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MICHAL KALECKI VE KLASIK-MARKSIST iKTIiSADI
ANALIZ

Hiseyin OZEL

(Dog. Dr., Hacettepe Universitesi Iktisat Boliimii 06532 Beytepe, ANKARA)
ozel @hacettepe.edu.tr

Oze:

Bu yazida, Michal Kalecki’nin iktisadi analizi ele alinmakta ve bu
analizin, Keynesyen analizle énemli benzerlikler gosterse de, ashinda
kaynagimm Klasik-Marksist iktisadi diigiince okulundan aldigi ileri
stirilmektedir. Yazmnm temel argiimani, Kalecki’nin analizinin {i¢ temel
ozelligi, yani efektif talep ilkesi, boliisim ve “monopol derecesi”
yaklasim1 olarak bilinen eksik rekabet kuraminin analizin boyutunu
Keynesci kisa donem etkilerinden, ozellikle boliisim paylarindaki ve
yatirrmlardaki dalgalanmalarm 6nemli oldugu, uzun donemli sermaye
birikimi sorununa uzattigi, bunun ise 6ziinde Klasik-Marksist bir analiz
cergevesini tamimladigidir. Bununla birlikte, yazida ayrica Klasik-Marksist
iktisadin {izerinde durdugu “gekim merkezleri” olan uzun dénem denge
degerlerinin nasil ortaya ciktigi ve kalict etkilerin neler oldugunun
gosterilmeyisinin Kalecki’nin yaklagiminin kapsamini daraltarak kendi
basina yerlesik iktisada bir alternatif olarak goriilme olanagmi azalttig1
diistincesi savunulmaktadir.

Abstract:
Michal Kaledi and the Classcal-M arxian Analysis

This paper examines Michal Kaledi’s ecnomic analysis and argues
that this analysis, even if it displays ome important similarities to the
Keynesian theory, takes its root from the Clasdcd-Marxian schod of

" Bu yazinin daha Snceki bigimini okuyup neri ve elestiride bulunan ibrahim Tanyeri’ye
tesekkiirii bir borg bilirim.

Anahtar Sozdikler: Kalecki, monopol derecesi, artan risk ilkesi, boliisiim teorisi, ¢ekim
merkederi.

Keywords: Kaledi, degree of monopdy, principle of increasing risk, distribution theory,
centers of gravity.
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thought. The basic agument of the paper is that the threebuil ding blocks
of Kaledi’'s eanomic analysis, namely the principle of effedive demand,
distribution theory and Kaledki's theory of imperfed competition that is
known as the “degree of monopdy”, together stretches the extent of
eoonomic analysis beyond Keynesian short term influences, espedally to
the problems of long run cepital acamulation, for it emphasizes the
effeds of the changes in the distributive shares and in investment on the
cepital acaimulation process which gves cepitalist system its
fundamental instability. However, the paper also argues, the fad that
Kaledi’s analysis overlooks the formation of long run equili brium values
of prices, or the “centers of gravity”, upon which the Classcd-Marxian
schodl focusses, restricts this approadt’s analyticd power which could
make it ared dternative to the orthodax ecnomics.

GIRiS

Polonyali iktisat¢r Michal Kalecki, iktisadi diisiince tarihinde kendine 6zgii
bir analiz gergcevesi gelistirmis olan onemli bir iktisat¢idir. Bu analiz ¢ergevesi,
yerlesik neoklasik iktisattan farkli olan ve ona alternatif olabilecek bir ¢ergeve
olarak goriinmektedir. Bununla birlikte, Kalecki’nin analizinin kimi bakimlardan
hem Klasik-Marksist iktisadi diisiince okuluna, hem de Keynes’in analizine yakin
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Analiz, bir yandan Klasik yaklagima benzer bir
bi¢imde boliisiim sorunlarint temel sorunlar olarak ele alirken, 6te yandan da
Keynes ile birlikte anilan “efektif talep” ilkesini bolisiim teorisiyle
biitiinlegtirmektedir. Bu bakimdan neoklasik iktisada alternatif gelistirmeye
caligan  iktisat¢cilarin  dikkatlerini Kalecki’ye  yOneltmesi sasirtici
gorinmemektedir.

Kaedi'nin efektif talep ilkesini, Keynes'in Genel Teori’sinden bagimsiz
olarak, hatta bu kitabin yayinlanisindan da 6nce Lehge yayinlanmig olan
yazilarinda, formiile etmis olmasi onun “Keynes devrimi”nin kaynaklarindan
birisi olarak goriilmesi gerektigi diisiincesini desteklemektedir; hatta Syle ki, eger
bu yazilar Ingilizce olsaydi, bugiin “Keynes devrimi” yerine “Kalecki
devrimi’nden s6zetmek bile miimkiin olacaktt (Dobb, 1973: 221). Bu bakimdan,
Kaedi'nin iktisadi yaklagimlarmin daha @k “Post Keynesyen” iktisat
anlayisina yakin oldugu, hatta bu yaklagimin Post Keynesyen yaklagimin
kurucu 6gesi oldugu goriisii sik sik ileri siiriilmektedir (Sawyer, 1985,1996
Arestis, Dunn ve Sawyer, 1999." Yine de, iinlii Marksist iktisat¢t Maurice
Dobb’un da vurguladigr gibi, Kalecki’nin iktisadi analizi, Klasik-Marksist
iktisadin da yabancist olmadigi bir diinyayr betimlemekte, hatta bu analizin
Rosa Luxembourg’un vurguladigi Marksist “artik degerin ger¢eklesmesi”
sorununu temel aldigint sdylemek de miimkiin gozitkkmektedir (Dobb, 1973:
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221). Dolayistyla, Kalecki’nin yaklagiminin bir biitiin olarak hem Klasik-
Marksist iktisadi diisiince okuluna, hem de Keynesyen okula yakin durdugu, ya
da her ikisinin bir sentezi olarak goriilebilecegi de ileri siiriilebilir. Boyle bir
goriisii desteklemek iizere, aslinda bir diisiince okulu olarak “Post Keynesyen”
iktisadin temel Ozelliklerini ortaya koyma ve yaklagimin igindeki degisik
akimlart smiflama yolundaki en 6nemli ¢abalardan hiris olan Geoffrey
Harcourt ile Omar Hamouda (1988) tarafindan yapilan bir smiflamadan
yararlanilabilir. Harcourt ve Hamouda, Post Keynesyen yaklagimin {i¢ temel
akimi birlikte barindirdigini ileri siirmektedirler. ilk olarak, Klasik-Marksist
okuldan gelen ve daha ¢ok Sraffa’yi izleyen (Garegnani, Eatwell ve Milgate
gibi iktisatgilarin temsil ettigi), ve Keynesci sistemin uzun dénem denge
¢Oziimleriyle (kar oraninin tekdiizeligi ile tanimlanan “normal degerler” ile)
ilgilenen  “Neo-Rikardiyen” yaklagim; ikincisi, yine yontembilgisel olarak
Klasik-Marksist okula yakin goriinse de aslinda Robinson ve Kalecki’nin 6ne
¢iktigi, ayn1 zamanda da Kaldor ve Pasinetti gibi “Cambridge Ekolii”ne mensup
olan iktisatgilarin yer aldigi ve daha ¢ok dinamik analiz iizerinde yogunlasarak
biiyiime ve boliiglim arasindaki iliskileri dikkate alan yaklagim ve son olarak
daha ¢ok Davidson, Minsky, Shackle, Sydney Weintraub gibi iktisatgilarin
temsil ettigi, belirsizligi vurgulayan, paranin ve parasal iicretlerin ekonominin
isleyisinde olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinen, parasal ve reel kesim arasindaki
karmagik iliski ve etkilesimleri 6ne ¢ikaran yaklasim. Bu son yaklasim bir
kenara birakilacak olursa, Kalecki’nin, Joan Robinson ile birlikte,” Klasik-
Marksist gelenek ile Keynesci okul arasinda 6nemli bir baglanti noktasinda yer
aldig1 tartismasiz goriinmektedir. Ancak bu yazida Kalecki’nin yaklasiminin
ozellikle boliisiime verdigi agirhik bakimindan Klasik-Marksist diistince
okuluna daha yakin oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte, Kaledi'nin
benimsedigi yaklagimin yontembilgisel bakimdan en biiyiik eksikligi, ekonomi-
deki uzun dénem dengesini tanimlayan “¢ekim merkezleri” olarak goriilen ve
tekdiize kar oraniyla tanimlanan “dogal fiyatlar”in (ya da “normal degerler”in)
merkezinde yer aldig1 Klasik iktisattan (Ozel, 2001, 2002) ¢ok, eksik rekabet
yaklagimini benimsendigi ve dogal fiyatlar yerine analizini daha ¢ok piyasa
fiyatlarina dayaniyor goriinmesidir. Bunu gdsterebilmek i¢in yazmin ilk ii¢
bdliminde Kaledki’' nin gelir, eksik rekabet ve yatirim analizleri ele alinarak bu
i analizde de boliisiimiin merkezi bir yer tuttugu gosterilecek, daha sonra da
bu yaklagimi Klasik-Marksist yaklasimla olan ilgisi degerlendirilecektir.

|. KALECKI’NIN GELIiR VE BOLUSUM ANALIZI

Kaledi, “Kapitalis Ekonominin Dinamikleri Uzerine Seg¢me Yazilar”
baslikli kitabinin girisinde, “ilk yazilarimda bile varolan, efektif talep teorisiyle
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milli gelirin boliiglimii hakkindaki goriislerimin konu hakkindaki yazilarimda
degismeden kaldigin1 gozlemek ilging” (Kalecki 1971a: viii) diye yaziyor.
Aslinda, Kalecki’nin efektif talep ile boliistim hakkindaki goriislerinin birbirini
tamamladig1 s6ylenebilir, ¢iinkii efektif talebi belirleyen iki unsur olan yatirim ve
tiikketim, Kalecki’nin analizinde, boliistim paylari olan karlar ile iicretlere karsilik
gelmekte ve yatirimdaki degismeler ayni zamanda {icretlerle karlar1 degistirerek
boliigiim paylarin1 da etkilemektedir. Bunu gorebilmek i¢in Oncelikle karlarin
nasil belirlendiginin ortaya konmasi gerekmektedir. Kalecki’ye gore (1971b),
hikiimet harcamalar1 ve vergilerin bulunmadigi kapali bir ekonomide Gayri Safi
Milli Hasila, tanim geregi yatirimlar ile tiiketimin toplami olacaktir. GSMH ayni
zamanda, isgilerle kapitalistler arasindaki bdliisiim paylarinin da bir toplamidir.
Iscilerin gelirleri, iicretlerle maaslardan olusurken Kkapitalistlerin gelirleri ise gayri
safi kardan (amortisman ile dagitilmamis karlar, temettiiler ve sirketler disinda
kalan firmalardan cekilen para ile rant ve fazi de icerecék bicimde
tanimlanmaktadir) olusmaktadir. Dolayisiyla bilango terimleri ile bu iligki soyle
gosterilebilir (biitiin degiskenler reel olarak tanimlanmaktadir):

Gayri Safi Karlar (P) Gayri Safi Yatirim (1)
Ucretler ve Maaslar (W) Kapitali stlerin Tiketimi (Cy)
Iscilerin Tiiketimi (Cw)

GSVIH GSVIH

Ayrica, is¢ilerin tasarrufta bulunmadigi varsayimini da yaparsak, isgilerin
tiikketimlerinin gelirlerine esit oldugunu da kabul ediyoruz (Cw = W) demektir
(Dolayistyla W, bundan boyle hem isgilerin gelirlerini, hem de tiketimlerini
simgeliyor diye kabul edil ecektir). Bu duumda,

Gayri Safi Kérlar = Gayri safi yatirim + Kapitalistlerin tiiketimi
olacaktir. Simgesel olarak:
P=1+C, @

Bu iliski aslinda bir teori olmaktan ¢ok bir &zdesliktir. Ancak Kalecki,
nedensellik iligkisinin esitligin sagindan soluna dogru oldugunu, ¢iinkii
kapitalistlerin belirli bir doremde bir 6nceki doreme gore daha fazla tiketim ve
vatirim yapma karari alabileceklerini, ancak daha fazla kar elde etme kararini
kendi baglarina veremeyeceklerini il eri sirmektedir. Bu duumda, kapitalistlerin
karlarin1 belirleyen degiskenlerin onlarin tiiketim ve yatirim kararlari oldugunu
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(tersi degil) diisiinen Kalecki’ye gore, 6zdeslik bir teori halini almaktadir. Ne var
ki, gecmiste elde edilen karlar kapitalistlerin bugiinkii tiikketim ve yatirim
kararlarmin &nemli bir belirleyicisi olsa da, kapitalistlerin verdikleri kararlar
sonucu gergeklesen tiiketim ve yatirim her zaman ge¢mis dénemde elde edilen
karlara tam olarak esit olmak zorunda degildir. Bu da karlarin zaman i¢inde neden
dalgalanmalar gosterdigini agiklamaktadir (Kalecki 1971b: 79).% Baska deyisle,
kapitalistler verdikleri kararlarla “kendi kaderleri hakkinda s6z sahibi” (Kalecki
1971c: 13) olsalar da, karlar nesnel faktorlere bagli oldugundan yalnizca
kapitalistlerin kararlarma bagli olmaktan uzaklagsmakta ve dalgalanmalar
gostermektedirler.

Ote yandan, kapitalistlerin tiiketim fonksiyonunun karlara bagli oldugunu

varsayarsak,
C=qP (2)

yazmak mumkindir. Burada, g (0< q < 1), karlardan re kadarmnmn tiiketime
ayrildigint gosteren oran, ya da kapitalistlerin “tiiketim egilimi”ni gosteren
katsayidir. Dolayisiyla, (1) ve (2)’den hareketle,

P=1/(1-q) ©)

yazilabilir. Burada, [1/(1-q)] ifadesi, “kar ¢ogaltanin1” gostermektedir. Buradan
milli gelir iligkisine de ulagmak miimkiindiir. Milli gelir (Y), tanim geregi iicretler
(va da isgilerin tiiketimi) ile karlarin toplamina esittir:

Y=W+P (4)
Yine, is¢ilerin gelirlerinin (iicret ve maas) iki boliimden, yani, milli gelirin

belirli bir orani, A ile (burada, 0< A < 1’dir) ifade edilmis olan kol is¢ilerinin
“mavi yakali”larm) iicretleri LY ile sabit bir biiyiiklik oldugu varsayilan
maaslarin B (“beyaz yakali”larin gelirlerinin) toplamina esit oldugu kabul edilirse
(Kaledki 197149, yani

W=B+AY 5)
ise, bu duumda (3), (4) ve (5) ten hareketle,

Y=[1+B (1 -ql[(1-a)(1 -] (6)

yazilabilir. Burada, yine [1/(1 —g)(1—1)], milli gelir gogaltanini ifade etmektedir.
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Goriildiigii gibi Kalecki’nin efektif talep kurami, dogrudan béliisiim teorisine
dayanmaktadir. Boliisiim, asagida goriilecegi gibi, yalnizca milli gelir ve efektif
talebin  agiklanmasinda degil, yatirnmlarin  gosterdigi  dalgalanmalarin
aciklanmasinda da 6nem kazanmaktadir. Ancak bunu gérmeden &nce boliisiim
paylarinin gelir ve istihdami nasil etkiledigi ve sonra da bdliisiim paylarindaki
degismelerin yarattigi sonuglar konusunda bir seyler sdylemekte vyarar
bulunmaktadir. Bu etkileri agiklayabilmek ic¢in, Kalecki’yi izleyerek, Marx’mn
iiretim semalar1 yaklagimmi kullanmak miimkiindiir (Kalecki, 1971b 80-81,
Jossn, 1989 145146). Modelde, ekonomi, ii¢ kesime ayrilmaktadir. I. Kesim
yatirim mallar tiretirken 1T Kesim, kapitalistler igin tiiketim mallari tiretmekte, II1.
Kesim ise, iicret mallari iiretmektedir. Iscilerin hala tasarruf yapmadiklari
varsayimiyla, III. Kesimin geliri Cy,

Ch=Wi+W,+Ws; (7)

olarak yazilabilir. Burada W; , i. kesimde 6denen Ucretleri gostermektedir. Ancek
tanim geregi, C, ayn1 zamanda III. Kesimde Gdenen iicretlerle karlarin toplamina

esit olacaktir:
(:W = W3 + P3 (8)

Yine P, , her bir kesimdeki karlar1 gostermektedir. Bu durumda, (7) ve
(8)' den,

W1 + W2 = P3 (9)

olacagi, yani, 1. ve II. Kesimlerde elde edilecek toplam kar ve iicretlerin, bu
kesimlerdeki tiretimin degerine esit olacagi goriilebilir:

Wi+ W+ P+ P, =1+ C (10
dolayisiyla da
P1+P2+P3=P:|+Ck (ll)

olacaktir. Yukaridaki modele gore, biitiin kesimlerdeki ticretlerle karlar arasindaki
boliigiim veri oldugunda, 1. ve II. Kesimlerin iiretimi, IIl. Kesimin iiretim
miktarin1 belirlemektedir. III. Kesimin istihdam ve iiretimi, bu kesimdeki iiretim
miktarindan bu kesimde galisan iscilerin {icretleriyle satin alabilecekleri miktar
diisiildiikten sonra geriye kalan artigin 1. ve II. Kesimlerdeki iicretlere esit olacagi
bir noktaya kadara siirdiiriilecektir (Kalecki 1971b: 80). Goriildiigii gibi bir kez
daha, P = | + C denklemi, Kalecki’nin genel yaklagiminda 6nemli bir rol
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oynamaktadir; denklem, hem “gogaltan” iliskisinin tiiretilmesinde, hem de
boliisiim paylarinin  (ve dolayisiyla “simif miicadelesinin”) milli  gélirin
belirlenmesinde oynadigi rolii ortaya koymakta esastir (Jossa 1989: 146). Milli
gelir, ticretlerle karlarin, karlar ise kapitalistlerin yatirnm ve tiiketimlerinin
toplamina esit olmaktadir (Kalecki 1971b: 81). Yine de, 6zellikle boliistim
paylarindaki degismenin gelir ve istihdam iizerindeki etkilerinin incelenmesi,
fiyatlarin olusum siirecinin de incelenmesini gerektirmektedir. Ciinkii Kalecki’nin
fiyat teorisinin temelinde yer alan “monopol derecesi” yaklasimi, boliistim
anali zinde de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Il . MONOPOL DERECESI VE BOLUSUM ANALIZi

Kaedi'nin fiyat teorisnin temelinde yer aan “monopd dereces”
yaklagiminin, tam rekabet kosullarmin varsayildigi neoklasik fiyat teorisine
dayanmadigi, eksik rekabet kosullarmin gegerli oldugu bir durumda fiyatlarin
olusum stirecini ele aldig1 goriilmektedir. Bu yaklasima gore, fiyat degismeleri, en
azindan kisa donemde, iki genel baslik altinda ele almabilir: maliyetler ve arz
kosullar: tarafindan belirlenen fiyatlar ile talep tarafindan belirlenen fiyatlar. ilk
gruptaki fiyatlar, atil iiretim kapasitesinin varligi yiiziinden arz esneklikleri
yiiksek olan “nihai mallar” (genellikle sanayi mallar1) i¢in gegerliyken ikinci
gruptaki fiyatlar iiretim ya da arz esneklikleri diisiik olan hammadde fiyatlaridir.
Kalecki’ye gore, c¢agdas kapitalist sistem sanayiye dayanan bir sistem
oldugundan, nihai mallarin fiyatlarmin  olusum  siireci hammadde
fiyatlarininkinden daha 6nemlidir. Kalecki, tam rekabet varsayiminin kapitalizmin
hem buginkii duumu icin hem de daha erken agamalari igin pek de gercekgi bir
varsayim olmadigimi diisiinmektedir. Bugiinkii kapitalizm, bir “yari-monopdi stik”
fiyat olusum siireci ile nitelenmektedir. Baska deyisle, tam rekabet, sistemin
gergek isleyisi hakkindaki “tehlikeli bir efsane” olmaktan dteye gidemez (Kaledi
197%e: 158).

Kaedi'nin fiyat analizine gore firmalar marjinal maliyetlerini tam olarak
hesaplamay1 zor ve masrafli bulurlar. Buna karsilik 6zellikle sinai {iriin {ireten
ve eksik rekabet kosullarinda eksik kapasite ile ¢alisan firmalarin ortalama
degisken maliyetlerinin, tam kapasite kullanimina kadar sabit kaldig1 varsayilir.
Bdyle olunca marjinal maliyetler yerine ortalama degisken maliyetlerin kolayca
bilinecegini varsayan Kalecki, firma diizeyinde fiyatin (p), temel olarak
ortalama degisken maliyete eklenen bir kdr marji (m) ile belirlenecegini ileri
stirer. Firma fiyat belirlemesinde ortalama maliyetlerin yanisira benzer ya da
aynt mallar {ireten diger firmalarin fiyatlarini da g6z 6niine almalidir; ¢linkii,
eger firmanin fiyati benzer mallar1 satan 6teki firmalara gére daha yiiksekse,
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satiglarinin garpici bir bigimde diisecek, buna karsilik daha diisiik bir fiyat ise kar
marjini daraltacaktir. Bu durumda firmanin fiyati agagidaki gibi belirlenir:

p=mu+np 12

Burada p: firmalarin iirettigi malin fiyati; p : benzer ya da ayni mal
iireten firmalarm agirlikli ortalama fiyati; u : ortalama degisken maliyet; m: kar
marji (mark-up) ve m ile n: firmanin “monopol derecesini” gosteren pozitif
Kkatsayilar1 gostermektedir. Bu analizde n < 1 varsayilmaktadir, ¢iinkii egerp=p
ise, bu durumda p = mu + np olacaktir. Dolayistyla,

p/u - n(p/u) = m

ve
p/u = m/(1-n) (13

Buradaki [m/(1-n)] katsayist bize, firmanin monopol derecesini
gostermektedir. m> 1 ve n < 1 iken [m/(1-n)] > 1 olacaktir. Firma i¢in yapilan
analizde tekel giiciinii belirleyen (m) ve (n) parametreleri farkli firmalar igin
farkli degerler alabilir. Her firma igin yazilan fiyat denklemlerinden hareketle
sanayi kolu ig¢in fiyat denklemi elde edilebilir. Asagida sanayi kolu icin fiyat
denklemleri veril mektedir:

pi=mi+np ve (14)

p =[m/(ln)a (15

burada p : endiistride gegerli olan ortalama fiyati; G : endiistrideki ortalama
degisken maliyeti; (m) ve (n), endiistri i¢in bulunan ortalama katsayilari
gostermektedir.

Kalecki’ye gore, cagdas kapitalizmin g¢arpict bir 6zelligi olan sermaye
yogunlagmasi sonucu ortaya ¢ikan dev sirketler, endiistrideki fiyatlar1 6nemli
Olgiide artirabilir ve monopol derecelerini yiikseltebilirler. Firmalar ya da karteller
arasindaki zimni anlagsmalar, monopol derecesini artirmanin yollar1 arasindadir.
Bunun yaninda, reklam harcamalari, satis temsilcileri gibi yollar da monopol
derecesinin artigina katkida bulunmaktadir (Kalecki 1971f: 49-52).

Bunura birlikte, monopd derecesini etkileyen ve béliisiim agisindan da
onemli olan iki etken daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, birim maliyetler
icerisinde sabit maliyetlerin payindaki degismeler, &teki ise sendikalarin
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giiciindeki degismelerdir. Eger sabit maliyetler artarsa, hasilatlar-birim maliyetler
orani artmadig siirece bir “kar daralmasi” ortaya ¢ikacaktir. Buna karsilik eger
endiistrideki ya da ekonomideki biitiin firmalar arasinda, varolan kar diizeyini
“koruma” yoniinde bir anlagma sdzkonusuysa, hasilatlar-birim maliyetler
oraninda bir degisme gergeklesebilir. Bdylesi zimni bir anlasma &zellikle
depresyon dénemlerinde sdzkonusu olabilir; ¢iinkii depresyonda eger monopol
derecesi degismiyorsa, toplam hasilatlar birim maliyetlerle az ¢ok ayni oranda
azalirken sabit maliyetlerdeki diisme, birim maliyetlerde oldugundan daha az
olacaktir. Bu da, fiyatlarin birim maliyetlerdeki diisiisle ayni oranda azaltilmamasi
konusundaki zimni anlasmaya zemin hazirlar. Sonug olarak monopol derecesinde
bir artis ortaya gikabilir.

Ote yandan, sendikalarin giiciindeki bir degisme de monopol derecesini
etkileyecektir. Gliglii sendikalarin varligi kar marjlarini diisiirme egilimi yaratir,
clinkii yiiksek bir kar/iicret oran1 sendikalarin iicret artis1 isteklerine erismede
onlarin pazarlik giiciinii artirir. Bu durumda, yiiksek bir kar/iicret oranimnin
maliyetlerde bir artis olmadan siirdiiriilemeyecegi agiktir. Boyle bir durum
firmalar1 diigiik kar marjlar1 benimsemeye yoneltebilir; dolayisiyla da monopol
derecesi bir 6lgiide sendikalarin etkinligi sonucunda asagida tutulabilir.

Kaedi’ye gére, monopol derecesindeki degismeler, gelirin hem iscilerle
kapitalistler arasindaki, hem de kiigiik firmalarla biiylik firmalar arasindaki
boliigiimiinii etkileyen 6nemli bir etkendir (Kalecki 1971f: 51). Bunu gorebilmek
icin, katma degerin (iiriinlin degeri ile hammadde maliyetleri arasindaki fark)
iicretler, sabit maliyetler ve karlara esit oldugunu dikkate alabiliriz (Kalecki,
1971d 62-64):

Sabit maliyetler + karlar = () - 1)(W + M) (16

Burada W toplam Ucretleri, M toplam hammadde maliyetlerini, n da,
Mmonopol derecesinin bir Sl¢iisii olmak iizere toplam hasilatlarla birim maliyetler
arasindaki orani gostermektedir. Bu durumda iicretlerin géreli payi,

w

w= ()]
W+ n-1)(W+M)

olacaktir. Eger pay ve payday1 W ile bolersek,
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1
w= (18)
I+Mm-D(A+))

haline gelir. Burada, ] = M/W, hammadde degerlerinin iicretlere oranini
gostermektedir. Bu iligkiden, ticretlerin goreli paylarinin, monopol derecesi 1’ye
ve hammadde maliyeti/iicret oran1 j’ye bagli oldugunu gorebiliriz. Yine de, j
hakkinda a priori olarak herhangi bir sey s6ylenemez. Devrevi dalgalanmalar
strasinda monopol derecesi arttikca iicret pay1 diiserken, hammadde maliyetleri
ticretlere kiyasla daha fazla diisecektir. Bu durumda net etki ihmal edilebilir
dizeyde olac& ve w dalgalanmalar gostermeyecektir.

Bir biitiin olarak emegin goreli paymni incelerken, karlarin yanisira, sabit
maliyetler igerisindeki maaglar1 da dikkate almamiz gerekmektedir. Maaglar ve
iicretler, yukaridaki (5) numarali ifade ile verilmektedir:

W=B+LY 5)

burada Y red milli geliri gosterirken patif bir sabit olarak ifade elilen B
maaslar1 gostermektedir. Ya da goreli paylar cinsinden,

(W/Y) =%+ (B/Y) (19

Kalecki’ye gore, uzun dénemde, artan yogunlasma yiiziinden maagslarin
Onemi artacaktir, ¢linkii maaslar depresyon donemlerinde iicretlerden daha az
diiserken canlanma donemlerinde de {icetlerden daha az artmaktadir (Kalecki
1971d: 74). Bu yiizden iicretlerle maaglar bir bltin darak ekonamik
dalgalanmalar boyunca daha az dalgalanma egilimi gosterirler.

Boyle bir analizde, iicretlerdeki degismenin boliisiim tizerindeki etkilerini
gorebilmek i¢in yine daha &nce kullanilan tiretim semalar1 modeli kullanilabilir
(Kaedi, 1971e). Ekonomideki biitiin iicretlerde ayn1 oranda, p oraninda bir artis
gerceklessin. Bu durumda ekonomideki I. ve II. Kesimlerdeki iicretler de (W, +
W,) kadar artacak ve bu kesimlerde, fiyatlarin artmadigi varsayimiyla, karlarda
bir azalma ortaya ¢ikacaktir. Ote yandan, I1I. Kesimde, iicret artis1 karlart aym
oranda, yani W(W; + W,) oraninda artiracaktir. Bu durum, ya bu kesimdeki
iiretimin artis1 yoluyla ya da fiyat artis1 yoluyla gergeklesebilir. Sonug olarak,
toplam karlar degismeyecek ve karlardan {icretlere dogru mutlak bir kayma ortaya
ctkmayacaktir. Bununla birlikte, monopol derecesini dikkate aldigimizda, bu
etkileri yeniden incdemek gerekmektedir. Ucretlerdeki, (1 + p) oraninda
gergeklesen artis, monopol derecesi degismediginde, fiyatlari da aymi oranda
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artiracaktir. Ancak bu kez, gelir boliisiimiinde bir degisme olmayacaktir: TII.
Kesimdeki karlar artacak ve, bu kesimdeki karlar aslinda 1. ve II. Kesimlerdeki
iscilere satilan iicret mallarindan elde edilen hasilattan olustugundan, 1. ve II.
Kesimin karlar1 da ayn1 oranda artacaktir.

Yukarida, monopol derecesinin sendika etkinligine bagli oldugu ve daha
yiksek mark-up’larin daha yiiksek iicretler i¢in pazarhgi kizigtiracagi sdylenmisti.
Bu duumda, sendkal gi¢, mark-up’lari kisitlamakta ve fiyatlardaki artig
oraninin, iicretlerdeki artis oranindan daha diisiik olmasina yol agmaktadir. Bu
durumda, karlarin pay1 azalirken iicretlerinki artabilir; yine de, iicret artiglarinin
tedrici bir bigimde, giinliik pazarliklar sonucu degistigi diisiiniildiigiinde, bu
yeniden dagitim gorece simirli olacaktir. Ucret artislarmin gelirin karlardan
icretlere dogru yeniden dagitimmna yol ac¢tigimi diisiinelim. III. Kesimde,
karlardaki artig hala (1 + p) oraninda olacak, ancak yeniden dagitim sonucunda,
toplam f{icretler, iicret artis oranindan daha fazla artacaktir. Bu durumda, IIL
Kesmdeki Uretim ve isihdam artarken, &eki iki kesmde Uretim ve istihdam
degismeyecektir. Baska deyisle, atil kapasitenin varoldugu varsayimi ile, yatirim
ve titketimin degeri degismezken isgilerin tiikketimi artacaktir.

Toplam ticretlerin degeri {icret oranindaki artigtan daha fazla arttiginda,
toplam karlar da iicret oranlarindan daha az artacaktir: III. Kesimdeki kar artisi,
iicret oranindaki artigla ayni1 oranda olacaktir, ancak II. ve III. Kesimlerdeki karlar,
mark-up’lardaki diisiisiin (sendikal giicten kaynaklanan) bir sonucu olarak, iicret
oranindan daha az artacaktir. Bu durumda Kalecki’ye gore, “sendikal giigteki bir
artis1 gOsteren bir iicret artisi —klasik iktisadin 6ngoriilerine ters bir bigimde—
istihdamda bir artis yaratacaktir. Bir depresyon durumunda, sendikalarin,
kendisini ticret kesintilerine izin vermekte ifadesini bulan giicsiizliigli ise
igsizligin 6nlenmesi bir yana, daha da agir bir igsizlige yol agacaktir.” (Kalecki
1971e: 163). Dolayisiyla, sendikalarin pazarlik giiciinde kendisini gosteren sinif
miicadelesi hem béliisiimii, hem de istihdami etkilemektedir (Kaledki, 1971).
Yine de, bu béliistimiin atil kapasitenin (esnek arzin) varolmasima bagl oldugu
gbzden uzak tutulmamalidir; ¢iinkii aksi halde fiyatlar yalnizca talep kosullarina
bagli olacaktir (Kalecki, 1971e: 164).

Kaedi'nin andizindeki iki temd oOzdllik, ilk olarak endistri Uretimi
icindeki gayri safi karlarin payinin gayri safi kar marj1 diizeyine, ya da daha dogru
bir deyimle monopol derecesine bagli olmasi ve ikinci olarak da, toplam karlarin
kapitalistlerin toplam yatirim harcamalari ile tiiketim harcamalarina bagh
olmasidir (Robinson, 1977: 13-14). B&yle bir yaklagimin, Joan Robinson’a gore
Keynes’in efektif talep teorisine karsi iki Onemli avantaji bulunmaktadir
(Robinson, 1977 13-14). Ilk olarak burada Keynes’te oldugu gibi marjinal
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tilketim egilimi gibi “psikolojik” bir degiskene gereksinim duyulmamakta,
iliskiler yapisal olarak ifade edilmektedir. Ikinci olarak da denge yatirim-tasarruf
esitligi tizerinden tanimlanmamakta, bunun yerine yatirimlardaki artig ticret artisi
getirmekte, bu da isgilerin tiikketimini ve giderek karlar1 artirmaktadir; dolayisiyla
dengeye ulasilmasi boliigiim paylarindaki degismeler yoluyla saglanmaktadir. Bu
bakimdan isgilerin tasarrufta bulunmadigi varsayimi analiz agisindan olduk¢a
onemlidir, ¢iinkii bu varsayim, modelde karlarin dogrudan kapitalistlerin
kararlartyla belirlenmesini saglamaktadir. Bunun yaninda monopol derecesi reel
karlar1 dogrudan etkilemekten ¢ok reel {icretler, maaglar, efektif talep ve istihdam
tizerindeki etkileri yoluyla 6nem kazanmaktadir. Buradaki 6nemli nokta, boliistim
paylarindaki degismenin {iretimdeki degismeler yoluyla gerceklesmesidir
(Feiwell, 1989: 59). Yine de bdyle bir anlayis iiretim ve istihdamda dalgalanmalar
olmayacagi anlamina gelmemektedir. Ancak bunu gorebilmek i¢in Kalecki’nin
yatirim teorisinin ve yatirimlardaki dalgalanmalarin yol agtigi iiretim ve istihdam
dalgalanmalarinin ele alinmasi gereklidir.

Il . YATIRIMLARIN BELIRLENMESI VE EKONOMIK
DALGALANMALAR

Kalecki’nin efektif talep teorisinin temelinde yer alan diigiince, yukarida
(1) numaral denklemde ifade edildigi gibi, karlarin temel belirleyicisi olarak
yatirimlar ve kapitalistlerin tiiketimleri oldugudur. Bu da aslinda, Keynes’in
diisiincesine benzer bir bicimde, kapitalist bir ekonamide, Uretim ve
istihdamdaki dalgalanmalarin esas olarak yatirimlardaki dalgalanmalardan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Kaedi’'nin devrevi dalgdlanma modeli de,
Keynes’te oldugu gibi, yatirimlarin ve bununla birlikte iiretim ve istihdamin tam
istihdama karsilik gelen diizeylere erisemeyecegini, ancak devrevi olarak
dalgalanacagini  gostermektedir (Lopez, 2002: 613). Ancak Kaledki' nin
Keynes’ten farkli oldugu nokta, bu dalgalanmalarm biiyiik 6l¢iide kapitalistlerin
ya da girisimcilerin karlilikta ortaya ¢ikan degismelerden etkilenen kararlarina
bagli oldugudur. Kalecki’nin Keynes’in Genel Teoris {izerine yazdigi elestiride
(Targetti ve Kinda-Hass 1982 vurguladigi nokta, Keynes’in sermayenin (ve
yatirimin) marjinal etkinliginin biiyiik 6l¢lide faiz oranlarina ve giderek
beklentilere bagli olmast olgusunun piyasa psikolojisindeki degismeler sonucu
yatirimlart belirlenemez kilmasidir. Bu durumda Keynes’in yatirim teorisinde
aslinda gelecek bugiine indirgenmekte, baska deyisle piyasa psikolojisi ve
beklentilerin veri olarak alindigi statik bir c¢ergeve benimsenmek zorunda
kalinmaktadir (Targetti ve Kinda-Hass 1982 251-53). Boyle bir yapida ise
yatirimlardan kaynaklanan devrevi dalgalanmalari agiklamak giiclesmektedir.
Bunun yaninda Kalecki’nin Keynes’e yonelttigi bir bagka elestiri, Keynes'in
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firmalarin eristikleri karlilik diizeyinin yatirimlar {izerindeki etkisini dikkate
almamasi, ekonomik kararlarin karlart belirleyen temel etken oldugunu dikkate
almadan daha ¢ok tasarruf (ve tiiketim) egilimi iizerinde durmaktadir. Bu
bakimdan, Kalecki’ye gore Keynes, yatirimlar ile yatirim kararlari arasinda bir
ayrim yapmamaktadir. Oysa yatirim kararlari, sermaye mallart siparisi ve bu
mallarin yatirimda kullanilmasini birbirinden ayirmak gerekmektedir (Kalecki,
1937a; Lopez, 2002 613-14). Yatirim kararlari ile yatirimlar arasindaki bu ayrim,
birazdan goérecegimiz gibi, yatirim ve dolayisiyla iiretim ve istihdamdaki
dalgalanmalarin anlagilmasinda esastir.

Kalecki’nin yatirim teorisi, “artan risk ilkesi” goriisiine dayanmaktadir
(Kalecki 1937b; Mott, 1985/86; Nakamura, 2002). Bu yaklagima gore,
firmalarin yatirim yapabilme kapasiteleri yalnizca yatirimlar1 finanse edecekleri
fonlar1 6diing almanin maliyeti olan faiz oranma degil, firmanin yatiriminin
i¢csel finansman kaynagi olan karlilik diizeyine de baglidir. Firmanin karlilik
diizeyi, ayn1 zamanda firmanin kredi bulabilme kapasitesini de belirleyecektir,
cunkii karlilik diizeyi yiiksek olan bir firmanin digsal fon bulmasmin maliyeti
daha diisiik olacaktir. Kalecki’ye gore yatirimimn marjinal riski yatirilan miktarla
birlikte artmaktadir, ¢iinkii yatirimin basarisiz olmasi ya da firmanmn iflas etme
riskinin yanisira firmanin likidite sikintisi i¢ine girme riski de yatirim arttik¢a
yiikselecektir. Bu durumda yatirimi belirleyecek iki temel unsur &diing fon
maliyeti olan faiz orani ile yatirimin riski olacaktir.

Eger k yatirilmast diigtintilen verilmis sermaye miktari, m, yatirimin
ekonomik Omrii boyunca gelecekte elde edilmesi beklenen kar miktar1 ve g,
gelecekte elde edilmesi beklenen kar orani ise, bu durumda kar miktari, tanim
geregi, m = ke olacaktir. Bu durumda girisimci yatirim yaparken bu kari
maksimize etmeye calisacaktir. Eger piyasa faiz orani p ve yatirimin marjinal
riskini o ile gosterecek olursak, yatirimin toplam maliyeti de (p + o)k kadar
olacaktir. Bu durumda kar maksimizasyon problemi,

max f(k) =[x - (p + 0)] k (20

haline déniismektedir. Dolayisiyla, birinci derece kosullart geregi,
fky=pto (21)
olacaktir. Goriildiigii gibi firmanin optimum yatirim miktari veri faiz orani ve

vatirrmin marjinal riski tarafindan belirlenecektir. Bagka deyisle sermayenin
marjinal etkinligi faiz orani ile yatirimin riskinin toplamina esit olmaktadir. Bu iki
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biiyliklikk veri iken, yatirimin karliliginin azalan bir seyir gostermesi beklenir,
clinkli yatirnm miktar1 arttikca Slgege gore eksi ekonomiler devreye girecektir.
Ayrica aksak rekabet kosullari da karlihigmn azalan bir seyir izlemesine yol
acmaktadir. Buna karsilik (p + o) toplami sabit kabul edilebilirse de, eger marjinal
risk yatirimin miktar1 arttikga artryorsa bunun da artan bir seyir izleyecegi
sbylenehilir. Bu duumda, ceeris paribus, artan risk yiiziinden yatirimin karlihig
azalacak ve girigimciler yatirimin karliligi sifir olana dek yatirimlarini
stirdiirecektir. Goriildiigti gibi, Kalecki’nin artan risk ilkesine dayanan yatirim
teorisi, faizlere Keynes’te oldugu kadar 6nem atfetmemektedir, ¢iinkii digsal
finansman firmanin likidite riskini artiracak ve firmanin kredi alma yetenegi de
giderek igsel olarak yaratilan fonlarla yatirimlarini finanse edebilmesine bagh
olacaktir (Mott, 1985/86; aktaran Lopez, 2002: 617).

Kalecki’nin yatirim teorisinin bir baska yonii, devrevi dalgalanmalari
biiyiik 0Olgiide yatirnm dalgalanmalariyla agiklamasidir. Her ne kadar
Kaedi'nin devrevi dalgalanma modeli, 1930lardan 1970lere kadar bu
konudaki yazilart (Kaledki 1937a; 1962 1968 1971c) boyunca kugik
degisiklikler gostermis olsa da, bu yazilarin hepsinde yatirimlar ile gelir
béliisiimii devrevi dalgalanmalarin agiklanmasinda temel bir rol oynamaktadir.
Bu modellerde yatirimlar, firmalarin gergeklestirdigi ve artan risk ilkesi
tarafindan diizenlenen sermaye birikimine bagli olurken, yukarida (1) numarali
denklemden de animsanacagi gibi, kapitalistlerin tiiketimi ve sabit sermayedeki
degisiklikler birlikte kar oranini belirlemektedir. Simdi, bdyle bir yaklasimi
ortaya koyan bir modeli (Kalecki, 1962) ele alalim. Modelin temel
varsayimlari, hiikiimet harcamalari ve vergilerin bulunmadigi kapalt bir
ekonomi, iscilerin tasarrufta bulunmamalari, stok degismelerinin dikkate
alinmamasi1 ve tiiketim harcamalarinda gecikmenin olmamasidir. Modelde
Kalecki’nin vurguladigi gibi yatirim kararlart ile gergeklesen yatirim
birbirinden ayrilmaktadir. Modelde, herhangi bir t dénemindeki yatirim
kararlarin1 (Dy) belirleyen ii¢ temel degisken bulunmaktadir: kapitalistlerin
tasarruflart (S;), karlardaki degismeler (AP;) ve sermaye stokundaki degigsmeler
(AKy). Bu iligkinin asagidaki gibi dogrusal oldugunu varsayalim:

D, = aS + bAP; - cAK, +d (22)

burada a, b, ¢ pozitif katsayilari ve d aginma paymi gostermektedir. Bu denkleme
gore, yatirim kararlar1 firmalarin gergeklestirdigi sermaye birikimlerinin artan bir
fonksiyonudur; tasarruflar da sermaye birikimiyle pozitif bir iliskiye sahip oldugu
varsayilirsa (kapitalistler karlarinin tiiketmedikleri kismini yatirirm yapmakta
kullanmaktadir) yatirim kararlari ile tasarruflar arasinda pozitif bir iliski oldugu
soylenehilir. Ayrica yatirim kararlar1 karlardaki degismeyle pozitif, firmanin sabit
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sermaye stokundaki degismelerle de negatif yonlii iliskilidir. Burada, sistemin
duragan oldugunu, yani asinma payinin sifir oldugunu (d = 0), yatirimlarin
tasarruflara esit oldugunu (I = S) ve bu donemdeki yatirimin gecmis dénemde
verilen yatirim kararlarma esit oldugunu (I; = Dy; yada I = Dy) varsayar ve
sermaye stokundaki degismelerin yatirima esit oldugunu (I; = AK,) distiniirsek,
model asagidaki bigime doniisecektir:

|t+1 = (a' C)It + bAPt (23)

Yukaridaki karlarla yatirrm ve kapitalistlerin tiiketimini gosteren (3)
numarali ifadeye gore,

Pt = It/(l —q)
olacagindan, ayni iliski
|t+1 = (a' C)It + bgAIt (24)

bigimini alacaktir. Burada, g = [1/(1 — q) ] olarak tanimlanmaktadir. Bu ifadeyi
basitlestirmek i¢in, (a-c) = o ve bg = B olarak tanimlar ve Al; = |- |, yazarsak
iliski, ikinci dereceden bir fark denklemi haline doniisecektir:

le1 = ali + B (T ) (29)

Bu denklemin kararli denge verebilmesi i¢in kosullar: 1) 1- (o + B) + B =
(1 - o) > 0 ya da katsayilar cinsinden [1 - (&-c)] >0ile2) (1 - p)> 0 veya bg <1
va da g < (1/b) olmalidir. Kalecki, ilk kosulu vurgulayarak (a - ¢) < 1 olmast
gerektigini belirtmektedir [ayrica, (a-c) > 0 olmalidir]. Modelde, a katsayisi,
tasarruflarin  hangi Olgiide yeniden yatirildigini gosterdiginden 1°den biiyiik
olmayacaktir (Kalecki, 1962: 138). Bu durumda model, bir trend degeri etrafinda
devrevi dalgalanmalari ortaya koyacak ve denge, Harrodcu “bigak sirt1” olma
ozelligini koruyacaktir; dengeden bir kez ayrilindiginda geri doniis sansa baglidir
(Kalecki, 1962: 134). Bu bakimdan Kalecki’nin, hem ekonominin genel
ozellikleri hem de istikrar 6zellikleri bakimindan bir analitik ¢erceve sagladigi
soylenehilir (Lopez, 2002 614). Bu analitik ¢ergeve ise, goriildiigii gibi neoklasik
analizin benimsedigi c¢erceveden oldukg¢a farklidir. Dolayisiyla, Kalecki’nin
analizi ile alternatif yaklagimlar arasindaki iliskiye deginmekte vyarar
gorinmektedir.
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V. KALECKI VE KLASIK-MARKSIST iKTiSAT

Goraldigii gibi, Kalecki’nin yaklagimi boliisiim, biiylime ve fiyat
teorileri bakimindan yerlesik neoklasik iktisada 6nemli bir alternatif olarak
goriilebilir. Zaten bu yiizden Kalecki’nin goriiglerinin “Post Keynesyen”
iktisatla yakindan iliskili oldugu diisiincesi agirlik kazanmistir. Bununla
birlikte, yukarida anlatilanlardan, Kalecki’nin yaklagiminin Keynesyen
ozelliklerin yanisira, hatta belki de daha da ¢ok, Klasik-Marksist diistince
okuluna yakin 6zellikler tasidigt gériilmektedir. Yaklasimda &zellikle, sermaye
birikimi, biiyiime ve bolisiim iligkisi ©6ne ¢ikarilmakta ve devrevi
dalgalanmalarin  kapitalizmin ~ yapisal  6zellikleri  arasinda  oldugu
vurgulanmaktadir. Bu 6&zellikler ise, Keynesci teoriden daha ¢ok Klasik-
Marksist iktisad1 tanimlayan temel 6zellikler olarak goriinmektedir.

Klasik-Marksist okulda (Ozel, 2001 29-33; 2002 iktisat, esas olarak
uzun doremli sermaye birikimini ve dolayisiyla da iiretim ve toplam iiriiniin
toplumdaki siniflar arasindaki béliisiimiinii agiklamaya ydnelmekte, bu yiizden
de benimsenen analitik cergeve oziinde dinamik bir nitelik tasimaktadir.
Analizin kullandig1 temel degiskenler, sosyal ve kurumsal iligkilerin merkezi
oneme sahip oldugu “yapisal” nitelikteki degiskenler, yani teknolojik bagimlilik
iligkileri ile kurumsal iliski, siire¢ ve etkinliklerdir. Analizde ayrica iiretim ve
miibadele alanlar1 birbirlerinden ayrilarak asil agirhik iiretim alanina
verilmektedir. Temel analiz birimi olan smiflarin sosyal hiyerarsi igerisinde
bulunduklari konum da biitiiniiyle iiretim siirecine gore tanimlanmaktadir; bu
ylUzden de boliisiim sorunu temel analitik sorunlardan birisi haline gelmektedir.
Boliisiim hem deger ve denge fiyatlarinin belirlenmesinde, hem de uzun dénem
sermaye birikim siirecinin isleyisinde son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.

Klasik-Marksist sistemde iiretim ve dolasim (miibadele) alanlarinin
birbirinden ayri1 tutulmasi, deger ve fiyat teorilerinin de ayrigmasina yol
acmaktadir. Analizde deger, mallarin birbirleriyle miibadelesinin gerisinde yer
alir ve biitiiniiyle tiretim kesiminde, tiiketici tercihleri veri alinarak belirlenirken
fiyatlar dolasim alaninda, serbest rekabet sonucunda belirlenir. Yine de, bu
analizde dikkate alinan fiyatlar, aslinda piyasada, arz ve talebin etkilesimi
sonucunda belirlenen piyasa fiyatlar1 degil, uzun dénemde piyasa fiyatlarinin
kendilerini izleyecegi varsayilan “iiretim fiyatlari” ya da “dogal fiyatlar”dir.
Uretim fiyatlari biitiiniiyle bir maliyet fiyatlamas1 (markup) silred sonucunda,
iiretim maliyetlerine, uzun dénemde sekt6rler arasinda tekdiize (uniform) kar
orani tarafindan belirlenen kar marjinin eklenmesiyle, bulunmaktadir. Fiyatlar,
iiretimin teknik maliyetini karsilayacak ve tekdlize kar orani saglayacak
bigimde belirlenmektedir. Tekdiize kar oraninin belirlenebilmesi igin girdi
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fiyatlarinin da bilinmesi gerektiginden ve girdiler de ashinda &teki sektorlerin
ciktilar1 oldugundan, biitiin fiyatlar ve {icretlerin birlikte belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak bu da ekonomideki kar payinin (ya da {icret payinin) ve
kar oranmin (ya da iicret oraninin) Onceden verilmesini gerektirmektedir.
Goriildiigti gibi Klasik-Marksist analizde, sistemin uzun ddnemli davranigi
onem kazanmakta ve uzun doénem dengesinin nasil saglanacagi 6n plana
gegmektedir. Uzun dorem dengesi, serbest rekabet sonucunda bitiin sektorler
arasinda esitlenen tekdiize kar orani tarafindan tanimlanmakta, bu kar orani da,
pivasa fiyatlarmi kendisine dogru yo6nelten “cekim merkezleri”  olarak
kavramlagtirilan “dogal” iiretim fiyatlarini belirlemektedir. Dolayisiyla Klasik-
Marksist iktisadi diisiince okulu, esas olarak “keyfi ve arizi” olan ile ya da
degismelerin yarattigi gegici etkilerden ¢ok sistematik ve kalici iligkiler ile
ilgilenmektedir. Bunu ataya koyabilmek ve Klasik gelenekle Kaledki (ve
Keynes) arasindaki farklari daha iyi anlayabilmek i¢in, Ricardo’nun Malthus’a
yazdigi 24 Ocak 1817 tarihli mektubundan Keynes’in yaptigt asagidaki alintiy1
dikkate dabiliriz:

Bana gore, boylesine sik bigcimde seninle tartistigimiz
konulardaki goriis farkliliklarimizin énemli bir nedeni, senin her
zaman belirli degismelerin dolaysiz ve gecici etkilerini dikkate
alirken, benim bu dolaysiz ve gegici etkileri bir yana birakarak biitiin
dikkatimi, bu degismelerden kaynaklanan siirekli durumlar iizerinde
vogunlastirmamdir. Belki de sen bu gegici etkilere gereginden fazla
onem verirken, ben bunlara gereginden az dnem atfediyorum. Konwu
dogru bir bicimde ortaya koyabilmek i¢in, bu etkiler [gecici ve siirekli
olanlar] birbirinden ayrimali ve her birine uygun bir bigcimde agwrlik
verilmeli. (aktaran: Keynes, 1973 97)

Malthus, 26 Ocak 1817 tarihli mektubunda (Keynes, 1973 97-99),
Ricardo’nun bu diisiincesiyle paylastigini, ancak goriis farkliliklarmin daha
ozgiil ve temel bir nedeni olarak da Ricardo’nun talep kosullarini dikkate
almamasi, buna karsilik kendisinin toplam talep, ya da Keynes’in
adlandirmasiyla “efektif talep”teki degismelerin etkileri tizerinde yogunlastigini
belirtmektedir. Bagka bir deyisle Ricardo efektif talebin gerisindeki gergek
maliyet ve boliisiim paylarini dikkate almakta, dolayisiyla da Malthus’un
yontemini bir 6lglde ylzeysel gormektedir (Keynes, 1973: 88). Bu farklilik,
aslinda Klasik-Marksist gelenekle (Malthus’un habercisi oldugu) Keynesyen
gelenek arasindaki temel farkliliklardan birisi olarak kendisini gostermektedir.
Gergekten de Keynes, tipki Malthus gibi, efektif talebin kisa dénemli etkil eri
Uzerinde durmaktayken, Rikardocu (Klasik-Marksist) gelenek uzun déremli
“cekim merkezi”ne dayanan analiz bigimini yeglemektedir.
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Bu konuda Kaledi'nin konumu ddukca ilging gorinmektedir, ¢linki
Kalecki’de bu ayrilik ayni analitik yapi i¢erisinde ortaya ¢ikmaktadir: Kalecki
bir yandan Klasik-Marksist gelenegin temel sorunsali olan sermaye birikim ve
béliisiim sorunlarini analizinin temeline yerlestirirken diger yandan efektif
talebin sermaye birikim siireci tiizerindeki kisa donemli etkileriyle de
ugrasmaktadir. Yine de, Kalecki’nin boliigiim teorisiyle devrevi dalgalanmalar
teorisinin tatmin edici bir bigimde biitiinlestirilmedigi yoniinde elestiriler
bulunmaktadir (Jossa, 1989: 142). Bu bakimdan, ozellikle Klasik-Marksist
gelenek agisindan teorinin uzun dénem denge (normal) degerlere uzatilmadigi,
daha ¢ok kisa donemli dalgalanmalar1 dikkate alabildigi s6ylenmektedir. Ne
varki Kalecki igin, tipki Keynes’de oldugu gibi, uzun dénem trendi yavasca
degisen kisa donemlerin bir birlesimidir; yani uzun dénemin bagimsiz bir
varligi sdzkonusu degildir (Jossa, 1989: 153). Baska deyisle, kapitalizmin
analizi, devrevi dalgalanmalarin dikkate alindigi ya da dengenin uzun dénemli
bir ¢ekim merkezi olarak tanimlandigi bir analitik yapiyr gerektirmek bir yana,
kisa dénemli ardisik, “kayan dengelerin™ (shifting equili bria) dikkate alindigi
bir kisa donem analizi olmak zorundadir. Bu bakimdan, Kalecki’nin teorisi,
ozellikle Marxgr tiretim semalar1 yaklagimi bakimindan, kar oranlarinin
esitlenmesi yoniindeki uzun dénem egilimini dikkate almamakta, dolayisiyla da

bir uzun dénem dengesinin varligin1 gézden kagirmaktadir (Jossa, 1989: 148-
153 Nell, 1989 160-163).

Bunun bir nedeni olarak, monopol derecesi lizerinde gereginden fazla
durulmasi gosterilmektedir; bu analizde karlar, iirlin fiyati ile birim maliyetler
arasindaki farklar olarak tanimlanmakta ve gelirin emek ve sermaye arasindaki
boliisiimii monopol derecesi tarafindan belirlenmektedir.’ Bu bakimdan,
Kalecki gergeklesen karlari, Klasik-Marksist yaklasimda oldugu gibi “normal
karlar” yani sermayenin “normal” kosullara ulagildiginda elde edecegi kar
olarak tanimlamamakta; ayrica iiretim fiyatlar1 (“normal/dogal” fiyatlar) ile
piyasa fiyatlar1 arasinda da bir ayrim yapmamaktadir (Nell, 1989: 160).
Monopd derecesi, efektif talepteki degismelerden etkilenmeyecek bir fiyat
oranmin tiiretilmesinde kullanigh géziikmemektedir. Bunun nedeni, monopol
derecesinin, firmanin iirettigi malin hem arz, hem de, en azindan kismen, talep
esnekligine bagli olmasi ve boliisimdeki degismeler yoluyla efektif talepten
etkilenmesidir. Bu bakimdan ortaya ¢ikan bir giigliikk, Kalecki’nin monopol
derecesi yaklagiminda firma bazindaki (ya da endiistriyel) talebin esnek
olmadiginin vurgulanmasi yliziinden, ekonominin genelini dikkate alan makro
analize nasil gegileceginin pek belirgin olmamasidir (Dobb, 1973: 269). Her ne
kadar bu toplulastirma, yukarida da belirtildigi gibi, agirlikli ortalamalar
cinsinden yapiliyor olsa da, Dobb’un vurguladigi gibi, oligopolistik yapinin
analize sokulmasinin “hayali talep egrileri”ni gerektirmesi analitik bakimdan
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Kalecki’nin konumunu zayiflatmaktadir (Dobb, 1973: 269n). Ciinkii bu
durumda analiz iiretim maliyetlerinin vurgulandigi Klasik gelenekten
uzaklasarak, talep kosullarmin 6ne ¢iktigi neoklasik bir boyuta uzanmaktadir.
Bu bakimdan analizdeki bir diger 6nemli giiclitk, Kalecki’nin teorisinin daha
cok eksik rekabet kosullarini kabul ediyor olmasi, yani mark-up oraninin
serbest rekabette sifir diizeyinde oldugunun kabul edilmesidir (Dobb, 1973:
269. Bu, Klasik-Marksist gelenekteki, serbest rekabetin tekdize ve pozitif bir
kar orami yaratabildigi (ya da Marksist terimlerle, rekabet¢i kosullarda da
pozitif artik degerin s6zkonusu oldugu) diisiincesine ters diisen bir kabul olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Kalecki’nin teorisi, uzun dénem kar
oranlarinin egitlenmesi anlayisina dayanan bir “normal fiyat” teorisi
gerektirmektedir (Nell, 1989 162-163).°> Boyle bir yaklasim, Kalecki’nin
analizinin fiyat, boliisiim ve bilyiime perspektiflerini birarada ortaya koyabilen
tutarl bir alternatif haline gelmesini saglayabilecektir.

SONUC

Kaedi' nin iktisadi analizi, basit ve sade bir model cergevesinde dektif
talep ilkesi ile boliisiim perspektifini biitiinlestiren bir analiz oldugundan,
kapitalizmin 6ziinde istikrarsiz olan yapisinin ortaya konmasinda, hem Klasik-
Marksist, hem de Keynesci yaklagimlardan ¢ikarilabilecek dersleri biraraya
getirebilen 6zgiin ve giiclii bir analitik ¢ergeve sunmaktadir. Bir yandan eksik
rekabet kosullarinin, 6te yandan da béliiglimiin ve efektif talebin kapitalist
sistemin igleyisindeki 6nemi, Kalecki’nin yaklagiminin sahip oldugu, sistemin
istikrarsizh@mi vurgulayan oteki iki yaklagimin, yani Klasik-Marksist ve
Keynesyen okullarin, arasinda kurulabilecek analitik bir koprii iglevi gérmesini
saglayabilecek temel 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan,
Kalecki’nin iktisadi yaklagiminin, yukarida s6zii edilen analitik eksiklikleri bir
yana birakildiginda, neoklasik iktisada bir alternatif olusturulabilmesinde
saglayabilecegi avantajlar da gzden uzak tutulmamalidir.

NOTLAR

' Yine de, Davidson (2000, 2002) tersini dusiinmekte, Keynes ile Kalecki'nin

yaklagimlar1 arasinda ¢ok 6nemli farkliliklar oldugunu ileri stirmektedir. Davidson’a
gore Kalecki’nin analizi Keynes’ten ¢ok Kahn’in gelistirdigi cogaltan analizine
yakindir. Davidson ayrica, paraya Keynes’te verilen onemin Kalecki’de sozkonusu
olmadigim1 diisinmektedir. Yine de efektif talep ilkesinin Kalecki tarafindan da
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vurgulanmast iki yazar arasindaki yakinlhklarin Gnemsiz olmadig1 bigiminde
yorumlanabilir (Lopez, 2002).

? Robinson ile Kalecki’nin, hem bilyiime ve boliisiim arasindaki iliskilerin dnemini
dikkate almalari, hem de eksik rekabet teorileri konusunda yaptiklar1 katkilarla Post
Keynesyen iktisadin teorik yapisiin giiclendirilmesi ve neoklasik iktisada gercek bir
alternatif olabilecek olgunluga erigsmesinde ©nemli bir doniim noktasi oldugu
sdylenebilir. Aslinda Kalecki’yi akademik (ya da Anglo-Sakson) diinyaya tanitan kisi
de, Joan Robinson’un kendisidir. Hatta, Robinson’un kendisini, analiz ¢ergevesi olarak
Keynes’ten cok Kalecki’ye yakin gordiigiinii de ileri siirmek miimkiin goriinmektedir.
Bu konuda bakiniz: Robinson (1977).

> Bu noktaya asagida yatrim dalgalanmalarina iliskin model aciklanirken tekrar
doniilecektir.

* Ayrica, monopol derecesi yaklagimi, bir totoloji oldugu bi¢iminde elestirilere de
ugramistir (Sawyer, 1985: 28-36).

* Efektif talep ilkesinin boliisiim ve biiyiime bakimindan oynadig1 rol ile "normal fiyat"
teorisinin birlestirilmesi konusundaki son cabalardan birisi i¢in bkz. Lavoie (2003).
Yine de, bu modeldeki sonuglar esas olarak normal ve gerceklesen kar oranlar1 ya da
kapasite kullanim oranlar1 arasindaki farklara bagl oldugundan, model 6zii itibariyle
Klasik-Marksist ¢izgiden ¢ok "kayan denge" yaklagiminin sdzkonusu oldugu Kalecki
cizgisine yakin durmaktadir.
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Oze:

Literatiirde g6¢ modelleri dort ana baslik altinda incelenmektir.
Isgiicti akim goriisii, go¢ veren ve alan bolgelerdeki gelir ve istihdam
olanaklarinin karsilastirilmasi sonucu go¢ karari verildigini one siirerken,
insan sermayesi yaklagimi go¢ kararmni uzun donemli bir yatirm karari
olarak gormektedir. Bolgesel donanim yaklagimi egitim ve saglik gibi
bolgesel donanimlarin  6nemini  vurgularken hanehalki  (retim
yaklagiminda go¢ karar1 bireyden aileye kaydirilmistir.

Bu ¢aligma Tiirkiye’de 73 kent bazinda literatiirdeki go¢ modelleri
kapsaminda 6ne c¢ikan ekonomik, sosyal ve kiltirel gostergeleri
kullanarak bir kenti diger kentlere gore cekici kilan faktorleri belirlemek
ve kent bazinda go¢lin nedenlerini agiklamak amaci giitmektedir. Bu
¢aligmanin temel bulgulan, Tirkiye’de kentler bazinda i¢ go¢iin kent
ortalama gelir diizeyi ve igsizlik orani, sanayilesme diizeyi, saglik ve
egitim hizmetleri kalitesi ve en Onemlisi kadin isgilicliniin istihdam
olanaklari ile beklenen yonlerde ve derecelerde baglantili oldugudur. Bu
faktorlerin Tirkiye’de kent bazinda gocii yliksek bir oranda acikladigi
sonucuna ulasilmistir,

Abstract:
The Deter minants of Migration to the Citiesin Turkey

In the literature, the dedsion of migration is gudied under four
different migration models. While the labor-flow view explains
migration with the differences in income and employment structure
between sending and receving areas, the human capital view deds with
migration issue as a longterm investment dedsion. The regional

Anahtar Sozclkler: Turkiye' de gog, gog teorileri, i¢ go¢ olgusu.
Keywords. Migration in Turkey, migration theories, internal migration.
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amenities approach emphasizes the importance of regional amenities
such as educdion and hedth quality, and the household production
approach examines migration as a family dedsion instead o an
individual one.

This gudy aims to explain the main economic, social and cultural
fadors that make a ¢ty more dtradive than the others and the reasons of
the migration to some dties in Turkey by employing a data set for 73
cities. The study identifies the explanatory variables of net domestic
migration by cities and finds that migration is highly correlated in an
expeded diredion with average income differences and uremployment
rate in sending and recaving areas, degree of industriali sation, qualities
of health and educationa services, and particularly with employment
opportunities for women in some cities as emphasised in the theoreticad
models of migration dedsion. The study reveds that these fadors have
ressonably high explanatory power for the migration poblem to
particular citiesin case of Turkey.

GIRIS

Tiirkiye i¢in hem i¢ hem de dis go¢, son kirk yilda ekonomik, sosya ve
kiiltiirel hayati belki de en derinden etkileyen bir olgu olarak géze ¢carpmaktadir.
Ekonomik kalkinma, insangiicii planlamasi, kentlesme ve sosyal yapinin
degisiminde hayati 6neme sahip olan i¢ g6¢ olgusu, bir¢ok iilkede oldugu gibi
Ozellikle Tiirkiye’de bazi sehirlere yigilma sekline doniigsmiistiir. Yetersiz
altyapi nedeniyle ¢ok farkli problemlere yol acan bu siire¢ aslinda interaktif bir
siireg olarak goriilebilir. Kalkinma ve ekonomik biiyiime nedeniyle isgiicii talebi
sehirlere gb¢e neden olurken, gereginden fazla isgiicii yigilmas ile birlikte bir
siire sonra gd¢, ekonomik biiyiime ve kalkinma oniinde engel olusturmaya
baslamakta, sosyal ve kiiltlirel hayati biiylik anlamda etkilemekte ve
degistirmektedir. Dolayisi ile gb¢ ve kalkinma arasindaki etkilesim ¢ok ayakli,
cok yonlii ve nedenselligi tartismalidir. Ozellikle go¢ ve kalkinma iliskisinin
yonii, iilkeden iilkeye farkliliklar gdsterebilmekte ve tarihsel siire¢ igerisinde
degisebilmektedir.

Gog, gerek teknolojik gelismeler, gerekse iiretim ve ticaretin etkis
dolayist ile insanlarin farkli bolgelerdeki yasam tarzlari, tiiketim kaliplari ve
kiiltiirel normlar ile ilgili daha kolay ve dogru bilgi sahibi olmaya baglamasimin
ardindan her diizeyde hizlanmis bulunmaktadir. Giiniimiizde insanlar kendi
durumlari ile farkl bélgelerdeki yagsam kalitelerini kolayca karsilastirabilir hale
gelmekte ve gb¢ karari almaktadir. Bu nedenle dis gé¢ ile i¢ go¢ olgusunda,
aciklayict degiskenler, sinirlamalar ve detaylar degisse bile oldukga benzer bir
yapi1 s6zkonusudur. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bazi bolgelere yigilma veya diger
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bir ifade ile “kentlesme” siireci olarak tanimlanabilecek i¢ go¢ siirecinde etkili
olan ve bir kenti digerlerine gére daha ¢ekici kilan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktorleri ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir.

Go¢ olgusunu agiklamaya doniik modeller ashinda bireysel gog
kararlarinin belirleyici faktorleri iizerine yogunlagmaktadir. Shields ve Shields
(1989) ve Grabowski ve Shields (1996), go¢ modellerini dort ana baslik altinda
gruplamaktadir. Bu gruplardan ilki isgiicli akis modelleri, ikincisi insan
sermayesi modeli, iigiinciisii bolgesel donanim modeli ve dordiinciisii ise
hanehalki iiretim modelidir. Bu dort ana grup ¢ergevesinde insanlarin neden bir
bolgeden diger bir bolgeye gog ettigi agiklanmaya calisilmakta ve go¢ karar
stirecinde en etkili fakt6rlerin neler oldugu tartigilmaktadir.

Yukarida sozii edilen ve dort grupta degerlendirilen gé¢ modelleri, gog
kararina genellikle bireysel agilardan yaklasan modellerdir. Bu modellerin
hangisinin daha yiiksek agiklama giicii oldugunu test etmek i¢in gereken birey
ve/veya aile bazli mikro veriler ise Tiirkiye i¢in su an igin mevcut degildir. Bu
nedenle bu g¢aligmada, Tiirkiye ig¢in ¢ok daha onemli bir olgu olan ve bazi
kentlere yigilma seklinde ortaya ¢ikan go¢iin agiklayici degiskenlerinin ortaya
¢ikarilmast amaglanmaktadir. Bdylece bir kentin diger kentlere gore neden daha
fazla gekici oldugu, bireysel veya aile g6¢ kararlarini agiklama amaci giiden gog
modellerinde ©ne ¢ikan degiskenlerin, kentlere 6zgiin karekteristiklere
donistiirtilerek agiklanmasi yapilmaya calisilacaktir. Dolayisi ile kentlere ait
veriler kullanilarak bir kenti gogenler agisindan daha ¢ekici hale getiren
faktorler, bireysel veya aile gd¢ modellerinin ortaya koydugu belirleyici
degiskenlerin verdigi ipuglarinin yardimiyla incelenecektir.

Caligmanin bundan sonraki bdliimlerinde oncelikle gog literatiirii gézden
gegirilecek, sonrasinda veri seti ve agiklayict degiskenler tanitilip Tiirkiye igin
kentsel bir gb¢ modeli tahmin edilecek ve ekonometrik bulgular tartisilacaktir.

I. GOC MODELLERI : LITERATUR

Go6¢ olgusunu agiklamaya yonelik modeller ¢ok farkli gruplamalara
olanak vermekle birlikte Grabowski veShields (1996) c¢alismasinda dort ana
baslik altinda incelenmektedir.

Isgiicii akim modelleri cergevesinde ana vurgu ekonomik faktorler
iizerinedir. Ana hatlar1 ile bolgeler arasi ekonomik farkliliklar1 doguran
faktorler, iicretler, isgiicii verimliligi ve isbulma olasiligi gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin, isgiicii akim modelleri gercevesinde, 6zellikle bireylerin go¢ kararini
verirken dikkate aldig1 en 6nemli faktorler oldugu ifade edilmektedir.
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Insan sermayesi modeli cercevesinde ise bireyler veya dleler gociin net
simdiki degerini esas almakta, fayda-maliyet yaparak uzun doéremli bir analizin
sonucunda go¢ karari vermektedir. Dolayisi ile go¢ karari sadece simdiki
beklenen getiri ve giderler dikkate alinarak degil, cok daha uzun bir donemdeki
getirilerin biigline indirgenmis degeri ve gogiin uzun dénemli maliyetleri
hesaplanarak ve kargilagtirilarak verilmektedir.

Hanehalk iiretim modeli ¢ercevesinde 6zellikle aile igerisinde kadinm
tiretimini Snemsemeyen modellemeye karsit bir goriis sozkonusudur. Gog karari
oncesi kadmin iginin ve kazancmnin, aile go¢ kararimda oldukea etkili oldugu 6ne
sirilmektedir. Bu kazang ne kadar yiksek ise go¢ karart vermek o kadar
zorlagmakta ve gO¢ edilecek bolgede kadinin kazanci ciddi olarak Onem
kazanmaktadir.

Bolgesel donamim modeli kapsaminda ise 6zellikle ailelerin saglik ve
egitim gibi hem simdiki hem de gelecek nesiller i¢in ¢ok dnemli gordiikleri ve
belirli bolgelere ait donanimlari dikkate alarak go¢ karart verdikleri
diisiiniilmektedir.

Bu do6rt ana baslikla ayristirilan go¢ galismalari aslinda birgok agidan
birbirinin devami niteligindedir. Bu konudaki literatiiriin gelisiminde iki farkli
tema dikkate alinmaktadir. G6¢ kararint bireysel bir karar olarak modellemek
birinci temay1 ve gd¢ kararmi aile karar1 olarak agiklamak ise ikinci temay1
ortaya koymaktadir. Bunun yanisira go¢ kararint anlik kisa vadeli hesap yerine
uzun vadede getiri ve gotlriilerin hesabinin yapildigi bir siirece goére
modellemek de literatiirde sik raslanan baska bir yaklagimdir.

Gog literatiiriinde ¢calismalar dncelikle iki sektorlii bir ekonomide isgiicii
hareketinde serbestlik varsayimi altinda, go¢ kararinin neden alindigi sorusu
iizerine yogunlasarak baslamistir. Ozellikle sektdrler arasinda  iicret
farkliliklarinin bulundugu bir ekonomide isgiiciiniin verimliliginin diisiik ve
dolayisi ile iicretlerin diisiik oldugu geleneksel sektorlerden veya bu 6zellikleri
tastyan bolgelerden, yiiksek iicretli modern sektdrler ve bdlgelere olan isgiicii
hareketi modellenmistir (Hicks, 1932). Bu modellerin ¢ikis noktast bireydir ve
temel belirleyicisi tiretim faktorlerinin iiretimden aldigi paylar bakimindan
sektorler arasi licret farkliliklardir. Bu modeller daha sonra gelistirilmis,
sinanmis ve farkli boyutlar dikkate alinarak ¢esitlendirilmis olmalarina karsin,
oziinde, gé¢ modelleri ile kalkinma calismalart birbirine dogrudan baglantili
olarak ortaya ¢ikmistir.

Kalkimma iktisadinin 1950’li yillardan itibaren kazandig1 sayginlik
nedeniyle gb¢ olgusu sadece sosyolojik faktorler ile agiklanan bir olgu olmaktan
ctkmigtir. Buna karsin gi¢ olgusu esas agiklama giiciinii kalkinma cabasi
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icerisinde isgiicii hareketliligi ve ekonomik gerekgelerden alan bir olgu olarak
agklanmaya baglanmistir. Dolayisi ile gé¢ ve kalkinma literatiirii birliktelik
kazanmigtir, G6¢ sorununu ekonomik gerekgelere baglayan modeller de bu
nedenle kalkinma kuraminda “yapisal-doniisiim” basligi altinda gruplanarak,
bad olan bir Uretim faktériinden ihtiya¢c duyulan sektorlerde yararlanarak
kalkinma hamlesini gergeklestirmenin veya diger bir ifade ile sinirsiz emek arzi
ile kalkinmanin modelleri olarak 6nemli bir yer bulmustur (Todaro ve Smith,
2003). lsgiicii akim modelleri olarak go¢ literatiiriinde isimlendirilen bu
modeller, Lewis (1954) ve Fei veRanis (1964) ¢alismalari ile kalkinma
ekonomisi kuraminda isgiicii hareketliligi ve insangiicli planlamasmin Snemi
ortaya konmasi nedeniyle yogun ilgi gérmiistiir.

Todaro (1969 ve Haris ve Todaro (1970), ¢i¢ olgusunu isgiicii akim
modelleri gergevesinde agiklayan bir modeldir. Bu modellerin baslangicinda
gb¢, tamamen ekonomik faktdrlerle agiklanabilecek bir olgu olarak
tanimlanmistir. Bolgeler arasi isgiigii piyasasinda, 6zellikle ticret farkliliklarina
iggiictiniin verdigi bir tepki olarak modellenmis ve bu agidan dualistik kalkinma
literatiiriinde go¢, cok basit ifade ile bolgeler arasi iicret farkliliklarinin bir
fonksiyonu haline getirilmistir. Haris-Todaro modeli ise, go¢ olgusunu sadece
iicret farkliliklarina baglanmis halinden ¢ikarip, go¢ edilen bolgedeki yiiksek
ticretli isi alabilme olasiligini da dikkate alarak rafine etmistir. Dolayisi ile
igsizlik orani veya ggmenin is bulma olasiligi, go¢ edilecek bolgedeki yiiksek
ticret ile ¢arpilarak, bireylerin go¢ karari alirken eski iicreti ile karsilastirdigi
referans iicret konumuna getirilmistir. Buradaki issizlik olasiligi bireyin ne
derece donanimli oldugunu géstermesi bakimindan modele alinmistir. Dolayisi
ile Haris-Todaro modelinde gé¢, sadece yiiksek iicrete degil, beklenen yiksek
iicretlere ve bu {icretin kazanilma firsatina verilen bir tepkidir. Uluslararasi gé¢
kararlarini iicret farkliliklart kapsaminda inceleyen g¢alismalar igin ise Borjas
(1989), Massey vd., (1993 1998, Bauer ve Zimmermann (1995), Oberg (1997)
basvurulabilecek ¢alismalardir.

Isgiicii-akis modelleri cercevesinde go¢ kararinda bireysel 6zelliklerin
vurgulanmast s6z konusudur. (Chen, 2004) Gogiin bireysel bir karar olarak
algilanmasi ve go¢ edilen bolgede elde edilebilecek ticret ile simdiki {icret
arasidaki farliliklarin bir fonksiyonu olarak ifade edilmesine tepki olarak
geligtirilen diger modellerde ise ana tema, bireyden aileye kaydirilmistir. Aile
karart olarak go¢ olgusu incelendiginde ise gb¢ edilecek bélgede aile geliri ve
giderinin daha uzun vadede diisiiniilmesi ve karsilastirilmasi séz konusu
edilmektedir (Sjaastad, 1962, Mincer, 1978, Stark, 1991, Shields, 1995). Ayrica
bazi sayisal calismalar go¢ kararmin bolgeler, sektorler veya iilkeler arast gelir
veya beklenen gelir farkliliklarin bir fonksiyonu olarak goriilmesinin dogru
olmadigini ortaya koymaktadirlar (Mundlak, 1979, Banerjee ve Kanbur, 1981,
Salvatore, 1981, Fields, 1982, Garrison, 19&) Bu nedenlerle literatirde yeni
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gb¢ teorileri ortaya ¢ikmis ve ekonomik faktdrlerin yanisira bolgesel
Ozelliklerin, sadece birey degil ailenin kararinin gé¢ olgusunu 6nemli Slgiide
belirledigi tezleri ortaya atilmistir.

Bu kapsamda Stark ve Yitzhaki (1988) “goreli eziklik” (relative
deprivation) yaklagimi ile bulundugu bélgeden menuniyetsiz durumda olanlarin
ve kendi gelirini i¢inde bulundugu toplumun gelirine gore karsilastiranlarin,
gelirleri rakamsal olarak yiiksek olsa bile go¢ ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
calisma, zenginler arasinda fakir olanlarin, fakirler arasinda fakir olanlara
nazaran daha yiksek go¢ etme davranisi sergilediklerini 6ne siirmektedir.

Go¢ olgusuna aile karari olarak yaklasan modeller hanehalki iiretim
modelleri ve bdlgese cekicilik faktorlerinin énemini vurgulayan modeller de
bolgesel donanim modelleri olarak go¢ literatiiriine girmistir (Sahota, 1968,
Hamilton, 1951, Liu, 1975, Sandell, 1977, Clark ve Hanter, 1992, Shields,
1995). Hanehalki {iretim modeli kapsaminda, diger go¢ modelleri ¢ergevesinde
sadece “gb¢ gideri” gibi goriilen esler, artik birer iiretim faktoridiir. Gog
edildiginde eslerin su andaki islerini birakmalari sonucu aile toplam geliri ve
yasam diizeyinde olusan gelir kaybinin hesab1 yapilmakta ve bunun sonucunda
g6¢ kararmin bireyden ¢ok ¢ekirdek aile karar1 olarak goriilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Ozetle, eslerin geliri ve aile, gd¢ kararinda birincil Sneme sahip
duruma getirilmistir. Bunun yanisira bdlgesel donanim modellerinde bir
bdlgenin sunacagit imkanlar ciddi olarak tartisilmakta, bélgenin egitim, saglik ve
vasam kalitesinin go¢ kararinda birey veya aile ayirt etmeksizin, etkili olacagi
diistiniilmektedir (Grabowski ve Shield, 1996).

Yukarida &6zet olarak anlatilmaya c¢alisilan farkli yaklagimlardan
anlagildigr lizere, g6¢ olgusunun belirleyici fakt6rleri olduk¢a genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Gelir ve ticret farkliliklarinin yaninda, bu yiiksek gelir
ve iicreti elde edebilme olasiligin hesaplanmasinda kullanilacak issizlik oranlari,
bolgedeki ekonomik yapiyi ifade eden isyeri sayisi ve Olgegi gibi faktorlerin
yanisira, eslerin gelir elde edebilme olanaklari ve kadin ¢alisan istihdam
olanaklari, gb¢ edilecek bolgedeki egitim, saglik, yasam kalitesi g6stergeleri de
g6¢ kararinda etkili gériinmektedir.

Bu ¢aligmanin sonraki bdliimiinde g&¢ modelleri kapsaminda deginilen
agiklayict faktorlerin Tiirkiye’de kentler bazinda goc olgusunu re kadar
acikladigi ve hangi modelin agiklama giicliniin daha yiiksek oldugu analiz
edilmeye calisilacaktir. Ozetle, bireyler veya aileler igin gé¢ karari siirecinde
etkili oldugu diistiniilen faktorlerin, gé¢ veren veya gog¢ alan kentlere ait
verilerle agiklanmasi yontemi kullanilacaktir, Kisisel gelir ve is bulma olasiligi
gibi faktorler sehir bazinda ortalama gelir ve issizlik oranlar1 yardimi ile, sosyal,
kiiltiire] ve ekonomik donaminlar ise kentlere ait bu nitelikli gostergeler ile
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aciklanacak ve neden bazi kentlerin g6¢ aldigi, buna karsin bazi kentlerin gég
verdigi analiz edilecektir.

II. MODEL VE VERILER

Onceki boliimde tanitilan gd¢ modelleri kapsaminda belirgenlesen
aciklayict faktorlerin  belirlenmesi ve bu faktérler 1s1ginda kentlere gog
olgusunun nedenlerini analiz etmeye calisan bu boliimde Tiirkiye’de 73 ile ait
vatay kesit verileri kullanilarak bir regresyon analizi yapilacaktir. Caligmada
kullanilan veriler Devlet istatistik Enstitiisii’niin Genel Nufiis Sayimmi ve iller
itibarryla olusturulan ilgili kurum istatistiklerinden derlenmistir.

Kentlere gogiin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasinin amaglandigi bu
analizde, Tiirkiye’de 73 ilin aldig1 ve verdigi gé¢ miktarinin birbirine orani
(aldig1 gog/verdigi go¢) bagmmh degisken olarak alinmigtir. Genel goc

modelinde bagimh degisken; M , /M, , bir ilin aldigi toplam gié¢ miktarinin

aymi ilin verdigi toplam go¢ miktarma oranlamasti ile elde edilmistir,

Ekonomide kent bazinda gé¢ hareketinin olusumunu agiklayan doért farkl
teorik modkli temsilen segilen ve anlamli oldugu diisiiniilen degiskenler ise
bagimsiz degiskenler olarak modelde yer almaktadir. Degiskenler, belli bir
donem icindeki gelismeleri degil, belirli bir yildaki mevcut durumu
yansitmaktadir. Dolayisiyla yapilan analiz yatay kesit analizi niteligi
tasimaktadir. Illere ait go¢ verisi, 1990 niifus sayiminda kisilere sorulan ve
sayim giiniindeki daimi ikametgahlari ile bes yil 6nceki daimi ikametgahlarina
iliskin sorularindan elde edilmistir.

Bir kentin goreli gelir diizeyi, (GELIR), bu ¢alismada kullanilan ve
aciklama giiclinlin yiiksek oldugu diisiiniilen bir degisken olarak modele
almmustir. Isgiicii-akim go¢ modeli cercevesinde, gogiin olusumunun temel
nedeni, go¢ dan bolgenin gic veren bolgeye oranla daha yuksek gelir ve Ucret
ortalamalarina sahip olmasidir. Kent bazinda gogiin nedenlerinin arastirildigi
bu ¢alismada da ortalama gelir diizeyinin goreli olarak yiiksek oldugu kentlerin
net go¢ almasi, diisiik olan kentlerin ise net gé¢ vermesi beklenmektedir. Begeri
sermaye goriisiine gére ise gO¢ hareketi, kazang ve maliyet cercevesinde bir
yatirim karart sonucu ortaya ¢ikmakta ve beklenen gelirde meydana gelebilecek
artislar gd¢ kararini pozitif yonde etkilemektedir. Ildeki gelir diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilecek olan GSYIH oram degiskeni, ayni
zamanda iller arasi {icret farkliliklarinin bir gostergesi olarak da ele alinabilir.
Her iki goriis kapsaminda yapilan degerlendirmelere gore bu degiskenin
modelde beklenen katsayisi pozitiftir. 1990 yilindaki idari boliiniis yapisina
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gore 73 ilin gelir diizeyi degerleri, DIE nin hesapladigi 1990 yilinda ilde kisi
basina diisen dolar bazinda GSYIH degerinin, Tiirkiye genelinde kisi basina
diisen dolar bazinda GSYIH degerine oranlanmasi ile elde edilmistir

Modelde yer alan agiklayic1 degiskenlerden ikincisi sehirlerin igsizlik
oramdir, (ISSIZLIK). Go¢ edenler itibartyla bakildiginda bolgesel iicret
farkliliklarinin yanisira go¢ edilen bélgede ortalama yiiksek ticretleri elde etme,
yani is bulma olasiligi go¢ kararinda 6nemli bir degisiken olarak modele
almmaktadir.

M’'in gbcl, w' nun kentsel Ucreti, S'nin  kirsal iicreti, b'nin ise Ucret
farliliklarmin gé¢ katsayisini gosterdigi orjinal M = b(w - s) modeli, Haris-
Todaro (197) ile, pgibi is bulma olasuiginin (issizlik orany) eklenmes yoluyla
M = b(p.w - 9) sekline doniistiiriilmiistiir. Dolayisi ile Haris-Todaro modelinde
igsizlik orani, go¢ilin 6nemli agiklayici degiskenlerinden biri olarak algilanmaya
baglamis ve g¢ olgusunu belirleyen 6nemli ekonomik degiskenlerden biri
konumuna gelmistir. Isgiicii-akimi goriisiine gore issizlik oran yiiksek olan
kentlerin net gb¢ vermesi beklenmekte ve issizlik oranini ile gb¢iin negatif
etkilesim igerisinde oldugu diisiiniilmektedir. Modelde yer alan issizlik orani,
her ildeki igsiz niifusun toplam isgiicii niifusu i¢indeki oranini ifade etmektedir.
Belirli bir bolgede yeterli istihdam imkanlarinin bulunmamast ve mevcut is
imkanlarmin artan niifusun iggiicii arzina karsilik yeterli olmamasinin, bireyleri
is imkanlarinin bulundugu bdlgelere yonelttigi varsayilmaktadir. 1990 yilindaki
idari boliiniis yapisina gore 73 ilin issizlik oran1 degerleri, 1990 Genel Niifus
Sayimi sonuglarina gore igsiz olup is arayan niifusun ildeki 12 ve daha yukari
yastaki toplam isgiicii niifusuna orani (%) hesaplanarak elde edilmistir.

Nufus basma fIsveren (isyeri) sayisi, (ISVEREN), aciklama giicii
oldugu diisiiniilen iigiincii degiskendir. Isgiicti akimi goriisiiniin teorik
aciklamasinda yer alan ig bulma olasihigmin bir diger gostergesi olarak igveren
orant modelde yer almistir. isveren orani yiiksek olan illerin daha fazla sayida
calisani istihdam ettigi veya go¢ edilen bolgede kiiciik isletmelerin ¢oklugunu,
dolayist ile tanisiklik, akrabalik (network) gibi etkenlerin istihdam olanaklarini
yiikselttigi diisiiniilmektedir. Is olanaklarinin fazla oldugu illerin ise daha
yiiksek oranda g6¢ almasi, diisiik olan illerin ise gb¢ vermesi beklenmektedir.
Dolayist ile bu degiskeninin modelde beklenen isareti pozitiftir. 1990 yili 73 ilin
isveren orani degerleri, 1990 Genel Niifus Sayimi sonuglarina gore ilde isveren
olarak ¢alisan niifusun o ildeki istihdam edilen toplam niifus i¢ersindeki orani
(%) hesaplanarak elde edilmistir.

Ucretli kadin cahisanlarin iicretli erkek niifusa oram, (KADIN
CALISAN), modelin agiklayict degiskenlerinden dordiinciisii olarak modele
alinmigtir. Hanehalki tiretim yaklagiminda diger gériislerin aksine go¢ kararina
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bireyler degil, cekirdek aile(esler) birlikte karar vermektedir. Buna gore
ozellikle kadinlarin ¢alisma durumu da gé¢ kararinda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ucretli niifus orani, hanehalki iiretim yaklasimi kapsamida modele dahil edilen
degiskendir. Bu oranin yiiksek oldugu illerin, kadin niifusun iicretli olarak
calisabilecegi  istihdam olanaklarmma yiiksek oranda sahip oldugu
varsayilmaktadir. Hanehalki iiretim yaklagimina gére bu durumun ailelerin gog
etme kararini pozitif yonde etkiledigi ve ilin aldigi go¢ miktarint arttirdigi
varsayilmaktadir. Ucretli kadin niifus oran1 degiskeninin pozitif bir deger almasi
beklenmektedir. Bu degiskene ait veriler, 1990 Genel Niifus Sayimi sonuglarina
gore, ilde Ucretli olarak istihdam edilen kadin niifus oraninin, iicretli olarak
istihdam edilen erkek niifus oranina boliinerek elde edilmistir.

Uzman-Pratisyen Hekim Oram, (SAGLIK), analizde kullanilan
aciklayict degiskenlerden besincisidir. Bolgesel kolayliklar goriisii, go¢
hareketinin olugumunu bolgesel ¢ekicilik ile agiklamaktadir. Bu goriis
kapsaminda modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden biri kentin saglik
hizmetlerinin nitelik ve kalitesidir. Bu anlamda uzman hekim-pratisyen hekim
orant saglik kalitesinin Gnemli bir gostergesi olarak diisiiniilmiistiir. Bir kentin
saglik hizmetlerinin kalitesinin yiiksekligi o kenti diger kentlere gore ¢ekici
kilmakta ve gé¢ kararini pozitif yonde etkilemektedir. 1990 y1li itibari ile 73 ilin
uzman-pratisyen hekim orant degerleri, Saghk Bakanhg: istatistik yilligma
gore, ilde gbrev yapan uzman hekim sayisinin, pratisyen hekim sayisina
oranlanmasi ile elde edilmistir.

Niifus Yogunlugu degiskeni, (NUFUS YOGUNLUGU), bu calismada
kullanilan altier agiklayici degiskendir. Bolgesel kolayliklar goriisiinii ele alan
Sahota (1968) ve Clark ve Hunter (1992), bu degiskenin ¢ekici ya da itici olarak
ele alinabilecegi belirtilmektedir. itici bir faktor olarak ele almmasi niifus
baskisi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Niifus yogunlugu, trafik yogunluguna,
cevre ve hava kirliligine neden olan en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Buna gore bir kentin niifus yogunlugunun yiiksek diizeyde olmasi, Tiirkiye’de
birgok biiyiiksehirde oldugu gibi g¢evresel birgok problemi de beraberinde
getirmektedir. Bu durumda, go¢ hareketinin niifus yogunlugunun yiiksek oldugu
bolgeden diisiik oldugu boélgeye gergeklesmesi beklenmektedir. Bu degiskenin
isaretinin beklenen degeri negatiftir. 1990 yil1 73 kent bazinda niifus yogunlugu
degerleri, 1990 Genel Niifus Sayimi sonuglarina gore, ilin toplam nifusunun
toplam yiiz6lgiimiine oranlanmasi ile elde edilmistir.

Ogrenci-Ogretmen Oram, (EGITIM) yedinci degisken olarak modele
alinirken, egitim kalitesinin bir géstergesi oldugu disiiniilmektedir. Bolgesel
kolayliklar kapsaminda go¢ hareketinin, &gretmen basina diisen &grenci
sayismin yiiksek oldugu bdlgeden diisiik oldugu bélgeye dogru gerceklesmesi
beklenmektedir. Bir baska deyisle gé¢menlerin kaliteli egitim veren bolgelere
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go¢ ettikleri diistiniilmektedir. Ancak yogunluk degiskeninde de oldugu gibi
yogun gb¢ alan bdlgelerde, onceki gogler nedeni ile bu degiskenin pozitif
degerler almasi da beklenebilir. Yine de bu degiskenin kuramsal agidan
beklenen degeri negatiftir. 73 ilin 6grenci-6gretmen orani1 degerleri, DIE nin
19001991 o6gretim yili verilerine gore, ilde Orgiin egitim kurumlarindaki
toplam Ogrenci sayisinin, toplam O&gretmen sayisina oranlanmasi ile elde
edilmistir.

Kisi Basina Diisen Elektrik Tiiketimi, (SANAYiLESME), modelde
g6z Oniine alman sekizinci ve son degiskendir. Kisi basma diisen elektrik
tlketim miktari, bélgesel refahin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Kentte
kisi basina diisen elektrik tiiketim miktarmin yiiksek olmasi, ildeki yasam
standartinin yiiksek olmasi ve sanayi yogunlugunun yiiksek olmasi anlaminda
yorumlanabilir. G6¢ hareketinin bu bolgelere dogru gergeklesmesi dogal olarak
beklenmekte ve bu degiskenin katsayisinin pozitif isaret alacagi umulmaktadir.
Kentin Kisi Bagina Diisen Elektrik Tiiketimi verileri, Tiirkiye Elektrik Kurumu
(TEK)' nun elektrik istatistikleri 6zetine goére, ildeki toplam elektrik tiketiminin
ilin toplam niifusuna oranlanmasi ile elde edilmistir.

1l . MODEL TAHMIN SONUCLARI VE GENEL
DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de kentlere go¢iin nedenlerinin belirlenmeye ve neden bazi
kentlerin ¢ekim alani olugturdugunun agiklanmaya ¢aligildig1 bu ¢aligmada, 73
kente iligkin yatay kesit verileri kullanilarak yapilan regresyon analizinden elde
edilen sonuglar 1s18inda, ampirik bulgularin konu ile ilgili temel kuramsal
bulgulart biiyiik oranda dogruladig: sdylenebilir. Ozellikle baz1 kentlere y1g1lma
sekline déniisen Tiirkiye’de i¢ gb¢iin nedenleri, dort farkli go¢ modelini temsil
eden sekiz farkli degisken ile agiklanmaya calisilmistir. Modelin tahmin
sonuglart Tablo 1.’de sunulmaktadir.

Modeldeki degisken katsayilarinin tamamu istatiktiksel olarak maksimum
yiizde 26 kabul edilebilirlik diizeyinde sifirdan farklidir ve biri harig, beklenen
isaretlere sahiptir. Kent issizlik orani yiizde 26 ve nufus yogunlugu katsayisi
yiizde 16 diizeyinde kabul edilebilirlige sahip iken, diger tiim degiskenler yiizde
8 diizeyinin altinda istatistiksel anlamliliga sahip bulunmustur. Modelin
aciklama katsayisi yiizde 71 diizeyindedir ve modele alinan degiskenler kent
bazinda gogii biiyiik bir oranda agiklayabilmektedir. Beklenenin aksine katsay1
isaretine sahip olan tek gosterge ogrenci-6gretmen oranidir. Ogrenci sayisinin
goreli artisinin egitim kalitesinde goreli diisiikliigii temsil ettigi ve bir kentin net
gb¢ oranini azalttig1 varsayilmisken, kiigiik bir katsayi degerine sahip olsa bile
isaretinin pozitif olarak bulunmasi beklentileri kargilamamaistir.
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Modelin agiklanmaya calistigt bagimli degisken kent net gdé¢ oram,
illerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullarinin gdstergeleri olarak kuramsal
modellerden tiiretilen ve modele alinan degiskenler ile biiyik olgiide
aciklanabilmektedir.  Ozellikle gd¢ modellerinde egemen  agiklayic
konumundaki gelir ve/veya is bulma olasiligi gibi ekonomik degiskenler,
Tiirkiye’de kentlere gd¢ olgusunu da yiiksek oranda agiklayabilmektedir.
GELIR, iSSiZLiK ve ISVEREN katsayilari bu ¢alismada da yiiksek agiklama
giicline sahip degiskenler olarak dikkat ¢ekmektedir. Dolayis1 ile modelin
tahmin sonuglarindan elde edilen ilk bulgu, go¢ alan ve veren bolgeler
arasindaki gelir farklilikhgmin ve ekonomik olanaklarin gb¢ oranmi
yiikseltecegi tezinin biiyiik olgiide desteklendigidir. Ekonometrik bulgular,
Tiirkiye’de bir kentin ortalama kisi basina gelir diizeyi yiiksekliginin net go¢
oranini da yiikselttigini ortaya koymaktadir. Kentin goreli gelir diizeyindeki
yiikselmenin dogal bir sonucu olarak da ilin aldigi gé¢ artmakta ve/veya ilden
ayrilan niifus azalmaktadir.

Gelir diizeyinin yanisira kent issizlik oranlart ve bir kentte is
olanaklarinin goreli fazlaligi, go¢ olgusunu gelir ve ekonomik faktorlerle
aciklayan isgiici akim yaklagimi kapsaminda modele alman diger
degiskenlerdir. Kent issizlik oram ile kenten kagis dogru orantili bulunmustur.
Yani bir kentin issizlik orant o kentin net gé¢ veren bir kente déniismesinde
etkilidir. G6¢ hareketi, issizlik oranimnin yiiksek oldugu bélgeden diisiik oldugu
bolgeye gerceklesmektedir. Dolayisi ile modelin tahmin sonuglarindan elde
edilen ikinci bulgu go¢ alan ve veren bélgeler arasindaki istihdam
olanaklarindaki farklilikliginin veya diger bir ifadeyle bélge igsizlik oranlarinin,
gb¢ alma oranini diisiirdiigii ve kentten kagisa neden oldugudur. Her iki bulguyu
biraraya getirirsek Torkiye'de kentin goreli gelir dizeyi ve istihdam
olanaklarinin fazlaliginin o kenti digerlerine gore gekici hale getirdigi sonucuna
ulasilabilir.

Modelin tahmin sonuglarindan belki de en c¢arpict olani KADIN
CALISAN katsayisidir. Elde edilen sonuglara gore bir kentte iicretli olarak
calisan kadin niifusun, iicretli ¢alisan erkek nufusa orami yiikseldik¢e ve
kadmlarin ekonomik hayata katkisinin olabilecegi gercegi o kentin
yasayanlarinin ve toplumun her kesiminde kabul gordikge, bu elli klere sahip
kentler daha ¢ekici hale gelmekte ve go¢ cekmektedir. G6¢ karari alinirken
karar birimini bireyden aileye kaydiran ve eslerin go¢ edilecek bolgelerdeki
ekonomik aktivitesi ve aile biit¢esine katkisini dikkate alan hanehalki iiretim
yaklagimi kapsaminda agiklayici degisken olarak modele alinan kadin ¢alisan
orani, modelin en yiiksek agiklama katsayisina sahip agiklayici degisken olarak
bulunmustur. Yani, kadin ¢alisan oranindaki artis, bir kentin g¢ alan bir kente
doniismesinde en biiyiik etken olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami gégiin
genellikle bir aile karari oldugu ve kadinin da aile biitgesine getirecegi katkinin
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bu kararda ¢ok biiyiik Sl¢iide dikkate alindigidir. Dolayist ile bu ¢alismanin
ortaya ¢ikardigi Uclncl bulgu bir kentin kadinlara sundugu olanaklarin go¢
kararinda olduk¢a ©nemli oldugudur. Kadin niifusun ekonomik aktivitesini
devam ettirebilecegi ya da ekonomik anlamda aktif olabilecegi bir yerlesim yeri
kolaylikla ¢ekim merkezi olmakta ve bu &zellikleri barindirmayan bdgelerden
gbc¢ll hizlandirmaktadir.

Bazi1 kentleri, sundugu ekonomik olanaklar kadar sosyal, kiiltiirel ve
ekonomi dis1 diger faktorler de ¢ekigi kilabilmektedir. Saglhik ve egitim
hizmetlerindeki nitelik, yasanilacak bolgenin nufus yogunlugu ve sanayilesme
diizeyi bolgesel donanimlar olarak modele alinmigtir, Tahmin sonuglarina gére
bir kentin kirsal 6zellikler gostermesi o kentten kagisi getirmekte ve
sanayilesme oranimi gosteren kisi bast elektrik tiiketim oramimin yiksek oldugu
illerin net gd¢ aldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Saghk hizmetlerinin
niteliliginin gb¢ {izerindeki etkisini ortaya koymasi nedeniyle modele alinan
uzman-pratisyen doktor orant anlamli bir degisken olarak bulunmus ve katsay1
isareti beklenen yonde, pozitif olarak hesaplanmistir. Egitim kalitesini yansitan
Ggretmen-6grenci orani ise istatistiki agidan anlamli olmasima karsin, modelde,
beklenenin aksi (pozitif) katsay: isaretine sahip olan tek gostergedir. Ogrenci
sayismin ogretmen sayisina gore yiiksekliginin bir kente go6¢ii azaltmasi
beklenirken, katsayi degerinin kiigiik bulunmasina ragmen, gocii ¢eken bir
faktor gibi pozitif isaretli bulunmasi beklentilere aykiridir. Yasam kalitesini
gosteren NUFUS YOGUNLUGU Kkatsayisi ise asayis, teror, su¢ orani, konut
kalitesi gibi yasamsal alanin genisligini ve rahatligini géstermesi bakimindan
modele almmistir. Modelde, kent nufus yogunlugu ile o kentten kagis yiiksek
baglantiya sahiptir. Dolayisi ile bu ¢aligmada ortaya ¢ikan dérdinci bulgu, aile
veya birey diizeyinde go¢ karart alinirken, bolgelerin ekonomik kosullarinin
yanisira sundugu egitim, saglik, yasamsal kalite ve sanayilesme derecesi gibi
diger olanaklarmm ve donanimlarin da dikkate alindig1 ve bu tiir faktorlerin bir
kenti gekici veya itici hale getirebildigi bulgusudur.

Bu calismanin tiim bulgularint 6zetlersek, Tiirkiye’de kentler bazinda ig
gbc; ortalama gelir diizeyi diisiik, issizlik orani yiiksek, saglik hizmetlerinde
uzmanlagmanin yetersiz oldugu ve en 6nemlisi kadmn isgiiciiniin istihdaminda
sikintilar yasanan tarimsal yapinin daha egemen oldugu kentlerden; yiiksek
gelirli, daha sanayilesmis ve en 6nemlisi kadin isgiiciiniin istihdaminda sosyal
ve kiiltiirel sikintilar1 olmayan, sanayilesmis ve iktisadi girisim olanaklarinin
¢ok oldugu kentlere dogru gergeklesmektedir. Dolayist ile bazi kentlere
yigilmanin yarattigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel sikintilarin asilmasi, ancak gég
veren kentlerin yukarida sayilan ozellikleri edinmesi durumunda s6z konusu
olacaktir. Politika yapicilarmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ozellikler
acisindan net go¢ veren kentleri net go¢ aan kentlerin ¢zelli klerine ve dokusuna
yaklastirici  politikalar1 uygulanmadan, kalkinma 6niinde artik engel
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olusturmaya baslayan go¢ sorununu ¢6zmesi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma
patikasina ulagilmasi olduk¢a zor gézitkmektedir.

Tablol. Gé¢c Hareketleri Regresyon Modeli: Bagimh Degisken Net Kent

Go¢c Oram
Degiskenler Degisken Beklenen
Katsayilar Isaret
Sabit Terim -0.5944
(-2.2813)
[0.0259]
1. Kentin Goreli Gelir Dlzeyi 0.4937 +
(GELIR) (2.2650)
[0.0269]
2. Kent Issizlik Orani -0.0263 -
(ISSIZLiK) (-1.12%)
[0.2628]
3. Isveren-Isyeri Sayis1 Oran1 (ISVEREN) 0.3057 +
(1.7239)
[0.0896]
4. Ucretli Kadm Calisan Oran1 1.3008 +
(KADIN CALISAN) (2.3863)
[0.0200]
5.Uzman-Pratisyen Hekim Oran1 (SAGLIK) 0.0641 +
(1.72398)
[0.0896]
6. Nufus Yogunlugu -0.000758 -
(NUFUS YOGUNLUGU) (-1.403)
[0.1654]
7. Ogrenci-Ogretmen Oram 0.0157 -
(EGITIM) (2.0330)
[0.0462]
8. Kisi Bagina Elektrik Tiiketim Orani 0.1757 +
(SANAYILESME) (1.3959)
[0.1675
R? 0,74
—5 0,71
R 2371
F 0,00
Prob (F)

Not: Katsayilar altindaki parantez-i¢i degerler t-istatistiklerini, koseli
parantez i¢i degerler p degerlerini ifade etmektedir.
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Oze:

Bu ¢aligma Tiirkiye’de ¢ocuk isgiiclinii belirleyen faktorleri saptamak
amaciyla yapilmistir. Ozellikle, ¢ocuk isgiicii ile ebeveynlerin egitim
diizeyi, geliri ve diger hanehalki 6zellikleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ampirik analiz, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)
tarafindan 1999 yilinda yapilan gocuk isgiicii anketiyle elde edilen
veriler esas alinarak yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, ¢ocugun
yasi, ebeveynlerin egitim diizeyi, ailedeki g¢ocuk sayisi, annenin
istthdami ve yerlesim yerinin (kir veya kent olmasi) cocuk isgiiciinii
belirleyen 6nemli faktérler oldugu saptanmigtir.

Abstract:

Factors Deter mining Child Labor in Turkey: Personal and
Family-Related Factors

This article aldresses the issue of determinants of child labor in
Turkey. Espedally, the relationship between child labor and parental
educdion level, income and oher household charaderistics is
investigated. The empiricd analysis is based onthe child labor surveys
in Turkey. The analysis shows that child’s age, parental educaion level,
number of children in the household, mother’s employment and region
of residence (urban or rural) are important determinants of child labor.

Anahtar Sozclikler: Cocuk isgiicii; egitim; istihdam; kisisel ve ailevi faktorler; probit.
Keywords: Child labor; educdion; employment; family factors; probit.
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GIRiS

Son yillarda akademik g¢evrelerde, medyada ve uluslararasi is¢i
orgiitlerinde ¢ocuk isgiiciine ilgi giderek artmaktadir. Bunun iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Birincisi, bu konu pek ¢ok sayida ¢ocugu ilgilendirmektedir.
Ikincisi ve daha da &nemlisi, cok geng yasta, ¢ogu zaman kétii kosullar altinda,
calismanin hem g¢ocugun hem de iilkenin gelismesi iizerinde olumsuz
yansimalart olmaktadir. Cocuk iggiicli ¢ok degisik seyleri ifade etmektedir.
Cocuk sOmiiriisii ve gocuklarin agir1 olarak ¢alistirilmasi, ¢ocuklart egitimden,
sagliktan ve hatta ¢ocukluklarindan yoksun birakmaktadir. Calisan ¢ocuklarin
¢ok kiigiik olmast veya uzun saatler ¢alistirilmalar1 bu sorunu daha da kétii bir
duruma getirmektedir. Bu ¢ocuklarin ¢ogunlugu tarim kesiminde ¢aligmakla
beraber, kentlerde de, diger alanlar yaninda, fabrikalarda, is¢i, evlerde hizmetgi
veya gazete saticist olarak c¢ok diisiik ticretlerle galistirilmaktadirlar. Diger bir
ifade ile bu ¢ocuklar egitimin verebilecegi yiiksek gelirden mahrum
birakilmakta ve bunun sonucunda toplumun yoksul kesimi olmakta ve
yoksulluk ¢emberini kiramamaktadir. Bu durumdaki bir iilkede demokrasi ve
sosyal adaletin gelismesi ¢ok gii¢ olacaktir. Egitimin ne kadar 6nemli oldugunu
Server Tanilli soyle belirtmektedir: “Yurtseverlik, hosgorii, hukuka saygi gibi
erdemler dogustan gelmezler, onlari 6grenmek gerekir. Egitimsiz insan
disiiniilemeyecegi gibi, egitimsiz demokrasi de diistiniilemez”(Cumhuriyet, 11
Eyldl 20@8: 9).

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin (DIE) 1999 yilinda yaptig1 bir ¢alismaya
gore, Turkiye'de 6-17 yas grubundaki calisan cocuk® sayisit 6.4 milyondur.
Calisan gocuklardan 1.6 milyonu ekonomik islerde ¢aligmakta, geriye kalan 4.8
milyonu da ev islerinde ¢alismaktadir. Tiirkiye genelinde, ekonomik islerde
calisan gocuklarin %61.7’sini erkek, %38.3’linii kiz ¢ocuklari olustururken, ev
islerinde c¢alisan ¢ocuklarin %26.9’unu erkek, %73.17ini kiz ¢ocuklari
olusturmaktadir (DIE, 1999: 45). Cocuk Vakfi’'nin “Risk Altindaki Diinya
Cocuklar” Raporu'na gore, Turkiye'de 6-18 yas grubundaki ¢alisan ¢ocuk
sayist 6 milyon smirina dayaniyor. Ayni rapora gore, diinyada 9-14 yas
grubunda 272 milyon ¢ocuk ¢alistyor (Cumhuriyet, 30 Eyliil, 20(2: 6).

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin yaptig1 bir ¢calismaya gore de diinyanin
gelismekte olan iilkelerinde 5-14 yas grubundaki ¢ocuklardan 250 milyonu
caligmaktadir. Bu c¢ocuklarin yarisina yakint (120 milyonu) tam giin
calismaktadir. Okula giden erkek ve kiz ¢ocuklarin sirayla yiizde 33’1 ve yiizde
42’si yari-zamanh olarak ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadir. Calisan
¢ocuklarin bilyitkk ¢ogunlugu (yiizde 69’u) tehlikeli ve saglikli olmayan
kosullarda cahismaktadir (ILO, 1998: 2). Uluslararast Calisma Orgiitiiniin
yaptig1 bir bagka calismaya gore ise, diinyada 171 milyon ¢ocuk ¢ok tehlikeli
kosullarda ¢alismaktadir (ILO, 2002). Basu ve Tzannatos (2003) ILO nun tu
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verilerini kullanarak yaptiklar1 hesaplamalara gére, ¢ocuk isgiiciine katilma
orani yiizde 15.5’1 bulmaktadir.

Okul ¢agmdaki ¢ocuklarin ¢alisiyor olmasi biiyiik 6lgiide gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerin sorunudur. Bu konudaki evrensel degerlere gore,
calisma ¢ocugun fiziksel ve zihinsel gelismesini tahrip etmektedir. Bu durum
Ozellikle tehlikeli endiistrilerde ¢alisan ¢ocuklar i¢in ¢ok daha ciddi boyutlara
ulagmaktadir. Ama gelismis {ilkelerde de bu sorunun tamamen ortadan kalktigi
sOylenemez. Cocuklarin ¢alisiyor olmasinin 6nemli bir nedeni ailenin veya
iilkenin  yoksul olmasidir. Yoksulluk, aileleri g¢ocugunu caligtirmaya
zorlamaktadir. Ancak, ¢ocugun calisiyor olmasini belirleyen tek etkenin de
yoksulluk oldugu sOylenemez. Zira g¢ocugun calismasmi belirleyen baska
onemli faktorler de bulunmaktadir. Ornegin, egitim buriarin en énemlil erinden
birisidir. Cocuk isgiiciinii engelleyen en iyi ve kestirme yol egitimdir (Bulutay,
1995:12). Ayrica, ¢ocugun bir okulda kayith olup olmamasini belirleyen
onemli bir faktdriin de g¢ocugun ebeveyninin egitim diizeyi oldugu
belirlenmistir. Ozellikle, annenin egitim diizeyi ¢ok onemli bir belirleyicidir.?
Egitime yapilan yatirnm ile ekonomik geligme arasindaki iligski iyi
bilinmektedir.® Egitim-6gretim almanin pek ¢ok yarari yaninda yoksul
insanlarin gelirini, verimini ve sosyal adaleti yiikseltme giicii de bulunmaktadir.
Cocugun okula devam etmesi, gelecekte, emek piyasasinda parasal olarak
Oonemli kazanglar edinmesi olanagi yaratacaktir. Ancak, pek ¢ok yoksul
toplumlarda, ¢ocugun ¢alismayip okula gitmesinin de neden oldugu ekonomik
kayiplar olmaktadir. Ozellikle, ¢ocugun diisiik olan aile gelirine katkisi
bekleniyorsa ve ailenin refahi i¢in gerekli ise, bu ekonomik kayiplar daha da
onemli olmaktadir. Diger bir ifade ile pek ¢ok durumlarda ailenin geliri egitime
olan talebi 6nemli dlclide etkil emektedir.

Elbette, ¢ocugun okula gitmesine engel olusturan diger nedenler de
bulunmaktadir. Ornegin, okullarin mevcut olup olmamasi, mevcut okullarin
kalites ve ane veya babanin egitim konusundaki tavirlari, 6zellikle, kiz
cocuklari i¢in 6nem tagimaktadir. Yoksul aileler i¢in egitimin maliyetleri ¢ok
fazla olabilir. Diger bir ifade ile ¢ocuklarin egitim diizeyini belirleyen 6nemli
bir faktér de mevcut egitim sistemidir. Bu durum parasiz egitim icin de soz
konuwsudur. Zira “parasiz” egitim bile yoksul bir aile igin ¢ok pahali olabilir.
Egitim igin kitap-defter, okul formasi ve tasima gibi pek ¢ok harcama
gerektiren kalemler bulunmaktadir. Tim bu faktdrler ¢ocugun okula gidip
gitmemesi, okulda ise oradaki performansini ve sonugta toplumdaki okullasma
diizeyini etkileyeceklerdir. Rosati ve Rossi’ye (2003) gore, ¢ocuk isgiicii egitim
kaybina neden oldugundan o iilkede beseri sermayenin gelismesi
smirlanmaktadir.
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Son yillarda, ¢ocuk isgiicii konusunda pek ¢ok caligma yapilmistir. Bu
calismalarda cocuk isgiiclinii belirleyen faktorlerin ekonometrik analizleri
yapilmaktadir. Cocuk isgiiciinii dnlemek amaci giiden politikalar belirlemek
i¢in ¢ocuk iggiiciinii belirleyen bu faktorleri iyi anlamak gerekmektedir.

Kiz ve erkek c¢ocuklarin g¢aligmasini belirleyen 6nemli faktérlerin
rollerini incelemek igin bu ¢alismada Tiirkiye’de ¢ocuk isgiicii ile ilgili veriler
kullanilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, g¢ocuk istihdamini belirleyen bazi
faktorlerin, 6rnegin ebeveynlerin egitim diizeylerinin ve gelirlerinin, etkilerinin
derecesini belirlemektir. Bu ¢alismanin hipotezi soyle Ozetlenebilir: Ailenin
gelir diizeyi ve ailedeki ¢ocuk sayisi yaninda ¢gocugun ¢aligmasini belirleyen en
onemli faktor ebeveynlerin egitim diizeyidir. Diger ¢alismalarin bulgularini da
g6z oniinde bulundurarak, kisisel 6zelliklerle, ailenin kimi &zelliklerinin erkek
ve kiz ¢ocuklarin emek arzi iizerinde farkli etkileri olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Bu nedenle, tiim analizler kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in ayr1 ayri yapilmistir.

Bu makalenin geri kalan1 su sekilde organize edilmistir. Tkinci b&liim
veriler ile ilgili agiklamalart ve hanehalkinin bazi karekteristiklerini
incelemektedir. Ugiincii bolimde kullanilan ekonometrik model ile ilgili
agiklamalara, dordiincii boliimde ampirik bulgulara ve besinci boliimde
sonuwglarayer verilmektedir.

|. VERILERIN TEMEL OZELLIKLERI

Bu calisma igin Devlet Istatistik Enstitiisiiniin (DIE) 1999 yilinda yapmis
oldugu Hanehalki Isgiicii Anketinin (HIA) ham verileri kullaniimistir. Anket,
Tiirkiye genelinde 18876 hanede yapilmistir. Bu anketten 10-17 yas grubundaki
10703 ¢ocukla ilgili veriler elde edilmistir. Bu ¢ocuklari 5506°s1 erkek, geriye
kalan 5197°si ise kizdir.

Tablo 1°de belirtildigi gibi, bu gocuklarin yiizde 11.5°1 ¢alismaktadir.
Yine bu tabloda goériildiigii gibi, ¢ocugun yasi biiyiidiik¢e istihdam orani da
artmaktadir. Bu oran 17 yasindaki erkek cocuklarda yiizde 35.9°a kadar
ctkmaktadir. Kiz ¢ocuklari igin ise bu oranin nispeten daha diisiik oldugunu
goruyoruz, sadece yiizde 18’dir (kiz ¢ocuklarinin, yaygin olarak, aile iginde
ticretsiz olarak calisiyor olmasi bu durumun nedeni olabilir). Ancak, ¢ocuklarin
yagt bitylidiikge erkek ve kiz ¢ocuklarin istihdami arasindaki fark da giderek
biyltmektedir.
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Tablo 1.Tirkiye de Belirli Yaslardaki Cocuklarin isgiiciine Katihm

Oranlan (1999)
Istihdam (%)

Yas Erkek Cocuk Kiz Cocuk Toplam
10 16 19 17
11 23 29 26
12 6.8 34 51
13 8.8 6.1 75
14 16.2 9.7 13
15 23 138 187
16 265 144 207
17 35.9 18 27.3

Tiim yaslar 145 84 115

Kaynak: DIE, 1999 Hanehalki Isgiicii Anketi, yazarin hesaplamalari.

Tablo 2°de Tirkiye’deki hanehalkinin bazi &zellikleri belirtilmistir.
Tiirkiye verileri Pakistan ve Peru verileri ile karsilagtirilmistir. Bu iki tilke su
nedenlerle se¢ilmistir: Birinci neden, bu iilkelerden birinin Miisliiman digerinin
de Hiristiyan olmasidir. En énemli ikinci neden ise, TUrkiye gibi bu Ukeler de
gelismekte olan iilkelerdir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Hanehalkinin Ozellikler (Ornek Ortalamalar)

Ozdlikler Tiurkiye | Pakistan® [ Peru®

Hane i¢indeki ¢ocuk sayisi 2.70 5.61 3.84
Y oksulluk sinir1 altindaki hanelerde yasiyan
Cocuk orani

Erkek cocuk 1110 27.11 3042
Kiz ¢ocuk 1170 2557 29.37
Cocugun ortalama yas1 10.37 1316 13.38
Cocuk isgiiciine karigan gocuklarin orani (%) 8.30 2336 26.27
Hig okula gitmemis ¢ocuklarin orani (%) 4.1 3192 2.00

Kaynak: DIE, 1999 Hanehalki Isgiicii Anketi, yazarin hesaplamalari.
2 Yoksulluk sinirt hanehalk: geliri ortancasmin yiizde 50°si olarak saptanmustir.
P Pakistan ve Peru ile ilgili veriler Ray (2000) den alinmustr.

Eldeki verilerden yapilan hesaplamalara gore, 1999 yilinda ortalama
olarak, hanede 2.7 ¢ocuk bulunmaktadir. Bu hesaplamalara gore, Tiirkiye’deki
tipik bir ailede ortalama ¢ocuk sayist hem Peru’daki 3.84 hem de Pakistan’ daki




44 Kemal BAS

5.61 c¢ocuk sayisindan daha azdir. Ayrica, bu iki iilkeye gore, Tiirkiye’de
yoksulluk sinir1 altinda yasiyan ¢ocuk orami da daha disiiktiir. Tiirkiye’de
yoksulluk sinir1 altinda yasiyan ¢ocuk orant erkek ¢ocuklar igin yiizde 11.1, kiz
cocuklarr igin ise yiizde 11.7°dir. Bu oranlar Peru ve Pakistan’da yiizde 30’lara
varmaktadir. Cocuklarim iggiiciine katilim orant da bu iilkelere gore Tiirkiye’de
daha diigiiktiir. Tiirkiye’de, ortalama olarak, ¢ocuklarin yiizde 8.4°1i isgiiciine
katilirken, Peru ve Pakistan’da bu oranlar sira ile yiizde 26.27 ve 23.36°dr.
Yalniz, hi¢ okula gitmemis ¢ocuklarin orani konusunda Peru Tiirkiye’den daha
iyi durumdayken, Pakistan Tiirkiye’den daha k&tii durumdadir. Hi¢ okula
gitmemis ¢ocuklarin orant Peru’da yiizde 2.0, Tirkiye’de yiizde 4.1 ve
Pakistan' da yiizde 31.92dir.* Miisliiman iilkelerin, dzellikle kiz ¢ocuklarmn
egitim ve 6gretimi konusundaki, tutumlari bu konuda 6nemli bir faktér olabilir.

Il . EKONOMETRIK MODEL

Cocuk isgiiciinii belirleyen faktdrleri incelemek amaciyla probit
regresyon modeli kullanilarak analizler yapilmistir. Probit modelini kullanma
nedeni ise bagimli degiskenin iki u¢lu (dichotomous) olmasidir. Bagimh
degisken ¢ocuk istihdamidir. Eger ¢ocuk ¢alisiyor ise bu degiskenin degeri bire,
degil ise sifira esittir. Probit modeli erkek ve kiz g¢ocuklari i¢in ayr1 ayri
uygulanmistir.

Herhangi bir ¢ocugun calisip ¢alismama kararinin (l;), asagida agiklanan
ve Tablo 3.ve 4.’te belirtilen bagimsiz degiskenler (X) tarafindan belirlendigini
diisiinelim. Bagka bir degisle herhangi bir ¢ocugun ¢alisip ¢alismama olasiligi
aciklayict degiskenler tarafindan belirlenmektedir. Herhangi bir agiklayici
degisken(ler)de bir birim artisin g¢ocugun ¢alisip ¢alismama olasiligimi
etkiledigi varsayilmistir. O halde bu iligki,

=B, +B,X
seklinde ifade edilebilir. Normallik varsayimi altinda,

j /2 Prebax /12
J’“ dt—— J’“ dt

= prlv=1)-pelir 1, )= £

Buradaki |; daha o6nce belirtildigi gibi herhangi g¢ocugun caligip

calismama olasiligi, Ii* ise cocugun ¢alisma karari vermesi i¢in gerekli bir esik
degeridir. Boylece, bu esik degerin, l;'den kiigiik yada birbirine esit olmasi
olasihg yukarida verilen standartlagtirilmis normal Birikimli Dagilim

Fonksiyonundin hesaplanabilir (Gujarati, 199: 564).
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Modelde kullanilan agiklayict degiskenler ise sunlardir: ¢ocugun yasi,
cocuk yasinin karesi, hanehalkinin geliri, yerlesim yeri (eger cocuk kirsal
kesimde yastyor ise bu degiskenin degeri bire, sehirde yasiyor ise degiskenin
degeri sifira esittir), ailedeki ¢cocuk sayisi, babanin egitim diizeyi (okula gittigi
yil sayisi), annenin egitim diizeyi (okula gittigi yil sayisi), babanin istihdam
durumu (eger ¢alisiyor ise bu degiskenin degeri bire, degilse sifira esittir) ve
annenin istihdam durumu (eger c¢alisiyor ise bu degiskenin degeri bire, degilse
sifira esittir).

1l . AMPIiRIK BULGULAR

Erkek cocuklar icin modelin analizinden elde dlilen sonuglar Tablo 3'te
verilmistir. Bu sonuglara gore, ¢ocuk yasinin karesi, hanehalki geliri ve babanin
istihdam1 hari¢, diger tiim degiskenlerin katsayilari istatistiksel olarak
anlamlidir. Cocuk yasinin ¢ocuk istihdami iizerinde dogrusal olmayan bir
etkisinin olma olasthgmi gbz Oniinde bulundurarak g¢ocuk yasmin karesi de
modele dahil edilmistir. Aslinda, yasin karesinin modele konmasi literatiirde
standart bir uygulamadir. Cocuk yasinin karesinin katsayisinin anlamli
¢tkmamasi, ¢ocuk yast ile ¢ocuk istihdami arasinda dogrusal bir iligkinin var
oldugunu ima etmektedir (Ray, 2000: 355). Hanehalki geliri katsayisinin
isareti, beklendigi gibi, negatif olmakla beraber, beklenenin aksine anlamli
¢tkmamistir. Bu konuda alternatif olmast igin asgari gelir hesaplanip agiklayici
degisken olarak kullanilmistir. Bu degiskenin de katsayist anlamli ¢gikmamigstir.
Ancak, bdyle bir sonucun g¢gikmasi, bu konuda yapilan ampirik ¢aligmalarda az
rastlanmakla beraber pek de istisna degildir. Zira, diger iilkelerde yapilan bazi
ampirik ¢alismalar da ayn1 sonuc elde edilmistir. Ornegin, Pakistan ile ilgili
yapilan bir ¢aligma, hanehalki refahinin ¢ocuk is giicii iizerinde 6nemli bir
etkisi bulunmadigini saptamistir (Ray, 1998).

Ancak, Ray (200Q 355) daha sonra, ¢ocuk iggiicii tanimina evde yapilan
isleri de dahil ederek yaptigi bir ¢alismada ise, Pakistan’da yoksulluk ile ¢ocuk
isgiicii arz1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptamistir. Ancak Peru’da
yoksulluk ile ¢ocuk iggiicii arzi arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadigini
saptamistir. Canagarajah ve Coulombe (1998) Gana’da yaptiklari bir ¢alismada
da hanehalk1 refahi ile ¢ocuk isgiicii arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.
Diger bir ifade ile, beklenilenin aksine, bu ¢alismada hanehalki geliri ile ¢ocuk
istihdami arasindaki iliskinin anlamli ¢itkmamasi bir istisna olusturmamaktadir.
Ancak, DIE’nin 1994 gelir dagilimi ile ilgili verileri kullanarak yapilan bir
calismaya gore ise hanehalki gelirindeki bir artigin ¢ocuk istihdamini azaltan
anlamli ve 6nemli bir etkisi olmaktadir (Dayioglu ve Assaad, 2003).

Yeni yapilan, daha ¢ok teorik olan bir ¢alismada da ebeveynlerin gelir
diizeyi ile ¢ocuk isgiicii arasinda bir iligkinin olmadigi saptanmistir (Rogers and



46 Kemal BAS

Swinnerton, 2003). Ayrica bu arastirmacilara gore, ebeveynlerin gelirinin
yiiksek olmasi ¢ocuk isgiiclinii azaltmadig1 gibi, aksine arttirmaktadir. Bhalotra
ve Heady (2003) Gana ve Pakistan ile ilgili verileri kullanarak yaptiklari
calismanin sonucunda su saptamayi1 yapmislardir: Topragi ve tarlasi ¢ok olan
ailelerin ¢ocuklari daha ¢ok ¢aligmaktadir. Ayni sekilde, Edmonds ve Turk
(2002) Vietnam’da yaptiklart bir ¢alismada, kendi isyeri olan ailelerin
cocuklarint ise gonderme olasiliginin daha yiiksek oldugunu saptamislardir.
Ancak, tim bu ampirik bulgulara karsin, yoksullugun ¢ocuk isgiiciinii
belirleyen Onemli bir faktér olmadigi anlamina gelmez. Sadece, ¢ocuk
iggiiciiniin de, tim diger girdiler gibi, ortaya g¢ikan firsatlara ve tegviklere
karsilik verdigini gostermektedir (Basu ve Tzannatos, 2003).

Bazi1 ekonomistlere gore (Dep ve Rosati, 2000) her hangi bir iilkede
yatay-kesitli verileri kullanarak yapilan ampirik ¢alismalarda, ailenin ekonomik
durumu ile gcuk isgiicii arasinda gii¢lii bir negatif iliskinin bulunmamasi, iki
sekilde yorumlanabilir. Birincisi, kiiltiirel normlar veya ebeveynlerin tavirlari
nedeniyle ¢ocugun c¢aligmast ebeveynler i¢in kotii bir tercih olarak
algilanmayabilir. Bu durumda, ailenin ekonomik durumundaki bir iyilesme
¢ocugun ekonomik aktivitelerini etkilemeyebilir. Ikincisi, eger ailenin
ekonomik olarak durumunun iyilesmesi piyasada ekonomik firsatlarin
artmasindan kaynaklaniyor ise, ¢ocuk isgiicii ile ekonomik durumdaki iyilesme
arasinda pozitif bir iligki de olabilir (Psacharopoulos, 1997 veya Bhalotra ve
Heady, 2000). Eger bu hipotezler dogru ise, ¢ocuk isgiiciiniin yok edilmesi,
kiiresellesmenin sonuglarint ve ekonomik biiylimeyi diisiinen ekonomistler igin
onemli icermeler sunmaktadir. Birincisi, eger ¢ocuk isgiicii arzi1 gelir artisi ile
azalmiyor ise, boyle bir durumda, ¢ocuk isgiiciinii azaltmak i¢in ¢ocuk isgiicii-
nil direkt hedef alan sosyal politikalara gereksinim olabilir. Bu goriis “insani
gelisme” yaklasimiyla da tutarhlik arz etmektedir. ikinci olarak, kiiresellesme
tizerine sik sik yapilan tartismalarda, ekonomik biiyiimenin tesviki ¢ocuk
isgiictinii yok etmeye yonelik icermeler tagimayacaktir (Edmonds 2000: 3).

Cocuk istihdami ile gocuk yasi arasinda, beklendigi gibi, pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum hem erkek hem de kiz
cocuklari i¢in s6z konusudur. Ancak, marjinal etkilerine baktigimizda, erkek
¢ocugun istihdam olasiligi yas ile daha hizli artmaktadir, kiz ¢ocuklarinki yiizde
2.5 artarken erkek ¢ocuklarda bu artig yiizde 7.3’e kadar ¢ikmaktadir. Burada
belirtilmesi gereken bir husus ise, bu tiir ¢caligmalarin yapildigi tiim iilkelerde
¢ocuk isgiicii ile ¢ocuk yast arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varliginin
saptanmis olmasidir.

Babanin istihdam katsayisiin isareti, beklendigi gibi negatiftir. Ancak,
beklenenin aksine, anlamli ¢ikmamistir, Diger tarafta, annenin istihdam
katsayisi, beklendigi gibi anlamli, ancak, beklenin aksine pozitif ¢ikmistir.
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Annenin c¢alisiyor olmasi erkek c¢ocugun istihdam olasihgmi yiizde 10, kiz
cocugunkini ise yiizde 11 arttirmaktadir. Ancak, bu sonug¢ oldukga ilgingtir.
Zira bu sonug, anneler ile ¢ocuklarin ekonomik aktivitelerde birbirini tamamla-
yict oldugunu savunan ekonomistleri teyit etmektedir. Bu ekonomistlere gore,
anneler emek giiciine katildiklarinda c¢ocuklar ev islerini annelerinden
devralmaktadirlar (Levinson, 1991; Patrinos ve Psacharopoulos, 1995).

Ebeveynlerin egitim diizeylerinin katsayilari, beklendigi gibi, negatif ve
anlamli gikmistir, Ebeveynlerin egitim diizeyleri ile ¢ocuk isgiicii arasindaki bu
negatif ve anlamli iligkinin varhig bu konuda yapilan g¢aligmalarla ortaya
cikartilmistir (Patrinos ve Psacharopoulos, 1997; Ray, 1998).

Ailedeki ¢ocuk sayisinin da, beklendigi gibi, ¢ocuk istihdami iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir. Ornegin, ailede ¢cocuk sayis1 bir kisi
olarak arttiginda, ¢ocuklarin istihdam olasihigi erkeklerde yiizde 1.17, kizlarda
ylizde 0.058 artmaktadir. Bu rakamlar gore, ailedeki g¢ocuk sayisindaki
degismenin erkek ¢ocuk istihdami iizerindeki marjinal etkisi kiz ¢ocuklarinin
istihdami iizerindeki marjinal etkinin iki kat1 kadardir. Marjinal etki, agiklayici
degiskendeki bir degismenin bagimli degisken iizerinde yaptigi etkinin ne
boyutta oldugunu belirtir.

Beklendigi gibi, yerlesim yeri ile ilgili degiskenin katsayisinin isareti
hem pozitif hem de anlamlidir. Zira kirsal kesimde ¢ocuk isgiicii daha yaygin
olmaktadir. Bu degiskenler igin ayrica marjinal etkiler hesaplanmistir. Ornegin,
erkek cocuk yasmin bir yil artmasi ¢ocugun istihdam olasiligini yiizde 7
arttirmaktadir.

Tablo 3 ve Tablo 4°deki sonuglari karsilagtirdigimizda bazi ilging olgu-
larin yer aldigini goriiyoruz. Ornegin, erkek ¢ocugun yasmin artmast nedeniyle
istihdam olasilig1 kiz ¢ocuga gore {i¢ misli artmaktadir. Ebeveynlerin egitim
diizeyi arttiginda ise erkek ¢ocugun istihdam olasiligi kiz ¢ocugunkine gore,
asagi yukari, ti¢ misli azalmaktadir (kuskusuz, daha ¢ok erkek ¢ocugun disarida
calistyor olmasimin dogal bir sonucudur). Diger bir ifadeyle, ebeveynlerin
egitim diizeylerinin yiikselmesi daha ¢ok erkek g¢ocuklara yaramaktadir. Bu
tablolardan sunu da saptamaktayizz Hem kiz ¢ocuklarda hem de erkek
cocuklarda, babanin egitim diizeyinin ¢ocugun calismasi olasiligint azaltici
etkisi annenin egitim diizeyinin etkisinden daha biiyiiktiir. Ancak babanin
egitim diizeyinin marjinal etkisini erkek c¢ocuklar ve kiz cocuklar igin
kiyasladigimizda, bu etkinin erkek c¢ocuklar i¢in ¢ok daha giiglii oldugunu
goriiyoruz (asagi1 yukari 40 misli). Annenin egitim diizeyinin marjinal etkisinin
de erkek g¢ocuklar i¢in daha giiclii oldugunu goriiyoruz. Diger bir ifadeyle,
ebeveynlerin egitim diizeylerindeki bir artis en ¢ok erkek c¢ocuklara
yaramaktadir. Zira boyle bir durumda, onlarin istihdam olasiligi daha ¢ok
azalmaktadir.
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Tablo 3. Erkek Cocuklarin istihdamim Belirleyen Faktorler
(PROBIT), Turkiye, 199

Bagimsiz Degiskenler Katsay: Marjinal Etki
Cocugun yast (yil) 5564 0727
(.1789) (.2247)
Yasin-karesi (y1l) -. 0092 -. 0012
(.0063) (.0008)
Babanin egitim diizeyi (y1l) -. 0947 -. 0123
(.0096) (.0012)
Annenin egitim diizeyi (y1l) -. 0580" -. 0075
(.0099) (.0012)
Babanin istihdam durumu -.0254 -.0033
(Calistyor ise 1, degilse 0) (.0646) (.0086)
Anrenin istihdam durumu 5880 .0995
(Calistyor ise 1, degilse 0) (.0641) (.01349)
Hanehalki geliri (T.L.) -2.5324 -2.532
(.0001) (.0001)
Hanedeki ¢ocuk sayisi .0898" 0117
(.0136) (.0018)
Yerlesim yeri (kirsal ise 1, degilse 0) .1285" 0175
(.0596) (.0085)
Sabit terim -6.862
(1.246)
Pseudo R? @ 0.26 0.26
Log-olabili rlik -1665.35
Ki-kare istatistigi 1169.07
Gozlem sayist 5506 5506

Kaynak: DIE, 1999 Cocuk Isgiicii Anketi kullanarak yazarin kestirimleri.

Parantezin i¢indekiler standart hatalardir.

“%1°de anlamli; ™ 945°te anlamli.

2 pseudo R% Rz’yi, 0 ile 1 arasinda sinirlandirmak igin, kendisinin teorik iist sinirina bolerek elde
edilen bir istatistiktir.
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Tablo 4. Kiz Cocuklarm istihdamim Belirleyen Faktorler
( PROBIT), Tiirkiye, 1999

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Marjinal Etki
Cocugun yast (yil) 3646 .0248
(.1706) (.0138)
Yasin-karesi (y1l) -.0046 -. 0003
(.0073) (.0005)
Babanin egitim diizeyi (y1l) -. 0509" -.0034
(.0114) (.0007)
Annenin egitim diizeyi (y1l) -. 0396 -. 0027
(.0099) (.0008)
Babanin istihdam durumu -.1092 -.0079
(Calistyor ise 1, degilse 0) (.0850) (.0066)
Anrenin istihdam durumu 9679 1123
(Caligiyor ise 1, degilse 0) (.0699) (.0122)
Hanehalki geliri (T.L.) .00004 3.304
(.00006) (4.327)
Hanedeki ¢ocuk sayisi .0862 .0058
(.0159) (.0012)
Yerlesim yeri (kirsal ise 1, degilse 0) 5727 .0505
(.0714) (.0081)
Sabit terim -6.000
(1.419
Pseudo R* 2 0.30 0.30
Log-olabili rlik -1044.07
Ki-kare istatistigi 902.41
Gozlem sayist 5197 5197

Kaynak: DIE, 1999 Cocuk Isgiicii Anketi kullanarak yazarin kestirimleri.

Parantezin igindekiler standart hatalardir.

“%1°de anlamli; ~ %5°te anlaml.

apseudo R% R?yi, 0 ile 1 arasinda sinirlandirmak igin, kendisinin teorik iist sinirina bélerek elde
edilen bir istatistiktir.
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Ote yandan, ailede ¢ocuk sayisi arttiginda, erkek cocugun istihdam
olasiligi kiz ¢ocugunkine gore iki misli artmaktadir. Diger ilging ve ayni
zamanda gercek durumu dogrulayan bir olgu ise, eger bir erkek ¢ocuk ve bir de
kiz ¢ocugu kentten kirsal kesime yerlesmeye giderse, kiz gocugun erkek ¢ocuga
gore istihdam olasiligi ii¢ misli artmaktadir.

Tablo 3. ve Tablo 4.’de dikkatimizi ¢eken diger donemli bir saptama da
cocugun ¢alisma olasiligini en ¢ok etkileyen faktdr annenin ¢alisip
calismadigidir. Annenin g¢alismasi, beklenin aksine, erkek ¢ocuklarda yiizde
9.95, kiz ¢ocuklarinda ise yiizde 11.23 olarak ¢alisma olasiligint arttirmaktadir.
Normal olarak, anne calistigi igin ailenin geliri artacak ve aile ¢ocuklarini
disariya c¢alismaya degil de okula gondermesi beklenirdi. Bu nedenle, bu
durumu yorumlamak pek kolay degildir. Ancak, verilerin glvenilir olup
olmadigi sorgulanabilir belki.

SONUGC

Bu calisma da gostermistir ki, ¢ocuk isgiiciiniin belirlenmesi ve
aciklanmasi konusunda ampirik analizler 6nemli katkilar yapmaktadir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda, ekonomik ve sosyolojik degiskenlerin ¢ocuk
isgiicinii  belirleyen 6nemli faktorler oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle,
ebeveynlerin egitim diizeylerinin bir gocugun okula mi gittigi yoksa digarida mi
calistigt durumunu belirlemede ¢ok 6nemli olmasi, bu konudaki hipotezimizi
de desteklemektedir. Ailedeki ¢ocuk sayisinin yiiksek olmasi ve bu durumun
cocugun caligma olasiligin1 arttirmasi, bu konudaki hipotezimizi de
desteklemektedir. Ancak, eldeki veriler aile gelirinin ¢ocuk isgiinii belirleyen
onemli bir faktér olduguna dair hipotezimizi dogrulamamaktadir. Yukarda da
belirtildigi gibi, bazi ¢alismalarda ayni sonuglar elde edilmis olmakla beraber,
ampirik c¢aligmalarin genelinde bu degisken, c¢ocuk iggiiciinii belirlemede
onemli bir faktor olarak gozlemlenmektedir (Psacharopouos ve Patrinos, 19%;
Jensen ve Nielsen, 1997; Psacharopaulos, 1997 ve Ray, 200Q. Gdlir
dagihmmin ¢ok bozuk olmasinin da ¢ocuk isgiiciinii arttiran bir faktdr oldugu
ekonomistler tarafindan sik sik belirtilmektedir (Dar, Blunch, Kim, ve Sasaki,
2000). Bu ve daha baska nedenlerle de Tiirkiye’de ¢cok bozuk olan gelir
dagilimmi diizeltebilecek politikalarin  vakit kaybetmeden bir an evvel
gelistirilmesi gerekmektedir.

Cocuk isgiicii iizerine yapilan ¢aligmalarm 6nemli bir sonucu da, ¢ocuk
isgiicii ile ilgili 6nemli bazi politikalarin gelistirilmesinin gerekli oldugudur.
Her seyden 6nce ebeveynlerin egitim diizeyinin ne kadar 6nemli oldugu, hemen
hemen tiim ampirik calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle beseri
sermaye konusunda ¢alisma yapan ekonomistlerin {izerinde hemfikir oldugu bir
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husus sudur: Egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerden ¢ocuklarini ¢aligmaktan
caydiracak bir sekilde hareket etmeleri beklenir. Zira, onlar egitimin 6neminin
ve Ozellikle egitimin uzun-donemde beseri sermayeye yapacagi katkinin
bilincindedirler. Bu nedenle, ¢ocuk isgiicii konusunda Onemli c¢alismalari
bulunan pek ¢ok arastirmacinin ortak bazi Onerileri bulunmaktadir. Bunlarin
basinda zorunlu egitimin siiresinin yiikseltilmesi gelmektedir (Sinha 1996 ve
Basu, 1999). Cocuklarm egitiminin, ¢ocuk isgiiciinden ziyade, ekonomik
gelismeye katkisi ekonomistlerce vurgulanmaktadir. Baska bir ¢calismaya gore,
Cin, Guney Kore ve Tayvan gibi Ulkelerde temel egitim tegvikiyle birlikte hizl
ekonomik kalkinma da gergeklestirilebilmistir (Satz, 2003: 303). Bu nedenle,
Tiirkiye’de gocuk isgiiciinii yasaklayan yasalarin yaninda zorunlu egitimin de
en kisa zamanda 11 ya da 12 yila ¢ikartilmasi gerekmektedir. Cocuk isgiiclini
etkili bir sekilde diisiirmenin diger bir yolu ise, ¢ocugunu okula génderen
ailelere ekonomik yardimda bulunmaktir (Udry, 2003:10). Ayrica, 6zellikle
egitim diizeyi diiglik olan ebeveynlerin c¢ocuklarinin egitim diizeylerini
yiikseltmek igin politikalar gelistirmek gerekmektedir.

Diger tarafta, ¢cocuk isgiiniin 6nemli nedenlerinden biri olan, ailedeki
cocuk sayisini azaltmanin en etkili yolu da yine ebeveynlerin egitim diizeylerini
yiikseltmekten gecmektedir. Bu konuda, annenin egitim diizeyinin
yukseltiilmes blyUk bir 6nem arz etmektedir. Zira, bu konuda yapilan pek ¢ok
ampirik ¢aligmada, annenin egitim diizeyi ile dogum sayis1 arasinda ¢ok giiclii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhigi saptanmistir (Bas, 1997).

NOTLAR

! Birlesmis Milletler 1989 Cocuk Haklari Konvansiyonuna gore ¢ocuk soyle
tanimlanmistir: 18 yasin altindaki ttim insanlar ¢ocuktur.

2 Ornek icin bakiniz Jamison ve Lockheed, (1987 ve Summers, (1994).

% Ornek igin bakiniz Psacharopoulos ve Woodhall, (1985).

* Peru ve Pakistan ile ilgili tiim veriler Ranjan Ray’in (2000) makalesinden alinmistir.
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Ozet :

Uluslararasilasmasi  teorileri  firmalarin  uluslararast  pazardaki
maceralarim gittikge artan bir siire¢ olarak ele almaktadir. Ancak bu
teorilerin  gelismekte olan i{ilke KOBilerinin uluslararasilasmasini
aciklayamayacag iddia edilmektedir. Bununla birlikte son yirmi yilda
kiiresellesme, yeni ekonomi ve bilgi teknolojileri konusunda ortaya ¢ikan
egilimler, ticari hayati olduk¢a degistirmistir. Bu dogrultuda geleneksel
teorilerin KOBilerin uluslararasilasma siirecini agiklamakta zorlandig:
iddia ilebilir. Bu ¢calismanin iki temel amaci vardir. Birincisi uluslarara-
stlagma teorileri i¢in getirilen elestirilerin gegerliliginin arastiriimasidir.
Ikinci amaci ise, mevcut teoriler 151g1 altinda Denizli Tmalat Sanayii’nin
uluslararasilasma seviyesini ortaya koymaktadir.

Abstract:

Validity of the Theories of Internationalization in the Context of
Export Practices of Developing Countries: A Case of Denizli
Manufacturing Industry

The venture of firm's international marketing is discussed in an
incremental fashion by the theories of internationalisation. However, there
is a aitic aguing that these theories cannot explain the
internationalisation process of developing country SMES. Moreover

Keywords. Internationalisation theories, international marketing, export marketing,
SME.

Anahtar Sozcikler: Uluslararasilasma kuramlari, uluslararasi pazarlama, ihracat
pazarlamasi, KOBI’ler.
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trends like globalisation, new emnomy and information technologies
have changed the rule of doing business in the last two decales.
Therefore, it is argued that the conventional theories of internationalisa-
tion are unlikely explaining the behaviour of developing country SME’s
internationalisation. This gudy attempts to investigate the validity of
arguments depicted againist the theories of internationalisation, while
discovering internationalisation process of Denizli Manufaduring
Industry in the light of main theories of internationalisation.

GIRIS

Kiiresellesme yani fiziksel sinirlarin hizla ortadan kalkmasi kiigiik, biiyiik
bitiin firmalarin kendi cografi smirlarinin digindaki pazarlarla ilgilenmeleri
sonucunu da beraberinde getirdi. Firmalarin dis pazardaki faaliyetlerini
inceleyen uluslararasilasma teorileri de bu donemde daha 6nemli olmaya
basladi. Ancak, mevcut teorilerin ortaya ¢iktigi donemlerdeki ekonomik ve
sosyal faktorler giiniimiizde oldugundan ¢ok daha farkliydi. Bu nedenle Lau
(1992), ve Axinn ve Matthyssens (2001) gibi bazi yazarlar mevcut teorilerin
gunimizde ozellikle gelismekte olan iilkelerin dis ticaretinde olduk¢a Snemli
olan KOBIlerin uluslararasilasmasi siirecini agiklayamayacagmi ifade etmeye
bagladilar. Tiirkiye’nin yaptigi toplam ihracatta 6nemli bir paya sahip olan
Denizli imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren KOBI’ler bu baglamda gelismekte
olan iilke KOBI’lerine 6rnek olabilecek niteliktedir. Bu kapsamda, ¢alismanin
iki temel amaci vardir. Birinci amag, geleneksel uluslararasilagma teorileri ve
bunlar igin getirilen elestirilerin gegerliligini ele almaktir. Calismanin ikinci
amaci ise, Denizli Imalat Sanayii’nin uluslararasilasma diizeyinin mevcut
teoriler 15181 altinda ortaya ¢ikarilmasidir.

|. iIHRACAT PAZARLAMASI VE ULUSLARARASI
PAZARLAMA

Firmalarm dis pazardaki faaliyetlerinin uluslararasi pazarlama kavrami
boyutlarina ulagmast bir gecede ger¢eklesmez, uzun ve yorucu bir siire¢ iginde
belirli asamalardan gecilmesini gerektirir. Sinirlar 6tesi pazarlardaki genis
katiliml1 faaliyetlerin bir ifadesi olan uluslararasi pazarlama boyutuna ulasmak
icin gecilmesi gereken asamalar ilgili literatiirde “uluslararasilagma teorileri” ile
incelenmektedir. Bu siire¢ sonunda firma dig pazardaki faaliyetlerini dolayli
olarak gerceklestirmekten uzaklasip, dolaysiz ihracata ve son olarak yurtdisinda
iiretime baglayacaktir (Daniels & Radebaugh, 1998: 338).
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Firmalarm kendi iilkelerinin sinirlart digindaki faaliyetlerinin geligimini
inceleyen ‘“uluslararasilagsma” teorilerinin tamaminda baslangi¢ asamalarinda
ihracat firsatlarinin incelenmesi ve bunun sonucunda yapilan kiigik hadmli
ihracat olarak belirtilmistir (Johanson ve Wiederheim-Paul, 1975 Cavusgil,
1980; Karafakioglu, 2000: 7). Ihracat, ulusal bir firmanmn, uluslararasilasma
siirecindeki ilk adimdir. Griffin ve Pustay’a (1996: 382) goére ihracat sayesinde
firmalar, dis pazardaki miisterilerini tanima imkanini elde ederler. izleyen
asamalarda ihracatg1 firmalar, pazarlama programlarini miisterilerin iilkeden
iilkeye farklilik gdsteren arzu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlama imkani
bulurlar. Bunun yani sira, ihracattan elde edilen deneyimler uzun dénemde dis
pazarlarda girisilecek daha yogun ve daha dolaysiz faaliyetler i¢in bir temel
olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ihracat, firmalarin ¢ok fazla sermaye
harcamasi yapmadan ve ¢ok biiyiik riskler almadan dis pazarlar hakkinda
gerekli bilgiyi toplamak ve tecriibe kazanmak igin kullanilabilecek sinirli bir
platform olarak diisiiniilebilir.

Uluslararasilagma  literatiiriinde  “ihracat  pazarlamasi”nin  tanimi
yapilirken ¢ogunlukla bu kavramin “uluslararasi pazarlama” kavrami ile
karsilastirilmasi tercih edilmistir. Ornegin, Paliwoda ve Thomas’a (1998: 23)
gore ihracat pazarlamasi; iilke smirlart digina yapilan satistir ve bu faaliyet,
ulusal bir firmanm atil kapasitesinin degerlendirilmesi ve/veya elindeki stoklari
eritilebilmes icin kullanilan kisa vadeli bir ¢oziimdiir. ihracat pazarlamasi
satigla sonuglanirsa faaliyetin basarili oldugu varsayilir. Cogunlukla bir ticari
araci vasitasiyla, dolayli bir sekilde gergeklesen bu satis islemi sonucunda firma
irtintintin ulagtigi nihai tiiketicinin {iriinle ilgili degerlendirmelerini 6grenme
sansma sahip olmaz. Dolayisiyla ihracat pazarlamasi yapan firmalar nigin
basarili olduklarini veya kendilerini basarisiz kilan nedenleri 6grenemez, sadece
sonucu yani satigin gergeklesip gergeklesmedigini gorebilirler.

Uluslararasi pazarlama kavrami ise ihracat pazarlamasindan ¢ok daha
genistir. Uluslararasi pazarlamada amag, mevcut iiriinleri satmaktan ¢ok dis
pazarlardaki tiiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve pazarlarin incelenmesi
sonuwcunda mevcut velveya potansiyel talebe cevap verilip verilemeyeceginin
incelenmesi ve uzun doremde tiketicilerin tatminidir. Burada pazarlama olgusu
firma ile nihai tiiketiciler arasindaki iletisim kopriisiinii olusturmaktadir. Bu
baglamda uluslararasi pazarlama, ihracat pazarlamasina oranla ¢ok daha fazla
katilim gerektirir ve dis pazarlara, ihracat pazarlamasinda oldugundan ¢ok daha
fazla kaynak ve yonetsel zaman aktarimi anlamina gelir. Bu kisa tartismanin
15181 altinda ihracat pazarlamasi ile uluslararasi pazarlama Tablo 1.'de
goriildiigii gibi karsilagtirtlabilir.
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Tablo 1.ihracat Pazarlamasi ve Uluslararasi Pazarlama
ihracat pazarlamasi

Uluslararas pazarlama

Zaman Kisa vadeli Uzunvadeli (3-5 yil)
Hedef pazalar Sistematik bir segm yok (I;’aza ve satig potansiyeli analizine
ayanir
Amag Kisa siirede satig Surekli bir paza konumu
olusturmak
- Sadece kisa siirede satiglara Siirekli Pazar konumu olusturmaya
Kaynak tahsisi yetecek kadar yetecek kadar
Dis pazara giris sekli Sistematik bir tercih yok Eerrlclijr}]/gun olant icin sistematik bir

Hem ulusal pazalar hem de

Yeni irtin geligtirme

Uriin uyarlamasi

Cogunlukla ulusal pazarlar igin

Sadece yerli tirtinlerin dis pazara
cikigina yetecek zorunlu
uyarlamalar (yasal/teknik
yonetmelikler dogrultusunda)

yabanci pazarlar igin

Yerli tirtinlerin, yabanci alicilarin
tercihleri, gelirleri ve kullanma
kosullar1 dikkate alinarak
uyarlanmal ar

Pazar amagclarini ve hedeflerini

Kanallar Kontrol igin abayok kontrol icin ¢caba gosterilir
Tam maliyete gore belirlenir dis  Maliyet kadar rekabet, hedefler ve
Fivat pazarda belirli satig diger pazarlama politikalar1
y beklentilerine gore bazi dikkate alinarak belirlenir
diizenlemeler yapilir
Kisisel satigla sinirlandiriimig R.el.dam., satiy promosyonlari ve
. kisisel satig karmasi, pazarlama
Tutundurma veya orta seviye ¢alisanlara

hedeflerini gergeklestirmek i¢in

birakilmig kullantlir.

Kaynak: Paliwoda & Thomas (1998: 24).

Il . ULUSLARARASILASMA TEORILERIi

Uluslararasilagsma literatiiriinde en ¢ok adi gegen model “Upsala”
modelidir. Dort asamali bir model olan Upsala modeli ihracatin fiziksel olarak
yakin pazarlardan baslayip, firmanin dis pazarlar hakkindaki bilgisi arttik¢a
daha uzak pazarlara ulasmaya c¢alistigini ve son asamada tiretim faaliyetini de
dis pazarlara kaydiracagini 6ne strer. Upsala modeline gore tecriibelerden elde
edilen bilgi, bilimsel &gretiden ¢ok daha 6nemlidir. Bu dogrultuda firmanin dig
pazarlar hakkindaki tecriibeye dayali bilgisi arttik¢a, firmanin dis pazarlardaki
faaliyetlerinin niteligi daha fazla katilim gerektiren bir hale doéniisecektir.
Upsala modeline gore ihracat Oncelikle ele alinan firmanmn iilkesine fiziksel
olarak yakimn iilkelere gergeklestirilir. Ancak, modeldeki fiziksel yakinlik
kavrami sadece cografi yakinligi ifade etmek i¢in kullanilmamistir. Cografi
vakinligin 6tesinde firma ile pazar arasindaki iletisimin engellenmedigi pazarlar
fiziksel olarak yakin pazarlar olarak nitelendirilmistir. Ornegin ingiltere ile
Avustralya cografi olarak uzak olsalar dahi iletisim agisindan yakin pazarlardir.
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Aksine Kiba ile ABD cografi olarak birbirlerine yakin iilkeler olmalarina
ragmen iletisim biliylik Olctide engellendigi i¢in uzak pazarlar olarak ele
almmiglardir (Johanson ve Wiederheim-Paul, 1975. Upsada moddinin
baslangi¢c asamalari ampirik ¢alismalarda desteklenmis ancak ilerleyen asamalar
icin 6nemli sayilabilecek elestiriler getirilmistir (Whitelock, 2002).

Cavusgil (1980) uluslararasilagma siirecini incelemek i¢in bes agamali bir
model kullanmigtir. Cavusgil modelinin ilk asamasinda firma dis pazardaki
firsatlarla ilgilenmemektedir. Ikinci asamada firma icsel ve dissal bazi
faktorlerin etkisiyle dis pazarlara ilgi duymaya baglar. Digsal faktor genelde dis
pazardan gelen diizensiz siparislere dayanir. Igsel faktorler ise iiretim
siirecinden dogan avantajlar, i¢ pazarda yasanan daralmalar veya tepe yonetim-
de ortaya ¢ikacak disa agilma egilimi olabilir. Modelin {igiincii asamasinda,
sirekli olmayan, kesikli bir ihracat faaliyeti gorilir ve ihracat genelde toplam
tiretimin %10’unu asmaz. Thracat icin “psikolojik” olarak yakn iilkeler tercih
edilir. Psikolojik olarak yakin iilkeler isletme pratikleri kendi iilkelerindekilere
benzerlik gosteren ve nispeten iyi taninan iilkeleri ifade etmektedir. Bu agsamada
ihracatin diizensizligi nedeniyle kisa donemde elde edilen kar disa agilmayi
tesvik edici bir faktordiir. Dordiincii asamada, firma ihracat hacmini arttirabile-
cegi gibi daha dolaysiz bir sekilde ihracat faaliyetine de baslayabilir. Bu
asamanin en belirgin 6zelligi; bu donemde dig pazarlar hakkinda detayli
bilgilerin toplanmasi ve dis pazarlarda olusan firsatlarin sistematik bir sekilde
izlenmesidir. Pazarlama karmasinda birtakim adaptasyonlarin yapilmasi da bu
dénemin belirleyici 6zellikleri arasinda sayilmistir. Bu asama aslinda ihracat
pazarlamasindan uluslararasi pazarlamaya geg¢is asamasidir. Modelin besinci ve
son asamasinda firmalar, uluslararasi pazarlamaya aktif bir sekilde katilirlar.
Yonetim uzun donemde yerel ve uluslararasi pazarlar arasindaki kaynak tahsisi
konusuyla ilgilenmeye baslamistir. Dolayisiyla, bu donemde yerel ve
uluslararast pazarlar birbirinden ayri tutulmaz ve stratejik planlar faaliyet
gosterilen biitiin pazarlar dikkate alinarak hazirlanir ¢linkii artik dis pazarlarda
faaliyetler siireklilik kazanmistir.

Bilkey ve Tesar’in uluslararasilasma modeli ise alti asamadan olugmak-
tadir. ilk asamada ihracat diisiincesi firmaya uzaktir. Ikinci asamada ihracat
yapmak fikri cazip gelmeye baslar ancak bu dogrultuda herhangi bir calisma
yapilmaz. ihracat i¢in 6n ¢alismalar modelin iigiincii asamasinda gergeklestirilir.
Bu g¢aligmalar sonucunda, modelin dordiincii asamasinda, firma yakin bir iilkeye
ihracat yapmaya baslar. Bu {ilkeye yapilan ihracattan elde edilen tecriibe,
besinci asamada firmayi, kendi iilkesine yakin olan iilkeye ihracat yapan
tecriibeli bir ihracat¢1 yapmistir. Besinci asamada artik ihracat faaliyeti kesikli
bir faaliyet olmaktan ¢ikip siirekli hale doniigsmiistiir. Altinct ve son asamada
firma elde edilen deneyimler sayesinde daha uzak olan Ukelere ihracat yapma
yollarmi arar hale gelmistir (Paliwoda ve Thomas, 1998: 25).
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Czinkota’nin modelinde de firma ilk olarak ihracatla ilgilenmeyen
tamamen i¢ pazara doniik bir firmadir. ikinci asamada ihracat icin firsatlar
arayan firma, {iglincii asamada ihracat konusunda 6grenme istegi duyar ve
mallarini nasil ihra¢ edebilecegini aktif bir halde aramaya baslar. Yakin
pazarlara kiigiik miktarlarda ve kesikli olarak yapilan ihracat, modelin dordiincii
asamasini olugturur. Bu modelin besinci asamasinda, yakin pazarlara kesikli bir
sekilde gergeklesen ihracat, yerini nispeten diizenli bir ihracata birakmistir ve
s6z konusu firma farkli pazarlara ihracat yapabilmek i¢in 6n aragtirmalar
yapmaya baslamigtir. Altinc1 asamada farkli {ilkelere yapilan ihracat sayesinde
firma artik tecriibe kazanmig biiyiik bir ihracat¢i olmustur (Paliwoda ve
Thomas, 1998: 25).

Crick uluslararasilagsma modeline Czinkota modelinin ikinci asamasiyla
baglamis ve izleyen asamalari aynen devam ettirmistir. Crick’in modelinin
Czinkota modelinden bir diger farki da; Crick modelinin son agamasinda ortaya
¢ikar. Czinkota’ya gére son asamada firma artik tecriibe kazanmis biiyiik bir
ihracat¢1 degil, sadece tecriibbe kazanmis sinirh bir ihracatgidir (Paliwoda ve
Thomas, 1998: 24).

Uluslararasilasma konusunda en ¢ok bahsi gegen ve Onceki kisimda
asamalar1 dzetlenen uluslararasilasma teorileri Tablo 2.'de, her bir modeldeki
asamalari karsilastirmali bir sekilde gosterilmistir.

[l . ULUSLARARASILASMA TEORILERi iCIN GETIRILEN
ELESTIRILER

Goriildiigii  gibi, uluslararasilagsma teorilerinin tamami firmalarin
uluslararas1 pazarlama faaliyetlerine katilim dereceleri ile ilgilenmekte ve
tesadiiflere dayali diizensiz ihracatlarla baslayip, ¢okuluslu bir firma hatta
kiiresel bir firma olma yolunda kat edilen asamalarin neler olabilecegini incele-
mektedir. Ancak uluslararasilasma siirecinde KOBI’ler hizla ilerleme-lerine
ragmen “uluslararasilagsma teorileri” biiyiik 6l¢iide ¢okuluslu firmalara yogun-
lasmaktadir. Bu dogrultuda KOBI’lerin uluslararasilasma siiregleri, ¢cokuluslu
firmalar {izerinde yapilan arastirmalardan tiiretilmis teorilerden hareketle
incelenmek durumundadir (Chetty & Hunt, 2003). Ancak, mevcut uluslar arasi-
lagma teorilerinin ortaya konuldugu arastirmalara konu olan kiiresel firmalarla,
KOBI’lerin hacimleri, bu firmalarla KOBI’lerin merkezlerinin bulundugu
iilkeler arasindaki geligsmiglik diizeyleri ve yasanan ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, mevcut teorilerin 6zellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin uluslararasilasma siirecini eksiksiz
ve dogru bir sekilde agiklamalarinin miimkiin olmayacag: iddia edilebilir (6rn.
bkz. Lau, 1992 Axinn & Matthyssens, 2001, Chetty & Campbell-Hurt, 2003.
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Tablo 2.Literatiirde Sik Bahsedilen Uluslararasilasma Teorileri

Johanson & )
Wiederheim Paul B"kgg‘%m Cavusgil (1980) Crinkota (198) Crick (198)  Asama
(1975)
Y onetim ihracda I¢ pazar: Firma sadece Firmaihracda
Diizenli biribraca  isteklidir anca ¢ P2" Firmaihracala
A TR ulusal pazarina satig oo karsi tamamen |
faaliyeti yoktur. bununigin bir ilgilenmez ilgisizdir
¢aligmasi yoktur. yapar. 9 :
Thracat istegi
uyanr ancak o o Firma kismen ihracatla Firma kismen
Uluslararasi aracilar bununicin On-ihrag asamasi: Firma iloilenmesine ragmen deolsa
vasttastyla ihracat ¢ ihraca 6ncesi bilgi toplar |5 Ine rag ¢ I
ergeklesir, gerekli ve bunlar1 degerlendirir Ihra.caa. dénk bir !hr.aF?"a
g ' caligmalar © faaliyeti yoktur. ilgili dir.
yapilmaz.
Dig pazarlarda satis  Yonetimihraca  Firma yakin iilkelere g;i/r?;llh]r;cfe Firma bir
acenteleri igin ¢aligmalar kisith olsa da ihracat uygun]l?gunu ihracatgi 1]
olugturulur. yapmaga baglar.  yapmaya baglar. arastirmaktadir. olmugtur.
Firma Faal katilim: Daha fazla
Uluslararast teatibelerine i}’ﬁgc‘gkeyenf;(l?’slz Firma tecriibeye dayali Firma
pazalarda Uretime dayanarak yakin ihracd %imini ihraca ye day teatbeli bir \%
baglanir, bir tlkeye ihraca o yapar. ihracatgidir.
gergeklestirir arttirmaya yonelik
’ caligmalara baglar.
. Tamamen kattlim: . . )
Firma yakm snetim verel ve vabanct Firma tecriibe kazanmig Firma
ilkeyeihraca Y y ¥ kiigiik bir ihracatgidir ve  teariibeli fakat
L Pazarlar arasinda kaynak - \%
yapan tearuibeli tahsisi konusunca segm  "YEUN davranig ve smirli bir
bir ihracatgidir. - g eylemler i¢erisindedir. ihracatgidir.
yapmaga baglar.
Daha uzak
Ulkelere ihrag Firmateatbe kazaxmig Vi
igin ¢aligmalara bir bityiik ihracatgidir.
baglanmigtir.

Kaynak: Cavusgil (1980); Johanson & Wiederheim Paul (1975); ve Paliwoda ve Thomas (1998: 25) ten

uyarlanarak almmugstir.

Bu teoriler igin getirilen bir bagka elestiriye gore, mevcut teorilerin
¢tkigma konu olan firmalar, Oncelikle i¢ pazarda belirli bir pazar payi elde
ettikten sonra yurtdisi pazarlara ilgi duymaya baslamislardir. Fakat mevcut
teoridekilerden farkli olarak bir ¢ok KOBI iiretim hacimleri dikkate
alimmaksizin, ihracat amaciyla faaliyete baglamistir. Bununla birlikte 6zdlikle
gelismekte olan {ilkelerdeki iiretimin ¢ogu emege dayali driinler igin
yapilmaktadir. Bu baglamda daha ¢ok emege dayali bir tiretim siirecinin kisa ve
orta vadede basgka iilkelere kaydirilmasi maliyet agisindan ¢ok miimkiin
gOzikmemektedir. Buna paralel olarak yurtdiginda faaliyet diisiincesi daha
diigitk maliyetli iiretim arayisi yaninda ¢ogunlukla tarifeye dayali veya tarife
dist engellerden kaginmak isteginden dolay1 ortaya ¢ikacaktir. Ayni diisiinceler
HongKong konfeksiyon sektoriiicin Lau (1992) tarafindan da dile getirilmistir.
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Bu elestirilerin yaninda uluslararasilasma teorilerinin ortaya ¢iktigi
donemlerdeki ¢evresel faktorlerle giiniimiiz gevresel faktorleri arasindaki fark
ihmal edilemeyecek kadar onemlidir. Ekonomik ve teknolojik alanda yasanan
gelismeler dogrultusunda geleneksel teorilerin agiklamakta zorluk ¢ektigi
birtakim noktalarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Axinn ve Matthyssens
(2001) geleneksel teoriler tarafindan kapsanilmayan bu noktalari gu sekilde
Ozetlemistir.

Geleneksdl teorilerin statik yapisi, Internet temelli ekonomilerde gelisen
firmalarin  davranisin1  agiklayamamaktadir. Ozellikle yazilim sektdriinde
faaliyet gosteren ve baslangiglar1 itibariyla kiiresel olan firmalarin
uluslararasilagsma davranisini agiklamakta son derece yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel teorilerdeki ortak varsayimlardan birisi olan 6ncelikle fiziksel
olarak yakin dis pazarlara giris varsayimi elektronik ticaretin ¢ok farkli
cografyalarda ve farkli Kkiiltiirlerde hizla genislemesi ve bu baglamda hizla
homojenlesen diinya kiiltiirii ger¢egi ile uyusmamaktadir.

Mevcut teorilerdeki giris yontemleri ihracattan joint-venture ve direk
yatirima dogru genisleyen asamali bir siiregtir, yani az riskli yontemlerden daha
fazla risk iceren yoOntemlere dogru genigleyen asamali bir slrecten
bahsedilmektedir. Bu varsayim ihracata baglayan firmalarin dis pazardaki
maceralarmin erken dénemlerindeki stratejik isbirliklerini agiklayamamaktadir.

Mevcut teoriler biiyiik ¢ogunlukla bir deger zincirine degil tekil bir
firmaya odaklanmaktadir. Deger =zincirleri uluslararasi ticarette &nem
kazanmaya devam ettik¢e bu kisit daha da 6nemli hale gelecektir.

Cogu kiiresel firma tarafindan uygulanan iilke portféyii uygulamasi,
geleneksel teorilerin gogunda eksiktir. Thracat, firmanin portfoyiindeki diger
faaliyetlerden bagimsiz ve ayrik bir faaliyet olarak ele alinir. Fakat, cokuluslu
firmalar igin ihracat ¢okuluslu firmanin portfoyii i¢inde ele alinmasi gereken bir
faaliyettir.

Upsala modelinde deneye dayali bilgi arttik¢a dis pazarda daha katilimei
faaliyetler Ongoriiliir. Bdyle bir deneysel 6grenme mantigt 6zellikle yeni
ekonomi ve ileri teknoloji pazarlari i¢in oldukga kisitlayict olabilir.

Geleneksel teorilerin ¢ogu imalat odakli olarak iiretici firmalara
odaklanmigtir. Boyle bir egilim sonucu ortaya konan teorilerin ticaret ve hizmet
iireten firmalar i¢in uygulanmasi diisiiniilemez.
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Cogu uluslararasilagsma teorisinde ekonomik fayda temel alinmistir.
Miisteri degeri ve pazara bagli olarak ortaya ¢ikan maddi olmayan varliklar
(misteri iligkileri, pazardaki sohret, vb.) dikkate alimmamistir. Fakat bazi
bulgular, uluslararast miisterileri tatmin etmenin, firmalarm uluslararasilas-
masinda 6nemli bir etken oldugunu géstermektedir.

V. METODOLOJI VE BULGULAR

Arastirma, KOBI tanim1 dogrultusunda 2001 yilinda Denizli’ de 9+1 isgi
calistiran igyerlerinin tamaminda, Denizli Sanayii Envanteri projesi kapsaminda
Pamukkale Universitesi [IBF 6gretim yardimeilari tarafindan firmalarin orta
kademe yoneticileri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri anket
yontemi ile derlenmistir. Arastirmada kullanilan anketlerdeki sorular firmalarin
tanimlayict ozelliklerine, girigsimcilik ve teknolojik karakteristiklerine yonelik
olmak iizere DIE ve Pamukkale Universitesi 1iBF 6gretim iiyeleri tarafindan
hazirlanmigtir. Bu ¢alisma adi gecen envanter ¢aligmasi igin toplanan ikincil
kaynak verilere dayandirilmistir. Envanter ¢alismasi mabhiyeti itibariyle
firmalarin uluslararasilagsmast konusunu irdelemek i¢in yapilmadigindan,
envanter ¢aligmasi igin elde edilen ham veriler bu ¢alisma icin yeniden analiz
edilmistir.

Bulgularin  degerlendirilmesine  baslamadan 6nce bir noktanin
aciklanmasi faydali olacaktir. Envanter ¢aligmasina konu olan imalat sanayii
sektorleri ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda DIE tarafindan kullanilan iktisadi
fadliyet kodlart kullanilarak tanimlanacaktir. Bu sayede ozellikle tablolarin
diizenlenmesinde ve karsilagtirilmasinda karsilagilan kagit diizenine iligkin
problemler ortadan kaldirilmigtir. Bu asamadan sonra kullanilacak iktisadi
faaliyet kodlar1 Tablo 3.’ te verilmistir.

Tablo 3.imalat Sanayii iktisadi Faaliyet Kodlar

iktisadi faaliyet kodu  Sektor

3 Imalat Sanayii

31 Gida, Tgki ve Tiitlin Sanayii

32 Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri Sanayii

33 Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayii

34 Kagit, Kagit Uriinleri ve Basin Sanayii

35 Kimya, Petrol, Kémur ve Kauguk Sanayii

36 Tag ve Topraga Dayali Sanayii

37 Metal Ana Sanayii

38 Metal Esya, Makine ve Techizat Ulasim Araglari, [Imi ve

Mesleki Olgme Aletleri Sanayi
39 Diger sanayii
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V. 2000YILINDA DENIZLiI’DE iHRACAT

Aragtirma sonuglarina gére 2000 yilinda Denizli’den 231 firma ihracat
gerceklestirirken, 269 firma ihracat gergeklestirmedigini beyan etmistir.
Ihracatin en fazla oldugu sektdr 36 numarali sektordiir. Bu sektorde arastirma
kapsamina giren 33 isletmeden 18 tanesi (%54.5) ihracat yaparken, 15 isletme
(%45,5) bu donemde ihracat gergeklestirmemistir. ihracat yapan firma sayilari
dikkate alindiginda 32 numarali sektérde 2000 yilinda 167 isletme (%50,76)
ihracat gergeklestirirken, 162 isletmenin (%49,24) ihracat gerceklestirmemis
oldugu goriilmektedir. 2000 yilinda ihracat gergeklestiren firma sayilar1 ve
bunlarin bulunduklar1 sekt6r ig¢indeki oranlari Tablo 4’de sunulmustur. Bu
noktadan sonra incelememize konu olan firmalar ihracat gergeklestiren firmalar
olacaktir. 2000 yilinda ihracat yapmamis firmalar “tamamen i¢ pazara doniik
firmalar” olarak nitelendirilebilir. Bu firmalar ihracat yapan firmalar icin tretim
yapmis olsalar bile faaliyetlerinin tamamini i¢ pazara doniik olarak
yiiriitmiiglerdir. Dolayisiyla bunlarin dis pazardaki miisterilerle bir iligkileri
olmamigtir. Ancak bu bulgu tamamen i¢ pazara doniik firmalarin aktif olarak
ihracat gerceklestirmemis olmamalari, bu firmalarin ihracat olanaklarmi
aragtirmadiklari anlamina hig bir sekilde gelmez.

Tablo 4.2000 Yilinda fhracat Yapan Firmalar ve Bunlarin ilgili
Sektorlerdeki Oranlar:

2000 yilinda ihracat

Fadiyet kodu Yapildi %  Yapimadi % Toplam

31 9 23,68 29 76,32 38
32 167 50,76 162 49,24 329
33 2 28,57 5 71,43 7
35 5 2381 16 76,19 21
36 18 54,55 15 4545 33
37 9 37,50 15 62,50 24
38 19 45,24 23 54,76 42

34& 39 2 3333 4 66,67 6

Toplam 231 46,20 269 53,80 500

Bagta Upsala modeli ve Cavusgil (1980) olmak iizere ¢ogu geleneksel
teori ihracat pazarlamasmin fiziksel olarak yakin pazarlardan basladigim
varsaymaktadir. Thracat pazarlari cografi yakinlik agisindan ele alindiginda
2000 yilinda Denizli’den Tiirkiye’nin komsularina ihracat yapan firma sayisinin
¢ok fazla olmadigi bulunmustur (Tablo 5.). Sadece cografi yakinlik faktorii
dikkate alinarak degerlendirme yapmak mevcut teorilerle de ters diismektedir.
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Cografi yakinlik yaninda fiziksel yakinlik i¢in Tiirkiye’nin smir komsularinin
icinde bulunduklar1 siyasi ve ekonomik durum ve Tiirkiye’nin bunlarla olan
siyas ve ekonomik iliskileri de dikkate alinarak degerlendirme yapilmasini
gerektirmektedir.

Tablo 5.2000 Yilinda Tiirkiye’nin Komsularina Ihracat Gerceklestiren
Firmalarm Dagilimi

31 32 33 35 36 37 38 3439 Toplam

Azerbaycan 0 1 0 0 1 0 2 0 4
Bulgaristan 0 3 0 2 0 1 1 0 7
Gircistan 0 0 O 0 1 0 1 0 2
Irak 0 0 O 0 0 1 1 0 2
iran 0 0 O 0 0 0 1 0 1
Kibris 1 2 0 0 1 0 1 1 6
Suriye 0 1 0 3 1 1 4 2 12

Y unanistan 1 4 0 0 1 0 2 1 9
Toplam 2 11 O 5 5 3 13 4

Avrupa {ilkeleri de cografi agidan Tiirkiye’ye yakin pazarlar olarak
distiniilebilir. Cografi yakmlik kriteri bu noktadan ele alindiginda (Tablo 6 ve
7) Avrupa iilkelerine ihracat yapan firma sayilarinin 32, 31, 34 ve 39 numarali
sektorler igin %50°den fazla oldugu goriilmektedir. Genel toplamda, Avrupa
Ulkelerine ihracat yapan firma sayisi diger bolgelere ihracat yapan firma
sayilarindan Snemli dl¢iide daha fazladir. Avrupa itilkelerinin ekonomik yapisi
dikkate alindiginda daha ¢ok emege dayali olarak iiretilmis iiriinler i¢cin Avrupa
pazart Tiirkiye'nin smir komsularindan daha cazip bir pazar olarak
diisiiniilebilir.

Tablo 6.2000 Yihinda Yapilan ihracatin Bolgesel Dagilim

31 32 33 35 36 37 38 34&39 Toplam
Avrupa birligi 14 335 0 4 10 4 10 4 381
AB dis1 Avrupa iilke 1 31 1 3 2 3 4 1 46
Avrupatoplam 15 366 1 7 12 7 14 5 427
Afrika 0 5 0 2 3 3 10 0 23
Orta dogu 1 26 0 3 8 5 15 2 60
Asya 1 4 0 0 2 0 6 0 13
Kuzey Amerika 1 74 1 0 12 3 1 0 92
Diger 1 27 0 1 1 0 2 1 33
Toplam 19 502 2 13 38 18 48 8 648
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Tablo 7.2000 Yihinda Yapilan ihracatin Bolgesel Dagilimlariin Oranlar

31 32 33 35 36 37 38 34&39 Toplam
AB Ulkeleri 73,68% 66,73% 0,00%  30,77% 26,32% 22,22% 20,83% 50,00% 58,80%
AB dis1 Avrupa
tlke. 526%  6,18%  50,00% 2308% 526%  16,67% 8,33% 12,50% 7,10%
Avrupatoplam 78,95% 72,91% 50,00% 53,85% 3158% 3889% 29,17% 6250% 65,90%
Afrika 0,00%  1,00% 0,00%  1538% 7,89%  16,67% 20,83% 0,00%  3,55%
Orta dogu 526% 518% 0,00%  2308% 21,05% 27,78% 31,25% 2500% 9,26%
Asya 526% 080% 000% 000% 526% 000% 1250% 0,00%  2,01%
Kuzey Amerika 526%  14,74% 50,00% 0,006 31,58% 16,67% 2,08%  0,00%  14,20%
Diger 526% 538% 000% 769% 263% 000% 417% 12,50%  5,09%
Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Ancak pazarlarin kiiltiirel yakinligr agisindan Avrupa pazarinin kiiltiirel
yapisinin Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisindan oldukga farkli oldugu bir gergektir.
Bu noktada yukaridaki bulgulara dayanilarak geleneksel teorilerde mevcut olan
fiziksel yakinlik kriteri ile paralellik bulunmaktadir. Ancak her ne kadar Avrupa
pazari kiiltiirel ve ekonomik agidan Tiirkiye pazarindan farkli olsa da Avrupa’da
ozellikle de Almanya’da ¢ok sayida Tiirk yasamaktadir. Bu vatandaslarimiz
Denizli’den ihracatin ilk bagladigi 1980°li yillarda 6nemli roller {istlenmis
olabilirler. Dolayisiyla Avrupa iilkelerine yapilan ihracatin daha c¢ok hangi
iilkelere yapildiginin analizi bu noktada faydali olacaktir (Tablo 8.).

2000 yilinda AB’ye iiye iilkelere yapilan ihracatta en fazla Almanya’ya
ihracat yapan firmanin bulundugu goriilmektedir (%29,4). Benzer sekilde
Tiirklerin Avrupa’da yogun olarak yasadiklari bes iilkeye ihracat yapan firma
sayisi, AB’ye ihracat yapan firma sayisinin %64,87’si olarak bulunmustur. Bu
baglamda o6zellikle Upsala ve Cavusgil modellerinde mevcut olan fiziksel
yakinlik kriteri, Denizli’den AB iilkelerine yapilan ihracati ag¢iklamak igin
kullanilabilir. Almanya pazarina ozellikle 32 numarali sektorde, ¢ok sayida
firmanin ihracat yapmasi fiziksel yakinlik faktorii ile agiklanabilir. Ayni1 sektOr
icin ¢ok sayida Tiirk vatandasinin yasadigi Fransa ve Ingiltere pazarlarina
ihracat ger¢eklestiren nispeten ¢ok sayida firma goriilmektedir. Fiziksel
vakinlik, 6zellikle bu iilkelerde yasayan Tiirk vatandaglarinin firmalara ihracat
icin telkinde bulunmalari, ve/veya Tiirk firmalar ile bu pazarlardaki firmalar
arasinda bir nevi aracilik yapmalari seklinde ortaya ¢ikmig olabilecegi gibi, bu
iilkelerde yasayan Tiirk vatandaslarinin  kendi kurduklari sirketlerinin
Denizli’denitha ettikleri Griinleri bu pazarlarda satabiliyor olmalari seklinde de
gergeklestirilmis olabilir. Eger bu senaryo dogruysa Tablo 8’te goriilen iilkelere
32 numarali sektor disindaki sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin orta vadede
bahsedilen bu iilkelere ihracata baslayacaklarini ongérmek mumkin dur.
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Geleneksek teoriler cercevesinde Tablo (6, 7, ve 8)’de goriildiigii gibi,
ihracatin boélgesel dagilimi 32, 36 ve 38 numarali sektorlerde diger sektorlere
oranla daha fazladir. Bu dogrultuda bu sektérlerde, ozellikle 32 numarali
sektdrde uluslararasilagsma boyutunun, Bilkey ve Tesar’da besinci asamada,
Cavusgil’de (1980) dordiincii, Czinkota’da besinci ve altinci arasinda ve Crick
modelinde besinci asamada oldugu sdylenebilir.

Tablo 8.AB’ye Uye ve Tiirklerin Yogun Olarak Yasadiklar1 Ulkelere 2000
Yilinda Gergeklesen Thracat

31 32 33 35 36 37 38 34&39  Toplam
Almanya 4 100 0 2 1 1 3 1 112
Avusturya 0 15 0 0 0 0 0 0 15
Belcika 0 11 0 0 0 0 0 0 11
Fransa 1 53 0 0 1 1 0 0 56
ingiltere 1 73 0 0 3 1 3 2 83
Toplam 6 252 0 2 5 3 6 3 277

VI. 2000 YILINDA GERCEKLESTIiRILEN IHRACATIN
TOPLAM URETIM iCiINDEKIi PAYI

Cavusgil (1980)’e gore, uluslararasilasma modelin 3. asamasinda ihracat
miktar1 genellikle toplam tiretimin %10’ unu agmaz. Firmalar igin, iiretimlerinin
yaklagik %90’ min satildigr i¢ pazar, dis pazarlardan ¢ok daha onemlidir.
Dolayisiyla bu asamada pazarlama karmasi elemanlarinda ihrag¢ pazarlarina
doniik herhangi bir uyarlama s6z konusu degildir. Tablo (9 ve 10)’da goriildiigii
gibi bu asamada Denizli imalat Sanayii’nde genel toplamda sadece 14 adet
firma bulunmaktadir. Buna karsin 6zellikle 31, 32 ve 36 numarali sekt6rlerde
ihracatin toplam iiretim miktarina oranlari olduk¢a yiiksek olan ¢ok sayida
firma bulunmaktadir. Ornegin 32 numarali sektérde, iiretiminin %90-%2100 Uni
ihrag eden 94 adet isletme (bu sekttrde ihracat gergeklestirenlerin %69,63%ii)
bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda 0&zellikle 32 ve 38 numaral
sektdrlerde Cavusgil modelinin 3. asamasinda bulunan ihracat¢r firmalar
oldukga az sayidadir. Bilkey ve Tesar modeline gére 32 ve 38 numarali
sektorler dordiinci asamay1 da gegcmislerdir.
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Tablo 9.ihracatin Toplam Uretime Oranlarina Gore Firmalarin
Sektdrel Dagilimi
Ihracatn
toplam
iiretime oram 31 32 33 35 36 37 38 34&39 Toplam
0-10 1 8 0 1 0 2 1 1 14
10-20 0 9 2 2 4 2 3 1 23
20-30 1 13 0 0 1 0 2 0 17
3040 1 5 0 0 0 1 5 0 12
40-50 0 8 0 0 2 0 2 0 12
50-60 2 12 0 0 1 1 2 0 18
60-70 0 4 0 1 0 0 1 0 6
70-80 0 8 0 0 1 1 0 0 10
80-90 0 4 0 0 2 1 1 0 8
90-100 4 94 0 1 6 0 2 0 107
Toplam 9 165 2 5 17 8 19 2 227

Tablo 10.Yapilan Ihracatin Toplam Uretim i¢indeki Paylariin
Sektdrel Dagilimlar

Thracatin

tiretime oram1 31 32 33 35 36 37 38 34& 39
0-10 11,11% 4,85% 0,000 2000% 0,00% 2500% 5,26% 50,00%
10-20 0,00% 545% 100,00% 4000% 2353% 2500% 157% 50,00%
20-30 1111% 7,88% 0,000 0,009 588% 0,00% 1053% 0,00%
3040 11,11% 3,03% 0,00 0,00% 0,00% 1250% 2632 0,00%
40-50 0,00 4,85% 0,00% 0,00% 11,76% 0,006 1053% 0,00%
50-60 2222% 7,271% 0,000 0,00% 5.88% 1250% 1053% 0,00%
60-70 0,000 242% 0,00% 2000% 0,00% 0,00% 526% 0,00%
70-80 0,00 4,85% 0,00% 000% 588% 1250% 0,000  0,00%
80-90 0,000 242% 0,00% 0,00% 11,76% 1250% 5,26%  0,00%
90-100 4444% 5697% 0,000 20,00% 352% 0,000 1053% 0,00%
Toplam  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Denizli Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren 32 numarali sektorde
bulunan isletmelerin birgogunun i¢ pazara doniik bir faaliyet igerisinde
bulunmayip tamamen ihracata doniik bir yapi sergiledikleri de bilinmektedir.
Ihracat gergeklestiren firmalarin %56,97’si iiretimlerinin neredeyse tamamini
ihrag ettikleri halde bunlarin dis pazarlarda ileriye veya geriye doniik bir
biiyiimesi mevcut degildir. Bu oran 31 ve 36 numarali sektorlerde de yiiksek
olmasina ragmen bu sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin de ileriye veya
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geriye dogru biiyiimeye doniik bir faaliyeti mevcut degildir. Burada karsimiza
cikan bulgular geleneksel teorileri desteklemekten ¢ok Lau (1992) ve Axinn &
Matthyssens (2001) tarafindan dile getirilen elestirileri destekler niteliktedir.

VIl . DIS PAZARA GiRiSTE KULLANILAN YONTEMLER

Teorik olarak dis pazara satilan iiriin miktar1 toplam iiretim igerisinde
onemli bir paya ulastiginda dis pazarlarda gergeklestirilen faaliyetler daha fazla
katilim gosteren bir hale doniisiir. Ornegin Johanson & Wiederheim Paul
(1975)’e goére dis pazarlarda uluslararasi satis acenteleri olusturulur.
Karafakioglu da (2000) bu asamalarda iiretimin dis pazar talebine bagli olarak
dizenlenecegini ve pazarlama karmasinda dis pazar kosullarina uygun
adaptasyonlar yapilacagimi ve dis pazarlarda firmanin faaliyetlerini kontrol
edebilmek igin acenteler olusturulacagini belirtmistir. Ancak Tablo 11 ve
12 deki bulgulara goére teorilerdeki varsayimlarin aksine ihrag edilen iiriin
miktari fazla olsa da, dis pazarda temsilcilikler veya acenteler olusturmak yerine
faaliyetlere Denizli’den devam edildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oran 32
ve 37 numarali sekt6rler disindaki sektérler i¢in %50°nin iizerindedir. Bununla
birlikte ihracatin c¢ogunlukla Denizli’den dolaysiz bir sekilde yapildigi
goriilmektedir. Bu bulgular geleneksel uluslararasilasma teorileri ile
bagdagmamaktadir. Ancak Axinn ve Matthyssens (2001) tarafindan dile
getirilen elestiriler dikkate alindiginda, firmalarin dis pazarlarda temsilcilikler
olusturmak yerine endiistriyel (daha ¢ok ticari) alicilar1 ile iletisim
teknolojilerini kullanarak iletisim sagladiklar1 sonucuna ulagilabilir. Benzer
sekilde Axinn ve Matthyssens (2001)’in elestirilerinden; endiistriyel alicilarin
daha ¢ok tiim kiireyi tarayarak siparis verme seklinde bir satin alma siirecinde
olmalar1 ve Denizli’nin uluslararasi pazardaki tanmilirhgmin bu noktada nemli
oldugu stylenebilir.

Tablo 11.2000 Yilinda Thracatta Kullamilan Dis Pazara Giris Yontemleri

Ihracat metodu 31 32 33 35 36 37 3834& 39
Isyerimizce 9 14C 1 4 16 5 17 2
Sektorel DTS araciligiyla 1 68 1 1 5 3 2 0
Yabanci DTS araciligiyla 5 0 0 1 2 1 0 0
Yurtdisinda Turklerin yonettigi

DTS aracihigiyla 0 7 0 0 1 0 0 0
Piggyback 0 36 0 2 3 2 4 0

Toplam 18 251 2 8 27 11 23 2
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Tablo 12.2000 Yihinda ihracatta Kullanilan Dis Pazara Giris
Yontemlerinin Sektorel Dagilimlan

Ihracat metodu 31 32 33 35 36 37 38 34&39
[syerimizce 60,00% 5578% 50,00% 50,00% 59,26% 4545% 73,91% 100,00%
Sektorel DTS araciligiyla  6,67% 27,09% 50,00% 1250% 1852% 27,27%  8,70%  0,00%

Yabanci DTS araciligiyla 33,33% 0,000 0,006 1250%  7,41%  9,09% 0,009  0,00%
Yurtdisinda TUrklerin

yonettigi DTS ara 000% 279%  000%  0,00%  3,70%  000% 000%  0,00%

Piggyback 0,00% 1434%  0,00% 2500% 11,11% 1818% 17,39%  0,00%
100,0C

Toplam % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tablo 8. degerlendirilirken fiziksel yakinhik faktdrinin czdlikle
Almanya pazari igin 6nemli olabilecegi ifade edilmisti. Ancak Tablo (11 ve
12)’de ortaya ¢ikan sonuglar biitiin sektdrler i¢in yurtdiginda Tiirklerin yonettigi
dig ticaret sirketleri vasitasiyla ihracat yapan olduk¢a az sayida firma
bulundugunu goéstermektedir. Bu bulgudan hareketle her ne kadar ihracatin
baslangic asamasindaki durum bu calisma igin bilinmiyor olsa da mevcut
vapmin, geleneksel teorilerin iizerinde durdugu fiziksel olarak yakimn pazarlar
kapsaminda agiklanmasi yerine, Axinn ve Matthyssens (2001) tarafindan dile
getirilen endiistriyel satin alma davranisi, kiiresel ekonomi ve yeni ekonomi
kavramlari ¢ercevesinde yeniden ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

VIl . [HRACAT PAZARLAMASINDA KULLANILAN
TUTUNDURMA VASITALARI

32 numaral sektérde kullanilan tutundurma yontemlerinin (Tablo 13 ve
14) incelenmesi, firmalarm miisterilerine brosiir ve numune gondererek, yurtdigi
fuarlarda miisterilerle yiiz ylize gelerek irtibat sagladiklarimi ve bu sayede
urdnleri ihrag ettiklerini ortaya gkarmistir. Bu sonug ihracat pazarlamasi yapan
firmalarin c¢ogunlukla Denizli’den dig pazardaki faaliyetlerine yon verdigi
bulgusunu giiglendirmektedir. Ciinkii reklam ve satis 6zendirme faaliyetleri
genelde dis pazardaki temsilcilik veya acenteler tarafindan yUritulmektedir.
Cogu sektdrde daha ¢ok numune gondermeye dayali bir tutundurma yapisinin
bir diger nedeni de; isletmelerin kendi tasarimlari olan iiriinlerle rekabet etmek
yerine, daha ¢ok yurtdisindan gelen siparis tekliflerini degerlendirmeleri
olabilir. Ozellikle 32 numarah sektorde firmalar kendi tasarimlarini hazirlamak
yerine yurtdisindan gelen teklifler dogrultusunda iiretim yapmaktadirlar. Gelen
teklife uygun olarak hazirlanmis numune yurtdigindaki alici firmaya gonderilir,
diger kosullarda da anlasilirsa iiretim siireci basglar ve sonugta iiriin dis
pazardaki alicisina ulastirilir. Bdyle statik bir yapi iginde firmalarin dogal olarak
yurtdist pazarlarda kendilerini tanitacak faaliyetlerde bulunmalari beklenemez.
Ayrica reklam daha ¢ok tiiketiciye doniik iiriinler i¢in diisiiniildiigiinden, daha
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cok endiistriyel faaliyet gosteren Denizli firmalarinin reklam vasitasimi
kullanma oraninin diisiik olmasinin son derece dogal oldugu kabul edilebilir.
Her firmanm birden fazla ve degisik tutundurma araglarini kullanabilme
imkanlart oldugu gercegi gbz 6niine alinirsa, aslinda, Denizli’deki ¢ogu firma
tutundurma araci kullanmryor sonucuna varilacaktir. Bu noktada endiistriyel
alimda daha fazla kullanilmasi gereken satig ekibinin hi¢ bir sekilde
kullanilmiyor olmasi da oldukea diisiindirtict bir bulgudur.

Tablo 13.D1s Pazarlar i¢cin Kullanilan Tutundurma Vasitalar

Tanitim faaliyeti 31 32 33 35 36 37 38 34&38
Firma brogtirleri 4 47 2 1 12 4 13 1
Urun rumunel eri 5 57 2 4 10 1 7 0
Satis 6zendirme 3 22 1 3 5 3 3 0
Reklam 2 31 1 1 6 0 6 1
Yurtici fuar 2 39 0 0 9 2 1C 0
Yurtdis1 fuar 3 55 0 3 8 1 8 1
Toplam 19 251 6 12 50 11 47 3
Tablo 14.Dis Pazarlar i¢cin Kullanilan Tutundurma Vasitalarim
Sektdrel Dagilimlar
Tanitim faaliyeti 31 32 33 35 36 37 38 34&39

Firma brosiirleri 2105% 1873% 3333% 8,33% 2400% 3636% 27,66% 3333%
Urun numuneleri 2632% 2271% 3333% 3333% 2000% 9,09% 1489%% 0,00%
Satis 6zendirme 1579% 8,76% 1667% 2500% 1000% 2727% 6,38% 0,00%

Reklam 1053% 1235% 1667% 8,33% 1200% 0,00% 12,77% 3333%
Yurtigi fuar 1053% 1554% 0,00 0,00% 1800% 1818% 21,28% 0,00%
Yurtdigi fuar 1579% 2191% 0,00% 2500% 1600% 9,09% 17,02% 3333%
Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IX. DIS PAZARLARDA DUSUNULEN YATIRIMLARIN
TURLERI VE NIiTELIKLERIi

Upsala modelinin dordiincii ve son asamasina gore firmalar yurtigi
pazardaki yatirimlarini, iiretim faktorlerinin hareketliligi teorisinden hareketle
(Daniels & Radebaugh, 1998; 339) farkli dis pazarlara aktarmaya baglarlar. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin elinde bulundurdugu ucuz is giiciine
dayali rekabet avantajim1 6zelikle Cin Halk Cumbhuriyeti’ndeki rakiplerine
kaptirmaya basladig1 bilinmektedir. Bu baglamda bu sektdrde faaliyet gosteren
firmalarin daha az gelismis, dolayisiyla maliyetin daha diisiik olacagmin
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distiniildiigii pazarlarda iiretime doniik yatirimlar diisinmeye baglamalari

beklenebilir.

Arastirma sonuglarma gore genel toplamda 32 adet firma yurtdisinda
yatirim diigtindiiglinii belirtmistir. Yurtdisinda yatirim diisiinen 32 firmanin 20
tanesi beklenildigi gibi 32 numarali sektorde faaliyet g6stermektedir.
Bulgaristan en fazla firmanm yatirim yapmay diisiindiigii iilkedir (Tablo 15).
Ikinci sirada yatirimm yapilmak istendigi iilke ABD olarak bulunmustur.
Isletmelerin dis pazarda yatirim yapmak istemelerinin temel nedeni diisiik
ticretler ve pazara yakinlk olarak tespit edilmistir (Tablo 16). Bu baglamda,
ilgili literatiir paralelinde, Upsala modelindeki iigiincii asama olan, ihracat
pazarlarindaki iilkelerde temsilin 6zellikle 32 numarali sektor igin dis pazarda
iretim yatirnmindan daha 6nce gergeklesecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda isletmeler dis pazarda daha ¢ok ticari faaliyete doniik yatirimlar
planlamaktadirlar. Ornegin, 32 numarali sektérde 17 firma tekstil ve
konfeksiyon pazarlamasima agirlik verirken, sadece dort firma iiretime doniik
yatirimlar diisiinmektedir.

Tablo 15.Dis Pazarda Yatirim Diisiinenler ve Tlgili Ulkeler
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Dis pazarda iiretime doniik yatirim planlarinin arkasinda beklenildigi gibi
diisiik iscilik maliyetleri, daha az biirokrasi ve yatirimin diistiniildiigii iilkedeki
mevcut tesvikler goriilmektedir. Bu baglamda dis pazarda diisiiniilen
vatirimlarda en biiyiik etkenin maliyet temelli oldugu goriilmektedir. Dis
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pazarlarda {retimden ¢ok pazarlamaya yonelik bir faaliyet igeren yatirim
planlarmin temelinde en fazla pazara yakinlik, yabanci bir firma ile ortak olarak
hareket etmek ve kotalardan faydalanmak diisiincesi oldugu da Tablo 16."dan
goriilmektedir. Bu dogrultuda Upsala modelinin dérdiincii ve son asamasina
ulagsmis hi¢ bir firmanin Denizli’de bulunmadigi goriilmektedir. Ancak gelecek
yillarda 32 numarali sektor dahil, diger sektérlerde de Upsala modelinin son
asamasinda bulunan firmalarin varligindan s6z etmek miimkin dabilecektir.
Tablo 2’de sunulan diger modeller agisindan Denizli Imalat Sanayii’nde ve
Ozellikle de 32 numarali sektdrde tiim modellerin son asamasinda olduk¢a ¢ok
sayida firmanin bulundugu so6ylenebilir. Ciinkii Denizli’de geleneksel
modellerde bahsi gegen asamalarin tamamint agmis durumda goéziiken ¢ok
sayida firma bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 16.D1s Pazarda Diisiiniilen Yatirnmlarin Nedenleri
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanm bulgularint iki agidan degerlendirmek miimkiindiir. ilk
olarak geleneksel uluslararasilagsma teorilerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin KOBI'lerinin uluslararasilasma surecini aciklayabilme giicii agisindan
bir degerlendirmesi yapilabilir. Tkinci olarak Denizli imalat Sanayii’nde
bulunan sektorlerin uluslararasilagma dereceleri agisindan bir degerlendirmesini
yapmak mumkin dabilir.

Denizli imalat Sanayii’nin incelenmesi sonucunda, literatiirde mevcut
bulunan uluslararasilagsma teorilerinin belirli agsamalari i¢in bu ¢alismada destek
bulunamamigtir.  Tiirkiye’nin  sinir  komgularina  Denizli’den  ihracat
gerceklestiren oldukca az sayida firma bulunmaktadir. Thracat yapan firmalar
icin en Onemli pazar Avrupa pazari olarak goriilmektedir. Avrupa’daki en
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onemli pazarlar ise Tiirklerin yogun olarak yasadiklari iilke pazarlaridir. Bu
baglamda geleneksel teorilerde mevcut bulunan fiziksel yakinlik kriteri
KOBI’lerin uluslararasilasma siireclerinde baslangic asamasi ya da deneysel
O0grenme asamasini agiklayabilecegi sonucuna varilabilir. Bu sonug¢ &zellikle
Dokuma Giyim Egyasi ve Deri Sanayii i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Geleneksel teoriler ihracatin iiretim igindeki nispi Snemi arttikga dis
pazarlarda daha fazla katilimi &ngdrmektedir. Ancak bulgular teorik yapiyi
destekler bir goriintii ¢izmemektedir. Uretiminin biiyiik cogunlugunu ihrag ettigi
halde fadiyetlerinin tamamini Denizli’den yiiriiten olduk¢a ¢ok sayida firma
bulunmustur. Yurtdisinda iiretime doniik yatirim planlari yaninda, ileriye dogru
dikey biiyiimeye doniik yatirim planlarimin da mevcut oldugu goriilmiistiir. Tiim
bu bulgulardan hareketle, calismamizim sonuglarinin kiiresel ekonomi ve yeni
ekonomi kavramlari gergevesinde geleneksel uluslararasilasma teorilerinin
yeniden gozden gecirilmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikardigimi ifade etmek
mumkandr.

Bulgularin Denizli imalat Sanayii’nin uluslararasilasmast agisidan
incelenmesi ise kisaca sunlari ortaya koymaktadir:

Ihracatin en yogun oldugu sanayii dali Tas ve Topraga Dayali sanayiidir
(%54,55). Bu sektorii 32 numarali sektor izlemektedir. (%50,76). Ihracat
faaliyetinin en az oldugu sanayii dallar1 ise sirastyla Gida, Icki ve Tiitiin Sanayii
ile Kimya, Petrol, Komir ve Kauguk Sanayii’ dir.

Ihracatg1 firmalarin en fazla ihracat yaptig: pazar ézellikle Gida Icki ve
Tiitiin sanayii ve Dokuma Giyim Egyasi ve Deri sanayileri igin Avrupa
pazaridir. Kimya, Petrol, Kémiir ve Kauguk sanayii i¢in Kuzey Amerika pazari
ve Avrupa pazari egit Oneme sahiptir. Avrupa pazarina yapilan ihracat
cogunlukla Tiirklerin yogun olarak yasadigi iilkelere yonelik gergeklestiril-
migtir. Bu baglamda yurtdisinda yasayan Tiirklerin nispeten fazla oldugu
tilkeler pazar genisletmek igin Denizli’deki KOBI’ler igin uygun alternatif
pazarlar olarak diigiiniilebilir.

Ihracatg1 firmalarin dis pazarlarda daha fazla katilimecr faaliyetlerinin
olmamasi1 yani dolayli ihracat faaliyetinin olduk¢a yaygin olmasi ihracat
pazarlamasinda kullanilabilir tutundurma araglarmm sayisini ve niteligini
oldukga smirlandirmaktadir. Bu dogrultuda alicilara numune ve/veya brosiir
gondermek ve yurtdisi fuarlara katilmak en yaygin tutundurma vasitalari olarak
bulunmustur. Endiistriyel pazarlarda daha fazla kullanilmasi gereken satig
giiciiniin hi¢ kullanilmiyor olmasimin ihracat olanaklarmi arttirmak agisindan
sorgulanmasi gerekmektedir. Satig giiciiniin kullanilmiyor olmasi firmalarin
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vurtdiginda  pazarlamaya doniik  bir  altyapilarinin  bulunmamasindan
kaynaklaniyor da olabilir.

Yurtdisi pazarlarda diisiiniilen daha kalici ve katilimc1 faaliyetlerin temel
sebepleri olarak dncelikle maliyete dayali faktrler 6n plana ¢ikmistir. Maliyet
odakli faktorleri pazara yakinlik izlemektedir. Pazara yakinlik da bir anlamda
nakliye maliyetlerinin diismesi anlami tasidigindan, yurtdisinda diisiiniilen
yatirimlarin temel nedenini maliyetlerin olusturdugu sonucu ¢ikarilabilir.
Buradan hareketle de Denizli’de 6zellikle Dokuma Giyim Esyast ve Deri
Sanayii’nde tamamen maliyet liderligine dayali bir stratejinin benimsendigi,
farklilastirmaya dayali bir rekabet stratejisinin olmadigr sonucuna ulasilabilir.
Uzun dénemde Tiirk firmalar1 i¢in oldukga biiyiik bir risk tasiyan maliyet odakli
stratejiler yerine bir an once farklilastirmaya dayali stratejiler gelistirilmesinin
geregi agiktir.

Son olarak ¢alismanin bahsedilen eksikligi de hatirda tutularak, mevcut
bulgular dogrultusunda ilgili literatiirde bahsedilen uluslararasilasma
teorilerinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin ve 6zellikle emek yogun
sektdrler igin uluslararasilagma siirecini tam ve dogru bir sekilde agiklayamadigi
goriilmiistiir. Bizden o6nce farkli iilkelerde yapilan bazi arastirmalarda da
(6rnegin; Lau, 1992) benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda giiniimiiz
diinyasinda 6nemli olmaya baslamis olan kiiresel ekonomi, yeni ekonomi ve
bilgi teknolojileri kavramlar1 dogrultusunda 6zellikle Tiirkiye gibi ihracata yeni
baslamis iilke KOBI’lerinin uluslararasilasma siireclerinin yeniden ele alinmasi
geregi ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda firmalarm o6zellikle de KOBI’lerin
uluslararasilagsmasi siireglerine yonelik ¢alismalarin  gergeklestirilmesi  ve
artmasi, bu siirecin daha iyi aciklanabilmesi ve ilgili literatiirdeki boslugun
doldurulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

KAYNAKCA

Johanson, J. & Wiederheim-Paul, F.(1975), “The Internationalization Process of The
Firm-Four Swedish Cases’ The Journal of Management Studies, 12(1-3),
(icinde) J. Drew, (ed.), Readings in Internationd Enterprise, (1999, The
Open University-Roudledge.

Axinn, C.N., & Matthyssens, P. (2001), “Limits of Internationalization Theories in an
Unlimited World”, International Marketing Review, 19(5), 436-449,

Cavusgil, S.T. (1980), “On the Internationalization Process Of Firms’, European
Reseach, 8(6), 273281, icinde Thorelli, H.B. & Cavusgil, ST. (ed.),
Internationd Marketing Srategy, (3rd ed.), Exeter: Pergamon Press 147-
159



76 Ahmet BARDAKCI

Chetty, S. & Campbell-Hunt, C.(2003, “Paths to Internationalization among Small- to
Medium-Sized Firms: A Globa vs. Regional Approach”, European Journal
of Marketing, 37(5/6), 796-820.

Daniels, JD. & Radebaugh, L.H.(1998, International Business Environments and
Operations, (8" ed.), Addison Wesley.

Griffin, RW. ve Pustay, M.W.(1996), Internationd Business A Managerial
Perspedive, Addison-Wesley.

Karafakioglu, M.(2000), Uluslararast Pazarlama Yonetimi: Teori, Uygulama ve Ornek
Olaylar, (3.Bas1), Kirklareli: Beta.

Lau, H.F. (1992, “Internationdlizaion, Internalizaion, or A New Theory for Small,

Low-Technology Multinational Entreprise?, European Journal of Marketing,
26(10).

Paliwoda, S.J. ve Thomas, M.J. (1998), International Marketing, (3rd. ed.), Bath:
Butterworth-Heinemann.

Whitelock, J. (20@), “Theories of Internationalizaion and their Impad on Market
Entry”, Internationd Marketing Review, 19(4), 342-347.



H.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 1, 2004, s. 77-101

THE EFFECT OF INTERNATIONAL FINANCIAL
INTERVENTION ON ECONOMIC GROWTH:
A REVIEW OF THE EVIDENCE

Halit YANIKKAYA
(Dr., Celal Bayar Universitesi, fktisat Boliimii, 45030, MANISA)
halit.yanikkaya@bayar.edu.tr

Ramazan GOKBUNAR
(Asst.Professor, Celal Bayar Universitesi, Maliye Béoliimii, 45030, MANISA)
ramazan.gokbunar @bayar .edu.tr

Abstract:

Most of the developing courtries have been clients of both the
International Monetary Fund and the World Bank in the post-war era.
Yet, their programs have usualy been blamed for generating adverse
growth effeds in the redpient countries. The dfediveness of IMF
lending, in particular, regularly criticized as “anti-growth” and “anti-
poa”. Thus, this paper reviews the avail able literature and conclude that
while short-term fund lending is either neutral or detrimental to growth,
there are some evidence suggesting that longer term IMF programs are
likely to have positive growth effeds. Where as available evidence
suggests that Bank lending has relatively more pasitive growth effedsin
developing countries. In the literature, a large number of fadors cited as
possble causes of failure of these programs. However, it is crucia to
recognize other roles played by the institutions to get comprehensive view
of their importancefor the developing as well as developed courtries.

Ozs:

Uluslararas1 Mali Miidahalenin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkileri:
Bir Literatiir Taramasi

Gelismekte olan tilkelerin ¢ogu II. Diinya Savasi sonrasi donemde
gesitli zamanlarda uluslararasi ekonomik sistemde 6nemli yere sahip olan

Keywords: The IMF, The World Bank, multil ateral lending, economic growth.
Anahtar Sozcikler: IMF, Diinya Bankasi, ¢ok tarafl krediler, ekonomik biiyiime.
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Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi programlarin
uygulamiglardir. Fakat, 6zdlikle IMF programlari olmak iizere bu
programlarin gelismekte olan iilkelerin ekonomik bilylime sirederini
olumsuz etkiledikleri yoniinde ciddi suglamalar yapilmaktadir. Bu
¢aligmada, mevcut literatiir incéenerek bazi sonuglara ulagilmistir. Her ne
kadar kisa donemli IMF programlarmin iilkelerin ekonomik buylme
stireclerine etkisinin ya olmadigi ya da negatif oldugu yoniinde sonuglar
mevcutsa da uzun donemli IMF programlarmin etkisinin olumlu
oldugunu gosteren galismalar da vardir. Diinya Bankasi programlariin
Ulkelerin  ekonomik biiyiimesine etkisinin ise daha olumlu oldugu
belirtiimektedir. Ayrica, literatirde, bu programlardan beklenen
sonuglarin aliamamasinin ¢ok ¢esitli nedenleri iizerinde durulmaktadir.
Fakat, uludararasi sistemde oynadiklari bazi 6nemli rollerin oldugu
gercegi de bu kurumlarin etkinliginin degerlendirilmesi agsamasinda g6z
Oniine alinmasinin gerekliligi de agiktir.

INTRODUCTION

Recently, the International Monetary Fund (IMF or Fund) and the World
Bank (Bank) lending pradices have been subjected to ever-increasing pubdic
scrutiny, and frequent criticism. One of the frequently pronourced criticisms
against Fund programs is that they are "anti-growth" and “anti-poa”. The anti-
growth complaint is apparently associated with the literature that shows demand
restraining measures acaompanied by lower output growth as a caracteristic
outcome of IMF programs. But these programs are often the resporse to the
dramatic failures of domestic padlicies, and it may nat be gpropriate to attribute
the pain experienced ssimply to the remedy rather than the underlying sickness
Y et, given the widespread reddivism among many courtries, it may be unfair to
put the blame on damestic palicies at least for the recidivist countries.

In the literature studying the maaoeconamic dfects of multilatera
lending (or IFI), more dtention has been given to effects of IMF lending
compared to those of Bank lending. Similarly, bah the IMF and its programs
have confronted with extremely harsh criticisms and probably more than the
Bank and its programs. This is probably becaise the Fund lending has been
more ntroversial, more pdliticaly oriented and less siccessful than Bank
lending. Abou the @ntroversies in these programs, Krueger (1998) argued that
it is natural to IMF programs to be more controversial and have more negative
impli cations because the Fund has been deding with the wuntries that are
arealy in crisis and especially with severe balance of payments difficulties.
The same thing is nat true for the Bank. One implication d thisisthat while the
IMF has en too harsh ondeveloping countries, the Bank has been criticized as
too soft.
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[. THE INTERNATIONAL MONETARY FUND AND THE
WORLD BANK: THEIR ROLES IN HISTORICAL
PERSPECTIVE

The IMF is primarily a financial institution whose basic goals as laid
down in the first Article of Agreement include promoting world trade,
international financial stability and the maaoeconamic stability and growth of
member courtries. In arder to achieve these objectives, the Fund focuses on its
core responsibilities: monetary, fiscal, and exchange rate pdlicies, and their
asciated ingtitutional and structural aspects'. The Fund performs its functions
in threeways:. taking surveill ance, technical assistanceto members, and lending
in three modes (crisis, preventive, poa-econamies).

Whereas the Bank sees itself as a development institution from the
beginning. Thus, the Bank’s core mandate is to help courtries reduce poverty,
particularly by focusing on the institutional, structural and social dimensions of
development. Birdsal and Londono (1997) argued that Bank lending
throughout the 197Gs motivated by “financial gap” models. In the 198G
attention in the operational work of Bank shifted to adjustment issues. And in
the 199Cs, the Bank once ajain determined its primary focus as reducing
poverty with a “new” strategy that emphasized the isaues such as acaeration of
eoonamic growth, provision of basic social services to the poor, creation of
socia safety nets. Lately, in ajoint statement by the IMF and the Bank (2000:
2), they annowced that “the purpose of our institutions is to help al our
member courtries develop their human pdential and podictive resources,
thereby building the foundations for sustainable economic growth.

Although the division o labor between the Fund and the Bank was clea
a the time of their establishments. Over the decades, considerable overlap
occurred as the IMF and the Bank focused on much the same isales of
developing countries and transition econamies. After the cllapse of fixed but
adjustable exchange rate system and espedally after the 1980s debt crisis
overlapping between roles of these IFIs has increassed substantialy. For
example, with the establishment of the Extended Fund Facility (EFF) and
structura adjustment lending (SAL), the Fund and the Bank were now
providing balance of payments loans (1 to 3 yeas) with medium term.
Eventually, the establishments of the Structural Adjustment Facility (SAF) in
1986 and of the Enhanced Structural Adjustment Fecility (ESAF) in 1987 ly
the Fund, which have primary objective of growth have dso greatly increased
the overlap between the two ingtitutions. Actualy, these two facilities brought
the IMF into what had traditionally been the purview of the Bank.



80 Halit YANIKKAYA, Ramazan GOKBUNAR

Thus, eventudly many studies (such as James, 199; Feldstein, 1998:
Goldstein, 200; Bordo and James, 200Q International Financia Institution
Advisory Commisdgon, 2000; Stiglitz, 2001 strongly criticized the Fund keing
strays from its core mmpetence of maaoeconamic and exchange rate policies
into ahost of structural policy areas guch as corporate governance, trade palicy,
privatization, poverty reduction, and environmental management in which the
Fund donot have necessary expertise and staff resources to make timely and
sound licy reammendations”. For example, Felsdstein (1998: 1) claimed that
“(The IMF's recent emphasis on imposing major structural and institutional
reforms as oppaosed to focusing on kalance-of-payments adjustments will have
adverse mnsequences in the bath the short term and the more distant future.” At
the same time, the rise of structura adjustment comporents of IMF lending is
also regarded as encroaching on the division of the Bank and the cae has been
made for merging the two ingtitutions. However, Bretton Woods Commisson
(199) rejected the recommendation of merging these institutions because of the
different objectives they have. Note that both the Fund and the Bank reaognize
the importance of the isuie and date their intention of increasing the
cooperation among themselves (see, Fischer, 1997; the IMF and World Bank,
2000 Mussa and Savastano, 2000). For instance, Fischer (2000a) emphasized
the need for reforming of the IMF through sharpening the focus of its adivities.
The Funds focus must be on maaoemnamic padlicies and the accompanying
structurad areas - on monetary, fiscal, and exchange rate padlicies, and onthe
banking and financial sectors. However, Easterly (2001) emphasized that in
practice neither will proceed with an adjustment loan uriess the other is
satisfied with progress on "its' area of resporsibility. For example Feinberg
(1983) reported that only 3 ou of 17 of the Bank sedor loans signed during
fiscd yeas 19791985 acurred in countries not engaged in Fund programs. It
is thus probably safe to generalize that the Fund primarily focused on
maaoeanamic policies in developing countries (including exchange rates,
trade regimes, and financial markets), while the Bank was mostly responsible
for longer-term perspective analyzing red variables and directed its focus on
increasing supply-side efficiency and damestic investment by focusing on
microeconamic and infrastructure investments. However, both Fund and Bank
programs have some caraderistics common to al programs. These include
currency devaluations and market determined exchange rate aljustments, the
adoption of anti-inflationary and demand restraining measures sich as reducing
budget deficits and reducing domestic aedit expansion, the restoration or
construction d market mechanisms like freeing controlled prices and interest
rates and reducing trade barriers, and privatization d state enterprises.
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. IMF AND WORLD BANK PROGRAMS: DESIGN AND
OBJECTIVES

Although IMF programs have many different objectives, there ae certain
charaderigtics of the Fund programs linked to its mandates for confronting
external payments problems. This is so called “threepronged approadh” that
outlines the three @mporents of these programs (see, Knight and Santanella,
1997 Mussa and Savastano, 200Q Krueger, 2000). First comporent of this
approacd is to secure sustainable externa financing becaise & the onset of the
crisis, the external financing is often severe for borrowing courtries. Ancther
common element of Fund programs is the aloption demand restraining
measures consistent with available financing. These measures consist of
maaoecnamic pdicies in oder to restore sustainable balance between
aggregate expenditure and income in the program courtry by tightening fisca
and monetary pdlicies. The last comporent of IMF programs is dructura
reforms that are intended to promote growth and adjustment in the medium and
longer term. These policies aim to reduce government related dstortions and
structura problems leading the inefficient alocation of resources in the
emnamy and hindering growth®.

Besides achieving maaoewmnamic stabilization and supply size
adjustment, Fund grograms as well as Bank programs are designed to mohili ze
other supporting capital flows'. As argued in Rodrik (19%), private capital
flows follow the multilateral flows only if they value information rovided by
IFls. Bird (1996b) and Rowlands (1996) reviewed previous dudies analyzing
the “catalyst” role of IMF lending and concluded that the cdalytic efed of IMF
lending at best is we&k. Bird (19961 489) actually concluded that “the Fund' s
sed of approval does not sean to cary a very high market value” More
importantly, Rodrik (1995) showed that multilateral lending has acdualy
followed the other sources of cgpital. While IMF loans to member courtries
have followed the commercial bank loans, nonlMF multilateral lending has
followed bilateral transfers. Rodrik and Bird eventually claimed that to the
extent that multilateral lending follows private flows, we have to worry about
the possibility that multilateral institutions end up bailing out private creditors.
Although IFIs have daimed the seniority of their monies, any multilateral
lending that helps governments' service their debt is a form subsidy to private
copitalists. However, further disaggregating IMF lending, Rowlands (1996)
found that SBAs and EFFs did indeed induce official lending to developing
courtries but private lending was neutral. However, SAF/ESAF lending may
acdually discourage private lending.

Especialy in the 1970s and early 1980s, Fund pograms were frequently
criticized by many studies (see such as Bird, 1996; Bordo and James, 200Q
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and Bird 2001) and developing courtries as being too demand-oriented and too
short run, and as not paying enough attention to economic growth, to suppy-
side reforms. As one study nicdy puts it “cannot solve long run problems by
short term solutions”. Thus, the IMF have resporded to these aitics as both
substantialy increasing the number of structural conditions in its programs
since the late 198s and developing longer-term padkages in which more
attention gven to growth and development issues (see &so, Knight and
Santanella, 1997). At the same time, Bordo and James (2000) argued that the
IMF responded to the fundamental changes in global environment such as the
breakdown of the par value system, and the new mobility of capital, financial
deregulation, and the mllapse of Soviet bloc by expanding its activities both in
scope and in detail. Goldstein (2000) reported that there is a consensus in the
literature analyzing Fund structural policy condtionality that there has been a
marked upwvard trend in such conditionality over the past fifteen years, and this
trend has probably beaome steeper in the 1990s. Further, since the mid-198Gs,
econamic growth and later, “high-quality growth”, became the frequently stated
objective of IMF programs as well as of Bank programs. For example, in a
number of speeches (1994, 20M®) former IMF Managing Director, Michel
Camdesaus emphasized that their primary role is not only growth but also “high
quality growth.” Note that even he himself defined this objective a “ambitious’
but argued (199%: 2) that “it is the only way that the world's econamic and
socia chall enges can be met.”

Many studies, however, argued that the risein the scope of IMF programs
is more likely to reduce their effectiveness and also to increase criticisms
against them even further. For example, Mussa and Savastano (2000) claimed
that objectives of high ouput growth and alleviating poverty are not explicitly
among Fund s core areas. They also pointed out much o criticisms of the IMF
might be results of digunction between its core elements and some broad
objectives auch as a high growth rate, a low rate of inflation, and alleviating
poverty that are considerably medium or longer term objedives. Furthermore,
Goldstein (2000) claimed that the Fund's charter does not provide abasis for a
broad agenda aimed at high quelity growth. (2000: 77) argued that “IMF
misson chiefs have ansiderable knowledge and experiencein maaoeconamic
and financial palicies but not in structura policy areas beyond this core
competence Effortsto include in Fund conditionality everything but the kitchen
sink under the aloosely defined agenda of pursuing “high quality” growth have
taken the Fund too far from its comparative alvantage axd have dicited
legitimate charges of “mission creg.” For regarding the aguments that the IMF
shoud not be in the poverty business; poverty is primarily the business of the
World Bank and the regional banks, Fischer (2000b: 4) replied that “the poorest
members of the world community belong to the IMF; they have maaoeconamic
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problems; they have aright like erery other member to access the fadlities of
the IMF.”

. AN ASESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF IMF
PROGRAMS

The literature on IMF programs can adually be divided into two parts.
One studies the determinants of IMF lendi ngs; the other studies the dfects of
IMF lending on the borrowing courtries. There are numerous criticisms abou
the effediveness of IMF programs. Since IMF programs include anumber of
maaoecnamic objectives, which are lowering inflation, restoring the balance
of payments difficulties, reaching the certain level of international reserves, the
resumption or expansion of private caita inflows, exports, investment, and a
sustained high rate of growth, there ae thus a number of different criteria to
judge whether IMF programs work. Mussa and Savastano (2000) argued that
becaise encouraging growth o reducing inflation is not amongthe Fund s core
objectives, it might be unfair to evaluate these programs by looking at their
effeds on growth and inflation. Moreover, as Fischer (1997) emphasized, to
evaluate the dfects of IMF programs, it is important to dstinguish two issues.
The first is whether the IMF programs are gpropriate prescriptions to
encourage growth if implemented. The seaond question is whether the agreed-
upon pogram is implemented as designed.

On the one hand, it seems that there is sme level of consensus on the
effed of IMF lending on the balance of payments and current account. As
reviewed in Haque and Khan (1998), Bordo and Schwartz (2000), and Bird
(2001), most studies found that IMF lending improve the balance of payments
and current acount. However, it is not surprising gven the fact that the primary
focus of IMF isto corred maladjustments in its member countries' balance of
payments without resorting to measures destructive of national or international
prosperity. Meantime, their effect on inflation is negative but reportedly wesk.
On the other hand, for the growth effects of these programs, the literature is far
away from consensus. While Haque and Khan (1998) claimed that they have
negative dfects on growth over the short-run probably due to the demand
restraining nature of them, over the long-run it seems that growth increases,
Bird (2001: 186l) concluded that “Fund programs «an to have a negative
effed on investment and passibly growth, dten do nat enable courtries to
graduate from a reliance on IMF resources, more often than not remain
uncompleted, and donot catalyze external financefrom other sources.”

Empirical studies analyzing the dfects of IMF programs have employed
very different methodologies. Many studies (Haque and Khan, 1998; Goldstein,
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200Q Bird, 2001; Barro and Leg 20@) discussthe major shortcomings of these
methoddogies. “Before-after” comparisons are not reliable because they
impli citly assume no change occurs except an IMF program between these two
periods. Comparison of program targets and outcomes will not be useful
becaise there are pronaunced problems with the implementation of IMF
programs and pogram targets may set too ambitiously or not ambitiously
enouwgh. Simulations of economic models can tell us something abou the dfect
of Fundtype pdicies but not about the effects of adua Fund pograms. And
comparisons of outcomes for program and nonprogram courtries will nat do
the job if the two groups differ systematically in ways that matter for economic
performance. Haque and Khan (1998) concluded that studies use before-after
and with-withou approadches yield less favorable results that later studies used
General Evauation Estimator (GEE) methoddogy and simulation techniques
and more confidence ca be placal in the results produced by these studies.
However, Dicks-Mireaux et al. (2000) claimed that there ae cnsiderable
doulds on the validity of other applications of the GEE that do not rigorously
test underlying assumptions. Given the fact that the GEE framework has many
restrictive assumptions that are necessary to define the aunterfactual and to
specify in a simple framework the main determinants of important endagenous
maaoeconamic variables, amajor shortcoming of most applications of the GEE
istheir focus onthe bottom line with little or no evaluation of the validity of the
underlying model. At the same time, bah Hutchison (2001) and Barro and Lee
(20@2) argued that Hedkman's (1979) Inverse Mills Ratio (IMR) approac does
not adequately control for selection bias. Besides methoddogical problems of
these studies discussed in the literature, we believe that since the time period
considered in most of these studies was dhort, it is more likely that their results
pick up the businesscycle eff ects rather growth effects of these programs.

Goldstein and Montiel (1986) showed that IMF programs have negative
effeds on growth. Cornway (1994 concluded that IMF programs have only
favorable growth and investment implications in the long run. Recent studies on
the maaoeconamic dfects of IMF lending have often reported adverse growth
effeds of these programs. A large number of studies (such as Barro 1998
Stiglitz, 200Q Bordo and Schwartz, 200Q Przeworski and Vreeland, 2000;
Hutchison, 2001; and Barro and Lee 2002, Butkiewicz and Y anikkaya, 2003
clamed that IMF programs do more harm than do good to the recipient
courtries. Yet, thereisnoconsensus at al onthe growth effects of IMF lending.
There are of course some other studies who reported the positive growth effects
of IMF lending (such as Dicks-Mireaux et al. 2000, Mercer-Bladkman and
Unigovskaya, 2000. These anflicting results may arise from several sources,
including differences in the types of IMF programs that are investigated;
differences in the groups of countries that are investigated (e.g. poor developing
versus emerging market econamies or transition economies); differences in the
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methoddogies that are employed; and, perhaps most important, how other
growth determinants are taken into account.

After controlling a number of determinants of growth and endogeneity of
IMF lending, Barro and Lee (2002) found that IMF stabilization programs
(SBAs and EFF) have astatistically significant negative dfect on growth in the
subsequent five yeas but not on the @ntemporaneous growth using IV
estimation. Similarly, Hutchison (2001) investigated the growth effeds of IMF
stabilization programs using the GEE. He foundthat participating in an IMF-
program, regardless of whether a currency or balance of payments crisis has
recently occurred, “costs’” abou 0.6-0.8 percentage points of red GDP growth
annwally. Przeworski and Vredand (2000) estimated a growth model using al
types of IMF programs. They divided the sample into (IMF) program
observations and nonprogram observations and aso include the IMR in the
regressions to control seledion kas. They concluded that these programs reduce
growth while @untries remain under programs and do na return benefits that
would compensate the losses once they leare the program. Bordo and James
(20Q0) using al types of IMF programs concluded that turning to the IMF may
be harmful to a country’s red eamnomic performance, once account is taken of
the self-selection kas, and that this effect has been amplified since the Mexican
crisis. Findly, Easterly (2001) using IMF and Bank structural programs found
no systematic effect of adjustment lending on growth.

Dicks-Mireaux et a. (2000) evaluated the effeds of IMF lending for low-
income ourtries eigible for the IMF's Enhanced Structural Adjustment
Fadlity (ESAF) using the GEE methoddogy. They found significant positive
effeds of IMF-suppated programs on growth. However, they concluded that
the diagnogtic tests cast doubt on the gpropriateness of the restrictive
asumptions underlying the GEE and accordingly abou the reliability of the
results. This finding raises questions about whether there are inherent problems
in estimating GEE models with panel data. At a minimum, it strongly indicates
that future applications of the GEE on dher data sets neal to incorporate
standard diagnostic tests to ascertain whether the GEE methoddogy is valid for
the sample under study. Similarly, Mercer-Bladkman and Unigovskaya (2000
investigated whether greaer compliance with Fund structura padlicy
condtiondlity is associated with better growth performance They found that,
after controlling for other factors, transition economies that succesdully
implemented Fund programs measured as greater compli ance with performance
criteria had better records of sustained econamic growth (defined as three
consecutive yeas of positive red GDP growth); in contrast, they could find ro
significant relationship between compliance with Fund structural benchmarks
and econamic growth.



86 Halit YANIKKAYA, Ramazan GOKBUNAR

Furthermore, Rodrik (1995) claimed that multilateral lending is not
expected to affect subsequent growth directly. Instead, using adua flows of
multil ateral lending over the period d 1970-1990and OL S, he investigated that
whether IFIs have had informational advantage, becaise of their close
monitoring of government palicies, in determining which courtries have
superior growth pdential. He ancluded that the estimated coefficients on
lagged multilateral lending is uniformly negative, and becomes sgnificant some
versions of the regressions. Disaggregating further each caegory, the
coefficient on net lending by the IBRD is consistently paositive. However, IMF
lending follows the simil ar pattern as multilateral lending.

A number of case studies analyzing the individual courtry experiences
with IMF programs also reported adverse dfects of these programs. Zaki (2001
argued that Egypt’ s arrangements snce 1991 have successully met the program
targets but much less siccesdul in meding the targeted growth rates. He thus
concluded that the experience of Egypt is that econamic reforms and
liberdizaion in the asence of commensurate pdlitical and ingtitutional reforms
will not produce the economic growth and prosperity for the poa. Similarly,
Yeldan (2001) claimed that Turkish authorities were clearly successful in
maintaining the 2000 Disinflation Program targets both in exchange rate
administration and monetary control, as well as attaining the fiscal targets. In
this ense the outburst of the November crisis (in 200Q -and the ultimate
collapse of the program in February 2001- cannot be accounted to any
divergence from the monetary targets. He indeed claimed the collapse of the
Turkish program were the result of internal inconsistencies and errorsin design
and thus modest gains in disinflation achieved at the expense of de-stabilization
of the Turkish emmnomy along with worsening of its financial and externa
balances. Kaplan and Rodrik (2001) suggested a different counterfactual by
arguing that the gpropriate cunterfactual for Malaysian capital controls in
1998 is the performance exhibited by the other countries subsequent to their
resort to IMF asdstance Using the so cdled “a time-shifted difference-in-
differences methodology” they found that the Maaysian controls produced
better results than the alternative on amost all dimensions. On the red side, the
econamic recovery was faster, and employment and real wages did na suffer as
much. On the financia side, the stock market did better, interest rates fell more,
and inflation was lower.

IV. POTENTIAL CAUSES OF THE FAILURE OF
INTERNATIONAL FINANCIAL LE NDING

There ae of course anumber of factors discussed in the literature that can
be responsible for the negative or no growth effects of Fund and Bank lending.
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For example, Easterly (1999) showed that amost al internationa financial
ingtitutions (IFls) have based their lending on so called “financing gap models’.
In the 198G world had yet come to redlize that even in the presence of
maaoeconamic stability, giving money and adviceto developing countries was
not enough for sustainable development (or growth) without good pdicies and
structurd reforms. In the mid-199Gs a new consensus 0 cdled “Washington
consensus’ began to develop that issues uch as “good institutions,
transparency, and good governance’ have been the keys to sustainable growth.
In other words, country’s pdlitical and econamic environments are linked in a
way that econamic efficiency depends on the existence of good ingtitutions and
palicies. A response to the new pdlitics of the 199Gs involved an expansion of
IFlIs adivities into non-maaoemnamic policy areas, such as criticisms of
milit ary spending, corruption, and nondemocratic practices. Especialy after the
latest Asian crises, the IMF focused onareas such as corporate governance and
acounting practices that traditionally lay outside its purview. Because “good
governance” and “good institutions’ have been top d their agendas snce the
seawnd hf of the 1990s, condtiondity attached to Fund and Bank programs
related to governance issue aim to raise dficiency of these programs and
governments®. Some aitics offer the latest East Asian crisis as an example of
this because even though these econamies had impressive records of
maaoeconamic management and devel oping competitive e@namies, they were
slow to recognize the importance of governance and transparency. For example,
Goldstein (2000) clamed that emerging econamies with better corporate
governance structures were affeded less from the latest Asian crisis.

Ancther factor widely discussed in the literature (see Stewart and
FitzGerald 196, Chang 2000, Krueger 1998 and 2000, Bordo and Schwartz,
2000, Bordo and James 2000, Kho and Stulz 2000, Hutchison 2001,Y eldan
200)) is mora hazard supposedly created or promoted by presence of IFI
lending. Chang (2000) reviewed the problem of mora hazard through the
historical perspective and concluded that moral hazard has been the integral part
of the development of modern capitalism such as limited liability, centra
banking, the development of lender of last resort facilities, insurance, and the
underwritings of risky ventures by governments. All of them primarily aim to
socidlizerisk. Thus, he concluded that socia benefits of these institutions are on
the whole greater than the socia costs arising from the moral hazard they create.
The Fund has also been heavily criticized in recent years for its role & a crisis
manager. For instance, Bordo and Schwartz (2000) characterized international
lending until the 1980s as a rescue loan in which investors faced major losses
on their loans but saved from closures. However, international lending in the
1990 have dharacterized as bail outs in which the lenders suffer no or minimum
loss Thus, this basically promotes moral hazard. They claimed that the safety-
net provided by the IMF and aher IFIs may be resporsible for the greater
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dedine in real growth on average in today’s crises compared to earlier ones
probably due to the greater swing in cgpital flows (see &so, Dooley and Verma,
2001J). The loans provided by the IMF and aher authorities to Mexico and the
recent Asian crisis victims are seen as engendering moral hazard both for palicy
makers who may follow too lax policies in the knowledge that the Fund will
intervene, and for lenders who believe they will be bailed out. Thus, a number
of studies argued that risk of mora hazard increased grealy especialy after
IMF's role in Mexico because mntrasted with holders of equities and bords,
commercial banks do sean to have emerged with few losses from this crisis.
More importantly, it is argued that it has svere mnsequences in the future
because it created a precedent and expectations and it also planted the seals of
‘moral hazard' that may have increased the likelihood and severity of the next
set of crises. Note that it is often argued that both during the Cold War era and
the post-Cold War era, political, strategic, or security considerations leal to
suppat of some wuntries (Egypt, Zaire, or Russiad) on the basis of we&
condtionality and even in the absence of eff ective reform. Here the result was
again amajor moral hazard problem.

A number studies originated from the IMF (such as, Fischer 199%,and
1999h Lane and Phillips, 2000) naturally accept the concern abou moral
hazard created by the IMF lending. However, Fischer (1999h) argued that the
language used in the existing literature misleadingly imply that the primary
purpose of a Fund loan isto bail out investors rather than help the cuntry deal
with a aisis. Although the widespread belief of existence of mora hazard,
empirical evidence on this point is mixed. For example, Dreher and Vaubel
(2001) found suppat for moral hazard associated with IMF programs, while
Lane and Phillips (2000 could not find the existence of moral hazard using
interest rate spreads as measures of perceived risk. Lane and Phillips (2000)
primarily examined whether there ae declines in emerging markets bonds in
response to the substantial events during the 199G, which would support the
moral hazard hypothesis and concluded that evidence fail s to support it. They,
however, also noted that althowgh the Fund's support is snall, it can enable the
courtries to cover their maturing debts for some finite period.

Note that Bordo and James (2000 argued that since most of the inflows
to Asian and Latin American econamies were private sedor credits, they were
not proteded by IMF rescues, except to the extent that national governments
used IMF resources to rescue domestic financial institutions with debts to
foreign creditors. Moreover, Chang (2000) emphasized the sources of moral
hazard created by nationd institutions of Asian countries besides the IMF
bailouts. He dso argued that the Fund hailouts in saving the international
lenders are nat fully predictable. For example, in the 1995 Mexican and or in
the latest Asian crisis IMF bailouts were dfective saving international lenders
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especially commercia banks but during the 1982 debt crisis, most international
lenders or investors incurred considerable anourt of losses. Thus, it may have
argued that the extent of moral hazard may not be large. Given that bath the
Fundandthe Bank could not anticipated the Asian crisis before it happened it is
difficult to argue that IMF lending cause big mora hazard problems. Further,
Dodey and Verma (2001) argued that if the third perty interventioni.e. the IMF
is anticipated this can lead to investors mora hazard, in terms of poor
monitoring of its loans, as well as debtors moral hazard. However, even if the
existence of insurance intensifies the current account reversals and autput
losses, they claimed that anticipated and urconditional lending at the time of
crisisisrational to avoid the aosts of default that are built into contracts because
uncertainty abou the size and distribution o insurance can generate
unpredictable defaults that intensify and prolong lossesin output.

There seams to be mnsensus about that ladk of ownership of the both
Fund and Bank programs. It has been ore of the most important factors for the
effediveness of these programs. We believe that this problem is one of the most
important aspects of moral hazard. Given the hazard of moral hazard in which
governments are reluctant to take reforms and nda committed to implement 1FI
programs, bah the Fund and the Bank emphasized the “participation” and
"ownership” issues in the context of good governance to increase df ectiveness
of their programs. Further, James (1998) argued that pdlitical outlook in the
199Gs has replaced the belief that econamic reforms could be dore more easily
by authoritarian regimes with that only democratic and legitimate governments
can take severe msts of adjustment. Thus, in the 1990s the issue of ownership
becane central. In a series of speeches both Camdesaus (199%, 199% and
2000 and Fischer (200Q) recognized this problem and suggested solutions. For
example, Camdesaus (1999a: 3) noted that “yeas of experience have
demonstrated that stabilization policies or structural reform are truly effective
only, where the national authorities-and even more important, the people-are
committed to change.” Fischer (200Qa: 5) noted that “courtry ownership has
proven to be avital factor in determining the successof stabili zation and reform
eff orts supported by the international organizaions.” Outside the IMF, there are
also a number of studies (Killick, 1995 Stewart and Fitz Gerald, 1996 James,
1998 Bordo and Schwartz, 200Q Woods, 2000; Krueger, 2000 pointed out to
this problem as a potential source of ineffectiveness of these programs. For
example, Bordo and Schwartz (2000: 21) emphasized that “it is clear that the
courtries themselves neal to find the politicd will to change...Some of the
financial technology can be imported bu nat the will.” Thus, they pointed out
the lack of ownership for not achieving the status of development even after
fifty yeas of the ministrations of both the Fundand the Bank.



90 Halit YANIKKAYA, Ramazan GOKBUNAR

Both Fund and Bank programs are designed to promote good pdicies
through the condtions that attached to them. Condtionality attached to these
programs intended to create incentives or to force program courtries to
implement and cary through these programs to the completion. Thus, many
studies (Bird, 19%a 2001; Mussa and Savastano, 2000; Goldstein, 2000)
argued that noncompletion can be an indication of breakdown or failure of these
programs. For example, Goldstein (2000: 47) reviewed the existing evidence
and concluded that “obtaining compliance with Fund condtionality has been a
serious problem, including the Funds structura policy condtionality. The
compliance problem has been getting more serious over time.” Mussa and
Savastano (2000) reported that more than a third of all Fund arrangements
approved between 1973 and 1997ended with disbursements of less than half of
the initially agreed support. Mainly these were the caes where the program
went off trad becaiuse policies deviated significantly from thase agreed wit the
IMF and subsequent negotiations failed to read agreament on a modified
programs. It is almost common to take disbursement of 75 percent or more of
the total loan as implying close aherence to IMF pdlicy conditiondlity.
Acoording to Mussa and Savastano (2000 Table 2), more than half of the dl
Fund arrangements would have failed to med this benchmark. Note that
compliance has been much lower for EFF programs (and slightly lower for
SAF/ESAF programs) than for SBAs and compliance has a'so been lower for
structura benchmarks than for performance criteria. Considering the fact that
both EFF and SAF/ESAF have relatively more structural comporents and aim
more to encourage growth and reduce poverty, it is not surprising the lack of
positive growth effects of these programs. Meattime, Bank projects relatively
higher success rate based on the internal evaluation these programs. For
example, while Kilby (2000 reported that 86% of World Bank projects
completed before 1980 were judged satisfactory, ony 72% of projects
completed since 1980 tave adieved such performance Dollar and Svensson
(20Q0) using the data from the Bank’s operation evaluation department (OED)
during the period 198095 reported that 36% of adjustment programs failed and
this number was as high as 50% in the Africa. Thus, given that noncompletion
is a rule rather than exception kecause of the high rate of noncompletion a
failure, it is hard to understand the rationale to negotiate detailed conditionality
further. Dollar and Svensson (2000) argued that their results imply that adding
more condtions to loans or devoting more resources to manage them does not
increase the probability of reform. Instead, they emphasized that development
agencies should need to devote resources to understanding the politica
eoonamy of different countries that successor fail ure of reform depends on.

It is probably safe to conclude that “ownership” or “participation”
problem, which, in turn, is one of the most important aspects of moral hazard
created by IFI lending, is the best candidate to explain the high rate of failure of
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both IMF and Bank programs. High norcompletion or fail ure of these programs
means that program courtries are reluctant to employ reform padlicies that can
make the differences in the long run for these countries by increasing
productive capacity of these emnomies. It also means they are mostly interested
in “saving the day” and when it comes to the structural problems they just delay
the necessary reforms and this is what we think is the most important type of
moral hazard caused by IFl lending. Because by lending their members
especialy to the recidivists ones, it creates amoral hazard because @wuntries are
not realy committed to go deep into solving the structural problems and by
lending them IFIs just lengthen the life of these governments that do rot try to
solve their structural problems.

In most cases (see Mussa and Savastano, 2000; and Krueger, 20Q0) the
IMF prepares the stand-by agreements that, we believe, isthe main indication o
“ownership” problem. In ather words, athough the lack of technical expertiseis
important for some low-income developing courtries, the level of commitment
to reform is directly related to the level of incentive to involve in the
preparation of the programs. In some caes, the program either prepared by the
help of the Fund @ had aready been adopted in the borrowing country. For
instance, Zaki (2001) claimed that the difference between the successful IMF
programs in the 1990s and the ealier failed- programs was that successful
programs were developed by the Egyptian authorities with the technical help of
the Fund. Another example was Turkey in 1980 that undertook sweeping
reforms (which went far beyond what the Fundwould have required in order to
extend financial support) and then approached the Fund for aloan. We believe
that similarly the success of Turkish economy during the second half of the
198Gs and early 199G can be explained by this fact that local authorities who
were determined to reform took the lead o their economy with technicd and
financial help of the Bank and the Fund. Thus, it is clea that without political
will to change and good pdlicies, continuation of IFI lending enables the
courtry to just “save the day”. Krueger (2000: 11) appropriately claimed that “it
would doa disservice to a courtry to lend in support of a futile program: the
outcome would be arenewed crisis at a later date, with more debt having
acamulated because of the first program”.

Thus, given the fact that recidivism or the quasi-permanent involvement
of the IMF with low-income developing courtries has been considerable
problem (Bird, 1996a and 2001 Easterly, 2001 and given the fact that multiple
arrangements with both the Fund and the Bank is rule rather an exception, it is
not surprising that many Fund and Bank programs have expectedly failed to
reverse the underlying economic trends in devel oping courtries. Krueger (2000:
15) characterized a typica experience of developing courtries with the IMF as
the “stop-go” cycle. The gycle begins with a Fund program that marked a period
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during which the government fiscal deficit and the rate of domestic aredit
creation were reduced aong with sizable depreciation in real exchange rate
improving the aurrent account. These usualy resulted in some degree of
domestic recession that, in turn, further improving current account through
reducing the demand for imports. Simultaneously, reduced damestic demand
usually more than offset other effects to result in - a least temporarily - a
reduction in the rate of inflation. Thus, this points out the pes of the boom
cycle. However, governments typically responded to this brief and temporary
relief by increasing expenditures and easing the monetary situation. That, in
turn, leads to gradual appredation in the aurrency and increase in the incipient
current account deficit alongwith accelerating inflationary presaures. The boam
eventually ended when the next exchange rate or debt-servicing crisis becane
too costly, and orce ayain the IMF was approached’. This was referred to as

developing countries' “stop-go” cycles.

While recognizing the existence of moral hazard, the aunter-argument
for the aove view emphasizes on the fact that top policy makers who werein
officelose their jobs with the onset of the aisis. For example, in latest crisis-hit
courtries such as Korea Thailand, Mexico, Brazil, and Indoresia top pdicy
makers logt their jobs very quickly in any event. However hard it isto deny this
fact that they forcefully leave the office a the time of the aisis, but it should be
noted that, we believe, they had stayed in power more than they would have
stayed in the ase they had taken the necessary structural policies that their
courtries urgently nealed. Furthermore, we believe that national politicians in
developing countries have short time horizons that longer-term penalties are
anyway unimportant (see éso Krueger, 1998and 2@0).

There are of course severa explanations for IFls to cortinue to lend to
recidivist countries. First, as discused earlier, they have been dow to
understand the importance of ownership. Second, they have been also ow or
late to urderstand to the importance political-econamy fadors within the
courtry attempting to reform and socia consequences of their programs. Third,
IFl lending to certain countries have been mostly motivated by the pdlitical
considerations. Palitical aspeds of IMF lending are beyond the scope of this
paper but considerably wide literature onthisisaie aguing that the IMF itself is
apdlitical institution and make avail able its funds to member courtries based on
palitical considerations (see, Thadker, 199; Bordo and James, 200Q Barro and
Lee 2002)°. Thadker (1999), for example, claimed that despite the low rates of
borrower compliance with Fund conditionality, the continuation of IMF lending
to many of these countries (such as higher probability of approva of loans to
pdliticaly friendly South Africa, El Salvador, and Haiti but not so for palitical
enemies of the U.S., such as Vietnam) may imply the pressures from the leading
indwstrial countries. In the end, she (1999: 10) concluded that “in contrast to
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common expedations, their results suggest that politics may be more important
now than ever.” Bordo and James (2000: 39) emphasized the role played by the
IMF for the general national interest of the United States and concluded that
“such isaues raise questions of palitical costs and limitations that may not
always coincide with economic rationality, howvever. Thereis astrategic or geo-
padlitical element to some of the work of the Fund? This can also be seen the
differencesin IMF streatment to big and small states. James (1998, 7 cited this
kind d criticism of international institutions is made by oppasition politicians
such as Grigory Yavlinksy who “explain the problems and failures of Russian
reform programs by an unwillingness of the international community to go far
enouwgh in attadking corruption and in impasing reform from the outside.”

A large number of other factors that may cause the ineffediveness of IFl
lending have been also dscussed in the literature. For example, Camdesaus
(199%: 5) summarized the vast literature on the dfediveness of aid by
concluding that “without strong pdliciesin place, official financing may merely
encourage the postponement of adjustment, end upin capital flight, and add to
the @untry's debt burden with no kenefit to the awuntry.” More importantly,
Camdesaus (2000: 8) also claimed that there exists considerable incoherencein
IFIS' effort and concluded “the fact is that the international community is giving
with ore hand, but is taking away with the other.” Because anumber of studies
(see Fischer, 1997 Mussa, 1997 Krueger, 1998; Muss and Savastano, 200Q
Goldstein, 2000) argued that Fund policy recommendations reflect the
econamics professon’s current consensus, ancther factor is that if nonprogram
courtries actually have followed similar policies to those IMF programs,
frequently used methodoblogies may nat be ale to pick up paitive dfeds of
these programs. Finally, as frequently argued in the literature, Goldstein (2000:
49) argued that “despite al the rhetoric on “growth-oriented adjustment,” Fund
programs are still mainly about getting out of financial crises and don’t much
matter for growth in the medium to long-run.”

CONCLUSION

While the division d labor between the IMF and the World Bank was
clear at the time of their establi shments, over the decades, considerable overlap
occurred as the IMF and the Bank focused on much the same isales of
developing countries and transition econamies, which has been strongly
criticized by the number of studies. Yet, it can be stated that the Fund primarily
focused on maaoemnomic pdlicies in developing courtries, while the Bank
was mostly resporsible for longer-term perspedive analyzing red variables and
directed its focus on increasing supply-side efficiency and domestic investment
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by focusing on microeconomic and infrastructure investments. However, bah
Fundand Bank programs have some dharacteristics commonto all programs.

Latdy, IMF and World Bank programs have been subjected to very harsh
criticisms as being "anti-growth" and “anti-poa™” probably becaise of the
ignorance of sociad safety nets in the recipient countries and the demand
restraining measures attached to these programs. Furthermore, IMF lending
compared to Bank lending has confronted probably more aiticisms probably
because the Fundlending has been more controversial, more padlitically oriented
and less successful than Bank lending. However, since IMF programs include a
number of maaoeconamic objectives, it is hard to judge these programs while
looking at one or several aspects of these programs. On the one hand, there is
some level of consensus on the effect of IMF lending on the balance of
payments, current account and inflation, which are the primary focus of IMF
programs. On the other hand, for the growth effeds of these programs, the
literature is far away from consensus. Empirica studies analyzing the dfects of
IMF programs have employed very diff erent methoddogies and concluded very
diverse growth eff ects of these programs.

There ae of course a number of factors discussed and listed in the
literature that can be responsible for the negative or no growth effeds of Fund
and Bank lending such as IFI lending on so called financing gap models, moral
hazard supposedly created or promoted by presence of IFI lending, ladk of
ownership of these programs, high degree of reddivism among the redpient
courtries, and internal inconsistencies and errors in the design o these
programs.

However, dthough the dfedivenessof IFI lending has been heavily criticized
by many authors and developing countries themselves, it is crucia to recognize
other roles (and probably more important) played by the IFls to get
comprehensive view of their importance for the developing as well as
developed countries. A number of studies (Gavin and Rodrik, 19%; Rodrik,
1995 Krueger, 1998 Bordo and James, 200Q and Fischer, 200M) argued that
both the Bank and the Fund have very important rolesto play other than lending
to developing and transition econamies. These roles include provision of puldic
goods such as information poviding and signaling in the form of gathering and
disseminating primary statistics to research and analysis on a variety of issues,
different aspeds of training under Bank and Fund auspices, policy advices and
technical assistance that affect growth prospects of member courtries, and
exercise of conditionality. For example Fischer (2000a) listed the wuntries
(such as Canada, Sweden, PLO, small ewmnamies of the Padfic) that have
consulted to the Fundfor policy advices and technical assstancewithout asking
loans. He dso emphasized the fact that the IMF devotes more than twice as
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many staff resources to surveill ance and technical assistance, taken together, as
it does to the operation d its lending programs. Moreover, Rodrik (1995)
emphasized stabilizing role played by multilateral lending together with
bilateral flows especialy in the 198)s when private flows that are highly
cyclical and geographicdly concentrated dsappeaed. Jenkins (1997) adso
argued that whil e the Bank has been only partialy successful in implementing
its own formal methoddogy for the eonamic analysis of projeds, itsimpad on
improving investment decision-making and the econamic performance of
investments in the developing countries has been enormous. Thus, it is
extremely important to consider these roles played by these institutions, before
making the overall conclusions about their effectiveness Actualy, as Krueger
(1998) argued that many of the IFIS' contributions are intangible and it is
impossble to assess them in a quantitative framework. Therefore, it is
extremely crucia to take into account the different objedives of these programs
to assess the successes of these programs. While these programs may be
successful for some objectives, they cannot be for some others.

NOTES:

! SeeKrueger (1989 and Bordo and James (2000 for more extensive review the of the
IMF srolein the past and present.

2 Some studies (such as Goldstein, 2000 Stewart and FitzGerald, 1996; Thadker, 1999
put the blame on the powerful member of IMF for the rise in the scope of IMF
programs.

3 For an extensive overview of IMF structural programs, see Goldstein 2000 He (76)
concluded that “my realing of the record is that on structural palicies the Fund has
bitten off more -- in both scope and detail -- than either it or its member countries can
chew.”

4 Bird (2001) evauated five counterarguments that make the theoreticd basis for
caalysis ambiguous. Moreover, Rodrik (199%) argued that the insistence of multil ateral
lenders that their claims be senior to private daims undercuts the signaling value of
their exposure.

®> On the determinants of IMF lending, seeBird (19968), Knight and Santanella (1997,
Thadker (1999), Przeworski and Vredand (2000, Barro and Leg (2002). For example,
Knight and Santanella (1997 found that countries with higher external debt,
depredated currencies, low rate of investment, lower levels of GDP growth and per
cgpita GDP are more likely to seek a Fund’s suppart. At the same time, they found that
policy measures to improve fiscd revenues, to reduce government expenditures, to
tighten domestic aredits, and to adjust the exchange rate are significant fadors that
increase the probability of Fund approval. Thadker (1999) and Barro and Lee (2002)
were primarily focused on the paliticd determinants of IMF lending and found that
politi cad variables have been important determinants of IMF lending. At the same time,
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Przeworski and Vredand (2000) concluded that none of the e@nomic variables matter
for the government’ s dedsion to remain urder agreements. The only variables that have
significant effeds on the government’s dedsion to continue participation in an IMF
agreement are sum of past years under agreements for a country and number of other
courtries currently under IMF agreements. Regarding the dedsion of the Fund to retain
countries under its programs, only balance of payments has a significant effed. Note
that a number of studies (Boone, 1996 Burnside axd Dollar, 2000; and Alesina and
Dollar, 2000) studying the determinants of official aid foundthat aid flows have been a
large extent explained by politicd fadors such as colonia links, alliances, strategic
interests etc and but redpient’ s policy and pditi cd institutions are less important.

® See Woods (2000) for the discusson of governanceissues on the side of the Fund and
the Bank.

" Bird (1996a) charaderized the pdliticd cost of a first-time Fund arrangement as a
quasi-fixed cost and this view has been consistent with stop-go cycles.

8 Note, however, that Rodrik (1995 argued that existing evidence suggest that
multil ateral flows are less affeded by politicd considerations than bilateral flows.
Bilatera flows tend to be determined to an extent by politicd and military
considerations.
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Abstract:

The Lucas Critique, as a methoddogicd critique of the so cdled
“theory of emnomic podlicy”, seems to be direded to one of the
fundamental weaknesss of the mnception of science and explanation
underlying policy-making pradices. This conception of science and
explanation can be cdled as “empiricd redism”, acording to which there
can be stable relations between social aggregates. According to Lucas,
this is impossble due to “adaptive” (or rational) charader of individual
dedsions (or behaviors). While Lucas' rejedion of the existence of stable
relations in the social redm seems to be a citique of the “closed world”
ressoning, his conception of individual units makes his attempt
completely futile in terms of “open system” theorizing.

Oze:
Lucas’ta Metodolojik Bireycilik: Elestirel Gercekci Bir Perspektif

Lucas Kritigi oziinde iktisat politikasina temel olugturan teorik
gergevenin metodolojik bir elestirisidir. Bu kritik politika yapimi
pratiginin dayandigi agiklama ve bilim kavramsallastirmasinin temel bir
zayifligi hedef almaktadir. Bu kavramsallastirma “ampirik realizm”
olarak tanimlanabilir. Ampirik realist bir ¢er¢eveden bakildiginda, sosyal
blyUklUkler arasinda kalici bir iliski miimkiindiir. Ancak Lucas’a gore,
bireylerin karar (ya da davramglarinm) “adaptif” (veya rasyonel)
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karakterinden dolayr bu miimkiin degildir. Lucas’m bu kars1 ¢ikist “kapal
sistem” dustincesinin bir elestirisi gibi goriintirken, diger yandan
kendisinin birey kavramsallastirmast bu ¢abasin1  “agik sistem”
modellemesi agisindan biitiiniiyle anlamsiz kilmaktadir.

“There are macroemnamic questions, but only
microeconamic answers” . (Garrison, 200Q 1, quaed by Horwitz)

INTRODUCTION

Are datigtical regularities in time series or casual relations between
aggregate phenomena enough to construct a social theory? After the “Phillips
Curve’ seemed to have lost its explanatory power with the events of the 70's,
this question became more aucia than ever for econamists. Although na
specific to this particular relationship, the “Lucas Critique” can be seen as an
attempt to pant out to the underlying methoddogical failure behind the Phillips
Curve-type relationships and as an attempt to develop a microfounchtions
program to fill such a methoddogica gap in economic theorizing.

Simply stated, the main thesis of the present paper is to pdnt out that
althowgh the widely influential the Lucas Critique of, as it is termed by him,
“the theory of economic policy” or “econametric tradition” seemsto identify the
symptoms of areal methodological problem in economics arising from its strict
empirical emphasis; from critical realist perspedive, its restricted
methodological individuali st position failsto dagnose this problem adequately.

To put it in another way, although Lucas gives a methoddogical intuition
concerning the human agency fador which is resporsible for the open
charaderistics of ecmnamic system, his conception of individual and individual
behaviour are so restricted that it makes his methoddogical individualist
attempt completely futile in terms of open system theorizing.

. WHAT DOESLUCASCRITICIZE?

Lucas (1991 5) in his critique starts to review the framework that he
regards as theoreticaly inadequate, that is, the so called “theory of emnamic
paicy” or “econometric tradition”’ upon which admost all pdlicy-making
practices are founded. According to him, this theory has to presuppcse stable
parameter relations, bu assuming such stability in structural relationships
conrecting econamic events is unacceptable.
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Lucas main argument is this: due to the “adaptive” (1987: 217) character
of individual decisons underlying structural behavioural parameters of the
eoonamy, any change in ore of the comporents of the econamic structure
makes its future position totally unpredictable. Because the way emnamic
structure evolves itself is one of the elements of individual decision rules. The
Lucas Critique, spedficaly, focuses on mlicy changes as the source of
structurd changes, and in his setting, individual dedsions (or reactions) play an
important role as a transmisson medanism between these policy changes and
its dructural impad on the e®mnomic structure making it future position
unpredictable. To formulate using Lucas' own exposition:

Let EEZBIR(a[,St,Z[)%expr%s a discounted pay-off or utility
T O

function which agent i seeks to maximize. It is function of three variables: state
of the system (s), policy changes (z) and agents actions or decisions selected
from an oppatunity set, Qi(a;,s,z), which is function d s, z and the actions
taken by all the other agents (a;) (Lucas, 1987: 12).

According to this formulation, plicy changes become one of the
elements of the pay-off or utility functions of the agents in the emnomy.
Therefore, neglecting this fact is equivalent to assume that “the solution to a
maximum problem doesn’t vary with changes in the function keing maximized”
(Lucas, 1987:11).

If the structural description of the econamic system determining the way
the eomnomy evolvesis F(s, €) = H(z, a, s, €), the structural effect of the pdicy
changes can be simulated easily. Asaume that there is a change in pdlicy, so z
will change to z'. Since Z' is one of the dements of the pay-off function d
agents in the eonamy, it is expected new equilibrium dedsion rules, &,
corresponding to the dhange in pdicy. If we use this new pair, (zZ,d) to
describe the new motion of the system, s.; = H(Z, &, s, €), it can be
immediately redized that the system structurally changed with the policy
change through reactions of the agentsto this palicy.

To say that the “macroeconamic system interacts in an urforeseen/
uncertain way due to individual behaviour” [my emphasis] (Jespersen, 20QL.:4)
is, infact, equivalent to say that the e@namic system can never be deterministic
and closed. In this ®nse, as Lawson says, “... the Lucas Critique is ealy
interpretable ... as an argument that at least one of the identified closure
condtionsis not satisfied in existing econametric models’ (1995: 270).



10¢€ Rojhat Berdan AVSAR

In fad, Lucas' argument includes a strong methodologicd intuition. It
implies that study of pdlicy-making (and maaoeanomic behavior) is the study
of individual behavior. To pu this intuition in Lynn's words: “For purposes of
providing intelligence for pdicy making, an undstanding of human ..
behavior encompasses the aility bath to explain it and to predict the behavioral
consequences of changes in the values of ... variables ... that are created o
influenced by government” (1987:195). Let us investigate this methodol ogical
position more dosely.

II.LUCAS METHODOLOGICAL POSITION

Acoording to Lucas, econometric models estimate aygregate relationships
that are the result of a complex interaction between individual decisions of
consumers, producers and palicy environment (Hoover, 2001: 182). Therefore,
unavoidably, there will be a theoretical gap between the formulation of
individual behavior and econametric dtempts to determine the aygregative
behavior of the system as awhale. In Lucas’ words “... the aygregate character
of maaoemnamic problems srves to emphasize the distance between much of
eoonamics and the mncerns of individual psychology” (Lucas, 1987: 219).

Lucas (1991 25) solution to the problem is to derive the parameter
vedor exhibiting structural relations between emnomic events (or endagenous
and exogenous variables) from dedsion rules (or demand and supply functions)
of agents in the econamy, and these deasions are to be dways optimal given
the situation in which eadch agent is placel in the sense that they are
continuausly under review and revision. This methoddogical position is a
methoddogical individualist one in the sense that it can be interpreted as aview
that allows only individual agents to be decision makers in any explanation of
aggregate eonamic regularities and aggregate emnomic phenomena (Froyen,
1994 546).

At the beginning, we noted that Lucas attempt could be seen as a
prospedive aure for the methodological problem underlying the Phillips Curve-
type daracterization of the emnomic system. Before answering the question
whether Lucas was succesdul or not, we had better answer what the red
methoddogical problem was.

Lucas in his critique points out his essays main thesis as. “ ... ‘the
eoconametric tradition’ or more precisely, ‘the theory of econamic policy’ based
on this traditionisin need of major revision” (1991: 19). His main focus is the
inadequacy of “econometric tradition” as a guide for policy analysis’. Actualy,
this inadequacy cannot be considered separately from the inadequacy of the
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underlying conception of science and explanation. As Lawson (1995: 260-1)
states, underpinning most problems associated with formulating and/or
evaluating econamic theories and policy aternatives is an implicit commitment
to the conception d science and explanation.

Encouragement for this type of conception of science and explanation
stems from a version of positivism that is rooted in Hume's analysis of
causdlity. From this perspedive, sciences must take the form of elaborating
event patterns or regularities of the type “whenever event x, then event y’. This
formulation follows from acceptance of empirical realism, which is the view
restricting reality to the objects of experience or dired perception. (Lawson,
1995 261) Once the anpirical redist ontology is accepted, successful science
must be only in the form of such aformulation.

Econametrics should be regarded as an important part of the empirical
reaist project in econamics in the sense that it involves the search for covering
laws or universal event regularities in a probabilistic form?. As a device for
capturing andmodeling empirical economic event patternsin astochastic form,
emnametric analysis seams to provide us with also an operational basis’, if we
can associate with each model of an economic structure a specific power of
intervention a “direa control”®. That is to say, empirica redlistic analysis
involves a legitimate basis for the idea of policy making, and ignores the
essentia error of closed system modeling (project) arising from the belief that
“any such intervention would alter the structure but leave the modd ...
characterizing the structure in question invariant” [my emphasis| (Boumans,
1997 83) Thisis exactly what Lucas emphasizes.

So, from the critical realist perspective, does Lucas methodological
individualist position remove the methoddogical failure arising from the strict
empirical realist focus of econamics adequately? It can be said that, the answer
of the question depends on whether this position can be compatible with an
open system modeling or not. Although the doctrine, methodological
individualism (M), insists on individuals as garting points of any socia
analysis, what the facts about individud are (Lukes, 1968 454) or what is the
individual of Ml is[my emphasis] (Sperber, 1997: 123) are till open questions.
Therefore, it is possible to appear an inconsistency between MI and open
system theorizing depending on the nception of individuals. Lucas
formulation can clarify the meaning of this finding.
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(. MIINLUCAS

As noted before, Lucas “critigue” reveds his methoddogicd
individualist position. According to him there may be unfinished o halfway
explanations of large-scade phenomena (say, inflation) in terms of other large-
scde phenomena (say, full-employment); but we shall not have arived at rock-
bottom explanations of such large-scde phenomena until we have deduced an
acount of them from statements about the individual facts. Lucas this
emphasis ®ans to elaborate an active annection between human agency and
econamic structure. However, can this pasition ke considered as a right step to
remove the main methodologica gap between investigating individual and
large-scde phenomena underlying behind the “econometric practices’ on which
the “theory of econamic policy” is based? The answer of this questionis closely
related to his conception o individual agent subject.

As aproject of empirical redism in econamics, the econametric anaysis
that Lucas criticizes can be operative only in closed and controlled social world
making the social or economic systems subject of experimental activities. A
closed system, then, can be dharaderized as a system “in which a one-to-one
correspondence can oltain between the way a mechanism ads and events that
eventually ensue” (Lawson, 1994 268). Declaring the existence of individually
driven structural change in an econamic system can be seen asargjection d the
existence of constant conjunctions of events and closed system thinking. The
view that econamic structure is totally unpredictable due to underlying human
agency fador can be alegitimate basis for the critique of using econametrics as
apdicy guide. Therefore, the aitique of econametric practices onthis groundis
a manifestation of the problem associated with the post-Humean ideal for social
science

But, Lucas formulation of M1 reveding his conception of human agency
contradicts his main critique: ‘ openness of the eonamic system’. So, how does
Lucas gedfy the notion of an individual? His unit of analysis are identical
(labor and output) suppliers and (labor and ouput) demanders, and he model an
individual as a ollection o decision rules dictating the action to be taken in
given situations. The fundamental predicae describing the individuals is their
“adaptive” dimension. By “adaptive” he means a process in which “new
dedsion rules are tried and tested against experience, and rules that produce
desirable outcomes suppant those that do not” (1987: 217).

In fad, “being adaptive’ is another manifestation of “being rational” and
has no explanatory content in the sense that “to say that people are rational
does not explain what they do, bu only how they do it” [my emphasis|
(Bhaskar, 1989: 30). But it has ome strong implications. For Lucas, “it is
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exactly this superficiality that gives econamics much o the power that it has’
(1987: 247) 1t gives the oppatunity to explain the behavior of agents with
reference to the intentions they seek to fulfil and to their perception of the
situation. If intention and perception are known, this gecificaion makes at
least, qualitative predictions about individual behaviors and their conseguences
possible.

This displays a contradiction with the principle of openness of society
and econamic system. Because, “ ... open system analyses acknowledge that
individuals are complex and internally structured and so may respord
differently in similar situations at different occasions’ (Bade, 20@: 5). A
possibility of prediction depends on a possibility of strictly enduring behavioral
pattern in the socia realm and it seans in a straightforward contradiction with
the paossibility of genuine choice of adion. The propgsition that anticipated
monetary policy doesn’t matter due to rational expedations of the individualsis
an illustrative example. According to Lucas, in the cae of unanticipated
monetary palicy, “the new structure of the econamy, ..., will be unsystematic
and econometrically unpredictable.” In the cae of anticipated monetary pdlicy,
on the other hand, “there is some hope that the resulting structural changes can
be forecasted” (1991: 24-25). The first case anphasizes the open charader of
the econamic system due to the unpredictable aspect of human choice or adion.
The intuition behind the secmnd case is clear: If people have rationd
expectations, this means that they are rationa and if they are rational, every
anticipated monetary pdicy prodwces the same dfect’, namely inflation. In
other words, Lucas specification of his “individuals’ is © constructed that a
cause always produces the same dfect. Thisis the “intrinsic closure mndition”,
as termed by Lawson (1995: 267), and it can be seen as one of the possible
ways of closing the socia world.

To understand Lucas attempt to close the social world more dealy,
investigating his formal method, so caled Warasan MI, may be needed.
Summarizing, Lucas formulation of M1 depends upon two main principles: (i)
the nature of the answer to the question: “What are the facts about
individuals?” (adapive dedsions or rational behavior) and (ii) ignoring
individual heterogeneity® (representative agents). Adopting a type of M| basing
on these principles has a strong implication. As Kirman (1992 121) notes, “the
motivation for the ... use of” the method of this type “are desires to provide
microfoundations for aggregate behavior, and also to provide aframework in
which equilibrium is unique and stable.”

Since Walrasian Ml rules out dl kind of individua behaviors other than
the ones which are @mnsistent with a stable and wique equilibrium, it cannot be
used to explain the existence of aggregate relations or aggregate phenomena
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(e.g. relations between unemployment and inflation) which are incompatible
with the factors characterizing individua behavior (e.g. rational expectations).
According to this methoddogical individuaist perspective, scientific
investigation must follow such a questioning or reasoning procedure: How can
we eylain o interpret these event reguarities (or casual aggegate
relationships) in terms of the specific individual (or micro) model at hand’.
Instead of “what kind o individual behaviors or dedsions (or reactions) may
be responsible for causing the large-scale phenomena of such type”. In such a
framework “the Phillips Curve” (or any other aggregate phenomena) “emerges
not as an urexplained empirical fact but as a central feature of the solution to a
general equilibrium system® . (Lucas, 1981) Therefore, the atempt to explain or
interpret aggregate economic dynamics in terms of Walrasan MI (or
microfoundations) can be seen as another “experimental closure condition”.

CONCLUSION

As a @nclusion, Lucas conception of the individua in this line doesn’t
suppat amethoddogical individualist perspective cmpatible with open system
theorizing®. Therefore, while the Lucas Critique focuses on the unpredictable
aspect of aggregate economic system due to the human agency fador, so
focuses on the open character of it, his aternative doesn't sean to be
incompatible with closed system thinking and emerges as are-expression d the
old problemin anew setting.

NOTES:

! Within this framework, the motion of an economy in any point of time can be
determined by a stochastic function, where F, y, X, €, 8 denote afunctional form, vedors
of endogenous and exogenous variables, random shocks and a supposedly fixed
parameter vedor respedively.

f(y, X, €) = F(y, X, 6, €)
Sincethere is no problem in observing the past values of x; and y;, so isin estimating ©.
For forecasting, one is obliged to insert forecasted x, values into F. With knowledge of
the function F and 6, pdlicy evaluation is a straightforward matter. A policy can be
viewed as a spedficaion of present and future values of some components of the
sequence {x¢. Therefore, it is passble to analyzing of operating charaderistics of the
system under alternative palicies.
% awson (199776) cdlsit as“regularity stochasticism’.
3Similarly, after putting the importance of econometrics for ecnomics as a device for
understanding economic behavior, for testing economic theories, for forecasting and for
analyzing economic policy, Hendry (Bade, 20038) states that all four objedives
involve discovering sustainable empiricd relationships between observed ecnomic
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magnitudes.

“ After giving an empiricd example of testing and verifying quantity theory of money?,
Lucas puts this point as; “Not only does the quantity theory of money fit data ... but it
provides an operational answer to a problem of grea social importance, the control
inflation.” (Lucas, 1987 230)

®> As Arrow (1987 201) puts, there is a common belief that economic theory must be
based on rationality, as a matter of principle. Otherwise, there can be no theory.
Economic theory, since it has been systematic, has been based on some notion o
rationality. Lucas (1987 b, 221-222) is also one of the believers. We can lean it easily
from his words on Hume' quantity theory of money: “It is certain that the quantity
theory did not originate as an empiricd generalizaion .... When Hume (1963 first
enunciated the hypothesis, in 1742 the data needed were not colleded for any
eonomy. ... There is a dear sense in which the theory rests on the hypothesis of
individual rationality”.

® Ignoring individual heterogeneity is another closure condition cdled “principle of
compasition” or “aggregational condtion”. (Lawson, 1995 269

" Katzner's (1999 argument is a good example for ill ustrating this situation. He shows
that spedfication of agent-level price aljustment rules can be mnsistent with the story
leading to uniqueness and global stability of general equilibrium only when highly
restrictive conditions are put on the spedfication of individual agents’ behaviors.

8 Lucas this position is apparent in his attention to the statistica event regularities.
Lucas doesn’'t seem to pay any attention to statisticd event regularities as a source of
abstradion. According to him, there is a exactly right question for maaoemnomists to
ask: “Can spedfic parametric descriptions of technology and preferences be found such
that the movements induced in output, consumption, employment and other series in
such a model by these exogenous hocks resemble the time series behavior of the
observed counterparts to these seriesin” (198734) the emnomy? His way of explaining
some event regularities is not in diredion from abstradion of these regularities to
investigating some underlying mechanisms, instead spedfying a theory basing on the
spedfied individual behavior firstly and expeding that it will be verified by these
regularities.

°® However, this doesn't mean that different conception of individual and invidual
behavior cannot be posshle. A perspedive mnsidering, say, the individua
heterogeneity (e.g. capital-intensive and labor intensive firm) (Stoker, 1983, existence
of supra-individual entites (Sperber, 1997) (e.g. firms, labor unions) and interadions
between individual and aggregate level of redity (Berg, J. C. J. M. Van den and John
M. Gowdy, 2003 (e.g. maaofoundations for microeconomics) may serve amore useful
methoddogicd diredion to dowith for social or economic investigation.
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Ozs:

Ké&  kavrami, farkh  acilardan ve farkhh  amaglar ile
tammlanabilmektedir. Isletmelerin {iretim, finansman, rekabet vb.
faaliyetlerindeki ve etkilesimde bulunduklari ekonomik ortamin kosulla-
rindaki degismeler, farkhi amaglarla kar tanimlamalarini gerektirmektedir.
Bu c¢alismada, konuya iliskin literatiir taramasi yapilarak; kér’'in
hesaplanmasina, yonetim ve yatirim kararlarinda kullanilmasina yonelik
yaklagimlardan olusan ortaya ¢ikan degisimler ortaya konulmaya
caligilmistir. Bu amaca bagh olarak, literatiir taramasinda saptanan kar
kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmamis ancak, temel yaklagim
farkliliklar1 bulunan; muhasebe kari, ekonomik kar, riske gore diizeltilmis
getiri kavramlar1 basta olmak lizere baslica kédr kavramlari ana hatlari
ifade edilmeye c¢alisilmistir. Calismada, kar denildiginde ilk akla gelen
kér kavrami olan muhasebe kari’nin, 6zkaynak maliyetlerini ve isletme
riskini agiklama bakimindan smirli oldugu, kéarin hesaplanmasinda
0zkaynak maliyetlerinin ve riskin de g6z oOniinde bulundurulmasi
gerektigini ileri siiren yaklasimlarin gelismekte oldugu ve giderek
isletmeler tarafindan kullanilmaya baslandigi sonuglarina ulagilmistir.

Abstract:

Changein the Concept of Profit in terms of Investment and
Management Dedsions

Profit can be defined in different ways by considering different aims
and aspeds. The adivities of a business and the dcanges about the
economic oonditions make profit to be defined differently. In this study, it

Anahtar Sdzclikler: Muhasebe kari, ekonomik kér, finansal kararlar.
Keywords: Accounting profit, economik profit, financial dedsions.
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is amed by a literature study to determine the different opinions and
trends about the cdculation of the profit, the use of profit in management
and investment dedsions. The determined profit terms aren’'t explained
but some of them like acounting profit, economic profit, risk adjusted
return etc. needed to be explained. As a result of the study, it is obvious
that the acounting profit can not explain (doesn't include) the st of
cgpital and the businessrisk. In recent yeas there is a trend to use the
cost of capital and buwsinessrisk in the process of cdculating the profit
and in dedsion making.

GIRiS

Bu ¢alismanin temel amaci, kdrin hesaplanmasina iliskin yaklagimlardaki
“temel bakis acilarmin zaman iginde gosterdigi degisim”i ortaya koymaktir. Bu
bakimdan ¢aligsmada ele alinan farkli kar kavramlarina iligkin hesaplamalara yer
verilmemigtir. Calismanin amacina uygun olarak, farkli kar kavramlarini
degerlendirmek amaciyla; esas olarak, “muhasebe kar1” ve “eckonomik kar”
kavramlarmin tartisilmasi, farkli kar ve karlilik oranlarint hesaplama
yaklagimlarma iligkin literatiir taramasinin yapilmasi, bir baska ifade ile karin
veya finansal basari dl¢iitii* olan “isletme kar”inin zaman igindeki degisiminin
izledigi seyirin de agiklanmasi hedeflenmektedir.

Isletme degeri iizerinde etkili olan kar, isletmenin bir donemde iirettigi
katma degeri ortaya koyabildigi Ol¢iide, yatirim ve yonetimle ilgili finansal
kararlarin dogru alinmasina yardimci olur. Isletmelerin yoneticileri, ortaklar
veya kredi verenleri, isletmeye iliskin analizlerinde biiyiik 6lgiide kar goz
onitinde bulundurmaktadirlar. Temel karar degiskenlerinden biri olan kdrin ne
sekilde hesaplandiginin, neyi igerdiginin veya neyi icermediginin bilinmesi,
isletme durumunun daha dogru bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir.

Isletmeye yatirnm yapanlarin temel beklentisinin, “tatminkar kar”
saglamak oldugu seklinde yaygim bir kabul vardir. Tatminkar karin, yalnizca
“tutar”a gore agiklanmasi dogru degildir. Kar, finansal yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesini engellemeyecek bir risk dizeyinde, zamaninda ve beklentileri
karsilayacak tutarda elde edilebiliyorsa “tatminkar” olabilir.

Bu agidan degerlendirildiginde kar, “bir isletmenin belli bir donemde elde
ettigi gelirlerden, bir donem icinde yaptigi giderlerin ¢ikarilmasindan sonra
kalan tutar” seklinde tanimlanabilecek kadar basit bir bakis agisindan ifade
edilmemelidir. Kar veya beklenilen kar, isletmenin siirekliligi veya sona ermesi
seklinde sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir ve zaman, risk, beklenti
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degiskenlerini i¢erecek sekilde tanimlanabildigi 6lgiide kararlari olumlu olarak
etkileyebilme giiciine sahip olacaktir.

Finans kuramina gore, igletme yoneticilerinin amaci; ortaklarin refahinin
en iist diizeyde gerceklestirilmesidir.” Bu amacin, neden isletme kérini en
yiiksek diizeye ¢ikarma amaci ile es anlama gelmedigi ise agiklanmalidir. Bu
amagla, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore iiretilen “muhasebe
kar”’nm, finansal kararlar bakimindan tasidigit  6nemin tartigilmasi
gerekmektedir. Bu tartismanin dayandigi temel soru, “muhasebe kari, isletme
basarisini 6lgmede yeterli midir?” sorusudur.

Kar ne sekilde hesaplanirsa hesaplansin, bir tutar olarak ifade edildigi
icin basli bagina isletme basarisini ifade etmek bakimindan yeterli olmayabilir.
Bu bakimdan isletmenin karlilik oranlarinin, kar tutarindan daha 6nemli bir
karar degiskeni oldugu soylenebilir. Karlilik oranlari, kar tutarinin degisik
finansal gostergelere oranlanmasi yoluyla dde edilmektedir® ve kar tutarma
gbre daha anlaml bir sekilde karsilastirilabilir oldugundan daha kullanilabilir
niteliktedir. Karm hesaplanma bigimlerindeki farkliliklar, karlilik oranlari
tizerinde etkili olmaktadir.

|. KARIN TANIMLANMASI VE ONEMI

I.1. Kar Kavram

Kar, ilk bakista net bir kavram olarak algilaniyor olsa da, muhasebe ve
finansman dsplinleri yaninda; ideolojik, teolojik, sosyolojik ve ekonomik
acilardan da biiyiik 6lgiide tartismali bir kavramdir.

Kér tartigilirken, uzlagilan taraf, karmn gelirler ve giderler arasindaki
olumlu fark oldugudur. Gériiniirde bir uzlagsma olsa da, neyin gelir neyin gder
olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda tartigmalar siirmektedir.

Oncelikle karmn gesitli acilardan tanimlanmasinm bir sorun degil, bir
gereklilik oldugu belirtilmelidir. Konu ile ilgili temel kitaplarda karin;
finansman maliyetleri bakimindan, muhasebe kari - ekonomik kér; vergi
yasalar1 bakimdan, ticari kar-mali kar; isletmenin faaliyet sonuglar1 bakimindan,
briit satis kar1 - faaliyet kdr1 - olagan kar - donem kari - donem net kari;
ekonomik analiz bakimindan, normal kér - asirt kar; 6zkaynak degisimleri
bakimindan, dénem net kéri - kapsamli kar® gibi ayrimlara tabi tutuldugu

gorulmektedir.
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|.2. Karm Onemi

Kar, isletmelerle ilgili kararlarda temel bir &lgiit olmasi bakimindan &zel
bir dneme sahiptir. Kar, isletmenin bir donemine iliskin faaliyet sonuglarmi
ifade etmekle birlikte, gecmis donemlerdeki kar tutarlarindan hareketle gelecek
donemlerde saglanabilecek karin tahmin edilmesinde de kullanilmaktadir.
Finansal kararlarm “deger””ile iliskisi, degerin de “kar” ile iliskisi g6z oniinde
bulunduruldugunda kéarin, neden “isletmelerle ilgili kararlarda temel bir 6l¢iit”
oldugu daha iyi anlasilabilir. (Barth vd., 1999: 205-229)

Kérin, yukarida genel olarak belirtilen 6nemi, asagida maddeler seklinde
siralanmaya ¢alisiimistir. Kar;

* Isletmenin gelecek dénemlerdeki basarilarina iliskin olumlu veya
olumsuz beklenti olusturma giicii bakimindan énemlidir.

« Isletme degerini etkileme bakimindan Snemlidir.

« Isletme basari (performans) 6lgiitii olmasi bakimindan 6nemlidir.

o Isletmenin  biiyiime potansiyelini gostermesi  bakimindan
onemlidir.

* Kér dagitim politikalarinin saptanmasi bakimindan 6nemlidir.

o Kaynak dagiliminin optimallestirilmesi bakimindan énemlidir.

e Ortaklarin getiri beklentilerini karsilayabilme potansiyelini
gosterebilme bakimindan 6nemlidir.

¢ Fiyatlandirma kararlari bakimindan énemlidir.

¢ Yoneticilerin  ve ¢alisanlarin  ddiillendirilmesi  bakimindan
onemlidir.

* Isletmenin vergi planlamasi bakimindan énemlidir.

* Milli gelir®ve diger makro ekonomik hesaplamalar bakimindan
onemlidir.

Il. ISLETME BASARISININ DEGERLENDIRILMESINDE
KARIN YERI

Isletme basarismin degerlendirilmesinde kullanilan &lgiitlerden biri olan
kar; bagli basina bir basar1 degerleme Olgiitii olarak kullanildiginda yanlis
anlasiimalara neden olabilmektedir. Ornegin, ayni tutarda kar saglamis iki
sirketin ayni basari diizeyinde olduklarini s6ylemek yanlis olabilir. Elde edilen
karin hangi yatirim, finansman ve risk diizeyinde elde edilmis oldugu 6nemlidir.

Bu bakimdan kéarin hesaplanmasi yaninda karlilik oranlarinin da
hesaplanmasi giindeme gelmistir. Net karin farkli sekillerde hesaplanmasi
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durumunda; karm kullanilmasiyla hesaplanan karlilik oranlart farkliliklar
gostermekte ve isletme basarisinin lgiilmesi bakimindan karsilastirma sorunlar
yasanmaktadir.

Net karin, muhasebe kiri veya ekonomik kéar olarak hesaplanmis
olmasindan kaynaklanan karsilastirma sorunlari disinda, varliklarm (6rnegin
aktifler) veya kaynaklarin (6rnegin sermaye) degerleme sorunlari da ortaya
ctkmaktadir. Degerleme sorunlarmin asilmasi ve finansal kararlara uygun
verilerin hesaplanmasi bakimindan muhasebe uygulamalarinda “gergege uygun
deger” (fair value) kavrami kabul gérmekte ve yayginlagsmaktadir.

Finansal kararlar agisindan karlilik oranlarmin hesaplanmasinda; payda
yer alacak karm ekonomik kar, paydada yer alacak degerin de gercege uygun
deger olarak g6z Oniinde bulundurulmasi bile yeterli olamamaktadir. Bu
bakimdan yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla daha analitik n galigmalari
gerektiren karlilikk oranlarmin  hesaplanmasina yonelik yeni yOntemler
gelistirilmektedir. Bu yontemlerden en bilinenlerinden biri “riske gore
diizeltilmis sermaye getirisi” (Risk Adjusted Return on Capital = RAROC)’ dir.
Bu caligsmada, riske goére diizeltilmis sermaye getirisi ile ilgili olarak genel bir
aciklama yer alacaktir.

Tarihsel gelisim iginde, isletmelerin basarisi, dncelikle muhasebe karmin
(ticari karin) diizeyi ile agiklanmaya ¢aligilmistir. Muhasebe karinin, finansal
kararlar bakimindan tasidig1 smirliliklar nedeniyle, zamanla igletmenin trettigi
katma degerin veya karmm tanimlanmasina iligkin yeni yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu tanimlamalardan hareketle gelistirilen ve asagida siralanan
degisik hesaplama yontemlerinin, 6zleri itibariyle muhasebe kari ve ekonomik
kar farkindan yola ¢ikilarak gelistirildigi anlasilmaktadir.

Caligmanin amaci goz oniinde bulundurularak ilgili yontemlerden sik
kullanilanlar kisaca agiklanacak, diger yontemler igin ise agiklamalarin yer
aldig1 ilgili kaynaklara sadece atifta bulunulacak, agiklama yapilmayacaktir.
Yapilan literatiir taramasinda ulasilan ve isletme basarisini (kar veya katma
deger) Glgmeye yonelik olarak kullanilan yontemlerin baglicalar1 asagidaki
gibidir:

¢ Muhasebe kar1,
Ekonomik kar,
* Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added = EVA),
» Piyasa Katma Degeri (Market Value Added = MVA),
« Nakit Katma Deger (Cash Value Added = CVA)?,
Toplam Isletme Getirisi (Total Business Return = TBR),
Ortaklik Katma Degeri (Shareholder Value Added = SVA),
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« Dengeli Ol¢iim Karti (Balanced Scorecard = BSC)’,
« Artik Nakit Akislari (Residual Cash Flows = RCF)™.

Son yillarda konu ile ilgili literatiirde genis yer bulan ekonomik Kkar,
ekonomik katma deger ve nakit katma deger yaklagimlarmin sagladigi katkilarm
sinirli olduguna iligkin ampirik caligmalarin oldugunu da belirtmek gerekir.
(Ferndndez, 200L,; Biddevd., 199)

Isletme basarisiin Slgiilmesi amacina yonelik kar hesaplanmalarinin
gelisim siirecine bagli olarak, karlilik oranlarinin hesaplanmasinda da bir
gelisme egiliminin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Karlilik oranlarina iligkin
literatiir taramasinda ulasilan &zellikli  bazi  kérhilik oranlart  asagida
siralanmigtir. Sayilan karlilik oranlarinin bazilari siklikla karsilasilan oranlar
oldugundan ¢alismada bunlara iliskin bir agiklama yapilmamis, ozellikli
olduklar1 kabul edilen oranlarin ele alindig1 bazi kaynaklara atifta bulunulmakla
yetinilmig, RAROCa iliskin kisa agiklamalarda bulunulmustur.

o Aktif Karlihigi (Return on Assets = ROA),

* Net Aktif Karlilig1 (Return on Net Assets = RONA),

e Sermaye Karliligi (Return on Equity = ROE veya Return on
Common Equity = ROCE),

» Tahsis Edilen Nakit Getiris (Return on Cash Employed
ROCE)",

* Yatirimlarin Nakit Getirisi (Cash Flow Return on Investments =
CFROI)*,

* Riske Gore Diizeltilmis Sermaye Getirisi (Risk Adjusted Return on
Capital = RAROC).

Il . MUHASEBE KARI VE EKONOMIK KAR

[l .1.Muhasebe Kan

Finansal tablolar, farkli beklentilerle isletme ile ilgili olan kesimlerin

finansal veya ekonomik kararlarin1 daha rasyonel olarak almalarina yardimei
olacak bigimde; igletmenin finansal performansi, finansal yapisi ve finansal
yapisindaki degisikliklere iliskin bilgileri igermelidir.
Muhasebe kurami ** ve muhasebe uygulamalarindaki ** genel kabul,
muhasebeden olan beklentilerin karsilanmasi i¢in muhasebe bilgilerinin
asagidaki 6zellikleri tasimasi gerektigi yoniindedir. (Yalkin, 2002: 2; Mirza,
2002 3) Bunagore bilgiler;
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* Anlagilabilir olmalidir.

e Kararlar1 etkileme giiciine sahip / ihtiyaca uygun (Relevance)
olmalidir.

* Giivenilir ve dogru olmalidir.

 Karsilastirilabilir olmalidir.

e Zamaninda iiretilmis olmalidir.

* Anlamli olmalidir.

Finansal tablolarda yer alan bilgilerin bu &elliklere uygun darak
hazirlanmis olmast da, finansal tablolarin karar vericilerin beklentilerini
bitiiniiyle karsilamasina yetmemektedir.

Muhasebenin iirettigi bilgiler, “tahakkuk esasi”, “maliyet kavrami1”,
“doremsdllik kavrami”, “ihtiyathlik kavrami” gibi temel kavramlara gore
uretildiginden, finansal kararlar bakimindan gerekli olan “nakit akiglarinin
gergeklesme zamani™'®ve “piyasa degeri’ne iliskin dogrudan ve acik bilgileri
saglayamamaktadir.'® Bu ifadeden, tahakkuk esasia gore olusturulan muhasebe
bilgilerinin piyasa degeri {izerinde etkisinin olmadigi seklinde bir sonug
cikarilmamalidir. Tahakkuk esasina gore iiretilen bilgiler ile isletmelerin piyasa
degerleri arasindaki iliskileri inceleyen ampirik ¢aligmalarda anlamli iligkiler
saptanmistir (Barth vd., 1999: 205229, Core vd., 2M3: 43-67).

1l .2. Muhasebe Kari, Tahakkuk Esasi ve Nakit Esasi

Muhasebe karmnin hesaplanmasinda belirleyici olan tahakkuk esasinda;
gelir ve giderlerin, ortaya ¢iktiklari anda gerceklestikleri varsayilir, Tahakkuk
esasina gore bir gelirin olusmasi igin, isletmeye nakdin girmesi zorunlu
olmadigi gibi; giderin gergeklesmesi i¢in de isletmeden nakdin ¢ikmasi zorunlu
degildir. Tahakkuk esasma gore belirlenen donem gelir ve giderlerinin yer
aldigi gelir tablosu da tahakkuk esasina gore olusturulmaktadir.

Tahakkuk esasina gore saptanan gelir ve giderler, gelir tablosunda, bir
doéremin toplam tutarlari olarak yer almaktadir. Ornegin, gelir tablosunda
finansman giderlerinin 100 TL. olmasi, dénemin basindan sonuna kadar gegen
siirede katlanilan finansman giderleri toplammin 100 TL. oldugunu
gostermektedir. Bu giderin ortaya ¢iktigi ay veya bu giderin 6denip 6denmedigi
bu tablodan anlasilamaz. Benzer sekilde, gelir ve giderlerin, ayn1 déneme iligkin
olarak tahakkuk etmeleri kosuluyla, hangi tarihte ger¢eklesmis olduklari ve
nakit olarak gerceklesip ger¢eklesmedikleri onemli degildir. Her gelir ve gider,
isletmenin yasami iginde nakde doniismiistir veya doniisecektir. Gelir ve
giderlerin tahakkuk etme ve nakden gerceklesme zamanlart farklhidir. Nakden
gerceklesme, tahakkuk tarihinden 6nceki veya sonraki dénemlerde olabilir.
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Buna karsilik pek ¢ok finansal karar agisindan, gelir ve giderlerin nakit
olarak tahsil edildigi ve 6dendigi tarihin 6nemi vardir. Bu 6nem, paranin zaman
degerinden kaynaklanmaktadir. Bu olumsuzluklarmm, enflasyonun yiiksek
oldugu ekonomik kosullarda daha biiyiik etkilerinin oldugu agiktir.

Ornegin A Isletmesi’nin biitiin gelir ve giderlerinin pesin olarak (nakden),
B isletmesi’nin ise biitiin gelir ve giderlerinin 12 ay vadeli olarak
gerceklestirdigi, her iki isletmenin de ayni tarihte faaliyete baslamis oldugu
varsayalirsa;

Gelir tablolarinda her iki isletmenin de ayni kar1 saglamis olmasi, bu
isletmelerin aym derecede basarili oldugunu gostermez. A Isletmesi’nin B
Isletmesi’ne gore daha basarili bir donem gecirmis oldugu seklinde
degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Baska bir ornek su sekilde gelistirilebilir: A Isletmesi biitiin gelir ve
giderlerini pesin olarak (nakden) gerceklestirmekte, ancak giderlerini ocak ay1
icinde, gelirlerini de aralik ayi iginde elde etmektedir. C Isletmesi ise, ayn
tutarlarda olmak Uzere, bitlin gelir ve giderlerini pesin olarak (nakden)
yapmakta, ancak bu faaliyetlerinden gelir doguranlar ocak ayi iginde ve gider
doguranlar aralik ay1 iginde ortaya g¢ikmaktadir. Bu varsayimlar altinda, C
Isletmesi daha basarili oldugu halde bu basar1 gelir tablosu tarafindan net olarak
yansitilmamaktadir.

1l .3. Ekonomik K ar

Mubhasebe kari, gelir ve giderler arasindaki fark olarak tanimlanirken;
gelir ve giderin ne sekilde belirlenecegi nem kazanmaktadir. Muhasebe kari ile
ekonomik kér arasindaki temel fark, ozellikle giderin belirlenmesine iligkin
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik karin hesaplanmasinda, isletme
finansmaninda kullanilan tiim kaynaklarin maliyeti g6z 6niinde bulundurulmak-
tadir. Muhasebe karmim belirlenmesinde ise yalnizca bor¢lanma maliyetleri
(faiz giderleri) dikkate alinmaktadir. Muhasebe karinin hesaplanmasinda
6zkaynak maliyetlerinin bir gider olarak kabul edilmemesinden dolayi, diger
kosullarm sabit kaldigi varsayimi altinda, muhasebe kér1 ekonomik kardan daha
yuksek bir tutarda hesaplanmaktadir.

Finans kuraminda sermaye maliyetinin hesaplanmasinda yalnizca
borclanma maliyetleri g6z 6niindt bulundurulmamakta, 6zkaynak maliyetleri de
bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda agirlikli
ortalama sermaye maliyetinin hesaplanmast ve isletme kararlarinda
kullanilmasi, bityiik 6lgiide ekonomik kar yaklasimina uygun bir tercih olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Asagidaki sekilde, ekonomik kérin; yatirrm getirisinden agirlikli ortalama
sermaye maliyeti ¢cikarildiktan sonra kalan tutar oldugu gériilmektedir.

%
A

Yatirimin Getirisi (%)

EKONOMIK KAR
ALANI (TL)

Agirlikli Ortalama Sermaye Maliveti (%)

SERMAY E
> MALIYETI (TL)

»
KAYNAKLAR (TL.)

Sekil 1. Ekonomik K ar
Il .4. Muhasebe Karinin Simirhiliklan

Finansal kararlarda muhasebe karmin dogrudan kullanilmasi, bazi
sinirliliklar nedeniyle, uygun degildir. Belirtilen sinirliliklarin  baglicalart
asagidaki gibi siralanabilir:

Il .41. Smirhhk: Yukarida da belirtildigi gibi, muhasebe karinin
hesaplanmasinda tiim kaynaklarin maliyetleri g6z oniinde
bulundurulmamaktadir. Muhasebe kar1 hesaplanirken, isletmenin finansmaninda
kullanilan kaynaklardan yalnizca borglanma maliyetlerinin (faizlerin) g6z
onince bulunduulup, 6zkaynak maliyetlerinin veya dternatif maliyetlerin gz
6niinde bulundurul(a)mamasi temel siirliliklardan birisidir.

Ornegin, muhasebe kar1 bir basart &lgiitii olarak kabul edilirse, isletme
yonetimi, faiz giderlerinden kaginmak ve boylece daha yiiksek bir muhasebe
kar1 saglamak amaciyla igletme finansmaninda giderek daha yiiksek oranlarda
6zkaynak kullanma egilimine girecektir. Béyle bir durum, ortaklarin refahinin
maksimize edilmesi amaci ile ¢elisir. Ciinkii, 6zkaynak maliyetleri borglarin
maliyetinden daha yiiksektir. Karin diizeyi kadar, 6zkaynaklarin (sermayenin)
kardan aldig1 pay da 6nemlidir.

Il .42. Simirhilik: Muhasebe karinin hesaplanmasinda belirleyici olan
gelir ve giderlerin nakit olarak gergeklesme zamanlart (gelir ve giderlerin ayni
doneme ait olmasi kosulu disinda) ve nakit akiglarinin net bugiinkii degerleri
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belli degildir. Isletmelerin bir donem iginde iirettikleri katma degerin parasal
ifadesi olarak kabul edebilecegimiz karin; paranin zaman degerini ihmal ederek
hesaplantyor olmast bir diger sinirlilik nedenidir.

[l .4.3. Simirhiik: Muhasebe kéarinin hangi risk diizeyinde elde edildigi
belli degildir. Isletmenin bir dénem boyunca yiiriittiigii faaliyetlerden elde
edilen karmn hangi faaliyetlerden elde edildigi®’, yiiriitiilen iiretim / satis ve
finansal faaliyetlerinin hangi riskleri igerdigi bilinememektedir.

Muhasebe karina iliskin olarak sayilan bu smirliliklarin giderilmesine
yonelik farkli uygulamalar gelistirilmistir.

V. BAZI YENi FINANSAL BASARI OLCUTLERI

IV.1. Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added = EVA®)

Muhasebe karma iliskin olarak belirtilen 1. sinirlilik, sermaye (kaynak)
maliyetinin hesaplanmasinda 6zkaynak maliyetinin veya alternatif maliyetlerin
g6z oniinde bulunduruldugu ekonomik kar ve “ekonomik katma deger”
uygulamalariyla 6nemli dlgiide giderilmistir.

Ekonomik karm hesaplanmasi asamasinda &zkaynak maliyetleri,
ortalama beklenen getiri oran1 veya 6zkaynaklarin alternatif maliyetleri olarak
kabul edilebilir. Ozkaynak maliyetinin ortalama beklenen getiri orani olarak
kabul edilmesi durumunda hesaplanacak kar, ekonomik katma degere esit bir
tutar olacaktir. Ozkaynak maliyetinin alternatif getiri oran1 olarak kabul
edilmes durumunda hesaplanac& kér (ekonamik kér) ise; ortaklarin, alternatif
vatirnm segeneklerinden elde edebilecekleri karin iizerinde sagladiklart kari
gostermektedir.

Ekonomik kar kavrami, ilk kez 1890 yilinda bir mikro ekonomik analiz
terimi olarak Alfred Marshall tarafindan kullanilmistir. (Pagano, 2003: 2)
Marshall, ekonomik kéri, varliklarin marjinal getirisinin marjinal maliyetini
asan kismi olarak tanimlamistir. Bu saptamanin bir sonucu olarak, isletmenin
yatirimlariin  getirilerinin marjinal maliyetlerinden daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ekonamik karin giiniimiiz kosullarma gore daha farkli bir
bi¢cimde ele alinmasi ile gelistirilen “ekonomik katma deger” kavrami da ilk kez
1991 yilinda Stern Stewart tarafindan kullanilmistir. EVA, temel olarak
muhasebe karinmn iyi bir basart Olgiiti olmadigi varsayimindan hareketle,
igletmenin kar diizeyine gore yapilacak basari degerlendirilmesinde 6zkaynak
maliyetlerinin de bir gider olarak g&z Oniinde bulundurulmasi yoluyla
hesaplanacak karin kullanilmasmin gerekli oldugunu belirtmektedir. (Salmi ve
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Virtanen, 200L; Berk, Katircioglu ve Erdogan, 1999; Stern, Stewart TIT ve
Chew, 1995.

Bir ekonomik katma deger analizinde;

Net faaliyet kariin saptanmast = NFK

Vergilerin hesaplanmasi =V

Vergi sonrasi net faaliyet karinm hesaplanmasi = NFK —V = VSNFK
Yatirim tutarinin saptanmasi1 = YT

Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin (%) hesaplanmasi = % AOSM
Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasi = YT x % AOSM = SM
EVA’nin bulunmasi = VSNFK — SM

siireci yasanmaktadir,

EVA’nin uygulanmasma iliskin olarak Stern Stewart & Co. ve
akademisyenler tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda, EVA’ya yonelik elestirileri
ve EVA’nin zayif yonlerini ortadan kaldirmaya yonelik diizenlemelerin
yapilmakta oldugunu, bu nedenle farkli EVA uygulamalarmin bulundugunu da
belirtmek gerekmektedir.'®

IV.2. Nakit Katma Deger (Cash Value Added = Cva)

Nakit katma deger, temel olarak ekonomik kar mantigina uygun bir
basar1 olgiitiidiir. Bu olgiitiin, ayn1 isimle anilmakla birlikte iki farkli sekilde
uygulandigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi Ottosson ve Weissenrieder
yaklasimi™®, digeri ise Boston Consulting Group tarafindan Yatirimin Nakit
Getirisi [Cash Flow Return on Investment (CFROI)] uygulamalarina dayah
olarak®® gelistirilmis olan yaklasimdir.

Ottosson ve Weissenrieder yaklagimina gére CVA asagidaki formiiller
yardimi ile bir endeks seklinde hesaplanmaktadir:

CVA Indeks = _ FaallyetledgnSagIr?mllarNaknAk|§|§r| 1)
FaaliyetledenSaglanilanNakite OlanGereksinim(FSNOG)
CVA Indeks = FaaliyetKarliligi (Marji) - NIS DegisimiMariji - StratejikOlmayanY atirim Marji (2)

FaaliyetledenSaglanilarNakite OlanGereksinim(FSNOG)

Faaliyet Kari + Net Isletme Sermayesirdeki Degisim
Satislar Satislar (3)
+ Stratejik Olmayan Yatiatirim lar + FSNOG
Satislar Satislar

CVA Indeks = Satislarx
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Boston Consulting Group tarafindan ** gelistirilen yaklasimda ise
hesaplama, asagidaki formiiller yardim1 ile yapilmaktadir.

CVA = FaizOncesKar + Itfa Paylari EkonomikAmortismatar (4)
-Yatirimin Agirlikli OrtalamaSermayeMaliyeti

GayriSafiMaddiDuranVarliklarx WACC (5)

Ekonomik Amortismanlar =
(1+WACC) -1

Formiildeki WACC, agirlikli ortalama sermaye maliyetini, t dorem
sayismi gostermektedir.

Ekonomik amortismanlar, vergi yasalarinin belirledigi oranlara gore
degil, ilgili varhigin ekonomik degerinde meydana gelen gercek kayiplara gore
belirlenen amortismanlari ifade etmektedir.

IV.3.Riske Gore Diizeltilmis Sermaye Getirisi (Risk Adjusted
Return on Capital = RAROC)

Karin hangi risk diizeyinde gergeklestigini ortaya koyamayan muhasebe
karinin bu sinirlililigi, isletmenin riskindeki artigla birlikte artan agirlikli
ortalama sermaye maliyetine gbre hesaplanan ekonomik kar yaklagiminda bir
Ol¢iide giderilmektedir. Ekonomik kar da isletme risk diizeyi ile agik bir sekilde
iliskilendirilmedigi igin, isletmenin riski ile ilgili gereken bilgileri
icermemektedir. Karin risk ile iliskilendirilerek degerlendirilmesi finansal karar
vericiler bakimindan Snemlidir. Bu gereksinim, kar - risk iligkisini igeren
yaklagimlarin gelistirilmesine iligkin arayiglart artirmistir. Bu arayislar,
hesaplama yontemleri veya modelleri ile ilgili oldugu kadar, amacauygun kr
finansal raporlama sisteminin olusturulmasi ile de ilgilidir.

Ké&r - risk iligkisini iceren yaklagimlarin yalnizca finansman uygulamalari
ile smirli kalmayacagi, muhasebe uygulamalarmin giderek daha fazla oranda
riski icerecek sekilde zenginlesecegi; genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
(Generally Accepted Accounting Principles = GAAP) gibi genel kabul gérmiis
risk ilkelerinin (Generally Accepted Risk Principles = GARP) blyik 6l¢lide goz
oniinde bulunduruldugu bir finansal raporlama anlayisinin  gelisecegi
ongoriisiinde de bulunulmaktadir. (Crouhy vd., 2001: 30-31)

Kér - risk iliskisinin ortaya konulmasi ile ilgili olarak en bilinen ve
yaygin olarak kullanilan yOntemlerden birisi olan riske gore diizeltilmis
sermaye getiris (RAROC), esas itibariyle riske gore diizeltilmis ekonomik
karin ekonomik sermayeye boliinmesi ile elde edilen bir oran olarak
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digtiniilebilir.  (ERisk, 2002) Ekonomik sermaye, bir isletmenin
karsilasabilecegi risklerin doguracagi zarari karsilamaya yetecek bir oranda
sermayeye sahip olmak gerektigini ifade eder. Ekonomik sermaye, belli bir
istatistiksel giiven diizeyinde (%90, %95, %99 gibi) beklenilmeyen zararlari
karsilamaya yetecek diizeydeki sermaye olarak da tanimlanmaktadir. (Crouhy
vd., 2001 531-533

Bir basart olgiitii olarak ele alindiginda RAROC? ile yine bir basari
Olgiitii olan EV A arasindaki temel benzerlik veya farkliliklarin vurgulanmasinda
yarar vardir: (Smithson ve Hayt, 2002: 70-72)

1. RAROOC, sermaye getirisini risk ile iligkilendiren, genellikle daha
kisa vadeli bir k&r andizi 6ngorirken; EVA?®, satislardan saglanan
getirinin agirlikli ortalama sermaye maliyeti ile iligkilendirildigi daha
uzunvadeli bir kar analizi yontemi olarak degerlendirilebilir.

2. RAROC, daha ¢ok banka isletmeleri i¢in uygulanirken, EVA
sanayi isletmeleri i¢cin daha uygundur.

RAROC’un hesaplanmasinda hem kér hem de sermaye, isletmenin
risklilik durumuna gére dizeltilmektedir. Riske gore diizeltilmis getirinin
(kérm) riske gore diizeltilmis sermayeye oranlanmasi yoluyla elde edilen
RAROC igin “risk esasli sermaye karliligi” ifadesi de kullanilabilir. RAROC’un
hesaplanmasi asagidaki gibi yapilmaktadir. Formiilin pay ve paydasinda yer
alan degerlerin nasil elde edildiklerini ana hatlariyla agiklamaya yo6nelik bilgiler
Sekil 2°de yer almaktadir.

RiskeGoreDuzeltilm Getiri
EkonomikSermaye

RAROC= (6)
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Gelirler Transfer | | Harcamalar (| Beklenilen
Fiyatlamasi Zararlar

+

RISKE GORE
DUZELTILMIS
GETIRI

RAROC=
Riske Goére
Diizeltilmis

Getiri= EKONOMIK
SERMAYE

BEKLENILMEYEN
ZARARLAR
TOPLAMI

e—

Beklenil meyen Beklenil meyen Beklenilmeyen
Zarar Zararlar Kalemleri Zararlar Kalemlerinin
Kalemlerindeki Aralaridaki Istatistiksel Dagilimlari
Standart Korelasyon (Normal/Beta/Diger)

Sapmalar

Beklenil meyen Zarar
Kalemleri

Sekil 2. RAROC’un Hesaplanmasi

RAROC, bir oran olarak hesaplandigi i¢in temel bir karar lgiitii olarak
kullanilma potansiyeli yiiksektir. Isletme ortaklarina veya potansiyel ortaklara,
risk ve getiri karsilastirmalarini daha kolay yapabilme olanagi saglamaktadir.
Yatirimeilar, esit risk diizeyinde daha fazla getiriyi saglayan isletmeleri segmek
icin RAROC' tan yararlanabil mektedirler.

RAROC hesaplamalarina iliskin farkli yaklagimlar da vardir. Bu
yaklagim farkliliklari, getirinin ve sermayenin riske gore diizeltilmesi ile ilgili
olabilecegi gibi, pay ve paydada yer alan degiskenlere iligkin de olabilmektedir.
Bu yaklagimlardan yaygin olarak kabul gorenlerden birisi de diizeltilmis
RAROC (Adjusted RAROC = ARAROC)'tur. ARAROC, RAROC'un ikinci
nesil uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir. RAROC’a iliskin bazi
zayif yonlerin giderilmesi amaciyla gelistirilen ARAROC un hesaplanmasi igin
asagidaki formiil kullanilmaktadir:
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RAROC -R
ARAROC =— f (7)
Be

Formiilde yer alan Rf, risksiz faiz oranmi; BE ise igletme hisse
senetlerinin betasmi gostermektedir.

ARAROC, aym zamanda bir proje degerleme olgiitii olarak da
kullanilabilmektedir. isletme icin hesaplanan ARAROC, isletmenin 6zkaynak
maliyetinden daha yiiksek ise, isletme yatirim yapilabilir bir isletmedir. (Crouhy
vd., 2001 560)

SONUGC

Geleneksel muhasebe uygulamalarina gére hesaplanan karin, igletmelerin
faaliyetlerindeki basariy1 ortaya koyma bakimindan bazi sinirhliklar tasidigi, bu
sinirliliklarim asilmast amaciyla farkli kar veya karlilik oranlari hesaplama
anlayislariin gelistirilmekte oldugu goriilmektedir.

Temel amaci, karm hesaplanmasina iligkin yaklagimlarin zaman iginde
gosterdigi degisimi incelemek olan bu calismada; degisik amaglar igin
hesaplanan karin, hesaplama farkliliklarin, igletmelerin iginde bulunduklari
ortamin veya etkilesimde bulunduklar1 piyasalarin kosullarma bagli olarak
yOnetim veya yatirim gereksinimlerini karsilamaya yonelik gereksinimlerden
kaynaklandigi goriisiine ulagiimistir.

Konuya iligkin literatiir taramasinda muhasebe karindan ekonomik kara,
ekonomik katma degere, riske gore diizeltilmis getiriye dogru bir gelisim veya
degisim egiliminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte ySnetim ve
yatirim kararlari agisindan kar tutarindan ¢ok, karlilik oranlarmin dikkate
alindigi, karlilik oranlarinin da gelisen farkli anlayislarin etkisiyle farkh
sekillerde hesaplandigi ve hesaplamalarda; kar tanimina iligkin gelismelerin de
g6z 6niinde bulunduruldugu saptanmagtir.

Glintimiizde  kadrin  hesaplanmasina  yonelik  genel  egilimin;
hesaplamalarda O6zkaynak maliyetlerinin veya dternatif maliyetlerin, karin
olusumunda etkili olan gelir ve giderlerin nakden ger¢eklesme zamanlarinin ve
karin elde edilmesi siirecinde yiiriitiilen faaliyetlerin risk diizeylerinin de g6z
oniinde bulundurulmasi oldugu sdylenebilir.

Karm hesaplanmasina yonelik yaklagim farkliliklarini igsletmelerin i¢inde
bulundugu genel ekonomik kosullar kadar, yiiriittiikleri faaliyetlerin
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niteliginden de etkilenmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmek zorunda
olduklar1 ortamin giiniimiiz kosullarindaki en belirleyici 6zelligi “rekabet”tir.
Isletmeler, borglarini zamaninda ve geregi gibi Sdeyebildikleri, ortaklarina
bekledikleri bir getiriyi saglayabildikleri Olgiide gelismelerini
surdurebil mektedirler. Ticari fadiyetlerden cekilme zorunda kalma riski,
igletmeleri daha rasyonel kararlar amak veya bu amaca yonelik aradar
gelistirmek zorunda birakmaktadir. Isletmenin sagladigi kar; hem isletme
yoOnetimleri bakimindan, hem igletme ortaklari, hem de isletmeye kredi verenler
acisindan Snemli bir karar degiskenidir. Kérin veya karlilik oranlarmin
isletmelerin faaliyet sonuglarint daha gergekgi bir sekilde ortaya koymasi amaci
ile farkli kar hesaplama veya karlilik oranlar1 belirleme arayislarinin devam
edecegi beklenebilir.

NOTLAR

! fsletme karini finansal basar1 6l¢iitii olarak nitelendirmekteki amacimiz, karm parasal
bir gosterge oldugunu vurgulamaktir. Isletme kar, gergekte isletmeninin genel
basarisinin parasal ifadesidir. Finansal olmayan basar1 6lgiitleri de vardir. Finansal
olmayan basar1 6l¢iitleri ile ilgili olarak bkz. Karapinar (2002: 59-74).
2 Bu amag, isletme degerinin veya isletmenin hisse senetlerinin piyasa degerinin en
yiiksek diizeye ¢ikarilmasi amaci ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Son yillarda
literatiirde genis yer bulan deger tabanli yonetim (value based management), bu
anlay1§m belirleyici oldugu bir yonetim yaklagimi olarak degerlendirilebilir.

% Ornegin, “Net Kar/Aktif Toplami” seklinde hesaplanan aktif karlihgi veya “Net
Kar/Ozkaynaklar Toplam1” seklinde hesaplanan 6zkaynak karlihg:.
4 Kar, bir onceki doneme gore Ozkaynaklarda meydana gelen artis olarak da
tanimlanmaktadir. Bu artisin yalnmizca donem net karia bagh bir artis m1 oldugu veya
donem net kar yaninda 6zkaynaklarda meydana gelen biitiin artislarin toplami mi1
olduguna bagh olarak da farkli kar tanimlar1 yapilabilir. Kérin, donem net karmndan
daha kapsamli bir bicimde 6zkaynaklardaki artislarin toplamini icerecek sekilde
tanimlandig1 “kapsamli kar” (comprehensive income) kavrami hakkinda daha ayrintili
bil gi icin bkz. Sensoy (2002 9-24).
® Finans kuraminda, degerin belirlenmesine yonelik yaklasimlardan en ¢ok kabul
gorenlerden biri, iskonto edilmis nakit akislaridir (Sayilgan, 2002: 84). iskonto edilmis
nakit akislarina gore belirlenen net bugiinkii deger, temel olarak, gelecek donemlerdeki
kér beklentil erine gore saptanan net nakit akislarina veya serbest nakit akislarina (free
cash flows) gore belirlenmektedir.
® Bir ekonomide (genellikle) bir yilda iiretilen nihai mal ve hizmetlerin (gayrisafi milli
tiretim) her birinin piyasa fiyatlari ile ¢arpilmasi sonucu elde edilecek degerler toplami
olarak hesaplanan "gayrisafi milli hasila (gelir)", Uretim yoninden, harcama yoninden
ve paylagim yoniinden olmak iizere baslica {i¢ sekilde hesaplanir. Paylasim yoniinden
hesaplamada, bir yilhk dénem iginde iilkedeki isgilerin aldiklari “iicret”, iiretim
araclarina sahip olanlarin elde ettikleri “rant”, sermayesi olanlarin elde ettikleri “faiz”
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ve girisimcilerin elde ettikleri “KAR” toplanarak milli gelire ulasilir. Ké&rin nasil
hesaplandigina bagli olarak; milli gelirin toplam1 biiyiik bir olasilikla; bilesimi ise
kesinlikle degisir.

" RAROC ifadesinin yerine (Risk Adjusted Return on Risk Adjusted Capita =
RARORAC) ifadesinin kullanilmasi, durumu agiklamak bakimindan daha dogru
olmakla birlikte; ifade kolaylig1 saglamak bakimindan, Risk Adjusted Return on Capital
(RARQOC) tercih edilmektedir (Smithson ve Hayt, 2001 70).

® Weisnrieder, (1997).

® “Dengeli dl¢iim kartr” seklinde Tiirkge karsihgmin onerildigi (Ergun, 2002: 1-19)
balanced scorecad (BSC), bir bagar1 (performans) ¢l¢iim ydntemi olmak yaninda bir
yonetim bigimi olarak da kabul edilmektedir. Isletmenin finansal basarisi yamnda;
miisterileri ile iligkilerinin, 6grenme ve gelisme diizeyinin, isletme igi siireglerin de
degerlendirildigi kapsamli bir kargilastirmay1 icermektedir.
http://www.bal ancedscorecad.org/basics/bscl.html (26.04.2003 11: 30).

Dengeli olgtim karti, karin hesaplanmasina iligkin 6zel bir diizenleme igermemesine
karsin isletme basar1 (performans) ol¢iiti olmasi ve isletme ile ilgili siireclerin
degerlendirilmesinde finansal (parasal) ifadeler kullanilmasindan dolayr Kkar
hesaplamasina benzer yonlerinin bulundugu diistincesiyle burada ele alinmistir.

19 Evans (1999.

Y Kisaltmalar aym olsa da burada belirtilen ROCE, Return on Common Equity
(ROCE)’den farkl anlamdadir.

12\Weisenrieder, (1997) ve Evans (1999.

3 Muhasebe kurami; muhasebenin temel kavramlarini, finansal tablolar ilkelerini ve
muhasebe standartlarini igerecek bir anlamda kullanilmistir.

4 Muhasebe uygulamalari; hesap planim ve rapor (finansal tablolar) sistemini i¢erecek
bir anlamda kullanilmastir.

15 By degerlendirmelere katkisi bakimindan bkz: Sensoy (2002 9-24).

16 Calismada, muhasebenin temel kavramlarmm ve genel kabul goérmils muhasebe
ilkelerinin bir elestirisinin yapilmasi amac¢lanmamigtir. S6z konusu ilke ve kavramlarin
icerdigi sinrlayici varsayimlarin; zorunluluktan kaynaklandig: goriisii, tarafimizdan da
kabul edilmektedir.

Y Ulkemizde uygulanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nin 6ngdrmiis oldugu cok
kademeli rapor tipi gelir tablosu; isletmelerin bir dénem igerisinde gergeklestirdikleri
faaliyetlerin hangilerinden ne sekilde kar saglandigin1 gostermektedir.

8 Bu farkli uygulama bigimleri arasinda “Gelistirilmis Ekonomik Katma Deger”
[Refined Economic Value Added (REVA)] ve “Birlestirilmis Ekonomik Katma Deger
Dengeli Olgiim Kart1” [Integrated EVA Scorecard (IEVAS)] sayilabilir.

19 Weissenrieder (1997 6).

% Fernandez, (2002 2) veya

http://www.bcg.com/media_center/media_press release archive9.asp .

! Fernandez (2002 2).

22RAROC’un hesaplanmasina iliskin agiklamalar i¢in bkz: Smithson ve Hayt (2001
70-72) ile Crouhy vd. (2001: 529-578).

RAROC’a benzer bir kavram olarak Riske Gore Diizeltilmis Sermayenin Getirisi
(Return on Risk Adjusted Capital = RORAC) kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir. Riske
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gore diizeltilmis sermaye getirisi, riske maruz getiri’nin (earnings at risk) piyasa faiz
oranina (k) boliinmesi yoluyla (RORAC = riske maruz getiri / k ) hesaplanmaktadir. Bu
¢alismada RORAC ile ilgili bagka bir degerlendirmede bulunulmayacaktir.

% EVA’nin hesaplanmasina iliskin agiklamalar i¢in bkz: Celik, (2002) Berk, Katircioglu
ve Erdogan (1999.
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GETIRI YONETIMINE GENEL BiR BAKIS

Semra KARACAER
(Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06532, ANKARA)
semra@hacettepe.edu.tr

Oza:

Finansal tablolar firmanin basarisin1 gosteren bir aynadir. Bu
tablolardaki getiriler tablo kullanicilari i¢in onemli olmaktadir. Firma
getirisi firmann piyasa degerini dogrudan etkilemektedir. Yoneticiler
firmanm durumunu oldugundan daha iyi gosterebilmek ve siirekliligini
saglamak icin finansal tablolar1 hazirlama ilkelerindeki esnekliklerden
yararlanmaktadir. Getiri yonetimi firmanin finansal tablolarmim gercekte
oldugundan farkli gosterilmesidir. Getiri yonetimi islemlerin meydana
gelme zamam ve kalemlerin gelir tablosundaki smiflandirilmalarinda
ihtiyari davranilmasidir. Buna ilaveten, muhasebe yoéntemlerindeki
degisiklikler raporlanmig getirilerin trendini degistirmektedir. Firmalarin
getirilerinin seviyelerinden daha ¢ok kalitelerinin yiiksek olmasi énemli
olmaktadir. Getiri kalitesi tutucu muhasebe politikalarini, manipule
edilmemis kazanglar1 ifade etmektedir. Bu c¢alima getiri yOnetimine
genel bir bakis saglamaktadir. Calismada Getiri yonetimi tanimlanmakta
ve getiri yonetiminde kullanilan yaklasimlar belirtilmektedir.

Abstract:

Earning Management : In a General Prespedive

Financial statements are mirrors dowing success of business
operations. Earnings at those statements are important for their users.
Market value of a firm is diredly affeded by eanings. Managers use
flexbility of principle of preparing financial statements to show them
better than they should be. Earning management is to behave
discretionary in timing of occurence of operation and clasdfying of the
item. In addition, change in acmunting methods can alter reported
income statement trends. High quality of eanings of a firm is more
important than level of them. Earning quality can mean conservative
acounting methods and eanings that are free from manuplation. This
paper provides a general perspedive on eanings management. Earning
management is defined and the methods using on earning mangement
are eplained in the paper.

Anahtar Sozcikler: Getirilerin yonetimi, getirilerin kalitesi, yaratict muhasebe.
Keywords: Earnings management, quality of eanings, credive acounting.
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GIRiS

Finansal tablolar firmanin performanst konusunda firma dig1 paydaslarin
(yatirimcilar, analistgiler, bankalar gibi) en 6nemli bilgi kaynagidir. Finansal
piyasalarin dogru islemesi ve dis paydaslarin kararlarini dogru verebilmesi
hazirlanan finansal tablolarin niteligi ile dogrudan iliskilidir.

Firma dis1 paydaglar firmanin karliligi, biiylimesi ve ihtiyag duydugu
kaynaklar hakkinda bilgileri 6grenmek icin finansal tablolar1 kullanmaktadirlar.
flgili gruplar firmanin dinamiklerinin ve firma ile iliskilerinin gelecekte nasil bir
degisme gosterecegini anlamak agisindan  tablolardaki tarihsel bilgilerden
yararlanmaktadirlar.

Finansal tablolar firma basarisini gosteren aynadir. Firma yoneticileri
firmanin durumunu oldugundan daha iyi gosterebilmek ve siirekliligini
saglamak igin finansal tablolarin hazirlama ilkelerindeki esnekliklerinden
vararlanmak egiliminde olabilirler. Finansal tablo iizerinde yapilan bu tiir
iglemlere “makyajlama’ adi verilmektedir.

Finansal tablo kullanicilart i¢in firmanin getirisi dnemli bir unsurdur.
Firma getirisi firmanin piyasa degerini dogrudan etkilemektedir. Yatirimcilar
muhasebe getirilerini (kazanglarini) hisse senedi fiyatin1 belirlemek igin
kullanmaktadirlar. Firma getirilerinin seviyesi ve bu getirilerdeki degismelerin,
firmanin meveut ve gelecekte ekonomik deger yaratma yetenegi ile ilgili
bilgilere yonelik bir sinyal oldugu diisiiniilmektedir. Bilgili yatirimcilar bir
firmanin ekonomik gelisiminin ve gelecekte yaratacagi ekonomik basarisinin
belirlenmesinde raporlanmis getirilerin  (kazanglarinin) degerlerinin  uzun
donemde esit olmayacagini bilmektedirler. Yatirimeilar raporlanmis ve
planlanmig getirilerin kaynaklarini dikkatli bir sekilde incelemektedirler.

Firma getirisinin diizenli ve pozitif olmasi ve beklentileri karsilama
isteginden dolayi, finansal tablolarin makyajlanmasi en ¢ok gelir kalemleri
tizerinde olmaktadir. Committe of Sponsoring Organization (COSO)’nun 1999
yilinda yayinladigi raporda finansal tablolarda yapilan hilelerin %50’sinin hatali
gelir kayitlarindan ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.

Gelir kalemleri iizerinde yapilan makyajlama islemine getiri ydnetimi
denilmektedir. SEC bagkan1 Arthur Levitt gerek is cevrelerinin gerekse
akedemik c¢evrelerin dikkatini gelir yonetimi konusuna g¢ekmistir. Enron
skandali gibi olaylar konuya ayri bir 6nem verilmesinin gerekliligini
gOstermistir.
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I. GETiRi YONETIMININ TANIMI VE ORTAYA CIKISI
Getiri yonetimi® cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.

Davidson, Stickney ve digerleri (1987) getiri yonetimini Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Ilkelerinin etkisiyle raporlanmis getiriyi istenilen seviyeye
getirmek icin bilerek yapilan adimlarin siireci olarak tanimlamaktadirlar.
Shcipper (1989) getiri yonetimini “ 6zel amaclar elde etmek amaciyla finansal
raporlama siirecine kasitli bir mudaheledir” seklinde belirlemektedir.

Jackson ve Pitman (2001) getiri yonetimine, firmanin ekonomik
performansi hakkinda bazi paydaslari yaniltmak ya da finansal raporlara bagh
sonuglari etkilemek i¢in finansal raporlarda veya finansal rapor kalemlerinde
vargi kullanim1 demektedir.

Naser (1993) getiri yOnetimini “muhasebe kurallart ve degerleme
se¢imindeki yasal bosluklardan yararlanarak finansal tablolari olmasi
gerekenden, tablo hazirlayanlarm raporlarda gérmek istedikleri duruma
doniistirmek igin muhasebe rakamlarinin  manipiilasyonu ve raporlama
islemlerinin tarafsiz ve tutarli olmasindan daha c¢ok istenilen muhasebe
sonuglarint  iiretmek igin  olusturulmus islemler siirecidir” seklinde
tanimlamaktadir.

Hedy ve Wadlen (199) getiri yonetiminin yoneticilerin finansal
raporlarda ve islemlerin olusturulmasinda hissedarlar1 sirketin ekonomik
performansi konusunda yaniltmak igin yargilarimi kullandiklarinda ortaya
ciktigini belirtmektedirler.

Yukaridaki tanimlar iki temel unsur olan finansal raporlama siirecine
mudahele ve kasithiligi icermektedir. Kasit unsuru belli kesimleri firmanin
performansi hakkinda yaniltmak ve bunun sonucunda ¢ikar saglamak seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

Getiri Yonetimi uygulama nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilir
(Jadkson ve Pitman, 200):

I.1. Sézlesmeye Bagh Cikarlar

Bunlar firma ve diger gruplar arasindaki sdzlesmelerin onlar arasindaki
ticaret veya degisimi belirlemede muhasebe rakamlarina dayandiginda ortaya
¢tkmaktadir. Yo6netici bu ticaret veya degis tokusun zamani ve miktarini faaliyet
sonuglarint kontrol altina alarak degistirebilir. Asagidaki dort durum getiri
yOnetimini tesvik edebilir.
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i) Bor¢ Anlagmalari: Firmalarin bor¢ anlagmalarinda ¢ogu zaman
muhasebe verileri ve bu verilerden tiiretilen (6rn. ¢alisma sermayesi vb.) diger
bilgiler temel rol oynamaktadir. Borg anlagmalarini ihlal eden firmalar firmanin
pazarhik giicinii arttirmak igin getiri yonetiminden faydalanmaktadir. Borg
anlagsmalarimi bozmak genellikle borglanma maliyetinin daha yliksek olmasina
veya yeni sinirlayict anlagsmalara imkan vereceginden dolayi, firmalar getiri
yonetiminden faydalanmayi  gerekli gorebilmektedirler. Finansal kaldirag,
likidite pozisyonu ve finansman saglama gibi finansal 6zellikler getiri kalitesini
etkilemektedir. Finansal kaldirag arttikga, ilave borg saglamak giiclesmektedir ;
borg saglansa bile ilave borcun faiz orant mevcut borcun faiz oranindan daha
yiiksek olabilmektedir. Sabit faiz yiikiimliiligii arttik¢a, getiriler daha degisken
olma egilimine yonelebilmektedir. (Hawkins, 1998).

ii) YOnretici Tazminatlari: Yoneticiler genellikle firmanin agikladigr kar
rakamina gére prim veya pay almaktadirlar. Bundan dolay1 firmanin gosterdigi
kar yoneticinin kazancini etkilemektedir.

iii) Is Giivenligi: Firmanin getirisinin diizenliligi yoneticinin pozisyonunu
korumasina yardime1 olmaktadir. Firmanm bu dénemdeki performansi diisiik ve
gelec&k doremdeki performans beklentis yiksek veya tersi ise, yoneticiler
firma gelir ve giderlerini kendilerince uygun goriilen dénemde kayitlamaya
calisabileceklerdir.

iv) Sendika Goriigmeleri: Sendika goriismelerin yapildigi donemlerde
sendikanin {icret artig1 gibi taleplerinin bertaraf edilmesi amaci ile firma getirisi
diisiik gosterilmeye ¢alisilmaktadir.

1. 2. Piyasaya Bagh Cikarlar

Bunlar yneticinin raporlanmis getiri ile firmanin piyasa degeri arasinda
bir iligki oldugunu fark ettiginde ortaya ¢ikmaktadir..

i) Hisse senedi arzi: Firmanin agikladigi kar rakamlari ile firmanin
degeri arasinda bir iligki mevcuttur. Firmanin piyasaya yeni hisse senedi
ihrag ettigi donemlerde karin yiiksek goriinmesi hisse senedi fiyatini
etkil emektedir.

ii) Yoneticilere Firma hisses verilmesi: Yoneticilere firma hisse
senetlerinin belli kosullarla satildigi dénemlerde yoneticiler, diisiik fiyatta hisse
senedi amak icin, getiriyi azaltan getiri yonetimi uygulamalarma firma degerini
diisiik gostermek amaciyla basvurabilmektedir.
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iii) Tahmin sonuglarini tutturma: Sermaye piyasalari firmalarin getiri
beklentileri ile gergeklesen getirinin tutarliligi konusunda g¢ok hassastir.
Dénemler arasinda gelirler transfer edilerek bu tahminler tutturulabilir.

iv) Sureklilik: Piyasalar getiris sirekli olan firmalara olumlu
bakmaktadir. Firmanin karliliginin siireklilik arz ettigini gérmek igin,
getirinin yiiksek oldugu donemlerde yiiksek yedekler olusturarak gelecek
doremlerdeki getiriyi pozitif gosterme egilimi mevcuttur.

V) Sorunu geg¢miste birakmak: Yatirimcilarin gelecekteki getirilere
yogunlastigi  doénemlerde  firmanin  zararlarinin  mevcut doneme
yiiklenilmeye ¢alisiimasi yaygin bir uygulamadir. Ozellikle yeniden
yapilanma donemlerinde ya da firma iist yonetimi degisimlerinde bu tip
getiri yonetimi uygulamalari, gelecek donemde basari ihtimalini arttirmak
icin yapilmaktadir.

Vi) Vergi avantajlari: Firmalar getiri yonetimi ile odenecek vergi
tutarlarinin azaltilmasini saglayabilmektedirler.

Il. GETIiRI YONETIMINDEKI FAKTORLER VE GETIRi
KALITESI

Levitt (1988) getiri yOnetiminde asagidaki yontmelerin One ¢iktigini
belirtmektedir. Bunlar ise sdyledir:

i) Biiyiilk Banyo Harcamalari: Firmalar faaliyetlerinde etkinligi ve
karliliklarmi  siirdiirebildikleri  takdirde  diger  firmalarla  rekabet
edebilmektedirler. Yeniden yapilanma gergeklestiren firmalar, biiyiik
harcamalarint ~ yeniden  yapilanma  ile  iligkilendirme  egiliminde
olabilmektedirler. Bu sekilde biiyiik gider kalemleri “yikanarak™ yeniden
yapilanmay1 izleyen donemlerde firmanm getirisinin yiiksek goériinmesini
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Biiyiik banyo hipotezi, gelir diizenliliginin aksine,
yonetimin kotii yillarda ilave tiim zararlart bir seferde géz6niine alarak
raporlayacagini 6nermektedir (White, Shondhi ve Fred, 1998). Ginimiizde
devralma (acquisition), birlesme, ayrilma gibi eylemlerle yeni firmalar
olusmaktadir. Bu firmalar devralma vb. igin ortaya c¢ikan maliyetleri
abartabilmektedirler. Boylece “bir kerelik” olusan bir harcama gelecekteki
getirinin yiksek goriinmesini giivence altina almaktadir.

ii) Cesitli Kurabiye Kutusu Yedekleri: Diger bir getiri yonetimi
uygulamast ise, satis iadeleri, borglanma giderleri, garanti maliyetleri
konusunda yapilan gergek¢i olmayan varsayimlardir. Firmalar bu hatali
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varsayimlarla firmanin iyi donemlerinde elde ettikleri getiriyi, kot
dénemlerinde gostermek iizere saklamaktadirlar.

iii) Onemlillik: Onemlilik kavrami finansal tabloya esneklik kazandiran
unsurlardan biridir. Kesin degerleri ile 6lgmenin ve raporlamanin 6nemli
olmadigi kalemler belli hata oranlari ile raporlanabillirler. Firmalar 6nemlilik
kavramint belirlenmis sinirlar altinda kalan kalemlerle oynayarak koétiiye
kullanabilmektedirler. Finansal raporlardaki kii¢iik bir farkin firmanin sermaye
pivasasindaki degeri iizerinde Onemli degisikliklere imkan vermesi bu tip
uygulamalara neden olabilmektedir. Grant vd., (2002) 6nemlilik kavramina
iliskin bazi uygulamalarin kabul edilemez oldugunu belirtmektedir. Bu firmalar,
onemlilik i¢in Slgiilebilir sinirlara fazlasi ile dayanarak kasitli hatalar yapmakta
ve hatali bildirimlerde bulunarak bu ilkeyi getiri yonetimi i¢in kullanmaktadir.

iv) Gelir Kaydi: Firmalar heniiz elde etmedikleri gelirlerin kaydini
yaparak ya da elde ettikleri gelir kayit zamanini degistirerek firma getirisini
yiksek gostermeye caligabilirler. Gelir kaydinin zamanlamasi yillik finansal
raporlama igin oldugu kadar ii¢ aylik raporlar i¢in de onemlidir. Zamanlama
yatirimeinin gergeklesen sonuglart ile tahmin edilen sonuglarin karsilastirmasi
ile hisse senedi fiyatini etkilemektedir (Chlalave Landry, 2003.

101 numarali SEC biiltenine gore gelirin ger¢ceklesmis kabul edilebilmesi
icin agagidaki sartlar olusmalidir:

-Malin teslimi veya hizmetin verilmesi,

-Satig fiyatinin sabit veya belirlenebilir olmasi,
-Alac& tahsilinin garanti olmast,

-Satig anlagmalarmin varligi.

Bu sartlar olusmadan kaydedilen satiglar firma gelirlerini oldugundan
yiiksek gostereceginden gelir kaydi yoluyla getiri yonetimi kapsaminda
degerlendirilebilir. Mal siparisi verilmis, ancak mallar heniiz yiik rampasini terk
etmemis ise bu emtiadan saglanan gelir, mallar yollansa bile, mal teslim
edilmeden kayitlara gegirilerek, gelir siiresinden dnce g6zoniine alinmaktadir.
Firmalar hi¢ gergeklesmemis satistan bir gelir elde edilmis gibi fiktif kazang da
gosterebilirler.

Analizciler getiri yonetiminde elde edilen kazancin miktarindan daha ¢ok
kazancim kalitesi tlizerine yogunlagmalidirlar. A ve B firmasimin ayni sektorde
faaliyet gosterdigini ve yeni bir {iriin gelistirdiklerini farzedelim. Her iki firma
da Urlin satigt nedeniyle getirilerinde dnemli miktarda artis saglamakta ve bunun
gelecekte de bdyle devam edecegini beklemektedirler. Her iki firma iiriiniin
iiretilmesi ve satilmasinda mevcut kapasitelerinde bir degisiklik yapmamaktadir
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ve tirettikleri iiriinlerin degeri de aymidir. iki firmanim getirilerindeki artislarin
degeri esit kabul edilebilir mi? Bu iki firmanin getiri rakamlari ayni olmakla
birlikte, getiri kaliteleri ayn1 olmayabilir. Hangi firmanin getirisinin kalitesi
yiiksek ise o firma digerine gore gelecekteki kazanglarinin performansi ile ilgili
olumlu sinyaller verecektir. O halde, getiri yonetiminde 6nemli bir nokta
getirilerin kalitesidir.

I1.1.Getirilerin Kalitesi

Firmanin getirisinin kalitesini gosteren kesin bir rakam ya da formiil
yoktur. Getiri kalitesi analistgilerin raporlanmis sonuglar ile ilgili yargilarina
gore farklilik gosterebilir. Getiri kalitesini belirlerken asagidaki noktalar
g6zoniinde bulundurulmalidir (Siegel, 1982: 25-26):

i) 1lk olarak, “getiri kalitesi” terimi net karin ¢ok yiiksek veya Gok
diigsiik olmasindan daha fazla seyi igermektedir. Bu kavram, gelir tablosu
kalemlerinin istikrari, varliklarin gerceklesen riskleri, sermayenin devamliligi
gibi faktorleri de belirtmektedir. Ornegin, firma varliklarini diizgiin bir sekilde
devam ettiremediginde veya gelir tablosu kalemleri degisken oldugunda getiri
diisiik kaliteyi gosterebilir. Net kar manipule edilmese bile, getirinin kalitesi
hala zayif olabilir.

ii) Ikinci olarak, getirilerin kalitesi temel olarak analitik bir aractir. Bu
Ozkaynakla ilgili kararlarda fiyat/ kazang oranini etkilemektedir. Piyasa daha
disiik fiyat kazang katsayisi ile daha diisiik getiri kalitesini belirlemektedir.
Bor¢ verme kararlarinda getirilerin kalitesi efektif faiz orani ile ilgili
olmaktadir. Getirilerin kalitesi kotiilestikge, bor¢ verenlerin isteyecekleri faiz
oranlar1 daha yilksek olacaktir. Bu kétillesme kuvvetli ise firma arzuladig
sekilde finansman bulamayabilir. Orn. Firma bankadan kredi alamayabilir.
Firmanin tahvil derecesi de getirinin kalitesinden etkilenmektedir. Getirilerde
yiiksek 6l¢iideki degiskenlik, firma tahvilinin derecelendirme sirketi tarafindan
daha diisiik derecelenmesine neden olabilir. Bunun sonucunda da tahvilin
piyasa fiyati diigebilir.

iii) Uclinciisii ise, getirilerin kalitesi, ayn1 kazanci rapor etmis
firmalardaki yatirimlari gozoniinde bulunduran yatirimeilari etkileyen faktorleri
icermektedir. Ozellikle, belirli endiistrideki iki firma ayn1 getiriyi rapor edebilir
ancak, sonug faaliyet performansi agisindan farkli olabilir. Bunun nedeni ise
ayni getirilerin farkh derecelerde kaliteye sahip olmasidir. Ornegin, A ve B
sirketi ayn1 getiriyi rapor edebilirler. Fakat, A sirketi net karini, kari manipule
ederek ve istege bagli maliyetlerde (discretionary cost) azalmalarla abartabilir.
Ayrica A sirketi B sirketine gore daha liberal muhasebe politikalari
uygulayabilir. Bu durumda A sirketi B sirketine gére diisiik kaliteli getirilere
sahiptir. O halde, bir firmanin getirilerin kalitesini degerlendirmede g6z 6niinde
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bulundurulacak nokta, firmanin getirilerinin profili ile ayn1 endustrideki diger
firmalarin getirilerinin profili ile karsilagtirmaktir.

Getiri yonetimi uygulamalarinin genel olarak firma ya da yoneticilere
cikar saglamak i¢in yayginlastigi diisiiniilmekle birlikte, bir baska goriis de bu
uygulamalara kazanilmamig gelirin raporlanmasina izin vererek Genel Kabul

Gornils Muhasebe ilkelerinin neden oldugunu savunmaktadir (Rosenfield,
2000.

Kidem tazminatlari, arastirma gelistirme giderleri iizerinde yapilan
yaniltict uygulamalar, muhasebe tahminlerinin ve muhasebe politikalarinin
kasithi olarak degistirilmesi gibi getiri yonetimi uygulamalarina da rastlamak
miimkiindiir. Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri finansal raporlari
hazirlayanlarm pek ¢ok konuda kisisel yargilarmi kullanma imkanlari
vermektedir. Bu nedenle, getirilerin kalitesi konusundaki arastirmalarin bir ¢ogu
muhasebe politikalar1 ve degerlendirmelerindeki degisimlerin etkileri iizerine
olmaktadir. Firmalar siipheli alacaklar i¢in karsiligi az ayirmak yoluyla gecici
olarak kazanglarmi artirabilirler veya yeniden yapilandirma giderlerini fazla
tahmin ederek getiriyi azaltabilirler. Etki gecici ise raporlanmis getirilerin diisiik
kaliteli olabilecegi kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise bu getirilerin firmanin
daha sonraki kazang¢larmin iyi bir gostergesi olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Getirilerin kalitesi kavrami tutucu muhasebe politikalarini, manipiile
edilmemis kazanglari ve gelir tablosunda tekrarlanmayan kalemlerin g6z6niine
alinmasin1 belirtmektedir.

Tutucu  muhasebe  yaklasimi  muhasebe  yontemlerinde  ve
degerlendirmelerinde her hangi bir degisiklik yapilmasa da kaliteye tesir
etmektedir. Tutucu muhasebe yaklagimi ile yatirimlar bir birini etkilemektedir;
firmanin yatirimlarindaki artig getirileri azaltmakta ve yatirimlardaki yavaslama
ise kazanglari artirmaktadir. Yatirimlardaki artis gegici ise tutucu muhasebe
diisiik kaliteli getiriye yol agmaktadir. Penman ve Zhang (2001) gore hisse
senedi piyasast diisiik kaliteli getirileri uygun bir sekilde degerlendirebilir
gorinmemektedir. Getiri kalitesi terimi, gelir tablosundaki olagandisi kalemler
cikarildiktan sonra elde edilen raporlanmis kazanglar, mevcut tiim bilgileri
kullanarak gelecekteki getirileri tahmin etmede iyi bir gosterge sunworsa, bu
getirilerin kaliteli oldugunu ifade etmektedir. Devam ettirilemeyen getiriler
diisiik kaliteli olarak kabul edilmektedir. Tutucu muhasebe yontemleri
varliklarin kayitlanmasini ertelemekte ve yiikiimliiliiklerin kayitlanmasini ise
hizlandirmaktadir ya da varliklarin daha diisiik degerlenmesini ve
yukimltlUklerin ise daha yuksek degerlenmesini saglamaktadir. Tutucu
muhasebe yontemleri net wvarliklarin diisiik degerlenmesine yol agmasina
ragmen, yOntem raporlanmig getirilerin diisiik olmasma neden olmayabilir
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(Soffer ve Soffer; 2003,76). Tutucu muhasebe yontemleri se¢imi ilk yillarda
getiriyi azaltabilir ancak, sonraki yillarda getiriyi arttirabilir. Ornegin, azalan
bakiyeler yontemi varhigm ekonomik omriniin ilk yillarinda amortisman
giderlerini artirabilir, ancak sonraki yillarda bunlar azalmaktadirlar. Stoklar
degerleme yontemi olan LIFO, FIFO ydntemine (stok maliyetleri artiyorsa)
gore daha tutucudur. Ayni sekilde aragtirma ve gelistirme harcamalarinin
giderlestirilmesi onlarin sermayelestirilip daha sonra amorti edilmesine gore
daha tutucudur. Ayrica, siipheli alacaklar igin karsiligi, satistan iadelerin ve
garanti yiikiimliiliikleri igin karsiligi yiiksek ayiran politikalar tutucu
politikalardir.

. GETIRi YONETIMININ OLCULMESINDE KULLANILAN
YAKLASIMLAR

Getiri  yonetiminde  ¢esitli  yaklagimlar  kullanilmaktadir. Bu
vaklagimlardan biri Penman ve Zhang (2001) kullandiklari tutucu muhasebe ve
getirilerin kalitesini incdeyen endekslerdir. .

Endeklerden biri C-Skoru (Tutucu indeks) dur.

C- Skoru tutucu muhasebe uygulamalarmin etkilerini 6lgmektedir. C
skoru, tahmin edilen yedeklerin miktarinin, net faaliyet varliklarina oranlanmasi
ile dde edil mektedir..

Tt
"7 NFVit

Formiilde i firmalari, t ise bilango tarihini gostermektedir.

NFV : Net faaliyet varliklar
TY : Tahmin edilen yedekler

Net faaliyet varliklari, faaliyet varliklari eksi faaliyet yiikiimliiliklerinin
defter degeridir. Diger bir ifade ile, net faaliyet varliklari, finansal varliklar ve
finansal borg¢lar harig, varliklar ve yiikiimliiliikkler arasindaki farktir. Bu finansal
kalemler bilangoda piyasa degerinde veya piyasa degerine ¢ok yakin olduklari
icin tutucu muhasebe uygulamalarindan etkilenmemektedirler dolayisiyla da
hesaba katilmamaktadirlar.

Eksiksiz bir C skoru bilangodaki siipheli alacak karsiliklari,
amortismanlar, degerleme karsiliklari, ertelenmis hasilat, kidem tazminatlart
(pension liabilities) ve diger tahmin edilen yiikiimliiliikleri de iceren tiim
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faaliyet kalemlerinin yarattigi gizli yedekleri de hesaplamaktadir. Penman ve
zhang (2001) bu konuda, degerlendirmelerdeki degisimlerden kaynaklanan
getiri kalitesi sorularini (muhasebe manipiilasyonunu), siirekli muhasebe
polikasi ve yatirnm degisikliklerinden kaynaklananlarla ayirt etmislerdir.
Ornegin, degersiz alacaklar icin ayrilan karsiliklar, net alacaklarin siirekli olarak
tutucu bir seviyede taginmasina iligkin politikadan dolay1 veya geliri gelecege
aktarmak i¢in degersiz alacaklarin tahminindeki gegici artiglardan dolay1 yiiksek
olabilir. Tahminlere dayali bilango kalemleri {izerindeki iki etkiyi ayirt
edebilmek igin, sadece stoklarla ilgili muhasebe uygulamalari, arastirma ve
gelistirme ve reklam harcamalarina dayanan bir C Skoru olusturulmustur. Buna
gore C Skoru asagidaki gibidir:

Ci= ( STK™ + AG™ + REK'™) / NFV,
Yukaridaki formiilde ii¢ yedek bilesenleri asagidaki gibi hesaplanmistir:

iv) Stok yedekleri (STK™) dipnalarda belirtilen LIFO yedeklerine
(LIFO Reserves) esittir.

V) Arastirma ve gelistirme yedekleri (AGi?™), eger ar-ge
giderlestirilmemis ise bilangodaki amortize edilmis ar-ge varliklarinin 6ngoriisii
ile hesaplanmaktadir.

vi) Reklam yedekleri (REK’®), reklam harcamalari tarafindan yapilan
ongoriilmiis marka varliklari ile hesaplanmaktadir. Reklam harcamalari, 2 yilin
iistiinde yillarin toplami yontemi kullanilarak, sermayelestirilmis ve amortize
edilmistir.

Diger indeks ise getiri kalitesi gostergesi olan Q skor’dur. C skoru tutucu
muhasebenin  hilango (zerindeki etkisini  olcer iken, Q skoru tutucu
muhasebenin gelir tablosundaki getiril er Gzerindeki etkisini 6lgmektedir. Q skor
asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

of = TYit  Tvit-1
! NFVit NFVit-1

Q" diger bir ifade ile, i deki degisimdir. Buna gére Q* skorun sifirdan
biiyiik olmasi firmanin yedeklerinin net faaliyet varliklarindaki gelismeden daha
hizli biyiidiigiini gostermektedir. Firmanin yedekleri daha yavas oranda
azaliyorsa, Q A skoru sifirdan diisiik tiir. Ikinci bir 8l¢ii olan Qg skoru firmanin
C skorunu endiistri medyaniyla kiyaslamaktadir.

ERit ERit
- endistri medyani

QitB= : ;
NOAIt NOAIt
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Q skoru yukaridaki Q" ve Q®6lcimlerini biraraya getirmektedir.
Qi =(0.5*Q¢") +(0.5* Qi°)

Q skoru firmalar1 getirilerinin kalitesine goére siralayan bir 6lgiim
degildir. Gerek yliksek (pozitif) gerekse diisiik (negatif) Q skorlar cari
getirilerin zayif kaliteli oldugunu gostermektedir. Sifir Q skor da iyi kaliteyi
belirtmektedir.

Tahmin edilen yedeklerdeki degisim, cari getirilerdeki yatirimin ve tutucu
muhasebenin etkilerini 6l¢cmektedir.

Getiri yonetiminde kullanilan alternatif yontemler ise toplam tahakkuk
yaklagimi, belirli tahakkuk ve getiri dagilimindaki devamsizlik yaklagimlaridir
(Beneish, 2001).

Toplam tahakkuk yaklasimda regresyon modelleri uygulanarak beklenen
ve beklenmeyen tahakkuklar hesaplanmaktir. Jones modeli toplam
tahakkuklarin incelendigi c¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan modeldir
(Jones, 1991). Bu model Kaptan (1985)’in tahakkuklarin y6netimsel yargilarin
uygulanmasi ve firmanin ekonomik kosullarindaki degismelerden ortaya ¢iktigi
Onerisini gdzoniine almaktadir. Model toplam tahakkuklar, satiglardaki degisim
ve briit maddi duran varliklarla (MD) ilgilidir:

Toplam tahakkuklar = ay; + by; A Satislary, + c; MDj; +€y;t D

Model iki varsayima dayanmaktadir: 1. varsayim, firmanin ekonomik
cevresinden ortaya cikan cari tahakkuklar (¢aligma sermayesi hesaplarindaki
degismeler)’in satiglardaki degisme veya satislardaki biiylime ile ilgili
oldugudur. Satislardaki biiyiime tiim degiskenlerin bir &nceki  donem
varliklarina veya satislarina boliinerek hesaplanmaktadir. ikinci varsayim, briit
maddi varliklarin toplam tahakkuklarin istege bagli olmayan amortisman
giderleri (nondiscretionary depreciation expense) ile ilgili kismmi kontrol
ettigidir.

Ikinci versiyon cari tahakkuklar bagimli degisken olarak kullanmakta ve
sadece agiklayici degisken olarak satislardaki degisimi almaktadir:

Cariji=ay + by A Satlslarit + &t (2)
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Bu modeller her bir firma icin zaman serileri veya belirli endistride ve
yildaki firmalar i¢in karsilastirmali analiz kullanilarak tahmin edilmektedir. Her
biri igin yillikk varsayim, beklenmeyen tahakkuklari veren beklenen
tahakkuklarin bir yil sonraki tahminlerini belirlemek igin kullanilmaktadir.
Jones modelinin iki alternetif versyonu da Onerilmektedir. Model toplam
tahakkuk seklinde s6yledir:

Toplam tahakkuklari= ag + bg ( A Satiglary- A Alacaklar;;) + C5 MDy + e3¢ (3)

Toplam tahakkuklar= a4 + by ANakit Satiglary + ¢4 MDj; + €4 (@]

Bu modeller firmanin performansindaki degismelerden kaynaklananlarla
yonetimin yargilarindan kaynaklanan tahakkuklari ayirmada basarisiz olmasi
nedeniyle elestirilmektedir (McNicholds, 2000).

Yukardaki toplam tahakkuk yaklagiminin altenatif y&ntemi belirli
tahakkuklari 6rnegin, degersiz alacak karsiliklari gibi veya belirli sektordeki
tahakkuklari inceleyen modeldir. McNicholds (2000) belirli tahakkuk
yaklagimmin bir avantajinin arastigmacilarin, tahakkuk davranisint (the
behavior of the acruals) etkileyen anahtar faktbrler icin hir sezgi
gelistirebilmeleri oldugunu vurgulamaktadir. Ikinci avantaji ise, bu yaklagimin
firma uygulamalarmin 6nemli sayilacak ve muhtemel yargi ve Onseziyi
amadayan konuardaki tahakkuklara neden oldugu endiistrilere uygulanabilir
olmasidir. McNicholds yontemin dezavantajlarini; a) belirli tahakkuklarla
calismanin kurumsal bilgi agisindan maliyetli bir yatirim gerektirmesi, b) drnek
capmin az olmasi nedeniyle bulgularin genellestirilebilirliginin sinirlandirilmasi

olarak belirtmektedir.

Diger bir yontem olan getiri dagitimindaki devamsizhigin incelenmesidir.
Bu konuda yapilan ¢alismalar ii¢ asamadadir (Beneish, 2001). Bunlar, 1. Sifir
getiriler, 2. Gegen yilin getirileri, 3. Bu yilin analistgisinin beklentisi’dir. Bu
konuda yukaridaki ii¢ asamada dar araliklarla getirilerin davraniglari hakkinda
tahminler yapilmistir. Getirilerin dagitimini1 inceleyen arastirmalar firmalarin
muhtemelen getirileri yonettikleri hakkinda bilgi vermekte ancak, bu yontem
getiri yonetiminin boyutu ve bi¢cimi hakkinda bilgi vermemektedir (Beneish,

2009).

IV. GETIiRi YONETIMINi ONLEME YOLLARI

Amat, Blake ve Oliveras (199), getiri yonetimini onlemek icin neler
yapilabilecegini belirtmektedirler. Bunlar sdyledir:
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i) Muhasebe yontemlerinin se¢im alani, izin verilen muhasebe
yontemlerinin sayisinin azaltilmasi ile, veya hangi yontemin ne zaman ve nasil
kullanilacag belirtilerek daraltilabilir.

i) Yargilarin ve yorumlarin kétitye kullanilmasini azaltmak igin, yargi
kullanimin1 minimize edecek kurallar konulabilir ve firmalarin benimsedikleri
muhasebe yontemlerinin birbirini izleyen yillarda da devam etmesi saglanabilir.

iii) Gergeklesen islemlerin zamanlamasi yonetimin yetkisindedir. Bu
yetki, hesaplarda izlenen varliklarin diizenli olarak takip edilmesi ve deger
degisimleri sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplar olustuklart anda, her yil igin
hesaplara yansitilarak daraltilabilir.

SONUGC

Getiri yonetimi ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Blake ve Downs
(199Q) getiri yonetimini, bir firmanin hesaplarindaki rakamlari, kendi istedikleri
sekilde degistirdikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanima goére
kazanglarin  yonetimi, yOneticilerin finansal raporlarda ve islemlerin
olusturulmasinda, hissedarlar1 firmanin ekonomik performansi konusunda
yaniltmak veya raporlanmig muhasebe rakamlarina dayanan sdzlesmeye bagli
sonuglari etkilemek i¢in yargilarini kullanmalaridir.

Getiri yonetimi gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

Firmalar gerek s6zlesmeye bagli gerekse piyasaya bagh c¢ikarlar
nedeniyle getiri  yonetiminden faydalanmaktadirlar.  Getiri  yOnetimi
uygulamalarmin yoneticilere ¢ikar saglamak igin basvuruldugu diisiiniilmekle
birlikte, muhasebenin genel kabul gérmiis ilkelerinin ve uygulamalarimin neden
oldugunu savunan goriislerde mevcuttur.

i) Firmalarin muhasebe politikalarini se¢melerindeki esneklik getiriyi
yonetmelerine imkan vermektedir. Ornegin, firmalar arastirma ve gelistirme
giderlerini gider gosterebilecegi gibi sermayelestirip daha sonraki yillarda
giderlere yansitabilmektedir. Bdylece firma kendi istedigi sonuca uygun
mubhasebe politikasini belirlemektedir,

ii) Bazi durumlar tahmin, yorum ve 6ngoriiyii icermektedir. Ornegin, bir
duran varligin ekonomik omriiniin ve hurda degerinin belirlenmesinde 6ngorii
kullanabilir. Firma aktiflestirdigi bir duran varligin omriinii, asir1 optimistik
diisiinerek uzun tutabilir. Boylece firma karimi daha yiiksek gosterebilecektir,

iii) Firma bilango hesaplarinda ve hesap dénemleri arasinda karlari
oynatmak i¢in yapay islemler uygulayabilir. Ornegin, bir varlik 6nce satilip,
sonra leasing yoluyla geri alinabilir. Bdylece firma, varligi sattigi anda nakit
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girigi saglamakta ve leasing siiresince kira bedelinin biiyiik bir kismmi 6demis
olmaktadir. Kalan kismi1 da ddeyerek o varliga yeniden sahip olabilir.

iv) Firmalar arzu ettikleri sonuca ulasmak i¢in bazi islemler
yapmaktadir. Ornegin, firma istenilen kar rakamina ulasmak icin istedikleri
yilda, maliyeti 20 milyar olan varligi, 60 milyar (cari degerde) TL ye satabilir.

Firmanin muhasebe getirileri firmanin finansal durumu ile ilgilenen kisi
veya kuruslar icin alacaklari kararlarda 6nemli olmaktadir.Yatirimecilar kurumun
hisse senetlerinin fiyatini belirlemede bu getirileri kullanacaktir. Firma
getirilerinin seviyesi ve bu getirilerdeki degismelerin firmanin mevcut ve
gelecekte ekonomik deger yaratma yetenegi ile bilgilere yonelik bir sinyal
oldugu diisiiniilmektedir. Bilgili yatirimeilar bir firmanin ekonomik gelisiminin
ve gelecekte yaratacagi ekonomik basarisinin belirlenmesinde raporlanmis
getirilerin  (kazanglarinin) degerlerinin  uzun dénemde esit olmayacagini
bilmektedirler (Hawkins, 1998, 173). Yatirimcilar raporlanmis ve planlanmis
getirilerin kaynaklarini dikkatli bir sekilde incelemelidirler. Iki firma kar1 ayni
olabilir ancak, bunlarin degeri aym degildir. Bu iki sirketin gelecekteki
basarilar1 ya da ekonomik deger elde etmeleri ayn1 olmayacaktir. Bu nedenle
firmalarin getirilerinin kalitesi 6nemli olmaktadir. Getiri kalitesinin bir ¢ok
acidan analizi yapilabilmektedir. Bazilar1 getiri kalitesini yonetimin yargisinin
tutucu muhasebe politikalarina yonelik olmasi olarak algilamakta iken digerleri
getirilerdeki degisimde muhasebe kararlari ve uygulamalariin oynadiklar rolii
degerlendirebilmek i¢in muhasebe donemleri arasinda getirilerdeki degisimi
incelemektedir. Bir kismi getirilerin ne kadarmmm nakit olarak dagitildigini
degerlendirmek i¢in kazanglarin kalitesini gézden gegirmektedir.

Getirilerin kalitesi gelir tablosunun digindaki faktorleri de kapsamaktadir.
Belirli finansal ve fadliyetsel 6zellikler getirilerin yiiksek veya diisiik kaliteli
olmasina katkida bulunmaktadir.

Firmanin faaliyet kaldirag derecesi sabit maliyetlerin toplam maliyetlerin
ne kadarini olusturdugunu gostermektedir. Sabit maliyetlerin yiizdesi yiiksek
oldukea, faaliyet kaldirag dereces de yuksek olmakta ve fadiyet seviyelerindeki
degisimlerin neden oldugu potansiyel kazang sapmalari da daha fazla olacaktir.
Firma getirileri ne kadar ¢ok degisirse, getirilerin kalitesi de o Olgiide
azalacaktir ve bu kazanglar yatirimeilar tarafindan daha riskli kabul edilecektir.
Ayni sekilde firmanin satislarinin bir yiizdesi olarak degisken maliyetleri
azaldikga, kar1 belirlerken hasilat ve giderleri karsilastirma kolay olmamaktadir.
Boyle maliyet yapisina sahip firmalarin egilimi, faaliyet sorunlar1 yasadiklari
zamanlarda bu maliyetleri giderlestirmekten ¢ok sermaye harcamalari olarak
kabul etmeleridir. Bu durumda getiri kalitesi diigmektedir.
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Sermaye varliklar1 yogun olan firmalarda, sermaye varliklarinin yeterli bir
sekilde devam ettirilmesi 6nemlidir. Sermaye varliklar1 yetersiz veya gittikce
kullanilmayan duruma gelmekte ise, getiriler, firmanin faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirme ve rekabet edebilme kabiliyeti agisindan gereginden fazla
olmaktadir. Boyle kazanclar diisiik kaliteli olarak kabul edil mektedirler.

Firmanin finansal kaldiraci artar ise, firma ilave bir bor¢ saglamakta
giicliik yasayabilir. Bu borcu alsa bile borcun faiz miktari yiiksek olacaktir.
Sabit faiz orani artarsa, getiriler daha degisken olmaya egilimli olacag: igin,
getirinin kalitesi de daha diisiik olacaktir. Firma gelecekteki biiyiime icin fon
saglayabilmelidir. Bu fonlarin kaynaklari getirinin kalitesi ile direkt ilgilidir.
Sirket bu bilyiimesini makul ve 6denebilir bir maliyette finanse edemezse,
blylmeyi devam ettiremeyebilir ve getirilerinin istikrari tehlikeye girebilir.

Genel olarak getiri yOnetimi, kisisel ¢ikarlar saglamak igin finansal
tablolarda 6zellikle firmanin gelir g6sterimini etkileyecek sekilde miidahalelerin
vapilmasidir. Finansal tablolardaki bu kasdi degigikler kimi durumlarda sug
niteligi tasimasina ragmen, kimi durumlarda yasal diizenlemelerin izin verdigi
sintrlar i¢inde kalmaktadir.

Finansal tablolamaya getirilen yasal esneklikler firmanin gelismesine
engel olmamak amacini tagimaktadir. Ancak, bu esneklikler yoneticilerin
finansal tablolart kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda esnetebilecegi anlamina

gelmemelidir.

Getiri y6netimi uygulamalarint sadece yasal diizenlemeler ile onlemek
miimkiin degildir. Firma yonetimlerinin genel olarak firma makyajlanmasim
Onlemek igin, firma i¢i denetimleri yayginlastirmalari gerekmektedir. Ayrica,
bagimsiz denetgiler de bu konuda daha fazla duyarli olabilirler.

Getiri yonetimi uygulamalarmi sadece firmanin giivenirliligi ile
iliskilendirmek eksik bir yaklasim olabilir. Bir Ulkedeki getiri yonetimi
uygulamalari genel olarak finansal piyasalara da zararlar vermektedir.

Getiri yonetimi uygulamalarindan sadece firma yoneticileri ve kuruculari
degil, Enron olaymda oldugu gibi ayni zamanda denetgi firmalar da sorumlu
olmaktadirlar. Firmalar ve kanun koyucular, denetgiler, yoneticiler ve firmay1
denetleyen komite arasindaki iligskiyi iyi incelemeli, taraflar arasindaki
bagimsizligi saglamali ve o©zellikle i¢ denetim mekanizmalarint ¢ok iyi
calistirmalidirlar (Omiirgéniilsen, 2003).

Getiri yOnetimi ile vekalet teorisinin Ortiistiigii noktalarda, vekalet
sorununu ortadan kaldirabilmek i¢in yonetim kurulu potansiyelini kullanamayan
yoneticileri gérevden alabilir, firma birlesmeleri yoluyla riski dagitabilir veya
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hisse opsiyonlari verebilir. Boylelikle , hisse fiyatinin yiikselmesi durumunda,
yoneticinin elde edecegi kar yiikselecek ve bu sekilde yonetici ve hissedarlarin
amaci Ortiismiis olacaktir (Aydogan ve Karan, 2002).

Getiri yOnetimi uygulamalart ve Amerika’ da muhasebe skandallar
goriildiikten sonra, hi¢ kuskusuz, bu olaylardan Tiirkiye’nin de ¢ikaracagi bazi
dersler olmalidir. Getiri y6netimi uygulamalarindan kagmmak igin firma
bilgilerinin seffaf olmasi, denetim sistemindeki aksakliklarin azaltilmasi, firma
yonetim ilkelerinin yeniden tesbiti gibi bir takim diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir (Aydogan ve Karan, 2002).

NOTLAR

L ABD’ de getiri yonetimi (earnings management) terimi kullanilmakta iken, Ingiltere’
de yaratici muhasebe (Creative Accounting) terimi kullanilmaktadir (Amat, Blake and
Oliveras, 2001). Getiri yonetimi yerine kazanglarin yonetimi, kar yonetimi,
kazanclarm kalitesi gibi kelimeler kullanilmaktadir.
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Oza:

Bu c¢alisma, satis elemani performans degerlendirme literatiriinden
hareketle, miisteri bakis agisindan endiistriyel satis elemant performansini
degerlendirme kriterlerini belirlemek ve bir 6lgek gelistirmek amaciyla
yapilmistir. Miisteri degerlendirme kriterleri teorik olarak SE’nin bilgi
diizeyi, iletigsim, goriiniim, gériismenin etkililigi bagliklar1 altinda dokuz
kriter olarak saptanmistir. Ancak, miisterilerin satiy elemanlarinin
performanslarini degerlendirmede belirlenen  temel bashklar yerine,
kriterleri bir biitiin olarak algiladiklari ve genel olarak degerlendirdikleri
tesbit edilmistir.

Abstract:

Sales People Performance Appraisal by Customer’s Point of View
and Criteria Development

The objedive of this dudy is to determine performance appraisal
criteria of sales person and to develop a scde for it through the review of
performance gpraisal literature. Theoreticdly, nine aistomer appraisal
criteria ae determined under the following titles: knowledge level of
sales person, communicaion, physicd appeaance ad effediveness of
interview. However, it is foundthat customers perceived as an integrated
set of criteria axd evaluate sales person in general rather than titles
determined to evaluate sales person’ s performance.

*Anket formunun olusturulmasit ve uygulanmasindaki katkilarindan dolayr uygulama
yapilan firmanin Ticaret Mudiirii Saym Devrim Esrefogullari’na tesekkiir ederim.
Anahtar sozcikler: Satig elemani performansi, miisteri degerlendirmesi, performans
kriterleri

Keywords: Salesperson performance customer evaluations, performance appraisal
criteria
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GIRiS

Miisterilerle kurulan diizenli ve uzun dénemli iliskiler, rekabet ortaminda
rekabet giiciinii ve pazar paymi artirmada isletmelere uzun donemli giig
saglamaktadir. Bununla birlikte, miisterilerle uzun doénemli iliskiler
gelistirebilen isletmeler, miisterilerinin akillarinda kalmak ile baslayip, miisteri
tatmini ve sadakatine kadar uzanan genis yelpazede sadakat yoniinde
yogunlasmay1 saglayabileceklerdir. Isletmelerin miisterilerle bu iliskileri
olusturup, gelistirmesinde satis personelinin de énemli rolii oldugu bilinmelidir.

Isletmelerin miisterilerle baglantisini saglayan satis elemanlari, isletmenin
miisterilerle devamli iliski icerisinde olmalarimi saglayarak, sadik miisteriler
yaratilmasina olanak olusturabilecekler, keza, firmanin yeni iiriinleri ve pazar
hakkinda bilgiler vererek onlarm bilgilenmelerini ve diger firmalara
yonelmelerini engelleyebileceklerdir. Boylece, firma devamli kendisinden satin
alan ya da almaya hazir miisteri gurubuna sahip olarak, performansini (gelir,
kar, etkililik, pazar payi, firmanin igsel performansi vb.) artirabilecektir. Ote
yandan isletmelerin, devamli ya da sadik miisterilerden gelen Gnerilere gore,
yeni iriin {iretebilmesi, iiriin gelistirebilmesi ve diizeltebilmesi de miisterilerle
bu baglantilar1 kurmada rol oynayan satis elemanlarinin olumlu diger yonleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Diger taraftan, bazi arastirmalara gdre, miisterinin tekrar satin almama
sebeplerinin {igte ikisi, satisci/personelin ilgisizliginden kaynaklanmaktadir
(Karabulut, 1998: 53). Satis elemaninin ilgisizligini de kapsayan performans
yetersizliginin degisik nedenleri arasinda; pazarlama programinin yetersizligi,
maliyetlerin yiiksekligi, sunug kalitesi, mesaj yetersizligi vb. gibi nedenler ilk
planda ortaya c¢ikanlardir (Karabulut, 1998: 53-54). Dolayisiyla, yetersizlikleri
gidererek, etkinlikleri artirmak igin satis elemanlarmin (SE) performanslarini
Olgmek ve degerlendirmek firmalar i¢in 6nemli olabilmektedir. Bu 6nem, SE
performansint  degerlendirme kriterlerinin de belirlenmesini  beraberinde
getirmektedir. SE performans degerlendirmesi ile ilgili literatiir incelendiginde,
performans degerlendirmede objektif (¢ikt1) velveya subjektif Olgltlerin
kullanildigi, ancak bu dlgiitlerde kullanilan kriterlerin genellikle farkli sekillerde
ele alindigr saptanmistir (Ozer, 2003. Bu dciitlerin Meta Anaizi ile
karsilastirilmast (Rich vd., 1999) ve cikt1 dlgiitleri (Marshall ve Mowen, 1993)
ile subjektif olcltlerin (Lambert vd., 1997 karar verme slrednde ortaya
cikartabilecegi aksakliklara (bias) iliskin ¢alismalar mevcuttur. Churchill vd.
(1985) SE performans belirleyicilerini (subjektif degerlendirmeyi) Meta analizi
ile 8lgmeye ¢alismiglardir. Rich vd. (1999) SE performansini degerlendirmede
kullanilan objektif ve subjektif Slgiitler arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
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Ote yandan, SE ile ilgili performans lgiim ve degerlendirmelerinin kimin
tarafindan  yapilacagi da  6nemlidir. Ilgili literatiir incelendiginde,
degerlendirmenin satis yonetimi, SE ve miisteri olmak iizere ii¢ ayri kesim
tarafindan da yapilabilecegi goriisleri agirlik kazanmaktadir. Ancak, yonetim,
SE ve miisterinin SE performansindan beklentileri, degerlendirmeleri ve
ciktilar1 farklilagabilmektedir. Dolayisiyla, performans degerlendirme kriterleri
de farkli ele alinabilmektedir.

[lgili  literatiirdeki  performans  degerlendirme  ¢alismalarinda
degerlendirmenin SE ve satig yonetimi tarafindan yapildigi gozlemlenmektedir.
Miisteri agisindan SE performansini degerlendirmek ve olgmek ise, daha az
gbzlemlenmis ve bu yaklasim {izerinde yeterince ¢alisilmamistir. Dolayisiyla,
bu ¢aligmada ilgili literatiirdeki SE performans degerlendirmesinde kullanilan
ancak, iizerinde yeterince ¢alisilmamis “miisteri bakis agisindan degerlendirme
kriterlerini” saptamak, tartigmak ve gelistirmek amaglanmistir. Bu sebeple,
yoOnetim ve SE’nin bakis agisindan performans degerlendirme kriterleri {izerinde
durulmayacaktir.

Calismada, Oncelikle, bu konu ile ilgili literatir inceenecektir.
Literatiirden hareketle, miisteri bakis acgisindan SE’nin  performansini
degerlendirmede kullanilacak  kriterlerin  gelistirilmesine yonelik alan
arastirmasi ve arastirmanin bulgulari ele aliarak, tartisilacaktir.

|. LITERATUR

Literatiirdeki ¢alismalarda; ¢alisma amaci, performansi ele alis sekli,
performansi etkileyen etmenler, degerlendirme ol¢iitlerinin subjektif ya da
objektif olmasi, vb. gibi nedenlerden dolayi, SE’nin performans
degerlendirmesinin satig yonetimi, SE ve miisteri yoniinden ayr1 ayri ya da ikili
(satis yonetimi-satis elemani, satis yonetimi-miisteri, satis elemani- miisteri)
veya Uglii (satig yOnetimi-satis elemani-miisteri) olmak iizere yapildigi
saptanmistir. Ornegin; SE’nmin performans degerlendirmesinin satis yonetimi
(Bush vd., 1990; Weitz, 1981; Badauf ve Crawens, 2002 Grant ve Crawens
1999, Pelham, 202), SE (Behrman ve Perreault, 1982; Churchill vd., 1985;
Shepherd vd., 1997 Saxe ve Watz, 1982 Chalagalla ve Shervani, 1996 97;
Cron vd., 1988 Brown ve Peterson, 19%; Sujan vd., 1994 Mengic, 1996;
Yilmaz, 2002,Lask vd., 2001) ve miisteri tarafindan yapildigi (Brown vd.,
1991 Darian vd., 2001; Leigh ve Summer, 2002) ¢alismalar mevcuttur. Ayrica,
caligmalarda bu degerlendirmenin, yonetim ve SE'nin (Lamont ve Lundstrom,
1977 Spiro ve Weitz, 1990; PFitt vd., 20Q0; Futrell ve Parasuraman, 198&4);
yonetim ve miisterinin (Lambert vd., 1997); miisteri ve SE’nin (Dionvd., 199)
yvaptigt degerlendirmelerle iki yonlii; miisteri, SE ve yOnetimin (Weitz, 1978;
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Dion ve Banting, 2000; Beatty vd., 1996) birlikte ele alindig iiglii ¢alismalar da
bulunmaktadir.

Yonetim tarafindan yapilan SE’nin performans degerlendirmelerinde
objektif ve/veya subjektif dlgiitler kullanilmaktadir. Ilgili literatiir ¢ergevesinde
bu &lgiitler ve kullanilan kriterler calisma amaci, kullanilig yeri ve sekline gore
vedi yaklagim altinda ele alindigini belirtmek olasidir (ayritili bilgi i¢in bkz.
Ozer, 2003.

SE’nin bakis agisindan miisteri odakli satis ve satis asamasinin 6zellikleri
ile SE’nin performansi arasindaki iliski SOCO 6lgegi gelistirilerek test edilmeye
calistlmistir (Saxe ve Weitz, 1982). Ilgili literatiirde, SE’larin stratejik iletisim
modeli ve satista miisteri iligskilerini artiracagi varsayilan ¢iktilar iizerindeki
etkileri (Schultz ve Evans, 2002), SE’nin miisteri ile iliskisinin artirilmasina
yonelik faktorler (Beverland, 2001), miisterinin satin almasi ve ihtiyaglariin
ortaya ¢ikartilmasinda SE’nin soru sorma becerisi (Shoemaker ve Johlke, 2002),
SE’nin 6grenme ¢abasi, 6z saygist ve performansi arasindaki iliski (Wang ve
Netemeyer, 2002), SE’nin yetenekleri, etkililigi, iletisim kalitesi ve miisteriye
sagladigi giiveni (Sengupta vd., 2000), SE’nin takim satis1 yaklasimlari
arastirilmistir (Jackson vd., 1999). Bunlara ek olarak, SE’nin uyarlayict satis
davranigt (Robinson vd., 2002; Spiro ve Weitz, 1990; Weitz vd., 1986 Marks
vd., 1996) ile performans (Shepherd vd., 1997) ve iletisim (Boorom vd., 1999
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar mevcuttur.

SE’nin miigteri bakis agisindan degerlendirilmesine yo6nelik literatiir
incelendiginde, farkli yaklasimlarla Karsilagilmaktadir. 1liski pazarlamasi
kapsaminda SE ve miigteri iligkisi (Swan vd., 2001, Beatty vd., 1996,
miisterinin SE ile iliskisinden algiladigi fayda (Reynolds ve Beatty, 1999a),
miisteri ile SE’nin iliskisini etkileyen etmenler (Boles vd., 2000b), iligskinin
kalite belirleyicileri (Parsons, 2002) ve miisterinin firmadan ayrilma niyeti
Uzerine etkisi (Johnson vd., 2001) incelenmistir. Diger taraftan, miisterinin karar
verme siirecinde SE’nin; miisteri tercihlerini etkileme faaliyetleri (Weitz, 1978),
SE’nin miisteri tercihlerine etkisi (Weitz, 1986), SE’nin empati yetenegi,
profesyonelce davraniglart (Pilling ve Eroglu, 1994) ve dinleme davraniglari
(Ramsey ve Sohi, 1997) ele alinmistir. SE’nin miisteri ile iliskisinde, miisteri
ozellikleri (Reynolds ve Beatty, 1999b), miisterinin magaza degerini
algilamasinda, SE ile iliskisi (Naylor ve Frank, 2000) ve SE’nin dinleme
istekliligi ile tiriin bilgisinin etkisi (Clopton vd., 2001) incelenmistir. Miisteri ve
SE arasindaki fiziksel ve igsel 6zelliklerin benzerliginin satig iizerine etkisi
(Linchtenthal ve Telefsen, 2001), orgiitsel diizey ile SE’nin satis odakl ya da
tikketici odakli olmasi arasindaki iliski (Boles vd., 2001) SE’nin miisteriye
sundugu hizmet performansi (Darian vd., 2001), hizmetin basarisizlik nedeni
(Widmier ve Jackson, 2002), miisterinin SE hakkindaki sosyal izlenimleri
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(Leigh ve Summers, 2002), miisterinin SE’na olan giiveni (Kennedy vd., 2001),
magaza atmosferinin SE’nin ikna diizeyine etkisine (Sharma ve Stafford, 2000),
miisterinin, SE ve firmayr degerlendirmesi ve SE’nin miisteri ve yoOnetim
tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri arasindaki iliskiye (Lambert
vd., 1997) yonelik ¢alismalar mevcuttur.

Dolayisiyla, degerlendirmeler farkli yonlerden (yonetim, miisteri, SE)
farkli amaglar icin yapilmaktadir. Ayrica, degerlendirmelerin farkli yonlerden
yapilmasit farkli kriterler kullanilmasina neden olmugtur. Diger taraftan,
yonetim, SE ve miisterinin SE performansindan ve performans ¢iktilarindan
beklentileri farkli olabilmesi de degerlendirme kriterlerinde farklilasmaya neden
olabilmektedir. Literatiirde bu kriterler; SE’nin bakis agisindan performans
degerlendirmede miisteri tatmini, giiveni, iletisim kalitesi, miisteri ihtiyaglarmi
belirleme, bilgi alis verisi, uyarlayici satis, iiriin uzmanligi, SE’nin 6zellikleri,
isbirligi niyeti, sunum ve satig faaliyetleri, yetenekleri (dinleme, iletisim, satis
vb.), goriiniim vb. seklinde ele alinmistir.

Satis yonetimi ve SE’lar1 performans degerlendirmesi yaparlarken
objektif ve subjektif Olgiitler kullanmaktadirlar. Oysa miisterilerin SE’mi
degerlendirmeleri ii¢ nedenden dolay1 subjektiftir (Lambert vd., 1997);

1- Miisteriler SE’m1  degerlendirmelerinde  objektif  performans
kriterleriyle iligkili olan ya da olamayan kendi biligsel semalarini
kullanmaktadirlar.

2- Miisteriler SE performansinin  kendilerini tatmin etmesiyle
ilgilenmektedirler. Dolayisiyla, firmanin SE’nin  performansini  nasil
degerlendirdigi ile ilgilenmemektedirler.

3- Miisteri degerlendirmeleri SE nin kontrol alan1 digindaki faktorleri de
icerebilecek miisteri beklentilerini de yansitabilmektedir.

Dolayisiyla, literatiirde miisterilerin SE performansini
degerlendirmelerine yonelik yapilan c¢aligmalar incelendiginde, miisterilerin
subjektif degerlendirmelerine dayali ve yansitan degerlendirme kriterlerinin
kullanildigr goriilmektedir. Bu g¢alismalar ¢alisma amaglarina ve kapsamlarina
gore, Tablo 1°de verilmistir. Bu ¢aligmalarda amaglarina gére degisen kriterler;
iletisim, dinleme, giiven, tatmin, SE’nin iiriin bilgisi, uzmanhgi, uygunlugu,
davraniglari, arkadasca, giivenilir, saygili, hevesli olmasi, satis taktigi, sozlii
olmayan ip uglari, profesyonelligi, himaye ve anlayisi, gériiniimii vb. gibidir.
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Tablo 1.SE’nin Miisteri Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik
Calismalar ve Kullanilan Kriterler

Y azarlar Calismanin Amaci ve Kapsami Calhismada Ele Alinan Performans Kriterleri
Weitz Misterinin karar verme siirecinde SE’'nin -~ Miisteride etki olusturma yetenegi, strateji
(1978) musteri tercihlerini etkileyen  olusturma yetenegi, SE’nin ortalama ya da diger
faaliyetlerinin tanimlandigr bir model SE ozelliklerinden farkliligi, Performans (Satig,
geligtirilmistir.  Etkileme ve strateji  kota ve satig yoneticilerinin degerlendirmelerine
formiille etme gibi iki temel asama yonelik ¢ikti dlgtitleri)
sirasinda SE’nin yetenegi ile goreceli
satis  performanst  arasindaki  iligki
incelenmigtir.
Weitz Endiistriyel SE’nin miisteri tercihlerine  1-Etki olusturma yetenegi 2-Strateji olusturma
(1986) etkisini  inceleyen  slreg  modeli  yetenegi  3-Miisteriye  davramgi  4-Satig
tartisgtlmigtir. SE’nin etki olusturma ve  performanst (Toplam satis hacmi, toplam kota
strateji belirleme asamasindaki yetenegi  yiizdesi olarak satiglar, triiniin toplam satis,
ve goreceli satis performans: arasindaki  Grtniin - kota yuzdesi, satis yoneticinin  SE
iligki incelenmistir. degerlendirmesi)
Brown, Saxe ve Weitz (1982) tarafindan
Widing Il gelistirilen SOCO olgegi kullanilarak, Saxe ve Weitz (1982) SOCO olgegini temel
ve Coulter  miisterinin bakis acisindan SE  almuglardir.
(1991) performanst belirlenmeye ¢ahgilmgtir.
Performans ol¢iimiinde SOCO 6lgeginin
uygunlugu test edilmistir.
Filling ve  SE’nin empati ve profesyonelliginin, -SE’ nm empati ve profesyonelce davranislari
Eroglu miisterinin SE’n1 dinleme ve ondan satin ~ -Satabilmesi
(1994) almasma egilimli olmasindaki etkilerini -Musterinin SE’n1 dinleme ve siparis vermesi
arastirmiglardir. -Deneyim,
Beatty, iligki pazarlamasi ve satig iligkisi Ust yonetimin mugteri odakliligi, personelin
Mayer, kavramlarini birbirinden ayirarak  miisteri odakliligi, miigteriyi motive @mek- iliski
Coleman, musterilerle SE’lart arasindaki iliskiyi  gelistirmek (sosyal ve fonksiyonel ihtiyaglar),
Reynolds  niteliksel  bir aragtirma  kapsamida iliskinin olusumu (misteriye sunulan gelistirilmis
velLee incelemislerdir. hizmet ve ekip ¢alismasi), iliskinin artirilmasi
(1996) (guiven, arkadaslik, fonksiyonellik), personel ve
miisteri sadakati
Dion, Alcilarin SE’nin - performans algisinda ~ Uriin uzmanlig1, giiven, uyarlayici satis yetenegi,
Easterling  cinsiyet  farklihgi, performans ve rol belirsizligi, alici-SE benzerligi, SE sunum
ve Javalgi faaliyetlere yonelik alict ve SE  yetenegi, iiriin karmagsiklig
(1997) degerlendirmeleri  arasindaki  farklar
incelenmistir.
Lambert, Miisterinin satig yapan firma ile SE’na  1-Yonetimsel degerlendirme: Satig yoneticileri
Sharmave yonelik  degerlendirmeleri  arasindaki ~ SE'nin performans diizeyi belirlemislerdir. 2-
Levy iliskiyi ele almaktadirlar. Ayrica, SE’nin ~ Misterinin SE’larin1 degerlendirmesi: giivenilebi-
(1997) yonetimsel ve miusteri degerlendirmeleri  lirlik, teknik bilgi, Griin bilgisi, hazir bulunmasi

arasindaki iligkiyi de incelemektedirler.

3-Miisterinin satig yonetimini degerlendirmesi:
Firmanin tim performansi, yeni iriin gelistirme
¢abalar, triin bilgisinin uygunlugu, en disiik
fiyat uygunlugu, fiyat degisikliginde haber verme
avantaji, dagitim ihtiyaglarim karsilama, nakliye
gunlerindeki ertelemeleri haber vermek
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Tablo 1’in devamar:

161

Cahsmada Ele Alinan Performans Kriterleri

Y azarlar Cahsmanin Amaci1 ve Kapsam

Ramsey SE'nin dinleme davranisint  6lgmek  -SE’nin dinleme davranisi (hissetme,

ve Sohi amaciyla bir dlgek gelistirmek ve titketici  degerlendirme, yamit verme)

(1997) tarafindan algilanan SE’nin  dinleme -Misterinin SE na giiveni (arkadasca ve
davranigimin gitven, tatmin ve gelecek  yaklasilabilir, samimi, diiriist, yaninda risk
etkilesimlerin tatminine etkisi  hisstmemek)
incelenmigtir. -Miisteri tatmini

-Misterinin SE ile gelecekteki etkilesimleri

Reynolds  Gelistirdikleri model kapsaminda giyim

veBeatty  satan SE ile misteri iliskisinden mugteri-  Fonksiyonel ve sosyal fayda, SE ve firmadan

(1999a) nin aldig1 faydalari incelemislerdir. iliski  tatmin, SE ve firmaya sadakat, satin alma,
faydast ile tatmin, sadakat, kulaktan kulaktan kulaga iletisim.
kulaga iletisim ve satinalma arasindaki
iliskiyi incelemislerdir.

-Zaman kitlig1, aligveristen hoglanma, giiven,

Reynolds ~ Pahali giyim satan perakendeci SE ve  sosyallik,

ve Beatty musteri iliskisinin kurulup, gelistirilme- -SE’den ve magazadan tatmin ve sadakat

(1999h) sinde belirli misteri ozelliklerini ve  -SE ve magaza i¢in olumlu kulaktan kulaga
¢iktilarini incelemislerdir. iletigim

-Satin alma ve iliski faydalari

Boles, Endustriyel misteri ile SE arasindaki -Benzerlik (alic1 ve SE arasindaki goriintis, yasam

Johnson, iliski kalitesini etkileyen etmenler ve sekli ve statii benzerligi)

Barksdale  ¢iktilar1 incelenmistir. -iligki kalitesi, sati etkililigi, gelecek etkilesimin

(2000b) tahmini, tavsiye @me, uzmanhk, iliski bazh satis

davraniglari, deger.

Dion ve Karsilikh ticari iliski icerisinde satig Uyarlayici satig sunumu, SE’ye giiven, SE’nin

Banting yoneticileri, SE’lar1  ve miusterilerin  sunum yetenegi, SE’'nin tiriin uzmanhgi, alici ile

(2000) SE’nin performansma yonelik algilari  SE’nin  algilanan  benzerligi, ticari iliski
karsilagtirlmstir. Ayrica, SE’nin  olusturmadaki basanisi, SE devir oram, SE’nmn
performansinda cinsiyet farklihgr  performansi, SE tatmini, yonetici ve SE iletigimi,
incelenmistir. SE performansina yonelik miisteri ve yoneticiden

gelen bilgiler, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,
miizakere yetenegi

Naylor ve  Misterinin magaza degerini  -Magaza degiskenleri (magaza personeli (SE’nin

Frank algilamasinda  SE  iliskisinin  etkisi ~ ikna, bilgisi ile triin testi ya da demo sunmasi),

(2000) incelenmistir. ticari (uygun fiyat, iyi secim, garanti vb.) ve

magaza degiskenleri

-SE degiskenleri (SE'nin iliski dizeyi ve bu
iliskiyi kimin baglattigi, miisteri algis1 (fayda,
goreli deger ve satin almama nedeni)

Sharmave Magaza atmosferinin, SE’nm ikna 1-Urtin degerlendirmesi 2-Davranigsal niyet 3-

Stafford diizeyine etkisi incelenmistir. Magaza atmosferi 4-SE’min uygunlugu (SE’nm

(2000) yeterli sayida, arkadasca ve yardimsever olmas)

Boles, Merkezilesme, cahganlardan destek ve  Saxe ve Weitz (1982) olgegini temel almiglardir.

Babin, tiketiciye odaklanma derecesinden  1-Firmamn  misteri  odakli  olmasit  2-

Brashear olusan ii¢ orgiitsel diizey ile SE’'nin satis  Merkezilesme 3-Destekleyici i¢ gevre 4-SE per-

ve Brooks  odakli- tiiketici odakli olmasi arasindaki ~ formansi: Yeni iirtin tutundurma, satis hedeflerini

(2001) iliskiyi incelemislerdir. asmak, yoneticinin hedeflerine  ulagmasina

yardimer olmak, yiiksek satis hacmi olusturmak,
tim dran hatti i¢in tutundurma S5-Misteri
odaklihk 6-Satis odaklilik
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Tablo 1’in devamu:
Yazarlar Cahsmanin Amac1 ve Kapsamu Cahsmada Ele Alinan Performans Kriterleri
Clopton, SE'nin musteriyi dinleme istekliligi ve  1-Dinleme istekliligi , nezaket (attentiveness),
Stoddard, Urin  bilgisinin, masterinin  SE ve  sabir, arkadashik, anlayis 2-Uriin bilgisi (Uriin,
Clay magaza algisi, gikayet niyeti tizerindeki  Grtin  kullanimi ve olast problemleri hakkinda
(2001) etkisi incelenmistir. bilgi sahibi olmas1) 3-Miisteri algis1 ve niyeti 4-
Musterinin SE algis1 (giivenilebilir, arkadasga,
uzman, dirtst, yardimsever ve ilgili) 5-
Musterinin - magaza algis1  (gekici, modern,
guvenli, personel servisi, Unll,uygun sadtler,
nezaket)
Darian, Perakendeci SE’nin miigteriye sundugu  SE’min misteriye saygisi, wiriin bilgisi, SE’nin
Tucd ve hizmeteyonelik performansniteliklerinin - hevesliligi, SE'nin  arkadasca yaklasimlari,
Wiman belirlenmesi ve misteri ac¢isindan énem  SE’nm uygunlugu
(2001) derecesinin belirlenmesine ¢aligilmistir.
Johnson, Endaustriyel miisteri ve SE arasindaki Algilanan SE degeri (equity), misterinin SE’den
Barksdale iligkinin, miigterinin firmadan ayrilma tatmini, alicimin SE’ye baghihg, diger alternatif
ve Boles niyeti iizerindeki etkisini incelemislerdir.  uygun  firmalarin  algillanmasi,  firmadan
(2001) ayrilmanin faydalari, ayrilma niyeti
Kennedy, Miisterinin SE ve iireticiye giivenine -Muisteri ozellikleri (cinsiyet,yas, egitim, gelir,
Ferrell, yonelik gelistirilen model test edilerek, etnik orijin),
LeClair iligkiyi gelistiren ve alici-satict giivenini -SE yeterliligi
(2001 arttirict oneriler sunulmustur. -Satig taktigi, tirtin ve hizmet kalitesi, tiretici
etigi, giiven konusunda genel egilim, taninmislik,
tatmin, SE ve Ureticiye gliven, SE ve Ureticiden
tekrar satin alma niyeti
Swan, Satis  elemanlan  ile  masterilerinin  -Dostluk, plansiz sohbet, bos zaman fadiyetlerini
Goodwin, iliskisini anlamak igin derinlemesine  paylasma, miisterinin firmasi i¢in konugmast
Mayo, goriigmeler yapilmis ve bu iligki -Fayda degisimi, fayda degisimi i¢in zaman,
Richardson  siniflandirimaya (ticari iligki, meslektag, firma bilgisi, sorumluluk, karsihkli gizliligin
(2001) tanidik) calisilmustir. bozulmasi, ekonomik ve arkadaslik normlart
arasinda denge, Kkisisel gizlilikte smir koyma
ihtiyaci hissetme
Sozli  olmayan  ipuglar: Goz  temast,
Leigh ve SE’larinin sozlii olmayan ipuglarimin, konusmadaki duraklamalar, jestler, giysi ve durug
Summers  misterinin - SE hakkindaki  sosyal Sosya izlenimler: Glvenilebilirlik, bagimhlik,
(2002 izlenimlerine etkisi arastirilmistir. kabiliyet, profesyonellik, empati, arkadashk,
agresivlik, anlayishlik, sevimlilik ve SE’nin
timden degerlendirilmesi
Parsons Alicmin  bakig agisindan alici- satict  -Kisisel degiskenler (risk alma, iliskisel satig
(2002 iliskisi ~ ve  bu iliskinin  kalite davramsi, karsilikh gizliligin bozulmas:, iletigim,
belirleyicileri saptanmaya ¢alisilmistir. misteri odakhlik, alan uzmanligi, benzerlik/
paylasilan degerler)
-iligki degiskenleri:Baglilik, karsihkhi amaglar,
iliski faydasi
Widmier Miisterinin SE ve firmasindan tatminine, -Profesyonellik (Uriin  hilgisi, profesyonellik,
ve hizmetin basarisizlig1, basarisizlik nedeni ~ SE’nagliven)
Jackson ve basarisizhigr giderme yontemlerinin  -Himaye (arkadashk, yardimseverlik, himaye,
(2002) etkisi aragtirilmigtir. SE’min anlayishlhigi)

-Tatmin
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Tablo 1’de literatiirden dzetlenerek sunulan ¢alismalar ve agiklamalardan
hareketle, miisterilerin, SE’nin performansini degerlendirmesinde kullanilabilen
statik ortak bir Olcek ve genel kabul gormiig kriterlerin  bulunmadig:
belirtilebilir. Bu durum gergeklestirilen galismalarin farkli amag¢ ve kapsamlari
dogrultusunda kriter kullaniminin degismesinden kaynaklanabilmektedir.
Bunun yani sira, satig yOnetimi ve c¢evresi dinamik bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla, siirekli degisen, gelisen, ihtiyaglari farklilasan bir ortamda statik bir
Olgek ve kriterler belirlemek zorlagsmakta ya da firma amaglarina hizmet

edememektedir.

Il. MUSTERI DEGERLENDIRME KRiTERLERI]

Miisteri i¢in SE’nin performansina yonelik 6zelliklerinden hangisinin
o6nemli oldugunu bilmek ve buna yonelik performans kriterleri gelistirmek igin
ilgili literatiir incelenmistir. Tablo 1’den de goriilebilecegi iizere bu baglamda
cok farklt kriterler saptanmigtir. Bu kriterler birbiriyle ortiisen bigimde ortaya
¢tkmaktadir, ancak, bu c¢alismada SE ve miisterileri arasindaki iliski
cercevesinde su li¢ gruba ayrilmistir: SE nin diriin bilgisi, iletisim ve goriiniim,
goriigmenin etkililigi.

II. 1.SE’min Uriin Bilgisi

SE'nin iriin bilgisi mal ya da hizmete yonelik bilgi sahibi olmasi,
miisterinin ihtiyag ve beklentileri ile miisteri sikayetlerinin gercek nedenini
anlamasi (Clopton vd., 2001) seklinde tanimlanmistir. SE firma ve rakip tiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uriin nasil yapilmistir, iiriinle birlikte neler
hizmete sunulmaktadir, diger iiriinlerle ilgisi nedir, nerelerde ve nasil
kullanilabilir, miisteriyi nasil tatmin eder vb. gibi bilgilerin yani sira, SE rakip
tiriinler hakkinda da bilgi sahibi olmalidir (Weitz vd., 2001,161-162). Uriinlere
bagli olarak SE’nin teknik bilgisinin olmasi da beklenebilir. Ayrica, miisteriler
firma drlintinii rakip {riinlerle fiyat, yapi, performans ve uygunluk
(compatibility) agisindan karsilagtirmak isteyebilmektedirler (Johnston ve
Marshall, 2003, 352). SE’nin bilgi diizeyi literatiirde ¢esitli sekillerde ele
alinmigtir. Choronko vd. (2000) firma bilgisi , miisteri bilgisi, rakip bilgisi,
Clopton vd. (2001) iirtin bilgisini, SE’nin {iirlin ve iirtin kullanimi ile olasi
problemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi kriterleri kapsaminda ele almiglardir.
Widmier ve Jackson (2002) profesyonellik bashgi altinda iiriin  bilgisi,
profesyonellik ve SE’na giiven kriterlerini belirlemislerdir. Dion ve Banting
(2000) ve Lambert vd. (1997) iiriin uzmanhgi ve sunum yetenegini, Darian vd.
(2001), Futrel ve Parasuraman (1984) Urin hilgisini, Baldauf ve Cravens
(20@) ve Lambert vd. (1997) teknik ve Urin hlgisini, Andersen ve Oliver
(1987) driin ve firma bilgisini, Grant ve Cravens (1999 Cravens vd. (1993),
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Piercy vd. (1998), Behrman ve Perreault (1982) teknik bilgi ve satis sunumu,
Weitz (1981)SE’nin kaynaklari olarak SE’nin iiriin ve miisteri bilgisi, yetenegi,
alternatifleri degerlendirme kriterlerini ele almiglardir.

Diger taraftan, SE’nin problem ¢6zme tarzi ile ilgili faaliyetleri
(DelVechio, 1998), dinleme davranisi (hissetme, degerlendirme ve yanit verme)
(Ramsey ve Sohi, 1997), dinleme istekliligi ve problemleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi (Cron vd., 1988) ve SE’nin miisterinin problemlerinin ¢6ziimiine
yonelik verdigi bilgiler (Pelham, 2002) incelenmistir.

Bu konuda kapsamli ¢alisma Lambert vd. (1997) tarafindan yapilmistir.
Miisterinin, SE’nin  performansini  degerlendirmede  kullandigi  6Slgiit
kapsaminda; giivenilebilirlik (uzmanlik ve giivenirlik), teknik bilgi, tiriin bilgisi
ve hazir bulunma (satis esnasinda ve sonrasinda SE’nin miisteri problemlerini
¢6zmede hazir bulunmasi) olmak iizere 4 kriter belirlemislerdir.

Tiim bu yaklagimlardan hareketle, galismada iiriin bilgisi baslig1 altinda
sunum esnasinda SE’nin firma iriiniine yonelik bilgi diizeyi, alternatif triin
sunabil me ve sorulara tatmin edici yanit verebilme yetenegi ele alinmustir.

[1.2. iletisim ve Goriiniim

[letisim; istenen sonuclar1 basarmak ve davranislari etkilemek amaciyla
insanlar arasinda s6zlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir
(Can vd., 2001, 288 So6zlii olmayan iletisim araglari mesafe, jestler, goz
iletisimi, ses ve Ozellikleri (tonu, vurgusu, tereddiit vb.) seklinde ele
almmaktadir (Taylor vd., 2003). isletmelerin miisterileriyle uzun dénemli iliski
kurup, gelistirmesinde SE’nin sozlii ve sozIli olmayan iletisimi bu siireci
etkileyebilmekte ve SE’nin 6nemini arttirmaktadir. SE ve miisteriler arasindaki
iletisim siireci igerisinde miisteri ihtiyaglarinin anlagilmasi, miisterinin
bilgilendirilmesi ve bilgilerin  kullanilarak ¢esitli amaglara (miisteri
problemlerinin ¢6ziilmesi, uzun dénemli iliski gelistirilmesi, miisterinin tatmin
edilmesi ve sadik olmasini saglamak vb.) ulasilmasinda etkili olabilmektedir.
Diger taraftan, miisteriler amaglarma ulasmada SE’dan yararlanmaktadirlar.
Ihtiyaglarinin saptanip, sorunlarmin ¢oziildiigii, kendilerine gereken bilgi
saglayan ve uzun dénemli iliskiler gelistirebilen SE ile iligki, miisteriler i¢in de
faydali olmaktadir.Bu baglamda, SE’nin miisterilerle iliskisi ve miisteriye
gosterdigi ilgi kapsaminda, miisteri odaklilik (Beatty vd., 1996), SE’nmn
miigteriye davranisi (Weitz, 1986), miisterinin iliski kapsaminda istedikleri
(siirekli iligki, bilgi saglama, isletme ihtiyaglarinin anlasilmasi, giiven ve
arkadaslik) (Beverland, 2001), miisteri ile iliski gelistirmek (Verbeke, 1997),
musteri iliskileri (Pullins ve Fine, 2002; Choronko, Loe, Roberts ve Taner,
2000), miigteri iligkileri gelistirme (Avila vd., 1988), iletisim (Smith, 1997),
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miisteri iliskisi olusturmak (Sengupta vd., 2000), iliski kalitesi (Boles vd., 2000
a,b), iliski diizeyi (Naylor ve Frank, 2000) incelenmistir.

fliski siirecinde, SE’nin miisteride giiven olusturmasinda {iriin bilgisi,
isletmeyi anlamasi, pozitif tutum, dinleme yetenegi, iyi giyim vb. gibi kriterler
etkili olabilmektedir (Johnston and Marshall, 20®). Goriinim miisteride SE’na
yonelik izlenim birakmasinda etkili olabilmektedir ve SE’nin giyim ve uyumu,
temizlik, diizen ve bakim, fiziki goriiniim, saglikli ve enerjik olmak, kendine
giiven, yaklasim, ses tonu, hitap ve konugma tarzi, gekingenlik, stres, aliskanlik,
tepkiler ve gostergeleri (Karabulut, 1998 86) vb. gibi 06zelliklerden
olugmaktadir. Literatiirde SE’nin iletisim, karsilikli etkilesim ve uyarlayici satig
yeteneklerini (Boorom, Goolsby ve Ramsey ,1999§, goriinim (Boles vd. ,20®
b), iletisim yetenegi, goriiniim, sunum, (Pettijohn vd., 200}, nezaket (Clopton
vd., 2001), SE’nin so6zIii olmayan ipuglart (gdz temasi, konugmadaki
duraklamalar, jestler, giysi ve durus) (Leigh ve Summers, 2002), giyim (Brown
ve Peterson, 1994; Mengiig, 1996) konusunda SE’yi inceleyen c¢alismalar
mevcuttur.

Boylece, bu ¢alismada miisteri ile iletisim ve goriinlim basligi altinda
SE’nin giyimi, konusma ve davranislarindaki incelik ve nezaket, miisteriye
gosterilen ilgi kriterleri miisteri ile iletisim ve gOriinim basligi altinda
toplanmustir.

Il .3. Goriismenin Etkililigi

Amaca ulagsma derecesi olarak tanimlanan etkililik satis yonetimi igin
onemlidir. Satigin degisik asamalarinda gorev iistlenen ve miisteri karsisinda
firmay1 temsil eden SE’nin faaliyetleri, kisisel 6zellikleri, iletisim yetenegi, satig
hacmi vb. gibi davranis ve ¢iktilariin sonucunda ortaya ¢ikan performans ve
etkililigi firma performansimi etkileyebilmektedir. Bu c¢ergevede satis
organizasyonunun etkililigi ile satis davraniglari arasindaki iligkiyi inceleyen
cahigmalar (Weitz, 1981, Avila vd., 1983; Piercy vd., 1998 Badauf ve
Crawens, 2002) bulunmaktadir. Smith (1997) birlikte ¢alisan SE’larinin
etkililiklerini arttiran ya da azaltan farkliliklar1 bulmaya ¢alismistir.

Ote yandan, gériismenin etkililigi miisteriye de yansimaktadir. Boylece,
miisteri, kendi amaglarina ulasmada SE’nin etkisine 6nem verebilecek ve SE ‘ni
degerlendirirken kendi etkililigi {izerinde durabilecektir. Miisteri, SE’nindan
hem gériisme siirecinde hem de devam eden iligkilerinde kendi amacina uygun
bir iletisim gelistirmesini bekleyebilecektir. Dolayisiyla, miisteri goriismenin
etkililigini  SE’'m1  degerlendirirken  bir  kriter ~ olarak  g6z6niinde
bulundurabilecektir.
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Sonug olarak, goriismelerin miisterilerin amaglarina uygunluk derecesini

saptamak agisindan “goériismenin etkililigi” ve “ziyaret siklig1” ele alinmustir.

1l . CALISMANIN METODOLOJiSi
Il .1. Calismanin Amaci

Yukarida yapilan literatiir incelemesinden goriilecegi lizere satig
elemanlarinin performans degerlendirme kriterleri endiistriyel pazarlarda ve
nihai tiiketici pazarlarindaki SE ig¢in gecerli olabilecek genel perspektiften ele
alinmigtir. Ancak, endiistriyel pazarlar satici ile alici arasindaki bilgi, veri
aktarimi, isbirligi ve bu sayede olusan diisiik risk ve etkili iletisim (Parsons,
2002 gibi agilardan farkliliklar —arzetmektedir.Dolayistyla, endiistriyel
pazarlarda ¢alisan SE ile nihai tiiketici pazarlarinda ¢alisan SE’nin performans
degerlendirme kriterleri farklilagabilecektir. Diger taraftan, degerlendirmenin
kimin tarafindan yapildig1 da kriterleri degistirebilecektir.

Bu noktadan hareketle, ¢aligmada endiistriyel pazarlardaki SE’larmin,
tizerinde yeterince c¢alisilmamis “miisteri bakis agisindan performans
degerlendirme kriterlerinin” belirlenmesi amaglanmigtir. Boylece, elde edilen
sonuglar, onceki kisimda belirlenen miisteri degerlendirme kriterleri ile
karsilastirilabilecek ve endiistriyel pazarlar i¢in yeniden degerlendirilebilecektir.

Il .2.Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Caligmanin  amact  geregi, SE’nin  miisteri bakis  agisindan
degerlendirilmesine yonelik olarak endiistriyel hammadde ve yar1i mamiil
iireten ve satan bir firmanin miisterileri secilmistir. Degerlendirmenin firma ve
iriiniinden olumlu ya da olumsuz etkilenmesini engelleyebilmek amaciyla,
drtinleri rakip iiriinlerden kalite standarti daha yiiksek ve gok ¢esitli olan bir
firma se¢imine 6zen gosterilmistir. Dolayistyla, bu firmanin tiriinlerinin fiyatlart
rakip triinlerden daha yuksektir.

Firma se¢imi bu sekilde yapildiktan sonra, firmanin kayitlarinda bulunan
tiim miisterilerin listesi ¢ikartilmigtir. Tiirkiye’nin biitiin illerine dagilmis olan
bu miisteriler firmaya farkli sekillerde siparis vermekte ve mal almaktadirlar.
Bunlar, fabrikadan telefonla, satis magazalarindan ya da SE’na siparis verme
seklindedir. Firmanin yeni, devamli ve rakip firmalara yonelmis, toplam 2453
miisterisi  bulunmaktadir. Orneklemi segmek icin &zellikle satis magazasi
bulunan ve SE’larmmin gittigi sehirlerdeki 650 miisteri tesadiifi Orneklem
yontemiyle secilmistir. Boylece, sadece fabrikadan telefonla siparis veren
miigterilerin yogunlugu olusturmasi engellenmeye ¢alisilmistir. Soru kagitlari
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650 tane miisterinin adreslerine gonderilmis; 87 soru kagidi geri donmiis ve
bunlardan 63 tanesi gegerli sayilmistir. Béylece, cevaplama orani %9,7’dir.

[l .3. Soru Kagidimin Hazirlanmasi ve Ol¢iim

Daha o6nce de belirtildigi gibi miisteri degerlendirmeleri miisterilerin
SE’na yonelik subjektif degerlendirmelerini  yansitmaktadir.  Subjektif
degerlendirme kapsaminda miisteri i¢in SE’nin hangi performans 6zelliklerinin
o6nemli oldugunu belirlemek ve bdylece SE performans kriterleri gelistirmek
amaciyla literatiir incelenmistir. Literatiirde SE performansina yonelik ¢ok
farkl1 kriterler gelistirilmistir (Ozer, 2003). Bu kapsamda, endiistriyel pazarlarda
calisan SE’larinin miigteri tarafindan performanslarmin degerlendirilmesine
iliskin belirlenen kriterlere yonelik sorular olusturulmustur.

Belirlenen bu sorularin kesinlik kazanmasi i¢in bir n ¢alisma yapilmistir.
Bu nedenle, firmanin satis yoneticisi, satig elemanlar1 ve 10 devamli miisterisi
ile goriisiilmiis ve onlarin 6nerileri dogrultusunda soru kagidinin son hali
olusturulmustur.

Caligmanin amacindan hareketle, endiistriyel SE ve miisterileri arasindaki
iliski kapsamimda SE’nin bilgi diizeyi, iletisim, gériiniim, goriismenin etkililigi
bashiklar1 altinda dokuz kriter belirlenmistir. Uriin bilgisi, alternatif iiriin
sunabilme yetenegi, sorulara tatmin edici cevap verebilmesi, problemlere
¢Oziim bulabilmesi, giyim, konugma ve davraniglarinda nazik ve ince olmasi,
miisteriye gosterdigi ilgi diizeyi, ziyaret sikligi, ziyaretin etkililiginden olusan
dokuz kriter “Cok iyi”’den “Cok kétii”’ye kadar uzanan 5°li Likert Olgegi ile
degerlendirilmistir. Ayrica, endiistriyel miisterilerin SE’ndan beklenti ve
ihtiyaglar1 degisebilecegi varsayimi ile kriter belirlemek amaciyla agik uclu 3 ek
soru ilave edilmistir. Bu sorular:

-SE’dan miisterinin gordiigii yararlar
-SE’nin ziyaretinin faydali olmasi igin yapmasi gerekenler
-SE’nin genelde degerlendirilmesi ve Sneriler.

Bunlara ek olarak, anketi yanitlayan kisilerin firmadaki gorevleri, firmada
kag kisi calistig1, firmanin yaptigi is, siparis verme sekli sorulmustur.

Il .4. Arastirma Bulgulan
Uygulanan anketin giivenilirligini hesaplamak amaciyla Alpha Modeli

araciligi ile Cronbach Alpha giivenirlik katsayist kullanilmistir. Satig
elemanlarinin degerlendirilmesine yonelik olusturulan 9 kritere verilen yanitlar
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icin hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,915°tir ve 1,00’¢ yakindir. Bu
bulgular 1s181inda anket giivenilir olarak ele alinabilir.

[l .4.1. Deneklere iliskin Bilgiler

Tablo 2°de ankete katilan firma ve deneklere iligkin bilgiler verilmistir.
Ankete yanit verenlerin %66,7’si firma sahibi, %14°3’ii yonetici, %6,3’ii satin
alma midiriidiir. Firmalarin  ¢ahstirdiklar1  kisi  sayist1  baz  alinarak
biiyiikliiklerinin gruplandirilmasi sonucunda, ankete katilan firmalarin %6,3’1
bu soruya yanit vermemis, yanit verenlerin (%93,7) ise, %84,1’i kii¢iik, %6,3’ii
orta ve %3,17’si biiyiik 6lgekli isletmelerdir. Ankete katilanlar %87,3’1 {iriinii
hammadde olarak kullanan imalat¢idir.

Tablo 2.Denek ve Firma Bilgileri

Gorevi Kisi sayisi %
Sahibi 42 66,7
Y Onetici 9 143
Satin alma Miidiirii 4 6,3
[Ustabasi 1 1,6
Muhasebed 2 3,2
Pazalama muduri 2 3,2
Cevap vermeyen 3 4.8
Toplam 63 1000
Calisan kisi sayis1 Kisi sayisi %
0 4 6,3
1-49 53 84,1
50-99 4 6,3
100ve Ustt 2 3,17
Toplam 63 1000
Uriinti kullanan imalatg1 55 87,3
Uriinii satan satici 7 11,1
imalatg1 ve satic 1 1,6
Toplam 63 1000

Il .42. SE’nin Degerlendirilmesi

Firmanin  SE’lari  Tablo 3.te verilen 9 kriter kapsaminda
degerlendirilmistir. Tablo 3. incelendiginde SE’larmin genelde “Cok iyi” olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ancak, bu konuda derinlemesine arastirma
yapilmalidir,
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Hipotez 1: Tablo 3°te verilen kriterlere gore denekler, SE’larmi
degerlendirirken “Cok iyi’den “Cok kotii”ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini anlamli Slgiide birbirlerinden ayirt etmislerdir.

Hipotezin testi igin siitunlar arasi Friedman Testi uygulanmis ve
X?=72,511 hesaplanmustir. Dolayisiyla, denekler “Cok iyi'den *“Cok
kotii”ye kadar siralanan degerlendirme kategorilerini, SE degerlendirme
kriterlerinden anlamli 6l¢giide ayirt etmiglerdir.

Tablo 3.SE’larinin Degerlendirme Kriterleri ve Derecelendirmeye Gore
Degerlendirilmesi

Kriterler Cevap Cok Tyi Normal | Kot | Cok
vermeyen iyi kotu

Uriin bilgisi 5 34 17 7 0 0
Alternatif rin 9 27 19 6 2
sunabilme yetenegi
Sorularatatmin edici 8 28 22 5 0 0
cevap verebilmesi
Problemlere @zim 9 23 22 8 1 0
bulabilmesi
Giyim 7 39 13 4 0 0
Konugma ve 8 40 13 2 0 0
davranislarinda nazik
ve ince olmasi
Miisteriye gosterdigi 7 43 12 1 0 0
ilgi dizeyi
Ziyaret sikhig1 10 17 14 12 10 0
Ziyaretin etkililigi 11 22 14 8 8 0

Hipotez 2: SE degerlendirme kriterlerini birbirinden anlamli &lgiide ayirt
etmislerdir.

Satirlar arasi Friedman Testi uygulanmig ve hesaplamalar sonucunda
X?=4,491 bulunmustur. Dolayisiyla, denekler degerlendirme kriterlerini
birbirlerinden ayirt etmemis, SE’larin1 genel olarak degerlendirmislerdir.

Tiim yukarida yapilan hesaplamalar ve sonuglardan hareketle, SE'ni
degerlendirmede anlamli bir gruplandirmaya gidilememektedir. Denekler
SE’larin1 genelde degerlendirmektedirler ve bu olumlu yondedir.

Oysa, miisteri degerlendirme kriterler teorik olarak SE’nin bilgi diizeyi,
iletisim, goriiniim, goériismenin etkililigi basliklar altinda ele alinmistir. Uriin
bilgisi, alternatif iiriin sunabilme yetenegi, sorulara tatmin edici cevap
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verebilmesi, problemlere ¢6ziim bulabilmesi, giyim, konusma ve davraniglarin-
da nazik ve ince olmasi, miisteriye gosterdigi ilgi diizeyi, ziyaret sikligi,
ziyaretin etkililiginden olugsan dokuz kriter Friedman Testi sonucuna gére bu
belirtilen bagliklar altinda degerlendirilmemektedir. Bu sonucu test edebilmek
icin verilere faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizinde “Varimax™ metodu
ile ve Eigenvalues Over 1 almmistir. Boylece, belirlenen 9 kriterin, ilgili
olduklar1 faktorler altinda gruplanip gruplanmadiklari faktor analizi ile test
edilmistir.

Analiz sonucunda her bir faktoriin en yiiksek degerinin hangi grupta
oldugunu bularak  yorum yapilmistir. Kriterleri hepsi de %50 yikleme
degerinden biiyilk degere sahiptir ve su sonuglar bulunmustur: Uriin bilgisi
0,747 alternatif iiriin sunabilme yetenegi 0,818 sorulara tatmin edici cevap
verebilmesi 0,849 problemlere @zim bulabilmesi 0,769 giyim 0,869
konusma ve davranislarinda nazik ve ince olmasi 0,863, miisteriye gosterdigi
ilgi dizeyi 0,77Q ziyaret siklig1 0,783, ziyaretin etkililigi 0,7%5'tir. Bu sonug
Friedman Testi sonucunu desteklemektedir. Boylece, miisterilerin SE’larini
degerlendirirken belirli kriterleri gruplandirarak degil, genelde degerlendir-
dikleri saptanmistir.

Diger taraftan, endiistriyel miisterilerinin SE’nindan beklenti ve
ihtiyaglarinin degisebilecegi ve boylece SE degerlendirme kriterlerinin de
degisebilecegi varsayimi ile bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutmasi amaci ile
ek kriter belirlemeye yo6nelik agik uglu sorular sorulmustur. Bunlarm
degerlendirilmesi sonucunda su kriterler belirlenmistir;

-SE’ndan miisterinin gordiigii yararlar: Bu yararlar Tablo 4’te verildigi
gibi belirtilmistir. Tabloda frekansi en yiiksek olan yarardan baslayarak
degerlendirildiginde bilgi, giileryiiz, sorunlara ¢6ziim bulma, diiriistliik ve
samimiyettir.

Tablo 4.Satis Elemanindan Miisterinin Gordiigii Yararlar

Yararlar Kisi Sayisi
Bilgi 20
Guleryiz

Sorunlara @zim bulma
Durastlk

Samimiyet

itibar

Siparis verme imkani
Anlayis

Indirim imkan1 saglama
Arkadasca davranma

PRRPRPRPRWONNON
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Bu soruya olumsuz gériis bildirenler de bulunmaktadir. Bunlar: Higbir
faydalari yok, samimi degiller, kibar, nazik ve titiz olmalilar, yetersizler.

-SE’nin  ziyaretlerinde faydali olabilmesi ig¢in yapmasi gerekenlere
yonelik miisteri goriisleri: Tablo 5.’te verilen bu goriisler; SE’nin yetkileri
arttirllsin, daha sik ziyaret etsin, firmanin diger {irlinleri ve rakip diriinler
hakkinda bilgi versin, mevcut durumda devam etsinler, yeni triin tanitimi
yapsinlar, sikayetlerimizi dinlesinler, numune sunsunlar, kibar olsunlar.

-SE’larmin genelde degerlendirilmesi ve 6neriler: Miisteriler tarafindan
SE’lar1 diiriist ve cana yakim (1 kigi), Cok iyi (9), samimi (1), yeterliler(9), kibar
degiller (2), ilgi gbstermiyorlar (1) seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 5.SE’nin Ziyaretlerinde Faydah Olabilmesi i¢cin Yapmasi
Gerekenlere Yonelik Miisteri Goriisleri

Gortsler Kisi sayisi

Yetkileri arttirilsin 8
Daha sik ziyaret yapsinlar 10
Firmanin diger tirtinleri ve rakip {iriinler hakkinda

bilgi versin 4
Mevcut durumda devam etsinler 3
Yeni {iriin tanitimi yapsinlar 2
Sikayetlerimizi dinlesinler 1
Numune sunsunlar 2
Kibar olsunlar 3
ilgi gostersinler 1
Egitilsinler 1

SONUC

Miisteri ile iligski gelistirme ve devam etmesini saglamada SE 6nemlidir.
Pazarlama felsefesindeki degisimlerle, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
anlagilarak karsilanmasi sonucunda miisteri tatmininin saglanmasi ve miisteri
tatmininden dogan karm hedeflenmesi ve firmalarin satistan iliski
pazarlamasma yonelmesi SE Onemini daha da artirmaktadir. Dolayisiyla,
miisteri ve miisterinin firmay1 temsil eden satis elemanlarmin performanslarina
iliskin degerlendirmeleri de 6nemlidir. Diger taraftan, nihai ve endistriyel
miisterilerin  SE’larindan beklenti ve ihtiyaglari da farklilasabilmektedir.
Bdylece, nihai ve endiistriyel miisterilerin SE’nin1 degerlendirme kriterleri de
birbirine benzemeyebilmektedir. Bu farkliliklardan hareketle, miisteri bakis
agisindan  endiistriyel pazarlarda c¢alisan SE  performansini  §lgmede
kullanilabilecek bir 6l¢iit gelistirmek amaci ile kriterler gelistirilmeye ¢aligilmas,
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bu kriterler endiistriyel SE ve miisterileri arasindaki iliski ¢ercevesinde ii¢ gruba
ayrilmistir: SE’nin bilgi diizeyi, iletisim ve goriiniim, goriismenin etkililigi.

Calismada iriin bilgisi baghgi altinda sunum esnasinda SE’nm firma
Urdinine yonelik bilgi dizeyi, aternatif Griin sunabil me ve sorulara tatmin edici
yanit verebilme yetenegi ele alinmustir. Iletisim ve goriiniim bashigi altinda;
SE’nin giyimi, konusma ve davranislarindaki incelik ve nezaket, miisteriye
gOsterilen ilgi kriterleri saptanmistir. Bunlara ilaveten goriigmelerin
miisterilerin amaglarina uygunluk derecesini saptamak agisindan “gériigmenin
etkililigi” ve ziyaret sikhigi ele alinmistir. Endiistriyel miisterilere uygulanan
anket ile endiistriyel SE’larini performanslarini subjektif olarak degerlendirmek
ve degerlendirme kriterleri saptanmaya ¢aligilmistir.

Uygulama yapilan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%84,1) kiicik 0Ol cekli
ve firmanin iirtinlinii hammadde olarak kullanan imalat¢1 (%87,3) isletmelerdir.
Yanit verenlerin %66,7’sini igletme sahipleri olusturmaktadir.

Yapilan hesaplar ve analizler sonucunda deneklerin, SE’larmi
degerlendirirken “¢ok iyi”’den “cok kotii”’ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini anlamli Ol¢iide birbirinden ayirt etmis olduklari bulunmustur.
Belirtilen  kriterler ¢ergcevesinde SE’lar1  genelde “gok iyi” olarak
degerlendirilmistir. Diger taraftan, yapilan test ve faktor analizi sonucunda,
deneklerin, SE performansini degerlendirmede belirlenen dokuz degerlendirme
kriterini diriin bilgisi, iletisim ve goriiniim, goriismenin etkililiginden olusan
temel bagliklar altinda gruplandirmadiklari, tek baglik altinda toplamis olduklari
bulunmustur. Boylece, SE’larinin miisterileri tarafindan farkli yonlerden degil,
birbiriyle ortiisen kriterle degerlendirdikleri, diger bir anlatimla, SE’larmi

genelde degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, endiistriyel miisterilerinin SE’nindan beklenti ve
ihtiyaglarinin ve SE degerlendirme kriterlerinin de degisebilecegi varsaymmi ile
bundan sonraki ¢alismalara 1s1k tutmasi amaci ile ek kriter belirlemeye yonelik
acgik ug¢lu sorular sorulmustur ve literatiirdeki calismalara benzer sonuglar elde
edilmigtir.  Bunlarin  degerlendirilmesi  sonucunda su  kriterler ve
degerlendirmeler belirlenmistir;

-Miisterilerin SE’na yonelik belirledigi diger kriterler sunlardir; bilgi,
giiler yiiz, sorunlara ¢6ziim bulma, diiriistliik, samimiyet, itibar, siparis verme
imkani, anlayis, indirim imkan1 ve arkadasg¢a davranma.

-SE’nin  ziyaretlerinde faydali olabilmesi i¢in; SE’nin yetkilerinin
arttirllmasi, daha sik ziyaret, firmanin diger {iriinleri ve rakip {iiriinler hakkinda
bilgi vermesi, yeni iiriin tanitiminin yapilmasi, numune sunmasi, sikayetlerin
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dinlenmesi, ilgi gostermeleri, mevcut durumun devam etmesi, kibar olmalar1 ve
egitilmeleridir.

-SE’larmin genelde degerlendirilmesi ve 6neriler: Miisteriler tarafindan
SE’lart; diiriist ve cana yakin (1 kisi), ¢ok iyi (9), samimi (1), yeterliler (9),
kibar degiller (2), ilgi géstermiyorlar (1) seklinde degerlendirilmistir.

Isletmelere gonderilen anketlerin biiyiik ¢ogunlugu geri dSnmemistir ve
cevaplama orant %9,7. Bu oran galisma sonuglarinin gegerliligi ve giivenirliligi
agisindan hedeflenen biiyiiklitkte degildir. Dolayisiyla, bu ¢alismada bu konuda
genel bir yorum yapmak yerine, sadece 6rneklem grubuna yonelik egilimleri
belirlemek ve bir fikir edinmek agisindan sonuglar degerlendirilmigtir. Béylece,
calisma, bundan sonraki c¢aligmalara yol gosterici olabilecek, on calisma
niteligindedir.

Calismanin bundan sonraki ¢alismalara 1sik tutabilmesi ag¢isindan,
deneklerin Dbelirttigi yukarida agiklanan diger kriterler de degerlendirme
kapsamina alinmalidir. Ayrica, miisteri degerlendirmeleri, miisterilerin subjektif
degerlendirmelerini  yansittigi  i¢in ~ SE’larinin  objektif olarak ta
degerlendirilmesi yonetim ve SE’lari tarafindan yapilmalidir. Boylece, SE
yonetim, SE ve miisteri bakis agilarina gore ii¢ yonden degerlendirilerek,
degerlendirmelerin hem objektif hem de subjektif olmasi ve halo etki
icermemesi saglanmalidir.
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Ozs:

Modern orgitler daha hizli ve kaliteli hizmet sunmak, daha verimli
¢aligmak suretiyle daha yilksek diizeyde kar elde etmek zorunda
olduklarindan dolayi, bunlan orgiite kazandiracak olan yetkilendirme giin
gectikge daha ¢ok ragbet gormektedir. Yetkilendirmenin bu denli ragbet
gormesinin diger nedeni, yonetsel faaliyetlerde oldukca biiyiikk ve hizh
degisimler yasanmasindan dolayi, yoneticilerin yonetim felsefelerini
yeniden degerlendirmek zorunda kalmalaridir. Yoneticiler cok kompleks
durumlarla kargilagmalar1 sonucunda geleneksel giic kaynaklarinin ve
yonetsel tekniklerin yetersiz kaldiklarini goriince, ¢6ziim yolu olarak
¢alisanlarini yetkilendirmek istemislerdir. Bunu gergeklestiren yoneticiler,
risk almaktan kaginmayan, daha esnek, yaratici, motive edilmis ve is
doyumu ylksek caliganlar profiline ulagmig olurlar. Calisanlarin
yetkilendirilmesi  terimi  yonetim alaninda sik¢a  kullanilmaya
baslandigindan dolayi, bu ¢alismada su sorulara cevaplar aranmaktadir:
Yetkilendirme ile ifade edilmek istenilen nedir? Degisik teorik
yaklagimlarin konuyla ilgili goriisleri nelerdir? Yetkilendirmenin 6rgiit ve
birey Uzerindeki etkileri nelerdir? Orgiitlerde uygulanan yetkil endirme
turleri nelerdir?. Bu konular incdendikten sonra, sonug bdliminde, biitiin
¢alisanlarin benimseyecegi bir yetkilendirme programinin orgiitlerde nasil
olusturulacagi konusunda 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Sozclkler: Yetkilendirme, insan kaynaklari, temel bilesenler, yaklagimlar,
yontemler, etkiler, uygulamalar.

Keywords: Empowerment, human resources, main components, approaches, methods,
effeds, pradices.
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Abstract:

A New Popular Initiative on the Direction of Human Resource
Development: EmployeeEmpowerment

As modern organizaions must be faster, provide the highest quality
service, be more dficient, and ultimately more profitable, empowerment
has emerged as an increasingly popular initiative. The other reason of
such popularity of empowerment is that managerial work is undergoing
such masdve and rapid change that many managers are re-asssdng their
management style. Faced with an extraordinary level of complexity, they
redised that traditional sources of power erode and the old managerial
todls lose their magic. Therefore, managers now want to empower their
workforce What they will receve in return are employees who are less
risk-aversive, more flexible, more aedive and innovative, and more
motivated and satisfied. As "employee enpowerment” as a term is
frequently used in management circles, in this gudy it is attempted to find
answers for the following questions: What is employee enpowerment?
What do the various theoreticd voices have to say about the ancept?
What are the dfeds of empowerment on organizaions and individuals?
What are the types of empowerment established in organizaions? In the
conclusion sedion, the paper suggests how empowerment can be
introduced into organizations in such a manner that it is embraced by the
whole workforce

GIRIS

Global degisimin yasandigi giiniimiizde insan faktorii Srgiitsel gelisimin
saglanmasinda en temel unsurlardan birisi olarak &n plana ¢ikmaktadir. Jarrar
ve Zairi’ye (2002) gore calisanlarin bilgi, yetenek ve davranislarini ¢agin
gereksinimlerine uyumlastirmaksizin, yalnizca teknoloji, siireg ve yapilarda
degisiklikler yapan oOrgiitler uzun doénemli basarilar elde etmede yetersiz
kalacaklardir. Insan kaynaklari bir orgiitii digerlerinden farkli kilarak rekabet
avantaji ve iistiinliigiinii saglayacak olan temel faktordiir. Bundan dolay:1 Pfeffer
(1994) "calisanlar yoluyla rekabet iistiinliigii saglamak onlarla birlikte hareket
etmek, onlarla ¢alismak ile miimkiindiir, yoksa onlarin aktif olduklar: alanlarin
sinirlarint  daraltmak ile degildir" goriisiinli savunmaktadir. Bu goriis,
“yoneticilerini destekleyici, yol gosterici olarak algilayan ¢alisanlar kendil erini
daha etkili ve basarili hissederler” (Keller ve Dansereau, 1995) goriisii ile
desteklenmistir. Bu baglamda &rgiitlerin daha hizh, giiclii, etkili, karlt olmalari
ve daha iyi hizmet vermeleri gerektigi giiniimiiz rekabet ikliminde, yetkileri
artirilmig ve daha aktif hale getirilmis insan kaynagmin olusturulmasi temel bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Fulford ve Enz, 1995). Cagdas yonetim
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yaklagimi olan yetkilendirme c¢alisanlar1 zeki, anlayisli, sorumluluk bilincine
sahip, yaratict bireyler olarak bir drgiitiin sahip oldugu en verimli kaynak olarak
ele almaktadir (Styhre, 2001). Bowen ve Schneider'e (1985) gore yetkileri
artirilmis  ¢alisanlar toplulugu miisteri hizmetlerini daha yiiksek kalitede
saglama yetenegine sahip olacaktir. Yonetenler ve yonetilenler arasinda
diiriistliik, giiven, destek, itibar, karsilikli saygi temellerine oturtulmus olan yeni
isbirligi anlayisi, ¢alisanlarin tecriibe etmis oldugu yetkilendirmenin 6ziinii
olusturmaktadir.

Calisanlart orgiitiin karar alma mekanizmasina dahil etme girisimleri
endiistriyel demokrasi kadar eski, takim ¢aligmasi, katilimcilik, ve toplam kalite
yonetimi kadar da giincel bir konudur. Calisanlarin katilimciligi konusunda
tartigilmaya baslanilan en yeni kavram ise ‘calisanlarin yetkilendirilmesi'
(employee empowerment) kavramidir. Jarrar ve Zairi'ye (2002) gore
giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin rolii geleneksel emir ve kontrol
yaklagimindan daha stratejik bir yaklagima dogru yoneldiginden “¢alisanlarin
yetkilendirilmesi” stratejik 6neme sahip bir yaklasim olarak literatiirde yerini
almistir. Bu baglamda, isletmeler hisse senetlerine daha fazla kar saglamak ve
sahip olduklar1 hisselerin degerlerini yiikseltmek, miisterilere daha iyi hizmet
sunmak, ve calisanlara daha iyi ¢alisma kosullar1 saglamak igin, ¢alisanlariin
tiretken ve yenilikgi enerjilerini etkili bir sekilde isletme amaglari
dogrultusunda kullanabilmek adina 6nemli adimlar atarak onlari daha fazla
yetkilendirme yoluna gitmektedirler. Calisanlarm yetkilendirilmesi faaliyetleri
1990’11 yillarda hiz kazanmig olup, bu yillar bazi yazarlar tarafindan
yetkilendirme devri olarak isimlendirilmistir (Thomas ve Velthouse, 1990; Ford
ve Fottler, 1995.

Bu c¢alismada 6ncelikle "Yetkilendirme™nin tanimi yapilmakta ve
yetkilendirme ile yetki devri kavramlari arasindaki benzerlik ve farliliklara
deginilmektedir. Daha sonra yetkilendirme konusunda literatiirdeki goriisler
incelenmektedir. Bu baglamda (i) yetkilendirme ile ilgili yaklagimlar; (ii)
yetkilendirmenin yapildigi orgiitlerde var olan veya olmasi gereken temel
bilesenler; (iii) yetkilendirmenin d&rgit veya birey Uzerindeki etkileri; (iv)
Isletmelerde yetkilendirme yontem ve uygulamalari konularina deginilmektedir.
Sonug¢  boliimiinde ise yetkilendirme konusunda gesitli  Onerilerde
bulunulmaktadir.

|. YETKILENDIRMENIN TANIMI

Yetkilendirme ¢ok boyutlu bir kavramdir.  Yetkilendirmenin
boyutlarindan biri bireylere davranislariyla ilgili konularda kisisel séz hakk1
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veya se¢im yapma imkani tanimaktir. Bu imkana sahip olan bireyler nasil
davranacaklarini belirleme firsatina sahip olduklarindan, &rgiitsel sonuglar veya
ciktilar1  etkileyebileceklerine  inanmaya  baslarlar.  Yetkilendirmenin
boyutlarindan ikincisi kisinin isini yaparken tam yetkili olduguna inanmasidir.
Bu boyutun kokleri, kisinin yetenekleri g¢ercevesinde gorevin gerektirdigi
aktiviteleri basariyla yerine getirebilecegine olan inancina dayanmaktadir (Gist,
1987). Yetkilendirmenin son boyutu ise, ¢alisanlarin islerini anlamli bulmalari,
ya da yaptiklari igleri benimsemeleri ve umursamalaridir. Bu ii¢ boyut, yani
bireysel etki, kendini yeterli ve yetkili gérmek, yapilan isi anlamli gérmek,
yetkilendirilen ¢alisanin 6nemli 6zelliklerini olusturur.

Aragtirmacilar yetkilendirmenin boyutlarma farkli bakis agilartyla
yaklagmiglardir. Bu baglamda c¢alisanlarin yapmis olduklart isleri kontrol
etmeleri, otonomi, takim ¢aligmalari, performansa dayali {icretlendirme
sistemleri gibi olgular hep yetkilendirme olarak isimlendirilmektedir. Stz
konusu olgular incelendiginde, bunlarin bir kisminin bireyin yetenegi ve
yetkilendirilme istegi iizerinde odaklandiklari agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
Alternatif olarak, olgularin bir kismi ise (is takimlari, performansa gore
icretlendirme, calisanlarin hisse senedi sahipligi gibi) sadece bireysel olmayan
konular iizerinde odaklanmaktadir. Biitiin bu olgular yo6neticilere galisanlarini

yetkilendirme imkani taniyacak uygun is ortami olugturmada yardimci olacak
tekniklerdir.

Goriildiigii gibi, ¢aliganlarin yetkilendirilmesi ¢ok boyutlu bir konudur.
Bundan dolay1 genel kabul gérmiis bir taniminin yapilmasi olduk¢a zordur.
Ayrica, bu konu iizerinde c¢alisan yazarlar yetkilendirme konusuna benzer
yaklagimlari ifade etmek igin farkli terimler de kullanmiglardir. Sullivan (1994)
bir c¢aligmasinda, 1990 Oncesinde yetkilendirmenin temel konu olarak
literatirde pek fazla incelenmedigini, ancak katilimci yonetim, toplam kalite
yOnetimi, kigisel gelisme, kalite cemberleri ve stratejik planlama gibi konularda
yazilmig makaleler yoluyla yetkilendirmeden s6z edildigini belirtmistir. Ancak,
her ne kadar katilimci yOnetim, kalite ¢emberleri gibi konularda yazilan
makalelerde yetkilendirmeden s6z edilmigse de Lee ve Koh (2001) yaptiklari
caligmada yetkilendirmenin kalite ¢emberleri, otorite paylasimi, motivasyon, is
zenginlestirmesi, ¢aliganlarin sahipligi, otonomi, ve katilimec1 y6netim gibi
benzer kavramlardan farkli bir kavram oldugu, yalnizca onlarm yerine
kullanilabilecek bir kavram niteliginde olmayip kendine 6zgii yeni bir yonetsel
yaklasim oldugunu ifade etmislerdir. Oyle ki, 1990 yilindan beri "¢alisanlarin
yetkilendirilmesi"ni temel konu olarak ele alan ¢aligsmalarin sayisinda biiyiik bir
patlama meydana gelmistir. Bu patlamanin sebebi, yetkilendirme teriminin hem
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bireysel hem de orgiitsel boyutunun olmasidir. Dolayisiyla yetkilendirme
kavrami, karmasik bir kavramdir.

Y etkilendirmenin tanimlanmasini karmagik hale getiren diger bir husus
da, yetkilendirmenin basarili sonuglar dogurabilmesi ig¢in her bir Orgiitiin
kendisine uygun bir tanimlama yapmasmin gerekli oldugu diisiincesidir.
Aslinda bu kaginilmaz bir durumdur. Ciinkii, yetkilendirme, onu wygulamaya
gegirecek her bir {initenin ihtiyaglarina ve Kkiiltiirine uygun olarak
sekillendirilmelidir. Eger bu uygunluk saglanamaz ise, uygulama basarisizlik ile
sonuglanabilir.

Yukarida yapilan agiklamalar yetkilendirmenin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugunu ve bundan dolay1 da genel kabul gérmiis bir taniminin yapilmasinin
zorluklarmi1 ortaya koymaktadir. Ama bu agiklamalar yetkilendirmenin
tanimlanmadigi veya tanimlanamayacagt anlamina gelmemektedir.

Literatiirde birbirinden farkliliklar g&steren degisik yetkilendirme
tamimlar1 yapilmustir. Oyle ki, bazi yazarlar yetkilendirmeyi gii¢ paylasimi
olarak kabul etmezken, digerleri tam aksini savunmaktadir. Wellins ve
arkadaslarina (1991) goére bir Orgiit ¢aliganlarina daha fazla sorumluluk alma
ortam1 yaratarak ve onlara bildikleri ve &grenebildiklerini kullanma imkani
tantyarak calisanlarini yetkilendirebilir. Randolph (1995) yetkilendirmeyi
"kisilerin sahip olduklar1 giiglerinin farkinda olmalar1 ve onlar1 6rgiit amaglart
dogrultusunda kullanmalar1”" seklinde tanimlamistir. Bu tanim, yetkilendirmeyi
igverenlerden iggdrenlere dogru giiciin transferi olarak gérmemektedir. Bunun
yerine calisanlara mevcutta sahip olduklari gii¢lerini kullanabilme imkaninin
saglanmasii ifade etmektedir. Thorlakson'a (1996) gore yetkilendirme,
caliganlarin sdylenenleri yapanlar konumundan, yapilmasina ihtiyag duyulanlar
yapanlar konumuna getirilmesini ifade eder. Dolayisiyla yetkilendirme,
gorevlendirme, bireysel sorumluluk ve katilime1 karar vermeyi icermektedir.

Yetkilendirmenin ¢alisanlara gii¢ kazandirmak oldugunu savunan
aragtirmacilar da vardir. Conger ve Kanungo'ya (1988) gore yetkilendirme iki
sekilde tanimlanabilir. Birincisi, yetkilendirme giiciin paylasimi olarak ifade
edilebilir. Burke de (1986 yetkilendirmenin giic paylasimi veya otoritenin
birlikte kullanilmasi anlamina geldigini ileri stirmiistiir. Benzer sekilde Sewell
ve Wilkinson'a (1992) gére de galisanlarin yetkilendirilmesinin anlam ifade
edebilmesi ic¢in, giiciin yonetimden ast konumundaki ¢alisanlara dogru
aktarilmasi gerekmektedir. Kogel (2001: 339) de yetkilendirmenin, ¢alisanlara
“giic” vermek anlamina geldigini belirterek, yetkilendirme bir bakima
caliganlar1 pozisyon giicii, uzmanlik giicii, kaynak giicii ve kisilik giicii itibartyla
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kuvvetli hale getirmeyi ifade ettigini vurgulamaktadir. Ikinci yaklasima gore
yetkilendirme yalnizeca giiciin veya otoritenin paylasimindan ibaret olmayip
daha genis bir anlami ifade ettigidir. The Oxford sozliigii "yetki vermeyi"
"imkan verme" olarak tamimlamaktadir. Dolayisiyla ikinci yaklasima gore
yetkilendirme, calisanlara yaptiklari isler ile ilgili Grgiitsel amaglara ulagsma
dogrultusunda gerekli imkanlarin saglanmasidir. Goriildtigii gibi, yalnizca
giiclin paylasimi degil, ayn1 zamanda gerekli diger Orgiitsel imkanlarin da
caliganlara saglanmasi, bu yaklasimda esas olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte Conger ve Kanungo (1988) yonetim literatiiriinde iki farkli yaklagimin
karigtirildigint - ve  aynt anlam ifade ediyormus gibi algilanildigin
belirtmislerdir.

Bu agiklamalardan sonra Kogel’in (2001: 338339) kitabinda yer verdigi
su genel tanimi yapmak yetkilendirme kavraminin anlasilmasmi daha da
kolaylagtiracaktir:  Yetkilendirme “calisanlarin, kendilerini motive olmus
hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif
kullanarak  harekete gegmek arzusu  duyduklari, olaylart  kontrol
edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun amaglari dogrultusunda uygun
ve anlamli bulduklari igleri yapmalarini saglayan uygulamalari ve kosullari

ifade eder”.

Yetkilendirmeye yalnizca galisanlara sunulan imkanlar agisindan bakmak
yeterli degildir. Caliganlar kendilerine taninan imkanlar karsiliginda dogal
olarak bazi sorumluluklar da yiikleneceklerdir. Bu baglamda, Blanchard,
Carlos, ve Randdf (1996 yetkilendirmeyi fadiyette bulunmak icin 6zgiirliige
sahip olmak fakat ayni zamanda ortaya ¢ikan sonuglardan da sorumlu olmak
diye tanimlamiglardir. Blanchard ve arkadaglarina gore séz konusu ozgiirliige;
bilginin herkesle paylasilmasi, sinirlar1 ortadan kaldirmak suretiyle otonominin
yaratilmasi ve hiyerarsinin yerine kendi kendini yoneten takimlar olusturulmasi
yoluyla ulasilabilir.

Il. YETKILENDIRME IiLE YETKi DEVRI ARASINDAKi
FARKLILIKLAR

Yetkilendirme kavrami igletme yonetiminde ¢ok yakindan bilinen yetki
devri kavrami ile karistirilmaya elverisli bir kavramdir. Bundan dolay:
yetkilendirme ile yetki devri arasindaki benzerlik ve farkliliklara deginmek
konunun daha iyi anlasilmasi agisindan yararl olacaktir.

Hiyerarside iist mevkilerde bulunan kimseler herhangi bir konuda sahip
olduklar1 yetkileri kendlerinden daha dt kademelerde gorev yapan ast
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konumundaki kimselere belirli sartlar altinda devredebilirler (Eren, 2001: 423;
Kogel, 2001: 337, Simgek, 1998, s.220). Yonetim biliminde bu olaya “yetki
devri” denir. Kogd’e (2002 337) gore burada esas olan, br ydneticinin
kendisine ait olan herhangi bir konudaki karar verme (se¢im) hakkin1 kendisinin
kullanmayip, kendisi adina kullanmasi igin bir astina devretmesi, gerekli
gordiigiinde tekrar geri almasidir. Yetki devrinde bulunan yé&neticinin yetki
devrettigi g6rev alani ile ilgili sorumlulugu devam etmektedir. Bu baglamda
yetkilendirmede de bir yetki devri boyutu vardir (Kogel, 2001: 338). Ancak
Kogel’e (2001) gore yetki devri ile yetkilendirme arasinda olayin hem esasi
hem de anlayisi agisindan farkhiliklar vardir. Anlayig farkt vardir ¢linkii yetki
devri hiyerarsik bir yap1 ve ¢alisma anlayismin bir iiriinii olarak iist kademede
bulunanlarin organizasyonun ¢iktisini kalite ve uygunluk agisindan kontrol
etmek igin calisanlarini yonlendirebilmek amaciyla yapilmaktadir. Halbuki,
yetkilendirme farkli bir anlayisi esas almakta olup, temelinde isi fiilen yapan
kisinin, organizasyonun iist kademelerindeki yoneticilere oranla isi daha iyi
bildigi dolayisiyla eger is ile ilgili karar verilecekse bu kararin isi fiilen yapan
kisi tarafindan verilmesi gerektigi anlayisi yatmaktadir. Dolayisiyla, Kogel’in
de (2001: 338) belirttigi gibi, yetkilendirme isi yapani isin sahibi olarak
degerlendirmekte ve isle ilgili se¢im yapma hakkinin da ona ait oldugunu kabul
etmektedir.

Kogel’e (2001: 3398) gore yetkilendirme ve yetki devri arasinda, olayimn
esast bakimindan da fark vardir. Yetki devrinde esas, isin sonucundan sorumlu
kimse olarak yoOneticinin, igin daha iyi sonuglanabilmesi igin gerekli
gordiigiinden kendine ait olan se¢im yapma hakkini gegici olarak bir astina
devretmesidir. Yetkilendirmede ise esas, yetkinin zaten isi yapanin oldugudur.
Yetkilendirme ile yapilmak istenen “isi fiilen yapan kisinin uzmanlik bilgisini,
firsatlar1 g6rmesini, gerekli kararlar1 vermesini ve ise karsi tutumunu
degistirmek; kisacasi isin sahibi haline getirmektir” (Kogel, 2001: 338).

Efil (2002: 294) yetkilendirmeyi yetki devrinden ayiran iki temel
ozelligin s6z konusu oldugunu belirtmistir. Bunlar;

. Bu modelde ¢alisanlar kendi 6nceliklerini kullanma konusunda
tesvik edilmektedir.
. Sadece yetki degil kaynak kullanim1 olanagina sahip olmaktir.

Bu durumda, yetkilendirme ile yetki devri kavramlari arasinda bazi
benzerlikler varsa da, 6nemli farkliliklarin da oldugu bir gergektir.
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Il . YETKILENDIRME iLE iLGIiLi YAKLASIMLAR

Calisanlarin yetkilendirilmesi konusu, degisik yaklasimlar kapsaminda
zaman igerisinde sekillenerek ve olgunlasarak ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
yaklagimlardan bazilari sunlardir:

+ s zenginlestirilmesi (Herzberg, 1968)

e Calisanlarin  katilimciligi (galisanlarm yaptigi is ile ilgili
kararlara daha fazla katilimi1) (Lawler, 1992)

+ lsyerinde kendi kendini yonetme (Herzberg, 1968; Menon,
1995

* Astlarin yetkilendirilmesini yo6netsel ve orgiitsel etkinligin en
onemli pargasi olarak kabul eden liderlik yaklagimi (Block, 1987;
Kanter, 1977.

e Giig ve kontrol paylagimmin &rgiitsel etkinligi artiracagini
savunan goriis (Tannenbaum, 1968).

Calisanlarin  yetkilendirilmesi ~ konusunun  gelisimini  daha 1iyi
anlayabilmek icin yetkilendirmeden stz edenlerin bunu fangi anlamda
kullandiklarini ortaya koymak gerekmektedir. Calisanlarin yetkilendirilmesi ile
ilgili yaklagimlar literatiirde yedi grup altinda incelenebilir: liderlik, bireysel
bakig agisi, isbirligi, yapisal veya yonetsel degisim, iliskiler yaklagimi, giidiisel
yaklagim ve ifade edilen alt1 kategoriyi kapsayan ¢ok boyutlu bakis agisi.

I11.1.Yetkilendirmenin Olusumunda Liderin Roli

Calisanlarin  yetkilendirilmesi  konusundaki ilk goriigler, giiciin
basgkalarina dagitimini ifade eden sozlilk tanimindan ortaya ¢ikmislardir. Fakat
zamanla liderlerin ¢alisanlara daha fazla yetki imkanini saglayacak is ortamini
olusturacaklar1 konusu yetkilendirme ile ilgili yaklagimlari odak noktasi haline
gelmistir.

Kanter (1977) yetkilendirmeyi, imkanlar1 kisith 6rgit birimlerinde
calisan isgorenlere giiciin transferi olarak tanimlamaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda Block (1987), Sullivan (1994) ve Sullivan ve Howell (1996) gibi
aragtirmacilar, ¢alisanlarin yetkilendirilmesinde y6neticilerin rolleri konusuna
odaklanmiglardir. Bu yaklagima goére yetkilendirmenin uygulamaya konuldugu
orgiitlerdeki yoneticiler geleneksel anlayistan daha fazla yol go&sterici
davraniglar sergiler ve astlarina daha fazla kararlara katilim imkani saglarlar
(Malone, 1997. Yoneticiler futbal takiminin antrendrii gibi davranir ve
calisanlara problemleri ¢6zmede yardimci olurlar. Malone'ye (1997) gore
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yetkilendirilmis calisanlar daha fazla sorumluluk yiiklenirler. Sorumluluklari
devrederek astlarini yetkilendiren iistler, yiiksek is doyumuna ulagmis ve alil
davranildiklarina inanglar1 olan iggiiciinii elde etmis olurlar. Bu anlayisa sahip
olan astlar ise kendilerine s6z konusu imkanlari tanityan {istlerine
memnuniyetlerini ifade etmek i¢in beklenilenden daha yiiksek is performansi
saglama egilimi gosterirler (Keller ve Dansereau, 1995.

Yetkilendirmenin bagarryla uygulanabilmesi igin liderlerin miidahalesi
gereklidir. Yapilacak miidahaleler sistem, yap1 ve programlara iliskin konularda
oldugu kadar, bireysel ve yonetsel sorumluluklari da igermelidir. Buna 6rnekler
olarak sunlar verilebilir: ortak vizyonun belirlenmesi; tepe yonetimin desteginin
saglanmasi; digsal kosullara cevap verilmesi ve siirekli olarak ¢evreyi kontrol
edecek tiirde stratejiler gelistirilmesi; isbirligi normlarmi yansitacak sekilde
islerin yeniden dizayn edilmesi; rol modelleri; "kazan-kaybet" anlayisi yerine
"kazan-kazan" anlayisint yerlestirecek iicret sistemlerinin gelistirilmesi; ortak
amaglarin belirlenmesi ve tanimlanmasi (Vogt ve Murrell, 1990).

En basit sekliyle ifade edilmesi gerekirse calisanlara gii¢ saglayici
firsatlarin taninmasi yalniz basina yeterli degildir. Calisanlarin bu imkanlardan
faydalanma arzusu igerisinde olmalar1 da gereklidir. Dolayisiyla liderler,
kendilerine transfer edilecek giici kullanmalari ig¢in c¢alisanlar1 tesvik
etmelidirler.

[l .2. Yetkilendirmenin Bireysal Yonl

Calisanlara imkan saglamak onlarin yetkilendirilmeleri i¢in gerekli ancak
yeterli degildir. Eger gii¢, kendilerine kazandirilmak istenenler tarafindan
reddedilirse orada yetkilendirmeden sz edilemez. Kocd (2003’e gore
calisanlar arzu ettikleri siirece ve derecede yetkilendirme gergeklesebilir.
Yoneticileri Oyle arzuladi veya soyledi diye calisanlar birden kendilerini
yetkilendirilmis hissetmeyeceklerdir (Bowen ve Lawler, 1995). Vogt ve
Murrell (1990 yetkilendirmeyi "karsilikli etkilesim" ve "kisisel" olmak iizere
iki sekilde ele almaktadirlar. Karsilikli etkilesime dayanan yetkilendirme
bagkalariyla g¢aligarak giiciin olugturulmasi, gelistirilmesi ve artirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore eger calisan ‘giicii talep edecek’, ‘orgiitlin ortak
amaglart dogrultusunda’ ve ‘takim ruhu’ g¢ergevesinde hareket ederek
kullanilabilecek olgunluga ulasmamig veya ulastirilmamis ise yetkilendirme ile
amaglanan Orgiitsel kazanim gergeklestirilemez. Kisisel yetkilendirme ise
bireye kendi davranislarini etkileyebilecek yetenege sahip oldugu 6zgiiveninin
kazandirilmasidir. Bu 6zgiiveni kazandirip ¢alisan1  yetkilendirmek igin
calisanin kendini iyi tanimasi, kendine giivenmesi, kisisel gelisime ve degisime
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acik, aksiyona doniik ve dinleme yetenegine sahip olmasi gerekir (Kogel,
2003.

Bireysel agidan yetkilendirmeyi inceleyenler, yetkilendirmeyi bir siirece
esit saymaktadirlar. Onlara gore yetkilendirme, birey veya grup icin Onem
arzeden olaylar ve ¢iktilar iizerinde etkili olabilme olanagini elde etme siirecidir
(Foster-Fishman ve Keys, 1995.

1l .3. isbirligi Anlaminda Y etkilendirme

Calisani1 yetkilendirme kavram1 genellikle ¢alisanin bireysel olarak kendi
kendini yetkilendirmesi seklinde algilanir. Halbuki, yetkilendirmenin temelinde
de bir igbirligi anlayisi vardir. Bu gercegi fark etmemis olanlar, takim
caligmasinin ve isbirliginin sistem ig¢indeki her 6genin diger dgelerle uyumlu
caligmasina bagl oldugu gercegini gérmezden gelirler (Landes, 1994). Sims'e
(1986 gore yetkil endirme konusuna isbirligi yoniinden bakis ag¢isi, muhtemelen
1970 ve 1980lerdeki kalite cemberleri fadiyetlerinin bir sonucu darak
gelismistir. Bu agidan yetkilendirme igbirligi, paylasim, ve birlikte ¢alisma
yoluyla gliciin olusturulmasi, gelistirilmesi ve artirilmasi ile ilgili bir olgudur.
Diger bir ifadeyle yetkilendirme c¢alisanlarin s6z hakkma sahip olduklari
isbirligi yontemiyle orgiitlerin yOnetilmesi anlamina gelmektedir. Burada stz
konusu olan bireysel yetkilendirmeden ziyade takim iiyelerinin birbirlerini
tamamlayici yonleriyle bir biitiin olarak yetkilendirilmeleridir.

[l .4. Yapisal ve Y Onetsel Degisim Anlaminda Y etkilendirme

Calisanlarin yetkilendirilmesi i¢in organizasyonlarda yapisal ve yonetsel
anlamda bazi degisikliklerin yapilmasina gereksinim duyulur. Cunkd, hbr
taraftan calisanlarin yetkilendirilmesi istenirken, diger taraftan organizasyonda
‘yapmin’, ‘iglerin’ ve ‘siireglerin’ hi¢ degisime ugratilmadan aynen korunmasi
miimkiin olmaz. Yetkilendirme ancak yetki ve sorumlulugun 6rgiit tabanina
yayilmasina imkan taniyacak sekilde hiyerarsi, yap1 ve siireglerde gerekli
degisikliklerin yapilmasiyla miimkiin olacaktir (Coskun, 2002). Bu nedenle bazi
yazarlar 6rgiit icerisindeki islerin yapilis siireclerinin degistirilmesi ihtiyacini,
calisanlarin yetkilendirilmesi uygulamalarinin basarili olmasinda kritik bir
faktér olarak gormiislerdir (Caudron, 1995). Bazilarmma gére s6z konusu
yaklasim G. Edward Deming ve onun kalite konusundaki ¢alismalarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis, ve genellikle siirekli gelisim ve degisimi esas alan
Toplam Kalite Yonetimine (TKY) esdeger olarak kabul edilmistir (Westphal,
Gulati ve digerleri, 1997). Bazilar1 yetkilendirmeyi "¢alisanlarin hisse sahipligi
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programlari" gibi diger spesifik programlara benzetmislerdir (Tseo ve Ramos,
1995.

11 .5. iliskiler Y aklagimi

Bu yaklasima go6re yetkilendirme, islerin yapilisint zorlastiran
bagkalarina bagimli olmayi, giic ve otorite paylagimi ile azaltmay1
amaglamaktadir (Burke, 1986; Lawler, 1992). Bu yaklagimin savunucularina
gore, gorevlerinin gerektirdiginden daha fazla ¢aligma arzusu igerisinde olan
caliganlar, yetkilendirmenin bir sonucu olarak kendilerine sunulan yeni
firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirecek ve kendileriyle paylagilan giic ve
otoriteyi Orgiit yararma kullanacaklarindan dolayi, yetkilendirme sonug olarak
orgiit performansi tizerinde olumlu etkiler yaratacaktir (Beatty ve Ulrich, 1991).
Yetkilendirme ¢ergevesinde ¢alisanlarin kararlara katilimi saglanarak, orgiitteki
giic ve otoritenin paylasimi gerceklestirilmis olur (Lawler, 1992). Yine
yetkilendirme kapsaminda, Ornegin, kendi kendini y&neten takimlar
olusturulmak suretiyle calisanlarin, performans standartlarini belirlemeleri,
caligma programlarmi olusturmalari, kendi kullanacaklari is ekipmanlarini
segmeleri, ise alma kararlarma katilmalari, ve disiplin ve ise gelmeme
konulartyla ilgilenmeleri saglanabilir (Manz, 1990; Beatty ve Ulrich, 1991;
Schadfer, 1991)).

Yukarida belirtilen degisikliklerin yapildig1 orgiitlerde, yonetilenlerin
artirllmig giig ve yetkilerini orgiitsel amaglar yerine kisisel amaglara ulasmak
yoniinde kullanmalarint 6nlemek igin iist yonetim genellikle ¢esitli Snlemler
alir (Schaeffer, 1991). Yonetim tarafindan olusturulan belirli politika ve
prosediirler cergevesinde calisanlarin kararlar almasina imkan taninir. Bu
onlemler stratejik diizenlemeler olarak tanimlanirlar (Penzer, 1991). Ornegin,
tepe yoneticiler uygun performans standartlarinin belirlenmesinde ¢alisanlarin
goriiglerinin de esas alinmasini isterken (Eisman, 1991), bu standartlarin
gelistirilmesine iligkin Orgiitsel amaglar1 ve iicretlendirme tiirlerini kendileri
belirlerler (Penzer, 1991). Bireysel ve Orgiitsel amaglar arasinda agik bir
iligkinin oldugunu gosteren iicret sistemleri ve egitim c¢alismalari stratejik
dizenlemeleri guclendirebilir (Lawler, 1992. Bu amaglarla diizenlenilen egitim
programlarinda c¢alisanlara yalnizca kendi yaptiklar1 is ile ilgili konular
(6rnegin hangi problemlere dikkat edecekleri ve bu problemleri nasil
cOzecekleri) degil ayn1 zamanda yaptiklari isin arkasinda yatan sebepler ve
prosesler, ve onlarin isletmede yapilan diger islere etkileri konular1 da 6gretilir
(Penzer, 1991). Ayni sekilde, grup dinamikleri, kisiler aras1 haberlesme, liderlik
ve problem ¢6zme konularinda yapilan egitim, Srgiitsel amaglara baglilig: artirir
(McKenna, 1990.
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1l .6.Gudusel Yaklasim

Yukarida agiklanan iliskiler yaklagiminin aksine, diger yOnetim
teorisyenleri (Conger ve Kanurgo, 1988 Thomas ve Vethowse, 1990
tarafindan desteklenen giidiisel yaklagim olduk¢a az miktarda gii¢ paylasiminin
gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagimda gii¢ paylasimindan ¢ok,
isletmeye baglhiligi artirmak i¢in yogun bir sekilde tegvik edici amaglarin
belirlenmesi ve agik haberlesme {izerinde durulmaktadir (Conger ve Kanungo,
1988). Ornegin, giidiisel yaklasimi savunanlar calisanlarin basarabilecegi,
ulasilabilir amaglarin belirlenmesini, bir tiir 6grenme modeli olarak &rnek
calisan ve denetleyici rol modellerinin kullanilmasini, bireylerin islerini
yapabilecek kapasitede olduklarint ifade edebilecek ve onlar1 bu konuda ikna
edecek tesvik edici sozlerin kullanilmasini, stres ve heyecant ortadan
kaldirmaya yonelik yeterli destegin verilmesini, ve bu yollarla pozitif
canlanmanin saglanmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (Thomas ve Velthouse,
1990). Giidiisel yaklasimda islerin yeniden dizenlenmesine ihtiyag
duyulabilmesine ragmen, temel amag¢ sahiplik, sorumluluk ve yapabilirlilik
duygularinin gelistirilmesidir.

Calisanlarin igleriyle ilgili 5nemli konularda yeterli gii¢c ve yetkiye sahip
olduklar1 hissinin olusmasina yardimeci olmak suretiyle, Orgiitte ve islerinde
sahiplik ve Ovinme duygusunun gelismesini saglamak yoluyla,
yetkilendirmenin, calisanlar1 iyimser, katilimci, Orgiite bagiml, sorunlarin
iistesinden gelebilen, sorumlu ve bagimsiz olarak faaliyette bulunma isteklerine
sahip konuma getirecegi diisiintilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988; Thomas
ve Velthouse, 1990). Kisacasi, yetkilendirme ile ilgili giidiisel yaklagimda
bireylerin kendilerine verilen isleri yapabilecekleri konusunda kendilerine olan
giivenlerinin artirilmast gerektigi savunulmaktadir. Bu giivene sahip olan
bireylerin iglerinde yiiksek performans gosterecekleri kabul edilmektedir
(Conger ve Kanurgo, 1988 Vroom, 1964.

Il .7.Yetkilendirmeye Cok Boyutlu Bakis Acisi

Son zamanlarda yapilan c¢alismalarda yetkilendirme konusunda tek
boyutlu yaklasimlarin yeterli olmadigi vurgulanarak, yetkilendirmenin etkili
olabilmesi i¢in ¢ok boyutlu olmasi gerektigi ifade edilmektedir (McLagan ve
Nel, 1997). Vogt ve Murrell (1990) vyetkilendirme igin alti boyut
belirlemislerdir. Bunlar; egitim, yonetim, fikir verme, tedarik, yapilanma, ve bu
sayilanlarin hepsinin bir araya getirip iliskilendirilmesidir.
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Mclagan ve Nel'de (1997) calisanlarin yetkilendirilmesi konusunda ¢ok
boyutlu bir bakig agis1 gelistirmislerdir. Onlara gore c¢alisanlarin
yetkilendirilmesi su 6zellikleri kapsamaktadir:

o Orgiitte degerler sisteminin kurulmasi;

* Geleneksel hiyerarsik yapinin aksine akici bir yapinin
olusturulmasi;

* Liderligin kolaylastirilmas;

* Her bireyin kendi isinin yneticisi olmast;

e Acik ve samimi haberlesme;

e Performans hedeflerine ulasmak icin ortak hareket
edilmesi;

e Finans ve ekonomi kadar isletme ve endiistri
konularinda bilgili, analitik diisiinebilme yetenegine
sahip, Ogrenme ve karar vermede esnek olabilen, ve
isinde yetenekli ¢alisanlar;

+ Orgiitiin iyi performans gostermesi durumunda herkesi
Addlendiren Ucret sistemi.

Yonetim literatiiriinde belirtildigi {izere yetkilendirme programlari bir
dizi kompleks orgiitsel degisimleri gerekli kilmaktadir (Leiba ve Hardy, 1994).
Yapilacak degisikliklerin kapsaminin ne olacagt yukarida agiklanan
yaklagimlardan hangisi veya hangilerinin desteklendigine ve uygulamaya
caligildigina baglidir.

V. YETKILENDIRMENIN YAPILDIGI ORGUTLERDE VAR
OLAN VEYA OLMASI GEREKEN TEMEL BiLESENLER

Y etkilendirmenin basariyla uygulanabilmesi i¢in bazi temel faktérler
vardir. Bu faktorler degisik arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde
tanimlanmakla  birlikte, aslinda bir birini tamamlayan  &zellikler
sergilemektedirler. Garfielde (1993 gore, yetkilendirmenin yapildigi bir
orgiitte, calisanlar, ortaklarmis gibi tamamen katilimi saglayabilmeli, girisimde
bulunabilmeli, takim halinde oldugu kadar bireysel olarak da galisabilmeli ve
stratejik kararlar verme konusunda yetkili kilinmahidirlar. Bu bakis agisinda,
yOnetimin gérevi ise katilimct bir kiiltiir yaratmak, esneklik ve otonomiyi esas
alan bir yap1 olusturmak, katihmciligi &diillendirmek ve risk almayi
cezalandiran anlayisi degistirmek, siirekli devam eden katilimci programlar
gelistirmek, ve c¢aligsanlarin is ve aile yasantisint uyumlagtiran yardimlari
saglamaktir. Dolayisiyla, bu sdylenilenlerin yapilabilmesi i¢in Powell’in (2002)
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da ifade ettigi gibi eski aligkanliklarin, davraniglarin degistirilmesi ve kiiltiirel
degisime imkan saglayacak yatirimlarin yapilmasi ¢alisanlarin yetkilendirilmesi
uygulamalarindan beklenen sonuglara ulagsmak agisindan énem kazanmaktadir.

Macy, Thompson ve Farais (1995) yiiksek performans diizeyine ulagmis
orgiitlerde bulunan ve literatiirde yetkilendirmenin yapildigi 6rgiitlerde de var
oldugu ifade edilen temel bilesenleri su sekilde belirtmislerdir:

* Farkli yeteneklere sahip calisanlar,

* Caliganlarin gelisimini saglayacak egitim programlari,
* Kendi kendini yoneten is takimlari,

* Yatay is dizayni,

+ Is zenginlestirmesi,

+ Is arkadaslarinin gézetimi,

* Yenilikci Ucret sistemleri,

* Toplam kalite yonetimi.

Yetkilendirme &zelliklerine ilave olarak, teknoloji kullanmayi yiiksek
performans igin anahtar bilesen olarak tanimlamislardir.

Efil (2002 294-295) calisanlarin yetkilendirilmesi modelinin basariya
ulagmasmin su fakttrlere bagli oldugunu ifade etmistir: iist yonetimin destegi,
liderin kendine ve astlarina giivenmesi, giiglii bir ise alma ve yiikseltme
programinin varligi, etkin bir basar1 degerleme ve &diillendirme sisteminin
varlig1, agik bir iletisim sisteminin kurulmasi, ve calisanlara is gilivencesinin
verilmesi.

Colgate-Palmolive'deki calisanlarin yetkilendirilmesini bir model olarak
kullanan Caudron (1995), anahtar bilesenlerin sunlar oldugunu ifade etmisgtir:

¢ Kendi kendini yoneten is takimlart;

e Sirket amagclari ile ilgili bilgilerin serbest¢e dolagimi;

e Biitiin ¢alisanlar tarafindan egitim, ve isin, yOnetimin
ve liderlik yeteneklerinin siirekli gelisimi;

« Daha @k kocluk gorevi goren yoneticil er;

* lhtiyag duyulan kaynaklarin ve performans 8lgimi igin
kriterlerin ¢alisanlar tarafindan saptanmasi ve kontrolii;

e Performansin siirekli olarak olumlu beslenmesi ve
guclendirilmesi.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19E

Kogel (2001: 346) yetkilendirme konusunda su 6nemli hususlari ortaya
koymustur: Yetkilendirme;

* Bir teknik olmaktan ¢ok, bir yonetim felsefesidir.

» Bir derecemeselesidir.

e Yetistirme ve gelistirme temellidir.

e Uzun vadelidir ve sabir gerektirir.

e Temeli itibariyla {ist kademenin giiciinii paylasma
arzusuna dayantr.

e Uygulamadaki her basari ve basarisizligin bir ‘Ggrenme
firsat’ sayilmasi ile kuvvetlenir.

+ Insan kaynaklar1 (humanware) bakis agisin1 gerektirir”.

Efil (2002: 294) calisanlarin yetkilendirilmesi sisteminin igleyebilmesi
icin agagidaki siralanan kosullarin gerekli oldugunu ifade etmistir:

e Caliganlarin  yiiriitiillen  faaliyetlerin  iyilestirilmesi
konusunda istekli olmasi ve ¢alisanlarin bu anlamda yetki
kullanabilmesi igin biirokratik yapinin iyilestirilmesi,

* Yenilikgiligin desteklenmesi ve basarisizlikla sonuglansa
bile yeni fikirlerin uygulamaya konmasina firsat verilmesi,

e Caliganlarin karar alma ve kaynak kullanma yetkisinin
uygulamaya aktarilabilmesi i¢in bilgi kaynaklarina ulagma
olanagina kavusturulmasi

e Caliganlarin aldiklar1 ve uygulamaya koyduklar1 kararlarin
sonuglarindan sorumlu tutulmalari.

Calisanlarin  yetkilendirilmesine etki eden kosullar1 arastiran bir
caligmada, kisisel yetkilendirmede kendine giiven ve gii¢lii bir is etigine ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasilmistir (Martin, 1994). Peccei ve Rosenthal (2001)
yaptiklar1 aragtirmada yoneticilerinin olumlu davraniglar sergiledigi ve kisisel
gelisimlerini saglamak icin gerekli egitim imkani sunulan ¢alisanlarda
yetkilendirilmis olma duygusunun daha fazla gelistigi sonucunu elde
etmislerdir. Benzer sekilde Gomez ve Rosen (2001) calismalarinda yonetsel
given ile @lisanlarin yetkilendirilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir. Yoneticiler pozitif geribildirim, bilgi, kaynaklar,
destekleyici politikalar ve stresi minimize eden c¢alisma ortami saglamak
zorundadirlar. Nesan ve Holt (2002) yaptiklari arastirmada yetkilendirmenin
basariyla uygulanabilmesi igin yoneticilerin oynadigi 6nemli roliin yani sira
gerekli kaynaklarin sunulmasi ve uygun galisma ortamimin yaratilmasinin
gerekliligi tizerinde durmuglardir.
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V. YETKILENDIRMENIN ORGUT VE BIREY UZERINDEKI
ETKILERI

Calisanlarin yetkilendirilmesi 6rgiitsel performansi artirici en temel
etmenlerden hirisi olarak kabul edilmektedir (Davison ve Martinsons, 20039.
Isletmelerde iist diizey yoneticiler g¢alisanlarin morallerini yiikseltmek ve
demokratik bir oOrgiit olusturmak suretiyle verimliligi artirmak, maliyetleri
diigiirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak amacryla yetkilendirme
programlarint uygularlar (Eisman, 1991). Calisanlar1 karar verme prosesine
dahil etmenin amaci, yoneticilerin karar vermeye iliskin tUm yetkilerini
ellerinden almak veya isletmedeki faaliyetleri demokratik bir yapiya
dontigtirmek degildir. Bundan dolayi, yetkilendirme Orgiitsel verimliligi
yiikseltici ve rekabet avantaji kazandirici yaklagimlardan olan siirekli
gelismenin (Beatty ve Ulrich, 1991) ve toplam kalite yonetimi gibi daha genis
girigsimlerin bir par¢asi konumundadir.

Menon'un (1995) vyetkilendirmenin c¢alisanlar iizerindeki etkilerini
aragtirmak amaciyla 311 isci iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda elde ettigi
temel bulgular sunlardir:

i) Yapilan is ile ilgili belirsizlikler, asir1 bigimsellik,
merkeziyetcilik, zayif iletisim, giidiisel 6zellik tagimayan
ticret sistemleri, ve fonksiyonel olmayan gérevsel catigmalar
yetkilendirmenin daha diisiik seviyede olusmasina yol
acalar.

ii) Yuksek dizeydeki is otonomisi ve isin anlamli olmasi
yetkilendirmenin daha yiiksek seviyede olusmasina yol agar.

iii ) Kademe yoneticilerinin saygin, takdir edici, tegvik edici, ve
yardim edici davraniglari yetkilendirmenin daha yiiksek
seviyede olugsmasina neden oldugu gibi yetkilendirmenin
zayif yonlerini azaltma konusunda da etkili olurlar.

iv) Yetkilendirme ne kadar yiilksek seviyede yapilirsa is
motivasyonu, is tatmini, ise bagimlilik, ve katilimcilik o
kadar yiiksek diizeyde, is stresi ise diisiik seviyede olur.

Fortune 500 isletmelerinde ¢alisan 393 orta kademe yoneticiler iizerinde
yapilan bir g¢alismada ise Spreitzer (1996), yetkilendirilmis ¢alisanlarin
yaptiklar is ile ilgili daha diisiik seviyede belirsizlige sahip olduklar1 sonucuna
ulagmistir. Yetkilendirmenin yapildigi orgiitlerde liderlerin genis agilt bir
kontrole sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Yetkilendirilen ¢alisanlara gore
orgiitleri kendilerine geleneksel orgiitlere kiyasla daha fazla bilgi ve kaynaga



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 197

ulagma imkani tanimakta, daha katilimci is iklimi hazirlamakta ve dolayistyla
Onemli boyutta bir sosyo-politik destek saglamaktadirlar.

Geralis ve Terziovski (2003) tarafindan yetkilendirme ile hizmet kalitesi
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Avustralya’daki bankalarda yapilan
aragtirmada yetkilendirme uygulamalarinin ¢alisanlarin davranislari, verimlilik,
performans ve hizmet kalitesi iizerinde olumlu etkiler yarattigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Hernan (1999) yetkilendirme ve personel egitimi
uygulamalarini1 basariyla yiiriiten isletmelerin digerlerine oranla Kkalite,
teknolojiyi etkin kullanma, miisteri ve tedarikgilerle diyalog gibi konularda
daha yiiksek performans sergilediklerini belirtmistir.

VI. ISLETMELERDE YETKILENDIRME YONTEM VE
UYGULAMALARI

Calisanlarin yetkilendirilmesi isletmelerde degisik yontemler kullanilarak
yapilmaktadir. Literatiirde igletmelerde sik¢a rastlanilan yetkilendirme
yontemlerinin sunlar oldugu ileri siirtilmektedir:

VI1.1. Kaynaklarin Kontrold Y éntemi

Yetkilendirme siirecinde bazi kaynaklarin  kontrolii  calisanlara
aktarilirken tepe yonetim 6zellikle ise alma, igten gikarma, terfi, {icretlendirme
ve biitgeyi kontrol etmek gibi birgok 6nemli kaynaklarin kontroliinii elinde
bulundurmaya devam eder (Vloeberghs ve Bellens, 1996). Dolayisiyla
isletmedeki tepe yoneticiler, bu uygulama tiiriinde mevcut glclerinin éremli bir
kismini muhafaza etmeye devam etmektedirler.

V1.2.Proseserin Kontrolu Yoéntemi

Yetkilendirilmis ¢alisanlar, daha 6nceden miidahalede bulunamadiklari
bazi karar verme proseslerine katilim imkani elde etmektedirler. Bununla
birlikte ¢alisanlarin sdz konusu katilimlarinin Slgiisii ve siirlari tepe yonetimi
tarafindan belirlendigi igin, karar verme prosesi sonugta tepe yOnetiminin
kontroliinde bulunmaya devam eder. Yetkilendirmenin uygulandigi bazi
isletmelerde tepe yonetimi genellikle performansin ve karliligin artirilmasi gibi
onemli konularda giindemi belirlemeye ve isletmenin stratejik yonden gidisatini
kararlagtirmaya devam ettiginden dolay1 yetkilendirmenin bu sekilde
uygulandig igletmelerde tam katilimeci bir anlayisin varligindan soz etmek
miimkiin degildir (McKenna, 1990). Dolayisiyla, ¢alisanlara her ne kadar bazi
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kararlar iizerinde etki yapma imkani taninmig olsa da, yoneticiler genel karar
verme siireci {lizerinde Onemli oranda wvarliklarini hissettirmeye devam
etmektedirler.

V1.3. Diisiincelerin KontrolU Y 6ntemi

Bu yontemde yonetilenler arasinda oOrgiitsel amaglara iliskin ortak
goriigler olusturmak ve ayni zamanda iyi bir haberlesme programi hazirlamak
suretiyle calisanlar1 Orgiitsel amacglar etrafinda biitiinlestirmek amaglanir
(Lawler, 1992). "Arkadashk", "takim iiyeligi", "yol gosterici" gibi terimlerin
is1iginda  anlasma ve igbirligini pekistirmek suretiyle yetkilendirme
terminolojisi, ¢atismay1r en aza indirgemeyi ifade etmektedir. Takim
caligmasinin tesvik edilmesi yoluyla yo6netsel kontrol iyice kuvvetlendirilmis
olur. Takim iiyelerinin performansi artirma yoniinde birbiri {izerine
olusturduklar1 baski veya tegvik, yOnetimin olusturdugu korkudan veya
baskidan daha etkili olmaktadir. Manz'a (1990) gore grupsal etkilesimin bir
sonwcu darak galisanlarin ertesi sabah takim arkadagslariyla karsi karsiya
gelecekleri fikrine sahip olmalari, onlar1 ise gelmemek veya ge¢ gelmek gibi
tutum ve davranislardan uzaklastiracaktir.

Bu tiir yetkilendirme uygulamasinda ulagilmaya calisilan hedef, Srgiitsel
amaglart c¢aliganlara benimsetmenin yollarmi1  bulmak ve c¢alisanlarin
davraniglarint 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirme dogrultusunda ydnlendirmek
suretiyle, orgiitsel ve bireysel ¢ikarlarm belirli bir noktada kesistigini ortaya
koymaktir. S6z konusu durumda yetkilendirme programlar1 6rgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde zorlayict giic kullanimina olan ihtiyact veya zorunlulugu
en aza indirgemis olmaktadir. Orgiit icerisinde giig, tehdit edici bir unsur olarak
ne kadar az kullanilir ise, Orgiitsel normlarin ihlali ve bu normlarin aksine
hareketler daha diisiik seviyelerde gézlemlenecek ve sonugta ydnetim, giiciin
paylasiminda kendisini daha rahat hissedecektir. Dolayisiyla, calisanlara
taninan yeni haklarin Orgiitsel amaglarin aksine kullanilmasmi O6nleyecek
kontrol mekanizmasini kurmak suretiyle yonetim, galisanlara gerekli olan
orgiitsel kaynaklara ulagma imkanini saglayabilecektir.

Yukarida agiklanilan ¢ uygulama sekli Ozetlenecek olursa,
yetkilendirme uygulamalarinda y6netimin sahip oldugu giiciin ¢ok kii¢iik bir
kismi ast konumundaki c¢aliganlarla paylagilmaktadir. Yetkilendirme sonucunda
bazi kaynaklarin kontrolii ve karar verme proseslerine katilim konularinda
calisanlara 6nceden sahip olduklarindan daha genis Olgiide etki edebilme
imkani taninmakla birlikte, yoneticilerin sahip olduklar1 giiciin ¢ok simirli bir
kismi1 daha diisiik seviyedeki c¢alisanlara transfer edilmekte, asil gii¢ yine
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yoneticilerde kalmakta ve ¢alisanlarin katiliminin sagladigi prosesler de dahil
olmak iizere isletmedeki faaliyetler iizerinde yoneticilerin mutlak kontrolt
devam etmektedir. Yetkilendirme uygulamalarinda rastlanilan diger 6nemli bir
nokta da sudur; Orgiit icerisinde gergeklestirilen herhangi bir gii¢ transferi
orgiit hiyerarsisinde tepe yoneticilerden ziyade daha asagi basamaklarda yer
alan yoneticiler (orta kademe veya alt kademe yoneticiler) ile onlarin astlari
arasinda gerceklesmektedir. Dolayisiyla, biitiin yetkilendirme girisimlerinin
zamanlamasint ve diger kriterlerini belirleyen tepe yoOneticilerin giiglerine
hemen hemen hi¢ dokunulmamaktadir.

Biitiin bu agiklamalarin 1s1ginda su sonucun ¢ikartilmast miimkiin
olmaktadir; isletmelerin  biiyilk ¢ogunlugu yetkilendirmenin fantezi
versiyonuyla cezbedilmekte ve gergekler bir tarafa birakilmaktadir. Dolayistyla
isletmeler ¢agin gereksinimlerine uyum saglamak icin bir yandan c¢agdas
yoOnetim felsefesi olan yetkilendirmeyi uygulamayi hedeflerken bir yandan da
yetkilendirme felsefesiyle uyusmayan geleneksel yonetim anlayislarini
korumaya calistiklarinda gergegiyle bagdasmayan ilging uygulamalar ortaya
ctkmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda bir isletme bir yandan caliganlarini
yetkilendirme isteginde bulunurken diger yandan da asagida belirtilen
ozellikleri tizerinde toplayan calisanlara sahip olmak isteyecek olursa, bu
yetkilendirme fel sefesiyle ne kadar uyumlu bir durum olacaktir?;

Oyle ¢alisanlar ki . . . ;

* Riskleri Ustlenmekten zevk alan (fakat kendisi risk  olusturmayan)

* Fikirlerini goniillii olarak ortaya koyan (fakat yalnizca
milkemmel  goriislerini,  yoneticilerin ~ duymak  istedikleri
goriigleri)

* Problemleri kendi basina ¢ézen (fakat hi¢ hata yapmayan)

* Goriiglerini dile getirmekten korkmayan (fakat asla mevcut hig bir
durumu bazmayan)

* Her zaman verebileceklerinin en iyisini, en mikemmelini, en
fazlasim orgiite veren (fakat asla Orgiitten geriye ne veriyor gibi
istenilmeyen sorulari sormayan).

Yukarida agiklanan {i¢ degisik yetkilendirme programi su durumun
acikea goriilebilmesine imkan tanimaktadir; yetkilendirme programlarinin
Oziinde giic dagiliminin saglanmasi, giiciin alt kademede calisanlara transfer
edilmesi kural olarak kabul edilmis iken, bu kural pratikte islerlik
kazanmamakta ve yetkilendirme programlart bu agidan &ziine uygun olarak
strddrtlmemektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve hizla siddetini artirmakta olan rekabet olgusu,
geleneksel kurallarin yeni olusumlara ve degisimlere ayak uydurmada yeterli
olamayacagini ve ¢6zlim yolu olarak ¢agdas yaklasimlara miiracaat edilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Klasik yonetim anlayisinda orgiitlerde yiiksek
diizeyde hiyerarsi mevcut olup yetki yoneticilerin sahip olmasi gereken temel
bir olgu olarak goriilmektedir. Oysa Orgiitler giiniimiiz ihtiyaglarma cevap
verebilmek igin sahip olduklari en 6nemli kaynagin insan faktorii oldugu
bilincine ulagmis olup, geleneksel yonetim anlayisinda hakim olan kati
hiyerarsik yapi yerine, ¢alisanlarin bulunduklari pozisyonlarda iglerini gerektigi
gibi yapabilmeleri i¢in onlara ihtiya¢ duyduklar1 hareket serbestisini saglayacak
daha esnek orgiit yapis1 olusturmak i¢in ugras vermektedirler. Isi yapan kisi
bizzat iggéren olduguna gore yetki her kademede ¢alisan i¢in vazgegilmez bir
unsur haline gelmektedir. Bu baglamda yetkilendirme s6z konusu esnek 6rgiit
yapisini olusturmada ¢agdas bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yetkilendirmenin yapildig1 orgiitlerde yoneticiler yalnizca astlarma
emirler vererek neleri yapmalar1 gerektigini sSyleyen kati yonetim anlayisini
sergilemek yerine, astlarina daha fazla kararlara katilma imkani tantyan ve yol
gOsterici roliinii kabullenmis olarak yOnetim gorevlerini yerine getirirler.
Caliganlar ise kendilerine bu imkani taniyan &rgiitiin amaglarina ulasabilmesi
icin motive olmus bir sekilde yiiksek performans gdsterirler. Bunun nedeni ise,
calisanlar ne kadar fazla yetkilendirilir ise onlarin is motivasyonu, is tatmini,
ise bagimliliklar1 o kadar yiiksek, is stresi, tatminsizligi ise o denli diisiik
seviyede kalmasidir.

Yukarida yapilan agiklamalar, yetkilendirmenin yonetsel ve orgiitsel
etkinligin  artirllmasina olanak saglayacak bir yaklasim oldugunu
gostermektedir. Yetkilendirmenin s6z konusu olanaklart saglayabilmesi ve daha
etkili sonuglar yaratabilmesi icin asagidaki faktorlere Snem verilmesi ve
bunlarin uygulamaya konulmasi gerekmektedir:

o lslerin yapilis prosesleri ¢agin sartlarma uygun sekilde
degistirilmeli,

* Esnek ve otonomiyi esas alan bir 6rgiit yapisi olusturulmali,

¢ Stresi minimize eden bir ¢alisma ortami olusturulmali,

+ lyi bir haberlesme ag1 kurulmals,

» Katilimer bir 6rgiit kiiltiirii yaratilmali,

* Katilimcilig1 6diillendiren sistemler gelistirilmeli,

* Performansa dayali iicret sistemleri gelistirilmeli,
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e Calisanlarin  basarabilecegi  veya  ulasabilecegi  amaglar
belirlenmeli,

* Sahiplik, sorumluluk ve yapabilirlilik duygular1 gelistirilmeli,

+ Onemli konularda ¢alisanlara yeterli gii¢ ve yetkiye sahip
olduklar1 giivencesi verilmeli,

+ Orgiitsel amaglar dogrultusunda ortak gériisler olusturulmals,

e Takim ¢alismasi tesvik edilmeli,

* lslerin daha iyi yapilmasi hususunda yonetimden gelen baski ve
korku yerine, grupsal etkilesim yaratilarak calisanlara yaptiklari
isler benimsetilmeli ve sevdirilmeli,

* Yoneticiler saygin, takdir edici ve yardim edici olmal..

Yetkilendirme sonucunda c¢alisanlara sunulacak giic ve otoriteyi
caliganlarin, yalnizca kendi menfaatlerini diisiinerek kullanmamalari i¢in tepe
yonetim gerekli Onlemleri almalidir. Amag yetkilendirme sonucunda, Grgiitte
meydana getirilen degisimlerin Orgiitsel amaglar1 gerceklestirecek yonde
olmasidir. Aksi takdirde yetkilendirmeden beklenen olumlu sonuglar elde
edilememis olur.

Yukarida belirtilen faktorler dikkate alinarak uygulamaya gegirilen bir
yetkilendirmede ¢alisanlar . . . :

» Kararlara katilirlar.

* Davranislariyla ilgili konularda kisisel s6z hakki veya segim
yapma imkanina ulagirlar.

* lslerini tam yetkili olarak yapabileceklerine inanmaya baslarlar.

+ Orgiit icerisinde daha fazla bilgi ve kaynaga ulasma imkani elde
ederler.

e Yaptiklart is ile ilgili daha diisiikk seviyede belirsizlige sahip
olurlar.

* Yaptiklari igleri anlamli bulmaya baglar ve benimserler.

» Dahafazlasorumluluk Ustlenme azusundaolurlar.

* Bagimsiz olarak faaliyette bulunma istegine sahip olurlar.

* Bagkalarma agirt bagimli olmak yerine, mevcut giic ve
otoriteden yararlanma imkanini elde ederler.

e Yaptiklart is ile ilgili gerekli 6zgiirliik diizeyine sahip olurlar,
fakat aynm1 zamanda ortaya ¢ikan sonuglardan sorumluluk

duyarlar.

Yetkilendirme konusunda bazi yanlig anlamalari 6nlemek agisindan su

hususlara dikkat cekmek gerekmektedir:
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* Yetkilendirme sonucunda zannedildigi gibi yoOneticiler
giiclerini ¢alisanlarla paylasarak giic kaybina ugramayacak, tam
aksine yetkilendirme sayesinde &rgiit icerisinde isbirligi, paylagim ve
birlikte c¢alisma duygularmin gelismesi sonucunda toplam giig
miktarinda bir artis s6z konusu olacaktir. Bu goriisii desteklemesi ve
dogrulamasi agisindan, yetkilendirme uygulamalarinda 6zellikle tepe
yoneticilerin mevcut giiclerinin 6nemli bir kismint muhafaza dtikleri
goriilmektedir. Uygulamada yoneticiler sahip olduklari giiciin ¢ok
kiigiik bir kismin1 astlartyla paylasmaktadirlar. Su da unutulmamali ki,
yetkilendirme Orgiitsel agidan olumlu sonuglar doguran ¢agdas bir
yaklagimdir ve bu yaklagimin temelinde gii¢ paylagimi vardir. O halde
yOneticinin gérevi zamanini bu gergegi sorgulamakla gecirmek yerine,
gii¢c paylasimini 6rgiitsel amaglar1 gergeklestirme yoniinde yapabilmek
icin uygun yontem ve metotlar gelistirmek i¢in harcamalidir.

¢ Yetkilendirmenin yapildigi bir Grgiitte galisanlar kararlara
katilma imkani elde edebilmeli, girisimde bulunabilmeli ve stratejik
kararlar verme konusunda yetkili kilinmalidirlar. Bu imkan orgiit
icerisinde saglanirken verilecek kararlarin kalitesi konusunda
herhangi bir endise duyulmamalidir. Ciinkii literatiirde calisanlarin
bizzat yaptiklari is ile ilgili kararlara katilmalari durumunda alinacak
kararlarin daha dogru olabilecegi kabul edilmektedir. Konuya baska
bir agidan bakilacak olursa, yetkilendirme uygulamalarinda her ne
kadar ¢alisanlara bazi kararlar {izerinde s6z hakki taninmis olsa dahi
yoneticiler genel karar verme sired Uzerinde Onemli oranda
varliklarmi siirdiirmeye devam etmektedirler.

Sonugta yetkilendirilmis ¢alisanlar katilimei, drgiite bagimli, sorumluluk

almaktan ¢ekinmeyen, sorunlarin iistesinden gelebilen konuma ulasacaklardir.
Temel amag¢ calisanlarin yaptiklari iglerde basarili olabilecekleri giivenini
kendilerine kazandirmaktir.
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SOSYAL DESTEK VE YASAM TATMINININ
MESLEKI STRES UZERINDEKI ETKILERI:
KAYSERI’DE FAALIYET GOSTEREN iSLETME
SAHIPLERI ILE BiR ARASTIRMA

Mahmut OZDEVECIOGLU
(Yrd. Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Isletme Boliimii, 38039, KAYSERI)
mozdevet@erciyes.edu.tr

Oze:

Sosyal destek ve yasam tatmininin son yillarda orglit yasami tizerindeki
etkileri arastirmacilarin ilgi alan1 haline gelmistir. Bu ¢alismada, sosyal
destek ve yasam tatmininin isletme sahiplerinin mesleki stresleri ile
iligkileri incelenmistir. Arastirma, Kayseri’ de fadiyet gosteren, KOBI veya
biiyiik isletme 6zelligi gosteren isletmelerin sahipleri ile yiirtitiilmiistiir. 264
isletme sahibi ile yapilan arastirmada sosyal destegin ve yagam tatmininin
isletme sahiplerinin mesleki stresini azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
sosyal destekle yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir.
Bu sonuglarla igletme sahiplerinin streslerini optimal diizeyde tutabilmek
i¢in sosyal destek ve yasam tatminin artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Abstract:

Effedsof Social Support and Life Satisfaction on Occupational Stress
A Research on BusinessOwnersin Kayseri

Effects of social suppart and life satisfadion on aganizations have been
an areaof interest in acalemiain the last two decales. This gudy looks at
the dfeds of social suppat and life satisfadion on the occupational stress
of businessowners. A questionnaire has been employed on the owners of
264 small-and-medium-sized businesses and hig businesses in Kayseri. The
study concludes that both social suppat and life satisfadion deaease
occupational stress. Moreover, it is concluded that there is a positive
relationship between life satisfaction and social suppart. By thisresults, itis
being urdestoodthat social suppat and life satisfadion of business owners
should be increased for optimal occupational stress.

Anahtar Sozclkler: Sosyal destek, yagam tatmini, mesleki stres, stres.
Keywords: Social suppart, life satisfadion, occupational stress stres.
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GIRiS

Kiiresel capli degisimler, giiniimiizde, isletmelerde pek ¢ok alanda
degisim zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Artik cografi olarak ¢ok
uzak olan iki firma bile birbirine rakip olabilmektedir. Isletme igi, ulusal ¢aplh
ve kiresel boyutlu sorunlar ig diinyasin1 pek ¢ok agidan nemli sorunlarla yiiz
yiize getirmektedir. Kar amaciyla kurulan isletmelerin sahipleri siiphesiz biiyiik
bir risk yiiklenmis durumdadir. Alacaklari kararlar hem kendi ekonomik
geleceklerini hem de caligtirdiklart insanlarin  geleceklerini  belirleyecek
niteliktedir. Bazi1 kararlar kritik 6zellik tasir ve bu kritik kararlar sayica
fazlalastiginda isletme sahiplerinde bir dizi psikolojik ve fizyolojik sorunlar
ortaya ¢ikar. Isletmeye sermaye olarak konulan paranin, makinenin veya
demirbaslarin karsiligint alamamak isletme sahiplerinin en biiyiik risklerinden
biridir. Zaman zaman bu riskin karsiligini alamamak tehlikesi ile karsi karsiya
kalan igletme sahipleri, bu donemlerde ¢ok ciddi sikintilar yasamaktadir.
Girisimci veya isletmenin sahibinin iistlendigi riske operasyonel nitelikli
sorunlar nedeniyle olusan stres de eklendiginde stres diizeyi artmaktadir.
Miisteriler, satici firmalar, isgiler, yoneticiler, ortaklar, meslek kuruluslari, aile,
arkadas cevresi ve devlete karst yiikiimliilikkler igletme sahiplerini adeta stres
sartlarinda yasamaya mahkum etmektedir. isletme sahiplerinin sosyal hayat ile
is hayat1 arasindaki iligkiler ve bunlarin stres tizerindeki etkileri yeni bir
inceleme alani olmugtur. Bireyin ¢evresindeki insanlar tarafindan desteklenmesi
veya desteklenmemesi ve bireyin giindelik hayatindaki tatmini ya da
tatminsizligi siiphesiz orgiit hayatindaki stres diizeyini etkileyecektir. Isletme
sahiplerinin mesleki stresleri ile sosyal destek ve yasam tatminleri bu
arastirmada ele alinan temel konudur.

|. MESLEKi STRES KAVRAMI

Is diinyas1, yoneticileri, calisanlar1, miisterileri ve isletme sahipleriyle bir
bitiindir. Ekonamide, teknodojide veya poditik hayatta meydana gelen
degisimler bu biitiinii etkilemektedir. Globallesme hareketleriyle, rekabetin
kiiresel boyutlara tasinmasi, isletmelerde yasanan sorunlart bir taraftan
azaltirken (yeni pazarlara agilma gibi) diger taraftan artirmaktadir (rekabetin
kiiresel boyutlara taginmasi gibi). Bu sorunlari en basinda stres bulunmaktadir.
Toplum Uyelerinin bireyin yaptig1 ise verdigi dnemin degismesi, isin yapilisinda
teknolojiye paralel yasanan degisimler ise bagli stresin artmasma yol
agmaktadir (Szymanski, 1999: 280).

Stresle ilgili tanimlar incelendiginde ilk tanimin 1914 yilinda Cannon
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Cannon, stresi, istenmeyen c¢evresel
etkil erden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak icin gerekli
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olan fizyolojik uyaranlar olarak tanimlamistir (Erdogan, 1996: 269). Siiphesiz
stres konusunda arastirma yapan en taninmis isimlerden biri de Hans Selye’dir.
Selye’ye gore stres, bireyin gesitli cevresel stresérlere karst gosterdigi genel
tepkidir (Erdogan, 1996: 270). Stresle ilgili diger tanimlar da incelendiginde
(Lazarus ve Folkman, 18B4: 74; Lazarus, 1991: 4; Cotton, 19%: 248; Shirom,
1982 23); genel olarak su ii¢ noktanin vurgulandigi goriilmektedir:

i) Stres, gerginlik ve diizen bozuklugu yaratir, ¢cok yogun oldugunda
yapi ve gorevlerde kokli degisme ve ¢okiintiiye yol agar.

ii) Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmast ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlama karsisinda birey
kendini korumaya yonelir. Kisi bu tiir durumlarda kendisinin bas edebilecegini
diisiiniir.

iii) Stres, bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen dumsuz etkil er
karsisinda bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde ¢aba harcamasidir.

Mesleki stres, bireyin kendi 6zellikleri ile isi arasindaki uyumsuzluklara
verdigi tepkidir. (Humphrey, 1998: 36). Daha kapsamli tanim NIOSH (National
Ingtitute for Occupational Safety and Health) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore mesleki stres, bireyin ihtiyaglari, kapasitesi ve kabiliyetleri ile is gerekleri
arasindaki uyumsuzluklara karsi gosterdigi fiziksel ve duygusal tepkilerdir.
(NIOSH, 1999 4). Lazarus (1991) ise mesleki stresin, bireyin isi ile kendisi
arasidaki iliskilerden dogan bir tepki siireci oldugunu belirtmistir (Lazarus,
1991 5). Erdogan (1996) ise meslek stresini, kisilerin ve islerin iligkilerinden
dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren bir
durum olarak tanimlamistir (Erdogan, 1996: 278). Is diinyasinin iginde bulunan
yoneticiler, igsletme sahipleri ve diger tiim calisanlar agisindan mesleki stres,
psikolojik veya fizyolojik sekilde ya da her iki sekilde de ortaya ¢ikabilir
(Cooper ve Cartwright, 1994: 5-25; Kristensen, 19%: 246-260, Santos ve Cox,
2000 7-13; Erdogan, 1996: 305-312).

Mesleki stres genel olarak {i¢ kategoride ele alinmaktadir:

i) Ani Stres: Bu stres tiirii, karmagik olmayan, beklenmeyen ve kolayca
teshis edilebilir bir nedene dayali olarak ortaya g¢ikan bir tepki durumudur
(Guyton, 1981 54). Ani stres durumlarinda birey hizla yiikselen bir tahrik
durumu yasar, ancak bir miiddet sonra sakinlesir. Bu, is diinyasinda siklikla
karsilagilan bir durumdur. Miisterilerin veya satici firmalarin herhangi bir
davranigi veya konusmasi ani stres durumlarini ortaya g¢ikarabilir.

ii) Derinden Sarsan Stres: Bu kategorideki stres, bireylerin yasantilarini
derinden etkiler. Genellikle askeri personel, polis, itfaiyedler, acil saglik
gorevlileri gibi yasam tehdidi altinda gérev yapan bireylerde ortaya gikar
(Ansnhel vd., 2000 751-773 Humphrey, 1998 24-36; Paton, 1999: 1-28; Pflanz,
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1999 401-406). Burada ertelenmis tepkiler vardir. Bireyler i¢inde bulunduklari
duruma hemen tepki veremezler. Ani stres durumlarinda bireyler tepkilerini
hemen ifade edilebilirken, burada tepkiler ertelenir veya iptal edilir. Kaygi ve
depresyon bu strese maruz kalanlarda siklikla goriilen bir sonugtur (Green vd.,
1992 1033-105Q0 Keane ve Wolf, 1990: 1776-1788.

iii)Kronik Stres: Sirekli veya kronik stres bir birikim sonucunda ortaya
cikar. Ani streste bireylerin kisa siirede normale donmesi beklenirken, derin
streste bireyde diizensizlik olugmasi beklenir. Oysa, kronik stres yavas ilerler ve
bireyi baski altinda tutan durumlara karsi toplam bir reaksiyonu ifade eder
(Evoy, 1998 31). Kronik stresin etkileri hemen goértlmeyebilir. Kronik stres
bireylerde, uykusuzluk, yiksek tansiyon, degpresyon, ¢ozilme gibi psikologjik ve
fiziksel sonuglar dogurur (Cooper ve Payne, 1988: 84; Minter, 199: 51).

Mesleki stresin ii¢ kaynagi vardir. Bunlardan ilki bireyin kendi kisisel
ozellikleridir. Bireyin kisisel &zellikleri bazi durumlarda bireyi stresli hale
getirir. Bireylerin stres deneyimleri, strese karsi duyarliliklari, negatif
duygusallik, negatif tepki verme Ozelligi, psikolojik atak durumu, is-aile
iliskilerindeki basarist ya da basarisizlig1 stresi etkileyen baslica bireysel
faktorlerdir (Cotton, 19%:; Watson ve Clark, 1984 465490, Watson ve
Pennebaker, 1989 141-157; Segliman, 1994 174; Diamond, 1990 76-81;
Sarantakos, 199: 85-87; Edgar, 1991 3-19). Stresin ikinci kaynagi isin yapisi
ile ilgilidir. Isletmelerde ¢alisan bireylerin yetenekleri, bilgi diizeyleri
birbirinden farklidir. Isin yapilis sekli, isin karmasikhii, isin yogun bir zihni
veya fiziki ¢aligma gerektirmesi, zaman baskisi, performans baskisi, belirsiz is
rolleri, isin anlamlilig, isin gerektirdigi nitelikler ve is geregi catigmalar baslica
isle ilgili stres fakt6rleridir (Chan vd., 2000: 14141432 Humprey, 1998 174;
Hetrick, 2000 30-33;, Cascio, 1995 928939 Anderson, 199: 251-272
Jackson ve Schuler, 1985: 16-78; Cotton ve Fisher, 1995 267-278). Uclincil ve
son kaynak oOrgiit iklimidir. Globallesme siireci, bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasi, kiiresel krizler orgiitlerin yapilarini etkilemektedir. Degisen
teknoloji ve yapilar yeni isletmecilik tekniklerinin uygulanmasini da zorunlu
hale getirmektedir. Cevrelerindeki degisimlere uyum saglama c¢abasindaki
isletmeler de kagmilmaz olarak o6rgiitlerinde bazi degisimler yapmaktadir. Bu
degisimler bireylerin stresini artirmaktadir. Artan rekabet sartlarinda 6rgiitiin
ayakta kalabilmesi i¢in ¢alisanlardan, yeni sorumluluklar almasi, takim halinde
calismasi, kendi kendini yonetme Ozelligi kazanmasi, hizli 6grenmesi ve
yaratict olmasi beklenmektedir. Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlardan beklentileri
stirekli  degismektedir. Tim bu gelismeler bireylerin  mesleki stresini
artirmaktadir (Dunette, 1998: 132; Johns, 1998 572).

Meslek stresinin kaynaklar1 Keith ve Scheffer (1980) tarafindan da
siniflandirilmigtir. Bu arastirmacilar stres kaynaklarini bes baslik altinda
toplamiglardir (Keith ve Schaffer, 1980: 330). Birincis, orgltsel syasa
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Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme, adaletsiz 6deme, keyfi ve
belirsiz politikalar, siirekli ayni isin yaptirtlmamasi, gorev yerinin ve
sorumluluklarin siirekli degistirilmesi, idealist is tammlari. Ikincisi, orgiitsel
vapt: Merkezi bir orgiit yapisi, kararlara katilmada yetersizlik, gelisme veya
ilerleme firsatinin azhgi, asir1 bigimsellik, asir1 igsbdliimii ve uzmanlagma,
orgiitiin  birimlerinin birbirine baghhg. Ukgiinciisii, kisilerarasi iliskiler:
Adaletsiz veya saygisiz denetgiler, kabul ve taninma yoksunlugu, rekabet,
giiven yoksunlugu, temsil sorumluluklarinda giigliik, grup i¢i ve gruplararasi
catismalar. Dordiinciisii, Is Gerekleri: Tekrarli calisma, zaman baskis1 ve is
teslimati, beceri gereginin azligi, bagka kigilerden sorumlu olma, eksik ya da
fazla istihdam. Besincisi rol 6zellikleri: Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, roliin az
veya fazla olusu, rol-statii uyumsuzlugu.

Mesleki stresi mutlaka olumsuz bir durum olarak degerlendirmek
yanligtir. Belirli diizeylere kadar stresin performans iizerinde olumlu etkileri
vardir (Erdogan, 1996: 301). Mesleki stresin diisiik oldugu durumlarda, bireyler
sikilacak ve istenilen performansi sergilemek iizere giidillenemeyecektir. Diisiik
stres diizeyinde, is basarimi arzusu da diisecektir. Stres arttikca basari Gnce
artma egilimi gosterecek ve kisinin igin isteklerini yerine getirme arzusu
yikselecektir. Siiphesiz, bir noktadan stresin artmasi bagariy1 artirmayacak,
stres daha da biiyiirse basar1 zamanla azalacaktir. Azalan basari baska
mutsuzluklar1 da beraberinde getirebilecektir. Burada vurgulanmasi gereken
nokta, optimum stres diizeyinin, bireyden bireye farkliliklar gosterdigidir. Bazi
bireyleri yiiksek stres diizeylerine dayanabilirken, bazilar da stres diizeyi biraz
yukselse bile dayanamayabilir.

Yiiksek diizeydeki stresin sonucglari ti¢ grupta ele alinmaktadir. Birinci
grupta fizyolojik sonwglar bulunmaktadir. Bu grupta dolasim  sistemi
bozukluklari, deri hastaliklari, sindirim sistemi bozukluklar1 veya hareket
sistemi hastaliklar gibi bireyin fiziksel olarak zarar gérmesine iligskin sorunlar
bulunmaktadir  (Kirel, 1994: 48). lkinci grupta psikolojik sonuglar
bulunmaktadir. Endise, depresyon, uykusuzluk gibi davranigsal rahatsizliklar bu
grupta yer almaktadir (Rosch, 1986: 143). Son grupta ise davranissal sonuglar
bulunmaktadir. Bu grupta da verim diisiikliigii, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme,
hirsizlik ve sabotgj gibi sorunlar bulunur (Schafer, 1987: 310).

Il. YASAM TATMINi KAVRAMI

Bireylerin  giindelik  hayatlar1  orgiitteki ~ yasamlarim1  yakindan
etkilemektedir ve ilgilendirmektedir. Ailesi, arkadaslari, hayatindaki 6zel
insanlar bireylerin yasamlarini anlamlandiran unsurlardir. Birey nasil ki isiyle
ilgili bir tatmin ya da tatminsizlik yasiyorsa yasamiyla da ilgili tatmin ya da
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tatminsizlik yasamaktadir. Yasam tatmini, hem bir tepki hem de bir tutum
olarak degerlendirilebilir. Buna gdre, yasam tatmini, bireyin i dig1 yasami
hakkindaki genel duygusal tepkisidir (Ozdevecioglu, 2003: 697). Diger yandan,
bireyin hayata kargi tutumudur. Yagam tatminini etkileyen faktorler genel olarak
dort gruptaincelenmektedir:

i) lsle ilgili Faktorler: Buradaki faktorler bireylerin is yasamu ile ilgili
faktorlerdir. Otonomi, is arkadaslarmin bireye destegi, rol belirsizligi, ticret, is
giivenligi, isin rutinlesme derecesi, is yiikli, gelisme imkanlari isle ilgili
faktorler olarak literatiirde yer almaktadir (Diener, 1984: 542-575 Farrell ve
Rusbult, 198L: 78-95; Iverson, 19%: 122149 Martin, 1979 313-324 Lawler,
1971 56-70; Miller, 1991: 92; Price ve Musdller, 1981 543-565). Bireyin is
hayati yasamini etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

ii) Kisisel Faktorler: Bu gruptaki faktorler, bireylerin negatif veya pozitif
yaklagim &zelliklerini, is degerlerini ve isle ilgili beklentilerini kapsamaktadir
(Watson vd., 19&: 141-157, Iverson, 192: 78; Iverson vd., 19%: 257-294).
Olaylara pozitif yaklagsma 6zelligi bulunan bireyler, stresden uzak durmaya,
rahat ve huzurlu bir yasama sahip olmaya c¢aligirlar. Negatif yaklasim 6zellikli
bireyler ise streslidir, memnun olmayan bir yapilar1 vardir ve saldirgandirlar
(George, 199: 310-329). Bireylerin kisilik 6zellikleri ile yasam tatminleri
arasinda iliski bulundugu bazi arastirmalarla ortaya konulmustur (Diener, 1984:
542-575, Judge ve Locke, 1993 475-490, Judge vd., 1998 17-34).

iii) Cevresel Faktorler: Bu gruptaki faktorler bireyin disarida bulunan is
firsatlarindan ve endiistriyel iliskilerden olusmaktadir. Bireylerin orgiitleri
diginda bazi is imkanlarma ve sendikal haklara sahip olmalar1 yasam tatminleri
ileilgilidir (Dastmalchian vd., 199: 65-68; Lorenz, 1992 455472).

iv) Toplumsal Faktorler: Yasam tatmini ile ilgili son faktor grubudur. Bu
grupta, bireylerin aileleri ve sosyal iliskileri ile ilgili faktérler bulunmaktadir.
Sosyal olaylara veya organizasyonlara katilim (dernekler, kuliipler, konserler),
aile ve akrabalarla iliskiler, toplumsal sorumluluklar, aile izolasyonu,
hemsehrilik bilinci bu gruptaki temel faktérlerdir (Iversonve Roy, 1994 15-41;
Erwin ve lverson, 199:13-32; Nadkarni ve Stening, 1989 41-63;, Martin, 1979
313324).

Bireyin yasaminda tatmin ya da tatminsizligi ile orgiit i¢i davraniglar
arasidaki iligkiler pek ¢ok ¢alismanin konusunu olusturmustur. Giindelik hayat
ile orgiit hayatmin i¢ iceligi bireylerin performansini etkileyebilmektedir.
Ancak, profesyonel olarak meslek hayatlari ile giinlitk yasamlarini birbirinden
ayirmayt basaranlar bu etkiyi en aza indirebilirler. Hatta bir kisim insanlar
vasamdaki tatminsizliklerini isletmede yiiksek seviyede tatmin olarak telafi
edebilirler. Bu durumda genel olarak, U¢ durumdan soz edil ebilir (Loscocco ve
Roschelle, 1991: 182-225): Yasam tatminlerini ya da tatminsizliklerini
orgiitlerine aynen yansitanlar, birbirinden ayri tutanlar ve ters yansitanlar. Is
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diinyasinda yasam tatminlerini Orgiit hayatina yansitmada mesleki 6zelliklere,
kisisel 6zelliklere ve isin 6zelliklerine bagl olarak farkliliklar goriilebilir.

Il . SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek, bireylerin sosyal iliskilerinin bir sonucudur (House vd.,
1988 3) ve son yillarda gerek tip bilimlerinde gerekse sosyal bilimlerde 6nemli
bir inceleme alani haline gelmistir. Sosyal destek, bireyin ailesi, arkadaslari,
yakin dostlar1 ve is arkadaslart tarafindan kabuliidiir. Zor anlarinda veya
sevingli giinlerinde onlar1 yaninda hissetmesidir. Bireyin sosyal agidan
desteklenmesi birey iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. House (1981), sosyal
destegin dort formda goriildiigiinii belirtmektedir (House, 198L: 9-15): Birincis
duygusal destektir. Duygusal destek, saygi gérmek, insanlari etkilemek,
giivenilmek, ilgilenmek ve dinlenmek olarak ortaya g¢ikar. ikincisi deger
destegidir. Bu destekte bireyler, sosyal iligkilerde etrafindakilerce dikkate alinir
ve deger verilir, geribildirim saglanir, soyledikleri dikkate alinir. Ugiincii
destek tiirii bilgi destegidir. Bu tiirde, bireye destek, tavsiyeler, oneriler, fikirler
ve bilgi seklinde gelir. Son destek tiirii aragsal destektir. Aragsal destekte birey,
para ve is gibi destekler alir. House’dan sonra Wellman ve Wortler ile Van Der
Poel (1993) de ayni siniflandirmay1 arastirmalarinda esas almiglardir (Wellman
ve Wortler, 199): 559; Van Der Poel, 1993: 55).

Sosyal destegin genellikle kabul gdren operasyonel bir tanimi yoktur.
Sosyal destek, destek gereksinimleri, erisilebilir kaynaklar ve doyumu igeren
cok boyutlu bir yapi olarak tanimlanabilir. Bunlara ek olarak, sosyal destek,
iletisim halinde bulunulan kisi sayisi ve iletisimin tiiri, iliskilerin islevsel
icerigi, algilanan niteligi ya da destegin yeterliligi olmak iizere kisilerarasi
iligkilerin ¢esitli boyutlarina da isaret etmektedir. Literatiirde saglikla iligkili
sosyal destekle ilgili iki kavramsal model agiklanmistir (Duyan, 2003: 1):
Bunlardan dogrudan etki modelleri, sosyal destegin saglik durumunu
gelistirdigini, benlik saygisin1 giiglendirdigini ya da algilanan kontrol
duygusunu artirdigini kabul etmektedir. Diger taraftan strese karsi bir kalkan
olarak kabul eden modeller, bir kisi tehdit altinda kaldig1 zaman, sosyal destegin
bilgi diizeyini, duygusal iyilik halini artirdigini1 ya da somut kaynaklarm saglik
tizerinde olumlu etkileri bulundugunu vurgulamaktadir. Destegin islevsel
boyutlarina ek olarak, destek iligkilerinin yapisinin saglikla ilgili sonuglar1 da
bulunmaktadir. Destegin yapisal pargalari, sosyal temaslarin sikligi, destek
kaynagi ile olan iliskiler, karsiliklt destek firsati ve bireylerin destekleyici
iligskilere biitiinlesmesi seklinde siralanabilir. (Duyan, 2003: 2). Sosyal destegin
kaynaklari literatiirde sekiz kategoride incelenmistir (Caplan vd., 1975: 42
Etzion, 184: 615622 House, 1981: 16; Kaufman ve Bedr, 198: 522-526
Schimitz vd., 1997 249272): Es veya partner, ¢ocuklar, akrabalar, arkadaslar,
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komsular, is arkadaslart ve ortaklar, profesyonel danigsmanlar, ¢alisilan kurum
veya kurulustaki yoneticiler. Bu kategoriler ii¢ baglik altinda yeniden
siniflandirilabilir:

i) Bireyinailes
i) Yakin ¢evresi (arkadaslari, akrabalari, psikolojik danismant)
iii) Is cevresi (ortaklari, yoneticileri, astlari)

Sosyal destek bireylerin algilamasi ile ilgilidir. Kavrama bazi bilim
adamlar1 “Algilanan Sosyal Destek™ ismini vermistir (Cornman vd., 2001: 3;
Sarason vd., 1986 846). Ayni bilim adamlari, sosyal destegin bireyin gevresini
algilamasi ile ilgili oldugunu ve bu algilamanin uzun yillar sabit kaldigimi
belirlemiglerdir. Bireylerin sosyal destek algilamasini etkileyen dort grup faktor
bulunmaktadir. Bunlar bireylerin demografik o©zellikleri, sosyal iligkilerin
niteligi, sosyal baghlik ve kisilik &zellikleridir (Cornman vd., 2001: 4-6). Birey
icinde bulundugu durumdan ve kendi kisilik 6zelliklerinden farkinda olarak
veya olmayarak etkilenir ve kendisiyle ilgili bir destek sonucuna ulagir.

V. SOSYAL DESTEK VE YASAM TATMINININ MESLEKI
STRES iLE iLISKIiLERI

Sosyal destek ile mesleki stres iliskisini inceleyen pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Shaw vd., 1993: 229246 Beenr, 198: 835844 Ganster, 19%:
102110, Etzion, 1984 615-622, Leavy, 1983 3-21, Dunseath vd., 1995 60-84;
Brown vd., 1996 31-42; Manning vd., 1996 738-750. Literatlirde sosyal
destegin stres iizerindeki etkilerini agiklamada iki yaklagim bulunmaktadir:
Birinci yaklagim, sosyal destegin sonuglar iizerinde etkili oldugunu iddia
etmektedir. Bu yaklagima gore, gii¢lii bir sosyal destek bireyin mutlulugunu
artirir.  Artan mutluluk bireyin ortaya koydugu sonuglari veya g¢iktilari
etkileyecektir (Ganster vd., 1986; Beehr, 1985). Ikinci yaklasim, sosyal destegi
bir tampon olarak ele almaktadir. Bu yaklagima gore, bireyin sosyal destegi
arttikga, stresorlerin birey {izerindeki etkileri o kadar azalmaktadir (Leavy,
1983 3-21; Cohen ve Wills, 1985 310357, House, 1981: 19).

Sosyal hayatinda esi, ¢ocuklari, arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan
giiclii bir sekilde desteklenen bireylerin streslerinin azaldig1 yukarida bahsedilen
arastirmalarda belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni, bireyin mutlulugunun ve
buna bagli olarak da motivasyonunun artmasidir. Destek, en ¢ok zor durumlarda
bir ihtiyac olarak hissedilir. Bu déremlerde bireyin arkasinda birilerinin
varligmi hissetmesi onu cesaretlendirecektir. Ancak, bireyin destek ihtiyaci
sadece zor durumda kaldiginda ortaya ¢ikmaz. Zor durumlara diismese de
bireyler, zaman zaman konusabilecekleri, dertlesebilecekleri birilerini ararlar.
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Sosyal destegin mesleki stresi iizerindeki etkisi Sekil 1°de gosterilmistir:

Sosyal Destek

Bireysel Stres Kaynaklart

4 Potansiyel
Stres

A\ 4
A 4

Ciktilar

Cevresel Stres Kaynaklari

Sekil 1. Mesleki Stres ile Sosyal Destek Arasindaki iliski

Kaynak: Michael R. Manning ve digerleri, “Occupational stress, social support and the
costs of health care”, Academy of Management Journal, 1996, 39(3), s.740.

Sekil 1.°de goriildiigii iizere, bireyin sosyal destek gbérmesi (veya
gdrmemesi) hem stres dncesi donemde hem de stres siirecinde etkili olmaktadir.
Bireyin desteginin giiclii olmasi stresin ortaya ¢ikmamasina neden olabilir.
Yetersiz destek nedeniyle ortaya ¢ikan stresin azaltilmasinda da yine gUclU
destek 6nemli bir rol oynayacaktir.

Yasam tatmini ile mesleki stres arasindaki iliskileri dogrudan inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Mesleki stresin bireyin yasami ile ilgili yonleri
arastirmalara konu edilmistir. Ancak, yasam tatmini ile arasindaki iliski
dogrudan ele alinmamigstir. Yasam tatmini ile mesleki stres arasindaki iligkilere
iliskin iki model gelistirilebilir:

i) Ayirma Modeli: Yoneticiler, isletme sahipleri veya diger c¢alisanlar
profesyonel anlamda is hayatlari ile yasamlarimi birbirinden ayirmay1 basarmig
olabilirler. Bu durumda bireyin yasamdan tatmin oluyor olmasi o bireyin is
yerindeki stresini azaltmayacaktir. Bagka bir deyisle, yasamdan tatmin
olamayan bu bireyler, is yerinde daha fazla strese maruz kalmayacaklardir.

ii) Etkilesim Modeli: Bu modele gore yasamdan tatmin olan bireyler
bunu orgiitlerine tasiyacaklar ve dolayisiyla stresleri azalacaktir veya tam tersi
olarak yasamdan tatmin olamamig bireyler is yerlerinde daha stresli hale
gelebilecektir.

Yasam tatmininin mesleki stres iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
Bu iligki ile ilgili iki farkli yaklagim benimsenmektedir. Birinci yaklagima gore,
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yasam tatmini, bireyin giindelik hayatindaki memnuniyeti anlamma
gelmektedir. Giindelik hayatinda memnun olan bireylerin, etkilesim modeline
uygun olarak, bu memnuniyetlerini is hayatina tastyacaklari diisiiniilmektedir. Is
hayatina yansiyan bu memnuniyet, bireylerin ig stresleri {izerinde de pozitif bir
etki yaratacaktir. Yani, yasam tatmini bireyin mesleki stresini azaltacaktir. Eger
ayirma modeli gegerli olursa, yasam tatmini bireyin is hayatina yansimayacak
ve stres azaltict etkisi goriilmeyecektir. Ikinci yaklasima gore ise, yasam
tatmini, bir tutum olmasi nedeniyle davraniglarin altinda yatan bir egilimdir
(Kagitgibasi, 1999: 102). Mesleki stres bir davranistir ve bu davranigin altinda
bireyin siiphesiz pek ¢ok tutumu yatmaktadir. Bu tutumlardan biri de yasam
tatminidir.

Yasam tatmini ile sosyal destek arasinda da bir iliski vardir. Yasam
tatminini olusturan faktorler incelendiginde ailenin, akrabalarin ve bireyin
cevresindeki insanlarin yasam tatminini etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin
aileleri, ¢ocuklari, arkadaglari, akrabalar1 ve genel anlamda c¢evreleri onlarin
memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu memnuniyet, bireyler agisindan sosyal
destege doniisebilir. Dolayisiyla, yasam tatmini yiiksek olan bireylerin ayni
zamanda destek de gordiikleri ifade edilebilir. Literatiirde, yasam tatmini ile
sosyal destek arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak,
gerek sosya destek gerekse yasam tatminini olusturan faktorler dikkate
alindiginda aralarinda pozitif yonlii bir iliski bulunabilecegi sonucu
¢ikmaktadir.

Yasam tatmini, sosyal destek ve stres arasindaki iliskilerde, stres bagimli
degisken olarak degerlendirilmektedir. Aslinda, yasam tatmini veya sosyal
destek de birer bagimli degisken olarak kabul edilebilir. Yani, stres de yasam
tatmini veya sosyal destegi etkiliyor olabilir. Ama, bu g¢alismada ele alinan
temel konu mesleki strestir. Konu, yagsam tatmini oldugunda veya konu sosyal
destek oldugunda stresin etkisi incelenmelidir.

V. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin temel amaci, sosyal destek ve yasam tatmininin isletme
sahiplerinin is stresleri lizerindeki etkilerini belirlemektir. Ayrica, yasam tatmini
ile sosyal destek arasindaki iliskiyi belirlemek de bu arastirmanm
amaglarmdandir. Elde edilecek bulgulardan hareketle, stres yonetimi konusunda
Oneriler gelistirerek literatiire bir katki saglamaktir. Teorik bolimde de
belirtildigi tizere yiiksek stres bireylerin ve orgiitiin performansimni olumsuz
etkilemektedir. Isletme sahiplerinin mesleki streslerini optimal diizeyde
tutabilmek i¢cin bu ve benzeri g¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Bazi
durumlarda stres diizeyini artirmak, bazi durumlarda da azaltmak gerekir. Bu
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aragtirmadan elde edilecek bulgular isletme sahiplerinin stres diizeylerini
degistirmek igin bir veri olarak kullanilabilecektirr Bu  temel amag
cergevesinde gelistirilen model asagidaki gibidir.

Sosyal Destek

Yasam Tatmini b Medeki Stres

Model Dis1 Tutulan
Degiskenler

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, model dis1 tutulan degiskenlerle (yas, egitim diizeyi, is
tatmini, Orgiitsel baglhilik) ilgili herhangi bir analiz yapilmamistir. Bu
degiskenler kapsam dig1 tutulmustur. Modele uygun olarak gelistirilen ve
arastirmada test edilecek olan ii¢ temel hipotez sunlardir:

i) lIsletme sahiplerinin sosyal destekleri ile is stresleri arasinda ters yonlii
bir iliski vardur.

i) Isletme sahiplerinin yasam tatminleri ile is stresleri ters yonlii arasinda
bir iliski vardir.

iii) Sosyal destek ile yasam tatmini arasinda pozitif bir iligski vardir.

VI. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirma Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI ve biiyiik isletme
sahiplerine uygulanmigtir. Arastirmada sosyal destek, yasam tatmini ve is stres
Ol¢timleri yapilmistir. Arastirma, belirli bir sektdrde degil genel olarak tiim
sektorleri kapsayacak sekilde yiiriitiilmiistiir. Isletme sahibi disinda herhangi
biri ile anket yapilmamistir.
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VIl . ARASTIRMANIN METODOLOJISI
VII.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Kayseri’de Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI ve biiyiikk isletme niteligindeki isletmelerin sahipleridir.
Aragtirma, toplam olarak 264 isletme sahibi ile yiriitilmiistiir. Kayseri’deki
Organize sanayi Bolgesinde KOBI ve biyiik isletme sayis1, yeni kurulanlar ve
kapananlar da dikkate alindiginda, 480 civarindadir. KOBI olarak kabul edilen
firmalar, 10 ve daha iistii personel galistiran isletmelerdir. Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde sadece imalat¢1 isletmeler degil, ticaret ve hizmet
sektdrlerinden de isletmeler bulunmaktadir. Ecza depolari, gida toptancilari,
lokantalar, kirtasiye toptancilari gibi. Boylece ana kiitlenin %55’ ine ulagilmistir.

VIl .2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, bir soru formu araciligi ile toplanmistir. Soru formu dort
b6liimden olugmaktadir. Birinci boliimde, isletme sahibinin demografik
Ozelliklerini (yas, cinsiyet, egitim durumu) belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, isletme sahiplerinin  sosyal destekleri
olgiilmiistiir. Olgek olarak Caplan’in (1975) gelistirdigi ve “ihtiya¢ duydugumda
yvanimda her zaman giivendigim bir dost vardir” tiirtinde 12 6nermeden olusan
5°li Likert olgegi kullanilmistir (Caplan, 1975). Olcekte 5, kesinlikle
katiliyorum ve 1 kesinlikle katilmiyorum anlamina gelmektedir. Ugiincii
béliimde isletme sahiplerinin yasam tatminleri Slgiilmiistiir. Yasam tatmini
Olgegi ise Diener (1985) tarafindan gelistirilen Nedensel Model ¢ergevesinde
hazirlanmustir (Diener, 1985). Olgek, 5°li Likert Slgegine gore hazirlanmis olup,
“giinlik hayatim idealimdeki hayatima yakindir” gibi 20 Onerme
bulunmaktadir. Dordiincii ve son boliimde ise mesleki stres oOlgiilmiistiir.
Mesleki stres Turnage ve Spielberger (1991) tarafindan gelistirilen “Mesleki
Stres  Anketi” araciligi ile Slctilmiistiir (Turnage ve Spielberger, 1991). Soru
formunda, “rakipler”, “satict firmalar” gibi 30 stres yaratici faktor
bulunmaktadir. Isletme sahiplerine bu faktdrlerin kendileri iizerindeki etki
derecesi sorulmustur. Orijinali 9°’lu &lgek aynen kullanilmistir. Olgekte 1 ¢ok
diisiik, 9 yiiksek stres diizeyini ifade etmektedir. Gelistirilen bu soru formu
isletme sahiplerinin isletmelerine gidilerek bizzat veya sekreterleri araciligi ile
ulastirilmis ve biiyiik bir ¢ogunlugu ertesi giin/giinlerde toplanmistir.

VIl .3.Verilerin Analizi

Veriler SPSS 9.0 programinda degerlendirilmistir. Hipotezlerin testinde
basit regrasyon analizi ve Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 221

VIl .4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Soru formunda bdlimler itibariyle Cronbach Alfa degerleri sunlardir:

Sosyal Destek Olgegi 0.901
Yasam Tatmini Olcegi 0.820
Mesleki stres Olgegi 0.805

Bu sonuglar, her ii¢ 6lcegin de kabul edilebilir giiven araligina sahip
oldugunu gostermektedir.

VIl . ARASTIRMANIN BULGULARI

VIII .1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Hipotezlerin testinden O©nce arastirma yapilan Ornekleme ve bu
orneklemdeki isletme sahiplerinin isletmelerine iliskin bulgular1 vermek gerekir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %

Bay 257 97.3
Bayan 7 2.7
Toplam 264 100

Egitim Diizeyi f %
ilkokul 34 9.3
Ortaokul 76 324
Lise 118 44.7
Universite 36 136
Toplam 264 100

Yas Araliklan f %
1525 52 19.7
26-40 119 45.0
41-55 93 35.3
Toplam 264 100

Arastirmaya katilanlarin %97 s erkek %3’ii bayan isletme sahipleridir.
Kayseri’deki KOBI ve biiyiik isletme sahibi bayan sayis1 oldukga diisiiktiir. Bu
bakimdan bu arastirmada da bayan orani diisiiktiir. Yas ortalamasi 36.8°dir.
Egitim diizeyi lise ve iiniversite mezunlari ¢ogunluktadir. Lise ve Universite
mezunlarinin oran1 %582' dir.
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VIII .2. Stres Diizeyi, Sosyal Destek ve Yasam Tatminine iliskin
Bulgular

Isletme sahiplerinin stres diizeyleri 9°lu Sl¢ek kullanilarak hesaplanmistir,
Buna go6re, 5 ortalama degerinin biraz {izerinde bir stres yasadiklari
goriilmektedir. Sosyal destek ortalamasi, orta diizey olan 3’den bir hayli
yiiksektir. Isletme sahiplerinin sosyal destekleri oldukca yiiksek bir seviyededir.
Yasam tatmin diizeyleri, ortalama deger olan 3’iin iizerindedir. Ortalamalar
Tablo 2’ detopluca verilmistir.

Tablo 2. Stres, Sosyal Destek ve Yasam Tatmini Ortalamalan

Stres, Sosyal Destek ve Yasam Ortalama Standart Sapma
Tatmini Duzeyleri

Stres (9'lu 6lgek) 5.76 1.02
Sosyal Destek (5'li 6lgek) 4.45 0.22
Yasam Tatmini (5°li 6lgek) 3.46 0.25

Stres diizeyinin ortalamanin iistiinde ¢ikmasi normal karsilanmalidir. is
diinyas1 karmasik bir diinyadir ve miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, yoOneticiler
stresi artirict faktorlerdir. Isletme sahipleri, son 5 yilda iki énemli ekonomik
kriz yasamistir. Stres altinda calisiyor olmalari anlasilabilir bir nedene
dayanmaktadir. Sosyal destek diizeyinin yiiksek ¢ikmasi da normal bir sonugtur.
Aile bireylerinin dayanigsmasi, aileye baglilik, ayn1 sektérden olsa da birbirine
destek olma, yiiksek seviyede arkadaslik iligkileri Anadolu kiiltiiriiniin temel
ozelliklerindendir. Yasam tatmini sosyal destek kadar yiiksek diizeyde degildir.
Bu sonug da son yillarda yasanan krizlerin yagam sartlarini olumsuz etkilemesi
ile agiklanabilir.

VIl .3.Hipotezlerin Testi

Hipotez 1: isletme sahiplerinin sosyal destekleri ile is stresleri
arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

Birinci hipotezde test edilmek istenen, sosyal destekle mesleki stres
arasindaki iligkidir. Hipotezdeki esas diislince, eger bir iliski varsa, isletme
sahiplerinin mesleki streslerini sosyal destek araciligi ile azaltma diisiincesidir.
Mesleki stresin ne kadarlik kisminin sosyal destekle a¢iklandigini ve iligkinin
siddetini gorebilmek i¢in basit regrasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglari agsagidaki tablolarda gosterilmistir:
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Tablo 3.Mesleki Stresi Agiklayan Sosyal Destege iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R? Diizeltilmis R> | Tahminin Standart
Hatasi
Sosyal Destek -0.325 0.105 0.101 0577

p<0.01
Bagimli degisken: Mesleki Stres
Bagimsiz Degisken: Sosyal Destek

Tablo 4. Mesleki Stresi Aciklayan Algilanan Sosyal Destege iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Sayi 2.764 35.809 0.000
Sosyal Destek -0.241 4.997 0.000
p<0.001

Analiz sonucunda R degeri -0.325 darak hesaplanmistir. iliski orta
siddette ve ters yonlii bir iliskidir. R® degeri ise 0.105°dir. yani, isletme
sahiplerinin mesleki streslerinin %10.5’1 sosyal destekle agiklanmaktadir. Beta
katsayis1, p<0.001 6nem derecesinde 0.227 olarak hesaplanmistir ve t degeri
4.997°dir. Bu durumda isletme sahiplerinin sosyal destegi arttikca stresleri
azalmaktadir. Sosyal destegin mesleki stresi agiklama giiciiniin zayif oldugu
goriilmektedir. Ancak, isletme sahiplerinin mesleki streslerini etkileyebilecek
pek ¢ok faktor bulundugu dikkate alindiginda aslinda azimsanmayacak bir oran
oldugu diisiintilmektedir. Her ii¢ tabloda iliskinin anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla birinci hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2: isletme sahiplerinin yasam tatminleri ile is stresleri
arasinda ters yonlii iliski vardir.

Ikinci hipotezin temel diisiincesi, yasam tatminini artirma yoluyla isletme
sahiplerinin mesleki streslerini azaltmaktir. Eger bir iliski varsa bireylerin
yasam tatminlerini artirmak suretiyle mesleki streslerini azaltmak mimkin
olacaktir. Yasam tatmininin mesleki stresi agiklama giiciinii ve iliskinin
siddetini go6rebilmek icin basit regrasyon analizi yapilmistir. Bu analizle,
iliskinin varlig1, yonii ve mesleki stresin ne kadarlik kisminin yasam tatmini ile
aciklandigr belirlenmis olacaktir. Dolayisiyla hipotez test edilmis olacaktir.
Analiz sonuglari agagidaki tabloda gériilmektedir:
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Tablo 5.Mesleki Stresi Aciklayan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R? Diizeltilmis R” | Tahminin Standart
Hatasi

Yagam Tatmini |-0.398 0.158 0.145 0.874
p<0.01

Bagimli degisken: Mesleki Stres

Bagimsiz Degisken: Yasam Tatmini

Tablo 6.Mesleki Stresi A¢iklayan Algilanan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.
Sabit Say1 2.909 39.052 0.000
Sosyal Destek -0.504 11721 0.000
p<0.001

Basit regrasyon analizi sonucunda R degeri p<0.001 anlamlilik diizeyinde
-0.398 bulunmustur. Bu sonug, yasam tatmini ile mesleki stres arasinda orta
siddette ters yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir. R® degeri ise 0.158
bulunmustur. Bu durumda mesleki stresin %15.8’lik kismi yasam tatmini ile
aciklanmaktadir. Beta katsayist p<0.001 anlamlilik diizeyinde 0.504 ve t degeri
11.721 olarak hesaplanmigtir. Yani, yasam tatmini artttkga mesleki stres
azalmaktadir. Ikinci hipotez de kabul edilmistir. Sosyal destek ile
kiyaslandiginda, yasam tatmininin mesleki stresi agiklamada daha gii¢lii oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, bireylerin yasam tatminlerini artirarak
mesleki standartlarini azaltmak miimkiindiir. Onceki boliimde, yasam tatmini ile
ilgili iki temel model bulundugu ifade edilmisti. Ortaya ¢ikan bu sonug,
etkilesim modelinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu modelde yasam
tatmini stresi etkilemektedir. Etkilesim modelinde bireyin yasam tatmini is
hayatina yansir.

Hipotez 3: Sosyal destek ile yasam tatmini arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Uciincii  hipotez, isletme sahiplerinin sosyal destekleri ile yasam
tatminleri arasindaki iligkinin tespitine yoneliktir. Hipotezde sosyal destegin
artirilmasi ile yasam tatmininin artirilabilecegi iddia edilmektedir. Hipotezi test
etmek iizere Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu tablo
10°da gosterilmistir.
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Tablo 7. Yasam Tatmini ile Stres Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Y oneik Korelasyon Analizi

Sosyal Destek (R)

Yasam Tatmini 0,402+

***n< 0.001 (Peason, iki uclu test)

Tablo 5°de gorildiigii lizere, analiz sonucunda R degeri 0.402
bulunmustur. Bu durumda yasam tatmini ile sosyal destek arasinda pozitif yonlii
ve orta siddetli bir iliski bulunmaktadir. Sosyal destek arttikga yasam tatmini de
artmaktadir. Yasam tatmini artisi da mesleki stresin azalmasina neden olacaktir.
Yani eger bireyin yasam tatminini dogrudan artirmak miimkiin olmuyorsa,
sosyal destegini artirarak tatmin olmasi saglanabilir.

VIl .4. Sosyal Destek ve Yasam Tatmininin Mesleki Stres Uzerindeki
Etkisinin Birlikte Degerlendirilmesi

Sosyal destegin ve yasam tatmininin mesleki stres iizerindeki etkileri ayri
ayri basit regrasyon analizi ile yukarida degerlendirilmistir. Burada her iki
degiskenin bagimsiz degisken olan mesleki stres iizerindeki etkisi
degerlendirilecektir. Etkiyi go6rebilmek igin yine basit regrasyon analizi
yapilmigtir.

Tablo 8.Mesleki Stresi Aciklayan Yasam Tatminine Iliskin Basit
Regrasyon Analizi

R R’ Diizeltilmis R® | Tahminin Standart
Hatasi
1 0.324 0.105 0.101 0.581
2 0.498 0.248 0.245 0.572

a. Sosyal Destek
b. Sosyal Destek, Yasam Tatmini

Tablo 9. Mesleki Stresi A¢iklayan Algilanan Yasam Tatminine iliskin Basit
Regrasyon Analizinin Coefficient Tablosu

Degisken Beta t Sig.

Sabit Say1 2777 35.648 0.000
Sosyal Destek 0.280 15.109 0.000
Sabit Say1 2561 29.901 0.000
Sosyal Destek 0.254 14.979 0.000
Yagam Tatmini 0.178 9.617 0.000

p<0.001, Bagimh Degisken: Mesleki Stres
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Regrasyon analizi sonucunda, sosyal destek ve yasam tatmininin birlikte
mesleki stresin - %24.8’ini  agikladiklart  goriilmektedir. Mesleki stresi
etkileyebilecek pek ¢ok degisken olabilecegi dikkate alindiginda, bu oranin
dikkate deger bir oran oldugu goriilmektedir. R degeri ise 0.498 ve orta siddetli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Beta ve t degerlerinin anlamli oldugu
gorulmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel olarak diisiiniildiigiinde, bazi isler digerlerine oranla daha streslidir.
Bu stresin nedeni, yapilan isin 6zellikleri ile de ilgidir. Bireyin bazi1 6zellikleri
isin zellikleri ile birlesince stres kagmilmaz hale gelmektedir. Isletme
sahiplerinin de elbette yaptiklari is geregi stresli bir yasamlari vardir. Stres
diizeyi kabul edilebilir seviyelerde bulunan isletme sahipleri ekonamik hayatta
daha basarili olacaktir. Ayrica, tepe yonetim kademesi olarak kabul edilebilecek
igletme sahiplerinin optimum stres diizeyleri calisanlari, satict firmalari,
ortaklar1 ve miisterileri de memnun edecektir. isletmenin performansi artacaktir.
Isletme sahiplerinin basar1 sinirinim iistiindeki stres diizeyleri 6rgiitsel yasam
iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Stresin nasil azaltilacagr ile ilgili
literatiirde yapilan g¢alismalara bir destek olmasi amaciyla yiiriitiilen bu
calismada, sosyal destegin ve yasam tatmininin igletme sahiplerinin stresleri
tizerindeki etkisi incelenmistir.  Gelistirilen ii¢  hipotez, ¢esitli istatistik
analizlerle test edilmis ve kabul edilmistir. Bu cer¢evede ulasilan sonuglar
sunlardir:

i) Sosyal destek, isletme sahiplerinin is streslerini azaltmaktadir. Esten,
cocuklardan, akrabalardan, komsulardan, is arkadaslarindan (ortaklardan) ve
yoneticilerden isletme sahibine gelen destek isletme sahibinin mesleki stresini
azaltmaktadir. Bu bakimdan, isletme sahiplerinin sosyal desteklerini artirmak
gerekir. Bunu saglamak i¢in de, isletme sahiplerinin ailelerine, ¢ocuklarina,
akrabalarina, yoneticilerine ve diger ¢alisan personeline &nemli goérevler
diismektedir. Bu amagla, mesela, isletme sahibinin dogum giinlerinin
kutlanmasi, maddi agidan sikistigi an arkadaglarinin destek vermesi, isletmenin
kurulug yil doniimlerinin kutlanmasi veya yoneticilerin daha fazla giiven
vererek caligmalart isletme sahiplerinin destegini artiracak ve stres diizeyini
optimum diizeye getirecektir.

ii) Bireyin giindelik hayatindaki is ve is disi yasammnin tamamini
kapsayan yasam tatmini etkilesim modeline uygun olarak isletme sahiplerinin
mesleki stresini azaltmaktadir. Ancak, bu bulgu, ayirma modelinin gecerli olup
olmadig1 gostermemektedir. ileride yapilacak baska arastirmalarda ayirma
modelinin gegerliligi de ayrica test edilmelidir. Isletme sahiplerinin yasam
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tatminlerini artirarak streslerini kabul edilebilir diizeylere indirmek miimkiindiir.
Bunun i¢in, bireyin dort agidan tatmin diizeyini yiikseltmek gerekir.

iii) Sosyal destek arttikga isletme sahiplerinin yasam tatmini artmaktadir
yva da yasam tatmini arttikca sosyal destek artmaktadir. Yani, bireyin
destekleniyor olmasi onu hayata karsi tutumunu olumlu etkileyecektir ya da tam
tersi olarak yasamdan tatmin oluyor olmasi getirdigi mutluluk ile daha fazla
destek almaya baglayacaktir. Dolayisiyla, sosyal destek ya da yasam tatmini
artirlldiginda mesleki stresi azalmaktadir. Sosyal destek ya da yasam tatmini
mesleki stresi azaltan bir faktér olarak disiiniildiigiinde, sosyal destegin
artirtlmasi ile yasam tatmini veya yasam tatmininin artirilmasi ile sosyal
destegin artirilmast miimkiin olabilecektir. Bu yolla da mesleki stresi azaltmak
S0z konusu dabilecektir.

iv) Arastirmada son ulasilan sonug¢, yasam tatmini ve sosyal destegin
igletme sahiplerinin mesleki streslerinin %24.8"ini agiklamasidir. Mesleki stresi
etkileyen pek ¢ok degisken olabilecegi dikkate alindiginda bu oranin aslinda
kiigiimsenmeyecek bir oran oldugu goriilecektir.

Sosyal destekle mesleki stres arasindaki iliski literatiirdeki diger
aragtirmalarla uyumludur. Literatiirde elde edilen sosyal destegin mesleki stresi
azalttigi sonucu (Leavy, 1983; Cohen ve Wills, 1985; House, 1981) bu
arastirmada da elde edilmistir.

Isletme sahiplerinin yiiksek stres altinda ¢alismalari pek ¢ok agidan
sorunlart da beraberinde getirir. Bireysel anlamda, cesitli psikolojik ve
psikosomatik rahatsizliklar olusabilir. Orgiitsel anlamda ise catismalar artar,
grup caligsmalar1 zorlagir, giivensizlik hakim olur, kararlarin isabet derecesi
azalir, orgiitsel panik olusabilir. Diisiik stresin de olumsuz etkileri vardir.
Bireylerin etkinliklerini yok eder, tembellestirir, hareket kabiliyetini azaltir,
sikintilar ve monotonluk olusabilir. Bu bakimdan optimal mesleki stres arzu
edilen bir durumdur ve birey agisindan katalizér etkisi yaratir. Isletme
sahiplerinin ig diinyasindaki mesleki streslerini azaltabilmek icin, sosyal destek
ve yasam tatminlerini artirmak gerekmektedir.

Stres diizeyini sifira indirmek miimkiin degildir. Ustelik, belirli
seviyelerde stres basari igin gereklidir. Stressiz bir yasam isletme sahiplerini
basarisiz kilabilir. Hangi stres diizeyinin basari igin gerekli oldugu, baska
aragtirmalarin konusudur. S6z konusu bulgular, mesleki stresle ilgili yapilacak
diger ¢alismalar i¢in de bir altyap1 olusturacak niteliktedir. Bu arastirmada yer
almayan ancak diger arastirmacilarin {izerinde durmasi gereken iki nemli nokta
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi igletme sahiplerinin mesleki streslerini
etkileyen diger degiskenlerin belirlenmesidir. Ikincisi ise, yasam tatmini ve
sosyal destegi etkileyen faktorlerin ayr1 ayri mesleki stres iizerindeki etkilerini
incelemektir.
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Ozs:

Yaratict problem ¢6zme ve yenilik yapma kavramlar igletmelerin
gelismesi ve rekabet istiinliigii elde etmesi agisindan ¢ok 6nemli
kavramlardandir. Bu ¢alismada “yaratici orgiit kiiltiiri gelistirme” konusu
ele alimmaktadir. Yaratici bir orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi sayesinde,
isletmeler en degerli varliklar1 olan c¢alisanlarini etkin bir bicimde
kullanabilecekler ve onlarin hem yenilik¢i hem de giiclii yeni fikirler
tiretebilmelerini  saglayabileceklerdir. Calismada ayrica isletmedeki
calisgma gruplarnn i¢in yaratict problem c¢tzme konusuna da
deginilmektedir.

Abstract:
Creative Problem Solving and Innovation Organizations

Credive problem solving and innovation are vital concepts for
companies to have competitive alvantage. In this study, “developing and
improving a aedive organizational culture” are examined in detail. In
addition, credive problem solving issue for the teams within
organizaions is mentioned. By cultivating a creaive organizational
culture, companies are ale to utili ze their human resources in an efficient
way and get novel and powerful ideas, which may provide competitive
advantages to them against their competitors.

Anahtar Sozciikler: Orgiitlerde yaraticilik, yaratici diisiinme, yaratici problem ¢6zme
ve teknikleri.

Keywords: Credivity in organizations, crative thinking, credive problem solving and
tedhniques.
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GIRiS

Pek ¢ok yonetim kuramcist ve bu konuda calisan arastirmaci, rekabet
edebilmek amaciyla Orgitlerin degismesi ve uyum saglama ihtiyaci hakkinda
caligmalar yapmislardir (Hall, 1996: 115121, Higgins, 1996 370-380,
McKenzie, 19%: 36-44). Hall (1996: 115 bir isletme igerisinde degisim
miihendisliginin etkin bigimde uygulanabilmesinin igletme yoneticilerinin sahip
olunan klask bilgileri kullanmak yerine mevcut yonetim paradigmalarin
(olaylara bakis tarzi) bile yikabilecek kararlar almalarma bagh oldugunu
sylemektedir. Higgins e (1996 370) gore pek c¢ok isletme iist diizey yoneticisi,
danigman ve akademisyen, ginimizde ve gelecekte rekabetci stratgjik bir
istiinliik saglamak igin temel unsurun yenilik yapma (innovation) oldugunu

ifade etmektedir.

Yenilik fikirlerin mallara, hizmetlere ve siire¢lere doniisiimii olarak
tanimlanabilmekte ve dogrudan yaratici diisiinmeden gelmektedir (Couger,
1995 12). Klasik diisiinme kaliplarindan mevcut paradigmalari bile asacak
fikirlere ulasabilme ‘yaratici problem ¢ozme' teknikleri ile basarilabilinir (Hall,
1996115120 McFadzean, 1996 6-8). Yaraticilik Newell’in (1962: 65-66)
terminolojisi kullanilarak tanimlanabilir:

Yaratici diisiinme ve problem ¢ézme asagidaki kosullara sahip olmanin
bir derecesidir:

i) Diisiinmenin fiiriinli  daha ©Onceden kabul edilmis, eski fikir ve
diisiincelere gore yeni ve farkli bir 6zellige sahiptir.

ii) Diisiinme daha Onceden kabul edilmig fikirlerin diizeltilmesi veya
reddini gerektiren anlamda klasik degildir.

iii) Diisiinme, uzun bir zaman dilimine ya da yiiksek yogunlukta
motivasyona ve konsantrasyona ihtiyac gosterir.

iv) Baglangigta karsilagilan problem belirsiz ve kotii bir sekilde
tanimlandigi i¢in problemin yeniden formiile edilmesi gerekmektedir.

Tannenbaum’a (1997: 36) gore yaraticilik yararli bir siiregtir ¢iinkii
iletisimi gelistirir, 6grenmeye ve problemin incelenmesine katkida bulunur ve
yeni fikirlerin, ¢ozimlerin velveya alternatiflerin gelismesine yardimci olur.
Takimlar i¢in yaratict problem ¢6zme, takimdaki elemanlarin diisiincelerini,
sezgil erini, onerilerini ifade etmelerine imkan verir (Tannenbaum, 1997: 36-42;
Larson ve Christensen, 193: 5; Mc Fadzean, 1996: 4). Buna ilaveten Yaratici
Problem C6zme tekniklerinin eglenceli olmasi ve bu nedenle problem ya da
konu igin galisanlara ilave enerji yaratmasi bir diger faydasidir (Jones ve
McFadzean, 1997: 50-51; Tannenbaum, 1997 36). Yaratici problem ¢dzme
oturumlar1 ayrica inceleme ve Ogrenme igin bir firsat saglayabilir. Bilgi
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katilimeilar arasinda paylasilir ve i¢inde bulunulan durum igin ortak bir anlayis
olusturulabilir (Langfield-Smith, 1992349; Larson ve Christensen, 199%8: 5;
McFadzean, 199®: 4). Bunlarin yani1 sira, yaratici problem ¢6ziimii oturumlart,
vararh ve degerli bazi gelistirmelere neden olacak yenilik¢i fikirleri de tesvik
ederler (Couger, 19%: 18; McFadzean, 1996: 8-10; VanGundy, 1988 102).

|. YARATICI BiR iS ORTAMI GELiSTiRME

Isletmeler de etkin bir yaratici problem ¢6zme seanst uygulamak icin
oncelikle ig ortamimin ve kiiltiiriintin yenilik ve yaratici diistinmeyi tesvik eden
bir yapida olmasi gerekmektedir (Anderson, 192:17, Jones ve McFadzean,
199750-51). Bunu saglayabilmek igin:

i) Calisanlarin elestiri veya cezalandirilma korkusu olmadan yeni
Oneriler gelistirebilmeleri i¢in is giivenlikleri saglanmalidir (Anderson, 192:
18).

ii) Calisanlarin fadiyetler, malar, hizmetler ve sireder konusunda
kendi Onerilerini, sezgilerini savunmalar1 tesvik edilmelidir (Jones ve
McFadzean, 1997:50-51; McFadzean, 19%a: 6-8).

iii) Yoneticiler igletme igerisinde “vizyon” olusumunu
cesaretlendirmelidirler (VanGundy, 1988 102-110). Yaratici diisiinen kisiler
gelecege doniik diisiiniirler ve beg veya on yil sonra igletmenin hangi konumda,
nerede olacagini, olmasi gerektigini gézlerinde canlandirabilirler. Bu durum bir
biitlin olarak isletme igin olabilecegi gibi, bir bdoliime, kisima, mallara,
hizmetlere, faali yetlere veya siireclere uygul anabilir.

iv) Farkli, segkin bir is ortami olusturulmalidir (Anderson, 1992: 20).
Yaratic1 fikirlerin basarili olmasi igin kararli bir bigimde uygulanmalarina
ihtiyag vardir. Yoneticilerin, g¢alisanlarin igletme performansina en biiyiik
katkiy1r verebilmelerini saglayabilmeleri gerekmektedir. Buda isletme igin
ulagilabilir amaglar belirleyerek (hem Orgit hem de bireyler icin) ve
calisanlarin 6nemli g6revlere sahip olduklari bir isletme stratejisi olusturarak
gerceklestirilebilir.

V) Her diizeyden c¢alisana takimlar igin yaratici problem ¢dzme
oturumlarinda yer verilmelidir (Jones ve McFadzean, 1997: 50-51). Bu duum
isletme icerisinden ¢alisanlarin diizeylerine, statiilerine bakilmaksizin, onlarin,
konuara farkli perspektiflerden bakabilmelerini tesvik eder. Bu da, isletmenin
bazi mitkemmel yenilik fikirlerini iretmesine yardim edebilir.

vi) Calisanlarin hoslandiklart projeler iizerinde, arastirma ve gelistirme
yapilabilecek bir bicimde zaman harcamalarina miisaade edilmelidir. Ornegin,
giiniimiizde her yerde kisa notlar yazmak i¢in kullandigimiz arkalar1 yapigskanh
kagit olan Post-It, isletmenin c¢alisanlarindan Arthur Fry’a bu konu hakkinda
caligmasina izin vermesi sonucunda 3M isletmesinde gelistirildi. 3M isletmes
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bugiin de c¢alisanlarina, is zamanlarinin %15’ini kendi hoslandiklart projeler
tizerinde ¢alisma yapabilmelerine olanak vermektedir (Nayak ve Ketteringham,
1991 20).

vii) Yaraticilik ve yenilik yapmak igin iist diizey yonetimin destegi
olmalidir (Anderson, 1992 22; Jones ve McFadzean, 1997: 50-51). Y Onetim,
yeterli kaynagi ve egitim destegini, yeni fikirlerin gelistirilmesi igin calisanlari
cesaretlendirmeyi, ¢alisanlarma hoglandiklar1 projeler tizerinde ¢alisma yapmak
icin gerekli zaman destegini ve/veya finansal destegi sunmalidir.

viii) Calisanlarin  hognut olduklar1 ve eglenceli bir is ortami tesvik
edilmelidir (Hall, 1996. 115. Eger katihimcilar (¢alisanlar) bulunduklari
ortamdan hoslanirlarsa yaratici diisiinceler 6nemli bir 6lgiide artabilir (Alder,
1993 20-24).

iX) Birlikte caligsabilen ve birbirlerine giiven duyabilen elemanlardan
olusan yaratici problem ¢dziim takimlari olusturulmalidir (McFadzean, 1996b:
10). Problem ¢6zme takimlari eger tiim elemanlar ayni amaglar1 tasryorsa ve
egitimli bir danisman tarafindan desteklenirse daha etkili olacaktir.

II. YARATICI PROBLEM COzZME OTURUMLARINI
KULL ANMA

VanGundy (1997: 46-48) yaratici problem ¢dziimii oturumlarini
gelistirebilmek i¢in bir gergeve 6nermis bulunmaktadir. O, bu g¢er¢eveyi “ideal
bir beyin jimnastigi (brainstorming) igin fikirler olarak adlandirmaktadir.
VanGundy’'nin (1997) kisaca ‘IDEAS’ diye ifade ettigi bu kavrami olusturan
unsurlar sunlardir:

i) Teknikler (Techniques)-pek ¢ok ydnetim kuramcisi ve arastirmacisi
cesitli tekniklerin yaratict diislinceyi canlandirmak ve gelistirmek igin
kullanilabilecegini savunmaktadirlar (Couger, 1995: 12-64; McFadzean, 19%a:
6-8; VanGundy, 1988 102; Von Oech, 1990: 91).

i) Ayrilma (Divergence)- bu, bilindik goriislerden sapmalari, ayrilmalari
gosterir (VanGundy, 1997 46-48). Beyin jimnastigi kavrammin fikir babasi
Osborn (1957: 12-56) bilindik goriislerden farkl, yeni goriisler gelistirebilmek
icin asagidaki iki temel prensibin uygulanmasini savunur:

e Fikir iiretme safhasi, herhangi bir analiz veya degerlendirme
yapmaksizin olusturulmalidir.

e Fikirlerin sayist sonucta kaliteyi iiretecektir. Baska bir deyisle,
ne kadar fikir {iretilirse, katilimcilarim o kadar iyi bazi kaliteli fikirleri
Uretebileceklerini sdylemek mimkuindir.
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iii) Caligsanlar (People)- VanGundy (1997: 46-48) ve Belbin (1981:40),
yaratici problem ¢oziimii takimlarmin farkli ve akici goriiglere sahip kisilerden
olugmasi gerektigini ifade etmektedirler.

iv) Eglenceli, Rahat bir ortam- LAughs- rahat ve eglenceli bir is ortamina
sahip olmak 6nemlidir. Von Oedvya (1990: 91) goére rahatlatici,eglenceli bir
ortam yalnizca ¢alisani rahatlatmakla kalmayacak ayni zamanda yaraticiligini
geligtirecektir.

v) Sirec (ProcesS)- yaratici problem ¢6zme seansina hazirlik yapma ve
planlama, onun basarist i¢in olduk¢a Onemlidir. K6tii bir hazirhik asamasi,
yanlig bir program ve zamanlama, onemli &l¢iide toplantilarin etkinligini
azaltabilir (McFadzean ve Nelson, 19%8: 6-13).

Takimlar Orgit yasaminin 6nemli bir pargasidirlar, Takimlar, problemleri
cozmek, pazar firsatlarint kavramak, projeleri yiiriitmek ve denetlemek
amaciyla  olusturulmaktadirlar.  Yaratict  takimlar  yenilik¢i  fikirler
gelistirebilirler ve bu nedenle Orgiite bir deger katmaktadirlar.

Cogu takimlar bazi yaratici teknikler- beyin jimnastigi en bilineni-
kullandiklar1 halde, arastirmalar, takimlarin Snemli sayida yaratict fikirler
uretebilmelerini  saglayabilecek diger bazi tekniklerinde bulundugunu
gostermektedir (McFadzean, 1996a). McFadzean (1996a;1996b) yaratici
problem ¢6zme tekniklerini {i¢ kategoriye siniflandirmig bulunmaktadir-
paradigma koruma, paadigma blyltme, ve paradigma bazma. Bu teknikler
asagidaki bigimlerde tanimlanabilir:

i) Paradigma koruyucu teknikler katilimcinin perspektifini degistirme
egilimi gbstermez. Baska bir degisle, incelenen konuya yeni bir 6ge ya da iliski
katilmaz. Ornegin, yeni ve gelismis bir fotograf makinesi icin eger paradigma
koruyan fikirler benimsenirse, o zaman biz, daha iyi, kaliteli bir kilif olusturma
veya meveut “asa” hizin1 daha da artirma vb. bazi konulari belirtebiliriz. Bu
tekniklerin drnekleri, arasinda akliniza gelenleri kagida dskme (brainwriting) ve
beyin jimnastigi sayilabilir.

ii) Paradigma biiyiiten teknikler, bu teknigin kullanicilarint mevcut
konunun boyutlarint daha da gelistirmeye tesvik ederler. Bu da, mevcut konuya
ya bazi yeni Ogelerin eklenilmesiyle ya da yeni bir seyi gbz Oniine almakla
basarilir. Ornegin, fotograf makinemize, konulan filmi elle sarma yerine
otomatik olarak sarabilen bir motor yerlestirme ya da fotograf makinemizde
klasik film yerine Polaroid film kullanabilme vb. yeni bazi 6geler eklemekle
veya konunun unsurlar1 arasindaki iliskileri degistirerek, paradigma biiyiiten
fikirler gelistirebiliriz. Nesne simiilasyonu (object simulation) ve benzerlikler
kurma (metaphas) bu tekniklerin érneklerindendir (VanGundy, 1988: 120;
1992 65).



24C Birol BUMIN, Hakan ERKUTLU

iii) Paradigma bozucu teknikler katilimcilart meveut konunun tamamiyla
disinda, tiimiiyle farkl, yeni 6geler aramasina tesvik etmektedir. Ornegin, klasik
kamera kavramina yeni unsurlar ve iliskiler ekleyerek tamamiyla yeni, daha
Onceden piyasada goriilmemis bir fotograf makinesi gelistirebiliriz (dijital video
kamerast vb.). Bu tekniklerin Ornekleri arasinda istekli diisiinme (wishful
thinking) ve zengin goriintiiler (rich pictures) sayi-labilir (Chedkland ve
Schales, 190: 20-64; VanGundy, 1988 120-126).

Problem c¢dzme teknikleri paradigma koruyucu tekniklerden paradigma
bozucu tekniklere dogru degisen bir yaraticilik Slgegi tizerine yerlestirilebilirler.

Paradigma koruyucu teknikler genel olarak katilimcilar tarafindan, bu
tekniklerin hi¢ kimseyi utandirmayacagi ve rahatsiz olmalarini hissettirme-
yecegi igin, “giivenilir” olarak goriilmektedir. Hayal glcuni kullanma gerekli
degildir. Paradigma koruyucu teknikler bu nedenle deneyimli gruplarin
kullanilmasint gerekli kilmaz, katilimcilarin egitimi gerekli degildir ve bireyler
katilimdan oldukga hognut olacaklardir.

Yaraticilik Olgeginin diger ucunda ise paradigma bozucu teknikler
bulunmaktadir. Yalnizca deneyimli gruplarin bu teknikleri kullanmalar
gereklidir. Deneyimsiz bir grup bu ortamda kendisini rahatsiz hissedip,
guvensiz bulabilir. Hayal glctni kullanma ve kendini ifade eémek, hayal gtci
irtinlerin ve konuyla ilgisiz diger bazi unsurlarin kullanimiyla aktif olarak
tesvik edilir.

Yaraticilik 6lgeginin ortasinda paradigmayi biiyiiten, gelistiren teknikleri
gormekteyiz. Bu tekniklerin kullanilmast paradigma bozucu tekniklere kiyasla
daha giivenli ve daha rahat olup, daha az deneyime sahip gruplar tarafindan
uygulanmalar1 s6z konusudur. Paradigma gelistirici teknikler daha az hayal
giicii kullanmay1 gerektirmektedir.

1l . PARADIGMA KORUYUCU TEKNIKLERI KULLANMA

[I1 .1. Beyin Jimnastigi

Beyin jimnastigi oturumlarinda katilimcilar belirli bir konu iizerinde,
detayli olarak diisiinmeksizin, akillarina gelen Onerileri sdylemeye tesvik
edilirler. Onerilen, sdylenen fikirlerin ¢ikis asamasinda, riskli olup olmadigina,
piyasada uygulanmasinin oldukg¢a zor olup olmamasina, garip olup olmamasina
bakilmaksizin hepsi bir yere not alinir. Bilinmelidir ki bazen ¢ok pratik gibi
gbrlinmeyen bazi goriisler muhtesem bir ¢6ziimiin temel unsurlarini iginde

bulundurabilir.
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Il .2. Uygulama Asamalari

i) Hazirlik- Beyin jimnastigi yoneticisi (danigmani), {izerinde
diisiiniilecek konunun ifadesini gelistirebilmek, katilimeilar1 segmek ve
toplantilari diizenlemek igin ilgili galismalar1 yapar.

ii) Oriyantasyon- yonetici konwu gruptakilere tekrarlar, uyulacak
kurallart bildirir, beyin jimnastiginin amacini ve asamalari hakkinda bilgi verir
ve gerekli ise bu konuda bir 1sindirma pratigi yapar.

iii) Fikir Gretimi- yonetici katilimcilara elestirmeksizin 30 i1&4 45 dakika
arasindaki bir zaman diliminde ¢oziimler {iretmelerini soyler. Uretilen ¢oziimler
yOnetici tarafindan bir yere (tahta, kagit, bilgisayar vb.) kaydedilir.

ivV) Degerlendirme- yonetici grubun Onerdikleri bitiin ¢oziimlere gbz
atarak, bir degerlendirme yapmalarint ve 6nemli olanlarini belirlemelerini
soyler.

V) Seans sonrasi izleme- yonetici, toplanti sonrasinda iiyelerden
gelebilecek ilave katkilari (fikirleri) kaydetmesi i¢in bir kisiyi gorevliendirir.

1l .3. Coziim Onerilerini Kagida Dokme

Bu teknik ¢ok fazla hayal giicii kullanmay1 gerektirmez ve bu nedenle
yeni olusturulan veya deneyimsiz olan gruplar tarafindan kullanilabilir. Ayrica,
diizenleme yapmak ve uygulamak kolay oldugu igin yoneticinin ¢ok fazla bir
yetenege sahip olmasini gerektirmemektedir.

Il .4. Uygulama Asamalari

i) Grup Uyelerinden konu (zerindeki fikirlerini, ¢ozim Onerilerini bir
kagida yazmalari istenilir ve daha sonra bunlar bir masanin ortasinda toplanir.

ii) Gruptaki bireylerden biri, masada toplanilan fikirlere ilgi duydugu
zaman, bu birey.diger bireylerle iizerinde fikirlerin yazili oldugu kagitlari
degistirebilir.

iii) Fikirleri yazma ve gruptaki diger bireylerin fikirleriyle ilgilenme 10
il& 15 dakika arasinda siirmelidir.

Bu teknik, fikri yazanin ismini desifre etmedigi igin, grup iiyeleri
arasindaki ¢ekingenlikten dogan goriis belirtmeme sorununu dnleyebilir,
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V. PARADIGMA GENISLETEN, BUYUTEN TEKNIKLERI
KULL ANMA

IV.1.Nesne Simulasyonu

Nesne similasyonu bir fikir Gretme teknigi olarak katilimcilart konu ile
ilgisiz bir uyarici (nesne) kullanarak konuya, i¢inde bulunan durumu farkli bir
perspektiften gérmeye tesvik eder.

IV.2. Uygulama Asamalari

i) Grup lyelerinden iizerinde konusulan konuya, probleme tam olarak
ilgisiz nesnelerin bir listesini gelistirmeleri istenilir.

ii) Her birey daha sonra bu nesnelerden birisini se¢ip onu detayli olarak
tanimlar. Grubun her anlatimi, tanimi, yeni ve alisilmisin disinda fikirleri
gelistirmek igin bir uyarici (stimulus) olarak, kullanmas1 gerekir.

iii) YOonetici her fikri alt altayazar.

iv) Bu siireg, gruptaki her bir iiyenin bir nesne tanimlamasina kadar
devam eder.

Secilen nesneler bahg¢ede kullanilabilecek tirmik, kiirek vb. aletlerden
hayvanlara, orgitlere, resimlere kadar degisebilir. Bu teknik paradigma
muhafaza edici tekniklere gore c¢ok daha fazla hayal giicii kullanilmasini
gerektirir ve bu nedenle bazi grup iiyeleri bu uygulamayi zaman kaybi olarak
gorebilecekleri igin, onlar icin rahatsizlik dogurabilir. Gergekte, arastirmalar,
nesne Simiilasyonunun, akla gelen tiim yeni fikirleri kagida dékme vb.
paradigma muhafaza etme tekniklerine gore yaraticilik iizerinde ¢cok daha fazla
yararli oldugunu géstermistir (McFadzean, 1996b: 4-12).

IV.3.Benzerlikler Kurma

Benzerlikler kurma, iizerinde diistindlen konununveya problemin yeni bir
perspektifinin elde edilebilmesi i¢in kullanilabilir. Problem ¢6ziimii ve firsatlar
kavrama igin yararl olabilecek pek ¢ok benzerlikler bulunabilir. Bunlar dogaya
ait benzerlikleri, ara¢ benzerliklerini, seyahat benzerlikleri vb. benzerlikleri
icerebilir.

IV.4.Uygulama Asamalari

i) Grup iiyelerinden iizerinde durulan konu ya da problemin kisa bir
ifadesinin yazilmasi istenilir.
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ii) Yonetici  gruplarin  konu iizerinde bir benzerlik kategorisi
belirlemelerini talep eder veya gruplarin rnegin seyahat benzerligi gibi bir
kategoriyi kullanmalarini sart kosabilir.

iii)Her birey daha sonra, kullanilan benzerlik kategorisini kullanarak,
belirlenen konuyu tanimlar.

iv) Her birey tarafindan gelistirilen tanimlamalar1 kullanarak, katilimeilar
yeni fikirler gelistirebilirler.

Bu yontem grubun hayal giiciinii kullanmasini gerektirir. Bunun yaninda,
bazi kisiler i¢in benzerlikler kurabilmek, gelistirmek olduk¢a zordur ve pratik
yapmay1 gerektirecektir. Bununla beraber, bu konuda bir kere uzmanlasildikga,
iiretilen sonuglar ¢ok yaratici olabilir.

V.PARADIGMA BOZUCU TEKNIiKLERi KULLANMA

Iyi tanimlanmamis, belirsiz, agik uglu problemler daha fazla yaratict
diigiince gerektirir. Bir problem ag¢ik u¢lu oldugu zaman, bu konuda bazi
imgesel Uriinler olusturma, pek ¢ok olaganiistii fikrin ortaya ¢ikmasina miisaade
edecek ortam1 saglayabilir (VanGundy, 1988 127).

V.1.istekli Diisiinme

Istekli diisiinme herhangi bir konuda katilimcilar1 “ideal bir gelecegi”
diisiinmeye zorlar.

V.2.Uygulama Asamalari

i) Grup iiyelerinden iizerinde durulan konu ya da problemin kisa bir
ifadesinin yazilmasi istenilir.

ii) Yonetici, gruba, her seyin olasi oldugunu varsaymalarini sdyler. Daha
sonra gruptaki her birey, gelecekte eger Orgit ........... vaparsa, bu yararl
olacaktr. Isletmemizin biiyiik bir isletme olabilmesi icin gercekten ihtiyact olan
............ Eger isletmede yetkili biri olsaydim o zaman ben ......., vb. gelecege ait
terimler kullanarak bazi imgesel iiriinleri ifadeleri gelistirir.

iii) Grup Uyeleri daha sonratopluca her bir imgesel {iriinii degerlendirirler
ve bunlarin nasil basarilabilecegi iizerinde diisiinceler gelistirirler.

iv) Gelistirilmis bulunan yeni fikirler, mevcut problem durumuna
iliskilendirilir. Bu, basarmak zor olsa bile biz ........... yapabiliriz veya €ger biz
................. uygularsak, problemi ¢ozmek mimkin dabilir vb. climleler
kullanarak yapilabilir.
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Bu, uygulanmasi kolay bir teknik degildir ¢linkii bazi imgesel {iriinleri
pratik ¢oziimler saglayabilmek i¢in gelistirebilmek oldukca zordur. Bu nedenle,
grup sabirl ve arzulu olmalidir. Bu yéntemin etkili bir bigimde kullanilabilmesi
icin hem yonetici hem de grup bu cesit bir yontemi kullanma konusunda
deneyimli olmalidirlar. Bunun yani sira, katilimcilar ve yonetici daha once
birlikte ¢aligmis bulunmalidir ve birbirlerine karsi yiiksek bir oranda giiven
gelistirmis olmalar1 gereklidir.

V.3.Zengin Gor untaler

Zengin goriintiiler, katilimcilarin problemlere tamamiyla farkli bir
perspektiften bakabilmelerine yardimci olan diger bir tekniktir.

V.4.Uygulama Asamalan

i) Grup iiyelerinden iizerinde durulan konu ya da problemin kisa bir
ifadesinin yazilmasi istenilir.

ii) Yonetici, daha sonra, her grup tiyesinin iki farkli gériintii resmetmesi,
tasvir etmesini talep eder. ilk goriintii her bir katilmcinin gelecekte durumu
nasil gordiigiine iliskin bir tasvir olacaktir. ikinci goriintii ise katilimcilarin
mevcut durumu nasil gordiiklerine iligkin tasviri igerir.

iii) Her katilimcidan ilk olarak su anki goriintiiyii anlatmasi istenilir. Daha
sonrada gelecege ait yapmig oldugu tasvir, bu gorintideki tim ozelli kler
(sahnenin donatimlari), iliskiler dahil olmak tizere yapilir.

iv) Katilimeilar tarafindan yapilan tanimlamalardan, ifadelerden yeni
fikirler Gretil ebilir.

Zengin goruntiler-tasvirler yararli bir yontemdir ¢iinkii grup ¢ok ¢abuk
bir sekilde, gruptaki her bir iiyenin problemi algilamasini ve nasil bir gelecek
istedigini gorebilir. Yapilan tasvirler kolaylikla diger grup iiyeleriyle paylagilir
ve bu teknik tiim katilimcilarin problemi bir bakista biitiin olarak
gorebilmelerine olanak saglar. Bunun yaninda, pek ¢ok ¢alisan tasvir etme
yeteneklerinin eksikligi konusunda ¢ekingenlik ve utanma hissettikleri igin,
gruba bu teknigin etkinligi konusunda deneyimli bir yonetici tarafindan bilgi
verilmelidir. Ayrica yOneticinin, yapilacak tasvirlerin bir saheser olmasinin
beklenmediginin ve bunlarin kolaylikla gruba anlatilabilecegini sdylemesi
gerekir. Bu teknikte goriilen bilginin katilimcilar arasinda uygun, iyi bir sekilde
iletilememesi vb. bazi sorunlar yoneticinin doyurucu tasvirlerin agiga
¢ikabilmesi i¢in  gerekli, dogru sorulari sormamasindan, iletisim
kuramamasindan ileri gelmektedir.
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Yaratict problem ¢6zme teknikleri olaganiistii, yeni fikirlerin tretilip
bunlarin pratik ¢oziimlere olanak saglayan grup siirecinin dogmasina yardim
ederler. Pek cok grup paradigma koruyucu teknikleri ve/veya paradigma
biiyiitiicii teknikleri kullanmayi daha rahat bulacaktir ¢iinkii bu teknikler
imgesel iiriinlerin, diigslerin veya goriintiileme (tasvir etme) vb. diger
yeteneklerin kullanilmasini  gerektirmez. Bununla beraber, etkin  olarak
uygulanan paradigma bozucu teknikler olaganiistii, yeni ve yaratici fikirler
iiretecekler ve katilimcilara problemi farkli perspektiflerden kesfetmelerine
olanak saglayacaklardir. Uygulama yoneticisinin duyarli, giivenilir olmasi ve
her grup Uyesiyle iletisim kurabilecek yetenege sahip bulunmasi bu tekniklerin
etkinligini artiracaktir,

Grup yaratict problem ¢6zme tekniklerinin kullanim1 yalnizca, eger Orgit
yaratict bir kiiltiire sahip ise etkili olacaktir. Ust diizey yoneticiler bu nedenle
isletme igerisinde seckin bir ortam olusmasini tesvik etmeli ve galisanlarin
kendi fikirleri iizerinde is yerinde zaman harcamalarina da miisaade etmeliler.
Bunlara ilaveten, katilimcilarin  yaraticilikla  ilgili  toplantilarda  is
giivenliklerinin (¢alisanlarin herhangi bir elestiri, ya da is korkusu olmaksizin
istedikleri goriisleri bildirebilmeleri giivencesi) saglanmasina ve c¢alisanlari
sahip olduklar1 anlayislari savunmalarini tesvik etmeye c¢aba harcamalari
gereklidir. Bu sekilde, orgutler en degerli varliklari olan ¢alisanlarini etkin bir
bicimde kullanabilecekler ve onlarin hem yenilik¢i hem de giiclii yeni fikirler
iiretebilmelerini saglayabileceklerdir.
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Ozs:

Modern insan kaynaklar1 yonetiminin dnemli tekniklerinden biri olan
norm kadrolama, son yillarda Tiirkiye’de de glindeme gelmis ve kamu
sektérinde uygulanmaya baglamigtir. Norm kadro ile ilgili Tiirkge
literatiir incelendiginde, genellikle norm kadro siirecinin teknik yonlerinin
ele alindigi ve/veya norm kadro ile ilgili mevzuatin ve uygulama
orneklerinin  degerlendirildigi  gortilmektedir.  Tiirkge literatiirde,
taranabildigi kadariyla, kamu gorevlileri ile kamu gorevlileri
sendikalarinin norm kadrolama siirecindeki rolleri ile norm kadrolama
karsisindaki tutumlari ne teorik ne de ampirik bir incelemeye tabi
tutulmustur. Bu c¢ahsmada, norm kadro teknigi karsisinda farkh
statiilerdeki kamu gorevlilerinin tutumlar1 (diisiinceleri, kanaatleri,
beklentileri, endiseleri vb.) ile kamu gorevlileri sendikalarmin tutumlari
ele alinmigtir. Farkh nitelikteki iki kamu kurulusunda yiiriitiilen norm
kadro c¢ahismalarinda farkl statiilerdeki kamu gorevlileri ile yapilan
goriismeler sirasindaki gézlemler ile bu kamu gorevlilerini temsil eden
onemli is¢i ve kamu gorevlileri sendikalarinin resmi yayinlar1 ve bu
sendikalarin yoneticileri ile yapilan goriigmeler 1513inda, kamu gorevlil eri
ve sendikalarin kamu sektoriindeki norm kadro g¢aligmalarina karsi

" Bu makale, Yazarlarin, Kara Kuvvetleri Egitim ve Doktrin Komutanhg (EDOK)
tarafindan 27-28 Nisan 2004 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen “Kisisel Gelisimde
Cagdas Yonelimler Sempozyumu”nda sunulan “Kamu Sektériinde Norm Kadro
Calismalari: Kamu Gérevlilerinin Bu Calismalara Karst Tutumlart” (EDOK, 2004 259
266) baglikli basil tebliglerinin genisletilmis ve gézden gegirilmis bir versiyonudur.
Anahtar Sozclikler: Norm kadro, norm kadrolama slired, kamu gorevlil eri, kamu
gorevlileri sendikalari.

Keywords. Standard pasition, the process of determining standard pasitions, public
servants, public service unions.
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tutumlar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu degerlendirme sonucunda,
bu tiir yonetsel teknikleri adeta sihirli birer degnek gibi gérmek yerine
ilgili taraflarin oydasmasma dayanan daha biitiinlestirici bir yeniden
diizenleme c¢abasina girismenin ¢ok daha faydali bir yaklasim olacagi
sonucuna ulagilmistir. Bu noktadan hareketle, Tirk kamu yonetiminde
kamu gdrevlilerinin norm kadro konusundaki olumsuz kanadlerini ve
gecerli endiselerini dikkate alan; ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinda
son yillarda uygulanan norm kadro ¢alismalarinda ortaya ¢ikan sikintilari
goz ardi etmeyen; ve kamu gorevlileri sendikalarmin argiimanlarin
degerlendiren bir yaklagim benimsenmelidir. Boyle bir yaklasimla
gergeklestirilecek olan norm kadro ¢aligmalari, kamu yonetiminin belirli
alanlarinda gereksiz kadro ve personel yigilmalarinin 6nlenmesi, gerek
duyulan alanlara kadro ve personel takviyesi yapilmasi, kigisel ve siyasal
kayirmaya dayah atamalarin engellenmesi ve bu suretle liyakat ilkesinin
hayata gegrilmesinde énemli bir arac haline gelecektir.

Abstract:

The Attitudes of Public Servantsand Public Service Unions
toward the Works of Determining Standard Positionsin the Public
Sedor

As one of the important techniques of modern human resources
management, the determination of standard pasiti ons has recently been on
the agenda in Turkey as well and it has been started to use in the public
sedor. If the Turkish literature on the determination of standard pasitions
is examined, it can be generally seen that the technical aspeds of process
of determining standard pcsitions are treaed and/or positive law and
pradices related to the determination of standard pcsitions are evaluated.
Asfar as it is eached, neither theoreticdly nor empiricdly the role of
public servants and public service unions in the process of determining
standard pasitions and their attitudes toward the work of determining
standard pdasitions have been examined in the Turkish literature. In this
paper, the dtitudes (thoughts, opinions, expedations, worries, etc.) of
public servantsin different status and the public service unions toward the
technique of determining standard pasitions have been treaed. In the light
of observations made in the course of the interviews dore with public
servantsin different status during works of determining standard positions
in two different kind public organisations, the official publicaions of
prominent confederations of labour and public service unions, and
interviews made with the official administrators of such unions, the
attitudes of public servants and their unions toward the work of
determining standard pasitions in the public sector have been evaluated.
Asaresult of thisevaluation, it can be cncluded that it is more beneficial
to initiate an integrative reorganisation effort based on the consensus of
related parties instead of regarding such managerial techniques as a magic
stick. Therefore, it should be alopted an approach in the Turkish public
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administration taking the negative opinions and true worries of public
servants, not disregarding difficulties emerged during the recent works of
determining standard paositions in various public organisations, and
considering the aguments of public service unions. The works of
determining standard pasitions with such an approacd is going to be a
significant tod for preventing unnecessry position and personnel
acawmulation in certain areas of public administration, reinforcing
necessary areas with positions and personnel, preventing appantment
based on nepatism, cronyism and pditicd considerations, and thus, for
putting merit principle into pradice

GIRIS

Modern insan kaynaklari yonetiminin nemli tekniklerinden biri olan
“norm kadro” en yalin anlamiyla, “bir orgiit ya da bu érgiite 4t bir birimin,
daha 6nceden saptanmis olan gorevlerini, kullandiklari teknoloji de g6z 6niinde
tutularak, etkin ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari
optimal kadronunnicelik ve nitelik olarak belirlenmesi”dir. Bu niteligi ile norm
kadro teknigi, kamu kurum ve kuruluslarinin etkin ve etkili olarak ¢alismalarini
saglamak amaciyla son yillarda Tiirkiye’de de giindeme gelmis ve kamu
yonetiminde uygulanmaya baslamistir.

Tark kamu yonetiminde “orgltsel reform” (reorganizasyon) ve “personel
reformu” konular siirekli olarak giindemde olmasma kargm, orgiitsel yapi,
kadro ve insangiicii konulari ve sorunlar tiim boyutlariyla ayrintili olarak ve bir
bitinlik icerisinde yeterince incelenememektedir (bkz. Oktem 1991 192).
Kamu yo6netiminde basarili bir reform ya da giincel deyimiyle yeniden
yapilanma uygulamasinda, kamu kurulusunun yapisinin gézden gegirilmesi
(6rgitsel planlama ve reorganizasyon) ile insangictiniin nceliksel -niteli ksel
tahmini  (insangiicli planlamasi) ve kadro sayismin belirlenmesi (norm
kadrolama) nemli adimlart olusturur (bkz. Bramhan 1988: 4). Bu cergevede,
orgiit planlamasi, insangiicii planlamasi ve norm kadrolama uyumu saglanmali;
calisma programlarina gére gerekli kadro diizeyi ve sayisi, is gerekleri, is
tasarimi, siniflandirma, biitge, kadro ihdasi, ise alim, atama ve nakil, insangiicii
kayiplarinin tahmini, performans ve potansiyelin degerlendirilmesi, orgiitsel
degisim, egitim ve gelisim, is doyumu, kariyer gelistirme, G&diillendirme,
Ucretlendirme, g¢alisma ortami iligkilerinin gelistirilmesi gibi unsurlar (bkz.
Walker, 1977; Canman ve Oktem 1992: 54) birlikte ele alinmalidir.

Norm kadro ile ilgili Tiirk¢e literatiir incelendiginde, yazarlarin,
genellikle, norm kadro slirednin teknik yonlerini ve/veya norm kadro ile ilgili
mevzuat ve uygulama Orneklerini  degerlendirme yoluna gittikleri
gorilmektedir.? Kalkandelen'in, orgitlerdeki reorganizasyon ve norm kadro
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planlarmin maddi oldugu kadar beseri (personele iliskin) yonlerinin de
bulundugunu, bu farkli yonlerin séz konusu planlarin hazirlanmast ve
uygulanmalarinda giigliik yarattigini, bu sebeple her iki yone de gereken 6nemin
verilmesi ve her ikisi arasindaki iligkilerin iyi bigcimde diizenlenmesi
gerektigini, diizen degisikliginin personelde yaratacagi kusku, huweursuzluk ve
tepkilerin ortadan kaldirilmasi ve personelin desteginin kazanilmasinda 6rgiit
yOneticisine biiyiik rol diistiigiinii bir kag ciimle ile vurgulamasi (1976: 76-77 ve
bila tarih: 65-66); Ayka¢ ve Yayman’mn norm kadro ¢aligmalari sonucunda
kamu personelinin es durumu sebebiyle tayini ya da personel havuzuna
aktarilma gibi uygulamalar kargisinda yasanan huzursuzluklara kisaca
deginmesi (2003: 309) disinda, Tiirkge literatiirde, tarayabildigimiz kadariyla,
kamu gorevlilerinin norm kadro kargisindaki tutumlari ne teorik ne de ampirik
bir arastirmaya konu olmustur. Yine, kamu gorevlilerini temsil eden &rgiitlerin,
ozellikle de sendikalarin, bu siirecteki rolleri, sadece birka¢ makalede olduk¢a
sinirli bir sekilde ifade edilmis (Ayka¢ ve Yayman, 2003: 313 ve Timur, Kilig,
Arslan, Aydin, 2003: 306); sendikalarm tutumlari, en azindan Tiirkiye
orneginde, ayrintili bir incelemeye tabi tutulmamistir. Oysa, modern katilmali
yonetim anlayist geregi, kamu gorevlileri ile onlari temsil eden sendikalarin
tutumlarinin dikkate alinmasi bu tiir tekniklerin uygulanma imkan ve basarilar
agisindan son derece biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Iste bu makalede, norm kadro teknigi karsisinda farkl statiilerdeki kamu
gorevlilerinin (memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel, daimi ve gedci
is¢iler) tutumlari (diisiinceleri, kanaatleri, beklentileri, endiseleri vb.) ile kamu
gorevlileri sendikalarinin tutumlar1 ele alinmaktadir. Makalenin amaci ve
sinirlart dogrultusunda norm kadro siirecinin teknik ayrintilarina girilmeyecek;
norm kadro alanindaki son mevzuat ve uygulamadaki son gelismeler kisaca
gozden gecirildikten sonra, farkli nitelikteki iki kamu kurulusunda yiiriitiilen
norm kadro caligmalarinda farkli statiilerdeki kamu gorevlileri ile yapilan
gdriismeler sirasindaki gdzlemler ile bu kamu gorevlilerini temsil eden® dnemli
igci ve kamu gorevlileri sendikalarmin yayinlari ve bu sendikalarin yo6neticileri
ile yapilan goriismeler 1518inda, kamu gorevlileri ve sendikalarin norm kadro
calismalarina kars1 tutumlar1 degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

1. TURK KAMU YQNETiMiNDE YAKIN DONEMDE NORM
KADRO ILE iLGILI OLARAK CIKARILAN MEVZUAT VE
UYGULAMALAR

Tiirkiye’de, 6zellikle 1960 yilindan itibaren, planli kalkinma g¢abasina
girigilmesiyle birlikte kamu yonetiminin genel Orgiit yapisinin yeniden
diizenlenmesi ile kamu personel rejiminin iyilestirilmesi girisimleri glindeme
gelmistir. Bu ¢ergevede, kamu kurum ve kuruluslari igin gerekli kadrolarin
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saptanmasi ve bu kadrolarin gorev, yetki ve sorumluluklarmin agik bir sekilde
belirlenmesi 6nem kazanmistir. Bu amaca yonelik kadro aragtirmalarinin (is
analizi, norm kadro ve is degerlendirmesi vb.) yapilmasi ile ilgili gérev ve
yetkiler, 1960 yilindan itibaren ¢ikarilan mevzuatta (160, 657, 1322 ve 1327
sayili Kanunlar; 190, 217 ve 308 sayih KHK’ler; ve bunlarla ilgili
Yonetmelikler) yerini almig; gerek kamu kurum ve kuruluslar1 gerekse bu
alanda yetkili temel kuruluslar olan Maliye Bakanhgi ile Devlet Personel
Baskanligi’na (DPB) 6nemli yetki, gérev ve sorumluluklar verilmistir. Ancak,
2000°1i yillara kadar, ¢ogu KiT lerde olmak iizere bazi istisnai &rnekler harig,
bu yetkilerin layikiyla kullanilarak kamu y6netimi ¢apinda kadro arastirmalari
(norm kadro galismasi dahil) yapildigi séylenemez (bkz. Omiirgoniilsen, 1987
ve 1988; Oktem ve Omiirgoniilsen, 1989).

Tiirkiye’de kamu personeli sayisinin niifusa, toplam istihdama ve
isgiiciine oranlarinin OECD standartlarinin altinda kalmasina ragmen kamu
personelinin kamu kurum ve kuruluglari arasindaki, bu kuruluslarin gesitli
birimleri arasindaki, merkez ve tasra teskilatlar1 arasindaki ve cografi bélgeler
arasindaki dagilimindaki dengesizlikler; devletin bir istihdam kaynagi olarak
gorlilmesi ve her tiirli kayirmacilik sonucunda kamu personelinin nitelik
agisindan yetersizligi ve kamu hizmetlerinin kalitesindeki diisiikluk kamu
personelinin  sayisinin  siirekli olarak tartisilmasina neden olmaktadir
(Omiirgéniilsen, 2000: Boliim: V). Ozellikle son yillarda, kamu y&netiminde
norm kadro ¢alismalarinin yapilmasindaki temel amag asir1 personel kullanimini
Onleyici bir igtihdam pdlitikasiyla verimliligi artirmak ve kroniklesmis kamu
mali agiklarint personel maliyetlerini diisiirmek suretiyle azaltmak olmustur
(Timur, Kilig, Arslan, Aydin, 2003: 299-300).

Nitekim, 2000 yilindan itibaren hem yukarida sozii edilen ekonomik
amag¢hem de dama ve yiikseltmelerde her tiirlii kayirmaciligin 6nlenmesi amaci
baglaminda norm kadro konusu Biilent Ecevit’in Bagbakanligindaki DSP-MHP-
ANAP Koalisyon Hiikiimeti doneminde giindeme gelmistir. 6 Aralik 2000 tarih
ve 2000/1658 sayili “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Yapilacak Norm Kadro
Calismalarinda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1”
(R.G. 24266) ve bu Karar ¢ergevesinde yayimlanan 11 Temmuz 2001 tarih ve
2001/39 sayili “Norm Kadro Calismalarina Iliskin Calisma Takvimi ve Norm
Kadro Calismalarinda Dikkat Edilecek Hususlar Hakkindaki Basbakanlik
Genelgesi” (R.G. 24459) ile kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitiilecek norm
kadro ¢aligmalarinda izlenmesi gereken yol ve yontemler belirlenmis ve bu
calismalarin Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanligi denetiminde
20022003 yillar1 arasinda tamamlanmasi 6ngoriilmiistiir. Abdullah Giil’iin
Bagbakanligint yaptig1 1. AKP Hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Acil Eylem
Plani”nda (Basbakanlik, 2002b) norm kadro caligmalarina devam edilecegi
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vurgulanmis; ve bu yaklagim, Recep Tayyip Erdogan’in Basgbakanligimi yaptig
II. AKP Hiikiimeti tarafindan da benimsenmistir.

Norm kadro calismalarina ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda 2001
yilindan itibaren yeni bir umutla baslanmis olmasina ragmen, kimilerinde bu
calismalar tamamlanamamis; tamamlanmis olanlar ise Kasim 2002’deki
hiikiimet degisikligi ve AKP Hiikiimetleri tarafindan giindeme getirilen kamu
yonetimi reformu sebepleriyle DPB’de onaylanmadan beklemeye alinmistir.

Norm kadro ¢aligmalarinda kullanilacak temel ilke ve yontemlerle, bu
calisma projelerinin onaylanip yiiriirliige konulmasi ile ilgili hususlarin konuyla
ilgili taraflarca (DPB, Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
ISKUR, TODAIE, MPM, sendikalar, iiniversiteler vs.) onceden kapsamli bir
sekilde belirlenmemis olmasi; kamu mali agiklar1 ve istihdam fazlasi agisindan
hangi kamu kurum ve kuruluslarina Oncelik verileceginin tespit edilmemis
olmasi; DPB tarafindan gelistirilmis ve “Norm Kadro El Kitabi1”nda (bila tarih)
yer alan is analizi anket formu ve norm kadro kilavuzundaki teknik eksiklikler;
uygulamada kamu kurumlari ile DPB ve Maliye Bakanligi arasindaki
koordinasyon eksikligi; ve kamu kurumlarinda olusturulan norm kadro
ekiplerinin yapisindaki yetersizlikler (bkz. Aykag ve Yayman, 2003; ve Timur,
Kilig, Arslan, Aydmn, 2003) bu yillarda yiiriitiillen norm kadro g¢alismalarinin
basarisint ve bunlarin uygulamaya konma olasiliklarmi olumsuz yonde
etkilemistir.

Son yillarda kamu yonetiminde yapilan norm kadro calismalarinda,
halkin ihtiyag duydugu hizmetler ve bu hizmetlerin gerektirdigi sayida ve
nitelikte kadrolarin belirlenmesinden ziyade Ozellestirmeyi temel alan bir
yonetim yaklagimi ile kamu gelirlerinin bor¢ 6demeleri igin kullanildig1 bir
biitge anlayisi altinda istihdamin azaltilmasi ve esnek istihdama gegisin
hedeflendigi sOylenebilir. Nitekim, bu ¢alismalarda, genellikle, mevcut
kadrolarin belirli oranlarda (%10, %20 gibi) tirpanlanmast yolu segilmis; teknik
calismalar sonucu ortaya ¢ikan kadro ihtiyaglari da, yine genellikle, goz ardi
edilmigtir. Yine son yillardaki norm kadro g¢alismalarinin hi¢ de
kiigiimsenemeyecek bir boliimiiniin, merkezi y6netimin tasra teskilatinin ve
bunlara ait gorevlerin 6nemli bir pargasinin giindemde olan kamu ydnetimi
reformu ile birlikte yerel yonetimlere aktarilacak veya 6zellestirilecek olmasi
karsisinda gecersiz kalma tehlikesi ile karsi karsiya oldugu séylenebilir (6rn.
bkz. TURKIYE KAMU-SEN, 2003 20-21).

Tiirk kamu yonetiminde, son yillardaki norm kadro ile ilgili mevzuat
diizenlemeleri ve uygulamalarinin en kapsamlisi ve en tartigsmalisi, hi¢ sliphesiz
ki, Milli Egitim Bakanligi’'ndaki (MEB) diizenleme ve uygulama olmustur.
MEB, 10 Agustos 1999 tarihinde (R.G. 23782) norm kadrolarin belirlenmesine
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iliskin olarak “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarm Y6netici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma iliskin Yénetmelik”i ¢ikartmis, ve bdylece
yonetici ve dgretmen norm kadrolarmin yeniden belirlenmesini amaglamis ve
bununla ilgili teknik ayrintilart diizenlemistir. MEB, ayrica, 10 Mart 2000 tarih
ve 2000/28 sayili bir Genelge ile norm kadro uygulama ilkelerini belirlemistir. 4
yili agkin bir siireden beri uygulanan bu Y&netmelik, 6zellikle norm kadro
diginda kalan 6gretmenlerin yonetimin belirledigi bolge ve okullarda ¢alisma
zorunlulugu, béyle bir imkan yoksa siiresiz-iicretsiz izinli sayilmalari, es duru-
mundan tayin gibi konularda getirilen sinirlamalar, Halk Egitim Merkez-
leri’ndeki 6gretmen kadrolarinin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde bu
kadrolara atama yapilmamasi ve buralardaki egitim-6gretim faaliyetlerinin geci-
ci personel ile yiiriitiilmesi gibi sebeplerle ciddi bir bicimde elestirilmis ve hatta
norm kadro uygulamasi ile birlikte egitim hizmetinde “esnek istihdam”a gegisin
yolu agildigi iddia edilmistir (Ertiirk-Keskin ve Giineser-Demirci, 200: 33-35).

2. KAMU GOREVLILERININ NORM KADRO CALISMALARI
KARSISINDAKi TUTUMLARI

Kamu gorevlilerinin norm kadro ¢alismalari karsisindaki tutumlari, esas
itibariyle, yazarlardan birinin 2001-2002 yillarinda farkli nitelikteki iki kamu
kurulugunda yiiriitiilen norm kadro proje c¢alismalarinda farkl statiilerdeki ve
diizeylerdeki kamu gorevlilerine uygulanan gérev analizi anketleri sirasinda
veya hemen sonrasinda yaptigi yari-yapisallagtirilmis goériismeler ve bu
esnadaki gozlemleri araciligiyla belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ancak, bu projeler,
yukarida ifade edilen gerekgelerle uygulama asamasina gegirilmediginden,
basta, MEB’deki norm kadro uygulamasi olmak iizere, kamu gérevlilerinin
cesitli norm kadro uygulamalari hakkinda son birkag yilda hem yazili basina
hem de internet ortamimdaki kamu goreviileri ile ilgili sitelere (bkz.
http://www.memurlar.net) yansiyan elestirileri de, destekleyici veri olarak,
dikkate alinmistir.

Sozii edilen kamu kuruluglarindan birisi genel idare i¢inde Basbakanliga
bagli bir baskanlik seklinde oOrgiitlenmis; genis bir merkez ve tasra teskilati
biinyesinde biiyiik capta kadro ve personele sahip bir kurulusken; digeri Tarim
Bakanligi’na bagli, ancak, 6zel hukuk hiikiimlerine gore ticari faaliyet gdsteren
ve sadece merkez teskilati biinyesinde kiigiik ¢apta kadro ve personeli olan bir
kurulustur. ilk kurulusta, merkez teskilatinda goérevli 50 kisiyle goriisme
yapilirken (merkezdeki toplam personelin yaklasik % 5°1); ikinci kurulusta 100
kisiyle (toplam personelin yaklasik %20°si) goriistilmiistiir. Her iki kurulustaki
goriigmelerde (ortalama 30 dakika kadar siiren gérev analizi anket ¢alismalari
sirasinda veya hemen sonrasinda), goriigme yapilan ¢esitli statii ve diizeylerdeki
kamu gorevlilerinin  norm kadro konusundaki goriis ve diisiincelerini
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yansitmalari istenmis; ayrica kamu gorevlilerinin bu goriis ve diisiincelerini
yansitirken takindiklar1 tavir ve beden dilleri de gézleme tabi tutulmustur.
Kamu gorevlilerinin neredeyse tamami gérev analizi anketini doldurmay1 ve
varsanorm kadroileilgili gériis bildirmeyi kabul etmistir.

Bu kuruluslarda yapilan gériisme ve gozlemler sonucunda, kamu
gorevlilerinin, norm kadro galigmalari konusunda kurumlari tarafindan yeterince
bil gilendirilmediklerinden ve de norm kadro ekiplerinde yer aan kurum
calisanlarinin bu konudaki bilgi ve tecriibe eksikliklerinden dolay1, norm kadro
calismalarina genel olarak kuskulu yaklastiklari tespit edilmistir. Bu kugku
orani, iist yonetim kademesinden alt kademelere dogru gidildikge ve de
ozellikle iist yonetimle sorun yasayan orta ve alt kademe yoneticileri ve diger
gorevliler s6z konusu oldugunda daha da artmaktadir.

Sozlesmeli personel, gecici personel ve gegici is¢i kadrolarindaki
personel arasindaki endise diizeyi daha yiiksek gozlemlenirken; bunlara gore
¢cok daha guvencdi bir statiide yer alan memurlar ve sendikali daimi isgiler
arasinda endise diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ozellikle de,
memur statiisiindeki olduk¢a kidemli bazi alt ve orta kademe yoneticilerinin,
“biz buna benzer ne ¢alismalar gérdiik; bu tiir projeler aynen digerleri gibi
reform tarihinin tozlu raflarinda yerlerini alacaklardir!” seklinde bir tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. Daha yiiksek egitimli, yonetim konularinda egitim
almisg ve yasga geng personelin bu tiir caligmalara bakis agilarmin daha olumlu
ve katkida bulunma isteklerinin daha fazla oldugu da gézlemlenmistir.

Norm kadro ¢alismalari uzadik¢a, hem kurumdaki sendika temsilcilerinin
hem de yo6netim tarafindan kizak kadrolara cekilmis bazi eski yoneticilerin
etkisiyle, norm kadro caligmalarinin igerigini de garpitici bazi sdylentilerin
dogmaya basladigi tespit edilmistir.

3. KAMU GOREVLILERI SENDIKALARININ NORM KADRO
CALISMALARI KARSISINDAKI TUTUMLARI

1980’lerin baslarindan itibaren ddnemin elverisli siyasal ve ekonomik
kosullarr altinda igveren sendikalari, norm kadroyla dogrudan baglantilt olan is
analizi, i3 gruplandirma, is ve performans degerlendirme gibi tekniklerin
verimliligi artirmak i¢in kamu igyerlerinde uygulamaya sokulmasi ig¢in bunlara
toplu is stzlesmelerinde agikga yer verilmesi gerektigini daha ac¢ik bir sekilde
vurgulamaya baslamislardir (6rn. bkz. TISK, 1983). Yine bu yillardan itibaren,
diinyadaki genel Yeni Sagci politikalarin etkisi altinda, cesitli hiikiimet
programlari ile kalkinma programlarinda buna benzer 6nlemlerin tiim kamu
gorevlilerini kapsayacak sekilde kamu yonetimine yayginlastirilmast hedef
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olarak belirlenmistir (6rn. bkz. Oktem ve Omiirgoniilsen, 2003). Bu egilim,
1990’larin sonu ve 2000 yillarin baslarinda yasanan ve ardisira gelen ekonomik
krizlerin etkisyle ve de TMF ve Diinya Bankast gibi uluslararasi finans
kuruluglarmin da bastirmasiyla, gerek farkli siyasal egilimlerdeki hiikiimet
programlarinda gerekse de bu hiikiimetler tarafinda hazirlanan ekonomik-
yonetsel eylem planlarinda agik¢a goriilmektedir (6rn. bkz. Bagbakanlik, 2002a
ve 20021.

Ancak, gerek kamu isgilerini temsil eden is¢i sendikalarinin gerekse
memurlar dahil diger kamu gorevlilerini temsil eden kamu gorevlileri
sendikalarinin  bu konulara bakis agilari genellikle kuskulu ve olumsuz
olmustur. Ornegin, 1980 sonrasi kamu isgilerini agirlikli bir bicimde temsil
eden TURK-IS, basta MESS olmak iizere isveren sendikalarinin &ne siirdiikleri
goriigiin aksine, maliyet-Ucret-verimlilik iliskisinde sadece calisanlarin sosyo-
ekonomik haklarmi kisitlamaya yonelik bu tiir (¢calisanlara ragmen) girisimlerin
uzun dénemde verimliligin artirilmasinda etkili olamayacagint savunagelmistir
(6rn. bkz. 1988 7-9). Yazarlar tarafindan TURK-IS yetkilileriyle Subat 2004
icerisinde yapilan goriismelerde, issizligin ve niteliksiz isgiiniin yiiksek oldugu
tilkemizde norm kadro, is degerlendirme ve benzeri ¢alismalarin aslinda liiks
kagtigi; bunlarin daha ziyade kamu isgileri iicret maliyetlerinin geriletilmesi
amacina hizmet ettigi vurgulanmistir. Bu yetkililer, 6zellikle norm kadro tarzi
tekniklerin uygulanmasinin kamu ve 6zel sirketlerin yonetim erkinin bir parcasi
olarak goriildiigli; ve c¢alisanlarin yoOnetime katilimi gergek anlamda
gergeklestirilemedigi igin is¢i sendikalarmin norm kadro ¢alismalarindan ¢ok is
degerlendirmesi ve iicret gruplandirmasima 6nem verdiklerini ifade etmislerdir.

1982 Anayasasi’nin 53. maddesine 1995 tarih ve 4121 sayili Kanunla
getirilen ek hiikiimler ve bu hiikiimlerin uygulanmasina iliskin usullerin
diizenlenmesi amaciyla 25. Haziran 2001 tarihinde ¢ikarilan 4688 sayili “Kamu
Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu” ile Tiirkiye’de kamu gorevlileri sendikalar
hukuki temele oturtulmustur. Boylece, 1990’1 ortaya ¢ikip hizla gelismeye
baslayan kamu gorevlileri sendikalarmin norm kadro ve onunla ilgili teknikler
konusundaki goriisleri, is¢i sendikalarina benzer sekilde, genelde olumsuz veya
en azmdan temkinlidir. Ancak, bu sendikalarin konuya bakis agilari, temsil
ettikleri siyasal ideolojiye ve hatta organik baglari olmasa bile sempati
duyduklar1 siyasal parti ve iktidarlara gore degisebilmektedir.

Siyasal yelpazenin solunda yer alan KESK’in ve ona bagl sendikalarin
(6zellikle Egitim Sen’in) bu konudaki goriisleri son derece belirgindir. KESK,
temelleri 1980°1i yillardan itibaren IMF ve Diinya Bankasi ile imzalanan
anlagmalar tarafindan atilan ve AKP Hiikimeti’nin 2003 yilinda giindeme
getirdigi “kamu yo6netimi reformu”nu kamu ¢alisanlarinin haklaria ve onlarin
orgiitlii giiciine karsi yeni bir saldir1 olarak gérmektedir. KESK’e gore, bu
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“reform™un temelini, kamu sektoriiniin “piyasanin isleyisine ayak uydurmasi”
ve “sermayenin ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi” ve sonug olarak da,
basta egitim ve saglik olmak iizere, kamu hizmetlerinin &zellestirilmesi
olusturmaktadir. Yine bu baglamda dile getirilen ve uygulamalari devam eden
toplam kalite yonetimi ve norm kadro gibi “modern” yonetim teknikleri kamu
kesiminde esnek istihdam ve so6zlesmeli personel statiisiine gegisin ilk
adimlaridir (6rn. bkz. 2004; ve Egitim Sen, 2004: 2-3).

Egitim Sen, kamu yonetimde reform cergevesinde giindeme getirilen
toplam kalite y6netimi ve norm kadro uygulamalarinin oldukga siislii ve kolay
kolay kimsenin reddedemeyecegi kiiresellesme ve yeniden yapilanma
sOylemleri ile halkin karsisina ¢iktigint; bu séylemlerden etkilenen pek g¢ok
kamu c¢alisaninin bu uygulamalara baslangigta olumlu yaklastigini; ancak
uygulamalarim kamu ¢aligsanlart i¢in hi¢ de sdylendigi gibi olumlu sonuglar
vermedigini iddia etmektedir. Egitim Sen’e gore, hizmet kalitesinin artirilmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, kaynaklarin verimli kullanilmas,
katilimeilik ve insan merkezcilik gibi s6ylemlerle giindeme gelen toplam kalite
yonetimi, aslinda, basta egitim ve saglik olmak iizere kamu hizmetlerini ticari
bir metaya, okullar ve hastaneler dahil kamu kuruluslarini birer sirkete, kamu
hizmeti alan vatandaslari ise birer miisteri haline doniistiirme isteginin ilk
adimint olusturmaya yonelik bir tekniktir (bkz. Aydoganoglu, 2003: 129).

KESK’e gore, norm kadro uygulamalari da, esnek istihdam ve
memurluktan sozlesmelilige gegisin teknik hazirh@: islevini yurttmektedir.
Egitim Sen, MEB tarafindan 1999 yilinda ¢ikarilan norm kadro ile ilgili
Yonetmeligi'n, “Ogretmen dagilimindaki dengesizligin giderilmesi”, “bazi
okullardaki 6gretmen yigilmasini 6nleyerek 6gretmensiz okulun kalmamasi”,
“personel ve kaynaklarin dengeli dagihimimi saglayarak egitimde firsat
esitliginin  saglanmasi”, “atamalarda torpilin ortadan kaldirilmasi” gibi
gerekeeler ileri siirlilerek olusturuldugunu ve uygulamaya konuldugunu ifade
etmektedir. Egitim Sen’e gore, bu amaglara karsi ¢ikmak kesinlikle mimkin
degildir. Ancak, kasi ¢ikilan husus, bu Yonetmeligin ve buna benzer norm
kadro uygulamalarinin arka planindaki “asil” niyetlerdir. Bu asil niyetler,
egitimin Ozellestirilmesi, 6gretmenlerin kalict 6rgiitlenme &zgiirliigline darbe
vurulmasi, sozlesmeli 6gretmenlige gecis ile 6gretmenlerin is giivencelerinin
tehdit edilmesidir (2000: 3, 1011). Yazarlarin, Subat 2004’te Egitim Sen
yetkilileriyle yaptiklar1 gériismelerde de, bu goriisler aynen dile getirilmistir.

Sag (milliyetgi) bir siyasal ¢izgiyi takip eden TURKIYE KAMU-SEN ise
bu konuarda KESK'e gére @k daha pragmatik ve bir o kadar da eklektik bir
yaklagim sergilemektedir. TURKIYE KAMU-SEN, yayinlarinda, diinyada
gelisen teknoloji ile birlikte degisen y6netim anlayisinin Tiirkiye’de de kamu
yonetiminin degisimini giindeme getirdigini kabul etmektedir (6rn. bkz. 2003: 1
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ve 2004 58-69). Boylece, TURKIYE KAMU-SEN, basta kamu istihdamiin
siskinligi olmak iizere, kamu yoOnetimi alaninda reform ihtiyaci konusundaki
kiiresellesme sdylemini (paradoksal olarak ulus devletin korunmasi konusu
harig) (6rn. bkz. TURKIYE KAMU-SEN, 2003 58 ve 2004 benimsemekte;
ancak bu alandaki gelismelerin kamu gorevlileri agisindan yaratacagi
sakincalar1 dile getirmekten de geri kalmamaktadir. Bu Konfederasyona gore,
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda AKP Hiikiimeti
tarafindan giindeme getirilen yeni kamu personel rejimi, kamu istihdami ile
ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik biitiinciil bir yaklasim getirmemekte; aksine
kamu personel kadrolari ve mevcut personel sayilarmin azaltilmasmi ve
sozlesmelilik dahil esnek istihdami temel almaktadir (6rn. bkz. 2003: 55-56 ve
2004: 108). Yine bu baglamda, son birka¢ yildan beri uygulanan norm kadro
teknigi, kamu sektoriinde calisan sayismin azaltilmasinda ve esnek istihdama
gegiste yeni bir arag olabilir (2003: 20-21).

Yazarlarca TURKIYE KAMU-SEN yoéneticileriyle Subat 2004 igerisinde
yapilan goriismelerde, s6z konusu yoneticiler, devletin yeniden yapilandirilmasi
cergevesinde norm kadro, toplam kalite yonetimi, performans degerlendirme ve
performansa dayali iicret gibi modern yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde
kullanilabilecegini; ancak, dogrudan is giivencesini tehdit eden esnek istihdama
aynt zamanda Anayasa’ya gore kamu gorevlileri devletin asli ve siirekli
gorevierini yerine getirdiklerinden dolayr karsi ¢iktiklarini ifade etmislerdir.
Sendika yoneticileri, yonetimde etkinlige yonelik modern tekniklerin objektif
kriterler 1s131Inda ve TODAIE, MPM, iiniversiteler gibi kuruluslarin teknik
gozetiminde uygulanabilecegini; bununla birlikte, kural olarak kisiyi degil isi
esas alan norm kadro caligmalarinin uygulamada kadrolagmanin yeni ismi
haline déniismemesi gerektigini vurgulamislardir.

Yine sag (muhafazakar) siyasal c¢izgide bulunan MEMUR-SEN'in,
yayinlarinda kamu gorevlilerinin  sosyo-ekonamik  statlilerinin  korunup
gelistirilmesi konusunda bir kamu gorevlileri sendikasi olmanin gerektirdigi
asgari duyarlilig1 géstermekle birlikte, yapmis oldugu kimi yayinlarda, kitlesel
eylemlerde, basin agiklamalarinda ve hiikimet yetkilileriyle yaptigi
calismalarda “esit ise esit {icret”, “atamalarda liyakat, kariyer ve performans
ilkelerine uyulmas1” ve “kamu hizmetlerinde verimlilik ve kaliteyi saglamak
Uzere toplam kalite yonetimi da dahil olmak Uzere personelin gerekli bilgi ve
beceri ile donatilmasi” gibi hususlarda (6rn. bkz. 2003: 10 ve 2004a: 1)
literatiirdeki ve uygulamadaki kiiresellesme sdylemine oldukca yaklastigi
goriilmektedir. Yine bu baglamda, MEMUR-SEN ve bagl sendikalar (6rn.
Egitim-Bir-Sen), kimi elestirilerine ragmen (6rn. Kanun Tasarisinin hazirlanma-
sinda sendikalarin ve bir ¢ok sivil toplum kurulusunun goriisiiniin alinmamasi;
kamu hizmetlerinin verimsiz ve kot gordlmesinden kamu gorevlil erinin
sorumlu gosterilmesi; kamu ¢alisanlarinin haklarinin 6zellikle sozlesmelilige
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gegis karsisinda korunmasi), AKP Hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarist’nin  bir ihtiyagtan kaynaklandigini
vurgulamakta ve Tasarinin genel yaklasimini, amag ve temel ilkelerini
benimsemektedirler (6rn. kkz. MEMUR-SEN, 2004b 4-5; Egitim-Bir-Sen,
2004 4). Norm kadro konwsuna gelince 6zdlikle MEB’'deki uygulama
karsisinda Egitim-Bir-Sen, uygulamada 6gretmenler aleyhine olusan sorunlari
dile getirmekte; ancak KESK gibi dogrudan norm kadro teknigini hedef
almamaktadir (6rn. bkz. Egitim-Bir-Sen, 2003 5).

Subat 2004 igerisinde goriisilen MEMUR-SEN yoneticileri, yazarlara,
mevcut AKP Hiikiimeti’nin kamu yonetimi alaninda uygulamaya calistig
reform ¢alismalarmi, ilke olarak, desteklediklerini ifade etmislerdir. Bu
goriismelerde, s6z konusu yoneticilerin, diinyadaki devleti kiigiiltme politikalari
cercevesinde AKP Hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara (devlet memuru-
hiikiimet memuru ayrimi; sdzlesmeli kamu gorevlisi uygulamasi; norm kadro;
performansa dayali sézlesme ve iicret politikasi vb.) tepki géstermekten ziyade
bunlart kamu yonetiminde verimliligi artirmaya yonelik c¢abalar olarak
gordiikleri izlenimi uyanmastir.

DEGERLENDIRME

Yontemi ve uygulama takvimi iyi belirlenmis norm kadro ¢alismalarinin,
kamu yonetimindeki isyiikiine paralel kadro sayisinin belirlenmesi; s6z konusu
kadronun igerdigi gorevlerin belirli standartlara baglanmasi; ve bu standartlara
uygun kamu gorevlilerinin ise alinmalar1 ve yiikselmelerinde dnemli bir igleve
sahip oldugu bir gercektir. Ancak, unutulmamalidir ki, Tiirk kamu yonetiminin
ve Ozellikle de Tiirk kamu personel istihdami ve rejiminin iginde bulundugu
durum sadece norm kadro ve benzeri yonetsel tekniklerin uygulanmasiyla
kolayca diizeltilemeyecek derecede tutarliligini ve ahengini yitirmistir. Bu tiir
yonetsel teknikleri adeta sihirli birer degnek gibi gormek yerine ilgili taraflarin
oydasmasini saglayacak sekilde daha biitiinciil bir yeniden diizenleme ¢abasina
girismek ¢ok daha faydali bir yaklagim olacaktir.

Bu sebeple, Tiirk kamu yonetiminde farkli statiilerde istihdam edilen
kamu gorevlil erinin norm kadro konusundaki genelde olumsuz kanaélerini ve
gegerli endiselerini dikkate alan; g¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda son
yillarda uygulanan norm kadro ¢alismalarinda ortaya ¢ikan sikintilar1 g6z ardi
etmeyen; ve kamu gorevlilerini temsil eden sendikalarin argiimanlarini
degerlendiren bir yaklasgim benimsenmelidir. Boyle bir yaklagimla
gergeklestirilecek olan norm kadro calismalari, kamu yonetiminin belirli
alanlarinda gereksiz kadro ve personel yigilmalarinin 6nlenmesi, gerek duyulan
alanlara kadro ve personel takviyesi yapilmasi, kisisel ve siyasal kayirmaya
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dayali atamalarm engellenmesi ve bu suretle liyakat ilkesinin hayata
gegrilmesinde 6nemli bir araghaline gelecektir.

NOTLAR

! Norm kadronun (standart kadro veya optimal kadro) ne oldugu yolunda literatiirde birbirine
oldukca benzeyen c¢ok sayida tanim yapilagelmistir. Bu tanimlar i¢in bkz. Timur (1986:
152); Bozkurt ve Ergun (1998 180); Bilgin ve Aytirk (2003 159); Timur, Kihi¢, Arslan,
Aydin (2003: 301); ve DPB (bila tarih: 3).

2 Tiirkge literatiirde norm kadronun amaci, dzellikleri, norm kadro siirecinin uygulama
asamalar1 ve bu siiregteki temel islemler gibi norm kadronun teknik yonleri i¢in bkz.
Kakandelen (1976 1984, 1987a, 1987b ve bila tarih); Timur (1986 ve 1990); Timur, Kilig,
Arslan ve Aydin (2003); ve DPB (bila tarih). Norm kadro ile ilgili mevzuat ve uygulama
degerlendirmeleri i¢in ise bkz. Oktem ve Omiirgoniilsen (1989); Timur, Kilig, Arslan ve
Aydin (2003); ve Aykacve Y ayman (2003.

3 Turkiye’de is¢i sendikalarin1 ve 6zellikle de kamu gorevlileri sendikalarini diizenleyen
mevzuat geregince hi¢c de azimsanamayacak kategori ve sayida kamu gorevlisi sendika
hakkindan mahrum birakilmistir. Onemli bir boliimiinii 6gretmenler olusturmak {izere,
kamu gorevlileri sendikalarina kayith kamu gorevlileri sayist bu sendikalara liye
olabilecek toplam kamu gorevlileri sayisi itibariyle de hala biiyiik bir ¢ogunlugu
olusturmaktan oldukga uzaktir (bu konuda bkz.
http://www.calisma.gov.tr/CGM/kamu_gorevlil eri_sendikalari_uye sayisi.htm). Her ne
kadar s6z konusu kamu gorevlileri sendikalarinin kamu isgileri haricindeki kamu
gorevlil erinin timUnd temsil ettikleri soylenemese de bu sendikalarin tutumunu tespit
etmek konumuz agisindan énem tasimaktadir.
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