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ARASTIRMA MAKALESI « RESEARCH ARTICLE - DOI: 10.58654/jebi.1221098

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON LABOR MARKETS:
DYNAMIC PANEL DATA ANALYSIS ON EUROPEAN UNION

DIJITALLESMENIN iS GUCU PiYASALARINA ETKIiSi: AVRUPA BIiRLiGi
UZERINE DINAMIK PANEL VERI ANALIZI

Tugba Oz1s1k*
Giilden Ulgen?®

Oz

Sanayi devrimlerinin beraberinde getirdigi teknolojik gelismeler ekonomik ve sosyal hayat iizerinde 6nemli etkiler yaratmigtir.
Dijitallesmenin ivme unsuru olarak kabul edilen dordiincii sanayi devrimi teknolojilerinin, gliniimiizde kullanim alanlarinin
genislemesinden is giicii piyasasi da etkilenmektedir. Bu ¢alismada; dijitallesme ve dijital doniigtim kavramlar1 6zetlendikten
sonra is giicli piyasalarina iligkin teoriler incelenmistir. Analiz boliimiinde ise; Avrupa Birligi iilkelerinin 2002-2018 yillart
arasindaki istthdam oranlart Rutin Yogunluk Endeksi’ne gore bilissel, manuel ve rutin olarak gruplandirilarak analizin {i¢ ayr1
bagimli degigkeni olusturulmustur. Avrupa Birligi’nin bilissel, manuel, rutin istihdam oranlari ile dijitallesme arasindaki iligki
i¢ ayri model {izerinden ayri ayri incelenmistir. Sistem GMM tahmincisi ile ¢oziimlenen panel veri analiz sonucunda
dijitallesmenin is giiciine etkisinin biligsel istihdam oranini arttirip, rutin istihdam oranini azalttig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Is Giicii, Avrupa Birligi

JEL Smmiflandirilmasi: J60, JO1, JO8, O33

Abstract

Technological developments brought by industrial revolutions have created significant effects on economic and social life.
Technologies of the fourth industrial revolution, which is regarded as the accelerator of digitalization, also affect the work
market through the expansion of their places of use. This study summarizes the concepts of digitalization and digital
transformation before analyzing theories related to labor markets. Three different dependent variables of the analysis are formed
in the analysis section after the employment rates of the European Union countries between 2002-2018 are grouped as cognitive,
manual, and routine according to the Routine Intensity Index. The relationship between digitalization and European Union’s

cognitive, manual, and routine employment rates is analyzed through three different models. As a result of the panel data
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analysis conducted by the System GMM estimator, it is observed that the effect of digitalization on labor increases cognitive
employment rate, whereas it reduces the routine one.

Keyword: Digitalization, Labor, European Union

JEL Code: J60, JO1, JOS, O33

Giris

Sanayi devrimlerinin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda her biri bir 6ncekinin tamamlayicisi
ya da devami olarak goriinse de baslangici Ugiincii Sanayi Devrimi’ne dayanan dijitallesme
stireci; Dordiincli Sanayi Devrimi sonrasinda ivme kazanmistir. Dijitallesmenin is giicii
piyasasina, liretim siirecine, sosyal yagsama, egitim siirecine, dig ticarete, kamu otoritesi ve

verimlilik iizerine etkisi oldukca fazladir.

Bu caligma kapsaminda, dijital doniisiimiin is giicii lizerinde yaratacagi etki kavramsal, teorik
ve ampirik olarak analiz edilecektir. Dijital doniistimiin toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yapilarint cogunlukla olumlu olarak etkiledigine yonelik bulgular yaygin olmakla
birlikte, dijitallesmenin 6zellikle baz1 meslek dallarini yok etmekle tehdit ettigi ve bu tehdidin
issizlige yol acacagi yoniinde olumsuz yaklagimlar da s6z konusudur. Dijital doniisiim siirecinin
igsizlik lizerinde yaratacagi etki farkli bir boyuttadir. Ortadan kalkmasi muhtemel olan meslek
dallarinin yerine yeni teknolojileri igeren meslek gruplarinin gecmesi beklenmektedir. Bu
caligmada, dijital doniisiim siirecinin is giicline entegrasyonunu saglamak amaciyla uygulanan
ve planlanan siire¢ler Avrupa Birligi {ilkeleri 6zelinde degerlendirilmektedir. Caligmanin amaci
giinlimiizde oldukg¢a tartigilan bir konu olan dijitallesmenin is giicii piyasasina etkisini Avrupa
Birligi tilkeleri tizerine gergeklestirilen panel veri analizi ile degerlendirmek ve literature katki

saglamaktir.

1.Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Teknoloji gelistigi zaman mal ve hizmetlerin gelisimi de buna bagl olarak degisir. Fiziki
verilerin dijital formata c¢evrilmesi, depolanmasi ve istenildigi zaman kullanilmasina
sayisallasma (dijitilizasyon) denir. Sayisallastirma yardimi ile fiziki objeler dijital araglar
sayesinde, dijital ortamlara aktarilir ve dijitallesme gergeklesmis olur. Dijitallesmenin amaci,

stirecleri iyilestirmek ve etkinlestirmektir.

Dijitallesme kavrami, Sanayi 4.0 oncesinde de var olan ama bu devrim ile iligkili Sanayi 4.0
bilesenleri (Simiilasyonlar, Entegre sistemler, Bulut bilisim, Nesnelerin interneti, Siber

Giivenlik, Dev Veriler, Mantiksal Gergeklik, Eklemeli Uretim, Siber-Fiziksel Sistemler (CPS
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— Cyber-Physical Systems)) ve bu sistemleri birbirine baglayan internet ile tiretim
sekillerimizin, is modellerimizin, is siire¢lerimizin, yaklagimlarimizin ve hayatimizin

yenilenmesini, doniismesini ve gelismesini icermektedir.

Dijital doniisiim ise, dijitallesmeyi kapsayan bi kavramdir. George Westerman’in “Dijital
doniisiimii dogru sekilde yapmak bir tirtilin kelebege dontigsmesi gibidir, ancak dijital dontistimii
yanlis yaptiginiz zaman elinize gegen sadece ¢ok hizli bir tirtil olacaktir” ifadesi bu kavrami iyi
bir sekilde betimlemektedir. Baska bir ifade ile, dijital imkanlar1 yalnizca sosyal medya ve
mobil araglar aracilifiyla glindelik kolayliklar yaratmak icin degil, kapsamli bir dijital vizyonla
kullanmak, katma deger yaratacak, ger¢ek anlamda doniisiime hizmet edecektir (Arslan Olcay,

Geng, 2021:2238-2247).

Dijital dontisiim kavramu, ilk kez Patel ve McCarthy (2000) tarafindan kullanilmis olup terime
iliskin kavramsal bir bakis gelistirilmemistir. Ozellikle, son on yildir nemli bir kavram olan
dijital doniistimiin genel bir tanimini; miisteriye yonelik siireglerin, is modellerinin; yeni dijital

teknolojiler kullanilarak yeniden olusturulmasi olarak yapilabilir.

Sekil 1. Dijital Doniisiim Siireci

T .
I
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0
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vEDRT

Kaynak: Acilioglu ve Kaya, 2021: 23.

Sanayi 4.0 teknolojilerinin temelini olusturan yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti
gibi yeni gelisen teknolojiler dijital doniisiimiin gerceklesmesi i¢in zemin olusturmaktadir. Bu

doniisiim siireci yalnizca iiretim, satis ve is silireglerinin dijitallesmesinden ibaret degildir.
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McKinsey’e gore dijital donilisiim dogrultusunda yapilan girisimlerin %70’1 basarisizlikla son
bulmaktadir. Avrupa Parlemantosu tarafindan yayinlanan raporda; mevcut islerin %90’nin
minimumda da olsa dijital beceri gerektirdigi, glinlimiizde ise is giicliniin %37 sinin bu tiir
becerilere sahip olmadig1 vurgulanmaktadir (Acilioglu ve Kaya, 2021:24). Bu siirecin basari ile
tamamlanabilmesi icin asagidaki sekilde belirtilen siire¢, teknoloji, insan basliklarinda

detaylandirilmas1 gerekmektedir.

Siireg¢: Dijital doniisiime dahil olan paydaslarin is siireclerinin gézden gegirilmesi, bir hata var
ise yeniden tasarlanmasi ve dijital ¢6ziin siirecinin bu yeni yola entegre edilmesidir. Siirecte
ihtiya¢ duyulan egitim ve iletisim donilislimiin tamamlanmasi i¢in onem arz eder (Acilioglu-

Kaya, 2021:23-24).

Teknoloji: Siirekli gelisen teknolojiler verimliligi arttirarak miisteri etkilesimi saglar.

Teknolojilerin takip edilmesi, sorunlarin tespiti ve giderilmesi agisindan énemli bir aragtir.

Insan: Siirecin degisip, teknolojinin gelismesiyle insanin da buna adaptasyonu konusu énem

kazanmaktadir. Clinkii bu siiregleri uygulayacak, teknolojileri kulllanacaklar insanlardir.

Dijital Doniisiimiin {i¢ 6nemli ayagindan bahsedilirken bunun dinamik bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda her alanda bir doniisiimii hedefleyen bu kavram dijitallesme
kavramin1 da kapsamaktadir. Makro ekonomik anlamda dijital doniislimiin istihdam,
stirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinma gibi pek ¢ok etkilerinin yani sira genel anlamda “dijital
doniisiim” kavraminin faydalari mevcuttur. Bunlar; toplum ve ¢evreye fayda saglar, yasam
kalitesini ytikseltir, hizli1 oldugundan zaman kaybini 6nleyicidir, tiikketicinin yararinadir, egitim
diizeyinin yiikselmesi i¢in baski yapar, yetenek doniisiimiinii zorunlu kilar, {icret diizeyini
diizenler, paylasim ekonomisi modeli gibi yeni nesil ekonomi modellerinin dogmasina neden
olur, yatirimecinin yeni bir sermaye biriktirme sahasidir, maliyetleri minimize eder, verimliligi
arttirir, miisteri memnuniyetini gozetir, kiiresel piyasalarda sektoriin aktorlerinin yerini dijital
kavramlarin almasini saglar, kisiye 6zel tasarimlara odaklanir, e-ticarete ivme kazandirir, bilgi

tiretimini, paylasimi ve iletisimi hizlandirir(Biyiikuslu, 2018:15-16).
2.Dijitallesmenin Is Giicii Piyasasina Etkisine iliskin Teoriler

1970 yilindan itibaren pek ¢ok gelismis iilkenin is giicli piyasalarinda gézlemlenen esitsizlikler,
dijitallesmenin etkisi ile artan teknolojilerin is giicli piyasasina etkilerine iliskin farkli

yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijitallesmenin is giicii piyasalarina etkilerine
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iliskin {i¢ ayr1 hipotez s6z konusudur. Bunlar; Beceri/Vasif Yanli Teknolojik Degisim (Skill
Biased Technical Change - SBTC), Sermaye Beceri Tamamlayiciligi (Capital Skill
Complementarity - CSC) ve Rutin/Gorev Yanl Teknolojik Degisim Hipotezi (Routine Biased
Technical Change - RBTC)’dir (Goos, 2018: 263).

2.1. Beceri/Vasif Yanh Teknolojik Degisim Hipotezi

Sanayi devrimlerinin her biri dnceki devrime iliskin mevcut teknolojilere eklemeler yaparak
hem sosyal hem de ekonomik hayati etkilemistir. Teknolojinin hiz kazanmasiyla is giicli
piyasasina iliskin arastirma yapan iktisat¢ilar; dis ticaretten daha ¢ok, is gilicli piyasasini
sekillendiren unsurun beceriye iliskin siniflandirmalar ile degerlendirilmesi iizerinde
durmuslardir. Beceriye iliskin yetkinliklerin ticret ve egitim seviyesiyle 6l¢iildiigii Beceri/Vasif
Yanli Teknolojik Degisim (Skill Biased Technological Change - SBTC) teorisini One
stirmislerdir (Katz ve Murphy (1992), Autor, Katz, Krueger (1998); Goldin ve Katz (2008,
2009). Is giicii kutuplasmasini gsteren bu teori; gelismis ve gelismekte olan iilkelerde teknoloji
kullaniminin, fazla olmasi nedeniyle daha fazla etki yarattigini agiklamaktadir. Bu teori;
teknolojik gelismeler nedeniyle is giicii talebinin teknoloji yogun islerde calisma becerisine
sahip yiiksek egitimli ve yiiksek iicret kazanan gruplara yoneldigini a¢iklamaktadir. Teoriye
gore gelisen teknolojiler ile birlikte yapay zeka, internet, biiyiik veri gibi teknolojilerin
kullanilmasi, diisiik ve yliksek vasifli iscilere talebi arttirarak tamamlayici etki, orta vasifh
is¢ilerin yerine gegerek ikame etkisi yaratmaktadir (Wang v.d. 2021:2). Beceri yanl teknolojik
degisim hipotezi teknolojinin yiiksek beceriye dayali i giicli talebinin artmasina neden
oldugundan yiiksek becerili 1s giicii verimliligini arttirarak {iicretlerin de artmasina neden
olacaktir. Yiiksek becerili 1 giicii teknolojik soklardan etkilenmeyecek olup diisiik becerili is
giiclinlin teknolojik ilerlemeler karsisinda yiiksek becerili is giicii tarafindan dislanmasina
(crowding out) neden olmaktadir. Ayrica is arama ve rekabet durumunda ise basit islerin de

yiiksek becerili is glicii tarafindan yapilmasi olasiligini arttirmaktadir (Celik, 2008: 3).

2.2. Sermaye Beceri Tamamlayicihig1 Hipotezi

Sermaye-beceri tamamlayiciligi (CSC) hipotezi olarak bilinen bu hipotez; ayn1 zamanda vasifli
ve vasifsiz ig¢iler i¢in basit bir arz-talep cergevesini de dikkate almaktadir. Bu hipotez, sermaye
ile emek girdisi olan mavi yakali ve beyaz yakali is¢iler arasindaki imalat tiretimindeki ikame
olasiliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir. Griliches, 1969 yulinda vasifsiz emegin, vasiflt

emek yerine sermaye tarafindan daha kolay ikame edildigini tespit ederek bu hipoteze sermaye-

5



Iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

beceri tamamlayiciliglr hipotezi adin1 vermistir (Griliches,1969). SBTC i¢in gegerli olan
teknolojik ilerlemenin vasifli is¢iler i¢in vasifsiz iscilerden daha fazla emek iiretkenligini
arttirdigin1 varsaymaz. Bunun yerine, CSC hipotezi, (vasifli ve vasifsiz is¢ilere ek olarak)
iiretimde tiglincii bir girdi faktorii olarak sermayenin roliinii agik¢a dikkate alir ve teknolojik
ilerlemenin zaman i¢inde sermaye fiyatindaki diislisle yakalanacagini agiklar. Sermaye ve
vasifli emek arasindaki ikame edilebilirligin, sermaye ve vasifsiz emek arasindaki ikame
edilebilirlikten daha az oldugunu belirtir. Buna da 'sermaye-beceri tamamlayicilig1' hipotezi adi
verilir. Bu hipoteze gore, sermaye fiyatindaki diisiis nedeniyle is¢i basina sermaye birikimi
siireci anlamina gelen “Sermaye Derinlesmesi” vasifsiz emege oranla vasifli emek talebini
arttiracaktir. Ornegin, Moore Kanunu, dijital ekipmanin géreli fiyatindaki diisiisii gsterir, bu
da 1980'lerde sermaye-beceri tamamlayiciligl nedeniyle sermaye derinlesmesini ve dolayisiyla
beceri priminde bir artis tetiklemis olabilir. Ozellikle, Krusell ve digerleri (2000) tarafindan
girdi fiyatlarindaki diisiis hizinin bazi donemlerde hizlanmig olabilecegi durumu 1970'lerin
sonlarinda, bunu izleyen beceri primindeki artis1 agiklamak igin kullanilmistir (Goos,

2018:265).

2.3. Rutin/Gorev Yanh Teknolojik Degisim Hipotezi

Beceri ve meslek ayriminin gozetilmedigi SBTC ve CSC modelinin, teknolojik gelismenin is
giicii piyasalaria etkilerini tam aciklayamadigi 6ne siiriilmiistiir. Bu dogrultuda teknolojinin
istihdam iizerindekini etkisini inceleyen David Autor ve bir grup akademisyenin gelistirdigi
“gbdrev modeli” ve bu modele iliskin olarak Acemoglu ve Autor’un gelistirdigi, Rutin/Gorev
Yanl Teknolojik Degisim Hipotezi (RBTC) literatiirde yer almaya baglamistir. Autor, Levy ve
Murnane 2003 yilinda yaptiklar ¢alismada teknolojiyi temsilen bilgisayar sermayesinin bilissel
ve manuel olmayan gorevleri yerine getirirken ikame, rutin olmayan, karmasik problemlerin
¢Ozlimiinii kapsayan gorevler i¢in ise tamamlayici etkisini aragtiran ¢alismalarinda teknolojiyi
i¢csel olarak kabul ederek, beceri ve gorev ayrimi gozeterek RBTC ile is giicii piyasalarina

iligkin kutuplagma olgusunu aciklamislardir.

Kutuplagma teorilerinde ortaya ¢ikan sonuca gore, teknolojik degisim rutin orta gelirli islere
olan talebi azaltirken, iicret dagilimini etkileyecek rutin olmayan islere olan talebi artiracaktir.
Rutin gorevler yeni teknolojilerle gerceklestirilerek ortadan kalkip ikame edilebilirken, rutin

olmayan gorevler kisisel etkilesim ve/veya otomasyonu zorlastiran bilissel becerileri
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gerektirdiginden teknoloji tarafindan beslenip tamamlanabilir. Rutin olmayan gorevler

arasinda;

e Karmagsik, bilissel ve soyut gorevler (drnegin, bilginin islenmesini gerektiren
analitik ve etkilesimli gorevler): Bu gorevler yiiksek vasifli isciler tarafindan
gerceklestirilir.

e El emegine iliskin gorevler (6rnegin Kisisel hizmetler, temizlik, insaat ve ulastirma
sanayileri): Bu gruba dahil olan gorevler ise diisiik vasifli isciler tarafindan

gerceklestirilir.

Boylece, mesleki beceri dagilimimin ortasindaki daha rutin islerin ortadan kalkarak ya da
azalarak, rutin olmayan beceri, vasif ve yetenek gerektiren islerin gelistigi is giicii piyasalarinin

kutuplagmasi durumu s6z konusu olacaktir (Breau vd., 2014:355).

3. Rutin/Gérev Yanh Teknolojik Degisim Hipotezine iliskin Literatiir

Rutin/Gorev Yanli Teknolojik Degisim Hipotezi dogrultusunda dijitallesmenin is giicline
etkisini ele alan c¢alismalarin ¢ogunlugunda teknolojinin beceri gerektiren isler ig¢in
tamamlayici, otomasyona yatkin ve tekrar edilen orta ticretli isler i¢in ikame bir unsur oldugu
sonucuna vartlmistir. Bu c¢alismada RBTC hipotezine iliskin is giicii smiflandirilmasi

yapildigindan literatiir 6zet tablosu bu teoriye iliskin olarak diizenlenmistir.

Tablo 1: Dijitallesmenin Is Giiciine Etkisi

Autor, Levy ve | Otomasyonun is giicii | Bilgisayarli teknolojinin
Murnane (2003) | talepleri tizerine etkisi | beceri  gerektiren i
incelenmistir. giiclinii tamamlayict
nitelikte oldugu

sonucuna varilmistir.

Autor, Katz ve | ABD’de ticret | Ucret esitsizliginin ve is

Kearney (2006) | yapisindaki degisiklik ve | giici  kutuplagmasinin

is glicii  kutuplagsmasi | varoldugu sonucuna
incelenmistir. varilmistir.

Spitz Oener | Bati Almanya Anket | Mesleklerin

(2006) Arastirmas1  lizerinden | bilgisayarlastirilmasinda
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teknoloji  degisikliginin

becerinin daha fazla

ticret disindaki | talep edildigi sonucuna
faktorlere yansimasi | varilmistir.
incelenmistir.

Goos (2018) Teknolojik degismelerin | Is  giici  piyasalar
is giiciine etkisi | iizerine gelistirilen
incelenmistir. politikalar incelenmistir.

Autor ve Dorn | 1980-2005 yillar1 | ABD’nin  is giiciinde

(2013)

arasinda ABD is giicii ve
ticret kutuplagmasi

degerlendirilmistir.

disiik vasifli isler ile
yiiksek vasifli islere olan
talebin arttig1

gOriilmiistiir.

Autor ve Handel
(2013)

Roll modeli kullanilarak
is gorevlerinin tespit

edilmesi incelenmistr.

Modelin birincil amaci,
is gorevlerinin c¢alisanla
nasil "iliskilendirilmesi"

gerektigine dair bir sezgi

olusturmaktir
Goos, Manning | 1993-2010 yillar1 | Diisiik ucretli
ve Salomons | arasinda 16 AB iilkesi | mesleklerde bir artis,
(2014) icin kutuplasma durumu | orta iicretli mesleklerde
incelenmistir. ise bir azalma olduguna
dair bir kutuplagsma
modeli tespt edilmigtir.
Kim ve | 1980-2010 yillar1 | Gogmen iscilerin
Thompson arasinda RBTC’nin | teknolojik degismelere
(2021) gocmen is giicli lizerine | adaptasyonunun  daha
etkisi incelenmistir. zor oldugu tespit

edilmistir.
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4, Yontem

Calismada, gorev bazli teknolojik degisim (Routine Baised Technical Change); Goos, Manning
ve Salomons (2014) tarafindan hesaplanan ve her meslek grubuna ait routine (rutin), manuel
(el emegi gerektiren) ve cognitive (biligsel) gorevlerin agirligini gosteren rutin yogunluk
endeksi (Routine Task Intensity, RTI)’ne dayanmaktadir. Rutin yogunluk endeksi, ILO
tarafindan belirlenen ve meslekleri benzer beceri egitim seviyesi kriterlerine gore gruplayan
uluslararas1 standart meslek smiflamasi (ISCO) iki basamakli kod sistemi baz alinarak
hesaplanmaktadir. RTI endeksi, 1988 yilinda belirlenen kriterlere gore hazirlanan ISCO-88
kodlamasina gore hesaplanmisg, 2008 yilinda ise ISCO-08 kod sistemine gore giincellenmistir.
Tablo 2.’de ISCO-88 ve ISCO-08 tek basamakli ana meslek kod siniflandirmasi yer almaktadir.

Tablo 2: Tek Basamakli Ana ISCO-88/ISC0O-08 Meslek Kodlar: Siniflandirmasi

0 Silahl1 kuvvetlerle ilgili meslekler

1 Yoneticiler

2 Profesyonel meslek mensuplari

3 Teknisyenler, teknikerler ve yardimei profesyonel meslek mensuplari
4 Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

5 Hizmet ve satis elemanlari

6 Nitelikli tarim, ormancilik ve su {irlinleri ¢aliganlar

7 Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar

8 Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar

9 Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar

Kaynak:https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListeAction.do?surumld=210&seviye=1&detay=H&turl
d=41&turAdi=%209.%20Meslek%20Sniflamalari

ISCO-88 ile ISCO-08 kriterlerine gore iki basamakli meslek gruplamasi arasinda bazi
gruplar icin detaylandirma gercgeklestirilmistir. Goos, Manning ve Salomons (2014)’un
caligmast; Autor, Levy ve Murnane (2003) ve Autor (2006; 2008)’1n ¢aligmalarini baz almistir.
Autor, Levy ve Murnane (2003) tarafindan 5 kategoride siniflandirilan gérevler Goos, Manning
ve Salomons (2014)’un ¢alismasinda bilissel, manuel ve rutin olmak iizere 3 kategori altinda

9
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toplanmistir. Bu calismada, Goos, Manning ve Salomons (2014)’un siniflandirmasi takip
edilmektedir. Calismada ele aldigimiz ii¢ ayr1 modelin bagimli degiskenleri olan bilissel,

manuel ve rutin gorev kategorilerinin hesaplamalari;

e Biligsel gorev kategorisi (B); yonetim kontrol planlama ile sayisal muhakeme
gerekliligini,

e Manuel gorev kategorisi (M); mesleklerin goz-el ayak koordinasyonu ile ilgili
iceriklerini,

e Rutin gorev kategorisi (R); sinir ve standart sinir koyma ve parmak becerisini

gostermektedir.

Rutin yogunluk endeksi hesaplamasi Denklem 1.’de ifade edilen formiil ve alt endeksler
kullanilarak hesaplanmigtir. Endeks degerinin artmasi meslegin daha yiiksek seviyede rutin-

yogun oldugunu gostermektedir.

RTI = logR — (logB + logM) (Denklem 1.)

5. Veri ve Degiskenler

Tablo 3: Analizde Kullanilan Orneklem ve Yillar

Yillar
2002 — 2018 (t=17)
27 iilke (N =27)

Avusturya Belgika Bulgaristan

Hirvatistan Kibris Cekya
. Danimarka Estonya Finlandiya
Orneklem Grubu

Fransa Almanya Yunanistan

Hollanda Macaristan irlanda

10
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Italya Letonya Litvanya
Liiksemburg Malta Polonya
Portekiz Romanya Slovakya
Slovenya Ispanya Isveg

Tablo 4: Degiskenlerin Ozet Sunumu

Degiskenler Tanim ve Hesaplama Kaynak
cognitive_share ISCO-08, ISCO-88 meslek grubu ILO
siniflandirmasi1 dikkate alinarak Goos, https://www.ilo.org

Manning ve Salomons (2014)
calismasindaki Rutin Yogunluk Endeksi

yardimi1 ile yazar tarafindan
olusturulmustur.

manual_share ISCO-08, ISCO-88 meslek grubu ILO
smiflandirmasi dikkate alinarak Goos, https://www.ilo.org

Manning ve Salomons (2014)
calismasindaki Rutin Yogunluk Endeksi
yardimi ile yazar tarafindan

olusturulmustur.

ISCO-08, ISCO-88 meslek grubu
routine_share siniflandirmas1 dikkate alinarak Goos, ILO

Manning ve Salomons (2014) https://www.ilo.org

calismasindaki Rutin Yogunluk Endeksi
yardimi1 ile yazar tarafindan

olusturulmustur.

World Bank
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AR-GE AR-GE harcamasi iilkelerin GSYIH | World Development Indicators
icerisindeki payini gostermektedir. https://data.worldbank.org
World Bank
GDP GSYH biiyiimesi (yillik, %) World Development Indicators

https://data.worldbank.org

World Bank
CPI Tiiketici Fiyat Endeksi (2010=100) World Development Indicators

https://data.worldbank.org

World Bank
Scholl enrollment, | Toplam kayitlarin  orta/lise  6gretim | World Development Indicators
Secondary (% gross) ¢agindaki niifusa oranint https://data.worldbank.org

gostermektedir.

5.1. Degiskenlerin Tanitimi

Arastirmada, cognitive, routine, manuel, Ar-ge, CPIl, GDP ve Scholl enrollment, Secondary

(Sec. School) degiskenleri kullanilarak istatistiksel ve ekonometrik analizler yapilmistir.

Tablo 5: Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler Gozlem (NXT) Ortalama St. Sapma En Kiigiik En Biiyiik
Deger Deger
Cognitive 459 33.12629 6.347722 18.64588 54.5955
Manuel 456 30.66743 4.061177 15.95481 40.81853
Routine 459 24.56252 4.075945 13.02127 42.95955
Ar-Ge 455 1.465394 0.887857 0.23886 3.73402
CPI 459 2.367706 3.656431 -14.8386 25.17624
GDP 459 98.19612 11.34227 52.70286 119.4228
Sec. School 459 105.4821 21.16443 0 163.9347

Tablo 5’te arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin tanimlayici (6zet) istatistikler

sunulmaktadir. Arastirmada, 2002-2018 periyodunda (17 y:l) 27 iilkeye ait cognitive, routine,
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manuel, ar-ge, cpi, gdp ve sec. school degiskenlerine iliskin veriler incelenmistir. Ayrica panel
veri setinin N>T 6zellikli (uzun panel) ve dengesiz (eksik gozlemlerin yer aldigy) panel oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6: Korelasyon Tablosu

Degiskenler Cognitive Routine Manuel Ar-Ge GDP CPI Sec.
School
Cognitive 1
Routine -0.4135*** | 1
(0.0000)
Manuel -0.4759*** | -0.0801* 1

(0.0000) (0.0875)

Ar-Ge 0.5908*** | -0.242*** -0.2841*** 1

(0.0000) (0.0000) (0.0000)

GDP -0.0536 -0.0492 0.0911* -0.1884%** | 1
(0.2516) (0.2942) (0.0512) (0.0001)

CPI 0.2386*** | 0.0914* | -0.3609%** | 0.2625*** | -0.2693*** |1
(0.0000) (0.0510) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Sec. School 0.2618*** | -0.0124 -0.2209%** | 0.3682*** | -0.0083 0.1861%** | 1
(0.0000) (0.7922) (0.0000) (0.0000) (0.8593) (0.0001)

Not: *, ** ve *** girasiyla, 0.10, 0.05 ve 0.01 6nem seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 6.’da degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve istatistiki anlamliliklarma iliskin
sonuglar sunulmaktadir. Katsayilar incelendiginde, cognitive degiskeninin arge, cpi ve sec.
school ile pozitif korelasyon igerisinde oldugu goriilmektedir. Routine degiskeni, ar-ge ile
negatif bir iligski sergilerken yalmizca cpi ile pozitif bir iligki igerisindedir. Diger bir degisken
olan manuel ise ar-ge, cpi ve sec. school ile negatif; buna karsilik gdp ile pozitif yonlii iligki
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sergilemektedir. Arastirmada bagimli degisken olarak gruplanan degiskenler icerisinde,
aralarindaki korelasyon katsayilar1 en yiiksek olan ikili degiskenler ise sirasiyla, cognitive ile
ar-ge (%59); routine ile ar-ge (—%24) ve manuel ile cpi (—%36) seklindedir. Bu asamada,
korelasyon katsayilarina ek olarak model tahmininden 6nce degiskenlerin arasindaki iligkinin

yoniiyle alakali, iktisadi teoriye destek saglayacak onciil bilgiler saglanmustir.

5.2.Modeller

Bu ¢alismada, dijitallesmenin bilissel (cognitive), manuel (manual) ve rutin (routine) istihdam

oranlar {izerindeki etkisi 3 ayr1 model lizerinden incelenmistir.

Birinci Model

Cit = Bo + B1AR;: + B2 Xt + Uyt

e = Wy + Ap + & i=1,..27 t=2002,..2018 (Model 1)

Model 1°de C;; cognitive (biligsel istthdam orani) degiskenini, AR;; AR-GE harcamalarinin
GSYIH igerisindeki payin1 gdsteren degiskeni, X;; kontrol degiskenleri gdsteren matris olup
GDP, CPI ve secondary school enrollment (orta ogretimdeki kayit orani) degiskenlerini
icermektedir. Ayrica u;; ise hata bilesen terimini (error component term) gostermekte, 3, skaler
sabitini, B; ve B, ise agiklayici degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi dlgen egim

katsayilaridir.

Ikinci Model

Mir = vo + V1AR; + V2 Xie + uye
Wip =y + A + & i=1,..27; t=2002,..2018 (Model 2)
Model 2’de M;; manual (manuel istihdam orani) bagimli degiskenini, AR;; AR-GE

harcamalarinin GSYIH igerisindeki payini gosteren degiskeni, X; kontrol degiskenleri

gostermektedir.

Uclincii model

Rit = 190 + ﬁlARit + 192Xit + Uit

Uy = Wi+ A + &t i=1,..27; t=2002,..,2018 (Model 3)
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Model 3’te R;, routine (rutin istihdam orani) degiskenini, AR;; AR-GE harcamalarinim GSYIH

icerisindeki paymi gosteren degisken iken X;; kontrol degiskenlerini gostermektedir.
5.3.Ampirik Metodoloji

Bu calismada panel veri metodu kullanilmaktadir. Panel veri metodunda tahmin yapmadan
once kullanilan testler, varsayimlar dogrultusunda belirli bir metodolojik siray1 izlemektedir.
Oncelikle, panel veri ile gerceklestirilen ¢alismalarda, model se¢imi asamasinda veri (gézlem)
bliylikliigii, yatay kesit bagimlilig1 (birimler arasi korelasyon) ve degiskenlerin duraganlik
yapilar1 oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ifadede kullanilan veri biiytlikliigii, hem birim
hem de zaman boyutunu igermektedir. Sohag vd. (2018:6-7) ‘nin raporuna gore veri bilylkligi
ile iliskili olarak model se¢im g¢erg¢evesi onerilmektedir. Sohag vd. (2018:6-7), zaman
boyutunun birim boyutunun kii¢iik olmas1 durumunda ve degiskenlerde de igsellik mevcutsa
direkt olarak genellestirilmis momentler metodu (GMM) ile modelin tahminlenebilecegini

ifade etmektedirler.

Iktisadi arastirmalara konu olan ¢ogu iliski dogasi geregi dinamiktir. Ancak dinamik
modellerin, statik modellere gore daha farkli sorunlari da mevcuttur. Dinamik modellerde
karsilasilan igsellik sorunu literatiirde bu sorunu dikkate alan tahmincilerin gelisimine zemin
hazirlamistir. Anderson ve Hsiao (1982), degiskenlerin birinci farkini alarak ve ardindan
gecikmesi alinmis bagimli degisken yerine ara¢ degisken kullanarak igsellik sorununa ¢6ziim
getirmiglerdir. Arellano ve Bond (1991) gecikmeli i¢sel degiskenlerin varligini ele alan, diger
aciklayic1 degiskenlerde belirli bir i¢sellik derecesine izin veren ve bu sayede Anderson ve
Hsiao (1982)’dan daha etkin olan genellestirilmis bir moment yontemi kullanmiglardir.
Arellano ve Bond (1991), dinamik panel veri modellerinde bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri ile hata terimi arasinda var olan ortogonalite kosulunun kullanilmasiyla ek arag
degiskenlerin {iretilebilecegini ileri stirmiistiir. Arellano ve Bover (1995) ise Hausman ve
Taylor (1981) modeli baglaminda dinamik panel veri modelleri i¢in etkin ara¢ degisken
tahmincilerini elde etmek i¢in bir GMM yaklagimi gelistirmislerdir. Blundell ve Bond (1998)
zaman boyutu T nin kii¢iik oldugu durumda dinamik panel veri modeli i¢in etkin tahminciler
iretmek i¢in ekstra moment kosullarinin 6nemli olduguna vurgu yapmislardir. Bu calismada,
Arellano ve Bond (1991) ve Blundell ve Bond (1998) tarafindan gelistirilen dinamik GMM
tahmincileri kullanilmaktadir. Analizde kullanilan fark GMM tahmincisi Arellano ve Bond

(1991)’un iki asamali fark tahmincisini gosterirken, sistem GMM tahmincisi ise, Windmeijer
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(2005)’in sonlu 6rneklem diizeltmesini igeren Blundell ve Bond (1998)’un iki asamal1 sistem
GMM tahmincisidir. Ara¢ degiskenlerin ve moment kosullarinin gecerliligi icin Hansen testi

kullanilmaktadir.

Iktisadi arastirmalara konu olan bir¢ok makroekonomik iliski yapis1 geregi dinamik bir siireg
tarafindan belirlenebilmektedir. Panel veri analizinde dinamik siireclerin modellenebilmesi i¢in
gelistirilen ve bagimli degiskenin gecikmeli degerini bagimsiz bir degisken olarak modele dahil
etmek suretiyle genisletilen dinamik bir siireci asagidaki gosterildigi sekilde elde etmek

miimkiin olabilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018).

Yie = XiB+0y;q+ci+&; ve = Citei (Denklem 1.)

Denklem 1°de, y bagimli degiskeni, X bagimsiz degiskeni, ci birim etkileri ve &t stokastik hata
terimini belirtmektedir. Ancak, bu model 6nemli sorunlar1 da ihtiva etmektedir: Modele dahil
edilen bagiml degiskenin gecikmeli degeri (y;¢—1), birlesik hata terimi di= Ci +eit ile iliski
icerisindedir. Bu durumun temel nedeni, birimlere 6zgii heterojenligin ifade edildigi i 'nin her
bir grubun her bir gozlemi icin ayni olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica birlesik hata
terimiyle aciklayici degiskenler arasinda bir iligkinin varligi yani igsellik problemi (dissal
olmama), en kiigiik kareler (EKK) tahmincisinin ve EKK temelli tahmincilerin sapmali ve
tutarsiz olmasina neden olmaktadir (Baltagi, 2008:147). Arellano ve Bond (1991) ve Arellano
ve Bover (1995) tarafindan gelistirilen sistem GMM yaklagimi, bu asamada ilgili sorunun
coziimiine yonelik olarak kullanilabilen tahminciler arasinda yer almaktadir (Greene,
2012:497). Arellano ve Bover (1995) etkin arag¢ degisken tahmincisi elde etmek amaciyla
ortogonal sapmalar yontemini onermektedirler. Ortogonal sapmalar yontemi, birinci farklar
(first difference) yonteminde yapilan cari gozlemlerden onceki donem gozlemleri ¢gikarmak
yerine, degiskenin erisilebilir tiim gelecekteki degerlerinin ortalamalarinin ¢ikarilmasini
onermektedir. Veri setinde eksik (kayip) goézlemlerin olmamasi bu durumda O6nemli
olmayacaktir. Her bir kesitin sonuncu gbzlemi hari¢ tiim gézlemler i¢in tliretim yapilabilecektir.
Dolayisiyla, gecikmeli gozlemler doniisiime dahil olmadigindan bunlar ara¢ degisken olarak

kullanilabilecektir.

Model tahmini asamasia ge¢cmeden Once, iktisadi literatlir ayrintili bir sekilde incelenerek
degiskenlerin olasi igselligine dair 6n bilgi saglanmali ve eger varsa igselligin mutlaka goz
onlinde bulundurulmas: gerekmektedir. Zira, igsellik sorununun olmasi durumunda
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kullanilacak tahminciler farklilik gdsterecektir. Icsellik, agiklayici degiskenler ile hata terimi
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Bu durum, ilgili degiskenlerin ihmal edilmesi, 6l¢iim
hatalari, 6rneklem se¢imi gibi nedenlerden kaynaklanabilmekte ve EKK tahmincilerinin
sapmal1 ve tutarsiz olmalarina neden olmaktadir. Bu calismada ele alinan makroekonomik
degiskenlere ve iliskilere iliskin Onsel bilgiler igselligin varligi yoniindedir. Bu nedenle
arastirmada, Genellestirilmis Momentler Yontemi (Generalized Method of Moments,

GMM)’ne basvurularak regresyon modellerinin tahmini elde edilmistir.

6. Arastirma Bulgular

Bu boliimde ti¢ ayr1 bagimli degisken kullanilarak olusturulan {ic modele iliskin sonuglar farkli
basliklar altinda incelenmis ve yorumlanmistir. Cognitive (bilissel istihdam oraninin) bagimli

degisken olarak belirlendigi birinci model i¢in tahmin sonuglari asagida sunulmaktadir.

Tablo 7: Birinci Modelin Tahmin Sonuglart

Arellano&Bover / Blundell &Bond Sistem Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)

Bagimh Degisken Cognitive

Regresorler Katsay1 Std. Hata t Istatistigi Olasiik
Cognitivets 0.465471*** 0.027402 16.99 0.0000
Ar-Ge 2.283867*** 0.196346 11.63 0.0000
GDP 0.054717*** 0.010355 5.28 0.0000
CPI 0.034437*** 0.008739 3.94 0.0010
Sec. School 0.001973 0.001526 1.29 0.2070
Sabit Terim 10.73128*** 0.476081 22.54 0.0000
Model Bilgileri

F Istatistigi 26233.89

Olasulik (F) 0.0000***

Otokorelasyon Testleri Istatistik Olasilik
Arellano-Bond AR(1) Testi -2.43** 0.015

Arellano-Bond AR(2) Testi -1.64 0.101

Arac Degiskenlerin Gegerliligi Testleri Istatistik Olasihik

Hansen Testi (Heteroskedastisiteye Direngli) 25.02 0.160

Fark Hansen Testleri
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GMM Denklemi Istatistik Olasihk
Birinci Moment Kosulu Testi 20.24 0.123
Tkinci Moment Kosulu Testi 4.79 0.442
Arag Degiskenler Denklemi istatistik Olasihik
Birinci Moment Kosulu Testi 21.51 0.121
Ikinci Moment Kosulu Testi 3.52 0.475
Notlar:

(i) *, ** ve *** sirasiyla, 0,10, 0,05 ve 0,01 6nem seviyelerini ifade etmektedir.
(i) Iki asamal (two step) sistem genellestirilmis momentler metodu ile tahminlenmis
ve Windmeijer (2005) direngli standart hatalari iiretilmistir.

Tahminlenen regresyon modelinde i¢sellik sorunu ile birlikte farkli varyans ve otokorelasyonun
da var olmasi halinde GMM tahmincisi vasitasiyla elde edilen tahminler etkin sonuglar
saglamaktadir (Baltagi, 2005; Yerdelen Tatoglu, 2018). Tablo 7°de sistem GMM araciligiyla
tahminlenen modelin sonuglar1 yer almaktadir. Bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri olan
cognitiver.1, ar-ge, gdp ve cpi degiskenleri cognitive’yi istatistiksel olarak agiklamaktadir. Elde
edilen tahmin sonuglarina gore, diger degiskenlerin etkileri sabitken cognitivet.1, Ar-ge, GDP
ve CPI’de meydana gelen 1 birimlik bir artis cognitive’yi yaklagik olarak sirasiyla 0.47; 2.28;
0.05 ve 0.03 birim arttirmaktadir. Sec. school degiskenine iligskin olarak beklentilerle uyumlu
pozitif yonlii bir tahmin sonucu elde edilmis olsa da bu katsayinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir Ayrica, cognitive degiskeni iizerinde en etkili olan degisken Ar-ge
(2.28) 'dir ve bu durum bilhassa dikkat ¢gekmektedir: Ciinkii bagimli degiskenin kendi gecikmeli

degeri (cognitivet1) dahi ar-ge katsayisinin gerisinde kalmaktadir.

Model bilgileri incelendiginde, modelin genelinin istatistiksel olarak anlamli (F istatistigi)
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Fakat, model tahmin asamasinda GMM temelli bir tahminci
kullanildig1 i¢in bu regresyonun kullanilabilirligine dair ara¢ degiskenlerin gecerliligi ve kisitl
otokorelasyon testlerinin sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu tahmincinin
varsayimlarinda, birinci dereceden otokorelasyona izin verilirken, ikinci dereceden
otokorelasyona ise izin verilmemektedir. Arellano-Bond AR(1) ve AR(2) testlerine gore,
hesaplanan istatistik degerleri modelde birinci derece otokorelasyon varligina isaret ederken
ikinci dereceden otokorelasyonun ise olmadigini1 géstermektedir. Bu asamada otokorelasyona

iliskin varsayimlarin saglandig1 anlagilmaktadir.
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Hansen ve Fark Hansen testleri araciligiyla asir1 tanimlama kisitlamalarinin gegerliligi, diger
bir ifadeyle ara¢ degiskenlerin gecerliligi test edilmektedir. Hansen testinin sonucuna gore,
degiskenlerin dissal oldugunu ifade edilen temel hipotez reddedilememektedir. Boylelikle, arag
degiskenlerde igsellik sorunu goriilmemektedir. Fark Hansen testinde ise arag¢ degiskenlerin
gecerliligi ayr1 ayn test edilmektedir. Bu testlere ait temel hipotezlerin reddedilememesi ise

hem birinci moment kosulunun hem de ikinci moment kosulunun saglandigini gostermektedir.

Bu asamada, manuel (manuel istihdam oraninin) degiskeninin bagimli degisken olarak

belirlendigi ikinci model igin tahmin sonuglari paylasilmaktadir.

Tablo 8: ikinci Modelin Tahmin Sonuglari

Arellano&Bover / Blundell &Bond Sistem Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)

Bagimh Degisken Manuel

Regresorler Katsay1 Std. Hata t Istatistigi Olasihk
Manuel.1 0.6521*** 0.03017 21.61 0.0000
Ar-Ge -0.3530* 0.180286 -1.96 0.0610
GDP 0.0376*** 0.006951 541 0.0000
CPI 0.0160*** 0.004114 3.88 0.0010
Sec. School -0.0125** 0.005238 -2.39 0.0240
Sabit Terim 10.9410*** 0.773031 14.15 0.0000
Model Bilgileri

F Istatistigi 203048.32***

Olasilik (F) 0.0000

Otokorelasyon Testleri Istatistik Olasihk
Arellano-Bond AR(1) Testi -2.41 ** 0.016

Arellano-Bond AR(2) Testi -0.18 0.855

Arac Degiskenlerin Gegerliligi Testleri istatistik Olasiik

Hansen Testi (Heteroskedastisiteye Direngli) 24.42 0.708

Fark Hansen Testleri

GMM Denklemi Istatistik Olasilik

Birinci Moment Kosulu 21.89 0.586
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Tkinci Moment Kosulu 2.53 0.772

Arag Degiskenler Denklemi istatistik Olasihik

Birinci Moment Kosulu Testi 19.35 0.152

Ikinci Moment Kosulu Testi 5.06 0.992
Notlar:

(i) *, ** ve *** sirasiyla, 0,10, 0,05 ve 0,01 6nem seviyelerini ifade etmektedir.
(i1) IKki asamali (two step) sistem genellestirilmis momentler metodu ile tahminlenmis
ve Windmeijer (2005) direncli standart hatalar tiretilmistir.

Arastirmanin ikinci modelinde, bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri olan manuelt.1, Ar-ge,
GDP, CPI ve sec. school degiskenleri manuel degiskenini istatistiki olarak agiklamaktadir.
Tahmin sonuglarma gore,diger degiskenlerin etkileri sabitken Manueli1, GDP ve CPI'de
meydana gelen 1 birimlik bir artig manuel degiskenini yaklasik olarak sirasiyla 0.65; 0.04 ve

0.02 birim artirmaktadir.

Diger degiskenlerin etkileri sabitken, Ar-ge ve sec. school degiskenlerinde meydana gelen 1
birimlik bir artis ise manuel degiskenini yaklasik olarak sirasiyla 0.35 ve 0.01 birim
azaltmaktadir. Model tahminine iligkin genel bilgiler incelendiginde, modelin genelinin
istatistiksel olarak anlamli (F istatistigi) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Arellano-Bond AR(1)
ve AR(2) testlerine gore, hesaplanan istatistik degerleri modelde birinci dereceden
otokorelasyon varligina isaret ederken ikinci dereceden otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Bu asamada, otokorelasyona iliskin varsayimlarin saglandigi anlasilmaktadir.
Hansen testinin sonucuna gore, degiskenlerin digsal oldugunu ifade edilen temel hipotez
reddedilememektedir. Boylelikle, ara¢c degiskenlerde igsellik sorunu goriilmemektedir. Fark
Hansen testinden elde edilen sonuglar ise, hem birinci moment kosulunun hem de ikinci

moment kosulunun saglandigini gostermektedir.

Routine (rutin istthdam oraninin) degiskeninin bagimli degisken olarak belirlendigi {iglincii

modele iligkin tahmin sonuclar1 bu boliimde sergilenmektedir.

20



Iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

Tablo 9: Uciincii Modelin Tahmin Sonuclar

Arellano&Bover / Blundell &Bond Sistem Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)

Bagimh Degisken Routine

Regresorler Katsay1 Std. Hata t istatistigi Olasihk
Routinet. 0.5799*** 0.056476 10.27 0.0000
Ar-Ge -0.3472* 0.170963 -2.03 0.0530
GDP 0.0358*** 0.008766 4.09 0.0000
CPI -0.0369*** 0.01306 -2.83 0.0090
Sec. School -0.0077** 0.00293 -2.64 0.0140
Sabit Terim 15.1393*** 2.495861 6.07 0.0000
Model Bilgileri

F Istatistigi 16705.40***

Olasiulik (F) 0.0000

Otokorelasyon Testleri Istatistik Olasihik

Arellano-Bond AR(1) Testi -2.33*** 0.000

Arellano-Bond AR(2) Testi -0.38 0.706

Arac Degiskenlerin Gegerliligi Testleri Istatistik Olasihk

Hansen Testi (Heteroskedastisiteye Direngli) 17.71 0.542

Fark Hansen Testleri

GMM Denklemi Istatistik Olasihik
Birinci Moment Kosulu Testi 15.04 0.375
Ikinci Moment Kosulu Testi 2.67 0.751
Arag¢ Degiskenler Denklemi Istatistik Olasihk
Birinci Moment Kosulu Testi 15.48 0.417
Tkinci Moment Kosulu Testi 2.23 0.694
Notlar:

(i) *, ** ve *** sirasiyla, 0,10, 0,05 ve 0,01 6nem seviyelerini ifade etmektedir.
(i) Iki asamali (two step) sistem genellestirilmis momentler metodu ile tahminlenmis
ve Windmeijer (2005) direncli standart hatalari iiretilmistir.
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Tablo 9.’dan edinilen bulgulara gore; bagimli degiskenin bir gecikmeli degeri olan routinet.s,
Ar-ge, GDP, CPI ve sec. school degigkenleri routine’yi aciklamakta istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu durumda, diger degiskenlerin etkileri sabitken routiner1 ve GDP’de meydana
gelen 1 birimlik bir artis routine’yi yaklasik olarak sirasiyla 0.58 ve 0.035 birim arttirmaktadir.
Yine, diger degiskenlerin etkileri sabitken Ar-ge, CPI ve sec. school degiskenlerinde meydana
gelen 1 birimlik bir artis ise routine’yi yaklasik olarak sirasiyla 0.35; 0.04 ve 0.001 birim
azaltmaktadir. Bu asamada, routine degiskeni iizerinde, kendi gecikmesinden sonra (routinet.1),
en artiricr etkinin GDP tarafindan saglandigi ve en azaltici etki yaratan degiskenin ise Ar-ge
oldugu kaydedilmistir. F istatistigi, modelin genelinin istatistiksel olarak anlamliliginm
belirtmektedir. Arellano-Bond AR(1) ve AR(2) testleri, modelde birinci dereceden
otokorelasyon olduguna isaret ederken, ikinci dereceden otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, otokorelasyon ile alakali varsayimlar saglanmaktadir. Hansen
testinden edinilen sonuglar, degiskenlerin digsal oldugunu ifade ederken Fark Hansen testinden

saglanan sonuglar ise birinci ve ikinci moment kosulunun saglandigini gostermektedir.

7. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, Goos, Manning ve Salomons (2014) tarafindan hesaplanan rutin yogunluk
endeksi dogrultusunda, dijitallesmenin artmasiyla birlikte teknolojik ilerlemenin bilissel,
manuel ve rutin istthdam oranlar tizerindeki etkisi AB iilkeleri bazinda degerlendirilmistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda teknolojik gelismenin biligsel istthdam oranlarimi arttirdigi,
rutin istthdam oranlarini ise azalttigi gbzlenmis olup bu baglamda is giicii kutuplasmasina
dikkat cekilmistir Autor, Levy ve Murnane (2003), Autor, Katz ve Kearney (2006), Autor ve
Dorn (2013), Goos, Manning ve Salomons(2014). Calismada dijitallesme ile birlikte biligsel
istihdam artarken, rutin istthdami azaldig1 tespit edilmistir. . Dijitallesme sonucu teknolojiye
yapilan harcamalarin artmasiyla biligsel istthdam orani artmaktadir. Bu sonug teknolojinin,
biligsel gorevlerin yogun oldugu mesleklerde tamamlayict bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Analiz yapilan iilkelerde teknolojiye yapilan harcamalar arttikca bilissel
mesleklerin toplam istthdam igerisindeki paymnin arttigi gozlenmektedir. Goos vd. (2014)
caligmasinin siiflandirmasini baz alan meslek grubu siniflandirmasina gore bilissel meslek
gruplart (Idari, ticari, {iriin ve hizmet miidiirleri, fen ve miihendislik ile ilgili profesyonel
meslekler, saglikla ilgili profesyonel meslekler, yasal, sosyal ve Kkiiltiirel alanlardaki
profesyonel meslekler vb.) dijitallesmenin teknolojiye etkisiyle isttihdamda agirliklarini
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arttirmustir. ikinci modelde manuel istihdam orani ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda negatif yonlii
bir iligki saptanmistir. Literatlirde gergeklestirilen ¢alismalarda manuel istihdam oranina iligkin
net tespitler bulunmamakla beraber, bu calismada ortaya konulan analiz sonucuna gore
teknolojinin etkisi ile birlikte manuel meslek gruplarinin istihdam igerisindeki pay1
azalmaktadir. Bu dogrultuda ISCO08 / ISCO088 meslek grubu smiflandirmasina gore manuel
meslek gruplarinin (Siirticiiler ve makine operatdrleri, temizlik islerinde ¢alisanlar, satig ve
hizmet ile ilgili nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar, satis elemanlari vb.) teknolojinin etkisi
ile istthdamda agirligi azalmaktadir. Dijitallesme teknolojilerinden yapay zeka, ii¢ boyutlu
yazicilar, satis ve hizmet sektoriinde yer almaya baglayan robotlar bu meslek grubunu ikame
etmektedir. Ugiincii modelde rutin istihdam orani ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda negatif bir
iligki gbzlemlenmistir. Literatiirde yer alan g¢alismalart destekler nitelikte bir sonug elde
edilmistir. Teknolojik gelismeler; ISCO08 / ISCO088 meslek grubu siniflandirmasina goére
rutin meslek gruplarini (miisteri hizmetleri ¢alisanlari, makine operatdrleri, metal, makine isleri

ile ilgili ¢alisanlar, montaj elemanlari, kasiyerler vb.) ikame etmektedir.

Ozetle bu calismada panel veri analizi sonucunda, teknolojiye yapilan yatirimlarm bilissel
mesleklerin toplam istihdam igerisindeki payini arttirdig, rutin ve manuel mesleklerin toplam
istihdam igerisindeki payini ise azalttigi goriilmektedir. Modellerin degiskenleri arasindaki
potansiyel igselligi goz Oniine alarak dinamik model iizerinden sistem GMM tahmincisi ile elde
edilen panel veri analiz sonuglar rutin yanl teknolojik degisim hipotezinin ortaya attig1 is giicii
kutuplagmas1 olgusunun Avrupa Birligi tilkeleri i¢in gecerli oldugunu daha once literatiirde
kullanilmamig bir yontem ile desteklemektedir. Avrupa Birligi ilkeleri i¢in Ar-Ge
harcamalarinin artmast is giicii kutuplagmasina neden olmaktadir. Goos Manning ve
Salomons’un (2014) caligmasinin da temel aldig1 rutin yanli teknolojik degisim hipotezinin 6n
gordiigl sekilde teknoloji; rutin meslekler i¢in ikame, biligsel meslekler i¢cin tamamlayict bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum dijitallesen diinyada rutin mesleklerin kaybolma
tehlikesi ile karst karsiya oldugunu ve bu mesleklerde calisanlarin issizlik, yoksulluk gibi
ekonomik sonuglar ile yiiz yiize kalacaklarini ima etmektedir. Bu yiizden, Avrupa Birligi
iilkelerinde rutin meslek gruplarina iliskin strateji ve politika alanlar1 belirlenmelidir. Gelecegin
1§ gliclinlin daha yiiksek biligsel gorevleri yiiriitecegi dijitallesmeye iliskin yayinlanan raporlar
ile de desteklenmektedir (WEF, 2016:13). Gelisen ve dijitallesen diinyada Avrupa Birligi
0zelinde yapilan analizin, tiim diinyada gecerlilik gdsterecegi beklentisi igerisinde olmak yanlis

olmayacaktir. Hal boyleyken, dijitallesmenin is giicii piyasalar1 iizerindeki etkisi kaginilmaz
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oldugundan, 6zellikle Avrupa Birligi gibi dijitallesme konusunda 6nde gelen gelismis ve
dijitallesme zincirine dahil olmaya baglayan gelismekte olan iilkelerin is giicli piyasalarina
iliskin izleyecekleri politikalar 6nem arz etmektedir. Dijital doniigiim karsisinda istihdamda

kaybetmemek iilkelerin bu siirece adapte olma hizina, izleyecekleri politikalara baghdir.
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SYSTEMATIC INNOVATION APPROACH IN BUSINESS PROCESSES -
USING CREATIVE PROBLEM - SOLVING THEORY

IS SURECLERINDE SISTEMATIK YENILIK YAKLASIMI — YARATICI
PROBLEM COZME TEORISI’NIN KULLANILMASI *

Dogan Aslan?
Ali Sen®

Oz
Gliniimiizde giderek artan kiiresellesmeye ve devamli farklilasan ¢evre kosullarina bagl olarak isletmelerin devamli artan
kiiresel rekabet ortaminda farklilasan miisteri talep ve beklentilerini karsilayabilmek adina, siirekli ve sistematik olarak
yenilenmeleri ve yenilikgilik ¢alismalari yapmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin miisteri beklentilerinin karsilanmasinin yani
sira ig siireglerinin de yenilenmesi, bu sayede is siire¢lerindeki maliyet ve zararlar1 azami seviyede azaltmasi ayni zamanda
gelir, kér ve faydalarin ise olabildigince maksimize edilmesi gerekmektedir ve beklenmektedir. Bu ¢alisma bes ana kisimdan
olusmaktadir, birinci kisimda galismanin amaci hakkinda genel tanimlayict bilgiler verilmistir. Tkinci kisimda sistematik
yenilik¢ilik yaklagimi, yenilikgilik ve tiirleri, yaratici problem ¢6zme teorisi (TRIZ) konulari literatiir arastirmalarindan
faydalanilarak tanimlanmugtir. Ugiincii kisimda ise yaratici problem ¢dzme teorisinin nasil uygulanacagmna dair siireg
tanimlamasi 6rnek bir lojistik firmasinda isletmenin devamliligini ve karliligini saglamak i¢in finans, pazarlama, tasima hizmet
stirecleri, insan kaynaklari gibi alanlarda daha basarili is siireci olusturulmasi i¢in uygulanmistir ve siiregler tanimlanmustir.
Dordiincii kisimda ise; yapilan 6rnek ¢alismanin sonucunda elde edilen veriler 6zet halinde listelenmis ve bulgular hakkinda
yorum yapilmigtir. Sonug kisminda ise; ¢caligmanin 6rnek bir isletmenin potansiyel ve mevcut kaynaklarini kullanarak daha
karli ve verimli is siireci elde edebilmesi adina gbzlem ve 6lgmeye dayali, TRIZ teorisinin temel prensiplerini temel alan,
geligmeye ve yenilik¢ilige yonelik uygulanan uygulamanin faydalar gosterilmistir. Sistematik yenilikgilik tizerine ¢ok sayida
aragtirmacinin ¢ok sayida ¢aligmast bulunmaktadir ve genis bir literatiire sahiptir. Ancak literatiirde sistematik yenilik¢ilik

yaklagim, is siireclerinde uygulanir ise ne tiir sonuglara sebep olacagi hakkinda yeterli sayida ¢aligma bulunmamaktadir.
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Yapilan ¢aligma ile sistematik yenilik¢ilik yaklagiminin ig siireglerinde uygulanmasinin nasil sonuglar doguracagi incelenmistir,

is slireglerinin yenilenmesinden ve iyilestirilmesinden saglanan soyut ve somut faydalar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Sistematik Yenilikgilik, Yaratic1 Is Gelistirme Siirecleri

Abstract

Today, depending on the increasing globalization and constantly differentiating environmental conditions, businesses
constantly and systematically need to renew themselves and the innovation processes has to be processed in order to fullfill
ever-differentiating customer requests and desires in the ever-increasing global competitive environment. Along with meeting
customer expectations, businesses also need to renew their business processes, thus reducing the costs and losses in business
processes at the maximum level, and maximizing income, profit and benefits as much as possible. This study concentrates on
four main sections; the first one, general descriptive info regarding the purpose of the study is given. The second part of the
study includes the systematic innovation approach, innovation and its types, creative problem-solving theory (TRIZ) are
defined by making use of literature research. In the third section, a process description of how to apply the theory of creative
problem solving is implemented to form a better business process in finance, marketing, transportation service processes and
HR and similar areas in order to ensure the continuity and profitability of the business in a logistics company, and the processes
are defined. In the fourth section, the data obtained as a result of the sample study are listed as a summary, comments are made
about the findings. In the result section; the benefits of the application are shown. In addition, it is a development and
innovation-oriented study based on the basic principles of TRIZ theory, based on observation and measurement, in order to
achieve a more profitable and efficient business process by using of potential and existing seeds of the sample enterprise. The
field of gradual and longterm process of innovation has a wide letterure and several researchers have endeavors in and around
this ambit. Yet, the studies have not been enough in the mentioned literature on what kind of results the systematic innovation
approach will cause if applied in business processes. With this study, the positive results of the systematic innovation approach
in business processes have been examined, and the intangible and tangible gains obtained from the renewal and improvement
of business processes have been revealed.

Keywords: Innovation, Systematic Innovation , Creative Business Development Processes
1. Giris

Gilinlimiizde i1sletmelerin iiriin, hizmet ve is siireclerinde yapacaklari yenilikgilik faaliyetleri,
isletmelerin siirekli olarak zorlasan gevre sartlar1 ve kiiresellesme ile baglantili olarak, stirekli
artis gosteren rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmek adina siirekli olarak
yenilik¢ilik g¢alismalar1 yapmalari gerekmektedir. Calismalar; isletmelerin karliligini ve
devamliligin1 saglamak adina finans, tutundurma, tasima hizmet siiregleri, insan kaynaklar1 ve
benzeri alanlarda daha verimli is siiregleri olusturulmasi i¢in yapilmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci ise; isletmelerin ihtiyaci olan sistematik yenilikg¢ilik yaklagimlarinin belirlenmesinin ve

uygulanmasinin igletmeler {izerinde nasil sonuglar doguracaginin bulunmasi ve incelenmesidir.

Calismada sistematik yenilik¢ilik kavrami, yenilikgilik yaklagiminda yer alan temel prensiplere
odaklanmustir. Is ve hizmet siireclerinin gelisimini incelemek, isletmeleri potansiyel ve mevcut

kaynaklarimn sisteme dahil edilmesi ile mevcut sistemden daha verimli is siireci elde edebilmek,
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icin uygulanmistir, gbzlem ve Olgmeye dayali nitel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada 6rnek bir
isletme {izerinde blok diyagram ile is siireci haritalandirmasi yapilmigtir. Haritalandirma siireci
sonrasinda ideallik ¢alismasi yapilmistir. Sonrasindaki siiregte ise is siireglerinde bulunan
zithiklar konusu iizerine ¢alismalar yapilmistir. Isletme hakkindaki bilgi seti genisletilmistir ve
faydali fonksiyonlar konusu hakkinda incelemeler yapilmistir. Calismanin son kisminda
belirlenen 6rnek konular lizerine yaratici is prensipleri teorisinden faydalanilarak ¢esitli bilgiler

toplanmistir ve elde edilen sonuglar listelenmistir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik (inovasyon); bir is siirecinin ve/veya iriiniin (mal, hizmet), var olan sorunlarini,
problemlerini ve/veya eksikliklerini ortadan kaldirmaya yonelik bir kavramdir. Yenilikgilik
kavraminin temel amacini, nihai tiiketiciye ¢6ziim sunan sistem, siire¢ veya liriin ¢ézlimleri
olusturmaktir. Giiniimiizde, kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet ortaminda isletmeler
devamliliklarini saglayabilmek adina siirekli ve sistematik bir bigimde yenilikg¢ilik ¢caligmalari
yapmalar1 gerekmektedir (Coskun ve digerleri, 2013). Bununla beraber siirekli ve sistematik
yenilik¢ilik ¢alismalar1 sayesinde tiriin, hizmet ve is siiregleri miisterilerin devamli degisen
beklentilerini karsilayacaktir (Yavuz, 2010) ve yenilikgilik ¢aligmalarinin firmalarin pazarlama
performansi lizerinde dnemli bir pozitif etkisi oldugunu goriilmektedir (Sinaga ve digerleri,
2021). Isletmelerde yenilikgilik faaliyetlerinin gerceklesmesi igin, karar alicilarin &ncelikle
isletmeyi etkileyen tiim faktorler hakkinda tam bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilgi
cesitliliginin fazla olmasi bilgiden saglanan fayday: arttirmaktadir. Firma igerisinde bilginin
serbest dolasmasi gerekmektedir, departmanlar arasinda bilginin yayilma serbestligine bagli
olarak yenilik olasiliklar1 da o kadar fazla olacaktir (Darroch, 2005). Ayrica, yenilikg¢ilik
yaklagimi yeni kazanimlar saglayacak kaynaklarin olusturulmasimi ve var olan kaynaklarin
daha etkin kullanilmasini prensip edinmis bir yaklagimdir ve yenilik¢ilik girisimciligin en

onemli iglevlerinden birisi olarak kabul gérmektedir. (Drucker, 1998)
2.1.1. Uriin Yenilikg¢iligi

Uriin yenilik¢iligi; isletmeler igin devamliklarin1 saglayabilmek ve bununla birlikte market
degerini arttirmak, rekabet avantaj saglamak, teknolojide, rekabette ve piyasadaki degisimlere
uyum saglayabilmek i¢in i¢in olduk¢a 6nemlidir (Dougherty ve Hardy, 1996) (Shepherd ve

Ahmed, 2000). Uriin yenilik¢iligi; nihai kullanicinin sorunlarini ve isteklerini giderecek iiriiniin
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iiretilmesi veya hali hazirda mevcut iirliniin kullanim amacinin
degistirildigi/gelistirildigi/iyilestirildigi bir siirectir, tiiketicinin satin alma ilgisini etkilemesi
beklenen bir kilavuzdur. Sirketler, pazar yonelimine dikkat etmelidir ¢linkii pazar yonelimi
bilgisi, iiretilecek basaril iiriin yenilik¢iliginin anahtaridir (Atalay ve digerleri, 2013). Uriin
yenilik¢iliginin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢in bu yenilikgilik siirecin sonrasinda elde
edilen iriin ve/veya hizmetlerin son tiiketici tarafindan istenen, pazar ihtiyaglarini karsilayan,
satilabilir bir ¢ikt1 olmasi gerekmektedir. Isletmelerin yeni iiriin ve/veya hizmetler gelistirmesi,
isletmelerin rekabet avantaji bakimindan olduk¢a Onemlidir, gelistirilen yeni iiriinler
isletmelerin devamliliginda ve karliliginda biiylik 6neme sahiptirler (Gebert ve digerleri, 2006;

Yavuz, 2010).
2.1.2. Siire¢ Yenilikgiligi

Siire¢ yenilikg¢iligi; tirtin ve hizmetlerin baslangi¢ asamasindan son tiiketiciye kadar olan
slireglerinin tamaminin mevcut sistemden daha verimli olmasini, dogrudan bir tiriiniin ve/veya
hizmetin degil de o yaratilma siirecindeki adimlarin bir kismini veya biitiiniinii iyilestirilmesi
hedeflemektedir. Siire¢ yenilikgiligi ¢caligmalari tiriin ve/veya hizmetin daha kaliteli ve faydali
olmasini saglamaktadir. Ek olarak iiriin ve/veya hizmetin piyasada etkin tanitiminin yapilmas,
maliyetlerin azaltilmasi ve iirlin/hizmet degerinin arttirilmasi konularinda da oldukc¢a 6nemli
katkilar saglamaktadirll. Isletmelerde siire¢ yenilik¢iligi caligmalarmm bir kismi finansal
performansin arttirilmasi i¢in yapilmaktadir (Davenport, 1993: 4). Siire¢ yenilikgiligi bir
isletmede iriin tasarimi ve iretimi siirekli yapilir hale geldi ise ve seri liretim yapilmakta ise
maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Adner ve Levinthal, 2001; Keskin,

2013).
2.2. Sistematik Yenilikcilik

Sistematik yenilik¢ilik; tiim sistemlerin siirekli olarak yenilige agik oldugunu var saymaktadir.
Sistematik yenilikgilik ¢alismalari ise sistemlerin maliyetlerini azaltmak, faydalarini arttirmak
ve {iretimi hizlandirmak gibi devamli, sistemli olarak yiiriitiilen ve tekrarlanan yenilikgilik
caligmalaridir. Stratton ve Mann (2003)’a gore TRIZ’in sistematik yenilik¢ilik kavramlar1 ve
araclar1 geleneksel iiretim stratejisini gelistirmektedir. Ayrica, yeni firsatlardan saglanan yeni
kaynaklarin analizi ile degisen kosullara gore yeni olusan kaynaklarin saglayacag firsatlar

olusacagimi belirtmektedir. Girisimcilik igin ise sistematik yenilik¢ilik tek basina yeterli
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degildir, bununla beraber basarili girisimcilerin ortak O6zelliklerinden birisi ise hepsinin

sistematik yenilik¢ilik mentalitesine uygun ¢alismis olmalaridir (Drucker, 1998).
2.2.1. Triz

Sistematik yenilik terimi, endiistriyi merkeze alan yenilik¢ilik yaklasimlarinda olan temel
prensiplere odaklanmustir ve gelisime yonelik kullanilmistir. Bu ¢alismada Yaratici Problem
Cozme Teosisi - TRIZ (Teoriya Resheniya lzobreatatelskikh Zadatch) metodolojisinin

yenilikgilik yaklagimindaki yeri incelenmistir.

TRIZ, dort ana siitun etrafinda sekillenir. Bu siitunlar ideallik, zitliklar, fonksiyonellik ve
kaynak kullanimi olarak adlandirilir. (Mann, 2000). TRIZ’de bir sistemin tiim yapisinin ¢alisma
bilgisini 6grenmek ve toplamak gerekmektedir ve bu siire¢ ¢ok zaman alabilmektedir, ayrica
sektorler arasinda bulunan sinirlarin tamamini kaldirmaktadir. Bu sebepten dolayr TRIZ

caligmas1 hem basit hem de karmasik bir siirectir (Mann, 2001).

Mann (2000)’a gore TRIZ, en yaratici zihinlerinden elde edilen yaratici ¢éziimlere ulasmak i¢in
herhangi bir alanda ¢alisan bilim insanlari ve miihendislerin ve hatta bilim ve miithendisligin
her alaninda ¢alisan kisilerin calismalarina erigmeleri araciligi ile kullanilan bir problem ¢ozme

arac1 olarak tanimlanmaktadir.
2.2.2. Triz’ in Dort Siitunu

TRIZ'in dort siitunu olarak adlandirilan ana basliklar “Ideallik - ideal Nihai Sonug, Zitliklar,
Fonksiyonellik ve Kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir (Killer ve digerleri, 2005; Mann, 2000).
TRIZ yo6ntemi, sorunlart ¢ézmek i¢in dnemli olan analitik araglardan yararlanir. Bu araglar,
sistem doniislimil ve teorik temeli i¢in 6nemli olan bilgilere dayanmaktadir. TRIZ yontemini
kullanmanin amaci, bir soruna en 1yi ¢6ziimii belirlemektir ve bu dort faktore baglidir: TRIZ’in
Dort Siitunu, TRIZ yontemini diger yenilik ve problem ¢6zme yontemlerinden farkli kilan

tanimlama sunmaktadir (Mann, 2001).
2.2.2.1. ideallik — Ideal Nihai Sonu¢ (INS)

Ideallik veya diger ad ile ideal nihai sonug (INS), TRIZ felsefesindeki ana siitunlardan biridir
ve artan idealite ile gelisen sistemler kavramidir. Mann (2003)’e gore bu kavram, sadece iyi
seylerin oldugu, kotii seylerin olmadigi bir sistemde evrim sinir1 olarak varsayan ‘ideal bir
nihai sonug fikrini kapsadigimi belirtmistir. ideallik, asil sorunun kaynaklarindan veya

kisitlamalarindan bagimsiz olarak konu sorunun miimkiin olan ideal ¢6ziimiiniin agiklamasi
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olarak kabul gérmektedir. INS: Hincu ve digerleri (2008)’e gore sistemin eksikliklerini kaldirir,
avantajlarin1 korur, yeni dezavantajlar getirmez, sistemin karmasik yapisini sadelestirir,

iicretsiz veya mevcut kaynaklar1 kullanir.

INS’nin amact: Tiim faydalarin var oldugu, higbir zararin olmadigi, maliyetlerin olmadig1 bir
sistemdir. Sistemler devamli olarak yenilige aciktir ve bu sistemleri INS’a maliyetleri azaltacak,
faydalar1 arttiracak, tretimi hizlandiracak yeniliklerle gotiirmenin miimkin oldugu var

sayilmaktadir.

Sistemlerin idealligi karl tirtinlerin tiretilmesi ve tasarlanmasinin yani sira maliyetlerin en aza
indirilmesi ve fonksiyonelligin artisina yeni yontemler arar. Teori, ideal sistemin var olmayan
bir yap1 oldugunu var sayar. Ideal sistem, tasarlanan islevlerin elde edilmesini ve istenmeyen
etkilerin yok edilmesini, sistemin ve c¢evresinin en az degisiklikle, mevcut kaynaklarin etkin

kullanimi ile gergeklestirildigi sistemdir.

Hincu ve digerleri (2008)’e gore INS kavramy, ideal siireg, ideal madde ve ideal {iriin kavramlari

ile baglantilidir.

1. Ideal siire¢, amaglanan fayday: elde etmek i¢in zaman ve enerji tiikketmeyen, kendi kendini

yOnetebilen siiregtir.
2. Ideal madde, pratikte var olmayan, ancak tiim islevlerini gerceklestiren maddedir.
3. Ideal iiriin, istenilen fayday1 saglayan ancak var olmayan iiriindiir.

Mann (2001) INS terimini, 6zet olarak bir sistemde fayda ve kazanimlarimn arttirilmas, higbir
zararm ve maliyetin igerilmemesi olarak tanimlamistir. Stratton ve Mann (2003)’e gore ideallik

higbir zararl etki olmadan ve herhangi kaynak kullanim1 olmadan tiim yararlari temin etmektir.
2.2.2.2. Evrimsel Potansiyel

INS, TRIZ tarafindan tahmin edilen evrim egilimlerine gére mevcut tasarimdan baslayarak,
suanki konumundan daha faydaci bir bakis agisi ile bakmaktadir ve sonug olarak, idealiteye ne

kadar yakinlastigini ve evrimlesme yetenegine sahip oldugunu incelemektedir.

Sistemde bulunan evrimlesmemis evrim adimlar1 “evrimsel potansiyelleri” temsil etmektedir
(Aslan, 2019). Sekil 2.1'de bulunan evrim potansiyeli sekli, Mann (2003)’e gore TRIZ
caligmalar1 boyunca ne kadar ilerledigini ve sistemin gelistigini agiklamanin bir yolu olarak

gostermektedir. Sekilde bulunan “x” isareti, TRIZ trendlerini temsil etmektedir.
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Sekilde dis gevre, evrimsel sinir1, seklin i¢ alan1 ise mevcut sistemin her evrimde ne boyutta
ilerlendigini temsil etmektedir. Dolayisiyla, huni seklinin i¢ alani ve dis ¢evresi arasinda

bulunan alanin daralmasi, evrimsel potansiyel i¢in dl¢iit olarak gosterilmektedir.

INS

Evrimsel Limiti

Buglnki Sistem

Evrimsel Potansiyel
-« -

Sekil 2. 1: Evrim Potansiyeli.
2.2.2.3. Zathklar

Zitliklar; bir siirecteki veya trlindeki ¢eliskileri tanimlamak ve onlari ortadan kaldirma
arayisidir. Zitliklar, sistemde mevcut olan ve ¢elisen problem parametrelerinin igerisindeki en
uygun uzlagsmanin saglanmasi i¢in incelenmektedir. Mann (2000)’e gore zitliklar konusunda
bulunan paradigma degisimlerinin birincisi, sistemlerde ic¢sel zitliklari arastirmak adina
problem ¢oziiciilere ihtiyag duyulmasidir. Ikincisi ise bulunan zitliklar1 kabul etmek yerine
farkli yontem ile denemek ve/veya yok etmek icin metodolojiyi kullanmay: igermesidir.
Arastirmacilar zithiklar tespit ettigi zaman, oncelikle benzer zitliklar1 diger isletmelerin nasil
¢ozdliglinli arastirmaktadir. TRIZ, arastirmacilari herhangi zithik durumunda tablo 2.1°de
belirtilen yaratict is prensiplerinden faydalanmaktadir. TRIZ, arastirmacilarin, yaratict is
prensiplerini sistematik olarak inceleyerek, is stireclerindeki problemlerle ilgili bir bag kurmaya

calistiklarin1 belirtmektedir (Mann, 2000).

Tablo 2.1: Yaratic1 Is Prensipleri

Yaratici Is Prensipleri

1. | Prensip Segmentasyon. 21. | Prensip Acele Etmek.

2. | Prensip Cikartmak. 22. | Prensip Sonu Iyi Biten Kétii Olay.
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3. | Prensip Lokal Kalite. 23. | Prensip Geri Bildirim.

4. | Prensip Asimetri. 24. | Prensip Arabulucu.

5. | Prensip Birlestirmek. 25. | Prensip Self-Servis.

6. | Prensip Evrensellik. 26. | Prensip Kopyalamak.

7. | Prensip I¢ ice Gegmis Taslar. 27. | Prensip Ucuz Tek Kullanimliklar.
8. | Prensip Dengeye Kars1 Gelmek. 28. | Prensip Bagka Bir His.

9. | Prensip Eylem Kars1 Gelen Ozellikler. 29. | Prensip Aligkanlik.

10. | Prensip Oncelikli Eylem. 30. | Prensip Ince ve Esnek.

11. | Prensip Onceden Onlem Almak. 31. | Prensip Delikler.

12. | Prensip Gerilimi Ortadan Kaldirilmak. 32. | Prensip Renk Degisimleri.

13. | Prensip Bagka Bir Yol Cergevesinde | 33. | Prensip Homojenlik.

Toplanmak.
14. | Prensip Egrilik. 34. | Prensip Atmak/Almak.
15. | Prensip Dinamiklegtirmek. 35. | Prensip Parametre Degisikligi.
16. | Prensip Biraz Daha Az/Fazla. 36. | Prensip Paradigma Kaymasi.
17. | Prensip Bagka Boyut. 37. | Prensip Iliskili Degisim.
18. | Prensip Yankilanmak. 38. | Prensip Zenginlestirilmis Atmosfer.
19. | Prensip Periyodik Eylem. 39. | Prensip Durgun Atmosfer.
20. | Prensip Yararli Eylemlerin Siirekliligi. 40. | Prensip Capraz Durumlar.

Kaynak: (2004). Hands On Systematic Innovation. Devon: IFR Press, 268-286
2.2.2.4. Fonksiyonellik

Fonksiyonellik analizi sistemlerde var olan fonksiyonel iligkileri belirlemek, sistem igerisinde
ve etrafinda bulunan c¢eliskilerin ve zararli iligkilerin tanimlanmasinin araci olarak

kullanilmaktadir. Sistemlerde var olan yardimci bilesenler, ana faydali fonksiyona nasil
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ulagilacagini bilmedigimizden kaynaklanan olusumlardir. Mann (2001)’a gore sistemlerde

bahsedilen bu tiim yardimci bilesenlerin zararl oldugu fikri benimsenmektedir.

TRIZ ana faydali fonksiyonun gergeklesmesine katki saglamayan herhangi bir sistem 6gesinin
sisteme zararli oldugu goriisiinii benimsemektedir (Mann, 2000). TRIZ fonksiyonellik
analizini, sistemde bulunan pozitif ve negatif iliskileri belirlemek, sistemde ve g¢evresindeki
zitliklari, aktif olmayan veya zararl olan iliskileri tanimlamak i¢in arag olarak kullanmaktadir.
Fonksiyonellik bu sayede isletmeler i¢cin ¢ok dnemli bir problem tespit aract haline gelmistir

(Mann, 2001).

Davenport  (1993)’a gore fonksiyonel olarak yonetilen isletmelerde, iirlinler iiretim
noktasindan, satis noktasina veya siparisten faturaya kadar olan is siire¢lerinde maliyet, zaman
gibi unsurlarin dl¢lilmesinden veya yonetilmesinden hi¢ kimse sorumlu degildir. Fonksiyonel
yonetilen isletmelerde siire¢ yenilikgiligi, birimler arasinda ara yiizler gelistirilmistir ve bilgi

akis1 olabildigince hizli saglanmaktadir .
2.2.2.5. Kaynak

TRIZ’e gore kaynak, sistemde en yiiksek verimde kullanilmayan bir seydir. Mann (2001)’e
gore sistemlerde her ne olursa olsun kaynaklarin en yiiksek potansiyelinde kullanilmasini talep
eder. TRIZ, kaynak kullanimini, bir sistemde ve ¢evresinde var olan potansiyel ve mevcut her
seyden en fazla verimin alinmasma yonelik agresif ve acimasiz bir goriintii ¢izmektedir.
Kapasitesinin ~ altinda  kullanildigit  var sayilan her kaynagin kesfi sistemlerde
gelistirebilecegimiz firsatlar1 ortaya cikartmaktadir. Mann (2001) sistemlerdeki pozitif
kaynaklarin yani sira olumsuzluklarin da dikkate alinmasi gerektigini, sistemleri olusturmaya
calisirken kaldirmaya calistigimiz baskilarin  aslinda potansiyel kaynaklar oldugunu

berlitmektedir.

Darroch (2005)’e gore bilgi maddi ve maddi olmayan kaynak olarak siniflandirilmaktadir.
Ayrica bilgi yonetimindeki basarmin firmalar icin bilgi ve diger kaynaklardan yiiksek

performans alinmasina katki saglamaktadir.

Teori kaynagm, her sistem Ogesinin maksimize edilmesini amaglamaktadir ve TRIZ
terimleriyle ise bir kaynak, sistemin i¢inde ve ¢evresinde, maksimum potansiyelinde
kullanilmayan herhangi bir seydir (Vincent ve Mann, 2002). Halihazirda kullanilan ve ek olarak
mevcut olan tiim kaynaklara dikkat ¢ekerek ve bunlar eksiksiz bir sekilde listeleyerek, analiz

aracinin kendisi problem ¢oziicliye olasi ¢oziimler sunabilir (Pannenbaecker, 2001). Kaynaklar
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maddi ve maddi olmayan varliklar olarak siniflandirilmaktadir. Maddi kaynaklar alim satimi
yapilabilen somut varliklar iken maddi olmayan kaynaklar ise orgiitsel kiiltliri, normlari,
insanlari, itibari, miisterileri, ¢alisan sadakatini, alic1 ve satici iligkileri ve bunlar gibi soyut
kavramlar1 icermektedir (Darroch, 2005). TRIZ arastirmasinin en énemli bulgularindan biri, en
giiclii ¢6ziimlerin bir sistemin zararli unsurlarinin yararli kaynaklara doniistiirmesidir. Bu
nedenle TRIZ, sistem i¢indeki ve digindaki tiim kaynaklarin dikkate alinmasimi gerektirir
(Mueller, 2005).

Firmalar, is siireclerinde ve olasi yeni yeni is alanlarinda ne tiir kaynaklarin gerektigini ve ne
tiir kaynaklarin ne tiir amaglar ile kullailacagini tayin ederler. Ayrica bir kaynagin verimliligi
hem o kaynagin islevselligi ile hem de kaynagi kullanan kisi veya kurumun kapasitesi ile de

cok yakin baglantilidir. (Darroch, 2005).
3. Uygulama

Uygulama kisminda; yaratici problem ¢dzme teorisinin nasil uygulanacagina dair siireg
tanimlamas1 yapilmistir. Ornek bir lojistik firmasinda isletmenin karlihigini ve devamliligin
saglamasi i¢in finans, tagima hizmet siirecleri, pazarlama, insan kaynaklari ve benzeri alanlarda

daha verimli is siireci olusturulmak adina teori uygulanmistir ve siire¢ler tanimlanmistir.

Calismanin bu kismi, literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda is siireclerinde sistematik
yenilik¢ilik yaklagimlarinin lojistik sektoriinde hizmet veren Ornek bir isletme tizerinde
uygulamasi yapilmistir. Calismada ilk olarak is siireci blok diyagram yontemi ile isletmenin
genel ve detayl siire¢ haritalandirmasi yapilmistir. Blok diyagram is siire¢ haritalandirmasi
caligmasi sonrasinda ise arastirmaci tarafindan belirlenen “Nakliye” konusu iizerine idealite

calismasi yapilmistir ve is siiregleri ile ilgili belirlenen sorulara cevaplar aranmistir.

Zitliklar tizerine isletmenin tanimlanma siireci yiiriitilmistiir, mevcut sistemin kazanimlart,
faydalari, maliyetleri ve zararlar: belirlenmistir ve bunlarin azalmasini engelleyen hususlarin
tespiti adina mevcut bilgi ag1 genisletilmistir, isletmenin fiili durumu gésteren 6rnek uygulama
yapilmistir. Calismanin sonraki asamasinda ise sistemde var olan faydali fonksiyonlar
incelenmistir. “Nakliye” hizmetinin alt maddelerinde bulunan “Ana Faaliyetler” ve
“Malzemeler” belirlenmistir. Bu maddelerin faydali fonksiyonlar1 hakkinda detayli incelemeler

yapilmistir.

Son kisminda ise arastirmaci tarafindan dort konu 6rnek olarak se¢ilmistir ve yaratict is

prensipleri secilen konular tizerinde uygulanmustir.
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3.1. Is Siire¢ Haritalandirmasi

Blok diyagram yontemi kullanilarak mevcut sitemin is siire¢ haritalandirmasi hazirlanmstir.
Blok diyagram, temel pargalarin veya islevlerin, bloklarin iligkilerini gosteren ¢izgilerle
birbirine baglanan bloklarla temsil edildigi bir sistemin diyagramidir. Blok diyagram tipik
olarak, uygulamanin ayrintilariyla ilgilenmeden genel kavramlar1 agikliga kavusturmayi
amaglayan daha yiiksek diizeyde, daha az ayrintili agiklamalar ig¢in kullanilir (Parashar ve
digerleri, 2018). Sekil 3.1°de belirtildigi lizere bu yontem ile miisteri ile isletme arasindaki is
akis1 haritalandirlmistir. Isletmenin ana faaliyetlerinden olan nakliye hizmeti altindaki
faaliyetler ve sonrasinda yapilan hizmetler yazilmistir ve is siire¢ haritalandirmasi yapilmistir.
Sekil 3.2°de isletmeye siparis geldikten sonraki nakliye hizmeti vermek adina yapilan tiim
islemler nakliye hizmeti basliginin, araglarin teslimat noktasina varigindan sonraki tiim iglemler
ise teslimat noktas1 baghiginin altinda belirtilmistir. Is siireci haritalandirmasinin bir sonraki
asamasinda ise daha fazla detaya inilmistir ve “Nakliye Hizmeti” baslhiginin alt maddelerinin

detayli haritalandirmasi yapilmig ve incelenmistir (Sekil 3.3).
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Personellerin Teslim

Personel

Servisi Noktasina Varigi / Teslim

Teslim
Teslim Edilecek Uriinler Noktast

Nakliye
Teslim Hizmeti
Sartlari Araglarin = Doniis  Yolunda

Komisvonculardan Yiik Alip

Arag

Araclarin

Ara¢ Temini

Kiralama Vergileri ve

Nakliye Hizmeti Teslimat Noktasi

Tablo Araclarin

Olus turmak Teslim Edilecek Uriinler Yanasma51

Arag ve Sofor Yiik

Teslim Araglarm  Donils  Yolunda

Temini Teslimatindan

Komisvonculardan Yiik Alio

Sartlari
Yiiklerin Sonra Haber

Sabitlenmesi Verilmesi

Anlagma Tiiriine

Fiyatlandirma

Sekil 3.2: “Nakliye Hizmeti” ve “Teslimat Noktas1” ‘nin detayli is siiregleri haritalandirmasi.
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Tablo Olusturma Arag ve Sofor Temini

Yiiklerin Gidecegi Yerlerin

Oncelikli Olarak Kendi Arag

Bilgisi Geliyor ve Personellerini Kullanarak

Giinlik Veri Girisi Ile
Haftalik Tablolar

Yiiklerin Sabitlenmesi

Gerekli Durumda Yiklerin

Faturalandirma
Sabitlenmesi

Irsaliye Yaziliyor ve Kopyasi

Almiyor

Arag Talep Formu Fiyatlandirma

Hazirlaniyor

Fiyatlar Senelik Yapilan

Toplanan Formlar ve . ..
p A S{)zlesmeye Gore

v Teslim Edilecek Uriinler

Teslim Sartlar1

Sekil 3.3: “Nakliye Hizmeti” bagliginin alt bagliklarinin detayli ig siire¢leri haritalandirmasi.

Araclarin  Donlis  Yolunda

Komisyonculardan Yiik Alip

Teslim Noktasi

3.2. ideallik

Blok diyagram yontemi ile hazirlanan is siire¢ haritalarindan yararlanilarak ideallik konusu
{izerine cesitli sorular hazirlanmistir. Ornek olarak; “Teslimat dncesi ve sonrasi ne tiir evraklar
diizenlenmektedir?”, “Miisteri ile is sOzlesmesi nasil yapilmaktadir?” ,”Teslimatlar ne tiir
araclar ile yapilmaktadir?”, “Sofor secerken ne gibi Gzelliklere dikkat ediyorsunuz?” gibi

sorular sorarak tablo 3.1°de tanimlamalar listelenmistir.
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Tablo 3.1.: ideallik Uygulamasi

Terimler Tanmimlamalar

-Yiik tanimlanmasi. -Irsaliye iizerinde yiikiin tanimi yazmaktadir, sofor arag yiiklenirken nelerin

yiiklendigini irsaliye iizerinden kontrol etmektedir.

-Teslim tarihi. -Kisa mesafeli sevkiyatlarda ayni giin, uzun mesafeli sevkiyatlrda giin asir

teslimat yapilmaktadir.

-Teslim sartlar1. -Uriinlerin yiiklenmesi miisteri tarafindan yapilmaktadir ve bu sebepten dolay1
irsaliyede yazan rakamdan daha az {iriin ¢ikar ise sorumluluk miisteriye ait kabul
edilmektedir. Ayrica iiriinler icin sigorta yapilmaktadir. Uriinlerin teslim
alindigina dair sevkiyat sonunda teslim alan firma yetkilisinden imza alinip ana

miisteriye bilgi verilmektedir.
-Arag sartlari. -Yasalarin yiik tasimaciligi igin belirledigi sartlarda arag¢ temin edilmektedir.

-Sofor sartlart. -Yasalarin belirledigi sartlarin hepsini karsilamayan sofor ise alinmamaktadir. Ek
g P Y
olarak isletmenin yasal sartlarin disinda, uyusturucu gibi yasa disi bagimlilik

maddeleri kullanan kisileri ¢alistirmama politikasi mevcuttur.

-Izlenebilirlik. -Sevkiyat araglarinda uydu takip sistemi mevcut. Ek olarak soforler belirli

araliklarla durum bildirimi yapmaktadir.

-Alicilart tanimlamak. -Soforiin ve alicinin adi, imzasi, arag plakasi, sevkiyat i¢in hazirlanan belgelerde

belirtilmektedir.

-Teslimat sonrast -Hizmet bedeli i¢in fatura diizenleniyor ve daha once diizenlenmis olan sevk

diizenlenen belgeler. irsaliyesinin iizerine iiriiniin hasarsiz teslim edildigine dair imza aliniyor.

Yukaridaki sorular hakkinda tanimlamalarin tamamlanmasinin ardindan isletmenin ytriittigi

nakliye hizmetindeki kazanimlar, faydalar, maliyetler ve zararlarin neler oldugu tartigilmistir.

Tablo 3.2.: Idealite = Kazanimlar + Faydalar/Maliyetler + Zararlar

Kazanimlar Faydalar Maliyetler Zararlar

-Maddi Kazang | -Miisteri Sadakati. | -Maas, sigorta gibi ¢alisan | -Miisteri ile senelik yapilan sozlesme
(Para). odemeleri/giderleri. nedeni ile artan maliyetlerden dolay1 zam

yapilamamasi.
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-Karsilikli - Gliven | -Amortismanlar. Sevkiyat araglarimin kaza ve ariza
ve lyi Niyet. -Akaryakit, Koprii, Yol ve durumlari.

-Uzun Siireli s | Feribot iicretleri. -Trafik cezalari ve sofoér hatalarindan
Garantisi. kaynaklanan masraflar.

-Sigorta, Kasko.
“Hafif YT vasal giderler.
tagimadan

kaynaklanan -Sevkiyat arag lastik ve

akaryakat tasarrufu. bakim giderleri.

3.3. Zathiklar Konusu

Zatlik konusunda, ¢aligsmadaki ideallik konusu elde edilen veriler 15181nda kazanimlar, faydalar,
maliyetler ve zararlar hakkinda tanimlamalar ve analizler yapilmistir. Zitliklar incelenirken

kazanimin ve faydalarin artmasi, maliyet ve zararlarin azalmasi Sorusuna cevap aranmaistir.

Yapilan ¢alisama sonrasi elde edilen rakamlar dogrultusunda, isletmenin faaliyet alanlarindan

birisi secilerek, birim maliyetleri hesaplanarak ideallik formiilii uygulanmistir.

Tablo 3.3.: Kazanimlar

Kazanimlar

Para Misteri ile yapilan senelik sézlesmeden dolayr sabit fiyat politikast ile
caligilmaktadir. Istanbul- Balikesir arasi bir seferde kamyon 1.100 TRY ve Tir
1.600 TRY gelir saglamaktadir ancak miisterinin sevkiyat planina gore arag
gerektigi zaman, araclar doniiste yiik almadan gelebiliyor ve bundan dolay1 olasi
gelirlerden fedakarlik edilmektedir. Ayrica miisterinin az yiki oldugu
durumlarda eger hazirda kii¢iik arag yok ise isletme biiyiik arag ile kiigiik yiikii

sevk etmektedir.

Tablo 3.4.: Faydalar

Faydalar

Sadakat Miisterinin farkli alanlarda yeni talepleri olusmasi ve buna dayali olarak
isletmenin yeni is kollarina girmesi ve farkli alanlardan yeni gekirler elde etmesi

saglanmaktadir.
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Is Garantisi

Iyi Niyet

Akaryakit Tasarrufu

Personelden Saglanan Ek

Fayda

Isletme 45 senedir birlikte galistig1 miisterisine kimi zaman diisiik kar veya

zararina ig yapmaktadir. Ancak isletme uzun vadede kazang saglamaktadir.
Karsilikl1 iyi niyet ile fiyatlar belirleniyor (Senelik).

Tagman iriinlerin hafif olmasindan kaynaklanan akaryakit gideri tasarrufu
saglanmaktadir. Ek olarak Istanbul’da anlasmali petrol isletmesinden indirimli

akaryakit alim imkanlar1 bulunmaktadir.
Istanbul/Avcular/Ambarli — Balikesir/Bandirma deniz yolu ile ulasim saglanarak

akaryakat tiiketiminde tasarruf saglanmaktadir.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda mevcut

miisterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir saglamaktadir.

Tablo 3.5.: Maliyetler

Maliyetler

S6zlesme

Maas, Sigorta Gibi Calisan

Odemeleri/Giderleri
Akaryakit

Koprii, Yol ve
Giderleri

Feribot

Isletmenin miisterisi ile yaptig1 yillik anlasma sartlar1 geregi artan maliyetlere

gore yeni fiyat belirlenemiyor.

Sosyal giivenlik gideri 600 TRY, yemek iicreti 500 TRY ve sofor maasi 2000-
3000 TRY.

Yakit alimlarinda Balikesir’de anlagmali bir isletmeden vadeli 6deme avantaji
ile akaryakit alimi yapilmaktadir ancak indirimli akaryakit alimi yapabilmeleri
igin daha fazla arag ile anlagsma yapmalar1 gerekmektedir. Daha ucuz akaryakit
satan firmalar mevcut ancak sevkiyat araglarina zarar verdigi gerekgesi ile

akaryakit alimi1 yapilmamaktadir.

Sevkiyatlarda genel olarak hafif plastik malzeme tagindig1 i¢in sevkiyatlarda
akaryakit avantaji saglanmaktadir ancak ayda 1 veya 2 defa agir malzeme
tagimast da yapilmaktadir ve bu durum aylik 200 TRY — 300 TRY ek maliyet
olusturmaktadir. Ornek isletme sehir igi tasimacilik hizmetinde rakiplerine gore
daha uygun fiyata tagimacilik yapmaktadir ve doniis yolunda genellikle araglar

bos / yliksiiz donmektedir.

Istanbul/Avcilar/Ambarli — Balikesir/Bandirma aras1 diizenli ve belirli oranda
feribot/arbali  vapur kullanilmadigindan dolayr sevkiyatlarda indirim

saglanamamaktadir.
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Amortisman

Zorunlu Trafik Sigortasi

Kasko ve Trafik Sigortasi

Vergi

Lastik

Genel Bakim Giderleri

Koprii ve otoyol iicretlerinde ise otoyol isletmesi ve devletin belirledigi

iicretlerden indirim saglanamamaktadir.

Senelik bazda 10% olarak hesaplanmaktadir.

Sevkiyat araglarinin Zorunlu Trafik Sigortasi birim ara¢ basina 5.000 TRY —
10.000 TRY arasi degisiklik gostermektedir.

Sevkiyat araclarmin kasko ve trafik sigortasi ara¢ yast ve kaza gecmisi
istatistiklerine gore degisim gostermektedir. Ortalama olarak ara¢ basina diisen
kasko ve trafik sigortasi maliyetleri, Kamyon 7.000 TRY — 10.000 TRY, Tir
10.000 TL — 15.000 TRY arasidir.

Yasalarin belirledigi vergi yiikiimliiliikleri. Kamyon x 2.000 TRY, TIR x 3.000
TRY

Sevkiyat arag lastiklerinin patlamasi veya asinmasi sofor kaynakli olabilecegi

gibi yol ve yiik sebepli de olabilmektedir.

Ortalama 2.000 TRY birim fiyath lastikler kullanildigi durumlarda 1 TRY ’lik
lastik maliyeti ile yaklasik 100-150 km yol gidilmektedir.

Ortalama 1.300 TRY birim fiyath lastikler ile kullanildig1 durumlarda ise ve 1
TRY’lik lastik maliyeti ile yaklagik 75 km — 115 km yol gidilmektedir.

Sevkiyat araglarinin Zorunlu Arag Muayeneleri, Kamyon 350 TRY / TIR 500
TRY

Sevkiyat araglarinin Periyodik Bakimlari, Kamyon 4.000 TRY — 4.500 TRY /
Tir 7.500 TRY - 8.000 TRY , bakimlarda kullanilan malzemeleri isletme kendisi

temin etmektedir ve bu sayede tasarruf saglamaktadir.

Tablo 3.6.: Zararlar

Zararlar

Arag Arizalar

Sevkiyat araglarinin yenilenmesinden dolay1 arag arizasi ¢ok fazla olmamaktadir,

ancak sofor kaynakli ara¢ arizalar1 yaganmaktadir.

Sevkiyat araglarinin yonetsel sebeplerden dolay1 periyodik bakim zamaninda
yapilmamasindan, hava sartarindan, soforlerin tecriibesiz oldugu yol ve arag

sartlarindan dolay1 arizalar yasanmaktadir.
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Kazalar Olas1 kaza durumlarinda sevkiyat araglarmin kasko ara¢ tamir bedellerini
karsilamaktadir.
Trafik Cezasi Olast ceza durumunda soforler sahsi hatasi var ise isletme cezayi personcle

yansitiyor ancak acil durumlarda isletme karari ile ortalama 5.000 TRY ceza

maliyeti goze alimarak sevkiyatlar tamamlanmaktadir.

3.4. Faydah Fonksiyonlar

Faydali fonksiyonlar konusunda isletmenin faaliyet alanlarindan biri olan nakliye hizmetinin
ana faaliyetleri ve malzemeleri asagida tablo 3.7°de listelenmistir. Faydali fonksiyonlar
incelemesi esnasinda ana faaliyetler ve malzemeler, is siireglerine ne gibi fayda saglar konusu

incelenmistir.

Tablo 3.7.: Faydali Fonksiyonlar

Ana Faaliyet Faydali Fonksiyonlar

Tagima Sevk edilecek {irtiniin dogru yere, dogru zamanda ve
hasarsiz sekilde gotiiriilmesi.

Bakim ve Muayene Sevkiyat araglarinin olasi arizalarinin 6nlenmesi.
Yakaittan kaliteli performans alinmasi.
Sevkiyat araglariin kullanim siirelerinin artmast.

Yasal cezai yaptirimlarin 6nlenmesi.
Ariza ve Tamir Sevkiyat araglariin yeniden hizmete déonmesi.

Sofor Se¢imi Giizergah bilgisi ile dogru yere, dogru zamanda,
saglam iiriin teslimat1 gergeklestirmesi.
Is siireclerinin aksamamasini saglamast.

Evrak ve Tablo Diizenlemek Evraklarin kayit altinda tutulmasi ve tutulan kayitlar
ile evraklara ulasilabilirligin saglanmasi.

Yasal zorunluluklarin saglanmasi.
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Sigorta ve Kasko

Malzemeler

Lastik

Yag (Kaliteli)

Yakit (Kaliteli)

AdBlue

Antifrize

Sevkiyat araglarimin olast kaza gegirmesi ve

arizalanmasi durumlarinda arag ¢ekicisi saglanmasi.
Arag arizalarinda yapilan masraflarlarin azaltilmasi.

Yasal zorunluluklarin saglanmasi.

Faydali Fonksiyonlar

Sevkiyat araciin  hareketinin ve  durugunun

saglanmasi.
Yol tutusu ve ara¢ kontroliiniin saglanmasi.

Kis lastigi ile devletin zorunluluklarinin karsilanmasi.

Sevkiyat araglarinin motorun émriiniiniin uzamasi.
Sevkiyat araglarinin performansinin artmasi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  ¢ekis kuvvetinin
arttirilmasi.

Sevkiyat ara¢ hareketinin saglanmasi.

Yakittan kaliteli performans alinmast.

Sevkiyat arag¢ arizalarinin azaltilmast.

Karbon saliniminin azaltilmasi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  ¢ekis kuvvetinin

arttirilmasi.

Sevkiyat ara¢ yakitinin veriminin arttirilmast.
Sevkiyat ara¢ motorlarinin  zarar  gdrmesini
engellemesi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin hararet yapmasini

Onlemesi.

Sevkiyat ara¢ motorlarinin  kullanim  siiresinin

uzatilmasi.
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Sevkiyat ara¢c motor sogutma suyunun donmasini

onlemesi.
Sevkiyat ara¢ motor pargalarmin paslanmasini
onlemesi.

Yedek Parca Sevkiyat araglarinin uzun siireli kullanim olanagi
saglamasi.
Sevkiyat araglarinda performans artisi saglamasi.

Sevkiyat  araglarindaki  akaryakit  tiiketiminde

oranlarinin azalmasi.

Sevkiyat araglarindaki ariza oranlarinin azalmasi.

3.5. Yenilikc¢ilik Prensipleri

Calismada isletme tizerinde yenilikgilik prensiplerini uygulanmadan Once yapilan tim
islemlerin faydali fonksiyonlar: ana faaliyet ve malzemeler alt basliklar altinda toplanmistir.
Tamamlanmis hali {izerinde tekrar kontroller yapilmistir. Sonrasinda belirlenen konular
arasindan arastirmaci tarafindan se¢ilmis “tasima, bakim ve muayene, ariza ve tamir, sigorta ve
kasko” konulari tizerine isletme yoneticileri ve personelleri ile hafiza tazelemek adina tekrar
incelenmis ve iizerinde fikir yiiriitiilmiistiir. Isletmenin mevcut sisteminden, INS’a dogru giden
yolda kirk adet olan yenilik¢ilik prensipleri iizerine beyin firtinast yapilmustir. “Segilen konular
iizerine yenilikgilik drnekleri ve isletmede mevcutta uygulanan ¢oziimler tablo 3.8, 3.9, 3.10,

3.11 ‘de belirtilmektedir.

Tablo 3.8.: Tagima Konusunda Yenilikg¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Tasima Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Segmentasyon Mevcut miisteri ile arasindaki iletigim eksikligi ortadan kaldirilir ve
verimli, planli iletisim kurulur ise daha etkin sevkiyat planlamasi

yapilabilir.

Sevkiyat araclara doniis giizergahinda komisyoncu vasitastyla yiik
bulmaktansa, bolgesel olarak uzmanlagmig personel ile [ 150 TRY /
2 (sadece doniis giizergahinda kullanilacak)] isletmeye ilave gelir

saglanabilir.
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10.

11.

Prensip Cikarmak

Prensip Lokal Kalite

Prensip Homojenlik

Prensip ‘I¢ Ice
‘Nested Doll’

Taslar’

Prensip Oncelikli Eylem

Prensip Onceden Onlem
Almak
Prensip  Gerilimi  Ortadan

Kaldirmak

Prensip Birlestirme

Prensip Dinamiklestirme

Prensip Baska Boyut

Mevcut miisteri ile arasindaki iletisim eksikligi ortadan kaldirilir ve
verimli, planli iletisim kurulur ise daha etkin sevkiyat planlamasi

yapilabilir.

Mevcut miisteri ile ticret politikasinda karsilikli iyi niyete dayali bir

fiyat politikast uyguluyorlar, rakiplerinden ucuza sevkiyat
diizenliyorlar ancak araclar1 devamli calismakta ve yiik arayig sorunu

yasamiyor.

iki farkli giizergah {izerine galisan sirketler araclari bos kaldiginda

parsiyel yiik konusunda birbirine destek olabilir.

Mevut miisteri kendi fabrika sahasinda ornek isletme i¢in bir yer

tahsis etmistir ve tasima faaliyetlerinde kolaylik saglamustir.

Mevcut miisteri {iretim ve sevkiyat programini daha erken ve sistemli
olarak paylagmasi durumunda sevkiyat araclart daha verimli

calistirilabilir.

Sevkiyat araglarmin kaskolarini en ucuz fiyat olandan en kapsamli

olan kasko ile degistirmek.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmast.

Arabalt vapur hizmeti saglayan firmalar belirli anlagmalar ile
anlasilan miktarda ara¢ tasima sozii ile yaklasik 10% indirim

saglamaktadir.

Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere a¢ik olunmasi.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda
mevcut miisterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir

saglamaktadir.

Kurumsallasmanin saglanmasi, yetkili personellere verilen yetkileri
kullanabilmesi ve fikir aligverisine agik olunmasinin saglanmasi

gerekmektedir.
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12. Prensip Yararli Eylemlerin Mevcut miisteri tiretim ve sevkiyat programini daha erken ve sistemli

Siirekliligi

13. Prensip Araci (Arabulucu)
14. Prensip Self Servis
15. Prensip Evrensellik

olarak paylagmasi durumunda sevkiyat araglart daha verimli

calistirilabilir.

Kismen daha az sevkiyat diizenlenen bdlgelerden geri doniis
giizergahlarinda araclarin bos kalmamasi igin komisyoncular

araciligi ile yiik bulunmaktadir.

Yetkilendirilen personeller mesai bitimi sonrasi eve doniis esnasinda
mevcut miigterilerine servis hizmeti de saglayarak sirkete ek gelir

saglamaktadir.

Tablo 3.9.: Bakim Ve Muayenende Yenilikg¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Bakim Ve Muayenende Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Lokal Kalite

2. Prensip Ucuz

Tek

Kullanimlik (Kisa Omiirlii)

3. Prensip Oncelikli Eylem

4, Prensip Onceden Onlem
Almak

5. Prensip Kopyalamak

Sevkiyat araglarin belirli araliklar ile yenilenmesi ve bu sayede
yenilenmis araglar ile daha az akaryakit ve bakim gideri

olugmaktadir.

Dayanikli objelerin depolanmasi (Yag, Kislik Lastik vb.)

Sevkiyat araglarinin arizalanmadan once gerekli bakimlarinin

yapilmasi.

Sofdrlerden gelen geri bildirimler ile araglari hakkindaki sorunlari
(ariza On goriilerini) bildirmelerine ragmen isetme sahibinin aldigi
kararlar sonucu araglarin lastiginde patlama meydana geliyor ve sevk

edilen yiikler yolda kaliyor.

Teknik bakim bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araglarin ufak ¢apta bakimlarini

yapilabilir ve igletmenin bakim masraflarinda bir diisiis saglanabilir.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erisebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
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6. Prensip Dinamiklestirme

7. Prensip Baska Boyut

8 Prensip Periyodik Eylem

9 Prensip Yararli Eylemlerin
Stirekliligi

10 Prensip Self-Servis

11 Prensip Baska Bir Yol

Cevresinde Toplanmak

12 Prensip Evrensellik

Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere agik olunmasi.

Teknik bakim bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araclarin ufak ¢apta bakimlarini

yapilabilir ve igletmenin bakim masraflarinda bir diisiis saglanabilir.

Kurumsallagmanin saglanmasi, yetkili personellere verilen yetkileri
kullanabilmesi ve fikir aligverisine acik olunmasinin saglanmasi

gerekmektedir.

Soforler sevkiyatta olmadiklart siire zarfinda sevkiyat araglarinin su,
yag, lastik gibi kontrol etmesi ile meydana gelebilecek olas1 arizalar
onlemis olmak. (8.,9.,10.,11.,12. Maddeler igin)

Tablo 3.10.: Ariza Ve Tamir Konusunda Yenilik¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Ariza Ve Tamir Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmasi

1. Prensip Cikarmak
2. Prensip Lokal Kalite
3. Prensip Oncelikli Eylem

Sevkiyat araglarinin pargalarin kullanim dmiirleri hakkinda dogru
Olglim saglanabilir ise malzemeler bozulma esigine gelmek tizere
iken, bozulmadan par¢a degisimi saglanir, sevkiyat araglar1 ariza

durumu ile karsilasmadan ve en verimli sekilde hizmet verir.

Sevkiyat araglarin belirli araliklar ile yenilenmesi ve bu sayede

yenilenmis araglar ile daha az aracgta ariza meydana geliyor.

Sevkiat araglarmin arizalanmadan Once gerekli bakimlarinin

yapilmasi.

Soforlerden gelen geri bildirimler ile araglar1 hakkindaki sorunlari
(ar1za on goriilerini) bildirmesine ragmen igletme sahibinin aldig
kararlar sonucu araglarin lastiginde patlama meydana geliyor ve sevk

edilen yiikler yolda kaliyor.
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4, Prensip Evrensellik

5. Prensip Baska Bir Yol

Cevresinde Toplanmak

6. Prensip Baska Boyut

7. Prensip Self Servis

8. Prensip Kopyalama

9. Prensip Dinamiklestirme

10. Prensip Onceden Onlem
Almak

Teknik tamir bilgisine sahip Soforler ige alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araglarin ufak capta tamir
islemleri yapilabilir ve isletmenin tamir masraflarinda bir dists

saglanabilir.

Teknik tamir bilgisine sahip Soforler ise alarak veya mevcut
soforlere teknik egitim saglanarak araclarin ufak capta tamir
islemleri yapilabilir ve isletmenin tamir masraflarinda bir diisiis

saglanabilir. (4.,5.,6.,7. Maddeler i¢in)

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erigebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere acik olunmasi.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.

Tablo 3.11.: Sigorta Ve Kasko Konusunda Yenilik¢ilik Prensiplerinin Uygulanmasi

Sigorta Ve Kasko Konusunda Yenilikgilik Prensiplerinin Uygulanmast

1. Prensip Birlestirme

2. Prensip  Gerilimi  Ortadan
Kaldirmak

3. Prensip Onceden Onlem
Almak

4, Prensip Dinamiklestirme

5. Prensip Kopyalamak

Isletme 6z mal sevkiyat araglarini is yaptig1 miisterisi ile birlikte bir

koalisyon halinde sigorta sirketinden indirim saglamustir.

Sevkiyat araglarinin kaskolarini en ucuz fiyat olandan en kapsamli

olan kasko ile degistirmek.

Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin yedeklenmesi, farkli bir yerde

korunmasi.
Yetkilendirme — Yenilige ve fikirlere agik olunmasi.

Yetkili personellerin gerekli dokiimanlara istedikleri zaman

erisebilmeleri ve evraklarin orijinallerinin korunmus olmasi.
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4. Bulgular
4.1. Tasima Konusu Hakkindaki Bulgular

Isletme ve miisteri arasindaki bilgi paylasim verimliliginin arttirilmasi saglanarak isletme
sevkiyat araglarini daha etkin kullanilacaktir ve dogru yiike dogru arag tahsisi yapilacaktir.
Konu sevkiyat araglarinda tasima hizmeti sirasinda bos kalan kisimlar igin farkh
misterilerdende yiik tasiyabilir duruma gelecektir ve sevkiyat araglari teslimatlari
tamamladiktan sonra isletmeye geri doniis seferinde ek kazang elde etmek amaci ile
komisyonculardan yiik almaktadirlar, isletme en sik sevkiyat diizenledigi destinasyonlar i¢in o
bolgelere hakim personeller ile isletmenin sevkiyat araglarina yiikk bulunmasi ile ek kazang
saglayacaktir. EK olarak isletme yoneticileri kurum i¢i/dis1 gelen geri bildirimlere agik olmasi
gerekmektedir. Gelen geri bildirimler dolayist ile igletme igin olast maliyetler onlenebilir,
gelirler arttirilabilir. Ornek isletme, miisterisi ile iyi niyete dayali fiyat politikas
uygulamaktadir ve rakiplerinden daha ekonomik fiyat ile sevkiyat ger¢eklestirmektedir. Buna
karsin miisterisi ile aralarinda olan is sdzlesmelerinde, maliyetlerin devamli olarak artmasindan
meydana gelen gelir kaybini tanzim edebilecek bir madde bulunmamaktadir. Ornek isletme,
arabali1 vapur ve akaryakit giderlerini benzer isi yapan isletmeler ile is birligi yaparak daha
yiiksek oranda indirim saglayabilir. Arabali vapur firmalar1 belirli anlagsmalar ile anlasilan
miktarda ara¢ tagima sozii ile yaklasik 10% indirim saglamaktadir. Ayrica akaryakit masraflari
konusunda ise su an 6% olan indirim miktart ayn1 yontem ile 8%’e ¢ikartilabilir durumdadir.
Kaynaklarin etkin kullanimi ile giderler azalacaktir ve bu vesile ile maddi kazanimlar
saglanacaktir. Ayrica isletme tim evraklarin erisilebilir olmasi ve giivenli bir sekilde

saklanmasi ile olas1 veri kayiplarinda olusacak kayiplarinin 6nlenmesi saglanacaktir.
4.2. Bakim, Muayene ve Ariza, Tamir Konular1 Hakkindaki Bulgular

Isletme igerisinde insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi saglanarak sevkiyat
araglarinin bakimi ve tamiri tizerine teknik yeterlilik sahibi personel alim ve/veya mevcutta
bulunan personellere teknik egitim saglanacaktir. Bu dogrultuda bakim ve onarim masraflari
azaltilabilir ve bu egitimli personeller ile olasi ara¢ arizalar1 6nceden tespit edilebilir ve
dolayisiyla olast masraflar onceden farkedilip onlemler alinacaktir ve ek olarak olusan
arizalarin ise tamirleri yapilacaktir. Teknik egitimli personeller rutin olarak sevkiyat araclarmin

bakimi ile ilgilenmesi ile isletmenin akaryakit ve bakim masraflar azalacaktir.
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4.3. Sigorta ve Kasko Konusu Hakkindaki Bulgular

Sistematik yenilik¢ilik yaklagimi uygulamasi ile sigorta ve kasko konulari iizerine somut
iyilestirme saglanamamistir. Sistematik yenilik¢ilik prensipleri uygulamasi ideallik siireci
ilerledik¢ce devamli olarak tekrarlanarak ileride sigorta ve kasko konusu hakkinda fayda

saglayabilir.
4.4. Ornek Uygulama

Istanbul/Avcilar — Balikesir/Organize Sanayi Bolgesi arasinda “Hafif Plastik Madde” Nakliye
Hizmeti ( Tek yon 124 Km Kara yolu ve Arabali Vapur) Kamyon ve TIR Tasima Araglari ile

ornek calisma.

Omnek isletmede calisan bir sofor ve aracin bir ayda ortalama otuz sevkiyat yaptig1 bilgisi ve
araglarin KM/TRY akaryakit tiikketim bilgileri 6rnek isletmenin arsiv kayitlarindan alinmistir.
Kamyonlarda 6 ila 10 arasi, Tirlarda 12 adet lastik bulunmaktadir. Diger tiim maliyetler ise
sevkiyat basina diisen birim maliyet olarak hesaplanmistir. Tiim sevkiyat siireci i¢in kazanclar,
faydalar, maliyetler, zararlar hesaplanmistir. Kamyon sevkiyati i¢cim 2018 senesi Mart ay1 — Tir
sevkiyati i¢in 2018 senesi Subat ay1 verileri baz alinmigtir. Para - Navlun Geliri, Komisyon
Kazanci, Arabali Vapur Ucretleri, Akaryakit Maddeleri Ornek sevkiyat igin tek seferlik
hesaplanmistir. Personel Ucreti, Zorunlu Trafik Sigortas1, Kasko, Plaka Vergisi, Zorunlu Arag
Muayeneleri, Periyodik Ara¢ Bakimlari, Lastik Patlamasi ve Yenilenmesi, Ara¢ Arizalar,
Trafik Cezalar1 maddeleri KM/TRY hesab1 baz alinmastir.

Tablo 4.1.: Sistematik yenilikgilik yaklagimlarinin uygulanmadan 6nceki “Kazang, Fayda, Maliyet, Zarar” durum
tablosu

Sistematik yenilikg¢ilik yaklagimlarinin uygulanmadan 6nceki, 6rnek bir sevkiyat i¢in “Kazang, Fayda, Maliyet,

Zarar” durum tablosu

Kazang, fayda, maliyet, zarar tiirleri ~ Nakliye hizmeti saglayan arag tiirleri:

KAMYON TIR
(+) Para - Navlun Geliri 1.100 TRY 1.600 TRY
) Komisyon Kazanci 103,3 TRY 136,6 TRY
) Personel Ucreti 13,8-27,7 TRY 13,8-27,7 TRY
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O] Zorunlu Trafik Sigortasi 19,4-27,7 TRY 27,7416 TRY
) Kasko 55TRY 8,3 TRY

) Plaka Vergisi 0,97 TRY 1,38 TRY

O] Zorunlu Arag Muayeneleri 11,1-125 TRY 20,8-22,2 TRY
) Periyodik Ara¢ Bakimlari 6,4-16,3 TRY 12,9-19,5 TRY
) Lastik Patlamasi1 ve Yenilenmesi 10,4 TRY 10,4 TRY

) Arag Arizalar 1,73 TRY 1,73 TRY

) Trafik Cezalar 440 TRY 630 TRY

O] Arabali Vapur Ucretleri 136,5-178,3 TRY 170,5-199 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari

TOPLAM: 275,6 - 350,9 TRY 501,59 - 565,89 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari

Tablo 4.2.: Sistematik yenilik¢ilik yaklagimlarinin bir sefer uygulanmasindan sonra elde edilen giincel “Kazang,

Fayda, Maliyet, Zarar” durum tablosu

Sistematik yenilikgilik yaklagimlarinin ayni 6rnek sevkiyat {izerinde bir sefer uygulanmasindan sonra elde

edilen giincel “Kazang, Fayda, Maliyet, Zarar” durum tablosu

Kazang, fayda, maliyet, zarar Nakliye hizmeti saglayan arag tiirleri:

tiirleri
KAMYON TIR
(+) Para — Navlun Geliri 1.100 TRY 1.600 TRY
(+) Komisyon Kazanci 0-75 TRY 0-75 TRY
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) Personel Ucreti 103,3 TRY 136,6 TRY

O] Zorunlu Trafik Sigortasi 13,8-27,7 TRY 13,8-27,7 TRY

() Kasko 19,4-27,7 TRY 27,7-41,6 TRY

O] Plaka Vergisi 55TRY 8,3 TRY

) Zorunlu Ara¢ Muayeneleri 0,97 TRY 1,38 TRY

) Periyodik Ara¢ Bakimlari 11,1-12,5 TRY 20,8-22,2 TRY

) Lastik Patlamasi ve Yenilenmesi  4,9-12,4 TRY 9,9-14,8 TRY

) Arag Arizalar 10,4 TRY 10,4 TRY

) Trafik Cezalari 1,73 TRY 1,73 TRY

) Arabali Vapur Ucretleri 396 TRY 567 TRY

) Yakit Gideri 124,9-163,2 156-182,1 TRY
TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari, (+) Sevkiyat Araglarinin Verimli Kullanim
Oraninda Artis, (+) Araglarin Yiiksiiz Donme Oraninin Azaltilmasi, (+) Sevkiyat Araci Kiralama Oranlarinda
Diisiis, (+) Ilave Parsiyel Yiik Alabilme Imkani, (+)Masraflarin Artmasindan Kaynaklanan lave Finans
Giderlerinin Azaltilmasi, (+) Fikir Aligverisi Artis1 Ile Saglanacak Olan Yenilikgi Fikirlerden Olusacak Olast
Gelir Artigt ve Olas1 Maliyet Diisiisii, (+) Orijinal Dokiimanlara Erisilebilirligin Artmasi ve Yedeklenmesi ile
Olas1 Maliyetlerin Onlenmesi, (+) Arag Filosunun Geng Tutulmast ile Saglanacak Olan Olas1 Bakim, Tamir ve
Akaryakit gibi Giderlerin Azaltilmasi, (+)Teknik Egitimli Soforler ile Bakim, Tamir Husularinda Kaynaklarin
Verimli Kullamlmasi, (+) Kullanilan Araglar ile ilgili Etkin Istatistik ve Analiz ile Araclarin Kullanim

Siirelerinin Etkin Kullanilmasi ve Olasi Olasi Kaza ve Diger Maliyetlerin Azaltilmasi

TOPLAM: 338,6 -483 TRY 586,19 - 721,39 TRY

(+) Sadakat, (+) Is Garantisi, (+) Iyi Niyet, (+) Yeni Is Firsatlari, (+) Sevkiyat Araglarinin Verimli Kullanim
Oraninda Artis, (+) Araclarin Yiikstiz Donme Oraninin Azaltilmasi, (+) Sevkiyat Aract Kiralama Oranlarinda
Diisiis, (+) ilave Parsiyel Yiik Alabilme imkam, (+) Masraflarin Artmasindan Kaynaklanan ilave Finans

Giderlerinin Azaltilmas1, (+)Fikir Aligverisi Artis1 Ile Saglanacak Olan Yenilik¢i Fikirlerden Olusacak Olasi
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Gelir Artigt ve Olas1 Maliyet Diisiisii, (+) Orijinal Dokiimanlara Erigilebilirligin Artmasi ve Yedeklenmesi ile
Olas1 Maliyetlerin Onlenmesi, (+) Arag Filosunun Geng Tutulmast ile Saglanacak Olan Olasi Bakim, Tamir ve
Akaryakit gibi Giderlerin Azaltilmasi, (+) Teknik Egitimli Soforler ile Bakim, Tamir Husularinda Kaynaklarin
Verimli Kullanilmasi, (+) Kullanilan Araglar ile flgili Etkin Istatistik ve Analiz ile Araglarin Kullanim

Stirelerinin Etkin Kullanilmasi ve Olas1 Kaza ve Diger Maliyetlerin Azaltilmasi

5. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan ¢alisma ile, sistematik yenilikgilik yaklasimlarinin uygulanmasi halinde isletmeleri ne
tir yeniliklere yonlendirecegi ve bu yenilikler ile isletmelerinin faaliyetlerinde ve
karliliklarinda ne tiir degisimlerin olacagi incelenmistir. Ek olarak lojistik sektoriinden se¢ilmis

ornek bir isletme lizerinde uygulanarak ne tiir sonuglar meydana geldigi listelenmistir.

Yapilan ¢alisma esnasinda isletmedeki siirecin, siirece aktif olarak dahil olan igletmenin gorevli
personeli tarafindan tam anlamiyla anlagilmasi ve benimsenmesi saglanmistir. Siirece tam
anlamryla katilmasi, katki saglamasi ve etkin katilim gostermesi talep edilmistir. Stire¢ boyunca
personelin katilim gostermesi sistematik yenilik¢ilik yaklasimlarindaki sitireklilik kavraminin
oneminden kaynaklanmaktadir. Sitematik yenilik¢ilik calismalar isletmede devamli olarak
tekrarlanarak, isletmelerin INS’a siirekli olarak biraz daha yaklasilmasini saglayacaktir. Bu
dogrultuda c¢aligmanin kazanimlarindan bir tanesi, isletmeye sistematik yenilik¢ilik diistince
tarzinin faydalarinin aktarilmasidir. Uygulama siirecnde ideallik ¢alismasi yapilmistir ve sonug
olarak kazang, fayda, maliyet, zarar tilirleri tespit edilmistir. Tespit edilen konularin
tyilestirilmesini engelleyen hususlar tespit edilmisitr. Tespit edilen engellerin iyilestirilmesi
veya ortadan kaldirilmasi ve isletmenin genel olarak tiim is siirecleri lizerinde yeni fikirler
iiretebilmesi adina 40 maddeden olusan yaratici is prensipleri ¢alismasi yapilmistir. Calisma

stirecinde 4. kisimdaki bulgular elde edilmistir ve 6rnek uygulama ile kazanimlar listelenmistir.

Bu calisma literatlire sistematik yenilik¢ilik yaklasimlarinin lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmada uygulandiginda soyut ve somut faydalar sagladigini gdstermistir.
Gelecekte birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda yapilacak olan sistematik

yenilikgilik yaklasimlar: uygulamalar ile literatiir genisletilebilir.
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Yazar Katkisi
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR
Arastirma fikrini veya hipotezini Yazar 1 & Yazar 2
Fikir veya Kavram olugturmak
Literatiir Taramasi Calisma i¢in gerekli literatiirii Yazar 1 & Yazar 2
taramak
Calismanin yontemini, 6l¢egini ve Yazar 2
Arastirma Tasarimi desenini tasarlamak
Verileri toplamak, diizenlemek ve Yazar 1l
Veri Toplama ve Isleme raporlamak
Bulgularin degerlendirilmesinde
Tartigma ve Yorum ve sonuglandirilmasinda
sorumluluk almak
Yazar 1 & Yazar 2

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.
Finansal Destek

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamastir.
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EKLER

Ek- 1: Bir Tir igin Km/TRY Akaryakit Maliyetleri Listesi

27.01.2018 1000 415165 627 1,594896332
31.01.2018 1000 415788 623 1,605136437
02.02.2018 1000 416515 727 1,375515818
06.02.2018 2405 417274 759 1,603333333
16.02.2018 2100 418628 1262

26.02.2018 2065 419996 1368 1,509502924

Ek- 2: Bir Kamyon i¢in Km/TRY Akaryakit Maliyetleri Listesi

05.03.2018 530 468849 397 1,335012594
09.03.2018 518 469245

15.03.2018 371 469961

18.03.2018 423 470265 304 1,391447368
19.03.2018 399 470607 342 1,133522727
21.03.2018 551 471044 437 1,260869565
23.03.2018 499 471392 347 1,438040346
26.03.2018 558 472254

26.03.2018 542 471807

27.03.2018 537

31.03.2018 550 473498

02.04.2018 500 473952 454 1,101321586
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ARASTIRMA MAKALESI « RESEARCH ARTICLE - DOI: 10.58654/jebi.1302087

RISK PERCEPTIONS OF TOURISTS TO THE DESTINATION AND
EVALUATION OF PERCEIVED RISKS IN TURKEY

TURISTLERIN DESTINASYONA YONELIK RiSK ALGILARI VE TURKIYE’DE
ALGILANABILECEK RiSKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Halit Keskin!

Cansu Aykac?

Ozet

Bu caligma, destinasyonlarda artan risk ¢esitleri ve Tiirkiye’nin turizm endiistrisinin mevcut konjonktiirde olusan yeni riskler
karsisindaki turist algilarina iligkin kavramsal ¢ergevesini gelistirmeyi amaglamaktadir. Destinasyonlarda yasanabilecek veya
etkilenebilecek olumsuz durumlarin her birisine ¢oziim getirilebilmesi amaciyla, riskin kaynaginin belirlenmesi 6nem teskil
etmektedir. Bu ¢ergevede, Oncelikle turizmde risk teorisi ve gegmisten giliniimiize gelen risk ¢esitleri sistematik bir literatiir
taramast ile ele alinmaktadir. Tiketicilerin risk algisi teorisinden yararlanilarak Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin
karsilasabilecegi giincel riskler belirlenerek, bu risklerin giderilebilmesi veya Onlenebilmesi amaciyla Oneriler sunulmaya
calismustir. Caligmanin amaci; turistlerin destinasyonlara iligkin algiladiklari risk faktorleri {izerine gergeklestirilen ¢alismalarin
sistematik incelenmesini gergeklestirmek, mevcut gelisen mikro ve makro gevre kosullar1 altinda Tiirkiye’nin turizm agisindan
risk konjonktiiriinii degerlendirmek ve arastirmacilar ile politika yapicilara turizm yonetimi ve pazarlamasi hakkinda 6nerilerde

bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Risk Algis1 Teorisi, Destinasyona Yo6nelik Riskler, Tiirkiye’ye Yonelik Riskler, Destinasyon

Pazarlamasi
Abstract

This article develops a conceptual framework addressing increasing risk types in tourism destinations and tourists’ perception
about new risks in Turkey’s in the current conjuncture. It is important to determine the source of the risk in order to find a

solution for each of the negative situations that may be experienced or affected in the destinations. In this context, classifies
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various risk types related to destinations from past to the present are discussed with a systematic literature review. By using
the consumers risk perception theory, it has been tried to summarize the current risks that tourists who prefer Turkey and also
suggestions are tried to be presented in order to eliminate or prevent these risks. The aim of the study is to carry out a systematic
review of the studies on the risk factors perceived by tourists regarding destinations, to evaluate the risk conjuncture of Turkey
in terms of tourism under the current micro and macro environmental conditions, and to make suggestions to researchers and

policy makers about tourism management and marketing.

Keywords: Tourism, Risk Perception Theory, Destination Related Risks, Risks to Turkey, Destination Marketing

EXTENDED ABSTRACT
Research purpose and importance

The purpose of the literature review was to examine the consumer risk perception theory on
tourism perspective. The researchers reviewed literature in two main areas: risk perception
theory and destination related risks. In terms of tourists, the increase in perceived risk enhances
the possibility of exposure to danger and also negatively affects their travel decisions. In this
context, the need to conduct research on the risk perceptions of potential tourists who may visit
Turkey has emerged in the face of current risks such as the Russia-Ukraine war, the energy

crisis and the immigrant problem.
Contribution of the article to the literature

The purpose of the study was to develop a conceptual framework for about destination risks
that affect tourism and also explore the tourists’ perception about Turkey. In addition, this
article aims to fill the gap about destination specific risk and presented how tourists’ behavior

can change in the presence of risks.

Research type

This article is a conceptual review of the existent literature.
Research problems

What is the risk perception of tourist? What are the main destination risks from tourism
perception? What are the major consequences of destination risk? How do tourists perceive

risks about Turkey?
Findings and discussion
The researchers found that each destination has unique geopolitical position, internal issues and

qualifications. The differences in destinations also create differences in risk types. Therefore, it
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is important to determine the risk categories correctly in the context of the country that is the
subject of the research. In this context, Turkey had to deal with different types of risks due to
its geostrategic location and its location at the junction of the Asian and European continents.
Also, the perceptions of domestic and foreign tourists differ in the face of tourism risks in
Turkey. However, the literature reveals that tourist behavior can be affected both positively and
negatively in the face of risks. Risks arising in one country can potentially both harm and create
opportunities for tourism destinations of another country. For this reason, the increasing

security and functional risks in Turkey's region may reflect positively on Turkey's tourism.
Results of the article

It is important that decision makers should make quick decisions and take actions. In this
direction, it is necessary to prepare specific destination risk maps by evaluating tourists’
perception. This article is both filling the literature gap and to expose the need for research
about the tourist behavior in the short and long term in the face of destination-specific risks. In

addition, this article offers specific recommendations to prevent perceived risks in Turkey.
Suggestions based on results

Future research could collect data from tourists and empirically analyzed the presented

suggestions.
Limitations of the article

The limitation of the study was a conceptual literature review and the date have not been

evaluated empirically.
1. GIRIS

Son 40 yildir 6zellikle pazarlama literatiiriinde tartisilmaya devam eden tiiketicilerin risk algisi
teorisi, 11 Eyliil saldirilart sonrasi turizm ¢alismalarinda da etkili olmugtur. 2001 yilinin Eyliil
aymnda Amerika’da Diinya Ticaret Merkezi ikiz kulelerine ticari ugaklarin c¢arpmasiyla
terorizmin etkileri ulusal ve uluslararasi medyada tekrar tartisilmaya baslanmistir. Bu eylemler
sonucunda, Amerika Birlesik Devletleri’ne gelen turist sayisinda bir dnceki yila gore yaklagik
olarak % 7’lik bir diisiis gerceklesmistir (World Tourism Organization, 2002). Ayrica,
Amerika’da turizm endiistrisinin 9/11 saldirilarindan 6nceki haline gelebilmesi 3 y1l stirmiistiir
(World Bank, 2016). Terdrizmin ve farkli risklerin destinasyonlara verdigi zararlar sonucunda
arastirmacilar destinasyon pazarlamasinda risklerin 6nemine odaklanmislardir. Pazarlama
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faaliyetleri ¢ercevesinde, zihinlerde hedef odakli bir destinasyon imaji olusturmak ve
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla turistlerdeki algilarin Gnemine
odaklanmaktadir. Ozellikle turistik destinasyonlara yonelik gerceklesen saldirilar ve
beklenmedik olaylar turistlerin iilke ziyaretlerinden mutsuz ayrilmalarina neden olmaktadir. Bu
durumun giderilebilmesi amaciyla neler yapilabilecegine yonelik ¢alismalarin ihtiyaci giin
gectikce artmaktadir. Bu hususta, aragtirmacilar Oncelikle destinasyona iligkin riskleri
degerlendirmektedir. Bu ¢alismalarda giincel olarak, 2001 Diinya Ticaret Merkezi saldirisinda
Onem kazanan terdrizm gibi insan yapimu riskler (Wolff ve Larsen, 2014), tusunami gibi dogal
affetler sonucu karsilasilan riskler (Chew ve Jahari, 2014:384), fiziksel riskler (Roehl ve
Fessenmaier, 1992:19) ve ozellikle salginlarla giindeme gelen saglik risklerinden (Lepp ve
Gibson, 2003:608) sik¢a bahsedilmektedir. Turistlerin algilayabilecekleri riskler belirlenirken;
destinasyonun konumu, destinasyonun yakin ¢evresi, gelen turist ¢esitliligi ve turistlerin temel

gelis sebepleri de onem arz etmektedir.

Turizm literatiirlinde destinasyona yoOnelik riskleri belirlemek {izerine ¢esitli calismalar
yapilmustir. 11k olarak, Roehl ve Fessenmaier (1992:19) algilanan risk kavramini arastirarak
tatil amaciyla yapilan seyahatlerdeki algilanan risk kavramini ele alarak riskin ¢cok boyutlu bir
yapisi oldugunu belirlemistir. Bu ¢alismay1 takip eden Adam (2015) ise Gana’y1 ele alarak
beklenti, fiziksel, saglik, finansal, politik ve sosyo-psikolojik risk faktorlerini belirlemistir.
Pizam (1999:7) ise Amerika’nin Louisiana ve Kaliforniya eyaletlerinde gerceklesen suc
dalgalariin turist sayis1 lizerindeki etkisini aragtirmistir. Goodrich (2002) Amerika’daki 9/11
saldirisini, Bhattarai ve digerleri (2005:669) Nepal ve Wolf ve Larsen (2014:200) ise Oslo’da
meydana gelen teror saldirilarini, Rittichainuwat ve Chakraborty (2009:410) Bankong’da 2007
gerceklesen terdr saldirilarini ve salgin hastaliklari, Novelli ve digerleri (2018) Gambia’daki
saglik risklerini  degerlendirmistir. Bu makalelerde goriildiigli {lizere turistlerin
algilayabilecekleri risk faktorleri her iilkenin nitelikleri, jeopolitik konumu, i¢sel meseleleri,
izledigi politikalar ve hatta gelisen ¢evresel tehditlere kars1 gelistirdikleri stratejik eylemlere
gore farklilasmaktadir. Nitekim iilkelerin sahip olduklar1 bu farkliliklar turizm endiistrisinde
onemli derecede imaj kazanimina ve kaybedisine neden olabilmektedir Tiirkiye’nin de sahip
oldugu jeopolitik konumu dolayisiyla riskler mali kayiplarin yani sira Tiirkiye’nin destinasyon

imajin da zarar vermektedir (Kiliclar ve digerleri, 2018:244).
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Tiirkiye’nin demografik yapisi, konumu ve politikasinin iyi anlagilmasi risk kategorilerinin
belirlenmesinde yardimer1 olacaktir. 2021 yilinda Tiirkiye’yi neredeyse 30 milyon turist ziyaret
etmistir ve temel gelis sebeplerini gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler olusturmaktadir
(TUIK, 2022). Ocak 2020 ve Agustos 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en ¢ok Almanya, Rusya
Federasyonu, Ingiltere, Bulgaristan ve iran’dan gelen yabanci turistler ziyarette bulunmustur
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Ancak, yilda neredeyse 30 milyonu askin turistin
tercih ettigi ve bulundugu, ¢ok cesitli turizm destinasyonlarina sahip Tiirkiye hakkinda giincel

caligmalarin eksikligi s6z konusudur.

Ozellikle Tiirkiye baglaminda diisiiniildiigiinde kiiresel salgimin yaninda, jeopolitik
konumundan kaynaklanan terdr, gé¢ ve arabuluculuk faaliyetleri iilkeye gelen veya gelmek
isteyen turistlerin algilarini etkilemektedir. Bu baglamda Rusya-Ukrayna savasi, enerji krizi ve
gdcmen sorunu gibi giincel riskler karsisinda potansiyel turistlerin risk algilarina yonelik
oncelikle kavramsal degerlendirmelerin yapilmasi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Ayrica,
Tiirkiye’de turistlerin risk algilar1 {izerine yapilan ¢aligmalar belirli destinasyon iizerinde
gerceklesen arastirmalardan meydana gelmektedir. Yapilan arastirmalar turistlerin sik tercih
ettigi destinasyonlar (Istanbul, Bodrum, Kapadokya vb.) iizerine odaklanmaktadir (6rnegin;
Savagel ve Yildirim, 2021; Orhun ve Merig, 2022; Atesoglu ve Tirker, 2013). Baska bir
hususta, aragtirmalarda algilanan risk kavraminin ¢ok boyutlu yapisi ihmal edilerek tek boyutlu
bir risk degerlendirmesi yapilmistir (6rnegin; Karatag ve Sahin, 2023). Literatiirdeki boslugu
giderebilmek ve gelecek arastirmalara temel olusturabilmesi amaciyla Oncelikle mevcut
konjonktiirde Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu risk degerlendirilmesinin yapilmas1 gerekmektedir.
Ciinkii yapilacak olan degerlendirmeler risk cesitlerini belirlemede 151k tutacak ve ampirik

caligmalara yol gosterici olacaktir.

Bu caligmanin amaci; turistlerin destinasyonlara iliskin algiladiklar1 risk faktorleri lizerine
gerceklestirilen calismalarin sistematik incelenmesini gergeklestirmek, mevcut gelisen mikro
ve makro ¢evre kosullar1 altinda Tirkiye’nin turizm agisindan risk konjonktiiriinii
degerlendirmek ve arastirmacilar ile politika yapicilara turizm yonetimi ve pazarlamasi
hakkinda Onerilerde bulunmaktir. Calismada risk teorisi ele alinarak risk g¢esitleri
siiflandirilmakta ve Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarini etkileyebilecek giincel risk faktorleri
aciklanmaktadir. Bu baglamda, dncelikle turizmde risk teorisi ve risk ¢esitleri sistematik bir

literatiir taramasi ile ele alinmaktadir. Daha sonra, Tiirkiye’ye yonelik giincel risk
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kategorilerinden bahsedilerek yerli ve yabanci turistler lizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Son
olarak Tiirkiye’nin turizm agisinda risk konjonktiirii degerlendirilmekte ve gelecek galigsmalar

i¢in Onerilere yer verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Destinasyona iliskin Algilanan Risk

Servis endiistirisinin (otel, restoran vb.) biiyiikliigl ve ¢esitliligi sebebiyle tiiketiciler her zaman
tekrar eden davraniglar gostermemektedirler. Hedonik bir tiiketim bicimi (Hirschman ve
Holbrook, 1982:93) olmasi sebebiyle bireyler yasayacaklari deneyimin essiz ve kusursuz
olmasima dikkat etmektedirler. Belirsizligin yiliksek oldugu bu endiistri dalinda tiiketicilerin
ayni deneyimi tekrar yasamak isteyip istemeyecekleri de farkli unsurlara bagli olmaktadir.
Ornegin; turistlerin yasayacaklar1 seyahat deneyimleri giizel hava sartlar1 ve yeni kurulacak
arkadasliklarla olumlu yonde etkilenebilirken; hastalik, kotii yiyecekler, hirsizliklik gibi
durumlarda deneyimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, pazarlamacilarin
cabalarina ragmen tatil ve tekrar satin alma davraniglar ile ilgili memnuniyet biiyiik 6l¢iide
pazarlamacilarin kontrolii disinda gerceklesmektedir (Mitchell, Davies, Moutinho ve Vassos,
1999:168). Bu nedenle, turistlerin karsilasabilecegi doga olaylar1 ve toplumsal tehlikelerin
etkisini degerlendirebilmek i¢in turizm alaninda risk algisina yonelik ¢alismalar olduk¢a 6nem
kazanmistir (e.g. Reisinger ve Movando, 2005:212; Wolff ve Larsen, 2014:201). Bu
dogrultuda, dncelikle risk taniminin yapilmasi ve algilar tizerindeki etkisinin derinleserek ele

alinmas1 gerekmektedir.

Risk; istenmeyen bir durumun tiiketici davraniglarini negatif yonde etkileme ihtimali olarak
ifade edilmektedir (Laws ve Prideaux, 2005:3). Risk, Reisinger ve Movando (2005:218)
tarafindan tehdit ve tehlikelere maruz kalabilecek biligsel olasiklar olarak tanimlanmaktadir.
Turizm’de risk kavram, turistlerin satin alma veya tiiketim faaliyetlerini gerceklestirdikleri
esnada destinasyon ile ilgili algiladiklar1 ve deneyimledikleri olumsuzluklar olarak ifade
edilmektedir (Tsaur ve digerleri, 1997:799). Fakat, risk ilizerine uzlasilmig tam bir tanim
olmadigindan farkli goriisler de mevcuttur. Buna gore, Post-modernistler tehdit unsurunun
ortadan kalkmasina ragmen risk algisinin devam edebildigini vurgumaktadir (Yang ve Nair,
2014:322). Ayrica turizmde risk genellikle algisal olarak tanimlanmakta ve her zaman “gercek
risk’ten” bahsedilmemektedir. Fakat, bir¢ok arastirmaci tarafindan riskin teorik c¢ercevesi

sunulmaya calisilmis olmasina ragmen Williams ve Balaz (2015:272)’a gore hala yeterince
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teorik hale getirilememis disiplinler arast bir kavram olarak goriilmektedir. Turistlere gore
riskin yiiksek olmasi kendilerinin daha fazla tehlikeye acik olmasina neden teskil ettiginden
dolay1 tehlikeye maruz kalma olasiliginin da yiiksek oldugu algis1 olusturmaktadir (Mansfled,
2006:35) ve bu durum seyahat kararlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calismada risk
kavrami, yukarida bahsedilen tanimlara benzer olarak destinasyondaki tehditler ve tehlikelerin

hem gergek hem de turistlerin kisisel algilar1 olarak ele alinmaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde gerek tehditler ve tehlike olasiliklar gerekse gergek
riskin var oldugu durumlarda, tiiketiciler satin almay1 azaltmay1 se¢ecektir (Fuchs ve Reichel,
2011:269). Bir baska ifadeyle tiiketicilerin karsilastiklari risklerin tolere edemeyecekleri bir
seviyeye ulasmasi (Mitchell ve digerleri, 1999:169) satin alma davranislarini olumsuz yonde
degistirmelerine yol agmaktadir. Her tiiketici i¢in mevcut bu esik degerin iist seviyesi tolere

edilemezken alt1 ise absorbe (sogurma) edilebilmektedir (Mitchell ve digerleri, 1999:169).

Risk kavrami ve riskin algilar iizerindeki isleyisini agiklamak amaciyla daha ¢ok calismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii kavram geleneksel anlamda her ne kadar olgunlasma siirecini
tamamlamis olsa da tiiketici arastirmalarindan kiiltlirleraras1 karsilastirmalara, gida
teknolojilerinden bankaciliga kadar ¢ok ¢esitli konularda arastirmalar yapilarak giinden giline
gelismektedir (Mitchell, 1999:165). Bu ihtiyacin en ¢ok hissedilmekte oldugu alan siiphesiz ki
turizm enddistrisi olmaktadir. Algilanan riskin turizm faaliyetlerine verdigi zarar yasanan son
pandemi siirecinde daha gok ortaya ¢ikmistir. Ornegin; Baker (2020) Cin otel pazarmin 2019
ve 2020 Ocak aylarmi karsilagtirarak, pazarin bir onceki yila gore %71 kigiildiiglini
belirtmistir. Arastirmacilar destinasyonlara iligkin riskleri belirleyerek degisen turist
davraniglarin1 tahmin etmeyi amacglamaktadir. Bu nedenle geleneksel pazarlama alaninda
yaygin olarak tiiketici davraniglarini agiklamaya yarayan tiiketicilerin risk algisi teorisi ayni
zamanda seyahat pazarlamacilarina ve parekendecilerine diinyay: turistlerin goziinden gérme

olanagi da sunmaktadir (Mitchell ve digerleri, 1999:170).

Turistlerin destinasyonlarda yasayabilecekleri veya etkilenebilecekleri olumsuz durumlarin her
birisine ¢Oziim getirilebilmesi amaciyla, riskin kaynagiin belirlenmesi 6nemlidir. Bir
destinasyonun riskli olarak algilanmasi, turistlerin seyahat planlarimi degistirmesine, tekrar
tercih etmke istememesine veya baskasina 6nermeyi diislinmemesi gibi olumsuz durumlara yol
acabilmektedir. Destinasyon pazarlama faaliyetlerine verilebilecek zararlarin bertarafi da riskin

cesidine gore degismektedir. Bu nedenle, destinasyonlarda algilabilecek risklerin detayli olarak
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dogru bir sekilde ortaya konabilmesi ve kavraminin derinlestirilesi amaciyla risk ¢esitlerinin

tanimlanmasi yararli olacaktir.
2.2. Turizmde Risk Cesitleri

Destinasyonlara yonelik riskleri belirlemek amaciyla yapilmis ¢alismalar, riskin sadece somut
Ogelerden degil soyut 6gelerden de (seyahat esnasinda yasanan duygular vb.) kaynaklanabilir
oldugunu gostermektedir. Roehl ve Fessenmaier (1992) turizm literatiiriinde ilk defa risk
kavramin1 arastirarak tatil amaciyla yapilan seyahatlerde algilanan risk kavramini ele
almislardir. Ayrica, risk ¢esitleri belirlenirken her destinasyon i¢in ayri inceleme yapilmalidir

¢linkii algilanan risk degisebilmektedir (Roehl ve Fessenmaier, 1992:19).

Turizm literatiirii destinasyona iliskin riskleri genelleyerek, kategorize etmeye calismaktadir.
Fakat, benzer risk ¢esitlerinden bahsedilmesine ragmen iizerinde uzlasilmis bir risk ayrimi
bulunmamaktadir. Sonmez ve Graefe (1998b:174)’nin seyahat risklerinin on ayri boyutu
oldugundan bahsettikleri ¢aligma, en ¢ok kabul gdren arastirmalardan birisi oldugu igin
bahsedilmeye degerdir. Destinasyona ait risk cesitliligi, algilardaki farkliliklardan
kaynaklanabildigi gibi destinasyonun fiziksel durumundan, politik karmasasindan veya turistin
kisisel ozelliklerinden de meydana gelebilmektedir. Turistlerin  destinasyonlarda

yasayabilecekleri olasi risk ¢esitleri Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Destinasyona iliskin Algilanan Riskler
Risk Tanim Kaynakca

Seyahat sirasinda mekanik, ekipman veya Sonmez ve Graefe,
Fonksiyonel Risk  organizasyondan kaynaklanacak risklerin 1998b;  Roehl  ve

ortaya ¢ikma ihtimali Fessenmaier, 1992

Seyahat deneyiminin harcanan paraya Sonmez ve Graefe,
Finansal Risk ]
degmemesi 1998b

Seyahat esnasinda veya destinasyonda Sonmez ve Graefe,
Saghk Riski belirli salgin hastalia veya c¢esitli bagka 1998b

hastaliklara yakalanabilme ihtimali
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Sonmez,
_ _ Apostolopoulos, ve
Seyahat esnasinda karsilasilabilecek fiziksel
Fiziksel Risk Tarlow, 1999; Sonmez
tehlikeler ve yaralanmalar
ve Graefe, 1998; Tsaur,
Tzeng, ve Wang, 1997
Politik Seyahat esnasinda  iilkedeki  politik Sonmez ve Graefe,
Istikrarsizhk karmasanin arasinda kalma ihtimali 1998b
Seyahat deneyinin bireyin kisiligi veya 6z- Sonmez ve Graefe,
Psikolojik Risk o
imaj1 ile uyusmamast 1998b
Seyahatin bireyi yeterince tatmin ve mutlu Sonmez ve Graefe,
Tatmin Riski ;
etmemesi 1998b
Seyahat se¢iminin veya deneyiminin Sénmez ve Graefe,
Sosyal Risk baskalar1 (aile, arkadaglar veya yakinlar) 1998b
tarafindan onaylanmamasi
Seyahat esnasinda terér eyleminden Ritcher, 2003; Sonmez
Teror Riski etkilenmek, eylemlerin arasinda kalma ve Graefe, 1998
ihtimali
Seyahatin ¢ok fazla zaman almasi veya Sonmez ve Graefe,
Zaman Riski
harcanan zamana degmemesi 1998b
Basala ve Klenosky,
Kiiltiirel Risk Farkli kiiltiirel normlar ve dilsel farkliliklar 21

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de risk gesitlerinin tanimlarina yer verilmistir. Burada bahsedilen risk gesitlerinin

ayrintili incelenmesi sonucunda turistlerin bazi1 durumlarda otel konforundan (ekipmani vb.)

saglik kosullarina kadar ¢ok ¢esitli eksikligi risk olarak algilayabildigi gozlemlenmektedir. Bu

baglamda fonksiyonel risk; seyahat sirasinda mekanik, ekipman veya organizasyondan
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kaynaklanacak risklerin ortaya ¢ikma ihtimali olarak degerlendirilmektedir (Sonmez ve Graefe,
1998b:174; Roehl ve Fessenmaier, 1992:20) Ornegin; konaklamada veya ulasimda
yasanabilecek aksilikler fonksiyonel risk olarak ifade edilmektedir. Finansal risk, seyahat
deneyimi ile harcanan para arasindaki iliskiden meydana gelmektedir. Saglik riski ise, seyahat
esnasinda veya destinasyonda belirli salgin hastaliklara veya cesitli hastaliklara yakalanabilme
ihtimalinden kaynaklanmaktadir (Sonmez ve Graefe, 1998b:175). Briggs ve Habib (2004)
seyahat esnasinda gezginlerin hastalanma veya yaralanma ihtimallerinin en az %30 ile %50
arasinda olabilecegini belirtmektedirler ve bu durum ciddi bir seyahat engeli
olusturabilmektedir. Fiziksel risk, seyahat esnasinda karsilagilabilecek muhtemel fiziksel
tehlikeler ve yaralanmalar olarak ifade edilmektedir (Sonmez ve digerleri, 1999:14; Sonmez ve
Graefe, 1998a:115; Tsaur ve digerleri, 1997:800). Ornegin; trafik kazalari, dogal afetler,
fiziksel saldir1 veya kisinin kendi istegiyle katildig1 bir aktivitede yaralanma ihtimali fiziksel

risk olarak degerlendirilmektedir (Adam, 2015).

Devletleri veya hiikiimetleri hedef alan eylemlerin sonucunda turistlerin konforlarinin
bozulmas1 da risk olarak degerlendirilmektedir. Bu durum turistin {ilkeyi ziyareti esnasinda
politik karmaganin arasinda kalma ihtimalinde kendini gostermektedir (Sonmez ve Graefe,
1998b:176). Benzer sekilde, teror riski ise turistin seyahati esnasinda terdr eyleminden
etkilenme, eylemlerin arasinda kalma ihtimali anlamina gelmektedir (Ritcher, 2003:344;
Sonmez ve Graefe, 1998a:115). Arana ve Leon (2008:305) , Peter, Poulston ve Losekoot
(2014:255) ve Wolff ve Larsen (2014:202) turizmin terdrist faaliyetlerinden c¢okca
etkilendigini, Faulkner (2001:136) ve Israeli ve Reichel (2003:254) ise turizm faaliyetlerini en
cok etkileyenin terérizm oldugunu vurgulayan isimler olmuslardir (Kilig¢lar, Usakli ve Tayfun,

2018:233).

Risk destinasyon ve turistin benligi arasindaki uyusmazliktan da meydana gelebilmektedir.
Psikolojik risk, seyahat deneyiminin bireyin kisiligi veya 6z-imaj1 ile uyusmama ihtimali olarak
tanimlanirken, tatmin riski ise seyahatten tatmin olmamak (begenmemek, mutlu ayrilmamak)
karsiligina gelmektedir (Sonmez ve Graefe, 1998b:176). Sosyal risk, seyahat se¢iminin veya
deneyiminin bagkalar (aile, arkadaglar veya yakinlar) tarafindan onaylanmama ihtimali olarak
degerlendirilmektedir (Sonmez & Graefe, 1998b). Son olarak zaman riski, seyahatin ¢ok fazla
zaman almas1 veya harcanan zamana degmemesi olarak tanimlanmistir (Sonmez ve Graefe,

1998b:176).
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Basala ve Klenosky (2001), Sonmez ve Graefe (1998a:115)’nin siniflandirmasina ek olarak
kiiltiirel risklerin 6nemini vurgulamaktadir. Kiiltiirel, dilsel veya dinsel farkliliklar bazi turistler
icin seyahat motivasyonu olabilirken bazilar1 i¢in seyahat engeli olarak goriilebilmektedir
(Basala ve Klenosky, 2001). Ayrica dilsel farkliliklar da turistlerin bu dilleri anlayamamalarina
ve iletisim kuramamalarina veya yanlis anlasilacagindan korkmasina sebep olabilmektedir
(Adam, 2015:103). Ornegin; Afrika kitasindaki gelenek ve goreneklerine bagl topluluklarda
kilttirel ihlaller tolere edilmeyebilir(Adam, 2015). Sonug¢ olarak, kiiltiirel riskte turistlerin

destinasyon tercihlerinde etkili olmaktadir.

Son olarak, turistlerin seyahatlerinde zevk ve tatminin 6nceligi turizmin hedonik tiiketim bi¢imi
olarak tanimlanmasina neden olmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982:93). Turistlerin
destinasyondan mutlu ayrilmalar1 amaciyla seyahat esnasinda yasanabilecek olumsuzluklarin
kaynagiin iyi anlasilabilmesi, turizm caligsmalarinin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Jeostratejik konumu ve sahip oldugu 6nemli turizm destinasyonlar1 sebebiyle Tiirkiye’nin hem
ic hem de bdlgesindeki riskleri iyi degerlendirememesi ve degisen kosullara hizli cevap

verememesi turizm endiistrisini olumsuz etkileyebilir.
2.3.Tiirkiye’ye Yonelik Risk Kategorileri

Tiirkiye cok ¢esitli turizm destinasyonlarina sahip olmasi nedeniyle her yi1l milyonlarca turistin
ilgi odag1 olmaktadir. Fakat, sahip oldugu jeostratejik konumu ve bulundugu bolgedeki karmasa
nedeniyle (Rusya-Ukrayna savas1, Suriye i¢ savas, ISID eylemleri vb.) farkli turizm risklerini
barindirmaktadir. Tiirkiye ii¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi sebebiyle hem deniz hem de
kara siirindan olmak iizere toplamda on alt1 iilke (kara komsulari: Suriye, Irak, Iran,
Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan, Bulgaristan, Yunanistan; yakin deniz komsulari: Rusya
Federasyonu, Ukrayna, Romanya, Moldova ¢ikis1 Libya, Misir, Israil ve Liibnan) ile komsudur
(Basaga, 2022).

Tiirkiye bulundugu jeostratejik konumu ve Asya ve Avrupa kitalarinin birlesiminde yer almasi
sebebiyle Ortadogu’nun i¢inde bulundugu karisiklik ve Arap baharindan kacan miiltecilerin
sigimma destinasyonu haline gelmistir. 2020 yilinda resmi raporlarda toplamda 3,5 milyon
Suriyelinin barmdig1 (Go¢ Idaresi Bagkanligi, 2020) ve 2019 yili sonunda en ¢ok Suriye, Irak,
Tiirkmenistan, Afganistan ve Iran tarafindan gégmenlerin geldigi belirtilmistir (TUIK, 2020).
Fakat her gecen giin genisleyen go¢men sorunu, Rusya-Ukrayna arasinda siiren ¢atigmalar

sonucunda artmistir. Rusya’nin seferberlik ilan etmesi ve Ukranya’dan kagan nufiisiin bir
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kisminin da Tiirkiye’ye yerlesmesi beklenmektedir. Ayrica, diizenli gogmen niifusun yaninda
diizensiz gd¢men niifusun da artmasi Tirkiye’nin ¢aligma ekonomisindeki yapisini da
degistirmektedir. Ozellikle diizensiz gd¢menler, turizm (otel ve restoran) endiistirisi gibi hizmet
sektorlerinde ¢alismaktadir (Diivell, 2011). Bu durum, Tirkiye turizm endiistrisinde hizmet
kalitesinin degigsmesine neden olabilir. Gerek yerli gerekse yabanci turistler tarafindan hizmet
kalitesinin azalmasi seyahatlerinden mutlu ve beklentilerinin karsilandigi hissi ile
ayrilmamalarina neden olabilecektir. Boylelikle, géo¢men sorunun yarattigt bu durum

fonksiyonel risk algisininin yiikselmesine neden olabilir.

Tiirkiye’nin bulundugu cografyada gerilimin yliksek olmasi terdr, politik karmasa gibi giivenlik
risk endiselerini de arttirmaktadir. Tiirkiye’ nin teroristlere karsi yiiriitmekte oldugu Kuzey Irak
ve Suriye smirindaki sinir Otesi harekatlarin ve Karadeniz’deki gerilimin yiiksek olmasi,
giivenlik risk algilarinda degisikliklere yol acabilir. Turistlerin karsilasabilecekleri her bir risk
tiri maddi ve manevi kayiplar yasayacaklar1 endisesine neden olabilir. Ayrica, turistik
destinasyonlar terdristlerin ideolojik mesajlarini diinyaya duyurabilmeleri i¢in &nemlidir
(Paraskevas ve Arendell, 2007:1566). Bu nedenle, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler, teror
riskini yiiksek algilayabilir. Fakat, Liu ve Pratt (2017:415) yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda terdrizmin uzun vadede turizm sektdriinde ters bir etki yaratmadigini vurgulamistir.
Diger bir ifadeyle, gilivenlik risklerinin etkisi her zaman turistler igin tehlikeli olarak

degerlendirilmemektedir.

Shoemaker’a (1994) gore turistlerin giivenlik tercihlerinin 6nemli oldugunu sdylemeleri,
ziyaret fikirlerini her zaman etkilememektedir. Diger bir ifadeyle, belirli bir destinasyonu
devamli ziyaret eden turistler i¢in destinasyonda veya bolgesinde riskin yiiksek olmasi her
zaman seyahat tercihleri iizerinde etkili olmamaktadir (Rittichainuwat ve Chakraborty,
2009:414). Ayrica, Gitelson ve Crompton (1984:215) arastirmalarinda destinasyonu ge¢cmiste
ziyaret etmis kisilerin, giivenlik algisinin ayni bolgeyi tekrar ziyarette bulunmalarina engelde
bulunmadigr sonucuna ulasmislardir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009). Bu nedenle,
bolgedeki karmasanin neden oldugu yiiksek risk algisi, yerli turistlerin muhtemel destinasyon
tercihlerini etkilemeyecektir. Ayrica, benzer sekilde Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu cografyada
mevcut giivenlik algilarinin diigiik olmast ve Tiirkiye’nin kendi i¢inde daha baris¢il bir
ekosisteme sahip olmasi da potansiyel turistler icin makul bir destinasyon olarak

degerlendirilmesine neden olabilir.
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Bir diger 6nemli konu, Rusya ve Ukrayna arasinda siiren gerilim Subat 2022°de Rus tanklarinin
siir1 gegmesiyle (BBC News , 2022a) ve bunun bir getirisi olarak Gazpromun dogalgaz boru
hattin1 kapatmasi sonucunda enerji krizinin baslamasidir. Gazprom Belarus’tan gegerek
Polonya, Almanya ve diger Avrupa lilkerine giden boru hatlarin1 kapatmasi (BBC News,
2022b) durumunda Avrupa’nin kisin isinma problemiyle karsilagsmasi beklenmektedir. Bu
durum, turistler i¢in konforlarinin bozulmasina neden ve sonucunda fonksiyonel risk algisina
sebep olabilir. Enerji krizi hem Avrupa’yr hem de Avrupa’dan seyahat edecek turistlerin tatil
mekani tercihlerinde etkili olacaktir. Ayrica, Tiirkiye’nin enerji krizinden etkilenmiyor olmasi
da Avrupa’ya kars1 alternatif bir destinasyon olarak goriinmesini saglayabilir. Yeni diizende
hem yabanci hem de yerli turistlerin, Tirkiye’deki fonksiyonel riski diigiik algilamalar
beklenmektedir. Fakat, 1972°de Virginia’da baglayan enerji krizinde Virginia’dan gecis yapilan
diger eyaletler i¢inde problem olabilecegi vurgusu yapilmisti (Solomon ve George, 1976:11).
Bu nedenle, transit bolgeler ve rekabet eden destinasyonlarin da enerji krizinden nasil

etkilenecegi onem arz etmektedir.

Kovid-19 pandemisi diinya ekonomisinde ciddi sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Tiirk
parasinin pandemi Oncesinde baslayan deger kaybi ve enflasyondaki ivmelenme, yerli
turistlerin seyahat planlarmi etkilemektedir. Ozellikle bu durum yerli turistleri olumsuz
etkileyecektir. Clinkii yerli turist harcayacagi paranin karsilifinin yasayacagi deneyime
degmeme ihtimalinden endise duyabilir. Fakat, Tiirk parasinin o6zellikle Dolar ve Euro
karsisinda kaybettigi deger sonucunda yabanci turistler i¢in Tiirkiye’de seyahat yapmanin
maliyeti diismektedir. Bu durum, yerli turistlerde finansal risk algilamasina neden olurken,

yabanci turistler i¢cin mevcut firsatlar: degerlendirmek olarak goriilebilir.

Belirtilen hususlar c¢ergevesinde Tiirkiye’nin turizm risk konjonktiirii  Sekil 1°de
gosterilmektedir. Bu gorsel Hall ve digerlerinin (2020) COVID-19 pandemisi gergevesinde

hazirladiklar1 bildirisinden esinlenerek ¢alismamiza 6zgii olarak olusturulmustur.
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TURKIYE'NIN TURIZM RiSK KONJONKTURU

TURIZM URETEN BOLGE

Yabanc: Turist

Ttiirkiye'ye en gok Almanya, Rusya Federasyonu,
Ingiltere, Bulgaristan ve fran’dan turist gelmektedir.
Avrupa’ya yasanan enerji krizi

Rusya ve Ukrayna arasinda siiren gerilim

Para birimlerinin TL karsisinda kazandig1 deger

Yerli Turist

Seyahat etmek igin harcanilabilir gelir endisesi
Diistik teror riski algis1

VAN

TRANSIT BOLGELER

Pandemi sonrasinda degisen talepler,

Enerji krizi,

Ekonomik degisiklikler ve

Rusya-Ukrayna arasinda stiren gerilim transit
bolgeleri ve genel seyahat baglantilarimi
degistirecektir.

N
Diger Hem Lokal Hem de

Bolgedeki Degisimler

TURKIYE'NIN TURIZM
DESTINASYONLARI

Riskler

Gogmen sayisinin fazlalig

Sinir hareketliligi, savas vb. nedenlerle terér
riski

Rusya-Ukrayna arasinda siiren gerilim
Ekonomik riskler (yerli turist icin risk olarak
degerlendirilebilir)

Fursatlar

Avrupa’da yasanan enerji krizi
Rusya-Ukrayna savasin nedeniyle Tiirkiye'nin
alternatif destinasyon olarak konumlandirilmasi

Rekabet eden destinasyonlar ve isletmeler
Savas ve Enerji krizi sonucunda

Etkilenen ve etkilenecek destinasyonlar
kendilerini nasil konumlandiracaklar?

A\
iyl

Diger Hem Lokal Hem de

Bolgedeki Degisimler

Sekil 1:Tiirkiye'nin Turizm Risk Konjonktiirii

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sonug olarak, uluslararas1 turizm endiistrisindeki turist talepleri krizler ve afetler konusunda
olduke¢a kirilgan bir yap1 sergilemektedir (Cré6 ve Martins, 2017:5). Ayrica, yasanan krizler
yerel olarak degerlendirilmemelidir. Bir destinasyonda yasanabilecek bir kriz, komsu
destinasyonu da etkileyebilir. Bu konuda gerek aragtirmacilar gerekse endiistride calisan
profesyoneller i¢in yapilan degerlendirmeler sektdre rehberlik etmektedir (Ritchie ve Jiang,
2019). Bu amagla son boliimde Tiirkiye 6zelinde belirlenmis olan risk c¢esitlerine yonelik,

yonetsel ve gelecek arastirmalara rehberlik edebilecek onerilere yer verilmistir.
3. TARTISMA VE ONERILER

Ulkeler igin yikici etkilere sahip olan terdr, savas ve fiziksel ihtiyaglarin yoksunlugu maddi
kayiplara neden olmaktadir. Bu durum 6zellikle bacasiz sanayi olarak ifade edilen ve ekonomik
katkilariin yadsinamaz oldugu turizm endiistrisinin zor durumlarla karsilasmasina neden
olmaktadir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinin kirillgan jeopolitik durumu, salginlarin kiiresel

boyutlara ulagmasi ve politik siddetin artmasi gibi konular destinasyonlarda giivenlik ve
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emniyet kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir (Fuchs & Reichel, 2011). Destinasyonlara yonelik
bu ilgi sadece akademisyenler i¢in Onem kazanmamis ayni zamanda karar vericiler,
diizenleyiciler, pazarlamacilar ve is adamlarinin da ilgisini ¢ekmistir. Destinasyonlar yasanan
olumsuzluklar, turistlerin destinasyona yonelik risk algilarini degistirerek bir¢ok risk boyutunu
onemli hale getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda seyahatlerin Oniinde psikolojik engeller de
olusturmaktadir (Fuchs & Reichel, 2011). Bir iilkede dogan riskler, baska iilkenin turizm
destinasyonlarini potansiyel olarak hem zarar verebilir hem de firsatlar yaratabilir. Bu nedenle,

karar verici mercilerin hizli neticeye ulagsmalar1 ve eyleme gegmeleri 6nemlidir.

Literatiirde, tiiketicilerin belirli risk ¢esitleri karsisindaki bilet veya tatil paketini satin alma
kararlart sikca arastirilmasina karsin, destinasyona yonelik risk algisi, risk azaltma stratejileri
veya riskli destinasyona geri donme egilimleri gibi konularda arastirmalara daha az
rastlanilmaktadir (Fuchs ve Reichel, 2011:266). Bu dogrultuda, turistlerin algilayabilecekleri
major risklerin her bir destinasyon i¢in ayr1 degerlendirilerek, risk haritalarinin ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ayrica, literatlir boslugunun giderilerek, destinasyona 6zel riskler karsisinda
kisa ve uzun vadedeki turist davranislart onemli sayidaki arastirma ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Bu makalede, risk teorisi ve risk cesitleri ele alinmis ve Tiirkiye’de turizm
destinasyonlar1 i¢in giincel algilanabilecek risklerden bahsedilmistir. Caligmamizla, bu yazinda
en onemli katkimiz, mevcut konjonktiirde Tiirkiye’yi tercih edecek olan yerli ve yabanci
turistlerin kisa donemde algilayabilecekleri risklerden bahsederek, turizm endiistrisinin

karsilasabilecegi riskleri belirlemektir.

Yazindaki arastirmalar, krizlerin ve afetlerin turizm endiistrisini 6nemli derecede etkilemesinin
temel nedenini sektoriin yapist ve biiyiikliigi ile iliskilendirmektedir (Backer ve Ritchie,
2017:401). Paydaslarinin ¢ok fazla olmasi sebebi ile krizler daha yikici etkilere sahip olabilir.
Ornegin; bu galismaya konu olan Tiirkiye’nin 2022 yilina ait turizm kazanci 46 milyar dolardir
(TUIK, 2023). Ulke ekonomisi iginde énemli payr bulunan bu endiistri dalinin kesintiye
ugramadan devam edebilmesi oOnemlidir. Paydaslarinin  ¢oklugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda risk ¢esitlerinde farkli paydaslara gorev diismektedir. Bu nedenle, risklerin
etkileri degerlendirilirken Tiirkiye’deki turizm endiistrisinde rol alan tiim oyuncularin
etkilesimleri de dikkate alinmalidir. Bu amagla, sistem bakis agisinin benimsenmesi,
endiistrinin tiim birimlerinin hem kendi i¢lerinde hem de birbirleriyle olan etkilesimlerinin

incelenmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, olast risk beklentileri de kolaylikla
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degerlendirilebilir hale gelecektir. Dolayisiyla, turistlerin risk algilar1 tizerine caligilirken,
cevredeki turizm destinasyonlari, turistlerin transit gegis yaptiklar1 bolgeler, rekabet edilen
destinasyonlar ve turistlerin geldikleri destinasyonlardaki mevcut risklerin analiz edilerek

degerlendirilmesi turizm faaliyetlerinin aksamamasina yardimei olacaktir.

Ter6r saldirilart turizm enddistrisine diger risklere nazaran daha ¢ok zarar verebilmektedir
(Faulkner, 2001:136; Israeli ve Reichel, 2003:255). Ayrica, Beirman (2003) emniyet ve
giivenlik algisinin turistlerin destinasyon kararlarini belirleyen temel etken oldugunu ifade
etmistir. Ancak, arastirmalar terdr saldirilar: sonrasi turizm endiistrisinin kriz siirecini ¢cok daha
cabuk atlatabildigini de ortaya koymaktadir (Ritchie & Jiang, 2019). Mitroff (2005)
calismasinda teror eylemlerinin ne zaman ve nasil gerceklesecegine ve nasil 6nlem alinmasi
gerektigi seklindeki sorulara dikkat ¢cekmistir. Buna gore, eylemler gerceklesmeden 6nce hazir
olunmasi gerekmektedir. Diger taraftan, hiikiimetler, seyahat acentalar1 ve medya diizenli
olarak turistleri yasayabilecekleri risklere karsi uyarmaktadir (Lepp ve Gibson, 2003:622).
Buna gore, Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin terér eylemlerine karst hazirliklt olmasi
gerekmektedir. Ornegin; Tiirkiye de 2016 yilinda Atatiirk havaalaninda gergeklesen terdr
saldiris1 da global bir etkiye neden olmustur. Saldir1 yerinin uluslararasi bir havalimani olmasi
ve alandaki turist sayisinin fazla olmasi medyada biiylik yanki uyandirmistir. Saldir1 dncesi,
Tiirkiye 2015 yilinda turistlerin en ¢ok tercih ettikleri ilk 10 {ilke arasina girmeyi basarmis
olmasina ragmen eylem sonrasi turizm gelirinde dramatik bir diisiis gézlemlenmistir. Turizm
kazanc1 2015 yilinin ayn1 aynima bakildiginda 41,6 milyon dolar iken, olay sonrasinda 31,4
milyon dolara geriledigi aciklanmistir (TUIK, 2016). Tirkiye’nin jeopolitik konumu
dolayisiyla sik¢a yasamis oldugu terdrist eylemler mali kayiplarin yani sira Tiirkiye’nin
destinasyon imajin1 da zarar vermektedir (Kili¢lar ve digerleri, 2018). Bu nedenle hem devletin
hem de seyahat acentalarinin turistleri yapilacak 6nlemler hakkinda hizli ve giiven verici sekilde
bilgilendirilmesi de turistlerin risk algilarinda degisiklige sebep olabilir. Bununla birlikte,
medyanin kisa zamanda genis bir kitleye ulasmasi ve giivenilir bir kaynak olmasi bireylerin
destinasyon ile ilgili algilarini degistirebilir (Tasci ve Gartner, 2007:416). Olumsuz haberler ve
agizdan agiza aktarilan bilgiler sonucunda tiiketicilerin destinasyon ile ilgili algiladiklar: risk
de artmaktadir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009:413). Bu sebeple, medyanin spekiilatif

haberlerden kaginarak, yalin ve abartisiz dil kullanmasi turistlerin rahatlamasini saglayabilir.
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Rittichainuwat ve Chakraborty (2009) ise Bankong’da 2007 yilinda gerceklesen terdr
saldirilarinin etkisini inceledikleri makalelerinde eylemler sonucunda otellerin fiyat diigiirme
politikas1 uygulamak yerine var olan giivenlik sistemlerini arttirdigin1 vurgulamaktadir (kapali
devre kamera sistemi, metal detektorler, araglar1 kontrol eden glivenlik caligsanlar1 vb.). Ayrica
fiyatlarda indirim politikas1 uygulamanin turistleri ekstra motive etmedigi ve destinasyon
imajma zarar vermekte oldugu gozlenmistir (Rittichainuwat & Chakraborty, 2009). Otel
sahiplerinin de yapabilecekleri giivenlik degisiklikleri turistlerin algilarinda degisiklik
yaratmaya yetebilir. Ancak riskten dolay1 fiyatlarda yapilabilecek degisiklikler gencler ve
gezginler tarafindan indirimlerden yararlanabilecekleri bir firsat olarak degerlendirilmektedir
(Chew & Jahari, 2014). Bu sebeplerden otiirii Tiirkiye hakkinda olumsuz destinasyon imaji

yaratmamak adina otellerin glivenlik seviyelerini arttirmalar1 daha uygun olacaktir.

Turistlerin risk algilarinin seyahat tercihleri lizerindeki etkisinin yiiksek (Lepp ve Gibson,
2003:622) olmasi ihtiyaglar hiyerarsisi (Maslow, 1943) ile iliskilendirilmektedir. Buna gore,
ikinci sirada yer alan giivenlik ihtiyaci seyahat planlar iizerinde etkin rol oynamaktadir (Lepp
ve Gibson, 2003:622). Bir diger goriiste, Pearce’in (1988; 1996) Maslow’un ihtiyaglar
hiyeragisini temel alarak hazirladigi “Seyahat kariyer Basamagi (Travel Career Ladder)”
modelidir. Bu modele gore turistler diislik siradaki ihtiyaclarla (6rnegin; yemek ve giivenlik)
daha az tatmin olurken, yiiksek siradaki ihtiyaglarla (temizlik vb.) daha ¢ok tatmin olmaktadir.
Bu goriis farklilar1 sonucunda Tiirkiye’ nin sadece iizerinde durmasi gereken risk tiirii terdr ve
giivenlik konulart olmamalidir. Komsu iilkelerde siiregelen gerilimi bir firsat olarak
degerlendirerek destinasyonlarin1 giivenli lanse edebilmesi de 6nem arz etmektedir. Ayrica,
olusabilecek teror saldirilarina karsi tetikte ve acil eylem planlarinin hazir olmasi
gerekmektedir. Gelecek arastirmalarin, bu konunun iizerinde etraflica durmasi ve ampirik
olarak degerlendirmesi arastirmalarda derinlesme imkani saglayacaktir. Ancak bunun yaninda

hizmet kalitesini artirabilecek fiziksel unsurlarin da esit sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

Avrupa’daki enerji krizi, alternatif destinasyon olmasi ve turistlerin alim gii¢lerinin ytiksek
olmas1 uluslararas1 turizm endiistrisinde Tiirkiye’ye olumlu katki saglamaktadir. Fakat bu
stirecin devamlilig1 i¢in turistlerin fiziksel konforunun da devam ettirilmesi 6nemlidir. Evinden
ayri kalan bireylerin yasayabilecegi fonksiyonel sikintilar, giinliik faaliyetlerini
gergeklestirirken alistiklar diizenden ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; konuk kendi

evinde hizli bir internet erisimine sahipken ve tatil i¢in geldigi yerde benzer hizi bulamaz ise
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bireyde ortiik bir anksiyeteye neden olmaktadir (Hazan ve Shaver, 1987; Hazan ve Zeifman,
1999:). Psikolojik acidan birey kendisine ait (0rnegin; yatak) fiziksel ihtiya¢larini karsiladig
gereglerine baghdir (Hazan ve Shaver, 1987:513; Hazan ve Zeifman, 1999:84). Bu durumda
turistlere evlerindeki konforu sunabilmek gerekmektedir. Bu nedenle, otel odasindaki
yataklarmin konforundan baglayarak gezecekleri miizenin temizligine kadar fiziksel konfor
alaninin yaratilabilmesine dikkat edilmelidir. Konuklarin evleri disindaki bir ¢evrede,
kendilerine sunulmus olan kisisel hizmetleri kullanabilmeleri misafirperverlik anlayisi i¢in
onciil oldugu kabul edilmektedir (Beldona ve digerleri, 2019). Ticari isletmeler tarafindan
misafirlerin konforunun Onemsenmesi ve algilanan hizmet kalitesinin yliksek olmasi,

misafirlerin bu deneyimi tekrar yasamak istemeleri ile sonu¢lanmaktadir.

Genellikle riskin kaynagi iki temel nedene baglhidir. Birinci neden bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Chang, 2009:367). Turistler seyahat edecekleri destinasyonlar hakkinda
yasadiklar1 yer kadar bilgiye sahip olamayabilir ve bu durum olas1 riskler hakkinda detayl
bilgiye sahip olmamalar1 ile sonuclanmaktadir. ikinci neden hava kosullar1 gibi doga
olaylarindan toplumsal tehlikelere kadar degisebilecek gelecek kosullar1 hakkindaki bilgi
eksikliginden meydana gelmektedir (Chang, 2009:367). Diger bir ifadeyle, bilgi eksikligi veya
kontrol edilemeyecek durumlar risklerin kaynagini olusturmaktadir. Bilgi eksikliginin
giderilmesi risk azaltma stratejisi gorevini iistelenecektir. Turistlerin dogru bilgiye cabuk ve
giivenli bir kaynaktan ulagabilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, destinasyonlar 6zelinde yerel
belediyelerin sagladig: bilgilerin siklikla glincellenmesi ve daha kapsamli olmasi beklenebilir.
Ayrica, seyahat bloglar1 yazilan bilgilerin agizdan agiza yayilmasina yardim eden 6énemli bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir (Chen, Shang ve Li, 2014). Olumlu izlenime sahip
turistlerin agizdan agiza yayacaklar bilgiler ve seyahat bloglarinda yer alacak yeni yorumlar
da gelecek turistlerin dikkatini ¢eken bilgi kaynaklaridir. Bu bloglarin da destinasyon

pazarlamasinda biiytik rolii oldugu goz ardi edilmemelidir.

Kraemer ve digerleri (1997:339) risk faktoriinii istenmeyen bir sonug ile ilgili ve gegici olarak
gelen onciil bir degisken olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle risk dnciil bir degisken olarak
ele alinmaktadir. Algilanan riskin subjektif olmas1 veya genellikle etkilenen veya duygulanim
tarafindan yonlendirilen biligsel bir siire¢ olmasina ragmen, algilanan risk genellikle duygu
olarak belirtilmektedir (Loewenstein ve digerleri, 2001:270). Ayrica, bireyin algiladig yiiksek

riskli bir duruma muhtemel endise, anskiyete veya korku gibi olumsuz duygular eslik
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etmektedir. Turizm de risk bazen endise ile iligkilendirilirken (Larsen ve digerleri, 2009:262)
bazen de korku ve anksiyete ile iligkilendirilmektedir (Reisinger ve Movando, 2005:216).
Turistlerin yiiksek risk algilarinin olusmasina ve riske karsi tepkileri literatiirde tartigiimaya
devam etmektedir. Gelecek arastirmalar, riskin seyahat, satin alma ve tavsiye niyetine dogrudan
etkisini arastirmak yerine destinasyon riskinin seyahat kararlarina etkisindeki araci degiskenleri

de aragtirmalar1 konunun genisletilebilmesine yardimci olacaktir.

Bir diger 6nemli husus riskin subjektif bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
riskin hem arastirilmasini zorlastirmaktadir hem de {izerinde uzlasilmis bir 6l¢iim tekniginin
bulunmamasina yol agmaktadir. Bazi g¢alismalar, katilimcilarin endiselerini (Reichel ve
digerleri, 2007:223), korkularin1 (Fuchs ve digerleri, 2013:271) veya gerginliklerini (Sonmez
ve Graefe, 1998a:235) derecelendirerek algilanan riski agiga cikarmaya ¢aligmistir. Diger
calismalar da olaylarin gergeklesme olasiklar1 (Kozak ve digerleri, 2007:239) veya spesifik
olaylarin kisiye ne kadar riskli goriindiigii (Wolff ve Larsen, 2016) iizerinde yogunlasarak,
algilanan riski 6lgmeyi amaclamigtir (Wloff ve digerleri, 2019:207). Bu aragtirmada kavramsal
olarak destinasyon riskleri ele alinmaktadir. Gelecek arastirmalar algilanan risk tizerinde kabul

goren bir Ol¢tim teknigi gelistirmeyi amaclayabilir.

Ayrica, risk disiplinler arasi bir kavram olusu sebebiyle hala yeterince teorik hale
getirilememistir (Williams ve Balaz, 2015:283). Bu nedenle, turizm calismalarinda risk
kavrami yeni risk gruplarinin eklenmesiyle birlikte hala giincel olarak arastirilmaya devam
etmektedir. Gelecek arastirmalar farkli risk tiirlerini, farkli destinasyonlar tizerinden ele alabilir

ve konuya gerek teorik gerekse ampirik katkilar sunabilir.

Bu makalenin kavramsal olarak yazin incelemesi olmasi ve ampirik olarak verilerin
degerlendirilmemis olmasi ¢aligmanin kisit1 olarak goriilmektedir. Yapilan kapsamli mevcut
literatiir incelemesi ve teori aracilifiyla konunun kavramsal cercevesi belirlenmistir.
Calismamizda sunmus oldugumuz Onerilerin ampirik olarak da incelenmesi mevcut literatiire

katki saglayacaktir.
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Ozet

Dogrudan yabanci yatirimlar; iilkeler ve kurumlar arasindaki sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik etkilesimlerin daha gozle
goriiniir hale gelmesine neden olmakla birlikte stratejik yapilanma kararlari ve pazara iliskin hedeflerin de temel belirleyicisi
haline gelmislerdir. Bu baglamda bu c¢aligmanin amaci; kiiltiirel uzaklik ve kurumlar degiskenlerinin, dogrudan yabanci
yatirimlarda bblge ve yatirim modeli secimi iizerindeki etkisini analiz etmektir. Ozellikle pazara giris yonteminin belirlenmesi
asamasinda, uluslararasi isletmelerin, kiiltiir ve kiiltiirel uzaklik kavramlarmi dikkate almalar1 gerekmektedir. Ilgili yazinda;
kiiltiirel uzaklik ve dogrudan yabanci yatirimlar arasinda direkt iliski tespit eden ya da yatirim tiiriiniin belirlenmesinde etkili
olan kurumlar degiskenlerini veya diger degiskenleri analiz eden ¢esitli arastirmalar mevcuttur. S6z konusu aragtirma ve
calismalar dikkate alindiginda, 6zellikle kiiltiirel uzaklik agisindan, dogrudan yatirim modelinin belirlenmesinde en yaygin
olarak kullanilan yontemlerin, tam miilkiyetli tesebbiis ve ortak girisim oldugu goriilmektedir. Dogrudan yabanci yatirim
kararlarini etkileyen tiim faktorler dikkate alindiginda, kiiltiirel uzakligin yani sira; devlet miidahalesi, entelektiiel sermaye
haklarinin korunmasi, yolsuzluk, sézlesmelerin yaptirim giicii gibi kurumlar degiskenlerinin de oldukga etkili oldugu
goriilmektedir. Ote yandan y1gm etkisinin de yatirim kararlar iizerinde yogun bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diinya ekonomisindeki etkinligi ve ticari iliski i¢inde bulundugu gelismekte olan tilkelere yaptigi katkilar nedeni ile aragtirmada
hedef iilke olarak Cin se¢ilmistir. Arastirma hipotezlerinde yer alan degiskenlerin, dogrudan yabanci yatirimeilarin tizerindeki
etkisini 6lgmek ve bulgular1 degerlendirmek i¢in nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama yontemi
olarak derinlemesine miilakat yontemi kullanilmis; veriler, tanimlayici analiz yontemi ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen
tim miilakat ve analizler dogrultusunda; dogrudan yabanci yatirimlarm, kurumlar ve kiiltiirel uzaklik degiskenlerinden
etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ote yandan Cin pazarinda, yigin etkisinin, dogrudan yabanci yatirmlar iizerindeki en
belirleyici faktor oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yani sira yerel ve ulusal
kurumlarin stratejik planlari igin katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cin, Kiiltiirel Uzaklik, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Kurumlar.

INTRODUCTION

The cultural, political, social and economic changes from the end of 20" century have

influenced countries and created a new order.

After the people and countries changed and evolved with the trends and values through these
changes, the world became a single state with a single market. Consistent with the globalization
of the world, the communication between countries has developed and the interaction between
the economies has increased. This has not only increased international competition, but also the
economic growth of countries, and the world has become a single market that is constantly
evolving. The integration process between countries' economies has led to a foreign investment
concept, which has become an important tool in terms of economic development and growth
objectives. Foreign direct investment has become a part of the development and growth process
of the countries. With the development of foreign direct investment, the social, cultural,

political and economic interactions between countries and institutions have become visible and
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they have become determinants of strategic structuring and market objectives. Cultural
differences, political and economic conditions and institutional data are all important

considerations for investors in terms of region selection and investment model choice.

China was chosen as a target country because of its importance to the global economy and its
contribution to the developing countries with which it has commercial relationships with. The
determining variable factors are assessed in this study and after studying Turkish multinational

companies, this research has been developed for Turkish companies wishing to invest in China.

According to the World Bank, in 2014, the EU-28 accounted for 22.6%, the US for 22.3% and
China for 13.3% (58.2% in total) of global GDP, measured by market exchange rates. In terms
of purchasing power parity, the EU accounted for 17.1% of world GDP in 2014, the US for
15.9% and China for 16.6% (IMF World Economic Outlook, April 2016). According to
Eurostat, in 2014 the EU-28 accounted for 15.5% of world imports and exports, the US for
16.6% and China for 13.5%, together accounting for 45.6% of world trade (European
Commission, 2016).

The amount of foreign direct investment that flowed into Asia increased by 3.9% in 2018
compared to the previous year, reaching USD511.7 billion. The continent's share of global
investment inflows was 39.4%. The number of mergers and acquisitions in developing Asia
increased by 5.5% year-on-year, reaching USD 83.8 billion, with these mergers and
acquisitions concentrated in the services sector. The countries with the highest FDI in Asia in
2018 were China (USD 139 billion), Hong Kong (USD 115.7 billion), Singapore (USD 77.6
billion), India (USD 42.3 billion) and Indonesia (USD 22 billion) (Turkish Ministry of Trade,
2019).

After 2005, it has been identified that the commercial activities with China have a significant
impact on the economic data of developing countries. The most important factor in enabling
developing countries to move from the development phase to the maturity phase is undoubtedly
the two-way investment relationship with China. According to the data of Secretariat of Foreign
Trade for the years between 2005 and 2010, the five countries among the G20 countries with
the highest growth rate in bilateral trade with China are Brazil (33.4%), South Africa (28.7%),
India (27%), Australia (26.3%) and Mexico (26%). It is no coincidence that this period has been
a time of transition from the development phase to the maturity phase for developing
countries.The fact that China's economy has reached the level of a transition economy as a
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developed country shows that the reciprocal trade and investments made with China have
significant importance for the countries’ position in the global economy.

Turkey is aware of this fact and has accelerated in commercial relationships with China, but it
has not yet reached sufficient levels in terms of direct investment. In 2019, the volume of trade
with China reached USD 21 billion, and the target for 2050 is USD 100 billion. In line with
these goals, eight agreements have been signed between China and Turkey and joint working
groups have been established, such as Economic Cooperation, Silk Road Development and
Contractor Ship Services. Joint steps such as the agreement on food safety, civil aviation
cooperation, the export of Turkish tobacco to China and the facilitation of visa procedures have
accelerated economic cooperation between the two countries during this period. A reciprocal
Memorandum of Understanding has been signed in April 2011 for the joint working groups.
Subsequently, two suitable locations in the Xinjiang-Uyghur Autonomous Region were
identified and the region and sectors were introduced to investors. A currency swap agreement
between the Central Banks of the two countries was signed in February 2012 and renewed in
May 2019.

1. CULTURAL DISTANCE AND FOREIGN DIRECT INVESTMENTS
A. Cultural Distance

Culture, in its simplest form, is the information and accumulation system that enables
perception, understanding, belief and practice. According to Hofstede (2001), culture is "the
collective programming of the mind that separates the members of a society from other
societies. People of different cultures represent the characteristics of their culture. Since
corporate culture is affected by the culture of the society of the country in which the investment
was made, the success of companies operating internationally depends on their ability to
preserve the main characteristics of their own culture, as well as their ability to comply with
cultural norms in external markets (Fatehi, 1996).

The cultural distance is defined as the degree of affinity between two countries (Liu et al., 2020)
and the differences between the two countries in terms of values and means of communication
(Wang et al., 2020). The concept of cultural distance is generally considered to be the
differences between the cultures of countries and the extent of differences between the culture

of the investor's country and the culture of the country being invested in. In addition to the
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concept of culture, the concept of cultural distance is of great importance to international
companies when determining their investments in new countries and strategies. The cultural
differences affect the companies in level of decision-making and leadership complexity (Singh
et al., 2019). In addition, cultural distance causes significant challenges for companies in

acquiring and applying knowledge in new countries (Vaara et al., 2012).

As people of different cultures express their own culture through their different attitudes,
behaviors, thoughts, values and manners, cultural differences arise between societies in terms
of their values. Hofstede's (2001) has tackled the issue of culture in four different formats and
has proved that countries differ within these formats. It is found that cultures dealt with in
groups such as individualism-collectivism, power distance, uncertainty avoidance and
masculinity-femininity, long-term and short-term orientation, indulgence-restraint, differ
depending on the country. Hofstede's national cultural framework indicates the cultural distance
of countries (Hofstede Insights, 2020). Hofstede's analysis elicits admiration from many
scholars, however since the world is changing, information about cultural differences is

increasing evenly (Minkov, 2018).

Kogut and Singh (1998) and Barmeka and Vermeulen (1997) have calculated the Cultural
Distance Index. According to this index, countries with a low index are considered to have low
cultural differences. Turkey and China are calculated as 2.15 in the Kogut and Singh Index and
3.59 in the Barmeka and VVermeulen Index. This value shows the large cultural distance between

Turkey and China.
B. Institutions

Institutions generally describes contract enforcement in a location and the efficiency of problem
solving by the courts, government intervention in commercial activities, protection of movable
and immovable property and intellectual property rights, and the level of corruption in the
bureaucracy and agglomeration. Locations with weak and inadequate institutions are areas that

pose a risk to foreign direct investors.

Contract enforcement is one of the important elements that enable the long-term expansion of
a country's economy (He, 2008). It is an important factor for companies to increase their

investments, take risks and make long-term plans. High contract enforcement and problem
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resolution are among the important factors that influence the investment decisions of foreign

direct investors.

Government intervention is the invocation of the government by private sector investors over
their labor disputes. In the economy, government intervention plays a crucial role in protecting
private property rights. It is a secondary factor in weak and slow judicial and legal processes.

In outdated legal procedures, government intervention is more of a secondary option.

Intellectual property rights are defined as intangible, information- and people-driven,
experience-based, value-adding assets. The intellectual property rights of the companies are the
real core competitiveness (Duan et al., 2020). This concept is an entity that creates corporate

awareness and competitiveness.

Corruption is generally defined as the abuse of public power and private interests or profits
(Ackerman, 1999). The impact of corruption on foreign investment could be related to
indeterminacy due to corruption and prior knowledge. In addition, higher levels of corruption
are observed in emerging economies and opportunism becomes correspondingly higher (Judge
etal., 2011).

Agglomeration refers to a concentration of firms clustering. In this case, it is an advantage for
investors. When companies continue their operations in one location, they lead to sectoral

expansion with savings and benefits in their respective locations.

C. Foreign Direct Investment (FDI)
The concept of direct investment can be defined in many ways. Foreign direct investment as
investment that brings with it the investor's technology, know-how, management knowledge,
workforce, and control authority of investor with itself through purchasing an establishment,
provide founding capital for a new establishment and/or participating in the capital of an
existing establishment. In accordance with the OECD (Organization for Economic Co-
Operation and Development) norms, foreign capital investment is defined as; ‘the purpose of a
person or an institution established in a country, to gain permanent economic benefit in another

country'.

According to international business research, companies' foreign investments are one of the
most important decisions in their globalisation process (Dikova et al., 2017). Foreign direct
investments are classified into different groups depending on their nature. These are divided
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into four groups according to the ownership status of the investment, the position of the
investment in the production chain, the purpose of the investment and some other variables.

The types of investment by ownership status are Joint Venture, Full-Ownership Enterprises,
Mergers and Strategic Alliances. In joint ventures, one or more foreign investors go to other
countries and set up a joint establishment with one or more local investors. In full ownership
companies, one or more foreign investors go to another country and set up their own subsidiary
there. The difference between the two forms is that in full ownership companies, no company
from the country where the investment is made is involved in the investment of the branch.
Mergers are referred to as company marriages and occur when two or more independent entities
terminate their corporate existence and combine their knowledge, facilities, assets and capital
under an independent structure to form a new company Strategic alliances are two or more
independent establishments merging their activities for reciprocal benefit and advantage
competition, to share R&D activities, adapt to market conditions through proper timing, and
gain advantages through the joint execution of production, supply, marketing and service
activities. The most significant difference between strategic alliances and joint ventures is that

the activities are continued without the need to establish a new subsidiary.

Investments aiming for the setting of new subsidiary are classified as Greenfield Investments,
Brownfield Investments and Acquisitions. According to UNCTAD World Investment Report
1995 (UNCTAD, 2020), Greenfield investments are the type of investments where the
subsidiaries set a new production facility instead of purchasing a production facility in the
country that the investment is made in. In other words, it enables the investment to create a new
establishment in the host country. Brownfield investments are a hybrid form of investment
between Greenfield investments and acquisitions. In brownfield investments, the foreign capital
comes in the form of purchases to make an early entrance to the market and benefit from the
market shares of the local market. If the organisation of the local company is not sufficient for
the foreign capital, they merge their own sources with the assets of the purchased company and
establish a new establishment. Acquisitions are the type of structure where an appropriate
establishment is bought in the market where the investment is made. Considered the easiest
way to enter a new market, these methods are often used in FDI for reasons including: the
technological infrastructure to be created and the fact that no time needs to be spent on R&D

activities.
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Investments are classified as horizontal and vertical depending on their place in the production
chain. According to Hanson (2001), horizontal investment is used when there are problems that
prevent trade, such as excessive transfer costs in international trade. Despite globalisation and
liberal trade, as well as developments in technology, communications and transport, there are
differences in producer prices and equipment among countries. Under such conditions, vertical
investments are made, and the production system is divided into stages. Each stage is valued
separately according to different producer prices and then relocated to countries where prices
are lower. Costs are minimised by moving the capital-intensive stage to places with cheap

capital and the labour-intensive stage to places with cheap labour.

Investment by purpose is discussed in four sections and variation is used as an investment
motivation concept. The reasons for countries that make investments and attracting investment
in line with purposes are summarized as being aimed at the market, efficiency, source and asset,
as studies show (Loewendahl, 2001). Other studies (IMF-OECD, 2003) also define different
methods such as reinvested earnings and transfer pricing. Reinvested earnings are the
conversion into investment of the part of profits generated by foreign direct investment that is
not distributed as dividends. Transfer pricing allows companies that have investments and
establishments in more than one country to buy and sell products, semi-finished goods, services,
information and technology between their establishments to increase their profits and determine

prices in these transactions.

D. Cultural Distance & Foreign Direct Investment (FDI)
The effects of differences on the management of culturally diverse companies making
international investments are examined and the negative and positive aspects are presented. In
the studies conducted with groups from different cultures, it was assumed that cultural
differences have a positive impact on performance, and it was concluded that cultural
differences have a positive impact on management. In the study (Wang et al., 2020), it was
found that multicultural companies have different beliefs, preferences, and worldviews and that
these cultural differences understandably affect cross-border replications. It has been shown
that groups with people from different cultures are more successful in developing a new point
of view, new ideas and alternative solutions when evaluating problems than groups with people
from similar cultures. Moreover, cultural distance is defined as one of the most important

factors for the success and survival of cross-border investments (Decker, 2019).
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The fact that cultural differences, which have a positive impact on executive performance, also
have a positive impact on international joint ventures is an important issue that is emphasized.
In international partnerships, the quality and extent of cultural differences are important for the
success of the subsidiaries. According to the assessments (Barkema et al., 1997), a high level
of cultural differences has a negative impact on the performance of the partnership. For
instance, greater cultural distance leads to more resources (time, money) in researching
consumer preferences in different countries (Wang et al., 2020) and the dissolution of the
agreements occurs after the first decade due to the difficulties of cultural differences (Tower et
al., 2019).

There are determining and effective factors for the emergence of cultural differences. These
factors can have positive or negative effects. Although these effects represent risks for
international companies, they can also be turned into opportunities if managed properly. If the
cultural differences in the establishments are taken into consideration, the company strategies
are built by pursuing these differences and examined in order to be turned into an advantage,
the differences transform into competitive strength. Studies shows that cultural distance effects
companies’ creative innovation (Lopez-Duarte et al., 2016). Creativity, solution orientedness,
and cultural differences, which are proved to increase the problem-solving skills, can be
considered as opportunities for companies. Cultural factors which come across as risks and
opportunities are classified as: Economic life and class differences, differences in language and
religion, conflict of conscious and value systems, education and cultural level differences,

compatibility and gender differences.

In addition to the different cultures of countries, economic conditions and welfare levels also
vary. Moreover, individuals in same country can also have different economic levels and they
might lead to cultural diversification. Differences in economic life cause individuals to develop
different pleasure and consumption habits, and as a result, create a cultural difference factor.
Economic and class differences which are sociocultural factors are significantly important for

international establishments when determining the marketing strategies.

In order to understand cultural familiarity, two types of measures of cultural distance are used
in the literature: language and religion (Liu et al., 2020) Language, which is one of these cultural
factors, is in a constant interaction with culture. Habits, expressions, joys, angers, and value

judgment of a society are expressed through language and the cultural characteristics of a
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society are defined with the language used. The cultural life, understanding of life, worldview
and point of view of a society is expressed through their language and important parts of their
cultures such as art and literature vary due to the differences in their languages. Due to this
reason, it is important for the investment to be made, to gain the confidence of the management
within both the market and the company. Religion, which is an important phenomenon in the
development of common beliefs of people, directly affects human life, and therefore social life.
Belief is an accumulation of perception and knowledge belonging to a certain part of the life of
an individual. As the similarities between the beliefs of individuals increase, the cultural beliefs
of a society strengthen accordingly. Therefore, it is inevitable for the religious principles to
affect general rules of life and society, consequently the investments and strategies of a
company. When the investment plans are being made, a society's beliefs, lives, customs and
traditions, laws and regulations affected by religion should be taken into consideration and

strategies for entering that market should be established accordingly.

Conscious and value systems are accumulations of behaviors which include different behaviors,
rules and measurements that separate individuals and societies from each other. It creates the
criteria for good and bad for societies. It determines the demands and preferences of individuals
and societies. Besides, values can cause different understandings and interpretations in different
societies. A behavior, which is acceptable in a society, might be an undesirable and judged
behavior in another society. Companies should research the value systems of the countries in
which they intend to invest, and they must define and develop their products in line with the

values of these societies.

Factors of education and cultural level are the deepest and most important factor among all of
the cultural factors. Education, which is in an interaction with all other factors, is a primary
value that enables the others to be formed and mature. The effects of education and culture on
markets are examined in time (Witkowski, 1998) and certain findings have been reached. It was
found that older consumers pay more attention to the country where the product is manufactured
when shopping; well-educated and high-income consumers pay less attention to information on
cultural origin; consumers who have visited foreign countries or speak a foreign language pay
less attention to cultural elements; and people living in border regions, who see foreign products
as a threat to their own country's investments, pay more attention to cultural elements when

shopping. The individuals who reach certain levels with concepts such as ethnocentrism and

96



Iktisat fsletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

patriotism are affected more by the image of country of origin, when purchasing. Accordingly,
the establishments should evaluate this risk factor and set strategies to create opportunities.

The adaptation periods of societies to establishments and their services vary due to cultural
differences. Consistent, determined and ambitious societies tend to adopt institutions for the
long term, whereas societies that are detached from the past and the future, hungry for glory
and focused only on the day are in an adoption cycle of shorter duration. Establishments should
take the adoption differences in the countries that they plan to make investments in, in terms of
both the intercompany’ work strategy and the market management. They also need to set long
term strategies and make their plans by taking these differences into consideration Another
element that varies with cultural differences is the integrity of values and functions that are
determined according to the genders in the societies. If organisations do not take sexual
differences into account, discriminate between the sexes or consider one of the sexes to be
inferior, they may be subject to legal or social pressure, which can lead to very risky situations.
On the other hand, establishments that make accurate analysis on the prevailing cultures of
societies and the roles that they have assigned on genders and set successful strategies as a

result, can turn possible risks into opportunities.

Kogut and Singh (1998) define cultural distance as ‘the level of cultural difference between the
country that the companies are related to and the target countries. Studies (Morosini, Shane &
Singh, 1998) show that this distance has an impact on the construction of the corporate model
in the country where the investment is made, the development of new products, managerial
activities and approaches, the said differences such as procedures of managing subordinates,
R&D and competitive environment analysis procedures generally depend on the intrinsic
corporate and cultural environment of companies. For international establishments, the concept
of culture, as well as the concept of cultural distance, is taken specifically into consideration,
especially in the selection of methods for entering the market. In the study (Decker, 2019)
shows that, when the cultural distance is high, the companies tented to choose a lower control
entry model by Western Europe into Eastern Asia. Study of (Doherty, 1999) shows that, cultural
distances have effects such as highlighting export and decreasing the production tendency in
foreign markets. It was seen that, when there are less cultural distances, establishments prefer
to engage in manufacturing in countries other than their own country. In the study of (Chang &
Rosenweig, 2001), a reverse directional connection between cultural distance and control levels
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were determined and it was seen that, when cultural distance increases, fully controlled methods
for entering the market decreases and methods depending on cooperation are preferred, joint
ventures and new investment are opted for instead of purchasing methods, and in cases of high

sociocultural distance, joint ventures are preferred over purchases.

The study by Kim, Gaur & Mukherjee (2020) shows that cultural distance has a negative impact
on the ownership decision, especially for inexperienced firms. In addition, studies (Morosini,
1998; Brouthers, 2001) show that, cooperating with local establishments in countries where the
investments are made with joint ventures, accelerates the process for learning the market and
cultural structure, and increase the market knowledge in a short period by decreasing
uncertainties. This way, an investor who enters a foreign market would gain flexibility and
decrease its potential losses related to the case of withdrawal from investment due to political
and social reasons. When an establishment, which makes investments in a country with cultural
distance, enters the market with a full ownership investment, it has to make transfers in order
to set a management with a market experience, its information costs increase, structural erosions
occur due to the inapplicability of company skills and information and these establishments
become unsuccessful. On the other hand, sometimes, the purchasing method can also be
preferred, in cases of high levels of cultural distance. It was also seen that there are positively
resulted relations between cultural differences and purchasing performances in foreign markets.
Significant benefits of purchasing a model establishment in a target market are, the easy access
to a valuable market knowledge in a culturally distant country, learning, specialization, inter-

establishment integration and increasing the performance of the new structure.

The management of cultural distance is an issue that should be given significant consideration
by organisations. In the case of international investments, where cultural distances are an issue,
the consideration of the communication factor is essential for the efficient performance of the
group and the smooth and long-term sustainability of partnerships. Similarly, it is well known
that one of the main communication problems in international organisations is cultural distance.
Becoming an efficient factor and international establishments to reach long-term success,
concepts of cultural distance should be evaluated in time and accurately and should be turned
into opportunities with the right strategies. Integration, which is seen as an issue with different
aspects, is one of the most important steps of gaining success in international partnerships. It

was also stated in the studies (Li, 1999) that, the cultural distances negatively affect the
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integration of senior management. Establishments become unsuccessful as a result of
integration problems due to cultural distances and international mergers are coming to an end,
to a large extent. During mergers, the priority is given to financial valuations and cultural
distance factors are ignored. However, in order for the international mergers to become
successful, cultural distances should be taken into consideration, integrated into the corporate
culture and made a part of the organization. The conflicts between individuals and groups are
inevitable in establishments with cultural distance. Examining and understanding the causes
and processes of the conflict is very important in order to determine the dynamics at the
individual and institutional level, and to enhance the personal development of employees by
using managers in a more effective way. If these assessments are not made and the dynamics
are not accurately managed, these factors resulting from cultural distances might not be turned

into an advantage.

Regarding to relation between the cultural distance and foreign direct investment, the
interaction relation and hypothesis of this research are;

e Hi: Cultural distance of the investee country has an effect on the FDI.
¢ Hia: Cultural distance of the investee country has an effect on FDI location choices.
e Hip: Cultural distance of the investee country has an effect on investment model choices.

E. Institutions & Foreign Direct Investment (FDI)
Foreign direct investments whose main goal is to increase the profit first have to increase the
revenues and decrease raw material and labor costs. Due to this reason, the investors need to
make changes in their methods according to the type and purpose of their investments, in line
with the variables. When making their investments, they would like to invest in the countries
that are suitable to their conditions and strategies. When assessing the suitability of foreign
direct investments to a country, some factors should also be analyzed. In the research where the
empirical studies that affect foreign direct investments are addressed (Kokko & Blomstrom,
1997) effective variable factors are mainly classified under the following: The size of the market
and growth rate, economic and political stability, openness to foreign trade, cost and tax rates,

foreign exchange rate, infrastructure and cultural proximity and customer preferences.

In the research and empirical study conducted (Julan, Lu & Zhigang, 2009), a direct relationship
between cultural distance and foreign direct investments is set and institutions and effective

variable factors are examined at the level of defining the investment types. When the detailed
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calculation strategy and empirical research (Fung, lizaka & Parker, 2002) and study (Duranton
& Diego, 2004) are being considered, the most common methods for determining the direct
investment model, considering the cultural distances, are full-ownership enterprises and joint
ventures. Moreover, when all factors affecting the investments are considered, it is seen that the
effect of institutions such as Government Intervention, Intellectual Property Rights, Corruption
and Contract Enforcements, Agglomeration are more intense and effective on the investment,

compared to other factors.

Contract Enforcement issues in studies on the effects of foreign investment dealt with many
dimensions and obtained different results. The low contract enforcement (Dixit & Pyndick,
1994) causes the uncertainty. It also increases the cost and slows down investments in the
entering process until uncertainty disappears and at the end market share decreases and
investors withdraw from market. Besides, low contract enforcement (Monge & Naranjo, 2009)
is effective on investor diversity and investment extent. Contract enforcement affects foreign
investors differently from country to country and from sector to sector, so an approach can be
made by considering the reactions to contract enforcement of investments and the countries to
be invested (Aboal, Noya & Rius, 2014).

Regarding the relation between the contract enforcement and foreign direct investment, the
interaction relation and hypothesis of this research are;

¢ Hy: Contract enforcement of the investee country has an effect on the FDI.
e Ha: Contract enforcement of the investee country has an effect on FDI location choices.

¢ Ho,: Contract enforcement of the investee country has an effect on investment model choices.

The protection of intellectual property rights is the basic preoccupation of developed countries’
investors. (Julan, Lu & Zhigang, 2009). For instance, the multinational companies of USA and
EU have lots of unique production methods and organization charts that are in high technology,
experience, and know-how investment as well. Therefore, the protection of these technologies

and patents in the investing countries are so valuable for these companies.

Regarding to relation between the intellectual property rights and foreign direct investment, the

interaction relation and hypothesis of this research are:

e Hs: The protection of intellectual property rights on the investee country has an effect on the
FDI.
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e Hza: The intellectual property rights protection of the investee country has an effect on FDI
location choices.

e Hap: The protection of intellectual property rights has an effect on investment model choices.
Government intervention is another factor of institutions that affects the foreign direct investors
by different ways. The cultural distance of investors also affects their reactions on government
intervention that is accepted for the interaction between cultural distance and foreign direct

investments.

Regarding the relation between the government intervention and foreign direct investment, the

interaction relation and hypothesis of this research are;

e Hj: Government intervention of the investee country has an effect on the FDI.
¢ Hia: Government intervention of the investee country has an effect on FDI location choices.

e Hap: Government intervention of the investee country has an effect on investment model
choices.

Corruption is the factor of institution. Referring to research (Wei, 2000), the countries, have
high corruption ratio, get less foreign direct investments. And also identified in research
(Aizermann & Spiegel, 2002; Smarzynska & Wei, 2000), corruption affects the capital inflow,

foreign direct investments and investment model choices.

Regarding to relation between the corruption and foreign direct investment, the interaction
relation and hypothesis of this research are;

e Hs: Corruption of the investee country has an effect on the FDI.

e Hsa: Corruption of the investee country has an effect on FDI location choices.

e Hsp: Corruption of the investee country has an effect on investment model choices.
Agglomeration is the most effective factor on foreign direct investment and development of
local trade on investing countries. Referring to research about agglomeration on different ways
(Smith & Florida, 1994; Head et al., 1999), it is identified and proven that agglomeration affects
the foreign direct investors positively on different ways, such as minimizing the risk factor of
high cultural distance, sharing of know-how, technology, and labors between to investors, etc.
Additionally, agglomeration has positive effects on foreign direct investment and investment
model choices according to the research (Propris et al., 2005; He, 2002, 2003; Guimaraes et al.,
2000).
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Regarding the relation between the agglomeration and foreign direct investment, the interaction
relation and hypothesis of this research are;

¢ He: The agglomeration effect of the investee country has an effect on the FDI.

e Hea: There is a relation between FDI location choice in foreign direct investment and
agglomeration in investee country.

e Hen: There is a relation between agglomeration of multinational companies in investee
country and investment model choices.

F. Multinational Companies, Turkey & China Research
Global foreign direct investors have become an important element of economic growth and
increased employment rate for investor countries. It is clearly seen from the country data; the
foreign direct investments have created a balance in foreign trade of countries by increasing
their export volumes and decrease their current deficits. In addition, since its positive effect on
employment has a voice in international markets and promotion of the country, its effects and
requirements have become indisputable. Even USA, which is the top country in the export of
foreign direct investments, tries to develop new strategies and regulations to attract foreign
investors in the country. In order to get a bigger share from the international investments and
for the foreign establishments to increase their investments, the companies have determined
strategic practices to attract investors and especially after 2000s, they have managed to attract
foreign investors to their countries. During these periods, the investments made in developing
countries exceeded 50% and positive economic and sociocultural changes and advances in

macroeconomic level in these countries were clearly observed.

According to OECD data for 2019 year-end, total foreign direct investment in the world has
almost reached USD 1.1 million. The foreign direct investments as a result of international
expansion policy of China have caused an increase in production in China and this situation
significantly increased China's exports. The export income of China was USD 6.8 billion in
1978 when the expansion process to foreign countries had not started yet, this ratio increased
by 350 times to USD 2 trillion in 2016. Countries with the highest FDI in Asia in 2018 were
China (USD 139 billion), Hong Kong (USD 115.7 billion), Singapore (USD 77.6 billion), India
(USD 42.3 billion) and Indonesia (USD 22 billion) (TC. Ticaret Bakanligi, 2019).

Countries that make and receive investment, go through certain stages during their development

and evolution. Their successes in each stage carries them up to a higher level and they start to

design technology, invest in markets, receive investments, and lead the market. These stages
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are Crawling, Maturity and Playmaking (DEIK, 2013). Playmaker countries are innovative;
they design technology, attract, and receive investment, are net exporters, financially deep,
central in services and can be followed. Maturity level, is where the country can make foreign
investments, is a leader in global markets and own international companies. China is in the limit
of maturity and playmaker period. Standing-up period is where the foreign investment is
attracted, the service sector is developed and exports are made, which Turkey is in. Crawling
period is where the countries are agriculture based, has a low industry power and are not

economically strong enough.

With the Turkish economy exceeding USD 1 billion in 2005, multinational Turkish companies
have rapidly accelerated their investments and the total foreign investments of the country has
exceeded USD 38.4 billion in 2018. The export amount realized from Turkey is USD 6 billion
and the imports amount realized as USD 4.6 billion from these foreign direct investments in
2018. The 10.48% of these investments have been in Asian countries. In particular, the
privatisation policy of the 2000s has increased domestic FDI and led to competition in the
internal market, and companies have turned to foreign investment to make more profits, and
thus a global vision has begun to emerge. With the foreign investments of multinational Turkish
companies, an economic integration with the world has been established, and the government
has made a set of corporate reforms to increase the investment and efficiency, taken certain
measures and made regulations and stimulation programs. In addition, the foreign investments
of Turkish companies have grown more steadily and rapidly, compared to the foreign direct

investments made in Turkey.

For Turkey to reach the level of transition economy, Chinese market, and the model of
investments in China are very important. Due to the scarcity of the current and updated guidance
sources regarding this issue, the need to set source models for investors is inevitable. In order
to establish a source model as a guide for investors, research on China has been reviewed and

a literature review can be made.

THE METHODOLOGY OF RESEARCH
Within the scope of research, the determination of the interaction of the variable factors that
affect foreign direct investors and the choice of location for the investments with the cultural

distance and investment models, and the related assessment to be guiding the investors is aimed.
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Qualitative research methods are used for this study conducted, to measure the effects of
determinative variable factors in the hypotheses of study, to evaluate the findings on the direct
foreign investors. In this study, which is designed with phenomenology technique, in-depth
interview is used as a data collection method and the data analysis is made through descriptive

analysis.

Since the individual and the society have a variable nature, it was thought that when examining
related phenomena or events, understanding is more important than generalizing. In addition,
the fact that qualitative approaches apprehend phenomena and ideas in depth is taken into
consideration. Besides interviews with people, which may set examples for hypotheses, are
made in depth, and the connections of constant and variable determinative factors in the search
model are examined. Due to the scarcity of companies investing in China and insufficiency
regarding the Chinese market, not all of the interviews are included in the research. Interviews
made with companies/people who do or do not make investments in China but have knowledge
of Chinese market and investments where in-depth comments are shared, are prioritized in data
analysis section. Due to the insufficiency in the literature about the issue, extra importance is

given to the in-depth perception of the opinions of people in the interviews.

Research data is collected through in-depth interviews and documented using the review
method; interviews are transcribed and summarised and shared with those interviewed. The
hypothesis of the research is evaluated by the descriptive analysis method. The issue is tackled

by examining other documents and data and the research results are formed consequently.

2. ANALYSIS AND EVIDENCES
The findings arising from the evaluations and analysis of hypothesis within the framework of
the research, which was developed with the purpose of providing guidance to the investors by
identifying and assessing the interactions of cultural distance and investment models, and
variable factors that have an impact on foreign direct investments and selection of region of

investment are as follows:
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EVIDENCES AS REGARDS OF INTERACTION WiTH INVESTMENTS WHIiCH ARE AFFECTED BY
FDI

A. Cultural Distance (H1)
Cultural distance is identified as another important factor in this research. It has been identified
that cultural distance has a direct impact on foreign direct investment. At the same time, the
location choice and investment model of foreign direct investments are affected by cultural

distance.

Even the fact that the agglomeration effect is the most powerful agent for FDI and cultural
distance still has an undeniable direct influence on FDI choices. Investors who have large
cultural distance are more apprehensive than investors who have less cultural distance.
Investors having large cultural distance prefer risk-free and dependable investments. These
kinds of investors are more likely to choose locations that have less cultural distance. Besides
these facts, culturally distant FDI choose Joint Ventures because of solving problems in
bureaucracy and the efficiency of the labor force. At the same time these kinds of investors
prefer to invest into locations where multinational investors are more available. The locations

where the same nationals are dominant are preferable.

Moreover, during the interviews with the investors, cultural distance and its’ effects on the
investments was investigated. As the basis of the research is China, the cultural distance to
China was observed. In order to understand the cultural distance affect, Hofstede’s cultural
dimensions were used. During the interviews, power distance and collectivism were the two
main dimensions, which were affecting the resemblance of the investee and investor country.
In both cultures (investee and investor), the hierarchical structure plays an important role, and
the occupants of the hierarchy are respected according to the level gained in the hierarchic steps.
Because of materially and psychological society differences and the hierarchical structure; there
is crack down in the society and interestingly it is accepted as ordinary. It is determined that the
major cultural resemblance between the two societies is the power distance. In addition, power
distance dimension is the main cause of this hierarchical structure. Another resemblance is the
collectivism which is more powerful than individualism for these two societies. Even though
this situation is not so obvious in Turkey as in China, still these two societies show familiarities.
Even though these two societies show resemblance in hierarchy, the main difference can be
observed in the psychology of the labor force. The Chinese labor respects more to the
community will and if a swap in the working definition of the labor is necessary for the goodwill
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of the community, the worker will swap as necessary. However, as for Turkish labor, the
decision of the swap is determined by the small groups consisted of labors.

These two societies show resemblance in this dimension. However, there are important
differences between these two societies in other dimensions, especially in uncertainty
avoidance. The investors mentioned that, Turkish labor would like to hear clear answers to their
questions and get clear information they require to execute their jobs. On the other hand, for
Chinese labor there is always flexibility and uncertainty. Chinese labor has no expectation for
the future. Because of this reason, Chinese investors will insistently ask questions about the
same subject until they receive an accurate answer. It has been observed that a decision is made
within a week time in Turkish companies where for the same subject Chinese companies can

take the same decision in a month time. This is the main difference in cultural dimension.

Another difference was observed in Long-Short Term Orientation dimension. Chinese society
Is more long term oriented, submissive, tolerant, and thrifty. Even though some individuals in
Turkey have the same characteristics, the community of China is more patient with respect to

Turkish community.

Cultural distance was determined in Indulgence and Restraint dimension. It was clearly
mentioned that Chinese society is a more restricted community. This restriction is considered
normal as the normative situation is accepted by the community. The rules in a company are

accepted as a must in Chinese community and right of initiative is accepted as a wrong behavior.

There are also differences in the dimension of Masculinity and Femininity dimension. Chinese
community is a patriarchal community and for the sake of the family, a Chinese labor can travel
distantly and live apart from their hometown and family. It can be clearly seen when the internal
labor structure of the companies observed. Most of the labors are traveling from other
provinces. These labors live the accommodation spaces that the company provides for the
labors, and their only life is to work, eat and sleep. Their lifetime target is to work and save
money for their families and for their future. Most of the investors highlighted the fact that
people are mechanized in China, where all the work is dependent on the hand craftsmanship.

H1 hypothesis, which states that cultural distance affects the type of investment and location
choice of FDI, is supported.

The expressions are following as:
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“...there is a high cultural difference and at the beginning we have difficulties during the
adaptation.”

“...we have difficulties to understand their business process, for this reason we preferred the
locations which have more multinational companies.”

“...The needs and expectations of the Chinese market are very different. They are culturally
different from us. We partnered with a national investor to understand the domestic market and
cultural differences.”

B. Contract Enforcement (Hy)
As aresult of the research, even though contract enforcement has variable effects on investment,

it does not have any influence on investments and choice of location.

While contract enforcement has positive effect on foreign direct investment when the cultural
distance is greater, it has negative effect on foreign direct investment when the cultural distance
is closer. The research about investment in China has shown that, when the cultural distance is
closer, investors gain advantage from negative effect from lack of contracts and investors own

market conditions are created.

The clearest example regarding this case is the investments culturally close in Hong Kong that
established for quality controls and contract follow-up. There are corporations and buffer zones
have been established by culturally where not closed to the Chinese local firms for ensuring the
contract enforcement. These corporations have responsibility of control between sellers and
receivers. In addition, another duty of these corporations is prosecution and approval of trade
constitutions as regards of contract. The circumstances have negative effects on the investments
when cultural distance is larger, there is a positive effect on the investments when cultural

distance is not larger.

There is a similar effect on full ownership enterprises and joint ventures. Mostly, contract
enforcement is a required factor for the full ownership enterprises; joint ventures are not
affected by this variable. Even though, because of the research shows that contract enforcement
has variable effects on cultural distance and investment models, this is a determinative factor
for the location choice in investments. In these conditions, hypothesis Ha4 is not mostly

supported.

The following expressions that do not support the hypothesis as:

“..While choosing the investment model, to complying with the contracts was not important
forus.”
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“..Not to choose the aforementioned a location just because the enforcements are not true
forus.”

“...We think it is more appropriate for us to invest in states where contracts are considered
more seriously. However, it is not right to choose that state only for this reason, it should be
evaluated together with many other factors.”

C. Intellectual Property (Hs)
As a result of the research, there is a positive relation between location choice of foreign direct
investments and protection of intellectual property rights. Industries in the region with strict
royalty regimes and better protection of intellectual property rights tend to attract more foreign
investment. Also, full ownership enterprises have the same tendency. Solely, investors have
different tendency regarding the evaluation criteria is cultural distance. Protection of
intellectual property right has a positive determiner effect on foreign investment when the
cultural distance is larger. Being that there is an oppositely effect on foreign investment when

the cultural is not larger.

After examinations, Chinese approach for royalty legislation is more place emphasis on
regulations of domestic market conditions than protection of international royalty rights. The
foreign investors are obligated to obtain new royalty rights in accordance with Chinese
legislation; by the reason of global royalty right is not recognized. Moreover, the firms have
right to minor changes for the product that are royalty obtained in several developing industries.
As a result of this situation has been seen that investors are culturally close usually use Chinese
market for transferring intellectual property to their corporate and they have a function as a
bridge to the investors culturally not close to Chinese market. The condition causes to reduce

sensitivity for intellectual property and even rising of negative effect to industrial investment.

In the second part of hypothesis, while the protection of intellectual property has positive effect
for the investors culturally distant, it has negative effect for the investors culturally close.
Moreover, protection of intellectual property rights has positive minor effect for full ownership
enterprises but considered not visible. Even though, variable of intellectual property is
significant element for investors, still it is not the critical function for determining of investment

model. In case, can be seen that hypothesis H: is considerably supported.
Accordingly, hypotheses are supported by the following expressions:
“...we made our investments Shanghai, Guangzhou where the rights protected.”
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“..there is a potential customer in China; we are trying not to effect from imitators with
changing our projects.”

“..intellectual capital rights has been more significant to prioritize and plan our investments
region choice”

D. Government Intervention (Ha)
In accordance with the interviews, it has been determined that government intervention has a
negative effect on the foreign direct investment choice that are culturally distant. As a
contradiction of hypothesis, although government intervention is not a determining factor for

the interviewed multinational Turkish investor companies but has a slightly negative effect.

Again, as a contradiction of hypothesis, which had been observed in conclusion, the government
intervention in China does not have a positive effect on the culturally close investors.
Accordingly, government intervention is not an important factor for the determination of

foreign investment models basis on full ownership enterprises or joint ventures.

Government intervention, which is the first part of the hypothesis, has an effect on the foreign
direct investors whether culturally distant or close, but it has been seen that this effect is not a
determining factor for the investors. Even though there is an impact of cultural distance for
determining of foreign investment models basis on full ownership enterprises or joint ventures,
it is not a dominant factor. In this sense, it is possible to say that; hypothesis Hi is considerably
supported.
Supportive expressions are following as:

“...we are affected of government quotas and pricing, for this reason we withdrew from
investments.”

“...we made a joint venture with a Chinese company in a low government effect location.”

“...although government interventions have an impact on investment and regional choices,
not the key element in investment model choosing. Fully owned enterprises and joint ventures
reactions against government intervention are formed in line with their cultural distances, those
which are culturally distant are more hesitates.”

D. Corruption (Hs)
Another interesting result of the examination is corruption factor. Contrary to expectation,
corruption has positive effect on foreign investment instead of negative. As a result of
examination, corruption level is extremely high and apparently, foreign investments ensure the
benefit rather than negative effects. Whereas full ownership or joint ventures are negatively
affected without taking consideration of cultural distance.
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As a result of hypothesis related to corruption, while the foreign investment has benefit by
disturbance of corruption in Chinese market, the trade linkages with joint ventures or internal

business activities are affected negatively by corruptions.

Even though interesting result of examination observed regarding corruption, it is not the main
factor for investments and location choice. The hypothesis has variable effects on investments.
Being that it is not the only factor on investment models and location choice. It has been

determined that hypothesis Hs mostly is not being supported.

With the following expressions of the hypothesis are not accepted:

’

“...Corruption is an ordinary situation for us.’
“... Either corruption exists or not, we decide to invest to the market.”

“... Doing joint business and operating in the domestic market in regions with high levels of
corruption is very risky.”

E. Agglomeration (Hs)
In this research, agglomeration effect is mostly seen as considerably determinative variable.
Culturally close or not, it has been identified that, agglomeration is one of the first determinative

variable on investments.

Chinese market that developed with agglomeration which is caused by sectorial aggregation
takes choice of location as the defining factor with the highest priority by culturally far or close
all investors' point of view. The investment model of directly foreign investors, their sectors in
choice of location and the state assignation of the agglomeration that belongs to their sectors is
observed to have significant effect and a positive view. A positive interaction has been observed
with the agglomeration of the multi-national companies of the country that is invested in and
the "full ownership enterprises™ of the foreign multi-national companies. On the other hand,
while the agglomeration and the multinational entrepreneurships' have a negative interaction,
they are not as condensed as the full ownership enterprises and do not occur as a determining
variable. Also, for the directly foreign investors, forward agglomeration has a bigger effect than

the backward agglomeration.

Examination and research show that agglomeration is generally one of the most common factors
on foreign direct investments that have different cultural behaviors for determining of locations
in Chinese market. Especially, industrial, and regional aggregations, which are created in China,

are one of the first determinative effects for determination of location in investments.
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Furthermore, examination shows that, even there are many advantages; no investors choose a

location in China market without agglomeration occurred.

For instance, Sinxan-Uygur self-government territory, which depends on strategic plans
between Turkish and Chinese governments, does not well liked enough by multinational
Turkish companies as a consequence of lack of agglomeration. Even though this region has
many advantages for Turkish investors for long-term duration, short-term market strategies are
being done and they assume that it is advantageous to invest developed districts instead of
letting the district start being developed. It is going to be mentioned about these negotiations
related to an important details and related suggestions in upcoming chapters. It has been
determined that hypothesis Hsmostly is being supported strongly.

Some of the expressions that identified related with hypothesis acceptation:

“.we choose Shanghai, because other companies which are the same sector with us invested
this city mostly.”

“..during choosing the location process, the most effective factor is to be closed power engine
materials. ”

“...0ur investment was established in Hangzhou (Zhejiang Province). There was an export
zone here for exporting companies. This was the most important factor in the selection of this
place.”

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

With the propensities of economic and commercial liberalization as a result of globalization,
the level of free movement of capital and trade volumes increased on all over world economy.
This effect has created competition among countries, and mainly identified the contribution of
foreign direct investments on economies. Finance and technological inadequacies create
negative effects on local investors in developing countries, whereas the flexible regulations and
conditions, low labor cost and raw material supply conditions have turned into an advantage
for the investors of developed countries that are competent on finance and technology.

The significant fact and importance of multinational direct investments of developed countries
that have an important role on developed and transition economies are clearly observed with
the advancement on technologies and the entry of managerial ‘know-how’ information inputs.
In addition, developing countries keep away from foreign borrowing and short-term
investments and tend to foreign direct investments in order to provide the capital for their
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developments. This case is also a valid situation for China that switches to open market policy
and economy from centrally planned economy.

In this study, the interaction of institutions and cultural distance with foreign direct investments,
their effects on investments, have been discussed. This research focused on location choice in
foreign direct investments, determined an investment model, and became a helpful guideline
for investors. FDIs are so reactive to institutions and cultural distance is identified by all
research and interviews. This research is an innovative study in point of the importance for

institutions’ developing process in developing and transition economies.

This research is focused on China’s direct investors, searched institutions, and cultural distance
effect because of the impact on Chinese Market place in world market and the financial
interaction on developing countries’ economies. The importance and impact of the institutions
are determined especially for Turkish investors of multinational corporations who invest in
Chinese different regions. In this study, Chinese Market information and interactions are
presented for foreign investors. This study became a beneficial guideline for developed and

developing countries and local and international institutions’ strategic plans.

From the research, it has been clarified that, Asian investors are successful in solving the issues
with the Chinese institutions by the help of their proximity of cultural distance, which leads the
Asian investors to obtain a larger portion from the Chinese Market than their competitors such
as USA and EU colleagues. It is an indisputable fact that, with the rapidly growing Chinese
economy and the new coming investors, East Asian economies will be using the advantage of
being culturally closer. The foreign direct investors, who are aware of this fact, are willing to
enter Chinese market in JV form, and interestingly not only with the local Chinese companies

but also with the East Asian investors.

As a result, agglomeration is the strongest indicator on foreign direct investors in Chinese
Market. The reason of this factors, which comprise the sectorial aggregate, are not the strongest
factors as agglomeration. In consequence of this research, the main differentiating indicator
between these two approaches is explained as investors evaluation of Chinese Market still as a

risk.

The reasons why multinational companies or relatively smaller foreign investors prefer lower

risk, completed sectorial aggregation, less profit regions by comparison with other regions are
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identified in this research. This fact provides the development for some Chinese Region but
also it causes some regions to have almost any development. In addition, this led to a labor flow
from less developed regions to developed regions and this made a fiscal cliff between people’s

welfare.

Additionally, none of the economic institutions has the significant impact of agglomeration
effect on the location choice for foreign direct investment. However, other economic
institutions also affect the direct foreign investments that are culturally different. During the
determination process of the investment model for foreign direct investments, impacts of all the
economic institutions must be observed. With the purposes of strategy construction, risk
assessments and location choice, foreign direct investors will be helpful in observing these

economic institutions.

Culturally distant investors are more sensitive to intellectual property rights protection and
contract enforcement institutions. It can be easily clarified that these two institutions are less
effecting factor for the culturally closer investors, which makes the trust issue less, but risk
becomes proportionally high for the culturally distant investors. Especially Asian countries

have an advantage of the contract enforcement by the cultural approximation.

Although corruption and government intervention seem to be the least determining factor due
to the cultural distance factor, it leads to revert conclusions. Again, as for the culturally remote
FDI trust and risk assessment are limited. Culturally remote FDI are tentatively approaching to
government intervention and they resolve their issues by corruption, whereas culturally close

investors are approaching the government intervention as the ‘protecting hand’.

It can be clearly understood from all these factors that, culturally remote FDI approaches to
Chinese market as a risky and unreliable market. The investors do not prefer to invest in long
term and in short term, investors have propensity to make short term investments and are

constantly observing economic situation of the market.
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AN INTERDISCIPLINARY REVIEW ABOUT RATIONALITY ON
DECISION MAKING PROCESS

KARAR VERME SURECINDEKI RASYONELLIK UZERINE DiSIPLINLER ARASI
BiR DERLEME

Didem Kayalidereden!

Oz

Uzun yillar boyunca “Rasyonel Se¢im Teorisi”’akademik ¢evrelerde 6zellikle davranigsal finans analizi i¢in bagvurulan bir
yontem gibi taninsa da ashinda pek ¢ok disiplin tarafindan kullanilmaktadir. Hatta bilimsel galismalarin ¢ogunun temelinde
“rasyonel davranis” temel varsayim olarak yer alir. Bu varsayimin arkasinda yer alan en giiglii araglardan biri olan Rasyonel
Secim Teorisi, sosyal bilimlerde, insan davranigindan yola ¢ikarak daha biiyiik bir sosyal olguyu anlamlandirmak igin
kurgulanmig pek ¢ok teorinin gergevesini ¢izen yaklagim olarak kabul edilmektedir. Bu g¢alismada, bilimsel aragtirma
yapanlarin bakis agilarinin gelismesine yardimci olacagi disiiniilerek, gegirdigi evrimi de kapsayacak sekilde derinlemesine
irdelenmistir. Rasyonelligin hem besledigi hem de beslendigi alanlarin kesisimleri olmasina ragmen her bir disiplinde
birbirinden farkli oldugunu gostermek ve bu alanlarin genisletilmesine katki saglamak bu ¢aligmanin diger bir giindemidir. Bu
calismanin sonucu olarak Rasyonel Se¢im Teorisinin baglangicta gergegi tam olarak yansitmayan bir “rasyonellik” tanimi
icermesi iddiasindan yola ¢ikilarak, dort temel sosyal bilim(Iktisat, Sosyoloji, Siyaset Bilimi ve Antropoloji) sayesinde degisim
gecirmis oldugu tespit edilmektedir. Ayrica davranis alanindaki deneysel gelismelerin bu teorinin yeni bakis agilariyla ele
alinmasma sebep olacagi diistinlilmektedir. Sozkonusu c¢alismalarda rasyonelligi varsayim olarak kullanacak olan
aragtirmacilar i¢in bir derleme saglamak bu ¢alismanin diger bir amaci olup belirli araliklarla konunun giincellenmesi
hedeflenmektedir.
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Abstract

For many decades, in academic circles "Rational Choice Theory" has been recognized as a method for the analysis of behavioral
finance, but it is actually used by many disciplines. In fact, "rational behavior" is the basic assumption on the basis of most
scientific studies. RCT, which is one of the most powerful tools behind this assumption, is accepted as the approach that draws
the framework of many theories in social sciences, which are designed to make sense of a larger social phenomenon based on
human behavior. In this study, RCT has been examined in depth, including its evolution, with the thought that it will help those

who do scientific research to develop their scientific perspectives. Another agenda of this study is to show that rationality is

1 Dr.Ogretim Uyesi, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, I.I.B.F., Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii, d.kayalidereden@iku.edu.tr, 0000-
0002-0549-7242
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different from each other in each discipline despite the intersections of the fields that it both feeds and nourishes and to
contribute to the expansion of these fields. As a result of this study, it is determined that RCT has undergone a transformation,
starting from the fact that it initially included a definition of "rationality" that did not fully reflect the truth, thanks to the four
basic social sciences(Economics, Sociology, Political Science and Antropology) mentioned throughout the study. It is thought
that the developments in the field of experimental behavior will cause this subject to be handled with new perspectives. It is
also aimed to provide a compilation for researchers who will use rationality as a hypothesis in these studies, and it is aimed to
update this study at regular intervals.

Keywords: Finance, Decision Making, Rational Choice Theory, Homo-Economicus, Utilitarianizm

JEL Classification: C91, D81,713

Giris

Bu ¢alismada 6ncelikle, Rasyonel Segim Teorisi’nin (RST) 18.yiizyildan giiniimiize kadar olan
yolculugu ele alinmis ve “rasyonel” davranis tanimi ve bu konudaki farkli goriislere yer
verilmistir. Daha sonra; RSTnin iki ucunu temsil eden tam rasyonalite ve sosyal rasyonalite
sekilleri, teorinin boyutlari, rasyonalite varsayimlari, rasyonel se¢cimin agamalar1 ve bireycilik
akimi detaylandirilmigtir. Sonraki boliimde ise; teorinin gegirdigi evrim multi-disipliner bakis
acistyla incelenmis ve “Homo Economicus” kavrami iizerinde durulmustur. Sonu¢ kisminda
teorinin giiniimiizde geldigi nokta anlatilmistir. Calismanin genelinde “insan her zaman
rasyonel mi hareket eder?” sorusuna cevap aranmig ve davranisi etkileyen aligkanlik, dykiinme
veya toplumsal smirlar gibi kisitlarin teoriye olan etkisi aciklanmistir. Bu ¢ergevede,
davranigsal finans kapsaminda ele alinan “homo economicus”un yetersiz kalmasi nedeniyle
ortaya atilan “sinirli rasyonel davranis” modeli ve iki alt kuram; “Oyun Teorisi” ve “Alisveris

Kurami1” da teorinin ¢iktilar1 olarak ortaya konulmustur.

Rasyonellik kavramina sozliik anlami olarak bakarsak “Akla uygun, aklin kurallarina dayanan,
ol¢iill, ussal, hesapli” cevabina erisiriz (Tiirk Dil Kurumu, 2006). Sinirhi kaynaklarin oldugu
diinyamizda, bireyin motivasyonunun “benci” davranmaya giidiilenmesi oldugu ve herhangi bir
hedefe ulasirken izledigi yolun bilingli ve mantik siizgecinden gegirerek yaptigi se¢imler ile kat
edildigi varsayimmi lizerine kurulu bu teori, koklerini bir¢ok iktisat¢ilarin galismalarindan
almaktadir. Yani “insanin kendisi i¢in en fazla fayday1 veya en yiiksek memnuniyeti, en az aci,
kayip veya ceza olan alternatifler arasindan sececegi durum rasyonel se¢imi yaptig1 durumdur”
temel varsayimini ispatlamaya caligir. Bu varsayim sadece birey davranisi boyutundan Gteye
tasinarak daha biiyilik sosyal olaylarin agiklanmasi i¢in de kullanilmistir. Bu snedenle RST,
sosyal bilimlerin birgok alt disiplininin konusu haline gelmistir. Ustelik sosyal bilimlerin
modellenebilir ve ispatlanabilir pozitif bilimler olarak goriilmeye baglamasi da s6z konusu hale
gelmistir.
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Rafael Wittek’e gore Yapisal Islevci Teori ve Kiiltiirsel Teoriler ile birlikte RST, sosyal
bilimlerin en énemli 3 temel iist kuramindan biridir. Sosyal bir olguyu kurallar kapsaminda
aciklamaya calisirken “rasyonel” olarak var sayilan bir takim davranis kaliplar1 oldugu
anlasilmaktadir. Iste bu nokta RST’ nin en ¢ok elestiri aldig1 boyutlarindan biridir. Ciinkii
davranig1 belirleyen bazi baska faktorler de bulunmaktadir. “Herhangi bir etki kiside her
durumda ayni tepkiyi dogurur “diyemememizin nedenleri Wittek’e gore; kisisel tercihler; Ki
anlik degisebilir, inanglar; kisisel dini veya batil inanglar, toplumsal inanislar ve her tiirli kisit

veya caydirici faktorlerdir (Wittek, 2013).

1. Literatiir Taramasi

Rasyonel Se¢im Teorisini incelemek ic¢in 6nce Utilitarianism yani Faydacilik akimindan
bahsetmek gerekmektedir. Jeremy Bentham bu akimin 6nciilerinden olup davranisin sebebini
iki unsura indirgemeye calismistir. “Haz” ve ziddi olan “ac1”. Fransiz Ihtilali gibi diinya
sahnesinin yeniden sekillendigi bir donemde yasamis olan Bentham, bireyden yola ¢ikarak
herkesin esit oldugu bir diinyada sosyal kurumlarin daha dogru nasil isleyecegi konusunda
calismalar yapmistir. kafa yormustur. Hatta daha sonra iktisat alaninda da bu akimin etkileri
goriilmiis ve toplam fayda, marjinal fayda gibi kavramlar Bentham’dan ilham alinarak ortaya
cikmistir. Bu tespite gore, fayda saglayacak yonde karar alma konusunda varsayimsal
tartigmalarin ilk ortaya ¢ikist RST’den gok dnce yani 1700’lere dayanmaktadir. Hatta daha da
geriye giderek 1651°de Thomas Hobbes’un caligmalari1i da bu cercevede incelemek
miimkiindiir. Politika disiplininin en eski kaynaklarindan biri olarak kabul edilen “Leviathan”
isimli eserinde Hobbes “politik kurumlarin temel fonksiyonlarinin bireylerin segimleri ile
sekillendigini” iddia etmistir ve birey davranisinin sosyal davranislari agiklamada kullanilmasi
bu calismadan sonra goriilmektedir (Oppenheimer, 2008, s. 3). Fakat Fransiz Ihtilalinden
sonraki donemde yasanan politik ortami anlamlandirma calismalari, toplumsal davranisin
kaynaginin bireyde aranmasina sebep olmustur. Ciinkii toplumsal hareketlerin iktisadi alandaki
yansimalar1 ve 1. Sanayi Devrimi bu donemin belli bash olaylarindadir. Bentham’dan sonra
John Stuart Mill bu akimi bir sonraki agamaya tagimistir ve egitim ve kurumsallik ile bireyin
toplumu daha iyi hale getirecek katkilar saglayan kararlar vermesinin miimkiin oldugunu iddia
etmistir. Ayni donemde Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” kitabinda bireysel faydanin
artirilmasina dayanan davranisi, bireysel fayda ile toplulugun yararinin nasil i¢ i¢e oldugunu,

liberal toplumu, sistematik toplumsal davranislar1 ve 6zgiirligii anlatmaktadir. Fakat bu konuda
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Adam Smith’in yanhs anlasildigina dair akademisyenler iki kampa ayrilmigtir. Ornegin
Amartya Sen, Adam Smith’in liberal olmadigini savunan kesimden biri olarak konuyu baska
bir bakis agistyla yorumlamaktadir. Smith’in Ahlaki Duygular Kurami (The Theory of Moral
Sentiments) adl1 eserinin refah ekonomisi konusundaki asil goriislerini ortaya koydugunu iddia
etmigtir. Sen, Smith’in birey davranisii fayda-haz odakli olarak degil genel kapsamda

inceledigini savunmustur (Levent, 2017).

Birinci Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan finansal 6zgiirlilk kavrami ve paranin bireyin
motivasyonunda en dnde gelen etkenlerden olmasi iddiasi, iktisadi teorisyenlerin incelemelerini
sosyal bilimlere de uygulanmasi sonucunu dogurmustur. Pareto, faydaci yaklagimi varsayimsal
olarak bile kisilerarasinda kiyaslama yapmamakla elestirmis ve bu elestiri nedeniyle 19.
Yiizyilin sonlarinda bireylerin esit oldugu diinyada motivasyonu haz ve aci kavramlarina
baglayan faydacilik akim1 kan kaybetmeye baslamistir. Fakat bu elestirilerin ¢iktis1 olan Pareto
Optimality (Pareto Verimliligi) kurami giinlimiizde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir
(Oppenheimer, 2008, s. 12). Neo-klasik akimin savunucusu olan Vilfredo Pareto tarafindan
ortaya atilan Pareto Verimliligi kuramini kisaca bir kisinin bagkasi aleyhine bir sey yapmadan
fayda saglayamamasi durumu olarak agiklamak miimkiindiir. Cok bilinen sekliyle 80/20 kurali
olarak ifade edilen bu kurama gore bir topluluk i¢indeki varliklarin %80 ‘inin sahipleri o

toplulugun niifusunun %20 ‘si kadar kisidir.

Amartya Sen Pareto Verimliligi Kuramini da elestirenler arasinda ismi en ¢ok telaffuz edilen
teorisyenlerden biri olmustur. “Resources, Values And Development” adli eserinde Sen;
“pareto verimliliginden c¢ikarilacak sonug, bir kisinin daha iyi duruma gelmesinin baska
birilerinin durumunu daha kotii hale getirmeden miimkiin olmayacagidir. Fakat giintimiizde
stirekli yoksulluk ¢eken bir grup varken bunlarin durumunda iyilestirme i¢in zenginlerin
yasadiklari hazdan taviz vermesi tam olarak pareto verimliligi ile agiklanamaz.” diyerek
iddiasini savunmustur. Clinkii kaynak dagilimindaki etkinligi elestirmekte ve bunu liberalizm

ile ¢eligki olarak nitelendirerek segim teorisine baska bir yon vermektedir (Sen, 1997, s. 95).

Pareto Verimliligi daha sonraki yillarda ortaya ¢ikan ve Se¢im TeoriSinin en ¢ok bilinen alt
kuramlarinin biri olan Oyun Teorisi ile yakinen iligkilidir. Oyun Teorisinde bireyin basarisinin
veya mutlulugunun bagkalarinin yaptig1 secimlere de bagli oldugu temel varsayimi soz
konusudur. Bu teori, yapilan se¢imlerin matematiksel olarak incelemesine dayali bir kuramdir.

Bu teori ile RST arasindaki baglanti, Oyun Teorisinde bir oyuncunun kazancinin diger
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oyuncunun kaybi oldugu seklindeki varsayimin benzer olmasidir. Her ne kadar Oyun
Teorisinde oyuncularin ortak kazang icin ig birligine gidebildigi senaryolar olsa da teori
rekabete dayanmaktadir. Bu nedenle Pareto Verimliligi ile iliskilendirilmektedir (Arslan &
Cetin, 2021).

Neo-klasik akimin onciilerinden Max Weber, 1920’lerde bireyin segimlerindeki rasyonel ve
irrasyonel elementler ve bunlarin sonuglart hakkinda gii¢lii bir ¢alisma yapmustir. Geleneksel
davranigin Otesinde aligkanlikla yapilan davranmiglar, duygusal davraniglar gibi mantik ile
aciklamanin miimkiin olmadig1 davramis kaliplarindan bahsetmistir. Bu kavramlar Talcott
Parsons’u etkilemis ve 1930’larda sosyoloji disiplinine kalicit katkilar yapmasina sebep

olmustur (Camli, 2020).

Antropolojik acidan bakildiginda ise 1920’lerden itibaren Bronislaw Malinowski ve Marcel
Mauss sosyal degis-tokus’un yani fikri aligverisin toplumsal zorunluluklar ¢ercevesinde ve

karsiliklilik ilkesi kapsaminda yiiriidiigiini ileri siirmiiglerdir. (Scott, 2000).

RST bu dénemlerden ¢ok sonra, 20. Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmistir. Diinya bu arada
iki blyiik savas ve endiistri 2.0 donemini yagamistir. Sosyologlarin, siyaset bilimcilerin ve
iktisat¢ilarin odaklandig1 konular da bu paralelde gelisme gostermistir. 1960°lara gelindiginde
George Homans davranis¢i psikolojiye dayanarak bu konudan bahsetmeye baslayan ilk bilim
insan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendisi literatiirde Aligveris Kurami’nin kurucusu olarak
taninmaktadir. Neo-klasik ekolun en 6nemli isimlerinden Elton Mayo ile beraber yaptiklari
insan davranigi ve toplumsal davranis lizerine ¢aligmalariyla ismini duyurmustur. Bu
caligmalardan sonra Blau ile toplumsal davranisi tanimlamaya c¢alisirken sOyle bir sonuca
ulagmstir. “Toplumsal davranis en az iki bireyin oldugu soyut veya somut bir maliyeti olan az
veya ¢ok Odiile ulagsmak icin gerceklestirilen Olciilebilir bir aligveris sistemidir”. Homans
kuraminda bir¢ok Onerme ile galismis olup rasyonellik 6nermesini soyle ifade etmektedir.
“Birey iki secenekli bir durumlar karsilagtiginda, kendi algilayabildigi kadariyla en yakin
olasilik ile degeri en yiiksek gibi gelen sonucun g¢arpilmasit sonucunda en yiiksek degeri
¢ikaracagini diistindiigii segenekten ilerler.”. 1970 ‘lerde James Coleman’in bu konuya “sosyal
sermaye” acgilimi getirerek egitime katilimi agiklarken RST’yi anlattigi ¢aligmasi akademik

camiada yeni bir tartigsma baglatmistir (Johnson, 2008).

RSTnin yukarida bahsedilen varsayimlardan ayristigi sdylem, bireyin davraniginin 6l¢iilebilir

ve tim sartlar olusturuldugunda tahmin edilebilir oldugunu ileri siirmesidir. Gliniimiizde ise
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Sinirlt Se¢im — Siirli Rasyonalite kavrami daha ¢ok itibar goren bir agiklama olarak teorinin
geldigi noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Herbert Simon tarafindan ortaya atilan ve gelistirilerek
giiniimiize gelen Sinirli Rasyonalite kuramina gore rasyonalitenin; risk, maliyette belirsizlik,
alternatifler hakkinda siirli bilgi sahibi olmak, maliyetin kompleks yapis1 gibi kisitlar1 vardir

(Simon, 1972, s. 166).

2. Teorinin Gelisimi ve Degisimi
RST’nin kapsaminda, giiniimiize kadar yapilan arastirmalar ve ortaya konulan kuramlarda
birtakim degisiklikler olmustur. RST’nin ortaya ¢ikis sekli ince (thin) versiyonu olarak
nitelendirilmektedir. Bu donemdeki RST varsayimina gore; birey kararlarini herhangi bir
simirlamaya tabi olmadan en yiiksek diizeyde fayda saglayacak sekilde almaktadir. Ayrica birey,
kararlarin1 alirken gereken tiim bilgilere sahiptir. Son olarak bireyin fayda-maliyet analizini

dogru bir sekilde yapabilmesine engel olacak herhangi bir kisit1 bulunmamaktadir.

Ancak zaman igerisinde RST ile ilgili gelistirilen kuramlarla bireylerin kararlarinda psikolojik
ve sosyolojik etmenlerin de 6nemli oldugu ve bu unsurlarin bireyin kararlarint siirladigi
goriisli ortaya atilmistir. Mevcut RST’nin gergek hayatla uyumlu hale getirilebilmesi igin

RST’nin kalin (thick) olarak nitelendirilen versiyonu gelistirilmistir.
Ince ve kalin versiyon arasindaki farklar1 Wittek 3 boyutta degerlendirmistir (Wittek, 2013)

e Rasyonalite Boyutu

e Tercih Boyutu

e Bireycilik Boyutu

2.1.Rasyonalite Boyutu
Rasyonalite, bireyin belirledigi alternatifler arasindan kendi faydasini en {ist seviyeye ¢ikaracak
sekilde se¢cim yapmasi olarak tanimlanmistir. Birey secim yaparken elindeki bilgileri ve
kisitlarini degerlendirip ve kendisi i¢in en iyi olan1 segmektedir. Simon’a gore rasyonalite, insan
davraniglarinin amaca veya hedefe yonelik oldugunu gostermektedir ve insan eylemini

hayvansi davranislardan ayirmaktadir (Unnii, 2014).

Birey amacimi belirledikten sonra bu amaca uygun sekilde refahim1 veya mutlulugunu
maksimize edecek kararlar almaktadir. Bireyin verdigi karar yanlis olabilir fakat bu rasyonel

olup olmadig ile ilgili degildir. Rasyonel insan, duygusalliktan arinmis bir sekilde, gerekli tiim
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bilgiye sahip olarak fayda ve maliyet analizini miikemmel sekilde yaparak ideal karara ulasan

insan olarak tanimlanmistir (Karagiil, 2018).

Bireyin rasyonel se¢im analizinde 6nemli unsurlar1 Green su sekilde belirtmistir (Green, 2002).

Karar i¢in dncelikle degerlendirilecek alternatiflerin belirlenmesi gereklidir.

Bireyin kararini etkileyecek kisitlar mevcuttur. Mikro ve makroekonomide en 6nemli
kisitlardan biri biit¢e kisitidir. Bireylerin gelirlerinden fazlasini harcayamamalari satin
alma kararlarini etkiler. Biitge kisit1 kiimiilatif bir kavramdir.

Bireyin ¢evresindeki kosullarin dikkate alinmasi gerekir, ¢evreyle ilgili varsayimlar
secimleri etkiler. Ornegin alim satiminin yapilacagi pazarda satilabilecek toplam {iriin
miktar1 satin alma kararim etkiler.

Bireylerin se¢imlerinin diger bireylerin se¢imleriyle optimizasyonu, dengeyi meydana
getirir. Denge durumunda alicinin belli bir fiyattan almak istedigi iirliniin miktari,
saticinin ayni fiyattan satmak istedigi miktara esit olur. Denge RSTnin yap1 taglarindan
biridir. Denge yoksa kararsizlik ve belirsizlik s6z konusudur. Denge sadece ekonomi
alaninda degil uluslararasi iliskiler, sosyolojide de biiylik onem tagimaktadir.

Rasyonel se¢cim modelindeki dengenin ger¢ek hayatta da uygulanabildigi
goriilmektedir. Modele gore piyasadaki fiyat degisimlerinin nedenleri incelendiginde
denge unsurlari ile Ortiistiigli goriilmektedir.

RST ‘den etkilenerek gelistirilen prensipler su sekildedir (Sentiirk & Findik, 2014).

Beklenen Fayda Prensibi: Insanlar bir risk ya da belirsizlik durumunda karsilarma ¢ikan
alternatifleri onlardan gelecek yararlar1 karsilagtirarak degerlendirirler.

Bu prensip su varsayimlara dayanir:

insanlar amaclariyla ilgili alternatifleri objektif olarak degerlendirir

“Cok, azdan iyidir” varsayimina gore alternatiflerden fazla fayda saglayan, daha
az fayda saglayana tercih edilir.

Tutarhlik varsayimina gore A,B’den , B de C’den fazla fayda saghyorsa A ile C
arasinda da A secilecektir.

Bu varsayimlara gore alternatiflerin faydalar1 hesaplanir ve amaca uygun olan
secilir.

Ussel Indirgeme Prensibi: Insanlarin segimlerine konu olacak alternatifler farkli zamanlarda

gerceklesebilir bu durumda gelecekteki sonuglarin rasyonel degerlendirilmesi igin iki alternatif

arasindaki zaman farki dikkate alinir.

RSTnin ortaya atilmasindan giiniimiize kadar ince versiyonundan kalin versiyonuna kadar

farkl1 versiyonlar tartisilmistir. Rasyonalite bu iki u¢ arasinda tam rasyonalite ve sosyal

rasyonalite olarak ikiye ayrilir.
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2.1.1. Tam Rasyonalite

Wittek, RST’nin ince(thin) versiyonunun bireylerin tam rasyonel olduklarini varsaydigini
belirtmistir. Tam rasyonaliteye gore, bireyler tiim karar alternatifleri, alternatiflerin ¢iktilar1 ve
sonuglart ile ilgili bilgi sahibidir ve bu bilgiyi degerlendirmelerinde herhangi bir biligsel kisitlar
yoktur. Bireylerin kararlarini, yaptiklar1 fayda maliyet hesaplamalarina dayandirdiklari ve en

yiiksek faydayi saglayacak alternatifi sectikleri kabul edilmistir (Wittek, 2013).

RST’nin en hizli gelistigi alan ekonomi olmustur. Insan davramislar1 sosyolojik alt yapiya
dayansa da davranislar1 tetikleyen en Onemli motivasyon ekonomi olmustur. Ekonomide
yasanan gelismeler diger alanlardaki gelismeleri de hizlandirmistir. Neo-klasik iktisadin temel
varsayimini da olusturan tam rasyonaliteye sahip bu bireye “homo-economicus” denir. Homo-
economicus elindeki alternatifler ve kisitlar ¢ercevesinde refahin1 maksimize etmeyi amaglar.
Se¢im yapmasi i¢in gerekli tiim bilgilere sahip olarak fayda ve maliyet analizini en dogru
sekilde yaptig1 varsayilir. Bu bireyler se¢im yaparken akilci davranan, cogu aza tercih eden ve
yaptig1 se¢imler birbiriyle ¢elismeyen tutarli bireyler olarak kabul edilmistir (Candan &
Hanedar, 2005) .

Ancak birey, siibjektif bir varliktir. Kendi davranig dogrultusunu belirleyen hayat tarzlari ve
onyargilar1 vardir (Akyildiz, 2008). Tam rasyonalitede bireylerin davranislarindaki ve
secimlerindeki psikolojik ve sosyal faktorler géz ardi edilmistir. Ancak giinlimiize kadar
yapilan arastirmalar insan davraniglarinin ve se¢imlerinin tek tipe indirgenemeyecegini ortaya
koymustur. Homo-economicus ve tam rasyonalite kavramlarina yapilan elestiriler arasinda
bireylerin karar vermeleri i¢in gerekli bilgiye her zaman ulagamayabilecekleri ve ellerindeki
bilgiyi tam anlayacak, degerlendirecek, gelecege yonelik tahminler yapacak kapasiteye sahip
olmayabilecekleri vardir. Ayrica insan davranislarinin tek tip olmamasi ve davranislarin farkl
degiskenlerin etkisi altinda kalabilmesi de farkli davranig modellerinin giindeme gelmesine
neden olmustur. Homo-economicus varsayimi ile bireyler tek tip rasyonel bireyler olarak kabul

edilmis, karmagik insan davraniglar1 g6z 6niine alinmamustir (Calik & Diizii, 2009).

Insanin karmasik yapis1 nedeniyle tam rasyonalite, insan davramslarini agiklamakta yetersiz
kalmistir. Bireyin davraniglarinin arkasindaki farkli faktorlerin degerlendirildigi sinirli rasyonel
davranig modelleri ile tam rasyonalitenin davranislar1 agiklamaktaki eksikleri giderilmeye

calisitlmistir (Senigne, 2011). Sinirli rasyonellik kavrami, bireylerin siirli kapasitelerinin
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davraniglar1 tizerinde etkili oldugunu savunur. Bu smurliliklar hesaplama kabiliyetindeki,

hafizanin kullanimindaki ve orgiitlemedeki sinirliliklar olarak belirtilmistir (Unnii, 2014).

Simon’un 1957’de O©nerdigi sinirli rasyonalite (bounded rationality) modelleri ile tam
rasyonalite varsayimlarini esnetmistir. Simon, siirl rasyonaliteyi aciklarken makas 6rnegini
kullanmistir, makasin bir tarafin1 bireyin biligsel yetenekleri digerini ise ¢evre olarak
tamimlamigtir. Eksik bilgi, dikkat eksikligi, hesaplama hatalar1i, ¢evrenin etkisi sirh
rasyonellige neden olur. Simon bunun sonucu olarak bireylerin “satisficing” yani en iyi
secenekler yerine tatmin edici segcenekleri de kabul ettigini belirtmistir. Simon tam rasyonalite
kuramlarimin gercek hayati yansitmadigi ve karar siireglerinin sinirli rasyonalite ¢ercevesinde
incelenmesi gerektigini ileri siirdiigii calismasiyla ile 1978 yilinda Nobel Iktisat Odiilii’nii

almistir (Kitapg1, 2017).

Orgiitlerde kararlarin her zaman sistematik bir sekilde almmadigi smrl rasyonellik
modellerine 6rnek olarak; Cohen, March ve Olsen tarafindan 1972’de gelistirilen “¢Op
tenekesi” Modeli verilebilir. Bu modele gore insan, bilissel smirlhiliklart ve ¢evre etkisi
nedeniyle rutin kararlar alirken rasyonel olmayan davranis sekillerine yonelebilmektedir.
Sosyal normlar, toplumsal ve orgiitsel kiiltiir bireyin kararlarini etkileyebilmektedir. Cop
tenekesi modelinde sorunlar, ¢oziimler, katilimcilar, olanaklar tesadiifi bir sekilde bir araya

gelir (Tozlu, 2016).

Tam rasyonalite varsayimlarini sorgulayan Daniel Kahneman ve Amos Tversky 1979 yilinda
finans alaninda gelistirdikleri Beklenti Teorisi ile insanlarin risk iceren durumlarda karar
alirken rasyonel davranmayabildiklerini ortaya koymustur. Beklenti teorisinin temel
varsayimlarina gore kayiplar kazanglara gore yatirimcilari duygusal olarak daha fazla
etkilemekte, yatirnmcilar durumlari degerlendirirken dnceden belirledikleri bir durumu kazang
ya da kayip i¢in referans almakta, kesinlik iceren secenekleri olasilik iceren segeneklere tercih

etmektedirler.

Kahneman daha sonraki yillarda yapt1§1 ¢alismalarla Davranigsal iktisat alaninin gelismesinde
oncii olmustur. Insanlarin iktisadi kararlar alirken her zaman rasyonel davranmadigi, psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel faktorlerin etkisi altinda kaldigin1 savunan Kahneman 2002 yilinda bu alanda
Nobel Ekonomi 6diiliinli kazanmistir. Davranigsal iktisat¢ilar iktisadi teorilerinde psikoloji
biliminden yararlanmislardir(Karabulut, 2013). Camerer’e gore davranigsal iktisatgilar

rasyonalite varsayimlarini asagidaki sekilde gelistirmislerdir (Eser & Toigonbaeva, 2011).
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Beklenti Teorisi: Bireylerin bekledikleri faydaya gore secim yaptiklart varsayiminda g6z ardi

edilen gegmis tecriibeler ve duygusal faktorler dikkate alinir.

Hiperbolik Indirgeme: Geleneksel iktisat teorisinde bireyler gelecekteki fayda ve maliyetlerini
hesaplamak i¢in zamani dikkate alarak iissel indirgeme metodunu kullanmaktadir. Ancak
davranigsal iktisat¢ilar bireylerin gecikme zamani arttikga sabirsizliklarinin azaldigini bularak

bunu modellerine dahil etmislerdir.

Sosyal Fayda: Geleneksel iktisatta bireyler sadece kisisel faydalarin1 g6z 6niine alarak karar

vermektedir. Ancak bireylerin sosyal fayday1 da gozeterek hareket ettikleri ortaya konulmustur.

Denge: Geleneksel iktisattaki arz ve talebin kesistigi denge noktasinin analizinde ayn1 durum

karsisinda bireylerin 6grenme yetenekleri ve tecriibeleri de dikkate alinmustir.

Deneysel iktisat alaninda yaptigi ¢aligmalarla taninan Vernon Smith 2002 yilinda Nobel
Odiilii’nii Daniel Kahneman’la paylasmistir. Vernon Smith alternatif pazar mekanizmalari, agik
arttirma sistemleri konularinda laboratuvar deneyleri gergeklestirmistir. Vernon Smith kendi
yaklagiminin, Gerd Gigerenzer tarafindan ortaya atilan ekolojik rasyonellik modeline
benzedigini belirtmistir. Ekolojik rasyonellik, mantiksal tutarliliktan ziyade daha az zihinsel
caba gostererek hizli ve dogru tahmin yapma olarak tanimlanmistir. Az bilgi sahibi olunan,
karmasik durumlarda RST’ne gore rasyonel olmayan kisa yollarin kullanilabilecegini

savunmustur (Ugur & Artik, 2017).

2.1.2. Sosyal Rasyonalite
Tam rasyonalitede bireyler kisisel faydalarini en iist diizeye cikaracak sekilde karar verirken
sosyal rasyonalitede sosyal unsurlarin da bireylerin kararlarinda etkili oldugu kabul edilir.
Sosyal faktorlerle rasyonel se¢im arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Hirsizlik 6rneginde
oldugu gibi birey hirsizlikla saglayacagi faydalarla hapis cezasi ve sosyal cezalar arasinda karar
vermek zorunda kalmakta, sosyal unsurlar verecegi karari etkilemektedir. Wittek’e gore
Siegwart Lindenberg RSTne kalin(thick) versiyon diye nitelendirilen sosyal rasyonalite
modelini getirmistir. Linderberg bireyin problem ¢dzme ve ¢evreye uyum problemlerinin

sosyal bir rasyonaliteyi gerektirdigini one siirmiistiir (Wittek, 2013).

Klasik iktisat teorisinde sosyolojik bakis agisinin dikkate alinmadig goriillmektedir. Neo-klasik
iktisatgilardan Pareto ekonomik olaylarin analizinde sosyolojiden yararlanmak gerektigini

sOyleyerek farkli bir bakis acis1 getirmistir (Baloglu, 2000). Parsons kendi ¢ikarlari i¢in hareket
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eden bireylerin sosyal diizeni saglayamayacagimi belirtmistir. Homans ise sosyal davranig
lizerine yaptig1 ¢alismalarla taninmistir. Bireyler arasindaki degisimin taraflar arasinda kazang
yoksa devam etmeyecegini ileri siirmiistiir. Coleman, “Foundations Of Social Theory” adli
kitabinda RSTnin karar verme siireglerinde sosyal unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Coleman RSTnin sosyoloji icinde 6nem kazanmasinda rol oynamistir (Bastiirk, 2012).

Normlar, kurumlar ve roller insan davraniglarini sekillendirerek, sosyal sistemin diizenini
saglamaktadir. Homo-economicus, bireyi tek tip rasyonel davranis ¢er¢evesine yerlestirirken
sosyolojik insan modeli diyebilecegimiz homo-sociologicus sabit tercihlerdense akiskan ve
degisken degerlere sahip, sosyal ve kiiltiirel olgularin etkisindeki bireyi tanimlamaktadir

(Baloglu, 2000).

2.2. Tercih Boyutu

RST’ne gore bireyler amaglarina uygun alternatifler arasindan ellerindeki bilgi ve kisitlar
cergevesinde bir tercihte bulunurlar. Belirledikleri tercihle bekledikleri fayday: en iist diizeye
cikarmak isterler. RST’nde tiiketici tercihleri ile ilgili asagidaki aksiyomlar ileri siirtilmiistiir

(Green, 2002) .
Tiiketiciler tercihlerini kullanacaklari alternatiflerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Tamlik varsayimina gore alternatifler tercih sirasina goére siralanabilir, Tiiketici A’y1, B’ye ya

da B’yi A’ya tercih edebilir ya da ikisi arasinda kayitsiz kalmast miimkiin olmaktadir.

Gegislilik varsayimina gore Tiiketici, A’y1 B’ye, B’yi de C’ye tercih ederse A’y1 da C’ye tercih

edecektir.
Tiiketici alternatifler arasinda en ¢ok tercih edileni segeceklerdir.

RSTnin ince versiyonuna gore bireyler kararlariyla ilgili tiim alternatiflerden haberdardir,
kararlarinin getirilerini ve sonuglarini bilirler. Bilgiye ulasmada biligsel herhangi bir kisit
bulunmamaktadir. Bireyler kararlarmni getiri ve maliyet hesaplamalari yaparak alirlar ve
bekledikleri en yiiksek fayday: saglayacak alternatifi tercih ederler. Ince versiyonda tercihler
sadece bireyin getirilerinin maksimizasyonunu amaclamaktadir. Bu varsayima gore bireyler
bencildir, hatta bu bencillik, hedeflere ulagmakta yasalara uymamaya yol acan firsatgiliga
doniisebilmektedir. Kalin versiyonda ise bireylerin davraniglart digerlerinin de ¢ikarlarinin
gozetildigi sosyal tercihlerle sekillenmektedir. Bireylerin ¢abalar1 sadece maddi ¢ikarlari i¢in

degil, edinecekleri psikolojik ya da sosyal fayda i¢in de olabilmektedir. Rasyonel bireyin,
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alternatifler arasinda tercih yaparken kendisi i¢in en diigilk maliyet ve en yiliksek faydayi
saglayan tercihe yonelmesi gerekir. Ancak giinlimiizde rasyonel davranisin sekli degismekte,
tercihlerde normlar, kiiltiirel faktorler de dikkate alinarak daha ger¢ege yakin bir tercih modeli
ortaya konulmaktadir (Wittek, 2013).

2.3.Bireycilik Boyutu

RST’yle ilgili tim agiklamalar indirgemecidir. Sosyal unsurlarin (kurumlar, gruplar, kolektif
hareket, savas) bireysel hareketlerle ilgili mikro diizeyde davranig teorisine dayanmasi

gerektigini belirtir. Bu analitik stratejiye bireycilik denir (Wittek, 2013).
Bireycilik boyutu da RSTnin ince ve kalin versiyonlarina gore iKi sekilde ortaya ¢ikmustir.

2.3.1. Metodolojik Bireycilik
Metodolojik bireycilik kavrami ilk defa iktisatc1 Schumpeter tarafindan “Der Methodologische

Individualismus” adl1 ¢calismasinda kullanilmistir (Giinar, 2018).

Metodolojik bireycilik kavrami ile ekonomik olaylarin, karar ve tercihlerin birey davranislarina
bakilarak yorumlanmasi gerektigi ortaya konmustur. Bu ilkeye gore, toplumdaki tiim ekonomik
ve sosyal kararlar bireysel tercihlerle sekillenir. Tiim sosyal fenomenler bireyin davranisi analiz
edilerek anlasilabilir. Sosyal siniflar, devlet ve diger topluluklarin iliskilerinin anlagilmasinda

bireysel diizeye indirgenmelidir (Sarigcoban, 2012).

RSTnin ince (thin) versiyonu diger bir deyisle metodolojik bireycilikte sosyal yapilarin
davraniglar tlizerinde etkisi bulunmaz. Bireyler ihtiyaglar1 olan tiim bilgiye sahiptir ve
kararlarin1 bu bilgiye gore verirler, sosyal yapilar bunun iizerinde bir kisit olusturmamaktadir
(Wittek, 2013).Toplumsal unsurlarin onu olusturan bireylerin davraniglarinin incelenerek
aciklanmasidir. Elster sosyal hayatin en temel pargasinin bireysel hareket oldugunu belirtmistir.

Homans bireyden bagimsiz bir sosyal yapinin bulunmadigini belirtmistir (Scott, 2000).

Metodolojik bireycilik toplumsal katmani goz ardi eden bir yaklasimdir, ¢linkii toplum
bireylerin toplamindan fazlasidir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler bireysel davranisi etkilemektedir
(Aba, 2018).
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2.3.2. Yapisal Bireycilik
RSTnin kalin versiyonunda ise sosyal ve kurumsal unsurlarin bireysel kararlar1 ve davranisi
etkiledigi kabul edilmistir. Yapisal bireycilik, sosyal unsurlar1 3 basamakli sosyal mekanizma

ile agiklar (Wittek, 2013).

1.Makro-mikro basamagi (durumsal mekanizma)

2.Mikro-mikro basamagi (hareket saglayan mekanizma)

3.Mikro-makro basamagi (transformasyonel mekanizma)

RSTnin sosyoloji i¢inde kabul géren bir egilim olmasinda birka¢g 6nemli kisinin etkisi vardir.
Homans’in mikro modellerin agirlikli oldugu davramigsalciligi, Blau’nun sozlesme teorisi,
Boudon’un biligsel modeli ve Coleman se¢im teorisinin sosyolojide bu alandaki ¢aligmalarini
sayabiliriz. Sosyolojide Coleman tarafindan 1986°da ortaya atilan makro ve mikro baglantilar

konunun anlagilmasini saglamustir.

Sekil 1: Coleman’in Diisiincesinden Mikro ve Makro Baglantilar (Coleman, 1986)

Sosyal Unsurlar. RPN QRS R% 4% Sosyal Ciktilar

Durumsal Transformasyonel

Mekanizma 3 Mekanizma

Hareket Sagla Mekanifma

—>

2

Bireysel degerler MIiKRO SEVIiYE Bireysel Davraniglar

RSTni, devrim, ekonomik biiyiime, savaslar gibi sosyal olaylara uygulamak birey’den yani

mikro seviyeden, makro seviyeye dogru bir doniisiimiin sonucudur. Sekil 1; makro unsurlarin
bireylerin motivasyonunu nasil etkiledigi (Adim 1), bu motivasyonun bireysel davraniglara
nasil yol agtig1 (Adim 2), bu eylemlerin nasil makro diizeyde ¢iktilar yarattigini anlamaya
yardimci olmaktadir. Adim 1 durumsal mekanizmada bireyi sosyal bir durumla kars1 karsiya

birakir. Adim 2 hareket saglayan mekanizma bireysel arzularin, inanglarin belirli bir eylemi
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nasil olusturdugunu gosterir. Adim 3 transformasyonel mekanizma bireysel eylemlerin sosyal

bir sonuca nasil doniistiigiinii gosterir (Hedstrom & Swedberg, 1998).

Sekilde siirecteki 6geler ve bunlarin birbirleriyle etkilesimleri goriilebilir. Coleman, Max
Weber’in Protestan doktrin ile kapitalizm arasindaki direkt nedensellik iliskisine bireysel deger
sisteminin degigsmesi ve ekonomik davranisa uyum gostermek gibi mikro diizeyde iki basamak

eklemistir (Bastiirk, 2012).

3. Farkh Disiplinlerden Alt Kuramlar
Gliniimiizde “Rasyonel Se¢im” kavrami sosyal bilimlerin bir¢ok alt disiplininde farkli agilardan
ele alimarak giindemde olmaya devam etmektedir. Yine de bu kavramin ¢ogunlukla iktisat
tizerinden devsirilip siyaset biliminde, sosyolojide, antropolojide, kriminolojide ve hatta yapay
zekd tasarlayan bilisim teknolojileri gibi alanlarda etkin sekilde uygulandigi
goriilmektedir(Ugur, Artik,2017). Bunlarin bir kismi metodolojik olarak ele alinmis olup,
devam eden boliimde rasyonel se¢im kavrami orneklemler esliginde bazi alt kuramlarla

desteklenerek aciklanacaktir.

3.1. Homo-Economicus
Davranigsal iktisat, matematigin bilimsel ispat yontemi olarak kullanilmasini savunan neo-
klasik iktisat¢ilara elestirel olarak ortaya ¢ikmistir. Fakat davranigsal iktisadin kokleri Adam
Smith’in “The Theory of Moral Sentiments” ¢alismasina kadar uzanmaktadir. Adam Smith;
bireyin karar verirken baskasina zarar verme ihtimali olan se¢enekten kaginmaya calisacagini
iddia ederek karar siirecinde sosyal rasyonelligin ilk 6rnegini vermektedir. Davranissal iktisat
teorisyenleri, insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaya ugrasirken, insana has olan motivasyon,
mutluluk, korku, riskten kaginma gibi duygularin ekonomik kararlar1 nasil
sekillendirebilecegini incelemektedirler. Gozlemlere ve deneylere dayanarak yapilan bu
incelemeler, son yillarda daha ¢ok dikkat ¢ekerken egemen olan iktisadi goriisiin eksikleri

oldugu goriisiiniin olugsmasina neden olmustur. (Can, 2012, s. 92).

1. Diinya Savas1 sonrasi neo-klasik iktisat¢ilar araciligyla RST yeniden giindeme gelmis ve o
donem iktisat¢ilarinin ¢ogu ige bakis (introspection) yaklasimindan uzaklasarak, iktisadi
psikoloji-haz odakli tavirdan kurtarmaya calismislardir. Boylece, iktisatta fayda yerine tercih
kullaniminin basit bir konu oldugu diislincesiyle, motivasyon, tercihlerin olusumu ve se¢im

sorunlar1 hakkinda bilinemezci (agnostic) kalmay1 se¢mislerdir. Bu donemde, Samuelson’un
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islemselcilik(operationalism) ve Friedman’in aragsalcilik (instrumentalism) yaklagimlari

iktisada uygulanmaya baglanmistir (Eser & Toigonbaeva, 2011).

20. Yiizyilin ikinci yarisina kadar egemen olan rasyonel se¢im kavramini elestirenler
araciligiyla Davramissal Iktisat ortaya ¢ikmistir. Davramissal iktisatta insanlarin ekonomik
davraniglarin1 incelerken ekonomik verilere psikolojik, sosyolojik unsurlari da eklemek
gerekmektedir. Bu akimda davranisin temelinin fayda odakli olmayabilecegi bunun yerine daha
az haz veya kar’a razi1 olup saygi gorme, giivenlik gibi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde
siraladigi sebeplerle de hareket edebilecekleri varsayimlari incelenmektedir. Teorinin gelisimi
incelendiginde “Homo Economicus” kavrami bu siirecte ortaya ¢ikmistir. John Stuart Mill
tarafindan ilk kez kullanilan bu kavram ekonomik hayatta rasyonel davranan varlik olarak
aciklanabilir. Nyborg ise “biitgesi kapsaminda faydasini maksimize eden birey” olarak ifade
etmektedir (Akyildiz, 2008, s. 38).

Homo Economicus birey davranisini pek ¢ok yonden agiklamaya ¢aligsa da ahlaki ve duygusal
acidan eksik kaldigi1 disiiniilmektedir. Davranigsal iktisat, 20. Yiizyilinda ilk yarisinda etkin
olamamugtir ¢linkii psikoloji heniiz tartismali bir alt disiplin olarak goriilmekteydi. Yine de
Fisher, Pareto ve Keynes gibi iktisatcilarin insan davranislarinin ekonomi iizerinde etkileri
olabilecegi yoniinde calismalari ve Homo Economicus kavrami Davranigsal Iktisadim yolunu
acacak gelismeler olarak nitelendirilebilir. Ozellikle Keynes, finansal piyasalarda spekiilatif
davraniglarin psikolojik temelli olmasini agiklamaya calismistir. Mikro ekonomik teorinin
kurucusu olarak bilinen Alfred Marshall “Principles of Economics” adli eserinde “Iktisat ana
bilim dalinda ¢alisanlar, sadece finansal veya matematiksel sebep-sonug¢ iliskisine
odaklanmazlar, insan unsurunu da hesaba katarak teoriler iiretirler” iddiasinda bulunmaktadir
(Eser & Toigonbaeva, 2011, s. 301).

Davranigsal iktisat insan davraniglarimi psikolojik unsurlar1 da dikkate alarak inceleyerek
literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Ciinkii toplumsal ekonomik unsurlar sadece matematik
veya istatistik ile incelemek icin kompleks kavramlardir. Uygulamali bilimlerin yani sira
psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi sosyal bilimlerin de agikladigi etkilerle sekillenmektedir.
2017 Nobel Ekonomi Davranigsal Ekonomi (Behavioral Economics) alanindaki ¢aligmalari
nedeniyle ABD’li ekonomist Richard Thaler’e verilmistir. Thaler “Mental Accounting”
(Zihinsel Muhasebe) kavramini literatiire kazandirmistir. Thaler’e gore insanlarin bir konuya

veya duruma verdikleri deger kesin kurallarla belirlenemez, bireyin deger algis1 goreceli sekilde
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olusmaktadir. Teorinin temelindeki kavram, zihinsel kategorizasyon olarak kabul edilmektedir.
Ornek ile agiklamak gerekirse; yaz tatili igin 2000 TL ayiran bir birey erken rezervasyon ile
oteli ayirttiktan sonra ugak bileti bakarken tek yonde indirim yapan bir havayolundan yaptigi
bilet aligverisi sayesinde 200 TL tasarruf eder. Ancak yapilan gozlemlerde ortaya ¢ikan bu 200
TL’nin bireyin tatil i¢in ayirdig1 paranin bir parcasi olarak algilanmasi nedeniyle kisinin bu
tutar ihtiyag¢ olan basgka bir yerde kullanmak yerine yine tatil i¢in harcamak yoniinde hareket

edecegi diisiiniilmektedir(Ugur&Artik,2017).

Davranigsal iktisatta psikolojik unsurlar1 dikkate almay1 akademik camiaya sunan ilk isim 1951
yilinda yaymladig1 “Psychological Economics” adli kitabiyla George Katona olmustur. Ancak
en ¢ok referans alinan isim Herbert A. Simon’dur. Katona ile ayn1 donemlerde yazdigr “A
Behavioral Model of Rational Choice” adl1 caligsmas1 davranigsal iktisat disiplininde ¢1g1r agici
fikirler ortaya koymus olmasi acisindan oOnemlidir.Ciinkii Simon “Homo Economicus”
varsayiminin yetersiz kaldigi noktalar1 ele alip rasyonalite kavramini farkli boyutlariyla
inceleyerek cesitli dnerilerde bulunmaktadir. Ornegin global rasyonelligin miimkiin olmadigimn
¢linkii bireyin kendisi ile sinirli oldugunu kanitlamaya ¢alismistir. Bu ¢alisma, RST nin bugiin
geldigi “Sinirli Rasyonellik” boyutuna ilk adim olarak goériilmektedir. (Simon H. A., 1955, s.
101).

3.2. Sinirh Rasyonellik
1978 yilinda Nobel almis olan bir ekonomist ve siyaset bilimci olan Herbert Alexander Simon
RSTnin ancak ideal bir diinyada miimkiin olabilecegini ger¢ek hayatta bu kosullar saglamay1
beklemek yerine daha gergekei bir yaklasimla teoriyi yeniden yorumlayarak tartismanin daha

dogru olacagini belirtmektedir (Tozlu, 20186, s. 27).

Simon’a gore bireyin kapasitesi smirlidir ve modern diinyadaki iliskilerinin karigikligini
timiiyle fark edip olasi sorunlarin hepsini elimine edebilmesi miimkiin degildir. Klasik
Rasyonel Se¢im kavramina getirdigi elestiri bu tespite dayanmakta ve basit ve dogru olanin en
optimum zamanda en basit ¢6ziime odaklanildigin1 savunmaktadir. Bir bagka deyisle Herbert
Simon karar verme siirecinde modern akilci insanin bir durum karsisinda oncelikle konuyu
boliimlendirerek daha basit bir kismi baslangi¢ noktas: haline getirdigini, 6rnek olarak
adlandirilabilecek bu asamanin sorunun daha pratik bir sekilde ¢6ziilmesini saglayacagini 6ne
stirmektedir.Klasik se¢im teorisinde de goriildiigii iizere, Simon da birey ile orglitler arasindaki

karar alma stirecinin yapisal benzerliginden yola ¢ikarak kurmus oldugu bag ve benzerlikten
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hareketle bireyin ideal rasyonel karari almasinin zor oldugu sekilde orgiitlerin de karar verme

stirecinde mutlak rasyonellikten uzakta oldugunu ifade etmektedir (Yagmurlu, 2004, s. 39).

Sinirli rasyonellikte karar vericilerin birey veya orgiit fark etmeksizin ¢esitli i¢ ve dis etkiler
veya kisitlamalar sebebiyle ancak “sinirli rasyonel” kararlar almasinin miimkiin oldugu
diistiniilmektedir. Simon bu agamada bireyi klasik se¢im teorisyenlerinin tanimladig: sekliyle
ekonomik insan (economic man) olmaktan uzaklastirip yonetsel insan (administrative man)
olarak tanimlamistir. Simon boéylece sinirli rasyonellik modelinin temelini atmistir. Y 6netsel
insan’1n tanimi; “karar verirken gergekleri, kisitlar1 ve i¢ ve dis kosullar1 dikkate alarak hareket
eden olabildigince rasyonel birey” olarak goriilmektedir. Yonetsel insan i¢inde bulundugu
sartlarin gergekligini dikkate alarak hem kendisi hem de toplum i¢in en tatmin edici karar1 veren
birey olarak tanimlanmustir. Simon, orgiitlerde karar verme siirecinde rasyonelligi sinirlandiran
faktorleri asagidaki gibi belirlemistir:

e Kisinin i¢ veya dis nitelikleri davramisini sekillendirir.

e Kisilerin davranis secimi icinde bulundugu toplumun gelenek gorenek ve

inanislariyla paraleldir.
e Kisi hicbir konuda tam olarak bilgili olamaz.

Yukarida bahsi gecen faktorler nedeniyle Simon’a gore iyi bir yonetici en etkin karar1 degil
en fazla tatmin (satisficing) getiren karari almalidir. Bu ifadeden anlasilacagi ilizere en
yiiksek fayda beklentisinden uzaklasilmaktadir ve siirli (bounded) rasyonellige yonelik
caligmalar agirlik kazanmaktadir (Tozlu, 2016).

3.3. Oyun Teorisi

RSThnin en bilinen iktisadi alt kurami olan Oyun Teorisinin temelinde; bir kazancin ortaklari
tarafindan paylasilmasi siirecinde rakip oyuncularin hamlelerinin ne oldugunu anlamak
bulunmaktadir. Bu kavram Theory of Games and Economic Behavior (Oyunlar ve Ekonomik
Davranig Kurami1) adli John von Neumann ve Oskar Morgenstern tarafindan yazilan kitapla
literatiire girmistir. Sonrasinda da bir¢ok akademisyen tarafindan gelistirilmekte ve hayatin
farkli alanlarina ve bilimin farkli disiplinlerine uygulanmaktadir. 1970°1i yillarda Biyoloji’de
bu teoriden vyararlanilarak “Evrim Teorisi”ne katkida bulunacak yeni yaklasimlar
gelistirilmistir. Siyaset bilimi disiplininde diisiinceleri betimlemek icin “tutsak ikilemi” gibi
birgok oyundan yararlanilmigtir. Gilinlimiizde de yapay zekdda uygulamalarinin

gelistirilmesinde bu teoriden faydalanilmaktadir (Kose, 2014).

135



Iktisat fsletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

Oyun teorisinde Ozellikle bireyin davramisini degistirmek istemedigi durumlarda dengeyi
saglamay1 hedefleyen teoremler mevcuttur. En tinlii denge teorisyeni popiiler kiiltiiriin de etkisi
ile biyografisi film haline getirilen John Forbes Nash’tir. Nash’in ¢6zlimiinii s0yle 6zetlemek
miimkiindiir. Eger bir karar, diger oyuncularin yaptigi tiim hamlelere ragmen en iyi kararsa
buna baskin strateji denir. Her baskin strateji Beautiful Mind isimli biyografik filmde gosterilen
sahneden yola ¢ikarak soyle anlatilabilir. Bir bardaki tiim erkekler o sirada orada olan en giizel
kiza yonelirse tiimiinlin o kizla vakit gecirme ihtimali azalir. Cevresindeki arkadaslarina da
yonlenen oyuncular oldugunda kiz figiirtin erkek oyunculardan biriyle zaman gecirme ihtimali
artar. Bu durumun iktisadi yansimalar1 daha ¢ok oligopol piyasalarda gbzlemlenebilmektedir.
1992 yilinda Nobel 6diilii almis olan Gary Becker da Oyun Teorisini farkli disiplinlere adapte
edebilen iktisatgilardan biridir. 1968 de Crime and Punishment — An Economic Approach
makalesinde bu teoriyi destekledigini aciklarken su hikdyeyi anlatir. Bir giin doktora
ogrencilerine yeterlilik sinavi vermeye giderken, ge¢ kalmis olmasindan 6tiirli arabasini yasak
bir noktaya park etmistir. Binaya yiiriiyene kadar da sinavin tahmini ne kadar siirecegini, bu
kadar siirede arabasina ceza yazilip yazilmadiginmi diisiintirken, bir anda sug isleme kararinin
rasyonelce alinabildigini fark etmistir. Buna gore suc islemenin beklenen getirisi, beklenen
maliyetinden fazla olmadig1 surece sug islemek anlamsizdir. Becker, bu diigiincesini soru olarak
o yeterlilik sinavinda doktora Ogrencilerine sordugunu ve o an igin cevabi kendisinin de

bilmedigini belirtir (Aba,2018).
3.4. Sosyal Ahsveris Kurami

Sosyal Aligveris Kurami, Amerikan ekolii sosyologlarin yasanan diinya savaglari sonrasi
Rasyonel Se¢im Teorisi’ni yeniden yorumlamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu kuraminin incelenen
diger teorilerden ayristigi en dnemli nokta, bireyin davranisi ve diger bireyle etkilesimine
odaklanmasidir. Bu kuramin savunucular1 mikro yani bireye odakli olmanin yeterli oldugu
toplumsal ya da orgiitsel davranisin da bu sekilde agiklanabilecegini 6ne siirmektedir. Aligveris
kurami aslinda ekonomik aligverisin hareketlerinden yola c¢ikilarak kurgulanmistir. Sosyal
aligveris kuramcilari, sosyal etkilesimin ekonomik degis-tokusa benzer oldugunu
diisinmektedir. Bu degis-tokus sadece ekonomik degil ahlaki davranis ve statii gibi soyut
olgularla da gerceklesebilmektedir. Bireysel davraniglarin analizine dayali bu teoride etkilesim,

duygu, 6diil, ceza, statii, iktidar, gii¢ gibi kavramlar sik¢a kullanilir (Kirman, 2013).
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Aligveris kurami ekonomi, antropoloji ve psikoloji ile etkilesim i¢indedir ve bu konuda akla
gelen baglica isimler George Simmel, Bronislaw Marinowski, B.Fredric Skinner, Peter Blau ve
George Homans tir. George Homans Harvard’da sosyoloji degil Ingilizce okumustur. Bu sirada
okulda ¢esitli 6grenci kuliiplerinde faaliyette bulunmus ve kiz ve erkek 6grencilerin din, etnik
koken ve sinif farki dikkate alinarak kabul edildigi bu kuliipleri gézlemlemesinin Sosyal
Aligveris Kuraminin teorisinin olusumunda ¢ok etkili oldugu diisiiniilmektedir. Simmel’e gore
“Insanlar aras1 tiim etkilesim vermek ve es degerini geri alabilmek ¢abasi ile gecer.” Bronislaw
Marinowski yaptigi genis saha g¢alismalariyla tanman bir antropolog olarak karsiliklilik
olgusuna dikkat ¢ekmektedir. Peter Blau teoremi toplumsal seviyedeki etkileri inceleyecek

kadar genisleten tek isimdir ve sosyal normlar1 incelemistir (Oppenheimer, 2008).

Sosyal Aligveris Kuramini olusturan 6nermeler sdyle 6zetlenebilir. (Scott, 2000)
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e “Karsiliklik ilkesi” Sosyal Alisveris Kuramini sekillendiren faktorlerden biri olarak
kabul edilir. Ekonomik aligverigler zamanla bireyler arasindaki iliskiyi, etkilesimi
arttirir ve gelistirir. Skinner’in Davranis¢1 Psikolojisi’ne gore ise; Insan davranislarinin
gerisinde 6diil edinme egilimi bulunmaktadir. Insanlar, 8diil getiren davranislari tercih
etmektedir. George C. Homans da bu konuya egilmis ve kurami 6diil konusuna dayali
onermelerle desteklemistir.

e Basar1 Onermesi: Birey, sosyal yasamda en fazla 6diil getiren davranislar segmeye ve
gostermeye odaklanmaktadir.

e Uyaran Onermesi: Birey bir uyaran sonucunda 6diil gelecegini biliyorsa o uyarani
gordiigiinde ayn1 davranisi gosterecektir.

e Deger Onermesi: Birey en fazla begenilen, takdir edilen veya ddiillendirilen davranisini
tekrarlama egilimi gosterir.

e Mahrumiyet — Doymusluk Onermesi: Birey &6diil odakli hareket etmektedir. Odiil
alacagini bildigi davranisi gosterip alamazsa mahrumiyet yasar. Ayn1 davranisa karsilik
cok fazla sayida 6diil almigsa da o ddiile kars1 doygunluk olusmaktadir.

e Saldirganlik-Onama Onermesi: Birey 6diil alacagini diisiindiigii davranis1 gdstermesine
ragmen alamamissa Ofkelenir ve saldirgan davranis gostermesi miimkiindiir. Diger
bireyler tarafindan kabul ve takdir gérmek de bir 6diil olarak kabul edilmektedir.

Sosyal aligveris kuraminin elestirildigi en dnemli noktalardan biri RSTnin de sorunu olarak
karsimiza ¢ikan; “bireyin kisisel ¢ikarini hesaplayarak hareket ettigi durumda toplumsal
davranig nasil sekillenir?” sorusudur. Parsons bu konuyu Hobbes’un iinlii sorusuna
dayandirarak tekrar incelemistir. “eger davraniglar 6z-cikara dayaniyorsa toplumsal hayat
nasil miimkiin olmaktadir?” Ayrica aligveris kurami, denk olan bireyler arasinda sosyal
iliskisi kuruldugunu 6ne siirerken denk olmayan digerleriyle statii farki olarak goriilebilecek

ayrigmalara sebep olmaktadir (Kirman, 2013).

4. Sonuc ve Tartisma

Rasyonel Se¢im Teorisi, bireyin karar siirecindeki davranisini gozlemleyen diger sosyal
disiplinlerin katkilariyla bugiine gelmis bir st teoremdir. Giiniimiizde geldigi noktaya
bakildiginda, sosyal bilimlerin fen bilimlerine yaklagsmasinda teorinin gelisiminin énemli rol
oynadig1 goriilmektedir. Caligmada bahsedildigi iizere klasik RSTnin pratikte giinliilk yagam
ile uyugmamasi, teorinin evrimleserek farkli bir seviyeye ulasmasini saglamistir. Hatta bugtinkii
seviye ile klasik teoriyi karsilastirdigimizda kalan yegane ortak durumun bireylerin se¢imler

yaptig1 onermesi oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde klasik teoride iddia edildigi gibi insan
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davranigin1 matematik formiillerle hesaplamanin miimkiin olmadigi ve bireyin i¢ ve dis etkiler
neticesinde ayni uyarana ayni davranis ile karsilik vermeyecegi, yine de sergiledigi davranigin
belirli kisitlar ¢ergevesinde bakildiginda rasyonel kabul edildigi bir versiyonu tartisiimaktadir.
Calismada detayli olarak incelenen Homo-economicus’un giiniimiizde Homo-sociologicus

olarak degistigi ve kabul gordiigii ¢alismalar bulunmaktadir.

Giliniimiizde psikolojik ve sosyolojik faktorlerin insan davranmiglari {lizerindeki etkisi kabul
edilmis ve Rasyonel Se¢im Teorisi daha sosyal bir versiyona dogru evrilmistir. Sosyal
unsurlarin insana, insanin da davraniglariyla sosyal ¢iktilara etkisinin farkli kuramlarla ortaya
konulmasi insanin se¢imlerinin sosyal faktorlerden ayri diisiiniilemeyecegi ortaya konulmustur.
Kolektif fayda maksimizasyonun insan Kkararlarinda etkisi oldugu da anlasilmaktadir.
Davranissal iktisat alaninda yapilan calismalar davraniglarda sistematik hatalarin, zihinsel kisa
yollarin ve Onyargilarin 6nemini gosterirken bu alanda daha fazla arastirma yapilmasinin
Oonemini anlagilmaktadir. Degisim gosteren bu teoriden beslenen davranigsal arastirmalar,
tilketicilerin gergek tercihlerinin ortaya konulmasinda basarili sonuglar vermekte, arastirma
sonuglarmi degerlendiren firmalar i¢in inovasyon yaratma firsatlar1 saglamaktadir. Ozellikle
belirsizlik ve risk durumlarinda bireylerin kararlarini tahmin etmek mikro ve makro agidan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Teorinin, karar siireciyle ilgili faktorleri ve kisitlar1 ger¢ek hayata
uyumlu hale getirmesi bireylerin bu durumlarda dogru karar vermesini saglayacak modeller
ortaya konmasini saglayabilmektedir.. Karar verenlerin dis etkenlerle uyumlu veya rekabet
halinde oldugu sosyal durumlar1 modelleyen bir yaklagim olarak “Oyun Teorisi” giinliik hayatta
bircok alanda fark etmedigimiz durumlarda kullanilmaktadir. Survivor isimli yarigsma

programinin da temel niteliklerinden birini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Rasyonel Se¢im Teorisi ile ilgili bu ¢alismada tespit edilen bir bagka gelisim noktasi, teorinin
modellemeleri yapilmis olmasmma ragmen matematiksel bir formasyona oturtulmamis
olmasidir. Deneysel davranis alanindaki uygulamalarin bu konunun yeni bakis acilariyla ele
alinmasini saglayacag: diistiniilmektedir. Bilim insanlar1 davranisi 6lgme ve tahmin etme
¢abasinda oldugundan bu konuya yeni metotlar esliginde yaklasmaktadir. Noro-bilim sayesinde
F-MRI gibi tekniklerle bireyi laboratuvar ortaminda inceleyerek mikro bazli davranislarin nasil
ortaya ¢iktigi ve beynin hangi boliimiiniin hangi i¢ ve dis uyaranlara tepki verdigi gibi

konularin, yakin gelecekte teorideki “rasyonel” kavramini sekillendirmesi beklenmektedir.

139



Iktisat fsletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 « VVolume 2 (1) « July * Temmuz: 2023

Ancak laboratuvar ortaminda yapilan deneysel calismalarin, toplum iginde gosterilecek

davraniglarla iliskilendirilmesi konusu teorinin zayif tarafi olarak goriinmektedir.

Bu calisma boyunca yapilan literatiir taramasi degerlendirildiginde, siirecte bugiine kadar ifade
edilmedigi goriilen bir durum tespit edilmistir. RST aslinda geriye dogru eleme yani “backward
elimination” seklinde islemektedir. GoOriinen davraniglar ilgili disiplinlerde incelenirken,
bunlara giden siiregteki goriinmeyen unsurlar aydinlatilarak, diisiince sekilleri ve inanglar
timden gelim metoduyla tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Siirecin tersten islediginin bu netlikle
ifade edilmesinin, bu konuda calisma yapacak olan arastirmacilarin varsayimlarini ortaya
koyarken bu farkindalikla diisiinmesine katki saglayacagi ve teoremi yeni bulgulara zemin

hazirlayacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak; Rasyonel Se¢im Teorisi’nin bilimsel elestiriler sonucunda degisim gostermesinin
sebebi pratik davranis kaliplarini tam olarak yansitmayan bir “rasyonellik” tanimi igermesidir.
Fakat sosyal rasyonellik ve kisitlayict davranis unsurlart gozlemlendik¢e Teorinin giinliik
hayata daha yakin multi-disipliner bir yaklasimla yeniden sekillendirildigi goriilmektedir.
Ayrica bu st teorinin giiniimiizde de farkli terim ve terminolojilerin tiretilmesine uygun yapida

oldugu diisiiniilmektedir.
Finansal Destek

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamastir.
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