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Editorden...

Sosyal bilimler; insanlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigi, birbirlerine nasil davrandigi, bir kiiltlir
olarak nasil gelistigi ve dlinyayi nasil etkiledigi gibi konularda toplumlari anlamayi saglayan énemli bir
arag¢ olup; sosyal olgular ve degisimler sosyal bilimler araciligiyla incelenmektedir. Dijitallesme ve
kiiresellesmenin damgasini vurdugu bugiiniin diinyasinda, insan yasaminin her boyutunda geri donisi
olmayan bir degisim gerceklesmektedir. iste bu degisimin dinamiklerini anlayabilme noktasinda sosyal
bilimlerin 6nemini daha da belirginlesmekte; toplumlari ve sosyal yasami daha iyi anlamak igin yénetim,
sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve egitim gibi sosyal bilimlerin farkli yonlerine basvurmak gerekmektedir.
iste bu misyon lizere 1997 yilinda kurulan Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED) yilda iki
kez yayinlanmaktadir. KOSBED; iktisat, isletme, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, maliye, ¢alisma
ekonomisi, ekonometri, tarih, felsefe, giizel sanatlar, Tiirk Dili, ingiliz Dili gibi sosyal bilim dallarinda
0zglin akademik makaleleri yayinlayan hakemli bilimsel bir dergidir.

Dergimiz; Universitelere, kltlUphanelere, enstitiilere ve tim akademik cevrelere hem internet
ortaminda hem de basili olmak iizere iki sekilde erisim saglamaktadir. Dergimizde Tiirkce ve ingilizce
dillerinde yazilar yayinlanmaktadir. Acik erisim politikasini benimsemis olan Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi bilginin kiiresel dagitimina aracilik etmekte olup, Ulrichsweb, ASOS, TEi, Akademik
Dizin, ve IAD indekslerinde taranmaktadir. Ayrica her gecen glin yayin standartlarini gelistiren dergimiz
ESCI ve SCOPUS gibi platformlar tarafindan indekslenmeyi de hedeflemekte olup, alaninda saygin birgok
indeks ile gerekli yazismalari yiritmektedir. Dergimize gonderilecek yazilar sosyal bilimler alaninda
makale, kisi ve kitap tanitimi ya da elestiri alanlarinda olmalidir. Dergimize gonderilen yazilar dncelikle
dergi editorleri tarafindan dergimiz yazim kurallari, dil ve bilimsel uygunlugu agisindan
degerlendirilmekte uygun gorilen yazilar ilgili iki hakeme gonderilmektedir.

Dergimizde kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir. Hem yazarlarin hem de hakemlerin karsilikl
olarak isimleri gizli tutulmaktadir. Hakem raporlarindan herhangi birinin sonucu red seklinde geldiginde
ve diger hakemden de 6nemli degisiklik istegi geldiginde dergi editdryel kurulu makale icin red hakkini
kullanabilmektedir. Esitlik halinde ise makale degerlendirilmesi igin Gglincl bir hakem belirlenerek nihai
karar verilmektedir. Hakem dnermeleri ilgili yazar ya da yazarlara gonderilir, istenilen diizeltmeler 1 ay
icinde yapiimadigl takdirde editoryel kurul uygun gordigi takdirde makalenin yayin siirecinden
diusurilmesi kararini verebilir. Hakem degerlendirme sireci 1 ay olup, makalenin nihai degerlendirme
sureci 4 aydir. Hakem sirecinden olumlu sekilde ge¢mis yazilar editoryel kurulun uygun gordiigii
herhangi bir sayida yayinlanabilir. Ayrica dergimize gonderilen ¢alismalar yayinlanmadan 0Once
iThenticate programi kullanilarak intihal raporu alinmaktadir. Makalelerin yayinlanmasi igin intihal
oraninin kaynakga hari¢ en fazla % 15 olmasi gerekmektedir. Tarama sonucu % 15'in {izerinde olan
makaleler RED edilmektedir.

Dergimizde yayinlanmis / yayinlanacak makalelerin her tiirlii sorumlulugu yazar veya yazarlara
aittir. Makalelerin telif hakki ise Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne aittir. Dergimizde
makale yayinlayan yazarlar yukarida bahsedilen ilkeleri kabul etmis sayilir. Dergimizin 45. Sayisinda
hakemlik stirecine dahil olarak katki saglayan kiymetli akademisyenlere, bilimsel yazilarini bizimle
paylasan bize destek veren degerli yazarlara ve makale degerlendirme silrecinde katki saglayan danisma
kurulu tyelerine ayri ayri tesekkiirlerimi sunarim. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
olarak bundan sonraki sayilar icinde sosyal bilimler alanindaki yeni yazarlarin web sayfasindaki yazim
kurallarina ve dergi formatina uygun galismalarini bekliyor, 45. sayinin tim ilgili kisi ve kurumlara faydali
olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Ayse GUNSEL
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Hatice Umit AKSOY UGURLU’ Digital Transformation in Human Resources

T Management and Digitalized Recruitment Function
Altan DOGAN

Ozet

Teknolojinin gelismesi ile birlikte; bilgi teknolojileri, internet, dijitallesme, makine 8grenmesi ve yapay zeka
benzeri kavramlar hayatin her alanina yayilan gergeklikler haline gelmistir. Bu devrimsel nitelikteki
gelismeler ile birlikte is hayatinda da onemli degisimler yasanmaktadir. Hizla ilerleyen teknolojik
degisimler, orgiitlerin yonetim bicimlerini de o6nemli &lgtide etkilemektedir. Bu baglamda orgiit
yonetiminde teknolojik yeniliklerin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Orgiitler dijital alanda bircok
yeniligi paydaslarina sunarken, insan kaynaklari ytnetimi de benzer yenilikleri kendi paydaslarmna
sunmaktadir. Dijitallesme, insan kaynaklar1 boliimiiniin gerceklestirdigi islemlerin énemli bir kesiminin
dijital ortamda yiiriitiilmesini saglamistir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi bu dijital doniisiim nedeniyle “Dijital
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Dijital IKY) haline gelmistir. Orgiitler arasinda yiiksek potansiyelli ve nitelikli
adaylar1 ise alma iistiine stiregelen kiyasiya rekabet siiratlenirken, insan kaynaklar1 boliimleri ise alim
stireclerinde gerceklestirdikleri yenilik¢i dijital uygulamalarla rekabet avantajini yakalamay:
hedeflemektedir. Bu baglamda makalenin amaci, Dijital IKY alanim detaylandirmak, Dijital IKY déntistimii
ve dijital gelismelerin ise alim islevi tizerindeki etkisini kavramsal acidan agiklamaktr.

Anahtar Kelimeler: Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Dijital Dontistim, Dijital 1§e Alma,
Dijitallesme
Jel Kodlari: M12, M54, O15

Abstract

With the development of technology; concept issues such as internet, digitalization, information
technologies, and artificial intelligence have become realities that permeate all areas of life. Along with
these revolutionary developments, important changes are also experienced in business life. In this
context, the use of technological innovations in organizational management has become mandatory.
Digitization has enabled a sigification part of the operations carried out by HRM department to be carried
out in a digital environment. Human Resources Management has become “Digital HRM” due to this digital

“Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Doktora Ogrencisi, humitaksoy@gmail.com,
05323363898, ORCID: 0000-0001-6031-2602

*“Istanbul Universitesi, isletme Fakdiltesi, insan Kaynaklar: Yonetimi Anabilim Dal1 Ogretim Uyesi,
altand@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0370-2513
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transformation. While the competition among organizations to recruit high- potential employees gains
momentum, HRM departments aims to capture the competitive advantage with innovative digital
applications in their recruitment processes. In this context, the aim of the article is to detail the field of
digital HRM, to explain the digital HRM transformation and the effect of the digital developments on the
human resources recruitment function conceptually.

Keywords: Digital Human Resources Management, Digital Transformation, Digital Recruitment,
Digitalization
Jel Codes: M12, M54, O15

Giris

Insan hayatinin her asamasinda yer alan internet, giintimiizde, insanlarm yasam sekillerini
belirleyen cok onemli bir unsur haline gelmistir. “Internet of Things - Nesnelerin Interneti”
kavrami da kullanilan her aletin, her makinenin ve her cihazin artik internet diinyasinda bir yeri
oldugunu ve bu diinyanin gelisimine ayak uydurdugunu sdylemektedir. Bu gelismenin bir
urtnt olarak da biiytik veri, makine 6grenmesi ve veri madenciligi gibi kavramlar ¢n plana
catkmaktadar.

Teknolojik alanda yasanan degisim stireci, toplumsal yasamu degistirirken isletmeleri de
etkilemis ve isletmeler de bu degisime adapte olmak zorunda kalmustir. Gerek isletme
performansina olan etkisi gerekse stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii saglamada olusturdugu etki,
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) bolimlerinin de yéntemlerini gelistirmesi ve tim diger
fonksiyonlar gibi zamana ayak uydurmasi zorunlulugunu birlikte getirmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi boltimleri de diger birimler gibi orgiit ici katma degerlerini en yiiksege
cikarmak icin gerekli tiim gtincel kanallar1 kullanmak durumundadir. Bu kanallarin en
onemlilerinden biri ise hi¢ stiphesiz bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler nedeniyle; personel yonetimi, insan kaynaklar: yonetimi, stratejik insan kaynaklar1
yonetimi, elektronik insan kaynaklari yonetimi seklinde ifade edilebilen insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonun yasamis oldugu gelisim siirecine, artik yeni bir kavram olan dijital insan
kaynaklar1 yonetimi terimi de eklenmistir.

Dijitallesme, daha cok veriye daha kolay ve hizli ulasmay: ve elde edilen verileri yonetmeyi
saglayarak is hayatm kolaylastirmaktadir. Dijital dontistimiin is hayatinda yeni is modelleri,
yeni is yapis sekilleri, yeni is tanimlar1 ve yeni yetkinlikler gibi stirekli artmakta olan degisim ve
gelismelere neden oldugu soylenebilir. Bu calismada da dijitallesmenin, insan kaynaklar:
yonetimi alaninda sagladig1 gelismelerin neler oldugu tizerinde durulacak ve dijjital diinyanin,
insan kaynaklar1 ise alim fonksiyonuna etkisi kavramsal olarak ele almacaktir.
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1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dijital Doniisiim
1.1. Dijitallesme Kavram

“Dijitallesme” veya “djjital dontisim” gibi terimler siklikla yasamin her alaninda
karsimiza cikmakta olup tizerinde tartisilan kavramlar haline gelmistir (Strohmeier, 2020).
Dijitallesme kavraminin ilk kullanimi, bu kavrami ilk kez 1971 yilinda “toplumun dijitallesmesi”
anlaminda kullanan ve kavramin kokenini, dijital teknolojilerin daha yaygin bir sekilde
kullanilmasmin bir sonucu olarak agiklayan Robert Wachal'a atfedilmektedir (Mazurchenko ve
Marsikova 2019). Kagermann'a gore dijitallesme, insanlarin ve nesnelerin ag olusturmas: ve bilgi
ve iletisim teknolojileri tarafindan saglanan gercek ve sanal diinyalarin yakinsamasi olarak
tanimlanmaktadur.

Teknolojik dontistimiin 6nemli unsuru olan dijitallesme; genis hacimli verilerin
depolanmasini, dontstiirtilmesini ve goriintiilenmesini kolaylastirirken, herhangi bir nitelik
kaybmna ugramadan, ortak bir kanalda hizli ve karsilikli bir bicimde verilerin iletilmesini
saglamaktadir (Erdem, 2011: 39-41).

Teknoloji gelisip degistik¢e dijital dontisim de devam etmektedir. Buhar makinesi,
demiryollari, telgraf ve otomobiller gibi daha onceki teknolojik degisim dalgalarinin toplumu
dontsttirmesi gibi, dijitallesmeye bagli teknolojik yenilik de “dalgalar” halinde ilerlemektedir.
Dijital dontistimiin ilk dalgasi, veri islemeyi otomatiklestirmeyi amaglayan ve is performansinin
izlenmesine ve raporlanmasina uygulanan yonetim bilgi sistemleri ve bilgiye uzaktan erisime
olanak saglayan genis bant ve sesli telekomiinikasyon gibi iletisim teknolojileridir. Tkinci
dijitallesme dalgasi, internetin ve ona bagli ag platformlarmmn yayilmasidir. Internetin
benimsenmesi beraberinde bulut bilisimin yayginlasmasmi da getirmistir. Ugiincti dalga,
orgiitlerde rutin gorevleri otomatiklestirirken bilgi islemeyi ve karar alma kalitesini arttirmay:
amagclayan bir dizi teknolojik gelisimdir. Bunlar: “biiytik veri/analitik (big data / analytics)”,
“nesnelerin interneti (IoT)”, “M2M cihazlar1”, “robot teknolojisi (robotics)”, “3D baski”, “makine
ogrenmesi (machine learning)”dir (Katz, 2017: 8-9). Bu gelismelerin; isin dogasi, yapisi ve
kosullar: tizerinde 6nemli degisikliklere neden olmas: ve is faaliyetlerinin giderek daha fazla
cevrimici platformlar araciligiyla yapilmasinin saglanmas: beklenmektedir (Bondarouk vd.,
2017). Insan kaynaklar1 yonetimi de bu gelismelerden etkilenmektedir.

1.2. Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimi

Elektronik Insan Kaynaklar: Yonetimi, E-IKY, Sanal iKY, Web Tabanl iKY, Bilgisayar Tabanl
IKY Sistemleri (CHRIS) ve Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (HRIS), literatiirde Dijital Insan
Kaynaklar1 Yoénetimi (Dijital IKY) yerine veya bu kavramla aymi anlamda kullanilmaktadir
(Strohmeier, 2007: 20). Hatta IK Analitigi, Tahmine Dayali Analitik veya Insan Analitigi de Dijital
IKY'nin bir parcasi olarak amlmaktadir (Trost, 2020: 316).

Dijital IKY'nin tarihi gelisimine bakildiginda, oncelikle kavramin, “smirsiz dosyalama
depolar1” ve “alt diizey otomasyon” seklinde algilandig1 goriilmektedir. Elektronik IKY ise ayni
e-ticarette oldugu gibi internet aracilig1l ile insan kaynaklari islem ve faaliyetlerinin
strdiirtilmesini ifade etmektedir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003: 365).

Giintimiizde E-IKY kavramu evrilerek dijital IKY terimi kullamilir hale gelmistir. Dijital
dontistim, yeni diistince yapilari, yeni yetenekler ve tncelikler demektir. Bu baglamda orgtitlerin
ilgilendigi ana konular olarak “insan kaynaginin bicimlendirilmesi” ile “yetenek yonetimi”
ileriye ¢ikmaktadir (Guirbtiz vd., 2022: 25).
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Dijital 1KY, orgiitlerin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerine web tabanli teknolojik
coztimlemelerin uygulanmasidir (Ruél vd., 2007: 280). Bondarouk ve Ruél (2009); “dijital 1KY
calisanlar ve yonetim igin gerek orgiit icinde gerekse de genel anlamda deger yaratmay:
amaglayan, IKY ve bilgi teknolojileri arasindaki olasi tiim entegrasyon mekanizmalarini iceren
kapsayici bir terimdir." seklinde biitiinctil bir dijital IKY tamimlamasi yapmaktadirlar. Insan
kaynaklar1 departmanlarmin islevlerini biiytik ol¢tide web ortamina tasidigr gortlmektedir
(Stone ve Dulebohn, 2013: 2).

1.3. Dijital Insan Kaynaklar1 Yoénetiminin Doniisiim Nedenleri

Alvin Toffler, 1980 yilinda yaymlanan Ugiincii Dalga adli kitabinda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisim ile fiziksel olarak isyerinde bulunmadan islerin evde ytirtitebilecegi
savini dile getirirken bunu da kavramsal olarak “elektronik ev” olarak adlandirmis ve bu yeni
calisma seklinin devrimsel gelisimlere de neden olacagini soylemistir. Ortaya atildig1 donemde
titopya olarak kabul edilen bu yaklasim bugiiniin yadsinamaz gercegi haline gelmistir.

Rekabet giictiniin elde edilmesinde ve stirdiirtilmesinde insan kaynag1 girdisinin énemli bir
faktor oldugu uzunca stiredir kabul goren bir gercekliktir (Findikli ve Rofcanin, 2016: 36). Dijital
teknolojiler, orgiitlerin potansiyel rekabet avantaji kaynagi olarak anlasilabilir (Strohmeier, 2020:
350). Insan kaynaklarmin benzersiz ve taklit edilemez 6zellikleri goz 6niine alindiginda, dijital
IKY, IKY’de deger yaratmanin arkasindaki itici gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir (Ruél ve Kaap, 2012:
266). Bu baglamda bilgi teknolojileri kullanimi, orgiitlerin genel isleyisi icin oldugu kadar
Stratejik IKY igin de vazgecilmez hale gelmistir (Findikli ve Rofcanin, 2016: 43). Dijitallesme ve
dijitallesmenin getirdigi imkanlar ile orgiitlerin degerli kaynag: olarak kabul edilen ve orgiitlere
deger katan insan kaynaklarina iliskin; ise alimdan gelistirmeye, performans degerlendirmeden,
ticretlendirme ve endiistri iliskilerine kadar biitiin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri daha
etkin ve daha az maliyetli yapilir hale gelmektedir.

Dijitallesen IKY faaliyetleri, geleneksel yontemlere gore basitlesmekte ve hiz kazanmaktadir.
Arastirmalar, teknolojinin kullanilmasryla insan kaynaklar: islem maliyetlerinin 6nemli 6lctide
azaltilabilecegini ortaya koymaktadir (Bell vd., 2006: 295). Insan kaynaklari yonetimi
faaliyetlerinin dijitallesmesi ile birlikte hizlanmas1 ve ucuzlamasi ve daha kolay gerceklestirilir
hale gelmesi, orgtitlerin bu yontemi tercih etme nedenleri arasinda yer almaktadir.

Belirsizlik halinin yayginlastigt durumlarda orgiitlerin kendileri icin esdeger nitelikte
saydiklar: kurumlar:1 6rnek almaya yoneldikleri goriilmektedir (Acer, 2015: 66). Bu nedenle djjital
IKY, IKY ve tim &rgiit icin mesruiyet kazanmamn bir yolu olarak da ele almabilmektedir
(Strohmeier, 2007: 29). D1s ¢evrede yer alan birgok firmanin siireclerini ve bunun uzantis1 olarak
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini de djjitallestirmesi, herhangi bir orgtitiin, bu durumu
ornek alarak kendi yapisint da bunun dogrultusunda sekillendirmesini saglayabilmektedir.

Jones (1998: 5-6), insan kaynaklar1 yonetimi boltimlerinin yasadig: dijital dontistimiin altt
itici giice dayandigini 6ne stirmektedir. Bu itici glicler kisaca su sekilde ifade edilebilir:

a. Bilgi teknolojisi: IKY'nin bilgisayar yazilimi, donanimi ve aglarindaki hizli degisimlere
uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir.

b. Siireclerin yeniden planlanip diizenlenmesi: Stratejik IKY sorumlulari, verimliligi
artirmak amaciyla stirecleri yeniden tasarlayip orgiitiin isleyisini ve genel {iiretkenligini
gelistirmenin yollarim aramalidir. s stiregleri, bilgi teknolojileri kullamilarak bastan tasarlanip
gelistirilebilir.
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c. Yiiksek hizda yonetim: Orgiitlerin, rekabette tistiinliik elde edebilmek amaciyla daha
becerikli ve hizli calismalari gerekmektedir. Dijital IKY uygulamalari bir yandan is
stireglerinin toplam maliyetlerini azaltirken bir yandan da geleneksel IKY’ye oranla daha
akilcr ve hizhidir.

d. Sebeke orgiitler: Orgiitler daha az biirokratik ve daha pratik ¢oziimler arayarak yeni
orgiitlenme bicimlerini benimseyebilmektedir. Yerel alan aglari, e-postalar ve ortak intranetin
sagladig bilgi teknolojilerinin kullanimu ile bilgi aktarimi kolaylikla yapilabilmekte ve bu
sayede insan kaynaginin daha etkin kullanilmasi saglanmaktadir.

e. Bilgi iscileri: Calisanlar, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla; degerli bilgileri hizla
toplayabilir, bigimlendirebilir, yeniden diizenleyebilir ve kullanabilirler. Ogrenen orgiitler,
kendi kendini idare edebilen bilgi iscilerinden olusur ve bu da orgiitiin grenmesine ve yeni
is firsatlarini gérmesine olanak tanir. Mevcut donemin gelisimlerine uyma zorunlulugu, orgiit
dahilinde bilgi iscilerini bulundurmay1 ve bu da Dijital IKYyi zorunlu kilmaktadur.

f. Globallesme: Diinyanin bulundugu rekabetci is ortaminda artik orgiitlerin global
diizeyde is stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, rekabet
avantaji giiclinti elde edebilmek icin calisanlarin ihtiyaglarini/taleplerini karsilayabilecek
sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

Ulrich (1998), IK profesyonellerinin; is stratejisi, insan kaynaklar1 ve teknoloji uzmanlig
olmak tizere {ic beceri grubunun kesisim noktasinda olacagini soylemektedir. Is hayatinda
strekli teknolojik gelismeler nedeniyle bir farklilasma yasanmaya baslamustir. Teknolojik
gelismeler, hem var olan islerin yapilis seklini degistirebilmekte hem de yeni ve farkh is yapis
sekilleri olusturmaktadar.

Teknoloji, insanlarin calisma bigimleri tizerinde ve ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar: egitim ve
beceriler hakkinda giticlii bir etkiye sahiptir (Dessler, 2013: 39). Yeni teknolojiler, ¢rgtitlerde islerin
yapilma bicimlerinde 6nemli degisimlere imkan saglarken aynm1 zamanda calisanlarin islerini
daha etkili, daha hizl1 ve daha iyi yapmasina yardimci olmaktadir (Cascio ve Montealegre, 2016:
354). Insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki dijital ve teknolojik ilerlemeler, gerek calisan gerekse
de yoneticiler tarafindan ¢ok sayida veriye daha hizli ve kullanish ulasilmasini saglamakta ve bu
bilgilerin de dogrudan orgiittin faydasina kullanilmasina imkan vermektedir (M.L. Lengnick-
Hall , 2004: 42-44).

Lengnick-Hall ve Moritz (2013), IKY’yi etkileyen teknoloji trendlerini; “hatasiz ve tam

"o

zamanli isglicti verisine seri ve kolay ulasim”, “isgticintin verimliligini ve etkinligini arttirmak
4 1"

icin veriye zamansiz ve mekénsiz ulasabilme imkani1”, “cesitli analitik sistemler”, “akill1 self
servis” ve “kisiye 6zel icerik” olarak siralamaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinde yasanan siirekli yenilik ve gelismeler, IKY faaliyetlerinin 6rgiitiin
ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde sunulmasimi ve dagitilmasi saglayan araclar sunmaktadir
(Townsend ve Bennett 2003: 363). Dijital dontisim giintimtizde bilgi teknolojileri kullaniminin
ilerisine ge¢mistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, blokzincir ve biiyiik veri gibi gelismeler
diistintilenin oldukga ilerisinde devrimsel dontistimlerin habercisi olmustur (Mello ve Ter-
Minassian,2020:19).
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1.4. Dijital Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Déniisiimiiniin Sonuglar1

Dijital IKY, rutin ve monoton is siireclerini azaltarak insan kaynaklari faaliyetlerini
hizlandirmakta, bolumiin {iretkenligini ve etkinligini arttirarak daha cok stratejik alanlarda yer
almasini saglamaktadir (Vardarlier, 2020: 240). Marler ve Fisher (2013), IKY yatirimlarmin, tim
IKY operasyonlarini yeni bastan diizenleyerek, yiiriitiilen faaliyetlerin niteligini iyilestirerek
verimliligi arttirdigim ve boylece IKY'yi stratejik is ortagi pozisyonuna getirerek maliyetleri
diigiirmeye yardimct oldugunu iddia etmektedirler. Ruél ve Kapp (2012), dijital IKY'nin
sonuglarini verimlilik, etkililik ve hizmet kalitesi olarak tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde
Nivlouei (2014) dijital IKY'nin sonuglarmi; yiiksek calisan baghiligi, yiiksek yeterlilik, maliyet
etkinligi ve daha yiiksek uyum olarak ifade etmektedir. Ayrica dijital IKY, insan kaynaklart
verilerine kolay erisim saglamasi ve verilerin smiflandirilmasini kolaylastirmasi nedeniyle daha
seffaf bir sistemi de beraberinde getirmektedir. Buradan hareketle de dijital IKY'nin daha olumlu
bir orgiit kulttrtint destekledigi sonucuna varilabilir (Findikli ve Rofcanin, 2016: 45).

Artan dijitallesme nedeniyle orgiitler firsat ve zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Sorgner
ve digerleri (2017), dijital becerilerde ytiiksek yeterlilige sahip olmanin dijital ¢agda temel
gereklilik haline gelecegini savunmaktadirlar. Dijital teknolojilerin, isin organizasyonunu ve
dogasini degistireceginin beklenildigi (Colbert vd., 2016: 732) de duistntilduglinde, calisanlarin
artan verilestirme, robotizasyon ve otomasyon sonucunda degisen islerde ¢alismak i¢in gereken
yeni beceri setlerini benimsemesi gerektigi ifade edilebilir (Habraken ve Bondarouk, 2017: 251).

Orgiitlerin kendi dijital doniisiimlerini yonetebilecek ve gerekli degisiklikleri
uygulayabilecek donanimda calisanlara gereksinimleri bulunmaktadir. Orgiitler, dijitallesme
stratejilerini degerlendirirken, kendi insan kaynaklarmin cesitli yetkinlikler edinebilmelerini
destekleyici bir plan ve biitce hazirlamalidir. Dijitallesmeye uyum saglayan ve yonetebilen
ekipler yaratmak, etkileyici bir orgut kilttirti olusturabilmek, degisik calisma yontemlerine
uyum saglama icin yeni stratejiler uygulamak IKY'nin yeni ugraslari arasinda olacagt
belirtilmektedir (KPMG Tiirkiye, 2021: 38). Otomasyonun bazi rutin isleri ortadan kaldirdig ve/
veya degistirdigi fikri, IKY faaliyetlerinin, calisanlarin istihdam edilebilir kalmasma yardimci
olmada giderek daha onemli olabilecegini diistindiirmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:
153).

KPMG Tirkiye'nin, Dijitallesme Yolunda Tiirkiye 2021 raporuna gore; sanal diizlemde
faaliyet ytrtitme, dijital diistinebilme ve ceviklik benzeri olgularin benimsenmesi icin orgiit
kulttirtintin yeni bastan ele alinmasi gerekmektedir. Raporda ayrica, dijitallesmenin calisma
yasaminda yayginlasmasinin sonucu olarak ¢alisanlarin, mevcut becerileriyle ytiksek performans
sergilemek i¢in artik yetersiz kalacaklar1 ve olusan yeni denkleme bir de yeni meslekler ve cevik
organizasyon dahil edildiginde orgiitlerin de is gorme becerilerinde yetersiz hale gelebilecekleri
ongoriilmektedir.

Dijitallesmenin IKY faaliyetleri {izerindeki dogrudan etkisiyle ilgili aragtirma konulari
arasinda IKY amaglarma yonelik nesnelerin interneti (IoT) uygulamast destekli akilli cihazlarmn
kullanimi yer almaktadir (Strohmeier, 2018: 2290). IKY'deki dogrudan degisiklikler, aymi
zamanda algoritmik IK yonetimi olarak da adlandirilan (Chen vd., 2015: 496) insan miidahalesi
olmaksizin calisanlara geribesleme saglamay1 ve gorevleri tahsis etmeyi otomatiklestirmek igin
yapay zeka ve algoritmalarin kullanimini icermektedir. Buna karsilik, bu dijital uygulamalarin
tirettigi biiyiik veriler IK analitigi i¢in kullanilabilmektedir (Marler ve Boudreau, 2017: 5).
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Dijitallesme stirecinde bahsedilen gelismeler 1s1§inda IKY islevlerini nasil
dontstiireceklerini distinen orgtitler, proaktif olarak kamu politikalarin etkilemektedir. Islerin
cevrimici platformlar araciligiyla serbest calisanlara kitle kaynakli olarak saglandig:
dijitallestirilmis bir diinyada, mevcut calisma mevzuati ve diizenlemelerinin bir¢ok yonii yetersiz
hale gelmistir. Yeni IKY uygulamalarmni uygulayan orgiitler, isin gelecegi ve galisma mevzuatt
hakkinda daha proaktif diistinmek durumunda kalmaktadir (Meijerink vd., 2018: 3).

2. Dijitallesen ise Alim Islevi

Ise alim; acik pozisyonlara basvurmak icin gerekli yetkinliklere sahip adaylar: belirlemek,
cekmek ve etkilemek amaciyla orgiit tarafindan ytriitiilen faaliyetlerin tiimitinii kapsamaktadir
(Breaugh, 2008: 104). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ise alim ve is arama siireclerini de
degistirmis ve internetin bu alanda kullaniminin yayginlasmasi da benimsenmistir. Dijital ise
alim; ise alim ag sayfalarinda, ise alim veri sistemlerinde, 6rgiit web sayfalarinda ve sosyal
medya gibi cevrimi¢i alanlarda ise alim ilanlarinin bildirimini; is basvurularinin yapilmasni,
adaylarin izlenmesini, goriintiilenmesini ve siire¢ idaresine dair dijital ise alim yontemlerini; CV
veri tabanlar1 benzeri dijital IKY sistemlerini kapsamaktadir (Bayargelik, 2020: 68). Giintimiizde
pek c¢ok orgiit, aday havuzu olusturulmasindan adaylara is teklifinin iletilmesi ve ise
baslatilmasma kadar gecen ttim ise alim stireclerini dijital platformlar1 kullanarak yapmaktadir.
Dijitallesen ise alim islevine dair ¢ok sayida yaklasim, gelisme ve uygulama bulunmaktadir.
Dijitallesen ise alim islevi ile ilgili belli basli kavram ve uygulamalara asagida deginilmistir.

2.1. Web Tabanli Is ilan1 Yayinlama ve is Bagvuru Platformlar

Guntimiizde is goren adaylari, is bulmak igin Web'de cesitli ¢cevrimici araglara sahiptir. Bu
araclarin baslicalar1 sunlardir:

* Isilanu siteleri/Kariyer siteleri
® Elektronik ise alim uygulama ve hizmet saglayicilar
* Kurumsal web siteleri

®* Mobil basvurular; is bagvurularinin internet tizerinden QR kodla ya da bir linkle
olusturulan basvuru formunun kullanilarak gerceklestirilmesi.

2.2. Sosyal Medya ve Ise Alim

Sosyal medyanin insanlar tarafindan kullamimi gittikge artmaktadir. Bu artisla beraber ise
alimlarda sosyal medya kullanimini iceren “Sosyal Ise Alim” kavrami da IKY'nin ilgi alanina
girmistir. Sosyal ise alimi uygulayan orgiitler ¢ok sayida ve ytiiksek nitelikte adaya kisa stirede
eristiklerini belirtmektedir (DeCenzo vd. 2017: 138). Orgiitler, sosyal medya platformlarimi
tarayarak, potansiyel adaylarin dolastiklar1 aglar1 iz stirme programlariyla takip ederek,
adaylarin detayh bilgilerine ulasip 6zge¢mislerine ulasmaktadir (Cappelli, 2019: 48). Bu konuda
iyi bir 6rnek olan LinkedIn, profesyonel ag olusturma icin 6zel olarak tasarlanmus bir sosyal ag
sitesidir ve bu nedenle, biiytik 6lctide ise alim uzmanlar: tarafindan doldurulmak istenilen agik
pozisyonlar i¢in potansiyel olarak iyi aday olabilecek kisileri bulmak ve onlara yaklasmak icin
kullanmilmaktadir (Acikgoz, 2019: 2). Profesyonel sosyal ag siteleri, ise alim asamalarinda orgtitler
icin gerekli bir platforma dontsmistiir. Ise alim seceneklerinin arttirilmasinda ve yeni
yontemlerin bulunmasinda sosyal medyanin yol gosterici oldugu ifade edilebilir (Vardarlier,
2020: 251).
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Jobvite’m 2018’teki arastirmasina gore; ise alim islevinin ytirtttilmesine iliskin en ¢ok tercih
edilen sosyal medya platformlar: LinkedIn (%77) ve Facebook (%63) olmustur. Daha 6nceleri
¢ogunlugun tercihi olan LinkedIn yerine artik Instagram gibi yeni platformlara egilimin giderek
arttig1 da belirtilmistir. Ise alim siirecinde, basvuru sahipleri de is gortismesinde edindikleri
verilerin ve belirtilen kurum imajinin ¢6ztimlemesini yapmak maksadiyla yine sosyal medyada
orgtite iliskin dogrulama incelemesi gerceklestirmektedir (DeCenzo vd., 2017: 138)

2.3. Sirket Imajinin Ise Alim Tliskisi

Orgiitlerin, calisanlarin degerlerinin ve taleplerinin kendileri tarafindan anlagildigini ve bu
kapsamda calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine deger katacak adimlari belirledigini
kamuyla paylasmas: isgorenler acisindan oldukca onemlidir (Armstrong, 2017: 177). Bugtinki
calisma yasaminda “secen” roliinde yalnizca ise alim yetkilisinin bulunmadig1 ve orgiit ile aday
arasinda iki tarafli bir tercih ve onaylama gerceklestigi dikkate alindiginda olasi ve mevcut
calisanlar: cezbetmenin gerekliligi yadsmnamazdir (Akdemir, 2017: 16). Gavurova ve digerleri
(2018), cevrimici ortamda isveren markasi olusturmanin da bu konuda 6nemli oldugunu
soylemektedirler. En etkili yontem stiphesiz sosyal medya platformlariin kullanilmasidir. Bu
yolla, basarili orgiitler, kendilerini daha fazla sayida potansiyel calisan igin erisilebilir hale
getirerek, daha esnek, yaratici ve becerikli bir ise alim ydntemi saglayabilmektedir. Wotodzko ve
Wozniak (2017), dijital ise alimin gti¢lii yonlerinden birinin, sirketin imajini ve isveren markasini
iyilestirmek igin kullanilan bilgilerin kapsamini genisletmek oldugunu ortaya koymaktadir.
Isveren markasi olusturma, insanlarin farkindaligini giiclendirmek ve mevcut insan kaynagimmn
sadakatini artirmak sureti ile agik is tekliflerini cogaltabilir ve boylelikle iyi egitimli ve nitelikli
yeni insan kaynaklari elde edilebilir (Bejtkovsky vd., 2018: 18).

Jobvite Recruiter Nation'nin 2018 yilinda ytiriittti§ii arastirmaya gore, kuvvetli bir isveren
imaji, nitelikli adaylar1 cezbetmek adina hayli 6nemlidir. Ayn1 calismaya gore, isveren imajt
gelistirmek amacryla yapilan harcamalarin %47’sini sosyal medya platformlari, %21'ini orgit
web sayfalar1 ve %12'sini pazarlama ve tanitim icin yapilan harcamalar olusturmaktadir.

2.4. Is Goriismelerinin Dijitallesmesi

Video ve online is gortismeleri, ise alim stireclerinde uzunca bir stiredir kullanilmaktadir.
Video miilakat stireci genel olarak soyle ilerlemektedir: goriisme sorular1 potansiyel adaylar ile
onceden paylasilarak, adaylardan, cevaplarmin yer aldigi videolarmi olusturarak iletmeleri
istenmektedir. Gelen videolar degerlendirilerek ise uygun goriilen adaylar daha sonraki goriisme
asamalarina davet edilmektedir. Boylece daha fazla adaya daha az cabayla erisim olanag:
saglanirken adaylara iliskin daha ayrintili veri de elde edilmektedir (Holm, 2012: 258).

Cesitli yazilimlar, mobil uygulamalar, sosyal ag platformlar1 ya da dijital iletisim servis
saglayicilar1 aracilig ile is gortismeleri dijital ortamda es zamanli olarak ¢evrim i¢i yapilmaktadir.
Online miilakatlar giderek yayginlasmaktadir. Gortismede kullanilacak test ve 6lcekler icin djjital
ortamda adaylardan katilmalar: istenmekte, degerlendirmeler de dijital ortamda yapilmaktadir.

2.5. Oyun Tabanli ise Alim

Orgiitler, ise alim stireclerinde adaylarin becerilerini 6lgmek icin cesitli degerlendirme
araclar1 kullanmaktadir. Teknolojinin gelisimi, orglitlere bu siirecte yeni ise alim normlar1
olusturma firsat1 da saglamaktadir. Orgiitler son zamanlarda davranissal, is ve ¢apraz beceriler
gibi yeteneklerin farkli bakis acilarim1 degerlendirmek icin oyun tabanli degerlendirmeyi
kullanmaya baslamislardir (Wear, 2018: 3).
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Oyun tabanli degerlendirme tizerine yapilan arastirmalar, bu yontemin, ise alim
stireclerinde yetenekleri ¢cekmek icin etkili ve yenilikgi bir arag¢ olarak kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir (Landers, 2015: 4-8). Oyun tabanli degerlendirmeler genellikle ¢evrimici olarak
uygulanmakta ve bu da uygun maliyetli, ytiksek hacimli bir yonetim saglamaktadir (Maroy,
2019: 10). Dijital bir platformda oldugu icin oyun tabanli degerlendirmede adayin her etkilesimi
anlaml bir sekilde raporlanabilmekte ve daha fazla veri toplanabilmektedir (Landers, 2015: 4-8).

Ise alim siirecini dijitallestiren oyun tabanl degerlendirme, bir 6rgiitiin calisan markasina ve
geng yetenekler icin deger onermesine katkida bulunabilir. Bunun nedeni, adaylarin diistik
diizeyde kaygi ve azaltilmus olciilme farkindalig1 yasarken eglenecek olmalaridir (PSI, 2017).
Ayrica, oyun tabanli degerlendirmenin artilar;;, orgtitiin ihtiyaclarina yonelik gruplama
firsatlarindan yararlanma, yatirimin geri doniistinii en tst diizeye ¢ikarma, ise alim stirecini
tarafsiz ve dogru yapma ve aday i¢ goriileriyle anlik raporlar alma olarak ifade edilebilir
(Gurbtiz ve Findikli, 2022: 24).

2.6. Yapay Zeka ve Robotlarin ise Alimda Kullanini

Yapay zeka, ise alimin farkli asamalarinda kullanilmaktadir. Ornegin cesitli veri
tabanlarindan tarama yapmak icin otomatik yapay zekddan yararlanilmaktadir (Wan Ibrahim ve
Hassan, 2019: 17). Is ilanlarinin hedef kitleye ulastirilmasi icin de yapay zekd ve makine
ogrenmesi kullanilmaktadir (Albert, 2019: 215). CV tarama yazilimi, video tarama goriigsmesi ve
otomatik planlamada da yapay zekadan faydalanilmaktadir (Albert, 2019: 217). Ayrica, algoritma
destegiyle 6zge¢mise dayali secim araglar1 (Heric, 2018: 3), 6zellestirilmis 6n tarama sorulari,
aday taramasi ve katilimu i¢in sohbet robotu, 6zge¢mis taramasinda otomasyon (Wan Ibrahim ve
Hassan, 2019: 18), ytiz tanima, ses analizi ve kelime se¢imi ile video miilakat degerlendirmesi
(Heric, 2018: 3) ve yapay zeka destekli psikometrik testler dijital ise alimda kullanilmaktadir
(Albert, 2019: 217).

Ayni insan gibi diistintip insan gibi reaksiyon verme niteligini barindiran insan zekasimni
taklit edebilecek donanimlara sahip akilli yazilimlar “Yapay Zeka” (artificial intelligence) olarak
adlandirilir. Bu yazilimlar sesi ¢oziimleyip sdylenenleri anlamlandirarak yamntlayabilir (Duman,
2019: 75). Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar), konusma dilini kullanarak kullanicilarla sohbet edebilen
ve yapay zekddan ortaya c¢ikan bir yazilim sistemini ifade eder ve tek yonli iletisim yerine,
etkilesimi ve kisisellestirmeyi gelistiren konusma yoluyla daha insani bir sekilde etkilesime izin
verir (Shawar ve Atwell, 2007: 96).

Sohbet robotlar; basvurular: gozden gegirme, eleme, sanal ortam goriismelerinde adayin ses
tonunu, mimiklerini ve modunu kavrayip pozisyona uygun olup olmadigini1 degerlendirebilme
ve benzeri analizleri bir ise alim uzmaninin gergeklestirdigi sekilde ytirtitebilmektedir. Sohbet
robotlarinin, ise alim asamalarini onyargilardan ve oznellikten arimndirmasi ise alim stirecine
kazandirdig1 6nemli yarardir. Uluslararasi basvurularda gortismedeki mekéan engelini yok etmek
icin uygulamaya konulan sohbet robotu ise alim stirecine zamansizlik ve mekansizlik 6zelligi
kazandirmaktadir (Akduman, 2019: 27).

Sohbet robotlari, ise alim siirecinde adaylar1 degerlendirme ve goriisme tasarlama
etaplarinda kullanilmaktadir. Sohbet robotlari, adaylarin uygunlugunu analiz etmeyle beraber
ise alim stirecinin kendisini de degerlendirebilmektedir. Wendy ve Wait ise alimda yapay zekay1
kullanan sohbet robotu hizmet saglayicilaridir. Wendy, potansiyel adaylara orgiitli, orgiitiin
kiltiirtinii, halihazirdaki is imkanlarini ve ise alim stirecini sesli olarak ifade etme, Wait ise
potansiyel adaylara orgiitteki kariyer imkanlar1 hakkinda bilgilendirmede bulunma hizmeti
sunmaktadir.
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First Job adi altinda hizmet yiirtiten sohbet robotu Maya ise is basvurusunda bulunan
adaylarm sorularmin %75’ine yanit verme kabiliyetine sahip, yapilan miiracaatlar: sayisal olarak
degerlendirebilen ve miilakatlar: tasarlayabilen bir yapay zeka algoritmasidir (Duman, 2019: 80).
Robot Vera, Mya Adl1 Sohbet Robotu ve HireVue Assessments gibi yapay zeka destekli ise alim
sistemlerini ise alimlarda niteliksiz adaylar1 eleme, potansiyel ise alimlar1 degerlendirme ve
vicut dili ile ytiz ifadelerinden veri toplama amaciyla kullanan IKEA, L'Oreal, Unilever ve
Amazon gibi sirketlerin timii kendi aday bulma stratejilerini bu araglarla gelistirmektedir
(Michailidis, 2018: 172).

2.7. Biiyiik Veri Analitikleri / Makine Ogrenmesinin Ise Alimda Kullanim1

Buytik veri (big data) olgusu, “degere dontstiiriilmesi igin 6zel donanim ve analitik
teknikler gerektirecek seviyede biiyiik hacim, hiz ve gesitlilik ile nitelendirilen bilgi varliklar"
olarak tamimlanmaktadir. Yapay zeka ve biiyiik veri analitigini IK yonetimine dahil etmenin
nihai hedefi, ise alim stireclerini otomatiklestirmek ve herhangi bir is i¢in ¢ok sayida adayla
goriisme yapmak da dahil olmak {iizere tekrarlayan ve zaman alan ise alim siirecini
ozgtirlestirmektir (De Mauro vd., 2018: 808).

Buytik veri, ise alimi sosyal aga entegre etmekte ve siirekli olarak dzgec¢mis bilgilerini ve
basvuru bilgilerini toplamaktadir. Bu da ise alimda “Buiyiik Veri” analizi icin saglam bir temel
olusturmaktadir. ise alimda sosyal ag sitelerinin kullanim1 ayrica, adaym imajinin daha canli hale
gelmesi ve daha dogru bir “profilinin” elde edilebilmesi icin ise alim gorevlisinin aday hakkinda
kisisel resim, video, yasam kosullari, sosyal iliskiler, yetenek vb. dahil olmak {izere daha fazla
bilgi bulmasina yardimeci olabilmektedir.

Son zamanlarda, giderek artan sayida oOrgtit, ise alim gorevlilerinin isler icin gelecek
vadeden yetenekleri belirlemesine yardimci olacak platformlar ve araclar olusturmak i¢in biiytik
veri kullanmaktadir (Zang ve Ye, 2015: 43).

Makine 6grenimi (machine learning- ML), biiytik verilerin analizi i¢in kullanilan en popiiler
tekniklerden biridir (Strang ve Sun, 2022: 3). Bir problemi, o probleme iliskin platformdan
edindigi veriye bagli olarak modelleyip deneme yamilma yontemiyle dgrenilmesini saglayan
bilgisayar algoritmasi makine dgrenmesi olarak adlandirilmaktadir. Makine 6grenmesi IKY’de
veriyi merkeze koyan bir karar siireci ortaya gikarmaktadir. Ornegin adaylardan devamli
yinelenerek gelen sorulari cevaplamada makine 6grenmesi gegerli bir sistemdir. Bu sistemle
Onemsiz belge ve gereksiz islemler eksiltilmektedir. (Duman, 2019: 77-78).

2.8. Blokzincir ve ise Alim

Blokzincir (Blockchain) ¢ok sayida bilgisayarin bir ag tizerindeki konusmas: ile bilgilerin
dogrulugu ispatlanmis ve degistirilmesi olanaksiz bir kayit dizini meydana getiren bagimsiz
teknolojik yapidir. Orgiitler verilerin gizliligi ve giivenligi saglandig1 igin ise alim stireglerinde
blokzincir teknolojisinden yararlanmaktadir. Blokzincir’in merkezi olmayan dogasi geregi,
adayin istthdam ve egitim ge¢misi artik halka acik blok zincirine yerlestirilebilir. Blokzincir, ilgili
kurumlarin sifreli bir sistemle adaylarin egitim, deneyim bilgilerini isverenlere sunabilme imkan1
saglamakta olup bu teknoloji yardimiyla hizli ve giivenli bir ortamda adaylara iliskin dogru
verilere erisilebilmektedir (Duman, 2019: 84-85).

Future of Work'te yayimlanan bir makalede, Akilli Stzlesmeler ile egitim ve kariyer kaydi
dogrulama sistemleri ele alinmaktadir. Bunlara 6rnek olarak APII ve TechnoJobs gibi platformlar
verilebilir. APII, bir 'Akilli Profil' ile donatilmistir, bu nedenle bir calisanin egitim gegmisi,
mesleki egitimi, calisma ge¢misi gibi bilgileri iceren kayitlarin giincel tutulmasini saglamaktadar.
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APII, TechnoJobs'a, blokzincir tarafindan dogrulanmis isverenlere CV'ler sunan diinyanin
ilk ise alim sitesi olma konusunda destek olmaktadir. Ayni1 sekilde, baska bir blokzincir tabanl
ise alim platformu olan Jobeum, bu tiir bir teknolojiyi kullanarak LinkedIn benzeri bir ise alim
arac1 olustururken; HireMatch, merkezi olmayan blokzincir tabanl IK coziimlerini sunan ilk
sirket olarak (yetenek bulma konusunda uzmanlasmis bir istthdam sirketi) ise alim stirecini
yonetmektedir (Michailidis, 2018: 172)

Sonug

Teknolojik ilerlemeler, diinyanin gelismesi ve degismesinde 6nemli bir rol oynamis ve
oynamaktadir. Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri de bu yeni yapiya kendini
uydurarak stirekli dinamik bir hale gelmek zorunda kalmaktadir. Yasanan degisim stirecinin
geliserek farkli bir boyutta kendini sekillendirmesi, zaman1 onaylayan bir durum yaratmistir. Bu
stireg; klasik is yapma bicim, yontem ve metotlarina farkli uygulamalar ve bakis acilar1 getirmis
ve getirmeye devam edecektir. Klasik yollar kendisini tamamen adapte etmeye calisarak, yeni is
yapis sekilleri ortaya ¢ikaracak ve dontistimle beraber birbirini siirekli farklilastiran ve degistiren
bir stire¢ meydana gelecektir. Web tabanli insan kaynaklari teknolojileri, insan kaynaklar:
bolumlerinin vazgecilmez bir kullanim araci, intranet portallar1 da calisanlarin iletisimini
gerceklestirdikleri 6nemli enstriimanlar haline gelmistir. Ag teknolojileri, erp, btb, btc sistemleri
artik bu teknolojinin parcalar: olmustur.

Bilgisayarlarin gelismesi, bilgisayarlara uzaktan erisimin saglanmasi ve mobil cihazlarin
yayginlasmast donanim tarafindaki gelismeleri yaratirken, yazilim tarafinda ise, genis bant
teknolojilerinin artmasi nedeniyle veri aligverisi ¢nemli boyutlara yiikselmistir. Daha fazla
miktarda ve yogun veri tiretilmesi biiyiik veri kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu veriyi islemek
icin algoritma yazilimlar1 6nem arz etmistir. Veri madenciligi ve makine 6grenmesi bu sistemin
baslica 6geleri olmustur. Bilgi Teknolojileri, geleneksel mantik ya da matematiksel islem
gerceklestirmek ve kayit olusturmanin 6tesine gegerek, dgrenen, ¢oziimleme yapabilen, sonuca
varabilen sistemler haline gelmeye baslamistir. Artik gtiniimiizde biiytiik veri diinyasina girerken,
bilgi teknolojileri biitiin yapi icerisinde insan kaynaklarmin da is yapma bi¢imini etkilemektedir.
Gelecekte bulut teknolojilerinin ve btiytik veri diinyasmin, calisma bicimlerini degistirecegi
ongorilmektedir. Gelisme stireci dinamik ve stirekli bir devinim icerinde ilerlemektedir.

Dijitallesmenin IKY alaninda olusturdugu en 6nemli sonuglardan birisi de esnek calismaya
olanak sunmasidir. Cevrimici platformlar sayesinde ortak mekana gerek duyulmaksizin gerek
calisanlar gerekse de yoneticiler faaliyetlerini ytiriitebilmektedir.

Sosyal medya araciligryla is ilanlarinin paylasilmasi ve dijital is gortismelerinin yir{tiilmesi
mobil araclarin hayatin her alaninda yer almasi ile birlikte geleneksel ise alim stiregleri kadar
olaganlasmuistir. Dijital trendlerin ise alim stirecinde kullanim alanlar1 6zetle sunlardar:

¢ Orgiite ait is bagvuru ve sosyal medya platformlarmin mobil cihazlarla entegrasyonu
saglanarak, basvurularin mobil ortamda yonetilmesi.

* Potansiyel adaylarin ag hareketlerini ¢oztimleyerek dijital aday profilleri olusturabilen
algoritmalarin uygulamaya alinmasi.

* Sosyal medya platformlarinda, yapay zeka yardimiyla olusturulan adaya 6zgti nitelikte
bos pozisyonlarin adaya duyurulmas.

* Djjital oyunlastirma uygulamalar1 araciligy ile fazla sayida basvuru yapilan pozisyonlar
icin senkronize bir sekilde daha hizl1 degerlendirme ve 6lctimleme yapilabilmesi.
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Giincel teknolojik gelismeler is hayatinda dijital bir déniisiime neden olmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: da bu ka¢inilmaz dijital dontistimiin i¢inde yer almaktadur.
Tum orgitlerin bu hizli degisimin bilincine vararak Oorgiitlerinin tim insan kaynaklar:
uygulamalarimni stirmekte olan bu dijital dontistime adapte etmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma bir literattir derlemesi niteligi tasimakta oldugundan
etik bazli herhangi bir izin s6z konusu degildir.

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Yazar Katkilari: Fikir - HU.A.U.,, A.D,; Tasarim - HU.A.U., A.D.; Denetleme - HU.A.U,,
A.D.; Kaynaklar - H.U.A.U., A.D; Veri Toplama ve/ veya Isleme - H.U.A.U., A.D.; Analiz ve/
veya Yorum - H.U.A.U., A.D,; Literatiir Taramas1 - H.U.A.U., A.D.; Yaz1 Yazan - HU.A.U., AD,;
Elestirel Inceleme - HU.A.U., A.D.
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Ozet

Tarihsel stirecte Libya cografyasi, bulundugu konum itibariyle Kuzey Afrika ve Akdeniz’de gecis yollarini
kontrol etmesi ve sahip oldugu enerji kaynaklartyla jeostratejik acidan 6neme sahip olmustur. Bu konum
biiyiik ve bolgesel gticlerin her daim ilgisini ¢ekmis, etkilerini artirmak igin cesitli mekanizmalar ile
bolgedeki varliklarmi arttirmaya calismislardir. Bu cercevede bolgede etkilerini arttirmaya calisan
devletlerin bolgeye iliskin stratejilerinin incelenmesi 6nem arzetmektedir. Bu ¢alisma biiyiik ve bolgesel
gticlerin “Arap Bahar1” stireci ve sonrasini kapsayacak sekilde Libya’ya yonelik hedefleri, bélgede etkili
aktor olmaya ulasma cabalari, uluslararasi sistemin dinamikleri ve sistemdeki degisimler, yontemler
dikkate alinarak analiz edilecektir. Calisma Arap Baharmin bolgesel diizeyde yol actifi degisimlerin,
uluslararas1 diizeyde son yillarda meydana gelen gelismelerin, aktorlerin bolgeye yonelik politikalar:
iizerinde 6nemli etkilerde bulundugu argiimani etrafinda ilerleyecektir. Calismada; ABD'nin Libya’ya
miidahaleyi geriden liderlik yontemiyle destekledigi, ancak istedigi sonucu tam anlamiyla alamadigy,
Fransa'nin Tirkiyenin bolgedeki etkinliginin azaltilmasi gayretinde oldugu, Rusya’nin Dogu Akdeniz
Hava Sahasini kontrol edebilecegi tislere sahip oldugu bulgularina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Libya, Akdeniz, Hava Savunma.

Jel Kodlar:: F50, F51, F52, H56.

Abstract

Through the history the Geography of Libya is important in term of Jeostrategy because of its
location,Controlling the wide passages through North Africa and Mediterranean Basin.This location always
gained the interest of the big and national Powers and to increase their effect in there,they tried to increase
their presence in the land by different machanisims. Within this scope, it is important to the analysis of the
Strategies for the region of the nations that tried to increase their effects on the land.
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In this study, The objectives of the major and regional powers towards Libya, including the process of the
"Arab Spring (Arab Revolt)" and its aftermath, their efforts to become an effective actor in the region, the
dynamics of the international system and changes in the system will be analyzed by considering
methods.while doing this the study will follow the arguement of The Changes of the Nation with Arab
Spring (Arab Revolt) and the developments of the recent years in the International Levels that has
important effects on the Politics for the region that is done by the Actors such as USA,Russia and Turkey. In
the study; that The USA supported the intervention in Libya with the method of leadership from behind but
coulnt get the desired result, especially France trying to decrease the effects of Turkey in the Region and it
reached that the Russia has the bases that could control the East Mediterranean Airspace.

Keywords: Libya, Mediterranean, Air Defence
Jel Codes: F50, F51, F52, H56.

Giris

Uluslararas: iliskilerde soguk savas doneminde midittefiklik anlayisi gercevesinde, siirlar
oldukga belirgin sekilde tanimlanmisken, 11 Eyliil saldiris1 ve bunun arkasindan meydana gelen
gelismeler uluslararas1 sistemde onemli degisimlere sebep olmustur. Sovyetler Birliginin
dagilmasiyla birlikte ABD'nin rakipsiz kaldig1 tek kutuplu uluslararas: sistem, son yillarda Cin
ve Rusya’nin yiikselisi ile birlikte ¢ok kutuplu bir yapiya evrilmeye baslamistir (Huntington,
2005: 28). Bolgesel aktorlerin de bu sistemsel degisime eslik etmesi uluslararasi sistemde
rekabetlere yol agmaktadir. Bu rekabetin yogun olarak hissedildigi yerlerden biri de Akdeniz ve

Libya cografyasidir. Uluslararasi sistemde biiyiik veya miidahaleci bagimsiz giiclerin sayist
arttikca sistemin istikrar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Son yillarda bolgesel ve kiiresel sistemde meydana gelen dontisiimler ile Akdeniz’de tespit
edilen enerji kaynaklar1 Libya cografyasini da yakindan etkilemistir. Bu baglamda Libya, ABD,
Rusya, Avrupa Birligi ve Cin gibi kiiresel aktorlerin yam sira, Ttirkiye, Misir, Yunanistan, Israil ve
Gliney Kibris Rum Yonetimi gibi aktorlerin de katilldig1 bir rekabet alanina dontismiistir.
Uluslararas: sistemdeki s6z konusu degisimler yogunluk ve netlik kazandik¢a bu aktorler
Libya’daki kazanimlarint koruma motivasyonlar1 daha fazla arttirmistir. Bu amacla hareket eden
aktorler bolgeye yonelik politikalarini temel c¢ikarlarini dikkate alan bir hassasiyet ile
olusturmaktadir. 2011 yilinda baslayan “Arap Bahari (Arap Isyan1)” siirecinin de bolgesel
diizeyde meydana getirdigi degisimler bolgede etkili olmaya calisan bahsi gecen aktorlerin
politikalarmi da yeniden degerlendirmesini gerektirmistir.

Soz konusu tespitlerden hareketle, bu calisma kiiresel, uluslararasi ve bolgesel diizeylerde
meydana gelen degisimlerin Akdeniz genelinde ve bu bolgede etkili olmak isteyen aktorlerin
politikalarinda yol ac¢tig1 degisimleri ortaya koymay1 hedeflemektedir. Libya bu rekabet alanini
igerisinde ayr1 bir 6nem arz ettigi icin calisma; ABD, Rusya ve Avrupali devletler ile Tiirkiye'nin
Libya politikasim1 agirlikli olarak incelemektedir. Biiytik devletlerin Libya’'ya iliskin
politikalarmin tarihsel ve giincel bir anlatis1 yapildiktan sonra, Libya’nin terér baglantisi ile
anilma stirecine deginilecek ve son olarak Libya’ya miidahale edilmesine giden stirecte “tercr”
konusuna yapilan referanslara deginilecektir.

Bu calismada temel olarak biiyiik devletlerin (ABD-Rusya-Avrupa Devletleri) Akdeniz
havzasindaki ¢ikar temelli miicadelesi, basta Lockerbie faciasi olmak tizere Avrupa’da meydana
gelen teror saldirilarmin Kaddafi Rejimiyle iliskilendirilmesi neticesinde Libya’ya miidahale
siireci incelenecektir. Bu calisma, biiyiik ve bolgesel giiclerin “Arap Bahar1 (Arap Isyam)” siireci
ve sonrasini da kapsayacak sekilde Libya’ya yonelik hedefleri, bolgede etkili aktér olmaya
ulasma cabalari, uluslararasi sistemin dinamikleri ve sistemdeki degisimler, yontemler dikkate
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alinarak analiz edilecektir. Bunu yaparken calisma “Arap Bahari (Arap Isyani)” bolgesel
diizeyde yol actig1 degisimlerin ve uluslararasi diizeyde son yillarda meydana gelen gelismelerin
ABD, Rusya ve Tiurkiye gibi aktorlerin bolgeye yonelik politikalar1 tizerinde énemli etkilerde
bulundugu argtimani etrafinda ilerleyecektir. Ayrica Libya'nin uluslararas: sistem disina nasil
itilmek istendigi ve biiyiik devletlerle iliskisinin nasil oldugu anlatildiktan sonra ilgili devletlerin
Libya’ya yonelik stratejileri ele alinacaktir. Ardindan, Libya'nin terér devleti konumuna alinma
stirecinin isletilmesi ve bunun miidahaleye giden yolu agmasi agiklanmaya calisilacaktir.

1. Libya’nin Bagimsizlig1 Sonrasindaki Tarihsel Siireg

Libya son yillarda Akdeniz’e olan kiyis1 sayesinde, gecis yollarina olan hakimiyeti ve zengin
petrol kaynaklarryla dikkatleri tizerine toplayarak stirekli giindemde kalmaktadir. Aslinda
petroliin bulunmasindan 6nce Libya'nin stratejik degeri anlasilmis ve kontrolii icin ¢ok farkl
miicadeleler verilmistir. Tarihsel siirecte Roma, Kartaca, Misir merkezli Memluk Devleti, Osmanl
Imparatorlugu, Italya Libya’ya hakim olmak icin miicadele etmistir. Libya II. Diinya Savast
sirasinda Ingiltere, Almanya arasinda siirekli el degistirmistir.

[talya tarafindan 1923 yilinda Trablusgarb yakinlarinda Mellaha Hava Ussti insa edilmistir.
II. Diinya Savast sonrasinda Ingiltere'nin kontroliinde bulunan Mellaha Hava Ussii ABD'ye
devredilmistir. 1954 yilinda Albay John L. Tappin Libya’ya ilk ABD Biiytikelgisi olarak atanmis ve
ayn1 yil ABD ile Libya arasinda tisstin kullanimma dair ikili anlasma yapilmistir. 1955 yilinda
ABD'nin 4600 personeli bu tisde gorev yapmustir. ABD Mellaha Ussiine “Wheelus” Hava Ussii
ismini vermistir. Mellaha (Wheelus) Akdeniz bolgesine ABD'nin en biiytik ve donaniml {iissii
haline gelmistir. ABD'nin 1I. Diinya Savasindan sonra Libya cografyasina olan ilgisinin artmasi
ve bolgede tis edinme cabalarinin arkasinda yatan temel motivasyon Sovyetler Birligi'nin
bolgeye olan ilgisinin artmasidir (Genugten, 2016: 61). Stratejik olarak Libya'min bulundugu
cografyay1 ele geciren Dogu Akdeniz’in kontroliinde avantaj saglamaktadir.

Libya, II. Diinya Savasmin arkasindan 1947 yilinda bagimsizhigm kazanmis, 1957 yilinda
petroliin bulunmasiyla ekonomik anlamda genisleme baslamstir. Isgiicti ihtiyact ve ekonomik
btiytime Libya'ya olan gocti tetiklemistir. Tunus’la isgticti kabulii icin ikili anlasma yapilmustir.
Bu sayede Libya icin yeterli isglici bulunmus ve dolayl olarak tilke niifusunda hizli bir artis
yasanmustir (Paloetti, 2010: 61). Bu goc ileride meydana gelecek sosyal hareketleri de
hizlandirmistir. Bunun olumlu yoniti ekonomik anlamda zenginlesen Libya'nin gog alan tilke
konumuna gelmesi olmustur. Ulkenin yonetiminde de iktidar miicadelesi devam etmistir.

Libya Komuta Konseyinin basindaki Albay Muammer Kaddafi'nin 1969 yilinda darbeyle
Libya'nin yonetimini ele gecirmesiyle miicadeleye ara verilmistir. Yonetim tilkedeki petrol
sirketlerini millilestirmeye baslamis ve 1973 Arap—israil Savasini da bahane ederek siireci
hizlandirmistir. Buna ragmen 1985 yilina kadar ABD-Libya arasinda ¢ok ciddi sorun
yasanmamustir. Bu tarihten sonra istihbarat teskilatlarmin planli sekilde icra ettigi olaylar
neticesinde Libya hedef {ilke haline gelmeye baslamustur.

28 Aralik 1985 tarihinde Roma ve Viyana Havalimanlarma el bombalari, uzun namlulu
silahlarla teror saldirilar1 gerceklestirilmistir. Saldir1 sonucunda dordi Amerika Birlesik
Devletleri vatandas1 olmak tizere 13 kisi hayatin1 kaybetmis, 113 kisi de yaralanmustir. Israil bu
saldirmin arkasinda Filistin Kurtulug Orgiitiintin oldugunu iddia etmistir. Saldiringanlarin
Tunus tarafindan desteklendigi de iddialar arasinda yer almustir (Tagliabue, 1985). Baz1 istihbarat
teskilatlar1 saldiriin Libya ile baglantili oldugunu one stirmiis, sarf edilen ¢abalara ragmen
gerekli baglantiya ait kesin deliller bulunamamustir.
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05 Nisan 1986 tarihinde Berlin’de bir gece klubtine tertr saldiris1 yapilmistir. Bombali saldiri
neticesinde iki Amerika Birlesik Devletleri askeri ve iki Ttirk hayatini kaybetmistir. Bu saldirinin
yapilmasina Libya Istihbarat Servisinin destek verdigi gerekgcesiyle Libya’ya “Operation
Eldorado Canyon” isimli harekatla hava saldiris1 diizenlenmistir. Berlin’de gece klubtine yapilan
teror saldirisindan 10 giin sonra Libya'ya icra edilen hava taarruzuyla 37 insan yasamini
yitirmistir. Hayatim1 kaybedenler arasinda Kaddafi'nin 15 yasindaki tivey kizi da vardir.
Almanya’da dort yil stiren yargilama neticesinde Verena Chanaa isimli Alman vatandasi, Yassir
Chraidi isimli Libya El¢iliginde calisan Filistinli saldiriyla ilgili suclu bulunmus ve 14 yila
mahkdm edilmistir (Finn, 2001).

Berlin’de yapilan tertr saldirisi ve buna karsit hemen gergeklestirilen hava harekatini, 1988
yilinda meydana gelecek bir baska tertr saldirisini tetiklemistir. 21 Aralik 1988 tarihinde
Almanya’dan Amerika Birlesik Devletleri'ne gitmek tizere havalanan Pan-Am Hava yollarina ait
103 sefer sayili yolcu ugagina terdr saldirist yapilmustir. Ugak, Iskogya'min Lockerbie kasabasinin
tizerinde infilak etmis, olayda 270 kisi hayatin1 kaybetmistir. Saldirida 6lenlerden aralarinda 35
ogrencinin de oldugu 190 kisi Amerika Birlesik Devletleri vatandasidir. Amerika Birlesik
Devletleri yetkililerinin yaptig1 acgiklamalara gore saldirmnin yapilmasinda gorev alan
Muhammed Mesud isimli kisinin eski bir Libya Istihbarat Servisi calisan oldugu belirtilmistir.
Bahse konu sahis teror saldirisi emrinin Libya Lideri Muammer Kaddafi tarafindan verildigini
beyan etmistir (BBC News, 2020).

Eski Libya lideri Muammer Kaddafi, 2003 yilinda Libya'min Lockerbie faciasiyla ilgili
sorumlulugunu kabul etmis, kurbanlarin ailelerine tazminat ¢demistir. Buna ragmen Kaddafi
saldir1 emrini kendisinin vermedigini savunmustur (Euronews, 2020).

Yukarida belirtilen saldirilar igin Devlet Baskani Muammer Kaddafi'nin emir verip
vermedigi tam olarak bilinmemektedir. Ancak olayin Libya ile baglantisi kurulmustur.
Almanya’da gece klubiine yapilan saldirmmin karsiligi olarak Libya’ya hava saldirisi
diizenlenmistir. Libya da bu hava saldirisina karsilik olarak Pan-Am ugagina terdr saldirisinda
bulundugu degerlendirilmis ve Diinya’da olaylar bu sekilde kabul gormistiir. Yalniz bu
saldiridan sonraki gelismelerin Libyanin aleyhine gelistigi kesinlikle bilinmektedir. Farkli bir
ifadeyle teror saldirilar1 Libya’y1 hedef haline getirmis, yapilacak askeri miidahaleler icin uygun
zemin olusturmustur. Amerika Birlesik Devletleri bu durumu kendi lehine cevirmeye gayret
etmis, ortamu sekillendirmeye ve Libya’ya miidahale etmek maksadiyla ortaya cikan firsatlar:
degerlendirmeye ¢alismustir.

ABD Bagkan1 Ronald Reagan'm Kaddafi'yi diisman ilan ettigi donemden itibaren Libya’da
mevcut yonetime muhalif olabilecek biittin lider ve egilimler 6nem kazanmistir. Aslinda Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan 1970'lerden 1980’lerin basina kadar Libya icerisinde muhalif
kadrolar olusturulmustur. Bunlarin bir kismu {iilke icinde hareket ederken bir kismi da yurt
disinda faaliyetlerini devam ettirmistir. “Miusliiman Kardesler” yapilanmasi Kaddafi'nin
devriminden sonra kisa bir stire i¢in faaliyetlerini durdurmus ve 1980°li yillarda Amerika Birlesik
Devletleri'nde “Libya Islamc1 Grubu” ad1 altinda tekrar ortaya ¢ikmustir (Genugten, 2016: 111).

En biiytik muhafelet unsuru ise Libya ile Cad arasinda meydana gelen simur ihtilafi ve
arkasindan gelen savas neticesinde ortaya cikmustir. Libya-Cad arasinda 1987 yilinda silahli
catisma ¢ikmis ve kazanan taraf Cad olmustur. Bu savas sirasinda Libya Ordusunun basinda
bulunan Albay Halife Hafter de Cad Ordusuna esir dismistiir. Bu utang verici yenilgi
neticesinde Kaddafi ve Libya Halki esirlere sahip ¢ikmamistir. Amerika Birlesik Devletleri buna
ofkelenen Hafter’i kurtarmis ve CIA (Merkezi Istihbarat Teskilati) ile calismasi icin kendisini
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Amerika'ya gotiirmustiir. Amerika’ya yerlesen Hafter, Ulusal Cephe'ye (NFSL) katilmistir.
Albay Hafter 2011'de Libya'ya donmeden o¢nce CIA icin calismalarini devam ettirmistir
(Genugten, 2016: 123).

2. Arap Bahar1 Sonrasinda ABD-Libya iliskileri

Libya’da hizli niifus artisi, gelir dagilimdaki adaletsizligin olusturdugu sosyolojik ortam
yabanci istihbarat teskilatlarinin disaridan miidahale ve kiskirtma girisimlerini kolaylastirmistir.
Bolgeyi sekillendirmek maksad: gtiden tilkelerin destegiyle 2010 yilinda Tunus’ta “Arap Bahar1
(Isyam)” baglamistir. “Arap Bahari (Isyam)” Suriye, Libya’da i¢ savas niteliginde etki
yaratmasmna ragmen Suudi Arabistan, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn’de etki
olusturmamistir. “Arap Bahari (Isyam)” en fazla Baas rejimine sahip iilkelerde etkisini
gostermistir.

Amerika Birlesik Devletleri Libya’da yonetim degisikligini baslangictan itibaren destekleyen
stratejiler gelistirmistir. Arap milliyetciliginin yansimasi olan Baas rejimleri bu rejimlerin
kurulusundan itibaren Amerika tarafindan olumlu karsilanmamustir. Bunun ¢ok sayida sebebi
olmakla birlikte Irak, Suriye ve Libya’da Baas yonetimleri tam anlamiyla hakimken Amerika
Birlesik Devletleri'nin bu bolgelerde hicbir askeri unsurunu bulunduramamasi en 6nemli
sebeplerden biri sayilabilir.

Irak’ta bu 1990'l1 yillarda baslatilan siireg, 11 Eyliil saldirisindan sonra hizlanmis ve isgalle
sonuclanmustir. ABD Baas rejiminin yikilmasiyla Irak’ta askeri gii¢ bulundurma imtiyazina
kavusmustur. Suriye’de siireg “Arap Bahariyla (Isyam)” baglamis ve ABD askeri giici bslgeye
yerlesmistir. Libya’da ise stire¢ biraz daha farkl olarak isletilmistir.

Libya'da kalkisma hareketleri 2011 yilimin subat ayinda baslamustir. ingiltere, Fransa ve
Amerika Birlesik Devletleri'nin baskisiyla Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi 1973 sayili karar1
almistir. Bu karara gore Libya hava sahasi Libya Silahli Kuvvetlerine ucusa yasak bolge olarak
ilan edilmistir. Bahse konu kararin oylamasi sirasinda Rusya, Cin, Almanya, Hindistan, Brezilya
gekimser kalmistir (O’Sullivan, 2018: 62).

Albay Muammer Kaddafi subat ayimda isyancilarin baslattig1 stireci kiskirtma olarak
nitelendirmistir. Libya Devletinin resmi yonetimine sahip olmasi miinasebetiyle isyancilari
terorist olarak tanimlamustir. Yaptig1 basin toplantilarinda isyancilarin disaridan desteklendigini
ve yonlendirildigini ifade etmistir. Albay Kaddafi isyancilar1 “Libya Halkinin vatansever
ozelliklerini yansimayan insanlardir” ifadesiyle tanimlamustir (Taylor, 2014: 143).

Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakani Robert Gates 2011 yilinda harekatin isminin
“Operation Odyssey Dawn” oldugunu agiklamistir. Ayrica yaptigl resmi agiklamada harekatin
kisa ve smirli olmasinin dneminden bahsetmistir. Robert Gates hedeflerinin Albay Kaddafi'nin
Hava Kuvvetleri ve Hava Savunma Sistemlerinin imha edilmesiyle simrli olmas: gerektigini
ifade etmistir (O’Sullivan, 2018: 64). Yapilan aciklamanin arkasinda isyancilara saglanacak yakin
hava destegi ortiilii olarak bulunmaktadir. Albay Muammer Kaddefi'nin Libya Ordusuna bagl
birlikleri tank ve ucak gibi ana muharebe sistemlerine sahip olduklarindan savasin gidisati
isyancilarin aleyhine sonuglanma ihtimali ortaya c¢ikmustr. Iste bu nedenle savasin gidisatini
degistirmek i¢in havadan miidahale 6nem kazanmustir.
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3. Libya Harekat:

NATO harekatin bitiminde yaptig1 resmi agiklamada Libya’ya mitidahale sirasinda tiye
tilkelerin hava kuvvetleri tarafindan 9.000 gérev ugusunun (sorti) yapildigr ve 5.900 hedefin
vuruldugu ifade edilmistir. Harekat sirasinda Libyali'larin ve tesislerin zarar gérmemesi icin
hassasiyet gosterildigi beyan edilmistir. Bombardimanin en yogun oldugu 18-31 Mart 2011
tarihleri arasinda gorev uguslarin %751ik bolimi Ingiltere ve Fransamin agirhkl olarak
katildig1, Ispanya, Danimarka, Kanada, italya ve Belcika'nin da katki saglamasiyla gerceklestigi
hava harekati seklinde icra edilmistir (O’Sullivan, 2018: 71).

Libya’da meydana gelen kalkisma ve isyan hareketi Suriye’den farkli sekilde gelisme
gostermistir. Hentiz ilk gtinlerden itibaren ordunun belirli kisimlarinda 6nemli 6lctide dagilma
gozlemlenmistir. Libya'nin dogu ve bat1 stnirlar1 boyunda, Misir ve Tunus sinirlarina yakin olan
birlikler kendi iclerinde bolinmiis, rejime veya isyancilara destek vermistir. Karisikligin
baslarinda bir subay, adamlarinin nerede oldugu soruldugunda, ytizde 10'unun Kaddafi'ye
katildigini, ytizde 30'unun isyancilara katilmak icin yer altina indigini ve ytizde 60'min da diger
askerlerle birlikte gorevde kaldigini ve taraf tutmay1 reddettigini belirtmistir (Taylor, 2014: 144).

Ordunun tutumu kadar isyancilarin sayisi ve isyanin yayilma noktalar: da oldukga ilging
gostergeler sunmaktadir. Tunus smirindaki daglik alana yakin kasabalar isyana silahli olarak
katilmaya 24 Subat 2011 tarihinden itibaren baslamustir (Lacher, 2020: 20). Kaddafi yonetimine
kars: tlke icerisinde isyana katillanlarin sayist 40.000 kisiden daha az oldugu yerel unsurlar
tarafindan tespit edilmistir. Ancak, tilkedeki isyanci sayis1 200.000 bin rakamina ulasmistir.
Libya’da yasayanlar ve isyana katilanlar bile 160.000 kisinin nereden geldigini ve bu saymin
200.000 rakamina nasil ulastigini anlayamayadiklarin belirtmistir (Fraihat, 2016: 27). 160.000 kisi
Libya’daki Kaddafi yonetimini degistirmek isteyen Batil1 gii¢ler tarafindan yonlendirilen Birlesik
Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan'in da destegiyle tilkeye getirilmis, finanse edilmistir. Ulusal
Gegis Konseyi (The National Transitional Council (NTC)) 2012 yilim subat aymda isyana
katilanlara “bir defaya mahsus” olmak {izere ikramiye verilecegini bildirmistir. Evli savascilara
3.000 dolar, bekarsavasgilara 1.700 dolar para verilmistir (Lacher, 2020: 27). Bu rakamlar
aciklanan resmi rakamlardir. Ulke icinden veya disindan gelen isyancilara silah, miithimmat
veren farkli iilkeler ortiilii olarak maas da vermistir.

Isyancilara yardim eden Korfez {ilkelerinin ve bu {ilkeleri yonlendirenlerin Libya {izerinde
farklt menfaat ve beklentileri vardir. Uygulanan ambargolar neticesinde Libya'nin ekonomik
btiytimesi durmustur. Yatirnmlarin yavaslamasi neticesinde asiret yapisi ve petroliin ilk
bulundugu zamanlarda tilkeye gelen kontrolstiz gogilin etkileri ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Disaridan para ve egitim yoluyla desteklenen unsurlar kalkisma hareketini baslatacak giice
ulasmaya yakinlagmustir. Buna ragmen rejimin devrilmesi baz: tilkelerin gonderdirdigi az sayida
ozel kuvvet personeli ve yogun hava destegiyle basarili olabilmistir.

11 Eylul 2012 tarihinde ABD'nin sahadaki durumunu zora sokan gelisme olmustur. Bingazi
sehrindeki ABD Konsolosluguna diizenlenen saldirirda ABD’nin Libya Biyiikelgisi hayatini
kaybetmistir. Saldirida ¢ elgilik ¢alisan da oldirtlmusttir. Olaylar Israilli yapimct Sam
Bacile'nin internette yaymlanan Islamiyet karsiti filmine gosterilen tepkilerle baslamstir.
Biiytiikelci Christopher Stevens Amerika Birlesik Devletleri'nin gorev basinda kaybettigi ikinci
biiytikelci olmustur (NTV Haber, 2012).
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Biiytiikel¢i Christopher Stevens isyanin basladig ilk gtinden itibaren Libya Ulusal Gegis
Konseyi Ozel Temsilcisi olarak gorevini tislenmistir. 5 Nisan 2011’de bir Yunan kargo gemisiyle
Libya'ya gidip, orada Kasim ayma kadar kalmustir. Kendisine gecis konseyi ile gticlii iliskiler
kurma ve Kaddafi rejimine karsi carpisan gruplarin yapisini anlama gorevi verilmistir. Stevens
Arap cografyasinda ogretmenlikten diplomatlaliga kadar farkli alanlarda gorev almustir. Ayni
sekilde 2007 - 2009 yillar1 arasinda da Biiytikel¢i Yardimcist olarak Libya’da gorev yapmustir
(Hurriyet, 2012).

Biiytiikelcinin 6ldiirtilmesinin Amerika Birlesik Devletleri'nin i¢ siyasetindeki etkileri ve dis
politikaya yansimalar1 oldukca fazla olmustur. Biiytikeliginin oldiirtilmesi hadisesi sahada
goriniirligu az olan Amerikan giiclerinin daha da azaltilmasiyla sonuclanmistir. Bu tarihten
sonra istihbarat faaliyetleri disinda sahaya inilmemeye baslanmustir. Birlesik Arap Emirlikleri ve
Fransa bolgedeki etkinligini daha da arttirmistir. Bu acidan sonuglar 1993 tarihinde Somali'nin
baskenti Mogadisu'da bir glinde 19 Amerikali askerin hayatin1 kaybetmesine benzerlikler
gostermektedir. Bir gitinde kaybedilen asker sayisinin fazla olmast kamuoyunda tepki yaratmis
ve askerlerin Somali’den ¢ekilmesiyle sonuclanmaistr.

4. Rusya’nin Etkinliginin Artmasi

Amerika Birlesik Devletleri'nin Libya’daki goruniirltigti Buiytikelci Christopher Stevens’in
saldiraya ugramasindan sonra daha da azalmistir. Azalan bu bosluktan Rusya yararlanmaya
calismustir. Rusya bu otorite boslugunu Akdeniz’deki yayilma stratejisinin devam firsat1 olarak
gormiistii. Rusya Suriye’de Sovyetler Birligi doéneminden kalma Tartus Deniz Ussiini
gelistirmis ve Lazkiye’deki Hmeymim Ussiinii elde etmistir Bu iki {is sayesinde Dogu
Akdeniz’de etkinligini arttirmustir. Bu avantajin1 Libya'ya gonderdigi Rus Guivenlik Sirketi
Wagner’e bagli “paral1 askerler” desteklemistir (BBC News: 2021). Rusya her ne kadar bu parali
askerlerin ticretlerinin bagka tilkeler tarafindan verildigini ifade etse de netice itibariyle askerler
Rusya’nin bolgedeki varligini kuvvetlendirmektedir. Kara giictine ilave olarak Rusya tarafindan
Libya'nin El Cufra Hava Ussiine Mig-29 ucaklar1 konuglandirilmigtir. S6z konusu ugaklarin
tizerinde Rusya’min bayragi olmasa da bu ugaklar Rus Hava Kuvvetleri mensubu pilotlar
tarafindan kullanilmaktadr.

Libya'da konuslu yaklasik 2000 Wagner Grubu silahli personel (asker), tilkenin ortasindaki
Cufra Hava Ussii'niin yam sira Sirte'deki El-Kardabiye Hava Ussii ile limaminda faaliyet
gostermektedir. Cenevre'de Birlesmis Milletler liderliginde stirdiiriilen gortismeler neticesinde 23
Ekim 2020 tarihinde taraflar, yabanci savascilarin 3 ay icinde tilkeden smir dismna ¢ikarilmasi
konusunda anlasmistir (The Guardian: 2020). Buna ragmen herhangi bir ilerleme
saglanamamustir.
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Sekil 1: S-400 Fuizelerinin Hava Sahas1 Kapsama Alani *1

Sekil 1'de S-400 Fiizelerinin Hava Sahasi Kapsama Alani haritasiyla, Rusya’nin Dogu
Akdeniz’de konuslu birlikleri sayesinde hava sahasini kontrol etme ve angajman imkan ve
kabiliyeti sunulmustur. Rusya’nin Dogu Akdeniz’de Rusya, Tartus Deniz Usstine ilave olarak
Suriye ve Libya’da kurdugu Hava Usleriyle sicak denizlere inmenin &tesinde Orta ve Dogu
Akdenizde askeri giiciinii ve etkinligini arttirmistir. Rusya’ya ait mevcut tislerde statitkonun
devam etmesi halinde ileride olusabilecek gerginlikte Rusya Dogu Akdenizde hava sahasini
da kontrol edebilecek veya kapatabilecek yetenege ulasmistir.

Arada bulunan bosluk uzun menzilli hava savunma sistemlerine sahip savas gemileri ve
savas ucaklari tarafindan kapatilabilecektir. Hmeymim ve El Cufra Uslerine konuslanan ve
bundan sonra sayilari artarak konuslanmasi muhtemel savas ucaklariyla Akdeniz
Cografyasimnin Hava Sahasinda varlik gostermeleri miimkiin olabilecektir. Ayrica soz konusu
tis bolgeleri uzun menzilli agir bombardiman ugaklarina konuslanma ve ikmal yapma
serbestisi saglayan 6nemli kuvvet carpanlari olarak ortaya cikacaktir. Libya krizinde de
Suriye’de oldugu gibi Rusya diisiik goriiniirlitkte kalarak bolgede kalict tisler kazanmustir.

* 5400 Fiize Sisteminin 400 km.lik fiize menzili ve hedefe kilitlenme kabiliyeti dikkate almarak
hazirlanmustir. Sekil tizerindeki renk kodlar:1 2m?lik radar goriintiisii veren ucagin S-400 radar ekraninda

etkili kilitleme irtifasini gostermektedir. (Cizimde Cambridge Pixel Programi kullanilmistir)
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5. Avrupa Ulkelerinin Cabalar1

ingiltere Basbakani David Cameron i¢ karisikliklar baslar baslamaz Libya’ya miidahalenin
bir an once yapilmas: yoniinde aciklamada bulunmustur. Cameron durum diger Arap
tilkelerinin onay1 veya katilimlarinin beklenemeyecegi kadar acil oldugundan, Ingiltere, Fransa
ve Amerika Birlesik Devletleri'nin stiratle miidahalesinin gerektigini belirtmistir (O’Sullivan,
2018: 63).

Aslinda bu aciliyetin arkasinda Ingiliz ve Fransizlar agisindan yolunda gitmeyen kalkisma
hareketi saklidir. Libya Ordusunun baslattig1 karsi taarruz neticesinde Batil1 devletlerin sahada
bulundurdugu az sayida 6zel kuvvet mensubu ve isyan maksadiyla yetistirilmis yerel kadrolarin
yenilmesi ihtimali agirlik kazanmustir. Ozellikle Libya Ordusunun merkezde bulunan zirhli
birliklerini isyanct gticlere kars: kitle halinde kullanmaya baslama emareleri bu hizli mtidahale
stirecini hizlandirmustir. Avrupa Devletlerinin Libya isyanina hava gtici agirlikli destek
vermistir. Bu destek Kaddafi'nin devrilmesinden sonra baslayan i¢ savasta deniz ablukasiyla
devam etmistir.

Avrupa Birligi Ulkeleri 07 Ekim 2015 tarihinde Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin 2146
sayili kararmi gerekce gosterek “Sofya Harekatin1 (Operation Sophia)” baslatmistir. Harekatin
amaci gortintirde “petrol kagak¢ihigindan, Libya Sahil Giivenlik Kuvvetlerini egitmeye” kadar
farklt maddeleri ihtiva etmistir. Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin 2292 sayili karariyla
gorev silah ambargosunuda kapsayacak sekilde genisletilmistir (EUNAVFOR MED). Sofya
harekatinin devamu niteliginde 31 Mart 2020 tarihinde “Irini Harekat1” (Operation Irini)” deniz
harekatina gecilmistir (EUNAVFOR MED).

Ashinda biiyiik resimde ABD, Ingiltere, Fransa tarafindan iki safhali planlama yapilmistir.
Bunlardan birincisi hava taarruzlari ve kiralanmis yerel savascilarla Kaddafi'nin devrilmesidir.
Ikinci safhada Libya’ya deniz ablulasiyla bir bagka giiciin silah gondererek olaylara miidahil
olmasi engellenmesi ve istenilen kontroliin saglanmasi1 olarak planlanmistir. Harekat
hedeflerinden biri olan yonetim/iktidar degisikligi boltimi gerceklesmistir. Buna ragmen
kontroliin tamamen ele gecirilmesi saglanamadigindan nihai hedefe ulagilamamustir.

AB tilkeleri tarafindan uygulanan deniz ambargosu Akdeniz'den Libya'y1 abluka altina
alirken, Birlesik Arap Emirligi hava yoluyla Misir tizerinden Hafter yanlilarina stirekli askeri
yardim malzemesi gondermeye devam etmistir. AB askeri gemileri Irini Harekati kapsaminda
Yunanistan'nin da yonlendirmesiyle Tiirkiye’den Libya’ya giden ticaret gemileri aranmistir
(Euronews: 2020).

6. Tiirkiye

Turkiye tarihsel ve kiltiirel baglarmin oldugu Libya’ya olan ilgisini her zaman devam
ettirmistir. Dogu Akdeniz’de en uzun kiy1 seridine sahip tilke olan Ttirkiye Yunanistan'in mantik
dis1 yaklasimlar1 sebebiyle deniz yetki alanlar1 bakimindan sorunlar yasamaktadir. Bu nedenle
Turkiye Dogu Akdenizde paydaslarindan biri olan Libya ile olan iliskilerini arttirma ¢abasinda
girmistir. Ttrkiye Libya’da Kaddafi'min devrilmesinden sonra baslayan i¢ savas sirasinda
Birlesmis Milletlerin mesru yonetim olarak tanidigr Trablusgarb yonetimini desteklemistir.
Kaddafi sonras1 Fransa'nin basi ¢ektigi tilkeler Libya'nin kontroliinti Hafter tizerinden saglamaya
calismaktadir.

Yunanistan da bunu firsat bilerek Tirkiye aleyhine olan Hafter ve taraftarlarmni
desteklemekte gayretindedir. 2019 yilinda Ttrkiye-Libya arasinda imzalanan "Akdeniz'de Deniz
Yetki Alanlarmin Sinirlandirilmast" ve “Guivenlik ve Askeri Isbirligi” anlasmalar1 imzalanmustir.



26¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2023, 45

Turkiye'nin destekledigi ve BM tarafindan taninan resmi Trablusgarb Hiik{imeti, tilkenin bat1
bolgesinde hakimiyeti saglamistir. Yunanistan Trablusgarb Hiikiimetini yikarak anlasmay iptal
ettirme cabasindadir. Giiney Kibris Rum Cumbhuriyeti ve Meis adasini kullanarak Ttirkiyenin
Akdeniz’e ¢ikisini kapatma gayretlerini Libya politikasiyla birlestirmeye calismaktadir.

Sonug

Libya bulundugu cografi konumdan kaynaklanan stratejik onemi sebebiyle elde
bulunduran veya kontrol eden tilkeye avantaj saglamaktadir. Bu nedenle degisik gerekceler
tretilerek veya var olan olaylar bahane edilerek iilkeye disaridan miidahale edilmistir.
Akdeniz’de deniz ablukasi yapilirken Misir {izerinden Hafter giiclerine gerekli askeri yardim
ditizenli olarak yapilmaktadir. Bu harekatlar aslinda dolayl olarak Libya’ya deniz yoluyla baska
tilkelerin silah gonderilmesini engelleme ¢abasii da hedeflemistir. Buna ragmen uluslararasi
camia konuyu gormezlikten gelmektedir. Tiirkiye'nin Trablus merkezli, Birlesmis Milletlerce
taninmis resmi hiikimetine yardim yapmasimi giindeme getiren giicler bazi {iilkelerin askeri
malzeme destegini giindeme getirmemektedir.

Libya’da halen siiren i¢ savas [talya tizerinden Avrupa’ya olan gociin de artmasina sebebiyet
vermistir. Otorite boslugunun olmas1 nedeniyle Afrika’nin i¢ kisimlarinda yasayan insanlar da
Avrupa’ya ulagsmanin yakin seceneklerinden biri olan Libya-italya hattin1 kullanmaya
calismaktadir. Yapilan deniz ablukasiyla Avrupa’ya giden go¢men sayisinin artmasinin
onlenmesi calisiilmaktaysa da bundan yeterli sonu¢ alinamamaktadir.

Kiiresel giicler Orta Dogu cografyasinda statiikonun degismesi yoniinde ¢aba gostermeye
baslamistir. Ttirkiye Cumbhuriyeti statiikocu yaklasimla hareket etmesine ragmen etrafinda
strekli degisim rtizgérlar1 estirilmektedir. Bu degisim gayretlerini kimlerin hedefledigi ve son
tahlilde ulasmak istedikleri durumun ¢ok iyi sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Libya’'da
Bosna Hersek’te uygulananan model benzeri ¢oklu yonetim ve karar sistemi kurma calismalar1
devam etmektedir. Merkezi yonetimin olmadig1 bu tip sistemler istenen biittinliigti ve istikrar1
saglayamamaktadir.

ABD, Irak ve Afganistan tecriibelerinden sonra Libya’da dogrudan gii¢ kullanmak yerine,
NATO catis1 altinda ingiltere ve Fransa'nin basini ¢ektigi miidahale konseptini tercih etmistir. Bu
miidahaleyi geriden liderlik yontemiyle askeri ve siyasi olarak desteklemistir. Bu destegin en
basinda genel ve anlik istihbarat destegi gelmistir. Biittin bu cabalara ragmen istedigi sonucu
alamamustir. Geriden liderlikle kurmaya calistigl diizende tam basari saglayamamuistir. Batili
tilkeler tarafindan NATO tiyesi ve bolgede etkin olan Tiirkiye'nin etkinliginin azaltilma gayreti,
Rusya’nin Dogu Akdeniz Hava Sahasmi kontrol edebilecegi tislere sahip olmasiyla
sonuglanmustir.

Fransa ve Yunanistan'm basini ¢ektigi bazi devletlerin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin tarihsel ve
akrabalik baglarini oldugu Libya’da etkin olmasini istememesinin arkasinda menfaat catismasi,
tarihsel diismanliklar gibi farkli diistinceler vardir. Ancak; NATO'nun 2021 yilinda oncelikli
tehdit olarak degerlendirdigi Rusya’nin Libya’da tis kurmasina sessiz kalmasi ve bazi NATO
tiyesi tilkelerin halen Tiirkiye'nin bolgeden cekilmesine yonelik ortiilt faaliyetler gostermesinin
mantik, miittefiklik cercevesinde agiklanmasi oldukga giictiir. Libya’da Tiirkiye’'ye engel olmak
isteyen {ilkelerin ¢abalar1 Rusya’nin bolgeye yerlesmesiyle sonuclanmistir. NATO tiyesi olan
Turkiye'nin Libya’daki varligi yerine Rusya'nin bolgeye yerlesmesine firsat taniyan tilkelerin
Turkiye Cumhuriyetine ve Diinya kamuoyuna bu politikalarini nasil aciklayacaklari, hangi
gerekgeleri gosterecekleri beklenmektedir.
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Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma bir literatlir derlemesi niteligi tasimakta oldugundan
etik bazli herhangi bir izin s6z konusu degildir.

Cikar Catismas1: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
Yazar Katkilarr: Calisma tek yazarli oldugu igin yazarin katki orani %100’ d{ir.
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DOI No: 10.35343 / kosbed 1244969 Sistemi Yaklasimlar1

Asiye Yiiksel Innovative Management System Approches for Innovation

Ozet

Kuruluslar inovasyonun etkili giictinden hareketle inovasyonu etkin yonetecekleri bir yonetim sistemi
olusturma ihtiyaci iginde hareket etmektedirler. Bu ihtiya¢ onlar1 uluslararas: standartlara gottirmektedir.
Uluslararast standartlar ile inovasyon yonetimi arasinda ise karmasik ve dinamik bir iliski oldugu
bilinmektedir. Bu literattirel inceleme, kiiresel olarak var olan ilk sertifikalandirilabilir standartlardan olan
Ar-Ge yonetim sistemi UNE 166002 ile inovasyon yonetim sistemi olan ISO 56001 standartlarina
odaklanmistir. Amag; kuruluglarin inovasyon yonetim yeteneklerini artirmak icin onlara faydali olacak
uluslararasi standartlar1 ve yonetim sistemlerini agtklamaktir. Bu makale ile yapilan literatiir taramasinda
ilk olarak, inovasyon yonetimi ile yonetim sistemleri gozden gecirilmis; daha sonra ise aralarindaki iligki
mevcut ¢alismanin 6nciilleri olarak ortaya konulmus ve kuruluslar icin katkilar1 belirtilmistir. Makalenin bu
konular ile ilgilenecek olanlara farkindalik yaratacag: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: UNE 166002, ISO 56000 Serisi, inovasyon, inovasyon Yonetim Sistemi
Jel Kodu : M10
Abstract

Organizations need to create a management system in which they will manage innovation effectively, based
on the power of innovation. This need leads them to international standards. There is a complex and
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Giris

Degisen diinyada inovasyon, bir organizasyonun taninmasi, biiytimesi ve rekabet
edebilmesinde oncti faktor haline gelmistir. Dolayisiyla herhangi bir isletmenin varligim
surdiirebilmesi i¢in sadece oOrgiitiin siurlar: iginde degil, her tiirltii rekabet ortaminda da

faaliyetlerine deger yaratmasi gerekmektedir. Bu anlamda kéarli biiytimelerini giivence altina
almak icin, diinya capindaki isletmeler inovasyon yeteneklerini gelistirmeye calismaktadirlar.

[novasyon yonetiminin bir vizyona ve stratejiye, inovasyonu uygulamak igin uygun
stireclere ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve uygulanmasin kolaylastiran organizasyonel kosullara
ve kilttire ihtiyact vardir (Bel, 2010:47). Rekabetin artmasiyla birlikte, inovasyon ytnetiminin
stire¢ ve insan odakl1 yonlerinin “dogru” karisimin arayis firmalarm en ytiksek onceliklerinden
biri haline gelmistir (Trott, 2008).

Inovasyon yetenegi bir firma igindeki uygulamalar1 ve siiregleri giiglendirerek sekillenir.
Sonug olarak, bu stiirecler inovasyonu tesvik etmek, olgmek ve giiclendirmek icin Kkilit
mekanizmalardir.

Inovasyon yonetimi, yeni {iriin, hizmet ve siireclerde inovasyonlara ve iistiin is performansi
sonuclarina yol acar. Ayn1 zamanda bir sistem, mekanizma veya organizasyonel yetenek
bicimidir. Dolayisiyla sistemli bir yonetim sistemi oldugu icin statik degil aksine, stirekli
iyilestirme metodolojisiyle (Deming PDCA felsefesi altinda) siklikla gozden gecirildigi ve
gelistirildigi icin dinamiktir. Tipk1 ISO 9000 vd. gibi, bir tiir orgiitsel 6grenme sistemi olarak
dustintlebilir (Mir ve Casadests, 2011:171).

1novasyonun kurumsal rekabet giictintin (Porter, 1980; Roberts, 1998:159) ekonomik
kalkinma icin kilit bir faktér oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Kuruluslarin hayatta
kalma oyunu basit¢e inovasyon olarak tanimlanmaktadir (Goffin ve Mitchell, 2016) ancak
inovasyon siireclerinin etkin bir sekilde "nasil" yonetilebilecegi ise hentiz belirsizdir.

Standartlastirilmis yonetim sistemlerinin yakin zamanda ortaya c¢ikmasindan once,
kurumsal inovasyon stirecini yonetmek igin 6zel bir standardin mevcut olmadig1 bilinmekteydi.
Bu kaynak eksikligi genellikle giintimiizde hala siklikla kullanilan (Kanji, 1996:3) Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) sistemlerinin kullanimi veya Kkalite yonetimi icin ISO 9001 standardinin
uygulanmas: yoluyla giderilmekteydi. Ancak baz1 yazarlar (Zairi, 1994:27, Prajogo ve Hong,
2008:855) ¢ogu sirketin inovasyon alaninda TKY kavramlarm ve tekniklerini uygulamay1 son
derece zor bulduklarini 6ne stirmiislerdir. Ar-Ge ve inovasyon ortamlarinda TKY'yi uygulamak,
organizasyondaki diger alanlara kiyasla daha zordur.

Inovasyon yonetiminde standartlara olan ilgi akademik diinyadaki smirli sayida kaynakta
rastlanmaktadir. Bunun nedenleri ¢ok cesitlidir fakat en gliclti olanlary; sektoriin verilerini
akademik diinyada paylasmamasi ve tiniversite-sanayi is birligine yonelik adimlarn hala
emekliyor olmasidir. Ayrica yonetim standartlar1 ve bu standartlarin inovasyon tizerindeki
etkilerine iliskin nceki calismalar, kalite yonetim standartlar1 ve sistemlerine odaklanmustir.

Lawson ve Samson (2001:377) Ar-Ge ve inovasyon yoOnetim sistemlerini, sirketlerin ve
kuruluslarin, buytiklikleri veya sektorleri ne olursa olsun, arastirmacilarin hayal giictinii veya
duygusal zekasmi belirlenmis kurallarla simirlandirilmadan, 6grenme yeteneklerini verimli bir
sekilde organize etmek ve yonetmek icin yararli yonergeler saglayarak, Ar-Ge'lerini sistematik
olarak gelistirmelerine olanak tanir diye tanimlamaktadirlar.
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Bu inceleme, inovasyon yonetiminin bir organizasyonel yetenek bigcimi olarak
gorilebilecegini 6nermek icin cesitli alanlardan bilgileri bir araya getirmektedir. Makalenin geri
kalan1 su sekilde organize edilmistir. Inovasyon yonetiminin tarihsel ve genel olarak inovasyon
yonetim sistemlerinin gelisiminin kisa bir aciklamasindan sonra, UNE 166000 ve ISO 56000
standartlar ailesini tanimlamaktadir. Kuruluslarin inovasyon projelerinde ve inovasyon yonetim
sistemlerinde fiilen kullanabilecekleri standartlar anlatilarak kuruluslara katki saglanacaktur.

1. Literatiirel Cerceve

Asagidaki literatiir taramas: ti¢ alt boliimden olusmaktadir: ilk olarak, inovasyon ile
standartlar incelenmis; ikinci olarak, inovasyon ve yonetim sistemleri gozden gecirilmis ve
tiglincli olarak yonetim sistemleri ve inovasyon yonetimi arasindaki iliski, mevcut incelemenin
onciilleri olarak arastirilmistir.

Inovasyon bir farklilik olmaktan gikip isletmelerin devamlilig1 igin belirleyici bir faktor
olmustur (Wang vd., 2008:349, Forsman, 2011:739). Inovasyon ve firma performansi iizerine
yapilan calismalara bakildiginda (Geroski vd., 1993:198, Han vd., 1998:30, Roberts, 1999:159,
Calantone vd., 2002:515, Cho ve Pucik, 2005:555, Artz vd., 2010:725, Therrien vd., 2011:655) dort
yenilik ttirtinden yalnizca tirtin ve siire¢ yeniliginin, firma performansmi olumlu ve 6nemli
olctide etkiledigi goriilmektedir. Miikemmel kuruluslar, yeni {rtin, hizmet ve siireclerde
yeniliklere ve ustlin is performansi sonuclarma yol agan etkili yenilik stireclerini birlikte
yurittiikleri yeteneklere yatirim yapar ve onu gelistirirler.

Kuruluslar, inovasyon yapmak ve rekabet avantaji elde etmek icin cesitli yonetim sistemleri
uygulamaktadirlar. Bu tiir standartlara 6rnek olarak Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
tarafindan yayinlananlar verilebilir: ISO 9001'e dayal:1 kalite yonetim sistemi (QMS) standardi ve
ISO 14001'e dayali cevre yonetim sistemi standartidir. Shin vd. e (2015:152) gore standartlar,
inovasyon icin ortak bir gerceve olusturarak ve oyunun kurallarmi belirleyerek inovasyonun
basarisinda onemli bir fark yaratmaktadir. Standartlar, ortak sdzctikleri tanimlayarak, bir tirtin
veya hizmetin temel 6zelliklerini belirleyerek verimli sonuglar saglayacak ekosistemlerdeki en iyi
uygulamalari tespit ederek gerceve olustururlar.

ISO sertifikalar1 zorunlu degildir, ancak is diinyasinda katma deger yaratilmasma yardimci
olur ve misteriler de dahil olmak tizere paydaslar1 sirketin kaliteli tirtin {iretimi veya cevre
koruma ile ilgilendigini bildiren iletisim akisiu kolaylastirir. Ayrica ISO sertifikas1 kuruluslara
tretim ve hizmet sunumunda attiklar1 adimlarin 6lgiilebilir, degerlendirilebilir ve stirekli
iyilestirilebilir oldugu konusunda giiven verir. Standartlar, kuruluslar icin bir dizi gticlu is
aracidir. Gliven uyandirirlar, maliyetleri distirtirler, tiretkenligi artirirlar ve kar1 artirirlar (ISO,
2020). Standartlar, bir sirket kurma ve gelistirme, rekabet glictinii artirma veya tirtin kalitesini
artirma siirecinde yoneticilere destek olur (Solik, 2021).

Inovasyon yonetimi disiplininin gelecegi tizerinde standartlarin etkileri hakkinda
arastirmalara ve sonugclarin degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Standartlar; uygulayicilar igin,
dinamik inovasyon yetenegi kazandirmak, akademik egitimciler ve arastirmacilar icin ise,
inovasyon modellerini dgretmek ve sistemdeki karsilikli bagimliliklar1 ve farkli organizasyonel
baglamlara nasil uyarlanabilecegini arastirma yoluyla anlamak icin 6nemli bir kilavuzdur.
Gelistiriciler icin ise; organizasyonlarin ve yenilik tiirlerinin farkliliklarini ve karmasikliklarin
idare edebilmesinde yol gostericidir. Standartlar; bu konuyla ilgilenenlerin meslegin kimligini
olusturmaya devam etmeleri ve organizasyonlarda inovasyon yonetimi disiplinini
gliclendirmeleri i¢in profesyonelleri desteklemekle ilgilidir (Hyland vd., 2023:347).
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Inovasyon yonetimi icin ilk standard 1989'da ortaya gikt1. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisti (BSI)
tarafindan BS 7000-1 standard1 “Tasarim yonetim sistemleri: inovasyonu yonetme rehberi” olarak
gelistirildi. Bu standart, tirtin tasarimiyla sinirlidir, inovasyonu yonetmek icin bir ¢erceve saglar,
ancak sistematik degildir ve tamamlayic1 destek icin ISO 9001 standardmna dayanir (Pellicer vd.,
2008). Yine ilklerinden olan UNE 166002:2006 arastirma, gelistirme ve yenilik (AR&Dé&I) yonetim
standardidir ve Ispanyol Standardizasyon ve Sertifikasyon Dernegi (AENOR, 2011) tarafindan
gelistirilmistir. Standart, herhangi bir inovasyon ve Ar-Ge yonetim sisteminde yonetilmesi
gereken ¢ok miktarda bilgi ve belgeyi yansitir (Mir ve Casadests, 2011).

. Ispanyol Standardizasyon Kurulusu AENOR 2002 yilinda, KOBI'lere odaklanarak Ar-Ge ve
Inovasyon yonetimini sistematik hale getirmeyi amaclayan UNE 166000 standardini
yayinlamistir.

Bir kurulusun basarili olabilmesi icin paydaslarin gereksinimlerini karsilarken ve gerekli
turtin veya hizmet kalitesini korurken sistematik ve seffaf bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Ornegin, kalite hedeflerine ulasmak ve kurulusun giivenilirligini artirmak icin ISO, kalite
yonetim sistemleri icin ISO 9000 standartlar serisi gelistirilmistir (Paulikova vd., 2021:8812).

UNE 166002 Standardi, Ar-Ge politikalar1 tasarlamak ve gelistirmek, her organizasyonun
belirli faaliyetlerine, tirtinlerine ve hizmetlerine uygun hedefler belirlemek ve sektérde yeni ve su
anda kullanilmamis gelisen teknolojileri belirlemek icin gereksinimler ve pratik kilavuzlar icerir.
Ar-Ge ve Inovasyon Yoénetim Sistemleri Belgelendirmesi sirketlerin asagidakileri yapmasina izin
verir:

Ar-Ge faaliyetlerini sistematik hale getirmek ve kurulusun genel yonetimine entegre etmek,

Uretilen iiriin portfoytiniin yani sira Ar-Ge birimlerini planlamak, organize etmek ve kontrol
etmek,

Ar-Ge diger departmanlar veya bolumlerle etkilesimini kurmak,
Ar-Ge faaliyetlerinin seffafligini gostermek,

Kuruluslarin Ar-Ge faaliyetlerine giiven katma degeri saglamak, kurumsal imajini ve
rekabet giictinti gelistirmek ve

Diger yonetim sistemleri ile uyumlastirmaktir.

ISO 56000'i olusturan uzmanlar, yenilik kavramina iliskin ortak bir anlayis olusturmak igin
Ekonomik Isblrhgl ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile yakin igbirligi icinde calistt. Uzerinde
mutabik kalman tanimlar arttk hem ISO standartlarinda hem de OECD-AB'nin yenilikle ilgili
verilerin toplanmasit ve kullanilmasina yonelik uluslararasi referans kilavuzu olan Oslo
Kilavuzunda kullanilmaktadir.

ISO 56000, kuruluslarin inovasyon yonetimi igin dogru terminolojiyi kullanmalarmna
stirecleri, basarilar1 ve 6grenme yollar1 hakkinda tutarl: bir sekilde iletisim kurmalarina yardimci
olmak icin tasarlanmis sekiz boliimliik standartlar ve diger kilavuz belgeler serisinin
dordiinctistidiir. Inovasyon yonetiminin sozciik dagarcigini, temel kavramlarmi ve ilkelerini
saglar ve inovasyon yonetimi faaliyetlerini gortintir ve giivenilir kilmak isteyen kuruluslar icin
faydalar sunar.

ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sistemi- Rehberlik Standardi; bir inovasyon yetenegi
olusturmak i¢in ortak bir dil ve cerceve saglamaktadir. Kilavuz, inovasyon yonetimi ilkelerini ve
sistem Ogelerini agiklar (Hyland ve Karlsson, 2021:11).
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ISO 56002'nin 2019 yilinda yayinlanmasi, inovasyon calismalar: icin bir yonetim sistemi
standardmin yararlar1 ve sakincalar1 hakkinda daha genis bir tartismay: tetiklemistir. Tidd,
(2021:21) tarafindan standarda iliskin incelemede bulunmus ve elestirel degerlendirmeler
yapmugtir.

ISO 56000 ailesi, sekreterligi ISO'nun Fransa tiyesi olan AFNOR tarafindan diizenlenen ISO/
TC 279 , Inovasyon Yonetimi Teknik Komitesi tarafindan gelistirilmistir. Asagidakileri iceren
inovasyon yonetimi ISO 56000 serisinde yayinlanan en son standarttir (www.iso.org):

ISO 56000, Inovasyon yénetimi - Temel bilgiler ve terimler

ISO 56002, inovasyon yonetimi - inovasyon yonetim sistemi - Rehberlik

ISO 56003, Inovasyon yénetimi - Inovasyon ortaklig1 igin araglar ve yontemler ~Rehberlik
ISO/TR 56004, inovasyon yonetimi degerlendirmesi - Kilavuz

Hala gelistirilmekte olan serideki diger standartlar sunlar: igerir:

ISO 56006, Inovasyon yonetimi - Stratejik istihbarat yonetimi icin araglar ve yontemler -
Rehberlik

ISO 56007, Inovasyon yénetimi - Fikir yonetimi icin araglar ve yontemler - Rehberlik

ISO 56008, Inovasyon yonetimi - inovasyon operasyon dlciimleri igin araglar ve yontemler -
Rehberlik

Inovasyon yonetim sistemi asagidaki maddelerden olusmaktadir (www.iso.org):
- Kurulusun baglamini anlamak
- Ust y6netimin liderligini ve taahhiidiinii olusturmak
- Inovasyon basarisi igin planlama

- Inovasyonu miimkiin kilan unsurlarin/stirticii faktorlerin belirlenmesi ve tesvik
edilmesi

- Inovasyon yonetimi stirecini gelistirmek
- Inovasyon yonetim sistemi performansinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
- Inovasyon yonetimi tekniklerini anlama ve kullanma

Ayrica ISO 56000 standartlarina dayali bir sistem ve program uygulamanin kuruluslara ilk
hamle avantaji saglayacagi, kuruluslarin gelecegini korurken inovasyon yatirimlarindan olumlu
getiri elde etmelerini saglayarak ve inovasyon yonetimini temel bir yetkinlik olarak basarili bir
sekilde faaliyete gecirmesine izin verecektir

Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)2 Inovasyon yonetimi, “organizasyonlara
sistematik inovasyon yonetimi uygulamalar1 igcin bir cerceve sunma, gelistirme ve stirdiirme
konusunda rehberlik etmeyi” amaclamaktadir (CEN, 2013). Inovasyon fikirleri, inovasyon siireci

2 Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), 34 Avrupa iilkesinin Ulusal Standardizasyon Kuruluglarini bir

araya getiren bir dernektir.
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araciligiyla (inovasyon hunisi seklinde tasvir edilir) inovasyon sonuglarma dontisttrilir ve
bunlar daha sonra degerlendirilir. Degerlendirme, iyilestirme anlamina gelebilir ve bir sirket
icindeki inovasyon stireglerinin bir sonraki dongtistintin planlanmasma yol acabilir. Verimli
Inovasyon yonetim sistemi, liderlik ve inovasyon stratejisi, olanak saglayan faktorlerin yani sira
inovasyon yonetimi tekniklerinin uygulanmasini gerektirir. Kurulusun baglami dikkate
almmalidir (Sekil 1.).

Sekil 1: Inovasyon yonetim sistemi, CEN/TS 16555-1. Kaynak: CEN 2013

2. Yontem

Bu incelemenin amaglari, bir literatiir taramasi yapilarak ele alinmistir. Derleme icin dort
veri tabani kullanilmis ve analizler yapilmistir. Bunlar Web of Knowledge, Emerald Insight,
Scholar ve Scopus veri tabanlaridir.

3. Bulgular

Genel olarak, mevcut literatiir, inovasyon ve standardizasyon arasinda olumlu bir etkilesim
oldugunu kabul etmektedir.

Avrupa inovasyon yonetimi standardizasyonunun tarihine bakildiginda hedef; "Avrupa'da
bir inovasyon kiiltiirtinii ve daha fazla standardi tesvik etmek, CEN dahili hedefi dogrultusunda
desteklemek i¢in yonetim sistemleri hazirlamak”tir.

Bulgulardan hareketle: inovasyon yonetimi ve standardizasyon arasindaki iliskiyi
destekleyici veya engelleyici olarak analiz etmek mumkiindiir (Wright, vd., 2012:652):

(a) Standardizasyonun destekledigi inovasyon yonetimi:

Standardizasyon, 6zellikle calisan kontroliinden ziyade gorev performansini iyilestirmeye
yonelik oldugunda (Adler ve Borys, 1996:61), 6nceki deneyimlere dayali kademeli iyilestirmeyi
tesvik ederek (David ve Rothwell, 1996:181), arastirma ve deneyler icin ortak diller ve
metodolojiler saglar. Standardizasyon olarak stire¢ yonetimi, artimli yeniligi vurgular (Benner ve
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Tushman, 2003:228). Edum-Fotwe vd., (2004:366) calismalarinda; inovasyon ve standardizasyon
arasinda pozitif bir iliski oldugunu iddia etmektedir.

(b) Standardizasyonun celiskili inovasyon yonetimi:
(i) Standartlastirilmamis inovasyon ve cesitlilik getiren inovasyon yonetimi:

[novasyon, kabul edilen davranis ve faaliyet kaliplarina meydan okuyan fikirlerin,
uygulamalarin veya nesnelerin yaratilmasini, kesfedilmesini ve uygulanmasini igerir. Bunlarin,
"onceden bilinen bir emsali yoktur" veya "gelismis teknolojide yenidir" ve cesitlilik yaratirlar
( Birkinshaw vd., 2008:825). Ayrica Tong vd., (2012:174) calismalarinda bu olumsuz duruma isaret
etmis; gelismekte olan tilkelerdeki kurumsal zayifliklar nedeniyle inovasyonun cok zayif bir
“yayilimi1” oldugu iddia edilmistir (Kondo, 2000:6).

(if) Standardizasyon (ve biirokrasi) tarafindan engellenen inovasyon yonetimi:

1novasy0n ve standardizasyonlar iliskisinde bazi klasik calismalar, biirokrasinin inovatif
trtin ve siirecler gelistirme girisimlerini baltaladigini vurgulamaktadirlar. Biirokrasi ve/veya
formalizasyon, standardizasyonun azaltilmasini ve daha gayri resmi yapilarin kullanilmasim
gerektiren inovasyonu engeller (Burns ve Stalker, 1961). Ornegin Thompson (1965:1), biirokratik
orgiitsel yapilarin, agik iletisim, artan i¢ hareketlilik, gii¢ ve etki dagilimi gerektiren inovasyonun
yayilmasint engelledigini savunmaktadirlar. Biirokratik yap: ile inovatif davramis arasindaki
iliski, psikologlarca bitirokrasi icindeki kosullarin tretkenlik ve kontrol diirttisii tarafindan
belirlendigi ve yaraticiliga uygun olmadigl bulunmustur. Siire¢ yonetimi (standartlastirilmais)
yontemleri, varyansi azaltir ve kesfedici inovasyona gore artimli inovasyonu tercih eder (Benner
ve Tushman, 2003:238).

Tartisma ve Sonug

Standardin literatiirle karsilastirmali bu analizinden bazi kavramsal sonuclar ¢ikarilabilir.
Sistem yaklasimi ¢ogu kurulus ve yonetici i¢in uygulanamayacak kadar soyut ve {ist diizeydir,
bu nedenle kuruluslarin, ekiplerin ve bireylerin inovasyonu daha iyi yonetmesini saglamak icin
ozel inovasyon yonetimi araglarina ihtiyag vardir. Inovasyonu sistematik hale getirmek ve
organizasyondaki herkesi stirece dahil etmek inovasyonun basarisii artiracaktir. Bununla
birlikte, herhangi bir yonetim standardinin uygulamada inovasyonu kisitlamak yerine tesvik
etmesine dikkat edilmelidir ve bu nedenle kuruluslarin uyum sartlar1 yerine getirirken
inovasyon yapmasini da saglamalidir. Bu baglamda makale literatiirde yeni gelisen bu alana ve
inovatif yonetim sistemine ihtiya¢ duyanlara degerli katkilar sunmaktadir.

Bu inceleme literattirde az bilinen standartlastirilmis yonetim sistemleri alaninda bir
boslugu gidermeye calismistir. Inovasyon kadar inovasyonu yonetmekte ¢ok onemlidir ve bu
incelemede de bahsedildigi gibi yonetim sistemleri standartlar1 bunlara katkilar sunar. Bu
nedenle daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu standartlar yayginlastikca sirketler tizerindeki
etkileri ampirik olarak test edilecektir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma bir literatiir derlemesi niteligi tasimakta oldugundan
etik bazl1 herhangi bir izin s6z konusu degildir. Bununla birlikte bu ¢alismanin yazim stirecinde
bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.

Cikar Catismasi: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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Yazar Katkilar: Calisma tek yazarh oldugu icin yazarm katki orani %100’ d{ir.
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Ozet

Sosyal devletin temel amaglarindan birisi, yoksulluk diizeyinin azaltilmasidir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Osmanlt Devleti sisteminin dilenciligin 6nlenmesi hususundaki roliiniin degerlendirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda devlet ile yoksul insanlar arasindaki etkilesim, tekrarlanan bir oyun teorik model
cercevesinde ele alinmaktadir. Bulgular, Osmanli Devleti'nin son dénemlerinde dilenciligin ytiksek dtizeyde
yayginlasmasinin nedenlerini ortaya koymaktadir. Devlet, her seyden evvel dilencilerin calisarak gelir elde
etmelerini ama¢ edinmektedir. Ancak dilencilerin ¢alismadan para kazanmaya alismalari nedeniyle
kendilerine is imkanlar: saglansa bile dilenmekten vazge¢mek hususunda goniilsiiz hareket etmektedirler.
Devletin bu hususta taviz vermemesi gerekmektedir. Bu nedenle modelde oyuncularin (devlet ile yoksul
insanlar) yavuz stratejilere sahip olduklari varsayilmaktadir. Nitekim kisasa kisas stratejiler olan bu
stratejiler, analizin sonuglarimi dogrudan etkilemektedir.
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One of the main purposes of the social state is to reduce the level of poverty. The main purpose of this study
is to evaluate the role of the Ottoman State system in preventing begging. For this purpose, the interaction
between the state and poor people is discussed in the framework of a repeated game-theoretic model. The
findings reveal the reasons for the high prevalence of begging in the last period of the Ottoman Empire. The
state aims, above all, for the beggars to earn an income by working. However, because beggars are
accustomed to earning Money with out working, they are reluctant to give up begging even if job
opportunities are provided to them. The state should not compromise on this issue. Forth is reason, it is
assumed in the model that the players (the state and the poor people) have inflexiblestrategies. As a matter
of fact, the sestrategies, whichare tit-for-tat strategies, directly affec tthe results of the analysis.
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Giris

Islamiyet, temel gereksinimlerini kargilayamayan giigsiiz ve diiskiin kimselerin dilenmelerine
izin vermektedir. Sadece zorunlu durumlarda dilencilige izin veren Islamiyet, dilenciligin bir
gecim yolu olarak gortilmesine karsi c¢ikmaktadir. Buna gore, devletin sosyal kurumlari,
yoksullarin temel gereksinimlerini karsilamaktadir. Sayet devletin imkénlariyla yoksullarin

temel gereksinimleri karsilanamiyorsa zenginler bundan sorumludurlar (Abdilhamid, 2017;
Akay,2019; Demir,2012).

Zaman igerisinde degisen iktisadi kosullara gore dilenmeye ruhsat veriliyordu. Bir giinliik
yiyecegi olanlar dilenemezdi. Mali olanaklara ulasabilecekleri zamana kadar bor¢ alma olanag:
olmayan bireyler, temel gereksinimlerini karsilayamadiklar: siirece dilenebilirlerdi. Zorunluluk
durumu ortadan kalkarsa dilenmek dogru degildir. Ayrica yalnizca durumlarini zenginlere
belirtebilen dilenciler, taleplerinde zorlayici ve kisiligini alcaltan tutum ve davranislar
sergileyemezlerdi. Yardim istenen insanin alcakgoniillii, servetinde yoksulun da hakk: oldugu
bilincinde ve iyiligi basa kakmayan biri olmas: gerekir. Dilenciye yardim eden insanlar her
zaman iyi niyetli degildir. Zira gosteris amaciyla yardimda bulunan zenginler de vardir
(Dogan,2015:153; Geng,2009:13-16; Toksar1,1994:299).

fslam diinyasinda; zekat, fitre, sadaka ve vakif kurumlarmin aktif olarak hayata gegirilmesi
halkin aglik ve yoksulluk gibi sorunlarinin giderilmesine fayda saglayabilir. Toplumsal yap1
iginde baris, gelir dagiliminda adalet saglanmasi onemlidir. Dilencilik gibi insan onurunu
zedeleyen, olumsuz tutum ve davranislardan kaginilmasi igin bu kurumlarin varlig: hayati bir
onem arz etmektedir. Islamiyet'te dilencilige karst olumsuz bir bakis agis1 bulunsa da zamanin
agir iktisadi kosullar1 dilenciligin 6nlenmesi hususunda basarisiz kalinmasina yol agiyordu.
Tasavvuf inanglariyla kendini Allah'a adayan Sufiler ve dervisler, herhangi bir meslege ve servet
birikimine sahip olmadiklar1 i¢in dilenmek zorunda kaldilar. Ayrica tarikat {iyelerinin
nefislerinin koreltilmesi ve tevazu duygularinin gelistirilmesi amac1 da bu grubun dilenmesinde
etkili oldu. Bununla birlikte yalnizca temel gereksinimlerini karsilama amaciyla dilenen Sufiler
ve dervisler, dilenciligi hicbir zaman bir meslek seklinde diistinmediler. Sufiler sabretmekle
basladiklar1 yolda, helal geliri olanlardan yardim talep ederlerdi. Sadece birincil ihtiyaglarini
giderme yolunu secerlerdi. Islam diinyasinda dilenciligi meslek olarak kullananlar da
bulunmaktadir. Sakat insanlar, ¢ocuklar ve yashlar cami kapilarinda, kent merkezlerinde zorla
dilendirilmektedir. Bu yolla gecimlerini saglamaktan 6te sermaye biriktirenleri, Dervis ve
Sufilerden farkli degerlendirmek gerekir (Uludag, 1994: 300).

Katolik ve Protestan goriiste calisma kutsal kabul edilmektedir. 15. ylizyllda Almanya’da ve
Avusturya’da dilencilik ve sadaka verme konusunda kisitlamalar getirildi. Saglikli dilencilerin
zorla calistirilmasi ve smir dist edilmesi kararlar: alindi. Dilencilik degersizlestirildi. Ge¢imini
saglamak icin miicadele eden yoksullar ve “sahte dilenciler” arasindaki ayrim netlestirildi
(Kappeler,2015:79; Gress,2019:18; Oexle,1981:84). 16. ytzyilda Avrupa’da dilencilerin ve
serserilerin disiplinini ve 1slahini saglamak icin agir islerde istihdam edilmeleri amaglanarak is
evleri kuruldu. Yol yapimi, kanal insasi, madencilik gibi islerde istihdam saglandi. Dilenciler
sehir merkezlerinden tagraya stirtildii. 1597'de Ingilizler dilencilerin denizasir1 siirgtintini
yasalagtirdi. 18. yilizyilin baglarinda ise Fransizlar dilencilerini sémiirgelere siirdii. Ingiltere ve
Fransa’da is evlerinin varligi 19. yiizyila kadar devam etti. Is evlerinin cezalandirmaktan farkli
olarak egitici olma 6zelligi bu dsnemden sonra etkinlesti (Ozbek,1999; 35).



Bir Oyun Teorisi Analizi: Osmanli Devleti’'nde Dilencilik #41

Bat1 diinyasinda dilencilik, Orta Cag’da ruhban smifinda da yaygindir. Kilisenin varligim
stirdtirebilmesi icin Hiristiyanlardan toplanan yardimlar, dilencilik faaliyetine dontismiistiir.
Fransa, Almanya ve Ingiltere’de feodal sistemin ¢okiisti ve sekiilarizm anlayisinin yaygimlasmast
ile kilisenin ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda yasanan zorluklar, ruhban sinifini
dilencilik yontemine mahktim etmistir. Sanayi inkilab1 sonrasinda tarim alanlarindan sehirlere
goc eden toplumlarmn yasadigi yoksulluk ve fakirlik ¢ikmazi, dilenciligin sehirlerde
yogunlasmasini hizlandirdi. Kapitalizm, sehirlerde hirsizlik, serserilik ve dilencilik gibi sug
sebekelerinin giiclenmesine neden oldu (Uygun,2011:190).

Osmanl Devleti dilencilik hususunda iki tarafli bir politika demeti izledi. Birincisi, calisma
glictine sahip olan ve/veya zorunlu ihtiyaclar1 disinda dilenciligi meslek haline getiren kimselere
iliskindir. Bu kesime kars1 sert tedbirler alind1. Ikincisi, calisacak glicli olmayan yasli, kimsesiz,
hasta ve yolda kalmis kimselere iliskindir. Bu kesimin zorunlu ihtiyaglar1 icin dilenmesi hos
karsilandi. Bu kesime yardim saglama, yonetimin zorunlulugu olarak gorildi
(Mermutlu,2009:425-442).

16.-18. ytizyillarda Osmanli, dilenciligi denetim altinda tutmustur. Dilencilerin yol, yap1 gibi
ulastirma alanlarinda istihdam edilmeleri, kirsal alanda ve esnaf tegkilatinda amele ve 1rgat
olarak calistirilmalar1 bu ztimrelerin topluma kazandirilmas: gayesinin oncelik tasidigina isaret
etmektedir (Dtizbakar, 2008:293).

Yoksullukla miicadele edilebilmesi amaciyla vakif sistemi icerisinde imaretler, kervansaraylar
ve hanlar orgiitlendi. Kanuni Sultan Stileyman Donemi'nde Sehzade Camii'nde kor dilencilerin
yemek ve barinma ihtiyaclarnin karsilanmasi amaciyla bir asevi insa edildi. 18. yiizyilda
Istanbul Galata'da gayrimiislim dilencilerle ilgili kayitlar bulunmaktadir. Gayrimdislim
dilencilerin ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla cemaatlere ait hastaneler gorevlendirildi.
Calisma gticti olanlar ise memleketlerine gonderildi (Tekin, 2015:455).

Istanbul’da kayit altina alinan dilencilerin nerede dileneceklerini resmi makamlar belirlerdi.
Farkli mahallerde bulunmalar1 yasakti. Gayrimiislim dilencilerin sadece kilise ©nlerinde
dilenmelerine izin verilmisti. Alinan tedbirlere ragmen fakli bolgelere giden dilenciler daha fazla
getiri amaci gutitmuislerdir. Pazarlar, carsilar, mahalleler, camiler, kiliseler, ttirbeler, tekkeler
dilencilerin bol kazang sagladiklar1 mekanlardir. 18. ytizyilda sosyal ve mali acidan zor bir
donem gegirilmistir. Celali isyanlari, uzun siiren savas dénemleri sonucunda dilenci sayisindaki
artis olagan bir durumdur (Demirtas, 2006:87; Altiay, 1988).

Tanzimat Dénemi'nde Istanbul'daki dilencilik kayit altina alinmaya baglandi. Istanbul
dilencileri bir esnaf grubu olarak tanindi. "Seele Kethiidaligi" adi altinda bir yonetim
olusturuldu. Istanbul Eyiip'te dilencilere esnaf ruhsat teskeresi tahsis edildi. 16. yiizyilda
Istanbul'da yenigeri agalig1 tarafindan "dilenciler bagbugu" adi ile gorevlendirilen bir zabit
dilencilere "cer kagidi" ismindeki dilencilik ruhsatin1 veriyordu. Bu ruhsata sahip olmayan
dilenciler ulasim giderleri saglanarak vilayetlerine geri gonderildiler. Cocuk dilenciler ailelerine
teslim edildi (Kizilkan,2013:207; Kogu,1966:4575).
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1. Abditilhamid Dénemi'nde hastalik nedeniyle dilencilik yapanlarin ve kimsesiz ¢ocuklarin
korunmasi ve egitilmesi amaciyla kurulan Dartiilaceze'nin dilenciligin 6nlenmesi hususunda tam
anlamiyla basarili oldugu soylenemez. Bunun temel nedeni, kirsal alanlardan gelen dilenci
sayistnin yiiksek diizeyde olmasiydi. Kirsal alandan gelen dilenciler, ara¢ eksikligi nedeniyle
gonderilemediler (Giingor,2009:463; Yildirim,1996:24-27; Birol, 2017:35; Kiranlar, 2015:445).

Devletin ¢ocuk dilenciler konusundaki en biiyiik endisesi asayis sorunu cercevesindedir.
Halkin huzurunu kagiran bir kisim dilencilerin gasp, cinayet gibi suglara yatkin oldugu
goriilmektedir. 1896 senesinde dilencilerin Dariilaceze'ye alinmasi ve ardindan memleketlerine
gonderilmeleri kanunlasti. Dilencilerin toplanmasi amaciyla 5 miifettis atandi. II. Abdiilhamid
Han, Hirka-i Serif'te gordiigu yoksul ¢ocuklarin sanayi isletmelerinde istihdam edilmelerini
sagladi. Cogu meslek sahibi olan bu ¢ocuklardan bazilar1 askeriyede ytizbas: riitbesine kadar
yiikseldi. 1901 yilinda tophane, tersane, askeri dokiimhane, feshane ve debbaghane gibi
isletmelerde istihdam edilen cocuklar vardi. Hicaz’'da ise fakir haclarin ve dilencilerin
sayisindaki artis egiliminin yarattif1 sagliksiz ve diizen bozucu manzaralarin 6nlenmesi igin
misafirhane insa edilmistir (Ozgﬁn,2016:32; Yildirim, 1996:145; Sariyildiz,1994:127; Akyol,2013;
42).

1853 Kirim Savasi akabinde 1912-1913 Balkan savaslar1 arasinda gecen siire iginde; Osmanlt
Devleti'nin agir yenilgilere maruz kalmas: disinda ekonomik darbogazin derinlestigi sosyal ve
iktisadi bunalimlarin arttig1 goriilmektedir. Sefalet ve yozlasma, toplumsal yapiyr ciddi bir
erozyona ugratmistir. Savas sonrasinda go¢menlerin sayist artmistir. Gogmenler genellikle
I[stanbul’a nakledildi. Artan gocmen sayisi, issizligin yayginlasmasina neden olmustur.
Ekonomik darbogaz ve is alanlarmin yetersizligi: dilencilik, karaborsacilik, icki kacakeilig: gibi
faaliyetlerin yayginlasmasina neden oldu. Bu donemde dilencilerin sayisinda artis yasandi
(Dogan,2015:154; Karatas, 2015:23).

Osmanli Devleti'nin dilenciligin ortadan kaldirilmas: konusunda her dénem 6nemli tedbirler
aldigr gorulmektedir. 1909 yilinda diizenlenen Serseri Nizamnamesinde dilencilerin ve/veya
serserilerin istihdami ve 1slahi icin hitkiim ortaya konulmaktadir. Ancak alinan biitiin tedbirlere
ragmen mali problemlerden dolay1 kesin bir ¢oziim elde edilemedi (Oztiirk, 2009: 109).

Duraklama ve gerileme dénemlerinde yasanan uzun ve sonugsuz savaslar, mali darliklar, gog
gibi sosyal ve ekonomik alanda yasanan sorunlar nedeniyle dilencilerin sayis: giderek artmustir.
Dilenciligin en 6nemli kaynag1 yoksulluktur. Sefalet ve yoksullugun tnlenmesinde mali giicii
zayiflayan bir devletin basarili olamayacag asikardir (Parin,2010:36). Osmanlinin son
donemlerinde; geleneksel is ahlakindan uzaklasma, issizlik, gelir dagiliminda adaletsizlik,
egitimsizlik, gosterisci tiiketim gibi cagimizin iktisadi hastaliklar1 dilenciligin varligini besleyen
diger etkenlerdir (Tabakoglu, 2009: 557; Karaoglu, 2019:126).

2. Yontem

Modelin daha saglam temellerin {izerinde kurulabilmesi amaciyla tarih biliminden
faydalanilmaktadir. Tarih biliminden bes temel veri elde edilmektedir.
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Birincisi, devlet ile yoksul insan arasindaki etkilesimin oyunculara siireklilik algisi
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu, tekrarlanan bir oyun teorik model kurulmas: hususunda
olanak olusturmaktadir. Ikincisi, yoksul insanin karsilastig1 seceneklere iliskindir. Yoksul insanin
ontinde iki temel secenek bulunmaktadir: memleketine gonderilmek veya gitmek ve Istanbul'da
kalmak. Sayet yoksul insan, Istanbul'da kalmay1 tercih ederse devletin teklifini kabul etmek
zorunda kalacaktir. Ayrica bu durumda da iki ecgenek arasinda tercih yapmak zorunda
kalacaktir: dilenmek ve dilenmemek. Dilenci ve serserilerin memleketlerine gonderilmesine
iliskin politikalar, yoksul insaninin bu segeneklerle karsilasmasinda etkili olmaktadir. Osmanlt
Tarihi incelendiginde 6zellikle de son donemlerde dilencilerin ve serserilerin memleketlerine
gonderilmelerine iliskin politikalar izlendigi kanitlanmaktadir. Ugiinciisii ise devletin yoksul
insanin ¢alismasini ve dilenmemesini arzulamaktadir. Tarihsel veriler bu savi dogrulamaktadir.
Dordiincii veri, yoksul insanin is bulabilmesi konusunda devletin yardimci olmasidir. Ozellikle
de 1l. Abdiilhamid Déneminde dilencilerin ve serserilerin is bulabilmesi konusunda Osmanli
Devleti bu insanlara yiiksek diizeyde destek sagladi. Besinci veri, dilencilerin ve serserilerin
servet diizeylerine iliskindir. Model, yoksul insanin servet diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu
varsaymaktadir. Tarihsel veriler, bu varsayimin yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Osmanli Devleti sisteminin dilenciligin 6nlenmesinde gosterdigi
roltiniin degerlendirilmesidir. Etkilesimin stirekli olmasi, tekrarlanan bir oyun teorik modelin
kurulmasini gerekli kilmaktadir. Model, miikemmel tam bilgili dinamik tekrarlanan bir oyun
teorik modeldir. Modelin dengesi, miikemmel Nash dengesidir. Bu denge, geriye dogru
¢ikarsama yontemi ile tespit edilmektedir.

3. Analiz ve Bulgular

Modelin temelinde dort temel varsayim bulunmaktadir. Birincisi, yoksul insanin servet
diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedir. Ikincisi, sans oyunlarinin etkisinin sifir kabul
edilmesidir. Uciinciisii, yoksul insana herhangi bir sekilde miras kalmadigi ve kalmayacagi
varsayllmaktadir. Dordiincti varsayim, devlet disindaki kimselerin yalnizca diisiik meblagda
sadakayla yoksul insana yardim ettigi varsayilmaktadir. Devletin yalnizca yoksul insana yardim
edip etmeyecek sekilde miidahalede bulunabilmesidir. Bu varsayimin temel amaci, devletin
yoksullara yardim saglamasmin dilenciligin 6nlenmesinde ne kadar etkili olacagini tespit
edilebilmesidir.

Istanbul'daki yoksul insana, devlet bir teklifte bulunmaktadir. Sayet, yoksul insan iste
calisirsa (yoksul insanin calisacagr isi bulamamas: durumunda devletin ona is saglayacagt
varsayillmaktadir) devlet yoksul insana hem Istanbul'da kalmast icin izin verecek hem de belli bir

ekstra diizeyde yardimda bulunacaktir. Bu durumda yoksul insan u diizeyinde fayda elde
edecektir. Aksi takdirde devlet, yoksul insan1 memleketine gonderecektir. Bu durumun yoksul

insana faydasi f diizeydedir.
Yoksul insanin devletin teklifini kabul etmesi durumunda dilenecektir veya dilenmeyecektir.

Yoksul insan dilenmemenin maliyetinin € olduguna ve dilenmenin maliyetinin # olduguna

inanmaktadir!. Ancak yoksul insanin hangisini tercih edecegini devlet gézlemleyememektedir.

1€ > H xosulunun saglandig varsayilmaktadir.
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Devletin gozlemleyebildigi unsur, yoksul insanin iste gosterecegi performans diizeyidir. Yoksul
insanin iste gosterecegi performans diizeyi ya yiiksek ya da diistik seviyededir2. Iste gosterilen
yiiksek performansin maliyeti Ry ve disiik performansin maliyeti %, diizeyindedir®. Yoksul
insanin iste gosterecegi performans diizeyi yiiksek seviyede ise devlet yoksul insanin
dilenmedigine kanaat getirecektir. Ancak yoksul insanin iste gosterecegi performans diizeyi

diistik seviyede ise devlet yoksul insamin # olasilikla dilenmedigine kanaat getirecektir; 1— p
olasilikla da dilendigine kanaat getirecektir.

Devletin dilencinin dilenmedigine kanaat getirdiginde devlet belli bir diizeyde fayda elde
edecektir (3> 0). Devletin elde edecegi toplam kazang diizeyi, bu durumda elde edecegini
dustundugi fayda diizeyinin yoksul insanin iste calismasiyla elde edilen tirtintn faydas: ile
toplamindan olusmaktadir. Devletin net faydasi ise bu toplam degerinden daha fazla yardim

yapilmasinin giderinin ¢ikarilmas ile elde edilebﬂmektedir:‘g + ,3 —u Ayrica iste galisilmasi
kosulu altinda yardim seviyesinin arttirilmasmin faydasi dilencinin lehinedir. Ancak iste
gosterilen performansin maliyeti ile dilencinin dilenmemesinin (dilenmesinin) maliyeti, yoksul
birey agisindan maliyet kalemi niteligi tasimaktadir. Yoksul bireyin ayda diizeyi bu gercevede

degerlendirilmelidir: u—c¢ — Ky veya u—p — 9, .

Devletin dilencinin dilenmedigine kanaat getirdiginde elde edecegi fayda diizeyi ile yoksul
insanin dilenmeme ve iste gosterecegi yiiksek performans diizeyi arasindaki fark, yoksul insanin
disaridaki opsiyonundan daha ytiksektir. Yardim seviyesinin arttirilmasinin maliyeti, devletin
dilencinin dilenmedigine kanaat getirdiginde elde edecegi fayda seviyesinin yoksul insanin iste
calismasi ile elde edilecek tirtiniin fayda diizeyinin toplamindan kiigtikttir.

Yoksul insana disaridaki opsiyonundan daha yiiksek bir diizeyde fayda saglanmasi ve yoksul
insanin dilenmemesi ve iste yiiksek diizeyde bir performans gostermesi rasyoneldir. Aksi
takdirde devletin yoksul insan iste galismasi karsiiinda ekstra yardim vermemesi ve yoksul
insanin dilenmesi ve iste diistik performans gostermesi optimaldir.

Bu nedenle yoksul insana iste ¢alisiilmamasi durumunda elde edilecek fayda diizeyinden daha
yiiksek diizeyde fayda (u = u") saglanacak sekilde yardim seviyesi arttirilmaktadir: u* > f .
Bununla birlikte yoksul insan dilenmedigine iliskin inanci devlete her zaman saglamak
zorundadir. Aksi durumda devlet yoksul insanin sifir seviyesinde fayda (# = 0) elde etmesine
neden olacak sekilde yardim seviyesini belirleyecektir.

2Yoksul insanin dilenmesi durumunda iste gosterecegi performans diizeyi diisecektir. Aksi de gegerlidir.
Yoksul insanin dilenmemesi durumunda iste gosterecegi performans diizeyi artacaktir.

SRy >R, kosulunun saglandig1 varsayilmaktadir.
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Yoksul insanin dilendigine iliskin devletin inanc1 tek bir periyotta bile olusursa yoksul
insanin bu inancin olusmasindan sonraki biitiin stiregte sifir diizeyinde fayda elde
edebilecegi sekilde yardim seviyesi belirlenecektir. Iste calismak stratejisi, iste
calismamak stratejisinden daha ytiksek diizeyde fayda sagladig: stirece yoksul insan iste
calismay1r kabul edecektir. Bu kurala gore devlet yardim seviyesini belirlemek
zorundadir.

Devlet ve yoksul insan yavuz stratejilere sahiptirler. Buna gore oyuncular, birbirlerine
hicbir zaman ihanet edemezler. Aksi halde ihanetin edildigi periyottan itibaren
cezalandirma baslayacaktir. Ayrica cezalandirma oyunun sonuna kadar devam edecektir.
Devlet ve yoksul insan miikemmel tam bilgiye sahiptirler ve ardisal hareket
etmektedirler. Oyunun miikemmel Nash dengesi, oyun stirecinin sonundan baslanarak
optimal stratejiler tespit edilerek ortaya konmaktadir.

Ur=U ve Up > U ise yoksul insan iste ¢alismay: kabul etmesine ragmen dilenmeye
devam etmektedir. Sayet su seviyede yoksul insan fayda elde edebilirse devletin yoksul
insanin dilenmedigine kanaat getirmesi amaci dogrultusunda hareket edilmesi her

zaman igin en uygun strateji haline gelmektedir (u#; 6nerisinin kosulu altinda):

M
T 1-6 M

Oran, 0 < oran < 1 araliginda deger almaktadir. Bu durum zaman maliyetini temsil

0 <5<1).

eden iskonto orani i¢in de gegerlidir

Dolayisiyla 1=P olasilikla yoksul insan dilenmedigine, devleti ikna etmezse bundan

sonra devlet, yoksul insanin daima ¥ = 0 diizeyinde fayda elde etmesini saglayacaktir.
Bu asamadan sonra yoksul insan, devletin teklifini reddedecektir. Yoksul insanin

dilenmedigi hususunda devlete giiven saglanmasinin biitiin zamanlarda optimal olmasi
i¢in yoksul insanin beklenen fayda fonksiyonu su sekilde olmalidir:

u +5[pu: +(1—p)fll+5+52 +]

(2)

¥ 5[17“? +(1—p)f]
Up + s

®)
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Eger ki yoksul insan su seviyede fayda elde edebilirse dilenmemek denge stratejisi haline
gelecektir.

u, —c-R, oy +5[P“j +(1_P)f]
1-0 ! 1-0

4)

ujé‘—c—iRH 5[pui +(1—p)f]
1-0 g 1-6 (5)

w's-c=R, >slpu +(-p)f]

SU-ph’ >6(1-p)f +c+R,

J >5(l—p)f+c+iRH

! 5(1 - p) @)

Devlet iki durum arasinda tercih yapacaktir:

u=

1. Dilencinin dilenmedigine inanildig; stirece U, teklifinde bulunmaktir. Bu durumda

devletin her bir periyotta elde edecegi fayda seviyesi G- U, kadardr.

2. Devletin ve yoksul insanin sifir seviyesinde fayda elde ettigi ¥ = 0 teklifidir. Bu

durumda yoksul insan iste calismayacaktir.

Devletin yoksul insana verecegi optimal tepki fonksiyonu su sekildedir:
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Buna gore, devlet dilenciligi ©¢nlemek amaciyla yiiksek diizeyde yardim yapacaktir.
Oyuncularin optimal tepki fonksiyonlari, yoksul insanlarin dilenmemeleri igin devletin stirekli
bir sekilde yoksul insana fayda saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Aksi takdirde yoksul
insanlar, devletin teklifini kabul edecek fakat dilenmeye devam edeceklerdir.

Sonug

Osmanli medeniyetinin muhtesem bir yapiya sahip olmasindan dolay1 toplumun her bireyi
degerli goriilmiis ve buna gore muamelede bulunulmustur. Osmanli Devleti fakir, yasl,
kimsesiz, hasta ve yolda kalmis kimselerin bakimini ve yardimini saglama konusunu y6netimin
zorunlulugu olarak sahiplenmistir. Calisma giiciine sahip insanlarin dilenmeleri mesru
goriilmemektedir. Devlet bu konuda gerekli 6nlemleri almaya ¢ncelik vermistir. Calisacak giicii
olmayan ve ge¢im derdine diismiis olanlarin dilenmesi hor goriilmemistir. Bu insanlara devletin
yardim eli her zaman uzanmistir. Bu ziimrelerin dilencilik faaliyetlerine karsi hosgoriu ile
bakilmistir. Zaruri ihtiyaclar1 disinda dilenciligi meslek haline getirenlere sert tedbirler alinmigtir.

Bulgular, yoksul insanlarin dilenmemeleri i¢in devletin stirekli bir sekilde yoksul insana
fayda saglamas: gerektigini ortaya koymaktadir. Aksi takdirde yoksul insanlar, devletin teklifini
kabul edecek fakat dilenmeye devam edeceklerdir. Bu durum, devlet ile yoksul insanlar
arasindaki etkilesimin stirekli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma etik bazli herhangi bir izni gerektirmemektedir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Yazar Katkilar1: Fikir - M.E.Y,, U.G., S.AK,; Tasarim - M.E.Y., U.G., S.A.K; Denetleme - M.E.Y.,
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Yazi Yazan - M.E.Y., U.G., S.A K,; Elestirel Inceleme - M.E.Y., U.G., S.AK.

Kaynakca

Abdiilhamid, Muhammed Muhyiddin (2017). Ahvalii's-Sahsiyyefi's-Seriati'l-Islamiyye, Istanbul:
Yasin Yayinevi.

Akay, Ihsan (2019). Islam Hukukunda Dilencilik, Ankara: Fecr Yayinlari.

Akyol, Esra Demirci (2013). “Sultan II. Abdiilhamid Déneminde Sosyal Politika Uygulamalar1”,
Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi, 31, 33-47.

Altiay, Ahmet Refik (1988). Hicri Onuncu Asirda Istanbul Hayat. Istanbul: Enderun Kitabevi.
Ay, Resul (2008). Anadolu’da Dervis ve Toplum: 13-15. Yiizyillar, Istanbul: Kitap Yaymnevi.

Birol, Nurettin (2017). “II. Abdiilhamid Dénemi Hayir Kurumlarindan Dartilaceze nin Yapimi ve
Halil Rifat Pasa'nin Calismalar1”, Akra Kiilttir Sanat ve Edebiyat Dergisi, 5 (13), 33-53.

Demir, Fahri (2012). Islam Hukukunda Miilkiyet Hakki ve Servet Dagilimi, Ankara: Diyanet Isleri
Baskanlig1 Yayinlar1.

Demirtas, Mehmet (2006). “Osmanli Baskentinde Dilenciler ve Dilencilerin Toplum Hayatina

Etkileri”, Ankara Universitesi, Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, 20,
81-104.

Dogan, Cem (2015). “Kirim Harbi'nden I. Diinya Savasina Istanbul’da Dilencilik Olgusuna Bir
Bakis (1853-1914)”. Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi, 3 (6), 151-173.

Diizbakar, Omer (2008). “Osmanli Devleti'nin Dilencilere Bakisi (Bursa Ornegi)”, Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(5), 290-312.



48e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 20223, 45

Geng, Mehmet (2009). “Osmanli Diinyasinda Dilencilik”, Bir Kent Sorunu: Dilencilik Sorunlar ve
Coziim Yollar:1 Sempozyumu, Suvat Parin (Ed.), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita
Daire Baskanlig: Istanbul: 13-16.

Gress, Daniela (2019). Minderheiten und Arbeit im 19. und 20. Jahrhundert: Aspekte Einer
Vielschichtigen Beziehungsgeschichte, Heidelberg: Heibooks.

Giingor, Servet (2009). “Osmanli’dan Tirkiye Cumhuriyeti'ne Bir Hayir Orgiitii: Dartilaceze
Miiessesesi”, Tiirk Idare Dergisi, 463-464, 157-180.

Kappeler, Manfred (2015). “Gefangen im Paradigma der Sesshaftigkeit - zur Geschichte der
ordnungspolitischen Funktion der Sozialen Arbeit”, Zeitschrift fiir sozialistische Politik im
Bildungs, Gesundheits und Sozialbereich, 35(138), 65-92.

Karaoglu, Omer (2019). “Osmanli-Cumhuriyet Kavsaginda Iktisadi Zihne Bir Bakis: Ahmed
Nazmi” ye Gore Islam’da Zenginlik ve Dilenme” Bilgi Ekonomisi ve Yonetim Dergisi,
14(2), 103-127.

Karatas, Zeki (2015). “Osmanli Devletinde Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yonelik Sosyal
Hizmet Uygulamalar1”, Manevi Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalar1 Dergisi. 1(1), 16-31.

Kiranlar, Safiye (2015), “Tanzimat'tan Cumbhuriyet'e Sosyal Yardim ve Kurumlar”, Biiyiik
Istanbul Tarihi, Isam Yayinlari, 4, 444-467.

Kizilkan, Ayse Ozdemir (2013). Arsiv Belgelerine Gore I.Abdulhamit Déneminde Osmanli’da
Dilencilik Yapan Yabancilar ve Yurtdisina Dilencilik I¢in Giden Osmanli Vatandaslar, Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2 (3), 205 - 216.

Kocu, Resat Ekrem (1966). “Dilenci”, Istanbul Ansiklopedisi, Kogu Yayinlari: Istanbul, 8,
4572-4579.

Mermutlu, Mehmet Bedri (2009). “XIX. Yiizyilda Istanbul’da Dilenciler ve Dénem Basimninin
Soruna Yaklasimi1”, Bir Kent Sorunu: Dilencilik Sorunlar ve Coziim Yollar1 Sempgzyumu,
Suvat Parin (Ed.), Istanbul Biiytiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi: Istanbul:
425-442.

Oexle, Otto Gerhard (1981). Armut und Armenfiirsorge um 1200. Ein Beitrag zum Verstandnis
der freiwilligen Armut bei Elisabeth von Thiiringen, Marburg: Jan Thorbecke Verlag
Sigmaringen.

Ozbek, Nadir (1999). “Il. Mesrutiyet Istanbul’'unda Dilenciler ve Serseriler”, Toplumsal Tarih
Dergisi, 11, 64.

Ozgiin, Cihan (2016). “Osmanli Devleti'nin Son Zamanlarinda Cocuk Dilenciler Sorunu”, Cagdas
Turkiye Tarihi Arastirmalar1 Dergisi, 16 (33), 25-60.

Orztiirk, Sait. (2009). “Osmanli Devleti'nde Dilenciligin Onlenmesi”, Bir Kent Sorunu: Dilencilik
Sorunlar ve Coztim Yollar1 Sempozyumu, Suvat Parin (Ed.), Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi Zabita Daire Baskanlig1: Istanbul: 109- 122.

Parin, Suvat. (2010). “Dilencilik Yoksulluk Miskisi”, Sosyoloji Dergisi, 3 (20), 23-37.

Sariyildiz, Giilden. (1994). “II. Abdiilhamid’in Fakir Hacilar fcin Mekke’de insa Ettirdigi
Misafirhane”, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Enstitiisti Dergisi, 121-145.

Tabakoglu, Ahmet (2009), “Calisma Hayat1 ve Dilencili'k”, Bir Kent Sorunu: Dilencilik Sorunlar ve
Coztim Yollar1 Sempozyumu, Suvat Parin (Ed.), Istanbul Bitytiksehir Belediyesi Zabita
Daire Baskanlig:: Istanbul: 545-557.



Bir Oyun Teorisi Analizi: Osmanli Devleti’nde Dilencilik 49

Tekin, Zeki (2015). “Osmanlt Istanbul’unda Dilencilik”, Buyiik Istanbul Tarihi, isam Yayinlari, 4,
455-461.

Toksar1, Ali (1994). “Dilencilik”, Tuirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Istanbul, Turkiye
Diyanet Vakf1 Yayinlari, 9, 299.

Uludag, Siileyman (1994). “Tasavvuf’, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Istanbul:
Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, 9, 300.

Uygun, Siileyman (2011).  “Denizasir1 Dilencilige Bir Ornek: Martni Dilenciler”, Ankara
Universitesi Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, 30, 189-212.

Yildirim, Nuran (1996). Istanbul Dariilaceze Miiessesesi Tarihi, Istanbul: Dariilaceze Vakfi
Yayni.



KOSBED, 2023, 45: 50- 66

Yayin Gelis Tarihi: 2023-03-08 Bilisim Ekosisteminin Dontisiimii
Yayin Onay Tarihi: 2023-04-10 Uzerine Bir Model Onerisi: Bilisim
DOI No: 10.35343/ kosbed. 1270388 Vadisi Ornegi
A.Serdar IBRAHIMCIOCGLU' A Model Proposal for the Transformation of the
Halit KESKIN® ;:;Z:ZZZZ: Ecosystem: The Case of the Valley of

Ozet

Bu calismada, teknoloji gelistirme alan olarak Bilisim Vadisi'nin, bilisim ekosistemindeki roliine iliskin
bir model o6nerisi sunulmustur. Bu model cercevesinde pazar calkantilari, teknolojik calkantilar, veri
giidiimlii inovasyon kapasitesi ve yonelimi, ekosistem liderligi ile bilisim ekosistemi dontistimii
arasmndaki iliskiler ele alinirken, mega teknoloji koridoru ve network etkisi moderatér degisken olarak
incelenmistir. Bilisim Vadisi 6rneginde bilisim ekosistemi doniistimiinde kullanilan bilesenler duvarsiz
teknopark, ekosistem c¢evikligi ve dijital girisimciliktir. Onerilen model dogrultusunda, teknolojik
calkantilar ile pazar calkantilarinin, veri giidiimlii inovasyon kapasitesi ve yonelimi ile pozitif
iliskisinin oldugu; veri giidiimlii inovasyon kapasitesinin, ekosistem dontistimii tizerindeki etkisinde,
ekosistem liderliginin roltintin oldugu belirtilmistir. Kavramsal model cercevesinde, Bilisim
Vadisi'nden yonetici diizeyinde 5 katilimci ile miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar neticesinde elde
edilen nitel veriler dogrultusunda, kavramsal modeli destekler nitelikte Bilisim Vadisinde veri
glidimlii inovasyon kapasitesinin kaynaklari, mega teknoloji koridoru ve ekosistem dontistimiinde
duvarsiz teknopark, ceviklik ve dijital girisimcilik kavramlar1 6n plana ¢tkmustr.

Anahtar kelimeler: Veri Guidiimlii inovasyon Kapasitesi, Mega Teknoloji Koridoru, Ekosistem Liderligi,
Ekosistem Déniistimii
Jel Kodlari: M1, M10, M19

Abstract

In this paper, a model proposal is presented regarding the role of Bilisim Vadisi as a Technology
Development Area in the information ecosystem. Within the framework of this model, the relationship
between market turbulence, technological turbulence, data-driven innovation capability and orientation,
ecosystem orchestration and information ecosystem transformation are discussed, while mega technology

hall and network effect are examined as moderator variables.
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In Bilisim Vadisi, virtual technopark, ecosystem agility, and digital entrepreneurship were used to transform
the information ecosystem. With proposed model, technological and market turbulences are positively
related to data-driven innovation capability and orientation; it has been stated that data driven innovation
capability has an effect on ecosystem transformation by the mediating role of ecosystem orchestration.
Interviews were conducted with five managers from Bilisim Vadisi. According to the interview results,
resources of data-driven innovation capability, mega technology hall, virtual technopark in ecosystem
transformation, agility, and digital entrepreneurship appear.

Keywords: Data Driven Innovation Capability, Mega Technology Hall, Ecosystem Orchestration,
Ecosystem Transformation

Jel Codes: M1, M10, M19

Giris

Teknoloji gelistirme alanlari, tiniversiteler, sirketler ve hiikiimet arasindaki etkilesim ve is
birligini saglamaktadir. Bircok stratejik role sahip aktoriin kaynaklarmni koordine eden,
inovasyon yoluyla strdiiriilebilir sosyoekonomik ve teknolojik gelismeyi tesvik etmeyi
amagclayan girisimlerdir. Bu girisimler aym1 zamanda, yenilik¢i tiriinlerin, teknolojilerin ve
degerlerin ortaya konmasiyla, stirdiiriilebilir bir aktor, varlik ve network ekosistemi olusturmak
icin is birligi ve daha fazla birliktelige dayal1 yaraticiik anlamina da gelmektedir (de Almeida
Robeiro vd., 2021). Bu yaraticilik diistincesinin stirdiiriilmesi 6zellikle dinamik is ¢evresinde,
surekli olarak degisen miisteri talebi, yogun rekabet ve teknolojik gelismelerin zorluklar
sebebiyle kolay degildir. Bu zorluklara c¢evik ve hizli yanit verilmesi gerekli ve acil olup, aksi
halde 6nemli finansal kayiplar meydana gelmektedir (Roberts ve Grover, 2012). Ozellikle
teknolojik degisimler ile birlikte, sirketlerin sahip oldugu mevcut bilgi ve yetenekler hizli bir
sekilde giincelligini yitirebilmektedir. Bu dogrultuda sirketlerin bilgi ve yeteneklerini miimkiin
olan en kisa stirede yeniden ve giincele uygun olarak olusturmasi ve kullanmas: gerekmektedir
(Huo vd., 2022). Bu bilgi ve yetenege dayali olan ve dinamik yetenek olarak ifade edilen
inovasyon kapasitesi ve yonelimi, dinamik bir ortamda daha fazla 6n plana ¢ikmakta, degisime

katkida bulunmakta ve 6zellikle de cevresel, teknolojik ve pazar galkantisinin oldugu ortamda
degeri daha da artmaktadir (Zhou vd,. 2019).

Son yillarda, inovasyonun ve girisimciligin gesitli alanlarinda mobil bilisim, bulut bilisim,
sosyal medya, 3D baski ve veri analitigi gibi yeni dijital teknolojilerin uygulanmasi, girisimcilik
ekosistemi stireclerinde ve sonuglarinda var olan belirsizligin dogas: kadar bu tiir belirsizlikle
basa ¢ikma yollarini da dontistirmiistiir. Bu dontisim gereksinimi ile yapilarin daha sanal olarak
olusturulmasi, dijital teknoloji anlayisin sekillendirmede dijital girisimciligin ortaya cikarilmasi,
is akislar1 ile galisanlar1 miisteri odakl stire¢ ve olgiimler etrafinda yeniden organize ederken,
organizasyon yapilarinin geleneksel hiyerarsilerden uzaklasarak network ve iliski haritalarina
dontilmesine olanak saglamistir (Nambisan, 2017; Trabucchi ve Buganza, 2019).

Ekosistem dontistimiinde, teknoloji ve pazardaki degisimler neticesinde ortaya ¢ikan veri ile
beslenen inovasyon kapasitesinin, ekosistem liderliginde ele alinmas1 gerekmektedir. Bu stirecte
ekosistemin bagimsiz aktorlerini birbirine baglayan, deger yaratan, bilgi, siire¢ ve hizmet
gelistirmeyi ve bunlar1 koordine etmeyi hedefleyen ekosistem liderinin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir (Hewett vd., 2022).
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Bu calisma, teknoloji gelistirme bolgelerinin ve dontistimlerinin tilkemizdeki yerinin ortaya

konmasi ve Bilisim Vadisi 6rneginden ele alinmasi agisindan onemlidir. Bununla birlikte
olusturulan kavramsal model ile birlikte nitel calisma ile desteklenmis olan bu calismanin
teknopark, bilim ve sanat parki, bilim parki gibi benzer isimlerle ifade edilen platform ve
ekosistemlerin dontistimii agisindan da bir model teskil edecegi ifade edilebilir. Kavramsal
modelde yer alan degiskenlerin rolleri de distintildiiginde, dijital girisimcilik, duvarsiz
teknopark, ceviklik gibi konularin bir arada tanimlanmasi, bu alandaki boslugun doldurulmas
ihtiyacina da karsilik gelecektir.

Calismanin ilk boliimiinde, kavramsal cerceve ve arastirma Onermeleri sunulmustur,
ardindan bu modelin desteklenmesi cercevesinde nitel arastirma gerceklestirilmis ve arastirma
bulgular1 paylasilmistir.

1.Kavramsal Cerceve ve Arastirma Onermeleri

1.1. Bilisim Ekosisteminin Déniisiimii

Dijital dontisiim ve rekabetin dijital platformlara yonelmesi, bilisim ekosistemindeki 6nemli
degisiklikleri olusturmustur. Biiytik miktarda verinin {iretilmesi ve kullanilmasi; ekonomik ve
sosyal faaliyetlerin sanal ortamlarda gerceklesiyor olmasi, veri toplama, depolama ve isleme
maliyetlerindeki diistis gibi gesitli egilimlerin bir araya gelmesine yol agmaktadir. Bu biiytik veri
kiimeleri veya "buiyiik veriler", teknoloji gelistirme bolgeleri ekosisteminde tiretkenligi artiran,
yeni endiistrileri tesvik eden ve ekonomik rekabet avantaji ve sosyal refah faydasi meydana
getiren temel bir varlik haline gelmistir (OECD, 2015). Dolayisiyla kaynak tabanlh goriis, dinamik
yetenek ve pazar yonelimi teorileri ile agiklanan veri giidiimlii inovasyon neredeyse tim
sektorleri dontistiirmeye baslamistir (Sultana vd., 2021). Kaynak tabanl goriis, degerli, nadir ve
taklit edilmesi, ikamesi zor olan kaynaklarin firma performansimi nasil ortaya gikardigini
agiklamak icin kullanilmaktadir (Terjesen vd., 2011). Ayrica, kaynaklar ve kapasiteler kullanilarak
rekabet avantaji ve orgiitsel performansin nasil elde edildigini anlamak agisindan 6nemli bir
teoridir (Corbett ve Claridge, 2002; Chavez vd., 2007). Dinamik yetenekler ise, firmanin hizla
degisen ortamlara karsilik vermek igin i¢ ve dis yetkinlikleri entegre etme, insa etme ve yeniden
yapilandirma yetenegini ifade etmektedir (Teece vd., 1997, Wang ve Ahmed, 2007). Pazar
yonelimi ise, yiiksek bir miisteri degeri ortaya koyan bir dizi davrarns, siireg veya kiiltiirtin bir
yonudir. Kohli ve Jaworski (1990) bu kavrami, pazar bilgisi olusturma, bilgiyi yayma ve
pazarlama stratejisi uygulayarak yanmit verme yoluyla pazarlama kavraminin uygulanmasini
ifade etmek igin kullanmaktadir (Keskin, 2006). Teknoloji ve pazardaki gelismeler, veri giidimlii
inovasyon i¢in 6nemli bir girdi saglamaktadir.

Veri giidimlii inovasyon, veri toplama ve olusturmadan veri analiti§ine ve karar vermeye
kadar giden bir dizi asama olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ dogrusal olmayip, deger yaratma
stirecinin gesitli asamalarindaki geri bildirimleri iceren bir dongii olarak goriilebilmektedir. Bu
stirecin merkezinde veri bulunmaktadir ve bu stirecte 6zelikle sanal, ¢evrimici veya duvarsiz
olarak ifade edilebilecek platformlar daha merkezi bir role biirtinmektedir. Bu rol, gevrimici
platformlar, cevrimici pazar yerleri, duvarsiz iletisim hizmetleri, yaratici igerik olusturma gibi
cok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu duvarsiz platformlar, topluluk olusturmak, etkilesimler
araciligiyla veri toplamak, iiretmek ve tiyeleri icin toplam degeri maksimize etmek igin tireticiler
ve tiiketiciler arasindaki etkilesimleri kolaylastirmaktadirlar (Van Alstyne vd., 2016). Boylece,
pazarlar ve sektorler birbirine bagh is ortamima gore yeniden sekillenirken, sektor sinirlari
onemli olctide ortadan kalkarak bir dontisiim meydana gelmektedir (Fukuda, 2020).
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Tum bu dontistim igerisinde, pazar ortamindaki karmasiklik ve belirsizlik, yapilarin hizl
tepki vermesini ve cevik olmasini saglamaktadir. Siirekli gelisen dinamik bir diinyada tiiketici
taleplerine yanit vermeye odaklanan ekosistemler, is siireclerinde cevikligin gelistirilmesine ve
uygulanmasina oncelik vermektedirler. Biiytik veri, sirketlerin énemli miktarda veri cesitliligine
ulasmasina imkan saglayarak, yeteneklerini arttirmasina ve smirlarinin otesine ge¢mesine
yardimc1 olmaktadir. Bu dogrultuda veri odaklilik, veri yonelimli yonetim ve c¢evik
uygulamalarin gerceklestirilmesiyle yeni is firsatlar1 elde edebilmek i¢in agik inovasyon ve hatta
sirketin is alanim genisletmek i¢in is modeli inovasyonu ortaya konmaktadir (Trabucchi ve
Buganza, 2019).

Ekosistemin gevikligi, pazardaki farkl firsatlar1 belirleyebilme, zamaninda basa cikabilme
ve bu tiir firsatlardan yararlanmak icin ise gerekli onemleri alabilmeyi ifade etmektedir. Cevik
yapilar, isi gerceklestirebilmek igin yeni yollar1 hizli bir sekilde kesfetme, proaktif olarak
tahminlerde bulunma, gelismelere uyum saglama ve firsatlar1 yakalayabilme potansiyeline
sahiptir. Dolayistyla is ortaminin belirsizligine ve pazar dalgalanmalarina hazirdirlar (Ahmed
vd., 2022). Bilisim Vadisi gevik orgiit yapisiyla ekosistem dontistimiinde gerekli liderligi
sergilemektedir.

Bu calismada ekosistem doniisiimiiniin ele alinan ti¢ bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler,
duvarsiz teknopark, ekosistem cevikligi ve dijital girisimciliktir. Bilisim Vadisi, Ttirkiye'nin en
btytk gelistirme bolgesi olarak yuriitttigti faaliyetleri yalnizca fiziki smirlar1 icerisinde
degerlendirmemektedir. Duvarsiz teknopark olarak ifade edilen bu yaklasimda, Bilisim Vadisi
faaliyetlerini, tiim Turkiye'yi etki alanina dahil ederek ele almaktadir (Aygiin, 2021). Klasik
teknoloji gelistirme bolgeleri veya bilim ve teknoloji parklarina nazaran duvarsiz-sanal- olan
teknoparklar icin kapasite kisitlamalar1 s6z konusu degildir. Bundan dolay1 da duvarsiz yapilar
daha verimli sonuclar ortaya koyacaklardwr. Firmalarin fiziki olarak birbirinden uzak durmasi
s6z konusu olabilir ancak firmalar yenilik¢iligin ve girisimciligin dogal olarak ortaya ¢ikacag cok
etkili bir ag kurabilmektedirler (Durdo vd., 2005). Bununla birlikte, Bilisim Vadisi milli teknolojisi
hamlesi vizyonuna katkida bulunarak, kritik teknolojileri gelistirmekte, yiiksek teknoloji
alaninda rekabetci tirtin ve hizmetler sunmakta, 6zgiin ve yenilikgi {iretimle stirdiiriilebilir deger
tiretimi yapan girisimci ekosistemi olusturmaktadir (Ibrahimcioglu, 2022). Ayrica Bilisim
Vadisi'nde geleneksel bir yapida fiziki olarak yapilabilecek faaliyetlerin bir kismi veya tamami
dijital hale getirilerek, dijital cagda is yapmanin ve olusturmanin yeni yolu ile geleneksel
girisimciligin uyumu saglanmaktadir. Bu uygulama, Hull vd. (2007)'un dijital girisimcilik
tanimin karsilamaktadir (Kraus vd., 2019). Tiirkiye’deki ekosistem dontistimiinde Bilisim Vadisi
bu kapsamda 6nemli bir liderlik yapmaktadar.

Calismanin bu kisminda Bilisim Vadisi 6rnegi ele alinarak ekosistem bilisim ekosisteminin
dontistimiine dayali bir kavramsal model 6nerisi sunulmustur (Sekil 1). Bu model icerisinde yer
verilen teknolojik calkantilar, pazar calkantilari, veri glidiimli inovasyon kapasitesi ve yonelimi,
ekosistem liderligi, mega teknoloji koridoru, network etkisi degiskenleri ele alinarak asagidaki
onermeler olusturulmustur.

1.2. Teknolojik Calkantilar ve Veri Giidiimlii inovasyon Kapasitesi ve Yonelimi
Arasindaki Iliski

Arastirmanin ilk dnermesi, teknolojik calkantilar ile veri glidiimlii inovasyon kapasitesi ve
yonelimi arasinda olusturulmustur. Veri gtidimlii inovasyon, veri tabanli karar siireglerini
kullanarak biiytik verileri islemek ve analiz etmek icin teknikleri ve teknolojileri benimseyen
inovasyon stirecini ifade eder. Bu durumda veriler, isletme icin 6nemli olan iretim ve
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operasyonel siirecler, miisteriler, insan sermayesi ve teknoloji hakkinda bilgi saglayarak firmanin
yenilik faaliyetlerinde kilit bir rol oynar (Babu vd., 2021). Veri giidiimlii inovasyon, inovatif
sonuglar elde edebilme konusunda verilerden anlamli bir deger elde edebilmek i¢in teknikleri
(btiytik veri analizi gibi) ve teknolojileri (makine 6grenmesi, derin 6grenme, yapay zeka gibi)
uygulayan bir dizi inovasyon siireci olarak tarmumlanabilmektedir. Veri odakli inovasyonu;
faaliyetlerde, arastirma ve gelistirmede, yeni tirtin ve hizmet gelistirmede, pazarlama ve
yonetimde uygulayarak firmalar stirekli bir rekabet avantaji elde edebilirler. Bununla birlikte,
veri odakl1 inovasyonu gerceklestirmek icin gerekli olan yonetsel, teknik ve personel kapasitesi,
veri odakli inovasyon kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Sultana vd., 2022a). Veri odakh
inovasyon kapasitesi, 3 boyuttan olusan bir yapidadir. Bu boyutlar, pazar yonelimi kapasitesi,
altyap1 kapasitesi ve inovasyon yetenek kapasitesidir (Sultana vd., 2022b).

Teknolojik calkanti, algilanan teknolojik degisim hiziyla ilgilidir (Wu vd., 2017). Yiiksek
teknoloji firmalar1 genellikle teknoloji gelisimine duyarlidir ve kendilerini ileri teknolojilerle
gelistirme olasiliklar1 ytiksektir (Jin vd., 2022). Teknolojik calkanti, isletmelere potansiyel kayiplar
ve bunlarin yaratacag riskleri getirirken, yeni ticarilesme firsatlar1 yaratabilir ve gelecekte olasi
faydalar saglayabilir. Teknolojik calkantilarla kars: karsiya kalan sirketler, hayatta kalabilmek icin
trtin ve hizmet konusunda yenilik yapmak zorundadir, aksi takdirde pazardan elenebilirler
(Chen vd., 2018). Veri gtidumlii sirketler, calkantili pazarlara uyum saglayabilen, sentezleyebilen
ve yenilik yapabilen kapasiteler gelistirmeye egilimlidir (Teece, 2014). Bu cercevede teknolojik
calkantillarin varligi, veri giidimlii inovasyon kapasitesi ve yonelimini arttiracaktir. Bilisim
Vadisi sektore yonelik teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Teknolojik gelismelerin
anlamlandirilmas: ve pratikle iliskilendirilmesi i¢in sektor temsilcilerini ve diger paydaslar: bir
araya getirerek onemli diizeyde verilerin tiretilmesine katki saglamaktadir.

Ttim bu agiklamalar cercevesinde asagidaki Onerme 1 olusturulmustur.

Onerme 1 Teknolojik calkantilar, veri giidiimlii inovasyon kapasitesini ve yonelimi ile pozitif
iliskilidir.

1.3. Pazar Calkantilar1 ve Veri Giidiimlii Inovasyon Kapasitesi ve Yoénelimi Arasindaki

Migki

Veri gudimli inovasyon, dijital diinyada dontistimsel {irtin gelistirme firsatlarinin gelisen
en onemli sebeplerinden birisidir (Wong ve Ngai, 2022). ileri teknolojilerin ortaya cikmast ile
birlikte artik biiylik miktarda veri, kiiresel veri depolama merkezlerinde saklanmaktadir. Bu
btiytik veri aracglari; nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (AI), blok zincir teknolojisi ve bulut
bilisim gibidir (Waller ve Fawcett, 2013). Ozellikle tiiketicinin dinamizmi ve karmagikliginin,
rekabetci, sosyal, politik, yasal ve teknolojik cevresel degisikliklere karsilik olarak, stirekli yeniligi
cesaretlendirdigi hizmet tabanli ortamlarda pazar calkantilar1 ortaya cikmaktadir (Chen vd.,
2016). Pazar calkantilari, is siireclerinde belirsizlik ve riski artiran ve strateji ile performans
arasindaki baglanti tizerinde cok fazla etki yaratan onemli bir cevresel faktordiir (Wang vd.,
2015). Calkantili bir pazar, miisteri tercihlerinde sik ve ongoriilemeyen degisikliklerle kendisini
gosterdiginden, miisteriler icin daha iyi deger yaratmak amaciyla sirketler, degisen pazar
trendlerini kavramali ve is icin buna karsilik gelen diizenlemeler yapmalidirlar (Li vd., 2022).
Bilisim Vadisi, pazardaki calkantilara ve miisterinin degisen ihtiyaclarina karsilik vermekte olup
strekli bir dinamizm icindedir. Bu dogrultuda bu beklentilerle hareket etmekte ve bir deger
yaratmaktadir.
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Tum bu aciklamalar cercevesinde asagidaki Onerme 2 olusturulmustur.
Onerme 2 Pazar ¢alkantilart ve veri giidiimlii inovasyon kapasitesini ve yonelimi pozitif iligkilidir.

1.4. Veri Giidiimlii inovgsyon Kapasitesi ve Yonelimi, Ekosistem Liderligi ve Ekosistem
Doniisiimii Arasindaki Iliskiler

Dijital dontistimiin kritik bir hizlandiricist olan biiytik veri, is stireclerinde ve teknoloji
kullaniminda biiytik bir bozulma ve doniisiim yasanmasina yol agmustir. Giintimtizde biiytiik veri
kullannmindan dogan en zorlu miicadele, pazarin beklentilerini karsilayabilecek yaratici ve
yenilik¢i trtin ve hizmetler gelistirmektir (Trabucchi ve Buganza, 2019). Veri gudimli
inovasyon, bir firmanin yeni tirtinleri yaymak, pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek, tiretimi
maksimize etmek ve yeni organizasyonel ve yonetsel yaklasimlari yerlestirmek acisindan
yenilikci sonuglar saglamak icin gesitli teknolojiler (yapay zekanin uygulamasi olarak makine
Ogrenmesi) ve siireclerin (buiytik veri analitigi gibi) yardimi ile ilgili verinin analizlerini ve
sureclerini kapsadigindan (Sultana vd., 2022b) ekosistem icerisinde bir dontisim ortaya
cikarmaktadar.

Veri gidimli inovasyonun etkiledigi ekosistem dontisimiinde, ekosistem
orkestrasyonunun (liderliginin) mediator rolti bulunmaktadir. Orkestrasyon, bir is ekosistemi
icinde baskalarmnin kaynaklarini ve yeteneklerini entegre etmeyi ve gelistirmeyi amaclayan bir
odak aktor tarafindan gerceklestirilen bir girisim olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle
orkestratoriin rolii, dijital girisimcilik gibi amaclanan sonuglar i¢in bir is ekosistemindeki diger
aktorlerin birbirine bagh rollerini, becerilerini veya eylemlerini belirlemek, bu rolleri entegre
etmek ve asamal1 olarak yonetmektir (Mann vd., 2022). Ekosistemler, faaliyetlerini komuta ve
kontrol seklinde koordine edebilmek igin resmi ve birebir tedarikci sozlesmelerine dayanmadan
ekosistem icinde yer alan paydaslarin varlig: ile ifade edilmektedirler. Bu sistemlerin varlig ile
paydaslarin ekosistem vizyonu ile tutarli bir sekilde davranmaya yoneltilmesi icin bir
orkestrasyon gerekmektedir (Autio, 2022). Bu tiir bir orkestrasyon, hem paydaslar arasinda
istenen ve deger yaratan etkilesimler olusturmayi, hem de degerli kaynaklarin ve varliklarin
yaratilmasm ve harekete gecirilmesini saglamay: amaclamaktadir (Autio ve Thomas, 2020).
Kavramsal modelde de goriildiigii gibi Bilisim Vadisi, veri gtidimlii inovasyon kapasitesi ile
ekosistem dontistimii arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynamaktadir. Veri giidiimli inovasyon
kapasitesinin, ekosistem dontisimii tzerine etkisi, Bilisim Vadisi'nin ekosistem liderligi
araciligiyla daha etkili olmaktadir.

Tum bu aciklamalar cercevesinde asagidaki Onerme 3 olusturulmustur.

Onerme 3 Veri giidiimlii inovasyon kapasitesi ve yonelimi, ekosistem liderligi aracihiguyla ekosistem
doniistimiinii etkilemektedir.

1.5. Veri Giidiimlii Inovasyon Kapasitesinin ve Yoneliminin Ekosistem Liderligi
Arasindaki Iliskide Mega Teknoloji Koridorunun Rolii

Dijital ekonominin ortaya ¢ikisi ve veriye dayali diistincesinin yayilmasi, isletmelerin
yonelimlerini, is modellerini, stireclerini ve yenilik yonetimi stratejilerini yeniden tanimlamasini
gerektirmektedir (Visvizi vd., 2022). Veri giidiimli inovasyon kapasite ile veriye yonelimin
ekosistem uygulamalarma entegre edilmesi ve ekosistem ile uyumlu hale getirilmesi, ekosistem
katilimcilar1 arasindaki karsilikli iliskilere bagli olarak ekosistemin nasil koordine edildigi ve
yonetildigini etkilemektedir. Bu cercevede, bilginin hareketliligi, deger yaratmanin en st diizeye
cikarilmasi, inovasyon neticesinde elde edilen karlilik ve network’tin kararliligi, veriden
etkilenmektedir (Papadonikolaki vd., 2023). Bu etkide, Bilisim Vadisi onctiliigiinde olusturulan
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Mega Teknoloji koridorunun, moderator degisken oldugu modelde 6nerilmektedir.

Mega Teknoloji koridoru fikri ile Tiirkiye’nin mevcut jeopolitik avantajlarini jeoteknolojik
olarak da gticlendirmesi hedeflenmektedir. Duvarlarla cevrili bir alan olmayip, hayata gecirilen
Bilisim Vadisi Istanbul ve Bilisim Vadisi Izmir kamptsleri ile I[stanbul’dan Izmir’e uzayan
Duvarsiz Mega Teknoloji Koridoru vizyonunun bir parcasidir. Bu vizyon ile Istanbul ve
[zmir’deki girisimciler de ekosisteme dahil edilip Bilisim Vadisi'nin biitiin imkanlarmndan
yararlanmasinin saglanmasi, ekosistem paydaslarina karsilikli olarak fayda saglayan yenilikci
urtinler, stirecler veya yapilar olusturmasma iliskin yetenek ve yonelimin, Bilisim Vadisi'nin
ekosistem orkestrasyonunu daha da arttiracag: diistincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Mega teknoloji
koridoru farkindaliginin artmas ve islevsel hale gelmesi, veri giidiimlti inovasyon kapasitesinin
Bilisim Vadisi'nin ekosistem liderligi {izerindeki etkisini arttiracaktir.

Ttim bu agiklamalar cercevesinde asagidaki Onerme 4 olusturulmustur.

Onerme 4 Veri giidiimlii inovasyon kapasitesinin ve yoneliminin ekosistem liderligi iizerindeki
etkisinde, mega teknoloji koridorunun moderatdr rolii vardir.

1.6. Ekosistem Liderliginin Teknolojik Tabanli Ekosistem Doniisiimiinde Network
Etkisinin Rolii

Orkestrator ekosistem lideri olarak, ekosistemin aktorleri arasindaki bicimsel ve bicimsel
olmayan iliskilerin gelistirilmesi ve koordine edilmesini (ekosistem tiyelerinin istthdami, motive
edilmesi ve ekosisteme baglanmast vb.) saglamaktadir. Ayrica ekosistem tiyelerinin takip
edebilmesi icin ara ytizler ve standartlar olusturarak ve ekosistem iginde uygun ve birlikte deger
yaratmak i¢in diger ekosistem {iyelerine fayda saglayan faaliyetleri ve hizmetleri (djjital teknoloji
gibi) kolaylastirarak (Pitelis ve Teece, 2018) ekosistemin doniistimiine olanak saglamaktadir. Bu
ekosistem dontisiimde de network etkisinin rolii bulunmaktadir. 1994 yilinda Katz ve Shapiro
tarafindan tanimlanan network etkisi; bir platform kullanicisinin degerinin, bu platform agina bir
kullanicinin dahil olmasi ile birlikte olumlu olarak farklilasmasryla belirlenir. Bir platform ¢ok
kullanilryor ve her kullanici i¢in degerli hale geliyorsa network etkileri ortaya c¢ikmaktadir
(Gregory vd., 2022). Network etkiler ile sirketler, tiretim yontemlerini, i¢sel siireclerden dissal
stireclere dogru yonelterek uygulamalarini tersine cevirebilmektedirler (Fernandez vd., 2022).
Teknoloji gelistirme alanlar1 da firmalar arasinda bilgi alisverisini, finansman erisimini ve yiiksek
diizeyde is gticii hareketliligini saglayarak giiclii baglantilar olusturmakta ve network etkisi
yaratmaktadir. Bilisim Vadisi de sahip oldugu network etkisi ile, ekosistem liderliginin ekosistem
dontistimiindeki etkisini daha da arttirmaktadir.

Ttim bu agiklamalar cercevesinde asagidaki Onerme 5 olusturulmustur.

Onerme 5 Ekosistem liderliginin ekosistem doniisiimiinde network etkisinin moderatér rolii vardir.
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Tum bu 6nermeler 15131nda asagida Sekil 1'de, calismada 6nerilen kavramsal model sunulmus ve bu modelde yer alan degiskenlerin rolleri
ifade edilmistir.

Sekil 1: Onerilen Kavramsal Model

Mega teknoloji koridoru Network etkisi

Teknolojik
calkantilar

Veri glidiimli inovasyon

Keibastaes Anelimi Ekosistem liderligi Bilisim ekosisteminin
apasitesi ve yonelimi (Orchestration) dénlistimd
. e
Pazar calkantilar
Duvarsiz Ekosistem Dijital

teknopark cevikligi girisimeilik
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2. Metodoloji
2.1 Aragtirma Dizaym

Bilisim Vadisi 6rnegi ele alinarak ekosistem doniistimiiniin anlasilmas: ve bu dontisimiin
ortaya c¢ikmasinda rol oynayan degiskenlerin belirlenmesi agisindan kesfedici bir arastirma
yapilmistir. Kesfedici arastirmanin temel dogasmma dayanarak, bu arastirma coklu vaka
calismalar1 kullanilarak yapilmistir. Tablo 1'de kavramsal modelde yer alan degiskenlere iliskin
tanimlar bulunmaktadir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanim

Degiskenler Tanim Referanslar

Urtinlerdeki hizl teknolojik

Teknolojik degisimden ve tiretim stireclerindeki

calkantilar

Slater ve Narver, 1994;

ilerlemeden kaynaklanan bir sektorde Chavez vd., 2015

zaman igindeki teknolojik degisim
oranini ifade etmektedir.

Bir sektordeki tirtinler icin miisteri
tercihlerindeki degisikligin derecesini
yansitir. Hizla degisen alic Tsai ve Yang, 2013; Santos-
Pazar ¢alkantilar: tercihlerini, genis kapsamli ihtiyag ve | Vijande ve Alvarez-Gonzales,
istekleri, alicilarin pazara stirekli giris | 2007

ve gikislarmi, yeni tirtinler sunmaya
verilen 6nemi yansitir.

Bir sirketin, paydaslarina karsilikli
olarak fayda saglayan yenilikgi
Veri giidiimlii urtinler, stirecler veya yapilar
inovasyon kapasitesi | olusturmak i¢in stirekli olarak Lawson ve Samson, 2001
ve yonelimi planlarla ilgilenmesini ve bilgi
biriktirmesini saglayan yetenekler
olarak ifade edilmektedir.

Duvarlarla gevrili bir alan olmayip,
hayata gecirilen Bilisim Vadisi

Mega teknoloji Istanbul ve Bilisim Vadisi Izmir ) . .
koridoru kampiisleri ile Istanbul’dan Izmir’e https://bilisimvadisi.com.tr/
uzayan Duvarsiz Mega Teknoloji

Koridoru vizyonunun bir pargasidir.
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Bir ekosistem icinde baskalarinin

Ekosistem liderligi kaynaklarini ve yeteneklerini entegre

(Orchestrator) etmeyi ve gelistirmeyi amaglayan bir | Mann vd., 2022

odak aktor tarafindan gergeklestirilen
bir girisim olarak ifade edilmektedir.

Network etkisi, bir platform
kullanicisinin degerinin, bu platform
agina bir kullanicinin dahil olmasi ile
Network etkisi birlikte olumlu olarak
farklilasmasiyla belirlenir. Bir Gregory vd., 2022
platform ¢ok kullaniliyor ve her
kullanici i¢in degerli hale geliyorsa

network etkileri ortaya ¢ikmaktadir

Ekosistem doniisiimii, rekabetci

. . kalmak ve ekosistemdeki aktorler
Bilisim

. L. tarafindan sunulan deger
ekosisteminin

o onermelerine gore farklilasmak Oghazi vd., 2022
doniisiimii N

amactyla dogrudan ve dolayli olarak
degisikliklere neden olan stiregler
olarak tanimlanir.

Kesfedici arastirmaya dayali ¢oklu vakalar ile, olusturulmus standart sorularmn yaninda
goristilen kisinin konu hakkinda 6zgiir yanit vermesi ve katki saglamas1 amaglanmistir (Reiche,
2006). Bu dogrultuda kategorileri destekler nitelikte alintilarin kullanilmasina da 6zen
gosterilmistir.

2.2. Orneklem ve Analiz Birimi

Bu arastirmanin 6rneklemini, Bilisim Vadisi'nde Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi ile
farkli birimlerde gorev yapan yoneticilerden olusan 5 kisi olusturmaktadir. Bu yoneticilerin
secilme nedeni, ekosistem dontisimiinde 6nemli rol oynamalar1 ve Bilisim Vadisi'ndeki
ekosistem dontisim siireclerine olan yiiksek diizeydeki katkilar1 ve katilimlaridir. Amach
orneklemin seciminin yapildig1 bu calismada, sirket yonetiminin 6nceden hazirlamis oldugu
katilime listesi belirleyici olmustur.

2.3. Nitel Veri Toplama Araci

Nitel veriler, yari-yapilandirilmis miilakatlar araciliyla toplanmistir. Miilakatlar, Mart
2023'tin ikinci haftas1 itibariyle gerceklestirilmis olup her bir miilakat yaklasik 15-20 dk
strmisttir. Miilakat formunda yer alan sorularin olusturulmasinda, ekosistem dontistimiine
iliskin literatiirden ve kavramsal modelde yer alan degiskenlere iliskin agiklamalardan ve
tanimlardan yararlanmustir.
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Bu cercevede katilimcilara asagidaki bashiklar altinda cesitli sorular yonetilmistir:
® Veri gidtimli inovasyon kaynaklar1
® Bilisim Vadisi'nin ekosistem liderligi
® Bilisim Vadisi'nin ekosistem liderliginin ekosistem doniistimiine olan etkisi
® Mega Teknoloji Koridoru

® Mega Teknoloji Koridorunun 6rgtit yapisi ve Bilisim Vadisi'nin ekosistem liderligine
olan etkisi

2.4. Nitel Veri Analizi

Nitel verilerin analizinde, igerik analizinin prosediirleri izlenmistir. Sekil 2’de kesfedici
arastirma yaklasiminda da yer verildigi gibi, miilakatlar neticesinde elde edilen veriler ile
esnek ve manuel kodlama yapilarak, kavramsal modelde o6ne siirtilen ©nermeler
dogrultusunda kategoriler belirlenmistir. Kategorilerin basliklandirilmasi icin bu alanda
calisan 2 akademisyen ile tartismalar gerceklestirilerek anlasmaya varilmistir. Son olarak ise
miilakat gortismelerinden direk alintilar kullanilarak aciklamalar yapilmistir.

Sekil 2: Kesfedici Arastirmanin Asamalari

Kesfedici Arastirma Yaklasimi

a N
1. Miilakat & :
2. Orneklemin
sorularmin H H 3. Mi o - ..
o Tonmas: segilmesi 3. Miilakat goriismelerinin analizi
“Amkalg:ll
Ekosistem .ornekiem . i Kategori Olgulart L oa ’
dontigimi behrlgﬁrin;;snolup, Esxﬁglélz‘f;::&uel Kategorilerin ayrimlari igin anlamak igin Dfﬁﬁ:é‘]‘;}gﬁﬂ“
literattiriine Vadis*i'flden 5 apilmast belirlenmesi tartismalarin anlagmaya < apilmasi
dayali olarak yér{etici ile yap yapilmasi. varilmasi yap §
gortlistilmiistir
3. Bulgular

Miilakatlar neticesinde elde edilen bilgiler cercevesinde Bilisim Vadisi'nin ekosistem
dontistimiindeki rolii tizerine asagidaki kategoriler altinda bulgular ve bu bulgular1 destekleyen
alintilar sunulmustur.

3.1 Veri Giidiimlii Inovasyon Kapasitesi ve Ekosistem Liderligi

Bilisim Vadisi'nde paydaslar ile bir araya gelerek, is birligi olusturmakta, bilgi akisi
saglamakta ve belirlenen ortak hedefler cercevesinde gliclti baglarla bir araya gelerek bir
ekosistem olusturmaktadir. “Birlikte basarabiliriz” ifadesi ile ekosistem igerisinde gticlti iliskiler
ve birlikte hareket etme vizyonu vurgulanmaktadir.
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Birlikte hareket edebilmek, bir yeterlilik gostergesidir. Bir araya gelinerek bir ittifak
olusturulmaktadir. Dolayisiyla bircok aklin ortaya koymus oldugu fikirler arasindan en uygun fikirler
tercih edilebilmektedir. Fikrin elde edilmesi zamana yayiliyor gibi diisiiniilse de, kaynak israfi azalarak
nitelikli bilgi elde edilmis oluyor.

Mobilite, Baglant1 Teknolojileri, Siber Giivenlik, Tasarim Teknolojileri, Akilli Sehirler ve
Oyun Teknolojileri gibi odak teknolojiler kapsaminda paydaslarin katiimi ile calistaylar
diizenlenmektedir.

Calistaylarda drnek olacak fikirler ortaya ¢ikiyor, drnegin Digiage. Digiage, corporate spinoff oldu ve
Bilisim Vadisi'nin bir markas: haline geldi.

Bilisim Vadisi'nde gelecegin sehirlerini, gelecegin mobilite ekosistemini ve gelecegin
teknolojisini sekillendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu bakimdan “Gelecek Burada”
mottosu Bilisim Vadisi'nin ¢alismalaridaki “gelecek” vizyonunu temsil eder.

Teknoloji, dijitallesme hizli davranmay: gerektiriyor. Seri bilgisayar gibi hareket etmek lazim. Farkli
insanlart bir araya getirip, notlar alyoruz, bu bize mz kazandiriyor ve cevik hareket ederek karar
alabiliyoruz.

Ornegin is modeli inovasyonuna gore, 6rgiit uyarlamalart yapilyor. Uluslararas: faaliyetler icin bu
kiiltiirii yansitacak is giicii istihdam ediliyor. Ekosistem liderliginin, ekosistem doniigiimiinde teknoloji
yoneticisi yetistirmek tizere teknoloji diplomasisini bilen insanlar yetistiriliyor.

3.2. Ekosistem liderligi ve Ekosistem Doniisiimiine Olan Etkileri

Bilisim Vadisi, Milli Teknoloji Hamlesi vizyonunu hayata gecirmek adina Tiirkiyenin
ekonomik ve teknolojik olarak tam bagimsizligin1 saglayabilmek hedefiyle faaliyetlerini
strdiirmektedir. Vadi'de odak teknolojiler kategorilerinde ekosistemi giiclendirecek ¢alismalar
yuritiilmekte ve her birinin kendine has kiimelenmeleri bulunmaktadir.

Ekosistemin lideriyiz, bu liderligi orkestra sefi olarak ifade ederken, ayni zamanda orkestranin icinden
biri olarak da hareket ediyoruz. Ornegin teknopark iginde fon kuruyoruz, teknoparki yatirimer yaparak
ekosistemi biiyiitiiyoruz.

Ornegin bu ekosistem icerisinde Tasarim Kiimelenme Merkezi var. Teknoparklar Arge ve Yazilim
konusuna agirlik verirken, biz beraberinde tasarim yoniimiizii de giiclendirmeye calistyoruz.

3.3 Mega Teknoloji Koridoru

Misyon ifadesinde de vurgulandig: gibi, Bilisim Vadisi, teknoloji tabanli fikirlerin tirtine
dontsttigu ve ticarilestigi bir Mega Teknoloji Koridorudur. Amag, 2023 Milli Teknoloji Hamlesi
Vizyon Hedefleri gercevesinde Kamu - Universite Sanayi - Sivil Toplum is birligini saglayarak
Turkiye'nin giiciine gtic katacak katma degeri ytiksek yeni teknolojilerin {iretilmesini ve
ticarilesmesini saglamaktir. Bursa, Kocaeli, Sakarya, Istanbul ve Gebze gibi yerlere yakinlig
dolayistyla avantajli bir konuma sahip olan Bilisim Vadisi, Mega Teknoloji Koridoru vasitasiyla
[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinden baglayarak aym koridor tizerinde TOGGun Gemlik
Fabrikasi, Bilisim Vadisi Gebze ve Istanbul’da faaliyete baslayacak olan Bilisim Vadisi Istanbul ile
beraber Izmir-Istanbul arasinda Mega Teknoloji Koridorunun kalbinde yer almaktadir.



62¢ Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2023, 45

Dagimik bir 6rgiit yapisim birbirine baglayan koridor metaforu kullamliyor. Bu koridor, teknoloji
ekosisteminin birbiriyle olan baglantilarini saglayan dagimik odalar: birlestiren bir yapi. Bu odalarin her
biri birer merkez olmakla beraber, tek bir merkez algist yikilarak merkez sanal yapida ve bulutta olugsuyor.

Mega Teknoloji Koridoru ile Bilisim Vadisi, teknolojik bir alt yap: olusturma ve sanallagtirmada
merkez kabul edilebilmektedir.

4. Tartisma

Teknoloji Gelistirme Alani olarak Bilisim Vadisi orneginden hareketle, ekosistem
dontistimiinde dnerilen kavramsal model ve bu modelin desteklenmesine yonelik yapilan nitel
calismaya iliskin bulgular asagida ifade edilmektedir.

4.1 Teorik ve Yonetsel Bulgular

Kavramsal modelde ekosistem dontistimiinde belirleyici olarak dijital girisimcilik, duvarsiz
teknopark ve ekosistem cevikligi ele alinmis ve miilakat verileri ile bu bilesenler desteklenmistir.
Ekosistem dontistimiinde 6rnek olarak secilen Bilisim Vadisi, dijital siireclerin ve gelismelerin
basar ile yurutildtgu bir yap1 olup, cevik ve sanal (duvarsiz) bir organizasyonun uygulama
ornekleri sergileyerek, teknolojik, pazar ve cevresel degisikliklerin hiz1 dogrultunda inisiyatif ve
risk alabilmektedir.

Ozellikle teknoloji gelistirme bolgeleri, amag olarak inovasyon ve arastirmaya-gelistirme
calismalarina dayali olarak teknoloji tabanli kurulduklar1 icin, dijitallesmenin getirdigi
yeniliklerin ve biiytik veriyi kullanma gereksiniminden 6ttirti, var olan bilgilerini stirekli olarak
yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu gercevede degisiminin hizina ayak uydurabilmek ve
adaptasyon yeteneklerini attirabilmek icin inovasyon kapasitelerini ve yonelimlerini de arttirmak
durumundadirlar. Bilisim Vadisi 6rneginde oldugu gibi, inovasyon kapasitesini ortaya cikarak
cok sayida veri kaynaklar1 kullanmaktadir. Bilisim Vadisi 6zellikle karar alma stireclerinde de ele
aldig1 bu verilerin kaynagini, oncelik vermis oldugu odak teknolojiler alanlarinda dtizenlenmis
oldugu calistay, seminer ve toplantilara dahil olan ve deger yaratan paydaslarinin deneyimleri ve
bilgileri ile olusturmaktadir. Gelistirmis oldugu inovasyon kapasitesini de, ekosistem
dontstimiinde, ekosistem liderligi ile saglamaktadir. Ekosistem liderliginde Bilisim Vadisi,
teknoloji gelistirme bolgeleri arasindan styirilarak éncti bir yap1 ve ekosistem mimar1 konumuna
gelmistir. Bu cercevede sadece ekosistemin orkestra sefi olmayip ayni zamanda orkestranin
onemli bir parcast konumundadir. Ayni zamanda mega teknoloji koridorunda, bolgeler arasi
baglantilarin kurulmasi ve stirdiirtilmesi ile koridorun genisletilmesi ve uluslararas: bolgelere de
uzanmast konusunda Bilisim Vadisi'nin ¢nemli bir sorumlulugu ve giicti bulunmaktadir.
Ekosistem dontisiimiinde network etkisinin de énemi ortaya c¢ikmustir. Yiiksek teknoloji kiimesi
olusturan Bilisim Vadisi'nin 6zellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin milli teknoloji hamlesi
cercevesinde ydriitiilen bilim ve teknoloji politikalarini stirdiirmesi ve belirlemesindeki roli
dustnuldugtinde, kurmus oldugu bu giiclii baglantilari, network etkisi olarak kullandig1 ve
boylece bolgedeki firmalarin, kendisinin ve tiim ekosistemin dontisiimiine de olanak sagladig:
ifade edilmektedir.

5. Sonug¢

Yenilik¢i ve teknoloji tabanli firmalarin kurulmasi ve biiytimesinde potansiyel rolleri
nedeniyle birgok tilkede bilim ve teknoloji parklari, teknoparklar, teknoloji gelistirme alanlarinin
gelisimi tesvik edilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde 6nemli basar1 dykiilerinden 6tiirii de,
teknoloji gelistirme alanlari, Diinya'da popitiler hale gelmis, sayilar1 da giinden giine artmustir. Bu
alanlar, yenilikci teknoloji tabanli firmalarin yaratilmasimi kolaylastirmayi, tiniversiteler veya
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diger arastirma kurumlar1 ve endtistri arasindaki is birligini gelistirmeyi amaglayan “ytiksek
teknoloji koprti kuruluslar1”dir, dolayistyla bulunduklar1 bolgenin ve tilkenin ekonomik

kalkinmasina katkida bulunmaktadairlar.

Teknoloji gelistirme bolgelerinin, ulusal yenilik sistemlerine ve bolgesel ekonomilere
beklenen degerli katkilardan dolayi, bu bolgelerin etkin isleyisini ve optimum deger tiretimini
saglamak icin olusturdugu is modellerinin dinamiklerini ve deger yaratma siirecinin dogasin
anlamak ve dontistimlerini ele almak ¢ok 6nemlidir. Bu calismada da, Milli Teknoloji Hamlesi
vizyonunu hayata gecirme hedefiyle hareket eden ve dolayisiyla yerlilik, millilik ve 6zgtinliik
kavramlar1 ile hareket eden Bilisim Vadisinin ekosistem dontistimiindeki rolii ortaya
cikarilmistir.

Gelecek calismalarda, onerilen kavramsal modelin farkli ampirik calismalarla teknolojik
gelistirme bolgelerinin de karsilastirilmast miimkiin olup, bu bolgelerde de, ekosistemin
dontistimiinii belirleyen unsurlar ve dontistimii ortaya koyan uygulamalar ele alinabilir ve test
edilmesi onerilebilmektedir. Bununla birlikte, Diinya’da gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
farkli bolgesel 6zelliklere sahip teknolojik gelistirme bolgelerinin de karsilastirilmasi miimkiin
olup, bu bolgelerde de ekosistemin doniistimiinii belirleyen unsurlar ve déntisiimii ortaya koyan
uygulamalar ele alinabilir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma etik bazli herhangi bir izni gerektirmemektedir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Yazar Katkilari: Fikir - HK,, AS.I; Tasarim - HK, ASI Denetleme - HK,, ASI,,
Kaynaklar - HK., AS.I; Analiz ve / veya Yorum - HK,, A. SI Literatiir Taramast - H. K ASI;
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Havacilik alaninda yapilan kazalar tarih boyunca her donem o6zelinde giindemin zirvesindeki temel
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Girig

Bircok meslek ile kiyaslandiginda; ozellikle kaptan ve yardimeci pilotlugun pilotlugun
(kaptan pilot ve yardimc pilot) olduk¢a farkli bir meslek grubu oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Alinmasi gereken egitimlerin yogunlugu ve zorlugunun yaninda; meslek aym
zamanda iyi bir fiziksel saghk ve psikolojik istikrar gerektirmektedir. Pilotlar hem bireysel hem
de bir ekibin parcasi olarak ¢alisabilme becerisinin yani sira, ugaktaki karmasik sistemleri idare
etme konusunda yetkin olmalidirlar. Son on yilda havacilik alanindaki teknolojik gelismeler
pilotlarin roliinde de birtakim degisiklikleri yaninda getirmistir. Ozellikle acil durumlarda
kumanda becerileri hala 6nemli olsa da yonetme ve iletisim kurma becerileri ve bilgisayar
programlama ¢ok daha fazla onem kazanmistir. Bir miirettebatin parcasi olarak calisirken, bir
pilotun eylemleri, araliksiz bir siiriis testine benzer sekilde, diger miirettebat tiyelerinin yakindan
izlenmesine tabidir. Dtizenli simtilator ve hat testleri, ayrica fiziksel ve psikolojik saglik icin tibbi
degerlendirmeler ve gorece duisiik emeklilik yasinin is stresini arttirdig1 soylenebilir (Foushee,
1984; Bor, Field ve Scragg, 2002:240). Meslegin gerektirdigi sorumluluklar ve isin nemi goz
ontine alindiginda yasanan stresin olagan duruma aykir1 olmadig sdylenebilir. Bununla birlikte
pilotlarin psikolojik durumlari ile ilgili meslege girmeden 6nce ve sonrasinda birtakim periyodik
degerlendirmelere tabi tutulmalar: 6nerilebilir.

1. Teorik Cerceve

Uzman bir havacilik doktoru, pilot ile ilgili psikolojik bir problem oldugunu diistindtgtinde
ilgili kisiyi bir akil sagligi uzmanina sevk edebilir. Yonlendirmenin kaynagma bakilmaksizin,
pilotlarin genel olarak ruh sagligi uzmanlar1 tarafindan goértismeye alinmaktan hoslanmadiklar:
gozlemlenmistir (Jones vd., 1997). Bunun nedeni ise siirecin kendi kontrollerin disinda gelismesi
ve stireci kontrol edemedikleri hissiyatinin gelismesidir. Ayrica bu durumda pilotlar kendilerini
rahatsiz hissedebilirler ve muayene sonucunun kendileri adina olumsuz sonuclanmasi
neticesinde lisanslarinin iptal edilme tehlikesinin s6z konusu olmasindan dolay1 korkabilirler.
Bazi pilotlar duruma tepki verebilir, is birligi yapmiyor gibi gortinebilir veya pasif-agresif
davraruslar sergileyebilirler. Digerleri, sorunlarmin varligini veya ciddiyetini inkar edebilir veya
uzmanin soruna bakis agisinda bir hata oldugunu distinerek bazi hususlar1 acgikhiga
kavusturmak isteyebilirler (Bor, Field ve Scragg, 2002). Kuskusuz bu ve benzeri direnme
davranislar1 kiiciik ya da biytik o6lcekli birtakim aksiliklere de zemin olusturma riski
barindirmaktadr.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki ugak kazalarmin yaklasik %75'i pilot kaynaklidir
(Gramopadhye ve Drury, 2000). Bundan miitevellit ugus ekibi ve ugus ekibine dair faktorler
mutlak surette ilgilenilmesi gereken konular arasindadir. Iste bu faktorlerin de kuskusuz en
onemlisi pilot yetkinlikleri cercevesinde ele alinmaktadir. Pek tabii pilot ve yardimcilart ugus
stiresince kabin memurlar: ile birlikte calismaktadirlar. Kavram basta sadece kaptan pilot ve
yardimecilar1 inceleyen “’Cocpit Resource Management (Kokpit Kaynak Yonetimi)” ismiyle 1981
yilinda ele alinmistir (Helmreich, Merritt ve Wilhelm, 2017). Bu kapsamda birtakim calismalar
baslatilarak birtakim egitimler ve seminerler diizenlenmistir ~ Ancak daha sonra yapilan
calismalar ve degerlendirmeler ile sadece kokpit ortaminin incelenmesinin yeterli olmadig:
sonucuna varimistir. Bu degerlendirmeler ile ekip ¢alismasinin énemi, insanlarin birbirine olan
etkileri ve kaptan pilotun liderlik vasiflar1 basta olmak tizere insana dair pek cok psikososyal
etmen pilot performansinin 6lctilmesinde ve kazalarin 6nlenmesinde 6nemli faktorler olarak ele
almmustir. Bu ytizden Kokpit Kaynak Yonetimi kavrami “Ekip Kaynak Yonetimi” seklinde revize
edilerek siirece kabin memurlar1 da katilmistir. Peki bu Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) becerileri
cercevesinde bir pilottan beklenen yetkinlikler nelerdir?
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Federal Aviation Management (FAA, Federal Havacilik Idaresi, Amerika Birlesik Devletleri)
tarafindan 2016 yilinda ortaya konan Ekip Kaynak Yonetimi gercevesinde beklenen yetkinlikler
asagidaki gibidir (Mearns, Flin ve O’Connor, 2001):

Iletisim Becerileri: Ekip fyelerinin agik ve net bir iletisim kurabilme becerilerini
tanimlamaktadir. Ayrica anlasmazliklar etkili bir sekilde yonetebilme, alinacak kararlarda etkili
olabilme, yeri geldiginde kararlar1 degistirebilme, bir grubun liderligini yapabilme ve
gerektiginde grubun bir parcasi olabilme becerisini tanumlamaktadr.

Duygu Yonetimi: Burada daha c¢ok kastedilen kisinin stresini etkin bir sekilde
yonetebilmesi, duygusal olarak kendisini zorlayan siireclerde psikolojik saglamligini
koruyabilmesi, tziildugiinde ya da sevindiginde duygu durumunun farkinda olabilmesi,
nevrotiklik ozellikleri gostermemesi ve stresini yonetirken adaptif savunma mekanizmalar:
kullanabilme becerilerine sahip olmasidir. Duygu yonetimi yetkinligi pilotaj adina oldukca
elzemdir c¢tinkii hali hazirdaki calismada psikopatoloji konular1 arasinda yer alan hususlarin en
¢ok rol aldig1 nokta burasidir ve burada yasanan sorunlar kisinin hem iletisim becerisini hem de
karar verme mekanizmasim ve akabinde diger yetileri olumsuz etkileyebilmektedir. Ornek
verilecek olursa; acil bir durumda pilot ve yardimec: pilotun ¢ok soguk kanli olmast ve bu
sogukkanlilig1 koruyarak karar almasi beklenir. Aksi takdirde dogru karar veremez ve hem
kendisini hem de yolcular: riske atmis olur. Havacilik tarihine kazinmis olaylardan birisi bu
konuda carpici bir 6rnek teskil etmektedir.

Bilissel Beceriler: Kisinin durumsal farkindalig1 ve karar verme becerileri ile ilgili birtakim
yetkinlikleri igermektedir. Durumsal farkindalik kisinin noropsikolojik diizeyde bulundugu
durumu ve ani tanimlayabilme ve farkinda olabilme becerilerini tanimlamaktadir. Bilhassa
belirsizlik iceren kosullarda ekibin ortak zihinsel model gelistirebilmesi, hizla degisen kosullarda
bireyin bu kosullar1 algilayabilme becerisini tanimlamaktadir. Karar verme becerileri ise kisinin
zorlu kosullarda karar verme yetilerini, karar verirken hangi dayanak noktalarimi baz aldigini ve
oncelik belirleyebilme becerilerini tanimlamaktadir. Ayrica kisi gerektiginde verdigi kararlar: da
degistirebilme esnekligi gosterebilmelidir. Onyargilarina fazlasiyla bagli ve narsistik oriintii
gosteren bir pilotun bu karar verme esnekligini daha az gosterebilecegini sdylemek miimkiindtir.

Bireysel Sorumluluk: Kisinin aldig1 sorumluluklar: yerine getirebilme, zaman yonetimi,
planli ve organize hareket edebilme becerilerini tanimlamaktadir. Kurallara uymak bu noktada
onemli bir 6ge teskil etmekle birlikte yeri geldiginde kurallar1 esnetebilmek ve var olan duruma
gore karar vermek de bu yetkinliklerin bir pargasidir. Havacilik tarihine kazinmis olaylardan
birisi bu konuda ¢arpici bir 6rnek tegkil etmektedir.

Olay 15 Ocak 2009'da New York’daki Hudson Nehri tizerinde yasanmistir. Kaptan1 Hesley
Burnet ‘Sully” Sullenberger olan SUsAirways’e ait ve igerisinde 155 yolcu bulunan ugak,
havalimani'ndan kalkisindan kisa bir siire sonra kus stirtisiine girmis, kus siirtisii igerinde
bulunan kazlar motorlarin igerisine girerek iki motorunun da durmasina neden olmustur. Ugagin
tek kurtulusu Hudson Nehri'ni yapacag: inis olmustur. Oysa kurallara gore Kaptan Sully'nin
havalimanina geri donmesi gerekiyordu ancak iki motoru da kisa zamanda kaybeden kaptan
tehlikenin farkindayd: ve arkasinda 160 kisinin hayati i¢in gok zor bir karar vermek tizereydi
(Hurriyet, 2010). Kurallara uysa gok ytiiksek ihtimal hi¢ kimse kurtarilamayacakti, bu ytizden
kendisi kurali ¢igneyerek ucagi Hutson Nehrine indirmis, hi¢ kimsenin burnu dahi kanamadan
herkes kurtulmustur. Kaza sirasinda miirettebatta yer alan diger kisiler kurallara uymaktan
yanaydi ancak Kaptan Sully takimini ikna edebilmisti. Kendisi bu siirecin sonunda yargilanmis
ancak durum objektif bir sekilde incelendikten sonra hatali bulunmamis ve beraat etmisti.
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Kaptan aldig1 bu karar ile havacilik tarihine ge¢mistir.

Peki burada Kaptan Sully'nin hangi yetkinliklerinin tist diizey oldugunu gormekteyiz. Her
seyden once Kaptan Sully duygusal dengesini iyi korumus ve panik yapmadan herkes i¢in en
dogru karar1 almistir. Burada narsistik bir tutum sergilemis olsaydi kuskusuz ¢nce kendisini
diistinerek kurallara uymaya daha meyilli olabilirdi. Dolayisiyla duruma uygun bir sekilde
kurallar1 esnetebilme becerisi gosterebilmistir. Ayrica kisa zamanda tiim secenekleri en dogru
sekilde diistiniip en optimal karar1 vermistir. Bu karar1 vermekle kalmamis ayn: zamanda énemli
bir liderlik vasfi gostererek ekibini de ikna edebilmistir. Gortildugl tizere Kaptan Sully’nin
duygusal dengesini koruyabilmesi yerinde bir 6zgiiven ile birlikte bircok yetkinligi de olumlu
yonde etkilemis ve kendisini dogru bir karar vermeye sevk etmistir.

Yukaridaki yetkinlikler cercevesinde yapilan pilot alimlarinda psikolojik testler 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Pilotlarin yukarida EKY yetkinlikleri cercevesinde sahip olmalar1 gereken
ozellikler igerisinde duygu yonetimi ya da duygu durum kontrolii kisinin diger bircok yetkinlik
alanin1 6nemli Olctide etkilemektedir. Pilotlar ve yardimeci pilotlar gorevleri geregi duygusal
dengelerini koruyarak sogukkanl bir yap: sergilemek zorundadirlar.

Zaman zaman kendimizi iyi hissedebilecegimiz gibi zaman zaman da mutsuz olmak gayet
tabidir. Burada 6nemli olan husus duygudurumun yasamsal faaliyetleri ne derece etkiledigidir.
Biligsel psikoloji perspektifinin savundugu gibi diistinceler duygular: etkilerler ve duygular da
davranuslarin temel belirleyicisidir. Duygular ne kadar yogun ise davranisin gtici ve siddeti de o
denli yogun olacaktir (Beck ve Beck, 2011). Duygudurumu bozukluk haline getiren ve tistesinden
gelinmesi gereken bir sorun olarak niteleyen yasamun islevselligine zarar vermesidir (Holmes ve
Mathews, 2010). S6z gelimi, kisi stirekli depresifse ve dolayisiyla ortada somut bir gerekce
yokken bile kendisini stirekli mutsuz hissediyor ise bu asilmasi gereken bir durum haline
gelmektedir.

DSM V kriterleri gercevesinde duygudurum bozukluklari, bipolar ve iliskili bozukluklar ile
depresyonu kapsamaktadir. Bu bozukluklar kuskusuz kisinin bilissel kapasitesinde de bir diistise
neden olmaktadir. Yukarida siralanan duygudurum bozukluklar1 pilotlarda stresi tolere
edememe, aldig1 karara giivenememe ve bundan miitevellit yanlis hareket etme, iliskilerini
dogru bir sekilde ytiriitememe ve bu iliskilerin ekip performansimi olumsuz etkilemesi gibi
birtakim negatif sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenlerden miitevellittir ki
pilotlarin akil saglig1 stirecleri yakindan izlenmelidir. Psikopatolojik sorunlarini gizleyen
pilotlarin sebep oldugu bircok kazanin oldugu literatiirde yer alan bilgiler ile sabittir.

Duygudurum, duygularimizin belirli bir stire icerisindeki ortalama durumunu ifade
etmektedir. Kisi zaman zaman kendisini iyi hissedebilecegi gibi zaman zaman kotii de
hissedebilir ve depresif olabilir. Kisinin hayatinda zaman zaman gerceklesen bu dalgalanmalar
normaldir ancak durumu patolojik yapan ise bu dalgalanmalarin kisinin yasamsal fonksiyonlar:
ciddi zararlar verebilecek boyutta olmasidir. Duygudurum bozukluklarmmn iki ana tiirii
bulunmaktadir (APA, 2013):

® Depresif bozukluklar
® Bipolar bozukluklar
DSM-V'te depresif bozukluklar baghg icerisinde (Tuna ve Onciil-Demir, 2022:103):
® Major depresif bozukluk
® Yikici1 duygudurum bozukluklari
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¢ Distimi

¢ Adet 6ncesi disformik bozukluk

* Madde-Ilag kullanim1 dolayisiyla meydana gelen depresif bozukluk
® Baska tibbi bir duruma bagli gelisen depresif bozukluk ve

® Bagka turli tanimlanmamis ya da tanimlanmamis depresif bozukluklar yer
almaktadir

DSM-V’te depresif bozukluklar bashg: icerisinde yer alan bozukluklar asagidaki gibidir
(Tuna ve Onciil-Demir, 2022:103):

® Bipolar I bozukluk

® Bipolar II bozukluk

® Siklotimi bozukugu

® Maddenin ya da ilacin neden oldugu bozukluklar

® Baska bir tibbi nedene bagli bipolar bozukluklar

® Baska bir nedene bagl olmayan ve tanimlanmamus tibbi bozukluklar

Depresif bozukluklarin temel karakteristik 6zelligi kisinin yasaminn islevselligini olumsuz
etkilemesi ve kisinin asir1 derecede tizgiin ve huzursuz hissetmesidir. Bu duygudurum ile
somatik ve birtakim bilissel degisimler gortilmektedir. Depresif bozukluk cesitleri ise
birbirlerinden ortaya ¢ikma nedeni, siiresi ve zamani dolayisiyla ayrilirlar (APA, 2011).

Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati (ICAO)'na gore asagida yer alan duygudurum
bozukluklarina sahip olan kisilere sertifika verilmemektedir (ICAO, 2018).

1.Zeka geriligi

2.Sizofreni

3.Sizotipal bozukluklar

4.Duygu durum bozuklugu

5.Zeka geriligi

6.0rganik zihinsel bozukluklar

7.Alkol ve madde bozukluklars,

8.Norotik, stresle alakali veya somatoform bozukluk

9.Fizyolojik bozukluklar ve fiziksel faktorlerle ilgili davranmissal sendromlar
10.Psikolojik gelisim bozuklugu

11.Hava aracin1 kullanmaya uygun goriilmeyecek derecede akil hastalig:
12.Davranigsal ve duygusal bozukluklar

13.Kisilik bozukluklar:
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Duygudurum bozukluklarinin klinik gortintimiinti belirleyen sendromlardan biri de
depresyondur (Celik ve Hocaoglu, 2016). DSM-IV’de depresyon tani belirtileri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Koroglu, 2000).

° Depresif duygudurum
° Ttim etkinliklere karsi ilgisizlik ve zevk alamama
. Istahin cok artmasi ya da ¢ok azalmasi

° Uykusuzluk ya da asir1 uyku

° Psikomotor ajitasyon ya da retardasyon
*  Oz-kiyim diistinceleri
° Belli bir konu tizerinde yogunlasamama ve kararsizlik

. Sucluluk hissi
° Enerji kayb:

Amerikan Psikiyatristler Birligi'ne gore yukaridaki tanilardan en az bes tanesinin varlig:
major depresyona isaret etmektedir (Kéroglu, 2000). Depresyonun norolojik, genetik ve bilissel
bircok aciklamasi bulunmaktadir. Bununla birlikte bireyin giinliik yasantiladigi olumsuz
deneyimlerin de depresyona etkisi biyolojik aciklamalar disinda karsimiza ¢ikan bir diger faktor
grubudur. Kisilerarasi Etkenler yaklasimi daha da ileri giderek bireysel 6zellikleri yok saymus ve
depresyonun sosyal iliskilerden kaynakli oldugunu savunmustur (Isik, Isik ve Taner, 2013; Celik
ve Hocaoglu, 2016:63). Bu noktadan hareketle is hayat1 gibi glinliik yasamsal mecramizda
yasanan iliskisel problemlerin de depresyonun énemli bir belirleyicisi olacagin sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki depresyon psikomotor beceriler ile bilisi de énemli
olctide etkilemektedir. Depresyonun belirtileri gtin icerisinde bazen kendisini ¢cok daha yogun bir
sekilde hissettirebilir. Kisi depresyona girip ciktigt donemlerde konsantrasyon problemleri
yasayabilir, degerlendirme yetisi zayiflayabilir. Kuskusuz bu gibi durumlar; kisi énemli ve zor
bir durumda karar almak zorunda kaldiginda kararmni olumsuz etkilemektedir (ICAO, 2012).

Pilot aday1 daha 6nce depresyona dair bir tan1 aldiysa, adayin hastalikla ilgili daha 6nceki
raporlar1 ayrintili bir sekilde incelenmelidir. Bu kisilere MMPI ve Rorschach Testi gibi birtakim
envanterler uygulanabilir. Ayrica pilot adaymin gecmisteki intihar girisimi ve diger psikotik
ataklar1 varsa mutlaka degerlendirilmelidir (Ertemir, 2021).

Havacilik alaninda tarihin sayfalarina kazinmus, pilotlarin yasadiklari duygudurum
bozuklugundan miitevellit baz1 kazalara rastlanmaktadir. JetBlue Flight kazas1t Newyork’tan Las
Vegas’a giderken kaptan pilot tehditler savurarak ucagin rotasini farkli bir yere cevirmis, ikinci
pilot kontrolii ele almak zorunda kalarak kaptani kokpit disarisina ¢ikartmistir. Kaptanin panik
atak gecirdigi ilk kontrollerde 6ne stirtilen neden olsa da veriler daha karmasik bir duygudurum
problemine isaret etmistir. Yine 2014 yilinda Malezya’'dan Pekin’e giden ucak kaybolmustur.
Uzun stiren aramalar sonucu ucag1 enkazina ve yolcularin cansiz bedenine ulasilmustir. Yapilan
arastirmalar sonucunda ucagin rotadan saptigt anlasilmis olup, bu sapmanin sebebinin ise
pilotun intihar tesebbtiisiinde bulunmasindan kaynaklanabilecegine dair gti¢lii kanitlar elde
edilmistir (DeHoff ve Cussick, 2018; Gladstone, 2016).
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Yukaridaki sebepler de dikkate alindiginda pilotlarin depresyon tecriibe etme oraninin
topluma kiyasla ¢ok daha kiictik olmas1 beklenmektedir ki yapilan arastirmalarin sonucu da bu
yargty1 destekler niteliktedir (Parker ve dig., 2001). Air Canada pilotlar1 6zelinde yapilan bir
arastirmada pilotlarin yaklasik %16’sinda akil saglig1 sorunlari tespit edilmistir (Band vd., 1998).
Yapilan bir arastirmaya gore kadin pilotlarin erkeklere kiyasla daha fazla depresyon tanisi
aldigin1 ortaya koymaktadir (Wu vd., 2016). Depresyonun varligi kisinin hem psikomotor
islevlerini hem de konsantre olmak enerji dustikligi, uyku sorunlari ve duyguyu
diizenleyememe gibi birtakim aksakliklar1 da beraberinde getirmektedir (Wu vd., 2016).

Bipolar bozukluklar da pilotun i¢ gortistinii olumsuz etkilemekte, bu durum da kisinin
muhakeme yetilerini olumsuz etkilemektedir. Kisi bu durumda risk alma, kendini kontrol
edememe ve yogun huzursuzluk gibi havacilik acisindan oldukga tehlikeli davranislar
sergileyebilir (Reid, 2016). Bipolar bozukluk tanis1 almis ya da bipolar belirtileri gosteren
pilotlarin ya da pilot adaylarinin risk alma davranislarinin fonksiyonellikten uzak bir sekilde
fazlaca sergilemesi ihtimali oldukca diistindtrticidir ve ilgili saglik muayenelerinin de bu
noktada elzem oldugu stylenebilir.

Mulder ve de Rooy (2018) tarafindan ytiriitiilen bir arastirma sonucunda Slimctil kazalarin
cogunlukla olumsuz yasam olaylarryla basa ¢ikmada pilotlarin yasadiklar: giicliiklerden ileri
geldigini ortaya koymaktadir. Olumsuz yasam olaylari, intihar diistinceleri ve intiharlar ile
yakindan iligkilidir. Bu calismada akran destegi programlarmin ruh sagligi sorunlar1 {izerinde
koruyucu bir etkisi saptanmamustir, ancak akran destegi programlar1 havacilik alaninda calisan
uzmanlar tarafindan genel olarak onerilmektedir (Mulder ve de Rooy, 2018).

24 Mart 2015'te Germanwings'in 4U 9525 sefer sayili ucag1 Fransiz Alpleri yakimnlarma
diismiis ve 150 kisi olmistiir. Bu trajik olay: arastiran miifettisler 27 yasindaki yardima pilotun
ugag1 kasith olarak diistirdtigii kanaatine varmislardir. Yardimci pilotun ge¢misinin daha ayrintili
bir sekilde incelenmesi ile kendisinin klinik depresyondan mustarip oldugunu gosteren birtakim
kanitlar bulunmustur. Yardimc1 pilot daha 6nce de birkag defa intihar girisiminde bulunmus
olup, ruhsal bozukluk oykiisti incelendiginde ozellikle klinik depresyona sahip olmasi intihar
i¢in bir risk faktorii olarak nitelendirilmistir (Wu vd., 2016:2; FSF, 2016).

Alan yazinda yapilan arastirmalar algilanan stres ile depresyon arasinda anlaml: bir iliski
olduguna isaret etmektedir. iki merkezi bilissel teori, umutsuzluk teorisi (Hopeless Theory)
(Abramson, Metalsky, ve Alloy, 1989) ve Beck'in Bilissel Teorisi (Beck, 1987) algilanan stres ile
depresyon arasindaki iliskiyi 6nemli l¢tide aciklamaktadir. Umutsuzluk teorisi kisinin olumsuz
bilissel degerlendirmelerinin depresyon diizeyini nemli dlctide arttirdigini ve olumsuz yargilara
sahip olan bireylerin yasamsal olaylar1 daha depresif bir sekilde yorumladigini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Beck’in bilissel yaklasimi da disfonksiyonel tutumlarin stres seviyesini arttirdigini
ve olumsuz olaylarla etkilesime girerek depresif semptomlarin ytikselisine katkida bulundugunu
ifade etmektedir (Abramson vd., 2002).

Algilanan stresin depresyona olan etkisi yas, cinsiyet ve tecriibe gibi birtakim farkh
demografik degisken tarafindan sekillenebilmektedir (Huang vd., 2005). Bu sonuglardan
hareketle tecriibeli ¢alisanlarin (burada yas faktortinii de unutmamak gerekir) yasadiklar:
stresten daha az etkilenmeleri ve depresyon tecriibesinin daha az olacagi iddia edilebilir.
Depresyonun bireysel ve cevresel bir¢ok onciilti olmakla beraber alan yazinda depresyon ile
kendinin ve bagkalarinin duygularmni anlamak ve yonetmek anlamina gelen duygusal zeka
(Goleman, 1995) arasinda anlamh iliski oldugunu gosteren bircok calismaya rastlanmaktadir
(Salguero, Extremera, ve Fernandez-Bemwrcal, 2012). Dolayisiyla duygularmin farkinda olan ve
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yonetebilen kisilerin is performansinin depresyondan daha az etkilenecegini soylemek yanlis
olmayacaktir. Duygusal zeka performans: énemli dl¢tide yordamaktadir (Lyons ve Schneider,
2005). Dolayisiyla depresyon yasantilayan pilotlarin performansmin bu durumdan ne kadar
etkilenecegi duygusal zeka diizeyleri tarafindan sekillenebilir.

2. Onerilen Arastirma Modeli

Yukarida alan yazindan paylasilan calismalar birtakim duygudurum bozukluklarinin
pilotlar aleyhine ugus gtivenligini oldukc¢a olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Alan yazinda duygudurum bozukluklarinin daha ¢ok biyolojik 6nctillerine
deginilmis olsa da bu calisma o6zelinde depresyonun havacilik alanina o©zel birtakim
degiskenlerden nasil etkilendigini ifade eden bir arastirma modeli tasarlanmis ve Sekil 1'de
gosterilmistir. Yukaridaki teorik cerceveden elde edilen kamitlara dayanarak pilotlarin algilanan
stres seviyelerinin depresyonu etkileyecegini, bu etkiyi pilotun tecriibesinin sekillendirecegini
(arttiracagini ya da azaltacagini) soyleyebiliriz. Depresyonun pilot performansina (ve dolayisiyla
ugus glivenligine) etkisi yukarida da belirtilen alan yazindaki bir¢ok arastirma sonucu ile ortaya
konmustur. Duygusal zekanin da depresyona ve performansa olan etkileri goz ontine
alindiginda depresyon ve performans arasindaki iliskiyi sekillendirecegi sdylenebilir.

Sekil 1. Gelistirilen Arastirma Modeli

Algilanan Pilot
Stres Depresyon Performansi

Pilotluk Duygusal Zeka
Tecriibesi

Yukaridaki model 6zelinde pilotlarin algilanan stres seviyelerinin depresyonu etkileyecegi
belirtilmistir. Pilotun tecriibesinin de bu iliskide sartlh degisken roliine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Pilotlarin yasantiladiklar: depresyon seviyesinin de performanslarini anlamli bir
sekilde etkileyecegi belirtilmistir. Bu iliskide de duygusal zekanin sarth degisken roliine sahip
olmas1 beklenmektedir. Pilotlarin tecriibeleri ugus esnasinda stresin yonetilebilmesi noktasinda
onemli bir faktordiir (Silva vd.; 2022).

Yukaridaki modeli en iyi aciklayan kuramlardan bir tanesi de Bakker ve Demerouti (2008)
tarafindan ortaya konan Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Modeli (Job Resources-Job Demands
Model)'dir. Modele gore galisma ortami temelde iki ana kategoriden olusmaktadir: is talepleri ve
is kaynaklar1. Is talepleri, isin; stirekli caba gerektiren, maddi ve manevi birtakim maliyetlere yol
agabilen fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonlerini ifade eder. Havacilik baglamindaki is
taleplerine 6rnek olarak uzun galisma saatleri, yiiksek is ytikii, zaman baskis1 ve kritik olaylara
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maruz kalma verilebilir. Bu talepler potansiyel olarak bireyin enerjisini tiiketebilir ve
tikenmislik, duygusal tiikenme ve zihinsel saglik sorunlar1 gibi olumsuz sonuglarin ortaya
ctkma riskini artirabilir. Ote yandan, is kaynaklari, is hedeflerine ulasmada, is taleplerini
azaltmada ve kisisel biiytime ve gelismeyi tesvik etmede islevsel olan birtakim hususlar da
icermektedir. Is kaynaklar1 arasinda destekleyici denetim, karar vermede 6zerklik, egitim ve
gelisim firsatlarina erisim ve olumlu bir organizasyon kiiltlirti yer alabilir. Bu kaynaklar, is
taleplerinin olumsuz etkilerini 6nleyebilecegi gibi refahi artirabilir ve ¢alisanlar arasinda baglilig
ve motivasyonu arttirabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Pilotlarin yogun bir stres altinda
calistiklar1 yadsmamaz bir gercektir. Kuram 6zelinde degerlendirilecek olursa; bu stresin de
depresyonla sonug¢lanma ihtimali azimsanamayacak derecede yiiksektir ve depresyon
sonucunda performansin olumsuz sonuglanmasi da yine beklenen etkiler arasindadir. Ilgili
arastirma modelinin ornekleminin ticari havayolu pilotlarindan olusmasi hem ornekleme
ulasmak hem de yeterli 6rneklem sayisina ulasmak acisindan énem arz etmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada pilotlarin duygu durum bozukluklari ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelenerek
bir cerceve ortaya konmaya calisitimistir. Son dénemlerde yapilan arastirmalar gostermektedir ki
pilotlarin yasadiklar1 duygudurum sorunlar: streslerini kontrol etmelerini engellemekte, depresif
bir ruh hali ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da pilotlarin etkin karar alabilme ve uygulayabilme
becerilerini olumsuz etkilemektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin oldukca smirli olmasinin
temel sebebi pilotlarin damgalanmaktan korktuklar: i¢in kendileri ile ilgili gercek bilgileri
paylasmak noktasinda cekincelerinin olmasidir. Kuskusuz bu durum sadece pilotlara 6zgi
olmayip toplumda baska mesleklere mensup insanlarda da benzer egilim goriilmektedir.
Ozellikle mevzubahis psikiyatrik bir degerlendirme oldugunda bireyler igin diiriist cevaplar
vermek daha da gticlesmistir. Bu noktada arastirmacilarin verilerin gizliligi konusunda
katilimcilar1 daha fazla cesaretlendirmeleri ve farkli bilimsel metotlar 1si§inda birgok
duygudurum bozukluklarmin yaninda havacilik alaninda diger psikopatoloji konularinda da
daha fazla inceleme yapmalar1 onerilir. Uygulayicilar acisindan degerlendirilecek olursa,
ozellikle pilot adaylarmin se¢cim ve sonraki siireclerde pilotlarin akil saglig: ile ilgili stirecleri
takip etmek ve onleyici destek sistemleri kurmak sektoriin gelecegi ve gitivenligin saglanmasi
adina elzem gortinmektedir.

Uygulamada ise, havayolu sirketlerinin pilotlarin psikiyatrik degerlendirmelerini daha sik
yapmalar1 elzem gortinmektedir. Nitekim bazi pilotlarn alim asamalarmda ¢ok normal bir ruh
haline sahipken sonradan yasantiladiklarindan mdiitevellit ruh sagligr olumsuz
etkilenebilmektedir. Pilot aday alimlarinda MMPI, Roschach testi gibi birtakim envanterlerin
daha fazla uygulanmas: ruh saghigini yordayiciligi agisindan onerilmektedir.

Olumsuz yasam olaylari, muhtemelen ruh saghig: riskleri icin yararh bir tarama aracidir.
Akran destek gruplarinin nasil tasarlanmasi gerektigine ve ruh saghg: risklerinin yonetiminin
adil bir kiilttirde nasil uygulanabilecegine dair hala kanit eksikligi var (Mulder ve de Rooy, 2018).
Dolayisiyla alanda calisacak olan arastirmacilara adil yonetimin ve adil bir kiilttirel yapinin bu
olumsuz sonuglar1 nasil etkileyebildigi ve ne kadar degistirebildigine yonelik calismalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Bu calismada birey bazinda degiskenlerin yer aldig1 bir arastirma modeli tasarlanmistir.
Ancak pilotlarin yasantilama ihtimali olan depresyon seviyesini ve performansini yordayan
bircok orgiitsel faktoriin oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Alan yazinda calisan arastirmacilar
en az bir orgtitsel faktoriin kazalar ile yakindan iliskili oldugunu iddia etmektedirler (Baysari,
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McIntosh ve Wilson, 2008). Literattirde yapilan ¢alismalara bakildiginda da orgtitsel faktorlerin
pilot performans: tizerindeki etkisini inceleyen yeterince arastirma olmadigi anlasilmaktadir.
Alanda calisacak olan arastirmacilarin bu konuya 6nem vermeleri alana daha fazla katk:
saglayabilmek agisindan dnerilmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma bir literatlir derlemesi niteligi tasimakta oldugundan
etik bazli herhangi bir izin s6z konusu degildir.

Cikar Catismas1: Calisma tek yazarli oldugu icin ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Yazar Katkilarr: Calisma tek yazarli oldugu igin yazarin katki orani %100’ d{ir.
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Bu calismada Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Sanat ve Konservatuvar Sube Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Kocaeli Kongre Merkezi'nde pek ¢ok isleve hitap eden Ak¢akoca Oditoryumunun, miizik amagl
kullaniminda dogal akustik durumunun ve buna bagl akustik konforunun ortaya konmasi amaclanmustir.
flk olarak akustik konfor beklentisinin ne oldugu dinleyici, miizisyen ve orkestra sefinin perspektifinden
actklanmistir.  Sonrasinda Akcakoca Oditoryumunun akustik durum analizi yapilmustir. Oditoryum 6nce
tasarim kriterlerine gore incelenmis; sonra hem o©znel hem nesnel bir olctit olarak kabul edilen
reverberasyon siiresi odaginda, gelenekselci yaklasimla ele alinmistir. Reverberasyon siiresi hesaplamasinda
hem malzeme - yutuculuk iliskisini daha iyi isleyen bir yaklasim oldugu diistiniilerek hem de
reverberasyon siiresi denince en yaygmn kullanilan formiil olan Sabine formiiltiniin kullanimina karar
verilmistir. Sonugta, mekanimn akustik konforunun tasarim 6lgiitleri ve reverberasyon siiresi agisindan yeterli
olmadigy, elektronik yiikselticiler araciligiyla bu yetersizligin optimum diizeye getirilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kocaeli Kongre Merkezi, Reverberasyon Siiresi, Miizik, Oditoryum, Hacim Akustigi
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Abstract

In this study, it is aimed to reveal the natural acoustic status and the acoustic comfort associated with the
use of Akcakoca Auditorium, which addresses many functions in Kocaeli Congress Center, which is under
the Kocaeli Metropolitan Municipality Culture, Art and Conservatory Branch Directorate. First of all, what
is the acoustic comfort expectation is explained from the perspective of the listener, musician and conductor.
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Afterwards, acoustic situation analysis of Akcakoca Auditorium was made. The auditorium was first
examined according to the design criteria; Then, it was handle with a conventional approach, focusing on
the reflection time, which is accepted as both a subjective and objective criterion. In the calculation of the
reverberation time, it was decided to use the Sabine formula, which is the most widely used formula,
considering both the material-absorption relationship better and when it comes to reverberation time. As a
result, it has been seen that the acoustic comfort of the space is not sufficient in terms of design criteria and
reflection time, and this deficiency will be brought to the optimum level by means of electronic amplifiers.

Keywords: Kocaeli Congress Center, Reverberation Time, Music, Auditorium, Room Acoustics
JEL Codes: Z00

Giris

Kongre merkezleri, basta kongre olmak tizere sempozyum, fuar, sergi, konser, miizikal ve
tiyatro gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapmak tizere tasarlanmislardir. Kongre
merkezleri icinde yer alan oditoryumlar ise konferans, konser ve tiyatro gibi farkli amaglar icin
diizenlenmislerdir. Bu gibi birbirinden farkli akustik gereksinimi olan etkinliklere tek bir
mekanin ev sahipligi yapmasi, akustik kosullarin diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu
calismada ise Kocaeli Kongre Merkezi Akgakoca Oditoryumunun dogal akustik agidan durumu,
tasarim olgiitleri ile 6znel ve nesnel olciitler odaginda degerlendirilmistir.

Tipki bu ¢alismada oldugu gibi, konser amagli salonlar1 ya da ¢ok amach salonlar1 akustik
konfor 6lgiitleri agisindan degerlendiren pek ¢ok calisma literatiirde vardir. Ancak bu ¢alismay
ayr1 kilan, Kocaeli ili Izmit ilgesinde yapilmus ilk alan incelemesi olmasidir ve bu baglamda alana
katki sunacaktir.

1. Akustik Konfor Olgiitleri

Hamburg'ta, 2017 yilinda agilist yapilan ve tasarimiyla medyada yanki uyandiran bir konser
salonunda dinleyicilerin “buradan higbir sey duyulmuyor” tepkisi giintimtiizde akustik konforun
ne denli énemli olabilecegini ifade edebilir (Hamburg un Incisi..., 2019: 10). Kapali bir konser
mekédninda sesin her yere esit bir sekilde ulasmasmin kendiliginden olmasmi bekleyemeyiz.
Mimari akustik dalinin ortaya ¢ikmasini da buna baglayabiliriz.

Akustik konfor beklentisi, dogal olarak mekanin islevine gore degismelidir. Elektronik
yiikseltici olmadan tasarlanan bir konser mekaninda, sadece dinleyicinin akustik konfor
beklentisi olmaz. Icracilarin ve seflerin de bu anlamda talepleri vardir. Orkestra sefinin
perspektifinden baktigimiz zaman, sefin orkestrayr dogru isitebilmesi ya da sefin miizikal
performansinda salon akustigi etkilerinin neler oldugunu bilmesi onemli olabilir. Ornegin,
Viyana Filarmoni Orkestras1 Sefi Herbert von Karajan'in, farkli konser salonlarinin akustikleri
hakkinda bilgi sahibi oldugu bilinmektedir. Karajan, 1943’de yeni yapilmis Berlin Staatsoper
salonu icin yazdif1 elestiride soyle demistir: “Gergeklestirdigim dort konserin ardindan su
sonuca varmak zorunda kaliyorum ki bu kurulum igerisinde benden beklenilen performansi
gerceklestirmem miimkiin degildir.” (Ozis -Vergili, 2008: 35).

Bir baska ornek, Philadelphia Miizik Akademisi Sefi Leopold Stokowski ve ardili Eugene
Ormandy, Philadelphia Miizik Akademisi salonunun “kuru” yani salon reverberasyonunun
sagladigr dolgunluk etkisinden yoksun birakan bir akustige sahip oldugunu bilmesinden,
orkestra miizisyenlerine salon reverberasyonunu etkisini taklit edebilmek icin nota bitislerini
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uzatarak calmalarini istemistir (Beranek, 2004: 4). Dinleyici ise salonun teknik hesaplamalariyla
degil, kendilerine ulasan sesin kalitesiyle yani akustik konforla ilgilenirler. Bunun igin gerekli
olan, cok yumusak pianissimo niianslarin anlasilabilir, onaltilik, otuz ikilik gibi kisa ritimlerden
olusan pasajlarin tane tane duyulabilir olmasidir. Icract géziinden bakacak olursak, keman
sanatgist Isaac Stern, calim teknigiyle ilgili bakis agisim soyle yansitmustir: “Reverberasyon
kemanciya ¢ok yardimei olur. Bir notadan, baska notaya gecerken bir 6nceki nota devam eder ve
bu sayede miizisyen her notanin gii¢ ile sarmalandigini hisseder. Bu olusumda kemanci, galisinin
“cans1z” ya da “ciplak” oldugunu hissetmez. Sesin salon i¢inde net bir bicimde duyulmasinin
yaninda, dogru bir bicimde kaynasmasi da gereklidir (Ozis ve Vergili, 2008: 36).

Akustik konfor 6lgiitlerine gore tasarlanan ilk konser salonu Boston Senfoni Salonu’dur. i1k
kez burada kullanilmis olan akustik konfor o6lgiitii ise, salonun akustik danismani W. Clement
Sabine tarafindan ortaya atilan reverberasyon siiresidir (Yasaroglu, 2006: 75). Reverberasyon
stiresi, mekanin fonksiyonuna gore dogal akustik degerlendirmesinde en onemli kriter olarak
goriilse de gelisen teknolojik olanaklarin artmasi ve akustik biliminin gelismesiyle yeni ol¢titler
eklenmistir (Ozkartal, 2011: 18).

Resim 1: Akustik Konfor Kriterleri (Aydin, 2022: 18)

Resim 1’de belirtilen olciitler pek ¢ok isleve hitap eden “cok amacli salon” ya da
“oditoryum” olarak tabir edilen mekanlarda, akustik konfor degerlendirmede parametre olarak
kullanilmaktadir. Parametrelerin tanimlari, bu calismaya dahil edilmemistir; literatiirde mimari
akustik alaninda yazilmis pek ¢ok tezde ya da akademik yayinda bu tanimlamalara ulasilabilir.
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2. Kocaeli Kongre Merkezi Ak¢akoca Oditoryumunun Akustik Durum Analizi
2.1. Kocaeli Kongre Merkezi

Kocaeli ili Izmit ilgesi Seka Park mevkiinde bulunan Kocaeli Kongre Merkezi esasen,
tiretimini durdurmus olan Mannesmann Boru Fabrikasinin kongre merkezine dontisimii
projesidir. Bu proje ile hem tiretim sehri Kocaeli'nin sanayi mirasinin degerlendirilmesi hem de
eski yapinin dokusu korunarak kamusal kiilttir alanina dontisttirtilmesi esas alinmistir.

Projesi Ozer/Urger Mimarlik tarafindan cizilen ve yapimma 19 Kasim 2017'de baglanan
kongre merkezi, toplam insaat alani 15700m? olup {i¢ blok olarak tasarlanmistir. Buna gore

- A Blokta 1301 kisilik oditoryum,

-B Blokta dort adet 120 kisilik ¢cok amacli salon, ti¢ adet 40 kisilik ¢cok amacli salon, bir adet
60 kisilik ¢cok amacl salon ile idari ofisler ve yeme-i¢gme birimi,

- C Blokta ise 2 adet 460 kisilik esnek kullanimli salon, fuaye ve sergi salonlar, farkh
olceklerde toplant1 odalari, atolyeler ve idari ofisler ile yeme-i¢me birimleri yer almaktadir.

Kocaeli Kongre Merkezi Akgakoca oditoryumu konser, stand-up gosterileri, suralar,
seminerler gibi etkinliklerin yani sira tiyatro performanslarina ev sahipligi yapacak sekilde
tasarlanmistir. Sahne arkasinda dekorlarin tasinmas: icin yapilmis olan asansoér, bir konser
performansi sirasinda hem gortinttiyti bozmamak hem de akustik kusura yol agmamak i¢in bir
perde ile acilip kapanabilmektedir. Salon tek balkonlu olarak tasarlanmustir ve 11074,986m3
biiytikligiindedir. 1062’si parterde, 239'u balkonda olmak tizere 1301 kisilik koltuk sayisindan
harig, engellilerin eger engelli arabalar1 var ise arabalariyla oturabilecekleri bir oturma alani,
sahne oniinde ve orta siranin sonunda ayrilmustir. ki adet kulisi bulunan oditoryumun, olast bir
elektrik kesintisi esnasinda kesintiyi fark ettirmeyecek 5 adet jeneratorii bulunmaktadir. Kongre
Merkezi engelli dostu olarak tasarlanmustir. Oditoryuma giris ve cikis icin engelli asansorii
bulunmaktadir.

Kongre merkezinin deniz tarafinda ise 1500 araglik otopark bulunmaktadir. Ayrica Kocaeli
icinde cevresel ve stirdiirtilebilir bir ulasim araci kullanilmasmi 6zendiren Kobis projesinin
durag: da mevcuttur.

2.1.1. Akc¢akoca Oditoryumunun Tasarim Kriterleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Salon hacmi, tasarim Oolciitleri arasinda salon akustigine en ©nemli etkisi olan
degiskenlerden biridir. Clinkii salon hacmi, reverberasyon stiresi ile dogrudan iliskilidir. Hacim
icindeki ytizeylerin yansitic1 ve yutucu 6zellikleri dogru kullanilirsa, uygun reverberasyon stiresi
secilirse ve tiim bunlarin tizerine dinleyicilerin ses yutuculugu da dikkate alindiginda en uygun
hacim hesaplanabilir. En uygun hacim, izleyiciler tarafindan saglanan, bunun disinda ekstra
yutuculuk gerektirmeyen hacimdir. Reverberasyon stiresi salon hacmi ile dogru, dinleyici sayis1
ile ters iliskidedir. Hacimlerde toplam yutuculuk biiyiik oranda dinleyici sayisindan etkilendigi
icin bu oran tasarimin ilk asamalarinda kullanilabilecek dikkate deger bir olctittiir (Budak, 1994:
55).
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Tablo 1: Farkli islevlere Ait Salonlar i¢cin Kisi Basina Diisen Hacim (V/N) Oranlar1 (Kader, 2018: 20)

Islev Kisi Basina Diisen Hacim (m3)
Konusma 2,5-4
Tiyatro 4-6
Opera 6-8
Cok Amach 6-8
Konser 8-10

Kocaeli Kongre Merkezi Ak¢akoca Oditoryumu hacim ve kisi sayis1 tizerinden V/N orani
hesaplandiginda,

V:11074,986 m?3
N: 1301 kisi
11074,986/1301 =8,5 m3 olarak bulunmaktadir. (1)

Tablo 1'e gore konser amacli mekanlar icin kisi basinda diisen optimum hacim 8-10 m3
araligindadir. Akcakoca Oditoryumu icin kisi basina diisen hacmin optimum degerlere uygun
oldugu goriilmektedir.

Konser salonlar1 bigim agisindan incelendiginde, giintimiizde kullanilan formlarin tarihsel
stiregle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Ornegin, klasik Yunan tiyatrolarmda kullanilan
bicimin gtintimiizde yelpaze olarak adlandirilan forma evrildigi dikkati ¢ekmektedir.
Oditoryumlarin geometrik tasarmmu literattir taramasimndan yapilan g¢ikarima gore 7 baslhikta
toplanmaktadir. Bunlar; dikdortgen (ayakkabi kutusu), yelpaze (fan), at nali, arena, altigen
(elmas) ve terasli. Bunlarin disinda kalan geometrik yapilar ise “diizensiz” baslig1 altinda ele
almmaktadir. Kocaeli Kongre Merkezi Akcakoca Oditoryumu’nun, Resim 2’deki plan semasina
bakildiginda at nal1 bicimli oldugu gortilmektedir. Popiilerligini Barok dénem operalarina borclu
olan at nali planli salonlar, Bat1 Sanat Miizigi performanslar icin pek tercih edilmemektedir.
Opera igin tercih edilmesinin sebebiyse kisa reverberasyon siiresidir (Ozis ve Vergili, 2008: 39).
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Resim  2: Kocaeli Kongre Merkezi Akc¢akoca Oditoryumu Plan Semasi (Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Yap1 Kontrol Daire Baskanlig)

Kubbemsi igbiikey yiizeyler, akustik kusur olan ses odaklari olusturur. Salonda arka
duvarda kesintisiz i¢biikey geometriden kaginilmalidir. Béylece ses odaginin 6niine gegcilmis olur.
Oditoryumun arka duvarda hem icbiikey geometriden kacginilmis hem de duvar oturma
diizeninin plan kurgusuna paralel olacak sekilde konumlandirilmistir. i¢ biikey formu, salonun
teknik oda kisminda stuirdiirtilmiistiir. Seyirci arkas: duvarinda olabilecek odaklanma sorunu icin
bir diger alinabilecek 6nlem ise duvarda yutucu malzeme tercih edilmesidir (Ozis ve Vergili,
2008: 39). Odaklanma, akustik kusurlardan bir tanesidir ve Resim 3’te cesitli akustik kusurlar
goriilmektedir.
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Resim 3: Akustik kusurlara 6rnekler (Ergin, 2014: 53)

Oditoryumda seyirci arkasinda, yan duvarlarda oldugu gibi yansitici malzeme
kullanilmistir. Yan duvarlarin yanal yansimalar: saglamada onemli rolii vardir. Ancak paralel
tercih edilmesi, bir akustik kusur olan vurgusal yankiya sebep olabilir. Bu durumda ytizeylerin
kosutlugunu bozmak, ytizeylerden birini yutuculugu yiiksek bir malzemeyle kaplamak, ytiizeyi
disbiikey yiizeylere bolmek gibi onlemlerle vurgusal yanki onlenebilir (Sirel, 1974: 77).
Oditoryum, formu geregi iki kars1 duvar1 paralel degildir. Yan duvarlarda arkasi 5 cm bosluklu
ve akustik amacli 5 cm tagytintinden olusan yansitict panel tercih edilmistir.
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Resim 4: Ak¢akoca Oditoryumu yan duvar: (Fotograf: Yazarlar arsivi, 25.02.2020)

Miizik amach kullanilacak olan mekanda dinleyici, sesin her yonden geldigini hissetmek,
sarmalanmak ister. Bunu saglayacak olan yanal yansimalar icin yan duvarlarda tercih edilecek
malzeme tiim frekanslarda yansitict olmalidir. Akgakoca Oditoryumunda da bu duruma uygun
hareket edilmistir (Ergin, 2014: 64).

Yanal yansimalar tek bagmna yan duvarlar ile saglanmaz. Yanal yansimalara destek olarak
tavanlarda kullanilacak yansitici, sagict ve kirict malzemelere de ihtiya¢ vardir. Salonda tist
yansiticilarin - digbiikey, dogrusal olmasi veya hareket edilebilen sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmas: dogru olgtitlerle belirlenmis oldugunda olumlu sonu¢ vermekle beraber salonu
gorsel anlamda monotonluktan kurtarir. Bu yansitic1 yiizeyler genis ve yiiksek salonlarda dolaylh
ve dolaysiz sesler arasindaki gecikme zaman farkimi en aza indirmek isini {istlenirler.
Oditoryumun tavaninda Resim 5te goriildiigu gibi 4 adet yansitici, dairesel delikli akustik
al¢ipan panel tercih edilmistir.
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Resim 5: Kocaeli Kongre Merkezi Ak¢akoca Oditoryumu Genel Goriiniimii (FotografYazarlar
arsivi, 25.02.2020)

Seyirciler 12 m’den sonra sahnedeki kisinin mimiklerini, 20 m’den sonra jestlerini, 30 m’den
sonra da beden hareketlerini net secemez. Bu ytizden egimlendirilmemis salonlarda dinleyici
sayist sinurlt kalir (Kul, 2018: 35). Zemin hem seyircinin goriisti agistndan hem de isitsel konfor
duistintilerek egimlendirilmis olarak tasarlanmustir. Artan bir sekilde egimlendirildigi icin de
Resim 6’da goriilecegi tizere dinleyici alaninda arka siralara dogru isitme acist kiictilmeyecektir.
Bu da dolaysiz sesin arka siralara da konforlu sekilde ulasmasini saglayacaktir.

Resim 6: a) Sabit egimli dinleyici alan1 (b) Artan egimli dinleyici alan1 (a<p) (Tiirk, 2011: 28)

Oditoryumun zemin kaplamasinda ve oditoryum sirkiilasyon aksinda Resim 7’de
gorildiigi gibi yanmaz hali doseme tercih edilmistir. Koltuklarda, yanmaz kumas kullanilmistir.
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Resim 7: Akgakoca Oditoryumu sirkiilasyon aksi (Fotograf: Yazarlar arsivi, 25.02.2020)

Bunlara ek olarak, ideal bir goriis alan1 saglamak ve dolaysiz ses iletimi agisindan olumlu
oldugu i¢in koltuklarin sasirtmali konumlandirilmas: uygun olacaktir. Localar hari¢ tim
koltuklarin oturulan kismunin kendi kendine katlanir olmasi ve Resim 8'de belirtilmis olan
Olctilere uygun olmasi gerekmektedir.

Resim 8: Koltuk standard1 (Bayoglu, 1998: 56)

Resim 9’da goriilen Akgakoca Oditoryumu oturma alaninda, koltuk standartlarina uygun
tasarim yapilmistir.
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Resim 9: Ak¢akoca Oditoryumu koltuklar aras1 mesafesi (Fotograf: Yazarlar arsivi, 25.02.2020)

Sahne zemininin tasariminda ise bir hava boslugunun tizerine uygun konstriiksiyonla
yerlestirilmis ahsap malzeme, miizisyenler i¢in en uygun ¢oziimii saglamaktadir. Hava boslugu
sayesinde bas seslerin yutularak tiz seslerle dengesinin saglanabilmesi ve sesin zemini
titrestirmesi nedeniyle orkestradaki miizisyenler arasindaki iletisimin giiclenmesi bu ¢dztimiin
olumlu yanlarmi olusturmaktadir. Eger sahne zemin kaplamasini olusturan ahsap ytizey ¢ok ince
olursa bas enerjisi emilir, cok kalin olursa da ytizeyi titrestirmez. Birgok salonda 13-52 mm arast
kalinlikta ahsap kullamildigi bilinmektedir (Elbas, 2016: 20). Akgakoca Oditoryumu sahne
zemininde kullanilan malzeme ise masif ahsap kaplamadir. Sahne zemininde dikkat edilecek bu
unsurlar performanscinin fazla efor sarf edip cabuk yorulmamasina yardime: olacaktir.

Sahnenin, oturma alanindan belli bir yiikseklikte olmas: dinleyiciye dolaysiz sesin daha
kolay ulagmasi agisindan faydali olacagi bilinmektedir. Miizik amach kullanilacak salonlarda
sahne yiiksekligi icin kabul goren olciit, zemin kat dosemesine gore en az 50 santimetre
olmasidir. 100 santimetreyi asan yiiksekliklerde orkestranin orta ve arka kisimlar: izleyiciler
tarafindan goriilmeyebilir (Giirkan, 2013: 68). Akcakoca Oditoryumunun sahne yiiksekligi ise 90
cm olarak olctilmiistiir ve bu ytikseklik idealdir.

Kaynaktan mesafe arttikga, ters kare yasasi geregi dinleyiciye dolaysiz ulasan ses, uzakligin
karesi ile ters orantili olarak azalacaktir. Ornegin orkestradan 100 m uzaktaki bir dinleyici igin
dolaysiz ses diizeyi, orkestraya 30 m uzakta olan dinleyicinin yarisi kadar olacaktir. Dolayisiyla
dinleyicilere ulasan dolaysiz sesin yeterli olmasi i¢in kaynakla dinleyici arasindaki uzaklik
onemlidir. Yapilan calismalarda bu uzakligin 40 m’yi asmamas: gerektigi belirtilmistir (Tiirk,
2011: 28). Oditoryumda ise ses kaynagi ile en arkadaki seyirci arasindaki uzaklik 35 metredir.

Salon tasariminda dikkat edilmesi gereken diger nokta da balkon kullanimidir. Eger salonun
izleyici kapasitesi arttirilmak istenirse, balkon kullanmak tercih edilebilir. Resim 10’'da goruldugii
gibi balkon derinliginin, balkon yiiksekliginin 2 katindan fazla olmamas: gerekmektedir. Derin
balkonlarin balkon altindaki seyirci alaninda, akustik kusur olan goélge olusabilir (Everest ve
Pohlmann, 2009: 389).
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Resim 10: Balkon tasariminda dikkat edilmesi gereken kriterler (Ergin, 2014: 60)

Oturma alanindan balkon yiiksekligi 355 cm, balkon derinligi ise 760 cm olarak ol¢tilmiigtiir.
Buna gore,

D=760 cm
H=355cm
D<?2H (2)

760 cm < 710 cm kurali saglanmamuistir. Bu durumda balkon derinligi, yiiksekligin 2 katini
astig1 icin balkon alt1 seyirci alaninda akustik gélge olusacaktir.

Resim 11: Ak¢akoca Oditoryumu kesiti
(Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Yap1 Kontrol Daire Bagkanlig1)

Bununla birlikte balkon parapetinin, ses kalitesini etkileyebilecek yansimalar1 énlemek igin
tasarlanmis olmasina dikkat edilmelidir (Everest ve Pohlmann, 2009: 389). Balkon 6n korkulugu
salon kurgusuna gore icbiikey formda kullanilirsa odaklanmaya sebep olabilir. Dolayisiyla
balkon 6n korkulugunun da emici bir malzeme ile kaplanmas1 gerekir (Bayramoglu, 2017: 52).
Akgakoca Oditoryumu balkon parapeti ise Resim 12'de goriilecegi gibi icbiikey formdan
kurtarilmistir ancak yansiticiligi yiiksek bir malzeme olan cam ile kaplanmistir. Bu durumun
balkon ilk sirasinda oturan izleyicilerin gorsel ve isitsel konforunu olumsuz etkileyecegi
soylenebilir.
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Resim 12: Ak¢akoca Oditoryumu balkon goriiniimii (Fotograf: Yazarlar arsivi, 25.02.2020)

2.1.2. Ak¢akoca Oditoryumunun Nesnel Degerlendirilmesi

Giintimiizde reverberasyon siiresi, kapali mekanlarin genel akustik karakterinin tespitinde
uygun bir nicelik olmakla beraber hacimde kullanilan materyallerin emicilik karakteristikleri ve
salon geometrisinden kolaylikla ortaya konabilecek bir degerdir (Vergili, 2008: 10).

Kapali hacimlerde ses kaynag1 kapatildiktan sonra sesin yavas yavas ve azalarak sonmesine
reverberasyon olay1 denir. Reverberasyon, tanumlanip olgiilen ilk hacim akustigi kavramidir
(Toktas, 2011: 14). Akgakoca Oditoryumunun reverberasyon siiresi hesaplamasinda Sabine’in
gelistirdigi formiil kullanilmistr:

RTSabine= 0,161. V/A (3)

RT= Reverberasyon stiresi, sesin 60 dB soniimlenmesi icin gecen zaman (sn)

V= Odanin hacmi (m3)

A= Odanin yutuculugu (m?2 sabin)

0,161= Ampirik sabit (sn/m)

1890'larda Harvard Universitesi fizik profesorii olan Wallace Clement Sabine, reverberasyon
stresi denklemini ilk ortaya atan kisidir. Sabine, reverberasyon siiresinin salon hacmine ve
yutuculuga bagh oldugunu gozlemlemistir. Bir bagka kullanilan Eyring-Norris formdilii, Sabine
formiiltinde degisiklik yapilarak, yutuculugu daha fazla olan salonlarda kullanilmak tizere bir
alternatif olarak tiiretilmistir. (Everest ve Pohlmann, 2009: 157) Bu iki formiile gore kullanimi

daha pratik olan ve grafik kullanmay1 gerektirmeyen bir diger formiil ise Stephens&Bate
formiuludir (Budak, 1994: 75).
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Akcakoca Oditoryumunun hacmi, 11074,986 m3'ttir. Oditoryumun miizik islevinde ve dogal
akustik kullanilmas: durumuna gore Grafik 1’den yararlanarak bu hacme sahip bir konser
salonunda kabul edilebilir reverberasyon stiresi ~1,55 sn olarak gortilebilir.

Grafik 1: Optimum reverberasyon siiresi grafigi (Vural, 2009: 18), reverberasyon hesaplamasinda
kullanilan mekanin toplam yutuculugunu hesaplamak amagli malzemelerin yutuculuklar1 ve hacimle
baglantilidir. Toplam yutuculuk hesabinda da her bir malzemenin 125- 2000 Hz araligindaki ara frekans
bantlarinin yutuculuklarinin ortalamasi kullanilmaktadir. Dolayisiyla iiretilen grafik 125- 2000 Hz
araliginda olusturulmustur.

Calismada reverberasyon hesaplamasinda Sabine formiilii kullanilacak olup malzemelerin
yutuculuk katsayilar: Tablo 3’te goriilen ortalama degerler {izerinden alinacaktr.

Tablo 2: Cesitli malzemelerin farkli frekanslarda yutuculuk katsayilar:
(Y1ilmaz Demirkale, [YEM SES A Seminer Notlari, 2007)

125 500 | 2000 Hz | Ortalam
Malzemenin Adi Hz Hz a (NRC)
Mermer, seramik, piiriizsiiz siva 0,02 0,03 0,05 0,03
Puriizla Siva 0,01 0,04 0,08 0,04
Linoleum 0,02 0,03 0,04 0,03
Yin Hali 0,04 | 0,10 0,36 0,17
Sentetik Hali 0,03 | 0,07 0,29 0,13
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Parke 0,03 | 0,06 0,10 0,06
Akustik Panel (5 cm hava bosluklu 30 | 0,21 0,19 0,06 0,15
cm kalinliginda)

Akustik Panel (Hava bosluksuz) 0,42 0,22 0,06 0,23
MDF (13 mm) 011 | 0,22 0,30 0,21
MDF (5 cm hava bosluklu) 0,30 0,25 0,30 0,28
Ince Perde 0,08 0,17 0,40 0,22
Kalin Perde 0,25 | 0,50 0,60 0,45
Insan 0,19 0,47 0,52 0,39
Sivali ve boyal ytizeyler 0,02 | 0,02 0,04 0,03
Cam takilmis pencere 0,30 0,15 0,06 0,17
Dekorlu sahne 0,20 0,30 0,30 0,27
Sinema perdesi 0,30 0,40 0,40 0,37
Alc1 paneller (bosluksuz) 050 | 045 0,55 0,50
Alg1 paneller (bosluklu) 0,35 0,60 0,70 0,55
Insan oturan yumusak koltuk 0,25 0,40 0,45 0,37
Seyircisiz yumusak koltuk 0,15 0,20 0,30 0,22
Deri kaph koltuk 0,80 0,12 0,10 0,34
Kontraplak 0,20 0,30 0,40 0,30
Delikli akustik al¢ipanel malzeme 0,60 0,70 0,80 0,70
Tagytini delikli yutucu malzeme 0,90 0,94 0,98 0,94
(5 cm bosluk-5 cm kalinlik)

Hava 0,60 | 040 0,40 0,47

Yapilacak hesaplamaya gore oncelikle her malzemenin kapladig1 alanin hesaplanmasi
gerekmektedir: Tavan icin 4 adet dairesel delikli akustik al¢ipan malzeme tercih edilmistir. Bu
yansitici tavan panellerinin toplam alani 654,73 m?’ dir. Kullanilacak olan delikli akustik al¢ipanel
malzemenin yutma katsayisi 0.70’tir.

Yan duvar panellerinin toplam alani 551 m?'dir. Arkast 5 cm bosluklu, 5 cm tasyiintinden
olusan delikli yansitici malzemenin yutma katsayis1 0.94’tiir. Seyirci arkasinda yer alan arka
duvarm alan1 95,475 m? dir. Yansitic1 yan duvarlar ile ayn1 malzeme kullanildigindan yutuculuk
katsayist 0,94 tir.
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Salonda yer alan koltuk sayis1 toplam 1300 adettir. Her bir koltugun kapladig1 alan 1 m?
olarak kabul edilir. Salonun tam dolu oldugu ana gore inceleme gerektigi icin 1300 oturan insana
gore kisi bas1 yutma katsayisi 0,37 olarak alinacaktir ve engelli koltuklar1 hesaba katilmayacaktir.

Zeminde, oturma alanmin disindaki seyirci sirkiilasyon aksinin alani 56 m?dir. Burada
kullanilan halmin yutuculuk degeri 0,13"tiir

Bu degerlere gore oditoryumun tam dolu oldugu durumunun reverberasyon siiresinin
hesaplanmasi, hava yutuculugu 6nemsiz bir degisken oldugu icin bir deger olarak almadan su
sekilde olacaktir:

Asabine = Atavan + Ayan duvar T Aarka duvar T Akoltuk T Asirkiilasyon akst (3
A= (0,7x654,73) +(0,94x551) +(0,94x95,475) +(0,37x1300) +(56 x0,13)
A=1554,2775 Sabine

A=1554,277 Sabine

11074,986 _
1554,277

Hedeflenen reverberasyon stiresi 1,55 saniye ya da %10u kadar az olmasinin da kabul
edilebilir oldugunu diistintirsek 1,4 sn olmasiydi. Ancak hesaplama sonuglarindan ortaya ¢ikan
reverberasyon siiresinin bu hacimdeki bir salon icin belirlenen ortalama siireden diisiik
oldugunu gormekteyiz. Bu da elektronik yiikseltici olmaksizin gosterilen miizik performansi
sirasinda salonun 6lii, cansiz ya da kuru olarak tabir edilecek sekilde yanit verecegi anlamina
gelmektedir.

RT = 0,161. 1,14 sn 4)

Sonug ve Onermeler

Akcakoca Oditoryumu gibi pek ¢ok amaca hizmet eden salonlarda genel itibariyla elektro
akustik diizenlemeler yapilarak konferans, sempozyum, tiyatro, konser vb. aktiviteler icin
kullanilabilmeleri saglanmaktadir. Bu aktiviteler icerinde saf insan sesinin veya bir orkestranin
seslendirmesinin dogal yayilimini saglayacak diizenlemeler géz ardi edilmektedir. Oysa dogal
ses, elektroakustik diizenlemeler igerisinden gecmeden duyulursa, dinleyicilerde gercek alg: ve
hisler yaratacag1 kesindir.

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda Kocaeli Kongre Merkezi Akgakoca Oditoryumunda
hedeflenen reverberasyon siiresine ulasilamadigindan dolayi, oditoryumun akustik konfor
Olctitlerinden 6nemli bir tanesini saglayamadig: ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu salonda elektronik
giiclendirici olmadan icra dilecek bir miizik o6zellikle de Bati Sanat Miizigi, dinleyiciye,
miizisyenlere ve sefe bekledigi miizik deneyimini yasatamayacaktir.

Dinleyicilerin ve miizisyenlerin dogru bir miizik deneyimi yasamasi i¢in matematiksel
olarak cikarilan sonuglara uygun bir diizenleme ve tadilat ¢alismasi kapsaminda ciddi bir ettit
calismasi gerekmektedir. Bu etiit calismasi sonucuna uygun bir sekilde, var olan yiizey
malzemelerinin yutuculuk oranlarmin azaltilip yansitict oranmin artirilmasi, hedefledigimiz
reverberasyon siiresine ulasmada ¢nem tasimaktadir. Buna ek olarak hem ideal goriis alani
saglamak hem de hareket konforu saglayacak yeni bir oturma diizeni kurgusu ile beraber koltuk
sayisinin azaltilmasi, salonu konforlu bir sekilde Bati1 Sanat Miizigi dinlenebilir bir mekan haline
getirecektir.
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Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmada etik bazli herhangi bir izne ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Yazar Katkilar1: Yazarlar bu calismada fikir, tasarim, denetleme, analiz ve yorum, literatiir
taramasi, yazi yazan, elestirel inceleme ttirlerinde katkida bulunduklarimni belirtirler.
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