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Aim

The purpose of the International Journal of Social Work Research (JSWR); To contribute to the production of scientific knowledge of research covering all human
services such as social work, social policy and social welfare, and to advance the theoretical understanding and ensure its use in practice. In this context, the

journal; research article, case report, review, book reviews etc. aims to include studies.

Scope

JSWR; It includes studies that provide information about all problems and problems that fall within the scope of social work and social policy science. The main
criterion is that the research is conducted with the focus of the social work profession. The topics covered by the journal are as follows: Social policy, family, children,
women, youth, immigrants, poverty, unemployment, disability, old age, social welfare, social policy, substance abuse, sexual abuse, human rights, etc.

The responsibilities of the articles written within the scope of the journal belong to the authors. No responsibility can be placed on the journal in this regard.
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Editor’s Note

From Section Editor...

Dear Readers,

We are delighted to reconnect with you through the latest publication of the International Journal of
Social Work Research. In this issue, we are pleased to present a series of articles addressing current
and significant topics in the field of social work.

The aim of our journal is to facilitate knowledge sharing among social work practitioners, academics,
and stakeholders, as well as to enhance the impact of research and initiatives in the field of social
work. In this publication, we have brought together numerous valuable contributions to achieve this
goal.

Among our articles, you will find various interconnected key topics, such as crisis intervention in
disasters, psychosocial support following earthquakes, informal employment of women, the
importance of civil society organizations, and legislative regulations concerning individuals with
disabilities. These articles aim to update the knowledge base and contribute to the professional
development of social work practitioners by sharing the latest sectoral developments and best
practices. The topics covered in these articles represent critical elements in empowering and
protecting vulnerable groups in society, reflecting the multidimensional nature of social work and
focusing on the needs of the community. Recent earthquakes in Turkey have once again highlighted
the urgency of these issues and the community's demand for efforts in this field.

As the International Journal of Social Work Research, we strive to reach a broader readership with
each publication. Therefore, we are developing strategies to enhance our presence on digital
platforms and effectively utilize social media tools in order to expand the accessibility of our journal.
We hope that you will contribute to promoting our journal to a wider audience and sharing the
importance of social work.

Lastly, | would like to express my gratitude to all the authors and editors who have contributed to the
publication of our journal. It is through their valuable work that this new edition has come to fruition.

As the International Journal of Social Work Research, we will continue to work diligently to stay
abreast of current developments in the field and share scientific knowledge. With the support of our
esteemed readers, we will persist in exploring and disseminating the best practices in the field of
social work.

Wishing you an enjoyable reading experience with our latest publication.
Sincerely,

Lec. Resul DURAN
JSWR Journal / Section Editor
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Editoriin Notu

Alan Editoriinden...

Sayin Okuyucular,

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi’nin yeni yayiniyla birlikte tekrar sizlerle bulugsmanin
heyecanini yasiyoruz. Bu yayinimizda da sosyal hizmet alaninda giincel ve 6nemli konulari ele alan
bir dizi makale sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Dergimizin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin, akademisyenlerin ve paydaslarin bir araya gelerek
bilgi paylasiminda bulunmasini saglamak ve sosyal hizmetlere yodnelik calismalarin etkisini
artirmaktir. Bu yayinda da bu hedefe ulagsmak igin bircok degerli katkiyi bir araya getirdik.

Makalelerimiz arasinda afetlerde krize midahale, deprem sonrasi psikososyal destek uygulamalari,
kadinlarin kayit disi istihdami, sivil toplum kuruluglarinin énemi ve engellilere ydnelik yasal
dizenlemeler gibi birbirleri ile iligkili olan ¢esitli kilit konular bulunmaktadir. Bu makaleler, sektérdeki
son gelismeleri ve en iyi uygulamalari paylasarak sosyal hizmet calisanlarinin bilgi birikimini
glncellemesine ve profesyonel gelisimine katkida bulunmayir amacglamaktadir. Bu makalelerin
konulari sosyal hizmetin ¢ok boyutlu dogasini yansitan, toplumun ihtiyaglarina odaklanan, toplumun
savunmasiz gruplarinin giiclendiriimesi ve korunmasi icin kritik unsurlari temsil etmektedir. Ozellikle
Turkiye'de yasanan son deprem, bu konularin aciliyetini ve toplumun bu alandaki ¢alismalara
ihtiyacini bir kez daha vurgulamistir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalar Dergisi olarak, dergimizin her yayininda daha genis bir
okuyucu kitlesine ulagsmayi hedeflemekteyiz. Bu nedenle, dergimizin erisimini artirmak icin dijital
platformlarda daha fazla varlik gésterme ve sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanma
stratejilerimizi gelistirmekteyiz. Sizlerin de bize katki saglayarak dergimizi daha fazla kisiye
duyurmanizi ve sosyal hizmetlerin 6nemini paylagsmanizi dileriz.

Son olarak, dergimizin yayinlanmasinda emegi gegen tim yazarlarimiza ve editorlerimize tesekkur
etmek istiyorum. Onlarin degerli calismalari sayesinde, bu yeni yayini gerceklestirmek mimkin
oldu.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalar Dergisi olarak, sektdrdeki glincel gelismeleri takip etmek
ve bilimsel bilgiyi paylasmak igin var glcimuizle c¢alismaya devam edeceg@iz. Siz degerli
okuyucularimizin da destegiyle sosyal hizmet alanindaki en iyi uygulamalari kesfetmeye ve
paylasmaya devam edecegiz.

Yeni yayinimizi keyifle okumanizi dilerim.

Saygilarimla,

Ogr. Gér. Resul DURAN
JSWR Journal / Alan Editori
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The Effect of Compassion Fatigue on Psychological Resilience in Post-earthquake

Psychosocial Support Practices: A Study on Social Workers

Deprem Sonrast Psikososyal Destek Uygulamalarinda Merhamet Yorgunlugunun Psikolojik

Saglamhga Etkisi: Sosyal Hizmet Uzmanlart Uzerine Bir Arastirma

Ahmet TURK®: ) Seng KAYA®

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of compassion fatigue on the
psychological resilience of social workers who provided psychosocial support in
the disaster area following earthquakes centered in Kahramanmaras and Hatay
in February 2023. A survey model was used in the study. The average age of the
participants was x=31.88+8.29. Of the social workers, 141 (56.6%) were female
and 108 (43.4%) were male. An online survey technique was used in the research.
Data was collected using the Compassion Fatigue Short Scale and the Brief
Resilience Scale. Pearson correlation analysis and multiple linear regression
analysis were used for data analysis. The findings indicate that social workers
experienced low levels of secondary trauma, medium levels of compassion fatigue,
job burnout, and psychological resilience. As a result, a negative relationship was
found between the psychological resilience of social workers and their levels of
compassion fatigue, job burnout and secondary trauma. It was also found that job
burnout and secondary trauma are significant predictors of psychological
resilience.

Keywords: Earthquake, Psychosocial support, Secondary trauma, Job

Burnout, Resilience, Social worker

OZET

Bu arastirma 2023 yilimin Subat ayinda meydana gelen Kahramanmarag ve
Hatay merkezli depremler sonrasinda psikososyal destek profesyoneli olarak afet
bélgesinde uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarmmin merhamet yorgunlugunun
psikolojik saglamliklarina etkisini incelenmeyi amaglamaktadir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Yas ortalamasi x=31,88+8,29 olan sosyal
hizmet uzmanlarinin 14171 (%56,6) kadin 108°i (%43,4) erkektir. Arastirmada
veriler Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi ile Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
kullanilarak ¢evrimici anket teknigiyle toplanmigtir. Verilerin analizinde Pearson
korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmigtir. Bulgular, sosyal
hizmet uzmanlarimin diisiik diizeyde ikincil travma, orta diizeyde merhamet
yorgunlugu, mesleki  tiikenmislik ve psikolojik saglamlik  yasadigini
gostermektedir. Sonugta sosyal hizmet uzmanlarimin psikolojik saglamliklart ile
merhamet yorgunlugu, mesleki tiikenmislik ve ikincil travma diizeyleri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu, mesleki tiikenmislik ve ikincil travmanin psikolojik
saglamligin anlamli bir yordayicist oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Psikososyal destek, Ikincil travma, Mesleki

tiikenmislik, Psikolojik saglamlik, Sosyal hizmet uzmani
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Afetler, fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acgan, gunluk yagsami ve rutinleri
durduran veya insanlarin kendi kaynaklariyla ¢6zum Uretmelerini zorlagtiran dogal, teknolojik veya
insan kaynakli olaylardir (AFAD, 2023). Afet, denildiginde yikici etkilerinden ve biraktigi derin
izlerden dolayi genellikle doga kaynakli afetler akla gelmektedir (Ttrk, 2022a). Tim dinyada oldugu
gibi Glkemizde de olusum sikligi her gecen gln artarak devam eden, ciddi boyutlarda can ve mal
kaybina neden olan deprem, sel, yangin gibi doga kaynakli afetler incelendiginde ise deprem ilk
sirada yer almaktadir (Sterdem ve Ates, 2023; Yilmaz vd., 2011).



Ahmet TURK & Sena KAYA

Ulkemiz diinyanin en etkili fay kusaklarindan biri olan Akdeniz-Alp-Himalaya deprem kusaginda yer
almakta olup tarih boyunca ciddi yikimlar meydana getiren ¢ok sayida deprem yasamistir (Kaya vd.,
2023; Turk, 2022a). Turkiye, son olarak 2023 yilinin Subat ayinda 1668 yilinda meydana gelen
Kuzey Anadolu Depremi’nden sonra cografyasindaki en yikici ikinci deprem felaketiyle karsi kargiya
kalmigtir. Yaklasik 15 milyon insanin etkilendigi Kahramanmaras ve Hatay merkezli bu blyuk
depremlerin ardindan on binlerce art¢i sarsinti yaganmig, yiz bine yakin bina kullanilamaz hale
gelmis, ¢cok sayida insan enkaz altinda kalmisg, on binlerce kisi yasamini yitirmis, ylzlerce ¢ocuk
refakatsiz kalmis, ylz binden fazla kisi ciddi yaralanmalar yasamis, binlerce insan ampute olmus ve
milyonlarca insan evsiz kalmistir (Giler-Aksu ve imrek, 2023; Metin vd., 2023; Yildiz vd., 2023).
Afetler hayati tehdit ettigi gibi bireylere ve sevdiklerine maddi ve manevi kayiplar yasatarak psikolojik
travmalara neden olabilmektedir (AFAD, 2023). Afetler sirasinda ve sonrasinda, afetten etkilenen
insanlarda c¢ok sayida duygusal, davranigsal ve bilissel acidan travmatik stres tepkisi
gorulebilmektedir. Meydana getirmis oldugu travmatik kayiplar (ev/is yerini kaybetme, yaralanma,
es/cocuk/kardes/ebeveyn kaybi yasama gibi) gbz éniine alindiginda bu depremlerin hem bireysel
hem de toplumsal boyutta travmalara sebebiyet vererek bireylerin ruh saghgi Gzerinde derin etkiler
birakacagi bir gercektir. Bu noktada depremin bireylerin Uzerinde biraktiklari travmatik etkileri
azaltmak, psikolojik ve sosyal sorunlara ¢ézim yollari bulmak, magdurlari gliclendirerek hayatin
rutinini yakalamalarini saglamak gibi hedefleri olan psikososyal destek uygulamalari karsimiza
cikmaktadir (Kaya ve Tirk, 2023).

Psikososyal destek uygulamalari afet magduru bireylerin travmatik sireci anlamlandirmasinda ve
travma sonrasi iyilesme slrecinde travmayla basa ¢ikabilme becerilerinin giclendiriimesinde kritik
bir 6neme sahiptir (Saakvitne ve Pearlman, 1996; Tuncay, 2004). Afetlerde psikososyal destek
uygulamalari, afet sonrasinda travmatize olmus afetzedelerle empatik iletisim kurmayi ve
surdirmeyi, psikososyal tepkilerin kapsamini kavramayi, psikolojik ilk yardim saglamayi, afet
sonrasli travmatik stres dizeyinin belirli bir dizeyde tutulmasina katki saglamayi, travmaya cok
boyutlu olarak miidahale etmeyi ve afetzedelerin normal hayatina donisunin hizlandiriimasina
yonelik miidahaleleri iceren multidisipliner sosyal hizmet uygulamalaridir (AFAD, 2023; Mavili-Aktas,
2003). Psikososyal destek ekibinin dnemli bir bileseni olan sosyal hizmet uzmanlari travmatik yasam
deneyimine sahip bireylerle 6n planda c¢alismakta, mesleki uygulamalari ¢ergcevesinde travma
madgdurlariyla yogun bir sekilde etkilesime girmektedir (McKenzie-Mohr, 2004; Tuncay, 2004).
Sosyal hizmet uzmanlari travma sonrasi iyilesme sirecinin dnemli bir parcasi olarak (Demirdz, 2022)
degerlendirme, kriz danismanhdi ve travma tedavisi saglamak icin afetlerde izleme ve
degerlendirme, kriz ydénetimi, travma ve yas danigsmanligi, barinma sorunlarinin ¢éziilmesi ve vaka
yontemi gibi uygulamalar gerceklestirmektedir (Naturale, 2007).

Travmatik yasantilari deneyimleyen bireylerle yodun bir sekilde galisan profesyonellerin travmaya
dolayli olarak maruz kalmasi profesyonellerde 6nemli bilissel, psikolojik ve davranigsal sorunlara yol
acmaktadir (Bride vd., 2007). Figley (1995) travma yasamis bireylerle galisan ruh saghgi
profesyonellerinin travmanin etkilerini dolayli olarak deneyimlemesinin sonucunda ortaya ¢ikan bu
durumu merhamet yorgunlugu olarak kavramsallastirmistir. Merhamet yorgunlugu travmatize olmus
veya duygusal bir baski altinda kalmis bireylere yardim etmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan
ikincil travma ve tlkenmislik bilesenlerinden olusmaktadir (Adams vd., 2006; Figley, 1995).
Merhamet yorgunlugu terimini kavramsallastiran Figley (1995), ikincil travmayi, travma gecirmis
bireylerle yodun c¢alismanin sonucunda meydana gelen ruh saglhigi profesyonelinde dolayh olarak
ortaya clkan dogal duygusal ve davranigsal tepkiler seklinde tanimlamaktadir. Merhamet
yorgunlugunun bir diger bileseni olan mesleki tikenmiglik ise ilk olarak 1970’li yillarda saglik ve
sosyal hizmet profesyonelleri cergevesinde ele alinmis olup profesyonellerin  mesleki
uygulamalarindan dolay1 maruz kaldiklari uzun sireli duygusal ve 6rgitsel stres sonucunda yasamis
olduklar tikenme ve motivasyon kaybi olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1982; Pines ve Maslach,
1978). Sosyal hizmet uzmanlari, genellikle travmatik yasam deneyimleri sonucunda dezavantajli
konuma gelmis bireylerle c¢alistiklarindan yogun bir stres yuki altinda kalmaktadir. Bu durum da
sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmiglik yasamasina yol agarak psikolojik
saglamliklarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Grant ve Kinman, 2020; Kiling
vd., 2017; Naturale, 2007).

Psikolojik saglamlik, bireylerin olumsuz yagsam deneyimleri karsisinda basa ¢ikma kapasitelerine
sahip olmasini ifade eden karmasik bir fenomendir (Grant ve Kinman, 2020; Rutter, 2007). Psikolojik
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saglamlik genel olarak kisisel bir deneyim olarak ifade edilse de salt kigilik &zellikleriyle
aclklanamayan cesitli psikososyal faktorlerden etkilenebilen ve degisebilen bir yapiya sahiptir
(Collins, 2007; Rutter, 2007). Dogrudan bireylerin psikososyal iyilik hallerini arttirmaya ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari mesledin dogasi geregi yogun bir sekilde duygusal taleplerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu yogun duygusal talepler dogal olarak sosyal hizmet uzmanlarinin da bir duygusal
sureg icerisine girmesine neden olabilmekte ve psikolojik dayanikliliklarini olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir (Buz ve Geng, 2019). Ozellikle travmatik yasam deneyimlerine maruz kalmis
maracaatcilarinin karsilastigi sorunlari ¢dzmeye calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sirece yogun
duygusal katihmi bireylerde ikincil travma ve mesleki tUkenmiglik tepkilerinin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojilerini olumsuz etkileyerek psikolojik
saglamliklarini disurebilmektedir (Grant ve Kinman, 2020; Isikhan, 2011). Yapilan arastirmalar da
psikolojik saglamhgin merhamet yorgunlugunun bilesenleri olan ikincil travma (Cebbar, 2021;
Erdener, 2019; Pak vd., 2017; Hegney vd., 2015) ve mesleki tlikenmislikle (Cebbar, 2021; Khaksar
vd., 2019; Yang vd., 2018) yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin literatlirde
sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu ve psikolojik saglamliklari Uzerine yapilan
calismalarin oldukga sinirli oldugu dikkat gekmektedir (Ratzon vd., 2022). Bu baglamda genellikle
travmatik yasam deneyimleri sonucunda dezavantajli konuma gelmis bireylerle c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin asrin afeti olarak ifade edilen Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler
sonrasinda gerceklestirmis olduklari psikososyal destek uygulamalarinda psikolojik saglamlik, ikincil
travma ve mesleki tlikenmislik durumlari merak konusu olmustur. Buradan hareketle bu calismada
deprem boélgesinde afetzedelerle psikososyal destek uygulamalari gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmislik ile
psikolojik saglamlik dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve ikincil travma ile mesleki
tikenmigligin psikolojik saglamhiga etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Sosyal hizmet uzmanlarinin merhamet yorgunlugu, ikincil travma, mesleki tikenmiglik ve
psikolojik saglamliklari ne dizeydedir?

o Merhamet yorgunlugu ve alt boyutlar (ikincil travma ve mesleki tikenmislik) ile psikolojik
saglamlik arasinda anlaml diizeyde bir iligki var midir?

o Merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmislik sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamlik diizeyini etkilemekte midir? Etkiliyorsa ne yénde ne
duzeyde etkilemektedir?

1. YONTEM
1.1. Aragtirmanin Modeli

Nicel yaklasimin benimsendigi bu arastirmada c¢alismanin amaci dogrultusunda genel tarama
modellerinden iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin varligini ve
derecesini belirlemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli kullaniimistir (Karasar, 2003).

1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda dogrudan afet
bdlgesinde psikososyal destek uygulamasi gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari olugturmaktadir.
Bu galigmanin yapildigi donemde depremler sonrasi uygulama gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin sayisina iligkin bilgiye ulagilamamistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda evrenin sayisi
tam olarak bilinememekte olup Aksakoglu'na (2001) gbére bu durumda n=({2xpxq)+d2 formali
kullanilabilmektedir. S6z konusu formuilde ilgili degerler yerine konuldugunda evreni temsil glictine
sahip minimum érneklem hacminin 245 kisi oldugu gorilmustar [n=(1,96)2x%(0,80)%(0,20)+(0,05)2].
Bu kapsamda bu arastirma 249 sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestirilmistir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin - sosyodemografik 6zelliklerine iliskin  bilgi sahibi olmak adina
arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi ve Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi kullaniimistir.
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1.3.1. Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi

Sosyal hizmet uzmanlarinda merhamet yorgunlugunu tespit amaciyla Adams ve arkadaslari (2006)
tarafindan gelistirilen Olgedin Tlrkceye adaptasyonu Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilmistir.
ikincil travma ve mesleki tiikenmiglik olmak Uzere iki alt boyutu bulunan 6lgek 10lu likert
(1=nadiren/asla...10=¢ok sik) tipinde cevaplanan 13 maddeden olusmaktadir. Ters maddenin
bulunmadigi dlgekten en diisiik 13 puan alinabilirken en yliksek 130 puan alinabilmektedir. Olgekten
alinan puan arttikga katiimcilarin merhamet yorgunlugu dizeyi artmaktadir. Adams ve arkadaslari
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada oélgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin tim 6élgek igin
a=0,90 olup ikincil travma alt boyutu icin a=0,80 ve mesleki tikenme alt boyutu icin a=0,90 oldugu
tespit edilmistir. Ding ve Ekinci (2019) tarafindan yapilan adaptasyon c¢alismasinda bu deger tim
Olgek icin a=0,87; ikincil travma alt boyutu icin a=0,74 ve mesleki tukenmiglik alt boyutu igin
a=0,74’tir. Bu calismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi tim 6lgek icin a=0,90; ikincil travma
alt boyutu icin a=0,77 ve mesleki tikenmisglik alt boyutu i¢in a=0,86 olarak hesaplanmistir.

1.3.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi

Smith ve arkadaglari (2008) tarafindan gelistirilen Olgegin Tlrkge uyarlamasi Dogan (2015)
tarafindan yapilmistir. Oz bildirim tarzindaki 6lgek 5'li likert (1=Hig uygun degil...5=Tamamen uygun)
tipinde cevaplanan 6 maddeden olusmaktadir. Tek boyuttan olusan dlcekte 3 madde (2,4,6.
maddeler) tersten kodlanmaktadir. Olgekten alinan puan arttikga katilimcilarin psikolojik saglamhik
dizeyi artmaktadir. Smith ve arkadaslari (2008) tarafindan yapilan dlgek gelistirme c¢alismasinda
dort farkh érneklem grubu kullaniimis olup dlgegin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisinin her bir
o6rneklemde 0=0,84; 0=0,87; a=0,80 ve 0=0,87 oldugu saptanmistir. Dogan (2015) tarafindan
yapilan Tiarkge gecerlik ve guvenirlik calismasinda bu deger a=0,83'tlr. Bu arastirmada ise dl¢egdin
i¢ tutarlihk kat sayisi a=0,89 olarak hesaplanmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Sinop Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 17.04.2023 tarih ve E-
57428665-050.01.04-172246 sayili etik kurul izni alinmistir. Cevrimici anket tekniginin kullanildigi
arastirmada 6lgcme araci Google Formlar araciligiyla katilimcilara uygulanmistir. Kolayda ve kartopu
ornekleme yontemleri kullanilarak 267 kisiye ulasilan arastirmada 2023 yilinin Subat ayinda
yasanan depremlerden etkilenen sehirlerde dogrudan psikososyal destek uygulamalari
gerceklestirmeyen 18 katilimci arastirmadan c¢ikariimis olup arastirma afet bdlgesini dogrudan
deneyimleyen 249 sosyal hizmet uzmaniyla gerceklestirilmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinden 6nce verilerin normalligi varsayiminin karsilanip karsilanmadigi
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) testleriyle incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ikincil
travma ve mesleki tikenmislik alt boyutlari ile psikolojik saglamlik dlgeginin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin 1 araliginda yer aldigi ve normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (Hair vd.,
2013). Normal dagilim gosteren verilerin analizinde parametrik testlerden yararlanabilecegi
gOrilmustar. Arastirmanin betimleyici istatistiklerinde frekans, minimum, maksimum, yilzde,
ortalama ve standart sapma testleri uygulanmistir. Merhamet yorgunlugu ve alt boyutlari (ikincil
travma ve mesleki tikenmislik) ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla iki
veya daha fazla slrekli degisken arasindaki iligkinin incelenmesini varsayan Pearson korelasyon
analizi; merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tikenmisligin psikolojik
saglamligi yordayip yordamadigini ortaya koymak ig¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bitin sonuglar 0,05 hata payinda ve %95’lik gliven araliginda
degerlendirilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Sosyodemografik Ozelliklere iligkin Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilan 249 sosyal hizmet uzmaninin 141’i (%56,6) kadin ve 108’i (%43,4) erkektir. 23-
54 yas araligindaki katilimcilarin yas ortalamasi x=31,8818,29'dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 138’i
(%55,4) bekar ve 111’i (%44,6) evlidir. Katihmcilarin 192’si (%77,1) lisans diuzeyinde egitim
seviyesine sahipken 57’si (%22,9) lisansustu egitim seviyesine sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
161’i (%64,7) psikososyal destek calismalarina gondlli olarak katildigini belirtirken 88’i (%35,3)
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goOrevlendirmeyle katildigini ifade etmistir. Katihmcilarin 64’G (%25,7) 5 yil ve daha az mesleki
deneyim suresine sahipken 125’i (%50,2) 6-10 yil arasi mesleki deneyime, 60’1 (%24,1) 11 yil ve
Uzerinde mesleki deneyime sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 105’i (%42,2) algilanan gelir
dizeyini duslk, 96’s1 (%38,6) orta ve 48'i (%19,3) yuksek olarak belirtmigtir.

2.2. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimleyici istatistikler ve Degiskenler Arasi iliski

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma, mesleki tikenmislik ve psikolojik saglamlik
duzeylerinin incelenmesi amaciyla betimleyici istatistikler uygulanmistir. Analizler sonucunda elde
edilen betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmigtir. Yapilan analiz sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin merhamet yorgunlugu ortalamasinin X=3,97+1,86; ikincil travma ortalamasinin
x=3,56%1,67; mesleki tikenmislik ortalamasinin x=4,03+1,91 ve psikolojik saglamlik ortalamasinin
x=3,3110,89 oldugu tespit edilmistir. Bulgulardan sosyal hizmet uzmanlarinin disik diizeyde ikincil
travma, orta duzeyde merhamet yorgunlugu, mesleki tikenmislik ve psikolojik saglamliga sahip
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma, mesleki tikenmiglik ve psikolojik
saglamlik duzeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
kullaniimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliskiye dair elde edilen
bulgular Tablo 1'de sunulmustur. Analizde elde edilen bulgulara gore sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik saglamlik diuzeyleri ile merhamet yorgunlugu (r=-0,604; p<0,01), ikincil travma (r=-0,489;
p<0,01) ve mesleki tikenmislik (r=-0,579; p<0,01) dizeyleri arasinda orta dizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler ve degiskenler arasi iliski

Degiskenler n Min. Max. X ss. 1 2 3 4
1. ikincil Travma 249 1,00 8,60 3,56 1,67 1
2. Mesleki Tikenmislik 249 1,00 9,13 4,03 191 703" 1
3. Merhamet Yorgunlugu 249 1,00 10,00 3,97 1,86 872" ,958" 1
4. Psikolojik Saglamlik 249 1,00 5,00 3,31 0,89 -489" -579" -604" 1
**p<0,01

2.3. ikincil Travma ve Mesleki Tiikenmisligin Psikolojik Saglamliga Etkisi

Arastirma kapsaminda uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde psikolojik saglamlik bagiml
degisken, merhamet yorgunlugunun alt boyutlari olan ikincil travma ve mesleki tlikenmislik bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmis olup modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérulmustar
(F(2,246)=65,808; p<0,05). Analiz sonucunda ikincil travma ve mesleki tikenmisligin sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik saglamlik duzeylerindeki toplam varyansin %34’Uni (R2=0,34) acikladigi
saptanmustir. ikincil travma (B=-0,162; p<0,05) ve mesleki tiikenmigligin (3=-0,465; p<0,05) sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamlik dizeylerini negatif yénli anlamli diizeyde yordadigi tespit
edilmistir. Buna goére sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmiglik dizeyleri
yukseldikce psikolojik saglamliklari dismektedir (Tablo 2).

Tablo 2. ikincil travma ve mesleki tikenmisligin psikolojik saglamliga etkisi

. Durbin- 5
Degiskenler B t p F Tolerans VIF Watson R
ikincil Travma -162 2,242 02
65,808 ,505 1,979 1,84 ,34
Mesleki Tiikenmislik -465  -6,422 ,00°
*p<0,05

3. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirma 2023 yilinin Subat ayinda Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler sonrasinda
afet bolgelerinde psikososyal destek uygulamalari gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil
travma, mesleki tukenmiglik ve psikolojik saglamlik duzeyleri ile ikincil travma ve mesleki
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tikenmisligin psikolojik saglamhga etkisini incelemek amaciyla yapiimistir. Calismada arastirmanin
amacina uygun olarak betimleyici ve agiklayici analizler uygulanmis olup analizler sonucunda elde
edilen bulgular literatiir cercevesinde tartisiimis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin birinci bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde merhamet yorgunluguna
sahip olduklaridir. Arastirmadan elde edilen bulgu literatlrdeki sinirli sayidaki calisma bulgulariyla
paralellik gostermektedir (Galiana vd., 2017). Merhamet yorgunlugu, insani yardim mesleklerinde
meslek elemanlarinin yogun empatik egilimleriyle karakterize bir durumdur (Adams vd., 2006; Figley,
1995). Sosyal hizmet uzmanlari, normal sartlar altinda zaten toplumdaki dezavantajli bireylere,
gruplara ve ailelere destek saglamak, kriz durumlarina midahale etmek, travmatik olaylara tanik
olmak gibi zorlayici gérevleri yerine getirmektedir (Naturale, 2007; Zastrow, 2013). Sosyal hizmet
uzmanlari, miracaatgilarinin sorunlarini dinlerken, onlarin acilarini, hayal kirikliklarini ve zorluklarini
paylasirlar. Bu yogun duygusal bagd kurma ve travmatik deneyimlerle kargilasma sureci sosyal
hizmet uzmanlari igin zamanla ener;ji tiketici olabilir ve merhamet yorgunluguna yol agabilir. Bununla
birlikte deprem gibi toplumun buylk bir travma yasadigi dogal afetlerin ardindan magdurlarin
yasadigl aciya, kayba ve zorluklara dogrudan maruz kalan sosyal hizmet uzmanlari;
depremzedelerin duygusal ihtiyaglarini anlamaya ve desteklemeye calisirken yogun bir empati ytku
tasiyabilir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin kendi duygusal sinirlarini asmalarina ve
baskalarinin acilarina odaklanmaktan dolayi kendi enerjilerini tiketmelerine neden olabilir. Ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarina yardimci olmak igin ¢alisirken kendi kisisel
ihtiyaclarini da g6z ardi edebilir bu da uzmanlarin fiziksel ve duygusal enerijilerini tiketip stresini
artirarak merhamet yorgunlugunu tetikleyebilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin distk dizeyde ikincil travma yasadiklaridir.
Literatirde travmatik yasam deneyimlerine midahalede bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil
travma agisindan ylksek risk altinda oldugu goérisu hakimdir (Colak vd., 2012; Jung vd., 2008; Zara
ve Igdz, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari mesleginin dodasi geredi codunlukla travmatik yasam
deneyimine (yoksul, ihmal/istismar magduru, afetzede, bagimli, engelli, su¢ magduru vb.) sahip
bireylere mesleki uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari travmatik
yasam deneyimleri olan bireylerle dogrudan calistiklari icin onlarin yasadi§i zorlu durumlari dinleyip
¢bzmeye calisarak buyuk bir stres altina girebilir (Colak vd., 2012; Jung vd., 2008). Ancak, kimi
arastirmalarda da bu arastirmada elde edildigi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma
dizeyleri diglk oldugu sonucuna ulasiimistir (Devilly vd., 2009; Erdener, 2019). Sosyal hizmet
uzmanlarinin egitim sureclerinde mesleklerinin geregi olarak travmatik sureclere iligkin psikososyal
destek, krize mudahale, ¢ozim odakli yaklasim ve danigsmanlik gibi 6zel egitimler verilmektedir
(Adams vd., 2006). Ayrica sosyal hizmet egitiminde slpervizyon 6nemli bir yer tutmaktadir
(Kadushin ve Harkness, 2014). Sipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi duygusal sinirlarini
korumalarina yardimci olarak ikincil travma etkilerini ydonetmelerine katkida bulunabilir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlari travmatik sireclere hazirlikli olmayi, travmatik tepkileri tanimayi, midahale
etmeyi ve kendi sinirlarini korumayi 6grenebilir ve bdylece travmatik olaylara daha profesyonel bir
sekilde yaklasarak kendi duygusal tepkilerini kontrol altinda tutabilir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki uygulamalarindan almis olduklari manevi doyum, afetzedelerden almis
olabilecekleri olumlu geri bildirimler uzmanlarin duygusal olarak guc¢lenmesine yardimci olmus
olabilir.

Arastirmanin Udguncl bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin orta dlzeyde mesleki tikenmiglik
yasadiklaridir. Yapilan literatlr incelemesinde sosyal hizmet calisanlarinin mesleki tlkenmiglik
duzeyleri Uzerine yapilan c¢alismalarda farkli sonuglarin elde edildigi gdrulmektedir. Kimi
calismalarda (icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016; Wynn ve Mindel, 1999) sosyal hizmet
¢alisanlarinin yiksek dizeyde mesleki tikenmiglik yasadigi tespit edilirken kimi galismalarda (Dima
vd., 2021; Karabenk, 2018; Turk, 2022b) sosyal hizmet ¢alisanlarinin mesleki tikenmigliklerinin orta
dizeyde oldugu saptanmigtir. Mesleki tikenmislik, genellikle meslegin ilk yillarinda goérulen érgutsel
bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgcilarinin sorunlarina
yardimci olmak adina ¢d6zUm yollari ararken sonraki agsamalarda yasanmasi muhtemel sorunlari
onlemek icin de mesleki galismalar yapmak zorundadir (Isikhan, 2011). Bu noktada mesleki agidan
deneyimsiz sosyal hizmet uzmanlari tecribeli meslek elemanlarina kiyasla daha yogun bir is yukuyle
karsi karglya kalarak tukenmiglik yasayabilir. Deneyimli sosyal hizmet uzmanlari ise meslek hayati
boyunca tecriibe kazanarak stres ve tikenmiglikle bas etme becerilerini gliglendirebilir. Nitekim bu

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2).81-91



Deprem Sonrasi Psikososyal Destek Uygulamalarinda Merhamet Yorgunlugunun Psikolojik Saglamliga Etkisi: Sosyal Hizmet
Uzmanlari Uzerine Bir Arastirma

arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tikenmislik dizeyleri mesleki deneyim
surelerine gére anlaml dizeyde farklilik géstermektedir (F(2,246)=13,845; p<0,05). 11 yil ve daha
fazla mesleki deneyime sahip sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tlikenmislik ortalamasi
x=3,01+1,26 olup 6-10 yiIl arasi mesleki deneyime sahip olanlar (x=4,06£1,95) ile 5 yiIl ve daha az
mesleki deneyime sahip olanlarin (x=4,70+1,96) mesleki tikenmislik dlizeylerinden daha disuktar.
Bu baglamda arastirmada elde edilen bu bulgunun mesleki deneyim suresinden kaynaklandigi
dusunulmekte olup yapilan arastirmalar da bu gériist destekler niteliktedir (Demir vd. 2003; Brewer
ve Shapard, 2004).

Arastirmanin dérdincl bulgusu sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklarinin orta diizeyde
oldugudur. Bulgu sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklari Gzerine odaklanan sinirli
sayidaki arastirma (Geng, 2019) bulgulariyla ve benzer Orneklem gruplariyla gergeklestirilen
arastirmalarin (Erkog ve Danis, 2020; Ozdemir ve Adiglzel, 2021) bulgulariyla paralellik
gOstermektedir. Elde edilen bu bulgu birey, aile, grup ve toplumlarin psikososyal acgidan islevselligini
arttirmak amaciyla mesleki uygulamalar gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari igin arzu edilen bir
sonu¢ degildir (Erko¢ ve Danis, 2020; Zastrow, 2013). Bu arastirma kapsaminda elde edilen bu
bulgunun muhtemel nedeninin cinsiyet oldugu dustnulmektedir. Erdener’in (2009) afet alaninda
calisan profesyonellerle gerceklestirdigi calismada kadinlarin ikincil travmalarinin erkeklerden daha
yuksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Benzer sekilde Tuncay (2004 ) tarafindan Marmara depremleri
sonrasinda yapilan bir aragtirmada kadin sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal gu¢luk yasama orani
erkek uzmanlardan daha yuksektir. Bu durum kadin sosyal hizmet uzmanlarinin bir merhamet
yorgunlugu yasamasina ve isten aldiklari doyumun dismesine yol acarak ruhsal acidan sorunlar
yasamasina neden olmus olabilir. Bu baglamda kadin sosyal hizmet uzmanlarinin yasanan travmatik
sureclerden daha yogun etkilenebilecedi bdylece psikolojik saglamlik dizeylerinin disebilecegi
dusUnulmektedir. Nitekim bu arastirmada da kadin sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travma
diuzeyleri (x=4,47+2,18) erkeklerden (x=3,03+1,56) daha yuksek olup psikolojik saglamlik duzeyleri
(Xx=3,22+0,80) erkeklerden (x=3,55+0,81) daha disuktir. Elde edilen sonuglar kadinlarin travmatik
sureclerden daha fazla etkilendigini, travmatik bir stres yuklyle karsi karsiya kaldigini ve psikolojik
acgidan direngliliklerinin distigini gostermektedir. Bu durumun da kadinlarin empatik egilimlerinin
ve duygusal ylklenmelerinin daha yuksek olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir (Hasta ve
Gduler, 2013).

Arastirmanin besinci bulgusu ikincil travma ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve ikincil travmanin psikolojik saglamhigi negatif yonde etkiledigidir. Arastirma bulgulari literattirle
benzerlik gostermektedir (Cebbar, 2021; Erdener, 2019; Pak vd., 2017; Hegney vd., 2015). Sosyal
hizmet uzmanlari, siklikla travmatik olaylara maruz kalabilen insanlarla galstiklarindan yodun bir
stres ylUklyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu durum da sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
saglamliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Grant ve Kinman, 2020). Deprem gibi afet
durumlari da é6nemli travmatik sureclerdir (Kiling vd., 2017). Deprem sonrasi suregte sosyal hizmet
uzmanlari, psikososyal destek ekibinin yapi taslarindan biri olarak travma yasayan bireylerle yakin
bir iliski kurmakta ve onlarin psikososyal sorunlarinin ¢éziilmesine yardimci olmaktadir (Demir6z,
2022). Elbette bu zorlu sliregte uzmanlar bireylerin deneyimlerini kendilerine aktarabilir ve onlarin
duygusal yukinu tagiyabilirler. Surekli olarak baskalarinin acilariyla empati kurma ve duygusal
yuklenme, uzmanlarin kendi duygusal sinirlarini agmalarina ve kisisel olarak etkilenmelerine yol
acabilir. Béylece depremzedelerin travmatik yasantilariyla ve depremin meydana getirmis oldugu
yikimla yogun bir sekilde kargi karsiya kalan sosyal hizmet uzmanlari da ikincil travmatik belirtiler
gOstererek psikolojik agidan sorunlar yasayabilir.

Arastirmanin son bulgusu mesleki tikenmislik ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve mesleki tikenmigligin psikolojik saglamhgd negatif yonde etkiledigidir. Arastirmadan elde
edilen bulgu literatiirdeki ¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir (Cebbar, 2021; Khaksar vd.,
2019; Yang vd., 2018). Afet slireci yogun bir duygusal yikin oldugu, psikososyal stresérlerin ve is
yukinin arttigi bir surectir (Erdener, 2019). Sosyal hizmet meslegdi ise surekli olarak duygusal
katihmi gerektiren bir insani yardim meslegidir (Bilgin vd., 2011). Bu yogun duygusal katihm
bireylerde tikenmislige yol acarak psikolojilerinin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Bununla
birlikte bu arastirmada bu bulgunun ortaya ¢gikmasinda psikososyal destek galismalarina katiima
seklinin etkili oldugu dusinilmektedir. Nitekim, psikososyal destek calismalarina géreviendirme
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yoluyla katildigini belirten sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tiikenmiglik ortalamasi (x=4,56+2,66)
gonulli olarak katilanlardan (x=3,60+1,59) daha ylksektir. Psikososyal destek ¢alismalarina gondalla
ve gorevlendirme yoluyla katildigini belirten sosyal hizmet uzmanlarinda iki degisken arasi iligki ayri
ayri incelendiginde gonalli katilanlarda mesleki tikenmiglik ve psikolojik saglamlik arasind aki iligki
r=-0,342 iken gorevlendirmeyle psikososyal destek calismalarina katilan uzmanlarda iki degisken
arasindaki iliski r=-0,709’dur (p<0,01). Buradan sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek
c¢alismalarina katilma seklinin mesleki tikenmislik dizeylerinde etkili olan bir faktér oldugu
dolayisiyla psikolojik saglamliklarini da etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Ardi¢ ve Polatgi (2008) da
yaptiklari calismada gonullilik esasina dayanarak gergeklestirilen islerde bireylerin islerini severek
ve isteyerek yaptiklarini boéylece tlkenmiglik noktasinda direnclilik gdsterebildiklerini ifade
etmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari psikososyal destek ekibinin dnemli bir bileseni olan sosyal hizmet
uzmanlarinin ikincil travma ve mesleki tikenmislik duzeyleri ile psikolojik saglamliklari arasindaki
iligkiyi ve ikincil travmayla mesleki tikenmisligin psikolojik saglamliga etkisini vurgulamaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamligini artirmak icin stres yonetimi, duygusal
destek, 6z bakim ve kisisel gelisim gibi konulari kapsayan calisana destek programlarinin
geligtiriimesi, 6rgitsel ortamda sosyal destek aglarinin olusturulmasi ve bu aglarin psikososyal
destek calismalarinin bir pargasi olarak organize edilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin egitimsel
sureclerinde travma ve afetlere iliskin verilen egitimlerin niceliksel ve niteliksel olarak
zenginlestiriimesi 6nerilmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglamliklari
ve merhamet yorgunlugu Uzerine yapilan ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Yeni yapilacak arastirmalarda sosyal hizmetlerin iglevsel bir sekilde sunumunda 6nemli bir faktor
olan bu durumlarin detayli bir sekilde ve farkli degiskenler ¢cergevesinde arastiriimasi dnerilmektedir.

4. ARASTIRMAYA iLiISKIN ETiK BILGILER

Arastirma igin Sinop Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan 17.04.2023 tarih ve E-
57428665-050.01.04-172246 sayil etik kurul izni alinmistir.

5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
6. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Disasters cause physical, economic and social losses by stopping or
interrupting daily life and activities, causing both individual and social crisis
situations. For this reason, social work intervention is greatly needed in disasters
In this study, it was aimed to determine the activities carried out by the Ministry
of Family and Social Services within the framework of crisis intervention in
disasters. In this context, first of all, the disaster legislation was examined, and
then, within the framework of the documents created within the scope of the
Turkish Disaster Management Strategy (TAYS), the areas that the Ministry of
Family and Social Services are responsible for in disaster management were
determined and the activities of the Ministry of Family and Social Services were
revealed through the Kahramanmaras Earthquake case study. The aim of the
study, which is designed as a compilation, is to contribute to the literature in order
to develop new social work practices by revealing social work interventions in
disasters. As a result, the activities carried out by the Ministry of Family and
Social Services in the main fields of "in-kind/cash aid", "psychosocial support"
and "groups with special needs" in the Kahramanmaras Earthquake were
conveyed and suggestions were made for the improvement of the activities carried
out.

Keywords: Social work in disasters, Ministry of Family and Social

Services, Crisis intervention, Earthquake, Kahramanmaras Earthquake

OZET

Afetler, giinliik yasam ve faaliyetleri durdurarak veya kesintive ugratarak
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayplara yol agmakta, hem bireysel hem de toplumsal
kriz durumlarinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu nedenle afetlerde sosyal
hizmet miidahalesine fazlaswla ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada afetlerde
krize miidahale cercgevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimin yiiriittiigii
faaliyetlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda oncelikle afet
mevzuatina bakilmis daha sonra Tirkiye Afet Yonetim Stratejisi (TAYS)
kapsaminda olusturulan belgeler c¢ergevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligimin  afet  yéonetiminde sorumlu oldugu alanlar  belirlenerek
Kahramanmaras Depremi ornek olayt iizerinden Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligimin  faaliyetleri ortaya koyulmustur. Derleme olarak kurgulanmig
calismanmin amaci afetlerde sosyal hizmet miidahalelerini ortaya koyarak yeni
sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in literatiire katki saglamaktir.
Sonugta Kahramanmaras Depreminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
“ayni/nakdi yardim”, “psikososyal destek” ve “ozel ihtiyag sahibi gruplar” temel
calisma alanlarinda yiiriittiigii  faaliyetler aktarilarak yiiriitiilen faaliyetlerin
gelistirilmesi icin 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afetlerde sosyal hizmet, Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, Krize miidahale, Deprem, Kahramanmaras Depremi
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Turkiye, zaman zaman doga kaynakli zaman zaman da beseri kaynakl afet olarak
nitelendirilebilecek insani krizlerle micadele etmektedir. Ulkelerin afetlerde hangi riskler altinda
olduklari ve bu afetlerle bas etme kapasitelerini gosteren Kiresel Risk Endeksi'ne (INFORM) gore
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Tarkiye, 4.7 puanla risk altinda olan ulkeler arasindadir (Disaster Risk Management Knowledge
Centre, 2023).Turkiye, dunya Uzerinde depremler bakimindan “ylksek riskli” olarak goérilen bir
cografyada yer almakta ve ortalama olarak bes yilda bir genis ¢apta can ve mal kaybina neden olan
buydk bir depremin Turkiye’de yasandigi bilinmektedir (Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi
[AFAD], 2018). Turkiye tarihinde yasanmis en buyuk afetlerden biri olarak adlandirilan 1999
Marmara Depreminde can kaybi 17 bin 480 kisi olarak agiklanirken (Meclis Arastirma Raporu, 2010)
asrin felaketi olarak adlandirilan “Kahramanmaras Depremi’nde ise can kaybi 1 Mart 2023 tarihinde
AFAD’In yapmis oldugu basin agiklamasina gére 45.089 olarak bildirilmigtir (AFAD 2023a).

Kahramanmaras Depremi, Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesi ve Elbistan ilgesi merkezli olan
06.02.2023 tarihinde gergeklesen 7.7 ve 7.6 buyukliginde iki depremden olusmaktadir. Art arda iki
blylk depremin meydana gelmesi fay hatlarinda blylk hareketlilie sebep olarak depremlerin
ardindan 9.136 art¢i meydana gelmesine neden olmustur. Bu depremden Kahramanmaras,
Adiyaman, Hatay, Osmaniye, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Malatya ve Adana basta olmak
uzere pek ¢ok il etkilenmigtir. Tlrkiye Afet MUidahale Plani kapsaminda depremin seviyesi 4. seviye
olarak ilan edilmis olup illerde ve Baskanlik AFAD merkezinde tim afet ¢calisma gruplari yasanilan
krize mudahale etmek amaciyla toplanmistir (AFAD, 2023b).

Afetlere siklikla maruz kalan bir cografyada konumlaniyor olmasi nedeniyle Ulkemizde afet yonetimi
ve afetlerde krize midahale 6nemli bir konu haline gelmektedir. Afet yonetim streci ¢cok boyutlu ve
disiplinler arasi bir miidahale alani olup ayni zamanda afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda risk
azaltmadan iyilestirmeye farkli sureglere sahiptir. Afet zamanlarinda afetzedeleri tespit etme, arama
kurtarma, enkaz kaldirma, saglik mudahalesi gerceklestirme, tahliye etme, barinma, beslenme,
guvenlik ve psikososyal destek saglama gibi gbrevler ortaya ¢gikmaktadir. Afet yonetimini batlnlesik
olarak surdirme amaciyla 2009 yilinda c¢ikarilan 5902 sayih “Afet ve Acil Durum Yoénetimi
Baskanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ile Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi
(AFAD) kurulmustur. Boylece afet durumlarinda AFAD koordinesinde diger kurum ve kuruluslarin
gorev ve sorumluluk alanlari belirlenmistir. Bu calismada afet mevzuati ile AFAD’In afet yénetiminde
stratejik planlari ve midahale planlari incelenerek Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinin sorumluluk
alanlarinin neler oldugu ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinca yuritilen faaliyetler ortaya
konulmustur.

Afetlerde sosyal hizmet, afet durumlarinda zarar goren birey ve gruplara sunulan hizmetleri
kapsayan ¢alismalari igermektedir. Bu konuda uluslararasi literatlr incelendiginde ulusal kaynaklara
kiyasla daha fazla ¢aligma oldugu goérulmektedir. Bu alandaki ¢alismalardan biri olan Streeter ve
Murty (1996) kitaplarinda afetlerin artmasiyla sosyal hizmet midahalesine giderek daha fazla oranda
ihtiyac duyulacagini belirtmislerdir. Zakour (2008) calismasinda afetlerde sosyal hizmetin kaynak
yaratma ve bunlari insanlar igin erisilebilir kilma misyonunda ve meslegin risk altindaki bireylere
hizmetinde sosyal calismacilarin roline deginmistir. Huang, Zhou ve Wel (2011) calismalarinda
afetlerde sosyal hizmet c¢alismalarinin iyilestirme boyutuna odaklanarak Cin’de yasanan 5.2
Wenchuan Depremi iyilestirme calismalarinda merkezi hikimetin ve sivil toplum kuruluglarinin
faaliyetlerini incelemistir. Maglajlic (2018) afetlerde sosyal hizmetler alaninda yapilmis ¢alismalarin
bir literatir analizini yapmistir. Wong (2018) kitabinda bir kriz olarak tanimlanabilecek afet
durumlarinda sosyal calismacilarin roli ve psikolojik dayaniklihgi sagdlama konularinda
calismaktayken, Alstone, Hazeleger ve Hargreaves’in (2019) kitabi mikro, mezzo ve makro diizeyde
afetlerde sosyal calisma ile travma ve travma sonrasi blylmeyi etkileyen faktorleri tartismaktadir.

Afetlerde sosyal hizmet konusunda yapilan calismalar icin ulusal alanyazin incelendiginde ise
oldukga kisitli bir literatr ile karsilasiimaktadir. Aktas (2003) ¢alismasinda kriz durumlarinda sosyal
hizmet mudahalesinin nasil olacadini, midahale basamaklarini ve toplumsal duzeyde
gerceklestirilecek midahalelerin neler oldugu ortaya koymustur. Tarik Tuncay’in (2004) “Afetlerde
Sosyal Hizmet 1999 Yili Marmara ve Bolu-Diizce Depremleri Sonrasinda Gergeklestirilen Sosyal
Hizmet Uygulamalar” isimli kitabi ulusal literatirimizde éne ¢ikan bir galismadir. Calismada 1999
Depreminde yuritilen sosyal calismalar ve sosyal calismacilarin afetzedelerle galisirken psikolojik
olarak yasadidi gliglikleri anlatmaktadir. ibis ve Kesgin (2014) medikal kurtarma ve sosyal hizmet
iliskisine deginirken, Artan ve Ozkan (2020) makalelerinde afetlerde sosyal hizmetin énemine ve
sosyal galismacilarin rollerine deginmektedir. Ozgelik (2020) “Afetlerde Sosyal Hizmetler” baslikli
calisma ile afet ydnetiminde paydaslarin tanimlanmasi ve sosyal hizmetlerin organizasyonu igin

model 6nerisi sunmustur. Bununla birlikte afet sonrasi psiksosyal destek konularina odaklanan
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Aydin (2012) ve Altun (2016) calismasiyla afet durumlarinda risk gruplari icin uygulanan sosyal
hizmet miidahalelerini calismistir. incelenen calismalar arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin afet durumunda faaliyetlerine dogrusal olarak odaklanan bir galismaya rastlanmamistir.
Bu nedenle bu ¢alisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afet durumunda krize midahalede
yapmis oldugu sosyal hizmet uygulamalarini ele almayi amaglamaktadir. Bu noktada ¢alismanin
6zgun bir galisma olarak literatlre katki saglanmasi da hedeflenmektedir. Ayrica ¢alismanin afet
durumunda mevcut mudahale ydntemlerinin neler oldugunu ortaya koyarak yeni mudahale
yontemlerinin gelistiriimesi icin ihtiya¢c duyulan faaliyet alanlarini agiga ¢ikarmasi agisindan énemli
oldugu dusinilmektedir.

1. AFETLERDE KRiZE MUDAHALE

Tarih boyunca, dogal afetler sonucu ortaya cikan krizler bireyi, ailesini ve cevresini farkli sekillerde
etkilemektedir. Afetin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin afetten etkilenen insanlara gida,
barinma, psikolojik destek ve saglik gibi yapilacak yardimlarda kriz ydnetimine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yavas, 2001). Ote yandan afet siirecinde afetten etkilenen gruplara yonelik krize miidahalede
yapilacak g¢alismanin planlanmasi ve bu planlanma igerisinde ekonomik, kilttirel ve psikososyal
destek gibi ¢cok boyutlu konularin degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir (Isik, 2020). Bu dogrultuda,
afet slrecinde krize midahale ve kriz yonetim sureclerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili olarak
oncelikle kavramsal agiklamalara deginmenin dnemli olacagi disuntlmektedir.

1.1 Afet ve Kriz Yonetimi

Afet, gegcmisten glnimuze kadar dunyanin farkli cografyalarinda insanlarin hayatlarini ve
yasadiklari ¢evreyi etkilemesi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir. Jeoloji, cografya, sosyal hizmet ve
sosyoloji gibi farkl bilim dallarini ilgilendiren ¢ok disiplinli bir ¢galisma konusu olan afet kavramina
iliskin bircok taniminin yapildigi ve yapilan tanimlarda daha ¢ok insanlar Gzerindeki biraktig etkiye
yogunlastigi gortlmektedir. Turk Dil Kurumu (2022) afeti; farkli doga olaylarindan dolayr meydana
gelen yikim olarak tanimlarken, AFAD Ydnetim Baskanhgi (2023) ise tanimi daha da genisleterek;
bolgenin tamaminda ya da bolgenin belli kesimlerinde; iktisadi, fiziksel ve gevresel kayiplar ortaya
¢lkaran, gunlik hayatta yapilan etkinlikleri tamamen durduran ya da sekteye ugratan olaylar olarak
aciklamaktadir. Bu dogrultuda; afetin birey, aile ve topluluklar tizerinde ekonomik, kiltirel, fiziksel,
sosyal ve psikolojik etkilerinin bulundugu soylenebilir.

Afetlerin ¢ogunlugunun doga olaylari kaynakli oldugu bilinse de gunimuzde insan kaynakli ve
teknolojinin getirmis oldugu durumlarin etkili oldugu afetler de gérilmektedir. Kadioglu (2011) afeti,
insanlarda fiziksel, ekonomik ve gevresel kayiplar meydana getiren, insanlarin glinlik yasaminda
yaptigi etkinliklerin durmasina ya da kesintiye ugramasina yol agan, toplumlarin yerel imkanlarla bas
edemedigi doga veya insan kdkenli olay olarak tanimlamistir. Baska bir tanimda ise toplumu
dogrudan etkileyen dogal afetler “psikolojik, ekonomik ve sosyal problemlere yol acarak yasami
zorlastiran krizler” olarak tanimlanmistir (Bayram ve Bilir, 2016).

Afet durumlarinda iletisimin kurulamamasi yikici sonuglara sebep olabilir. Bu nedenle kriz anlarinda
afet hizmetlerinin etkili ve koordineli bir sekilde yurutilmesi, afetin zararlarini 6nleme ve risklerin
azaltiimasi igin afet ydnetimine ihtiyac vardir. Afet yonetimi; “afet 6ncesinde, afet sirasinda ve afetin
sonrasinda yapilacak ¢alismalarin etkin olarak yuratilebilmesi igin planlanma yapilmasi, kisi ve
kurumlararasi koordinasyonlarin kurulmasi ve toplumun buitin kesimlerinin yapilacak ¢alismalara
dahil edilmesi hedefleyen ¢ok yonli ve disiplinli yonetim slreci’ni ifade eder (AFAD, 2023a). Afet
yonetiminde is birligin olmasi, afet sirecinin basarili gegcmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.
Paydaslar arasindaki is birlikgi tutumlarin afet yonetiminde performansin arttirimasinda ve iyi bir
koordinasyonun saglanmasinda etkili oldugu belirtiimektedir (Dickmann, Biedenkopf, Keeping,
Eickman ve Becker, 2014). Afet yonetiminin hizli, etkili ve koordineli bir gekilde yuratulebilmesi igin
¢ok yonli is birligi ve koordinasyonun olmasi biylik dnem arz ettigi kalkinma planinda da belirtiimigtir
Diger yandan Mavi (2020) afet yonetimini; zarar azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirme olarak
dort boyuttan olustugunu ve bu boyutlarin birbirinden ayrilmaz oldugunu belirtmigtir. Etkin bir afet
yonetimi, afet Oncesinde ve sonrasinda gereksinimleri kapsayacak sekilde yapilacak butiin
calismalari icermektedir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Afet yonetim slreci; planlama yapmayi,
zararlari azaltmayi ve dnlemeyi, psikososyal destegi ve midahaleyi icermesi nedeniyle bu slrecte
kriz yonetiminin dnemli oldugu soylenebilir. Afet strecinde kriz yonetimini bozabilecek bir durumun
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varhgi slrecin basarisiz olmasinda rol oynar. Bu sebeple kriz yonetimi; kriz aninda ve silirecinde
planlanan hedeflerin uygulanmasina kadar yonetilen bir strectir (Tapan, 2022).

Cilingire (2019) gore, afet yonetimi cok yonli bir yénetim sureci oldugundan hem afet dncesinde
hem de afet sonrasinda afete miidahale sisteminde krizin yonetimi, kendi igerisinde yeniden inga ve
iyilestirme olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenmelidir. Kriz yonetiminin, iyilestirme ve yeniden
insa seklinde ayrilmasi asamali olarak yapilacak ¢alismalarin birbirini etkilemesinden dolayi 6nem
arz etmektedir. Afetlerle micadelede, insanlarin ya da farkli kurumlarin tek baslarina yapacagi
calismalar olmayip, hem farkli bilgi birikimine sahip bireylerin hem de farkli kurum ve kuruluglarin
ortaya koyacagi ortak bir ¢calisma ile etkin bir afet yonetiminin olacagi anlasiimistir. Bu dogrultuda,
afetle mucadelede afet 6ncesi riskleri azaltmak icin yapilacak calismalara, afet sirasinda ise
yurutllecek kriz yonetimine ve afetin sonrasinda da ortaya cikan krizin etkilerini azaltmak icin
toplumun ihtiyaclarini karsilayacak butincul hizmetlere ihtiya¢c duyulacaktir.

1.2. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Krize Miidahale

Deprem, fiziki ¢cevreye verdigi zarar ve yikimlarin yaninda sosyal sorunlara da sebep olmaktadir.
Afetle birlikte mevcut toplumsal dengenin bozulmasi sonucunda ebeveynlerin vefat etmesiyle
refakatsiz kalan ¢ocuklar, yoksullar, evsiz kalan insanlar, yaslilar, gengler ve kaybolan c¢ocuklar
depremin yikici etkisinden dolayi barinma, bakim ve yardim yapilmasi gereken gruplar bu sosyal
sorunlardan bazilaridir (Tomanbay, 2000). Bu noktada insanin iyilik halinin artiriimasini hedefleyen
sosyal hizmet, afetlerden sonra ortaya cikan sosyal sorunlarin ¢ézimiinde rol oynamakta ve bu
amagc dogrultusunda faaliyetler yapmaktadir (Tuncay, 2003).

Sosyal hizmet; dezavantajli durumdaki bireylere, ailelere ve gruplara insan haklari temelinde
sorunlarin ¢éziimunde ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in onlari kaynaklarla bulusturan, profesyonel
calismalar yapan bir meslek ve disiplindir (Artan ve Ozkan, 2020). Bagka bir tanimda da; sosyal
hizmet kisilerin, ailelerin ve topluluklarin sosyal islevlerini saglikli bir sekilde yerine getiriimesi icin
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan desteklenerek yurtilen ¢galismalarin bitinaduar (Barker, 1995).
Bu dogrultuda, toplum Gzerinde buyUlk etkiler yaratan afetlerde 6zellikle afet sonrasinda ortaya ¢ikan
sosyal sorunlarin ¢ézimunde bireylerin, ailelerin ve toplumun ihtiyaclarinin giderilimesinde sosyal
hizmetin 6nemli oldugu ve saha calismasina sosyal hizmet meslek elemanlarinin dahil olmalari
gerektigi sdylenebilir.

Sosyal hizmet uygulamalari baglaminda afet sireci; mikro, mezzo ve makro boyutunu kapsayan
batuncul bir yaklasim olarak da belirtiimektedir (Dodds ve Neuhring, 1997). Bilindigi Uzere, sosyal
hizmet uygulamalari dncelikle bireyin temel ihtiyaci baz alinarak baglamakta afet strecinde krize
mudahalede afetten etkilenen birey ve ailesi mikro; kisi ve ailenin iligki icerisinde oldugu kurum ve
orgut gibi diger durumlar mezzo; kisi ve toplumun yer aldigi iliskiler de makro midahaleler olarak
degerlendiriimektedir (Tuncay, 2004). Sosyal hizmet uygulamalarinin, afet slreclerinde bireye,
aileye ve topluma etkili bir destegin saglanmasinda 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Yasanan afetler sonucunda insanlar maddi varliklarini kaybederek evsiz ve yoksul kalmakta,
sagliklari bozulmakta ve bazi bireyler ise engelli hale gelebilmektedir. Afetin bir diger boyutu da
psikososyal etkilerdir. Bu asamada sosyal hizmetin iki islevinden s6z edilebilir; birincisi afetlerden
etkilenen risk gruplarinin ihtiya¢ duydugu hizmeti vermesi ikincisi ise afetten etkilenen insanlarin
psikolojik uyum bozukluklarinin giderilmesi icin yiritilen psikososyal hizmet faaliyetidir (Altun,
2016). Bu baglamda sosyal hizmetin, afet sirasinda afetten etkilenen bireylerin yasamlarini devam
ettirebilmek adina asgari yasam standartlarina ulasabilmelerini ve travmatik olumsuz etkinin
gideriimesi amaciyla bireylerin psikososyal destek hizmetlerinden faydalandiriimasini sagladigi
soylenehilir.

Kriz, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve insan yasaminda kaginilmaz olup bas edilmesi gereken
bir slrectir (Yavas, 2001). Bazi bireyler sireci bas etme mekanizmalarini kullanarak saglikh bir
sekilde atlatabilirken bazilari da destege ihtiya¢ duymasindan dolayi bireye yonelik krize midahale
ortaya ¢ikmaktadir. Krize mudahale; bireyin, ailenin veya toplumlarin igleyisini bozan durumlarda
olmasi gereken bir yaklagsimdir. Krize midahaledeki temel amacg ise insanlarin maruz kaldigi kriz
durumlariyla bas etmeleri icin, bireyin sosyal ¢evresindeki kaynaklarin destegiyle kisa surede
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sorunlarini gézmeyi veya bu sorunlarin yikici sonuglarini en aza indirmeyi hedeflemektedir (Yildirim,
2016).

Deprem, beklenmedik 6zelligiyle gevresel kosullarda yarattigi tahribattan dolayi kriz durumu olarak
ele alinabilir. Kriz durumunda insanlar sahip oldugu aile Uyelerini, sevdigi insanlari kaybetmekte ve
maddi kayiplar yagsayabilmektedir. Deprem veya diger dogal afetler kapsamli mudahaleler gerektirir.
Bu sebeple de sosyal hizmet midahalesi, kriz durumlarinda buttincul yapisinin 6zelliklerini yansitir.
Depremin ya da diger dogal afetlere midahaleler ulusal ve uluslararasi boyutlari icerdiginden;
afetzedelere yiyecek, giyecek, barinma, maddi destek ve tibbi ilaglar gibi yapilan tim calismalar
sosyal hizmet midahalelerindendir (Aktas, 2003). Dolayisiyla, afetten etkilenen bireylere yapilacak
mudahalelerde sosyal hizmetin dneminin yadsinamaz oldugu gorilmektedir. Sosyal hizmet, afetten
zarar gormus bireylerin yasamis olduklari olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, sosyal ve ekonomik
anlamda bireylerin desteklenmelerini saglamaktadir.

2. AFETLERDE AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

Bu boélumde oncelikle afet mevzuati ve AFAD Bagkanhgi tarafindan hazirlanan Afet Yonetim
Stratejisi kapsaminda hazirlanan belgeler incelenerek afet durumlarinda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhginin goérev ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Ardindan tespit edilen
gorev ve sorumluluk alanlari gercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin faaliyetleri ortaya
konulmustur.

2.1. Afetlerde Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhginin Gorevleri

Aile, kadin, engelli, gocuk ve sosyal yardimlar gibi alanlarda ¢aligsan gesitli Genel Mudurlik ve
Baskanliklarin tek ¢ati altinda toplanmasiyla 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
calisma alanlarinda yer alan birey ve gruplarin refahini yikselterek iyilik halini desteklemek amaciyla
ulusal dizeyde politika ve stratejiler gelistirmekten sorumludur (633 Sayili Kanun Hikminde
Kararname, 2011).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin mevzuatinda afet konusunda deginilebilecek ilk yasal metin
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'dur. Bu kanun cergevesinde dogal afet durumlarinda hem
ulusal hem de uluslararasi sosyal hizmet kuruluslariyla birlikte hareket edilerek arama kurtarma ve
yardim faaliyetlerinin yuritilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinacagi belirtiimistir. Bununla birlikte afet
bdlgelerinde yapilacak sosyal hizmet midahaleleri icin gerekli ekiplerin kurulmasi ve bu ekiplerin
diizenli egitimden gegmesini eklemektedir. ikinci olarak 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu 2. maddesinde kanunun kapsami belirtilirken “her turlu acil durum ve
afette zarar gorenlerin” Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca (SYDV) belirlenecek sartlar
ve sureler gcergcevesinde bu kanunun sagladigi haklardan faydalanacagi belirtilmistir.

Aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yasli gibi birgok gruba yénelik hizmetlerden sorumlu olan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig (633 sayili KHK, 2011), acil durum ve afetlerin hem 6ncesinde hem de
sonrasinda ortaya ¢ikacak psikososyal sorunlarin en aza indiriimesinde goérev almaktadir. “Afet ve
Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013)” cercevesinde ise ASHB, afet bolgesinde
afetzedelere ve afet calisanlarina psikososyal destek hizmetlerine ydnelik koordinasyondan,
afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimina ydénelik koordinasyondan
sorumludur. Ayrica afet sonrasi dénemde psikososyal analiz yapmakla yukumludur.

AFAD tarafindan Turkiye’de Afet Yonetim Stratejisi (TAYS) kapsaminda taktiksel olarak Turkiye Afet
Risk Azaltma Plani(TARAP), Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ve Tirkiye Afet Sonrasi
iyilestirme Plani (TASIP) calismalarina baslanmis ve operasyonel diizeyde il eylem planlari
olusturulmustur. Bu kapsamda gerek sorumlu gerek ilgili kurum olarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgina gérevler verilmistir. Bu ¢calismada 6rnek olay olarak 06 Subat 2023 tarihinde meydana
gelmis olan “Kahramanmaras Depremi”’ne odaklandigi i¢in bu belgeler icinde afet dncesi ¢calismalara
odaklanan Turkiye Afet Risk Azaltma Plani(TARAP) ve afet sonrasi iyilesme slreglerine odaklanan
ve heniiz yayinlanmamis olan Tirkiye Afet Sonrasi lyilestirme Planrndan kisaca bahsedilerek daha
¢cok Turkiye Afet Mudahale Plani (TAMP) Uzerinde durulmugtur. Bununla birlikte deprem &6zelinde
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani da incelenmistir.

TARAP, afetler gerceklesmeden dnce olasi riskleri en aza indirmeyi hedeflemektedir (AFAD, 2022).
Bu nedenle her tiirlii afet icin risk azaltma calismasi yapacak kurum, kurulus, 6zel sektor, STK ve
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gercek kisileri kapsamaktadir. TARAP ile afete direngli bir toplum ve yapili ¢evre olusturmak
amaciyla afetler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek fiziksel, sosyal, ekonomik, cevresel ve psikolojik etkileri
en aza indirmek icin temel prensipler belirlenmis olmaktadir. Bu plan incelendiginde stratejik
amagclardan “Afet Risklerinin Azaltiimasi igin Midahale Altyapisinin Gelistiriimesi ve Etkinliginin
Artirlimas!”, “Afet Risk Azaltmanin Afet Sonrasi lyilestirme ve Rehabilitasyon Siireglerine Dahil
Edilmesi” ve “Afet Risklerine iliskin Toplumsal Direncin Artirilmasi” baglklarinda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina etkili midahaleye yonelik risk azaltma ve hazirlik galismalarinin planlanmasi,
kitlesel gogler neticesinde yerel dlgekte olusabilecek risklerin tespit edilmesi, risk azaltici tedbirler
alinmasi, iyilestirme slrecinde yeniden insa faaliyetlerinde risk azaltmaya yoénelik teknolojik alt
yapinin gelistirilerek surdurtlebilirliginin  saglanmasi icin sosyal ve kiltiirel gereksinimlerin
belirlenmesi, afet risk azaltmaya iliskin toplumun farkindahginin artirilmasi, 6zel gereksinimi olan
gruplarin afet sonrasi ihtiyacglarinin analizi gibi sorumluluklar ytiklenmistir.

Tarkiye Afet Midahale Plani (TAMP) ise 2014 yilinda afetlere etkin midahaleyi gerceklestirmek
amaciyla olusturulmustur. TAMP’ta mudahale alanlarinda koordineyi saglamak amaciyla ana ve
destek olmak Uzere iki ¢gesit sorumluluk bigimi tanimlanmistir. Ana ¢6zim ortagi hizmet grubunun
asil sorumlu kurum ve kurulugsu olup hizmet grubunun planlarinin yapilmasindan ve
uygulanmasindan sorumludur. Destek ¢6zim ortaklari ise ana ¢6zim ortaginin koordinasyonunda
belirlenen planlarda gérev ve sorumluluklari olan kurum, kurulus, 6zel sektér, STK’lar ve gercek
kisilerdir. Hem ana ¢6zim ortaklari hem de destek ¢dzim ortaklari afet durumunda uygulanacak
midahalelerde ¢alismalarini es giidum ve is birligi icinde hareket etmekle yukumltdur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ana ¢ozum ortaklari olarak “Psikososyal Destek” ve “Ayni Bagis,
Depo Ydnetimi Ve Dagitim” alaninda sorumlu kurulustur. Destek ¢ézUm ortaklari olarak ise; “Afet
Barinma Grubu”, “Afet Beslenme Grubu”, “Tahliye ve Yerlestirme Planlama Grubu’nda ilgili kurulus
olarak yer almaktadir. TAMP’a (2014) gore “Afet Psikososyal Destek Grubu” ¢ergevesinde ASHB,
afet bolgesinde afetzedelerin psikososyal destek hizmetlerine yénelik koordinasyondan sorumludur.
Bu kapsamda yapacag faaliyetler arasinda psikososyal destek hizmeti verecek tiim personellerin
kapasitelerinin gelisimi saglamak, afetten etkilenenlerin ihtiyaclarini tespit etmek, belirlenen
ihtiyaclarin ilgili galisma gruplarina bildiriimesini saglamak, afetten etkilenen incinebilir gruplara 6zgu
uzmanlasmis destek saglamak, glndelik hayata uyum ve sosyal iyilestirme calismalarinin
yapillmasini saglamak, ihtiya¢ olmasi durumunda afetzedeleri sosyal hizmet model ve
uygulamalarina yoénlendirmek ve afet durumunda calisan personele destek saglamak
bulunmaktadir.

Afet Ayni Bagis, Depo Yénetimi ve Dagitim Grubu olarak ise yapilan ayni bagislarin toplanmasi,
depo hizmetleri ve dagitimina yonelik koordinasyondan sorumludur. Bu kapsamda yapacagi
faaliyetler arasinda gelen yardimlarinin nasil dagitilacagina dair kriterleri belirlemek, gida gtivenligini
saglayarak depolari kurdurmak, tespit edilen ihtiyaclari ilan ederek tedarik zinciri olusturmak,
afetzedelere gonderilen ayni bagislarin tasnifini ve depolanmasini saglamak, dagitim noktalar
kurmak ve dagitim ¢aligmalarini yaratmek bulunmaktadir (TAMP, 2014).

TAMP kapsaminda “Ulusal ve Yerel Diizey Calisma Grubu Plani” da yapilmasi gerekmektedir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi AFAD tarafindan hazirlanan Afet Mudahale Organizasyonu
cercevesinde, On iyilestirme calisma gruplari icerisinde yer alarak “Afet Psikososyal Destek
Grubu”nda yer alir. Lojistik ve Bakim Servisi ¢alisma grubunda ise “Afet Ayni Bagis Depo Yonetimi
ve Dagitim Grubu” icerisinde yer almaktadir. Calisma grubunun ana ¢6zim ortaklari sorumlu
olduklari “Ulusal Calisma Grubu Planlar’inda hizmet planlamasini olustururlar. “Yerel Dizey
Calisma Grubu” ise ana ¢dzim ortadl ve destek ¢dzim ortaklarinin il Midurlikleri diizeyinde
temsilinden olusur. Calisma gruplari hem ulusal hem yerel dlizeyde birlikte hareket etmektedir. Afetin
seviyesi 1 ve 2 ise “Yerel Duzey Calisma Grubu” midahale ¢alismalarini gerceklestirir ve yuritilen
¢alismalar hakkinda “Ulusal Dizey Calisma Grubu”na bilgi verir. AFAD tarafindan ilan edilen seviye
3 ve 4’ te ise, yerel dlizey ¢alisma grubunun yani sira merkezde “Ulusal Diizey Calisma Grubu” da
harekete gecer. Kahramanmaras Depremi AFAD tarafindan 4. Seviye olarak ilan edildiginden
mudahale plani galisma gruplari icin hem ulusal hem de yerel dlizeyde bir organizasyon olusturmayi
gerekli kilmigtir.

2011 yilinda hazirlanan Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP 2012-2023) deprem
risklerini azaltmada Ulkemizin ilk stratejik planidir. Deprem riskini azaltmada kurumsal alt yapinin
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olusturulmasini hedefleyen UDSEP incelendiginde ise deprem 6zelinde bir planlama yapilarak
depremin neden olacagdi kayiplari en aza indirmek ve depreme direncli glivenilir yapilar ve depreme
hazirlikl ve surdurulebilir yeni yasam c¢evreleri olusturulmasi amagclanmistir (UDSEP, 2023). Bu
planda da ASHB strateji olarak belirlenen “riskli birey gruplari icin 6zel dizenleme yapilimasi
saglanaca@i” hedefinde ilgili kurulug olarak belirtilmistir. Bunun digsinda sorumlu kurulusg olarak

dogrudan yuklenilen bir gorev alaninin bulunmadigi géralmustar.
2.2. Kahramanmaras Depreminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin Yrattiga Faaliyetler

Herhangi bir afet durumunda hizmet veren temel kamu kurum ve kuruluslardan biri de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligidir. Afet durumunda ortaya cikan ihtiyacglar dogrultusunda Bakanlik¢a cesitli
faaliyetler yuratilmektedir. Yaratilen faaliyetlerin boyutu ve igerigi afet tlrine gore degismekle
birlikte ayni/nakdi yardim ve psikososyal destek faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin deprem 6zelinde faaliyetleri incelendiginde ise 6zellikle 1999
Depremi sonrasi afet doneminde sosyal hizmet uygulamalarinin 6neminin anlasilarak
yayginlasmaya basladigi sdylenebilir. O dénemde henlz Aile ve Sosyal Hizmetler bakanlik
dizeyinde hizmet vermiyor olsa da Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
tarafindan afetlerde sosyal hizmet mudahalesi yapildidi bilinmektedir. Bu ddnemde yapilan
c¢alismalar igin 6nemli bir kaynak olan Tuncay (2003) Marmara Depreminde sunulan kurumsal
hizmetleri ve bu surecte karsilasilan guglUkleri arastirarak ortaya koymustur. Bu dénemde kadin ve
cocuklara yonelik az sayida sosyal hizmet faaliyetinin oldugu ve faaliyetlerin organizasyonunun
yeterli olmadigi géralmustar.

2011 yillinda gerceklesen Van Depremi ile birlikte ise sosyal hizmet uygulamalarinin
kurumsallagsmaya bagsladigi sdylenebilir. Van Depreminin hemen ardindan o dénemde ismi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhdi olan ASHB, bdlgede risk altindaki gruplara yonelik calismalara
baslayarak bdlgede hizmetlerin koordinasyonunu saglamak Uzere bir merkez kurmustur. Altun’un
(2016) aktardigina goére Van Depremi sonrasi uygulamalar daha buatincul bir hal almistir. Kurum
bakiminda kalan kadin, ¢ocuk, yasli ve engelli bireylerin gtvenli yerlere nakilleri saglanmis, sonraki
surecte ise diger kurumlarla is birligi halinde taramalar gerceklestiriierek hane ziyaretleri ve
psiskosoyal destek sireci baglatiimistir. Bununla birlikte konteynerlerde yasayan ¢ocuklar igin oyun
ve kutiphane alanlarinin olusturulmus; tiyatro, sinema, gezi ve gesitli kurslar dizenlenmisgtir.

Psikososyal destek alaninda sivil toplumun da énemli katkilari oldugu goérilmus olup Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birliginin raporuna gére Van Depremi sonrasi psikososyal destek ¢alismalari
Bireysel gorusmeler 166, grup gérusmeleri 1289 olmak Uzere 1455 kigiye ulagiimigtir (Akman ve
Yildirnrm, 2012). Uluslararasi kuruluglarla da is birliginin gelistirildigi UNICEF ile “Afetlerde
Psikososyal Midahale” baslikli egitimin 390 bakanlik personeline verilmistir (Altun, 2016).
Bakanligin afet durumlarinda hizmet verdigi bir diger dnemli konu ise nakdi yardimlar olup izmir
Depremi 6rneginde depremden etkilenen vatandaslarin acil ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
izmir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina (SYDV) toplam kaynagin 20 milyon liraya ulastigi
gorulmustar (Anadolu Ajansi, 2020).

Tarkiye’de afet durumunda sosyal hizmet uygulamalarinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
tarafindan ydritilecedi ilgili mevzuat ve belgelerde belirtilmistir. Bu sorumluluk kapsaminda
depremden hemen sonra boélgede verilecek hizmetlerin etkin bir sekilde yuritmek amaciyla Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginca ¢alismalar yapmaya basladidi gortilmektedir. Afet mevzuati ve AFAD
Baskanligi tarafindan Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda hazirlanan belgeler incelendiginde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhginin afet midahale suregleri kapsaminda sorumlu oldugu U¢ alan
belirlenmigtir (2828 sayli Sosyal Hizmetler Kanunu (1983); Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri
Yoénetmeligi (2013);Turkiye Afet Mudahale Plani (2014)). Bunlardan ilki “Ayni Bagis, Depo Yénetimi
ve Dagitim” gorevini de kapsayan “Sosyal Yardimlar’ konusu, ikincisi “Psikososyal Destekler’ ve
Uglncisl “Risk Altindaki Gruplara Yonelik Calismalar” olarak siniflandirilabilir.

2.2.1. Ayni ve Nakdi Yardimlara Yénelik Faaliyetler

TAMP’ a gore, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin afet ve acil durumlarinda goérev alanlarindan
ilki ayni yardimlarin dagitimini yapmak olarak belirlenmistir. Bakanlik, afet ve acil durumlarda kisa
surede vatandaslarin ihtiyacglarini tespit edip sosyal yardimlari ulastirabilmek amaciyla éncelikle
“Ayni Bagis Depo Yodnetimi ve Dagitim Calisma Grubu”nu akabinde kendi binyesinde yer alan,
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari ile Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirligi personelinin
gorev alacagi Afet ve Acil Durum Sosyal Yardim Ekibini (ASYA) kurmustur. ASYA Ekibi, afet
bdlgelerine kisa surede ulasarak vatandaslarin gereksinimlerini tespit ederek ihtiyaclari kargilamayi
hedeflemistir (Anadolu Haber Ajansi, 2023). ilk gérevine Kahramanmaras depremi ile baglayan
ASYA Ekibi tarafindan, ayni yardimlarin toplanarak ivedilikle dagitiimasi igin Kahramanmaras,
Adana, Adiyaman, Malatya, Gaziantep, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde baslangicta toplam 10 adet
olmak Ulzere depo kurulmustur. Ote yandan slreg icerisinde, depremden etkilenen vatandaslara
yapilan sosyal yardimlarin depolanmasi igin ¢calismalarda artis oldugu goériimustir. Bu baglamda,
deprem bolgesinde mevcut durumda 68 depo, yurt disindan gelen ayni yardimlar i¢in sinir
kapilarinda ise 17 depo bulundugu; deprem bdlgesinde gida, kisisel hijyen, giyim ile temizlik temel
ihtiyaclarin bulundugu ¢adirlarda 203 sosyal marketin kuruldugu ve zamanla marketlerin sayisinda
artis oldugu, belirtilen bu marketlere ulasmakta zorluk ¢ceken vatandaslar igin ise 5 gezici sosyal
marketin olusturuldugu gérilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023b).

Bakanlik tarafindan ihtiyaglarin dagitiimasi i¢in on ilde bulunan SYDV’lere iki yiz elli milyon nakdi
yardim aktariimis ve ayrica depremden etkilenen bdélgedeki vatandaslara ulastirmak amaciyla
bireysel ve kurumsal bagislar icin de ALO 144 hatti kullaniimigtir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
2023c). ALO 144 hatti, afet disindaki zamanlarda ise saglik, sarth egitim, gida, kdmur, engelli aylig
ve barinma yardimlari; proje destekleri hakkindaki talepler ve ilgili hatta ulasan sikayetler veri
tabaninda incelenip basvuru sahibine ulasarak bilgi veriimekte ve Bakanhga bagli Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarina yonlendiriime yapilmaktadir. Ancak ilgili hat Gzerinden, afet
surecinde ayni ve nakdi bagislara yonelik taleplerin alindigi anlasiimistir. Ayrica Bakanlik, afetten
etkilenen bdlgelere ayni yardimin yaninda nakdi yardimlarin da yapildigini; baglangicta on il ve iki
ilceye iki yuz yetmis bir milyon lira aktarildigini, akabinde iki yuz yirmi bes milyon lira daha
aktardiklarini, sureg icerisinde afetten etkilenen vatandaslara ihtiyaclarini kargilamak igin vakiflara
ek bir kaynak daha saglanacagi belirtimigtir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023). Bu
dogrultuda, Bakanligin protokoller cergevesinde bireylerin temel ihtiyaclarini baz alarak afet
surecinde alt yapi1 sorunlari haricinde sosyal yardimlari nakdi ya da ayni yardimlarla yaptigi
gorulmastar.

2.2.2. Psikososyal Destek Caligmalarina Yoénelik Faaliyetler

Afet sonrasi afetin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in temel gereksinimlerin karsilanmasinin
yaninda toplumsal hayatin normale dénebilmesi icin bireylerin psikolojik ydnden de desteklenmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte afetten etkilenenler sadece afeti dogrudan yasayan kesimler degil;
afet bolgesinde goérev alan personel, afet bélgesinde tanidigi bulunan insanlar ve afetin etkilerine
medya yoluyla maruz kalanlar icin farkh dizeylerde psikososyal midahale gerekmektedir.

Dyness’e (1998) gore psikososyal kavrami “birbirini etkileyen bir iligkiler zinciri icinde bulunan
bireysel psikoloji ve sosyal durumu” ifade etmektedir. Psikososyal destek, birey tarafindan talebe
badli olmayan birey ve toplumun iyilik hallerinin arttirimasi ve maruz kaldiklari magduriyetlerin
gideriimesi i¢in alaninda uzman ekiplerce yapilan disiplinler arasi bir midahaledir. Bu nedenle
psikolojik danigsmanlik kavramindan daha genis kapsamda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Psikososyal
destek ile afet suUrecinde ortaya cikabilecek psikolojik sorunlarin dnlenmesi, bireyin toplumla
iliskilerini yeniden kurabilmesi, afetten etkilenenlerin yeniden gindelik hayata dénme siirecine
yardim edilmesi, afet ve acil durumlarla bas etme becerilerinin gelistiriimesini saglayan hizmetleri
kapsamaktadir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligu, 2023). Psikososyal destek hizmetleri;
ihtiyaclari belirleme, psikolojik ilk yardim, kaynaklari harekete gecirme, yardim calisanlarini
destekleme psikoegitim gibi midahaleler yoluyla yapiimaktadir.

Psikososyal destek afet sonrasi yapilan ilk miidahaleler sirasinda baglamaktadir. Afetlerde psikolojik
ilk yardim, afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek sorunlarin énine gecgebilmesi ve afet sonrasi hayata
yeniden uyum icin Onleyici hizmet rolundedir. Psikolojik ilkyardim, ihtiyag ve kaynaklanin
degerlendiriimesiyle birlikte baslayan bir psikososyal miidahaledir. Afetzedelerin giivende olduklarini
hissettirme, duygularini ve yasadiklarini ifade ederek rahatlamalarina ve yasadiklari hisleri
anlamlandirmalarina yardimci olmaktadir. Psikolojik ilkyardim afetzedelerle yapilan gérismeler
yoluyla saglanabilecegi gibi bilgilendirme amaciyla hazirlanan afis, brostr vb. medya araglar ile
seminer ve paneller gibi ydntemler kullanilarak da gercgeklestirilebilir (AFAD, 2011). ASHB tarafindan
da afet ve acil durumlarda kullaniimak Gzere gocuk, yetiskin ve ¢alisanlar icin psikososyal destek
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kapsaminda bilgilendirme brosurleri yayinlandigi gérilmustir. Ayrica kurulug bakiminda goérev
yaparak Anka Psikososyal Destek Programini uygulayan personele yonelik olarak dizenlenen
hizmet ici egitimde “afet ve acil durumlarda psikolojik ilk yardim” egitimi verilmistir.

intiyag ve kaynak degerlendirmesi de yapilacak ilk sosyal hizmet midahalelerinden biridir. Bu
degerlendirme ile ihtiyag ve kaynak tespiti yapilarak belirlenen sorunlar ¢ergcevesinde uygulanacak
psikososyal mudahale planinin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi tarafindan sahada psikososyal destek ekiplerince kullanilacak formlarin
olusturularak yayinlandigi gértlmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023a).

Egitimler, afet slrecine hazirlanmak igin kullanilacak etkili psikososyal midahalelerden biridir.
Ozellikle sosyal calismacilar, psikologlar, égretmenler, sivil toplum c¢alisanlari gibi psikososyal
destek yardim ekiplerinin egitimler yoluyla afet ve acil durumlara hazirlanmasi ¢cok 6nemlidir.
Calisana Destek ise paylasim ve destek toplantilarinin dizenlenmesi, brosurler dagitilmasi, bilgilerin
paylagilacagi toplantilar dizenlenmesi gibi etkinlikleri kapsamaktadir (AFAD, 2011). Bu kapsamda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cumhurbagkanhdi insan Kaynaklari Ofisi is birligi ile Uzaktan
Egitim Kapisi tizerinden 22 ve 24 Subat 2023 tarihlerinde “Afet Bolgesine Hazirlik”, “Afet Bblgesinde
Hizmetler ve Yonlendirme Mekanizmalarl”, “Psikolojik ik Yardim” ve “Sahada Etik ve Davranis
Kurallar” konularinin yer aldigi “Psikososyal Destek Hizmeti Egitim Programi” gerceklestirmistir. Afet
bolgesinde goérev alacak personele yonelik olarak diizenlenen cevrimici egitime 5115 personelin
katilim sagladigi paylasiimistir (ASHB, 2023).

Afet durumunda afetin yasandi§i yerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ il Mudurliklerinin
gorevlendirmesiyle afetten etkilenen bireylere psikososyal destek hizmetinin verilmesi i¢in psikolog,
sosyal g¢alismaci, psikolojik danisman ve c¢ocuk gelisimci gibi meslek elemanlari
gOrevlendiriimektedir. AFAD’In yapmis oldugu 1 Mart 2023 tarihli basin agiklamasina gore Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhdi psikososyal destek hizmetleri kapsaminda Kahramanmaras, Hatay,
Osmaniye ve Malatya illerine 4 Mobil Sosyal Hizmet merkezinin kuruldugu ve deprem bdlgesinde
691.388, deprem bdlgesi disinda 333.903 olmak Uzere toplam 1.025.291 kisiye psikososyal destek
verildigi bilgisi paylasiimistir (AFAD, 2023a). Literatiirde afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
olumlu etkilerinden bahseden calismalardan (Kilig, 2008; Aydin, 2012; Altun, 2012) yola c¢ikarak
Bakanlik tarafindan depremden etkilenen insanlara verilen psikososyal destek hizmetlerinin, hem
psikolojik travmalarin en aza indiriimesi hem de bireylerin gindelik yagsama tekrar donmelerini
kolaylastirarak toplumsal yasama yeniden uyum saglayabilmelerini igin dnemli olacagi séylenebilir.

2.2.3. Ozel intiyag Sahibi Gruplara Yénelik Faaliyetler

Sosyal hizmet, farkl 6zel ihtiyag sahibi bireylere, ailelere ve gruplara midahaleler yapmaktadir. Bu
gruplar icerisinde igsizler, yoksullar, evsizler, engelliler ve yaslilarin yaninda depremin yarattigi
olumsuz durumlardan etkilenip ruh saghgi bozulan insanlar, gocuklar, aileler, kadin ve diger bireyler
bulunmaktadir (Tomanbay, 2000). ASHB’nin tanimina gore ise 6zel ihtiyag sahibi gruplar; kadinlar,
cocuklar, engelliler, yaglilar, multeciler, etnik gruplar, psikiyatrik tanisi olan bireyler, ruhsal travma
yasayan/yasamis bireyler, kurum bakimindaki bireyler gibi bireysel farkhliklarin yani sira psikososyal
zarar gorebilme riski/tehlikesi altinda olan ve 6zel ilgi gosteriimesi gereken gruplardir(ASHB, 222).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdinin deprem bdlgesinde risk altindaki gruplara yonelik yaptigi
calismalara bakildiginda; éncelikle Bakanlik tarafindan kurum bakimi hizmeti verdigi cocuk, yasl,
engelli ve kadinlarin giivenli alanlara nakillerinin saglandigi gortimistir. Ote yandan deprem
bolgesinde kuruluslarda misafir edilen 533 yasl birey ve 1133 engelli bireyin glvenli yerlere tahliye
edildikleri, cadirlarda barinan ve bakima ihtiyaci oldugu tespit edilen 206 yasli birey ve 546 engelli
bireyin de farkli illerdeki kuruluglara nakillerinin gergeklestirildigi gértulmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, 2023c).

Bakanliga bagh psikososyal destek ¢aligsanlari tarafindan deprem bdélgesinde kurulan ¢adir kentlerde
dizenli olarak taramalarin yapildigi ve taramalar sonucunda bakima ihtiyaci olan bireyler, gocuk,
engelli ve yaslilarin farkli illerdeki kurulus bakimina alindiklari, tip-1 diyabet hastasi cocuklara ihtiyag
duyduklari cihazlarin iletilmesi igin devlet ve Universite hastanelerinin ¢ocuk endokrin birimleriyle
koordineli bir sekilde hareket edildigi gorulmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).
Bakanlik tarafindan deprem bdlgesinde, sosyal marketlerin yaninda kadin ve gocuklar igin hijyen ve
Ozel ihtiya¢c malzemelerinin temin edilecegi 6zel sosyal market ¢adirlarinin bulundugu, cocuklara
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6zgu ¢ocuk dostu alanlarin olusturuldugu, iyilestirici etkinliklerin ve oyunlarin diizenlendigi ve sosyal
destek cadirlarinin kuruldugu gértulmastir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023c). Engelli
Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025) belgesinin “Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar” baslikli
politika alaninda afet ve acil durumlarda engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit ve tam bir
korunma haklarinin saglanmasi igin esaslarin belirledigi bu kapsamda yapilan hizmetlerden biri
olarak isitme engelli bireyler icin 110 gdéndlli isaret dili tercimani ile sirecin takip edildigi
gOraimustar.

Deprem sonrasi anne babasini kaybetmis ve higbir yakinini bulunmayan ve ivedi olarak bakim ve
korunmanin saglanmasi gereken refakatsiz c¢ocuklar da risk altindaki gruplar arasinda
bulunmaktadir. Refakatsiz ¢cocuklara yénelik hizmetler olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
tarafindan deprem bolgesindeki refakatsiz ¢cocuklarin ailelerine kavusmalari icin cagri merkezlerinin
kuruldugu, bu ¢agri merkezlerinden g¢ocuklarin tanitici 6zelliklerinin (fiziki yapisi, sa¢ rengi, dogum
izi, fotograflar ve sag rengi gibi) yer aldid1 bilgi formu ile kayip gocuk ihbarlarinin alindigi, daha sonra
bu kayitlar (izerinden TUBITAK tarafindan hazirlanan “Deringérii” sistemi sayesinde eslestirme ve
yuz tanima sistemine yiUklendigi, ¢adri merkezine gelen ihbarlar dogrultusunda eslestirmeler
yapilarak ¢ocuklarin ebeveyn ya da akrabalarinin tespitinin yapilmasindan sonra gocuklarin givenli
bir sekilde ailelerine tesliminin saglandigi anlasiimistir. Ailesine henliz ulagilamayan veya deprem
nedeniyle anne babalarini kaybeden refakatsiz cocuklarin ilgili kuruluglarda kurum bakimina alindig,
hastaneden tedavisi siiren refakatsiz cocuklarin ise Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri
tarafindan takip edildigi anlasiimistir. Bununla birlikte, refakatsiz gocuklara yénelik Bakanligin web
sitesinde sorgu ekrani agilmistir. Cocuklarina ulagsamayan aileler, sorgulama ekrani sayesinde
cocuklari hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. 6 Subat-26 Subat tarihleri arasinda sisteme kayitli
1901 refakatsiz cocuk bulundugu ve bu ¢ocuklardan 1819 cocugun kimlik tespitinin yapildigr ancak
kimligi belirlenmeyen cocuk sayisinin 105 olarak tespit edildigi; refakatsiz cocuklardan 1465’inin
ailesine teslim edildigi; mevcut durumda tedavisi devam eden gocuk sayisinin 331 ve kurulus
bakimina alinan ¢ocuk sayisinin ise 105 olarak aciklandigi goértlmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2023c). Halihazirda birgok zorlukla yasamlarini strdiirmeye c¢alisan 6zel ihtiya¢ sahibi
gruplar afetlerden de oldukcga olumsuz sekilde etkilenmektedir. Afet ddneminde hizmetlerin kirilgan
gruplarin kosullari ve ihtiyaclari gz 6niinde bulundurularak yapilandiriimasi son derece dnemlidir.
Dolayisiyla afet durumlarinda énceden planlama yapilarak bu gruplarin ihtiyaglarini kargilayacak
katmanli ve tamamlayici destek sistemi geligtirmek yerinde olacaktir.

3. SONUG VE ONERILER

Tuarkiye, gen¢ deprem kusagi olmasi nedeniyle siklikla depremlerin oldugu bir cografyada yer
almaktadir. Bu nedenle depreme surekli hazir olarak deprem 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yapilacak calismalarin goérevli kurumlarca is birligi ve koordinasyon igerisinde yuratlilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada Afet Yonetim Stratejisine gore afetlerde sorumlu kurumlardan biri olan
ASHB’nin gorev alanlari ve bu gorevler kapsaminda vyurltilen faaliyetlerin neler oldugu
incelenmistir.

Sonuglari bakimindan afetler kadin, cocuk, engelli ve yasli gibi incinebilir gruplar basta olmak Gzere
pek ¢cok insani olumsuz ydnde etkilemektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi afet ve kriz
durumlarinda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin azaltilmasi igin afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
hizmet sunmakla yukimltudir. Afet mevzuati ve Tlrkiye Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda
olusturulan belgeler incelendiginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sosyal hizmet
uygulamalari baglaminda afet zamanlarinda “ayni/nakdi yardimlar”, “psikososyal destek” ve “0zel

ihtiyac sahibi gruplara yonelik hizmetler” gibi alanlarda faaliyetler yuruttigu tespit edilmistir.

Kahramanmaras Depremi drneginde incelenen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin faaliyetlerinde
“ASYA Ekipleri’, “Refakatsiz Cocuklar Cagri Hatti” gibi yeni mudahale ydntemleri gelistirdigi
gOrilmustdr. Yapilan incelemelerde psikososyal destek alaninda kurumsal akreditasyonun
saglanmasi icin “psikosyal destek c¢alisma grubu’na ait yerel duzeyde eylem planlarinin
olusturuldugu ancak “ayni bagis depo yonetimi ve dagitim hizmet grubu’na yonelik eylem planlarinin
henulz olusturulmadigr gorilmastir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi gorev alanlari ¢ergevesinde
kurumsal afet midahale planlarinin gelistiriimesi gerektigi 6zellikle risk altindaki gruplara yonelik ve
Ozel intiyag sahibi bireylere yonelik daha detayli planlamalarin yapilmasi gerektigi dustintlmektedir.
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Bununla birlikte 6zel ihtiya¢ sahibi gruplarin ihtiyaglarini kargsilamaya yonelik o alanda ¢alisan sivil
toplum kuruluslariyla is birligi yapmanin énemli oldugu sdylenebilir.

Her ne kadar deprem bilincinin 1999 yilinda gerceklesen Marmara Depremi ile olusmaya baslamis
oldugu (Altun 2016), 2011 yili Van Depremi ve 2020 izmir Depremi gibi yasanan tecriibeler
dogrultusunda 6zellikle psikososyal destek alaninda galismalarin gelistirildigi (Akman ve Yildirim,
2012) gorilse de daha buyuk o6lgekli afetler ortaya ¢iktiinda daha sistematik midahalelere ihtiyag
duyuldugu soéylenebilir. Ayrica TAMP’ta belirtilen ¢dzim ortaklariyla is birligi yapma konusunda
eksikliklerin oldugu o6zellikle yerel ydnetimler ve STK’larla igbirliginin geligtiriimesi gerektigi
gérilmustir. Ornegin refakatsiz gocuklar ile ilgili yirutiilecek islemlerde diger kamu kurumlariyla
ortak bir kriz masasi olusturulmasi, depremden etkilenen vatandaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
kaynaklara yonlendiriimesi icin STK'larla daha fazla is birligi yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumsal organizasyon dnceki depremlere goére daha gelismis olsa da buyilk alanlara yayiimis olan
afetlerin ortaya gikmasi durumunda 6zellikle ayni yardimlarin dagitimi konusunda koordinasyonun
gelistiriimesi icin stratejik dagitim noktalarinin énceden belirlenmesi ve dagitim merkezlerinden uzak
noktalara da ileri dagitim merkezlerinin olusturulmasi konusunda planlamalar yapiimasi
Onerilmektedir. Afetten etkilenen vatandaglarin bltinune psikososyal destek hizmetlerinin
ulastinimasi adina daha fazla psikososyal hizmet birimlerinin olugturulmasi énerilmektedir. Ayrica
kentlerden uzakta barinan vatandaslarin ihtiyaglarinin ivedilikle giderilmesi i¢cin mobil sosyal hizmet
araclarinin arttinimasi gerektigi kanaati olusmustur. Afet sirecinde krize muidahalenin etkili bir
sekilde yurutilmesi adina ilgili Bakanliklarin, tim sosyal politika ve yerel aktorlerin etkin bir iletisim
agina sahip olmalari biylk 6nem arz ettiginden koordinasyonun saglanmasi; belirtilen tim aktérlerin
personellerine afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak galismalar icin egitimlerin verilmesi
Onerilmektedir.

Afetlerde sosyal hizmet mudahalesinin afet sonrasi dénemde de surdurdlmesi gerektigi
bilinmektedir. Bu anlamda kisa donemde 1-3 aylik, 3-6 aylik ve bir yilik gibi slreclerde
basamaklandiriimis bir sosyal iyilestirme planina ihtiyag duyuldugu sdylenebilir. Bu planlar
kapsaminda gundelik hayata donmeyi kolaylastiracak hizmetlerin yaninda bireysel ve toplumsal bas
etme kapasitelerini arttirmak igin psikoegitimlerin yaninda is kaybi yasayan bireyler igin istihdam
alani olusturulmasi ve meslek edindirme kurslari ile ailenin ekonomik kapasitesini giiclendirebilecek
uygulamalarin da planlanmasi dnerilmektedir.

4. ARASTIRMAYA iLiSKIN ETIK BILGILER

Arastirma yontemi itibariyle etik kurul izni kapsaminda degildir.
5. ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

6. CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Social policies, which work to ensure that people have free and equal rights
within their country, is a field that includes responding to human needs in many
ways. One of the main objectives of civil society organizations, which aim to serve
people voluntarily, is to meet people's needs gratuitously and increase their
welfare levels, as in the field of social policies. Social policy and civil society
activities, which have similar characteristics in line with their objectives, have
created an environment that makes it compulsory to work together in Japan. This
study will examine why Japan works with civil society organizations in the social
policy-making process, how civil society organizations have gained a place in the
country, and how the state works through these organizations. The article is a
review article that includes studies on the field. Within the scope of this study, the
social policies that have played a role in Japan's development and the roles and
importance of non-governmental organizations that have gained a place in these
social policy practices will be discussed, as well as the historical developments
that led to the increase in this importance.
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OZET

Insanlarin yasadiklart iilke icerisinde ézgiir ve esit haklara sahip olmalarin
saglamak icin ¢alisan sosyal politikalar, insan ihtiyaglarina bir¢ok yonden cevap
verebilmeyi iceren bir alandir. Insanlara géniillii olarak hizmet etmeyi amag
edinen sivil toplum kuruluslarimin da temel amaglarindan biri sosyal politikalar
alaminda oldugu gibi insanlarin ihtiyaglarim karsiliksiz olarak karsilamak ve
refah seviyelerini yiikseltmektir. Amaglart dogrultusunda benzer ozellikler
gosteren sosyal politika ve sivil toplum ¢alismalart Japonya 'da birlikte ¢alismayt
zorunlu hale getiren bir ortam meydana getirmistir. Bu ¢alisma araciligiyla
Japonya 'nin sosyal politika olusturma siirecinde sivil toplum kuruluslariyla neden
birlikte ¢alistigi, iilke icerisinde sivil toplum kuruluslarimn nasil bir yer
edindikleri ve devletin bu kuruluslar aracihigiyla nasil bir ¢aliyma yiiriittiigii
incelenecektir. Makale alana dair ¢calismalar iceren bir derleme makalesidir. Bu
calisma kapsaminda Japonya 'min gelisiminde rol oynayan sosyal politikalar ve bu
sosyal politika uygulamalarinda yer edinmiy sivil toplum kuruluglarinin rollerine,
onemine ayni zamanda bu onemin artmasina sebep olan tarihi gelismelere
deginilecektir.
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Her devlet Ulke icerisinde yasayan vatandaslarinin refahini saglamak ve yasam kalitelerini
iyilestirebilmek amaciyla birgok konuda sosyal politikalar uygulamaya koymaktadir. Sosyal politikalar
genel itibariyla insanlarin temel insan haklari sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclarini kargilamak igin
toplum igerisinde dengeli bir sistem kurmayl ama¢ edinmektedir. Sosyal politika uygulamalari
dogrudan devlet eliyle yarutulebildidi gibi devletin yardimci bir aktéri olarak sivil toplum kuruluglari
araciligi ile de yuritilebilmektedir. Sivil toplum kuruluslari birgok farkl alanda bir araya gelebilen ve
bu alanlar dogrultusunda 6rgltlenerek cesitli faaliyetler gosteren, génulltlik esasina dayali olarak
olusan kuruluslardir. Sivil toplum kuruluslari genellikle gelismis demokratik toplumlarda yasama,
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yurttme, yargl ve medyadan sonra ‘besinci gii¢’ olarak ve kamu ile 6zel sektdérden sonra ‘lglinci
sektodr olarak da tanimlanmaktadir (Okutan, 2008). Ulkelerin tarihi gegmisleri, sosyal ve ekonomik
gelismeleri, kultir ve degerlerindeki farkhliklar dolayisiyla sivil toplum kavrami ve sivil toplum
kuruluslari Ulkeden Uulkeye farkliliklar gdsterebilmektedir. Hizli bir kalkinma surecinden sonra
gelismig ulkeler arasinda yer edinen Japonya igin sivil toplum kuruluglarinin dnemi gecmisten
gunuimuze degin diger ulkelere nazaran farkhlik gostermis ve bu kuruluslar kalkinma surecinde
olusturulan birgok politikada s6z sahibi olmuslardir. Sivil toplum kuruluslari bir¢ok toplum icerisinde
onemi olan kuruluslardir. Japonya igin de sivil toplum kuruluslarinin toplum igerisindeki énemi
blyUktur. Bu ylzden Ulke olarak neden sivil toplum kuruluslarini bu kadar 6n planda tuttuklarini ve
6zel bir 6nem verdiklerini anlamak icin gegmisten gliniimize kadar bu kuruluslarin ne tir bir gelisme
sergilediklerini bilmek gereklidir. Bu yonden bakildiginda Japonya’'nin hizli kalkinma sirecinde
uyguladi§i sosyal politikalar araciligiyla kalkinmasinda sivil toplum kuruluslarinin ne kadar etkili
oldugu ve bu etkinligi anlamak icin gegmisten glinimize dedin Japonya’da yer edinen bu
kuruluglarin tarihsel gelisimlerini ve nasil sekillendiklerini incelemek énem arz etmektedir. Bu ¢calisma
ile Japonya’da ge¢cmisten gliniimiize var olan ve var olmaya devam eden sosyal politikalardaki sivil
toplum kuruluslarinin rollerine, sosyal politikalar Gzerindeki etkinligine ve bu politikalar Gizerinde etkin
olmalarinin nedenlerini ortaya cikaran gec¢mis tarihi olaylara deginilecektir. Arastirma araciligiyla
Japonya’da yer alan sivil toplum kuruluslarinin sosyal politikalarin sekillenmesindeki 6nemine, bu
kurulusglarin rollerine ve mevcut durumlarina dair bilgiler vermek amaclanmistir. Ayni zamanda bu
arastirma ile sivil toplum kuruluglarinin potansiyelleri vurgulanarak ne kadar 6énemli bir konuma
erisebilecekleri ve glglu yapilar olabileceklerine dair bir 6rnek sunulmak istenmisgtir.

1.SOSYAL POLITIKA NEDIR?

Sosyal politika; Ulke igerisinde yasayan insanlarin mutlulugunu ve refahini saglamak amaciyla devlet
tarafindan Ulke insaninin saghgi, guvenligi, egitimi, barinmasi, korunmasi ve istihdam edilmesinin
saglanmasini icermektedir. Sosyal politikanin temelini olusturan ana neden Sanayi Devrimidir.
Sosyal politika, Sanayi Devrimi sonucunda ortaya cikan isci sinifinin agir ve zor ¢alisma sartlari
altinda haklarini arama c¢abalarina yonelik bir tepki olarak dogmustur. Sosyal politikanin isgi
haklarina karsi dogusu ve Sanayi Devrimi ile ortaya cikisi sadece dar anlamdaki sosyal politikalari
ifade etmektedir. Genis anlamda sosyal politikalar, sosyal sorunlarin timine ¢ézim aramaktadir.
Tam bu sorunlari sosyal adalet ve sosyal esitlik ilkelerini birlikte temel alarak ¢ézmeyi amag edinir
ve bu amaci devletin uygulamaya koyacagi politikalara etki ederek gerceklestirir. Bu amacla sosyal
politikalarin hedefleri; toplumun refah seviyesini ylikseltmek ve bunu tlke ¢apinda yayginlastirmak,
issizligi azaltmak ve yoksullugu gidermek, engellilerin sosyal hayata katilimlarini arttirmak,
dezavantajli gruplarin toplum igerisinde soyutlanmasini engellemek, sosyal barisi saglamak ve
herkes icin gerekli olan sosyal adaleti yerine getirmektir (Dal, 2017). Her bir vatandas icin saghk
hizmetlerinden yararlanabilme olanadl sunma, sosyal givence saglama, egitim olanaklarindan
yararlandirma, asgari gelir elde etmeyi kolaylastirma ve konut yardiminda bulunma gibi saglikli bir
yasam surdUrilmesi icin gerekli olan bu kosullari gerceklestirmek sosyal politikanin énemli
araclaridir (Yolcuoglu, 2012).

Ulkelerin farkli ekonomik ve sosyal yapilara sahip olmalari, benimsedikleri yonetim bigimleri,
demografik 0Ozellikleri, aile yapilari, dini inaniglar, gelenekleri ve farkl kuiltirel olusumlari
uygulanacak olan sosyal politikalarin tlkeye 6zgl olmasina sebebiyet verir (Solmaz, 2022). Bu
bakimdan ¢ogu Ulkenin kendine ait ulusal dizeyde uyguladidi sosyal politikalari vardir. Dis etkenler
nedeniyle uygulanan politikalarda degisikliklerin meydana gelmesiile bu politikalar evrensel nitelikler
kazanabilir. Ulkeler arasi yapilan ikili anlagmalar, artan gé¢ faaliyetleri, bolgesel kuruluglarin aldiklari
kararlar ve Urettikleri s6zlesmeler dolayisiyla Ulke igerisindeki sosyal politikalar ulusalligin disarisina
cikabilir. Kiresellesme sonucunda Ulkeler arasinda meydana gelen sosyal yasam standartlarinin
farkhlasmasi da bir¢ok llkede sosyal politikalarin belirlenme stirecinde bu uluslararasi dizenleme
ve standartlarin etkili olmasinin nedenlerinden birisini olusturmustur (Senkal, 2003). Sosyal politika
uygulamalari her ne kadar llkeler acisindan farkliliklar gosterse de sosyal kosullarin iyilestiriimesi
ve sosyal refahin arttirilarak bireylerin temel gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin her devletin etkili
sosyal politika yonetimi olmasi gereklidir. Etkin sosyal politika ydnetiminin olmasi modern, ileri ve
gelismisg bir devlet olabilmek igin zorunlu bir kogul haline gelmistir (Yolcuoglu, 2012).

Kisaca sosyal politika, sadece bir arada yasayabilmek i¢in ahlaki boyut kurmakla yetinmemekte ayni

zamanda toplumu bir arada tutan ve toplumu butinlestiren bir har¢ goérevi de gérmektedir. Bu

International Journal of Social Work Research
Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2),107-120



Sivil Toplum Kuruluglarinin Japonya’nin Sosyal Politikalarindaki Onemi ve Tarihsel Gelisimi

yonuyle sosyal politikalar degisen zamana ve ihtiyaclara gore igerik, boyut, kapsam ve uygulama
araclari bakimindan surekli degisime ugrar ve yenilenir (Koray, 2005). Sosyal politika, her bir
vatandasin refahini saglama noktasinda devletler icin gerekli ve vazgecilmez bir unsurdur. Refah
devleti olmak icin yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin basinda etkin sosyal politikalara sahip
olmak ve bireylerin refahini saglamak adina etkin mudahalelerde bulunmak g6z ardi edilmemesi
gereken konulardir.

2.SiViL TOPLUM KURULUSLARI NEDIR VE iSLEVLERiI NELERDIR?

Sivil toplum genel olarak devletten bagimsiz ancak devlet ile iligkili gonulli 6rgitlenme alanlaridir.
Sivil toplum, devletin ve politik toplumlarin disinda kalan grup ve siniflari icerir. Sivil toplum
kuruluglari en genel anlamiyla kendi kendini olusturan, hukuksal bir diizeni olan, ortak degerlere
sahip ve gonullilik esasina dayali olarak kurulan yapilanmalardir (Aslan, 2010). Sivil toplumun
ortaya cikis tarihi neredeyse 12. ve 13. ylzyillara dayanmaktadir. Bati Avrupa’ya 6zgu bir gelisme
olarak ortaya ¢ikan sivil toplumun olusumu Orta Cag’'da kentlerin meydana gelmesi ve bu kentler ile
birlikte gorulen burjuvazi ile bagdastirlabilir. Avrupa’da ortaya g¢ikan bu kentlerin gelismesi;
burjuvalarin ekonomik olarak glglenmelerine sebep olmus, bu gliclenme sonucunda burjuvalar
devletten bagimsiz hareket etmeye baslamistir. Kent igerisinde yasayan kentliler, soylu sinifina kargi
midahale edememigler bu agidan kendi aralarinda érgitlenmigler ve kent icerisinde bazi haklar
istemis ve zamanla bunlari elde etmislerdir. Burjuvaziler tarafindan kentlilere taninan bu haklar ile
birlikte kurduklari otorite sonucunda burjuvalar bir gelisim ve blylime géstermistir. Burjuvazilerin
suregelen bu gelismeleri ile sonraki donemlerde devlete kargi mutlak iktidar anlayisi olamayacagi
icin sivil toplum anlayisinin ortaya ¢cikmasi kaginiimaz olmustur. Bu yénayle sivil toplum kurulusglari
17. ve 18. yuzyillarda Bati Avrupa’da burjuvazi sayesinde ekonomik olarak gelismis ve mulkiyet
anlayisinin yerlestigi kentlerde bir olusum sergilemislerdir (Aslan, 2010). Bati yonlu gelisim gosteren
sivil toplum kuruluglari birey ve bireyselligin éne ¢iktigi yapilardir. Devlete bagl olarak ortaya
¢lkmaktan ziyade zamanla bagimsiz hareket eden ve genele yayilarak kamu hayati igerisinde gerekli
hale gelen yapilanmalar olmustur. Tarihsel olarak her toplumda sivil toplum kuruluslarinin kurulusu
eskiye dayanmaktadir ancak bu kuruluslarin asil varligi Il. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢cikmistir
(Talas, 2011). Sivil toplum kuruluslarinin en temel ézelligi dzerk olmalaridir. Ozerklik, baska
yapilanmalarin destegine ve yardimina ihtiya¢ duymadan, kendi ayaklari Gzerinde durabilen ve
devletin yonlendirmelerine bagli kalmayan bir kurulus olmayi icermektedir. Sivil toplum kuruluglar
sadece kendi amaglarina ve degerlerine yénelik olarak hareket ederler, ticari bir ¢cikar gézetmez ve
kar amaci gutmezler. Kuruluglarin temelinde merkezi otorite ile vatandaslar arasinda arabulucu
olarak gérev yapmalari bulunur (Ozer, 2008).

Sivil toplum kuruluslarinin toplum igerisinde bircok islevi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir;

1. Kamuoyu olusturarak, toplum icerisindeki bireylerin isteklerini dile getirmelerinde yardimci olmak
(Ozer, 2008),

2. Piyasadaki bireysellesmeye ve egemen olan piyasa degerlerine karsi denge saglamak (Talas,
2011),

3. Kendi iglerinde olusturduklari katilimci ve ¢ogulcu kdlttrld kullanarak vatandaglarin hak ve
Ozgurliklerini gelistirmek ve bunun yaninda yonetimde deneyim edinmis bireyleri yetistirmek (Geng
ve Erdogan, 2013),

4. Ornek olacak pilot projeler Gretmek, bu projeler icin kaynak bulmak ve bu projeleri uygulamaya
gecirmek (Talas, 2011),

5. Bu projeler araciligi ile sosyal refah, egitim ve istihdama ydnelik konularda hiikiimet politikalarina
etki etmek, mevcut politikalara paralel ya da bagka alternatif ydntemler bulmak (Dulkadiroglu, 2018).

Sivil toplum kuruluglarini kurulus yapan ve onlari var eden faktor yaptiklari aktivitelerdir. Aktivitesi
olmayan sivil toplum kuruluslari varligini sirdiremez. Bu aktiviteler; sosyal sorunlar, ¢gevre sorunlari,
ekonomik sorunlar, kadina yonelik sorunlar, egitim sorunlari ve saglik sorunlarina yénelik bireylerin,
grup ve toplumlarin yarari icin yapilan her konuya acgik ¢alismalardir (Talas, 2011). Sivil toplum
kuruluglari, insanlari bir araya getirerek kendi ¢ikarlarini korumalarina ve grup igerisindeki diger
insanlarla kaynasmalarina firsat vererek birbirleri ile olan iligkilerini gelistirmek ve bir aidiyet duygusu
edindirmeyi amaclar (Ozer, 2008).
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Birgok Ulkede sivil toplum kuruluslari gelismisligin bir adimi olarak gérulir ve bu kuruluslar icin belirli
fonlar hazirlanir ve bu fonlar araciligi ile sivil toplum kuruluslari kontrol altina alinir. Bunun yaninda
bazi toplumlarda sivil toplum kuruluslari toplumsal yapiyi gli¢lendiren bir unsur olarak goraldtgu igin
daha cok gelismis Ulkelerde devlet yapisina mudahale etmemek kosulu ile bu kuruluslarin
guclendiriimesine yonelik yogun cabalar harcanmaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin ulusal ve
uluslararasi duzeyde yaptiklari ¢galismalar, gergeklestirdikleri ekonomik iligki ve aktiviteler toplumsal
kalkinmada ve gelismede dnemli bir rol oynamaktadir (Ozer, 2008).

3.JAPONYA'DA SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil toplum kuruluslari sosyal politika yoéninden ele alindiginda sosyal politikanin dnemli
araclarindan birini olusturmaktadir. Sosyal politika i¢cin bu aracin 6énemi her Ulkede gelismislik
acgisindan farkhlik gostermektedir. Bu bakimdan dinya Uzerinde sosyo-ekonomik olarak gelismis
kabul edilen Japonya’nin gelisiminde sivil toplum kuruluglarinin rolt ve bu gelismigligin sivil toplum
kuruluglarini nasil etkiledigi, ge¢cmisten ginimize kadar sivil toplum kuruluglarinin Japonya igin ne
kadar buyuk bir rol oynadidini anlamak igin sivil toplum kuruluslarinin tarihi gelisimini 6grenmek
biyidk 6nem arz etmektedir (Kayagil, 2016).

Japonya’da sivil toplum kuruluglarini ifade etmek icin kullanilan yaygin kavramlar ‘non-governmental
organizations’ acilimindaki NGOs ve ‘non-profit organizations’ acilimindaki NPOs kavramlaridir
(Kayagil, 2016). NGO’lar genellikle Bati toplumlarinda gérilen Ulke ici sivil toplum hareketlerine
karsit Japonya’da “uluslararasi is birligi faaliyetlerini” kapsamaktadir. Bu 0zelligi ile Bati
toplumlarindaki sivil toplum kuruluslari gibi sadece Ulke igerisinde faaliyetlerde bulunmamakta Glke
digi faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Japonya’daki NGO’lar yani sivil toplum kuruluslar
denizasiri yardim programlarini, acil yardim hizmetlerini ve kalkinma yardimlarini igeren kuruluslari
ifade ederken NPO’lar yani kdr amaci glitmeyen kuruluslar ise Ulke ici faaliyet gésteren kuruluslari
ifade etmektedir (Hirata, 2002).

1898 yilinda Japonya’da yururlige giren Medeni Kanun ile “Koeki Hojin” yani ‘kamu yararina ¢alisan
kurulusglar’ kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bu kanun ile s6z edilen kuruluglar kamu yararina
calisan tlzel Kkisiler olarak tanimlanmis ve Japonya’da kar amaci gutmeyen sektorlerin
kurumsallagsmasi saglanmistir (Kayagil, 2016).

Japonya'’da sivil toplum kuruluslarini ifade etmek igin genellikle Gglincu sektér, kar amaci gitmeyen
kuruluglar, bagimsiz sektér, 6zel gonulli kuruluglar, ¢ikar gruplari, baski gruplari ve yeni toplumsal
hareket kavramlari da kullaniimaktadir (Hirata, 2002).

Japonya’da bulunan sivil toplum kuruluslarinin timinin sahip oldugu bes temel 6zellik
bulunmaktadir. Bunlar; Resmiyet, 6zel yapi, kar dagitma amaci gitmeme, kendini yonetme ve
gonulluluk hareketleridir (Kayagil, 2016).

Japonya’da sivil toplum kuruluslarinin yapilandiriimasinda devletin buyuk bir roli vardir. Bundan
kaynakli olarak Japonya’da devlet ile sivil toplum arasindaki iligki diger Ulkelere nazaran daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Japonya’daki kanunlar, sivil toplum kuruluslarinin kuruluglarinda yetkili olan
blrokratik otoriteler tarafindan verilecek izinlere ve bu otoritelerin denetimlerine tabii kalmalari
yoénunde olusturulmustur (Pekkanen, 2000).

Japonya’da devlet sivil toplum kuruluglari ile olan iligkilerini artan bitce aciklari ve ylksek borg
oranlarindan kaynakh olarak yakin tutmaya calismistir. Devlet bu mali kriz déneminde sivil toplum
kuruluslarini sosyal refah hizmeti sunuculari olarak gérmus ve bu kuruluslari desteklemistir. Devletin
bu kuruluslarla is birligi icerisinde bulunmasinin nedeni yoksul kosullarda yasayan insanlar icin
gereken yardimlar konusunda genis bir bilgi birikimine sahip olmalari ve devletin ulagsamadigi
yerlegskelere bu kuruluslarin rahatlikla ulagarak aninda faaliyetlere gegebilmelerinden kaynaklanir.
Bu amacla Japonya’da devlet, bu kuruluslar igin gereken fonu ve faaliyetlerini gergeklestirmek igin
gereken ortami saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin devlet ile olan bu iligkilerine ek olarak bu
kurulusglar, devletin uygulamak istedigi veya uygulamayi disindigu faaliyetler ve sosyal politikalarin
icerigi ile ilgili surekli bilgi aligveriginde olmaktadir (Kayagil, 2016).
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4. JAPONYA’DA SiViL TOPLUM KURULUSLARININ TARIHGESI
4.1. Edo Dénemi (1603-1868)

1603-1868 yillari arasi Edo donemi olarak bilinen erken modern dénemde Sogun olarak adlandirilan
feodal sistemler barigcil ve guvenli bir ortam saglamayi tesvik etmiglerdir. Bu donemde yasam
tarzlari baskin olan dort sinif tGzerinden sekillenmistir. Bu siniflar; savasci, ciftci, zanaatkar ve
tliccarlar olarak birbirleri icerisinde belli bir iliskiye sahip ve birbirleriyle harmanlanmis belli kiltirel
gruplari olugturmuslardir. Edo déneminin ikinci yarisina gelindiginde bu siniflarda yer alan ve
genellikle varlikh sinifi olusturan tlccarlar cesitli ve &6zel olarak nitelendirilebilecek hayir
faaliyetlerinde bulunmuslardir (Yamaoka, 1998).

Edo déneminde olusturulan refah politikalarinda genellikle dogal afet ve kitlik zamanlarinda magdur
olan yardima muhtac¢ insanlara vurgu yapilmistir. Hem Sogun merkezi hikimeti hem de bu
sogunlarda bulanan klanlar, kithik zamanlarinda aldiklari dnlemlerde bu zamanin baskenti olan
Edo’da, bolgesel kasabalarda ve kdylerde insanlara yardimda bulunacak derneklerin kurulmasi igin
Konflgylsgu yardim anlayisi ile hareket etmiglerdir. Baskent Edo’da “Edo Machikaisho” adli yari
devlet, yari 6zel yardim kuruluslari kurulmus ve bu kuruluslar temel olarak Ug¢ islevi gergeklestirmistir.
Bu iglevler; en énemli ve kurulus nedenlerinden birisi olan pirin¢g depolamak, finansman saglamak
ve yoksul insanlara yardim etmekten olusmustur. Bu kuruluglar islevlerini hikimet yetkililerinin
gbzetiminde ve rehberliginde yerine getirmigler ve genellikle bu kuruluslari denetleyen kisileri toprak
sahipleri ya da ev sahipleri arasindan secilen birkag yasli kisi olusturmustur (Yamaoka,1998).

Edo doneminde bu kuruluglar araciliyiyla baskent Edo’nun c¢esitli yerlerine ilk baslarda 34 adet daha
sonra 63 adet olacak sekilde piring ambarlari insa edilmistir. Bu piring ambarlari ile kitlik
zamanlarinda ve acil durumlarda Edo halkina piring yardimlari yapilmis ve bu ambarlar sayesinde
meydana gelen kitlik ddnemlerinde halkin siikunetini korumasi saglanmistir. insa edilen bu ambarlar
haricinde kdylerde “shasa” adi verilen farkh ve 6zel ambarlar insa edilmistir. Bu ambarlardan ayri
olarak koylerde karsilikli kredi derneklerine benzer kendi kendine yardim dernekleri kurulmustur. Bu
derneklere en glizel 6rnek 6zel bir yardim organizasyonu olarak kurulan Akita Kananko'dir. 1827
Akita Kalesi'nde gorev almis bir tliccar, bélgedeki ciftciler arasindaki yoksulluktan rahatsiz olmus ve
bu yoksul kisilerin ¢gocuklarina bakim ve yardim saglamak icin bdlgeyi yoneten lorduna 400 ryo
vermistir. Bu yardim sonucunda etrafinda yer alan tiiccarlar da onun gabalarina sempati duyarak bu
yardim hareketine katilim goéstermis ve bagis yapmislardir. Bu bagislara destek verenlerin
olusturdugu topluluk aracihgi ile Akita Kanankolar kurulmaya baslanmis ve bu kuruluslar Meiji
déneminin (1868-1912) baslarina kadar kademeli olarak artarak kuruluslarini strdirmuislerdir
(Yamaoka, 1998).

Bu dénemde dort ayri génalldlik tird bulunmaktadir. Bunlardan ilki geleneksel kurumsallasmamis
gonullilerdir. Bu gondllilik yapisi altinda “chonaiki” veya “jichikai” adi da verilen mahalle dernekleri
bulunmaktadir. Kékleri Edo donemine dayanan bu mahalle dernekleri sisteminde otoriter hikimet
tarafindan potansiyel muhalifler denetlenmek istenmis ve kisisel savurganliklarin éniine gegilmesi
hedeflenmistir. (Kawashima, 1999). Bu mahalle dernekleri Meiji Restorasyonundan sonra ortadan
kaybolmustur ve bu dernekler yerine goéndlli olarak cesitli hizmetler sunan yeni mahalle
orgutlenmeleri  dizenlenmistir (Imada, 2010). ikinci  génulliliik tiri  olarak geleneksel
kurumsallasmis géndulliler bulunmaktadir. Bu kurumlar yoksul ve diiskiinlere danismanlik ve yardim
saglamay!r amac¢ edinmislerdir. Uclincli géndlliilik tir( ise hazir olarak kurumsallasmis olan
“borantia katsudo” dur. Bu kurum her tirli goénilli faaliyetleri iceren bir kurumdur ve gonilli
faaliyetlerin Japon uyarlamasi olarak da bilinmektedir. Dordiinci ve son goénulluluk tirl olarak
“Jumin-undo” ya da konut hareketi olarak da tanimlanan kurumsallagsmamig gonullilerden ve diger
alternatif gruplardan bahsedilmektedir. Bu gonulltk tird tamamen dizen karsiti sivil hareket olarak
bilinmektedir (Kawashima, 1999).

Bu dénemde yardim kuruluslarinin haricinde egitim alaninda okullardan ayri olarak yardim saglayan
“Temanus Juku” adli egitim tesisleri de yer almistir. Bu tesisler genellikle Budist rahipler tarafindan
denetlenmis ve genellikle giftgilere okuma, yazma ve abakis kullanimini 6gretmeyi amacglamiglardir.
Bu egitim tesisleri herhangi bir destek olmaksizin kiguk 6lgekli 6zel igletmeler olarak gérdlmustar.
Edo dbéneminin sonlarina gelindiginde bu editim tesisleri neredeyse tum Japonya'da sayilari
10.000’den fazla denilecek dl¢ide bulunmustur (Yamaoka,1998).
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4.2. Meiji D6nemi (1868-1912) ve Il. Diinya Savasi Oncesi Dénem

1868 Meiji Restorasyonu sonucu mevcut olan feodal yapinin ¢dzilmesi ile yeni, modern ve
emperyalist bir ulus olusmustur. Meiji ddneminin ilk zamanlarinda ka&r amaci giutmeyen sivil toplum
kuruluslarina yonelik sistematik bir ¢calisma gerceklesmemis ve bu durgunluk 30 yil kadar sirmasgtar.
Meiji déneminin ilk dénemlerinde mevcut olan kuruluglar ya devlete ait ya da yari 6zel olarak kurulan
kuruluglardan olugsmustur. Bu dénemde 20.yy’in baslarina kadar tamamen &zel sivil toplum
kuruluglarina rastlanmamistir (Yamaoka,1998). Bu dénemde yer alan sivil toplum kuruluglarinin ayri
bir kurulus olarak bulunmadiklari ve dénemin baslarinda bu kuruluslara yonelik belirli bir dizenin
Edo dénemiyle karsilastirildiginda yer almadigi gorilmektedir.

Meiji ddneminde kar amaci glitmeyen kuruluslarin daha sistematik bir temele oturtulmasi icin “Korki-
Hojin Sistemi” kurularak 1876’da mevcut olan Medeni Kanun’a eklenmistir. Bu sistemin yer aldigi
Medeni Kanun’un 34. maddesine goére; “Ayinler, din, hayir igleri, akademik faaliyetler, sanat ve diger
konularla ilgili bir dernek veya vakif araciligiyla kamu yararina iliskin kar amaci gutmeyen kazang
elde etmek; yetkili makamlarin iznine baglh olarak tizel kisilige donustiralebilir.” ifadesi yer almistir
(Yamaoka, 1998). Bu kanun glinimuizde Japonya’da hala etkinligini korumaktadir ve 1998 yilinda
¢ikarilan Sivil Toplum Kuruluslari kanununa kadar mevcut olan medeni kanun haricinde sivil toplum
orgutlerini duizenleyen higbir kanun ¢ikarilmamistir (Haddad, 2007).

Meiji donemi ile birlikte Japonya modern kapitalist bir devlet haline gelmis ve liberal kapitalizm hakim
olmustur. Bu donemde sosyal refah hizmetleri kar amaci glitmeyen, 6zel ve gonulli kuruluglar
araciligiyla gerceklesmistir. Bu agidan bakildiginda Meiji hikimeti ilkdgretim ve ortadgretime yonelik
egitimi devlet olarak vermeyi kabul etmis ancak bu egitim kapsamina kadinlari ve is¢i sinifini
almayarak bu ihmal edilen kesimin egitimini 6zel vakif okullarina birakmigtir (Kayagil, 2016).

Meiji ddneminde halk arasinda gesitli tirlerde 6zel olarak kurulmus hayir kurumlari mevcut olmustur.
Bu kuruluslardan en erken kurulan ve énemli bir kurulus olan “Hakuaishi” 1877’de kurulmustur. Bu
kurulus Avrupa’da dost-diigsman ayrimi yapmadan yardimci olan Kizilha¢ hareketini taniyan ve bu
harekete asina olan Sano Tsunetomi tarafindan Kumamota kentinde kurulmus daha sonra 1887’de
“Japon Kizil Hagi “olarak yeniden adlandirilmistir (Yamaoka, 1998). 1880 yillarinda Japon ve
yabanci Hristiyan misyonerler sosyal hizmet sunumunda aktif bir rol tistlenmislerdir. Ucretsiz egitim
programlari, tuketici birlikleri, Gcretsiz dogum klinikleri gibi hizmetleri yaygin bir sekilde sunabilmek
icin cahgmiglardir (Kayagil, 2016).

[.DUnya Savasinin sona ermesinden sonra Ulke icerisinde ekonomik kosullar kétllesmis bundan
kaynakli olarak toplumsal huzursuzluklar artmigtir. Bu nedenlerden dolayi sosyal hizmetler hizla
ortaya ¢ikmis ancak bireysel dizeyde yardim hizmetleri sunmak zor ve sinirli oldugundan daha ¢ok
kamusal yardim sunmayi amaclayarak blylme gdstermislerdir. 1929 yilinda bir Yardim Yasasi
cikarilmis ve bu yasa ile birlikte 6zel yardim kuruluslari devlet kasasindan %50 sibvansiyon alma
hakkina sahip olmustur ancak bu haklari 1932 yilina kadar fiilen baslamamistir. 1938 yilinda
yurlrlige konan Sosyal Hizmetler Kanunu ile daha &énceleri laissez-faire yani birakiniz yapsinlar
temelinde kurulmus olan 6zel yardim kuruluslari Gzerinde daha makul bir ydnetim tesvik edilmis ve
bu kanun ile 6zel yardim kuruluglari Gzerindeki devlet kontrolt guclendiriimistir (Yamaoka, 1998).

4.3. Il. Diinya Savasli (1939-1945) ve Savas Sonrasi Donem

Japonya’da Koeki Hoijin olarak adlandirilan kamu yararina galisan kuruluslarin strdarulebilirligini
saglayan Medeni Kanun ll.Dlinya Savasindan sonra da buyuk él¢lide devam etmistir ancak savas
sirasinda ve sonrasi ddonemde Koeki Hojin sisteminde dedisiklikler meydana gelmistir. Bu donemde
var olan bir sirket Koeki Hojine yaptidi bagislar icin 6demesi gereken vergilerle ilgili bir indirim siste mi
gelistirmigtir. Baglarda yapilan her bagis icin bir vergi indirimi s6z konusu iken 1942’de ¢ikarilan
Gegici Vergi Tedbir Kanunu ile bu indirim sadece savunma sandigi ve askeri yardim sandigina
saglanmig, bunlar disindaki fonlara yapilacak vergi indirimleri sinirlandirilmigtir. Bu vergi
muafiyetinden bagdis yapan 6zel kigiler yararlanmamistir (Yamaoka, 1998).

Adustos 1945'te Japonya'nin Miittefik kuvvetlere teslim olmasiyla birlikte Japonya, Miittefik isgal
Kuvvetlerinin yénetimi altina girmistir. isgalden sonra Japonya’nin yeni anayasasi Kasim 1946’da
ilan edilmis, Mayis 1947°de yurarlige girmis ve Medeni Kanun’un bir bélimu revize edilmistir ancak
Koeki Hoijinler ile ilgili olan bolim degismeden kalmistir. 1947'de ydrurlige giren yasanin 89.
maddesinde “Higbir kamu parasi veya diger mulkl, herhangi bir dini kurum veya dernek igin

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2),107-120



Sivil Toplum Kuruluglarinin Japonya’nin Sosyal Politikalarindaki Onemi ve Tarihsel Gelisimi

kullanimi, yarari ya da bakimi igin ayrica kamunun kontroll altinda olmayan herhangi bir egitim veya
hayir kurumu igin harcanamaz veya tahsis edilemez” ibaresi yer almistir (Yamaoka, 1998). Bu
madde ile anlatilmak istenen kamunun kontroliinde olmayan 6zel kuruluslara kamu fonlarinin teklif
edilmesinin yasaklanmis olmasidir. Bu madde bir yandan 6zel ve kamu ayriminin temeli olarak
gorulmustar. Bu madde ile asil amacglanan savas Oncesi ve savas yillarinda 6zel kuruluglar
aracihigiyla gucli ulusal dizenlemelerin ortaya ¢gikmasina engel olmaktir.

[I.DUnya Savasi 6ncesinde 6.700’e ulasan sosyal hizmet ve yardim kuruluglarinin sayisi savas
sonrasi donemde 3.000’lere kadar dismustir. Hem savasin verdigi zararlardan kaynakli olarak hem
de anayasanin 6ngordigli kamu ve 6zel sektér ayrimindan kaynakli kar amaci gitmeyen bu
kuruluslar ciddi mali zorluklarla karsi karsiya kalmiglardir. Bu mali sikintilari az da olsa giderebilmek
amaciyla hikimet 1947°de ‘Halkin Yararina Ortak Bagis Hareketi’'ni baglatmistir. Bu hareket ile 6zel
tesislerin igletme giderlerine yardimci olunmus ve buna karsilik hikimet 6zel sektéri refah
hizmetlerini yerine getirmesi icin géreviendirmigtir (Yamaoka, 1998).

1960 yillarina gelindiginde Japonya’da ortaya c¢ikan c¢evre kirliliklerinden kaynakli olarak bir¢ok
toplumsal hareket ortaya c¢ikmistir ancak bu hareketler kendi kapasiteleri bakimindan énemli
olmalarina ragmen kendi kampanyalarinin énine gecememiglerdir. Ayni yil vatandas gruplari
Japonya’nin agir kirli bélgelerinde gevre sorunlarina kargi 6rglitlenmeye baslamislardir. Bu ¢evre
sorunlarindan en énemlisi olan Metil Merkur zehirlenmesinin neden oldugu Kumamoto vilayetindeki
Minimata hastaligina karsi tepkiler ortaya cikmistir (Hirata, 2002). Bu ¢evre gruplari, Japonya’nin
cevre politikasinda degisiklik saglamak icin dava, medya kampanyasi ve yerel ydnetimlerin
lobiciligini yapmuslardir. Bu gruplar, davalari kazanarak merkezi hikimeti s6z konusu cevre
sorunlarindan sorumlu kilarak sadece yerel politikalara etki etmemis ayni zamanda ulusal politikalari
da degistirmeyi basarmiglardir (Hirata, 2002).

1965 yilinda Minimata hastaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olan sirkete karsi agilan davalarda
derneklerin blyuk bir roli olmus ve sivil toplum kuruluslari bu hastaldr dinya basinina duyurmak
amaciyla blyuk bir ¢gaba harcamistir. Sivil toplum kuruluglarinin bu hastaligin farkindali@i icin
gergeklestirdigi toplantilara hastalia maruz kalmis kurbanlar da katiimis Japonya'daki birgok kirlilik
kurbaninin sefaletini bildirmisler ve bu tir sefaletlere artik izin verilmeyecegdi bir dinya icin
yalvarmiglardir. O zamanlar Japonya, hikimetin yliksek ekonomik blylime politikalari tarafindan
tesvik edilen hizli ekonomik kalkinma ve modernizasyon programlari dolayisiyla digaridan bir
mukemmellik modeli olarak gorulirken Minimata hastaligi ve diger ciddi kirliliklerle ilgili hastaliklar
ve sorunlar, madalyonun diger yizini gostermistir (Ui, 1992).

1960 ve 1970’lerde geleneksel kadin ve geng dernekleri gibi toplum temelli kuruluslarda bir disus
gozlemlenirken 1960’larin sonundan itibaren c¢evre Kkirliligine karsi ayrica ¢evre korumalari ve
politikalari gibi konulara yogunlasan aktivist 6rgiitlenmelerde artis yasanmistir (Kayagil, 2016). 1980
yillarina ulasildiginda sivil toplum kuruluslarina ilgiler artmis ve bu kuruluglar kiresel dizeyde
buyume sergilemislerdir. Bu buylime ulusal ve uluslararasi duzeyde seyretmistir.

1980 yillarinin sonu ile 1990 yillarinin baglarinda Japonya’da sosyal, ekonomik ve politik alanlarda
donugsumler yasanmistir (Kayagil, 2016). Artan uluslararasi ig birligi ihtiyaci, ¢cevresel sorunlarin
agirlasmasi, yukselen yasli nifus, yetersiz cocuk bakimi ve toplumun bozulmasina karsilik olarak,
gonulli eylemler cesitlenmis ve farkli konularda gorevleri yerine getiren génalli kuruluslar ortaya
cikmistir (Imada, 2010). ilk olarak savas sonrasi dénemde 25 yil igerisinde sivil toplum kuruluslarinin
sayisinda bir artis meydana gelmistir. 1980 ve 1990 yillari arasinda bu kuruluglar tim Ulkelerde ani
bir yayilis géstermis, Japonya’da da bu kuruluslar tim cografi bélgelerde olmak tzere kurulmustur.
Japon sivil toplum kuruluslar diger sanayilesen ve gelisen Ulkelere nazaran daha geride kalsa da
bu kuruluglar 1980 yilinin sonlarina dogru muazzam dedgisiklikler gdstererek biylimeye baslamistir.
Yasanan bu degisimlerle Japonya’da saglam bir sivil toplum kuruluglari sektéri ortaya ¢ikmistir
(Reimann, 2009).

Savas sonrasi dénemde yeni kurulan uluslararasi siyasi sitemler ile yeni kurumlarin olusturulmasi
ve bu kurumlarin yayginlastirimasiyla aktivizm hareketleri sadece ulusal ve yerel siyaseti
etkilememis klresel diizeydeki siyaseti de hedefine almistir. Politik kiiresellesme slreclerine adim
atma surecleriyle birlikte bu durum aktivistlerin kiresel politikaya daha fazla dahil olmalarina
sebebiyet vermistir. Kiresel ydnetisim sistemi ile sivil toplum kuruluslari Batr’daki kuruluglara gittikge
daha ¢ok benzemeye ve daha ¢ok uluslararasi dizeyde kurumsallasmaya baglamislardir. Bunun
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nedeni ise tum sivil toplum kuruluslarinin hayatta kalmak igin ihtiyag duyduklari maddi kaynagi daha
fazla kullanilabilir olan uluslararasi kaynaklarda bulabilmeleridir.1980'lerde ve 1990'larda sivil toplum
kuruluslari icin bu yeni uluslararasi finansman kaynaklarinin artmasi, bu donemde fazlaca artan sivil
toplum kuruluslarinin patlamasinin énemli bir nedenini olusturmustur (Reimann, 2009). Bu yillarda
ayrica devlet fonlari, yari hikimet yonetimine sahip siyasi vakiflar araciligiyla hibelerinin dnemli bir
bSIUmUNnG sivil toplum kuruluslarina ayirmis ve bu durum kuruluglarin hizla artmasina sebebiyet
vermigtir.

1970 yillarinda sivil toplum kuruluslarini uluslararasi kalkinma alaninda finanse eden birkag vakif
bulunmustur.1980 ve 1990 yillari arasinda da bu kuruluslar hem hizmet hem de savunuculuk
acgisindan vakiflar tarafindan finanse edilmistir. Ancak 1970 vyillarinda hizmet ve savunuculuk
agisindan bu kuruluslari finanse edecek vakiflar gorilmemistir. 1990 yilinda Soduk Savas’in sona
ermesiile birlikte yardim igin ayrilan bitce programlari genigletilmis ve sivil toplum kuruluslari sadece
bir hizmet hareketi olarak degil, her seyi kapsayan bir harekete déntsmistir (Reimann, 2009).

Politik kiiresellesme sonucunda hem sanayilesmis hem de gelismekte olan Ulkeler sivil toplum
kuruluglarini biyimeleri igin tesvik etmigstir. Uluslararasi finansman ve uluslararasi konferanslarin
sivil toplum kuruluslarini normatif tanitimiyla Asya’daki bir¢ok Ulkede sivil toplum kuruluslarinin
sayisinda ani bir yikselis olmustur. Japonya da bu Ulkelerden biri olmus ve degisen uluslararasi
sistemler araciligiyla Ulke igerisindeki sivil toplum kuruluslari hem kendi sahip olduklari kaynaklardan
hem de uluslararasi kaynaklardan faydalanma firsati elde etmiglerdir (Reimann, 2009).

1990 ve 2000 yillar arasindaki donemde gonullilik ve k&r amaci gutmeyen kuruluglara olan ilgi
artmistir. Bu ilginin baslica nedeni olarak artan yaglilik oranlari yardima ihtiya¢ duyan kisi sayisini
arttirmig, dedisen aile yapisi ve de@erlerinden kaynakli olarak ailelerin ve devletin yardima
yetisemedigi durumlarda gonulli hareketler ve sivil toplum kuruluglari bu boslugu doldurmustur
(Hasegawa, Shinohara, ve Broadbent, 2007). Ayrica meydana gelen bazi dogal afetler sivil toplum
kuruluslarinin aktif rol almasini gerektiren ortamin olusmasina sebebiyet vermistir (Kayagil, 2016).

1990 yillarindan bu yana, Blyuk Hansin Depremi’'nin ardindan gonulliliagin artmasi, Japon
toplumunda sivil toplum anlayisinin bir kez daha siyasi secgkinler arasinda, populer basinda ve
akademik yazilarda ilgi odagi haline gelmesine sebep olmustur. (Ogawa, 2009).

4.4.1995 Kobe Depremi Sonrasi Sivil Toplum Kuruluslarinin Degisen Rolii

Blyluk Hansin Depremi olarak da bilinen Kobe Depremi, 17 Ocak 1995 tarihinde Japonya’'nin
batisinda yer alan ve yogun bir nifusa sahip olan Kansai bdlgesindeki Kobe kentinde meydana
gelmistir. Richter élgegine gore 7,2 siddetinde hissedilen ve 30 saniye stirmus siddetli bir depremdir.
Bu deprem Japonya’'da son 70 yil icerisinde meydana gelen en yikici depremlerden birisini
olusturmustur. Kobe depremi sonucunda 1.4 milyon niifusa sahip Kobe kentinde 11.809 bina zarar
gbrmus, 5.000 vatandas hayatini kaybetmis, 13.080 kisi yaralanmis ve 200.000 kisi evsiz kalmistir
(Yuksel, 1999).

Japonya’da gerceklesen bu deprem kamunun yetersizliklerini ortaya koymustur. Afetten kaynakh
olarak artan kriz durumlarinda merkezilesmis ve suratli karar alma mekanizmalarina ihtiyag
duyulmasina ragmen Japonya’da deprem meydana geldikten sonra kamu yonetimi, koordinasyon
ve bilgi akisi agir bir sekilde saglanmistir. Yerel ve merkezi birimler arasinda koordinasyon ve iletisim
eksikliginin bulundugu gbézlenmis ve bu durumda Japon Hikimeti de yavas ayni zamanda
guvenilmez kalmistir. Bu uyumsuzluk karsisinda depreme gonulli olarak 1,5 milyon kisi hizla
mudahale etmis ancak gruplar ve ekipler arasindaki koordinasyonda ciddi sikintilar meydana
gelmistir (Leblebici, 2014).

Kobe depremi, Japonya’da yeni sivil toplum kuruluglarinin kurulmasi ve var olan kuruluglarin da olasi
kriz durumlarina karsi hazirlikli olmasi agisindan bir milat olarak kabul edilmistir (Leblebici, 2014).
Meydana gelen deprem ile basa ¢ikma c¢abalari, hikiimetin basarisizliklarini ortaya ¢ikarmis ve
Japonya’nin depremden dolayi harap olan her késesine ulasabilen gondlliler ordusu izin verildiginde
vatandaslarin ne kadar katkida bulunabileceklerini géstermistir. Depreme tek basina hazirliksiz
yakalanan hikimetten kaynakh olarak depremin soku siyaset boyunca hissedilmis ve bu felaket
blrokrasinin temellerini zayiflatarak halkin yoneticilere olan givenini sarsmistir (Kingston, 2004).
Kobe depremi ve dnceden var olan Japon kultirel degerlerin ve deneyimlerin timu Japonlarin sivil
toplum igin olan sosyal beklentilerini ylkseltmis ve sekillendirmistir. Bu beklentiler sonucunda Kobe
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depreminden sonra sivil toplum kuruluslarinin sayisinda ciddi bir artis olmustur (Hasegawa,
Shinohara, ve Broadbent, 2007).

1995 Kobe depreminin basari 6ykisu beklenmedik gonulltlik hareketlerinin ezici yukselisi olmustur.
Duzinelerce yerel sivil toplum kurulusu depremin hemen ardindan idari yetersizligin dogurdugu
boslugu kapatmak igin Kobe ve ¢evresine akin etmislerdir. Bu sivil toplum kuruluslari yapilan yardim
c¢alismalarinda kritik bir Gneme sahip olmuslardir ancak bu kuruluslarin gogu yasal olarak kayit
olmamis ve uzun vadeli projeleri slirdiremeyecek kadar dlizensiz ve daginik kuruluglardan meydana
gelmistir. Kobe felaketinin yol ac¢tigi bu dizensizlige kargi ortaya ¢ikan tim bu géndalltlik hareketleri
Japonya’da “géndllaligin dogusu” olarak mijdelenmistir (Leng, 2015).

Kobe felaketinden alinan dersler, Japon hikimetini sivil toplum kuruluglariyla is birligi icerisinde
politika reformu baslatmaya ve kriz yonetimini iyilestirmeye sevk etmistir. Bu degisiklikler sonucunda
Japon HukUmeti sivil toplum kurulusglarinin destegini aktif olarak aldigi bir afet yonetim sistemi
kurmus, yasal degisiklikler yapmis ve 1998 NPO yasasi araciligiyla sivil toplum kuruluslarinin
baylimelerini tesvik etmistir. Yapilan tim bu g¢alismalarin etkisi sivil toplum kuruluslarini daha
deneyimli ve daha hazirlikli bir hale getirmis, bu gelisimleri sonucunda hem vatandaglar hem de
devlet tarafindan profesyonel kabul edildikleri igin 11 Mart 2011’de meydana gelen 9,0 siddetindeki
Tohoku depremine hemen mudahale etmiglerdir (Leng, 2015).

Hem Kobe depremi hem de Tohoku depremi gonlllilik ve sivil toplum kurulusu faaliyetlerine tanik
olmus olsa da 2011’de meydana gelen Tohoku depremindeki Ustlin afet yonetimi devletin sivil toplum
kuruluslari ile yapmis oldugu is birligi ve verdigi destekler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Kobe depremi
sonrasinda devlet politikasinda yapilan koékli degisiklikler, Tohoku felaketine olan midahalede
gonulld katihmini ciddi bir sekilde sekillendirmigtir. Yasanan bu felakette sivil toplum kuruluglar
Tohoku’daki kritik konulari ele almak igin hem hikimet hem de gonulltler arasinda bir koordinasyon
kurabilmig ve iki taraftan saglanan kaynaklari kontrol edebilmigtir (Leng, 2015).

Japonya’da yasanan iki buyuk felaket sonrasinda sivil toplum kuruluslari artik daha ylksek bir kamu
profiline yukselmis, daha fazla sosyal mesruiyete ve gonulli ¢alismalari organize etmede merkezi
bir role sahip olmuslardir (Leng, 2015).

5. JAPON SiViL TOPLUM KURULUSLARININ SOSYAL POLITIKALAR UZERINDEKI ETKINLIGI

Dunyada her seyin hizli bir sekilde degisime ve doénusime ugramasiyla birlikte ortaya c¢ikan
kiresellesme sirecinden ulus-devlet yapilari baylk oélgtide etkilenmistir. Bu surecgte ulus-devlet
yapilarina kargi disaridan, uluslararasi sistemlerden ve egemenlik alanlari igerisinde bulunan
bireylerin cesitli nedenler adi altinda bir araya gelerek olusturduklari sivil érgitlenmelerden baski
gelmeye baslamistir. Sivil toplum kuruluslari olarak bilinen bu kurulusglar toplumsal 6rgitlemelerin en
basinda gelmekte ve 6nemli bir yer kaplamaktadir. Sivil toplum igerisinde cesitli siyasi amaglari olan
ve farkl ideolojilere, distincelere ve goruslere sahip olanlar vardir. Bu tirdeki sivil toplum 6rgutleri
devlete veya onlari yonetenlere karsi dogrudan muhalefet etme yetenegine sahip olmakta ve sahip
oldugu bu yetkiler araciligiyla devletin egemenlik alanini daraltip sivil alanin fazla genislemesine yol
acabilmektedir (Tuncel, 2011).

Sivil toplum kuruluslari, siyasal ve ekonomik alanlar olmak tizere énemli islevleri yerine getirmeyi ve
bireyi devlet karsisinda korumayi amaclamaktadirlar. Sivil drgutlenmelerin glgli  olduklari
demokratik toplumlarda siyasi iktidarda bulunanlar bir politika yaparken karar alma streclerinin her
asamasinda kurulan bu érgitlenmelerin talep ve isteklerini dikkate almak zorunda kalmaktadir.
Gelismis toplumlarda, siyasi toplum disinda kalan sivil orgitlenmeler ve kuruluslar tarafindan
kullanilan iktidar alanlari gérulebilmektedir (Tuncel, 2011). Japonya gibi demokratik bir toplumda da
sivil toplum kuruluslari politika olusum sirecinde édnemli bir rol almaktadir. Bu slregte sivil toplum
kuruluslari daha ¢ok savunucu bir rol tstlenmekte ve savunulan kesimin haklarini devlete karsi
korumayi amag edinmektedirler. Dolayisiyla bu amaglari dogrultusunda etkin bir kesim olarak g6z
ardi1 edilmeyen bir konuma ulagmiglardir.

Japonya, Almanya gibi devlet enerjisiyle hizla donlsen bir toplum olmustur. Devlet dnclliginde,
Ozel sektorln tesviki ile ve kapitalizme karsi ayak uydurarak Asya’da Sanayi Devrimine 6ncu olan
Ulkelerden birisi olmay1 basarmistir. Bu 6nculigin getirmis oldugu gelisim ile Japonya’da mevcut
uygulanan sosyal politikalar Bati tipi ¢cozimlemelere nazaran kendisine ait olan sosyokulturel
dzelliklerden kaynakli farkli sosyal sorunlari ve ¢éziimleri igererek sekillenmistir (ipek, 2016).
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Japonya’da 1868 Meiji Restorasyonu dénemi kabul edilen ve Almanya’dan 6rnek alinan Medeni
Hukuktan kaynakli Japon sosyal politikalari Bismark modeline gore olusturulmustur. Bu donemde
sosyal politikalar daha ¢ok toplumsal huzursuzluklari kontrol altinda tutmak amaciyla kullaniimistir.
1960’larin sonuna dogru Bati Avrupa’da goérilen refah rejimi uygulamalari takip edilmis ancak bu
durum 1973 yilindaki petrol krizine kadar devam etmistir. Bundan sonraki dénemlerde hikimet
sosyal refah uygulamalari icin istekli olsa da butgeden ayrilan kaynagin Bati tarzi olusturulacak olan
refah politikalari igin yetersiz olmasi, Japonya’da yeni bir modelin ortaya ¢gikmasina sebep olmustur.
Bu model refah devletinin tam karsiti olarak refah toplumu olusturmayi hedeflemis ve model
icerisinde sivil toplum kuruluslarinin sosyal politikalardaki roliinii blyik dlglide arttirmistir (ipek,
2016). Sivil toplum kuruluslari ¢ok cesitli stratejilerle devlet politikalarini etkilemeye ¢alismaktadirlar.
Bazi kuruluslarin odak noktasi politikalari savunmak ve bazen hiukimet politikalarina karsi etkili
miicadelelerde bulunmak iken diger kuruluslar icin devlet ile is birligi yapmak énemlidir. Sivil toplum
kuruluslarinin politika degigikligini tesvik edebilmek ve devlet yetkilileriyle iletisim kurmalari blyuk
Olcude yetkilerine baghdir (Hirata K. S., 2002).

Japonya’da sivil toplum kuruluslarinin artan rolt baska ulkelerdeki gonulliluk anlayigindan kaynakli
ortaya ¢ikan siyasi hareketlerden dolayi artmamis 1995 yilinda yasanan Kobe depreminde devletin
varligini géstermemesi nedeniyle meydana gelen olayda sivil toplum kuruluglarinin ortaya koydugu
gug, bu roliin artmasina sebep olmustur. Bir dogal afetten kaynakli olarak gelisen sivil toplum glgleri
refah sistemi igerisinde oldukga 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu 6nem, tlke geneline uygulanacak
politikalarda kararlar her ne kadar merkez hikiimet tarafindan verilse de sivil toplum kuruluslarinin
destek olmadigi kararlarin hicbir sekilde basarili olmamasi konusunda goérilmektedir (ipek, 2016).
Ornegin 1983 yilindan bu yana gé¢men haklari aktivistleri, yasadigi yabancilara yardim etmek
amaciyla gé¢gmen haklarini savunan yaklasik 200 sivil toplum kurulusu kurmus ve bu kuruluglar
araciligiyla gé¢cmenlerin temel haklarinin korunmasi ve refah hizmetlerinin saglanmasi icin miicadele
etmislerdir. Ayrica gé¢gmenlere yardim amaglh kurulan bu kuruluslar yabancilarin kargilastiklari kéta
kosullar hakkinda kamu bilincini arttirmayr amag¢ edinmislerdir. Gogmen haklarini savunmak
amaciyla kurulan bu sivil toplum kuruluglari Japonlar ve yabancilar arasinda sivil katilimi tesvik
ederek tabandan gelen demokrasiyi gelistirmeyi hedeflerler. Ayrica bu kuruluslar yasadigi
gocmenlere yonelik 6zel olarak sorun ¢ozme faaliyetleri gelistirirler, gdogmen haklarini ve refahini
koruyacak kamu politikalarini savunurlar ve gé¢gmen yasalarina dair yenilikci reformlari desteklerler
(Shipper, 2023).

Devletin kati burokratik organlarina kiyasla sivil toplum kuruluslari gogulcu bir toplumun cesitli
meselelerini ele almada daha yenilikgi ve risk almaktan cekinmeyecek sekilde hareket ederler.
Bunlarin yaninda kisisel ve insani boyuta daha fazla agirlik verecek sekilde birgok sorunu ele alirken
daha himanist bir yaklasim sergilerler. Daha ¢ok vatandasin katilimi ve tesviki ile sorunlarin ¢ézimu
daha kolaylasmakta gunlik gérevlerini yerine getirmek i¢in kosturan blrokratlarin aksine sivil toplum
kuruluglarinda bulunan insanlar bu goérevleri daha genis ve yararl bir bakis agisiyla ortaya
koyabilmektedirler. Bu nedenle sivil toplum kuruluglari igin esas olan, toplumun karsi karsiya oldugu
sorunlarda, yalnizca devlet kurumlarinin tek basina yapamayacaklarini etkili bir sekilde basa
¢ikabildiklerini gdstermeyi amacglamaktir (Tadashi, 1999).

Sivil toplum kuruluslari Japon toplumu igerisinde son on yilda énemli hale geldikge sivil toplum
kuruluslari ve devlet kurumlari ile 6zel sirketler arasindaki iligkiler degismeye baslamistir. Japon
hiklUmeti son yillarda sivil toplum kuruluslarinin tanitimi konusunda olumlu bir tavir takinmis ve 1990
yilindan bu yana uluslararasi is birligi alaninda sivil toplum kuruluslarina yénelik destek ve planlarini
aktif olarak genigletmistir. Sivil toplum kurulusglarinin sosyal meselelerle ilgilenmesindeki rolinin
blylmesi ve taninmasi 1990 yillarinda saglamlasmis ayrica Japon hikimeti ve yurttas érgutlerin
birbirlerine karsi olan tutumlari da bu roliin biytmesine ydnelik degismistir (Kuroda, 2008). Hukimet
yetkilileri tarafindan gérmezden gelindikleri gegmisin aksine, sivil toplum kuruluslar artik politika
tartismalarinin mesru aktorleri konumuna erismiglerdir. Bu duruma &érnek olarak 1996 yilindan
itibaren Disigleri Bakanhgi ve NGO temsilcileri ti¢ ayda bir toplantilar diizenlemeye baslamis ve bu
toplantilarda sivil toplum kuruluslari ¢esitli politikalar hakkinda endiselerini dile getirme sansini elde
etmislerdir (Reimann, 2001).

Japonya’nin kalkinmaci devlet yonetimi anlayisiyla hareket ettigi donemin baglangicinda gonullalik
anlayisiyla hareket eden kuruluslar geleneksel olarak dizen ve hikimet karsiti olarak

gOrilmuslerdir. Ancak daha sonraki dénemlerde sivil toplum kuruluslari 6zel bir girisim kaynagi
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olmanin 6tesinde hikimetin bir kolu olarak islev gérmustir. Japon hikimeti kar amaci gitmeyen
sektoru devlet yonetimin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmus ve bazi hizmetlerin sunumunu belli sivil
toplum kuruluglarina devretmeye calismistir. Bu amagla Japonya’da ulusal bakanliklar ve yerel
yobnetimler, bakanliga 6zgu hizmetlerin sunulmasi igin sivil toplum kuruluglarinin kullanimini tesvik
etmislerdir (Takao, 2001). Japon huikimetinin sivil toplum kuruluslarinin etkinligine karsi
farkindahdinin yonetim organlarina kadar ulastigi gortulmektedir. Bu farkindalik, sivil toplum
kuruluglarinin daha énemli hale gelmesine sebep olmustur.

Japonya sosyal refah devleti yerine sosyal refah toplumu olmaylr amag¢ edinmistir. Bu amag
dogrultusunda Japonya’daki gondllilik hareketlerinin bytk bir bélimini kapsayan sivil toplum
kuruluglarinin sahip ¢iktigi sosyal politikalar basariya ulasirken; devletin kendi basina tasarladigi,
sivil toplum kuruluslari tarafindan destek gdérmeyen ve toplum tarafindan rasyonel olarak
karsilanmayan politika uygulamalarinin basarisizlikla sonuglandigi gérilmustir. (ipek, 2016).

6. JAPON SiViL TOPLUM KURULUSLARININ MEVCUT DURUMU

Japonya’da sivil toplum kuruluslari olduk¢a genis bir alana yayillmigtir. Uluslararasi érgutler, kar
amaci gitmeyen kuruluslar, sendikalar ve benzeri kuruluslar sivil toplum kuruluslari olarak kabul
edilmektedir. Sivil toplum kuruluglari 6zellikle son yillarda uluslararasi yardim ve kalkinma alaninda
blylime goéstermistir (Kayagil, 2016).

Japonlar, is birlik¢i topluluk ruhuyla Gnltlerdir. Bundan dolayi gesitli kisi ve kuruluslar, toplumun
dokusunu yipratan acil sorunlari ele almak i¢in ayaklanmiglardir. Sayilari kirk bin civarinda olan kar
amaci gutmeyen kuruluslarin bazilari, Japonya’'nin afetlerle ilgili yaralarini sarmak igin galismaya
odaklanirken bazilari ¢ocuk kacakg¢ihigini dnleme, dezavantajli ¢ocuklarin blylimelerine ve
6grenmelerine yardimci olarak givenli bir ortam olusturmaya calisirlar (Japanese NPOs Working for
Change, 2019).

Japonya’nin sivil toplum kuruluslarina iliskin yaklasimi son on yilda dénlisime ugramistir. Bu
kuruluslar giderek daha fazla Japon siyasetine karsi profesyonellesmis ve savunuculuk rollerine
karsi daha buylk bir 6nem atfetmistir. Bunun yaninda yeni orgitlenmeler yikselirken, mahalle
dernekleri, kadin gruplari, génulli itfaiye teskilatlari ve gonullli yardim komisyonculari gibi geleneksel
Uyelik kuruluslarinda da artis yasanmaya devam etmektedir. Geleneksel kuruluslar, politikalar
etkilemek icin yerel ydnetimlerle uzun sireli, yerlesik iligkilere givenme egilimindedir ve politika
olusturma sureclerine karsi derinden entegre olmuslardir. Bu entegrenin o6tesinde geleneksel
kuruluglarin siyasi sinirlamalari vardir. Politika yapicilara ayricalikli erisim saglayan hukimet ile
yakin iligkileri en buyuk glglerinden birisi olsa da ayni zamanda bir zayifliktir ve hikumet politikasina
karsi aykiri sekillerde hareket etmelerini zorlastirir (Haddad, 2007). Japon halki politikacilarina gok
glivenmemelerine ve burokratlarina karsi olan inanci kaybetmelerine ragmen, toplumun sorunlarina
kulak asmamakta, bunun yerine ¢ok sayida yeni 06rglt kurarak ve geleneksel kuruluslari
desteklemeye devam ederek sivil topluma olan katilimlarini arttirmaktadirlar (Haddad, 2007).

Kurumsal hayirseverlik faaliyetlerinin iceriklerindeki c¢esitliligin artmasina ve dost¢ca yardim
iliskilerinin fazlalagsmasina ragmen birgok sirket hala sivil toplum kuruluslariyla ¢alismakta teredduit
etmektedir. Bunun ana nedeni ise, sivil toplum kuruluglarinin hesap verme sorumlulugunun
olmamasindan dolay! sivil toplum kuruluglarinin bilgilerine erisilememesinden kaynaklanmaktadir
(Kuroda, 2008).

Japonya’nin kar amaci gutmeyen kuruluslari asagidan yukariya bir modeli temsil eder. Devlet bu
kuruluglar karsisinda vatandaslarin halkla olan iligkilerinde daha buyUk bir rol oynadigi “sivil topluma”
yonelik faaliyetlerini destekleyerek kamu ¢ikarini gézeten bir yapi1 gozetir (Yamamoto, 1998). Gunlik
gOrevlerinin gereklerine ayak uydurmak igin sirekli micadele icinde olan burokratlarin aksine, sivil
toplum kurulusglarindaki insanlar daha uzun bir bakis agisina sahiptirler. Sivil toplum bu nedenle
birgok avantaj sunar. Japonya i¢in bu kuruluglarin éne ¢ikmasinda temel olan kilit nokta ka&r amaci
glitmeyen faaliyetlere dahil olanlarin ve bu kuruluglari destekleyenlerin ampirik olarak
gosterilmesidir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslari i¢in esas olan, toplumun karsi karsiya kaldigi ve
devlet kurumlarinin tek basina basa ¢gikamayacagi sorunlara kargsi etkin bir sekilde midahale ederek
bu etkinligi acikca ortaya koymaktir. Hukimetin, isletmelerin ve halkin guvenini kazanmanin ve
Japonya’da sivil toplum i¢in saglam ve genis bir destek tabani olusturmanin tek yolu bu olmustur
(Tadashi, 1999).
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7. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Siyaset bilimine ait bir kavram olan sivil toplum, kékenleri Batili toplumlara dayanan bir kavramdir.
Feodal Bati toplumlarindaki kentliler, yasadiklari kent ydnetimine mudahale etmemeleri, kendi
savunma birlikleri ile mahkemelerini kurabilme ve hukuk kurallarini kendi tayin ettikleri sekilde
yuruarlige koyabilme gibi ¢esitli haklari soylulardan istemigler ve ilerleyen zamanlarda bu haklari elde
etmiglerdir (Kaypak, 2012). Tum dunyada sivil toplum kuruluslarinin yayginlagsmasi ancak Il.Dinya
Savasl sonrasinda gerceklesmis ve lUlkelerin gelismiglik dizeyi ile toplumun kabul ettigi
sosyokulturel faktorlere bagli olarak bu kuruluslar her Glkede farkh modellerde ortaya ¢gikmistir. Asya
toplumlarinda gelisime éncilik eden Japonya igin sivil toplum kuruluslarinin tanimini netlestirmek
ve Japon sivil toplum kuruluslarinin kategorilerini birbirinden ayirmak énemlidir. Japonya’da sivil
toplum kuruluslari teriminin dar bir tanimi vardir. Sivil toplum kuruluslari, Japonya’da kalkinma
yardimi ve acil yardim gibi denizasiri yardim programlariyla ugrasan kar amaci gitmeyen kuruluglari
ifade ederler. Bu kuruluglar gonullu, kendi kendini yoneten, uluslararasi iligskilerle ugrasan ve din
propagandasi yapmayan kuruluglardir. Japon sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu, devlette kaydi
bulunmayan ve tlzel kisilikleri olmayan derneklerdir. Bu devlet denetiminden uzak kalan ¢ogu
derneklerin aksine Japonya’da bulunan birgok dernek ve kurulus 1898 yilinda yururlige giren
Medeni Kanun ile buytk 6lgide dizenlenmistir (Hirata K. S., 2002). Japon sivil toplum kuruluslari
gecmiste ne kadar nadir olsalar da kuruluslari ¢cok eskiye dayanmaktadir. Edo dénemi ile gelismeye
baslayan sivil toplum kuilttrt 19.yy. sonlarindaki sanayilesme ¢abalariyla birlikte Meiji Restorasyonu
olarak bilinen degisim déneminde disa ac¢ilma slreci yasamistir. Daha sonra meydana gelen Il
Dinya Savasl sonrasinda bu Kkuruluglarin sayisinda bir azalma meydana gelmis ancak
sanayilesmenin hizla devam etmesiyle birlikte Japonya’da sivil toplum kuruluglarina olan ihtiyag
artmistir. 1980 ve 1990 yillarinda bu kuruluslar sosyal, ekonomik ve politik ydnden bir¢ok déntsime
ugramis ve sayilari artmigtir. Kiresellesmenin getirdigi sanayilesme sonucu gelisen Glkelerin sivil
toplum kuruluslarina olan desteklerinin artmasi bu yayginlasmanin ana nedenlerinden birisini
olusturmustur. Sivil toplum kuruluglari bu dénemlerde daha c¢ok gonulltlik, devletin eksikliklerini
kapatma ve aile kurumu ile ilgilenirken 1995’te yasanan bliyiik Kobe depremi sonrasinda rollerinde
ve gorevlerinde buyuk degisimler yasadiklari goriimektedir. Kobe depreminde yasanan buyUk kaos
karsisinda devlet yetkililerinin koordinesizligi ve miudahale eksikligi sonucunda deprem sonrasi
gereken kritik midahaleyi sivil toplum kuruluglari yapmis ve olay sonrasinda gereken koordineyi
saglamada buyuk bir rol Gstlenmislerdir. Bu suregte sivil toplum kuruluglari yasanan felaketten sonra
yuksek bir kamu profiline ylikselmis ve birgok konuda danigsiimadan karar alinmayan bir konum elde
etmislerdir. Sivil toplum kuruluslarinin kamu igerisinde edindikleri bu konumdan kaynakl olarak
gorulmektedir ki artik Japon hikimeti tarafindan tasarlanan ve denenmek istenen bircok sosyal
politika sivil toplum kuruluslarina danisiimadan uygulamaya konmaz hale gelmistir. Devlet politikalari
sivil toplum karsisinda yalitilmamisken ve sivil toplum kuruluglarinin onayladigi politikalar basari
gOsterirken onaylamadigi ¢cogu politika basarisizlikla sonuglanmigtir. Bu bagdlamda Japon sivil
toplum kuruluglari ge¢gmisten giinimuze incelendiginde her ne kadar daginik bir yapilanma gdsterse
de bu kuruluslar Japon toplumu igin vazgegilmez bir kiltlrd olusturmustur. Tarih igerisinde gelisen
olaylar bu kuruluglarin biylimesine ve gelisimine katki saglamis ayni zamanda bu olaylar
kuruluglarin devlet igerisinde kendilerine danisilmadan karar alinamayacak bir konuma
yukselebilmesine neden olmustur. Sonug olarak sivil toplum kuruluslari kamunun ortak alanlarinin
vazgecilmez bir pargcasi olmus ve hikimetin is birlikgi yaklasimiyla politika gerceklestirmenin buyuk
bir parcasi haline gelmistir. Genel olarak bakildiginda Japonya’da mevcut olan sivil toplum
kuruluglarinin politikalar Uzerindeki etkinligi basarih sonuglar goésterdidi icin olumlu olarak ele
alinabilir. Bu agidan arastirma kapsaminda sivil toplum kuruluglari ve sosyal politikalar iligkisi tek bir
Ulke acisindan incelenmis olsa da uluslararasi alan dahil birgok Ulke igin bu kuruluglarin sosyal
politikalar Gzerinde etkilerinin olmasi gerekliligi Gzerinde tartisiimalidir. Japonya gibi gelismis bir Glke
agisindan sivil toplum kuruluslarinin politikalar Gzerindeki olumlu etkisi diger Ulkeler agisindan érnek
olusturabilecek bir niteliktedir.

8. ARASTIRMAYA iLiSKIN ETIK BILGILER

Arastirma yontemi itibariyle etik kurul izni kapsaminda degildir.

9. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to provide an in-depth perspective on how the
protection and integration of persons with disabilities is provided in the legal
framework in the context of the EU and exemplary member states. The scope of
the study covers three EU countries with different welfare regimes: France, Spain
and Germany. It includes the legal regulations of the EU and exemplary member
states for the disabled. These three countries were chosen because they have
exemplary welfare systems and different legal approaches for people with
disabilities. The method of the research was carried out with the literature review
method within the scope of qualitative research. The data were compiled from
official sources of the relevant countries, academic articles and reports. The
findings of the study show that the legal regulations of the three EU member
countries examined are in compliance with the EU legislation. It reveals that
although these countries have similar understandings of disability, they differ in
their practices. The result of the study shows that the EU's role in providing
legislation for people with disabilities is important, but social policy mechanisms
at the national level are also effective.
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OZET

Calismanmin amaci, AB ve érnek iiye iilkeler baglaminda engelli bireylerin
korunmasi ve entegrasyonunun yasal cercevede nasil saglandigi konusunda
derinlemesine bir bakis agist saglamaktir. Calismanin kapsami, farkli refah
rejimlerine sahip ti¢ AB iilkesini kapsamaktadir: Fransa, Ispanya ve Almanya. AB
ve 6rnek Uye devletlerin engellilere yonelik yasal diizenlemelerini icermektedir.
Bu ii¢ iilke, diger iilkelere ornek teskil eden refah sistemlerine ve engelli kisiler
icin farkh yasal yaklasimlara sahip olduklari igin secilmistir. Arastirmanin
yontemi, nitel arastrma kapsaminda literatiir taramasi yéntemi ile
gerceklestirilmistir. Veriler ilgili iilkelerin resmi kaynaklarindan, akademik
makalelerden ve raporlardan derlenmistir. Caliymanin bulgulari, incelenen AB
tiyesi ti¢ tilkenin engellilere yonelik yasal diizenlemelerinin AB mevzuatina uygun
oldugunu gostermektedir. Bu iilkelerin engellilige iliskin benzer anlayislara sahip
olmalarina ragmen uygulamalarinda farkhilik gésterdigini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonucu, AB'nin engelli bireylere yonelik yasal mevzuat saglamadaki
roliiniin ~ onemli  oldugunu, ancak ulusal diizeydeki sosyal politika
mekanizmalarimin da etkili oldugunu gostermektedir.
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Engellilik kavraminin anlami ve kapsami zaman iginde degismektedir. Olduk¢a karmasik, degisken
ve ¢ok boyutlu/yonlu bir kavram olan engellilik, bir bireyin fiziksel, zihinsel, duygusal veya sosyal
iglevlerinin sinirhhdi veya eksikligi olarak tanimlanabilir. Ancak engellilik, sadece kigisel sorunlarin
bir kapsuli olmayip, toplumsal bir olgu olarak da kendini gostermektedir. Toplumun diger aktif
bireyleri gibi engellilerin de sosyal hayata aktif katiimini ve yasam kalitelerini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar, engellilerin haklarina saygi gosterilmesi, engelliler icin kosullarin saglanmasi,
engelliler icin egitim, saglik, istihdam/isglici piyasasi, ekonomik ve sosyal hizmetleri icermektedir
(Avrupa Komisyonu, 2020). Bu faktorlerin uygulanmasi, engellilerin sosyal katihmini ve yasam



Hilmi SOZEN

kalitesini artiracaktir. Bunun icin de bu konularin dikkate alinmasi ve gerekli glivenlik énlemlerinin
alinmasi gerekmektedir. Engellilik alaninda, topluma esit katilimi garanti altina almak amaciyla
engellilerin haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi belgeler bulunmaktadir. Bu alanda atilan en énemli
adim, 2006 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme’
dir. Uluslararasi bir belge niteligi tasiyan bu s6zlesme, devletlere engellilerin insan haklarinin ve
temel 6zgurliklerinin tam ve esit sekilde kullaniimasini tegvik etme, koruma ve saglama
yukamlaltkleri getirmigtir.

Engellilerin haklarinin givence altina alinmasi ve sosyal/toplumsal yagsama aktif katilimlarinin
saglanmasi icin engelliliklerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi/belirlenmesi ve engellilik durumlarina
gore farkli ihtiyaglari olan bu kisilerin gereksinimlerine uygun hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir.
Bu amacla, engelli popllasyonunun kemiyet (niceliksel) ve keyfiyet (niteliksel) olarak analiz edilmesi,
engellilik turlerine gore farkhihk gosteren problemlerin ve ¢6zim o6nerilerinin ortaya konulmasi,
engellilerin sosyo-ekonomik ve kuiltirel yasama etkin katihmini kolay hale getirecek stratejik
uygulamalarin tasarlanmasi ve hayata geciriimesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Engelli bireyler, Avrupa Birligi'nde 6énemli bir topluluk olusturmaktadir. Nufusun altida birinin (80
milyon civarinda) cesitli engel tirleriyle yasadigi tahmin edilmektedir. Bazilari hafif engellere
sahipken, bazilari ise hayatlarini ciddi sekilde etkileyen engellerle karsi karsiyadirlar (Avrupa
Komisyonu, 2010). Baska bir arastirmaya goére, Avrupa Birligi'nde yasayan 87 milyon kisi bir sekilde
engelli olarak tanimlanmaktadir. Bu, nifusun yaklasik ylizde 17'sine denk gelmektedir (Eurostat ve
Avrupa Komisyonu, 2022). Bu nedenle, engelliler dinyadaki "en blyluk azinlik" olarak
adlandiriimaktadir. Avrupa Birligi ulkelerinde engelli nifusa bakildiginda, farkli Glkelerde farkh
oranlarda engelli bireylerin yasadigi gorulmektedir.

“Ulusal istatistik ve Ekonomik Arastirmalar Enstitisii (INSEE-National Institute of Statistics and
Economic Studies)” tarafindan yayinlanan bir rapora gore, 2019 yilinda Fransa'da 15-64 yas arasi
engellilerin sayisi, Ulke nufusunun 5,95 milyonunu olusturmaktadir (Michas, 25 Agustos 2021).
ispanya’da “Ulusal Istatistik Enstitiisii (El Instituto Nacional de Estadistica-INE)’ tarafindan
yayinlanan 'Engellilik, Ozerklik, insanlar ve Bagmlilik Durumlari (Discapacidad, Autonomia
Personas y situaciones de Dependencia)' basliklh anket sonuclarina gore, 2020 yilinda llkede
yaklasik 4,38 milyon (her bin kisiden 94,9'u) insan ciddi engellerle yasamini surdirmektedir.
Hareketlilik sorunlari en sik gorulen engellilik tlru olarak goraimustir (INE, 2022). 2021'in sonunda,
Almanya'da yaklasik 7,8 milyon insan ciddi engellerle yasamini sirdurmektedir. Orantili bir analizde,
ayni yilin sonunda agir engeli olan kisilerin Ulke toplam nufusu icindeki pay! yuzde 9,4'tur. Agir
engellilerin yiizde 50,3'0 erkek, ylzde 49,7'si kadindir (Almanya Federal istatistik Dairesi Basin
biltenleri, Haziran 2022). Bu ulkelerin farkli demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinden dolayi
engelli oranlarinin da farkli oldugu goériimektedir.

Toplumun ayrilmaz bir Gyesi olan engelli bireyler, diinyanin her Ulkesinde dezavantajli grubun énemli
bir azinh@ini temsil etmektedir. Yukarida belirtilen ¢ Ulkenin demografik yapisinda, engelli nufus
azimsanamayacak kadar fazladir. Goruldugu uzere, ne yazik ki engellilik marjinal bir olgu degildir.
Engellilik, bireysel ve sosyal boyutlari olan ve haklarina saygi duyulmasi gereken bireylerin yasadigi
bir durumdur (Lecerf, 2020). Bu ylzden, Ulkelerde yasayan engellilerin hayatlarini kolaylastirmak
icin dogrudan veya dolayli birtakim yasal dizenlemelere ihtiya¢ vardir (Akyildiz, 2019). Bu
dizenlemeler; egitim, istihdam, saglik, ayrimcilik, erisilebilirlik ve ulasim, bakim, malullik ayhgi,
temel gelir ve yoksulluk vb. konular igerir. Bu durum dikkate alinarak, ¢calismada Avrupa Birligi'nde
engelliler ile ilgili yapilan calismalarin ardindan AB (iyesi ilkelerin (Fransa, ispanya ve Almanya)
engellilere ydnelik yasal dizenlemeleri detayli bir sekilde incelenmisgtir.

1. AVRUPA BIRLiGI KAPSAMINDA ENGELLILERE YONELIK GALISMALAR

Engellilik, Avrupa Birligi'nde son 30 yildir yeni bir bakis agisiyla ele alinarak énemli bir sosyal ve
politik konu haline gelmis ve bu konuda 6nemli degisimler yasanmistir (Tinar, 2018). Bu yeni bakig
agisinda engelliler, toplumun geri kalaniyla esit haklara sahip aktif bir topluluk olarak kabul edilmekte
ve bu haklari kullanarak toplumla bitlinlesmesine yonelik calismalar yapiimaktadir. Pasif ve yardima
muhtag olarak gorilmeyen bu kisiler, hayatlarini kontrol edebilen ve topluma katilabilen kisilerdir. Bu
yaklasimin/bakis acisinin ana fikri, insan gesitlilijine saygr duymanin en iyi yolunun, sosyal ve
ekonomik suregleri herkesi icerecek sekilde diuzenlemek oldugudur. AB'nin engelli bireylere yonelik
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yeni yaklasimi “haklar” ilkesine, yani firsat esitligi ilkesine dayanmaktadir (Akyildiz, 2017). Bu fikir
ayni zamanda Avrupa Birligi'nin engellilere yonelik politikasinin da temelini olusturmaktadir.

AB, engelli kisilerin durumuna giderek daha fazla ilgi gdsterdiginden, gergek bir AB engellilik
politikasini uygulamaya koymak icin dodru yasal dayanagdin ne olacag! sorusu da giderek daha
o6nemli hale gelmektedir (Lecerf, 2020). Zamanla AB, engelli vatandaslarin haklarini givence altina
almak ve sosyal katilimlarini artirmak i¢in ¢esitli yasal diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler,
engellilerin egitim, istihdam, saglik, ulasim, iletisim ve sosyal givenlik gibi alanlarda ayrimciliga
ugramamalarini ve esit firsatlara sahip olmalarini hedeflemektedir. Bu diizenlemeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1965’te yururlige giren ve 1996'da kapsamli bir sekilde revize edilen “Avrupa Sosyal Sarti” nin 15.
Maddesi, engellilige iliskin AB yasal diizenlemelerin temelini olusturmaktadir. Bu madde engellilerin
mesleki egditim, istihdam ve ¢alisma kosullari, sosyal koruma, saglik ve danigmanlik hizmetleri gibi
alanlarda desteklenmesi ve toplumla butinlestiriimesine dedinmektedir (Avrupa Konseyi, 1996).
Avrupa Sosyal Sarti, her bireyin is bulma firsatlarina erigsebilmesini ve adil gcalisma kosullarina sahip
olmasini saglamayi amaglayarak, 6zellikle dezavantajli gruplara destek vermek icin dnemli bir arag
olmaktadir (ILO, 2003). Bu sézlesme, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin bir parcasidir ve (iye
devletler bu hikimlere uymak zorundadir. Ayrica sd6zlesme, sadece Avrupa Birligi'nde degil, dinya
genelinde bircok Ulkede kabul edilmis ve uygulanmistir. Bunun yaninda, engelliligin “Amsterdam
Antlasmasi” na dahil edilmesi (Madde 13), 1997 yilinda AB'nin tarihinde énemli bir doniim noktasi
olmustur. Bu madde, AB'nin engelli insanlara yonelik ayrimcilikla miicadele etmek icin yasal araclar
gelistirmesine olanak tanimaktadir (Lecerf, 2020). Bu sayede, engelli insanlarin AB'de esit haklara
ve firsatlara sahip olmasi igin ¢calismalar yapilmigtir. AB'nin engellilere yonelik diger 6nemli yasal
dizenlemeleri sunlardir:

Engellilerin haklari, Avrupa Birligi'nin temel degerlerinden biridir. 2000 yilinda kabul edilen “AB
Temel Haklar Sarti” nin 21. maddesi, ayrimcilik yasagi ilkesini diizenlemektedir. Bu madde; dil, din,
Irk, cinsiyet, renk, inang, siyasi veya baska turden gorusler, engellilik ve yas gibi herhangi bir nedenle
ayrimcilik yapilmasini 6nlemektedir (Avrupa Komisyonu, 2000). Bu ilke, birligin kurulus
antlasmalarinda ve uluslararasi insan haklari belgelerinde yer alan temel bir degerdir. Ayrica, AB
tarafindan 2000 yilinda, “istihdam Esitligi Direktifi (EED)” adiyla bir yasal diizenleme gikariimistir.
Bu yonerge, istihdam ve meslekte din, inang, engellilik, yas ve cinsel yonelim temelinde ayrimciligin
Onlenmesi icin genel bir gerceve olusturmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2008). Baska bir deyigle,
direktif, ise alim, egditim, terfi, isten ¢cikarma ve Ucret gibi konularda engellilere karsi ayrimcilik
yapilmasini yasaklamaktadir.

Engelli kigilerin haklarini korumak ve guglendirmek icin 2006 yilinda kabul edilen “Birlesmis Milletler
Engellilik Haklari Sézlesmesi (UNCRPD)”, engelli kisilerin haklari icin asgari standartlari belirleyen
ilk uluslararasi yasal olarak baglayici ara¢ ve AB'nin taraf oldugu ilk insan haklari s6zlesmesidir. AB,
2010 yilinda bu s6zlesmeyi onaylayarak, engelli kisilerin topluma katilimini, egitimini, istihdamini,
saghgini ve diger alanlarda yasam kalitesini artirmak igin uluslararasi dizeyde igbirligi yapmayi
taahhlt etmistir (Lecerf, 2020).

Engelli bireylerin toplumdaki en dezavantajli gruplardan biri oldugu ve sosyal hayatin her alaninda
siklikla engellerle karsilasildigi bilinmektedir. Bu durum, engellilerin yasam standartlarini ve insan
haklarini olumsuz yénde etkilemektedir. Engelli bireyler icin sosyal yasamin 6nlinde birgok olumsuz
engel bulunmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi erisilebilirlik sorunudur. Bu konuda AB ulkeleri,
engellilerin erigilebilirligini artirmak icin ¢esitli politikalar ve stratejiler gelistirmislerdir. Bu baglamda,
2000 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Engelliler igin Engelsiz Avrupa Tebligi (12 Mayis 2000,
COM (2000) 284 final)” yayimlanmistir. Bu teblig, engelli insanlara iligkin AB politikalarini gézden
gegcirerek engelli insanlarin ulasilabilirligini iyilestirmek i¢in Avrupa ¢apinda bir caba dngérmektedir
(Engelli ve Yaglh Hizmetleri Genel Mudurlugu, Mayis 2023).

2001 yilinda kabul edilen “AB Otobis ve Yolcu Otobusleri Direktifi”, otobus, tren, gemi ve ugak gibi
toplu tasima araclarinin ve istasyonlarin engellilere uygun hale getiriimesini zorunlu kilmaktadir
(Avrupa Komisyonu, 2002). Engellilerin toplum icindeki yasam standartlarinin kolaylastiriimasi ve
uyumlarinin saglanmasi 6nemlidir. Bu baglamda engellilerin toplumda aktif rol alabilmeleri ve
bagdimsizliklarini artirabilmeleri igin farkli calisma mekanizmalarinin gelistirimesi gerekmektedir.
Avrupa Konseyi’nin amaci, engellilerin topluma uyumlarini ve bagimsizliklarini artirmaktir. Bu
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amacla, Konsey cergevesinde engelliler icin cesitli calismalar yuritilmektedir (Akyildiz, 2017).
Engelli yolcularin ve hareket kabiliyeti kisith yolcularin haklarina iliskin 5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi tarafindan “1107/2006 sayili Yonetmeligi (EC)” yayinlanmigstir.
Yoénetmelik, demiryolu ile seyahat eden bu Kigilerin seyahat dncesinde, esnasinda ve sonrasinda
sahip olacaklari hak ve yukumlaltkleri, bu haklarin gecerli oldugu durumlari ve yolculara hizmet
sunan kuruluglarin yerine getirmesi gereken yukumlilUkleri belirlemektedir. Bu mevzuat, engelli
vel/veya hareket kabiliyeti kisitl kisilerin demiryolu tagsimacilidindan tam olarak yararlanabilmelerini
saglamak amaciyla, bu kigilere Ucretsiz veya indirimli bilet veriimesi, seyahat belgesi diizenlenmesi,
bagaj tasima hizmeti sunulmasi gibi 6nlemleri icermektedir (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi, 2006).

AB Komisyonu, engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi konusunda daha fazla farkindalik
yaratmak amaciyla 3 Aralik 2001 tarihinde 2003 yilini “Avrupa Engelliler Yili” olarak belirleme karari
almistir (Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurligu, Mayis 2023). Bu karar, engellilerin sosyal
yapilara aktif katilimini ve sosyal iligkilerini artirmaya yonelik bir adim olarak gortulmektedir.

Avrupa Birligi, engelli bireylerin haklarini glivence altina almak ve yagsam kalitelerini ylkseltmek i¢in
cesitli stratejiler gelistirmistir. Bu bireylerle ilgili stratejilerin ti¢ ana odak alani kendini géstermektedir.
Birincisi, komisyon ile Uye devletler arasindaki isbirligidir. ikincisi, engellilerin tam katilimidir.
Uclinclisli ise, politika olusturma siirecindeki biitiin gerek plan gerekse programlara engellilige iliskin
konularin entegre edilmesidir. Bunlardan biri, 2010 yilinda kabul edilen “Avrupa Engellilik Stratejisi
(2010-2020)” dir. Bu strateji, AB'nin engellilik politikasinin ana gergevesini belirlemekte ve engellilerin
insan haklarina saygi, esitlik, katihm, erisilebilirlik ve bagimsiz yasam gibi temel ilkelere dayali bir
yasam surmelerini saglamayi amaglamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010). Stratejinin dnemi, engelli
kisilerin yasam kalitesini ve insan haklarini iyilestirmeye yonelik somut adimlar atiimasini
saglamasidir. Ayrica, engelli kigilerin ekonomik ve sosyal potansiyellerini ortaya g¢ikarmak ve
Avrupa'nin biyime ve kalkinma hedeflerine katkida bulunmak igin firsatlar yaratmistir.

Erisilebilirlik, engelli kisilerin bilgiye ve hizmetlere erismesini saglamak igin énemli bir konudur.
Avrupa Birligi (AB), erisilebilirligi artirmak icin gesitli yasal ve politik 6nlemler almigtir. Bunlardan biri
de 17 Nisan 2019 tarihinde kabul edilen “Avrupa Erisilebilirlik YasasI” dir. Yasa, Avrupa Birligi'nde
yasayan engelli ve vyasli vatandaslarin dijital Grin ve hizmetlere erisimini kolaylastirmayi
amaclamaktadir (Avrupa Birligi, 2019). Bu yasa, Uye devletlerin ulusal hukuklarina 28 Haziran 2022
tarihine kadar uyumlastiriimasi ve bu tarihten itibaren de yurirlige konulmasi zorunludur. Yani tye
devletler, bu yasayl 28 Haziran 2022'ye kadar ulusal hukuklariyla uyumlu hale getirmeli ve ayni
tarihten itibaren yuritrlige sokmalidir. Bu yasa, akilli telefonlar, bilgisayarlar, e-kitaplar, bankacilik
hizmetleri ve ulasim gibi alanlarda ortak erigilebilirlik standartlarini belirlemektedir. EAA, AB'de
yasayan engelli insanin karsilastigi tum erisilebilirlik sorunlarini ¢6zmekten uzaktir, ancak AB'yi
engelliler icin tamamen erisilebilir bir toplum haline getirmeye yénelik dnemli bir adimdir (EDF, Mayis
2023).

2016 yilinda kabul edilmis olan “AB Web Erigilebilirlik Y®nergesi”’, Avrupa Birligi'nin kamu
sektorindeki web siteleri ve mobil uygulamalarin erigilebilirligini artirmak icin ¢ikardigi bir yasal
duzenlemedir. Bu ybnerge, web igeriginin gérme, isitme, hareket veya biligssel engelli kullanicilar
dahil herkes tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu yénergeye goére,
kamu kurum ve kuruluslari, web siteleri ve mobil uygulamalarini, engelli ve yasli kullanicilarin da
kolayca erisebilmesini saglayacak sekilde tasarlamali ve gelistirmelidir (Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Konseyi, 2016). AB uye Ulkeleri, bu yénergeyi ulusal mevzuatlarina uyumlu hale
getirmekle yukamludir.

AB’de Kasim 2018'de kabul edilen “Gérsel-isitsel Medya Hizmetleri Direktifi’, AB'nin gdrsel-isitsel
sektoriini dizenleyen temel mevzuatidir. Revize edilmis direktifin dnemli yeniligi de erigilebilirlik
konusunda getirdigi hiktumlerdir. Direktif, engelli izleyicilerin gorsel-isitsel medya hizmetlerine esgit
erisimini saglamayl amaglamaktadir. Bu kapsamda, Uye Ulkelerin kendi yetki alanlari altindaki
medya hizmet saglayicilarina, engelliler icin surekli ve giderek daha erisilebilir hale getirmeleri icin
orantili énlemler alma yukumluligu getirmektedir (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi,
2018).

Avrupa komisyonu tarafindan, 2021 yilinda kabul edilen “AB Engelli Haklari Stratejisi 2021-2030”,
engellilerin haklarina uygun olarak insan haklarina saygi goésterilmesini ve engellilije yonelik
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ayrimcihigin 6nlenmesini amaglamaktadir. Strateji, engelli bireylerin hayata katilimini artirmaya,
toplumsal uyum ve toplumsal kabuli saglamaya, fiziksel ve dijital ortamlara erigilebilirligini
gelistirmeye, egitim ve istihdam olanaklarina erisimlerini artirmaya, sadlik hizmetlerine
erigilebilirligini artirmaya yoénelik ¢alismalari icermektedir (Avrupa Komisyonu, 2021). Bu strateji,
engelli kisilerin haklarini ve firsatlarini gl¢lendirmeyi amaclayan kapsamli bir eylem planidir. Bu
planin bir pargasi olarak, Avrupa Engellilik Karti adi verilen yeni bir girisim énerilmektedir. Bu kart,
engelli bireylerin sosyal, kultirel ve ekonomik haklara erisimini kolaylastirmayl amacglamaktadir. Bu
kartin 2023 yili sonuna kadar tum udye devletler tarafindan taninmasi ve uygulanmasi
hedeflenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2020).

Yukarida da gérilecegi Uzere Avrupa Birligi'nde engellilerin yasam kalitesinin artirlmasina yonelik
bircok yasal diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin genel amaci, engelli kisilere firsat esitligi
saglamak, ayrimcihidi 6nlemek ve erisimi iyilestirmektir. Yani, s6z konusu yasal mevzuatlar,
engellilerin yagam kalitesini artirmak ve toplumsal diglanmayi 6nlemek i¢in dnemli adimlar olarak
degerlendiriimektedir. Bu yasal kurallar Gye devletler tarafindan ulusal yasalarda uygulanmaktadir.
Ayni zamanda AB, engelli bireylere iligkin yasal duzenlemeler meselesinde Uye devletlere birtakim
Oneriler sunmustur. Bu o6nerilerin amaci, engelli bireylerin hem insan haklarina hem de temel
Ozgurliklere esit/adil erisimini saglamak, ayrimcilikla savasmak ve engellilerin sosyal hayata etkin
katilimini artirmaktir. AB'nin 6nerileri arasinda sunlar yer almaktadir:

o Engellilerin haklarina iliskin BM Sézlesmesi'ni ve ek ihtiyari protokolini onaylamak ve
uygulamak.

o Engellilige iliskin ulusal stratejiler ve eylem planlari gelistirmek ve uygulamak.

o Engellikisilerin haklarini agikg¢a ifade eden ve kapasitelerini artiran ulusal mevzuati tekrar ele
alarak iyilestirmek.

o Engelli kigilerin sosyal diglanmasina maruz kalmamasini saglamak icin yasal guvenlik
altyapilarini olusturmak.

Bu odneriler dogrultusunda Uye devletler, kendi ulusal mevzuatlarini gikararak engelli kisilere koruma
ve hizmet sadlamaya calismaktadir. Bu amagla, bazi Uye Ulkelerin engelli bireylere iliskin yasal
duzenlemeleri érnek olarak verilmistir. Asagida, bu ulkelerin engellilere ydnelik uygulamalari
incelenmistir.

1.1 Fransa

Fransa, engellilik ile ilgili sosyal hizmet ¢ercevesinde sunulan hizmetlerin geligtiriimesi agisindan
Avrupa Birligi'nin dnde gelen ulkelerinden biri olarak kabul ediimektedir. Ulke, engelli kisilerin haklari,
egitimi, istihdami ve sosyal icermesi ile ilgili cesitli yasal diizenlemelere sahiptir. Ulkenin engellilere
yonelik yurattigu yasal dizenlemelerin ana hedefleri, bu kisilerin toplumsal yapiya tam katilimini
saglamak ve yasam Kkalitelerini iyilestirmektir. Fransa, Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Soézlesmesi’'ni imzalayan ve onaylayan ilk Avrupa ulkesidir.

Ulkedeki engelli hareketlerinin gegcmisi, 1789 Fransiz Devrimi'ne kadar uzanmaktadir. Ancak engelli
hareketleri yirminci ylzyilin baglarinda, 6zellikle 1950'den sonra ortaya ¢ikmistir. Fransiz kamu
otoritesi, I. Dinya Savas! yaralarinin sonuglarinin onarilmasi agisindan, sakathgin sonuglariyla
ilgilenmeye baglamistir. Louis XIV, is géremez hale gelen gazileri barindirmak igin “Institution des
valides”i kurmustur. 1919 yilinda, savasin hemen ardindan, Gazi isleri Bakanligi tarafindan Birinci
Dinya Savasi magdurlarinin maluliyet maaslarinin miktarini belirlemek igin maruz kaldiklari
sakatliklari degerlendirmek Uzere bir dlgek gelistiriimistir. 1993 yilina kadar bu 0lgek, sivil maluller
de dahil olmak UGzere engellilik dizeyini dederlendirmek igin bir referans olarak kullaniimistir. 19.
yuzyilin sonunda ayni tazminat mantigiyla, 1898 tarihli is kazalari kanunu, isvereni, is cercevesinde
meydana gelen zafiyetlerin tazmin edilmesini saglayan belirli bir sigortadan sorumlu tutmustur
(Courbin ve Gilbert, 2005).

Daha sonra, sivil sakatlara ve yaslilara iliskin 1905 tarihli “Hasta ve Tedavisi Mimkin Olmayan
Yaslilara Yardim Yasasl!” gergcevesinde, yas ve engele bakilmaksizin engelli kisilerin huzurevlerine
ve akil hastanelerine kabul edilmesini amaclanmistir. Ayrica, Kamu Egitimi Bakanhgi, 1909 yilinda
bazi ilkokullarda, daha sonra "anormal okullar" olarak nitelendirilen ¢ocuklari egitmek icin, onlarin
hayatlarini kazanmalarini saglamak ve sugluluk igine digmelerini nlemek amaciyla iyilestirme (ileri)
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siniflari olusturmaya baslamistir. Sosyal giivenligin gelismesiyle birlikte, engelli gocuklara kapsayici
ve temkinli bir yanit verme ihtiyaci duyan kurumlar gelismistir (Courbin ve Gilbert, 2005).

Fransa, tim Fransiz iscileri, vatandaslari ve yasal olarak ikamet edenleri "yasam riskleri" acisindan
kapsayan kapsamli bir sosyal glvenlik sistemine sahiptir. Ulkede; L'Assurance Maladie (saglik
hizmetleri, dogum ve babalik yardimi, sakatlik ve 6lim yardimi), I'Assurance Accidents du Travail et
Maladies (is kazasi ve meslek hastaliklari yardimi), I'A ssurance Retraite (emeklilik yardimi),
Allocations Familiales (aile 6denekleri), L'Assurance Chémage (issizlik sigortasi) olmak tzere bes
farkli sigorta alani bulunmaktadir (FrenchEntrée, 5 Nisan 2022).

1945 yilinda Fransa'da uygulamaya koyulan vergiler ve ¢alisanlarin maaslarindan kesinti yapilarak
finanse edilen sosyal glivenlik sisteminin temel ilkesi, toplumu olusturan her bireyi muhafaza altina
almayi hedefleyerek toplumda birligi saglamaktir. Gegmiste Fransiz hiikiimetince revize edilen bu
duzenlemenin zaman icinde dernekler vasitasiyla surdurilmesi kararina variimis ve diizenlemenin
gecmise gore daha ylksek dizeyde islenmesi saglanmigtir. Bu dizenleme, Sosyal Guvenlik
muhafazasi altinda ¢galisama eylemi gosteremeyecek vaziyette olan kisileri de icermektedir. Zaman
icinde engelli bireylerin refah duzeyini ylkseltme girisimleri bu dizenleme kapsaminda artmigtir.
Fransiz Anayasasi’ndan evvel gerceklestirilen bu girisimlere mukabil, 4 Ekim 1958'de ylrurlige
giren Anayasada esitlik, ayrimcilik veya diger engellilik haklarindan bahsedilmemistir. Gecgen
yuzyihin altmigh ve yetmigli yillarinda Ulke genelinde cesitli derneklerle baglantili kurumlarin
sayisinda her gecen gun artis gozlenmigtir. Bu artis, yerel politika ve dernek yapilanmalarinin
cabalarina paralel olarak gerceklesmis ve bdylece Fransiz hikiumeti ve dernekleri tarafindan
mugsterek olarak uyguladigi bir engelli destek dizenlemeleri olusturulmustur (Tellioglu, 2019).

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, engelli insanlara ézel ve somut tepkilerin gelistirimesi, toplumu
daha genis bir yonelim gergevesine (uyum yasasina) hazirlanmistir. Yirminci yuzyilin ortalarindan
itibaren ve finansman saglayan Sosyal Guvenlik'in gelisiyle, engelli kisinin 6zellikle is dunyasina
yeniden entegre olabilmesini amaglayan rehabilitasyon bakimi gelistiriimistir (Courbin ve Gilbert,
2005).

Fransa’da 30 Haziran 1975 tarih ve 75-534 sayili “Engelli Kisilerin Oryantasyonu Hakkinda Yasa (La
Loi D'orientation en Faveur Des Personnes Handicapées)” 1 Temmuz 1975 tarihinde resmi gazete’
de yayinlanmigtir. Bu, engelliligin “resmi” olarak taninmasinin baglangicini isaret eder. Bu yasa,
engellilerin haklarini ve 6zellikle de mumkin oldugunca olagan bir ¢gevrenin korunmasi kavramini
ortaya koymaktadir (Courbin ve Gilbert, 2005). Genel olarak, yasa; engelli insanlarin topluma aktif
olarak katihmlarini saglamak igin, egitim yukumluligu, halka acik kurum ve kuruluslarinin
erisilebilirligi gibi konulara odaklanmistir.

Mezkdr yasa’nin 8’inci maddesi; “Engelli 6grencilerin engelli olmalari nedeniyle okullara ve
Universitelere bireysel ulasim masraflari devlet tarafindan karsilanir.” seklinde belirtiimistir (Loi du 30
juin 1975, 11 Mart 2023). Bu yasa, 6zel ihtiyaclari olan insanlar icin ulusal bir yakimlulik olusturur
ve tibbi modelin sosyal alana bir uzantisi olan bireysel bir engellilik modeline dayanmaktadir.
Engellilerin normal bir yasam ortamina erisimdeki sonuglarina odaklanir. Bu kisitlamalar firsat esitligi
ilkelerine aykiridir ve telafi edilmelidir. Bu nedenle, engellilerin siradan kurumlara, yagsam ve is
baglamlarina erigsimi, "engellilerin ve ailelerinin yetenekleri bunu mimkidn kildigr her seferde"
kolaylastirlmahdir. 30 Haziran 1975 yasasi, 1990'larda blyuk o&lglide siyasi gerekgelerle
elestirilmistir. Bu elestirmenlerin ve Avrupa direktiflerinin ulusal hukuka uyarlanmasi yukimIaliganadn
birlesimi yeni bir yasanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Calvez, 2010).

75-534 saylili yasaya paralel olarak ve ayni gun, 30 Haziran 1975 tarih ve 75-535 sayili “Kamu ve
Ozel Kurumlara lligkin Sosyal ve Mediko-Sosyal Kurumlara iliskin Kanun (Loi n° 75-535 du 30 Juin
1975 Relative Aux institutions Sociales Et Médico-Sociales)” yayimlanmistir (30-1975 Sayili Kanun,
30 Aralik 2015). 1950'lerden bu yana “engelli ya da uyumsuz” ¢cocuklar i¢in 6zel olarak olusturulmus
kurumlar tarafindan hazirlanan tibbi ve sosyal alani mevzuat haline getirmektedir. Sektérde isyeri ve
hizmet personelinin kurulusg, finansman, egitim ve durumlarina iliskin sartlari dizenlemektedir. 75
saylll bu yasay! takiben, 26 Aralik 1978 tarihli ve 78-1211 sayili kararname, en agir engelli
yetiskinlerin barinmasi ve bakimi i¢cin tamami saglik sigortasi tarafindan finanse edilen "6zel kabul
merkezlerini/6zel resepsiyon evlerini (Maisons d’accueil spécialisé -MAS)" tanimlamigtir (Courbin ve
Gilbert, 2005). MAS, yaygin gelisimsel bozukluklari olan ciddi zihinsel engelleri ve dnemli motor ve
duyusal engelleri nedeniyle gunlik yasam aktivitelerini kendi baslarina yerine getiremeyecek

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi 3(2),121-136



Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde Engellilere Yénelik Yasal Diizenlemeler: Fransa, Ispanya ve Almanya Ornegi

durumda olan ve surekli tibbi gbzetim ve bakim gerektiren yetigkinleri barindiran barinma ve bakim
yapilaridir (Makdessi, 2012).

30 Aralik 1982 tarih ve 82-1153 sayili “i¢c Ulastirma Cergeve Kanunu” yirirlige girmistir (LOTI, 1982,
11 Mart 2023). Yasa, hareket kabiliyeti kisith kisiler icin 6zel dnlemler saglamaktadir. Engelli isgiler
icin istihdam olanaklarini gelistirmek amaciyla 10 Temmuz 1987 tarihli “Engelli istihdamina iligkin
Kanun” yarurlige girmistir. Kanun, en az 20 isc¢i ¢alistiran tim kamu veya 6zel sektdr isverenlerine,
is glcunin yldzde 6'sina kadar olan 6zurla ¢alistirma yakimlaliga getirmektedir (Courbin ve Gilbert,
2005). Amag, engellilerin diger tim insanlar gibi sosyal ve mesleki olarak topluma entegre olmalarini
saglamaktir.

Egitimle ilgili olarak 10 Temmuz 1989 tarih ve 89-486 sayili “Egitim Cerceve Kanunu” yurirlige
girmistir. Kuresel bir egitim projesi dneren kanun ile engelli gocuklar igin zorunlu egitim ve okula
entegrasyon ilkesi tesvik edilmektedir. Ayrica, erisilebilirlik kurallarini galisma alanlarina genigleten
13 Temmuz 1991 tarihli ve 91-663 sayili “Konutlarin, isyerlerinin ve Halka Agik Tesislerin
Erisilebilirligine lliskin Yasa” ylrirlige girmistir (Courbin ve Gilbert, 2005). Engellileri ayrimcilia
karsl koruyan 12 Temmuz 1990 tarihli ve 90-602 sayili “Saglik veya Engellilik Nedeniyle Ayrimciliga
Karsi Kisilerin Korunmasi Hakkinda Kanun” yayimlanmistir (12-1990 Sayili Kanun, 13 Temmuz
1990).

30 Haziran 1975 ftarihli Kanun'da reform yapilarak, sosyal ve mediko-sosyal organizasyon
programlarinin yeniden tanimlanmasi ve genisletiimesi hakkinda “2 Ocak 2002 tarihli ve 2002-2
sayili Kanun” yararlage girmistir. Bu yasa, 1975 yasasinin gergek bir revizyonudur. Kanun, yaslilara
yardim, engelliler ve sosyal destek vb. konulari igerir (EDUDIER, 23 Subat 2023). Yasa gercevesinde
engellilere yénelik dizenleme kurum ve hizmetlerin ¢alisma esaslarini degistirmistir. Engellilik ve
erisilebilirlik ile ilgili dizenlemeleri iceren 2 Temmuz 2003 tarihli ve 2003-509 sayili “Kentsel
Planlama ve Konut Kanunu” yardrlige girmistir. Kanun, belirli ortak maliklerin veya aile Uyelerinin
engelli olmasi nedeniyle gerekli olan erisilebilirlik isini gergeklestirmek igin bir anlasmayi
kolaylastirmak Uzere ¢cogu kat mulkiyeti tGzGgunin degistiriimesine izin veren hukumler saglar
(Courbin ve Gilbert, 2005).

11 Subat 2005 tarihli ve 2005-102 sayihi “Engellilerin Esit Haklar, Firsatlari, Katilimi ve
Vatandasligina lliskin Yasa (Pour L'égalité des Droits et des Chances, la Participation et la
Citoyenneté des Personnes Handicapées)” yururlige girmistir. Yasa, engelli kigilerin firsatlari,
katilimi ve vatandashgl konusunda gergek bir kilometre tasidir. Bu yasa, 1975 tarihli yasadan bu
yana engellilerin haklarina iligskin temel yasalardan biri olmustur. Yasanin baslangicinda engelli
insanlarin temel haklarini hatirlatiimakta ve engellilik tanimi verilmektedir (Rivaud, 2016). Konularina
gore tasnif edilen bu kanunun ana eksenleri; engelli kisilerin kabull, tazminat hakki, okul, istihdam,
kaynaklar, fon olusturma, ulasilabilirlik, vatandaslik ve sosyal hayata katilim gibi muhtelif konulari
kapsar (Jamet, 2006).

30 Haziran 1975 tarihli oryantasyon kanununda oldudu gibi, bu yeni kanunun da istihdam
konularinda Fransiz engelli insanlara yardim sistemi Gzerinde belirleyici etkileri vardir (Velche,
2004). Engelliligin 6nlenmesi, azaltiimasi ve iyilegtiriimesine yodnelik politikalar disiplinler arasi
arastirma programlarina dayanmaktadir. Yasa’nin “Onleme, Arastirma ve Bakima Erisim” baslig
altindaki 4. Maddesi uyarinca, engelliligi 6nleme politikasi bilhassa asagidakileri icermektedir (Defi-
Metiers, 3 Mart 2023):

o Direkt olarak engelli kisilere yonelik ylritilen faaliyetler;

0 Hem aileleri hem de bakicilari bilgilendirmek, editmek, eslik etmek ve desteklemek igin
faaliyetler;

o Kendi kendine yardim gruplarinin gelisimini tesvik etmeyi amaglayan faaliyetler;
o Toplumu hem bilgilendirmek hem de bilinglendirmek igin ydrutilen faaliyetler;
o Engellilere yonelik olumsuz bakig agilarindan kaginmak;

Ayni kanun kapsaminda, engeli ne olursa olsun herkes igin erigilebilirlik ilkesi yeniden teyit edilmigtir.
Boylece mevcut kamuya acik isyerlerinin kanuna uymasi icin yillik stire verilmistir. 1 Ocak 2005
itibariyle, kamu kurum ve kuruluslarinin herkes igin erigilebilir olmasi gerekmektedir. Ayrica, tazminat
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konusunda engelli kisi, 6zgurligunin kaynagi ve niteligi, yasi veya yasam tarzi ne olursa olsun,
engelliliginin sonugclari i¢in tazminat alma hakkina sahiptir (Handicap.fr, 12 Kasim 2009). 2005-102
sayili kanun ile “Engelli insanlar icin Departman Evi (La Maison Départementale des Personnes
Handicapées-MDPH)” kurulmustur. MDPH, engelli insanlari ve ailelerini engellilik konusunda
bilgilendirmeyi ve tavsiyelerde bulunmanin yani sira bu konu hakkinda farkindahigi artirmayi
ongdrmektedir. Ayrica, engelliinsanlar ve aileleri icin engellilik tazminati taleplerini dinleyerek gerekli
destegi saglamaktadir (Rivaud, 2016).

Son olarak, Ulkede 26 Eylul 2014 tarih ve 2014-1090 sayili “Kamu Binalarinin, Toplu Tasima
Araclarinin, Konutlarin ve Yollarin Erigilebilirligine iligkin Yonerge (Relative a la mise en Accessibilité
Des établissements Recevant du Public, Des Transports Publics, Des Batimentsd' Habitation et de
la Voirie pour les Personnes Handicapées)’ yururlige girmistir. Yonetmelik, 6zel ihtiyacglari olan
vatandaglarin toplumun diger Uyeleriyle ayni haklara ve ayricaliklara sahip olmasi gerektigi
konusunda ¢ikarilan 11 Subat 2005 tarih ve 2005-102 sayili yasayi dikkate alarak; hukimete, engelli
vatandasglarin toplu tasima ve toplu konutlara, halka acgik yerlere ve kamu tesislerine erigimini
saglamak icin tedbir alici yasal islem yapma yetkisi vermek Uzere tasarlanmistir (Tellioglu, 2019).

1.2. ispanya

ispanya, Avrupa Birligi ye Ulkeleri arasinda engelli vatandaslarin haklari ve erisilebilirlikleri igin
sosyal politika faaliyetlerinin en giicli sekilde yiritildiugi tlkelerden biridir (Tellioglu, 2019). Ulkede
engelliler toplumun énemli bir pargasi olup, bu kisilerin haklari yasal cercevede korunmakta ve
desteklenmektedir. Ornegin, 21 Kasim 1997 tarihli ve 17 sayili yasaya gore, engelli vatandaslara
rehberlik eden kopeklerin tim halka acik yerlere (kamusal alanlar da dahil) girmesine izin
verilmektedir. 23 Ekim 2007 tarihli ve 27 sayili yasaya gore ise, isitme problemi olan insanlar igin
ulusal bir igaret dili gelistirmek dnemli bir adim olarak kabul edilmektedir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015).
Ulkede ulusal diizeyde buna benzer pek gok yasal hiikiimler mevcuttur (Kanca ve Ertas, 2014).

ispanya'da engelli kisiler ile ilgili yasalar dikkate alindiginda, ispanya Anayasasi ilk sirada éne
cikmaktadir (Tellioglu, 2019). ispanya Anayasasi, 31 Ekim 1978 tarihinde gerceklestirilen Kongre ve
Senato Genel Kurul toplantilarinda Parlamento (Cortes Generales) tarafindan kabul edilmistir. 6
Aralik 1978 referandumunda ispanyol halki ve ardindan 27 Aralik'ta Kral |. Juan Carlos tarafindan
onaylanmistir. Akabinde 29 Aralik 1978 tarihinde de resmi gazetede yayinlanarak yarurlige girmistir
(Wikiwand, 14 Subat 2023). Engellilerin haklarina iligkin en énemli madde Anayasa'nin 49'uncu
maddesidir. Bu maddeye gore; “fiziksel (fiziksel), biligssel (travmatik) ve zihinsel engelli kisiler igin,
haklarini givence altina alabilmeleri icin gereklilik ve saglanan 6zel koruma ile birinci basamak
bakim yoluyla énleyici, tedavi edici, rehabilite edici ve sosyal bltlnlestirici bakim programlari saglar”
ibaresi bulunmaktadir (La Constitucion Espafiola, 1978). Bu madde de Ispanya'daki engelli
insanlarin 6nemi vurgulanmaktadir ve bu kisilerin topluma entegre olabilmeleri i¢in tim 6nlemlerin
alinacag belirtiimektedir (Bulgan ve Goktas, 2016). Ayrica bu madde, engellilerin haklarini belirten
en yuksek ulusal yasal referanstir (Citarella vd., 2020).

ispanya’da engellilige iliskin ilk 6zel politika olan 7 Nisan 1982 tarih ve 13 sayili “Engelli Kisilerin
Sosyal Entegrasyonu Yasasi (The Social Integration of Disabled People Act, LISMI)” kabul edilmistir
(Citarella vd., 2020). Bu yasa, anayasa hukmunu uygulayan ve ayni zamanda ayni yil kabul edilen
Birlesmis Milletler Eylem Programina gore duzenleyici bir tedbirdir (Citarella vd., 2020). Engellilik
alanindaki tim sosyal politikalara ilham veren cgergeve belgedir. Kanun, engellilerle ilgili Eylem
Programi ve muteakip 1993 BM Engelliler i¢in Firsatlarin Esitlenmesi Hakkinda Standart Kurallar,
Onleme, rehabilitasyon ve entegrasyonun temel ilkelerini paylasmaktadir (Verdugo vd., 2000).
Kanun, ise alimda ve / veya istihdam sirasinda engellilik nedeniyle her turli ayrimcihgi
yasaklamaktadir. 50'den fazla ¢aligani olan igverenlerin, istihdam hizmetlerine engelli olarak kayith
kisilere is yerleri icin ylzde 2 oraninda engelli ¢alisana ayirmalari gerekmektedir. Kamu hizmeti
personeli igin kota ytzde 3 olarak belirlenmistir (European Commission, 28 Subat 2023).

1993 yilinda ispanyol Engelliler Temsilcileri Meclisi (Spanish Council of Representatives of People
with Disabilities, CERMI) kurulmustur. CERMI'nin hedefleri, engelli kisiler icin daha iyi yasam
kosullari elde etmek, haklarinin taninmasini ve korunmasini pekistirmek, firsat esitligini tesvik etmek
ve kisacasi sosyal icerme ve normallesmelerini iyilestirmektir. CERMI'nin ilk basarisi, ispanya'daki
engellilik hareketini tek bir temsili platformda bir araya getirmek olmustur (CERMI, Subat 2023).
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ispanya, istihdam ve meslekte esit muamele icin genel bir cergevenin olusturulmasi hakkindaki 27
Kasim 2000 tarihli 2000/78 / EC “Konsey Direktifi” yurirlige koymustur. Direktifin 1’inci maddesinde
amaci; “istihdam ve meslek alaninda din veya inang, engellilik, yas veya cinsel yonelim temelinde
ayrimcilikla micadele etmek icin genel bir ¢erceve olusturmaktir.” olarak belirtimektedir. Yine
ispanya’da ispanyol Ceza Kanunu'nun 2003 yilinda revize edilmesiyle, engelli kisilere ayrimciligin
Onlenmesi ve erisim haklarinin glivence altina alinmasi igin esit firsatlar sunulmaya basglanmigstir
(Akdu ve Akdu, 2018).

ispanya, engelli insanlari iktisadi (ekonomik) yasama katilimini tesvik etmek icin en giiclii ve etkili
yollarini kullanan Avrupa Birligi (iye devletlerinden biridir. 2005 yilinda, ispanya'da baslangi¢ biitcesi
1 milyon € olan bir “Bagimliik Fonu” kurulmustur. Bu fon yaslilara ve engellilere hayati destek
saglamak icin tasarlanmistir (Cizel vd., 2012). Bunun yaninda 2003’'de “Ulusal Engelli Konseyi”
kurulmustur. Bu konsey, toplumsal ve ekonomik yasama esdeger erisim hedefini toplum genelinde
yayginlastirmayi amaclamaktadir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015). Kraliyet Kararnamesi 1855/2009 ile
duzenlenen “Ulusal Engelli Konseyi”, engelli vatandaslari ve ailelerini temsil eden érgitlerin engellilik
alaninda geligtirilen politikalarin planlanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesine katildigi bakanliklar
arasi bir danisma organidir (MSBCS, 18 Subat 2023).

Engelli insanlara yonelik 2 Aralik 2003 tarihinde ve 51 sayili, “Esit firsatlar, Ayrimcilik yapmama ve
Engelli insanlarin Evrensel Erisilebilirlik (De igualdad De Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal De Las Personas Con Discapacidad)” kanunu c¢ikariimistir. Bu kanun 3
Aralik 2013 tarihinde degistirilmistir. Yasanin 1’inci maddesinde temel amaci; “Engelli bireylere firsat
esitligi hakkini guvence altina almak ve etkin kilmak igin tedbirler olusturmaktir.” seklinde
belirtilmistir. Yasa’nin 6’'nci maddesinde ayrimciliga kargi 6nlemler, 7'nci maddesinde de ayrimcilikla
mucadele tedbirlerinin igerigi yer almaktadir (BOE, Mart 2023).

Son olarak ispanya’da “Saglik, Sosyal Hizmetler ve Esitlik Bakani” nin énerisi lizerine, Danistay ile
mutabik kalinarak ve Bakanlar Kurulu'nun 29 Kasim 2013 tarihli toplantisinda gérustikten sonra, 3
Aralik 2013 tarihli ve 1 sayil, “Engelli Bireylerin Genel Haklari ve Sosyal icermeleri (Derechos De
Las Personas Con Discapacidad y De Su inclusién Social)” kanunu ydrirlige girmistir. Kanun’un
1’inci maddesinde temel amaci; “Haklarin esitligini ve bunlarin uygulanmasini glivence altina almak
ve engelli kisilerin diger vatandaslarla esitlik konusunda gercekgi ve etkili haklara sahip olmasini
saglamak.” seklinde belirtiimigtir (BOE, Mart 2023). Engellilerle ilgili bir diger duzenleme de ulusal
bir kurum olan “Devlet Engellilik Gézlemevi (The State Disability Observatory (OED)” dir. Bu organ,
engellilige iliskin bilgileri derlemek, sistematik hale getirmek, gincellemek, dretmek ve yaymak gibi
teknik bir igleve sahiptir. Bu kurum, her yil ispanya'daki engelliligin durumu ve gelisimi hakkinda
genel bir rapor hazirlamaktadir. Bu rapor, ayrica 6zel bir dikkatle istatistiksel verileri de icermektedir
(Citarella vd., 2020).

1.3. Almanya

Almanya, engelli vatandaglarin haklari bakimindan genis oldugu ve bu insanlara iliskin sosyal
politikalarin en Ust duzeyde yer aldidi bir Glkedir (Tellioglu, 2019). Federal Almanya Cumbhuriyeti
yasalari g¢ercevesinde engelliler i¢in birgok farkli dizenleme bulunmaktadir. Ancak, tim bu
dizenlemeleri birlestiren/bir arada bulunduran bir kanun veya yasal dizenleme yoktur.

Alman yasalarina goére engelliler, sosyal hayatta karsilasacaklari guglikler kargisinda engellerinin
kalici olarak kaldiriimasini talep etme ve/veya guicliikleri dnlemek icin destek ve yardim alma hakkina
sahiptir. Temel amag, engelliligin etkilerini mimkidn oldugu kadar kontrol altina almak ve engellilerin
basta is piyasasi ve toplum hayati olmak Uzere toplumun her alanina katilimini tegvik etmektir.
Federal Hikimet, kamu binalari, caddeler vb. alanlarin engelsiz tasarimi ve ingasi konusunda ¢esitli
yasal duzenlemeler yapmistir. Engellilere yénelik yasal diizenlemeleri, bununla sinirli olmamakla
birlikte toplu tagima sektdriindeki tim tesis ve ulagim araglarinin (otobis, tren, ugak) engelsiz olmasi
gerektigini de vurgulamistir (Kock, 2004). Bu kisilerin engel derecelerine gére; kanun ¢ercevesinde
ek vergi indirimleri, toplu tasima Ucretlerinden muafiyet ve radyo ve televizyon vergisinden
muafiyetten bahsedilmistir (Benzer, 2017).

14 Nisan 1920'de, gercgek kisilerin gelirleri Gzerinden alinan vergilerin kontroliine/diizenlenmesine
iliskin “Federal Almanya Cumhuriyeti Gelir Vergisi Kanunu (Einkommensteuergesetz-(EStG)”
yararlige girmistir. 16 Ekim 1934'te revize edilen kanun ile engelliler ve ailelerine birtakim kolayliklar
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saglanmistir (EStG, 1934). Kanunda yer alan hikimler arasinda engellilerin yasamlari ile ilgili 6zel
harcamalari (camasir, hastalik ve bakimevi giderleri, kisisel seyahat vb.) gelir vergisinden istisna
tutulmustur (Benzer, 2017).

Bunun yaninda, 21 Aralik 1927°de, motorlu tasit sahibi olan engelliler igin federal bir vergi olan
“‘Alman Motorlu Tasitlar Vergisi (Kraftfahrzeugsteuergesetz-KraftSt)” yururlige girmistir (KraftSt,
1927). Kanun, 26.9.2002 tarihinde degistirimis ve “Agir Ozirlilere indirimler” baslikli 3a
maddesinde, engelli kimlik karti bulunan agir 6zurlulerin kayit yaptirdiklari sturece vergiden muaf
olduklari belirtiimigtir. Ayni maddede, 6zurlulerin yazili bagvuru yapmak sartiyla sadece bir arag igin
vergi indiriminden yararlanabilecekleri belirtiimistir (KraftSt, 1927).

Sosyal sistemin ayrilmaz bir pargasi olan engelliler, toplumun diger bireyleri gibi toplumla birlikte
yasamayi isteme hakkina sahiptir. Sosyal dislanma riskiyle karsi karsiya kalan engellilerin topluma
kazandiriimalari igin istihdam ve mesleki rehabilitasyon olanaklari saglanmaktadir (Geng ve Cat,
2013). Aimanya, daha yuksek dizeyde engellilie sahip daha fazla insani ise almak igin politik
stratejiler gelistirmis ve uygulamistir. Yani bu Ulke engelli bireylerin istihdam edilmesi Uzerine ¢ok
saylida galismalar yuratmustdr.

Bunlardan biri, 1986 yilinda vyurariige giren 1421-1550 sayih “Agir Engelliler Yasasi
(Schwerbehindertengesetz — SchwbG)” dir. Yasanin temel amaci, agir engelli kisilerin ise ve topluma
entegrasyonunun saglanmasidir. Bu yasa kapsamindaki agir engelli Kigiler, en az ylizde 50 engel
oranina sahip olan kisilerdir (Anwalt.org, 5 Mart 2023). Yasanin 2. kisminda yer alan “isverenlerin
istihdam yukamlaligu” bashgi altinda; “En az 16 isci calistiran 6zel sektor isverenleri ve kamu
sektori igverenleri, is yerlerinde en az yluzde 6 agir 6zurla istihdam etmelidir.” (SchwbG, 1986, 4
Mart 2023) hukmu ge¢cmektedir. 2021'de Almanya'da yaklagik 1,1 milyon agir engelli insan istihdam
edilmigtir. Bu kigilerin haklari “Agir Engelliler Yasasi” ile duzenlenmigtir (Schaf, 16 Subat 2023). Bir
digeri de 2004 yilinda uygulanan “Engelli Gengler igin istihdam Firsatlarini Artirmaya Yénelik Egitim
ve Calisma Programi” dir. 1998'den bu yana, ilkede engelli kisiler igin yerel isglicl piyasasina erigimi
iyilestirmeye yonelik yurutulen girisimlerin ardindan, engelli kigiler arasinda issizlik orani 2002'de
yluzde 18'den yuzde 15,4'lik seviyelerine inmistir (Cizel vd., 2012).

Engelli kisilerin haklarinin, 6zellikle istihdam haklarinin korunmasi, gbzetilmesi ve gelistirmekten
sorumlu iki kurum vardir. Bunlar: “Integrationsamt (Integration Office-Entegrasyon ofisi)” ve
“Bundesagentur fir Arbeit (Federal Employment Office- Federal ig Ofisi)”. Entegrasyon Ofisi, agir
Ozurldlerin istihdama katihmini desteklemek icin gesitli gorevler Ustlenmektedir. Bu gorevler arasinda
kota tazminatinin tahsil ve dagitimi, isten ¢ikarma karsiti 6zel koruma ve ek yardimlarin saglanmasi
yer almaktadir. Federal is Ofisi, issiz engellilerin ise yerlestirimesine yardimci olmak icin istihdam
danismanhgi hizmeti vermektedir. Agir o6zurll isci calistirmaya yonelik prosedir ve stratejiler
gelistirmek de bu kurumun yetkisi dahilindedir (Kock, 2004).

Ayrimcilik, bir bireye veya gruba 6zelliklerine (irk, yas, cinsiyet, engellilik vb.) dayali olarak esit
olmayan muamele ve haksiz muamele olarak belirtilir (Yildirnmalp, 2021). Bu konu hakkinda 1949
yihinda kabul edilen Federal Cumhuriyet Anayasasi” nin 3. maddesinde “Toplumda hi¢ kimse dili,
dini, cinsiyeti, irki, milliyeti, inanci veya siyasi gorusinden dolayi dezavantajli veya ayricalikh
olamaz.” olarak belirtimektedir (Federal Alimanya Cumhuriyeti Temel Kanunu, 1949, 3 Mart 2023).
Yani, Anayasa'’nin 3. maddesi esit haklar saglamakta ve engellilige dayali ayrimcihdi
yasaklamaktadir.

Ayrica, Alman hukuk sisteminde engellilerin haklari incelendiginde iki temel yasa ile
karsilagsiimaktadir. Bunlardan ilki “Sosyal Yasalar Kitabi Dokuzuncu Bolumi (Neutes Buch des
Sozialgesetzbuhes-SCB IX) yasasi; digeri ise “Engelliler igin Firsat Esitligi Yasasi (Behinderten
gleichstellungs Gesetz-BGG)” yasasidir. Bu metinlerden ilki engellilerin haklarindan bahsederken,
diger metin ise engelliler ile diger bireyler arasinda esitligi saglamaya ydnelik girisimlerde
bulunulmustur (Benzer, 2017).

1 Temmuz 2001 tarihinde yururlige giren Sosyal Yasalar Kitabi Dokuzuncu Bolimu, Almanya'da
engelli Kigilerin rehabilitasyonu ve katilimina iliskin mevzuati icermektedir. Bu yasanin 1. Bolumu,
“Kendi kaderini tayin etme ve toplum yasamina katilim” bashdi altinda, engellileri ve engelli olma
riski tasiyanlari kendi kaderini tayin etmeye ve toplum yasamina esit katilima ve dezavantajlardan
kaginmaya veya bunlara direnmeye tegvik etmeyi amaglamaktadir (SGB IX, 2001). Bu yasaya gore
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isverenler, engelli calisanlarin engelliligine iliskin her tirli ayrimciliga bagvurmaktan kaginmalidir.
isverenin bu kurala uymamasi durumunda engelli calisan tazminata hak kazanir. Tim bunlarin yani
sira tazminat hakki saglanmis olmasina ragmen ayrimciliga maruz kalan engellinin yeniden istihdam
talep etme hakki bulunmamaktadir (Benzer, 2017).

Ayrimciligin yasaklanmasina ve erisilebilirlik yakimlaligune odaklanan bir diger yasa, 27 Nisan
2002 tarihinde yayinlanan “Engelliler igin Firsat Esitligi Yasasi (Behinderten Gleichstellungs Gesetz
- BGG)” dir. BGG'ye gore engellilere yonelik ayrimcilik; Engelli ve engelsiz bireylere hakli bir sebep
olmaksizin farkh davraniimakta ve bu muamele sonucunda engellilerin toplumsal yasama esit
katilimini dogrudan veya dolayli olarak baltalamaktadir (Kock, 2004). 1’inci bolimde yer alan “Genel
hiakimler” basligi kapsaminda yer alan yasanin amaci; “Engelli bireylerin dezavantajli durumlarinin
hafifletiimesi ve énlenmesinin yani sira toplumsal yapiya adil katilimlarinin saglanmasi ve sectikleri
yasamlari sirmelerinin saglanmasidir.” olarak belirtiimektedir (BGG, 2002).

14 Adustos 2006 tarihinde “Genel Esit Muamele Yasasi (Allgemeines Gleichbehandlungs Gesetz,
AGG)” yururlige girmistir. Bu mevzuat ile AB'nin ayrimcilikla mucadele yonetmelikleri, Ulkede ulusal
hukuk hdkdmlerine donusturdimistir. Bu mevzuatla Almanya, esit muameleye iliskin dort AB
direktifini Alman hukukunda uygulama yukamlaliginu yerine getirmigtir (Eryilmaz, 2010). Yasanin
1. bélumde yer alan “Genel Kisim” ana baghgl kapsaminda yer alan yasanin amaci; “Dil, din,
cinsiyet, iIrk veya engellilik temelinde ayrimciligin 6énlenmesi veya ortadan kaldirilmasi” olarak
belirtiimektedir (AGG, 2006, 24 Subat 2023). Toplum camiasinda “Ayrimcilikla Micadele Yasas!”
olarak da bilinen bu yasa, genel olarak galisan engellileri igyerinde ve igverenler tarafindan
ayrimciliga kargi korumaktadir (Spardel, 2021).

Erigilebilirlik kapsaminda Federal Calisma ve Sosyal isler Bakanhgi tarafindan, 2016 yilinda
“Erigilebilirlik Federal Ofisi” kurulmustur. Daire, erigilebilirlikle ilgili bilgileri toplamak, islemek ve
erisilebilir kilmak igin bir aragtir. Buradaki amag¢ engellilerin yasama ve c¢alisma hayatini
yukseltmektir (Konrad, 2018). Bu ofisin sorumluluklari asagidaki gibidir (Tellioglu, 2019):

o Erigilebilirlik kapsaminda destek bilgilerinin saglanmasi ve gelistiriimesi,
Finansman firsatlari agisindan kullanilabilirligi belirlemek icin arastirma yapmak.
Finansal imkanlar agisindan erigilebilirligi saglamaya yonelik ¢calismalar yapmak.

Erigilebilirlik agi gelistirmek ve engelliler icin ¢alisan STK'larla igbirligi icerisinde olmak.

o O O o

Engelli bireylere yonelik farkindalik ve tutumlar hakkinda halki bilgilendirmek.
2. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu calismada, Avrupa Birligi'nde engelli bireylere ydnelik yaratulen calismalar ve segilen G¢ AB Gye
Ulkesinin engellilerin haklarina iliskin BM Engelli Haklari Sézlesmesi'ne uygun olarak ulusal
mevzuatlarinda yaptigi yasal dizenlemeler analiz edilmeye ¢alisiimistir. Calisma, engellilerin sosyal
haklarini, yasam kalitesini ve toplumsal katilimini artirmaya yonelik olarak AB'nin ortak politika ve
standartlarini belirlemeyi ve bu gercevede Fransa, ispanya ve Almanya gibi farkl refah rejimlerine
sahip Ug¢ ulke 6rnegdini karsilastirmali olarak incelemeyi amaglamigtir.

Calisma suresince iki ana tema Uzerinde durulmustur. Bunlardan ilki, engelli bireylerin sosyal hayata
katihmini kolaylastirmak ve engellilikle ilgili farkindaligi artirmak icin AB'nin gelistirdigi politika ve
stratejilerdir. Bu tema, engellilerin egitim, saglik, istihdam, ulasim ve sosyal guvenlik gibi alanlarda
esit firsatlarla yararlanmalarini, ayrimcilik gérmemelerini, haklarinin korunmasini ve toplumsal
hayata aktif olarak katiimalarini kapsamaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen politika ve stratejiler,
engellilerin yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Diger tema ise, engellilerin haklarinin
korunmasi ve gelistiriimesi igcin BM Engelli Haklari Sézlesmesi'nin getirdigi yukamlaliklerin tye
Ulkeler tarafindan nasil yerine getirildigidir. Bu baglamda, 6rnek olarak secilen ¢ AB Ulkesinin
engelliler icin yaptigi yasal dizenlemeler incelenmeye ¢aligiimigtir.

Bu calismanin sonucunda, AB'nin engellilik konusunda dnemli bir rol oynadigi, Birlesmis Milletler
Engelli Haklari Sézlegsmesi'ni imzalayan ve onaylayan ilk uluslararasi kurulus oldugu, engellilerin
insan haklarina dayali bir yaklasimla ele alindidi, engellilik politikalarinin diger politika alanlariyla
butlnlestirildigi ve engellilerin karar alma sureglerine katihminin saglandigi gortlmustar. Ancak
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ornek model olarak secilen Uye Ulkeler arasinda uygulamada benzerlikler (yasal dizenlemeler,
kurumsal yapilar) ve farklliklar (uygulama diizeyi, katihm oranlari) oldugu goriimustar.

Bahsi gecen ulkelerin ortak noktasi, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi'ni (2006)
imzalayip onaylamis olmalarndir. Bu sbézlesme, engellilerin haklarini ve esitligini korumak ve
gelistirmek i¢in uluslararasi bir standart olugturmustur. Bu Ug¢ tlke, engellilik konusunda kapsamli ve
ilerici yasal diizenlemeler yaparak, Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme'ye uyum sagladiklarini
gostermigtir. Engellilik meselelerine daha fazla kaynak ayiran, daha fazla hizmet sunan ve daha fazla
katilim yaratan bu Ulkeler, diger Ulkelere gore farkli bir konumdadir.

Almanya, ispanya ve Fransa’nin engellilere yénelik yasal diizenlemeleri incelendiginde, bu tlkelerin
AB’nin ortak standartlarini benimsedikleri ve engellilerin haklarini korumaya yonelik 6nemli adimlar
attiklari gérulmektedir. Ancak engelli bireylere yonelik yasal dizenlemelerin kalitesini iyilestirip daha
etkin hale getirilmesi icin AB’ye ve model tye Ulkelere yonelik su énerilerde bulunulabilir:

o Almanya, ispanya ve Fransa’'nin engelli oranlarini giincel ve dogru bir sekilde belirlemeleri
Onerilir. Bu sayede engellilerin gercek ihtiyaglari ve sorunlari daha iyi tespit edilebilir ve
¢6zum yollari geligtirilebilir.

o Bu llkelerde engellilere yoénelik yasal dizenlemelerin uygulanmasi ve denetlenmesi
konusunda daha etkin mekanizmalar olugturulmasi Onerilir. Engellilerin haklarinin ihlal
edilmesi durumunda yaptinm uygulanmasi ve hak arama yollarinin kolaylastiriimasi
saglanmalidir.

o Bu ulkelerde engellilerin toplumsal hayata katilimini artirmak i¢in daha fazla destek ve tegvik
saglanmasi onerilir. Engellilerin egitim, istihdam, saglik, ulagim, kalttr, spor gibi alanlarda
firsat esitligine sahip olmalari i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

o Bu lUlkelerde engelli ayrimciligini énlemek igin daha fazla bilinglendirme ve farkindalik
calismasi yapilmasi onerilir. Engellilerin insan haklarina saygi, esitlik, katihim, ayrimcilik
yapmama ve erisilebilirlik gibi temel ilkelerinin toplumda yayginlastiriimasi igin egitim, medya,
sivil toplum gibi araclar kullaniimalidir.

o Bullkelerde engellilerin yasam kalitesini ylkseltmek icin daha fazla arastirma ve inovasyon
yapilmasi onerilir. Engellilerin ihtiyaglarina uygun teknolojik ¢ézimler, hizmetler, Grlnler
geligtiriimeli ve yayginlastiriimalidir. Engellilerin beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine ve
potansiyellerini ortaya koymalarina imkan taninmaldir.

3. ARASTIRMAYA iLiSKIN ETIiK BILGILER
Arastirma yontemi itibariyle etik kurul izni kapsaminda degildir.
4. CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gcatismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Unregistered employment, which is known as the non-reporting or under-
reporting of employees to the relevant institutions and organizations, is one of the
issues that are emphasized in Turkey and the existence of unregistered employment
is a known fact. However, employees who are employed unregistered for different
reasons or employers who employ unregistered employees may cause economic
and social damage to national economies and social structure. Although there has
been a decrease in the rate of unregistered employment in Turkey over the years,
it is known that the rate of unregistered employment of women is higher than that
of men. There are many reasons behind the unregistered employment of women.
Reasons such as poverty, unemployment, rural-urban migration and gender-based
discrimination that push women to work informally increase the rate of women's
informal employment. As a matter of fact, various policies and projects can be
implemented in Turkey in addition to legal regulations in order to reduce and
eliminate the unregistered employment rates of women. In this study, the reasons
for the unregistered employment of women will be discussed and the studies
carried out to reduce the rate of unregistered employment of women will be
included. In this framework, it is thought that the study will contribute to the
literature.
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OZET

Calisanlarin ilgili kurum ve kuruluglara bildirilmemesi ya da eksik
bildirilmesi olarak bilinen kayit disi istihdam, Tiirkiye’de iizerinde onemle
durulan konulardan birisidir ve kayit disi istihdamin varligi bilinen bir gergektir.
Bununla beraber farkli gerekgelerle kayit disi istihdam edilen ¢alisanlar ya da
kayit disi ¢alistiran isverenler, iilke ekonomilerine ve toplumsal yaprya ekonomik
ve sosyal yonden zarar verebilmektedirler. Tiirkiye'de kayit disi istihdam
oranlarinda yillar itibariyle diisiigler s6z konusu olsa da kadmmlarin kayit dist
istihdam oraninin erkeklerden daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Kadmnlarin kayit
dis1 istihdam edilmesinin geri plaminda bir¢ok neden yatmaktadir. Yoksulluk,
igsizlik, kirdan kente gog, cinsiyete dayali ayrimcilik gibi kadmnmlart kayit disi
calismaya iten nedenler, kadinlarin kayit disi istihdam oranmm yiikseltmektedir.
Nitekim kadinlarin kayit disi istihdam oranlarvin azaltilmast ve ortadan
kaldirilabilmesi igin Tiirkiye 'de hukuksal diizenlemelerin yanmi sira ¢egitli politika
ve projeler uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada kadinlarn, kayut disi istihdam
edilme nedenleri ele alinarak kadinlarda kayit disi istihdam oranmini
azaltilabilmesi igin gerceklestirilen ¢alismalara yer verilecektir. Bu cercevede
calismann literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Yoksulluk, egitim seviyesinin dustk olmasi, kirdan kente gog, toplumsal baski ve toplumsal algilar,
cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢aligma hayatinda yasanan sorunlar, ev i¢i bakim hizmetlerinin yerine
getirilmesi gibi farkl nedenlerle kayit digi istihdam edilen kadinlar; kayith istihdamin sundugu birgok
ekonomik ve sosyal haktan yararlanamamaktadirlar. Diger taraftan kayit disi kadin g¢alistiran,
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isverenler de haksiz rekabete yol agmalarindan dolayi piyasa dengelerini bozmalarinin yaninda ulke
ekonomilerini de farkli yénlerden olumsuz etkilemektedirler.

Kayit disi kadin istihdam oranlarinin dusurilmesi ve kadinlarin basta emekli ayligi olmak Gzere
sosyal guvenlik sisteminden saglanan haklardan yararlanabilmesi amaciyla kadinlarin, kayit disi
istihdam sorununun gorunlr olmasi yapilabilecek ¢esitli duUzenlemelerle saglanabilmektedir.

Bu galismanin amaci, kadinlarin kayit digi istihdama ydnelik durumlarini incelemek, kadinlarin kayit
digi istihdam edilme nedenlerini g6z 6nunde bulundurarak kayit disi istihdami azaltmak ve kayith
istihdami tesvik etmek ve ylkseltmek igin ¢alismalari ele almaktir. Calisma, kadinlarin kayit disi
istihdam edilme sorununa vurgu yaparak, bu konuda farkindalik olusturmayi ve kadinlarin kayitli
istihdamini artirmak igin oneriler getirmeyi amacglamaktadir.

Bu cgalismada; kayit digi istihdam kavrami ile ilgili kavramsal gerceve yer alirken, Turkiye'de
kadinlarin kayit disi istihdam edilme durumu istatistiki verilerle degderlendirilecektir. Ayni zamanda
kadinlarin, kayit disi istihdam edilme nedenlerine c¢esitli basliklar altinda yer verilirken, kadinlarin
kayit digi istihdamini azaltmaya yonelik dizenlemeler ve oneriler de yer almaktadir.

1. KAYIT DISI iSTIHDAM

Uluslararasi ve ulusal literatlirde, arastirmacilar, yazarlar ve kurumlar tarafindan, kayit disi istihdam
kavrami farkl ifadelerle tanimlanmaktadir. Kayit disi istihdam kavram olarak, Uluslararasi Calisma
Orgiti’niin hazirladigr Diinya istihdam Forumu kapsamindaki Kenya Raporu’nda, ilk defa 1970
yilinda enformel sektér (Candan, 2007: 14; Glloglu, 2005) seklinde ifade edilmistir.

Sosyal Gulvenlik Kurumu tarafindan, kayit disi istihdam kavrami; “niteligi itibariyle yasal islerde
calisarak istihdama katilan bireylerin sarf etmis olduklari emegin gin veya Ucret olarak ilgili kurum
ve kuruluglara eksik bildiriimesi veya hig bildirilmemesi” olarak tanimlanirken (Varigli, 2021: 4; Yanici
Erdal, 2019: 228), Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii ise beyan edilmeyen galisma seklinde
tanimlarken, enformel galigmayi “Granlerin Uretiminde galismayla ilgili bir veya daha fazla yasal
yukUimlulagan yerine getirilmedigi calismalardir’ (Yurdakul, 2014) ifadesi ile belirtmektedir.

Bir diger tanima goére kayit disi istihdam, istihdam faaliyetlerinin resmi kayitlara geciriimemesi
sonucunda vergi ve zorunlu yukamluliklerin, mali ya da sosyal guvenlik kurumlarina eksik
aktariimasi ya da hig aktariimamasidir (Giloglu, 2005: 2; Ozcan, 2018). Nitekim kayit disi istihdam;
tarim, sanayi, ingaat, hizmet gibi farkl sektérlerde galisan ancak resmi kurumlarda galismalari kayit
altina alinmayan ve ekonomik faaliyetleri net bigcimde ortaya konulamayan istihdam tiirG olarak ifade
edilirken, kayit disi istihdam edilen kisilerin ¢alisma standartlarinin ve sosyal glivencelerinin, tam
olarak saglanamadigi durumlarin da yasandigi bir istihdam bicimi (Ciftci, 2018: 5; ligin, 1999: 9-11)
olarak gorulmektedir.

Bir diger tanima gore ise galisan bir kisinin, calismasina dair s6zlesme bulunmamasi sonucu, alacagi
Ucret miktar1 ve tlrindn ayni zamanda calisma silresinin ilgili kurumlara bildiriimeden istihdam
edilmesi (Candan, 2007: 14-15) seklinde ifade edilmektedir. ifade edilebilir ki kayit disi istihdam,
farkh sekillerde gerceklesebilmektedir. Soyle ki ¢alisanlarin, mali ve sosyal guvenlik kurumlarina
beyan edilmemesi, ¢calisma gin sayilarinin ve sigorta kazang¢ miktarlarinin eksik bildirilmesi (Ciftci,
2018) biciminde gerceklesebilmektedir. Kayit digi istihdam kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin ortak
noktasi, ¢alisan kigilerin, mali ve sosyal givenlik kurumlarina bildiriimemesi ya da bildirilen kisilerin
sosyal glvenlik durumlarinin eksik bildirilmesidir.

Yukarida yer alan tanimlardan hareketle, c¢alisanlarin ilgili kurumlara bildiriimeden, isglcu
piyasasinda yer almalari ve dolayisiyla sosyal guvencenin saglanamamasi, kayit digi istihdam
sorununu derinlestirmektedir (Feige, 1989: 15-1; Onder, 2011: 242; Sarica, 2006: 18; Schneider,
1986: 644).

Nitekim soruna bir diger agidan yaklagildiginda Ulke ekonomilerinin, bazi gelir kalemlerinde
azalmalar meydana gelmektedir. Soyle ki kayit disi istihdam edilenler, sosyal glivenlik hakkindan
yararlanamamakta ve elde edilen Ucret Uzerinden kesintiler (vergi, sosyal guvenlik primleri gibi) s6z
konusu olmadigi icin kamu kurumlarina aktarilmasi gereken kesintiler aktarilamadigindan, ulke
ekonomileri olumsuz etkilenmekte diger yandan bireyler agisindan haksizliklarin yasanmasina da
yol agmaktadir (Enste ve Schneider, 2002: 1; GiB, 2009: 32; Giiloglu, 2003: 53).
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2.TURKIYE'DE KADINLARIN KAYIT DISI iISTIHDAMI

Tarkiye'de istihdam edilenlerin sektorlere gére dagilimi incelendidinde; tarim sektorinde istihdam
edilenlerin orani, sanayi ve hizmet sektdrlerinde istihdam edilenlere gére azalma egiliminde olsa da
onemli bir kesim tarim sektdrinde istihdam edilmektedir ki boylelikle istihdamda, tarim sektoruinin
onemi gorulebilirt . Bir diger anlatimla zaman igerisinde tarim sektériinde istihdam edilenlerin gérece
azalmasina ragmen halen énemli bir kesim tarim sektériinde c¢alismaktadir. Kirsal kesimlerde
yogunlukla kadinlar, tarim sektériinde calismakta s6z konusu ¢alisma alaninda sosyal giivencenin
olmadigi, mevsimlik tarim isciligi yapmaktadirlar veya Ucretsiz aile isgisi olarak kendisinin ya da
yakinlarinin tarimsal tretimle ilgili islerinde kayit disi istihdam edilmektedirler. Kayitlihgin olmadigi
alanlarda, tarim isgisi olarak istihdam edilen kadinlarin, dusuk tcretlerle ya da genellikle aile bireyleri
tarafindan igletilen kuguk olgekli isyerlerinde galistiklarina dikkat edilirse, kadinlarin yevmiye usuliu
calistiklart  c¢ikarlabilir ve nitekim sosyal guvenlik kurumuna prim Odeyemedikleri de
gorulebilmektedir. Dolayisiyla prim 6demesi olmadidi icin sosyal glvenlik haklarindan yeterince
yararlanamamakta dolayisiyla gelecege yonelik emeklilik kosullari saglanamadigindan ileriye
yonelik belirsizlik bulunmaktadir. Kirsal alanda kadinlardan, aile i¢ci bakim emegini yerine getirmeleri
beklenmesinden dolayi sireklilik kosulu bulunmayan islerde, distik Ucretlerle ¢alismalari, kadinlari
kayit disi istihdama yoneltmekte, onlarin sigortasiz ve glvencesiz calismalarina yol agmaktadir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201; Yurdu, 2010: 190-193).

Tuarkiye’de 6zellikle tarim sektérinde, kadinlarin agirhikli olarak yer aldiklari ve s6z konusu sektérde
kayit digi calistiklari bilinen bir gergektir. Kadinlar, tcretsiz aile isgisi olarak ¢alismalarinin yaninda
mevsimlik tarim islerinde de kayit disi calismaktadirlar. Kadinlar, ailelerinin tarimsal Uretimle ilgili
islerinde, galismalarinin bir sonucu olarak gercgeklestirdikleri islerin parasal bir karsiligi olmadigi igin
emekleri degersiz goértlmekte bununla beraber mevsimlik islerde ise disik dizeyde Ucretlerle
calismaktadirlar dolayisiyla s6z konusu ¢alismalarda hem 6zel sigorta sirketlerine istege bagli hem
de kamu kurumuna sigorta primi yatirma imkanlari olmadiklari igin kayit digi ¢calisan kadinlar,
sigortalarinin olmamasindan dolayi 6nemli hak kayiplari yasamaktadirlar.

Bu noktada ifade edilebilir ki kayit disi istihdam, erkekler ve kadinlar igin istihdam kaynagi iken
kadinlar kayit digi islerin, dusuk ve istikrarsiz kazan¢ ve yoksulluk riskine sahip bdlimlerinde
yogunlagsma egilimindedir (Carr and Chen, 2002; Ismail, Valdivia ve Reed, 2022: 117).

Diger taraftan konuya yaklasildiginda ulusal ve uluslararasi piyasalarda, sanayi sektdriinde tretim
yapan kesimlerin rekabet edebilme noktasinda, ucuz isgucu olarak gorduikleri kadinlari ¢alistirma
egilimindedirler. Nitekim ifade etmek gerekir ki s6z konusu sektérde, fason lretime yénelen ve bu
dogrultuda eve is verme ydntemini tercih eden firmalar, kadinlarin daha disuk Ucretlerle kayit disi
istihdam edilmelerine yol acmaktadir. Sektdrde rekabet edebilir duruma gelmek, ihracatlarini
arttirmak, isgicl maliyetlerini duslrmek, hukuki agidan islem maliyetlerini azaltmak ve
kolaylastirmak igin firmalarin bagvurduklari farkli ydontemler olabilmektedir; bu durum firmalari kayit
disi istihdama ydneltmektedir, kadinlar ve c¢ocuklar bu durumdan zarar géren kesimin basinda
gelmektedir (Sahin ve Develi, 2021: 39; Varigh, 2021: 11).

Formel sektérde kadinlarin c¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlari azaltmak amaciyla
uygulamaya konulan didzenlemelerin, maliyetli olmasindan dolayi enformel sektor istihdaminda
kadinlar, erkeklere kiyasla agirlikli olarak yer alirken ayrimcilik durumu ile de karsi karsiya
kalmaktadirlar bu baglamda en savunmasiz istihdam bicimlerinde, ev hizmetlerinde ev eksenli
islerde yer almaktadirlar (Chen, 2012; ILO, 2008; Ismail, Valdivia ve Reed, 2022: 116; Ocal ve Senel,
2021).

Kadinlar, kirsal alanlarda Ucretsiz aile is¢isi olarak aile ekonomisine katki saglarken, kentlerde ise
ev hanimi olarak enformel sektdrde yer alabilmektedirler. Formel sektérde calisabilmek icin yeterli

12021 yili tarim sektoriinde istihdam edilenler %17,3'lik oranla 4.698 kisidir. Cinsiyete gére dagilima yer
verildiginde tarim sektériinde istihdam edilen kadin orani %21’lik oranla 1.743 kisi olurken erkek orani %15,7’lik oranla
2.954 kisidir (TUIK, 2022). 2022 yilinda ise tarim sektériinde istihdam edilenler %15,8’lik oranla 4.866 kisidir. Tarimda
istihdam edilen erkek sayisi 2.822 kisi olurken kadin sayisi 2.043 kisidir (TUIK, 2023).
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beseri sermayeye sahip olmayan kadinlarin buyik c¢ogunlugu, evde calismakta ve isglicu
piyasasinda yer almamaktadirlar. Ev ici hizmetleri yerine getiren kadinlar, gelir elde etme amaciyla
kismi zamanli islerde istihdam edilmeyi tercih ederken bu durum ayni zamanda kayit disi istihdamin
blaylk bolumunin kadinlardan olustugu ((")zcan, 2018; Toksoz, Ozkazang, ve Poyraz, 2001: 21)
sonucunu ortaya koymaktadir.

Tuarkiye’de, farkli nedenlerle, farkli sektdrlerde kayit digi ¢calisan kadinlarin, kayit disi istihdam edilme
durumu, istatistiki veriler acisindan degerlendirildiginde, durumun i¢ acgici olmadig
soOylenebilmektedir.

Tablo 1'de 2002-2021 yillari arasinda, cinsiyete gore kayit disi istihdam oranlarinin yillar arasindaki
degisimi gozlenebilmektedir. S6z konusu tabloya bakildiginda, yillar itibariyle kayit disi istihdam
oranlarinin azalma egiliminde oldugu soylenebilir. Kayit digi istihdam oranlari, cinsiyete gore
degerlendirildiginde; belirtilen yillar arahdinda kadin kayit digi istihdam orani, azalma egiliminde
olmasina ragmen erkeklere gore daha yuksek duzeylerde seyrettigi sdylenebilir.

Tablo 1. 2002-2021 Yillari itibariyle kayit disi istihdam oranlari (%)

Yillar Kadin Erkek Toplam
2002 71,3 43,95 52,14
2003 72,51 44,19 51,75
2004 67,13 44,26 50,14
2005 64,96 42,44 48,17
2006 62,95 41,43 46,97
2007 60,74 40,11 45,44
2008 58,45 38,15 43,50
2009 58,35 38,31 43,84
2010 58,49 37,2 43,25
2011 57,79 35,65 42,05
2012 54,17 32,7 39,02
2013 52 30,22 36,75
2014 48,44 29,29 34,97
2015 46,05 28,15 33,57
2016 44,26 28,75 33,49
2017 44,56 29,22 33,97
2018 42,15 29,45 33,42
2019 42,18 30,95 34,52
2020 37,11 27,57 30,59
2021 35,86 25,90 29,00

Kaynak: (TUIK, 2022).

Kadinlar kayit disi istihdamda, tarim sektériinde Ucretsiz aile isgisi olarak yer alirken tarim digi
sektorlerde ise Ucretli veya yevmiyeli statiisinde yer almaktadirlar. Kayit disi istihdam edilen kadin
orani %36,8 duzeyinde gerceklesirken kayit disi calisan kadin sayisi, Ucretli veya yevmiyeli
statiisinde 926 (bin kisi), kendi hesabina 611 (bin kisi), Ucretsiz aile isciliginde ise 1669 (bin kisi)
olarak gerceklesmektedir (TUIK, 2022).

Tablo 2. 2021 Yili itibariyle tarim disi1 ve tarim sektériinde cinsiyete gore kayit disi istihdam

edilenler
2021(Temmuz) Toplam (%) Tarim disi (%) Tarim (%)
Erkek 25,9 17,3 77,7
Kadin 35,9 18,7 94,2

Kaynak: (TUIK, 2022).
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Tablo 2'ye bakildiginda kayit disi istihdam oraninin; tarim disi ve tarim sektériindeki durumu
degerlendirildiginde, tarim sektdriinde kayit disi istihdam oraninin daha ylksek dlzeylerde seyrettigi
gérulebilmektedir. Tarim sektérinde, kayit disi istihdam orani cinsiyete gore degerlendirildiginde ise
kadinlarin kayit digi istihdam oraninin daha yuksek oldugu gorilmektedir.

3.KADINLARIN KAYIT DISI GALISMA NEDENLERI

istihdamda olan kadinlar hem aile yagsamindan hem de calisma yasamindan kaynaklanan birgok
sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Hi¢ siphesiz ki kadinlarin karsilastiklari sorunlar onlari, farkh
boyutlariyla derinden etkilemektedir. Bu sorunlar arasinda gosterilen kadinlarin kayit disi istihdam
edilmesi sorununun ise bircok nedeni bulunmaktadir.

Kadinlarin kayit disi istihdam edilme nedenleri arasinda; is-aile yagsam ¢atismasi ve ev igleri, kirdan
kente gdc¢, gocuk bakim sorunu, yoksulluk goésteriimektedir. Ayni zamanda kadinlarin, tarim
sektoriinden hizmet sektdrine yonelmeleri, editim seviyesinin disik olmasi, gerekli niteliklere sahip
olmama ve bu durumlarin yarattigi kadinin ucuz isglcu olarak goérilmesi, kadinlarn kayit disi
istihdama cekmektedir (Basol ve Yalgin, 2020; Cetinkaya ve Yildirimalp, 2009: 75). Kadinlarin kayit
disi istihdam edilme nedenlerine bakildiginda;

3.1.Yoksulluk

Yoksulluk sorunu kadinlarin hem kayit disi istihdama katilmalarina sebebiyet vermekte hem de kayit
disi istihdam edilen kadinlari, yoksul duruma dislrmektedir. Bu noktada ifade edilebilir ki yoksulluk,
kayit disi istihdamin hem nedeni hem de sonucudur. Kadinlarin, kayit digi islerde gorandr bicimde
yer almalari ve sosyal korumadan yararlanamamalari ayni zamanda dusuk Ucretlerle galismalari
yoksulluk sorununu derinlestirmektedir. Diger taraftan s6z konusu sorunlar beraberinde farkli
sorunlari da getirmektedir sdyle ki kayit digi ¢calisan kadinlar, isten ayrildiklari zaman issizlik ddenegi,
prim 6édemesi olmadidi ya da eksik prim édemeleri oldugu i¢in emeklilik hakki, kidem tazminati, is
glvencesi gibi sosyal haklar konusunda magduriyet yasamaktadirlar. Ayrica kayit digi istihdam
edilen kadinlar, kacak is¢i sayisinin yukselmesine, emegin suiistimal edilmesine, calisanlarin
motivasyonlarinin ve uretkenliklerinin azalmasina da (Dedeoglu, 2009: 49; Osmanoglu, 2020;
Ulutas, 2009: 29) neden olmaktadirlar. Nitekim kadinlarin kentsel alanlarda, nitelik gerektirmeyen
calisma alanlarinda, dusuk Ucretlerle kayit digi istihdamda yer almalari, yeterli egitim firsatlarindan
yararlanamamalari da yoksulluga sebebiyet vermektedir (Tokstz, Ozkazang, ve Poyraz, 2001: 21).

3.2.igsizlik

Kadinlari kayit digi galismaya iten nedenlerden biri olan igsizlik problemidir; calismak isteyen ancak
is aramasina ragmen is bulamayan, Ucret gelirinden farkli bir gelire sahip olmayan kadinlar,
baskalarina muhtag olmadan hayatlarini devam ettirebilmek amaciyla asgari Gicretin uzaginda kalan
bir Uicretle, kayit disi calismaya yonelebilmektedirler (Basol ve Yalgin, 2020; Yanici Erdal, 2019: 231).
Dusuk Ucretle galisan, kayit disi istihdam edilen ve emeginden bagka bir geliri olmayan kadin, insan
onuruna yarasir bir licret ve hayat diizeyinin de gerisinde kalmaktadir. issiz olan kadin, ¢alisma
amaciyla kayit disi istihdama yonelebilmektedir.

3.3.Kirdan Kente Gog¢

Kadinlarin, kayit disi istihdam edilmesinin nedenleri arasinda, kirdan kente gobg¢in &énemli
yansimalari olmustur. Kente gdg¢lin sonucunda, nifusun kirsal bolgelerde azalmasi ve kent
ceperlerinde artmasi nedeniyle istihdam imk&nlarinin sinirlh kalmasi, niteliksiz isgliciine sahip
kisilerin kayit digl istihdamda yer almalarina yol agcmistir. 1950’li yillarda tarim digi olan is imkanlari
ve tarimda makine kullaniminin yayginlasmasi, kirsal alanlardan kentlere dogru yapilan gogu
tetiklemigstir. Kadinlar ise kirsal alandaki tarim isgtiicinde yogun bi¢imde ¢alisirken 1950’lerden sonra
tarim digi sektdrlerde isglctne katilmiglardir. Tarimin, ekonomik sektérler igerisindeki payinin
zaman icerisinde azalma edgilimine girmesi karsisinda hizmet ve sanayi sektdrlerinin gelismesi
neticesinde, kadin istihdam oranlarinda disus yasanmigtir. Kente go¢ slrecinde kadinlarin, ev
hanimi statisiinde ya da kayit disi islerde givencesiz g¢alismalari, onlarin isglicine katilim
oranlarinin azalmasina da yol agmistir (Basol ve Yalgin, 2020; Bildirici ve Anafarta, 2001: 58;
Kocacik ve Gokkaya, 2005: 200).

Kisacas! kadinlar, tarim sektériinde nitelik gerektirmeyen, emek yogun islerde istihdam edilirken,
kirdan kente gdécle birlikte birgok kadin ¢alisma hayatindan ayrilirken bazi kadinlarin ise ev igi
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hizmetleri yerine getirdigine rastlaniimistir. Kadinlarin, vasif dizeyi ylksek, egitim ve nitelik
gerektiren ¢alisma alanlarinda yer alamamalarinin 6ninde, egditim seviyesinin dusuk duzeylerde
olmasi gelmektedir. Bu durum kadinlarin, kentlerde is bulamamasina yol agarken ataerkil zihniyet
yapisi, toplumsal degerler, aile icerisinde kadinlarin ev disinda ¢alismasina yonelik olumsuz
diglnceler, kadinlarin istihdamdan ayrilmalarina yol agmistir. Diger taraftan farkli gerekgelerle
¢alismak durumunda olan ve isglcu piyasasinin aradigi kosullari saglamayan kadinlar, dusuk
Ucretlerle kayit disi istihdamda yer almaktadirlar.

Nitekim kadinlarin egitim dizeylerinin gérece daha az olmasi tarim digi sektorlerde, kadinlarin
istihdam edilmelerini zorlastirmaktadir. Bu durum ayni zamanda kadinlarin énemli bir kisminin
isglcl piyasasindan ayrilmalarina da yol acmistir. EGitim dizeyi ile kayit digi istihdam arasindaki
iliskiye deginilecek olursa; egitim dizeyi yukselme egiliminde ise kayit disi istihdam orani azalma
egilimine girmekte nitekim egitim dizeyinin artmasi ile kisilerin biling dizeyleri de olumlu
etkilenmekte diger taraftan sosyal guvenligin dnemi ile ilgili yeterli bilgiye ve duyarhliga sahip
olmayan kigiler kayit digi istihdama yonelmektedir (Yanici Erdal, 2019). Egitim seviyesi dusuk,
niteliksiz isglcu arasinda gorilen kadinlar, ucuz emek olarak kayit disi sektérde calistirimaktadir
(Cetinkaya ve Yildirimalp, 2009: 75).

Egitim seviyesi duslk kadinlar, issiz duruma disme riski, kayit disi istihdamin olumsuz yonleri, kayith
istihdamin olumlu yoénleri ve sosyal hak ve dOdevleri hakkinda yeteri diizeyde bilgi sahibi
olmamalarindan 6turt kayit disi istihdam edilme karsisinda ses ¢ikaramamaktadirlar (Yanici Erdal,
2019: 229-230).

3.4.is-Aile Yagami Dengesi

Kadinlar kayit digi istihdama iten diger nedenlere bakildiginda; is aile yagsamini uyumlagtirma
noktasinda yasadiklari sikintilar gésterilmektedir. S6z konusu duruma aciklik kazandirilacak olursa,
¢alisan kadin hem is yerinde hem de evde ikili vardiya seklinde ¢oklu roller Ustlenmektedir. Ayni
zamanda c¢alisan kadin; anne ve ev i¢i sorumluluklarini da yerine getirmektedir. Bu iki roli beraber
yerine getiren kadin ne tam is kadini ne de tam ev kadini olmaktadir. Kadin bu problemi de ¢ézmeye
galismaktadir. Bu durumda calisma ve ev yasamindaki dengeyi ayni ¢ati altinda devam ettirip kayit
disi iglerde yer almak, kadina daha uygun gelebilmektedir (Varigh, 2021: 8). Kadinin, ev ici
sorumluluklarinin fazla olmasi ve is yukinun kadinlar tarafindan karsilanmasi, ¢alisma hayatinda
yer alan kadinin is-aile yasami dengesini sirdurebilmesi i¢in kayit digi igslerde kismi zamanl ¢alisma,
kadinlar tarafindan cazip gérulebilmektedir.

3.5.Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Kadinlarin, ¢alisma hayatina katilmasinin éniinde engellemeler ve sinirlamalar oldugu bilinen bir
gercektir. Kadinlarin sadece kadin olmalarindan dolayi yasadiklari cinsiyete dayali ayrimcilik sorunu
bircok problemi de beraberinde getirmektedir. S6z konusu ayrimcilik, kadinlarin kariyer planlarinda
ve ilerlemelerinde, ise alma ve sonraki asamalarda, Ucret konusunda, sosyal glvenceden
faydalanma noktasinda olumsuzluklar yaratabilmektedir. Kadinlarin hem calisma hayatina katilma
asamasinda hem de ¢alisma hayatinda yasadiklari sikintilar, kadinlarin istihdamdan ayrilmasina ve
kayit disi ¢alismaya ydnelmesine sebebiyet verebilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 206;
Varigli, 2021: 7). Cinsiyete dayali ayrimci tutumlar ve algilar, kadinlari ¢alisma hayatinda
yipratabilmekte ve nihayetinde kadinin kayitl isgicinden ayrilip kayit digi isgucu icerisinde kismi
zamanli ¢alismalarina yol agabilmektedir. Calismak isteyen ancak toplum ya da aile tarafindan
cinsiyete dayali ayrimcilik yapan kesimler/kigiler dolayisiyla kadinlar evde kayit disi
calisabilmektedirler. Konuya bir diger agidan yaklasildiginda cinsiyete dayali ayrimcilik, ataerkil
zihniyet yapisina sahip toplumlarda, kadinin durumunu 6tekilestirebilmektedir. ikinci plana itilen
kadin, calisma hayatina katilma noktasinda engellenebilmektedir. Ev igleri, cocuk/yasli bakimi gibi
ev ici bakim hizmetlerinin sadece kadinin gorevi oldugu anlayisi ve bu igleri kadinlarin yapmasini
beklemek ayni zamanda eglerin, babalarin, ailelerin kadinlarin igglcu piyasasinda yer almasini
istememeleri, kadinlari evde galismaya iterken onlarin kayit disi galismasina zemin hazirlamaktadir.

3.6.Bakim Sorunu

Kadinlari kayit disi calismaya iten nedenlerden bir digeri ise bakim problemidir 6zellikle cocuk ve
yasli bakim ihtiyacinin yerine getiriimesi, kadinlardan beklenmekte ve kadina ait bir kavram oldugu
kabul edilmektedir (Koyuncu, 2009: 278). Aile igerisinde bakim ihtiyacinin giderilmesi kadinlardan
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beklenmektedir bu durumda kadinlar ¢ocuklarin ya da yashlarin bakim ihtiyaci icin calisma
hayatindan ayrilabilmekte ya da kismi zamanli kayit disi islere yonelebilmektedirler. Evdeki yasli
bireyin bakiminda kamu veya 6zel sektdrden hizmet almayi tercih etmeyen aileler s6z konusu bakim
gereksiniminin yerine getiriimesinde dncelikli olarak kadini tercih etmektedirler. Diger taraftan iggicu
piyasasinda yer alan yani kayith istihdamda bulunan kadinlarin galisma hayatindan ayrilmasinda
gocuk sahibi olmasi, ayni zamanda kadinlarin ¢cocuklarini birakacak kimselerin olmamasi, ¢gocuk
bakim hizmeti sunan yerlerin gérece maliyetli olmasi gibi nedenlerden 6tlrd kadin, kayit digi
c¢alismaya gecmekte bu noktada evde bakim hizmetini Gstlenmektedirler.

3.7.Giivencesiz iglerde Galisma

Bir diger neden ise dlizensiz, esnek, standart olmayan islerde calisma, sosyal glvenlik sisteminde
faydalanma ve emekli olma sartlarinin zorlastiriimasi gibi nedenler emekli olmayi hayal durumuna
getirebildigi icin kadinlar, sigortasiz kayit digi calisabilmektedirler. Kadin isgiiciintin blyuk bir kesimi
kendisinin degil; anne-babasinin, esi ya da gocugunun sigortasindan yararlandigi igin kayit disi
calismaya razi olmaktadir. Ozellikle evde yapilan kayit digi galisma ile kadin, isyerine uyum saglama
zorludu, cinsel tacize ugrama riski, ailesinden ¢alismak igin izin alma gibi problemlerden de nispeten
uzak kalmayi dusunmektedirler (Varish, 2021: 10).

Kayit disi galismanin esas 6zelligi standartlarin ve yasal dizenlemelerin disinda kalmasidir. Her
gesit koruyucu Onlemlerden kadinlarin uzak kalmasi, gerektidi kadar dinlenmeden, sosyal
guvenlikleri saglanmadan, is glvencesi olmadan, sagliklari pahasina galismalari ile birlesmekte ve
meydana agir bir sdbmurd tablosu cikmaktadir. Hastalik, igsizlik, yaslihk ve malullik gibi risklere
ragmen kadinlarin korunmasiz kalmalari, sosyal guvenligin herkesi kapsama hedefinin disinda
kalmasina yol agmakta, onlari yoksulluga itmektedir. Kadin yoksullugunun en acik gériinimlerinden
birisi, sosyal guivenlikten yoksun kalmaktir (Ulutas, 2009: 33). Kadinlarin ¢alisma hayatinda kalma
sureleri, dliizensiz ve kisa oldugu icin ayni zamanda duzenli prim 6deyemediklerinden dolayi énemli
sosyal haklardan birisi olan sosyal glvenlik hakkindan yoksun kalmaktadir. Dolayisiyla sosyal
guvenlik hakkina sahip olamayan kadin, badimli statisinde sosyal gluvenlik sistemine ilave
olmaktadir (Gékbayrak, 2010: 168-169).

Yukarida kadinlarin, kayit digi istihdam edilme nedenlerine farkli basliklar itibariyle yer verilmistir.
Kadinlarin, kayit digi istihdam edilmeleri bircok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Bu
noktada sorunun 6nemi daha iyi anlasilabilmekte ve kadinlari kayit digi istihdama yonelten
nedenlerin dnemle ele alinmasi gerekmektedir.

Genel olarak kayit digi istihdam oraninin azaltiimasi hem tlke ekonomisi hem toplumun kalkinmasi
ve ilerlemesi hem de kisilerin sosyal haklardan yararlanmalari igin énem arz etmektedir. Ozelde ise
kadinlarin kayit digi istihdaminin azaltiimasi, kayith ekonomide kadinlarin istihdam oranlarinin
artiriilmasi ve isgucu piyasalarina katilmlarinin saglanmasi amaciyla kadinlari kayit digi calismaya
iten nedenlerin bir bUtlin olarak ele alinmasi ve yukarida deginilen sorunlara ¢ézim onerileri
getirilmesi kayit digi istihdamin azaltiimasina da olumlu yonde katki saglayacaktir.

4. KADINLARIN KAYIT DISI iISTIHDAMINI AZALTMAYA YONELIK POLITIKALAR

Kayit digi istihdamin hem bireyler agisindan hem de Ulke ekonomileri agisindan olumsuz etkilerini
gidermek, olumsuz etkileri tamamen giderilemiyorsa bile etkilerini azaltmak icin alinabilecek
onlemler 6nem arz etmektedir. Diger taraftan kayit disi ¢alisanlarin 6zellikle kadinlarla ilgili politika
Onerileri literatire dnemli katki saglamaktadir (Ismail, Valdivia ve Reed, 2022: 121) ve bir¢ok agidan
kayit digi istihdamdan olumsuz etkilenen, dezavantajli grupta yer alan kadinlarin, s6z konusu
sorununun kisa vadede azaltilmasi uzun vadede ise tamamen ortadan kaldiriimasi igin yasal
dizenlemelere, politikalara, ¢esitli projelere gereksinim duyulmaktadir (Erding, 2016: 44;).

Tuarkiye’de, kayit disiligin azaltiimasina ydénelik birgok adim atiimigtir. Kayit digi istihdami énlemek
amaciyla mevzuatta yapilan degisiklikler arasinda ilave istihdam yaratmak igin sigorta prim tesvikleri
getirilebilmektedir. Nitekim 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 81.
maddesinin (1) bendine goére; sigortali calistiran 6zel sektér igsverenlerinin, uzun vadeli sigorta kollari
kapsaminda bulunan malulluk, yasllik ve &6lum sigorta primine esas kazanglari Uzerinden
hesaplanan, igsveren payinin %5’lik kisminin Hazine tarafindan karsilanacagina yonelik hikim
bulunmaktadir (Yanici Erdal, 2019: 236).
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Kayit digi istihdam oranini azaltmak igin istihdam ve prim tesviklerinin yani sira tcret, prim, ikramiye
gibi farkh nitelikteki 6demelerin bankalar tGzerinden gerceklestiriimesi, kayith istihdami takip etme
noktasinda énemli bir gelisme olarak goérulebilir (Yanici Erdal, 2019: 237).

Turkiye'de, kayith kadin istihdam oranini artirmak ve geng nifusun kayitli ekonomide yer alabilmesi
igin 4447 saylli issizlik Sigortasi Kanunu’na gegici 7. madde eklenmistir ve séz konusu madde de;
“18 yasindan buyuk ve 29 yasindan kuguk olanlar ile yas sarti aranmaksizin 18 yagindan buyuk
kadinlardan; bu maddenin yUrurlik tarihinden (01.0.2008 tarihi) dnceki alti aya veya 2008 yil Aralik
ve 2009 yil Ocak aylarina iliskin Sosyal Guvenlik Kurumuna verilen prim ve hizmet belgelerinde
kayith sigortalilar disinda olmasi sartiyla, bu maddenin yururlik tarihinden énceki bir yillik dénemde
isyerine ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen ortalama sigortali sayisina ilave olarak bu maddenin
yururlik tarihinden itibaren iki yil iginde ise alinan ve fiilen calistirilanlar igin; sigorta primine ait
isveren hisselerinin; birinci yil icin ylzde yizU, ikinci yil igin yizde sekseni, Gglnci yil icin ylizde
altmigi, dérdinci yil igin yizde kirki, besinci yil igin yiizde yirmisi, igsizlik Sigortasi Fonundan
karsilanir” hukmu yer almaktadir. S6z konusu Kanunun Gegici 9. maddesinde de ek istihdam
yaratiimasi durumunda, isveren payina ait primlerin issizlik Sigortasi Fonu’'ndan karsilanacagi
belirtimektedir. Gergeklestirilen yasal dizenlemeler sayesinde 6zellikle geng¢ kadinlarin, kayitli
isglcu piyasasinda gorunur olmalarinin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir (Yanici Erdal, 2019:
236).

Belirtmek gerekir ki gerceklestirilen dlizenlemeler arasinda, kayith istihdami tesvik etmek icin dnemli
projelerde hayata gegirilmistir. 04.10.2006 tarih ve 26309 Sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Kayit
Digi istihdamla Miicadele (KADIM) Projesi 2006/28 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yirirlige
girmigtir. Adi gecen proje ile kayit disi istihdam edilenlerin, kayit altina alinarak cesitli hak
kayiplarinin yasanmamasi ve yabanci kagak is¢i istihdaminin azaltilmasi hedeflenmistir (Yanici
Erdal, 2019: 238).

Bir diger proje ise Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan 25.05.2017 hayata gecirilen, kayit disi
istihdam oranini disdrmeyi, kayit disi istihdamla ilgili mlcadele slrecini guglendirmeyi ve kayith
calisanlarin, Tirkiye ekonomisine saglayacag katkiyr artirmak amaciyla Kayith istihdamin
Desteklenmesi Projesi (KIDEP) hayata gecirilmistir. Yine sz konusu proje ile ¢ocuk isciliginin
onlenmesi, dezavantajli gruplarin istihdaminin desteklenmesi, galisma hayatinda cinsiyet esitliginin
saglanmasi, is sagligl ve guvenligi kurallarina uyulmasi ilkelerine de énem verilmigtir (Yanici Erdal,
2019: 238).

Kadinlari kayitli istihdama ¢ekmek, kadin girisimciligini tesvik etmek ve kadin istihdam oranlarini
artirmak amaciyla uygulamaya konulan énemli projelerden birisi olan Kayitl Kadin istihdaminin
Desteklenmesi (Women Up) Projesi 2021 yilinda hayata gecirilen ve hala devam eden proje
sayesinde kadin istihdaminin tesvik edilmesi ve kadin girisimciliginin artiriimasi hedeflenmektedir.
Uygulanan Women-Up Projesi sayesinde verilecek finansal destekle istihdam edilen bir kadin, daha
fazla kadinin kayith istihdam edilmesine katki saglayacaktir. Bu c¢ergevede proje ile birlikte
uygulanacak tesvikin Turkiye'de, kadin istihdam oraninin artiriimasi, kayit disi istihdam oraninin
azaltilarak Avrupa Birligi diizeyine yaklasiimasinda ve daha saglikli, etkin, strdurtlebilir ve dengeli
bir isglcl piyasasi i¢in kadin girisimciliginin tesvik edilmesinde &nemli bir rol oynamasi
ongorilmektedir (SGK, 2022).

5.SONUG ve ONERILER

Bir Ulkede kayit disi istihdam oraninin ylksek seviyelerde olmasi o Ulke ekonomisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle kayit disi istihdam orani igerisinde kadinlarin, kayit digi istihdaminin yiiksek
olmasi, kadinlari sosyal, ekonomik ve kultirel acgilardan dezavantajli duruma dusurmektedir.
Kadinlari kayit disi istihdama iten nedenlerle ilgili kisa, orta ve uzun vadede etkili ¢ézim onerileri
getirilmesi, kayitli istihdama katki saglamasinin yaninda ulke kalkinmasina da katki saglayacaktir.

Kadinlarin kayit disi istihdam edilmesi halinde; kayit disi ¢alisan kisi vefat ettiginde destekten yoksun
kalan kigiler 6lum ayligina hak kazanamiyorken, ayni zamanda kisi ¢alisirken malul duruma digse
malulliik ayhdi s6z konusu degdilken emeklilik aylidina da hak kazanamamaktadirlar. Diger yandan
is kazasl ve meslek hastalii halinde gecici ya da surekli is goremezlik 6denegi olmadi§i gibi issiz
kalmasi halinde igsizlik 6denegdi gibi haklardan yararlanamadidi gibi gerekli kosullar olsa ihbar
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tazminati, kidem tazminati, yillik izin hakki gibi ¢alisma slresine yonelik yasal diizenlemelerin
uzaginda kalmakta ve hak kayiplari yasamaktadirlar.

Kadinlarin kayit disi istihdami isglcu piyasasli igerisinde isverenler arasinda rekabetin haksiz
olmasina yol acarken piyasa dengesini de bozabilmektedir. Nitekim Ulke ekonomilerinde kayit disi
calisan kadinlarla ilgili vergi 6demesi s6z konusu olmadidi gibi sosyal guvenlik sistemine prim
6denmedigi icin sosyal guvenlik sistemi igcerisinde aktif-pasif sigortali dengesi bozulma egilimine
girerken sosyal givenlik sistemi tzerindeki yik artacaktir.

Kayit digi kadin istihdaminin yliksek dizeylerde olmasi hem caligani hem igvereni hem de devleti
olumsuz yonlerden etkiledigi bilinmektedir. Bu noktada kadinlarin kayit disi istihdam oranlarini
azaltmaya yonelik politikalarin; kamu, 6zel sektér ve sivil toplum érgutleri gibi farkli katilimcilarin
sosyal diyalog anlayisiyla hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kadinlarin, kayit disi istihdam oranlarini dnemli dizeyde azaltmak icin dncelikle kadinlari kayit digi
istihdama iten nedenlerin ortadan kaldiriimasi amaciyla kamu sektoru, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglarina 6nemli gdrevier dusmektedir. Farkh taraflarin katilimlariyla gerceklestirilecek,
kadinlarin kayit digi istihdamlarinin &zellikle yliksek oldugu sektdrlerde uygulanabilecek plan,
politika, proje gibi dizenlemelerle iyilestirmelerin olmasi dnem arz etmektedir.

Kayith isgucu piyasasi i¢erisinde kadin istihdam oranini artirmak igin, kadinlarin kayit digi istihdam
edilme nedenleri arasinda yer alan cinsiyete dayali ayrimci uygulamalar, tutumlar ve algilarda
degisiklik olmasi 6nemlidir. Bu noktada toplum icerisinde cinsiyet esitliginin saglanmasi ve
korunmasi i¢in biling dizeyi sunulacak egditim c¢alismalariyla ylkseltiimeli ve farkindalik
kazandiriimahdir. Ayni zamanda kadinlarin kayitl istihdamda gorinur olmalar igin istihdam
tesviklerinin glvenceli, istikrarli, vasifli isleri kapsayacak sekilde sunulmasinin olumlu olacagi
duisintlmektedir.

Cocuk bakimi ya da yasli bakimi dolayisiyla isten ayrilan ya da kayit disi ¢alismaya gegen
kadinlarin, kayith istihdama kazandiriimasi amaciyla sosyal devlet anlayisinin geregi olan sosyal
hizmet sunumunun etkin ve Uretken olmasi énemlidir. Bu noktada yapilacak ¢alismalar arasinda
Ozellikle gocugu olan kadinlarin, ¢ocuklarini birakabilecekleri guvenli ve editici alanlarin artmasi
uygun olabilecektir. Kadinlari kayitl istihdama ¢ekmek icin sosyal hizmetlerin genigletilmesi gbézden
uzak tutulmamaldir.

Kadinlarin kayit disi istihdam oranlarinin azaltilmasi i¢cin hem kamu sektdoriinde hem de &zel
sektorde kayitlhh ekonominin tegvik edilmesi, vergi ile ilgili islemlerin denetiminin ve etkinliginin
arttinimasi ve verilerin elektronik ortamda kayitlarin tutulmasi kritik 6neme sahip gelismelerdir.
Bilinglendirme egitimlerinin yaninda denetimlerin belirli araliklarla gergeklestirimesi ve yaptirimlarin
caydirici ve Onleyici nitelikte olmasinin yaninda kadinlarin kayit disi istihdamiyla ilgili yapilabilecek
yasal dlizenlemelerin dnemi yadsinamaz bir gergektir.

Yapilabilecek iyilestirmelerle beraber kadin istihdam oranini ve kayith ekonomiyi artirmak amaciyla
gerceklestirilecek projelerle ilgili calistaylar, seminerler, toplantilar, sosyal guivenlik bilincinin 6nemini
vurgulayan egitimlerin dizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak kadin girigsimciligini desteklemek ve kayit digi istihdamlarini azaltmak igin pilot illerde
(Ankara, Aydin, Denizli, istanbul, Kahramanmaras, Samsun ve Sanlurfa) hayata gegcirilen ve
uygulama siiresi heniiz devam eden Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi (Women-Up) Projesi,
yapilan iyilestirmeler arasinda dnemli bir konumda bulunmaktadir ve bu gibi projelere her zaman
gereksinim duyulmaktadir.

6. ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER
Aragtirma yontemi itibariyle etik kurul izni kapsaminda degildir.
7. CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢catismasi potansiyeli bulunmamaktadir.
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