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EDITORDEN

Degerli bilim insanlari ve arastirmacilar;

Yayin hayatina DergiPark’ta devam etmeye baslayan Uluslararasi Sosyal, Siyasal
ve Mali Arastirmalar Dergisi- USSMAD ‘in 2023 Temmuz sayisinin sizlerle olmasindan
dolay1 son derece gururluyuz. Literatiire alaninda katki sunmay1 gaye edinen dergimizin
dizin bagsvurularinin devam ettigini ve yakin zamanda glizel haberler alacagimizin

mijdesini sizlerle paylasmak isteriz.

USSMAD 2023 Temmuz sayis1 5 bilimsel makale ve 1 kitap degerlendirmesi ile siz
degerli okur ve arastirmacilarla bulusmus, bilisim teknolojileri, Covid-19 ve gocg
meseleleri gibi glincel konularin yani sira biitce ve vergi hususunda arastirmalara da yer
vermistir. Bu sayimizda kiymetli calismalariyla yer alan arastirmaci ve akademisyenlere

tesekkiir ediyoruz.

Giin gectikce kok salan bir ¢inar gibi USSMAD; sosyal bilimler alaninda hali hazirda
genis bir arastirmaci kitlesine ulasmis ve her gecen giin kiymetli eserleri sizleri
bulusturmak i¢in yogun bir ¢alisma temposuna girmistir. Hi¢ kuskusuz bu siirecte bizler
icin oldukga degerli olan tiim bilim insanlar1 ve arastirmacilara tesekkiirii ayrica bir borg
biliriz. Bir tesekkiirtimiiz de makalelerin yayin siirecine hazirlanmasinda katkisi olan tiim
paydaslarimiza...Bilim Kurulu, Yayin Kurulu ve Hakem Kurulumuza sonsuz

tesekkiirlerimizle...

Her ne kadar yaralar1 her gecen giin daha fazla sarilmaya calisilsa da, 6 Subat 2023
tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli ve 11 ilimizi etkileyen depremin derin
acisinl paylastigimizi bu vesileyle belirtmek isteriz. Depremde hayatini kaybedenlere

Allah’tan rahmet, yakinlarina bassaglig, yaralilara acil sifalar diliyoruz.

Basimiz sag olsun...

Dog. Dr. Gamze Yildiz SEREN

Editor-Yayin Kurulu Baskani
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oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de yasayan ve kozmetik iiriin satin alimi yapan bireylerin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davranislarma
etkisinde marka giiveninin aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma amacina uygun hazirlanan anket 583
bireye uygulanmistir. Aragtirmada toplanan verilerin dagiliminin normalligini belirlemek i¢in yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda
her ti¢ degisken i¢in verilerin normal dagilimli olmadig: sonucuna ulagilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlilikleri Cronbach
Alpha ile hesaplanmis olup, her ii¢ 6l¢egin de yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Ayrica her ti¢ 6lgege iliskin agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda da her ii¢ 6lgegin de tek faktorlii oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarm Covid-19 kaygi
diizeylerinin online satin alma davranisi tizerindeki etkisinde marka giiveninin aracilik roliinii belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmis
olup, marka giiveninin Covid-19 kaygi diizeyinin online satin alma tizerindeki etkisinde aracilik rolii olmadigi sonucuna ulasilmistir. Her ti¢
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik ise spearman korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda her ti¢ degisken
arasinda zay1f ve pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Kaygi Diizeyi, Marka Giiveni, Online Satin Alma Davranis.

JEL Kodlari: M30, M31, M39.

The Intermediate Role of Brand Trust in The Effect of The Covid-19
Anxiety Level on Online Purchase Behaviors

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine whether brand trust has a mediating role in the effect of Covid-19 anxiety levels on online purchasing
behaviors of individuals living in Turkey and purchasing cosmetic products. The questionnaire prepared in accordance with the purpose of the
research was applied to 583 individuals. As a result of the Kolmogorov Smirnov test performed to determine the normality of the distribution
of the data collected in the study, it was concluded that the data for all three variables were not normally distributed. The reliability of the
scales used in the study was calculated with Cronbach Alpha, and it was determined that all three scales were highly reliable. In addition,
explanatory factor analysis was performed for all three scales. As a result of the analysis, it was determined that all three scales had a single
factor. A regression analysis was conducted to determine the mediating role of brand trust in the effect of participants' Covid-19 anxiety levels
on online purchasing behavior, and it was concluded that brand trust did not have a mediating role in the effect of Covid-19 anxiety level on
online purchasing. Spearman correlation analysis was performed to reveal the relationship between all three variables. As a result of the
analysis, it was determined that there was a weak and positive relationship between all three variables.

Keywords: Covid-19 Anxiety Level, Brand Trust, Online Buying Behavior.
JEL Codes: M30, M31, M39.



Giris

Yakin gegmiste yasanan Covid-19 salgini ile diinya diizeninde bazi degisikliklerin meydana geldigi goriillmektedir.
Bu salgmin giinliik hayatta, sosyal mesafe, karantina, uzaktan egitim gibi dnlemler alinmasina sebep olmasiyla
birlikte, insanlarin faaliyetleri etkilenmekle kalmamis, ayn1 zamanda bireylerin ruh sagligi konusunda olumsuz
sonuglar dogurmustur. Tiim bunlara ek olarak, sosyal etkinliklerin yapilmamasi, ekonomik kayiplar, siirekli
olumsuz haberlere maruz kalma ve giinliik rutinlerin kesintiye ugramasi da ayrica ruh saglig: iizerinde negatif
etkilere sebep olmustur (Lakhan, Agrawal ve Sharma, 2020, s. 519). Diger bir ifade ile, kaygi ve endiselerin arttig1
gOrilmiistiir.

Evde gegirilen siirelerin uzamasi, ayni zamanda internet kullanimin1 artirmis ve insanlarin davraniglar: degismistir.
Degisen davraniglar icinde e-ticaretin benimsendigi, online aligverislerin arttif1 ve tiiketicilerin satin alma
bi¢imlerinin degistigi goriilmektedir (Gao vd., 2020; Larios-Gémez vd., 2021). Bu baglamda, triin ve hizmet
saglayan isletmlerde ve iligskisel pazarlama ¢abalarinin basarisinda kilit bir faktdr olarak giiven
kavramsallastirilmistir (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2005, s. 187; Sung ve Kim, 2010, s. 643). Kisinin
markayr tutarl, yetkin, diriist, sorumlu vb. olarak gormesi, beklenti olarak markaya giivendigini
gosterebilmektedir (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2005, s. 188). Ozetle, giiven tiiketicilerin online

aligveris yapmalari sirasinda 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir.

Tiim bunlarla beraber, Covid-19 kaygi diizeyinin online satin alma davranigina etkileri ve marka giiveninin bu
etkide herhangi bir araci rolii olup olmadigi, yapilacak bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu baglamda,
konuyla ilgili kavramsal gergeveye bakilacak ve sonrasinda gerekli analizler yapilarak, arastirma sonuglarindan
bahsedilecektir.

Bireylerin Covid-19 kaygist diizeylerinin online satin alma davraniglarina etkisinde marka giiveninin aracilik
roliinii, her {i¢ degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligmada cevaplari aranacak sorular su
sekildedir:

1. Turkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davranislari
tizerinde etkisi var midir?

2. Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin marka giivenleri {izerinde
etkisi var midir?

3. Turkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiikketicilerinin marka giivenlerinin online satin alma davraniglari tizerinde
etkisi var midir?

4. Turkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davranislari
iizerinde etkisinde marka giivenlerinin aracilik etkisi var midir?

5. Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeyleri, online satin alma davraniglari
ve marka giivenleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Covid-19 Kayg Diizeyi

Cin’in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde, deniz tiriinleri toptan satig pazarinda ortaya ¢iktigi diisiiniilen ve
tiim diinyaya yayilan Covid-19, kisa siire i¢inde biiyiik degisikliklere sebep olmustur (Zhu vd., 2020). Bu anlamda,
pandemiye yol agan Covid-19, ilk olarak Cin’de goriilmiis olmasina ragmen, biiyiik oranda Avrupa ve Amerika
kitasindaki iilkeleri etkilemistir (Ozdin ve Bayrak Ozdin, 2020, s. 505). Alt1 ay icinde, bolgeler dahil 216 iilkede
toplamda 13.876.441 vaka ve 593.087 olimiin gerceklestigi kayitlara gegmistir (Lakhan vd., 2020, s. 519). Ates,
okstiriik, nefes darlig: gibi sekillerdeki solunum yolu belirtileri goriilen hastalarla yapilan arastirmalar sonucunda
13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmis bir virlis olarak literatiire ge¢mistir. Koronaviriislerin, insanlarda ve
hayvanlarda hastaliklara sebep olabilecek biiyiik bir viriis ailesi oldugu sdylenmektedir. Tiirkiye’de ilk goriildiigi
tarih, 11 Mart 2020 olarak belirtilmektedir. Vaka sayilarindaki artiglarla birlikte birgok onlemin alindigi ve
glinimiizde devam ettigi bilinmektedir. Saglik Bakanligi verilerine gore Tiirkiye’de, 14-27 Kasim 2022
tarihlerinde iyilesen sayisinin 21.052, toplam vaka sayisinin 17.042.722 ve toplam vefat sayisinin ise 101.492
oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020).

Yaganan pandemi ile birlikte giinlilk hayatta, sosyal mesafe, karantina, uzaktan egitim vb. seklinde 6nlemler
alinmigtir. Bu baglamda, Covid-19 yalnizca faaliyetlerimizi etkilemekle kalmayip, ayni zamanda ruh sagligimizi
da tehdit etmeye baslamistir. Bagka bir ifade ile virlise yakalanma korkusu, bu sebeple 6liim oranlarindaki artis,
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tedavi eksikligi, viriisiin nasil kontrol altina alinacagi ya da hastalig1 tedavi edecek asinin ne zaman bulunacag:
konularindaki belirsizlik ruh sagligi iizerinde olumsuz etkilere yol agmistir. Dahasi, ciddi zihinsel saglik
sorunlarina ve psikolojik sikintilarin artmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, sosyal
etkinliklerin yapilmamasi, ekonomik kayiplar, siirekli olumsuz haberlere maruz kalma ve giinlilk rutinlerin
kesintiye ugramasi da ayrica ruh saglhigi tizerinde negatif etkilere sebep olmustur (Lakhan vd., 2020, s. 519).

Kisilerin bulagici hastalik salginlarinda kaygi, travma, intihar diisiincesi, panik belirtileri yasayabilecegi yapilan
bazi caligmalar ile kanitlanmaktadir (Taylor vd., 2008). Genelde, salgin hastaliklarmn fiziksel ve biyolojik
sonuglarina odaklanilir. Fakat cesitli bulagici hastaliklarin psikiyatrik belirtileri oldugu ve gerg¢ek hastalik
iyilestikten sonra da bu belirtilerin devam ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda hasta bireyler ve aileleri depresyon,
travma, intihar gibi durumlar yagamaktadirlar (Tucci vd., 2017; Lakhan vd., 2020; Torales vd., 2020).

Tim bunlarla beraber, yeni bir salgin olarak goriilen ve binlerce bireyin 6liimiine sebep olan, ayni zamanda
gelecekle ilgili endiseleri artiran, 6nlemlerin yeterliligi konusundaki siipheler, hastalig1 kontrol altina almak i¢in
saglik ve tibbi ihtiyaglarin saglanmasi konulart Covid-19 ile ilgili kaygilara sebep olmustur (Moghanibashi-
Mansourieh, 2020, s. 1). Ayn1 zamanda, normal seviyesi iizerine ¢ikan anksiyete, bagisiklik sistemini zayiflatarak
hastaligin bulagma riskini de artirmaktadir (WHO, 2020). Pandemiyle birlikte panik satin almalar, stoklama yapma
gibi davranislar ortaya ¢ikmistir. Bu da iiriinlerde anormal derecede yiiksek talep, 6nemli miktarda stok tiikenmesi,
artan fiyatlar ve olasi kota satin alma dayatmasi gibi durumlari meydana getirmistir (Addo vd., 2020, s. 472). Yine,
bireylerin magazalara, saglik merkezlerine akin etmesi sonucunda endiseli tepkileri hem toplumu rahatsiz eden
davraniglari tetiklemis hem arz sorunu ile karsi karsiya getirmis hem de ruh sagligi problemlerinin artisiyla baska
bir 6nemli kiiresel halk sagligi sorunu ortaya ¢ikmistir (Moghanibashi-Mansourieh, 2020, s. 2; Lakhan vd., 2020,
s. 520).

1.2. Online Satin Alma Davranisi

Hayatin dogal akisi sirasinda, tiiketim ihtiyaci dogmaktadir. Toplumun ihtiyaglarinin giderilmesi igin {iretim
yapilmakta ve satin alimlar gergeklestirilmektedir. Bunlardan biri de, iirlin veya hizmetlerin internet {izerinden
aligverisinin gergeklestirilmesi anlamina gelen ¢evrimigi satin alma olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile online
aligveris, giinliik yasantimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde satin alimlar
icin zaman bulunamamasi, istenen iiriin veya hizmetin arzu edildigi sekilde elde edilememesi ve farkli secenekleri
gorerek fiyat karsilastirmasinin yapilmak istenmesi gibi durumlar sebebiyle genelde online satin alma tercih
edilmektedir (Danismaz, 2020, s. 84). Bununla beraber, satin alma eyleminin, tiiketimin ve tiiketici davranisinin,
zamana, mekana ve yere tabi oldugu diisiiniilmektedir. Ailedeki her iki tarafin ¢aligma hayatinda olmasi, daha az
cocuk sahipligi, sirketlerde kadin bireylerin giderek daha fazla idari pozisyonlara sahip olmasi gibi durumlar buna
ornek olarak verilebilmektedir. Ote yandan, toplumun ¢ok hizli bir sekilde gelisimi, tek kullammlik tiiketimin
artmas1 ve pratiklik, tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris yapmasina sebep olmaktadir. Yine, Covid-19 ile beraber gelen
sosyal mesafe, ticari kisitlamalar, kaygi vs. bu salgindan etkilenen insanlarin kisa vadede davranislarini
degistirmesine neden olmustur. Degisimin en fazla yasandig1 davramiglardan biri e-ticaretin benimsenmesi olarak
ifade edilmektedir (Gao vd., 2020; Larios-Gémez vd., 2021). Bu salginla birlikte, satin alma ve tiiketici
davranislar izerindeki etkiler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (Larios-Gomez vd., 2021, s. 3);

Tablo 1: Covid-19 Nedeniyle Satin Alma ve Tiiketim Davraniglarindaki Degisiklikler

Satin Alma ve Tiiketimin Anhk Etkileri

Istifleme Italya, Ispanya, Almanya gibi Avrupa iilkelerinde hijyenik
Istifcilik, belirsizligi yonetmeye ve temel ihtiyaglar icin panik alimlari, Amerika bolgesi dahil diinyanin geri kalaninda
gelecekteki iiriin tedarikinden korkmaya bir tepkidir. tekrarlanmistir.

Istifcilik, savas durumlarinda, hiperenflasyonda ve Aym durum ekmek, su, et, dezenfekte ve temizlik (temel)
karaborsada yaygin bir uygulamadir. Istifcilige ek olarak, iiriinler icin de gecerli olmustur. Baz1 bélgelerde gida kitliginm
yetkisiz aracilarin iiriinii istifledigi ve fiyatlart yiikselttigi gri ortaya ¢ikmasi ve her seyden dnce bu olgu, zorlayici tiiketici
pazar da ortaya ¢cikmaktadir. talebi firsat igin sahte veya sertifikasiz iiriinlerle karsilagmanin

yani stra kisisel koruyucu ekipmanlara da sigramistir.




Tablo 1: Devam Covid-19 Nedeniyle Satin Alma ve Tiiketim Davraniglarindaki Degisiklikler

Dogacglama

Uriin veya hizmet eksikligini yonetmek igin dogaclama,
yenilik¢i bir uygulamadir. Krizlerde (i¢ savaglar, dogal afetler,
otoriter rejimler ve salgin hastaliklar) dogaclama sistemik
tiiketim davranist haline gelebilecek bir tiiketim alternatifine
yol agmaktadir.

Birikmis talep

Kriz ve belirsizlik zamanlarinda genel egilim, temel olmayan
iriin veya hizmetlerin satin alinmasini ve tiiketilmesini
ertelemektedir. Bos zaman ve dinlence hizmetlerini
reddetmenin ana sonuglari, gereksiz {iriin veya mallar
pazarlanmanin bir yolunu buldugu i¢in pandemi déneminin
etkileri arasinda goriilmektedir.

Dijital teknolojinin kucaklanmasi

Tiketiciler =~ yeni  teknolojileri ~ ve  uygulamalarini
benimsemistir. Pandemi gibi oldukca sikistirilmig bir dongii
agizdan agiza iletisim ve tavsiyelerin, bilgi aligverisinin
dogasini ve kapsamini bilyiik 6l¢iide degistirmistir.

Calisma giiniine iliskin diizenlemeler

Salgin karsisinda ve sonuglarinda is ve ev, gorevler, sohbet ve
aile hayatinda gegcirilen zaman arasindaki sinirlar
bulaniklagmigtir. Pandemiden Once oldugu gibi simdi
teknolojik arabuluculukla evi daha verimli ve etkili hale
getirmek icin ¢alisma programlarina saygt duymak ve bunlari
cocuklarin okul faaliyetleriyle uyumlu hale getirmek
gerekmektedir.

Arkadaslar ve aile ile okul toplantilar:

Gorilinlise gore okul toplantilari (ilkdgretimden iiniversiteye
kadar) ve aile diigiinleri arttk ayni yaklagimla uzak bir
baglantidan bilgi ve deneyimlerin paylasildigi diizenli ve
programli toplantilar haline gelmistir.

Yetenegin kesfi

Tiiketiciler, iiriin veya hizmetlerinin iireticisi haline gelmistir.
Yani pandemi karsisinda, saglik kosullar1 ve pazara erisim goz
ontine alindiginda, i¢lerinde tagidiklar {ireten tiiketici ve hatta
girisimci ortaya ciknustir. Inovasyon ve ticari basar
potansiyeli kesfedilmigtir

Covid-19 salgmindan 6nce toplum, kolaylik ve pratiklik i¢in
geri donilisiimii, yeniden kullanimi ve atilan atiklari geri
kazanmay1 azaltmigti. Bu kriz déneminde diiglinler, cenaze
torenleri, dini kutlamalar telekonferans platformlar: iizerinden
gerceklesmeye baslamistir. Bu platformlar araciligiyla (Cisco
EndPoint, Zoom, Microsoft Team, o Google Meet vb.) bilimsel
ve akademik toplantilar, konserler ve okullarin yani sira, bu
geleneksel konum ve varlik odakli etkinlikler video
konferanslar ile uzaktan etkilesimle degismistir.

Konserlere, spor karsilagmalarina, barlara ve restoranlara
katilmanin ve araba, miicevher, elektronik cihazlar ve hatta
emlak gibi likks iriinleri satin almanin sinirlamalari ile karsi
karstya kalinmistir. Tiiketiciler, satin alma 6zgiirliigii igcinde ilk
firsatta Italya'da, Fransa'da, Ispanya'da, Almanya'da oldugu
gibi ¢ilginca mal ve hizmet satin almaya baglamistir. Bagka bir
ifade ile kapanma yasandiktan sonraki zamanda ihtiyag
duymadiklari ama satin alma ihtiyacini karsilayan satin alimlar
gergeklestirmiglerdir, kalabalik plajlar, Zara gibi magazalara
akin edilmesi gibi.

Her biri bir milyardan fazla aboneye ve kullaniciya sahip olan
Facebook, YouTube ve WhatsApp, iletisim, egitim, ¢alisma,
eglence, saglik, din ve sosyal etkilesim i¢in yeni platformlar
haline gelmistir. Ayrica WeChat, LinkedIn, TikTok, Instagram,
Twitter ve WhatsApp da artig gostermistir. Disney, Netflix,
Amazon Prime, ClaroVideo, HBO ve Disney channel gibi akis
platformlarinin gelmesi ve kalici olarak konumlandirilmasi da
bu yenilikler arasinda goriilmektedir.

Is ve aile zamanlarinin isverenler tarafindan saglanmasi
tikketicilerin evde iriin satin almalarma, banka ve kredi
kartlariyla elektronik 6deme yapmalarina, hazir saglikli gida
tiiketimini artirmalarina neden olmustur. Programlar, giinler,
miktarlar ve markalarin, iriinlerin veya hizmetlerin
mevcudiyeti konusunda tiiketici davraniglarinda bir degisiklige
neden olmustur.

Ilkokullar ve hatta iiniversite 6grencileri sanal torenler ve droid
robotlar araciligiyla mezun edilmistir. Ancak bu durum duygu
ve deneyimi dogrudan yasamay1 saglamamaktadir.

YouTube, pandemi nedeniyle ya isini kaybederek ya da evde
vakit gecirerek kendi iirettikleri mal ve hizmetleri 6gretmek,
paylasmak, ticarilestirmek veya takas etmek icin aglara giren
her yastan girisimcinin kanal kaydi sayisini artirmigtir. Yemek
pisirme, onarim, sanat, dil, akademik bilgi, turizm, zindelik ve
saglik alanlarinda kendin yap kanallart artmistir.

Kaynak: Larios-Gomez, E., Fischer, L., Pefialosa, M. ve Ortega-Vivanco, M. (2021). Purchase Behavior in COVID-19: A
Cross Study in Mexico, Colombia, and Ecuador. Heliyon, 7(3), sf:3’ten uyarlanmustir.

Tim diinyada etkisini gosteren Covid-19 salgini, iilkemizde de bir¢ok degisiklige sebep olmustur.

Bu

degisikliklerden biri aligveris baglaminda, ¢evrimici satin alma davranisinda yasanmistir. Fiziki magazalarin yani
sira, neredeyse tlim isletmelerin online aligveris sitelerinin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda tiiketici, arzu ettigi
urlinleri hem alternatifleriyle hem de fiyat baglaminda karsilastirarak ¢evrimigi ortamda satin alabilmektedir
(Danigmaz, 2020, s. 84). 2022 yilinin Ocak ayinda, Tiirkiye’nin toplam niifusunun 85.30 milyon oldugu, bunlarin
%350.6’s1mn1n kadin, %49.4’iiniin ise erkek oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, 2022 yilinda iilkemizdeki internet
kullanan bireylerin sayis1 69.95 milyon olarak ifade edilmekte ve her gegen giin biraz daha artmaktadir (Kemp,
2022). Ayni zamanda, %65.7 oraninda haftalik online aligveris yapildigi da kaydedilen sonuglar arasinda
olmaktadir (We are social, 2022). Ozetle, 85 milyon iizerinde niifusa sahip Tiirkiye’nin, %77 nin iizerinde internet



penetrasyonuna sahip olmas, iilkenin kiiresel e-ticaret kapsaminda énemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir
(Deloitte, 2022, s. 24).

Salginla beraber degisen tiiketici davraniglari ve tiiketim aligkanliklari hem igletmelerin is yapma bi¢imlerini hem
de bireylerin aligveris tercihlerini degistirmistir. Hizli tiiketim iiriinleri de diger bir¢ok kategori gibi bu durumdan
etkilenmistir. Tim bu gelismeler 15181nda FMCG, diger adiyla hizl tiiketim iiriinlerinin salgin sonrasinda online
olarak ¢ok hizli bir sekilde biiylidiigii asagidaki tabloda goriilmektedir (Printondemand, 2020):
Tablo 2: Tiirkiye Online Top 32 FMCG Kategorisi Ciro Degisimi
& TURKIYE'DE PANDEMi ONCESI DONEMDE DE HIZLI OLAN ONLINE Hiclsen

FMCG BUYUMESi, PANDEMi DONEMINDE UGUSA GEGTi

TURKIYE ONLINE TOP 32 FMCG KATEGORISi CIRO DEGISIMi (%) - 2020 vs 2019 Nielsen E-Ticaret

Haftalik Pandemi Oncesi & Pandemi Dénemi
Biiyiime Trendi Biiyiime Trendi
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Kaynak: Printondemand. (9 Temmuz 2020). Pandemi’de Hizli Tiiketim ve E-ticaret. Erisim adresi:
https://www.printondemand.com.tr/nielsen-turkiye-genel-muduru-didem-sekerel-erdogan-acikladipandemi-doneminde-
turkiyede-fmcg-satislari-avrupanin-uzerinde-artis-kaydetti.

Pandemi sonrasinda kalici olarak e-ticaret kanallarindaki bityiime hizi, 6nemli bir doniigiimiin kanit1 olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda e-ticaret kapsaminda, salginin ilk 10 haftasinda en ¢ok biiyiime gdsteren kategorilerin,
sa¢ boyasi (%845), agda ve tiiy dokiiciiler (%670), hijyenik ped (%480), hazir kahve (%419), sag kremi (%395),
sabun ve dus jelleri (%331), camasir suyu (%319), dis macunu (%274), ev temizleyicileri (%260) ve Tiirk kahvesi
(%253) seklinde kayitlara gegtigi belirtilmektedir.

Tablo 3: E-Ticarette En Hizli Biiyliyen FMCG Kategorileri

N E-TICARETTE EN HIZLI BUYOYEN KATEGORILER EVDE BAKIM VE s
HIJYEN KATEGORILERININ YANINDA SICAK ICECEKLER OLDU

E-TICARET TE EN HIZLI BUYUYEN FMCG KATEGORILERI CiRO DEGISIMi (%) - 2020 vs 2019 pjeisen£-Ticaret

Pandemi Gncesi: 10 hofta (30.12.2019-08.03.2020) |
Pandemi: 12 hafta (09.03.2020-31.05.2020) .
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Kaynak: Printondemand. (9 Temmuz 2020). Pandemi’de Hizli Tiiketim ve E-ticaret. Erisim adresi:
https://www.printondemand.com.tr/nielsen-turkiye-genel-muduru-didem-sekerel-erdogan-acikladipandemi-doneminde-
turkiyede-fmcg-satislari-avrupanin-uzerinde-artis-kaydetti.
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Bir pazar arastirma sirketi olan NielsenlQ’nun yaptig1 ¢alismaya gore, Tiirkiye’de online harcamalarla beraber
dinamik bir biiylime gosteren hizli tiiketim {iriinleri pazar1 toplam satiglarinin %5,7’sine ulastig1 goriilmektedir.
Yine, 2020 yilina kiyasla 2021 yilinda e-ticaret alanindaki biiyiimenin %88 oldugu, 2022 yilinin ilk 4 ayinda ise
bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla %68 bilyiime kaydedildigi belirtilmistir. Ulkemizdeki tiiketicilerin, online
aligverisi tercih etmelerinin bazi énemli nedenleri; %71 ile tirlin gesitliligi, %68 ile daha ucuz fiyatlar, %67 ile
zamandan tasarruf, %58 ile daha hizli aligverigs olmaktadir. Dahasi, yalnizca online satigt bulunan {iriinlerin de
%22 ile online aligverisin tercih edilme sebepleri arasinda oldugu diistiniilmektedir (NielsenlQ, 2022). Yine,
Deloitte ve TUSIAD isbirligi ile gerceklestirilen “E-ticaretin dne ¢ikan basarisi, tiiketici davramslarinda degisim
ve dijitallesme” adli ¢aliyjmada, E-pazaryerleri platformlar1 sektdr incelemesi 6n raporuna gore (2021),
tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapma motivasyonlar: asagidaki tabloda goriilmektedir (Deloitte, 2022, s.
56);

Tablo 4: Tiiketicilerin Internet Uzerinden Aligveris Yapma Motivasyonlari

Lygun fiyat %60,7
Zaman tasarrufu %54
Urin cesitliligi %45,6
Gavenilirlik %41,5
Magazaya girmek istememe %37.8
internetin daha kolay fiyat karsilastirma olanag sunmas %33,5
Satic (magaza) cesitliligi %32
Belirli Grinleri sadece internette bulabilme %30,1
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasabilme %21,8
Diger tlketicilerin yorumlarin gdrebilme %21,6
istenilen zaman diliminde alisveris yapabilme %19,8

Kaynak: Deloitte, (2022). E-Ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davranislarinda Degisim Ve Dijitallesme, Erisim adresi:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/E-ticaretin-one-cikan-basarisi-2022.pdf.

Ozetle, online ahigverisin artmaya basladig1 ve yasanan pandemi ile beraber hiz kazandigi goriilmektedir.
Hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen bu satin alma seklinin, isletmelerin is yapma bic¢imlerini ve
tiiketicilerin tercihlerini biiyiik oranda etkilemeye devam edecegi diisiiniilmektedir.

1.3. Marka Giiveni

Bir isletme, rekabet ortaminda gii¢lii bir marka ile var olabilmektedir. Diger bir deyisle, daha az kirilganlik, daha
biiylik marjlar, daha fazla araci is birligi ve destegi gibi firsatlar sagladigi gerekcesiyle piyasada giiclii bir marka
olugturmak her isletmenin hedefi olmaktadir. Bu anlamda, "bir veya bir grup saticinin mal ve hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerinkinden ayirip farklilastirmaya yarayan isim, terim, sdzciik, simge (sembol),
tasarim, isaret, sekil, renk veya bunlarin bilesimleri" marka olarak tanimlanabilmektedir (Kotler ve Armstrong,
1989, s. 248). Yine Amerikan Pazarlama Birligi’nin (AMA) yaptig1 tanima goére marka, "bir saticinin mallarint
veya hizmetini diger saticilarinkinden farkli olarak tanimlayan bir isim, terim, tasarim, sembol veya baska bir
ozelliktir" seklinde tanimlanmaktadir (AMA, 2023). Marka, tiiketiciler tarafindan satin alacaklari, kullanilacak
iiriin veya hizmetlerin karar verilmesinde yonlendirici ipucu 6zellikleri tasimaktadir. Islevsel bir fayda sunan
somut nitelikler {iriini, iglevselligin 6tesinde {iriin degerini artiran tasarim, isim, sembol, isaretin yarattig1 soyut
nitelik ise markay1 agiklamaktadir (Uztug, 2002, s. 22).

Bir markay1 giicli kilabilmek uzun siiredir pazarlama arastirmacilari tarafindan galismalara konu olan bir tema
olmustur. Iliskisel pazarlama baglaminda, giiven, iliskisel pazarlama ¢abalarinin basarisinda kilit bir faktor olarak
kavramsallastirilmistir. Baska bir ifade ile iliski pazarlamasinin hem pazarlama teorisyenlerinin hem de
uygulayicilarinin baskin bir odak noktasi olarak ortaya g¢ikmasi, bir iliskinin dayandigi ana faktoriin giliven
oldugunu gostermektedir (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2005, s. 187; Sung ve Kim, 2010, s. 643).
Deutsch (1958, s. 266), bir¢ok "giiven" kullaniminda beklenti ve 6ngoriilebilirlik kavramlarinin yaygin olan
unsurlar olarak goriildiigiinii agiklamaktadir. Bireyin korkulan seyi degil, isteneni bulacagina dair beklentisi gliven
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olarak tanimlanabilir. Tiim bunlarla beraber, bir markaya giivenmek zimni olarak, markanin tiiketici i¢in olumlu
sonuglar dogurma olasiliginin veya beklentisinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Kisinin markay1 tutarli,
yetkin, diiriist, sorumlu vb. olarak gérmesi, beklenti olarak markaya giivendigini gosterebilmektedir (Delgado-
Ballester ve Munuera-Aleman, 2005, s. 188). Ayni zamanda giiven, hizmet kalitesi, sadakat, taraflar arasindaki
iletisim ve is birligi miktar1 algilarinin belirleyicisi olarak da gorilmektedir (Sung ve Kim, 2010, s. 643). Marka
giivenini etkileyen faktorler Giiner ve Ongel (2021, s. 557) tarafindan; marka itibari, tahmin edilebilirlik, yetkinlik,
isletmeye duyulan giiven, hoslanma, markanin biiyiikligii, pazar konumu, faaliyet siiresi, marka bilinirligi, tiriin
kalitesi, miisteri memnuniyeti, markanin kalitesi ve marka imaj1 seklinde agiklanmustir.

Belirli tiiketiciler arasinda yakin iligkiler kurmak, bir kisilik ya da imaj olusturmak sebebiyle birtakim duygusal ve
fiziksel ozelliklerin biitiinlesmesiyle olugan marka, tiiketicinin iiriinle ilgili tagidig1 duygu ve diistincelerin ifade
edilip aktarilmasi tizerinde durmaktadir (Aktuglu, 2004, s. 13). Bahsi gegen marka 6zellikleri sayesinde, tireticiler
ve tiketiciler agisindan faydalar saglanabilmektedir. Bu baglamda iireticiler i¢in, iiriin/hizmetlerin rakipleri
tarafindan taklit edilmesi konusunda yasal koruma saglanmakta, tiiketiciler i¢in ise prestij, satis garantileri, bakim
olanaklar1 vb. gibi konularda faydalar oldugu goriilmektedir. Markaya dair bazi ¢agrisimlar, satin alinacak
markaya inanilirlik ve giliven getirerek kararlari etkileyebilmekte ve tiikketicide giiven hissi yaratarak aidiyetlik
duygusu kazandirabilmektedir (Aaker; 2009, s. 134; Bas ve Sahin, 2013, s. 23). Tiim bunlarla beraber, giiglii bir
marka tiiketici beklentilerini karsilayarak, markaya giiven duyulmasini saglamakta ve satin alma olasiligini
artirmaktadir (Bas ve Sahin, 2013, s. 45). Bu baglamda, marka giiven seviyesi yiiksek olan markalar, daha biiyiik
pazar paylarina sahip olabilmektedir (Chatterjee ve Chaudhuri, 2005, s. 12). Ozetle, tiiketicilerle iliskilerde basarili
olmada markaya giiven ve miisteri memnuniyetinin biiyiik dneme sahip oldugu diisiiniilmektedir (Blackston, 1992,
s. 82).

2. Yapilmis Calismalar

Diinya ¢apinda biiyiik bir krize sebep olan ve insanlarin hayatlarina da biiyiik oranda etki eden Covid-19, yasattig1
belirsizliklerle bireylerin ruh sagliginda olumsuz durumlar meydana getirmistir. Yasanilan endiselerin, kiiresel
diizeyde yonetilmesi i¢in caligmalar yapilmis ve bu kaygilarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinabilecek onlemler
diisiiniilmeye baslanmistir. Genel popiilasyonda depresyon, anksiyete, stres, uyku sorunlar1 ve psikolojik sikintinin
tim bigimlerinin yayginlik oraninin Covid-19 salgin1 sirasinda yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir (Lakhan
vd., 2020, s. 520).

2020 yilindan yapilan bir ¢alismada, pandeminin Tiirk halki {izerindeki psikolojik etkilerinin cinsiyet, yerlesim
yeri, yas, devam eden kronik hastalik, dnceki veya mevcut psikiyatrik hastalik ve hastalik varlig1 gibi degiskenlere
bagl olarak degisebildigi bulgularina ulasilmistir (Ozdin ve Bayrak Ozdin, 2020). Akar (2021) pandemi
baglaminda bireylerin online satin alma niyetlerini incelemis ve miisterilerin Covid-19 ile ilgili endiselerinin
niyetleri, tutumlari, algilanan davranigsal kontrolleri ve 6zel normlart iizerinde etkileri oldugunu bulmustur.
Bireysel olarak algilanan Covid-19 tehditinin, kaygiyla ilgili kisilik 6zelliklerinin (siirekli kaygi, belirsizlige
tahammiilsiizliik) ve satin alma davraniginin miktarini ve sikligini tahmin etmede medyaya maruz kalmanin roliinii
degerlendirmek igin baska bir arastirma yapilmistir. Yiiksek diizeyde algilanan Covid-19 tehdidi, satin alma
sikliginda azalma ve satin alma basina satin alinan iiriin miktarindaki artigla énemli 6lgiide iligkilendirilmistir
(Schmidt, Benke ve Pané-Farré, 2021).

Yine bu dénemde yapilan bir arastirmadaki katilimcilarin %79,6°s1 kaygilarinin arttigini ve %63,4°li de internet
araciligiyla yaptiklari aligveris sikliginin arttigini belirtmistir (Sarigedik ve Olmez, 2021). Bununla birlikte,
Habiboglu ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢aligmada, 6liim kaygisinin online aligveris tutumlari {izerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Habiboglu, Celik ve Boliikbast, 2021).

Sachdeva 2022 yilinda yaptigi bir ¢alismada, kaygiyla ilgili iki faktdriin vurgulanmasi gerektigi sonucuna
ulagmistir. Bu baglamda, magazada aligveris kaygisi ve ¢evrimigi alisveris kaygisina dikkat cekmistir. Gelistirilen
bu dlgekle, aligveristeki kisitlamalarim tiiketicinin ruh saghgmi ve psikolojisini etkiledigi goriilmiistiir. Internet
aligveris teknolojisinin belirsizligi, giivensizligi ve muglak dogasiyla iliskili olumsuzluklar etkili bir sekilde
azaltmak i¢in giivenin ¢ok dnemli bir 6n kosul oldugu kabul edilmektedir. Yapilan ¢aligmanin amaglarina ulagsmak
icin algilanan riskin, internetten aligveris kaygisinin, cinsiyetin giiven ve niyet ilizerindeki etkisi ve kiiltiirel
farkliliklarin gliven-niyet iliskisi {izerindeki diizenleyici etkisi arastirilmigtir. Calismanim bulgularina gore;
algilanan riskin, giiven ve niyet tizerinde etkiye sebep oldugu bulunmustur (Faqih, 2022).

Bir bagka ¢aligmada, pandemi korkusunun online satin alma tutumu ve niyetine etkisinde 6liim kaygisinin aracilik
roliine bakilmistir. Bu anlamda, Covid-19 korkusunun dliim kaygisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, 6liim kaygisinin da online satin alma tutumu ve niyeti iizerinde olumlu bir etki



biraktigi goriilmiistiir. Sonugta, tliketicilerin online aligveris tutumlari ve niyetlerini etkilemede Covid-19
korkusunun etkisi ve 6liim kaygisinin da aracilik roli oldugu tespit edilmistir (Diilek, 2022). Online aligverigte
risk algisinin, tekrar satin alma niyeti {izerindeki etkisi arastirilan bir baska ¢aligmanin sonucuna gore, teslim riski
disinda; iriin riski, finansal risk, giivenlik riski ve sosyal riskin tekrar satin alma niyeti tizerinde olumsuz etkileri
bulunmustur (Demirci Orel, Arik ve Arslan, 2022).

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Tiirkiye'de yasayan ve kozmetik {iriin satin alimi yapan bireylerin Covid-19 kaygi diizeylerinin
online satin alma davranislarina etkisinde marka giiveninin aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

3.2. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye'de yasayan ve kozmetik {iriin satin alimi1 yapan tiiketicilerden olugmaktadir. Ana
kiitlenin tamamma gitmenin zaman, maliyet ve verilerin eskimesi gibi etik nedenler sebebiyle 6rnekleme yoluna
gidilmis olup, “%95 giivenilirlik ve (-/+)%5 6rneklem hatasi” ile 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Veriler kolayda drnekleme metoduyla ve anket yontemi ile toplanmistir. Yiiz yiize
ve online olarak uygulanan anketler 01.10.2022 ile 01.02.2023 tarihleri arasinda 583 bireye goniilliiliik esasina
gore uygulanmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma i¢in hazirlanan anket dort bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde, Biger vd. (2020) tarafindan
“Koronaviriis Anksiyete Olgegi Kisa Formu: Tiirkce Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” isimli calismada
kullanilan 5 maddelik Covid-19 kaygi diizeyini 6lgen dlgek yer almaktadir. ikinci béliimde, Kabaday1 ve Aygiin
(2007) tarafindan gelistirilen 4 maddelik marka giiveni 6lgegi yer almaktadir. Ugiincii béliimde, Demirci Orel vd.
(2017) tarafindan "Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranisi Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Fonksiyonel Gidalar Uzerine Bir Calisma" isimli calismada kullanilan 3 maddelik satin alma 6lcegi
yer almaktadir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru yer
almaktadir. Olgek sorular1 5°1i Likert tipindedir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Covid-19 Kaygi Diizeyi Online Satin Alma

N\

Marka Giiveni

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma
davranislari iizerinde etkisi vardir.

Hy: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin marka giivenleri iizerinde
etkisi vardir.



Hs: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin marka giivenlerinin online satin alma davranislari
tizerinde etkisi vardir.

Has: Tirkiye’de yagayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma
davraniglari tizerinde etkisinde marka giivenlerinin aracilik etkisi vardir.

Hs: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeyleri, online satin alma davranislar
ve marka giivenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. Kullanilan Yontemler

Arastirmada toplanan verilerin dagiliminin normalligini belirlemek i¢in normallik testleri yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenirliligi Cronbach Alpha ile hesaplanarak degerlendirilmistir. Ayrica 6lgege iliskin
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Katilimeilarin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davranisi
tizerindeki etkisinde marka giiveninin aracilik roliinii belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmis olup her iig
degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik ise korelasyon analizi yapilmistir.

3.6. Etik Kurul Onay1

Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna "Covid-19 Kaygi Diizeyinin Online Satin Alma
Davraniglarina Etkisinde Marka Giiveninin Aracilik Roli" konulu arastirma projesi ile basvurulmus olup,
18.03.2022 tarih ve 2022/46 sayili karar ile etik agidan ¢alismanin yapilmasinin uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgular

3.7.1. Normallik Dagilim Analizi

Tablo 5: Normallik Testi Analizi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
Covid-19 Kaygi Diizeyi ,139 583 ,000 ,915 583 ,000
Marka Giiveni ,203 583 ,000 ,916 583 ,000
Online Satin Alma Davranist ,142 583 ,000 ,936 583 ,000

Normallik testi analizi yapilirken “30'dan kiigiik gbzlem sayisi i¢in Shapiro-Wilk testi sonuglar1 degerlendirilirken
30 ve 30'dan biiyiik olan gbzlem sayisi i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart degerlendirilir” (Corder ve
Foreman, 2009). Arastirmadaki 6rneklem sayisinin 583 olmasi sebebiyle Kolmogorov Smirnov testi sonucunda
elde edilen degerler degerlendirilecektir. Yapilan analiz sonucunda her ii¢ degisken baglaminda da elde edilen p
(sig.) degerinin ,000 (p<.05 ) olmasi sebebiyle her ti¢ degisken i¢in %95 giivenle verilerin normal dagiliml
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.7.2. Faktor Analizi

Aragtirmada yer alan Covid-19 kaygi diizeyini 6lgen 5 maddeye, marka giivenini 6lgen 4 maddeye ve online satin
alma davranigini 6l¢en 3 maddeye faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda Covid-19 kaygi diizeyi
Olcek ifadelerinin, online satin alma davranigi 6l¢ek ifadelerinin ve marka giiveni 6l¢egi ifadelerinin tek faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Her li¢ 6l¢ekteki maddelerin faktor yiik degerleri ve agiklanan toplam varyanslari
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 6: Covid-19 Kayg: Diizeyini Olgmeye Yénelik Degiskenlere Tliskin Faktor Analizi Sonuglari

o J— Agiklanan
Olgek Alt Boyut Olgek Maddeleri Faktor ik Toplam
simleri cgerlert Varyans (%)
“Koronaviriisii  diigiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da
uyumada sorun yagsadim.” ,822
“Koronaviriis ile ilgili konular1 diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda istahim kagt1.” ,828



“Koronaviriis ile ilgili konular1 diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda mide bulantisi ya da mide ,890
Covid-19 Kaygi  problemleri yasadim.” 73,290
Diizeyi “Koronaviriis ile ilgili konulari diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda inme inmis gibi hissettim veya ,888
donup kaldim.”
“Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum veya dinledigim
zaman basimin dondiiglinii ve sersemlestigimi hissettim veya ,851
bayilacakmis gibi oldum.”

KMO-=,866 Bartlett Testi Significance = 0,000

Tablo 7: Marka Giivenini Olgmeye Yo6nelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

o I Agiklanan
Olgek Alt Boyut Olgek Maddeleri Faxtor Vil Toplam
& Varyans (%)
“Bu markaya giiveniyorum” 1950

“Bu markaya inantyorum” 958
Marka Giiveni ! 89,901
“Bu marka diiriist bir markadir” 043

“Bu marka giivenilir bir markadir” ,964

KMO=,832 Bartlett Testi Significance = 0,000

Tablo 8: Online Satin Alma Davranisimi Olgmeye Yo6nelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

2 R Agiklanan
Olgek .Allt Boyut Olgek Maddeleri Faktor IY“.k Toplam
Isimleri Degerleri Varyans (%)
“Online olarak diizenli bir sekilde kozmetik tiriinleri satin
aliyorum” ,896
Online Satin Alma .. . i
Davranist Zaman tasarrufu i¢in online satin aliyorum. 823 76,760

“Son alt1 ay i¢inde online olarak kozmetik {iriin satin aldim.” ,907

KMO=,700 Bartlett Testi Significance = 0,000

3.7.3. Giivenirlilik Analizi

Olgegin Cronbach Alfa giivenirlilik katsayis1 “0.00<0<0.40 ise dlgek giivenilir degil, 0.40< a<0.60 ise dlgek
diisiik derecede giivenilir, 0.60<a<0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir ve 0.80 <a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede
giivenilir” olarak degerlendirilir (Can, 2022, s. 396).

Tablo 9: Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Faktor Adi Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Covid-19 Kaygi Diizeyi .907 5
Marka Giiveni .967 4
Online Satin Alma Davranist .847 3

Tablo 9°da arastirmada yer alan ii¢ Olgegin giivenilirlikleri Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilari ile
degerlendirilmigtir. Covid-19 kaygi diizeyini belirlemeye yonelik dl¢cegin Cronbach’s Alfa (a) degeri 0.907,
marka giivenini 6lgen 6lgegin Cronbach’s Alfa (o)) degeri 0.967 ve online satin alma davranisini 6lgen Olgegin
Cronbach’s Alfa (o) degeri 0.847 olarak belirlenmistir. Her ti¢ 6lcegin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilari
degerlendirildigin de yiiksek derecede giivenilir olduklar1 belirlenmistir.

3.7.4. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik olarak dagilimlari Tablo 10'da yer almaktadir.
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Tablo 10: Demografik Faktore Yonelik Frekans Dagilimlart

Caliyma Durumu N %
Kadin 283 48,5
Erkek 300 51,5
Toplam 583 100
Medeni Durum N %
Evli 317 54,4
Bekar 266 45,6
Toplam 583 100
Yas N %
25 ve alt1 129 22,1
26-35 188 32,2
36-45 149 25,6
46-55 87 149
56 ve lzeri 30 5.2
Toplam 583 100
Ayhk Gelir N %
7500 TL' den az 164 28,1
7501-10000 TL 75 12,9
10001-15000 TL 109 18,7
15001-20000 TL 137 235
20001 TL' den fazla 98 16,8
Toplam 583 100
Egitim Durumu N %
Lise ve alt1 116 19,9
On lisans 45 7,7
Lisans 276 47,3
Lisansiistii 146 25,1
Toplam 583 100
Son bir ay icerisinde online olarak ka¢ defa N %
kozmetik iiriin aldiniz?

0-1 400 68,6
2-3 129 22,1
4-5 23 4,0
6 ve lizeri 31 53
Toplam 583 100

3.7.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma
davranislari iizerinde etkisi vardir.

Tablo 11: Covid-19 Kaygi Diizeyinin Online Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Regresyon
Analizi Sonucu

Standart
Bagimh Degisken: Online Satin _Standart Olmayan Katsayilar Katsayilar
Alma Davranisi B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 2,092 114 18,352 ,000
Covid-19 Kaygi Diizeyi ,357 ,047 ,302 7,624 ,000

R:0,302 R2:0,091 Diizeltilmis R2:0,089 F:58,121 p:0,000

Online satin alma davranis1 {izerinde etkisi oldugu diistiniilen Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin online satin
alma davranigini ne sekilde etkiledigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda Covid-19 kaygi
diizeyi online satin alma davramigi ile anlamli bir iliski (R=0,302, R2=0,091) sergilemistir (F=58,121,
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p=,000<,05). Covid-19 kaygi diizeyi degiskeni online satin alma davramisindaki degisimin %9 unu
aciklamaktadir ve regresyon katsayisinin anlamlilik testleri géz oniine alindiginda Covid-19 kaygi diizeyi
degiskeninin (p=,000<,05) online satin alma davranigi degiskeni ilizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. H1 hipotezi desteklendi.

H2: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiikketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin marka giivenleri iizerinde
etkisi vardir.

Tablo 12: Covid-19 Kaygi Diizeyinin Marka Giiveni Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Regresyon Analizi Sonucu

Standart
Bagimh Degisken: Marka Standart Olmayan Katsayilar Katsayilar
Giiveni B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 2,568 ,099 25,855 ,000
Covid-19 Kaygi Diizeyi ,319 ,041 ,309 7,827 ,000

R:0,309 R2:0,095 Diizeltilmis R2:0,094 F:61,264 p:0,000

Marka giiveni iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin marka giivenini ne sekilde
etkiledigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda Covid-19 kaygi diizeyi marka giiveni ile anlamli
bir iligki (R=0,309, R2=0,095) sergilemistir (F=61,264, p=,000<,05). Covid-19 kaygi diizeyi degiskeni marka
giivenindeki degisimin %9’unu agiklamaktadir ve regresyon katsayisinin anlamlilik testleri g6z Oniine
alindiginda Covid-19 kaygi diizeyi degigkeninin (p=,000<,05) marka giiveni degiskeni iizerinde anlaml1 bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. H2 hipotezi desteklendi.

H3: Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin marka giivenlerinin online satin alma davranislari
tizerinde etkisi vardir.

Tablo 13: Online Satin Alma Davramisinin Marka Giiveni Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi
Sonucu

Standart
Bagimh Degisken: Online Satin _Standart Olmayan Katsayilar Katsayilar
Alma Davramsi B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 1,463 ,151 9,662 ,000
Marka Giiveni ,433 ,044 ,378 9,843 ,000

R:0,378 R2:0,143 Diizeltilmis R2:0,141 F:96,884 p:0,000

Online satin alma davranisi iizerinde etkisi oldugu diisliniilen marka giiveni degiskeninin online satin alma
davranisini ne sekilde etkiledigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda marka giiveni online satin
alma davranisi ile anlamli bir iligki (R=0,378, R2=0,143) sergilemistir (F=96,884, p=,000<,05). Marka giiveni
degiskeni online satin alma davranisindaki degisimin %14’linii agiklamaktadir ve regresyon katsayisinin
anlamlilik testleri g6z oniine alindiginda marka giiveni degigkeninin (p=,000<,05) online satin alma davranist
degiskeni iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. H3 hipotezi desteklendi.

H4: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorli tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma
davraniglari tizerindeki etkisinde marka giivenlerinin aracilik etkisi vardir.

Tablo 14: Covid-19 Kaygi Diizeyinin Online Satin Alma Davranisinda Marka Giiveninin Aracilik Roliinii Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Standart
Bagimh Degisken: Online Satin _Standart Olmayan Katsayilar Katsayilar
Alma Davranisi B Std. Hata Beta T Sig.
(Sabit) 1,166 ,159 7,341 ,000
Covid-19 Kaygi Diizeyi ,242 ,047 ,204 5,170 ,000
Marka Giiveni ,361 ,045 ,315 7,970 ,000

R:0,425 R2:0,181 Diizeltilmis R2:0,178 F:63,949 p:0,000

Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tikketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davraniglar
tizerinde etkisinde marka giivenlerinin aracilik roliinii belirlemeye yo6nelik yapilan regresyon analizi sonucunda
Covid-19 kaygi diizeylerinin tek basina online satin alma davranislar iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan Tablo 11'deki regresyon analizi sonucunda elde edilen p degeri (p=,000) Tablo 14'de ayni kaldig1 i¢in
Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davraniglari iizerindeki etkisinde marka giivenlerinin aracilik roli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. H4 hipotezi reddedildi.

H5: Tirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeyleri, online satin alma
davranislar1 ve marka giivenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 15: Covid-19 Kaygi Diizeyi, Online Satin Alma Davranisi ve Marka Giiveni Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik
Spearman Korelasyon Analizi Sonucu

Covid-19
Kaygi Marka Online Satin
Diizeyi Giiveni Alma Davranisi
Spearman's rho  Covid-19 Kaygi Korelasyon Katsayist 1,000 ,282™ ,340™
Diizeyi Sig. (2-tailed) . 000 000
N 583 583 583
Marka Giiveni Korelasyon Katsayisi ,282™ 1,000 ,384™
Sig. (2-tailed) 000 . 000
N 583 583 583
Online Satin Alma  Korelasyon Katsayisi ,340™ ,384™ 1,000
Davranisi Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 583 583 583

* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu).

Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kayg diizeyleri, online satin alma davraniglari ve
marka glivenleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda
elde edilen korelasyon katsayisi (rho) sirasiyla Covid-19 kayg diizeyleri ile marka giiveni i¢in ,282; Covid-19
kayg1 diizeyleri ile online satin alma davranisi i¢in ,307 ve marka giiven ile online satin alma davranisi i¢in ,384
olarak tespit edilmistir. Korelasyon katsayis1 (r/rho) “0,00-0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise
zayif, 0,50-0,69 arasinda ise orta, 0,70-0,89 arasinda ise gii¢lii ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok gii¢lii bir iliski
oldugu” yorumu yapilabilir (Sungur, 2010, s.115-116). Covid-19 kayg1 diizeyleri ile marka giiveni arasinda,
Covid-19 kaygi diizeyleri ile online satin alma davranisi arasinda ve marka giiveni ile online satin alma davranigi
arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. H5 hipotezi desteklendi.

Sonu¢

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de yasayan ve kozmetik {irin satin alimi yapan bireylerin Covid-19 kaygi
diizeylerinin online satin alma davranislarina etkisinde marka giiveninin aracilik roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesidir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye'de yasayan ve kozmetik iriin satin alim1 yapan tiiketicilerden olusmaktadir.
Ana kiitlenin tamamina gitmenin zaman, maliyet ve verilerin eskimesi gibi etik nedenler sebebiyle 6rnekleme
yoluna gidilmistir. Veriler kolayda 6rnekleme metoduyla ve anket yontemi ile toplanmistir. Yiiz ylize ve online
olarak uygulanan anketler 583 bireye goniilliiliik esasina gére uygulanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin 283" (%48,5) kadin ve 300'i
(%51,5) erkek bireylerden; katilimcilarin 317'sinin (%54,4) evli ve 266's1 (%45,6) bekar bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilari 129’unun (%22,1) 25 ve alt1, 188'inin (%32,2) 26-35 yas araliginda, 149'unun
(%25,6) 36-45 yas araliginda, 87'sinin (%14,9) 46-55 yas araliginda, 30’unun (%5,2) 56 ve tizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimceilarin egitim durumu ve gelir durumu incelendiginde ise lisans egitim diizeyinde
olanlarm oraninin (%47,3) ve 7500 TL’den az gelir grubunda olanlarin oraninin (%28,1) yiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin “Son bir ay igerisinde online olarak ka¢ defa kozmetik iiriin aldiniz?”
sorusuna yanitlarinin dagilimi incelendiginde 0-1 arasinda olanlarin daha yiiksek oranda(%68,6) oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada toplanan verilerin dagiliminin normalligini belirlemek i¢in normallik testleri yapilmistir. Yapilan
Kolmogorov Smirnov testi sonucunda her {i¢ degisken igin verilerin normal dagilimli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada kullanilan dlgegin giivenirliligi Cronbach Alpha ile hesaplanarak degerlendirilmistir.
Her ii¢ 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilar1 degerlendirildigin de yiiksek derecede giivenilir olduklar:
belirlenmistir. Ayrica 6lgeklere iliskin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Covid-19
kayg1 diizeyi 6l¢ek ifadelerinin, online satin alma davranigi 6l¢ek ifadelerinin ve marka giiveni 6l¢egi ifadelerinin
tek faktor altinda toplandig1 goriilmektedir.

13



Katilimcilarin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davranisi iizerindeki etkisinde marka giiveninin
aracilik roliinii belirlemeye yonelik dort asamali regresyon analizi yapilmustir. {lk asamada, online satin alma
davranisi iizerinde etkisi oldugu diigiiniilen Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin online satin alma davranigini ne
sekilde etkiledigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda Covid-19 kayg1 diizeyi degiskeninin
online satin alma davranis1 degiskeni {izerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. ikinci asamada,
marka giiveni iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin marka giivenini ne sekilde
etkiledigini belirlemek igin yapilan regresyon analizi sonucunda, Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin marka
giiveni degiskeni iizerinde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ugiincii asamada, online satin alma
davranisi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen marka giiveni degiskeninin online satin alma davranigini ne sekilde
etkiledigini belirlemek igin yapilan regresyon analizi sonucunda, marka giiveni degiskeninin online satin alma
davranist degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Dérdiincii agamada ise, Tiirkiye’de
yasayan kozmetik sektorii tikketicilerinin Covid-19 kaygi diizeylerinin online satin alma davraniglar: izerindeki
etkisinde marka giivenlerinin aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, Covid-
19 kaygi diizeylerinin online satin alma davraniglar iizerindeki etkisinde marka giivenlerinin aracilik rolii
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de yasayan kozmetik sektorii tiiketicilerinin Covid-19 kaygi diizeyleri, online satin alma davramiglari ve
marka giivenleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik ise Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, Covid-19 kaygi diizeyleri ile marka giiveni arasinda, Covid-19 kaygi diizeyleri ile online satin
alma davranig1 arasinda ve marka giiveni ile online satin alma davranisi arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir
iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismanin kisitlari, 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi ve birincil veri toplama yontemi
olarak da anket metodunun kullanilmis olmasidir. Calismanin Covid-19 kaygi diizeyinin tiiketici satin alma
davranislarinin daha fazla goriildiigii farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplart ile tekrar edilmesi bu
aragtirmanin sonuglarinin genellestirilebilmesine imkan verecektir. Ayrica bu ¢alismada Covid-19 kayg: diizeyi,
online satin alma davranist ve marka giiveni birlikte incelenmistir. Sonraki ¢alismalarda Covid-19 kaygi
diizeyinin tiiketici satin alma davranislarina etkisinde farkli kavramlarin aracilik roliiniin degerlendirilmesi de
onem arz etmektedir.

Literatiir arastirmasi sonucunda gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda tiiketicilerin Covid-19 kayg1 diizeyinin
tiiketici satin alma davranislarina etkisini inceleyen az da olsa ¢aligmalar yer almaktadir ancak Covid-19 kaygi
diizeyinin tiiketicilerin online satin alma davraniglarina etkisinde marka giiveninin aracilik roliinii inceleyen
herhangi bir ¢aligmanin olmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Daha 6nce bahsedildigi iizere;
Akar (2021), Covid-19 ile ilgili endiselerin; niyetleri, tutumlari, algilanan davranigsal kontrolleri ve 6zel normlari
tizerinde etkileri oldugunu bulmustur. Ayni sekilde; internet araciligiyla yapilan aligverislerin Covid-19 kaygisi
sonucunda etkilendigi (Sarigedik ve Olmez, 2021; Diilek, 2022) ve yine algilanan riskin, giiven ve niyet iizerinde
etkiye sebep oldugu sonuglarma ulasilmistir (Faqih, 2022). Bu baglamda, Covid-19 kayg diizeyi degiskeninin
online satin alma davranisi degiskeni lizerinde anlamli bir etkisi oldugu, Covid-19 kaygi diizeyi degiskeninin
marka giiveni degiskeni lizerinde anlaml bir etkisi oldugu ve marka giiveni degiskeninin online satin alma
davranist degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonuglarinin, literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile benzerlik
gosterdigi sdylenebilir.

Arasgtirmanin bilimsel katkisinin, bu ¢aligma sonucunda kozmetik sektériinde ve kozmetik sektoriine yakin olan
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin yoneticilerinin pandemi kosullarinda belirleyecekleri stratejilerde ve
konuyla ilgili olan akademisyenlere de yapacaklar1 akademik ¢alismalarda rehberlik edilecek olmasidir.
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Giiniimiiz dijital diinyasinda bilgi iletisim teknolojileri (BIT), ekonomiyi, istihdam ve beseri sermayeyi etkileyen bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Iginde bulunulan dijital cagda, tiim diinyada bilisim sektorii hizli bir biiylime siirecine girmistir. Bilgi ve iletisim
sektorlerindeki bu hizli gelismeler, diinya ekonomisini ve bunun paralelinde Tiirkiye ekonomisini de sekillendirmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Calismada, Tiirkiye’de bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki ihracat artiginin diinya iilkeleri karsisinda rekabet giiciinii artiric1 ve disa bagimliligini azaltic1 bir unsur olduguna dikkat
¢ekilmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’de teknokent sayisinin giderek arttigi ve bu anlamda iilke ekonomisine katki saglandigi ortaya
koyulmustur. Son olarak da Tiirkiye’de internet kullaniminin genellikle e-Devlet araciligiyla gerceklestigi ve bireylerin aligverislerini
internet tizerinden yapildig1, 6zellikle de 2020 yilinda tiim diinyay: etkileyen COVID-19 salgini ile birlikte hizli bir sekilde yayginlastig
sonucuna varilmistir. Ayrica COVID-19 pandemi siirecinde gerek temas ile bulag riskinin artmasinin gerekse gelen sokaga ¢ikma
yasaklarinin internet tizerinden aligverisi artirdigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Tletisim Teknolojileri, Istihdam, Beseri Sermaye.
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A Review on Information Technologies and Their Place in the Turkish
Economy

ABSTRACT

In today’s digital world, information and communication technologies (ICT) emerge as an element that affects the economy, employment,
and human capital. In this digital age, the information sector has entered a rapid growth process all over the world. These rapid
developments in the information and communication sectors shape the world economy and, in parallel, the Turkish economy. This study
aims to investigate information technologies and their place in the Turkish economy. In the study, it has been pointed out that the increase in
exports of information and communication technologies in Turkiye is a factor that increases its competitiveness and reduces its dependence
on foreign countries. However, it has been revealed that the number of technoparks in Turkiye is gradually increasing and in this sense, it
contributes to the country’s economy. Finally, it has been concluded that internet usage in Turkiye is generally realized through e-
Government and individuals do their shopping over the internet, especially with the COVID-19 epidemic that affected the whole world in
2020, it has become widespread rapidly. In addition, during the COVID-19 pandemic process, both the increase in the risk of transmission
by contact and the curfews have increased online shopping.
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Giris

Dijital cagin yasandigi 21. yiizyil bilginin, teknolojinin gelisti§i ve insanliga hizmet ettigi bir donemin
baslangicidir. Bilim ve teknoloji ¢aginda yasanan gelismeler; ekonomi, finans, ticaret, saglik, egitim, savunma,
oyun, eglence, turizm basta olmak iizere pek ¢ok alana tesir etmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin yasanmasiyla

birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, diinya ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye
ekonomisinde de dnemli doniigiimlere neden olmustur.

Calismada bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri iizerine bir degerlendirme yapmak
amaglanmistir. Bu amag kapsaminda Tiirkiye’nin BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) alanindaki gelisim
endeksi (IDI) siralamasindaki konumu (2016-2017), bilgi iletisim teknolojileri istihdam ve pazar biyikligi
(2016-2021), bilgi iletisim teknolojileri ihracat degerleri (2016-2021) ve bu ihracattaki alt sektorler, teknoloji
gelistirme bolgeleri beseri sermaye endeksi (HCI), entelektiiel ve sosyal sermaye endeksi (SCI), internet ve
sosyal medya kullanim alanlar1 (2022, %), hanchalki bilisim teknolojileri kullanimi (2019), bdlge bazinda
bireylerin internet erigimi ve kullanimi (2019, %) {izerine inceleme yapilmistir. Bu ¢alismanin 6nemi ve orijinal
tarafi da Tirkiye ekonomisinin gelisen bilisim sektorlerinden ne denli etkilendiginin ve bu etkilesimde elde
ettigi kazanimlarin ortaya koyulmasidir. Caligmada kullanilan veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Diinya
Bankasi (WB), T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) veri tabanindan
temin edilmistir.

Calismada oncelikle bilisim teknolojileri iktisadi perspektiften ele alinarak teorik altyapr olusturulmustur.
Ardindan Tirkiye ekonomisinin bilisim teknolojilerindeki yeri ve potansiyeli lizerine degerlendirmeler
yapilmistir. Bu kapsamda analiz edilen veriler tablo ve grafikler araciligiyla yorumlanmistir. Sonug kisminda ise
konuya iligkin genel bilgilendirmeler yapilmig olup bulgular tartigilarak bu dogrultuda politika Onerilerinde
bulunulmustur.

1. Bilisim Teknolojilerinin iktisadi Perspektiften Ele Almsi: Teorik Altyap:

1.1. Kavramsal Cerceve

Bilisim teknolojileri iktisadi perspektiften ele alinmadan once ilgili kavramlara (bilgi, bilgi ekonomisi, bilgi
iletisim teknolojileri, bilisim teknolojileri, bilgi teknolojileri ihracat1) yonelik gerekli aciklamalarin yapilmasi
son derece elzemdir. En genel anlamiyla bilgi; arastirma, gézlemleme ve dgrenme yoluyla kazanilan her tiirlii
gercek ve ilkelerin tiimiinii ifade etmektedir. Giiniimiizde bilgi; insanlar tarafindan iiretilen, yapilan, satilan ve
satin alinan diriinlerin asil bilesenine doniismiistiir. Iktisadi agidan bakildiginda, mallarin kullanim degeri
tiiketildiginde azalirken, bilginin tiikketilmesiyle kullanim degerinin arttigina vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda
bilginin degerindeki artis ile birlikte teknolojinin iiretim katkisi da artmaktadir. Dolayisiyla teknoloji, bilgiyi
meta haline getirerek iktisadi bir mala donistirmesine katkida bulunmaktadir (Erdil vd., 2016, s. 3). Bilgi
temelinde bilgi ekonomisi sektdrlerinde gerek beseri ve fiziksel gerekse bilgi sermayeleri igin giiglii bir
birlestirici unsurdur. Bilgi ekonomisi kavrami ise kiiresellesmenin iktisadi ayagini teskil eden bir ekonomidir.
Bilgi ekonomisi, iktisadi sistemdeki biitiin iktisadi faaliyetlerin bilgi temelli gergeklestirildigi ve bu faaliyetlerin
bilgi ile biitiinlestigi iktisadi yapi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan bilgi ekonomisi, bilginin iiretimi,
kullanim1 ve yayilimima dayanan bir siirectir. Bu ii¢ temel siireci olusturan kilit unsur ise, bilginin iglenmesine,
elde edilmesine, dagitimina ve iletisimine imkan taniyan “bilgisayar sistemi’dir (Keviik, 2006, s. 321-323).
Nitekim bilgi ekonomisi kavraminin i¢sellestirilmesine bilisim teknolojilerinde yasanan degismeler etki etmistir
(Orhan ve Geng, 2018, s. 267). Bilisim teknolojileri; bilgiye erisilmesi, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi,
saklanmasi, dagitilmasi ve uygulanmasina dayanarak teknolojik entegrasyonu kapsayan bir kavramdir (Ekinci,
2006, s. 55). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)’ya gore BIT, bilginin islenmesi,
uygulanmasi ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel konular ile iliskilendirilmesi i¢in kullanilan bilimsel, teknolojik,
miihendislik disiplini ve yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir (Ratheeswari, 2018, s. 45). Bu baglamda BIT,
diinya teknoloji tarihinde hizla biiyliyen ve diger teknolojileri de zaman ilerledikg¢e artan bir diizeyde etkileyen
bir sektordiir. Bilgi iletisim teknolojileri ihracati, bilgi ve iletisime iliskin mal ve hizmetlerin ihracatta
kullanimidir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi noktasinda karsimiza ¢ikan farkli kavramlar da bulunmaktadir.
Bunlari; beseri sermaye, entelektiiel sermaye, sosyal sermaye, teknokent ve e-Devlet olarak siralamak
miimkiindiir. Beseri sermaye, tretim faktorlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina olanak
taniyan bilgi, beceri, tecriibe ve benzeri degerlerin toplamidir. Beseri sermayenin iktisat literatiiriindeki tanimu,
“bir hanehalkinin ya da bir neslin iiretim siirecinde kullanabilecegi bilgisi, becerisi, tecriibesi ve zamant”
seklindedir (Husz, 1998, s. 9). Bu bakimdan fiziki sermayenin beseri sermayeden ayrildigi nokta, iiretimde
azalan degil de artan verimlere tabi olmasidir (Sala-i Martin, 1990). Beseri sermaye yatiriminin gelismesi; bilgi
ve beceri kazanma, egitim, saglik, iletisim ekonomik gelir ve hayat standardinin yiikselmesi ile miimkiin
olmaktadir (Aksu, 2016: 68; Keskin, 2011, s. 141). Ayrica entelektiiel sermaye, insanin sahip oldugu bilginin
degeri; sosyal sermaye ise insanin iginde bulundugu c¢evreden fayda saglama kapasitesi ve yetenegini ifade

19



etmektedir. Teknokent (arastirma parki, bilim parki, teknopark, teknopolis); iniversitelerin, arastirma
kurumlarmin ve sanayi kuruluglarinin ayni ortamda arastirma, gelistirme ve inovasyon g¢aligmalarini devam
ettirerek katma degerli iiriinler tirettikleri, birbirleriyle bilgi ve teknoloji transferi yaptiklart; akademik, iktisadi
ve sosyal yapmin entegre edildigi organize arastirma ve is merkezi olarak tanimlanmaktadir (ODTU
TEKNOKENT, 2022). Devlet tarafindan vatandaglara verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunumuna ise “e-
Devlet” denmektedir. Bu noktada devletin amaci, hizmetlerinin vatandasa son derece kolay ve etkin olarak hizli,
giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde ulagtirmaktir (https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme).

1.2. iktisadi Perspektiften Bilisim Teknolojilerine Bakis

Diinyada bilgi ¢agina geg¢is ile bilisim teknolojileri hizli bir sekilde yayilarak insanoglunun hayatina girmistir.
Bilgi teknolojileri; eglence, sosyal ve ekonomik faaliyetler, ticaret yollari, {iretim teknikleri gibi pek ¢ok alanda
degisiklik meydana getirmistir. Tam bu noktada, sanayi devrimi itibariyla 6zellikle de ekonomik alanda en
onemli yapisal degisiklerin bilisim teknolojileriyle gerceklestigini belirtmek miimkiindiir (Imamoglu ve
Soybilgen, 2014, s. 2).

Giliniimiizde ekonomik sistemlerin temeli, bilisim sektorii araciligiyla yenilenebilen bilgiye dayanmaktadir.
Bilisim sektorii i¢in ayrilan biit¢e ve bu kapsamda gerceklestirilen harcamalardaki ciddi artig, beklenenden daha
fazla bitytime, verimlilik ve istihdam artig1 saglamistir. SOyle ki, iretim yapisinda bilisim sektoriine yonelme ile
birlikte ekonomik yap1 da bilgi ekonomisine doniistiirmiistiir. Bilgi ekonomisi sayesinde ise mal ve hizmet
tiretiminde rekabet unsuru 6ne ¢ikmaktadir (Tapscott, 1998, s. 39).

Tablo 1. Bilgi Ekonomisi ve Sanayi Ekonomisi: Bir Karsilastirma

Bilgi Ekonomisi ve Sanayi Ekonomisi: Bir Karsilagtirma

Faktor Sanayi Ekonomisi Bilgi Ekonomisi

Uretimin Yapist Kitlesel Uretim Esnek Uretim

Uretim ve Rekabet Alam Ulusal Kiiresel

One Cikan Endiistriler Imalat Endiistrileri Bilgi ve iletisim Endiistrileri

Uriinlere ve Teknolojilere Bigilen Omiir Uzun Kisa

Temel Bagsart Olgiitii Kar Piyasa Degeri

Biiyiimenin Esas Belirleyicileri Sermaye ve Iggiici _]?;IKgrll,o?(()?imhk, Insan Kaynagi ve

Temel Teknoloji Alanlar Makinelesme ve Otomasyon BIT, Nanoteknoloji, Bilgisayar
Destekli Uretim

Organizasyonel Yapt Hiyerarsik ve Biirokratik Esnek, Bireysel Yetkileri

Arttirilmus Istihdam Yapist

Karsilagtirmaly Ustiinliikteki Kapsam Ekonomileri, Yenilik, Hiz ve

Olgek Ekonomileri, Diisiik Maliyet

Kaynak Kalite
Rekabet igin Gerekli Unsur Biiyiikliik Hiz
Piyasa Degisim Siirecleri Yavasg Hizl

Kaynak: Tasg1, 2007, s.320; Aktan ve Vural, 2016, s.22; Ergakar ve Colakoglu, 2019, s.252

Tablo 1°de bilgi ekonomisi ile sanayi ekonomisi karsilagtinlmistir. Bilgi ekonomisi ve Sanayi ekonomisi
arasindaki temel ayrimlar; iiretim yapisinda, rekabet alaninda, temel endiistriyel unsurlar, basart 6lgiitiinde ve
teknoloji alanlarinda, bitylimenin esas belirleyicilerinde, organizasyonel yapida, karsilastirmali istiinliige iliskin
kaynaklar ve benzeri unsurlarda kargimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki gelisimlerin en biiyiik etkisi, teknolojiyi iireten iilkelerin sosyokiiltiirel
ozelliklerini satin alan {ilkeye dayatmasi ve/veya transfer etmesi olarak nitelendirilmektedir. Tam bu noktada,
s0z konusu gelisimin kiiresellesme siirecini daha da ileri boyutlara tagiyacagini belirtmek miimkiindiir (Orhan ve
Geng, 2018, s. 273). Soyle ki, bilgi ekonomisinin hizla gelismesiyle “teknoloji”, “yenilik” ve “bilgi”, iktisadi
biliyiimenin saglanmasina ve yagsam standardinin yiikseltilmesine katki saglayan en 6nemli faktorler arasinda yer
almigtir (Er¢akar ve Colakoglu, 2019, s. 249). Bu nedenle bilgi ekonomisinin gegerli oldugu ¢agimizda yasam
standardinin artisi ve ekonomideki biiyiimenin belirleyicileri olarak bilgi ve teknolojide ilerleme, kisisel
becerilerin artmasi ve gelismeyi tesvik eden cesitli faktorlerle karsilasiimaktadir (Ozgiiler, 2003, s. 112-116).
Nitekim bilgi ekonomisinin iktisadi bilylimeye etkilerini {i¢ maddede 6zetlemek miimkiindiir. Bunlardan ilki,
yeni {iriin ve hizmetlerin liretimiyle toplam {iretim artmasi ve bu durum da yeni is olanaklariin dogmasidir.
Ikincisi ise elektronik ticaret (e-ticaret) sayesinde iiretim siirecinde verimlilik artiginin saglanmasidir. Bir baska
deyisle, “fiziki sermaye, beseri sermaye ve toprak™ ile birlikte e-ticaret igin gerekli “teknolojik donanim” da
onemli birer iiretim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uciinciisii ise dijital reklam, smir tesi iiretim, internet
satiglari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim teknikleri sayesinde ekonomik etkinligin artmasidir (Keviik,
2006, s. 344).
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Sekil 1. Kiiresellesme ile Bilgi Ekonomisinde Etkili Faktorler

Sovyetler Birliginin
dagilmasi sonrasinda iki
kutuplu (Sosyalizm ve
Liberalizm) diinyanin
degismesi

Aragtirma gelistirme
(AR-GE) faaliyetlerinde
artis

Iktisadi duvarlarin biiyiik
oranda ortadan
kaldirilmasi

Insan kaynaklari alaninda
koklii degisimler
yasanmasi

Artan rekabet, yenilik ve
bilgi ile paralel olarak
bilinmeyinin de artmasi

Degisimin akici hale
gelmesi

Ekonomik dinamizm ve
teknolojik yenilikler

Hizla gelisen teknoloji,
dijital devrim

Kaynaklarin tiretimi,
tiiketimi ve kullaniminda
tilke 6lgegi bazindan
uluslararasi 6lgege

Esnek, dinamik, degisken
ve tempolu ¢evrelerin,
piyasalarin olugmasi

doniisiim

Kaynak: Rupp, 2001, s. 83; Dura ve Atik, 2002, s. 54; www.businessweek.com, 2006; Kelly, www.wired.com, 2006;
Keviik, 2006, s. 344

Bilgi ekonomisi, diinya ekonomisinde meydana gelen sosyoekonomik ve teknolojik gelismeler, kiiresellesme ile
birlikte sekillenmistir (Keviik, 2006, s. 319). Peki, “Kiiresellesme nasil ve hangi faktérler ile bilgi ekonomisine
hiz kazandirmigtir?” bunun incelenmesi gerekmektedir. Sekil 1’de kiiresellesme ile bilgi ekonomisinde etkili
faktorler ele alimmustir. Bu sekilden de anlasildig: iizere bilgi ¢aginin yasandigi diinyada teknolojinin giderek
ucuzlamasi ve yayginlagsmasiyla paralel olarak ekonomik yapr da degismeye baslamistir. Nitekim
kiiresellesmenin bilgi ekonomisine yansimalari; hizla gelisen teknoloji, dijital devrim ile piyasalarin, ¢evrelerin
esnek, dinamik, tempolu bir hale gelmesi ve insan kaynaklarinda koklii degisim bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Gelismis tilkelerin biyiik ¢ogunlugu bilisim sektorleri istihdam hacmi artmistir. Bu baglamda “bilgi sermayesi”
artik sanayi sektoriinde sermaye yapisinin ana girdisi olarak kabul edilmistir. Nitekim bilisim teknolojilerinde
etkinligin saglanmasiyla da sermaye toplumu yerini bilgi toplumuna birakmistir. Bu durum da insan
sermayesini, fiziki giigten beyin giiciine déntistiirmiistiir (Orhan ve Geng, 2018, s. 267).
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Sekil 2. Bilgi Toplumuna Evrilme Asamalar1

BIT
Hazirlik

(Altyapi,
Erigim)

BIT Kullanim
Yogunlugu

BIT

Kapasitesi
(Beceri)

Kaynak: https://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx; Ozkan ve Celik, 2018, s. 4

Sekil 2°de bilgi toplumuna gegis asamalarma iliskin bir inceleme yapilmistir. BiT etkisinin olusabilmesi icin
birtakim asamalardan gegilmesi gerekmektedir. Oncelikle Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (UTB)
tarafindan “BIT Hazirhigr” seklinde anilan asamada bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ancak gerekli fiziki
altyapmin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. BIT Kapasite asamasina bakildiginda, bir iilkedeki niifus
tarafindan BIT ile iliskili olarak bilgisayar, cep telefonu, tablet ve benzeri teknoloji cihazlarinin kullanilmasini
kapsadig1 bilinmektedir. BIT Kullanim Yogunlugu ise toplam abonelikler ve kullanima yonelik gostergelere
bagl olarak hesaplanmaktadir. “BIT Etkisi” de “BIT Kullamim Yogunlugu™na iliskin meydana gelmektedir.
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Sekil 3. Bilisim Sektoriinde One Cikan Yeni Teknolojiler

« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Siber giivenlik ve veri gizliligi neden bu kadar énemli hale gelmistir? Bunun nedeni,
veri tretiminde goriilen iistel artis, pandemi déneminde uzaktan ¢aliymanin yayginlik kazanmas: ve iilkeler tarafindan ytiriirlige
koyulan diizenlemelerdir. COVID-19 Déneminde Siber Saldirilar ve Saldirilarda Yeni Yazilum ve Metotlarin Kullanim Orant:

oeinon e Bu donemde siber saldirilarda (fidye yazilimi saldirilarinda) %60 artig yasamirken, bu saldirilarda yeni yazilim ve metotlarin

Gizliligi kullanim orani pandemi oncesi %20, pandemi sonrasi ise %35 artmustir.
stirelerini azaltict ve bant genisliginden tasarruf edici ug bilisim uygularindaki gelismelere hiz kazandirmaktadir. 2025 yilinda

\ bagh cihazlar tarafindan tretilen verinin 2019 yilinda iretilenin 4 katina ulagmas1 ve 55,7 milyar adet bagh cihaz tarafindan

Akill: Ug Bilisim yaklasik olarak 73,1 zettabyte veri tiretilecegi tahmin edilmektedir.

\ « 270 Milyar Dolar: 2020-2026 arasinda yillik %7,7 bityiime ile 2026 yilinda ulasilan pazar biiyikligi,

« 110 Milyar Dolar: 2020-2024 arasinda yillik %21,7 biiyiimeyle 2024 yilindaki pazar biiyiikligi,
» Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Veri ve bilgi miktar1 artisiyla bilgisayarlarin isleme giiciiniin de artmasi ve yapay
zeka alanindaki gelisimleri destekleyecek diizeye gelmesi, yapay zeka adaptasyonunu ve yapay zekammn sektorlerdeki
doniistiiriicti etkisini artirmaktadir. Yapay Zekdnin 3 Yil Icerisinde Sirketlerini ve Endiistrilerini Déniistiirecegini Belirten
Sirketlerin Orani: Sirketleri doniistiirecegini belirtenlerin oran1 %75 iken, endistrilerini doniistiirecegini belirtenlerin orani ise
%61'dir.

B2 J

« 43 Milyar Dolar: 2021-2027 arasinda yillik %24 biiytime ile akilli ug biligim pazar buyiikligii,
» Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Yeni teknolojilerin meydana gelmesi ve altyap: alanindaki iyilesmeler, gecikme

o ==°

+ 16,4 Milyar Adet: 2020-2025 arasinda %89 biiytimeyle 2025 y1ili cihaz sayist,
« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Veri isleme, depolama ve baglant: maliyetlerindeki azalma ile azalan sensor fiyatlar:
nesnelerin internetinin adaptasyonuna hiz kazandirmaktadir. Nesnelerin interneti, fiziksel ve dijital diinyay: entegre ederek
birbirinden beslendigi kurgusu ile ¢ogu sektor agisindan verimlilik artigindan iyilestirilmis miigteri deneyimine kadar ¢ok gesitli

Nesnelerin Interneti alanlara deger katmaktadir.
5G ve Fiber internet katki ve 22,8 milyon istihdam saglayacagi ongoriilmektedir.

A

ey

+ 176 Milyar Dolar: 2020-2025 arasinda yillik %156 biiytime orant ile 2025 yilindaki 5G servis gelirleri,
« Pazar Trendleri ile Déniistiiriicii Etkisi: Artan veri trafigi, 10T cihaz sayisinda artis, yiiksek kapasite ve hiz gereksinim
5G'ye ihtiya¢ duyulmasini saglamaktadir. 5G; akilli fabrikalar, akilli sehirler, uzaktan cerrahi miidahale ve benzeri uygulamalari
miimkiin hale getirerek sektorlerde doniistiiriicii yonde etki birakmaktadir. 2035 yilina kadar 5G'nin 3,8 trilyon dolar ekonomik

£l

Kaynak: Deloitte, 2021, https://tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad bit 2020 raporu_tr.pdf, 23.06.2022

Sekil 3’te bilisim sektdriinde dne ¢ikan yeni teknolojiler ele alinmistir. Sekil 3’ten de anlasildig lizere; akilli ug
bilisim, 5G ve fiber internet, nesnelerin interneti, siber giivenlik ve veri gizliligi, yapay zeka, sadece pazar
biliylime beklentisi ve adaptasyonu ile degil, ayn1 zamanda sektorler {izerindeki doniistiiriicti etkisi ile de bilisim
sektoriinde 6ne ¢ikan yeni teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 4. “BIT”in Bilesenleri

Bulut Bilisim

internet Erisimi

Dijital Veri Yazim

iletisim
Teknolojileri

Dijital Déniisiim

Kaynak: https://pt.venngage.com/templates/infographics/components-of-ict-informational-infographic, 23.06.2022

Sekil 4’te “BIT”in bilesenlerine yer verilmistir. Sekil 4’ten de izlendigi gibi BIT’in bilesenlerini; bulut bilisim,
dijital veri, dijital doniisiim, donanim, iletisim teknolojileri, internet erigimi, yazilim olarak siralamak
miimkiindiir.

Genel olarak BIT yatirimlari; bilgisayarlar ve ilgili birimleri, yazilim ve telekomiinikasyon cihazlari olmak
iizere {i¢ boliimden olusmaktadir (Hodrab vd., 2016, s. 765). Bu bakimdan BIT, dijital platformda gesitli bilgi
tiirlerini dontistiirerek isleyen, kaydeden ve aktarimimi gergeklestiren biitiin teknik araclart (bilgisayar, radyo,
telefon, televizyon, cesitli kablosuz iletisim teknolojileri ve benzeri) da icermektedir. BIT sektdriiniin
ekonomideki payinin zamanla artmasi, yeni istihdam alanlar1 olusturmakla birlikte verimliligi, toplam faktor

verimliligini de artirmaktadir (Alper, 2018, s. 46-55).

Sekil 5. “BIT”in Gelisimi ile Dijital Déniisiim Ekosistemi

G

Politikalar,

(Bilgi iletigil'n Teknolojileri SekténD

Kaynak: Hanna, N., 2018: s.7, https://innovation-entrepreneurship.springeropen.com/articles/, 23.06.2022
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Sekil 5’te BIT’in bilesimleri dijital doniisiimiin ekosistemi baglaminda degerlendirilmistir. Sekilden de takip
edildigi iizere BIT sektorii dijital doniisiim ekosistemi kapsaminda degerlendirildiginde; BIT altyapis1, kurumlar
ve politikalar ile beseri sermaye faktorleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Soyle ki, bilgi ¢aginda devlet, uyguladigi politikalar ve kurumsal faaliyetleri ile beseri sermaye yatirimlarini
artirmakta, bilgi iletisim teknolojilerinin altyapisini gelistirmekte, boylece bilgi iletisim teknolojileri sektort ve
dijital doniigiim baglaminda ciddi adimlar atilmaktadir. Nitekim bilgi ekonomisinin 6n planda oldugu bir siirecte
teknolojik altyapinin olusturulmasi, beseri sermayenin nitelikli hale doniistiiriilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Teknolojik altyap1 giiglendikge, tiretim diizeyinin hemen hemen her agamasinda beseri sermaye gereksiniminin
onemi de artmaktadir. Dolayisiyla beseri sermaye, dijital doniisiimiin kalbi olarak kabul edilmektedir (Hanna,
2018, . 7).

Bilgisayar ve internet kullanimindaki yayginlagma ile sanayi sektorlerinde verimlilik artiglar saglanmakta ve dis
pazarlarda rekabet giicii artmaktadir. Bilisim teknolojileri kullanimimnda meydana gelen bu durum ticareti olumlu
etkilemektedir. Bu yeni teknolojiler, iilkeler arasindaki mesafeleri azaltarak yeni pazarlara ulagima kolaylik
kazandirmaktadir. Dolayisiyla yabanci sermaye, yatirim yaparken bilisim teknolojilerine erigsimin ucuz ve
yaygin oldugu gelismekte olan iilkeleri tercih etmektedir. Bu nedenle BIiT kullaniminin yayginlagmasinin
dogrudan yabanci yatirimlan tilkeye cektigi/cekecegi asikardir. Yabanci sermayenin internetin yaygin ve ucuz
oldugu ekonomileri tercih etme nedenleri arasinda dncelikli olarak dijitallesme ile artan seffaflik, biirokraside
azalma, tiiketiciye erisimin kolay hale getirilmesi yer almaktadir. Bilisim teknolojilerinin hizmet sektoriinde
kullantim1 emek verimliliginde onemli Ol¢lide arttirmaktadir. Emek verimliligindeki artig ise iicretlere
yanstyarak refah seviyesini yiikseltmektedir (imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 9-19).

Tablo 2. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanimimin Sosyoekonomik Katkilari

Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullaniminin Sosyoekonomik Katkilari

Bilisim Teknolojilerinin Geligiminin Ekonomik Katkilar Bilisim Teknolojilerinin Kullaniminin Sosyal Katkilart
Rekabet ¢ergevesinde firmalarin birbirlerine iistiinliigiine katkis1 ~ Bolgesel ekonomik farkliliklarin azaltilmasi

Maliyet unsuruna dikkat ¢ekilmesi Verimli ve etkili kamu y6netimine olanak sunmasi
Endiistrilerde ortaya ¢ikardigi yapisal degismeler Toplumsal yapiya yonelik olumlu katkist

Yeni is alanlar olusturmasi Toplumsal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi

Kirsal ve kentsel ayrimin ortadan kalkmasina katkisi

Kaynak: Bayrag, 2003, s. 57-59; Geray, 1994, s. 64

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile kullanimimnin sosyoekonomik katkilar1 ve maliyetleri Tablo 2’de
incelenmistir. Bu tablodan da goriildiigii lizere bilisim sektoriiniin gelisimiyle saglanan en 6nemli ekonomik
katkilari, yeni i alanlar1 olusturulmasi, bu is alanlarinin standartlaria uygun egitimli ve yetenekli bireylere
gereksinim duyulmasi, bolgesel ekonomik farkliliklarinin azaltilmasi ve toplumsal farkliliklarin ortadan
kaldirilmasi ve benzeri unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomi kavrami kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtar1 BIT, hizmet sektdriinii ekonominin
basat aktorii haline getirmistir. Nitekim BIT gelismeleri neticesinde gerceklesen bilgisayar sahipligi ve
bilgisayar okuryazarligindaki artis ile yiiksek katma degerli sektorlerde ¢alisacak isgiiciiniin yetismesi
desteklenmektedir (Imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 19). Sonug olarak diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
dijital doniistim ile bilgi teknolojileri sektdrleri, diger sektdrlere nazaran daha nitelikli isgiicii istihdam eden ve
(isgiicii) tiretkenligi daha yiiksek sektorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iginde bulunulan dijital
¢aga uygun nitelikli iggilicii i¢in yeni meslekler giindeme gelmektedir.
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Tablo 3. Uluslararast Standart Meslek Smiflamas1 Bakimindan Dijital Déniisiim ile Bilgi Teknolojilerine ligkin
Meslekler

1SCO-08 / Mesleki Tanmimlar

25- Bilgi ve iletisim Teknolojisi ile ilgili Profesyonel Meslek Mensupluklarz

251-Yazilim ve uygulama gelistiriciligi ve analistligi

2511- Sistem analistligi

2512- Yazilim gelistiriciligi

2513- Web ve ¢oklu ortam gelistiriciligi

2514- Uygulama programciligi

2519- Bagka yerde siniflandirilmamis yazilim ve uygulama gelistiriciligi ve analistligi

252- Veri Tabani ve Bilgisayar Aglart ile ilgili Profesyonel Meslek Mensupluklart

2521- Veri tabani tasarimciligi ve yoneticiligi

2522- Sistem yoneticiligi

2523- Bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplugu

2529- Diger veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensupluklari

35- Bilgi ve Iletisim Teknisyenligi

351- Bilgi ve iletisim teknolojileri isletim ve kullanici destek teknisyenligi
3511- Bilgi ve iletisim teknolojisi isletim teknisyenligi

3512- Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici destek teknisyenligi

3513- Bilgisayar ag ve sistem teknisyenligi

3514- Web teknisyenligi

352- Telekomiinikasyon ve Yayin Teknisyenligi

3521- Yayn ve ses-goriintii teknisyenligi
3522- Telekomiinikasyon miihendisligi teknisyenligi

742- Elektronik ve Telekomiinikasyon Kurulumculugu ve Tamirciligi

7421- Elektronik mekanikerligi ve servis elemanligi
7422- Bilgi ve iletisim teknolojisi kurulumculugu ve servis elemanligi

133- Bilgi ve iletisim Teknolojisi Hizmet Miidiirliigii

1330- Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet miidiirligii

215- Elektroteknoloji Miihendisligi

2151- Elektrik miihendisligi
2152- Elektronik miihendisligi
2153- Telekomiinikasyon mithendisligi

Kaynak: OECD, 2015; TUSIAD, 2018

Tablo 3’te Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi bakimindan dijital doniisiim ile bilgi teknolojilerine iligskin
meslekler ele alinmistir. Tablodan da goriildiigii gibi s6z konusu meslekleri; bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili
profesyonel meslek mensupluklari, bilgi ve iletisim teknisyenligi, telekomiinikasyon ve yayin teknisyenligi,
bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet miidiirliigii, elektronik ve telekomiinikasyon kurulumculugu ve tamirciligi,
elektroteknoloji mithendisligi, veri taban1 ve bilgisayar aglar ile ilgili profesyonel meslek mensupluklar: olarak
stralamak miimkiindiir.

2. Bilisim Teknolojilerinin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Gecmiste de gilinlimiizde de teknolojik gelismelerin ekonomik aktiviteler iizerindeki izlerini fark etmek
miimkiindiir. Teknoloji, 1990’11 yillar itibariyla iktisadi gelismenin Onemli bir parcasi haline gelmistir
(imamoglu ve Soybilgen, 2014, s. 9). Giiniimiizde ise dzellikle de gelismekte olan iilkelerin ekonomik, sosyal ve
toplumsal yapilarinda meydana gelen degisim ve doniisiimiin yeni kaynagi olarak “teknolojik ilerlemeler”
karsimiza ¢ikmaktadir (Orhan ve Geng, 2018, s. 265). Tiim diinyada teknolojik ilerlemeler neticesinde emegin
nitelikli hale getirilmesine (kol giiciinden zihin giiciine gegilmesine) ve buna bagli olarak da nitelikli emegin
ticret diizeyinin artirilmasina, istihdamin ikamesinin saglanmasina, isttihdam igerisinde nitelikli emegin kolay bir
sekilde yer degistirmesine katkisina ve g¢alisma siirelerinin yeniden belirlenmesine imkan taninmaktadir (Bal,
2010, s. 10). Kisacasi, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda gerekli olup g¢evreyi gelistirici, degistirici ve
dondstiiriicii bilgi, beceri, yontem ve siireglerin tiimiinde teknoloji (iiretim bilgisi) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan mal ve hizmet liretiminde, bilgiye erisim ve kullaniminda dikkat ¢ekici unsur teknolojidir.

Diinya genelinde meydana gelen bilisim teknolojilerindeki gelismelerden iiretim, nitelik ve maliyetlerin yani
sira bireylerin hayat tarzlar1 da etkilenmektedir. Bu baglamda bilim ve teknolojik ilerlemeler, verimlilik ve
katma degeri arttirarak rekabete pozitif katki saglamaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
bilgisayar sisteminde meydana gelen bu doniisiim sayesinde bilgi aligverisi ve islem hizi da artmaktadir.
Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bilisim sektorii hizla gelismektedir. Bu degisim {ilke
ekonomisiyle birlikte toplumsal yasantiyr da etkilemektedir. Nitekim bilisim teknolojilerindeki gelismeler
Tirkiye ekonomisi i¢in verimlilik artirict ve maliyet azaltici yonde olmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye’de disa
bagimli teknolojiler ile siirdiiriilen bilisim sektorli; uygulayict roliinden c¢ikarak kendi degerlerini iiretme
¢abasina girmistir (Kis ve Yildirim, 2006). Bu kisimda Tiirkiye i¢in bilisim teknolojilerine y6nelik gelismeler ile
iligkilendirilebilecek ¢esitli degiskenler tablo ve sekillerle incelenerek yorumlanmistir.
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Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, BIT alaninda yasanan gelismeler; finansal, ticari, politik, sosyal etkilesim
ve erisimi arttirarak kiiresel olarak daha fazla katilim ve katma deger olugturulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye nin BIT sektdriindeki gelisiminin bir endeks ile incelenmesi son derece dnemlidir. Tablo 4’te
BIT Alanindaki Gelisim Endeksi (International Development Index, IDI) siralamasinda Tiirkiye nin yeri
aciklanmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’nin BIT Alanindaki Gelisim Endeksi (IDI) Siralamasinda Yeri

ITU 2017, BIT Alanindaki IDI Siralamasinda Tiirkiye’nin Yeri

IDI Sira Deger
2016 72 5.66
2017 67 6.08

Kaynak: ITU, 2017 Global ICT Development Index

Tablo 4’te 2017 yih igin Uluslararast Teknoloji Birligi (ITU)’nin hazirladigi diinya BIT alanindaki IDI
siralamasinda Tiirkiye’nin 6.08’lik bir deger ile 67. sirada oldugu goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin meydana getirdigi endiistriyel doniisiim, rekabet iistiinliigii saglayarak yeni sektorlerin
ve pazarlarin ortaya cikmasint miimkiin kilmaktadir (Porter ve Millar, 1985). Bilisim sektoriiniin diger
sektorlerde oldugu gibi bir istihdam alani ve biiylikliigli bulunmaktadir. Bilisim sektoriinde istihdam alanlari;
donanim, yazilim ve bilisim hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim zaman ilerledik¢e hizli bir sekilde
giiclenen bilisim sektorii ile birlikte bu alana iliskin mesleklerdeki, yetkinliklerdeki ¢esitlilik de artmaktadir.
Dolayisiyla bilgi ekonomisi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin sektorlerin istthdam alani ve
pazar biiylikliigii incelenmesi gereken elzem unsurlardir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri istihdam ve Pazar Biiyiikliigii (2016-2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri istihdam ve Pazar Biiyiikliigii

yu  Bilgilletisim Bilgi Iletigim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL)
Teknolojileri Istihdam " -
(Bin Kisi) Bilgi Teknolojileri  Iletisim Teknolojileri Bilgi Iletisim Teknolojileri (Toplam)
2016 191.60 29.6 64.7 94.3
2017  204.96 38.2 75.6 113.8
2018  201.70 44.7 86.9 131.7
2019 21253 56.3 96.7 152.9
2020  227.20 68.9 120.1 189.0
2021  259.20 114.5 151.4 265.9

Kaynak: TUIK; TUBISAD

Tablo 5’te Tirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri istihdam ve pazar biiyikligii (2016-2021) degerlerine yer
verilmigtir. Bu tablodan, 2016 yilindan 2021 yilina gelindiginde, bilgi iletisim sektoriindeki gerek istihdam
gerekse pazar biiylikligiiniin zamanla daha da arttigi goriilmektedir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, tilkelerin dis ticareti agisindan ciddi katkilar sunmaktadir. Bu noktada bilgi iletisim teknolojilerinin
ihracat degerlerinin incelenmesi son derece elzemdir. Tablo 6’da Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri ihracat
(Milyon Dolar, 2016-2021) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri ihracat Degerleri (Milyon Dolar, 2016-2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri ihracat Degerleri (Milyon Dolar)

Yil Deger
2016 1.022
2017 1.171
2018 1.059
2019 1.146
2020 1.498
2021 1.964

Kaynak: Deloitte, 2022; TUBISAD, 2022

Tablo 6’dan takip edildigi tizere, 2016-2021 yil araliginda bilgi iletisim sektoriindeki ihracat degerlerinin genel
olarak arttigi gozlemlenmektedir. Nitekim son yillarda diinyada bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli
degisimler, doniisiimler, Tiirkiye ekonomisini de etkileyerek dis ticaret faaliyetlerine yansimaktadir.
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Tablo 7. Tiirkiye’de Bilgi letisim Teknolojileri Thracatinda Alt Sektérler (Milyon TL, 2021)

Tiirkiye’de Bilgi iletisim Teknolojileri ihracatinda Alt Sektorler (Milyon TL)

Bilgi Teknolojileri lletisim Teknolojileri

Donanim 1.007

Yazihim 14.819 Donanim 1.016
Hizmet 619

Kaynak: Deloitte, 2022; TUBISAD, 2022

Tablo 7°de Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri ihracatinda alt sektdrlere (Milyon TL, 2021) iliskin degerlere
yer verilmistir. izleyen tablodan da goriildiigii iizere 14.819 milyon TL ile en yiiksek deger, bilgi teknolojileri
ihracatinda alt sektorlerden biri olan yazilim sektoriine aittir. Ayrica bilgi ekonomisi baglaminda bilgi ve
teknoloji transferindeki rolilyle bilinen teknokentleri ele almak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Tirkiye’deki
teknokentler, ekonomiyi sekillendirici geligmelerin yaganmasini saglayarak ve pek c¢ok sektoriin gelisimine
katkida bulunarak bilime 151k tutmaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Tiirkiye’de Teknokentler 2021 2022 Degisim
Teknokent Sayisi 87 92* %6
Sirket Sayisi 6.267 7.707 %23
Calisan Sayisi 64.866 79.641 %23
Toplam Ciro (Milyar TL) 20,8 51,8 %149
Toplam ihracat (Milyar TL) 7.7 13,3 %73
Ciro / Sirket (Milyon TL) 33 6,7 %103
Ciro / Caligan (Bin TL) 321 650 %103
Thracat / Teknokent (Milyon TL) 88,6 1449 %63
fhracat / Ciro %37 %26 -1100 bps

*92 Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nden 77’si faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlardan 15’inin ise altyap1 ¢alismalarinin devam
etmesinden dolayi hali hazirda faaliyete gegmemislerdir.

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022

Tablo 8’de Tiirkiye’de teknoloji gelistirme bolgeleri (2021-2022) iliskin degerlere yer verilmistir. Bu tabloda;
teknokent sayisi, sirket sayisi, ¢alisan sayisi, toplam ciro (Milyar TL), toplam ihracat (Milyar TL), ciro / sirket
(Milyon TL), ciro / galisan (TL bin), ihracat / teknokent (Milyon TL), ihracat / ciro degerleri incelenmistir.

Bilgi ekonomisinin gelistigi bir ekonomide, teknolojik altyapinin olusturulmasinin yanm sira gelismis beseri,
entellektiiel ve sosyal sermayeye de gereksinim duyulmaktadir. Ciinkii gelisen teknoloji, bilgi ile insanlarin
nitelikli hale gelmesi, bilgi birikiminin ve sosyal etkilesimlerinin de artmasi kagimilmazdir. Nitekim beseri,
entelektiiel ve sosyal sermaye degerlerindeki artislar, bilisim sektorlerinin geligsmesi igin elzemdir. Tablo 9°da
Tiirkiye’de beseri sermaye endeksi ile entelektiiel sermaye ve sosyal sermaye endeksi degerleri incelenmistir.

Tablo 9. Tirkiye’de Beseri Sermaye Endeksi (HCI), Entelektiiel ve Sosyal Sermaye Endeksi (SCI)

Tiirkiye’de Beseri Sermaye Endeksi (Cinsiyete Gore Dagilim, 2018-2020)

Yil Toplam Erkek Kadin
2018 0.63 0.60 0.63
2020 0.65 0.64 0.66

Tiirkiye’de Entelektiiel ve Sosyal Sermaye Endeksi, 2022

Yil Sermaye tiirii Sira Deger

2022 Sosyal Sermaye 96 434
Entelektiiel Sermaye 25 52.6

Kaynak: World Bank https://data.worldbank.org/indicator/SH.STA.MMRT; Solability https://solability.com/the-global-
sustainable-competitiveness-index/the-index/social-capital/, 14.01.2023

Tablo 9°dan takip edildigi tizere, 2018 ve 2020 yillarinda Tirkiye’de kadmnlarin beseri sermayesi erkeklere
nazaran daha yiiksek bir degere sahiptir. Ayrica 2022 yilinda Tiirkiye i¢in entelektiiel ve sosyal sermaye
karsilastirildiginda, entelektiiel sermaye endeksi degerinin sosyal sermayeden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tirkiye, kiiresel sosyal sermaye endeksi siralamasinda, kiiresel entelektiiel sermaye endeksi
siralamasina kiyasla daha alt sirada yer almaktadir.

Tirkiye’de bilgi ekonomisindeki gelismeler ile birlikte internet kullanimimin yami sira sosyal medya
kullanimmnin arttig1 bilinmektedir. Tablo 10°da Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanim alanlar1 {izerine
degerlendirmeler yapilmustir.
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Tablo 10. Tiirkiye’de internet ve Sosyal Medya Kullanim Alanlari (2022, %)

Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri Kullanan Bireylerin Oram

68.7
Tiirkiye’de internet Uzerinden Ahsveris Oran
46.2
Tiirkiye’de Kullanimi En Fazla Olan Sosyal Medya Uygulamalari
Whatsapp 82
Youtube 67.2
Instagram 57.6
Facebook 50.4
Twitter 20.2

Kaynak: TUIK

Bu tabloya gore 2022 yili i¢in Tirkiye’de e-Devlet hizmetleri kullanan bireylerin oran1 %68.7"dir. Nitekim e-
Devlet, kamu kurumlari ile olan mal, hizmet ve bilgi aligverisi islemlerinin bilisim teknolojileri vasitasiyla
elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
paralel olarak son yillarda Tiirkiye’de de bireylerin e-Devlet kullanim1 da yayginlagsmistir. Ayrica ayni yil igin
Tiirkiye’de internet iizerinden aligveris oran1 %46.2 olarak kaydedilmistir. Ozellikle de 2020 yilinda etKisi tiim
diinyaya yayilan COVID-19 salgini ile birlikte gerek temas ile bulas riskinin artmasi gerekse gelen sokaga
¢ikma yasaklar1 neticesinde internet iizerinden ahigveris hizli bir sekilde yaygmlastirmistir. Bununla birlikte
2022 yil bazinda Tiirkiye’de kullanimi en fazla olan sosyal medya uygulamalar1 sirasiyla “Whatsapp, Youtube,
Instagram, Facebook ve Twitter” olarak sayilmaktadir. Sonug olarak gelisen bilisim teknolojileri ile paralel
olarak mobil, akilli cihazlar araciligiyla internet iizerinden iletisimin artmasi, sosyal medya uygulamalarina
yonelik ilgiyi artirmigtir. Nitekim son yillarda bu uygulamalarin her biri internetin vazgecilmez 6geleri haline
gelmistir.

Soyle ki, gerek firma gerekse hanehalki arasinda bilisim teknolojisi kullaniminin yayginlagmasi, dijital
ekonomiye gecisi hizlandirmaktadir. Bdylece ekonomilerde kayit disiligt azaltarak devlet hizmetleri,
aligverisler, saglik hizmetleri, egitim ve benzeri birgok alanda daha iyi hizmet verilmesine imkan taninmaktadir.
Bu noktada Tiirkiye i¢in hanehalki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin aragtirmalart degerlendirmek son
derece elzemdir. 2019 yil1 TUIK hanehalk bilisim teknolojileri kullanim arastirmasinda elde edilen veriler Sekil
6’da derlenerek incelenmistir.

Sekil 6. Tiirkiye’de Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2019

Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim (%)
80 67,2
70 .
60
50
40
37 27,4 26,9
30 20,2
20
10
0
Giyim ve Spor Seyahat-Arag Ev Aletleri Gida ve Ginluk Kitap
Kiralama ihtiyaglar
B Giyim ve Spor Seyahat-Arag Kiralama B Ev Aletleri
Gida ve Giinliik ihtiyaclar = Kitap

Kaynak: TUIK

Sekil 6’da Tirkiye’de giyim-spor, seyahat-arag kiralama, ev aletleri, gida-giinliikk ihtiyaglar, kitap ve benzeri
alanlarda bilisim teknolojilerinin kullanildig1r goriilmektedir. Sekilden de fark edildigi iizere 2019 yilinda
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin en fazla kullanildigi alan “giyim ve spor” olmustur.

Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile tiim diinyada internete erisim ve internet kullanimimin
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hizla artig1 gozlemlenmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri incelendiginde, bolge bazinda
bireylerin internet erigimi ve kullaniminin ele alinmasit da gerekmektedir. Tablo 11°de 2019 yili i¢in Tiirkiye’de
bolge bazinda bireylerin internet erisim ve kullanim oranlari incelenmistir.

Tablo 11. Tiirkiye i¢in Bélge Bazinda Bireylerin Internet Erigsimi ve Kullanimi, 2019 (%)

Bilge Bazinda Bireylerin internet Erisimi ve Kullanimi, 2019 (%)

Bolge internet Erisim Orani(%) internet Kullamim Oram (%)
Istanbul 95.6 86.6
Bati1 Anadolu 91.8 83.3
Akdeniz 89.3 74.5
Ortadogu Anadolu 89.1 63.2
Dogu Marmara 88.9 71.7
Orta Anadolu 88.7 76.8
Tiirkiye 88.3 75.3
Kuzeydogu Anadolu 87.6 61.3
Ege 85.6 75.8
Dogu Karadeniz 83.8 66.7
Gilineydogu Anadolu 81.1 58.4
Bat1 Karadeniz 80.2 69.5
Bati Marmara 79.7 71.6

Kaynak: TUIK

Tablo 11°deki verilere gore bilisim teknolojileri kapsaminda Tiirkiye’ye bolgesel olarak bakildiginda,
Istanbul’un internet erisim ve kullanim orani agisindan en yiiksek degere sahip bolge oldugu tespit edilmistir.
Istanbul’u takip eden iki bélge sirasiyla internet erisim oraninda “Ba#z Anadolu, Akdeniz” iken, internet kullanim
oraninda “Bati Anadolu, Dogu Marmara”dir.

Sonug¢

Avci toplayict ¢agdan bilgi ¢agina gegilen bir donemde, iktisat teorileri bazinda insanoglunun tiretebilmesi igin
en temel ihtiyaglar1 olarak madde, enerji ve bilgi glindeme gelmektedir. Bu baglamda 21. yiizyilda; bilimsel,
teknolojik ve ekonomik gelismeler ile uyumlu bir sekilde bilisim ve iletisim alanlarinda meydana gelen
degisimler, doniisiimler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati biiyiik 6l¢lide etkilemektedir. Dolayisiyla bilisim ve
iletisim teknolojileri, son yillarda siklikla karsilasilan disiplinler arasi bir kavramdir. Biligim teknolojileri,
bilgisayarin ve iletisim teknolojilerinin entegre bir sekilde kullanimini olanakl kilan bir sistemi olustururken,
bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye erisimin ve bilginin olusumunun temini i¢in ¢esitli gorsel, isitsel, yazinsal
araclart icermektedir. Nitekim bilisim teknolojileri ile siklikla bilimde, iiretimde, miihendislikte, ticarette,
bankacilikta, tip biliminde, egitimde, ulasimda, iletisimde, haberlesmede, savunma sanayiinde ve benzeri farkl
¢ok cesitli alanlarda karsilasilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin en temel unsuru inovatif bir tiriin olan “veri” iken, siirecin devaminda veriden
enformasyona, bilgiye gecis saglanmistir. Bir iilkenin teknolojik altyapisi ise, o iilkede bilginin ekonomik katki
saglama diizeyini belirlemektedir. Tiirkiye’de de bilisim teknolojilerindeki gelismeler, gerek istihdam yapisini
gerekse ekonomik faaliyetleri etkilemektedir. Bu ¢alismada bilisim teknolojileri ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri
lizerine bir degerlendirme yapmak amaglanmistir. Bu amag kapsaminda Tiirkiye’'nin BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) alanindaki gelisim endeksi (IDI) siralamasindaki konumu (2016-2017), bilgi iletisim teknolojileri
istihdam ve pazar biyikligi (2016-2021), bilgi iletisim teknolojileri ihracat degerleri (2016-2021) ve bu
ihracattaki alt sektorler, teknoloji gelistirme bolgeleri beseri sermaye endeksi (HCI), entelektiiel ve sosyal
sermaye endeksi (SCI), internet ve sosyal medya kullanim alanlar1 (2022, %), hanehalk: bilisim teknolojileri
kullanim1 (2019), bolge bazinda bireylerin internet erisimi ve kullanimi (2019, %) {izerine inceleme yapilmistir.
Calismada tiim bu veriler, tablolar ve grafikler ile analiz edilerek yorumlanmistir. Caligmanin analizinde elde
edilen bulgulara dayanarak Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ihracat artisinin diinya {ilkeleri
karsisinda rekabet giiclinil artirict ve disa bagimliligini azaltici bir unsur oldugu belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye’de
teknokent sayisinin giderek arttigi ve bu anlamda iilke ekonomisine katki saglandig1 belirtilmistir. Bununla
birlikte, Tirkiye’de bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel sekilde internet kullanimmin genellikle e-
Devlet araciligiyla gergeklestigi ve bireylerin aligverislerini internet lizerinden yaptigi, 6zellikle de 2020 yilinda
tim diinyay etkileyen COVID-19 salgini ile birlikte hizli bir sekilde yayginlastigi ortaya koyulmustur. Nitekim
COVID-19 pandemi siirecinde gerek temas ile bulas riskinin artmasi gerekse gelen sokaga ¢ikma yasaklar
internet lizerinden aligverisi artirmigtir. Tiirkiye igin bilisim teknolojilerinin en fazla kullanildig: alan olarak da
“giyim ve spor” belirlenmistir. Bilisim teknolojilerine iliskin degerlendirmeler ¢ergevesinde Tiirkiye’ye bolgesel
agidan bakildiginda ise istanbul, internet erisim ve kullanim orani agisindan en yiiksek degere sahip bdlge olarak
tespit edilmistir. Bu noktada, Istanbul’un ardindan gelen iki bélge sirastyla internet erisim oranina gére “Bati
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Anadolu, Akdeniz” iken, internet kullanim orani bakimindan “Bati Anadolu, Dogu Marmara”dir. Sonug olarak
Tiirkiye’de 6zellikle de bilisim teknolojileri kullanimi1 zaman ilerledik¢e daha da yaygin hale gelmektedir.

Bu kapsamda verilebilecek politika onerileri su sekildedir: Teknoloji girisimciligi, yazilim ve benzeri alanlarda
ozellikle de geng bireylerin gelistirilmesine yonelik programlar, egitimler yaygin hale getirilmelidir. Bunun yan
sira yeni nesil teknolojilere (robotik, insansiz araglar, yapay zeka ve benzeri) yonelik egitimler, yatirimlar
artirilmalidir. {lkokul seviyesinden baslamak iizere tiim okullarda bireylere yazilim, kodlama egitimleri
verilmelidir. Bilisim teknolojilerinin gelisiminde verilecek egitimler agisindan o6zellikle de meslek liseleri ve
iiniversitelerin rolii son derece biiyiik olacaktir. Boylece gelecegin isgiiciinii nitelikli hale getirmek ve mevcut
isgiicine de bu dogrultuda bilgi ve yeti (mesleki gelisim) kazandirmak miimkiin olacaktir. Bu durumda da
bilisim teknolojileri alaninda gelecegin meslekleri ortaya g¢ikacaktir. Ayrica veri merkezlerinin altyapilar
gelistirilerek standartlar yiikseltilmeli, bu sekilde de “teknoloji iireten bir iilke olma” yolunda Tiirkiye diinya
rekabetine hazir hale getirilmelidir. Bilgi teknolojilerine yonelik {iretim ve bununla paralel olarak da ihracatin
arttirilmasi, Tirkiye'nin disa bagimliligini azaltilabilecektir. Tiim bu &nerilerin uygulanmasi halinde ise
Tiirkiye’nin dijital doniisiimil bilyiik 6l¢iide hizlandirilmis olacaktir.
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2011 yihinda Suriye I¢ Savasimin ortaya ¢ikmastyla birlikte Tiirkiye Suriye’den yogun bir gog almis ve bu niifus hareketliligi belli illerde
yogunlasmistir. Yerli niifus sayis1 basta olmak lizere cesitli kriterlere gore merkezi yonetim biitgesinden paylar alan ve gelirlerinin biiylik bir
bolimil bu paylardan olusan yerel yonetimler, gocle birlikte artan niifusa hizmet sunmak amaciyla harcamalarini kullanmaktadirlar. Bu
durum, yerel yonetimlerin gelir elde etme kriterleri ile harcama sorumluluklar1 arasinda dengesizlige neden olurken, yogun Suriyeli gogii
alan illerdeki yerel yonetimlerin diger illerdeki yerel yonetimlere gére dezavantajli duruma gelmesi sonucunu da dogurmaktadir. Bu
sorundan hareketle ¢aligmada, 2012-2021 yillar1 arasindaki 81 ilin verilerine dayanarak Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus hari¢
ve Ge¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus dahil senaryolarin karsilastirmali analizi yapilmis ve Tiirkiye’de yerel yonetimler
¢ercevesinde mali somiirli miktari, dikey esitlik bozulma orani ve yatay esitlik bozulma oran1 hesaplanmustir. Analiz bulgularmma dayanarak,
Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile Tiirkiye’de yerel yonetimlerde hem yatay ve dikey esitsizliklerin arttigin1 hem de yerlesik
niifusun yerel hizmetlerden (harcamalardan) aldig1 payin azaldigini (bir baska ifadeyle mali somiiriiniin arttigini) séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler, Yerel Yonetimler, Dikey Esitsizlik, Yatay Esitsizlik, Mali Somiirti.
JEL Kodlarn: F22, H72, J15.

The Effect of Syrians Under Temporary Protection in Tiirkiye on The
Service Provision of Local Governments

ABSTRACT

With the outbreak of the Syrian Civil War in 2011, Turkey received an intense migration from Syria and this population mobility
concentrated in certain provinces. Local governments, which receive shares from the central government budget according to various
criteria, especially the native population, and whose revenues consist mostly of these shares, use their expenditures to provide services to the
population that has increased due to migration. While this situation causes an imbalance between the revenue sharing criteria of local
governments and their expenditure responsibilities, it also results in the disadvantage of local governments in provinces receiving heavy
Syrian migration compared to local governments in other provinces. Due to this problem, in the study, a comparative analysis of the
scenarios excluding the Syrian population under Temporary Protection and including the Syrian population under Temporary Protection was
made based on the data of 81 provinces between the years 2012-2021 and the amount of fiscal exploitation, vertical fiscal balance
deterioration rate and horizontal fiscal balance deterioration rate were calculated within the framework of local governments in Turkey.
Based on the findings of the analysis, it is possible to say that with the Syrian population under Temporary Protection, horizontal and
vertical fiscal imbalances of local governments in Turkey have increased and the share of the native population from local services
(expenditures) has decreased (in other words, fiscal exploitation has increased).

Keywords: Syrians under Temporary Protection, Local Governments, Vertical Fiscal Imbalance, Horizontal Fiscal Imbalance, Fiscal
Exploitation.
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Giris

Refahin ve huzurun oldugu bir iilke gb¢ veren degil, gb¢ alan bir {lilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basta
ekonomik sorunlar, i¢ ve dis savasglar olmak iizere insan haklari ihlali, siyasi istikrarsizlik, baskici rejimler,
salgin hastaliklar, giivenlik sorunlari uluslararas kitlesel go¢lerin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri arasinda yer

almaktadir. Gegmiste bir¢ok iilkede oldugu gibi bugiin de Suriye, Ukrayna ve diger cografyalardaki ¢atigmalar
ve ekonomik sorunlar zorunlu gogiin artmasina neden olmaktadir.

Suriyeli! gogmenlerin diger iilkelerden farkli olarak Tiirkiye’ye yogunlagmasinin altinda yatan en énemli neden
Tiirkiye Devleti’nin Suriyeli gogmenlere 6zel olarak uyguladigi agik kapi politikasidir?. Tiirkiye, Mart 2011°de
Suriye’de baslayan catigmalarin ardindan uygulamis oldugu acik kapi politikasi nedeniyle bugiin diinyada
cogunlugunu Suriyeli go¢cmelerin olusturdugu en fazla miilteci agirlayan iilke konumundadir. Bu kapsamda
Tiirkiye gog alan bir iilke olmanin da 6tesinde baska iilkelere go¢ etmek isteyen yabancilarin kullandigi bir gecis
iilkesi veya transit iilkedir. Resmi verilere gore bugiin Tiirkiye’ye sadece Suriye’den go¢ eden say1 3 milyon 500
bin civarindadir (T.C. Igisleri Bakanhig1 Go¢ Idaresi Baskanligi, 2022a). Bu say1 ¢ogu iilkenin niifusundan fazla
iken, Tirkiye’nin toplam niifusunun %4,2’sine karsilik gelmektedir.

Uluslararas: kitlesel go¢ ile yasanilan en 6nemli sorunlardan biri, go¢ alan iilkeler tarafindan sunulan kamu
hizmetleriyle ilgilidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda niifus 6nemli bir faktdrdiir. Niifusta meydana gelen artis,
kamusal mal ve hizmetlerin reel talebinde de artisa yol agmaktadir. Ancak bireylerin kamusal mallara olan
taleplerini gizlemeleri bedavacilik sorununa yol agmaktadir. Cornes ve Sandler (1984: 580)’e gore, kisi
sayisinda meydana gelen artis bedavacilik sorununun daha siddetli hissedilmesine neden olmaktadir. Bu durum
niifus ile dogrudan iligkilidir. Uluslararasi kitlesel go¢ler niifusun beklenenden daha fazla artmasmna neden
olurken, kamusal mal ve hizmetlerin etkin iiretiminin saglanmasini ise engellemektedir. Tiebout (1956: 418),
kamusal mal ve hizmetlerin biiyiikk boliimiiniin yerel nitelikteki mallardan olustugunu ve yerel harcamalarin
toplam kamu harcamalari igerisinde biiyiik bir paya sahip oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle yerel kamusal
hizmetlerin optimal sunumu niifus hareketlilikleriyle dogrudan iligkilidir.

Kamusal mal ve hizmetlerin etkin {iretiminin ne olacagi ve ortaya c¢ikan bedavacilifin nasil giderilecegi
sorunlari, kitlesel gd¢ hareketleri ile daha ¢ok ivme kazanmaktadir. Yerel kamusal hizmetlerin nitel ve nicel
onemi g6z oniinde bulunduruldugunda, dogru yonetilemeyen kitlesel géglerin yerel yonetimler iizerinde mali
yiikler olusturacagi bir gergektir. Yerel yonetimlerin sahip oldugu harcama sorumluluklari ile gelir yaratma giicii
arasindaki dengesizligi ifade eden dikey esitsizlik ve ayni seviyedeki yerel yonetimlerin harcama
sorumluluklarina gore elde ettikleri gelirlerin farklilasmasimi ifade eden yatay esitsizlik (Bahl, 2000: 1-5),
kitlesel gog¢ hareketleri yoluyla daha da artabilmektedir. Bunun yani sira, yogun dig go¢ alan cografyalarda
yasayan yerlesik niifus agisindan mali somiirii ve go¢ edenler acisindan ise mali rant durumu da s6z konusu
olabilmektedir. Bir kisinin 6dedigi verginin kisinin almis oldugu kamu hizmetinden daha az olmasi durumunda
mali rant; kisinin 6dedigi verginin kiginin almis oldugu kamu hizmetinden daha fazla olmasi durumunda ise
mali somiirii s6z konusudur. Mali somiirii, kisiler iizerinde vergi yiikii hissini arttirmakta ve vergi 6deme
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Korlu, Cetinkaya ve Gergek, 2016: 446).

Gog, insanligm var oldugu ge¢misten giiniimiize kadar siiregelen ve bir¢ok agidan farkli disiplinler tarafindan
incelenmesi gereken temel bir olgudur. Ayrica go¢ olgusu her disiplin agisindan farkli degerlendirmelere ve
incelemelere tabi olmustur. Bu caligmada diger disiplinlerin ilgi alanina ve tartigmalarina girmeden gog
olgusunun sadece yerel yonetimler maliyesi kapsamindaki degerlendirmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
Tirkiye’de gb¢ ve gb¢ yonetimi yerel yonetimler agisindan incelenmistir. Caligmanin uygulama kisminda ise,
2012-2021 doneminde Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifusun Tiirkiye’de 81 il diizeyinde yerel
yonetimlerin mali yapisi tizerindeki etkisi mali somiirii, dikey ve yatay esitsizlik ¢er¢evesinde incelenmistir.

1. Tiirkiye’de Go¢ ve Go¢ Yonetimi

Gog, insanlik tarihi kadar eski olan bir olgudur. Toplumlar karsilagtiklar1 birgok sorun yiiziinden go¢ etmek
zorunda kalmiglardir (Mcneill, 1984: 3-4). Bir bireyin go¢ etmesine neden olan bir dizi faktér vardir. Bunlar
arasinda ekonomik faktorler (iilkeler arasindaki yasam standartlarinda ve iicretlerde meydana gelen farkliliklar),
yonetim ve kamu hizmetleri (kotii yonetim, yolsuzluk ve kaliteli egitim ve saglik hizmetlerinin eksikligi),
demografik etkenler (gelismis iilkelerin dogum oranlarinda meydana gelen azalmalarin is giiciinde eksiklik
yaratmasi ve gelismemis iilkelerde yiiksek dogum oranlari sonucu ortaya ¢ikan issizlik), catigmalar (kisisel

! Calismada kullanilan “Suriyeliler” kelimesi, Mart 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savagmin ardindan kitlesel olarak
Tiirkiye’ye gelerek 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ile Gegici Koruma Yonetmeligine istinaden
kendilerine “gegici koruma statiisii” taninmis kisileri ifade etmektedir.

2 Tarihsel baglardan dolay1 komsusu olan iilkelerde yasanan savastan ve ¢atismadan kagan insanlara yonelik izlenen bir
politikadir.
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0zgiirliigiin olmamasi, 1k, etnik koken ve cinsiyete dayali ayrimeiliklar), cevresel faktorler (deprem, sel gibi
dogal afetler, iklim degisiklikleri), ulus &tesi aglar (daha dnce gd¢ etmis aile liyelerinin digerlerini de pesinden
¢ekmesi) gibi faktorler bulunmaktadir (Laczko ve Anich, 2013: 33-34).

Uluslararas1 gdcler genelde diizenli (yasal) ve diizensiz (yasal olmayan) olmak iizere ikili bir ayrima tabi
tutulmustur. Diizenli gd¢, yasal kanallar kullanilarak gerceklesen, bir kisinin kaynak iilkesinden ¢ikarak hedef
olan tlkeye “seyahati, transit gegisi ve girisi diizenleyen kanun ve yonetmeliklere uygun olarak insanlarin
olagan ikamet yerinden yeni bir ikamet yerine gitmeleri” olarak tanimlanmaktadir. Diizensiz go¢ ise bir kisinin
kaynak {ilkesinden cikarak hedef olan iilkeye yasal kanallarin disinda giris yapmasi, bir iilkede kalmas1 veya
¢aligmasi anlamina gelmektedir. Diizensiz gogte yasa disilik s6z konusudur (IOM, 2013: 26).

Iginde bulundugumuz dénem itibariyle diinyada ulus &tesi goglerde artiglar meydana gelmektedir. 21. yiizyilin
daha ilk ¢eyregi bitmeden diinya kiiresel krizler, savaglar ve salgin hastaliklarla karsi kargiya kalmistir. Son
yillarda uluslararasi bir nitelik kazanan go¢ hareketleri, go¢ alan devletlerin yaninda kiiresellesmenin de
etkisiyle tiim cografyalarda etkisini gostermistir. Bu etki siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla
tilkelerin giindeminin ilk siralarina yerlesmistir. Dis gogler sonucunda gog¢ alan iilkelerde giivenlik, sosyo-
kiiltiirel farkliliklar, bireysel ve toplumsal egitim, saglik hizmetleri basta olmak {izere kamusal hizmetlerin
arzinda 6nemli derecede sorunlar goriilebilmektedir.

Uluslararast gocler ve bunlarin nasil yonetilecegi bircok iilke tarafindan tartisma konusudur. Bu hususta
uluslararasi boyutta en ¢ok gorevi Birlesmis Milletler’in bir pargast olarak 1951 yilinda kurulan Uluslararasi
Gog Orgiitii (IOM) iistlenmektedir. IOM’un, gd¢menlerin haklarmi korumak, refah ve huzurunu saglamak gibi
gorevleri bulunmaktadir (IOM, 2022). Tiirkiye ise dnemli gegis glizergahlar iizerinde bulunan s6z konusu niifus
hareketlerinin odagindaki 6nemli iilkelerden biridir. IOM, Tiirkiye’de ilk olarak 1991 yilinda “IOM Tiirkiye
Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusu” adiyla ofisini agmigtir. Bu kurulus gé¢ ve gogmenler ile ilgili tiim konularda
Tiirkiye Hiikiimeti ile yakin ig birligi i¢inde ¢alismaktadir (IOM Tiirkiye, 2022).

IOM Tiirkiye Birlesmis Milletler Gé¢ Kurulusunun yaninda Tiirkiye’de go¢ ve gdgmenler ile ilgili tim
konularda yetkili kurulus Igisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Baskanlhigidir. Baskanlik, “gé¢ alanina iligkin politika ve
stratejileri uygulamak, bu konularla ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak, yabancilarin
Tiirkiye'ye giris ve Tiirkiye'de kaliglary, Tiirkiye'den cikislar: ve simir disi edilmeleri, uluslararasi koruma,
gegici koruma ve insan ticareti magdurlarmin korunmasiyla ilgili i ve islemleri yiiriiterek™ faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu kurumun gorevlerinden birisi de diizensiz gogle ilgili gelismeleri takip etmek ve gelismeler
1s131nda gerekli dnlemleri almak ve uygulamaktir (T.C. I¢isleri Bakanligi Gog Idaresi Bagkanligi, 2022b).

Tim go¢ stirecleri (ig-dig gocler veya diizenli-diizensiz gdcler) ulusal ve uluslararasi go¢ yoOnetimi ile
saglanmaktadir. Go¢ yonetimi, “hem devlet siirlari igerisinde yabancilarin girisi ve mevcudiyetini, hem de
miiltecilere ve korunma ihtiyac1 bulunan diger kisilere saglanan korumay1 yonetmek lizere, sinir 6tesi gocleri
diizenli ve insani bir sekilde yonetmek icin ulusal bir sistem i¢indeki gesitli devlet kurumlarindan olusan
yonetimi” ifade etmektedir (IOM, 2013: 36). G6¢ yoOnetimi, gdgmenlerin kaynak tilkeden hedef iilkeye girisi
oncesinde cesitli uygulamalar ve hukuki diizenlemelerle baslamaktadir. Bu siiregte alinacak onlemler ve
yapilacak kontroller, go¢ yonetiminin uygulamalari i¢erisinde yer almaktadir. Gogmenlerin temel ihtiyaglarinin
kargilanmast ve uyumunun saglanmasi da go¢ yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kabakusak, 2015:
257). Bir anlamda g6¢ yonetimi, gocle ilgili nemli politikalarin planlanmasi siirecidir.

Son yillarin en 6nemli kamu politikasi alanlarindan biri olan gog¢ politikasinin basarili olmasi igin bu siirecin
etkin ve saglikli bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Iyi bir go¢ politikas1 gelismis ve azgelismis iilkeler icin
faydalar saglayabilmektedir. Azgelismis {ilkelerin ekonomik gelisimine, yatirimlarinin artmasina, insan
sermayesinin iyilesmesine ve yoksullugun azalmasia katki saglarken; gelismis iilkelerde ise yash niifustan
kaynakli i giicli eksikligi gibi sorunlarmin ¢oziimiine olumlu etkisi vardir (Katseli, Lucas ve Xenogiani, 2006:
5). Ancak 2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savasmin ardindan Tiirkiye’ye gd¢ eden Suriyeliler konusunda
Tirkiye toplumsal tabani yukaridaki faydalar konusunda hemfikir degildir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yapilan calismaya gore, Tiirk vatandaglarina Suriyelilerin istihdam
piyasast iizerindeki etkileri sorulmus ve Tiirk vatandaglarinin yarisindan fazlasi (%55,3) islerini kaybetmelerinin
ve is bulmakta zorlanmalarinin nedeninin Tiirkiye’de yasamini siirdiiren Suriyeliler oldugunu belirtmistir. Ayn1
aragtirmada Tiirk vatandaslarmin {igte ikisi Suriyelilerin iilkelerine donmeleri durumunda is bulma olanaklarinin
artacagl yoniinde goriis bildirmistir (TEPAV, 2021: 8). Elbette, Tiirkiye toplumsal tabanindaki bu tepkinin
nedeni gd¢ yonetiminin saglikli yiiriitiilememesi ve diger iilkelere kiyasla Tiirkiye nin kotasiz bir taviz tutumu
iginde olmasidir. Ulkelerin go¢ ve iltica konusunda sayisal kisitlamalar getirmesine kota denilmekle beraber,
birgok iilke gdg¢men girisine yillik kotalar uygulamaktadir (IOM, 2013: 61). Diger iilkeler ile kiyaslama
yapildiginda, matematiksel olarak Suriyeli niifusun yerlesik niifusa oraninin Tiirkiye’de olduke¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’ye gelen Suriyeli go¢menler, Tiirkiye’nin de taraf oldugu 1951 tarihli Cenevre
Sozlesmesi’ndeki miilteci taniminin Avrupa ilkelerinden gelen siginmacilarla smirlandirilmasindan otiirii
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milteci olarak kabul edilememekte ve bu nedenle Avrupa’ya gegemedikleri gibi iilkelerine de
gonderilememektedirler (Ozer, 2011: 74). Bu nedenle diger iilkelere kiyasla Tiirkiye’de daha genis bir niifusa
sahip olan Suriyelilere “ge¢ici koruma statiisii” verilmektedir.

Gegici koruma uygulamasi, “catisma veya yaygin siddet ortamlarindan kitlesel olarak kacip gelen kisilere
oncesinde bireysel statii belirleme iglemine tabi tutulmaksizin devlet tarafindan gegici koruma saglama
konusunda gelistirilen diizenleme” seklinde tanimlanmaktadir (IOM, 2013: 33). Gegici korumanin ii¢ temel
unsuru olan “iilke topraklarina kabul”, “geri gondermeme” ve “temel ve acil ihtiyaclarin karsilanmasi”
uygulamalar1 Tiirkiye tarafindan gerceklestirilmektedir (Akbal ve Kursuncu, 2022: 80). 1994 iltica
Yonetmeligi’'ne dayanarak Igisleri Bakanligi’nin Tiirkiye’ye gd¢ eden Suriyelilere Nisan 2012 tarihinden
itibaren gegici koruma statiisii vermesiyle beraber; Tiirkiye, bu kisilere temel kamu hizmetlerini saglama
konusunda bir yikiimliiliik altina da girmistir (Mamur Isik¢i, 2017: 31-32). Bu temel kamu hizmetleri elbette
yerel yonetimlerin sundugu hizmetleri de kapsamaktadir.

2. Yerel Yonetimlerin Go¢ Yonetiminde Karsilastig1 Zorluklar

Tirkiye’de 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 6ngordiigii teskilat yapisi ve daha
onceki teskilatlanma incelendiginde merkezi yonetimin ve merkezi yonetime bagl tasra teskilatlarinin agirlikli
oldugunu séylemek miimkiindiir. Tiirkiye’nin go¢ yonetimi konusundaki yapilanmasi merkeziyetci bir 6zellik
tasimaktadir. Merkezi yonetim tarafindan belirlenen politikalarin ve alinan kararlarin uygulanmasi ise tasra
teskilatlart araciligiyla yapilmaktadir.

Gog¢ yonetiminin dinamikleri geregi esasinda olmasi gereken, merkezi yapi ile toplumun tiim aktorlerinin ve
kurumlarinin gég yonetim siirecinde birlikte yer almasidir. Ozellikle halka en yakin kamu kurulusu olarak yerel
yonetimlerin bu siirece etkin olarak katilimi saglanmalidir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 599). Fakat merkeziyetci
yapilanma tiim aktdrlerin siirece katiliminin 6niinii kesmektedir. Bu durum istenmeyen sonuglarin ¢ikmasina yol
acmaktadir.

Suriye i¢ savasinin ardindan yogun go¢ dalgasi sonucunda dncelikle miilteci kamplarinda barinmalari saglanan
Suriyelilerin daha sonra Tiirkiye’deki sehirlere yerlesmeleri, 2012 sonrasinda belirli bir yerlestirme planlamasi
yapilmadan saglanmistir. Bu durum birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Nitekim igsizlik, kayit disilik,
illerin kapasitesini agan bir niifus artigi ve bu niifus artigina bagli olarak yerel yonetimlerin sunmus oldugu
hizmet kapasitesinin de yetersiz kalmasi, sosyal barisin saglanamamasi gibi uyum siirecini zorlastiran sonuglarla
karsilasilmistir (TEPAV, 2021: 7). Bu sonuglarin en dnemlilerinden birisi, yogun Suriyeli gocii alan illerdeki
yerel yonetimlerin yasadigi mali krizlerdir. Yerel yonetimlerin mali krizi; merkezi yonetim tarafindan uygulanan
gesitli politikalarin dngérillmeyen sonuglari, gégler, ulusal ve kiiresel ekonomik kosullar ve yerel yonetimler
tarafindan ¢ok az kontrol edilebilen sosyo-ekonomik faktérlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Nacar, 2005:
225).

Yerel harcamalar ile niifus artis1 arasindaki iligkiyi inceleyen Ladd (1994: 666, 668), niifus artiglarinin 6zdes
olmasi veya olmamasinin yerel mal ve hizmet talebi {izerindeki etkisini farklilagtirdigini iddia etmektedir. Eger
niifustaki artig mevcut niifus yapist ile ayni ise buna “6zdes niifus artis1” denilirken, farkli bir niifus yapisi artisa
neden oluyorsa “6zdes olmayan niifus artis1” sdz konusudur. Dogumlardaki artigtan dolay1 meydana gelen niifus
artis1 6zdes niifus artisina ornek iken, gd¢ yoluyla niifusta meydana gelen artig 6zdes olmayan niifus artigina
ornek gosterilmektedir (Sagbas, 2003: 4). Niifus artig1 sonucunda go¢ edenler ile go¢ alan yerel niifus ayn1 gelir
ve tercihlere sahipse niifusun sosyo-ekonomik yapisinin degismeyecegini ve bu durumun yerel hizmet talebinin
yapisini da degistirmeyecegini sdyleyebiliriz. Bu tiir bir niifus artiginin yerel hizmetlerde yarattigi talep artist
ancak goriiniiste olabilir (Yiiksel, 2019: 5). Bu baglamda 6zdes olamayan niifus artisinin yerel maliyetleri
artirdig1 soylenebilir.

Ister merkezi yonetim olsun ister yerel yonetimler olsun, artan niifus sonucunda artan kamusal mal ve hizmet
talepleri finanse edilemez ise mali sorunlarla kars: karstya kalmacaktir. Bu durumun kitlesel gogler sonucunda
ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Clinkii savas ve ¢atisma gibi nedenlerden dolay1 meydana gelen goglerin
kontrollii bir sekilde yapilabilmesi olduk¢a zordur. Ozellikle kitlesel goglerle ortaya cikan bir kapasite iistii
niifus artigt hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimlerin kamusal mal ve hizmet sunumunu nitelik ve
nicelik agisindan olumsuz etkileyecektir. Kamusal mal ve hizmetlerin arzinda meydana gelen sorunlar yerli
halkin ve gogmenlerin yasam kosullarinin kotiilesmesine neden olacaktir.

Tirkiye’de goc¢ yonetimi merkezi yonetim diizeyinde yiiriitiillmekle birlikte yerel yonetimlerin goérev ve
sorumluluklar1 tam olarak belirlenmemistir. Sadece 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun
96. maddesinde Go¢ Idaresi Baskanligi icin “...kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar, iiniversiteler ile uluslararast kuruluglarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak uwyum faaliyetleri
planlayabilir” ifadesi yer almaktadir. Oysa gé¢gmenlere yerel kamusal hizmetleri sunmada 6nemli bir role sahip
olan yerel yonetimlerin go¢ yonetiminde de aktif sorumluluk almasi1 gerekmektedir. Ote yandan yerel ydnetim
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biit¢elerinin (Avrupa Birligi fonlar1 hari¢) go¢ yonetimi temelinde belirlenmemesi, gogle artan niifusa hizmet
sunmada yerel yonetimlerin cari biitgelerini kullanmalarint zorunlu kilmis ve bu durum yerel yonetimlerin
hizmet sunma maliyetlerini artirmigtir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 598). Go¢ yonetimi konusunda 6nemli bir yere
sahip olan gd¢men sayisi kotasinin uygulanamamasi, bazi illerdeki yerel yonetimlerin diger illere nazaran daha
¢ok olumsuz mali kosullara maruz kalmasina da yol agmustir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sadece Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyeliler i¢in degil, hicbir miilteciye yonelik hizmet ve yardim sunma konusunda herhangi bir
mali ve teknik diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum, yetki ve hizmet alan1 dahilinde bulunan miiltecilere
hizmet sunma ve sosyal yardimlarda bulunma kararlarini vermede yerel yonetimleri yalniz birakmaktadir. Halka
en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimlerin yasal, mali ve teknik kapasitelerinin yetersizligi hizmet
kalitesinde de bir diisiise neden olmustur. insani agidan bakildiginda, kimliklerden bagimsiz olarak, yerel
yonetimlerin herkese gerekli yerel kamu hizmetlerini sunmast beklenebilir. Fakat yerel yonetimler ve 6zellikle
belediyeler, kitleler halinde go¢ eden bir kesime beklenen hizmetleri sunabilecek kadar kaynaklara ve mali
kapasiteye sahip olmayabilir. Kaynak ve kapasite eksikligi, yerel kamusal hizmetlerin aksamasina ya da hizmet
kalitesinde azalmalara neden olabilecegi gibi mali agidan da yerel yonetimleri zorlayabilir.

Ote yandan yerel yénetimler daha cok merkezi yonetimden yapilan mali transfer, bagis ve yardimlar araciligryla
yerel kamusal hizmetler sunmaktadirlar. Sharpe (1980: 204-205)’a gore, refah devletinin gerektirdigi kamusal
hizmetleri fiilen sunan birincil kurum yerel yonetimler olmustur. Ancak yerel yoOnetimlerin kapsami
genisledikce ayni zamanda manevra alani ve takdir yetkisi de buna paralel olarak genislememis, hatta azalmistir.
Sorumluluk ve gii¢ arasindaki bu esitsizlik yerel yonetimlerin mali krizine neden olmustur. Bunun iki nedeni
vardir: (a) merkezi yonetimin, ekonomi bilylidiigiinde en hizli genisleyen vergilerin biiyiikk kismimi alikoyma
egilimi ve (b) yerel yonetimlerin sorumluluk alanini sinirlamadaki yetersizligi. Bu baglamda gé¢ yonetimi
konusunda yerel yonetimlerin merkeze bagliligi sebebiyle merkezin kararlarina istemese de uymak zorunda
olmasi, yerel yonetimleri hem mali agidan hem de hizmet sunumunun kalitesi a¢isindan olumsuz etkilemektedir.
Bu kosullar altinda Tirkiye 6zelinde iller arasinda gégmenlerin orantisiz bir sekilde dagilimi bazi yerel
yonetimlerin ¢ok zor durumda kalmasma neden olmaktadir. Nitekim TEPAV (2021: 10) tarafindan yapilan
calismada, yerel yonetimlerin gé¢ yonetimindeki etki alaninin genisletilmesinin gerekliligi ve belediyelerin
uluslararas1 fonlardan yararlanma, proje {iretme ve uygulama kapasitelerinin artirilmast gerektigi
vurgulanmaktadir.

3. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumuna
Etkisi

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en dnemli gelir kaynagi, genel biitge vergi gelirleri paylarindan olusan merkezi
yonetim transferleridir. S6z konusu transferler ilgili kanunlarin belirledigi niifus ve yiizél¢limii gibi Slgiitler
dahilinde dagitilmaktadir. Ancak Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler ile yerel yonetimlerin hizmet
sunduklart niifus artarken, merkezi yonetimden aldiklar1 transferler ayni kriterlere gore standart kalmaktadir. Bu
durum, 6zellikle yogun dis gog alan illerde yerel yonetimlerin diger illere gore daha genis mali dengesizlikler
yasamasina yol agmaktadir. Ayni gelir seviyesi ile daha fazla kisiye yerel harcama yapmak zorunda kalan yerel
yonetimlerde kisi basma diisen yerel harcama seviyesi diigmekte ve bu durum iller arasinda biyiikk mali
dengesizliklere neden olmaktadir. Daha yogun dis go¢ alan illerdeki vatandaslar ayni1 vergiyi 6derken, yerel
hizmetlerden aldiklar1 pay (kisi bas1 yerel ydnetim harcamasi) azaldigindan bir mali sémiirii® durumu sdz
konusu olabilmektedir. Ayn1 zamanda, Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile yerel yonetimlerin
dikey ve yatay esitsizliklerinde de artis yasanabilmektedir. Caligmamizin bu bélimiinde, 2012-2021 yillart
arasinda alman dis go¢ (Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus) ile birlikte gerek kisi basi yerel
harcamalardaki sapmalar (ve buna bagl olarak yasanan mali somiirii) gerekse de dikey ve yatay esitsizliklerdeki
artiglarin iller diizeyinde analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu dis gociin olmasi ve
olmamasi durumunda kisi basi yerel mali degiskenlerde yasanan degisiklikler iki farkli senaryo araciligiyla
karsilastirilmistir.

Senaryo 1: 2012 yilindan sonra yasanan Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli goc¢ii olmasayd: yerel mali
degiskenlerin alacagi durumu ifade etmektedir.

Senaryo 2: 2012 yilindan sonra yasanan Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli gog¢li ile yerel mali
degiskenlerin durumunu ifade etmektedir.

3 Odenen vergiler karsisinda kamusal hizmetlerden elde edilen faydanin daha diisiik kalmas1 olarak ifade edilen mali sémiirii
kavramiyla ilgili yerel yonetimler maliyesi literatiiriindeki baslica ¢alismalar i¢in bakiniz Buchanan (1971) ve Slovak (1985).
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2012-2021 yillar1 arasinda her iki senaryonun verecegi sonuclart karsilagtirabilmek amaciyla, iller diizeyinde
Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus verileri T.C. Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanlig1 (2022c)
kaynagindan, iller diizeyinde niifus verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu (2022) kaynagindan ve yerel yonetim
mali verileri ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigi (2022) kaynagindan alinmigtir.
Ayrica her bir biiyliksehir belediyesinin 2021 yili toplam gelir verileri, tim biiyliksehir belediyelerinin 2021 y1lt
faaliyet raporlarindan tek tek derlenerek elde edilmistir.

Kisi Basi Yerel Harcamalardaki Sapmalar (Mali Somiirii)

Herhangi bir ilin belirli bir y1l i¢in kisi bas1 yerel yonetim harcamasi (KBYY H) her iki senaryo igin de asagidaki
gibi gosterilebilir.

S 1 Zit
KBYYH,/" %" = ” (N
KBYYHSenaryo 2 _ Zit

it = by @

Burada z, s6z konusu ilin yerel yonetim giderini; a, s6z konusu ilin Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli hari¢
niifusunu; b, sd6z konusu ilin Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli dahil niifusunu; i, Tirkiye’deki 81 il
icerisinde i’inci ili (i = 1,2, ...,81) ve t, zaman boyutu icerisindeki ¢’inci yili (¢t = 2012,2013, ...,2021) ifade
etmektedir. Tiirkiye geneli icin (TR) kisi bast yerel yonetim harcamasi ise her iki senaryo i¢in asagidaki gibi
gosterilebilir.

Senaryo1 __ Z?:ll Zit 3
KBYYH.7 =50 o (3)
i=1%i
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Her iki senaryo arasindaki fark alindiginda kisi bast yerel yonetim harcamasindaki azalis degeri ortaya
cikmaktadir. iki senaryo arasindaki fark hem iller hem de Tiirkiye geneli icin sirasiyla asagidaki gibi
gosterilebilir.

AKBYYH;; = KBYYH;e"aryo 2 KBYYHiStenaryo 1 )
AKBYYHTR,t — KBYYHg;’}aryO 2 KBYYHﬁ;T;aryO 1 (6)

Denklem (5) ve (6), Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile birlikte kisi bagi yerel yonetim
harcamalarinda yasanan azalist gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, soz konusu degerler alinan dig gog
sonucunda yerli niifusun yerel hizmetlerden aldig1 paydaki azaligin parasal degeridir. Yerli niifus i¢in kisi basi
yerel yonetim harcamasindaki azalis dolayli olarak ve genis anlamda bir maliyet unsuru olarak kabul edilirse;
AKBYYH,;, degeri, i ilindeki bir kiginin t yilinda Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus i¢in vazgectigi
yerel hizmetin parasal degeri olarak ifade edilir. Yerli niifusun 6dedigi vergiler sabitken kisi basi yerel
hizmetlerden sagladigi fayda azaldigindan, s6z konusu deger bir mali somiirii olarak diigiiniilebilir. Bu rakam
alinan dis gogilin yerli niifus tizerindeki yerel maliyeti olarak kabul edilebilecegi gibi, bir anlamda Gegici
Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus igin her bir kisinin yaptig1 yerel siibvansiyon olarak da yorumlanabilir.

Denklem (5) ve (6)’ya dayanarak Senaryo 1 ve Senaryo 2 sonuglarinin fark: alinmis ve Tablo 1 olusturulmustur.
Buna gore, Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli gogii sonucunda Tiirkiye genelinde kisi basi yerel yonetim
harcamasinda ilk yillarda daha diisiik azalmalar olsa da 2021 yilinda bu azalma 117,72 TL’ye ulagmigtir. Alinan
dis gd¢ sonucunda yerel kamusal hizmetleri paylasan kisi sayis1 arttigindan (yani yerel hizmetlerin sunulacagi
kisi sayis1 arttigindan) her bir vatandasin payimna diisen yerel harcama 117,72 TL azalmistir. Elbette bu Tiirkiye
geneli igin ortalama bir degerdir. Her ilin aldig1 dig go¢ miktar: farkli oldugundan, Senaryo 1 ve Senaryo 2
arasindaki fark iller arasinda biiyiik degiskenlik gostermektedir. Tablo 1’den de goriilecegi lizere, en ¢ok dis gog
olursak, dis gé¢ alinmasayd: (Senaryo 1) 2021 yilinda kisi bas1 yerel yonetim harcamasiin 2407,99 TL, ancak
dis gb¢ alinmasi nedeniyle (Senaryo 2) bu degerin 1389,99 TL oldugunu goérmekteyiz. Bu nedenle Gegici
Koruma Kapsamindaki Suriyeli sayisindaki artis nedeniyle Kilis’te 2021 yilinda her bir vatandasin aldig: yerel
kamusal hizmetin parasal degeri 1018 TL azalmigtir. 2021 yilinda kisi bas1 yerel yonetim harcamasinda en
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biiyiik azalig yasayan iller sirasiyla Kilis (1018 TL), Hatay (461,87 TL), Gaziantep (449,30 TL), Mersin (315,73
TL), Sanlwurfa (286,51 TL), Adana (213,14 TL), Konya (157,73 TL), Kahramanmaras (149,12 TL), Mardin
(143,05 TL) ve Kayseri (137,21 TL) olmustur. Kayseri ve Konya hari¢ bu illerin tamami diger yillarda da en
biiyiik azalis gosteren ilk on il igerisinde yer almaktadir. 2014-2018 yillar1 arasinda Istanbul, 2012-2019 yillar1
arasinda Osmaniye, 2014 ve 2020 yillarinda izmir de en ¢ok azalis gdsteren ilk on il arasinda yer almistir.
Alman dig go¢ sonucunda 2021 yilinda kisi bas1 yerel yonetim harcamasinda en kiiciik azalis yasayan iller ise
strastyla Igdir (0,76 TL), Artvin (0,89 TL), Kars (1,14 TL), Bayburt (1,18 TL), Giresun (1,39 TL), Erzincan
(1,95 TL), Tunceli (2,34 TL), Bartin (2,36 TL), Zonguldak (2,51 TL) ve Giimiishane (2,51 TL) olmustur.

Tablo 1 incelendiginde, kisi bas1 yerel yonetim harcamasinda en ¢ok azalig yasayan ilk on il igerisinde yer
almasa da bazi illerin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir azalis yasadig1 goriilmektedir. Bu iller Bursa, Istanbul
ve Izmir’dir. Sanayilesmis biiyiik sehir olmalar1 (ve buna bagli olarak istihdam olanaklarmin genis olmasi) bu
sehirleri Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli gogii igin cazip hale getirmektedir.

Dikey Esitlik Bozulma Orani

Merkezi yonetimin yerel yonetimlere verdigi gorev ve sorumluluklarin maliyetiyle orantili bir gelir elde etme
yetkisi vermemesi (bir bagka ifadeyle, yerel yonetimlerin harcamalari ile 6z gelirleri arasindaki farklilik) dikey
esitsizlik olarak ifade edilmektedir (Bird ve Smart, 2002: 900). Tiirkiye’de illerin farkli oranlarda dis gd¢ almast
ve buna bagli olarak kisi bas1 yerel mali degiskenlerde farkliliklar olmasi dikey esitsizliklerin daha da artmasina
yol agmaktadir. Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasinda kisi basina diizeyde dikey esitsizlikte yasanan yiizdesel
degisim her bir il i¢in asagidaki gibi gosterilebilir.

( laitl(Q)Lbitl ) x 100 = b’tb;lta” x 100 (7

it

DEBO;, =

Burada X, soz konusu ilin yerel yonetim 6z gelirini ifade etmektedir. Dikey esitlik bozulma oran1 (DEBO), her
bir ilin yerel 6z gelirinin yerel harcamalari i¢indeki payinin niifusuna oranlanmastyla bulunan kisi bast dikey
esitlik oraninin Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasindaki yiizdesel degisimini vermektedir. Bu durum matematiksel
olarak Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifusun Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler dahil toplam
niifusa (Senaryo 2 niifusuna) oranina esittir. Herhangi bir y1l i¢in Tiirkiye genelindeki dikey esitlik bozulma
orani ise asagidaki gibi gosterilebilir.

(Z?:lﬂfit/zit)) _ (Z?:ll(fit/zit)> o1 o1
w8 ai Y32 by % 100 = Yicibi — XiZiai
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Denklem (7) ve (8)’e dayanarak yapilan hesaplamalarin sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. Buna gore,
Senaryo 1’den Senaryo 2’ye gegiste Tiirkiye genelinde 2017 yilindan itibaren dikey esitlikte %4 {in {izerinde bir
bozulma olmustur. Bir bagka ifadeyle, Tiirkiye genelinde yerel yonetimler mevcut gelirleriyle Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyeli niifus da dahil daha ¢ok kisiye kamusal hizmet sundugundan, dikey esitsizlik artis
gostermistir.

Grafik 1: 2021 Yih Dikey Esitlik Bozulma Orani En Yiiksek On il (%)
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[ller diizeyinde baktigimizda ise, Senaryo 1’den Senaryo 2’ye gegiste 2021 yilinda dikey esitsizlikte en ¢ok artis
yasayan iller Kilis (%42,28), Hatay (%20,68), Gaziantep (%17,78), Sanlurfa (%16,64), Mersin (%11,20),
Adana (%10,16), Mardin (%9,58), Osmaniye (%7,38) ve Bursa (%5,5) olmustur. 2021 yilinda dikey esitsizlikte
en az artis yasayan iller ise Artvin (%0,035), Igdir (%0,038), Bayburt (%0,040), Tunceli (%0,051), Erzincan
(%0,056), Giresun (%0,061), Kars (9%0,066), Giimiishane (%0, 1), Sinop (%0,105) ve Bartin (%0,12) olmustur.

Grafik 2: 2021 Y1l Dikey Esitlik Bozulma Orani En Diisiik On I (%)
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Grafik 1 ve Grafik 2’den de goriildiigi tizere, Senaryo 2 sonucunda dikey esitsizlikteki degisim iller arasinda
¢ok farkli bir dagilim gostermis; en fazla dig go¢ alan illerde dikey esitsizlik ¢cok daha fazla artarken, en az dis
g06¢ alan illerde dikey esitsizlik %1’in altinda bir artig géstermistir. Buradan da anlasilmaktadir ki, en fazla gog
alan illerde yerel yonetimler mevcut gelirleriyle daha fazla kisiye hizmet sunmak zorunda kalmakta ve bu durum
dikey esitsizlikte daha biiyiik artiglara neden olmaktadir.

Yatay Esitlik Bozulma Orani

Ayni diizeydeki yerel yonetimlerin nispi olarak (yani kisi basina diizeyde) ayn1 gelir seviyesine sahip olmamasi
yatay esitsizlik olarak ifade edilmektedir (Bird ve Smart, 2002: 901). Tiirkiye’de ayni seviyedeki yerel
yonetimlerin farkli oranlarda dig gb¢ almasi ve buna bagli olarak kisi bast yerel gelirlerde farkliliklar olmast
yatay esitsizliklerin daha da artmasina yol agmaktadir. Dikey esitsizligin yani sira, Senaryo 1 ve Senaryo 2
arasinda yatay esitlikte yasanan yiizdesel degisim de hesaplanabilir. Yatay esitlikte aym1 seviyedeki yerel
yonetimlerin kisi basi gelirlerinin esitlenmesi beklendiginden, ¢alismamizda dis gé¢ alinmasi nedeniyle yasanan
yatay esitlikteki degisim biiyliksehir belediyeleri i¢in analiz edilmistir. Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasinda kisi
basina diizeyde yatay esitsizlikte yasanan yiizdesel degisim tiim biiyiiksehir belediyeleri (BB) igin asagidaki gibi
gosterilebilir.

vVt =2012,..,2021 icin

Vjt . Vjt Yjt . Yjt
max ==t — min }=/—¢| — | max {=— — min — 9)
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%X 100
max i y——¢— min y—
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Burada y, biiyiiksehir belediyesi gelirini; n, toplam biiyiiksehir belediyesi sayisin1 (n = 30); j, Tiirkiye’deki 30
biiyiiksehir belediyesi igerisinde j’inci biiyiiksehir belediyesini (j = 1,2,...,30) ve t, zaman boyutunu (t =
2012,2013,...,2021) ifade etmektedir. Yatay esitlik bozulma oran1 (YEBO), herhangi bir ¢t yilinda tim
biiyiiksehir belediyeleri icinde maksimum kisi basi1 biiyiiksehir belediye geliri ile minimum kisi bas1 biiyiiksehir
belediye geliri arasindaki farkin Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasindaki yilizdesel degisimini ifade etmektedir.
Herhangi bir y1l igin en yiiksek ve en diisiik kisi basi biiyiiksehir belediye geliri arasindaki farkin yatay esitlikte
kullanilmasi, istatistiksel olarak dagilim araligi Slgiitiiniin esas alinmasinin bir sonucudur. Tiirkiye’de yerel
yoOnetimlerin 6z gelir kapasiteleri dar oldugu icin bu denklemde illerin mali kapasitesindeki farkliliklar g6z ardi
edilmektedir.

YEBOEE =

Denklem (9)’a gore, Tiirkiye’de tiim biiyliksehir belediyelerinin ayri ayrt 2021 yilina ait gelirleri, hizmet
sunmakla miikellef olduklar1 niifusa (il niifusuna) oranlanarak kisi basi biiyiiksehir belediye gelirleri tespit
edilmis ve bu degerler icerisindeki en yiiksek ve en diisiik degerlerin farki alinmistir. Her iki senaryonun sahip
oldugu niifus dikkate alinarak, Senaryo 1’den Senaryo 2’ye geciste yatay esitlikte yasanan bozulma tespit
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edilmistir. Bu hesaplamalara gore, Senaryo 1’de en diisiik ve en yiiksek kisi basi biiyliksehir belediye geliri
sirastyla 821 TL (Sakarya) ve 2409 TL (Kocaeli) iken, Senaryo 2’de en diisiik ve en yiiksek kisi basi biiyiiksehir
belediye geliri sirastyla 715 TL (Sanlrfa) ve 2344 TL (Kocaeli) olmaktadir. Bu nedenle Denklem (9)’a gore,
biiyiiksehir belediyeleri igin yatay esitlik bozulma orani1 2021 yilinda %2,57 olarak hesaplanmistir. Bu oran,
Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile Tirkiye’de biiyiliksehir belediyelerinde 2021 yilinda yatay
esitligin %2,57 bozuldugunu, baska bir ifadeyle yatay esitsizligin %2,57 oraninda arttigin1 géstermektedir.

Ayni denklem, yerel yonetim tiirleri ayrimi yapilmaksizin tiim illerdeki toplam yerel yonetim verileri dikkate
alinarak hesaplandiginda, yatay esitlik bozulma oraniin 2021 yili i¢in %5,4 oldugu goriilmektedir. Ancak ayni
diizeydeki yerel yonetimler esas alinmadigindan bdyle bir hesaplamanin teorik karsiligi bulunmamaktadir.

Dagilim aralig: 6lgiitityle hesaplanan Denklem (9)’da Senaryo 1 ve Senaryo 2’nin yatay esitsizligi, en diigiik kisi
bas1 biiyliksehir belediyesi gelirine oranlanarak agagidaki gibi standartlagtirilabilir.

vVt =2012,...,2021 i¢cin

in (10)

1<j<n

YEBOEE = x 100

Yijt
max —
15]<n ]t 1<]<n ]t 1<]<n 1<]<n ajt

yjt in yjt
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in y}t

1<J<n ]t 1<J<n ]t
min je
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Tiirkiye’deki tim biiyiiksehir belediyelerinin 2021 yili verileriyle Denklem (10) hesaplandiginda, yatay
esitsizlikteki artisin %17,73 oldugu goriilmektedir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, kisi basi biiyiliksehir
belediye gelirlerinin en yiiksek ve en diisiik degerleri arasindaki farkin en diisiik degerin olduk¢a iizerinde
olmasidir.

Ayni mantikla, dagilim aralif1 Olgiitiiyle hesaplanan Denklem (9)’da Senaryo 1 ve Senaryo 2’nin yatay
esitsizligi, kisi bast Dbiiyliksehir belediye gelirlerinin ortalamasina oranlanarak asagidaki gibi
standartlastirilabilir.

Vt=2012,...,2021 i¢cin

n Yjt
max —
15]<n ]t 1<]<n ]t 1<]<n 1<]<n jt

n

n ylt th (11)
x 100

YEBOPE =
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n (Yt

Z] <1t>
Burada n, toplam biiyiiksehir belediyesi sayisim (n = 30) ve j ise her bir biiyiiksehir belediyesini (j =
1,2,3, ...,30) ifade etmektedir. Tiirkiye’deki tiim biiyiiksehir belediyelerinin 2021 yili verileriyle Denklem (11)
hesaplandiginda, yatay esitsizlikteki artisin %7,22 oldugu gorillmektedir. Buradan anlagilmaktadir ki, Gegici

Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile birlikte biiyliksehir belediyeleri arasindaki yatay esitsizlik,
standartlagtirilmis normal dagilim araliginda normal dagilim araligina gore daha fazla artmaktadir.

Biiyiiksehir belediyeleri arasindaki yatay esitlik bozulma orani, dagilim araligi Slciitiiniin yani sira varyans
yoluyla da hesaplanabilmektedir. Zira varyans, kisi basi biiyliksehir belediyesi geliri verilerinin ne kadar
yayllmis oldugunu (ortalamadan ne kadar farkli oldugunu) istatistiki olarak gostermektedir. Senaryo 1 ve
Senaryo 2 arasindaki yatay esitlik bozulma orani (YEBO) tiim biiyiiksehir belediyeleri i¢in varyans yoluyla

asagidaki gibi gosterilebilir.
2 2
1yn lyn

YJt (Yt)
atg

e

]

YEBOEE = X 100 (12)
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Burada YEBO, t yilindaki her bir j’inci kisi basi biiyliksehir belediye gelirinin bu degerlerin ortalamasindan

(Senaryo 1 i¢in (%) ve Senaryo 2 igin (%) degerinden) uzakliginin kareleri toplammin biiyiiksehir belediye
t t

sayisina boliinmesiyle bulunan varyans degerlerinin Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasindaki yiizdesel degisimini
gostermektedir. Varyans degeri ne kadar biiyiikse yatay esitsizlik o kadar artmaktadir. Tiirkiye’deki tiim
biiyiiksehir belediyelerinin 2021 yili verileriyle Denklem (12) hesaplandiginda, yatay esitsizlikteki artisin %0,32
oldugu goriilmektedir. Bu oran diger Olgiitlere goére bulunan sonuglardan oldukca diisiikk ¢ikmistir. Bulunan
yatay esitlik bozulma oraninin, biiyiiksehir belediye gelirleri ve niifustaki esit degisimler karsisinda degiskenlik
gostermemesi i¢in s6z konusu varyans denklemini varyans katsayisi olarak standartlastirmak daha dogru
olacaktir. Bu durumda Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasindaki yatay esitlik bozulma oran1 (YEBO) tiim biiyiliksehir
belediyeleri igin varyans katsayis1 yoluyla asagidaki gibi gosterilebilir.

= ”> @l
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b z:]1

|‘<
N

YEBOBE = x 100 (13)

Denklem (13), Denklem (12)’deki varyans degerlerinin karekokiiniin kisi bast biiyliksehir belediye gelirlerinin
ortalamasina boliinmesi yoluyla elde edilen yatay esitsizligin Senaryo 1 ve Senaryo 2 arasindaki yiizdesel
degisimini gostermektedir. Tiirkiye’deki tim biiyiiksehir belediyelerinin 2021 yili verileriyle Denklem (13)
hesaplandiginda, yatay esitsizlikteki artisin %4,7 oldugu goriilmektedir. Varyans katsayisi araciligryla bulunan
YEBO, normal varyans aracilifiyla bulunan YEBO’dan daha biiyiik ¢ikmakla birlikte, kisi basi biiytliksehir
belediye gelirlerinin ortalamadan sapmasinda dig gb¢ alinmasi nedeniyle yasanan degisimi gostermektedir.

Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus sonucunda Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri igin farkli
tekniklerle elde edilen yatay esitlik bozulma oranlar1 Tablo 3’te bir arada gosterilmektedir.

Sonu¢

2011 yilinda Suriye I¢ Savasinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Tiirkiye Suriye’den yogun bir gb¢ almis ve bu niifus
hareketliligi belli illerde yogunlagmustir. Yerli niifus sayis1 basta olmak iizere gesitli kriterlere gore merkezi
yonetim biit¢esinden paylar alan ve gelirlerinin biiyiik bir boliimii bu paylardan olusan yerel yonetimler, gocle
birlikte artan niifusa hizmet sunmak amaciyla harcamalarimi kullanmaktadirlar. Bu durum, yerel ydnetimlerin
gelir elde etme kriterleri ile harcama sorumluluklar1 arasinda dengesizlige neden olurken, yogun Suriyeli gogii
alan illerdeki yerel yonetimlerin diger illerdeki yerel yonetimlere gére dezavantajli duruma gelmesi sonucunu da
dogurmaktadir.

Calismada, 2012-2021 yillar1 arasindaki verilere dayanarak Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus hari¢
(Senaryo 1) ve Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus dahil (Senaryo 2) senaryolarin karsilastirmali
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, Senaryo 1’den Senaryo 2’ye gegciste Tiirkiye geneli kisi basi yerel
yonetim harcamalarinda 2013 yilinda 3,34 TL’lik bir azalig varken 2021 yilinda bu azalig 117,72 TL’ye
ulagsmustir. En ¢ok dis go¢ alan illerde ise kisi bast yerel yonetim harcamalarindaki azalis Tiirkiye ortalamasinin
oldukea iizerinde gergeklesmistir (2021 yili i¢in Kilis’te 1018 TL, Hatay’da 461,87 TL, Gaziantep’te 449,30 TL,
Mersin’de 315,73 TL, Sanliurfa’da 286,51 TL). Bunun yani sira, dis gé¢ alinmasi sonucunda Tiirkiye genelinde
yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin harcamalari i¢indeki pay1 ile ifade edebilecegimiz dikey esitlik oraninda da
kisi bas1 diizeyde 2017 yilindan itibaren %4’lin {izerinde bozulmalar olmustur. En ¢ok dis go¢ alan illerde dikey
esitlik bozulma orami Tiirkiye ortalamasinin ¢ok daha iizerinde gerceklesmistir (2021 yili i¢in Kilis’te %42,28;
Hatay’da %:20,68; Gaziantep’te %17,78; Sanlwrfa’da %16,64 ve Mersin’de %11,20). Gegici Koruma
Kapsamindaki Suriyeli niifus ile birlikte, yerel yonetimlerin nispi olarak ayni gelir seviyesine sahip olmasi
seklinde ifade edilebilen yatay esitlikte de bozulmalar s6z konusudur. 2021 yili verilerine dayanarak (ayni
diizeyde yerel yonetimlerin s6z konusu olmasi agisindan) biiytliksehir belediyeleri i¢in yapilan hesaplamalarda
kisi bas1 diizeyde yatay adalet bozulma orani, dagilim araligina gore %2,57; en diislik degere standartlastirilmis
dagilim araligma gore %17,73; ortalama degere standartlastiriimis dagilim araligina goére %7,22; varyansa gore
%0,32 ve varyans katsayisina gore %4,70 degerlerini almistir.

Analiz bulgularma dayanarak, Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ile Tiirkiye’de yerel yonetimlerde
hem yatay ve dikey esitsizliklerin arttigin1 hem de yerlesik niifusun yerel hizmetlerden (harcamalardan) aldig1
payn azaldigini (bir baska ifadeyle mali somiiriiniin arttigin1) sdylemek miimkiindiir. Yapilan analiz en iyimser
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senaryonun hesaplamalarini igermektedir. Ciinkii Gegici Koruma statiisiindeki ailelerden Tiirkiye’de dogan
¢ocuklar, Gegici Koruma statiisiindeyken vatandaslik alan Suriyeliler ve hatta statiileri farkli olsa da baska
iilkelerden gelen go¢cmenler de hesaba katildiginda analizdeki bulgularin daha yiiksek ¢ikacagi matematiksel bir
gercekliktir.

Calismamiz, Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli niifus ve diger gécmen niifus ile ilgili idari ve siyasi bir
tartismaya girmeden salt vaka analizi yapmaya calismustir. Idari ve siyasi tartigmalarin disinda yerel yonetimler
maliyesi agisindan getirilebilecek ¢oziim Onerisi, mevcut sartlar altinda farkli statiilerde de olsa tim gd¢cmen
niifus verileri dikkate alinarak merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda bir kaynak paylagim sisteminin
olusturulmasidir. Béylece farkli illerdeki yerel yonetimler arasinda yatay ve dikey esitsizlik azalacag: gibi, iller
arasindaki mali somiiri iliskisi de hafifleyecektir.
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Ek Tablolar
Tablo 1: Senaryo 2 ve Senaryo 1 Arasindaki Kisi Bag1 Yerel Yonetim Harcamasi Farki (TL)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tiirkiye Geneli -0,17 -3,34 -20,78 -39,00 -52,07 -76,15 -94,77 -80,90 -86,35 -117,72
Adana -0,01 -4,42 -28,95 -54,93 -71,14 -103,08 -178,67 -158,32  -157,85 -213,14
Adryaman -0,02 -10,53 -14,32 -32,44 -35,92 -49,57 -61,22 -37,25 -43,85 -63,77
Afyonkarahisar 0,00 -0,04 -1,56 -3,79 -6,71 -11,14 -14,21 -19,53 -24,10 -38,61
Agn 0,00 0,00 -0,52 -1,12 -1,35 -2,04 -2,93 -2,57 -2,84 -3,76
Amasya 0,00 -0,01 -0,25 -0,44 -0,89 -2,55 -3,27 -3,22 -4,87 -7,25
Ankara 0,00 -0,10 -9,52 -17,06 -25,31 -41,86 -48,71 -38,36 -39,84 -53,17
Antalya 0,00 0,00 -0,05 -0,05 -0,25 -0,49 -1,47 -1,69 -2,33 -3,96
Artvin 0,00 0,00 -0,20 -0,35 -0,41 -0,73 -0,57 -0,51 -0,53 -0,89
Aydmn 0,00 -0,04 -1,36 -4,88 -8,96 -12,91 -12,64 -11,83 -12,90 -18,54
Balikesir 0,00 0,00 -0,43 -1,30 -2,33 -5,42 -7,88 -7,08 -8,19 -11,19
Bilecik 0,00 -0,04 -0,89 -1,97 -2,75 -5,29 -5,05 -4,74 -5,16 -6,56
Bingol 0,00 0,00 -1,24 -2,81 -3,32 -4,52 -5,86 -5,70 -6,49 -9,14
Bitlis 0,00 0,00 -1,00 -1,37 -2,00 -3,46 -4,04 -5,02 -5,78 -7,35
Bolu 0,00 0,00 -0,97 -2,59 -4,31 -9,55 -14,60 -15,18 -26,61 -38,94
Burdur 0,00 -0,04 -3,09 -20,64 -37,45 -43,14 -52,07 -49,63 -55,78 -83,07
Bursa 0,00 -0,06 -28,80 -35,18 -53,58 -84,89 -101,43 -98,68 -92,50 -127,07
Canakkale 0,00 0,00 -1,48 -6,73 -9,26 -14,18 -20,59 -23,35 -20,00 -25,56
Cankir 0,00 0,00 -0,66 -1,27 -2,91 -4,81 -4,64 -5,58 -8,64 -10,71
Corum 0,00 -0,01 -0,64 -2,22 -3,89 -8,53 -8,93 -7,80 -9,21 -14,76
Denizli 0,00 -0,05 -1,72 -5,54 -11,97 -19,64 -28,81 -19,58 -22,21 -31,16
Diyarbakir 0,00 -0,02 -5,04 -11,10 -12,00 -19,39 -25,43 -13,10 -14,72 -25,35
Edirne 0,00 0,00 -10,18 -19,12 -19,15 -21,90 -3,72 -4,66 -5,68 -7,19
Elazig 0,00 0,00 -2,09 -7,20 -10,41 -19,50 -34,39 -36,72 -39,11 -57,62
Erzincan 0,00 -0,01 -0,41 -1,01 -1,20 -1,54 -1,40 -1,00 -1,36 -1,95
Erzurum 0,00 0,00 -0,19 -0,56 -1,18 -3,05 -3,93 -3,62 -3,83 -5,03
Eskisehir 0,00 -0,05 -0,54 -1,01 -2,95 -5,76 -9,92 -12,27 -11,45 -16,24
Gaziantep -0,07 -29,44 -91,15  -161,86  -190,52 -261,21 -382,61 -295,84  -311,33 -449,30
Giresun 0,00 0,00 -0,05 -0,23 -0,44 -0,63 -0,62 -0,72 -0,88 -1,39
Giimiishane 0,00 -0,01 -0,20 -0,50 -0,63 -1,02 -1,31 -0,97 -1,35 -2,51
Hakkari 0,00 0,00 -0,55 -3,78 -4,69 -34,87 -45,80 -53,58 -39,23 -58,58
Hatay -0,25 -6,32 -67,10  -149,61  -209,56 -320,24 -377,00 -320,09  -343,78 -461,87
Isparta 0,00 0,00 -1,09 -7,59 -15,20 -21,25 -29,61 -19,43 -26,81 -39,84
Mersin 0,00 -0,17 -35,98 -69,84 -93,58 -160,85 -212,28 -168,57  -197,24 -315,73
Istanbul 0,00 -0,06 -22,81 -40,72 -62,80 -89,69 -105,57 -83,38 -93,00 -118,11
Izmir 0,00 -0,10 -22,03 -30,84 -44,32 -65,34 -81,86 -90,88  -106,47 -133,42
Kars 0,00 0,00 -0,04 -0,38 -0,61 -1,17 -1,07 -0,74 -0,92 -1,14
Kastamonu 0,00 -0,09 -0,62 -1,49 -2,38 -5,20 -6,89 -17,50 -16,81 -20,75
Kayseri -0,01 -0,22 -13,21 -29,88 -46,93 -80,37 -92,57 -75,01 -92,01 -137,21
Kirklareli 0,00 -0,02 -3,81 -5,89 -6,59 -8,81 -12,13 -4,70 -4,67 -6,43
Kirsehir 0,00 -0,04 -1,74 -2,64 -4,21 7,73 -12,50 -10,68 -11,15 -18,66
Kocaeli 0,00 -0,17 -7,15 -13,99 -26,65 -60,75 -83,39 -66,23 -61,26 -99,02
Konya 0,00 -0,08 -9,32 -29,94 -48,48 -76,37 -94,89 -74,57 -95,47 -157,73
Kiitahya 0,00 -0,01 -0,24 -0,49 -0,76 -1,82 -2,54 -4,47 -6,10 -7,78
Malatya -0,02 -7,87 -5,16 -20,75 -32,62 -54,19 -70,87 -51,33 -60,07 -91,20




Tablo 1: Devam

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Manisa 0,00 0,00 -0,68 -3,18 -4,92 -10,94 -19,45 -13,90 -16,54 -22,69
Kahramanmaras -0,10 -22,48 -12,82 -57,12 -76,51 -120,34 -136,07 -102,57  -101,78 -149,12
Mardin -0,02 -2,38 -16,64 -57,98 -65,60 -97,01 -121,37 -110,11  -117,89 -143,05
Mugla 0,00 -0,03 -2,59 -9,43 -14,64 -23,16 -27,87 -21,75 -25,14 -33,83
Mus 0,00 0,00 -0,82 -1,45 -2,00 -2,99 -5,23 -5,40 -5,05 1,74
Nevsehir 0,00 -0,08 -5,67 -16,97 -29,00 -37,87 -51,92 -53,59 -72,40 -110,93
Nigde 0,00 -0,07 -1,68 -7,43 -9,87 -19,98 -21,22 -22,36 -26,60 -41,81
Ordu 0,00 0,00 -0,16 -0,43 -0,98 -1,81 -1,72 -1,69 -2,29 -3,20
Rize 0,00 -0,06 -0,69 -1,43 -2,37 -3,89 -4,92 -5,86 -6,39 -9,34
Sakarya -0,01 -0,13 -1,33 -3,75 -8,51 -18,22 -26,02 -20,76 -23,14 -32,65
Samsun -0,01 -0,02 -0,98 -1,83 -3,84 -5,54 -7,06 -6,85 -9,07 -16,85
Siirt 0,00 -0,02 -3,80 -7,76 -11,43 -14,38 -18,80 -19,23 -22,06 -30,84
Sinop 0,00 0,00 -0,10 -0,28 -0,44 -0,77 -0,96 -1,23 -1,71 -2,62
Sivas 0,00 -0,04 -0,98 -2,00 -5,30 -11,56 -15,77 -9,92 -10,57 -15,27
Tekirdag 0,00 -0,05 -1,31 -5,23 -9,12 -15,33 -28,14 -22,58 -23,30 -29,11
Tokat 0,00 -0,04 -0,14 -0,63 -1,46 -2,44 -2,76 -2,37 -2,85 -5,75
Trabzon 0,00 -0,01 -0,54 -1,44 -3,07 -4,84 -6,91 -7,20 -7,88 -11,00
Tunceli 0,00 0,00 -0,49 -1,63 -2,04 -2,89 -2,44 -1,63 -1,50 -2,34
Sanlurfa -0,03 -24,54 -45,69  -109,48  -124,96 -214,82 -246,66 -188,97  -193,77 -286,51
Usak 0,00 -0,03 -0,50 -2,76 -4,22 -9,13 -13,01 -10,85 -10,50 -17,33
Van 0,00 -0,01 -0,22 -0,99 -1,20 -3,09 -3,28 -2,19 -2,62 -3,66
Yozgat 0,00 -0,03 -2,22 -6,69 -9,37 -14,98 -21,71 -17,82 -19,77 -29,30
Zonguldak 0,00 0,00 -0,11 -0,33 -0,53 -0,79 -1,32 -1,54 -1,76 -2,51
Aksaray 0,00 -0,05 -0,63 -1,54 -3,29 -7,56 -10,29 -10,97 -13,04 -19,80
Bayburt 0,00 0,00 -0,18 -0,65 -0,93 -2,24 -1,17 -0,67 -0,62 -1,18
Karaman 0,00 -0,06 -1,02 -1,46 -2,87 -4,63 -5,16 -5,03 -5,11 -6,60
Kirikkale 0,00 -0,02 -0,70 -1,43 -2,84 -6,09 -8,48 -10,53 -12,38 -18,12
Batman 0,00 0,00 -15,98 -25,32 -28,70 -37,96 -51,98 -31,37 -29,85 -45,49
Sirnak 0,00 0,00 -16,09 -21,58 -40,00 -40,11 -49,71 -40,43 -41,75 -57,28
Bartin 0,00 -0,02 -0,07 -0,07 -0,15 -0,39 -0,95 -1,77 -2,14 -2,36
Ardahan 0,00 0,00 -0,04 -0,51 -1,01 -2,52 -3,31 -3,02 -2,61 -3,67
Igdir 0,00 0,00 -0,28 -0,39 -0,35 -0,55 -0,62 -0,62 -0,61 -0,76
Yalova 0,00 -0,01 -3,35 -12,75 -19,71 -28,64 -29,17 -31,67 -28,88 -38,38
Karabiik 0,00 -0,04 -0,33 -0,95 -1,91 -3,15 -4,70 -6,01 -7,57 -12,26
Kilis -59,07  -243,17  -296,01 -688,92  -656,46 -107567 -1299,96 -1010,97 -698,21  -1018,00
Osmaniye -0,01 -11,25 -23,86 -50,11 -64,86 -99,83 -118,87 -111,13 -84,81 -122,28
Diizce 0,00 -0,08 -0,50 -0,92 -1,97 -3,66 -6,92 -5,76 -6,69 -7,67
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Tablo 2: Senaryo 2 ve Senaryo 1 Arasindaki Kisi Bas1 Dikey Esitsizlik Farki (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tiirkiye Geneli 0,019 0,292 1,918 3,081 3,429 4,068 4,231 4,124 4,173 4,227
Adana 0,002 0,538 4,028 5,758 6,368 7,205 9,491 9,810 10,043 10,159
Adryaman 0,003 1,350 1,608 3,655 3,903 4,384 4,208 3,246 3,395 3,498
Afyonkarahisar 0,000 0,004 0,166 0,358 0,582 0,807 0,773 1,238 1,476 1,642
Agri 0,000 0,000 0,076 0,143 0,158 0,202 0,188 0,208 0,225 0,240
Amasya 0,000 0,001 0,027 0,040 0,066 0,177 0,200 0,238 0,298 0,326
Ankara 0,000 0,005 0,557 0,942 1,240 1,696 1,581 1,674 1,730 1,741
Antalya 0,000 0,000 0,004 0,004 0,016 0,024 0,062 0,079 0,107 0,144
Artvin 0,000 0,000 0,017 0,024 0,024 0,036 0,022 0,022 0,024 0,035
Aydmn 0,000 0,004 0,228 0,537 0,688 0,947 0,684 0,698 0,708 0,731
Balikesir 0,000 0,000 0,068 0,113 0,157 0,304 0,354 0,381 0,388 0,398
Bilecik 0,000 0,004 0,090 0,175 0,234 0,317 0,269 0,276 0,286 0,279
Bingol 0,000 0,000 0,108 0,223 0,267 0,318 0,324 0,373 0,372 0,386
Bitlis 0,000 0,000 0,091 0,141 0,193 0,257 0,258 0,341 0,353 0,345
Bolu 0,000 0,000 0,100 0,215 0,344 0,571 0,674 0,933 1,209 1,365
Burdur 0,000 0,005 0,314 1,942 2,906 3,064 3,161 2,748 2,969 3,028
Bursa 0,000 0,006 2,947 2,803 3,430 4,381 5,207 5,468 5,437 5,504
Canakkale 0,000 0,000 0,138 0,588 0,657 0,848 0,902 1,040 0,977 0,916
Cankirt 0,000 0,000 0,059 0,085 0,184 0,269 0,246 0,304 0,412 0,409
Corum 0,000 0,001 0,070 0,195 0,285 0,477 0,472 0,529 0,561 0,644
Denizli 0,000 0,005 0,250 0,490 0,724 1,011 1,214 1,111 1,219 1,315
Diyarbakir 0,000 0,003 1,044 1,637 1,716 1,836 1,916 1,327 1,296 1,333
Edirne 0,000 0,001 1,116 1,566 1,589 1,571 0,235 0,259 0,261 0,262
Elazig 0,000 0,000 0,215 0,685 0,880 1,337 2,094 2,179 2,044 2,157
Erzincan 0,000 0,001 0,035 0,075 0,077 0,072 0,045 0,044 0,050 0,056
Erzurum 0,000 0,000 0,026 0,042 0,067 0,121 0,138 0,148 0,150 0,154
Eskisehir 0,000 0,005 0,057 0,090 0,246 0,423 0,493 0,584 0,611 0,662
Gaziantep 0,009 2,466 9,000 14,453 13,876 14,869 17,263 18,004 17,630 17,780
Giresun 0,000 0,000 0,005 0,019 0,033 0,040 0,035 0,042 0,049 0,061
Giimiishane 0,000 0,001 0,017 0,036 0,039 0,051 0,053 0,053 0,061 0,100
Hakkari 0,000 0,000 0,047 0,308 0,325 1,892 1,872 1,822 1,804 1,805
Hatay 0,037 0,711 14,486 18,958 19,601 22,495 21,634 21,267 20,717 20,684
Isparta 0,000 0,000 0,137 0,766 1,433 1,564 1,613 1,187 1,533 1,747
Mersin 0,000 0,019 4,809 6,711 7,313 9,659 10,200 10,2147 10,642 11,197
Istanbul 0,000 0,004 1,285 2,332 2,879 3,456 3,569 2,997 3,245 3,262
[zmir 0,000 0,007 1,626 1,921 2,306 2,945 3,185 3,270 3,248 3,272
Kars 0,000 0,001 0,005 0,036 0,057 0,072 0,054 0,059 0,066 0,069
Kastamonu 0,000 0,010 0,057 0,134 0,196 0,343 0,336 0,847 0,802 0,749
Kayseri 0,001 0,022 1,523 2,832 3,919 4,876 5,299 4,977 5,254 5,454
Kirklareli 0,000 0,003 0,447 0,594 0,589 0,637 0,734 0,287 0,268 0,276
Kirsehir 0,000 0,003 0,144 0,221 0,299 0,471 0,536 0,588 0,665 0,773
Kocaeli 0,000 0,011 0,510 0,908 1,484 2,419 2,764 2,767 2,690 2,692
Konya 0,000 0,007 0,810 2,172 3,147 4,391 4,559 4,753 4,981 5,115
Kiitahya 0,000 0,001 0,027 0,041 0,060 0,111 0,135 0,248 0,350 0,335
Malatya 0,002 0,896 0,816 2,093 2,588 3,364 3,537 3,444 3,616 3,792
Manisa 0,000 0,000 0,119 0,335 0,419 0,631 0,930 0,898 0,933 0,965
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Tablo 2: Devam

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kahramanmaras 0,017 2,931 2,862 6,660 7,249 8,083 7,044 7,502 7,366 7,547
Mardin 0,004 0,383 5414 10,412 10,509 10,075 9,778 9,498 9,426 9,584
Mugla 0,000 0,003 0,362 0,829 0,916 1,365 1,456 1,128 1,114 1,114
Mus 0,000 0,000 0,083 0,146 0,207 0,299 0,339 0,371 0,387 0,398
Nevsehir 0,000 0,008 0,619 1,303 1,924 2,605 3,099 3,116 3,598 4,096
Nigde 0,000 0,008 0,189 0,622 0,907 1,364 1,216 1,371 1,598 1,822
Ordu 0,000 0,000 0,029 0,048 0,082 0,108 0,086 0,116 0,120 0,124
Rize 0,000 0,007 0,068 0,120 0,189 0,257 0,246 0,304 0,317 0,345
Sakarya 0,001 0,013 0,166 0,386 0,702 1,195 1,520 1,434 1,459 1,462
Samsun 0,001 0,002 0,120 0,187 0,309 0,386 0,410 0,480 0,547 0,699
Siirt 0,000 0,003 0,394 0,822 0,974 1,144 1,165 1,262 1,319 1,417
Sinop 0,000 0,000 0,010 0,025 0,035 0,054 0,056 0,078 0,096 0,105
Sivas 0,000 0,004 0,095 0,147 0,350 0,644 0,608 0,559 0,556 0,558
Tekirdag 0,000 0,005 0,185 0,451 0,607 0,852 1,236 1,204 1,141 1,110
Tokat 0,000 0,006 0,017 0,069 0,134 0,175 0,162 0,170 0,179 0,199
Trabzon 0,000 0,001 0,075 0,161 0,264 0,345 0,376 0,414 0,425 0,444
Tunceli 0,000 0,000 0,035 0,088 0,108 0,133 0,066 0,053 0,046 0,051
Sanliurfa 0,006 2,861 11,488 16,508 17,284 18,913 18,191 17,099 16,619 16,637
Usak 0,000 0,003 0,066 0,271 0,334 0,594 0,616 0,669 0,712 0,832
Van 0,000 0,001 0,071 0,128 0,149 0,257 0,186 0,191 0,195 0,192
Yozgat 0,000 0,003 0,229 0,537 0,714 0,957 0,965 1,123 1,184 1,244
Zonguldak 0,000 0,000 0,012 0,036 0,051 0,063 0,088 0,104 0,115 0,121
Aksaray 0,000 0,007 0,075 0,159 0,297 0,566 0,650 0,772 0,862 0,907
Bayburt 0,000 0,000 0,014 0,033 0,043 0,071 0,039 0,026 0,028 0,040
Karaman 0,000 0,005 0,081 0,108 0,206 0,269 0,306 0,322 0,320 0,319
Kirikkale 0,000 0,002 0,068 0,120 0,247 0,392 0,512 0,608 0,665 0,702
Batman 0,000 0,000 2,113 2,962 3,254 3,435 3,579 2,518 2,437 2,479
Sirnak 0,000 0,000 2,188 2,864 2,878 2,868 2,838 2,754 2,713 2,656
Bartin 0,000 0,003 0,008 0,007 0,016 0,034 0,065 0,124 0,150 0,120
Ardahan 0,000 0,000 0,003 0,040 0,081 0,151 0,150 0,121 0,123 0,125
Igdir 0,000 0,000 0,038 0,044 0,042 0,053 0,044 0,043 0,045 0,038
Yalova 0,000 0,001 0,331 0,887 1,107 1,390 1,313 1,412 1,394 1,333
Karabiik 0,000 0,005 0,038 0,093 0,154 0,250 0,325 0,399 0,469 0,579
Kilis 9,512 23,696 27,090 48,533 48,322 49,173 44,849 44930 42,491 42276
Osmaniye 0,002 1,777 3,681 6,570 7,380 8,643 8,415 8,451 7,993 7,383
Diizce 0,000 0,010 0,058 0,091 0,155 0,263 0,419 0,464 0,442 0,428
Tablo 3: Farkli Tekniklerle Hesaplanmig 2021 Y1l Biiyiiksehir Belediyeleri Yatay Esitsizlik Bozulma Orani
Kullanilan Teknik Yatay Esitlik Bozulma Oram
Dagilim Araligi % 2,57
En Diisiik Degere Gore Standartlastirilmig Dagilim Araligi % 17,73
Ortalama Degere Gore Standartlastiriimis Dagilim Aralig: % 7,22
Varyans % 0,32
Varyans Katsayisi % 4,70
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Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi sigortalilardan ve igverenlerden tahsil edilen primlerle finanse edilmektedir. Ancak primlerin giderler
karsisindaki yetersizligi nedeniyle finansal agiklar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun biit¢esinde ortaya ¢ikan finansal agiklar
ise merkezi biitceden yapilan transferler ile kapatilmaktadir. Biitge transferlerinin kronik hale gelmesi ve yillar gegtikce bityiimesi biitcenin
bir kara delik olarak nitelendirilmesine neden olmustur. Ozellikle aktif/pasif sigortali oramindaki diisiikliik, kayit dist istihdam, prim
tahsilatindaki basarisizlik ve yeniden yapilandirma uygulamalari finansal agigin ve biitge transferlerinin artmasina neden olmaktadir. Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun istatistik veri tabaninda biitce transferlerinin igerisinde agik finansmaninin yam sira devlet katkisi, tesvikler, 6deme
giicli olmayanlarin GSS primleri, faturali 6demeler, ek 6demeler ve ek karsiliklar yer almaktadir. Ancak biitge transferlerinin niteliginin ortaya
konulmasi ve sorunlara ¢6ziim tiretilmesi agisindan istatistiki veri igeriklerinin yeniden gozden gegirilmesi ve bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Sosyal Giivenlik Kurumu, Biit¢e Transferi, Finansal A¢ik, Devlet Katkist
JEL Kodlari: H26, H55, K34.

As a Black Hole Indicator Budget Transfers to Social Security Institution
in Turkey

ABSTRACT

The Turkish social security system is financed by premiums collected from the insured and employers. However, financial deficits arise due
to the inadequacy of premiums against expenses. Financial deficits in the budget of the Social Security Institution are covered by transfers
from the central budget. The chronicity of budget transfers and their growth over the years has caused the budget to be described as a black
hole. Especially the low ratio of active/passive insured, unregistered employment, failure in premium collection and restructuring practices
cause an increase in financial deficit and budget transfers. In the statistical database of the Social Security Institution, budget transfers include
government contribution, incentives, GSS premiums of those who cannot pay, postpaid payments, additional payments and additional
provisions, as well as deficit financing. However, it is necessary to review the statistical data contents and make some arrangements in order
to reveal the nature of the budget transfers and to find solutions to the problems.
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Giris

Sosyal giivenlik, insanlar1 karsilasabilecekleri fiziksel, mesleki veya ekonomik risklere kars1 koruyup ugranilmasi
muhtemel zararlar1 ortadan kaldirmay1 amag edinmis olan énemli bir sosyal politika aracidir. Ulkeler bu araci
kullanirlarken siirdiiriilebilir bir sistemin varligina ve dolayisiyla ciddi biiyiiklikte bir mali kaynaga ihtiyag
duymaktadirlar. Nitekim sosyal giivenlik sistemi igin tahsis edilecek kaynagm miktar1 ve bunun ekonomik yap1
tizerindeki etkisi, maliye politikast agisindan da {izerinde durulmasi gereken bir husustur. S6z konusu mali
kaynagn niteligi ise benimsenen sosyal giivenlik sistemi ile iliskilidir.

Genellikle sosyal giivenligin vazgegilemez nitelikte bir toplumsal ihtiyag olarak goriildiigii sistemlerde finansman,
merkezi biit¢e tarafindan vergilerle saglanmakta olup bu yontem Beveridge Sistemi veya vergi teknigi olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal giivenligi bireysel sorumluluk acisindan nitelendiren sistemlerde ise finansman,
sigortalilar ve/veya igverenlerden toplanan primler ile karsilanmakta olup bu yontem ise Bismarck Sistemi veya
sosyal sigorta teknigi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica bazi sosyal giivenlik sistemlerinin finansmaninda bu
modellerin yan1 sira karma teknikler de uygulanabilmekte ve toplanan primlere ek olarak merkezi biitgeden
vergilerle katkida bulunma s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle Bismarck Sistemi’nin uygulandig1 iilkelerde
primlerin yetersizligi durumunda karma teknikler uygulanmaktadir. Tirkiye, sosyal giivenlik sisteminin
finansmaninda sosyal sigorta teknigini kullanan bir iilke olsa da uygulamada karma sistemin bariz bir sekilde
benimsendigi goriilmektedir. Nitekim sosyal sigorta teknigi her ne kadar 6zerk yonetim ve biitgelemeye imkan
verse de aktif/pasif oranindaki diisiikliik, kayit dig1 istihdam ve tahsilattaki basarisizlik gibi nedenlerle ortaya gikan
finansal sikintilar zamanla sosyal giivenlik agiklarini ortaya ¢ikarmakta ve merkezi yonetimin miidahalesi de
kaginilmaz olmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin finansal agik vermesi, sosyal giivenlik idaresinin hizmetlerinde aksamaya neden
olmamalidir. Ciinkii sosyal giivenlik ¢ergevesinde sunulan hizmetler ve haklar nitelikleri geregince devamlilik
gerektirmektedir ve bu hizmetlerin niteligi sosyal devlet olmanin 6nemli bir gostergesidir. Bu itibarla, aciklarin
kapatilmasi ve sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amactyla merkezi yonetimin biit¢e transferi yoluyla
sosyal giivenlik sistemine katkis1 s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte sosyal giivenlik hakkinin
vazgecilmezligi, kaynaklarin kullaniminda plansizligi da miimkiin kilmamalidir. Nitekim merkezi biitceden
yapilan bu transferler zamanla artip kroniklesmeye, sistemin bir kara delik haline gelmesine ve hatta sunulan
hizmetlerin nitelik ve tatmin ediciliginde gerilemeye neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal giivenlik sistemine
yapilan biitce transferlerinin amaci, niteligi ve sonuglari agisindan kapsamli bir sekilde ele alinmasi dnerilerin ve
Onlemlerin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de bir kara delik olarak nitelendirilen sosyal giivenlik agiklarinin nedenleri genel olarak
incelendikten sonra bu agiklar nedeniyle gergeklesen biitge transferleri igerik ve nedensel olarak ele alinacak ve
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

1. Genel Olarak Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemi

Bir sosyal giivenlik sisteminin niteliginin ortaya konulmasi ve degerlendirilmesi agisindan bazi kriterlerin ele
almmas1 gerekmektedir. Bu kriterler; niifus ve sigorta kollari agisindan kapsamin ne diizeyde oldugu ve
finansmanin ne sekilde yapildig: ile ilgilidir. Sosyal devlet mekanizmasinin sosyal giivenlik aracimi etkin bir
sekilde kullanip kullanmadiginin tespiti, niifusun ne kadarinin sosyal giivenlik sistemine dahil edildigi ve sisteme
dahil olan sigortalilara hangi sigorta kollarinin uygulandiginin ortaya konulmasiyla miimkiin olabilecektir. Hig¢
kuskusuz sosyal giivenlik sisteminden sunulan hak ve yardimlarin tatmin ediciligi ve kayit disilik da sosyal devlet
olma kriterini dogrudan etkilemektedir.

Tiirkiye’de, Anayasa’nin 60 inct maddesi geregince, sosyal giivenlik sistemine niifusun tamaminin katilimi
ongoriilmektedir ve sosyal giivenlik hakki anayasal giivence altina alinmistir. S6z konusu maddeye gore, “Herkes,
sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar”.
Dolayisiyla s6z konusu Anayasa hiikmii ile sosyal giivenlik hakkinda genellik ve diglanamama ilkeleri
benimsenmis ve Devlete bu hizmetin sunulmas: agisinda gerekli yetki ve sorumluluk verilmistir.

Tirkiye’de 2008 yilinda kapsamli bir sosyal giivenlik reformu hayata gegirilmistir. Bu reformdan 6nce, genel bir
smiflandirmayla, bagimli ¢alisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu, bagimsiz ¢aliganlar Bag-Kur ve devlet memurlar:
ise Emekli Sandig1 kapsaminda sosyal giivenlik hizmetinden faydalanmaktaydi. Reform ile birlikte sigortalilik
statiisiine gore farklilagtirilmis olan s6z konusu {i¢ sosyal gilivenlik idaresi birlestirilerek tek ¢ati altinda toplanmis
ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) adi altinda tek bir sosyal giivenlik idaresi kurulmustur. Bununla birlikte
belirtmek gerekir ki her ne kadar bu kurumlarin birlestirilmesiyle tek bir idare olusturulmus olsa da mevzuatsal
anlamda sigortalilik statiilerindeki ayrim devam etmistir. Yeni sistemde bagimli galisanlar “(4/a) kapsaminda
sigortal1”, bagimsiz ¢alisanlar “(4/b) kapsaminda sigortali” ve devlet memurlar1 “(4/c) kapsaminda sigortali”
olarak nitelendirilmeye baglanmustir. Tiirk sosyal giivenlik sisteminde 6ngdriilen niifusun tamamini kapsama alma
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yaklagimi, kanunda dngdriilen sartlar1 tasiyan herkesin saglanan haklardan faydalanabilmesini ve sigortaliligin
zorunlu olmasimi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla sigortalilarin ihtiyari olarak sistemden ayrilmalar1 s6z konusu
olamamaktadir. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 92 nci maddesine gore; “Kisa
ve uzun vadeli sigorta kapsamindaki kisilerin sigortali ve genel saglik sigortalist olmasi, genel saglik sigortasi
kapsamindaki kigilerin ise genel saglik sigortalisi olmast zorunludur. Bu Kanunda yer alan sigorta hak ve
yukiimliiliiklerini ortadan kaldirmak, azaltmak, vazgecmek veya baskasina devretmek i¢in s6zlesmeler konulan
hiikiimler gegersizdir”. Boylece kisiler acisindan sigortalilik sadece bir hak degil, ayn1 zamanda yiikiimliiliik
olarak kabul edilmistir.

Sosyal giivenligin sigorta kollar1 agisindan kapsamina bakildiginda ise Tiirkiye’de uzun vadeli sigorta kollarindan
yashilik, malulliik ve 6liim sigortalarinin, kisa vadeli sigorta kollarindan i kazalar1, meslek hastaliklar, hastalik
ve analik sigorta kollarmin ve iktisadi risk kapsaminda issizlik sigortasi kolunun uygulandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sigorta kollar1 agisindan oldukga kapsayici bir sistemin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bununla
birlikte belirtmek gerekir ki Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1952 yilinda yayinlanmis ve Tiirkiye
tarafindan 1971 tarihinde kabul edilmis 102 sayili Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda Sozlesme’de
ongoriilen dokuz sigorta kolundan biri olan aile yardimi halen Tiirk sosyal giivenlik sistemine dahil edilmemistir.

Bir sosyal giivenlik sisteminin betimlenmesi agisindan énem arz eden bir diger husus ise finansmanin ne sekilde
saglandigidir. Genel kural olarak, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin finansmani sigortalilardan ve/veya
igverenlerden toplanan primlerle saglanmaktadir. Bununla birlikte 5510 sayili Kanun’un 81 inci maddesinin
iiclincii fikrasina gore; “Devlet, Kurumun ay itibariyla tahsil ettigi malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar ile genel
saglik sigortasi priminin dortte biri oraninda Kuruma katki yapmaktadir”. Bu itibarla toplanan primlerin yani sira
sisteme yasal olarak devlet katkisinda bulunuldugu goriilmektedir. Ayrica toplanan primlerin ve saglanan devlet
katkisinin sosyal giivenlik harcamalarina yeterli gelmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan agiklarin kapatilmasi amaciyla
merkezi biitgeden transferlerin yapilmas: s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla devlet katkisi ve biitge transferleri
nedeniyle Tiirkiye’de sosyal giivenligin finansman1 noktasinda karma bir modelin uygulandigi s6ylenebilir.

2. Finansal A¢igin Nedenleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu Biitcesinin Genel Goriiniimii

Sosyal sigorta modelinin benimsendigi sistemlerde goéz oniinde bulundurulmasi gereken hususlarin basinda,
sosyal giivenlik harcamalarini karsilayabilecek diizeyde prim gelirinin saglanmasi gelmektedir. Aksi halde orta
ve uzun vadeli finansal sorunlar ortaya ¢ikmakta, bu durum sosyal giivenlik biitgesi i¢erisinde mali krize neden
olmakta ve hatta sistem bir kara delik olarak nitelendirilebilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de sosyal giivenlik
sistemindeki finansman sorunu en 6nemli mali tehditlerden birisidir (Yenihan, 2017, s. 192). S6z konusu senaryo
ile kars1 karsiya kalinmamasi acisindan bazi temel standartlarin ve istikrarin saglanmas1 gerekmektedir. Issizlik
ve kayit dist istihdam oranlarmin diisiik seviyelerde olmasi ile isgiiciine katilim oranmin yiiksek olmasi bu
standartlarin baginda sayilabilir. Ayrica sosyal devlet diisiincesi baglaminda vatandaglarin beklentilerinin artmast
ve gerek nitelik gerekse de nicelik olarak hizmet seviyesinin yiikselmesi harcamalarin da artmasina ve gelir gider
dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin dizayninda diisiilen hatalar, zaman i¢inde
baslangi¢ rezervinin erimesi ve karsilasilan suiistimaller s6z konusu sorunu daha da derinlestirmektedir (Basbug,
2010, s. 144 vd.). Tirk sosyal giivenlik sistemi de yillardir prim gelirlerinin sosyal giivenlik harcamalarin
karsilayamamasindan kaynaklanan finansal agik sorununu yasamakta ve bu durum da bir kara delik olarak
nitelendirilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi agiklar1 zay1f siirdiiriilebilir
niteliktedir (Tath ve Goger, 2015, s. 111; Dag, 2019, s. 376). Tiirk sosyal glivenlik sisteminde ortaya ¢ikan finansal
ac1gin birbiri ile baglantili bir¢ok nedeninin oldugunu séylememiz miimkiindiir.

Grafik 1: Tirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Aktif/Pasif Oranlar1 (2009-2022)
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Sosyal giivenlik sisteminde ortaya ¢ikan finansal agiklarin en 6nemli nedenlerinden birisi, sisteme prim 6deyerek
katki veren aktif sigortalilarin sisteminden aylik/gelir alan pasif sigortalilara oranini gosteren, aktif/pasif oraninin
diisiikliigiidiir. Bu oraninin diisiikliigii aktiieryal dengenin bozulmasinda basrolii oynamaktadir. issizlik oraninmn
yiksekligi, emeklilik yasindaki diisliklik ve emekli olarak gecen siirenin uzunlugu bu orani1 olumsuz ydnde
etkilemekte olup zamanla sosyal giivenlik biitcesindeki harcama yiikiinlin artmasi ve prim gelirlerinin oransal
olarak azalmasi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Grafik 1’den goriildiigii tizere 2009-2022 yillari arasinda
aktif/pasif oran1 ortalamasi 1,9’dur. Son yillarda bu oran yiikselise gecmis olup 2022 yilinda 2,01 seviyesine
gelmistir. Bu yiikselisin en 6nemli nedeni olarak, 2019-2022 devresinde aktif sigortali sayis1 %19,7 oraninda
artmasina karsin (22.000.964 kisiden 26.344.234 kisiye) pasif sigortali sayisinin %7,3 oraninda artmig olmasi
(12.977.719 kisiden 13.933.020 kisiye) gosterilebilir (SGK, 2022). Yine de mevcut durumda bu oranin ¢ok diigiik
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu oran OECD iilkelerinde 6, Avrupa Birligi iilkelerinde ise 4 seviyelerindedir
(Kolgak ve Arpa, 2015, s. 9). Ayrica 2023 yilinda ¢ikartilan emeklilikte yasa takilanlarin emekli olmalarin
saglayan yasal diizenleme nedeniyle 2023 yili ve sonrasinda aktif/pasif oraninin tekrar diisiise gececegini
sOylememiz miimkiindiir. Nitekim erken emeklilik uygulamalari ile hali hazirda ciddi yapisal ve finansal
problemler ile karsi karsiya olan sosyal giivenlik sistemi i¢in finansal agik iginden ¢ikilamayacak bir hal alacaktir
(Boyacioglu ve Ocal, 2018, s. 921).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemini finansal anlamda olumsuz etkileyen hususlardan birisi de kayit dis1 istihdam
oranindaki yiiksekliktir. Sosyal giivenligin temel amaci, toplumun alt kesiminin yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve diger siniflardaki aile ve fertlerinin ekonomik ve sosyal agidan korunmasinin saglanmasi olup
(Dogan ve Kabayel, 2017, s. 234) kayit dis1 istihdamin azaltilmasi bu agidan 6nem arz etmektedir. Kayit dist
istihdam, sosyal giivenlik sistemine dahil olup adina prim ddenmesi gereken kisilerin Kuruma bildiriminin
yapilmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 2: Tiirkiye’de Kayit Dis1 Istihdam Oranlari (2014-2022)
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Kaynak: TUIK (2023)

Grafik 2’den goriildiigli tizere Tirkiye’de Ol¢iimlenen kayit disi istihdam orami 2022 itibariyla %26,8
seviyesindedir ve son yillarda aktif/pasif oranindaki yiikselise paralel olarak ciddi sekilde diisiis gozlenmistir.
Bununla birlikte belirtmek gerekir ki kayit dig1 istihdam, yukarida yapmis oldugumuz genel tanimin yani sira prim
matrahinin veya g¢alisma siiresinin sosyal giivenlik idaresine eksik bildirilmesi seklinde genisletilerek de ele
almmalidir. Tirkiye’de daha yiiksek tcret verilmesine karsin birgok sigortalinin asgari licret diizeyinde
bildiriminin yapildigi ve bu durumun da ciddi diizeyde prim kaybina neden oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de kayit digt istihdamin bu denli yiiksek olmasinin en dnemli nedenlerinden birisi ise sosyal giivenlik
bilinci ve sosyal giivenlik ahlakinin yetersiz diizeyde olmasidir. Sosyal giivenlik ahlaki, kigilerin sisteme dahil
olmasini ve prim geliri seviyesinin yiikselmesini dogrudan etkilemektedir. Ancak bu hususta devletin yiriittiigii
hatali ve eksik uygulamalar etkili olmaktadir. Ornegin, yeniden yapilandirma uygulamalarinin siireklilik
kazanmasi kisilerin prim borglarmi siiresinde 6deme giidiisiinii olumsuz yonde etkilemekte ve yapilandirma
kanunu beklentileri borcuna sadik kesimin diger tarafa kaymasina neden olmaktadir. Nitekim yeniden
yapilandirma uygulamalart ile devlet vadesi ge¢cmis prim bor¢larina iliskin yaptirim yetkisinden vazge¢cmekte ve
yikiimliiliigiinii eksiksiz yerine getiren ile getirmeyen kisiler arasindaki kosul farkliliklarmi ortadan
kaldirmaktadir. Boylece bu tiir af niteligindeki uygulamalar diiriist miikellefleri cezalandirma sonucunu
dogurmakta (Saragoglu, 2003, s. 4) ve diiriist miikelleflerin ahlaki duruslarini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Giler, 2015, s. 19). Bu durum da orta ve uzun vadede finansal agiklarin biiylimesine katkida bulunmaktadir.
Primlerin siiresinde 6denmemesi sonucunda yapilandirma kanunlari ile gecikme cezasi ve gecikme zammu gibi
feri alacaklardan vazgegilmesi prim aslinin enflasyon karsisinda erimesine ve gergek anlamda prim kaybina neden
olmaktadir. Son olarak sosyal giivenlik idaresinin prim tahsilatindaki basarisizligi da sosyal giivenlik agiklarini
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olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye’de 2021 yil1 itibariyla prim tahsilat oran1 % 82 diizeyinde gergeklesmis
olup bu oranin 2022 i¢in % 83 olmasi 6ngoriilmektedir (Cumhurbagkanligi, 2023, s. 98).

Tablo 1: SGK Giderleri, Gelirleri, Finansman Agig1 ve Gelirlerin Giderleri Kargilama Oran1 (2009-2022) (Bin TL)

mekli . . oplam Gelir N
Diger Gelirler " Gelirlerin
Toplam Ayhgi ve . R (Devlet Finansman . -
. < Prim Gelirleri (Devlet - Giderleri

Yillar  Giderler Saghk . Katkisi Aqigl

-- . (B) Katkis1 Haric) . Karsilama

(A) Odemeleri Haric) (B+C-A) o
© (B+C) Orani (%)

2009 106.775.443 97.467.241 54.579.182 12.614.312 67.193.494  39.581.949 62,9
2010 121.997.301 111.513.855 66.912.858 13.190.291 80.103.149  41.894.152 65,7
2011 140.715.252 128.157.359  89.560.568 13.743.319 103.303.887  37.411.365 73,4
2012  160.223.453 149.444.393  99.359.243 20.032.113 119.391.356  40.832.097 74,5
2013 182.688.916 169.099.269 118.728.578 16.813.608 135.542.186  47.146.730 74,2
2014 204.400.437 188.994.052  135.238.559 18.578.189 153.816.748  50.583.689 75,3
2015 231.545.969 211.401.345 159.480.052 23.096.254 182.576.306  48.969.663 78,9
2016  276.535.786 253.205.938  184.445.994 24.976.820 209.422.814  67.112.972 75,7
2017 312734591 287.232.470 208.064.459 28.728.319 236.792.778  75.941.813 75,7
2018 384.961.895 336.671.512 255.619.125 56.031.926 311.651.051  73.310.844 81,0
2019 464.172.903 409.363.953  293.828.025 59.178.306 353.006.331 111.166.572 76,1
2020  540.095.250 478.719.349  323.181.066 64.374.826 387.555.892  152.539.358 718
2021 654.819.630 583.232.010 440.130.381 86.228.245 526.358.626 128.461.004 80,4
2022 1.039.811.397 952.018.681 724.107.544 101.259.255 825.366.799 214.444.598 79,4

Kaynak: SGK (2022)

Tablo 1’den goriildiigli iizere sosyal giivenlik reformunun yapildigi 2008 yilindan itibaren sosyal giivenlik
sisteminin finansman ag¢i81 ciddi sekilde artis gostermistir. Bu siirecte hem gelirler hem de giderler artmig olup
giderlerdeki artis daha fazla olmustur. Giderler igerisinde emekli aylig1 ve saglik 6demeleri en 6nemli paya sahip
olan kalemlerdir. Oyle ki 2022 itibariyla bu 6demelerin toplam giderler igindeki pay1 yaklasik %92°dir. Gelirler
agisindan ise toplam gelirler igerisinde (devlet katkisi harig, yapilandirma prim gelirleri dahil) prim gelirlerinin
orani 2022 itibartyla %88 diizeyindedir. Diger gelir kalemleri ise ek ddeme transferleri, faturali 6demeler,
gayrimenkul gelirleri, faiz ve idari para cezalarindan olusmaktadir. Gider ve gelir kalemlerindeki bu tablo
sonucunda 2022 yili itibariyla finansman agig1 214 milyar TL’ye ulagmustir. Ozellikle 2022 yilinda énceki yila
gore artis orani diger yillara nazaran ¢ok iist diizeyde (%67) gergeklesmistir. Bunun en 6nemli nedeni yasanan
yiiksek enflasyon nedeniyle harcamalar ve prim matrahinda yapilan giincellemelerdir.

Grafik 3: Gelirlerin Giderleri Kargilama Oranlar1 (2010-2022)
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Tablo 1 ve Grafik 3’ten goriildiigii tizere gelirlerin giderleri kargilama orani yillar i¢inde artig gostermesine karsin
2022 itibariyla halen %20’lik bir finansman boslugu oldugu goriilmektedir. S6z konusu finansman boslugu prim
gelirlerinin emekli ayliklarini ve saglik 6demelerini karsilama oraninda %24 diizeyindedir. Gelirlerin giderleri
karsilama oran1 2018 y1linda %81 seviyesine ulagsmig, ancak 2019 yilinda pandeminin etkisiyle bu oran %76,1’e,
2020 yilinda ise ciddi bir disiisle %71,8’e gerilemistir. Bu gerilemenin en dnemli nedeni, pandemi siirecinde
sosyal giivenlik harcamalarindaki ciddi artis karsisinda uygulanan istihdam tesvikleri nedeniyle prim
gelirlerindeki artisin sinirhi seviyede kalmis olmasidir. Gelirlerin giderleri karsilama oran1 2021 yilinda yeniden
pandemi 6ncesi doneme doniis yapmis ve %80,4 seviyesine ¢ikmis, 2022 yilinda ise 6zellikle yliksek enflasyon
nedeniyle emekli ayliklarinda yapilan ciddi artislar sonucunda oran %79,4 seviyesine gerilemistir. 2023 ve
sonrasinda Ozellikle emeklilikte yasa takilanlar diizenlemesi sonucunda aktif/pasif sigortali oraninin diisiis
gosterecek olmasi ve 2023 genel se¢imi nedeniyle uygulanan/uygulanacak popiilist politikalar nedeniyle gelirlerin
giderleri karsilama oraninin diisiis seyrinin devam edecegi sdylenebilir.

3. Sosyal Giivenlik Kurumuna Yapilan Biitce Transferlerinin icerigi ve Gelisimi

Tiirk sosyal giivenlik sisteminde siirekli olarak artmakta olan finansman ag¢ig1 farkli yontemlerle kapatiimaya
calisilmaktadir. Bu yontemlerden 6ne ¢ikanlar ise devlet katkisi ile biitge transferi uygulamalaridir. Her ne kadar
SGK verilerinde devlet katkisi rakamlari biitge transferlerine dahil edilse de yapilar1 geregi bu iki kalemin ayri
ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Devlet katkisi tutari finansman agiginin tutarindan bagimsiz olarak yasal
bir diizenleme ile (5510 Sayili Kanun’un 81/3 maddesi) SGK’nin ay itibariyla tahsil ettigi malulliik, yashlik ve
6liim sigortalari ile genel saglik sigortasi priminin dortte biri oraninda belirlenmektedir. Bagka bir ifadeyle devlet
katkist uygulamasinda, Devlet bir yasal diizenleme ile SGK’ye tahsil ettigi primlerin belli bir oraninda merkezi
biitgeden katkida bulunacagini taahhiit etmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Devlet Katkis1 Tutarlar1 ve Finansman Agiklar1 (2011-2022) (Bin TL)

Yillar Devlet Katkist Finansman Ac¢ig1 (Devlet ~ Finansman A¢igi (Devlet

Katkis1 Dahil) Katkis1 Haric)
2011 21.176.053 16.235.312 37.411.365
2012 23.537.149 17.294.948 40.832.097
2013 27.471.369 19.675.361 47.146.730
2014 30.512.184 20.071.505 50.583.689
2015 37.526.042 11.443.621 48.969.663
2016 46.457.369 20.655.602 67.112.971
2017 51.767.064 24.174.748 75.941.813
2018 57.560.198 15.750.645 73.310.843
2019 71.221.979 39.944.593 111.166.572
2020 85.070.016 67.469.343 152.539.359
2021 106.847.991 21.613.013 128.461.004
2022 174.712.112 39.732.486 214.444.598

Kaynak: SGK (2022)

Tablo 2’den goriilecegi lizere 2011-2022 yillar1 arasinda devlet katkisi tutarlar sitirekli artis géstermistir. 2022
itibartyla devlet katkist tutar1 174 milyar TL’yi agmistir. Finansman agiginin hesabinda gelir kalemine devlet
katkisinin dahil edilmesi halinde agik tutarinin énemli derecede azaldig1 goriilmektedir. Oyle ki devlet katkist
hari¢ acik tutar1 2011-2022 devresinde yaklasik %473 artis gostermisken devlet katkis1 dahil agik tutart ayni
devrede yaklasik %144 artig gostermistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, devlet katkisi tutarinin prim
gelirlerine bagli olmasi nedeniyle prim gelirlerinin artigi ile paralellik géstermesidir. Ayrica belirtmek gerekir ki,
devlet katkis1 diizenlemesi, primlerle finansman ilke edinmis olan Tiirk sosyal giivenlik sistemindeki sosyal
sigorta tekniginin istisnasi niteliginde olup toplumun tiimiiniin sosyal giivenlik hizmetinin yiiriitiilmesine katkida
bulunmasini saglayarak sistemin Bismarck Modeli yerine karma modele yaklagsmasina neden olmaktadir. 2022
itibariyla devlet katkisi tutar1 toplam SGK gelirlerinin %17,5’ine ulagsmigtir (SGK, 2022).

Tirkiye’de, yapilan devlet katkilarina ragmen, sosyal giivenlik sisteminin agik vermesi ve bu agiklarin stirekli
olarak artmasi merkezi yonetimin biitgeye miidahalesini de kagmilmaz kilmistir. Nitekim sosyal devlet, sosyal
glivenlik hizmetlerinin garantorii olup, finansal anlamda yasanan zorluklar noktasinda agiklar1 kapatma
girisiminde bulunmasi gerekmektedir (Makas, 2005, s. 6; Yilmaz ve Yentiirk, 2015, s. 11). Bu dogrultuda devlet,
merkezi biitceden yapacagi transferler ile sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaya calismaktadir. Yapilan biitce
transferinin biiylikliigli ayn1 zamanda sosyal giivenlik sisteminin gerek mali gerekse de idari anlamda ne kadar
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Ozerk oldugunun da bir gostergesidir. Sosyal giivenlik sistemine yapilan biit¢e transferleri arttikga, merkezi
biitgeyi ve tilkenin ekonomik yapisini da olumsuz yonde etkilemektedir (Cural, 2016, s. 714; Yildiz vd., 2022, s.
128). Biitge transferleri vergi gelirlerinin bagka bir kaynaga aktarimina ve biitge dengesinin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalar biit¢e transferlerinin i¢ ve dis bor¢ stokunu (Yilmaz, 2014: 81; Altunéz,
2017, s. 75) ve ekonomik biiylimeyi de (Organ ve Yavuz, 2017, s. 118) olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3: SGK’ye Yapilan Biitge Transferleri (2011-2022) (Bin TL)

Biitce Tra?sferler Degisim Orami Tra}nsferlerin
Yillar Transferleri Acigin Kag (%) GSYIH'ye Orani
Kat1? (%)
2011 52.772.218 1,41 -4,47 3,76
2012 58.728.293 1,44 11,29 3,71
2013 71.263.763 1,51 21,34 3,91
2014  77.335.890 1,53 8,52 3,76
2015 79.038.817 1,61 2,20 3,36
2016 108.073.487 1,61 36,73 411
2017 128.182.906 1,69 18,61 4,09
2018 150.530.375 2,05 17,43 4,00
2019 196.797.506 1,77 30,74 4,56
2020 248.846.194 1,63 26,45 4,93
2021 252.083.979 1,96 1,30 3,50
2022  389.030.604 1,81 54,33 2,59

Kaynak: SGK (2022)

Tablo 3’ten goriilecegi tizere 2011-2022 devresinde SGK’ye yapilan biitce transferleri ciddi oranda (yaklasik
%637) artis gostermistir. Burada oncelikle belirtmek gerekir ki SGK istatistik sisteminde biitce transferleri
tutarlarina devlet katkilar1 da dahil edilmektedir. Transferlerin GSYIH’ye oran1 2020 yilina kadar artarak %4,93
seviyesine ¢ikmis, 2021 yilindan itibaren ise diigiis trendine gecerek 2021°de %3,5, 2022°de %2,59 olarak
gerceklesmistir. Bunun en dnemli nedeni, bu yillarda gelirlerin artig oraninin giderlerin artis oranindan daha
yiksek seviyede gerceklesmis olmasidir. Nitekim bu durum finansman agigi rakamlarina da aynmi sekilde
yansimistir (Bkz. Tablo 2). Biitce transferlerinin degisim orani ise yillar itibartyla dalgali bir seyir izlemis olup
2021 yilinda sert bir diisiisle %1,3 olarak ger¢eklesmistir. Bunun en 6nemli nedeni 2021 yilinda aktif sigortali
sayisinda bir milyonun {izerinde ciddi bir yiikselis olmasi ve yapilandirma diizenlemeleri sonucunda prim
gelirlerinin artig gostermesidir (SGK, 2022). Ancak 2022 yilinda biitge transferlerinin degisim orani yeniden
yiikselise gecmis ve %54,33 olarak gerceklesmistir. Ayrica yapilan biitce transferlerinin finansman agigindan
daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir. 2022 yili itibariyla yapilan biitge transferi tutari, devlet katkist harig
finansman agigmin 1,81 kati olmustur. Bunun nedeni biit¢e transferlerinin igerigi ile ilgili olup sosyal giivenlik
ac1g1 kavramindan daha genis bir kapsama sahip olmasidir.

Tablo 4: SGK’ye Yapilan Biitce Transferlerinin Icerigi (2020-2022) (Milyon TL)

2020 2021 2022
Agcik Finansmam (A) 71.980 19.670 46.644
Devlet Katkisi (B) 85.070 106.847 174.712
Ek Odeme (C) 14.184 16.857 26.380
Faturali Odemeler (D) 35.288 39.777 49.958
Ek Karsilik (E) 3.442 3.764 4.735
Tesvikler (F) 24.427 30.694 53.049
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi (G) 14.455 34.474 33.552
Biitce Transferi (A+B+C+D+E+F+G) 248.846 252.083 389.030

Kaynak: SGK (2021), SGK (2022a), SGK (2023)

Tablo 4’te goriildiigii tizere SGK’ye yapilan biitge transferleri sadece agik finansmanindan olugsmamaktadir. SGK
istatistiklerinde biitce transferi rakamlarinin icerisinde yukarida deginilmis olan devlet katkisinin yani sira ek
o0deme, faturali 6demeler, ek karsilik, tesvikler ve 6deme giicii olmayanlarin GSS primleri de bulunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, biitce transferi kaleminin igerisinde merkezi biitgeden SGK biit¢esine aktarilan tutarlarmn tiimii
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yer almaktadir. Aktarilan bu tutarlardan acik finansmani hari¢ tiimii yasal bir/birkag¢ diizenlemeye bagl
taahhiitlere dayanmaktadir. A¢ik finansmani ise bu taahhiitler gerceklestirildikten sonra dénem sonunda ortaya
cikan gelir gider dengesizligini gidermeye yonelik Hazine tarafindan yapilan aktarimi ifade etmektedir.

Grafik 4: Biitge Transferleri I¢inde A¢ik Finansmani Tutarlar1 (2009-2022) (Bin TL)
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Kaynak: SGK (2022)

Tiirkiye’de yapilan sosyal giivenlik reformlari, SGK finansman a¢1§1/GSYIH oranmi azaltmstir ve bu durum,
SGK’ye yapilan biitge transferlerinin artisiyla gergeklesmis ve sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi biitce
transferleri yoluyla saglanmaya caligilmistir (Memisoglu ve Cural, 2022, s. 11). Tablo 4 ve Grafik 4’e bakildiginda
acik finansmani 2018 yilindan sonra artis trendine girmistir. 2022 yilinda 46 milyar TL civarinda ger¢eklesmis ve
2021 yilina gore %137 artis, 2020 yilina gore ise %35 azalig gostermistir. Bunun nedeni ise 2021 yilinda agik
finansmanindaki ciddi disiistiir. Bu diisiis, (1) 2021 yilinda pandemi tedbirlerinin azaltilmasina bagl olarak
sigortali sayilarinda gbzlenen artis, (2) asgari ticretin 6ngoriilen lizerinde artirilmasi, (3) prim tahsilatlarinda ve
prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artiglar, (4) iniversitelerin ek karsilik, makam goérev temsil
tazminatlar1 gibi gegmis yillara ait birikmis bor¢larina iligkin 2021 yilinda aktarilan tutarlar ile (5) tiniversite
hastanelerine 6denen fazla 6demenin terkin edilmesi sonucu Hazinece yapilan aktarimlar nedeniyle ortaya
cikmustir (SGK, 2022a, s. 42). 2021 yilinda ortaya ¢ikan bu tablo biite transferlerinin GSYIH’ye oranini da
%4,93°ten %3,5’e diigiirmiis ve bir dnceki yila gore artis orant sadece %1,3 seviyesinde kalmisgtir (Bkz. Tablo 3).
Ayrica 2022 yilinda devlet katkisi tutar1 da prim geliri artisina bagl olan %53 oraninda artis géstermis olup bu
artis temel olarak 7326 sayili Kanun kapsaminda tahsil edilen prim yapilandirma gelirlerinden kaynaklanmistir.
Bu durum da 2022 yilinda biitge transferlerinin GSYIH’ye oranmin %2,59 seviyesine gerilemesini saglamistir
(Bkz. Tablo 3).

Biitge transferi tutarlari i¢inde yer alan ek 6deme kalemi, 5454 sayili Kanun’un 1 inci maddesi uyarinca gelir ve
aylik alanlar ile hak sahiplerine aylik veya gelir olarak her ay ddenen tutarlara gore belirli oranlarda yapilan ek
ddemeler i¢in Hazinece SGK’ye ddenen tutari ifade etmektedir. Bu transfer kalemi 2022 yilinda biitgeye gore
%27,57 oraninda artarak 26,3 milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

Biitce transferleri igerisindeki faturali ddemeler kalemi; makam, goérev, temsil tazminatlari, terdr emsal
tazminatlar1, harp malulligii zamlari, emekli ikramiyeleri, bayram ikramiyesi vb. gibi tutarlardan olusan faturali
o6demelerin karsilig1 olarak Hazinece Kuruma aktarilan tutarlar ile 5510 sayili kanunun 81 inci maddesi geregince
(4/c) kapsamindaki sigortalilara baglanan veya baglanacak vazife malulliigii ayliklari ile bunlarin hak sahiplerine
baglanacak 6liim ayliklarinin karsiligi olarak kamu idarelerinin biitgelerinden SGK’ye 6deneklerinin %20'si
oraninda aktarilan ek karsilik tutarlarindan olugsmaktadir. Faturali 6demeler 2022 yilinda bir 6nceki yila gére %25
artiy gostermis olup bu artis, biitce Ongoriisiiniin ilizerinde gergeklesen memur maas katsayisi artigi ile biitce
tahmininde yer almayan alt smir ayliklarinin Ocak aymda 2.500 TL, Temmuz aymda 3.500 TL olarak
belirlenmesine iligkin diizenleme sebebiyle gerceklesmistir (SGK, 2023, s. 53).

SGK’ye yapilan biitce transferlerinin icerisinde yer alan onemli kalemlerden birisi de tesviklerdir. Emek
piyasasindaki mevcut istihdam diizeyinin muhafaza edilmesi veya artirilmasi, dezavantajl gruplarin istthdamimin
saglanmas1 ve bolgesel kalkinmay1 saglama amaglariyla uygulanan istihdam tesviklerinin Tiirkiye’de birgok
ornegi bulunmaktadir. Tiirkiye’de istihdam tesvikleri, sigorta prim tesviki adi altinda, belli sartlar1 tagiyan
igverenlerin yine belli sartlar1 tasiyan kisileri ige almalar1 ve ¢alistirmaya devam etmeleri halinde daha diisiik
oranda sigorta primi 6denmesi veya hi¢ sigorta primi 6denmemesi seklinde uygulanmaktadir. Bu durumlarda
6denmeyen primler Hazine’den veya ilgili bakanlik biitgesinden karsilanmakta ve SGK’ye aktarilmaktadir. 2022
yili itibartyla Tiirkiye’de 17 farkli sigorta prim tesviki uygulanmaya devam etmekte olup bu tesvikler genel olarak;
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isyerlerinin mevcut istihdamlarinin korunmasi ve issizligin 6nlenmesi, ilave istihdam saglanmasi, isverenler
tarafindan prim belgelerinin siiresinde verilmesinin saglanmasi, igverenlerin prim borg¢larini siiresinde 6demeleri
ve SGK’ye prim bor¢larinin bulunmamasi, Kayit digi istihdamin ve sahte sigortaliligin énlenmesi, girisimciligin
tesvik edilmesi ve bu sayede yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi, biiyiik 6lgekli yatirimlarin ve kalkinmada
oncelikli bolgelerin/illerin tegvik edilmesi, is kazalarinin 6nlenmesi ve is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin
desteklenmesi, geng, kadin ve mesleki belge sahibi olanlarin istihdamimin artirilmasi, engelliler, sosyal
hizmetlerden yararlanan ¢ocuklar ve devletten nakdi yardim alanlar gibi dezavantajli gruplarin istihdaminin
saglanmasi, aragtirma, gelistirme ve tasarim faaliyetleri ile kiiltiir yatirimlari gibi 6zellikli girisimlerin
desteklenmesi gibi fonksiyonlar iistlenmektedir (istihdam tesvikleri ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Bulut, 2022).
SGK biitcesine yapilan tesvik transferlerinin yillar itibariyla ciddi artis gosterdigi goriilmekte olup 2022 yilinda
bu artis %72 olmustur. Tesviklerde gbzlenen artig, prim gelirlerindeki artisa paralel gergeklesmis olup (SGK,
2023, s. 54) yeni tegvik diizenlemelerinin getirilmesi de bunda etkili olmustur.

SGK’ye yapilan biitce transferleri icerisinde yer alan 6deme giicii olmayanlarin GSS primi kalemi ise 5510 say1l1
kanunun 60/1/c. maddesi kapsamindakiler i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 6denen genel saglik
sigortas1 primlerini ifade etmektedir. Bunlarin i¢inde 6zellikle gelir testi yaptirip aile icindeki geliri kisi bagina
diisen aylik tutar1 asgari {icretin iicte birinden az olan vatandaslara yapilan 6demeler 6nemli yer tutmaktadir. 2022
yilinda bu 6demelerin toplami 33,5 milyar TL’yi bulmustur. Bu transferler ile ilgili 2021 yilinda yaklasik
%142’lik bir artis gdzlenmis olup s6z konusu artis; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan bu kapsamda
her ay aktarilan tutarlardan yapilan gecmis donem kesintilerine iligkin tutarlarin aktarilmasindan kaynaklanmistir
(SGK, 20223, 5.43).

Sonug¢

Sosyal politika uygulamalarinin en 6nemli araglarindan birisi olan sosyal giivenligin, sosyal sigorta teknigi ile
finanse edildigi iilkelerde ayn1 zamanda maliye politikasin1 da yakindan ilgilendirdigi goriilmektedir. Sosyal
giivenlik sisteminin finansmani i¢in sigortali ve igverenlerden toplanan primlerin sosyal giivenlik harcamalarini
karsilayacak diizeyde olmast sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in biiyiik 6neme sahiptir. S6z konusu
gelir-gider dengesinin saglanamamasi durumunda merkezi biitgeden sosyal giivenlik biitgesine transferlerin
yapilmasi kaginilmaz olmaktadir. Nitekim sosyal giivenlik hizmeti sosyal devlet olgusunun en temel yapi
taslarindan birisidir ve vazgegilmesi/géz ardi edilmesi miimkiin degildir. Merkezi biitceden sosyal giivenlik
biitgesine yapilan transferler hem iilke ekonomisi ve mali yapisi iizerinde dogrudan etkili olurken hem de bir gelir
transferi etkisi de yaratmaktadir. Ciinkii yapilan transferlerin kaynagi tiim toplumdan alinan vergiler olup sosyal
giivenlik hizmetlerinden yararlananlar lehine bir aktarim s6z konusu olmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin finansman agigini etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda aktif/pasif sigortali
oranindaki diigiikliik, kayit disi istihdam, prim tahsilatindaki basarisizliklar, yapilandirma uygulamalaridaki
stireklilik ve sosyal giivenlik bilinci ile ahlakindaki yetersizlik gelmektedir. Tiirkiye bu faktorler gbz oniinde
bulunduruldugunda negatif ayrisan bir 6zellige sahiptir ve bu durum da sosyal giivenlik sisteminin finansal
tablolarina yansimaktadir. Bu dogrultuda, finansal agigin azaltilmasi i¢in, sosyal giivenlik biit¢esini olumsuz
yonde etkileyen popiilist yaklagimlardan vazgegilmesi, aktif sigortali sayisinin artirilmasini saglayacak issizlikle
ve kayit disilikla miicadele politikalarinin gelistirilmesi, prim tahsilatinda etkinligi saglamak amaciyla gerekli
yasal diizenlemeler yapilarak tahsilat konusunda uzmanlasmis olan Gelir Idaresi Baskanhig ile isbirligine
gidilmesi ve yikimliiler agisindan aligkanlik haline getirilmis olan prim yapilandirma diizenlemelerinden
vazgegilmesi gerekmektedir.

Kronik hale gelmis olan finansal agiklar nedeniyle merkezi biitgeden yapilan transferler devamlilik géstermeye
baslamis olup bu finansal yapi sik sik bir kara delik olarak nitelendirilmektedir. Ancak merkezi biitgeden yapilan
transferlerin ne kadarinin sosyal giivenlik sisteminin basarisizligi ya da yetersizligi ile ilgili oldugunu ortaya
koymak onem arz etmektedir. Nitekim SGK’nin istatistiki veri yapisi incelendiginde merkezi biitceden yapilan
parasal aktarimlarin tiimii, bir gerek¢e ayrimi yapilmaksizin, “biitce transferi” baslig1 altinda siniflandirilmaktadir.
Boyle bir durumda da 2022 yili 6zelinde prim gelirlerinin %41°1, sosyal giivenlik giderlerinin %37’si ve
GSYIH’nin %2,59’u diizeyinde devasa bir biitge transferi rakamiyla kars1 karsiya kalinmaktadir. Halbuki SGK
istatistiki verilerinde paylagilan biit¢e transferi rakamlarmin bir kisminin sosyal giivenlik politikalar1 ve idaresi ile
ilgili degil merkezi yonetimin yiiriittigii politikalarin bir sonucu oldugu goriilmektedir. Merkezi yonetim, kendi
faaliyet alani ile ilgili bu 6demeleri sosyal giivenlik biit¢esinden karsilamakta ve akabinde bu tutarlar1 yeniden
SGK biit¢esine aktarmaktadir. Dolayistyla bu parasal aktarimlarin biitge transferi bagligi altinda degerlendirilmesi
de dogru olmayacaktir. Ulke ekonomisini dogrudan ilgilendiren emek piyasasina miidahale amaciyla uygulanan
tesvikler, sosyal yardim hizmetinin bir uzantisi niteligindeki ddeme giicii olmayanlarin GSS primlerinin
karsilanmasi, faturali 6demeler, ek 6deme ve ek karsilik niteligindeki 6demeler SGK istatistiklerinde biitge
transferi kalemi altinda yer almakta olup 2022 6zelinde bu tutarlar devlet katkisi hari¢ agik finansmanin 3,6 kati,
devlet katkis1 dahil agik finansmanin ise %76’s1 diizeyindedir. Dolayisiyla SGK’nin biit¢e transferlerine iligkin
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istatistiki tanimlamalariin gézden gegirilmesi ve merkezi idare faaliyetleri ile ilgili olan aktarimlarin bu
kapsamda degerlendirilmemesi gerekmektedir.

Biitce transferleri igerisinde yer alan ve degerlendirilmesi gereken bir diger kalem ise devlet katkisidir. SGK
istatistiklerinde devlet katkist hem SGK gelirleri hem de biit¢e transferi kalemi igerisinde yer almaktadir ve bu
durum bir tezat yaratmaktadir. Nitekim 5510 sayili Kanun uyarinca devamlilik arz eden nitelikte bir gelir kaynagi
olarak kabul edilen bir 6demenin ayn1 zamanda transfer olarak nitelendirilmemesi gerekmektedir. Buradaki ana
sorun ise devlet katkisinin niteligi ile ilgilidir. Devlet katkisi, yapis1 geregi mevzuatsal bir illizyondur diyebiliriz
ve kronik hale gelmis finansal agiklarin kapatilmasi amaciyla kanunda belirlenmis hesaplama yontemleriyle
stirekli olarak bir parasal aktarim yapilmasi s6z konusudur. Dolayisiyla devlet katkisinin sosyal giivenlik
idaresinin yiiriittiigii gelir elde etme faaliyeti ve fonksiyonu kapsaminda bir kaynak oldugunu sdylememiz
miimkiin degildir. Bu kapsamda devlet katkisina gelir transferinin disipline edilmis halidir diyebiliriz. Tiirkiye’de
SGK ’nin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan finansman agi1g1 merkezi biitgeden yapilan transferlerle kapatilmakta
olup bu transferin bir kisminin kanun hiitkmii geregi kurala baglanmasi finansal faaliyet agisindan herhangi bir
olumlu ya da olumsuz sonug ortaya ¢ikarmamaktadir. Bu itibarla hem sanal olarak Kurum gelirlerinin yiiksek
gosterilmemesi hem de biitce transferi tutarlarinin istatistiklere dogru yansitilip analiz edilmesi agisindan devlet
katkis1 uygulamasindan vazgecilmesi yerinde olacaktir.
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Modern vergi sistemleri miikellefin beyani iizerinden yapilan tarhiyatlara dayanmaktadir. Bu sistemde miikellef, kendi beyan ettigi matrah
tizerinden tarh edilen vergilere kars1 dava agamamaktadir. Ancak beyanname iizerine gerceklesen islemlerde vergi hatalarinin olmasi ya da
beyannamenin miikellefin geligkisi sebebiyle ihtirazi kayit serhi konarak verilmesi durumlarinda miikellef kendi beyanina kars1 dava agma
hakkina sahip olmaktadir. Uygulamada bazen bu iki durumun birlestigi goriilebilmektedir. Bu takdirde tespit edilen vergi hatasi {izerine
miikelleften diizeltme beyannamesi vermesi istenmekte; miikellef de diizeltme beyannamesini ihtirazli kayit ile vermektedir. Dolayisiyla
ihtirazi kaydin bu sekilde verilen diizeltme beyannamelerine konup konamayacagi ve konuldugu takdirde dava hakki taniyip tanimayacagi
tartigmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada, beyan iizerine tarh edilen vergilere kars1 dava agilmasina imkan taniyan vergi hatalar1 ve ihtirazi kayit yolu incelenmistir. Bu
cercevede bahsedilen tartismanin ilk asamasini olusturan hata diizeltme yolu agiklanmig ve diizeltme beyannamesinin mahiyeti
belirlenmistir. Daha sonra da diizeltme beyannamesi iizerinden tarh edilen vergi ve cezalara kars1 dava agilip agilamayacag: hususu ilgili
diizenlemeler ve yargi kararlar ¢ercevesinde incelenmistir. Sonugta, diizeltme beyannamelerinin yeni bir islem oldugunun kabuliiyle birlikte
diizeltme beyannamelerinde ihtirazi kayit konabilecegi ve bunun miikellef icin dava agma hakkint doguracag: degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Hatalar, ihtirazi Kayit, Diizeltme Beyannamesi, Dava Yolu, Hak hlali.
JEL Kodlari: H20, H29, K41, K34.

Correction Declarations Given for Tax Errors and Litigation Against
Taxes and Sanctions Imposed on These

ABSTRACT

Modern tax systems are based on assessments made on the taxpayer’s declaration. In this system, the taxpayer cannot file a lawsuit against
the taxes levied on the self-declared base. However, the taxpayer has the right to file a lawsuit in case of tax errors in the transactions
realized on the declaration or given with mental reservation because of taxpayer’s conflict. In practice, it can sometimes be seen that these
two situations are combined. In this case, the taxpayer is requested to submit a correction declaration upon the detected tax error; The
taxpayer also submits the correction statement with reservation. Therefore, the debate arises as to whether the reservation can be included in
the correction declaration given in this way and if it is, whether it will entitle the right to a lawsuit.

In the study, tax errors and the way of registration of objections, which allow to file a lawsuit against the taxes levied on the declaration, are
examined. In this framework, the error correction method, which constitutes the first stage of the discussion, has been explained and the
nature of the correction declaration has been determined. Then, the issue of whether a lawsuit can be filed against the taxes and sanctions
levied on the correction declaration is examined within the framework of the relevant regulations and judicial decisions. As a result, it has
been evaluated that with the acceptance that the correction declarations are a new transaction, reservations can be made in the correction
declarations and this will create the right to file a lawsuit for the taxpayer.

Keywords: Tax Errors, Mental Reservation, Correction Declaration, Legal Remedy, Violation of Right.
JEL Codes: H20, H29, K41, K34.

62



Giris
Modern vergi sistemleri, miikellefin beyanini esas alan bir giiven iligkisi iizerine kuruludur. Bu sistemde
vergilendirme yetkisinin sahibi olan devlet ile miikellef arasinda karsilikli bir iligki mevcuttur. Beyan esasina

dayanan sistemlerde etkin bir denetim mekanizmasinin kurulmasi hem miikellef hem de vergi idaresi agisindan
vergi glivenliginin saglanmasina hizmet etmektedir.

Kisinin kendi sdziinii inkar edememesinde oldugu gibi miikellefin de kendi beyan ettigi matrahlar tizerinden tarh
edilen vergilere kars itirazda bulunmasi beklenemez. Ancak vergi hukukunun teknik bir bilim dali olmasi, vergi
hukukuna iliskin mevzuatin ve vergi ile ilgili islemlerin karmasik, anlasilmaz ve siirekli degisken olmasi
sebebiyle bu kuralin her zaman gecerli olmayacagi ileri siiriilebilir. Bu bakimdan vergilendirme islemleri yerine
getirilirken hem miikellefin hem de vergi idaresinin hatali islemlerde bulunmasi miimkiin olabilmektedir. Ayrica
miikellefin de ¢eligkili gordiigii hususlarda, {izerine yiiklenen beyanname verme oOdevine aykiri harekette
bulunmamak maksadiyla, bagka bir ifadeyle diiriist miikellef olarak hareket etmesi sebebiyle kendi beyan ettigi
hususlara kars1 serh diiserek yargisal denetim yolunu agik tutmasi miimkiin olmaktadir.

Bu bakimdan miikelleflerin, kendi beyanlarina karst dava acabilmesi ancak bir vergi hatasi olmasi ya da
kendisine taninan ihtirazi kayit hakkin1 kullanmasi suretiyle gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte
uygulamada bu iki sartin birlestigi durumlarla karsilasilabilmektedir. Boyle bir durumda miikellefler, diizeltme
beyanlarii ihtirazi kayit koyarak vermektedir. Bu diizeltmenin vergi idaresi tarafindan istenmis olmasi
sebebiyle miikellefin diizetme islemine yonelik olarak verdigi beyana karsi ¢eliski yasamast durumunda dava
aclp agamayacagi sorunu meydana ¢ikmaktadir. Nitekim diizeltme yoluyla verilmis olsa dahi yapilan islem bir
beyan mahiyetindedir.

Calismada, miikellefin kendi beyanina karsi dava agabilmesine imkén tantyan vergi hatalar1 ve ihtirazi kayit
miiessesi incelenecektir. Bununla birlikte esas olarak hata diizeltme iizerine verilen beyannamelerde ihtirazi
kayit serhinin konulup konulamayacagi ve konuldugu takdirde bunun miikellefe dava agma hakkini taniyip
tanimayacag1 degerlendirilmeye c¢alisilacaktir. Bu agidan siirecin ilk agsamasini olusturan hata diizeltme yolu
irdelenecek ve diizeltme beyannamesinin mahiyeti ortaya konacaktir. Daha sonra ise diizeltme beyannamesi
iizerinden tarh edilen vergiler ile kesilen cezalara karsi dava acilabilmesinin yollar1, mevcut diizenlemeler ve
yargl kararlar1 ¢ercevesinde incelenecektir. Sonu¢ olarak ise konuya iligkin tespitlerimiz ve
degerlendirmelerimiz sunulacaktir.

1. Beyana Dayal Tarhiyatlarda Dava Agilmasi

Beyanname, Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) tahakkuk fisi esasi ¢ergevesinde diizenlenmis olan temel tarhiyat
metodudur. Miikellefler agisindan beyanname verme, hem bir 6dev hem de bir hak olarak kabul edilmektedir
(Saragoglu vd., 2022: 88). Bu ddevin yerine getirilme siireleri esas itibariyle ilgili vergi kanununda diizenlenmis
olmakla birlikte VUK un miikerrer 28. maddesinin Hazine ve Maliye Bakanligi’na verdigi yetki tizerine kanuni
siireden itibaren bir ay1 gegmeyecek bigimde yeniden belirlenebilmektedir.

Miikelleflerin kural olarak kendi beyan ettikleri vergilere karg1 dava agmasi miimkiin olmamaktadir. Bu kuralla
birlikte hem VUK ’ta diizenlenen vergi hatalarinin mevcudiyeti hem de miikellefin geliskiye diistiigii durumlarda
beyannamesine ihtirazi kayit serhi koymasi durumunda beyana dayali tarhiyatlarda dava agilmasi miimkiin
olabilmektedir.

1.1. Vergi Hatalan

Vergi hatalari, miikellefin veya vergi idaresinin bilmeden ve istemeden, yanilgiyla gergeklestirdigi vergiye
iligskin iglemleri ifade etmektedir (Kilig, 2023: 44). Bu bakimdan vergi hatalari, vergilendirme siirecinin her
asamasinda meydana c¢ikabilen gorlis ayriliklari, bilgi eksiklikleri ya da yanlis uygulamalardan
kaynaklanabilmektedir. Ayrica vergi kanunlarindaki belirsizlik ve karmasiklik da vergi hatasi yapilmasim
kolaylastirabilmektedir (Binis, 2012: 29).

Vergi hatasi bulunan bir islemin dogru hale getirilmesinde hem miikellefin hem de vergi idaresinin menfaatinin
oldugu kabul edilmelidir. Nitekim vergi ile ilgili islemlerin kanuna uygun bir sekilde yapilmasi ile miikellef
acisindan vergi giivenliginin saglanmasi; vergi idaresi agisindan ise hukuka uygun islem tesis edilmesi miimkiin
olacaktir. Bu sayede idarenin giivenilirliginin artmasi ve miikelleflerin vergiye uyumlarinin kolaylagmasi
miimkiin olabilmektedir (Omercioglu, 2022: 141). Dolayisiyla hatali islemin diizeltiimesinde hem 6zel hem de
kamusal yarar s6z konusu olmaktadir.

Vergi hatalarinin unsurlart 6gretide; haksiz bir iglem, bu haksiz isleme dayanarak bir verginin talep veya tahsil
edilmesi, haksiz islemin kanunda sayilan tiirlerden olmas1 ve miikellef ya da vergi idaresi tarafindan islenmis
olmasi seklinde sayilmustir (Saban, 2021: 457). Bu unsurlarin yaninda vergi hatalarinin kolaylikla tespit
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edilebilecek sekilde acik bir yanilmaya dayandigi da belirtilmektedir (Kilig, 2023: 70). Gergekten de vergi
hatalari, miikerrer vergi alinmasi, toplama hatasi yapilmasi, miikelleflerin karistirilmasi gibi ilk goriiste
anlasilabilecek diizeyde basit yanilmalardan olugmaktadir.

VUK’un 378/2. maddesinde vergi hatalar1 halinde beyannameye karsi dava agilabilecegi hiikiim altina
alinmigtir. Esasli unsurlar tizerindeki hata, kasti ortadan kaldirmaktadir (Demirbas, 2013: 421). Dolayisiyla
vergi ile ilgili islemlerde hataya diigiilmiis olmasi durumunda miikellefin kasitli bir davranisin olmamasi, o
hatali islemin iptalini yargi merciinden talep edebilme olanag: saglamaktadir. Bununla birlikte vergi hatasi, tarh
islemini sebep ve konu unsurlari agisindan sakatlamaktadir (Bayar, 2015: 41).

Beyana dayali tarhiyatlarda hata bulunmasi halinde dogrudan dava agilip agilamayacagina iliskin ise doktrinde
goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Baskin goriise gore; bu sekilde tarh edilmis vergilerde hata oldugunun tespiti
tizerine dogrudan dava agilabilmektedir (Kizilot ve Kizilot, 2013: 77). Aksi goriise gore ise; beyan iizerine
yapilan tarhiyatlarda ihtirazi kayit bulunmamasi durumunda, vergi hatalarina karsi1 dava agma hakki bulunsa
dahi diizeltme yoluna basvurmadan bu hakkin kullanilmasi miimkiin olmamaktadir (Karakog, 2021: 163). Baska
bir ifadeyle vergi hatalarina kars1 dogrudan dava agilabilmesi, beyannamenin ihtirazi kayitla verilmis olmasina
baghdir. Kanimizca bu yorum, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde idari basvuru yollarinin tiiketilmesinin
zorunlu olmamasi karsisinda tartismali hale gelmektedir.

1.2. Thtirazi Kayitla Beyan

Ihtirazi kayitla beyanname verme, bir miikellef hakki olarak kabul edilmektedir (Ortag ve Yilmaz Furtuna,
2017: 448). Bu sekilde verilen beyannameler ile mikellefin ¢eliski duydugu konularda vergi idaresinin
uygulamalarina yonelik gergeklestirdigi islemlerin yargi denetiminden gegmesine imkan tanimmaktadir
(Dogrusoz, 2002: 1). Bir goriise gore beyannamenin ihtirazi kayitla verilebilmesi igin sebep gosterilmesine
gerek bulunmamaktadir (Kizilot ve Kizilot, 2013: 521). Aksi yonde, itiraz ve miilahazalarin somut sekilde
ortaya konmasi gerekmekte olup ihtirazi kaydin mutlaka gerekgelerinin belirtilmesi gerekmektedir (Erdem,
2012: 360).

Uygulamada, miikelleflerin geliskili gordiikleri ya da tereddiit ettikleri konular olmasina ragmen beyanname
verme Odevlerine iligkin siireleri gegirmemek ve ihlal olugturmamak maksadiyla beyannamelerini hazirladiklari
goriilmektedir (Goker ve Yilmazoglu, 2017: 84). Bu durumda ihtirazi kayit diisiilerek diizenlenen beyannameler
ile miikellefin kendi beyanina kars1 dava acabilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ihtirazi kayit VUK ta dogrudan
diizenlenmese de ¢esitli maddelerinde bu ifadenin mevcut olmasi sebebiyle kanun koyucu tarafindan da kabul
gordiigii aciktir. Ayrica VUK 112/6. maddesinde “ihtirazi kayitla beyan edilip 6dendikten sonra yargi kararina
gore iade edilip...” hiikkmiiyle de ihtirazi kayitla yapilan beyanlara karsi dava acgilabildigi ortaya konmus
olmaktadir. Thtirazi kayitla beyanname verme hakki, hak arama hiirriyeti ve hukuk devleti ilkesi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Yayla ve Bayar, 2019: 806).

Ihtirazi kayitla beyanname verilmesi iizerine acilan davalarda uygulanan bazi usul kurallari, diger sekillerde
acilan davalardaki usul kurallarindan farklilasmaktadir. Bu bakimdan idari Yargilama Usul Kanunu’nun
(IYUK) 27/4. maddesine gore; ihtirazi kayitla verilen beyannameler iizerine yapilan islemlerden dolay1 acilan
davalar, tahsil islemini durdurmamaktadir. Ayrica VUK 112/6. maddesine gore de ihtirazi kayitla beyan edilip
Odendikten sonra yargi kararina gore iade edilip yine yargi karar1 uyarinca tahsili gereken vergilere, iade
tarihinden yargi kararmin vergi dairesine tebligi tarihine kadar gecen siire i¢in tecil faizi oraninda bir gecikme
faizi 6denmektedir.

2. Hata Diizeltme Yolu

VUK’ta vergi hatalar1 116. madde ile tanimlanmistir. Buna gore vergi hatasi; vergiye iliskin hesaplarda veya
vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir.
Kanunda bu hatalarin tiirlerine de yer verilmis olup tespiti ile diizeltme usulleri diizenlenmistir.

Vergi hatalarmin biitiin vergilendirme siireci i¢inde meydana gelebilmesine karsin bu hatalarin diizeltilmesi
ancak belirli asamalarda miimkiin olabilmektedir. Bu acidan tahsil islemleri yerine getirilirken hata diizeltme
talebinde bulunulmasi uygun gériilmemektedir (Tirkbay, 2012: 62).

Vergi hatalarinin diizeltilmesi tarh zamanagimi ile sinirlandirilmistir. Bu zamanagimu siiresi i¢inde diizeltmelerin
yapilmasi gerekmektedir. Zaten zamanagimina ugramis bir vergi borcunun tarh veya tahsil edilmesi miimkiin
olmayacag1 icin diizeltilmesine de ihtiya¢ kalmayacagi ifade edilebilir. Bununla birlikte VUK’un 126.
maddesinde diizeltmede zamanagimi basligiyla 6zel bir diizenlemeye de yer verildigi goriilmektedir. Buna gore;
“zamanagimi siiresinin son y1l iginde tarh ve teblig edilen vergilerde hatanin yapildig; ilan yolu ile teblig edilip
vergi mahkemesinde dava konusu yapilmaksizin tahakkuk eden vergilerde miikellefe 6deme emrinin teblig
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edildigi ve ihbarname ve ddeme emri ilan yoluyla teblig edilen vergilerde haczin yapildig: tarihten baslayarak
bir yildan asag1” olamamaktadir.

2.1. Vergi Hatasi Tiirleri ve Tespit Usulii

VUK’ta yer verilen tanim lizerinden tespit edilen iki tiir vergi hatasi bulunmaktadir. Bunlar 117. maddede
diizenlenen “hesap hatalar1” ve 118. maddede diizenlenen “vergilendirme hatalar1™dur.

Kanunda hesap hatalar;; matrah hatalari, vergi miktarinda hatalar ve verginin mikerrer olmasi seklinde
sayllmigtir. Vergilendirme hatalar1 ise; mikellefin sahsinda hata, mikellefiyette hata, mevzuda hata ve
vergilendirme veya muafiyet doneminde hata olarak gesitlendirilmistir. Kanunda vergi hatas: tiirlerinin sinirh
olarak sayilmig olmasi karsisinda vergi hatasi olarak kabul edilebilecek durumlarin gogaltilabilecegi de ileri
siiriilmektedir (Oncel vd., 2021: 189).

Hatalarin tespiti hem miikellef hem de vergi idaresi tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan vergi
hatalar1 miikellefin miiracaati ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Ayrica vergi idaresinde islemi yapan memurun fark
etmesi ya da tist memurlarin yaptiklari incelemeler neticesinde hatanin tespit edilmesi miimkiindiir. EK olarak
teftisler ve vergi incelenmesi esnasinda da vergi hatalarinin meydana g¢ikarilmasi muhtemeldir.

2.2. Hata Tespiti Uzerine Yapilacak Islemler

Vergi hatasinin tespiti lizerine, ilgili vergi dairesi miidiiriiniin karar ile diizeltme fisine dayanarak diizeltme
islemi yapilabilmektedir. Vergi dairesi miidiiriiniin diizeltme yetkisini ilgili grup miidiirlerine ve/veya miidiirlere
devredebilmektedir.

Diizeltme islemi, vergi hatasinin tespitini yapan tarafa gore farkli usullerle gergeklestirilmektedir. Hatanin vergi
idaresi tarafindan tespit edilmesi halinde islemin re’sen diizeltilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda idare
tereddiit edilmeyen acik ve mutlak bir vergi hatasiyla karsilasmig olmaktadir. Vergi idaresinin re’sen diizeltme
islemi yapmasi miikellefin lehine veya aleyhine sonuglar dogurabilmektedir. Nitekim diizeltme islemi
sonucunda ikmal edilmesi gereken bir vergi s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda VUK’un 121.
maddesine gore miikellefin aleyhe isleme karsi dava agma hakki sakl tutulmustur. Ote yandan diizeltme islemi
neticesinde miikellefe iade edilmesi gereken bir tutar ¢ikmigsa durum kendisine teblig ile bildirilmelidir. Bu
durumda da VUK’un 120. maddesine gore miikellefin bir yil iginde parasini geri almak i¢in miiracaatta bulunma
hakki dogmaktadir. Siiresi iginde alinmayan iadeler, 6ngoriilen siirenin hak diigiiriici mahiyette olmasi sebebiyle
gelir olarak kaydedilmektedir.

Vergi hatasinin miikellef tarafindan tespit edilmesi durumunda, VUK’ un 122. maddesi ¢er¢evesinde diizeltme
talebinde bulunulmasi gerekmektedir. Bu talep yazili olarak yerine getirilmekte; posta yolu ile taahhiitlii olarak
da gonderilebilmektedir. Miikellefin talebi iizerine vergi dairesinin ilgili servisi kendi goriisii ile diizeltme mercii
olan vergi dairesi miidiiriine tevdi islemini yerine getirir. Diizeltme mercii, talebi uygun bulursa diizeltmenin
yapilmasini emretmektedir. Aksi durumda ise ret karari miikellefe teblig edilmektedir. Bundan ayri olarak
IYUK 10. maddeye gore otuz giinliik zimni ret siiresinin uygulanmas1 da miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla
bu siire iginde vergi idaresinin miikellefin diizeltme talebine karst sessiz kalmasi halinde istemin reddedildigi
kabul edilmektedir.

VUK’un 124. maddesinde vergi mahkemesinde dava agma siiresi gectikten sonra yapilan diizeltme talepleri
reddedilenlere sikayet yolu ile Hazine ve Maliye Bakanhigina miiracaatta bulunma hakki tanmmistir. Bu
hiikiimle dava agma hakki ortadan kalkan miikelleflerin diizeltme taleplerinin {ist bir makam tarafindan yeniden
goriigiilmesi saglanarak vergi dairesinin ret kararinin idari olarak denetimine imkan taninmis olmaktadir.

2.3. Diizeltme Beyannamesinin Mabhiyeti

Diizeltme beyannamesi, tarhiyat isleminde meydana g¢ikan vergi hatalarmin miikellef tarafindan tespit edilmesi
tizerine verilen beyannameyi ifade etmektedir (Goker ve Yilmazoglu, 2017: 84). Bu bakimdan diizeltme
beyannamesi yeni bir islemdir. Bu islem, tespit edilen hatanin diizeltilerek mevcuttaki eksikligin veya
yanlighgin giderilmesine yonelmektedir.

Diizeltme beyannamesi verilmesinin gerekgesi, uygulamada vergi idaresinin bu yondeki talebi oldugu
degerlendirilmistir (Goker ve Yilmazoglu, 2017: 86). Gergekten de vergi idaresi, miikellef hakkinda yapmis
oldugu birtakim dolayli tespitler lizerine diizeltme beyannamesi verilmesini isteyebilmektedir. Bu sekilde
ornegin miikellefin hizmet satin aldigt kisinin sahte fatura kullanmasi halinde miikellef hakkinda diizenlenen
vergi teknigi raporuna istinaden tespit edilen vergilerin miikelleften indirilmesini saglamak maksadiyla
yonlendirmede bulunulmaktadir.

Bu mahiyeti kargisinda diizeltme beyannamesi, miikellefin vergi idaresinin talebi dogrultusunda ek bir mali
yukimlilik veya ceza ile karsilasmamak amaciyla vermis oldugu yeni bir beyanname niteliginde
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goriinmektedir. Bu sekilde verilen beyannamede esas itibariyle miikellef iizerine diisen bir hatadan
bahsedilemez. Ancak dolayli da olsa miikellefin vergilendirmeye iligkin islemlerinde bir yanligslik oldugu ve
diizeltilmesi ihtiyact ortaya c¢iktigi agiktir. Bu husus hukuka uygun vergilendirme yapilabilmesi icin bir
gereklilik olusturmaktadir. Bununla birlikte miikellefin davranisindan kaynaklanmayan bir sebeple daha
onceden verilen beyannamenin diizeltilerek yeniden verilmis olmasi iizerine miikellefin yeni bir vergi ya da ceza
ile karsilasmamak gibi hakli bir beklentiye girdigi de ifade edilebilmektedir.

Bu beklentinin gerceklesmemesi, baska bir ifadeyle vergi idaresinin verilen diizeltme beyannamesine dayanarak
vergi tarh etmesi veya ceza kesmesi durumunda bu isleme karsi tekrar hata diizeltme yoluna basvurulup
basvurulamayacagi veya dava acilip agilamayacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim diizeltme beyannamesi
tizerine gerceklestirilen islem, beyan iizerine tarhiyat islemi olacaktir. Bu sorunun ilk agamasini olusturan hata
diizeltme yoluna bagvurunun yapilip yapilamayacagina iligkin olarak; diizeltme beyannamesi iizerinde bir vergi
hatast oldugu takdirde idarenin bunu tespiti ya da miikellefin tekrar bagvurusu iizerine hata diizeltme yolunun
denenebilecegi ifade edilmelidir. Bununla birlikte verilen diizeltme beyannamesinin artik bir hata igermemesi
durumunda, bu beyanin zaten tespit {izerine verilmis olmasi sebebiyle tekrar diizeltmeye konu edilemeyecektir.

3. Diizeltme Beyannamesi Uzerinden Tarh Edilen Vergi ve Cezalara Karsi Dava
Acilmasi

Idarenin talebi dogrultusunda verilen diizeltme beyannamelerinde miikellefin hakli beklentisine ragmen bir vergi
tarh edilmesi veya ceza kesilmesi durumunda yargi yoluna bagvurulup bagvurulamayacagi sorunu ortaya
cikmaktadir. Yukarida da deginildigi lizere bu sekilde yapilan tarhiyatin beyana dayali olmasi sebebiyle ancak
vergi hatasi ve ihtirazi kayitla beyan sartlarindan birinin mevcut olmasi durumunda bu sorunun ¢dziimil $6z
konusu olabilecektir.

Diizeltme beyani iizerinden yapilan tarhiyatta yeni bir hata oldugunun tespit edildigi durumlarda hata diizeltme
yolundan ayri olarak, dogrudan vergi yargisina bagvurulmasinin miimkiin olabilecegi ifade edilmelidir. Nitekim
yeni bir iglem olarak kabul ettigimiz diizeltme beyaninda vergi hatasi: bulunmasi {izerine, ayni siiresinde verilmis
olan beyannamelerde tespit edilen hatalara kars: hata diizeltme yolu denenmeden dava agilabilmesi hakkinin
oldugu gibi islem yapilabilmelidir. Ote yandan, diizeltme beyannamesinde yeni bir vergi hatasi olmadig
durumlarda yargi yoluna basgvurulamayacagi da agiktir.

Beyan iizerine tarh edilen vergilere karst dava agilabilmesine imkan saglayan diger sart olarak ihtirazi kayitla
beyanname verilmesi agisindan ise; verilen diizeltme beyannamesinin yeni bir islem olmasi dolayisiyla serh
uygulanabilecegini diisiinmekteyiz. Bagka bir ifadeyle, diizeltme beyanlarinin da ihtirazi kayit konularak
yapilmasi miimkiin goriilmektedir. Neticede miikellef, vergi idaresinin yapmis oldugu yonlendirmeye katilmak
mecburiyetinde degildir. Bu halde ek bir yiikiimliilik veya ceza ile karsilagmamak amaciyla vergi idaresinin
talebine uygun davranan miikellefin bu diizeltme beyanina serh koymasi, isleme karsi dava agabilme hakkini
kazanmasina olanak taniyacaktir. Aksi durumda ise her ne kadar idarenin talebi iizerine diizenlenmis olursa
olsun miikellefin kendi beyanina karsi dava agamayacagi kuralinin iglerligini siirdiirecegi ifade edilebilir.
Nitekim bu durumda her ne kadar miikellefe yiiklenebilecek bir kusur mevcut olmasa da ortada bir vergi kaybi
mevcut olabilmekte ve bunun telafi edilmesi ihtiyact dogmaktadir.

Bu husus verginin asli ve vergi cezasi agisindan ayrilarak degerlendirilebilir. Kanimizca vergi cezalari
bakimindan, diizeltme beyani iizerine islemde bulunulmamasi gerekmektedir. Ciinkii VUK’ un 369/1. maddesine
gore yanilma halinde miikellefe ceza kesilmemesi esastir. Dolayisiyla diizeltme beyani iizerinden miikellef
aleyhine vergi cezasi kesilmis olmast durumunda ihtirazi kayit bulunmasa dahi dogrudan dava agma hakki
mevcut olmalidir. Ote yandan verginin asli agisindan diizeltme beyan {izerinden yeni tarhiyat yapilmas1 veya
eksik tarhiyatin ikmal edilmesi, zaten en basta tarh edilmesi gereken vergi borcunun tadili anlamina gelecektir.
Bu sebeple diizeltme beyanma dayanarak tarh edilen vergilere karsi ancak ihtirazi kayit konulmus olmasi
durumunda dava agilabilmesi miimkiin goériilmektedir. Bununla birlikte miikellefin diizeltme beyannamesi
vermeden, hakkinda tarhiyat yapilmasini bekleyerek bu tarhiyata karsi dava agma yoluna girismesi de ihtimal
dahilindedir (Goker ve Yilmazoglu, 2017: 88).

Konu ile ilgili Damigtay’in ¢okga kararlart mevcuttur. Danistay, genel olarak diizeltme beyannamelerine ihtirazi
kayit konulmasinin dava agma hakki tanimayacagi seklinde igtihat olusturmustur. Bu yondeki bir kararinda
Danistay; “idarenin miieyyideli yazis1 dogrultusunda verilen diizeltme beyannamesine konulan ihtirazi kaydin
tarh ve tahakkuk ettirilen vergi, gecikme faizi ve cezalara karsi dava agma hakki verecegini” belirtmistir?.
Benzer sekilde farkli bir kararda; siiresinde verilen ihtirazi kayitli beyana karsi dava agilmamasi iizerine daha
sonra verilen diizeltme beyannamesinde ihtirazi kayit bulunmasinin beyan edilen matraha kars1 dava agma

! Danistay VDDK. E. 2020/527, K. 2020/607.
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hakkim vermedigi belirtilmistir?. Bagka bir kararda Damistay, “ihtirazi kaydin beyanname verme siiresi iginde
verilen beyannamelere konulmasi gerektigi” yoniindeki Bélge Idare Mahkemesi (BIM) kararmi hukuka uygun
bulmustur®. Ote yandan, giincel bir kararinda Danistay Dava Dairesi; idarenin yonlendirmesi sonucunda
diizeltme beyannamesi vermek mecburiyetinde kalan miikellefin bu beyana ihtirazi kayit koymasi halinde dava
agma hakkmin olduguna ydnelik degerlendirmede bulunmustur®. Bu kararda Damstay’in, Anayasa
Mahkemesi’ne yapilan bireysel bagvuru iizerine verdigi karara dayandig1 goriilmektedir.

Anayasa Mahkemesi, kendisine yapilan bireysel basvuru iizerine konuyu incelemistir®. ilgili basvuruda,
miikellefin hizmet aldig1 firma tarafindan islenen vergi kacakciligi sugu (sahte fatura) nedeniyle hakkinda
diizenlenen vergi teknigi raporuna istinaden vergi idaresi tarafindan diizeltme beyannamesi vermesi istenmistir.
Miikellef de vergi idaresinin talebi dogrultusunda diizeltme beyannamesi vermis ancak ihtirazi kayit koymustur.
Vergi idaresinin miikellef hakkinda katma deger vergisi ve gecikme faizi tarh etmesi ile vergi ziyai cezasi
kesmesi iizerine miikellef dava yoluna bagvurmustur. ilk derece vergi mahkemesi miikellefin iptal talebini
reddetmis; BIM ise miikellef hakkinda inceleme ve tespit islemi yapilmadan cezali tarhiyat yapilamayacagi
gerekgesiyle istinaf talebini kabul ederek ilk derece mahkemesi kararini bozmustur. Bunun iizerine vergi idaresi
tarafindan karar diizeltme yoluna bagvurulmus ve BIM karari, beyan siiresinin gecmis olmasi iizerine ihtirazi
kayit konmasinin dava hakki vermeyeceg§i gerekgesiyle vergi mahkemesi kararmin onamasi yoniinde
degistirilmigtir. Miikellef, kanun yolunun tiikenmis olmasi sebebiyle Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru
yoluna gitmistir. Anayasa Mahkemesi, idarenin yonlendirmesi iizerine verilen diizeltme beyannamesinde ihtirazi
kayit konmasma ragmen dava agma hakkinin tanmmmamasimi hukuk denetimi diginda bir alan olusturacagi
gerekgesiyle hak ihlali olarak degerlendirmistir.

Sonu¢

Miikelleflerin kendi beyanlarina karsi dava agabilmeleri ancak iki sarttan birinin mevcut olmasi durumunda
miimkiin olabilmektedir. Bunlar vergi hatalarinin mevcudiyeti ve beyannamenin ihtirazi kayit ile verilmis
olmasi halleridir. Bu durum miikellefin kendi iradesine ragmen ortaya ¢ikan yersiz bir islemin denetime tabi
tutularak telafi edilmesine imkén tanimaktadir.

Hata, aldatma kasti1 olmaksizin ger¢eklesen yanilmalardir. Hatali islemin diizeltilmesi, islemlerin hukuka uygun
halde siirdiiriilmesini saglar. Bu agidan vergi hatalarinin tespiti ve diizeltilmesi ile hem miikellefin vergi
idaresine olan giiveni artirilmakta hem de vergiye uyum siireci kolaylastirilmaktadir. Nitekim miikellef bir hata
yapildig1 takdirde bunun diizeltilerek telafi edilecegi bilincine ulasmaktadir. Ote yandan vergi hatalarinn tespiti
ve diizeltilmesi, idarenin kanuniligi baglaminda hukuk devletinin amaclarina hizmet edecektir. Islemleri hukuka
uygun halde siirdiiren vergi idaresine olan giivenin artmasi vergi giivenliginin saglanmasina katki sunacaktir.

Miikellefin kendi beyanina karsi dava acabilmesine imkan taniyan diger yol olarak ihtirazi kayitla beyan
verilmesi halinde, miikellefin beyanname verme 6devini ihlal etmemek ve diiriist davranmak maksadiyla hareket
ettigi kabul edilmektedir. Bu durum, beyan esasinin kabul edildigi modern vergi sistemlerinin bir gerekliligidir.
Ciinkii giiven iligkisi lizerine kurulu olan bu sistemde miikellefin iizerine diisen 6devi zamaninda yerine
getirebilmek i¢in eylemde bulunmas: karsiliginda celiskili gordiigii hususlarin yargi denetimine tabi olmasini
talep etme yetkisi ile donatilmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede miikellefler, kendi beyanlarinda celigkili
gordiikleri hususlara ¢ekince koyarak vergisel ddevlerini yerine getirmekte ancak bunlara karsi dava agma
hakkina da sahip olmaktadir.

Uygulamada bu iki yontemin i¢ i¢e gegtigi bir alan s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda miikelleflerin
diizeltme yoluyla beyanda bulunduklari ancak bu beyanin vergi idaresi tarafindan talep edilmesi iizerine
miikellefin ihtirazi kayit yoluna bagvurduklari goriilmektedir. Miikellefler diizeltme beyanmin vergi idaresi
tarafindan istenmis olmasi sebebiyle haklarinda ek bir mali yiikiimliiliik veya ceza kesme isleminin olmayacagi
beklentisine girmektedir. Ote yandan vergi idaresi de zaten en basta olmasi gereken isleme diizeltme ile
ulasilmis olmasi sebebiyle tarhiyat yapabilmekte ve ceza kesebilmektedir. Bu durumda diizeltme beyaninin
ihtirazi kayitla verilmis olmasinin bu sekilde yapilan tarhiyatlara kars1 dava agma hakkini taniyip tanimadigi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

2 Danistay VDDK. E. 2020/1649, K. 2022/590.
% Danistay VDDK. E. 2020/207, K. 2021/371.
4 Danistay 9. Daire. E. 2021/3070, K. 2023/233.

5 Anayasa Mahkemesi. Bas. 2015/15100, K.t. 27/2/2019.
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Danistay, uzun bir siiregle ihtirazi kayit hakkinin sadece siiresinde yapilan beyannameler agisindan dava hakki
verdigi yoniinde ictihat olusturmustur. Bununla birlikte Anayasa Mahkemesi, kendisine yapilan bireysel bagvuru
neticesinde konuyu miilkiyet hakki kapsaminda degerlendirerek ihtirazi kayitla verilen diizeltme
beyannamelerinin de dava yolu ile denetlenmesi gerektigine hitkmetmis ve bagvuruyu hakli gormiistiir. Ancak
bu karardan sonra da Danistay’in ilgili igtihadim1 slirdiirdigii gortilmektedir. Pek tabii ki Anayasa
Mahkemesi’nin verdigi karar, bireysel bagvuru {izerine olmasi sebebiyle somut olay bakimindan bir hak kaybi
tespiti yapmaktadir. Bu a¢idan Danistay’mn ictihadi iizerinde dogrudan bir etkisi olmayacagi aciktir. Bununla
birlikte Danistay’in giincel bir kararinda, Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu kararina atifta bulunularak, bu
dogrultuda yeni bir igtihat olusturulmaya baglandigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, konunun diizeltme beyannamesinin mahiyeti ¢er¢evesinde vergi asli ve cezalar1 bakimindan farkl
sekillerde degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu gergevede, diizeltme beyannamesi yeni bir iglem
olarak kabul edilmelidir. Burada 6ncelikle diizeltme beyannamesi {izerine, miikellef hakkinda ceza kesme iglemi
yapilmamasi1 gerektigi diigiinlilmektedir. Nitekim diizeltme beyannamesinin verilmesi, her seyden 6nce ortada
bir hata bulunmasi sebebine dayanmaktadir.

Diizeltme beyannamesinin de vergi hatasi igermesi durumunda, buna dayanilarak yapilan tarhiyatlara karsi
tekrar hata diizeltme talebinde bulunulmasi ve bunun sonucuna gore ya da dogrudan vergi yargisina
basvurulmasinin miimkiin oldugu degerlendirilmigtir. Diizeltme beyannamesinin vergi hatasi igcermemesi
halinde ise hata diizeltme yoluna ve dava yoluna bagvurulmasi miimkiin olmayacaktir.

Diizeltme beyannamesinin ihtirazi kayitla verilmesi halinde, ihtirazi kayit hakkinin kullanimina iliskin kanunda
acikca bir sinirlama ongoriilmemis olmasi sebebiyle, ayni siiresinde verilen beyannamelerde oldugu gibi dava
yoluna bagvurma yetkisinin mevcut oldugu degerlendirilmistir. Aksi durumda Anayasa Mahkemesi’nin
kararinda belirtildigi gibi yargi denetimi diginda birakilmig bir alan meydana ¢ikacak ve miikellefin vergi idaresi
karsisindaki korunma kabiliyeti sinirlandirilmig olacaktir.
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Sigmund Freud’un psikanalitik yaklasiminin iktisadi diigiinceler tizerindeki etkilerini konu alan bu eser, li¢c boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde; iktisat biliminin bilgiye erisimi ve kullandig1 yontemler, iktisadin bilgiyi anlamlandirmasi, insan dogasini ve davranislarini kavrayis
metotlar1 yorumlanmaktadir. kinci boliimde; 6nceki bolimdeki kavramlarin iktisat bilim felsefesinde ivmelendirdigi doniisiimiin ortaya
¢ikardig1 yeni iktisadi yaklagimlar irdelenmektedir. Bu yaklagimlar; ekonofizik (termoekonomi ve kuantum ekonomisi), néroekonomi, ekolojik
iktisat (Gaia teorisi), kompleksite iktisad1 ve evrimsel oyun teorisinden olusmaktadir. Uciincii béliimde ise, Sigmund Freud’un psikanaliz
yontemleri ile iktisadi harmanlamakta ve yeni bir yaklasim énermektedir. Tktisadi mekanizmalar ve karar alma siiregleri igerisine Freud’un
“psisesini” dahil etmektedir.
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ABSTRACT

This study deals with the effects of three parts of Sigmund Freud's psychoanalytic approach to economic thoughts. In the first part, access to
information and methods used by economics, interpretation of information by economics, and ways of understanding human nature and
behaviors are interpreted. In the second part, The new economic approaches brought about by the transformation accelerated by the concepts
in the previous chapter in the philosophy of economics are examined. These approaches include econophysics (thermoeconomics and quantum
economics), neuroeconomics, ecological economics (Gaia theory), complexity economics, and evolutionary game theory. In the third chapter,
he blends Sigmund Freud's psychoanalysis methods with economics and proposes a new approach incorporating Freud's "psyche" into
economic mechanisms and decision-making processes.
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Giris

Insan davranislarini rasyonalite katilig1 igerisinde degerlendirmek, ana akim ve ortodoks iktisadi dngoriilerindeki
sapmalara ve yanilgilara zemin hazirlamaktadir. Segilmis’e gore insan dogasi ve davranislarinin 6ngoriilemeyen
yapisl, iktisadi diisiincelerin tasnif edilmesindeki en 6nemli zorluklardan biridir. Ortodoks iktisat politikalarinin
insani “homo economicus” varsayiminin igerisinde bir sabit olarak belirlenmesine elestirel yaklasmaktadir. Bu
sebeple yazar, heterodoks akimlarin ayriksi yoniini bu zemin iizerinden degerlendirmekte ve islemektedir. Ek
olarak, iktisadi ve sosyal gergekliklere ulagmak icin bagvurulan yontem bilimindeki paradigma degisimine dikkat
cekmektedir. Insanlarm temel amacim faydalarmi engoklamak olarak varsayan metodolojik —bireycilik
elestirilmekte ve hayatin1 anlam tizerine insa eden insan1 tanimlayan fenomenolojik yaklagim benimsenmektedir.
Insan sadece dis diinya ile iliski icerisinde olan bir iktisadi ve sosyal 6zne degil; aym zamanda i¢ ve dis
diinyasindaki karmasalari, ¢atigmalari, giidiileri, zorlantilar1 anlamaya ve anlamlandirmaya calisan bir varliktir
(Segilmis, 2017:7). iktisadi davranislar salt 6zneye odaklanarak anlamaya ¢alismak yerine, 6znenin ve nesnenin
tiim iliskilerininin® ve baglantisalliginin degerlendirmeye alinmasim énermektedir. Son on yilda bilimin evrene,
insana ve dogaya bakiginda bilyiik bir paradigma degisimi yaganmaktadir. (Kilig, 2020:12-14), bu degisimi
baglantisal biitiinsellik ve yasamdaslik kavramlari ile agiklamaktadir. Kilig’a gére bilimsel yontemin merkezinde
bulunan insan algisinin ve gdzlemlerinin yerini, arttk yasam agi ve algist almaktadir. ‘Yasam ve doganin
merkezinde insan vardir ve hakikat yalmizca insan gozlemiyle ortaya koyulur’ anlayist degismekte ve ‘Insan
yasamin bir pargasidir ve bu agin icerisinde anlam kazanan bir yasamdagtir’a dontismektedir (Kilig, 2022).
Sec¢ilmis ve Kilig, degismekte ve doniigmekte olan geleneksel-pozitivist bilimsel metodolojiye yonelik benzer
elestirilerde bulunmaktadir. Yazarlar, hakikate ulagsmak icin ¢ok boyutlu, grift ve dinamik bir bilimsel metot
izlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ek olarak Segilmis, ortodoks iktisadi politikalarin benimsedigi
Newtoncu ve deterministik varsayimlarin kuantum mekanigi ile zayifladigina dikkat ¢ekmektedir (Secilmis,
2017:13). Yazar bu zayiflamaya Heisenberg belirsizlik ilkesi? ¢ergevesinde cevap aramakta ve bu dogrultuda
deterministik-ortodoksi iktisadi varsayimlari elestirmektedir.

1. Yeni iktisadi Akimlar: Heterodoks Yaklasimlar

Ikinci boliimde, bilimsel metodolojideki doniisim baglaminda ortaya cikan yeni iktisadi akimlara yer
verilmektedir. Ekonofizik, néroekonomi, ekolojik iktisat, kompleksite iktisadi ve evrimsel oyun teorisi’nden
olusan bu iktisadi diistincelerin ortak 6zelligi; geleneksel iktisadi akimlarin bilimsel metodolojilerindeki kesinligi,
katilig1, donuk varsayimlart ve keskin rasyonel g¢izgileri reddetmesidir. Bu sebeple Segilmis; dinamik,
interdisipliner, bulanik ve kompleks bir bakis agisiyla bu yaklagimlari okuyucuya aktarmaktadir. Bu
yaklagimlardan ekonofizigi, fizik bilimindeki gelismelerin iktisadi problemlerin ¢dziimii iizerinden
tanimlamaktadir. Kuantum fizigi ve basta “entropi” olmak {izere termodinamik yasalar1 {izerinden temel alan bu
tanimlamada; her sistemin bozulma egiliminde oldugu, enerji kaybettigi ve dolayisiyla pozitivist modellerin
varsayimlarinin da bu akibetten kagamayacagmin altim1 ¢izmektedir (Secilmis, 2017:21; Segilmis, 2016). Insan’a
ve iktisada dair her sabit, asinma egilimindedir ve insanligin sabitler tizerinden kurdugu sistemler de aginmaktadir.
Bu asmma karsimiza en belirgin haliyle kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi krizi ile ¢itkmaktadir. Termodinamik
yasalarini1 géz ardi edebilen ana-akim iktisadi politikalar siirdiiriilemez bir yapida olmakla birlikte; siirekli birbirini
besleyen sosyal, siyasal, iktisadi krizlerin de énemli sebeplerindendir. ikinci bdliimde yorumlanan bir diger dnemli
yaklasim noroekonomi ise karar alma siireclerini ve iktisadi davraniglari insan zihni {izerinden yorumlamaktadir.
Noroloji, psikiyatri ve iktisat biliminin bir araya getirerek duygusal ve biligsel sistemlerin iktisadi siireg iizerindeki
etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Yazara gore, ana akim iktisat politikalarmin siirdiiriilemezligini ortaya
koyan yaklasimlardan biri de ekolojik iktisattir. Bu yaklagim, dogadaki unsurlarin metalastirilarak iiretim ve
tiiketim fonksiyonlarin igerisinde yer almasini elestirmektedir. Buna gore, diinya yasayan bir organizmadir ve
siirekli bir devinim icerisindedir®. Bu sebeple, iktisadi karar alma siireclerinde varsayilan “homo economicus*’un
yerini “homo ecologicus™ almakta; insani sadece faydasi ve arzulari ile degil, ekosistem ile iligkili bir biitiin olarak
goriilmektedir (Segilmis, 2017:28). Irdelenen bir diger ayriksi iktisadi yaklasim da kompleksite iktisadidir.
Doga’daki diizenin kaotik, belirsiz, kararsiz bir diizen ihtiva ettigini savunan bu yaklasim, iktisadi fonksiyonlarin
dogrusal yapisina karst ¢ikmaktadir. Ekonomik aktorler siirekli bir doniisiim halindedir ve anlik fenomenler

1 Ozne-6zne, 6zne — nesne , nesne-nesne ve “Psisenin (id-ego-superego) kendi igindeki iliskileri ve dteki ile baglantilari.

2 Heisenberg belirsizlik ilkesi, belirsizlik ilkesi ya da belirlenemezlik ilkesi: Gozlemcinin atom alti par¢aciklarinin momentumunu ve
konumunu tam olarak dlgemeyecegini one siiren kuram.

3 Gaia Hipotezi: Yazar ekolojik iktisadi bu hipotez ¢ergevesinde yorumlamaktadir. Hipoteze gore; Diinya’daki canli ya da cansiz tim varliklar
bir biitiin olarak hareket eder, bu sebeple Diinya baslica canli bir organizmadir.

4 Hayek, Buchanan, Herbert Simon ve Robert Lucas gibi iktisat¢ilar da “Homo Economicus”un insan davraniglarini agiklamadaki yetersizligini
savunmaktadir (Akyildiz, 2008:34).
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olusturur. Secilmis’e gore iktisadi diizen de bu kararsizligm, belirsizligin ve kaosun bir uzantisidir. Iktisadi
stireclerin bu kaotik siireg i¢erisinde yorumlanmasini 6neren kompleksite iktisati, iktisat¢ilar tarafindan her gegen
giin daha fazla tartigilmaktadir. ikinci boliimde yer verilen son iktisadi yaklagim olan evrimsel oyun teorisi, klasik
oyun teorisinin agiklamakta zorlandig1 ekonomik fenomenlere evrimsel bir bakis agisiyla ¢oziimler sunmaktadir.
Ortodoksi oyun teorisinin bireysel fayda maksimizasyonu ve rasyonel tercih varsayimlari elestirilmekte, bu
varsayimlarin sosyal ve biyolojik evrim icerisinde siirekli degistigi belirtilmektedir. Klasik oyun teorisinde
rasyonel bireyin irrasyonel ve hatali kararlar verebildigini vurgulayan evrimsel oyun teorisi, kurumlarin 6nemine
dikkat cekmektedir (Segilmis, 2017:38).

2. Freud’un Psikanalizi ve Iktisat

Onceki iki boliimde iktisat biliminin dogaya ve insana bakisindaki de@isimi yansitan kavramlar ve iktisadi
yaklagimlar ele alinmaktadir. Bu yaklasimlarin ortaya koydugu epistemolojik ve ontolojik farkliliklarin iktisat
bilimine olan yansimalar1 yorumlanmaktadir. Ugiincii ve son béliimde ise Sigmund Freud’un “psikanalizini” ve
“psisesini®” iktisat biliminin merkezine koyarak yorumlayan “Freudyen Iktisat” yaklasimi &nerilmektedir. Bu
yaklagim, iktisadi ajan olan bireyin stereotipler ile agiklanma ydntemine kars1 ¢ikmaktadir. Iktisadi karar alma
stireci igerisindeki bireyleri; kendi igsel diinyasi igerisindeki gatigmalar, zorlantilar, uzlagsmalar ve bolinmelerle
aciklamaktadir. Psisede id-ego-siiperego arasinda meydana gelen karmaganin iktisadi izdiigiimiinii gostermektedir.
Sec¢ilmis bu boliimde, Freud’un onciiliigiinde olduk¢a 6nemli bir alan agan bu yaklagimin iktisadi diisiinceye
katkisini arastirmaktadir. Insan arzularinin ve iradesinin kestirilemez oldugunu ancak agiklanabilecegi
belirtilmektedir (Russell, 1950). Bu baglamda John Holland’in hava sartlari 6rnegine atif yapilmakta (Rice,
1997:101), her nasil hava sartlart meydana gelmeden 6nce tam olarak kestirilemiyorsa, insanin arzu ve kararlari
da kestirilememektedir. Tahmin etmenin gii¢liigliniin yani sira, eylemler ve olaylar meydana geldiginde agiklamak
miimkiindiir. Doga olaylarinin ne zaman ne sekilde olacagini net bir sekilde bilememesekte; dinamiklerini,
iligkilerini, etkilesimlerini ve iliskilerini anlamamiz daha makul bir yoldur. Benzer sekilde, insanlarin da iggiidiisel,
diirtlisel, duygusal karar ve davranislarini 6nceden bilmek yerine bu mekanizmanin tanimlanmasi ve anlasilmasi
onem tasimaktadir. Bu 6nem karsimiza en ¢ok iktisadi, sosyal ve siyasi krizlerde ¢ikmaktadir. Krizler de dnceden
tam olarak tahmin edilemezken, meydana geldikten sonra dinamikleri agiklanmakta, anlamlandirilmakta ve analiz
edilmektedir. Sonraki kisimda, Sigmund Freud’un diisiincelerinden etkilenen ve etkileyen 6nemli iktisat¢ilardan
Keynes ve Veblen’in psikanalitik sentezleri degerlendirilmektedir (Segilmis, 2017:47-56).

3. Keynes ve Freudyen Iktisat

John Maynard Keynes’in psikanalitik yaklagimi en ¢ok insanlarin para ve altin ile olan iligkisinde goriilmektedir.
Keynes’e gore spekiilatif para ve altin elde etme arzusu sagliksiz ve giidiisel bir davranistir. Bu denli giiclii servet
elde etme ve birikim giidiisiiniin temelinde 6liimsiiz olma istegi yatmaktadir. Keynes ek olarak, piyasanin kollektif
yapisinin irrasyonaliteye acik oldugunu, topluluklarin iktisadi kararlarinin mani ataklarina ve histeri krizlerine agik
oldugunu belirtmektedir. Thorstein Bunde Veblen ise, bireylerin iktisadi davraniglarindaki iggiidiisel ve diirtiisel
etkileri kurumsal bir bakis agisiyla yorumlamaktadir. Devlet kurumunu ve toplumsal kiiltiirii bu diirtiileri
baskilayan ve sekillendiren mekanizmalar olarak tanimlamaktadir. Yazar, iggiidiileri baskilama araci olarak
uygarlik ve kiiltiirii Freud’un bakis agisiyla islemektedir. Uygarlik ve kiiltiir, toplumdaki servet ve refah dagilimini
koruyan araglardir dolayisi ile huzursuz bir statiikoyu temsil etmektedir (Segilmis, 2017:57). Fakat kurumlar
neoliberalizm baglaminda, rasyonel bireyi sadece “ego” ile degerlendirme yanilgisina diismektedir. Neoliberal
iktisadi akim ego’nun tiim benligi temsil ettigini 6ne siirmektedir, oysaki birey iktisadi davraniglarini kendi psisesi
icerisindeki ¢atigmalarla verebildigi géz ardi edilmektedir. Freudyen iktisadi diisiince ise, siiperego’nun gézetimi
altinda olan ego’nun iktisadi denklemlerde bireyi temsil etmesini reddetmektedir. Bireyin temsiliyeti, id-ego-
superego arasindaki ¢atigmadaki belirsizlik olmalidir ve bu gatisma rasyonel olmak zorunda degildir. Tiiketim
karar1 da iggiidiisel bir karardir ve yogun bir sekilde bilingdisindan etkilenmektedir. Marjinal tiiketim egilimi
(MTE) kavraminin bireylerin tiiketim kararlarint mekaniklestiren kavram oldugunu belirtmektedir. Gelir seviyesi
arttiginda MTE’nin diisecegi yoniindeki savin bazi ampirik ¢alismalarda yanlislanabildigi goriilmektedir. Ciinki,
bireylerin arzular1 devamli olarak kendini yenilemeye ve liretmeye devam etmekte, endiistri de bu dinamige
karsilik vermektedir. Segilmis, neoklasik iktisadi analizin piyasa aksakliklarin istisna olarak varsaymasini da
elestirmektedir. Aksaklik durumu istisna degildir ve piyasa 6ziinde kronik sorunlar icermektedir. Mal ve servet
elde etme amaci bireylerin fetisi olarak sekillenmektedir. Bu yoniiyle mal fetisi, libidonun sonsuz arzularimi
baskilamaya caligsmaktadir fakat hi¢gbir zaman tatmin edilemez ve koklesir. Benzer durum miilkiyet arzusunda da
tezahiir etmekle birlikte, miilkiyet kayb1 da psikanaliz agisindan cinsel organin hadim edilmesinin semboliidiir
(Segilmis, 2017:71).

> Biling ve biling dis1 olmak iizere insanin zihninin biitiiniinii agiklamaktadir.
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Sonu¢

Tiiketim ve miilkiyet arzusunun bir fayda iligskisinden ¢ok libidonun uzantis1 oldugu sonucuna varilmaktadir. Fakat
bu arzu nesnesine ulasmak miimkiin goziikmemektedir. Piyasa ise bireylerin asla elde edemeyecegi bir nesnenin
farkl1 goriiniimlerde tiiretildigi bir yerdir. Dengeye gelemeyecegi asikar olan bir piyasanin siirekli krizler yaratmasi
da olagan bir goriintiidiir. Bu agidan eser, neoliberal ekonomilerin krizlerini anlamamiz ve anlamlandirabilmemiz
icin oldukga faydali bir bakis agist sunmaktadir. Giiniimiizde hakim olan ana akim ve ortodoksi iktisadi anlayisin,
rasyonel bakis agisiyla ortaya konan ¢6ziim regeteleri yine kendi krizlerini yaratmaktadir. Toplumlar ve bireyler,
kriz dongiisiindeki yerlerini belirleyememekte, anlamlandiramamaktadir. Ciinkii rasyonel ve ampirik zorlantili
neoliberal politikalarin ¢éztimleri de sorunlarin bir parcast olmaktan 6teye gegememektedir. Freudyen iktisat
kitab1, kriz sarmalindaki ekonomilere ve bireylere bu 6zel alan1 acarak farkl1 bir bakis acis1 sunmaktadir. Ozellikle
Covid-19 sonrasinda ekonomik krizlere ek olarak meydana gelen sosyal krizleri anlamak igin de psikoloji biliminin
ve Freud’un yaklasimlarin 6nemini anlatmaktadir. Freudyen iktisat dengeyi aramaktan cok bu dengesizligin
dinamiklerini psise ilizerinden degerlendirir. Freud, psigseyi buzdagi olarak tanimlar ve neoklasik 6gretiyi
buzdagmin sadece goriinen kismini degerlendirdigi igin elestirir. Ona gore, buzdaginin goériinmeyen kisminin
iktisadi denklemlerde temsiliyeti yoktur. Secilmis, salt faydasimin pesinden giden ego’nun rasyonalitesini
elestirmektedir, bunun yerine id-ego-superego dengesizliginin irrasyonalitesini 6nerir (Se¢ilmis, 2017:86). Sonug
olarak eserde, neoliberal kapitalist sistemi ve krizlerini anlamak i¢in, insan ruhunun biling ve bilin¢dis1 diizeyde
tiim dinamiklerinin analize dahil edilmesini siddetle dnerilmektedir.
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