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Ozet

Bu ¢alismada, giines pili modellemesi icin en yaygin kullanilan simiilasyon yazilimlarindan birini sunuyoruz.
SCAPS-1D programimin kullamimi bu ¢alismada adim adim anlatilmistir. Ilk adimda, heteroeklem giines
pillerini sunduk ve fotovoltaik etkiyi agikladik. SCAPS programimn isleyisini agiklamak igin, bu programin
kisa bir tarihgesiyle basladik ve ardindan farkli ézelliklerinin genel bir tamimiyla devam ettik. Bu programi
calistirmak ve bir giines pilinin |-V ozelliklerini elde etmek icin gereken tiim bu adimlari onceden tanimlanmus
bir ornek araciligiyla netlestirdik. Sonunda, CdS/CIGS heteroeklemli giines pili tizerindeki Vo Ve Js tizerindeki
optik bant araligi degisiminin ornek bir ¢calismasin yaptik.

Anahtar kelimeler: SCAPS 1D, Giines Hiicresi, Ince Filmler, CIGS
Abstract

In this work, we present one of the mostly used simulation software for solar cells modelling. The usage of
SCAPS-1D program has been explained in this work step by step. At the first step, we have presented the
heterojunction solar cells and explain the photovoltaic effect. To elucidate SCAPS program operation, we have
started by a brief history of this program and then continued with a general definition of its different properties.
By the mean of a predefined example, we have clarified all the stages needed to operate this program and to
obtain I-V characteristics of a solar cell. At the end, we have made an example study of optical band gap
variation on the Vo and Jsc on CdS/CIGS heterojunction solar cell.

Keywords: SCAPS_1D, Solar Cells, Thin Films, CIGS
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I1-V Characteristics Calculation Using SCAPS-1D Program

1. Introduction

The direct conversion of incident light photons energy into electric energy by a p-n semiconductor
junction device has been known as the photovoltaic (PV) effect. When Chapin et al.[1] has presented the
silicon solar cells with a 6% conversion rate in 1954, it was considered as the initiation of a new era of PVs.
This phenomenon had already been known for over a century. In that concept, solar cells have been quickly
considered as a very effective way of continuously powering remote location devices, especially for the space
industry. Of course, this application of photovoltaic spread rapidly to other uses that exist in our daily life. The
structure, properties and operation principles of solar cells have been thoroughly studied worldwide and
reported in literature [2]. When photon energy is larger than or matches the energy bandgap of semiconductor
in use, they can be absorbed by the material. The gained energy as a result of absorption of photon excites
electron from the valance band to the conduction band where it can freely move leaving behind a hole (absence
of electron). When the generation of the electron- hole pair is in the depletion region (the contact area in the
p-n junction of solar cell), the existing field in this area will separate them where they can be collected at the
exterior (left and wright) contacts.

Even though the concept of the solar cells is simple, but its construction and development consume
lots of time and energy. In order to overcome this problem, some groups have started developing various
programmes and worked on modelling of these solar cells. The complexity level of the programs changes
from one to another and it mostly depends on the introduced output data. The most common used programs in
the recent years are COMSOL [3], SILVACO ATLAS [4], AMPS [5], wxAMPS [6], and SCAPS [7-12].
Among these software SCAPS program is considered to be very easy for beginners with very vast range of
output and input data [7]. In this article, we have intended to introduce this program and give a brief
explanation on its multiple functions.

2. Heterojunction Solar Cells

In order to understand SCAPS program better, we will start by introducing what is a solar cell first
and then what are its different electric parameters?

An n-type window layer, a p-type absorber layer and a junction between them make up a conventional
window-absorber p-n type junction solar cell as present in Fig.1. In a homojunction device, these areas are
made of the same material, but in a heterojunction device, they are made of two distinct materials.

The junction between p- and n-type regions is considered as the most essential part of any solar cell.
In this region, the charge separation of holes and electrons is taken place by absorption of energetic photons at
the charge depletion region. Hence, it plays a big influence in determining device performance. When
performance of a solar cells is studied, four different parameters are observed;efficiency (), the short circuit
current (Jsc), fill factor (FF) and the open circuit voltage (Vo).

N\ ! 7 |
-/ i'{- =
NtypeéC o AAe' -
) |
of—3
PtypeLSC Depletion region J
( ) I
Photovoltaic Effect

Figure 1: A schematic image of a pn junction solar cell.
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3. SCAPS-1D definition

The first version of SCAPS-1D program was developed in 1998 by Marc Burgelman group at the
university of Gent, Department of Electronics, and Information Systems (ELIS), Belgium. After that more than
50 versions has been developed until late this year (SCAPS 3.3.10) [13, 14]. This software is freely available
with an easy working interface where the user can manipulate the different solar cells input parameters such
as the thicknesses of different layers, the doping concentration, some electric properties such as mobility and
dielectric effect, the doping distribution and concentration, the contacts different properties, etc. On the other
hand, the usual calculated outputs using this program are I-V, C-V, C-f, QE. In order to use SCAPS-1D
software correctly, some important steps must be taken into consideration. The example presented in this
explanation section is taken from the SCAPS-1D package.

3.1.  Opening and Loading

On the Desktop or on the file manager open the program or the scaps3310.exe file. The opened
window is SCAPS Action Panel (Fig.2), on the left, click on the “Set problem” button and then choose “load”
on the lower right of the Solar Cell Definition Panel. From the previously defined solar cells, we will choose
“example CIGS.def” file and load it (Fig.3).

=] SCAPS 3.3.10 Action Pancl e
—Working point——————————— —Series resi Shunt resi — Action list All SCAPS settings —
Temperature (K) & 30000 | F yes xss‘
Votage (V) 200000 | ) ‘ Load Action List | ‘ Load all setings |
- : h 21 00g-
Frequency(Hz) S 1000E+6 | X ‘ Save Action List | ‘ Save all sstings |
Numberofpoints =5 |
llumination Dark [T Light Specify iluminat
Feahnodsorspscmm ] Epecnmiom e .
. . -
00000
—Action———— -Pause at each step. o ‘;s
poi
W V1(V) 3 00000 V2(V) 208000 241 | Sooxo increment (V)
— cv V1(V) 2 -08000 V2(V) 308000 S8 | S00200 increment (V)
- cf 11 (Hz) = 1.000E+2 2(Hz) 5 1.000E-6 =2 = points per decade
™ QE(PCE) WL1 (am) % 300.00 WL2(nm) % 90000 61 \ % 1000 increment (nm)

Set problem Yoadad defiion fle: I Problem file: new problem ISelehlem
Caloulzts: singls shot Continue ] Save all simulations ]
Batch setup Clear all simulations
< )
_ Recoudsetup ) SCAPS info |
Comeactur )
-
Figure 2: Action Panel in SCAPS program.
[Z] SCAPS 3.3.10 Solar Cell Definition Panel — o x
iluminated from apply voltage Vio:  currentreference as a:
right left contact
tases Sk - =
left contact (back)
clas Interfaces
ove 4‘
QVC/CdS
Cds
i-Zn0 4'

add layer
right contact (front)

(T

Info

numerical settings ]

cProgram Files (x86)\Scaps3309\def,
example CIGS def
lastsaved 1-9:2015 at 13446

Remarks (edit here)

SCAPS 3302 ELIS-UGent Version scaps3302 exe, dated 28-08-2015, 114647 Problem c

lastsaved by SCAPS: 01-09-2015 at 13:44:04 LY | save

This problem definiion fle has with all SCAPS versions since SCAPS 20 ] ] OK J
Here this old deffile is saved in the formai now ysed by SCAPS2

Figure 3: Solar Cell Definition Panel in SCAPS program.
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3.2, Definition of Solar Cell

In our case, the different layers are already defined in a conventional p-n heterojunction solar cell.
Thus, we will clarify the different chosen parameters of p-type CIGS absorber layer as an example by clicking
on the layer button (Fig.4).

On the right of the “Layer Properties Panel”, we can fill out the different electric properties of the layer
such as the optical band gap, the dielectric permittivity, the electron affinity, electron/hole mobility and the
thickness as well. Down to the right, the absorption of the material can be set from a model or from the
previously available files in the absorption library of the program. The defect on the left side of this panel is
divided into three different types: Auger and radiative recombination which present band to band transition,
also the SRH (Shockley-Read-Hall) recombination. In this model, they set only the SRH recombination by
introducing a neutral, single, and uniform defect level with a defect density of 10*E18. After setting all the
various properties of a layer, we can save the changing by clicking on “Accept” button. On both sides (up and
down) of the structure on the right, we can also change the properties of the back and front contacts and also
define a specific defect density at the interfaces between the different layers.

[2] SCAPS 3.3.10 Layer Properties Panel = 5] X

LAYER 1 cIGS [ Recombinalion model

thickness (im) w| 1000 Band to band recombination

- Radeative recombination coefficient (cm?/s) 0.000E+0

n capture coefficient (cm"6/s) 0.000E+0
ure coefficient (cm"6/s) 0.000E+0

riform 1.0008+13
'e: Et = 060 &V above EV

this defect only, f active:tau_n= 10e-01 ns, tau_p = 10

this defectonly. df active:Ln= 1.1e01 pm, Lp = 7.2e-02um

¢ mass of elecwons
[ Allow Tunneling e

ve mass of holes

ne N grading (unifor
shallow uniform danor density N (1/cm3)

0.000E+0

5.500E+1
\—] Edit Add a
e |

Defect 1| Defect 2

Set shsorption model

List of absorption submodels present Remove
sqr{tw-Eg) law (SCAPS raditional) -

ino metastable confiquration possible)

Accept | cancel | [ LosdMaterial | [ Save Material |

Figure 4: Layer Properties Panel in SCAPS program.

3.3.  Operating of the program

After completing the simulation model of the solar cell, it is time to start testing the program by

clicking on “OK” button that will take us back to the Action Panel.
At the upper left of the “Action panel”, we can define the working points that will be constant during the
calculation process such as the temperature, the voltage, and the frequency. During the illumination mode,
different types of spectrums can be defined according to the solar cell type and the wanted wavelength range
that the solar cell will be working under.

In our case, we want to calculate 1-V characteristics of the predefined solar cell so we will choose |-V
checkbox. When the calculation ends, we can see the results by clicking the I-button on the right to open the
I-V Panel as present in Fig.05. The I-V graph and the 1-V characteristics like Vo and Jsc can be seen at the
interface, and we can also save them by clicking on “Save” button.

To study the effect of a certain properties like the thickness on the V. we can change this property
using the “Bach set-up” Button (Fig.2) and then applying on “calculate Bach” button.
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Figure 5: The 1-V Panel in SCAPS program.

3.4.  Example on the effect of absorber layer band gab variation

In this case, we will change the optical band gap values of the CIGS absorber layer from 0.9 eV to 1.6
eV and observe its effect on the V. and Jsc of the solar cell. In Fig. 6, the band gap increasing resulted in
changing the values of V. from 0.3 eV to 0.9 eV. Thus, we can see that the program can detect the altering of
the solar cells parameters and show its influence on the output data. Also in Fig.7, we can see that contrary to
the Voo, Jsc Values decreased by augmenting the band gap where it reduces from 43.4 mA/cm? to 19mA/cm? ,
these observation are well explained in many article [15].

45
0,9 »
08+ 40 -
0.7 354
S n - L
g 0. E 30|
” o5t 3
=25t
0,4 - L
20 -
03} |
1 1 1 ! 15 s L M 1 " 1 N 1
0’20 S 1,0 12 14 1,6 08 1,0 12 14 16
Band Gap(eV) Band Gap(eV)
Figure 6: Simulated Vo with increasing band gap values Figure 7: Simulated Jsc with increasing band gap values
4, Conclusion

In this article, we have given a brief introduction on the well-known SCAPS-1D simulation program
used to simulate and predict the performance of the different solar cells. We have also provided explanations
on the general use of this software. In addition, by using an existed model on the program library, we have
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described the general steps that must be followed to successfully obtain correct results on this program. At the
end, we have presented an example study of the bag gap variation on the optoelectrical outputs of a solar cell.

(1]

(2]
(3]

[4]
(5]
6]

[7]

(8]

(9]

[10]
[11]
[12]
[13]
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarimin davramssal egilimleri ve algilanan stres diizeylerinin
degerlendirilmesidir. Insanoglunun davramssal egilimi ve stres diizeyi ¢esitli etkenler tarafindan degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada oncelikle demografik degiskenler arasinda yer alan; yas, mesleki
deneyim, ogrenim durumu, medeni durum gibi faktorlerle davramssal egilim ve algilanan stres diizeyi
aralarindaki iligki incelenmistir. Arastrmamn veri toplama siirecinde, Usak ilinde aktif olarak faaliyet
gosteren ve bagimsiz olarak ¢alisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanli muhasebe meslek
mensuplarina yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. 140 adet gecerli anket ¢alismanin analiz igin veri
kaynagini olusturmugstur. Calismanin analiz siireci sonucunda,; medeni durum, yas diizeyi ve mesleki deneyim
arasinda anlamli farkhiliklar ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonug ve oneriler kisminda, degiskenler arasinda
anlamly farklilik ¢ikan gruplar belirtilerek agiklanmig ve oneriler sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Davranissal Egilim, Algilanan Stres, Muhasebe Meslek Mensubu

Abstract

The aim of this study is to evaluate the behavioral tendencies and perceived stress levels of professional
accountants. The behavioral tendency and stress level of human beings vary by various factors. For this
reason, among the demographic variables in the study; The relationship between factors such as age,
professional experience, educational status, marital status and behavioral tendency and perceived stress level
was examined. During the data collection process of the research, a face-to-face survey method was applied
to accounting professionals with the title of Certified Public Accountant (CPA) who are actively operating and
working independently in Usak. 140 valid questionnaires constituted the data source for the analysis of the
study. As a result of the analysis process of the study; There were significant differences between marital
status, age level and professional experience. In the conclusion and suggestions part of the research, the
groups that show significant differences between the variables are explained and suggestions are presented.

Keywords: Behavioral Tendency, Perceived Stress, The Accountant Profession


mailto:may@selcuk.edu.tr
mailto:tolga.yesil@usak.edu.tr

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi

1. Giris

Insanoglu varolusundan bugiine degisim icerisindedir. Abraham Maslow 1943 yilinda ihtiyaclar
piramidini (Maslow Hierarchy of Needs) olusturmustur [1]. Ihtiyaglar piramidindeki basamaklar; fiziksel,
giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik, kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 seklindedir. Ancak toplumsal ve
bilimsel doniisiim ¢ercevesinde insanoglunun ihtiyaglari ve ihtiyaclariyla birlikte ¢esitli faktorlere bagli olarak
davranislart da doniistim gegirmistir. Bu doniistim stirecinde ise insanoglundaki strese neden olan kaynaklarda
da degisim gerceklesmistir. Farkli diizeylerdeki stres seviyeleri, bireylerde psikolojik rahatsizliklara sebebiyet
vermesinin yaninda fiziksel anlamdaki hastaliklara da neden olmaktadir. Stres faktorleri gegmisten giiniimiize
degisiklik gosterse de stres, cagimizin hastalik kaynagi olarak kabul edilmektedir. Her meslekte oldugu gibi
muhasebe mesleginde de stresin varligi kaginilmazdir. Toplumsal hayatta stresin tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmadig1 agik¢a ortadadir ancak Onemli olan stresi kontrol altina alip minimum diizeye
indirgeyebilmektir. Kisaca stresle basa ¢ikma yollar1 bilinmelidir.

Bu ¢alismada oncelikle davranigsal egilim ve algilanan stres kavramlari agiklanarak literatiir bilgisine
yer verilmistir. Literatlir taramasindan sonra calismanin amacina yonelik olarak muhasebe meslek
mensuplarin davranigsal egilimleri ve algilanan stres diizeylerinin iliski varligi test edilmistir. Ayrica bu
degiskenlerin demografik agidan incelemesi i¢in ampirik bir arastirma gerceklestirilmistir.

2. Davramsgsal Egilim ve Algilanan Stres

Davranigsallik kavraminin bilimsel agidan incelenmesinin temeli psikoloji disipliniyle ortaya ¢ikmis
olup farkli bilimsel alanlarda da calisilmistir. Davranis, “hareket” kavramindan farkli bir terimdir. Davranas,
bir etki sonucunda canli organizmada olusan bilingli bir tepki durumudur. Davranisi hareketten ayiran temel
farklilik noktasi, davranisin bir amaca yonelik olarak tepkinin bilingli olarak olugsmasidir [2]. Bilingsiz ve
amagsiz bir tepkinin davranig kavrami kapsaminda degerlendirilemeyecegi, literatiirdeki tanimlamalardan
acikca anlasilmaktadir.

Psikolojik bir kavram olan davranisin iktisat bilimiyle birlestirilmesi sonucunda “davranigsal iktisat”
kavrami ortaya ¢ikarken, finans bilimiyle bir araya getirilmesinde “davranigsal finans” ve muhasebe bilimiyle
birlestirilmesi sonucu ise “davranigsal muhasebe” kavrami meydana gelmistir. Davranigsal muhasebe ve
davranigsal finans kavramlarinin ise keskin sinirlarla birbirinden ayrilmasi gibi bir durumun miimkiin olmadig1
diistiniilmektedir. Marsap ve Gokten [3] davranigsal muhasebeyi; (1) muhasebecilerin ve (2) muhasebe rapor
ve analizleri ile etkilesim i¢inde olup muhasebeci olmayan bireylerin davranislari ile ilgilenen bilim alani
olarak tanimlamiglardir. Kisaca davranigsal muhasebeyi, muhasebe bilgilerini hazirlayan ve muhasebe
bilgileriyle etkilesim iginde olan bireylerin davramigi olarak ifade edilebilir. Bu calismada, davranigsal
muhasebeden ziyade muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerine yonelik egilimleri dikkate
almmustir.

Davranigsal degiskenleri 6lgmeye yonelik olarak ise Kang vd. [4] yilinda kokpit gorevlileri igin
olusturdugu olgekteki ifadeleri muhasebe meslek mensuplari i¢in diizenleyip, Ding vd. [5] yeni uyarlanmis bir
Olcek olusturmustur. Gegerlilik ve giivenilirligini kanitlanmis olan bu olcek, galigmada referans olarak
almmustir. Ilgili ¢alismalardaki dlgeklerde ise muhasebe meslek mensuplarindaki davranissal egilimi dlgmek
icin yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

(Catisma) Miikelleflerime kizdigim zamanlar olur.

(Catisma) Miikelleflerimin beni hayal kirikligina ugrattigi durumlar yasarim.
(iletisim) Miikelleflerim ile ictenlikle konusurum.

(iletisim) Miikelleflerim ile zamani dikkate alarak bilgi alisverisi gerceklestiririm.
(Dengeli Gii¢) Miikelleflerim ile iligkilerimde yonlendirici tavir sergilerim.
(Dengeli Gii¢) Miikelleflerim ile iligkilerimde s6ziimiin gegerli olmasini saglamaya dikkat ederim.
(Paylasilan Deger) Miikelleflerim ile benzer deger yargilarma sahibim.
(Paylasilan Deger) Miikelleflerim ile benzer diistincelerim vardir.

(Giiven) Miikellefler tarafindan saglanan bilgilere giivenirim.

(Giiven) Miikellefler meslegimde gerekli niteliklere sahip oldugumu diisiiniirler.
(Is birligi) Miikelleflerimle bilgi paylasiminda bulunurum.
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e  (Is birligi) Miikelleflerimle problemlerin ¢dziimiinde is birligi yaparim.

e (Etkililik) Isimi en iyi sekilde yaparim.

o  (Etkililik) Miikelleflerime muhasebe bilgisi saglayarak kendilerine ticari faaliyetleri ile ilgili katki
saglarim.

Muhasebe mesleginde, geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye dogru bir e-doniisiim siireci
baglamistir. Meslekteki bu doniistimler gerceklesirken hukuki altyapisi olan mevzuatlarda da siirekli bir
degisim gergeklesmektedir. Ayrica bu doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin iistlendigi roller
de degismektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin danigmanlik vasiflari 6nem kazanmaktadir. Siirekli,
dinamik ve teknolojik bir donisiimiin gerceklestigi bu siirecteki etkili faktorler, muhasebe meslek
mensuplariin stres kaynaklar1 olabilmektedir. Meslek mensuplari1 bu stres kaynaklarindan etkilendigi i¢in
algiladiklar stres diizeyleri de farklilagsmaktadir.

Stres kavrami, Latince “estrica” kelime kdkenine dayandig: diisiiniilmektedir. 17.yy’da stres kavrami;
bela, musibet anlamlarinin karsiligi olarak kullanilirken 18-19. YY” larda ise kisiye, organsal ve ruhsal yapiya
yonelik olarak giic, baski1 vb. anlamlara geldigi ifade edilmektedir. Insanin ¢evresindeki tehdit unsuru olarak
olumsuz durum olusturan etkenlere kars1 gosterdigi duygusal ve/veya fiziksel tepki, stres kavraminin bir bagka
tammsal seklidir [6]. Tirk Dil Kurumu giincel Tirkge sozliigiinde ise stres, ruhsal gerilim olarak
tanimlanmustir [7].

Stres kavraminin tanimsal ifadelerinden yola ¢ikarak “algilanan stres” kavrami, insanin ¢evresindeki
tehdit unsurlarinin varligina karsi direng gostermese dahi bu unsurlarin varligindan bilingli olarak farkinda
olup, olumsuz olabilecegini diisiinerek bu durumu hissederek ruhsal anlamda olumsuz olarak etkilenmesi
seklinde tanimlanabilir. Tehlike meydana getirebilecegi diisliniilen bu olumsuz etkenler ise stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin karsilasabilecegi muhasebe meslegindeki stres kaynaklari
su sekildedir [8]:

e  Muhasebe alanindaki faaliyet gosteren diger meslek mensuplarindan kaynaklanan stres
Meslek odasindan kaynaklanan stres
Miikellef kaynaklanan stres
Mevzuat ve hukuksal kaynakli stres
Personelden kaynakli stres
Meslegin niteligi itibariyle kaynakli stres
Devlet kurumlarindan (Maliye-SGK-vd.) kaynaklanan stres,
Bilgi paylasimindan kaynaklanan stres,
Muhasebe Paket programlarinin kullanimindan kaynaklanan stres
Fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
Ucretlerden kaynaklanan stres
Muhasebe alanindaki giincel mevzuat ile e-fatura, e-arsiv uygulamalarinin aktif hale getirilerek
uygulamaya gecilmesinin meslek mensuplari tizerinde olusan e-doniistim kaynakli algilanan bir stres durumu
olabilecegi de arastirmacilar tarafindan diistiniilmektedir [9]. Stres kaynaklari bu maddelerle sinirli olmayip
cogaltilabilmesinin miimkiin oldugu ilgili literatiir taramasindan anlagilmaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Bireyin davraniglarini etkileyen ve muhasebenin davranissal boyutunu olusturan 4 unsur vardir.
Bunlar; inang, kiiltlir, politik yapt ve etiktir [10]. Ayrica her meslek dalinda oldugu gibi davraniglari
sekillendiren 4 unsur ve diger faktdrler bireylerde stres diizeyini etkilemektedir. Bu sebeple literatiir
taramasinda 6zellikle muhasebe meslek mensuplarinda davranigsal egilim ve stres konularinin yer aldigi
caligmalara odaklanilmustir.

Zeytin ve Gokgodz [11] muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan faktorleri tespit etmek
amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Bilecik ve Yalova illerindeki 127 muhasebe meslek mensubundan
elde ettikleri verilerin analiz edilmesi sonucunda; meslekteki is ytikii fazlalig1, tahsilat ve mevzuat degisiminin
strese neden olan faktorler oldugu aciklanmistir. Aksoylu tarafindan yapilmis olan stresle ilgili olarak iki
benzer ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan ilki Kayseri ilinde muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan faktdrlerin demografik agilardan degerlendirilmesi [12] ve ikincisi Kayseri ilinde kadin muhasebe
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meslek mensuplarinin mesleki streslerinin demografik degiskenler agisindan incelenmesidir [13]. Aksoylu
yapmis oldugu ilk calismada 8 stres faktoriiniin ¢esitli demografik degiskenlerle iliskisini incelerken ikincisi
kadin meslek mensuplarina yonelik olarak ise 9 stres faktoriinii arastirmada degerlendirmistir. Arastirma
sonuclarinda ise farkli illerde yapilacak benzer ¢alismalarla meslekteki stresin illere gore karsilastirilabilir
olacag1 onerilmistir. Yanik [14] Kocaeli ilinde muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar: stresi lgmeye
yonelik olarak ampirik bir aragtirma gergeklestirmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yasi ve deneyim
stirelerinin algilanan stres iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Algilanan stresin 40-59 yas araligindaki
meslek mensuplarinda ve meslekteki ilk yillarda da daha yiiksek oldugu arastirmanin sonu¢ boliimiinde
belirtilmigtir. Kayihan vd. [15] muhasebe meslek mensuplarinin strese neden olan faktorlerle is tatmini
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla bir ¢aligma yapmuslardir. Mugla ilindeki 299 muhasebe meslek
mensubundan elde ettikleri verilerin analiz edilmesi sonucunda, i¢sel tatmin seviyesiyle stres arasinda bir iligki
bulunmadig belirtilirken digsal tatmin diizeyi ile stres arasinda iliski varlig: tespit edilmistir.

Weick, muhasebe sistemlerinde stres baglikli ¢aligmasi, 1983 yilinda yayinlanmistir [16]. Bu teorik
olarak yapilmis calismada, muhasebe sistemlerindeki stres artisinin muhasebe yonetmeligine bagli hedef
belirlemelerinden kaynakli oldugu ifade edilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ani kardiak 6liimleri ile normal
Olim istatistik rakamlarina dayali stresin tehlikesine vurgu yapilmistir. Ayrica calismada muhasebe
sistemindeki stresin nasil azaltilabilecegine yonelik de tavsiyeler bulunmaktadir. Muhasebe disiplininde
stresle ilgili diger benzer bir ¢alisma Sanders vd. [17] tarafindan yapilmistir. Caligma da AICPA tiyesi 570
muhasebe meslek mensubuna kamu muhasebesinde stres konulu anket yontemi gerceklestirilmistir. Rol
catigmasi, anlam bulaniklig1, kariyer, sorumluluk, zaman baskisi, meslegin derinligi ve cercevesi gibi
faktorlerin muhasebe alanindaki stres kaynaklari olarak tespit edilmistir.

Caplan [18] yonetim muhasebesindeki teorik ve pratige dayali uygulamalarin gelismesinin altinda
yatan davranigsal teoriyi incelemistir. Calisma da yonetim ve karar alma fonksiyonlarini igeren yonetim
muhasebesi alaninda; geleneksel organizasyon yapilarindaki davramigsal varsayimlar ile modern
organizasyona sahip yapilardaki davranigsal varsayimlar karsilastirilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinda davranissal egilim ve algilanan stres
konusunun bir arada yapildig1 dogrudan ¢aligmaya rastlanilmamistir. Muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan faktdrlerin incelenmesi, stres ve diger degiskenler arasindaki iligkilerin analiziyle ilgili calismalarin
cogunlukta oldugu ifade edilebilir. Muhasebe meslek mensuplarinda davranissal egilim konusunda literatiir
taramasi yapildiginda ise “davranis” kelimesinden dolay1 “davranigsal muhasebe ve(ya) davranigsal finans”
konular1 ile karsilagilmaktadir. Davranigsal muhasebe ile davranigsal egilim kavramlar1 farkli oldugu igin
davranigsal muhasebe konusu bu ¢alismada dikkate alinmamustir. Ding vd. [5] *de ifade ettigi izere davranigsal
degisken veya davranigsal egilim konusunda yapilan ¢aligmalar sinirlidir. Davranigsal egilim ve algilanan stres
diizeyinin bir arada incelenmesi bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii saglamaktadir.

4. Arastirmamin Modeli

Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarimin davranigsal egilimleri ve algilanan stres diizeyi
arasindaki iliski ile demografik degiskenler agisindan da analizler gergeklestirilmistir. Bu durum Sema 1°deki
model seklinde gorsellestirilebilir:

Davranigsal Egilim

\ Demografik
/ Degiskenler

Algilanan Stres

Sema 1: Arastirma Modeli

Caligmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel arastirma hipotezi, muhasebe meslek mensuplarinin
davranigsal egilimleri ile algiladiklari stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligskinin varligi oldugu disiincesidir.
Ayn1 zamanda davranigsal egilim ve algilanan stres diizeyi demografik degiskenler a¢isindan da incelenmistir.
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Arastirma modeli; veri toplanmasi, analizi, analiz sonucu ulasilan bulgular ve bulgularin yorumlanip
tartisilmasi1 kisminin yer aldig1 sonug boliimiinden olugmaktadir.

4.1. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analiz Bilgileri

Algilanan stres 6lgegi, Erci [19] tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test ettigi “Reliability and
Validity of the Turkish Version of Perceived Stress Scale” baglikli ¢alismasindan uyarlanmistir. Meslek
Mensuplarinin davranigsal egilimlerinin incelenmesi amaciyla hazirlanan 6lgek ise Ding vd. [5] tarafindan
yaymlanmig arastirma referans almmistir. Referans alinan g¢aligmalardan hazirlanmis olan iki Slgegin
birlestirilmesiyle olusturulmus anket formu hazirlanmistir.

Calismanin veri toplama siireci 2019 yilinda gerceklestirilmistir. ilgili tarihte Usak SMMM odasindan
alman bilgiler dogrultusunda aktif olarak calisan SMMM sayisi, 193 kisidir. Bu calismada, 2019 yilinda Usak
ilinde aktif olarak faaliyet gosteren SMMM ile yiiz yiize goriisiilerek hazirlanan likert 6lgek tipindeki anket
formu 140 muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Anket uygulama siireci donem sonuna denk geldigi
icin muhasebe meslek mensuplarinin dénem sonu islemleri nedeniyle yogunlugu, aragtirmanin kisitlarini
olusturmaktadir. Anket uygulamasi sonucunda toplanan veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Oncelikle
caligmada kullanilan iki 6lgek, giivenilirlik analizine tabii tutulmustur.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Analizi

Algilanan Davranigsal
Stres Egilim
Olgegi Olgepi
Cronbach's
Alpha ,735 ,754
N of Items 8 9

Cronbach’s Alpha degeri (Tablo 1); algilanan stres 6l¢egi i¢in %73,5, davranissal egilim 6lgegi i¢in
ise %75,4’tlir. Sosyal bilimlerdeki ¢aligmalarda giivenilirlik degerinin %60 ve %80 arasinda olmasi, Topgiil
[20] tarafindan 6l¢egin “oldukga gilivenilir” seviyesinde oldugu ifade etmistir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik
analizi sonucundaki degerlere gore ¢ikan sonucglara gore referans alinan olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Giivenilirlik analizinden sonraki siiregte; Tek YOnlii Anova analizi, Bagimsiz Grup T-testi, ¢apraz
tablo analizi, Regresyon analizi, Korelasyon analizi uygulanmustir.

4.2. Bulgular

Referans alinarak ¢alismamiza uyarlanmig olan anket, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozellikleri, davranigsal egilim diizeyleri 6l¢egi ve algilanan stres 6lgegi olmak lizere ii¢ boliim igermektedir.
Demografik 6zellikler arasinda meslek mensuplarinin aylik ortalama gelir diizeyleri 6grenilmeye ¢aligilmigtir
ancak cevap vermekten kaginan katilimcilar olmasi sebebiyle saglikli bir veri elde edilememistir. Anketin ilk
bolimii; yas, cinsiyet, medeni durum, haftalik ¢alisma saati, mesleki tecriibe degiskenlerinden olusan
demografik veriler yer almaktadir. Demografik veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 demografik bulgular arasindaki cinsiyet durumuna gore muhasebe mesleginde aktif olarak
caligsanlarin %71,4’1 erkek, %28,6’s1 kadindir. Meslek mensuplarinin medeni durum dagilimlari ilgili tablodan
incelendiginde, %68,6’s1 evli, %31,4’i bekar oldugu anlasilmaktadir. Tablo 2’de muhasebe meslek
mensuplarinin yas dagilimlari incelendiginde ise; %14’ 18-24 yas araliginda, %19’u 25-31 yas araliginda,
%17’s1 32-38 yas araliginda, %29’u 39-45 yas aralifinda ve %21°1 46 yas ve lizerindedir.
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Tablo 2: Demografik Bulgular
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DEMOGRAFIK BULGULAR
Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Erkek 100 71,4 Evli 44 68,6
Kadm 40 28,6 Bekar 96 31,4
Toplam 140 100,0 Toplam 140 100,0
MESIe.k' Frekans Yiizde Yas Dagilim Frekans Yiizde
Deneyim
1-3 Y1l 18 12,9 18-24 19 13,6
4-6 Y1l 18 12,9 25-31 26 18,6
7-10 Yil 24 17,1 32-38 24 17,1
11-15 Y1l 30 21,4 39-45 41 29,3
16 Yl ve 50 35,7 46 ve iizeri 30 21,4
Uzeri
Toplam 140 100,0 Toplam 140 100,0
Haftahk Osrenim
Calisma Frekans Yiizde Dg Frekans Yiizde
. urumu
Saati
40-45 Saat 50 35,7 Lise 36 25,7
46-50 Saat 70 50 Yiiksekokul 5 3,6
51 Saat ve 20 143 Lisans 9 68,6
Uzeri
Toplam 140 100,0 Lisansiistii 3 2,1
Toplam 140 100,0

Tablo 2’ de yer alan degerler incelendiginde; meslek mensuplarinin %35,7’si haftada toplam ortalama
40-45 saat araliginda calisirken %14,3 1 ise 51 saatten fazla galistig1 dikkat cekmektedir. Genel olarak meslek
mensuplarinin %50’si haftada ortalama olarak toplam 46-50 saat araliginda ¢alistig1 ifade edilebilir. Muhasebe
meslek mensuplari, “meslekteki kacginer yiliniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ise mesleki deneyim bulgulari
olarak Tablo 2’de yer almaktadir. Meslek mensuplarinin; %13’ meslekteki 1-3 yil diliminde, %3t 3-6 yil
diliminde, %17’si 7-10 y1l diliminde, %211 11-15 yi1l diliminde oldugu sonucuna ulasilmistir. Meslek
mensuplarmin ¢ogunlugunun (%36) ise 16 yildan fazla mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.
Demografik bulgular arasinda arastirmaya katilan meslek mensuplariin %25,7’si lise, %3,6’s1 yiliksekokul,
%68,6s1 lisans, %2,1°1 lisansiistli 6grenim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin diger bulgular kisminda oncelikle ¢apraz tablo analizleri gerceklestirilmistir. Sonraki
asamalarda T testi analizi, varyans analizi ve davranigsal egilim ile algilanan stres diizeyi arasindaki iligkinin
tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmstir. Capraz tablo analiz bulgular1 Tablo 3 ve Tablo 4’te
diizenlenmistir.
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Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyete gére Mesleki Deneyim ve Haftalik Calisma Saati Capraz Tablo Analizi

Mesleki Deneyim
1-3 vl 4-6 Y1l 70va  11asya YUY | Tooiam
Uzeri
Erkek 9 13 16 20 42 100
50,0% 72,2% 66,7% 66,7% 84,0% 71,4%
Cinsyet  Kadin 9 5 8 10 8 40
50,0% 27,8% 33,3% 33,3% 16,0% 28,6%
Toplam 18 18 24 30 50 140
100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% | 100,0%
Haftahk Calisma Saati

40-45 Saat ‘ggg 51 Sﬁ;e\ﬁ Toplam

Erkek 37 48 15 100

74,0% 68,6% 75,0% 71,4%

Cinsiyet Kadin 13 ” 5 40

26,0% 31,4% 25,0% 28,6%

Toplam 50 70 20 140

100,0%  100,0% 100,0% | 100,0%

Tablo 3’°e gore ankete katilim saglayan erkek muhasebe meslek mensuplarinin ¢cogunlugunun (%84,0)
mesleki deneyimi 16 yildan fazlayken, kadin muhasebe meslek mensuplarinin yarisinin ise (%50) 1-3 yillik
meslek deneyimine sahip oldugu tespit edildi. Ankete katilim saglayan erkek meslek mensuplarinin haftalik
ortalama toplam ¢aligsma siireleri 51 saat ve lizerinde iken kadin meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun haftada
ortalama 46-50 saat araliginda ¢alistiklar tespit edilmistir. Bu durum ayrica demografik bulgular arasinda da
belirtilmistir. Genel olarak haftalik ortalama caligma siireleri bakiminda erkeklerin kadinlara gore daha fazla
oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’teki sonuglar dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri; i) 18-24
yas arasi 1-3 yillik meslek deneyimine sahip oldugu, ii) 25-31 yas arasinda olanlarin ¢ogunlukla 7-10 yillik
meslek deneyimine sahip oldugu, iii) 32-38 yas arasinda olanlarin ¢ogunlukla 11-15 yillik meslek deneyimine,
iv) 39-45 yag arasinda olanlarin ¢ogunlukla 16 yildan fazla meslek deneyimine sahip oldugu, v) 46 yas ve
iizerindeki meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun ise 16 yildan fazla meslek deneyimine sahip oldugu tespit
edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yaslariyla ¢alisma alanindaki meslek deneyimlerinin aym
dogrultuda arttig1 gdzlemlenmistir.

18-31 yas araliginda muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun haftada ortalama 40-45 saat
araliginda calistigi, 32 yas lizerindeki meslek mensuplarinin ¢cogunlugunun ise ortalama 46-50 saat araliginda
caligtig1 tespit edilmistir. Mesleki deneyimde oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin yas diizeyi arttikca
haftalik ortalama ¢alisma saatlerinin de arttiginin ifade edilebilmesi miimkiindiir. Tablo 5’te ise muhasebe
meslek mensuplariin davranigsal egilimleri ve algilanan stres diizeylerinin cinsiyet ve medeni durumlari
arasindaki anlamli bir iliskinin varligini test edilmesi i¢in Bagimsiz Orneklem T testi degerleri yer almaktadir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yagina gére Mesleki Deneyim ve Haftalik Caligma Saati Capraz Tablo Analizi

Mesleki Deneyim
13l 4-6Yd  7-10Yil 1;'1115 l%félnve Toplam
18-24 13 6 0 0 0 19
722%  333% 0,0% 0,0% 0,0% | 13,6%
25-31 4 9 12 1 0 26
222%  50,0% 50,0% 3,3% 0,0% | 186%
Y25 3238 1 1 8 13 1 24
5,6% 5,6% 333%  433% 2,0% | 17,1%
39-45 0 2 4 13 22 41
00%  111% 16,7%  433% 440% | 29,3%
46 ve
iizeri 0 0 0 3 27 30
0,0% 0,0% 00%  10,0% 54,0% | 21,4%
Toplam 18 18 24 30 50 140
100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0% | 100,0%
Haftalik Calisma Saati
St Saat  veUseri| TOPM
18-24 12 7 0 19
240%  10,0% 0,0% | 13,6%
25-31 11 11 4 26
220%  157% 20,0% | 18,6%
Yas 3238 6 16 2 24
120%  229% 10,0% | 17,1%
39-45 14 20 7 41
280%  28,6% 350% | 29,3%
46 ve
iizeri 7 16 7 30
140%  229% 350% | 21,4%
Toplam 50 70 20 140
100,0%  100,0% 100,0% | 100,0%
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler

Tablo 5: Bagimsiz Orneklem T Testi

Acisindan incelenmesi

Muhasebe Meslek Mensuplariin Cinsiyetleri ile Davramssal Egilim Diizeyleri Karsilastirmas: icin T Testi

Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Erkek 100 3,9367 ,43516 1,440 138 ,152
Kadm 40 3,8056 ,59795 1,260 56,279 ,213
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetleri ile Algilanan Stres Diizeyleri Karsilastirilmasi icin T Testi Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Erkek 100 2,2838 ,51519 -1,421 138 ,158
Kadm 40 2,4313 ,64485 -1,219 59,919 ,202
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlari ile Algilanan Stres Diizeyleri Karsilastirilmasi Icin T Testi
Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma T df P
Evli 96 2,3021 ,55656 -, 746 138 457
Bekar 44 2,3778 ,56063 -, 744 82,958 459
Katihmcilarin Medeni Durumlari ile Davramssal Egilim Diizeyleri Karsilastirilmasi icin T Testi Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma T df p
Evli 96 3,9896 ,37639 3,350 138 ,001*
Bekar 44 3,7020 ,63299 2,795 57,384 ,007*>*

* (0.001<=p<0.01: Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik / **0.01<=p<0.05: Istatistiksel anlamlilik

Tablo 5 sonuglar1 dogrultusunda cinsiyet durumuyla davranigsal egilim diizeyleri karsilagtirmasi igin
yapilan test sonucunda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Meslek mensuplarimin medeni
durumlariyla algilanan stres diizeyleri arasinda da yine anlamli bir fark bulunmamustir (P >0,05).

Tablo 5’e gore muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlariyla davranigsal egilim diizeyleri
karsilastirmasi icin yapilan t testi sonrasinda medeni durum ile davranigsal egilim diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir (P<0,05). Medeni durumu evli olan katilimcilarin medeni durumu bekar
olan katilimcilara gére davranigsal egilim diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Tablo 6: Farkli Yaglardaki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranigsal Egilim Diizeyi ve Algilanan Stres Diizeyi
Karsilagtirilmast i¢in Varyans Analiz Tablosu

Farkl1 Yaslardan Katihimeilarm Davranissal Egilim Diizeyi Karsilastirilmasi Icin Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Yas N Ortalama Standart Sapma
18-24 19 3,5846 ,79108
25-31 26 3,8504 ,34418
32-38 24 3,8889 ,35742
39-45 41 4,0000 ,40825
46+ 30 4,0556 ,42860
Toplam 140 3,8992 ,48859
Varyans Analizi

}?Lrlili; df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 4,025 4 1,006 4,658 ,001*
Gruplar ig:i 29,158 135 ,216
Toplam 33,183 139

Farkli Yaslardan Katilimcilarin Algilanan Stres Diizeyi Karsilastirilmasi Igin Varyans Analiz Tablosu

Betimsel Istatistikler

Yas N Ortalama Standart Sapma
18-24 19 2,5855 ,62646
25-31 26 2,5144 ,68221
32-38 24 2,2188 ,44881
39-45 41 2,1829 ,46612
46+ 30 2,2792 ,51558
Toplam 140 2,3259 ,55694
Varyans Analizi

1}50"’:;;':;; df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 3,384 4 ,846 2,874 ,025%*
Gruplar f¢i 39,732 135 ,294
Toplam 43,116 139

* (0.001<=p<0.01: Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik / **0.01<=p<0.05: Istatistiksel anlamlilik

Tablo 6’ya gore %95 oranda varyanslar homojendir. Katilimeilarin yaslar ile davranigsal egilim
diizeylerinin ortalamalari arasindaki farki belirleyebilmek i¢in uygulanan varyans analizi sonucunda anlaml
bir iligkinin varligin1 gostermektedir. 39-45 yas arasi ve 46 yas lizeri katilimcilarin diger yas grubundaki
meslek mensuplarina kiyasla yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir (P<0,05).

Muhasebe meslek mensuplarinin yaglari ile algilanan stres diizeylerinin ortalamalar1 arasindaki farki
belirleyebilmek icin uygulanan Varyans analizi sonucunda (Tablo 6), anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilardan 18-24 yas arasi olan katilimeilarinin stres diizeylerinin diger katilimcilara oranla
daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir (P<0,05).
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Acisindan incelenmesi

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Ogrenim Durumlari ile Davranissal Egilim Diizeyi ve Algilanan Stres Diizeyi
Karsilagtirilmast i¢in Varyans Analiz Tablosu

Katilimeilari Ogrenim Durumlari ile Davranissal Egilim Diizeyi Karsilagtirilmasi I¢in Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Mezuniyet Durumu N Ortalama Standart Sapma
Lise 36 3,8580 ,34181
Yiiksek Okul 5 3,8889 47140
Lisans 96 3,9109 ,53824
Lisans Ustii 3 4,0370 ,52509
Toplam 140 3,8992 ,48859

Varyans Analiz Tablosu

}(;)rgﬁlrl df Ortalama Kare F p

Gruplar Arasi ,132 3 ,044 ,191 ,909
Gruplar ig:i 33,051 136 ,243
Toplam 33,183 139

Katilimeilar Ogrenim Durumlari ile Algilanan Stres Diizeyleri Karsilagtirilmasi I¢in Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Mezuniyet Durumu N Ortalama Standart Sapma
Lise 36 2,3750 ,60504
Yiiksek Okul 5 2,8500 ,63982
Lisans 96 2,2760 ,52937
Lisans Ustii 3 2,4583 ,38188
Toplam 140 2,3259 ,55694

Varyans Analiz Tablosu

}(oirlili:l df Ortalama Kare F p

Gruplar Arasi 1,751 3 584 1,920 ,129
Gruplar ici 41,364 136 ,304
Toplam 43,116 139

Tablo 7’ye gore %95 oranda varyanslar homojendir. Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim
durumlari ile davranigsal egilim diizeylerinin ortalamalari arasindaki farki belirleyebilmek i¢in uygulanan
varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yine ayni1 sekilde muhasebe alanindaki
meslek mensuplarinin 6grenim durumlart ile algilanan stres diizeylerinin ortalamalar1 arasindaki farki
belirleyebilmek i¢in uygulanan varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik yoktur (P>0,05).
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Tablo 8: Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile Davranigsal Egilim Diizeyi karsilagtirilmasi Algilanan Stres Diizeyi Kargilagtirilmasi
Igin Varyans Analiz Tablosu

Mesleki Deneyimleri ile Davranigsal Egilim Diizeyi Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Mesleki Deneyim N Ortalama Standart Sapma
13yl 18 3,5185 ,81382
4-6 y1l 18 3,8272 ,38153
7-10 ynl 24 4,0000 ,33734
11-15y1l 30 3,8778 42017
16 y1l ve iizeri 50 4,0267 ,40254
Toplam 140 3,8992 ,48859

Varyans Analiz Tablosu
{ﬁﬁgl df Ortalama Kare F p

Gruplar Arasi 3,772 4 ,943 4,328 ,003*
Gruplar i 29,411 135 218
Toplam 33,183 139

Mesleki Deneyimleri ile Algilanan Stres Diizeyleri Karsilastirilmasi igin Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Mesleki Deneyim N Ortalama Standart Sapma
1-3yil 18 2,4653 ,59841
4-6 yil 18 2,6111 67776
7-10 yul 24 2,3073 ,58396
11-15 yll 30 2,2625 A1177
16 yl ve iizeri 50 2,2200 53366
Toplam 140 2,3259 ,55694

Varyans Analiz Tablosu
Foﬁ[;lfn"l df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 2,504 4 ,135 2,081 ,087
Gruplar ig:i 40,612 135 ,139
Toplam 43,116 139

* (0.001<=p<0.01: Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik  / **0.01<=p<0.05: istatistiksel anlamlilik

Tablo 8’e gore %95 oranda varyanslar homojendir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile Davranigsal
Egilim diizeylerinin ortalamalar1 arasindaki farki belirleyebilmek i¢in uygulanan varyans analizi sonucunda
anlamli bir farklilik i¢eren iliski yoktur (P <0,05). 16 yildan uzun mesleki deneyime sahip katilimeilarin diger
katilimcilara oranla davranigsal egilim diizeyinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarmin mesleki deneyimleri ile algilanan stres diizeylerinin ortalamalar1 arasindaki farki
belirleyebilmek i¢in yapilan varyans analizinde ise yine anlamli bir farklilik igeren deger tespit edilmemistir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Egilimleri ve Algilanan Stres Diizeyleri iligkisinin Demografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Tablo 9: Katilimcilarin Haftalik Calisma Saatleri ile Davranigsal Egilim Diizeyleri ve Algilanan Stres Diizeyi Karsilastiriimasi i¢in
Varyans Analiz Tablosu

Haftalik Calisma Saatleri ile Davranigsal Egilim Diizeyleri Karsilastirilmasi I¢in Varyans Analiz Tablosu

Betimsel istatistikler

Haftahk Calisma Saati N Ortalama Standart Sapma
40-45 saat 50 3,8111 ,58634
46-50 saat 70 3,9222 43151
51 saat ve iizeri 20 4,0389 37511
Toplam 140 3,8992 ,48859
Varyans Analiz Tablosu
Kareler df Ortalama Kare F p
Toplamm
Gruplar Arasi ,815 2 ,408 1,726 ,182
Gruplar ici 32,367 137 ,236
Toplam 33,183 139

Haftalik Calisma Saatleri ile Algilanan Stres Diizeyleri Karsilastirilmasi igin Varyans Analiz Tablosu
Betimsel Istatistikler

Haftalik Calisma Saati N Ortalama Standart Sapma
40-45 saat 50 2,3125 ,61665
46-50 saat 70 2,2839 ,63072
51 saat ve uzeri 20 2,5063 47378
Toplam 140 2,3259 ,55694
Varyans Analiz Tablosu
Kareler df Ortalama Kare F p
Toplam
Gruplar Arasi , 783 2 391 1,267 ,285
Gruplar ici 42,333 137 ,309
Toplam 43,116 139

Tablo 9’a gore %95 oranda varyanslar homojendir. Muhasebe meslek mensuplarmin haftalik ¢aligma
saatleri ile davramigsal egilim diizeylerinin ortalamalar1 arasindaki farki belirleyebilmek i¢in uygulanan
varyans analizi sonucunda anlamli bir farklilik iceren deger tespit edilmemistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin haftalik calisma saatleri ile Davranigsal Egilim diizeyleri arasinda da yine anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (P>0,05).

Tablo 10: Davranigsal Egilim Diizeyi ile Algilanan Stres Diizeyi Korelasyon Analizi

Davramissal | g o icegi
Egilim Ortalamasi
Ortalamast
D 1 Egili ! -115
avranigsal Egilim
Ortalamast 176
140 140
-,115 1
Algilanan Stres 176
Olgegi Ortalamasi :
140 140

Tablo 10°da ise muhasebe meslek mensuplarinin davranissal egilimleri ile algilanan stres diizeyleri
arasindaki iligkinin 6l¢lilmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda anlaml bir iligki olmadigi
sonucuna ulasilmigtir.
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Acisindan incelenmesi

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Muhasebe meslek mensuplarinin davranissal egilim ve algilanan stres diizeylerini degerlendirmek
amactyla yapilan istatistiksel analiz sonucu ulasilan bulgular, ¢calismanin sonug boliimiinde degerlendirilmistir.
Muhasebe Meslek mensuplarindaki davranigsal egilim; miikellefleriyle etkilesim sonucu olusan, iletisim, bilgi
paylagimi, catisma, giiven, is birligi vb. degerleri ifade etmektedir. Algilanan stres kavrami ise cesitli stres
kaynaklarimin varligiyla, muhasebe meslek mensuplar {izerinde olumsuz etki olusturmasi olarak kisaca
tanimlanabilir.

Calisma kapsamindaki elde edilen demografik bulgular incelendiginde arastirma orneklemini
olusturan meslek mensuplarinin cogunlugu erkek ve evli kisilerdir. Ayrica meslek mensuplarinin ¢ogunlugu
39-45 yas araliginda, Tiirkiye sartlarinda bu yas grubunun orta yas diliminde bulundugu ifade edilebilir. Genel
olarak haftalik toplam galisma saatleri incelendiginde ise muhasebe meslek mensuplarinin Is Kanunundaki
belirtilen kanuni siirenin yani haftalik 45 saatin iizerinde yogun olarak galistiklar1 sdylenebilir. Meslek
mensuplariin ¢ogunlugunun ise lisans mezunu oldugu, 6grenim durumlarinin tespiti sonucunda anlagilmstir.
Bu bulgular neticesinde medeni durumun degismesi psikolojik agidan insan davranislarindaki etkisinin oldugu
bir gercektir. Evli muhasebe meslek mensuplarinin bekar muhasebe meslek mensuplarina gére davranigsal
egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulgularda belirtilmistir. Bu durumun nedeni, evliligin bireylere daha fazla
sorumluluk yiiklemesi sebebiyle olabilmesi miimkiindiir. Ayrica insanoglu yasami boyunca genglik dénemi,
orta yas donemi, olgunluk donemi ve yaglilik donemi gibi cesitli siireglerden gecmektedir. Bu dénemsel
siireglerde de kisilerin davranislarinin farkli diizeylerde olmasi cesitli psikososyal ve fizyolojik faktdrlerin
etkili olmas1 agisindan normaldir. Muhasebe meslek mensuplarinin da yaglariin artmasiyla davranigsal egilim
diizeylerinin artmasi ayni1 dogrultuda oldugu bulgulardan anlasilmaktadir. Ayni sekilde muhasebe alanindaki
meslekteki deneyim ve tecriibenin artmasi da davranigsal egilim diizeyini artirmakta oldugu ulasilan
bulgulardan anlagilmaktadir.

Diger anlamli farklilik olusan bulgulardan birisi 18-24 yas arasindaki muhasebe meslek mensuplarinin
algilanan stres diizeylerinin diger yiiksek yas gruplarindakilere oranla fazla olmasidir. Literatiirde yer alan
Yanik [14] arastirma sonucundakinin aksine meslekte geng olanlarin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu sonucun, ¢alismadaki diger bulgulardaki ¢ikarimlarla birlikte incelendiginde ise ortak paydada
kesistigi ifade edilebilir. Ayrica analiz sonucunda davranigsal egilim ve algilanan stres diizeyi arasindaki
iliskide bulunmamigtir. Tekin vd. [21] farkli meslek gruplarinda stres diizeylerinin kargilagtirmasini yapmis
oldugu calismada, stres diizeyi en yiiksek olan meslegin madencilik oldugunu belirtmistir. Stres diizeyinin en
yiiksek oldugu meslek siralamasi; 1- madencilik, 2- asker ve polis, 3- saglik ¢alisanlari, 4- 6gretmenler olarak
caligmanin sonucunda agiklanmistir. Bankacilik ve muhasebecilik mesleginin stres diizeyinin seviyesi ise orta
diizeyde oldugu calisma da belirtilmistir. Bu siralamaya dikkat edildiginde; can giivenligi riskinin yiiksek
olmas1 ve siddet olaylarmin siklikla yasandigi mesleklerin dogal olarak algilanan stres diizeyinin yiiksek
olmasi, normal olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak calismanin sonucu O6zetlenecek olursa, muhasebe meslek mensuplarinin yaslarinin
artmasi, evlenmesi, mesleki deneyim ve tecriibelerinin artmasi olay ve olgulara bakis acilarini da degistirdigi
icin davramigsal egilim diizeylerini artirmakta iken algilanan stres diizeylerini azaltmakta oldugu ifade
edilebilir. Dijital doniisiimiin yasandig1 giiniimiizde muhasebe mesleginde stresle basa ¢ikma yollari, stres
yonetimi ve pozitif davranigsal egilim diizeylerinin artirllmasina yonelik periyodik egitimlerin mesleki oda
kuruluslart koordinatorliigiinde diizenlenmesinin meslek mensuplarina faydali olacagi ve meslegin gelisimine
katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica davranissal egilim ve algilanan stres diizeyi muhasebe iklimi
cerg¢evesinde farkli kiiltiirlerde degiskenlik gosteren dinamik bir siirectir. Yeni yapilacak ¢alismalarda, farkli
kiiltiirlerin dikkate alinmasi bu ¢alismanin gelisimine katki saglayacaktir.
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Ozet

Calismanin amact, portféy yonetimi kavraminin ortaya ¢iktigi tarihten giiniimiize kadar gegen stirecte, konuya
iliskin egilimlerdeki degigimi ortaya koymaktir. Bu amagla, portféy yonetimi konusunda 1959-2021 yillari
arasinda yayinlanip, Scopus veri tabaminda taranan Ingilizce makalelerin bibliyometrik analizi yapilmigtir. R
progranunin kullamildigi calismada, “portfolio management” (portfoy yonetimi) terimini iceren 1.912 makale,
arastirma kapsaminda incelenmigtir. Calismada, yillara gore makale sayilar, en ¢ok atif alan makaleler ve
yazarlar, konuya iliskin en fazla yayin yapilan dergiler, séz konusu dergilere iliskin bilgiler ile yapilan atif
sayilari, yazarlarin portfoy yonetimi literatiiriine sayica katkisi, ortak atif agi, konunun en c¢ok yayina
doniistiigii ve birlikte en ¢ok yayin is birligi yapan iilkeler, kelime bulutu, ortak kelime agi ve trend topic
bakimindan incelemelere yer verilip, elde edilen bulgular degerlendirilmistir. 3.769 yazar tarafindan
arastirilan portfoy yontemi kavramina olan ilginin artan bir trende sahip oldugu ve ozellikle 2012 yilindan
sonra konuyla ilgili calismalarin 6nemli 6l¢iide arttigi belirlenmistir. Ortak atif agi sonuglarina gore, portfoy
yonetimi kavramint ilk olarak ortaya ¢ikaran Markowitz (1952) ile Cooper (1999) kendi aglarinda en ¢ok
bahsedilen yazarlar olarak tespit edilmistir. Konunun en fazla ¢alisildigi iilke Amerika olmakia birlikte, en
fazla ig birligi yapilan iilkenin de Amerika oldugu goriilmektedir. Kelime bulutunda investments (yatirim)
kelimesi on plana ¢ikarken, son iki yilda portfoy yonetimi konusunda trend topic olan kavramlarin gold (altin),
covid-19, commodity market (emtia piyasasi) ve crude oil price (ham petrol fiyaty) oldugu gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Portfoy yonetimi, bibliyometrik analiz, R programa.

Abstract

The aim of the study is to reveal the change in the trends related to the concept of portfolio management. For
this purpose, bibliometric analysis of the English articles on portfolio management published between 1959-
2021 and searched in the Scopus database was conducted. In this study, in which the R program was used,
1.912 articles containing the term "portfolio management" were examined. In the study, the number of articles
by years, the most cited articles and authors, the journals with the most publications on the subject, the number
of citations with information about the mentioned journals, the contribution of the authors to the portfolio
management literature, the common citation network, the most common publication of the subject and the
number of publications, common countries, word cloud, common word network and trend topic were examined
and the findings were evaluated. It is seen that the interest in the portfolio method, which has been researched
by 3,769 authors, is constantly increasing. It has been determined that studies on the subject have increased
significantly especially after 2012. According to the results of the co-citation network, Markowitz (1952), who
first introduced the concept of portfolio management, and Cooper (1999) were identified as the most cited
authors in their networks. America, which is the country where the subject is studied the most, is also the
country where the most joint publication cooperation is made. While the word “investment" has come to the
fore in the word cloud, it has been observed that the concepts that have been trend topics in portfolio
management in the last two years are “gold”, “covid-19”, “commodity market” and “crude oil price”.

Keywords: Portfolio management, bibliometric analysis, R program.
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1. Giris

Portfy, SPK’nin [1] tanimina gore, servetin olusturulma sekli olup; genis anlamiyla bir kisi ya da
kurulusun sahip oldugu varliklarin tiimiinii ifade etmektedir. Dar anlamiyla ise para ve sermaye piyasasi
araglari ile kiymetli madenlerden olusan varlik grubu olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla portfoyii olusturan
varlik grubuna iliskin yapilan islemler portfoy yonetimi igerisinde yer almaktadir. Portfdy yonetimi
kavraminin temelleri, 1952 yilinda Harry Markowitz [2] tarafindan hazirlanan “Portfolio Selection” baglikli
makaleyle atilmistir. [2]’ye goére yatirimcilar portfoylerine aldiklart varliklarda cesitlendirme yaparak,
beklenen getirilerini en iist diizeye ¢ikarmay, riski ise minimum seviyeye indirmeyi amaglamaktadirlar.

Portfoy yonetimindeki en dnemli konular, portfoye alinacak olan varliklarin tiirliniin ve miktarinin
belirlenerek, hangi donemlerde hangi varliklarin portfoye ilave edilip hangilerinin portféyden ¢ikarilmasi
gerektiginin tespit edilmesidir. Dolayisiyla portféy yonetiminin karar siireci olduk¢a uzun ve zor
olabilmektedir. Ciinkii siirekli olarak degisen ekonomik kosullar neticesinde, portfoyde bulundurulan
varliklarin da beklenen getiriyi maksimum yapabilmek amaciyla siirekli olarak revize edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, yillar itibariyle yagsanan ekonomik gelismeler neticesinde portfoy yonetimi konusuna
olan ilginin ve portfoy yonetimi ¢ergevesinde incelenen varliklardaki degisimin daha iyi gézlemlenebilmesi
amactyla bibliyometrik analiz yapilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir konu, bolge ve donem i¢in kisi ya
da kurumlarca hazirlanan yaynlar ile bu yayinlar arasindaki iligkilerin analizi olarak tanimlanmaktadir [3].
Bibliyometrik analizin temel amaci, belirli bir bilimsel alandaki literatiirii ya da literatiiriin bir kismin1 tanimak,
degerlendirmek ve anlamaktir. Bu sayede alanda yapilan ¢aligmalar hakkinda hem sistematik bir resme sahip
olmak, hem de alan1 yonlendiren arastirma kiimelerini belirleyerek, odaklanilan kavramlar ve bunlar arasindaki
iliskilere dair biiyiik resmi gormek miimkiin olmaktadir [4].

Bibliyometrik aragtirmalar, geleneksel literatiir incelemelerinin aksine daha biiytlik ¢alisma grubunun
olusturdugu bir alani genel hatlariyla ele almaktadir. Oyle ki bibliyometrik arastirmalar ile alanin yapisi, o
alandaki Oncii yayinlar ve yazarlar ile alandaki teori ve yaklagimlar arasindaki iligkiler belirlenebilmektedir
[5]. Portfoy yonetimi konusunda yapilan bu bibliyometrik ¢alismada, 6ncelikle yonteme iliskin bilgiler
verilmis, daha sonra konuya iliskin arastirma sorulari olusturularak, belirlenen veri tabanindaki yayinlar analiz
edilmistir. Sonucta elde edilen bulgularin derinlemesine degerlendirildigi bu ¢alismanin, portfdy yonetimi
konusunda daha dnce yapilan bibliyometrik bir aragtirma olmamasi sebebiyle, literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

2. Yontem

Ik olarak Pritchard [6] tarafindan “istatistiksel ve matematiksel yontemlerin kitaplara ve iletisimin
diger araglarina uygulanmasi” olarak tanimlanan bibliyometri, ayni yazar tarafindan 1972 [7] yilindaki
calismasinda daha agik bir ifadeyle bilgi transfer siirecinin “6l¢me bilimi” olarak agiklanmustir. Sonraki
donemlerde pek cok farkli tanimlamasi yapilan bibliyometri kavraminin en kapsamli tanimi su sekilde
yapilmistir: Basili dergi, kitap, makale gibi bilimsel yayinlarin yazar, alan, konu, atif, kurum, iilke gibi
bilgilerinin matematiksel ve istatistiksel araglarla nicel analizinde kullanilan ve ilgili disipline, alana, konuya,
kurumlara, iilkelere, yazarlara, yazarlar arasi is birligine iligkin bazi ipuglar1 veren yéntemler biitiiniidiir [8].
Bir konu ile ilgili literatiir arastirmasi sonucu, yapisal goriintiilerin ortaya konmasi amaciyla bibliyometrik
veriler lizerinden gerceklestirilen bir analiz tiirii olan bibliyometrik analiz yapmak i¢in takip edilen akis
diyagram Sekil 1’de goriilmektedir [5].

Sekil 1’deki akis semasinin birinci basamaginda arastirma sorularinin olusturulmasi gerekmektedir.
Portfoy yonetimi kavramina iliskin egilimlerin zaman icindeki degisimini bibliyometrik analiz ile ortaya
koymay1 amaglayan bu ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir: (1) Portfoy yonetimi konusunda
literatiire katkida bulunan yazarlar, dergiler ve makaleler nelerdir? (2) Portfoy yonetimi konusundaki temel
baglantilar, kaynaklar ve katkida bulunan iilkeler nelerdir? (3) Portfoy yonetimi konusuyla sik sik birlikte
aragtirilan kavramlar yillar itibariyle nasil degismistir?
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1. adim: Arastirmanin Tasarlanmasi
2. adim: Bibliyometrik Verilerin Derlenmesi
3. adim: Analiz
4. adim: Gorsellestirme
5. adim: Yorumlama

Sekil 1: Bibliyometrik Analiz Akis Diyagrami

Bibliyometrik analizin ikinci basamaginda, verilerin toplanacagi veri tabaninin belirlenmesi ve konuya
iligkin arastirma kapsaminda incelenecek olan belgelerin filtrelenmesi gerekmektedir. Bu calismada en
kapsaml1 veri tabanlarindan biri olan ve bibliyometrik analizlerin yapilabilmesine imkan veren Scopus veri
tabaninin kullanilmasi tercih edilmistir. 25/11/2021 tarihinde Scopus veri tabaninda “portfolio management”
konu basliginda gergeklestirilen taramada 4.793 calisma tespit edilmistir. Caligmada kisitlamaya gidilerek,
1959-2021 yillar1 arasinda, “Business, Management and Accounting” ve “Economics, Econometrics and
Finance” konu alanina giren dergilerde, ingilizce dilinde yaymlanmis ve sadece makale formatindaki
caligmalar filtrelenmistir. Bdylece arastirma kapsaminda incelenen makalelerin sayist 1.912 olarak
kisitlanmustir.

Ugiincii basamakta, bibliyometrik analizin yapilacagi program, yazilim ve metotlarin segilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada R programi kullanilarak, arastirma sorularina cevap alinabilmesi amaciyla ortak
atif, bibliyografik baglanti, ortak kelimeler, ortak yazarlar gibi sonuglara imkan veren yazilim araglarindan
Biblioshiny se¢ilmistir. Ayrica yapilan betimsel arastirma, belge incelemesi yontemi ile gergeklestirilmistir.

Analizin dordiincii basamaginda verilerin gorsellestirilmesi islemi yer almaktadir. Bu agamada en sik

kullanilan yaklagimlar ¢ok boyutlu olgekleme (Multidimensional Scaling-MDS) ve ag analizi olarak
bilinmektedir. Bu yaklasimlardan MDS, belirli bir yapinin ¢alisilabilmesi i¢in yakinlik matrislerinden haritalar
olusturmaya yonelik bir tekniktir. Ag analizi ise ag baglantilariin analiz birimlerini (belgeler, yazarlar,
dergiler, kelimeler gibi) temsil ettigi ve bu baglantilarin kuruldugu bilimsel alanlarin gorsellestirmelerine
imkan vermektedir [5]. Bu ¢alismada her iki yaklagim da gorsellestirmeler igin kullanilmustir.
Besinci ve son asama ise, elde edilen bulgularin yorumlanmasidir. Burada amag, yayin gruplari, yazarlar,
iligkili kavramlar, atiflar, {ilkeler gibi unsurlar arasindaki iligkileri inceleyerek, arastirma alaninin zaman
icindeki degisimini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin bulgular bdliimiinde yer alan yorumlamalarinda, s6z
konusu unsurlarin goéz éniinde bulunduruldugu, ayrintili bir incelemenin ardindan gerekli degerlendirmeler
yapilmustir.

3. Bulgular

Scopus veri tabaninda “portfolio management” ile yapilan taramada, konuya iliskin scopus veri
tabanindaki ilk ¢aligmadan baslanmak tlizere 1959-2021 yillar1 arasindaki makaleler incelenmistir. Analize
dahil edilen galigmalara ait temel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’deki temel bilgilere gore, konuya
iligkin 634 kaynaktaki 1.912 makalenin 3.769 yazar tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ayrica konuya iligkin
yilda ortalama 8,94 calismanin yapildigi, makale basina ortalama 19,99 atif bulundugu ve makalelerin
cogunlukla ortak yazarl oldugu belirlenmistir.

Sekil 2°den, 1959- 2021 yillar1 arasinda konuya iliskin yapilmis makaleler incelendiginde, 1976 yilina
kadar 1’er, 1977-1996 yillar arasinda 2 ile 9 arasinda degisen sayilarda ¢caligsma oldugu goriilmektedir. 1997-
2012 yillar1 arasinda 10 ile 80 arasinda degisen ¢alismalar varken, 2013 yilindan beri her yi1l 100’{in {izerinde
calisma kaydedilmistir. Konuya iligkin en ¢ok ¢alismanin yapildigi yil ise 183 ¢alismayla 2012 yili olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla portfoy yonetimi konusuna olan ilginin bu yillardan itibaren daha ¢ok arttigi
saptanmigtir.
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Tablo 1: Verilerle ilgili Temel Bilgiler

Aciklama Sonuclar
Zaman aralig1 1959:2021
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 634
Makaleler 1912
Makale basina diisen ortalama atif 19.99
Makale basina diigen yillar ortalama atif 1.973
Referanslar 69436
DOKUMAN TURU
Makale 1912
DOKUMAN ICERIKLERI
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri 4614
YAZARLAR
Yazar sayist 4575
Tek yazarli makale sayis1 382
Cok yazarli makale sayist 3387
YAZAR IS BIRLIKLERI]
Yazar bagina makale sayisi 0.507
Makale bagina yazar 1.97
Makale bagina ortak yazar 2.39
Is birligi endeksi 2.29

150

100

Makaleler

£

19539619631963961969971973197319719799819819839871983991991993991992002002002002002012012012012012021

Yullar

Sekil 2: Yillik yayin sayilari

2012 ve 2013 yillarindaki galigmalar incelendiginde, yazarlarin proje yonetimi ve proje portfoy
yonetimi konularimi ele aldiklar1 gézlenmektedir. Clinkii o tarihlerde yeni bir arastirma alani olan bu konular,
nispeten literatiirde daha az sayida ¢aligmada yer aldig1 i¢in yazarlar buradaki boslugu goriip o alana yonelmis
olabilirler. Ayrica 2008 yilinda Amerika’da baslay1p tiim diinya iilkelerine yayilan kiiresel krizin etkileri birkag
yil boyunca devam etmis ve bu krizde 6zellikle duran varlik piyasasi deger kaybetmistir. Dolayisiyla sadece
taginmazlara yapilan yatirimlarla biiytik bir riske girildigini goren kisiler, finansal varliklarda ¢esitlendirmeye
giderek portfdy yonetimi konusuna egilimlerini artirmis olabilirler. Bunun sonucu olarak da aragtirmacilarin,
yayinlarinda portfoy yonetimi konularina agirlik vererek bireysel yatirnmcilara faydali olmay1 amacladiklar
diistiniilmektedir.
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Sekil 3: En Fazla Yayn Yapilan ilk 20 Dergi
Tablo 2: Kaynak etkisi
. H g M
Dergi index index index TA YS YB
INTERNATIONAL JOURNAL OF PROJECT 36 65 1.285714 4651 65 | 1994
MANAGEMENT
JOURNAL OF PORTFOLIO MANAGEMENT 11 17 0.478261 341 39 | 1999
JOURNAL OF BANKING AND FINANCE 19 39 0.422222 2359 39 | 1977
RESEARCH TECHNOLOGY MANAGEMENT 15 28 0.6 1427 28 | 1997
QUANTITATIVE FINANCE 10 17 0.588235 317 23 | 2005
JOURNAL OF ASSET MANAGEMENT 5 8 0.416667 74 13 | 2010
PROJECT MANAGEMENT JOURNAL 13 21 1.083333 594 21 | 2010
MANAGERIAL FINANCE 6 11 0.272727 142 17 | 2000
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 5 11 0.833333 140 15 | 2016

Kisaltmalar: TA: Toplam Atif, YS: Yayin Sayisi, YB: Derginin Yayinlanmaya Baglandig: Tarih

Sekil 3’te konuya iligkin en fazla yayin yapilan 20 dergi sunulmustur. Tablo 2’de ise bu dergilerin ilk
10 tanesine ait kaynak etkileri yer almaktadir. Tablo 2’ye goére tiim index degerleri en iyi olan
“INTERNATIONAL JOURNAL OF PROJECT MANAGEMENT” dergisi, ayn1 zamanda yayin yili en eski
olan dergidir. Bununla birlikte dergiye yapilan toplam atif ve dergide yayinlanan makale sayis1 da digerlerine
kiyasla oldukea fazladir.

Sekil 4°te konuyla ilgili en ¢cok ¢alisma yapan yazarlar yer almaktadir. Portfoy yonetimine iliskin en
¢ok calismay1 yapan Kock’un ardindan, 18 adet ¢alismayla Gemnden gelmektedir. S6z konusu yazarlara ait
caligmalarin 2012 ve sonrasinda yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Konuyla ilgili 1997 yilindan beri neredeyse
birkag yil hari¢ 2021 yilina kadar en uzun siireyle ¢alisan yazar Cooper olarak belirlenmistir.

Yazar siralamasi bu sekildeyken, yerel ve global olarak en fazla atif alan ilk 10 ¢caligmaya iliskin yazar,
doi ve toplam atif bilgileri Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’teki en ¢ok atif yapilan 10 ¢alisma arasinda, bir
onceki sekilde goriilen ve portfdy yonetimini en uzun siireyle ¢alisan Cooper’in 1999 [9], 2000 [12] ve 2001
[18] yillarinda yapmis oldugu ¢alismalar yer almaktadir. Teller tarafindan 2012 yilinda yazilan makale [14]
ise giiniimiize en yakin tarihte yapilmis en ¢ok atif alan ¢aligma olarak belirlenmistir.
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Sekil 4: Yazarlarin Yillara Gore Yayin Sayilart
Tablo 3: Yerel ve Kiiresel Olarak En Fazla Atif Alan Makaleler
Yazar, Yil, Makale DOl YA | KA
[9] Cooper vd., 1999, New product portfolio management: 10.1016/S0737-6782(99)00005-3 90 | 62
practices and performance
[10] Killen vd., 2008, Project portfolio management for 10.1108/02656710810843559 63 131
product innovation
[11] Martinsuo & Lehtonen, 2007, Role of single-project 10.1016/j.ijproman.2006.04.002 54 | 159
management in achieving portfolio management efficiency
[12] Cooper vd., 2001, Portfolio management for new 10.1111/1467-9310.00225
) - . 54 | 365
product development: results of an industry practices study
[13] Engwall & Jerbrant, 2003, The resource allocation 10.1016/S0263-7863(02)00113-8
syndrome: the prime challenge of multi-project 47 286
management?
[14] Teller vd., 2012, Formalization of project portfolio 10.1016/j.ijproman.2012.01.020
management: The moderating role of project portfolio 45 104
complexity
[15] Jonas, 2010, Empowering project portfolio managers: 10.1016/j.ijproman.2010.07.002
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Tablo 4: Ortak Atif Agt

D
Markowitz H. 1952
Markowitz H.M 1952
Fama E.F. 1993
Bollerslev T. 1986
Carhart M.M. 1997
Jegadeesh N. 1993
Markowitz H. 1959
Sharpe W.F. 1964
Kahneman D. 1979
Sharpe W.F. 1966
Fama E.F. 1992
Carhart M. 1997
Kroner K.F. 1993
Fama E. 1993

D
Cooper R.G. 1999
Archer N.P. 1999
Killen C.P. 2008
Martinsuo M. 2007
Cooper R.G. 2001-1
Jonas D. 2010
Eagwall M. 2003
Mller R. 2008
Eisenhardt K.M. 1989
Shenhar A.J. 2001
Teece D.J. 1997
Martinsuo M. 2013
Mikkola J.H. 2001
Cooper R.G: 2001-2
Elonen S. 2003

R G RS

NINININNINNININININININ(N|N AR

Kisaltmalar: D: Diiglim, K: Kiime
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Rarinsi#02013 2001
- famae. 1993
kahneman d. 1979

Sekil 5: Ortak Atif Ag1 Gorseli

Yayinlara atifta bulunan yazarlar i¢in ortak atif baglantisin1 gésteren Tablo 4 ve Sekil 5’te, konuyla
ilgili yazilan makalelerin referanslarinda birlikte bulunan yazarlar goriilmektedir. Ag yapisi igindeki ayri
renklerde gosterilen 2 farkli kiimenin olustugu ve bu kiimelerin de birbirleriyle baglantili olduklar
goriilmektedir. Bu ag yapilar ayn1 zamanda alaninda etkin yazarlari da gostermektedir. Burada da portfoy
yonetimi kavramini literatiire kazandiran [2]’nin kirmizi renkli agda en ¢ok bahsedilen, [9]’un ise mavi renkli
agda en cok bahsedilen yazarlar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Her bir agda bulunan yazarlar da Tablo 4’te
sunulmustur.
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Sekil 6: Ulkelerin Bilimsel Uretimi Sekil 7: Ulke Is birlikleri Haritas:

o DFOAUCT development .

i,ﬁ._n..”i - :"““s‘"‘”“‘"“ ASSESSMENL rrsevseshocaiot
nancial mar ﬂdecls‘n“ maklngstrmemapumacn
Illlllmlzatllln financial markets

||;'qestme it

usiry economics fINANCE compelilion research _ numerical model i

tution:

“project nnrtinllo élrlélllsilllgteMli "i_
tioli t egic planning
vortiolio management 9T HIGF Sritos pam

periormance assessmenl

Sekil 8: Kelime Bulutu

Sekil 6 ve 7°de sirasiyla ¢aligmanin yapildigi lilkeler ve bu lilkeler arasindaki is birlikleri sunulmustur.
Sekil 6’ya gore portfdy yonetiminin en ¢ok calisildigr lilke ve Scopus’ta taranan makale sayisi Amerika (907),
daha sonra ise sirasiyla Ingiltere (275), Almanya (229), Cin (220), Avustralya (178), Fransa (153), Kanada
(145) ve Hollanda (91) gelmektedir. Tiirkiye ise 42 calismayla 20.sirada bulunmaktadir. Sekil 7’ye gore
Amerika’nin en fazla is birligi yaptig1 iilkeler sirasiyla, Cin (23), Ingiltere (21), Almanya (14), Kanada (13),
Avustralya (12), Fransa (11) olarak siralanmaktadir. Daha sonra ise Cin ile Hong Kong, ingiltere ile Cin ve
Amerika ile Italya 10’ar ¢aligmayla siralamada yer almaktadir.

Portfoy yonetimi konusunda incelenen makalelerin basliklarinda ve anahtar kelimelerinde en sik
tekrarlanan sozcliklerden olusturulan kelime bulutu Sekil 8’de sunulmustur. Buna gore 1.912 makale iginde
portfdy yonetimiyle en c¢ok “investments” kelimesinin kullanildigi ve kullanim sikliginin 268 oldugu
belirlenmistir. Sonrasinda frekans (f) biiyiikliigiine gore sirasiyla “financial data processing” (f=256), “Project
management” (f=150), “portfolio managements” (f=143), “decision making” (f=97), “Project portfolio
management” (f=60), risk assessment” (f=56), “commerce” (f=51), “product development” (f=51) ve “stock
market” (f=48) gelmektedir.
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project portfolo management

project management

decision making

Sekil 9: Ortak kelime agi.

Konular
sesed
( EXXT ]

(1111}

!

Yillar

Sekil 10: Trend Konular

Sekil 9°daki ortak kelime aginda, makalelerde ¢ogunlukla bir arada kullanilan kelime gruplar
goriinmektedir. Calismada elde edilen ortak kelime aginda 4 kiime, 50 kelime ve 668 baglant1 oldugu tespit
edilmistir.

Sekil 10°da son 11 yilda trend topic olan 30 kelime ya da kelime 6begi yer almaktadir. Bu kelimelerden
portfoy yonetimi konusu ic¢inde sadece son iki yilda incelenen ve trend topic olanlar, gold, covid-19,
commodity market ve crude oil price olarak belirlenmistir. 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan covid-
19 pandemisinin, portfdy yonetimi ¢aligmalarinda da 6n planda tutuldugu goriilmektedir. Ayrica pandemiyle
birlikte gold, commodity market ve crude oil price kavramlarinin yeni diinya diizeninde siklikla dile getirildigi
bilindiginden, portfdy yonetimini konu alan ¢alismalarda da bu kavramlarin 6ne ¢ikmis olmasi tesadiif
degildir.

4, Sonuglar

Yatinmcilarn risk istahlarinin farkli olmasi ve riske karsi farkli tutumlar sergilemeleri nedeniyle,
yatirim i¢in tercih edilen finansal varliklar kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, riskin
diisiiriilmesi hedefiyle olusturulan portféylere dahil edilen finansal varliklarin ¢esitlendirilmesi konusunda da
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farkl goriisler s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla en yiiksek getiriyi en diisiik riskle elde etmeyi amaglayan
portfoy yonetiminin en 6nemli konusu, dogru zamanda dogru varliklarin portfdye alinarak, degisen kosullara
gore uygun varlik tiiriiniin ve miktarinin ne olacaginin stirekli takip edilmesidir.

Markowitz [2] tarafindan literatiire kazandirilan portfoy yonetimi kavramu, yillar itibariyle hem
yatirimcilar hem de konuya ilgi duyan aragtirmacilar agisindan artan bir neme sahip olmustur. Bu sebeple
caligmada, portfoy yonetimi konusunda hazirlanmis makalelere iliskin bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu
analiz sayesinde konuyla ilgili ¢alisma yapan Oncli yazarlarin, lilkelerin ve dergilerin belirlenmesinin yani sira,
en ¢ok atif alan yayinlarin ve literatiirde portfoy yonetimiyle birlikte en ¢ok incelenen kavramlarin tespiti
gerceklestirilmistir.

Calismanin amaci, portfdy yonetimi kavraminin ortaya ¢iktigi tarihten giiniimiize kadar gegen siirecte,
konuya iligkin egilimlerdeki degisimi ortaya koymaktir. Buradan hareketle, Scopus veri tabaninda “portfolio
management” ile yapilan taramada “Business, Management and Accounting” ve “Economics, Econometrics
and Finance” alanlarindaki dergilerde, 1959-2021 yillar1 arasinda yayimlanan 1.912 makale analiz edilmistir.

Portfoy yonetimi konusunun temellerini atan [2] ¢aligmasindan sonra Scopus veri tabanina giren ilk
calismanin 1959 yilinda yapildigi belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda incelenen calismalar,
konuya iligkin Scopus’ta taranan ilk makaleden baslanarak giliniimiize kadar uzanmaktadir. Boylece konuya
iligkin egilimlerdeki degisimin en genis yelpazeden irdelenmesi hedeflenmistir. Verilere iliskin temel
bulgulara gore, hazirlanan 1.912 makale 634 farkli dergide yayinlanmis ve gogunlukla ortak yazarli yapilan
caligmalara 3.769 yazar katki saglamistir. Yillar itibariyle makale sayilart incelendiginde ise artan bir trend
oldugu dikkat ¢ekmekle birlikte, en hizli artisin 2012-2013 yillart ile 2019-2020 yillart arasinda kaydedildigi
goriilmektedir. Ik olarak 2012-2013 yillarinda konuya iliskin calismalarin sayisinin dnemli dlgiide artmasinin
sebebi olarak 2008 kiiresel krizinden sonra yatirimcilarin riski minimize etmek amaciyla finansal varlik
cesitlendirmesiyle portfdy yonetimi konusuna yonelmis olmasi disiiniilmektedir. Ayrica 2019 yilinin
sonlarinda tiim diinyay: etkisi altina alan covid-19 pandemisinden sonra, yatirimcilarin yatirim tercihlerinde
yasanan degisiklikler neticesinde portfoy yonetiminin 6nemi artmis olabilir. Dolayisiyla konuya iliskin
egilimin arastirmacilar nezdinde de bu sebeplerden dolay1 yiikselmis olabilecegi sOylenebilir.

Portfoy yonetimi konusunda en ¢ok yaym yapilan ilk {i¢ derginin “International Journal of Project
Management”, “Journal of Portfolio Management” ve “Journal of Banking and Finance” oldugu
goriilmektedir. Bu dergiler hem h, g ve M indekslerinin yiiksekligi bakimindan hem de yayn i¢in belirledikleri
ortak konular1 arasinda portfdy yonetimi, yatirimlar ve portfdy optimizasyonu gibi alanlarin bulunmasi
bakimindan benzerlik gostermektedir. Portfoy yonetimine iliskin en ¢ok makale hazirlayan yazar Alexander
Kock olarak belirlenmigken, en uzun zaman araliginda konu hakkinda calisan yazar Robert G. Cooper’dir.

Ayrica en uzun slire konuyla ilgili ¢alisma yapan [9] ortak yazarli “New product portfolio
management: practices and performance” baslikli yaymi hem yerel hem de kiiresel olarak en ¢ok atif alan
makale olarak goriilmektedir. [9] ¢aligmalarinin, 205 Amerikan sirketinin portfoy yonetimi uygulamalarini ve
performanslarini rapor eden ilk ¢alisma oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica ¢aligmada, sirketlerin hangi portfoy
yontemlerini kullandiklari, bunlardan memnun olup olmadiklari, farkli yaklagimlarla elde ettikleri performans
sonuglarinin ne oldugu ve portfoy yonetimini uygulamayi diisiinen digerler yazarlara onerileri yer almaktadir.
Bdylece bu ¢aligma kapsaminda olusturulan ilk aragtirma sorusu olan “Portfoy yonetimi konusunda literatiire
katkida bulunan yazarlar, dergiler ve makaleler nelerdir?”” sorusu yanitlanmigtir.

Alanda etkin olan yazarlarin goriildiigli ortak atif aglarinda, iki adet ag kiimesinin bulundugu ve
kiimelerden birinde en ¢ok atif yapilan ¢alismanin ayni zamanda portfdy yonetimi konusunun onciisii olan
[2]’ye ait oldugu bulunmustur. Diger agda ise g¢aligmasi zaten Scopus veri tabaninda bulunan [9] basi
cekmektedir. 73 farkl tilkede yapilan ¢alismalarin yaklasik %47,5’inin Amerika menseili oldugu ve tlkeler
arasindaki is birliginde de Amerika’nin en iist sirada yer aldigi tespit edilmistir. Boylelikle ¢alismanin ikinci
aragtirma sorusu olan “Portfoy yonetimi konusundaki temel baglantilar, kaynaklar ve katkida bulunan tilkeler
nelerdir?” sorusu da cevap bulmustur.

Portfoy yonetimi konusunda hazirlanan c¢alismalarin anahtar kelimelerinde en sik kullanilan
kavramlardan olusan kelime bulutunda, “investments” (yatirimlar) ve “financial data processing” (finansal veri
isleme) 200’lin {izerinde, “project management” (proje yonetimi) ve “portfolio management” (portfoy
yonetimi) ise 100’iin {izerinde bahsedilmistir. Bununla birlikte portfdy yonetimi kapsaminda en ¢ok aragtirilan
diger kavramlardan bazilar1 decision making (karar verme), project portfolio management (proje portfoy
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yonetimi), risk assessment (risk degerlendirme), commerce (ticaret), product development (iiriin gelistirme),
stock market (sermaye piyasasi), strategic planning (stratejik plan), optimization (optimizasyon), financial
markets (finansal piyasalar), costs (maliyetler), research and development management (arastirma gelistirme
yonetimi) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla bu kelimelerden yola cikilarak su sekilde yorum yapilmasi
miimkiidiir: Esasen portfoy yonetiminin temelini yatirimlar olusturmaktadir. Yatirimlar ise, belli bir getiriyi
elde edebilmek i¢in yapilan harcamalar1 ve maliyetleri ifade etmektedir. Bazen bu yatirimlar proje olarak da
yapilabilmektedir. Portfoy yonetimindeki amag ise yapilan yatirimlarin stratejik bir plan ger¢evesinde, olasi
risklerinin degerlendirilerek en yiiksek getiriyi saglayacak sekilde yapilmasidir. Bu asamada yapilan arastirma
gelistirme faaliyetleri ile para ve sermaye piyasalar1 gibi finansal piyasalardan elde edilen veriler islenerek,
cesitli karar verme teknikleriyle optimum portfdy se¢imi yapilmaktadir. Dolayisiyla portfdy yonetiminin
teorisini ve slirecini ifade ederken kullanilan ve kelime bulutunda da bulunan yer alan bu kavramlarin ileriki
caligmalarda da siklikla birlikte kullanilacag: diistiniilmektedir.

Yillar itibariyle portfoy yonetimi kavramiyla en uzun siire incelenen kelimelerin “China” (Cin) ve
portfolio optimization” (portfdy optimizasyonu) oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, gelecegin portfoy
yonetim sektoriine iliskin finans dinamiklerinin Cin’de toplanmasi beklentisi gosterilebilir. Ayrica global
portfoy yoneticilerinin Cin’e olan ilgisi de bu goriisii destekler niteliktedir. Ayrica bu iki kelimenin 2016
yilinda trend konular (trend topic) oldugu tespit edilmistir. Son ii¢ y1l agisindan degerlendirildiginde ise; 2018
yilinda “sustainability (siirdiiriilebilirlik), project assessment (proje degerlemesi), financial system (finansal
sistem), price dynamics (fiyat dinamikleri) ve commerce (ticaret)”, 2019 yilinda “economic development
(ekonomik geligmeler), stock returns (hisse senedi getirisi), future prospect (gelecek tahmini), volatility
spillovers (volatilite yayilimi) ve financial market (finansal piyasa)”, 2020 yilinda “sensitivity analysis
(duyarhilik analizi), crude oil price (ham petrol fiyati), spillover effect (bulasma etkisi), commodity market
(emtia piyasasi), covid-19 ve gold (altin)” kavramlarinin en sik kullanilan popiiler ifadeler oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla 2019 yilinin sonlarinda cereyan eden pandeminin etkisiyle, son iki yi1ldaki kelimelerin,
diger yillara nazaran daha ¢ok yeni diinya dinamiklerini yansittig1 ifade edilebilir. Ciinkii covid-19 sebebiyle
yasanan ekonomik gelismeler, diinya genelinde fiyat dinamiklerini degistirmis, boylelikle finansal piyasalarda
varlik fiyatlar1 arasindaki volatilite yayiliminin arastirilarak gelecek tahminlerinin yeniden yapilmasi
kaginilmaz olmustur. Ayrica pandemi siirecini en volatil gegiren varliklarin hisse senetleri, petrol, emtialar ve
altin fiyatlarni oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla kiiresel g¢apta ekonomiyi yeniden sekillendiren covid-19
pandemisinin, degisen yatirimct tercihleriyle birlikte portfoy yonetimi konusunu da etkiledigi gortilmektedir.

Boylelikle calismanin iiciincii aragtirma sorusu olan “Portfdy yonetimi konusuyla sik sik birlikte
arastirilan kavramlar yillar itibariyle nasil degismistir?” sorusuna yanit verilmistir.

Sonug olarak, ekonomik diinya diizeni koklii bir degisime ugrasa bile, finansal piyasalar var oldugu
miiddetge portfoy yonetimi kavraminin popiilaritesinin siirekli olarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Portfoy
yonetimine iligkin gelecekte inceleme yapmay1 diisiinen arastirmacilarin, bu c¢alisma sonucunda ulasilan
bulgular neticesinde kendilerine bir aragtirma boslugu belirleyebilmesi muhtemel goriilmektedir. S6z konusu
bu durumun da yapilan arastirmanin énemini ortaya koydugu soylenebilir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci ¢alisan annelerin Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklarimin metaforlar iizerinden
incelenmesidir. Calismada kadinlarin pandemi doneminde c¢alisan bir anne olmaya nasil bir anlam
yiiklediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel arastirma desenlerinden olgu bilim secilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye geleni 110 c¢alisan anneden "Pandemi déneminde c¢alisan anne olmak/olmaya....
gibidir/benzer; Ciinkii ... ... " seklinde verilen ciimleyi bir metafor kullanarak tamamlamalar: ve nedenini
agtklamalart istenmigstiv. Arastirma verileri analiz edilirken icerik analizi ve betimsel analiz yontemlerinden
faydalanilmis ve analiz sonucunda pandemi déneminde anne olmaya iliskin 50 temaya ait metafor
belirlenmistir. Daha sonra bu metaforlar farkli bes kategoriye ayrilmis ve katilimcilarin goriisleri
yorumlanmistir. Calisma da katilimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan metaforlar ise ‘‘Robot’’, ‘‘Siiper
kahraman’’ ve “‘Ahtapot’’ olmustur

Anahtar kelimeler: Calisan Kadin, Anne, Pandemi, Covid-19, Metafor, Nitel Analiz
Abstract

The aim of this study is to examine the experiences of working mothers during the covid-19 pandemic process
through metaphors. In the study, phenomenology was chosen from qualitative research designs in order to
reveal what kind of meaning women attribute to being a working mother during the pandemic period. Within
the scope of the research, 110 working mothers who came to Turkey were asked to complete the sentence "It
is like/similar to being/being a working mother during the pandemic period; Because... ... " using a metaphor
and explaining the reason. While analyzing the research data, content analysis and descriptive analysis
methods were used, and as a result of the analysis, metaphors belonging to 50 themes related to being a mother
during the pandemic period were determined. Then, the metaphors were divided into different five categories
and the views of the participants were interpreted. The metaphors most used by the participants in the study

were "robot", "superhero™ and "octopus".

Keywords: Working Woman, Mother, Pandemic, Covid-19, Metaphor, Qualitative Analysis
1. Giris
Covid-19 salgini ekonomik piyasalar1 dize getirmis, iilkenin birgok yerinde okullar ve kreslerle birlikte
bazi kurumlar tamamen kapanma karar1 almigtir. Salgin ile birgok g¢alisan ebeveynin ¢ocuklari, ¢evrimigi
ogrenime ve evde egitime gegmis ve boylece ¢alisan ebeveynler is hayatini ve gocuk bakim sorumluluklarin
ayn1 anda dengeleyerek evden ¢alismak zorunda birakilmistir. Evde bakicilari olan ebeveynler bile, bu siirecte

evde kalma emirleri ve sosyal mesafe kurallar1 geregince, ¢ocuklarina 24 saat bakim saglamak zorunda
kalmuslardir [1].
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Covid-19 salgini ile hayatimiza giren pandemi déneminden yogun sekilde etkilenen gruplardan biri de
calisan anneler olmustur. Calisan anne kavrami kisaca ¢ocuk sahibi olan kadinin emek piyasasina katilmasidir.
Calisma hayatinda annelerin yer almasi ¢cocuklarin refah seviyesine ve aile biitcesine katkida bulunmasinin
yaninda, bir birey olan kadinin kisisel ve mesleki anlamda tatmine ulasmasini da yardime1 olmaktadir.

Gilinlimiizde kadinlarin annelik ve ¢aligma hayatim bir arada yliriitmesi toplumsal agidan kabul gormiis
olsa da yiiklendikleri sorumluluk ve iizerlerindeki yogun bask1 bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmalarina neden
olmaktadir. Ozellikle Covid-19 krizi ile birlikte yasanan pandemi kosullarinin uzaktan egitim ve uzaktan
calisma gibi yeni uygulamalar getirmesi kadinin evdeki is yiikiinii artirmis hem ¢aligma hayati hem de ev ve
cocuklara ait rolleri bir arada yiiriitmesine neden olmustur. Bu nedenle bu ¢alisma ¢alisan annelerin Covid-19
pandemi siirecinde yasadiklarinin metaforlar tizerinden incelenmesini amaglamaktadir. Nitel arastirmalarin
insanlarin hayatlarini nasil anlamlandirdiklarnyla ilgilenmesi ve insanlarin deneyimledikleri seyleri nasil
yorumladiklarini tarif etmesi amaciyla yapiliyor olmasi bu ¢alismanin da temel amacina hizmet etmis ve bu
nedenle de nitel arastirma yontem olarak tercih edilmistir. Metaforlarin, bireylerin olgulara ait diislincelerini
ve yorumlamalarini eglenceli ve zengin yollarla sunmasi nedeni ile de s6z konusu arastirma i¢in metafor analizi
tercih edilmistir. Covid-19 doneminde calisan anneler tizerinde yapilmis bir aragtirma olmamasi bu ¢alismanin
Ozgiin degerini ve literatiire katkisini ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.  Annelik Olgusu

Annelik biyolojik olarak kadin bedenine sahip bireyin yaklasik dokuz ay boyunca bedeninde tagidigi,
can verdigi, diinyaya getirdigi, besledigi ve biiyiittiigii ¢ocuklara sahip olmasi ile baglamaktadir. Ancak sadece
bir cocugu diinyaya getirmek anne olmanin temel kosullarindan biri degildir. Annelik bakima muhta¢ olsun
ya da olmasin bir canliya maddi manevi olarak bakim hizmetinde bulunmasi ve yetistirmesidir.

Annelik, sosyologlarin anne olmakla ilgili toplumsal beklentilere, deneyimlere ve yapilara atifta
bulunmak i¢in kullandiklart bir kelimedir. Annelik teriminin kullanimi, bir bebek iiretmenin (anne olma)
biyolojik ger¢egini ve ¢ocuklarin bakimiyla ilgili uygulamalari (annelik) konuya iligkin kamusal ve kiiltiirel
normlardan ayirir. Diger bir deyisle annelik, ailede ve iste cinsiyet farklilasmasinin ve hiyerarsinin yeniden
tiretilmesine katkida bulunan sosyal bir kavramdir [2].

Anneligi tanimlayan pek ¢ok yazar bulunmaktadir. Annelik kavraminin tanimlarma iligkin ortak
temanin ¢ocuklar1 beslemek ve onlara bakmak ile ilgili sosyal uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
annelik dinamik bir aktiviteyi ve siirekli gelisen iliskileri i¢ermektedir [3]. Gleen vd’ ne gore annelik
“insanlart beslemek ve onlara bakmakia ilgili sosyal olarak olusturulmug bir dizi etkinlik ve iligkilerdir” [4].
Ridgeway ve Correll e gore annelik ise cinsiyete iliskin ¢ikarimlardan bagimsiz olarak ayr1 bir statiiye sahiptir
[5]. Annelik kadinla iliskilendirilir ¢linkii evrensel olarak annelik igini yapan kadinlardir. Annelik, 6zellikle
onemlidir; ¢linkii insanlarin ilk olarak kimliklerini olusturduklar1 ve toplumdaki yerlerini 6grendikleri ana
aractir [3].

Antropologlar uzun bir siiredir anneligin kiiltiiriin aktarimi, kisilerin gelisimi, akrabalik, aile ve hane
halkinin olusumu ve toplumun yeniden iiretimi konularinda ¢ok 6nemli oldugunu kabul etmislerdir. Annelik
konusunu irdeleyen cesitli disiplinler icerisindeki tartismalar, anneligi aralarinda kiiltiirel, psikolojik, evrimsel
ve feminist olmak iizere ¢ok cesitli perspektiflerden arastirmaktadir. Ister sembol ve hikaye ile idealize edilsin,
ister bir hak, ayricalik veya sorumluluk olarak bahsedilsin, isterse de sosyal, kiiltiirel ve psikolojik sonuglari
acisindan incelensin, anneler ve annelik konusu, gii¢lii fikirleri, giiglii duygular1 ve yogun bagliliklari ortaya
¢ikaran bir olgudur [6].

1970'ler ve 1990'lar karsilastirildiginda, anneligin kadinlarin hayatindaki konumlarinda 6nemli
degisimler ortaya cikmustir.1970'lerde anneler, calisma hayatlarin1 askiya alma ve enerjilerini ¢ocuk
yetistirmeye odaklama konusunda kendilerini kisitlanmis hissetmislerdir. Ancak aradan gegen yillarda,
ekonomik ve demografik degisime paralel olarak feminist sdylemler {icretli emegin, karsiliksiz emegin
lizerindeki degerini gliglendirmeye yardim etmistir. 1990'ara gelindiginde, artan sayida ¢alisan anne, ¢alisma
hayatinin i¢ine yerlesmistir. Boylece bu diislinceler, toplumsal cinsiyet, i ve annelerin ve c¢ocuklarinin
ihtiyaglart gibi konular1 da igeren genis bir teorik arastirmaya yol agmistir [7].
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Ozellikle 19. yiizyildan beri annelik, cogu yetiskin kadm i¢in birincil kimlik olarak kabul edilmektedir.
Yani kadinlik ve annelik esanlamli kimlikler ve deneyim kategorileri olarak ele alinmaktadir. Yine de tim
kadinlar anne degildir ve besleme ve bakim isi olarak annelik, kagcinilmaz olarak kadinlarin miinhasir alani
degildir [3].

Annelik hakkindaki tartigmalar genellikle ortak bir anlayisin temelini olusturur. Toplumlar arasinda
annelerin idealize edilmis versiyonlar1 bulunmaktadir ve ne yapmalar1 ya da yapmamalar1 gerektigi ¢ogu
zaman hazir ve kiiltiirler arasinda en azindan temel hatlariyla benzerdir. Ister psikologlar tarafindan tavsiye
edilsin, isterse de diinyanin dort bir yanindaki siradan insanlar tarafindan 6grenilmis olsun, “iyi bir anne”
cocuklarinin refahim1 ve gelisimini desteklemekte ve neredeyse her zaman sabirli, koruyucu, besleyici ve
comert olmaktadir [6].

Anneligin biyolojik iiremenin bir sonucu olarak dogal ve evrensel bir siire¢ olmasi bilinen bir gergektir.
Ancak ayni zamanda tarihsel siire¢ igerisinde anneligin tanimlar1 ve uygulamalari degisim gdstermistir.
Gilintimiizde anneligin kadinlar i¢in gebe kalma, hamile kalma, dogum yapma ve emzirme kapasitelerine sahip
olmalar1 degil, cocuk yetistirme ve biiylitme gibi siirekli, talepkar faaliyetlerle mesgul olmalar1 {izerinde
durulmaktadir [3].

Annelik, bir kadinin sosyal kimligidir. Kadin, kendisini anne olarak tanimladiginda, anneleri igeren
sosyal bir gruba katildiginda ve duygu, diisiince ve davraniglarin1 annelik kimligi altinda sekillendirdiginde bir
anne olarak sosyal kimlik kazanmig olur. Anneler tek bir kimlige sahip degildir. Bir anne etnik, dini ve sinifsal
kimliklere sahip olmakla birlikte, bir es, evlat ve calisan kimligine de sahip olabilir. Caligsma hayatina katilan
anneler i¢in ise ayrica meslekleri geregi doktor, mithendis, 6gretmen, is¢i, asistan, muhasebeci gibi yeni kimlik
ve roller bulunmaktadir [8].

2.2. Calisma Hayatinda Anne Olmak

Calisan anne olma ideolojisi, annelerin egitim seviyesindeki artis ve toplumlar tarafindan cinsiyet
esitliginde alinan yol neticesinde 1960’lardan sonra baskin olmustur [8]. Calisan anne kisaca ‘‘cocuk sahibi
olan kadwun emek piyasasina katilmasidir’’. Schwartz’ a gore ¢alisan annenin siireci hamilelik donemiyle
baglamakta olup, hamilelik ve siit izinleri, cocuk bakimi ve ¢ocuklarin egitim dénemini kapsayan oldukga
yorucu ve zaman alict bir donemi kapsamaktadir [9]. Kilig, ¢alisan annelik kavraminin feminist hareketler,
sosyal politikalar ve ¢caligma hayatina iligkin diizenlemeler neticesinde bir doniisiim yasadigin1 soylemektedir.
Sanayilesme ile istihdama katilan kadinlar bu dénemde yoksulluk ve aclik korkusuyla kii¢iik cocuklarini evde
birakarak ise gitmis, dogumdan hemen sonra ise baslamis ve emzikli ¢ocuklarina gereken emzirme
faaliyetlerini saglayamadan ¢aligma hayatinda yer almigtir. Bu donemde annelik kadinlarin sadece ¢alisan veya
is¢i kimligine sahip oldugu diisiincesiyle degersizlestirilmistir [8].

Calisan anne, kariyerini ¢ocuk yetistirme sorumluluguyla birlestirme becerisine sahip kadin olarak
tamimlanabilir. Ozellikle de evi ve isi arasinda denge kurabilme sansina sahip olan ¢alisan bir anne, bir isin
veya kariyerin sagladig1 firsatlardan memnuniyet duymaktadir. Calisan bir anne toplumun yararli bir iiyesini
yetistirme yetenegini gelistirir ve ayn1 zamanda finansal bagimsizlik kazanir. Annelikle birlikte ¢aligmak,
kadin olmanin biitliinligiini artirmaktadir [10].

Kadinin anne kimligi altinda ¢aligma hayatinda olmasi toplum tarafindan annelige ait faaliyetlerinin
layikiyla yerine getiremedigi 6n yargisina neden olmaktadir [11]. Bu nedenle anneler is hayatinda “ideal isgi”
olarak goriilmemektedir. Is hayatinda kadinlar genellikle erkeklerden daha az yetkin olarak algilanmakla
birlikte, anneler erkeklerden ve gocuksuz kadinlardan bile daha az yetkin olarak diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte kadinlarin anne olduktan sonra igyerinde daha fazla dezavantaja maruz kaldiklarina dair ¢aligmalarin
sayis1 da giin gectikce artmaktadir. Ornegin yapilan bir arastirma, otuz bes yasin altindaki anneler ve anne
olmayan kadilar arasindaki {icret farkinin, simdi geng erkekler ve kadilar arasindaki {icret farkindan daha
biiyiik oldugu sonucunu ortaya koymustur [5].

Caligma hayatinda ideal ¢alisan olma algis1 hem erkek hem de kadin i¢in gegerli bir goriistiir. Burada
ideal galisan olmak tam zamanli ¢alisma, yeterli ve gerekli egitimleri tamamlama ve emeklilige kadar ara
vermeden ve aile sorumluluklarini is yeri ile catismasina engelleyen ¢alismayi ifade etmektedir. Bu nedenle
caligsan anneler i¢in ideal ¢alisan olma beklentisi tam karsilanmamaktadir. Calisan annelerin dogum sonrasi ise
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kisa bir siire ara vermesi, bazi zamanlar aile ve is rolleri arasinda yasadiklar1 ¢catigsmalar ideal ¢alisan profiline
uymay1 engellemektedir [12].

““Caligan baba’’ terimi ¢alisma hayatindaki babalar i¢in kullanilmazken is hayatindaki anneler i¢in
“‘calisan anne’’ belirtecinin kullanilmasi toplum i¢inde kadinlarin baslica kimliginin anne olmak oldugu
algisina dayanmaktadir. Bir kadinin hem ¢aligmasi hem de anne olmasi cinsiyetgi roller agisindan birbirine zit
goriilmektedir. Kadina yiiklenen anne olma, evi islerini yiiriitme, cocuk bakimi gibi geleneksel roller, erkeklere
atfedilen evi gecindirme ve aileye maddi destek saglama gibi rollere birlestiginde toplumsal agidan 6n yargi
ile karsilanmaktadir. Halbuki annelik bir kimlik iken, ¢alisma kavrami ise bir eylemi ifade etmektedir. Bu
nedenle annelerin de erkekler gibi — 6zellikle baba olan erkekler gibi- ¢alisma hayatinda yer almasi gayet
normaldir.

Giliniimiizde ¢alisan anneler hem yogun annelik faaliyetleri hem de ideal ¢alisgan olma beklentileri
arasinda sikisip kalmiglardir. Bu nedenle hem ¢alisma hayatinda hem de annelik faaliyetlerinde basarili olmak
isteyen ve s0z konusu roller arasinda yasanan catismalarin iistesinden gelen kadinlar “‘siiper anne’” modeli
sergilemektedir [8].

Calisma hayatindaki anneler hem annelik giicline sahiptirler hem de muazzam bir sorumluluk yiikiinii
omuzlarinda tasirlar. Kendilerini kisisel anlamda gelistirebilmeleri ve kisisel bir doyum ve nese yagamalarinin
yaninda sikint1, depresyon, kaygi gibi duygularla basa ¢ikmakta ve is ve ekonomik stres yasamaktadirlar [3].
Calisan ve calismayan anneler iizerine yapilan bir ¢aligmada calismayan annelerin kendilerini iiretken
bulmadiklar1 ve yetersiz hissettigi goriilmiisken, ¢alisan anneler ¢alisma hayatinin bir mola oldugunu, evde
sadece cocuklarla ilgilenmenin yorucu ve stresli oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle de ¢aligmaya ihtiyac
duyduklarini ifade etmislerdir [12].

Caligan anneler, ayn1 zamanda, ¢alisan bir annenin hem iste hem de annelikte etkili olamayacagina
dair bilingli veya bilingsiz inang olan “annelik yanlilig1” ile de karsi karsiyadir. Bu yanliliga gore bir anne iste
miilkemmel bir basarili sergilediginde, insanlar onun nasil bu kadar iyi performans gdsterebildigini ve ayni
zamanda evde nasil etkili olabildigini merak etmektedir. Veya bir anne harika bir ebeveyn oldugunda, insanlar
onun iste basarili olmadigini varsayabilmektedir. Bu Onyargi kadinlar icin zayiflatict ve giigsiizlestirici
olabilmektedir [13].

Caligan annelerin yasadiklari en biiyiik sorunlardan biri is ve yasam arasinda denge kurmaktir. Calisan
anneler, ¢alisan bir kadinin ¢alisan bir anne haline gelmesiyle birlikte geligsen kliselere ve algilara siklikla
meydan okumak zorunda kaldiklari i¢in is ve yasam dengesini korumakta olduk¢a zorlanmaktadir [14]. Hays’
a gore calisan anneler ¢ocuklariyla yeterli ve kaliteli vakit gegirememekten, onlara yeterli ilgi ve sevgiyi
gostermediklerinden dolay1 kendilerini suglu hissetmektedirler [15]. Ancak su¢luluk duygusuna ragmen
islerini sevmekte ve birakmak istememektedirler. Bunun nedeni c¢alisan annelerin zaman problemi
yasamasidir. Cogu anne finansal sorunlart yiiziinden degil ger¢ekten sevdigi ve olmayi istedigi igin ¢alisma
hayatinda bulunmaktadir. Ancak gerek annelige iliskin sorumluluklar gerekse de is hayatindaki sorumluluklar
yiiziinden yasadiklar1 baski ve iyi anne olma ideolojilerine uyma beklentisi nedeniyle arada kalmaktadirlar [15,
12].

2.3. Pandemi Kosullarinda Calisan Anne Olmak

Covid-19 salginin tiim diinyada ortaya ¢ikmasi ile birlikte birgok kiiresel sorunu da beraberinde
gelmistir. Salginin neden oldugu pandemi kosullariyla birlikte ¢ogu isyeri uzaktan ¢aligma sistemine gegmis,
isten ¢ikarmalar yasanmis ve okullar ve ¢ocuk bakim kurumlari zorunlu olarak kapanmistir. Bu durum en ¢ok
isgiicli piyasasinda ¢alisan kadin ¢alisanlar1 ve 6zellikle ¢alisan anneleri etkilemistir.

Pandemi kosullart c¢alisan kadinlarin isgiicii piyasasindaki rollerini ve konumlarimi oldukga
etkilemistir. Ornegin; Forbes Dergisinde 2021 yilinda yayinlanan bir makaleye gore; ABD Calisma
Istatistikleri Biirosu, kadinlarin isgiicii piyasasina katiliminin son 30 yilin en diisiik seviyesinde oldugunu ve
kadin igsizliginin erkeklere nazaran %2,9 daha fazla arttigin1 bildirmistir. Yine ayn1 makale de Indeed, pandemi
sirasinda kadinlarin %29’unun galisma saatlerini azalttigini ve %9’unun isgiicii piyasasindan tamamen
ayrildigin1 raporlamistir. Benzer sekilde, Visier ise, ¢alisan annelerin %42'sinin pandemi déneminde is
giiclinden ayrilmay diiglindiigiinii tespit etmistir [13].
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Pandemi kosullarinda ev isi ve bakim taleplerinin gogunu karsilayan ¢alisan anneler, ev ve is arasinda
denge kurmakta zorlanmiglardir. Konuyla ilgili arastirma yapan My Perfect Resume arastirma sonuglarina
gore, erkeklerin %30'una kiyasla, kadinlarin %43'liniin is ve ebeveynlik arasinda denge kurmakta zorlandiklar
icin iste her seylerini veremediklerini bildirmistir [13]. Yine Kansal, Covid-19'un kadinlarin ¢alisma hayati
iizerindeki etkisini inceledigi calismasinda 30 kadina ulagmis ve nitel bir aragtirma yiriitmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore kadinlar pandemi siirecinde eslerinden destek almadan hem ev islerini yiiritmenin hem de
evden caligmanin kendilerine fazlaca yiik getirdigini belirtmislerdir. Eskiden is i¢in disar1 ¢ikan erkeklerin,
okul i¢in disar1 ¢ikan ¢ocuklarin artik evde olmasi, kadinlar i¢in zorlayict bir durum yaratmis ve ayrica bu
duruma ilaveten evin kii¢iik olmas1 nedeniyle de ev i¢i duygusal alan eksikligini de beraberinde getirmistir.
Pandemi siireci tekrar tekrar ayni giiniin yasandigi monoton bir hayata yol agmistir. Arastirmaya katilan
kadinlar dinamik ofis rutinine alistiklar1 i¢in bu yeni monoton rutine uyum saglamakta zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Aragtirma sonuglari ayrica pandemi doneminden Once isi birakan kadinlarin pandemi
doéneminde daha fazla stres ve kaygi yasadiklarini, 6zellikle bekar annelerin ise finansal zorluklarla miicadele
ettiklerini bulgulamigtir [14].

Pandemi donemi, kadinlar iizerindeki olumsuz sonug¢larinin yaninda bazi olumlu sonuglara da yol
acmugtir. Kansal (2020), calismasinda pandemi doneminde kadinlarin esleri ve ¢ocuklari ile daha kaliteli
zamanlar ve verimli sohbetler yasadiklarini sdylemistir. Cocuklarla iletisimlerin arttigini ve aile iyeleri
arasindaki anlagsmazliklarin giderilip, iligkilerin giiclendigi belirtmistir. Bu donemde kadinlarin evden
caligmasina izin veren veya esnek calisma saatleri sunan sirketlerin varlig1 ise bir baska olumlu gelismedir.
Ayrica yogun is ve aile aktiviteleri sirasinda miimkiin olmayan etkinliklerin (yemek yapma, film izleme, resim
yapma, ¢esitli hobiler vb.) yapilabilmesi ve kadinlarin bu donemde sagliklarina ve beslenme diizenlerine daha
fazla dikkat edebilmesi diger olumlu sonuglar arasinda gosterilmistir [14].

3. Calismanin Amaci Ve Yontemi
3.1. Cahismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci ¢alisan annelerin Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklarinin metaforlar tizerinden
incelenmesidir. Bu amagla ¢aligan annelerin;

1. Pandemi doneminde calisan anne olmak ile ilgili anlayislarini igeren metaforlar nelerdir?
2. S0z konusu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmaktadir? sorularma cevap
aranmistir.

3.2. Yontem
3.2.1.  Caliymanmin Deseni

Bu ¢aligmada arastirma yontemlerinden nitel yaklagim benimsenmis ve nitel aragtirma desenlerinden
olgu bilim deseni uygulanmistir. Nitel aragtirmalarin, olgular1 dogal ortaminda ¢alismasi ve bu sayede olgulari
anlayarak veya insanlarin ona yiikledikleri anlamlari yorumlayarak inceliyor olmasi [16] nedeniyle nitel
yontemlerden biri olan metafor analizi kullanilmigtir. Ayrica Merriam’ m [17]’da belirttigi gibi nitel
aragtirmalarin insanlarin hayatlarin1 nasil anlamlandirdiklariyla ilgilenmesi ve insanlarin deneyimledikleri
seyleri nasil yorumladiklarini tarif etmesi amaciyla yapiliyor olmasi bu ¢alismanin da temel amacina hizmet
etmis ve bu nedenle de nitel aragtirma ¢aligmanin yontemi olarak kullanilmustir.

Bu ¢alismada nitel arastirma desenleri icerisinde de kullanilabilen metafor analizi kullamlmistir. Bir
seyi bagka bir seyle karsilastirmak i¢in kullanilan mecazlar olan metaforlar, daha karmagik anlamlandirmaya
isaret etmektedir ve bu nedenle nitel veri toplama ve analiz etme araci olarak faydali bir tekniktir [18].

Metafor kavrami 4. Yiizyilda Aristoteles tarafindan dili siislemek amaciyla tasarlanmis dekoratif
ogeler olarak tanimlanmustir. Aristoteles metaforun bagka hicbir seyin yapamayacag sekilde tislup, agiklik,
cekicilik ve farklilik verdigini belirtmektedir. Bir donem resmi konusmalarda aldatic1 ve dikkat dagitict olarak
goriilen metaforlar daha sonra bilim adamlari tarafindan anlam yaratmada ve insanlarin gercekligi nasil inga
ettiklerini goérmeleri agisindan birer arag¢ olarak gormislerdir [18].
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Giines ve Firat’ a gore metaforlar anlatilmak istenenleri bagka anlam alanlarina baglayarak degisik
yonlerini gbérmemizi, igsellestirmemizi ve konuyu detaylar1 ile ele almamizi saglamaya yardim eden
mekanizmalardir [19]. Metafor analizi ise metinlerden kavramlari ¢ikarma yontemidir ve bu analizin en 6nemli
yonii metaforlart tanimlamak i¢in kullanilan teknik olmasidir [20].

Metaforik dil, ortiilk karsilagtirmalar yapan konusma sekillerini igerir ve genellikle bir alanda
kullanilan bir kelime veya deyimin baska bir alanda uygulamasini ile gergeklesir. Metaforlarin sosyal bilim
arastirmalarinin bir nesnesi haline gelmesi 1980°de George Lakoff ve Mark Johnson'in ‘“‘Metaphors We Live
By’ kitabu ile gerceklesmistir. Lakoff ve Johnson' in metafor yaklasimi biligsel metafor teorisi olarak bilinir
hale gelmis ve biligsel dilbilim alani i¢in kavramsal bir temel saglamistir [21].

Metafor analizi hem nitel hem de nicel aragtirmalarda kullanilabilen bir analiz yontemidir. Ayni
zamanda Somer’ e gore metafor analizi hem nitel hem de nicel ¢alismalarda kullanilabilecek ¢ok yo6nlii bir
karma arastirma yontemidir. Kisilerin diisiince ve tutumlarina iliskin faydali yorumlar ortaya koymasi ve
bulanik verileri saglam ve giivenilir hale getirmesi metafor analizinin 6nemini ortaya koymaktadir [22].

Metafor analizi, bir dizi belirgin avantaj sunan eglenceli ve yaratici bir nitel veri toplama ve analiz
yontemidir. Metafor analizinin sagladigi baslica yararlar su sekilde 6zetlenebilir [18];

e  Aragtirmacilarin sosyal fenomenleri oldukga zengin ve ilging yollarla anlamalarini ve raporlamalarin
saglar.

e  Ogzellikle gizli veya belirsiz anlamlar1 ortaya cikarmak, oldugu gibi kabul edilen varsayimlari
arastirmak ve herhangi bir nedenle konusmakta zorluk ¢ekebilecek gruplarla ¢aligmak igin yararlidir.

e Katilimcilar kendiliginden metaforlar1 kullandiklarinda, aragtirmacilarin kendi diinya goriisleri
hakkinda i¢ gorii sahibi olmalarini ve anlamlandirma i¢in bir alan agmalarini saglar.

o  Katilimcilar metaforlar1 kestirme yol olarak kullandiklarinda, arastirmacilar varsayimlari ve normlari
arastirabilir ve katilimcilardan deneyimleri hakkinda elestirel olarak diisiinmelerini isteyebilir.

e Aym sekilde, katiimcilar belirli metaforlar1 duyduklarinda ve onlar hakkinda sorular soruldugunda,
aciklama veya gozden gegirme ve belirli metafor tiirlerinin kendileri hakkinda ne isaret ettigini
diisiinme firsat1 bulurlar.

e Travma yasamis veya herhangi bir nedenle deneyimlerini agik¢a ifade edemeyen topluluklarla
calismak icin de 6zellikle yararlidir.

e  Metaforlar, insanlarin hastalik, 61iim, bogsanma ve istismar gibi duygusal, travmatik, tabu olan konular
hakkinda konugmalarina yardimci olur.

e  Canli ve ilging diizyazilar tesvik eder ve bilimsel raporlardaki teorik katkilar1 daha akilda kalic1 kilar.
Nitel arastirmalar, karmasik anlamli yapilar iceren ¢ok sayida heterojen bilgi saglar. Bu karmagikligi

acikca yapilandirilmis kaliplara indirgemek i¢in metaforlar kullanilabilmektedir. Ayrica nitel arastirma
siirecinin ve sonuglarin aktariminin karmasik bir girisim olmasi, metaforlarin arastirmacilara ¢abalarinda ve
sunumlarinda bir miktar yonlendirme saglamasina hizmet etmektedir [23].

3.2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu amaghi Ornekleme tiirlerinden kartopu yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Bu nedenle ulasilan ¢alisan annelerden ¢evrelerindeki ¢alisan annelere yari1 yapilandirilmig
soru formu gondermeleri rica edilmistir. Caligma i¢in sadece pandemi déneminde de ¢alismak zorunda kalan
evde okul cagindaki ¢ocuklari ile yagayan anneler tercih edilmistir.

Caligma 2020 Aralik- 2021 Subat aylarn arasinda gergeklesmistir. S6z konusu tarihler igerisinde
iilkemizde okullar uzaktan egitim siirecinde olup, bir¢ok isyeri de uzaktan ¢alisma sistemi ile ¢aligmaktaydi.
Katilimcilara online formlar aracilifiyla ulagilmistir. Tiirkiye geneli toplamda 118 anneye ulasilmig, uygun
olmayan cevaplar elendiginde 110 katilime1 anne calismaya dahil edilmistir. Bu saymin yeterli olacagi
distintilmistiir. Katilimeilara ait demografik bilgiler tablo 1 de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
30-35 yas arast 44 40
36-40 yas aras1 38 35
Yas 41-45 yas arasi 22 20
46 yas ve lizeri 6 5
Toplam 110 100
Akademisyen 26 23
Ogretmen 24 22
Doktor-Hemsire 14 13
Banka-Finans-Maliye Sektorii 12 11
Meslek Yonetici 9 8
Memur 8 7
Miihendis 7 6
Polis 3 3
Isci 3 3
Diger 4 4
Toplam 110 100
Evli 107 97
Medeni durum Bekar 3 3
Toplam 110 100
Tek Cocuk 40 36
Cocuk Sayisi Iki Cocuk 53 49
Ug Cocuk 17 15
Toplam 110 100
0-5 y1l arast 5 4
Mesleki Kidem 6-10 y1l arast 26 24
11-15 yil arast 44 40
16 yil ve iizeri 35 32
Toplam 110 100

Tablo 1’den arastirmaya katilan ¢alisan annelerin agirlikli olarak 30-35 yas araliginda (%40°1)
olduklar1, akademisyen (%23’i) ve 6gretmen (%22’si) olduklari, evli olduklari (%97’si), iki ¢ocuga sahip
olduklari (%49°u) ve 11-15 yil arasinda mesleki kideme sahip olduklar1 (%40°1) soylenebilir.

3.2.3.  Veri Toplama Aract

Metafor analizini gerceklestirmek iizere 2 soruluk yar1 yapilandirilmis soru formu online sekilde
hazirlanmis ve katilimeilara ulastirilmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye geneli 110 ¢alisan anneden "Pandemi
doneminde ¢alisan anne olmak/olmaya.... gibidir Ibenzer; Ciinkii ... ... " seklinde verilen ciimleyi bir metafor
kullanarak tamamlamalar1 ve nedenini agiklamalari istenmistir.

Arastirma verileri analiz edilirken igerik analizi ve betimsel analiz yontemlerinden faydalanilmustir.
Analiz sonucunda pandemi déneminde anne olmaya iligskin 5 temaya ait 50 metafor olusturulmustur.

4. BULGULAR

Arastirma verileri toplandiktan sonra, elde edilen veriler tek tek incelenmis, numaralandirilmig ve
konu ile ilgili uygun olmayan cevaplar tasnif edilerek elenmistir. Daha sonra pandemi doneminde ¢alisan anne
olmaya iligkin irettikleri metaforlar ortak Ozellikleri bakimindan degerlendirilmis, farkli kavramsal
kategorilere ayrilmistir. Elde edilen metaforlar ve kategoriler bilgisayar ortamina aktarilarak, veriler
sayisallastirilmis ve yoruma hazir hale getirilmistir. Calismanin gegerliligi ve giivenirliliginin saglanmasinda
verilerin elde edilmesi, raporlanmasi ve sonuglari detaylica agiklanmistir. Bu baglamda arastirmanin
gecerliligi saglanmistir. Arastirmanin giivenirliliginin saglanmasinda uzman goriislerinden faydalanilmistir.
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Sosyal bilimler alaninda isletme dalinda gorev yapan 3 akademisyene katilimcilar tarafindan firetilen

metaforlar ve ilgili kategoriler gosterilmis ve goriisleri alinmistir.

Tablo 2. Calisan Annelerin ‘“‘Pandemi Déneminde Calisan Anne Olmak’’ Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Metaforlar

Metafor Metafor Adi f Metafor Metafor Adi f
Sirasi Sirasi
1 Robot 18 26 Vicdan Yiiki 1
2 Siiper Kahraman 14 27 Bal Arist 1
3 Ahtapot 11 28 Sudan Cikmig Balik 1
4 Savase1 6 29 Tiipsiiz Dalis 1
5 Kélelik 3 30 Vardiya Isgiligi 1
6 Atom karinca 3 31 Riizgarda Savrulan Kus 1
7 Sugluluk duygusu 3 32 Kanguru 1
8 Survivor da yarigmak 3 33 Hapishane 1
9 Labirentte olmak 3 34 Calismayan Anne Olma 1
10 Korkak Kus 3 35 Kaosta Yagsamak 1
11 Caresizlik 2 36 Acemi Asker 1
12 Yokus ¢ikmak 2 37 Korku Filmi 1
13 Maratonda kogmak 2 38 Gogebe Olmak 1
14 Ucurumda hasat toplamak 1 39 Paranoyaklik 1
15 Korona Viriis 1 40 Cocuk gelisimci olmak 1
16 Kapana kistlmak 1 41 Kaplumbaga 1
17 Elektrik sayaci 1 42 Giig gosterisi yapan sporcu 1
18 Far gormiis tavsan 1 43 Koruyucu Korkaklik 1
19 At yaris1 1 44 Fazla yiikleme yapilmis motor 1
20 Sihirbaz 1 45 Organizator 1
21 C1g diigmesi 1 46 Patlamaya hazir bomba 1
22 Ay yiiriiyligii yapmak 1 47 Yetersizlik 1
23 Gemi kaptani 1 48 Bilgisayar Miihendisi 1
24 Harika hissetmek 1 49 Koprii 1
25 Giizel A1 1 50 Kaygili 1
Toplam 110

Uzman gorisleri Giivenirlik=goriis birligi/goriis birligi+goriis ayriligi formiili [24] kullanilarak

hesaplanmis ve giivenirlilik %90 {izeri oldugu goriilmiistiir.
Calisan annelerin ‘‘pandemi doneminde c¢alisan anne olmak’

kavramma iligkin gelistirdikleri

metaforlar Tablo 2’ de gosterilmistir. Tablo 2’ den, ¢alisan annelerin pandemi déneminde ¢alisan anne olmaya
iligkin 50 adet metafor iirettikleri goriilmektedir. Bu metaforlardan en fazla goriise sahip metaforlar robot (18),
siiper kahraman (14), ahtopot (11) ve savase1 (6) olarak belirtilmistir. En ¢ok tekrar eden metaforlar kelime
bulutu ile Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Metaforlara iliskin Kelime Bulutu (voyant-tools programu ile gorsellestirilmistir [25])

Tablo 3. Metaforlara iliskin Kategoriler

Metafor | Yiizdesi | Kisi Yiizdesi
Kategoriler Cesidi Sayisi
® (n)

A. Caresizlik Hissetme
Ligili metaforlar: Korkak Kus (n:3), Sucluluk duygusu (n:3), Caresizlik (n:2),
Ugurumda Hasat Toplamak (n:1), Korona Viriis (n:1), Kapana Kisilmak (n:1), 16 %32 21 %19
C1g Diigmesi (n:1), Ay Yirlyiisii Yapmak (n:1), Gemi Kaptani (n:1), Vicdan
yiikii (n:1), Korku Filmi (n:1), Paranoyaklik (n:1), Giig Gosteri Yapan Sporcu
(n:1), Kaplumbaga (n:1), Yetersizlik (n:1), Kaygili (n:1).

B. Coklu Performans Gosterme
Lgili metaforlar: Robot (n:18), Ahtopot (n:11), Kélelik (n:3), Atom Karmnca
(n:3), Elektrik Sayaci (n:1), Sihirbaz (n:1), Bal ars1 (n:1), Tiipsiiz Dalis (n:1),
Vardiya is¢iligi (n:1), Riizgarda savrulan kus (n:1), Cocuk gelisimci olma (n:1), 14 %28 45 %41
Fazla Yiikleme Yapilmis Motor (n:1), Organizator (n:1), Bilgisayar Mithendisi
(n:1)

C. Miicadeleme Etme
Iigili metaforlar: Siiper Kahraman (n:14), Savasc1 (n:6), Survivorda Yarismak
(n:3), Yokus Cikmak (n:2), Maratonda Kosmak (n:2), At Yarisi (n:1), Kanguru 10 %20 32
(n:1), Hapishane (n:1), Kaosta Yasamak (n:1), Patlamaya Hazir Bomba (n:1)

%29

D. Yeni Duruma Alismakta Zorluk Cekme
Iigili metaforlar: Labirentte olmak (n:3), Far Goérmiis Tavsan (n:1), Sudan 8 %16 10 %9
Cikmus Balik (n:1), Acemi Asker (n:1), Calismayan Anne Olma (n:1), Go¢ebe
Olmak (n:1), Koruyucu Korkaklik (n:1), Koprii (n:1)

E. Olumlu Bir Durumu Yansitma 2 %4 2 %2
Ilgili metaforlar: Harika birsey (n:1), Giizel anilar (n:1)

TOPLAM 50 %100 | 110 %100

Pandemi Doéneminde ¢alisan anne olmaya iliskin gelistirilen metaforlar kategorilestirilerek Tablo 3’te
gosterilmigtir. Tablo 3 incelendiginde calisan annelerin olusturdugu metaforlarin 5 kategoriye ayrildigi
goriilmektedir. Calisan anneler tarafindan olusturulan metaforlarin %32’si ¢aresizlik hissetme (f:16), %28’
coklu performans gosterme (f:14), %20’si miicadele etme (f:10), %16’s1 yeni duruma alismakta zorluk ¢ekme
(£:8) ve %4’1 olumlu bir durum (f:2) kategorileri altinda toplanmistir. Tabloya 2’ye gore ¢alisan annelerin
bircogu (%41°i) pandemi dénemini ¢oklu performans gosterdikleri bir donem olarak algilamislardir. Ozellikle
hem is hem de ¢ocuk ve ev islerini bir arada yiirlitmek zorunda kalmalari ¢alisan annelere birden fazla rol ve
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sorumlulugu bir arada gergeklestirmeyi zorunlu kilmistir. Kendilerini bu donemde robot, ahtopot, atom karinca
gibi hissetmeleri ve algilamalarina neden olmustur. Ayrica pandemi doneminde ¢alisan anne olmaya iligskin en
fazla tiretilen metafor ¢aresizlik hissetme kategorisine aittir. Bu kategoriye gore anneler kendilerini korkak
kus, ugurumda hasat toplamak, Korona viriis, ¢1g diismesi, ay yiiriiylisti gibi metaforlarla ifade etmislerdir.

A. Caresizlik Hissetme Kategorisi: Bu kategoride 16 metafor iiretilmis olup en fazla belirtilen metafor
3 tekrar ile korkak kus ve sucluluk duygusu olmustur. Caresizlik hissetme 2 tekrar ve diger 11 metafor ise birer
kez tekrar edilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisan annelerin %19°u bu kategoride yer alan metaforlari
iretmiglerdir. Caresizlik hissetme kategorisi en fazla metafor iiretilen kategori olmustur. Katilimcilarin
pandemi doneminde ¢alisan anne olmaya iliskin ¢aresizlik hissetme kategorisinde lirettikleri metaforlara iligkin
sunduklari ifadeler asagida gosterilmektedir:

“‘Pandemi doneminde ¢aligan bir anne, yiiregi purpir ¢arpan korkak bir kus gibidir. Ciinkii pandemide
en ¢ok korkutan sey, calisma zorunluluguyla eviadina covid bulastirmak ya da kendinin covide
yakalanmasidir. Covid stirecinde ¢ocugunuzun yasayacagi psikolojik ve fizyolojik travmayr hayal etmek bile
kalp atisimizin rengini degistirmeye yetiyor.’’ (Ogretmen, 34 Yasinda, 1 ¢cocuk annesi)

“Cocugunu ve aileni nemsemiyormus, onlart hice sayryormug gibi su¢luluk duygusuyla dolup tasmak
demektir. Kendinden nefret ederek c¢aresizligi en zirvede yasayarak hayatina devam etmek zorunda
kalmaktir.”” (Yonetici, 37 Yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Vicdan yiikii gibidir ¢iinkii ¢ocugunuzu iciniz rahat bir sekilde kimseye emanet edemezsiniz.”’
(Ogretmen, 33 Yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“‘Ucurumun yamacindan sirtinda bebeginle hasat toplamak gibidir. Ciinkii evine ekmek gotiirmek igin
o0 hasati toplamak zorundasin ama her an tehlike ile karsi karsiyasin. Hem kendini hem de bebegini riske
atwyorsun.”’ (Miihendis, 30 Yasinda, 1 ¢cocuk annesi)

“Kapana kisilmaya benzer. Ne yapacagim nereye nasil yetisecegini bilemezsin.”’ (Ogretmen, 36
Yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Ay yuriytisii yapmak gibidir. Cilinkii ne kadar cabalarsaniz ¢abalayin yeterince ilerlediginizi
hissedemezsiniz.”’ (Eczaci, 38 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Firtinada diimeni kirik geminin kaptani olmak gibidir. Ciinkii ne yapmam gerektigini biliyorum ama
yapamiyorum.’’ (Miihendis, 36 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

B. Coklu Performans Gosterme Kategorisi: Bu kategoride toplam 14 metafor iiretilmis olup en fazla
belirtilen metafor 18 tekrar ile robot olmustur. Sirasiyla ahtopot 11, atom karmca 3 ve diger metaforlar bir kez
tekrar edilmigtir. Arastirmaya katilan ¢alisan annelerin %41°1 bu kategoride yer alan metaforlar liretmislerdir.
Bu nedenle pandemi déneminde ¢alisan anne olmak ¢oklu performans gostermektir diyebiliriz.

Katilimcilarin  pandemi doneminde ¢alisan anne olmaya iliskin ¢oklu performans gosterme
kategorisinde tirettikleri metaforlara iliskin sunduklari ifadeler asagida gosterilmektedir:

“Cok giiclii bir robota benzer, ciinkii hem derslere hem ev islerine her giin yilmadan aym rutin ile
yetismek hem de kendini yenilemek gerekir.”’ (Akademisyen, 38 Yasinda, 3 ¢cocuk annesi).

““Cok kollar: olan bir robota benzer ciinkii ayni anda bircok is yapar.”’ (Ogretmen, 43 Yasinda, 2
¢ocuk annesi)

“Ahtapot gibidir ¢iinkii, her ise evden yetismek zorundasimzdir’’. (Ogretmen, 35 Yasinda, 2 cocuk
annesi).

“Ahtapot olmak gibidir. Bir siirii elinizin kolunuzun olmasi gerekir.”’ (Bankaci, 43 Yasinda, 3 ¢ocuk
annesi)

““Atom karinca gibidir. Ciinkii ev isleri bitmek bilmiyor’’. (Doktor, 45 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“‘Elektrik sayacina benzer. Bazen yavaslasa da gece-giindiiz hi¢ durmadan ¢alisir.”’ (Akademisyen,
32 Yasinda, 3 ¢ocuk annesi)

“Sihirbaz olmaya benzer. Calisip geleceksin evden disart ¢ikmayan ¢ocuklarina viriis
bulastirmayacaksin. Is yerinde oldugu gibi evde de hijyen saglayacaksin. Bu arada aile fertlerinin
psikolojilerini iyi tutman gerek hepsi evde Anne ye bakiyor ¢iinkii. Anne viriis kaparsa tiim ev fertleri perisan
olur. Karantina nasil saglanacak, yemek, alisveris, temizlik???’’ (Miihendis, 49 Yasinda, 2 ¢cocuk annesi)
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“‘Bence, tiipsiiz dalmaya benzer, ¢iinkii o kadar ¢ok kosugturuyorsun ki okul evde oldugu icin dersler,
cocuklar ve evin isleri arasinda kosusturmaktan belli bir siire sonra nefesin kesiliyor.”” (Ogretmen, 33 Yasinda,
2 ¢ocuk annesi)

“Riizgarda savrulan kusa benzer. Cocuklari doyurmak, derse girmelerini saglamak ayni anda igini
yetistirmek igin ¢irpumirken yemek pisirmek, bu arada ordan oraya savrulmak gibidir.”” (Maliyeci, 41 Yasinda,
2 ¢ocuk annesi)

C. Miicadele Etme Kategorisi: Bu kategoride toplam 10 metafor iiretilmis olup en fazla belirtilen
metafor 14 tekrar ile siiper kahraman olmustur. Sirasiyla savasci 6, survivorda yarismak 3, yokus ¢ikmak 2,
maraton kogmak 2 ve diger metaforlar bir kez tekrar edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisan annelerin %29’u
bu kategoride yer alan metaforlari tiretmislerdir. Bu nedenle pandemi doneminde ¢alisan anne olmak miicadele
etmektedir diyebiliriz.

Katilimcilarin pandemi doneminde c¢alisan anne olmaya iliskin miicadele etme kategorisinde iirettikleri
metaforlara iligkin sunduklar1 ifadeler asagida gosterilmektedir:

““Stiper kahraman gibidir. Ciinkii her ise yetisirsin.”’ (Akademisyen, 33 Yasinda, 2 cocuk annesi).

“Stiper kahraman gibisindir. Cok fazla sorumlulugum var ve hepsine yetisebilmek icin insaniistii
gayret gostermem gerekiyor.”’ (Akademisyen, 40 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi).

“Stiper kahramanhga benzer. Ciinkii olaganiistii gii¢lere ihtiya¢ duyarsiniz.”’ (Akademisyen, 37
Yasinda, 2 ¢ocuk annesi).

““Stiper gii¢ bitkinlik gibidir ¢iinkii ¢alisiyorsun ve ¢ocuklarin ders takibi, odev takibi, siirekli evde bir
aktivite yapmalisin. Cocuklar giin boyu evde oldugu icin Manevi agidan da destekliyorsun. Kendimiz duygu ve
psikoloji agisindan giiclii olmaliyiz. Aymi bir siiper kahraman gibi.”” (Antrendr, 38 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi).

“Savas¢iya benzer ¢iinkii saglik¢i bir anneyim covidle sicak temasla savasiyorum. Kizim icin ailem
i¢in bunu yapmak zorundayim. Her giin bugiin de bulas olmadim diye siikrederek uyanmak ve entiibe hastalara
1 metre uzakta olup onlart goriip caresizliklerini zoraki izlemek kadar kotii bir hisle eve gelip kizima
sartlamamak kadar act bir sey yok. Pandemide kag¢ giin kizimdan uzakta uyumak, uyanmak ve ona yalanlar
soyleyip ertesi giin gelecegim kizim demek ve eve gidememek kadar kotii bir his yoktur. Pandemi olsa da ben
bir anneyim. Giiglii olmak zorundayim.”” (Doktor, 33 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi).

“Survivor gibi. Ciinkii her zamanki islerime/hayatima ek olarak hem ailemi hem de kendimi koruyup
kollamam bunun yaninda ev ortaminda islerimi yoluna sokmam gerekli.”’ (Akademisyen, 31 Yasinda, 1 ¢ocuk
annesi).

“At yarisina benzer. Ciinkii siirekli yapman gereken bir hedef vardwr.”” (Miihendis, 34 Yasinda, 1
¢ocuk annesi)

“Hapishanede ¢ocuk biiyiitmeye benzer, ¢iinkii ozgiirliiklerin olmadigr bir ortamda ¢ocugunun
cocuklugunu yasamasint saglamak zor bir beceridir.”” (Akademisyen, 41 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Patlamaya hazir bomba gibidir, ¢iinkii yogun bir stres igindedirler. Cocuklarinin saghgini tehlikeye
atmamak adina ayrt bir ugras vermekte, evin disinda ve insanlarla temasindan dolayr hep bir tedirginlik
icinde, ayrica evde kalan, okula gidemeyen ¢ocuklarimin psikolojilerini diisiiniip ellerinden geldigince onlara
destek olup onlara hem égretmen hem arkadas olmak durumundadirlar.”’ (Miihendis, 37 Yasinda, 2 ¢ocuk
annesi)

D. Yeni Duruma Ahismakta Zorluk Cekme Kategorisi: Bu kategoride toplam 8 metafor {iretilmis olup
en fazla belirtilen metafor 3 tekrar ile labirentte olmak olmustur. Diger metaforlar bir kez tekrar edilmistir.
Arastirmaya katilan g¢alisan annelerin %9’u bu kategoride yer alan metaforlar1 liretmislerdir. Pandemi
doneminde c¢alisan annelerin pandemi kosullari igerisinde yeni durumlara alismakta zorluk cektiklerini
sOyleyebiliriz.

Katilimcilarin pandemi doneminde ¢alisan anne olmaya iliskin yeni duruma alismakta zorluk ¢ekme
kategorisinde iirettikleri metaforlara iliskin sunduklari ifadeler asagida gosterilmektedir:

“‘Labirentte olmak gibidir. Ciinkii ev ve is birbirine girmistir. Is yapman gereken saatte ¢cocuklarin
senden ilgi bekleyebilir. Cocuklarinla ilgilenirken bir telefonla bir siirii is yapmak zorunda kalabilirsin. Ne
zaman ne olacagini kestiremedigin bir ortam...”’ (Polis, 35 Yasinda, 2 ¢cocuk annesi).
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“Labirentte ¢ikis yolunu bulmaya benzer. Her seye yetismeye calisirken yetisememek ve siirekli
planladiklarinizi gergeklestirmemek ertelemek ve giiniin sonunda elinizdekilerin sizi memnun etmemesi
oldukc¢a sikintili bir durum.”’ (Akademisyen, 38 Yasinda, 1 ¢ocuk annesi).

“Far gérmiis tavsan gibidir. Ne yapacagini bilemiyor, alismakta zorluk ¢ekiyorsun.”” Memur, 33
Yasinda, 1 ¢ocuk annesi).

“Sudan ¢iknus balik gibi hissediyorum. Ciinkii ilk kez boyle bir siiregle karsilastigim icin.”” (Bankact,
43 Yaswinda, 2 ¢ocuk annesi).

“Savas alaninda Bayrag tasiyan acemi asker olmaya benzer c¢iinkii bayraga zarar gelsin istemezsin
gerekirse canmin pahasina bile korursun fakat senin olmen bile bir ¢are etmeyebilir onun giivende olmas i¢in,
onu nasil koruyacagin bilmemen yetmiyormus gibi onu ileri tasyip yiikseltmen de gerekiyordur ama bunu
nasil yapacagin hakkinda da hi¢bir fikrin yoktur elinde bayrakla kalakalmigsindir savasin ortasinda bir
milletin yiikii omuzlarinda. Ciinkii isin esasi emanet ¢ok kiymetli gorev ¢ok kutsal ama sen yetersizsindir!’’
(Hemsire, 34 Yasinda, 1 ¢cocuk annesi).

“Pandemi doneminde ¢alisan anne olmak gogcebe olmak gibidir ne tam evde olursunuz ne tam iste ne
tam isinizle ilgilenebilirsiniz ne tam evinizle bir de is yerine gitmek Zorundaysamiz g¢ocugumu nasil
koruyacagim derdine diisersiniz hichir seye yetememektir tam plan yapamamak panik halidir’’ (Miihendis, 35
Yasinda, 1 ¢cocuk annesi).

E. Olumlu Bir Durumu Yansitma Kategorisi: Bu kategoride sadece 2 metafor {iretilmistir. Pandemi
doneminde c¢alisan anne olma konusunda olumlu duygular besleyen sadece iki ¢alisan anne olmustur. Bu
donemi ¢ocuklariyla birlikte gegirme firsati olarak algilayan bu anneler, harika hissetme ve giizel anilar gibi
metaforlar kullanarak durumlarini agiklamiglardir.

“Pandemi doneminde anne olmak harika bir seydir. Ciinkii ¢cocugumla bol bol zaman geg¢irdim ve
onun ¢ok 6zel amna sahit oldum. Ayrica onun varligi bu donemin zorlugunu benim icin ¢ok hafifletti...”’
(Akademisyen, 36 Yasinda, 1 ¢ocuk annesi). *

““Giizel anmilar biriktirmek gibidir. Cocugumla bol bol vakit gecirdigim. Keyif aldigim bir dénemdi’’
(Akademisyen, 42 Yasinda, 2 ¢ocuk annesi).

5, SONUC

Bu ¢alisgmanin amaci ¢alisan annelerin Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklarina yonelik algilarinin
metaforlar yoluyla ortaya ¢ikarilmasidir. Calismada kadinlarin pandemi déneminde ¢alisan bir anne olmaya
yiikledikleri anlam, nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim ve metafor analizi ile ¢oziimlenmeye ¢alisilmigtir.
Arastirmanin ¢alisma grubu igin amagli dérnekleme tiirlerinden kartopu yontemi kullanilmig ve evde okul
caginda ¢ocuklar1 bulunan toplamda 110 c¢alisan anneye ulasilmistir. Calisma verileri 2020 Aralik ve 2021
Subat tarihleri arasinda okullarin kapali, uzaktan egitimin ve uzaktan c¢alismanin gerceklestigi tarihlerde
toplanmustir.

Metafor analizini gerceklestirmek icin iki soruluk yari yapilandirilmig soru formu online olarak

hazirlanmis ve katilimeilara gonderilmistir. Katilimcilara "Pandemi doneminde ¢alisan anne olmak/olmaya. ...
gibidir/benzer; Ciinkii ...... " seklinde verilen ciimleyi bir metafor kullanarak tamamlamalar1 ve nedenini
aciklamalar istenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda pandemi doneminde anne olmaya iligkin 5
temaya ait 50 metafor olusturulmustur.
Calisma sonucunda katilimcilarin pandemi déneminde ¢alisan anne olma olgusuna iliskin en ¢ok tercih ettikleri
metaforlar; robot, siiper kahraman, ahtapot ve savas¢i olmustur. Ayrica kolelik, atom karinca, sugluluk,
survivor da yarigmak, labirentte olmak, korkak kus, caresizlik, yokus ¢ikmak ve maratonda kosmak gibi
iiretilen metaforlara birden fazla katilim saglanmistir. Calisan annelerin iirettikleri 50 metafor arastirmaci
tarafindan 5 kavramsal kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler igerdikleri metaforlarin nedenlerine gore;
caresizlik hissetme, ¢oklu performans gésterme, miicadeleme etme, yeni duruma alismakta zorluk ¢ekme,
olumlu bir durumu yansitma olmak adlandirilmistir.

Caligmaya katilan galigan annelerin biiyiik cogunlugu (%41°1) pandemi déneminde ¢oklu performans
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle kendilerini robota, ahtopata, kdleye ve atom karincaya benzeten bu
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anneler hem is hem de ¢ocuk ve ev islerini bir arada yiirlitmek zorunda olduklarini, birden fazla rol ve
sorumluluk iistlendiklerini bildirmislerdir. Ayrica ¢alisan annelerin %29’u pandemi doénemini yogun bir
sekilde miicadele ettikleri bir donem olarak adlandirmislardir. Kendilerini stiper kahraman, savas¢i, survivorda
yarismak gibi metaforlarla ifade eden galisan anneler pandemi doneminde her ise yetistiklerini, insaniistii
gayret gosterdiklerini ve giliclii olmak zorunda olduklarini belirtmislerdir. Calismada anneler tarafindan
iiretilen en fazla metafor caresizlik hissetme kategorisine aittir. Toplamda 16 metafor iiretilen bu kategoride
calisan annelerin ayni anda hem c¢alismak zorunda olmalar1 hem de g¢ocuklarla ve ev i¢i sorumluluklarla
ilgilenmeleri neticesinde ¢aresiz hissettikleri ve sugluluk duyduklari gériilmiistiir. Rol ¢atigmasi1 yasadiklarini
soyleyen bu anneler ayrica Covid-19 viriisiine yakalanmaktan ve viriisii eve tasimaktan da korkmaktadirlar.
Caligmaya katilan ¢aligan anneler pandemi doneminin getirdigi yeni durumlara alismakta zorluk ¢ektikleri de
goriilmektedir. Katilimcilarin %9’u labirentte olmak, far gérmiis tavsan, sudan ¢ikmis balik, acemi asker gibi
metaforla kendilerini ifade etmis ve yeni durum karsisinda ne yapacaklarini bilemediklerini sdylemislerdir.
Caligmaya katilan caligsan annelerin tirettikleri metaforlara bakildiginda sadece iki anne pandemi déneminde
calisan anne olmay1 olumlu bir durum olarak gérmiistiir. Bu donemi ¢ocuklariyla birlikte gecirme firsati olarak
algilayan bu anneler, harika hissetme ve giizel anilar gibi metaforlar kullanarak pandemi déneminde
cocuklariyla birlikte daha kaliteli vakitler gegirdiklerini ifade etmislerdir.

Sonug olarak pandemi déoneminde ¢alisan anne olmaya yonelik algilarin, olumsuz yonde oldugunu ve
zorlanma, c¢aresiz kalma, sugluluk duyma, giicli olma ve yetememezlik gibi duygular1 barindigim
sOyleyebiliriz. Nitekim Hays’ a gore calisan anneler ¢ocuklariyla yeterli ve kaliteli vakit gecirememekten,
onlara yeterli ilgi ve sevgiyi gostermediklerinden dolay1 kendilerini suglu hissetmektedirler [15]. Bu sugluluk
duygusu pandemi siirecinden 6nce de is ve yasam dengesini saglamakta zorlanan kadinlar i¢in s6z konusu
donemde daha da artmis ve dzellikle galisan annelerin rol ¢atigmasi yagamasina neden olmustur. Diinya geneli
tam kapanmaya gecildigi, uzaktan egitim ve uzaktan ¢aligma sistemi gibi ilk defa tecriibe edilen durumlarla
kars1 karstya kaldig1 pandemi déneminde iistelendikleri ekstra rol ve sorumluluklar nedeniyle ¢alisan anneler
pek cok konuda yiiksek performans gostermek zorunda kalmis, ev-ig-cocuk iicgeni arasinda miicadele etmis
ve zaman zaman kendilerini caresiz hissetmislerdir. Kansal (2020) Covid-19 siirecinin kadinlarin ¢alisma
hayati {izerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda da bu bulgular1 desteklemektedir. S6z konusu ¢alisma da
kadinlarin pandemi siirecinde eslerinden destek almadan hem ev islerini yiiritmenin hem de evden galigmanin
kendilerine fazlaca yiik getirdigini sdylemis hem maddi hem de manevi anlamda zorlandiklar1 bir donem
yasadiklarim ortaya koymustur. Deloitte tarafindan 9 iilkede 900 ¢alisan kadin iizerinde yapilan kiiresel bir
arastirma da ise pandeminin kadinlarin giinliik rutinlerini, fiziksel ve zihinsel sagliklarini ve kariyerlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmaya katilan kadinlarin yaklasik %82'si hayatlarinin pandemi tarafindan
olumsuz sekilde bozuldugunu sdylemis, daha fazla ev isi sorumluluklarina sahip olduklarini ve is yiiklerinin
arttigini belirtmiglerdir. Calisan annelerin ise %58’1 ¢ocuklarin bakimi konusunda sorumluluklarinin arttigini
bildirmistir [26].

Son yillarda kadin haklari, {icret esitligi ve kayitl isgiicii piyasalarina katilim konularinda ilerlemeler
kaydedilmis olsa da bu salgin bazi gergekleri agikga ortaya koymustur. Bu gerceklerden en Onemlisi
“annelerin birden fazla sorumlulugu bir arada yiiriitmeye ¢alisiyor’’ olma durumudur. Ebeveynlik ve ¢ocuk
bakimi sorumluluklarinin yani sira resmi isgiicli piyasasinda yapmalari i¢in para aldiklart isleri de kapsayan
bir¢ok sorumlulukla savasmalari, ¢alisan annelerin en biiyiik gercekligidir. Bu nedenle pandemi sonrasi tam
istihdamla ilgili kamu politikas1 tartismalarina ¢aligan annelerin de ihtiyaglar1 dahil edilmezse, bu durum
ekonomi ve toplum i¢in kagirilmig bir firsat olacaktir [1].

Pandemi doneminde calisan annelerin durumlarina ydnelik ulusal ve uluslararasi yazinda bir
aragtirmaya rastlanilmamis olmasi bu aragtirmanin 6zgiin degerini ve literatiire katkisini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin pandemi de tam kapanma siirecinin yasandigi bir donemde yapilmis olmasi ve sadece okul
caginda evde ¢ocugu bulanan anneler iizerine yapilmis olmasi ¢aligmanin en biiyiik engeli olmustur. Gelecekte
yapilacak olan g¢aligmalar ic¢in arastirmacilara; mevcut pandemi kosullar altinda ¢aligan annelerin hedef
alinmasi, orneklem sayisimin artirilmasi, nitel veya nicel farkli analiz ve teknikler ile veri toplanmasi
onerilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismamin amaci; ‘marka aski’ kavramumn literatiirde yer edinmeye basladigi yakin tarihten bu yana
yapilan ¢alismalarin bibliyometrik ozelliklerini tespit etmektir. Boylece nispeten yeni olan bu kavramin
akademik agidan hangi kavramlar ile iliskilendirildigi, bu kavrama dair arastirmalar: olan akademisyen ilgi
diizeyi ve kullamimina bagh olarak arastirma egilimleri ortaya konulmaktadir. Genel arastirma egilimlerini
ortaya koyabilmek i¢in 2009 yilindan itibaren Scopus veri tabaninda yaymlanmakta olan ‘marka agki’ ile ilgili
makaleler dikkate alinmustir. R programimin kullamldigr bu ¢alismada, 2009-2021 yulart arasinda 276 adet
makale analiz edilmistir. Analiz sonu¢larina gére 585 yazar, 132 farkli dergi ve kitapta, 276 makale ile ‘marka
aski’ kavramimi aragtirmalarinda konu edinmistir. Ayrica yillik ortalama 2,73 yayin yapilmis ve bu yayinlara
makale bagina yillik 5,024 atif yapimistir. Bu ¢alismalar ig¢inde 12 ¢alisma ile en ¢ok ‘marka aski’ kavrami
hakkinda yayin yapan yazar Sarkar A. olmugtur. 25 yaywn ile en ¢ok Journal of Product and Brand
Management dergisinde yayin yayimlanmigstir.

Anahtar kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Marka Aski, Sosyal Ag Analizi
Abstract

The aim of this study; The aim of the study is to determine the bibliometric features of the studies conducted
since the recent date when the concept of "brand love" began to take place in the literature. Thus, research
tendencies are revealed depending on which concepts this relatively new concept is associated with
academically, the level of interest and use of academicians who have researched on this concept.In order to
reveal general research trends, articles on brand love published in the Scopus database since 2009 were taken
into account. In this study, in which the R program was used, 276 articles were analyzed between the years
2009-2021. According to the results of the analysis, 585 authors focused on the concept of brand love with
276 articles in 132 different journals and books. In addition, an average of 2.73 publications were published
annually and 5,024 citations were made per article per year. Among these studies, Sarkar A. was the author
who published the most on the concept of brand love with 12 studies. With 25 publications, the most
publications were published in the Journal of Product and Brand Management.

Keywords: Bibliometric Analysis, Brand Love, Social Network Analysis
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1. Giris

Tiiketiciler bir ihtiyaglarim1 karsilamanin diginda satin aldiklari markalar ile duygusal iliskiler de
kurmaktadir. Clinkii markalar tiiketicilere sosyal iligkiler ag1 i¢erisinde bazen bir statii, bazen bir ilgi ve bazen
de farkli olma duygusu sunabilmektedir. Tiim bunlar tiiketiciler i¢in duygusal fayda olarak ifade edilebilir.
Ayni zamanda tiiketici davraniglarinda statii kazanma ve kendini gerceklestirme gibi duygusal faydalardan
dolay tiiketicilerde baz1 markalara sahip olma arzusu/ihtiyact meydana gelebilir.

Markalarin kullanict kimligini yansitma yeteneginden dolay1r sembolik anlamlara sahip olduklar
bilinmektedir. Markalar genel olarak bir sembol ile ifade edilseler de bu sembollerin arka planinda nemli
Olglide basarili tasarim kabiliyeti, kaliteli liretim ve iyi pazarlama faaliyetleri biitiiniin yer aldigi
unutulmamalidir. Bu gibi isletmecilik faaliyetlerindeki basari diizeyi ile tiiketici baglilig1 yaratma konusunda
marka yonetimi agisindan énemli ve anlamli bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.

Pazarlama uzmanlar1 ve akademisyenler “dinamik tiiketici tercihi” davranisini 6nemli bir arastirma
konusu olarak gdrmekte ve bu konu aragtirmacilar tarafindan ge¢cmisten beri iizerine kafa yorulan bir konu
olmaktadir. Bu aragtirmacilar tarafindan kaleme alinan ¢aligsmalar genellikle tiiketim nesneleri ile duygusal
olarak nasil bir bag kuruldugunu analiz etmeye ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymaya yoneliktir. Genel olarak
ifade edildiginde, tiiketicilerin markalara karsi olan bagliliklari, kalici sadakat yaratma vizyonuna sahip
markalarin ve bu konu hakkinda ¢aligsmalar yiiriiten uzmanlarin ilgisini 6nemli 6l¢iide cezbedebilmektedir [1].

Uretim kabiliyeti, tasarim yetenegi, satis sonrasi hizmetler konusunda mahir ve marka bilinirligi
yiiksek olan kiiresel 6l¢ekli markalar, tiiketiciler ile markalar1 arasinda duygusal baglar kurarak marka sadakati
olusturmaya biiylik 6nem atfetmektedir. Procter & Gambel markasinin yonetim kurulu bagkani olan Robert T.
Blanchard 1999°da marka kisilikleri {izerinden bir bakis agisi ile marka bagliliginin bir adim 6tesini su sozleri
ile ifade etmektedir: “Markalar bir iiriiniin ve hatta tiim isletmenin Kkisisellestirilmesidir. Bu nedenle bir
markanin da bir birey/kisi gibi adi, kisiligi, karakteri ve itibar1 s6z konusudur. Bir insana oldugu gibi bir
markaya da saygi duyulabilir, begenilebilir ve hatta sevilebilir. Markalar derin iliskilerin kuruldugu kisisel
arkadas veya siradan tanidik biri olarak goriilebilir. Ayrica markalar da tipki insanlar gibi giivenilir ya da
giivenilmez, ilkeli veya firsat¢i ya da sevecen veya kaprisli olarak goriilebilir. Bu durum, nasil ki tiim
cevremizdeki tiim kisiler ile degil de bazi kisiler ile yakin olup onlarla birlikte olmaktan hoglanildig1 gibi belirli
markalar ile birlikte olmaktan da hoslanilabilecegini gostermektedir [2].”

Markalarin tiiketiciler tarafindan bir birey gibi goriilmesi onlara bir marka kisiligi algisinin olugmasina
neden olmaktadir. Bir birey/kisilik olarak algilanan markalara kars: tiiketiciler tarafindan bir baglilik ve hatta
sevgi meydana gelebilmektedir. Bu durum literatiirde ‘marka aski’ kavrami ile kavramsallastirilmaktadir.
Marka agki tiiketicilerin belirli bir markaya karsi olan tutkulu ve duygusal bagliligi seklinde tanimlanmaktadir.
Bu kavram Mody ve Hanks’e gore kisiler arasi agk ve tutku teorileri ile marka baglhiligi baglaminda iliskilidir
[3]. Carroll ve Ahuvia’e gore sadakat ve agizdan agiza iletisim kavramlarini kapsamaktadir [4]. Marka aski
algisi, mevcut memnuniyet kavraminin 6tesine gegen ve bir¢ok farkli baglami olan biitiinsel bir davranigsal
yapiy1 yansitmaktadir [5]. Diger yandan marka aski 6deme istekliligi yaratma konusunda da etkili bir duygusal
etkilesim sunmaktadir [6].

Bu c¢aligmada markalar, pazarlama profesyonelleri ve akademisyenler tarafindan ilgi ve 6nemi her
gecen giin artan ‘marka aski’ kavrami bibliyometrik analiz ile incelenmektedir. Calismanin temel amaci bu
kavram hakkinda yapilan akademik ¢alisma ve arastirmalara kus bakis1 bakmaktir. Boylece konuya olan ilgi
dergi, yazar, atif, anahtar kelime ve iilkeler arasi ig birlikleri gibi unsurlar temelinde ortaya konulmaktadir.

2. Yontem

Bibliyometrik teknikler zamanla énem kazanmis ve katma degeri artan unsurlardan biri olmustur.
Bibliyometrik analiz bir alan ile ilgili atif sayisindan, ¢alisma yapan yazarlara, yazarlarin alana katki payindan,
yayinlanan dergilerin alana etki degerlerine kadar pek ¢ok unsurun incelenip degerlendirmesine imkan
tanmimaktadir. Bu sayede arastirmacilar alandaki katki saglayacaklar noktalara dair fikir sahibi olmakta ve
bibliyometrik analizler onlara yol gostermektedir [7].
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1001 adet dergi, Marka Ask oo ibli i
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ng " e kavrami daraltma IPMOIEANTLILE) Lbial ¢ikan sonuglari

copus™ verl 276 hale getirme
tabani yayn yorumlama

. . Literatiir Kavram Tligkili .

Sekil 1: ‘Marka Askr’ Kavramina Ait Sistematik Literatiir incelemesi

Pritchard'a gore bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger iletisim
araglarina uygulanmasidir. Kitap, monografi, rapor, tez ve dergi ve siireli yayinlardaki makaleler bibliyometrik
analiz birimleridir. Bu analiz birimlerini degerlendirirken temel dlgiiler, yayin sayilari, ortak yazarlarin sayisi,
bir dizi yaym tarafindan alinan atiflarin sayist veya verilen bibliyometrik birimlerin sayisi gibi basit
sayimlardir. Matematiksel bakis agisindan, bu dlgiiler, bibliyometrik birimlerin kesisiminin veya birliginin
kardinalitesi olan "dogal sayma oOlciileri" ile temsil edilebilmektedir. Bibliyometrik eleman ve birimler
setlerinde tanimlanan istatistiksel fonksiyonlar ile elde edilen bu olgiilere ise bibliyometrik gostergeler de
denilebilmektedir. Bu gostergeler tizerindeki ana amag 6l¢gmeyi hedeflediginiz kavrami 6l¢iim konusunda
gecerliligi ve tekrarlanabilirligidir [8, 9].

Bu aragtirmanin amaci Scopus veri tabaninda yer alan dergilerde ‘marka agki’ kavramu ile ilgili
makalelerin bibliyometrik 6zelliklerini incelemektir. Bu baglamda ¢alismada cevap aranan arastirma sorulari
sunlardir;

e 2009-2021 yillar1 arasinda Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka aski’ kavramu ile ilgili
makalelerin en fazla atif alan makale hangisidir?

e  Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka aski’ kavrami ile ilgili makalelerde en verimli yazarlar
kimlerdir?

e Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka agki’ kavramu ile ilgili en fazla hangi yillarda makale
yaymlanmigtir?

e  Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka aski’ kavramu ile ilgili makalelerin yayinlandig: dergilerde
iiretkenligi en fazla olan hangisidir?

e  Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka agki’ kavramu ile ilgili yayinlanan makaleler Lotka yasasina
uyuyor mu?

e Scopus veri tabanindaki dergilerde ‘marka aski’ kavramu ile ilgili yayinlanan makalelerde en ¢ok
kullanilan ti¢ kelime nedir?

‘Marka agk1’ kavrami lizerine yapilan aragtirmalardan Scopus veri tabaninda taranan makaleler yillara,
atif sayilarma, yazarlara ve dergilerine gore incelenmistir. Makalelerin anahtar kelimeleri ve bu anahtar
kelimelerin birbirleri ile iligskilerine bakilmistir. Bu anahtar kelimelerin agirlikli olarak birbirlerine yakinliklar
faktor analizi ile kiimelenerek tematik yapi haritalar1 olusturulmustur. ‘Marka aski’ kavramu ile ilgili
makalelerin atif sayilara ait dagilim, kategorik kiimeleme analizleri ve iilkesel dagilimlar da R programu ile
gorsellestirilmis ve analiz sonuglart literatiirden ilham alinarak degerlendirilmistir [10].
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3. Bulgular

Scopus veri tabaninda ‘marka aski’ kavramu ile ilgili 2009-2021 yillar1 arasinda 46 yazar tarafindan
276 makale 132 farkli kaynakta (kitaplar, dergiler vb.) yaymlandig tespit edilmistir. Tablo 1’de goriildiigii
iizere bu kavram ile iliskili y1l bazinda ortalama yayin sayisi 2,73; makale basina diisen yillik ortalama atif ise
23,3; makale basina diisen yazar sayis1 2,12 ve makalelerde goriilen yazar sayisi ortalamasi ise 2,81 olarak
tespit edilmistir.

Grafik 1’de ‘marka aski” kavramu ile ilgili 2009-2021 yillar1 arasinda yayinlanan 276 ¢alismanin yillar
bazinda dagilimi incelendiginde goériilmektedir ki kavram 2013’ten sonra siklikla ¢aligilmaya baglanmistir. Bu
kavram ile ilgili en ¢ok ¢aligmanin ise 2021 yilinda (n=59) yapildig1 goriilmektedir. Caligmalar aralik olarak
alinan yillar kapsaminda artig gostermis, 6zellikle 2019 yilindan itibaren yogunlukla ¢alisiimaya baglamistir.
Bu grafik kavramin giincelligini korudugunu gostermektedir.

Tablo 1. Makalelere iliskin Temel Veriler (2009-2021 Arast)

Verilerle ilgili Temel Bilgiler n

Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 132

Makaleler 276

Yillik ortalama yayin 2,73

Makale basina diisen ortalama atif 23,3
Makale basina diisen yillik ortalama atif 5,024
Referanslar 16926

Anahtar kelimeler (ID) 204

Yazarlar 585

Yazar goriinlim sayis1 776

Tek yazarli yaymlarin yazar sayist 33

Cok yazarli yaymlarin yazar sayisi 552

Tek yazarli yayin sayist 38
Yazar bagina diisen yayin 0,472
Makale basina diigen yazar 2,12
Makalelerde goriilen yazar sayisi ortalamast 2,81
Is Birligi indeksi (CI) 2,32

a0

40-

20-

2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Grafik 1. Yayinlarin Yillara Gore Dagilimu
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Tablo 2. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar

Yazarlar Makaleler Makale Verileri
Sarkar A. 12 4,65
Sarkar J. G. 2,82
Hussam K. 2,03
Loureiro S. M. C. 3,42
Hou F. 1,83
Junaid M. 1,83
Rodrigues P. 2,33
Ahuvia A. 1,58
Han H. 1,37
Kaufmann H. R. 1,67

oo |N|N(oo|o|©

JOURNAL OF PRODUCT AND BRAND MANAGEMENT
JOURNAL OF BRAND MANAGEMENT
JOURMAL OF BUSINESS RESEARCH
JOURMAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES
INTERNATIONAL JOURNAL OF MARKET RESEARCH
EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)
INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY MANAGEMENT
JOURMNAL OF CONSUMER. MARKETING
JOURNAL OF RELATIONSHIP MARKETING
SPANISH JOURNAL OF MARKETING - ESIC
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY
JOURMAL OF FASHION MARKETING AND MANAGEMENT
JOURNAL OF GLOBAL FASHION MARKETING
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT
JOURNAL OF PROMOTION MANAGEMENT
MARKETING INTELLIGENCE AND PLANNING
MARKETING LETTERS
PSYCHOLOGY AND MARKETING
INNOVATIVE MARKETING

=}
t
—
wn
=
i
n

Grafik 2. Dergilerin Makale Sayilari

Tablo 2°de ‘marka aski’ kavramu ile ilgili Scopus veri tabaninda yayinlanan makalelerin yazarlar
arasinda en fazla yayini yapan yazarlar; Sarkar A. (12 makale), Sarkar J. G. (9 makale), Hussain K. ve Loureiro
S. M. C. (8 makale), Hou F. ve Junaid M. (7 makale), Rodrigues P. (6 makale), Ahuvia A., Han H. ve
Kaufmann H. R. (5 makale) olarak tespit edilmistir.

Grafik 2’ de ‘marka aski” kavramu ile ilgili en fazla yayina sahip dergiler goriilmektedir. 132 farkli
kaynakta (dergiler, kitaplar vb.) kavram ile ilgili 276 adet yaym yapilmistir. En fazla yayimna sahip dergi 25
makale ile Journal of Product and Brand Management iken ikinci olarak 12 makaleye sahip Journal of Brand
Management, {iglincii sirada ise 11 makale ile Journal of Business Research yer almaktadir.

Tablo 3’te Scopus veri tabaninda taranan ‘marka aski” kavramu ile ilgili makalelerin yer aldigr ilk 10
derginin H-indeksi ve G-indeksi, yayin sayisi, dergilere yapilan atiflar, konunun yayimlanmaya basladigi yil
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. 2009-2021 yillar1 arasinda ‘marka aski’ kavrami i¢in Journal of Product and
Brand Management dergisinin her degerde daha etkili dergi oldugu tespit edilmistir. Toplam atifta Journal of
Brand Management (TC: 664), Journal of Consumer Marketing (TC: 325), Journal of Business Research (TC:
243), International Journal Of Hospitality Management (TC: 220), European Journal of Marketing (TC: 206),
Journal Of Retailing and Consumer Services (TC: 200) siralamasi goriilmektedir. Dergilerdeki toplam makale
sayisinda ise Journal of Product and Brand Management (NP: 24), Journal of Brand Management (NP: 12),
Journal of Business Research (NP: 11), Journal Of Retailing and Consumer Services (NP:9), European Journal
of Marketing (NP: 7), International Journal of Market Research (NP: 6), International Journal of Hospitality
Management (NP: 5), Journal of Consumer Marketing (NP: 5), Sustainability (Switzerland) (NP:4) ve Journal
of Relationship Marketing (NP: 3) derginin etkili oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. En ¢ok Yayin Yapilan {lk 10 Derginin Sourch Impact Etkisi (Scopus indeks bilgileri)

P Toplam Yayn
Dergi Ismi H_Index G_Index Atif Np il
JOURNAL OF PRODUCT AND BRAND

MANAGEMENT 17 24 1405 24 2012
JOURNAL OF BRAND MANAGEMENT 10 12 664 12 2010
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 7 11 243 11 2016

JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER
SERVICES 8 9 200 9 2019
INTERNATIONAL JOURNAL OF MARKET RESEARCH 3 4 25 6 2015
EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING 6 7 206 7 2011
SUSTAINABILITY (Switzerland) 3 4 18 4 2018

INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY

MANAGEMENT > > 220 > 2015
JOURNAL OF CONSUMER MARKETING 4 5 325 5 2013
JOURNAL OF RELATIONSHIP MARKETING 3 3 31 3 2016

25-

' Core

15

10

JOURNAL OF PRODUCT AND BR
JOURNAL OF BRAND MANAGEME
JOURNAL OF BUSINESS RESEA -
JOURNAL OF RETAILING AND
INTERWATIONAL JOURNAL OF
EUROPEAR JOURNAL OF MARKE -
SUSTAIMABILITY (SWITZERLA
INTERWATIONAL JOURNAL OF
JOURNAL OF CONSUMER MARKE
JOURMAL OF RELATIONSHIP M

Grafik 3. Bradford’s Yasasi

Bradford yasasi, 1934’te literatiiriin dagilimini incelemek amaciyla Samuel C. Bradford tarafindan
formiile edilmistir. Bradford, makalelerin yayinlandig1 dergileri inceledikten sonra, bir konu alaninda
yayinlanan makalelerin sayis1 ile makalelerin yer aldigi dergilerin sayisi arasinda bir diizenlilik, yani ters bir
iliski bulmustur. Dergi iiretkenligi ile ilgili bu yasada, dergiler, olusturduklari makalelerin sayisina bagli olarak
siralanir ve gruplara veya kategorilere ayrilir. Bu bolgelerin olusturulmasindaki kriter, her bir bolgedeki yayin
sayisinin ayni olmasidir. Fakat bu bolgelerde dergi sayilar1i ayni olmayacaktir. Bunun nedeni dergi
tiretkenliklerinin ayni olmamasidir [11]. Bu yasaya gore dergiler tiretkenliklerine gore bolgelere ayrilmis ve
Scopus veri tabaninda taranan dergilerde ‘marka aski’ kavramini igeren makaleler tiretkenliklerine gore g
bolgeye ayrilmaktadir. Grafik 3’te birinci bdlgede yer alan dergilerin isimleri goriilmektedir fakat grafige {i¢
bolgenin de makale verileri yansitilmistir. Bu dergilerden ‘marka aski’ kavramu ile ilgili en tiretken dergi
Journal of Product and Brand Management (n=25) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’e gbre ‘marka ask1’ kavramu ile iligkili yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan ¢alisma Batra,
R., Ahuvia, A., ve Bagozzi, R. P. Tarafindan 2012 yilinda yapilan (n=792) arastirmadir. Bu ¢aligma kavrama
dair literatiire yon veren ¢aligmalardan en énemlisidir. Song, H., Wang, J., ve Han, H.1n 2019 yilinda yaptig1
arastirma ise en ¢ok atif alan (n=77) en giincel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Kiiresel Olgekte En Fazla Atif Alan Makaleler

Yillara
Toplam Gore Normallestirilmis
Makale Auf Toplam Toplam Atif
Atf
Batra, R., Ahuvia, A., ve Bagozzi, R. P. (2012). Brand Love. Journal of Marketing, 76(2), 1-16. Doi:
10.1509/jm.09.0339 792 9.2 4,3619
Albert, N., ve Merunka, D. (2013). The role of brand love in consumer - brand relationships. 243 27 3,5648

Journal of Consumer Marketing, 30(3), 258-266. Doi: 10.1108/07363761311328928

Wallace, E., Buil, 1., ve de Chernatony, L. (2014). Consumer engagement with self-expressive
brands: brand love and WOM outcomes. Journal of Product & Brand Management, 23(1), 33-42. 228 28,5 4,256
D0i:10.1108/JPBM-06-2013-0326

Bergkvist, L., ve Bech-Larsen, T. (2010). Two studies of consequences and actionable antecedents

of brand love. Journal of Brand Management, 17(7), 504-518. D0i:10.1057/bm.2010.6 226 18,833 !

Rauschnabel, P. A., ve Ahuvia, A. C. (2014). You're so lovable: Anthropomorphism and brand

love. Journal of Brand Management, 21(5), 372-395. Doi: 10.1057/bm.2014.14 119 14,875 2,2213

Rageh Ismail, A., ve Spinelli, G. (2012). Effects of brand love, personality and image on word of
mouth. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal, 16(4), 386—398. 117 11,7 0,6444
Doi: 10.1108/13612021211265791

Hwang, J., ve Kandampully, J. (2012). The role of emotional aspects in younger consumer -
brand relationships. Journal of Product & Brand Management, 21(2), 98-108. 116 11,6 0,6389
Doi:10.1108/10610421211215517

Loureiro, S. M. C., Ruediger, K. H., ve Demetris, V. (2012). Brand emotional connection and

loyalty. Journal of Brand Management, 20(1), 13-27. Doi: 10.1057/bm.2012.3 114 114 0,6279

Zarantonello, L., Romani, S., Grappi, S., ve Bagozzi, R. P. (2016). Brand hate. Journal of Product

& Brand Management, 25(1), 11-25. Doi: 10.1108/JPBM-01-2015-0799 113 18,833 2,6188

Karjaluoto, H., Munnukka, J., ve Kiuru, K. (2016). Brand love andpositive 7ord of mouth: the
moderating effects of experience and price. Journal of Product & Brand Management, 25(6), 527 107 17,833 2,4797
537. Doi: 10.1108/JPBM-03-2015-0834

Huang, C.-C. (2017). The impacts of brand experiences on brand loyalty: mediators of brand love

and trust. Management Decision, 55(5), 915-934. Doi: 10.1108/MD-10-2015-0465 97 19.4 2,5009

Veloutsou, C., ve Guzman, F. (2017). The evolution of brand management thinking over the last
25 years as recorded in the Journal of Product and Brand Management. Journal of Product & 96 19,2 2,4751
Brand Management, 26(1), 2-12. Doi: 10.1108/JPBM-01-2017-1398

Kaufmann, H. R., Loureiro, S. M. C., ve Manarioti, A. (2016). Exploring behavioural branding,
brand love and brand co-creation. Journal of Product & Brand Management, 25(6), 516-526. 94 15,667 2,1784
Doi: 10.1108/JPBM-06-2015-0919

Bagozzi, R. P., Batra, R., ve Ahuvia, A. (2016). Brand love: development and validation of a

practical scale. Marketing Letters, 28(1), 1-14. Doi: 10.1007/s11002-016-9406-1 8 17.8 2,2947

Rauschnabel, P. A., Krey, N., Bahin, B. J., ve Ivens, B. S. (2016). Brand management in higher
education: The University Brand Personality Scale. Journal of Business Research, 69(8), 3077— 88 14,667 2,0394
3086. Doi: 10.1016/j.jbusres.2016.01.023

Vernuccio, M., Pagani, M., Barbarossa, C., ve Pastore, A. (2015). Antecedents of brand love in
online network-based communities. A social identity perspective. Journal of Product & Brand 86 12,286 3,6968
Management, 24(7), 706-719. Doi: 10.1108/JPBM-12-2014-0772

Wallace, E., Buil, I, de Chernatony, L., ve Hogan, M. (2014). Who “Likes” You ... and Why? A
Typology of Facebook Fans. Journal of Advertising Research, 54(1), 92-109. Doi: 10.2501/jar- 86 10,75 1,6053
54-1-092-109

Roy, S. K., Eshghi, A., ve Sarkar, A. (2012). Antecedents and consequences of brand love. Journal

of Brand Management, 20(4), 325-332. Doi: 10.1057/bm.2012.24 82 9111 1,2029

Song, H., Wang, J., ve Han, H. (2019). Effect of image, satisfaction, trust, love, and respect on
loyalty formation for name-brand coffee shops. International Journal of Hospitality Management, 77 25,667 4,633
79, 50-59. Doi: 10.1016/j.ijhm.2018.12.011

Drennan, J., Bianchi, C., Cacho-Elizondo, S., Louriero, S., Guibert, N., ve Proud, W. (2015).
Examining the role of wine brand love on brand loyalty: A multi-country comparison. 72 10,286 3,095
International Journal of Hospitality Management, 49, 47-55. Doi: 10.1016/j.ijhm.2015.04.012
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Sekil 2. Yazarlarin Ortak Atif Ag1

Grafik 4’te ‘marka agki’ kavramu ile ilgili en ¢ok atif alan iilke olarak Amerika goriilmektedir,
Amerika’y1 Ingiltere ve Portekiz takip etmektedir. Bunun yaninda makale basma en cok atif alan iilkenin
frlanda oldugu goriilmektedir. Sirastyla ifade etmek gerekirse bu iilkeleri italya, Finlandiya ve Fransa takip
etmektedir.

Sekil 2’de ortak ag analizine ait kavram ile ilgili yapilmis makalelerin kaynakcasinda bulunan yayinlar
ve birbirleri ile ilgili yakinsamalar1 betimlenmistir. Yazarlar arasindaki iligkiler arttik¢a diigtimler biiyliyecek
ve genisleyecektir. Sekil 2’de yazar ortak atif ag1 46 diigiimden (atif kaynagi yazar) olusmaktadir. ‘Marka aski1’
kavramu ile ilgili 276 makale igin yapilan bu ortak atif analizinde ag yapisi i¢indeki kiimeler ve diigtimler farkli
renkler ve farkli biyiikliikler ile ifade edilmistir. Ortak atif analizi sonucu yazarlar arasmdaki bagin 3 farklh
kiime olusturdugu goriilmiistiir.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi « 19 / 2021

56



Pazarlamada Marka Aski Kavraminin Bibliyometrik Analizi: Calismalar ve Egilimler

Sekil 3. Ulke Is Birlikleri

Tablo 5. Ulke Is Birlikleri

Ulke Siklik Ulke Sikhik
Amerika 109 Giiney Kore 31
Hindistan 82 Avusturalya 26

Cin 60 Pakistan 25
Ingiltere 48 Malezya 21
Portekiz 43 Fransa 16

Grafik 5’ten goriilecegi iizere, Lotka, yazar iiretkenlik kaliplarii ifade eden yasasinda; ¢ok sayida
caligma ile katki saglayan yazar sayisina nazaran tek bir ¢caligma ile alana katkida bulunan yazarlarin sayisinin
daha fazla oldugunu gézlemlemistir. Bu yasaya Lotka “ters kare yasas1” ismini vermistir [11]. Bu yasaya gore,
bir kavram ile ilgili ¢alisma yapan yazarlarin %60’ min bir yaymn ile, %15’inin 2 yayin ile, %7’sinin 3
yaym ile katkida bulundugunu 6ngoriilmektedir [12, 13].Grafik 5’te gostermektedir ki yazarlarin %82’si bir
makaleyle, %10°u iki makaleyle, %3’1i li¢ makaleyle ve geri kalan %2’lik oranda ise 4 ve lizeri ¢alisma ile
alana katki saglamiglardir. Buna gore Scopus’ta yayinlanan ‘marka aski’ kavramu ile ilintili makaleler bu
yasaya uymamaktadir. ‘Marka agki’ kavrami arastirilacak konu olarak yazarlar tarafindan bir ya da iki kez
tercih edilmekte ve bu alanda uzmanlasan yazar sayisi ¢ok kisitli kalmaktadir.

Sekil 3’te makaleler ile ilgili yazarlarin bulunduklar iilkeler baglaminda is birligi haritasim
gostermektedir. Bu haritaya gore en fazla is birligi yapan iilkeler Cin ve Pakistan (n=8) iken onlar1 Cin ve Kore
(n=4), Hindistan ve Norve¢ (n=4), Hindistan ve Giiney Afrika (n=4) takip etmektedir. Bu seklin
degerlendirilmesinde tilkelerin bilimsel {iretim diizeylerini gosteren Tablo 5 yardimei olmaktadir.

Tablo 5’te en iiretken olan 10 {ilke yer almaktadir. Buna gdre ‘marka aski’ kavramu ile ilgili Scopus
veri tabaninda taranan en fazla tiretim Amerika (n=109)’da iiretilirken onu Hindistan (n=82) takip etmekte ve
ticlincii olarak ise Cin (n=60) goriilmektedir.
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Sekil 4. TreeMap “Anahtar Kelimeler”
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Sekil 5. Kelime Bulutu

Sekil 4’te TreeMap yayinlarda kullanilan kelimeler ile ilgili sikliklar1 belirleyerek bir sekil
olusturmaya dayanan bir yontem olarak gelistirilmistir. ‘Marka agk1’ ile ilgili makalelerin anahtar kelimeleri
incelendiginde en yogun kullanilan anahtar kelimenin brand love ‘marka agk1’ (n=197) oldugu gériilmektedir.
Ana kavramimiz olan bu anahtar kelimeyi ise brand loyalty “marka baglilig1” (n=46), brand experience “marka
deneyimi” (n=17) ve brand trust “marka giiveni” (n=15) kavramlar takip etmektedir.

Sekil 5° ten ‘marka aski1’ kavramu ile ilgili Scopus veri tabanindaki dergilerde yaymlanan makalelerin
baslik ve anahtar kelimelerinde siklikla tekrarlanan kelimeler goriilmektedir. Sekil incelendiginde marketing
“pazarlama” (n=10) kelimesinin kullaniminin en yogun oldugu, bu kelimeyi ise perception “algi” (n=7), tourist
destination “turistik yer” (n=7) ve brand love ‘marka aski’ (n=5) kelimelerinin kullanim siklig1 baglaminda
takip ettigi gortilmektedir.
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Sekil 6. Ortak Kelime Ag1

Aragtirmamizin tema kavrami olan ‘marka agki’ ile ilgili yazilan makalelere yapilan R ile
bibliyometrik analiz Sekil 6’da gésterilmektedir. Bu baglamda dort renk grubunun olustugu tespit edilmistir.
Olusan bu gruplar kelime sayilarina gore siralandiginda ilk olarak kirmizi grup (n=22), ikinci mavi grup
(n=11), ti¢iincii mor grup (n=9) ve dordiincii olarak yesil grup (n=8) gelmektedir. Kirmiz1 grubun en ¢ok tekrar
eden ii¢c kelimesi sirasiyla; consumption behavior, marketing ve perception’dur. Mavi grubun en ¢ok tekrar
eden ii¢ kelimesi; tourist destination, Covid-19 ve social media’dir. Mor grubun ise; female, human ve
male’dir. Son grubumuz olan yesil grubun ise; brand love, social networking ve brand image’dir. Ortak kelime
agindan da anlasildig1 tizere brand love ‘marka agki’ kavramu ile ilgili makaleler i¢in en yogun tanimlanan
kavramlarin consumption behavior, marketing, perception ve tourist destination’dur.

4, Sonu¢ ve Tartisma

‘Marka aski’ kavrami ortaya ¢ikmasi tiiketicilerin marka bagliliklarinin giderek artmasi ve artik bu
tutum ile ilgili baghilik kavramimin yetersiz kalmasi ile olmustur. Ozellikle kusaklarda yasanan tiiketim
aligkanliklar1 degisimi markalar ile duygusal baglar kuran, onlar1 her ortamda savunabilen ve ailesinden bir
liyeymiscesine benimsemis bir grup olusturmustur. Tiiketici ve marka arasindaki olusan bu tutkulu bagi marka
bagliligi, marka sadakati gibi kavramlarin kargilamadigini ayrica tiiketicinin ilgisini de siradanlagtirmamak
i¢in isletmeler ‘marka agk1’ kavramini kullanmaya baglamustir.

Son zamanlarda pazarlama arastirmalarinda trend konulardan biri olan ‘marka ask1’ siirdiiriilebilir bir
tiiketici-marka iliskisi i¢in stratejik bir 6neme sahiptir [14]. Bu nedenle bu alanda yapilmis arastirmalarinda
detaylandirilmasi, kavramsal baginin kurulmasi ve calisildiklar1 bolgelerin irdelenmesi kavramin literatiirde
iyl bir yer kazanmas1 adina dogru bir adim olmaktadir. Bibliyometrik analiz ise biiyiik miktarda verinin
diizenlenmesi ve analizinde kullanilan bir yontem olarak kavramin literatiirdeki yerini incelemek i¢in en uygun
yontemlerden biri olarak goriilmektedir [15].

2009- 2021 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda taranan dergilerde ‘marka ask1’ kavramu ile ilgili
yapilan caligmalar incelenmek istenmistir. Bibliyometrik bir analizle bu alandaki yapilan makalelelerin
ayrmtili bir betimlemesi gergeklestirilmistir. Bu ¢ergevede literatiirdeki “brand love” (marka agki) kavramina
dair Scopus veri tabaninda 358 adet yayina erisilmistir. Bu yayinlar “Business, Management and Accounting”
(Isletme, Y6netim ve Muhasebe), “Economics, Econometrics and Finance” (Ekonomi, Ekonometri ve Finans)
ve “Social Science” (Sosyal Bilimler) alanlariyla kisitlandiginda, dili sadece ingilizce olan yayinlardan sadece
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makale olanlar tercih edildiginde 276 adet yayina ulasilmistir. Bu makalelerin ise aslinda 2006’dan beri
literatiirde yer almakta olan ‘marka aski’ kavramin1 2009 yilindan itibaren ele aldiklar1 goriilmektedir. Bu
makalelere iliskin temel verilere ulastigimiz bibliyometrik analizle kavrama dair y1llik ortalama yayin sayisinin
2,73, bu yayinlarin bulundugu dergi sayisinin 132, gogunlugu ¢ok yazarli ¢alisma olmak iizere 585 yazarm bu
alanda oldugunu gérmekteyiz. 2009-2021 yillar1 arasinda yaymlanan bu 276 makaleye yapilan ortalama atif
sayist 23,3 bunun yillik baglamda degerlendirilmesi sonrasi ortaya ¢ikan oran 5,024 olmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci ‘marka aski’ kavraminin makale bazli literatiir taramasina dair tespit edilen
sorular1 cevaplamaktir. Bu sorulardan 2009-20021 yillar1 arasindaki Scopus veri tabanindaki dergilerde
‘marka aski’ kavramina dair en fazla atif alan makale Batra ve Bagozzi’nin ¢alismasi olmustur. Yazarlar bu
calisma ile temellendirilmis bir teori yaklagimi kullanarak ‘marka aski’nin dogasini ve sonuglarini arastirmis
ve tartismiglardir. Bu arastirmay1 ‘marka agki’ iizerine arastirmalarin, tiiketicilerin bu fenomeni gercekte nasil
deneyimlediklerini anlamak iizerine insa edilmesi gerektigini savunan bir anlayisla, ‘marka aski’nin tiiketici
prototipinin farkli 6zelliklerini ifade etmeye yonelik iki nitel arastirma yiiriiterek yapmslardir [16]. Yazarlar
bu calismasi ile literatiirde 792 atif almistir. Bu calismanin 6zellikle kullandigr markalara karsi tutku ile
baglanmis tiiketici protipini betimlemesi agisindan literatiirde 6nem kazanmaistir.

Caligmanin amacini olusturan ikinci soru ise ‘marka agki’ kavramu ile ilgili makalelerin en verimli
yazarlari tespit etmektir. Analizler sonucu tespit edilen isim Abhigyan Sarkar olmustur. Yazar, ‘marka agk1’
kavramu ile ilgili Scopus’ta taranan dergilerdeki ilk makalesini 2013 yilinda Journal of Brand Management
dergisinde Sanjit Kumar Roy ve Abdolreza Eshghi ile birlikte yapmustir. Sonrasinda kavram ile ilgili 2021
yilina kadar 12 makale yayinlayan yazar 3 ya da daha fazla isimle ¢alismis ve kavrami farkli boyutlari ile ele
almistir.

Arastirma c¢ergevesinde cevap aranan iciincli soru ise en yogun hangi yillar arasinda yayin
gerceklestirildigidir. Makalelerin yillara gore dagiliminin gosterildigi Grafik 1’de 2013 yilindan itibaren
kavramin alanda bir ivme kazandig1 goriilmektedir. 2010°lardan itibaren iligskisel pazarlamanin alanda gelisim
gosterdigi diisliniiliirse marka kavramina dair sadece tiiketici-marka iliskisinin sadakat, baglilik gibi terimlerle
yeterince ifade edilemedigi kanisindan yol alarak kavramsal bir arayisla bu ivme agiklanabilmektedir.
Ozellikle Y kusagmin tiiketim kaliplarinm farkliligi ve 20001l yillar sonra yalnizca tiiketici olan bu kusagin
miisteri konumuna da gegmesi ile birlikte onlarin bu tutkusunun kavramsal olarak tanimlayacak arastirmalar
yapildig1 goriilmektedir.

Cevap aranan dordiincii soru ise dergi iiretkenligine dairdir. Yapilan analizler sonucunda en liretken
olarak tespit edilen dergi “Journal of Product and Brand Management”tir. Bu dergide ‘marka ask1’ kavramu ile
ilgili 25 adet makale yayinlanmigtir. Bu dergide ilk yayin 2012 yilinda yapilmis ve 1405 atif yapilmistir.

Aragtirmanin amaglarinin ¢ergevesini ¢izmek amaciyla sorulan besinci soru ise Scopus veri tabaninda
‘marka agk1’ kavramu ile ilgili yaymlanan makalelerin Lotka Yasasi’na uyup uymadigidir. Bu yasa kavram ile
ilgili ¢alisma yapan yazarlarin %60’ min bir yayin ile, %15’inin 2 yayin ile, %7’sinin 3 yayin ile katkida
bulundugunu ifade eder (akt. [13]). Bu degerlendirmeye gore ortaya ¢ikan Grafik 2°de yazarlarin %82’sinin
tek makale, %10’unun iki makaleyle, %3’{iniin ise ii¢ yaymla alana katkida bulunmustur. ‘Marka ask1’
kavramina dair makalelere yonelik bibliyometrik analizler gdstermistir ki kavrama ait makaleler Lotka
Yasasi’na uymamaktadir.

Son arastirma sorusu ise ‘marka agki’ ile ilgili makalelerde yogun olarak tekrar eden ii¢ kavramin
tespitine yoneliktir. Bu yolda yapilmis olan analizler sonrasi diiglimler ve kiimelerden ortak kelime agi
olusturulmustur. Bu kelime aginda dort kiime olusturulmus ve bu kiimelerin en biiylik diiglimlerinde;
consumption behavior (tiiketim davranis1), marketing (pazarlama) ve perception (alg1) yer almaktadir.

Tiim bu sorular gostermistir ki kavram pazarlama yazininda yeni sayilacak kavramlardan biridir.
Pazarlamanin anavatani diyebilecegimiz Amerika Birlesik Devletleri’'nde en ¢ok arastirmanin yapildig
goriiliirken, yazar is birlikleri haritasinda var olan Cin, Hindistan, Pakistan, Norve¢ ve Giiney Kore gibi
iilkelerde de trend konulardan biri haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle 2021 yilindaki hizli artan galisma
sayist bu is birliklerinin ¢ok daha fazla iilkeye yayilacagini gostermektedir.

Calismalardaki genel egilimler dikkate alindiginda gelecek calismalarda “sosyal medya, sosyal
network, marka imaji1” gibi kavramlar ile iligkilendirilen arastirma modellerinin olusturulmasi ve bu gibi
yenilikgi ve farkli kavramlar ile iliskilendirilmesi faydali olabilir.
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Ozet

Bu makalenin amaci son yillarda kalite gevrelerince tartisma konusu olan, iilkemiz ve bir¢ok iilkede uygulanan
Toplam Kalite Yonetimi (Total Ouality Mariagement) kavramina netlik kazandirmak ve aciklik getirmektir.
Toplam Kalite Yénetimi'nin ozellikleri ve yonetim anlayisinin da gerektirdigi degisiklikler ve toplam kalite
yonetimi felsefesi ve ilkeleri bu makalenin ana fikrini olusturmaktadir. Insanoglunun bilinmeyen bir belirsizligi
standart bir parcayla kiyaslamasi tas devrine kadar uzanmaktadir. Bu zaten kalite kontroliin en yetkin bicimi
olmaktadwr. Babil Krali Hammurabi'nin yarattigi yazili Kanun kurallari da kalite kontroliin toplum hayatina
giris alamm simgelemektedir. Kalite olgusunu ve kaliteli olani tarihi siire¢ ¢ergevesinde incelemeden onu tam
olarak kavramak ve anlamak miimkiin olmayabilir. Kaliteyi, toplam kaliteyi, toplam kalite yonetimi
kavramlarint agiklarken, kalitesizIligi de onlemek hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi, Kalite

Abstract

The aim of this article is to clarify the concept of total quality management, which has been the subject of
discussion in quality circles in resent years and is being implemented in our country and in many countries.
The characteristics of total quality management, the changes repuired by the management approach, and the
totality management philosophy and principles contitute the main idea of this article. Mankind’s comparison
of the unknown with a standart piece goes back to the stone. This is perhaps the most effective from of quality
control. The written rules set by the Babylonian king Hammurabi also symbolize the the entry of quality control
into social life. It may not be possible to fully understand the quality phenomenon without evaluating it in the
historical process, while explaning the concepts of quality, total quality and total quality management, it is
aimed to prevent poor quality.

Keywords: Total Quality Management, Total Quality Management Philosophy, Quality
1. Giris

Gliniimiiz diinyasinda yasanan kiiresel captaki gelismeler, bilgi, iletisim ve teknolojinin hizla
yayilmasi kamu ve 6zel sektordeki yonetim anlayisini derinden etkilemistir. Kiiresel diinyada yasanan sosyal,
ekonomik ve teknolojik degisimler, toplumun tiim kesimi ile birlikte kurumlari da etkilemektedir [1]. Klasik
goriislerin belirledigi temel ilke ve yapilar dinamik giiniimiiz sartlarin1 ve beklentilerini karsilamakta yetersiz
kalmaktadir [2]. Hizli tiiketim ¢ag1 olarak adlandirilan son donemde, miisteri agisindan bakildiginda kalite
tanim olarak beklentilerinin asilmasi anlamina dahi gelmektedir. Nitekim kalite kavrami miisterilerin
beklentilerinin olumlu yonde asilmasi gibi siirekli olarak standartlar1 yiikselen bir degere doniismiistiir [3].
Gerek kamu gerekse de Ozel sektdor olusumlarinda hizmet verme anlayiginin sorgulanmasi, yeniden
yapilanmaya gidilmesi, 6rgiitlerin amag, yapi, teknoloji ve insan boyutlarinin da siirekli gézden gegirilmesi
kaginilmaz olmustur. Bu baglamda toplam kalite yonetimi, gelecegin yonetim tarz1 olarak adlandirilmaktadir
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Toplam kalite yonetimini (TKY) ele alinacagi bu ¢aligma li¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada
kalite kavramindan ve kalitenin tarihte gegirdigi evrimlerden bahsedilecektir. Ikinci asamada toplam Kalite
yonetiminin duayenleri tanitilacak olup, toplam kalite yonetimi felsefesi ve ilkeleri islenecektir. Son asamada
ise diinyada ve Tiirkiye'deki kamu yonetiminde toplam kalite yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalar ile TKY'ye
yapilan elestiriler ve sorun alanlar1 anlatilacaktir. Sonu¢ boliimiinde ise, ele alinan konular ve tartigmalar
1s1ginda TKY felsefesi iizerine degerlendirmeler yapilacaktir.

1.1 Kalite Kavrami ve Tanimlari

Kalite, Latincede "nasil olustugu" anlamina gelen "qualis" kelimesinden gelmekte ve Ingilizce anlanmi
kalite olan ‘Qualitas’ kelimesiyle literatiirde yer almaktadir. Sozliiklerde, bir seyin 6zelligi veya niteligi,
uygunluk, mikkemmellik, iistiinliik, mitkemmellik derecesi olarak tanimlanir [2].

Kalite kavrami yonetim esaslarinin igerisinde yer alan, siirekli gelisen dinamik bir kavram olup,
lizerine yapilmis bir¢ok tanimlamalar mevcuttur. Kalite konusunda calisma yapan arastirmacilar ve
akademisyenler kaliteyi farkli yonleriyle ele almiglardir. Kaliteyi, mal ve hizmetlerin kullanicisinin veya
miisterisinin bir yargisi, ihtiyaclarini ve beklentilerini kargilama derecesidir seklinde tanimlamiglardir.

Iktisadi olarak kalite, miisteri ihtiyaclarmm tam ve siirekli karsilayabilecek mal ve hizmetin en
ekonomik sekilde saglanmasidir [2].

1.2. Kalite Kavramina Tarihsel Bakis

Tarihsel siirecte kalite kavranm ile ilgili ilk yazili belgelerde, M.O. 2000°li yillara ve eski Misir
medeniyetine kadar gitmektedir. Hammurabi kurallarinda, M.O. 2150 yilinda, kalite ile ilgili terimlerin yer
buldugu saptanmustir [5], [6].

Tarihin ilk caglarindan beri bir mali veya hizmeti alan kullanici (miisteri) kalite kontrol uzmani olarak
tek karar verici konumunda bulunmaktadir. Insanin dogasi geregi yetistirdigi {iriinlerin en iyisine sahip olma
cabasi kendisini de arastirma ve gelistirmeye sevk etmistir. M.O 1450 yilinda ise eski Misir’daki yapilari
kontrol eden kisiler, beton bloklarin yiizey kisimlarinin dikligini tel veya ip gibi olusturduklar: bir ara¢ ve
geregle kontrol ettikleri bilinmektedir. Bu zamanlarda kalite ile bir isin niteligi o isin dogru yapilip, uygun is
¢ikarilmasi ile es anlamli olmustur [5].

Medeniyetin ileriki yillarinda, Selguklular doneminde 'ahilik'; Osmanlilar déneminde 'lonca' tipi
meslek kuruluglart da donemin kosullar1 g6z oniine alindiginda iiriin ve kurumlar bazinda, miisteriler ve toplum
bazinda yazili veya yazili olmayan diizenlemeler sayesinde miisteri disginda kalite kontrolii saglayan bir orgiit
olarak var olmustur. Ciinkii bu teskilatlarin amaci, iiyelerin haklarini ve menfaatlerini korumak amaciyla
yardimlasmak iken, ayn1 zamanda meslegin inceliklerini yeni nesillere aktarmak, meslegin teknik kurallarim
ve standartlarini, etik kurallarin1 olusturmak ve uygulanmasini saglamaktir [2].

Makinelerin icat edilmesi ve yayginlagmasi ile baslayan sanayi devrimi déneminde ise ekonomik ve
toplumsal birgok yenilik insanlik hayatinda yerini almustir. Uretimin imalathanelerden fabrikalara kaymastyla
farkli kiiltiir ve ¢evrelerden gelen insanlarin yonlendirilmesi gibi yonetim sorunlari ortaya ¢ikmaya baglamistir
[2]. Bu débnemde uzmanlagma ile basitlestirmenin 'en giizel yolunu' bulmaya ¢alisan F.Taylor, H. Fayol, F&L
Gilbreth'in olusturdugu 'Bilimsel Yonetim' okulu; E. Mayo, Follett, Mcgregor ve Maslow gibi arastirmacilarin
bilimsel yonetim anlayisina insan unsurunu da ekleyerek ¢alisanlarin giidiilenmesi ve tatmini ve davraniglarini
inceleyerek 'Davranigsal Kuram'; bu iki kurami da dikkate alarak sirketlerin es zamanda, kiiltiirel ve yapisal
alt sistemlerden ve teknolojik yapilardan olustugunu belirten Katz ve Rosenweig'in basini ¢ektigi 'Sistem
Kuram1' katilim, liderlik, iletisim, stratejik yonetim gibi bir¢ok konuya deginen 'modern’' yonetim kuramlar1 ve
'post modern yaklagimlar' kalite konusundaki ilerlemenin doniim noktalar1 olarak goriilebilir [7].

Kalite gelistirme, planlama ve kontrol konularinda yapilmis olan ¢aligsmalar ilerleyen siirecte daha da
gelistirilerek Toplam Kalite Yonetimi anlayisina temel teskil etmistir. Toplam kalite Yonetimi 6nce endiistri
alaninda giindeme gelmis, sonra saglik ve egitim orgiitlerinde yayginlasarak, resmi biirokrasilere uyarlanmaya
calisilan bir yaklagimdir [6].
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1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Onciileri ve Goriisleri

Toplam kalite yonetimi anlayisimin gelisip bugiiniimiize kadar gelmesinde W.A. Shewhart, W. Edward
Deming, Joseph M. Duran, Philip B. Crosby, Armand V.Feigenbaum, Kaouru Ishikawa, Masaakai Imai gibi
onemli sahsiyetlerin katkilar1 biiyiiktiir.

W.A. Shewhart: 1932°de “Kalite Kontrol Bakis Acisindan istatistiksel Metod’ adl1 kitab1 yazan Shewhart,
Deming’i bu alana ¢eken kisidir. Shewhart kaliteyi saglamak i¢in her isin Planlama- Uygulama- Kontrol Etme-
Harekete Gegme asamalarindan gegmesi gerektigini savunmustur. Kaliteyi subjektif ve objektif olarak ikiye
ayiran Shewhart, kaliteyi dlgiilerle ifade edilmesinin denetimde dnemli olacagini vurgulamistir [2].

W. Edward Deming: Orgiitsel siirecteki varyasyonlarin elimine edilmesi gerekliligini ve geleneksel
yonetimlerin kalite bilincine sahip olmasi i¢in 14 ilkenin dnemini vurgulayarak [2], PUKO (PDCA); Planla
(Plan)- Uygula (Do)- Kontrol Et (Check)- Onlem Al (Act) déngiisii olarak bilinen teknigi gelistirmistir [8].

Bu ¢evrimi ilk defa ortaya atan Dr. Shewhart’tir. Ancak bunu 6ziimseyerek Japonlara aktaran ise Deming
olmustur. Dolayisiyla bu ¢evrime Deming Dongiisii denilmektedir. [20]

PUKO DONGUSU

PLANLA
Kim neyi ne zaman yapacak ?
k&G sdan sonucian Yapiacak islerde kullanilacak
siden s
B p z arac ve zaman belirle
analiz et ve iyilestir ‘
ONLEM AL PUKO UYGULA

Ik 3 adimi gUnlUk olarak
uyguia

KONTROL ET

Sonucian denetle, bir 6nceki ile kiyasia

Sekil 1: Deming Cevrimi: Birbirini bir biitiin olarak tamamlayan ve siireklilik arz eden dort asamadan olugsmaktadir [20].

Deming dongiisiiniin planlama evresinde, sorunun tanimlanarak incelenmesi, nedenlerinin bulunmasi
ve tespit edilenler ¢ercevesinde dnlemlerin planlanmasi s6z konusudur. Uygula evresinde, yapilan planlamalar
tatbik edilir. Denetle ya da kontrol et evresinde, yapilan uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilir, uygulanan
planlarin basar1 ve basarisizliklar1 ortaya konulur ve bir 6nceki sonuglarla kiyaslanir. Son olarak énlem al ya
da hareket et evresinde ise basarisiz sonuglar i¢in 6nlemler alinir. Basarili sonuglar igin ise standartlar
gelistirilir. Her sorunun ¢6ziimiinde siirekli iyilestirme saglamak igin bu dongii uygulanmaktadir [8].

J.M. Juran: Diinya c¢apinda rekabet etmek ve kaliteli mal ve hizmet iiretmek isteyen isletmelerde, ii¢
temel adimdan bahsedilmistir. Bunlar gorevlerin zamaninda yapilmasi ve sorumluluk bilincinin olusturulmas,
daima gelistirme, kaizen ve iyilestirmeler yapilmasi, st diizey yoneticilerin 6nderlik ve liderlik gorevlerini en
verimli sekilde uygulamasi ve genis kapsamli detayli egitimlerle kalite bilincinin artirilmasi olarak
stralanmustir. Ona gore, bu {i¢ siirecin yonetilmesi kalitenin yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bu siiregler
diger bir tabirle, kalitenin planlanmasi, kalite kontrolin yapilmasi ve kaliteyi gelistirmek olarak
degerlendirilmektedir. Juran, bu proje kapsaminda yapilan ¢alismalarin on basamakli bir asamayla
uygulanmasini 6nerir [2].

Philip B. Crosby: "Quality is Free" kitabiyla iinlenen Crosby, kaliteyi, ihtiyaclar1 karsilama, hatasiz;
kalite 6l¢iistinii, kalitesizligin muhasebesi ve kalite sistemini de kalitesizligi onleme olarak tanimlamigtir.
Gelistirdigi on dort basamakli programla kalite olgusuna agiklik getirmistir [2]. S6z konusu bu programin
asamalar1 su sekilde 6zetleyebilir: 1-Yonetimi olusturma, 2-Kalite Gelistirme Takimi, 3-Kalitenin 6lgiilmesi,
4-kaliteyi gelistirme maliyeti, 5-Kaliteden haberdar olma, 6-Diizeltici eylem-3 ve 4 igin, 7-Sifir hata-planlama,
8-Denetleyici Egitimi, 9-Sifir hata giinii, 10-Amag olusturma, 11-Hata sebebini ortadan kaldirma, 12-Onem
verme, 13-Kalite konseyleri, 14- Hepsini tekrar yapma.
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Armand V.Feigenbaum: Kalite ile maliyet iliskisine deginen Feigenbaum, kalitenin tiim siireclerine
hakim olmas1 ve bu noktada bir sistemin kurulmasi gerektigini savunmustur. "Toplam kalite" kavramini ilk
kullanan ve hizmet kalitesinden ilk bahseden kisidir [2].

Kaouru Ishikawa: "Sebep-Sonu¢ Analizi" teknigini kullanan Ishikawa, isletmede kullanilacak bazi
yontem ve tekniklerin, saha aragtirmalarin istatistiksel problem ¢6zme egitimini almis uzmanlardan yardim
alinarak gergeklestirilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica “Kalite Cemberlerini” ilk 6neren kisidir [2].

Masaakai Imai:1986 yilinda yazdig1 “Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success” adli kitabiyla
tiim diinyada ilgi gormiistiir. Kitabinda her giiniin bir dncekinden daha iyi olmas1 gerektigi (siirekli iyilestirme)
anlamina gelen Kaizen felsefesinde giinliik hayattan sanayiye kadar tiim ilerlemelerde buluslar beklenmeksizin
karsilagilan sorunlarla ilgili minik minik adimlar atilarak, iyilestirme yoniinde ilerlemeler gerektigini
savunmustur. Ona gore, toplam kalite kavrami, miisteri memnuniyeti ve rekabeti artirmak igin, siirekli
iyilestirme/gelismeye dayali, sonuglardan ¢ok siireglere yonelen bir yonetim yaklagimidir. Japonya'nin
benimsedigi kaizen yaklasimi ile daha ¢ok Bati yaklagimi olarak bilinen klasik gelismeyi bir tabloda
karsilagtiracak olursak asagidaki sonuglara varmak miimkiindiir [2].

KAIZEN BULUS

Siirekli kiigiik adimlar Uzun aralikli bityiik adimlar
Ayrimtilarla ilgilenir Sigramalarla ilgilenir
Yavas ve siirekli degisim Ani ve biiyiik degisim
Herkesin tam katilim Az sayi ile kisith katilimi
Grup caligmasi Bireysel ¢aligma
Tyilestirme/uyarlama Yaraticilik

Insana yonelir Teknolojiye yonelir
Kiigiik yatirnmlar gerekli Biiyiik yatirimlar gerekli
Siirece yogunlagir Sonuca yogunlagir

Acik bilgi paylagimi Gizli bilgi

Mevcut sistemi iyilestirme Yikip yeniden yapma

Sekil 2: Kaizen- Bulus arasindaki farklar [4].

1.4,  Toplam Kalite Yonetimi Tanim ve Felsefesi

Morgan ve Murgatyord, TKY ’yi birbirinden farkli model, kiiltiir, diisiince ve uygulamalardan dogan
genel bir yonetim felsefesi olarak betimlemektedir. Bu agidan TKY ’nin agilimindaki; toplam, tiim ¢alisanlarin
katilimini, orgiitiin her diizeyinde kaliteye ulagmak i¢in ¢abalarini, uygulanan islemlerin biitiin yonlerini,
alicilarin ve tretilen tirtin ile yapilan hizmetlerin tiimiinii kapsamakta; Kalite, vatandasin giiniimiizdeki arzu ve
isteklerini tam ve vaktinde karsilayip onlara gelecekteki ihtiyaclarini asan hizmet ve tirtinleri sunmayi ifade
etmekte; orgiit yoneticileri ise; biitlin konularda personele liderlik ve 6nderlik yapmasi, galisanlara 6rnek
model olusturulmasi ve orgiit icerisinde katilimci yonetimin uygulanmasi, kisaca yonetim siireci boyunca
kaliteyi i¢eren sonuglar i¢in ugrasmak anlamina gelmektedir [7].

Nohutgu, toplam kalite yOnetimini, orgiitlerin miisterilerini memnun etmek amaciyla olusturulan
yonetsel ilke, yontem ve teknikler sayesinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla
calisanlarin da goniilli katilimiyla siireclerin siirekli iyilestirerek {iretilen iirlin ve hizmetlerde kalite ve
etkinlige ulasmalarini saglayan bir yonetim yaklagimu ve felsefesi olarak tanimlamaktadir [7]. Karar vericilerin
karsilastiklari tiim bu zorluklarina cevap verebilecek bir sistem olarak Toplam Kalite Y dnetimi ortaya ¢ikmistir
[11]. Toplam kalite yonetimi; “stirekli gelisme, miisteri odakli olma, Onlemeye yonelik denetim, takim
caligmasi, sayisal hedefler ve degerlendirmeler yerine kaliteye 6nem ve Oncelik verme, egitim ve yetistirme
programlarini kurumsallastirma, iste i¢ huzuru saglamak ve korku ortamini ortadan kaldirmak igin iletisimi
tesvik etme, iist yonetimin katilimi ve onderligi” gibi konulara yogunlasarak bir orgiit kiiltlirii olusturarak,
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bunu bir yasam felsefesi ve yasam sekli olarak goren cagdas bir yaklagim olarak degerlendirilebilmektedir
[12].

Tanimlamalara bakildiginda, toplam kalite yonetimi, kaliteye oncelik verme, etkinlik ve verimlilik,
tam katilim, siirekli iyilestirme ve egitim gibi konular iizerinde yogunlasan bir organizasyon kiiltiiriinii
olusturarak bir yasam bi¢imi seklinde goriilen ¢agdas bir yaklasimdir. Merkezinde insan olan esnek, dinamik
yap1 ve sistemdir [2].

Diger bir anlatimla, orgiitiin ¢alisanlarin aktif katilimi sayesinde miisterileri memnun ederek
amaglara ulagilmasidir. Bu arada mal tedarik edilen saticilarla i¢ ve dis miisteriler arasinda karsilikli iligkiler
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Toplam kalite yonetimi felsefesinde, bu tiglii iligkiler gergevesinde miisterinin
degisen beklentilerini karsilamak iizere orgiitiin politika, plan, karar ve ¢abalarinin hedeflenen kalite diizeyine
ulagilmasi amaglanmaktadir [8].

Kaliteli mal ve hizmet iiretmek i¢in isletmeyi ¢cevre ve doga dahil igeriden ve disaridan etkileyen tiim
unsurlarin dikkate alinmasi, bir taraftan bu unsurlarin ¢iktilar iizerinde olumsuz etkilerini 6nlerken diger
taraftan kaynaklarin etkili ve verimli kullanmak suretiyle olusturulan sistemi siirekli gelisme hedefleyen bir
yonetim yaklagimidir. Tanima gore, uygulamada Deming dongiisiinii esas alan TKY, miisteri odaklilik,
calisanlarin etkin katilimu, siire¢ merkezli diisiinme, sistemin bilesenlerinin entegre olmasi, yonetimde stratejik
ve sistematik bir yaklagima sahip olmasi, siireclerin stirekli iyilestirilmesi, gergeklere dayanan verilerle karar
verme ve iletisim kavramlar tizerine dayanak olusturur. TKYY anlayis1 sistem olarak ele alindiginda bu sistemi
Olusturan alt sistemlerin oldugu goriilmektedir. Bunlar, yonetim, i¢ ve dis miisteri, girdiler, siire¢, donanim,
Ol¢tim aletleri, stoklar, bakim, d6kiimantasyon ve ¢evreden olugmaktadir [2].

1.5.  Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

TKY'nin ilkeleri incelendiginde, farkli akademisyenlerce cok cesitli ilkelerin ortaya atildig
goriilmektedir. TKY'nin yazarlarca belirlenen ilkeler su sekilde siralanabilir:

1) Misteri odaklilik: Bu ilkeye gore iretilen mal ve hizmetin kullanicisi miisteri oldugu i¢in
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina karsilik vererek miisteri memnuniyeti saglamak TKY'nin en 6nemli [7].
Bu nedenle, TKY'nin dayanagini teskil eden temel ilkedir. Miisterilerle iletisim halinde olmak, dagitim
zincirini olusturan aracilarin talep ve beklentilerini belirlemek TKY'nin en 6nemli iglevi haline gelmistir [8].
TKY, oncelikle miisterilerin beklenti ve gereksinimlerini bilmeyi ve ardindan hizmetleri buna gére sunmayi
amaglayan bir tekniktir. TKY’ nin 6nemli ilkelerinden bir olan miisteri odaklilik; miisterin ihtiyaglari,
beklentileri ve sikayetleri dogrultusunda hizmetlerin iiretimini saglamay1 amaglar [19].

Miisteri kavranu i¢ miisteri ve dis miisteri olmak {izere ikiye ayrilir. I¢ miisteri, sirket icinde bir
departmanin drettigi {irlin veya hizmeti kullanan diger birimlerken dis miisteri iiretilen iirlin veya hizmeti satin
alan veya nihai olarak tiiketen kisiler olarak belirtilebilir [7]. Dis miisterileri memnun etmek igin 6ncelikle i¢
miisterilerin tatmin edilmesi Onem tasir. Organizasyon icinde calisan herkesin i¢ miisteri oldugu kabul
edildiginde, TKY'nin amacina ulasabilmesi i¢ miisterilerin tatmin edilmesine, Orgiit igindeki katilimina
baglidir. D1s miisterileri memnun etmenin yolu orgiit iginde olusturulan her siire¢ ve birimi bir dis miisteri
olarak kabul edip ona en kaliteli tirinleri sunmakla miimkiin olacaktir [7]. Ciinkii miisteri memnuniyeti
beklentilerin karsilanma diizeyini ve hizmet kalitesini gosteren onemli bir dlgiittiir [13]. Bu nedenle, TKY
uygulayan bir organizasyonda, miisteri beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi ve miisteri memnuniyeti
saglanmasi kadar, i¢ miisterilerin arzu ve isteklerinin belirlenmesi ve orgiit icinde gorevli tiim ¢alisanlarin i
iliskilerinde bulunurken kendilerini miisteri gibi gérmeleri de 6nemlilik arz etmektedir [8].

2) Kaliteye ve insana Oncelik verme: Kisa dénemli karlarii diistinerek kalite i¢in yatirim yapmayan
tireticiler uzun donemde kaliteyi azaltarak iiretilen iriinlerle piyasadaki giiglerini, itibarlarin1 ve rekabet
giiclinli kaybederler; diger taraftan yine karliligin1 diigiinen tiiketiciler de fiyat ucuzlugunu g6z Oniinde
bulundurarak aldiklart mallardan yeteri kadar faydalanamayarak veya az miktarda faydalanarak zarar ederler.
Bir mal veya hizmete kalitenin yiikledigi maliyet, kalitesiz olmanin yiikledigi maliyetten ¢ok daha azdir. Sonug
olarak, rekabet ortaminda devamliligi saglamak ve uzun siireli donemde varliklarim siirdiirmek isteyen
orgiitler miisteri odakliligin yaninda kaliteli mal ve hizmet sunmak zorundadir [2].

Kaliteye etki eden birgok faktdriin baginda insan unsuru gelmektedir. Insan merkezli ve insana saygi
duyan orgiitler, oncelikle ¢alisanlari (i¢ miisteriler) memnun edecek, memnun ve mutlu olan galisanlar igini
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daha kusursuz yerine getirecek, bu defa dis miisterilerle iyi iligskiler kuracak ve nihayetinde miisteri
memnuniyeti saglanmis olacaktir [2].

F. Hezberg'in hijyen ve tatmin edici etkiler olmak iizere gelistirdigi "Iki Faktor Kurami" ile A.
Maslow'un "Ihtiyaclar Hiyerarsisi" iizerine yapilan calismalar, insanlarin sadece para ile motive
edilemeyecegi, farkli faktorlerin de ddiillendirme sistemine dahil edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu
nedenle, toplam kalite yonetimi, bireylerden ¢ok grup basarilarinin 6n plana ¢ikarildigi, ¢alisanlarin adaletli
bir ddiillendirme sistemiyle Odiillendirilmesi gerektigi, calisanlari motive edici, katilimlarim1 saglayici,
yenilikleri tesvik edici, sorumluluk almay: ve inisiyatif kullanma imkani veren bir personel sisteminin
olusturuldugu, istenen nitelikli insan unsurunun saglama agisindan egitimin kurumsallastirildigi, kalite
kiiltliriiniin yerlestigi bir yonetim anlayisinin benimsendigi bir ortam yaratir [2].

3) Tedarikgilerle is birligi yapilmasi ve onlarin denetlenmesi: Toplam kalite yonetiminde, miisterilere
sunulacak tirtin ve hizmetlerin kalitesi, isletmeye yeni {iriin, mal saglayan tedarikgilerden baslamaktadir. Bu
nedenle kendi mal veya hizmetin Kalitesini artirmak isteyen isletme, Oncelikle tedarikg¢ilerin sagladigi
girdilerin denetimini saglamak i¢in tedarikgilerle is birligi yapmak zorundadir. Béylece hem girdilerin istenilen
seviyede olmasi hem de girdilerin iiretim programlarina uygun hale getirilmesi saglanacaktir. Ayrica yapilan
is birligi sayesinde tedarikgilerin {iretim teknolojilerinin gelisimine de katkida bulunacaktir [8].

4) Calisanlarin tam katilimi: TKY felsefesinde kalite, sadece yonetimin sorumlulugunda olmayip

sirkette calisan herkesin gorevi ve sorumlulugu olmaktadir. Bu agidan ¢aliganlarin goniil bagi ile tam biitiinciil
katiliminin saglanmasi, yetki, gorev ve sorumluluk verilmesi, personelin egitim ve yetistirilmesi 6nem arz
etmektedir [7].
Birtakim yetkilerin alt kademede bulunan personele devredilmesi tam katilim anlamina gelmemektedir [2]. Bu
ilkede amag, calisgan personelin yoOnetim siirecine dahil edilmesiyle iyilestirme, maliyet azaltma, iiriin
tasarlama, mevcut yapry1 gelistirme gibi birgok konuda ilgililerin katilimlarinin saglanmasidir. Bireysel
basaridan ziyade ekip ve takim ruhunun 6rgiit ¢alisanlarina agilanmasidir [8]. Kendi kendini kontrol edebilen
gruplar, kalite proje ekipleri ve kalite kontrol ¢emberlerinin olusturulmasi ekip calismasina 6rnek olarak
gosterilir [7].

5) Liderlik ve {ist yonetim destegi: Bir sirketteki gelisim ve degisim sadece orgiit iist yonetiminin
kalite anlayis ve felsefesini benimsemesine ve bu konuda yapilacak her tiirlii adimdaki istek, irade ve
kararlihigma baghdir [7]. TKY felsefesi gergevesinde kaliteden tiim personelin sorumlulugunda oldugu
sonucuna varacak olursak, ¢alisanlardan 6nce yoneticilerin kaliteye daha fazla sadakat gostermeleri gerekecegi
aciktir. Bu gergevede iist yoneticiler; kalite egitimlerine dogrudan katilmak, miisterilerle dogrudan irtibata
gecmek, kalite degerlerini orta diizey yoneticilerle ve alt kademe calisan personele benimsetmek, orgiit iginde
aciklik ve giivene dayal iliskiler gelistirmek gibi TKY'yi destekleyici strateji ve uzun donemli politikalar
gelistirmek zorundadir [2].

e TKY desteklenmesi amaciyla lidere diisen gorevler su sekilde siralanabilir [7]:
TKY uygulamalari igin yeterli kaynak tahsisinde bulunmak.
Calisan personelin bu konuda egitilmesine katkida bulunmak.
Teknoloji ve bilgi girdilerini saglamak.
Kalite gemberlerinin olusmasim saglayarak ¢alisanlarin aktif katilimimi saglamak.
Calisanlara TKY 6nemsenmesi noktasinda dncii ve 6rnek olmak.
fletisime 6nem vererek, giivene dayali kuvvetli iliskiler gelistirmek.
Siireglerin denetimini saglamak ve ¢dziim yollar1 gelistirmek.

Orgiit icinde toplam kalite kiiltiiriiniin olusmasina yardimc1 olmak.
6) Siireclerle yonetim: Herhangi bir seyin iiretim safhasindan tiiketim asamasina kadar yapilan
faaliyetlerin toplami olarak tanimlanir. TKY'de siirecte yogunlagma ise kalitenin anahtar1 olarak kabul edilir.
Siireclerin iyilestirilmesi sonuglara da yansiyarak kendiliginden iyi olarak ortaya ¢iktig1 goriilecektir [2].
Japon odakl1 diisiiniir ve yaklagimlarda TKY'nin Batidaki sonug odakliligin aksine siire¢ odakli olmasi
vurgulanir. Kalitenin dnciileri, orgiitleri igi i¢e girmis siire¢ler ve kaliteyi de bu siireclerin iyilestirilmesi olarak
ormektedir. Bu kapsamda siire¢ odakliligin anlami siireglerin iyilestirilmesi olmaktadir. Siirecler
iyilestirilirken kalitesizlik oraninin sifirlanmasi amaglanir. Bu da bes asamada gergeklesir [7]:
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Sifir Hata: Uretimin tek seferde ve hatasiz gerceklesmesi

Sifir Stok: Gereksiz stoklardan kurtulma

Sifir Ariza: Uretilen mal ve hizmetlerde sorun ¢ikmamasi

Sifir Gecikme: Hizmetlerin son siirat yerine getirilmesi

Sifir Kirtasiye: Gereksiz yazigma ve kirtasiyelerden kurtulma

Siireglerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi baglaminda kaliteyi amag¢ olmaktan ¢ok bir yasam felsefesi
olarak gérmek gerekmektedir.

7) Siirekli iyilestirme/gelisme: Klasik yonetim anlayisinda bulunan devrimci iyilestirme faaliyetleri
yerine toplam kalite yonetimi evrimci iyilestirme faaliyetleri lizerine daha ¢ok odaklanmistir. Toplam kalite
yonetim anlayisinda yeni bir sigrama ve degisim beklenmeksizin uzun dénemli etkiler i¢in ilerleme yavas ve
siirekli olmalidir. Bu degisime herkes katilmali ve insan odakli ve kar amacindan ziyade sonugtan 6te yontem,
sistem ve siiregler amaglanir [2]. Japonya'da bu iyilestirme ¢abalarina Kaizen felsefesi adi verilmektedir.
Iyilestirilmelerin yapilmasinda beyin firtinasi, kalite gemberlerinin olusturulmas: énem tasir [8]. Kaizen,
Japonca'da degisim anlamima gelen "kai" ve iyi anlamina gelen "zen" kelimelerinin birlesmesiyle
olusturulmustur. Iki kelimenin birlesmesiyle olusan kaizen, daha iyiye ulasma ve siirekli gelisme istegi
anlamina gelmektedir [9]. Siirekli iyilestirme saglanmasinda yontem olarak Deming Dongiisii kullanilmaktadir
[2] ve [7].

8) Siirekli egitim: TKY tiim personelin bilgilendirilmesini ve buna bagli olarak egitim programlarinin
hazirlanmasini gerektirir. Bu nedenle, yonetim kademelerine, ¢alisanlarin yonetime katilimi, motivasyon,
takim yonetimi, liderlik, TKY felsefesi ve ilkeleri, raporlama teknikleri vb. konular; teknik ve is¢i personeline,
liderlik, takim yonetimi, kalite cemberleri felsefesi, zihin firtinasi, neden sonug iliskisi (balik kil¢1g1 teknigi),
basit seriler, istatistiksel 6rnekleme, veri toplama, temel teknikler vb. konularinda egitim verilip bilgi sahibi
olmalart saglanir [8].

Bekir Parlak [2] kitabinda, siirekli egitime agiklik getirirken "Egitimin Kurumsallagmasi" bagligini
kullanarak en iist diizeydeki yoneticiden baglayarak en alt kademede calisan personelin siirekli egitime tabi
tutulmasi ve gelistirilmesinin énemine dikkat ¢ekmektedir. Toplam kalite egitim programinda kalitenin ne
oldugu, organizasyon igerisinde nasil uygulanmasi gerektigi, herkesin katiliminin nasil saglanacagi, geleneksel
sistemden ayiran Ozellikleri, hangi tekniklerden faydalanilacagi, tasarim ve problem ¢6zme teknikleri gibi
konularin ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu egitimler, yeni vizyon degerlerinin tanitilmasi ve
miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinde faydalar saglayacaktir.

9) Orgiitsel kiiltiir/ kurum kiiltiiri: TKY bir yonetim felsefesi oldugu igin onun anlagilip
benimsenmesi ve tiim drgiitsel siireg, girdi ve iliskilerin 6ziimsenmesi zorunludur. Orgiit i¢erisinde uzun zaman
alan ve kararlilik isteyen kalite kiiltiiriniin olusturulmasi gereklidir. Bu kiiltiir kapsaminda yoneticiler kalite
plan ve programlari hazirlayarak kademeli ve evrimsel uygulamalar gergeklestirmelidir [7].

Kiiltlirel degisim siirecinde en 6nemli faktdr insan oldugundan insanin da kendi inang ve degerleri ile
davranislarinin degistirmesi gereklidir. Bu degisimi yakalayan lider ve yoneticiler degisim ¢abalarinda basarili
olmaktadirlar [2].

10) Ornek olarak kiyas yapma (Benchmarking): Kiyas yapma olarak agiklanan bu ydntem, bir
isletmenin kendi uygulamalarini, rakipleri ile diger sektorlerdeki ve diger iilkelerdeki uygulanan érnekleriyle
kargilagtinlmasi, zayif yonlerinin gelistirilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu ilke 8grenen organizasyonlarin
bir pargasidir. Ogrenme, anlama, paylasma ve uyarlama yoluyla gelisme siireglerini kapsamaktadlr Kiyaslama
oncelikle orgiitiin kendi i¢inde uygulama yapilarak 6grenilmektedir. Béylece hem kurum i¢i bagari standartlar
hem de kurum i¢i siiregler birbirleriyle karsilastirilarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereken hususlar
belirlenir [8].

Diger ilkeler: Bazi akademisyen ve yazarlar birbirleriyle i¢ ice ge¢mis bazi ilkeleri tek baglikta
toplarken bazilar ise ayirarak agiklama yolunu se¢mislerdir. Bu kapsamda, baslik olarak ele alabilecegimiz
diger ilkeler sunlardir [8], [2].

e Onlemeye doniik yaklasim
e Istatistige ve Olgmeye Dayali Yaklagim
o  Toplumsal Sorumluluk
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e  Grup Calismasina Gereken Onemi Vermek
e  Hata Yapmamak ve Hatay: Onleyici Bigimde Davranmak

1.6. Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi ve Klasik Yonetim Anlayisiyla Karsilastirilmasi

Toplam kalite yonetim anlayisinda bulunan piramit yapi, klasik yonetim anlayigindakinin tersine
donmektedir (Sekil-4). Bunun anlami, doniisiim siirecine hakim olan, miisteriyle birebir muhatap olan, miisteri
odakli ¢oziimler bulan, siirecler igerisinde en mithim konumda yer alan ve piramidin en alt diizeyinde yer alan
is¢iler ve diger calisanlar olmasidir. Bu grup siireglerde orta ve iist kademe yoneticilerinden daha fazla aktif
rol almaktadir. TKY felsefesinde orta ve iist kademe yoneticileri ¢aliganlarin goriis ve tavsiyelerini dikkate
alarak yonetim siirecine katilimlarini saglamak, bu kiiltiir iizerine inga edilmis bir ortam saglayarak prosediirler
olusturmak ve basarilariin 6diillendirildigi bir sistem olusturmak {izere ¢alisanlar1 desteklemek zorundadir

[8].

\ isciler ve Dider Calsanlar

Tepe N\
/O ronetim

\ Crta Kademe /
Crta Kademe \ Yonetim /
Ydanetim

Tepe
4 . N Yonetim
/ Isciler we Dider Caliganlar

P\"cm—rmch\\

Klasik Yénetim Anlayigi \ /
K%

Toplam Kalite Yénetimi Anlayisi
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Sekil 4: Klasik Yonetim Anlayisi ve TKY Anlayisi [10]

Ayrica F. Taylor ile animsanan klasik yonetim anlayisinda calisan insan sadece bir ara¢ olarak
goriiliirken, TKY anlayisinda karar ve uygulamalarda ¢alisanlarin etkin katilimin saglanmasi1 anlaminda insani
ve sistemin tiim 6gelerine vurgu yapilmaktadir. TKY anlayisi diger yaklasimlarin aksine siirecin icerisinde yer
alan insan ve boliimleri bile bir miisteri olarak (i¢ miisteri) algilar. Bu nedenle TKY anlayisinda tersine donmiis
bir organizasyon semasi olugsmaktadir. Her iki anlay1s arasindaki farklar Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Klasik Yonetim Anlayisi ile Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Karsilagtiriimasi [2]

KLASIK YONETIM ANLAYISI

TKY ANLAYISI

Muayeneye yaparak kalite

Onlemeye dayali kalite

Yiiksek kaliteli iiriin ile artan maliyet

Yiiksek kaliteli irlin ile diigen maliyet

Optimum stok

Sifir stok

Sorunlar arttik¢a ¢oziim

Olas1 sorunlar1 dnleyen yonetim

Hiyerarsiye dayali dncelik

Miisteri tatminine dayali 6ncelik

Kar maksimizasyonunu hedef alan giidiileme

Yiiksek kaliteyi hedef alan giidiileme

Optimum fire

Sifir fire

Tolere edilebilir hata diizeyini hedefleyen tiretim

Sifir hata hedefli tiretim

Standartlara uygun {iriin kalitesi

Miisteri arzu, isteklerine cevap veren iriin kalitesi

Kararlar birkag kisi tarafindan alinir

Kararlar bir¢ok kisi tarafindan alinir

Kalite kontrol fonksiyonunun sorumlulugunda kalite

Biitlin ¢alisanlarin ve yonetimin sorumlulugunda kalite

Devrimsel hizla gelisme

Evrimsel hizla gelisme
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2. Toplam Kalite Yonetiminin Uluslararasi ve Ulusal Kamu Yonetimi Uygulamalar ve Yapilan
Elestiriler ve Sorun Alanlari

2.1. TKY Uygulamalari

1980’lerin yarisindan itibaren yiiksek maliyetli ve kalitesiz hizmet, kamu orgiitleri nezdinde
sorgulanmaya baslanmustir. Oncesinde isten cikarmalar, biitce kisitlamalari, kadrolarin dondurulmasi gibi
gegici ¢ozlimler uygulanmaya baglasa da sorunlarin kesin ¢6ziimiinde ¢are olmamugtir [9]. Bunun iizerine
Ingiltere ve ABD’de basta olmak iizere Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, isveg, Fransa, Brezilya ve Portekiz
Almanya, gibi bir¢ok iilkede kamu sektoriinde TKY uygulanmaya baslanmis ve TKY uygulamalarinda basarili
sonuglar alinmistir. ABD’de 1986 yilinda Vergi Dairesi (IRS), Cevre Koruma Kurumu, Savunma Bakanligi,
Orman Idaresi, Ingiltere’de 1983 ve 1984’lii yillarda Mali Yoénetim Girisimi baslamis, 1987 yilinda “Next
Step” Raporunda isletmelerdeki yonetim teknikleri onerilmis, 1991 yilinda “Citizen’s Charter”’da kamu
hizmetlerinin saglanmasinda kalitenin gelismesi zorunlulugu getirilmistir. Almanya ve diger Avrupa iilkeleri
ile gelismekte olan iilkelerde uygulamalar mevcuttur [7], [14].

Kamu sektoriinde toplam kalite uygulamasi, vatandaglarin kamu hizmetlerinin kalitesi hakkindaki
kaygilari, 6zellestirme yoniinden artan istekler, kabiliyetli ¢alisanlarin kamu sektdriinii segmemesi ve 6zel
sektor tercih etmeleri yiikselen maliyet ve mevcut yapida motivasyonun saglanamamasi gibi gerekgelerle
uygulama alani bulmustur [9].

Bu kapsamda, merkeziyeteilik, kirtasiyecilik, hantallagsma, kurallara odaklilik, sorumluluktan kagma
egilimi, siyasal yozlagma, liyakatsiz personel istihdami, kayirmacilik ve hemsericilik Tiirk Kamu Y 6netiminin
karakteristik 6zellikleri olsa da 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren artan TKY uygulamalart bir umut 15181
olmaktadir [7].

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), KALDER
(Tiirkiye Kalite Dernegi), TUSSIDE (Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii) gibi kurumlarin rehberliginde
ISO-9000 standartlarina uyum saglamak igin 6zel sektor isletmeleri adeta bir yarisa girmislerdir. Kamuda ise,
1995 yilinda izmit Degirmendere Belediyesinde TKY uygulamasi baslamustir. Bunu, Aydin, Kadikdy Bodrum
ve Izmir Belediyeleri takip etmistir. Merkezi idare diizeyinde, Sanayi ve Milli Egitim Bakanligi, Devlet
Istatistik Enstitiisii, Ticaret Bakanligi, DPT, SSK, DSI ve bazi askeri kuruluslar ile iiniversitelerde hizla
yayilmstir. Giiniimiizde TUSIAD gibi orgiitlerin destegiyle TKY uygulamalar1 hizla yayilmaya devam
etmektedir [7].

2.1.1. TKY've Yoneltilen Elestiriler ve TKY'nin Sorun Alanlari

TKY anlayigina yapilan genel elestiriler TKY'nin ideallestirme ve kiiltiirel boyutu ile degisim
anlayisiyla ilgilidir. Soyle ki, elestirmenler tarafindan ideallestirme boyutunda TKY'nin anlaminin tam
anlagilamadigi, dlgiilemeyen birgok unsurunun bulundugu, sistemin siirekli basarilar {izerine kurulu oldugu ve
yiiksek hedef ve beklentilerinin oldugu varsayimiyla, TKY'nin basarisiz sonuglarla karsilagma riskinin
bulundugu ifade edilmektedir. Calisanlar arasindaki giiven ortamindan bahsedilirken isten ¢ikarmalar dikkate
almmamis ve yeni ise giren personelin hata yapma pay1 hesaplanmamuistir. Hizla gelisen teknoloji karsisinda
yavas ve siirekli gelismenin yetersiz kalacagi degisim anlayisiyla ilgili olarak bir diger elestiridir. Kiiltiirel
boyutu anlaminda ise, TKY ilke ve uygulamalarinin daha ¢ok Japon kiiltiiriinii yansittigindan diger iilkelerde
aynen uygulanamayacagi iddia edilmektedir [2].

TKY'nin isleyisine iligkin elestiriler ise, daha ¢ok miisteri tatmini, siire¢ odakli olma ve takim ¢aligmasi
ve katilima iligkindir. Yanlis bilgiden kaynaklanan sorunlar ile miisteri beklentileri ile ilgili farkli goriisler
sonucunda miisteri memnuniyetinin Olgiilmesi ve belirlenmesi beklendiginden daha zor oldugu
savunulmaktadir. Siire¢lerde yogunlagmanin da asil amaglardan uzaklasilarak araclari amag haline getirdigi ve
sonugta biirokratik yapinin (kirtasiyecilik) ortaya ¢ikacagi yoniinde elestirilerde bulunmaktadir. Son olarak ise,
her ¢alisanin katilimi noktasinda olusturulan takim ¢alismasinin kaynak israfina yol agtigi, belli kisitlamalara
neden oldugu, alt kademede ¢aliganlarin tam ve yeteri kadar bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle her ¢alisanin
kararlara katiliminin gereksiz oldugu yoniinde iddialar da mevcuttur [2].
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Yukaridaki elestirilerden ayri olarak ise Nohutcu, 6zellikle kamu sektoriinde ortaya ¢ikan sorun
alanlarindan bahsetmistir. Ona gore, TKY uygulamalari su noktalarda sorun yaratabilir: [7]
e  Miisteri-vatandas ikilemi
Uriin-hizmet ikilemi
Kamu 6rgiit kiiltiiri liderligi 6nemi
Insan kaynaklar1 sorunlar1 ve performans yonetimi
Diger sorun alanlar1 (stireg-¢ikt1, nicelik-nitelik ve uzun-kisa donemlilik)
Paralel olarak, yukaridaki sorunlari Goriin ve Erdogan sdyle kategorize etmistir:
Genel Sorunlar
e  Mal ve Hizmet Ikilemi
e  Miisteri-Vatandas ikilemi
e Nicelik-Nitelik ikilemi
Kamu Yonetiminin Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Kamu Yonetimin Degisime Daha Fazla Diren¢ Gdstermesi

Bagar1 Degerlemesi

Inisiyatif Kullanma

Ust Yonetimin Destegi

Cikar Gruplarin Etkisi

Orgiitlerin Biiyiikliigii

Sorun alanlariyla ilgili Nohutgu'nun [7] belirledigi ¢erceveden hareketle, kamu sektoriinde hakiki
alicilarin kimler oldugu, hizmet kalitesinin hangi dlgiilere gore belirlenecegi, vatandasin alict olarak bir miisteri
gibi algilanmasinin sosyal haklarda dengesizlik olusturacagi yoniinde tartismalar bulunmaktadir.

TKY'nin daha ¢ok hizmet niteliginde olan kamu sektoriinde uygulamasinda, hizmetin iiretildigi anda
tiketildigi olgusu dolayisiyla kalite standartlarinin daha zor belirlenecegi elestirileri de mevcuttur [7].

Bir diger sorun alani kalite felsefesini barindiran orgiitsel kiiltiirlin olugsmasiin kamu kurumunda
kolay ve hizli ger¢eklesmeyecegi yoniindeki kiiltiiriin olusmasiyla ilgilidir. [7].

TKY anlayisinda c¢alisanlarm katilimimin saglanmasi i¢in kamu oOrgiitlerine uygulanmasinin
kosullarindan biri olarak yetki devrinin gii¢clendirilmesi gereklidir. Bu anlamda insan kaynaklarin birinci
sorun alani performans 6lgme sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TKY kuramcilar1 s6z konusu sistemin
orgiitteki kisilerin kontrol edilmesi olarak bakilmakta ve kalite gelisimini engelledigini savunmaktadirlar.
Kamu sektoriindeki hiyerarsik yapinin tiim reformlara ragmen isteksiz davranmasi ve yetki devri konusunda
¢ekingen olmasi da TKY'nin gelisiminin 6nitindeki bir diger engeldir [7].

Baz1 bilim adamlar1 kamu sektoriinde siiregelen sonug odakliliktan kesinlikle 6diin verilmemesi
gerektigini savunmuglardir. Bu anlayis da TKY'nin benimsedigi siireglerle yonetim ilkesine ters diismektedir.
Bir diger tartigma konusu, az sayida vatandasa daha kaliteli hizmet sunmak veya ¢ok sayida vatandasa daha az
kaliteli hizmet sunmak baglaminda kalitenin niteligi veya niceligi yoniindedir. Kamu sektoriinde; kamu
politikasi yaratmasi kapsaminda yer alan siyasilerin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger ¢ikar gruplarin uzun
donemli plan ve programlar yapma konusunda her zaman istekli olmamalari da TKY'nin beklentilerine ve
amaglarina ulasmasinda bir engel olarak gortilmiistiir [7].

Yine TKY 'nin tanim1 ve uygulamalarindan yola ¢ikarak tartigmaya agik olmakla birlikte TKY'ye genel
anlamda elestirenler de mevcuttur. White ve Wolf'a gore, Taylor'un bilimsel yonetiminden bu yana higbir
yonetim yaklagimi TKY {izerindeki tartisma kadar bir belirsizlik yaratmamigtir [15].

3.1.2. Uygulanan Modeller ve CAF Ornegi

Kaynaklarin azaldigi, maliyetlerin ve beklentilerin arttig1 donemde kaynaklarin daha etkin kullanimini
saglayacak biitiinciil modeller arayisi baglamistir. Bu baglamda 6zel ve kamu sektdr kurumlariin kalite
kavrami ve modellerine ilgisi artmistir. Son yirmi yilda kamu ve 6zel sektor; kalite gemberleri, ISO, Six Sigma,
EFQM (European Foundation For Quality Management) gibi modeller uygulamistir CAF, kamu ve 6zel sektor
alanlarini birbirine yaklastiran ve benzestiren bir modeldir [16].
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Ortak Degerlendirme Cergevesi (Common Assessment Framework) (CAF), Avrupa Kalite Yo6netimi
Vakfi'nin (European Foundation for Quality Management) (EFQM) gelistirdigi ‘Miikemmellik Modeli” ve
Speyer'deki Alman Idari Bilimler Universitesi'nin modelinden esinlenerek olusturulmus bir toplam kalite
yonetimi aracidir. Bu modelde, c¢alisanlarin performansi, miisteriler, calisanlar ve toplumla ilgili gilizel
sonuclara ulagsmak adina liderlik kapsaminda yonetilen planlama, is birligi, kaynaklar ve siireclere 6n
plandadir. AB iiyesi iilkelerde yonetim ve kamu hizmetlerinin modernize edilmesi i¢in olusturulan Kamu
Hizmetleri Grubu (IPSG) himayesinde gelistirilen bu yaklagim, kurulus performansini analiz ederken farkli
acilardan biitiinciil bir sekilde ele almaktadir [16].

CAF modeli AB iiyesi iilkelerde, Brezilya ve Dominik Cumbhuriyeti gibi bazi iilkelerde artarak
kullanmilmaktadir. Ozetle CAF, kamu kurumlarma karsilastirilabilir veriler saglayarak kurum ici
degerlendirmelerin 6znellikten kurtarilmasi ve nesnel kriterler belirlenmesinde bir performans programi olarak
tamimlanabilir [16]. Girdiler ile Sonuglar arasinda neden sonug iliskisi bulunmaktadir. CAF, bes adet girdi
kriteri (kurulusun miikemmel sonuglara ulagmak i¢in neler yaptigi) ve dort adet sonug kriteri (kurulusun
sonuglar olarak neler bagardigi) iizerine kurulu bir modeldir. Sekilde goriilen 9 adet kriterin altinda da 27 alt
kriter yer almaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile calisanlarla ilgili sonuglar arasinda neden sonug iliskisi
vardir. Strateji ve planlama vatandaglarin memnuniyetine yonelik olup ortakliklar ve kaynaklar ise toplumsal
sonuglara etki eder. S6z konusu alt kriterler de modelin igerdigi iyilestirme ara¢ ve yontemlerini olusturur.
Model, bir sirketi biitiin yonleri ve tiim kapsamiyla ele alip degerlendiren unsurlarinin igerdigi goriilmektedir
[16].

3. Sonug ve Degerlendirme

Ti{im tartigmalara karsin, TK'Y nin uygulama alaninda islevselcilik kapsaminda bazi gevreler tarafindan
olumlu bulunan 6zelligi, TKY nin orgiitsel etkililik ve verimliligi artiran bir nitelik gostermesidir. Uygulamada
Olcme ve degerlendirmeye yer vermesi ve bilimsel caligmalari 6nemsemesi ¢agdas yonetim anlayisinin
gelismesini saglamaktadir. Bir yandan Klasiklere 6zgii etkilik ve verimlilik gibi degerlere diger yandan
kararlara katilim, sosyal sorumluluk, insan odaklilik gibi neo-klasiklere 6zgii degerlere yer verdiginden, TKY
klasik ve neo-klasik yaklagimlarin bir bilesimini olusturmaktadir [17].

Birgok iilkede kamu yonetiminde hizmetlerin ve tirlinlerin ¢ok daha kaliteli ve aliciya, miisteriye ya da
vatandaglara ¢ok siiratli sunulmasi imk&m1 vermek i¢in yeniden diizenleme c¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Ulkemizde de devletin var olan hantal ve biirokratik yapis ile kamu hizmetlerini verimli ve ¢ok etkin bir
sekilde silirdiirmesi miimkiin olmamaktadir. Biitiin degisimlerin baglangicinda devlet ve bireyleri arasindaki en
onemli unsur giiven duygusudur. Toplam Kalite yonetiminin en birincil felsefesi olan miisteri odakli kamu
hizmeti anlayisinin benimsenmesi i¢in kamu gorevlilerinin egitim almalari, en 6nemli bir zorunluluk
olmaktadir. Kamu kuruluslarinda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari her gecen giin yaygin hale
gelmektedir. Toplam Kalite Yonetiminin gercek faydasinin anlagilmasi ¢alisanlarin tam katilimina ve toplam
kalite yonetimini kabul ederek benimsemeleri ile gerceklesebilir. ikinci olarak, Tiirkiye’de devletin vatandasi
bir miisteri gibi gérmesi anlayisin1 bu kavrami yerlestirmek i¢in bir kiiltiir degisimine acil bir sekilde ihtiyag
duyulmaktadir. Farkli bir anlatimla, kamu kuruluslari tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin kalite diizeyinin,
hizmetten yararlananlarin arzu, istek ve beklentilerine gore tasarlanmasi i¢in, hizmet sunan ve mal {ireten
kurumlarda miisteri/vatandas odakli bir anlayisin benimsenerek bu anlamda bir zihniyet degisimi yani
farklilagma zorunludur. Toplam kalite yonetiminin kamu hizmeti veren kuruluslarda uygulanmasi, yasama
gecirilmesi halinde kamu hizmetlerinde kalite iyilesecektir, verimlilik ve etkinlik artacaktir. Bunun akabinde
de toplum yasaminda siklikla goriilen sikinti, memnuniyetsizlikler ve sikayetlerin ortadan kaldirilmasina ve
onlenmesine katkida bulunmus olacaktir [18].

Kamu kurumlarin vizyon ve misyonlari, stratejik ve kalkinma plan ve dnceliklerinde vatandas odakli
hizmet anlayiginin benimsenmesi, seffaflik ve bilgi edinme hakki ile ilgili gelismeler TKY igin 6nemli
adimlardir. TKY'nin bir amag degil ara¢ oldugu unutulmadan amacinin vatandas memnuniyetini saglayacagi
ve geleneksel yonetim anlayisinin kopardigr vatandas devlet bagin1 yeniden kuracagi agilarindan katkilari
muhakkak olacaktir [7].

[laveten TKY'nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in demokrasi anlayisinin kurumsallasmasi, aktif
yurttaglik bilincini gelistirilmesi, vatandaslarin her alanda yonetime katilimimin saglanmasi, devletin insanlara
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hizmet etmek i¢in varligim siirdiirdiigii anlayisinin kabul edilmesi ve biirokrasiye sebebiyet veren anayasal ve
hukuksal normlarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir [2].

Yoneticiler agisindan, Ercan Oztemel'in [10] belediyelerle ilgili calismasinda belediyelerin diger
kuruluslar gibi 6z degerlendirme yapmaktan ¢ekinmemesi gerektigi, cok sorun bulmanin kotii olmak anlamina
gelmedigi, aksine problem ¢6zmek demek oldugu yoniindeki bakis agisinin kamu yonetimine uyarlanmasi da
gelecege iimitle bakmamiza yardimci olacaktir.
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Ozet

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin rekabet kosullar: degisirken rekabet avantajlar: saglayan faktérlerde
de onemli degisimler olmustur. Ge¢miste isletmelerin rekabetinde biitiik 6nemi olan iiriin kalitesi, fiyat gibi
unsurlar giiniimiizde yerini kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri gibi unsurlara bwrakmustir.
Isletmelerin topluma karsi sorumlulugu olarak kabul edilen KSS ekonomik, yasal, etik ve yardimseverlik alt
boyutlarindan olusan ve isletmenin faaliyetleri dolayisiyla topluma yarattigr maliyetlerin telafi edilmesi icin
gerekli goriilen faaliyetlerdiv. Bu faaliyetlerin isletmeye, isletmenin iiriin ve markalarina karsi olan algyn
porzitif yonde etkiledigi, isletmenin itibarimi ve imajim gii¢lendirdigi, isletmeye ve markaya sadik miisteriler
yarattigi belirtilmektedir.

Bu ¢alismada KSS faaliyetlerinin marka sadakati tizerindeki etkisi incelenmigtir. Literatiir taramast olarak
hazirlanan ¢aliymada elde edilen sonuglara gore KSS faaliyetleri marka sadakatini dogrudan ve dolayl
yollarla etkilemektedir. Dogrudan etkiler tiiketicinin marka sadakatinin artmas: seklinde iken dolayli etkiler
ise marka sadakatini giiclendiren marka algisi, marka imaji, marka degeri gibi faktorler araciligiyla
gerceklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, marka sadakati, miisteri sadakati.

Abstract

With globalization, there have been significant changes in the factors that provide competitive advantages
while the competition conditions of businesses have changed.

In the past, products such as product quality, price, which have been of great importance to business
competition, have now been replaced by factors such as corporate social responsibility (CSR) activities. CSR,
considered to be a responsibility to the society, is the activities that are comprised of the sub-dimensions of
economic, legal, ethical and philanthropy, and are deemed necessary to compensate for the costs that the
business creates to society due to its activities.

It is stated that these activities positively impact the perception of the business, its products and brands,
strengthen the reputation and image of the business, and create customers loyal to the business and brand.In
this study, the impact of CSR activities on brand loyalty has been studied.

According to the results obtained in the study prepared as a literature screening, the CSR activities,
directly and indirectly, affect brand loyalty.Direct influences are in the form of increased consumer brand
loyalty, while indirect effects are achieved through factors such as brand perception, brand image, brand
value, and other factors that strengthen brand loyalty.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Brand Loyalty, Customer Loyalty
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1. Giris

Isletmeler, icinde bulunduklar1 toplumun bir parcasidir ve toplumun degerleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda faaliyet gdstermeleri gerekmektedir. Isletmeler kir amaci giiden kuruluslar olmanin yaninda
ekonomik biiylimeye de katkida bulunan organizasyonlardir. Toplum-isletme etkilesimi bu iki islevin yaninda
sosyal nitelikli iglevlerin de yerine getirilmesini gerekli kilmaktadir. Sanayilesme ile birlikte gelisim gosteren
bir kavram olan sosyal sorumluluk, bu alandaki faaliyetleri kapsayan genis bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir [1].
Sanayilesme siireci, doganin ve c¢evrenin hizla tiiketildigi bir siire¢ olup bunun toplumsal yansimalari s6z
konusudur. Son yillarda isletmelerin topluma karsi sorumlulugunu ifade eden faaliyetlerin one ¢ikmasi,
kaynaklarin stirdiiriilebilirligi konusunda isletmelerin yaratmis oldugu etkiyle ilgili bir konu olarak da kabul
edilmektedir [2], [3].

Kar elde etme amacinin yaninda isletmelerin i¢cinde yasadiklari topluma karsi olan sorumlulugunu
ifade eden faaliyetler biitiinii olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), giiniimiiz modern isletmelerinin
onemli bilesenlerinden birisi haline gelmistir. Ciinkii KSS faaliyetleri bir yandan isletmenin topluma kars1 olan
sorumlulugunu yerine getirmesini saglarken diger yandan da isletmenin tiiketici ve toplum nezdindeki algisin
da degistirmekte ve uzun vadede isletmelere arti deger olarak geri dénmektedir[5]. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri bir isletmenin sadece iceriden ya da disaridan goriiniisiinii ortaya koymaz ayni zamanda
o oOrgiitiin gelecekte varligini siirdiiriip siirdliremeyecegini de ortaya koyar. Bu agidan KSS, isletmelerin
imajlar1 kadar hayatiyetleri i¢in de onemlidir[6]. Tiiketicilerin spor, doga, saglik, kiiltiir, ¢evre, enerji gibi
alanlarda sosyal fayda yaratan ve kitle iletisim araglar1 ile bunu toplumla paylasan isletmeleri tercih ettigi
goriilmektedir [7]. Toplumun olumlu tepki verdigi bu uygulamalar giiniimiizde bir¢ok a¢idan degerli bir arag
haline gelmis durumdadir.

Marka, bir iiriinii benzerlerinden ayirt etmeye yarayan isaret, sembol gibi unsurlara verilen genel addir.
Markalar, {irlinlerin tiiketiciler tarafindan daha kolay fark edilmesini saglarken tasidigi degerle tiiketiciye
cesitli mesajlar da vermektedir. Bu yonilyle marka, bir {irliniin tercih edilmesinde etkili olan 6nemli
faktorlerden birisidir. Tiiketiciler, markaya kendilerine gore anlamlar ve degerler yiiklemektedir. Bu nedenle
markayla bir iligki kurmakta ve bu iligkinin olumlu olmasi durumunda tiiketiciden markaya dogru bir sadakat
iliskisi dogmaktadir [8].

Isletmeler {iriinlerini kalic1 hale getirmek icin markalar yaratirlar ve bu markalara sadik miisteri
kitleleri olusturmaya caligirlar. Tiketiciler isletme ve {riinle ilgili deger algilarint markaya yiiklemekte ve
markayla kurduklart iligkiye gore hareket etmektedirler. Tiiketicinin markayla kurdugu bu iligkinin pozitif
yonlii seyretmesi zamanla marka sadakati olarak tanimlanan durumu yaratmaktadir [8]. Bir markay1 degerli ve
islevsel kilan faktorler agisindan bakildiginda KSS’nin marka algisint etkiledigi[9], markanin imajini
giiclendirdigi[1], [5], [6], miisteri memnuniyeti [2] ve marka bilinirligini etkiledigi[10], marka kisiligini ve
kurumsal itibar1 etkiledigi[11], tiiketicilerin/miisterilerin marka giivenini ve marka degerini artirdigi[12],
marka baglhihigini artirdigi[3], isletmenin tiiketicilerle iletisimi gelistirdigi[13], tiiketicilerin marka ve isletme
hakkinda karar verme siirecinde etkili olan miisteri memnuniyeti, marka bilinirligi gibi faktorlerinin pozitif
yonlii olarak degismesinde etkili oldugu goriilmektedir[10]. Ote yandan ayn1 degiskenlerin marka sadakatinin
olusumundan 6nemli bir rol oynadig1 da goriilmektedir. Tiiketicilerdeki marka sadakatini etkileyen faktorlere
bakildigr zaman marka imaji, fiyat, miisteri memnuniyeti, algilanan risk, algilanan kalite, glivenilirlik gibi
faktorlerin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu degiskenler ile marka sadakati arasinda karsilikli
bir etkilesim s6z konusudur[14].

Tiiketicilerin markayla kurduklar iligkiler bir giiven yaratmakta ve bu giiven zaman igerisinde marka
sadakatine doniisiirken tiiketicinin tekrar satin alma niyetine yon vermektedir [8], [15]. Marka sadakatinin bu
etkisi, marka sadakati yaratilmis kitlelerin direngli bir miisteri kitlesi olarak isletmenin varligini siirdiirmesinde
stratejik bir rol oynamasina yol agmaktadir[15]. Sonug olarak tiiketicinin karar verme siirecinde marka sadakati
belirleyici bir rol oynamaktadir [16].

Isletmelerin yiiriittiigii miisteri iliskileri ydnetiminin giiniimiiz teknolojilerini de icerecek sekilde
kapsamli bir sekilde yiiriitiilmesi, misterilerin isletmeye yonelik algisina ve tutumuna etki etmektedir. Ancak
isletmelerin bu faaliyetleri sirasinda musteri sadakatini de hesaba katarak hareket etmesi gerekmektedir [17].
Miisteri sadakati ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda 6nemli bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada isletmelerin KSS faaliyetlerinin miisteri sadakatini etkiledigi bunun yaninda isletmenin
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imajina yonelik algilar1 da degistirdigi goriilmektedir[6], [18]. Marka imaj1 i¢in gii¢lii bir ara¢ olan KSS
faaliyetleri, markanin imajiyla birlikte marka sadakatini pozitif yonde etkilemekte ve tiiketicilerin tiiketim
davraniginda bir kararliliga yol agmaktadir[5]. KSS, tiiketicilerin miisteriler nezdinde isletmenin kurumsal
itibarin1 artirirken tiiketici giiven ve memnuniyetini etkilemekte[19], markanin bilinirligini artirirken
nihayetinde tiiketicilerin markaya olan sadakatini giiclendirmektedir[10]. Tiiketicilerin KSS konusundaki
bilincinin gelismesine bagli olarak kurumsal imaj ve marka sadakati agisindan KSS faaliyetlerinin daha da
onemli hale gelecegi yoniinde bulgular da vardir. Bu agidan isletmelerin bu bilingle hareket ederek kendilerini
sorumlu hissettikleri goriilmektedir [1]. Isletmelerin ve markalarin imajim giiglendirmede kabul goren bir arag
olan KSS faaliyetlerinin [18] giinimiizde misteri sadakatinin olusturulmasinda 6nemli oldugu genel kabul
gormiis bir diisiince olup isletmelerin bu alanda ¢esitli faaliyetler yiiriittiigi goériilmektedir[6].

Isletmelerin ve fiiriinlerin imaji konusunda en duyarli tiiketici kesimlerinin gencler oldugu
gorlilmektedir. Genglerin tiilketim aligkanliklar1 ile marka sadakati iligskisine bakildigi zaman giyim
harcamalarinda genclerin dnemli bir marka bagimliliginin oldugu, markalarin yeni iiriinlerini takip ettikleri
goriilmektedir [20]. Genglerin giyim harcamalarinda oldugu gibi telefon ve benzeri teknolojik driinleri de
marka bagliligi dogrultusunda satin aldiklari, genglerin telefon markalar ile aralarinda duygusal bir bagin
olustugu goriilmektedir [8], [21]. Benzer durumu diger tiiketici kategorilerinin dayanikli tiikketim [22], gesitli
hizmet satin alimlar1 [23] gibi harcamalarda da gérmek miimkiindiir. Dolayisiyla son yillarda isletmelerin
ozellikle sosyal medya araglarini kullanarak geng kitleleri hedefleyen pazarlama stratejileri gelistirdikleri de
goriilmektedir[23]. Ancak genglerin marka sadakati konusunda sosyal sorumluluktan ziyade bagka faktorleri
dikkate aldig1 da goriilmektedir. Demografik ozelliklerin etkisini inceleyen bir arastirmada geng niifusun
sosyal sorumluluk projesi yiirliten markalara yonelik tutum puanlar diger yas gruplariin tutum puanina gore
daha diisiik ¢ikmustir [24]. Genglerin puan ortalamasinin diisiik olmas1 yeni kusaklarin deger algilari ile ilgili
olabilir. Bu konuyu ele alacak ¢alismalarin 6zgiin sonuglara ulasma potansiyeli yiiksek goriinmektedir.

Isletmelerin {iriinleri icin marka yaratma, markalarmi kabul ettirme ve genel olarak pazarlama
stratejilerine bakildigi zaman kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6nemli bir ara¢ oldugu
goriilmektedir. Ciinkii KSS, isletmelerin pazarlama stratejileri i¢in 6nemli kavramlar olan marka, marka
bilinirligi, marka imaj1, marka algisi, memnuniyet, giiven gibi, tekrar satin alma davranis1 bircok kavramla
yakin bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Capraz etkilerin s6z konusu oldugu bu iligki ag1 igerisinde
toplumun duyarli oldugu konulara hitap eden ve sorumluluk adina yiiriitiilen faaliyetlerin merkezi bir rol
iistlendigi goriilmektedir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Sorumluluk, herhangi bir konuda istlenilen gorevi yerine getirme ve bu gorevin gerekleri ile ilgili
olarak hesap verebilmek yetenegi olarak tanimlanirken sosyal sorumluluk ise topluma karsi olan goérevlerin
yerine getirilmesi ile ilgili yetenekler ve gereklilikler olarak kabul edilmektedir. Genel bir kavram olan sosyal
sorumluluk, giiniimiizde isletmelerin toplumla iligkilerinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmekte ve degisen
pazarlama kosullarinda yeni pazarlama stratejilerinin de temel kavramlarindan birisi olarak kabul
edilmektedir[25]. Isletmelerin paydaslarim esas alan paydas temelli kurumsal sosyal sorumluluk 8lgeginin
Tiirkge uyarlamasinda da isletmenin 5 paydasinin oldugu tespit edilmis olup hissedarlar, is gorenler
miigterilerin yaninda toplumun ve yasal/etik ¢evrenin de onemli bir paydas oldugu tespit edilmistir[26].
Dolayisiyla isletmelerin ortaklar, ¢alisanlar ve miisterilerin yaninda toplumu, toplumun etik degerlerini ve
hukuki gereklilikleri de gdzetmesi bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Biitiin igletmelerin ana amaci kar elde etmek ve varliklarimi karliliklarimi koruyarak devam ettirmektir.
Ancak biitlin isletmeler belirli bir toplumsal ¢evre igerisinde yasar ve gerek faaliyetlerinin topluma verdigi
zarar1 telafi etmek icin gerekse goniillii olarak topluma sosyal katkilar sunmak i¢in sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan giin gegtikge dnemi
artan sosyal sorumluluk/kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami son yillarda cesitli agilardan ele
almmaktadir. Tanimi {izerinde net bir mutabakat olmayan KSS’u literatiirden hareketle toplumun o6rgiitlerden
bekledigi ve goniilliiliige dayali olarak gergeklestirilen faaliyetler, hayirseverlik faaliyetleri, goniillii faaliyetler
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gibi farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ayrica son yillarda paydas teorilerinin etkisiyle orgiitlerin
paydaslar1 gozeterek gergeklestirdigi goniilli faaliyetler tanimi da yapilmaktadir[26].

Glinlimiizde bu alanda c¢ikan faaliyetlerin icerigine bakildiginda insan haklari, cevre ve doga
konusunda toplumu bilgilendirme/bilin¢lendirme, egitim esitligi, toplum sagligi, toplumsal ahlak, toplumun
etik degerleri gibi bir¢cok konuyu icine aldigi goriilmektedir. Bu faaliyetler bir yandan isletmelerin toplumu
egitme amacina hizmet ederken diger yandan da toplumun isletmelerden talep ettigi sosyal nitelikli gérev ve
rolleri yerine getirmeyi saglamaktadir [4], [27]. Bir yandan toplumdaki bilinglenmenin yarattig taleplere bir
cevap olarak hayata gegirilen diger yandan da i¢inde yasanilan toplumun egitim diizeyinin yiikseltilmesi gibi
bir amaca hizmet eden bu proje ve uygulamalar, ulusal ve uluslararasi diizeyde bir birbirinden farkli birgok
calismayi igerebilmektedir. Doga, egitim, toplumsal esitlik, saglik, etik degerler, insan haklar1 gibi konularin
bu tiir faaliyetlerde 6ne ¢iktigi goriilmektedir [4].

KSS, gilinlimiiz is diinyas1 tarafindan bir gorev ya da zorunluluktan ¢ok yeni bir is modeli olarak
algilanmaktadir. Ciinkii KSS, sirketlerin paydaslar1 ve halk i¢in sosyal olarak etkili olmasini saglayan ve
sirketlerin paydaglar nezdinde farkli bir gozle algilanmalarim saglayan benzersiz bir i modeli olarak
goriilmektedir. Bu rolii dolayisiyla isletmelerin yenilik¢i bir yaklagim olarak kurumsal sosyal sorumluluga
biiyiik bir 6nem verdigi sOylenebilir. Bu 6nem ¢ercevesinde isletmelerin siirdiiriilebilirligi de 6n plana
cikararak sosyal, cevresel, etik, insan haklari, tiiketici haklar1 gibi konularda gesitli politikalar gelistirdikleri
ve pazarlama stratejilerini buna gore yeniden gézden gegirdikleri gériilmektedir[28]. Son yillarda isletmelerin
miisterileri ile kurdugu iliskide stratejik bir ara¢ olarak 6nemi artan KSS, isletmelerin toplumsal niteligi olan
konularda yiiriittiigli faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir[27]. Cesitli maliyetleri olmasina karsin
isletmeye geri doniiglerinin karliliga 6nemli diizeyde katki seklinde olmasi, bu faaliyetleri modern igletmelerin
vazgecilmez uygulamalarindan birisi haline getirmistir[6].

KSS, isletmelerin ¢evre ve toplumla kurdugu iligkiler agisindan bir paradigma degisimi olarak da
goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin KSS odakli diisiinme tarzini benimse egiliminin giliglenmesi, paydaslarin
da isletme karar siireclerine dolayli da olsa katilimi anlamina gelmektedir. Isletmeler kendi dogrulari kadar
toplumun dogrularini da dikkate aldig1 bu siire¢, gecmisin yonetim anlayisina gore bir paradigma degisimi
olarak kabul edilmektedir[1]. Isletmelerin bu sekilde paradigma degisikligine gitmesi, 1980°1i y1llarda etkisini
gostermeye baslayan kiiresellesme olgusunun bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Bilindigi {izere uzun bir
donem boyunca Milton Friedman’in ifade ettigi gibi isletmelerin yegine amaci, hissedarlarina para
kazandirmak olarak kabul edilmistir. Ancak 1980’li yillarda bir ¢ok konuda oldugu gibi bu konuda da koklii
bir anlayis degisikligi meydana gelirken isletmelerin sadece ortaklara hizmet etmesi gerektigi yoniindeki goriis
terkedilirken ¢evreyi ve toplumu merkeze alan goriisler 6nem kazanmustir [29].

Cevre bilincinin gelistigi glinlimiizde isletmelerin birbiri ile siirdiirdiigii rekabette kalite, fiyat gibi
unsurlarin ana rekabet unsurlari olmaktan ¢iktigi, bunun yerini etik degerler, toplumsal duyarlilik gibi
faktorlerin aldigi goriilmektedir. Misterilerin artik tiikettikleri triinlerin farkli yonlerini dikkate aldigi,
isletmelerin ¢evreyi ve toplumu ne kadar 6nemsedigine baktig1 goriilmektedir. Degisen rekabet kosullarinda
sosyal sorumluluk miisteri memnuniyeti, miisteri tatmini, musteri sadakati gibi unsurlarin saglanmasinda
onemli bir pazarlama degiskeni haline gelmistir [2].

KSS, isletmelerin toplum ve c¢evre iizerinde yarattiklar1 etkilerin telafisine iligkin bir taahhiit olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii isletmelerin faaliyetleri zaman igerisinde toplumu etkilerken cevre lizerinde de
stirdiiriilebilirlik sorununa yol agmaktadir. Bu etkilerin ortadan kaldirilarak toplumun yasam kalitesinin
yiikseltilmesi ve ¢evre tlizerindeki etkilerin minimuma indirilmesine iligkin talepler isletmeleri harekete
geemek zorunda birakmustir. Bu yoniiyle KSS, toplumsal bir taahhiit olup faaliyetlerin yasal ve etik degerlere
uygun yiiriitilmesi, yagam kalitesinin artiritlmasi igin atilmasi gereken adimlarin atilmasi, toplumu bir paydas
olarak kabul ederek iletisim ve etkilesime ge¢me, sosyal deger yaratma, faaliyetlerin sosyal ve ¢evresel
etkilerini telafi etme gibi birgok konuyu igine almaktadir[3], [27].

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlar:

[lk ortaya ¢iktig1 yillarda is diinyasinin toplumun amag ve degerlerine uygun faaliyetleri yiikiimliiliigii
olarak ele almmistir. Sosyal sorumlulugu is adamlarinin toplumsal yiikiimliiliikleri olarak tanimlayan
Bowen’den sonra bu alana katkilari ile sosyal sorumlulugun modern tanimina ulagsmasini saglayan Carroll,
sosyal sorumlulugu dort boyutlu bir kavram olarak ele almistir[30]. Carroll [31]’un kurumsal sosyal
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sorumlulugu dort faktorlii bir yapi olarak ortaya koymasindan sonra bu alanda birgok yeni calisma yapilmustir.
Carroll, igletmelerin gergeklestirdikleri KSS faaliyetlerini ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik olmak {izere
dort ana boyutta ele almig[31] ve devam eden yillardaki ¢alismalarda KSS’nin agiklanmasinda bu siniflama
onemli bir kabul gérmiistiir [32].

Literatiiriin bu konuda siklikla atif yaptigi ve bir doniim noktasi Kabul ettigi ¢aligmasinda Carrol’un
kurumsal sosyal sorumlulugu isletmelerin bir sosyal performans 6l¢iitii olarak ele aldig1 goriilmektedir. Sosyal
sorumluluk konusunda daha dnce yapilmis olan anlamlandirmalar da gézden gegiren Carrol, asagidaki dort
boyutlu modeli gelistirmistir [31];

e  Discreatonary responsibility (ihtiyati/hayirseverlik sorumluluk): Isletmelerin herhangi bir zorunluluga
bagli olmayan ve topluma sosyal katki saglamak amagl faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin esasi
hayirseverliktir ve isletmeler herhangi bir finansal geri doniis beklemeden hayirseverlikler
yapmaktadir.

e  Economic responsibility (Ekonomik sorumluluk): Isletmelerin kar elde etme amacina uygun olarak
tiikketiciyi anlamak, onlarin ihtiyaglarina uygun iiretimler yapmak ve tiiketicilerin beklentilerine
karsilik vermek olarak ac¢iklanabilir.

o  Legal responsibility: Herkes gibi isletmeler de yasalar karsisinda sorumluluklar tagimaktadir.

e  Ethics responsibility: Isletmeler yasadiklari toplumlarin etik ve ahlaki degerlerine uygun hareket
etmek ve toplumun bu konudaki hassasiyetlerini gézetmek zorundadir. Bu hassasiyete uygun olarak
gerceklestirilen faaliyetler etik sorumluluga girmektedir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi ve Faydalari

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri igletmelerin kendini topluma kabul ettirmesi, marka ve kurum
imajlarim giiclendirmelerini, algilanan kalite diizeylerini artiran faaliyetlerdir. Isletmelerin cevreye, topluma,
toplumsal degerlere ve yasalara uygun ve duyarli faaliyetlerinin toplumda bir sempati olusturdugu,
tiketicilerin gozlemledikleri bu duyarliliga baghlik ve sadakatle karsilik verdikleri goriilmektedir. Bu da
isletmelerin Pazar paylarini korumasini, artirmasini ve siirekliliklerini saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir
[33]. KSS faaliyetleri tiiketiciler gibi calisanlar1 da isletmelerine kars1 etkilemektedir. Ozellikle orgiitsel
baglilik ve sadakat konusunda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili oldugu ve calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislarini giiglendirdigi gériilmektedir[34].

Miisteriler igletmeleri degerlendirirken isletmenin topluma ne sekilde doniis yaptigina dikkat etmekte
ve toplumsal ihtiyaglar1 gbzeten faaliyetlere 6nem veren isletmeleri daha degerli bulmaktadir. Tiiketicilerin
KSS faaliyetlerinde bulunan isletmelerin markalarina daha fazla baglandiklar1 goriilmektedir[25]. Sosyal
pazarlamanin etkisini inceleyen bir arastirmanin bulgulari topluma sosyal fayda saglayan cevre, doga, spor,
saglik, enerji gibi konularda faaliyette bulunan isletmeleri daha fazla tercih etmeye basladigini gostermektedir
[7]. Bu agidan ele alindiginda KSS, tiiketici isletmeye ve markaya baglamanin degerli bir araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Marka, iirtinden farkli bir degeri ifade eden ve igerik olarak benzer iirlinlerin tiiketici tarafindan fark
edilmesini, ayirt edilmesini ve tercih edilmesini saglayan isim, isaret, sembol ve benzeri ayirt edici unsurlar
toplamidir. Markalar ayirt edici unsur olarak genelde kendilerine 6zgii bir isarete sahiptir ve bunun da Stesinde
tilketicinin algisinda kalite, 6zellikler bakimindan imaj ve degere sahiptir. Bu nedenle isletmelerin pazarlama
stratejileri icerisinde tiiketiciler igin hatirlanan, kabul edilebilir ve deger goren bir marka yaratmak hayati bir
oneme sahiptir. Gliglii, glivenilir ve kaliteyi simgeleyen markalarin tiiketiciler tarafindan oncelikli olarak tercih
edildigi bilinen bir durum oldugu i¢in bu tarzda bir marka yaratmak hemen her isletme i¢in 6nemli bir hedeftir
[8, s. 694].

Literatlirde tiiketiciler lizerinde yarattig1 etkileri ¢esitli bakimlardan ele alinan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin igletme i¢i ve dist iligkiler bakimindan birgok yarar1 s6z konusudur. S6z konusu
yararlart agagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir [13];

e Isletme iginde iyi bir is ortaminin olusmasini saglar,

e  Yatirimeilar i¢in isletmeyi ¢ekici hale getirir, isletmeye yeni ortaklar kazandirir,

e  Toplumun goziinde markayla birlikte isletmenin de itibarini gii¢lendirir, isletmeye duyulan giiveni
artirir,
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Isletmeye marka sadakati gibi unsurlar araciligiyla rekabet avantaji saglar,

Isletme maliyetlerini diisiiriir ve uzun vadede isletmenin karlarin1 artirir,

Risk yonetimini kolaylastirirken risk yonetim maliyetlerini azaltir,

Isletmenin tercih edilir tedarikgi pozisyonunu giiglendirir,

Isletmenin miisteriler ve tedarikgilerle iligkisini gelistirir,

Isletmenin marka degeri, sirket itibar1 gibi maddi olmayan varliklarmin degerini artirir.

3. Marka Sadakati
3.1 Marka Sadakati

Marka, bir iiriinii benzerlerinden ay1rt etmeye yarayan isaret, sembol gibi unsurlara verilen genel addir.
Markalar, {irlinlerin tiiketiciler tarafindan daha kolay fark edilmesini saglarken tasidigi degerle tiiketiciye
cesitli mesajlar da vermektedir. Bu yOniiyle marka, bir iirliniin tercih edilmesinde etkili olan 6nemli
faktorlerden birisidir. Tiiketiciler, markaya kendilerine gére anlamlar ve degerler yiiklemektedir. Bu nedenle
markayla bir iligki kurmakta ve bu iligkinin olumlu olmast durumunda tiiketiciden markaya dogru bir sadakat
iligkisi dogmaktadir [8].

Isletmelerin uzun dénemli performansi, iiretim ve pazarlama faaliyetleri kadar tiiketicilerin goziinde
degerli bir isletme ve marka yaratmakta gegmektedir. Bu nedenle tiiketicilerde marka sadakati yaratilmasi her
isletmede 6nemli bir konudur[5]. Tiiketicinin markaya yonelik tutum ve satin alma niyetine yon veren bir
kavram olarak marka sadakati, tiiketicinin karar vermesine etki eden igsel bir siire¢ olarak ele alinmaktadir[4],
[9]. Davranissal sadakat ve tutumsal sadakat olmak tizere iki yap1 bileseninden olusan marka sadakati[16],
[22], genel olarak tiiketicinin bir markay1 satin alma sikligi ve o markay1 baskalarina tavsiye etmesini ifade
etmektedir. Marka sadakati, tiiketicinin markayla olan psikolojik iletisimi olup markayla olan iligkisini ortaya
koymaktadir [22].

Miisterinin bir {irline ya da markaya duydugu sadakat, Robert Bosch’un {inlii “insanlarin giivenini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” soziinde ifade edilen giiveni ifade etmektedir. Ciinkii bu
giivenin yaratilmasi isletmeye sadik miisteri kitlesi yaratmakta ve isletmelerin rekabet istiinliigli elde
etmesinin yaninda gelecekte de hedef kitlesini koruyarak varligini giiclii bir sekilde siirdiirmesine zemin
hazirlamaktadir[35].

Tiiketicilerin isletme ve markalarla olan iliskisi agisindan 6nemli bir kavram olan sadakat, literatiirde
bir miisterinin bir firma ya da marka ile olan iliskisini devam ettirme istegi seklinde tanimlanmaktadir. Sadakat,
tiiketicinin tekrarlanan davranislari agisindan dnemli olup yeniden ya da yeni bir iiriin satin alma durumunda
tiiketicinin kararina etki etmektedir [15, s. 611]. Miisteri sadakati gibi marka sadakati de tiiketicilerin
isletmelerin {irlinlerine yonelik alg1 ve ilgiyle alakali olup tiiketicinin belirli bir iiriin ya da markayla kurdugu
bagi ifade etmektedir. Bu yoniiyle marka sadakati daha genel bir kavram olan miisteri sadakatinden ayrilmakta
ve tiiketicinin markalasmus iiriinlerle olan sadakat iliskisini ifade etmektedir. Marka sadakati kendi igerisinde
davranigsal ve tutumsal olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir[36].

Isletmelerin miisterileri ile olan iliskisinde ve miisterilerin satmn alma davranisi yoniinde harekete
gecirilmesinde etkili oldugu bilinen bir¢ok olgusal degisken vardir. Miisteri tatmini, miisteri degeri gibi bir¢ok
degiskenin bu iliskiye etki ettigi ancak miisteri sadakatinin digerlerine gdére daha Onemli oldugu
belirtilmektedir. Ote yandan miisteri sadakati isletmenin performansi, iiriin kalitesi, kurumsal imaj1, yarattig:
giiven duygusu gibi cok sayida degiskenden de etkilenmektedir[37]. Isletmelerin miisteri iliskileri yonetimi de
miisterilerin sadakatine etki eden bir faktor olarak éne ¢ikmaktadir [35].

Sadakat kavrami Ozelligi itibariyla biligsel baghlik, arzu, giiven, karsidaki kisinin diiriistliigi ve
giivenilirligine itimat, tatmin, beklenti-performans iliskisi gibi bir ¢ok kavramla yakindan iliskilidir[22]. Marka
sadakati literatlirde biligsel sadakat, duygusal sadakat, ¢cabasal sadakat ve eylemsel sadakat olmak {izere dort
boyutta ele alinmaktadir[15].

Marka sadakati, marka imaji, marka giiveni, marka yeterliligi, algilanan kalite ve miisteri tatmini
kavramlari ile yakindan ilgili bir kavram olup bu kavramlarin etkisiyle bigimlenmektedir. Bu agidan tiiketicinin
markaya yonelik olarak zihninde olusan imaj algisi, markanin istediklerini karsilayacagina dair duydugu
giiven, markanin ihtiyaclar1 karsilama yeterliligi, markanin kalitesiyle ilgili olarak olusan alg1 ve genel olarak
miisteri tatmini bitylik bir 6neme sahiptir[21].

Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi » 19 / 2021

80



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Sadakatine Etkisi

Tiiketicilerde marka sadakati olustugunda iiriinler hakkinda arastirma yapmaya gerek duymaz, satin
alma karar1 verirken kararsizlik yasamaz, satin alacagi iiriinde neleri bulacagini bilir ve kendini diger markalari
tercih ettiginde karsilasabilecegi risklerden korumaktadir. Bu yoniiyle marka sadakatine gore hareket etmek
tiiketiciye tiiketiminde giivenli bir alan yaratmaktadir [21]. Markaya duyulan giivenin bu acidan biyiik bir
oneminin oldugu ve marka sadakatiyle yiiksek bir korelasyon gosterdigi goriilmektedir [15].

3.2. Marka Sadakatinin Etkisi ve Onemi

Teknolojinin piyasalar1 ve global dlgekte bir ¢ok parametreyi yeniden bigimlendirdigi giiniimiizde
isletmelerin rekabet edebilmek icin giiglii markalara ve bu markaya giiven duyan sadik miisterilere ihtiyaci
vardir [15]. Bu ag¢idan marka sadakatinin ayr1 bir 6nemi vardir. Ciinkii marka sadakati, tiiketicilerin satin alma
davranislarina etki edebilecek potansiyel pazarlama ve diger etkileri notralize ederek 6nemli 6lgiide ortadan
kaldiran ve tiiketicinin giiven duydugu markay1 satin almaya devam etmesine saglayan bir faktordiir.
Tiiketicinin kararliligi olarak kendini gosteren marka sadakati, tiiketicinin s6z konusu marka ile iligkisini
korumasi yoluyla isletmeyi rakiplerden koruyan bir bariyer olarak kabul edilebilir[36].

Marka sadakati, bir tiiketicinin yinelenen satin alma davranisinin da 6tesinde degisen Pazar ve piyasa
kosullarinda dahi ayni markayi tercih etmeye yonelmesidir. Bu acidan marka sadakati, tiiketicinin her kosulda
markadan vazgegmemesi olarak kabul edilebilir [16, ss. 59-60]. Miisteri memnuniyeti, miisteri degeri, marka
giiveni ve sadakati, tekrar satin alma davranisi gibi olgu ve kavramlar birbiri ile yakindan iliskilidir. Miisteride
yaratilan memnuniyet isletmeye ve markaya yonelik bir sadakat yaratirken gelecekteki tiiketim davraniglarina
da yon vermektedir [15], [36].

Markaya sadik miisteriler, baska markalara yonelmeyecegi gibi baska markalardan gelen cazip
tekliflere de fazla ilgi gostermemektedir. Bu bakimdan marka sadakati olan miisteri, alternatifleri goz ardi eden
miisteridir ve genellikle markayi baskalarina da tavsiye ederek markanin gelismesine katki saglamaktadir [15].
Isletmeye, iiriinlere ve markaya sadik miisteriler yaratmak her isletmenin en énemli hedeflerinden birisidir.
Miisterilerde sadakat yaratmak uzun siire ¢aba gOstermeyi gerektiren, kisa siirede sonu¢ vermeyen hatta
basglangicta kayiplara yol acan zahmetli bir siirectir. Fakat bu giiven ve sadakat yaratildiktan sonra sadik
miisterilerin tiikketimi artmakta, fiyatlardaki artig ya da benzer nedenlerle tercihini degistirmemektedir. Bunun
yaninda bu miisterilerin igletmenin iiriin ve markalarini yaygin bir sekilde baskalarina tavsiye ederek referans
olduklart goriilmektedir [38].

Marka sadakati yaratmak giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin temel amaglarindan birisi haline
gelmistir. Clinkii sadik misteriler tiilketim tercihlerini yaparken alternatif iiriin ve markalara yonelmemekte,
deneme-yanilma gibi yontemlerle yeni arayislara girmeden glivendikleri markayi tercih etmeye devam
etmektedir. Uzun vadeli bir iliski olan marka sadakati bu 6zelligi nedeniyle isletmelerin gelecekte de
varliklarini siirdiirebilmesi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ayrica sadik miisterilerin tiikettikleri {iriin
ve markalar goniillii olarak ¢evrelerine tavsiye etmesi, sadik miisterileri bir anlamda markalarin reklam yiizii
haline getirmekte ve isletmelerin pazarlama maliyetlerine de olumlu yansimaktadir [16].

4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Marka Sadakatine EtKisi

Aragtirmalarin kurumsal sosyal sorumlulugun marka sadakati ile iliskisine yonelik bulgularina
bakildigi zaman, kurumsal itibar, miisteri memnuniyeti, miigteri tatmini, miisteri giiveni, marka imaji, marka
itibar1 gibi kavramlarin bu iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir. Bulgular sosyal sorumlulugun oncelikle
miisteri memnuniyeti, miisteri tatmini, marka imaj1 gibi konularda tiiketicinin algisina etki ettigini ve bu etkinin
de nihai olarak marka sadakatinin pekismesini sagladigini gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
marka sadakati iizerindeki etkisinin dolayli/dolaysizlik durumunu inceleyen bir arastirmada elde edilen
bulgular, dolaysiz etki kadar dolayl: etkinin de s6z konusu oldugunu gostermektedir. Arastirmaya gore KSS,
tiiketicilerin glivenini artirarak marka sadakatini giiglendirmektedir [39]. Bu alanda ¢esitli caligmalarin oldugu
ve bir¢ogunun dogrudan etki kadar aracilik yoluyla ortaya ¢ikan dolayli bir etkinin de oldugunu
gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun marka sadakatine pozitif etkileri bilinmektedir. Ancak alt boyutlar
bakimindan ele alindiginda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka sadakati iizerindeki etkisi
farklilagabilmektedir[6]. Tiiketicilerin hayirseverlik boyutunu on plana ¢ikardigi goriilmektedir. Tiiketicilerin
bilgi ve biling diizeyinin bu farklilasmaya yol actig1 disiiniilmektedir. Toplumun bu alandaki bilincindeki
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gelismenin isletmelere yonelik talebi artirdigi da goriilmektedir [38]. Kurumsal sosyal sorumlulugun marka
sadakatine etkisini inceleyen baska bir calisma da benzer sekilde boyutlara gore farklilasmanin oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin ekonomik ve hayirseverlik boyutlarindaki faaliyetlere 6nem verirken yasal
sorumluluk boyutunun marka sadakatine etkisinin olmadig1 goriilmektedir [40]. Tiiketicilerin yasal sorumluluk
boyutundaki faaliyetlerden etkilenmemesi, isletmelerin zaten bu konuda bir zorunluluk i¢inde olmasi ile iligkili
olabilir. Ancak hayirseverlik faaliyetleri goniilliiliige dayanirken toplumsal degerlerle de 6nemli Slgiide
ortiismektedir. Bu nedenle tiiketicilerin genellikle hayirseverlik boyutunda olumlu tepki vermesi anlagilir bir
durumdur.

Kurumsal itibar, miisteri giiveni, miisteri memnuniyeti gibi degiskenlerin KSS-marka sadakatindeki
aracilik roliinii inceleyen bir arastirmaya gore isletmenin sosyal sorumluluk konusundaki faaliyetlerinin
etkisinde s6z konusu degigskenler 6nemli bir aracilik etkisine sahiptir. Bulgulara gore isletmenin KSS
konusundaki yetenekleri miisterilerde yiiksek sadakate yol agmaktadir[19]. KSS, isletmelerin kurumsal
itibarin1  artirmakta ve artan kurumsal itibar miisteri sadakatinin giiclenmesinde aracilik rolii
iistlenmektedir[41]. Rivera ve arkadaglarinin ¢aligmasi da KSS uygulamalarinin marka sadakatine dogrudan
etkilerinin yaninda dolayli yollardan etki ettigini gostermektedir. Calismanin tespitlerine gore KSS, marka
sadakatini dogrudan etkiledigi gibi tiiketicilerdeki marka bilinirligi ve tiikketici memnuniyetini de olumlu yonde
etkilemekte ve artan bilinirlik ve memnuniyet de marka sadakatini giiclendirmektedir[10].

Isletmelerin markalarim giiglendirmesinde marka algisini artirmak énemlidir. Tiiketicilerin marka
algisin1 artirmanin en 6nemli araglarindan birisi ise KSS uygulamalaridir. Bu yonde yapilan bir ¢alismada KSS
uygulamalarinin marka algisini giiclendirdigi ve artan marka algisinin da marka sadakatini artirdig1 yoniinde
bulgular elde edilmistir [9]. KSS, marka degerini artirirken tiiketicinin marka konusundaki algisini etkilemekte
ve marka sadakatini gii¢clendirmektedir. KSS’nin dogrudan etkinin yaninda marka degerinin aracilik etkisiyle
de marka sadakatini gii¢lendirdigi gériilmektedir [12]. KSS, marka kisiligi ve kurumsal itibar {izerinden de
marka sadakatini gii¢clendirmektedir. Putra ve arkadaslarinin ¢aligmasina gore KSS hem dogrudan marka
sadakatini artirmakta hem marka kisiligi ve kurumsal itibar1 etkileyerek tiiketicinin markaya olan sadakatini
artirmaktadir [11].

5. Sonuclar

Isletmeler, ekonomik ve sosyal bir ¢evrede faaliyet gdsterirken esasinda topluma ait olan kaynaklar
tiketmekte ve faaliyetleri ile topluma basta doga ve ¢evre kaynaklarinin tiikenmesi olarak ¢esitli maliyetler
yiiklemektedir. Isletmelerin toplum ve ¢evre iizerindeki bu etkisi 6zellikle sanayilesme ile belirgin hale gelmis
ve son yillarda kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ¢ercevesinde yiiriitiilen tartismalara baglh olarak isletmelerin
topluma karsi ¢esitli sorumluluklarinin oldugu diisiincesi agirlik kazanmaya baglamistir.

Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarim yerine getirmesini talep eden bu diisiincelerin artmasina
bagl olarak son yillarda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin igerigini olusturan cesitli
faaliyetlere yonelerek toplumla yeni bir iliski gelistirmeye basladigi goriilmektedir. Giliniimiizde modern
isletmeciligin dnemli bilesenlerinden birisi olarak kabul edilen KSS, ekonomik, yasal, etik ve yardimseverlik
sorumlulugu olmak iizere dért alt boyutta ele alinmaktadir. isletmelere ek maliyetler yiikleyen faaliyetler
olmasina karsin KSS uygulamalarinin giiniimiiz modern isletmeciliginin en 6nemli pazarlama bilesenlerinden
birisi haline geldigi goriilmektedir. Isletmelerin tiiketicilerle kurdugu iletisimde toplumsallik vurgusuna
dayanan bu faaliyetler, isletmenin iiriin ve markalarinin degerini artirirken imajim giiclendirmekte,
tilketicilerin isletmeye, {iriinlere ve markaya yonelik algisin1 yeniden bi¢imlendirerek isletmeye ve markaya
sadik miisteri kitlelerinin yaratilmasinda hayati bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesmenin rekabeti artirdig1 giiniimiiz piyasa kosullarinda Isletmelerin markaya sadik miisteri
kitleleri yaratmasi, rekabette 6ne ge¢mede ve Pazar paymi korumada biiyiik bir onemi vardir. KSS
faaliyetlerinin bu noktada dogrudan ve dolayli yollardan marka sadakatini artirdig1 ve isletmenin Pazar payini
koruyarak rekabette giiclii bir pozisyon elde etmesini sagladigi belirtilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar KSS
faaliyetlerinin dogrudan marka sadakatini artirdig1 gibi isletmeler i¢in 6nemli kavramlar olan marka algisi,
marka imaji, misteri memnuniyeti, tiiketici baglihigi gibi kavramlar da pozitif yonde -etkiledigini
gostermektedir. KSS faaliyetlerinin marka sadakatinin gelismesine aracilik eden bu degiskenler iizerindeki
etkisinin miisteriyle kurulan iliskinin kaliciigini sagladig1 da belirtilmektedir. Ote yandan tiiketicilerin KSS
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faaliyetlerinin hepsine ayn1 tepkiyi vermedigi, 6zellikle hayirseverlik ve etik boyuttaki faaliyetlerden daha
fazla etkilendigi de goriilmektedir.

Sonug olarak KSS faaliyetleri isletmeler icin 6nemli bir rekabet unsurudur ve isletmelerin yarattigi
markalara yonelik sadakati pozitif yonde etkilemektedir. Dogrudan ve dolayli yollarla gelisen bu etki sayesinde
tiiketici marka tercihlerini degistirmemekte, isletmenin fiyat politikalarina kars1 esnek davranabilmekte ve
isletmenin tiriinleri i¢in ¢evresine referans olabilmektedir. Bir biitiin olarak bakildiginda isletmelerin mevcut
piyasa kosullarinda ayakta kalmasinda KSS faaliyetlerinin belirgin bir etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak toplumun ekonomik ve yasal sorumluluk boyutundaki faaliyetlerden ziyade etik ve
hayirseverlik boyutundaki faaliyetleri daha fazla dnemsedigi de goriilmektedir. Bu acgidan isletmelerin KSS
faaliyetleri ile ilgili politikalarin1 olustururken toplumun duyarli oldugu konulara 6ncelik vermesinin daha
yararli sonuglara yol agabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Ozet

Temel bir insan hakki sorunu olan kadina siddet, giiniimiiziin acil ¢éziim bulunmasi gereken evrensel
nitelikli halk saglig1 sorunlarindan birisi olarak tamimlanmaktadur. Diinya Saglik Orgiitii niin verilerine gore
diinya genelinde kadinlarin %35°i basta aile ici siddet olmak tizere cinsiyet temelli siddete ugramaktadwr. Geri
kalmus tilkelerle Hindistan, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ve bir¢ok gelismis Batil iilkede her yil
milyonlarca kadin siddete ugrarken bunlarin binlercesi de hayatini kaybetmektedir. Tarihsel bir olgu olan
kadina siddetin arkasinda yatan temel faktor, toplumsal cinsiyet ayrimciligidir. Tarih boyunca biitiin
toplumlarda kadinlarin statiisii, bu ayrimculik esasina gére belirlenmis ve ozellikle aile icinde gergeklesen
siddet, erkegin dogal bir hakki olarak megrulastirilmistir.

Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler gibi bu alanda kiiresel dlcekte ¢alisma yapan orgiitler
tarafindan fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik ve sosyal siddet seklinde siniflanan kadina siddetin onlenmesine
yonelik son yillarda énemli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢calismalar kapsaminda oncelikle toplumsal cinsiyet
ayrimciligini ortadan kaldirmayi saglamak icin bir¢ok konuda kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik uygulamasi
hayata gegirilmigtir. Bunun yaninda kadina siddetin hukuktaki yerine iliskin yeni diizenlemeler yapilarak bu
suglara yonelik cezalarda artirimlara gidilmistir. Ancak biitiin bu cabalara ragmen hemen her iilkede her giin
kadinlar siddet magduru olmaya devam etmekte ve bir¢ogu da hayatimi kaybetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet ayrimciligi, kadina siddet, cinsiyet temelli siddet.

Abstract

The violence against women which is a primary human rights issue, is now also considered as an
urgent public health problem that needs to be solved. According to the data of the World Health Organization,
35% of women around the world are experiencing especially gender based domestic violence. There are
millions of women who are experiencing violence every year in 3rd world countries and in developing
countries such as India and Turkey and also in developed western countries that ends up with thousands of
women dying. Violence against women is a historical phenomenon and the reason why is social gender
discrimination. Throughout the history and in all societies, the status of women are designed depending on this
discrimination and especially, domestic violence had become a justified action for men.

In recent years, important and global researches have been made by World Health Organization and
United Nations in order to prevent violence against women that can be assorted as physical, sexual, emotional,
economic and social violence. With these works gender,equlaity being the main priority reverse discrimination
towards woman have been achieved. Apart from that by applying regulations on women's position in the legal
system penalty for crimes regarding woman have been increased. However, despite all these efforts woman in
almost every country are becoming victims of violence everyday and the majority of these victims are loosing
their lives.

Keywords: Gender Discrimination Against Women, Violence Against Women/Gender Based Violence.
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insan Haklar1 Hukuku Acisindan Kadina Siddet

1. Giris

Siddet, evrensel bir Ozellige sahip olup insanlar arasindaki rekabet, c¢ekisme ve catismadan
kaynaklanmaktadir. Arapgadan Tiirk¢eye gegmis bir kelime olarak siddet kelimesinin sertlik gosterme, sert ve
kaba davranma, bagkalarina kaba kuvvet uygulama anlamlar1 vardir. Teknik agidan ise insanlarin asir1 duygu
durumlarinin bir sonucu olarak baskalaria kars: saldirganca kaba davranis uygulamasidir. Ancak vurma,
kirma, oldiirme, yok etme gibi davranislarin yanin sozlii, duygusal, ekonomik birgok alt tiirii de vardir.
Zamana, topluma gore degiskenlik gosterebilen siddetin yapisini ve uygulanma bi¢imini biiyiik dl¢iide sosyo-
kiiltiirel dinamikler belirlemektedir [1]. Cogunlukla kadinlarin maruz kaldig1 tecaviiz suglarinin toplumsal
bellekte kadin bedeni iizerinde gerceklesen bir siddet eyleminden ziyade toplumsal ahlakla ilgili bir konu
olarak algilanmas1 bu dinamiklerin en belirgin 6rneklerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir [2]. Bu basit
ornek, toplumun algis1 ve ahlaki tutumunun meseleye yon veren asil faktdr oldugunu gosterirken kadinlarin
ugradig1 siddetin Ortiilii kalan boyutlar1 hakkinda da ipucu vermektedir.

Fiziksel olmanin yaninda duygusal, psikolojik, cinsel boyutlariyla karsimiza cikan siddetin
giiniimiizdeki en 6nemli magduru kadmlardir [3]. Hatta kadina siddet giiniimiiz toplumlarindaki en yaygin
siddet tiirii olarak kabul edilmektedir. Kadina siddet, belirgin bir sekilde toplumsal cinsiyet ayrimciligindan
beslenmektedir. Toplumlarin yapisina gore siddetin yayginligi degismesine karsin kadinlar siirekli bir ya da
birkag siddet tiirline birden maruz kalmaktadir. Hatta ¢cogu zaman bir siddet eylemi beraberinde diger siddet
tiirlerini de beraberinde getirmekte ve kadinlar ayni anda siddetin birkag tiirtine birden maruz kalmaktadir [4].

Akademik literatiirde kadina siddet, cinsiyet temelli siddet, aile i¢i siddet, es siddeti kavramlar1 gogu
zaman es deger kavramlar gibi kullanilsa da kesinlikle ayni anlamlara gelmezler. Siddet ister fiziksel olsun
ister baska sekilde olsun birisinde zarar ya da istiraba yol acan eylem ve tehditlerdir. Cinsiyete dayali siddet
ister erkek olsun ister kadin olsun bir kisinin cinsiyeti nedeniyle ugradig: siddeti ifade etmektedir. Ancak bu
kapsamdaki siddetin magduru genelde kadinlardir. Aile ici siddet, kadinlarin kars1 karsiya oldugu en yaygin
siddet tiirlerinden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak aile i¢i siddet digerlerinden farkli olarak mekéansal bir
sinirlamaya tabidir ve kadinin ailesi igerisinde ugradigi siddeti ifade ederken siddetin magduru kadin da olabilir
erkek de olabilir [5].

Gelenegin ve kiiltiiriin olaganlastirdig bir durum olarak kadina siddet, tarih boyunca var olan bir olgu
olup cogu zaman da erkegin kadin iizerindeki otoritesinin bir parcasi olarak kabul edilmistir. Hatta Ingiltere
gibi iilkelerde bile yakin zamanlara kadar erkegin kadina siddet uygulamasi ve dogrudan ceza vermesi yasal
bir hak olarak gortlmiistiir [6], [7].

Siddetin sosyal-kiiltiirel yapinin yaninda ¢ok sayida baska nedeninin de oldugu goriilmektedir. Aile
icindeki uyumsuzluklar, esler aras1 farkliliklar, eslerin kisilik 6zellikleri, ilag ve alkol gibi etken maddelere
bagimliliklari, egitim ve gelir durumu, istihdam gibi birgok faktériin basta aile i¢i siddet olmak {izere kadina
siddete etki ettigi goriilmektedir.

Tarih boyunca var olan erkek egemen yapi ilk olarak ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayilesme sonrasinda
yeni bigimler almaya baslamis, artan isgiicliniin kadin ve ¢ocuklarla karsilanmasina yol acan bu siirecte is
boliimii ve rol dagitimi yeniden yapilmistir. Bunun sonucunda kadinlarin genellikle aile i¢cinde ugradig: siddete
is bolimiiniin getirdigi somiirii ve diger alanlardaki siddet de eklenmistir. Kadina siddet konusu 6nemli bir
sosyal sorun olarak 20. Yiizyilin ikinci yarisina kadar {izerinde 6nemli bir ¢alisma yapilmadan varligini
siirdiirmiistiir. Basta Birlesmis Milletler (BM) olmak iizere cesitli uluslararasi orgiitlerle sivil toplum
kuruluglarinin girigimleri sonucu 1970’lerden itibaren, feminizmin de etkisiyle kadin haklar1 ve kadina siddet
konusunda ¢esitli ¢alismalar yapilmaya baglanmistir [8].

Bu calismalarin sonunda o6ncelikle 1981 yilinda kadin haklarinin anayasasi olarak da kabul
edilebilecek olan CEDAW yiiriirliige konmustur. CEDAW, daha once esitlik, 6zgiirliik, adalet gibi temel
ilkelerde yapilmis olan uluslararasi hukuki diizenlemelerde yer alan kadinlara yonelik hikiimlerin Gtesine
gecen bir anlasmadir. Ciinkit CEDAW, sadece kadin haklarini diizenleyen bir sdzlesme olarak kendinden
onceki biitiin hukuki metinlerden ayrilmaktadir. CEDAW, kadin haklarmi bagli basina diizenleyen bir
sozlesme iken 2012 yilinda Istanbul’da imzalanan Istanbul S6zlesmesi ise kadina siddete yonelik olarak ortaya
konulan en 6nemli uluslararas1 hukuk belgesidir.

Ancak biitiin bu diizenlemelere ve diizenlemelerin devletlere yiikledigi sorumluluklara ragmen basta
Tirkiye olmak tizere bir¢ok lilkede kadina siddet hala yaygin bir sekilde devam etmekte, her y1l binlerce kadin
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esleri ya da partnerleri tarafindan 6ldiiriilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de kadina yonelik siddetin dnlenmesi
icin gergekei bir umut kaynagi olan Istanbul Sozlesmesi’nden Tiirkiye, ailenin temellerini sarstig1 gerekgesiyle
20 Mart 2021°de gece yarisi yayinlanan bir Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ¢ekilmistir. Bu da kadina siddet
konusundaki iyimser gelismelerin tamamen tersyiiz olacagi endisesine yol agmaktadir.

2. Kadinlara Yonelik Siddet

2.1. Siddet Kavram ve Kadina Siddet

Siddet, fiziksel sonuglari ile algilanan bir kavram olsa da kapsami daha genistir. Bu nedenle bu alanda
yapilmis tanimlara biraz yakindan bakmak gerekir. Siddeti kisaca bir ¢aligmada bagkas1 {izerinde {iistiinliik ve
otorite kurmaya yonelik kuraldisi eylemler olarak tanimlamak miimkiindiir. Daha genis bir tanimla yapilacak
olursa siddet, kaba gii¢ kullanarak baskalarini yola getirme, 6zgiirliiklerini kisitlama, onlara istediklerini kabul
ettirme davraniglarinin toplamidir. Ayrica bu davraniglar sadece fiziksel olmayip cinsel, psikolojik, sosyal,
duygusal boyutlar da tagimaktadir [3].

Siddet bir baska ¢aligmada ise kaba giice dayal1 olarak 6zgiirliik kisitlayici davraniglar biitiinii olarak
tanimlanirken cinayet, iskence, vurma, yaralama, 6ldiirme, santaj gibi bir¢ok eylemin bir ya da birkag1 olarak
ifade edilmektedir. Siddetin temelinde kural disilik ve baskalarinin zararina hareket etme hedefi vardir [6]. Bir
bagka arastirmada ise siddetin insana, ¢cevreye, dogaya, hayvanlara ve gesitli varliklara yonelik yok edici, zarar
verici davraniglar olarak tanimlandigi goériilmektedir [7]. Bu tamima gére siddet sadece insanlara ya da
hayvanlara yonelik olmayip biitiin varliklara yonelik olarak gergeklesebilmektedir.

Siddet denince her ne kadar bagkalarina yonelik olan siddet akla gelse de siddetin kendine yonelik
siddet, kisiler aras1 siddet ve toplu siddet olmak iizere li¢ alt gruba ayrilmaktadir. Bu ayrim siddetin yoneldigi
kisi ya da kisilere gore yapilirken siddetin dogasi, kimyasi ile ilgili olarak yapilan ayrimda ise fiziksel,
psikolojik, duygusal, cinsel, ekonomik siddet kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Siddet, bir toplumda herkesin
magdur olabilecegi bir durum iken hemen her toplumda siddeti en fazla tecriibe eden toplumsal kategori
kadinlardir. Gegmiste ve giinlimiizde kadina siddet, siddetin en evrensel bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
[4].

Genellikle fiziksel bir eylem olarak algilanan siddet olgusu, goriinenden daha kapsamli bir kavram
olup fiziksel etkilerin yaninda korku, kaygi, endise gibi duygular1 da yaratan biitiin olasiliklari igermektedir
[9]. Zaten bu konuda diinya genelinde en kapsamli arastirma ve galigmalar1 yapan Birlesmis Milletler (BM,
United Nations-UN) de 1993’te yaymladig “Kadina Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmas1 Hakkinda Bildirge
(DEDAW)’de kadina siddeti bu baglamda tammlamustir. Ozellikle aile ici siddeti &ne ¢ikaran bu
tanimlamalarda dayak, hirpalama, erken yasta evlendirmek, kiz gocuklarinin gesitli sekillerde suiistimal
edilmesi, esler aras1 tecaviiz gibi ¢ok sayida kadina siddet alt tiirii sayilmaktadir [10]. Kadin haklar1 konusunda
caligmalar yapan bir baska kiiresel 6rgiit olan Diinya Saglk Orgiitii (DSO) de benzer bir yaklasim sergilerken
kadina ve ¢ocuklara siddetin evde, igyerinde, okulda, sokakta ve hemen her alanda yaygin olarak gergeklesen
bir olgu oldugunu belirtmektedir [9]. Kadina siddet ile es zamanli olarak anilan aile i¢i siddet, aile igerisinde
kadinlara, gocuklara ve yaslilara yonelik olarak gerceklesen siddet seklinde de tanimlanmaktadir[11]. Ancak
aile i¢i siddetin en fazla magdur olani yine kadinlar oldugu i¢in aile i¢i siddet ¢ogu zaman kadina giddet
anlaminda da kullanilmaktadir.

Kadina siddet, siradan bir siddet bi¢cimi olmayip temel insan haklarinin ihlaline dayanan bir eylemler
biitiiniidiir. Clinkii kadin haklar1, insan haklar1 kapsamindaki haklardir ve 6nemli 6l¢iide bu haklart yok eden
kadina siddet de insan hakki ihlalidir ve kadina siddetin ele alinmasinda meselenin insan hakki boyutu gézden
kagirilmamalidir [12]. Kadina siddet, kadinlara yonelik siddet kavramlar1 zorlama ve keyfi olarak yoksun
birakma tehdidi de dahil olmak iizere kadinlara yonelik olarak fiziksel, cinsel veya psikolojik olarak zarar
veren cinsiyete dayali siddet eylemleri ile bu yondeki tehditler anlamina gelmektedir. Kadina siddet 6zel alanda
gerceklesebilecegi gibi kamusal alanda da gergeklesebilmektedir. En yaygini aile iginde gergeklesen fiziki,
cinsel ya da duygusal nitelikli olarak ortaya ¢ikan siddettir. Ayrica evlilik olmadan siirdiiriilen duygusal
iligkilerde de partner siddeti seklinde siklikla goriilmektedir. Bunlarin yaninda genel olarak her yerde
karsilasilabilen tecaviiz, cinsel istismar, cinsel taciz ve somiirii, korkutulma, zorlanma, devletin imkanlarindan
dislanma, ¢esitli imkanlara erisimlerin kisitlanmasi gibi ¢ok sekilde ger¢eklesebilmektedir [13].
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Kadina siddetin en yaygin big¢imlerinden birisi olan es/partner siddetini 4 baslikta gruplandiran
DSO’ye gore kadinlarin aile i¢inde ugradiklar: siddet tiirleri asagidaki gibidir[14];

o Fiziksel Siddet: Tokatlama, vurma, dévme gibi dogrudan fiziksel varliga act vermeye yonelik
davraniglar.

e  Cinsel siddet: Zorla cinsel iligki ve diger cinsellik temelli zorlamalar.

o  Duygusal Siddet: Asagilama, kiigiimseme, korkutma, zarar vermekle tehdit etme, ¢cocuklari bir tehdit
unsuru olarak kullanma, kadinlarin gesitli duygusal zaaflarini suiistimal etmeye yonelik davraniglar.

e Davranislar1 Kontrol Etme: Kadina siddetin eslerden kaynakli bu alt tiirlinde kadini g¢evre ve
toplumdan izole etmeye yonelme, kadinin hareketlerini izleme, kisitlama, egitim ve finansal agidan
baski altina alma, tibbi bakima erisimini kisitlama gibi davranislar 6ne ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (United Nations High Commissioner for Refugees
/ UNHCR), cinsiyete dayali siddet olgusu igerisinde gergeklesen ¢ok sayida siddet saymaktadir. UNHCR’ye
gore cinsiyete dayali siddet, cinsiyet temelinde gerceklesen ve fiziksel, zihinsel ve cinsel agidan zarar ve aci
veren eylemlerdir. Ayrica bu yonde gerceklesen tehdit, zorlama, 6zgiirliikkten yoksun birakici her tiirlii davranig
bu kapsama dahildir. Bunlar genellikle aile i¢inde gerceklesirken toplum i¢inde ve devlet kurumlari i¢inde de
yaygin bir sekilde goriilmektedir. Fiziksel siddetin yaninda cinsel siddet de kadinlarin en fazla magdur
olduklar siddet tiirlerinden birisidir. Bu konuda kadinlara yonelik zorlamalar, tecaviiz, istismar, somiirt,
fuhus, evlilik i¢indeki medeni tecaviizler, cinsel konularda taciz, yildirma ve agagilamalar 6ne ¢ikan cinsel
siddet tiirleridir. Bunlarin yaninda duygusal, psikolojik, ekonomik siddet de toplum i¢inde siklikla goriiliirken
kadinlar ev disindaki birgok alanda asagilanma, kiigiik diistiriilme, taciz, istismar, korku ve tehditlere maruz
birakilma gibi olaylar yasamaktadir[15].

Cinsel siddetin magduru genel olarak kadinlar olmasina karsin kavramin dogru anlami, cinsiyetlerine
bakilmaksizin bir cinsin diger cins tarafindan magdur edici davranislara maruz birakilmasidir. Cinsel siddet,
bireyin psikolojisinde derin izler birakirken utan¢ duygusuna ve varolussal sorunlara yol agmaktadir.
Magdurlarda 6z saygiy1 zedelerken bireyin kendisini zayif ve savunmasiz hissetmesine yol agmaktadir. Cinsel
siddet, diger siddet tiirleri gibi tiim kiiltiirlerde yaygin olarak goriilen bir siddet ttiridiir [16].

Siddet eylemleri ne olduguna bakmaksizin cesitli ayrimlara tabi tutulabilmekte ancak bir kere
bunlardan bir tanesi ortaya ¢iktiktan sonra digerleri de es zamanli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum,
siddetin tek boyutlu bir eylem ya da davranis olmanin Stesine gecerek bircok siddet tiiriiniin birbiri ile
etkilesime girerek karmasik bir kalip ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kalip igerisinde fiziksel siddetle cinsel siddet
ya da psikolojik ve ekonomik siddet ayn1 anda gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin ugradig: siddet
$0z konusu oldugunda goriiniir olanin haricinde diger siddet tiirlerinin de potansiyel olarak var olabilecegi
g6zden uzak tutulmamalidir[4].

Kadinlarin sosyo-ekonomik yasamda 6niine ¢ikan cinsiyete dayali engelleri ifade etmek i¢in kullanilan
cam tavan sendromu baglamindaki tutum ve davraniglar, kadina siddet kavramu ile fazla iligkilendirilmese de
esasinda kadina siddet temelinde ele alinmasi gereken ayrimci ve kadina aci, keder verici tutum ve
davraniglardir. Ciinkii kadina siddetin ana parametresi cinsiyeti esas alan tutum ve davranis olmasi ile magdura
ac1, 1zdirap vermesidir. Cam tavan magdurlarinin hepsi kadinlar olup 6nlerine ¢ikartilan engellerden dolay: da
s0z konusu duygular yasadiklart agiktir.

2.2. Kadina Siddetin Nedenleri

Giiniimiizde diinya genelinde her yil kadinlarin %35,6’s1 esleri ya da partnerleri tarafindan cinsel,
fiziksel ya da psikolojik siddete ugramaktadir. Diinya genelinde dldiiriilen kadinlarin ise %38’i esleri ya da
partnerleri tarafindan 6ldirilmektedir [17]. Kadina yonelik olarak gerceklestirilen siddetin tiirlerine,
gergeklesme sekillerine bakildigi zaman bu siddetin kadinin “kadi” olmasiyla alakali oldugu goriillmektedir.
Bu nedenle kadina siddet olgusu, cinsiyet nedeniyle gerceklesen bir siddet olarak diger siddet tiir ve
eylemlerinden ayrilmakta ve cinsiyet temelli birgok kavramla yakin bir iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan kadma siddetin temelinde kiiltiir kavrami ve kiiltiirle iliskili faktorler yatarken bireysel, sosyal ve
ekonomik bir¢ok faktor de bu duruma etki eden degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadma siddet ve cinsiyete dayali siddetin arkasindaki faktorler ¢ok boyutlu bir tablo ortaya
koymaktadir. Bu faktorleri genel olarak kiiltiir ve sosyal yap1 olmak {izere iki ana kategori altinda ele almak
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miimkiindiir. Kiiltiir, toplumun degerlerini ve yargilarim belirlerken sosyo-ekonomik yapi ise firsatlar
belirlerken iki faktoriin birbiri ile siki bir iligki icerisinde oldugu da gbzden uzak tutulmamalidir. Ciinkii
kadinlarin is yasamina katilimi gibi bir¢ok durum, sosyo-ekonomik yapi kadar kiiltiirel yap1 tarafindan
bi¢imlendirilmektedir [18]. Dolayisiyla bu iki faktori birbirinden bagimsiz etki faktorleri olarak gérmekten
ziyade etkilesimli ve birbirini besleyen (giliclendiren) faktorler olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Kadina siddet evrensel bir olgu olarak her yerde ve her kosulda bir sekilde kendini var edebilmektedir.
Son birkag yildir tiim diinyay: etkisi altina almig olan Covid-19 Salgini siirecindeki uygulamalar bunun agik
orneklerinden birisini olusturmaktadir. Salgindan korunma amaciyla getirilen Onlemler biitiin toplum
kesimlerine yonelik olmasina karsin salgin 6nlemlerinin kadinlarin evdeki is yiikiinii artirdigi, kamusal
alanlardaki hareketlerini erkeklere gore daha fazla kisitladigi goriilmektedir. Bunun yaninda salginin
Onlenmesi i¢in ¢aba gosteren saglik gorevlilerinin sik sik siddete ugradigi ve bunlarin 6nemli bir kisminin
kadin calisanlar oldugu goriilmektedir. Salginla birlikte yapilan yeni ¢alismalar bir ¢ok iilkede salginin
kadinlara daha fazla siddet seklinde yansidigina isaret etmektedir [19]. Gelismis ya da az gelismis tilke fark
etmeksizin salgin siirecinin bile kadinlara daha fazla siddet olarak donmesi, bu konuda ¢ok fazla sebep aramaya
gerek olmadigini, bir biitiin olarak toplumlarin tamaminin bu konuda rehabilite edilmesi gerektigini
gostermektedir. Hemsire adaylarma yonelik olarak yapilan giincel bir arastirmada katilimcilarin egitim
kavramina oncelik vermesi [20], problemin ¢6ziim noktasinda atilmasi gereken ilk adimin ne oldugunu gosterir
niteliktedir.

2.3. Kadinlara Yonelik Siddetin Tarihi ve Kiiltiirel Temelleri

Bireylerin ne oldugu ile ilgili hususlarin ¢ok énemli bir kismi i¢inde dogdugu, biiylidiigii ve yasadigi
kiiltiir tarafindan belirlenmektedir. Toplumlarin ve bireylerin bigimlenmesinde kiiltiir, “normal”i tayin eden
bir dl¢ilidiir ve toplumun genel neleri onaylayip neleri onaylamadigini da ortaya koyar. Kiiltiir ve kiiltiirel
degerler, bireyin yasaminin bir¢ok alanini oldugu gibi cinsiyetini ve cinsel alanini da diizenlemektedir. Bunun
sonucunda kiiltiir ve kiiltiirel degerler, toplumlarda yaygin olarak goriilen kadina siddet ve cinsel siddetin
kavsak noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir [16].

Cinsiyete dayali olarak gerceklesen ve onemli 6l¢iide kadinlarin magduru oldugu siddet, kadin ve
kizlarin esitsiz ve gii¢siiz olmasina yol agan ve bunu koruyarak siirdiiren ayrimei kiiltiirel inang ve tutumlarla
yakin bir iligki icerisindedir. Toplumlarda goriilen yoksulluk, egitimsizlik, gecim sikintilar1 gibi faktorler de
bu yapimin korunmasini saglamakta ve kadinlarin ugradigi bu siddet ve istismarin cezasiz kalmasinin 6niinil
agmaktadir. Hatta bu durum kadina siddeti besleyen ayrimei kiiltiiriin giiglenmesine katki saglamaktadir [15].

Siddet, bireysel bir davranis olmanin 6tesinde sosyal ve olgusal bir sorun oldugu icin nedenleri
konusunda ge¢misten giiniimiize arastirmalar yapilmistir. Bu alanda ileri siiriilen goriislere gore siddet,
insanlarin yasam miicadelesi, nefis, iktidar etme, egemenlik kurma, 6liimden kaginma gibi nedenlere bagh
olarak sergiledigi bir davranistir. Bu konuda dogal dengeci yaklasimlarin siddeti var olmak i¢in gerekli olan
mesru bir arag olarak kabul ettikleri de goriilmektedir. Ayrica genetik 6zelliklerin de insanlar1 siddete meyilli
yaptigini ileri stirenler vardir [6].

Darwinist evrimci goriis her ne kadar siddeti onaylamasa da gii¢lii olanin yasamasi gerektigini
soylemektedir. Hak edenin yasamasini savunan bu tiir bir yaklasim dogal bir sekilde gii¢lii olanin zayif olani
yok etme hakki oldugu diisiincesini de icermektedir. Thomas Hobbes gibi doga insani1 diisiiniirlerine gore ise
herkesin herseyi yapma hakkinin olmasi doganin ilk ve en temel yasasidir. Dogal durumu bir savag hali olarak
da tasvir eden Hobbes’un rasyonel ve insan yapimi yasalara gec¢isi de bu hakkin kisitlanmasi gerekliligine
dayanmaktadir [21].

Bu konuda gesitli goriisler ileri siiren davranis bilimciler ise siddetin 6grenilen bir davranig oldugunu
ve bunun toplumsal rol dagiliminin dogustan itibaren 6grenilmesiyle ilgili oldugunu ileri stirmektedirler.
Davraniggilara gore toplumsal cinsiyetci kiiltiir icerisinde erkek c¢ocuklar1 ataerkil rolleri 6grenirken kiz
cocuklari da kadinlar i¢in uygun rolleri 6grenmekte ve bu yonde terbiye edilmektedir[7]. Erkekler de kadinlar
gibi esasinda bu cinsiyet¢i yaklasima boyun egmekte ancak kadinlara goére avantajli bir sekilde
konumlandirilmaktadir. Erkeklerin bu sekilde “erkek™ figiiriine gére bigimlendirilmesinin bir sonucu olarak
resmedilen roliin disinda davranmak da erkekler i¢in ayr1 bir soruna doniismekte ve siddet kaginilmaz olarak
roller geregi yerine getirilen bir gérev halini almaktadir [22].
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Siddet, yaygin bir sosyal sorun olarak magdurlarda fiziksel ve ruhsal zararlar meydana getirirken kalict
psiko-sosyal ve ekonomik hasarlara da yol agmaktadir. Siddet tarihsel olarak bilinen zamanlarin en eski
donemlerinden bu yana var olan bir olgudur. Ayni1 sekilde kadina siddet de geleneklerle biitiinlesik kurumsal
nitelikli sosyal bir olgu seklinde tarihin bir mirasi olarak giiniimiize kadar ¢esitlenerek varligini siirdiirmiistiir.
Eski Misir Medeniyeti ile ilgili buluntularda yapilan incelemelerde kadinlardaki kemik kirig1 sayisinin
erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir [7]. Benzer bir durumu Antik Roma kiiltiiriinde hatta 17.
Yiizyilda Ingiltere’de bile gormek miimkiindiir. Oyle ki Ingiltere’de erkeklerin eslerine fiziksel cezalar
vermesi, yakin bir déneme kadar yasal bir hak olarak goriilmiistiir [6].

Kadina siddetin sosyo-kiiltiirel boyutu bakimindan en o6ne ¢ikan kavram, toplumsal cinsiyet
esitsizligidir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, erkegin fiziksel gii¢ listlinliigiinden hareketle kadinin cinsiyet
kapsaminin ve rollerinin yeniden tanimlanmasidir. Bu ayrimciligin bir sonucu olarak kadinin ugradig: siddetin
onemli bir kismi mesrulagmaktadir [23]. Toplumsal cinsiyet, kadinin biyolojik ve genetik 6zelliklerin Gtesinde
yeni anlamlarla donatilmakta ancak bu donatim sirasinda dogal haklarinin birgogunu kaybetmekte, erkek
egemen yapinin algisi ile temsil edilmektedir [24].

Kadinin toplumsal cinsiyet¢i bir algi icinde temsili, tarihsel olarak toplumlarin kendini insa bigimleri
ile ilgilidir. Insanlar yasamlarina iliskin aliskanliklarini kiiltiire déniistiiriirken kadin-erkek iliskisine yonelik
aligkanliklarim da bir kiiltiirel degerler dizgesi igerisinde yeniden kodlamislardir. Sonug olarak biyolojik
cinsiyetin diginda kadin ve erkek kavramlari ortaya ¢ikmis ve iligkilerin ahlaki temeli de bu kavramlara gore
diizenlenmistir. Bu diizenlemede kadin da erkek de toplumsal yargilarin birer nesnesi olurken kadinlarin
dogalarina iligkin bir¢cok haklarimin da ortadan kaldirildigi goriilmektedir. Evrensel bir olgu olan toplumsal
cinsiyetciligin Tirkiye’de de olduk¢a yaygin oldugu goriilmektedir [25]. Tirkiye’de 6zellikle toplumsal
cinsiyetci kiiltiiriin bu konuda etkin oldugu goriilmektedir [26].

Sanayilesme Donemi ile artan is boliimiine bagli olarak toplum i¢indeki kadin-erkek ayrimina dayali
rollerin daha da 6nem kazanmasi ve buna bagli olarak ig boliimiiniin yeniden diizenlenmesi, kadinlarin yagadigi
tarihsel sorunlarin yeni boyutlar kazanmasina yol agmistir. Siddetin yaninda sOmiiriiniin de artmasi ve
toplumlarda yerlesik olan ayrimcilik sorunu {izerine 1970’lerden itibaren cesitli ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Bu ¢aligmalarda kronik bir hal almig olan bu sorunun temelindeki faktoriin sosyal yapiya iligkin
sorunlar oldugu kabul edilmis ve cinsiyet ayrimciligina dayali toplumsal kalip yargilarin ortadan kaldirilmasini
hedefleyen calismalar baslatilnistir. Ozellikle biyolojik cinsiyetten hareketle olusturulan toplumsal cinsiyet
yargilarinin kadinlarin ugradigi haksizliklar ve siddetin kaynagi oldugu diisiincesi 6nemli bir kabul gormiis,
feminizmin de etkisiyle bu yondeki girisimler artmaya baglamistir[8].

Kadinlara yonelik siddetin en yaygin oldugu kurumsal bir yap1 olarak aile, toplum i¢in 6nemli bir
kutsallig1 da simgeledigi icin aile iginde gerceklesen bu tiir olaylar ¢ogu zaman bir hosgorii ile karsilanmakta
ve gizlenmektedir. Anne-¢ocuk ikilisinin ¢ogu zaman ayni anda magdur oldugu aile i¢i siddetin toplumun
yaninda siddetin magduru kadinlar tarafindan da bir “kader” olarak kabul gérmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak da aile i¢indeki kadina siddet ahlaki olarak bir siddet tiirii olmaktan da ¢ikmaktadir [27]. Pakistan’daki
gelenek etkisini ortaya koyan bu ¢alismada siddeti olaganlastiran kiiltiirel kodlarin farkli sekillerde baska
toplumlarda da oldugu goriilmektedir.

Bu konuda Latin Amerika iilkelerindeki yoksullukla birlikte kiiltiirel yapimin etkili olduguna vurgu
yapilmaktadir. Son yillarda kadinlara yonelik siddetin arttig1 iilkelerden birisi olan Meksika’da kadina siddetin
arkasinda yatan en 6nemli faktoriin macgo kiiltlirii olduguna vurgu yapilmaktadir. Erkege kadinin iistiinde bir
rol tanimi yapan mago kiiltiire gore erkek, siddet uygulayabilme kapasitesi ile sayginlik kazanmakta ve
kadinlar da bu sayginligin kurbani olmaktadir [28].

Kiltiirler dogal olarak yasalarin sekillenmesinde de etkili olmakta ve kadinlarin karsi karsiya oldugu
ayrimcilik ve siddete karsi yasal ¢oziimler de kiiltiir yapisina gore sekillenmektedir. Misir gibi bazi {ilkelerde
kadinlarin ugradiklan saldirilar1 yasal mercilere bildirebilmesi i¢in bazi 6n sartlar gerekmektedir. Bu durum
kadinlara yonelik siddet ve saldiriya karsilik yasal yollara bagvurulmasini zorlastirmaktadir. Ayrica aile ici
siddet magduru kadinlarin eslerinden ayrilmasi bazen yillari bulmakta ve bu siiregte aile birligi yasa tarafindan
korunurken kadinlarin hayati da tehlikeye girmektedir [29].

Kiiltiiriin kadina siddet ve cinsel siddetle iliskisini inceleyen bir arastirmada 6zellikle cinsel siddetin
bir¢ok bi¢iminin kiiltiiriin bir par¢asi oldugu belirtilmektedir. Gegmiste Giiney Afrika’daki Apartheid kiiltiiriin
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beyaz kadina cinsel siddeti yargilarken zenci kadinlara yonelik cinsel siddeti ise yasamin bir pargasi olarak
kabul etmesi, kirsal Hindistan’in bir¢ok yerinde ¢ocuk evlilikleri, Kenya’daki Gusii ve Kisii kabilelerindeki
erkeklerin eslerine normal goriilen cinsel saldirilart bu konudaki bazi 6rneklerdir. Arastirmaya gore 6zellikle
cinsel siddet, erkegin kadina gore ne olarak kabul edildiginin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmakta ve toplum
biiytik 6l¢iide bunu gormezden gelmekte ya da onaylamaktadir [16]. Bunun yaninda Hindistan gibi geleneksel
kiiltiiriin baskin oldugu toplumlarda (ve Tiirkiye’nin kirsal bolgelerinde) cinsel suglarin magduru kadinlarin
namus cinayeti, tore cinayeti gibi cinayetlere kurban gitmesi oldukg¢a siradan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir [30], [31].

2.4.  Toplumlarda Kadin Algisinda Dinlerin Etkisi

Toplumlarda kiiltiirel yapinin sekillenmesinde etkili olan faktorlerin basinda din ve dini inanglar
gelmektedir. Dinler ve inang sistemleri ister semavi olsun ister animist ya da pagan olsun toplumlarin temel
ahlak kurallarinin yaninda bireyler arasi iliskiyi de diizenlemektedir. Bunun yaninda dinlerin zaman igerisinde
toplumun egemen siniflar1 tarafindan yorumlanma bigimi bir kiiltiir haline gelmekte ve dinin kendisinden
bagimsiz yeni bir inang sistemi ortaya ¢ikarken toplumsal ahlak ve iligkiler de bu sistemin kurallarina gore
kurulmaktadir. Bu durumu Semavi dinler olan Yahudilik, Hristiyanlik ve Islam’in yaninda Budizm, Hinduizm
gibi semavi dinlerde giiniimiizde 6zellikle Afrika’da yaygin olan yerel inanglarda belirgin bir sekilde gérmek
miimkiindiir. Bu bakimdan kadinin toplumsal konumu ve rollerinin dinler temelinde bigimlenen kiiltiirel
degerlerle yakin bir iligkisi vardir.

Dinler agisindan ele alindiginda temelde dinlerin hepsi hayat hakki basta olmak tizere temel haklarin
hepsini kutsal kabul etmis ve koruyucu hiikiimler gelistirmistir. Ancak cinsiyet ayrimi gézetilmeksiniz kutsal
kabul edilen bu haklarin dinlerin toplumlarin kendi yapilariyla biitiinlesmesine bagli olarak aginmaya ugradig,
bir¢ok hakkin temelli ortadan kaldirildigina ya cinsler arasinda yeni bir dagitima tabi tutuldugu goriilmektedir.

Islam dininde hayat hakki, diger canlilar gibi insanlara da ilahi bir liituf olarak bahsedilen hak olarak
gorlilmekte ve bu hakka ydnelen her tiirlii girisim yasaklanmaktadir. Ayrica yasama hakkina miidahalenin
yaninda her insana baskalariin hayatin1 koruyup kollama yiikiimliiliigii de getirilmistir. insan yasaminin
kutsalligini esas alan Islam dini bu konuda intikam alma, Cahiliye adeti olan kiz ¢ocuklarini diri diri gémme
[32] gibi konularda kesin yasaklar getirirken baskalarinin hayatinin sonlanmasina yol agan savaglarin da mesru
sayilabilmesi i¢in bir¢ok kural getirmistir [33].

Islam &ncesi Arap toplumunda kiz cocuklarmin gelecekte fuhusa diisecegi, yoksulluga diisecegi ve
benzeri nedenlerle kiz ¢ocuklarini diri diri gomme adeti oldukg¢a yaygindir. Bu gelenek donemin toplumunda
o kadar benimsenmistir ki dogan cocugu kiz olanlarin utangtan toplum icine c¢ikamadigi bile dile
getirilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun bu sekilde davranmak ve kiz ¢ocuklarina bu muameleyi reva
gormek, esasinda “kadin olus”a ydnelik olarak toplumun bakisini ortaya koymaktadir. islam, bu gelenegi kesin
bir sekilde yasaklarken insanin yasaminin kutsalligini acik bir sekilde ortaya koymus ve kadinlarin da insan
olarak esit oldugunu dile getirmistir [32].

Ote yandan Islam dini, kadim erkek arasindaki farklilig1 ortadan kaldirirken Meryem, Sarah, Hacer,
Hatice, Fatima gibi birgok kadimi inang ve safligin sembolii olarak one ¢ikarmistir [34]. Fakat Islam, birgok
ayetle acik bir sekilde yasam hakkinin degerine, insanin sayginligina isaret etse de tarih boyunca toplumlarin
geleneklerinin bu ag¢ik emirlerin {istiine ¢iktigini gérmek miimkiindiir. Giiniimiizde 6zellikle kadin haklar1 ve
kadina siddet konusunda sicili en fazla bozuk iilkelerin basinda islam iilkelerinin gelmesinin arkasinda yatan
temel faktor de budur?.

Semavi dinlerden olan Yahudilik ve Hristiyanlikta kadinin statiisti biraz tartismalidir. Ciinkii her iki
din agisindan da kadmn kusurlu yaratilmistir [36], [37]. Asli Glinah kavramu ile agiklanan bu durum Cennet
Bahgesi’nde Adem ile Havva’nin yasak meyveyi yemesi ile iliskili bir durum olarak tanimlanmaktadir [38].
Tevrat ve Hristiyanlikta ortak bir kabul olan Asli Giinah kavraminin Islam’da olmadig1, islam dininin dogustan
giinah konusunda diger semavi dinlerden ayrildig1 goriilmektedir [37]. Hatta Kur’an’da, Taha Suresi (116-

! Giiniimiiz verileri ile Pakistan, Afganistan gibi iilkeler kadina siddetin diinyada en yogun olarak gériildiigii iilkeler
icerisinde yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye de OECD iilkeleri igerisinde karnesi en kétii iilkelerin baginda gelmektedir [35].
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122)’nde gegen ilgili ayetlere gore yasak meyve ya da ilk giinah fiilinin asil sorumlusu Adem olarak
gosterilmektedir [39].

Yahudilige goére kadin, erkegin kontrolii altindadir ve onun itaatkdr kolesi olarak varligini
sirdiirmektedir. Yahudilikte erkege evin icinde adeta sinirsiz bir gii ve hareket imk&ni verilmistir.
Hristiyanlikta ise kadin eksikligi ve gilinah1 temsil eden arzuyla yaratilmistir. Bunun yaninda Hristiyan
anlayisinda kadin erkegin arkadasidir ancak eksiktir ve gorevi de erkegin ihtiyaclarini karsilamaktir. Kadin
erkege gore olumsuz bir sekilde tarif eden Hristiyanlik, zaman igerisinde toplumlari ve kiiltiirleri de etkilemis
ve kadinlarin kutsal kitaba dokunmasi bile yasaklanmistir [34], [36], [37].

Kadina siddet konusunda dogrudan dinleri sorumlu tutan bir yaklasim igerisinde olmanin ne kadar
dogru oldugu tartigmalidir. Ciinkii hi¢bir dinde kadina siddet uygulanmasi dogrudan emredilmis degildir.
Belirli kosullarda ceza ad1 altinda miieyyidelerden bahsedilebilir. Fakat miieyyide ile siddet farkli seylerdir ve
miieyyideler nizam ihdas eden biitiin sistemlerin dogal bir par¢asidir ve genele yoneliktir. Dolayisiyla kadina
siddet ile din arasinda dogrudan bir iligski aramaktansa toplumlarda zaman igerisinde olusan dini kiiltiir ve
gelenegin etkisini dinin kendisinden ayr tutarak incelemek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

2.5. Kadnlara Yonelik Siddetin Bireysel ve Sosyo-Ekonomik Nedenleri

Siddetin sosyolojik yapiyla iliskisine yonelik arastirmalarda kurallar, kaliplar ve topluma 6zgii yapisal
unsurlar 6ne cikarken siddetin spesifik nedenlerini inceleyen caligsmalar ise daha somut sebepleri 6ne
cikarmaktadir. Bu aragtirmalarda ise eslerin bireysel ozellikleri (yas, egitim durumu, gelir), toplumsal refah
diizeyi, aile yapisi (¢ekirdek-genis aile), aile i¢i olaylar, eslerin alkol ve benzeri aligkanliklar gibi faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir.

Aragtirmalara gore egitim, ekonomik durum (maddi imkansizliklarin siddeti artirdigi
diisiiniilmektedir) gibi yasama yon veren faktorler kadinlarin konumunu ve karsilastiklari muameleyi
etkilemektedir [40]. Aile i¢inde gergeklesen siddeti inceleyen bir arastirmada alkol, uyusturucu, esler arasi
uyumsuzluk, gecimsizlik, ailelerin 6zellikleri, asosyallik, hastalik ve ilag kullanma durumu, genetik ve
biyolojik bozukluklar, empati eksikligi gibi somut faktorler aile icindeki siddetin potansiyel nedenleri arasinda
sayilmaktadir [41].

Kadina siddetin en yaygin bicimi olan es-partner siddeti, aile igci iligkiler kadar siddet uygulayan esin
ozellikleri ve aliskanliklari ile de ilgilidir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmanin bulgularina gore kadinlarin egitim
seviyesi ve gelir diizeyinin diigiik olmasi siddete ugrama sikligini artirmaktadir. Arastirmaya gore siddet daha
cok genc yaslarda ortaya c¢ikarken siddet uygulayan esin alkol kullanmasi, siddet uygulama sikligimi
artirmaktadir [42]. Ermenistan’da kadina siddet iizerine yapilan ¢alismalarda kadinlarin ekonomik olarak
erkeklerden daha az kazanmasi, siddetin en 6nemli yapisal nedenlerinden birisi olarak gosterilmektedir.
Kadinlarin bir¢ogunun kisisel bir geliri yoktur ve yasamlarini siirdiirmek icin bagkalarina bagimlidir. Bunun
yaninda is bulabilenlerin buldugu islerin de 6nemli bir kismi vasifsiz isler olup bu islerden elde edilen gelir de
oldukea smirhidir [18].

Pakistan’da kadinlarin aile igcinde yasadiklar1 siddet sikligim ve bu siddetin depresyona etkisini
inceleyen bir aragtirmaya gore verileri incelenen 152 kadinin esleri tarafindan siddet ve istismara ugradigi,
medeni tecaviiz magduru olduklar1 goriilmektedir. Arastirma 6rneklemini olusturan kadinlarin birgogunun 18
yasin altinda evlendigi gerek es segciminde gerekse iireme tercihlerinin olusturulmasinda yeterince sdz sahibi
olmadigi da goriilmektedir [43].

Dinsel kiiltiiriin kadina siddetle iligkisini inceleyen bir aragtirmada Irak/Erbil’in Hristiyan (Siiryani)
ve Miisliiman Kiirt mahallelerinden iki farkli kiiltiiriin kadinlarinin durumlar: incelenmis ve kiiltiiriin kadina
siddette anlamli derecede farklilagsmaya yol agtig1 tespit edilmistir. Arastirmaya gére Miisliiman kadinlarda
genel siddet pervelans: Hristiyan kadinlara gore daha yiiksektir. Psikolojik siddet pervelansi ise Miisliiman
kadinlarda Hristiyan kadmlarin iki katina yakindir. Ayrica Miisliiman kadinlardaki fiziksel ve cinsel siddet
pervelansi da Hristiyan kadinlara gore daha yiiksek seviyelerdedir. Bulgular, kadina siddetin fiziksel, cinsel ve
duygusal siddet tiirlerinin her iki toplumda da yaygin oldugunu ancak Miisliiman kadinlarin bu siddete daha
fazla maruz kaldigina isaret etmektedir [44]. Kadin1 dogustan giinahkar sayan Hristiyan kiiltiiriin hakim oldugu
toplum kesimindeki pervelansin “cennet analarin ayaklar: altindadir” diyen Islam inancinin hakim oldugu
toplum kesimine gore daha diisiik ¢ikmasi ilgi ¢ekici bir durumdur. Bu sonuglari test edecek karsilastirmali
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yeni arastirmalarin yapilmasi Islam toplumlarimdaki temel problemi tespit edebilme noktasinda énemli ipuglari
yakalanmasina imkan yaratabilecektir.

Kadina es siddetine yonelik tutumlar1 incelemek i¢in Wietnam’da yapilan bir arastirmanin bulgulari
da benzer sonuglara isaret etmektedir. Ozellikle diisiik gelirli kadinlar kendilerine uygulanan siddeti onaylar
bir tutum igerisindedir. Arastirma bulgularina gore kadinlar cocugu ihmal etme, esle tartisma, kayinpederle
tartisma, cinsel iliskide bulunmayi reddetme, yemek pisirmeme gibi nedenlerle eslerin siddet
uygulayabilecegini diistinmektedir. Bu yonde diisiinen kadinlarin 6nemli bir kismu diisiik gelir kategorisindeki
kadinlardan olusmaktadir [45]. Burada kadinlarin kendilerinin belirli kosullarda siddeti mesrulastirdiklar
gorlilmektedir. Her ne kadar bu kabul etme hali kiiltiirel nitelikli goriinse de bireysel bir onaylamanin oldugu
da gézden uzak tutulmamalidir.

Kadina siddet ile cocuklara yonelik siddetin birgok ortak noktasinin olduguna dikkat ceken Guedes ve
arkadaslari, cinsiyet ayrimcilig1 yapan toplumsal cinsiyetci sosyal normlara dikkat ¢ekerken alkol, evlilik i¢i
catigmalar1 ve devletin bu alandaki yaptirimlarinin yetersizligini kadina siddetin devam etmesini saglayan
faktorler olarak siralamaktadir. Gerek kadina siddete karsi duyarlhi kurumlarin eksikligi gerekse toplumsal
ilgisizlik ve yasal yaptirimlarin zayifligi bu konuda siddetin siirekliligine katki saglamaktadir [46].

Kadina siddet olgusu, bu konuda cesitli ¢aligmalar yapmis olan Enrique Gracia’nin belirttigi gibi bir
buzdagini andirmaktadir. Ciinkii siddete ugrayan kadinin sosyal ¢evresi duruma sahitlik etmis olsa bile bir¢ok
insan bunu gormezden gelmekte, sessiz kalmaktadir. Herkesin bildigi ama “gérmedim, bilmiyorum” tavri
sergiledigi kadina siddet konusunda geleneksel toplumlar gibi modern toplumlar da benzer bir sekilde sessiz
kalmaktadir. Bu konuda Avrupalilarin nabzini tutmaya yonelik olarak Eurobarometer’in gergeklestirdigi bir
aragtirmaya gore goriisleri alinan insanlarin 6nemli bir kismi bir kadina siddet vakasi1 hakkinda bilgi sahibiyken
bu olaylar hakkinda herhangi bir bildirimde bulunmadiklar1 goriilmektedir. Ote yandan Avrupa vatandaslarinin
yaklasik olarak %46’s1 kadinlarin kiskirtict davranislarinin kadina siddetin nedeni oldugunu diisiinmekte ve
failden ziyade magduru suglama yoniinde bir egilim sergilemektedir [47].

Kadina yonelik siddeti bu sekilde gormezden gelen, sessiz kalan hatta Ortbas eden sosyal cevre,
kadinlara yonelik gerceklestirilen eylemlerin karsiliksiz kalmasina yol agarken bu konuda getirilebilecek
¢oziimlere ulagtirmay1 da zorlastirmaktadir. Ayrica bu sessizlik durumu kadina siddeti olaganlastirirken aktif
ve potansiyel failleri de cesaretlendirmektedir. Bu durumun ortaya koydugu tek bir sonug vardir, o da kiiltiir
ya da toplum fark etmeksizin kadina siddetin genel bir hosgori ile karsilanmasidir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de Kadinlara Yonelik Siddet

3.1. Kadina Siddetin Kiiresel Goriiniimii

Kadina yonelik siddet diinya genelinde o kadar yaygindir ki kadina siddet nedeniyle dlen 15-49 yas
arasindaki kadin sayisi kanser, sitma, trafik kazasi ve savaslar nedeniyle gerceklesen kadin sayisina esdeger
olarak goriilmektedir. Birlesmis Milletler, biinyesindeki gesitli orgiit ve organizasyonlar araciligiyla 1990’1
yillardan itibaren kadina siddeti dncelikli ve kiiresel bir halk saglig1 sorunu olarak ilan etmis olsa bile hala
basta Giiney Asya iilkeleri gibi bir¢ok iilkede bu alandaki koklii sorunlar varligini siirmeye devam etmektedir.
Diinya Bankasi’nin bu konudaki bir raporuna gore bdlgedeki iilkeler kadin sorunlarinin ve kadina siddetin en
yaygin goriildiigii tilkelerdir. Bunun yaninda es ya da partner siddeti ile cocuk yasta evlilik oranlar1 bakimindan
da bu iilkeler diinyanin geri kalanindan daha koétli durumdadir. Nepal, Hindistan, Tayland, Banglades gibi
iilkelerde kadinlar1 korumaya yonelik son yillarda bazi yasal diizenlemeler yapilmis olsa da 6zellikle erken
yasta evlilik ve erken yasta evlilige baglh risklerin yarattigi magduriyetin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bolgedeki kadina siddet olgusunun arkasinda yatan en 6nemli ortak faktor olarak ise gelenekler ve bu
gelenekleri besleyen sosyo-kiiltiirel yap: 6ne ¢ikmaktadir. Son yillardaki ¢esitli gabalara karsin es siddeti, kiz
cocuklarmin erken yaslarda evlendirilmesi, cinsel iliskiye zorlama, seks kagak¢iligi gibi kadina yonelik bir¢ok
siddet tiiriiniin bagsta bu iilkeler olmak {izere diinya genelinde yaygin bir sorun olarak varligim siirdiirdiigii
goriilmektedir [48].

Birlesmis Milletler’in sik sik yayimladigi raporlardan da agik bir sekilde gorildiigi iizere diinyada
kadinlarin siddete ugrama yogunlugu en fazla Giineydogu Asya’dadir [49]. OECD’nin son birkag¢ yila ait
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istatistiklerine gore tablo degismis degildir. Hatta i¢ savasin siirdiigli Afganistan gibi bazi {lilkelerde tablo daha
da koétiilesmis durumdadir [35] . Bunun yaninda Giineydogu Asya’da 6nemli bir kismi baska iilkelere siirgiin
edilen Arakanli Miisliimanlara yonelik kadin siddetinin boyutlar1 tahmin edilemez diizeydedir. Arakanl
kadinlarin siiriildiikleri {ilkelerde fiziksel siddete ve tecaviize ugradiklar1 [50] goriiliirken gittikleri tilkelerde
de seks kolesi yapildiklari, insan kagakgiligina konu edildikleri goriilmektedir[51], [52].

Gilineydogu Asya’da kadinlarin %37,7’si, Dogu Akdeniz iilkelerinde %37’°si, Afrika {ilkelerinde
%36,6’s1 aile i¢i ya da es/partner siddetine ugramaktadir. Aile i¢i siddetin en diisiik oldugu iilke grubu ise %
24,4 ile yiiksek gelirli iilkelerdir [49]. OECD verileri de yiiksek gelirli tilkelerde kadinlara yonelik siddetin
oraninin az gelismis tilkelere gore oldukga diisiik oldugunu gostermektedir[35]. Diinyada kadina siddet
nedeniyle 6liim oran1 en fazla Guatemala, Brezilya ve Kolombiya’dadir. Japonya ve Ingiltere bu konuda en iyi
durumdaki iilkeler iken ABD gibi gelismis bazi {ilkelerin de goériiniimii olduk¢a koétiidiir [53]. Bolge ve
iilkelerle ilgili bu veriler kadina siddetin kiiltiirel faktorlerin yaninda sosyo-ekonomik ve baska faktorlerle de
iligkili bir durum olduguna isaret etmektedir.

Kadinlar kars1 karsiya oldugu siddet olgusu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda kiiltiire ve toplumsal
yapiya siklikla vurgu yapilmaktadir. Durum bdyle olunca kendine 6zgii birgok alt kiiltiirli biinyesinde
barindiran Afrika kitas1 ve kitada yer alan iilkeler de kadina yonelik cinsiyet ayrimciliginin ve siddetin oldukga
sik gorildiigi iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda gegmiste Giiney Afrika’da uzun siire topluma
ve siyasete hakim olmus olan Apartheid kiiltiiriin zenci kadinlara reva gordiigii ayrimcilik ve 6zellikle cinsel
siddet serbestligi, Kenya gibi bir ¢ok iilkedeki yerel kabile kiiltiirlerinin dogallasmis siddeti akla ilk gelen
orneklerden bir kagidir [16].

Kadia siddetin ¢ok yaygin goriildiigii Pakistan gibi baz1 iilkelerde kadinlarin karsi karsiya oldugu
ayrimcilik ve siddet, adeta bir kader halini almistir[27]. Toplum yapisinin geleneklerin siki denetiminde oldugu
toplumlardaki bu durumun diinyanin sadece belirli bir bélgede oldugunu sdylemek yanlis olur. Ciinkii kendine
0zgii geleneksel kiiltiirleri ile diinyanin diger bolgelerinden farklilagan birgok Latin Amerika iilkesi i¢in de
benzer bir durum s6z konusudur. Her ne kadar bu iilkelerde Asya iilkelerinde yaygin goriilen erken yasta
evlilik, kiz cocugu siinneti gibi olgular daha az goriilse de fiziksel siddetin olduk¢a siradanlagmis bir goriiniime
sahip oldugu gozlenmektedir. Erkege kadinin iistiinde agik bir statii atfeden Meksika gibi birgok Latin Amerika
iilkesinde hakim olan mago erkek kiiltiirii, kadinlarin ugradig: siddetin ana kaynaklarindan birisi olarak 6ne
¢ikarken her yil yiizlerce kadin bundan dolay1 hayatin1 kaybetmektedir [28].

Kadina siddet konusundaki bir¢ok calisma, kadinlarin diinyanin hemen her {ilkesinde kimi zaman
toplumun miisaadesiyle kimi zaman ise yasalarin yetersizligi nedeniyle yaygin bir sekilde siddete ugradigini
gostermektedir. Bu durum Miisliiman Pakistan i¢in de [43] Hristiyan Ermenistan i¢in de [18], Misliimanlarla
Hristiyanlarin bir arada yasadigi Irak’ta da [44], farkli kiiltiir ve dini yapisiyla bunlarin hepsinden ayrilan
Vietnam’da da [45] benzer sekildedir. Degisen sadece kadinlarin maruz kaldigi siddetin ¢esitlerindeki doz
farkliligr ile siddete kap1 agan kiiltiirel kodlarin dayandigi inang ve yapilardir.

Hatta bu durum diinyadaki kadinlarin o denli ortak kaderidir ki modern Avrupa kiiltiirlerinde bile
kadina siddet sanildigindan daha fazla igsellestirilmistir. Geleneksel kiiltiirlerin etkisine siirekli vurgu yapiliyor
olsa da gelismis Avrupa iilkelerinde bile kadina siddet adeta buzdaginin sadece goriinen kismini andirmakta
ve insanlar bu konuda sessiz kalmay1 yeglemektedir. Daha da 6tesi Avrupa vatandaglarinin 6énemli bir kismi
kadina siddetin kadinin kiskirtict davraniglarindan kaynaklandigini diigiinmektedir [47].

3.2.  Tiirkiye’de Kadina Siddet

Tiirkiye gibi geleneksel ve ataerkil toplumlarda kadin-erkek ikilisinin konumlari arasinda belirgin bir
ast-iist iligkisi vardir ve erkek egemen kiiltiiriin de etkisi ile aile iginde yogun bir siddet gerceklesirken bu
siddetin de ¢ok 6nemli bir kismi kadinlara yoneliktir. Hatta aile i¢inde kadina yonelik olarak gerceklesen
siddetin faili sadece kocalar olmayip kocanin akrabalari da fail olabilmektedir. Ote yandan kadinlarm kadina
siddet konusundaki bilgi ve algilarinin da yeterli oldugunu séylemek zordur. Tiirkiye’deki bir arastirmada
kadinlarin siddet kavramindan fiziksel siddeti anladiklari, ekonomik siddet, duygusal ve cinsel siddetin varlig
ve anlamm konusunda bilgi sahibi olmadiklar goriilmektedir. Ancak kadinlarin bu siddetin en 6nemli sebebi
olarak ekonomik 6zgiirliiklerinin olmamasini gordiikleri de tespit edilmistir [54]. Bu son ciimledeki diistince,
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kadinlarin ekonomik a¢idan Ozgilir olamamalarinin kendilerine maliyetinin farkinda olduklarin1 da
gostermektedir.

Tirkiye’de kadmna siddetle ilgili olarak yakin tarihli bir ¢aligma da Giiler ve arkadaslarinin [54]
aragtirmasindan giinlimiize fazla bir seyin degismedigini gostermektedir. Arastirmada katilimci bireylerin
psikolojik, ekonomik ve dijital siddeti nasil anlamlandirdiklar tespit edilmeye calisilmis ve katilimcilarin
fiziksel siddeti tamimlamakta zorlanmadiklar1 ancak diger siddet tiirleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir. Birgok katilimcinin ¢esitli siddet tiirleri i¢in verebilecegi 6rnek sinirh sayida iken
fiziksel siddet disindaki siddet tiirleri konusunda genel bir eksik bilgi durumunun oldugu gériilmektedir [55].
Bireyin siddet algisinin fiziksel siddetle sinirli olmasi, kaginilmaz olarak onu diger siddet tiirlerine agik hale
getirmekte daha da 6nemlisi diger siddet tiirlerinin birgoguyla ilgili tutum ve davraniglari olagan kabul
edebilmesine yol agabilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda yasalarda caydirici cezalarin artmasinin da etkisi ile kadina siddetin bariz bir
sekilde sonuglar1 gézlenebilen tiirlerinde kismi bir azalmanin oldugu sdylenebilir. Bu konudaki istatistiklere
gore 2008 yilinda fiziksel siddete ugradigimi beyan eden kadinlarin oranit %38 iken bu oran 2014 yilinda
%36’ya diismiistiir. Cinsel siddet suglarinin magdurlarinin da oraninda bir azalma goriiliirken duygusal ve
ekonomik siddet magdurlarinin oraninda bir degisim goriilmemektedir. Fakat kadin siddetine dayali 6liimlerin
sayisina bakildig1 zaman 2011 yilinda 127 olan sayisinin devam eden yillarda kesintisizce artarak 2019 yilinda
408’e ulastig1 goriilmektedir [56]. Fiziksel siddete iligkin rakamlarda kismu bir iyilesme goriilse de kadin
siddetine bagli 6liim verileri durumun iyilesmedigini aksine kotiilestigini gostermektedir.

Kadina siddetin arkasinda yatan kiiltiirel kodlarin en énemlilerinden birisi olan toplumsal cinsiyet
esitsizligi konusunda Tiirkiye’nin karnesi oldukg¢a kotiidiir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2013’te yayinladigi
rapora gore Tiirkiye, 136 iilke arasinda 120. Sirada yer almaktadir. BM’nin bu konuda gelistirdigi endekse
gore ise 68. Sirada yer almaktadir. Ayrica yapilan degerlendirmelere gore Tiirkiye’de Ankara, Izmir gibi
gelismisligi ile dikkat c¢eken illerin sicilinin diger bircok ile gore daha kotiidiir. Ote yandan yoksullukla
toplumsal cinsiyet esitsizliginin paralel seyrettigi de goriilmektedir [57]. Kadina siddet konusunda genglerin
diisiincelerini tespit etmeye yonelik bir arastirmada da cesitli metaforlar kullanismis ve kadina siddetin
arkasinda yatan asil faktoriin toplumsal cinsiyet esitsizligi oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir [26].

3.3.  Kadin Haklan ve Kadina Siddeti Onlemeye Yonelik Diizenlemeler

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gerek BM ve benzeri orgiitler gerekse sivil toplum kuruluslar
wrklar arasi esitlik basta olmak iizere esitlik temelinde ¢ok sayida girisimde bulunmus olmasina kargin
kadinlarin durumu uzun siire ihmal edilmistir. Bu hususta BM’in 1950°1i yillardan itibaren hayata gecirdigi
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948), Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmas1 Sézlesmesi (1965) gibi
23 ayn sozlesmede cinsiyet ayrimciligini yasaklayan hiikiimlerin oldugu fakat kadinlarin yasadigi sorunlarin
ve ugradiklar siddetin diger konulardan bagimsiz olarak ele alinmasmin c¢ok gec tarihlerde oldugu
belirtilmektedir [58]. Fakat konunun gergekgi bir sekilde giindeme gelmesi ancak 1980°1i yillarda s6z konusu
olmustur [59].

Diinya genelinde kadin sorunlar ile ilgili tartigmalarda 6ncelikle kadin haklar ve esitlik, kadinlarin i
yasaminda yer almasi gibi konular ele alinmistir. Kadin sorunlarina yonelik 1980°lerde artan bu ilgiye bagh
olarak diinya genelinde kadinlarin sistemik yapisi kabul gérmeye baslamis ve kadinlara yonelik ayrimeciligin
ortadan kaldirilmasini saglamak iizere daha somut adimlar atilmaya baglanmistir. Devam eden yillarda ise
kadin haklarina ek olarak kadina siddet konusu da 6nemli bir inceleme alani haline gelmistir[58].

Kadin haklar1 ve kadinlara yonelik ayrimeilik ve siddeti 6nlemeye yonelik olarak gergeklestirilen ve
Tirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi hukuki diizenlemeler igerisinde 6ne ¢ikan ikisi asagidaki sekildedir
[60];

e  Kadmlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sozlesme (CEDAW): Kadinlara yonelik
ayrimcilig1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak BM tarafindan hayata gegirilmis, Tiirkiye Biiylik Millet

Meclisi tarafindan 11 Haziran 1985 tarihinde onaylanarak bir i¢ hukuk metni haline getirilmis olan

hukuki diizenlemedir.

e Kadmlara Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa

Konseyi Sozlesmesi: Kadin haklarini teminat almanin 6tesinde dogrudan kadina siddetin ortadan
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kaldirilmasin1 ve bunlarla hangi araglarla miicadele edilecegini diizenleyen uluslararast hukuk

metindir. Avrupa Konseyi tarafindan 11 Mayis 2011°de istanbul’da kabul edilmis olan bu sdzlesme,

10 Subat 2012°de 2012/2816 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 onaylanarak Tiirkiye i¢in de baglayici bir

hukuki metne doniismiistiir.

Tirkiye’nin de taraf oldugu CEDAW, kadin haklarinin korunmasi acisindan en 6nemli hukuki
belgelerden birisi olup bu alanda adeta kadin haklar1 evrensel beyannamesidir. CEDAW, kadinlara haklar
saglayan diger belgelerden farkli olarak tamamen kadin haklarina yonelik olup herhangi bagka bir hususu
icermemektedir. Bu acidan kadin haklarinin anayasasi niteligindeki bir hukuki metindir. CEDAW’1n ardindan
bir diger onemli hukuki belge ise Istanbul Sozlesmesi olarak da anilan “Kadma Yénelik Siddet ve Ev ici
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Sozlesmesi’dir. Bu Sézlesme, CEDAW’1n
tanimladig1 haklara ek olarak kadinin korunmasi konusunda taraf devletlere agik bir sekilde sorumluluklar
yiiklemekte ve bu sorumluluklari tanimlamaktadir. Ayrica S6zlesme’de kadin haklariin ihlali durumunda
hangi mekanizmalarm nasil kullanilacagi da belirlenmistir [61]. Dolayisiyla Istanbul Sézlesmesi, kadin
haklarmi pasif bir olgu olmanin &tesine tagiyan ve bu haklarin korunmasi, kadinlara yonelik siddetin dnlenmesi
konusunda eyleme gegirici bir anlagma olarak diger sézlesmelerden ayrilmaktadir.

Tiirkiye’de bu anlagmalarin ve diger uluslararast hukuk metinlerinin hayata gegirilmesine yonelik
onemli mevzuat degisiklikleri yapilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Tiirkiye’de gegmiste aile koruma odakli
yaklagimin terkedilerek dogrudan kadin haklari ve kadimi koruma odakli kanuni diizenlemelerin yapilmig
Olmasidir. Bu anlayis degisikliginin en 6nemli sonucu, ailenin 6zel alan olarak goriilmesi dolayisiyla aile igi
siddetin yasalar tarafindan gormezden gelinmesi uygulamasinin ortadan kaldirilmasidir. Bu ¢ercevede hem
Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nda 6nemli degisiklikler yapilmistir [61].

Genel nitelikli kanunlarda yapilan diizenlemelerden ayr1 olarak 8 Mart 2012°de kabul edilen ve 20
Mart 2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6284 Sayili Ailenin Korunmast
ve Kadina Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un &zel bir yeri vardir. Ciinkii bu Kanun, kadina siddeti dnlemeye
yonelik olarak ¢ikarilmig bir kanun olmanin 6tesinde kadina siddeti aile i¢i bir mesele olarak goérme anlayiginin
hukuken de terkedildigi bir kanundur [60].

Kadina siddetin énlenmesi konusunda kamuoyu tarafindan bir kilometre tas1 olarak goriilen Istanbul
Sozlesmesi, Tirkiye’de yasal gergevenin degismesinde etkili olmugsa da uygulamada yeterince basarili
olamamustir [62]. Ote yandan 6zellikle Twitter gibi sosyal medya platformlarinda Istanbul Sézlesmesi aleyhine
cesitli kampanyalar baslatilmis, bu sézlesmenin Tiirk ve Miisliiman ahlaki degerleri ile oOrtiismedigi, aile
yapisini temelinden dinamitledigi seklinde séylemler gelistirilmistir [63]. Benzer gerekce ve sdylemler Milli
Gazete gibi ¢esitli yazili basin kuruluslari tarafindan da yogun bir sekilde dile getirilerek hiikiimetin Tiirk
toplumunun yapisini bozan bu siirece alet oldugu ileri siiriilmiis ve hiikiimet tizerinde bask1 yaratilmistir [64].
Taraf ve karsit goriiglerin yogun bir sekilde birbiri ile ¢cekismeye girdigi bir donemde 20 Mart 2021 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 3718 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile istanbul Sézlesmesi, Tiirkiye
bakimindan feshedilirken Tiirkiye bu s6zlesmeden resmen ¢ekilmistir [65].

Biitiin bu gelismelere karsin Tiirkiye’de kadin haklarinin ihlal edilmesi sorunu da kadina siddet sorunu
da ¢6ziime kavusmus bir mesele degildir. Ciinkii kadinlar hala hayatin her alaninda kadin olmanin zorluklariyla
kars1 karsiyadir ve birgok agidan istismar edilmekte, siddete ugramaktadir. Kayitlara gecen olaylar bunu agikca
ortaya koyarken gizli kalan, ihbar edilemeyen olaylar da hesaba katildiginda oldukg¢a olumsuz bir tablo ortaya
¢ikmaktadir. Bunun da 6tesinde biitiin yasal 6nlemlere karsin Tiirkiye’de kadina siddetin sonucu olarak bir¢ok
kadin cinayet kurban gitmektedir. Tiirkiye’nin Istanbul Sézlesmesi’nden ¢ekilmesinden sonra kadina yonelik
siddetin daha da artacag: ileri siiriilmekte ve Istanbul Sézlesmesi ile olusan iyimserligin ortadan kalktig1 dile
getirilmektedir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Evrensel bir olgu olan kadina siddet, diinyanin her yerinde yaygin bir sekilde varligini siirdiirmektedir.
Kadinlar, kadin olmalar1 nedeniyle evde, isyerlerinde, kamusal alanlarda, sosyal mekanlarda, sokaklarda basta
fiziksel ve cinsel siddet olmak tizere siddetin her tiirliisiine maruz kalmakta ve her yil binlercesi de bu siddet
sonucunda hayatin1 kaybetmektedir.
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Kadina siddetin arkasinda yatan baglica iki faktdr vardir. Bunlardan birincisi toplumlarin kimligini de
olusturan sosyo-kiiltiirel degerler digeri ise toplumun ekonomik, siyasi ve hukuki yapisidir. Sosyo-kiiltiirel
degerler kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet ayrimciligini yaratir ve beslerken ekonomik, siyasi ve hukuki
yap1 da kadinlarin birgok haklarindan yararlanmasim Onlemekte, kadinlarin istismar edilmesine ve
somiiriilmesine izin vermektedir. Bunun yaninda bu sosyo ekonomik yap1 kadinlarin gelir bolistimiinden adil
bir sekilde yararlanmasinin 6niine gecerken kadinin 6zgiirliiklerinin bircogunu kullanmasini erkegin iznine
bagh bir hale getirmektedir. Ekonomik olarak eslere bagimli olma, ¢alisabilmek ya da sokaga ¢ikabilmek icin
esin iznine ihtiya¢ duyma, kiminle goriisiiliip kiminle goriisiilmeyecegini belirlemede esin karar verici olmasi
gibi hususlarin bir¢ogu kiiltiirel yap1 kadar sosyo-ekonomik yapinin kadinlara sagla(ma)digi imkanlarla
ilgilidir.

Kadinlarim kars1 karsiya oldugu bu hak ihlalleri ve siddet, 1970’1i yillardan itibaren feminist kadin
hareketlerinin de etkisiyle kiiresel bir halk saglig1 sorunu olarak ele alinmaya baslamis ve 1980’li yillardan
itibaren 6nemli hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan en 6nemlisi olan CEDAW, kadin haklarini agik
bir sekilde diizenlerken daha sonraki bir¢cok diizenlemede kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimi ile
ilgili diizenlemeler yapilmistir. Kadin haklarmin yaninda 2012 yilinda imzalanan istanbul Sozlesmesi ile de
kadinlara yonelik siddetin Onlenmesi konusunda uluslararasi nitelikli kapsamli bir hukuki c¢erceve
olusturulmustur. Ayrica taraf devletlere kadina siddeti 6nleme konusunda 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir.

Biitiin bu gelismelerden Tiirk hukuku da etkilenmis ve hem kadin haklarina yonelik hem kadina siddete
yonelik 6nemli hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bu gelismelere bagli olarak 6nceleri aile i¢i bir mesele olarak
goriilen kadina siddet konusu ilk defa 2012 yilinda aile i¢i mesele olmaktan ¢ikarilmis ve dogrudan siddet-sug-
cezalandirma iliskisi kurulmustur. Bu diizenlemelerin ardindan adli ve idari olarak 6nemli diizenlemeler
yapilirken kadinlar1 siddete karsi korumaya yonelik yeni yapisal diizenlemeler de yapilmistir. Ancak biitiin bu
gelismelere ragmen hala Tiirkiye’de her yil binlerce kadin siddete ugramakta ve 400’den fazla kadin cinayete
kurban gitmektedir. Bunun yaninda kadina siddet konusundaki son yillarda yapilan diizenlemelerin birgogunun
temelini olusturan Istanbul S6zlesmesi’nin Mart 2021°de Tiirkiye acisindan feshedilmis olmasi, bu konuda son
yillarda olusan beklentilerin olumsuza dénmesine yol agmustir.

Kadma siddetin cografi, kiiltiirel ya da iilkelere gore dagilimi yapilmak istendiginde ortaya ¢ikan
manzara diinyanin higbir yerinde, kiiltiiriinde ve {ilkesinden durumun kadinlar i¢in ¢ok i¢ agici olmadigini
gostermektedir. Toplumlarin yapisina, kiiltiirine ve tarihsel 6zelliklerine gore farkli uygulamalar s6z konusu
olsa ve bazi toplumlar kadina siddet konusunda 6ne ¢iksa bile gelismis Avrupa’da bile kadina siddetin mesru
goriildigi bir biling alt1 s6z konusudur. Dolayisiyla kadina siddet, evrensel bir “halk saglig1” sorunu olmanin
Otesinde evrensel bir “biling sagligi” problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kadina siddetin
onlenmesi, kadinlar1 korumaya almaktan ziyade bu carpik zihniyetin kapsamli bilinglendirme programlarini
uygulayarak diizeltilmesi ile miimkiindiir.
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