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TURKIYE’DE ORGANIZE LOJISTIK KUMELENMELER UZERINE
YAZILMIS TEZLERIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Bilal DURAN
Yiiksek Lisans (Zérencisi, Bursa Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Béliimii, Ana Bilim Dali
ORCID: 0000-0002-1766-7384

bilalduran83@gmail.com

OZET

Organize lojistik kiimelenmeler, tedarik zinciri siirecinde yer alan tiim lojistik faaliyetlerin
bir¢ok farkli igletme tarafindan yiritildigi bolgelerdir. Diinya ticaret hacminin siirekli artmasiyla
birlikte organize lojistik kiimelenmeler de gelismekte ve Onemini artirmaktadir. Lojistik
kiimelenmelerin gelistirilmesi, 6zellikle ticarete konu esya/yiik akisinin 6lgek, mesafe ve kapsam
ekonomisi kapsaminda yiiriitiilmesi ve ydnetilmesi agisindan Onemli faydalar saglamaktadir.
Tirkiye'de organize lojistik kiimelenmeler, TCDD tarafindan 2006 yilinda baglatilan lojistik koy
caligmalar ile akademik caligmalarda ele alinmaya baglanmistir. Calismanin amaci Tiirkiye’de
organize lojistik kiimelenmeler {izerine yapilan calismalarin mevcut durumunu ve yOniini
belirlemektir. Bu baglamda akademik yazinda organize lojistik kiimelenmeler iizerine 2023 yili ocak
ayina kadarki siiregte yapilan 111 lisansiistii tez ¢aligmasi gesitli parametreler 151831nda incelenmistir.
Calismanin verilerine YOK Ulusal Tez Merkezi sisteminden ulasilmistir. Elde edilen veriler
bibliyometrik yontemle analiz edilmis, olusturulan tablo, grafik ve kelime bulutu gibi bigimlerle
istatistiki veri haline getirilmistir. Arastirma sonucuna gore, Tirkiye'de konunun son yillarda ele
almmaya baslandigi belirlenmis, heniiz yeni sayilabilecek olan bu konunun uzun siire giincel kalacagi
ongoriilmistiir. Organize lojistik kiimelenmelerle ilgili yapilan lisansiistii tez caligmalarinda bu
bolgelerin mevcut durum analizi ve uygun yer se¢imi ile ilgili oldukca fazla ¢aligma yapildigi buna
ragmen bu bolgelerin tasarimi, isletilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, hukuki alt yapisi, ¢ok
modlu tagimalara uygunlugu, uluslararasi ulasim koridorlarina erisimi, ticareti kolaylastirici etkileri gibi
konular {izerine daha fazla odaklanilabilecegi tespit edilmistir. Bugiine kadar Tiirkiye'de organize
lojistik kiimelenmelerle ilgili yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemiyle incelendigi bir
caligmanin yapilmamis olmast nedeniyle yapilan ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organize Lojistik Kiimelenme, Lojistik Merkez, Lojistik Koy, Lojistik
Us, Bibliyometrik Analiz.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THESIS WRITTEN ON ORGANIZED
LOGISTICS CLUSTERS IN TURKEY

Bilal DURAN
Graduate Student, Bursa Technical University, Graduate Education Institute
Department Of International Trade and Logistics, Main Department
ORCID: 0000-0002-1766-7384

bilalduran83@gmail.com

ABSTRACT

Organized logistics clusters are regions where all logistics activities in the supply chain process
are carried out by many different businesses. With the continuous increase in world trade volume,
organized logistics clusters are also developing and increasing their importance. The development of
logistics clusters provides significant benefits, especially in terms of conducting and managing the
traded goods/load flows within the scope of economies of scale, distance and scope. Organized logistics
clusters started to be discussed in academic studies with the logistics village studies initiated by TCDD
in 2006. The aim of the study is to determine the current status and direction of the studies on organized
logistics clusters in Turkey. In this context, 111 postgraduate thesis studies on organized logistics
clusters in the academic literature until January 2023 were examined in the light of various parameters.
The data of the study were obtained from the YOK National Thesis Center system. The obtained data
were analyzed by bibliometric method and turned into statistical data with forms such as tables, graphics
and word cloud. According to the results of the research, it has been determined that the subject has
started to be discussed in Turkey in recent years, and it is foreseen that this subject, which can be
considered as new, will remain current for a long time. In the postgraduate thesis studies on organized
logistics clusters, a lot of work has been done on the current situation analysis and suitable location
selection of these regions, although the design, operation, promotion and marketing activities of these
regions, legal infrastructure, suitability for multi-modal transportation, access to international
transportation corridors, it has been determined that more focus can be placed on issues such as trade
facilitating effects. It is expected that the study will contribute to the literature, since no study has been
conducted in Turkey in which postgraduate theses on organized logistics clusters have not been
examined by bibliometric analysis method.

Key Words: Organized Logistics Cluster, Logistics Center, Logistics Village, Logistics Base,
Bibliometric Analysis.
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1) GIRIS

Kiiresel iiretim ve uluslararasi ticarette yasanan gelisim ve degisimler, iilkeler arasi
rekabeti daha zorlu ve yogun hale getirmektedir. Bu rekabetin dogal bir sonucu olarak ulagim
ve lojistik hizmetlerin daha etkin ve verimli yapilmasina yonelik politika ve stratejiler
gelistirilmektedir. Bu kapsamda oOzellikle son yillarda, stratejik bolgelerde ulusal ve
uluslararas1 capta lojistik yapilanmalara gidilmektedir. Ulasim, lojistik, gilimriikleme,
sigortacilik, bankacilik gibi hizmetlerin bir biitiin olarak gergeklestirildigi lojistik
kiimelenmeler, ozellikle kiiresel ticarette rekabet lstlinliglii saglama noktasinda Gnemli

yapilanmalar arasinda yer almaktadir.

Organize lojistik kiimelenme kavrami, tedarik zinciri silirecinde yer alan faaliyetlerin
bircogunun (tedarik, iiretim, depolama, ellecleme, tasimacilik, dagitim, ihracat, ithalat, transit,
giimriikleme, finans, sigorta, danismanlik vb.) bir biitiin olarak yapilmasi1 amaciyla olusturulan
bolgeleri ifade etmektedir (Unal, 2013). Bu kiimelenmeler ulasim sistemleri (hava ve deniz
limanlari, entegre ulasim aglar1 vb.) sayesinde yeni ve farkli iiretim merkezlerine, pazarlara ve
ticaret bolgelerine ulasim olanaklarini artirmakta ve uluslararasi ticareti kolaylastirmaktadir.
Ayrica tagima sistemlerinin entegrasyonu, erisilebilirligin artmasi, kiiresel etkilesimin
yogunlagmasi, teslim siirelerinin kisalmasi, 6lgek ve mesafe ekonomisinin daha verimli hale
gelmesi lojistik  kiimelenmelerin  olusturuldugu iilkenin/bdlgenin ekonomik ve sosyal

gelisimini hizlandirmaktadir (Ragli, 2010).

Lojistik kiimelenmeler organize edilirken bir mastir planina uygun sekilde, etkin bir
yonetim mekanizmasi olusturularak kurulmali, yeterli yiikleme, bosaltma, aktarma, ellegleme,
depolama alanlarina, giimriiklii sahalara (gecici depolama yeri, antrepo vb.), nitelikli yiiklere
0zel alanlara, modern arag, gere¢ ve ekipmana, akaryakit istasyonlarina, idari ve sosyal

tesislere, genel hizmet binalarina, bakim ve onarim tesislerine sahip olmalidir (Elgiin, 2011).

Calismanin amaci, cografi kapsamlarmma gore c¢esitli boyutlar1 (yerel, bolgesel,
uluslararasi, kiiresel) olan bu kiimelenmelerle (lojistik kiimelenme, lojistik bolge, lojistik iis,
lojistik merkez, lojistik kdy ve lojistik yer) ilgili Tiirkiye'de yayinlanan tezlerin bibliyometrik
analizinin yapilarak bu konuda yapilan ¢alismalarin yillar i¢indeki degisim ve niteliklerinin
belirlenmesidir. Bu sayede ulusal ve ticari faaliyetlerin etkin ve verimli yapilmasini saglayan
onemli sistemlerden biri olan organize lojistik kiimelenmelerin Tiirkiye'de tiim hatlartyla
yeterince incelenip incelenmedigi degerlendirilebilecektir. Calismada, 2023 yili ocak ayina
kadarki siirecte Tiirkiye’de lojistik kiimelenme, lojistik bolge, lojistik iis, lojistik merkez ve

lojistik koy, lojistik yer kavramlari {izerine yapilan yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalari,
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bibliyometrik analiz yontemiyle incelenecektir. Literatiirde organize lojistik kiimelenmeler
iizerine hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerine yonelik bir bibliyometrik analiz ¢alismasi
bulunamamuistir. Arastirmanin 6rneklemini onceden belirlenen anahtar kelimeler {lizerinden
YOK tez merkezi veri tabaninda, 2023 yil1 ocak ayina kadarki siiregte yayilanan yiiksek lisans

ve doktora tez ¢alismalari olusturacaktir. Arastirma bu 6rneklem ile kisitlandirilmastir.

Diinyada organize lojistik kiimelenmelerle ilgili yapilan bibliyometrik ¢aligmalarin ¢ok
az olmasi, bu konuda Tiirkiye’de yapilan bir bibliyometrik ¢aligmanin olmamasi yapilan bu
calismanin olduk¢a 6zgiin oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin konu,
kapsam, boyut ve egilim gibi niteliklerini gostermesi ve bu alanda arastirma yapmay1 diisiinen

aragtirmacilara yol gosterici ve faydali olmas1 beklenmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemi, en verimli aragtirmacilarin belirlenmesini, caligmalar
arasinda karsilastirmalar yapilabilmesini, bilimsel iletisimin g¢esitli disiplinlerde nasil
gerceklestiginin anlasilmasini saglamaktadir. Ayrica literatiirdeki arastirmalarin bakis agisinin
ve arastirma faaliyetlerinde izlenen ilkelerin tespit edilmesinde ve yayinlara yonelik goriis ve
politikalar gelistirilmesinde kullanilan bir aragtir. Organize lojistik kiimelenmelerle ilgili
aragtirmalarin da yoniiniin gozlemlenebilmesi ve bilimsel yayinlardaki gelisim siirecinin

izlenebilmesi hususunda bibliyometrik ¢aligsmalar nicel bir goriis agis1 sunmaktadir.

2) KAVRAMLAR ve LITERATUR

2.1) Organize Lojistik Kiimelenmeler

Kiiresel ticaret hacminin artmasiyla birlikte tedarik zinciri siirecinde yer alan is, islem
ve lojistik faaliyetlerin yogunlugu da artmaktadir (Wang vd., 2018). Lojistik hareketlerin
giderek artmasi, lojistik akis diizeni ve is siireglerinde farkliliklarin meydana gelmesi gibi
nedenlerden dolay1 lojistikte yeni ihtiyaglar ve faaliyetler ortaya ¢ikmistir. Ticari faaliyetlerde
maliyetlerin diisiiriilmesi, sevkiyat siirecinin hizlandirilmasi, trafik yogunlugunun azaltilmasi
gibi nedenlerle siirdiiriilebilir, ¢gevreye duyarli, entegre ulasim sistemleri ve lojistik altyapilari

gelistirme ihtiyaci, lojistik bolgelerin olusmasini gerekli kilmistir (Elgiin, 2011).

Fransa’da 1967 yilinda faaliyete gegen "Sogaris Lojistik Merkezi”, organize lojistik
kiimelenmelerin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Organize lojistik kiimelenmelerin sayist
1970'1 yillardan itibaren 6zellikle Avrupa ve ABD’de hizla artmaya baslamistir. 2000'l
yillardan sonra da Giiney ve Giiney Dogu Asya (Cin, Singapur, Giiney Kore, Japonya, Tayvan,
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Hindistan vb.) iilkelerinde yayginlagsmaya baslamistir. Giinlimiizde ise ticaretin yogun oldugu
hemen hemen biitiin bolgelere yayilmistir. Organize lojistik kiimelenmeler ic¢in yapilan
tanimlamalar tilkelere gore farklilik gostermektedir. Literatiirde en ¢ok kullanilan kavramlar;
lojistik iis, lojistik merkez ve lojistik kdy kavramlaridir. Fransa’da “Plate Forme Logistique”,
ABD, Cin, Japonya ve Danimarka'da “Logistics Centre”, Birlesik Krallik'ta “Freight Villages”,
Almanya’da “Giiterverkehrszentrum (GVZ)”, Italya’da “Interporto”, Hollanda’da “Rail
Service Centre” terimleri kullanilmaktadir (Jarzemskis, 2007; Bayraktutan ve Ozgilbin, 2014;

MUSIAD, 2015).

Avrupa Lojistik Merkezleri Birligi, lojistik bolgeleri; “Hem ulusal hem de uluslararasi
gecis i¢in farkli cesitteki firmalar/operatorler tarafindan gergeklestirilen tasimacilik, lojistik ve
esyalarin/mallarin dagitim ile ilgili operasyonlarin yer aldigi bolge.” olarak tanimlamaktadir
(Europlatforms, 2004). Lojistik merkezler; ulusal ve uluslararasi gegislerde lojistikle ilgili tim
faaliyetlerin cesitli isleticiler tarafindan yerine getirildigi tanimlanmis alanlardir (Jarzemskis,
2007). Lojistik merkezler, gerek duyulan biitiin operasyonel ve sosyal ihtiyaclar1 karsilamaya

yonelik servis ve yapilari bir arada sunabilmektedir.

Son yillarda yayginlagsmaya baglayan organize lojistik kiimelenmelerle ilgili yapilan
caligmalar daha ¢ok yakin zamanda yapilmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan bazi

caligmalar sunlardir:

Afandizadeh & Moayedfar (2008) ¢aligmalarinda, Hormozgan Eyaletindeki Shahid
Rajaie Limani'nin 6zel ekonomik bdlgesinin etki alanlarinda bir lojistik merkez (¢ok modlu
terminal) olusturmanin fizibilitesini incelememislerdir. Caligmalarinda 6ncelikle diinyanin
farkl iilkelerindeki lojistik merkezler ve yapisal modelleri agiklanmis ve incelenmistir. Daha
sonra Shahid Rajaie Limani1 6zel ekonomik bolgesi icin es zamanl etkilenebilirlik modeli
gelistirilmis ve duyarlilik analizi yapilmistir. Analiz sonuglart modeldeki mevcut parametreler
iizerinden degerlendirilmistir. Dokme yiik, genel ve konteyner yiikleri olmak {izere {i¢iiniin
duyarlilik analizinin sonuglarina gore rihtim uzunlugu, terminal alan1 ve gemi bagina ortalama
hizmet siiresi gibi parametrelerin, Liman’in toplam cirosunu degistirmede 6nemli bir etkiye (es
zamanl olarak rihtim uzunlugundaki %20'lik artis ve hizmet siiresindeki %20'lik azalmanin,

genel kargo toplam cirosunda %52'lik bir artis saglamasi) sahip olabilecegi belirlenmistir.

Kara ve arkadaglar1 (2009) ¢alismalarinda, uluslararasi ticarette Tiirkiye'nin kiiresel bir
lojistik merkez olma potansiyelini incelemislerdir. Caligmada ikincil veriler (Diinya Bankasi
verileri Tiirkiye'nin dis ticaret verileri, lojistik performans endeksi verileri, sektor raporlari vb.)

iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Tiirkiye nin jeopolitik konumunun (kitalar arasinda
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yer almasi, etrafinin denizlerle ¢evrili olmasi, Ipek Yolu giizergahinda yer almas1 vb.) kiiresel
bir lojistik merkez olmasi i¢in yeterli olmadigi; ulasim ve lojistik altyapilarinda, bilgi
teknolojileri, kombine tasimacilik alanlarinda, finansal, yonetsel ve yasal konularda

iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonuglarina ulasilmigtir.

Elgiin ve Elitas (2011) ¢alismalarinda, Tiirkiye'nin kuzey-giiney ulasim gilizergahi
iizerinde bulunan yerlesim ve sanayi bolgesi konumundaki Bursa, Bilecik (Boziiyiik),
Eskisehir, Kiitahya, Afyonkarahisar, Konya ve Mersin sehirlerinin lojistik merkez olma
potansiyelini tespit etmeyi amaglamislardir. Caligmada c¢ok kriterli agirliklandirma modeli
kullanilmig, gerekli ana ve alt dlgiitler olusturulmus, degerlendirme asamasinda da Delphi
yontemiyle bagimsiz uzman gorilisleri esliginde puanlama yapilmistir. Calismaya gore
ekonomik veriler kullanildiginda ve sezgisel degerlendirmeler yapildiginda olusturulan
modelin lojistik merkezlerin se¢iminde kullanilabilecegi belirlenmistir. Se¢ilen merkezlerden
Mersin'in uluslararasi lojistik iis, Konya, Eskisehir ve Bilecik-Boziiyiik'iin de yerel dagitim ve

toplama merkezi olarak kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Erdal ve Aydogmus (2019) ¢alismalarinda, ihracat islemlerinin etkin yonetimi ve
ihracat hacminin artirilmasi acisindan Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracate1 Birlikleri'nin
(ITKIB) yonetecegi bir lojistik merkezin kurulacagi uygun yerin belirlenmesi amaclanmistir.
Calismada, Cok Kriterli Karar Verme Problemleri'nde (CKKV) uygulanan Ug¢ Asamali
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yéntemi kullanilmistir. Onem dereceleri, uzman goriisleri
dahilinde ikili karsilastirma matrislerinde belirtilmis ve belirlenen alternatifler arasinda en
uygun yer tespit edilmistir. Lojistik silireglerin 6nemli bilesenlerinden lojistik merkezlerin
konumunun, tekstil sektdriiniin ihracat yapma kabiliyetini etkileyen énemli bir arag¢ oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Erturgut ve Suzan (2022) yaptiklar1 calismada, Avrupa Birligi (AB) iiyesi olan
iilkelerdeki lojistik merkezlerin ihracat siireclerindeki etkisini 2018 yili yatay kesit verileri
lizerinden Regresyon Analizi Yontemini kullanarak tespit etmeyi amaclamiglardir. Kurulan
modelde AB iilkelerindeki lojistik merkezlerin sayisi, ihracatin belirleyici gostergelerinden
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) ve dogrudan yabanci yatirim girisi verileri yer almstir.
Calismada, AB iilkeleri i¢in lojistik merkezler ile ihracat islemleri arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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2.2) Bibliyometrik Caligmalar

Bibliyometri, belirli bir alan, donem ya da bdlgede iiretilen yayinlarin ve/veya bu
yayinlar arasindaki baglarin matematiksel ve istatistiksel yontemlerle analiz edilmesi olarak
tanimlanir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analizler; tanimlayici 6zellikte (belirli bir alanda
yayimlanan yayin sayisinin belirlenmesi gibi) veya degerlendirici 6zellikte (bir yaymin daha
sonraki aragtirmalara olan etkilerini belirlemeyi amacglayan atif analizi gibi) olabilmektedir
(McBurney ve Novak, 2002). Bibliyometrik yontem sayesinde konu, yazar, alint1 yapilan yazar
ve kaynak gibi veriler istatistiksel olarak analiz edilebilir ve elde edilen istatistiksel sonuglara

gore belirli bir alanin genel yapis1 ortaya ¢ikarilabilir.

Yapilan literatiir taramasinda organize lojistik kiimelenmeler {izerine yapilan
caligmalarin bibliyometrik yontemle analizini igeren herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak ulusal ve uluslararasi diizeyde lojistik alaninda

yapilan bazi ¢aligmalar sunlardir:

Charvet vd. (2008), ¢aligmalarinda tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalari
bibliyometrik yontemle analiz etmislerdir. Yapilan ¢alismalarin zaman i¢indeki geligimini,
literatiirde "tedarik zinciri yonetimi" kavraminin kullanimini ve bu alana olan ilgi ve ¢alisma
egilimindeki degisimleri belirlemeyi hedeflemislerdir. “Tedarik zinciri yonetimi” kavrami
anahtar sozciik olarak kullanilmis ve veri olarak 6ncelikle 1985 Ocak - 2005 Aralik doneminde
bu anahtar sozciigii iceren tiim makaleler belirlenmistir. Belirlenen 1467 makalenin
sinirlandirilmasi i¢in bu alanda en ¢ok makale yayinlayan dergiler se¢ilmis ve bu dergilerde
yayinlanan 915 makale incelenmistir. Yapilan analizlerde; “International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management” dergisinin bu alanda en ¢ok makale yayinlayan (85
makale) dergi oldugu, “Management Science” dergisinde yayinlanan Lee vd.’nin (1997)
makalesinin bu alanda en ¢ok atif alan (159 atif) makale oldugu belirlenmistir. Ayrica bu
alanda yapilan ¢aligmalarin, 2003-2005 doneminde yogunlastig1 ve pazarlama, bilgi sistemleri,
yOnetim ve strateji, endiistri miihendisligi alanlarinda makale yayinlayan dergilerde yer aldig1

elde edilen sonuglardan bazilaridir.

Suvaci, 2016 yilinda yaptig1 calismada ULAKBIM'in internet adresinde yayilanan ve
sosyal bilimler veri tabanlarinda yer alan dergilerdeki lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
lizerine yapilan arastirmalar1 bibliyometrik yontemle analiz etmeyi amaglamistir. Bu hedef
dogrultusunda "lojistik" ve "tedarik zinciri" anahtar kavramlari, toplam 47 derginin 2016 Nisan
ayina kadar yayinlanan 1776 sayisinda taranmis ve 34 makaleye ulasilmistir. Caligmada, 21
makalenin lojistik yonetimi, 13 makalenin de tedarik zinciri yonetimi alaninda yazildigi,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi'nin en fazla makale yayinlayan
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dergi oldugu, 2010 ile 2016 yillar1 arasinda daha fazla makele yayinlandigi, yazilan
makalelerin biiyiik cogunlugunda (25) nitel arastirma yonteminin tercih edildigi elde edilen

sonuglardan bazilaridir.

Qaiser vd. (2017) ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik hususlarini géz 6niinde bulundurarak
lojistik i¢in Karar Destek Sistemleri alanindaki arastirmalarin mevcut durumunu ortaya
cikarmay1 amaglamiglardir. Siirdiirtilebilir lojistik i¢in karar destek sistemleriyle ilgili literatiirii
belirlemek {izere bir dizi anahtar sozciiglin kullanildig1 sistematik bir inceleme yaklasimi
benimsenmistir. 1994 ile 2015 yillar1 arasinda toplam 40 makale bulunmusg ve bunlar yayin
egilimi, cografi dagilim ve is birligi, en etkili dergiler, baglantilar ve yazarlar ile belirlenen
literatlirlin ana temalar1 boyutlarina gore analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirmeler
BibExcel, gpsvisualizer ve VOSviewer gibi bibliyometrik ve metin esleme araglari araciligiyla
gerceklestirilmistir. Calisma, stirdiirtilebilir lojistik i¢in karar destek sistemlerinin hala yavas
bir hizda gelismekte olan bir alan oldugunu gostermistir. Calismalarin ¢ogunun ABD ve
Birlesik Krallik'ta yapildigi belirlenmistir. Anahtar sozciik analizinde ortaya ¢ikan ana
temalara gore siirdiiriilebilir lojistik alanini ele alan karar modelleri ve ¢ergevelerin "nakliye",
"dagitim" ve "3. parti lojistik" konularin1 kapsadigi tespit edilmistir. En 6ne c¢ikan
stirdiiriilebilir lojistik konusunun "karbon ayak izi" oldugu; "sosyal etki"nin, ekonomik ve
cevresel yonlere kiyasla daha az ilgi gordiigli belirlenmistir. Ayrica karar destek sistemlerinin
kara yolu, demir yolu, deniz ve hava yoluyla yapilan yiik tagimaciliginin yani sira kombine
tasimacilik, liman operasyonlari, malzeme ellegleme ve depolama gibi genis uygulama

alanlarinda kullanilma potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir.

Kazemi vd. (2019), International Journal of Production Research’de (IJPR) 2000 ile
2017 yillar1 arasinda yayinlanan kapal1 dongii tedarik zinciri yonetimi ve tersine lojistikle ilgili
94 calismayr VOSviewer programini kullanarak bibliyometrik yontemle analiz etmeyi
amaglamislardir. 2010 yilindan itibaren bu alanlarda yapilan ¢aligmalarin artmaya basladigi,
en ¢ok calismanin 2012 yilinda yapildigi, en fazla ¢aligmanin ABD'de yapildigi, Krikke vd.’nin
(2003) yazdigi makalenin en c¢ok atif yapilan ¢alisma oldugu, en sik kullanilan anahtar
kavramlarin ise “tersine lojistik”, “yeniden iiretim”, “kapali dongii tedarik zinciri” oldugu

caligmada tespit edilen bazi sonuglar arasinda yer almaktadir.

Duran ve Celikkaya (2019) calismalarinda, 2000 ile 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
lojistik iizerine yapilan ve YOK Ulusal Tez Merkezinin veri tabanindan elde edilen 408 yiiksek
lisans ve 121 doktora teziyle ilgili verileri bibliyometrik yontemle analiz etmeyi

amaglamislardir. En fazla tezin lojistik performans {izerine yazildigi, en fazla yogunlasilan
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alanin lojistik merkezler oldugu, en cok tez calismasinin Dokuz Eyliil ve Istanbul

Universitelerinde yapildig1 calismada elde edilen bulgulardan bazilaridir.

Oztiirkel (2021) yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye'de afet lojistigi, insani yardim lojistigi
ve afet yonetimi konusunu ele alan 332 teze ait verinin dokiiman incelemesi yontemiyle
toplanip belirlenen parametreler kapsaminda bibliyometrik ydntemle analiz edilmesini
amaclamigtir. Elde edilen veriler, bibliyometri yontemiyle matematiksel ve istatistiksel hale
getirilmistir. Bulgulara gore en fazla afet yonetimi alaninda ve afet siireci konusunda tez
yazildig, en ¢ok 2019 yilinda tez yazildigi, tezlerin ¢gogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu
ve Tiirkge olarak yazildigi, Istanbul Teknik Universitesinin bu alanda en ¢ok tez yazilan
iiniversite oldugu, en sik kullanilan veri toplama yonteminin dokiiman incelemesi, sayisal
analiz ve modelleme yontemlerinin de en c¢ok kullanilan analiz yontemleri oldugu

belirlenmistir.

Lojistik alaninin farkli konular1 iizerine bibliyometrik analiz yapilan ¢ok sayida
aragtirma bulunmaktadir. Fakat alan yazinda lojistik bolgeler iizerine yapilmis c¢aligmalarin
analiz edildigi bir bibliyometrik aragtirmaya rastlanilmamistir. Lojistik bolgeler son yillarda
tim diinyada gelismekte, tilkeler, isletmeler ve akademik ¢evre tarafindan ilgi gérmektedir. Bu
nedenle c¢alismada, lojistik faaliyetlerin yiritildiigi bolgelerle ilgili ¢aligmalarin
bibliyometrik profili ortaya konularak bu konuyla ilgili iistiin ve/veya zayif olan ydnler
belirlenmeye calisilmistir. Bu calisma ile alan yazindaki bir acigin giderilebilecegi

diistiniilmektedir.

3) YONTEM

Calismada, YOK tez veri tabaninda bulunan ve organize lojistik kiimelenmelerle ilgili
hazirlanmis olan yiiksek lisans ve doktora tez calismalari arastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda bulunan 111 tez ¢alismasi
incelenmistir. Caligmada, 2023 y1l1 ocak ayina kadarki siiregte yayimlanan tezler taranmistir.
Yapilan taramada 22 doktora, 89 yiiksek lisans tezi incelenmistir. Sonraki agsamada inceleme
parametreleri belirlenmistir. Lisansiistli tezlerin kiinyesini ve niteliklerini belirlemek icin

asagidaki parametreler kullanilmistir:
- Tezin tiirii,
- Caligma alani,

- Secilen aragtirma yontemi,

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 13 .

- Yayimlandig egitim kurumu,

- Yayimlanma zamant,

- Yayinlandig1 anabilim dali,

- Danigsmanlarin akademik unvani,
- Tezin sayfa sayisi,

- Yayin dilj,

- Tez konusu,

- Anahtar sozciikler.

3.1) Arastirma Yaklagim

Caligmada kullanilan parametrelerin kapsami asagidaki gibi belirlenmistir:

Tezin tiirii: incelenen tezlerin doktora ve yiiksek lisans olarak ayrimini ifade eder.

Ifade sekli: incelenen tezlerin lojistik kiimelenme, lojistik bdlge, lojistik iis, lojistik merkez,

lojistik kdy, lojistik yer olarak ayrimini ifade eder.

Secilen arastirma_yéntemi: Incelenen tezlerin arastirma ydnteminin nicel veya nitel olarak

ayrimini belirtir.

Yayinlandigi egitim kurumu: Incelenen tez calismalarinin hazirlandig {iniversiteleri belirtir.

Yayinlanma zaman: Incelenen tez galismalarinin yayin yilim belirtir.

Yayinlandigi anabilim dali: incelenen tez ¢alismalarinin hazirlandig1 anabilim dalini belirtir.

Danismanlarin_akademik unvani: Tez yazarlariin danigmanlarinin, tezin yaymlandig yilda

sahip oldugu unvani belirtir.

Tezin sayfa sayisi: Incelenen tez calismalarinin sayfa sayisini belirtir.

Yayin dili: Incelenen tezlerin hangi dilde yayimlandigini ifade eder.
Tez konusu: Tez bashigina gore tezde arastirilan ana konuyu ifade eder.

Anahtar sézciikler: Incelenen tezlerde odaklanilan ana kavramlari belirtir.
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3.2) Bulgular

Calismada, 2023 yili ocak aymna kadarki dénemde YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda yayinlanmis 55 farkli iiniversite tarafindan hazirlanan tezler incelenmistir. inceleme
sonucu elde edilen veriler tablo ve grafikler araciligiyla istatistiksel hale getirilmistir.
(Calismada nitel veri analizi yontemi kullanilmais, verilere belirlenen anahtar kavramlarin Ulusal
Tez Merkezi sisteminde taranmasi yoluyla ulasilmistir. Elde edilen veriler Maxqda programi
kullanilarak siniflandirilmis, Microsoft Excel programi iizerinde olusturulan tablo ve
grafiklerle istatistiksel hale getirilmistir. Ayrica, Maxqda programi yardimiyla incelenen
tezlerde kullanilan anahtar sozciliklerin kullanilma sikligin1 gosteren kelime bulutu

olusturularak bu veriler gorsel hale getirilmistir.

22 doktora ve 89 yiiksek lisans tezi olmak tizere toplam 111 lisansiistii tez analiz
edilmistir. 2023 y1l1 ocak ayina kadarki donemde hazirlanan lisansiistii tezlerin yaklasik %20’si
doktora, %80’1 yiiksek lisans tezidir (Grafik 1). Bu durum, organize lojistik kiimelenmeler
iizerine yapilmis olan doktora tezlerinin yiiksek lisans tezlerinden 4 kat daha az oldugunu
gostermektedir. Caligma alaninin son yillarda ilgi goérmeye baslamasi, yiiksek lisans
egitiminden sonra doktora egitimine devam edilmemesi ya da doktora egitimi stirecinde farkl
alanlar iizerine aragtirma yapilmasi gibi nedenlerden dolay1 yayimnlanan doktora tezi sayisinin

daha az oldugu diisiiniilmektedir.

Grafik 1: incelenen Tezlerin Tiirlerine Gére Dagilimi

i Doktora (22 adet)

M Yiiksek Lisans (89 adet)
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Lojistik bolge iizerine yapilan tezlerin organize lojistik kiimelenmeleri ifade sekli analiz
edildiginde; 2 yiiksek lisans tezinin lojistik kiime, 1 doktora tezinin lojistik bolge, 1 doktora ve
13 yiiksek lisans tezi olmak {izere toplamda 14 tezin lojistik iis, 12 doktora ve 28 yiiksek lisans
olmak tizere toplam 40 tezin lojistik merkez, 8 doktora ve 45 yiiksek lisans tezi olmak iizere
toplam 53 tezin lojistik kdy ve 1 yiiksek lisans tezinin lojistik yer olarak ifade edildigi tespit
edilmistir (Grafik 2).

Grafik 2: Incelenen Tezlerin ifade Sekline Gore Dagilimi (Miktar)

Lojistik
Kime

Lojistik
Bolge

Lojistik Us

Merkez Lojistik

Yer

M Doktora m Yiksek Lisans

Organize lojistik kiimelenmelerle ilgili tezlerin yaklasik %48’inde lojistik koy,
%37’sinde lojistik merkez, %13’linde lojistik {is, %2'sinde lojistik kiime, %1’inde lojistik
bolge ve %1’inde de lojistik yer kavraminin kullanildigi belirlenmistir. Analiz sonucunda tez
aragtirmalarinin  biiyiik ¢ogunlugunda (yaklasik %85) lojistik kdy ve lojistik merkez
ifadelerinin tercih edildigi tespit edilmistir. Bu durum Tiirkiye'de lojistik kdy ve lojistik merkez

kavramlarinin daha ¢ok benimsendigini ve ilgi gordiigiinii gdstermektedir (Grafik 3).
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Grafik 3: Incelenen Tezlerin Ifade Sekline Gére Dagilimi (Oran)
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Lojistik kiimelenmeler {izerine yapilan tezlerde kullanilan arastirma yontemleri
incelendiginde; 27 tezde nicel, 43 tezde nitel ve 38 tezde de nicel ve nitel aragtirma
yontemlerinin birlikte (karma) kullanildigi belirlenmistir (Grafik 4). Ulusal Tez Merkezi
sisteminde 3 tezin igerigine erisilememesi ve tez dzetinde aragtirma yontemi hakkinda bilgi
bulunmadigindan degerlendirme yapilamamistir. Analiz sonuglarina gore incelenen tezlerde
secilen aragtirma yontemlerinin birbirine yakin miktarlarda, dagilimin hemen hemen homojen

oldugu goriilmektedir.

Grafik 4: incelenen Tezlerde Kullanilan Arastirma Y &ntemlerinin Dagilimi

3%

i Nicel (27)
i Nicel ve Nitel (38)
# Nitel (43)
H Belirlenemeyen (3)

Tezlerin yayinlandig1 egitim kurumu verileri analiz edildiginde organize lojistik
kiimelenmeler tizerine hazirlanan 111 tezin 55 farkli iiniversitede hazirlandigi belirlenmistir

(Tablo 1). En ¢ok tezin hazirlandig ilk {i¢ egitim kurumunun sirastyla Dokuz Eyliil, Gazi ve
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Istanbul Universitesi oldugu belirlenmistir. Organize lojistik kiimelenmeler iizerine yayimlanan

toplam tezlerin yaklasik yarisinin (%49), 12 egitim kurumunda hazirlandig1 goriilmektedir. Bu

egitim kurumlarinda hazirlanan tez sayisinin en az 3 6ldiigii goriilmektedir. Tiirkiye'de 2023

yil1 itibariyla 200'den fazla devlet ve vakif tiniversitesi oldugu diislintildiiglinde zamanla bu

konunun daha c¢ok arastirilacagi ve konu iizerine yazilan tez sayisinin artacagi tahmin

edilmektedir.

Tablo 1: Egitim Kurumlarina Goére Tez Dagilimi

Sira Tezin Hazirlandigi Egitim Kurumu Frekans Oran (%) Kiimiilatif Toplam
1 Dokuz Eyliil Universitesi 9 0,081081081 8%
2 Gazi Universitesi 9 0,081081081 16%
3 Istanbul Universitesi 6 0,054054054 22%
4 Marmara Universitesi 5 0,045045045 26%
5 Istanbul Teknik Universitesi 4 0,036036036 30%
6  Istanbul Ticaret Universitesi 3 0,027027027 32%
7 Yildiz Teknik Universitesi 3 0,027027027 35%
8 Yeditepe Universitesi 3 0,027027027 38%
9 Necmettin Erbakan Universitesi 3 0,027027027 41%
10 KTO Karatay Universitesi 3 0,027027027 43%
11 Okan Universitesi 3 0,027027027 46%
12  Karadeniz Teknik Universitesi 3 0,027027027 49%
13 Selguk Universitesi 2 0,018018018 50%
14  Ufuk Universitesi 2 0,018018018 52%
15  Toros Universitesi 2 0,018018018 54%
16  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 2 0,018018018 56%
17  Uludag Universitesi 2 0,018018018 58%
18  Maltepe Universitesi 2 0,018018018 59%
19  Bahgesehir Universitesi 2 0,018018018 61%
20 Kirikkale Universitesi 2 0,018018018 63%
21  Anadolu Universitesi 2 0,018018018 65%
22 Atatiirk Universitesi 2 0,018018018 67%
23 Cukurova Universitesi 2 0,018018018 68%
24  Sakarya Universitesi 2 0,018018018 70%
25  Akdeniz Universitesi 2 0,018018018 72%
26  Kara Harp Okulu Komutanlig: 2 0,018018018 74%
27  Cankaya Universitesi 1 0,009009009 75%
28  Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,009009009 76%
29  Giresun Universitesi 1 0,009009009 77%
30 Kilis 7 Aralik Universitesi 1 0,009009009 77%
31  Dumlupinar Universitesi 1 0,009009009 78%
32  Orta Dogu Teknik Universitesi 1 0,009009009 79%
33  izmir Ekonomi Universitesi 1 0,009009009 80%
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34  Siileyman Demirel Universitesi 1 0,009009009 81%
35 Hasan Kalyoncu Universitesi 1 0,009009009 82%
36 Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,009009009 83%
37  Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,009009009 84%
38  Usak Universitesi 1 0,009009009 85%
39 Hali¢ Universitesi 1 0,009009009 86%
40  Afyon Kocatepe Universitesi 1 0,009009009 86%
41  Erciyes Universitesi 1 0,009009009 87%
42  Aksaray Universitesi 1 0,009009009 88%
43  Karabiik Universitesi 1 0,009009009 89%
44  Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 1 0,009009009 90%
45  Arel Universitesi 1 0,009009009 91%
46  Pamukkale Universitesi 1 0,009009009 92%
47  Piri Reis Universitesi 1 0,009009009 93%
48  Cankir1 Universitesi 1 0,009009009 949%
49  Kafkas Universitesi 1 0,009009009 95%
50 Kemerburgaz Universitesi 1 0,009009009 95%
51  Gebze Yiiksek Teknoloji Universitesi 1 0,009009009 96%
52  Namik Kemal Universitesi 1 0,009009009 97%
53  Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 1 0,009009009 98%
54  Beykent Universitesi 1 0,009009009 99%
55  Gaziantep Universitesi 1 0,009009009 100%
TOPLAM 111 100% 100%

Yayin zamanmna gore tezlerin dagilimi incelendiginde en ¢ok 2019, 2016 ve 2013
yillarinda sirasiyla 16, 12 ve 11 tez yayimlandigi belirlenmistir (Grafik 5). 2010 yilindan 6nce
sadece 5 adet tez yaymlandigi goriilmektedir. Tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun (94 adet) 2013
yilindan itibaren yayinlanmaya baslamasi organize lojistik kiimelenmelerin Tiirkiye'de
ozellikle son 10 yildir ilgi gérmeye basladigin1 géstermektedir. 2015 yilindan itibaren yillik
yaymlanan tez sayisinin 7 adedin altina diismedigi, bu yildan itibaren bu konuda belli bir
yogunlugun yakalandig1 goriilmektedir. Organize lojistik kiimelenmeler giin gectikce ulusal ve
kiiresel ekonomik sistemde kendine daha fazla yer bulmaktadir. Kiiresel ticaret basta olmak
lizere pek ¢ok konuda Onemli bir unsur olan bu olugsumlar {izerine Tiirkiye'de yapilan

aragtirmalarin son yillarda bir ivme kazandig1 ve gelecek yillarda da artis ve ilginin devam

edecegi, konunun giincel kalacagi diistiniilmektedir.
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Grafik 5: Yaymlandigi Yillara Gore Tez Dagilimlart
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Organize lojistik kiimelenmeler {izerine yazilan tezlerin anabilim dalina gére dagilimi
incelendiginde; ilk ii¢ sirada Isletme, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik, Endiistri Miihendisligi
yer almaktadir (Tablo 2). Bu ii¢ anabilim dalinda hazirlanan 65 tez, toplam tezlerin %59'unu
olusturmaktadir. ilk 10 sirada yer alan anabilim dallar1 tarafindan hazirlanan tezler (92 adet),
toplam tezlerin %83'linli olusturmaktadir. Konunun, ulasim ve lojistikle ilgili anabilim
dallarindan ziyade isletme ve endiistri miihendisligi gibi anabilim dallarinda daha cok
aragtirlldigr goriilmektedir. Tiirkiye'deki egitim kurumlarinda ulasim ve lojistikle ilgili
boliimlerin sayisinin yeni yeni artmaya baslamasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.

Zamanla konunun bu boliimlerde daha ¢ok arastirilacagi beklenmektedir.

Tablo 2: Anabilim Dalina Gore Tezlerin Dagilimi

Sira  Tezin Hazirlandig1 Anabilim Dah Frekans Oran (%) Kiimiilatif Toplam
1 Isletme 38 0,342342342 34%
2 Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 14 0,126126126 47%
3 Endiistri Miithendisligi 13 0,117117117 59%
4 Denizcilik Isletmeleri Yonetimi 7 0,063063063 65%
5 Uluslararasi Ticaret 4 0,036036036 68%
6 Trafik Planlamasi ve Uygulamasi 4 0,036036036 2%
7 Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi 3 0,027027027 75%
8 Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 0netimi 3 0,027027027 7%
9 Insaat Miihendisligi 3 0,027027027 80%
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10 Iktisat 3 0,027027027 83%
11 Malzeme Tedarik ve Lojistik Yonetimi 2 0,018018018 85%
12 Lojistik Yonetimi 2 0,018018018 86%
13 Ulagtirma ve Lojistik Yonetimi 2 0,018018018 88%
14 Ekonometri 1 0,009009009 89%
15 Sehir ve Bolge Planlama 1 0,009009009 90%
16 Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik 1 0,009009009 91%
17 Uluslararas: Ticaret ve Para YOnetimi 1 0,009009009 92%
18 Denizcilik Isletmeciligi 1 0,009009009 93%
19 Uluslararas: Ticaret ve Finansman 1 0,009009009 94%
20 Maliye 1 0,009009009 95%
21 Isletme Miihendisligi 1 0,009009009 95%
22 Tedarik Zinciri Yonetimi 1 0,009009009 96%
23 Tedarik ve Lojistik Yonetimi 1 0,009009009 97%
24 Sehir ve Bolge Planlama 1 0,009009009 98%
25 Tekstil Mithendisligi 1 0,009009009 99%
26 Tarim Ekonomisi 1 0,009009009 100%
TOPLAM 111 100% 100%

Yazar danigmanlarinin tezin yayinlandigi yildaki akademik unvanlari incelendiginde;
41 teze Prof. Dr., 34 teze Dog. Dr., 36 teze de Dr. Ogr. Gér. unvanina sahip akademisyenlerin
danigmanlik yaptig1 belirlenmistir. Yardime1 Dogent Doktor (Yrd. Dog. Dr.) unvani, 06 Mart
2018 Tarihli ve 30352 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “7100 Yiiksekogretim Kanunu ile
Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile
kaldirilarak yerine Doktor Ogretim Uyesi pozisyonu tahsis edilmistir. Bu nedenle Yrd. Dog.
Dr. unvanli damigmanlar Dr. Ogr. Uyesi olarak degerlendirilmistir. Danismanlarin akademik

unvanlarina gore dagilim oranlarinin birbirine yakin oldugu ve homojen dagildig: sdylenebilir

(Grafik 6).

Grafik 6: Danismanlarin Akademik Unvanlarina Goére Dagilimi

i Prof. Dr. (41)
i Dog. Dr. (34)
# Dr. Ogr. Uyesi (36)
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Tezlerin sayfa sayisina gore dagilimlari incelendiginde; sayfa sayis1 100 ile 200
araligindaki 73 tezin, toplam tezlerin yaklasik %65’ini olusturdugu, bu tezlerin 48 adetinin
101-150 frekans araliginda oldugu tespit edilmistir (Grafik 7). Sayfa sayis1 301 ve {istiinde olan
7 tezden 6 adedinin doktora tezi oldugu belirlenmistir. Ayrica sayfa sayisi en az olan tezin 61
sayfa ile yiliksek lisans tezi, en fazla olan tezin ise 444 sayfa ile doktora tezi oldugu tespit
edilmistir. Bu durum genel olarak doktora tezlerinin sayfa sayisinin yiiksek lisans tezlerinden

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Grafik 7: Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimlari

301- 00 (%6)

251-300 (%4)
201-250 (%10)
151-200 (%23)

101-150 (%43)

50-100 (%14)

0 10 20 30 40 50

Tezlerin yaym dili incelendiginde; tezlerin %89 unun ana dilde, %11 inin de Ingilizce
olarak yayinlandig1 belirlenmistir (Grafik 8). ingilizce olarak yayinlanan tezlerin 2013 yilindan
itibaren yaymlanmaya basladig1, daha énceki yillarda Ingilizce olarak yayinlanan tez olmadig

tespit edilmistir.

Grafik 8: Tezlerin Yayin Diline Gore Dagilimlari

i Tiirkge (99 adet)
i Ingilizce (12 adet)
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Tezler konularina gore incelendiginde organize lojistik kiimelenmelere yonelik en ¢ok
mevcut durum analizi ve genel degerlendirme (32) ve kurulus yeri secimine (27) yonelik
aragtirmalarin ~ yapildigi  belirlenmistir  (Grafik  9).  Ozellikle mevcut durum
degerlendirmelerinin yaninda lojistik yapilanmalarin gelecekteki durumlarini dogru tahmin
etmeye yonelik ileri diizey veri analizlerine (6ngdriicii analiz, normatif analiz, ileri diizey
modelleme vb.) dayali c¢alismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu tahmin edilmektedir.
Organize lojistik kiimelenmelerin tasarimi, isletilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri,
hukuki alt yapisi, ok modlu tagimalara uygunlugu, uluslararasi ulasim koridorlarina erigimi,
ticareti kolaylastirict  etkileri gibi konular {izerine daha fazla odaklanilabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica dogal afet, savas, ekonomik bunalim, salgin hastalik gibi olaganiistii
durumlarda (afet lojistigi), sehir i¢ci ulasimin rahatlatilmasinda (kentsel lojistik), cevreye
duyarhilik (yesil lojistik) ve siirdiirtilebilirlik gibi konularda lojistik kiimelenmelerin 6nemi ve
etkin kullanimiyla ilgili konular iizerine arastirmalar yapilabilecegi diisliniilmektedir.
Tiirkiye'de yapimi tamamlanan ve faaliyete gecen organize lojistik kiimelerin karliligini

belirlemeye yonelik verimlilik ve performans analizlerinin de yapilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Grafik 9: Tezlerin Konusuna Goére Dagilimi
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0 5 10 15 20 25 30 35

Anahtar kelimeler {izerinden yapilan incelemede en ¢ok kullanilan ilk ti¢ kavramin

nn

sirastyla "Lojistik Koy", "Lojistik" ve "Lojistik Merkez" oldugu belirlenmistir (Gorsel 1).
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Kelime bulutu, tezlerin odaklandig1 kavramlar1 belirlemede siklikla kullanilan bir nitel veri
analizi uygulamasidir. Gorsel 1'de bulunan kelime bulutu incelendiginde en ¢ok arastirilan
konularin yaninda kullanilan veri analiz yontemleri hakkinda da bilgilere ulasilmaktadir.
Incelenen tezlerde, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Ideal Coziime Benzerlige Gore Tercih
Siralamasi (TOPSIS), Cok Amagli Optimizasyon (MOORA), SWOT, Delphi, Electre,

Promethee gibi yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Gorsel 1: Tezlerde Kullanilan Anahtar Sozciiklere Ait Kelime Bulutu

IHI
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r TAr SK/ ;
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Cok Kri iterli Karar \<1my [\(11[\(1[()]1\U Iedarll 2N e
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O 5 / TCDD
5 ””Di; Tltclf(t A Lojistik Kiimelenme ™ )e pbh]

Electre mI:DOJ 1S
Dematel | , 0] 1st1k” Merk ez
Lojjsik IA HP LO]IStlk USm e

4) SONUC ve ONERILER

Organize lojistik kiimelenmeler, ulastirma ve lojistik hizmetlerin daha hizli, ekonomik
ve etkin sekilde sunulabilmesi, ticaret hacminin artirilmasi ve iilke ekonomilerinin kalkinmasi
aglsmdan oldukca 6nemli olusumlardir. Ayrica gok modlu tasimacilik sistemleri, ulas1m aglan
unsurdur. Tiirkiye nin cografi konumunu etkin sekllde kullanabilmesi, bulundugu cografyada
onemli bir lojistik koridor ve iis olabilmesi, ticaret hacmini artirabilmesi, ulagim sistemlerinin
birbirine entegre edilebilmesi, teknolojiyle uyumlu lojistik altyapilarin organize sekilde
kiimelenmesine baghdir. Ulagim ve lojistik sektdriinlin gelisimini hizlandiracak bu eylem
planlar1 etkin ve verimli sekilde faaliyete gectiginde belirlenen ticari, ekonomik ve politik

hedeflere hizla ulasilacaktir.
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Bugiine kadar organize lojistik kiimelenmelerle ilgili yazilan tezlerin bibliyometrik
analiz yontemiyle incelendigi bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle yapilan ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi beklenmektedir. Yazilan tezlerde ele alinan konulara yonelik
analizler, lizerinde durulmayan konularin yapilmasi planlanan ¢aligmalarda ele alinmasi ve bu
calismalarin yoniiniin belirlenmesi agisindan énemlidir. Incelenen tezlerin say1s1, anabilim dali
ve sayfa sayisi gibi parametreler, ¢alismalarin igeriginin yeterliligi hakkinda bilgi verecektir.
Tespit edilen eksikliklerin giderilmesine yonelik calismalarla Tiirkiye ekonomisi i¢in kritik
onemde olan bu konunun her yoniiyle incelenmesi ve konu hakkinda ¢ok daha gercekei

tahminler yapilmasi saglanacaktir.

Sadece Tiirkiye’de hazirlanmis olan tezlerin incelenmesi ¢alismay1 kisitlamaktadir. Bu
nedenle yapilacak calismalarda arastirmacilara farkli veri tabanlar1 (WOS, Elsevier, Scopus
vb.) lizerinden ulagilan bilimsel makalelerin de bibliyometrik analizlerinin yapilmasi tavsiye
edilebilir. Yine yurt disinda farkli iilke/bolgelerde konu iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin

bibliyometrik analizlerinin yapilmasiyla ¢aligma alaninin genisletilmesi saglanabilir.
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OZET

Son yillarda globallesme diinyay1 daha erisilebilir ve mallarin hareketini kolay ve zaman
acisindan verimli hale getirmistir. Yiik tasimaciligi operasyonlari ekonomiyle birlikte bir dereceye
kadar artmis, nakliye ve depolama hizmetleri saglayarak ve insanlarin giinlitk yasam gereksinimlerine
olarak, kiiresellesme tedarik zincirlerini daha uzun hale getirdi ve bu da ulagim mesafelerine
yansitmakta ve bu da tedarik zincirleri tarafindan iiretilen emisyonlar: etkilemektedir. Hiikiimetlerin,
politika yapicilarin ve kuruluslarm sera gazi emisyonlarii azaltma ve global 1sinmay1 azaltma
konusundaki kiiresel ¢cabalar1 nedeniyle lojistik alan1 daha siirdiiriilebilir ve enerji verimli ulasima dogru
biiytik bir doniisiim gegiriyor. Bugiin, lojistik ve tasimacilik igin yesil ¢6ziimler hala bir miktar ilerleme
halindedir ve endiistri, tagimacilikta daha yesil lojistik ¢oziimlerin sunulmasiyla ilgili degisikliklerle
yiizlesmek lizeredir. Lojistik operasyonlar ve nakliye hareketi yiiksek oranda sera gazi emisyonuna
neden oldugundan ve bu nakliye hareketi operasyonlarini daha siirdiirtilebilir bir yone ¢evirmek i¢in
baski oldugundan, bu ¢aligma, daha yesil lojistik ¢dziimlerini uygulama yollar1 hakkinda daha fazla
bilgi edinmeyi kalitatif yontemler kullanmak suretiyle amaglamaktadir.

Lojistik, diinyanin en hizli biiyliyen endiistrilerinden biridir. Kiiresellesme ile artan ticaret
hacimleri ve buna bagl olarak {iretimdeki artis, lojistik hizmetler de dahil olmak {izere tedarik zinciri
yonetimine olan talebi hizlandirmigtir. Ayrica, is yapma bigiminde dis kaynak kullanimi ve tam
zamaninda {iretim gibi yontemlerin benimsenmesi de lojistik hizmetlere olan talebin artmasinin
sebepleri arasinda sayilabilir. Son 20-30 yil boyunca lojistik hizmetler ve etkin uygulamalar diinya
ckonomisinde rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ulkeler ve
isletmeler, ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek ve lojistik verimsizligin neden olabilecegi rekabet
dezavantajlarindan kaginmak i¢in verimli lojistige biiyilk dnem vermektedir. Bu nedenle devletler,
lojistik operasyonlarinda verimliligi artirmak i¢in altyap: yatirimlari basta olmak iizere birgok ¢aba sarf
ederken, sirketler tedarik zincirlerini daha rekabetgi ve gevik hale getirmek i¢in yeni lojistik yontemler
gelistirmistir. Bu ¢abalar, lojistik ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiye odaklanan biiyliyen bir
literatiirle sonuglanmistir. Daha 1iyi bir ekonomik kalkinmaya ulagmaya yardimeci olabilecek agiklayici
degiskenler hakkinda bir anlagma yoktur. Buna ragmen, biiyiimenin belirleyicileri ve lojistik
performans ile biiyliime arasindaki baglanti, son zamanlarda literatiirde artan ilgi géren konulardir.

Genellikle fosil yakit kullanan ve ¢evre sorunlari yaratan lojistik sektoriiniin zararl etkileri
nedeniyle bazi ekonomistler devletleri ve hiikiimetleri bu zorluga karsi etkin adimlar atmalari
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konusunda uyarmaktadir. Genel olarak yetkililere yesil lojistik eylemleri tesvik etmelerini ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi desteklemek igin kirletici operasyonlar1 caydirmalarim tavsiye ettiler. Hiikiimetlerin
yant sira sirketler de yesil lojistik gibi ¢evre dostu uygulamalara yoneliyor. Lojistik sektdriiniin neden
oldugu cevre kirliligine firmalar ¢esitli sekillerde tepki vermislerdir. Tepkiler farkli olsa da amag,
lojistik operasyonlarin c¢evre iizerindeki yikic1 etkilerini azaltmaktir. Lojistik operasyonlar
stirdiiriilebilir olabilirse, yesil enerji kaynaklarinin kullanilmasi, maliyet ve israfin azaltilmasi ekonomik
verimliligi artiracaktir.

Yesil lojistigin farkli tanimlar1 mevcuttur: Tersine lojistik faaliyetlerinin, karbon emisyonlarini
azaltmanin ve tedarik zinciri faaliyetlerini daha yesil hale getirmenin bir kombinasyonu; tim
bilesenlerin cikarlarini dikkate alarak ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayarak ekonomik biiyiimeyi
hedefleyen malzeme ve bilgi hareketliliginin ydnetimi; toplumsal ve ¢evresel etmenler gbz 6niinde
tutarak alarak siirdiiriilebilir ¢ikt1 {iretimi ve dagitimi; lojistik faaliyetlerin ¢cevresel etkisini hafifletmeyi
hedefleyen siirdiiriilebilirlik amaciyla iktisadi, cevresel ve toplumsal hususlar i¢in bir denge; kaynaklari
korumak, israfi azaltacak, verimliligi artiracak ve ¢evrenin korunmasi i¢in toplumsal beklentileri
karsilayacak bir yonetim tarzi; miisteri beklentilerini asgari global maliyet ile tatmin etmek amaciyla
ciktiy1 tedarik zinciri siiresince nakletmekte gereken biitiin operasyonlarin biitiinlesik yonetimi.

Bu arastirma ¢alismasi, panel veri analizi yoluyla 1999-2021 yillar1 arasindaki donemde elde
edilen ilgili verileri kullanmak suretiyle BRICS-T ve G7 iilke gruplarinda siirdiiriilen yesil lojistik
faaliyetler {lizerindeki gerek finansal gerekse de ekonomik etkileri arastirmayi ve yesil lojistik
faaliyetleri lizerinde her iki lilke grubunda da 6nemli bir etki bulunmadigini ortaya koyan sonuglara
gore her iki iilke grubu arasinda bir karsilastirma yapmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Globallesme, Lojistik Sektorti.
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ABSTRACT

In recent years, globalization has rendered the world highly accessible and the mobility of
commodities simple and less time- consuming. Freight transportation activities increased to some extent
along with the economic circumstance, rendering logistics the focal point of individuals by procuring
storage services and transportation, and giving individuals gateways to daily necessities and even
further. Additionally, globalization has made longer supply chains possible, which is reflected in
transportation routes, which influenced carbon emissions produced by supply chains. The logistics is
experiencing a major transition toward highly energy-efficient and sustainable transportation by
courtesy of the global attempts of authorities, policymakers and corporations to mitigate carbon
emissions and reduce global warming. Contemporarily, green solutions for transportation and logistics
are still in some progress, and the industry is prone to encounter alterations in transportation with the
presentation of greener logistics contrivances. This study aims to learn more about ways to implement
greener transport solutions using qualitative methods since logistics activities and transportation result
in high levels of carbon emissions and pressure to steer these transport operations in a more sustainable
direction exists.

Logistics is among the fastest-developing industries of the world. Rising volumes of foreign
trade along with globalization as well as the corresponding rise in production enhanced the need of
supply chain management. Moreover, the employment of methods such as JIT and outsourcing in the
manner of conducting business may be considered one of the reasons for the increase in the demand for
logistics services. Throughout the recent 20-30 years, logistics services and their effective practices
consist of the highly crucial factors that detect the world economies’ competitiveness. Corporations and
states assume major importance to efficient logistics in order to promote economic development and
avoid disadvantages of competition may be accounted for inefficient logistics practices. For this reason,
while governments make various efforts, infrastructure investments, in particular, to enhance efficiency
of logistics practices, corporations generate contemporary logistics methodology to render their supply
chains highly agile and competitive. They gave way to a progressive literature concentrating on the
association between economic development and logistics. There is no consensus on explanatory
variables that may assist attain further economic development. Nonetheless, the determinants of
development and the link between logistics performance and development are topics that have received
increasing attention in the literature recently.
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Due to the harmful effects of the logistics sector, which usually utilizes fossil fuels and creates
environmental issues, certain economists recommend governments to take effective precautions in the
presence of such challenge. In general, they recommend governments to promote green logistics
practices and dismay polluting activities to achieve sustainability. Also, corporations tend to favor
environmentally-friendly practices such as green logistics. They have opposed to the environmental
degradation perpetrated by the logistics sector in a variety of manners. Despite the different types of
responses, the objective is to mitigate the destructive impacts of logistics practices on the environment.
The usage of green energy resources, as well as waste and cost reduction, would enhance efficient
economic circumstance, once logistics practices become sustainable. Different descriptions of green
logistics exist: a combination of reverse logistics practices, reducing carbon emissions and rendering
supply chain activities greener; management of material and information mobility aimed at economic
development, taking into consideration the interests of all components and assuring the sustainability
of the environment; sustainable output production and distribution, taking into consideration social and
environmental factors; a balance among environmental, economic, and societal considerations aiming
at mitigating the environmental impact of logistics activities; a management style that will conserve
resources, reduce waste, increase efficiency and meet societal expectations for environmental
protection; integrated management of all operations required to transport output throughout the supply
chain in order to satisfy customer expectations with minimal global cost. This research study aims to
investigate both financial and economic impacts on green logistics activities in BRICS-T and G7
countries utilizing the relevant data obtained over the period 1999 — 2021 via the panel data analysis
and compare both country groups based on the obtained results which indicated no significant impacts
on green logistics activities.

Key Words: Green Logistics, Globalization, Logistics Sector.
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GIRIS

Lojistik, diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biridir. Kiiresellesme ile artan
ticaret hacimleri ve buna bagl olarak tiretimdeki artis, lojistik hizmetleri de dahil olmak {izere
tedarik zinciri yonetimine olan talebi hizlandirmistir. Ayrica, is yapma bi¢iminde dis kaynak
kullanim1 ve tam zamaninda (just-in-time (JIT)) iiretim gibi yontemlerin benimsenmesi de
lojistik hizmetlere olan talebin artmasinin sebepleri arasinda sayilabilir (Lai ve Cheng, 2016:

2-4).

Son 20-30 yilda lojistik hizmetler ve etkin uygulamalari diinya ekonomisinde rekabet
giiciinii belirleyen en énemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ulkeler ve sirketler, ekonomik
bliylimeyi tesvik etmek ve lojistik verimsizligin neden olabilecegi rekabet dezavantajlarindan
kacinmak i¢in verimli lojistige biiylik 6nem vermektedir. Bu nedenle devletler, lojistik
operasyonlarinda verimliligi artirmak i¢in altyapr yatirimlart basta olmak iizere bircok ¢aba
sarf ederken, sirketler tedarik zincirlerini daha rekabet¢i ve ¢evik hale getirmek icin yeni
lojistik yontemler gelistirmistir. Bu ¢abalar, lojistik ve ekonomik kalkinma arasindaki iligkiye
odaklanan biiyiiyen bir literatiirle sonu¢lanmistir. Daha iyi bir ekonomik kalkinmaya ulasmaya
yardimci olabilecek agiklayict degiskenler hakkinda bir anlagsma yoktur. Buna ragmen,
biiylimenin belirleyicileri ve lojistik performans ile biliylime arasindaki baglanti, son literatiirde

artan ilgi géren konulardir (Kuhlmann ve Klumpp, 2017: 121-125).

Ancak ekonomik refahi artirmaya yonelik her ¢abanin ¢cok boyutlu sonuglar1 vardir ve
bu boyutlardan biri de ¢evredir. Geleneksel olarak, Cevresel Kuznets Egrisi (CKE), ekonomik
gostergeler ve ¢evre arasindaki iligkiyi incelemenin teorik temelidir. Buna gore, ekonomik
gostergelerin diizeldigi ilk donemlerde cevre kirliliginin artmasi beklenmektedir. Ancak
yiksek gelismislik seviyeleri ¢evre kirliligini azaltmaktadir. Cevre kirliligi, ekonomik biiylime
nedeniyle yogunlasir, ¢iinkii ekonomiler ekonomik biiylimenin ilk asamalarinda ekonomik
giidiilere Oncelik verir ve ¢evresel siirdiiriilebilirlii géz ardi eder. Sapkota ve Bastola (2017:
208), ekonomik geligmenin ¢evreye zarar verdigini ortaya koymustur. Ancak gelir arttikca
toplumun cevre bilinci de artmaktadir. Bu nedenle CKE, ekonomik kalkinma gostergeleri ile

cevre arasinda diizgiin bir neden-sonug iligkisi kurar.

Ancak, ekonomik faaliyetler ve ¢evre arasindaki etkilesim diizglin olmayabilir ve
ekonomik faaliyetlere gomiilii faktorler ¢evre ilizerindeki etkiyi degistirebilir. Bu, ekonomik
faaliyetlere gomiilii bilesenler hakkinda diistinmeyi gerektirir. Ekonomik faaliyetler i¢inde yer
alan bilesenlerin basinda lojistik hizmetler gelmektedir. Ciinkii giiniimiizde lojistik hizmetler

olmadan hemen hemen higbir ekonomik faaliyet yiiriitiilemez. imalat, tarim, turizm, finans vb.
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gibi bir ekonominin tiim onemli sektorleri, etkin ¢alismalar i¢in lojistik sektoriine giivenir.
Lojistik sektoriiniin tiim sektdérlerde ekonomik faaliyetlerin i¢ine gomiilii olmasi, ekonomik ve
finansal gostergeler ile ¢evre arasindaki iligkinin lojistik sektorii baglaminda ele alinmasin
onemli kilmaktadir. Lojistik sektorii, benzin ve motorin gibi fosil yakitlari kullanan araglarla
yukii baglangi¢ noktasi ile teslim noktasi arasinda hareket ettirir. Bu hareket sirasinda dogal
cevre (hava, su, toprak vb.) hem yerel hem de bolgesel diizeyde salinan gazlarla kirlenir. Bu
kirletme islemi depolama i¢in gegerlidir. Yiik depolamak i¢in kullanilan enerji genellikle fosil
yakitlardan elde edilir. Ayrica lojistik faaliyetleri yiiriitiiliirken olusan giiriiltii ve titresim de
yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan, yiiklerin paketlenmesi igin cesitli
iceriklere sahip paketler kullanilmaktadir. Bu islem i¢in kullanilan malzemeler yillarca dogada
kalir. Bu nedenle paketleme siirecinin de ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi vardir (Rodrigue

vd., 2017: 340-343).

Genellikle fosil yakit kullanan ve gevre sorunlari yaratan lojistik sektoriiniin zararli
etkileri nedeniyle bazi ekonomistler devletleri ve hiikiimetleri bu zorluga kars1 etkin adimlar
atmalar1 konusunda uyarmaktadir. Genel olarak yetkililere yesil lojistik eylemleri tesvik
etmelerini ve ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemek icin kirletici operasyonlari
caydirmalarini tavsiye etmislerdir. Hiikiimetlerin yani1 sira sirketler de yesil lojistik gibi ¢evre
dostu uygulamalara yonelmektedir. Lojistik sektoriiniin neden oldugu ¢evre kirliligine firmalar
cesitli sekillerde tepki vermislerdir. Tepkiler farkli olsa da amag, lojistik operasyonlarin ¢evre
iizerindeki yikici etkilerini azaltmaktir. Lojistik operasyonlar siirdiiriilebilir olabilirse, yesil
enerji kaynaklarinin kullanilmasi, maliyet ve israfin azaltilmasi ekonomik verimliligi

artiracaktir.

Yesil lojistigin farkli tanimlari mevcuttur: Abukhader ve Jonson (2004: 138-139) yesil

.....

faaliyetlerini daha yesil hale getirmenin bir kombinasyonu olarak gérmektedir. Seuring ve
Miiller (2008: 1701) yesil lojistigi, tiim bilesenlerin ¢ikarlarini dikkate alarak ve c¢evrenin
stirdiiriilebilirligini  saglayarak ekonomik biiyiimeyi hedefleyen malzeme ve bilgi

hareketliliginin yonetimi olarak tanimlamiglardir. Sbihi ve Eglese (2010: 161-163) yesil

.....

olarak tanimlamustir. Dekker vd. (2012: 672-673) yesil lojistigi, lojistik operasyonlarin
cevresel etkisini azaltmayi amaglayan siirdiiriilebilirlik i¢in ekonomik, c¢evresel ve sosyal

konular arasinda bir denge olarak tanimlamigtir. Pazirandeh ve Jafari (2013: 890-891) yesil

.....

korumak, israfi azaltmak, operasyonel verimliligi artirmak ve ¢evrenin korunmasi i¢in sosyal
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.....

beklentileri karsilamak olarak tanimlamaktadir. Jedlinski (2014: 103) yesil lojistigi,
misterilerin beklentilerini asgari kiiresel maliyetle (iklim degisikligi, hava kirliligi, kazalar,
giiriiltii vb.) karsilamak i¢in tedarik zinciri boyunca tagimak amaciyla gerekli tiim faaliyetlerin
entegre bir ydnetimi olarak tanimlamaktadir. Ote yandan Blanco ve Sheff’e (2017: 147) gore
yesil lojistik, lojistik hizmetlerinin ¢evre lizerindeki etkisinin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve nihayetinde azaltilmasi anlamina gelmektedir. Diger tanim ise daha yesil paketler,
yonlendirme vb. dahil olmak {izere siirdiiriilebilir lojistik operasyonlar1 uygulamaktir. Yesil
degerlendirmeleridir. Ozellikle {iretim, nakliye, dagitim, depolama, geri doniisim ve
paketleme kirleticilerin kaynaginda birbirinden farklilagmakta ve yesil lojistik tanimi farkl

acilardan degismektedir.

Yesil lojistigin farkli tanimlari olsa da birka¢ temel motivasyonu ve hedefi vardir. Yesil
malzemelerin satin alinmasinin cevresel olarak kotii etkilerini azaltmaktir. Lojistik sektorii
imalat ve hizmet lireten sektorlere hizmet verdigi i¢in {iretim siireglerinin ve bu siireclerde
kullanilan malzemelerin ¢evre dostu olmasi onemlidir. Bu siiregler genellikle nihai mal ve
hizmet bi¢imlerinden Onceki asamalar1 ifade eder. Bu asamalardaki lojistik faaliyetler;
hammadde temini, depolama ve sevkiyattir. Ayrica nakliye, dagitim ve depolama gibi lojistik
faaliyetler genellikle {irlinlerin paketlenmesini gerektirmektedir. Ancak tek kullanimlik
ambalajlar en Onemli ¢evre kirleticileri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle geri
doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir ambalajlarin kullanimini artirmak yerine kullanilan
Son asamada ulagtirma, iiretim Oncesi ve sonrast kullanilan bir lojistik faaliyettir. Bu
0zelliginin yan1 sira ulastirma, ¢evreyi biiyiik dl¢iide kirleten fosil yakith araglarin kullanildigt
bir faaliyettir. Cevre ¢alismalari, ulastirmadan kaynaklanan karbon emisyonlarin1 gevre
kirliliginin en onemli bilesenleri arasinda saymaktadir. Buna gore lojistik sektorii her yil
onemli amaci, diger amaclarla karsilastirildiginda, ulastirma faaliyetlerinden kaynaklanan
kirletici gazlar1 azaltmaktir. Bu, yesil lojistik Ol¢limii olarak lojistik operasyonlardan

kaynaklanan kirletici gazlarin kullanimin1 popiiler hale getirdi.

Tiim aciklamalara dayanarak lojistik faaliyetlerin cevre ile iliskisini yesil lojistik
performans olarak kabul etmek yaniltict degildir. Dolayisiyla, lojistik faaliyetlerin gevresel
zararini azaltmak, daha iy1 yesil lojistik performans1 anlamina gelir ve bunun tersi de gegerlidir.

Yesil lojistik performansint iyilestirmek icin ortak lojistik faaliyetlerin doniistiiriilmesi
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gerekmektedir. Ancak lojistik faaliyetlerin yesile (¢evre dostuna) doniistiiriilmesi her tilke i¢in
kolay bir doniisiim degildir. Lojistik operasyonlarinin daha ¢evreci faaliyetlere doniistiiriilmesi,
lojistik siireglerde kullanilan tiim araglarin ¢evreyi kirletmeyen araglarla degistirilmesini ve
tedarik zincirinin tim asamalarinin ekolojist bir yaklasimla yeniden tasarlanmasini
gerektiriyor. Biiyiik yatirnmlar gerektirdigi i¢in ortak lojistik faaliyetlerin doniisimii, yatirim
firsatlar1 ve dolayisiyla gelir diizeyi ile yakindan ilgilidir. Yesil lojistik ve ekonomik kalkinma

arasindaki bu dolayli iliski, iki onemli ger¢ek hakkinda diisiinmeyi 6n plana ¢ikarir.

[lk olarak, ekonomik kalkinma gostergeleri ile yesil lojistik arasinda dolayli bir iligki
oldugu varsayilabilir. Cevresel siirdiiriilebilirligi hedefleyen ekonomik faaliyetlerin
cogunlugu, lojistik ekonomik faaliyetlerin ¢ogunluguna goémiilii oldugundan, yesil lojistik
performans: ile iligkilendirilebilir. Ornegin, ekonomik faaliyetleri hizlandiran en 6nemli
degiskenlerden biri Dogrudan Yabanci Yatirimlar’dir (DYY). DYY, son 20-30 yilda diinya
capinda hizla artis gostermistir. Bu artis, ekonomik faaliyetleri tesvik ettigi gibi, enerji
ihtiyactm1 ve fosil kaynaklarin kullanimini da yogunlastirmustir. Ote yandan DY, lojistik
hizmetlere olan talebi de artirmistir. Dolayistyla DYY ve cevre kirliligi arasindaki iliskinin
lojistik sektorii baglaminda degerlendirilmesi 6nemli bir katki olacaktir. Arastirma ve
Gelistirme (AR-GE) harcamalari1 da lojistik faaliyetleri etkileyebilir. AR-GE harcamalari ile
enerji tiikketimi ve cevre kirliligi arasindaki iligkiler incelenmis ve Kogak ve Ulucak (2019:
14334) ¢alismasinda anlamli sonuglar bulunmustur. Ote yandan, son 20-30 yilin en dnemli
gelismelerinden biri portfdy hareketleri ve finansal gelismedir. Bist (2018: 3-7), finansal
gelismeler ile ekonomik faaliyetler arasinda yadsimnamamasi gereken iliskiler oldugunu
belirtmektedir. Finansal gelismeler ile ekonomik faaliyetler arasindaki iliski, finansal
gelismeler ile ¢evre kirliligi arasindaki iliskinin de incelenmesini tetiklemistir. Ayrica
ekonomik faaliyetlerin arkasindaki en onemli dinamiklerden birinin de uluslararas: ticaret
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle ihracata dayali ekonomik faaliyetler ile cevre
arasindaki iligski gecmiste birgok kez incelenmistir. Tiim bu arastirma vakalari, ¢evre kirliligi
ile iligkili ekonomik kalkinma gostergelerinin yesil lojistik ile iliskili olabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla bu beklenti calismamizin temelini olusturmaktadir.

Ikincisi, yesil lojistik hakkinda iilke kategorileri agisindan diisiinmekle ilgilidir. Yani
yesil lojistigin ekonomik gostergelerle iliskisi mevcut ise, pek ¢ok az gelismis ve gelismekte
olan iilke icin ¢ok zor bir donilisiim ve lojistik hedeflere isaret etmektedir. Bu da farkli

gelismislik seviyelerindeki tilkeleri ayr1 ayri ele almanin gerekliligini isaret etmektedir.

Bu calisma, secilmis ekonomik ve finansal gostergelerin yesil lojistik {lizerindeki

etkilerini incelemektedir. Bu arastirma, BRICS-T (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney

Yil: 2023, Cilt/Vol: 19, Sayi/Issue: 1, Page: 27-51



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

Afrika ve Tiirkiye) ve Yediler Grubu (G7) (Almanya, ABD, Ingiltere, Fransa, Italya, Japonya
ve Kanada) olmak {izere iki ana iilke kategorisi i¢in gergeklestirilmistir. Bu iilke gruplar
onemlidir, ¢linkii G7’nin analizi, ekonomik ve finansal degiskenlerin son derece gelismis
tilkeler baglaminda yesil lojistik iizerindeki etkisini anlamamizi saglarken, BRICS-T
iilkelerinin sonuglari, onlarin bu egilimleri takip edip etmedigini anlamaya yardimc1 olacaktir.
Bu calisma, daha 6nce belirlenmis ekonomik ve finansal degiskenlerin yesil lojistik tizerindeki

etkisi arastirilmadigi i¢in yenidir.

LITERATUR TARAMASI

Yesil lojistik lizerine literatiir birkag farkli yonde gelismektedir. Bir grup calisma yesil

.....

.....

gelistirmenin en 6nemli pargasidir. Yesil tedarik zinciri yonetiminin tanimi, yesil lojistik tanimi1
gibi degismektedir. Ancak genel olarak iiriin gelistirme, hammadde temini, liretim asamalari,
nihai iriinlerin teslimi ve kullanilmig {iriinlerin geri doniisiimii dahil olmak {izere tedarik
zincirinin bagindan sonuna kadar olan siirece ¢evre bilincini eklemektir. Calismalar genellikle
firma verilerine dayanmaktadir. Ornegin, Geng vd. (2017: 247-255), yesil tedarik zinciri
yonetiminin etkilerini analiz etmek i¢in gelismekte olan Asya ekonomilerine odaklanmistir.
Yesil lojistik sonuclari ile firmalarin ekonomik gelisimi arasindaki etkilesimi tartismak igin
meta-analizi kullanmislardir. Yesil tedarik zinciri uygulamalar ile firmalarin ekonomik
gelisimi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Diger bir 6rnek, yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin Giiney Asya ekonomileri i¢in sosyo-ekonomik ve ¢evresel gostergeleri
nasil etkiledigini inceleyen Rao ve Holt (2005: 909-914) ¢alismasidir. Bu calisma, yesil tedarik
zinciri yonetimi ve uygulamalarimin ilkeleri daha rekabetci hale getirdigini belirtmistir.
Oberhofer ve Dieplinger (2014: 243-249) ve Bjorklund vd. (2012: 35-37) benzer bakis

.....

gormektedirler.

Literatiirii olusturan diger grup calismalari, firmalarin ekonomik gelisimi ile yesil
lojistik uygulamalari arasindaki iliskiye odaklanmistir. Ornegin, Ren vd. (2020: 51038-51042)
yesil lojistigin ekonomik performans iizerindeki etkisine odaklanmistir. Ekonomik

performansi temsil etmek icin Cinli imalat firmalarinin faaliyetlerini kullanmislardir. Yesil

.....

emisyonlarini azalttig1 ve ihracatgilarin rekabet giiciinii artirdig1 sonucuna varmglardir. Ote
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yandan Barbosa-Povoa vd. (2018: 427-429), lojistik operasyonlardan kaynaklanan karbon
emisyonlarinin kotii etkilerini ortadan kaldiran sirketlerin daha iyi ekonomik performans, yeni

pazar firsatlar1 ve gevresel stirdiiriilebilirlik elde ettigini gdstermistir.

Literatiirii olusturan diger calismalar yesil lojistikle iilke diizeyinde ilgilenmektedir. Bu
caligmalar yesil lojistik ile c¢esitli ekonomik kalkinma gostergeleri arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Yesil lojistik uygulamalarinin iilkelerin ekonomik kalkinmasini arttirdig1 genel
kabul gormektedir. Bunu gostermek i¢cin Lu vd. (2019: 9-14), lojistik performans ile bazi
ekonomik kalkinma gdstergeleri arasindaki etkilesimi aragtirmak i¢in GMM yontemini
kullanmistir. Daha iyi lojistik performans ile ekonomik biiylime arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Ayrica, daha temiz bir lojistik altyapisinin 112 {ilkede emisyonlar1
azaltacagini 6ne siirmiislerdir. Khan vd. (2017: 1524-1529), segilen 15 iilke i¢in 2007 — 2015
yillar1 arasinda kadar yesil lojistik gostergeleri ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi
aragtirmigtir.  Yesil lojistigin ekonomik biiylime i¢in Onemli bir faktor oldugunu One
siirmiislerdir. Ayrica, kotiilesen yesil lojistik performansinin daha fazla emisyona ve sagliksiz

ekonomik performansa neden oldugunu iddia etmislerdir.

.....

anlamak i¢in 113 iilkeden verileri kullandi ve iilkeleri 2007 — 2014 yillar1 arasinda gelismis ve
gelismekte olan gruba ayirmistir. Sonuglar, yesil lojistik ile iilkelerin ihracati arasinda
istatistiksel olarak dnemli bir baglant1 oldugunu ortaya koymustur. Sinha ve Sen (2016: 983-
985), ulastirmanin BRICS iilkelerindeki kaynaklarin siirdiiriilebilirligine zarar vermesi
nedeniyle, lojistik endiistrisinin karbon emisyonlarinin ve sera gazlarinin ana nedeni oldugunu
belirtmistir. Ulkelerin lojistik endiistrisinden kaynaklanan emisyonlar1 azaltmak igin
politikalar uygulamasin1 ve lojistik endiistrisini operasyonlarini karbonsuz olanlarla
degistirmeye tesvik etmelerini 6nermislerdir. Khan vd. (2020a: 139-142), ASEAN iilkeleri i¢in
lojistik performans gostergeleri, kamu saglig1 harcamalari, yenilenebilir enerji ve ekolojik
kalite arasindaki baglantiy1 arastirmistir. Arastirmacilar, lojistik operasyonlarda yesil enerji
kullantminin {ilkelerin ekonomik kalkinmasini iyilestirdigini 6ne stirmiislerdir. Bir takip
caligmasinda, Khan vd. (2020b: 146-156) 42 iilkede yesil lojistik operasyonlarinin ekonomik
kalkinma gostergeleri iizerinde, 6zellikle dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde olumlu

etkilerinin altin1 ¢izmistir.

.....

etkisini arastirmistir; ancak dnceki ¢alismalar, ¢esitli ekonomik kalkinma gostergelerinin yesil
lojistik tizerindeki etkisini belirlemeye odaklanmamistir. Ekonomik kalkinma gostergeleri ile

yesil lojistik arasindaki iligskinin ise ¢ok sinirl bir sekilde calisildigi goriilmektedir. Ek olarak,
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finansal gelisme, AR-GE ve DYY nin yesil lojistik {izerindeki etkileri, bu tiir degiskenler
tilkelerin ekonomik kalkinmasini ve lojistik faaliyetlerini dogrudan etkileyebilse de ge¢mis
literatiirde g6z ardi edilmektedir. Dolayisiyla yesil lojistige etki edebilecek faktorlerin ortaya

cikarilmasi literatiire Gnemli bir katki olacaktir. Bu faktorlerin bilgisi, politika yapicilarin yesil

.....

.....

lojistik veya yesil lojistik performansi dlgmek igin gesitli yaklasimlar mevcuttur. Ornegin Lau
(2011), yesil lojistigi 6lgmek icin “Yesil Lojistik Performans Indeksi” adli bir endeks
olusturmustur. Ancak bu endeks sadece Japonya ve Cin’deki sektorleri degerlendirmektedir.
icin bir endeks olusturmustur. Bu iki girisim, belirli tilkeleri ve endiistrileri hedef almis ve bu
da sz konusu veri kiimelerini oldukga kisitlayici hale getirmistir. Ote yandan Khan vd. (2017)
baska bir yontem denemis ve yesil lojistik performansini Diinya Bankasi tarafindan raporlanan
Lojistik Performans Endeksi’ni bir kiyaslama olarak kullanarak dlgmiistiir. Li vd. (2021), bu
endeksi toplam CO2 emisyonlariyla ¢arparak “Cevresel Lojistik Performans Endeksi” adi
verilen yeni bir endeks olusturmustur. Ancak, toplam CO2 emisyonlar1 kullanildig: i¢in bu
indeks kusurludur. Giris boliimiinde de belirtildigi {izere lojistik faaliyetler arasinda en ¢ok
kirletici faaliyet ulastirmadir. Bunun nedeni, ulastirma faaliyetinin CO2 emisyonlarini tegvik
etmesidir. Bu nedenle, bu ¢alisgmada yesil lojistik performansini temsil etmek tizere Wang
vd.’nin (2018) 6nerdigi 6l¢lim, yani, ulastirma sektdriinden kaynaklanan CO2 emisyonlarinin

toplam GSYIH oram kullanilacaktir.

Ekonomik degiskenlerin yesil lojistik lizerindeki etkisini incelemek igin calismada

kullanilan model asagida ifade edilmistir:

YESILOJic = o + B1GSYIH + BzDYYit + F3ACIK + fsPORTit + BsARGE;: + PsFGit + € (1)

Denklem (1)’de, YESILOJ yesil lojistigi temsil eder. Diger degiskenler ise ekonomik
biiylime (EB), dogrudan yabanci yatirimlar (DY), ticari agiklik (ACIK), portfdy yatirimlar
(PORT), arastirma ve gelistirme yatirimlar: (ARGE) ve finansal gelismedir (FG). Yesil lojistik

verileri i¢in iklim izleme veritabani kullanilmistir. McKinnon (2010), tasimaciligin lojistik
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operasyonlarin toplam COz2’sinin yaklasik %80-90’1na katkida bulundugunu belirlemistir. Bu
nedenle, bu degisken yesil lojistik performansini temsil etmek i¢in kullanilir. Bu oranin daha
diisiik bir degeri, yesil lojistikte bir gelisme anlamina gelir ve bunun tersi de gecerlidir. Kisi
basma GSYIH (cari ABD dolar1 cinsinden) ekonomik biiyiimeyi temsil etmek igin
kullanilmistir ve Diinya Bankasi veri tabani bu degiskenin yam sira DY'Y, PORT, ACIK,
ARGE ve FG i¢in verileri elde etmek i¢in kullanilmistir. ACIK, toplam uluslararasi ticaretin
GSYIH’ye oranidir. ARGE, toplam arastirma ve gelistirme yatirimlarinin GSYIH’ye oramdir.
FG, 6zel sektor tarafindan kullanilan toplam yurt i¢i kredilerin GSYIH’ye oramidir. Caligmanin
veri seti BRICS-T ve G-7 iilkelerinin 1996-2021 yillar1 arasindaki yillik verilerinden

olusmaktadir.

Calismada BRICS-T ve G-7 iilkeleri igin yesil lojistik performansi ile ekonomik ve
finansal degiskenler arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla panel veri es biitlinlesme ve
nedensellik testleri kullanilmigtir. Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) CD testi
ve Pesaran vd. (2008) testi, dogru tahmin ydntemlerini se¢gmek i¢in bu bilgilere ihtiyag
duyuldugundan verilerde yatay-kesit bagimliligini kontrol etmek amaciyla kullanilmistir.
Degiskenlerin duragan olup olmadigini kontrol etmek i¢in ise Peseran (2006) CADF testi

kullanilmistir.

Daha sonra, es biitiinlesme iligkisini incelemek i¢in Westerlund (2008) Durbin-
Hausman yontemi kullanilmigtir. Westerlund (2008), bagimli degiskenin birinci farkta duragan
olmas1 kosuluyla, regresorlerin birinci veya seviye degerlerinde duragan olup olmadigina
bakilmaksizin es biitiinlesme tahmini yapilabilecegini ortaya koymustur. Bu nedenle, bu
yontemin uygulanmasi i¢in bagimli degiskeninin I(1)’de duragan olmasi gerekirken, bagimsiz

degisken birinci fark veya diizeyde duragan olabilir.

Panel es biitiinlesme testinde degiskenler arasinda uzun dénemli iliski bulunursa, bu
degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli parametrelerin tahmini yapilir. Tahmin edicinin
se¢iminde bazi 6nemli noktalarm alt1 ¢izilmelidir. Ilk olarak, daha uzun zaman aralig1, yatay
kesit birimlerinin egim katsayisin1 degistirme olasiligini arttirir. Geleneksel yontemler
(FMOLS, DOLYS), tiim yatay kesitler boyunca tek tip egim katsayilarini varsayar. Ayrica, daha
uzun araligin duraganlik sorununu artirmasi muhtemeldir. Ikinci 6nemli konu ise yatay kesit
bagimliligidir. Yatay kesitler arasinda bir bagimlilik varsa, geleneksel tahminciler giivenilir

bulgular bildirmezler.

Panel zaman serisi analizinde, ortalama grup (MG) (Pesaran ve Smith, 1995; Pesaran

vd., 1997) ve havuzlamis ortalama grup (PMG) (Pesaran vd., 1997) gibi birinci nesil
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tahminciler heterojenligi gbz oniinde bulundururlar, ancak yatay-kesit bagimliligin1 hesaba

katmazlar.

Ikinci nesil tahmin edicilerden biri olan Genisletilmis Ortalama Grup tahmincisi
(Augmented Mean Group - AMG), s6z konusu kisitlamalar1 ortadan kaldirmaktadir.
Degiskenlerin heterojenligi, duragan olmamasi ve yatay-kesit bagimliligi, geleneksel panel
tahmincilerinde ciddi sapmalara yol agmaktadir. De la Fuente-Mella vd. (2020), bir degiskenin
uzun donem etkisini arastirmak i¢in iki asamali bir prosediire sahip olan AMG tahmincisini
Onermistir. Tiim bu avantajlarindan dolay1 bu ¢alismada AMG tahmincisi tercih edilmistir. Bu
yontem, verilerdeki bagimliligin yani sira egim heterojenliginin ele alinmasinda etkilidir. Son
olarak, yesil lojistik performansi ile ekonomik ve finansal degiskenler arasindaki nedensel

iligskiyi incelemek amaciyla Emir Mahmutoglu ve Kdse (2011) nedensellik testi kullanilmastir.

Heterojen ve yatay kesit bagimlilig1 olan panel veri modelleri i¢in Emir Mahmutoglu
ve Kdse (2011) nedensellik yontemi kullanilmistir. S6z konusu test, standart Granger (1969)
nedensellik testinde oldugu gibi VAR yontemine dayanmaktadir. Her bir i¢sel degisken, VAR
analizindeki tiim icsel degiskenlerin gecikmeli degerlerinin bir fonksiyonudur. Emir
Mahmutoglu ve Kdse (2011), Granger tipi nedensellik testinin karsilastigi bazi sorunlarin
iistesinden gelebilir. Granger nedensellik testinin uygulanabilmesi i¢in serilerin duragan olmasi
veya ayni diizeyde birim koke sahip olmasi gerekir. Nedensellik testi i¢in kullanilan asimptotik
test istatistikleri diger durumlarda gegerliligini kaybeder. Ancak birim kokli seriler arasinda
farkli diizeylerde nedensellik olabilir. Ayrica serilerin biitiinlesme derecesi veya aralarindaki
olas1 es biitiinlesme iliskisi nedensellik testinin gecerliligini etkilememektedir. Ozellikleri

nedeniyle Emir Mahmutoglu ve K&se (2011) nedensellik testi tercih edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1 ve 2, sirastyla BRICS-T ve G7°deki degiskenler i¢in yatay kesit bagimlilik testi
sonuglarini gostermektedir. Sonuglar, test istatistikleri anlamli oldugu i¢in degiskenlerin yatay-
kesitsel olarak bagimli oldugunu gdstermektedir. Tahmin yonteminde tercih edilecek testin

belirlenmesinde egim katsayilarinin heterojen/homojen olup olmadig: ¢ok 6nemlidir.
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Tablo 1: BRICS-T Ulkeleri i¢in Yatay-Kesit Bagimlilig: Test Sonuglar

Degiskenler | LM Testi | CDLM Test | CD Test | Bias-adjusted CD Test
YESILOJ | 92.784™ 7.6727" | -4.815™ 19.564™"
GSYIiH 90.026™" 7.465™" | -4.839™ 13.223"™
DYY 76.876"" 57977 | -4.765™" 5.745™"
ACIK 139.608"" | 13.102™" | -4.731™" 20.371™
PORT 77.0617" 5.938™" | -4.545™" -3.192"
ARGE 115.383"" | 10.335™" | -4.795™" 14.332™
FG 142.345™" | 13513™ | -4.793™ 8.317"™"

FkK

NOT: %1 Anlamlilik Diizeyini Gosterir.

Tablo 2: G7 Ulkeleri i¢in Yatay-Kesit Bagimliligi Test Sonuglart

Degiskenler LM Testi | CDLM Test | CD Test | Bias-adjusted CD Test
YESILOJ 206.6317" | 20.189"" | -4.858"" 25.124™
GSYIH 75.665"" 5.655"" | -4.827" 8.557""
DYY 48.541™ 2.459™" | -4.852"" 8.936
ACIK 121.847" 10.197" 4,721 21.342"
PORT 99.924™ 8.514™" | -4.625 5.3767
ARGE 150.719™ 14.4117 -4.831™" 32.118™
FG 142,919 13.581"" -4.817" 6.471""

*kK

NOT: %1 Anlamhilik Diizeyini Gésterir.

Sonuglar, Tablo 3’te her iki lilke grubu i¢in egim katsayilarinin heterojen oldugunu

gostermistir.

Tablo 3: BRICS-T ve G7 Ulkeleri icin Homojenlik Test Sonuglari

BRICS-T Ulkeleri G7 Ulkeleri

Istatistik Olasilik [statistik Olasilik
b 9.887 0.000 4.291 0.002
Diizeltilmis & : 11.859 0.000 4.916 0.000

Verilerdeki heterojenlik ve yatay-kesit bagimliligi kaniti, daha giivenilir sonuglar icin
yatay-kesit bagimlilig1 ve heterojenlik endiselerini dikkate alan testlerin segilmesini gerektirir.
Bu nedenle degiskenlerin duraganliklarini incelemek iizere Peseran (2006) tarafindan
gelistirilen CADF testi kullanilmistir. CADF testinde her iki panel i¢in test istatistikleri
hesaplanir. Test istatistikleri kritik degerlerden biiytikse, sifir hipotezi reddedilir ve CADF
testinde degisken duragan kabul edilir. Tablo 4, BRICS-T iilke grubunda YESILOJ, GSYIH,
ACIK ve ARGE degiskenlerinin birinci farkta duragan, diger degiskenlerin ise diizeyinde
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duragan oldugunu gostermektedir. Ancak G-7 iilke grubunda tiim degiskenler birinci farkta

duragandir.

Tablo 4: Panel i¢in Birim Kok Test Sonuglari

BRICS-T Ulkeleri G7 Ulkeleri
YESILOJ |- -
GsYiH o) byt
A — i
A 435
Rl A — 5
e A—T 22
G TV i

NOT: Azami Gecikme Uzunlugu Dért (4) Olarak Segilmistir ve Optimal Gecikmeler Schwarz Bilgi

Kriterlerine Gore Belirlenmistir.

Westerlund (2008) es biitiinlesme yontemi, duragan olmayan ve yatay-kesit bagimli
degiskenler arasindaki uzun donemli iligkileri test etmek i¢in kullanilabilir. Bagimli degisken
birinci farkta duragan olmalidir, agiklayici degiskenler ise 1(1) diizeyinde duragan olsalar bile
kullanilabilir. Ayrica Westerlund’un Durbin-Hausman es biitiinlesme yonteminde hem
homojen hem de heterojen panelleri dikkate alan iki farkli test istatistigi (grup ve panel
istatistikleri) hesaplanmistir. Durbin-Hausman grup istatistigi heterojenlik varsayimina,

Durbin-Hausman panel istatistigi ise panel homojenlik varsayimina dayanmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5: BRICS-T ve G7 Ulkeleri i¢in Durbin-Hausman (D-H) Test Sonuglar

BRICS-T Ulkeleri G7 Ulkeleri
. . L -2.613" -2.821™
Grup Istatistik (0.067) (0.056)
. . . -2.616" -2.787"
Panel Istatistik (0.098) (0.058)
Sonug¢ Es biitiinlesik Es biitiinlesik

NOT: * ve ** Sirasiyla %10 ve %5 Anlamlilik Diizeyini Gosterir.
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Tablo 6’da hem BRICS-T hem de G-7 iilke gruplarinda yesil lojistik ile dogrudan
yabanci yatirimlar, ekonomik biliylime, portféy yatirimlari, AR-GE yatirimlar1 ve finansal

gelisme arasinda uzun donemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Panel i¢in Uzun-D6énem Sonuglari

BRICS-T Ulkeleri G7 Ulkeleri
50.621*** 364.692**
Sabit [18.478] [178.476]
(3.99) (3.16)
0.021 0.0004
GSYIiH [0.013] [0.0004]
(2.63) (2.21)
2.71e-10** -8.81e-12
DYY [9.48¢e-10] [9.65e-12]
(3.12) (-0.98)
0.823%** -0.935**
ACIK [0.515] [0.452]
(3.86) (-3.52)
2.17e-10%** -2.27-12**
PORT [2.83e-12] [5.19e-13]
(7.27) (3.31)
48.583* -13.938*
ARGE [30.615] [8.925]
(2.71) (-2.75)
-1.051 0.748
FG [0.341] [0.846]
(-0.52) (0.97)
Wald y? (4) = 32.51*** | Wald y° (4) = 10.71**
Olasilik >%* =0.0000 | Olasilik >y* =0.0058

NOT: * **ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gésterir.

[...] hata terimlerini ve (...) ise z-istatistiklerini gésterir.

Yesil lojistik ve biiylime arasindaki baglantiya yonelindiginde, G-7 ve BRICS-T
iilkelerinde ekonomik biiylimedeki artigin panel diizeyinde yesil lojistik performansini
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, G7 ve BRICS-T grubu iilkeler, daha iyi bir ¢evre
icin ekonomik biiylimelerini siirdiiriilebilir ulastirma ile senkronize etmek amaciyla

politikalarimi yeniden gbzden gecirmelidir.

Benzer sekilde bulgular, dogrudan yabanci yatirnmlarin panel diizeyinde G-7
iilkelerinde yesil lojistik performansini etkilemedigini gostermektedir. Ote yandan, bu
caligmanin sonuglari, BRICS-T paneli i¢in kirlilik cenneti (pollution haven) hipotezini

desteklemektedir. Bu, yabanci yatirimlarin gelismekte olan BRICS-T iilkelerinde yesil lojistik
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performansini azalttigi anlamina gelmektedir. S6z konusu kanit, Suryantoro vd.’nin (2020)
DYY ’nin gelismekte olan iilkelere kirlilik yogun {iriinler getirdigi yoniindeki argiimanlari ile
uyumludur. Ayrica, Birdsall ve Wheeler’a (1993) gore gelismis iilkelerde ¢evre diizenlemeleri
daha kat1 hale geldiginde, gelismekte olan iilkelerde cevre kirliligi artmaktadir. Ote yandan,
Kolstad ve Xing (1998), ev sahibi lilkede uygulanan kati-olmayan ¢evre politikalarinin, kirlilik
orani yiiksek endiistrilere dogrudan yabanci yatirnmin énemli bir belirleyicisi oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan BRICS-T {ilkeleri baglaminda, bu gelismekte olan
iilkelerdeki zayif ¢evre yasalari, siirdiiriilemez araglar ve ithal edilen diger altyapilar nedeniyle
zararl etkileri makul diizeydedir. Bu bulgu Shahbaz vd. (2019: 607-611) tarafindan elde edilen

sonuclar1 genisletmektedir.

Caligmanin bulgulari, ticari agiklifin G-7 {ilkelerinde yesil lojistik performansini
artirdigin1 gostermektedir. Ancak agiklik, gelismekte olan BRICS-T {ilkelerinde yesil lojistik
performansi diisiirmektedir. Bu sonu¢ ¢cok makuldiir, ¢iinkii ticaretin Olgek etkisi gelismekte
olan iilkelerde genellikle baskindir, zira bu iilkeler ihracat {iriinlerine yonelik iiretkenliklerini
artirmaya c¢alisirlar. Uretkenlikteki artis onlarm cevresel bozulmalarini hizlandirir. Gevsemis
cevre yasalar1 nedeniyle ticaretin, ithalat yoluyla kirlilik yogun teknolojileri gelismekte olan
ilkeler grubuna getirmesi beklenir. Ayrica, ticaretteki artig, ulastirma faaliyetlerini ve
dolayisiyla ulastirmadaki artiglardan kaynaklanan ¢evresel bozulmayi artirir. Bunun yaninda
fosil yakita dayali lojistik faaliyetler, kullanilan araclarin teknolojik donanimi ve lojistik
operasyonlarda kara tasimaciliginin yiiksek oranda bulunmasi da bu sonucun sebeplerinden
bazilar1 olabilir. Aksine, gelismis lilkelerde genellikle kati ¢evre yasalari vardir; bdylece
ticaret, geligsmis tilkelere modern yakit tasarruflu araglar ve teknolojiler getirir. Ayrica ticaret,
gelismis iilkelerde gevresel siirdiiriilebilirligi gelistirir. Bu nedenle, ticaretin gelismekte olan
iilkelerde yesil lojistik performansi {izerinde yalnizca olumsuz etkileri mevcuttur. Bu bulgu,
Sinha ve Sen (2016: 983-986) ve Nguyen vd. (2020: 5-8) c¢alismalarinin bulgulariyla

uyumludur.

Aym sekilde, portfoy yatirnmlart da G-7 iilkelerinde yesil lojistik performansim
artirmaktadir. Ancak BRICS-T {ilkelerinde tam tersi bir etkiye sahiptir. Temel olarak, portfoy
yatirimlarimin daha iyi yesil lojistik performans gostermesi beklenir. Bu yatirimlar genellikle
tilkedeki bir sirketin hisse senetlerinin satin alinmasiyla yapilir. Boylece portfoy yatirimlari
herhangi bir mal veya hizmet {iretmeden iilkeye nakit akisi saglamaktadir. Bununla birlikte,
gevsetilmis cevre diizenlemeleri, sirketleri daha fazla fayda elde etmek icin enerji-yogun

liretim yapan sirketlere daha fazla yatirim yapmaya yonlendirebilir. Bu nedenle, gelismekte
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olan iilkeler baglaminda, yakit ekonomisi standartlar1 ve tasimacilikla ilgili diger diizenlemeler
bu iilkelerde genellikle bulunmadigindan, portféy yatirimlari lojistikten daha fazla emisyonu
artirabilir. Geligmis tilkeler baglaminda, daha iyi diizenlemeler, yesil lojistigi iyilestiren verimli
teknolojilere ve temiz projelere daha fazla yatirim yonlendirir. S6z konusu bulgular, Xu vd.

(2022: 17-23) tarafindan elde edilen sonuglarla uyumludur.

Bu sonuglara benzer sekilde, AR-GE yatirimlarn1 G-7 iilkelerinde yesil lojistik
performansini artirirken, BRICS-T iilkelerinde yesil lojistik performansini diisiirmektedir. Bu
sonug, geligmis tlilkelerin daha iyi teknolojiler iiretmek i¢in yiliksek tutarlarda AR-GE yatirimi
gerceklestirerek verimli ekonomik faaliyetlere olanak sagladigini gostermektedir. Ayrica,
gelismis tilkelerde, ¢evresel inovasyona, daha temiz enerji kaynaklarina ve daha temiz
ulagtirmaya biiyiik miktarda AR-GE tahsis edilmektedir. Bu nedenle, G7 baglaminda, AR-
GE’ye bagli olarak yesil lojistik performansinda bir artis makuldiir.

Ancak gelismekte olan tlilkeler AR-GE yatirimlarini tahsis ederken yesil lojistik ve daha
iyi bir ¢evreye odaklanmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin temel amaci, kalkinmalarim
gelismekte olan iilkelerdeki inovasyonun genellikle daha temiz teknolojilere yonelik
olmadigint savunan Adebayo vd. (2021: 43919-43920) tarafindan desteklenmektedir. Son
olarak, hem BRICS-T hem de G-7 iilkelerinde finansal gelisme ile yesil lojistik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Bu, higbir iilke grubunun yesil
lojistik performansini finansallastirmay1 kullanarak artiramadigi anlamina gelmektedir. FG,
BRICS-T ve G-7 iilkelerinde yesil lojistik performansini iyilestirmez. Bu nedenle, her iki iilke
grubundaki politika yapicilar, yesil lojistigi artirmak i¢in FG kullanmaya odaklanmalidir,
clinkii finansal gelisme kredilerin maliyetini disiiriir ve yerel, ulusal ve bolgesel diizeylerde

cevre dostu yatirim projelerini finanse etmek i¢in 6nemli fonlar sunabilir.

SONUC YERINE

Yesil lojistik, cevreyi korumak icin yararli bir aragtir. Is agisindan bakildiginda, dogal
kaynaklar1 korumak ve yesil enerji bulmak, CO: ve atiklar1 en aza indirmek ve genel ¢evresel
zarar1 azaltmak anlamina gelir. Yesil lojistik faaliyetleri, ulagim faaliyetlerinden kaynaklanan
cevre sorunlarinin artmasi nedeniyle hayati 6énem tasimaktadir. Bu sorunlara 6rnek olarak
yagmur ormanlarinin ve ozon tabakasinin tahribi, su ve hava kirliligi ve diizenli depolama
alanlarinin yetersizligi verilebilir. Hiikiimetler tarafindan siki c¢evre yasalari uygulandikca

cesitli yesil iriinlere olan talebin arttig1 ve dolayisiyla ekolojik olarak daha hassas bir is
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ortaminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma, G-7 iilkeleri ve BRICS-T
iilkelerinde ekonomik ve finansal gostergeler ile yesil lojistik arasindaki iligkiyi incelemeyi

amaclamaktadir.

Sonuglar, DYY ve ticari agikligin gelismekte olan BRICS-T grubundaki iilkelerde yesil
lojistik performansi azalttigini ortaya koymustur. Aksine hem DY'Y hem de ticaret, G7°de yesil
lojistik performansini artirtyor. Benzer sekilde, AR-GE ve portfoy yatirimlar1 G-7 iilkelerinde
yesil lojistik performansini iyilestirirken, BRICS-T iilkelerinde yesil lojistik performansini
diisiirmektedir. Ayrica, calisma, ekonomik biliylime ve finansal gelismenin her iki lilke

grubunda da yesil lojistik performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini saptamistir.

Politika yapicilarin ¢evre ve hava kirliligini azaltmak, saglikli yasami korumak ve dogal
kaynaklar1 korumak icin ¢esitli stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Ticaretin
ve DY Y nin yesil lojistik tizerindeki olumsuz etkilerinden kaginmak i¢in 6zellikle BRICS-T
iilkelerinde uygun g¢evre yasalarinin gelistirilmesi dnemlidir. BRICS-T iilkeleri gelismis G7
grubundan 6grenebilir ve kirlilik yogun projelere yapilan yatirimlart kisitlayarak ve kirlilik
yogun lojistik ithalatin1 sinirlayarak ticaret ve DY'Y igin politikalarin1 yeniden tasarlayabilir.
Lojistikten kaynaklanan cevresel sorunlar1 azaltmak i¢in BRICS-T iilkelerinde arag¢ yakit
ekonomisi standartlar1 uygulanmalidir. Odak noktasi, daha fazla toplu tasimayi tesvik etmek,
demiryoluna dayal1 tagtmacilig1 artirmak ve her iki grupta da daha fazla yakit tasarruflu araglar
sunmak olmalidir. BRICS-T grubu, modern verimli araclar ve teknolojiler gelistirmek i¢in AR-
GE’yi artirmak i¢in acil adimlar atmalidir. Fosil yakith araglar yerine temiz enerjili araglarin
uygun fiyatlarla iiretilmesi ve kullanilmasi, lojistik altyapr gelistirmede cevrenin dikkate
alinmasi kritik énem tasimaktadir. Ulkelerin cografi konumlar1 dikkate alinarak tiim lojistik

modlarinda diisiik emisyon hedeflenerek altyap: yatirimlar: yapilmalidir.
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OZET

Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda kurulan iletigimin igerigi orgiitler i¢in farkli boyutlarda 6nem
teskil eden bir unsurdur. Calisma ortaminda ydneticiler ve galisanlar arasindaki iletisim siirecinde etkin
olarak kullanilan mizahi unsurlar, ¢alisanlarin orgiite karsi tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde
etkili bir faktordiir. Yoneticilerin mizahi kullanim seklinin ve amacinin ¢alisanlar tarafindan uygun
goriilmeyen bigimde olmasi, ¢aligsanlarin oOrgiite yonelik sinik tutum gelistirmesine neden
olabilmektedir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci, Bursa ilinde yer alan otomotiv firmalarinda gérev yapan
yoneticilerin mizah tarzlarinin c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm tutumu ile iliskisini incelemektir.
Caligmanin amaci dogrultusunda 13 tane hipotez gelistirilmis ve Bursa ilinde yer alan otomotiv
firmalarinda gorev yapan 210 beyaz yakali ¢calisandan anket yoluyla veri toplanmistir. Yoneticilerin
mizah tarzlari ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in Mizah
Tarz1 Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi olmak iizere iki 6lgekten ve demografik sorulardan olusan bir
anket kullanilmistir. Anket aracilifi ile toplanan veriler, SPSS 26.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde Independent Sample T Test, One Way Anova, Post Hoc, Pearson
Korelasyon testleri uygulanmigtir. Yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda yoneticilerin kendini
gelistirici mizah tarzlari ile calisanlarin Duyugsal Sinizm tutumlan arasinda, yoneticilerin katilimci
mizah tarzlan ile ¢alisanlarin Bilissel ve Duyussal Sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin kendini
yikici mizah tarzlari ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin saldirgan mizah

tarzlar ile ¢alisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

* Bu calisma “Yoneticilerin Mizah Tarzlar1 ile Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski: Bursa
ili Otomotiv Sektériinde Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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iliski oldugu goriiliirken; yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzlan ile ¢alisanlarin Bilissel ve
Davranigsal sinizm tutumlari arasinda, yoneticilerin katilimci mizah tarzlar ile ¢alisanlarin Davranigsal
Sinizm tutumlar arasinda, yoneticilerin kendini yikici mizah tarzlar ile ¢aliganlarin Duyugsal ve
Davranigsal Sinizm tutumlari arasinda, yoneticilerin saldirgan mizah tarzlari ile ¢alisanlarin Davranigsal

Sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriillmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Mizah, (")rgiitsel Sinizm, Yonetim, Calisan, Otomotiv.
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ABSTRACT

The content of the communication established between managers and employees is an
important element for organizations in different dimensions. The humorous elements used effectively
in the communication process between the managers and employees in the working environment are an
effective factor in shaping the attitudes and behaviors of the employees towards the organization. The
way managers use humor and its purpose in a way that is not considered appropriate by employees can
cause employees to develop cynical attitudes towards the organization. The purpose of this study is to
examine the relationship between the humor styles of managers working in automotive companies in
Bursa and the organizational cynicism attitude of the employees. In line with the aim of the study, 13
hypotheses were developed and data were collected from 210 white-collar employees working in
automotive companies located in Bursa. In order to determine the relationship between the humor styles
of the managers and the organizational cynicism attitudes of the employees, a questionnaire consisting
of two scales, the Humor Style Scale and the Organizational Cynicism Scale, and demographic
questions was used. The data collected through the survey were analysed using the SPSS 26.0 package
program. In the analysis of the data, Independent Sample T Test, One Way Anova, Post Hoc, Pearson
Correlation tests were applied. As a result of the statistical analysis, between the self-enchanting humor
styles of the managers and the Affective Cynicism attitudes of the employees, between the affiliative
humor styles of the managers and the Cognitive and Affective Cynicism attitudes of the employees,
between the self-defeating humor styles of the managers and the Cognitive Cynicism attitudes of the
employees, between the aggressive humor styles of the managers and the Cognitive and Affective
Cynicism attitudes of the employees while there is a statistically significant relationship between
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cynicism attitudes; between the self-enchancing humor styles of the managers and the Cognitive and
Behavioural cynicism attitudes of the employees, between the affiliative humor styles of the managers
and the Behavioural Cynicism attitudes of the employees, between the self-defeating humor styles of
the managers and the Affective and Behavioural Cynicism attitudes of the employees, between the
aggressive humor styles of the managers and the Behavioural Cynicism attitudes of the employees it
was found that there was no significant relationship.

Key Words: Humor, Organizational Cynicism, Management, Employee, Automotive.
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1) GIRIS

Degisen sosyal yap1 nedeniyle ¢alisanlarin bulunduklari kuruma yonelik diisiincelerinin
olusmasinda katki saglayan faktorler ¢esitlenmesine ragmen, giiniimiizde ¢aliganlarin sahip
oldugu bakis acisinin sekillenmesinde Orgiit igerisinde kurduklar1 iletisim Onemini
korumaktadir. Calisma ortaminda yonetici ve calisanlar arasinda yasanan etkilesim, 6zellikle
yoneticilerin iletisim bi¢imleri ¢alisanlarin orglite kars1 gelistirdikleri tutum ve davranislarin

gelisimine etki etmektedir.

Yoneticiler iletmek istedikleri mesaji etkili héale getirmek i¢in farkli yOntemler
kullanmaktadirlar. Orgiit biinyesinde yer alan bireyler, iletisim esnasinda giinliik yasantisina
benzer olarak isletme igerisinde de mizahi unsurlardan faydalanmaktadirlar. Bu nedenle
calisanlarin  Orgiite yonelik sinik tutumlarinin  nedenleri arastirilirken, yoneticilerin
calisanlarina kars1 kullandiklart mizah tarzinin da goz Oniinde bulundurulmasi gerekli

goriilmektedir.

Bu calismada, yoneticilerin sahip oldugu mizah tarzlar ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
tutumu arasindaki iliski incelenerek elde edilen veriler sonucunda is yasamina ve ozellikle
otomotiv sektoriinde g¢alisan profesyonellere yonelik Onerilerde bulunmak amaclanmistir.
Arastirma kapsaminda, otomotiv sektoriinde Tiirkiye ve diinyada 6nemli bir yeri olan Bursa ili

sec¢ilmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerin sonucunda yoneticilerin kendini gelistirici mizah
tarzlar ile calisanlarin Duyussal Sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin katilimer mizah
tarzlar1 ile ¢alisanlarin Bilissel ve Duyussal Sinizm tutumlar arasinda, yoneticilerin kendini
yikict mizah tarzlari ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm tutumlar arasinda, yoneticilerin saldirgan
mizah tarzlar ile calisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu goriiliirken; yoOneticilerin kendini gelistirici mizah tarzlar ile
caligsanlarin Biligsel ve Davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin katilimci mizah
tarzlar1 ile ¢alisanlarin Davranigsal Sinizm tutumlar arasinda, yoneticilerin kendini yikict
mizah tarzlar ile ¢alisanlarin Duyussal ve Davranigsal Sinizm tutumlari arasinda, yoneticilerin
saldirgan mizah tarzlan ile calisanlarin Davranigsal Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.
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2) MiZAH KAVRAMI ve TARITHCESI

Bireylerin sosyal yasantisinda 6nemli bir yer tutan mizah kavrami, ge¢misten
giinimiize kadar olan siirecte sosyal bilimler alaninda popiiler arastirma konularindan biri
olmustur (Yerlikaya, 2007, s. 8). Kavramin 6zlinde bireyler arasindaki etkilesimi kolaylastiran
unsurlar yer almaktadir. Mizah, temelde bireyler arasi iliskilerde sosyallesmeyi kolaylastiran
eglence ve hosgorii gibi kavramlari icermektedir. Bu kavramlar neticesinde mizah, kendine has
bir anlam kazanmakta ve gelisimini siirdiirebilmektedir (Ongoren, 1998, s. 15). Mizah yapisi
itibar1 ile toplumun ve bireyin sekillenmesinde 6nem teskil eden pek c¢ok unsurla iligkili

olmakla birlikte farkli kavramlarin etkisiyle gelisim gostermektedir (Alay, 2019, s. 27).

Bat1 kaynakli goriislere gore mizah hakkindaki diislinceler milattan 6ncesi doneme
kadar uzanmaktadir (Heath, 1998, s. 3). Antik Yunan filozoflarindan biri olan Platon’un (M.O.
427-348) mizah hakkindaki goriisleri olumsuz yondedir (Cimen, 2011, s. 4). Platon’un
Ogrencisi olan Aristotales de hocasinin diisiincelerine benzer olarak mizaha yonelik olumsuz
bir tutuma sahiptir (Provine, 2001, s. 13). Antik Yunan doneminde oldugu gibi Ronesans ve
Aydinlanma Caglarma fikirleriyle katkida bulunan bazi disiiniirler de mizah ve giilmeye
yonelik tanimlamalarda bulunmuslardir (Provine, 2001, s. 14-15; Ongéren, 1998, s. 20-21).
Aydinlanma cag1 filozofu olan Hobbes, giilme eyleminin diger kisilere karsi hissedilen
iistiinliik duygusunun etkisiyle ve itibar elde etme gayesiyle baglantili oldugunu savunurken,
Immanuel Kant ise giilmenin kaygilandiric1 bir durumun aniden yok olmasinin sonucunda

giilme durumunun ortaya ¢iktigini ifade etmistir (Provine, 2001, s. 14-15).

2.1) Mizah Tarzlar1

Literatiirde mizah tarzlarina yonelik en fazla kabul goriilen model Martin ve dig. (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Modelde, katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah tarzlari olumlu
mizah tarzlari; saldirgan mizah ve kendini yikici mizah tarzlari ise olumsuz mizah tarzlar

olarak siniflandirilmistir.

Katilimc1 mizah tarzi, temelde diismanliga yer vermeyen, onaylayici bir karakteri ifade
etmektedir (Martin ve dig, 2003, s. 53). Katilimc1 mizah tarzina sahip olan kisiler, bagkalariyla
sakalagmakta ve fikir paylasimi1 yapmakta zorluk cekmemektedirler. Iletisim halinde olduklar:
bireylere karsi iliskilerini kuvvetlendirmeye yonelik ¢abalari bulunmaktadir. Belli bir kesimin
veya grubun anlayabilecegi komik hikayeler ve kotii niyet icermeyen pratik sakalar

yapmaktadirlar (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 59).
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Kendini gelistirici mizah, kisiyi olumsuz ruh hallerine karst koruyucu bir gorev
istlenmektedir. Kisinin kendi benligine karst saygili olmasinda ve olumlu duygular
tagimasinda pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir kendini gelistirici mizah tarzi, savunma
mekanizmalarini en ¢ok vurgulayan tarzdir. Kisinin olumsuz duygulara karsi miicadelesinde
savunma mekanizmasi olarak mizahin 6nemine vurgu yaptigindan dolay1 Freudyen tanima en

uygun mizah tarzi oldugu ifade edilmektedir (Martin ve dig, 2003, s. 53-54).

Saldirgan mizah, kisinin kendisini tatmin etmek i¢in diger bireylerin kimliklerine saygi
gostermeme, igneleme ve asagilama gibi unsurlarla iligkili olan bir mizah tarzidir. Baskalarinin
duygularin1 incitme ve yabancilastirma potansiyeli olan bu mizah tarzi, olumsuz mizah
tarzlarindan biri olarak goriilmektedir (Martin ve dig, 2003, s. 54). Saldirgan mizah tarzi,
nevrotizm ve diismanlik gibi kavramlarla pozitif yonde iliskilidir (Yerlikaya, 2009, s. 32).

Kendini yikici mizah tarzina sahip kisiler, mizah1 kendi benligini geri planda tutarak
kullanmaktadirlar. Kisi, kendini kii¢lik diisiirerek ve alaya alarak iletisim halinde bulundugu
bireylere kars1 kabul goriilmeye calismaktadir. Kendini yikicit mizah tarzini1 kullanan kisiler,

kendilerini agagilayarak iletisim halinde olduklar kisileri neselendirme amaci giitmektedirler

(Yerlikaya, 2009, s. 32- 33).

2.2) Orgiitlerde Mizah

Orgiitlerde mizah kavraminin is yerinde mizah kullaniminin sagladigi faydalarin
kesfedilmesiyle birlikte bir arastirma konusu olarak deger gormeye baslamasi yeni bir olgudur
(Balazs ve dig, 2017, s. 38). Orgiit igerisinde mizah kullaniminin 6rgiit biinyesinde yer alan
caliganlara yonelik de faydalari bulunmaktadir. Orgiit biinyesi kapsaminda yoneticilerin mizahi
olumlu yonde kullanmasi, ¢alisanlarin yaraticilik seviyesinin artmasinda olumlu etkisi oldugu

ifade edilmektedir (Cetinkaya ve Sener, 2016, s. 215).

3) SINIZM KAVRAMI ve TARIHCESI

Sinizm kavrami iizerinde ¢alisan arastirmacilar, kavrama yonelik bir agiklama getirmek
istediklerinde sinik kisileri; insanlarin kendi ¢ikarlarini 6ncelediklerini diisiinen, zor begenen
ve herhangi bir duruma kars1 6n yargiyla yaklasan kisiler olarak tanimlamaktadirlar. Bireylerin
amaglarina yonelik gelistirilen olumsuz tutum da sinizm kavrami ile iliskilidir (Cetinkaya ve

Ozkara, 2015, s. 75). Kokeni milattan dncesi ddneme kadar uzanan sinizm kavramimin tam
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olarak neyi ifade ettigi konusunda arastirmacilar tarafindan bir fikir birligi saglanamamistir
(Eaton, 2000, s. 2).

Atinali Antisthenes (M.O. 444-368), insanin erdem ve mutluluga erisebilmesi igin
ozgirliigiinii ve bagimsizligin1 savunmasi gerektigini 6ne siiren bir okul kurmustur. Okul,
insanlarin erdemli olmasi i¢in tiim tutkularindan arimmasi gerektigini ifade etmekle birlikte
hazza ve arzulara karsi saplantili olmamasi gerektigini savunmaktadir (Hangerlioglu, 1995,
5.63). Antisthenes tarihte bilinen ilk sinik kisi olsa da sinizm kavrami, Diogenes (M.O. 412-
323) ile 6zdeslesmistir. Sofist ve kompleks olmayan bir yagam siirmek, tarihteki ilk siniklerin

temel hedeflerinden biri olmustur. (Kart, 2015, s.74-75).

3.1) Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, bireyin yer aldig1 orgiitiin samimiyet ve diiriistliik gibi erdemli
ilkelerden yoksun oldugunu diisiinmesi ve bu duruma paralel olarak da 6rgiite kars1 gelistirdigi
olumsuz tutumu ifade etmektedir (Dean ve dig, 1998, s. 346). Orgiitsel sinizme sahip kisiler,
Orgiitiin yonetim kademesi tarafindan yapilan tavsiyelere karst olumsuz bir tutuma sahiptirler.
Orgiit biinyesinde degisikliklerin hedeflenen noktaya ulasamamasinin degisim yapmak isteyen

kisilerin beceriksizliginden kaynaklandigina inanmaktadirlar (Eaton, 2000, s. 3).

Orgiitsel sinizmi olusturan kisisel ve drgiitsel etkenler bulunmaktadir. Kisisel etkenler
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve hiyerarsi gibi unsurlarla
ifade edilirken Orgiitsel etkenler ise Orgiitsel adalet, orgiitsel politika ve psikolojik s6zlesme

ihlali olarak tanimlanmaktadir (Kalagan, 2009, s. 67-79).

3.2) Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm kavramu is gorenlerin yer aldiklar1 orgiite yonelik igsellestirdikleri
olumsuz tutumu ifade etmektedir. Orgiite yonelik kisinin sahip oldugu bu olumsuz tutumun,
diger tutumlarda oldugu gibi iic farkli boyutu (Bilissel, Duyussal ve Davranigsal)
bulunmaktadir (Dean ve dig, 1998, s. 345).

Orgiitsel sinizmin Bilissel Boyutu, is gorenlerin bulunduklari érgiitiin diiriistliik ve
adaletten yoksun olduguna dair sahip olduklar1 olumsuz tutumu ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizme sahip ¢alisanlar, orgiitte hayata gegirilen uygulamalar1 da hos karsilamamaktadirlar
(Dean ve dig, 1998, s. 344). Sinik kisilerin bagkalarina yonelik tutumlarinin olumsuz olmasi,

diger calisanlarin erdemli davranislar gergeklestirmediklerini diisiinmeleri ve orgiitlerine karsi
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giivenlerini kaybetmeleri gibi baz1 durumlar 6rgiitsel sinizmin baslangi¢c asamasi olarak ifade

edilmektedir (Kose, 2018, s. 108).

Orgiitsel sinizmin bir diger dgesi olan Duyussal (duygu) Boyut, hislerle iliskili bir
kavramdir (Koklii, 1995, s. 81). Tutumun olusumunda ve siirekliliginde etkili olan bu boyut,
tutuma devamlilig1 saglayan, sekil veren ana faktordiir (Erdogan, 1994, s. 366). Duyussal
Boyut; kiictimseme, saygisizlik, 6fke, biiyliklenme, hayal kiriklig1 ve glivensizlik gibi olumsuz
duygulart i¢ermektedir (Kalagan, 2009, s. 47). Bu boyutta, orgiitsel sinizmin diiriistliik

ilkesinden yoksun oldugu inanc1 énemli bir yere sahiptir (Brandes, 1997, s. 30).

Orgiitsel sinizmin Davranissal Boyutu, kisinin benimsedigi inan¢ ve duygular
neticesinde sergiledigi olumsuz davranislar1 kapsamaktadir (Torun, 2016, s.50). Sinik tutuma
sahip olan calisanlar Orgiite yonelik sert elestiriler yapmakla birlikte elestirilerinde orgiit
icerisinde adalet ve erdem gibi bazi1 degerlerin eksikligine vurgu yapmaktadirlar. Bu bireyler,
orgiitiin  belirledigi hedeflere ulasabilecegine inanmamakta ve oOrgilite yonelik kirict
aciklamalarda bulunmaktadir (Brandes, 1997, s. 34-35). Sinik calisanlar kendilerini ifade
edebilmek icin mizahi alay etme amaciyla etkin bir sekilde kullanmaktadirlar (Dean ve dig,

1998, s. 346).

4) YONTEM

Bu calismanin amaci, yoneticilerin mizah tarzlari ile calisanlarin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Arastirma kapsaminda otomotiv sektorii calisanlart
evren olarak alinmis olup zaman ve biitge agisindan otomotiv sektoriiniin tamamina ulagsmak
miimkiin olamayacagi i¢cin Bursa ili otomotiv sektoriinde calisan beyaz yaka calisanlar
orneklem olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak, arastirmaciya erisim kolaylig
saglamasindan dolay1 arastirmaya hiz kazandirdig: i¢in, elverislilik (convenience) 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismada da arastirmacinin Bursa ilinde ikamet etmesinden
dolay1 Bursa’daki otomotiv sektorii erisim anlaminda en elverisli sektdr olmasindan dolay1
orneklem olarak seg¢ilmistir. Calisama kapsaminda 210 beyaz yakali personelden anket yoluyla

veri toplanmistir.

Otomotiv sektdrii, kiiresel boyutta 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte katma deger
tireten ve dinamik bir yapiya sahiptir. Buna ek olarak, basta kiiresel 1sinma olmak iizere
giinlimiizde problem teskil eden ¢esitli ¢evre sorunlari, yenilenebilir enerji kaynaklarinin 6n
plana ¢ikmasini saglamis ve bu durum otomotiv sektoriiniin kacinilmaz bir de§isim siireci

icerisine girmesine neden olmustur. Bu kapsamda bu ¢alismada otomotiv sektdriiniin 6rneklem

Yil: 2023, Cilt/Vol: 19, Sayi/Issue: 1, Page: 52-90



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

olarak belirlenmesinin hem sektordeki profesyonellere hem de arastirmacilara giincel
problemlerle basa c¢ikma ve degisim siirecini yOonetme konusunda katki saglayacagi

distnilmustir.

Bununla beraber, otomotiv yan sanayii Orgiitleri ac¢isindan Bursa ili, Avrupa’nin en
onemli otomotiv kiimelenme alanlarindan biri olarak ifade edilmektedir (European
Commission, 2007, s. 61). Tiirkiye’nin otomotiv yan sanayi ihracatinin yillar igerisinde artig
gostermesinde Bursa ili otomotiv yan sanayi Orgiitlerinin paymin yiiksek oldugu

diistintilmektedir (Karakus, 2022, s. 43-44).

Demografik sorular, Mizah Tarzlar1 Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeginden olusan
anket formlari, potansiyel katilimcilara e-posta yoluyla gonderilmis olup elde edilen veriler

SPSS 26.0 paket programinda analiz edilmistir.

Anket formu, yukarida da belirtildigi tizere, demografik sorulara ek olarak iki 6lgekten
olusmaktadir. ilk 6lcek, Puhlik-Doris ve Martin (1999) tarafindan 60 ifade olarak gelistirilen,
Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan 32 ifade olarak revize edilen,
Yerlikaya (2003) tarafindan Tiirkgeye adapte edilen Mizah Tarzlar1 Olgegidir. ifadelere,
orijinal Slgekte bulunmayan “yoneticim” kelimesi eklenmistir. Ikinci &lgek ise, Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye adapte

edilen ve 13 ifadeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegidir.

4.1) Calismanin Onemi ve Orijinalligi

Hem uluslararas1 hem de ulusal literatiirde mizah tarzlar1 ve orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi arastiran calismalarin sayisinin son derece kisitl oldugu gériilmektedir. Ote yandan
otomotiv sektorlinii bu kavramlar ¢ercevesinde arastiran ¢alismalar yok denecek kadar azdir.
Bu baglamda, her ne kadar bu durum mevcut ¢caligmanin bulgularin literatiirdeki ¢alismalarla
karsilagtirma baglaminda bir kisit teskil etmis olsa da caligmanin orijinallik teskil ettigi
diistinilmekte ve literatiire katki saglamanin yani sira hem alandaki arastirmacilara hem de

sektordeki profesyonellere 151k tutmasi beklenmektedir.

Cetinkaya ve Sener (2016)’in yaptiklar caligmada da yoneticilerin mizah tarzlari ile
calisanlarin orgiitsel sinizm tutumu arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Fakat
yapilan c¢aligma, devlet (iniversitelerinde gorev yapan oOgretim elemanlart ile
gerceklestirilmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde yoneticilerin mizah tarzlar ile

calisanlarin orgiitsel sinizm tutumu arasindaki iliskinin otomotiv sektorii ele alinarak yapilan
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bir arastirma bulunmamaktadir. Bu durumun, mevcut ¢alismanin diger yapilan ¢alismalardan

ayiran bir 6zellik oldugu distiniilmektedir.

4.2) Hipotezler

Bu ¢alismanin ana hipotezi “Yoneticilerin mizah tarzlari ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir”. Alt hipotezler,

Olceklerin alt boyutlar1 arasindaki istatistiksel iliskiyi 6lgmek amagli olusturulmustur.

HO: Yoneticilerin mizah tarzlar ile ¢alisanlarin érgiitsel sinizm tutumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Yoneticilerin mizah tarzlari ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm

tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H3: Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyugsal Sinizm

tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski bulunmaktadir.

H4: Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢calisanlarin Davranissal Sinizm

tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H5: Yoneticilerin katilimer mizah tarzi ile calisanlarin Biligsel Sinizm tutumlar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H6: Yoneticilerin katilimct mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyugsal Sinizm tutumlart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H7: Yoneticilerin katilimct mizah tarzi ile calisanlarin Davranissal Sinizm tutumlar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadur.

H8: Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢calisanlarin Bilissel Sinizm tutumlart

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H9: Yéneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢calisanlarin Duyussal Sinizm tutumlart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadtr.

H10: Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davranmissal Sinizm

tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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H11: Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Bilissel Sinizm tutumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadur.

H12: Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢calisanlarin Duyussal Sinizm tutumlart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H13: Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davranissal Sinizm tutumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadur.

4.3) Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Cronbach’s Alpha Degerleri

Arastirmada, olcekler ve dlgeklerin alt boyutlarina ait cronbach’s alpha degerleri Tablo
1’de verilmistir. Glivenilirlik analizi, bir ankette biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele
alinan olusumu oOl¢mede tlirdesligini ortaya koyan bir kavramdir. Yapilan giivenirlilik
analizlerinde o katsayisinin 0,70 tizeri olmasi beklenmektedir (Pallant, 2020). Buna gore
arastirmada kullanilan tiim Olgek ve alt boyutlarinin giivenilirliklerinin yeterli oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 1: Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarma Ait Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek ve Alt boyutlart Cronbach's Alpha Frekans (N)
Mizah Tarzlar Olgegi 0,780 32
Kendini gelistirici mizah 0,727 8
Katilime1 mizah 0,782 8
Kendini yikict mizah 0,701 8
Saldirgan mizah 0,713 8
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,900 13
Bilissel Sinizm 0,835 5
Duyussal Sinizm 0,897 4
Davranigsal Sinizm 0,822 4

4.4) Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Verilerin analizi SPSS 26.0 Paket Programi aracilig: ile analiz edilmistir. Kategorik
degiskenler say1 ve ylizde olarak hesaplanmistir. Sayisal degiskenlerde normal dagilim,
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmus olup Tablo 2’de verilmistir. Normal
dagilimin kurallarina gore ¢arpiklik degerlerinin +1,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidel, 2013). Bu kapsamda Tablo 2’deki Olgekler ve Olgeklerin Alt

Boyutlarinin normal dagilima uydugu goriilmiistiir.

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 67 .

Tablo 2: Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarma Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness (Carpiklik)  Kurtosis (Basiklik)

Olgek ve Alt boyutlari istatistik Std. istatistik Std.
Hata Hata
Mizah Tarz1 Olgegi 0,213 0,168 0,123 0,334
Kendini gelistirici mizah 0,247 0,168 0,391 0,334
Katilimc1 mizah -0,159 0,168 0,059 0,334
Kendini yikict mizah 0,228 0,168 -0,213 0,334
Saldirgan mizah 0,509 0,168 0,152 0,334
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,320 0,168 -0,336 0,334
Biligsel Sinizm 0,131 0,168 -0,435 0,334
Duyussal Sinizm 0,668 0,168 -0,306 0,334
Davranigsal Sinizm 0,224 0,168 -0,716 0,334

Yapilan arastirmaya zenginlik katmasi ve konuyu farkli perspektiflerden degerlendirme
imkan1 saglamasi adina katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve sektor tecriibesi
gibi demografik 6zelliklerinin de ele alindig: istatistiksel analizlere ¢alismada yer verilmistir.
Olgekler ve dlgeklerin alt boyutlarinin normallik varsayimini karsilandig1 igin, cinsiyet ve
medeni duruma gore Olgek puanlarinin karsilagtirilmasinda Independent Sample T Test
kullanilmistir. Yas, egitim ve sektor tecriibesine gore 6l¢ek puanlarinin karsilagtirilmasinda ise
One Way Anova Testi kullanilmistir. Grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda, ortalama
puanlarimin ¢oklu karsilastirilmasinda Benferroni testi, grup varyanslarinin esit olmadigi
durumlarda ise Dunnet C testi kullanilmistir. Olgekler ve &lgeklerin alt boyutlara arasindaki
iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi; 0.00-
0.30 aras1 diistik, 0.30-0.70 aras1 orta ve 0.70-1.00 aras1 ise yiiksek diizeyde bir iligski olarak
degerlendirilmistir (Biiytikoztiirk, 2020). Yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm tutumlariyla iligkisi ise basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Tim

caligmada anlamlilik diizeyleri 0,05 ve 0,01 degerleri dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

4.5) Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 3’te verilmistir. Calismaya 210
otomotiv sektorii calisan1 katilmistir. Calismaya katilan sektor ¢alisanlarinin yas dagilimlari
incelendiginde; 57 (%27,1)’inin 18-29 yas, 63 (%30) unun 30-39 yas, 60 (%28,6)’sinin 40-49

yas ve 30 (%14,3)’linilin 50 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
Yas 18-29 yas 57 27,1
30-39 yas 63 30,0
40-49 yas 60 28,6
50 yas ve istii 30 14,3
Cinsiyet Kadin 96 45,7
Erkek 114 54,3
Egitim Durumu Lise 68 32,4
Lisans 106 50,5
Lisans usti 36 17,1
Medeni Durum Bekar 69 32,9
Evli 141 67,1
Sektor Tecriibesi 0-5yil 82 39,0
6-10 y1l 38 18,1
11-15 y1l 31 14,8
16-20 yil 30 14,3
21 yil ve tistii 29 13,8
Toplam 210 100

Cinsiyete gelindiginde, katilimcilarin 96 (%45,7)’sinin kadin ve 114 (%54,3)’iiniin ise
erkek oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna gelindiginde, lise mezunu olan katilimcilarin
orani 68 (%32,4), lisans mezunu olanlarin orani 106 (%50,5) ve lisans {istii mezunu olanlarin
orani 36 (%17,1)’dir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlart incelendiginde; 69 (%32,9)’u
bekar, 141 (%67,1)’1 evlidir. Katilimcilarin otomotiv sektoriindeki tecriibe dagilimlari
incelendiginde; 82 (%39)’u 0-5 y1l, 38 (%18,1)’1 6-10 y1l, 31 (%14,8)’1 11-15 y1l, 30 (%14,3)’1
16-20 y1l ve 29 (%13,8)’1 21 yil ve iistiinde tecriibeye sahiptir.

4.6) Olgeklere Tliskin Tanimlayici Istatistiki Bulgular

Olgeklere iliskin tanimlayici istatistiki bulgular incelenmis olup, Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Olgeklere Iliskin Tanimlayic1 Istatistiki Bulgular

Olgekler ve Altboyutlarr N Minimum  Maximum  OT/1%P 5.5
Mizah Tarz1 Olgegi 210 1,00 5,00 2,81 0,42
Kendini gelistirici mizah 210 1,00 5,00 2,99 0,66
Katilime1 mizah 210 1,00 5,00 3,22 0,76
Kendini yikici mizah 210 1,00 5,00 2,45 0,65
Saldirgan mizah 210 1,00 5,00 2,58 0,73
Orgiitsel Sinizm Olgegi 210 1,00 5,00 34,38 10,86
Bilissel Sinizm 210 1,00 5,00 14,47 4,79
Duyussal Sinizm 210 1,00 5,00 8,75 412
Davranissal Sinizm 210 1,00 5,00 11,16 4,20

NOT: Ort.: Ortalama, S.S.: Standart sapma

Yoneticilerin mizah tarzlar1 puan ortalamalar1 baglaminda; 0-2,5 aras1 distk, 2,5-3,5
arasi orta ve 3,5-5 arasi puanlar ise ilgili mizah tarzi puaninin yoneticide yliksek diizeyde

oldugunu ifade etmektedir.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ortalama puan1 2,99 olarak bulunmustur.
Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi puanlarinin orta diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin katilime1 mizah tarzi ortalama puani 3,22 olarak bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore yoneticilerin katilimci mizah tarzi puanlarmin orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Yoneticilerin kendini yikici mizah tarzi ortalama puani 2,45 olarak bulunmustur.

Y 6neticilerin kendini yikici mizah tarzi puanlarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ortalama puami 2,58 olarak bulunmustur.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm tutumlar ortalama puani 34,38 olarak bulunmustur.
Puan ortalamalar1 baglaminda 0-32,5 arasi diisiik, 32,5-45,5 aras1 orta ve 45,5-65 arasi ise
yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm tutumunu ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore

katilimcilarin genel orgiitsel sinizm tutumlar1 puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Olgegi Bilissel Sinizm alt boyutuna iliskin tutumlar

ortalama puani 14,47 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar1 baglaminda 0-12,5 aras1 diisiik,
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12,5-17,5 aras1 orta ve 17,5-25 aras1 ise yiiksek diizeyde Biligsel Sinizm alt boyutuna iligskin
tutumu ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin Bilissel Sinizm alt boyutuna

iligkin tutumlart puanlarmin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Olgegi Duyussal Sinizm alt boyutuna iliskin tutumlar:
ortalama puani 8,75 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar1 baglaminda 0-10 aras1 diisiik, 10-
14 aras1 orta ve 14-20 arasi ise ylksek diizeyde Duyussal Sinizm alt boyutuna iligkin tutumu
ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin Duyussal Sinizm alt boyutuna

iligkin tutumlart puanlariin diisiik diizeyde oldugu gortilmiistiir.

Katilimeilarin  Orgiitsel Sinizm Olgegi Davramissal Sinizm alt boyutuna iliskin
tutumlar1 ortalama puani 11,16 olarak bulunmustur. Puan ortalamalar1 baglaminda 0-10 aras1
diistik, 10-14 aras1 orta ve 14-20 arasi ise yiiksek diizeyde Davranigsal Sinizm alt boyutuna
iliskin tutumu ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin Davranigsal Sinizm

alt boyutuna iligkin tutumlar1 puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.7) Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Katilimeilarin medeni durumuna gore 6lgekler ve dlgeklerin alt boyutlart puanlarinin

karsilagtirilmasi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlar

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler ve Alt  Medeni

boyutlart durumu N Ort./Top. S.S. T P
Mizah Tarzi Bekar 69 2,91 0,47 2514 0.013*
Olgegi Evli 141 276 039 ’
Kendini Bekar 69 3,19 0,72 2,008 0.002
1. t « . . h , , **
=Y | 141 289 0,60
Katilimec1 mizah  Bekar 69 3,38 0,83
2,133 0,034*
Evli 141 3,14 0,71
Kendini yikict Bekar 69 2,49 0,72
mizah 0,625 0,533
Evli 141 2,43 0,62
Saldirgan mizah  Bekar 69 2,60 0,85
0,268 0,789
Evli 141 2,57 0,67
Orgiitsel Sinizm  Bekar 69 35,4 12,26
Olgegi 0,957 0,340
Evli 141 33,88 10,11
Bilissel Sinizm  Bekar 69 14,75 5,27
0,606 0,545
Evli 141 14,32 4 55
Duyussal Sinizm Bekar 69 9,05 470
0,750 0,454
Evli 141 8,60 3,82
Davranigsal Bekar 69 11,59 4.49
Sinizm 1,042 0,299
Evli 141 35,40 12,26

NOT: *p<0,05, **p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Katilimeilarin medeni durumlarina gore yoneticilerinin kendini yikicit mizah tarzi ve
saldirgan mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0,05). Katilimcilarin medeni durumlarina gore yoneticilerinin kendini
gelistirici mizah tarzi ve katilimec1 mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilarimin puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmiistiir (p<0,05).

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore olgekler ve Olgeklerin alt boyutlar1 puanlarinin

karsilastirilmasi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlart

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler ve Alt

boyutlart Cinsiyet N  Ort/Top. S.S. t p

Mizah Tarz1 Olgegi Kadin 96 2,73 0,45
Erkek 114 2,88 0,39

Kendini gelistirici Kadin 96 2,87 0,64

mizah -2,359 0,019*
Erkek 114 3,08 0,66

Katilime1 mizah Kadin 96 3,16 0,83

-2,465  0,014*

-1,115 0,266

Erkek 114 3,27 0,70

Kendini yikict Kadin 96 2,33 0,66
mizah -2,515 0,013*

Erkek 114 2,55 0,63

Saldirgan mizah Kadin 96 2,57 0,77
-0,177 0,860

Erkek 114 2,59 0,69

Orgiitsel Sinizm Kadin 96 34,83 10,34
Olgegi 0,553 0,581

Erkek 114 34,00 11,30

Bilissel Sinizm Kadin 96 1442 444
-0,138 0,890

Erkek 114 1451 5,09

Duyussal Sinizm Kadin 96 8,84 4,04
0,294 0,769

Erkek 114 8,67 421

Davranigsal Sinizm Kadin 96 11,57 4,21
1,301 0,195

Erkek 114 10,81 4,19

NOT: *p<0,05, **p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin katilimci mizah tarzi ve saldirgan
mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorilmemistir (p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine gore yoneticilerinin kendini gelistirici
mizah tarzi ve kendini yikict mizah tarzi alt boyutlar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Kadin katilimcilarin yoneticilerinin kendini gelistirici
mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzina iligkin algilarinin puanlari, erkek katilimcilarin
yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzina iliskin algilarinin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara
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gore; katilimcilarin cinsiyetleri ile yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzi ve kendini
yikict mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore Biligsel, Duyussal ve Davranigsal Sinizm tutumu

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin yas gruplarina gore Slgekler ve olgeklerin alt boyutlar1 puanlariin

karsilastirilmasi Tablo 7’te verilmistir.

Katilimeilarin yas gruplarina gore yoneticilerinin kendini yikict mizah tarzi ve
saldirgan mizah tarzi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir
(p>0,05). Katilimcilarin yas gruplarina gore yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarz1 ve
katilimc1 mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05). 18-29 ve 30-39 yas gruplarindaki katilimcilarin
yoneticilerinin katilimec1 mizah tarzi alt boyutuna iliskin algilarinin puanlari, 50 ve istii yas
grubundaki katilimecilarin yoneticilerinin katilime1 mizah tarzi alt boyutuna iliskin algilarinin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. 18-29 ve 30-39
yas gruplarindaki katilimcilarin yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzi alt boyutu
puanlari, 40-49 yas grubundaki katilimcilarin yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzi alt
boyutuna iligkin algilarinin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; katilimeilarin yas grubu ile yoneticilerinin kendini gelistirici
mizah tarzi ve katilimc1 mizah tarz1 alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir.

Katilimeilarin yas gruplarina gore genel orgiitsel sinizm, Biligsel, Duyussal Sinizm
tutumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,05).
Katilimcilarin yas gruplarima gore Davranigsal Sinizm tutumu alt boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmiistiir (p<0,05). 18-29 yas grubundaki katilimcilarin
Davranigsal Sinizm tutumu alt boyutu puanlari, 30-39 ile 50 ve istli yas gruplarindaki
katilimcilarin Davranigsal Sinizm tutumu alt boyutu puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu sonuglara gore; katilimcilarin yas grubu ile
Davranigsal Sinizm tutumu alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7: Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler ve

Alf boyutlart Yas N Ort/Top. S.S. F P Fark
Mizah Tarzi 18-29 yas” 57 2,85 0,40 3,864 0,010** A,B>D
Olgegi 30-39 yas® 63 2,92 0,41
40-49 yas© 60 2,74 0,44
50 yas ve asti® 30 2,64 0,40
Kendini 18-29 yash 57 3,11 0,77 2,795 0,041* A,B>C
gelistirici 30-39 yas® 63 3,08 0,59
mizah 40-49 yas®© 60 2,82 0,54
50 yas ve iisti® 30 2,89 0,72
Katilime1 18-29 yas® 57 3,29 0,82 3,213 0,024* A,B>D
mizah 30-39 yas® 63 3,38 0,67
40-49 yas® 60 3,15 0,80
50 yas ve iisti® 30 2,89 0,66
Kendini yikict 18-29 yasA 57 2,46 056 1,944 0,124 -
mizah 30-39 yas® 63 2,56 0,7
40-49 yas® 60 2,44 0,67
50 yas ve iisti® 30 2,22 0,65
Saldirgan 18-29 yasA 57 2,54 0,83 0,343 0,794 -
mizah 30-39 yas® 63 2,66 0,70
40-49 yas®© 60 2,54 0,62
50 yas ve usti® 30 2,59 0,81
Orgiitsel ~ 18-29yag® 57 36,98 12,04 1,590 0,193 -
Sinizm Olgegi  30.39yas® 63 3328 10,10
(0S0O) 40-49 yas 60 33,88 10,60
50 yas ve isti® 30 32,73 10,17
Bilissel 18-29 yas® 57 14,86 540 0,174 0,914 -
Sinizm 30-39 yas® 63 14,33 4,41
40-49 yas®© 60 14,30 4,73
50 yas ve isti® 30 14,33 4,62
Duyussal 18-29 yas® 57 9,70 4,82 1544 0,204 -
Sinizm 30-39yas® 63 863 3,82
40-49 yas®© 60 8,13 3,60
50 yas ve iisti® 30 8,43 4,19
Davranigsal 18-29 yasA 57 12,42 3,97 3577 0,015 A>B,D
Sinizm 30-39 yas® 63 10,31 4,00
40-49 yas® 60 11,45 4,45
50 yag veiisti® 30 9970 4,02

NOT: *p<0,05, **p<0,05, F: One Way Anova Testi, Fark: Post Hoc Testleri

Katilimeilarin egitim durumuna gore olgekler ve dlgeklerin alt boyutlart puanlarinin

karsilagtirilmasi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlar

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Oleeklerve Alt - b durumu N Ort/Top. SS. F P Fark
boyutlari
Mizah Tarzi Lisans sti 36 2,85 0,188 0,829 -
Olgegi Lise 68 279 0,39
Lisans 106 2,83 0,44
Kendini Lisans Ustu 36 2,79 0,44 0,015 0,986 -
gelistirici mizah | jse 68 3,00 0,74
Lisans 106 2,98 0,62
Katilime1 mizah I isans tsti 36 2,98 0,62 0,619 0,540 -
Lise 68 3,14 0,73
Lisans 106 3,25 0,80
Kendini yikict  Lisans iistii 36 3,28 0,70 0,594 0,553 -
mizah Lise 68 243 0,60
Lisans 106 2,49 0,69
Saldirgan Lisans st 36 2,35 0,64 0,022 0,979 -
mizah Lise 68 2,59 0,73
Lisans 106 2,58 0,71
Orgﬁtsel Lisans usti 36 2,56 0,78 1,972 0,142 -
Sinizm Olgegi  Lise 68 32,25 1054
Lisans 106 3550 11,44
Biligsel Sinizm Lisans {isti 36 35,11 9,22 0,614 0,542 -
Lise 68 14,00 5,01
Lisans 106 14,56 4,79
Duyussal Lisans iistii 36 1505 439 1532 0219 -
Sinizm Lise 68 8,16 431
Lisans 106 9,23 4,06
Davranissal Lisans tisti® 36 8,44 3,890 3,355 0,037 B,C>A
Sinizm Lise® 68 10,08 4,02
Lisans® 106 11,70 4,35

NOT: *p<0,05, **p<0,05, F: One Way Anova Testi, Fark: Post Hoc Testleri

Katilimeilarin egitim durumuna goére yoneticilerinin kendini gelistirici mizah tarzi,
katilimc1 mizah tarzi ve saldirgan mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumuna gore, Bilissel, Duyussal Sinizm tutumu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,05). Katilimeilarin egitim
durumuna gore, Davranigsal Sinizm tutumu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik goriilmiistiir (p<0,05).
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Katilimeilarin sektdrdeki tecriibelerine gore Mizah Tarzi Olgegi ve Mizah Tarzi

Olgeginin alt boyutlar1 puanlarinin karsilastirilmas: Tablo 9°da verilmistir.

Katilimeilarin sektordeki tecriibelerine gore yoneticilerinin kendini gelistirici mizah
tarzi ve saldirgan mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemistir (p>0,05). Katilimcilarin sektordeki tecriibelerine gore yoneticilerinin
katilimer mizah tarz1 ve kendini yikicit mizah tarzi alt boyutlarina iliskin algilarinin puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 9: Katilimcilarin Sektdrdeki Tecriibelerine Gore Mizah Tarzi Olgegi ve Mizah

Tarz1 Olgeginin Alt Boyutlar1 Puanlarmin Karsilastirilmasi

iigiﬁl;rl t‘llaen tseiligsekl N Ort/Top. SS. F P Fark
Mizah Tarzi 05 yil” 82 2,79 043 3,806 0,005 B>AD,E
Olgegi 6-10 yil® 38 301 046

11-15y1C 31 2,84 041

1620y1° 30 273 034

20 yil ve iistii® 29 2,64 0,37
Kendini 0-5 yilA 82 303 068 1,225 0,302 i
fneilzizﬁrid 6-10 yil® 38 307 071

11-15y1° 31 3,06 0,62

1620y1° 30 2,83 0,59

20 y1l ve istif 29 2,83 0,60
Ke_ltlhmm 0-5 y11A 82 3,19 0,80 5,194 0,001** E>A,B,C,D
mizeh 6-10 yiI® 38 356 0,76

11-15y1° 31 3,30 0,69

1620y1° 30 3,24 0,55

20 yilveiisti® 29 3,75 0,69
Kendini 0-5 yilA 82 239 064 2,77 0028 B>ADE
yilacimizah o8 38 273 066

11-15y1€ 31 250 0,58

16-20y1° 30 2,38 0,67

20 yil ve iistii® 29 2,27 0,65
Sqld1rgan 0-5 y1lA 82 2,57 0,75 0,73 0,572 -
mizah 6-10 yil® 38 268 074

11-15y11C 31 249 0,75

1620y1° 30 2,47 0,72

20yil veiisti€® 29 2,72 0,64

NOT: *p<0,05, **p<0,05, F: One Way Anova Testi, Fark: Post Hoc Testleri
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Katilimcilarin tecriibelerine gore Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Sinizm tutumu alt

boyutlariin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin  sektordeki tecriibelerine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel

Sinizm Olgeginin alt boyutlar1 puanlarinin karsilastiriimas1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Katilimeilarin Sektdrdeki Tecriibelerine Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi ve

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlari Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler ve  Sektordeki

Alt boyutlar1  tecriibe N Ort/Top. SS. F P Fark

Orgiitsel 0-5 yilA 82 3589 1195 0992 0413 -
Sinizm Olgegi ¢ 1 18 38 34,34 10,13

11-15 yil® 31 3213 836

16-20 y1I° 30 32,37 1145

20 yil ve iisti® 29 34,65 10,20
Bilissel 0-5 yilA 82 1489 531 1409 0,238 -
Sinizm 6-10 yil® 38 1466 5,08

11-15 yil® 31 1345 2,92

16-20 y1IP 30 1347 476

20 y1l ve isti® 29 15,17 444
D_uyussal 0-5 y11A 82 9,41 449 1,109 0,353 -
Sinizm 6-10 yil® 38 868 4,10

11-15 yil© 31 7,74 347

16-20 y11P 30 8,50 4,19

20 y1l ve isti® 29 8,31 3,55
D_a\_/ramssal 0-5 yllA 82 11,6 419 0,498 0,737 -
Sinizm 6-10 yil® 38 110 3,90

11-15 yil® 31 1093 433

16-20 y1I° 30 104 471

20 yil vedistit 29 11,17 4,10

NOT: *p<0,05, **p<0,05, F: One Way Anova Testi, Fark: Post Hoc Testleri
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4.8) Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlarina Arasindaki Iliski Diizeylerinin

Incelenmesi

Olgekler ve dlgeklerin alt boyutlar: arasindaki iligki diizeylerinin incelenmesi Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Olgekler ve Olgeklerin Alt Boyutlart Arasindaki Iliski Diizeylerinin

Incelenmesi

Degisken-  Kat TI\/IIZIa h GK(;I’] d.lr.“. Katilimci KYeT(dml Saldirgan (;r_gi_itsel Biligsel Duyussal Davral_

ler say1 orAar Geustiriel e p - YIS Cpah MM Ginizm  Sinizm 2552
Olgegi  Mizah Mizah Olgegi Sinizm

Mizah r 1

Tarz1

Olgegi p

Kendini r ,700** 1

gelistirici

mizah p 0,000

Katilime1 ro,700*> 514** 1

mizah p 0000 0,000

Kendini r,695%*  419%*  250** 1

yikici

mizah p 0,000 0,000 0,000

Saldirgan [ 343** -185%*  -0102 0,082 1

mizah p 0000 0007 0142 0,235

Orgiitsel r -0,021 -171*  -293**  138*  288** 1

Sinizm

Olesi p 0761 0,013 0,000 0,046 0,000

Bilisel r 0025 -0,103 -276**  164*  293** @52 1

Sinizm p 0718 0138 0000 0017 0000 0,000

Duyussal r -0,114 -244** -353*% (0044  286** 835** 5g8g** 1

Sinizm p 0101 0,000 0,000 05523 0,000 0,000 0,000

Davramssal 0028  -0086  -0095 0126 013  792** ,483** 504** 1

Sinizm p 0684 0216 0,172 0,069 0,06 0,000 0,000 0,000

NOT: *p<0,05, **p<0,05, r: Korelasyon katsayusi,

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin genel bir kismi kabul edildigi igin
yoneticilerin mizah tarzlari ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda “Yéneticilerin mizah tarzlari ile
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calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.” bigimindeki HO hipotezi reddedilmektedir, “Yoneticilerin mizah tarzlar
ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadir.” bigimindeki H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarz1 ile ¢alisanlarin Biligsel ve Davranissal
Sinizm tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
Ancak yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyussal Sinizm tutumlari
arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde negatif bir iliski goriilmiistiir (p<0,05) Bu durumda
“Yoneticilerin kendini gelistivici mizah ile ¢alisanlarin Bilissel Sinizm tutumlari arasinda

’

istatistiksel  olarak anlamli  bir iliski bulunmaktadr.” bigimindeki Hy hipotezi
reddedilmektedir, “Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyussal
Sinizm tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.” bigimindeki
Hs hipotezi kabul edilmektedir, “Yéneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile ¢alisanlarin

Davramigsal Sinizm tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.’

bi¢imindeki Hs hipotezi reddedilmektedir.

Yoneticilerin katilimci mizah tarzi ile calisanlarin Davranigsal Sinizm tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigr goriilmiistir (p>0,05). Ancak
yoneticilerin katilime1r mizah tarzi ile g¢alisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlar
arasinda istatistiksel olarak sirasiyla diigsiik ve orta diizeyde negatif bir iliski goriilmiistiir
(p<0,05). Bu durumda “Yoneticilerin katilimct mizah tarzi ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm
tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.” bigimindeki Hs
hipotezi kabul edilmektedir, “Yéneticilerin katilimci mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyugsal
Sinizm tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.” bigimindeki
Hes hipotezi kabul edilmektedir, “Yometicilerin katilimci mizah tarzi ile ¢alisanlarin
Davranigsal Sinizm tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.”

bi¢imindeki H7 hipotezi reddedilmektedir.

Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyussal ve Davranigsal Sinizm
tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05). Ancak
yoneticilerin kendini yikici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm tutumlar1 arasinda
istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif bir iliski goriilmistiir (p<0,05). Bu durumda
“Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢alisanlarin Bilissel Sinizm tutumlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamly bir iligki bulunmaktadir.” bigimindeki Hg hipotezi kabul
edilmektedir, “Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyussal Sinizm

tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.” bigimindeki Ho
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hipotezi reddedilmektedir, “Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile ¢alisanlarin
Davranigsal Sinizm tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.”

bi¢imindeki Hio hipotezi reddedilmektedir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davranigsal Sinizm tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig goriilmistir (p>0,05). Ancak
yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile calisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlar
arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde negatif bir iliski goriilmiistiir (p<0,05). Bu durumda
“Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Bilissel Sinizm tutumlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadr.” bigimindeki Hii hipotezi kabul
edilmektedir, “Yéoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Duyugssal Sinizm tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadr.” bigimindeki Hio hipotezi kabul
edilmektedir, “Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davramissal Sinizm
tutumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadwr.” bigimindeki His

hipotezi reddedilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 12: Hipotez Kabul Edilme ve Reddedilmesi Durumu

Hipotez Kabul | Red
Yoneticilerin mizah tarzlar ile calisanlarin Orgiitsel sinizm

HO | tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmamaktadir.
Yoneticilerin mizah tarzlari ile calisanlarin Orgiitsel sinizm

H1 | tutumlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmaktadir.
Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile calisanlarin

H2 Bilissel Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir v
iligki bulunmaktadir.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile calisanlarin
H3 | Duyussal Sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli v
bir iliski bulunmaktadir.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ile c¢alisanlarin
H4 | Davranigsal Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak v
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yoneticilerin katilimci mizah tarzi ile calisanlarin Bilissel
H5 | Sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin katilimci mizah tarzi ile c¢alisanlarin Duyussal
H6 Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin katilimc1 mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davranissal
H7 Sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin kendini yikicit mizah tarzi ile ¢alisanlarin Biligsel
H8 Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin kendini yikici mizah tarzi ile c¢alisanlarin
H9 | Duyussal Sinizm tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli v
bir iligki bulunmaktadir.

Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzi ile c¢alisanlarin
H10 | Davranigsal Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak v
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile g¢alisanlarin Biligsel
H11l | Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile c¢alisanlarin Duyugsal
H12 | Sinizm tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki v
bulunmaktadir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ile ¢alisanlarin Davranigsal
H13 | Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski v
bulunmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlari ile yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ve

katilimec1 mizah tarzi arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde negatif bir iliski oldugu
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gorilmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzi ve

katilime1 mizah tarzi puanlari arttik¢a, calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumu puanlar1 azalacaktir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlari ile yoneticilerin kendini yikicit mizah tarzi ve
yoneticilerin saldirgan mizah tarzlari arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif bir
iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu sonuglara gore yoneticilerin kendini yikict mizah
tarzlar1 ve yoneticilerin saldirgan mizah tarzlar1 puanlar arttik¢a, calisanlarin 6rgiitsel sinizm

tutumlar1 puanlar artacaktir.

4.9) Yoneticilerin Kendini Gelistirici Mizah, Katilimci Mizah, Kendini Yikici Mizah
ve Saldirgan Mizah Tarzlarinin Katiimcilarin Orgiitsel Sinizm Tutumlartyla Iligkisinin

Incelenmesi

Bu caligmada bagimsiz degiskenler, yoneticilerin kendini gelistirici mizah, katilimci
mizah, kendini yikict mizah ve saldirgan mizah tarzlaridir. Yoneticilerin kendini gelistirici
mizah, katilimc1 mizah, kendini yikict mizah ve saldirgan mizah tarzlariin katilimcilarin
Orgiitsel Sinizm tutumlarma etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te

verilmistir.

Kurulan c¢oklu regresyon analizinde modelin istatiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir, F(4,205)=12,25, p<0,01. Yoneticilerin kendini gelistirici mizah, katilimc1 mizah,
kendini yikict mizah ve saldirgan mizah tarzlari alt boyutlari, ¢alisanlarin Grgiitsel sinizm

tutumu puanlarindaki degisimlerin %17,7’sini aciklamaktadir.
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Tablo 13: Yoneticilerin Kendini Gelistirici Mizah, Katilimc1 Mizah, Kendini Yikici

Mizah ve Saldirgan Mizah Tarzlarinin Katilimeilarm Orgiitsel Sinizm Tutumlaryla Iliskisinin

Incelenmesi
95% Giiven
Degisken B Std. hatas B(Beta) T P aralig
Ust Alt
Sabit 33,461 4,715 7,097 ,000 24,17 42,78
Kendini

Gelistirici Mizah -1,244 1,315 -075 -946 345 -3,84 1,35

Katilime1 Mizah -4,085 1,043 -,287 -3,916 ,000 -6,14 -2,03

Kendini Yikici

. 3,702 1,169 223 3,168 ,002 1,40 6,01
Mizah

Saldirgan Mizah 3,380 ,968 227 3,493 001 1,47 5,29

R=0,439 Adj. R2= 0,177, F(4,205)=12,25,p=0,000, p<0,01.

NOT: Bagimli degisken: Orgiitsel Sinizm

Katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlart ile yoneticilerin kendini gelistirici mizah
tarzlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi goriilmistir. Ancak
katilimcilarin orgiitsel sinizm tutumlari ile yoneticilerin katilimer mizah tarzi, kendini yikici
mizah ve saldirgan mizah tarzlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Bu modelde, yoneticilerin katilime1 mizah tarzi puanlar arttikca, katilimcilarin
orgiitsel sinizm tutumu puanlariin azalacagini gdstermektedir. Ayrica sonuglar; yoneticilerin
kendini yikic1 mizah ve saldirgan mizah tarzi puanlan arttik¢a, katilimcilarin orgiitsel sinizm

tutumu puanlarinin artacagini gostermektedir.

5) TARTISMA

Yapilan literatiir taramasinda hem uluslararast hem de ulusal literatiirde 6rgiitsel mizah
ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalarin son derece kisith oldugu
gorilmiistiir. Bu baglamda yapilan literatiir taramasinda kavramlarla iligkili ¢calismalara bu

boliimde yer verilmeye caligilmistir.
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Tremblay (2016)’nin, gerceklestirdigi calismada elde ettigi bulgular sonucunda
calisanlarin kapsayicilik algisi, saldirgan mizah ikliminden olumlu mizah iklimine gore daha

cok etkilenmektedir.

Gkorezis ve dig. (2014)’nin yaptiklar arastirmada, lider-iiye etkilesiminin liderlerin
pozitif mizah1 benimsemesi ile iggdérenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskide tam

araci rolde bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Byrne ve Hochwarter (2008)’in, yiirtittiikleri arastirmada elde ettikleri sonuca gore,
diisiik orgiitsel sinizm tutumuna sahip olan kisilerin algilanan orgiitsel destek performansi artig

gosterdik¢e bu duruma paralel olarak genel performansi da artmaktadir.

Altinkurt ve Yilmaz (2016)’nin, 6gretmenlerin sahip oldugu mizah tarzi ile orgiitsel
sinizm diizeylerinin incelendigi ¢alismasinda elde edilen veriler 15181nda kendini yikict mizah
tarzinin Biligsel, Duyussal ve Davranigsal Sinizmi anlaml1 diizeyde arttirdig1, katilimer mizah

tarzinin ise azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Cetinkaya ve Sener (2016)’in yaptiklar1 calisma sonucunda ise, yoneticilerin mizah
tarzlar ile calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

tespit edilmisgtir.

Cemaloglu ve dig. (2014)’lin yapmis oldugu arastirmada elde edilen sonuca gore,
ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler orta diizeyde oOrgiitsel sinizm tutumuna
sahiplerdir ve miidiirlerin mizahi eylemleri, 6gretmenlerin sinizm tutumlar {lizerinde etkili

olmaktadir.

Yapilan mevcut arastirma kapsaminda, yoneticilerin mizah tarzi ile calisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulguya gore
yOneticilerin mizah tarzlari ile ¢alisanlarin orgiitsel sinizm alt boyutlar: ile baz1 noktalarda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Cetinkaya ve Sener (2016)’in yaptigi
calisgmada ise, yoOneticilerin mizah davranislarina yonelik calisanlarin negatif algilar ile
caligsanlarin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Mevcut iki arastirmada elde edilen bulgularin bazi noktalarda
farklilik gostermesinde Orneklem olarak farkli sektorler ve illerin se¢ilmesinden kaynakli

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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6) SONUC ve ONERILER

Insanlar gerek giinliik hayatinda gerekse is hayatinda mizah1 farkli amaglar igin
kullanmaktadirlar. Fakat, mizah kavrami 6znel ve degisken bir yapida olmasi nedeniyle
akademik caligmalarda farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Literatiirde mizah kavraminin
farkli sekillerde siiflandirilmasi ve mizah olgusuna yonelik ¢ok cesitli ve boyutlu igeriklerin

bulunmasi, mizah konusunda genellemelere ulasmay1 zorlagtirmaktadr.

Literatiirde sinizmin bir tiirli olarak ele alinan rgiitsel sinizm kavrami bireyin, algisinin
degismesinde etkili olan farkli faktorlerin etkisiyle bulundugu orgiite yonelik gelistirdigi
olumsuz diisiincelerdir. Orgiite yonelik olumsuz diisiincelerin giiglenmesine katki saglayan
bazi durumlarin bir arada bulunmasi sinizmin artis gostermesinde etkili olmasina ragmen, algi
ve tutumlarin 6znel yargilardan meydana gelmesi nedeniyle bireylerde sinizm durumu her

zaman olugsmamaktadir.

Hem uluslararas1 hem de ulusal literatiirde mizah tarzlari ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi arastiran ¢alismalarin sayisinin son derece kisith oldugu goriilmektedir. Bu duruma
paralel olarak, otomotiv sektoriinii bu kavramlar ¢ergevesinde arastiran ¢aligmalar yok denecek
kadar azdir. Bu baglamda, her ne kadar bu durum mevcut ¢alismanin bulgularini literatiirdeki
caligmalarla karsilagtirma baglaminda bir kisit teskil etmis olsa da ¢alismanin orijinallik teskil
ettigi diisliniilmekte ve yazina katki saglamanin yani sira hem alandaki arastirmacilara hem de

sektordeki profesyonellere yol gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzlari ile
calisanlarin Duyussal Sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin katilimci mizah tarzlan ile
calisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlari arasinda, yoneticilerin kendini yikict mizah
tarzlar ile ¢alisanlarin Bilissel Sinizm tutumlari arasinda, yoneticilerin saldirgan mizah tarzlari
ile calisanlarin Biligsel ve Duyussal Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu goriiliirken; yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzlari ile ¢alisanlarin Biligsel
ve Davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin katilimci mizah tarzlari ile ¢alisanlarin
Davranigsal Sinizm tutumlar arasinda, yoneticilerin kendini yikici mizah tarzlar ile
calisanlarin Duyussal ve Davranigsal Sinizm tutumlar1 arasinda, yoneticilerin saldirgan mizah
tarzlar ile ¢alisanlarin Davranissal Sinizm tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Diger sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektoriinde gérev yapan yoneticiler de mizah
kullanimina bagvurabilmektedirler. Fakat otomotiv sektoriinde yasanan farkli gelismeler,

yoneticileri mizah1 olumsuz yonde kullanmaya tesvik edebilmektedir. Yapilan aragtirmada,
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yoneticilerin saldirgan mizah tarzi ve kendini yikici mizah tarzi ile ¢alisanlarin Biligsel Sinizm
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, yoneticilerin olumsuz mizah tarzlarindan birine sahip olmasinin, ¢alisanlar igin
biligsel yonden olumsuz bir durum teskil ettigi ifade edilebilir. Bu nedenle, yoneticilerin mizah
kullanirken farkli unsurlar1 da goz oniinde bulundurmasinin ¢alisanlar agisindan daha faydali
olabilecegi disiiniilmektedir. Yonetim ve organizasyon faaliyetleri agisindan bir oOrgiitiin
basarili olarak ifade edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumunun kontrol altina

alinmasi orgiitsel boyutta 6nem teskil etmektedir.

Yoneticilerin orgiit igerisinde kurdugu iletisimde kullandigi mizah tarzi, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumunu sekillendirmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim
kurarken mizahi unsurlarim1 dikkatli bir sekilde kullanmasi, ¢alisanin orgiite kars1 gelistirdigi
sinik tutumun farkli boyutlarinin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir. Orgiit icerisinde
yoneticilerin iletisim halinde oldugu bireylerin kisilik 6zelliklerini ve ait oldugu kiiltiirii goz

oniinde bulundurarak mizahi kullanmas1 6nem teskil etmektedir.

Calisanlarin bulunduklar orgiite kars1 sinik tutumda olmamasi i¢in yoneticilerin ve
orgiitlerin baz1 konularda diizenlemeler yapmasi gerekli goriilmektedir. letisim siirecinde
yoneticilerin mizahin islevlerinden etkin olarak yararlanabilmesi ig¢in, kurumsal iletisim
uzmanlarindan goriis ve tavsiye almalari, 6rgiit igerisinde mizahin olumlu yonde kullaniminin
yayginlasmasinda etkili olabilecektir. Orgiitlerin yoneticiler ve galisanlar arasindaki uyumu
saglayabilmesi i¢in Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii de g6z Oniinde bulundurarak yenilik¢i

uygulamalar1 hayata gecirmeleri 6nem teskil etmektedir.

Yapilan bu caligmanin O6rneklemi Bursa ilindeki otomotiv firmalart ile simirh
tutulmustur. Ileride yapilacak calismalarda, arastirmacilarin farkli sektorlerde ve farkli illerde
arastirma yaparak konunun daha genis bir perspektiften ele alinmasinin faydali olabilecegi
distiniilmektedir. Boylece, yoneticilerin mizah tarzi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar arasinda karsilastirma yapmak da miimkiin

olabilecektir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, akademik ve idari personelin liyakatine iliskin 6grenci algisinin vakif
ve devlet iiniversitelerinin kurumsal itibarina etkisini incelemektir. Bu dogrultuda arastirmanin verileri
Marmara Bolgesinde egitim hizmetlerinde bulunan 6zel {iniversitelerin ve devlet iiniversitelerinin
Ogrencilerinden (324 6grenci) online anket yoluyla toplanmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore
vakif iniversitesi Ogrencileri hem akademik hem de idari personel liyakatini devlet liniversitesi
ogrencilerinden daha yiiksek degerlendirmislerdir. Calismanin ilgi ¢eken bulgusu, 6grencilere gore
tiniversitenin itibar1 iizerinde, akademik personelden ¢ok idari personelin (liyakatinin) etkisinin daha
fazla olmasidir. Bu sonug, beklenenin aksine {iniversitelerde destek hizmeti sunan idari personelin
niteliginin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Liyakati, Kurumsal itibar, Universitelerin Itibari.

* Bu galisma 755534 numarali “Hizmet Alicilarinin Liyakat Algisinin Kurumsal Itibara Etkisi” isimli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of student perception of the merit of academic
and administrative staff on the institutional reputation of foundation and public universities. In this
direction, the data of the study were collected from the students (324 students) of private and public
universities in the Marmara Region through an online survey. According to the findings of the study,
foundation university students rated both academic and administrative staff merit higher than public
university students. The interesting finding of the study is that, according to the students, administrative
staff (merit) has a greater impact on the reputation of the university than academic staff. Contrary to
expectations, this result emphasizes the importance of the quality of administrative staff providing
support services at universities.

Key Words: Employee Merit, Institutional Reputation, Corporate Reputation, Reputation of
Universities.
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GIRIS

Diinya tlzerindeki iiniversite siralamalar1 genellikle biinyesinde bulundurduklar
akademisyenlerin yayinlarinin kalitesi -genellikle bu eserlerin nerede yayinlandiklar ile
ilgilidir- ve bu yayinlarin aldiklari atif sayilarina gore yapilmaktadir. Tiirkiye’de de bu kriterler
kullanilmakla birlikte {iniversite sinavi sonucunda tercih edilme sirasi ve bazi kurumlarin
cikardig1r yenilik¢i iiniversiteler siralamalar1  birer kriter olarak kullanilmaktadir.
Universitelerin itibarlar1 da Tiirkiye’de genellikle bu siralamalarla esdeger goriilmektedir.
Oysaki tniversitelerin itibarini etkileyen faktorlere bakildiginda, toplumsal katki, cevre,
liderlik, finansman, arastirma- gelistirme ve Ogrenci rehberligi gibi bagliklarin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Khoi, 2021). Bunlarin c¢ogu, kurum disindan da izlenebilecek ve
degerlendirilebilecek faktorlerdir. Peki, tiniversitede ¢alisan personelin yetkinligi ya da liyakati
gibi, tiniversitelerle dogrudan iliski icinde olmayan aktorlerce degerlendirilemeyecek ancak bir
onceki ciimlede siralanan tiim basliklar1 6nemli dlgiide etkileyecek faktorlerin, bu kurumlarin
itibar1 iizerinde etkisi nedir? Ozellikle de Ogrencilerin itibar algilarin1  nasil
sekillendirmektedir? Bu sorulardan hareketle bu ¢calismanin asil amaci, {iniversitelerin birincil
hizmet alicis1 olarak nitelendirilebilecek Ogrencilerin kurumsal itibar algisinda {iniversite

personelinin liyakatinin etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Kurumlarin itibarlar1 s6z konusu oldugunda paydaslarin algilart énemli bir bilesen
olarak goriilmektedir (Fombrun ve Rindova, 1996 ve Fombrun ve Riel, 1997). Dolayisiyla
iniversitelerin itibarlarim1  etkileyen faktorleri konu edinen bir c¢alisma, paydaslarin
goriiglerinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Bu ¢calisma 6grencilerin okuduklari {iniversitelerin
kurumsal itibarlarma iliskin algilarin1 personelin liyakatinin etkileyip etkilemediginin
incelenmesinin yani sira bu etkinin akademik ve idari personelin liyakati agisindan farklilasip

farklilagsmadigini incelemeyi de amaglamaktadir.

Kurumsal itibarin 6nemli belirleyicilerinden birinin ¢alisanlarin yetkinlikleri ya da
ozellikleri oldugu ilgili yazinda siklikla vurgulanmaktadir (Cravens, Oliver ve Ramamoorti,
2003; Friedman, 2009; Dursun ve Gilimiissoy, 2021). Bununla birlikte konuyu iiniversite
personelinin yetkinligi agisindan ele alan yakin zamanli bir arastirmada, tiniversite personelinin
yetkinliginin kurumsal itibar1 etkiledigi tespit edilmisse de (Dursun ve Giimiissoy, 2021), bu

etki akademik ve idari personel yetkinligi agisindan incelenmemistir.

Bu calismada tiniversite personelinin yetkinligi bu iki grubun (akademik ve idari
personel) farklilasan etkisi agisindan ele alinarak ilgili yazina katki saglanmasi

amaglanmaktadir. Buna ek olarak bu ¢alisma, vakif ve devlet iiniversitelerinde 6grenim goren
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ogrencileri kapsadigindan, kurumsal itibar ve personel liyakati konularinda bu iki grup
liniversite arasinda algi farkliliklar1 olup olmadigr da ortaya konmus olacaktir. Boylelikle
iiniversitelerin itibarlarinin, eserleri ya da atiflar1 agisindan ulusal ya da uluslararasi alanda
yapilan siralamalardaki diizeyinden ziyade, akademik ve idari personelinin liyakatine iliskin
Ogrenci algilarina gore analiz edilmis olmasi ilgili yazina potansiyel bir katki olarak

diistiniilmektedir.

KURUMSAL ITIBAR

Kurumsal itibarin iizerinde uzlast saglanmis bir tanimlamasi oldugunu ifade etmek
giigtiir. Ozellikle kurumsal itibarin ele alindig1 alanlar degistikce -ekonomi, stratejik yaklasim,
pazarlama, iletisim vb.- tanimlarda 6ne ¢ikan esas diislincelerde belirli diizeyde degismektedir
(Fombrun vd., 2000). Ornegin tamimlar ge¢misi dnceleyebilecegi gibi giincel algilar ya da

gelecek beklentilerini de dnceleyebilir (Bennett ve Kottasz, 2000).

Cok farkli yaklasimlar olmakla beraber bu calismada kurumsal itibar kavrami “bir
kurumun tiim paydaslar tarafindan ne derece giivenilir, saygin ve degerli algilandigina dair,
zaman i¢inde olusmus degerlendirmelerin biitiinsel bir ifadesidir” (Fombrun, 1996) seklinde
ele alinmaktadir. Dolayisiyla bir degerlendirmenin {iriinii olarak ele alinan kurumsal itibar
genellikle bireylerin yargi ya da algilari ile ilgilidir (Park ve Rogan, 2019; Pires ve Trez 2018).
Aslinda bu durum bir siireci de ifade etmektedir. 1990’lardan 6nce daha cok finansal
performansla iligkili bir varlik olarak ele alinan kurumsal itibar kavrami1 1990’lardan sonra
daha ¢ok paydaslarin algilari ile iliskilendirilmis dolayisiyla daha yeni donemde de bu algiy1
etkileyebilir faktorler analiz edilmeye baglanmistir (Money vd., 2017).

Kurumlarin farkli seviyelerdeki itibarlar1 s6z konusu olunca kurumsal itibar
etkileyebilir faktorlerin tespitine yonelik arastirmalar da artmistir (Money vd., 2017).
Kurumlarin biiyiikliikleri, yas1 (Baltaci ve Kog, 2021), tarihi, imaj1 (Bennett ve Kottasz, 2000),
basarisi, karliligi, aldig: sertifikalar ve ytiksek statii sahipleri ile iligkileri (Rindova vd., 2005),
performansi ve medya goriintirliigli (Ali vd., 2015) bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Daha
cok objektif goriinen bu kriterlerin yaninda daha subjektif birtakim degiskenler de kurumlarin
itibarlar1  lizerinde etkili goriinmektedir. Kurumlar hakkinda biligsel ve algisal
degerlendirmeler, gelecek ile ilgili beklentiler (Bennett ve Kottasz, 2000) buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Fombrun vd.’nin (2000) kurumsal itibarin boyutlarini ele aldigi calisma bu farkl
yaklagimlar1 bir araya toparlamasi bakimindan degerli goriilmektedir. Calismada, karlilik ve

performans gibi kriterleri igeren “finansal performans”, liderlik ve belirgin bir vizyonun varligi
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gibi kriterleri iceren “vizyon ve liderlik”, ¢evresel ve toplumsal sorumluluk gibi kriterleri
iceren ‘““sosyal sorumluluk”, iyi bir ¢alisma ortami ve adil licret gibi bilesenler igeren “is
ortam1”, yenilikgilik ve iyi kalite gibi bilesenler igeren “iirlin ve hizmet” ile takdir ve saygi,
giiven gibi bilesenler igeren “duygusal algi” olmak iizere alt1 farkli boyut {izerinde
durulmaktadir. Eklemek gerekir ki bu calismada da bu boyutlardan {igii goz Oniinde

bulundurulmustur (Fombrun ve Gardberg, 2000):

Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Firmalarin paydaslarint ve igerisinde yer aldig
toplumu onemsemesi olarak yorumlanabilir. Kar amact giitmeyerek yapilan faaliyetler

topluma fayda saglarken kurumlarin itibarini da pozitif yonde etkilemesi beklenir.

Hizmetler ve Faaliyetler: Kisaca igletmenin hizmet ve faaliyetlerine iliskin kalite
algisini ifade etmektedir. Hizmete iliskin algilanan kalitenin iyi olmasinin -hizmetin yiiksek
degeri, yeni olmasi, hizmete giiven duyulmasi-, kurumlarin itibarim pozitif etkilemesi beklenir

(ya da tam tersi).

Duygusal Cekicilik: Firmaya karsi paydaslarin hissettikleri seklinde ifade edilebilir.
Eger firmaya karsi olumlu duygular besleniyor ise -hayranlik, giiven, sevgi, saygi vb.- firmanin

itibarimin bu duygular: besleyen kisi/ler nezdinde iyi/yiiksek olmasi beklenir (va da tam tersi).

Kurumsal itibarin bir¢ok farkli tanimi, kurumsal itibar1 etkileme potansiyeline sahip
bircok degisken oldugu gibi farkli dl¢iim metotlarmin varligi da beklendik bir sonugtur. Oyle
ki sirketin gecmis veya giincel verilerini kullanarak gorece objektif bir degerlendirme yapan
caligmalar oldugu gibi paydaslarin algilarina yonelik gorece subjektif degerlendirmeler yapan
caligmalar da vardir (Ciftcioglu ve Gok, 2015). Yukarida deginildigi gibi bu aslinda ilgili
yazinin evrilmesi ile de ilgilidir. Kurumsal itibar s6z konusu oldugunda paydas algilarinin
zamanla daha fazla O6nemli hale gelmesi, paydas algilarinin isletmeye olas1 etkileri
diisiiniildiigiinde kaginilmaz goriinmektedir. Onceleri finansal performans ile iliskilendirilen
kurumsal itibar (Hammond ve Slocum, 1996); muhtemelen finansal performansin itibarla ilgili
her siireci agiklayamamasi sonucu, paydaslarin kurum ile ilgili algilan ile iliskilendirilmeye
baslanmistir (Helm, 2007). Oyle ki miisterilerin performans verilerinin ne kadar farkinda
oldugunun ya da bunlardan ne kadar etkilendiginin diginda; firma, {iriin veya hizmetlerini ne
kadar yeterli gordiikleri, bunlara ne kadar glivendikleri gibi birtakim bilissel algilarla da 6nemli

gorilmektedir (Walsh vd., 2009).
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S6z konusu tiniversiteler oldugunda ise iiniversite tercih siralari, akademik yayinlarin
niceliksel seviyesi, yenilik¢i {niversiteler siralamalarinin degerlendirilmesinin yaninda
iiniversite paydaslarinin kurumlarinin itibarlar ile ilgili algilar1 da yukarida deginildigi gibi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda tiiniversitelerin sagladigi egitim vb. hizmetlerin ilk
muhatab1 Ogrenciler, iiniversiteler i¢in en 6nemli paydaslar olarak goriilebilir. Dolayisiyla
ogrencilerin aldig1 hizmet hakkindaki diisiincelerin kurumlar1 hakkindaki itibar algilarini
sekillendirmesi beklenebilir (Walsh vd., 2009; Argenti, 2000). Bu ¢alismada da 6grencilerin
temel hizmet saglayicilari — akademik ve idari personel — hakkindaki liyakat algilarinin,

iiniversiteleri hakkindaki kurumsal itibar algilarini nasil etkiledigi incelenmektedir.

Daha Once yine buna benzer konularda arastirmalar yapilmistir. Paydaslardan hareketle
tek kurumun (Altintas, 2015; Oktar ve Carikci, 2012; Ozalp vd., 2010) ya da birden fazla
kurumun (Sart vd., 2018; Isik ve Zincirkiran, 2016) kurumsal itibarinin veya siire¢lerinin analiz
edildigi, calismalar goriilmektedir. Ancak yapilan tarama sonucunda akademik ve idari

personelin liyakati ile kurumsal itibarin iliskilendirildigi bir calismaya rastlanmamuistir.

Liyakat kavrami daha ¢ok kamu kurumlari ile ilgili arastirmalarda karsimiza
¢ikmaktadir (Y1lmaz ve Cakici, 2021; Gok, 2019; Karatepe ve Kurnaz, 2019). Bunun nedeni
0zel sektorde yer alan kuruluslarin hayatta kalmaya devam edebilmek i¢in liyakate dayanan bir
sisteme muhta¢ olmas1 olabilir. Dolayisiyla liyakat ile ilgili arastirmalar, sistemin politik
birtakim emeller nedeniyle aksadig1 alanda yani kamuda daha sik goriilmektedir. Bagka bir
ifadeyle liyakatsizlik ve negatif etkileri daha ¢ok kamuda goriilmektedir. Ingiltere, Fransa gibi
iilkeler 1850’11 yillarda cesitli reformlarla kamuda liyakati 6nceleyecek reformlar yapmislardir.
Ancak ozellikle de Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde gesitli 6nlemler -kamuda liyakat
ilkesi gibi- alinsa da liyakatsizlik hala ¢oziilememis bir sorundur (Goniilagar, 2014). Liyakate
dayali olarak secilmemis personelin kaliteyi diisiirmesi, ya da etkili ¢alisan personellerin
politik birtakim degisikliklerden sonra goérevden alinmasi, kamu kurumlar i¢in en biiylik
tehditler olarak devam etmektedir. Bu durum egitim kurumlari i¢in de gecerlidir verimsiz siireg
ve liyakatsiz kisilerin varlig1 egitim kurumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Osipian,
2020; Ozbilgin vd., 2019; Morris, 2002). Dolayisiyla hem de liyakatsizligin olumsuz etkileri
hem de kurumsal itibarin Onciilleri -lirliniin ya da hizmetin kalitesine yonelik algi vb.- goz
Oniine alindiginda liyakat ile itibar arasinda olumlu yonde bir iliski olacagi dngoriilmiistiir. Bu

nedenle arastirmanin hipotezleri bu dogrultuda kurulmustur:
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H1: Ogrencilerin akademik personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal

itibarin hizmetler ve faaliyetler boyutunu pozitif yonde etkiler.

H2: Ogrencilerin akademik personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal

itibarin sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutunu pozitif yonde etkiler.

H3: Ogrencilerin akademik personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal

itibarin duygusal ¢ekicilik boyutunu pozitif yonde etkiler.

H4: Ogrencilerin idari personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal itibarin

hizmetler ve faaliyetler boyutunu pozitif yonde etkiler.

H5: Ogrencilerin idari personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal itibarin

sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutunu pozitif yonde etkiler.

H6: Ogrencilerin idari personelin liyakatine iliskin olumlu algisi kurumsal itibarin

duygusal ¢ekicilik boyutunu pozitif yonde etkiler.

Ayrica kamu ve 6zel kurumlar ilk etapta kurulus amaclar itibariyle farklilagsmaktadir.
Kamu kurumlar1 vatandaglarin ihtiya¢ duydugu hizmetleri dogru ve yeterli derecede
kargilamak amaciyla yasamlarini siirdiiriicken, 6zel kurumlar karliligi Oncelemektedir.
Dolayisiyla daha varolugsal bir temelde farklilasan bu iki yapinin (Eryilmaz, 2009; Yiirtir ve
Soygiizel, 2010), 6zellikle personel segme ve atama gibi tiim kurum ig¢i siireglerde de ¢esitli
diizeylerde farklilagmasi ve bu farklilasmanin da personelin liyakatini etkilemesi beklenebilir.
Dolayisiyla devlet ve vakif tiniversitelerinin 6grencilerinin hem personelin liyakatine hem de
kurumsal itibarina iligkin algilarinin farklilagsmasi beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin

diger hipotezleri bu dogrultuda olusturulmustur:

H7: Ogrencilerin kurumsal itibar algisi vakif ve devlet iiniversiteleri agisindan

farklilasmaktadr.

H8: Osrencilerin akademik personelin liyakatine iliskin algisi vakif ve devlet

tiniversiteleri agisindan farklilasmaktadir.

H9: Ogrencilerin idari personelin liyakatine iliskin algisi vakif ve devlet iiniversiteleri

agisindan farklilasmaktadir.
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YONTEM

Aragtirmanin evreni Marmara Bolgesinde vakif ve devlet tiniversitelerinde okuyan 3.,
4., 5. ve 6. smif dgrencileridir. Covid-19 salgin sartlar1 nedeniyle iiniversitelerin 1. ve 2.
siniflarinda okuyan 6grenciler derslerin 6nemli bir gogunlugunu uzaktan egitimle yiirlitmiistiir.
Dolayisiyla 1. ve 2. smif Ogrencileri akademik ve idari personel ile yiiz yilize bir iliski
kurmamistir. Bu nedenle veriler sadece 3. ve 3. siniftan sonraki 6grencilerden ¢evrimici anket

araciligryla toplanmistir. Bu kapsamda, bu niteliklere uyan, toplam 324 6grenciye ulasilmigtir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Olusturulan anket formunda 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru,
devlet ve vakif liniversitelerine iliskin kurumsal itibar algilarin1 6lgmek i¢in 16 soru, liyakati

0lemek i¢in ise 31 soru olmak iizere toplamda 53 sorudan olugmaktadir.

Bu calismada Ogrencilerin kurumsal itibar algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan
kurumsal itibar 6l¢egi Fombrun vd. (2000) tarafindan gelistirilen, Alniagik vd. (2011), Avel
(2019) ve Namal’in (2011) ¢aligmasinda kullanilan kurumsal itibar 6lgeginden uyarlanarak
olusturulmustur. Olgegin orijinali (Fombrun vd., 2000) duygusal ¢ekicilik, hizmetler ve
faaliyetler, vizyon ve liderlik, ¢calisma ortami, sosyal sorumluluk ve finansal performans olmak
iizere toplam 6 boyut 20 ifadeden olugsmaktadir. Bu calismada finansal performans boyutu,
aragtirmanin iniversiteler lizerinde yapilmasi, oOzellikle de kamu {iniversitelerinin de
degerlendiriliyor olmasi nedeniyle; c¢alisma ortami ile vizyon ve liderlik boyutlar1 da
aragtirmanin 6grenciler iizerinde yapilmasit ve bu grubun iiniversitenin c¢alisma ortami ve
liderlik bilesenlerine iligskin deneyiminin sinirlt olacagi dngdriilmesi nedeniyle ¢alismaya dahil
edilmemistir. Ayrica kamu iiniversitelerinde liderlik siireglerinin YOK gibi bir tepe kuruma da
bagli olmasi, bu boyutun cikarilmasini destekleyen bir diger husustur. Dolayisiyla bu
caligmada kurumsal itibar ii¢ boyut -hizmet ve faaliyetler, duygusal ¢ekicilik ve sosyal

sorumluluk- tizerinden degerlendirilmistir.

Itibar 6lgegi olusturulurken asil dlgekten birtakim geviriler yapilmis, bazi ciimleler
yukarida adi gegen Tiirk¢e kaynaklardan birebir alinmistir. Dolayisiyla hem ifadelerin kismen
caligmaya Ozgii uyarlanmasi hem de aslindan farkli olarak Ol¢egin 3 boyuttan olusmasi
nedeniyle kesifsel faktor analizine ihtiyag duyulmustur. Bu calismada faktor analizinin
uygunlugu i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterliligi Olciitii ve Barlett testleri
yapilmistir. KMO (.917) ve Barlett (Ki-kare: 2199,663; p<.01) testleri sonuglarina gére mevcut
orneklem sayis1 faktor analizi yapmak i¢in uygundur. Itibar dlgegi icin kesifsel faktor analizi

sonuglari ise Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: itibar Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

] Cronbach
BILESEN AFA Alpha
1.Hizmetler ve Faaliyetler
Universiteme ddenen para sundugu hizmetlerin tam karsiligidir ,858
Universitem hizmetlerinin arkasinda durur ,697
Universitem yiiksek kaliteli hizmet sunar ,692 .880
Universitem yenilik¢i hizmet gelistirir ,621
2.Sosyal ve Cevresel Sorumluluk
[:Jniversitem topluma yararli olan faaliyetleri desteklemektedir ::z:
Universitem cevreye kars1 duyarl/ saygilidir 688 .849
Universitemin insanlarla iliskilerinde standartlar1 yiiksektir
3.Duygusal Cekicilik 808
Universitem hakkinda olumlu duygulara sahibim 724
Universiteme saygi duyuyorum 710 .844

Universiteme biiyiik dlgiide giiveniyorum

Ogrencilerin devam ettikleri iiniversitenin akademik ve idari personelinin liyakatine
iliskin algilarim1 6lgmek icin i1se GOk (2019) tarafindan gelistirilen “Liyakatli Yonetici
Nitelikleri” 6lgegi kullanilmistir. Bu ¢alismada 6l¢ekte yer alan 17 ifade akademik personele,
14 ifade ise idari personele uyarlanmistir). idari personel i¢in kullanilan dlgekte 3 ifadenin
c¢ikarilmasinin nedeni ifadelerin idari personel agisindan uyumsuz goriilmesidir. Ornegin
cikarilan ifadelerden biri, idari personelin 6gretime liderlik etmesi ile ilgilidir. Universitelerde
idari personelin 6gretime liderlik etmesi genellikle beklendik bir durum degildir. Dolayisiyla
Olcekten bu gibi 3 ifade c¢ikarilmistir. Calismanin amaci hem akademik hem de idari personel
icin genel bir liyakat diizeyine ulagsmak oldugu i¢in Olcekler tek bir faktor olarak kabul
edilmigstir. Yapilan analizler sonucunda hem akademik personelin liyakatini 6lgmek i¢in
kullanilan 17 ifadeli (o = .935), hem de idari personelin liyakatini 6l¢mek i¢in kullanilan 14

ifadeli (o = .943) 6lcegin giivenilirlik degerleri olmasi gereken degerin {lizerinde 6l¢iilmiistiir.

BULGULAR

Analizler, analize uygun oldugu goriilen toplam 324 dgrencinin verileri ile yapilmstir.

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin %62,3’1i devlet iiniversitesi, %37,7°si ise vakif
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iiniversitesinde okumaktadir. Siniflar aras1 dagilim olarak da 6grencilerin %56,5’inin 3. sinif,

%37,0’nin 4.smif, %4,3 niin 5.smif ve %2,2’sinin 6.smif oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucunda ortaya cikan degiskenlerin arasinda bir iligkinin olup
olmadiginin incelenmesi i¢in degiskenler arast Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.
Duygusal ¢ekicilik, hizmetler ve faaliyetler, sosyal ve ¢evresel sorumluluk degiskenleri ile
idari ve akademik personelin liyakati arasindaki yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

2’de incelenebilir.

Tablo 2: Calismanin Degiskenleri Arasindaki Korelasyon iliskisi

Degisken ort. Std. 1 2 3 4 5
Duygusal Cekicilik 3,5545 ,85000 1

Hizmetler ve 3,1728 94766 ,779** 1
Faaliyetler

Sosyal Cevre ve 3,7449 84510 ,640** ,664** 1
Sorumluluk

idari Personel’in 3,2875 ,79484 577** 686** ,623** 1
Liyakati

Akademik Personel’in  3,7656 ,63955 ,502** 536** ,428** [ 547** 1
Liyakati

NOT: ** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de goriildiigli gibi degiskenlerin tlimii arasindaki iliski istatistiki olarak pozitif
yonde anlamlidir. Tablodaki ortalama degerlere bakildiginda 6grencilerin kurumsal itibar
boyutlar1 arasinda en yiiksek sosyal ¢evre ve sorumluluk algisina sahip olduklar1 (Ort.=3,74)
ve akademik personeli daha liyakatli algiladiklar1 goriilmektedir (3,76). Korelasyon
degerlerine bakildiginda en yiiksek iliskinin, idari personelin liyakati ile kurumsal itibarin

hizmetler ve faaliyetler alt boyutu arasinda oldugu goze ¢arpmaktadir (r=,686).

Yil: 2023, Cilt/Vol: 19, Sayi/Issue: 1, Page: 91-112



. -

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olmasinin
ardindan, neden sonug iliskisi ile ilgili birtakim yorumlar yapabilmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Ogrencilerin akademik ve idari personelin liyakatine iliskin algilarmmn, kurumsal
itibarin hizmetler ve faaliyetler boyutu iizerindeki etkisinin analizi i¢in yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Hizmet ve Faaliyetler Bagimli Degiskenine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B T Sig.
idari Personel Liyakati ,668 11,963 ,000
Akademik Personel Liyakati ,340 4,903 ,000
F 165,007
R? ,507
Diizeltilmis R? ,504

NOT: a. Bagimli Degisken: Hizmetler ve Faaliyetler.
b. Bagimsiz Degiskenler: Akademik ve Idari Personel Liyakati.

Yapilan regresyon analizi sonuglarmma gore idari ve akademik personel liyakati
bagimsiz degiskenleri ile hizmetler ve faaliyetler bagimli degiskeni arasindaki iligkilerin
incelendigi model anlamli bulunmustur (F:165.007, p<.01). Regresyon analizi sonucuna gore
hem idari hem de akademik personelin liyakatinin hizmetler ve faaliyetleri istatistiki olarak
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Dolayisiyla ¢alismanin 1. ve 4. hipotezleri

desteklenmektedir.

Ogrencilerin akademik ve idari personelin liyakatine iliskin algilarinmn, kurumsal
itibarin sosyal ve cevresel sorumluluk boyutu {izerindeki etkisinin analizi ic¢in yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Bagimli Degiskenine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuclar1

Degisken B T Sig.
Idari Personel Liyakati 589 10,720 ,000
Akademik Personel Liyakati ,165 2,416 ,016
F 106,341
R? ,399
Diizeltilmis R? ,395

NOT: a. Bagimli Degisken: Sosyal Cevre ve Sorumluluk
b. Bagimsiz Degisken: Akademik ve Idari Personel Liyakati

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore idari ve akademik personel liyakati
bagimsiz degiskenleri ile sosyal ¢evre ve sorumluluk bagimli degiskeni arasindaki iligkilerin
incelendigi model anlamli bulunmustur (F: 106,341, p<.01). Regresyon analizi sonucuna gore
hem idari hem de akademik personelin liyakatinin sosyal ¢evre ve sorumlulugu istatistiki
olarak anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢calismanin 2. ve 5.

hipotezleri desteklenmektedir.

Ogrencilerin akademik ve idari personelin liyakatine iliskin algilarmin, kurumsal
itibarin duygusal cekicilik boyutu iizerindeki etkisinin analizi i¢in yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Duygusal Cekicilik Bagimli Degiskenine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B T Sig.
Idari personel liyakati 461 8,234 ,000
Akademik Personel liyakati ,354 5,088 ,000
F 99,519
R? 383
Diizeltilmis R? 379

NOT: a. Bagimli Degisken: Duygusal Cekicilik
b. Bagimsiz Degisken: Akademik ve Idari Personel Liyakati
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Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore idari ve akademik personel liyakati
bagimsiz degiskenleri ile duygusal ¢ekicilik bagimli degiskeni arasindaki iligkilerin incelendigi
model anlamli bulunmustur (F: 99,519, p<.01). Regresyon analizi sonucuna gore hem idari
hem de akademik personelin liyakatinin duygusal ¢ekiciligi istatistiki olarak anlamli ve olumlu

yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alismanin 3. ve 6. hipotezleri desteklenmektedir.

Calismada devlet ve vakif liniversitesi 0grencileri arasinda gerek personel liyakati
gerekse kurumsal itibar algilar1 agisindan farklilik olup olmadigi da arastirilmistir. Bu amagla
olusturulan H7, H8 ve H9’ un test edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi analizi kullanilmastir.
Universitelerin 3., 4., 5., ve 6. siniflarinda okuyan 6grencilerin kurumsal itibar algilarinin vakif
ya da devlet liniversitelerine gore farklilasip farklilagsmadigini test edebilmek amaciyla yapilan

T testi sonuclart Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Devlet ve Ozel Universite Ogrencileri Arasindaki Itibar Boyutlarina iliskin

Farklilik Analizi
1:Devlet, Orneklem Ortalama Standart Standart
2:0zel  Sayisi(N) Sapma Hata
Ortalamasi
Duygusal ¢ekicilik 1,00 202 3,5017 ,88489 ,06226
2,00 122 3,6421 , 18457 ,07103
Hizmetler ve Faaliyetler 1,00 202 3,0470 ,98320 ,06918
2,00 122 3,3811 ,84929 ,07689
Sosyal ve ¢evresel sorumluluk 1,00 202 3,6172 ,86372 ,06077
2.00 122 3,9563 , 77133 ,06983
F Sig. T df Sig.(2-tailed)
Duygusal Cekicilik 4343 038 -1,487 279,154 ,138
Hizmetler ve Faaliyetler 5184 023 -3,230 284,105 ,001
Sosyal ve ¢evresel Sorumluluk 2,733 ,099 -3,562 322 ,000

Ogrencilerin devlet ve vakif iiniversitelerinde okuma durumlarma gére kurumsal itibar
algilarinin duygusal ¢ekicilik boyutunda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. (t=-
1,487; p>0,05) Ancak hizmetler ve faaliyetler (t= -3,116; p<0,05) ile sosyal ve ¢evresel
sorumluluk (t=-3,56; p<0,05) degiskenlerinde bu iki grup iiniversite arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir. Caligmanin 7. hipotezi, kurumsal itibar algisinin duygusal cekicilik
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boyutu i¢in bulgularin istatistiki agidan anlamsiz oldugu ancak hizmetler ve faaliyetler ile
sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutu agisindan anlamli oldugu i¢in kismen desteklenmistir.
Tablo 6’daki ortalama degerlere bakildiginda okullarinin itibar1 konusunda devlet
iiniversitesindeki 6grencilere gore vakif iiniversitesi 0grencilerinin daha olumlu bir bakis

acisina sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin 8. ve 9. Hipotezlerinin yani, 6grencilerin akademik ve idari personelin
liyakatine iliskin algilarinin vakif ve devlet iiniversitelerinde farklilasip farklilasmadiginin test
edilebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T testi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de

sunulmaktadir.

Tablo 7: Devlet ve Ozel Universite Ogrencileri Arasindaki Liyakat Algilarma Iliskin
Farklilik Analizi

1: Devlet, Orneklem Ortalama Standart Standart

2:0zel  Sayisi(N) Sapma Hata
Ortalamasi
Idari personelin liyakati 1,00 202 3,1450 ,80560 ,05668
2,00 122 3,5234 ,71996 ,06518
Akademik personelin
lyaketi 1,00 202 3,6937 ,66682 ,04692
2,00 122 3,8848 ,57468 ,05203
F Sig. T df  Sig. (2-tailed)
Idari personel liyakati 1,754 186 -4,261 322 ,000
Akademik personel liyakati 2,624 ,106 -2,630 322 ,009

Yapilan T testi sonuglar1 incelendiginde, akademik ve idari personelin liyakati
acisindan devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda anlaml farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(p<0,05). Vakif tiniversitelerinin 6grencileri idari personelin (ort: 3,52) ve akademik personelin
liyakatini (ort: 3,88) devlet iiniversitesindeki (sirasiyla 3,14 ve 3,69) 6grencilere gore daha
olumlu degerlendirmislerdir. Boylelikle arastirmanin 8. ve 9. hipotezleri desteklenmektedir.
Ogrencilerin akademik ve idari personelin liyakatine iliskin algis1 vakif ve devlet iiniversiteleri

acisindan farklilagsmaktadir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alismada vakif ve devlet {iiniversitelerindeki Ogrencilerin, iiniversitenin
personeline-akademik ve idari personel- iliskin liyakat algisinin, tiniversitenin kurumsal itibari
ile ilgili algilarina etki edip etmedigi incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda genel olarak,
iiniversitelerin 0grencileri tarafindan algilanan kurumsal itibar diizeylerinin, iiniversitenin
akademik ve idari personelinin liyakat diizeylerinden etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonucun
hizmet saglayan kurumlarda personelin yeterligini ya da yetkinligini, hizmet kalitesinin bir
onciili olarak goren (Orn., Filiz, Yilmaz ve Yagizer, 2010) tiim g¢aligmalar1 destekledigi
diistiniilmektedir. Ayrica bu sonugtan hareketle diisiik ya da olumsuz itibari, liyakatsizligin
olas1 (6rn., performans diisiisii, Yilmaz ve Cakici, 2021) etkileri arasina eklemek miimkiindir.
Oyle ki paydaslar (bu calisma 6zelinde dgrenciler) kurumlarini, kurumlardaki siirecleri ya da
calisanlari liyakatsiz algilar ise hem kurumun itibart hem de kurum i¢indeki diger ¢alisanlar bu

durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir (Y1lmaz ve Cakici, 2021; Ozdemir, 2013).

Calismanin ilgi ¢eken bulgusu, akademik personelin liyakatine oranla idari personelin
liyakatinin kurumsal itibar iizerinde (tiim boyutlarinda) etkisinin daha fazla olmasidir.
Kurumsal itibarin boyutlarindan biri hizmetler ve faaliyetlerdir. Bu boyut altinda, sunulan
hizmetin Kkalitesi ile ilgili sorular bulundugundan (Gok, 2019), bu sonug¢ dogal karsilanabilir.
Buna ragmen kurumsal itibarin diger boyutlar1 iizerinde -sosyal ve g¢evresel sorumluluk ile
duygusal ¢ekicilik- idari personelin liyakatinin akademik personelin liyakatinden daha yiiksek
bir etkiye sahip olmas1 beklenmedik bir bulgudur. Universitesinin ¢evreye ya da topluma kars1
sorumluluguna yonelik 6grenci algisinin, derslerine giren dgretim iiyelerinden ziyade, idari
personelden etkilenmis olmasi ilgi ¢ekicidir. Bu sonug, liniversitelerde destek hizmeti sunan
idar1 personelin niteliginin 6énemine vurgu yapmaktadir. Hizmet kalitesi ya da kurumsal itibar
konusunda akademik performansa ve akademik personelin yetkinligine yapilan vurguya
(Alessandri vd., 2006) ek olarak, idari personelin 6nemi konusunda tiniversite yonetimlerinde

farkindalik yaratabilecek bir sonug olarak goriilebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da 6grencilerin kurumsal itibar algilarinin devlet veya
vakif {niversitelerinde okuyor olmalarina gore degisip degismedigi ile ilgilidir. Yapilan
analizler sonucunda vakif {iniversitesi 6grencilerinin kurumsal itibar boyutlarindan hizmetler
ve faaliyetler ile sosyal ve cevresel sorumluluk boyutlarinda kamu {iniversitelerindeki
ogrencilere kiyasla daha pozitif bir degerlendirmeye sahip oldugudur. Vakif {iniversitelerinin
sagladig1 hizmetler ve imkanlar (6rn., kiitiphane hizmetleri) gérece daha iyi oldugu igin
(Odabas ve Polat, 2011),- ki Oktar ve Carik¢1 da (2012) devlet tliniversitesinde en diisiik

puanlar egitim ve hizmet kalitesinin aldigin1 ifade etmislerdir- bu sonu¢ makul goriilebilir.
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Ancak bu durum duygusal ¢ekicilik boyutu i¢in dogrulanmamaistir. Yani kurumun ne kadar
sevildigi, saygi duyuldugu seklinde ifade edilen bu boyut (Fombrun ve Foss, 2001) hususunda
devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda bir farklilik goériilmemistir. Bu durum konunun
“duygusal” tarafi ile aciklanabilir goriinmektedir. Oyle ki Oktar ve Carik¢r (2012) da
caligmalarinda bir devlet iiniversitesinin kurumsal itibarini incelemis ve duygusal g¢ekicilik
boyutunun en giiclii degerlendirilen boyut oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla iiniversiteye
duyulan sevgi veya saygi, tniversitenin devlet ya da vakif iiniversitesi olmasina gore

degismemekte, devlet tiniversiteleri de bu boyut 6zelinde yiiksek degerlendirilebilmektedir.

Kamu ve vakif tiniversitesi 6grenci degerlendirmelerinin farklilastig1 bir diger konu da
hem akademik hem de idari personelin liyakat diizeyleridir. Bu hususta vakif {iniversitesi
ogrencilerinin degerlendirmeleri kamu {iniversitesi 6grencilerine kiyasla daha yiiksektir.
Tiirkiye’de yapilmis olan birgok arastirmaya gore liyakatsizlik algist devlet kuruluslart
0zelinde daha fazladir (Kogak ve Kavi, 2011; Sever, 2021; Yilmaz ve Cakici, 2021). Bunun
nedeni farkli var olma amaglar1 (kamu da hizmet, 6zel sektorde karlilik) dolayisiyla farkl
kiiltiir ve is usulleri olan 6zel ve kamu kuruluslarinda (Eryilmaz, 2009; Yiiriir ve Soygiizel,
2010) personel se¢imi uygulamalarmin da farkli gergeklesiyor olmasi olabilir. Dolayisiyla
vakif tniversitelerindeki bu politikalarin farkliligi neticesinde, bu tiniversitelere secilmis
personelin de daha yiiksek liyakatli degerlendirilmesi son derece makuldiir. Sonug itibariyle
vakif tiniversitesi 0grencilerinin daha olumlu bir algiya sahip olmasi gercek¢i bir zemine

oturmaktadir.

Bu arasgtirmanin 6nemli kisitlarindan biri, Covid-19 ddéneminde yapilmis olmasi
nedeniyle verilerin g¢evrimi¢i anket yontemiyle toplanmis olmasidir. Anket yonteminde
gorigsme  yontemiyle anket uygulamasinin  stiinliiklerinden  (Odabasi,  1999)
yararlanilamamustir. Ayrica bu ¢alismada konu sadece {iniversiteler agisindan ele alinmis olup,
personelin liyakatinin kurumsal itibara etkisine yonelik Tiirkiye’deki kisitli sayida arastirmaya,

sadece yiiksekdgretim kurumlari agisindan katki saglanmaya ¢alisilmistir.

Gelecekte yiiksekogretim kurumlarinin itibarin1 inceleme motivasyonu tasiyan
arastirmacilarin, internette yaygin olarak paylasilan iiniversite siralamalan ile paydaslarin
iniversiteleri hakkindaki degerlendirmelerini ortak bir zeminde degerlendirmeye almasi, bu

yazin i¢in degerli katkilar sunabilir.
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