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EDITORDEN

Degerli bilim insanlar1 ve ziyaretgiler,

R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisinin 6. Yilinin {i¢lincii sayisinda (2023 Temmuz - Cilt: 6;
Say1: 3) sizlerle birlikte olmanin mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz. Bu sayida birbirinden degerli 6
calismayi sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun ¢ok degerli liyelerine; danisma,
yayin ve hakem kurullarinda gorev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza editor
kurulu olarak tesekkiir ederiz. “Davranis Bilimleri, Endiistriyel Iliskiler ve Isgiicii, Halkla Iliskiler, Iktisat,
lletisim, Isletme, Kamu Yénetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararasi iliskiler, Yéneylem Arastirma ve Yénetim
Bilimi" alanlarindaki ¢alismalari kapsayan ve uluslararasi hakemli bilimsel bir dergi olan R&S - Research
Studies Anatolia Journal, OCAK-NISAN-TEMMUZ VE EKIM aylarinda olmak iizere yilda dért say1 seklinde
yayin yapmaktadir.

2630-6441 e-ISSN numarasi ile elektronik formatta yayin hayatina devam eden R&S - Research Studies
Anatolia Journal; Advanced Science Index, ASOS Index, Cosmos If, Directory of Research Journals
Indexing (DR]JI), EUROPUB, FERRIS STATE UNIVERSITY, GENERAL IMPACT FACTOR, GitHub,
HARVARD LIBRARY, InfoBase Index, IPIndexing, ISSN, Idealonline, JIFACTOR, Journal Factor, LOWA
STATE-California, San Francisco, Research Bib, Root Society for Indexing and Impact Factor Service
(Root Indexing), Scientific Indexing Services (SIS) ve Tiirk Egitim indeksi (TEI) gibi indeksler ve veri
tabanlarinda taranmaktadir. Dergide degerlendirme siireci objektif ve tarafsiz bir sekilde yiiriitilmekte
olup, hakem ve yazarlarin isimlerinin gizlendigi ¢ift kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir.

Degerli calismalarinizla dergimize katki saglamaniz, diinyada bilimin gelismesi, insanliga faydali olmasi ve
daha nitelikli bir dergi olmasi agisindan bizler i¢in ¢ok onemlidir. Ayrica bilim diinyasinin siz degerli
insanlarin1 yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu iiyesi ve yazar olmak tlizere R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesinin bir tiyesi olarak gérmekten biiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isteriz.

Yeni sayimizin hayirl olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina ve okurlarimiza R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Editor Kurulu
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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yayin
kapsamindaki bilimsel ¢calismalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamms bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden &diin vermeden
kalicihg: ile akademik camiada onde gelen
vayinlardan olma iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acilimlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETiK KURUL iZNi

Yazarlarmmzin c¢aligmalan ile birlikte intihal
raporlarim ve telif devir formlarmm da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarina uygun sekilde
hazirlanmg olmahidir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol agamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da
Olcek uygulamayr gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, vresim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullanim izni gerektiren
calismalar) icin etik kurullardan vya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi
durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

YAZIM DIiLi

TURKCE & INGILIZCE

YAYIN ARALIGI
OCAK - NiSAN - TEMMUZ - EKIiM
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
calismalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢calismasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimin yaymlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlang
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlanr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLI$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahsmalarmn 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularima sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahsmanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmms cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilhir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editér yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinmin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarn isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
sonuclanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.

11. R&S Dergisi'ne yiiklenen makaleler icin tasarim sirketi hesabina yatinnlmak iizere 235
TL/50 USD iicret alinmaktadir. Bu iicret, makalenin yazar tarafindan sisteme
yiiklenmesinden sonra dergi tarafindan gonderilen bilgi mesaji1 uyarinca, hakem siirecinin
baslatilmasindan dnce yatirihr. Yayn iicreti yatirildiktan sonra yazarlardan gelen dekontlar
dergi yonetimi tarafindan tasarim sirketine gonderilir ve caligmanin hakem siireci baglatilir
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1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editor yardimcilamn
tarafindan yazim ve vyaymn ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
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0z

Spor denince dncelikle futbol akla gelmekte olup diinyada yaklasik 3,5 milyar insan futbolu
takip etmektedir. Yillara gore degismekle birlikte futbol ekonomisinin diinyada pazar pay1
yaklagik 400 milyar civarindadir. Diinyada ciddi bir pazar haline gelen futbol ekonomisi
faaliyetlerini siirdiiriirken 6nemli Ol¢iide gelir yaratmakta ayni Ol¢lide harcamaya(gider)
katlanmaktadir. Futbol kuliiplerinin gelir ve gider faaliyetleri ¢esitlilik gostermekte ve
muhasebe islemlerinde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar ortadan kaldirmak i¢in
onemli bir boliimii dernek statiisiinde olan futbol kuliiplerinin iktisadi isletme statiisiine gegmesi
Oonem arz etmekte olup ¢alismada bu faaliyetler 6rnek muhasebe olaylari ile agiklanmistir.
Futbol kuliiplerinin hem gelirlerine hem de giderlerine iligkin ¢esitli muhasebe yaklagimlari
ornek olaylarla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Kuliip Gelirleri, Kuliip Giderleri, Muhasebe Yaklagimlari.

ABSTRACT

Football is the first thing that comes to mind when it comes to sports, and approximately 3.5
billion people in the world follow football. Although it changes according to years, the market
share of the football economy in the world is around 400 billion. While the football economy,
which has become a serious market in the world, continues its activities, it creates a significant
income and incurs expenditures (expenses) to the same extent. Income and expense activities
of football clubs vary and there are differences in accounting transactions. In order to eliminate
these differences, it is important for football clubs, a significant part of which are in the status
of associations, to become economic enterprises, and these activities are explained with sample
accounting events in the study. Various accounting approaches related to both income and
expenses of football clubs have been tried to be explained with case studies.

Keywords: Football, Club Revenues, Club Expenses, Accounting Approaches.
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GIRIS

Futbol; on bir kisilik iki takim arasinda oynanan, kiire big¢iminde bir topun eller
kullanilmadan rakip kalenin filelerine atilmaya c¢alisarak oynanan bir oyun olarak
tanimlanmaktadir. Futbol tarihinin gegmisi M.O 3000 yillarina kadar uzanmaktadir. Onceleri
Cinli askerlerin savaga hazirlanmak i¢in oynadigi futbol glinlimiizde modern altyapisini
Ingiltere’de tamamlamustir. ingiltere’de 1848 yilinda olusturulan Cambridge kurallari ile futbol
kurallariin temelleri atilmistir (Tutar, 2018: 128).

Futbol ekonomisi, kiiresellesme ile birlikte kendi ekonomik degerini yaratmig literatiirde
futbol ekonomisi, endiistriyel futbol, futbol sanayi igletmesi gibi farkli kavramlar ile ifade
edilmeye baslanmistir. Gegmiste sadece bos zamanlarin degerlendirildigi futbol gliniimiizde bir
endistri haline gelmis Diinya ekonomisinde ciddi bir pazar payma ulasmistir. Futbol
ekonomisinin artan pazar payina paralel olarak futbol kuliiplerinde kisisel otoritelerinin 6n
plana tutuldugu yonetim anlayisindan profesyonel yonetim anlayisina gegilmistir (Glngor,
2014b: 134).

Glniimiizde futbol milyarlarca dolar yatirnm yapilan bir sektdér ya da piyasa haline
dontismistiir. Transferler i¢in yapilan yiikli harcamalar, futbolcularla yapilan yiikli s6zlesme
bedelleri, iirtin tanitimi i¢in futbolcularla yapilan sponsorluk harcamalari, reklam harcamalari,
stat gelirleri futbol piyasasini olusturmaktadir (Aslan, 2018: 350).

Kiiresel ekonomi acisindan bakildiginda, futbolun ©6nemli ekonomik sonuglari
bulunmaktadir. Bu ekonomik sonuglar iilkeleri farkli diizeyde etkilemektedir. Spor denince
oncelikle futbol akla gelmekte olup diinyada yaklasik 3,5 milyar insan futbolu takip etmektedir.
Yillara gore degismekle birlikte futbol ekonomisinin diinyada pazar pay1 yaklagik 400 milyar
civarindadir. 1990’I1 yillardan sonra futbol artik sportif faaliyet olmaktan c¢ikmis stirekli
biiyliyen sektor haline gelmistir. Futbol kuliiplerinin kar amagli yonetilmek istenmesi ile

birlikte kullip yonetimlerinde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde onemli degisimler
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yasanmustir. Onceleri ¢ok iizerinde durulmayan biitceleme, finansal yonetim, hukuki
danismanlik kavramlar1 onem kazanmistir (Aslan, 2018: 350).

Futbolcular; futbol ekonomisinin en énemli taraflaridir. Altyapida futbolcu yetistiren futbol
okullar futbol ekonomisinin tedarikg¢ileri konumundadir. Zaman ve para harcayan taraftarlar
seyirci konumunda olup ayni zamanda ciddi anlamda gelir yaratan 6nemli unsurdur. Futbol
kulupleri ile sponsorluk harcamasi yapan futbolcular ayni zamanda futbol ekonomisinin
miisterisi niteligindedir. Asagidaki sekilde futbol ekonomisinin taraflar1 sematik olarak
gosterilmistir (Gungor, 2014a: 18).

Gorsel.1 Futbol Ekonomisinin Taraflari

Ureticiler/Tedarikgiler
Oyuncular/Futbol

QOkullar N
Rakipler
Diger Futbol
- ~ Kulipleri
ilgililer | | Futbol Kuliipleri
Menfaat Gruplari Ligler

-
\ Futbol

Karsilasmalari igin
Miigteriler Altyapi

Seyirciler, Taraftarlar,
Futbolcular

Kaynak: Giingor, 2014a:19

Diinyada ciddi bir pazar haline gelen futbol ekonomisi faaliyetlerini surdirirken énemli
Olctlide gelir yaratmakta ayni 6l¢iide harcamaya(gider) katlanmaktadir. Futbol kuliiplerinin gelir
ve gider faaliyetlerinin muhasebelestirilmesi 6nem arz etmekte olup ¢alismada bu faaliyetler

ornek muhasebe olaylari ile agiklanmistir.

FUTBOL KULUPLERININ GELIR KAYNAKLARI: ORNEK MUHASEBE
UYGULAMALARI
Muhasebe dilinde gelir; Isletmelerin gerek ana faaliyetlerinden gerekse yardimect

faaliyetlerinden elde etmis olduklari ve 6z kaynaklarda artis yaratacak her tiirli isletme
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faaliyetleridir. Futbol kuliiplerinin gelir kaynaklar1 diger isletmelerden farksiz olarak para ve
sermaye piyasasindan yaptiklar1 bor¢lanmalar, 6z sermaye artiglar1 ve de faaliyet karlaridir.
Bunlara ek olarak siirekli olmamakla birlikte cesitli devlet yardim ve destekleri de futbol
kuliiplerinin gelir kaynaklari arasindan yer almaktadir (Soyguden, 2016: 22)

Futbol kuliiplerinin gelir kaynaklart ¢ok ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir. Genel olarak
futbol kuliiplerinin gelir kaynaklar1 agagida siralanmistir (Aytekin, 2012: 26; Tereman, 2015:
4).

e Bilet satig gelirleri,

e Siiper lig yayin gelirleri (Lig Naklen Yayin Geliri),
e Reklam ve Sponsorluk gelirleri,

e Isim hakk: gelirleri,

e Diger gelirler

e Turnuva gelirleri,

e Transfer gelirleri

e Spor Malzemeleri ve hediyelik esya satis gelirleri,
e Bagis ve yardimlar,

e Futbolcu kiralama gelirleri,

e Kuliibe ait iktisadi isletme gelirleri,

e Uye aidat gelirleri,

e Diger gelirler.

Caligmanin bu kisminda futbol kuliiplerinin baslica gelir kaynaklari 6rnek muhasebe
uygulamalar1 ile aciklanacaktir. Calismanin 6rnek muhasebe uygulamalarinda futbol

kuliiplerinin vergisel boyutu ¢aligmada kapsam disinda tutulmustur.
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Bilet Satis Gelirleri
Ornek Olay: Kuliip 01.09.2022 tarihinde yapmis oldugu lig maginda gergeklesen

6.000 adet bilet satisindan 285.000 TL gelir elde etmistir (Sancak, 2022).

01.09.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 285.000

600 YURTICI SATISLAR 285.000
600.01 Bilet Satiglart

Bilet Satis Kayd:

Ornek Olay: Kuliip 15.07.2022 tarihinde 5.000 adet kombine 12.000.000 TL bedelle

satilmistir (Sevim & Bilbul, 2020: 59).

15.07.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 12.000.000
380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER 11.000.000
380.01 Kombine Satis1
600 YURTICI SATISLAR 1.000.000

600.01 Bilet Satislart

Kombine Bilet Satis Kaydt

Lig Naklen Yayin Gelirleri
Ornek Olay: 09.10.2022 tarihinde kuliip banka hesabina federasyon araciligryla 590.000

TL naklen yayin geliri 6demesi yapilmistir (Sevim & Bulbul, 2020: 59).

09.10.2022 Borg Alacak

102 BANKALAR 590.000
600 YURTICI SATISLAR 590.000

600.04 Lig Naklen Yayin Geliri

Lig Naklen Yayin Geliri Kaydi
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Reklam ve Sponsorluk Gelirleri
Ornek Olay: Kuliip 05.09.2022 tarihinde ModernKit A.S. ile 12.000.000 TL’lik forma

sponsorlugu anlagmasi imzalamistir. Anlasma siiresi bir yildir (Glven, 2010: 101).

05.09.2022 Borg Alacak
181 GELIR TAHAKKUKLARI 11.000.000
181.01 Sponsorluk Gelirleri
102 BANKALAR 1.000.000
600 YURTICI SATISLAR 12.000.000
600.03 Sponsorluk Geliri
Sponsorluk Gelir Kaydi
Isim Hakki Gelirleri

Ornek Olay: 10.10.2022 tarihinde kuliip hediyelik esya iiretimi yapan Inci Gift A.S. ile

yapmis oldugu anlagma geregi 295.000 TL isim hakk1 geliri elde etmistir (Kizil, 2021: 23).

10.10.2022 Borg Alacak

102 BANKALAR 295.000
600 YURTICI SATISLAR 295.000

600.05 Isim Hakk1 Gelirleri

Isim Hakki Gelir Kayd:

Transfer Gelirleri
Ornek Olay: Kuliip 15.07.2022 tarihinde futbolcu Ilgar Samir BakiiDis spora 12.100.000

TL karsiliginda transfer olmustur (Yukgu, 2014: 582).

15.07.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 12.100.000
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 1.900.000
260 HAKLAR 9.500.000

260.02 flgar Samir
679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE
KARLAR
Futbolcu Satis Kaydi

4.500.000
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Bagis ve Yardimlar
Ornek Olay: Kuliibe Karabag Holding tarafindan 2.200.000 TL bagis yapilmistir (YUK,

2014: 796).

31.10.2022 Borg Alacak

102 BANKALAR 2.200.000
602 DIGER GELIRLER 2.200.000

602.01 Bagis Gelirleri

Kuliibe Yapilan Bagisin Gelir Kaydi

Kuliibe Ait iktisadi Isletme Gelirleri
Ornek Olay: Kuliip biinyesinde faaliyet gdsteren 1 adet spor malzemeleri satis magazasi ve
2 adet spor salonu bulunmaktadir. 17.10.2022 tarihinde magazadan 1.275.000 TL ve

salonlardan 486.250 TL gelir elde edilmistir (Karatas Durmus, 2016: 262).

17.10.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 1.761.250
649 FAALIYETLE ILGILI DIGER GELIR VE
1.761.250
KARLAR

649.01 Spor Magazasi Gelirleri
649.02 Spor Salonu Gelirleri

Kuliibe Ait Iktisadi Isletme Gelir Kayd:

Uye Aidat Gelirleri
Ornek Olay: Kuliibe 120 yeni iiye katilmistir. Katilimcilar kisi bas1 5.000 TL iiye giris aidati

ve 40.000 TL yillik aidat 6demesini gergeklestirmistir (Giiven, 2010: 97).

31.10.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 5.400.000
600 YURTICI SATISLAR 5.400.000
600.08 Uye Giris aidat1 600.000
600.09 Uye Yillik Aidat: 4.800.000
Uye Aidat Gelir Kayd:
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FUTBOL KULUPLERINDE ORTAYA CIKAN GIDERLER: ORNEK MUHASEBE
UYGULAMALARI
Futbol kuliiplerinin giderleri farkli kalemlerden olugmaktadir. Genel anlamda futbol
kuliiplerinin giderleri su sekilde siralanmistir (Kiziltepe, 2012: 79).
e Futbolcu ve teknik ekiplerin giderleri,
e Kuliip isletme ve genel yonetim giderleri,
e Futbolcu bonservis ve amortisman giderleri,
e Resmi giderler
Kuliiplerde en biiylik gider kalemlerini futbolculara ve teknik ekibe yapilan giderler
olusturmaktadir. Yillar arttikca bu giderlerde artis goriilmektedir. Ciinkii futbolcu giderleri
sadece onlara 6denen iicretten olugsmayabilir. Futbolcunun ev kira ticreti, ucak biletleri gibi
giderler ve futbolcu icin ddenen komisyon ve menajerlik Gcretleri de futbolcu giderleri
icerisinde yer almaktadir (Kiziltepe, 2012: 79). Futbol kuliiplerinin baslica gider kalemleri
orneklerle aciklanacaktir. Calismanin 6rnek muhasebe uygulamalarinda futbol kuliiplerinin

vergisel boyutu ¢alismada kapsam disinda tutulmustur.

Transfer Giderleri

Ornek Olay: Kuba Futbol Kuliibii A.S. 02.07.2022 tarihinde Futbolcu Miibariz
Qurbanov’u 27.000.000 TL bonservis iicreti karsiliginda 3 yilligma ve futbolcu Ilqar Samir’i
9.500.000 TL bonservis ticreti karsiliginda 5 yilligina transfer etmistir(Guncl, 2016). Mibariz
Qurbanov’un alacag transfer iicreti 2.500.000 TL ve Ilgar Samir’im alacag: transfer iicret

850.000 TL’dir (Aygiin & Ulucenk, 2019: 696).
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01.07.2022 Borg Alacak
260 HAKLAR 27.000.000
260.01 Mubariz Qurbanov 9.500.000
260.02 {lqar Samir
102 BANKALAR 36.500.000

Futbolcu Bonservis Bedeli Odeme Kayd:
01.07.2022 Borg Alacak

280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 3.350.000
280.01 Futbolcu Transfer Odemesi

102 BANKALAR 3.350.000

Futbolculara Odenen Transfer Ucreti

Yazarkan (2016)’ya gore futbolcu igin 6denen transfer (bonservis) ticreti aktiflestirirken

diger maddi olmayan duran varliklar hesab1 kullanilmaktadir (s.108).

01.07.2022 Borg Alacak
267 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 27.000.000
267.01 Mubariz Qurbanov 9.500.000
267.02 lqar Samir
339 DIGER CESITLI BORCLAR 36.500.000
Futbolcuya Odenen Transfer Ucreti

Ornek Olay: Bonservisi elinde olan futbolcu Mamad Gergev’in transferi igin 1.250.000 TL

imza paras1 6denmistir (Aygun & Ulucenk, 2019: 699).

31.12.2022 Borg Alacak
740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 1.250.000
102 BANKALAR 1.250.000

Imza Parast Odeme Kayd:

Futbolcu Amortisman Giderleri
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Ornek Olay: Futbolcu Miibariz Qurbanov ve Futbolcu ilgar Samir igin amortisman
ayrilmigtir. Amortisman hesaplamasinda normal amortisman yontemi kullanilmigtir (Demirci
& Kigcuker, 2020: 146). Miibariz Qurbanov igin hesaplanan Yillilk Amortisman
Tutari=27.000.000 x (1/3) = 9.000.000 TL’dir. ilqar Samir i¢in hesaplanan Yillik Amortisman

Tutar1 = 9.500.000 x (1/5) = 1.900.000 TL’dir.

31.12.2022 Borg Alacak
740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 9.000.000
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 9.000.000

Miibariz Qurbanov Igin Ayrilan Yillik Amortisman Gideri Kayd:

31.12.2022 Borg Alacak
740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 1.900.000
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 1.900.000

Hgar Samir I¢in Ayrilan Yillik Amortisman Gideri Kayd:

Yazarkan (2016)’ya gore sozlesme boyunca her donem sonu yapilmasi gereken amortisman

gideri genel yonetim giderleri hesabinda izlenmektedir (s.111).

31.12.2022 Borg Alacak
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 9.000.000
268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 9.000.000

Miibariz Qurbanov I¢in Ayrilan Yillik Amortisman Gideri Kayd:

31.12.2022 Borg Alacak
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 1.900.000
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 1.900.000

Ilgar Samir I¢in Ayrilan Yillik Amortisman Gideri Kayd:

Futbolcu Satis Zararlar
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Ornek Olay: Kuliip 10.09.2022 tarihinde futbolcu Miibariz Qurbanov, Akbag spora

15.500.000 TL karsiliginda transfer olmustur (Sancak, 2022).

10.09.2022 Borg Alacak
102 BANKALAR 15.500.000
268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 9.000.000
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 2.500.000
260 HAKLAR 27.000.000
260.01 Mibariz Qurbanov
Futbolcu Satis Kaydi

Futbolcu Giderleri
Ornek Olay: Futbolcu Safar Guliyev sakatlik gegirmis ve uzun bir siire sahalardan uzak
olacagi agiklanmistir. Kuliip sakatligindan dolay1 futbolcu i¢in 450.000 TL karsilik ayirmistir

(Sancak, 2022).

10.09.2022 Borg Alacak
654 KARSILIK GIDERLER] 450.000
260 HAKLAR 450.000

260.04 Safar Guliyev

Sakatlanan Futbolcu I¢in Ayrilan Karsilik Gideri Kaydi

Stadyum Faaliyet Giderleri
Ornek Olay: Kuliip 01.07.2022 tarihinde stadyumda yapilan rutin bakim-onarim faaliyetleri
icin 30.000 TL 6deme yapmustir (Yukgl, 2014: 974).

01.07.2022 Borg Alacak

740 HIZMET URETIM MALIYETLERI 30.000
740.01 Stadyum Rutin Bakim-Onarim Giderleri

102 BANKALAR 30.000

Stadyum Rutin Bakim-Onarim Gideri Kayd
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Federasyon Giderleri

Ornek Olay: 17.02.2023 tarihinde oynana miisabaka sonucu taraftarlarin sebep oldugu
olaylar nedeniyle federasyon disiplin kurulu tarafindan kuliibe 120.000 TL para cezasinin
o0demesi gergeklestirilmistir (Urak, 2015: 154).

17.02.2022 Borg Alacak
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 120.000
689.03 Disiplin Cezalar1

102 BANKALAR 120.000

Disiplin Cezast Odeme Kayd:

SONUC ve ONERILER

Diinya’da 6nemli bir pazar haline gelen futbol endiistrisi diinya ekonomisinde de énemli bir
yere sahiptir. Bu degisim siirecinde gelir ve gider kalemleri ¢esitlilik gosterirken, muhasebe
islemlerinde de farkliliklara sebep olmustur. Spor kuliiplerinin bir¢ogunun dernek statiisiinde
faaliyet gostermesi bu farkliliklarin temelini olusturmustur. Spor kuliiplerinin dernek
statlisiinden ¢ikarilarak ayr1 bir iktisadi isletme gibi faaliyetlerine devam etmesi, hem gelir ve
gider kalemlerinin hem de muhasebe islemlerinin bir standart ¢ercevesinde takip edilmesini
kolaylastiracak, artan biit¢elerin ve karmasik islemlerin yonetimini kolaylastiracaktir.

Sirketlesmis ve bliylik kitlelere hitap eden kuliiplerin en énemli gider kalemlerinden birisi
bonservis giderleri olmustur. Bonservis giderleri Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)’na
uygun finansal tablo diizenleyen kuliiplerde 267 Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
hesabinda takip edilirken, Tekdiizen Muhasebe Sistemi’ne gore ise Maddi Olmayan Duran
Varliklar hesap grubu icerisinde yer alan 260 Haklar hesabinda aktiflestirilmekte ve faydal
Omri boyunca amortismana tabi tutulmaktadir. Olagandisi giderler olarak kabul edilen futbolcu

satisindan kaynaklanan zarar ve cezalar gibi gider kalemleri 689 Diger Olagandis1 Gider ve
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Zararlar hesabinda takip edilirken; stadyum rutin bakim-onarim vb. giderleri ve kuliibe ait diger
giderler 740 Hizmet Uretim Maliyetleri hesabinda takip edilmektedir.

Kuliiplerin gelir kalemleri incelendiginde bilet satis gelirleri, lig naklen yayin gelirleri, isim
hakki gelirleri, iiye aidat gelirleri, reklam ve sponsorluk gelirlerinin 600 Yurti¢i Satislar
hesabinda takip edildigi goriilmektedir. Spor faaliyetleri disinda kuliibe ait iktisadi isletme
faaliyetlerinin 649 Faaliyetle Ilgili Diger Gelir ve Karlar Hesabinda takip edilmesi uygun
olacaktir. Bagis ve yardimlarin ise 602 Diger Gelirler hesabinda takip edilmesi gerekmektedir.
Futbolcu satisindan elde edilen karlar ise 679 Diger Olagandist Gelir ve Karlar hesabinda
izlenmektedir. Dernek statiisiinde faaliyet gosteren futbol kuliiplerinin sirketlesmesi, biitcenin
daha verimli kullanilmasini saglarken gelir ve giderlerinin daha etkin ve muhasebe sisteminde
belli standartlar gergevesinde takip edilmesi konusunda en 6nemli faktor olarak ortaya

cikmaktadir.
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0z

Bu c¢alisma; Mus ilinde iiniversitede okuyan Ogrencilerinin sahip oldugu degerler ile
girisimcilik niyetleri arasindaki iliskiyi ve bu iliskide aile ikliminin etkisinin ne seviyede
olduguna dair bulgular1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Daha genis olarak bu ¢aligmada;
sosyal yapiy1 diizenleyen, bireylerin gelecekte davranisa doniisecek tutumlarini sekillendiren
degerlerin, girisimcilik niyetlerine etkisini ve bu etkide aile ikliminin roliiniin seviyesinin tespiti
amaclanmaktadir. Ulkelerin ekonomik refaha ulasabilmeleri ancak girisimci ruha sahip
bireylerin sayilarinin atmasi ile miimkiindiir. Girisimcilik egitimi alan ve mezun olan bireylerin
erken yasta girisimcilik faaliyetlerine katilmalari, biiylik sirketlerin sahibi ve kuruculart olma
olasiliklart mezun olmayanlardan daha ¢ok olmasina ragmen islerini kaybetme olasiliklart da
kiiglimsenemeyecek kadar ihtimal dahilindedir. Girisimci bireyler yetistirme konusunda bu
noktada sahip olunan degerler ve aile iklimi 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar bireylerin
girisimcilik niyetlerini ortaya koyan calismalar yapilmis olsa da sahip olunan degerlerin ve aile
ikliminin etkilerini ortaya koyan c¢alismalar ¢ok az sayidadir. Arastirma icin Mus ilinde
tiniversitede okuyan dgrencilerden 278 adet anket araciligi ile veriler elde edilmistir. Toplanan
veriler agiklayict faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla ile degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularina gore; sahip olunan degerler ve aile iklimi ile girisimcilik niyetleri
arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu ancak degerler ile girisimcilik niyeti arasindaki
iliskide aile ikliminin aracilik etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Niyeti, Degerler, Aile iklimi

ABSTRACT
This work; It aims to evaluate the conclusions on the relationship between the values of
university students in Mus and their entrepreneurial intentions and the level of the effect of

family climate on this relationship. More broadly, in this study; It is aimed to determine the
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effect of the values that shape the social structure and shape the attitudes of individuals that will
turn into behaviors in the future, on the entrepreneurial intentions and the level of the role of
the family climate in this effect. It is possible for countries to reach economic prosperity only
if the number of individuals with entrepreneurial spirit increases. Although individuals who
have received entrepreneurship education and graduated are more likely to participate in
entrepreneurial activities at an early age and to be the owner and founder of large companies,
the probability of losing their jobs is too likely to be underestimated. At this point, values and
family climate gain importance in raising entrepreneurial individuals. Although there are
studies that reveal the entrepreneurial intentions of individuals, there are very few studies that
reveal the effects of values and family climate. For the research, data were obtained through
278 questionnaires from the students studying at the university in Mus. The data obtained were
evaluated by means of explanatory factor, correlation and regression analyzes. According to
the research findings; It has been seen that there is a positive significant relationship between
the values and family climate and entrepreneurial intentions, but there is no mediating effect of
family climate in the relationship between values and entrepreneurial intention.

Keywords: Entrepreneurship Intention, Values, Family Climate

GIRIS
Girigimcilik, hayati bir rekabet giicli kaynag1 ve gelecekteki bilgiye dayali ekonomilerin
biiyiimesi ve gelismesi i¢in olas1 bir tesvik kaynagi olarak goériilmektedir. Bu durum 6zellikle
ekonomisi biiyiik 6l¢lide kamu sektorii istihdamina ve tarima bagimli gelismekte olan iilkeler
icin Oonemlidir. Girisimcilik egitimi alan ve mezun olan bireylerin erken yasta girisimcilik
faaliyetlerine katilmalari, biliyiik sirketlerin sahibi ve kuruculari olma olasiliklart mezun
olmayanlardan daha ¢ok olmasina ragmen islerini kaybetme olasiliklar1 da kiicimsenemeyecek

kadar ihtimal dahilindedir. Ancak globallesen diinya sisteminde siirdiiriilebilir rekabet i¢in
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Ogrencileri daha okul siralarinda girisimci faaliyetlerde bulunmalari i¢in tesvik etmek
onemlidir. Bu tesvik gerek aile gerek egitim kurumlarn tarafindan ve en Onemlisi iilke
politikalar1 ile nasil desteklenmesi gerektigi ve ne gibi problemlerle karsilasilabileceginin tespit
edilmesi basar i¢in gereklidir (Smith, 2011:723).

Girigimcilik kavrami anlik bir zaman dilimi yerine stirekliligi belirten bir siireci ifade
etmektedir. Bu zaman dilimi igerisinde girisimcinin sahip oldugu karar alma, uygulama,
motivasyon vb. nitelikler; girisimcilerin basartya ulagma siirecinde belirleyici bir 6zellik igerir.
Antoncic ve Hisrich (2000) girisimciligi bir siire¢ olarak ele almistir. Antoncic ve Hisrich
(2000) bu siirecin igerisinde risklerin oldugunu ancak basariya ulasildiginda maddi ve manevi
bir tatmin sagladigini belirtmektedir (Antoncic ve Hisrich,2000:21; Giiven, 2020:850).

Cocuklar dogumdan itibaren bir sosyallesme siirecine girerler ve bu siire¢ icerisinde neyin
daha degerli neyin daha degersiz oldugunu o6grenirler. Cocuklar yasamlarindaki ilk deger,
deneyim ve tecriibelerini O6nce ailelerinde daha sonra okul yasantilarinda ve en son olarak is
yasantilarinda elde ederler. Bunun yaninda arkadas ortami, kardesler ve kanunlar ile bu
tecriibelerini  gelistirirler. Degerler kisinin duygulariyla baglantili inanglardir. Degerler
bireylerin davranislarini amaglar dogrultusunda, belli bir standardi olan, kigiden kisiye farklilik
gosteren, hayat siirecinde 6nemli davraniglara yol agan ilkeler biitiiniidiir (Schwartz, 2009: 25;
Kapikiran ve Giindogan, 2016: 622).

Bu nedenle girisimcilik faaliyeti, aile i¢erisinde sosyal bir ortamda kurulup isletilmedikce
basarili olmasi miimkiin goriinmiiyor. Yani girisimcilikte aile ikliminin etkisi agiktir.
Girigimciler aileleri ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir ve girisimci c¢abalarini siirdiirme
konusunda ailelerinin desteklerine giivenirler. Aile iklimini girisim yaratma yoniinde tutum ve
davranig1 sekillendiren ve ¢ocuklarin girisimcilige yonelik yenilik ve yaraticiliklarina iliskin
erken yagsta evrensel anlayisi yonlendiren “ilk okul” olarak tanimlamaktadir (Sharma vd., 2019:

14). Yapilan bu ¢alisma 6zellikle geng yastaki bireylerin sahip oldugu degerler ile mevcut aile
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ikliminin, gelecekte davraniga doniisecek olan girisimcilik niyetleri lizerindeki etkilerini tespit
etmek ve 6dnemini ortaya koymak adina yararli olacagi diigiiniilmektedir.

Girisimcilik

Girisimcilik ve Girisimcilik Niyeti Kavrami

Insanlik tarihi iginde girisimciligin hep énemli bir rolii olmustur. Her ¢agda, tarim, sanayi
ve bilgi toplumlarinda girisimciligi gormek miimkiindiir. Cilinkii diinya yasantisinda var olmak
icin toplumlar farklilasmak zorundalar ve bunu sadece girisimcilik ile yapabilirler. Arikan
(2004), yaptig1 girisimciligin taniminda rutin olmayan ve sira dis1 faaliyetlerin yapildig
stireclerin igerisinde girisimciligin olacagini belirtmistir Arikan, 2004:50). Bu tanimlamalar
bize girisimcinin “yenilik yaratma” boyutunu vurgulamaktadir. Yani girisimcilik; toplumlarin
sahip oldugu ekonomik, sosyal ve psikolojik degisiminin temelini olusturmakta ve hayatlarina
dinamizm katmaktadir. Girisimcilik eger dogru zaman ve dogru kosullarda yapildig: siirece
farklilagmaya neden olmaktadir. Bu durum girisimciligi destekleyen toplumlara yarar
saglamaktadir. Girisimcilik glinlimiiz bilgi ¢aginda her ne kadar teknoloji ve bilisim ile anilsa
da tarih boyunca popiilaritesinden hicbir sey kaybetmemistir (Ozkul, 2008:5).

Literatirde kavramsal olarak ele alindiginda girisimciligin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Aslina bakilirsa girisimcilik kavrami bir¢cok olgudan olusmus genis bir anlam ifade eder. Ancak
girisimcilik igerinde ele alinan temel olgu yeniliktir. Schumpeter girisimciligin temel olgusu
olan yenilik kavramini; eskiyi yeniye doniistiiren degil eskiyi yok eden bir olgu olarak ele
almistir. Gergeklesen bu duruma “yaratici yikim” adini1 vermistir (Formaini, 2001:5). Mevcut
firsatlar1 degerlendirmek amaciyla mevcut kaynaklarin anlamli bir sekilde bir arada toplanmasi
siireci seklinde tanimlanan girisimcilik; bir olgu olmaktan 6te insan eliyle ve harekete gectigi
kabul edilir (Ozer ve Topaloglu, 2007:440).

Literatiir incelendiginde gunimize kadar girisimcilik niyeti ile ilgili bircok model

olusturulmustur. Ancak olusturulan modellerden 6ne ¢ikan ve goze carpan ise Ajzen (1991)
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tarafindan gelistirilen Planli Davranis Modeli’dir. Ajzen bu modelde davranisin; kontrol, sosyal
degerler ve kisisel tutumlar c¢ergevesinde incelemis ve bu hususlarin davranis tlizerindeki
etkilerine bakmistir ( Ulucan, 2015:36). Planli Davranis Teorisi’nin temelinde bireylerin bir sey
hakkinda harekete gegmeden 6nce vermis oldugu kararin muhtemel sonuglarini degerlendirerek
bir siizgecten gecirdigi savi vardir. Aslinda diisliniilen gercek davranig, niyetlenilmis
davranistan farkli olabilir. Ancak Planlanmis Davranis Model’inde, belli bir tutum iginde bazi
seyleri yapmaya yonelik olarak gelistirilen niyet, ger¢ek davranisin en uyumlu hali olarak
karsimiza ¢ikar (Top, 2011:271).
Girisimcilik Niyetini Etkileyen Faktorler

Literatiirde girisimcilik niyeti ile ilgili birgok model gelistirilmistir. Ozellikle seksenlerde ve
doksanlarda, girisimcilik niyeti izerinde gelistirilen ve bu alanda temel olusturan alt1 ana model
sunlardir: Shapero’un (1982) Girisimci Olay Modeli, Ajzen’in, (1991) Planli Davranis Teorisi,
Robinson, Stimpson, Huefner ve Hunt’un (1991) Girisimci Tutum Yénelimi, Krueger ve
Carsrud’un (1993) Kasitli Temel Model, Krueger ve Brazeal’in (1994) Girisimsel Potansiyel
Modeli ve Davidsson’un, (1995) Davidsson Modeli’dir (Guerrero, 2008:36).

Tablo 1. Girisimcilik Niyet Modellerinin Gelisimi

80’ler

Girisimci Olay Modeli

Planli Davranis Teorisi Girisimci Tutum Yo6nelimi

v

Girisimsel Potansiyel Modeli

90’lar l

Davidsson Modeli

Kaynak: Guerrero, M. (2008). The Impact Of Desirability And Feasibilitiy On Entrepreneurial
Intentions: A Structural Equation Model. Springer Science, 36-38.

Modeller incelendiginde Girisimcilik Niyetlerini etkileyen faktorlerin genel olarak;
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1. Arzu edilebilirlik algisi,

2. Harekete gegme egilimi ve fizibilite algisi,

3. Kisinin davranisa kars1 tutumlari,

4. Diger kisilerin Onerilen davranis hakkindaki goriislerinin algilanmasi gibi 6znel

normlar,

5. Kisinin davranigsal kontrol algisi,

6. Genel tutumlar (degisim istegi, rekabetgilik, para yonelimi, basar1 ve 6zerklik) ve

7. Etki alan1 tutumlar (getiri, sosyal katki ve know-how gibi) olduklar1 goriilmistiir.

Literatiire bakildiginda niyet kavrami, daha ¢ok davranis ile bir biitiinliilk gostermektedir.
Bundan dolay1 Planli Davranis Modeli, bireylerin niyetlerini tespit etmede kullanilan en
popiiler inang ve davranig yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmistir (Chow and Chen, 2009:136;
Leroy vd, 2009:3; Leffel ve Darling, 2009:81; Top, 2011:270). Ajzen (1991) ortaya koymus
oldugu Planli Davranig Modeli’nde niyet olusumunu ii¢ unsur araciligi ile agiklamaya
calismistir. Bunlar; kisinin davranisa karsi tutumu, sahip olunan 6znel degerler ve algilanan

davranigin kontroludur (Guerrero, 2008:37).

Girisimciligin Onemi

Fonksiyon acisindan girisimciligi ikiye ayirabiliriz. Birincisi girisimciligin ekonomik
kalkinma tizerindeki fonksiyonudur. Girisimciligin ekonomik kalkinma agisindan birgok
arastirma yapilmigstir. Literatiir ¢caligmalari, girisimciligin isletmeler agisindan katma deger
sagladig1, yeni is sahalar1 a¢tig1 ve stratejik biiylime saglamada yardimei oldugunu gostermistir
(Gerni vd., 2013:763; Pehlivanoglu, F. ve Kayan K.,2019:61) Girisimcilik rekabet {istiinligl
elde edecek degisik fikirleri isletme igine sokarak biliylimeyi hizlandirir ve istthdami arttirir.

Dolayisiyla girisimcilik ekonomik kalkinma agisindan 6nemli bir yer tutar (Bozkurt, 2011:10).
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Girigimciligin 6nemli ikinci fonksiyonu sosyal fonksiyonudur. Yenilik, girisimciligin iginde
bulunan bir kavram olarak insanlig1 gelistirmenin yaninda, toplumu yenilik karsisinda tepki
gostermeden uyum saglamasini da gelistirmektedir Dolayisiyla girisimcilik  diinya
toplumlarinin kultlrel yapilarini elde edilen yenilik ile gelistirerek sosyal bir etki yaratir ve bu

yolla sosyal gelisimine katkida bulunur (Ulucan, 2015:17).

Degerler
Deger Kavrami

Deger kelimesi bir kavram olarak; sosyal bilimlerde tutum ve davranislar etkiledigi igin
incelemeye gerek goriilmiis ve birgok arastirmaya konu olmustur. Degerler, onlar1 tutanlarin
davraniglarina, tutumlarina ve degerlendirmelerine rehberlik eder ve taraflarin diislincelerini ve
davraniglarin1 yargilamak icin kullanilir. Benlik ve digerleri arasindaki bu baglanti, uygun
inanglara ek olarak, degerlerin ayn1 zamanda “kiiltiirel-spesifik hedefler, gcevresel, kilttrel,
ekonomik, politik ve sosyal kosullara yanit olarak tanima, deneyimleme ve hareket etme”
oldugunu da vurgular (Daiute vd., 2003:85; Audlary ve Jovic, 2020:2). Icgiidiisel, degerler
bireyseldir, ayn1 zamanda ¢evremizdeki diinya ve i¢indeki yerimiz hakkinda nasil mantikli
oldugumuzu sekillendiren derin sosyallesmis egilimlerdir. Ayrica degerler organizasyon
yapilarina ve dzellikle de yonetici pozisyonunda olan bireylerin karar verme siirecine dnemli
bir girdiye sahiptir (Gligergin, 2015: 36). Degerler’in bir 6zelligi de bireylerde motivasyonel
bir bilesene sahip olmasidir. Bireylere sagladigi motivasyondan dolayr da insan tutum ve
davraniglarinin nasil olacagini belirleyen ve bu davranislari sekillendiren bir etkiye de sahiptir
(Dose ve Klimoski, 1999: 85; Vurgun, 2013: 77). Bundan dolay1 insanlarin tutum ve
davraniginin altinda sahip olduklar1 degerlerin yattigin1 sdylemek yanlis bir yorum olmaz.

McCrae (2004: 4) degeri olusturan; bireylerin sahip oldugu genetik faktorlerin, yasanilan gevre
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ve kultirel ozelliklerin kisilerin tutum ve davraniglarini ydnlendirdigini belirtmektedir
(Vurgun, 2013: 77).

Insan degerlerinin arastirilmasindaki Onciilerden biri olan Rokeach (1973), degerleri
sirasiyla enstriimantal ve terminal degerler olarak ikiye ayirmistir. Enstriimantal degerleri de
kendi i¢inde iki kategoriye ayirdi: Birincisi kisiler arasi ahlaki degerler (6r. Magfiret,
yardimseverlik) ve ikincisi yeterlik degeridir (6r. Mantiksal, yaratici). Benzer sekilde, Rokeach
terminal degerleri kisisel ve sosyal olarak siniflandirmistir: Kisisel degerler, ben merkezli
durumlar (6rnegin, kendine saygi, i¢ uyum) igerir ve sosyal degerler toplum merkezli olanlari

icerir (6rnegin, esitlik, baris i¢inde bir diinya) (Karakitapoglu ve imamoglu, 2002:333).

Degerlerin Onemi

Degerler birey hayatini diizenleyen temel yap1 taglaridir. Sahip olunan degerler, o sosyal
yapiya uyumu kolaylastirir, bireye tehdit olarak algilanabilecek her duruma kars1 korur ve
durumlart sorgulamasii saglar. Degerler bazen bir kanun gibi bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal kurallara uyum saglamada bir arag gibi gériilebilir. Icinde bulundugu sosyal yapinin
kurallarina uymaya 6zen gosteren bireyin, kendi diisiincesi ile bagdagmayan, ters kabul edecegi
degerleri kabul etmesi zordur. Bu nedenle, istenilen sosyal yapi igerinde kalmak igin basarilt
olmak, baskalar ile iyi ge¢inmek gibi gerekli degerler sosyal agidan gerekli goriilen degerler
olarak kabul edilmektedir (Rokeach, 1973:15).

Bireyin, sosyal yasantinin i¢erisinde uymasi gereken bazi kurallar vardir. Toplumlarin sahip
olduklan fikirler, aligkanliklar, o6rf ve adetler zamanla toplumsal davranis kurallar1 halini
almigtir (Onen, 1999: 8). Bu kurallar degerler ile ortaya cikar ve toplumun tiim bireylerinin bu
degerlere saygi duyarak uymasi beklenir. Bu anlamda, sahip olunan degerler ve neticesinde
ortaya koydugu davraniglar toplum degerleri ile ortiismeli ve koprii gorevi tstlenmelidir.

Degerler, bir organizasyonda bireylerin hangi konuma gelecegini belirlemede de 6nemli bir rol
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oynar. Ozellikle 6rgtitlerin sahip oldugu degerler, bireylerin performans degerlendirmelerinde,
terfi almalarinda, ceza ve Odullendirme slreclerinde 6nemli kaynaklar olarak kullanilabilir
(Feridun, 2006:43). Degerler olusturdugu etki bakimindan 6zellikle ¢ocuk yaslarda bireylerin
karakterini sekillendiren olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekillenen karakterimiz hayatin
her asamasinda kullanilacak bir aractir. Bundan dolay1 “Karakterlerimizin degerler yoluyla insa
edilebildigi” (Baysal, 2013:13) diisiiniildiiglinde, okul siralarinda verilen degerlerin bireylerin
kisilik gelisimlerine etkisi edecegi goriilebilir (Terzioglu, 2019; 13). Degerlerin giiclii bir
motivasyonel bileseni oldugu kadar bilissel, duygusal ve davranissal bilesenleri de vardir.
Degerler motive edicidir ¢ilinkii ilgilendikleri ideallestirilmis davranis bigimleri istenen nihai

hedeflere ulasmada aragsal olarak algilanir (Rokeach, 1993:14).

Degerlerin Boyutlari

Degerler, farkli bilim dallarinda sosyal olgu olarak ¢ok sayida literatir arastirmasinin konusu
olmustur. Literatlirde yapilmis olan genis caligmalarda deger kavrami birbiriyle celisecek
sekillerde tanimlanmigsa da farkli bilim adamlarinin ve teorisyenlerin ortaklasa kararlastirdigi
temel Ozelliklerden yola ¢ikilarak, ayn1 payda altinda gelecek arastirmalar1 yonlendirecek bir
tanim yapmak miimkiindiir. Degerler; sosyal yasam siireci i¢inde, bireyin tercihlerini, niyet ve
davraniglarin1 segerken Oncll olarak kullandigi, verilen 6neme gore birey tarafindan belli bir
sira dahilinde olan, hangi davranig ve tutumun bireysel veya toplumsal olarak uygun oldugunu
ifade eden ve goreceli ve sirekli kabul edilen inanglardir (Demirutku ve Siimer, 2010:18).

Schwartz’a (1992) gore degerler; li¢ evrensel ihtiyag grubuna ayrilmistir. Bunlar, bireyin
biyolojik ve sosyal ihtiyaglar1 ile Oyesi olunan grup ve toplumsal kurallarin, 6rf ve adetlerin
yerine getirmeyle ilgili ihtiya¢laridir (Demirutku ve Siimer, 2010:18). Bireylerin yasamlarinda
ihtiyaclarini karsilamak i¢in birtakim davranislar sergilemektedir. Bu davraniglara da yon veren

sahip olduklar1 degerlerdir. Schwartz tiim toplumlara uyarlanabilecegini diisiindiigii 10 deger
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belirlemistir. Bu degerler; 6zyonetim, uyarilma, hedonizm, basari, gii¢, glivenlik, uygun
davranig, gelenek, yardimseverlik ve evrenselciliktir.

Yedi iilkede yapilan arastirma sonuglarina gore; sosyal iliskiyi destekleyen giivenlik,
prososyal davranig, uyum gibi deger tiirleri, basar1, hazcilik gibi kendini gelistirme ile ilgili
olanlar ve olgunluk, 6z-yonelim gibi kisinin kendine 6zgii rahatligini veya giivenini ifade
edenler arasinda uyumlulugun evrenselligine dair gii¢lii kanitlar bulunmustur. Bunlar ayn1
zamanda; diisiince ve eylemin bagimsizligina yapilan vurgu ile uyma (6z-y6nelim X uyma) ve
baskalar1 i¢in endise ile kisisel farklilik pesinde kogsma (prososyal davranis X bagar1) arasindaki

deger ¢catismasinin evrenselligine yonelik giiclii kanitlaridir (Schwartz, 1992:14).

Aile Iklimi
Aile Tklimi Kavram

Aile kavrami; kan bag1 olan, belli genetik 6zellikleri fiziksel yapisinda barindiran, sosyal
olarak evlenen ve soyun devamin saglayan bireylerin olugturdugu grup olarak tanimlanabilir.
Toplumun temeli olarak adlandirilan aile; liyelerine fiziksel, ahlaki, psikolojik, sosyal ve ruhsal
gelisimleri i¢in gereken temel insan ¢evresini saglamada vazgecilmez bir role sahiptir. Bu
benzersiz 6zelliklerden dolayi, aile sadece tiyelerinin ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda topluma entegre, olgun ve sorumlu bireyler ile toplumun saglikli ve istikrarh
gelisimine katkida bulunan bireyler saglayabilir (Shea ve Bernard, 2013: 5). Bu giine kadar
yapilan arastirmalar aile yapisim ele alinirken aileyi olusturan bireylerin tek tek
incelenmesindense, onlarin sosyal ve kiiltiirel yapi igerisinde bir arada olmalarini saglayan iliski
seviyelerinin incelenmesinin énemli oldugunu géstermistir (Turgut, 2019:31).

Aile iletisimi hakkinda yapilan arastirmalarin ¢oklugu, aile iletisimine yonelik aragtirma

programlarinin ve teorilerin ¢esitliligine de yansimaktadir. Fitzpatrick ve Badzinski (1985), aile
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iletisimi lizerine yapilan neredeyse tiim arastirmalarin temelini olusturan alt1 teori belirlediler.
Stamp 2004 yilina kadar, 16 farkli teorinin aile iletisimini yaygin olarak yonlendirdigini buldu.

Fitzpatrik’in (2002) mevcut aragtirmalarindan ¢ikarilabilecek aile tanimini {i¢ sinif altinda
degerlendirmektedir. Bunlar: aile yapis1, gdrev yonelimi ve islemsel siirectir. Tlk tanim sinifimiz
aile yapisina dayanmaktadir. Genel olarak aile terimi en az iki sekilde kullanilir: (a) ebeveynler
ve ¢ocuklar (lireme ailesi) ile (b) kan bagi olan akrabalar (soy ailesi). GOrev yonelimi ise; aile
yasaminin belirli gorevlerinin yerine getirilip getirilmedigine odaklanir. Burada bir aile, en az
bir yetiskin veya daha fazla bireyden olusan ve karsilikli ihtiyaglarin kargilanmasi, beslenmesi
ve gelisimi icin calisan bir psikososyal gruptur. Gorev tanimlar1 genellikle ailenin islevlerini
tanimlamakla ilgilidir. Ailenin son tanim grubu, islemsel siireglere merkezi 6nem vermektedir.
Bir aile, giiclii bir sadakat ve duygu baglar1 ve bir tarih ve gelecek deneyimi ile tamamlanmis
bir ev ve grup kimligi duygusu iireten samimi bir grup olarak tanimlanir. Bu aile tanimlarinin
tic siifi ailenin farkli yonlerini vurgular. Aile yapisi tanimlari, aile iiyeleri olarak, paylasilan
genetik, evlilik veya evlat edinme yoluyla biyolojik veya yasal mesruiyet tesis edenleri igerir.
Bu tanimlar aile iiyelik kriterlerini ve yasa ve cinsiyete gore belirli hiyerarsileri belirtir

(Fitzpatrik ve Caughlin, 2002:729).

Aile ve Aile Ikliminin Onemi

Aile iklimi, bir ailenin bireyleri arasinda, notlar veya davranislar tiirleri hakkinda yorumlar,
yardimlar, limitler, cezalar vb. gibi bir dizi etkilesim Oriintiisiinden kaynaklanan olumlu veya
olumsuz hal olarak tanimlanir. Bu etkilesim kaliplari, ¢cocuklarin 6grenme motivasyonu,
akademik basarilar, olumsuzluklar, katilim ve i¢sel motivasyon veya ¢ocuklarin davranisi gibi
birden ¢ok degisken iizerinde etkili olabilir. Aile ikliminin aile i¢erinde sagladig: esneklik, is
birligi, katilim, ilgi, saygi ve yardim tutumlar1 veya niyetleri gibi olumlu davranislar oldugu

stirece ailenin gelisimini ve refahin1 kolaylastirabilir. Bununla birlikte, hosgoriisiiz, ego, yikict
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veya siddet igeren davraniglara yol agan olumsuz bir sekilde etkileyebilirler. Bu nedenle, pozitif
ve negatif aile iklimi arasinda ayrim yapmak gerekir (Garcia ve Tapia, 2017: 262 ).

Pozitif bir aile ortamy, istikrarli ve ¢ocuklarin gelisimini saglayan, giiven, 6zerklik, inisiyatif
ve duygusal baglart destekleyen aile sosyallesme uygulamalarinin sonucudur. Bu
uygulamalardan bazilar1 dinleme, muhakeme, mola, pozitif davranislarin pekistirilmesi, model
kullanimi, 6vgili, acik kurallara uyulmasini igerir. Pozitif bir aile ortaminin saglanmasi
durumunun; aile igerisinde iiyeleri tarafindan kabul edilmeyen davraniglara kars1 Onleyici bir
unsur oldugunu gosteren ampirik kanitlar vardir (Garcia ve Tapia, 2017: 263).

Ayrica yapilan baz1 arastirmalarda, ebeveyn iletisiminin duygusal kalitesinin yonii ve
seklinin (6rnegin negatif ifadeler veya sicak kanlilik gibi) ebeveyn-¢ocuk etkilesimlerinde ve
cocuk gelisiminde son derece dnemli oldugunu sonucuna ulasilmistir (Caughlin vd., 2011:685).
Bazi aragtirmacilar i¢in aile, ahlaki duygusal gelisim ve ¢ocuklar tarafindan benimsenen rol i¢in
temel bir baglam olusturmaktadir. Sasirtict olmayan bir sekilde, bireysel ahlaki gelisim ve
cocuklarin benimsedigi rol, aile ig¢indeki sosyallesme siireci ve bireyin aile ozellikleri ile
giderek daha fazla iligkilidir. Bu nedenle, pozitif ebeveynlik stratejileri, arastirmacilarin

dikkatini ¢ekmistir (Valdes vd., 2018: 153).

Aile Ikliminin Boyutlari

Aile ikliminin, biiyiik 6l¢iide is kiiltiirtinii ve performansini agiklamada etkin bir unsur
oldugu yapilan caligmalarda goriilmiistiir. Aile iklimin boyutlar1 Bjornberg ve Nicholson (2007)
tarafindan 3 ana boyut (6 alt boyut) seklinde ele alinmistir. Bunlar: Aile Siireci, Kusaklararasi
Aile Stili ve Aile Uyumu’dur (Gonil vd.,2018: 167).

Aile Siireci: Acik Iletisim ve Uyumluluk: Agik aile iletisimi, saglikli bir aile isletmesi
isleyisinde hayati bir islevdir. Isletmenin sahibi bir aile, yalnizca aile sisteminde ve yasam

dongiisiinde degil, ayn1 zamanda piyasa egilimlerine ve giliclerine daha dogrudan duyarli oldugu
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is sisteminde de zorluklara maruz kalmaktadir. Aile sirketlerinde catisma ve bunun
strdurdlebilir yasam iizerindeki etkisi; genellikle birlikte yasarken ve birlikte ¢alistiginda aile
tyelerinin yiizlestikleri zorluklarin derecesini belirlemektedir.

Kusaklararasi Aile Stili: Kusaklararas: Otorite ve Dikkat: Mevcut olcutte, ebeveyn-gocuk
iligkisi ebeveynlik tarzi olarak degil, kusaklararasi tarz olarak formiile edilmistir. Bu ayrim, aile
isi baglaminda hayati éneme sahiptir, ¢linkii kilit iligkiler, yetiskin ¢ocuklarla ilgili olarak
ebeveynler disindaki kidemli akrabalari igerebilir. Kusaklararasi stil hem yaglilarin hem de
genglerin sonucu etkiledigi ¢ift tarafli bir siireg olsa da, odak noktamiz sadece iist diizey kusagin
eylemleri ve tutumlaridir, ¢iinkii bu, aile davraniginin parametrelerini belirlemektedir.
“Ebeveyn” ve “cocuk” davraniginin ¢oziilmesi, “ebeveynlik” tarzini ve aile sirketinde aile
liderligi i¢in sonuglarini anlamak i¢in ¢ok onemlidir. Kusaklararasi otorite ve kusaklararasi
dikkat, aile isletmelerin kars1 karsiya kaldigi en blylk zorluk olan basari siirecinde 6nemli bir
rol oynar. Kusaklararas1 ilgi, gelecekte aile sirketini yonetecek olan aile bireylerinin
sosyallesmesi agisindan dnemlidir.

Aile Uyum: Biligsel ve Duygusal: Murray (2002) tarafindan tarif edildigi gibi gercekg¢i veya
duygusal evlilik, aile sirketinin essiz bir 6zelligidir. Sadece firma i¢inde degil, ayn1 zamanda
toplum paydaslariyla da iliski kurmak icin duygusal uyum gereklidir. Biligssel uyum, aile
tarafindan paylasilan ve anlasilan normlara ve degerlere dayali giiclii ve birlesik bir liderlik
yaratmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bilissel ve duygusal uyumdaki eksiklikler, ailenin ve
isletmenin gilivenligini riske sokarak yikici ¢atigsmalara yatkinlik yaratabilir (Bjornberg ve

Nicholson, 2007: 235).

Girisimcilik Niyeti, Degerler ve Aile Iklimi Arasindaki iliski
Literatiiriin insan degerleri iizerine ¢ok sayida tanim vermesine ragmen, bu deger

tanimlarinin ¢ogunda ortak olan bes dzellik vardir. Literatiire gore, degerler; (a) Istenen son
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durumlar veya davranislarla ilgili olgu veya inanclar, (b) Istenen son durum veya davranislar
ile ilgili, (c) Belirli seviye ve durumlar1 asan, (d) Nihai davranis ve izlenecek stratejilere yol
gosteren ve (e) Goreceli olarak ve 6nem sirasina gore yer alan bir kavramdir (Schwartz ve
Bilsky, 1987: 551). Ozetle degerler, bireylerin tutum ve davramslarinda, izlenecek stratejilere
yol gosteren standartlar olarak goriilmektedir. Kisinin kendi gelecegini belirlemesinde ise,
oncelikli olarak onun kisisel degerleri 6n plandadir ve yol gosterir (Naktiyok ve Timuroglu,
2010: 87).

Ayrica yapilan arastirmalarda yasam degerleri, bireylerin tutum ve davranigin temelinde
bulunan degerlendirmelerde kritik rol oynayan hem bilissel hem fiziksel tutumlar1 ve yasamsal
stirecleri etkileyen ve yasanan kiiltiirii yansitan deger olarak ele alinmistir (McEwan,2001: 45;
Schwartz vd, 1997: 6; Kilby, 1993: 31; Naktiyok ve Timuroglu, 2010: 87). Girisimcilik
faaliyetleri; degerleri, is bi¢imini, liderlik modellerini, bagliligi, kurulmak istenen duzen ve
gerektiginde estetigi kapsamaktadir. Teknoloji temelli yapilan girisimcilik faaliyetleri hakkinda
yapilan arastirmalarda, girisimcilerin teorik olarak degerlere énem verdikleri goriilmiistiir.
Ayrica girisimcilerin basar1 gibi degerleri, bazi girisimcilerin mesleki degerleri, bazilarinin ise
sosyal degerleri 6nemsedigi belirtilmistir (Bird, 1989: 95; Naktiyok ve Timuroglu, 2010: 87).

Yapilan bir¢ok aragtirma girisimciligin dogustan olmasina vurgu yapsa da yasam siireci
boyunca Ogrenilerek de gelistirilebilecegi belirtilmektedir (Sesen ve Basim, 2012: 21). Her
girisimcinin ahlaki destek veren bir aile ve arkadas ag1 olusturmasi 6nemlidir. Bu ag, girisimci
stire¢c boyunca meydana gelen bir¢ok zor ve yalniz zamanda kritik bir rol oynar. Cogu girisimci,
eslerinin en biiyiik destekgileri olduklarini ve yeni girisim i¢in gereken asir1 slireyi ayirmalarina
izin verdigini belirtmektedir. Arkadaslar ayrica ahlaki destek aginda onemli roller oynarlar.
Arkadaslar sadece diger kaynaklardan alinandan daha diiriist olan tavsiyeler sunmakla kalmaz,
ayni zamanda tesvik, anlayis ve hatta yardim da saglarlar. Girisimciler elestiri korkusu olmadan

arkadaglara giivenebilirler. Son olarak, akrabalar (g¢ocuklar, ebeveynler, biiyiikanne ve
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biiyiikbabalar, teyzeler ve amcalar), 6zellikle de girisimci iseler, gii¢lii bir ahlaki destek kaynagi
olabilirler. Bir girisimcinin belirttigi gibi, “Aldigim toplam aile destegi basarimin anahtarrydi.
Bana cesaret veren bir tezahtrat ekibine sahip olmak, birgok zorluk ve sorunla devam etmeme
izin verdi” (Hisrich, 2002: 19).

Ailenin ¢ocuklarin kisilik gelisim ve olusumunda 6nemli bir faktor oldugu diisiiniildiigiinde
(Aytag, 2006:146), ailedeki bireylerinin yaptiklar1 sahip oldugu isin, mesleki ve toplumsal
yapida bulunduklar1 konumun ve ailenin bulundugu dis ¢evrenin yani sira ailedeki kardes ve
akrabalar ile olan iligkilerin de girisimcilik egilimini etkiledigi goriilmektedir (Bozkurt,
2007:95; Irmis ve Barutcu, 2012: 4). Kisilerin kardesleri ile olan iliskilerinin de 5nemli oldugu,
rekabet ve is birligini kavramlarini ilk olarak aile icerisinde 6grendikleri agiktir. Kardesler
arasinda gerceklesen igbirligi ve rekabetin bireylere daha sonraki yasamlarinda 6zellikle
girisimcilik konusunda tecriibe kazandirmaktadir. Ayrica rol modeli olarak alinan agabey ve
ablalarin girisimcilik egilimleri iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Irmis vd., 2010: 86).

Bireyler i¢in degerlerin verilecegi en etkin yer ailedir. Bireylerin 6zellikle ¢ocuklarin maddi
ihtiyaglarinin yaninda manevi ve psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasi igin gerekli olan aile igi
yakin ve sicak iletisimin varligi 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireylerin ilk model alacagi ve
davraniglarin1 gelistirecegi yer ailedir. Cocuklarin degerleri, ebeveynler ve diger aile
biyiklerinin koymus olduklar kurallar ile sekillenmeye baslar. Bundan dolay: aile, toplum
tarafindan kabul edilmis etik tiim degerlerin farkina varilmasi ve ortak yasam alani icerisinde
Ogrenilmesi i¢in en etkili bir kaynaktir. Bireyler saygi duymayi ve giiven duygusu gelistirmeyi
ancak giivenli bir ortam olan aile ortaminda G6grenir ve gelistirir. Bu yuzden, aile iklimi;
cocuklarin duygularinin gelistirilmesi, olumlu konularda tegvik edilip desteklenmesi gereken
bir ortamdir. Ayrica aile ikliminin kotii oldugu, ihmal, kotii davranma, siddet, sevgisizlik,
duyarsizlik ve anlayis yoksunlugu gibi duygusal noksanliklarin bulundugu tahrip edilmis

bireylerin varligi da bir gergektir (Tatlioglu, 2015: 289).
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Bireylerin degerleri ile girisimcilik niyetleri arasindaki iliskide aile ikliminin aracilik
roliiniin etkisi ¢aligmamizin esas konusunu olusturmaktadir. Ortaya koydugumuz ¢alismamizin

amaglarina ulasmamizi saglayacak model ve hipotezler asagida ¢ikarilmistir.

Aile iklimi
Hl e H3
v HE ™S
- S
Degerler - - ™~
g - N\ Girisimeilik Niyeti
>

Sekil 1: Dogrudan ve Aracilik Etkisini Gosteren Model
Hi: Kisisel degerler, 6grencilerin aile iklimini anlamli olarak etkilemektedir.
Ha: Kisisel degerler, 6grencilerin girisimcilik niyetlerini anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Aile iklimi, 68rencilerin girisimcilik niyetlerini anlamli olarak etkilemektedir.
Ha: Aile iklimi, 6grencilerin kisisel degerleri ile girisimcilik niyetleri arasindaki iliskiye

aracilik etmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bir¢ok aragtirmada bireylerin yasam degerlerinin, bireylerin tutum, davranisin
temelinde bulunan degerlendirmelerde ve niyet iizerinde kritik rol oynayan ve etkileyen bir
gerceklik olarak ele alinmistir (McEwan, 2001: 45; Schwartz vd, 1997: 6; Kilby, 1993: 31;
Naktiyok ve Timuroglu, 2010: 87). Ulkelerin en temel ekonomik yapisin1 olusturan
girisimcileri olusturacak genclerin sahip oldugu degerlerinin girisimcilik niyetlerine olan
etkisini ortaya koyan yurtdisi ¢alismalari yeteri seviyede bulunmasina ragmen (Llano, 2006:
22; Kellermanns ve Eddleston, 2006: 811; Douglas ve Fitzsimmons, 2005: 5; Tan vd, 2002: 2;

Davidsson ve Wiklund, 1997: 188), iilkemizde degerler ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye
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bakan arastirma ¢ok az bulunmaktadir (Dogrusdz, 2023:147; Naktiyok ve Timuroglu, 2010:
85). Dogruso6z vd. (2023) tarafindan insanlar1 birbirinden ayiran ve belli bir deger sistemlerini
icinde barmdiran kiiltiiriin girisimcilik niyeti iizerine etkisine bakan arastirmada; kultirel
degerler boyutlari ile girisimcilik niyeti arasinda zayif diizeyde, Naktiyok ve Timuroglu (2010)
tarafindan yapilan arastirmada degerler ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu calisma, 6zellikle geng bireylerin degerleri ile girisimcilik niyeti arasindaki
iligkinin seviyesini ve sahip olduklar aile ikliminin bu iliskideki etkisini ortaya koymak adina

onemlidir ve ¢aligmamizin temelini olusturmaktadir.

YONTEM

Mus Alparslan Universitesi’'nde okuyan, kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen
ogrenciler uygulama acisindan arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Universitenin tiim
fakiilte ve MYO okullarina teslim edilen 350 anket formundan geri donen 305 adet anket formu
icerisinden eksik doldurulmus ve uygun dolduruldugu disiiniilmeyen formlarin ¢ikarilmasi
sonucunda 287 adet anket formu degerlendirmek (izere veri havuzumuzun igine alinmistir. Ug
deger analizin neticesinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 9 adet verinin
degerlendirmesi neticesinde analizlerden ¢ikartilmig ve toplam 278 (%91)adet anket yapilacak
analizlere dahil edilmistir. Aragtirma modelimizdeki li¢ degiskene gore 278 kisilik 6rneklem
blyiikligli >15M (Stevens, 1996:72) veya >50+8M (Tabachnick ve Fidell, 2007:123)
oldugundan, minimum 6rneklem biiyiikliigii kriterlerini karsilamaktadir (M=bagimsiz degisken
sayis1). Analizlerin yapilmasinda SPSS-26 ve sonrasinda yapilacak dogrulayici faktor analizi

icin AMOS-26 programlari kullanilmistir.
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Arastirmanin Olgekleri

Literatiirdeki ¢alismalardan yararlanarak 6lgekler tespit edilmistir. Anketin girig boliimiinde
goniillii onam metni, birinci boliimiinde portre degerler anketi, ikinci bdliimiinde girisimcilik
niyetini tespit eden anketi, tgtinct bolumunde aile iklimi anketi ve son bolimde ise demografik
ozellikler anketi yer almaktadir.

Portre Degerler Olgegi icin Schwartz ve arkadaslar1 (2012), iiger sorudan ve 19 adet alt
boyuttan olusan yeni bir anket gelistirmistir. Toplamda 57 maddeden olusan ankette 6’11 likert
tipi Olcek kullanilmis ve katilimcilar her maddeye 6 bdlimden olusan; “l1=bana hig
benzemiyor” ile, “6=bana ¢ok benziyor” arasinda degisen yanitlar vermektedir. Toplam %76
varyans oranini agiklayan bir dlgek yapist elde edilmistir. Olgegin KMO degeri .746 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri ise .891
olarak hesaplanmaistir.

Girisimcilik Niyeti Olcegi ise; 6grencilerin girisimcilik niyetlerini degerlendirmek igin
Linan ve Chen (2009) tarafindan hazirlamis, Sesen ve Basim (2012) tarafindan da dilimize
cevrilerek uygulanmistir. Ankette toplam 6 madde bulunmakta ve anket ’Kesinlikle
Katilmiyorum”’, “’Katilmiyorum’’, ’Kararsizim’’, ’Katiliyorum’” “’Kesinlikle Katiliyorum™’
seklinde ifadeleri igeren 5°li likert tipinde bir dl¢ektir. Toplam %56 varyans oranini agiklayan
bir yap1 belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .805 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri ise .843 olarak hesaplanmistir.

Aile iklimi Olgegi igin; bireylerin aile iklimi ile ilgili diisiincelerini, davramslarmi ve
ozelliklerini incelemek maksadiyla Bjornberg ve Nicholson (2007) tarafindan gelistirilen,
gecerlik ve giivenirlik ¢calismalari Goniil vd. (2018) tarafindan yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlamasi
saglanan Aile Iklimi Olgegi kullanilmistir. 34 maddeden olusan olgekte; ‘’Kesinlikle
Katilmiyorum™’, “’Katilmiyorum”’, ’Kararsizim’’, “’Katiliyorum”” “’Kesinlikle Katiliyorum”’

cevaplart igeren 5’li likert 6lgegi kullanilmistir. Toplam %63 varyans oranina karsilik gelen bir
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yap1 belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .872 ve Barlett testi anlamli (p=.000)olarak tespit
edilmistir. Kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa degeri ise .891 olarak hesaplanmistir. Tablo 2’de
modele ait Olgeklerin birlesik glvenilirlik, yakinsak gecerlilik ve Cronbach Alpha degerler
sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Birlesik Giivenilirlik, Yakinsak Gegerlilik ve

Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha

Olgekler N AVE CR Katsayilar1
Degerler 278 0,59 0,98 ,891
Girisimcilik Niyeti 278 0,56 0,88 ,843
Aile Iklimi 278 0,61 0,95 ,891

Yapilan arastirmalarda modelin birlesik gilivenilirlik (CR) degerinin 0,70 ve {izerinde,
yakinsak gecerlilik (AVE) degerinin ise 0,50 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd.,
2010:708). Tablo 2’te yer alan AVE ve CR degerleri istenilen uyum araliginda oldugu igin
modelde yer alan Olgeklerin giivenilir ve gegerli oldugu sdylenebilir. Ayrica, AVE degeri
0,5'ten kiiciik oldugunda CR degeri 0,70°ten biiyiikse, analiz edilen AVE degeri kabul edilebilir
(Fornell ve Lacker, 1981:48). Sonug olarak tablodaki biitiin degerlerin kabul edilebilir diizeyde
oldugu ve modeli olusturan dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin neler oldugunu tespit etmek
amaciyla frekans analizi yapilmistir. Cinsiyet, yas, sif ve aile gelir durumunu gdsteren

tanimlayici istatistikler Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3: Demografik Ozellikler ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

Frekans (N)  Yiizde (%) Frekans(N) Yiizde (%) |

Cinsiyet Simf
Kadin 140 50,4 1 51 18,3
Erkek 109 39,2 2 57 20,5
Doldurmayan 29 10,4 3 76 27,3
Toplam 278 100,0 4 49 17,6
Yas 5 7 2,5
18-25 181 65,1 6 4 18,3
26-33 39 14,0 Doldurmayan 34 12,2
34-41 22 79 Toplam 278 100,0
42-49 5 1,8 Gelir Durumu
50-- 2 0,7 Diisiik 59 21,2
Doldurmayan 29 10,4 Orta 147 52,9
Toplam 278 100,0 Yiiksek 43 15,5
Anne Egitim Doldurmayan 29 10,4
Durumu
Okuma-Yazma Toplam 278 100,0
Bilmiyor 72 25,9
ilkokul 94 33,8 Baba Egitim

Durumu

Okuma-Yazma
Ortaokul 40 14,4 Bilmiyor 37 13,3
Lise 30 10,8 Ilkokul 82 29,5
Universite 10 3,6 Ortaokul 68 24,5
Lisansustu 3 1,1 Lise 49 17,6
Doldurmayan 29 10,4 Universite 7 2,5
Toplam 278 100,0 Lisansist 6 2,2
Aile Tutumu Doldurmayan 29 10,4
Agsirt koruyucu 42 15,1 Toplam 278 100,0
Baskici1/Otoriter 34 12,2 Aile Tipi
Ilgisiz 23 8,3 Cekirdek Aile 134 48,2
izin Verici 74 26,6 Genis Aile 58 20,9
Demokratik 41 14,7 Tek Ebeveynli 22 7,9
Doldurmayan 64 23,0 Doldurmayan 64 23,0
Toplam 278 100,0 Toplam 278 100,0

Arastirmaya katilan 278 Ogrencinin biiyiik ¢ogunlugu (%50,4)’ti kadin, %39,2°si ise
erkektir. Katilimcilarin 6nemli bir bolimi (%65,1)’1 18-25 yas araligindadir. %28,1°1 26-33
yas arasi, %17,2°si 18-25 yas arasi, %17,2’si 42-49 yas aras1 diger %2,3’l ise 50 yas ve
tizerindedir. Anne ve baba egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunun ilkokul mezunu (%33,8

ve %29,5) oldugu goriilmektedir. Ailelerin 6grencilere karst tutumuna bakildiginda biiyiik
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cogunlugunun izin verici (%26,6) bir yapida oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
cogunlukla ¢ekirdek aile (%48,2) icerisinde yasadig1 goriillmektedir.

Arastirma hipotezlerini test etmek ve regresyon analizi yapabilmek icin ilk 0Once
katilimcilarin sahip oldugu girisimcilik niyetleri ile degerlerin ve aile iklimi arasindaki iliski
seviyesini test etmek maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te korelasyon analizine
iligkin sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 4: Degiskenler Aras1 Iliski Seviyelerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari,

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama Standart Deger Girisimcilik Aile iklimi
Sapma Niyeti

Deger 4,94 ,40 1

Girisimcilik Niyeti 4,14 71 ,263** 1

Aile iklimi 4,42 ,33 ,214%* ,163** 1

p<0.01 diizeyinde anlamli

Yapilan ¢alismada kullanilan degerler, deger girisimcilik niyeti ve aile iklimi 6lgeklerine
iliskin ortalamalar incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 6lgek ifadelerine bana benziyor ve
katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin degerler basta olmak
tizere (Ortalama: 4,94; SS.: 0,40), girisimcilik niyeti (Ortalama: 4,14; SS.: 0,71) ve aile iklimi
(Ortalama: 4,42; SS.: 0,33) konularinda sahip olunan algilarin olumlu oldugu séylenebilir.
Tablo 4’teki korelasyon analizi bulgularina bakildiginda; degerler ile girisimcilik niyeti
arasinda (r: ,263; p<0,01), degerler ile aile iklimi arasinda (r: ,214; p<0,01) ve aile iklimi ile
girisimcilik arasinda zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. (Koklii ve digerleri, 2006: 94).

Korelasyon analizi sonucu elde edilen sonuglar, regresyon analizinin uygulayabilecegimizi
ve aracilik etkilerinin ne seviyede oldugunun arastirilabilecegini bize gostermektedir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve degerler ile girisimcilik niyetleri arasindaki iligkide

aile ikliminin aracilik roliiniin agiklanmasi maksadiyla Baron & Kenny (1986) tarafindan ortaya
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konmus olan ve ii¢ asamadan olusan regresyon analizi yapilmistir. Baron & Kenny gore, ilk

olarak bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin seviyesinin anlamli tespit

edilmesi gerekmektedir. Daha sonrasinda ikinci olarak bagimsiz degiskenin aract degisken

lizerindeki etkisinin anlamli olmas1 gerekmektedir. Ugiincii ve son olarak bagimsiz degiskene

ilave olarak araci degisken etkisi dahil edilerek bagimli degisken iizerindeki toplam etkinin

seviyesinin tespiti i¢in regresyon analizi yapilmasi gerekmektedir (Kanten, 2014: 19).

Olusturulan modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadig: test edilmis ve bu durumu

dogrulayan veriler bulunmustur (VIF<10=1,03). Modele ait elde edilen sonuglar Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Degerler ile Girisimcilik Niyetleri Arasindaki iliskide Aile Ikliminin Aracilik

Roliiniin Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Model

1.Denklem

Bagimh Degisken: Aile iklimi

Bagimsiz Degisken F p Beta S.H. t VIF
Deger 8,875 ,003 117 48 2,979 1,000
Diizeltilmis R? : ,031

2.Denklem

Bagimh Degisken: Girisimcilik Niyeti

Bagimsiz Degisken F p Beta S.H. t VIF
Deger 9.702 ,002 ,184 ,10 3,115 1,000
Diizeltilmis R? : ,034

3.Denklem

Bagimh Degisken: Girisimcilik Niyeti

Bagimsiz Degisken F p Beta S.H. t VIF
Aile TKklimi 5,110 ,025 ,135 ,128 2,260 1,000

Diizeltilmis R? : ,018

4.Denklem
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Bagimh Degisken: Girisimcilik Niyeti

Bagimsiz Degisken F p Beta S.H. t VIF

Deger ,006 ,166 ,104 2,766 1,032
6,443

Aile iklimi ,079 ,106 ,128 1,763 1,032

Diizeltilmis R? : ,045

Analizin birinci denkleminde, bagimsiz degisken olan sahip olunan degerler ile araci
degisken olan aile iklimi arasindaki iligkiyi test eden modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir (F: 8,875; p<0,05). Bu bulgulara gore, rekabet gii¢leri inovasyon diizeyindeki
degisimin %3,1 linli agiklamaktadir. Yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, sahip
olunan degerlerin aile iklimi lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir
(B: ,117; p<0,05). Dolayisiyla, “Hi: Kisisel degerler, 6grencilerin aile iklimini anlamli olarak
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Analizin ikinci denkleminde, yer alan basit regresyon analizine iligkin bulgular bagimsiz
degisken olan kisisel degerler ile bagimli degisken olan katilimcilarin girisimcilik niyeti tizerine
etkisini inceleyen arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermektedir (F:
9.702; p<0,05). Bu bulgulara gore, kisisel degerler girisimcilik niyeti lizerindeki degisimin
%3,1’ini agiklamaktadir. Yine basit regresyon analizi sonucuna gore sahip olunan degerlerin
girisimcilik niyetleri {lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (B: ,184;
p<0,05). Kisaca agiklamak gerekirse bu bulgu sahip olunan degerlere iligkin bir birimlik artigin
girisimcilik niyetinde 0,184 birimlik bir artisa neden olacagini gostermektedir. Bu durumda,
“Hy: Kisisel degerler, dgrencilerin girisimcilik niyetlerini anlamli olarak etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Analizin t¢lincii denkleminde, yer alan basit regresyon analizine iligkin bulgular, araci
degisken olan aile ikliminin bagimli degisken olan 6grencilerin girisimcilik niyeti {izerine

etkisini inceleyen arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
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(F:5,110 ; p<0,05). Buna gore, inovasyon diizeyinin deger zincirindeki degisimin %]1,8’uini
acikladig1 goriilmistiir. Yine yapilan basit regresyon analizine gore, aile iklim dizeyinin
ogrencilerin girisimcilik niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (B:
,135; p<0,05). Bu dogrultuda, “Hs: Aile iklimi, dgrencilerin girisimcilik niyetlerini anlamli
olarak etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

[lk ii¢ 6n sarta bakildiginda aracilik etkisi i¢in gerekli sartlarin saglandig1 goriilmiistiir. Bu
asamadan sonra bagimsiz degisken olan degerlerin ve araci degisken olan aile iklim diizeyinin
bagimli degisken olan girisimcilik niyeti Uzerine etki seviyesini test etmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analizi sonucuna gore, bagimsiz degisken olan degerlerin yani
sira aracilik etkisi olan aile iklim diizeyinin analize dahil edilmesiyle, degerin girisimcilik niyeti
tzerindeki etkisinin devam ettigi (B: ,166; p=0,006), bununla birlikte aile ikliminin girisimcilik
niyeti lizerinde aracilik etkisinin olmadig1 (B: ,106; p=0,079) tespit edilmistir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse, “Ha: Aile iklimi, 6grencilerin kisisel degerleri ile girisimcilik niyetleri arasindaki

iliskiye aracilik etmektedir” hipotezi kabul edilmemistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Arastirmamizin Tiirkiye’de yasayan genglere yapilmasi zaman ve maliyet acisindan imkan
dahilinde gorilmemektir. Bu durum en biiyiik smirliligimizi olusturmaktadir. Ayrica bu
caligmanin sadece Mus ilinde yapilmasi bu yoreye 6zgii baz1 degerlerin girisimcilik niyetine
etkisini genele oranla farkli kilabilmektedir. Yine de bu siirhiliklar dahilinde girisimcilik;
globallesen diinya ekonomisinde ililkelere rekabet avantaji saglamada temel teskil eden
kavramlardan biridir. Girisimci bireyler yeni iirettikleri hizmet ve {iriin ile lilke ekonomilere
katli saglamakta ve insanlik adina degerler katmaktadir. Literatiirde girisimcilik kavrami her ne
kadar yenilik kavramini iginde barindirsa da asil olarak i¢inde ekonomik deger

barindirmaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 girisimcilik niyeti ise; davranisa yonelik tutum
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olarak ifade edilebilmektedir. Kisinin diisiinsel arka plani, inanc¢lari, hafizalarinda kayith
bilgiler gibi etkiler dahil olmak iizere bir¢ok faktoriin birlesmesi ile olusan tutum kavrami
kisinin hissettigi olumlu ve olumsuz duygular1 da sekillendirerek niyeti davranisa
dontistiirmektedir (Timothy vd., 2008:527). Tutumun, niyetten davranisa donlismesinde 6nemli
bir yere konulmasi bir¢ok arastirma yapilmasini da saglamistir.

Bireylerin girisimcilik niyetlerini de etkileyen faktorlerinden biri de sosyal yasam siireci
icinde, bireyin tercihlerini, niyet ve davranislarini secerken kilavuz olarak kullandigi, 6nem
sirasina gore birey tarafindan belli bir sira dahilinde olan, hangi davranislarin bireysel veya
toplumsal olarak uygun oldugunu ifade eden ve goreceli istikrarli inanglar olan degerlerdir
(Demirutku ve Stmer, 2010:18). Bireylerin degerleri bulunduklar1 sosyal yapi igerisinde
Ozellikle anne ve babalarinin tutumlan ile sekillenirken, gelecekte sahip olacaklar kisisellik
ozelliklerine de temel olusturmaktadir. Dolayist ile bulunulan sosyal yap1 degerlerin gelismesi
ve olumlu olmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Buradan hareketle aile iklimi gelisim asamasinda bireylere yon veren ve onlari iyi ve yararl
bireyler olmalarina katkida bulunan bireylerin yasamlarinda ilk karsilastiklart olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayidir ki arastirmamizda ozellikle degerlerin bireylerin
girisimcilik niyetindeki etkisi ve bu etkide aile ikliminin roliinii ortaya konmasi 6nemlidir.
Ayrica aragtirmamizda Arastirma sonucunda; bireylerin sahip oldugu degerlerin ve aile
ikliminin girisimcilik niyetlerini sergileme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmiis ve Hz ve Hsz hipotezleri desteklenmistir. Collins ve Moore’nin (1964), Yildiz ve
Kapu’nun (2012) ve Alparslan vd. (2017)’lerinin yapmis oldugu arastirma da bireylerin sahip
oldugu cesitli degerlerin girisimcilik niyetlerini anlamli olarak etkiledigi ortaya konmustur.
Ayrica degerler ile aile iklimi arasinda anlamli bir etki gériilmiis ve Hi desteklenmistir. Ancak
sahip olunan degerler ile girisimcilik niyet iizerindeki etkiye bakarken aile ikliminin aracilik

etkisinin olmadig1 goriilmiis ve Hs desteklenmemistir.
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Sonug olarak girisimci bireyler yetistirme ve bireylerin girisimcilik niyetlerini davranisa
gecirme noktasinda sahip olunan deger onemlidir. Bu degerler ilk olarak aile ikliminde
sekillendiklerinden bu konuda arastirmalar yapilarak daha bebeklikten itibaren girisimci ruha
sahip bireyler yetistirmek i¢in ailelerin nasil davranmasi ve hangi degerleri ¢ocuklarina vermesi
gerektigi konusunda tespitler yapilabilir. Ayrica yapilacak arastirmalar ile girisimcilik
egitiminin sahip olunan degerler ile nasil sekilleneceginin ve bu sayede ne yaptigini bilen
girisimci ruha sahip ve cesaretle yenilik bulma ¢abasinda olan genglerin nasil yetistirileceginin

yollar1 bulunabilir.

KAYNAKCA

Alparslan A., Tas M.A. ve Yastioglu S., (2017). “Girigimcilik niyeti egitimle mi artar yoksa
kultirel degerlerle mi aciklanir?”. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi cilt:9 say1:21, s:148-161.

Antoncic, B. and Hisrich, R.D. (2000). Intrapreneurship modeling intransition economies: A
comparison of Slovenia and the United States. Journal of Developmental
Entrepreneurship, 5(1), 21-40.

Arikan, S. (2004). Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Asante E. ve Osei E. A., (2019). Entrepreneurship as a career choice: The impact of locus of
control onaspiring entrepreneurs' opportunity recognition. Journal of Business Research
98 (2019) 227-235.

Audley, S. ve Jovic, S. (2020). Making meaning of children’s social interactions: The value
tensions among school, classroom, and peer culture. Learning, Culture, and Social

Interaction, 24.

Aytag O. (2006), “Girisimcilik: Sosyo-Kiiltiirel Bir Perspektif’, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:15, Agustos, 139-160.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DEGERLER iLE GIRiSIMCILiK NIYETLERiI ARASINDAKI iLiSKIDE ... 238

Bagyayla, Y. (2016). Lise Ogretmenlerinin Bireysel ve Orgiitsel Degerlerinin Uyumu. Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yo6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi. Yiksek Lisans Tezi.

Bjornberg, A. ve Nicholson, N. (2007). The family climate scales: Development of a new

measure for use in family business research. Family Business Review, 20, 229 246.

Bozkurt, O. (2011). Diinyada ve Tiirkiye’de girisimcilik egitimi: Basarili girisimciler ve

ogretim lyelerinden Oneriler. Ankara: Detay Yayinlari, 10-55.

Caughlin, J. P., Schrodt, P., Koerner, A. F., & Fitzpatrick, M. A. (2011). Interpersonal
communication in family relationships. In M. Knapp, & J. Daly, Handbook of
Interpersonal Communication, 679-714. CA: Sage Publications.

Chow Wing S. and Yang C. (2009), “ Intended Belief And Actual Behavior In Gren Computing
In Hong Kong,” The Journal of Computer Information Systems, Winter 2009; Vol:50,
(2) (136-141).

Collins, O. F. ve Moore, D. G. (1964), The Enterprising Man, Michigan State University. East

Lansing.

Daiute, C., Stern, R., Lelutiu-Weinberger, C. (2003). Negotiating violence prevention. Journal
of Social Issues, 59, 83-101.

Davidsson, P. ve Johan W., (1997), Values, beliefs and regional variations in new firm

formation rates, Journal of Economic Psychology 18 (1997) 179-199.

Dogrusdz Afsar L., Ulucay A.P. ve Yazis1 S. (2023). “Kiiltiiriin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Istegin Moderator Rolii: Istanbul Ornegi”, Journal Of Business
Research-Turk, 15(1), 147-161

Douglas, E. J., Fitzsimmons, J.R. (2005), “Entrepreneurial Intentions towards Individual vs.
Corporate Entrepreneurship”, Paper presented at the SEAANZ 2005 Conference,
Armidale, N.S.W., September 2005 Elizur, Dov, “Work values and commitment”,

International Journal of Manpower, Year: 1996 Volume: 17 Issue: 3 Page: 25 — 30.

Demirutku, K. ve Siimer N. (2010). Temel Degerlerin Olgiimii: Portre Degerler Anketinin
Tirkge Uyarlamasi. Tiirk Psikoloji Yazilari, Haziran 2010, 13(25), 17-25.

Dose, J. K., Richard, J. (1999). “The Diversity of Diversity: Work Values Effect on Formative
Team Processes”, Human Resource Management Review, Vol.9, N.1.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:3, July 2023



239

Serhat ULUCAN & Giilten GUMUSTEKIN

Fitzpatrik, M. A., Caughlin, J. P. (2002). Interpersonal Communication in Family
Relationships. Handbook of Interpersonal Communication. Third Edition. Thousand
Oaks, Sage, 726-778.

Formaini, R. L. (2001). The Engine of Capitalist Process: Entrepreneurs in Economic Theory.

Economic and Financial Review, Fourth Quarter, Federal Reserve Bank of Dallas, 5.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Garcia, M. ve Tapia J. (2017). Evaluation of the family climate created by the management of
behavioral problems, from the perspective of the children. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology 15(2):259-280.

Gerni, M., Nisanc1t M., Celik A. (2013). “Gegis Ekonomilerinde Girisimciligin Ekonomik
Blyilme Uzerine. “International Conference on Eurasian Economies. Session
Bolgesel Konular, s.761-767.

Goniil, B., Bas, I. H., Sahin Acar, B. (2018). Aile iklimi Olgegi’nin Tiirkgeye Uyarlanmasi ve
Psikometrik Acidan Incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, [S.1.],
v. 8, n. 50.

Guerrero, M. (2008). The Impact Of Desirability And Feasibilitiy On Entrepreneurial
Intentions: A Structural Equation Model. Springer Science, 36-38.

Giigergin, U., (2015). Bireyin Etik Yaklasimi ile Kurumsal Degerlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Ve Gorev Performans: Uzerindeki Etkisi: Adana ilindeki Banka Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi

Anabilim Dali, Doktora Tezi, Mersin.

Guven, B. (2020). Intrapreneurship in terms of Change Management. OPUS~International
Journal of Society Researches, 16 (28), 846-863.

Hair, J.F. - Black, W.C. - Babin, B.J. - Anderson, R.E (2010). Multivariate Data Analysis A
Global Perspective, Pearson, 7th Edition, Global Edition.

Hisrich, D. ve Michael, P. (2002). Entrepreneurship, Mc.Graw-Hill Irwin, USA,.

Hokeleki, H. (2011). Ailede, Okulda ve Toplumda Degerler Psikolojisi ve Egitimi. Istanbul:

Timas Yayinlari.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DEGERLER iLE GiRiSIMCILiK NIiYETLERiI ARASINDAKI iLiSKIiDE ... 240

Irmis, A. ve Barutcu E. (2012), “Ogrencilerin Kendilerini Girisimci Bir Kisilige Sahip
Gormelerini Ve Is Kurma Niyetlerini Etkileyen Faktérler:Bir Alan Arastirmasi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 26 (2), 1-25.

Johnson, B. E. ve Ray, W. A. (2016). Family systems theory. In Shehan C. L. (Ed.), The Wiley
Blackwell encyclopedia of family studies (Vol. 2, pp. 782— 787). Wiley-Blackwell
Publishing.

Jones, A. L., Fahrenwald, N., Ficek, A. (2012). Testing Ajzen’s theory of planned behavior for
faculty simulation development. Clinical Simulation in Nursing. Advance online
publication. doi: 10.1016/j.ecns.2012.01.005.

Kanten, P. (2014). The effect of cultural intelligence on career competencies and
customeroriented service behaviors. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 43,
1, 100-119.

Kapikiran, N. A. ve Gilindogan, A. (2016). Cocuk degerlerinin Olciilmesi: Portre Degerler
Olgeginin Tiirkce’ye Uyarlanmasi, Ege Egitim Dergisi 17(2), s. 620-639.

Karakitapoglu Aygiin, Z. ve Imamoglu, E. O. (2002). Value Domains Of Turkish Adults And
University Students. Journal of Social Psychology, 142(3), 333-351.

Kellermanns, Franz W. ve Kimberly A. Eddleston, (2006), Corporate Entrepreneurship in
Family Firms: A Family Perspective, Entrepreneurship Theory and Practice, November,
pp. 809-830.

Kilby, R. (1993) The Study of Human Values, University Press Of America, London.

Ko&klii, N., Biiyiikoztiirk S. & Bokeoglu, O.C. (2006). Sosyal bilimler igin istatistik. Ankara:
Pegem-A Yayincilik.

Krueger, N. (1993). The impact of prior entrepreneurial exposure on perceptions of new venture

feasibility and desirability. Entrepreneurship Theory and Practice, 18(1), 5-21.

Leffel A. ve John D. (2009), “Entrepreneurial Versus Organizational Employment Preferences:
A Comparative Study of European and American Respondents”, Journal of
Entrepreneurship Education, Vol: 12, (79-92).

Llano, J. A., (2006), The University Environment and Academic Entrepreneurship: A

Behavioral Model For Measuring Environment Success, work paper. 1-27

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:3, July 2023



241

Serhat ULUCAN & Giilten GUMUSTEKIN

Leroy H., Johan M., Luc S., Debrulle J. ve Meuleman M. (2009),”Gender Effects On
Entrepreneurial Intentions: A Tpb Multigroup Analysis at Factor and Indicator Level”.
Working Paper Steunpunt STOIO Paper presented at the Academy of Management
AnnualMeeting, 7-11 August 2009, Chicago. (1-29).

Mcdonald, Paul R. (1993). Individual-Organizational Value Congruence: Operationalization
and Consequents. Unpublished Doctoral Dissertation. London, Ontario: The University

of Western Ontario.
McEwan T., (2001.) Managing Values and Beliefs in Organizations, Prentice Hall Inc.

Naktiyok, A. ve Timuroglu, K. (2010). Ogrencilerin Motivasyonel Degerlerinin Girisimcilik
Niyetleri Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi, 23 (3), 85-103.

Nesliturk, S. (2013). Anne Degerler Egitimi Programinin 5-6 Yas Cocuklarinin Sosyal Beceri
Diizeyine Etkisi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Ev

Yonetimi Egitimi Anabilim Dali. Doktora Tezi.
Onen, M. (1999), Hukukun Temel Kavramlari, Beta Basim Yayim Dagitim Sti., Istanbul.

Ozer, P. ve Topaloglu, T. (2007). “Girisimci ve Yoneticilerin Ogrenilmis Gereksinimleri ile
Kontrol Odaklarinin Kryaslanmasma Yonelik Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi

Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi, C.16, S.2, s.440.

Ozkul, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta illerinde
(ibbs Diizey 2 Tr61 Bélgesinde) Imalat Sanayi Kobi’lerindeki Girisimciler Uzerine Bir
Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Isparta, 76.

Pehlivanoglu, F. ve Kayan K. (2019) "Tiirkiye’de Girisimcilik: Mevcut Durum Analizi ve
Coziim Onerileri." Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
8.1: 58-78.

Rokeach, M. (1973). The Nature of Human Values. New York: The Free Press.
Schwartz, S. H. and W. Bilsky (1987). 'Toward a Universal Psychological Structure of Human
Values'. Journal of Personality and Social Psychology, 53: 550-562.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DEGERLER iLE GiRiSIMCILiK NIiYETLERiI ARASINDAKI iLiSKIiDE ... 242

Schwartz, S. (1992). Universals in the content and structure of values: Theoretical advances
and empirical tests in 20 countries. M. P. Zanna, (Der.), Advances in experimental social
psychology (Vol. 25) icinde (1-65). NY: Academic Press.

Schwartz, S. H.; Verkasalo, Markku; Antonovsky, Avishai; Sagiv, Lilach, (1997), Value
Priorities And Social Desirability: Much Substance, Some Style, British-Journal of
Social Psychology, Mar; Vol 36(1): 3- 18.

Schwartz, S. (2000). Value Consensus and Importance. A cross-national Study. Journal of
Crosscultural Psychology (31)4, 468.

Schwartz, S. (2009, June). Basic human values. Cross-national comparison seminar on the
quality and comparability of measures for constructs in comparative research: Methods

and Applications. Bolzano, Italy.

Sezgin, F. (2006). Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin bireysel ve orgiitsel degerlerinin: Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Doktora Tezi. Ankara.

Shapero, A. (1975). The displaced, uncomfortable entrepreneur. Psychology Today, 9
(November), 83-88, 133.

Sharma, V. Avinash Kumar, Gopal Chandra Mahakud, (2019). Role of Family Climate in
Shaping Entrepreneurial Characteristics. Journal of Entrepreneurship and Management.
8 (3) 2019, 12-22.

Shea, J. ve Bernard, C. (2013). Family: Heart of Humanity. Newcastle upon Tyne, UK :
Cambridge Scholars Publishing. 2013. eBook.

Smith, K. ve Beasley, M. (2011) Graduate Entrepreneurs: Intentions, Barriers & Solutions.
Education + Training, 53 (8/9). 722-740.

Stevens, J. (1996). Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences, 3. Mahwah, NJ:

Lawrence Erlbaum.

Sanli, D. ve Oztiirk C. (2012). Annelerin Cocuk Yetistirme Tutumlarini Etkileyen Etmenlerin

Incelenmesi. Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi. 31-48.

Sesen, H. ve Basim,N. (2012), “Demografik Faktorler Ve Kisiligin Girisimcilik Niyetine Etkisi:
Spor Bilimleri Alaninda Ogrenim Goren Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”,

Ege Akademik Bakis Dergisi, Ozel Say1,21-28.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:3, July 2023



243

Serhat ULUCAN & Giilten GUMUSTEKIN

Tan, Wee-L.; Denis H Y L. ve Begley T. (2003), "The Influence of Political Factors On
Entrepreneurship Intentions™, working paper, 12/2003, 1-10

Tatlioglu, K. (2015). Erken Cocukluk Doneminde Ailede Cocuga Kazandirilan Degerlerin
Cocugun Kisilik Gelisimine Etkisi. Bing6l {iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 5(9). 283-292.

Terzioglu, S. (2019). Miizik Ogretmenlerinin Portre Degerlere Yonelik Algilarinmn Cesitli
Degiskenlere Dayali Olarak Incelenmesi. Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii  Giizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dali Miizik Egitimi Bilim Dal.

Y ikseklisans tezi.

Timothy, C., Sulaiman P. Al-Rafee (2008). Factors that Influence the Intention to Pirate
Software and Media. Journal of Business Ethics, 78, 527-545.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2007). Using Multivariate Statistics, 5. Pearson

Education:Boston.

Top, S. (2011). MYO Ogrencilerinin Gelecekteki Girisimcilik Kariyer Niyetlerinin Planl
Davranis Modeli Kapsaminda Degerlendirilmesi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 271.

Turgut, T. (2019). Universite Ogrencilerinde Aile Tklimi ve Iyi Olus Arasindaki Iliskide Benlik
Kurgularinin Aract Roliiniin Incelenmesi. Marmara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi.

Ulucan, S. (2015) Girisimcilik Egiliminin ve Girisimcilik Egilimini Etkileyen Faktorlerin
Analizi: Ortadgretimde Lise 3. Ve 4. Sinif Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama, Ankara:
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y iiksek Lisans Tezi.

Valdés-Cuervo, A. A., Alcantar-Nieblas, C., Martinez-Ferrer, B., and Parra-Pérez, L. G. (2018).
Relations between Restorative Parental Discipline, Family Climate, Parental Support,
Empathy, Shame, And Defender In Bullying. Child. Youth Serv. Rev. 95, 152-159. doi:
10.1016/j.childyouth.2018.10.015.

Vurgun, L., (2013). Kurumsal Degerlerinin Aidiyet Uzerindeki Etkisi ve Kamusal Orneklem
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Cilt: 50 Say1: 582.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DEGERLER iLE GiRiSIMCILiK NIiYETLERiI ARASINDAKI iLiSKIiDE ... 244

Yildiz, S, ve Kapu, H. (2012), “Universite Ogrencilerinin Bireysel Degerleri Ile Girisimcilik
Egilimleri Arasindaki Iligski: Kafkas Universitesi'nde Bir Arastirma”, Kafkas
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.3, Say1. 3, (39-66).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:3, July 2023



R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL

https://dergipark.org.tr/rs Vol:6 Issue:3; pp:245-266

VERI TABANLI PAZARLAMA FAALIYETLERININ TUKETICi SATIN ALMA
NIYETINE ETKIiSi”

The Impact of Data-Based Marketing Activities On Consumer Purchase Intention

Demet CAKMAK

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Y&metimi
Programi, demetcakmak94@gmail.com, Istanbul / Tiirkiye

http://orcid.org/ 0000-0001-7865-4037

Sevgi Nur SADEDIL

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii,
sevginur.sadedil@yeniylizyil.edu.tr, Istanbul / Tiirkiye

http://orcid.org/ 0000-0001-6152-7285

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1295394

Cakmak, D. & Sadedil, S. N. (2023). “Veri tabanli pazarlama faaliyetlerinin tiiketici satin
alma niyetine etkisi”. R&S- Research Studies Anatolia Journal, 6(3). 245-266.

Makale TUri: Arastirma Makalesi
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 10.05.2023
Kabul Tarihi / Accepted Date: 18.07.2023

Yayinlanma Tarihi / Published Date: 31.07.2023

" Bu ¢alisma, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Sosyal Bilimler Enst.itiisﬁ fletisim Yonetimi Programi’nda Eyliil
2020’de kabul edilen, "Veri Tabanli Pazarlama ve Siiperpanoptikon Iligkisinin Tiiketici Satin Alma Niyetine
Etkisi" isimli yuksek lisans tezinden iiretilmistir.


https://dergipark.org.tr/rs
http://orcid.org/0000-0002-7602-8929
http://orcid.org/0000-0002-7602-8929
mailto:sevginur.sadedil@yeniy%C3%BCzy%C4%B1l.edu.tr
http://orcid.org/0000-0002-7602-8929
https://doi.org/10.33723/rs.1295394

VERI TABANLI PAZARLAMA FAALIYETLERININ TUKETICi SATIN ALMA ... 246

0z

Hedef kitlede istedikleri yonde davramis degisikligi yapmayi, onlarda kendi drin ve
hizmetlerine yonelik satin alma niyeti olusturmay1 amaglayan isletmeler, gozetim pratiklerine
bagvurmakta ve elde ettikleri tlketici verilerinin analizlerini yaparak pazarlama stratejilerini
olusturmaktadir. Fakat, tliketici verilerinin analiz edilerek pazarlama stratejisi gelistirilmesine
yonelik tiiketici tepkisi bilinmemektedir. Calisma, veri tabanli pazarlama faaliyetlerine yonelik
tiiketici davranigini ortaya koyarak, pazarlama iletisimi stratejilerinin dogru yapilmasina katki
sunmas1 acisindan onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci; elektronik gozetime dayali veri tabanlt
pazarlama faaliyetlerinin tiiketicide satin alma niyeti yaratmada etkisi olup olmadigin1 ortaya
koymaktir. Caligmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve internetten aligveris yapan 16-74 yas
araliginda yer alan kisiler olusturmaktadir. Calismada nicel aragtirma yontemi ve online anket
teknigi kullanilmistir. Tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programindan
yararlanilmigtir. T-Testi ve Anova testleri uygulanmis ve insanlarin veri tabanl pazarlama
uygulamalarina yonelik giiveninin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
veri tabanli pazarlama faaliyetleri, hedef kitlenin satin alma niyetini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Veri Tabanli Pazarlama, Kisisellestirilmis Reklam, Satinalma Niyeti,

Panoptikon, Stperpanoptikon

ABSTRACT
Corporations that aim to change the behavior of the target audience in the direction they want
and to create purchasing intentions for their own products and services apply to surveillance

practices and create their marketing strategies by analyzing the consumer data they obtain.
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However, the consumer response to developing a marketing strategy by analyzing consumer
data is unknown. The study is important with regard to contributing to the correct technics of
marketing communication strategies by proving consumer behavior towards data based
marketing activities. The aim of this study is to reveal whether data-based marketing activities
based on electronic surveillance have an impact on creating purchase intention in consumers.
The population of the study consists of people between the ages of 16-74 who live in Turkey
and shop online. In the study, quantitative research method and online survey technique were
used. Convenience sampling, one of the non-random sampling methods, was used. SPSS 24.0
software was used in the analysis of the data. T-Test and Anova test were applied and it was
found that people's trust in data-based marketing applications is low. Research findings reveal
that data-based marketing activities negatively affect the purchase intention of the target
audience.

Keywords: Data Based Marketing, Personalized Advertising, Purchasing Intention,

Panopticon, Superpanopticon

GIRIiS

Teknolojik gelismelerle beraber gii¢ kazanmis gozetim, pazarlama iletisimi Stratejileri i¢in
O6nemli bir unsur haline gelmistir. Tarihsel siirecte, Bentham’in hapishane modeli olan
panoptikon kavrami evrilerek, sadece bir denetim mekanizmasi olarak ehlilestirme araci
olmaktan ¢ikmis; veri tabanli pazarlama stratejilerinde satis tekniklerini gelistirmek ve tiiketici
taleplerinin Olgiilmesi amaciyla kullanilan bir pratige doniigmiistiir. Yalnizca pazarlama
stratejilerinde degil, ayn1 zamanda otoritelerce ve medya tarafindan da kullanilan panoptikon
kavrami, bu c¢alismada tiim boyutuyla ele alinmamis; veri tabanl pazarlama boyutu ile

sinirlandirilmastir.
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Icinde bulundugumuz enformasyon teknolojileri dénemi, pazarlama yoniinden gelisme
gosteren bir dénemdir. Isletmelerin pazarlama stratejilerini yeniden kurgulamalari da bu
donemde farkli boyutlar kazanmistir. Sirketler; satiglarini arttirmak, rekabet diinyasinda
tutunabilmek adina gozetim pratiklerinden yararlanmaktadir.

Giiniimiiz tiiketim toplumlarinda internet kullamimiyla birlikte E- Ticaret sitelerinin
trafiginin artmasi ve bu sitelerin kalabalik bir tiiketici kitlesine sahip olmasi, sirketleri
pazarlama stratejilerini bu gelismeler dogrultusunda gergeklestirmeye yoneltmistir. isletmeler,
tiiketicilerin verilerini igleyip, bu sitelere iiriin ve kisisel reklam vermek ve tiiketicide satin alma
niyeti olusturabilmek i¢in yogun bir ¢aba igerisine girmistir.

Veri tabanli pazarlama uygulamalari; potansiyel misteriler ile ilgili bilginin depolanip,
anlamli veriler haline getirilerek satin alma niyeti olusturmak amaciyla yapilirken, tim bu
cabalarin tiiketiciye nasil yansidiginin ortaya konmast 6nemlidir. Bu arastirma, veri tabanlt
pazarlamanin tiiketiciye yansimasini siiperpanoptikon iligkisi ¢ercevesinde ele almakta ve veri
tabanli pazarlamanin tiiketici satin alma niyetine etkisini incelemektedir. Isletmelerin tiiketici
verileri dogrultusunda yaptiklar1 pazarlama faaliyetlerine yonelik tiiketici tepkisinin nasil
oldugunu bilmeleri pazarlama stratejilerini gelistirirken dikkat etmeleri gereken bir husustur.
Yapilan ¢alisma, bu konudaki belirsizligi gidererek isletmelerin alacaklar kararlara bilimsel bir
dayanak olustururken isletmelere, tlketicilerin kendilerine nasil ulagmalari veya nasil

ulagsmamalar1 gerektigi konusundaki mesajlarini iletmesi agisindan énemlidir.

PANOPTIKON VE VERI TABANLI PAZARLAMA KAVRAMI
1791 yilinda Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan mimari yap1 Panoptikon adiyla
bilinir. Panoptikon kavrami Ingilizce’de “pan” ve “opticon” un birlesimi olan iki ayr1 sdzciikten
tiretilerek olusturulmustur. Bentham bu kavrami “pan(bitin) ve opticon(g6zlem)”; “butlna

gozetlemek”™ olarak ifade etmistir.
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Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan bu hapishane modeli, mahkumlarin bedenlerini ve
zihinlerini onararak topluma yeniden kazandirmak amaciyla tasarlanmig ve kurgulanmistir. Bu
yapi, hapishanenin ortasinda bir gozetleme kulesi, gozetleme kulesinin etrafinda daire seklinde
dizayn edilmis hiicrelerden olusur. Model, her bir hiicrede sadece bir mahkim kalacak sekilde
kurgulanmistir. Hiicreler arasinda duvarlarin olmasi, mahkumlarin birbirleriyle arasinda
iletisimini engellemektedir. Hiicrelerdeki mahkumlarin siirekli gozetlenmesi igin merkeze,
icinde gardiyanin olacagi bir gozetleme kulesi de dizayn edilmistir. Bu hapishane modelinde
hicrelerin iki penceresi bulunmaktadir. Bunlardan biri gozetleme kulesine bakacak sekilde
iceride, digeri ise hiicrelerin i¢ini aydinlatmayr saglamasi i¢in bulunan disariya bakan bir
penceredir. Kule gozetleyicisi olarak bulunan gardiyan, mahkumlari siirekli bir gdzetime tabi
tutar. Kulede gardiyan olmasa bile mahkiim gardiyan oldugunu diigiinecektir. Bu kule, alta ve
iste dogru hareket edecek sekilde tasarlanmistir. Bu durumda gozetleyenin bakisi daima bir
hareket i¢inde olacaktir. Gozetleyicinin bulundugu bdliime bir perdeyle set ¢ekildigi igin
mahkumlarin gozetleyeni gérmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle mahkumlar daimt bir
sekilde kendilerini gézetleyen bir gardiyanin oldugu diisiiniir ve bOylece butin eylemlerini
gozetlendikleri diisiincesiyle gergeklestirir. Foucault’un ifadesiyle, panoptikon kavraminin bu
sistemin i¢indeki en 6nemli etkeni, “mahkumdaki iktidar diislincesinin siirekli islemesine sebep
olan bilingli bir goriilebilirim diislincesini olusturmaktan kaynaklanmaktadir” (Foucault, 2006:
297). Panoptikon kavraminda mahkumlarin mecbur oldugu gézetlenme durumu, teknolojik
gelismelerle beraber insanlarmm gondlli olarak sundugu dijital ayak izleri ile baska bir
gozetlenme durumuna doniismistlr. Bireyin dijital diinyada gozetlendigi ve gozetlenmeye
goniilli oldugu bu yeni durum g¢esitli uygulamalari beraberinde getirmistir. Bilisim
teknolojilerinin yarattig1 bu yeni gézetim tilirii zamanla pazarlama anlayisinin en 6nemli unsuru

haline gelerek veri tabanli pazarlama anlayisin1 dogurmustur.
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Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgisayarlar kullanilmaya baslanmus, tiiketicilerin kisisel
profilleri ¢ikarilarak tiikketim aligkanliklari, tutumlari ve satin alma niyetleri veri tabaninda kayit
altinda tutularak pazarlama amaglar1 dogrultusunda iglenmistir (Glven, 2011: 177). Kredi
kartlar1 kullanildiginda yapilan harcamalarin sekli, kullanim sikligi, harcamalarin igeriginin ne
oldugu ve ne kadar harcama yapildigi, bilgisayarlarin veri tabanlarina gecirilmekte ve
depolanmaktadir (Stalder, 2002: 120). Isletmeler milyonlarca tiiketicinin bilgilerine ulasarak,
bu bilgileri siniflandirip strateji gelistirmektedir (Sahin, 2004: 85). Veri tabanlarinda yer alan
anlamsiz ve tekrar eden veriler arindirilarak, bircok hizmete veri sunan anlamli bilgi
saglanmaktadir (Coroglu, 2002: 99). Pazarlama stratejisi gelistirmek igin, en 1yi hedef Kitlenin
kimler oldugu veri tabaninda bulanan veriler islenerek 6grenilmektedir. Boylelikle isletmeler,
veri tabanli pazarlamay1 kullanarak dogru hedef kitleye, dogru anda ve dogru bir yol izleyerek,
drGnlerini  pazarlayabilmektedirler ~ (Patron, 2002: 102-103). Kendisine sunulan
kisisellestirilmis mesajlar ile tiiketici kendisini 6zel hissetmektedir (Bozkurt, 2013: 54).
Sistemli bir sekilde hazirlanmig ve siniflandirilmis verilere dayali pazarlama faaliyetleri ile
hedef kitleye dogru stratejilerin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Isletmelerin dogru
pazarlama stratejilerine dayanak olan tiiketici verisi, tiliketicilerin isletmelere sundugu
verilerdir. Bu verilerin elde edilmesinin izne ve goniillillige dayandiginin idda edilmesine
yonelik elestirilere siiperpanoptikon kavramu ile birlikte asagida deginilmistir.

Poster, bilgi teknolojilerini Foucault’nun panoptikon yaklasimina ekleyerek, bilgisayar
temelli veri tabanlarini stiperpanoptikon kavramiyla adlandirmistir (Farinosi, 2011: 63). Cep
telefonlari, iletisim araglari, televizyon, internet, mobese kameralari, kredi kartlar1 vb. araglarin
her biri siiperpanoptikonu olusturan nesnelerdir. Insanlar panoptikonda oldugu gibi yalnizca
oda ve hiicrelerde olmaktan ¢ikmis, yasamin tiim alanlarinda her mekanda denetim altinda
tutulmaktadirlar (Lyon, 2006: 233-234). Poster, bireyin gozetlenmeye agik durumunu su

sekilde elestirmektedir; gozetim toplumunda kisi goniillii bir sekilde bilgi toplama siireclerine
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boyun egmekte, kredi karti kullanarak veya memnuniyet anketlerine katilarak, otorite
tarafindan denetlenebilir hale gelmektedir (Poster, 2012: 549). Dijital ortamda verilerini
gonallu olarak sunan bireyler olabilecegi gibi bu verileri sunmaya zorunlu hisseden veya
verilerinin islendigine dair farkindaligi olmayan bireyler olabilir. Sunulan bu bilgiler bireyi,
dijital ve fiziksel yasam alanlarina miidahaleye acik hale getirir.

Biriktirilip derlenen veriler, sadece basit bir enformasyon biriktirme isleminden ziyade;
biriktirilen bu enformasyonlar siniflandirma ve ayirma islemini de biinyesinde barindirdigindan
dolay1 vasifli bir enformasyon saklama isidir (Giddens, 2008: 24). Dolgun da kavramda
“bireysel hayatla ilgili her bilginin devamli olarak biiyiik sirketler ve kamu kurumlarinin
bilgisayarlarindaki veri tabanlarinda bulunmasi, depo edilmesi, geri cagirilip analiz

edilmesinin” s6z konusu oldugunun iistiinde durmaktadir (Dolgun, 2008: 28).

SATIN ALMA NIYETi

Satin alma surecinde, karar verme ile dogrudan ilgili olan satin alma niyeti, satig oranlarinin
tahmin edilmesi konusunda siklikla bagvurulmakta ve firmalar/markalar tarafindan satin alma
niyeti ile ilgili enformasyonlar edinilmektedir. Satin alma niyeti, bir {iriin veya hizmeti satin
alma egilimi olarak ifade edilir (Carter, 2009: 5).

Satin alma niyeti, satin alma karar siireglerinden en 6nemli olanidir. Bu sebeple, e-ticaret
yapan firmalar satin alma niyetine etki eden seyleri tespit etmeli ve bu tespitlere uygun
stratejiler belirlemelidir. Tiiketicilerin internette satin alma niyetini etkileyen dort faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler; algilanan kullanim kolayligi, siteye olan guiven, fiyat ve algilanan
risk faktoradur.

Yapilan arastirmalara gore; algilanan kullanim kolayligi faktérii online aligveriglerde
tiikketici satin alma niyetine olumlu bir etkide bulunmaktadir (Klopping & Mckinney, 2004;

Castaneda vd., 2007; Chiu vd., 2009; Celik & Yilmaz, 2011).
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Siteye duyulan giliven faktorii arttiginda, paralel olarak tiiketicinin satin alma niyetini de
olumlu etkilemektedir (Gefen vd., 2003). Siteye duyulan giiven ile birlikte algilanan risk
azaldigindan dolay1, internette yapilan aligverislerde siteye duyulan giiven faktoriiniin dogrudan
bir etkisi bulunmaktadir (Celik & Yilmaz, 2011: 155).

Magazadan fiziki olarak gerceklestirilen satin alimlarin aksine, e-ticaret sitelerinde yapilan
satin alimlar bireylerin daha az vakit harcamasina, daha az ¢aba gostermesine ve fiyat
karsilagtirmas1 yaparak kendilerine en uygun maliyetle {irlin veya hizmete sahip olmalarin
saglamaktadir (Kung; Monroe & Cox, 2002: 277).

Gunimdazin en buylk teknolojilerinden biri zaman ve mekan sinir1 olmayan, digerleriyle
cift yonlii iletisim saglanan ve her islemin gerceklesebildigi internet teknolojileridir (Beldad,
Jong & Steehouder, 2010: 857). E-ticaret platformlarinda gerceklestirilen aligverislerde miisteri
zorunlu olarak kisisel bilgilerini vermektedir. Tuketici, aligverisi tamamlayip bilgilerini
verdikten sonra, alisveris sonrasi siirecin sorunsuz ilerlemesini istemektedir. Uriin eline ulasana
kadar beklemede kaldigi belirsiz bir siire vardir. Bu nedenle, e-ticaret platformlarinda
gergeklestirilen satin alimlarda risk algilanmasi olagandir. Dolayisiyla, bu riskler bireylerin e-
ticaret platformlarinda satin alim yapip yapmayacagini etkilemektedir (Kim; Ferrin & Rao,
2008: 546-547).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmamin Konusu, Amaci ve Problemi

Gozetim pratiklerinde yasanan dontisiimler pazarlama stratejilerinde de biiyiik bir gelisime
neden olmustur. Tiiketici merkezli bu pazarlama anlayisinda sirketler, tiiketicilerine ve
tiikketicilerin taleplerine, aligkanliklarina, satin alma geg¢mislerine ulasma yolunda gozetim
pratiklerini kullanmiglardir. Siiperpanoptikon olarak adlandirilan bu elektronik gdzetimde
bireyler birincil ve gonilli birer unsur haline gelmistir. Alisveris yaparken kendi istekleriyle

verdikleri kisisel bilgiler, aligveris gegmisleri, hangi markalara ilgi duydugu, hangi e-ticaret
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sitelerine girdigi, hangi iiriine ihtiya¢ ve ilgi duyduklar1 bilgisi bilgisayar teknolojilerinin
imkaniyla depolanmis ve daha sonra islenmek {iizere tiiketici igin kisisellestirilmis reklamlar
olusturulmustur.

Isletmeler, tiiketicilerin veri tabanli pazarlama stratejileri ile kendilerine sunulan
kisisellestirilmis reklamlara yonelik tutumunu bilmeden, bireylerin kendi istekleriyle verdikleri
tilkketim aligkanliklar1 bilgisi dogrultusunda olusturdugu kisisellestirilmis reklamlari kullanarak
tiikketicide satin alma niyeti olusturmaya ¢alismaktadir. Isletmelerin pazarlama stratejilerini
belirlerken ihtiya¢ duydugu bilgiyi ortaya koyma amaciyla ¢alismada, veri tabanli pazarlama

ve siiperpanoptikon iliskisinin tiiketici satin alma niyetine etkisi ortaya konmustur.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, elektronik gézetim olarak adlandirilan bu yeni gozetim tiirliyle gelisen veri
tabanli pazarlamanin tiiketici satin alma niyeti olusturmada etkisi olup olmadig1 aragtirilmistir.
Arastirma, nicel aragtirma yontemi ve online anket teknigi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan ve online aligveris yapan 16-74 yas araligindaki
kisilerden olusmaktadir. Arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Online aligveris
yapan kisilere, en kolay sekilde ulagsmak igin tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Anket, 25.05.2020-12.06.2020 tarihleri arasinda
katilimcilara uygulanmistir. Arastirma, isletmelerin 2020 yilina kadar yaptiklar1 veri tabanl
pazarlama faaliyetleri ile sinirlandirilmis; veri tabanli pazarlama faaliyetleri digindaki olay ve
olgular arastirmanin kapsami diginda tutulmustur.

Aragtirmada, “Veri Tabanli Pazarlamaya Yonelik Tiiketici Tutumu” ve “Web Tabanh
Aligverise Yonelik Tiiketici Satin Alma Niyeti”, Turgut ve arkadaslarinin yapmis olduklari
calisma esas alinarak ol¢iilmiistiir (Turgut vd., 2016). Anket formlarindaki ifadeleri i¢in 5’li

likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Anket formlar1 katilimcilara ¢evrimigi olarak ulastirilmastir.
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Anket formunda katilimcilara arastirmanin konusu, anket formunun nasil isaretlenecegi ve

verilerin gizlilik ¢ercevesi icerisinde toplanildigi hususlarinda bilgilendirme yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezi
Veri tabanli pazarlama ve siiperpanoptikon iliskisinin incelendigi arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir.
HI: Veri tabanl pazarlamaya yo6nelik tutum olumludur.
H2: Veri tabanli pazarlama ve satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Veri tabanli pazarlama unsuru olan kisisel reklamlar satin alma niyeti yaratmada etkilidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan 16-74 yas araliginda online aligveris yapan, internet
kullanicilaridir. 2019 yilinda Tirkiye nifusu 83.154.997°dir. 15-64 yas grubundaki nifusun
oran1 %67,8; 0-14 yas grubundaki niifusun oran1 %23,1 ve 65 ve Uzeri gruptaki niifusun orani

%9,1'dir (TUIK, 2019, https://shorturl.at/zET35). 2019 yilinda, yash niifusun %62,8’inin 65-

74 yas grubunda oldugu aciklanmistir (TUIK, 2020, https://shorturl.at/xDT46). Internet

lizerinden aligveris yapanlarin orani ise %34,1’dir (TUIK, 2019, https://shorturl.at/hyQX1). 16-

74 yas grubu internetten aligveris yapanlarin oran1 %34,1 kabul edilerek arastiranin evreni, 20
milyon 845 bin 745 olarak hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Yas Gruplarinin Toplam Niifusa Orani

Turkiye Nufusu 83.154.997
Yuzdesi Sayisi
0-14 yas grubu 23,1 19.208.804
15-64 yas grubu 67,8 56.379.088
65 ve iistii yas grubu 9,1 7.567.105
65-74 (65 ve iistii yas grubunun yiizde 62,8'1) 5,7 4.752.142
16-74 yas grubu yaklasik deger 76,9 61.131.230
Internet iizerinden aligveris yapma orani (Tiim yas grubu) 34,1 28.355.854
Internet {izerinden aligveris yapma orani1 (16-74 yas grubu) 251 20.845.749
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Arastirma 6rneklemi %95 giiven arali1 ile 384 kisiden olusmaktadir. Belirtilen evren sayis1
ve gliven araligina gore 6rneklem biiyiikliigii en az 384 olmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
50). Katilimcilara sosyal medya mecralarindan, gevrimici olarak iletilen anket formuna, 481
katilimc1 gegerli cevap vermistir. E-ticaret sitesinde hi¢ vakit gegirmeyen katilimeilarin sayisi

98 kisidir, geri kalan 383 kisi e-ticaret sitesinde vakit gecirmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin uygulama kismini olusturan anket ¢alismasinin verileri SPSS 24 programa ile
analiz edilmistir. Elde edilen verilerin ilk analizi demografik degiskenlerin genel frekans
analizleri ile yapilmustir. Ikinci asamada betimleyici frekans analizleri yapilmistir. Ugiincii ve
son agamada ise hipotezlerin analiz edilmesinde Anova Testi ve T- Testi kullanilmistir.

Faktorler arasindaki anlamlilig1 gostermeyi amaglayan Korelasyon analizi yapilmstir.

Arastirmanin Genel Betimleyici Frekans Analizleri

Toplam katilim sayisinin, %56,5’1 “Kadin” katilimcilardan olusurken, %43,2’sini ise
“Erkek” katilimcilar olusturmaktadir. %0,2 ile “Diger” kategorisinde katilim saglanarak
cinsiyete yonelik dagilimlar olugmaktadir.

162 kisiyle en ¢ok 26-32 yas araliginda katilim olmustur. 142 kisi ile 19- 25 yas, en ¢ok
katilimin oldugu ikinci yas araligi olmaktadir. 18' den kiigiik yas grubu ise en ¢ok katilimin
oldugu tigiincii aralik olmustur. Yas dagiliminda ise en az katilim 9 kisi le 54-60 yas ve 7 kisi
ile 61 yas ve iizerinde goriilmektedir. Genel katilimin egitime gore yiizdelik dagilimlarina
bakildiginda ise %48 ile en fazla paya sahip olan egitim derecesi Lisans iken %25,6 ile ikinci
sirada lise yer almaktadir. Lise mezunlarmi ise %12,1 ile yiiksekokul mezunlar1 takip

etmektedir. En az katilim ise %0,6 ile ilkogretim mezunlari olmustur.
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Genel katilimin meslek gruplarina gore dagilim ise %33,3 ile 6zel sektor, %28, 9 ile 6grenci,
%09,4 ile serbest meslek, %9,4 ile ¢alismiyor, %7,7 ile memur, %3,3 ile emekli ve %8’i diger
meslek grubu seklindedir.

Katilimeilarin aylik gelirleri ise; %26,0 ile geliri yok, %18,1 ile 1.5001- 3.000 TL, %15,8
ile 4.5001- 6.000 TL, %13,1 ile 3001- 4.500 TL, %10,8 ile 7.500 TL’den fazla, %9,6 ile O-
1.500 TL, seklinde dagilmaktadir.

Katilimcilar, e-ticaret sitelerinde ne kadar vakit geciriyorsunuz sorusuna %52,4 oran ile
gunde 1 saatten az vakit gecirdiklerini belirterek, %19,3’l her giin 1-2 saat vakit gegirdigini,
%20,4’1 ise hi¢ vakit gegirmedigini belirterek yanitlamiglardir.

Katilimeilarin, e-ticaret sitelerinde kisisel reklam/iiriin yerlestirme gorme sikliklari ise
%58,4 ¢ok sik, %16,6 bazen, %4,6’lik dilimle de nadiren seklinde dagilmaktadir.

Katilimcilar, kendilerine 6zel olarak gdsterilen reklamlardaki iiriinleri %52,0 oraniyla satin

almadigini belirtmistir.

Veri Tabanh Pazarlamaya Yonelik Tuketici Tutumunu Betimleyici Analizler
Kurumlarin, elde ettikleri tiiketici verileri dogrultusunda yaptigi veri tabanli pazarlama
faaliyetlerine yonelik, Tablo 2 deki gibi tiketici tutumunu betimleyici analizler yapilmistir.

Tablo 2. Tuketici Tutumu

=
e| g | E5
so5 | & | SE| E | o8
S| 2 |£5| 5| £¢
=E| E | 38| 2 | =2
2% | £ |s2| 5 | 8% o
X M M Z 2 N X X %)
Bana 0zel olarak gosterilen
reklamlardaki Uriinler, online N 26 67 113 148 29 32972 | 10426
aligverig yapmam konusunda bilgi % 68 175 295 | 386 76 ' '
vericidir. ' ' ' ' '
Bana 0zel olarak gosterilen N 54 85 120 99 o5
reklamlardaki Urinleri, online
aligverigte satin almak 0 2,8851 | 1,13827
eglencelidir. Yo 14,1 22,2 | 31,3 | 258 6,5
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Bana 0zel olarak gosterilen N 42 08 198 37 8

reklamlardaki driinler, 2,6632 | 0,87363
glvenilirdir % 11 256 | 51,7 9,7 2,1

Bana 0zel olarak gosterilen N 64 153 118 44 4

reklamlardaki trtinler, hayat 2,4021 | 0,93237
standardim yiikseltir. % 16,7 | 399 | 30,8 | 115 1

Bana 0zel olarak gosterilen N 46 115 83 106 33

reklamlar, arzu etmedigim 2,4021 | 1,18211
iiriinleri almama tesvik eder. % 12 30 21,7 | 27,7 8,6

Katilimcilarin, %7,6’s1 kendilerine 6zel olarak gosterilen reklamlardaki iirtinleri, online
aligveris yapma konusunda bilgi verici bulurken, %?29,5’1 ise kararsiz olduklarmi
belirtmislerdir. %6,5 katilimci, kendilerine 6zel olarak gosterilen reklamlardaki tirtinleri, online
aligveriste satin almay1 eglenceli olarak degerlendirmislerdir. “Bana 6zel olarak gosterilen
reklamlardaki triinler, giivenilirdir” yargisina ise %9,7 katilimer katilirken, %2,1°1 tamamen
katildigin1 belirtmistir. %1,0 katilimci, “Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki driinler,
hayat standartimi ylikseltir.” yargisina katildigini belirtmistir. %8,6 katilimci, kesinlikle
kendilerine 6zel olarak gosterilen reklamlari, arzu etmedigi iirlinleri alma konusunda tesvik
edici bulmaktayken, %27,2’si tesvik edici bulmaktadir.

Tiketici tutumuna yonelik katilimcilara yoneltilen "Bana 06zel olarak gdsterilen
reklamlardaki iiriinler, online aligveris yapmam konusunda bilgi vericidir." yargi ise 3,2272 ile
en fazla katilim ortalamasina sahip olurken “Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki iiriinler,
hayat standartimi yiikseltir.” ve "Bana 6zel olarak gosterilen reklamlar, arzu etmedigim iirtinleri

almama tegvik eder." yargilarina 2, 4021 ortalama ile en diisiik katilim saglanmastir.
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Online Ahsverise Yonelik Tiiketici Satin Alma Niyeti Sorularinin Betimleyici Analizleri

Tuketicilerin online aligverise yonelik satin alma niyetinin betimleyici analizi yapilmis ve

Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Satin Alma Niyeti

g £
g g 2 0
2 g2 S = g g

2 9 o > g 2 2 5

X 2 =y =Rc o = 3

LIRS &5 v ks S g I

Y M M zz M X g X »
Bana 0zel olarak gosterilen
reklamlardaki bir ya da birden N 34 92 117 | 120 20
fazla iirlinii biraz diisiindiikten 3 1,0585
sonra online aligveris sitelerinden % 8.9 24 305 313 5.2
satin alirim. , ' , ,
Bana 0zel olarak gosterilen N 22 a1 72 196 50
reklamlardaki Uriinleri,
arastirdiktan sonra online aligveris 0 3,5614 1 1,03891
sitelerinden satin alirim. /o 5.7 10,7 18,8 51,2 13,6
Bana 0zel olarak gdsterilen N 100 147 9% 30 10
reklamlardaki tranleri, online 29945 | 1.00612
aligveris sitelerinden direkt satin % 26.1 38.4 251 78 26 ' '
alirim. ' ' ' ' '

Katilimcilarin satin alma niyetlerini 6lgmek i¢in yoneltilen, “Bana 6zel olarak gdsterilen

reklamlardaki bir ya da birden fazla {iriinii biraz diisiindiikten sonra online aligveris sitelerinden

satin alinm.” yagis1 %30,5 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “%31,3 ile katiliyorum”,

“%35,2 ile katiliyorum” yanitlart alinmistir. “Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki tirtinleri,

arastirdiktan sonra online aligveris sitelerinden satin alirim.” yargisina ise %51,2 katiliyorum,

%13,6 tamamen katiliyorum yanitlar1 alinmistir. “Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki

iriinleri, online aligveris sitelerinden direkt satin alirim” yargisina ise %25,1 ne katiliyorum ne

katilmiyorum, %7,8 katiliyorum, %2,6 katiliyorum olarak yanitlanmistir.

Satin alma niyetine yonelik sorularda ise 3,5614 ortalama ile bana 6zel olarak gosterilen

reklamlardaki {irtinleri, arastirdiktan sonra online aligveris sitelerinden satin alirim yargisina,
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2,2245 ile en diisiik katilim ortalamasi, “Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki drdnleri,
online aligveris sitelerinden direkt satin alirim.” yargisina olmustur.

Online aligverise yonelik tiiketici satin alma niyet faktoriiniin ortalamast 2,9286, standart
sapmast ise 0,82190°dur.

Katilimcilar, kendilerine 6zel olarak gdsterilen reklamlardaki iiriinleri %33,7 oraniyla satin

aldigin1 belirtmistir.

Arastirmanin Karsilastirmah Analizleri ve Yorumlari
Veri tabanli pazarlama faaliyetlerine yonelik tiiketicinin satinalma niyeti ve yas dagilimlar
arasinda yapilan karsilastirma sonuglart Tablo 4’deki gibi ortaya konmustur.

Tablo 4. Tiiketici Tutumlar1 ve Yas Dagilimlar1 (ANOVA TESTI)

P
Bar}a_g_zel olarak gosterilen reklamlardaki {iriinler, online aligveris yapmam konusunda bilgi 0725
vericidir. '
Bana dzel olarak gosterilen reklamlardaki iiriinleri, online aligveriste satin almak eglencelidir. 0,092
Bana 0zel olarak gdsterilen reklamlardaki driinler, guvenilirdir. 0,358
Grup X Ss P
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki driinler,hayat 18 vealt1 | 2,9583 1,1601 0.045
standartimi yiikseltir. 19- 25 2,2521 0,9674 ’
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlar, arzu etmedigim iiriinleri almama tesvik eder. 0,204
Satin alma niyeti faktori 0,225

Tuketici tutumlari, satin alma niyeti ve yas dagilimlar1 arasinda yalnmizca Web Tabanli
Pazarlamada "Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki iiriinler hayat standardimi yiikseltir"
tutumuna yonelik katilimlar, yapilan post hoc testine gore 18 ve alt1 yas grubu ile 19-25 yas
grubu arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. 18 ve alt1 yas grubunda katilimin daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Tiiketici Tutumlari ve Egitim Dagilimlari (ANOVA TESTI)

Baqa_b_zel olarak gosterilen reklamlardaki triinler, online aligveris yapmam konusunda bilgi 0.725
vericidir. '
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki tirlinler,hayat standartim ytikseltir. 0,161
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki Grtinler, givenilirdir. 0,591
Grup X Ss P
Bana 0zel olarak gésterilen reklamlardaki Grtnleri, online L!se 3,1818 1,08856 0.019
aligverigte satin almak eglencelidir. Lisans 2,6984 1,12470 '
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlar, arzu etmedigim triinleri almama tesvik eder. 0,715
Satin alma niyeti faktorii 0,848

Tuketici tutumlari, satin alma niyeti ve egitim seviyeleri arasinda yapilan karsilagtirma
analizi (anova testi) ' ne gore ise dagilimlar arasinda yalnizca web tabanli pazarlamada "Bana
0zel olarak gosterilen reklamlardaki iirlinleri, online aligveriste satin almak eglencelidir."
tutumuna lise ve lisans diizeyindaki katilim anlamli farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi
lise diizeyindeki katilimcilarin ortalamasi 3,1818 iken bu ortalama lisans diizeyinde 2,6984
seklinde goriilmektedir.

Tuketici tutumlari, satin alma niyeti ve gelir dagilimlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Tuketici Tutumlari, satin alma niyeti ve medeni hal arasinda anlamli bir fark
bulunamamugstir. Tiiketici Tutumlari, satin alma niyeti ve cinsiyet dagilimlari arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir.

Tablo 6. Tiiketici Tutumlar1 ve Satin Alma Niyeti (KORELASYON TESTI)

Pearson- p
Faktor
Bana 0zel olarak gdsterilen reklamlardaki tirtinler, online aligveris yapmam o
Lo ST 0,536 0,01
konusunda bilgi vericidir.
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki tirtinleri, online aligverigte satin almak o
N - 0,588 0,01
eglencelidir.
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki Griinler, giivenilirdir. 0,439** 0,01
Bana 6zel olarak gdsterilen reklamlardaki {irlinler,hayat standartimi yiikseltir. 0,483** 0,01
Bana 6zel olarak gdsterilen reklamlar, arzu etmedigim iiriinleri almama tesvik eder. 0,396** 0,01

Korelasyon iligki kat sayina gore ( -1 ile +1 arasindaki degerler) satin alma niyeti ile tiiketici

tutumlart arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Tiiketici tutumlarini 6lgmeye yonelik
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olusturulan sorularin katilim derecesi ile satin alma niyetlerine katilim dereceleri arasindaki
iligki pozitif yondedir.

Tablo 7. Tiiketici Tutumlar ve E- Ticaret Sitelerinde Gegirilen Siire Arasindaki Karsilastirmali

Analiz (ANOVA TESTI)
P
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki driinler, online aligveris yapmam konusunda bilgi 0128
vericidir. '
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlardaki {irtinler,hayat standartimi ytikseltir. 0,785
Grup X Ss P
1 saatten az 2,5754 0,93102
Bana 0zel olarak gdsterilen reklamlardaki rtnler, 4-5 saat 3 0 0035
glivenilirdir. 1-2 saat 2,7849 0,67324 '
4-5 saat 3 0
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki trtinleri, 1 saatten az 2,7738 1,12577 0.030
online aligverigte satin almak eglencelidir. 3-4 saat 3,7500 1,03510 !
1 saatten az 2,7897 0,8052
I - 1-2 saat 3,1900 0,7162
Satin alma niyeti faktorl 1 saatten az 27807 0.8052 0,01
3-4 saat 3,7083 0,8439
1 saatten az 2,7817 1,17578
Bana 0zel olarak gdsterilen reklamlar, arzu 1-2 saat 3,1290 1,10558 0.035
etmedigim iriinleri almama tesvik eder. 1 saatten az 2,7817 1,17578 !
2-3 saat 3,3636 1,2926

Tiiketici tutumlari, satin alma niyeti ve giinliik e- ticaret sitelerinde vakit ge¢irme arasindaki
iliskiyi ortaya koymak icin yapilan Anova testine goére, "Bana 6zel olarak gosterilen
reklamlardaki Grtnler, glvenilirdir.” glinde 1 saatten az vakit gecirenler, giinde 1-2 saat vakit
gecirenler ile glinde 4-5 saat vakit gecirenler arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir. "Bana
0zel olarak gosterilen reklamlar, arzu etmedigim {iriinleri almama tesvik eder." yargisina
katilim, e- ticaret sitesinde her giin 1 saatten az vakit gecirenler, her giin 1-2 saat, her giin 2-3

saat vakit gegirenlere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 8. Tiiketici Tutumlar1 ve E-ticaret Sitelerinde Kisisel Reklamlar1/ Uriin Yerlestirmelerini

Gorme Sikligim Karsilastirma Analizi (ANOVA TESTT)

P
Bar}a_é_zel olarak gosterilen reklamlardaki {irtinler, online aligveris yapmam konusunda bilgi 0129
vericidir. '
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki Grtnler, givenilirdir 0,311
Grup X Ss P
Bana 0zel olarak gosterilen reklamlardaki triinler,hayat Bazen 2,6750 | 0,9382 0010
standartimu yiikseltir Cok sik 2,3203 0,9280 !
Bana dzel olarak gosterilen reklamlardaki iiriinleri, online aligveriste satin almak eglencelidir. 0,202
Satin alma niyeti faktorQ 0,203
Bana 6zel olarak gosterilen reklamlar, arzu etmedigim iirlinleri almama tesvik eder. 0,728

Tiiketici tutumlari, satin alma niyeti ve e-ticaret sitelerinde kisisel reklam/iiriin yerlestirme
gorme sikligr iligkisini ortaya koymak icin yapilan Anova testine gore, bazen gorenler ve gok
stk gorenler karsilastirilmis, “Bana 0Ozel olarak gosterilen reklamlardaki Grtnler, hayat
standartim1 yiikseltir” yargisina yonelik iki grup arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bazen gorenlerin bu yargiya katilim ortalamas1 2,6750 iken, ¢ok sik gorenlerin bu

yargtya katilim ortalamas1 2,3203t(r.

SONUC

Isletmeler satiglarini artirmak, pazardaKi yerlerini korumak ve tiiketici satin alma niyetini
olumlu yonde etkilemek amaciyla veri tabanli pazarlama tekniklerini uygulamaktadir. Veri
tabanli pazarlama tekniklerinin uygulanabilmesi igin tiiketicilerden veriler toplanip, islenmesi
gerekmektedir.  Tulketicilerin  gonulli  olarak  isletmelere veri saglamasi onlari
stperpanoptikonun bir 6znesi haline getirmektedir. Bu ¢alismada, kisilerin kendileri ile ilgili
gonalli olarak verdikleri bilgiler ile onlar icin uygulanan kisisel reklamlarin, tiiketici tutumuna
ve niyetine etkisi ortaya konmustur.

“Veri tabanli pazarlamaya yonelik tutum olumludur” hipotezi test edildiginde, olumlu ya da

olumsuz bir karar ¢ikmamistir. Tiiketiciler kararsizliklarini belirtmislerdir. Arastirma nicel
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yontem kullanilarak yapildig: ve tiiketici tutumunun olumlu olup olmadigini ortaya koymay1
amagladigi i¢in tiiketicilerinin kararsizli§inin nedeni bilinmemektedir. Nitel aragtirma yontemi
kullanilarak, tiiketicinin veri tabanli pazarlamaya yonelik tutumuna yonelik ortaya konulan
sonuclarin nedeni arastirilabilir.

“Veri tabanli pazarlama ve satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi test
edildiginde ise satin alma niyeti gosteren kisiler ile veri tabanli pazarlama tutumuna olumlu
bakan kisiler arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki bulunmugstur. “Veri tabanli pazarlama
unsuru olan kisisel reklamlar satin alma niyeti yaratmada etkilidir” hipotezine yonelik olumlu
ya da olumsuz bir karar ¢ikmamistir. Beaucamp’in 2013’te yaptigi calismada kisilerin
kisisellestirilmis pazarlama mesajlarina yonelik tepkilerinin olumsuz oldugu, hedefli
reklamcilig istilaci olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir (Beaucamp, 2013: 92). Bu ¢alismada da
veri tabanli pazarlamanin satin alma niyeti ile iligkisinin pozitif yonde olmasi, yapilan veri
tabanli pazarlamanin dogru uygulanmasi, basarisi ve tiiketicinin ihtiyact oldugu anda iiriin ve
hizmetin karsisina ¢ikmasi ile ilgili olabilir. Hedef kitlenin giinliik yasantisinin her aninda
karsisina ¢ikmak, tiikketicide istilaya ugramis hissi uyandirmaktadir. Tiiketicinin ihtiyact oldugu
bir iirlinii arastiriken isletmenin iirlin ve hizmetleri ile ilgili mesajlarini tiiketiciye iletmesinin
tilketicide istilaya ugramis hissi yaratip yaratmayacagi ise bilinmemektedir. Veri tabanli
pazarlama faaliyetlerinin bu bilinmezligin giderilerek yapilmasi 6nerilmektedir.

Yapilan T-Testi ve Anova testleri, veri tabanli pazarlama uygulamalarina olan giivenin
diisiik oldugunu gostermistir. Takip edilme ve gozetlenme kaygisi olan tileticilerin, satin alma
niyetlerinin olumsuz yonde etkiledigi gorilmektedir. Veri tabanli pazarlama uygulamalarinda,
tiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu y6nde etkilemek i¢in isletmelerin, 6ncelikle gizlilik
ve kisisel verilerin korunmasi hususu ile ilgili onlemler almasi ve tiiketicilerin giiven

duygusuyla ilgili yasadiklar1 olumsuzluklari ortadan kaldirmasi gerekmektedir.
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0z

Bu calismanin temel amaci Covid-19 pandemisi sirasinda ve oncesinde halkin farkli duygu
durum ifadelerine yonelik ilgisinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelenmesidir. Calismanin verileri iicretsiz ve halka agik bir veri tabani olan Google
Trendler’den elde edilmistir. Covid-19 6ncesi donemi i¢in Mart 2019-2020 y1l araligi, pandemi
donemi icinse Mart 2020-2021 donemi referans alinmis ve 25 adet arama terimi taranmustir.
Tarama islemi yapilirken Tiirkiye ve tiim kategoriler segilerek aramalar yogunlastirilmistir. 20-
23 Subat 2023 tarihleri arasinda toplanan verilerin analizinde Student’s t-testi kullanilmistir.
Pandemi 6ncesi donemde en fazla arama hacmi ortalamasina sahip olan ilk {i¢ terimin sirayla
“olim” (81,6), “anksiyete” (79,0), “depresyon” (74,4); pandemi donemindekilerin ise sirayla
“haliisinasyon” (66,9), “anksiyete” (64,9) ve “0fke” (54,9) oldugu saptanmistir. “Melankoli”,
“belirsizlik”, “paranoya” ve “haliisinasyon” terimlerinin Google’da aranma sikliklarinin Covid-
19 pandemisi doneminde istatistiki olarak anlamli derecede (p<0,05) arttigi belirlenmistir.
“Anksiyete”, “depresyon”, “stres”, “panik atak”, “kayg1”, “intihar”, ‘“korku”, “6lim”,
“yalmzlik”, “takint1”, “caresizlik” ve “can sikintis1” terimlerinin ortalama aranma sikliklarinin
ise sasirtict olarak Covid-19 pandemisi dncesinde istatistiki olarak anlamli derecede arttigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglar, pandeminin halkin duygusal iyi olus hali iizerinde derin
etkileri oldugunu ve ruhsal sagliga etkilerine yonelik miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Google Trendler, Duygu Durumu, Tarkiye

ABSTRACT
The main objective of this study is to examine whether there is a statistically significant
difference in the public's interest in different emotional expressions during and before the

Covid-19 pandemic. Data for the study was obtained from Google Trends, a publicly available
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database. The pre-pandemic period was set from March 2019-2020, and the pandemic period
was set from March 2020-2021. 25 search terms related to emotional expressions were scanned,
and searches were focused in Turkey across all categories. Student's t-test was used for data
analysis collected between February 20-23, 2023. The top three search terms with the highest
average search volume during the pre-pandemic period were "death” (81.6), "anxiety™ (79.0),
and "depression” (74.4), respectively. During the pandemic period, the top three were
"hallucination™ (66.9), "anxiety" (64.9), and "anger" (54.9), respectively. It was found that the
search frequencies of the terms "melancholy”, "uncertainty", "paranoia”, and "hallucination” on
Google increased significantly (p<0.05) during the Covid-19 pandemic period. Surprisingly, it
was also found that the average search frequencies of the terms "anxiety", "depression”,
"stress”, "panic attack™, "anxiousness”, "suicide”, "fear", "death", "loneliness", "obsession",
"despair", and "boredom™ also significantly increased (p<0.05) before the Covid-19 pandemic.
These findings highlight the need for interventions to address the mental health consequences
of the pandemic, and demonstrate the usefulness of Google Trends as a tool for monitoring

public interest in emotional expressions.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Google Trends, Emotional State, Turkey

GIRIiS
Covid-19 pandemisi, duygusal iyi olus dahil olmak iizere hayatin her yoniinii etkilemistir.
Covid-19, diinya genelinde bireylerde stres, korku ve fobi gibi durumlara neden olarak, ruhsal
saglik sorunlarinda énemli bir artisa sebep olmustur (U. Dorttepe vd., 2021; Taquet vd., 2021).
Pandemiler, toplum icerisinde daha 6ncesinde benzeri goriilmemis etkiler olusturmaktadir.
Insanlarin duygusal durumlarinin degiskenlikleri de 6zellikle bu dénemlerde artmistir (Gao vd.,
2020). Bu nedenle, insanlarin pandemi Oncesi ve sonrasi duygusal durumlarma yonelik

ilgilerinin incelenmesi dnem tagimaktadir.
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Calismalar, Covid-19 pandemisinin kiresel olarak ruhsal sagligi 6nemli 6lgiide etkiledigini
gostermektedir (Xiong vd., 2020; Pfefferbaum ve North, 2020). Pandeminin erken
asamalarinda Cin'de yapilan bir c¢alismaya gore, katilimcilarin yaridan fazlasi (%53,8),
depresyon, kaygi ve stres de dahil olmak Uzere orta ve siddetli diizeyde psikolojik etkiler
yasamustir (Wang vd., 2020). Covid-19 pandemisinin ruh saghigina etkileri hakkinda yapilan
bir sistematik derleme c¢alismasindaysa, kendisini depresif, endiseli ve stresli hisseden
bireylerin internet aramalarinda salgin doneminde 6nemli bir artis oldugu rapor edilmistir
(Gianfredi vd., 2021).

MERS-CoV ve SARS-CoV gibi ciddi Koronaviriis enfeksiyonlariyla iligkili psikiyatrik ve
noropsikiyatrik sorunlarin ele alindigi bir meta-analiz calismasinda; yorgunluk, uyku
bozuklugu, anksiyete, dikkat eksikligi, bellekte zayiflama, depresif ruh hali, biling bulanikligi,
duygusal degiskenlik, baskilanmis konugma, 6fori, agresyon, sinirlilik, isitsel haliisinasyonlar,
kendine zarar verme, intihar ve travmatik anilarin siirekli hatirlanmasi gibi sonuglar
raporlanmistir (Rogers vd., 2020). Covid-19’un psikososyal etkilerine dair yapilan bir diger
calismada da benzer olarak; akut panik, kaygi, takintili davranslar, istifcilik, paranoya,
depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, irke¢ilik, damgalama, yabanci diismanligi,
tilkenmiglik, endise, enfeksiyon bulastirma korkusu, uyumsuzluk hissi ve artan madde
bagimliligr gibi pek ¢ok farkli etkinin varligina dikkat ¢ekilmistir (Dubey vd., 2020).

Amerika ve Cin halkinin Covid-19 déneminde pandemiyle ilgili ne tirden duygular
icerisinde olduklarinin Weibo ve Twitter sosyal mecra platformlari tizerinden arastirildigi bir
caligmada; Uziintii, 6fke, endise, mutluluk ve saskinlik duygularinin 6n plana ¢iktig1r rapor
edilmistir. Uziintii i¢in en sik tetikleyici olay ve konularin testin pozitif ¢ikmasi ile aile ve
arkadaslarin 6liimi; 6fke i¢in karantina ve kapatma gibi zorunlu kurallar oldugu belirtilmistir.
Ayrica insanlarin Cin ve Cinlilerin yani sira Donald Trump, Mike Pence gibi taninmis kisilere

de 6fkelerini dile getirdikleri ortaya konulmustur. Endise i¢in en 6nemli tetikleyiciler arasinda
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isler, viriise yakalanma, 6demeler ve aileler; mutluluk i¢in hastaliktan kurtulma, sehrin yeniden
acilmasi ve ise doniis; saskinlik i¢inse viriisiin kendisi, yayilmasi ve neden oldugu toplu 6liimler
gibi konularin yer aldig1 raporlanmustir (Li vd., 2020).

Cesitli sosyal medya mecralarina ek olarak Google Trendler veri tabani, birbirinden farkli
konularda halkin ilgisini takip etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir aragtir ve daha 6nceki
calismalarda, ruhsal saglikla ilgili aramalarin incelenmesi i¢in kullanilmistir. Kimi ¢alismalarda
Google Trendler analizi kullanilarak intiharla ilgili aramalar ile intihar oranlar1 arasindaki
iligkiler incelenmis ve toplumlarin intihar oranlar1  Ongoriilmeye  calisilmistir
(Niederkrotenthaler vd., 2012; Kristoufek vd., 2016). Literatiir incelendiginde; Covid-19
pandemisinin ruh saghig ile ilgili aramalar Uzerindeki etkilerini ve olaylarin toplumun ruh
sagligina olan yansimalarini arastirmak ig¢in Google Trendler veri tabanini kullanan
caligmalarin (Wang vd., 2020; Hoerger vd., 2020) oldugunu gérmek miimkiindiir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, TUrkiye'de Covid-19 pandemisi sirasinda ve Oncesinde
farkli duygusal ifadelerle ilgili halkin ilgisinin incelenmesi i¢in daha dnce Google Trendler
analizinin kullanilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢alismada Google Trendler kullanarak,
pandemi sirasinda ve dncesinde halkin farkli duygusal durumlara ilgi gosterme bigimi analiz
edilerek, pandeminin duygusal ifadelere etkisi incelenmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismanin,
pandemiler sirasinda ve sonrasinda halkin duygusal iyi olusunu desteklemek i¢in stratejiler

gelistirmede politika yapicilarina ve halk saglig yetkililerine yol gosterecegi diistiniilmektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI
Bu ¢alismanin temel amaci Covid-19 pandemisi sirasinda ve 6ncesinde halkin farkli duygu
durum ifadelerine yonelik ilgisinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin
incelenmesidir. Calismada ilk olarak, verilerin elde edilecegi donem belirlenmistir. Bu

kapsamda c¢alisma pandemi 6ncesi ve pandemi esnasi olarak iki donemde ele alinmistir. Google
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Trendler lizerinden gergeklestirilen caligmalarda secilen donem araliklarinin esit olmasi saglikli
bir kiyaslama agisindan son derece kritiktir. Bu nedenle pandemi éncesi donem icin Mart 2019-
2020, pandemi ddnemi icinse Mart 2020-2021 yil araligi referans alinmistir. Bu donem
araliklarinda gerceklestirilen calismada, halkin c¢esitli duygu durumu ifadelerine yonelik
ilgilerinin zaman igerisindeki degisimleri istatistiksel olarak analiz edilmistir. Veriler Google
Trendler Gizerinden 20-23 Subat 2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Yalnizca Tiirkiye kapsaminda yiiriitiilen ¢calismada konuyla ilgili anahtar kelimeler Tiirkge
olarak taranmistir. Cevrimici arama trendlerini belirlerken sonuglarin gegerliligi agisindan
dogru anahtar kelimelerin se¢imi olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla arama terimlerine karar
verilmeden Once uzmanlik alanlar1 psikiyatri hemsireligi, hemsirelikte yonetim ve saglik
yonetimi olan akademisyenlerden uzman goriisi alinmistir. Elde edilen terimler listesinden
aranma hacmi ¢ok diisiik ve miikerrer olan kelimeler tarama siirecine alinmamistir. Google
Trendler aramalarinin biiylik ya da kiiciik harflere duyarli degilken, yazim hatalarma karsi
duyarli oldugu bilindigi i¢in arama terimlerinin hatasiz yazilmasina ve her bir kelimenin tirnak
isareti ile aranmasina dikkat edilmistir. Buna ek olarak arama segeneklerinden web aramasi
secilerek, arama hacminin daha da genis tutulmasi saglanmistir.

Calismada kapsaminda 25 adet arama terimi belirlenmis olup bunlar; “anksiyete”,

2 ¢ 2 ¢c

“depresyon”, “stres”,

99 ¢ 99 Ger 2 ¢

panik atak”, “kaygi1”, “intihar”, “korku”, “0lim”, “yalnizlik”, “takint1”,
“Uzintld”, “mutsuzluk”, “hiiziin”, “melankoli”, “6fke”, “sinirlilik”, “agresyon”,
“tahammiilstizlik”, “belirsizlik”, “tiikenme”, “umutsuzluk™, “caresizlik”, “can sikintis1”,
“paranoya” ve “hallisinasyon”dur. Halkin bu arama terimlerine olan ilgisinin pandemi
oncesinde ve esnasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek icin Student’-t testi kullanilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS V.26 programi

kullanilmistir. Pandemi dncesinde ve esnasinda her bir duygu durum ifadesinin aranma hacmi
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ortalamalarina iliskin Sekil-1’de yer alan grafigin ¢izilmesinde Microsoft Ofis Excel 2016
programindan faydalanilmistir.

Google Trendler; belirli bir zaman, déonem ve alan i¢in bir terim veya konu arama islemini
gergeklestirmeyi miimkiin kilan 0 ile 100 arasinda indekslenmis bir deger iiretmektedir. Cok
diisiik arama hacmine sahip donemler veya konular sifir etkinlik olarak tanimlanirken; belirli
bir donem, alan veya konudaki en yiiksek arama etkinligi ise 100 olarak tanimlanmaktadir.
Degerin sifir olmasi sorgulama yapilmadigi anlamima gelmemekte olup, sonuglara dahil
edilmeyen ¢ok diisiik arama hacimlerini ifade etmektedir. Bu agidan Google Trendlerin mutlak
arama sayilart hakkinda bilgi sunmadigini gézden kagirmamak onemlidir (Avci, 2021).

Ulusal alan yazinin incelendigi kadariyla heniliz konuyla dogrudan ilgili herhangi bir
calismanin olmadig: bilgisine erisilmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismanin alan yazina katki
sunma potansiyeline sahip, 6zgiin bir arastirma oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ote yandan
calismanin yalnizca pandeminin bir y1l oncesini ve sonrasini igeren tarihleri ve Tirkiye’yi
kapsamasi, ¢alismanin 6ne ¢ikan smirliliklarindandir. Calismanin kamuya agik ve iicretsiz
erisilebilen Google Trendler temelli ikincil veri kaynaklari iizerinden gergeklestirilmesi

dolayisiyla etik kurul izni alinmamastir.

BULGULAR
Covid-19 pandemisi 6ncesinde (Mart 2019-2020) halkin Google Trendler tizerinden ¢esitli
duygu durum igeren terimleri arama ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksekten en diisiige dogru
arama hacmine sahip olan terimlerin su sekilde oldugu saptanmistir: “6lim” (81,6), “anksiyete”
(79,0), “stres” (74,4), “korku” (70,3), “depresyon” (67,1), “caresizlik” (58,6), “panik atak”
(58,3), “ofke” (54,5), “hiiziin” (49,4), “can sikintis1” (39,6), “intihar” (29,7), “belirsizlik”

(26,9), “sinirlilik” (26,1), “haliisinasyon” (25,6), “umutsuzluk” (24,8), “kaygi” (22,5),
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“tiikenme” (19,1), “lizlintii” (14,1), “paranoya” (14,1), “melankoli” (13,4), “mutsuzluk” (13,2),

“yalmizlik” (9,6), “agresyon” (7,6), “tahammiilsiizliik” (7,0) ve “takint1” (2,3).

OPandemi Oncesi  CIPandemi Dénemi

90,0
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Sekil 1. Pandemi Oncesi ve Sirasinda Halkin Duygu Durum Ifadelerine Iliskin Google Trend Arama
Sonuglart

Covid-19 pandemisi doneminde (Mart 2020-2021) ise halkin bu yondeki web arama
ilgilerinin ise sirayla su sekilde oldugu tespit edilmistir: “haliisinasyon” (66,9), “anksiyete”
(64,9), “ofke” (54.9), “stres” (51,6), “hiiziin” (50,6), “paranoya” (49,6), “caresizlik” (45,4),
“belirsizlik” (42,6), “panik atak” (41,5), “0liim” (41,3), “depresyon” (40,0) “can sikintis1”
(32,3), “sinirlilik” (26,6), “korku” (24,3), “umutsuzluk” (21,1), “tikenme” (20,7), “kayg1”
(17,9), “melankoli” (15,8), “lziinti” (15,7), “mutsuzluk™ (12,2), “intihar” (8,7), “agresyon”
(8,6), “tahammiilsiizliik” (7,5) “yalmzlik” (3,2), ve “takint1” (1,0).

Tablo 1. Pandemi Oncesi ve Sirasinda Halkin Duygu Durum Ifadelerine lgisindeki Farkliliklar

Pandemi Oncesi Pandemi Sirasi

Duygu Durum

ifadeleri % + % + t P
Anksiyete 79,04 8,82 65,15 10,18 8,875 0,000*
Depresyon 67,09 7,45 39,87 5,34 22,259 0,000*
Stres 74,36 6,63 50,89 8,39 16,497 0,000*
Panik Atak 58,26 6,32 41,66 6,84 12,801 0,000*
Kaygt 22,54 5,23 17,83 2,77 5,942 0,000*
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Intihar 29,68 8,70 8,64 2,26 16,804 0,000*
Korku 70,28 9,99 24,51 4,09 28,500 0,000*
Olim 81,60 7,15 41,89 15,62 16,893 0,000*
Yalnizlik 9,64 1,09 3,24 0,43 39,387 0,000*
Takint1 2,34 0,99 1,00 0,00 9,763 0,000*
Uziintii 14,13 4,92 15,52 3,72 -1,772 0,082
Mutsuzluk 13,19 3,85 12,41 3,86 1,038 0,304
Hizin 49,39 10,10 51,43 9,88 -1,110 0,272
Melankoli 13,36 3,77 15,92 4,17 -3,140 0,003*
Ofke 54,55 11,24 55,09 11,71 -0,243 0,809
Sinirlilik 26,07 10,07 26,68 12,19 -0,288 0,774
Agresyon 7,64 7,73 8,85 8,80 -0,708 0,482
Tahammilsuzlik 7,02 8,31 7,83 8,09 -0,511 0,612
Belirsizlik 26,94 13,22 42,70 18,36 -0,153 0,000*
Tiikenme 19,11 22,90 20,66 15,10 -0,605 0,548
Umutsuzluk 24,85 11,32 21,62 10,61 1,352 0,182
Caresizlik 58,62 16,66 45,79 13,44 4,490 0,000*
Can Sikintist 39,58 18,04 32,96 18,29 2,062 0,044*
Paranoya 14,13 6,19 50,36 14,75 -15,810 0,000*
Hallisinasyon 25,58 12,03 67,06 15,55 -14,075 0,000*
* p<0,05

Pandemi Oncesinde ve sirasinda halkin farkli duygu durum ifadelerine yonelik ilgileri
arasindaki farkliliklarin yer aldigi Tablo 1 incelendiginde, 25 adet duygu durum ifadesinden
16’sinda (%64) istatistik acidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

“Anksiyete”, “depresyon”, “stres”, “panik atak”, “kaygi”, “intihar”, “korku”, “6lim”,
“yalmzlik”;, “takint1”, “caresizlik”, ve “can sikintis1” arama terimlerinin pandemi Oncesi
dénemde, pandemi donemine kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazla arandigi
belirlenmistir (p<0,05).

“Melankoli”, “belirsizlik”, “paranoya” ve “haliisinasyon” terimlerinin ise pandemi esnasi
donemde, pandemi Oncesi doneme kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazla
arandig1 saptanmustir (p<0,05). Ote yandan “6fke”, “sinirlilik”, “agresyon”, “tahammiilsiizliik”,
“tikenme” ve “umutsuzluk™ terimlerine dair aranma hacmi ortalamalar1 arasinda pandemi

oncesi ve esnasi agisindan herhangi bir anlamli farklilik olmadigi ortaya konulmustur (p>0,05).
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Genel bir degerlendirme ile arama terimlerinden %75’inin pandemi Oncesi dénem lehine,

%25’1nin ise pandemi donemi lehine anlamli sonug verdigi goriilmiistiir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Covid-19 pandemisi sirasinda ve oncesinde halkin farkli duygu durum ifadelerine yonelik
ilgisinde istatistiki olarak anlamli bir degisim olup olmadiginin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilen bu calismanin verileri Google Trendler iizerinden toplanmistir. Covid-19
oncesi donemi icin Mart 2019-2020, pandemi dénemi icinse Mart 2020-2021 yil araliklarinin
referans alindig1 ¢alismada, uzman goriismelerine bagvurularak elde edilmis olan 25 adet arama
terimi degerlendirmeye alinmistir. Bu arama terimleri; “anksiyete”, “depresyon”, “stres”,
“panik atak”, “kayg1”, “intihar”, “korku”, “O6lim”, “yalmzhik”, “takint1”, “{ziinti”,
“mutsuzluk™, “hiizin”, “melankoli”, “6fke”, “sinirlilik”, “agresyon”, “tahammiilsiizliik”,
“belirsizlik”, “tikenme”, “umutsuzluk”, “caresizlik”, “can sikintis1”, “paranoya” ve
“haliisinasyon”dur.

Calismada pandemi oncesinde en yiiksek aranma hacmine sahip olan ve dolayisiyla

29 ¢ 29 ¢

halkin en fazla ilgisini ¢eken ilk bes terimin sirayla; “6lim”, “anksiyete”, “stres”, “korku” ve
“depresyon”’; pandemi déneminde ise “haliisinasyon”, “anksiyete”, “6fke”, “stres” ve “hiiziin”
duygu durum ifadeleri oldugu sonucuna varilmistir. “Anksiyete” ve “stres” terimlerinin hem

yg g $ y
pandemi 6ncesinde hem de pandemi esnasinda halk tarafindan yogun bir aranma ilgisine sahip
oldugu ortaya konulmustur. Covid-19 pandemisi doneminde halkin; “lizlinti”, “hiiziin”
3 5 3

29

“melankoli”, “0fke”, “sinirlilik”, “agresyon”, “tahammiilsiizliik”, “belirsizlik”, “tlikenme”,
“paranoya” ve “haliisinasyon” arama terimlerinden olusan duygu durum ifadelerine iliskin
ilgilerinin arttig1 sonucuna varilmistir. Yikicr etkileri ve 6liimciil sonuglari bulunan Covid-

19’un kiiresel ¢aptaki bir salgin oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, halkin bu yonde web

aramalar1 yapmalarinin hayatin olaganiistii akisiyla drtiisen bir tutum oldugu ifade edilebilir.
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Calisma bulgularimiz géstermistir ki, halkin s6z konusu bu duygu durum ifadelerine yonelik
ilgileri pandemi oncesinde ve pandemi esnasinda anlamli olarak farklilasmaktadir. Ornegin
“anksiyete”, “depresyon”, “stres”, “panik atak”, “kayg1”, “intihar”, “korku”, “6liim”,
“yalmizlik”, “takint1”, “caresizlik”, ve “can sikintis1i” arama terimlerinin pandemi Oncesi
donemde; “melankoli”, “belirsizlik”, “paranoya” ve “haliisinasyon” terimlerinin ise pandemi
esnasinda anlamli derecede daha fazla arandigi sonucuna varilmstir. “Ofke”, “sinirlilik”,
“agresyon”, “tahammiilsiizliik”, “tiilkenme” ve “umutsuzluk™ terimlerine dair aranma hacmi
ortalamalar1 arasindaysa pandemi Oncesi ve esnasi acisindan herhangi bir anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara erisilmesinde pandemi sonras1 donemde viriise dair pek
cok bilginin agiga ¢ikmasi ve yetkili otoritelerce gerekli onlemlerin alinarak kamuoyunun
aydinlatilmasi gibi girisimlerin etkili oldugu ifade edilebilir.

Google Trendler veri tabaninin kullanildig1 konuyla dogrudan ilgili sinirli sayida ¢aligmaya
rastlanmig olsa da, benzer diizlemde ele alinan arastirma sonuglarmin mevcut oldugu
bilinmektedir. Ornegin; Covid-19 pandemisi déneminde uygulanan zorunlu kapanmalarin
insanlarin iyilik hallerine nasil yansidigini incelemek amaciyla Google Trendler {izerinden
gerceklestirilen bir calismada, Avrupa ve Amerika’da en fazla web aramasi artiginin “can
sikintis1” kelimesine ait oldugu saptanmistir. Yalnizlik, endise, liziintli aramalarinda 6nemli bir
artis; stres, intihar ve bosanma aramalarinda ise dnemli bir diisiis oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak insanlarin ruh halinin pandemiden ve karantinadan ciddi sekilde etkilenebilecegi
sonucuna varilmistir (Brodeur vd., 2021).

Ruhsal saglik {izerinde zorunlu Covid-19 kapanmalar etkisinin incelendigi bir ¢alismada,
Birlesik Devletler’deki karantina 6nlemlerinin toplumun ruh sagligini 0,083 standart sapma
azaltti1 ve bu biiyiik olumsuz etkiden tamamen kadinlarin etkilendigi rapor edilmistir. Ayrica
kadmlarin ruh sagligi tizerindeki bu olumsuz etkilerin maddi kaygilarin ve bakim

sorumluluklarinin artmasiyla agiklanamayacaginin alti ¢izilmistir (Adams-Prass| vd., 2022).
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Covid-19 pandemisinin toplumlar tiizerindeki ruhsal etkileri iizerine yapilan galismalar
incelendiginde, genel olarak sosyal medya mecralariin kullanildigi ve elde edilen farkhi
duygularin gesitli yapay zeka teknikleriyle analiz edildigi bilgisine erisilmistir. Bu baglamda,
Diinya niifusunun %74 {inii kapsayan 100’den fazla iilkeden 654 milyon cografi etiketli sosyal
medya gonderisinin incelendigi bir ¢calismada, Covid-19 salgimnin duygu etkisinin tiim {ilkeler
icin anlaml1 derecede negatif oldugu rapor edilmistir (Wang vd., 2022).

Derin 6grenme modelleri kullanilarak Hindistan’da gergeklestirilen bir ¢alismada, Covid-19
ile ilgili tweetlerin duygu analizi yapilmistir. S6z konusu tweetler iceriklerine goére liziintii,
nese, korku ve o6fke olmak iizere dort duygu etrafinda smiflandirilmistir. Her bir duygu
siiflandirmasimin yaklasik %76 ila %87 arasinda degisen bir dogruluga sahip oldugu tespit
edilmistir. Ozetle Covid-19 sirasinda Hint tweetleri arasinda anahtar kelimelerin ve duygu
icerikli terimlerin yiliksek bir yaygmlik gosterdigi sonucuna varilmistir (Chintalapudi vd.,
2021).

Amerika Birlesik Devletleri’nde pandemi boyunca olumsuz duygu trendlerinin ele alindig:
bir ¢alismada; katilimcilar tarafindan daha onceden bildirilen tziintli, endise, stres, ofke,
yalmizlik, depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygu trendleri incelenmistir. Mart 2020 ile Kasim
2021 arasinda en sik yasanan olumsuz duygularin stres ve endise oldugu; endise ve 6tkenin
pandemi oncesinden 6nemli 6l¢lide daha yaygin oldugu; iiziintii, endise, stres ve 6fke gibi
duygularin yaygmliginin zaman igerisinde énemli 6l¢iide dalgalandigi ve 2021°in ortalarina
kadar istikrarli bir sekilde pandemi oncesi seviyelere diistiigii saptanmustir. Ozellikle 2020
yilinin ilkbahar ve yazinda bir¢ok olumsuz duygunun asir1 yayginlik sergiledigi sonucuna
varilmistir (Hagen vd., 2022).

Bir sosyal paylagim mecrasi olan TikTok’ta #Coronavirus seklinde etiketlenen videolarin
incelendigi bir calismada (Southwick vd., 2021), videolarin yaklasik %15’inde korku,

%6’sindaysa empati duygularinin yogunlukta oldugu ortaya konulmustur. 28 Ocak-9 Nisan
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2020 tarihleri arasinda pandemiyle alakali 20 milyondan fazla tweetin incelendigi bir
calismada, pandeminin seyri boyunca halkin duygularinin giiglii bir sekilde korkudan 6fkeden
dondiigli ve zamanla iiziintii ve nese duygularinin da ortaya ¢iktigi saptanmistir. Kelime
bulutlarindan elde edilen bulgular, Covid-19 testleri ve tibbi malzeme kitligina dair korkularin
giderek yayginlasan tartisma konular1 haline geldigini gostermistir. Salginin baslangicindaki
Ofkenin, daha sonrasinda yabanci diismanligina ve evde kalmaya iliskin sdylemlere kaydigi
tespit edilmistir. Uziintii duygusunun arkadaslar1 ve aile iiyelerini kaybetme konulariyla
vurgulandigi, nese ile ilgili duygular arasinda ise siikran ve saglik sozlerinin yer aldigi
raporlanmistir (Lwin vd., 2020).

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin genel olarak mevcut alan yazinla benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Bu sonuglar, pandeminin halkin duygusal iyi olus hali tizerinde derin
etkileri oldugunu ve mental saglik sonuglarina hitap eden miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Ayrica halkin duygusal ifadelere yonelik ilgisinin izlenmesinde ve duygusal iyi
olus halinin desteklenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi noktasinda Google Trendlerin
kullanish bir ara¢ oldugu belirtilebilir. Konuyla ilgili Google Trendler veri tabani {izerinden
yuriitiilmesi planlanan ¢alismalarda, s6z konusu bu 25 duygu durum ifadesi ile yetkili
makamlarca dogrulanmis Covid-19 vaka sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin

olup olmadiginin arastirilmasi 6nerilebilir.
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Oz

Bu calismanin amaci; sanal magaza atmosferinin online tekrar satin alma niyeti {izerindeki
etkisini ve bu etkide internet aligverisinde algilanan riskin diizenleyici roliiniin incelemesidir.
Bu amag¢ dogrultusuda kolayda érneklem yontemiyle ve cevrimici anket yontemiyle 442
katilimcidan veri elde edilmisitir. Verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 23.0
programlarindan yararlanilmistir. Veriler frekans analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon
ve regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, sanal magaza
atmosferinin online tekrar satin alma niyeti lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Sanal magaza atmosferi online tekrar satin alma niyeti varyansinin
%33,2’sini agiklamaktadir. Bunun yaninda sanal magaza atmosferinin online tekrar satin alma
niyeti lizerindeki etkisinde internet aligverisinde algilanan riskin diizenleyici roliiniin olmadig1
tespit edilmisgtir.
Anahtar Kelimeler: Online Tekrar Satin Alma Niyeti, Sanal Magaza Atmosferi, Internet
Aligveriginde Algilanan Risk

ABSTRACT
The aim of this study is to examine the effect of virtual store atmosphere on online repurchase
intention and the regulatory role of perceived risk in online shopping. In line with this purpose,
data were obtained from 442 participants by using convenience sampling and online survey
method. SPSS 22.0 and AMOS 23.0 programmes were used to analyse the data. The data were
analysed through frequency analysis, confirmatory factor analysis, correlation and regression
analyses. According to the research findings, it is seen that virtual store atmosphere has a
positive and significant effect on online repurchase intention. Virtual store atmosphere explains
33.2% of the online repurchase intention variance. In addition, it has been determined that there
is no regulatory role of perceived risk on the Internet in the effect of virtual store atmosphere

on online repurchase intention.
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Keywords: Online Repurchase Intention, Virtual Store Atmosphere, Perceived Risk in Internet
Shopping
GIRIS

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 Y111 Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglara gore Tirkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani 2012-
2022 yillar1 arasinda %47,4’ten %85’e ve internet erisim imkani olan hane sayisi ise %47,2’den
%94,1’e cikmistir. Yine ayn1 donemde internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin sayisi
%10,3’ten %46,2 ye cikarak yaklasik %450 artmistir (TUIK 2022a). Bu veriler Tiirkiye’de
online aligveris yapan tiiketici sayisinin hizli bir sekilde arttigim1 gostermektedir. Gilinlimiiz
tiiketicisi geleneksel aligveris yontemleri yaninda online aligverisi de sik sik tercih etmeye
baslamistir (Kdker, Koseoglu ve Yakin, 2018: 145).

Bu degisimin ana nedenlerinin basinda internet altyapisinda ve online 6deme
yontemlerindeki gelisim ve dagitim aginin geniglemesi ve hizlanmasi gibi etkenler gibi
teknolojik ve altyapiya iliskin gelismelerin yaninda (Cavusoglu ve Demirag, 2021: 164),
degisen yasam tarzlari, yogun calisma hayati, internette aligverisin zaman ve mekandan
bagimsiz yapilabilmesi gibi nedenler de sayilabilir (Uzel ve Aydogdu, 2010: 20; Aksoy, 2006:
79). Ayrica Covid-19 salgini siirecinin olaganiistii sartlar1 ve kapanma politikalarinin
tiiketicilerin online aligveris yapma egilimini arttirdigni gdzlemlenmistir. Oyle ki online
aligveriste cesitli nedenlerden dolay1 mesafeli duran tiiketicilerin bir¢ogu da bu siirecte online
aligverisi tercih etmeye baslamislardir (Aydin ve Mermertas, 2020: 842).

T.C. Ticaret Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 2022 yili ilk 6 ayinda e-ticaret hacmi bir
onceki yila gore %116°lik bir artisla 348 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. E-Ticaretin genel
ticarete orani ise %17,6’dan %18,5’e ylikselmistir (TB, 2022: 1). Boylesine hizli bir sekilde
blylyen e-ticarette isletmelerin rekabetle basa ¢ikabilmelerinde ve pazarlama hedeflerine

ulagabilmelerinde miisterilerin sanal magaza ¢ekilmesi, tekrar ziyaret ile tekrar satin alma
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sikliginin arttiritlmasi 6nemli bir rol oynayacaktir (Baskol, 2016: 108). Bu noktada tiiketicinin
tekrar satin alma niyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel aligveris ortaminda magazalarin
atmosferinin tekrar satin ama niyeti iizerinde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Benzer
sekilde sanal aligveriste de magaza atmosferi unsurlarinin misteriyi gekmek ve elde tutmak icin
bir ara¢ olarak kullanilabilecegi degerlendirilebilir (Karakurt, 2021: 790).

Diger yandan tiiketicilerin sanal aligverise mesafeli durusunun c¢esitli sebeplerinden
bahsedilebilir (Oztiirkoglu ve Demir, 2019: 1907). Tiiketicilerin internetten alisverise mesafeli
durmalarinin 6nemli nedenlerinden birisinin algilanan risk oldugu sdylenebilir (Karabulut,
2013:5515). Tiiketiciler bilgi giivenligi, finansal kay1p, iiriin/performans, zaman kaybi, teslimat
vb. gibi riskler nedeniyle sanal aligverise tereddiitle yaklasabilmektedirler (Forsythe ve Shi,
2003: 867). lyi tasarlanmis bir sanal magaza atmosferi bu tereddiitleri ortadan kaldirmak ve
miisterinin tekrar satin alma niyetini pozitif yonde etkilemek amaciyla etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bu diistincelerden yola ¢ikarak bu ¢alismada, sanal magaza atmosferinin online
tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinin ve internet aligverisinde algilanan riskin diizenleyici
roliiniin olup olmadigiin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Daha once bir arada ele
almmamis olan degiskenlerin incelendigi bu ¢aligma bulgularinin literatiire katki saglayacagi

ve sanal magaza uygulamalari i¢in fayda saglayacak oneriler getirilmesi umut edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Online Tekrar Satin Alma Niyeti
Tekrar satin alma tiiketicilerin isletmeye bagliliklarin1 gésteren 6nemli tiikketici davranigidir
(Cetindas ve Seving, 2021: 97). Tekrar satin alma niyeti ise tiikketicilerin gerceklestirdikleri satin
alma davranigini gelecekte tekrar gergeklestirme olasiligini ifade etmektedir (Uyanik ve Keser,
2021: 387). Chiu, Hsu, Lai ve Chang (2012: 836) online tekrar satin alma niyetini, bu tanima

benzer olarak “miisterinin aymi firmadan tekrar satin almaya devam edecegine dair 6znel
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olasilik” olarak tanimlamiglardir. Perakendeciler gibi online aligveris siteleri i¢in de
tilkketicilerin satin alma niyeti onlarin isletmeye yonelik tutumlar1 kadar 6nemlidir (Tiirkyilmaz,
Aydogan ve Giirdal, 2016: 292).

Miisterilerin ayni online aligveris sitesinden tekrarlanan bir sekilde alisveris yapmalarmin
saglanmasi bir rekabet avantaj1 olarak degerlendirilmelidir (Giimiissoy ve Yeterel, 2016: 276).
Tiiketici satin alma karar siirecini motivasyon, 6grenme, kisilik gibi psikolojik faktdrler, kiiltiir,
sosyal sinif, referans gruplar gibi sosyal faktorler, ekonomik ve demografik faktorler ile
isletmelerin pazarlama ¢abalari etkileyebilmektedir (Serhateri ve Kursun, 2020: 202). Istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere satin alma davranisina yonelen tiiketicilerin yeniden satin alma
niyetlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik
beklentilerinin ne dl¢iide karsilanabildigidir. Satin alma davranisin sonrasi olumlu deneyimler
yasayan miisteri sonraki satin almalar i¢in ayn1 isletmeyi tercih etme konusunda daha istekli
olacaktir. Bu siiregte ortaya ¢ikan olumsuzluklarin tespit edilerek bertarafina yonelik tedbirlerin
hizli bir sekilde alinmasi1 gerekmektedir (Cavusoglu ve Demirbag, 2021: 381; Arslan, 2020:
3390).

Sanal Magaza Atmosferi

Geleneksel perakendecilik alaninda oldugu gibi internet alisverisi alaninda da biiyiik bir
rekabet yasanirken (Kararkurt, 2021: 794), giin gectikce artan sanal magaza miisteri sayisi
isletmeler i¢in firsatlar da dogurmaktadir. Giiniimiizde sanal magaza uygulamalar1 artik
isletmeler igin hedef pazara ulasmada 6nemli bir kanal haline gelmistir (Cop ve Sezer, 2015:
139). Diger yandan geleneksel perakendecilikte oldugu gibi online aligveriste de tiiketici satin
alma niyetini ve kararini etkileyen benzer bircok faktdrden sz edilebilir. Magaza atmosferi
misterinin algilarin1 etkileyerek miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligine katkida
bulunabilmekte ve bazi durumlarda satin alma kararinda {iriiniin kendisinden daha etkili

olabilmektedir (Sabrina, 2014: 229-230). Online tekrar satin alma davranislarini etkileyen
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faktorler arasinda sanal magaza atmosferi ve site glivenligi 6n plana ¢ikmaktadir. (Aydin ve
Mermertas, 2020: 850). Ozellikle sanal magaza atmosferi ziyaretgilere satici ile ilgili hayati
bilgiler verebilir. Tiiketiciler bu bilgiler yardimiyla saticiy1 tercih eder ya da saticidan kaginirlar.
Bu agidan degerlendirildiginde sanal magaza atmosferi ile tiiketiciye verilen izlenim tiiketici
satin alma surecini 6nemli 6lglde etkileyecektir (Abrar, Zaman ve Satti, 2017: 24).

Yogun rekabet ortaminda tiiketiciler hizli bir sekilde birgok iiriin ve saticiya ulasabilmekte,
irlin ve sanal magazalar fiyat, 6zellik ve icerik gibi Ozellikler bakimindan kolaylikla
karsilagtirabilmekteler (Akarsu ve Alacahan, 2018: 78). Online aligveris ortaminda farklilasma
ve olumlu imajin saglanabilmesi igin kullanict dostu, ilging, farkli ve dikkat ¢ekici bir site
tasariminin saglabilmesi gereklidir. Geleneksel perakendicilikte magaza atmosferi magazanin
dekarasyonu, 1siklandirmasi, havalandirmasi, miizik, koku gibi tiiketicinin duyu organlarina
yonelik diizenlemeleri icermektedir. Sanal magaza atmosferi ise internet sitesinin gorsel ve
isitsel uygulamalarin yaninda (Armagan, Danisman ve Ongen, 2018: 32-33), miisteriye tatmin
edici bilgiyi verebilen, kullanim kolayligi olan bir site igeriginin de sunulmasini
gerektirmektedir (Nevruz ve Orel, 2020: 305).

Web sayfasini ilging, yenilik¢i ve keyifli bulan tiiketiciler sanal magazada daha fazla vakit
gecirecek ve satin alma niyetine gireceklerdir (Cop ve Sezer, 2015: 141). Dailey, (2004: 796)
sanal magaza atmosferini “miisterilerde olumlu etki yaratip; onlarda siteyi tekrar ziyaret etme,
siteyi kesfetme gibi perakendecinin arzu ettigi tepkileri elde etmek amaciyla web ¢evresinin
bilingli olarak tasarlanmasidir” olarak tanimlamaktadir (akt. Nevruz ve Orel, 2020: 306)
Internet ahsverisinde algilanan risk

Satin alma karar siirecinde tiiketicilerin algiladiklar risk diizeyi, onlarin alacaklar: kararlar
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Algilanan risk kavrami altinda tiiketicinin
ekonomik, zamansal, psikolojik, saglik ve sosyal agidan zarara ugramasi ile sonuglanabilecek

bircok risk tiirlinden s6z etmek miimkiindiir (Tanrikulu ve Bakir, 2021: 642). Forsythe ve Shi
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(2003: 867) ise benzer bir sekilde bu riskleri finansal risk, tirtin performansi riski, psikolojik
risk ve zaman kaybi riski olarak smiflandirmistir. Tiiketicinin online aligveriste
karsilagabilecegi finansal risk; tiiketicinin online aligveriste yasayabilecegi ekonomik kayiplar,
performans riski; sanal magaza web ya da mobil sitesinin dogru ¢alismamasi, zaman riski;
tilkketicinin aligverisi tamamlamak iizere fazladan harcadigi zaman, psikolojik risk; tiiketicinin
gergeklestirdigi aligverisle kendi imajinin ¢akigsmasi, sosyal risk ise; tiikketicinin online aligveris
sonras1 verdigi kararla ilgili cevresindekilerin fikir ve algilariyla ilgili siipheleri ¢ercevesinde
ortaya ¢ikabilecek riskler olarak tanimlanabilir (Cadirci ve Glingér, 2018: 57-58).

Tiiketici davranislart agisindan algilanan risk internet alisverisinde de oldukca 6nemli bir
kavramdir. Ozellikle tiiketicilerin deneyim eksikligi algilanan riskin alisveris yapma ya da
yapmama kararinda 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir (Pentz, Preez ve Swiegers, 2020: 4).
Algilanan riskin yiiksek olmasi tiiketicilerin sanal aligverisi benimsemelerinin 6niindeki en
Oonemli faktorler arasinda sayilabilir (Ye, 2004: 177). Geleneksel aligveris yontemlerinde
karsilasabilecek yukaridaki riskler genel anlamda online aligveriste de s6z konusudur (Umut ve
Karaca, 2021: 18; Oztiirkoglu ve Demir, 2019: 1908). Ancak diger yandan online alisveriste
ozellikler bilgi gilivenligine yonelik algilanan risk faktoriiniin daha 6n planda oldugu
sOylenebilir. Nitekim yapilan bir arastirma ABD’de tiiketicilerin yarisina yakininin online
aligveriste bilgilerinin ¢alinmasi korkusuyla ya hi¢ online aligveris yapmadiklarin1 ya da
harcama miktarini kisith tutuklarini gostermektedir (Lapin 2006’dan akt. Adigiizel, 2010: 36-
37).

Online aligveriste ortaya cikabilecek ¢esitli risklere iliskin olarak, bilgi toplama gibi
yontemlerle bu riskleri minimize etmeye ¢alismalarina karsin tiiketicilerin, teknolojik sorunlar,
bilgisayar korsanlar1 ve online aligveris siirecinde ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler nedeniyle
cesitli endiselerle ugrasmak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu endiseler tiiketicide kisisel

verilerin ve kredi karti bilgilerinin calinmas1 ve basarisiz iiriin teslimati1 gibi olumsuz sonuglara
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maruz kalma ihtimalini ortaya c¢ikararak algilanan riskin artmasina neden olabilir (Huang,
Schrank ve Dubinsky, 2004: 43). Bu durum online alisveriste tiiketiciler tarafindan olasi risk
faktorii olarak goriilebilecek hususlarin belirlenmesinin, risk seviyesinin azaltmasinin ve bunun
tilkketici tarafindan da algilanmasinin saglanmasinin 6nemine isaret etmektedir (Halili ve
Yilmaz, 2021: 608).
Degiskenler Arasi Etkilesimler ve Arastirmanin Hipotezleri

Calisanin ilk degiskeni olan sanal magaza atmosferi ile ilgili ¢alismalar ele alindiginda sanal
magaza atmosferinin anlik satin alma (Armagan vd. 2018; Arslan, 2016; Bayramoglu, Ozata,
Altuna ve Arslan, 2019), tuketici duygusal tepkisi (Cheng, Wu ve Yen, 2009), E-memnuniyet,
E-Yapiskanlik ve E-Sadakat (Giillii, Uyar ve Sargin, 2021), davranigsal niyet (Yalgin ve Giilli,
2022), satin alma niyeti (Nevruz ve Orel, 2020) gibi degiskenlerle iliskisini inceleyen
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Literatliirde sanal magaza atmosferinin online tekrar satin
alma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen az sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Ayazlar
ve Yiiksel (2012) ¢alismalarinda, iyi tasarlanmis bir web sitesinin tiiketicide ortaya cikacak
biligsel celiskiyi azaltarak yeniden satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Baskol (2016) calismasinda e-perakende hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti {izerinde
pozitif yonde giiclii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Aydinhan ve Erat (2019) ise sanal
magazada canli destek giiven ve canli destek algilanan yarar degiskenlerinin yeniden satin alma
niyeti lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Online
aligveris mecralarinin hizmet kalitesi ve canli destek gibi 6zelliklerinin tekrar satin alma niyeti
Uzerindeki pozitif etki g6z onilinde bulunduruldugunda, sanal magaza atmosferinin de online
tekrar satin alma niyeti {lizerinde pozitif bir etkisinin olacagi degerlendirilebilir. Kim ve
Lennon’un (2009) calismalarinda algilanan bilgi dizeyi ile online tekrar satin alma niyeti

arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Abrar vd. (2017) ise ¢alismalarinda sanal

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:3, July 2023



291

Fatih ELiBOL

magaza atmosferinin online satin alma niyeti tizerinde olumlu ve giiclii bir etkisinin oldugunu
belirlemislerdir. Bu bilgilerden hareketle ¢aligmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

H1: Sanal magaza atmosferinin, online tekrar satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii etkisi bulunmaktadir.

Literatiirde tiiketicilerin online alisveriste algiladiklari risk ile online satin alma davranisi
(Yilmaz ve Dal, 2019; Halili ve Yilmaz, 2021), internetten aligveris yapma egilimleri
(Karabulut, 2013), memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri (Yildiz, 2017), fayda algilamasi
(Saydan, 2008; Ozen, 2007), sanal plansiz tilketim (Yenigeri, Yaras ve Ak, 2012) gibi
degiskenlerle iliskisini inceleyen calismalarla, online tekrar satin alma niyeti ile hizmet kalitesi,
imaj, algilanan deger ve miisteri tatmini (Y1lmazel ve Goktas, 2021), biligsel ¢eliski (Altingiil
ve Ozen, 2015), web sitesi kullanim kalitesi ve canli destek (Aydinhan ve Erat, 2020), algilanan
cevrimi¢i kolaylik ve e-hizmet kalitesi (Fan, 2020) gibi degiskenlerle iliskisini inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Ko, Jung, Kim ve Shim (2004) ¢alismalarinda hem ABD’de hem de
Kore’de c¢evrimi¢i aligveris yapmayan tliketicilerin stk sik ¢evrimigi aligveris yapan
tiikericilerle gore algiladiklari riskin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Li ve Huang
(2009: 917) calismalarinda algilanan riskin ¢evrimigi aligveris ortaminda istikrarsizligi
artirmada onemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Cevrimigi risk ve c¢evrimigi fayda
algilarinin tekrar satin alma niyetine etkisinin incelendigi bir ¢alismada aligveris siireci riskinin
tekrar satin alma niyeti izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Umut ve
Karaca, 2021). Buna gore tiliketicilerin online aligveriste algiladiklar risk arttik¢a tekrar satin
alma niyetlerinde bir diisiis meydana gelmektedir. Aydinhan ve Erat (2019) ise ¢alismalarinda
web sayfasina giiven ile sadakat niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir
etkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Kim ve Lennon (2013: 33) ise ¢aligmalarinda, algilanan
riskin tliketicilerin satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

Benzer sekilde Giimiissoy ve Yeterel” de (2016) calismalarinda firsat sitelerine duyulan
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giivenin ve firsat sitesini yeniden kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Bu ¢alisma bulgularina gore online aligveriste giivensizlik-risk algilamalarinin tekrar satin alma
niyetini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu veriler 1s18inda internet aligverisinde algilanan risk
seviyesinin sanal magaza atmosferinin online tekrar satin alma niyeti zerindeki etkisinde
dizenleyici roll varsayimiyla ¢alismanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

H2: Sanal magaza atmosferinin, online tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinde internet

aligveriginde algilanan riskin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Internet aligverisinde
algilanan risk

J

Sanal magaza atmosferi Online tekrar satin alma
niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Anakutle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 15 yas {istii ve en az bir kere internet aligverisi yapmis tiiketiciler
olusturmaktadir. TUIK (2022b) verilerine gore 66,5 milyon kisidir. Orneklem se¢iminde;
evreni bilinen orneklem hesaplama formiilii kullanilmistir. Hesaplama sonucuna gore (%95
gliven araligi, %5 hata payi ile evreni temsil edecek minimum 6rneklem sayisi 384 olarak
belirlenmistir. Kolayda 6rneklem yonteminin kullanildigi veri toplama siireci sonucunda
belirlene sartlar uyan 442 katilimciya ulagilmigtir. Ulasilan 6rneklem sayisi arastirma evrenini
temsil etmeye yeterli sayidadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128). Calisma i¢in gerekli olan etik
kurul onay1, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik

Kurulu/Komitesinden 07/03/2023 tarihli 01-39 sayili karar ile alinmistir. Anket yonteminin
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kullanildig1 c¢alismada katilimcilara sosyal medya uygulamalart ve mobil uygulamalar
yardimiyla ulagilmistir.
Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk boliimiinde katilimceilarin internet kullanimi ve
internet alisverisine iliskin sorular ile yas, cinsiyet, gelir gibi ¢esitli demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anket formunun ikinci béliminde ise online
tekrar satin alma niyetini 6lgmek Uzere Fang, Wen, George ve Prybutok (2016) tarafindan
gelistirilen ve Yilmazel ve Goktas (2021) gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi yapilan 4
maddeden olusan tek boyutlu 6lgek, Pavlou (2003) tarafindan gelistirilen ve Adigiizel (2010)
tarafindan uyarlanan 6 maddeden olusan tek boyutlu “Online Aligveriste Algilanan Risk
Olgegi” ve Armagan vd. (2018) tarafindan farkli ¢alismalardan yararlanilarak olusturulan 17
maddeden olusan tek boyutlu “Sanal Magaza Atmosferi Olgegi” kullanilmistir. Olgekler 5°li
likert tipindedir (1 Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). Cevrimici anket
yontemiyle toplanan veriler yizde-frekans gibi tanimlayici istatistikler, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon (SPOCESS) analizleri ile incelenmistir. Verilerin analizinde AMOS

ve SPSS paket programlar1 kullanilmistir.

BULGULAR
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri iliskin bulgular gosterilmektedir. Buna gore
katilimeilarin %52’si kadin ve %63,3’1 evlidir. Egitim durumu gore katilimcilarin ¢gogunlugu
onlisans-lisans mezunu (%66,5), meslege gore ise memurdur (%44,3). Katilimcilarin dortte
birinden biraz fazlasi 36-45 yas araligindayken, agirlikli kism1 10.000 TL alt1 ve 10.000-20.000
TL aras1 aylik gelire sahiptir. Internet kullanim aliskanliklari incelendiginde, katilimcilarin

%90’ 1ma yakin1 akill telefonlar iizerinden internete baglanmaktadirlar. Katilimcilar: neredeyse
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tamamina yakini interneti hergiin kullanirken (%97,3), giinliik olarak dortte birinin 1-2 saat
aras1 ve dortte birinin ise 2-3 saat arasi internette vakit gegirdikleri goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler ve Internet Kullanim Aliskanliklar1 Tablosu

Cinsiyet N Yiuzde Medeni hal N Yizde
Kadin 230 52 Evli 280 63,3
Erkek 212 48 Bekar 162 36,7
Toplam 442 100 Toplam 442 100
Egitim N Yiizde Yas N Yizde
[lkokul-Ortaokul 11 2,5 16-18 8 1,8
Lise 65 14,7 19-25 102 23,1
On lisans-Lisans 294 66,5 36-45 119 26,9
Lisansusti 72 16,5 46-55 76 17,2
Toplam 442 100 Toplam 442 100
Meslek N Yiizde EJJIT'”" Internet N Yiizde
Memur 196 44,3 1 saatten az 29 6,6
Isci 35 7,9 1-2 saat arasi 113 25,6
Ev hanimi 28 6,3 2-3 saat arasi 111 25,1
Ogrenci 94 21,3  4-5 saat arasi 70 15,8
Saglik Personeli 16 3,6 3-4 saat arasi 39 8,8
Ogretmen 14 3,2 5 saat ve Usti 80 18,1

Emekli 25 5,7 Toplam 442 100,0
Diger 33 7,7

Toplam 442 100,0

Aylik gelir N Yiizde Internet kullanimi N Yuzde
10.000 TL ve alt1 177 40  Hergin 430 97,3

10.000-20.000 173 39,1 Haftada birkag giin 9 2

20.000-30.000 63 14,3  Ayda birkag giin 3 0,7

30.000 TL ve st 29 6,6 Toplam 442 100

Toplam 442 100,0

Internet icin kull. Arag. N Yuzde

Bilgisayar 48 10,9

Akalli telefon 393 88,9

Tablet 1 0,2

Toplam 442 100,0

Ol¢eklere Iliskin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin gilivenilirlikleri Cronbach’s Alpha (o) degeri ile
incelenmistir. Online tekrar satin alma Glgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri 86,4, sanal
magaza atmosferinin 88,5 ve internette algilanan risk 6lgeginin ise 85,4’tiir. Buna gore her {i¢
Olcegin de yeterli giivenilirlik seviyesine sahip olduklarini sdylenebilir (Nakip, 2013: 205).
Olgeklerin yap1 gegerliligi dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile test edilmistir. Olgeklerin uyum
tyiligi NFI (normlandirilmis uyum indeksi), 2/ sd (ki kare uyum testi), RMSEA (yaklasik
hatalarin ortalama karekdokii), CFI (karsilastirmali uyum indeksi) ve GFI (uyum 1yiligi indeksi)

degerleri ile test edilmistir. Tyi ve kabul edilebiir uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Online tekrar satin alma niyeti Olge§ine yapilan DFA’da, 2-3 numarali maddeler arasinda
modifikasyon islemi yapilmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (NFI= 0,998, CMIN/DF
= 2,840, RMSEA= 0,065, CFI = 0,999, GFI= 0,997) dordinun iyi ikisinin ise kabul edilebilir
dizeyde olduklar1 gériilmektedir. Sanal magaza atmosferi 6l¢egine yapilan DFA’da, 16 ve 17
numarali maddeler uyumu azaltacak sekilde diger ifadelerle etkilesim icerisinde olmalari
nedeniyle analizden ¢ikarilmis, 6-7, 11-12 ve 13-14 numarali maddeler arasinda modifikasyon
islemi yapilmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (NFI= 0,922, CMIN/DF = 2,579,
RMSEA= 0,060, CFI = 0,950, GFI= 0,948) ikisinin iyi, U¢unin ise kabul edilebilir duzeylerde
olduklar1 goriilmektedir. Internet aligverisinde algilanan risk dlcegine yapilan DFA’da, 1 ve 2
numarali maddeler arasinda modifikasyon islemi yapilmistir. Elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin (NFI= 0,974, CMIN/DF = 3,500, RMSEA= 0,075, CFl = 0,981, GFI= 0,979)

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum élcist Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
y/sd x2 /df< 3 3<y2 [df< 5
RMSEA RMSEA< 0.05 0.05<RMSEA<0.08
NFI 0.95< NFI<1.00 0.90<NFI<0.95
CFlI 0.97< CFI<1.00 0.95< CFI<0.97
GFlI 0.90< GFI<1.00 0.85< GFI<0,90

Kaynak: Karag6z (2019:1043)
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamlilik dlzeyini belirlemek (zere
gergeklestirilen korelasyon analizine iligkin bulgularin verildigi Tablo 3’te Online tekrar satin
alma niyeti, sanal magaza atmosferi ve internet aligverisinde algilanan risk degiskenleri
sirastyla OTS, SMA ve IAR olarak kodlanmustir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
incelendiginde sanal magaza atmosferi degigskeninin nispeten en diisiik, internet aligverisinde

algilanan risk degiskenin ise nispeten daha yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Bunu disinda
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korelasyon analizi sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ort. SS oTS SMA IAR
OTS 3,867 0,701 1

SMA 3,608 0,513 0,554™ 1

IAR 3,901 0,720 0,254™ 0,309™ 1

** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

SMA’nin OST’ye etkisi ve IAR’m diizenleyici roliine iligkin regresyon analiz sonuglar
Tablo 4’te verilmistir. Veriler incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(R:0,566; F: 68,859; p: 0,000). SMA, OTS varyansmin %32’sini agiklamaktadir. Arastirma
hipotezlerinin incelenmesi amaciyla dncelikle SMA’nin OTS {izerindeki etkisine bakilmig
olup, analiz sonucuna gore SMA’nin OTS iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisininin
oldugu (B: 1,097; t: 45,473; p: 0,000) gorilmektedir. Bu sonuca goére H1 hipotezi
desteklenmektedir. Diger yandan IAR’1n OTS iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (B :0,435;
t: 2,411; p: 0,052) tespit edilmistir. SMA’in OTS’ye etkisinde [AR’In diizenleyici rolii, Andrew
F. Hayes tarafindan gelistirilen bir SPSS eklentisi olan Process Makro kullanilarak ve Hayes’in
(2013) belirttigi Model 1 kurularak incelenmistir. Analiz sonucunda SMA’1n OTS’ye etkisinde
IAR’1n diizenleyici roliiniin olmadig1 gériilmektedir (B: -0,099; t: -1,969; p: 0,095). Elde edilen
bulgular sonucunda H2 Hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4. Sanal Magaza Atmosferinin Online Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi ve

Internette Algilanan Riskin Diizenleyici Rolii

Model Ozeti
R R2 SH. F dfl df2 p
0,566 0,320 0,336 68,859 3,000 438,000 0,000
Model

Bag. Deg.: OTS R SH. t P LLCI  ULCI
Sabit Terim -0,379 0,699 -0,543 0,587 -1,753 0,994
SMA 1,097 0,200 5,473 0,000 0,703 1,491
IAR 0,435 0,180 2,411 0,052 -0,805 0,789
Etkilesim Terimi -0,099 0,050 -1,969 0,095 -0,198 0,002
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde artik geleneksel alisveris yontemlerinin yaninda internet {izerinden aligverisin
de yogun olarak tercih edildigi goriilmektedir. Internet altyapisi, ddeme sistemleri ve dagitim
altyapist gibi alanlarda meydana gelen gelismeler ile tiiketici aliskanlik ve tutumlarindaki
degisimler internet lizerinden aligverisin artmasindaki onemli nedenlerden bazilar1 olarak
sayilabilir.

Bu degisim sanal magazalarin isletmenin hedef pazarlarina ulasabilmesinde 6nemli bir kanal
haline gelmesini saglamistir. Ancak geleneksel perakendecilik alaninda oldugu gibi bu alanda
da yogun bir rekabet s6z konusudur. Diger yandan isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji
saglayan miisteri sadakatinin saglanmasi da sanal magazacilik alaninda temel bir hedef olarak
goriilebilir. Bu noktada sanal magaza atmosferi rakiplerden farklilagsarak miisteri sadakatinin
saglanabilmesi i¢in 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsamda bu ¢alismada oncelikli olarak sanal magaza atmosferinin online tekrar satin
alma niyeti iizerinde bir etkisinin olup olmadigmin ortaya konulmas1 amaglanmstir. Internet
aligverisinde siklikla giindeme gelen ve tiiketicilerin tutumunu etkileyen giivenlik sorunlarinin
da ele alindig1 bu ¢alismanin bir diger amaci ise internet aligverisinde tiiketicilerin algiladiklar
riskin dizenleyici etkisi olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amaglar dogrultusunda 442
katilimcidan kolayda orneklem yontemiyle toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Arastirma bulgularindan ilki sanal magaza atmosferinin online tekrar satin alma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Sanal magaza atmosfer
online tekrar satin alma niyeti varyansimnin yaklagik Ucte birinini (%32) agiklamaktadir.
Calismanin bu bulgusu, ilgili literatiiriin bir kismi tarafindan desteklenmektedir (Ayazlar ve
Yiiksel, 2012; Abrar vd., 2017). Bu bulgular sanal magaza atmosferinin miisteri satin alma

niyeti lizerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin internet alisverisinde

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



SANAL MAGAZA ATMOSFERININ ONLINE TEKRAR SATIN ALMA NiYETi ... 298

aligveris sitelerinden hangi oOzellikleri bekledikleri belirlenerek, kullanici dostu, farkli ve
misteri tereddiitlerini ortadan kaldiracak bir sanal magaza atmosferinin saglanmasi oldukca
onemlidir. Uriin, miizik, simgeler, renk, arka plan desenleri, animasyonlar, grafikler, yazi
tipleri, menl 6zellikleri gibi sanal magaza atmosferinin bilesenlenleri (Eroglu, Machleit ve
Davis, 2001; Eroglu, Machleit ve Davis, 2003) ile ilgili olarak ilgin¢ ve yenilik¢i anlayisla
olusturulan bir sanal magaza atmosferi, miisteriyi sanal magazaya ¢ekecek, miisterinin sanal
magazay1r daha sik ziyaret etmesini, sanal magazada daha uzun siire vakit gecirmesini
saglayarak tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkileyecektir. Bunun yaninda sanal magaza
ortaminda tiiketicinin online aligveris algisin1 negatif etkileyebilecek kusurlarin ve sorunlarin
tespit edilerek bu konuda iyilestirmelerin yapilmasi da gereklidir (Li ve Huang, 2009: 917).
Kurulan modelde moderator etkiye rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikarak, sanal magaza
atmosferinin online tekrar satin alma iizerindeki etkisinde internet alisveriginde algilanan riskin
arttirict ya da azaltict herhangi bir roliiniin olmadig1 sdylenebilir. Literatiirde bu ¢alismada
kulllanilan degiskenlerin tiglinii bir arada ele alan bir ¢alisma olmamakla birlikte, internet
aligverisinde algilanan riskin online aligverisi negatif yonde etkiledigini ya da sanal magazaya
giivenin tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gosteren calismalarin (Umut ve
Karaca, 2021; Aydinhan ve Erat, 2019; Kim ve Lennon, 2013; Giimiigsoy ve Yeterel, 2016)
bulundugu goriilmektedir. Bu durum intenet aligverisinde algilanan risk diizeyinin, tekrar satin
alma isteginin heniiz niyet asamasindayken tiiketici tarafindan ¢ok 6n planda tutulmadig:
seklinde degerlendirilebilir. Bu etkinin aligverisi ger¢eklestirme asamasinda ortaya ¢ikabilecegi
disiincesiyle, internet aligverisinde algilanan riskin aracilik rolii incelenirken tiiketici tekrar
satin alma tutumu ya da kararinin bagimli degisken olarak ele alindig1 ¢calismalarin yapilmasi
literatiire katki saglayabilir. Diger yandan bu calismada internette algilanan riskin sanal magaza
atmosferi ile tekrar satin alma niyeti arasinda aracilik roliiniin olmamasi bulgusunda, tiiketicinin

tekrar satin alma niyetini etkileyen aligveris yapilan sanal magaza, satin alma sikligi, iirlin
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grubu, fiyat, marka, agitim seviyesi vb. gibi pekcok farkli degiskeninde de etkisinin olabilecegi
degerlendirilebilir. Bu nedenle bu tiir degiskenlerin calisma degiskenleriyle iliskisini ele alan
caligmalarin yapilmasi da literatiire farkli bir katkida bulunacaktir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise katilimcilarin %88,9 unun internete cep telefonlari
iizerinden giriyor olmasidir. Bu durum sanal magaza uygulamalaria iliskin mobil internet
sitelerinin ve mobil uygulamalarin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle
isletmelerin sanal magaza atmosferini olusturan tiim 6geleri mobil internet sitelerinde ve mobil
uygulamalarda da g6z 6éninde bulundurmalari olduk¢a 6nemlidir.

Calismanin 6nemli bir kisit1 zaman ve maliyet avantajindan dolayr kolayda o6rneklem
metodunun kullanilmasidir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin
agirlikli olarak {iiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Bu durumun calisma
bulgularinin genellenmesini kisitlamaktadir. Bu nedenler farkli érenklem yontemleriyle farkl
demografik ozellikler tasiyan katilimcilara yonelik olarak yapilacak calismalar da onemli

katkilar saglayabilecektir.
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oz

Bu c¢alismanin temel amaci destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmislik arasindaki iligskide
psikolojik iyi olusun aracilik ve diizenleyicilik roli olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma
Izmir ve Adana illerindeki yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren orta ve blylk
isletmelerdeki ¢alisanlarla gercgeklestirilmistir. 397 c¢alisan, goniilli olarak arastirmaya
katilmistir. Arastirmada veriler SPSS, AMOS ve Process Macro programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin gecerliligini tespit etmek icin dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmis, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in de korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirmada regresyon analizi ve aracilig1 tespit etmek iizere yapisal esitlik modeli uygulanmas,
AMOS programindan faydalanilmis, diizenleyici etki i¢in Process Macro kullanilmstir.
Ulasilan bulgular, algilanan destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olus ve ise adanmislik
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bunun yami sira destekleyici orgiit iklimi ile ise
adanmiglik arasinda psikolojik iyi olusun kismi araci oldugu ve diizenleyicilik roliiniin
bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici Orgiit Iklimi, Psikolojik Iyi Olus, ise Adanmishik

ABSTRACT
The main purpose of this study is to determine whether psychological well-being has a
mediating and moderating role in the relationship between supportive organizational climate
and work engagement. The research was carried out with the employees of medium and large
business operating in the food and beverage sector in the provinces of Izmir and Adana. 397
employees voluntarily participated in the research. In the research, the data were analyzed using
SPSS, AMOS and Process Macro programs. Confirmatory factor analysis (CFA) was applied
to determine the validity of the scales correlation analysis was also performed to determine the

relationships between the variables. Structural equation modeling was applied in the research
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to determine regression analysis and mediating, benefited from AMOS program, process Macro
is used for moderating effect. The findings showed that the perceived supportive organizational
climate has an effect on psychological well-being and work engagement. In addition, it has been
observed that there is a partial mediating of psychological well-being and moderating role
between supportive organizational climate and work engagement.

Keywords: Supportive Organizational Climate, Psychological Well-Being, Work Engagement.

GIRIS

Orgiitler, farkli yap1 ve isleyise sahiptirler. Orgiitlerin yaptiklar1 faaliyetler, bulundugu
sektor, kullandiklart teknoloji, hiyerarsik yapi, ¢alisanlarin sayist ile nitelikleri ve yénetim
sekilleri orgiitleri birbirinden farklilagtirmaktadir. Tiim bu unsurlar ayni zamanda Orgiitiin
yapisimi da sekillendirmektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin giinliik calisma ortamindaki
algilarinin biitiinii (Karcioglu, 2001:269) olmakla birlikte 6rgiit yapilarina ve 6rgltun bir Gyesi
olmanin nasil hissettirdigine iliskin algilar (Cooke & Rousseau, 1988) olarak ifade
edilmektedir. Orgitler, farkli orgiitsel iklime sahip olup orgiit iklimi olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Calisanlarin motivasyonu, performansi, orgiite baglhiligi calistigi ortamin
ozelliklerine gore de sekillenmektedir. Calisanlarin, yaptiklan isle ilgili pozitif davraniglar
sergilemesi Orgiitlerin destekleyici bir oOrgiitsel iklime sahip olmalar1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Destekleyici orgiit ikliminin calisanlar ve Orgiit acgisindan pozitif sonuglar
doguracagi yapilan caligmalarla ortaya koyulmustur (Luthans vd., 2008:226). Algilanan
destekleyici orgiit iklimi ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayabilecektir. Psikolojik
iyi olus, bireylerin yagamlarinin iyi gitmesi ile ilgili olup kisinin kendini iyi hissetmesi ve etkili
bir sekilde calisabilmesinin kombinasyonu olarak ifade edilmektedir. Kisinin olumsuz
duygulara asirt maruz kalmasi veya bu maruz kalma durumunun ¢ok uzun siireli olmas1 ve bir

kisinin giinlik yasaminda islev goérme becerisine miidahale edilmesi psikolojik iyi olus
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acisindan tehlikeli bir durumu ifade etmektedir (Huppert,2009:1). Bu nokta da c¢alisanlarin
caligma ortamina dair algisi, psikolojik iyi olus diizeylerine de etki edebilecektir. Yapilan
arastirmalarda orgiit ikliminin, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari lizerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugu goriilmektedir. Algilanan destekleyici Orgiit ikliminin yiiksekligi ¢alisanlarin
psikolojik 1yi oluslarini etkileyebilecegi gibi ise iligskin pozitif durumlarini da etkileyebilecektir.
Calisanlarm ise iliskin iyi olus durumu ise adanmislik ile ifade edilmektedir. ise adanmislik;
calisanlarin isle ilgili duygusal, motivasyonel, pozitif ve tatmin edici durumunu ifade etmekte
ve ise adanmis calisanlar, islerine karsi yiiksek diizeyde enerjik ve hevesli olmaktadir (Leiter &
Bakker, 2010; Bakker vd.,2008; Bakker & Albrecht, 2018). Bu dogrultuda algilanan
destekleyici orgiit ikliminin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus ve igse adanmislik diizeylerini olumlu
yonde etkileyecegi dngoriilmekte olup ayrica destekleyici orgiit iklimi, ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus diizeylerinin yiiksekligi de ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerini arttirabilecektir.

Bu c¢alisma ile destekleyici orgiit iklimi, pskolojik iyi olus ve ise adanmislik kavramlari
beraber ele alimmigtir. Alanyazinda bu degiskenlerin beraber ele alindigi calismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile destekleyici orgiit iklimi, psikoloik iyi olus ve ise adanmiglik
arasindaki iliskiler incelenmekle birlikte destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmiglik iliskisinde
psikolojik iyi olusun rolii incelenmistir. Arastirma sonuglarinin alanyazina katki saglayacagi ve
yiyecek igecek sektorindeki orgit iklimi ve ise adanmisligi etkileyecegi farkli unsurlarin

degerlendirilmesi konusunda 6rgiit paydaslarina yol gosterecegi dngoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destekleyici Orgiit Iklimi
Orgt iklimi, ¢alisanlarin drgiitsel ortami nasil algiladiklarini ifade etmektedir. Destekleyici
orgut iklimi ise ¢alisanlarin yaptiklari isleri basarili bir sekilde yerine getirmelerine olanak

saglayan calisma arkadagslarindan, diger boliimlerden ve yoneticilerinden aldiklar1 algilanan
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destegin tiimiinii igeren ve olumlu is c¢iktilariyla iliskilendirilen bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir (Luthans vd.,2008: 225). Destekleyici orgiit iklimini Hughes vd. (2008),
orglit misyonunu gerceklestirirken ¢alisanlarin liderlerleri tarafindan ne 6l¢iide desteklendigini
ifade etmekte ve orgiitte is birligi ortamimin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Rogg
(2001:439) tarafindan destekleyici orgiit iklimi dort boyutla ifade edilmektedir: Calisan
baghligi, c¢alisanlarin kisisel fedakarliklarinin yiiksek oldugu davranislari, dayanisma ve
koordinasyon; isin verimli ve etkili bir sekilde yapilmasi i¢in ¢alisanlarin ve birimlerin isbirligi
halinde olmasini, yénetici yeterliligi ve tutarliligi; yoOneticilerin giivenilir bir calisma
siirdiirdiigii, is hedeflerini ve sorumluluklarini agik¢a ifade ettigi davranislari, miisteri odaklilik;
miisterilerle iligkileri gelistirmeyi ve uzun siireli iliskiler siirdiirmeyi ifade etmektedir.

Ise Adanmishk

Pozitif Orgutsel davranis ile ortaya ¢ikan ise adanmislik (work engagement) kavraminin
Ingilizceden Tiirkceye cevrilirken literatiirde farkli sekillerde ifade edilmekte oldugu
gortulmektedir. Bu ifadeler arasinda Turgut (2011)’un ¢alismasinda “calismaya tutkunluk”,
Esen (2011)’in ¢aligmasinda, “ise cezbolma”, Ardi¢ ve Polatci (2009)’nin aragtirmasinda “isle
biitiinlesme”’, Bal (2009)’in calismasinda, “ise goniilden adanma”, Ozkalp ve Meydan
(2015)’in ¢alismasinda “ise angaje olma” ve Terlemez (2012)’in caligmasinda da “ise
adanmiglik” yer almaktadir.

Ise adanmishik; temel 6zellikler olarak yiiksek katilim, duygusal enerji ve calisanin tiim
benligiyle var olmasi olarak tanimlanan genis bir kavramdir (Sonnentag vd., 2008:59). Dinglik
(canlilik), adanmiglik ve yogunlagma (6ziimseme) olarak ortaya konan olumlu, tatmin edici ve
isle baglantili bir ruh hali (Schaufeli vd.,2002) olarak tanimlanmaktadir. Kendilerini iglerine
adayan calisanlar olumlu, istekli ve hatta heyecanli olup ekstra c¢aba harcamakta ve
yeteneklerini en iyi sekilde her agidan sergilemektedirler (Armstrong, 2008:140). Dingclik,

yiiksek diizeyde enerji ve mental dayanikliliga sahip olmay: ifade etmektedir. Adanmislik,
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calisanin igine giiclii bir sekilde dahil olmasi ve bir duygu, 6nem, cosku ve meydan okuma
yasamasi anlamina gelmektedir. Yogunlagsma; ¢alisanin isine konsantre olmasi, isini yaparken
mutlu bir sekilde kendini kaptirmasi, isini yaparken zamanin hizli bir sekilde gecmesi ve
kopamamasi anlamini tagimaktadir (Bakker & Demerouti, 2008; Schaufeli & Bakker,2004).
Destekleyici Orgiit Iklimi ve Ise Adanmishik iliskisinde Psikolojik Iyi Olusun Rolii

Iyi olus kavrami sadece mental hastaliklarin olmamasi degil aym zamanda olumlu
duygularin varligimi (duygusal olarak iyi olusu) ve bireysel yasamda (psikolojik olarak iyi
olusu) ve toplum yasamindaki iyilik halini (sosyal olarak iyi olusu) icermektedir. Psikolojik 1yi
olus, agirlikli olarak insanin gelisimi ve yasamdaki varolussal zorluklar {izerinde durmaktadir
(Keyes,2002:1008). Psikolojik iyi olus; kendini kabul etme, bagkalari ile olumlu yonlii iliskiler,
ozerk olma, ¢evresel hakimiyet, yasama amaci ve kisisel bliylime kavramlarindan olusan alti
boyut ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer,1996). Strdurulebilir iyi olma
hali bireylerin kendilerini surekli iyi hissetmelerini gerektirmemekle birlikte; elem verici
hislerin deneyimi (6rnegin, hayal kiriklig1 yasama, basarisizlik algisi, {iziintii) hayatin kimi
zaman ortaya c¢ikan bir parcasidir ve bu olumsuz veya iiziintiiye sebep olan duygular
yonetebilmek, uzun vadeli iyi olus i¢in gerekmektedir (Huppert,2009:1). Kisinin kendini iyi
hissetmesi ve yasamda zorluklarina ragmen pozitif bir bakis agisina sahip olmasi ve bulundugu
ortami kontrol edebilmesi, c¢aligtigt ortamin destekleyici olmasindan etkilenebilecektir.
Algilanan destekleyici orgiit ikliminin diizeyi ve ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyi, kisinin
yaptig1 ise enerjisini daha fazla aktarmasimmi ve isini yaparken kendini iyi hissetmesini
saglayabilecektir.

Calisanlarin ytiksek diizeyde 6zerklige sahip olmasi, yoneticilerin, kogluk yaparak, astlarinin
giiclii yonlerine vurgu yapmasi ise adanmislig1 artirabilir. lyi bir takim iklimi de ise adanmish
arttirabilir (Sonnentag vd., 2010:35). Orgiit ikliminin ise adanmishk ile olumlu yénlii ve orta

diizeyde bir iligskiye sahip oldugu, calisanlarin olumlu 6rgiit iklimi algilarinin ise adanmislik
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diizeylerini artiracagi (Ari, 2011) ifade edilmektedir. Hughes vd. (2008) yaptiklari arastirmada
destekleyici orgiit iklimi, giiven, ise adanmislik ve orgiitsel baglhilligin birbiri ile pozitif iligkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Aydogan (2019), Ogretmenler Ornekleminde yaptigi
arastirmada Orgiit ikliminin 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri ile anlamli ve olumlu
yonde iliskiye sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Tanjung ve Abror (2020) yaptiklari
arastirmada destekleyici orgiit ikliminin psikoloik iyi olus tizerinde hem pozitif hemde anlamli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Yiiksek diizeyde psikolojik iyi olus, bireylerin
hedeflerine ulagsmak ve 6z diizenleme konusunda potansiyellerini kullanmasina olanak
saglamaktadir (Ryff, 2014). Greenier vd. (2021), 6gretmenler 6rneklemi tizerinde yaptiklar
calismada hem duygu diizenlemenin hem de psikolojik iyi olusun ise adanmislig1 6nemli 6l¢iide
yordadigin1 ortaya koymuslardir. Bununla birlikte psikoloik iyi olusun ise adanmisligir daha
giiclii yordadig belirtilmektedir. Tesi vd. (2019) teorik ¢ergeve olarak is talepleri-is kaynaklari
modelini kullandiklar1 ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlarinin, psikolojik iyi oluglarinin optimal
zihinsel isleyisten ve bireyin gelisen durumundan kaynaklanan motivasyonel bir faktor olarak
hareket edebilecegini ve ise adanmislik ile olumlu yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir.
Psikolojik iyi olusun kisisel bir is kaynag1 olarak ise adanmisligi dogrudan ya da dolayl olarak
tesvik edecegi belirtilmektedir.

Tiim bu bilgler dogrultusunda ve literatiir arastirmasi sonucun da aragtirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde kurulmustur:
Hi. Destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hz. Psikolojik iyi olusun ise adanmislik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Ha. Destekleyici 0rgit ikliminin ise adanmislik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Ha. Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmislik arasindaki iligkide psikolojik iyi olusun aracilik

roli vardir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:6, Issue:3, July 2023



DESTEKLEYICI ORGUT IKLIMININ iSE ADANMISLIK UZERINE ETKIiSINDE... 314

Hs.Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmishik arasindaki iliskide psikolojik 1yi olusun

diizenleyicilik rolii vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmada yontem acgisindan nicel aragtirma yontemi tercih edilmis olup verilerin elde
edilmesinde anket uygulanmistir. Arastirmanin amaci, destekleyici oOrgiit ikliminin ise
adanmighik tizerine etkisinde psikolojik i1yi olusun diizenleyicilik ve aracilik roliinii tespit
etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin tasarimi diizenleyicilik ve aracilik modeli ile

kurgulanmistir (Bkz. Sekil 1).

Psikolojik fyi Olus

Destekleyici Orgiit

iklimi > ise Adanmishk

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orneklem

Arastirmanin drneklemini, Izmir ve Adana illerinde yiyecek icecek sektoriinde yer alan orta
ve biiyiik isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle yiyecek
icecek sektoriindeki orta ve biyiik isletmelerde 397 calisana yliz yiize ve online anket
kullanilarak ulagilmistir. Hair, Black, Tatham ve Anderson (2010) 6rneklem biiyiikliigiiniin
6lgme aracinin en az 5 kat1 olmasi gerektigini belirtmisglerdir (Kilis ve Yildirim, 2018: 668). Bu
arastirmanin 6lgme araci ise toplamda (destekleyici orgiit iklimi 6l¢egi 22 ifade, ise adanmiglik
Olgegi 17 ifade ve psikolojik iyi olus 6lgegi 8 ifade) 47 ifadeden olusmaktadir. Dolayisiyla 397

katilimci ile toplanan verilerin 6rneklem igin yeterli oldugu sdylenebilir. Aragtirmadan once
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etik kurul izni Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan (Say1: E-72321963-300-208044, Tarih: 24.04.2023) alinmastir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagiliminda cinsiyete gore
katilanlarin %35.8’inin kadin, %64.2’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni
durumlarina gore dagilimi incelendiginde, %64.7’sinin evli, %35.3’linlin ise bekar oldugu
gozlemlenmistir. Yaslarina gore dagilimi incelendiginde en yiiksek oranla %24.9’unun 24-29
yas arasi, en diisiik oranla ise, %7.1’inin ise 47 yas ile bu yasin iistii oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyelerine gore %42.6’siin lise, en diisiik oranla %4.6’sinin ise yiiksek lisans ve iizeri
egitimli oldugu goriilmektedir. Arastirmada katilimcilar yaptig1 goreve gore ise en yiiksek
oranla % 30.5’inin as¢1 ve en diisiik oranla %3.8’inin yiyecek igecek miidiirii oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira sef, garson, komi, tatlici, as¢1 yardimeisi ve diger gorevlerde bulunan
kisiler de katilimcilar arasinda yer almaktadir. Yine en yiiksek oranla, %27.5’inin bulunduklari
isletmede 1-5 yil arasinda calistigi, en diisiik oranla %8.6’smnin 21 yil ve lizeri ¢alistigi
gorilmektedir.

Veri Toplama Araclan
Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi

Calismada katilimcilarin destekleyici orgiit iklimi algisin1 6lgmek i¢in Rogg vd. (2001)
tarafindan gelistirilen &lgek kullanilmistir. Ozer vd. (2013) tarafindan alandaki uzmanlara
danisilip gevirisi yapilarak gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmustir. Olgek 22 ifade ve 4
alt boyuttan olugmaktadir. 5°1i likert tipi ifadeler yer almakta olup dereceler (1-Kesinlikle
Katilmryorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde kullamlmustir. Olgekteki boyutlarda;
yonetim yeterliligi ve tutarlilig: 8 ifade, calisan baglilig1 6 ifade, dayanisma ve koordinasyon 4
ifade ve miisteri odaklilik 4 ifade bulunmaktadir. Arastirmada Temiz (2016)’in yuksek lisans
tezinde ve Korkmaz (2019)’1n doktora tezinde kullanilan ankette yer alan 6lgekteki ifadelerden

yararlamilmistir. Olgegin Cronbach alfa degerinin, Rogg vd. (2001) tarafindan dort boyut igin
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.80 ile .90 arasinda degistigi belirtilmektedir. Temiz (2016) ve Korkmaz (2019)’1n ¢alismasinda
da bu deger .80°den yiiksek hesaplanmustir.
Ise Adanmishk Olcegi

Schaufeli ve arkadaslarinin (2002) gelistirdigi Ise Adanmishik Olgegi (UWES)
kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi Turgut (2011) tarafindan yapilmistir.
Olgek 17 ifadeden olusmakta olup 3 alt boyut (enerjiklik (dinglik), yogunlasma ve adanmislik)
icermektedir. 5’li likert tipi ifadeler yer almakta olup dereceler bu calismada ilk sirada 1-
Kesinlikle Katilmiyorum ve son sirada ise 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindeki haliyle
kullanilmigtir. Tiirkge uyarlamasinda elde edilen 6lgegin tamami i¢in Cronbach alfa giivenilirlik
degeri .89 olarak bulunmustur. Alt boyutlara iligskin olarak Cronbach alfa degerleri Dinglik .81,
Adanmiglik .87, ve Yogunlagma boyutlari i¢in .86 olarak hesaplanmigtir. Arastirmada 0lcek,
Kir (2021)’1n ¢alismasinda kullandigi sekliyle ele alinmistir.
Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Arastirmada Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iyi Olus Olgegi
kulllanilmistir. Telef (2013) tarafindan Psikolojik Iyi Olug Olgeginin Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmustir. Olgek 8 ifade ve tek boyut olarak kullanilmaktadir. 7°li likert tipi olan Slgek 1-
Kesinlikle Katilmiyorum ve 7-Kesinlikle Katiliyorum seklindeki derecelendirilmis haliyle
ankette yer almustir. Olgekten alinabilen en az puan 8, en fazla puan 56 olabilmektedir.
Uyarlama ¢aligmast sonucunda 6l¢egin giivenirligi yani Cronbach alfa giivenilirlik degeri .80

olarak elde edilmistir.

BULGULAR
Aragtirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 25, AMOS ve Process Macro
programlar1 kullanilmistir. Belirlenen 06lgeklerin gilivenilirlik agisindan test edilmesi igin

giivenilirlik analizi yapilmistir. Yap1 gegerliligi belirlemek i¢in de Dogrulayici Faktor Analizi
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(DFA) yapilmistir. Olusturulan model ¢ergevesinde yol analizi, aracilik rolii ve Process Macro
ile diizenleyici etki analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimi saglayip saglamadigina bakilmistir. Bu baglamda cok degiskenli u¢ degerler
Mahalanobis uzaklik degerleri ile degerlendirilmistir. U¢ degerler, hata varyansinin degerini
arttirmakta bu nedenle istatistiki testlerin gii¢lerini etkilemekte olup istatistiksel testlerden Once
verilere ait aykiri degerler incelenmistir. Bu u¢ degerin var olmasi Mahalanobis yontemiyle
incelenmis ve ¢oklu normallik kriterinin saglanmasiyla verilerin normal dagilimi saglanmastir.
Calismaya dabhil edilen 6lgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 araliginda degerler almis
olmasi dolayisiyla normal dagilimin saglandigi tespit edilmistir. Olgeklerin gegcerliligi,
dogrulayici faktor analizi uygulanarak test edilmistir.

Tablol. Degiskenlerin Dogrulayici Faktdr Analizi ile Uyum lyilik Degerleri

Olgekler X?/sd RMSEA CFlI  TLI IFI RFI NFI  SRMR
Destekleyici Orgut 3.665 0.082 0.919 0.907 0.919 0.876 0.892  0.044
Iklimi

Ise Adanmishk 3.896 0.086 0.934 0921 0934 0.897 0.914  0.042
Psikolojik Iyi Olus 4.774 0.098 0.970 0.956 0.971 0.845 0.963  0.028
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10

Destekleyici orgiit iklimine yonelik degiskenler arasi iligkiler incelendiginde 6lgeklerin
faktor yiklerinin 0.30’un tizerinde oldugu goriilmiis olup degiskenler arasindaki iliskilerinin
anlaml oldugu goriilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizine gore, 22 madde 4 boyuttan
olusan 0lcek yapisiyla iligkilidir. Ortaya konan modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme
sirasinda uyumu azaltan degiskenler tespit edilmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek
olanlar agisindan yeni kovaryans belirlenmistir. Yeniden yapilan uyum indeksi hesaplarinda
uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 Tablo 1 *de gorilmektedir.

Ise adanmishik 6lgegine iliskin korelasyonlar incelendiginde dlgek maddelerinin faktor

yiuklerinin 0.30’un iizerinde oldugu tespit edilmis ve korelasyon iliskilerinin tamaminin anlaml
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrulayic1 faktor analizine gore, 17 madde 3 boyutlu 6lgek
yapisiyla iliskili bulunmustur. Modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme yapilmis
yenilenen uyum indeksi hesaplamalarinda uyum indeksleri icin kabul edilen degerlerin
saglandig1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Psikoloik iyi olus 6lgegine iliskin degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin
faktor yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu
gorulmektedir. Kullanilan 6l¢egin 8 madde tek boyutlu dlgek yapisiyla 6ziine uygun oldugu
belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmis olup iyilestirme yapilmis yenilenen uyum indeksi
hesaplamalarinda uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi Tablo 1’de
gorilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Guvenilirlik Diizeyleri

Olgekler Cronbach Alfa (o)
Destekleyici Orgiit Tklimi Olgegi 0.95
Yonetim yeterliligi ve tutarliligi 0.92
Calisanin baglilig 0.78
Dayanigsma ve koordinasyon 0.88
Miisteri odaklilik 0.86
Ise Adanmishk Olcegi 0.95
Enerjiklik 0.91
Adanmiglik 0.89
Yogunlagma 0.86
Psikolojik Tyi Olus Olcegi 0.93

Yap1 gegerlilikleri saglanan o6lc¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2 ’de gosterilmistir.
Destekleyici orgut iklimi 6lgeginin geneli i¢in glivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa o= 0.95
olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlar1; yonetim yeterliligi ve tutarlilign a=0.92, calisan
bagliligi a=0.78, dayamisma ve koordinasyon o=0.88, miisteri odaklilik a=0.86 olarak
bulunmustur. Olgegin genelinin ve alt boyutlarinin iyi diizeyde giivenilirligi oldugu ortaya
cikmistir. Ise adanmislik dlceginin geneli icin giivenirlik degeri yani Cronbach Alfa a= 0.95
olarak tespit edilmistir. Olgcegin alt boyutlari; enerjiklik(dinglik) 0=0.91, adanmishk a=0.89,

yogunlasma 0=0.86 olarak bulunmustur. Olcegin geneli ve alt boyutlarmin iyi derecede
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giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus 6l¢egi, tek boyut olup Cronbach
Alfa o= 0.93 bulunmustur. Bu deger 6l¢egin iyi derecede giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Ortalama Deger, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart sapma 1 2

Destekleyici Orgiit Iklimi 412 0.78

ise Adanmishk 4.09 0.75 0.803*

Psikolojik iyi Olus 5.26 1.11 0.702* 0.710*
*p<0.05

Tablo 3°‘de degiskenlerdeki ortalama, standart sapma ve korelasyon katsay1r degerleri
verilmistir. Bu tabloya gore destekleyici orgiit iklimi ve ise adanmighk arasinda (r=0.803,
p<0.05); psikolojik iyi olus ile arasinda (r=0.702, p<0.05) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki
gozlemlenmistir. Buna ek olarak ise adanmislik ile psikolojik i1yi olus arasinda (r=0.710,
p<0.05) da anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Arastirma modeli ve hipotezleri ¢cer¢evesinde destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olug

iizerindeki etkisini gosteren yapisal esitlik modeline Sekil 2’°de yer verilmektedir.
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Tablo 4. Destekleyici Orgiit Ikliminin Psikolojik Iyi Olus Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri
Tahmin  Standart

Etki

B) Hata t p R? Sonug
Destekleyici Orgiit
Iklimi-> Psikolojik 0.723 0.059 13.083 Fxx 0.523 Kabul
1yi Olusg

X?/sd RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 3.038 0.072 0.914 0906 0915 0866 0878  0.048
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10
***1<0.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda Tablo 4’te gorildiigii iizere (B= 0.723, p<0.05)
destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi olusu olumlu yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi, psikolojik iyi olusun %52.3’{iniin aciklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda “Ha.
Destekleyici 6rgdt ikliminin psikolojik iyi olus tizerinde pozitif yénde etkisi vardwr” hipotezi

kabul edilmektedir.
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Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus ile Ise Adanmislik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Etki Tahmin Standart

B Hata t p R?  Sonug
Psikolojik Tyi
Olus-> Ise 0.765 0.037 15.095 o 0.585 Kabul
Adanmiglik

X%sd  RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFlI ~ SRMR
YEM Modeli 2.980 0.071 0.932 0924 0.932 0.890 0.901  0.039
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80 <0.10

***p<0.05

Tablo 5’te ifade edildigi lizere psikolojik iyi olusun ise adanmighik {izerindeki etkisi
incelediginde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu (B=0.765, p<0.05),
ise adanmighigin %58.5’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ““H>. Psikolojik iyi

olusun ise adanmiglik tizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 6. Destekleyici Orgiit Iklimi ile Ise Adanmishik Arasinda Olusturulan Yapisal Esitlik
Modeli Katsayilar1 ve Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Etki Tahmin Standart

B Hata t p R?2  Sonug

Destekleyici Orgiit
Iklimi-> Ige 0.856 0.060 15.097 ot 0.733 Kabul
Adanmisglik

X?/sd RMSEA  CFI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 2.890 0.069 0.895 0.888 0.896 0.838  0.849 0.047
Kabul Edilebilir <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 >0.80  >0.80 <0.10
Uyum

***p<0.05

Tablo 6’da belirtildigi lizere destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislik lizerindeki etkisi
incelendiginde, bu etkinin anlamli ve pozitif yonlii bir etki oldugu (f=0.856, p<0.05), ise
adanmigligin %73.3 linlin agiklandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs. Destekleyici 6rgut

ikliminin ise adanmishik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi dogrulanmastir.
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Tablo 7. Destekleyici Orgiit ikliminin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkide Psikolojik Iyi Olusun
Aracilik Rolii

Etki Tahmin Standart

()] Hata t P R?>  Sonuc

Destekleyici Orgiit Iklimi-> Ise Adanmishk 0856 0.060 15.097 - 0733 Kabul
Destekleyici Orgiit Dogrudan 0.641 0.059 11.292 faleled Kabul
P . PP Etki 0.775
Iklimi->Psikolojik lyi olus Gilven Aralig
- Ise Adanmishk Dolayh Etki 0.216 (0.137, 0.291) Anlaml

X?/sd RMSEA CFlI TLI IFI RFI NFI SRMR
YEM Modeli 2.596 0.063 0.894 0.888 0.895 0.860 0.840 0.046
Kabul Edilebilir Uyum <5 <0.10 >0.80 >0.80 >0.80 =>0.80 >0.80 <0.10

**%n<0.05

Destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislhiga etkisinde psikolojik iyi olusun araci rolii
incelenmeden 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi arastirilmistir. Destekleyici
orgit ikliminin ise adanmiglik lizerindeki etkisi incelendiginde, Tablo 7°de goriildiigii lizere
anlamli ve pozitif yonlii bir etki oldugu goriilmektedir (f=0.856, p<0.05). Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerinde etkisinin anlamli oldugu goriilmiis ve bu etkide aracilik roliine
bakilmistir. Olusturulan modelin sonuglar1 dogrultusunda %95 giiven araligindaki degerler 0’1
icermediginden modelde araci roliin oldugu ortaya ¢ikmistir (0.137, 0.291). Aracilik tiirtinii
tespit etmek amaciyla dogrudan etkinin anlamliligima bakilmistir. Dogrudan etkinin anlamli
oldugu ve etki katsaymin diistiigii goriilmiistiir (3=0.641, p<0.05). Destekleyici orgiit ikliminin
ise adanmighga etkisinde psikolojik iyi olusun kismi araci rolii oldugu, ise adanmishgin
%77.5’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs. Destekleyici 6rgut iklimi ile ise
adanmishik arasindaki iligkide psikolojik iyi olusun aracilik rolii vardwr.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 8. Destekleyici Orgiit ikliminin Ise Adanmislik Uzerindeki Etkide Psikolojik Iyi Olusun
Duzenleyici Roli

Duzenleyici . . Standart
Model Rol Etki Tahmin Hata t p R? Durum
Destekleyici
. Orgiit Iklimi | 0.5355 0.0424 12.6191 0.0000* Kabul
Destekleyici (X)
Orgiit Psikolojik Tyi . =
iklimi=> ise | Olus Psikolojik 01731 00281 61656 0.0000% | %1 | Kapul
Iyi Olus (W)
Adanmiglik Etkilesim
- - *
(W) 0.0405 0.0166 2.4383 0.0152 Anlamli
*p<0.05

Tablo 8’de arastirma modeli dogrultusunda bagimsiz degisken yani X, diizenleyici (W) ve
etkilesimin (X*W) sonug degiskeni olan bagimli degisken Y iizerindeki etkileri verilmistir. Bu
etkilerin anlamli oldugu p<0.05 goriilmektedir. Destekleyici orgiit ikliminin ise adanmislik
iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyicilik rolii incelendiginde psikolojik iyi
olusun diizenleyicilik roliiniin anlamli bulundugu (X*W = p<0.05), ise adanmishgin
%69.1’inin agiklandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda "Hs.Destekleyici orgiit iklimi ile ise
adanmislik arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyicilik rolii vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin tiim hipotezleri (H1, H2, Hs, Ha, ve Hs)
kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda desteleyici Orgiit iklimi, ise adanmishik ve psikolojik i1yi olus
degiskenlerinin birbiriyle pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Destekleyici orgiit iklimi ile ise adanmiglik arasinda (r=0.803, p<0.05) ve psikolojik iyi olus ile
arasinda (r=0.702, p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna ek olarak
ise adanmislikla psikolojik iyi olusun birbiriyle (r=0.710, p<0.05) anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada olusturulan model dogrultusunda destekleyici orgiit ikliminin psikolojik iyi
olusu ve ise adanmiglig1 olumlu ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen

sonuc ile Baykal (2019) , Ar1 (2011), Tanjung ve Abror (2020) yaptig1 ¢alismalarin sonuglari
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paralellik gostermektedir. Psikolojik iyi olusunda ise adanmishiga olumlu ve anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglariyla Shimazu ve digerleri (2012), Brunetto ve
digerleri (2012), Oktavia, Eva ve Achmad, (2020), Melwin Joy ve Sinosh (2016)’nin
caligmalar1 birbiriyle ortiismektedir. Aragtirmada psikolojik iyi olusun da ise adanmisliga
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis olup destekleyici oOrgiit ikliminin ise
adanmiglik tizerindeki etkiside psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugu (Beta=0.641;
p<0.05; Beta=0.216; p<0.05) gézlemlenmistir. Bunun yan1 sira destekleyici orgiit ikliminin ise
adanmiglik tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici roli oldugu (X*W) B= -
0.0405 ; p<0.05) tespit edilmistir.

Orgiitlerin destekleyici iklime sahip olmalar1 calisanlarin islerine tiim enerjilerini
vermelerini ve islerini layikiyla yapmalarini saglayacaktir. Calisanlarin ayni birimdeki is
arkadaslarindan, farkli birimlerdeki is arkadaslarindan ve yoneticilerinden destek gormeleri
algiladiklar destekleyici orgiit ikliminin yiiksek olmasi ¢aliganlarin kendilerini iyi hissetmeleri,
gelisime agik olmalari, karar verme ve bagimsiz hareket etme kabiliyetlerinin yiiksek olmasini
saglayabilecektir. Bunun yani sira ¢alisanlarin algiladiklar destekleyici orgiit ikliminin ytiksek
olmas1 durumu psikoloik iyi olus diizeyleri de yiiksek oldugunda yaptiklar1 iste daha enerjik
hissetmeleri, isleriyle biitiinlesmeleri ve islerine yogunlagmalarini saglayabilecektir.

Bu calisma, izmir ve Adana illerinde orta ve biiyiik olcekli yiyecek icecek sektoriindeki
isletmelerde bulunan galisanlar iizerinde yapilmis olup arastirmanin kisitlarindan biri elde
edilen  sonuglarin  tim  yiyecek  igecek  sektoriindeki  c¢alisanlar  acisindan
genellestirilemeyecegidir. Arastirmanin farkli sektorlerde ve daha genis Orneklemler de
yapilmasi literatiire katki saglarken aragtirmacilara da yol gosterecektir. Destekleyici orgiit
iklimi ve psikolojik iyi olusun farkli orgiitsel ¢iktilarla ele alinmasi literatiire ve uygulayicilara

katk1 saglayacaktir.
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