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EDITOR’DEN:

iletisim Fakultemizin hazirladigi “Yeni Yozyil'da iletisim Calismalar” dergimizin 7. sayisini
ctkariyoruz. Gegen sayimizdan itibaren DergiPark kapsaminda olan dergimizin hem ¢ikariima
sUreci hem hakemlerimiz, hem de Dergimize olan yazar ilgisi giderek arth; daha taninir
olduk. Artik dergimize génderilen makaleler DergiPark’in araciligiyla streli olarak gelmekte,
hakemlere yine DergiPark kanaliyla génderilmektedir. Agikgasi, daha dnceki sayilarimizda
dergi kurulu olarak yapilan yayin éncesi hazirhk ¢calismalar artik kurumsallasarak DergiPark
kanaliyla yapiliyor. Makaleleri siresi icerisinde okuyan, gerekli elestirileri titizlikle yapan
hakemlerimize emekleri icin tesekkir ediyorum. Sag olsunlar...

Dergimizin bu sayisinda iletisimle ilgili dérdi Turkee, biri ingilizce olmak tzere bes bilimsel
makale ve bir kitap incelemesi yer aliyor. Makalelerin, son zamanlarin geligen toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismeleri iceren makaleler olmasi, iletisimle ilgili arastirmacilarimizin
hizla degisen iletisim teknolojilerini ve bunun toplumlara yansimasini yakindan izlemesi iletisim
arastirmalari agisindan sevindiricidir.

7. sayimizda marka iletigsimi, sOrdUrebilirlik ve sosyal medya iligkilerini inceleyen iki makale
var.

* ilk makalemiz Dr. Ogretim tyesi Ceren Bilgici ve Dr. Ogr. Uyesi Ozge Ozkok
Sisman tarafindan yazilan “Marka lletisimi ve Dijital Sirdirilebilirlik Baglaminda Sosyal
Medyadan Metaverse Ekosistemine: Dijital Ortamlar Uzerine Bir Degerlendirme” bashg
altinda incelenen, sosyal medya ile dijital marka iletisiminin strdirilebilirligi Gzerine
yapilan bir aragtirma. Arastirma, bu alanyozinda yapilan aragtirmalarin incelenmesi
yaninda uzman gorUslerinin derinlemesine mulakat ydntemiyle elde edilen bulgularina
dayanmaktadir.

* Dergimizin ikinci makalesi yine dijital, markalagsma, aktivizm ve surdirebilirlik Gzerine,
Tugay Galip HADI'nin yiksek lisans tezinden oreterek hazirladigi  “Cevresel,
Sosyal, Ekonomik Sirdirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Tirk Bankacilik Sektérindeki
Uygulamalari” adli ¢caligmasi. Kurum ve kurulusglarin marka aktivizmini cevresel, sosyal
ve ekonomik agilardan inceleyen bu aragtirmada, “marka aktivizmi” alaninda genis bir
alanyazin taramasi yaninda, konuyla ilgili uygulama igerisinde bulunan Turkiye'deki
bankacilik sektéri agisindan da karsilagtirma yapihyor.

* Dergimizin bu sayisindaki bir diger makale, arastirmaci Beyza Nur YURTERI'inin
“Guney Kore’de Artan Akran Zorbaliginin Televizyon Dizilerine Yansimasi: “The King
Of Pigs (Domuzlar Kral)” Dizisi Uzerinden Bir inceleme” bashgini tasiyor. Yurteri
makalesinde akran zorbaligi ve bunun dizi filmler yoluyla izleyicileri ve ézellikle cocuk
ve gengleri nasil etkiledigini; akran zorbahgmna nasil gétirdigont Guney Kore dizileri
Uzerinden inceliyor. Dizilerin insanlarin disUnce ve davraniglar Gzerindeki etkilerinden
yola cikarak, bu tir pekgok Urinin piyasaya surGldogo Guney Kore yapimi dizilerden
12 balomlok “The King Of Pigs (Domuzlar Kral)” adli dizi inceleme altina aliniyor.
Dizilerde yansitilmak istenen konular her ne kadar kurgu olsa da insanlarin gundelik
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hayatlarindan esinlenerek olusturulmus ve gergeklik payi olan yayinlar oldugu temeline
dayanilarak, ginimuizde sayisi artan zorbalik davraniglar arasinda bulunan en yaygin
ve en dnemli bir sorun haline gelen “akran zorbaligi” bu dizi yoluyla irdeleniyor...

* Dergimizde yer alan dérdinci makalemiz Dr. Ogr. Uyesi Nevriye Yildirim'in
doktora tezinden yararlanarak yazmis oldugu “Kiresel Medya Planlama ve Satin
Alma Sirketlerinin Ulusal Piyasalar Uzerine Yansiyan Etkileri ve Tirkiye Ornegi” adli
makalesi... Makalede, 1980’li yillarda Turkiye'nin uygulamaya bagladigi neo-liberal
ekonomik politikalar ile birlikte kiiresel ekonominin bir parcasi haline gelmesiyle, reklam
endUstrisinin ve tUketim pazarinin kiresel bir boyut kazanmasi ortaya konularak, medya
planlama ve satin alma ajanslarinin ulusal reklam endUstrisine girigleri, etkilesimleri ve
gelisimleri sonucu ortaya ¢ikan etkileri, alanda yapilan ¢alismayla bizlere aktariliyor.

* Dergimizde yer alan bir diger makalemiz, arashrmaci Mustafa Eren AKPINAR'in
ingilizce olarak hazirladigi “Reflections Of Artificial Intelligence Supported Software On
Communication Sciences: The Effects Of Chatgpt In The Literature” (Yapay Zeké Destekli
Yazilimlarin  lletisim Bilimlerine Yansimalari: Alan Yaziminda Chatgpt’nin Etkileri) adl
makalesi. Son yillarin, hatta aylarin enilging konularindan biri olan yapay zeké konusu...
Arastirma kapsaminda yapay zekd destekli yazilimlarin iletisim bilimleri alanina
etkisi ve ne gibi yenilikler getirdigi literatGrdeki belirli anahtar kelimeler cercevesinde
incelenerek aciklanmakta ve ¢ézimlenmeye calisilarak gelecekte bu alanda yapilacak
calismalar icin bir rehber niteligi tagimasi hedeflenmektedir.

* Dergimizde yer alan son ¢alisma ise daha énceki sayilarimizda da yer verdigimiz,
iletisim alaniyla ilgili ¢ikan kitap ¢alismalarinin degerlendirmesi ile ilgili olarak Dog.
Dr. Ozlem Vargin'on hazirladigi “NATURMORT Yagamsal Gindelik Nesnelerin Sanat
Baglaminda Metafolari” ad|||nce|eme5| . Yeni Yuzyil Universitesi Gorsel iletisim Tasarimi
Bslumi Ogr. Uyesi Dog. Dr. Benal Dikmen'in kitabini degerlendiren bir calisma...
Resmin ve resim sanatinin iletisim tarihinde énemli bir yeri oldugu yadsinamaz. Ben
her iki hocamiza da tesekkir ediyorum; yazdiklar, yayimladiklari ve degerlendirdikleri
igin...

Bu calismay: dikkate alarak, iletisim alaninda ¢ikan kitaplarin degerlendirmesini Dergimizin
bu kisminda yayimlamak bizleri mutlu edecektir, bekliyoruz...

Son sdz olarak, Dergimize yazi génderen arastrmacilarimiza, hakemlerimize, Derginin
dijital tasarimini hazirlayan ve bize ulastiran iletisim Fakoltemiz Gérsel iletisim Tasarimi Ogr.
Gor. Artir Vahe Karapekmez’'e ve bastan sona Derginin her sayfasinda emegi gecen
Dergi Sorumlusu Editér Dr. Ogr. Uyesi Cihan Oguz’a ve katkida bulunan herkese sonsuz
tesekkirler... Onlarin emekleri olmasaydi bu dergi ¢itkmazdi, ¢ikamazdi....

lyi okumalar...
Prof. Dr. Aysel Aziz
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MARKA iLETiSiMi VE DiJiTAL SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA SOSYAL MEDYADAN
METAVERSE EKOSISTEMINE: DiJITAL ORTAMLAR UZERINE BiR DEGERLENDiIRME'

Dr. Ogr. Uyesi Ozge OZKOK SISMAN
istanbul Koltor Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiltesi
Yeni Medya ve iletisim Balomu, Istanbul-Turkiye
ORCID ID: 0000-0001-7150-4909, o.ozkok@gmail.com
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istanbul Koltor Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiltesi
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oz

Teknolojik gelismelere paralel olarak yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi toplumsal ve bireysel
dizeyde etkili oldugu kadar profesyonel dizlemde de énemli bir dénisim yaratmigtir. Bu cercevede, dijitallesme
markalar agisindan da degisim unsuru olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Her gegen gin markalarin gergeklestirdigi iletigim
calismalarinda dinyayi, toplumu, kaynaklari, teknolojiyi sirdurlebilir kilmakla iligkili konularin giderek daha da fazla
yer bulmaya basladigi gérilmektedir. Bu arastirmanin konusunu marka iletisimi ve dijital strdurtlebilirlik baglaminda
sosyal medyadan metaverse ekosistemine uzanan dijital ortamlar Ozerine bir degderlendirme olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda yari yapilandinlmig derinlemesine gérigsme yoéntemi ile dijital pazarlama, halkla iligkiler ve
sosyal medya alanlarindan yaslarn 23-55 arasinda degisen 8 uzmanin gérisiu degerlendirilmistir. Arastirma bulgulan
kapsaminda sosyal medya platformlarinin markalar baglaminda dijital strdurilebilirlik ile ilintili olarak buytk énem
tagidigr séylenebilmektedir. Tuketicilerin markalardan sordurilebilirlik alaninda beklentilerinin arthgr gérolmektedir.
Metaverse ekosisteminin fiziksel dOnyanin pek ¢cok alaninin sanal ortama taginmasi anlaminda sundugu imkanlarin
sUrdUrUlebilirlik agisindan énemli bir potansiyel tasidigr sdylenebilmektedir. Ancak, bunlarin yani sira verilerin artigi
ve depolanmasi, veri merkezlerinin artma olasiligi, kripto para ve elekironik atik agillarindan tasidigr sorunlar soru
isaretleri yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka iletisimi, Sosyal medya, Dijital sUrdUrulebilirlik, Metaverse, Yeni medya

1 Bu galisma 9 Aralik 2023 tarihinde izmir Ekonomi Universitesi iletisim Fakiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bslomi tarafindan dizenlenen “Sirdirilebilirlik
Igin lletigim” temali 6. Aldeddin Asna Mesleki Gelisim Sempozyumu’nda bildiri ézeti olarak sunulmustur.
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COMMUNICATION AND DIGITAL SUSTAINABILITY: AN EVALUATION ON DIGITAL
ENVIRONMENTS

Dr. Ogr. Uyesi Ozge OZKOK SISMAN
istanbul Koltor Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiltesi
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ABSTRACT

The widespread use of new communication technologies in parallel with technological developments has created
a significant transformation in social and individual life as well as in professional functioning. In this framework,
digitalization has also created a change for brands. The issues related to making the world, society, resources and
technology sustainable are increasingly taking place in the communication studies carried out by brands. The subject
of this research is an evaluation of digital environments ranging from social media to the metaverse ecosystem in
the context of brand communication and digital sustainability. In the scope of research conducted through semi-
structured in-depth interviews, the opinions of 8 experts ranging from ages 23 to 55 in the fields of digital marketing,
public relations, and social media have been evaluated. Within the scope of the research findings, it is observed that
consumers’ expectations from brands in the field of sustainability have increased. It can be said that the possibilities
offered by the Metaverse ecosystem in terms of moving many areas of the physical world to the virtual environment
have an important potential in terms of sustainability. However, the increase and storage of data, the possibility of
increasing data centers, cryptocurrency and electronic waste problems raise question marks.

Keywords: Brand communication, Social media, Digital sustainability, Metaverse, New media
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9 Marka iletisimi ve Dijital Strdirilebilirlik Baglaminda Sosyal Medyadan Metaverse
Ekosistemine: Dijital Ortamlar Uzerine Bir Degerlendirme

GiRiS
Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve yeni iletigim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmas: ile dijitallegme,

Ulkeler, toplumlar, markalar agisindan énemli bir dénisim
konusu halini almigtir (Travis, 2001).

Web 1.0"in gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan web siteleri
tUketiciler icin bilgiye ulasmanin hizli ve pratik bir yolu olarak
kabul edilmistir. Béylece, ginUmUz tUketicilerinin istedikleri
iceriklere ulagmalarina olanak taniyan bir yapi ile biling ve
sorgulama dizeylerinin arthgindan séz edilebilmektedir.
Takip eden suregte Web 2.0 teknolojilerinin yayginlagmasi
etkisini sosyal medya platformlari gibi katilimer ortamlarin
popuUlerlik kazanmasi seklinde gdstermistir (Boyd & Ellison,
2007). Web 3.0 teknoloijileri ise sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik gibi teknolojilerin yayginlagmasinin 6nni agmigtir
(Issa & Isaias, 2015).

Tum bu teknolojik gelismelerin  bir uzantisi  olarak
kurumlarin teknoloji yatirmlari da gelisim, rekabet ve sahip
olunan kaynaklarin korunmasi dolayisiyla surdurdlebilirlik
baglaminda énem kazanmistir. Bu cercevede, ginimuzde
dijital ortamlar ve sosyal medya dijital strdurilebilirlik
faaliyetleri agisindan  oldugu kadar bu faaliyetlerin
duyurulmasinda da 6nemli rol oynamaya baglamigtir. Son
dénemlerde teknoloji sirketlerinin yatinmlarini yénlendirdigi,
fiziksel ve sanal ortami birlestirme vaadi temelinde
ortaya ¢ikan metaverse ise yeni bir deneyim alani olarak
tanimlanmaktadir. Ancak her teknolojik yenilik, cihaz ve
sistem gibi metaverse de saglayabilecegi ekolojik faydalar
kadar olasi riskleriyle de ortaya cikmaktadir (Kim, 2021).

Bu cercevede  gerceklestirilen  calismanin
marka iletisimi ve dijital sGrddrolebilirlik  baglaminda
sosyal medyadan metaverse ekosistemine uzanan bir

dizlemde dijital ortamlar Ozerinden bir degerlendirme

amaci

yapabilmektir. Aragtirmanin gikis sorulan iki temel boyutta
kurgulanmistir. ilk  boyutu  dijital  strdirilebilirlik-sosyal
medya-marka iletisimi ekseni olustururken, ikinci boyutta
ise metaverse ve dijital strdirilebilirligin sundugu avantaj
ve riskler incelenmektedir. Bu kapsamda alan uzmanlari ile
gergeklestirilen derinlemesine gérisme bulgularinin anlaml
bir dizleme oturabilmesi amaciyla calismada sirasiyla dijital
ortamlarin gelisimi ve metaverse, dijital ortamlar, marka
iletisimi ile dijitallesme ve dijital surdurulebilirlik bagliklar
incelenmektedir.

1. DIJITAL ORTAMLARIN GELISIMi VE METAVERSE

GUnUmuzde iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan
koklo degisimler, dijital ortamlarin hizla geliserek, kisilerarasi
iletisimden ficaret ve kultire kadar yagamin her aninda yer
almasina ve kullanilmasina neden olmustur (Binark, 2007).
Tarihsel sUrecte internet teknolojilerinin gelisimi, toplumsal
yasamda da teknik ve yapisal olmak Gzere pek cok degisimi
beraberinde getirmistir. Genis kitleleri internet ile bulusturan
“World Wide Web (www)”, 1989 yilinda Tim Berners-
Lee ve Robert Cailliau tarafindan CERN Laboratuvari’nda
gelistirilmigti.  Onceleri askeri ve akademik amaclarla
kullanima agilan sistem, 1991 yilinda ag baglantisi olan tom
kullanicilarin erisimine agilmigtir (Berners-Lee, The World
Wide Web: Past, Present and Future, 1996).

Tarihsel surecte internet teknolojisinin gelisimi G¢ dénemde
incelenmektedir. Bu dogrultuda internetin ilk basamag:
olarak adlandinlan Web 1.0, ag erisimi olan her kullanicinin
dogrudan bilgi
sinirlamalarini ortadan kaldirarak icerige erisebildigi sistem
olarak adlandirlmaktadir (Naik & Shivalingaiah, 2009).
internet teknolojilerinin yilkselmesi, ag Gzerinde var olan
“yeni” iletisim araglarinin da ortaya g¢ikmasini saglamigtir.

kaynagina ulasip, zaman ve mekén

Bu kapsamda internet teknolojisinin ikinci d&nemini
tanimlamak Uzere kullanilan Web 2.0, kullanicilarin kendi
iceriklerini Uretebilmelerine, var olan igeriklere goéris ve
yorumlarini belirtebilmelerine, séz konusu bu igerikleri
diger kullanicilarla paylasabilmelerine olanak taniyan bir
sistemi ifade etmektedir (Fuchs, 2018). Sosyal web olarak
da adlandirilan Web 2.0 (Breslin, Passant, & Decker,
2009), kullanicilara sundugu etkilesimli ortam araciligiyla
sosyallesme araglarinin da déntgsmesine neden olmustur
(Ayanso, Herath, & Lertwachara, 2011). Bir diger deyisle
Web 2.0 ile hizla popdlerlik kazanan sosyal medya
platformlari, “kullanicilarin kendi duygu ve dusunceleri
ekseninde kendi iceriklerini Ureterek, diger kullanicilarin
paylagsimlarina agmak” olarak tanimlanan bir iletisim aracini

ifade etmektedir (Boyd & Ellison, 2007, s. 211).

Web'in O¢Uncl dénemini temsil eden Web 3.0, Semantic
(Anlamsal) Web olarak da adlandinlmaktadir (Berners-Lee,
Hendler, & Lassia, 2001). Bu dogrultuda Web 3.0, sanal
gergeklik, artinlmis gergeklik teknolojilerinin  gelismesi,
yapay zekénin sosyal ve profesyonel yasam dinamiklerine
entegre olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni dizende, dijital
ve fiziksel dUnyanin bir araya geldigi ag sistemini ifade
etmektedir (Hendler & Berners-Lee, 2010).
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Web 3.0, bilgisayar sistemlerinin verileri okuyabilmesi,
anlayabilmesi ve yorumlayabilmesinin éne ¢ikmasini da
kapsamaktadir. Bu kapsamda Web 3.0, veri tabanlan
aracihigiyla gelisen algoritmik altyapi, kullaniciya duyulan
ihtiyaci ortadan kaldiran, kendi kendine yetki alabilen ve islem
gerceklestiren akilli cihazlarin yikselisinin gergeklestigi bir
dénem olarak da tanimlanabilmektedir (Patel & Jain, 2021).
GUnUmUzde yapay zekd temelli akilli cihazlarin gindelik ve
profesyonel yasamda kullaniminin artmasi, markalarin da
yeni iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmeleri yakindan
takip etmeleri konusunda bir gerekliligi dogurmustur (West,
Clifford, & Atkinson, 2018). Facebook’un 2021 yilinda Meta
adini alarak yasadigi isim degisikligi, Metaverse dinyasinin
kapilarinin  ve sinirlarinin - markalar icin de agilmasini

saglayabilecek &nemli bir gelisme olarak gértlmektedir
(Kim, 2021).

Metaverse kelime anlami olarak &tesi olarak adlandinlan
metaile evren anlamina gelen universe kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusturulmustur. Bu dogrultuda evren &tesi olarak
da cevrilebilecek metaverse, yasanilan fiziksel gercekligin
6tesinde sanal bir dizlemde kurgulanan ve deneyimlenen
U¢ boyutlu bir dinyay temsil etmektedir (Mystakidis, 2022).
ilk olarak Neal Stephenson tarafindan kaleme alinan Snow
Crash adli eserde (1992) kavramsallagtirilan metaverse,
gunimizde fiziksel dinyadaki bireylerin, onlar temsil eden
dijital karakterler araciligiyla kisisellestirilebilen ve icerisinde
etkilesim saglanabilen sanal bir dinyayr ifade etmektedir
(Kim, 2021). Fiziksel dinyanin sanal uzamdaki G¢ boyutlu
yansimasi olarak kabul edilen metaverse, kullanicilarin
ag temelli, dijital bir ortamda sosyallesebilecekleri, ticari
faaliyetlerde  bulunabilecekleri, oyun oynayabilecekleri
kisisel bir alan olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Bu baglamda,
Web teknolojileriyle paralel bir gelisim ve dénUsim yasayan
dijital ortamlar, Web 3.0 ile birlikte ortaya ¢ikan metaverse
ekosistemiyle, fiziksel ve sanal gercekligi birlestiren farkli bir
yapiya evrilmistir (Falchuk, Loeb, & Neff, 2018).

2. DIJITAL ORTAMLAR VE MARKA ILETISIMI

Gunumuzde iletisim teknolojilerindeki koklo degisimler,
intfernetin de gundelik ve profesyonel yasamda kullanim
alanlarinin geniglemesini saglamigtir. Bu durum markalarin
da dijital platformlar ve yeni iletisim teknolojileriyle is birligi
icinde olmasi seklinde bir gereksinimin dogmasina neden
olmustur. Bu kapsamda dijitallesmenin  marka iletigimi
Uzerindeki dénUstirict etkisi, markalarin hedef kitlesine
dogrudan ulasabilmesi, markanin benimsedigi var olus
hikayesini paylagabilmesi ve kullanici ile etkilesim temelli bir
iligski gelistirebilmesi hususunda dnemli bir rol Gstlenmektedir
(Kotler & Pfoertsch, 2010).

Marka iletisimi kapsaminda dijital ortamlarin ilk kullanimi,
internet temelli “basin odalan” aracihigiyla gerceklesmistir.
Basin odalari, bilginin kitle iletisim araglari araciligiyla
bireylere aktarildigi medya sistemlerini ifade etmektedir
(Akbayir,2016).Web 2.0ile birlikte sosyal medyaningelismesi,
markalarin iletisim stratejilerinde ¢ift yonlu, devingen bir
yapinin ortaya cikmasini saglamistir (Ozgen & Elmasoglu,
2016). Bu kapsamda sosyal medyanin kullanicilara sundugu
“katilma, etkilesim saglama, izleme” &zellikleri, markalarin
iletigsim stratejilerinde, pasif olan kullanicinin aktif bir katilimei
olarak yeniden konumlandirilmasini saglamighr. Béylece
dijital platformlar ekseninde kurgulanan marka iletisiminde
tUketici, “Ureten tUketici” olarak énem kazanmistir (Ritzer &
Jurgenson, 2012).

internetin ilk dénemini temsil eden Web 1.0 déneminde daha
kurumsal, tek yonlo ve dogrusal bir iletisimin aksine; sosyal
medyanin gelistigi Web 2.0 déneminde ise kullanicinin séz
hakki kazandigi, icerige aktif bir katilim olanagina sahip
oldugu, marka ve diger kullanicilarla etkilesim kurabildigi
bir paylagim ekonomisi ortaya ¢ikmistir (Berthon, Pitt,
Plangger, & Shapiro, 2012). Marka iletisimi baglaminda
sosyal medya, tUketicilerin kendilerine iligkin dUsuncelerini
gézlemleme, takip etme ve ydnetebilme konusunda
avantaili bir yapiya sahiptir. Ozellikle ginimizde algoritmik
altyapinin gelismesiyle birlikte, markalara yénelik tuketiciler
tarafindan yazilan yorumlar, distnceler, sikayetler ya da
olumlu ifadeler hizla tespit edilip, marka iletisiminin akisina
mUdahale edebilmektedir (Carah, 2017).

GUinimizde Web 3.0 altyapisinin  gelismesiyle, yapay
zekd teknolojilerinin  kullanim alanlarinin  yayginlagmasi,
algoritmalarin sosyal ve profesyonel yasamda belirleyici bir
rol Ustlenmesinin bir sonucu olarak sosyal medya da hizla
daha fazla gig kazanmgtir. Bu dogrultuda 2021 yilinin Ekim
ayinda, kiresel ekonominin énemli bir ayagini olusturan
Facebook sirketi metaverse yatinmlarini giclendirerek, Meta
adiyla yeniden markalama yapmighr (Kim, 2021). Teknolojik
gelismeler, toplumsal yasam dinamikleri gibi markalarin
da pazarloma faaliyetlerinin tanimlanmasi belirleyici bir
énem tagimaktadir. Markalarin, Gron ve hizmetlerinin Gg
boyutlu, dijital bir sistemde kullanicilarin erisimine agmasini
saglamasi dngdrilen metaverse ekosistemi, markalarin bu
yoénde yatirimlarinin da her gecen gin artmasiyla énem
kazanmaktadir (Bushell, 2022). Metaverse ile is birligi
yapan markalarin, tiketicilerine kendilerini temsil eden
avatarlar araciligiyla var olabilecekleri sanal dinyada
gercek zamanli, dijital bir aligveris deneyimi sunmasinin
yani sira, gelisen teknoloji ile paralel olarak &zellikle geng
hedef kitleye ulagsmak agisindan da avantaj kazanacaklar
diusunilmektedir (Hazan, Greg, Khan, Spillecke, & Yee,
2022).
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3. DIJITALLESME VE DiJIiTAL SURDURULEBILIRLIK

Surdurdlebilirlik  kavrami,  cagimizda  6ne  ¢ikan
ihtiyaclarin ~ karsilanirken, gelecek zamanlarda ortaya
cikabilecek gereksinimleri éngérmek olarak agiklanabilir.
Surdurulebilirlik  kavrami marka iletisimi kapsaminda
ilk kullanilmaya basladigr yillarda “sosyal sorumluluk”
uygulamalari  olarak algilanmighr.  Ancak gUnUmuizde,
pazardaki yogun rekabet, Gretim, tUketim pratiklerindeki
degisim, ekolojik zararlarin ortaya ¢ikmasi ve kaynaklarin
azalmasi, markalarin, varliklarini devam ettirebilmek adina
benimsedikleri bir yasam bicimi olarak hizla populerlik
kazanmaya baglamighr (Mdlovics, Nagypdl Csigéné , &
Kraus, 2008). Bu dogrultuda kavram ilk kez 1972 yilinda
Stockholm’de cevre merkezli sorunlarin kiresel &lcekte
c6zUmlerine yodnelik gergeklestirilen “Birlesmis Milletler
insan Cevresi Bildirgesi” kapsaminda 6éne cikmigtir. Daha
sonra 1987 yilinda siUrdurdlebilirlik  kavrami “Dinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu” cergevesinde yayinlanan
Brutland Raporu’nda, tOm sosyal sistem ile iliskilendirilerek
kavramsallagtinlmighr (Signitzer & Prex|, 2007).

GUnumizde markalar agisindan sosyal, ekonomik ve
cevresel olmak Uzere U¢ ana boyut Uzerinde kurgulanan
surdurulebilirlik kavrami (Pal & Jenkins, 2014), pazardaki
yodun rekabet ortaminda &nemli bir gic unsuru olarak
kabul edilmektedir (Tokgéz & Once, 2009). Bu kapsamda
surdurulebilirlik kavrami, markalarin i¢ ve dig paydaslarina
iliskin hedeflerini gerceklestirmek Uzere, sosyal sorumluluk
anlayigi kapsaminda gerceklestirdikleri ekonomik, cevresel
ve sosyal faaliyetleri hesap verebilir ve sirdrulebilir bicimde
gerceklestirmesi olarak agiklanabilir (Schultz & Block, 2015).

Gunumuzde dijital teknolojilerin  kullanimindaki  hizh
artis ve ekolojik, cevresel sorunlara yénelik farkindahgin
artmasiyla birlikte, markalarin strdirilebilirlik konusundaki
calisgmalarini dijital platformlara tagimalarina yénelik bir
gereksinim dogmustur (Patnaik, 2018). Bu kapsamda,
6ncelikle dijitallesme kavramini agiklamak gerekmektedir.
Dijitallesme kavrami, gindelik ve profesyonel is sureclerinin
sayisal teknolojiler araciligiyla optimize edilmesi anlamina
gelmektedir. Bir diger ifadeyle, analog olarak Uretilen yazil
ve isitsel metinler, diyagramlar, grafikler, hareketli ve duragan
kaydedilmig kalturel formlarin, bir ve sifir sayilar araciligiyla
kodlanarak, dijital ortama taginmasi olarak tanimlanabilir

(Lister, 2009).

Markalar, sosyal medya platformlari, web sayfalari, akilli
cihazlar ve mobil uygulamalar araciligiyla strdurilebilirlik
stratejilerini belirleyebilmekte, i¢ ve dis paydaslari ile bu
stratejileri paylasabilmekte, dijital platformlar araciligiyla
hedef kitle ile etkilesim saglayarak, strdurilebilirlik
hedeflerini gerceklestirebilmektedir (Stephen, 2016). Diger

bir ifadeyle, dijital surdurdlebilirlik toplumsal fayda esas
alinarak Gretilen dijital Grinlerin ses, metin, video Uretimler
araciligiyla servis edilmesidir. Ayrica, dijital sordrilebilirlik
kaynaklara erisimin maksimum dizeyde gerceklesmesini
kapsarken, séz konusu kaynaklarin minimum dizeyde
kisitlamalar ile yeniden kullanilabilir olmasi olarak da
tanimlanabilmektedir (Gielens & Steenkamp, 2019). Dijital
sUrdUrUlebilirlik kapsaminda, dijital Grinlerin kalici olarak
saklanmasi ve korunmasi séz konusudur. Buradan hareketle
dijital Grinlere erigimin kolayhigi kadar, séz konusu Urinlerin
dijital olarak uzun dmurlt olmasinin saglanmas: ile dijital
formda korunmasi da son derece 6nem tagimaktadir
(Bradley, 2007).

Dijital surdurulebilirlik cevresel, sosyal ve ekonomik olmak
Uzere Ug boyutta incelenmektedir (Chowdhury, 2013, s. 615).
Dijital surdurdlebilirlik unsurunun gevresel boyutu, dijital
icerigin olusturulmasinda &ne ¢ikan dijital platformlarin
cevresel ve ekolojik zararlarini maksimum derecede
azaltmak Uzerine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, karbon
salimminin  dlgilebilmesi igin, insanlarin  faaliyetlerinin
gezegende birakh@ iz olarak tanimlanan karbon ayak izi
kavrami énem kazanmaktadir (Sharma & Dash, 2022).
Dijital surdurdlebilirligin sosyal boyutu, bireylerin bilgiye
erisim esitligi ile bu bilgilerin sosyal ve profesyonel yasamda
kullanilabilmesini  ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
dijital surdurulebilirligin sosyal boyutunun bilgiye erigim,
bireylerin gindelik yasamlarindaki is akiglari, iyilik, anlayis,
saygr ve bilginin erisim olanaklar ile dizenlendikten
sonra yeniden kullanilmasi ile iligkili bir kavram oldugu
séylenebilir (Chowdhury, 2013). Buradan hareketle, dijital
sUrdUrUlebilirlik unsurunun ekonomik boyutu ise, bilgi ve
bilgiye erisim teknolojilerine ulagimin kolaylagmasi ile bu
konudaki maliyetlerin  azalmasiyla incelenebilmektedir
(Saracel & Aksoy, 2021).

4. LITERATUR TARAMASI

Alanyazinda dijital strdurdlebilirlik, sosyal medya ve marka
iletisimi konularina yénelik gerceklestirilen kisith  sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar incelenmis olup
(Pittman, Oeldorf-Hirschb , & Brannan, Green advertising
on social media: Brand authenticity mediates the effect of
different appeals on purchase intent and digital engagement,
2022); (Alptekin, 2020); (Pittman & Abell, More trust in
fewer followers: Diverging effects of popularity metrics and
green orientation social media influencers., 2021); (Saracel
& Aksoy, 2021); (Ho & Wang, 2020); (Diez, Gonzales, &
Roman, 2019); (Reilly & Hynan, 2014); (Barutcu & Tomas,
2013) s6z konusu bu calismalarla ortaya cikan bulgular
asagidaki Tablo 1'de aktarilmighr.



Dr. Ogr. Uyesi Ozge OZKOK SiISMAN, Dr. Ogr. Uyesi Ceren BiLGICi

12

Tablo 1: Dijital Surdurolebilirlik, Sosyal Medya ve Marka iletisimi Kapsamindaki Akademik Calismalar

Arastirmaci ve
Arastirmanin Yili

Arastirma Bashgi

Arastirmanin Konusu

Yéntem

Bulgular

Matthew Pittman, Anne
Oeldorf-Hirsch & Ashley
Brannan, 2022

Green Advertising on Social
Media: Brand

Authenticity Mediates the Effect
of Different

Appeals on Purchase Intent
and Digital

Bu aragtirma, dijital
reklamlardaki
surdurdlebilirligin, tuketiciler
tarafindan nasil algilandigina
odalanmaktadir.

Anket ydntemi

Arastirma bulgularina gére tiketicilerin
reklamlara ve markalara yénelik olumlu
algilari cergevesinde surdirilebilirligin
dnemli bir roli oldugu tespit edilmistir.

Zeynep Mine Alptekin, 2022

Dijitallesme ve Dijital Sosyal
Sorumluluk lletigimi

Arashrma kapsaminda dijital
sordurilebilirlik olgusu,

dijital sosyal sorumluluk ile
iligkilendirilmistir. Araghrma
dijital sosyal sorumluluk
projelerinin markalarin

sosyal medya stratejilerine
yansimasina odaklanmaktadir.

Derleme Makale

Arastirma ile dijital sosyal sorumluluk
kavraminin, marka iletisimindeki dnemi
ortaya ¢ikarilarak, yerinde kullanimi ve
dijital sosyal sorumlulugun markalar igin
faydalari ele alinmigtir.

Matthew Pittman & Annika
Abell, 2021

More Trust in Fewer Followers:
Diverging Effects of Popularity

Arashrmada etkileyenlerin
surdirulebilirlik ilkesi
cercevesinde yesil pazarloma
stratejileri incelenmistir.

Anket Yéntemi

Arastirmaya gére, sordurilebilirlik
stratejileri cercevesinde yesil pazarlama
stratejilerinin, sponsorlu Urinlere kargi
gelisen satin alma tutumuna yénelik, daha
etkili oldugu bulgusuna erigilmistir.

Nuket Saracel & Irmak Aksoy,
2021

Dijital Surdurilebilirlik,
Boyutlari ve Kogullar

Arashrmada, dijital
Sordurilebilirlik boyutlar
ve bu kapsamda 8ne ¢ikan
kosullar cergevesinde ele
alinmaktadir.

Derleme Makale

Arastirmada, dijital Surdirulebilirlik
boyutlari ve bu kapsaminda detaylilik,
seffaflik, anlamsal veri, dagitilmis konum,
ekosistemle ilgili temel kosullar, acik lisans,
paylasilan értik bilgi, kahlimer koltor,

iyi kurumsal yénetim, cesitlendirilmis
finansman bagliklarinin éne ¢ikhigi
gérilmektedir.

Ching-Wei Ho & Yu-Bing
Wang, 2020

Does Social Media Marketing
and Brand Community

Play the Role in Building a
Sustainable Digital Business
Strategy?

Bu arastirma, tiketicilerin
markanin dijital
surdurulebilirlik stratejileri
kapsaminda sosyal
medya platformlarn
Uzerinden etkilegimlerine
odaklanmaktadir.

Anket Yontemi

Bu caligma ile dijital surdirilebilirlik,
sosyal medya ve marka iletigimindeki
gelecek araghrmalara katkida bulunacak
bir model geligtirilmistir. Ayrica, dijital
surdurilebilirligin perakende satislarinda
dnemli bir rol Ustlendigi tespit edilmistir.

Francisco Diez-Martin, Alicia
Blanco-Gonzalez & Camilo
Prado-Roman, 2019

Research Challenges in Digital
Marketing: Sustainability

Bu aragtirma ile 2009-
2018 yillari arasindaki
dijital strdurilebilirlik ve
marka iletisimi kapsaminda
gerceklestirilen araghrmalarn
incelemektir.

Derleme Makale

Arastirmaya gére 2009-2018 yillar
arasinda gergeklestirilen konuya iligkin
calismalarda dijital toketici davranigi,
rekabet avantayji, yesil pazarlama
kavramlarinin éne ¢iktigr gérolmektedir.

Anne H. Reilly & Katherine A.
Hynan, 2014

Corporate Communication,
Sustainability, and Social
Media: It's Not Easy (Really)
Being Green

Bu aragtirma kapsaminda dért
farkl endUstri sektdrinden

16 kiresel sirketin,
surdurilebilirlik cergevesinde
sosyal medya ve kurumsal
sosyal sorumluluk stratejileri
incelenmistir.

Anket Yéntemi

Arastrma bulgularina gére, sektérel
olarak dijital sirdurilebilirlik ve sosyal
medya stratejilerinin farklihk gésterdigi 6ne
¢tkmigtir. Bu kapsamda, yesil firmalarin
hem surdirilebilirligi ele almada hem de
genel sosyal medya faaliyetlerinde yesil
olmayan firmalardan daha etkili oldugu
gorilmektedir.

Stleyman Barutcu & Melda
Tomas, 2013

Surdurilebilir Sosyal Medya
Pazarlamasi ve Sosyal Medya
Pazarlamasi Etkinliginin
Olcomi

Arashrma, sosyal medya
pazarlamasi cercevesinde
surdurulebilirlik ilkesinin
sosyal medya pazarlamasi
Uzerindeki etkisini tespit
etmekdtir.

Derleme Makale

Calisma bulgularina gére surdirilebilir
sosyal medya pazarlamasi kapsaminda
kullanicilarin tutumlarinin tespit edilmesi,
sosyal medya baglaminda basar
Slcutlerinin belirlenmesi ve elde edilen
bulgularin analizlerinin gerceklestirilmesi
asamalari éne ¢ikmaktadir.
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Alanyazinda dijital srdirilebilirlik ve metaverse konularina yénelik énceden gergeklestirilen kisitl calismayla karsilagilmigtir.
Bu caligmalar incelenmis olup (Yuksel, 2022); (Jauhiainen, Krohn , & Junnila, 2023); (Giovanni, 2023); (Zhang, et al.,
2023); (Liu, Pei, Chen, Yuan, Wang, & Muhlhauser, 2023) s6z konusu bu ¢alismalarla ortaya ¢ikan bulgular asagidaki
Tablo 2'de aktarilmigtr.

Tablo 2: Dijital Surdirilebilirlik ve Metaverse Kapsamindaki Akademik Caligmalar

AAru§hrmuC| ve Arughr!nq Arastirmanin Konusu Yéntem Bulgular
rastirmanin Yil Bashg:
Hakan Yoksel, Yeni Medya ve Bu arastirma, dijital surdurilebilirlik i Derleme Arastirma bulgularina gére tiketicilerin reklamlara ve markalara
2022 Dijital Dénigtmin | konularina da deginerek, Makale yoénelik olumlu algilari cercevesinde surdirilebilirligin énemli bir
Otesi “Metaverse” | metaverse ekosistemini rolU oldugu tespit edilmigtir.
incelemektedir.
Jussi S. Jauhiainen, | Metaverse and Aragtirmada metaverse ve Literatir Arastirma bulgularina gére, mertaverse ve strdirilebilirlik
Claudia Krohn & Sustainability: surdurulebilirlik konusunun ele Taramasi konularinin akademik olarak en fazla incelendigi tlkeler Amerika
Johanna Junnila, Systematic Review i alindigi makaleler incelenmektedir. Birlesik Devletleri, Cin, Birlesik Krallik ve Guney Kore'dir.
2023 of Scientific Calismalarda genellikle, sirdirilebilirlik cok kisith bir sekilde ele
Publications until alinmighr ve metaverse ekosisteminin gelecekteki ekonomik ve
2022 and Beyond sosyal etkilerine yénelik cikarim yapilmaya ¢aligilmigtir.
Pietro De Giovanni, ;| Sustainability of Aragtirma, fiziksel dGnyanin Literator Arastirma bulgular cergevesinde metaverse ekosistemi ve
2023 the Metaverse: sanal bir yansimasini ifade Taramasi surdurlebilirlik konusunda sektérel farkliliklarin 8ne cikhgr,
A Transition to eden metaverse ekosisteminde dzellikle veri surdurilebilirliginde metaverse ekosisteminin
Industry 5.0 surdurilebilirlik kavramini genis bir gelecekteki yeri ve konumuna ydnelik énem ortaya konulmustur.
cercevede incelemigtir. metaverse
teknolojisinin strdrilebilirligini
bu konuya yénelik farkli bakig
acilari, meta veri deposunun
surdorolebilirligi ve endustri 5.0
olmak tzere U¢ agidan analiz
etmeyi amaglamaktadir.
Siyue Zhang, Wei Towards Green Arashirma, tamamen dijital bir Durum Araghirma bulgularina gére, metaverse ekosistemiyle ortaya ¢ikan
Yang Bryan Lim, Metaverse sistemden beslenen metaverse Caligsmasi “enerji aghg” unsuru dikkat cekmektedir. Bu kapsamda semantik
Wei Chong Ng, Networking: ekosisteminde ortaya cikan etkilesimin etkin oldugu metaverse ekosisteminin siridirlebilirlik
Zehui Xiong, Dusit | Technologies, enerji tOketimi, verimlilik ve kapsaminda temel zorluklari ele alinirken, metaverse
Niyato, IEEE Fellow i Advancements and i sirdtrilebilirlik konularinda cercevesinde teknolojinin ve surdirirlebilirligin gelecegine yénelik
& Xuemin Sherman i Future Directions incelemeye odaklanmaktadir. gtkarimlarda bulunulmugtur.
Shen, 2023
Fangming When the Arashrmada, metaverse ekosistemi i Anket Yéntemi | Aragtirma bulgularina gére dijital sordirilebilirlik kapsaminda
Liu, Qiangyu Metaverse Meets karbon salinimi katmani, metaverse ekosisteminde karbon saliniminin kontrold karbon
Pei, Shutong Carbon Neutrality: | etkilesim katmani ve ekonomi ayak izini kaydetme ve kontrol etme, kullanici faaliyetlerinin
Chen, Yongijie Ongoing Efforts katmanindaki U¢ temel katmanda degerlendirilmesi ile konuya iliskin performans élcimlerinin
Yuan, Lin and Directions ele alinmaktadir. surekliligi cercevesinde gerceklestirilebilmektedir.
Wang, Max
Muhlhauser, 2023

5. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaa dijital surdurdlebilirlik ve marka
iletisimibaglaminda dijital ortamlar Gzerine birdegerlendirme
gerceklestirmektir. Bu kapsamda, sosyal medya ve yeni bir
deneyim alani olarak tanimlanan metaverse ortaminin dijital
surdurulebilirlik alanindaki potansiyelini tarismaya agmak
amaclanmaktadir.

Bu ¢ercevede olusturulan aragtirmanin gikig sorular géyledir:

» Dijital sUrdurulebilirlik baglaminda sosyal medya

ve marka iletisimi iligkisinde &ne ¢ikan unsurlar
nelerdir?

* Yeni bir deneyim alani olan metaverse ekosisteminin
dijital surdurdlebilirlik agisindan sundugu avantaijlar
ve riskler nelerdir?

Alanyazinda marka iletigimi, sosyal medya, metaverse ve
dijital surdurilebilirlik ile iligkili arastrmalar incelendiginde
aragtirmalarnin  sordirdlebilirlik  ve  marka  degeri,
ekonomik anlamda sirdorilebilirlik, sordirilebilirlik  ve
dijitallesme ve kurumsal surdrilebilirlik  bagliklarina
odaklandigi gérilmektedir. Bu cercevede gergeklestirilmis
dnceki calismalarda dijital platformlar Gzerinden dijital
sUrdUrUlebilirligin - degerlendirildigi  metaverse ile iligkili
aragtirmalarin oldukga kisith olmasi araghrmanin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMi, ORNEKLEMI VE
SINIRLILIKLARI

Nitel bir arastirma olarak kurgulanan calismanin yéntemi
katihmcilarin deneyim, i¢ géri ve duygularinin detayli sekilde
anlagilmasina olanak saglayan derinlemesine gdérisme
yontemi olarak belirlenmistir (Yildinm & Simsek, 2016).
Arastirma kapsaminda yari yapilandinlmig derinlemesine
goérugme yontemi ile dijital pazarlama, halkla iligkiler ve
sosyal medya alanlarindan yaglari 23-55 arasinda degisen 8
uzmanin gérist degerlendirilmigtir. Bu kapsamda, gérisine
bagvurulan uzmanlardan biri bu alanda profesyonel
calisma deneyimine sahip akademisyendir. Arastirma
dncesi gerceklestirilen 6n aragtirma surecinde drneklemin
olusturulmasinda katilimcilarin dijital strdirolebilirlik, sosyal
medya ve metaverse alanlarina iligkin bilgi ve ilgi sahibi
olmalari ile alanlarinda en az iki senelik tecribeye sahip
olmalart sartlari aranmighr. Araghrmanin  gercgeklestirilme
sUrecinde var olan stre sinirliigina sahip olunmasi nedeniyle
6rneklem 8 uzman gorisu ile sinirlandirilmighr. Derinlemesine
gorugme drneklemi “kolayda (kolay ulasilabilir) érnekleme”
yontemi (Aslan, 2018, s. 88) ile olugturulmustur.

Gorugmeler kapsaminda  katilimeilara  konunun  detayh
tartigilabilmesini saglamak amaciyla 5 demografik sorunun
yani sira 8 acik uglu soru yéneltilmistir. Aragtirma yer alan
katihmailar uygun &rnekleme yéntemi ile belirlenmis olup
anonimliklerinin korunmasi amaciyla K1, K2 vb. biciminde
kodlanarak calismada belirtilmistir. Katlimcilarin istekleri
dogrultusunda cevrim igi olarak gerceklestirilen gérosme
bulgulari betimsel analiz yéntemi ile 4 ana kategoride
degerlendirilmigtir. Bu kategoriler markalar ve dijital
surdurdlebilirlik;  dijital  sordurdlebilirlik, marka iletigimi
ve sosyal medya; metaverse ve dijital surdorulebilirlik;
metaverse, veri ve dijital sUrdUrulebilirlik seklindedir. Asagida
yer alan Tablo 3'te derinlemesine gérigsme katilimcilarina
dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3: Derinlemesine Gérigmeler Kapsaminda Goérist
Alinan Uzmanlara lligkin Bilgiler

Katilima Mesleki
Cinsiyet Yas Meslek Deneyim
Kodu
Yili

K1 Kadin 23 Sosyal Medya | 2
Uzmani

K2 Kadin 55 Marka ve 33
lletigim
Danigmani

K3 Erkek 24 Sosyal Medya | 2
Yoneticisi

K4 Erkek 33 Yazilimei/ 12
Dijital
Pazarlama
Uzmani

K5 Erkek 31 Akademisyen | 5

Ké Kadin 23 Sosyal Medya | 2
Uzmani

K7 Kadin 28 Sosyal Medya | 8
Yoneticisi

K8 Kadin 30 Veri Analisti 5

7. BULGULAR VE TARTISMA

Aragstrma  kapsaminda  gerceklestirilen  derinlemesine
goérugmelerde uzmanlara dijital sOrdUrulebilirlik, marka
iletisimi ve sosyal medya iligkisine iligkin yéneltilen sorulara
ek olarak marka faaliyetlerinde yeni bir deneyim alani
olarak tanimlanan metaverse ve dijital strdurilebilirlik ile
metaverse, veri ve dijital strdUrilebilirlik konularinda sorular
yoneltilmigtir.

7.1. Markalar ve Dijital Sirdirilebilirlik

Elde edilen bulgular cergevesinde arastirma katilimeilan
sosyal medyanin  markalar tarafindan  yaygin  olarak
kullanilmaya baslanmasini takip eden suregte tUketicilerin
markalardan  beklentilerinin  kékli  olarak  degistigini
belirtmektedir.  TUketicilerin istedikleri  butin  bilgilere
kolayca ve hizlica ulasabilmelerine olanak saglayan sosyal
medya ile birlikte biling ve sorgulama seviyelerinin arthg:
aciklanmaktadir. Bu baglamda, tUketicilerin sirdurilebilirlik
gibi énemli konularda hassasiyetlerinin ve beklentilerinin
yukseldigi ortak goérust ortaya cikmaktadir. Katilimeilar
markalarin bu beklentilere karsilik vermek igin stratejilerini
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ve sosyal medya yénetimlerini guncelledigi belirtmektedir.
K7 bu durumu; “Tuketicilerin kullandiklari markalardan
6nemli beklentilerinin oldugunu da son zamanlarda gérmekte
ve duymaktayiz.” diyerek vurgulamaktadir. Bu cercevede,
markalarnn  surdurdlebilirlik — faaliyetlerinin+ tutarliliginin
éneminin ve samimiyetinin sorgulanmaya oldukga acgik
oldugu ortak gérist ortaya cikmaktadir.

Bu durumu K1 “Markalardan duyarli olduklarini gésteren ve
surdurdlebilirlige 6nem verdikleri bir gerceklik beklesek de
bunun kargiligi her zaman bulunamiyor. Bulunsa bile bunun
marka degerini artirmak amacli mi yoksa sirket politikalarinin
duyarlilik ve bilingle mi yapildigi belli olmuyor. Genellikle
surdurdlebilirlik konusunda atilan adimlar markanin tiketici
gézindeki yerini yikseltmek ve satislari artirmak amagli
oluyor. Bu da tiketici tarafindan hissedilebiliyor. Ne kadar
bu tarz ¢alismalar béyle amaglar barindirsa da en azindan
sirdurdlebilirlik konusunda harekete gectikleri icin iyi yandan
bakilmasi gerekiyor.” seklinde ifade etmektedir.

Tumkatilimallaninmarkalarindijitallegsmeileiligkiliadimlarinin
ve yatirimlarinin rekabet ortaminda varliklarini sordirebilmek
adina ¢ok énem tasidigini belirttigi gérilmektedir. Ayrica,
markalarin  strdurulebilirlik baglaminda hem markalar
adina hem de toplumsal bir sorumluluk olarak galismalarini
yogunlastirmalarinin bir gereklilik oldugu ortak gérist éne
ctkmaktadir. Bu cercevede K1 “Teknolojik agidan geriden
takip eden markalar zamanin gerisinde kalmaya aday
olabiliyor.” ifadesiyle durumu aciklarken, K5 durumu su sekilde
Szetlemektedir: “Ginimizde kurumlarin, markalarin akilli
teknolojilere yatirnm yapma oranlari, yeni dinya dizeninde
varhklarini  devam ettirebilmeleri, tiiketici tarafindan
benimsenmesi ve ézellikle marka degerinin artmasi agisindan
son derece énemli oldugunu disinidyorum.”

K3 ise surdurdlebilirlik faaliyetlerinin toplum igerisinde
bilinclendirmede bir rol oynamasi gerektigine vurgu
yapmakta ve sdyle demektedir: “Markalarin sirdirdilebilirlik
ile ilgili tutumlari cok 6nemli. Kisa bir reklam filmi ile kalmayip
dretim ve tiketim kisminda faaliyete gecmeleri toplumsal
biling olusturmayr mimkin kilmaktadir.”

7.2. Dijital Surdirilebilirlik, Marka iletisimi ve
Sosyal Medya

Sosyal medya platformlarinin gelisimi bireysel ve toplumsal
etkilerinin yani sira markalar baglaminda da profesyonel bir
dénisimde rol oynamaktadir. Bu baglamda, marka iletigimi
agisindan sosyal medya giderek artan bir énem kazanmigtr.
Arastirmanin tom katlimalar markalarin strdorolebilirlik
faaliyetlerini duyurmak igin sosyal medyayi etkili sekilde
kullanmayi 8grendiklerini belirtmiglerdir. K1 sosyal medyanin
yeni nesil iletisim ortami olarak markalar acisindan
tasidigr dnemi “Sosyal medya gelismeleri duyurma gérevi

gérirken ayni zamanda gérinirligi artirarak gelismelerin
cogalmasinda da etkili oluyor.” seklinde agiklamaktadir.

Katihmcilar gonimizde sosyal medyanin dijital pazarlama
dinyasinin  vazgecilmez bir pargasi  oldugunun altini
cizmektedirler. Sosyal medyanin markalar igin tagidigi nemi
K2 su sekilde 6zetlemektedir: “Sosyal medya hem éneri hem de
deneyim paylasim platformu olarak kullanicilar direkt etkiliyor.
Modern pazarlamanin artik olmazsa olmaz araglarindan ve
en énemlilerinden. Dijital sirddrilebilirlik anlaminda da yeni
nesil teknolojileri ilk duyup deneyimledigimiz yerlerin baginda
geliyor.” Bu baglamda, katihmcilar giderek énem kazanan
ve tUketiciler tarafindan markalarin faaliyetleri agisindan
sorgulanan surdurdlebilirlik faaliyetleriyle iligkili iletisimin
kurulmasinda sosyal medyanin énemli bir roli olduguna
vurgu yaptiklari séylenebilmektedir. K5 bu durumu “Sosyal
medya ortamlari ginimizde markalarin birincil iletigim
araclari gibi. Bu nedenle sosyal medyanin marka iletigiminde
surdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi, dizenlenmesi,
gerceklestirilmesi ve sonra degerlendirilebilmesi agisindan
Snemli bir rold oldugunu disiniyorum.” seklinde agiklarken
K3 ise tuketici beklentisinin su sekilde altini cizmektedir: “Pek
cok alanda oldugu gibi bu alanda da farkindalik uyandirmak,
daha fazla insana ulagmak konusunda bagarili olunabilecek
platformlar bulunmaktadir. Sirketlerin bu konuda aksiyon
almalari ve bunlari duyurmalari igin sosyal medya énemli
bir rol oynamaktadir. Elbette sirketlerin sirdirdlebilirlik
aksiyonlari hizlandiran da tiketici beklentisidir.”

Buna ek olarak, katilimcilarin sosyal medyada markalarin
dijital surdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerini duyurmasinin
marka sadakati ve &zellikle de Z kusaginin markaya karsi
olumlu duygular beslemesi agisindan énem tasidigr ortak
gorisine sahip olduklart  gérilmektedir. K7'nin  geng
toketicilerle ilgili tespiti séyledir: “Markalarla sadakat bag:
kurmakta zorlanan Z kusaginin en cok kullandigr platformlar
olan sosyal medya platformlari Gzerinden markalarin
surdirdlebilirlik caligmalarini paylagmasi, Z kusaginin marka
hakkinda pozitif duygular beslemesine sebep olacaktir.”

7.3. Metaverse ve Dijital Sirdirilebilirlik

Katilimcilara metaverse ve dijital surdurdlebilirlik ile iligkili
yoneltilen sorularda katilimcllarin - Covid-19  pandemi
sUrecinin yeni dijital ortamlarin gelismesinde oynadig
dnemli role vurgu yaptidi gérilmektedir. Bu baglamda, tom
katiimcailarin ortak olarak, Covid-19 pandemi déneminin
markalar agisindan dijitallesme, dijital ortamlara verilen
deger ve metaverse gibi sanal ortamlara ilginin artmasi
baglominda énemli dénustirict bir yansimasi oldugunu
belirttigi gértlmektedir.

K4 bu durumu “Markalar giinimizde dijital dinyanin ve bu
dinyada var olmanin énemini ¢ok net anlamis durumdalar.
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Ozellikle Covid-19 salginiyla birlikte dijitalin giclenmesi ve
yasamlarimizin dijital bir sistemde yeniden kurgulanmasi,
metaverse  ekosistemine  ydnelik  yaklagimlari  olumlu
etkilemektedir.” seklinde ifade etmektedir.

Katilimalarin dijital sordorilebilirlik baglaminda metaverse
ekosistemini  degerlendirirken  hem  tasidigi  olumlu
potansiyele degindikleri hem de olasi risklerini vurguladiklar
gorulmektedir.

K2 olumlu yaklagimini su sekilde belirtmektedir: “Dijital
sirdurdlebilirlik icin  metaverse bir deneyim ve yaratm
alani olabilir.” Katilimcilar metaverse ekosisteminin heniz
gelismekte olan bir alani ifade etmesini dikkat edilmesi
gereken cesitli  belirsizliklerle degerlendirmektedir. Bu
baglaomda, bu yeni deneyim alaninin olusturulmasinda
marka ve teknoloji sirketlerinin bir aradaliginin alt
cizilirken herkes igin erisilebilirlik vurgusunun da &ne
cikhigr  sdylenebilmektedir. K8 degerlendirmesini  soyle
ifade etmektedir: “Metaverse’in hayata gecebilmesi sanal
dinyalarin olusmasi ve sirdirdlebilirlik icin verimli bir alan
olmasi igin markalar ve teknoloji sirketlerinin bir arada
calismasi gerekmektedir. Metaverse’in herkes icin erisilebilir
bir alana dénigsmesi énemli bir baglangi¢ noktasidir.”

Katilimallarin - ¢cogunun  metaverse ekosisteminin  dijital
surdurulebilirlikteki  rolond  olumlu  degerlendirdigi
gorulmektedir. K1 bu durumu “Metaverse’in ¢ok yénli ve
gelismeye acik yapisi olduk¢a genis olasiliklar barindiriyor. Bu
olasiliklarin markalarin da harekete gegerek éne ¢ikmak icin
cabalamalarina 6nayak olmalari sirdirdlebilirlik anlaminda
metaverse’in etkili bir kaynak oldugunu gésteriyor.”
seklinde ifade etmektedir. Buna karsin, ¢ katilimcinin hem
metaverse’Un gelecedi ile ilgili hem de surdurilebilirlikle
iligkili tagidigi risklerle ilgili daha olumsuz yaklasimda oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Tum katilimcilarin metaverse’un fiziksel hayattaki cogu iglemi
ortadan kaldiracak potansiyeline vurgu yaparak kaynak
tUketiminin azalmasi agisindan énemli bir ortam olabilecegi
ortak gériustne sahip olduklari gérilmektedir. K4 metaverse
ekosisteminin  tagidigi  potansiyelin  altini  ¢izmektedir:
“Metaverse ekosisteminde tekstil Grinlerinden, gidaya, yagam
alanlarina kadar her seyin sayisal bir bicimde var olmasi,
bireylerin dilediklerinde tiketmelerine ancak bu tiketimin
dogayi, kaynaklari, canhlari yok etmedigi, zarar vermedigi
bir gerceklikte olmasina olanak sunacaktir.” Bu durumu K5
ise su sekilde aciklamaktadir: “Metaverse fiziksel hayatta
gerceklestirdigimiz  bircok kaynak tiketimini azaltacak.
Bir yere gitmek icin benzin yakmayacagiz, giyinmek igin
elektrik ve su tiketilen kiyafetleri tiketmeyecegiz. Doganin
kirletilmesini ve tiketilmesini biyik oranda azaltacagiz.”
K3 ise su sekilde belirtmektedir: “Fiziksel ortamda calisan

pek ¢ok kurumun tamamen dijital ortama tasinacagini
diginiyorum. Degisim kavrami bu olayda devreye girecek
ve 6rnegin banka subelerine gerek olmayacak ya da bizleri
kargilayacak olan banka memurlari yerine yapay zeké tabanli
akilli teknolojiler olacaktr.”

7.4. Metaverse, Veri ve Dijital Sirdirilebilirlik

Tum katilimecilarin metaverse’tn yasamin bir pargasi haline
gelme siUrecinde 6zellikle veri alanina dair énemli bir
dénisumin gergeklesecegine vurgu yaphdr gortimektedir.
Ancak, katihmailarin ifadeleri pek cok dngérinin yani sira
pek cok belirsizligin de altini cizmektedir.

K8 bu konuda cekincelerini “Metaverse ile birlikte olusan
sanal dunyalar icin veri akiginin ¢ok biyimesi gerekecek.
Bu da bilgi islem gicinin binlerce kat artmasi ve enerji
tiketiminin artmasi gibi bir seye kargilik gelecek. Cinkd yeni
veri merkezleri kurulma ihtiyaci dogacak, veri givenligi igin
her sirket kendi veri merkezini kurmaya ¢aligabilir. Tim bunlar
enerji tiketiminin ve karbon ayak izinin artmasina neden
olma riskini tagir. Daha fazla online etkinlik, daha fazla ener;ji
tiketimi demek.” seklinde ifade etmektedir. Ancak, bu durumu
katiimci K4 “Bu alanda biyik sirketlerin bulut Gzerinde veri
depolamayi daha sirdirilebilir kilmak yani daha az ener;ji
tiketen bir yapiya dénistirmek icin caligmalari var.” seklinde
yorumlamaktadir.

Tum katilimcillarin metaverse’Gn énemli etkilerinden birinin
moda sektéri ve tiketim ile iligkili olacagr ortak gérisinde
olduklari gérilmektedir. K5 durumu “Fiziksel giyim satin
almanin yerini metaverse’de avatarlarimiza dijital kiyafetler
almak seklinde dénisecegini 6ngériyoruz. Bu anlamda sanal
tiketime gecis hem karbon hem de su tiketimi acisindan
avantaj saglayacak. Bunun liks marka tiketimini degistirmesi
bekleniyor. Liks markalar igin biyik potansiyel saglamasi
bekleniyor. Ama bunun igin tiketicileri buna ikna etmeleri
gerekli. Boéyle olursa markalar emisyonlarini azaltirken
karliliklarini da koruyabilirler.” cimleleriyle yorumlamaktadir.

K2 aciklomasini “Markalar kitleleri pesinden ¢ok rahat
surikleyebilir. Bu yizden yeni dinyaya ne kadar hizli adapte
olurlarsa degisim o kadar hizli olacaktir. Ornegin biyik bir
giyim markasi bu alana ézel bir koleksiyon ¢ikartirsa kitleleri
buraya yénlendirebilir. Sosyal medya bu isin populerlestirme
ayagi olacaktir dogru yénetildigi takdirde.” seklinde ifade
etmektedir.

Pek ¢ok katihmcinin  kullanicilarin metaverse Uzerinde
avatarlari igin sanal kiyafetler almaya ydnelecek olmasi
konusunu oldukca dnemsedigi gérilmektedir. K4 bu durumu
su sekilde aciklamaktadir: “Meta sirketi Haziran ayinda
(2022) Meta Avatar Magazasi’'ni duyurdu ve bu magaza
icin 10ks markalarla is birligi yapildigini séyledi. Bdylece
metaverse Uzerinden kullanicilarin  avatarlar icin - satin
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alabilecegi dijital kiyafetlerin [Uks markalarin tasarladigi
kiyafetler olmasi mimkin olacak.”

Katihmcilarin  cogunlugu metaverse ekosisteminin dijital
sUrdurUlebilirlik baglaminda potansiyelini degerlendirirken
NFT, kripto para ve elektronik atik konularini éne ¢ikardig
gorulmektedir. K4 durumu “Metaverse Uzerinden ticaret
yapilmasi durumu ilk bakista sOrdirilebilirlik agisindan
avantaj saglayacak gibi gérinse de NFT, dijital Grinlerin
kripto para ile &denmesi gibi iglemler &rnegin kredi
karti iglemlerinden ¢ok daha fazla enerji harciyor. Bu da
sUrdUrUlebilirlik agisindan dezavantajli bir duruma neden
olma riskini gésteriyor.” seklinde yorumlamaktadir. K1
ise durumu su sekilde yorumlamaktadir: “Metaverse’On
sUrdUrUlebilirlik  kargiti olarak tasidigi en bUyUk sorun
elektronik atiklar arirmakla ilgili tagidig potansiyeldir.
Metaverse elektronik atikta ani bir artisa yol acabilecek
bir ton veri depolama alani gerektirir.” Ancak, bu noktada
bazi katilimcilar da markalarin geri déntgim faaliyetlerinin
artmasinin buna kismen ¢ézim olabilecegini sdylemektedir.

SONUC

Web'in ilk dénemi olarak tanimlanabilecek Web 1.0
déneminin  gelisimini  takip eden siregte Web 2.0
teknolojilerinin  ilerleyisi  katlm odakli  platformlarin
yayginlagmasina neden olmustur. Bu baglamda, sosyal
medyanin popUlerlik kazanmasi bireysel ve toplumsal
duzlemde iletisimin déntsimine yol agmishr. Profesyonel
isleyis de bu déntsimden &nemli etkiler almighr. Bu
cercevede, dijitallesme ve sosyal medyanin markalarin
iletisim faaliyetlerinin ve marka-tUketici iligkisinin yeniden
tanimlanmasina  sebep oldugu sdylenebilmektedir. Ote
yandan, gelisen sistem ve araclar bireylere pek ¢ok fayda
saglarken makinelegsmedeki artis ve kaynaklarin giderek
tOkenmesi dUnyanin ekolojik olarak riskli bir duruma
gelmesine neden olmustur. Bu baglomda, markalarin
surdurdlebilirlik kavramina verdigi énem artarken giderek
daha bilingli oldugu gézlemlenen tUketicilere bunu
duyurmanin yollarini aramaya bagladiklar gérilmektedir.
Dijital platformlarin strdurulebilirlikle ilgili tagidigi potansiyel
farkli boyutlaryla tartigiimaya baglanmigtir. Bu cercevede
kurgulanan bu ¢alismanin amacini marka iletisimi ve dijital
surdurdlebilirlik baglaminda sosyal medyadan metaverse
ekosistemine uzanan dijital ortamlarin  degerlendirilmesi
olusturmaktadir.

Arastirma bulgulart kapsaminda dijital ortamlarin markalarin
sUrdUrUlebilirlik  faaliyetlerinde énemli bir rol oynadig
ortaya ¢ikarken sosyal medya platformlarinin da markalarin
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin duyurulmasi cergevesinde éne
ciktigi sdylenebilmektedir. Ancak, tiketicilerin beklentilerinin
markalarin  bu faaliyetlerinde tutarlilik, sureklilik ve
samimiyet iceren tutumlar icerinde bulunmalar yéninde

oldugu ortaya cikmaktadir. Dijital ortamlarin  sundugu
imkanlarla her turl0 bilgiye hizlica erisim firsatina kavusan
tUketicilerin giderek daha bilingli ve daha sorgulayici bir
yapiya kavugsmalari, markalardan strdirilebilirlik alaninda

beklentilerinin artmasina neden olmustur. Uzmanlarin
gorusleri  dogrultusunda  strdirilebilirlik  faaliyetleri  ve
bunlari  géronir kilan  sosyal medya platformlarinin

marka sadakati ve marka degeri acisindan énem tagidigi
g6rilmektedir. Bu dogrultuda, ginimizde markalarin dijital
platform yatinmlarinin énemini anladigi ortaya cikmaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisinin  yansimalarinin - hem
dijitallesme hem de metaverse ekosisteminin gelisiminde
énemli bir etmen oldugu goérilmektedir. Metaverse
ekosistemi fiziksel dinyanin pek ¢ok alaninin sanal ortama
taginmasi anlaminda sundugu imkénlar ile sordurilebilirlik
acisindan dnemli bir potansiyel tagimasina kargin yeni bir
deneyim alani olarak tanimlanan metaverse’Gn gelisimine
dair pek ¢ok konuda pek cok belirsizligin de sOrdogu
séylenebilmektedir. Metaverse ekosisteminin strdirilebilirlik
alanina iligkin avantajlarnini dzellikle seyahat gerekliligini
ortadan kaldirmasi ve fiziksel Urin tiketimini sanal Urin
tUketimine  dénUstirme  potansiyellerinin  olusturdugu
diusunilmektedir. Ancak, bunlarin yani sira verilerin artigi
ve depolanmasi, veri merkezlerinin ve elektronik atiklarin
artma olasiligi temel bazi soru isaretlerini ve kaygilar
olusturmaktadir.

Alanyazinda sosyal medya ve marka iletisimini dijital
sUrdUrUlebilirlik ve metaverse iligkisi Uzerinden irdeleyen
kisith aragtrmaya rastlanmaktadir. Dijital strdUrilebilirlik
ile iligkili dnceki aragtirmalar kapsaminda dijital reklameilik,
sosyal medya yénetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil
pazarlama konularinin éne ¢ikhg gorilmektedir. Dijital
sUrdUrUlebilir ile metaverse ekosistemi iligkisine odaklanan
arastrmalarla ise cogunlukla literatir taramasi ve durum
analizi yéntemleri araciigiyla gincel literatir bir araya
getiriimeye cahgilmigtir.  Gergeklestirilen bu arastirmada
ise mevcut alanyazina ek olarak, yarn yapilandinimig
derinlemesine goérisme yodntemi ile dijital pazarlama,
halkla iligkiler ve sosyal medya alanlarinda gérev
alan uzmanlarin  gériglerinden  faydalaniimaktadir.  Bu
dogrultuda uzman goérisleri ile ginimUzde gelismekte olan
ve markalar tarafindan hizla populerlik kazanan metaverse
ekosisteminin, dijital surdurdlebilirlik unsuru gercevesinde
degerlendirmesinin gerek akademik gerekse de sektérel
olarak alan yazina katki saglayacagr dusintlmektedir.

Alanyazinda metaverse ve dijital sUrdurilebilirlik iligkisi
baglaminda c¢ok kisith calisma bulunmasi ve arastirma
bulgular kapsaminda pek c¢ok alt tartisma konusunun
belirmesi gelecekte bu alt basliklar baglaminda dijital
sordUrUlebilirligin -+ sorgulandigi farkh  araghrmalarin
gerceklestirilmesini  anlamli  kilmaktadir. Bu cergevede,
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dzellikle veri alanindan uzmanlarla bu ¢alismada beliren
basliklarin daha detaylica incelenecegi calismalarla konunun
genisletilmesi iglevsel gérinmektedir.
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oz

Temel amaci, arastirma sinirlar kapsaminda Tork bankacilik sektérindeki strdirilebilirlik calismalarini ve
marka aktivizmi uygulamalarini inceleyerek, bankalarin bu vygulamalara bagloma nedenlerini anlamak,
bu uygulamalarin kurumsal 6rgit yapilari, is yontem ve sirecleri, pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri
Uzerindeki sonuglarini ortaya ¢ikarmak olan bu arastirma, ayni zamanda teorik kismin olusturulmasi icin
yapilan literatir arastirmasi ile marka aktivizmi ve strduralebilirlik ile ilgili énemli kavramlara da agiklama
getirmektedir. LiteratUr arastirmasinda, isletmeler tarafindan hem marka aktivizminin hem de surdurulebilirlik
calismalarinin yapilmasindaki amaglar, yéntemler, araglar, faydalar ve riskler ile paydaslar tarafindaki
mevcut ve potansiyel endiseler aciklanmaktadir. Nitel arastirma yéntemleri kullanilan aragtirmada, kuramsal
kismin olusturulmasini saglayacak ve alan arastirmasina yardimer olacak veriler literator aragtirmasi ile
toplanmigtir. Alan arastirmasindaki veriler ise Tirk bankacilik sektérinde faaliyet géstermekte olan bankalar
arasindan 6l¢ut drnekleme yéntemi ile secilmis U¢ banka Uzerinden, yari yapilandiriimig derinlemesine
gorugme teknigi ile elde edilmistir. LiteratGr aragtirmasinin sonucu, kiresel ve yerel boyutta yasanan iklim
krizi, esitsizlikler, gelir dagilimi adaletsizligi, yolsuzluk, gé¢ ve istihdam sorunu gibi biyUk sorunlara kalici
cozUmler Uretmede hUkUmetlerin yetersiz kaldigini, bu sorunlarin ancak sirketlerin de katki saglayacag:
kiresel bir sistem icerisinde ¢6zUlebilecegini gdstermektedir. Sirketlerin ise bu t0r sorunlarin kalici ¢¢zOmine,
marka aktivizmi ve sOrdirilebilirlik calismalar ile katki saglayabilecegi anlasiimaktadir. Strdorilebilirlik
alaninda &lgitler ve derecelendirme GUzerinde kiresel boyutta bir standardizasyonun heniz saglanamamig
olmasi ve gerekli denetim mekanizmalarinin kurulmamasi bu alanda yapilan ¢alismalarin maniptlasyona
acik oldugu anlagilmigtir. Ayni zamanda, alan aragtirmasinin érneklemini olusturan Garanti BBVA, YKB ve
TSKB'nin, Turk bankacilik sektérindeki cevresel, sosyal ve ekonomik strdurilebilirlik alanindaki caligmalarin
6ncl bankalarindan oldugu sonucu ortaya gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel, sosyal ve ekonomik surdirilebilirlik, Marka aktivizmi, Turk bankacilik
sektdro

1 Bu calisma, istanbul Yeni Yizyll Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisis, Medya ve iletisim Yénetimi programinda Mayis 2023'te sunulan
“Cevresel, Sosyal, Ekonomik Strdirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Turk Bankacilik Sektérindeki Uygulamalar” adli yoksek lisans tezinden
toretilmigtir.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the sustainability studies and brand activism practices in the
Turkish banking sector within the scope of the research, to understand the reasons why banks started these
practices, to reveal the results of these practices on corporate organizational structures, business methods
and processes, marketing and corporate communication activities, and at the same time to explain important
concepts related to brand activism and sustainability through literature research conducted to create the
theoretical part. In the literature research, the objectives, methods, tools, benefits and risks of both brand
activism and sustainability studies by enterprises, as well as current and potential concerns on the part of
stakeholders, are explained. The data that will enable the theoretical part to be created in the research using
gualitative research methods and help the field research have been collected through literature research. The
data in the field research were obtained by semi deconstructed in-depth interview technique through three
banks selected by criterion sampling method from among the banks operating in the Turkish banking sector.
The result of literature research shows that governments are insufficient in creating permanent solutions to
major problems such as the climate crisis, inequalities, income distribution injustice, corruption, migration
and employment problems experienced on a global and local scale, and these problems can only be solved
within a global system in which companies will also contribute. It is understood that companies can contribute
to the permanent solution of such problems through brand activism and sustainability studies. Since a global
standardization on criteria and rating in the field of sustainability has not yet been achieved and the necessary
audit mechanisms have not been established, it has been understood that the studies conducted in this field
are open to manipulation. Companies’ work in both sustainability and activism has often resulted from
manipulating marketing methods such as green-washing, pink-washing and purple-washing. As a result of
the analysis of the findings obtained from the field research, it has been revealed that all three banks that
make up the sample of the research contribute to environmental, social and economic sustainability on a
global scale. At the same time, it has emerged as a result that Garanti BANK, YKB and TSKB, which are
the samples of the field research, are among the leading banks in the field of environmental, social and
economic sustainability in the Turkish banking sector.

Keywords: Environmental, Social and economic sustainability, Brand activism, Turkish banking sector
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23 Cevresel, Sosyal, Ekonomik Sirduirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Tirk Bankacihik
Sektorindeki Uygulamalan

GIRIS gérmezden gelmekte, denetim  mekanizmalarini
cahstrmayarak yasal yaptirnmlar  uygulamamakta

Marka aktivizmi Uzerine yapilan bilimsel aragtirma sayisi
gunUmuzde ¢ok az olmasina ragmen konu isletmelerin,
pazarlama profesyonellerinin ve akademisyenlerin son
yillarda yogun ilgisini ¢cekmektedir. Uluslararasi resmi
orgutler, hukometler, isletmeler, sivil toplum kuruluglar
ve tuketiciler tarafindan surdurdlebilirlik Uzerine de
yogun ve artan bir ilginin oldugu gézlemlenmektedir. Bu
nedenle her iki konuyla da ilgilenen kesimlerin genisligi
ve cesitliligi dUsinildiginde, arastirma konuyla ilgili
kesimler icin buyUk 6nem arz etmektedir. Turkiye'de
hem marka aktivizminin hem de sUrdirilebilirlik
konusunun birlikte ele alindigi ve Turk bankacilik
sektérondeki uygulamalarinin birlikte incelendigi bir
arastirma olmasindan dolayr Turk bankacilik sektér
calisanlari icin de bir geri bildirim niteligi tagimaktadir.
GUnUmizde, dinya Uzerindeki sorunlarin ¢ézitlmesi cok
gUc¢ bir duruma ulagmigtir. Bu sorunlar, hem insanligin
hem de gezegenin Uzerinde yasayan tUm canhlarin
yasamini olumsuz etkileyerek sadece simdiki kusaklarin
degil ayni zamanda gelecek kusaklarin yagsamlarini da
tehdit eder duruma gelmistir. HOkUmetlerin ¢c6ziminde
yetersiz kaldigi kiresel iklim degisikligi, cevresel kirlilik,
esitsizlikler, savas, kiUresel gécg, yolsuzluk, toplum
icinde ve toplumlar arasi artan kutuplasma, bozulan
ekolojik denge, bulagici hastaliklar ve azalan ya da
yok olan turler gibi buyUk sorunlarin ¢6zimuU icin son
yillarda bircok kiresel ve yerel markanin (igletmenin)
bu sorunlarin ¢6zOmine katki saglamak igin harekete
gectigi gérulmektedir (Lin, 2019; Kotler & Sarkar,
2020). Kuresel ve yerel boyuttaki bu sorunlarin en biyuk
sebepleri, kiresellesmenin sonuclarindan  biri olan
isletmeler ve Ulkeler arasindaki hizla artan acimasiz
ticari rekabet, hizla artmaya devam eden tiketim talebi
ve sanayi devriminden ginumuize kullanilan Uretim
yontemleridir. Bunlarin tamami sirdUrilemez temellere
dayanmaktadir. Aslinda bahsedilen sorunlari ¢gzmeye
calisan igletmeler ve hikUmetler ayni zamanda
sorunlarin gecmisten ginUmUze bUyUyerek gelmesinin
de bas aktérleridir. Geleneksel isletmecilik anlayiginda
tek amaci kér elde etmek ve bunu yikseltmek olan
igletmeler, Uretim maliyetlerini disirmek igin mevcut
yasalara ve etik kurallara uymamakta, insan haklari
ihlalleri yapmaktadir. HokUmetler ise Ulkeler arasindaki
hizla artan ekonomik rekabet nedeniyle daha fazla
ihracat yapmak ve gelir saglayabilmek igin isletmelerin
cevreye, dogaya ve sosyal yasama verdikleri zararlari

veya Uretim ydntem veya tekniklerinden kaynaklanan
zararlan énleyecek ya da azaltacak olan gerekli yasal
diUzenlemeleri yapmamaktadirlar (Argiden ve Erimez,

2016).

Eski toplumsal hareketlerde aktivizm ¢ogunlukla
hukUmetlere karsi ve yerel ya da bdlgesel boyutta
gergeklesirken, yeni toplumsal hareketlerle
birlikte aktivizmin igletmelere  (markalara) kars
gerceklesmesinde artis olmaya baslamistir. internetin
kullaniminin ~ yayginlasmasi  ve  sosyal medya
platformlarinin  ortaya ¢ikisiyla  birlikte  aktivizmin
drgUtlenme ve harekete gecme hizi artmugtir. Aktivistlerin
internetten 6nce o6rgUtlenme ve harekete gecme
sUresi gunler ve aylar alabiliyorken, ayni zamanda
aktivizm yerel ve bdlgesel boyutta kalabiliyorken,
internet ve sosyal medya vasitasiyla kicUk bir protesto
dakikalar icerisinde kiresel bir aktivizme dénisebilme
imkani kazanmighr (Yilmaz Sert, 2012). Bir marka,
tUketiciler ya da ¢alisanlar tarafindan kendisine karsi
gerceklesebilecek bir aktivizmi ge¢mis yillarda halkla
iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
ile yumusatabiliyor ya da énleyebiliyorken ginimuzde
bu uygulamalarin  eskisi  kadar etkili olmadig:
gorilmektedir. Gunumizde igletmelerin  kendilerine
karsi gerceklesebilecek aktivizme kargi marka aktivizmi
ile daha etkili karsi koyabilecegi, hatta kendilerine
karsi gerceklesebilecek bir hareketi heniz baglamadan
onleyebilecekleri anlagilmistir (Kotler & Sarkar, 2020).
Dért bslumden olusan bu aragtirmanin ilk U¢ b&limU
teorik kismi olusturmaktadir. ilk G¢ bslomde kuramsal
yapinin olusturulmasi icin genis kapsamli bir alanyazin
taramasi yapilmistir. Aragtirmanin ilk b6lominde marka
aktivizmi ve ilgili kavramlar yer almaktadir. Marka
aktivizmi kavrami ve tarihsel gelisimi, ortaya cikis
nedenleri, marka aktivizmi alanlar ve konulari, marka
aktivizminde kullanilan belli bagh stratejiler ve araclar
ile isletmeler acisindan tasidigi riskler ve faydalar
aciklanmaktadir.  Arastirmanin  ikinci  bélUmUnde
cevresel, sosyal ve ekonomik sirdurilebilirlik kavramlari
Uzerinde durularak konuyla ilgili alt kavramlara yer
verilmigtir.  Arastirmanin = O¢incl  béliminde  Turk
bankacilik sektérinde cevresel, sosyal ve ekonomik
surdorilebilirlik calismalari, sektérdeki mevecut durum
ve sorunlar hakkinda bilgi verilerek aragtirmanin
uygulama kisminintemelini olusturan bilgiler yer almugtir.
Bir “iligki incelemesi” olan bu aragtrmanin dérdinci
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bélimU alan aragtirmasidir. Burada, Turk bankacilik
sektérinde cevresel, sosyal, ekonomik sturdirilebilirlik
alaninda giglt kurumsal kapasite gelistirmis, toplum
ve cevre odakli calismalarinda artan bir ivme gérilen,
bunlar halkla iligskiler calismalarina yansithgi anlasilan
U¢ banka aragtrmanin érneklemi olarak alinarak,
yapmis olduklar calismalar strdurilebilirlik ve marka
aktivizmi gercevelerinde incelenmistir.

1. MARKA AKTIiVIZMIi VE TARIHSEL SURECI

Marka aktivizminin  literatGre  yakin ~ bir  zaman
icinde  girmesi  dolayisiyla  kavramsal  olarak
yapilan tanimlamalar da cok fazla degildir. Mevcut
tanimlamalarin  igerisinde en genis cercevede
tanimlamanin marka aktivizmini literatire kazandiran
Kotler ve Sarkar tarafindan yapildigi anlagilmaktadir. Bu
tanima goére, “marka aktivizmi, toplumdaki gelismeleri
tegvik etme veya engelleme arzusuyla sosyal, politik,
ekonomik ve/veya cevresel reformu veya duraganhg
tegvik etmeye, engellemeye veya yénlendirmeye yonelik
is cabalarindan olusur” (Kotler & Sarkar, 2020, s.24).
Bir baska goérise gére ise marka aktivizmi, “sirketlerin
sosyo-politik konularda halka agik olarak destekledigi
ve katildigi musterilerin degerleriyle kendi degerlerini
ayni hizaya getirme ¢abasi icindedir. Bu da agiklamalar,
reklam kampanyalari veya bagislar yoluyla olabilir”
(Araf & Dahlin, 2021, s. 7). Bu baglamda, marka
aktivizminin “igletme aktivizmi” de oldugu sdylenebilir.

Bir Afro Amerikali olan George Floyd'un 25 Mayis 2020
tarihinde ABD’nin Minneapolis eyaletinde polis siddeti
ile 6ldUrtlmesinden sonra #BlackLivesMatter - Siyah
Hayatlar Degerlidir sloganiyla baslayan ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin geneline yayilan protestolar kisa
bir sire sonra kuresel bir aktivizme dénismis, marka
aktivizmi kavrami da bu protestolar sonrasinda iletigim
bilimciler ve pazarlama gurulari tarafindan daha sik
tartigilir olmustur (https://www.marketingturkiye.com.

tr/).

Ben & Jeryy's, Nike, Puma, Glossier, Star Bucks, Netflix,
Facebook gibi onlarca taninmig marka bu toplumsal
harekete sessiz kalmamig, yénetim kurulu bagkanlari
aracih@yla politik géruslerini bildirmis ve bu aktivizmde
taraf oldugunu gdsteren reklam ve halkla iligkiler
calismalart yapmigtir. Hatta irkgilikla mécadele icin
cesitli sivil toplum kuruluglarina milyonlarca Amerikan
dolari bagis yaparak bu aktivizme finansal destek

de saglamiglardir (Kotler & Sarkar, 2020). Aslinda
markalarin bir aktivizme destek vermesi veya aktivizm
icinde yer almasi Black Lives Matter protestolarindan
cok daha o&ncelere dayanmaktadir.  Sirketler, 2.
Dinya Savasi sonrasinda &zellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde 1960’larin Sivil Haklar Hareketi, Kadin
Hoklari Hareketi, Escinsel Haklari Hareketi, Vietnam
Savasi Karsiti Hareket ve Ciftlik Iscileri Hareketi gibi
bircok aktivizmde pasif destekleyici karakter, aktif
kahraman veya meydan okuyan muhalif rolleri ile yer
almigtir. Meydan okuyan muhalif rolindeki sirketler
korkusuzca aktivizmi savundugunu ve destekledigini
kamuoyuna agiklamiglar ve yaptiklar  caligmalar
gizlememiglerdir. Aktif kahraman rolinde de benzer bir
sekilde aktivizme katilim saglamiglar ve farkl yéntem ve
araglar ile destek vermislerdir. Pasif destekleyici rollerde
ise sirketler aktivizme destek oldugunu kamuoyu ile
acikca paylasmasa da aktivizme farkli yéntem ve
araglarla gizlice destek vermiglerdir. Bu destekler, gizli
bagislar, arac ve gereg destegi, gizli lobi faaliyetleri
gibi yéntemlerle yapilmighr. Sirketlerin  aktivizmde
oynadigi diger bir rol ise toplum tarafinda, toplumun
veya gevrenin yararina istenen degisim icin baglatilan
aktivizme agik¢a ya da gizli bir sekilde kargi durarak
disman rolini benimsemek olmustur (Lin, 2019). Sekil
1'de goéroldogu gibi bir sirket toplumdaki gelismeleri,
sosyal, cevresel, politik ve ekonomik reformlar tegvik
edici ve destekleyici yénde bir aktivizmi baglatmak
icin cabaliyor, bu amagla basglamis olan bir aktivizme
destek veriyor veya katiliyor ise sirketin yapmis oldugu
bu calismalar ilerici marka aktivizmidir. Toplumdaki
gelismeleri, sosyal, cevresel, politik ve ekonomik
reformlari  engelleyici ve duraklatici bir aktivizm
basglatmak icin cabaliyor ya da bu amacgla baglamig
bir aktivizme katiliyor veya destek veriyor ise sirketin bu
kapsamda yapmis oldugu ¢alismalar ise “geriletici ve/
veya statlkocu marka aktivizmi” olarak ifade edilebilir
(Kotler & Sarkar, 2020, s. 24).

Sekil 1. Marka Aktivizminin Yéno

GERILETICIi / STATUKOCU ILERIiCI

. varcs sxrivizvi |

Bu baglamda, ilerici marka aktivizminin toplumun
ve gezegenin yararina, geriletici / statOkocu marka
aktivizminin ise toplumun ve gezegenin zararina oldugu
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séylenebilir. Lin'in de (2019) bahsettigi gibi, bir sirket
bir konu hakkinda ilerici marka aktivizmi sergilerken bir
baska konuda geriletici/statGkocu bir aktivizm igin caba
gbsteriyor olabilir. Ornegin, muhafazakér bir toplumda
cevresel aktivizm alaninda ekosistemin korunmasi igin
ormansizlasma ya da denizlerdeki kirlilik sorununun
giderilmesine yénelik calismalar yapan bir marka, diger
yandan sosyal aktivizm ya da igyeri aktivizmi alaninda
LGBT'li bireylerin haklarina ya da kadin haklarina
karsi geriletici ya da statGkocu bir aktivizm icerisinde
yer alabilir. Bu durumda her iki yénde aktivizm ¢abasi
gosteren bir markay: tek basina ilerici ya da geriletici/
statOkocu aktivist marka olarak adlandirmak yanlig
olacaktir. Béyle durumlarda bir isletme birden fozla
ve farkli yénlerde aktivizm calismasinda bulunuyorsa,
isletmeyi yapmis oldugu aktivizm calismalarinin
alanlarina ve yoénlerine gére aktivist olarak tanimlamak
daha dogru olacaktir. Ornegin, sosyal aktivizm alani
kapsaminda  esitsizliklerin  giderilmesi  konusunda
geriletici veya statUkocu aktivist bir marka, aynizamanda
cevresel aktivizm alani  kapsaminda ekosistemin
korunmasi konusunda ilerici aktivist bir marka olarak
adlandirilabilir.  Sirketlerin bazi alanlarda ilerici bir
aktivizme destek olmamasi ya da ilerici bir aktivizmin
tersine statUkocu/geriletici bir aktivizmi desteklemesinin
nedenlerinden biri, icinde bulundugu toplumun baskin
koltors ile ters duserek ekonomik yénden zarar gérmek
istememesidir. Bir isletme, icinde calisacadr aktivizm
alanini ve konusunu secerken c¢ok dikkatli hareket
etmek zorundadir. Isletmenin, musteri hedef kitlesinin
icinde bulundugu bir toplumun baskin kiltord ve kurum
kultord ile catisacak bir aktivizmi desteklemesi ve/veya
icinde yer almasi igletmenin yapmis oldugu marka
aktivizminden dolayr zarar gérmesine sebep olacaktir.
Ornegin, misteri hedef kitlesinin boyik cogunlugunu
muhafazakér bireylerin olusturdugu bir igletme, sosyal
aktivizm alaninda “LGBT”li bireylerin esit haklara
sahip olmasini amaclayan bir aktivizme agikga destek
verecek olursa, isletmenin yapmis oldugu bu aktivizm
faaliyetleri toplumun baskin  koltors ile ¢atisacak
ve igletme bu sebepten ekonomik olarak buoyUk
zararlar goérebilecektir. Sosyal ve ekonomik yénden
gelismis, esitsizliklerin giderilmesi icin bireylerin buyuk
cogunlugunun caba gésterdigi bir toplumda da tam
tersi bir durum s6z konusu olacaktir. Béyle bir toplumda,
isletmenin esitsizliklerin  giderilmesine yénelik  bir
aktivizme destek vermemesi ya da kayitsiz kalmasi, onun
ekonomik yénden zarar gérmesine sebep olacaktr.

Marka aktivizminin kurum koltorg ile ¢catigmasina bir
ornek verilecek olursa, kuruldugu tarihten bu yana
misyonunda c¢alisanlarina sagladigi isyeri olanaklar:
ve ¢alisma sartlar ile bulundugu pazardaki rakiplerine
érnek bir lider olmayr amaglayan ve bu yénde yapmis
oldugu calismalarla tOm personelinin mutlulugunu ve
takdirini kazanmisg bir isletme, eger hUkimet tarafindan
ulkedekitom calisanlarin lehine olacak bir reforma karsi
diger isletmeler tarafindan baslatilacak bir aktivizme
destek verecek olursa, bu durumda yapmis oldugu
aktivizm kurum koltorg ile catisacak ve isletmenin
cahsanlarinda huzursuzluga, motivasyon eksikligine
ve hatta calsanlarinin bir kisminin isten ayrilmalarina
sebep olabilecektir. Bundan dolayi isletme ekonomik
ydénden zarar gérebilecektir (Kotler & Sarkar, 2020).

GUnumuUzde yasanan kiresel iklim krizi, ormansizlasma,
cevre kirliligi, egitim, saghk, gelir dagilimi ve cinsiyet
esitsizligi, toplum icinde artan kutuplagsma, géc
sorunu, savaslar, yolsuzluk ve benzeri sorunlar,
bélgesel sorunlar olmaktan ¢ikmig, tUm insanhgin ve
gezegenin gelecegini de tehdit eder duruma gelmistir.
Boylesine buyUk sorunlar icinde dinyaya gelmis ve bu
sorunlarla yasamak zorunda olan Y ve Z kusagindaki
tUketicilerin markalardan beklentileri de kendilerinden
6nceki  kusaklarinkine goére degisim gdstermistir.
Gecgmiste tuketicilerin satin alma kararlarinda  Grin
veya hizmetin fonksiyonelligi, fiyah, saglamhg: gibi
belli bagl dlcttler etkili olurken, ginimiz tuketicileri
satin alacaklari Urin ya da hizmeti birbirinden farkli
cok daha fazla 6l¢ut Uzerinden degerlendirmektedir. Bu
dlcutler, Grin ya da hizmeti Ureten sirketin cevreye ve
dogaya zarar verip vermedigi, ¢alisanlarina ve diger
paydaslarina nasil davrandigi, cevre, doga ve insanlik
icin ana faaliyet konusu diginda faydali calismalar
yapip yapmadigi, marka degerlerinin kendi politik
gorusleri ve yagsam felsefeleri ile uyusup uyusmadigi vb.
gibidir. Tuketimlerini idealleri, kisisel inancglar, siyasi
gorisgleri ve/veya koltirel degerleri ile uyumlu hale
getirmeye énem veren tiketici topluluklarinin tutum
ve beklentilerine hitap edebilmek, ginimuizde cogu
sirket icin bir tercih olmaktan ¢ikmig, mecburiyet haline
gelmistir (Araf & Dahlin, 2021). Sirketlerin misterilerin
tutum ve beklentilerine hitap edebilmeleri, geleneksel
isletmecilik anlayigindaki gibi sadece kar odakli tek bir
amaca ydnelik faaliyette bulunarak gergeklesemez.
Toplumun yakindan ilgilendigi cevresel, sosyal, siyasal,
ekonomik vb. sorunlarla ilgilenerek, bu sorunlarin
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¢6zOUmUNU orta veya uzun vadede kendilerine amag
edinerek ve sorunlarin ¢é6zOmine yénelik calismalar
yaparak gerceklesebilir. Sirketlerin yapmis oldugu ya
da yapacagi bu calismalar ginimuzde “ilerici yénde
marka aktivizmi” kapsaminda degerlendiriimektedir.
Bu calismalarin kurumsal sosyal sorumluluk ya da
cevresel, sosyal ve yodnetisim (ESG) uygulamalari
kapsaminda da degerlendirilebilecegi dUstnulebilir.
CUnkt bu alanlar igerisinde yapilan caligmalar da
benzer sorunlarin ¢6zimine yéneliktir. Fakat ilerici
yonde marka aktivizminin kurumsal sosyal sorumluluk
ve halkla iligkiler caligmalarindan farklilagmasini
saglayan énemli bir &zellik vardir. Bu o6zellik, ilerici
yéonde marka aktivizminin kér odakli degil, deger
odakh bir yaklagim olmasidir.  Oysaki  kurumsal
sosyal sorumluluk, halkla iligkiler ve cevresel, sosyal,
yonetisim (ESG) uygulamalari, pazarlama ve kar odakli
olan yaklagimlardir. Ayrica marka aktivizmi ile ugrasan
bir isletme, aktivizmin konusu olan sorunun ¢6zUmU
igin uzun sureli bir planlama yapar ve bu sorunun
¢6zUmU igin belirledigi amac igsletme misyonu icerisine
alr. Halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yapilan calismalarda béyle bir durum séz
konusu degildir (Araf & Dahlin, 2021; Kotler & Sarkar,
2020; Lin, 2019).

Marka aktivizmi sirketlere kisa vadede maddi olarak
kazan¢ saglamayabilir. Hatta sirketlere ana faaliyet
konularinin disinda ek finansal maliyetler yikler. lyi
yonetilen ve ilerici yénde olan bir marka aktivizmi
uzun vadede sirketin marka itibarini yOkseltir ve dolayli
olarak kazang saglar. Marka aktivizminin sonuclarinin
belirsiz olmasi nedeniyle borsa getirileri ve hisse fiyatlari
Uzerinde negatif bir etki yaratabileceginden sirketlere
birtakim riskleri de beraberinde getirir. Bu, hissedarlarin
hoglandigi bir durum olusturmaz. Hissedarlar yatirim
yapacaklar sirketin cok fazla risk almasini istemezler.
Ayrica yatinm yapmig olduklarn sirketten kisa vadede
yUksek kazan¢ saglamayr amaclarlar. Bu nedenle
hissedarlar marka aktivizmine olumlu yaklagmazlar

(Lin, 2019).

Marka aktivizmi; sosyal aktivizm, igyeri aktivizmi,
siyasi aktivizm, cevresel aktivizm, ekonomi aktivizmi
ve yasalarla ilgili aktivizm olmak Gzere alt ana alanda
degerlendirilebilir. Bu alt ana alanin  kapsaminda
yer alan konular ise kiresel boyutta cevresel yikimin
dnlendigi, gezegenin ekosisteminin korundugu, simdiki
ve gelecek kusaklarin adil ve esit sartlarda daha kaliteli

bir yasam sUrmesi ve daha génencli toplumlarin
yaratilmasi ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda ilerici
aktivist markalar marka aktivizmi alanlarina giren
herhangi bir soruna kalici ve strdurilebilir ¢dzimler
getirmek icin caba gosterebilirler. Fakat alanyazinda
éncelikli olarak gezegeni ve Uzerinde yasayan tUm
canlilar olumsuz yénde etkileyen iklim krizi, esitsizlikler,
nefret, savas, saglik ve gecim, yolsuzluk, kiresel capta
guneyden gelen goc¢ gibi sorunlarla ilgilenmelerinin
uygun olacagdi gérist hakimdir (Kotler & Sarkar, 2020).

1.1. Marka Aktivizmi Yontem ve Araclan

Sirketler marka aktivizminde bircok farkli yéntem ve
arag kullanabilir. Sirketler marka aktivizminde interneti,
sosyal medyayi, tedarik politikalarini, istihdam
politikalarini, calisanlarini, makine ve arag parkurunu,
dagitim kanallarini ve bayilerini, kitle iletisim araglar
vb bircok arag ve ydéntemi kullanabilir. Fakat bunlar
icerisinde en 6nemlileri amag platformlari ve Grin/
hizmettir.

A) Uron/Hizmet: Musteri Gron veya hizmeti satin alip
kullandik¢a, Grionin satin alma miktarina veya kullanim
sikhgina goére sirket tarafindan misteri adina ¢esitli
yontem ve araglarla aktivizmin konusu olan sorunun
¢6zUmMU icin destek saglanir. Béylece sirket musterileri
ile Grin Uzerinden bir bag kurar ve musterilerini génollo
olarak marka aktivizmininigine déhil edip onlarla birlikte
hareket edebilir. Ornegin, ormansizlasma sorununun
¢6zUmuine yonelik katki saglamak amaciyla Grin ve
hizmeti satin alan kisi adina igletme tarafindan kurak
alanlarin agaclandiriimasina yénelik bir fidan dikilebilir.
Mdisteri Urin ya da hizmeti her satin aldiginda onun
satin alma eylemlerinin sayisina bagl olarak dikilecek
fidan sayisinda da artig olacakhr. Béylece musterinin
marka aktivizmine sagladigi katki da artacaktir.

B) Amacg Platformu: Toplumun yakindan ilgilendigi ve
¢6z0lmesini dncelikli olarak gérdigy sorunlara kalic
ve surdirUlebilir ¢ézOmler yaratmak igin uzmanlar
ve topluluk Uyelerinden olusan, insanlari sorunun
¢6zOUmuine yoénelik harekete gecirecek platformlardir.
ABD'deki Esit Haklar Degisikligi, Kadinlarin Oy Hakki,
Black Lives Matter, Boycott NRA, Boycott NC, kiresel
boyutta BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Dinya Ekonomik
Forumu - Davos Toplantilari, BM Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri, Torkiye’de TEMA, TURMEPA, TEV, Oy ve Otesi
vb. geg¢misten ginimize kadar iyi yénde toplumsal
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degisimi saglamak veya dogayr ve cevreyi korumak
amaciyla olusturulan organizasyonlar ve inisiyatiflerdir.
Bu organizasyonlar ve inisiyatifler birer marka aktivizmi
cerceveleri olarak tasarlanmis olmasalar da, sirketler
bu ve benzer olusumlarin herhangi birisinin icinde
yer alarak ya da bunlara katki saglayarak marka
aktivizmine baslayabilirler (Kotler & Sarkar, 2020).

1.2. ilerici Aktivist Markalarin Ozellikleri

ilerici aktivist markalari diger markalardan ayiran
birtakim &zellikleri oldugu séylenebilir (Kotler & Sarkar,
2020 ; Lin, 2019). Bunlar;

e llerici aktivist markalarin, klasik isletmecilik gibi
kér elde etmek gayeli tek bir amaci yoktur. Toplum,
cevre ve gezegene fayda saglayacak birden fazla
amaglar vardir.

o llerici aktivist markalar, toplumu, icinde bulundugu
cevreyi, gezegenin gelecedini ve gelecek kusaklarin
yasam kalitesini dnemserler.

o llerici aktivist markalar, toplumun yakindan
ilgilendigi  iklim  krizi, savaglar, toplumsal
kutuplagsma, ormansizlagsma, kurakhk, esitsizlikler
ve go¢ gibi cevresel, sosyal, ekonomik alandaki
sorunlar hakkinda endise duyarlar ve bu sorunlarin
¢6z0mMU icin caba sarfederler.

o llerici aktivist markalar toplumsal, cevresel, sosyal
ve ekonomik reformlari tesvik edici ve destekleyici
calismalar yaparlar.

* llerici aktivist markalar, sadece hissedarlarinin ya da
belli bir paydas kesiminin ¢ikarlarina gére hareket
etmezler. Tum paydaslarin  ¢ikarlarini  koruyup
gozetir. Tum paydaslar icin dengeli bir yaklagim
icerisinde hareket ederler.

o llerici aktivist markalar toplumun yakindan ilgilendigi
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6zimuyle
micadele icin kurumsal 6rgit yapilarinda, Gretim
ve hizmet proseslerinde, pazarloma ve kurumsal
iletisim faaliyetlerinde gerekli olan revizyonlar ve
degisiklikleri yaparlar.

o llerici aktivist markalar, musteri ve pazarlama odakli
degil, deger odakli hareket ederler. Toplum ve gevre
odakl olan aktivist markalar, sosyal, ekonomik ve
cevresel anlamda deger yaratirlar.

s llerici aktivist markalar yapmis olduklari ya da icinde
bulunduklari aktivizmi kurumsal iletisim ve reklam

faaliyetlerine  yansitirlar.  Fakat  yansitmadiklar
istisnai durumlar da vardir. Hedef kitlenin baskin
koltort ile catisma yasamamak, hikiometlerden
gelebilecek baski ve cezalarla karsilasmamak
icin aktivizme gizli destek vererek pasif bir rol
oynadiklari durumlarda reklam ve halkla iligkiler
calismalarina  yansitmazlar. Bunu kamuoyu ile
agik¢a paylasmazlar.

Bu bilgiler 1si§ginda 6zetle sdylenecek olursa; marka
aktivizmi/igletme aktivizmi sosyal, cevresel, ekonomik
veya siyasal alanda iyilesmeleri, gelismeleri ve
reformlari  tegvik edici ya da destekleyici yénde
olabilecegi gibi, bunun tam tersi yénde de olabilir. ilerici
marka aktivizmini benimsemis ve bu alanda ugras
veren igsletmeler mevcut ve/veya potansiyel pazarlarda
diger isletmeler ile rekabette avantajli bir konum
elde edebilirler. ilerici yénde yapilan marka aktivizmi
isletmelere kisa vadede ekonomik bir kazang saglamasa
da uzun vadede hem marka itibarinin giglenmesine
hem de musterilerin markaya olan sadakatinin ve
gUveninin artmasina katki  saglayabilir. Bunun da
isletmeye ekonomik getirisi olur. Marka aktivizminde
isletmelerin séylemleri ve eylemlerinin mutlaka birbiriyle
6rtigmesi gerekir. Bir sirket baslatacagi ya da iginde yer
alacadr bir aktivizmde i¢ ve dis paydaslarina aktivizmin
konusu Uzerine verecedi sézleri yerine getirmeyecek,
yerine getirmekte zorlanacak, geciktirecek ya da
séylediklerinin aksine hareket edecek olursa, bu durum
ic ve dis paydaslarin sirkete olan givenini sarsacak,
dolayisiyla sirket itibarina da zarar verecektir. Bu
nedenle isletmelerin marka aktivizmindeki séylemleri
ve eylemleri tutarli olmali ve birbiriyle 6rtGgmelidir. Bir
isletmenin baslatacagi, destek verecegi ya da iginde
yer alacad aktivizm kesinlikle kurum koltoro ve icinde
bulundugu toplumun ya da hedef musteri kitlesinin
baskin koltory ile ¢catismamalidir. Béyle bir durumda
isletme ekonomik yoénden zarar goérecektir. Aktivist
bir bireyin aktivizm icinde aktif olarak rol almasi ve
kendisini aktivist olarak tanimlamasi ve tanitmasi aktivist
olmanin &zelliklerinden biriyken (Chatterjee, 1999),
marka/isletme aktivizminde pasif roldeki bir igletme
kendisini agikga aktivist olarak tanitmaz ve tanimlamaz
(Lin, 2019). ilerici marka aktivizmi, sadece isletmeye
sagladigr fayda kapsaminda degerlendiriimemelidir.
Ayni zamanda cevresel ve sosyal sirdurilebilirlige
sagladig katkilar da énemsenmelidir.
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2. GEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMiK
SURDURULEBILIRLIK

“Ekosistemlerimizin, onlarca yildir toplumun ekonomik
bUyUmesine ve buna bagh tiketim tirlerine ve seviye-
lerine uzun vadede mevcut odaklanmasini strdireme-
yecegi acikt” (Missimer & Mesquita, 2022, s. 1). Bunun
ana nedeni, dinya Uzerindeki mevcut sistemlerin cogu-
nun sosyal, cevresel, ekolojik ve ekonomik yénden sur-
dirtlemez temellere dayanmasidir. Ginimizde yasa-
nan sorunlar o kadar biyUk ve birbiriyle ig ice gegmistir
ki, bir sorunun ¢ézGlmesi diger sorunlarin ¢6zimine
katki saglayabilecegi gibi, ¢6zilmemesi de bir baska
sorunu artirabilmekte ya da yeni sorunlarin ortaya ¢ik-
masina sebep olabilmektedir. Bu nedenle, strdirilebi-
lirlik kavrami kiresel bir sistem icerisinde ele alinmalidir
(Argiden ve Erimez, 2016; Gabriel vd. 2020; Garbie,
2016; Kotler & Sarkar, 2020).

Surdurilebilirlige iligkin  kolektif bilincin  1960’larda
baslayarak 1970te Dinya GUnid’'nin kabul edilmesi
ve 1971'de Greenpeace’in kurulmasi ile O¢ asamada
gerceklestigi ileri  sUrUlmektedir (Gabriel, Hamza,
lacobucci, Schneider, 2022). Surdurolebilirligin
devletler boyutunda ele alinmasi ve kiresel bir anlayis
olarak benimsenmesi ise 1980°li yillarin ortasinda
Birlesmis Milletler Konseyi'nin almig oldugu kararlar
ile  basglar.  “1970’lerden itibaren  kullaniimaya
baslanan sirdirilebilirlik kavrami, “gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye
atmadan, insanligin ginlik ihtiyaglarinin temin edilmesi,
kalkinmay:  sirdirilebilir — kilma  yetenegine  sahip
olmasidir” tanimiyla 1987 yilinda Birlegmis Milletler
Komisyonu raporunda yer almigtir” (T.C. Kalkinma
Bakanhgi, 2018, s. ix). 1992 yil BM Cevre Ve Kalkinma
Konferansi’'nda yayinlanan Rio Deklarasyonu’nun,
surdurulebilir kalkinmanin kiresel bir anlayis olarak
benimsenmesinde énemli rolU olmustur. Bir yil sonra,
1993te  BM  Sordurilebilir  Kalkinma  Komisyonu
kurulmustur. Komisyon, Rio’da kabul edilen ilke ve
kararlari, cevre ve kalkinma kavramlar ile bir bitin
olarak uluslararasi isbirligi icerisinde hayata gegirmeyi
amaclamigti. 2000 yilinda BM tarafindan “Bin Yl
Kalkinma Zirvesi” dizenlenmis, aralarinda ¢evresel
surdurdlebilirlik ve kalkinmanin da bulundugu 2015
yilina kadar gergeklestiriimesi amaclanan hedeflerin
bulundugu bir deklarasyon yayinlanmighir. DUnyanin
yoksul ve azgelismis Ulkelerindeki insanlara daha iyi
bir yasam saglamayi amaclayan 8 ana hedef ve 21

8lculebilir alt hedeften olusan bu deklarasyonu BM Uyesi
189 ulke imzalamighr (Batat, 2010). 26 Temmuz 2000
tarihine gelindiginde, katilimcilarinin is yaptigr ve/veya
yapacadi her cografyada inisiyatifin belirlemis oldugu
10 ilkeye uygun hareket edeceklerini taahhit ettikleri
“BM Kuresel Ilkeler Sézlesmesi” olusturulmustur. 2023
yilinda BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, 160"in izerinde
Ulkede 15.000'in Uzerinde sirket ve 5.000'in Uzerinde
sirket digi Uyesi ile génGllulok esasina dayali dinyanin en
buytk sirdurulebilirlik platformu konumuna gelmistir.
BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’'nin kurulmasindan 5 yil
sonra cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6zima,
kalkinmanin  kiresel boyutta  strdirilebilirliginin
saglanabilmesi icin  “BM  Surdurilebilir - Kalkinma
Hedefleri” devlet baskanlarinin mutabakati ile 2015
yilinin EylGl ayinda imzalanarak kamuoyuna deklare
edilmigtir. Onomizdeki 15 yilin 8ncelikleri olarak 17 ana
hedefve 169 althedeften olugsan Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri, Binyil Kalkinma Hedefleri’'nin ilerlemeleri
Uzerine inga edilmis olmakla birlikte, ekonomik esitsizlik,
yenilikgilik, sirdirilebilir tOketim, barig ve adalet, temiz
enerjiye erisim, iklim degisikligi, achgin yok edilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi, okyanuslarda yasam, temiz
suya erisim gibi yeni alanlar da icermektedir. Binyil
Kalkinma Hedefleri az gelismis ve yoksul Ulkelere
yonelik bir plan olmasina ragmen BM'nin 2015 yilinda
deklare ettigi Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri daha
genis ve kapsamli bir plan olup, BM Uyesi Ulkelerin
tamamini kapsamaktadir (Argiden ve Erimez 2016;
https://www.globalcompactturkiye.org/).

isletmeler icin sordurolebilirlik calismalar alaninda
énemli tarihsel olaylardan biri de “2020 Davos
Manifestosu”dur. Bu manifesto, Dinya Ekonomik
Forumu'nun o yila kadar deklare ettigi manifestolar
icerisinde surdurdlebilirligin ve paydas kapitalizminin en
kapsamli ele alindigi manifesto olmustur (www.weforum.
org/agenda/2019/12/davos-manifesto-2020).

isletmelerde  surdurdlebilirlik,  “kurumsal/ekonomik
surdorilebilirlik”, “sosyal sOrdUrilebilirlik”, “cevresel
surdurebilirlik” olmak Gzere G¢ boyutta ele alinmaktadir.
Cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) uygulamalari ve
raporlari ile degerlendirilmektedir. Ekonomik boyutu,
kurulusun finansal yénden gicli ve saglam olmasi,
karhhgmmin  surdurilebilir olmasidir.  Sosyal boyutu,
cahisanlarinin sahip oldugu sosyal guvenlik imkanlarinin
yukseltilmesi, isyeri ortaminin, calisma kosullarinin
ve calisanlara saglanan imkanlarin iyilestirilmesi,
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toplumun, mosterilerin ve gelecek nesillerin yagsam
kalitesinin artirlmasidir. Cevresel boyutu ise dogal
kaynak kullaniminin  azaltilmasi ve c¢evreye verilen
zararlarin  minimize  edilmesi, biogesitliligin  ve
ekosistemin korunmasidir (SengUr ve Seker, 2022).

2.1. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (ing. kisaltmasi ESG),
kisaca ifade etmek gerekirse, bir isletmenin cevresel,
sosyal ve yénetisimsel uygulamalaridir. ESG, bir girketin
is yapis stratejilerini ve uygulamalarini, uzun vadede
yaratacadi degerleri etkileyebilen cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetisim kapsaminda U¢ ana konuyu
kapsar (Sengir ve Seker, 2022). ESG igletmenin
sadece finansal tablolar Uzerinden degdil ayni zamanda
finansal olmayan yénden de degerlendirilmesini saglar.
Béylece yatirmcilar bir igletmeye yatinm yapmadan
dnce o igletmeyi sadece geleneksel finansal élcutler
Uzerinden degil ayni zamanda finansal olmayan
fakat igletmeyi ileride finansal olarak birgok yénden
etkileyebilecek gevresel, sosyal, yonetisimsel politikalar
ve uygulamalari Uzerinden de degerlendirme olanagina
sahip olurlar (Aydogan ve Gékpinar, 2022, cevrimigi:
www.ttgv.org.tr/tr/). “Genel olarak, strdurdlebilirligi
dlcmenin ve degerlendirmenin ve onu gelistirmeye
yonelik cabalarin énemli bir yéns, surdorilebilirlik
gostergeleridir Gostergeler, bir seyin durumunu ve
bir hedefe yénelik ilerlemeyi ve zorluklari belirlemeye
yardimer olur. Surdurilebilirlik gdstergeleri, firmalarin
cevreyi sirekli iyilegtirmeleri icin de énemlidir” (Garbie,
2016, s. 16). Yatrimclar yatinm yapacaklart bir
sirketi ESG kapsaminda degerlendirirken, sirketin tOm
paydaslarina kargi sorumlu hareket edip etmedigini,
sirketin faaliyetlerinden kaynakl ekosisteme, biyolojik
cesitlilige ve cevreye etkisini, insan haklari ihlalleri
yapip yapmadigini, cesitlilige dnem verip vermedigini,
ticari faaliyetlerinde calisanlarina ve rakiplerine nasil
davrandigi gibi konulari ve bu konular Gzerinden
sirketin sahip oldugu/olabilecegi firsatlar ile tagimig
oldugu ya da gelecekte karsi karsiya kalabilecegi
riskleri de &grenirler (Gursel, 2020, cevrimigi erisim:
https://www.dunya.com/; www.borsaistanbul.com).

Ozetle sdylenecek olursa; sirketin itibarinin bir yansimasi
olan ESG raporlari ve derecelendirmeleri, sirketin
iyi yénetisim uygulamalarini kullanmasi neticesinde
calisanlarda, musterilerde, tedarikgilerde, yatirrmcilarda
ve toplumda given ve sadakat olusturma derecesini,

kisacasi sirketin kurumsal sosyal performansini ortaya
koyar (Alvarez, Garayar, Ortas, 2015).

2.2. ESG Raporlarinin Derecelendirilmesi ve
Yayinlanmasi

Borsalarda islem géren halka agik isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk ve sirdurdlebilirlik  alanlarinda
yarath§r degerlerin, ekonomik ve kurumsal itibar
olarak izlenebilecegi sistemler olarak surdurulebilirlik
indeksleri vardir. Yatrimcilar bu endeksler Uzerinden
sirketlerin  ESG degerlendirmelerini ve skorlarini
gérebilir. Dinyada ilk sordurilebilirlik endeksi 1999
yilinda gelistirilen Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi
olup, Bloomberg, MSCI, FTSE Russell, BiST gibi baz
kuruluglar tarafindan  olusturulmus  sUrdUrulebilirlik
endeksleri de vardir. Bu baglomda isletmeler, bu
kuruluglarin  herhangi birinin veri tabani Gzerinden
rapor degerlendirmelerini ve skorlarini yatirmeilarin
ve diger paydaslarin erigsimine sunabilir ve igletme
paydaslari da bu raporlarin degerlendirme neticelerini
yine bu endekslerin veri tabani Gzerinden inceleyebilirler
(Aydogan ve Goékpinar, 2022, cevrimici: www.ttgv.org.
tr/tr/).

2.3. Surdurilebilirlik Uygulamalar
Kapsaminda Endiseler

isletmelerin BM Kuiresel ilkeler Sézlesmesi, 2020 yils
Davos Manifestosu maddelerine uyumlu hareket
etmemeleri durumunda veya BM  Sirdurslebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katki saglamadiklarinda karsi
karsiya kalacaklari yasal bir yaptinm yoktur. ESG
ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarn igin
de ayni durum séz konusudur. Goéndllulok esasina
dayah olan bu uygulamalarin yasal mecburiyetinin
olmamasi, sirketlerin  strdurulebilirlik  ¢alismalarina
ciddiyetle yaklagsmayabilecekleri veya surdurilebilirlik
Uzerine olan hedeflerini gerceklestirmek igin yeterli
cabayr géstermeyebilecekleri gibi supheleri akillara
getirmektedir. Ayrica, BM Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri'nin  kiresel boyutta  bUylk  hedefler
olmasi nedeniyle, insanlarin biytk cogunlugunun
sirketlerin  bu hedefleri gerceklestirebilecegine de
inanmadigr dusuntlmektedir (Aydogan ve Goékpinar,
2022; Nayyar, 2022, cevrimici: www.weforum.org/
agenda/2022/05/).

“Ekolojik ve sosyal sistemlerin strdUrilebilirligi kiresel
ve toplumsal sistem &zellikleri oldugundan, parcasi



Tugay Galip HADI

30

olduklari ve bagimli olduklari daha buyuk sistemlerde
surdurilebilirlik saglanmadikga sirketler veya Grinler
tek baslarina surdurilebilir olarak kabul edilemez”
(Missimer & Mesquita, 2022, s. 2).

Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim uygulamalarinin
sirketler icin gonullolok esasina dayali olmasi ve
hedeflere ulagiimamasi durumunda herhangi  bir
yasal yaptinrm ya da cezanin olmamasi, yatinmecilar
ve paydaslar tarafinda bazi endigelerin dogmasina yol
acmighir. Cevresel, sosyal ve yonetisim calismalarinin
raporlanmasinda yer alan &lcitlerin, degerlendirme
yéntem ve teknikleri ile bu raporlari derecelendiren
kuruluglarin tek bir standarda bagli olmayisi, bunlarin
yaninda ESG calismalarini hem denetleyip hem
de takip edecek dinya genelinde resmi denetleme
mekanizmalarinin  heniz  olusturulmamig  olmasi,
ESG raporlarinin manipilasyona ve oynamalara agik
olabilecegi siphelerini dogurmaktadir. Bu durum, ayni
zamanda surdurulebilirlik caligmalarinin da manipile
edilebilecegini akillara getirmektedir (Aydogan ve
Gokpinar, 2022; Kotler & Sarkar, 2020).

MIT Sloan School of Management, akademisyenlerin
yapmig oldugu bir aragtirmanin  sonucuna goére
ESG puanlamasindaki standardizasyon eksikliginin
bile insanlarda toplu kafa karigikligina yol acghgini
aciklamigtir (www.weforum.org/agenda/2022/05/).

ESG uygulamalarinda da farkli endiseler ve sorunlar
mevcuttur.  Bazi  aragtirmacilar, ESG  beyanlarinin
cogu zaman yesil yikama (ing. green washing) veya
sirketlerin diger reklam ve halkla iligkiler amaglarina
hizmet ettigine, cevre ve toplumu iyilestirmeye yonelik
gercek girisimlerden uzak olduguna dair goérisler
paylagmigtir  (Karaca Akbas ve Topal, 2016). Bu
goruslerin hi¢ de yersiz olmadigi hususunda yakin
tarihten bir érnek verilecek olursa; 2015 yilimin Eyldl
ayinda Amerika’da Wolkswagen marka arabalarla ilgili
buyuk bir skandal patlak vermistir. Amerika’da yapilan
egzoz gazi élctmleri, Wolkswagen marka otomobillerin
egzoz emisyon degerlerinin, markanin acikladiklarinin
cok Uzerinde oldugunu ortaya cikarmighr. Oysa
Wolkswagen markasinin  yillardir  ¢evreyle dost
otomobiller Urettigini reklamlarinda anlathdr tUketiciler
tarafindan bilinmektedir. Wolkswagen egzoz emisyon
degerleri ile bir yazilim vasitasiyla oynadigini ve yUksek
degerleri dusuk gosterdigini sirket aleyhine agilan
davalarda kabul etmistir. Bu davalar neticesinde buyuk
miktarlarda para cezalari édemek zorunda kalan

Wolkswagen’in, marka itibari da zarar gérmuUstir
(Gursan, Kalemci, Yildiz, 2017). Benzer bir duruma
sosyal surdurtlebilirlik  alaninda  toplumsal cinsiyet
esitligi Uzerine de bir 6rnek verilecek olursa; toplumsal
cinsiyet esitligini destekledigini kamuoyuna agiklayarak
LGBTQ derneklerine milyonlarca ABD dolari bagis
yapan bir fast food markasi, kendilerine is bagvurusunda
bulunan LGBT'li bireylere istihdam saglamamis, hatta
calisanlarinin LGBTQ'yu destek igin giydigi tisortleri
yasaklayarak markanin  esitsizliklerle micadelede
aktivizm icindeki séylemleri ile gerceklestirdigi eylemleri
arasindaki tutarsizhigi ortaya koymustur (Lin, 2019).

3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE CEVRESEL,
SOSYAL ve EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Bankalar kurulduklarindan bu yana bir yénden de
hem sosyal hem de ekonomik sUrdurulebilirlige katk
saglayan kuruluslardir. isletmelere ve yatinmailara ticari
krediler, bireylere ise tUketici kredileri saglayarak, ayrica
bunyesinde calistrmis olduklari personel ile istihdam
yaratarak hem yerel hem de kiresel boyutta ekonomik
ve sosyal sirdurulebilirlige katki saglamaktadir. Yapmig
olduklari  kurumsal sosyal sorumluluk calismalar
ile sosyal ve cevresel surdurulebilirlige ayrica katki
saglamaktadir. Bankalarin cevreye ve ekolojik dengeye
zarar veren ya da verecek Uretim ydntemlerine,
sUreclerine ve yatrimlara, insan haklarina uygun
hareket etmeyen isletmelere, toplumun genel ahlakina
aykiri ve sosyal yasami olumsuz etkileyecek fticari
faaliyetlere kredi vermeyi kisitlamasi ya da durdurmasi,
cevre ve dogaya zarar vermeyen, toplumun yasamini
kolaylastiracak ve topluma fayda saglayacak yeni
yatirimlarin, Uretim ydéntem ve sirecglerine ise kredi
saglamayr kolaylastirmalari, kiresel boyutta cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurilebilirligin saglanmasinda
bankalarin ne kadar énemli bir role sahip olduklarini
gostermektedir. Bankalar son vyillarda artan cevre
sorunlarinin azaltlmasi icin Cin, Banglades, Guney
Afrika gibi Ulkelerdeki ydénetimler tarafindan etkili bir
arag olarak kullanilmaktadir (Mesutoglu, 2018).

3.1. Bankacihk Sektorionion Sirdiruolebilirlik
Baglaminda Tasidig: Riskler

Bankacilik sektéri cevresel ve sosyal sUrdurilebilirlik
kapsaminda iki t0rlG risk tagimaktadir. Bu risklerin
ilki, dolayli ve dogrudan tasidigi fiziksel risklerden
olugmaktadir.  Surdurdlebilir ~ olmayan  GUretim
yontemlerinin sonucunda ortaya cikan kiresel 1sinma
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ve iklim degisikligine bagli olarak meydana gelebilecek
sel, kasirga, dolu vb. olaylardan dogrudan etkilenerek
bankacilik hizmetlerinde veya tedarik zincirlerindeki
aksamalara veya durmalara sebep olabilecek bing,
ATM, iletisim agi gibifiziksel varliklarinzarar gérebilecegi
riskler. Yine, iklim degisikligine ve cevre kirliligine
bagli olarak meydana gelebilecek cevresel felaketler
nedeniyle kredi kullanan ticari ve bireysel musterilerinin
gorebilecegi  zararlar nedeniyle  kredi édeme
kapasitelerinde meydana gelebilecek bozulmalardan
kaynakl dolayh fiziksel riskler. ikincisi ise bankacilik
sektérinun tasimig oldugu fiziksel olmayan risklerdir.
Bu riskler, cevresel ve sosyal sUrdirulebilirlik icin yesil
ekonomiye gecis surecinde sirketlerin Uretim ydntem
ve suregleri ile tUketicilerin tiketim tercihlerinde buyUk
degisiklikler meydana getirebilecek yasal dizenlemeler
vedegisiklikler, politikkararlarveteknolojidekigelismeler
kapsaminda  deg@erlendirilebilir. ~ Sirketlerin  gevre
mevzuatina, uluslararasi taahhitlere veya anlasmalara
aykir hareket etmeleri sonucu karsilasabilecekleri
cezalar, lisans iptalleri, mUsterilerin finans kuruluglarina
veya kredi borglusu musterilerine karsi acabilecekleri
tazminat davalari, tUketici boykotlari, marka degerinde
ve marka itibarinda meydana gelebilecek azalmalar
vb. seklinde siralanabilir (Mesutoglu, 2018).

3.2. Turk Bankacilik Sektorinde Mevcut Durum

Turkiye'de  faaliyet  gosteren  bazi  bankalarin
surdurdlebilirlik alaninda uluslararasi kuruluglara ve
platformlaraentegre olarak cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirligin hem yerel hem de kiresel boyutta
saglanabilmesine katki saglamak amaciyla stratejiler
ve politikalar olusturduklar ve gerekli olan kurumsal
yapitlanma icin harekete gectikleri anlasilmaktadir
(Mesutoglu, 2018).

BDDK (2022) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, Turk bankacilik sektérinin cevresel ve sosyal
sOrdUrUlebilirlik  alaninda  kapasite,  farkindalik
ve uygulamalar agisindan homojen bir gérinim
sergilemedigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirmada
bankalar, cevresel ve sosyal surdurilebilirlik calismalar
cercevesinde U¢ gruba ayrilmaktadir.  Birinci gruptaki
bankalar biytk &lgekli bankalar olup, uluslararasi
piyasalar ile yakin iligki icerisinde olan, sosyal ve
cevresel surdurdlebilirlik alaninda kurumsal kapasite
gelistirmislerdir. ikinci gruptaki bankalar orta ve

kigUk olgekli bankalardan olugmakta, cevresel ve
sosyal surdirdlebilirlik alaninda belli dlctde bilgiye ve
farkindaliga sahip olup, strdurilebilirlik cercevesinde
kismen aktiftir. Yapmig olduklart kismi sGrdirtlebilirlik
uygulamalarini ise uluslararasi kuruluglardan fon temin
edebilmek icin gerceklestirmektedirler. Bu bankalarin
kendi kurumsal sirdirilebilirliklerini saglayabilmek
icin bu tir c¢ahgmalari yaptiklar  anlagilmaktadir.
Uciinct grupta yer alan bankalarin ise cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik cercevesinde kurumsal kapasite
gelistirmedigi ve sirdurilebilirlik ¢alhismalarinda cok
zayif olduklari anlasiimaktadir.

3.3. Taahhitler ve Bagh Olunan inisiyatifler

2018 yilinin Aralik ayinda yapilan arastirmaya gére;
Turkiye'de faaliyet gdsteren bankalardan cevresel,
sosyal ve ekonomik sirdurdlebilirlik  baglaminda
yurtdisinda veya yurticinde en az bir inisiyatife ya da
organizasyona dahil olmus ve uluslararasi ya da ulusal
kabul gérmus ilke ve kurallara uyma taahhidinde
bulunmus banka sayisi 16’dir. Bu inisiyatiflerden en
fazla katilim saglananlar “Karbon Saydamlik Projesi”
ve “Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi”dir
(Mesutoglu, 2018).

3.4. Raporlama, Degerlendirme ve
Derecelendirme

Turk bankacilik sektérinde 2018 yilina gére cevresel
ve sosyal surdurilebilirlik ana baghg ve bunlara
bagl konular kapsamindaki alt baghklar altinda
seffaf raporlama yapan banka sayisinin 14 oldugu,
bunlarin ikisinin entegre raporlama yaphdi ve entegre
raporlama yapan bankalardan birinin Torkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, digerinin ise Garanti Bankasi BBVA
oldugu goérilmektedir (Mesutoglu, 2018). GinimUzde
Turkiye'de faaliyet gdsteren vyerli ve yabanc tOm
bankalarin internet sitesi incelendiginde; hem cevresel
ve sosyal surdirulebilirlik raporlart hem de entegre
rapor hazirlayan banka sayisinda 2018 yilina gére
arhg oldugu gérulmektedir.

4. ALAN ARASTIRMASI: TURK BANKACILIK
SEKTORUNDE GEVRESEL, SOSYAL, EKONOMIK
SURDURULEBILIRLIK VE MARKA AKTIViZMi
UYGULAMALARI

Bu bdlimde alan aragtirmasinin amaci, aragtirmanin
ydéntemi, arastirmanin énemi, arastirmanin érneklemi
ve 6rneklem secimindeki dl¢itler, araghirmanin kapsami
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ve sinirlih@i, arastirmada  kullanilan  veri  toplama
teknigi, verilerin analizi ve verilerin analizinden elde
edilen bulgularin sonucu hakkinda bilgi verilmektedir.

4.1. Alan Arashrmasinin Amac ve Onemi

Alan arastirmasinin amaci, Tork bankacilik sektérinde
cevresel, sosyal, ekonomik sUrdirilebilirlik ve
marka aktivizmi uygulamalarini arastirma 6rneklemi
sinirlar icerisinde inceleyerek sonuglarini  ortaya
koymaktir. Arastirma bu baglamda, Tirk bankacilik
sektért calisanlart icin Turkiye'de faaliyet gdsteren
bankalarin yapmig oldugu surdirilebilirlik ve marka
aktivizmi ¢alismalart hakkinda bir geri bildirim olarak
degerlendirilebilir.

4.2. Alan Arastirmasinin Yontem ve Teknigi

Nitel arastirma yénteminin kullanildigr bu arastirma,
amacina goére “iliski agiklayicr bir aragtirma”dir. “Bu
tor arastirmalar, durum saptama arastirmalarindan
biraz daha ileri giderek, durumu saptadigi olgular
arasi iligkileri de aragtirmaya, ortaya c¢ikarmaya
cahsir. Dolayisiyla arastirmanin temel olgular da ayni
zamanda degiskenleridir. Amag arastirma  konusu
olan iki ya da fazla olgu arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir” (Aziz, 2020, s. 26). Aragtirmanin genelinde
yéntem Ucgenleme teknigi kullanilmighr. Kavramsal
kisim literatir araghrma yéntemiyle, alan aragtrmasi
kismi ise gozlem teknigiyle caligilmugtir.

4.3. Arashrmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni, arastrmanin  yapildigi  tarih
arahginda Turkiye’'de faaliyet géstermekte olan yerli ve
yabanci sermayeli bankalardan olugsmaktadir.

Aragtirmanin érneklemi, Patton’un nitel araghirmalarda
érneklem yéntemi olarak belirledigi 15 amacli
érnekleme modeli icerisinden “8l¢it  drnekleme”
yontemi ile secilmistir. Arastrmada Turkiye’de faaliyet
gostermekte olan bankalarin cevresel, sosyal, ekonomik
sUrdUrulebilirlik ve marka aktivizmi uygulamalarinin
birlikte bir bitin olarak incelenmesinden dolayi,
aragtirma drneklemi olusturulurken cevresel, sosyal ve
ekonomik surdurilebilirlik  faaliyetlerinde  bulunmak
birinci  6lcit olarak alinmistr.  Orneklem icerisine
secilecek bankalarin cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik calismalar yapip yapmadigina, BDDK
Strateji Daire Bagkanh@i'nin 2018 yili Aralik ayinda
yapmis oldugu “Turk Bankacilik Sektérinde Cevresel

ve Sosyal SuUrdirulebilirlik Arastirma  Raporu”ndaki
bulgular ve sonuglar degerlendirildikten  sonra
Turkiye'de faaliyet gésteren yerli ve yabanci bankalarin
internet sitelerindeki kamuya acik sordurilebilirlik ve
entegre raporlari incelenerek karar verilmistir. Cevresel,
sosyal ve ekonomik strdurilebilirlik dinamik bir strec
olup, bankalar bu strece gére kurum icerisinde birtakim
degisikliklere ve revizyonlara giderek bu alanda
kurumsal kapasitelerini ginden gine gelistirmektedirler.
BDDK'nin arastirma raporu Uzerinden uzun bir sitre
ge¢mesi nedeniyle arastirmanin devam ettigi sireg
boyunca bankalarin internet sitelerindeki raporlar ve
konu hakkinda yapilan basin aciklamalari incelenmeye
devam edilmistir.

Orneklem icerisine girecek bankalarin  yapmis
oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik surdirulebilirlik
calismalarini kurumsal iletisim ve bitiunlesik pazarlama
iletisimi faaliyetlerine tagimasi ise érneklem seciminde
ikinci 6l¢ut olmustur. Bankalarin, Kasim 2021 ve Eylul
2022 tarihleri araliginda yayinlamig oldugu reklam ve
tanitim filmleri, out-door ve in-door mecralarda yapmis
olduklar kamuoyuna yénelik tanitim ve bilgilendirme
calismalari aragtirmaci tarafindan takip edilmistir. Son
olarak da bu bankalarin t¢ yillik reklam ve halkla
iliskiler calismalart ile surdurdlebilirlik raporlarinin
internet sitelerinde kamuoyuna agik arsivleri taranarak
aragtirmaci ginltgune not edilmis, cevresel, sosyal ve
ekonomik surdurdlebilirlik alanindaki  ¢alismalarina
dair kamuoyu agiklamalari olup olmadigina bakilmigtr.

Bu ¢lcutlere gére arastirma 6rneklemine Yapi ve Kredi
Bankasi?, Garanti BBVA? ve Turkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi* dahil edilmistir. Her G¢ banka da hem finansal
hem de finansal olmayan calismalarini seffaf bir
sekilde kamuoyuna agik olarak paylagsmakta ve bunu
da entegre raporlama ile yapmaktadirlar.

2 Yapi ve Kredi Bankasi, Turkiye'nin perakende bankacilik odakli ilk ézel bankasi
olup 1944 yilinda kurulmustur. 2006 yilinda Yapi Kredi ve Kogbank'in istirakleri
ile birlegmistir (https://www.yapikredi.com.tr/).

3 Garanti BBVA, 1946 yilinda Ankara’da Garanti Bankasi adiyla kurulmus, 31
Mart 2019 tarihinde 423 milyar Turk Lirasi'ni agsan konsolide aktif buytklogo
ile de Turkiye'nin en biyuk ikinci ézel bankasi olmustur. 2010 yilinda hisseleri-
nin % 49,85'inin Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA) satin alinmasi ile
bu tarihten itibaren Garanti BBVA markasi ile hizmet vermeye devam etmektedir.
(https://www.garantibbva.com.tr/).

4 Torkiye'nin ilk ézel kalkinma ve yatinm bankasi olarak 1950 yilinda istanbul’da
kuruldu. (https://www.tskb.com.tr/).Tirkiye’'de  surdirilebilirlik  politikasi
belirleyerek bunu kamuoyu ile ilk paylagsan banka 2006 yilinda TSKB'dir.
(Mesutoglu, 2018).
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4.4, Alan Arastirmasinin Kapsami ve
Sinirhihiklari

Aragtirma, Turkiye'de faaliyet géstermekte olan gevresel
ve sosyal sUrdurslebilirlik alaninda kurumsal kapasite
gelistirmis Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Garanti BBVA
ve Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi'nin cevresel,
sosyal, ekonomik strdurilebilirlik ve marka aktivizmi
uygulomalari  hakkinda  banka  yetkililerinin  yar
yapilandirlmig derinlemesine gérismelerde vermis
oldugu bilgiler ve arastirma evreni ile sinirhdir.

Derinlemesine  gérismeye katilanlarin - ¢aligtiklar
kuruluslardaki gérevleri ve calisma streleri ise asagidaki
gibidir;

K1 (Katilimer 1), basinla iligkiler yéneticisi, 3 yildir ayni
bankada calismakta ve 1 yildir bu gérevdedir.

K2 (Katilimer 2), kurumsal iletisim ve toplumsal yatirim
programlari yoneticisi olup 17 yildir ayni bankada
calismaktadir. Sorulara ayni bankayi temsilen cevap
veren diger katihmei strdurilebilirlik birimi yéneticisi ve
8 aydir ayni bankada bu gérevde calismaktadir. Her iki
katihmer da ayni bankayi temsil ettikleri icin K2 olarak
adlandirilmsgtr.

K3 (Katiimar 3), strdurdlebilirlik koordinatéro. 25 yildir
ayni bankada ¢alismakta ve 2 yildir bu gérevdedir.

4.5. Alan Arastirmasi Veri Toplama Teknikleri
ve Analizi

Alan arastirmasinda veriler, acik uclu sorulardan
olusan yari yapilandirilmis derinlemesine gdérisme
teknigi ile U¢ bankanin uzman ve ydneticilerinden
olusan katihmcilardan toplanmigtir.  “Derinlemesine
gorugme bir istatistik karsilagtirma imkéni saglamayan
sekilde bile sonuclansa, herhangi bir konunun mahiyeti
geregi bir kisiyle de yapilsa, bir teknik olarak caridir”
(Tokmak, 2016. s. 89 ). Derinlemesine goérisme
arastirmada yer alan U¢ bankanin genel mudorlok
bunyesindeki surdurilebilirlik birimi, basin iligkileri,
toplumsal yatirm programlari yéneticileri ve uzmanlari
ile gerceklestirilmistir. Her bir gérisme 45 dakika ile 1
saat arasi sUrmustur.

Derinlemesine goérismede kayit edilen gérusmeler,
arastirmaci tarafindan desifre edildikten sonra metne
doénUgtorolmis, metinlerin séylem analizi yapilarak,
gecici kodlara (ilk bulgular) ulasilmis ve elde edilen

bulgulardan da gecici kategoriler elde edilmistir.
“Kategoriler ortak fikirlerden olugan bircok kodu iceren
genis bilgi Uniteleridir. Bunlar aragtirma sorularina
cevap olarak ortaya c¢ikan temel &rints, bulgu ve
soyutlama olarak dustnulebilir” (Celik, vd. 2020, s.
392). Gecici kategorilerin sayisi, gecici kodlardan
(ilk bulgular) sonra bulgular arasinda doha fazla ve
gU¢lu baglanti kurulabilmesi amaciyla azaltilarak daha
Ust dUzey bir soyutlamaya gidilmigtir.  Farkl temalar
altinda birlestirilen kategorilerin ve Gst bulgularin
yorumlanmasi ile arastirmanin sonuglarina ulagilmigtir.

4.6. Bulgular ve Analizi

ilk bulgular ve kategoriler seyreltilerek arastrmanin
sonucunu ortaya koyacak Ust bulgulara ve kesin
kategorilere ulasilmistir.

4.6.1. Bankalarin tasidig ilerici aktivist marka
ozellikleri

Arastirmada  “sahip olunan ilerici aktivist marka
dzellikleri” ana temasi altinda bu &zellikleri tasiyip
tagimadigi, tasiyorsa hangilerini tagidigina dair K1,
K2 ve K3 tarafindan verilen yanitlara gére; Tablo 1'de
goruldugu Uzere, ilerici aktivist markalarin ézelliklerden
biri olan “sadece kér odakli geleneksel igletmecilik
yaklagimini benimsemek yerine, toplum ve/veya cevre
odakli birden fazla amaca sahip olmak” ézelligini Ug
bankanin da tasidigr anlasilmaktadir. Bu bulgu, ayni
zamanda Turk bankacilik sektérinde cevresel ve
sosyal sordurilebilirlik kapsaminda kurumsal kapasite
gelistirmis olan bankalarin sadece kar elde etmeye
odaklanmadigini gevresel, sosyal ve ekonomik alanda
toplum ve gezegen icin faydali amaclari icsellestirdikleri
sonucunu da ortaya koymaktadir.

Yine K1, K2 ve K3'Un vermis oldugu yanitlardan elde
edilen Ust bulgular, Tablo 1'de gérildigu gibi ilerici
aktivist markalarin sahip oldugu &zelliklerden “orta
ve uzun vadede tim paydaglar icin deder yaratmak”
bzelligine U¢ bankanin da sahip oldugunu ortaya
ctkarmugtir. Kotler & Sarkar (2020) ve Lin'e (2019) goére
ilerici aktivist markalar (igletmeler), tOm paydaslarin
ctkarlarini gézetir ve korurlar. Orta ve uzun vadede tOm
paydaslar icin deger yaratmak icin caba gdsterirler.

K1, K2 ve K3'On vermis oldugu yanitlardan Tablo
1'de elde edilen Ust bulgulara gére; U¢ bankanin da
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cevresel, sosyal ve ekonomik reformlari tegvik edici ve
destekleyici projeler ve calismalar yaptigr anlagilmigtir.
llerici  aktivist markalar (isletmeler), toplumdaki
cevresel, sosyal ve ekonomik reformlari tegvik edici ve/
veya destekleyici calismalar yaparlar (Kotler & Sarkar,
2020). Bu 6zellik, t¢ bankanin da tagidigi ilerici marka
aktivist ézelliklerinin Ggincisu olarak ortaya ¢ikmigtr.

ilerici aktivist markalar, marka aktivizminde ¢ézmek
istedigi sorunlara, paydaglarin dikkatini cekmek, toplum
tarafinda farkindalik yaratmak ve marka aktivizmine
toplum tarafinda da katilm saglanmasi icin yapmis
olduklari calismalar kurumsal iletisim ve pazarloma
faaliyetlerine yansitirlar. Katilimeilarin vermis oldugu
yanitlardan elde edilen Ust bulgulara gére; her Gg
bankanin da CSE sorunlarin ¢6zOmine yénelik yapmig
oldugu calismalan, kurumsal iletisim ve pazarloma
faaliyetlerine yansittiklari anlasilmaktadir (Bkz. Tablo

1).

Tablo 1: Bankalarin sahip oldugu ilerici aktivist marka
ozellikleri

Banka
Sayisi

ilerici aktivist marka
ozellikleri

Kategori:

Kodlar Kar elde etmek disinda 3 Banka
toplum ve cevre odakl

amaglar.

Tum paydaslar igin deger 3 Banka

yaratmak.

CSE reformlara tegvik edici ve | 3 Banka

katki saglayici caligmalar.

CSE sorunlarin ¢6z0mu 3 Banka
igin 6rgUt yapisi, Uretim ve
pazarlama yéntemlerinde

gerekli degisim.

CSE sorunlarin ¢6zimine 3 Banka
yonelik calismalarin
kurumsal iletigim ve

pazarlama faaliyetlerine

yansitilmasi.

4.6.2. CSE sorunlarin bankalarin Gzerindeki
etkilerinin sonuclar

Cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin  kurulus
uzerindeki etkilerinin sonuglar ana temasi baglaminda
katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan elde edilen ve
Tablo 2'de goérilen Ust bulgulara gére; Kuresel ve yerel
boyuttaki cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin g
bankayi da etkiledigi ve buna bagl olarak G¢ bankanin
da 6rgit yapilarinda, pazarlama, is yapig yéntem ve
sUreclerinde degisime gittigi anlagilmistir.

Tablo 2: CSE sorunlarin bankalarin Gzerindeki etkilerinin

sonuglari

Kategori: CSE sorunlarin kurulug Uzerindeki Banka
etkilerinin sonuglari Sayisi

Kodlar Kurumsal 6rgit yapisinda degisim 3 Banka
s proseslerinde degisim 3 Banka
Pazarloma faaliyetlerinde degisim 3 Banka

4.6.3. Aktivist Markalarin ilgilenebilecegi

Oncelikli Sorunlar icinden Bankalar Tarafindan
Tercih Edilenler

llerici aktivist markalarin ilgilenebilecegi  &ncelikli
sorunlar ana temasi baglominda K1, K2 ve K3
tarafindan verilen yanitlardan elde edilen Ust bulgulara
gore; Tablo 3te goéruldugu gibi G¢ bankanin da
icsellestirdigi amaclardan birinin, “isletmelerin Gretim
yontemlerinden kaynakli gevresel sorunlarin ve iklim
krizinin ¢6zom0” oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ug
bankanin icsellestirdigi diger bir amac ise “dezavantajli
gruplarin  (kadinlar, engelliler) finansal sorunlarinin
¢6zomd"” oldugu anlasilmistir. K3 katiimaisinin vermis
oldugu yanittan elde edilen bir bulgu, K3 katilimcisinin
mensubu oldugu bankanin bu iki sorunun ¢é6zimune
ek olarak gineyden gelen gécin yarathgr bolgesel
boyuttaki istihdam sorunlarini ¢ézmeyi amacladigini da
ortaya gikartmugtir.
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Tablo 3: Bankalarin ilgilendigi CSE sorunlar

Aktivist markalarin

K . ilgilenebilecegi oncelikli Banka

ategori: . . .

sorunlar icinden tercih Sayisi
edilenler

Kodlar Iklim Krizi. 3 Banka
Dezavantajli Gruplarin 3 Banka
Sorunlari (finansal sorunlari).
Guneyden gelen goce bagli 1 Banka
sorunlar (istihdam sorunu).

4.6.4. Tirk Bankacilik Sektorinin Yerel
Boyuttaki CSE Sorunlarin C6zimine Katkisi

Katiimcilarin, Tirk bankacilik sektéronin yerel boyuttaki
cevresel, sosyal, ekonomik sorunlarin ¢6zimuine katkisi
hakkindaki gérislerinden elde edilen Ust bulgulara
gore (Bkz. Tablo 4 ); K1, K2 ve K3'Gn mensubu oldugu
U¢ bankanin da gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin
¢6zUmUne Urin ve hizmet politikalari ile dolayli olarak
katki sagladigr ortaya cikmugtr.

Tablo 4: Tirk bankacilik sektérinin yerel boyuttaki CSE
sorunlarin ¢6zimine katkisi

Kategori: Yerel boyuttaki CSE Banka
sorunlarin ¢6zUmuine katki  Sayisi

Kodlar Urin ve hizmet politikalari ile 3 Banka
dolayl katki sagliyor.

4.6.5. Bankalarin CSE Surdirilebilirlik Alaninda
Yaptigi Calhismalar

Katilimcilarin mensubu olduklari bankalarin cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurilebilirlik  alaninda
yaphdi calismalarin, marka aktivizmi stratejileri ile
ilintisi ana temasi altinda elde edilen Ust bulgulara
gore; O¢ bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirlik  calismalarina uvzun  sire  énce
basladigi ve halen devam ettirdigi, bu kapsamda cesitli
uluslararasi inisiyatiflere ve érgitlere kathm sagladig,
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirlige katki
saglamak amaciylataahhitlerde bulunarak uluslararasi
s6zlesmelerin imzacisi oldugu, yine U¢ bankanin da

cevresel, sosyal ve ekonomik surdurlebilirligi is yapis
yontem ve sUreclerine entegre ettigi, surdurilebilirligi
destekleyici yeni Gron ve hizmetler sunduklar, marka
aktivizmi stratejilerinden biri olan ve amag platformlari
olarak kabul edilen STK'ler ve vakiflar ile cevre ve toplum
odakl calismalar yaptiklar veya yapilan ¢alismalara
finansal destek sagladiklar, ayrica 2 bankanin kendi
personelinden olusan bir géndllt adi (amacg platformu)
oldugu anlagilmigtir. (Bkz. Tablo 5 ve Tablo 6)

Tablo 5: Bankalarin CSE sUrdurilebilirlik alaninda yaphg:

calismalar
Kategori: CSE sirdirilebilirlik Banka
alaninda yapilan ¢calismalar  Sayisi
Kodlar CSE surdurulebilirligin is yapig 3 Banka
yontem ve sireglerine entegre
edilmesi.
CSE surdurulebilirligi destekleyici 3 Banka
yeni Ur0n ve hizmetler
Uluslararasi sézlesmelere, 3 Banka
platformlara ve inisiyatiflere Gyelik
Entegre raporlama (finansal ve 3 Banka
finansal olmayan raporlar)
Vakif ve STK'lere CS 3 Banka
surdUrulebilirlik baglaminda fon
saglama
4.6.6. Marka Aktivizmine Baslanabilecek

CSE Sirdurilebilirligin Temel Dayanag: Olan
Mevcut Cerceveler ile lliski ve Kullanilan Marka
Aktivizmi Araclari

Katilimcilarin mensubu olduklart bankalarin kiresel
boyutta yapilan sirdurilebilirlik calismalarinin temel
dayanagini olusturan cergeveler ile olan iligkisi ve
kullandiklar marka aktivizmi araglar ana temalarina
bagh yanitlardan elde edilen st bulgulara gére; ¢
bankanin da dinyanin en biytk génillo strdirilebilirlik
platformu olan BM Koresel ilkeler Sézlesmesi’nin
imzacisi ve Uyesi oldugu, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
taahhitlerine uygun hareket ettikleri, G¢ bankanin da
kiresel boyutta surdurilebilir kalkinmayr amaclayan BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki sagladigs,
ayrica 2020 Davos Manifestosu’nu igsellestirerek tOm
paydaslara dengeli bir yaklagim sergiledikleri ve tom
paydaslar icin deger yaratmaya caligtiklart anlagilmigtir

(Bkz. Tablo 6).
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Uc bankanin da iliskili oldugu cevresel, sosyal ve
ekonomik anlamda sUrdirulebilirligin temel dayanagin
olusturan ve surdurilebilirlige kiresel boyutta katki
saglayan mevcut cerceveler ayni zamanda birer
marka aktivizmi aracidir. Marka aktivizmi araglarindan
amag platformu olarak adlandinlan bu cergevelerin
disinda cevresel ve sosyal surdirulebilirlik baglaminda
destekledikleri STK'lerin ve ¢esitli vakiflarin da marka
aktivizmi araglari  olarak kabul edilebilir oldugu
anlasilmighir. Ayrica iki bankanin yerel boyuttaki cevresel
ve sosyal sorunlarin ¢c6zimine katki saglamak amaciyla
calisanlarindan olusan goénulltler agr olusturarak kendi
amag platformlarini da kurduklari ortaya ¢ikmighir (Bkz.
Tablo 7).

Tablo 6: Bankalarin marka aktivizmine baslanabilecek
cerceveler ile iligkisi

Kategori: = Marka aktivizmine Banka
baslanabilecek cerceveler Sayisi
ile iliski

Kodlar BM Kuresel Sézlesmesi imzacisi = 3 Banka
ve ilkelerine uyumlu hareket
ediyor.

BM Surdurilebilir Kalkinma 3 Banka
Hedefleri’'ne katki saglyor.

2020 Davos Manifestosu’nu 3 Banka
icsellestirmis.

Tablo 7: Bankalarin kullandiklari marka aktivizmi
araglar

Banka
Sayisi

Kullanilan marka aktivizmi
araclari

Kategori:

Kodlar Amac platformlarina katilim 3 Banka
veya amag platformlarini
destekleme (BM Kiresel ilkeler
Sézlesmesi, BM Surdirilebilir
Kalkinma Hedefleri, Cesitli

Vakiflar ve STK'ler)

Amag platformu olusturma 2 Banka
(Banka ¢ahsanlarindan bir

g6nullt agr)

4.6.7. Bankalarin CSE Alanda Sirdirilebilirlik
Calismalarina Baslama Nedenleri

Arastrmaya  katilan bankalarin gevresel, sosyal ve
ekonomik alanda  surdurdlebilirlik  ¢alismalarina
baslama nedenleri ana temasi altinda katilimcillardan
elde edilen Ust bulgulara goére; Tablo 8'de gorildugo
gibi bir bankanin, cevresel ve sosyal surdurilebilirlik
alaninda bir misyon Ustlenmek istemesi, insanligin
ve gezegenin gelecedi icin kaygi duymasi, iklim
krizinin sektér ve dinya icin olusturdugu riskler
nedeniyle surdurdlebilirlik  galhismalarina  basladigs;
bir bankanin, kullandirdigi kredilerin cevresel ve
sosyal alanda etkilerinin analizini ve bankanin risk
analizini yapabilmek igin, bir bankanin ise tlkenin disa
bagimliiginin  azaltlmasi amaciyla strdirilebilirlik
cahismalarina bagladigr ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 8: Bankalarin CSE alanda strdurilebilirlik
calismalarina baslama nedenleri

Banka
Sayisi

Kurulusun CSE alanda
sirdiruolebilirlik calismalarina
baslama nedenleri

Kategori:

Kodlar CS surdurulebilirlik alaninda bir 1 Banka
misyon Ustlenmek icin. insanligin ve
gezegenin gelecegini dUsindukleri
icin Iklim krizinin sektér ve diunya

icin olusturdug@u risk nedeniyle.

Kullandirilan kredilerin cevresel ve 1 Banka
sosyal alandaki etkilerini ve banka-

nin riskini analizini etmek icin.

Ulkenin disa bagimliiginin 1 Banka

azaltilmasi igin.

4.6.8. CSE Sorunlarin G6zomine Katki Saglamak
Amaciyla Urin Ve Hizmetlerde Meydana
Gelebilecek Fiyat Arhslarina, Musterilerin
Verecegi Tepki

Katilimcilarin mensubu olduklar bankalarin Grin ve
hizmet fiyatlarinda marka aktivizminden (gevresel,
sosyal ekonomik sorunlarin ¢6zimine yénelik) kaynakli
arhiglara, musterilerin verecegi tepkiler hakkindaki
goriglerinden elde edilen Ust bulgulara goére; Uc
bankanin da bu ve benzeri politikalar olmadidi, bu
yuzden de musterilerin tepkisi hakkinda bir 6ngéride
bulunamayacaklari sonucu ortaya ¢ikmistir. (Bkz. Tablo

9)
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Tablo 9: Bankalarin CSE sorunlarin ¢6zimine katki
saglamak amaciyla banka Griin ve hizmetlerinde meydana
gelebilecek fiyat artiglarina, musterilerin verecegi tepki

Kategori: Urin ve hizmetlerde Banka
meydana gelebilecek Sayisi
fiyat arhislarina,
musterilerin verecegi
tepki

Kodlar Goris yok 3 Banka

4.6.9. CSE Sirdirilebilirlik Alaninda
Uluslararasi Sézlesmelerin, Uygulamalarin ve
Platformlarin Yerel Boyuttaki CSE Sorunlarin
Co6zumindeki Yeterliligi Hakkindaki Gorus

Surdurilebilirlik alaninda uluslararasi sézlegsmelerin,
uygulomalarin  ve taahhitlerin,  yerel  boyuttaki
cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziminde
yeterli olup olmadigi ana temasi altinda katilimcilarin
goruslerinden elde edilen Ust bulgulara gére (Bkz.
Tablo 10); U¢ bankanin da yerel boyuttaki sorunlarin
¢6z0UmMU igin bu gerceveleri mevcut durumda tamamiyla
yeterli gérmedikleri, yerel boyuttaki cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6zimUne yénelik ayrica giglo
KSS ¢aligmalari yaptiklar da ortaya gikmigtir.

Tablo 10: CSE surdurulebilirlik alaninda  uluslararasi
sézlegmelerin, uygulamalarin ve platformlarin yerel boyuttaki
CSE sorunlarin ¢ozimindeki yeterliligi hakkindaki géris

Banka
Sayisi

Kategori: CSE sUrdirilebilirlik
alaninda uluslararasi
so6zlesmelerin,
uvygulamalarin ve
platformlarin yerel boyuttaki
CSE sorunlarin ¢6zOmuindeki

yeterliligi

Kodlar Mevcut durumda yerel boyuttaki 3 Banka
CSE sorunlarin ¢6zminde

tamamiyla yeterli degil.

Yerel(ulusal) boyuttaki toplumu 3 Banka
ilgilendiren CSE sorunlara kalici
¢ézUmler bulmak amaciyla
banka ézelinde KSS kapsaminda
CS surdurulebilirlige yonelik
calismalar yapilmakta.

4.6.10. Bankalarin CSE Sirdirilebilirlik
Alaninda Yapmis Oldugu Calismalarin Toplum
Tarafinda Ortak iyiye Dayal Bir Hareket
(Aktivizm) Baslatip Baslatamayacag

Bankanin CSE surdirulebilirlik alaninda yapmig oldugu
calismalarin toplum tarafinda ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip baglatmayacagr ana temasi
baglaminda katlimcilarin cevaplarindan elde edilen st
bulgulara gére (Bkz. Tablo 11); 2 katiimcinin bu konuda
fikri olmadigi, bir katilimcdan elde edilen Ust bulguya
gbre ise mensubu oldugu bankanin toplum tarafinda tek
basina bir hareket (aktivizm) baglatamayacadr sonucu
ortaya gikmighr.

Tablo 11: Bankalarin CSE sirdurdlebilirlik alaninda yapmig
oldugu calismalarin toplum tarafinda ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip baslatamayacag:

Kategori: Kurulusun toplum ve cevre Banka
odakli calismalarinin Sayisi
ortak iyiye dayal bir
hareket (aktivizm) baslatip
baslatamayacag

Kodlar Baslatabilir -
Baslatamaz 1 Banka
Fikri yok 2 Banka

4.6.11. Bankalarin CSE Sirdurilebilirlik
Alanindaki Calismalar lle Marka Aktivizmi
Arasinda Bir llinti Olup Olmadig:

Bankalarin  strdurulebilirlik alanindaki  ¢aligmalar ve
marka aktivizmi arasinda bir ilintinin olup olmadigi
hakkinda katiimcillarin  gérislerinden elde edilen st
bulgulara gére (Bkz. Tablo 12); 2 bankanin cevresel,
sosyal ve ekonomik surdurdlebilirlik  ¢alismalarinin
kavramsal olarak marka aktivizmi ile benzer 6zellikleri
gosterdigi, bir bankanin surdirdlebilirlik ¢alismalarinin
ise benzer 6zellikleri kismen tagidigr anlasiimaktadir.

Tablo 12: Bankalarin CSE surdirilebilirlik  alanindaki
cahgmalari ile marka aktivizmi arasinda bir ilinti olup
olmadig

Kategori: Kurulusun CSE Banka
sirdiruilebilirlik alanindaki | Sayisi
calismalari ve marka
aktivizmi arasinda bir ilinti

Kodlar ilinti var 2 Banka
Kismen bir ilinti var 1 Banka
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada sonug, ilki  kuramsal  kismin
olusturulmasini saglayan literatir aragtirmasinin sonucu
ve ikincisi alan arastirmasinin sonucu olmak GOzere iki
kissmdan olugmaktadir.

A) Literatir arastirmasi sonucu:

Literator araghrmasindan ortaya ¢ikan ilk sonug,
igsletmelerin aktivizme baglama, aktivizmi destekleme
veya baglamig olan aktfivizmin icinde yer alma
nedenlerini ortaya koymaktadir. Bu nedenlerin
birincisi, iklim krizi, esitsizlikler, yolsuzluk, cevre kirliligi,
goéc vb. buytk sorunlarin ¢6zimU igin musterilerin
markalardan harekete gecmelerini ya da ¢6zOme taraf
olmalarini istemeleridir. isletmelerin marka aktivizmine
baslamalarindaki  nedenlerin  ikincisi, musteriler
tarafindan  markaya  karsi  gerceklestirilebilecek
boykot ve protesto benzeri eylemleri énlemek veya
yumusatmak igin marka aktivizminin, halkla iligkiler ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi uygulamalara gére
daha etkili olmasidir. isletmelerin marka aktivizmine
baslamalarindaki nedenlerden Uguncisy, isletmelerin
kendi degerleri ile musterilerinin degerlerini uyumlu
hale getirmenin ginimuizde bir mecburiyet olmasidir.
isletmelerin  marka  aktivizmine  baslamalarindaki
nedenlerden doérdiuncisy, ilerici marka aktivizminin
sosyal, gevresel, ekonomik surdurilebilirlige ve sirket
itibarina olumlu yénde katki saglamasidir. Isletmelerin
marka aktivizmine basglamasindaki  besinci neden,
ilerici marka aktivizminin, calisanlarin motivasyonunu
artirmasidir.

LiteratGr aragtirmasindan ortaya g¢ikan ikinci sonug,
marka aktivizminin alanlari ve konusu ile ilgilidir.
Marka aktivizminin sosyal aktivizm, igyeri aktivizmi,
siyasi aktivizm, cevresel aktivizm, ekonomi aktivizmi
ve yasalarla ilgili aktivizm olmak Gzere alti ana alani
oldugu, isletmelerin bu alanlar igerisine girebilecek
toplumun 6nceliginde olan kiresel ve yerel boyuttaki
herhangi bir sorunun ¢6zUmuUne yonelik calisabilecegi
anlagilmigtir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya ¢ikan U¢lnct sonug,
aktivist markalarin sahip olduklari 6zellikler ile ilgilidir.
Aktif ve kahraman rollerindeki ilerici aktivist markalarin
marka aktivizmini igsellestirdikleri, kurumsal &rgut
yapilarinda, is yapis ydntem ve sireglerinde buna
uygun revizyonlari yaptiklari ve aktivizmin konusu olan

sorunun ¢6zOmUne yénelik calismalarini kurumsal
iletisime yansittiklar, iginde bulunduklari  cevreyi,
gezegenin gelecegini ve gelecek kusaklarin yasam
kalitesini 5Snemsedikleri, klasik igsletmecilik anlayigindaki
gibi kér elde etmek gibi tek bir amaclari olmadigs,
sadece hissedarlarinin ya da belli bir paydas kesiminin
ctkarlarina gére degil, ttm paydaslarin ¢ikarlarin
koruyup godzeterek, tUm paydaslar icin dengeli bir
yaklagim igerisinde hareket ettikleri anlagilmustir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya cikan dérdinct sonug,
marka aktivizminde kullanilan strdurdlebilirlikle guglo
bagi olan énemli araclarla ilgilidir. Marka aktivizminde
gecmisten ginimuize en ¢ok kullanilan araglarin amag
platformlari ve Grin/hizmet oldugu anlasilmighr. Bu
amag platformlarinin ginimizde en énemlilerinden
UgUnUn, kiresel boyutta  sirdorilebilirligin - temel
dayanaklarini olusturan BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ve BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile isletmelere
paydas kapitalizmini  (paydas yaklagimini)  éneren
DiUnya Ekonomik Forumu-Davos Manifestolari oldugu
anlagilmugtir.

LiteratUr arastirmasindan ortaya ¢ikan besinci sonuca
gore; isletmelerde surdurUlebilirlik gevresel, sosyal
ve ekonomik (kurumsal) olmak Uzere U¢ ydnden ele
alinmaktadir.

Literatir arastirmasindan elde edilen altinci sonug,
isletmelerin  strdurdlebilirlik  ¢alismalarina  baslama
nedenlerini go6stermektedir. Surdurolebilirlik
calismalarini uygulayan isletmelerin, uygulamayanlara
gére rekabet UstOnl0§u kazandiklari, hissedarlar
ve yeni yatrimcilar icin daha cozip hale geldikleri,
sirketlerin  surdUrUlebilirlik ¢aligmalar ile hem yerel
boyutta hem de kuiresel boyutta sosyal ve cevresel
sUrdorilebilirlige  katki  saglarken, ayni  zamanda
kurumsal surdurdlebilirliklerini de  guglendirdikleri,
surdurdlebilirlik calismalar sayesinde mevcut olan ve
ileride kargilasabilecekleri riskleri daha kolay yéneterek
minimize edebildikleri, strdurulebilirlik caligmalarinin
musterilerin ve calisanlarin sirkete olan baghhgini
ve givenini artirdigi anlagilmighir. Sirketlerin sayilan
belli bagh bu nedenlerden dolayr sUrdurulebilirlik
cahsmalarina bagladiklar ortaya ¢ikmugtir.

Literatir arashrmasindan elde edilen yedinci sonug,
surdurUlebilirlik  alanindaki  endigeler  Uzerinedir.
Surdorulebilirlik dlcutlerinde ve derecelendirmelerinde
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kiuresel boyutta bir standardizasyonun saglanmamig
olmasinin konuyla ilgili taraflarda kafa karngikligina yol
achgi anlagilmigtir. Isletmelerde yapilan strdirolebilirlik
calismalarinin ginimizde  goéndlloluk  esasina
dayanmasi, bucalismalariveraporlamalaridenetleyecek
resmi mekanizmalarin hentz olusturulmamig olmasi
igsletmelerdeki strdurilebilirlik galismalarinin manipdle
edilebilecedi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Literattr arastirmasindan elde edilen sekizinci sonug,
surdUrulebilirlik ¢alhismalarinin igletmelerin kurumsal
6rgut yapilarinda, is yapis yéntem ve sireclerinde
degisikliklere yol achgidir.

Literattr aragtirmasindan  elde edilen dokuzuncu
sonug, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, BM Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri ve paydas kapitalizminin kiresel
boyutta surdurilebilirlik calismalarinintemel dayanagini
olusturdugudur.

LiteratGr aragtirmasindan elde edilen onuncu sonug,
hem marka aktivizminin hem de siOrdurilebilirligin
igletmeler tarafindan green-washing, purple-washing
ve pink-washing gibi pazarlama yéntemleri ile manipile
edilebilecegidir.

LiteratUr aragtirmasindan ortaya ¢ikan onbirinci sonug,
bankalarin yerel ve kiresel boyutta strdtrilebilirligin
saglanmasinda ¢ok &nemli bir role sahip oldugu
ve ozellikle kredilendirme politikalari  vasitasiyla
isletmelerin surdurilebilirlige katki saglamasi yéninde
bir itici gice sahip olduklaridir.

LiteratGr  aragtirmasindan  ortaya ¢ikan  onikinci
sonug, Turk bankacilik sektérinin cevresel ve sosyal
surdUrdlebilirlik  alaninda  homojen  bir  géronim
sergilemedigidir. SUrdurulebilirlik  ¢aligmalarini yurt
digindaki fon ve kredilere daha kolay ulasabilmek
amaciyla yapan bankalar oldugu gibi strdirulebilirlik
calismalarini igsellestirerek toplum ve cevre odakli
calismalar ile hem yerel hem de kuresel boyutta
surdurdlebilirlige boytk katkillar saglayan bankalarin
da mevcut oldugu anlasiimigtir. Bununla birlikte, gin
gectikge Turk bankacilik sektérinde surdirilebilirligi
icsellestiren ve bu alandaki ¢aligmalarini genisleten
bankalarin sayisinda artig oldugu da anlagilmstir.

Alan arastirmasindan elde edilen Ust bulgulardan
ortaya ¢ikan sonug:

Bu arastirmaya katilan G¢ bankanin da ilerici aktivist

markalarin &zelliklerinden besine sahip oldugu, ilerici
aktivist markalarin  éncelikli olarak ilgilenebilecegi
sorunlar arasindan  iklim krizi ve dezavantajli
gruplarin finansal ihtiyaclari sorunlarinin ¢6zmine
odaklandiklari, ayrica bir bankanin bunlara ek olarak
gUneyden gelen géce bagl istihdom sorunuyla da
ilgilendigi  sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda
arastrma 6rnekleminde yer alan her bir bankanin
ilerici aktivist marka oldugu sdylenebilir.

Alan aragtirmasindan elde edilen bulgularin analizinden
ortaya ¢ikan diger bir sonug ise Turk bankacilik
sektéronin yerel (ulusal) boyuttaki cevresel, sosyal
ve ekonomik sorunlarin ¢6zOmine katkisinin Urin ve
hizmet (kredilendirme) politikalari vasitasiyla dolayli
olarak gerceklestigidir.

Alan aragtirmasinin bulgularinin  analizinden ortaya
ctkan bir bagka sonug, U¢ bankanin da kiresel ve yerel
boyutta yasanan cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarla
ilgili olarak kurumsal 6rgit yapilarinda, pazarlaoma ve
is yapis yontemlerinde gerekli revizyonlari yaptiklari ve
degisikliklere gittiklerini géstermektedir.

Alanaragtirmasindaneldeedilen Ustbulgularinanalizi, Ug
bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik alanda yogun
surdurdlebilirlik  calismalart  yaphgi, surdurilebilirlik
caligmalarinin temel dayanagini olusturan BM Kuiresel
llkeler Soézlesmesi gibi uluslararasi sézlesmelerin ve
inisiyatiflerin hem imzacisi hem de Uyesi olduklari, BM
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri’ne katki sagladiklari,
sUrdUrdlebilir finansmani ve sOrdrulebilir kalkinmayi
amaclayan uluslararasi ve ulusal boyuttaki kuruluglar
ve organizasyonlar ile birlikte caligtiklar, bu baglamda
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurdlebilirligi is yapis
ydntem ve sUreclerine entegre ettikleri, cevresel, sosyal
ve ekonomik surdUrulebilirligi destekleyici yeni Grin ve
hizmetler sunduklari, yerel boyuttaki cevresel ve sosyal
sUrdurUlebilirlige katki igin vakiflara ve sivil toplum
kuruluglarina kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
fon sagladiklari, yapmis olduklar sirdorilebilirlik
kapsamindaki calismalari  ve sonuglarini  her yil
periyodik olarak entegre raporlarinda (finansal ve
finansal olmayan raporlar) kamuoyuna seffaf olarak
paylastiklari sonucunu ortaya gikarmusgtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére; G¢ bankanin
cevresel, sosyal ve ekonomik alandaki surdrulebilirlik
calismalarina baglama nedenleri farkh gibi gériunse
de iki bankanin benzerlik tasidigi, bir bankanin
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katihmcisinin = (K3) ise Ulkenin disa  bagimliligimnin
azalhlmasi olarak vermis oldugu cevaptan bankanin
surdorulebilirlik  calismalarina  baglamasinin nedeni
olarak yerel boyuttaki makro sorunlarin ¢6zimo oldugu
anlasilmaktadir. Diger iki bankadan birisinin cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik alaninda bir misyon Ustlenmek,
insanhgin ve gezegenin gelecegini dUsinmek, iklim
krizinin sektér ve dUnya igin olusturdugu riskler nedeniyle
surdurdlebilirlik — calismalarina  bagladigi,  bunun
yaninda bankanin kullandirdigi kredilerin cevresel ve
sosyal alandaki etkilerini ve bankanin risklerini analiz
etmeyi de amacladiklart anlagiimigtir.

Aragstrmada  her U¢ katlimadan elde edilen st
bulgularin analizinden elde edilen sonuca gére; temsil
ettikleri bankalarin  cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurUlebilirlige veya ortak iyiye katki saglamak
amaciyla  Orin  ve hizmet bedellerindeki ekstra
artiglara musterilerin ne gibi tepki verecegi hakkinda
katihmcilarin kesin bir gérisinin olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmighr. Bunun nedeni olarak, ilk bulgularda ¢
bankanin da béyle bir fiyatlandirma politikasi olmadigs,
aksine cevresel, sosyal ve ekonomik strdirilebilirlige
katki saglayacak Grin ve hizmetleri misterilerine daha
uygun ve cazip fiyatlandirma politikalari ile sunduklari
anlasiimisgtir. Bu baglamda, ¢ bankanin da cevresel ve
sosyal surdurilebilirligin saglanmasina yénelik Grin /
hizmet aktivizmi yaptiklari séylenebilir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik surdirulebilirlik
alanindaki uluslararasi sézlegmeler, uygulamalar ve
dizenlemeler, yerel/ulusal boyuttaki cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlarin ¢6zimo icin arastrmaya katilan
bankalar tarafindan mevcut durumda tam olarak yeterli
g6érilmemektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen diger bir sonuca
gore, U¢ bankanin da cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik caligmalarinin toplum tarafinda ortak
iyiye yonelik bir aktivizme kesin olarak dénisebilecegi
séylenemez.

Arastrmadan ortaya c¢ikan diger bir sonug ise
arastrmaya  katilan iki  bankanin  strdirulebilirlik
alanindaki yaptiklar  ¢aligmalarin, marka aktivizmi
ile tam olarak ilintili oldugu, bir bankanin yapmis
oldugu surdurilebilirlik calismalarinin ise kismen ilintili
oldugunu géstermektedir. iki bankanin sirdirilebilirlik
cahgmalarinin marka aktivizmi ile tam olarak ilintili
olmasinin en guiglu gdstergelerinden biri  olarak,

yerel boyutta cevresel ve sosyal surdirilebilirligin
saglanabilmesi ve mevcut sorunlara kalici ¢ézimler
uretmek igin uluslararasi taahhitler ve soézlesmelere
ek olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar
kapsaminda sivil toplum kuruluslar ve vakiflar ile
birlikte bircok projenin yiritilmesi ya da mevcut
projelerin finansal olarak destekleniyor olmasidir.

Alan arastirmasindan elde edilen sonug &zetlenecek
olursa; Turk bankacilik sektérinde faaliyet gésteren ve
arastirma 6rneklemi icerisinden yer alan Yapi ve Kredi
Bankasi, Garanti BBVA, Turkiye Sinai ve Kalkinma
Bankasi’nin cevresel ve sosyal sturdurulebilirlik alaninda
kurumsal kapasite gelistirdikleri ve hem kuresel boyutta
hem de yerel boyutta cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurdlebilirlige  katki  saglamak igin  calismalar
yaptiklari, geleneksel isletmecilik anlayisindaki gibi
sadece kar elde etmek amacinda olmadiklari, toplum
ve gevre yararina birden fazla amaca sahip olduklari,
toplumun yakindan ilgilendigi sosyal, cevresel ve
ekonomik sorunlarin ¢6zOmU igin caba gésterdikleri,
gelecek  kusaklarin  ve  gezegenin  gelecegini
dusundukleri, paydas kapitalizmini igsellestirdikleri ve
tOm paydaslar igin ortak deger yaratmaya ¢ahstiklar,
ilerici aktivist marka karakteristiklerini  gésterdikleri,
banka olarak tek baslarina bir hareket baglatmak
yerine marka aktivizmi araglarindan amag platformu
olarak kabul edilebilecek BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,
BM Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri, 2020 yili Davos
Manifestosu, toplum ve cevre odakl STK'lar ve vakiflar
gibi amag platformlari ile marka aktivizmi yolculuguna
basladiklari séylenebilir.

Cevresel suUrdurslebilirlik  standartlart  ve  élcitleri
kuresel boyutta tek bir cerceve icinde olusturulabilir.
Fakat sosyal surdurilebilirlik standart ve 6lgutlerinin
kiresel boyutta tek bir cerceve icerisinde olusturulmaya
cahsilmasi farkli toplumsal sorunlarn da beraberinde
getirebilir. COnkU toplumlarin refah seviyesi dlcitleri,
sosyal yasamlari, calisma kosullari, sosyal ihtiyaglar ve
dncelikleri kilttrden koltire, cografyadan cografyaya
degismektedir. Sosyal siUrdurilebilirlik  élgutleri  ve
standardizasyonu kiresel tek bir cerceve icerisinde
olusturulmak yerine her Ulke tarafindan yerel boyutta
olusturulmali, ancak  denetlemeleri  uluslararasi
bagimsiz resmi kurumlar ile yapilmalidir.

Surdurdlebilirlik alaninda kiresel boyutta standartlarin
ve denetim mekanizmalarinin ivedilikle olusturulmasi,



4] Cevresel, Sosyal, Ekonomik Sirduirilebilirlik ve Marka Aktivizmi: Tirk Bankacihik

Sektorindeki Uygulamalan

dUzenlemelerin  yapilmasi ve cezai
yaptirrmlarin  eksiksiz  uygulanmasi, insanligi ve
gezegenin ekosistemini  olumsuz yénde etkileyen
sorunlarin bircogunun azalmasina veya kalici olarak
ortadan kalkmasina yardimer olacaktr.

gerekli yasal

Gezegeni ve Uzerindeki ekosistemin  tamamini
olumsuz yénde etkileyen biyUk sorunlar konusunda
toketicilerde farkindalik saglanmasinin, bu sorunlarin
¢6zUmMU icin ¢ok 6nemli oldugu anlagiimighr. Burada
hokUmetlere, isletmelere ve iletisim profesyonelleri ile
akademisyenlere &nemli sorumluluklar ve gérevler
dUstigu sonucu ortaya cikmaktadir. Akademisyenler
isletmeler ile igbirligini artirmali ve bilimsel calismalar
ile isletmelere ve hikiumetlere destek olmalidir. Iletisim
profesyonelleri de gérev yaptiklari kurumlarda ig ve dig
paydaslarin cevresel ve sosyal sorunlarin ¢6zimine
nasil  katki  saglayabilecekleri  Uzerine farkindalik
olusturacak calismalar yapmalidir.

HOkOmetler  tarafindan  green-washing,  purple-
washing, pink-washing gibi tUketicileri aldatici yénde
pazarlama yéntem ve stratejileri kullanan markalara,
reklam ve halkla iligkiler ajanslarina caydiricr nitelikte
cezai yaptinmlar uygulanmali, is ¢evrelerinde etik
kurallara uyulmasi saglanmalhdir.

hem de
goénollolok  esasina
calismalan  ve

Mevcut durumda hem marka aktivizmi
surdurdlebilirlik  ¢aligmalarinin
dayanmasi, sUrdurilebilirlik
raporlamalari  Gzerine kiresel boyutta denetleme
mekanizmalarinin = hendz  olusturulmamis  olmasi
nedeniyle, isletmelerin mevcut durumda ic ve dig
paydaslar tarafindan denetlenebilecedi anlagilmigtir. Bu
da, ancak isletmelerin sdylem ve eylemlerinin birbiriyle
celisip celismedigi paydaslar tarafindan igsletmenin hem
ana faaliyet konusu hem de ana faaliyet konusu diginda
yaptidr cahsmalar gézlemlenerek yapilabilecektir.
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oz

Gunluk yagsamimizda énemli bir yer edinen, bilgiye ulasmada ve iletisim saglamada bize yardimcr olan kitle iletigim
araglarinin yayginlagmasi ile birlikte insanlara belli ideolojileri asilamak ve belli fikirleri benimsetmek daha kolay
hale gelmistir. Tim bunlari gerceklestirebilmenin yollarindan birkagini dizi ve filmler olusturmaktadir. Dizi ve filmler
ile yasadigimiz cagda insanlar bircok yénden yerli ve yabanci fark etmeden neredeyse her konu hakkinda fikir sahibi
olabilmektedir. Bu amacgla dizilerde yansitilmak istenen konular her ne kadar kurgu olsa da insanlarin gundelik
hayatlarindan esinlenerek olusturulmus ve gerceklik payi olan yayinlardir. Dizilerin insanlarin disince ve davraniglar
Uzerindeki etkilerinden yola ¢ikarak, iletiimek istenen ana fikri belirlemeyi amaclayan bu arastirma, ginimdizde sayisi
artan zorbalik davraniglari arasinda bulunan, en yaygin ve en énemli bir sorun haline gelen akran zorbaligini ele
alacaktir. Bu calismada, son zamanlarda akran zorbaliginin yaygin olarak gérildigu ve bu sorunun her gecen gin
artarak devam ettigi Glkelerden biri olan Giney Kore tizerinde durulacakhr. Ulke icerisinde mevcut olan akran zorbaligs
sorununun ciddiyetine deginilecek ve akran zorbalg konusunu isleyen bircok dizi bulunsa da bu konuya en cok
deginen “The King of Pigs” dizisi Gzerinden bir inceleme yapilacaktir. Zorbaliga yénelik sorunlarin medya araglari ile
insanlara aktariimasi ve strekli bu tarz konularin islenmesinin bu sorunu ¢ézmeye yénelik bir yardimer mi oldugu yoksa
bu sorunun artmasina sebep olacak yeni bir etmen mi sagladigi bu makalenin temel konusunu olugturmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Akran zorbaligi, Giney Kore, Cocuk, Geng, égrenci, Televizyon dizileri
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THE REFLECTION OF INCREASING PEER BULLYING ON TELEVISION SERIES IN SOUTH KOREA:
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ABSTRACT

With the mass media, which has an important place in our daily lives and helps us access information and communicate,
it has become easier to instill certain ideologies and adopt certain ideas. TV series and movies constitute a few of the
ways to realize all these. In our age, through TV series and movies, people can get an idea of almost every subject,
whether local or foreign, in many ways. For this purpose, even though the topics that are intended to be reflected in
the series are fictional, they are inspired by people’s daily lives and have a share of reality. This research, which aims
to determine the main idea to be conveyed based on the effects of TV series on people’s thoughts and behaviors,
will address peer bullying, which has become the most common and most important problem among the increasing
number of bullying behaviors today. This study will focus on South Korea, one of the countries where peer bullying
has been widely seen in recent times and where this problem continues to increase day by day. The seriousness of
the problem of peer bullying in the country will be addressed, and although there are many TV series that deal with
the issue of peer bullying, an analysis will be made through “The King of Pigs” series, which touches on this issue the
most. The main topic of this article is whether the transfer of bullying problems to people through media tools and the
continuous processing of such issues helps to solve this problem or whether it provides a new factor that will cause this
problem to increase.

Keywords: Bullying, Peer bullying, South Korea, Child, Young, Student, TV Series
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46 Guney Kore’de Artan Akran Zorbaliginin Televizyon Dizilerine Yansimasi:
“The King Of Pigs (Domuzlar Krah)” Dizisi Uzerinden Bir Inceleme
GIRIS “sihirli mermi” ya da “hipodermik igne modeli”

GUunimUz toplumlarini etkileyen, bilgi ve iletisim
saglamada 6nemli bir yer edinen kitle iletisim araclari;
insanlar yénlendirmek, farkindaliklarini artirmak ve
farkli ideolojileri asilamak amaciyla  kullanilmaya
baslanmigtir. Bu kitle iletisim araglarinin baginda gelen
televizyon, yayinladigi icerikler araciligiyla, insanlarin
gidemeyecekleri yerlerdeki géremeyecekleri insanlari
bilmelerine, ayrica hal ve hareketlerini, baska bir deyisle
benimsedikleri  koltUrlerini  6grenebilmelerine  sans
vermigtir (Aslantas, 2021, s. 439). Bu amacgla diziler
ve filmler aracih@iyla toplumda var olan gergeklerin bir
yansimasi saglanir. izleyiciler hedef alinarak mevcut
olan gergeklikler ortaya c¢ikanlmakta ve izleyicilerin
algilarinda  bir  degisiklik  meydana  getirilmek
istenmektedir. GunUmuzde kitle iletisim araglarinin
yayginhdi ile dizi ve filmlere ulagmak kolaylagmig, artan
internet kullanimi vasitasiyla yerli veya yabanci olmasi
fark etmeksizin dizi ve filmlerin izleyici kitlelerinde bir
artis meydana gelmistir. insanlarin medyaya olan bu
rahat erisiminden kaynakli olarak medyanin insanlarin
zihinlerini, dusince ve davraniglarini, tutumlarini ve
yasam standartlarini derinden etkileyecek kadar buyuk
bir gice ulagsmasina sebep olmustur (Kurt, 2001, s.
16). Giuney Kore, medyanin yUkselen bu gucini son
zamanlardaeniyikullanantlkelerdenbirihalinegelmistir.
Guney Kore, yakin zamanda dizi ve film sektérinde
oldukga iyi bir ilerleme kaydetmis ve kaydetmeye de
devam eden bir konuma ulasmistir. ilerleyen dizi ve
film sektéri araciligiyla bu sektért yakindan takip eden
bircok insan izleyici kitlesini olusturmaya baglamisgtir.
Dolayisiyla dizi igeriklerinde yer edinen konular basta
Ulke icerisinde olmak Uzere diunya capindaki Giney
Kore dizilerine kargi yakindan ilgisi olan yabanci izleyici
kitlelerini de bu iceriklerle etkilemeye baglamigtir. Giney
Kore dizilerinin biyUk bir ¢ogunlugunda toplumun
fark edilmemis veya duyulmamis gerceklerini ortaya
koymak amaclanarak insanlara sunulmaktadir. Diziler
her ne kadar bazen gergekliklerin digina cikabilse de
mevcut durumun varhigini ortaya koymayi hedefler. Bu
yonuyle anlatilanlar bir mesaj niteligi tasiyabilir. Dizi
veya filmler izleyici kitlesini bazi zamanlar olumlu veya
olumsuz yonlerde etkileyebilmektedir. Her ne kadar bu
icerikler bir kurgu Uzerine sekillenmis olsa da bireylerin
gerceklik algilarini  kaybetmelerine de sebebiyet
verebilmektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda,
kitle iletisimine dair yUritilen kuramlardan biri olan

olarak da bilinen yaklagim, dizi ve filmlerin izleyiciler
uzerinde nasil etkiler biraktigina dair dayanak olarak
gosterilebilir. Sihirli mermi kuramina gére; géndericinin
iletmek istedigi mesaj, alici olan izleyicinin davraniglarini
etkilemektedir. Ayrica iletilen mesaj hedefi mutlaka
bulmakta ve istenilen etkiyi yapmaktadir (Aydin, 2017).
Bu etki dogrultusunda izleyici kitle, izledigi igerigi
gercek hayata uygulayabilir, taklit edebilir veya 6rnek
alabilir. Ozellikle cocuklar, ergenler ve genc kitle bu
iceriklerden fazlaca etkilenebilir ve izledikleri iceriklerde
gorduklerini ginltk yasamlarina uygulayabilir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle literatir taramasina
dayali olarak akran zorbaligi hakkinda kapsamli bir
bilgi verilmis ve daha sonra akran zorbah@i sorunu tlke
bazinda Guney Kore esas alinarak sorunun gegmisine
inilmistir.  Akran  zorbaligina dair verilen bilgiler
sonrasinda Ulke igerisinde son zamanlarda artan akran
zorbaliginin ve okul siddetinin televizyon dizilerine nasil
yansidigi, gercek hayatta akran zorbaliginin ne élgide
ilerledigi ve dizilerin bu gerceklikleri ne yonde ele aldig
incelenerek, farkindalik olugturmak amaci ile konunun
énemine incelenen dizi kapsaminda deginilmistir.
Calisma kapsaminda TVING kanalinda yayinlanan, 12
bélumden olusan ve konusunu agirlikli olarak akran
zorbaligi etrafinda sekillendiren “The King of Pigs” dizisi
ele alinmighr. Dizi Turkiye'de dijital bir yayin platformu
olan ve Ucretli abonelik ile kullanicilara Turkce dublaj
ve Turkce altyazili izleme segenegi sunan YEEZ.TV
aracih@yla izlenebilmektedir. Ele alinan dizi, literatir
taramasi sonucu elde edilen bilgiler kapsaminda
diziden alinan bazi sahne kesitleri ile bagdastirilarak
sunulmustur.  Calismanin son  béliminde Guney
Kore'nin akran zorbali§i sorununa dair yapmis oldugu
calismalara ve almig oldugu onlemlere de ayrica
deginilmistir.

1. AKRAN ZORBALIGI NEDIR?

Zorbalik, bilingli bir sekilde baskalarina kargi yapilan
sézel saldir, fiziksel taciz veya daha yumusak bir
baski metodu olan manipulasyon yoluyla zarar verme
davranigi olarak tanimlanir (Arslan ve Savaser, 2009).
Daha giglt olan kisi ya da kisilerce daha az gice
sahip olan bir kisiye karsi bilingli ve kasti olarak surekli
rahatsiz etme; fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak zarar
verme amacl yapilan, baski iceren hareketlerden
meydana gelir (Gulhan, 2017).
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Akran zorbaligi; okul diginda, okul etrafinda ve daha
cok okul icerisinde meydana gelen zorbalikhir (Gilhan,
2017). Genellikle cinsiyet, irk, din, dil veya fiziksel
olarak gu¢ farkliliklar gésteren, daha zayif kabul
edilen yasitlarina kargi kasith, baski iceren olumsuz
davraniglardir (Cinkir ve Kepenkci, 2003). Zorbaliga
maruz kalan &grencilerin cogu bu duruma sessiz
kalmakta ve ¢ogunlukla zorbaliga ugrayan égrencinin
velisinin bu durumdan haberi olmamakta ve farkinda
olsa dahi cocuklarina nasil yardimer olabileceklerini
bilememektedirler (Gulhan, 2017). Akran zorbaliginda
zorbaliga maruz kalan bireylerin bu zorbalikla tek
baslarina bag etmeleri oldukga gictir ve genellikle bu
sorun kargisinda kendilerini yalniz hissederler. Surekli
devam eden bu sure¢ boyunca magdur olan bireylerde
sikhkla intihar egilimi ortaya cikabilmektedir.

1.1. Akran Zorbahiginin Torleri

Akran  zorbaligi  uygulanma  ydntemlerine gére
farkhliklar géstermektedir. Akran zorbahgr uygulanig
bicimlerine gére bese ayrilmaktadir:

a. Fiziksel zorbalik; bir baskasina kargi zarar
vermek icin yapilan itme, yumruk ve tekme atma,
tokat atma, esyalara zarar verme vb. kasten
yapilan davraniglar sergilenir.

b. Sézel zorbalik; lokap takarak kisiyi kiguk
dUsirme, gérmezden gelme, umursamama,
korkutma ve tehdit edici ifadeler kullanilarak

yapilir.

c. Sosyal veya lliskisel zorbalik; Mevcut
arkadas gruplarindan diglama, grup igerisinde
kigUk dusirme, dedikodu yapma vb. sosyal
dislanmayi olusturan davraniglar sergilenir.

d. Cinsel zorbalik; genellikle karsi cinsler
arasi ortaya ¢tkan ancak hemcinsler arasinda da
gorulebileneliletacizetme, sarkintilikta bulunma,
soézel olarak cinsel tabirlerin kullanilmasi ile
rahatsiz etme davraniglar sergilenir.

e. Siber zorbalik; Gelisen teknoloji ile birlikte
yaygin hale gelmis bir zorbalik tGridir. Zorbalar
actiklar sahte hesaplar ile magdurlari surekli
rahatsiz etme, paylagimlarinin altina olumsuz
yorumlarda bulunma, magdurun uygunsuz
fotograflarini cekerek sosyal medyada yayinlama
ve magduraydnelik hakareticerikli paylagimlarda
bulunma gibi davraniglar sergileyerek zorbalikta
bulunurlar.

Bu zorbalik tirlerinden herhangi biri ya da birkagini
sergilemek akran zorbaligini ortaya cikarir ve énlem
alinmadigr sirece her gecen gin artarak devam
eder. Uygulanma yéntemleri farklilk goésterse bile
bu zorbaliklar magdur kisilerin  Uzerinde etkileri
asllamayacak kadar agir olabilmektedir.

Akran zorbaligini ortaya ¢ikaran bes temel kuramsal
yaklagim bulunmaktadir:

1. Ogrenciler arasindaki bireysel farklarin bir
sonucu olarak zorbalik: Bu zorbalk cogunlukla
fiziksel ve psikolojik olarak farkh guiglerde olan
dgrencilerin karsilagsmasi sonucu ortaya ¢ikar. Giglo
olan zayif olanin Uzerinde bir baski olusturmaya baslar

(Sonia Sharp, 1994).

2. Gelisimsel bir sire¢ olarak zorbalik: Bu
zorbalik erken cocuklukta digerlerinin yaninda yer
alabilmek, kendi varligini gésterebilmek ve sosyal baski
kurabilmek amaciyla ortaya cikar. Kendisinden gigsiz
olana UstinlUk saglamaya calisir, ona vurur ve kaba
davranir. Zorbaligr dinyada hayatta kalmanin bir yolu
olarak gérir (Sonia Sharp, 1994).

3. Sosyo-kiltirel bir olgu olarak zorbalik: Bu
zorbalk farkli giclerdeki sosyal gruplarin varhg ile
aciklanmaktadir. Burada anlatilmak istenen farkhhk dil,
din, irk, cinsiyet ve sosyal sinif gibi kltorel farkliliklardir.
Bu degiskenler acisindan baskin gruba dahil olanlar
digerlerine zorbalik yapma egilimi tagirlar. Burada
agirlikli etken cinsiyettir. Toplum genel olarak ataerkildir
ve her daim erkeklerin kadinlardan giclt oldugu algisi
6n plana c¢ikar. Bu algidan yola cikarak zorbalarin
cogunlukla erkeklerden olustugunu ortaya koyan
aragtirmalar mevcuttur (Sonia Sharp, 1994).

4. Okuldaki akran baskisina bagh olarak
zorbalik: Bu zorbalik toplumdaki diger kisilerin
davraniglariyla  baglantili  olarak  aciklanmaktadir.
Bir akran grubu icinde bulunan &égrenci o grubun
kurallarina ve davraniglarina uyumlu davranarak
zorbalik yapmaya basglayabilir (Rigby, 1997). Genelde
ortak amac igin bir araya gelen akran grubu birbirlerine
destek verirken, bu grubun disinda kalan bireyler icin
bir tehdit olusturur.

5. Onarici adalet acisindan zorbalik: Bu zorbalik,
kendisini bulundugu toplumsal yapi ile butinlesmis
olarak gérmeyen ve okulda iyi bir yere sahip olmadigini
dUsinen kisilerin zorbaligini agiklar. Béylece haksizhga
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ugradiklarini - dosOndukleri  bu toplumsal  yapida
adaleti kendileri saglamak ve degersizlik duygularinin
Ustesinden gelebilmek amaciyla zorbalik yapmaya
basladiklarini éne surerler.

Okulda zorbaligin  nedeni ve dizeyi; Ulkenin,
toplumun ve ailenin iginde gergeklesen zorbaligin
nedenleri ve dUzeyleri ile paralellik gésterir ve onlarin
yansimalari oldugu kabul edilir (Arslan ve Savaser,
2009). Bu ydnuyle bakildiginda zorbaligin meydana
gelmesinde ve &nlenmesinde ailelerin rolG bUyuktor.
Icerisinde yasanan toplumun bu zorbalik davraniglarini
benimsemesi ve bu davraniglara karsi kayitsiz kalmasi
da zorbaligin durmadan devam etmesine sebebiyet
vermektedir.

1.2. Akran Zorbalhiginda Roller

Genellikle okul igerisinde ve okul cevresinde yaygin olan
akran zorbaligina dair ilk bilimsel calismalar Olweus
tarafindan yapilmigtir. Olweus, hemtek birkisitarafindan
yapilan zorbaliklari hem de bir grup tarafindan yapilan
zorbaliklar incelemigtir.  Olweus tarafindan  okul
icerisindeki akran zorbaligi, bir 6grencinin belli zaman
araliklarinda tekrar tekrar bir veya birden fazla 6grenci
aracihigiyla olumsuz eylem ve séylemlere maruz kalmasi
olarak tanimlanmigtir (Olweus, 2010). Arastrmacilar
akran zorbali§r icerisinde zorbalik yapan kisi ya
da kisgileri “zorba” (bully) olarak, bu zorba kisilerin
sergiledikleri davraniglara maruz kalan kisileri “kurban”
(victim) olarak ve hem zorbalik yapan hem de zorbaliga
maruz kalarak kurban durumunda olan kisileri ise
“zorba-kurban” (bully-victim) olarak tanimlamiglardir
(Topcu ve Dénmez, 2015). Bu belirtilen roller diginda
daha yakin tarihlerde yapilan arastirmalar ile bu rollere
ek olarak Salmivalli ve arkadasglari beg farkh rol tanimi
yapmisglardir. Bunlar;

1. Zorbalar; zorbalik davraniglarini sergile-
meyi baslatan, genellikle zorbaliga liderlik
eden bas kisilerdir.

2. Yardimcilar; zorba davraniglarin sergilen-
mesinde yer alan ancak baslatici olmayarak
genelde zorbalk basladiktan sonra etkin
olan kisilerdir.

3. Destekleyiciler; zorba davraniglar sergi-
lenirken bu davraniglar sergilemekte etkin
degillerdir ancak zorbalik yapilirken bu dav-
raniglara geri bildirim verip destekleyen ki-
silerdir.

4. lzleyiciler; zorbaliga maruz kalmayan,
herhangi bir karsilik géstermeyen ve bu du-
rumu sessizce onaylayan kisilerdir. Izleyiciler
zorbayi sessiz bir sekilde onaylar ve zorbali-
gin devam etmesine neden olurlar.

5. Savunucular; zorbaliga kargi gelen, zor-
balik yapan kisilere karsit davraniglar sergi-
leyen ve kurbanin yaninda olan kisilerdir. Bu
kisiler kurbani rahatlatir ve zorbaligi durdur-
mak adina harekete gecerler.

Bu rolleri sergileyen kisiler farkli akran aglarina
sahiplerdir. Zorba-yardimci-destekleyici  kisiler ayni
akran agmni  olustururken, izleyici-savunucu-kurban
kisiler de farkli akran aglarini olugturmaktadir (Topgu
ve Dénmez, 2015).

1.3. Akran Zorbaliginin Nedenleri

Akran zorbaliginin meydana gelmesi birgok farkli sosyal
sUreci, sosyal iligkileri ve karmagik iletisim aglarini
icermektedir (Gulhan, 2017). Bireylerin, &zellikle
okullarda bulunan égrencilerin zorbalik yapmalariya da
zorbaliga maruz kalmalarinda cesitli nedenler etkilidir.
Alana dair kapsamli arastirmalar yiriten Olweus’a
gore zorbalik hem fiziksel hem de psikolojik nedenlere
bagli olarak ortaya cikar. Engele sahip olma, zayiflik,
hasta olma vb. fiziksel farkliliklar zorbalik davranigini
ortaya ¢ikarabilecek fiziksel etkenlerdir. Zorba davranig
gosteren kigilerde sevilmeden biyUme, mutsuzluk,
populer olma istedi, aileleri tarafindan her istenilenin
yerine getirilmesi, basari duygusunu hissetme veya
kendini degersiz olarak gérme gibi nedenler zorbalik
davranigini ortaya ¢ikaran psikolojik etkenleri olusturur.

Bu iki etkenin diginda, yetiskinlerin bu zorbaliklara ses
gtkarmamasi, dizi ve filmlerde ve muzik videolarinda
bu konuya yénelik &zendirici igeriklerin yer almasi,
son zamanlarda medya araciligi ile bireylere asilanan
guzellik algilar sonucunda fiziksel agidan sorunlara
sahip kisiler icin olumsuzluklar ortaya ¢ikmasi ve
siddetin kabul edilebilir bir davranig olarak gortlmesi
gibi nedenler zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasina
dayanak olusturur.

1.4. Akran Zorbaliginin Sonuclari

Zorbalikla ilgili yapilan birgok arastirmada zorbaliga
maruz kalan dgrencilerin psikolojik ve fizyolojik olarak
olumsuz yoénde etkilendikleri belirtilmistir. Zorbalk
magduru égrencilerin bu durumu yasamalari akademik
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basarilarinda, aileleri ve gevre ile olan iligkilerinde, ayni
zamanda sosyal becerilerinde biyUk yénde gerilemeler
yasamalarina sebebiyet vermektedir.

Zorba davraniglara maruz kalan égrencilerde genel
olarak depresyon, &zglven kaybi, zihinsel saghk
problemleri, dikkat yetersizligi ve intihar etmeye meyilli
hale gelme gibi problemler akran zorbaliginin neden
oldugu sorunlarin basinda gelmektedir (Kocagahan,
2012). Kurbanlar genellikle kendilerini toplum digina
itilmis ve basarnsiz olarak goérurler. Bu durumdan
kaynakl olarak daha oz okula gelme, okuldan
uzaklagma ve okulu sevmeme davraniglar gésterirler.
Bu davraniglarin yaninda fiziki ve psikolojik saglk
problemleri yasamaya baslarlar.

Zorba davraniglar sergileyen égrencilerde ise fiziksel
saldirganliga kargi pozitif tutum sahibi olma, alkol ve
madde kullanimina meyilli hale gelme, anti-sosyal
gelisim sergileme ve ceza adalet sistemine disme
risklerinin fazla olmasi gibi problemler ortaya cikabilir
(Gokler, 2009). Zorbalik yapan &égrencilerin ileriki
yasamlarinda sug islemeye yatkin olma davraniglarinin
gorulme olasiligi fazladir. Zorba davranig sergileyen
kisilerin  zorbaliga maruz kalan kisilere nazaran
doha c¢ok bagmlilik ve uyum sorunu yasadiklari
belirtiimektedir (Kocagahan, 2012).

2. GUNEY KORE'DE AKRAN ZORBALIGININ
YAYGINLIGI VE CiDDIYETi

GUnumuizde okullarda var olan akran zorbaligi sorunu
tOm dUnya Glkeleri icin gecerli ve sirekliligi devam
eden bir sorun halini almighr. Tom dUnyada ergenler
arasinda yayginlasan zorbalik davraniglar  endise
vyandirmaktadir (Ozyirek ve Kurnaz, 2018). Giney
Kore akran zorbali§ sorununun fazlaca yasandig
Ulkelerden biri olmustur. Son zamanlarda Ulkede artan
zorbalik sorunundan kaynakli olarak ergenler arasinda
intihar oranlari ve intihara meyilli olma durumlarinda
bir artig meydana gelmistir. Guney Kore'de artan okul
siddetine sebep olan buginin gencligi gegmis nesildeki
dgrencilere kiyasla daha siddetli ve acimasiz hale
bUrOnmustir. Bu duruma yénelik arastrmalar yapan
Gordon’a gére GUney Kore'de artan akran zorbaliginin
yakin tarihe dayanmadidi ve bu sorunun Kore savasinin
sona ermesinden bu yana cok yillik bir sorun oldugu
belirtiimektedir. 1950’lerde “Okul Siddeti Okuldan
Atlmali” ve “Sinif Siddetten Korkuyla Sarsiliyor” adlh
makaleler yayimlanmis ve bu makalelerde égrencilerin

grup igerisinde 8lumcul silahlarin da dahil oldugu
siddetli kavgalari, ‘gangster’ adi verilen 6grencilerin

baska dgrencileri nasil gasp ettikleri anlatilmigtir (Bax
T. M., 2016, s. 98).

1960l yillarda Park Chung Hee'nin askeri rejim ile
iktidara gelmesinden sonra Baskan Park hikimet
otoritesini kullanarak okul siddetini ortadan kaldirmak
istemis ve o dénemlerde polisler yetigskin organize suc
ceteleriyle ugrastiklari gibi ‘okul gangsterleri’ ile de
basa ¢ikmak zorunda kalmiglardir (Bax T. M., 2016, s.
98).

1970’li yillara gelindiginde, 1972 yilinda yasanan bir
vakada okulda kéto performans gésteren, 6gretmenleri
tarafindan sevilmeyip géz ardi edilen ve arkadasglari
tarafindan zorbaliga ugrayan, ayni zamanda bu
sorunlarin yaninda babasi ve Uvey annesinin ilgisizligi
nedeniyle bir erkek 6grenci kendi okulunu yakmaya
calismishr. itfaiyeciler ve okulun diger dgrencileri yangini
durdurmakla mesgulken zorbalik magduru &grenci
yangini izleyerek “Gercekten iyi yaniyor, o yangini ben
yaptm” diye bagirmig ve yangini kendisinin ¢ikardigina
dair itirafta bulunmustur. Bu yillarda zorbalik sorunu
her ne kadar medyada yer alsa da okul siddeti sorunu
kamuoyunda yakindan incelenmemistir (Bax T. M.,

2016, s. 98).

1980’li yillarda akran zorbaligr acil midahale edilmesi
gereken toplumsal bir sorun olarak gérilmeye
baslanmistir. Bu farkindaligin ortaya ¢ikmasina sebep
olan etkenlerden biri de Japonya’da ortaya ¢ikan “ijime”
(zorbalik) kurbanlarinin intihar etmelerinin bir fenomen
haline gelmesidir. Japon medyasinin bu égrencilerin
aci igerisindeki yardim haykiriglarinin bulundugu birgok
intihar notunu halka sunmasiyla akran zorbalginin
buyUk bir soruna sebebiyet verdiginin farkina
varilmasina neden olmustur. Bu yillarda yayinlanan
haberlerin cogu okul siddetinin artarak devam ettigi ve
gittikge kétilesmeye basladigi, 6grencilerin daha zalim
ve gaddar hareketler sergiledikleri ve zorbahga maruz
kalan 6grencilerin zorbaliktan kagmak igin okullarini
degistirme istegi oranlarinda bir artig yagsandigr ile ilgili
konulari igermistir (Bax T. M., 2016, s. 99).

1990’ yillara gelindiginde Guney Kore'de okul
zorbaligi artik devasa bir boyuta ulagmishir. Ogrencilerin
ge¢mise nazaran artk doha vahsi  davraniglar
sergilemeleriyle birlikte kamuoyunda endiseler artmis
ve bu dénemde yasanan bir vakada ilkokul 6grencisinin
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sinif arkadaginin dilini kesmesi gibi toplumu soke eden
benzer birgok durumla kargilagilmighr. 1996 yilinda
ise bir lise U¢incy sinif 6grencisinin kendisine zorbalik
yapan kisiyi bicaklamasi sonucunda bu tir vakalarin
dnlenmesi icin 1997'de Cocuklar Koruma Kanunu
ctkanlmigtir (Bax T. M., 2016, s. 100).

2013 yilina gelindiginde ise cocuk suclulugunun gittikge
daha kigUk yaslara indigi ve genglerin daha zalim, kéti
ve gangsterlere benzer gruplanmalar olusturduklari bu
zamanda “bigak izi fenomeni” adi altinda bir séylem
ortaya ¢ikmighr. ‘Bicak izi" fenomeni sosyal medya
aracihi§rile ortaya cikan siddet ve zorbaligi gézler dnine
sermistir. llkokul altinci sinif grencisinin annesinin sosyal
medyaya yUkledigi fotografi gérmesi sonucunda bu
fenomen hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Fotografta
kizinin bileginin bicak ile kasith bir sekilde defalarca
yaralandigi ve kanli bir sekilde fotografinin cekildigi
belli olmus ve bu durum zamanin gengleri tarafindan
bir modaya dénistirilerek sosyal medya aracih@r ile
ayni tarz fotograflarin yayinlanmasi ile zorbaligin bir
baska boyuta ulagildigi anlagilmighir. Kurbanin annesi
kizina bunu yapan cocuklar icin; bu ¢ocuklarin normal
olmadigini ve davraniglarinin adeta ‘gangsterler’ gibi
oldugunu sdylemistir (Bax T., 2016, s. 61).

GUnumuzde ergenler arasindaki zorbaliklar siddetle
devam etmektedirve zorbaliga maruzkalan magdurlarin
sayisi artmighr. Teknoloji zorbaliga erigsimi daha kolay
hale getirmistir. Okul ¢aginda olan her &grencinin
internet ve akilli telefonlara erigiminin kolaylagmasi ve
bunlara karsi olan bagimliliginin artmasi zorbaligin
okul disinda da gevrimigi olarak gerceklesmesine sebep
olmustur (Pressley, 2022). Ulkenin Egitim Bakanhg
tarafindan son iletilen verilerine gére Giney Kore'de
2017 yihndan bu yana 31.000 zorbalik vakasinin
rapor edildigi, 2022 yilina gelindiginde ise bu vakalarin
sayisinin 62.000 oldugu belirtilmistir. Sadece bes yil
icerisinde zorbalik vakalarinda ciddi bir artigin yagandig

ve vakalarin sayisinin iki kat arth§r gérolmektedir (Hee,
2023).

Guney Kore, batili Ulkelere nazaran grup uyumunun
ve gruba ait olma duygusunun éne ciktigi kolektivist
bir toplumdur. Bundan kaynakli olarak kolektivist
toplumlardaki bireyler genellikle yalnizca grup ici
Uyeler icin daha iyi ve dost yanhsi iken grup disi
Uyelere karsi doha az dustnceli ve digsmanca bir
yaklagim sergilerler. Bu t0r kilturlerde grup normlarina

uymayan kisiler kolayca grup digina atilir, dedikodu
ve diglanmaya maruz kalirlar (Kim ve Yun, 2016).
Toplum olarak kolektivist bir anlayisa sahip olmalar
icerisinde bulunduklari gruba bagliigr artirmakta ve
grup igerisinde kalmak adina gerekenleri yapmak icin
belli cabalar icerisine girilmesine sebep olmaktadir. Bu
anlayisin cocukluktan itibaren &grenilmesi ve yasam
boyu devam ettirilmek istenmesi nedeniyle gelecek
nesillere aktarilmasi sonucunda ergenler arasindaki
zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

insanlar  bilgilendirmek ve bir konuda farkindalik
olusturmak i¢in ginimuzde dizi ve filmlerin dnemli bir
pay! vardir. Bu amagla aragtirmada nitel icerik analizi
kullanilarak akran zorbaligr sorununun dizilere nasil
yansidi§i ve dizilerde nasil gésterildigi anlatilmak
istenmisgtir. Nitel icerik analizi, sosyal bilimler alaninda
yazil ya da gérsel medya malzemeleri araciligiyla ilettigi
mesajlar Uzerinde birtakim ¢ikarimlar yapabilmek
amaciyla kullanilan bir aragtirma yéntemidir (Olgun,
2008). Nitel icerik analizi ile yapilmak istenen iletigim
sUreci boyunca iletilen mesajlarin agik, nesnel, nicel ve
sistematik olacak sekilde betimlenmesidir (Olgun, 2008).
Bu calisma araciligiyla cagimizin gincel sorunlarindan
olan ve olmaya devam eden zorba davraniglarin cocuk
ve ergenler Uzerindeki etkilerine yénelik bir farkindahk
olusturmak amaclanmigtir. Zorbahga yénelik sorunlarin
medya araglar ile dogrudan insanlara aktariimasi ve
sUrekli bu tarz konularin iglenmesinden kaynakli olarak
arastirma icerisinde agirlikli olarak zorbalik konusuna
deginen The King of Pigs dizisi ele alinarak icerik ve
gorsel analiz yapilmigtir. Arastirma kapsaminda ele
alinan akran zorbaligi konusu dahilinde verilen bilgiler
g6z 6ntne alinarak diziden elde edilen &rneklerle
inceleme yapilmighr. Ayrica arastirmanin  bulgular
kisminda konuya iligkin kodlar belirtiimis ve bu kodlar
aracihigiyla elde edilen icerikler tablolagtirimigtr.
Aragtirma, Ulke olarak Giney Kore'de yaygin bir sekilde
gorulen akran zorbaligi sorununa odaklanmig ve Glke
icerisinde yayinlanan bir dizi aracihgr ile soruna dair
genel bir analiz yapilmighr. Arastirma ile amaglanan
dUnyada yayginlasmis ve yayginlasmaya devam
eden akran zorbaligi sorununa yénelik farkindalik
olusturmaktir.
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4. THE KING OF PIGS DizZi ANALIZi

GUnumizde mevcut bir sorun olan akran zorbalig
her gecen giun artarak devam etmektedir. insan
yasaminda meydana gelen her sorunun kitle iletisim
araclarina yansimasi oldugu gibi, akran zorbalig:
sorununun da medyada islendigi pek ¢ok dizi ve film
bulunmaktadir. Giney Kore'de ciddi bir sorun olarak
gorulen akran zorbaligi konusunun islenmesi gegmise
nazaran ginimuze gére daha yakin tarihli dizilerde
ve gUinUmuizdeki mevcut dizi ve filmlerinde fazlaca
artmighr. Bu ¢aligmada akran zorbaligi konusunu
ayrintiyla iceren ve akran baskisinin insan hayatini
ne ydnde olumsuz etkiledigini gésteren Giney Kore
televizyonlarinda yakin  zamanda yayinlanmig  bir
diziden edinilen bulgular ile verilen bilgiler arasinda
nitel icerik analizi yapilmigtir.

4.1. Dizinin Kinyesi

Dizi Adi: The King of Pigs

Bolum Sayisi: 12

Yapimcer: TVING

Yoénetmen: Kim Dae Jin

Gosterim Tarihi: 18.03.2022-22.04.2022
Ulke: Giiney Kore

Konu: Dizide 20 yil 6nce ortaokulda akran zorbaligina
maruz kalan Hwang Kyung Min adli kahramanin
ortaokul zamaninda yasadigi zorbaliklar ve bu zorbalik
sonucu yetigkinlik déneminde ortaya ¢ikan travmalarin
etkisiyle kendisine zorbalik yapan kisilerden almays
istedigi intikam streci anlatlmaktadir. Bu strecte, kendisi
ile birlikte zorbaliga ugramis simdilerde dedektif olan
arkadasi Jung Jong Suk’un da almayi istedigi intikama
dahil olmasini ister. Dizi bu yénUyle akran siddetinin
ciddiyetine ¢ok yonlu dikkat cekmektedir (Guney Kore
Sinemasi, 2022).

4.2. Bulgular ve Analiz

The King of Pigs dizisi adini dizi icerisinde iki farkli
sinifi tanimlayan ‘domuz’ ve ‘képek’ benzetmelerinden
almaktadir. Turkgeye cevrildiginde ‘Domuzlar Krall’
olarak adlandirilan dizide, zorbalik yapan ve tOm
bu zorba davraniglarina ragmen herhangi bir ceza
almayanlar “képege” benzetilirken; zorbaliga maruz
kalarak eziyet géren, bu duruma ses c¢ikarmayan
ve katledilmek i¢cin  doganlar ise “domuza”

benzetiimektedir. Guney Kore kiltirinde domuza
atfedilen anlam ¢ok eskilere dayanmaktadir. Gegmiste
domuz, dini térenlerde ve atalarin anma térenlerinde
kurban edilmek amaciyla kullanilmigtir. Ayni zamanda
domuzlar atasézlerinde ve eski masallarda aggézIo,
tembel, pis ve aptal hayvanlar olarak da ge¢mistir. Bu
anlam dolayisiyla Giney Kore’'de ginlok konusmalar
sirasinda kargi tarafa yénelik asagilayicr bir séylemde
bulunulmak istendiginde “domuz” tabiri  sikca
kullanilmaktadir (Lee, 2020). Ancak Kore kiltirinde
domuz bu olumsuz inaniglara kargi bereketi de temsil
etmektedir. Giney Kore'deki tarimsal hayatta si§ir ve
domuz servet olarak gérilor ve mali temsil ederler
(Lee, 2020). Dizide zorbalik tirlerinden en fazla fiziksel
zorbalik tOrinin gérilmesi ile birlikte diger zorbalik
tirleri olan sozel, iligkisel, cinsel ve siber zorbalik
davraniglari da bulunmaktadir.

Resim 1. 1. Bolumde Gésterilen Fiziksel Zorbalik

Dizinin ilk b&liminde simdilerde kirkli yaslarina
yakin bir yetigskin olan Kyung-Min adli kahramanin
ge¢misine dénUlerek yasadigi zorbaliklar anlatilmaya
baslanmaktadir. Sinifinda bulunan ve kendisine nazaran
staty olarak Ustin gérinen iki 6grenci tarafindan
fiziksel, s6zIU ve hatta cinsel zorbaliga maruz kaldig
g6riulmektedir.

Resim 2. 1. Bélumde Gésterilen Sézel Zorbalik

- Ozir dilerim. Girip tekrar mi cikayim?
- Gerek yok, embesil!
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Resim 3: 1. Bslumde Gosterilen Cinsel Zorbalik

- indir donunu!
- Ne?

Zorbaliga maruz kalan kisi genellikle savunmasiz ya da
kendini zorbalik yapan kisiler kargisinda kiguk dusure-
bilecek 6zelliklere sahiptir. Zorbahga maruz kalan kah-
ramanin babasi topluma uygun olmayan bir genelev
igletmektedir. Bu durum zorbaliga maruz kalmasinin
baslica nedenini olusturmaktadir. Magdur olan égrenci
bu nedenden dolayr savunmasiz kalarak zorbaligin her
tOrlUsUnG yasamak zorunda kalir.

Resim 4. 2. Bélumde Gasterilen Sosyo-Ekonomik Bir Olgu
Olarak Ortaya Cikan Zorbalik

Baban da miisterilerine
itaat etmek zorunda ya?

Akran zorbalgini ortaya ¢ikaran bes temel kuramsal
yaklagimdan biri olan ‘sosyo-ekonomik bir olgu olarak
zorbalik” bu dizi igerisinde akran zorbaligini ortaya
ctkaran basglica nedenlerden birini olusturmaktadir.
Dizide magdur olan &grencinin babasinin  yaphg:
is onun diger 6grencilere kargi sinifsal olarak ayrim
yasamasina sebebiyet vermektedir. 2. B&lom icerisinde
gosterilen bu sahnede de magdurun babasinin yaphg:
ise gébnderme yapilarak magdur GOzerinde bir baski
kurulmus ve zorba davraniglar sergilenmistir. Dizi
icerisinde magdurun yakin arkadasi olarak gésterilen
Jong-Suk da arkadasina yapilan zorbaliga ses
ctkardigi icin ve aile mesleklerinin balik¢ilik olmasindan
kaynakl olarak zorbaliga ugramaktadir. Dizi genel
olarak zorba davraniglarin  bir simif  ayrnimindan

ve ekonomik farkliliktan kaynakli olarak ortaya
ctktigini yansitmaktadir. Zorba davraniglar sergileyen
zorbalardan birinin babasi hastane sahibi bir doktor,
digeri ise onun emirleri altinda zorbalikta bulunan ve
fiziksel olarak magdurlardan giclo olan bir 8grencidir.
Bu ozellikler dikkate alindiginda, toplumda iyi bir
konumda ve yUksek olarak kabul edilen statilerde yer
edinmemis ailelerin cocuklarina kargi bir zorbaligin
varligr ortaya ¢ikabilmektedir.

Tablo 1. Zorba ve magdur arasinda gdésterilen iligki

Gosteren Gosterilen
Zorba Asagiloma, Dalga Gegme
Magdur Boyun Egme, Kabullenme

Resim 5: 7. Bslumde Gésterilen Onarici Adalet Agisindan
Ortaya Cikan Zorbalik

Vur. Simdi durursan
yaptiklarina aynen devam edecekler.

Dizide zorbaliga kargi gelerek bu tepkisini zorbalara
zorbalik yaparak gésteren Cheolie adli  karakter
bulundugu toplumsal yapi ile bitinlesmemis, kendisini
geri planda tutan ve okul icerisinde iyi bir yere sahip
olmadigini dustnen biridir. Zorbaliga maruz kalan
sinifindaki magdurlarin her gin zorbaliga ugramasina
sessiz kalmayarak tepki gdéstermeyi tercih etmistir.
Hoksizliga karsi kendi adaletini saglamak amaciyla
degersizlik duygularinin Ustesinden gelerek zorbalardan
zorbalik yaparak kurtulmak ister. Bu siUrecte magdur
olan arkadasglarina karsi onlari zorbalik yapmalar
konusunda tegvik etmekte ve ancak bu sekilde zorba
davraniglardan  kurtulacaklarini  éne  sGrmektedir.
Cheolie’'nin  bu davranigi ayni  zamanda akran
zorbaliklarinda yer alan savunucu roline bir érnektir.
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Tablo 2. Zorbaliga karsi tepki veren savunucu gdstergeleri

Gosteren Gosterilen

Gug gosterisi, Ustonlok kurma
iste§i, Zorbahga karsi zorbalk
yapma

Savunucu

Resim 6. 8. Bslumde Gésterilen Akran Zorbalgina Bagl
Olarak Ortaya Cikan Zorbalik

A

-

Dort kisi o bacaksiz Cheolie
ile bile bas edemiyor musunuz?

Dizide zorbalik yapan zorba égrencilerin, baglarini okul
temsilcilerinin olusturdugu ve kendi Ust siniflari olan
kisiler tarafindan zorbaliga ugradiklar gésterilmektedir.
Zorba davraniglar sergileyen &grencilerin  kendi
aralarinda olusturduklart gruplar icerisinde yer almak
amaciyla Ust siniflarin zorba davraniglarina maruz
kalarak onlar da kendilerinden asag gérdukleri
dgrencilere zorbalik yapmaktadir. Bunu ait olduklari
aokran grubunun kurallarina ve isteklerine uygun
davranmak i¢in yapmaktadirlar. Gérdukleri akran
zorbaligina bagli olarak yaptiklar zorba davraniglar
gruba aidiyet duygusundan ve kendilerini zorbahga
maruz kalmaktan kurtarmak igin ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan bakildiginda akran zorbaligini ortaya ¢ikaran
bes kuramdan biri olan ‘okuldaki akran zorbaligina
bagll olarak ortaya c¢ikan zorbalik’ kurami dizide
zorbaliga neden olan bir 6rnek olarak yansitilmigtir.

Tablo 3. Zorbalar arasindaki iliskide gésterilen Ustinlik

Gosteren Gosterilen

Kinama, Kicmseme, Ustunlok
kurma

Ust sinif zorba

Alt sinif zorba Asagilanma, Boyun egme, S6z

dinleme

Resim 7. 3. Bélumde Gésterilen Akran Zorbaliklarinda
Zorba ve Magdur Roli

Akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olan ve
bu zorbaliklar strdiren zorbalar, genellikle saldirgan
davraniglar sergileyen ve etrafa korku salan kisilerdir.
Zorbalar cogu zaman magdurlardan farkli olarak onlari
Ustin gosteren Ozelliklere sahiptir. Bu dizi icerisinde
zorbalik uygulayan kisi zengin bir aileye sahip olmakla
birlikte ayni zamanda sinif baskanidir. Bu yetkisinin ve
ailesinin guvencesine dayanarak kendisinden asagi
olarak gérdiugu bircok 6grenciye zorbalik uygulamaktan
cekinmemektedir. Magdur kisi zorbaya nazaran daha
gUgsUz ve zorbanin bulundugu konumdan daoha alt
bir konumda yer alir. Bu nedenlerden kaynakl olarak
magdur kisi kendisini gig¢siz kabul eder ve zorbaliga
maruz kalmaya géz yummaktadir.

Tablo 4. Zorba ve Magdur Arasinda Gésterilen lligki

Gosteren Gosterilen

Zorba Fiziksel temas, Tehdit etme, Sira
Uzerine oturarak Ustinlik kurma

Magdur Korku, Endise, Kabullenme, Teslim
olma
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Resim 8. 8. Bélimde Gésterilen Akran Zorbaliklarinda
Yardimcilarin RolG

Akran  zorbaliginin  baslamasinda  etkin  olmayan
ancak zorbalik bagladiktan sonra genellikle zorbalarin
s6z0nU  dinleyen yardimcilar, zorbalarin  tarafinda
olan kisilerdir. Dizi igerisinde gdsterilen bu sahnede
yardimcilar zorbalarin  kendilerinden istedikleri gibi
magduru savunmasiz bir hale getirmeyi amaclayarak
zorbanin magdura daha rahat bir sekilde zorbalk
yapmasini saglarlar. Akran zorbaliginda yer alan
yardimcilar bu davranigi genellikle zorba kisilerden ayri
bir zorbalik gérmemek amaciyla sergileyerek zorbalarin
her istediklerini yerine getirmeye calisan kisilerdir.
Yardimcilar, mevcut olan zorbahgin son bulmasina
engel olan faktérlerden birini olugturmaktadir.

Resim 9. 10. Bélijmde Gosterilen Akran Zorbaliklarinda
Destekleyicilerin ve Izleyicilerin RolG

Destekleyiciler ve izleyiciler genellikle zorbalik diginda

kalan kisilerdir. Bu kisiler etraflarinda  yasanan
zorbaligr gérirler ancak bu zorbaliga midahale
etmek yerine sadece kenardan izlemeyi tercih ederler.
Destekleyicilerin izleyicilerden farki, var olan zorbaligin
devam etmesini saglayacak tepkiler gostermeleridir.
Zorbalarin hareketlerini onaylayarak ya da zorbay:
magdura karsi daha da cesaretlendirerek zorbaligin

siddetini artirmak isterler. izleyiciler destekgilere nazaran
daha pasif bir konumda yer alir ve etraflarinda olan
biteni sadece izlemekle vyetinirler. Zorbaligin devam
edip etmemesi onlarn ilgilendirmez. Dizi icerisinde
gosterilen bu sahnede zorbalar magdura karsi okul
terasinda bir gi¢ gosterisinde bulunarak zorbalik
uygulomaya calismaktadir. Bu esnada etraflarinda
bulunan égrencilerden kavgay tezahuratlar egliginde
siddetlendiren 6grenciler destekcileri, hicbir sekilde ses
ctkarmayan ve sadece zorbaligi uzak kalarak izlemek
isteyen 6grenciler ise izleyicileri olusturmaktadir.

Resim 10. 10. Bélumde Gésterilen Destekgilerin Zorbaliga
Katihmi

Okul terasinda gerceklesen zorbaligin devaminda
magdur &grenci kendisini savunamayacak duruma
dUsmektedir. Bu &grencinin savunmasiz  duruma
disttgunu géren destekleyicilerin de zorbaliga dahil
olduklari gérilmektedir.

Resim 11. 5. Bélumde Gésterilen Savunucu Roli

Dizinin 5. BélimUnde, sinifinda yasanan zorbahga bir
sUre sessiz kaldiktan sonra zorbaligin en siddetlendigi
bir anda zorba &grencilere saldirarak bu zorbahg:
dnlemek isteyen bir savunucu ortaya ¢ikmugtir. Savunucu

zorbaliga maruz kalan asil magdur &grencilere
saldirlan bir esnada onlara tepki olarak tekme ve



Beyza Nur YURTERI

55

yumruklarla bir gic goésterisinde bulunmus ve mevcut
kurbanlar koruyucu bir rol Ustlenmistir. Zorbalara karsi
gosterdigi bu gicU ile Ustonlik sagladigini disinen
savunucu 6grenci, kurbanlara tekrardan saldirilmasi
halinde zorba &grencilerin daha kéti bir zorbaliga
maruz kalacagr hakkinda tehditler  savurmustur.
Dizinin isminden de anlasilacadi Uzere eziyet géren
ve bu eziyete ses cikarmadiklari icin ‘domuz’ olarak
nitelendirilen égrencilere nazaran bu eziyet kargisinda
sessiz kalmayarak mevcut zorbaligi énlemeye calisan
ve savunucu rolU Ustlenen &grenci ‘domuzlar krall’
olarak nitelendirilmisgtir.

Tablo 5. Savunucunun zorbaya karsi tepkisi ve zorbanin
magdur konumunda bulunmasi

Gosteren Gosterilen

Yumruk atma, Giclo oldugunu
gosterme

Savunucu

Zorba-Magdur Zayithgr kabullenis, Kayitsiz kalma

Resim 12. 7. Bélumde Géosterilen Zorbanin Babasi
Tarafindan Savunucuya Kargi Uygulanan Siddet

Ne cliretle ogluma dokunursun!

Dizinin 7. Bslumunde gésterilen sahnede zorbalik yapan
dgrencinin hastane sahibi ve ayni zamanda doktor olan
babasi midirin odasinda ve hem muidur ile 6gretmen
hem de magdur olan &grencilerin ailelerinin 6ninde
savunucu 8grenciye siddet uygulaomaktadir.  Albert
Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami'na gére; bireyler
cevrelerinde bulunan baska insanlarin davraniglarini
gozlemleyerek birgok seyi 6grenebilir ve model alma
davranigi ile goézlemledikleri insanlari taklit edebilir
(Tathoglu, 2021, s. 16). Bu kuramdan yola ¢ikilarak
7. bélumde gosterilen sahne incelendiginde, zorbanin
etrafina sergiledigi zorba davraniglarinin, babasinin
gosterdigi  zorba davraniglarn  gdzlemleyerek taklit

etmesinden kaynakh oldugu ortaya cikabilmektedir.
Sahnede dikkat edilmesi gereken en &nemli nokta
zorbaliga zorbalik yaparak karsiik veren zorbanin
velisine kargi okul yéneticilerinin ses ¢ikarmamasi ve
bu olayin kendi makam odalarinda yasanmasina
izin vermeleridir. Bu sekilde zorbaliga sessiz kalan Gst
dizey okul yéneticilerinin bulunmasi zorbahgin son
bulmasina engel olmakta ve engel olmanin &tesinde
zorbalgin artarak devam etmesine yol agmaktadir.
Sahnenin iletmek istedigi mesajin temelinde zorbaligin
ortaya ¢ikmasinda temel kuramlardan biri olan
sosyo-ekonomik sartlarin yiUksek veya disUk olmasi
bulunmaktadir.

Tablo 6. Zorbalik Yapan Ogrencinin Babasi Tarafindan
Ogrenciye Kargi Gésterilen Siddet Goéstergeleri

Gosteren Gosterilen

Agresif tavir, Siddete hazirlik,
Yapilani hazmedememe

Zorbanin babasi

Gergin bekleyis, Tepkisizlik,
Kabullenme

Savunucu-Magdur

Gérmezden gelme, Ses
¢tkarmama, Utang

Muodir ve Ogretmen

Calisma kapsaminda incelenen dizinin her béliminde
zorbahga  yonelik  gésterilen  bircok  davranig
bulunmaktadir, ancak dizi igerisinde zorbaliga yénelik
davraniglarin daha sik olarak 7., 8. ve 10. bélumlerde
bulundugu gézlemlenmistir. Zorbaliga maruz kalan
magdur bir 6grencinin gecmisinde yasadidi zorbaliklar
géz énine seren bu dizi ayrica zorbalhk magduru
bireylerin geleceklerinde yasayabilecekleri muhtemel
psikolojik rahatsizliklara da deginmistir. Dizinin ana
karakteri Hwang Kyung Min yasadigi zorbaliklar
sonucunda yetigkin bir insan oldugu dénemde etrafinda
zorbaliklara engel olmaya ¢alisan arkadagi Cheolie’nin
sanrisini gérmeye baslar ve siUrekli onunla konusur.
Yasadigi zorbaliklari unutabilmek icin bir psikiyatrist
tarafindan tedavi gérir ve ilag kullanir, ancak bu tedavi
onun iyilesmesi icin yeterli olmamaktadir. Etrafinda
arkadasinin  sanrisini strekli gérmeye devam eder
ve hem onun icin hem de kendisi icin yasadiklarinin
intikamini  almayr gdéze almighr. Dizi igerisinde
ge¢miste zorbalik yapan bir karakterin de yetigkinlik
déneminde uyusturucu bagimlisi oldugu ve yetigkin bir
birey olmasina ragmen gecmisinde yaphgi gibi zorba
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davraniglarina halé devam ettigi  goésterilmektedir.
Dizi bu agidan bakildiginda akran zorbaliginin hem
magdurlarin hem de zorbalarin gelecek yasantilarinda
olabilecek muhtemel en koty etkileri ve rahatsizliklar
gozler énine sermektedir. Dizi aracihgi ile akran
zorbaliginin akranlar arasinda gelip gecici bir ¢catisma
ya da kavga olarak gérilmemesi gerektigi, ailelerin ve
okul yéneticilerinin mevcut zorbaliga ses ¢ikarmadig
hallerde meydana gelebilecek tehlikeleri ve bu
zorbaligin gelecek zamanlarda hem bireylere hem de
topluma ydnelik cesitli suca tegvik edici davraniglarin
ortaya cikmasina sebebiyet verebilecedi aktariimak
istenmistir. Ancak dizinin zorbaliga dair bu kadar
ayrintili ve siddet icerikli olmasi 6zellikle gocuk ve
genglerde UstunlUk kurmak ve guglt gézikebilmek
isteyenler agisindan érnek olusturabilecek niteliktedir.
GUnumuizde kitle iletisim araglarina ulagimin daha
kolay oldugu ve 6zellikle bu araglarin gencgler arasinda
doha yaygin olarak kullanildigi  disunildiginde,
bu tarz zorbalik davraniglarinin bulundugu icerikler
dzellikle genc kitleye yonelik sihirli mermi gibi hizh bir
sekilde etki edebilecegi g6z 6ninde bulundurulmalidir.
Bu yénuiyle bakildiginda, dizinin olumsuz yénlerine
6rnek olarak bu davraniglari tesvik edecek sahneleri
barindirmasi verilebilir.

5. GUNEY KORE’'NIN AKRAN ZORBALIGINI
ONLEME CALISMALARI

Guney Kore'de akran zorbaligina yoénelik aragtirmalar
1990l yillarin sonlarindan bugine dek hizla artmighr.
Bu aragtirmalarin hizla artmasina neden olan ana etken
1996 yilinda kalp hastaligina sahip bir 8grencinin zorba
dgrencilerce olusturulmus bir grup tarafindan bir yil
boyunca zorbaliga maruz kalmasi ve bunun sonucunda
intihar etmesi Ulkede énemli bir sosyal soruna sebep
olmustur. Bu olaydan sonra zorbaligin ciddiyeti halka
gosterilmeye baslanmig ve 6grenciler arasinda argo
bir terim olarak kullanilan wang-ttadolim (diglama)
teriminin kisaltmasi olarak ‘wang-ta’ kullanimi okulun
yayinlamis oldugu raporlarda zorbaliga karsilik gelen
bir isim olarak kullanilmigti. Bu kullanim hikomet
tarafindan da kabul edilmis ve Koreli égrencilerin
zorbalik ve zorbaliga benzer davraniglarini agiklamak
igin bu terimin kullanilmasi  yayginlagtinlmighr. Bu
olaydan sonra zorbalikla ilgili ¢alismalar 2000°li
yillarda biyUk élcide artmig, ancak son 10 yilda sabit
kalmis ya da kictk bir artig géstermistir (Kwak ve Lee,
2016).

2000 yihnda akran zorbaligindan kaynakli olarak
artan &grenci intiharlarindan dolayr hikimet okul
siddetini ortadan kaldirmak icin énlemler almaya
cahgmigtir. Bu énlemlerden biri olan ‘Okul Siddetini
Onleme ve Karsi Onlemler Yasasi’ni 2004 yilinin ocak
ayinda yurorlige koymustur (Hyun-jung, 2018, s. 15).
Okul Siddetini Onleme Yasasi, okul siddetinin ciddi
sosyal sorunlara yol acabilecegi, 6grencilerin zorbalk
eylemlerine, magdurlar icin koruma &énlemlerine ve
magdurlar ile magdurlar arasindaki anlagsmazliklarin
dizeltilebilmesineyonelik birsekilde hazirlanmighr. 2018
yilinin haziran ayi itibariyle kanun yirirloge girdiginden
bu yana 22 kez degistirilmistir. Kanun degisikliginin
nedeni okul siddetinin kapsamini kademeli olarak
genisletmek ve magdurlarin korunmasini giclendirmek
olmustur (Hyun-jung, 2018, s. 16).

Okul Siddetini Onleme ve Karsi Onlemler Yasasi
kapsaminda okul siddetine dair vakalar inceleyecek ve
ilk mudahalelerde bulanabilecek kendi kendini yéneten
komiteler olusturulmustur. Bu komiteler magdurlara ve
dgrencilere kargi alinacak énlemleri belirlemek Uzere
tasarlanmigtir. Bu komitelerin her okulda yer alacak
sekilde ve magdur 6grencilere liderlik ederek zorba
ogrenciler arasindaki mevcut anlagsmazliklar koordine
etmek amacgl kurulmasi tasarlanmighr. Ancak Glke
genelindeki ttm ilkokul, ortaokul ve liselerde kurulacak
olan bu komitelerin okul siddetini é6nlemeye dair bilgi
sahibi uzmanlar atamasi gergekgi olmadigindan
bu okullarda  olusturulocak  olan  komitelerin
bulundurulmasi pek gergekgi olmamighr (Hyun-jung,
2018, s. 16). Guney Kore'de yasalar haricinde okul
siddetini ve dgrenciler arasindaki zorbahgr énlemeye
yonelik bircok program denenmis ve denenmeye devam
etmektedir. Bu programlarin  énemli olanlarindan
bazilar sunlardir:

e HELP-ing Programi (Yardim Programu): Bu
programin amaci akran zorbalklar sirasinda yer
alan izleyici grubunu hedef almaktadir. Program
genel olarak siddet olaylarinatanik olan égrencilerin
farkindalik, sorumluluk ve eylem eksikligini
degistirmeyi amaclamaktadir. izleyici &grencilerin

sosyal algi becerilerini iyilegtirmeyi hedeflemektedir
(Kwak, 2016, s. 352).

¢ Harmony Program (Uyum Programi): Temmuz
2012'de 15 okulda uygulanmaya baslanan
bu program héld devam etmektedir. Program
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dgrencilerin, d3retmenlerin, velilerin ve tUm okul
Uyelerinin empati ve iletisim becerilerini geligtirerek
uyumlu bir orftam olusturmayr amaglamaktadir.
Bu programi uygulomak icin Milli Egitim, Bilim
ve Teknoloji Bakanhg tarafindan  uzmanlar
atanmig ve bu uzmanlar her okulun &zelliklerini
ve kosullarini yansitan 6zellestirilmis programlar
gelistirerek uygulamigtir. Programin okul alaninda
uygulanabilirligini  artirmak amaciyla daha ¢ok
sinif 6gretmeni merkeze alinarak yapilandiriimigtir

(Kwak, 2016, s. 354-355).

Siubou Program: “Arkadasiniza bir géz atin, ar-
kadasiniza sicak bir yardim eli uzatin” sloganini
kullanmaktadir. Gérsel ve isitsel materyaller araci-
igiyla gergeklestirilir. Program U¢ asamadan olus-
maktadir:

1. Kisilik Geligimi; 6grencilerin durtusel davra-
niglarini ve duygularini sosyal sorunlarda ve
kisilerarasi iligkilerde etkili bir sekilde ele al-
malarina yardimer olmayr amaglar.

2. Okul Siddetinin Onlenmesi; égrencilerin dik-
katini daha ¢ok bagimlilik yaratan ve riskli
siddet kilturine yénlendiren olaylara karsi
uyandirmayr amaglar ve hayatlarini kontrol
etme becerilerini gelistirmeye yoénelik calig-
malari uygulamaktadir.

3. Zorbalik Yénetimi; &grencilere zorbalik
vakalarinin érnekleri ve bu vakalar karsisinda

nasil  davranacaklarina  kargi  ydnetim
becerileri sunar (Kwak, 2016, s. 356).

I Can Make a Difference! Program (Bir Fark
Yaratabilirim Programi): Siubou énleme prog-
raminin bir devami niteligindedir. Siubou programi-
nin materyallerle uygulanmasi gerektigi igin sinif or-
taminda uygulanmasi zor oldugundan bu program
gelitirilmistir. Program &zellikle s6zIU taciz ve cinsel
siddette odaklanmaktadir. Program ile biligsel, duy-
gusal ve davranigsal olarak farkindalik saglanir ve
bunun icin aktivite sayfalar ile cesitli gorsel-isitsel
materyaller kullanilir. Program on adet 40 dakikalik
seanstan olusmaktadir (Kwak, 2016, s. 356)

Reach Out Your Hands Program (Ellerini
Uzat Programi): Toplam sekiz oturum seklinde
yoUrOtulen program, kisilik gelisimi, okulda siddet
farkindaligi, s6zl0 tacizi 6nleme, siber saldirganhg:

énleme ve cinsel siddeti &nleme konularini ele

almaktadir (Kwak, 2016, s. 357).

KEDI (Okul Siddetini Onleme Programi): Bu
program Kore Egitim Gelistirme EnstitUsU (Korean

Educational Devolopment Institute) tarafindan
okul siddetinin  ortaya c¢ikmasini  hizlandiran
kisisel ve cevresel risk faktérlerini  azaltmak

amaciyla gelistirilmigtir. Program dért oturumdan
olusmaktadir ve duygusal zekd ile problem ¢cézme
becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir (Kwak,
2016, s. 359).

Rainbow Program (Gokkusagi Programi):
Bu program, okul ortamlarinda ve genclik
kuruluglarinda cok faydali olabilecek cesitli el
kitaplarini tanitarak &égrencilerin ilgi ve sevgilerini
paylasmalarini  ve arkadaglarina  danismanlik
yapmalarini saglamayr amacglar. Her konu kitap
okumaktan, video izlemekten ve konuyla ilgili
etkinlikler yaparak &grencilerin  motivasyonunu

gelisen teknolojiler araciligiyla artirmak ister (Kwak,
2016, s. 360).

Let’s Play Friend Program (Haydi Arkadasla
Oynayalim Programi): Bu programin amaci,
okulda siddet magduru olan  &grencilerin
deneyimlerini  tartismalarina, okulda  siddetin
nedenini anlamalarina ve bu siddete karsi yeni
¢o6zOmler aramalarina ve tanidik medya ile
psikodramalar araciligiyla kisilerarasi becerilerini
gelistirmelerine destek olmaktir (Kwak, 2016, s.
361).

Specialized Program for Bullies (Zorbalar igin
Ozel Program): 2002 yilinda Genclik Siddetini
Onleme Vakfi fail grenciler icin 6zel bir program
gelistirerek 6grencilerin saldirganlik egilimini veya
catigsmanin yukselebilecegi durumlari algilamasini
saglamayi, gUnlUk durumlarda sergilenebilecek
saldirganhigi  azaltmayr  ve problem ¢ézme
davraniglarini uygun sézel ifadelerle halledebilmeyi
amagclamaktadir.

Guney Kore, Ulkesinde mevcut olan okul

siddeti ve akran zorbaligini énleyebilmek igin agirlikh
olarak énleme programlarinda magdur, fail ve tanik
dgrencilere odaklanmig ve psikolojik odakli program

cahsmalarini

hedefine almigtir.  Ayrica  hUkUmet,

okul zorbaligiyla miUcadeleye yénelik tedbirlerine ek
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olarak, magdurlarin givenligine éncelik verilmesini ve
egitimcilerin okul siddetinin dnlenmesinde gelistirilmis
egitim programlarinin uygulanmasina dair planlarini
artirmayr amaclamaktadir (Hee, 2023).

Guney Kore her gecen gin bu programlari gelistirerek
zorbaligi énlemeye dair calismalarini sGrdirmektedir,
ancak bu cabalara ragmen Guiney Kore okullarinda
mevcut olan zorbaliklarin ciddiyeti kritik bir dizeyde
toplumsal bir sorun olmaya devam etmektedir. Genel
olarak uygulamaya konulan bu programlarin  bir
degerlendiriimeye tabi tutulmasi ve surdurslebilir
olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda hizla artan ve artmaya devam eden
akran zorbal@ égrenciler icin simdiki zamanlar ve
gelecek yasamlari igin biytk bir risk olusturmaktadir.
Tum akademisyenler zorbaligin bir kisi veya grup
tarafindan aralarindan gi¢ dengesizligi belli olan
birine karsi kasitli, saldirgan ve zararli davraniglarin
sergilenmesi  seklinde ortaya ¢khg konusunda
hemfikirdir (Kim ve Yun, 2016, s. 2). Akran zorbalig
tOm dinyada yaygin olmakla birlikte, Giney Kore'de
bu sorun kritik bir dizeye ulagarak toplumsal bir soruna
dénigmUstir. Giney Kore'de zorbalik davraniglarinin
sebebiolarak kolektivist bir kilttryapisina sahip olmalari
ve KonfigyUscU anlayigin etkisiyle otoriteye gdsterilen
sayginin otorite figUrleri tarafindan kendilerinden
altta gordukleri kigilere kargi bulunduklart olumsuz
eylemlere g6z yummaya yol acabilecegi anlayigi ile
ortaya ¢ikabilmektedir (Seo, Leather ve Coyne, 2012,
s. 421).

Gunumuizde, gelisen teknolojiler araciligi ile gunluk
yasantimizda yer alan her 1t0rlt konu hakkinda
haberdar olunabilmektedir. Insanlar bu gelismeler
sayesinde dUnyada yasanan mevcut sorunlar karsinda
bir farkindalik gelistirebilmekte ve bu teknolojik
gelismelerle birlikte gelisen dizi ve film sektéri de
insanlarin farkindaliklarini artirmalarina yardimei olan
temel araglari olugturmaktadir. Bu dogrultuda insanlarin
izledikleri dizi ve filmlerden etkilenerek davraniglarini
bu yénde sergilemesi ve bu duygular yasamak
istemesi dizi ve filmlerin ne kadar etkisi gicli birer arac
olduklarini géstermektedir. Giney Kore'de gegmisten
bugUne degin artan akran zorbaligi sorunu yayinlanan
ya da yayinlanacak olan ¢ogu dizide konu olarak yer

edinmistir. Ulke olarak mevcut olan bu soruna karsi bir
farkindalik vardir ve bu sorun dizi ve filmler aracilig ile
insanlara farkl bir yonden sunulmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, Guney Kore dizilerinde yaygin
olarak kullanilan akran zorbaligi konusuna dikkat
cekmek amaciyla yayinlanan ve tOm boéliomlerinde
zorbalik bulunan, ayrica akran zorbaligi konusunu temel
alan The King of Pigs dizisi aracihigiyla zorbalik konusu
anlatilmak istenmistir. Bu diziyle, akran zorbaliginin
ortaya ¢ikis nedenleri, mevcut olan ve ortaya cikabilecek
risk faktorleri ile akran zorbaliginin doguracagr katu
sonuglar vurgulanmak istenmistir. Dizide dikkat ¢eken
ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek unsurlardan biri
siddet sahnelerine ayrintili ve fazla olabilecek dizeyde
yer verilmesidir. Bu sahnelerin detaylar izleyiciler
agisindan rahatsiz edici bulunabilecek ve yasi kiguk
izleyiciler igin k&to yonde 6rnek olusturabilecek dizeyde
sunulmustur.

Tum bunlarin disinda, zorbaligr énlemeye ve zorbalik
magduru  bireylere yoénelik arastrmacilar, kanun
koyucular, okul yoneticileri, 6gretmenler ve aileler igin
bazi éneriler belirlenmigtir. Bu éneriler su sekildedir:

e Akran zorbali§i konusunda okul igerisinde yer
alan ttm personel agik ve anlasilabilir bir sekilde
bilgilendirilmelidir.

e Okuligerisinde gérulen akran zorbaliginin haricinde
okul disinda zorbalik olaylarinin siklikla géroldogu

yerlerde Ust dizey guvenlik énlemleri alinmalidir
(Dogan ve Yuzbasi, 2021).

e Ogretmenler aracilligiyla 6grencilere zorbalig:
anlama ve énlemeye yonelik farkindalik calismalar
ve vygulamalar yapilmalidir.

e Ebeveynler okul ve &gretmenler ile surekli
iletisim halinde olmali ve ebeveynleri bu konuda
bilgilendirmeye  ydénelik brosurler, afisler ve
seminerler hazirlanmalidir (Dogan ve Yizbasi,
2021).

e Zorbalik magduru égrencilerin aileleri veya zorbalik
yapan &grencilerin aileleri ile ayrn bir sekilde
gériosme gerceklestirilerek, cocuklarinin mevcut
durumlari hakkinda bilgilendirmeler yapilmali ve
gereken énlemler alinmalidir.
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oz

1920’ler itibariyle éncelikle Amerika Birlegsik Devletleri'nde kurulmaya basglanan reklam ajanslari tiketim
aligkanhklarinin degistirilme istegi, medyanin gelismesi ve medya araglarinin cogalmasiyla birlikte dnem
kazanmaya baglamighr. Birinci Dinya Savasi’'ndan zenginleserek ¢ikan Amerikan sirketleri artan Gretimi
tOketime dénUstirebilmek amaciyla farkli arayislara girmislerdir. Gergek ihtiyaclara dayanan toketim modelini
degistirebilmek suphesiz ki bir uzmanhk alanidir. Reklam ajanslardaki yaratici ekiplerin Grettigi reklam
mesajlarinin énemi kadar, bu mesajlarin tiketiciye ulastirnlmasi sirasinda kullanilacak medya araglarinin
secimi ve harcanacak bitce de ayrica 6nemlidir.

Reklaom ve tanitima dair her hizmeti ayni ¢ati altinda veren tam hizmet ajanslarindaki medya satin alma
ve planlama bélomleri bu dnemli gérevi yerine getirmistir. Teknolojinin gelismesi ve 6zellikle televizyonun
evlere girmesiyle, tiketiciye yoénelik arastirma ¢alisgmalarin cogalmasiyla birlikte, “musteriden alinan parays
harcayanlar” olarak degerlendirilen bu bélimler, nemlerini ve sayginliklarini artirarak iginde bulunduklar
ajanslardan kopmuslar, bagimsiz bir uzmanlik alani haline gelmislerdir. Zaman icerisinde reklama yapilan
yatinmlari kontrol eden ve yoénlendiren giglU yapilara dénusmuslerdir. Bu gelismelere duyarsiz kalmayan
kuresel reklam aglari kendi binyelerindeki ilgili bélumleri bagimsiz sirketler haline getirmisler, musterileri ile
birlikte dunyaya yayilmiglardir. 1920'li yillardan baglayarak ve &zellikle kiresellesme strecinde Turkiye'nin
de dahil oldugu farkli cografyalarda faaliyetlerini artirmis, ulusal reklam piyasalarini etkileri altina almaya
baslamiglardir.

Bu ¢alismanin amaci, 1980ler itibariyle Turkiye'nin uygulamaya basladigi neo-liberal ekonomik politikalar
ile birlikte kiresel ekonominin bir pargasi haline gelmesini, reklam endUstrisinin ve tiketim pazarinin kiresel
bir boyut kazanmasini ortaya koyarak, kiresel reklam sirketlerinin en giclt yapilarindan biri olan medya
planlama ve satin alma ajanslarinin ulusal reklom endUstrisine girigleri, etkilesimleri ve gelisimleri sonucu
ortaya gikan etkileri gostermektir.

Calismada 6ncelikle literatir taramasi yapilmigtir. Bu taramada ekonomi politik yaklagim kullanilmighir. Ayrica
konu ile ilgili olarak anket yéntemi ile yapilan nitel arastirmalardan faydalanilarak séz konusu etkilerin
boyutlari incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Kiresellesme, Medya, Medya planlama, Medya ajansi, Cokuluslu sirket, Reklam.

1 Bu makale, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi - Radyo, Televizyon ve Sinema Balimi Medya Calismalar Doktora Programi’nda
Aralik 2021 tarihinde hazirlanan “The Role of Global Advertising Networks in Media Planning: An Assessment of International Media Agencies
in Turkey” baslikli doktora tezinden revize edilerek Uretilmistir.
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ABSTRACT

From the 1920s onward, advertising agencies began to emerge predominantly in the United States, gaining
significance with evolving consumption patterns, media development, and the diffusion of media tools.
Wealthier post-World War | American corporations explored various methods to translate heightened
production into consumption. The capacity to alter consumption models rooted in genuine needs is
unquestionably a specialist field. The importance of the promotional messages curated by creative teams in
advertising agencies is as paramount as the choice of media tools and the budget allocation for conveying
these messages to the consumers.

The critical role of strategizing and executing media purchases was undertaken by the media planning and
buying departments of full-service agencies, which consolidated all advertising and promotional activities.
The evolution of technology, especially the infiltration of television into households and the escalation of
consumer-centric research, has augmented the stature and importance of these departments, once deemed
as “expenders of the client’s funds”. Over time, they’ve evolved into potent entities controlling and directing
advertising investments. Global advertising networks, attuned to these shifts, transformed the corresponding
departments into autonomous companies, and expanded globally along with their clients. Since the 1920s,
and particularly during the globalization era, they heightened their operations in various regions, including
Turkey, influencing national advertising markets.

The objective of this study is to highlight how Turkey’s integration into the global economy, initiated through
its adoption of neo-liberal economic policies from the 1980s, catalyzed the expansion of its advertising
industry and consumer market into global platforms. This includes an examination of the profound influence
of global advertising corporations, especially their media planning and marketing sectors. The study aims to
scrutinize the impact resulting from the introduction, interaction, and evolution of purchasing agencies within
the national advertising industry.

To fulfill the research’s objective, a comprehensive review of existing literature was initially undertaken,
employing a political economy perspective. Further, the extent of the aforementioned impacts was assessed
through qualitative research utilizing survey methodologies on the subject matter.

Keywords: Globalization, Media, Media planning, Media agency, Multinational company, Advertising.
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GIRIS ve sonrasinda ekonomik olarak zayiflayan, Uretim

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), son yilinda katilimci
oldugu Birinci DUnya Savasi’'ndan siyasi ve ekonomik
olarak giclenerek cikmig ve elde ettigi bu gicle dunya
Uzerindeki etkisini, kontrolonU ve hatta baskisini her
alanda géstermeye baslamistir. Avrupa, itilaf (ingiltere,
Fransa, Rusya, Sirbistan, ltalya, Romanya, Japonya
ve ABD) ve lttifak (Almanya, Avusturya-Macaristan
imparatorlugu, Osmanli imparatorlugu ve Bulgaristan)
Devletleri olarak ikiye bolunerek birbirlerine savas
ilan etmiglerdir. 1914 yilinda baglayan ve insanlik
tarihinin ilk bUytk kanli savasi sayilan Birinci DUnya
Savagi  6ncesinde, dinya ekonomisinin temelinde
“altin standardi” para sistemi yurUrlUkteydi. Serbest
piyasa dizeninin hékim oldugu bu dizeni Avrupa
devletlerinin yénlendirdigi bilinmektedir. Birinci Dunya
Savasi’'ndan énce, ingiltere basta olmak tzere Avrupa
devletlerinde toplanan altinlar savas sirasinda ABD’ye
yonelmeye baslamistir. Savas 6ncesinde dunyadaki
toplam rezervin % 25'ine sahip olan ABD’de savas
sonrasinda bu rakam % 50 seviyelerine yUkselmistir
(Kurug, 2013, s. 23). Birinci DUnya Savasi'nda yer alan
Avrupa Ulkelerindeki kamu harcamalarinin yUkselisi,
savasg sanayiine yapilan bUyUk yatirimlar ve savasin
umulandan uzun sUrmesi, bu Ulkelerin ekonomik
anlamda zayiflamalarina yol agmistr. Savas sonrasinda
yeniden altin standardi dizenine dénilecegini dUginen
Ingiltere, savas siresince artan finansal ihtiyacini
Amerika’dan bor¢ alarak gidermeye calismis ve geri
6demelerini altinla yapma taahhitdinde bulunmustur.
Ingiltere’nin bu beklentisinin gerceklesmeyisi, savagin
sonu ile birlikte Ingiltere’nin dUnyanin finans merkezi
konumunu ve dunya para politikalarindaki belirleyici
rolUnd yitirmesine yol agmisgtir. Fransa ve Almanya ise
para basarak kolay yolu se¢misler ancak bu yolla agir
enflasyon kosullari yaratarak ekonomik olarak cok
gU¢ kaybetmislerdir. 1919’un sonunda savasin resmi
yenileni Almanya kadar ingiltere ve Fransa da agir
ekonomik sikintilarin igine girmistir.

Savas sirasinda  sicak catigmalarnin diginda  kalan
Amerikan sirketleri ve finans kurumlari, silah da
dahil olmak Gzere her tirlG Urin ve hizmeti satarak
veya borg vererek biyUk karlar elde etmisler ayni
zamanda da altin varliklarini artirmiglardir. Bu kosullar
altinda zenginlesen Amerikan sirketleri savas sonrasi
elde ettikleri biyUk sermaye birikimlerini Gretimlerini
arttirma yénUnde degerlendirmiglerdir. Savas sirasinda

icin insan gUcU ve ham madde sikintisi yasayan,
imparatorluklarin dagilip ulus devletlerin kurulmasiyla
kendi iclerinde dahi siyasi agmazlar yasayan Avrupa,
sUphesiz ki Amerikan sirketleri icin hazir bir pazar haline
gelmistir. Savas sonrasi yapilan barig anlagmalarinin
yetersizligi de savastan galip ya da yenik ¢ikan Ulke
farki  gézetmeksizin  Avrupa’daki istikrarsizliga son
verememigtir. Aksine siyasi ve ekonomik sorunlarin uzun
sirmesine ve sonunda lkinci Dinya Savasi ortamini
hazirlayan nedenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmugtr.

lkinci Dinya Savasi’min da  kazananlar arasinda
yer alan ABD'nin, savas sonrasinda siyasi olarak bir
sureligine izolasyon politikasi izlemesi de Amerikan
sirketlerinin ticari faaliyetlerine engel teskil etmemistir.
Savas suresi boyunca Ulke ici ve Ulke digindaki artan
talep artiglari nedeniyle Uretim ve dagitim teknolojilerini
yenileyen; Grin, hizmet ve sermaye ihracatinda dinya
lideri konumuna gelen, ayni zamanda Ulke i¢i yasam
standartlarinin  hizla yUkseldigi, zengin ve istikrarli
bir Glke konumuna gelen ABD olmustur. Bir basgka
séylemle ABD, siyasi, askeri ve finansal alanlarda
dUnya politikalarini  belirleyici  ve yénlendirici  bir
konum elde ederek tam anlamiyla bir “dinya devleti”
durumuna gelmistir (Tokgoéz, 2018, s. 7-28). Amerika
merkezli bircok sirket &zellikle bu tarihler itibariyle
kiresel sirketlere déntserek kendilerine yeni pazarlar
bulmak amaciyla yeni cografyalara acilmiglardir. Dogall
olarak mal ve hizmet Uretimi séz konusu oldugunda,
bunlarin satilabilmesi igin tUketicilere yonelik reklam ve
tanitimlara da ihtiyag vardir. Bu hizmeti gerceklestiren
reklam ajanslari da yine bu dénemde genellikle
kuresellesen musterileri ile birlikte dinyaya acilmaya,
kiresel reklom ajanslarina dénismeye baglamiglardir.

Bu calismanin konusu, kiresellesme olgusundan yola
ctkilarak, kiresel sirket kavrami ve dolayisiyla kiresel
network haline dénisen reklom ajanslarinin  yeni
cografyalara girisleri, bu pazarlarda ulusal ajanslarla
etkilesimleri, reklam endUstrilerinde yarattiklar degisim
ve dénlsUmlerin yani sira ginimizde geldikleri
konumu Turkiye érnedi Uzerinden incelemektir.

Birinci bélumde kiresellesme kavrami tarihsel sureg
icerisinde incelenerek, cokuluslu sirketlerin olusumu ve
dUnya Uzerinde yayilmalari ekonomi politik bir yaklagim
Uzerinden irdelenmistir. Cogunlugu ABD merkezli olan
bu sirketlerin yine ABD &nderliginde kurulan birtakim
uluslararasi  érgitler  yoluyla  kurumsallastirimalari,



Dr. Ogr. Uyesi Nevriye YILDIRIM

64

Uretim araglarinin ve ekonomik sistemlerin degistirilmesi
gibi konulara yine bu bélimde deginilmistir.

ikinci balomde, kuresellesme ile birlikte gelisen ve
dénusen reklam endUstrisi incelenerek, bu endistrinin
en 6nemli paydaslarindan biri olan medya planlama
ve satin alma ajanslarinin bagimsiz bir yapi olarak
ortaya cikmasi ve faaliyet alanlari aragtirilmigtir. Geligen
teknoloji ile birlikte cogalan reklam mecralari arasinda
en dogru secimi yapmak ve hedef kitleyi belirlemek
konusunda én plana ¢ikan bu uzmanlik ajanslar,
zaman igerisinde endUstrideki énemlerini artirarak
basat bir rol oynamaya baglamiglardir.

Caligmanin GgUnct boliminde, ilk iki bolimde séz
edilen konularla birlikte, 1980 yilindan itibaren neo-
liberal ekonomi sirecine giren Turkiye'nin kiresel
ekonomik sisteme eklemlenmesi ve &6zellikle GOretim-
tOketim alaninda yasanan degisiklikler incelenmistir.
Medya ve reklam da dahil olmak Uzere her endistriden
Turkiye'ye giris yapan ¢okuluslu sirketlerin, 6zellikle de
reklam ve medya planlama-satin alma ajanslarinin
pazardaki davraniglari ve geldikleri konum anlatilmigtir.

Temelde bu calismanin amaci, kiresel reklam aglarinin
Turkiye'ye giriglerinden itibaren geldikleri nokta
ve bu slrec icerisinde Turkiye reklam endUstrisinin
gelismesine, istihdama, bilginin kullanig bigimlerine, is
yapma modellerine, sektér arastirmalarina ve reklam
veren davraniglarn gibi farkli alanlara sagladiklar
katkiyr ve etkiyi sorgulamak, durum tespiti yapmaktir.

Bu calismanin  amacini  gergeklestirebilmek igin
dncelikle literatir taramasi yapilmighr. Bu taramada
ekonomi  politik  yaklagim  kullanilmigtir.  Ayrica
konu ile ilgili olarak anket yéntemi ile yapilan nitel
arastirmalardan faydalanilarak séz konusu etkilerin
boyutlari incelenmistir.

Caligma siresince, medya planlama ve satin alma
sirketleri icin sektérde yaygin kullanimi olan “medya
ajansi” terimi kullanilacaktr.

1. KAPITALIZMDEN KURESELLESMEYE:
KAVRAMLAR ARASI BAGLILIK

Tarih boyunca toplumlari derinden etkileyen olaylari
ve bu olaylarin yarath§ olgular tanimlamak ve
onlar salt kavramlarla ifade etmeye calismak kolay
olmamigtir. COnkU her olgunun etkisi ve sonuglari
toplumdan topluma farkhlik géstermekte, o toplumun
kendine 6zgU bakis acisi, gelenekleri, tarihi, yénetim

sekli gibi degiskenlerle hayat bulmaktadir. Ancak
ortak olan nokta; bu olgularin s6zi edilen toplumdaki
basat figirler tarafindan anlamlandirilarak topluma
sunulmus olmasidir. Bu ¢alismada s6zu edilen temel
kavramlardan biri olan kiresellesme ise Savran’a gére
(1994, s. 60), kapitalizmin bagindan itibaren isaret
ettigi bir surectir ve kapitalist ekonominin igleyisinin
ulusal sinirlarin digina ¢tkmasinin ve kapitalizmin adi
konulmamis yasalarinin  dinya c¢apinda  gecerlilik
kazanmasinin bir uzanhisi oldugudur.

Hangi dizeyde olursa olsun insanlik tarihi boyunca
teknolojik gelismeler ekonomik hayatin odak noktasi
olmustur. Tarim, sanayi ya da bilgi toplumu olmasi
fark etmeksizin, her toplumun temelinde yasadig
déneme iliskin belli bir seviyede teknolojinin varlig
gorulmektedir. Gergeklesen her yeni teknolojik gelisme,
hakim ekonomik sistem kapitalizmin kendisini yeniden
ve yeniden yaratarak ve yapilandirarak hékimiyetini ve
etki alanini genigletmesine neden olmustur.

Kapitalizmin gelisiminin 15. YUzyil’dan itibaren cografi
kesiflerle birlikte basladigini séylemek mUmkindor.
Ayni  dénemlerde baglayan Rénesans, reform ve
aydinlanma  gibi  siUreclerse  sanayi  devriminin
yolunu agmustir. EndUstriyel kapitalizm sireci olarak
adlandirilan bu dénemde, tarima dayali geleneksel
toplum yapisi terk edilerek ekonomik, kilturel, sosyal
ve teknolojik olarak tamamen farkli bir toplum ortaya
ctkmighr. Tom bu degisimler, ‘sanayi toplumu’ kavrami
altinda yeni bir toplumsal yapiyr olusturmus ve ayni
zamanda sanayi toplumunun felsefi temeli olan
liberalizmi yaratmig, 1789 Fransiz Devrimi’nin zeminini
kurmustur (Erkan, 2001, s. 6-10; Erkan, 1998, s. 4).
Oncelikle buhar gict, ardindan elektrikle beslenen
bu dénem dunyadaki Uretim ve tUketim bigimlerini
kokinden degistirmistir. Yeni sanayi, donyanin en uzak
yorelerindeki hammaddeyi igleyerek tUketimini de tim
dinya genelinde yaptirmigtir (Marks & Engels, 2008,
s. 273-274). Sémirgecilik déneminde sanayilegsmenin
gelismesine zemin haozirlayan basta hammaddelerin
kullanilmaya baglanmasi ve bilimsel buluglarin Gretim
sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte 1800’lerde
kapitalizm iyice yukselise gecmis, kitle Uretim tarzi
benimsenmis, Uretilen mallar dinyanin her yerine
satilmaya basglanmis, bdylece piyasalar doha da
geniglemistir. S6zU edilen degisimlerin kaynagi olan
veya bu gelismelere uyumlanabilen Glkeler bu dénem
itibariyle digerleri  Uzerinde egemenlik kurmaya
basglamiglardir.
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Sanayi toplumu, 1870’ler itibariyle gelismis Ulkelerde
yeni bir boyut kazanarak 6zgirlik ve refahi toplumun
tOm kademelerine ulastirabilme ¢abalarina girigmis ve
bu durum ‘sosyal devlet’ veya ‘refah devleti’ kavramlarini
gindeme getirmistir. Sanayi devrimi sonrasi gerekli
kosullara gére yeniden yapilanmig olan devlet, bu
talepleri kargilama gérevini Ustlenmistir (Erkan, 1998,
s. 6). Bu dénemdeki uzun calisma saatleri ve yetersiz
calisma kosullari nedeniyle hayatini kaybeden, kéto
kosullarda yasamaya zorlanan isci sinifinin talepleri,
kirsal kesimden sehirlere akin eden insanlarin icine
dUstiogu yoksulluk ve yoksunluk durumlari ve bunlarin
sonucunda ortaya ¢ikan yeni érgUtlenme sekillerinden
biri olan sendikal hareketler dogrultusunda bu yeni
olusan siniflara verilmek zorunda kalinan haklara
dayanan bir kavramdir (Adda, 2002, s. 9-10). Sosyo-
ekonomik temelli micadeleler oy verme, siyasi parti
kurma, sendikalogma gibi  haklarin  kazanimiyla
sonuglanmigtr.

Ikinci Dinya Savasi’ndan sonra ise kapitalist sistemin
tikanan yollarmin  acilmasi  ve sistemin yeniden
yapilandirimasi, doha ack bir ifadeyle ABD’nin
UstinlGgunt tUm dinyaya kabul ettirmesi amaciyla
Bretton Woods'da 44 lkenin katildigi bir toplant
gerceklestirilmistir. Bu toplantida alinan kararlardan
en 6nemlisi, Uye Ulkelerin para birimlerini Amerikan
dolarina endekslemeleri, Amerikan dolarinin  da
altina  baglanmig  olmasidir. Bdylece ABD  kuresel
finans alaninda egemenligini tescil etmistir.  Ayrica,
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve daha sonra Dinya
Bankasi Grubu'nun (WBG) bunyesine girecek olan
Uluslararasi Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi
(IBRD) kiresel finans piyasalarini dizenleme amaciyla
kurulmusken, Uluslararasi Ticaret Orguta (ITO) ile
kiresel mal ve hizmetler piyasasinin dizenlenmesi
hedeflenmis; ancak toplantiya katilan Uyeler tarafindan
ITO’'nun kurulmasi onaylanmamigtir. Bunun ertesinde
1947 yilinda Cenevre’'de Ticaret ve GUmruk Tarifeleri
Genel Anlagsmasi (GATT) olusturulmustur. S6z konusu
kurum 1995 yilinda DUnya Ticaret Orgiti’'ne (WTO)
evrilmistir. S6z konusu kuruluglarla birlikte, 1945-1975
yillari arasinda dinya cografyasinin énemli bir b&limo
serbest pazar uygulamalarina acilmishir (Giveng, 1998,
s. 40). Kapitalist ekonomik sistem bu evrede sézi gegen
uluslararasi kuruluglar aracihigr ile kendisini ve ABD'nin
liderligini megrulagtirmigtir.

ABD liderliginde 1947'lerden itibaren olusan ticari
canlanma 1970'lere kadar devam etmistir. 1970lerin

basinda ttm dUnyada yasanan petrol krizi ve dolayisiyla
Bretton Woods Anlagsmasi’yla yUrirlige giren dizenin
cokmesiyle s6zU edilen ekonomik canlanma etkisini
yitirmigtir  (Yilmoz, Kiziltan & Kaya, 2005, s.77).
Vietnam Savasi ve Petrol Krizi gibi nedenlerle ABD ve
bircok dinya Glkesi ekonomik krize girmistir. Sonucta,
Bretton Woods ile baslayan sabit kur sisteminden esnek
kur duzenine gecilmis, bu durum elektronik ticaretin
bUyUmesiyle déviz piyasalarinin  da genislemesini
saglamigtir (Keohane & Nye, 2000, s.109).

EndUstriyel dénemde yasanan teknolojik gelismeler
ve bu gelismelerin beraberinde getirdigi uluslararasi
rekabet ortaminin olusmaya baslamasina, Uretimde
verimlilik ve kalite gibi kavramlarin énem kazanmasina
ragmen ekonomik krize bagh olarak yasanan
durgunluk, geleneksel endustri dizenindeki iligkileri
yeniden yapilanma gerekliligi sorunu ile kargi kargiya
birakmigtir. 1980li yillar itibariyle yeniden yapilanma
olarak anilan streg, 1990 yilindan itibaren kiresellesme
olarak ifade edilmeye baslanmigtir. 1980’ler, neo-
liberal  politikalarin  uygulanmaya  baslandigr,
ginimizde halen devam eden ve neo-liberalizm
olarak adlandinlan dénemin baslangicidir.  Neo-
liberalizm kavrami hem yeni hem de klasik liberal bakig
agisini temel alan ilkeler sistemidir (Chomsky, 1999, s.
20). Neo-liberalizm, kapitalist sistemin en yeni ve en
mUkemmel modeli olarak toplumlara sunulmaktadir.
Kapitalizmin  bu kez kiresel anlamda yeniden
mesrulagtirlmasi icin yeni bir ekonomik model olarak
kavramsallagtirlmigti. 1970°li yillarda temeli atilmig
olan mal, hizmet ve sermayenin tam liberalizasyonu bu
dénemde “Washington Consensus” ile tamamlanmugtir.
Washington Consensus ilkeleri; agik vermeyecek bir
maliye politikasi izlemek, sGbvansiyonlarin kaldirilmasi
ve kamu harcamalarinin buyime odakli olmasi, vergi
tabaninin yayginlastinlmasi, faiz oranlarinin piyasada
belirlenmesi ve pozitif bir deger tagimasi, déviz kurlarinin
rekabetci olmasi, ithalatin serbestlestirilmesi, ticarete
korumacihgin kaldirlmasi, Glkeye yoénelik dogrudan
sermaye  yatrimlarinin  serbestlestirilmesi,  kamu
iktisadi tesebbuUslerinin 6zellestirilmesi, piyasaya girisi
veya rekabeti engelleyen tOm kurallarin kaldirilmasi,
mulkiyet haklari igin yasal givencelerin saglanmasi
olarak belirlenmigtir (Williamson, 1989).

1980’lerle birlikte kapitalist sistemin yeniden yapilanma
sUrecinin uygulanmaya konulmasi enformasyon ve
iletisim teknolojileri devrimi ile baglamistir (Castells,
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2005, s. 16). 1990'h yillardan itibaren teknolojinin
ucuzlamasi, yayginlagsmasi, daha kolay erisilebilir ve
daha ¢ok kullanilir hale gelmesi bu dénusime kendi
icinde ayrica bir ivme kazandirmighr. Bu dénemde
bilginin, ekonomik ve toplumsal yapiyr tUmiyle
dénustirebilen, icsel bir durumdan nesnel bir hale
dénUsmesiyle metalasip, toprak, emek, sermaye ve
girisim faaliyetleri ile birlikte Uretim araglar arasinda
yer bulabilecegi alabilecegi bir unsur oldugu dile
getirilmigtir (Térenli, 2005). Bdylece bilgi, emek ve
sermayenin dnemini indirgeyerek neredeyse tek Gretim
faktéri haline gelmistir (Drucker, 1988, s. 15).

Kiresellesme olarak ifade edilen 1990l yillar basta
ABD olmak Uzere neo-liberal politikalarin neredeyse
tOm dinyada kurgulanip uygulandigi dénemdir. Sovyet
Sosyalist Cumbhuriyetleri Birligi'nin ve Dogu Bloku'nun
dagilmasiyla da neo-liberal politikalarin kiresel bazda
uygulanmasinin énindeki en biyUk engel kalkmigtir.

Kapitalizmin sahip oldugu en buyUk gig, tOm dinya
toplumlarini yarathgi algr ve olusturdugu imge altinda
butunlestirebilmesidir denilebilir. Bu sistemin genlerinde
gittikge bUyumek, yayllmak ve geniglemek vardir. Bu
bUyUmenin mantiksal hedefinin tOm yerkireyi kendi
pazari, tim insanh@ da kendi emekgisi ya da tUketicisi
haline getirmektir. Dolayisiyla, kiresellesme denilen
olayin kapitalist sirecin ilerlemesi oldugunu belirtmisgtir.
IMF ise bu dénemi uluslararasi alanda isgict ve bilgi
akigi olarak belirtmektedir (IMF, 2002). Kuresellegsmenin
itici gucU olarak kabul edilen teknolojik gelismeler
ile birlikte, devletler ve kisiler arasindaki her tirden
iletisim, erisim teknolojilerinin gelismesi ve dolayisiyla
uzakliklarin - yakinlogmasi, yer ve zaman algisinin
degismesi ve bilginin kékenine erisimin kolaylagsmasiyla
hizlanmigtir. Bauman (2016) kiresellesmenin zaman
ve mekén algisinin ortadan kalkmasi olarak genel
bir tarif oldugunu belirtmigtir. Chanda (2009) ise bu
sUrecin baslangicinin binlerce yil éncesine dayandigini
ve ginumUizde de artarak sirdiguni, bu durumun bir
cesit baglilik ve bagimlilik icerdigini ifade etmistir. Steger
de (2005), kuresellesmenin bir ideoloji oldugunu ve
kireselci ideolojinin alti temel dUsinceye dayandigini
séylemigtir.  Birincisi  piyasalarin  liberallesme  ve
kiresel entegrasyonun gerekliligi Uzerinedir, ikincisi
kiresellegsmenin kacinilmazhgr ve geri déndurtlemez
olusudur. Uctincist, kiresellesmeden hic kimsenin
sorumlu olmadi§r ve dogal bir akisa dayandigs,
dérdincUsU ise bu sirecten herkesin fayda sagladigina

yoneliktir. Besincitemel dusince, dinyada demokrasinin
yayilmasinda kiresellesmenin énemi ve son olarak
da terére karsi micadelede kiresel dayanigmanin
gerekliligidir. Ayrica bitin bunlan segmekten baska bir
alternatif de bulunmamaktadir. Kiresellesmeye yonelik
yapilan tanimlamalarin  ¢okluguna ve birbirleriyle
celiskili ifadelerine bakildiginda, bu olgunun icerdigi
karmasgik iligkiler aginin tOm taraflarca kabullenilen,
basit bir sekilde ifade edilebilecek tekdize kuramsal
bir dizlemde olmadigi ve birbiriyle celisen farkl
yaklagimlarin varhigr gérilmektedir (McLuhan & Powers,
2001, s. 22). Bu nedenle kuresellegsme kavrami ile ilgili
aciklamalar farkl gevrelerde farkli sekillerde yapilmis,
her disiplin kendi tanimlamasini yaratmig, Ustelik
ekonomik, siyasal ve ideolojik iceriklerle de bezeyerek
topluma sunmustur.

2. KAPITALIZMIN OZ EVLATLARI: COKULUSLU
SIRKETLER

Bati Avrupa’da ticaret birligi olan Hanse Birligi 13.
ve 14. Yuzyllarda ticaret ve yatinm faaliyetleriyle ilk
“cokuluslu sirket” davranigina &rnek teskil etmistir.
Daha sonraki yillarda ise 1800’lerin bagindan 1865’e
kadar cesitli alanlarda faaliyet gésteren sirketler
ana merkezde kontroli elde tutarak sinir Stesine
yatirimlar gergeklestirmislerdir (Wilkins, 1998, s. 96).
Eski ve guUclt uluslararasi sirketlere érnek olarak,
sémurgeciligin arhiga gectigi zamanlarda 1602 yilinda
diger sirketlerle birleserek kurulmus olan Hollanda
Dogu Hindistan Sirketi ile yine ayni yillarda 1600'de
kurulmus olan ve daha sonra 1709'da bir diger ingiliz
sirketle birlesen ingiliz Dogu Hindistan Kumpanyasi
verilebilir. Uluslararasi ekonomik faaliyette bulunan
biuyUk sirketler sémurgecilik déneminde o6zellikle
devletten destek gérmusler, sanayi devrimiyle ekonomik
yatirimlarini genisletip sermaye birikimlerini ve pazar
paylarini artirmiglardir.

Cokuluslu sirketler (CUS), farkl sektérlerde yapilanmig
ulusal kurumlarn ve merkez ofisleri de bulunan, farkli
hedefler pesinde kosan ve dunya Uzerinde genis bir
cografyaya yayllmis gruplardir (Ghoshal & Bartlett,
1990, s. 603). CUS'lari genelde, merkezlerinden farkli
ulkelere dogrudan sermaye yatinmi yaparak bir ¢ok
farkh gelir kaynagi yaratan ve bunlan kontrol eden,
merkez Ulke haricinde de mal ve hizmet Ureten, kisaca,
uluslararasi anlamda her t0rlG Uretimi gerceklestiren
sirketler olarak da tanimlamak olasidir. CU$ larin
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diger Ulkelere yatirimlari fabrika, sube veya temsilcilik
acma, lisans verme, franchising ve benzeri bicimlerde
olabilir. BOtUn sirket balumleri igin gecerli olan standart
politikalar vardir ve cesitli Glkelerdeki ofislerinin veya
sirketlerinin  tGm islevlerini  kontrol altinda tutan,
denetleyen, merkezi ana Ulkede olan yapilardir.

1900’lerin  bagindan itibaren dUnyanin  egemen
gucy haline gelmeye baslayan ABD, dinyanin en
zengin ve en fazla sayida CUS'un sahibi olmustur
(Hutton & Giddens, 2000, s. 12). ikinci Dinya Savasi
ertesinde sirketler, dUnyanin her yerine yatinmlarini
yayginlostirarak ve ortak girisimlerde bulunarak
cokuluslu bir yapiya dénUsmislerdir. Bu dénemde
olusturulan yeni dinya dizeni icerisinde énemli bir rol
oynamaya baslamiglar ve kiresel ekonomik sistemin
en 6nemli, hatta vazgecilmez aktérlerinden biri haline
gelmislerdir. 1960’1 yillardan itibaren 6zellikle gelismis
Ulkelerde varliklari ortaya ¢ikmaya baglayan CUS'lar,
mal ve hizmetlerin serbest dolagiminin yani sira
sermayenin serbest dolagimini da amaclamiglardir.

Dinya Ticaret Orgitd Baskani’min “’kiresellesmenin
anayasasi’’ olarak niteledigi Multilateral Agreement
on Investment (MAI), CUS$S'larn dinya capinda bir cesit
korumaya alarak onlar ulus devletlerin de Uzerin,
de bir konuma getirmistir (Soros, 2003, s. 32). Hatta
IMF ve DUnya Bankasi gibi kurumlarla da desteklenen
bu dizen ‘“yeni emperyal cag’’da ‘‘defacto dinya
hUkUmeti’’nin ¢ekirdegidirler (Chomsky, 1999, s. 20).
Bu nedenledir ki; CUSlar kapitalizmin 6z evlatlandir.
Cok bilinen CUS'lardan biri olan General Motors’un
yillik cirosu 148 Ulkenin gayrisafi yurtici hasilasindan
doha fazla; Wall-Mart'in cirosu Giney Afrika ve
Nijerya hari¢ tim Sahra alti Afrikasi Glkelerinin toplam
gayrisafi yurtici hasilasindan fazladir (Stiglitz, 2007, s.
476). Ulkeler ve sirketler dahil olmak Gzere dinyanin
en buyUk 100 ekonomisinin 71'i CU$tan olugsmaktadir
(www.oxfamblogs.org). Gida sektérinden  &rnek
vermek gerekirse; Nestle, Pepsi, Coca Cola, Kellogs,
Unilever, Danone, Mars, Mondalez, General Mills,
Assosiated British Food gibi toplam 10 sirketin ve
yonettikleri markalarin donyadaki ttm gida Grinlerinin
Uretimini ve dagitimini kontrol ettikleri belirtilmektedir
(www.oxfam.org).

CUSlar genis sermaye birikimleriyle, teknoloji
sahiplikleriyle  veya teknolojiyi iyi  kullanabilme
bzellikleriyle kriz ortamlarinda dahi varliklarini hatta
gelismelerini  sUrdUrebilme  yetenegine sahiptirler.

Ornegin Covid 19 pandemi déneminden en az etkilenen
veya hi¢ zarar gérmeden biyimeye devam eden yine
CUS'lar olmustur. E-ticaret alaninda faaliyet gsteren
Amazon, Alibaba, Walmart gibi sirketler ise cirolarini
yUkselterek daha Ust siralara gelmislerdir (www.forbes.
com/global2000, 2020). Goérvldugu Gzere, CUS lar
ekonomik gucleri ile kiresel finansmanin dolagimi ve
kontrolinU de ellerinde tutmaktadir. CUS'lar dinyay:
tek bir pazar haline getirmek, bulunduklari pazarda
paylarini artirmak, daha ¢ok pazara ulagsmak,
maliyetlerini dUsirmek ve her seye ragmen kérlarini
arirmak amaciyla farkl stratejiler gelistirmekte, kendi
ctkarlarinin pesinde kogmakta ve kiresellesme olgusunu
yine kendi cikarlarina gére sekillendirmektedirler
(Harak vd., 2005, s. 357). YUksek kér elde etme ve
bUyUme gudUst CUS'lar icin vazgecilmezdir ve adeta
var oluglarinin kaynagidir (Spar vd., 1999, s. 558).
Amaglan yatinm yaptiklari cografyayi gelistirmek degil,
kendi sistemlerini karh ve surekli kilmaktir.

CUS'lar igin dnemli olan, yatinm yapacaklar tlkelerdeki
hukuki, kanuni ve igsgict sartlarinin kendilerini kuresel
ekonomik sistemde daha Ust siralara tagiyabilecek,
rekabet UstUnluglu saglayabilecek, Uretim ve sahs
kosullarini en yUksek karla gerceklestirebilecekleri
ortamlarin var olmasidir. Hatta bu ortamlar  her
agidan olusturabilmek igin ulus devletler GUzerinde
yaptirrm gucUne de sahiptirler. Cokuluslu sirketler
icin énem tasiyan bir diger konu da emek faktérodor
(Ceken, 2005, s. 244). Cokuluslu sirketlerin 6zellikle
az gelismis ve gelismekte olan Glkelerde yatirnm yapma
nedenleri arasinda emegin bol ve ucuz olmasi ve
Uretim asamasinda ortaya cikabilecek olumsuz cevre
kosullarini rahatlikla ve fazla direncle karsilasmadan
feda edebilmeleri gelmektedir. Baslangigta zengin
ve gelismis Glkelerin verdigi destekle onlarin icinden
dogan ¢okuluslu sirketlerin zamanla geldigi bu noktada
artik icinden ciktiklari Glkeler de dahil olmak Gzere ttm
dUnya Uzerinde etkilerini giderek artirdiklar ve kural
koyucu konumuna geldikleri bir gercektir. Birbirleriyle
yaptiklari ortakhklarla geniglemelerini  sGrdiGrmekte,
yeni oyunculardan ziyade birbirleriyle ¢cikarlarina uygun
dUstogu durum ve zamanlarda butonleserek hemen
her sektérde guclerini gin be gin artirmaya devam
etmektedirler.

Bauman (2014, s. 43), kuresellesmenin ulus &tesi
sirketler tarafindan belli bir zimrenin tekelinde
gelistigini; artik sistemin tamamen belirli bir azinhigin
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tekelinde oldugunu ve bu azinhgin kiresellesmeyi,
kuresellegsmenin getirdigi hizi, hazi ve tadi yakaladigini,
bu kiresel sistemi olusturan sirketlerin  kendilerini
‘tOketim kOlGrd’ inga ederek var olduklarini ve bu
tOketim kiltoronU de olusturduklar “medya agiyla”
reklomlarla  yaptiklarini  ifade  etmektedir.  CUnkU
sirketlerin ortaya cikardigi her yeni Urin veya hizmet
bireylerin yeni bir eksikligi olarak sunulmakta ve reklam
yoluyla kendilerine fark ettiriimekte ve bu eksiklikleri
nasil giderecekleri konusunda da yol gdsterilmektedir.

Sermayenin giclerinin  yasamin her alanina, tom
etkilesimlerimize girmis durumda oldugunu belirten
Wayne (2006, s.16), sermayenin gicOnin medya
endUstrisindeki  sirketlerin  sahiplik  yapilarindaki
degisikliklerden  devletin  Gstlendigi  role,  yeni
teknolojilerin kullanimina ve medyanin Urettigi iceriklere
ve anlamlara kadar uzandigini ifade etmektedir.
Bu noktadan bakildiginda teknoloji, kultar, tarim,
sanayi, ideoloji ve her alanda gergeklestirilen Uretim
faaliyetlerinin sahibi olan kiresel sirketlerin, bir bagka
deyisle sermayenin, medya, reklam ve buna bagli
olarak medya planlama ve satin alma faaliyetlerinin
disinda kaldiklarini digtinmek mimkin olmamaktadir.

3. KURESELLESME BAGLAMINDA REKLAM
ENDUSTRIiSi VE MEDYA AJANSLARI

Reklam, kitleye yonelik olarak belli bir bedel karsiliginda
yapilan, amaci bilgi aktarmak, tutum ve davranig
gelistirmek ve hatta degistirmek, bir Orin ya da bir
hizmeti satin aldirmak adina bireyi harekete gecirmeyi
hedefleyen bir iletisim bicimidir (Dutka, 2002, s. 46).
Reklomin en belirgin 6zelligi belli bir bedel karsihg
yapiliyor olmasidir ve bu 6zellik, reklami halkla iligkiler
faaliyetlerinden ayirmaktadir. Reklamin bir diger baskin
yénu ise ekonomik bir olgu olmasidir. Reklamin yarathig
ekonomi medya ekonomisinin en énemli parcasidir.
Appadurai (1997, s. 115-118), reklami bagh bagina bir
endustri olarak konumlandirmis ve uluslararasi iletisim
akiginin gérinimlerimden biri olarak ifade etmistir.
GUnumUz pazarlaoma algisi icerisinde, sirketlerin hedef
kitlelerine yénelik olusturmak istedikleri satig ve iligki
temelli iletisimin en &nemli parcalarindan biri olan
reklam, pazarlama iletisiminin de en temel araglarindan
biridir (Babacan, 2015, s. 21).

Hamelink (1997) uluslararasi alanda medya ve reklam
igeriklerinin belli birtakim gruplar aracihgr ile akhgmn
sdyleyerek, bu makalenin temel konularindan biri olan

CUS'larin medya ve reklom endUstrisindeki davranig
bicimlerini géstermisti. Ornegin, Glkelerarasi haber
iceriklerinin yaratmi ve dagtimi, CNN, Associated
Press, Reuters, Agence France-Presse gibi kiresel haber
ajanslar eliyle yapilmaktadir. Ozellikle geleneksel
medyada etkili olan bu kurumlar toplumsal, politik ve
ekonomik haber iceriklerini tOm dUnyaya dagitmaktadir.
lletisim  teknolojilerinin gelismesi ile birlikte dijital
medya araclarinda da etkinliklerini sGrdormektedirler.
Egitim, eglence gibi kilturel icerikler ise Fox, Amazon,
Apple, Bertelsmann, Disney, News Corporation, Time-
Warner gibi kiresel anlamda dev haline gelmis sirketler
tarafindan Uretilmekte ve dinyaya pazarlanmaktadir.
Bu icerikler yoluyla toplumsal ve kilturel yapilar
degistiriimekte, batinin 6ngérdiglu yasam bicimleri
dUnyaya sunularak farkl kiltirel ve toplumsal yapilar
erozyona ugratiimaktadir. Uriin, hizmet ve fikirlerin
satin alinmasi  alaninda dinyaya yayillan reklam
mesajlari da yine WPP, Omnicom, Interpublic ve Havas
gibi kiresel medya aglarn Uzerinden akmaktadir.
DUnyanin hemen her Glkesinde ofisleri olan bu sirketler
hem portféylerindeki kiresel sirketlere hizmet vermekte
hem de bulunduklarn cografyadaki sirketleri misterileri
arasina katarak o Ulkenin medya ekonomisine hakim
olmaktadirlar.

S6z0 edilen belli buyUk gruplar aracihgr ile tUketiciye
ulasan reklam ve medya iceriklerinin ayni zamanda
karsi tarafta tatmin edilmesi beklenen bir duygu, eksik
yanlarintamamlanmasiistenen birfayda, gerceklegsmesi
beklenen bir hayal veya bunlara yénelik diUsinceyi
yaratmasi da gerekmektedir. Kotler (2007, s. 141) bu
durumu, reklamin amacinin, bir Grin veya hizmetle
ilgili gercekleri ifade etmek degil, bir ¢6zUm veya
hayal satmak olarak aciklamigtir. Veblen’e gére (2020)
ise tuketimin amaci hicbir zaman yalnizca biyolojik
gereksinimlerin giderilmesi degildir ve her toplumda
tOketim bireyin toplum icindeki konumunu sergilemek
gibi esit 6nemde olan bir iglevi de kapsamaktadir.
Ozellikle 1970slerin sonunda baslayan sirecte vurgu,
Uretim modelleri Uzerine degil, “pazarlama”, “satis” ve
“t0ketim” kavramlarina yénelik yapilmaya baglanmigtir.
Tuketiciler artik sadece Urinleri degil, bu Grinlere
yUklenen sembolik anlamlar da, bir baska séylemle
“imajim” da tOketir hale gelmistir. Baudrillard (2004),
bu durumu gerceklestirmek ve 6zendirmek, asir
tOketim, israf ve |Uks kOItOnG en Ust dizeye cikarmak
icin insana sunulan medya araglarinin, séylemlerin
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ve her cesit mesajin coklugundan ve sikhigindan séz
etmektedir. Ozellikle kiresellesme ile birlikte gindelik
yasamlar magaza vitrinleriyle, afislerle, enformasyonla,
reklamlarla ve bunlar gibi daha bircok aragla neredeyse
dzdeglesmistir. Her t0rlG esyayla dopdolu magazalar,
kalabaliklarin mutlulugunu simgeleyen tiketim mallari
olarak sergilenmektedir. Bu buyGlU yerlerde paranin
simgeledigi gi¢ de gizlenmektedir.

Kuresellegsmenin getirdigi ekonomik sistem degisiklikleri
ve cokuluslu sirketlerin dUnya Uzerinde daha fazla mal
satarak daha fazla kér etmek istemeleri sonucu ortaya
ctkarlan tuketim odakl toplumlarda gergeklestirilen
sistematik sayesinde bu déngl olusturulmustur.
Kose'ye (2010, s. 19) gére, “Toketim olgusu, artik
deger yaratan seri Uretim ve montaja dayali kitlesel
retim eyleminin ayinsel pratigi olarak, ézinde ikinci
Dinya Savasi‘'ndan sonraki yillarda yayginlasan
kultirel ve simgesel metalar ekonomisinin paranteze
aldigr bir kitlesel davranig bigcimini simgelemektedir”.
Ayrica tUketimin yas veya gelirlerle de bir ilgisi yoktur,
tOketim irrasyoneldir. Featherstone’a (2005, s. 145)
godre, postmodern tUketim kulttrd hicbir “instrumental
rationality” ile agiklanamamaktadir. Herkes tukettigi
sUrece var olmali ve kendini bu sekilde ifade etmelidir;
tOketim icin arzu duymak, hayatta oldugunun ve
yasadiginin ilk kanitidir. Lefebvre’e (1998, s. 163) gore,
ozellikle reklamcilik, modern tiketim toplumunda bir
ideoloji haline gelmistir. Lefebvre, felsefenin, ahlakin,
dinin ve estetigin yerine gectigini ifade ettigi bu durumu
“metanin ideolojisi” olarak ifade etmektedir.

Goroldugt  Uzere, basta reklamlar olmak Gzere,
kurgulanmis medya iceriklerinin temel amaci, kisilerin
genel bilgi dizeylerini yukselterek daha anlamli bir
yasam sunmaya caligmaktan &te, gunlik yasam
akigi icindeki tOm davranig bigimlerini gézlemlemek
ve kosullandirmak  suretiyle  bireyleri  tUketime
yonlendirmektir. Gelinen noktada artik medya ve tiketim
faaliyetleri birbirinden ayrigik olgular degildir, butinlesik
halde pazarloma mecralarina déntsmuslerdir, yani
birlikte tek bir amaca hizmet etmektedirler.

Mattelart’a (1995, s. 15) gére, kiresellegsme
hareketlerinin yogunlastdr yillar itibariyle, reklamcilik
ve iletisim arasinda semantik bir kayma meydana
gelmisgtir.  Reklam endUstrisi  “iletisim’’  kelimesini
benimseyerek meslek alanina esneklik ve genisleme
kazandirmigtir. Reklamcilik eski dzelliklerini yitirmistir.

Gegmiste daha tarafsiz bir bicimde ve biraz da
daginik bir modelde yaptiklari faaliyetleri “iletigim’’
kavrami altinda toparlayarak daha federe bir sekle
déntgmusglerdir. CUnkU artik geleneksel mecralar
olarak bilinen gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi
araglarin digina gikilarak, tuketicinin ttm duyularina
ulasilabilecek her alan, her aktivite, dijital ortamlar ve
her t0rl0 pazarloma faaliyeti, hatta sirketlerin kurum
ici calismalari ve yénetimleri dahi reklamciligin séz
hakki aldigi konular haline dénigmuUstir. Bdylece
reklom daha énce bulundugu ve yalnizca satis araci
olarak kullanildigr yerden ¢ikmig, kamusal alanin
temel oyuncusu olarak toplumsal yasamin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmistir. StatisOnU  degistirmis,
sinirlarini  asarak yetkilerini  ekonominin, siyasetin,
uluslararasi iligkilerin, medyanin, kilttrel calismalarin,
sivil toplum kuruluslarinin, aragtirmalarin ve sirketlerin
yonetimlerine kadar uzanan noktalara tagimistir.

BUtin bu gelismelerle birlikte reklamciligin tarihsel streg
icerisinde gelisimi dort temel faktor ile ifade edilebilir;
kapitalizmin hdakim ideoloji haline gelmesi, sanayi
devrimi, Ureticinin dagitim yollarindaki gicOnU artirmasi
ve kitle iletigimi teknolojilerinin gelismesi (O’'Guinn et
al, 1998, s. 57). Dunya 6lceginde isleyen bir endistri
olarak reklamcilik, her ne kadar ge¢misini insan iligkileri
tarihine dayandirmaya ¢alismaktaysa da, mevcut yapisi
ve igleyisi ile kapitalizmin en énemli pargalarindan biridir
(Tellan, 2009, s. 28). Kiresellesmenin yogunlagmasi
sUresince dUnyanin bir ¢ok farkli Glkesinde kendilerine
faaliyet alani acan batl sirketler uluslararasi dizeye
gelmigler ve merkez Glkelerinde calistiklari reklam
ajanslarini da bu cografyalara tagiyarak reklom
endUstrisinin -~ dénUsimine  neden  olmuslardir.
Cokuluslu sirketlerin  dinya Uzerine yayilmalariyla,
mal ve hizmetlerini farkli yerel pazarlara sunmalariyla
birlikte artan rekabet ortami ve bu sirketlerin daha
yUksek satig rakamlarina ulagma ve daha fazla kér elde
etme cabalar reklam faaliyetlerinin hizla buyuyerek bir
endustriye dénUsmesine neden olmustur.

Reklom  endustrisi  farkli  durum  kosullarindan
etkilenmektedir. Bunlar ekonomik, siyasi, toplumsal
veya kultirel gibi ortamlar olabilmektedir. Dogal olarak
bu etkilesim endUstrinin en dnemli paydaglarindan biri
olan reklom ajanslarinin gelisimine de direkt olarak
yansimighr (Kése, 2017, s. 11). Reklom endUstrisinin
olusturdugu ve giderek blUylyen reklam yatirmlarinin
da dizenli, kontrollG ve isleyen bir sistematik icerisinde
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olmasi  gerekmektedir.  lletisim  teknolojilerinin
geligsmesiyle birlikte reklam mecra sayillarinin artmasi,
reklamlarin yaratiminin ve dagitimimin bu sistematik
icerisinde duzenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Dinya
genelinde hizla artan tiketim, keskinlesen rekabet
kosullar, cok boyutlu ve karmasik bir duruma dénisen
pazarlama dinyasi icin reklamin yaratim ve dagiim
modelleri, marka yaratmanin, satiglar artirmanin ve
kér elde edebilmenin vazgegilmez unsuru olmuslardir.
Reklam ajanslari bu noktada uzman kurumlar olarak
ortaya ¢tkmiglar ve reklam endUstrisinin ve pazarloma
dinyasinin vazgecilmez pargasi haline gelmislerdir.

Koése'nin (2017, s. 5) séylemiyle; “Tiketim kiltirinin
itici guci, yagsanilan ¢agin vazgecilmezi ve ayni
zamanda kapitalizmin  yapi  tagi  olan reklamlar;
Uretim ve pazarlamanin merkez noktasinda yer almasi
nedeniyle reklam endistrisinin lokomotifleri olan reklam
ajanslarini daha dinamik bir yapiya déndgtirmistar”.

GUnimUz insaninin her gin maruz kaldigi mesaj
sayisindaki cokluk, bu cogunlugun arasindan siyrilmak,
dikkat cekmek, fark edilmek isteyen marka ve hizmet
Ureten firmalarinistedikleri ortami saglamayramacglayan
reklam ve medya ajanslari ile caligmayi tercih etmeleri
de ajanslara olan ilgiyi artirmugtir.

Hedef kitle tespiti, reklamin yer alacag dogru
mecralarin se¢imi, marka ya da hizmete 6zgi kampanya
planlamasi ve farkli iletisim caligmalar icin ¢6zim
arayan reklamverenler, bu konuda vaatleri olan reklom
ajanslari ile isbirligi yapmaktadir. Ote yandan reklam
ajanslarn, reklom pazarlama, marka ve hizmetlerin
kaynastirldigi, reklamverenin beklentilerini anlamak,
farkhlogtiner  ¢6zOm  dnerileri  geligtirmek, bunlarn
planlamak, uygulamak ve reklamverenlere deger
kazandirmak gibi bir misyona sahiptirler (Kése, 2017,
s. 6). Hoofsoos'a (1999, s. 101) goére reklam ajanslari,
reklom verenlerin  reklam sorunlarina  ¢ézimler
aramakla yOkomltdurler ve reklam planlama, yaratma,
yerlestirme gibi konularda uzman kisileri bunyelerinde
barindiran organizasyonlardir. Yukaridaki tanimlardan
yola c¢ikarak, reklam ajanlarinin reklamclik ve
pazarlama alanlarinda uzmanlasmisg bagimsiz sirketler
oldugunu sdylemek mimkindor.

ilk profesyonel reklam ajansinin 1786'da Londra’da
WilliamTaylortarafindankurulmasindanbuyanakurulan
ajanslar binyelerinde sanat, tasarim, grafik, mizanpaj,
medya planlama ve satin alma, satis, pazarlama gibi

farkli balomler olusturarak ve bunlari sirketlestirerek,
sunduklart  hizmetlerin  kapsamini  ve  kalitesini
artirmiglardir. Pazarin biyimesi, reklam botcelerinin
geniglemesi, tUketici taleplerinin degismesi, medya
araglarinin cogalmasi gibi nedenlerle halkin dikkatini
cekmek zorlagsmis ve bdylece reklam ajanslari analiz,
arastirma, raporlama gibi faaliyetleri de Ustlenerek
son 40 ylda giderek cesitlenmis, uzmanlagsmis ve
bugUnku calisma sekillerini yaratmiglardir. 1841 yilinda
Amerika’da kurulan reklam acentesi ise ginimUzin
medya planlama ve satin alma ajanslarinin, bir bagka
gincel sdylemle medya ajanslarinin ilk basit érnegi
olarak gdsterilebilir. Ajansin kurucusu Powel, yalnizca
gazetelerden degil, diger iletisim araglarindan da
reklam vyerlerini toplu olarak satin alarak ve daha
sonrasinda bu vyerleri reklaom verenlere perakende
olarak satarak yeni bir uygulama baslatmisgtir.

Turkiye'de ilk reklam ajansi 1909 yilinda Samanon
tarafindan ilancilik Kolektif Sirketi’nin  kurulmasiyla
resmen faaliyetine baslamistir (inceoglu, 1985, s. 168).
Turkiye'nin ilk reklom ajanslarindan biri olan ve yine
Turkiye'nin ilk reklamcilarindan Eli Aciman tarafindan
kurulan  Manajans, 1985te J. Walter Thomson
Company ile isbirligi yaparak Manajans Thompson
adini almigtir. 2012 yilindan bu yana ise Manajans
JWT olarak faaliyetlerine kiresel yapinin bir parcasi
olarak devam etmektedir. Bu tUr ortakliklarin ilk érnegi
1973 yihinda gergeklegmistir. Pars Reklom Ajansi, en
biuyUk kiresel reklam sirketlerinden biri olan McCann
Erickson ile ortaklik kurarak Pars McCann Ericson adi
altinda ¢aligmaya baglamigtir.

1980°li yillar, liberal ekonomiye gecis ve bu sirecin
getirdigi  disa  acilma politikalar  sonucu  kiresel
reklam sirketlerinin Turkiye'ye giris yillarinin baslangici
olmustur. Ayni dénemde kiresel sermayenin Turkiye'de
yatinm yapmak istemesi de reklom ajanslarina olan
gereksinimi artirmighr.  Turkiye'ye ihracat yapmak
isteyen, UrUnlerini ve hizmetlerini Turkiye pazarinda
tanitmak isteyen kiresel yatinmcilar, baslangicta
ulusal reklaom ajanslariyla calismiglardir. 1980’lerin
sonlarindan itibaren Turkiye'ye giren kiresel sermaye
sayisinda artigyasanmig ve bu sirketler reklam ajanslarini
da beraberlerinde getirmislerdir. S6z0 edilen yillarda
hizmet sektérinde, yabanci sermaye ortakhginin
yasa geredi sinirh olmasi nedeniyle, yapilanmalar
ortakliklar seklinde olugmustur (Hizal, 2005, s. 116).
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Bu dénemdeki yasal kisitlamalar nedeniyle yerel bir
sirketle ortaklik yolu ile gerceklesen bu birlikteliklere
verilebilecek érnekler; 1983 yilinda kurulan Markom’un
1987'de Markom / LeoBurnet, 1984'te birlesen RPM
ile Radar Reklam’in 1990 yilinda Dentsu Europe ile
gerceklestirdigi ortakliklardir. Ayni sekilde Reklamevi
/ Young & Rubicam, Cenajans / Grey, Birikim / FCA,
Yaratim / FCB, Gizel Sanatlar / Bates, Grafika / Lintas,
Bozell / Poyraz, Penajans / DMB&B, Yorum / Publisis
FCB, MedinaTurgul / DDB, Reklom Moran / Ogilvy &
Mather ortakliklari gerceklegsmistir. Merkez Ajans Lowe
ile birlesmis ve daha sonra ise yurtdiginda Lowe ve
Lintas birlestigi icin Turkiye'ye de bu birlesme yansimis,
ajans faaliyetlerine Lowe Lintas olarak devam etmistir.
2003 yilinda 6224 sayili ve 2008 yilinda 5782 sayili
Turk Ticaret Kanunlarinda yapilan  degisikliklerle
Torkiye'de yizde 100 yabanc sermayeli medya
sirketlerinin kurulmasina izin verilmistir. Bu gelismeden
sonra ulusal sirketler kiresel ortaklarinin icinde yok
olmaya baslamiglardir. Ginimizde bu ortakliklarin
kiresel taraflari halen faaliyetlerine devam ederken,
ulusal sirketlerin isimleri bile sektérdeki yeni kusaklar
tarafindan bilinmemektedir. Kanun degisikliklerinden
sonra o zamana kadar Torkiye'ye giris yapmamis
kiresel reklam sirketleri de Turkiye reklom endustrisi
icinde yerlerini almaya baglamiglardir. Ortaklik yoluyla
veya sonradan direkt olarak Turkiye reklom pazarina
giris yapmig olan bu kiresel sirketler zaman iginde
sektérde baskin konuma gegmislerdir. Kuresel reklam
ajanslart hem Turkiye'nin cografi konumundan dolay:
sagladigr ayricaliklardan faydalanmiglar hem de
kiresel pazardaki musterilerinin reklam harcamalarini
kontrol edebilme sansini elde etmiglerdir (Hizal, 2005,
s. 121).

Goroldugu uzere sektdrde 1970’ liyillar ulusal ajanslarin
kurulusu, 1980°li ve 90li yillar ise kuresel reklam
ajanslarnyla ortaklik ve disa acilma yillar olmustur
(Babacan, 2015, s.373). Buradakidisa acilma konusuna
biraz daha derinden bakmak gerekebilir. CinkU higbir
ulusalajansdigsaacilamamis, kurduklariortakliklaronlar
Turkiye'nin disinda uluslararasi dizeyde is yapmaya
tagtyamamugtir. Yalnizca ortaklarinin getirdikleri yeni
calisma bigimlerine uyumlanmiglardir. Elbette kiresel
ortaklarinin “’knowhow’larindan yani bilgiyi kullanma
ve is yapma bicimlerinden faydalanmiglardir.  Yeni bir
dinya gérisi kazanip, musteri portféylerini genigletme
konusunda sektérdeki rekabet ortaminda bir adim éne

ge¢miglerdir. Turkiye'nin o yillarda icinde bulundugu
yasal kosullar icerisinde kuresel sirketlerin Turkiye'ye
giris yapmalarina basamak olmusglar ve sonrasinda
buytk cogunlugu varliklarini devam ettirememislerdir.

Mattelart'in = (1995) séz  ettigi  Uzere, merkezleri
cogunlukla ABD ve Avrupa Ulkeleri olan reklam
ajanslar énce kendi Ulkelerinin diginda is yapmaya
baslayarak CUS’lara, daha sonra buyime ve genigleme
guduleriyle hareket ederek gittikleri Ulkelerde satin
alimlar, birlesmeler, anlagsmalar yoluyla kiresel aglar
haline gelmislerdir. Kiuresel anlamda yayginlagsmig bir
reklom ajansinin bu durumdan elde edecedi bircok
avantaj ve ayricalik vardir. Kendi merkez Ulkelerinin
disina ¢ikarak is yapan reklam ajanslar yalnizca
girdikleri pazarlardaki sirketlerle calismamakta, ayni
zamanda o cografyada bulunan diger Amerikan veya
Avrupa merkezli sirketlerin ve diger yabanci firmalarin
reklom ve pazarloma ¢ahgmalar icin de rekabet
etmektedirler (Mueller, 1996, s. 15). Holdinglesmis
yapilarin ortaya cikmasini saglayan, sermaye, medya
ve reklam Ucgeninden olusan bu iliskidir. Bek’in
de (2000) ifade ettigi Uzere, holdinglesmis yapida
musteri gruplarinin getirilerini yikseltmek igin reklam
harcamalarinin kisilmasi, reklama yapilacak yatirimin
dUsirilmesi gibi bazi stratejiler izlenmektedir. Buradaki
reklam harcamalarinin azaltlmasi durumu daha cok
ayni bitceyle daha fazla reklam alani kullanmak, yani
medyanin birim fiyatlarini mosteri lehine dUstrmek
yéninde uygulanmaktadir.

Onceleri tam hizmet ajansi olarak faaliyet gésteren
bu ajanslar, zaman igerisinde kendi iclerindeki farkli
bélomleri ayr sirketler haline getirerek bUyumeye ve
genislemeye devam etmislerdir. Reklam endUstrisihemen
her iskolunu sirketlestirerek, yaratim, medya planlama
ve satin alma, prodiksiyon, arastrma, pazarlama,
halkla iligkiler ve dijital vb. ajanslarin iginde oldugu
devasa gruplar haline gelmistir. Hatta ayni igskolundan
birden fazla sirket kurarak kendi iclerinde bile rekabetci
yaklagimlarini strdirmusglerdir. Kendileri gibi bUyuyen
veya bUyUme isteginde olan diger ajanslarla da yatay
ve dikey birlesmeler olusturarak endistride daha gl
konumlara gelmigler, holdinglegsmislerdir. Mosco’ya
goére (1996, s. 175), iletisimin ekonomi politiginin
en 6nemli vurgularindan biri, iletisim endustrisinde
guglerin birlesiminin yarathdi hacimsel geniglemedir.
Sirketler arasindaki dikey-yatay-capraz satin almalar,
ortakliklar ve geniglemeler hacimsel bUyUmeyi
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yaratan is modelleridir. Bulunduklari Ulkelerde de
,basarli ulusal ajanslari satin alarak networklerini ve
pazar paylarini giderek genisletmekte, hem de olasi
bir rekabeti 6nlemektedirler. Su anda dinyanin en
buyUk global medya holdingi olan WPP, bu duruma
ornek olarak gésterilebilir; WPP'nin satin alarak ya
da ortak olarak birlestigi diger reklam aglar, Ogilvy,
Wunderman Thompson, Akga, WMLY & R, Grey ve
Geometry Digital’dir. Medya planlama ve satin alma
alaninda ise temel cati sirket GrupM olmak Uzere,
Mindshare, Mediacom, Wavemaker, Essence ve Xaxis
bulunmaktadir. Arastirma ve veri analizi alaninda Kantar,
Halkla iliskiler alaninda BCW, Hill+KnowltonStrategies,
Finsbury, Ogilvy ve WPP Government & Public Sector
Practice, markalagsma alaninda Superunion ve Landor,
Uretim alaninda ise Hogart Worldwide sirketlerini
bunyesinde  barindirmaktadir  (hitps://www.wpp.
com/contacts#tab-companies). Aslinda bir sirketin
icerisinde birden fazla reklam, PR ya da yaratici ajansin
bulunmasi, bu sekildeki bir yapilanmanin neden tercih
edildiginin ve tUm bu yapilanma modelinin sonucunda
tOm pazarin ve dolayisiyla harcamalarin denetiminin,
uluslararasi baglomda kontrolinin nasil saglanmakta
oldugunun sorgulanmasini gerektirmektedir. Beder ve
Gosden’in (2001) belirttigi Gzere, reklam endUstrisindeki
tekellesme sonucundaolusanyapilanmalar, distncelere
ve duygulara seslenen igeriklerle kisileri kontrol altina
alabilmektedir. insanlara yerinde ulasarak onlari
ydnetebilen ve kontrol edebilen propaganda araclari
haline gelmektedirler. MAI anlasmasi ile baslayan
strecte bu yapilarin hem uluslararasi hem de ulusal
boyutta yapilan yasal diUzenlemelerle &nlerindeki
engeller kaldirlmishr. istedikleri ve uygun gérdukleri
modelde gug birlikleri olusturabilmekte ve kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kanun koyucu mercileri etkileyebilmekte
ve hatta bu mercilerin kendisi haline gelebilmektedirler.
Ayrica, bulunduklar pazarda isgict ve Gcretlendirme
politikalarina da yén verebilmektedirler. Bu tir yapilar,
ayni zamanda, sektérde bulunan rakiplerin reklam
yatirrmlarini kontrol edebilmeyi ve kér yUkseltmeyi
mUmkin kilmaktadir (Akt. Hizal, 2005, s. 105-130).
Etik olarak da bir reklam ajansinin ayni alanda faaliyet
gosteren iki reklamverene hizmet vermesi uygun
gorulmezken, rakipleri de elinde bulundurabilmek icin
bir gruba bagh bircok reklom ajansi olusturulmustur
(Hizal, 2005, s.118). Eski WPP Grup Bagkani Sir
Martin Sorrell yaptigi bir konugsmada; pr, danismanlik,
arastirma ve saglik gibi pazarlama iletisiminin diger

énemli alanlarinin da reklam kadar deger kazandigini
ve bu sebeple reklom alanindaki ¢aligmalarinin yani
sira bu alanlara da ilgi géstereceklerini ifade etmistir
(Marketing Turkiye, 15 Ekim 2003, s.44). Merkezi New
York'ta bulunan Omnicom, medya planlama ve satin
alma, halklailigkiler, musteriiliskileriyénetimi, aragtirma,
dijital ve saglk iletigimi; merkez ofisi yine New York'ta
bulunan Inter Public, medya planlama ve satin alma,
pazarlama, dijital gibi alanlarda hizmet vermektedirler.
Benzer sekilde, merkezi Londra’da bulunan WPP, medya
planlama ve satin alma, marka kimligi, enformasyon,
dijital ve danismanlik, halkla iligkiler ve kamu iligkileri;
Paris merkezli Publicis, medya planlama ve satin
alma, halkla iligkiler, saghk iletisimi konularinda da
hizmet vermektedirler. Tokyo merkezli Dentsu, medya
planlama ve satin alma, Fransa Suresnes merkezli
Havas Grup reklam, medya planlama ve satin alma,
saglik iletisimi ve arastirma alanlarinda faaliyetlerini
tOm dUnyaya yayilmis bir sekilde sirdirmektedir.
Genel olarak iletisim hizmetlerinde olusturulan bu
yogunlagsma hareketiyle, reklamverenlerin her 10rlG
faaliyetlerinin ayni grup igindeki sirketler tarafindan
gerceklestiriimesi ve elde edilen gelirlerin yine grup
icinde kalmasi saglanmaktadir.

World Advertising Research Center (WARC) verilerine
dayali olarak olusturulan, ciro, alinan éduller, kazanilan
yeni mdusteriler gibi 18 farkl kategoride yapilan
degerlendirmede, dunyanin en boytk 10 reklam
holdinginin belirlendigi Warc Report 2019 listesi su
sekildedir (www.warc.com):

Tablo 1. Diunyanin En Buyuk Reklam Holdingleri 2019

RANK HOLDING COMPANY POINTS
1 WPP 2472.5
2 Omnicom Group 17743
3 Interpublic Group 1018,6
1 Havas Group 408 4
S Publicis Growp 3297
6 Dentsu 190.1
7 Hakubodo DY Group 31.6
8 Accenhwe 10
9 Chame 74
10 Ihe & Parmership 5.1

Kaynak: https://www.warc.com/about-rankings
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2019 yilinin dinya genelindeki medya harcamalari
ajans bazinda ve endustriden aldiklari pay yUzdeleri
asagidaki tabloda gérulmektedir. Tabloya gére, dinya
genelinde medya harcamalarinin % 95’lik  kismi
global networklere bagli medya ajanslari tarafindan
yénetilmektedir (www.recma.com):

Sekil 1: Dinya Genelinde Reklam Yatinmlarini
Yénlendiren Medya Ajanslar 2019

Havas Media Group Omnicom Medis Group

inchedes also PHD includes OMD, PHD and

Arena media Havas 5,1 OoMD Hearts & Science.

5,7 113

IPG Mediabrands Initiative DAN for Dentsu
includes Initiative 5,7 Aegis Network

Carat -
and UM, operates with three
UM 105 brands : Carat,
5,9 R Vizeum and
2019 dentsuX 1.8 dentsuX

Spark Foundry Industry
55 share % Vizeum 2.7
Smmsre e GroupM includes
Publicis Media TaaT Mindshare 3 large networks
includes 3 brands 10,1 plus Essence and
m/SIX
Starcom
7.7 Other brands
’ M'd;'lcm not yet global:
Wavemaker i’ Hearts &S | 18
7.8 twence | 14 |
07
[ o |

Kaynak: https://www.marketingcharts.com/industries/
media-and-entertainment-331

Turkiye'de de durum farkli degildir. Hatta yerel, ulusal
veya bagimsiz olarak adlandirilan bircok reklam ve
medya ajansi da, medya planlama ve satin almaiglerini
Ulkedeki global holdinglere bagl medya ajanslarina
yaptirmaktadir.

Turkiye'deki durumu rakamsal verilerle agiklomak ¢ok
mUmkin gérinmemektedir. Cinkt 2010 yilindan sonra
ajanslar cirolarini agiklamamaktadir ve siralamalar, o
yil icindeki yarismalarda alinan 6dil sayillarina gére
yapilmaktadir. Bu nedenle, Turkiye reklam yatirnmlari
icerisindeki kiresel medya ajanslar ile ulusal medya
ajans kargilaghrmalarini yapabilmek igin biraz daha
eski yillara gitmek gerekmektedir.

Bilgili (2009, s. 157), konu ile ilgili yazdig bir
makalede, 2002-2006 yillari arasinda Turkiye'de
bulunan kiresel reklom ajanslarinin Turkiye reklam
ekonomisinden edindikleri is hacmi payinin % 70
civarinda olmasina kargin, endustri icerisindeki sayisal
paylarinin % 2 olmasina dikkat cekmektedir. Makalede
yer alan bir bagka carpici sonug, 2006 yili Bilesim
Medya Adexplorer verilerinde gérinmektedir; 2006
yilinda internet hari¢ diger ttm mecralara en az bir kez
reklam génderimi yapmis medya ajansi sayisi 26'dir.

Bunlardan 11'i kiresel bir medya ajansi veya ortag:
oldugu ajanslardir. S6z0 gegen 11 medya ajansi toplam
reklam yatinmlarinin % 95’ine aracilik etmisler, diger 15
ulusal medya ajansi ise pazarin % 5'ini paylagmiglardir.
Gorilmektedir ki, reklomin dolagimi yani kuresel
iletisim ekonomisinin kaynaklarinin transfer kanallar
yine kiresel medya ajanslarinin elindedir.

Rokamsal verilerin  kamuya agik bir sekilde elde
edilebildigi son yil olan 2010 yilinda ise televizyon,
gazete, dergi ve radyo mecralarinda yapilan reklamlarin
tarife fiyatlari Gzerinden hesaplanmasiyla elde edilen
sonuclar ve medya ajansi performanslar asagidaki
tabloda belirtilmigtir.  Gérolmektedir ki, 2010 yil
Turkiye reklam yatirmlarinin % 75'i kiresel networklere
bagll medya ajanslar  Uzerinden gerceklesmistir
(ZenithOptimedya, 2010):

Sekil 2. Medya Planlama Ajanslarinin Tirkiye'deki Pazar
Paylari 2010
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Kaynak: Zenith Optimedya, 2010

Medya reklam satigina ydénelik aracilik konusunda
hizmet Ureten kiresel medya ajanslarinin pazarin
genelini ellerinde bulundurmalar kilit anlamda 6nem
tasimaktadir. Cunkl bu gruplarin medya ajanslari,
medya sirketlerinin igeriklerini ve yayin yénelimlerini
kontrol edebilecek kadar bUytk bir ciro gicini
ellerinde tutmaktadir (Bilgili, 2009, s. 158). Ayrica
bu gucO, mecralarin reklam alanlarinin fiyatlarinin
olusturulmasinda ve cesitli mecralarin  desteklenip
desteklenmemesi noktasinda da kullanabilmektedirler.

Gorilmektedir ki, kiresel reklam aglarinin endustri
icerisinde en fazla én plana ¢ikan uzmanlik alanlari
medya planlama ve satin alma, yani genel sdylemiyle
medya ajanslandir. COnky tOm reklam yatirnmlarinin
mecralara dadilimi medya ajanslarinin  Uzerinden
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gerceklesmektedir. Daha 6nce tam hizmet ajanslarinin
icinde yer alan ve “destekleyiciler” olarak adlandirilan
bélimlerden biri olan medya planloma ve satin
alma faaliyetleri, reklamcligin = sektér  olmaktan
ctkip endUstrilestigi  strecte, yapay olarak reklam
ajanslarindan  ayrilmig, ancak organik  olarak
icinden ¢iktiklari network ajanslarla baglarn hicbir
zaman kopmamugtir.  Pazarloma  planlarindaki  en
yUksek maliyetli bdlim medyadir. Bu durum, medya
planlamasini diger pazarloma faaliyetleri icerisinde
oénemli bir hale getirmektedir.

Rossiter ve Danaher’e (2003, s. xi) gére medya
planlama, bir markanin yaratici calismalari ile reklam
hedeflerinin musteri veya son tiketiciyle olabilecek en
iyi ve en etkin yolla bulusmasinin formile edilmesi ve
bu stratejinin uygun bir maliyetle uygulanmasi olarak
tanimlanmistir. Medya planlama bir surectir ve bu
sUrecte, reklam mesajinin yerlestirilecegi kitle iletisim
araglarinin secimi, buna yénelik zaman ya da boslugun
satin alinmasi ve reklam mesajinin bu bosluk icerisinde
yayinlanmasini  saglamak olarak da aciklanabilir.
Reklomin basarisi hedef kitleye ulasabilmekle dogru
orantih oldugundan, medya planlama, tam bu noktada
belirginlesmektedir (Firlar, 2012, s. 1).

Tuketiciye  odaklanan  ¢aligmalar, 1968  yilinda
ingiltere’de JWT'de calisan Tony Stead tarafindan
“account planning” kavramiyla yeni bir medya
planlama yaklagiminin ortaya konulmasiyla farkli bir
boyut kazanmig ve izleyen yillarda “stratejik medya
planloma” olarak endustride yerini almigtir (Baskin
& Shark, 2001). Tuketicinin taleplerini yaratici tarafa
aktarmasiyla, yapilan aragtirmalardan ¢ikan verileri
kullanarak yarathgr pazarlama stratejileriyle ve reklam
iceriklerinin  etkinligini  yUkselten  yaklagimlariyla
“stratejik  planloma”  kisa  bir sUre igerisinde
reklamverenler nezdinde olmasi gereken bir degere
dénigmUstir (Aslan, 2008, s.15). Reklameilik sektérine
bagindan itibaren Uretim tarafinin bakis agisindan
yani reklamverenin gézinden bakilmigtir. Reklamcilar
kendilerini reklamverenlerle birlikte markanin sahibi
olarak gérmuslerdir. Markanin aslinda tuketicisine ait
oldugunu gérmezden gelmiglerdir. Artik bakis agisini
degistirerek tuketiciyi ve tUketici davraniglarini temel
alan vygulamalarla olusturulan stratejik medya planlar
basariyr getirmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
dijital medya araglari Gzerinden elde edilen ve aragtirma
sirketlerinden gelen raporlar medya ajanslarinda

degerlendirilmekte, hedefli reklamcilik adi verilen bir
strateji ile uygulanmaktadir. Son yillarda tUketicilerin
kisisel verilerinin elde edilmesi ve kullaniimasi konusu
veri madenciligi ve veri sémurgeciligi kavramlarini
yaratarak yeni bir tarhsma alani  olusturmustur.
Olcuomleme ve raporlama da medya planlarinin
ayrilmaz bir parcasi durumundadir. Reklam ajanslari
muUsteriye ve UrUne odaklanirken, medya ajansi
toketiciye  odaklanmaktadir,  béylece  musterinin
rekabet glicinU de artirabilmektedir. Bilgiyi elde etme
ve kullanma bigimleriyle de &ne c¢ikan teknolojiyi
kaynagindan alip degerlendirebilen sermayesi gicli
kiresel medya ajanslari Turkiye de dahil olmak Gzere
bulunduklari her cografyada sekiére yén veren basat
aktérler konumuna gelmislerdir.

4. TURKIYE UZERINE BiR ARASTIRMA VE SONUC

Turkiye, kisi bagina disen reklam harcamalari agisindan
hentz doymamig bir pazar durumundadir ve bu nedenle
kiresel aktérlerin hala ilgi odagindadir. 1980°li yillar
itibariyle cok hizli bir dénisime giren ve kiresel medya
sirketlerinin ilgisine maruz kalan sektér, dogal olarak
bu hizin yarathgi farkh sorunlarn da yagsamaktadir. Bu
arastirma, sektérdekitm kisilertarafindan bilinen ancak
yUksek sesle séylenerek topluma aktarilmayan konulara
istk tutmasi ve farkindalik yaratmasi  beklentisiyle
gerceklestirilmistir. Bu baglomda arasgtirmanin temel
amaci, reklam endustrisi ve paydaslarinda gérev yapan
kisilerce, kuresellesme baglaominda, ¢okuluslu medya
ajanslari ve ulusal medya ajanslarinin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin ve reklamveren egilimlerinin durum
tespitidir. Bu kapsamda reklam ve medya ajanslari,
medya kuruluslar ve reklamveren kurumlarda goérev
yapan, ortak veya sahip olan kisilerin ayrica endUstriye
katki saglayan arastirma, etkinlik, organizasyon ve
halkla iligkiler sirketlerinin sahip, ortak ve ¢alisanlarinin
reklam endUstrisini degerlendirmesive kiresel sirketlerin
Turkiye reklam endustrisine etkileri konusundaki géris
ve disUncelerinin  belirlenmesidir.  Ayrica sektérin
geldigi noktadaki sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerinin
de tespit edilmesidir. Bu agidan bakildiginda iki temel
hedef ortaya ¢cikmaktadir:

1. Kuresel sermayeli reklom ve medya ajanslarinin
Turkiye reklam ve medya endustrisi ve reklamverenler
Uzerindeki,

2. Kuresel sermayeli reklom ve medya ajanslarinin
ulusal reklom ve medya ajanslari Gzerindeki etkilerinin
belirlenmesi.
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Bu iki temel hedef dogrultusunda asagidaki arastirma
sorular olusturulmustur:

1. Kiresel medya planlama sirketleri, ulusal medya
sirketlerinin iceriklerini degistirecek gice sahip midir?

2. Kuresel medya planlama sirketleri medya endustrisi
icin yapilan aragtirmalarn etkileyebilirler mi?

3. Kiresel medya sirketleri Glke reklam endUstrisinin
gelisimine ve bUyUmesine yeterli katkiyi saglayabilmekte
midirler, yoksa katki saglamak icin degil, var olan
piyasadan pay almak icin mi buradadirlar?

4. Kuresel medya planlama sirketleri reklam dagitim
tekeli mi olugturmuslardir?

5. Kuresel medya planlama sirketleri torkiye reklam
endUstrisinin ekonomisini kontrol etmekte midirler?

6. Kiresel medya planlama sirketleri torkiye reklam
endUstrisinin istihdam sartlarini degistirme ve yeniden
olusturma gicine sahip midirler?

7. Kuresel medya planlama sirketleri reklamveren
tercihlerini etkilemekte midir?

8. Kuresel medya planloma sirketleri Glke reklom
endUstrisinin igindeki meslek érgutlerini ydnlendirmekte
midir?

Olusturulan sorulara yénelik yapilan calismada nitel
arastirma  yéntemi  kullanilmigti.  Temel arastirma
sorularindan yola ¢ikilarak detaylandirilan anket,
reklam endUstrisi icinde reklam ve medya ajanslarinda,
mecralarda ve reklamveren kurumlarda ve endUstriyi
destekleyen  arastirma, raporlama  alanlarinda
calisanlara ve kurum sahiplerine veya ortaklarina, ayrica
cahsmada s6z edilen dénemlerde endustri igerisinde
cesitli kademelerde caligmig kisilere uygulanmigtir. Bu
kisiler aragtirma evrenini olugturmaktadir.

2020 yilina ait Basin ilan Kurumu (BiK) Raporuna gére,
Turkiye'de yaygin, bolgesel ve yerel olmak Uzere toplam
2.582 gazete; 2.164 dergi bulunmaktadir. Yayimlanan
gazetelerin % 91,1'i yerel, % 6,5'i yaygin (ulusal), %
2,4'0 ise bolgesel yayin yapmistir. Dergilerin ise, %
85,6's1 yaygin (ulusal), % 13'0 yerel, % 1,4'0 bolgesel
olarak yayimlanmighr (www.bik.gov.r ).

Gorsel ve isitsel medya ortamlar ile ilgili TUIK
raporlarina gére Turkiye’de yayin yapan 27 ulusal, 16
bélgesel, 215 yerel olmak Uzere toplam 258 televizyon
kanal bulunmaktadir. Su an igin Turkiye’de 36 ulusal,

100 bélgesel, 951 yerel olmak Uzere toplam 1.087 de
radyo kanali vardir (www.tuik.gov.r ).

Reklam ve medya ajansi sayilari ise toplamda 277 dir.
Bu rakami, istanbul, Ankara, izmir, Akdeniz, Elazig ve
GuUney Reklamverenler Derneklerindeki Gye sayilari
olusturmaktadir.

Bunun yaninda arastirma sirketi olan Kantar’in
raporlarina  gére 2020 vyilinda toplam 32.466
reklamveren farkl mecralarda reklamlarini
yayinlamiglardir.  Buradaki  énemli  nokta  ayni
reklamverenin farkli mecralarda da yayin yapmasi
ve ayni yil icerisinde birden fazla reklam kampanyasi
gerceklestirmis olmasidir. Yani bir reklamverene ait
birden fazla reklam bulunmaktadir. Bu nedenle 1
reklam verenin ortalama 10 reklom verdigi kabul
edilerek sayinin  3.247 olarak alinmasina karar
verilmigtir. Bu kapsamda aragtirmanin evreni 9.615
sirket olarak belirlenmisti. Buna gére aragtirmanin
evreni 9.615 kisidir. Calismada % 95 guven dizeyi ve
% 10 &rneklem hatasi ile 6rneklem sayisi hesaplanmig
ve 6rneklemin en az 95 olmasi gerektigi belirlenmistir.
Ancak calismanin sonuglarinin tutarliligi, uc degerler
nedeni ile veri temizleme islemi gerekebilecegi ve
drneklemin temsiliyetinin daha iyi olmasi nedenlerinden
dolayr 6rneklem sayisinin en az 2 kat kadar (190
kisilik anket) anket yapilmasi hedeflenmistir. Calisma
kapsaminda, bu hedefin de Uzerine cikilarak toplamda
245 kisilik anket yapilmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu 3 bslimden olugsmaktadir. 10 soruluk birinci
bslomde kisisel bilgilere yénelik, 29 sorudan olusan
ikinci balumde konu ile ilgili élcek sorular ve Uglinct
bélimde de konu hakkinda derinlemesine bilgi almak
icin hazirlanan 3 mdolokat sorusu yer almaktadir.
Anketin 6lcek bélimU daha énce baska bir calismada
kullanilmamis olup, literatir bilgisi ve mesleki tecrbe ile
aragtirma sahibitarafindan olusturulmustur. Calismada,
Slcek icin gerekli analizler yapilarak literatire bir dlcek
kazandirmak da amaglanmugtir.

Calismanin veri analizi SPSS 24.0 ile yapilmistr.
Olceklerin yapi gecerliginin belirlenmesi icin Agimlayici
Faktér Analizi, gUvenirlik dizeyinin  belirlenmesi
icin Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmishr. Olgek
puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima
uygunlugunun belirlemesi icin basiklhk ve carpiklik
katsayillari  incelenmigtir.  Degerler incelendiginde
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her bir puanin basiklik ve carpiklik katsayillarinin -3
ile +3 arasinda oldugu goértlmektedir. Bu sonuca
goére puanlarin normal dagilim gésterdigi sonucuna
ulagilmigtir.  Puanlarin normal dagilim goéstermesi
nedeniyle calismada parametrik  test  teknikleri
kullanilmighr. Olcek puaninin demografik &zelliklere
gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi icin
t testi ve ANOVA testi kullamilmigtir. T testi, 2 gruplu
demografik degiskenlerin  analizinde kullanilirken
ANOVA ftesti k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde
kullanilmistir. ANOVA testinde fark ¢cikmasi durumunda
ikili fark Tukey testi ile analiz edilmistir. Arastirmada
ayrica, demografik, cinsiyet, yas, egitim dizeyi, caligilan
kurum, calisilan pozisyon, meslekte calisma siresi ve
calisilan ajansin buyUklogu (ciro ve calisan agisindan)
gibi degiskenler Uzerinden de sonuclar elde edilmistir.

Her calismada oldugu gibi, bu calismada da cesitli
sinirliliklar yer almaktadir. Birincisi, arastirma yéntemi
olarak, endUstrinin farkli alanlarindaki yetkili kigilerce
yapilabilecek derinlemesine gérogmelerin kullaniimamig
olmasidir. Bunun bir nedeni, arastrma déneminin
pandemi surecine denk gelmesi, bir digeri ise gérigsme
yapilmasi tespit edilen bircok sektdér profesyonelinin
bu tir bir gérigsmeden kaginmalaridir. Ayrica, endUstri
ile ilgili rakamsal verilerin kisith olusu da bir diger
sinirliliktir.  Ajanslarin = yillik  ciro  performanslarinin
kamuya agik olmamasi ve uluslararasi alanda arastirma
ve 6lcumleme yapan AdAge, WARC ve RECMA gibi
kurumlarin Geretli abonelik sistemine ge¢gmis olmalar
yeterli rakamsal veriler elde edilmesine engel teskil
etmigtir.

Yukarida s6zU edilen kisitlara ragmen yapilan arastirma
katilimcilarinin % 18,7’si reklam ajansinda, % 20,1’
medya planloma ve satin alma ajansinda, % 22,8’
medya kurulusunda (mecra), % 16,9'uv reklamveren
markalarda  calismaktadir.  Katilimallarin® % 9,5°i
calisanlardan, % 24,30 ara ydéneticilerden, % 32’si
Ust ydneticilerden ve % 31,1'i ise firma sahibi ya da
ortaklarindan olusmaktadir. Arastirmaya katilan sektér
yetkililerinin % 8,8'i % 100 global bir network’in
parcast olan, % 78,8t % 100 yerli sermayeli, % 5’i
50'sinden fazlasi yerli sermayeli ve % 7,5'i 50'sinden
fazlasi kiresel network’e ait bir ajans ile calismaktadir.
Bu bilgilere gére katilimcilarin sektér ve konu hakkinda
detayli bilgisine sahip oldugu ve konu hakkinda dogru
kaynak oldugu sdylenebilir.

Yapilan  galisgmanin  sonuglarina  genel  olarak

bakildiginda, katilimcilar;

1. Kiresel sermayeli medya planloma ve satin
alma ajanslarinin sahip olduklari buyUk is hacmini
mecralardan disuk fiyat alma avantajina cevirebildigini,

2. Mecra tercihlerini mecranin  performansi ile
birlikte kendi kiresel ticari stratejilerine uygun olarak
yapabildigini,

3. Reklam satin alma gugleri sebebiyle mecralardan ¢ok
daha rekabetci (dustk) fiyatlar aldigini, misterilerinin
reklam yatinmlarindan elde ettikleri risturn’un tamamini
veya bir kismini muUsteriye yansitma gicine sahip
oldugunu,

4. Kuresel sermayeli reklam ajanslarinin reklamveren
tercihlerini etkileyebildigini belirtmiglerdir.

Kiresel sermayeli sirketlerin, medya planlama sirecine
etkisi 8lgegi icin yapilan faktér analizi sonucuna goére
dlcek dort alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin birinci
boyutu kiresel sermayeli sirketlerin “nifuz etkisi” ile ilgili
ifadelerden, ikinci boyutu kiresel sermayeli sirketlerin
“ekonomik gU¢ kullanimi” ile ilgili ifadelerden,
UcUncU boyutu “satin alma gict”nin kullaniimas: ile
ilgili ifadelerden ve dérdinct boyutu “kontrol altina
alabilme etkisi” ile ilgili ifadelerden olugsmaktadir.
Katilimcilar, “ekonomik gug etkisi”’nin digerlerinden
daha fazla oldugunu, “kontrol altina alabilme etkisi”nin
ise digerlerine gére daha az oldugunu vurgulamugtir.

Reklom ajansinda, medya planlama ve satin alma
ajansinda, medya kurulusunda (mecra) ve reklamveren
markalarda calisanlarin, kiresel sermayeli sirketlerin
medya planlama sirecine etkisi hakkindaki géruslerinin
benzer oldugu ve farkli kurumlarda ¢alisanlarin nifuz
etkisi, ekonomik gic¢ etkisi, satin alma gicU etkisi ve
kontrol altina alabilme etkisi puanlarinin farklilik
gostermedigi belirlenmigtir. Bunun yaninda, koresel
sermayeli sirketlerin medya planlama sirecine nofus
etkisi olduguna iliskin dustnce kigiUk élcekli ajanslarda
en yuksek iken, buyUk 8lcekli ajanslarda en dusuktor.

Arastirmaya dahil olan kadin  katilimalarin  s6z0
edilen tOm etki boyutlarinda daha hassas olduklari
gozlemlenmistir. Kiresel networklerin kontrol alabilme
etkisinin, meslege yeni baglamig, dolayisiyla daha geng
olan katiimcilar tarafindan daha fazla hissedildigi veya
énemsendigi gérulmektedir.

Arastirma  sonucunda elde edilen verilerle, bu
calismanin olusturdugu arastirma sorularinda yer alan
kiresel sermayeli ajanslarin piyasa dengelerini ulusal
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sermayeli ajanslar aleyhine bozduklari gérilmektedir.

Aragtirmanin temel sorgularindan biri olan, yurorlGkteki
yasa ve yoénetmeliklerin, endUstri igindeki STK ve
meslek kuruluglarinin iglevsellikleri ile ilgili sorulara
verilen yanitlarda ise katilimcalarin mevcut durumu
yetersiz bulduklar ve s6zU edilen dort etkiye karsi ulusal
sermeyeli kuruluglari korumakta yetersiz gérdigu ifade
edilmistir.

Aragtirma sonucunda, bu calismanin dikkat ¢cekmek
istedigi ve sorun olarak bildirdigittm konular katilimcilar
tarafindan kabul gérmustor.

Sonug olarak, bu calisgmada, 1980 sonrasi hizlanan
kiresellesme sUrecinin  ve uygulanan neo-liberal
politikalarin bir sonucu olarak CUS'larin daha fazla satig
yapmak ve kar elde etmek amaciyla dinya geneline
ne sekilde yayilldi§i ve bu amaca ulagmanin en gigli
ayadi olan medya ve reklam sektériondeki hareketleri,
dUnya ve Turkiye bazinda incelenmistir.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler tuketici  hedef
kitlenin pargalanmasina yol achgindan, séz0 edilen
dagilmis hedef kitleye ulasabilmenin teknik yollarini
gelistiren medya planlama, bir uzmanlk alani olarak
pazarlama faaliyetleri icerisinde en dnemli alanlardan
birine dénUgmistir. Bu dontsgimle birlikte, bagimsiz bir
iskolu haline gelen medya planlama ve kurulan medya
ajanslari, ayni zamanda rekloma yapilan yatirmlarin
da kontrol edildigi bir merkez haline gelmistir.

Hemen her sektérde faaliyet gésteren CUS'lar, dogal
olarak reklam ve medya planlama alaninda da pazara
hakimsirketlerkurmaktaveyavarolanlaridénistirmekte
gecikmemiglerdir. Kuresel rekabetin gelisimi, gi¢lo
reklam sirketlerinin basta medya planlama olmak
Uzere faaliyet gosterdikleri alanlarin  geniglemesine
neden olmus, bu sirketleri farkli Glkelerdeki kurumlarla
ortakliklara veya ortak girisimler yapmaya yéneltmistir.
CUSlar guglt sermaye yapilart ve hazir musteri
porttéyleriyle girdikleri her yeni pazarda kisa zamanda
lider konumuna gelmislerdir. Kiresellesme sureciyle
birlikte ticari anlamda Glke sinirlarindan arinan dinya,
CUS'lar icin artik yeni pazarlar, yeni tiketiciler ve daha
fazla gig ve kér alani haline gelmistir. Bu gelismelerin
Turkiye ve benzeri gelismekte olan Ulkelerde piyasa
dengeleri agisindan olumlu sonucglara yol acmadig:
goriulmektedir.

Ulusal sermayeli reklom ve medya ajanslan, kiresel
networklerin  yogunlukta oldugu ortamda giderek

giglerini ve etkinliklerini kaybetmislerdir. Baslangicta
Turkiye'ye getirilen igletme sermayesi ve know how
gibi yatinmlarla Torkiye reklam endustrisine yaptiklari
katkilar elbette ki yadsinamaz kazanimlardir. Bilginin
kullanim bigimleri, aragtirma, 6lcimleme ve raporlama
veya teknolojinin kullanimi gibi konular bu kazanimlara
érnek gésterilebilir. isthdama da  katkilar  oldugu
soylense de, bu durum, gelismekte olan Ulkelerde
sikca rastlanan ucuz emek gicinin degerlendirilmesi
yoluyla gerceklesmistir. Bunun yani sira bilgiyi Gretme
ve ona erigebilme bigimlerinin iktidar ve gi¢ kurma,
ayni zamanda sermaye birikimi yaratma baglaminda
da degerlendirildigi goérilmektedir. Esit  olmayan
bu ortamda basarili ve gelecek vaat eden ulusal
sermayeli ajanslar da zaman iginde kiresel networkler
tarafindan satin alinarak etkisiz hale getirilmistir.
Bazilar tamamen yok olmuslar, bazilari siyasi cevrelere
olan yakinlik ve baglaryla devam etmekte, cok azi ise
bagimsiz ajanslar olarak micadeleyi surdirmektedir.
Kuresel networklerin Turkiye'deki uzantilarini kiresel
merkezleri adina yénetenler ise son derece donaniml
ve basaril kisilerdir. Kiresel bir kurumun prensiplerini,
icinde bulunduklari toplumun yapisiyla uyumlamayi
basarmiglardir. Kuresel bir gicin varligini hissederek,
olanaklarindan sonuna kadar faydalanmakta, ayni
zamanda yogun baskisini da hissetmektedirler.

Bu moakalede, reklom endistrisinin en  énemli
paydaslarindan biri olan ve hatta teknoloji gelistikge
veri kullanimini en iyi gergeklestiren, bu nedenle de
giderek daha 6nemli bir boyuta gegcen medya planlama
ve satin alma sirketlerine dikkat cekilmistir. Kuresel
medya ajanslarinin dinya Uzerindeki ve &zellikle
Turkiye'deki hareketlerine yogunlagilarak farkindalik
yaratilmak istenmistir. Bu noktada, olusan sorulara
yanit bulabilmek ve ¢6zim &énerileri sunabilmek igin
de sektérin tOm paydaslarini kapsayan bir aragtirma
yapilmistir. Bu calismanin ortaya koydugu detaylardan
biri de, var olan sorunlarin reddedilmedigi, tam aksine
endUstrinin tUm paydaslan tarafindan kabul edildigi,
ancak arada bireysel sesler yUkselse de, toplu olarak
yUksek sesle séylemekten ziyade ikili konusmalarda
“dertlesmek” ten &teye gidilmedigidir. Sorunlarin
yerinde tespiti ile birlikte, aragtirmadan ¢ikan sonuclar
degerlendirilerek ¢ézime yénelik asagidaki dneriler
geligtirilmigtir:

1. Gerekli kanun ve yénetmeliklerin ¢ikarilabilmesi igin
hokUmetle yakin ve strekli iletisim kurulmasi,
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2. Adil rekabet ortaminin saglanmasi,
3. Mecra fiyatlarinda gercek tarife kullanimi,

4. Yaratict c¢alismalarda ve medya planlama
calismalarinda gergek tarifelerin uygulanmasi,

5. AHP risturn, konkur uygulamalarinda
standardizasyon,

6. Reel sektdrle ve iletisim fakulteleri ile isbirligi,

7. Olctmleme arastirmalarina ve diger énemli sekiér
arastirmalarina yerel mecralar dahil olmak Uzere
genis bir katihmin saglanabilmesine olanak taniyacak
uygulamalarin gerceklestirilmesi,

8. Satin alinmasi gereken medya arastirmalarinin
fiyatlarinin  ajansin  durumuna ve konumuna goére
kademelendirilmesi,

9. Olusturulmasi énerilen ¢ati altindaki kurumlarin
yonetimlerinde sayi, etkinlik vb. alanlarda adil bir
dizene gecilmesi,

10. Yarigma jurilerinde gereklihomojenligin saglanmasi,

11. Seffaf bir sektér yaratilmasina yénelik uygulamalarin
gerceklestiriimesi,

12. Yetki belgesi ve satin alma uygulamalarinin
netlestirilmesi,

13. Emek-Ucret dengesinin ve &zellikle stajyerler igin
standardizasyonun saglanmasi,

14. Etik kurallara  uyum saglonmasina  yénelik
calismalarin yapilmasi,

15. Tom bunlarin tavsiye durumundan ¢ikarihp yaptinm
durumuna getirilmesi.

Sektéron tOm paydaglarinin birlikte hareket etmesi
ve ayni zamanda kanun yapicilarla birlikte alinacak
kararlar dogrultusunda sektérin herkesicin daha verimli
bir hale gelecegi suphesizdir. Aragtirma anketinde yer
alan “Kuresel medya sirketleri Glke reklam endustrisinin
gelisimine ve bUyUmesine yeterli katkiyi saglayabilmekte
midirler, yoksa katki saglamak icin degil, var olan
piyasadan pay almak icin mi buradadirlar”? sorusunu
olumluya cevirmek ancak sektér paydaslarinin is ve gic
birligi yapmasiyla mimkin olabilecektir.
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ABSTRACT

With the developing technologies and various national and international R&D studies, it is merely inevitable for these
technologies to be a part of individual’s lives. The importance of artificial intelligence in scientific studies cannot be
denied. Thanks to artificial intelligence, it is an undeniable fact that it contributes to human life both fortunately and
badly ultimately altering human lives. Namely, an artificial intelligence-supported software called ChatGPT, which has
been recently released, seems to be making a breakthrough in the Al field contributing to human lives immensely. The
main reason for this is that with the ChatGPT service, it has become possible for scientific and academic writings to
be produced with artificial intelligence and the traditional scientist motto has faced the possibility of losing its value.
For this reason, within the scope of the study, the effect of artificial intelligence supported software on the field of
communication sciences and which innovations it could bring will be explained by examining the literature within the
framework of certain keywords, and it will enlighten future studies in this field.
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oz

Geligen teknolojiler, gesitli ulusal ve uluslararasi Ar-Ge calismalari ile yeni kavramlarin hayatimiza girdigi artik bir gercek
olmaktadir. Bunun yani sira bilimsel calismalarda yapay zekénin énemi de inkar edilemez boyutlara ulagmaktadir. Cinko
yapay zekd sayesinde gdéz ardi edilemeyecek bir gerceklik ile kargilagiimakta ve insan hayatinda de bUyUk degisimler
yasanmaktadir. Ancak, gectigimiz ginlerde piyasaya sirilen ChatGPT adli yapay zekd destekli yazilimla birlikte yeni bir
cigir acildigr gérulmektedir. Bunun temel nedeni ise ChatGPT hizmeti ile bilimsel ve akademik yazilarin yapay zeké ile
uretilebilir hale gelmesi ve geleneksel bilim insani mottosunun degerini kaybetme olasihgi ile kargi karsiya kalmasi olarak
aciklanabilmektedir. Bu sebeple, ¢alisma kapsaminda yapay zekd destekli yazilimlarin iletisim bilimleri alanina etkisi ve
ne gibi yenilikler getirdigi literatirdeki belirli anahtar kelimeler cercevesinde incelenerek agiklanmakta ve ¢é6zimlenmekte,
gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalar icin bir rehber niteligi tagimasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka destekli yazilimlar, ChatGPT, Makine égrenmesi, iletisim bilimleri, Akademik yazim


mailto:0000-0002-3917-3203
mailto:m.erenakpinar@gmail.com

84 Reflections of Artificial Intelligence Supported Software on Communication Sciences:
The Effects of Chatgpt in the Literature
INTRODUCTION it has found a place for itself as a frequently used tool in

Examining the last two centuries, or even the last century
with a slightly bolder discourse, it would not be wrong
to say that technological developments in the field of
communication have taken a massive place in terms
of world history. Additionally, especially in the last
century, as the academicians who research in the field
of communication has studied in terms of method and
theory and processed its acceptance as a field of science
in the scientific community coincide approximately with
these dates. However, this is not the only reason for this.
Especially with the development of communication tools
and the processes of McLuhan’s definition of medium
is o message, communication sciences have taken very
important steps in terms of self-development by acquiring
a unique competence.

In addition to this, it can be said that with the development
of communication technologies and the emergence of
companies who use communication technologies at a
great extent especially since the 1990s and maybe even
the 2000s and allocating very serious research and
development budgets to communication, communication
has gained a very rapid acceleration since then.
However, with the various developments in the field of
communication such as print media, radio, television,
cinema, and the internet, and later on fields, with the
establishment and development of machine learning
or artificial intelligence-assisted technologies and
software, radical changes have occurred in the field of
communication.

With the development of artificial intelligence-supported
software and technologies, a great number of new
generation communication technologies have emerged.
These technologies, namely, are software Alexa, Siri,
Google Assistant, Microsoft Cortana. As a result of these
developing softwares and in addition to these softwares,
health and social situations can be monitored and
measured through developing tools which are based on
these Al softwares, and an active role can be taken in
solving problems by communicating with relevant people
when necessary. However, many said above have been
evaluated in terms of the benefits of technology, but it
should be underlined that technology does not only have
its benefits. As for the perspective of this article, it may
not be easy to predict how the ChatGPT software might
evolve in usage practices. The main reason for this is that

academic writing processes, especially since the software
was released.

When viewed within this scope, it is observed that some
researchers give second authorship to ChatGPT in their
academic, scientific articles or texts (O'Connor and
ChatGPT, 2022) and they conduct research using this
software. Therefore, within the scope of this study, the
effect of artificial intelligence supported software on the
field of communication sciences and what innovations it
brings will be explained using the literature review within
the framework of certain keywords, and it will be tried to
be a pioneering guide for future studies in this field.

1. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
Al-SUPPORTED SOFTWARE

Artificial intelligence technologies have emerged as a
topic that has been discussed and argued about in many
scientific fields, especially in recent years. However, there
are many misunderstandings about artificial intelligence
technologies. For this reason, before artificial intelligence
technologies and artificial intelligence supported software
are mentioned, it is necessary that artificial intelligence is
explained as what it is in general.

McCarthy describes artificial intelligence as algorithms
that are as capable as humans in solving problems
(McCarthy, 2004, p. 7). According to another definition,
artificial intelligence is explained as a structure that is
coded with intelligent programming methods to give
human-like responses (Arslan, 2020, p. 76). The definition
made by BUyukgoze and Dereli as computers exhibiting
intelligent behaviors such as analysis and learning styles
(Buyukgéze and Dereli, 2019) also supports the above
views. However, it is not correct to limit the concept of
artificial intelligence to the above definitions.

Access to information through machine learning methods
that occur and can be used based on artificial intelligence,
engineers, natural sciences, health sciences, social
sciences and communication sciences, have the ability
to be programmed according to certain acceptance and
rejection by the people concerned, are coded, have a
very wide access channel and can be used by themselves.
It is necessary to evaluate it as multiple computer software
that can process this information by providing.

Evaluating artificial intelligence supported software
from the same perspective and developing a holistic
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perspective is an essential action in order to better
understand the notions in question. Because, when we
look at the definitions above, it seems that it is not possible
to consider artificial intelligence from only one angle and
artificial intelligence has a great place in human life.
In this respect, it is possible to define, explain or define
artificial intelligence-supported software as internet-
based software developed by using channels called big
data, creating a data flow, data warehouse and in other
words a data warehouse (Akpinar, 2023, p. 109-110). It
should be said that it has such a structure. In this context,
it is necessary to briefly mention what artificial intelligence
supported software is and its features.

1.1. Alexa

There are a few points that need to be mentioned when
talking about artificial intelligence-supported software,
and the software called Alexa is an important example
in this sense. Because this artificial intelligence-supported
software, which can be counted among Intelligent
Personal Assistants (IPA) (Géksel Canbek and Mutlu,
2016, p. 592) such as Apple Siri and Microsoft Cortana,
is the (URL-1) offered to users by Amazon in 2014 and
the word “Alexa” (quoted in Clauser, 2017, Lopatovska,
Rink, Knight, Raines, Cosenza, Williams, Sorsche, Hirsch,
Li and Martinez, 2018, p. 2) can be explained as an
advanced virtual assistant.

1.2. Siri

When we look at artificial intelligence supported virtual
assistants, Siri is one of the first Intelligent Personal
Assistants (IPA) that comes to mind. The main reason for
this is that Siri can make calls, text messages, provide
short answers to questions by searching the internet,
provide navigation and many other services (URL-2). It is
also an important point that Siri was launched in 2011
(URL-3) and is among the firsts of other virtual assistant
or IPA technologies with this feature.

1.3. Google Assistant

Google Assistant is an artificial intelligence supported
virtual assistant that is generally used in android operating
systems, supported by Google, can be operated with
voice control and used to manage various mechanical
systems (Melikatti and Palmur, 2021, p. 151). At the
same time, some studies have hypothesized that Google

Assistant may also be effective in the speech development
of children (Hadi and Junor, 2022, p. 570).

1.4. Microsoft Cortana

There has been a huge increase in the development of
interactive speech technologies and the introduction of
Virtual Personal Assistants (VPAs) in recent years. At this
point, Microsoft Cortana has gained an important place
for itself (Kepuska and Bohouta, 2018, p. 99). Because
Microsoft Cortana, one of the virtual assistants that
can communicate personally via voice, has the ability
to recognize its user by voice, collect various data and
analyze a group of evaluation criteria (Reis, Paulino,
Paredes, Barroso, Monteiro, Rodrigues and Barroso,
2018, p. 1). In this respect, it would not be wrong to
say that Microsoft Cortana emerged as an element that

facilitates human life, like other virtual assistants.

Table 1. Differences between Artificial Intelligence Supported

Software

Alexa Siri Google Microsoft

Asisstant Cortana
It lags behind It is superior It is superior It lags behind
Google to others to others with  Google
Assistant and  with Google Siri in voice  Assistant and
Siri in voice Asisstant recognition.  Siri in voice
recognition. in voice recognition.
recognition.

Compared Compared With With Google
to Google to Google Microsoft Asisstant, it
Assistant and  Assistant and  Cortana, it is superior
Microsoft Microsoft is superior to others in
Cortana, the Cortana, the to others in terms of the

relevance of

relevance of

terms of the

relevance of

the responses  the responses  relevance of  its answers.
was lower. was lower. its responses.
Alexa is more It is weaker It is weaker It is weaker
powerful in ferms of in ferms of in tferms of
in terms of wide device wide device  wide device
wide device integration integration integration
integration. compared to  compared to  compared to
Alexa. Alexa. Alexa.
Compared Siri is ahead of Compared Compared
to Siri, it is others in terms to Siri, it is to Siri, it is
inferior in of establishing inferior in inferior in
terms of fun fun dialogue.  terms of fun  terms of fun
dialogue. dialogue. dialogue.
It is generally  Siri is available It can be It mainly runs
intfegrated in limited used with on its own
with Amazon  areas such as  Android, operating
products. iOS, Mac and  Windows and  system.
HomePod. iOS.

Reference: Table prepared by the author of the article.
However, the information in it is taken from (Mills, 2020).
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2. EFFECTS OF CHATGPT SOFTWARE IN
COMMUNICATION SCIENCES ACADEMIC
WRITING

Many departments, especially communication sciences,
contribute to science by following the developing
technologies and, when necessary, by conducting
research within the framework of these developments.
For this reason, every sectoral and technological change
is important at the point of scientific writing. In addition,
it must be underlined that the scientific community
works in a very tight schedule, since it is the subject of
academic research in every situation that takes place in
the world. In this research carried out within this scope,
ChatGPT software, which has recently created a branch
as a new field in academic writing, has been examined
within the framework of academic writing in general,
especially in Communication Sciences. However, before
mentioning the ChatGPT software, firstly, it is necessary
to focus on what communication science means and
what can be understood from this academic writing.

Communication sciences has emerged as a field that
has been argued on and discussed for over a century in
terms of world literature (GUngér, 2020). However, the
period mentioned here does not explain the historical
adventure of communication as a phenomenon, as
it expresses the process in which communication has
begun to be evaluated as a science. From this point of
view, it is necessary not fo examine communication only
in a structure that is a little longer than a century, but
rather as an action that has been performed since the
first times of people’s existence.

As Aymaz tries to explain these processes mostly with
the occurrence of intellectual adventures, he does
not express his full agreement with this view, and he
refers to the phenomenon of communication as “the
carrier of problems related to the relationship between
human and reality, which is one of the ancient problems
of the two millennium-old history of thought, in other
words, the way people perceive reality”. (Aymaz,
2018, p. 284). This explanation receives the support
of opinion in general from Socrates, Lyotard, Deleuze
and Derrida. However, in general, it is not a very
correct attitude to put the communication phenomenon
within a period of only a few thousand years because
as stated above, communication emerges with the
emergence of humanity as it is necessary for an

individual’s life. In fact, it would not be a great mistake
to explain the phenomenon, concept or notion called
communication, with a bolder expression, as a process
that has occurred since the first imes when entities who
have no cognitive skills ,such as animals who have
no cognitive skills contrary to humans, emerged. The
general support that can be given to this view is that
various sciences have demonstrated that animals have
a way of communicating with each other, even if they
are different from humans. However, since the entire
historical process and definitions of communication will
not be included in this study, these statements are only
information aiming to draw a general point of view.

The point that is intended to explain within the scope
of the study is to see where academic writings in
communication sciences can evolve with the emergence
of ChatGPT software. In this respect, it should be
mentioned that communication sciences have gained
a greater quality with the emergence of mass media
and research (Uysal, 1996, p. 118). Considering
the 19th century, the period in which studies in
communication sciences started intensively in addition
to mass communication studies, it is observed that the
Industrial Revolution was an important milestone in the
field of communication (Ozcetin, 2018). In this respect,
communication sciences should not be considered as
an introverted science. Instead, it is important to see
communication sciences as a phenomenon that is in
constant interaction with external influences, constantly
improving itself, and connecting with other fields at the
point of science proving its own maturity (Isik, 2012, p.

7).

Since  communication sciences have such a close
interaction with external factors, it is not difficult to
predict that ChatGPT software will make much more
effective changes in academic writing in this science
because ChatGPT has the potential to produce original
text at an incredibly similar rate to human writing with
very little information input (Susnjak, 2022, p. 1), it
may appear as a threat to academic frameworks for
academic researches and academic writing inputs.
The main reason for this is that in addition to the this
information, ChatGPT software is a large language
model and uses this language model. At the same
time, it has a strong artificial intelligence support and
has a much more solid foundation than its competitors,
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with its writings undergoing a kind of machine learning
process (Susnjak, 2022, p. 3).

However, as the name suggests, ChatGPT software’s
use of the GPT (Generative Pretrained Transformer)
structure (Vaswani, Shazeer, Parmar, Uszkoreit, Jones,
Gomez, Kaiser, and Polosukhin, 2017) and the fact that
it has a continuous self-education process will cause it
to be used frequently in the writing of academic studies
in the coming years. However, in these periods when
ChatGPT software has just entered our lives, it is not
generally predicted what a plus or minus it can offer on
journalism and media studies (Pavlik, 2023), as well as
the fact that it is a remarkable artificial intelligence and
its various limitations have not yet been discovered. For
this reason, it is not a far-fetched thought to think that
ChatGPT software has a scope that can have a great
impact on testing educational, learning and research
experiences (Zhai, 2022, p. 1), leading us to enter a
new era in terms of academic writing. On the contrary,
believing that, thanks to this software, researchers can
achieve partially consistent and generally facilitating
effects on literature review can be considered as an
important step for scientific development.

It is thought that ChatGPT software is as harmful as
the benefits it provides in the field of academic writing,
and therefore any researcher should consider this
benefit-harm balance in more detail while working on
this subject. Because ChatGPT software is an artificial
intelligence supported software, it is thought that it will
help a new dawn to be born in many scientific fields,
especially in communication sciences. In addition to
this, it is estimated that we will see ChatGPT software
both as an author and in other forms in further research.
In this respect, it should be reminded that although a
scientist needs to develop an innovative perspective, the
scientist should not be blindly attached to and rely on
new technologies.

3. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

A lot of valuable information has been reached in this
literature review on the effects that ChatGPT software,
which is a product of developing new technologies and
hasrecentlybecome popularamongartificial intelligence
supported software, on the field writing of many other
sciences, especially communication sciences. However,
it is aimed that this study is a compilation study and that

the results obtained will be a source for other academic
researches on this subject. As a result of this research,
the concepts were defined and as a result of these
defined various concepts, ChatGPT, a new generation
artificial intelligence supported software, was discussed
with its conceptual dimension. In this respect, all the
results are arranged to shed light on future studies.

With this study titled “Reflections of Atrtificial Intelligence
Supported Software on Communication Sciences: The
Effects of ChatGPT in the Literature”, firstly, what artificial
intelligence is and some of the artificial intelligence
supported software are mentioned. As a result of these
mentions, it has been observed that the studies on
artificial intelligence and artificial intelligence supported
software are generally based on computer sciences,
and in some cases, they are handled within the scope
of science. However, the fact that artificial intelligence-
based studies were not handled from the perspective
of communication sciences was seen as a surprising
finding during the literature review. At the same time,
the fact that this situation has been examined very
littte by communication sciences has caused various
guestion marks about the adaptation processes of
communication sciences to developing technologies. In
this respect, it was thought that communication science
researchers should do more research on artificial
intelligence and especially how artificial intelligence
supported software effects on communication sciences
should be investigated in more detail.

In this research, the subject that was examined and
formed the basis of the study was the examination of
where the academic writing processes could evolve
in general, together with the ChatGPT software and
communication sciences. Inthe literature review made as
a result of this review, it was seen that other researchers
generally had positive opinions about ChatGPT software
and it was thought that it would cause very different
developments in the field of academic writing. However,
within the scope of this study, a completely positive or
negative attitude about ChatGPT software was not
exhibited, it was mainly aimed to blend both afttitudes.
In this respect, although there are places where this
software is praised at times, the negative points of this
software are mentioned in some places and it is hoped
that later researchers will show a more moderate view.
In order to achieve this, in the last paragraph of the
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section where ChatGPT software is examined, warnings
were made to researchers who will conduct research in
this field in the future. In this way, necessary information
has been given for the future studies on this subject to
be done more consistently and cautiously.

In general, when it comes to the interpretation of
the findings obtained in the study, it can be stated
that artificial intelligence has a very serious place in
today’s conditions and in a sense, it has begun to
take place in the center of our lives. Especially when
we look at the artificial intelligence supported virtual
assistants evaluated within the scope of the study, it
has been seen that virtual assistants have entered our
phones and computers with many mobile devices.
In the context of this finding, it has been observed
that our lives are surrounded by artificial intelligence
supported softwares which are generally in a position
to facilitate our lives. At the same time, it has been
noticed that many researchers have a positive attitude
towards virtual assistants and regard them as helpful
elements in human life. Likewise, within the scope of
this study, a positive attitude towards virtual assistants
was displayed and although it is known that virtual
assistants contributed to the formation of the data pool
called big data, it is estimated that great benefits will be
discussed in controlled use.

It is very important for communication sciences and
academic writing to grow, develop and increase its
scope with developing technologies in order to ensure
scientific development in these fields. The fact that the
concept of communication has a constant relationship
with external factors in historical process and that it
can develop its own perspective in every technological
development has been evaluated as an indicator that
the life of communication sciences is enlightening
for future. In this respect, it is recommended that
communication science researchers pursue technology
more extensively and conduct comprehensive research
on each innovation, since it is foreseen in this way, both
the communication sciences and the academic writing
field will develop fruitfully and rapidly. As mentioned in
the study, ChatGPT will catch a much wider area on the
agenda in the following processes, and many different
software such as this software will be released in the
coming days and it is aimed to keep this area alive. In
this sense, however, it is also thought that researchers

should not display a completely technology-sanctifying
attitude or completely disparaging technology. In order
to balance this, it is recommended that current and
future researchers should not think unilaterally and
limit themselves to a single point of view.

To summarize, within the scope of this research, it has
been observed that communication studies do not
encompass artificial intelligence that much and do not
do many a research in this field. For this reason, it is
stated that communication scientists may need to follow
a more careful process and think thoroughly and write
more on artificial intelligence, artificial intelligence
supported software and virtual assistants. In addition, it
is thought that the historical processes and conceptual
background of communication sciences should be
handled with more careful definitions. In addition, it
was underlined that many studies involving content
analysis, text reviews, comparative analyzes, and
SWOT analyzes should be done to better understand
the opportunities and threats in order to detect the
revolutions that software such as ChatGPT will make in
the field of academic writing.
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Doc. Dr. Benal Dikmen’in “NATURMORT Yasamsal
Guindelik Nesnelerin Sanat Baglaminda Metaforlan”
adh ¢ahgmasi 2023 vyilinda, 349 sayfa, renkli ve
birinci kalite kuse kdgida basili olarak Kirmizi Yaymlar
tarafindan yayimlandi.

Istanbul Yeni Yizyl Universitesi iletisim Fakoltesi, Gérsel
iletisim Balomo Ogretim Uyesi Dog. Dr. Benal Dikmen,
yUksek lisans tezini hazirladigi dénemde natGrmort
hakkinda ¢ok az bilgiye ulagabilmisve bu agigrkapatmalk,
arastrmacilara kaynak olusturmak ve natGrmort
konusunu farkli bir agidan tekrar degerlendirebilmek
icin yola ¢ikmig, aradan gegen on yilda yeni kaynaklar,
bulgular ve fikirlerle kitabi zenginlestirerek uzun ve
gayretli bir strecin sonunda bu ¢alismay: kiltor ve sanat

camiasina kitap olarak kazandirmistir. Kitap gerek gérsel
NAT | | RMORT secimi ve kapak tasarimi gerek sayfa dizeni gerek dili
ve akicilhgr gerekse hikayeleri bakimindan surikleyici,
egitici, elit bir bilgi kaynagi olugturmaktadir.
\

YA$AMSAL GUNDELIK NESNELERIN
SANAT BAGLAMINDA METAFORLARI . .
Yakindan tanidi§im yazar, akademisyen ve sanatgi olan

Docent Dr. Benal Dikmen, bir yandan sanatg kimligi
ile yurtici ve yurtdigi sergilere katilmig, bir yandan ders
vermis, 6te yandan kitabin geligsim sirecini tamamlamak
icin olaganUstu bir caba sarf etmistir. Dog. Dr. Dikmen
halen istanbul Yeni Yzyil Universitesi iletisim Fakiltesi,
Gérsel lletisim Tasarimi Bélimi’'nde &gretim  Uyesi
olarak gérev yapmanin yaninda, Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Fakaltesi Heykel B&lomi'nde de uzun yillardan
beri alaniyla ilgili dersler vermektedir.
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Kitap incelemesi: “Natirmort - Yasamsal Gindelik Nesnelerin

Sanat Baglaminda Metaforlar”

Calismanin Yontemi

Bu calismada, Batinin sanat tarihi cercevesinden
bakarak Antik Yunan’dan ginimize natGrmort resmiele
alinmakta ve gorseller Uzerinden analiz yapilmaktadir.
Bu analizlerde gorsellerin gerek plastik degerleri gerek
toplumsal olaylarla iligkisi gerek sanatci perspektifi ve
gerekse resmin kendi hikayesi GUzerinden okumalar
yapilmigtir. Secilen gérseller konu ile butinlesecek
sekilde amacina uygun segilmis olup, cogu yabanci
125 kaynak kitap ve 22 makaleden faydalanilmigtir. 12
bélimden olusan kitapta her b&lum yeni bir dinyanin
kapilarini agmakta, sanatsal, toplumsal ve metaforik
yorumlarla natirmort ilgisini artirmaktadir.

Resim ve Fotograflar

Kitapta yer alan resimler 6zenle secilmis ve icerige uygun
olarak vyerlestirilmistir. 225 adet gérsel kullanilarak
hazirlanan kitaptaki bu goérseller oldukga canhl ve
yUksek ¢o6z0OnUrlUkludor. Aslinda bu buyuk bir bagaridir.
CUnko her bir gérsel icin sanatgisiyla, mizeyle ya da ilk
kaynagi ile iletisime gecilerek telifleri alinmig ve kitaba
eklenmigtir. Bu gérsel kullaniminda buyuk bir ¢caba ve
emegin yaninda konu ile butinlegmesi ve neredeyse
gorseller Uzerinden okumalar yapilabilir bir diozende
sunulmasi da ayri bir degerdedir.

Resim ve fotograflarin  degerlendirmesinde  kritik
nokta detay resimlerin ki¢Uk boyutlarda kullaniimasi
olmustur. Anlatm ve resmin hikayesi o kadar ilgi
cekicidir ki okuyucu o resme daha detayl ve ayrintili
bakma ihtiyaci duymaktadir. Bir bagka nokta ise bazen
anlatimlarla  resimlerin  birbirini takip edememesi,
okuyucunun sayfalar arasinda gezinme ihtiyaci duymasi
olarak eklenebilir. Ancak kitabin ve goérsellerin kalitesi
ve ¢dzimlemesi o kadar yerinde ve detayli yapilmighr ki
bu detaylar géz ardi edilebilmektedir.

icerik Degerlendirmesi

Kitabin 6nsézinde de belirtildigi GUzere natGrmort
resimler Bati Sanat tarihi cergevesinden bakilarak
yorumlanmakta, ézelde ise yiyecek ve icecek nesneleri
ile gindelik yagsam nesneleri, kisacasi durgun yasam
égeleri ele alinmaktadir. ilkcag’dan  ginimize
kronolojik olarak siralanan  konu ve resimlerde,
natGrmort tOrindn degisen tarzlan, akimlar izlenerek
konunun gdrsel tarihinin izi sOrolmuostor. Amag bu
noktalari  zihin-beden, erkek-kadin  ayrimlari  gibi
modern cagin ikilikleri baglaminda, ikincilere vurgu

yapan ve bunlarla ilgili dénGsimlere isaret eden tipik
ornekler Uzerinden ilerlemektir. Imgeler gérinimlerinin
dtesine gecerek, sinif, toplumsal cinsiyet, irk farkhhklari,
iktidar, siyasi alegori séylemler yeniden yorumlanmugtir.
Yazar, insanin temel ihtiyaci olan yeme icme ve
gunltk yagsam nesne resimlerini natGrmort Ust baglg
altinda farkli dénemlerde toplumsal degisim, kultor
ve degerlerin degisimlerine paralel farkli anlamlar
ustlendigini, sanat, toplum ve kultor Gzerinden 12
bélumde gérsel bir zenginlikle anlatmighr. Yazara
gbére natirmort resimler kimi zaman “armagan ve
dostlukla” iligkilendirilmig, kimi zaman “kadins’” bir
anlam yUklenmis, kimi zaman “el zanaat” olarak en alt
sinifta ele alinmig, kimi zaman “dramatik anitsallik” ya
da “zenginlik ve gésterigin” temsili olmus, kimi zaman
“havug savaslarina” dénmuis, kimi zaman da “ciddi
saka” ya da “mimesis” (taklit/aldatma) kavramlarina
donerek farkh anlamlar yOklenmistir.

NatUrmort resimdeki gergeklik, 20. YOzyil'da gercegi ile
yer degistirene kadar gercekmis gibi resmedilir. “Tuzak
resimlerle” baslayan bu gelenek 20. Yizyll'da kirlma
noktasina ulagir, tUketim toplumuyla birlikte toplumsal
elestiri natGrmort resimlere yansir. Bu noktadan sonra
gercek nesneler de artik sanatin bir pargasi olmustur.
Nesnelerin kendisini kullanan ve tuketim kGltorin0
yansitan, populer koltir olarak da adlandinlan
dénemde pop art ve natGrmort resim i¢ ice geger ve
sanatcilarin elestirel ifade aracina dénustr. Yazar bu
gecisin temellerini agir zengin ve mutluluktan strekli
yozlagma korkusu iginde yasayan Hollanda kihGronin
baslangig noktasiyla iliskilendirir. Avangart sanatcilarin
cok &nceden fark ettigi tUketimden kaynakli bu
yozlagmanin temelleri Avrupa’da atilmig, Amerika’da
zirve noktasina ulagmigti. GUnUmMUz sanati iginde artik
bu yeme-icme ve gindelik nesneler reklom ve politik
ierikli farklh medya ve mekéanlari kullanarak anlama
ulagan bir ifade aracina dénismustir. Yazar kitabin
diger bélomlerinde farkli temalar Gzerinden natirmort
resmini tekrar bagtan ele alarak okuyucuya farkl bakig
acilart ile sunmaktadir. Mesela 7. bélimde natGrmort
resmini haz ve estetik algiyla iligkilendirmis, 8. bélumde
yiyecegin otesine gecerek ruhsallik ve metaforik
anlamlarin  degiskenligine deginmistir. 9. boélimde
resim ve fotograflardaki natirmort &gelerin erotik
cagrisimlan Gzerinde durmus; kiltor ve dénemlerine
goére anlamlarina odaklanmistr.  Onuncu bélimde
antroposentrik bir yaklagimla canli ve cansiz her seyin
insanin hizmetine sunulduguna, hayvanlarin vahsice
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avlanarak Flaman resminde mesrulastinldigina hatta
zenginlik ve soylulukla iligkilendirildigine deginmistir.
Yazar glnimiz sanatinda ise bu vahsiligin 6zellikle
kesilen hayvanlarin eti, bagi ya da tamaminin bir
tankta sergilenmesinin vahseti, sok etmeyi, imkansizhig
ve yabancilagmayi yansith@ini belirtir ve sanatcilarin
elestirel bakig acilarini dile getirir. 11. bdlumde 17.
YUzyill'da Hollanda karanlik natGrmort resimlerindeki
8luma hatirlatan “vanitas” resimlerinden ve “memento
mori” (8lum0 hatirla) kavramindan bahseder. Son
bolom ise “Artik ve Kalintilar”"dir. Yazar Helenistik
dénemde de ginUmiz sanatinda da detaylarda kalan
ama derin anlam ve ruhsallikla iligkilendirilen ydnlerini
akici anloahm ve metaforik ¢ézimlemelerle betimler.
Bu olmus bitmis artik ve kalintilar yeniden bir kesif ve
yolculuktur.

Do¢. Dr. Dikmen'in uzun ugraslarla ortaya cikardig
“Natirmort” adli eser sadece gizel sanatlarda bir
resim t0r0 igin sanatsal ve plastik deger olarak degil,
resimlerin Uretildigi déneme sk tutan, toplumsal ve
kulttrel degisimleri gorseller Uzerinden analiz eden,
diger disiplinlere de faydali olacak degerli bir eser
niteligi tagimaktadir. Bu yénuyle kitap, sanat, kuram,
toplum ve kiltur alanina zenginlik katarken, bilinmeyen
ya da unutulmus degerlerin giin yozine ¢ikarilmasina da
katki saglamaktadir. Yani bu kitap sayesinde, gindelik
nesnelerin;  yiyecek-icecek, kap-kacagin  sadece
ihtiyaclarn kargilayan materyaller olmadigini, onlara
yUklenen metaforik anlamlarla koltor ve toplumlarin
iletisim bigimlerini de kesfetmek mumkin olmaktadir.

Ozetle, Doc. Dr. Benal Dikmen’in “Natirmort; Yasamsal
Gindelik Nesnelerin Sanat Baglaminda Metaforlar”
adli calisma koltor ve sanat alanindaki arastirmacilar
icin dnemli bir kaynak konumundadir. Gérsel analizler,
metaforlar ve yeniden yorumlarla natGrmort resminin
dinU ve bugini gézler 6nine serilmisti.  Kitabin
yazari, sanatci ve akademisyen Dog. Dr. Benal Dikmen'i
kutluyor, yeni arastrma ve kitaplarini  heyecanla
bekliyoruz...
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