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oz

Covid-19 pandemisi ortaya ¢iktigi andan itibaren bircok sorunu beraberinde getirmistir. Bu sorunlara
yonelik en buyuk elestirilerden biri de neoliberal politikalara sahip devletlerin uyguladiklari kamu
politikalari olmustur. Ozellikle 1980’lerde Amerika ve ingiltere'de iktidara gelen neoliberal hiikiimetler;
kamu yararini 6nceleyen politikalardan vazgectiklerini, serbest piyasa mekanizmasina gecis
yaptiklarini, minimum devlet anlayisini benimsediklerini agiklamiglardir. Bundan dolayi neoliberal
hiktimetler; toplumun zayif kesimlerini koruyan, sosyal esitligi saglayan, piyasaya miidahale eden,
mal ve hizmetleri sunan devletin hantal ve gli¢siiz oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu iddialarin Covid-19
pandemisiyle zayif kaldigi ve boylelikle devletin korumaci, diizenleyici ve mudahaleci 6zelligine
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu goérilmustir. Bir baska deyisle Covid-19 pandemisi, neoliberal sistemin
kapsayiciliktan yoksun, vatandaslara musteri géziiyle bakan ve devlete bigilen rolii minimal bir alana
hapseden anlayisin ciddi manada elestiriimesine yol acmistir. Ulus devlet paradigmasina geri donus,
neoliberal sistemin kriz zamanlarinda meydana getirdigi habis sorunlara bir ¢6zim iddiasi tagimistir.
Calisma bu kapsamdan hareketle neoliberal politikalarin elestirisini ve ulus devletin gerekliligi fikrini
ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Neoliberalizm, Ulus Devlet

COVID-19 PANDEMIC: THE FALL OF NEOLIBERALISM
AND THE RISE OF THE NATION STATE

ABSTRACT

From the moment it emerged, the Covid-19 pandemic has caused many problems. One of the biggest
criticisms towards these problems has been the public policies implemented by states with neoliberal
policies. Especially in the 1980s, the neoliberal governments that came to power in the United States
and England announced that they abandoned the policies that prioritized the public interest, switched
to the free market mechanism and adopted the minimum state approach. Therefore, neoliberal
governments have argued that the state mechanism that protects the weaker sections of society,
ensures social equality, intervenes in the market, and provides goods and services is cumbersome
and weak. It has been observed that these claims have remained weak with the Covid19 pandemic. In
other words, the Covid-19 pandemic has led to serious criticism of the neoliberal system’s approach
that lacks inclusiveness, treats citizens as customers, and confines the role assigned to the state to
a minimal area. The return to the nation-state paradigm claimed to be a solution to the malignant
problems that the neoliberal system created in times of crisis. In this context, the study deals with the
criticism of neoliberal policies and the idea of the necessity of the nation-state.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Neoliberalism, Nation-State.
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GiRiS

Insanlar arasindaki sorunlar1 ¢6zmek, kamusal mal ve hizmetleri
tiretmek iizere yaklasik bes bin yil 6nce ortaya c¢ikan devlet, bugiin en
biiytik siyasi, ekonomik ve toplumsal 6rgiit olma vasfini siirdiirmektedir.
Tarih i¢inde farkli formlari ile devlet, zaman zaman giiglenmis; beseri,
mali, cografi, askeri, orgiitsel vb. yonlerden fazlaca bilylimiis; bazen de
bu giiciinii yitirmis ama higbir zaman biitiinii ile ortadan kalkmamistir.
Hemen her siyasal diisiince i¢in merkezi konumda olan devletin yapisi
ve rolii iizerine ¢ok sayida goriis ortaya ¢ikmustir.

Devletin yapisinda ve roliinde degisiklige yol agan en Onemli
faktorlerden biri sosyo-ekonomik krizlerdir. Devletin yapisi ve rolil
kriz olgusuyla dogrudan baglantilidir. Ciinkii devlet ile ilgili yapilan
tartigmalarin ilk duragi yasadiklari toplumsal ve ekonomik krizlerdir.
Yasanan bu krizler, devletin dogrudan islevini etkilemektedir. Bu
anlamda devlet, kosullara gore secenekler gelistirebilme esnekligini
kullanarak krizleri atlatmaya caligmaktadir. Gelisen esnek yapi, bazi
donemlerde devletin piyasaya miidahale etmesini gerektirmekte;
bazi donemlerde ise devletin piyasaya miidahalesini reddetmektedir
(Demirhan ve Taylan, 2018: 391). Bu tematik yap1 lizerinden tarihsel
olarak devletin yapt ve islevine bakildiginda yaklasik 150 yildir
stiregelen klasik liberal devlet anlayisi, 1929 Diinya Ekonomik Krizi’ne
kadar devam etmistir. Krizden sonra Keynesgi politikalar hem kamu
isletmeleri hem de siibvansiyonlar araciligiyla dnce ekonomik sonra da
toplumsal ve siyasal alanda en 6nemli aktor haline gelmeye baslamistir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise Avrupa’nin yeniden insa
edilmesinde 6nemli bir rol oynayarak (Imga ve Ayhan, 2020: 86) sosyal
refah devletinin 6ncii formlart olarak uygulanmistir. Artik ekonomiye
aktif ve kapsamli miidahalede bulunmay1 ve toplam talep yonetimini
tizerine almay1 ongoéren refah devleti anlayisinin en genis anlamdaki
temel amaci, piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve yetersizliklerini
ortadan kaldirmak olmustur (Rosanvallon, 2004: 42). Ancak siire¢
icerisinde enflasyon, igsizlik ve kamu harcamalarinin artmasi, yiiksek
vergilerin alinmasi, tretimin diigmesi ve biiylimenin durmasi refah
devletine olan giiveni 6nemli 6lgiide sarsmustir (Insel, 2011: 8). Refah
devletine olan gilivenin azalmasi beraberinde kiiresellesme siirecini
besleyerek uluslararasi ticaretin yaygin bir hale gelmesine zemin
hazirlamistir. Oyle ki 1980°li ve 90l yillar, ulus devletlerin tarihi
rollerini tamamladigi, Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra ise
ideolojik zeminde liberalizmin “tarihin sonu”nu ilan ederek neoliberal
politikalar1 taglandirdigi bir siireci baslatmistir. Bu siirecte mikro
milliyet¢i hareketlerin daha goriiniir hale gelmesi, bazi1 devletlerin'
parcalanmasi gibi gelismeler ise ulus devletler ¢aginin kapanacagi
iddialarim giindeme tagimstir (imga ve Ayhan, 2020: 86).

Erdogan, kiiresellesme olgusunun ulus devletlerin geleneksel rolil
tizerinde iki temel yapisal degisimi meydana getirdigini belirtmektedir.
Bunlar biitinlesme ve pargalanma siiregleridir. Her iki siire¢ de
devletin siyasi hakimiyetini tehdit etmektedir. Biitiinlesme siireci,
iktisadi ve teknolojik degismenin diinya capindaki etkisinin bir sonucu
olarak sistemin birbirinin pargast haline gelecegi ve birbirinden
soyutlanmayacagi fikrine tekabiil etmektedir. Dolayisiyla biitiinlesme
stireci ulus devletin 6tesinde bir ekonomik sistemin varligina isaret
etmektedir. Pargalanma siireci ise iktisadi ve siyasi biitiinlesmenin bir
yan triinidiir. Diinya piyasalarinin biiylimesiyle birlikte ekonomilerin
bolgesellesme egilimleri de ortaya ¢ikmis, bu bolgesel ekonomilerin
6nemli bir kismi ise kendi ulus devletlerinden ¢ok kiiresel ekonomiyle
baglantili hale gelmistir. Bu iktisadi egilimlere cevap olarak ulus
devlet icindeki bolgesel ekonomilere daha genis yetkiler verilmistir.
Boylece ayni ulus devlet iginde bolgesel ekonomiler meydana
getirilmek suretiyle ulus devletlerin geleneksel yapilari zayiflatilmis
ve ulusal siyasi sistemlerin yeniden sekillenmesi tesvik edilmistir
(2018: 209- 210). Sonug olarak ulus devletler 6zellikle kiiresellesmenin
getirdigi biitiinlesme ve parcalanma siirecleriyle giiglerini kaybetmeye
baslamustir.

Boylesi bir siirecte gogler, uluslararasi ekonomik krizler ve 6zellikle
Covid-19 pandemisi ulus devletlere can suyu olabilecek ve ulus devlet

! Kapsamli bir tanimla ortaya konulacak olursa ulus-devlet, “smirlart belirli bir toprak alani igerisinde
kanuni gii¢ kullanma hakkina sahip bulunan ve yonetimi altinda bulunan halkini tiirdes hale getirerek
ortak kiiltiir, degerler, simgeler yaratarak, geleneklerle koken mitlerini canlandiran (bazen uydurarak)
birlestirmeyi hedefleyen bir tiir devletin olusumuyla tanimlanan modern bir olgu” seklinde tarif edilebilir
(Wallerstein, 2013: 104; Turan, 2022: 49).

fikrini tekrar giiglendirecek gelismeler olarak sayilabilir. Bu ¢caligmanin
ana temas! iginde yer alan ve bir kiiresel kriz sayilan Covid-19
pandemisi, insanlik tarihinin yasadigi en biiyiik salginlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Ortaya ¢iktig1 andan itibaren kisa bir zaman
diliminde diinya geneline yayilan Covid-19 basta ekonomik, sosyal,
siyasal ve psikolojik olmak iizere oldukga yikici sonuglar dogurmus
ve bu sonuglar ise kiiresel diizeyde insani bir krize neden olmustur
(Duman, 2022: 6). Boylesine bir kiiresel krizin yonetilmesinde hem
uluslararasi orgiitler hem de ulus devletler 6nemli bir sinav vermistir.
Bahsi gegen sinav ayni zamanda neoliberal sistemin ve onun insa ettigi
uluslararast kurumlarin kriz zamanlarinda nasil reaksiyon verdigini de
kapsamaktadir.

Neoliberal anlayista bireyin merkeze alinarak kendi kendine
yetebilecegi ve yalnizca kendinden sorumlu olacagi iddiasi pandemi
stirecinde zayif kalmistir. Bu siirecte bireyin yalnizca kendini korumak
diislincesinin bir anlam ifade etmedigi ve haliyle toplumu korudugu
takdirde kendini koruyabilecegi fikrinin agirlik kazandig1 goriilmistiir.
Boylelikle her bireyin ulus devletin miidahale, koruma ve diizenleme
roliine ihtiyag duydugu ve sosyoekonomik o&zellikleri agisindan
dezavantajli kesimlerin sosyal politikalarla desteklenmesinin esitsizligi
onlemede etkili bir ara¢ oldugu varsayilmistir (Dama, 2021: 246).

Ulus devletin “gilivenli koruma” gerektirecek uygulamalar1 hem
bireyler hem de topluluklar tarafindan kaginilmaz olarak benimsenmistir.
Ciinkii pandemide egitim hizmetlerine ara verilmesi, esnek veya
online ¢aligma sistemine gegilmesi, sosyal mesafe sartlarindan dolay1
sosyallesmenin sinirlandirilmasi, ulagim, seyahat, spor, kiiltiir, sosyal
aktivitelerin iptal edilmesi, en basit deyimle insanlarin kiiresel ev
hapsiyle karsi karsiya kalmasi (Dama, 2021: 253) ulus devletin
sorumluluk hissederek bireyin sagligini ve giivenligini risklere karsi
korumak i¢in gesitli politikalara bagvurmasina, yeni bir aktdr olarak
belirmesine ve mesruiyet kazanmasina sebep olmustur. Birey salgindan
korunmak ve kamu hizmetlerine erigimini siirdiiriilebilir kilmak i¢in
devletin sosyal yasamdan caligma hayatina kadar tiim diizenleyiciligini
kabul etmistir. Bu durumda devletin talep yonlii sistemden arz yonlii bir
sisteme dogru evirildigi gorilmiistiir.

Bu caligmada, Covid-19 pandemisi siirecinde ulus devlet fikrinin
yeniden gii¢ kazandigi, neoliberal iktisadi anlayisin ve onun siyasal
tezahiirli sayilabilecek liberalizmin krizler karsisinda gegirdigi panik
ve uluslararasi sistemin kriz yonetimindeki basarisizlig: ele alimacaktir.
Caligsmada, bahsi gegen basarisizliklarin neoliberal sistem ve liberalizme
itibar kaybettirdigi, ulus devletleri ise giiglendirdigi tezi islenecektir.

1. COVID 19 ONCESi NEOLIBERAL SISTEM

20. yiizyilda meydana gelen savaslar, ekonomik krizler ve toplumsal
riskler karsisinda basta calisanlar ve dezavantajlilar olmak iizere gesitli
toplumsal gruplarin korunmasi gerektigi fikri ortaya ¢ikmustir. Boyle
bir siyasal ve ekonomik iklimde, modern devletler basat bir aktor olarak
inisiyatif almis ve koruma islevini yerine getirmek amaciyla toplumsal,
ekonomik ve siyasal alanlarda miidahale yetkilerini genisletmislerdir.
Ozellikle 1929 Diinya Ekonomik Krizi ile birlikte Keynes¢i ekonomi
modeli ve bunun uzantisi sayilabilecek refah devleti anlayisinda bir tiir
uzlast olmustur. Bu uzlasi vatandaslik, refah hakki, pozitif 6zgiirliik,
sosyal adalet ve esitlik ilkeleri etrafinda korporatist-demokratik sosyal
devlet anlay1s1 lizerine inga edilmistir.

Keynes¢i refah devleti doneminde kalkinmada oncii roliin devlet
tarafindan {stlenilmesi, gerekli altyapt yatirimlarinin devlet eliyle
gerceklestirilmesi, egitimden barinmaya, is hayatindan istihdama
kadar her tiirlii alanda devletin giivence olarak gosterilmesi bu dénem
icin yaygin bir kabul goérmiistiir. Ancak bahsi gecen durum 1960’h
yillardaki toplumsal hareketlerle sorgulanmaya baglanmig, 1970°li
yillardaki biiyiime krizi, petrol krizi ya da kamu harcamalar1 artisindan
meydana gelen agir yiik ile birlikte devletlerin basta ekonomi tizerindeki
tahakkiimii olmak tizere idari ve mali giicii, bu giicii kullanma bigimi
temel tartigmalarin 6znesi haline donligmiistiir. Devletin vaat ettigi
sosyal adaletin saglanmas ve esitsizliklerin giderilmesi gibi beklentiler
ise karsilanamamig, nihayetinde Keynesci ekonomik model ve
miidahaleci devlet elestirilerin hedefi haline gelmistir. Bir diger deyisle,
1970’1erde kamu harcamalarinin, kars1 konulamayan artiglarina paralel
olarak bir hosnutsuzluk dalgasi yayilmaya baglamistir. Artik hiikiimet
harcamalarinin sadece bir savurganlik oldugu, halkin genel refah
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diizeyini yiikseltmekten 6te, 6zel ¢ikar gruplart igin yapilan harcamalar
oldugu seklindeki diislinceler bu dalganin daha da kesinlesmesine yol
agmistir. Artan kamu harcamalarinin, vatandaslarin kisisel haklarina
yonelik bir tehdit olusturdugu fikrinin dogmasi, refah devletine karsi
olumsuz duygu ve diisiinceleri daha da gii¢lendirmistir. Bu gii¢clenen
duygu ve diislinceler, gelismis kapitalizme ¢6ziim olarak yeni(den) sagi
glindeme getirmeye baglamistir (Durgun, 2018: 234). Sonug olarak
devletin dominant varligina yonelik elestirilerin en gii¢lii damarini sag
kesim iistlenirken Keynes¢i modelin yerini liberal politikalarin almasi
gerektigi yaygin bir goriis haline gelmistir (Duman, 2022: 11; Sallan
Giil, 2004: 30). Keynesci ekonomik modelin itibar kaybetmesiyle
birlikte liberalizmin yeniden popiiler hale geldigi ve hatta tarihin sonu
iddiasin1 tasidigi periyod, neoliberalizmin yiikselise gegtigi donem
olarak da ifade edilmektedir.

Neoliberalizm, 6zellikle 1970°1i yillardan giiniimiize kadar gegen
stiregte kiiresel iktisadi ve politik sorunlara kagmilmaz ve yegéane
¢ozlim araci olarak liberal iktisadi ve siyasi prensipleri isaret eden
bir paradigma olarak tanimlanabilir. Tarihsel siire¢ iginde liberal
iktisadi ve siyasi prensipleri farkli yaklagimlarla ele alan ii¢ temel
liberal paradigmadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar sirasiyla klasik
liberalizm, uzlagmaci liberalizm ve neoliberalizmdir (Akalin, 2009: 11).

Klasik liberalizm, 18. yiizyildan 19. yiizyilin son g¢eyregine kadar
gegen donem igin kullanilan bir kavramdir. Kavramin temel mantiginda
bireycilik ve 6zel miilkiyet merkezi bir konumda yer almakta, firsat
esitligi onemsenmekte, 6zel girisim desteklenmekte ve rekabet ise
piyasanin en énemli unsuru olarak goriilmektedir. Klasik liberalizmin
devlete bictigi rol, Ozgiirlik ve adaleti saglama ve bireylerin
giivenligini temin etme ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla devlet, mal
ve hizmetlerin {iretimi siire¢lerine dogrudan dominant bir aktor olarak
katilmaz, liretim araglarini elinde bulundurmaz ve ekonomiye dogrudan
miidahale ederek piyasanin ahengini bozmaz. Raico’ya gore (2018)
klasik liberalizm; 6zel miilkiyeti, engelsiz bir piyasa ekonomisini,
hukukun tistiinligiinii, din ve basin 6zgiirliigiiniin anayasal giivenceye
alimmasini ve serbest ticarete dayali uluslararasi barigi savunan bir
ideolojidir. Klasik liberal dgretiler 6zellikle 19. yiizyilin sonlarinda
ve 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan iktisadi ve siyasi geligmelerle
birlikte elestirilmeye baglanmis, Keynesgi ekonomik modelin bir ¢ikis
yolu olarak goriilmesiyle birlikte ise klasik liberal prensipler kendini
yenilemek ve ¢aga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Béylece devlete
bigilen rolii daha genisleten bir yaklasim olan modern/uzlasmact
liberalizm anlayis1 ortaya ¢ikmustir.

Kapitalist sistemin kendi i¢ dinamikleri geregi kaginilmaz
olarak yasadigi iktisadi krizden kurtulmanin bir yorumu olarak
ifade edilebilecek uzlagmaci liberalizm, ekonomiye devlet
miidahalesinin bireycilik ¢er¢evesinde degil de kamu yarar1 temelinde
gerceklestirilebilecegine salik vermektedir (Akalin, 2009: 13). Tarihsel
siiregte vuku bulan tgilincii liberalizm tiirii ise neoliberalizmdir.
Neoliberalizm, 19. yiizyilin sonundan itibaren uzlagmaci liberalizmin
hakim oldugu dénem ¢ergevesinde ve II. Diinya Savasi’'ndan 1970’1li
yillara kadar gecen siiregte Ozellikle kapitalist iilkelerde goriilen
iktisadi gerilemelere bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Neoliberalizm,
1970’lerden giinlimiize kadar varligini devam ettirmis ve ayn1 zamanda
yeni sagin’? ideolojik temellerini beslemistir (Akalin, 2009: 17). 1980°1i
yillarda dzellestirmeler ile birlikte serbest piyasa sistemi yeniden 6n
plana ¢ikmus; Ingiltere’de Thatcher, ABD’de Reagan hiikiimetleri
serbest piyasact politikalariyla anilmislardir (Y1lmaz, 2016: 49).

Esasinda klasik liberal ekonomik ve politik prensiplerin yeniden
canlanmasini ve diinyada hakim ideoloji haline gelmesini ifade
eden neoliberalizm; orgiitlii emek karsisinda kapitalist sistemin
kiiresellesmesini, endiistriyel ve finansal sermayenin kurumsallasmasini
ama daha da Onemlisi Ozellestirme ve serbestlestirme basta olmak
iizere rekabete ve birikime dayali bir piyasa sistemini amaglamaktadir
(Duman, 2022: 11).

Neoliberalizm devletin miimkiin oldugunca minimalize edilmesini
ve fonksiyonlarinin sinirlandirilmasini, 6zellestirmeleri ve dolayisiyla
piyasa ekonomisinin kosulsuz egemenligini esas alir (Saylan, 2003:
132). Neoliberalizmin devlete bictigi rol; temel hak ve 6zgiirliiklerin

? Yeni sag, genel olarak 1960 ve 70’li yillardan itibaren ABD ve Avrupa’da beliren muhafazakar ve
neo-liberal diigiince akimlarinin tamamini kapsayan bir kavramdir. Siyasi alanda Reagan ve Thatcher’
politikalariyla 6zdeslestirilir. Yeni sag ve neo-liberalizm kavramlari ve iliskisi i¢in bakiniz: Ayman Giiler
(2002), Yayla (2005).

giivence altina alinmasi, firsat esitliginin saglanmasi ve adaletin tesis
edilmesi ile smirlidir. Bunun haricinde toplumsal ya da ekonomik
hayatin tiim parametrelerinde devletin varligini ortadan kaldirmaktadir.
Neoliberal sistemde egitimden saglik politikalarma kadar, insani
degerleri yiicelten ya da besleyen her tiirlii kamu politikasinin piyasa
mekanizmastyla icrasi makul goriiliir. Bu alanlarda devletin varligi bir
sorun olarak goriiliir. Zira neoliberalizme gore devlet kendisine ¢izilen
sinirlt roliin disina ¢itkmamali, piyasayi islevsizlestirecek miidahalelere
girismemelidir. Neoliberal anlayis, degerlerin dagitim: noktasinda
devletin organizatorliigiini ve kamu yarar1 gerekgesiyle devletin
piyasaya miidahale etmesini reddeder. Zira neoliberal anlayisa gore
devlete verilen her bir yetki ve sorumluluk, bireylerin 6zgiirliiklerini
olumsuz etkileyecektir. Devlet, kendi yetki ve sorumluluklarini
artirdik¢a nihayetinde kadir-i mutlak bir aygita doniisecek; her tiirlii
eylem ya da islemi raison d’etat (hikmet-i hiikiimet ya da hikmeti
kendinden menkul) ilkesiyle tanimlayarak itirazlara ve denetime
yer vermeyecektir. Neoliberal anlayista, devlet giiciiniin artirilmasi
durumunda onun bir tiir Yeryiizii Tanrisi’na (Leviathan’a) doniisecegi
kaygisi vardir.

Neoliberal anlayis, devletin genis yetkilere sahip olacagina ve her
alanda tahakkiimiinii pekistirecegine dair endigse tasimaktadir. Bu
endiseden dolay1 devletin yerine getirmesi gereken sosyal ve ekonomik
haklar ve 6devlerden bile elini ¢ekmesi gerektigini savunmaktadir.
Egitim ve dgrenim hakki, kamulastirma, saglik hakki, sosyal giivenlik
hakki gibi cok sayida sosyal ve ekonomik hak (Gdzler, 2019: 113)
devlet tarafindan kamu yarar1 ile gergeklestiriimektedir. Oysa
neoliberal anlayista bu hak ve ddevlerin de devletten alinarak piyasaya
devredilmesi istenir. Ciinkii devlet vatandaslarina egitim ve 6grenim
hakkini kendi eliyle verdiginde endoktrinasyon® siireciyle toplumda
tahakkiim kurabilecektir. Bu yiizden devlet tarafindan iicretsiz bir
sekilde verilen egitim hizmetlerine olumlu bakmazlar. Benzer sekilde
saglik hizmetlerinin sunumunun da devlet tarafindan verilmesi istenmez.
Neoliberal anlayisa gore bu tiir hizmetleri 6zel saglik kurumlari ve 6zel
saglik sigortalar1 yiiriitmeli, devlet ise siiregte sadece denetleyici bir
islev gormelidir.

Covid-19 pandemisi dncesinde devlet eliyle gergeklestirilen genel
saglik sigortasi ve saglik hizmetlerine ozellikle kapitalist iilkelerde
uygulanan neoliberal politikalardan dolay1 nadiren rastlanmaktaydi.
ABD basta olmak iizere neoliberalizmin uygulama alani buldugu
ilkelerde kamu yarar1 goézetilmeksizin saglik hizmetleri 6zel sektor
tarafindan saglanmaktaydi. Bu durum, Covid-19 pandemisinin kiiresel
bir sekilde yayilmast ile birlikte tekrar giindeme gelmistir. Zira neoliberal
politikalar1 benimseyen devletler, saglik hizmetlerinin sunumunda
onemli zafiyetler gostermistir. Boylece neoliberal politikalar 6nemli
tartismalarin &znesi haline gelmistir.

Neoliberalizm, kamu politikalarinin icrasinda devlete bigtigi simnirlt
ve minimal rol ile bir yandan serbest piyasaya dayali sistemi tesis
ederken diger yandan da ulus devletlerin giiglii bir yap1 haline gelmesini
engellemektedir. Neoliberalizm, ozellikle kriz donemlerinde genis
yetki ve sorumluluklari iistlenebilecek ulus devlet anlayisini, potansiyel
bir tehdit olarak gormektedir. Bir baska ifadeyle ulus devletlerin
gliclii oldugu yerde neoliberal politikalara yer verilmezken, neoliberal
anlayisin tesis edildigi yerde ise ulus devletler nispeten zayif bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla neoliberalizm ile ulus devletler arasindaki iliskiyi
bu sekilde degerlendirmek miimkiindjir.

Il. COVID 19 KRizi VE NEOLIBERALIZMIN
BASARISIZ SINAVI

Neoliberalizm, 1970°li yillardan itibaren 6zellikle kiiresellesmenin
etkisiyle ve liberalizmin tarihin sonu iddialarini giiclendirmesiyle
beraber hakim bir paradigmaya dontismiistiir (Birdsall ve Fukuyama,
2016; Somel, 2016: 223; Inang ve Demiray, 2004: 164). Bu siire¢ icinde
kamu yarart kavrami 6nemli bir tahribata ugramis, ulus devletlerin
piyasa tlizerinde her tiirlii etkisi ve yetkisi zararli olarak goriilmiis, ulus
devletlerin fonksiyonlarnin tiikendigi iddialar1 baskin hale gelmis ve
piyasa ekonomisine saygiy1 esas alan uluslararasi kuruluslarin 6nemi

* Latince doctrina kelimesinden tiiretilen endoktrinasyon ya da Ggretilendirme kavramu, her tiirlii elestiriyi
katt bir sekilde reddeden ve kendi dogrularini hakikat olarak goren bir 6greti seklidir. insanlart manipiile
ederek belirli tercihlere zorlayan ve bunu yaparken kendi ideolojik ¢izgisine zorlayan bu ogreti, bireyleri
kendi fikir sistemi i¢inde doniistiirmeyi amaglar.
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artmistir.

1970’11 yillarin ortasindan itibaren neoliberal politikalarin hayata
gecirilmesiyle birlikte neredeyse tiim toplumsal mekanizmalar piyasa
odakli, kamu yararindan uzak ve birey merkezli bir sekil almaya
baslamistir. Hayatin hemen hemen her noktasinda fark edilir biiyiik bir
kirtlma yaratan bu doniisiim, 6zellikle egitim ve saglik alaninda geri
doniilemez bir esitsizligi ortaya c¢ikarmistir. Neoliberal politikalarin
bireysel olanla toplumsal olan arasinda yarattigi gerilim, pandemi
stirecinde meydana gelen kiiresel saglik krizi araciligiyla belki de
en siddetli disa vurumlarindan birini yasamistir. Saglik, piyasanin
vicdanina ve keyfine birakilamayacak kadar 6nemli bir alan iken bugiin
o da ayn1 egitim sistemi gibi; verimlilik, etkinlik, girisimcilik, esneklik,
rekabet gibi kavramlarla amlan bir “sektér” haline gelmistir. Ozel
hastaneler hastalar1 miisteri pozisyonuna koymakta, saglik hizmetinden
¢ok deyim yerindeyse liiks bir otel hizmeti sunmaktadir. Neoliberal
politikalarin sundugu tiim bu bireyci yaklasimlar araciligryla tist siniflar
giivenligi, riskten muafiyeti ve daha az korkuya sahip olmay1 satin
alabilirken piramidin altindaki daha genis bir alanda kalan alt siniflar
ise saglik gibi temel bir hizmetten yoksun; riske, korkuya ve aslinda
olime terk edilmektedir (Kocabag, 2020: 20).

Neoliberal anlay1s, devletin kamu politikalarina miidahale etmesini
elzem kilacak seviyede ciddi bir refah probleminin olmadigina
inanmaktadir. Dolayisiyla devletin esitlik¢ci  séylem {izerinden
degerler dagitmasina, piyasaya bir aktor olarak miidahale etmesine ve
yeniden dagitimci bir gii¢ olarak mesruiyet zeminini genisletmesine
olumsuz bakmaktadir. Ona gére var olan bireysel riskler sigorta
ilkesi cergevesinde ¢oOziimlenebilecektir. Dahast egitim, saglik ve
konut gibi mal ve hizmetlerin tedarikinde ise en iyi yol 6zel sektor,
yani piyasadir (Ozkazang, 2011: 93). Neoliberal politikalarin bireyci
ve piyasa temelli yaklagimlari, olagan donemlerde gesitli esitsizlikleri
beraberinde getirmis olsa da (Stiglitz, 2014: 90) bu durum ¢ok fazla
gbze batmamistir. Ancak kriz zamanlarinda neoliberal politikalarin
islevselligi Oonemli tartismalarin 6znesi haline gelmistir. Covid-19
pandemisi, bu tartismalarin en yogun sekilde siirdirildiigi ve
neoliberalizmin ¢ok sayida elestiri okuna hedef oldugu bir siireci
beraberinde getirmistir. Bu siiregte Covid-19 pandemisi; kiiresel
sistemi kilitlemis, basta saglik olmak {izere ¢ok sayida politikay1 kamu
politikas1 olarak degerlendirmeyen {ilkeleri zor duruma sokmustur.
Covid-19 pandemisiyle miicadelede hizli karar alabilen ve miidahale
edebilme kapasitesine sahip olan giiclii liderlerin inisiyatif aldig1 ve
ulus devletlerin salgin siirecini yonetmede en dominant aktér oldugu
ilkeler nispeten bu siiregte daha basarili olmuslardir. Ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢6ziimiinde devletin miidahalesi olumlu bir etmen olarak
degerlendirilmistir. Clinkii devletin, bireylere sosyal giivenlik saglamasi,
bireyleri ekonomik risklere kargi korumasi ve onlara barinma, egitim
ve saglik hizmetleri sunmasi, miidahale kapsaminda bir eylem olarak
kabul edilmistir.

Covid-19 pandemisi, diinyanin biitiin {ilkelerindeki kurumlara ve
bu kurumlarin dayandigi ekonomik ve siyasal sistemlere bir tiir 151k
tutmus, bunlarin yetersizliklerini ve zayifliklarini ortaya cikarmistir
(Fukuyama, 2020). Neoliberalizm, toplumun ortak yarar1 ya da kamu
yarari anlayisiyla devletin kamu hizmeti ireten bir aktdr olmasini
reddeder. Neoliberal anlayisa gore ulus devletlerin (sosyal devlet
ilkesi geregi) kamu hizmetlerini {ireterek sosyal adaleti saglamasi
ve gelir dagiliminda daha dengeli bir duruma ulagsmayir amaglamasi
gergeklikten yoksundur. Ulus devletlerin sosyal adalet ya da kamu
yarari gibi sdylemler iizerine insa ettigi politikalarin arka planinda kendi
mesruiyetlerini giiglendirmek ve yetkilerini olabildigince genisletmek
olduguna inanan neoliberal anlayisa gére ulus devletler piyasanin yerini
alma ¢abasina girmemelidir. Zira bu ¢aba masum bir girisim degildir.
Bir baska deyisle, devlet tarafindan toplumun geneline iicretsiz olarak
sunulacak temel kamu hizmetleri araciligryla st gelir gruplarindan alt
gelir gruplarma gelir transferi yapilmasi (Marshall ve Bottomore, 2000)
bir tiir illiizyondan ibarettir. Bu illiizyonun arkasinda ise kadir-i mutlak
devlet anlayisini mesrulastirmay1 amaglayan bir anlayis s6z konusudur.
Bu nedenle neoliberalizm devletin minimalize edilerek adaleti,
giivenligi ve temel haklari temin edecek bir alana hapsedilmesini mesru
gormektedir. Bu alan digindaki her tlirli mal ve hizmet iiretiminde
“piyasay1” mesru ve etkin bir aktdr olarak gérmektedir.

Neoliberal politikalar, basta saglik ve egitim olmak {izere toplum

icin elzem olan hizmetlerin piyasa tarafindan saglanmasi gerektigini ve
devletin bu alanlarda hizmet arz1 saglayan bir mekanizma olmak yerine
yalnizca denetim saglama isleviyle sinirli olmas: gerektigi anlayisina
dayanir. Bu anlayisa gore Ozel sigorta sistemi miimkiin oldugunca
devlet tarafindan tesvik edilmeli, miitesebbislerin kurdugu 6zel egitim
ya da saglik kuruluslar1 kamu yarari esasindan ¢ok 6zel ¢ikarlara dayali
olarak hizmet sunmalidir. Kapitalist sistemin ideallestirdigi neoliberal
politikalar, kamu yarart ya da kamu ¢ikar1 gibi kavramlara elestiri
getirmektedir. Zira neoliberal politikalar1 savunanlara gore kamu yarari
ve kamu ¢ikar1 gibi kavramlar soyut ve ici keyfiyetle doldurabilecek;
siyasi otoritenin istedigi sekilde istismar edecegi alanlardir. Dolayisiyla
devletin bu alanlara kamu yarar1 ya da kamu ¢ikar1 gibi gerekgelerle
miidahalesi mesru goriilmez. Ayrica neoliberal anlayisa gore devlet
miidahalesi, hem bireysel 6zgiirliige karst gayrimesru bir miidahaledir
hem de yaraticiligi, yani iiretim yontemlerinin ve {iriinlerin kesfini ve
gelistirilmesini 6nler (Berktay, 2014: 97).

Kamu yarar1 ya da kamu ¢ikarina gore tesis edilmis kamu politikasi
niteligindeki saglik, egitim, ulasim gibi hizmetlerin, neoliberalizmin
piyasa temelli bakis agisinda 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi Covid-19
pandemisiyle 6nemli problemlere yol agmistir. Covid-19 pandemisi,
bir yoniiyle neoliberal politikalart benimseyen merkez kapitalist
devletlerin kriz yonetimi slirecindeki noksanliklarint ve devlet idaresi
mekanizmalarinin  islevsizligini ortaya ¢ikarmisti. Bu yondeki
politikalarin merkezinde yer alan ABD, Ispanya, Italya ve Fransa

RESIM 1 | Covid-19 protestocular 20 Mayis 2020'de Beyaz
Saray'in 6niinde neoliberal politikalari sahte ceset torbalari
sergileyerek protesto ediyor.

gibi lilkeler hem vaka hem de 6lim sayilart bakimindan salgindan
en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda yer almislardir. Bu iilkeler, saglik
sistemlerinin krize cevap verememesinden dolayi, trajik bir sekilde,
solunum cihazlarinin yetersiz kaldig, insanlarin hastane koridorlarinda
olime terk edildigi, cenazelerin sokaklara tastigi, saglik sigortasi
olmayan vatandaglarin acil servisler disinda tedavi goremedigi,
yaslilarin huzurevlerinde oliime terk edildigi bir siire¢le bas basa
kalmiglardir (imga ve Ayhan, 2020: 93; Yilmaz, 2021: 50-51; Arslan,
2022: 351). Bu durum, neoliberal politikalar1 benimseyen iilkelerde
yasayan vatandaglar tarafindan yogun bir sekilde protesto edilmistir.

Neoliberal paradigma 6ncesinde diinyanin bazi iilkelerinde uygulama
alan1 bulan sosyal devlet anlayisi basta saglik olmak iizere pek ¢ok
kamu hizmetinin bir insan hakki oldugu temeline dayanmaktaydi ve
bu hizmetlere insanlarin iicretsiz bir sekilde erisimi saglanmaktaydi.
Dabhasi, bahsi gegen hizmetlerin kamu sektorii araciligryla saglanmasi
da olagan bir uygulamaydi. Ancak neoliberal paradigma, 6zellikle saglik
hizmetlerinin {icretsiz bir sekilde devlet eliyle verilmesi fikrini ortadan
kaldirmis ve bu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan ifa edilmesini ileri
stirmistiir. Bu durumda saglik hizmetleri i¢in piyasanin belirledigi bir
icret ya da 6zel saglik sigortas: gibi uygulamalar getirilmistir. Saglik
hizmetlerinin ticret karsilig1 satin alinabilecek bir sektore doniismesi
ozellikle alt gelir grubundan insanlarin bu hizmetlerden dislanmasina
neden olmustur.

Covid-19 pandemisinin baglamasiyla birlikte ise hastaligin, kisilerin
sosyal ve ekonomik durumundan bagimsiz olarak herkese bulasma riski
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bireysel saglik yerine toplum sagligi anlayisinin ve dolayisiyla saglik
hizmetlerine ticretsiz erisimin dnemini ortaya koymustur. Bu siiregte,
saglik hizmetlerini iicretsiz olarak saglayan iilkeler nispeten basarili
bir smav vermistir. Zira bahsi gecen iilkeler vatandaglarinin sosyal ve
ekonomik durumlarina gore saglik hizmetine erisebilecegi bir sistem
yerine herkesi kapsayan bir anlayisla saglik hizmeti sunmuslardir.
Boylece Covid-19 pandemisiyle miicadelenin tek tek bireylerin degil,
toplum sagligimin tamamini igeren bir c¢ercevede gergeklestirilmesi
gerekliligini de ortaya koymuslardir. Sonug¢ olarak Covid-19
pandemisiyle miicadelede en biiyiik rol ulus devletlere diismiis, ulus
devletler ise aldiklar1 bu inisiyatifle mesruiyet zeminlerini genisletmis
ve stiregten giiclenerek ¢ikmislardir.

Il. COViD-19 KRiZI’NDE ULUS DEVLETLERIN

YUKSELISI

Covid-19 pandemisi, baglangigta Cin’in Hubaei eyaletine bagh
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve yalnizca bahsi gecen kenti ilgilendiren
bir saglik sorunu olarak goriilmiis, sonrasinda hastaligin diinyanin

RESIM 2 | The Economist Dergisinin 2021 Yili Mart Sayisi
Kapagi

US-China relations in crisis
The dash to cash
Ethiopia's hidden war
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Economist

How virus-testing works

MARCH 21ST-

baska tilkelere de sirayet etmesiyle birlikte mesele kiiresel bir pandemi
olarak yorumlanmustir. Ancak sorunun saghigin yani sira ekonomik,
sosyal ve siyasi boyutlarinin da ¢ok derin bir sekilde biitiin diinyay:
etkiledigi goriilmiistiir. Nitekim The Economist, 2020 yili mart
aymdaki sayisinda diinyanin ciddi bir krizle kars1 karstya kaldigini ve
faaliyetlerini siirdiiremez hale geldigini haber vererek alarm zillerini
calmistir. Bu alarm zillerini dikkate alan bazi iilkeler smirlarini
hizlica kapatmus, tretimlerini yavaglatmis, dis ticaretlerini durdurmus,
okullarint tatil etmis, karantina uygulamasina gitmis ve en dnemlisi de
halkini bilinglendirmistir. Oyle ki The Economist, diinyay1 bir diikkana
benzetmis ve diikkanin Covid-19 nedeniyle kapali oldugunu bildiren
bir levhay1 diinyanin/diikkanin iizerine asmistir (Aslan ve Taylan, 2021:
19).

Covid-19 krizi dncesinde diinya sistemini sekillendiren neoliberalizm
ve kapitalizm (Wallerstein, 2016) ulus devlet Gtesi yapilari, kiiresel
isbirligini ve piyasa ekonomisini idealize etmekteydi. Ancak yasanan
kriz, tesis edilen uluslararasi sistemin kiiresel sorunlari bertaraf etmede

basarili olabilecek fonksiyonlara sahip olmadigini gostermistir. Zira
pandeminin baslangicindan itibaren diinya genelinde uluslararasi
ticaretin isleyisini saglayan tedarik zinciri kirilmis, pandeminin
yayilmasinin en 6nemli nedenlerinden bazilari insan mobilizasyonu ve
uluslararasi seyahatler olarak goriilmiis; dolayisiyla iilkelerin sinirlar
once insanlara sonra mallarin ge¢isine kapatilmastir.

Covid-19 pandemisinin neden oldugu kriz, devlete bigilen
rol konusunda Onemli tartigmalari da beraberinde getirmistir.
Neoliberalizmin devleti kiigiik bir alana hapsettigi, birey ve toplumun
ihtiyac duydugu mal ve hizmetlerin {retiminden devleti yoksun
biraktig1 paradigma kriz doneminde elestiri oklarmin hedefi haline
gelmistir. Ayrica uluslararasi ticaretin iilkeler arasindaki problemleri
azaltacag1 ekonomi-politik temelli bakis acis1 (Gilpin ve Gilpin, 1987)
da bu donemde gegerliligini kaybetmistir. Bu donemde kiiresel ticaret
durma noktasina gelmis, tedarik zincirinin bozulmasi her iilkenin
kendi irettigi mal ve hizmeti kendi iilkesinde tutmasini zorunlu hale
getirmistir. Dolayisiyla {iretilen mal ve hizmetlerin baska dilkelere
hem transferi hem de satisi kisitlanmistir. Zira o donem igin pandemi
kosullarinin ne kadar siirecegi gelecege dair bir muglakliga neden
olmustur. Ulus devletler ise bu 6ngoriilemez krizi minimum hasarla
atlatmak i¢in kaynaklarini koruma noktasinda bir refleks gostermisler.
Covid-19 pandemisi biitiin iilkelerin birbirinden izole oldugu bir siirece
neden olmus, Avrupa Birligi iilkelerinde dahi birlik i¢indeki iilkelere
basta maske ve as1 olmak lizere medikal ve gida yardimlarini engelledigi
goriilmiistiir. Ornegin pandemi kosullarinin zorluklarmin en yogun
hissedildigi 2020 yili Nisan ayinda Italya ve Ispanya’ya gonderilen
maskelere Fransa’nin el koydugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir olay, yine
ayni sene Cin’den Italya’ya génderilen maske ve solunum cihazlarma
Cekya’nin el koymas: ile yasanmistir. Bu donemde, Hobbes’un
Leviathan (2017) isimli eserinden miilhem homo homini lupus* hali,
Covid-19 krizinin yarattig1 diinyay1 6zetleyebilecek en giiglii motto
olmustur denebilir.

Ulus devletler, Covid-19 pandemisinin yarattigr homo homini lupus
halinden/kaosundan kurtulusun yolunu kendilerine verilecek daha genis
yetkilerde gormiisler ve devlete bigilen roliin genislemesi gerektigini
One stirmislerdir.

Covid-19 pandemisi, neoliberal ekonomik anlayisa sahip Italya,
Fransa ve ABD gibi iilkelerin, saglik sektoriinii 6zellestirmis olmalari
ve kamu harcamalarini asgari diizeyde tutmalarindan 6tiirii bu tilkelerin
salgina hazirliksiz yakalanmalarma yol agmustir (Aslan, 2021: 1744).
Dolayisiyla neoliberal sisteme dayali iilkeler i¢in Covid-19 kébusa
donmiis, bu iilkelerde daha sonra devletin inisiyatif almasiyla birlikte
siire¢ gec de olsa kontrol altina alinmistir. Ote yandan basta Diinya
Saglik Orgiitii olmak iizere cesitli uluslararasi kuruluslarm maske,
solunum cihazlari, a1 ve tibbi yardimlarin diinyanimn ihtiya¢ duyulan
bdlgelerine adaletli bir sekilde dagitilmasini organize edememesi kriz
doneminde bu kurumlara duyulan giiveni sarsmistr.

SONUC

Covid-19 salgmt ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik
aymnda ortaya ¢ikmustir. Basta bir saglik sorunu olarak algilanmig ama
stireg icerisinde diger tilkelerin siyasal, sosyal ve ekonomik alanlarini da
olumsuz etkilemeye basladiginda kiiresel bir kriz olarak kabul edilmistir.
Bu kiiresel kriz; tliretimin durmasina, tedarik zincirinin kopmasina,
ticaret hacminin kiigiilmesine, sokaga ¢tkma yasaginin uygulanmasina
yol acarak issizligi artrmis ve mal ve hizmetlerin fiyatlarin
yiikseltmistir. Bu durum, piyasanin kendi kurallart i¢inde islemedigini,
arz talep iliskisinin piyasanin goriinmez eliyle diizenlenmedigini ve dzel
sektoriin yasanan sorunlara ¢dziim liretemedigini ortaya cikarmistir.
Haliyle isini kaybeden ve cesitli zorluklar yasayan insanlar, krizden
devleti sorumlu tutarak devletin birtakim onlemler almasini ve krize
kars1 ¢Oziim iiretmesini istemistir. Bu istek veya beklenti, neoliberal
politikalar1 benimseyen hiikiimetlerin ciddi bir sorunla karst karsiya
kaldigini ve bu sorunu ¢ézmede basarisiz oldugunu ortaya koymustur.
Devletin ozellikle saglik ve egitim hizmetlerini yonetmede yetersiz
kalmast neoliberal politikalarin sorgulanmasina ve hatta neoliberal
hiikiimetlerin i¢e kapanmasina yol agmustir.

Bu kriz siirecinde neoliberal politikalari benimseyen hiikiimetlerin,

4 o . tH)
Insan insanin kurdudur”.
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ulus devletin reflekslerini sergilemeleri ve yeri geldiginde ulus
devletin politikalarina bagvurmalari nemli bir ayrinti olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Pandemi siirecinde ulus devletin toplum giivenligini ve
sagligint korumak i¢in olagandisi tedbirlere bagvurmasi, ulusal sinirlar
kapatmasi, hak ve Ozgiirlikleri kisitlamasi, kamusal harcamalari
artirmasi, isletmelere destek saglamasi gibi politikalar 6nemli bir
¢Oziim araci olarak goriilmiistiir.

Pandemi diger donemlerden ve krizlerden farkli olarak insanlarin
temel ihtiyaglara ve hizmetlere erisiminde ciddi bir sorunu giin yiiziine
¢ikarmistir. Clinkii insanlarin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet ve iriin vb.
seylerin neoliberal pazarin sartlartyla/imkanlariyla saglanamamasi ve
ihtiyaclarin yalnizca ve dogrudan ulus devlet tarafindan karsilanmasi
ulus devletin ekonomiyle olan baginin gerekliligini ortaya koymustur.

Ulus devlet dogasi geregi disiplini ve kontrolii saglayan aygitlari
dogrudan kendi tekelinde bulundurmaktadir. Bu 6zellik kriz
donemlerinde ulus devlete bircok islemi ¢ok kisa bir siire iginde
yapabilme kabiliyeti saglamaktadir. Boylelikle ulus devlet, viriis
vakalarmi1 hizli bir sekilde tespit etmede, vatandagi karantina
uygulamalart hakkinda bilinglendirmede, test ve tibbi malzemeyi
saglamada, kurumsal kilitlenmelere alternatif ¢6ziim iiretmede,
istikrarsizlastirict  sOylentilerin  yayilmasmi Onlemede ve saglik
hizmetlerinin daha genis kitlelere {icretsiz bir sekilde ulastirilmasinda
kilit bir rol oynamistir. Haliyle ulus devletin ¢esitli krizlere etkin
bir sekilde ¢oziim {rettigi ve ekonomik kalkinmayi yodnlendirdigi
gorillmiistiir.

Covid-19 pandemisi, neoliberal anlayisin tahakkiimiinde nesviinema
bulan ve kamu hizmetlerini sektor ve miisteri temelli bir bakis agisiyla
degerlendiren sistemin kriz zamanlarinda sorunlara ¢dziim {iretme
kapasitesine sahip olmadigii ortaya koymustur. Neoliberalizmin
bu kirilgan ve zayif yonii, kriz zamanlarinda inisiyatif alabilen ve
sorunlara miidahale kapasitesi yiiksek olan ulus devletin mesruiyet
zeminini genisletmistir. Dolayis1 ile Covid-19 pandemisi siirecinde
neoliberalizmin bilyiik iddialar1 6nemli bir ¢okiise dogru evrilirken ulus
devletlerin ise yeniden gii¢lendigi bir yiikselis siireci baslamistir.

Covid-19 pandemisi siirecinde basarisiz bir sinav veren yalnizca
neoliberalizm degildir. Uluslararas: orgiitler de pandeminin getirdigi
agir kosullarin bertaraf edilmesinde, medikal yardimlarm diinya
genelinde adil bir sekilde dagitilmasinda, panik halinde her ulusun
kendine odaklandigi ve digerini yok saydigi homo homini lupus
halinde bir koordinasyon ve ¢dziim adresi olmamistir. Her ne kadar
az gelismis ve fakir ilkelerin de bagta as1 ve temel gida olmak lizere
ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlere ulagsma noktasinda 6nemli cabalar
icine girilse de uluslararasi orgiitlerin yeterli yaptirim giiciine sahip
olmadig1 goriilmistiir. Ancak uluslararasi orgiitlerin her ne kadar kriz
zamanlarinda pasif bir goriintiiye sahip olsa ve temel fonksiyonlarini
yerine getiremese de kriz zamanlart disinda varliklarina her zaman
ihtiya¢ duyulacagi unutulmamalidir.
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Bu qalisma 25-28 Ocak 2023 de Barcelonada diizenlenen Academy 1. Uluslararasi Gag Aragtirmalar C (alismalar Kongresinde sunulan ve dzet metin olarak yayimianan “Migration Management And The
Impacts Of International Migrations On Administrative Structure in Tirkiye: A Survey On Ministry Organizations” bashkh bildirinin giincellenmis ve arastirma makalesine dénistiiriilmiis halidic

oz

Turkiye'de goc ydnetimi alaninda en kapsamli gérev, yetki ve faaliyetleriyle icisleri Bakanligi ve bu
bakanhga bagh Géc idaresi Baskanhigi éne cikmaktadir. G idari Bagkanhigi yaninda Milli Egitim
Bakanligi blinyesinde “Goc¢ ve Acil Durumlarda Egitim Daire Baskanhgi” Saglik Bakanhgr biinyesinde
“G6¢ Saghgr Hizmetleri Daire Baskanhigr’, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginin “Uluslararasi Isgiicti
Genel Mudirligi’, Disisleri Bakanligi biinyesinde “Gég lltica ve Vize Genel Mudirligi” birimleri
bulunmaktadir. Bakanlk nezdinde herhangi bir idari birimi bulunmayan ancak tim gegici koruma
altindakiler ve yabancilar icin cesitli politika, proje ve hizmetler gelistiren Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi da aktif olarak go¢ yonetimi alaninda goérev alan bir bakanlktir. Goctiin 6nemli ve yikic
etkilerinin gorilebilecegi bir diger boyutta kilttr alanidir. Bu alana iliskin olarak Kultlr ve Turizm
Bakanligi da go¢ yonetim siirecinin bir aktorl olarak goriilmelidir. Ancak Kultlir ve Turizm Bakanhg:
yaninda Genglik ve Spor Bakanligi ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi gibi bakanliklarin
go¢ alanina iliskin konularda proje ve faaliyetlerinde ciddi bir eksikligin bulundugu da goéze
carpmaktadir. Calismada bakanliklarin go¢ yonetim stirecindeki rolleri ve idari yapida go¢ yénetimini
konu alan birimleri etraflica degerlendirilmekte, Gneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Gog, Go¢ Yonetimi, Go¢ Teskilatlanmasi, Turkiye'deki Gegici Koruma Altindaki
Yabancilar, Bakanliklar.

MIGRATION MANAGEMENT AND THE IMPACTS OF
INTERNATIONAL MIGRATIONS ON ADMINISTRATIVE
STRUCTURE IN TURKIYE: A SURVEY ON MINISTRY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In terms of the most comprehensive duties, authorities and activities in the field of migration
management in Tirkiye, the Ministry of Interior and the Directorate of Migration Management
under the Ministry of Interior stand out. In addition to the Directorate of Migration Management,
the Ministry of National Education has the “Department of Education in Migration and Emergency
Situations’, the Ministry of Health has the “Department of Migration Health Services’, the Ministry of
Labor and Social Security has the “Directorate General for International Labor Force” and the Ministry
of Foreign Affairs has the “Directorate General for Migration, Asylum and Visa”. The Ministry of Family
and Social Services, which does not have any administrative unit within the ministry organization
but develops various policies, projects and services for all migrants and foreigners under temporary
protection, is also a ministry actively involved in migration management. Another dimension where
the significant and devastating effects of migration can be seen is in the field of culture. In this field,
the Ministry of Tourism and Culture should be seen as an actor in the migration management process.
Finally, there is a serious lack of projects and activities of ministries such as the Ministry of Sports and
Youth and the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change in the field of migration. In
this study, the roles of Turkish ministries in the migration management process and the units dealing
with migration management in the administrative structure are evaluated in detail. After identifying
problematic areas, recommendations are presented.

Keywords: International Migration, Migration Management, Migration Organization, Foreign Nationals Under
Temporary Protection in Turrkiye, Ministries.
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GiRiS

Gog olgusu, insanlik tarihi boyunca hep yasanmustir. insanligin gog
karar1 almasinin arkasinda ekonomik, siyasi, demografik sebepler
yaninda sosyal ve ¢evresel bir¢ok itici etmen de rol oynamaktadir
(Black, 20211). Ancak 21. yiizyila gelindiginde uluslararasi goglerin
nedenleri ve sonugclart daha karmasgik bir hal aldigi; hacmi ile tilkeleri,
bolgeleri ve kitalari etkileyecek boyuta ulastigi goriilmektedir. 21 yiizy1l
goclerini bir “kagig” ve “hayatta kalma” miicadelesi olarak gormek de
miimkiindiir. Bu yiizyilda tlkelerinden kagmak mecburiyetine diisen
insanlarin sayisi rekor seviyeye ulasmis, son donemde diinyanin ¢esitli
bolgelerinde patlak veren, on bes c¢atisma bdolgesinde milyonlarca
insan i¢in bilyiik acilarin yasandig: trajediler meydana gelmistir. Yine
katlanarak devam eden ve son birkac yilda zorla yerinden edilen insan
sayisinda rekor artiglar meydana gelmistir (UNHCR: 2023).

Tiirkiye’nin uluslararas1 gogler ile ilk tanigsmasi yilizy1l Oncesine;
Balkanlardaki Osmanli bakiyesi soydas ve akraba topluluklarin niifus
miibadelesi yolu ile Tiirkiye’ye getirilmeleri ile baglar. Cumhuriyet
tarihi boyunca da Tirkiye’nin devam eden bir gé¢ giindemi hep
olmustur. Ancak Tiirkiye’nin yakin cografyasinda patlak veren Suriye
ic¢ krizi, Irak, Afganistan, Somali ve diger bir¢ok istikrarsiz, glivenliksiz,
temel kamu hizmetlerinin dahi iretilemedigi tilkelerden/bdlgelerden
kacarak Tiirkiye’ye yonelen diizensiz gogler diinyada en fazla yabanci
barindiran tilkesi olarak Tiirkiye nin yiikiinii artirmis durumdadir.

Tiirkiye, bir yandan catigma ve i¢ karigikliklarin yasandigi bolgelere
olan sinir yakinligi nedeniyle en erken ulasilacak giivenli iilke
pozisyonu ile gocmenlerin hedef iilkesi durumundadir. Diger taraftan
ise dogudan batiya yonelen goclerin giizergaht iizerinde yer almaktadir.
Boylece Tiirkiye, uluslararasi goglerin hem hedef {ilkesi hem de ayni
zamanda transit tilkesi olma anlaminda ulasilabilir en yakin liman
konumundadir. Tiirkiye’nin bu cografi konumu basta Suriye’de yasanan
i¢c catigsmalardan kacarak Tirkiye’ye sigman Suriyeliler olmak iizere
Tiirkiye’ye yonelen diger go¢ler nedeniyle iilkemizi diinyanin en fazla
yabanci barindiran iilkesi haline getirmistir. Bu gelismeler kargisinda
Tiirkiye’nin temel go¢ politikalar1 ve idari yapist yeniden tasarlandigt,
tasarimlarin devam ettigi ve hala bazi eksikliklerin ise géze carptigi
goriilmektedir.

Tirkiye, go¢ yonetimi ve diizensiz goclerle miicadelede gesitli
aktorlerin paydasliginda ancak en ¢ok da devlet aktorlerinin basat rol
aldig1 bir gb¢ yonetimi politikast ile bu siireci yiirtitmektedir. Uluslararasi
gocler ev sahibi iilkeler iizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi,
idari yonden kalici, yikici, katki sunucu etkiler birakabilmektedir.
Calisma, arastirma ve yayin etigine uygun olarak kaleme alinmis
olup; Tirkiye’nin gé¢ ydnetimi konusunda yetkili ve gorevli temel
devlet aktorleri olarak bakanliklarin rollerine odaklanmaktadir. Ayrica
caligmada uluslararasi goglerin idari yapida neden oldugu degisimler
ve idari yapiya eklenen yeni kurumlar ile bu kurumlarin gérevleri
incelenmekte ve Oneriler sunulmaktadir.

I. VERi VE YONTEM

Calismada Gog Idaresi Baskanligimin paylastig: istatistiki veriler ile
birlikte, ¢esitli bakanliklarin resmi internet sayfalari, faaliyet raporu ve
diger yayin, dokiiman, ¢alisma ve arastirmalardan yararlanilmistir.

Il. TURKIYE’'DE GOC YONETIMi

Go¢ olgusuna yonelik incelemelerde One ¢ikan go¢ yonetimi
(migration managamet) kavrami Bimal Ghosh tarafindan ilk olarak
1993’te detaylandirilmasina ragmen arka planda go¢ yonetimi olgusu
goclerin gercek krizler meydana getirme potansiyeline sahip oldugunun
fark edildigi Soguk Savas dénemine kadar gitmektedir. Go¢ yonetimi
kavramini gogli daha diizenli, 6ngoriilebilir ve yonetilebilir bir siire¢
dahilinde kontrol etme ve ilgili tiim paydaslar agisindan faydali hale
getirme girigimi olarak agiklamak miimkiindiir (Geiger, M., Pécoud, A.,
2010). Go¢ Terimleri Sozliigii’'nde gd¢ yonetimi; hem devlet smirlari
icerisindeki yabancilarin girisi ve mevcudiyetini hem de miiltecilere ve
koruma ihtiyact bulunan diger kisilere saglanan korumay: yonetmek
iizere, uluslararasit gogleri diizenli ve insani bir sekilde yonetmek
icin ¢esitli devlet kurumlar ile ulusal bir sistemden olusan yonetimi
tanimlayan bir terim olarak ifade edilmektedir (IOM, 2009: 22).

Go¢ yonetimi kavraminin Tirkiye’nin giindeminde genis bir yer

bulmasi ve akademik caligmalara konu olmasi ise oldukg¢a yakin bir
zamana denk diismektedir. Halbuki Tiirkiye kuruldugu ilk yillarda
Osmanli Devleti’nin devami olarak goriilmesi nedeniyle niifus
miibadeleleri yolu ile gbglere maruz kalan ve bulundugu cografi konum
sebebiyle uzun yillardir go¢ alip, gb¢ veren bir iilke olarak goglerle
tanigik bir tilkedir.

Ancak 2011’de Orta Dogu iilkelerinde baslayan Arap Bahari’nin
sinirlarimiza yakin cografyada bulunan birgok devlete sicramasiyla
birlikte tilkemiz hem hedef iilke hem de transit {ilke olarak yogun
g6¢ dalgasina maruz kalmistir. Bu yogun gog hareketi sonrasi birgok
Avrupali tilke go¢ edenlere sinirlarini kapatirken, Tiirkiye ise zulimden
kagan bu kimseler i¢in uygulamis oldugu agik kapi politikast yaninda,
sunulan sosyal hizmet imkanlari gibi nedenlerle birlikte tam bir ¢ekim
ve cazibe merkezi haline gelmistir (Sag1 ve Askin, 2021:15).

[k basta gelen gdgmenlere misafir goziiyle bakildig1 igin herhangi
bir politika gelistirilmemistir. Sadece smirlara yakin Altindzii ve
Boynuyogun gibi bazi ¢adir kentler kurulmus ve gégmenlerin ihtiyaglari
oralarda karsilanmistir. Ancak zamanla Suriye kaynakli ve kitlesel bir
gOriiniim kazanan go¢ dalgasi tahmin edilenden ¢ok daha fazla sayiya
ulagmustir (Cigek, 2022: 49). 2013’e gelindiginde ise go¢ dalgast daha
da artmis olup “misafir” tanimi ile ifade edilemeyecek bir goriinim ve
algiya doniigmiistiir.

Suriyelilerin yakin bir tarihte ilkelerine geri déonme imkaninin
olmadiginin anlasildigr 2013, gé¢ yonetimi ve hukuku baglaminda
Tirkiye’de bir doniim noktasi olmustur. 2013’ten baslamak iizere
g0¢ yonetimi alaninda yeni kamusal aktorlerin birer birer devreye
girdigi bir doneme geg¢ilmistir. Diger taraftan gé¢ mevzuati alanindaki
bosluklar doldurulmak {izere de yeni yasal diizenlemeler kabul
edilmistir. Bu tarihten itibaren ilk basta 2013’te Igisleri Bakanlig:
biinyesinde kurulan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) ve yine
2013’te ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)
ile gé¢ yonetimi konusunda adimlar atilmaya baglanmistir (Arslan,
2021a: 11). Tiirkiye’nin yeni gd¢ politikast hamlesi sadece bu kurum
ve kanunla smirl kalmamig zamanla bazi bakanliklar biinyesinde
daire bagkanliklart ya da genel miidiirlikkler kurulmustur. Tiirkiye yeni
donemde go¢ yonetimi konusunda giderek daha teskilatli bir yapiya
sahip olmustur.

Ill. GOC YONETIMININ TEMEL AKTORLERI

Go¢ yonetimi, icinde barindirdigi bazi zorluklar, riskler, maliyetler ve
tasidig1 insani kosullar yaninda siyasi, sosyal, beseri ve uluslararasi etki
ve boyutlart da bulunan bir siirectir. Bu sebeple go¢ yonetimi sadece
tilkelerin kendi i¢ meseleleri olarak goriilemez. Uluslararasi goclerin
siir asan etkileri nedeniyle gb¢ yonetimi siireci uluslararast bazi
yonetsel yapt ve mekanizmalarin olusturulmasini gerekli kildig gibi
tilkelerin ortak bir go¢ yoneti(si)mi politikasinda bir araya gelmelerini
de gerekli kilmaktadir. Bu anlamda gd¢ yonetimi siirecinin temel
aktorlerini uluslararasi aktorler ve ulusal aktorler olarak iki ayri gruba
ayirmak miimkiindiir.

Gog yonetimi slirecinde 6nemli bir uluslararasi aktor olarak Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (The office of the United
Nations High Commissioner for Refugees - UNHCR) ilk akla gelen
orgiittii. UNHCR (2023), kuruldugu 1950°den giiniimiize 50 milyonu
askin yerinden edilmis insanin basarili bir sekilde hayata yeniden
tutunmalarina yardimci olmus bir uluslararast go¢ aktoriidiir. Gog
konusunda Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (The International Organization
for Migration - IOM) bir diger uluslararas1 aktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. 1951°de kurulan Uluslararast Go¢ Orgiitii giiniimiizde
1,5 milyar dolarlik bir biitgeye sahip, 150°den fazla iilkede 10 binden
fazla calisan1 ve 175 {iye devlet ile 8 gzlemci statiisiine sahip devletin
katilimi ile uluslararast gé¢ konusunda kiiresel bir aktor haline gelmistir
(IOM,, 2023).

Tiirkiye nin gd¢ yonetimi siirecinde ulusal planlama ve politikalarina
dondiigiimiizde, Tiirkiye uzun yillar boyunca gog ile yakindan iliskili
bir iilke olmasina ragmen gog ile ilgili temel kurumlari ve politikalart
ancak 2013’ten sonra olusturdugu goriilmektedir. 2013°te Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nu (YUKK) parlamentodan gegirilerek
uluslararast go¢ mevzuatindaki 6nemli bir bosluk doldurulmus
oldu. Tirkiye, YUKK’un hazirlik siirecinde basta Avrupa Birligi
mevzuati olmak lizere diger uluslararasi normlari ve kimi sivil toplum
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kuruluglarinin da goriislerini alarak yeni bir gé¢ mevzuati olusturma
cabastigerisinde olmustur (Cigek ve Taylan, 2021). YUKK un yiiriirliige
girmesi ile birlikte basta anayasal ve yasal normlar dikkate alinarak
kamu yonetiminde yeni bir go¢ orgilitlenmesi hamlesi baslatilmistir.

Gog¢ konusunda ilk sorumluluk alan 6458 sayili YUKK ile kurulan
Igisleri Bakanligina bagh Gog Idaresi Genel Miidiirliigiidiir. Bu kurum
daha sonra miidiirliik statiisiinden bagkanlik statiisiine doniistiiriilecek
ve cesitli donemlerde siirekli kendini gilincelleyerek gd¢ yonetimi
siirecinin tartigilmaz en aktif aktorii haline gelecektir. Gliniimiizde Gog
Idaresi Baskanligi merkez ve tasra teskilatlariyla beraber Tiirkiye nin
81 ilinde ve 148 ilgesinde faaliyet gdostermektedir. Ayni sekilde Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl Gog, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Daire Bagkanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bagl Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii, Milli Egitim
Bakanligina bagli Gé¢ ve Acil Durumlarda Egitim Daire Bagkanligi,
Saglik Bakanligina bagli Go¢ Sagiligi Hizmetleri Daire Baskanligi,
Disisleri Bakanlhigma bagli Gog ve lltica Genel Miidiirliigii gibi
olusumlarla gé¢ yonetimi konusunda faaliyetlerde bulunmaktadir.

Afetve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi (AFAD) 2011’ de yetkilerinin
Gog Idaresi Baskanhigina devredildigi 2018’e kadar Tiirkiye’ye gog
eden Suriyeliler i¢in ¢ok sayida barinma merkezinin kurulmasi ve bu
merkezlere yerlestirilen Suriyelilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmin
karsilanmasma yonelik caligmalart ile Tirkiye’nin gd¢ yoOnetim
stirecine katki sunmus bir kurulus olmustur (www.afad.gov.tr). AFAD
gibi Kizilay da 2011’in Nisan’inda “Suriye Krizi insani Yardim
Operasyonu” ile beraber lilkemize siginan gégmenler i¢in ¢aligmalarda
bulunmustur.

Yerel yonetim birimlerine baktigimiz zaman ise 6zellikle Suriyeli
vatandaslarin yogun olarak yagadigi Adana, Hatay, Sanlurfa, Gaziantep,
Kilis gibi belediyeler gd¢cmenlerin herhangi bir dislanmaya maruz
kalmadan barinma, egitim, saglik gibi imkanlardan faydalanmalarini
saglamigtir. Tiirkiye’deki bir¢ok {iniversite de gb¢ alaniyla alakali
calisma merkezi veya enstitii agarak go¢ yonetimi konusunda ¢aligsmalar
baslatmistir. Cesitli sivil toplum kuruluslart da sahaya inerek ve yerel
yonetimlerden de destek alarak gé¢menlerin temel ihtiyaglarinin
kargilanmasina ve toplumsal yasama uyum saglamalarina destek
olmaktadir (Arslan, 2021a).

IV. TURKIYE’NIN GOC TESKILATLANMASI:
BAKANLIK KURULUSLARI UZERINDEN BiR
iINCELENME

2011°de Suriye’de patlak veren i¢ g¢atigmalarin yarattigi tazyikle
Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan Suriyelilerin resmi kayitlardaki
sayist 3.5 milyonu agmistir. Tiirkiye, agik kap1 politikasi ile Suriye’den
girigleri serbest birakirken, ilk yillarda gelen Suriyeliler “misafir”
olarak adlandirilmistir. Ancak gegen bunca zaman sonrasinda Suriyeli
niifus, artik misafirlikten kaliciliga doniigen ikilemi ile sosyal hayati,
siyasal sOylemleri, ekonomik yapiyr ve uluslararasi iliskileri etkiler
boyuta ulagmistir (Arslan vd., 2021:119). Suriyeli gdgiiniin yarattig1
etkiyi yonetmek ve bir problematige doniismesini dnlemek ve firsata
¢evirmek buradan bir katma deger yaratmak etkili bir gé¢ yonetimi
hareketini gerekli kilmaktadir. Bu maksatla basta cesitli devlet aktorleri
bu siiregte gorev aldiklarini idari yapilarin1 ve mevzuatlarini yeni
kosullara gore giincellediklerini goriiyoruz.

Cumhurbagkanlhigi  Hiikiimet =~ Sistemi’nin  bir geregi olarak
yiriitme yetkisinin Cumhurbagkaninda toplanmasi Cumhurbagkanini
yiriitmeye iliskin biitin konularda oldugu gibi goé¢ politikalari
ve gb¢ yonetimi konusunda da en yetkili ve en iist makam olarak
degerlendirmeyi gerektirir. Cumhurbaskanligi teskilatin1 diizenleyen
1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’ne gére Cumhurbagkanligina bagli, Ozel Kalem
Miidiirliigii ve Idari Isler Bagkanlig1 birimleri bulunmaktadir. Bu idari
birimlerin yaninda Cumhurbaskanligi biinyesinde asagida yer alan 9
politika kurulu kurulmustur.

a) Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu.

b) Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu.

c¢) Ekonomi Politikalar: Kurulu.

¢) Glivenlik ve Dis Politikalar Kurulu.

d) Hukuk Politikalart Kurulu.

e) Kiiltiir ve Sanat Politikalar1 Kurulu.

f) Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu.

g) Sosyal Politikalar Kurulu.

&) Yerel Yonetim Politikalart Kurulu

Cumhurbagkanligi kabinesi ise 16 bakanliktan olusmaktadir. Yine
Cumhurbagkanina bagl 6zel biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali 6zerklige sahip, Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan
Kaynaklart Ofisi ve Yatirnm Ofisi gibi Cumhurbagkani tarafindan
verilen gorevleri yerine getirmek {izere birimlerin olusturuldugu
goriilmektedir.

Cumhurbagkanina bagli bu sayilan idari kurumlar arasinda
dogrudan gocle ilgili ve go¢ kelimesini tasiyan bir idari birim goze
carpmamaktadir. Ancak Cumhurbaskanligi teskilat yapisi igerisinde
dogrudan gbg ismi ile bir idari birim olmamakla birlikte gé¢ konusunda
gorevli ¢esitli bakanlik seviyesinde, politika kurulu seviyesinde idari
yapilar bulunmaktadir. Bakanliklarin gé¢ yonetim siirecindeki idari
yapilart gorev ve rolleri ayrica incelenecektir ancak bazi politika
kurullarinin gorevleri arasinda gé¢ yonetim siirecine dair gorevlerin
bulundugunu belirtmek gerekir. Ornegin Giivenlik ve Dis Politikalar
Kurulunun gérevleri arasinda “Tiirkiye nin gog politika ve stratejilerini
belirlemek, uygulanmasini takip etmek, Go¢ uygulamalarini izlemek
ve Onerilerde bulunmak, goé¢ alaninda yapilmasi planlanan yeni
diizenlemeleri degerlendirmek, go¢ politikalart ve hukuku alaninda
bolgesel ve uluslararasi gelismeleri takip etmek ve bu gelismelerin
Tirkiye’ye yansimalarini degerlendirerek raporlamak,” sayilmistir.
Yine Sosyal Politikalar Kurulunun gorevler arasinda “Goég¢ ve gégmen
sorunlarinin ¢oziimiine iliskin politika Onerileri gelistirmek” gorevi
verildigi goriilmektedir. Yerel Yonetim Politikalar Kurulunun gérevleri
arasinda ise “Gog ve iskan konularinda politika 6nerileri gelistirmek”
ifadesi yer almaktadir. En kapsamli oOrgiitlenme yaninda, gorev ve
rolleri ile etki degeri en yiiksek kurumlar arasinda Cumhurbaskanligi
makamindan sonra bakanliklar gelmektedir. Tiirkiye’de Go¢ Bakanlig1
adiyla dogrudan go¢ konusunda tek ve en etkin bir bakanlik birimi
bulunmamakla birlikte birgok bakanligin gé¢ konusunda cesitli gorevler
istlendiklerini soylemek miimkiindiir.

A. iCISLERi BAKANLIGI VE GOC iDARESI
BASKANLIGI

Gerek YUKK yiiriirliige girmeden ve gerekse de Gog Idaresi
Basgkanliginin kurulmast 6ncesi doneme iliskin kurumsallasma ilk
olarak Avrupa Birligine uyum siireciyle ortaya cikmistir. 2002’de
Avrupa Birligi politikalartyla uyumlu bir mevzuat olusturmak ve birligin
politikalartyla uyumlu politikalar gelistirmek amaciyla Iltica, Gog
ve Dis Sinirlarin Korunmasi Gorev Giicli kapsaminda “Go¢ Calisma
Grubu” olusturulmustur. Gé¢ Calisma Grubu icerisinde Genel Kurmay
Bagkanligi, Disisleri Bakanligi, Glimriik Mistesarligi, Emniyet Genel
Midiirliigi, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanlig:
temsilcileri yer almaktadir (Arslan, 2021a).

Yukaridaki paragrafta da bahsedildigi tizere Tirkiye’de 2013
oncesine kadar goc¢ yonetimi agisindan yeterli kurumsallasma géze
carpmamaktadir. Bu tarihe kadar gog ile ilgili genel islemler Emniyet
Genel Midiirliigii tarafindan yiriitiilmekteydi. YUKK’un yiiriirlige
girmesi ile birlikte gd¢ konusunda kapsayici bir mevzuat olusturulmasi
yaninda go¢ orgiitlenmesi noktasinda da yeni bir déneme gecilmistir.
Yasal dayanagint YUKK’tan alan ve 2013’te Genel Midiirlik
statiisiinde ve 2021°de ise Baskanlik statiisiine doniistiiriilen gd¢ alanina
iliskin idari bir 6rgiit olarak Gog Idaresi Baskanligi olusturulmustur.
I¢isleri Bakanligina bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren ve 81 ilde tagra
teskilatlanmasi bulunan Gég Idaresi Baskanligi go¢ yonetimi siirecinin
en 6nemli devlet aktorii olarak one ¢ikmaktadir.

Baskanligin gérev ve yetkileri asagidaki sekilde belirlenmistir
(Bakanliklara Bagls, Ilgili, [liskili Kurum ve Kuruluslar fle Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, m.
159);

1) Gog alanina iliskin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirilmesi
konularinda galigmalar yiiriitmek ve Cumhurbaskaninca belirlenen
politika ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek

2) Gogle ilgili is ve islemleri yiiriitmek

3) 19/9/2006 tarihli ve 5543 sayili iskdn Kanununda Bakanliga
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verilen goérevleri yiiriitmek

4) Insan ticareti magdurlarinin korunmasma iliskin is ve islemleri

yiiriitmek

5) Tirkiye’de bulunan vatansiz kisileri tespit etmek ve bu kisilerle

ilgili is ve islemleri ylirtitmek

6) Uyum siireglerine iliskin i ve islemleri yiiriitmek

7) Gegici korumaya iliskin ig ve islemleri yiiriitmek

8) Diizensiz go¢le miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri

ve ilgili kamu kurum ve kuruluslart arasinda koordinasyonu
saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin uygulanmasini
takip etmek

9) Kamu kurum ve kuruluslarmin gd¢ alanina yonelik faaliyetlerinin

programlanmasina ve projelendirilmesine yardimer olmak, proje
tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak, yiiriitiilen ¢aligma ve
projeleri izlemek, bu galigma ve projelerin uluslararasi standartlara
uygun sekilde yiiriitiilmesine destek vermek

10) Mevzuatla verilen diger gorevleri yiirtitmektir.

Merkezi diizeyde go¢ yonetimi siirecinin temel ve en kapsamli
kurumsal orgiitlenmesini temsil eden Gog¢ Idaresi Baskanligi (Bknz:
Sekil-1) merkez hizmet birimleri yaninda tasrada 81 ilde, 148 ilgede
teskilatlanmay1 hedeflemistir. Merkez ve tasra teskilatinda 2.074
kadrolu, 602 gegici personel ve 277 sozlesmeli ile 7.544 kadrolu-isci
ve 1051 hizmet alimi ile gorevli bulunan toplam 11.545 personel gorev
yapmaktadir (Gog Idaresi Baskanligi, 2016 Tiirkiye Go¢ Raporu).

Gog¢ Idaresi Baskanliginin go¢ yonetimi konusunda diger devlet ve
sivil toplum kuruluslar: karsisinda giiglenirken go¢ yonetimi yetkilerine
sinir karakollarinin, gézetleme noktalarinin, gozalti ve geri gonderme
merkezlerinin; bakim, onarim ve yenilerinin ingasi sorumlulugu
anlaminda da siir yonetimi konusunda gorevler tevdi edilmistir.
Boylece gerek Igisleri Bakanligi ve gerekse de Gog Idaresi Baskanlig:
sahip oldugu yetki ve gorevler ile Tiirkiye nin go¢ yonetimi alanindaki

SEKIL 1| T.C icisleri Bakanligi Goc idaresi Baskanligi Teskilat
Semasi

IGISLERI BAKANLIGI > Gdg Kurulu >

BAKAN YARDIMCISI

Insan Ticaretiyle Miicadele
> >
inasyon Kurulu

Koordi

Hukuk Msavirligi >

Ozel Kalem Mudiirligi >
il Gog idaresi
Tige G Idar
IIve llge GG Koordinasyon Kurulu

TasraTeskilati > Basin ve Halkla liskiler Msavirligi >

Rehberlik ve Denetim Baskanhgi >

Go¢ Musavirligi N

¢ Ateseligi Yurt Digi Teskilat >

Idari ve Mali lgler Sube 5
Mudirligi

Idari ve Maligler Sube
udurligl

Kaynak: T.C icisleri Bakanlgi Gé¢ idaresi Baskanligi

lider kurumu haline erismistir (Liileci-Sula, 2022: 53).

Ayrica Gog Idaresi Bagkanligl, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma
Genel Komutanligir, Kara Kuvvetleri Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligr gibi kolluk birimleri ile isbirligi i¢inde diizensiz go¢ ile
miicadele konusunda faaliyetler yiiriitmektedir (Go¢ Idaresi Baskanlig,
2016 Tirkiye Gog¢ Raporu; 56). Tiirkiye’de sinir yonetimi konusunda
Igisleri Bakanlhg araciligi ile sinirlardaki il ve ilgelerin miilki idare
amirleri sorumluluk sahibidir. Ancak Gog Idaresi Baskanligmin kolluk
kuvvetleri lizerinde sinir yonetimi konusunda sahip oldugu yetki bu
idari birim ve yoneticilerin sahip oldugu yetkilerin ¢ok iizerindedir

(Deniz, 2013: 176).

Gog Idaresi Baskanlig1 (Bknz — Tablo-1); yonetilebilir bir gog siireci,
diizensiz go¢le miicadele, insan ticareti ile miicadele ve magdurlarin
korunmasi, iilkedeki yabancilara etkin uluslararasi koruma saglanmasi,
karsilikli uyum ve iletisimin gelistirilmesi ve kurumsal yapinin yeterli
seviyeye ulastirilmasi gibi temel stratejik amag ve hedefler ile bunlarin
alt amag ve hedeflerini gergeklestirme gayreti icerisinde olduguna 2021
Faaliyet Raporu’nda yer verilmistir.

TABLO 1 | Go¢ idari Bagkanliginin Stratejik Amag ve Hedefleri

INSAN TICARETIYLE MUCADELE
VE MAGDURLARIN KORUNMASI
AGH1: Insan Ticaretiyle Miicadele
A&H?2: Magdur Odakli Koruma

AGH3: Yeterli Magdur Destek Hizmeti

YONETILEBILIR DUZENLI 6i¢

* ATH1: Etkin Ulkeye Girig ve Vize Sistemi
ATH2: Hizli ve Etkin Ikamet [zni Iglemleri
ATH3: Etkin Iskan Islemleri

KARSILIKLI UYUM VE iLETISiM
A5H1: Milstakil Uyum Egitim Programi
ASH2: Karsilikl Uyum

ASH3: Etkin isbirligi

ASHE: Etkili Kurumsal letigim

DUZENSiz 6BCLE MUCADELE

A2H1: Hukuki ve Insani Sinir Dist ve Idari Gozetim
A2H2: Kaynak Ulkelerle Geri Kabul Anlasmalari \
A2H3: Goniilli ve Giivenli Geri Doniis )

GUGLU KURUMSAL KAPASITE

A6H1: Yeterli Begeri Kaynak

A8H2: Yeterli Fiziki, Hukuki, Teknolojik Altyapt
A8H3: Etkin Stratejik Yonetim

AGH: Etkin Uluslararas Ibirligi

ETKIN ULUSLARARASI KORUMA
MEKANIZMASI

A3H1: Insan Odakli Bireysel Koruma
A3H2: Etkin ve Hizli Gegici Koruma

Kaynak: T.C igisleri Bakanligi Gé¢ Idaresi Baskanligi 2021 Yili Faaliyet Raporu

B. MiLLi EGIiTiM BAKANLIGI, GOC VE ACIL
DURUMLARDA EGITiM DAIRE BASKANLIGI

Gog olgusu bireyleri, toplumlart ve tilkeleri, sosyal, siyasal, kiiltiirel,
ekonomik, saglik ve barinma gibi birgok yonden etkilemektedir. Gog
hadisesinin dogrudan ilintili oldugu bir diger alan ise egitimdir. Bazen
g0¢ kararinin arkasinda daha iyi bir egitim alabilme motivasyonu
yatabilmektedir. Gelismekle olan bdlgeler ve iilkeler agisindan egitim
amagl gogler bir gereklilik olarak goriilmektedir (Schapiro, 2009: 55).

Ancak egitim amacl olmayan baska bagka saiklerle ortaya cikan
gocler, ev sahibiiilkelerin egitim sistemleri ve politikalart tizerinde biiyiik
etkiler olusturmaktadir. Diger taraftan gocle gelenlerin ayni zamanda
bir insan kaynagi olarak diistiniildiigiinde de tilkelerin isgiiciine 6nemli
katki yaratma potansiyeli de bulunmaktadir. Bu baglamda g¢gmenlerin
insan kaynagi ve beseri sermayeye katkilar yoluyla yasadiklart topluma
olumlu etkiler yaratmast muhtemeldir. Go¢menlerin bulunduklari
tilkeye faydalarmm en iist seviyeye tasinmasinda egitim onemli bir
katki sunabilir. Egitim yoluyla gégmenler, bilgi beceri ve yeteneklerini
gelistirerek bulunduklar iilke ekonomilerine katkida bulunabilecekleri
gibi, kendi yasamlarindaki firsatlar1 yakalayabilecek, ekonomik ve
sosyal katilim derecelerini yiikseltebileceklerdir (Kocabas ve Alpaydin,
2021: 5). Gogmenlerin nitelikli birer insan kaynagina doniismesi ve
bulunduklart toplumla biitiinlesmesi anlaminda egitim 6nemli bir islev
gormektedir.

Gogmenlerin egitimi konusunu Tiirkiye’deki Suriyeliler 6zelinde
ele aldigimizda; Suriye’den zorunlu ve Kkitlesel gogler yoluyla
tilkemize gelen, yerlerinden edilmis ¢ocuklarin yeni hayatlarina uyum
saglamalarinda asgari ve diizenli bir egitimin verilmesi anlaminda
okullagsmanin gerekliligi ortadadir.

Bu farkindalikla Milli Egitim Bakanligi (MEB) da iilkemizde
bulunan Suriyeli ¢ocuklarin egitimi igin ¢esitli ¢dziim yollar1 bulmustur.
Suriyeli ¢ocuklar igin MEB’e bagli olarak Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midiirliigii biinyesinde 6zel olarak Go¢ ve Acil Durum Daire
Bagkanligi kurulmustur. MEB, 20 Nisan 2013 ve 26 Eyliil 2013 tarihleri
arasinda “Ulkemizde Kamp Disinda ikamet Eden Suriyeli Vatandaglara
Yénelik Tedbirler” ve “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan
Suriye Vatandaslarma Egitim Ogretim Hizmetleri” adi altinda iki
tane genelge yaymlamis ve kurumsal adimlar atilmistir (Karaoglu ve
Ozbay, 2022: 215). Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii Gog ve
Acil Durum Daire Baskanligi verilerine gére sadece Tiirkiye’de gegici
koruma statiisiine sahip egitim ¢agindaki Suriyeli niifus 1.1 milyonun
tizerindedir. Bu niifusun yaklasik 731 bini aktif olarak temel egitim
birimlerinde egitim almaktadirlar. Okul 6ncesi déneme ait okullasma
oran1 %31 iken bu oran ilkokulda %75, ortaokulda ise %81 ve lise
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diizeyinde ise %43 seviyelerindedir (Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii Go¢ Ve Acil Durumlarda Daire Baskanlig,
2021). Ayrica genel kurslar, meslek edindirme kurslari, dil 6gretimi
gibi kurs programlarinda da ¢ok sayida Suriyeli kursiyere egitimler
verilmektedir. Bu alanda gegici koruma altinda bulunan niifusunun
biiyiikliigii ve gerekse de 750 bin ¢ocuga egitim hayati i¢erisine dahil
etme anlaminda Milli Egitim Bakanliginin hizmetleri yeterli seviyelerde
olmasa da cabasi takdir edilmesi gereken seviyededir.

Suriyeli cocuklarin egitimi icin ylriitilen bir diger faaliyetler
kapsaminda proje ise AB destekli Geri Kabul Anlagmasi kapsaminda
yapilan PICTES (Promoting Integration of Syrian Children to Turkish
Education System) projesidir. Milli Egitim Bakanliginin destekledigi
proje bircok ili kapsamaktadir. Bu proje kapsaminda egitim ¢agindaki
Suriyeliler i¢in alt yap1 ve egitim kurumu insaatlari yapimi yaninda,
Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkiye’de daha kaliteli egitime erisebilmeleri
hedeflenmistir (Erkan vd., 2017: 317). PICTES’in destekledigi illerde
gerceklestirilen bu proje sayesinde bir yandan Suriyeli g¢ocuklarin
egitime erisimi artarken, diger taraftan da Suriyeli 6grencilere sunulan
egitimin kalitesi de yilikselmistir. Bu proje ayni zamanda hem Suriyeli
ogrencilerin hem de ebeveynlerin sosyal entegrasyonu saglanmistir
(PICTES, 2022).

C. SAGLIK BAKANLIGI VE GOC SAGLIGI DAIRE
BASKANLIGI

Zorunlu gogiin aktorleri olarak gégmen kitleler degistirdikleri ortam
ve geride biraktiklar1 korku ve baskilar nedeniyle uzun siireler boyunca
stres ve kaygi yasayabilmektedirler. Ayrica gégmen niifusun biiyiik bir
kismi yeni tasindigi bolgelerde beslenme yetersizlikleri, diisiik gelir
seviyesi, saglik sigortasindan yoksunluk, zor ve kétii sartlarda barinma,
bulasict hastaliklara maruz kalma gibi risk faktérleri yiiksek ortam ve
sartlar altinda hayatlarini idame ettirmek durumuna diisebilmektedirler
(Dasli ve Altay, 2021: 110).

Ancak Tirkiye’ye giris yapan ve gegici koruma statiisiine erisen
Suriyeliler i¢in Saglk Bakanligi 2015°te saglik hizmetlerinde
diizenlemeler yapmisti. Bu kapsamda Suriyelilerin basta 6zel
hastanelerden  yararlanmasina iligkin ~ birtakim  diizenlemelere
gidilmistir. Daha 6nemlisi Gégmen Sagligi Merkezleri kurulmustur
(Ociirmez ve Icduygu: 2020: 7). Gogmen Saglhigi Merkezleri, toplum
sagligl merkezlerine bagl ve aile hekimligi uygulamasina benzeyen
bir ¢alisma prensibi ile Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler i¢in koruyucu
ve temel saglik hizmetleri veren bir saglik kurulusudur. Ayrica niifusu
daha yiiksek olan ve tam tesekkiillii bir devlet hastanesi imkanindan
yoksun gegici barinma merkezleri ile Suriyeli niifusun 20 bin ve iizeri
oldugu yerlesim alanlarinda Giiglendirilmis G6¢men Sagligi Merkezleri
olusturulmustur. Bu merkezlerde Suriyeli saglik personeli gorev
yaparken Arapca bilen Tiirk vatandasi hasta yonlendirme personeli
de gorev almaktadir. Giiglendirilmis Go¢gmen Sagligi Merkezlerinde
dahiliye, cocuk-kadin dogum, agiz-dis sagligi, psikososyal destek
hizmetleri yaninda gériintiileme ve laboratuvar linitesi gibi destekleyici
saglik imkanlar1 ile bu merkezler Tiirkiye’deki diger aile hekimligi i¢in
taninan fiziki ve teknik standartlara ulasan yapist ile gecici koruma
altindaki Suriyelilere hizmet vermektedir (HSGM, 2023).

Ulkemizdeki Suriyelilere yonelik saglik alanina iliskin hizmetleri
daha etkin ve verimli bir seklide sunabilmek i¢in 2017°de yiiriirlige
giren diizenleme ile Saglik Bakanligina bagli Halk Sagligi Genel
Midiirligi biinyesinde Go¢ Sagiligt Hizmetleri Daire Baskanligi
gorevlendirilmistir.

Go¢ Sagligr Hizmetleri Daire Baskanligi’nin gorevi Halk Sagligi
Genel Miidiirliigii Hizmet Birimleri ve Gorevleri Hakkinda Ynerge’nin
8. maddesinde belirtilmistir buna gore;

1. Bakanlik ve bagl kuruluslar: ile bunlarin tasra teskilatlartyla is
birligi yaparak go¢ sagligi hizmetlerini Bakanlik adina koordine
etmek.

2. Toplu iskan, go¢ ve miilteci kabulii gibi durumlarda gereken saglik
hizmetlerini ilgili daireler ile diger resmi ve 6zel kurumlarla is
birligi icerisinde planlamak, faaliyet ilkelerini tespit ederek
uygulanmasini saglamak.

3. Toplu gdg, iltica ve bunlara yonelik acil durumlarla ilgili saglik
hizmet planlarin1 hazirlamak, ihtiyaglar1 tespit ederek ilgili

birimlerle koordinasyon igerisinde karsilanmasini temin etmek.

4. Ulusal, uluslararast kuruluslar ve sivil toplum orgiitlerinin gog
sagligi ve insan, yardim faaliyetlerine katki ve/veya katilim
saglamak, sivil toplum kuruluslarmm goé¢ sagligiyla ilgili
yiiriittiigii faaliyetleri koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek.

5. Gorev ve sorumluluk alantyla ilgili konularda veri toplamak,
bu verilerin analiz ve raporlama g¢alismalarin1 yapmak ve/veya
yaptirmak.

Genel anlamda Tiirkiye, Suriye kaynakli yogun goé¢ dalgasi
sonrasinda egitim, barinma, yerel beledi hizmetler, isgiicli gibi birgok
alanda olusturdugu kamu politikalar1 arasinda saglik alanindaki kamu
politikalarini da Suriyelilere yonelik olarak giincellemistir. Suriyeliler,
muhtemel bulasict hastaliklara kargi genel taramalar yaninda, asilama
faaliyetleri kapsaminda Suriyeli ¢ocuklarin agi takvimine uygun
bi¢cimde as1 programlarina dahil edildikleri, kadinlarin hastaliklar ve
gebelik takibi programina alinmalari gibi genel saglik takipleri yaninda,
tiim gegici koruma kapsamindaki Suriyeli niifusun saglik hizmetlerine
kayit yaptirmalari durumunda iicretsiz olarak hastane ve ilag temini
gibi saglik hizmetlerinden faydalanabilmelerine imkan verilmistir.
Saglik hizmetlerine kayitli olmayanlar agisindan ise acil durumlar ve
bulasict hastaliklar gibi riskli durumlar karsisinda yine saglik hizmetleri
kapsaminda degerlendirilmelerine olanak verecek saglik giivenceleri
sunulmustur (Gegici Koruma Yénetmeligi m. 27 ve Onder, 2019: 157).

D. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
VE ULUSLARARASI ISGUCU GENEL
MUDURLUGU

Ulkemizde gecici koruma kapsamm altinda bulunan Suriyeli
goemenlerin caligmast ve magdur olmamalari icinde Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr da gesitli yasal diizenlemelerde bulunmustur. Bu
yasal diizenlemeler arasinda yabancilara verilecek c¢alisma izni ve
muafiyetine dair is ve islemleri diizenleyen 6735 sayili Uluslararasi
Isglicii Kanunu 13.08.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige girmistir. Daha Oncesinde yabancilarin calisma izinlerine
iliskin iglemler 06.09.2003 tarihinde yiriirliige giren 4817 sayil
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun ile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bu gorev verilmisti. Kanunun 25. maddesi
ile 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 9. maddesi eklenen (h) bendi uyarinca
Caligma Genel Miidiirliigii biinyesinde Yabancilarin Calisma izinleri
Daire Baskanlig1 olarak kurulmustur. 2003’ten itibaren tilkemize gelen
yabancilarin sayisinin her gegen giin ve son olarak kitlesel bir Suriyeli
gd¢line maruz kalinmasinin akabinde bu konuda yasal bir revizyonun
gerekliligi ortaya cikmustir. Iste 6735 sayili Uluslararast Isgiicii
Kanunu bu konuda etkili bir politika olusturma ¢abasimin bir sonucu
olarak hazirlanmistir. S6z konusu Yasa’nin uygulama ydnetmeligini
02.02.2022 tarihinde yiiriirliige girmesi ile bu konudaki diizenlemelerde
son noktaya gelindi.

6735 sayih Uluslararast Isgiicii Kanunu (m. 1) “uluslararasi
isgiicline iliskin politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ile
yabancilara verilecek calisma izni ve calisma izni muafiyetlerine dair
is ve islemlerde izlenecek usul ve esaslari, yetki ve sorumluluklari ve
uluslararast isgiicli alanindaki hak ve yiikiimliiliikleri diizenlemek”
bi¢iminde bir ama¢ tasimaktadir. Bu baglamda yiriirlige giren
6735 sayili Uluslararas1 Isgiicii Kanunu énemli bir yasal boslugu
doldururken; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’da yapilan diizenleme kapsaminda da
belirtilen gorevleri yiiriitmek {izere Bakanlik ana hizmet birimi olarak
Uluslararas1 Isgiicii Genel Miidiirliigii olusturularak faaliyetlerine
baslanmstir (Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii, 2022a). Uluslararast
Isgiicii Genel Miidiirliigii gd¢ yonetimi konusunda etkili bir konuma
sahiptir.

Gegici korunanlarin is piyasasina erisimi ve ¢aligmalarina iligskin
usul ve esaslar nihai olarak Cumhurbagkani tarafindan belirlenmekte ve
yine gecici koruma belgesine sahip olan Suriyeliler Cumhurbaskaninca
belirlenecek sektorlerde, is kollarinda ve yerlesim bélgelerinde Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligina ¢aligma bagvurusu yapabilmektedirler
(Gegici Koruma Yonetmeligi, md. 27).

Diger taraftan gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli gégmenler
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diginda kalan yabancilar i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Uluslararasi Isgiicii Kanunu Damigma Kurulu 6nerileri ve yiiriirliikteki
usul ve esaslara gore Tiirkiye’nin gelismesine ve ekonomik istihdamina
katki saglayacak yabancilara Turkuaz Kart vermektedir. Bu kartin ilk
¢ yil1 bir gegis siiresidir ve bakanlik bu siire kapsaminda hem ¢alisan1
hem de igvereni kontrol eder. Siire sonunda yonetmeligin 15. maddesine
gore iptal edilmeyen kartlar yabancinin da bagvurusu ile siiresiz hale
getirilir. Bagvurular verilen siirenin dolmasia 180 giin kala baslar ve
bu siire i¢inde bir basvuru yapilmazsa kart iptal edilir. Turkuaz Kart
sahibi yabancinin, mevzuata uygun olarak es ve bakmakla yiikiimli
oldugu cocuklarma da ikamet izni yerine gecen bir belge tanzim edilir.
Ayrica, Turkuaz Kart sahibi kisiler siiresiz ¢alisma izninin sagladigi
bazi haklardan da yararlanabilmektedirler (Uluslararas: Isgiicii Genel
Miidiirligi, 2022b).

E. DISISLERI BAKANLIGI VE GOG, iLTiCA VE
ViZE GENEL MUDURLUGU

Yabancilar, sinir kapilarindan uluslararast gecerlilige sahip pasaport
ya da pasaport yerine gecen bir belge kontroliinden sonra Tiirkiye’ye
giris veya Tirkiye’den ¢ikis yapabilmektedirler. Tiirkiye’ye girisine
izin verilen yapancilarin vize islemleri Disisleri Bakanligina bagh
konsolosluklarca verilmektedir. Istisna hallerde smir kapilarinin
bagli oldugu valilikler veya resen olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti
biiytikelciliklerince de vize verilebilmekle birlikte bu bigimde verilen
vizeler derhal Disisleri Bakanligma bildirilmelidir (YUKK, m. 11).
Disisleri Bakanligi teskilat semast (https://www.mfa.gov.tr/data/
merkez-teskilat.pdf) incelendiginde biinyesinde “Géog, iltica ve Vize
Genel Miidiirligii” statiisiinde bir birimin yer aldig1 goriilmektedir.

Ancak konu Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki Suriyeliler
ozelinde ele alindiginda Disisleri Bakanhigmin yetki gorev ve
sorumlulugunun son derece sinirlt kaldigr sdylenebilir. Disisleri
Bakanligi, 1990’larda go¢ konusunda Tiirkiye’nin en yetkili kurumu
olarak kabul edilmekteydi. Ancak YUKK’un yiiriirliige girmesi, Go¢
Idaresi Bagkanliginin kurulmasi ve Bagkanligin her gegen giin gog
yonetimi biirokrasisinde artan agirligi nedeniyle Disisleri Bakanlig
gocle ilgili konularda niifuzunu Gog Idaresi Bagkanhigma dolayistyla
Igisleri Bakanhigma kaptirmis oldu (Liileci-Sula, 2022: 52). Disisleri
Bakanlig1 bu siiregte Tiirkiye’nin maruz kaldig1 agir gégmen yiikii ve
sinirlari tehdit eden yeni gog krizleri karsisinda uluslararast kuruluslari,
tilkeleri ve toplumlart harekete gecirecek diplomatik caba ve politikalara
yonelmesi bakanlik politikalari ile de uyumlu bir tercih olacaktir.

F. AiLE VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANLIGININ
GOC YONETIM SURECINDEKIi ROLU

Suriye i¢ savasi ile birlikte ilkemize geng, yasl, cocuk, kadin, erkek
olmak tizere bircok insan gd¢ etmistir. Kimileri bireysel go¢ etmistir
kimileri ise kitlesel bir sekilde ailecek bu gd¢ siirecini gergeklestirmistir.
Tirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyeli gd¢gmenler i¢in kamusal
ve sivil alanda bir¢cok sosyal hizmet aktif olarak sunulmaktadir (Sag1
ve Askin, 2021:115). Tirkiye’de sosyal hizmet niteligindeki kamu
hizmetleri basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
bulunan Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire
Bagkanlig1 tarafindan verilmektedir.

Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Bagkanliginin
goc ile ilgili caligmalari; gegici koruma statiistindeki yabancilara verilen
psikososyal destek hizmetlerinin uygulanmasini saglayip, takip etmek,
toplanan verileri ilgili makamlara ulastirmak, yerli ve yabancit STK lar1
konu hakkinda bilgilendirip ¢caligmalarini bu dogrultuya kanalize etmek,
destek hizmetleri kapsaminda sunulan projeleri degerlendirip sunmak
gibi gorevler sayilabilir. Ayrica personel egitimlerini gerceklestirmek;
kilavuz, el kitapgiklari, form ve talimatlar1 hazirlama goérevi de tim
bunlara eklenebilir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).

Ayn1 zamanda gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli
gocmenlere yonelik 3294 sayili Kanun geregince Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Tesvik Fonu ilkelerine gore sosyal yardim hizmetleri
de verilmektedir. Suriyelilerin sosyal yardimlara bagimli olmadan da
hayatlarin siirdiirebilmeleri, ¢alisabilecek durumda olan gd¢menleri
Tirkiye ekonomisine de katki saglamalart i¢in IOM ve ILO destekli
“Tiirkiye’de GKK Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar i¢in Is Yaratma

ve Girisimcilik Firsatlar1” adli projeyi hayata gegirmistir. Bu proje Mayis
2018-Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, Konya, Mersin,
Adana, Hatay, Gaziantep ve Sanliurfa illerinde istihdam potansiyelini
arttirtp ekonomik bilylimeye katki saglama amacindadir (Sagi ve Askin,
2021: 116-132). Gog siirecinde ailelerinden ayri diisen yabancilar
bulunduklar1 illerin valiliklerine bagvurup bakanlik biinyesinde
yiiriitiilen aile birlesimi ile aile biitiinliigii de saglanabilmektedir.

G. MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI: DUZENSIZ
GOCLE MUCADELE KARA KUVVETLERI
KOMUTANLIGININ ROLU

Diizensiz uluslararast go¢ hareketlerinin neden oldugu sorunlardan
uzak kalmak isteyen birgok iilke ilk olarak simir giivenligi konusunda
onlemler almaya baslamistir. Go¢ hareketinin rotasinda olan Avrupa
Birligi, ikili antlagmalar yolu ile veya Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin
Dis Siirlart Igin Operasyonel Isbirligi Ajanst (Frontex) araciligi ile
Amerika Birlesik Devletleri ise sinirlarina gegilmez duvarlar 6rmek
suretiyle gocleri durdurmay1 hedeflemektedirler (Arslan, 2021b: 23).
Benzer onlemlerin Meri¢ Irmagi boyunca kilometrelerce asilmaz
duvar ve tel orgiiler ¢eken Yunanistan tarafindan da benimsendigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de bulundugu konum itibariyle go¢ hareketlerinin hem rotasi
hem de hedef iilkesi konumundadir. Genellikle 6nemli go¢ giizergahlari
tizerinde bulundugu i¢in transit bolge olarak kullanilan Tirkiye, “Arap
Bahar1 Operasyonu” ile i¢ ¢atismalarin yasandigi Orta Dogu iilkelerinin
ve en basta da Suriye i¢ karisikliklarindan kaganlar i¢in hedef iilke
haline gelmistir. Tiirkiye’nin dogu sinirlarinda istikrarsiz bolge ve
tilkelerin varligi nedeniyle sinirlarimiz dogrudan tehdit altindadir. Bu
tehdit sadece go¢ hadisesi ile de sinirh degildir. Agir silah ve kalabalik
insan kitlelerine sahip bir¢ok fraksiyonda terdr guruplari bolgede toprak
ve rejim devsirme miicadelesi ile her gegen giin daha da istikrarsizlik ve
siddet tireten eylemlerine bir yenisini eklemektedirler.

Orta Dogu cografyasinin makis tarihi bu bdlgede yasayan birgok
insan1 goce yonlendirmistir. Cogu insan gd¢ igin rotasint ekonomik,
demokratik ve siyasal istikrara erismis konumu ile AB iilkelerini
hedef almaktadir. Bir yandan yasadigi bélgelerin neden oldugu
siddet, baski, kotii yasam kosullari ve yoksulluktan kurtulmak diger
yandan umuda ve hayatta kalma ¢abasi ile Bati’ya bir go¢ dalgasi 21.
yiizy1lin goglerinin hikayesi olmustur. Yakin dénemde iran siirindan
ve ozellikle Suriye’den gelen yogun goc dalgasi Tiirkiye’yi sinirlarini
korumasi konusunda harekete gegirmistir.

Tirkiye’de ise smur yonetimi konusunda Kara Kuvvetleri
Komutanligi (KKK) gorevlidir. KKK, 3497 sayili Kara Simirlarinin
Korunmasi ve Giivenligi Hakkinda Kanun kapsaminda iilkenin kara
smirlarint korumak ve giivenligini saglamak, giimriik hattindaki giris
ve c¢ikis kacakeiligini onlemek amagli gorev ve yetkilere sahiptir.
KKK, gerek 3497 sayili Kanun’la gerekse de bu Kanun’a dayanilarak
hazirlanan Kara Sinirlarinin Korunmasi ve Giivenligi Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda yasadigi gog, kacakcilik, asayis
ve terdr konularinda yiiriitilen faaliyetlere katilim saglamakla
gorevlendirilmistir.

Kara Kuvvetleri Komutanligi, Milli Savunma Bakanligina bagh
askeri bir teskilat olmasi nedeniyle go¢le miicadele konusunda
yuriittiigli gorevler Milli Savunma Bakanligint da gog siireclerinde
dolayl bir aktor haline getirmektedir.

H. DIGER BAKANLIK VE KURUMLAR

Zorunlu ve kitlesel boyuta ulagsan go¢ hadiseleri tilkeleri, bolgeleri
ve toplumlar1 bir¢ok yonden etkiledigi gibi kentleri ve giindelik yasam
alanlarin1 da big¢imlendirmektedir. Goglerin ¢ok boyutlulugu cesitli
aktorleri go¢ konusunda Onlemler almaya, politikalar gelistirmeye
itmektedir. Bu kapsamda goclerin kentsel ve cevresel yiikleri ile bag
edebilme, doniistiirebilme ve yonetebilme konusunda Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 énemli bir aktor olarak siirecte gorevler
istlenmesi beklenebilir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg “Sehircilik
Suras1” gibi uluslararast goglerin kentsel alanlarda nasil etkiler
iiretmis oldugu, bu alandaki sorunlara yonelik Onerilerin gelistirildigi
etkinlikler yiiriitmekle birlikte, belirlenen hedefe ve onerilerin hayata
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gecirilemedigi; kentlerde halen barinma, hizmete erisim, giivenlik,
ayni evde birka¢ ailenin birlikte yagamak zorunda kalmasi, kira ve
konut stoku yetersizligi, kacak ve diizensiz yapilasma gibi konularda
sorunlarin devam ettigi goriilmektedir. Suriyeli niifusun kentsel
alanlarda neden oldugu sorun alanlarinin kapsamli, uzun vadeli ve
iyi isleyen bir politika ile ¢dziime kavusturulamamis olmast birgok
aragtirmaci tarafindan islenen bir konudur (Altay-Kaya, 2021; Edogan,
2017; Y1ilmaz ve Telsag, 2021; i¢duygu ve Simsek, 2016).

Gog eden insanlar, go¢ yolculuguna esyalarindan ziyade gelenek,
gorenek, adet, dil, din gibi kiiltiirel kimliklerini olusturan degerlerini
almaktadirlar. Bu anlamda gog¢, gerek go¢ alan tolumlar agisindan
gerekse de gogle gelen insanlar agisindan kiiltiirel bir etkilesimi de
beraberinde getirmektedir. Kiiltiirel farkliliklar ve olusan kars1 direngler
oraninda uyum siiregleri sekillenmektedir.

Bu baglamda Suriye gé¢iiniin Tiirkiye’nin kiiltiirel alanina da etkileri
oldugunu goérmek miimkiindiir. Suriyelilerin yogun olarak yasadigi
Kilis, Sanlurfa ve Hatay gibi kentlerde erkeklerin Suriyeli kadinlarla
evlenmeleri ve sonrasinda bosanma oranlarindaki artis veya ¢ok eslilik,
gayri resmi evliliklerde ciddi artiglarin meydana geldigi goriilmektedir
(Kan ve Kazmaz, 2022: 67). Suriye’den gelen goglerin kiiltiirel etkileri
ele alindiginda kiiltiirel agidan birgok konuda politikalar gelistirilmesi
gereklidir. Goglerin kiiltiirel etkileri Kiiltiir ve Turizm Bakanligini
gb¢ yonetimi siirecinin bir aktorii olarak sahaya ¢ekmekte, gorevler
ustlenmesini gerektirmektedir. Ancak bu konuda heniiz Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin ciddi ¢alismalar yiiriittigii ve konu hakkinda
Ol¢iimlemelerde bulundugunu gérmiiyoruz.

Genglik ve Spor Bakanligi da iilkemizde bulunan genglere yonelik
uyum, dil 6grenimi, spor aktiviteleri gibi ¢aligmalarin iginde oldugunu
goriilyoruz. Bu kapsamda Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
desteklenen ve hayata gecirdigi Mobil Genglik Merkezi, Damla Projesi,
Sosyal Uyum ve Genglik Katilim Projesi gibi bir¢ok projeye Tiirk
vatandasi genglerin yaninda Suriyeli gengleri de dahil ederek genglerin
giizel vakit gecirmesi ve sportif etkinliklere katilimlarinin saglanmasi
amacityla ¢esitli calismalar ytirGittiigii goriilmektedir (GSB, 2023).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Insan, dogar ve 6liir. Dogmak da 6lmekte birer niifus hareketidir ve
nihayetinde goctiir. Dogarken bedenden mekana, 6liirken ebedi dleme
go¢ eyleriz. Gog olgusu gerek somuttan soyuta ve gerekse de soyuttan
somuta devam eden bir yolculuktur. Ancak biz burada go¢ olgusu ile
insanin yeryiiziindeki fiziki mekan degisikligini anlatan yolculugundan
bahsediyoruz.

Tarihte insanligin gb¢ yolculugu devingenligini hep siirdiiren bir
olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak goclerin esas yakici etkisi
ve uluslararasi bir problematige doniismesi gorece yakin zamanin
konusudur. 21. yiizyilda kitlesel, zorunlu ve diizensiz go¢ hareketlerine
yon veren en dnemli etkenler arasinda bolgesel kriz, kotii yonetim ve
ekonomik istikrarsizliklarmn irettigi yoksulluk, siddet, terdr ve rejim
baskist gibi dinamikler dne ¢ikmaktadir.

icinde bulundugumuz c¢agda gerek zorunlu ve kitlesel gocler
gerekse de goniillii ve bireysel go¢ kararlart gog siireglerinde artan
bir sirkiilasyona sebep olmustur. Fakat bu noktada géglerin sebepleri
ve sonuglari ile hacimleri ve etkileri gegmis donemlerden farkliliklar
tagimaktadir. Yine go¢ hadisesini sadece iilkeler arasinda insan gegisleri
olarak gérmenin Otesinde yonetimleri, siyaseti, ekonomileri, kiiltiir
ve giindelik hayati etkiler yonleri de bulunmaktadir. Bu sebeple go¢
olgusu yeni politika ve yaklasimlar ile etkili bir gé¢ yonetim siirecini
gerekli kilmaktadir. 21. yiizyilin artan go¢ hareketliligi gb¢ yonetim
stireglerinde gerek iilkeleri gerekse de ulus tstii aktorleri birlikte
hareket etmeye zorlamaktadir. Clinkii giiniimiizde gé¢ olgusu iilkelerin
tek basina yonetebilecegi bir biiyiikliigii coktan gecmis ve etkileri tiim
kitalara yayilmis durumdadir.

Tiirkiye, goc tireten kirtlgan yonetimlerin ve ekonomik y&nden
ve temel kamu hizmetlerini dahi sunma noktasinda yetersiz devlet
kapasitesine sahip iilkelerin en yogun goriildiigii Orta Dogu cografyasina
(Arslan, 2021c) yakiligr nedeniyle son birkag on yilda diizensiz
goclerin ugrak noktast haline gelmistir. En fazla yabanct barmdiran
tilke konumuna gelen Tiirkiye’de sadece Suriyeli niifusu dahi resmi
istatistiklere gore 3.5 milyonun iizerindedir. Tiirkiye bu gd¢ bagaji ile
tek basina basa ¢tkma ve yonetme konusunda uluslararasi toplumlardan

gereken destegi alabildigini s6ylemekte cok miimkiin degildir. Tiirkiye,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika kaynakli goglerin ugrak noktas: iken bu
g0¢ hareketinin esas rotast Avrupa Birligi cografyasidir. Ancak gerek
Avrupa Birligi ve gerekse de tek tek Avrupa tilkeleri go¢ konusundaki
politikalar1 gdemenleri Tiirkiye’de tutmak {izerine kuruldur. Avrupa
Birligi basta olmak {izere Avrupa iilkelerinden beklenen uluslararasi
goclerin etkilerini ortak bir gd¢ yoneti(si)mi politikast ekseninde
birlikte siirdiirmeleridir.

Tirkiye, maruz kaldigi yogun goglere ragmen go¢ ydnetimi
konusunda temel kamu politikalarini olusturma da ge¢ kaldigini bunda
da sebebin Suriye’de baslayan i¢ karigikliklarin kisa siirede bitecegine
olan inangtan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ancak her
gegen giin derinlesen Suriye i¢ catigmalarmin yakin zamanda son
bulma umudunu yok etmesi iizerine Tiirkiye go¢ politikasinda dnemli
degisikliklere gitmek zorunda kalmistir. Bu siiregte gerekli hukuki
mevzuat giincellemesi ve beraberinde go¢ odakl idari orgilitlenmede
degisime gitmistir. Bu kapsamda mevcut bakanlik ve kurumlarin
yetkileri arasina go¢ yonetimi ile ilgili gorevler eklenirken idari yapiya
da gb¢ yonetimi ile ilgili yeni birimlerin olusturuldugu goriilmektedir.

Gog yonetimi siirecinin en temel aktorleri olarak gesitli bakanliklar
biinyesinde farkli idari birimlerin olusturuldugu bu yeni dénemde
Igisleri Bakanlig1 ve bu Bakanliga bagh Gog Idaresi Bagkanligi one
cikmaktadir. Igisleri Bakanhgi ve Gog Idaresi Baskanligi yaninda
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde “Gd¢ ve Acil Durumlarda Egitim
Daire Baskanlig1” saglik boyutuyla Saglik Bakanlig1 biinyesinde “Gdg
Sagligi Hizmetleri Daire Bagkanlig1”, ¢aligma hayatiyla ilgili alanda
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin “Uluslararas: Isgiicii Genel
Miidiirliigii”, Disisleri Bakanhig1 biinyesinde “Gég iltica ve Vize Genel
Midirliigii” birimleri bulunmaktadir. Bakanlik nezdinde olusturulan
herhangi bir idari birimi bulunmayan ancak Tiirkiye’deki basta
Suriyeliler olmak iizere diger gegici koruma altindakiler ve yabancilar
icin ¢esitli politikalar gelistiren, faaliyetler organize eden Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi da aktif olarak go¢ yonetimi alaninda gérev
alan bir bakanlik olarak goriilebilir. Diger taraftan gdciin 6nemli ve
belki de yikici etkilerinin goriilebilecegi bir alan olarak kiiltiir alanina
iliskin olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve bunun yaninda Genglik ve
Spor Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 gibi bakanliklarin da gog
alanina iliskin konularda proje ve faaliyetlerinde ciddi bir eksikligin
bulundugu goze carpmaktadir.
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oz

Singapur'un ekonomisi icin dogrudan yabanci yatirimlar [DYY] ve turizm kritik Sneme sahiptir. Bunun
yaninda Singapur, enerjide dis kaynaklara bagimhliginin yiksek ve fosil yakitlarinin enerji tiiketim
kompozisyonunda baskin olmasi sebebiyle yliksek enerji gtivenligi riskine [EGR] sahiptir. Her ne kadar
literatlirde DYY'lerin ve turizmin enerji tiiketimine veya cevresel bozulmaya etkileri ampirik olarak
incelenmis olsa da bu degiskenlerin enerji glivenligini nasil etkiledigi konusunda ampirik bir calisma
yoktur. Bu arastirmanin amaci, Singapur ornegini ele alarak literattirdeki bu boslugu doldurmaktir.
Bu kapsamda bu arastirmada, DYY’lerin ve turizmin Singapur'un EGR’sini nasil etkiledigi 1980-2018
doénemi icin ampirik olarak incelenmistir. Oncelikle gecikmeleri dagitilmis otoregresif [ARDL] model
kullanilarak DYY’lerin ve turizmin EGR'yi nasil etkiledikleri tahmin edilmis, sonrasinda Toda-Yamamoto
[T-Y] testiyle degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. Ekonometrik analiz sonucunda
elde edilen bulgular sunlardir: Birincisi, uzun dénemde, DYY’ler Singapur’un EGR’sini arttirirken turizm
EGR'yi azaltmaktadir. ikincisi, sanayilesme Singapur'un EGR'sini hem kisa hem de uzun dénemlerde
arttirmaktadir. Uclincii olarak turizm ve sanayilesme EGR'ye neden olmaktadir. Son olarak DYY'ler
hem turizme hem de sanayilesmeye neden olmaktadir. Bu sonuglar, DYY’lerin Singapur’un uzun
donem enerji glivenligini azaltirken turizmin enerji glivenligini iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica
sanayilesme kisa ve uzun dénemlerde Singapur’un enerji gtivenligi riskini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Glivenligi, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Turizm, Singapur.

THE IMPACTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND
TOURISM ON ENERGY SECURITY: AN ECONOMETRIC
INVESTIGATION ON SINGAPORE

ABSTRACT

Foreign direct investments [FDIs] and tourism are crucial for Singapore’s economy. However, due
to increased energy dependency and fossil fuel-dominated energy consumption mix, Singapore
has a high energy security risk [ESR]. Although, in the literature, the impacts of FDIs and tourism on
energy consumption or environmental degradation are empirically examined, no empirical study
has examined their impacts on energy security. This study attempts to fill this gap in the literature
by considering the case of Singapore. In this respect, this research empirically investigates how FDIs
and tourism impacted Singapore’s ESR in the 1980-2018 period. The autoregressive distributed lag
[ARDL] model is initially employed to estimate how FDIs and tourism affected ESR. In the next stage,
Toda-Yamamoto [T-Y] test is used to investigate the causal links between the variables. Econometric
analysis in this research produced the following results. First, in the long-run, FDIs intensify the ESR of
Singapore while tourism decreases it. Second, industrialization increases Singapore’s ESR in both the
long- and short-runs. Third, FDIs and tourism unidirectionally cause ESR. Finally, FDIs unidirectionally
cause both tourism and industrialization. These findings indicate that FDIs decrease Singapore’s
long-run energy security, yet tourism improves it. Additionally, industrialization increases Singapore’s
short-run and long-run energy security risk.

Keywords: Energy Security, Foreign Direct Investments, Tourism, Singapore.
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GIRIS

Kiresellesmeyle birlikte uluslararasi yatirim ve ziyaretgi diizeylerinde
anlamli artislar olmustur. Ornegin, Diinya Bankasi verilerine gore kiiresel
bazda tilkelere giren dogrudan yabanci yatirimlar [DYY] 1970’te 12.4
milyar Amerika Birlesik Devletleri [ABD] dolar1 seviyelerindeyken
2020’de DYY’lerin toplam degeri 1.3 trilyon ABD dolart diizeyine
cikmustir (Dlinya Bankasi, 2022b). Benzer sekilde uluslararasi ziyaretci
sayist da 1995’te 1.08 milyar iken 2019°da 2.4 milyara kadar ¢ikmistir
(Diinya Bankasi, 2022c¢). Bu gelismelerle birlikte hem DYY’lerin
hem de turizm sektoriinlin basta Singapur olmak iizere bir¢ok iilke
ekonomisinin temel dayanagi haline geldigi 6ne siiriilebilir. Tablo 1’de
sunulmus olan veriler bu goriisii dogrulamaktadir.

TABLO 1 | Secilmis ASEAN Ulkelerinde Kisi Bagina Turist
Sayilari ve DYY'ler

Kisi Basina Turist Sayisi

Yillar Endonezya  Malezya Filipinler ~ Singapur Tayland Vietnam
1995-1999 0.0236 0.3186 0.0283 1.8509 0.1247 0.0207
2000-2004 0.0231 0.5160 0.0244 1.8054 0.1636 0.0305
2005-2009 0.0241 0.7513 0.0329 2.1170 0.2072 0.0451
2010-2014 0.0329 0.8773 0.0436 2.6412 0.3207 0.0741
2015-2018 0.0491 0.8438 0.0601 3.0161 0.4928 0.1229

DYY (GSYiH'nin yiizdesi)
1985-1989 0.5197 23271 0.9098 10.4208 1.1949 0.0245
1990-1994 1.2298 7.1015 1.3295 9.9473 1.8281 6.0909
1995-1999 1.0914 4.5602 1.9706 13.9911 3.2688 1.5266
2000-2004 -0.8109 2.8461 1.2054 16.0815 3.2378 3.8688
2005-2009 1.7195 3.0972 1.4904 17.3393 337117 6.4986
2010-2014 24019 3.7615 1.1688 20.4327 2.6495 4.4247
2015-2018 1.6547 3.2482 2.6074 23.3990 1.8714 4.9663

Notlar: En yiiksek degerler koyu karakterle gdsterilmistir. GSYiH: Gayrisafi yurtii hasila.
Kaynak: Tablodaki degerler Diinya Bankasi (2022a) verileri kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 1’de secilmis Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi [ASEAN]
ekonomilerinde, DY Y lerin ve kisi basina turist sayilarinin degisimine
iliskin doénemsel veriler gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde,
secilmis ASEAN iilkelerinde DYY’lerin goérece onem kazandigi ve
turist sayilarinin genel olarak artis gosterdigi soylenebilir. Ozellikle
Singapur’un verileri dikkat ¢ekicidir. Tablo 1’e gére Singapur, DYY ve
turist sayis1 gostergelerinde 6ndedir. Ornegin, tablodaki en giincel veri
olan 2015-2018 donemi ele alindiginda, Singapur’da kisi basina diisen
uluslararasi ziyaretci (turist) sayisinin 3’iin iizerinde oldugu ve iilkeye
giren DYY’lerin iilkenin gayrisafi yurti¢i hasilasinin [GSYIH’sinin]
%23’iinden fazlasina tekabiil ettigi goriilebilir.

Kiresellesmenin 6n plana ¢ikardigi bir bagka unsur da enerji
giivenligidir. Enerji giivenligi gecmiste fosil yakit tedariginin giivenligi
ya da enerji kullaniminda disa bagimlilik olarak tanimlanirken,
giiniimiizde bu tanimlarin sinirl kaldig diisiiniilmektedir. Gliniimiizde
enerji glivenligi, bir onceki climlede bahsedilmis gostergelerin yaninda
bircok faktorii de igerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Enerji giivenligini olusturan bu boyutlara 6rnek
olarak enerji harcamalari, enerji sektoriindeki fiyat volatilitesi, fosil
yakitlarmin kullanim yogunlugu, ulasim sektériindeki enerji yogunlugu,
enerji tiretiminde alternatif enerji tiirlerinin pay1 ve gevresel bozulma
gibi bircok degisken de gosterilmektedir (Ang, Choong & Ng, 2015;
Kiiresel Enerji Enstitiisii [KEE], 2020; von Hippel, Suzuki, Williams,
Savage & Hayes, 2011)

Singapur, enerji giivenligi sorunlariyla siklikla yiizlesen ilkeler
arasinda basta gelmektedir. Ornegin, Singapur’un enerji tiiketim
kompozisyonunun %90’dan fazlasi1 fosil yakitlardan olusmaktayken
tiiketilen enerjinin  %98’den fazlas1 ithal edilmektedir (Diinya
Bankasi, 2022d, 2022¢). Singapur’un enerji giivenligi riskinin (enetji
giivensizliginin) ne kadar yiiksek oldugu, 6nceki paragrafta deginilmis
olan degiskenleri de iceren ve KEE (2022) tarafindan hesaplanmis olan,

SEKIL 1 | Secilmis ASEAN Ulkelerinin Enerji Giivenligi Riski
indeksleri
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Kaynak: KEE (2022)

enerji giivenligi riski [EGR] indeksi lizerinden (Sekil 1) goriilebilir.

Sekil 1’de Singapur ve secilmis ASEAN iilkelerine ait EGR
indeksleri sunulmustur. KEE (2020) tarafindan yaymlanan bu indeksin
icerigi ¢alismanin ekler kisminda sunulmustur. Yiiksek EGR indeksi,
ilgili iilkede enerji giivensizliginin yiiksek (enerji giivenliginin diisiik)
oldugu anlamina gelmektedir. Grafik incelendiginde 1980-2018 donemi
boyunca Singapur’un EGR indeksinin, diger ASEAN iilkelerinin EGR
indekslerinin ¢ok iistiinde kaldig1 gozlenmektedir. Ayrica bu grafik,
yiiksek enerji gilivenligi riskinin Singapur’da siiregelen bir sikinti
oldugunu da gostermektedir.

Literatirde DYY’lerin ve turizmin belirleyicileri ya da bu
degiskenlerin ekonomik biiyiimeyi nasil etkiledigi konusunda ¢esitli
calismalar mevcuttur (Bilgili, Tiliice & Dogan, 2012; Goh, Wong &
Yew, 2018; Liu, Kim & Song, 2022; Ulucak, Yiicel & ilkay, 2020).
Ek olarak bu aragtirmanin literatiir incelemesinde deginildigi iizere,
DYY’lerin ve turizmin enerji tiiketimini ve/veya c¢evresel bozulmayi
nasil etkiledigini ampirik olarak degerlendirmis calismalar da vardir
fakat bu degiskenlerin enerji giivenligine olan etkisini inceleyen
calisma yoktur.

Bu veriler kapsaminda bu ¢aligmanin amaci, literatiirdeki bu boslugu
Singapur 6rnegi lizerinden doldurarak DYY’lerin ve turizmin enerji
giivenligine etkisini incelemektir. Bu ¢ercevede Oncelikle Pesaran &
Shin (1995) ve Pesaran, Shin & Smith [PSS] (2001) tarafindan 6ne
sirlilmiis olan gecikmeleri dagitilmis otoregresif [ARDL] modeli ve
Kripfganz & Schneider (2020) kritik degerleri kullanilarak olusturulan
modeldeki degiskenler arasinda es-biitinlesme oldugu teyit edilip,
DYY’lerin ve turizmin Singapur’un enerji giivenligini nasil etkiledigi
tahmin edilmistir. Sonrasinda Toda & Yamamoto [T-Y] (1995) testiyle
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi incelenmistir.

Bu arastirmadaki bulgularin, basta Singapur olmak iizere, ekonomisi
DYY ’lere ve turizme bagli olan ve ayn1 zamanda yiiksek EGR’ye sahip
iilkelerdeki politika yapicilarina ve akademisyenlere yeni bakis acilart
sunmakta yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin yapist §oyledir: Sonraki bolimde DYY’lerin ve
turizmin enerji giivenligini nasil etkileyebilecegi var olan teoriler ve
yaklagimlar iizerinden kavramsal bir cercevede, literatiir Ozetiyle
birlikte sunulmustur. Devaminda kullanilmis olan model, veri ve
yontemlere dair bilgi verilmistir. III. bolimde ekonometrik bulgular
raporlanmig ve yorumlanmistir. Son bdliimde arastirmanin bulgulari
iizerinden bazi politika onerileri sunulmustur.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN OZETi

Bu boliimde o6ncelikle DYY’lerin ve turizmin enerji giivenligini
nasil etkileyebilecegi mevcut hipotezler ve goriisler tizerinden kisaca
aciklanmistir. Sonrasinda gorgiil ¢alismalarin incelendigi bir alanyazin
Ozeti sunulmustur.
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A. KAVRAMSAL CERCEVE

DYY’lerin enerji verimliligini ve g¢evresel silirdiiriilebilirligi nasil
etkileyebilecegi iki yaklasim {izerinden degerlendirilmektedir. Bu
yaklasimlardan birincisi kirlilik haleleri hipotezidir [KHH]. Bu hipoteze
gore DYY’ler gittikleri iilkelerde yayilma etkileri (spillover effects)
yaratabilirler. Bu etkiler kapsaminda DYY’ler, gittikleri ilkelere
teknoloji transfer edecekler ve bunun sonucunda iiretimde verimlilik
artig1 yaratacaklardir. Bunlarin yaninda DYY’ler enerji verimliligiyle
birlikte alternatif enerji iiretimini de arttiracaklardir. Béylece DYY’ler
tiretim yaptiklart tilkelerin enerji kullanim yogunlugunu ve fosil yakit
bagimliligin1 azaltarak belirli bir ekonomik tasarruf yaratabilirler
(Mabey, McNally & Zarsky, 2003). Bu varsayimlara gore eger DY'Y ’ler
gittikleri iilkelerde kirlilik haleleri etkisi yaratiyorlarsa o iilkenin
EGR’sinin azalacagini (enerji giivenliginin iyilesecegini) sOylemek
miimkiindiir.

Ikinci yaklasim olan kirlilik sigmaklar1 hipotezine [KSH] gore
DYY’ler -belki de gittikleri iilkelerin kisitli ¢evresel standartlarindan
faydalanarak- enerji yogun iretim tekniklerini bu ilkelerde
kullanacaklardir. Bunun sonucunda ilgili tilkede fosil yakit talebi ve
cevresel bozulma artacaktir (Mabey & Mcnally, 1999). KSH’nin gecerli
oldugu durumda DYY’ler enerji yogunlugunu, fosil yakit tiiketimini ve
yenilenemez enerji kullaniminda disa bagimliligr arttiracagr igin ilgili
tilkede EGR’nin artacagi (enerji glivenliginin azalacagi) ongoriilebilir.

Turizmin enerji giivenligine etkisi de tipki DY'Y’ler gibi olumlu ya
da olumsuz olabilir. Olumsuz yaklasima gore eger iilkedeki turizm
yatirimlar altyapi, ulasim, sayfiye ve restoran gibi enerji yogunlugu
yiiksek birgok bina ve benzeri yapinin insasina ve isletilmesine
dayaliysa turizmin fosil yakit tiiketimini arttirmasi beklenebilir.
Ayrica turistik giizergahlar i¢in olusturulacak olan ulasim aglar1 da
yenilenemez yakit kullanimina dayaniyorsa yine ¢evresel bozulmanin
enerji kullanimiyla birlikte artmasi beklenebilir (Lee & Brahmasrene,
2013). Bu yaklasimin gecerli olmas1 halinde turizm, ilgili tilkenin enerji
giivenligini tehlikeye atacaktir.

Olumlu bakis agisina gore turizm sektorti, ilgili ilkede siirdiirtilebilir
bir kalkinma yaklasimma gore planlandiysa ve bu sektdrde enerji
verimliligini tegvik eden politikalar benimseniyorsa turizmin, gevresel
stirdiiriilebilirligi olumlu etkileyerek yenilenemez enerji kullanimin
siirlandirmast ve turistik tesislerde alternatif enerji kullanimin
tetiklemesi beklenebilir (Katircioglu, Feridun & Kilinc, 2014; Lee &
Brahmasrene, 2013). Ayrica turizm, hizmet sektoriiniin bir pargasidir
ve hizmet sektoriiniin karbondioksit emisyonunu azalttigi da ileri
stirilmistiir (Ali, Audi, Senturk & Roussel, 2022). Olumlu bakis
acisinin gecerli olmast durumunda turizmin EGR’yi azaltacagi (enetji
giivenligini arttiracag) ileri siiriilebilir.

Kisacast DYY’lerin ve turizmin EGR {iizerinde yaratacagi etki
belirsizdir. Bu arastirmada Singapur 6rnegi tizerinden DYY’lerin ve
turizmin EGR’yi nasil etkiledigi incelenerek, bu belirsizlige bir cevap
bulunmasi amaglanmaktadir.

B. ALANYAZIN OZETi
DYY’lerin ve turizmin enerji kullanimina, yogunluguna veya
cevresel siirdirilebilirlige  etkisini inceleyen ¢aligmalar, bu

degiskenlerin etkileri konusunda bir goriis birligine ulasamamuslardir.
ASEAN-5 iilkelerindeki DY'Y ’lerin karbondioksit emisyonuna etkisini
ARDL yontemiyle inceleyen Merican, Yusop, Mohd Noor & Siong
Hook (2007), 1976-2002 doéneminde Singapur’a giren DYY’lerin
uzun dénemde karbon emisyonuna anlamli bir etkisinin olmadigini
fakat sanayilesmenin karbon emisyonunu arttirdigini tespit etmislerdir.
Yine ASEAN-5 {izerine yaptiklar1 bir ¢alismada Zhu, Duan, Guo &
Yu (2016), 1981-2011 donemini ele almislardir. Sabit etkiler panel
kantil regresyonunu kullanan yazarlar, DYY’lerin karbondioksit
emisyonlarini azalttig1 ve bu azaltic1 etkinin yiiksek kantillerde anlamli
oldugu bulgularina ulagmislardir.

Literatiirde sadece Singapur’u inceleyen caligmalar, sinirli sayida
da olsa, vardir. Katircioglu (2014), 1971-2010 donemi i¢in turizmin
cevresel bozulmayi (karbon emisyonunu) nasil etkiledigini dinamik
siradan en kiigiik kareler [DOLS], vektor hata diizeltme modeli [VECM],
etki-tepki analizi ve varyans ayristirmasi yontemlerini kullanarak ele
almistir. Yazar hem kisa hem de uzun dénemlerde turizmin g¢evresel

bozulmay1 azalttigimi bulmustur. Baska bir ¢alismasinda Katircioglu
(2013),ARDL ve VECM yontemlerini kullanarak 1960-2011 déneminde
Singapur’daki enerji tiikketiminin ithalati uzun donemde arttirdigi
sonucuna ulagmistir. Yazar bu bulguya dayanarak, Singapur’daki
enerji kullanimimndaki artigin Singapur’un enerji kaynaklarindaki disa
bagimliligint arttirdigint 6ne siirmiistiir. Daha giincel bir ¢alismada
Khoi, Le & Ngoc (2021), Singapur’a gelen turist sayisinin ilkenin
ekolojik ayakizini nasil etkiledigini 1978-2016 donemi igin dogrusal
olmayan ARDL [NARDL] yontemiyle arastirmislardir. Yazarlar, uzun
donemde, turist sayisinda yasanan pozitif soklarin iilkenin ekolojik
ayakizini azalttigini gozlemislerdir.

Turizmin gorece gelismis oldugu baska iilkeler iizerine yapilmis
olan ve turizmin bu tlkelerdeki enerji talebini ve gevresel kirlenmeyi
nasil etkiledigini inceleyen ampirik ¢aligmalar da vardir. Katircioglu
vd. (2014), 1970-2009 doneminde Kibris’taki turizm sektoriiniin
karbondioksit salimin1 ve enerji tiiketimini nasil etkiledigini ARDL ve
VECM yontemleriyle incelemislerdir. Yazarlar, turizmin hem karbon
salimint hem de enerji tiiketimini uzun dénemde arttirdigini tespit
etmislerdir. Tiirkiye nin konu edildigi baska bir ¢alismadaysa de Vita,
Katircioglu, Altinay, Fethi & Mercan (2015), yine ayni ydntemleri
kullanarak 1960-2009 dénemini ele almislardir. Yazarlar, Tiirkiye’deki

turizmin ¢evresel tahribatt uzun donemde arttirdigi  sonucuna
ulagsmislardir.
Tiirkiye’ye gelen DYY’lerin ¢evresel etkilerini inceledikleri

calismalarinda Yildirim, Destek & Nakipoglu Ozsoy (2017), 1974-
2013 donemini degerlendirmislerdir. Yazarlar, bu donemdeki
DYY’lerin karbondioksit emisyonu {izerinde Once arttirict fakat
belirli bir yatirim seviyesinden sonra da azaltici bir etkiye, baska bir
ifadeyle ters-U bigiminde bir etkiye, sahip oldugunu bulmuslardir.
Aragtirmalarinda hesaplanmasina DYY’lerin de dahil edildigi bir
ekonomik kiiresellesme indeksini kullanan Bilgili, Ulucak, Kogak &
ilkay (2020), kiiresellesmenin Tiirkiye’deki cevresel etkilerini Markov
rejim gecisli modeli ile 1970-2014 donemi igin tahmin etmislerdir.
Yazarlar, arastirmalarmin  sonucunda iktisadi  kiiresellesmenin
Tiirkiye’deki ¢evresel bozulmayi arttirdigint bulmuslardir.

Literatiirde Cin {izerine yapilmig calismalar da bulunmaktadir.
Razzaq, Sharif, Ahmad & Jermsittiparsert (2021) turizm sektdriiniin
Cin’de yarattig1 ¢evresel etkiyi, 1995-2017 donemi icin kantil ARDL
ve kantil nedensellik testiyle incelemislerdir. Yazarlar, turizmin uzun
donemde karbon emisyonunu smirlandirdigi ve turizm ile karbon
emisyonu arasinda iki yonli bir nedensellik iligkisi oldugu sonuglarini
elde etmislerdir. Bu, Li & Jiang (2019), Cin’in Jiangsu eyaletindeki
imalat sanayisinde faaliyet gosteren firmalara ait verileri inceleyerek
DYY’lerin enerji yogunluguna etkisini arastirmislardir. Yazarlar,
analizlerinin neticesinde DYY firmalarinin enerji yogunlugunun daha
az oldugunu tespit etmislerdir.

Ampirik literatiirde birden fazla iilkeyi ya da iilke gruplarin
degerlendiren caligmalar da vardir. Ornegin, turizmin gevresel
etkileri incelenirken genellikle en ¢ok ziyaretgi alan ilkeler
degerlendirilmistir. Dénem olarak 1995-2014 periyodunu temel alan
Katircioglu, Gokmenoglu & Eren (2018) ve Satrovic & Muslija (2020)
caligmalarinda, en ¢ok ziyaret edilen 10 iilkede turizmin yarattig1
cevresel etkileri panel veri analizi yontemleriyle tahmin etmislerdir.
Her iki ¢alismanin sonucunda da yazarlar turizmin gevresel bozulmay1
azalttigini bulmuslardir. Bu ¢alismalardan farkli olarak Kogak, Ulucak
& Ulucak (2020), uluslararasi ziyaret¢i sayisinin karbon emisyonunu
arttirdig1 fakat turizm gelirlerinin ¢evresel bozulmayi azalttigi sonucuna
ulagmuslardir. Destek & Aydin (2022) ise en gok ziyaretgi alan 10 iilkede,
turizmin gevresel siirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigini ve bu olumsuz
etkinin turizmin biiylime iizerinde yarattig1 olumlu etkiden yiiksek
oldugunu gézlemlemislerdir. Son olarak Yurtkuran (2022) ¢alismasinda
genisletilmis ortalama grup tahmincisini kullanarak en ¢ok ziyaretci
¢eken 10 iilkede 1995-2018 doéneminde turizmin karbon emisyonunu
nasil etkiledigini bulmaya caligmistir. Yazarin elde ettigi sonuglar
Cin, Fransa, Italya ve Tiirkiye’de turizmin uzun dénemde karbon
emisyonunu arttirdigini fakat Almanya, Ispanya, ABD, Meksika ve
Tayland’da turizmin karbondioksit salimin1 azalttigini géstermektedir.

DYY’lerin enerji tiiketimine etkisini inceledigi ¢alismasinda Polat
(2018), 85 iilkeyi ele almis ve bu kapsamda 2002-2014 verilerini
degerlendirmistir. Genellestirilmis momentler yontemini kullanan
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yazar, gelismis iilkelere gelen DY'Y’lerin yenilenebilir enerji tiikketimini
arttirdigini fakat gelismekte olan iilkerde DYYlerin enerji kullanimi
iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigint bulmustur. Han & Uygur
(2021), Yiikselen-7 [E-7] tilkelerinde 1995-2017 déneminde DYY’ler
ile enerji kullanimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu,
panel vektor otoregresyon [VAR] analizleri neticesinde, bulmuslardir.
Son olarak Lee & Brahmasrene (2013) calismalarinda 27 Avrupa Birligi
iilkesinde DYY’lerin ve turizmin, ekonomik biiylimeyi ve g¢evresel
bozulmayi nasil etkiledigini 1988-2009 dénemi i¢in panel sabit etkiler
modeliyle tahmin etmislerdir. Yazarlar hem DY Y ’lerin hem de turizmin
bu tilkelerdeki biiyiimeyi arttirdigini ve ¢evresel bozulmayi azalttigini
bulmuslardir.

Yukarida deginilmis olan ¢alismalar g6z 6niinde bulunduruldugunda
bu alandaki literatiirde ¢esitli bosluklar oldugu one siiriilebilir. Birincisi
DYY ve turizmin enerji tiiketimine, yogunluguna ya da g¢evresel
tahribata etkileri konusunda galismalar olsa da bu degiskenlerin enerji
giivenligini nasil etkiledigi konusunda ¢aligma yoktur. Ikincisi Singapur
iizerine yapilan ¢alisma sayisi son derece sinirlidir.

Bu ¢aligmanin girig boliimiinde de bahsedildigi iizere Singapur, hem
yiiksek miktarlarda turist ve DYY ¢eken hem de ciddi enerji giivenligi
sorunlartyla karsi kastya olan bir iilkedir. DY'Y’lerin ve turizmin enerji
giivenligi ile olan iligkisini incelemenin, enerji giivenligi sorunlariyla
miicadele konusunda, Singapur’daki ve benzer durumda olan diger
ilkelerdeki politika yapicilarina Onemli bakis agilart sunacagi
sOylenebilir. Bu arastirmanin ana amaci da gorgiil alanyazinda yer alan
bu bosluklart doldurmaktir.

Il. MODEL, VERI SETI VE YONTEMLER

A. MODEL VE VERI SETI

Bu caligmada kullanilan ekonometrik model, agagidaki (1) numarali
denklemde sunulmustur:

LEGR, =y, +,LTS, +y,DYY +y,LSNKD, +e, )

Bu denklemde 7 alt simgesi zaman indeksidir. 1/; sembolii, sabit
terimi ve tahmin edilecek katsayilart (i=1,...,4 i¢in) gostermektedir.
EGR, Singapur’un enerji giivenligi riski [EGR] indeksidir ve KEE’den
(2022) almmustir. Indeks degerinin yiiksek olmasi, EGR’nin (enerji
giivensizliginin) yiiksek oldugunu gosterirken diisiikk indeks degeri,
ilgili tilkede enerji glivenliginin nispeten yiiksek (enerji glivensizliginin
diisiik) olduguna isaret etmektedir. Bu indeksin hangi degiskenlerden
olustugunu gosteren bir sema, bu calismanin ekler bdliimiinde
sunulmustur.

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerden ilki, Singapur’a
giris yapan uluslararasi ziyaret¢i (turist) sayisidir [TS] ve turizmin
gostergesi olarak kullamlmistir. Bu zaman serisi Singapur Istatistik
Daire Bagkanh@i-Uluslararas1 Ziyaretgi Istatistikleri (2022) veri
tabanindan alimmustir. Aylik olarak sunulan bu veriler toplanarak
yillik frekansa doniistiiriilmistiir. DY, Singapur’a yapilan dogrudan
yabanci yatirimlardir ve GSYIH nin yiizdesi seklinde ifade edilmistir.
SNKD degiskeni, sanayi sektdriinde yaratilan katma degeri (insaat
sektorii de dahil olmak tizere) (2015 baz yilli ve ABD dolari cinsinden)
gostermektedir ve Singapur’daki sanayi sektoriinde yaratilan g¢ikti
diizeyini degerlendirmek i¢in modele dahil edilmistir. Hem DYY hem
de SNKD igin zaman serileri Diinya Bankas1 (2022a) veri tabanindan
derlenmistir.

Ayrica denklem (1)’de e, hata terimidir. EGR, TS ve SNKD
degiskenlerinin logaritmasi alinmig ve bu da L harfiyle belirtilmistir.
DYY degiskeni ylizde olarak gosterildigi i¢in logaritmast alinmamustir.
Kullanilan zaman serilerine ait tanisal istatistikler, ekler kisminda
raporlanmustir.

B. GECIKMELERI DAGITILMIS OTOREGRESIF
MODEL YAKLASIMI

Bu ¢alismada Pesaran vd. [PSS] (2001) ve Pesaran & Shin (1995)
tarafindan gelistirilmis olan ARDL smur testleri kullanilmistir. Bu
yaklasimin secilmesinin temel nedenleri sunlardir: (i) Bu yaklasim,
diizeyde ya da birinci farkta entegre olan [1(0) ya da I(1) olan] bagimsiz

degiskenlerin kullanimina izin vermektedir. (ii) Sinirli sayida drneklem
iceren caligmalar i¢in uygundur ¢linkii bu kapsamda Kripfganz
& Schneider’in (2020) gelistirdigi {ist ve alt sinir kritik degerleri
kullanilabilir.

ARDL yontemi genel olarak iki basamakta ele alinabilir.
Birinci basamakta iki farkli sinir testinin (F-smir ve t-sinir testleri)
uygulanmasiyla one siiriilen modeldeki degiskenlerin uzun dénemde
birlikte hareket ettiklerinin (es-biitiinlesik olduklarinin) teyit edilmesi
gerekmektedir. Ikinci basamakta, 6ne siiriilen ekonometrik denklem
(sinrrlandirilmig ve smirlandirilmamig) hata diizeltme modelleriyle
[ECM] simultane olarak tahmin edilmeli ve bdylece bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerinde yarattiklar1 etkiler tespit
edilmelidir (ayrimntilar i¢in bkz. PSS (2001) ve Pesaran & Shin (1995)).

Birinci agama i¢in denklem (1)’de one siiriilmiis olan model, ARDL
yontemi kapsaminda simirlandirilmamis ECM bigiminde su sekilde
ifade edilebilir:

ALEGR, =y, +w,LEGR,_, +v,LTS,  +y,DYY_ +y,LSNKD,_, +

g pol m=1 n-1
> W ALEGR_, +) W ALTS, , +> w, ADYY, , +> w  ALSNKD, , +e,

h=1 h=0 h=0 h=0

Denklem (2)’de A, fark islemcisidir. Uzun dénem parametreleri v,
W, W, ve y tiir. Ayrica g, p, m ve n sembolleri Akaike bilgi kriterine
(AIC) gore belirlenmis gecikme uzunluklaridir. Son olarak, kisa dsnem
parametreleri de v, w,,, v, ve y, ile gdsterilmistir.

Koentegrasyon iligkisinin tespit edilebilmesi i¢in iki farkli sinir
testi uygulanmalidir. Bunlardan birincisi F-sinir testidir. Bu testte
denklem (2)’de yer alan (bagimli ve bagimsiz) degiskenlerin birinci
gecikmelerine ait uzun doénem parametreleri dikkate alinmaktadir.
F-smir testinin bos hipotezi H: w,=w,=y,=y,=0 iken alternatif
hipotezi H : w7y, 7y #w #0 seklindedir. Ikicisi ise t-sinir testidir ve bu
testte de gecikmeli bagimli degiskenin uzun donem parametresi dikkate
almmaktadir. Bu sinir testinin bos hipotezi de H: y,=0 iken alternatifi
H,: w#0dir.

Yukarida bahsedilmis olan sinir testlerinden bulunan test istatistikleri,
Kripfganz & Schneider (2020) tarafindan iiretilmis olan (iist ve alt sinir)
kritik degerlerle karsilastirilacaktir. PSS (2001) ve Narayan (2005)
calismalarinda sunulmus kritik degerlerden farkli olarak Kripfganz
& Schneider’in (2020: 1456) hesaplamis oldugu kritik degerler, yanit
yilizeyi modelleri kullanilarak elde edilmistir ve bu kritik degerler
ileri siiriilen ekonometrik modeldeki orneklem biiyiikliigl, gecikme
uzunlugu ve uzun dénem katsayilarina gore degisebilmektedir. Sonug
olarak bu karsilastirma neticesinde eger elde edilmis olan F-sinir
ve t-sinir test istatistikleri anlamliysa modeldeki degiskenlerin es-
biitiinlesik olduklari teyit edilmis olacaktir.

Ikinci asamada, (2) numaral denklem ile birlikte asagida gosterilmis
olan sinirlandirilmig ECM tahmin edilecek ve boylece LTS, DYY ve
LSNKD’nin LEGR iizerindeki kisa donem etkileri de tespit edilecektir:

q p-l m=1 n=l
ALEGR, =y, + Y Wy ALEGR,, + > Wy ALTS, , + 3y, ADYY, , +3 yry ALSNKD, , +716,.,+u, (3)
h=1 h=0 h=0 h=0

Denklem (3)’te yer alan ¢, hata diizeltme terimidir (ECT). ECT
parametresinin (77) negatif ve anlamli olmas1 gerekmektedir.

C.TODA-YAMAMOTO NEDENSELLIK TESTI

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Toda & Yamamoto
[T-Y] (1995) testiyle incelenecektir. T-Y nedensellik testi, esnek
yapist sebebiyle tercih edilmistir. Bu testte kullanilan degiskenler
farkli derecelerden entegre olabilirler ve testin uygulanabilmesi igin
degiskenler arasinda koentegrasyon iligkisinin olmasi sart degildir.
T-Y testi Granger nedensellik testinin genisletilmis versiyonudur. Bu
cergevede T-Y testi, (k+h, ) gecikme degeri ile genisletiimis VAR
modeline dayanmaktadir. Burada &, modelin optimum gecikme degerini
gostermekteyken £ - ise modeldeki degiskenlerin sahip oldugu en
yiiksek entegre derecesidir. Bu testin nasil uygulandig, iki degiskenli
bir model iizerinden 6zetlenebilir:
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k P k P
w, = a0 + zaliwt—i + Z aZ_jWI—j +Z/’i’liztﬂ' + z Z Ty, (4)
i=1 k41 = =
k Pk k Pk
Z,=q +zalizr—i + Z @,;z,_; + Zgliwt—i + Z 02,/Wx7j +uy,  (5)
im1 okt =] okt

(4) ve (5) numarali denklemlerde W ile Z degiskenleri arasindaki
nedensellik iliskisi, Wald testleri araciligiyla elde edilen test istatistikleri
temel alinarak incelenecektir. Bu ¢ercevede (4) numarali denklemde Z
degiskeninden W degiskenine nedensellik vardir varsayimi i=1,....k
i¢in 4,=0 bos hipotezi reddedilirse kabul edilecektir. Benzer sekilde
W’den Z’ye olan nedensellik (5) numarali denklem tizerinden i=1, ...,k
i¢in 6,=0 bos hipotezinin reddedilmesiyle teyit edilecektir (ayrmtilar
i¢in bkz. Toda & Yamamoto (1995)).

lll. AMPIRIK BULGULAR

Modelde kullanilan degiskenlerin es-biitiinlesik olup olmadigi
simanmadan once bu degiskenlerin kaginct dereceden entegre olduklari
duraganlik testleriyle belirlenmelidir. Bu siireg icin ti¢ farkli duraganlik
testi kullanilmistir. Bunlar; genisletilmis Dickey-Fuller [ADF] (Dickey
& Fuller, 1979), Phillips-Perron [PP] (Phillips & Perron, 1988) ve
genellestirilmis en kiigiik karelerle genisletilmis Dickey-Fuller [DF-
GLS] (Elliott, Rothenberg & Stock, 1996) testleridir. Bu testlere ait
sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

TABLO 2 | Duraganlik Testleri

ADF PP DF-GLS
?Z:"”ZZ Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark o
LEGR -1310 -4.759%** -1358 -4.962%** -0.964 -4.515%* (1)
LTS -2.306 -6.322%** -2.393 -6.413%** -2.316 -6.114%** I
DYY -6.225%** - -7.533%** -6.228*** - 1(0)
LSNKD -2.185 -5.484%x* -2.359 -5.879%** -2.284 -5.1671%** (1)

Notlar: Test denklemleri diizeyde, sabit ve trend terimlerini; 1.farklardaysa sadece sabit terim icermektedir. ***: %1
anlamlilik diizeyi.

Tablo 2°deki sonuglara goére duraganlik testlerine ait bulgular
birbirleriyle uyumludur. Bu sonuglara gére DYY degiskeni diizeyde
duraganken LEGR, LTS ve LSNKD degiskenlerinin birinci farklarinda
duragan hale geldikleri goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle DYY
degiskeni sifirinct mertebeden biitiinlesik [I(0)] ve diger degiskenlerin
tamami birinci mertebeden entegredir [I(1)]. Bu verilere gére modeldeki
degiskenlerin es-biitiinlesik olup olmadigi ARDL sinir testleriyle
incelenebilir ¢iinkii modelde ikinci mertebeden entegre herhangi bir
degisken yoktur.

TABLO 3 | ARDL Modeli: Sinir Testleri ve Uzun Dénem
Bulgulari

(i) Sinir Testleri
F-sinir testi: t-sinir testi:
11.027%** -3.997%*
(ii) Kripfganz ve Schneider (2020) Kritik Degerleri
5% 1%
10) (1) 1(0) (1)
F-testi 3.553 5.098 5.220 7.265
t-testi -2.868 -3.832 -3.639 -4.711
(iii) Uzun Dénem Sonuglan
Dedgiskenler Katsayi Std. hata p-degeri
LTS -2.0247*** 0.5694 0.0017
byy 0.0349** 0.0147 0.0257
LSNKD 1.7949%** 0.4978 0.0015

Notlar: ** ve *** %5 ve %1 anlamliik diizeyleridir. /(0): Alt-sinir kritik degerleri. /(7): Ust-sinir kritik dederler.
Tahmin edilmis model sinirlandinimamis sabit terimlidir ve trendsizdir.

ARDL modeline ait sinir testlerinin sonuglari, kritik degerleriyle
beraber, Tablo 3’in (i) ve (ii) numarali kisimlarinda sunulmustur.
Ayrica uzun dénem sonuglari, ayni tablonun (iii) numarali boliimiinde
raporlanmustir.

Tablo 3’teki sinir testlerine ait istatistikler, Kripfganz ve Schneider
(2020) kritik degerleriyle karsilastirildiginda her iki sinir testinin de
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisacasi modeldeki degiskenlerin
es-biitiinlesik oldugu teyit edilmistir. Ayni tabloda turizmin [LTS],
DYY’lerin [DYY] ve sanayilesmenin [LSNKD] uzun dénemde
Singapur’un enerji giivenligi riski [LEGR] indeksini nasil etkiledigine
dair tahmin sonuglari1 da sunulmustur.

Sonuglara gore tahmin edilmis olan biitiin katsayilar istatistiksel
olarak anlamlidir. Elde edilen verilere gore turizm -Singapur’un
enerji giivenligi riskini azaltarak- enerji giivenligini uzun dénemde
olumlu etkilemektedir. Elde edilen bu sonuca gore uzun donemde
turizmde (uluslararasi ziyaret¢i sayisinda) yasanacak olan %1°lik bir
artig (azalig) Singapur’un enerji giivenligi riskini yaklasik olarak %2
kadar azaltacaktir (arttiracaktir). Kisacasi turizm, uzun dénemde,
Singapur’un enerji giivenligini iyilestirmektedir. Bu bulgunun kismi de
olsa, Katircioglu (2014) ve Khoi vd. (2021) ¢alismalarinda ulasilmig
olan sonuglarla uyumlu oldugu séylenebilir.

Tablo 3’e gore Singapur’a gelen DYY’lerin uzun dénemde iilkenin
EGR’sini arttirdigi  goriilmektedir. Kantitatif olarak DYY’lerde
yasanacak olan %]1 birimlik bir artis (azalis), Singapur’un EGR’sini
%3.5 kadar arttiracaktir (azaltacaktir). Bu bulgudan yola ¢ikarak
DYY’lerin -kirlilik siginaklart yaratarak- Singapur’un uzun dénem
enerji glivenligini tehlikeye attig1 sdylenebilir. Bu sonug kismi olarak
Bilgili vd. (2020) arastirmasindaki bulguyu desteklerken Merican vd.
(2007) ve Zhu vd. (2016) galismalarindaki sonuglarla ¢elismektedir.

Son olarak Tablo 3’teki veriler, sanayilesmenin uzun dénem etkisinin
pozitif oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle sanayilesmede
yasanacak olan %1°lik bir artis (azalis), Singapur’un uzun dénemde
EGR’sini neredeyse %1.8 kadar arttiracaktir (azaltacaktir). Bu bulgu,
sanayilesmenin Singapur’un enerji giivenligini uzun dénemde azalttigin
gostermektedir. Bu sonug, Merican vd. (2007) ¢aligmasindaki bulguyla
kismi olarak ortiigmektedir. Ayrica bu bulgu beklentilerle de uyumludur.
Varkey’e (1984) gore sanayilesme, cesitli dolayli ve dogrudan yollarla
fosil yakit tiiketimini ve de cevresel bozulmayi tetikleyecektir. Bu
tetiklenme sonucunda da enerji giivenliginin azalacagi ongoriilebilir.
Tablo 4’te kisa donem bulgulari ve ARDL modeline iliskin tanisal
testlerin sonuglart sunulmustur.

TABLO 4 | ARDL Modeli: Kisa Dénem Bulgulari ve Tanisal
Testler

(i) Kisa Dinem Sonuglan

Degiskenler Katsayr Std. hata p-dederi
Sabit -0.7131%%* 0.1014 0.0000
ALEGR -0.4105%** 0.1449 0.0094
ALEGR -0.3697** 0.1357 0.0121
ALTS -0.0052 0.0623 0.9344
AlTs, 0.2154%** 0.0661 0.0035
DYy 0.0008 0.0008 0.2733
ayy, -0.0032%** 0.0009 0.0028
ALSNKD 0.2049** 0.0971 0.0457
ALSNKDM -0.1305 0.0852 0.1393
ECT,, 0.1572%* 0.0223 0.0000
(ii) Tanisal Testler
Testler Test istatistigi p-degeri
Normal dagiilim 0.3473 0.8406
Oto-korelasyon 13.527 0.7167
RAMSEY model belirleme 0.8238 0.3739
Farklryayihm 58.519 0.1190
CUSUM ve CUSUM? Parametreler stabildir.

Notlar: ** ve *** %5 ve %1 anlamlilik diizeyleridir. CUSUM ve CUSUMZnin grafikleri calismanin ekler bdlimiinde
raporlanmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 3'tiir. Optimum gecikme uzunluklan AlCe gore belirlenmistir.
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Tablo 4’iin (i) numarali kisminda verilen kisa dénem sonuglar
incelendiginde, turizmin EGR’yi kisa donemde arttirdign fakat
DYY’lerin EGR’yi kisa donemde azalttigi gozlenebilir. Ancak bu
kisa dénem katsayilari, uzun dénem katsayilariyla karsilastirildiginda
etkilerinin son derece sinirli oldugu goriilmektedir. [laveten sanayilesme
kisa donemde de Singapur’un EGR’sini arttirmaktadir. Bu veriye gore
sanayilesmede yasanacak olan %1°lik bir artig, Singapur’un EGR’sinin
%0,2 kadar arttiracaktir. Son olarak ECT’nin katsayis1 da beklentilerle
uyumlu bir sekilde negatif (-0.157) ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir.

Tablo 4’iin (ii) numarali bolimiinde tanisal testlerin sonuglar
bulunmaktadir. Bu sonuglar genel olarak, tahmin edilmis modelde
normal olmayan dagilim, regresyon denklemi belirleme hatasi, oto-
korelasyon ve farkli yayilim sorunlarinin olmadigini gostermektedir.
Ayrica tahmin edilen parametrelerin stabilitesini (kararliligint) sinayan
birikimli toplam (CUSUM) ve birikimli kare toplam (CUSUM?)
testlerinin sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamsiz cikmustir. Ozetle
tahmin edilmis parametreler stabildir. Ekonometrik analizin son
asamasinda degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri T-Y testiyle
incelenmigtir. Bu teste iligskin sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

TABLO 5 | T-Y Nedensellik Testi Bulgulari

Nedenselligin Yonti X test istatistigi p-degeri Sonug
LTS+»LEGR 16.0747*** 0.0011 v
DYY-»LEGR 36.621 0.3003 X

LSNKD-»LEGR 6.8329* 0.0774 v
LEGR-»LTS 23.392 0.5051 X
DYY»LTS 9.2021** 0.0267 v

LSNKD LTS 40.747 0.2535 X
LEGR-»DYY 0.5539 0.9069 X
LTS»DYY 16.698 0.6437 X
LSNKD-»DYY 24.119 0.4914 X
LEGR-»LSNKD 25.659 0.4635 X
LTS+LSNKD 49.756 0.1736 X
DYY-»LSNKD 11.513%** 0.0093 v
Tanisal Testler
Testler Test Istatistigi p-degeri

Oto-korelasyon 129.742 0.6847

Normal dagilim 33.322 09118

Farkh yayihm 3.304.697 0.3315

Notlar: VAR modelindeki (k+h__) degeri (3+1)'dir. Optimum gecikme uzunlugunun

'max’

(k) belirlenmesinde kullanilan kriterlere ait sonuglar ¢calismanin ekler bolimiinde
raporlanmistir. ¥, ** ve *** jsaretleri %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyleridir.

Tablo 5’teki sonuglara gére Singapur’da turizmden ve sanayilesmeden
enerji giivenligi riskine dogru tek yonlii nedensellikler oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, ARDL yaklasimiyla elde edilmis
sonuglarla genel olarak ortiismektedir. Ayrica DYY’lerden turizme ve
sanayilesmeye dogru tek yonlii nedensellikler oldugu bulunmustur.
DYY’lerin de tipki turizm gibi bir kiiresellesme gostergesi oldugu
varsayilirsa bulunmus olan bu nedensellik iliskisi sasirtict degildir. Son
olarak DY Y ’lerin sanayilesmenin nedeni olmasi, ARDL sonuglariyla
birlikte degerlendirildiginde, DYY’lerin hem dogrudan hem de
dolayli olarak sanayilesme iizerinden Singapur’un enerji giivenligini
azalttigina isaret etmektedir. Tablo 5’in devaminda VAR modeline ait
tanisal testlerin sonuglart sunulmustur. Bu tanisal testlerin anlamsiz
olusu modelde normal olmayan dagilim, oto-korelasyon ve farkli
yayilim problemlerinin olmadigini géstermektedir.

SONUC

Enerji ve ¢evre ekonomileri alaninda yapilmigs olan gorgiil
arastirmalarda, DY'Y’lerin ve/veya turizmin enerji talebine ve gevresel
bozulmaya olan etkileri incelenmis olsa da bu degiskenlerin enerji
giivenligini nasil etkiledigini inceleyen ¢alisma yoktur. Bu aragtirmada
Singapur 6rnegi lizerinden bu bosluk doldurulmaya c¢alistimistir.
Singapur, yiiksek miktarlarda DY'Y ve uluslararasi ziyaretci ¢ekmesinin

yaninda devamli olarak enerji gilivenligi sikintilariyla da yiizlesen
bir iilkedir. Bu kapsamda DYY’lerin ve turizmin enerji giivenligine
olan etkilerini incelemenin, enerji gilivenligi politikalar1 konusunda
politika yapicilarima ve akademisyenlere yeni perspektifler sunacagi
diistintilmektedir.

Bu diisiinceden yola ¢ikan bu aragtirmanin amaci, DYY’lerin ve
turizmin Singapur’un enerji giivenligini 1980-2018 doéneminde nasil
etkiledigini tespit etmektir. Bu ¢er¢evede ARDL yontemi kullanilarak
DYY’lerin ve turizmin enerji giivenligini nasil etkiledigi tahmin
edilmis ve sonrasinda T-Y testiyle degiskenler arasindaki nedensellik
iliskileri incelenmistir.

Arastirmanin bulgulari sdyle 6zetlenebilir: Birincisi, uzun dénemde,
DYY’ler Singapur’un EGR’sini arttirirken turizm  Singapur’un
EGR’sini azaltarak enerji giivenligini iyilestirmektedir. Ikincisi,
sanayilesme hem kisa hem de uzun donemlerde Singapur’un enerji
giivenligi riskini arttirmaktadir. Ugiinciisii, turizm ve sanayilesmeden
enerji giivenligine dogru tek yonlii nedensellikler vardir. Son olarak
DYY’ler hem turizmin hem de sanayilesmenin nedenidir. Elde edilen
bu bulgular iizerinden ¢esitli politika 6nerileri sunulabilir.

Turizm, Singapur’un enerji giivenligini uzun donemde olumlu
etkilemektedir. Bu sonug, Singapur’un Turizm Siirdiiriilebilirlik
Programi’nin (Singapur Turizm Kurulu, 2022) etkili oldugunu ve
bu tarz siirdirilebilir turizmi (ekoturizmi) destekleyen programlarin
devam ettirilmesi gerektigini gostermektedir. Boylece Singapur’da
ekoturizm gelisecek ve iilkenin enerji giivenligi de uzun donemde
iyilesecektir.

Singapur’a gelen DYY’ler, enerji giivensizligini uzun doénemde
arttirmaktadir. Bu durumun 6niine gegebilmek icin politika yapicilari,
yayilma etkileriyle teknolojik inovasyonu tetikleyecek olan DYY’lerin
ilkeye gelmesini tesvik etmelidir. Ek olarak politika yapicilari, kati
cevresel standartlart DY'Y’lere empoze ederek bu yatirimlarin enerji
giivenligine olan olumsuz etkilerini bertaraf edebilirler.

Bunlarin yani sira, ekoturizme yonelik DYY’ler tesvik edilmelidir.
Barrowclough, Miroux & Mirza (2007), turizm sektoriindeki DY'Y’lerin
ekoturizm gibi nispeten yeni olan turizm tiirlerine yonelecek olmasimnin
cevresel siirdiiriilebilirligi uzun dénemde olumlu etkileyecegini 6ne
stirmiistiir. Singapur’da DY Y lerin turizme neden oldugu g6z oniinde
bulundurulursa ekoturizme yonelik DYYlerin tesvik edilmesinin -hem
turizm iizerinden hem de DYY lerin olumsuz etkilerini azaltarak- uzun
donemde enerji glivenligini arttiracagi sdylenebilir.

Son olarak sanayi sektdriinde enerji etkinligini ve alternatif enerji
kullanimini tesvik edecek politikalar uygulanarak, sanayilesmenin
enerji giivenligi riskini arttirici etkisi dizginlenebilir. Alternatif enerji
iretiminin ve tiiketiminin uzun dénemde enerji giivenligi riskini azalttig1
¢esitli ampirik caligmalarda tespit edilmistir (Karasoy, 2022, 2023). Bu
baglamda, enerji tiiketiminde etkinligi ve alternatif enerji iiretimini
arttiracak ¢esitli kantitatif hedefler belirlenmeli ve bu hedeflere sadik
kalan sektorler ddiillendirilmelidir. Bdylelikle Singapur’un sanayilesme
stireci slirdiiriilebilir bir zemine oturtularak, sanayilesmenin kisa ve
uzun donemlerde enerji giivenligi {izerinde yarattigi olumsuz etkiler
azaltilabilir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, EGR’si yiiksek olan diger
ASEAN iilkelerini ele alarak, bu iilkelerdeki DYY’lerin ve turizmin
EGR iizerinde yarattig1 etkileri inceleyebilirler. Ayrica enerji
gilivenliginin belirleyicisi olabilecek farkli degiskenler (finansal
kalkinma gibi) degerlendirilerek, daha genis bir model gergevesinde
EGR’nin bu degiskenlerle olan iliskisi ele alinabilir.
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TABLO 1A | Tanisal istatistikler TABLO 2A | VAR Modeli Gecikme Degeri Belirleme Kriterleri

LEGR LTS DYY LSNKD Geckme
Ortalama 75437 157716 148637  24.1847 Deger R P AC x HQ
Medyan 75709 157893 144051  24.2681 0 - 0.00169% 4972182 > 148129 H0335%
Maksimam 289 167337 289079 251876 1 2724583 6.33e-07 290907 -2048174% 2620857
PyTHR—— 73009 147563 42285 230391 2 2038541 757e-07 -2794034 41210515 2241383
5td. Sapma 01353 0575 65506 06708 3 2656253 632e07%  -3.060037% 0772732 2261707
copi
Basiklik 16518 20732 20648 174625
Jarque-Bera istatistigi 3.4058 1.5214 1.8488 2.6836
Olasilik 0.1822 04673 03968 02614

SEKIL1A | EGR indeksinin Olusturulmasinda Kullanilmis Géstergeler

Enerji Gitvenligi Riski Indeksi

I I I I I I I I ]
Kiiresel Yakutlar Yakat ithalat: Enerji Fiyat ve Piyasa Enerji Kullanun Elektrik Enerjisi Ulasim Sektoriy Cevresel Veriler
(14) 17 Harcamalan (20) Volatilitesi (15) Yogunlugu (14) Sektorii (7) @) (6)
Ty . Dt . - Enerji - Ham Petrol — - — - Karbondioksit
piﬂ?”%‘lﬁl Gl;‘;ulggllr?i?:g&le Harcamalarinm | |Fiyatlari ve Enerji - Kisi Bagmna - Elektrik Cegitliligi Sekt-'o'llj'ilif&lenKis ; E‘“‘T‘“”_"’Iﬁ%n““
Gaz ve Komiir Topl;nn Enerjide Yogunlugu Harcamalarimn Enerji Kullantmt - Elektrik Basmna Kullamlan e 1
Rezervlerinin Disa Bagmlihk - Kisi Basma Volatilitesi - Enerji ve Petrol Uretiminde " Enerji K 11 Eﬂel'.ll':1
Glivenligi Fad Enerji . Diinyadaki Petroll Tiketimi Karbondioksit ullanimindan
- Dinyadaki F%Shl;ggkn Harcamalart Ra)ii'melerhlin Yogunluklar: Emisyonuna Neden S:elgfl}?'?il;%e I;a_yl_laédanan
Petrol, Dogal Harcamalarinin - Perakende Kullanim Orant thr;i{ﬁm]ix;eg; . Kullamlan Kall'lg)longi%lll(:it
G%z Vf_ K_'('n_niir GSYIH'ye Oram Elljletkl‘II}l; ve t}llam - Kisi Basmna Yo Y Enerjinin Emisyonu
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éﬁ&éﬁﬁ’ﬁ ¥ GSYIH Yogunlugu - Enetji
i Kullanimimndan
Kaynaklanan
Karbondioksit
Emisyonunun
Yogunlugu

Notlar: Yazar tarafindan Tiirkceye terclime edilmistir. Parantez icindeki degerler ilgili gbstergenin olusturulan indeksteki agirligidir.
Kaynak: Kiiresel Enerji Enstitiisii'niin (2020: 80-83) “International index of energy security risk: assessing risk in a global energy market” baslikli raporundan terciime
edilmistir.
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oz

Bu calisma doéviz kuru, petrol fiyatlari ve dogrudan yabanci sermaye yatinmlari arasindaki iligkiyi
inceleme amacini tasimaktadir. Bu amacla, petrol tlketiminde ve dogrudan yabanci sermaye
girislerinde en buylk paya sahip G7 Ulkeleri icin 1980-2019 dénemine ait verilerle degiskenler
arasinda esbitiinlesme ve nedensellik iliskileri arastiriimaktadir. Calismada son yillarda gelistirilen,
yapisal kinlmanin formuna ve 6nceden bilinmesine gerek duyulmayan SOR birim kok testi, Fourier
ADL esbitlinlesme ve Fourier Granger nedensellik testleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Alimanya,
Fransa, italya ve Japonya'da degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskiyi géstermektedir. Ayrica,
petrol fiyatlari ile doviz kuru ve petrol fiyatlar ile dogrudan yabanci yatirrm arasinda nedensellik
iliskileri mevcuttur. Kanada icin reel déviz kuru ile petrol fiyatlari arasinda cift yonli nedensellik varken,
ABD icin reel déviz kurundan petrol fiyatlarina dogru, Almanya icin ise petrol fiyatindan reel doviz
kuruna dogru nedensellik bulunmaktadir. Fransa ve ingilterede ise petrol fiyatlarindan dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarina dogru tek yonlu bir nedensellik bulunmaktadir. Petrol fiyat soklarinin
yolac¢tigi doviz kurundaki oynaklik ve iretim maliyetleri Gizerindeki baskiyi azaltmak icin petrole olan
bagimhligin azaltilmasi gerekmektedir. Petrol fiyat soklarinin olumsuz etkilerini minimize etmede
Ulkelerin enerji kaynaklarinin cesitliligini artiric stratejileri uygulamasi dnem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: D6viz Kuru, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Birim Kok Testi, Fourier ADL Esbitlinlesme
Testi, Fourier Granger Nedensellik Testi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EXCHANGE RATE, OIL
PRICES, AND FOREIGN DIRECT INVESTMENTS: AN
ANALYSIS ON G7 COUNTRIES

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between the exchange rate, oil prices and foreign direct
investment. To the end, cointegration and causality relations between the variables are investigated
with the data for the period of 1980-2019 for the G7 countries, which have the largest share in oil
consumption and foreign direct capital inflows. In the study, it is used SOR unit root test, Fourier ADL
cointegration and Fourier Granger causality tests developed in recent years and not need to know the
form of the structural break beforehand. The findings indicate that there is a long-run relationship for
Germany, France, Italy and Japan. Additionally, a causal links exist between oil prices and exchange
rates, and between oil prices and foreign direct investment. There is the bidirectional causality between
the real exchange rate and oil prices for Canada, the unidirectional causality from real exchange rate
to oil prices for USA, and from oil price to real exchange rate for Germany. In France and England, a
unidirectional relationship exists between oil prices and foreign direct investment. To relieve pressure
on exchange rate volatility and production costs from oil price shocks, the dependence on oil should
be reduced. In order to minimize the adverse impacts of oil shocks, it is important that countries
implement strategies increasing the diversity of energy resources.

Keywords: Exchange Rate, Foreign Direct Investments, Unit Root Test, Fourier ADL Cointegration Test, Fourier
Granger Casuality Test.
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GiRiS

Petrol fiyatlarinin iilke ekonomileri {izerindeki etkisi, 1970’1l
yillardan itibaren yasanan fiyat soklarindan dolayr arastirmacilar ve
politika yapicilar i¢in 6nemini koruyan arastirma konulari arasinda yer
almaktadir. Petrol fiyatlarinda bir degisim iilke ekonomilerinde basta
dis ticaret dengesi olmak iizere istihdam, yatirim ve biiyiimede ¢esitli
sonuglara yol agmaktadir. Makroekonomik degiskenler iizerindeki
etkisi, petrol fiyatlarin doviz kuru ile olan iliskisiyle yakindan
baglantilidir. Petrol fiyatlari déviz kurunu refah kanali ve ticaret kanali
ile etkileyebilmektedir. Refah kanalinda, petrol fiyatlar1 dis ticaret
yoluyla doviz kurlarini etkilemekte ve petrol ihra¢ eden ve ithal eden
tilkeler arasinda bir refah transferi yagsanmaktadir (Chen ve Chen, 2007,
Chen, Liu, Wang ve Zhu, 2016; Golub, 1983; Nouira, Amor ve Rault,
2019; Yin ve Ma, 2018). Fiyatlarin artmasi petrol ihra¢ eden iilkelerde
cari islemler hesabinda bir iyilesmeye ve para biriminin reel degerinin
artmasina yol acarken, petrol ithal eden iilkelerde bu durumun tersi
yasanmaktadir (Beckmann, Berger, Czudaj, 2016). Ticaret kanali ise,
petrol fiyatlarindaki degisimin ticarete konu olan mallar iizerindeki
etkisi neticesinde islemektedir (Amano ve Norden, 1998; Chen ve Chen,
2007). Buna gore, ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan iki {iriine
sahip iki tilkenin bulundugu bir ekonomide, petrole bagimli tilkede reel
petrol fiyatinda bir artig yurtici ve yabanci iilkede ticarete konu olan
mallarin fiyatlarini ticarete konu olmayanlara gére artirabilmektedir.
Ulkenin petrol ithalatina olan bagimhiliginin yabanci iilkeden daha
fazla olmasi halinde, petrol fiyatindaki bir artis neticesinde yurtici
tilkede ticarete konu mallarin fiyatindaki artig yabanci tilkedeki tirtiniin
fiyatindaki artis1 asmakta ve boylelikle yurtici tilkenin para birimi
dolar karsisinda reel olarak deger kaybetmektedir (Chen ve Chen,
2007, s. 392). Ote yandan petrol fiyatlar1 doviz kurunda bir degisime
yol acabildigi gibi doviz kurundaki bir degisim de petrol fiyatlarini
etkileyebilmektedir. Déviz kurunun petrol fiyatlart tGizerindeki etkisi
iki durumda olugmaktadir. Fiyatlarin ABD dolari ile belirlenmesinden
dolay1, daha diisiik dolar seviyesi, dolara bagl olmayan ekonomilerde
petrol talebinde bir artisa yol acarak petrol fiyatlarinin artmasina yol
acabilmektedir. Ayrica, petrol geliri ile biitce dengesini saglayan
petrol ihracatgisi iilkede dolarin 6ngériilen seviyesinden diisiik olmasi
halinde hedeflenen petrol ihracati gelirine ulagmak i¢in petrol arzinda
azalmaya gidilmekte ve petrol fiyatinin belirli bir seviyede tutulmasi
saglanmaktadir (Chen vd., 2016, s. 1038). Diger yandan, déviz kuru
¢ok uluslu yatirimeilar acisindan 6nem tasimakta ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir
(Cambazoglu ve Giines, 2016, s. 285). Yabanci yatirimcilar, yatirim
kararlar1 ve varlik tahsislerinde petrol fiyatlarinin doviz kuru tizerindeki
etkilerini hesaba katmaktadir (Ji,Shahzad, Bouri ve Suleman, 2020,
s. 85). Bu durum yatirim maliyetlerinde ve firma karliliginda doviz
kurunun bir baski unsuru olmasindan ileri gelmektedir. Doviz
kurundaki dalgalanmalar, ithal edilebilir mallarin maliyetini ve ihrag
edilebilir driinlerin talebini de etkilemekte, yurtici ve yurtdisinda
tiretim maliyeti lizerinde etkiye sahip olmaktadir (Kohlhagen, 1977, s.
46). Ithal girdiler kullanilarak yapilan yatirimlarda, yurticinde iiretip
yurtdiginda satig yapan bir firma yapilanmasinda ve yurtdisinda tiretip
yurticinde satig yapilan bir yapilanmada, reel déviz kurunda bir artis
daha yiiksek dogrudan yabanci sermaye yatirimi anlamina gelmektedir
(Cushman, 1985, s. 407). Doviz kurundaki herhangi bir degisme kisa
donemde satin alma giiclinii etkilemesi yoluyla da dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini etkileyebilmektedir (Cushman, 1985; Froot ve
Stein, 1991).

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin biiyiik bir kismt dviz kuru ile petrol
fiyatlar1 arasindaki iligkiye odaklanmakta, doviz kuru ya da petrol
fiyatlari ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar iligkisi inceleyen
caligmalarin sayisinin goreli olarak az oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
caligmalarda, petrol fiyatlari ile diger degiskenler arasindaki iliski ayr1
ayri ele alinmaktadir. Petrol fiyatlarinin doviz kuru ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart {izerinde bir etkide bulunabilmesi, yurtigi tiretim
maliyetleri ve firmalarin rekabet giiclerinin yanisira dogrudan yabanci
sermaye yatirim kararlart acisindan kritik dneme sahiptir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin biitiinciil olarak arastirilmasi, politika yapicilarin
petrol fiyatlarinin olasi olumsuz etkilerini azaltmada alabilecekleri
tedbirler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle diger ¢aligmalardan

farkli olarak bu ¢aligmada degiskenlerin tiimii analizde dikkate alinarak
esbiitiinlesme ve nedensellik iligkileri arastirilmaktadir.

Giiniimiizde, Almanya, Italya, Fransa, Kanada, Japonya, Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere’den olusan G7 iilkeleri diinyanm en
biiyiik ekonomileri olarak kabul edilmektedir. Diinya petrol tiikketiminde
en bilylik paya sahip olmalarinin yani sira en fazla dogrudan yabanci
sermaye giriglerinin yasandigi ilkeler arasinda yer almaktadir. 2020
yili itibariyla diinyada toplam petrol tiiketiminin yaklasik tgte biri
(%31) G7 iilkeleri tarafindan gergeklestirilmistir (British Petrol [BP],
2021). Bu iilkeler igerisinde Kanada ve Ingiltere net petrol ihracatgis
iilke iken, digerleri net petrol ithalatcist iilkelerdir. Ote yandan aym
yila ait diinya bankasi verilerine gore ABD, Ingiltere, Fransa ve
Almanya son on yil igerisinde en fazla dogrudan yabanci sermaye
girisinin oldugu on iilke icerisinde yer almaktadir (The World Bank
[WB], 2022). Bu baglamda, calisma ile diinyada en fazla dogrudan
yabanci sermaye girislerinin yasandigi ve petrol tiiketiminde en yiiksek
paya sahip oldugu G7 iilkeleri i¢in degiskenler arasindaki iligkiler
analiz edilmekte, petrol fiyatlarinin déviz kuru ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari tizerindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Degiskenler arasindaki iligkiler dogrusal ve dogrusal olmayan
formlarin birlikte dikkate alindig1 ve son zamanlarda gelistirilen SOR
birim kok testi, Fourier yaklasimina dayanan FADL esbiitiinlesme testi
ve Fourier Granger nedensellik testi ile incelenerek literatiire katki
saglayacagina inanilmaktadir. Calismada; petrol fiyatlar1 ile doviz
kuru ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda uzun dénemli
bir iliskinin olup olmadigi, varsa bu iligkinin yoniiniin ne oldugu; net
petrol ihracatgisi ve ithalatcist iilkelerde esbiitiinlesme ve nedensellik
iliskilerinin farklilik tasiyip tagimadigi irdelenmektedir. Calisma, dort
boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, degiskenler arasindaki
iliskilere kuramsal olarak kisaca yer verilmektedir. Literatiir boliimii,
konu hakkinda yapilan seg¢ilmis g¢alismalari ve analiz sonuglarini
icermektedir. Ampirik yontem ve analiz kisminda kullanilan test
yontemleri teorik olarak kisaca agiklanmakta, degiskelerin birim kok
ozellikleri, esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri nedensellik testleri ile
arastirtlmaktadir. Sonug boliimiinde ise, analizden elde edilen bulgular
ve degerlendirmeler yer almaktadir. Calismanin timii aragtirma ve
yayin etigine uygun sekilde olusturulmustur.

I. LITERATUR

A. PETROL FiYATLARI VE DOViZ KURU

Chen (2007), G7 iilkeleri i¢in 1972:1-2005:10 donemi verilerle petrol
fiyatlar1 ile doviz kurlar1 arasinda uzun dénemli iliskinin varligini panel
esbiitiinlesme, panel OLS, FMOLS ve DOLS testleri ile aragtirmiglardir.
Elde ettikleri sonuca gore, iki degisken arasinda uzun donemli bir iligki
bulunmakta olup, petrol fiyatlarinda bir artis uzun déonemde reel doviz
kurlariin degerine bir azalmaya yol agmaktadir.

Lizardo ve Mollick (2010), Kanada, Danimarka, Avrupa Birligi,
Japonya, Meksika, Rusya, Isve¢ ve UK iilkelerinde farkli dsnemler icin
uzun doénemli iligkiyi standart OLS, DOLS ve Johansen esbiitiinlesme
testleri ile incelemislerdir. Analiz sonucuna gore, petrol fiyatlarinda bir
artis kargisinda Kanada, Meksika ve Rusya gibi net petrol ihracatcisi
iilkelerin yerel para birimleri Amerikan dolar1 karsisinda deger
kazanirken, net petrol ithalatgist Japonya’da yerel para birimi dolar
karsisinda deger kaybetmektedir.

Adigiizel, Bayat, Kayhan ve Nazlioglu (2013), Tiirkiye, Hindistan
ve Brezilya i¢in, dalgali doviz kuru rejiminin basladig: tarihten 2011
yili Temmuz ayina kadarki donemi kapsayan aylik verilerle dogrusal
ve dogrusal olmayan Granger nedensellik testleri, varyans nedensellik
testi ve frekans alaninda nedensellik testi ile degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerini incelemislerdir. Caligma sonucunda, petrol
fiyatlar ile doviz kurlar arasinda Hindistan’da ¢ift yonlii, Tiirkiye ve
Brezilya’da ise doviz kurlarindan petrol fiyatlarina dogru tek yonlii bir
iligkinin bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Zhang (2013), Bat1 Teksas petrol fiyatlarin1 dikkate alarak, petrol
fiyatlar1 ile reel efektif doviz kuru arasindaki iliskiyi Ocak 1973-
Haziran 2010 dénemi i¢in aylik verilerle Johansen egbiitiinlesme testi
ile incelemistir. Elde ettigi sonuca gore, degiskenler arasinda herhangi
bir iliski bulunamamustir.
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Reboredo, Miguel ve Gilney (2014), doviz kuru ve ham petrol
fiyatlar1 arasindaki iligkiyi Amerikan Dolari, Avustralya Dolari, Kanada
Dolar1, Japon Yeni, Meksika Pesosu, Norveg¢ Kronu, ingiltere Sterlini
ve Euro’yu dikkate alarak 4 Ocak 2000- 5 May1s 2012 dénemi giinlilk
verilerle ve Granger nedensellik testi yontemiyle arastirmislardir.
Analiz sonuglarina gore, genel olarak degiskenler arasinda zayif ve
negatif yonlii bir iligki bulunmakta ve bu iliski 6zellikle kiiresel finansal
kriz sonras1 giiclenmektedir.

Bal vd. (2014), Iran ekonomisi iizerine 1967-2001 dénemi yillik
verileri ve Johansen esbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modeli ile
kisi basina GSYH, petrol gelirleri, tiiketici fiyat endeksi ve reel doviz
kuru arasindaki iligkileri incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi varken, kisa donemde petrol
ihrag geliri ile reel doviz kuru arasinda karsilikli iligki bulunmaktadir.

Chen vd. (2016), 16 OECD iilkesi iizerinde, petrol fiyat soklarinin US
doviz kuru iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, petrol fiyat
soklarinin arz ve talep kaynakli olduguna bagli olarak farklilastig1, doviz
kurundaki oynakligin yaklasik %10-20’sini agikladig: gorilmiistiir.

Volkov ve Yuhn (2016), Rusya, Meksika, Kanada, Brezilya ve
Norveg olmak iizere petrol ihra¢ eden 5 iilke {izerinde 1998 Eyliil -
2012 Agustos donemi aylik verilerle ve GARCH ydntemiyle galisma
yiiriitmiislerdir. Analiz sonuglarina gore, petrol fiyatlarinda bir artisin
bes iilkenin tlimiinde yerel para birimlerinin deger kazanmasina yol
act1g1 bulgusuna ulagsmislardir.

Beckmann, Berger ve Czudaj (2016), petrol fiyatlar1 ve dolar kuru
arasindaki iligkileri petrol ihracatgisi ve ithalatgisi on iki tilke i¢in 2003-
2013 donemi giinliik verilerle ve dinamik capula ve GJR-GARCH
yontemleriyle aragtirmiglardir. Analiz sonuglarina gore, doviz kuru ile
petrol fiyatlari arasinda 6zellikle 2008 krizinin zirve yaptigi donemlerde
artan bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski petrol ihra¢ eden ve ithal eden
iilkeler acisindan farklilik tasimakta, artan petrol fiyatlar1 neticesinde
petrol ihrac eden iilkelerin para birimleri deger kazanirken, petrol ithal
eden iilkelerin para birimleri deger kaybetmektedir.

Yang, Cai ve Hamori (2017), Brezilya, Kanada, Meksika ve Rusya’y1
petrol ihrag eden iilkeler olarak ve Avrupa Birligi, Hindistan, Japonya
ve Giiney Kore’yi petrol ithal eden {ilkeler olarak siniflandirarak giinliik
verilerle 1 Ocak 1999-31 Aralik 2014 donemi i¢in dalgacik uygunluk
analizine gore arastirma yapmislardir. Analizden elde ettikleri bulgular
neticesinde, iki degisken arasinda bir iligkinin bulundugunu ve 6zellikle
2005-2008 donemi ig¢in biitiin iilkeler igin bu iliskinin gii¢li oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica, ham petrol fiyatinin petrol ithal eden iilkelere
kiyasla petrol ihrag¢ eden iilkelerin déviz kurunda énemli bir belirleyici
faktor oldugu sonucuna ulagmislardir.

Rasasi (2017), Korfez isbirligi orgiitiine iiye iilkeler tizerine 1980:Q1-
2014:Q2 donemi i¢in dogrusal ve dogrusal olmayan VAR modelleri ile
yapti81 ¢alismasinda, petrol fiyatlarinda bir birimlik sok karsisinda GCC
doviz kurlarinin degerinde bir artisa yol agtigi sonucuna ulagmistir.

Kim ve Jung (2018), déviz kurlari, petrol fiyatlar1 ve faiz oranlarina
ait verilerle ve Granger nedensellik ve asimetrik GARCH ydntemiyle
dokuz biiyiik petrol ihra¢ eden ve ithal eden iilkeler i¢in 1998-2017
donemini ele almislardir. Analiz sonuglarina gore, petrole yiliksek
bagimli iilkelerde petrol fiyatlart déviz kurlarini 6nemli dlciide
etkilemektedir.

Yin ve Ma (2018), Bayesian VAR ydntemiyle, Ocak 1994- Temmuz
2017 donemini kapsayan, brent petrol ile dolara karsilik dokuz iilkenin
ikili doviz kurlariyla yaptiklar caligmalarida 2008 finansal kriz 6ncesi
ve sonrasinda petrol fiyatlarmin déviz kurunun degisime yol agtigi ve
iki degisken arasinda nedensellik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Nouira vd. (2019), Misir, Urdiin, Fas, Katar, Suudi Arabistan, Tunus
ve Birlesik Arap Emirlikleri {izerine Hatemi J asimetrik nedensellik
testi ve asimetrik etki tepki fonksiyonlarina dayali olarak 1 Ocak 2001-
29 Aralik 2017 dénemi i¢in giinliik verilerle analiz ger¢eklestirmislerdir.
Yapilan analiz ile yalnizca Tunus ve Suudi Arabistan i¢in petrol fiyatlari
ile doviz kurlari arasinda asimetrik nedensellik bulundugu belirlenmistir.
Tunus i¢in yalnizca pozitif nedenselligin bulundugu, Suudi Arabistan
icin ise hem pozitif hem de negatif nedenselligin bulundugu bulgularina
ulagtlmustir.

Sit ve Alancioglu (2019), Tiirkiye icin 2008:01-2018:06 dénemi aylik
verileri ile Philips-Oualiris, Engle-Granger esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testleri ile yaptiklar1 ¢aligma sonuglarina gore petrol fiyati

ile doviz kuru arasinda uzun dénemli bir iliski bulundugunu ve petrol
fiyatlarindan doviz kuruna dogru tek yonlii nedenselligin oldugunu
belirlemislerdir.

Kisswani, Harraf ve Kisswani (2019), ASEAN iilkeleri igin NARDL
ve dogrusal olmayan Toda-Yamamoto testi 1970-Q1-2016:Q4 donemini
incelemiglerdir. Elde etikleri sonuglara gore, yalnizca Endonezya
ve Malezya i¢in asimetrik bir iliskinin varlig1 s6z konusu iken, diger
iilkelerde simetrik bir iliski s6z konusudur.

Baghestani ve Toledo (2019), Kanada, Meksika ve ABD’yi kapsayan
NAFTA iilkeleri tizerine degiskenler arasindaki iligskiyi 2008 kiiresel
krizi 6ncesi ve sonrast 1994:5-2008:6 ve 2008:7-2016:6 donemleri
olmak tizere iki alt donemde ele almiglardir. Arastirma sonuglarina
gore, 2008 kiiresel kriz 6ncesi donemde petrol fiyatlar: doviz kurundaki
degisimi agiklamazken, kriz sonrasi degiskenler arasinda simetrik bir
iliski bulunmakta ve petrol fiyatlari Kanada i¢in iki haftalik gecikmeyle,
Meksika ve ABD igin ise ii¢ haftalik gecikmeyle doviz kurundaki
degisimi agiklamaktadir.

Huang, An ve Lucey (2020), 2000-2018 donemi i¢in VAR modeliyle
yapmis olduklari ¢aligmalarinda 6zellikle 2009 ve 2015 finansal krizi
gibi asir1 piyasa kosullar1 altinda beklenmeyen petrol fiyat soklarmin
doviz kurlari lizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Lin ve Su (2020), BRICS iilkeleri igin 2005 Agustos- 2019 Subat
donemini kapsayan verilerle ve ARDL ve VAR ydntemleriyle
gergeklestirdikleri analize gbre Cin harig, diger BRICS iilkelerinde
petrol fiyat soklarinin doviz kurlarimn etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Kizilkaya (2021), Tirkiye i¢in 1960-2019 dénemi yillik verileri
kullanarak petrol fiyatlar1 ile reel doviz kuru arasindaki asimetrik
nedensellik iligkileri Fourier Toda-Yamamoto ydntemini kullanarak
incelenmigtir. Calisma ile pozitif bilesende petrol fiyatindan reel
doviz kuruna dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin bulundugunu
belirlemistir.

Yaman (2021), 2 Ocak 2002-12 Ekim 2021 dénemi giinliik verilerle
Toda Yamamoto ve Hatemi-J Asimetrik nedensellik testleri ile petrol
fiyatlar1 ile nominal doviz kuru arasindaki iliskiyi arastirmistir. Elde
ettigi sonuca gore simetrik ve asimetrik analiz neticesinde degiskenler
arasinda ¢ift yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Bagchi ve Paul (2023), petrol fiyatlarinin G7 iilkeleri baglaminda
yerel para birimi ve hisse senetleri getirisi tizerindeki etkisini 2 Ocak
2017-29 Temmuz 2022 donemi giinliik verileriyle ve kesirli birlesik
GARCH yontemiyle arastirmiglardir. Analiz sonuglarina gére Kanada,
Amerikan NASDAQ piyasas1 ve dolar harig, uzun dénemde petrol
fiyatlarindan hisse senedi piyasina ve doviz kurlarma dogru bir etki
bulunmaktadir.

B.DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARI
VE DOViZ KURU

Froot ve Stein (1991), ABD’de 1974-1987 donemi igin sektor
diizeyinde yaptiklart ¢alismada, kimya sektoriinde déviz kurunun
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar {izerinde giiclii bir etkisinin
bulundugu, diger sektdrlerde ise herhangi bir etkisinin olmadigt
bulgusuna ulasmislardir.

Brzozowski (2006), merkezi ve dogu Avrupa iilkeleri tizerine, OLS
ve GMM yontemiyle yaptigi ¢alismasinda déviz kuru belirsizligi ve
oynakligimnin dogrudan yabanci sermaye yatirim girislerini negatif
etkileyebildigi sonucuna ulagmustir.

Schmidt ve Broll (2009), 1983-2004 dénemi igin Benchmark modeli
ile G7 ilkeleri tizerine yaptiklari ¢aligmalarinda, dolar kurundaki
degisikligin ABD’den diger liye iilkelere dogrudan yabanci sermaye
yatirim ¢ikislarina etkisini incelemislerdir. Calismada, dolar kurundaki
deger kaybinin, ev sahibi iilke olan ABD’nin diger iilkelere olan
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari tizerinde pozitif etkisinin oldugu
bulgusuna ulasmislardir.

Razmi ve Behname (2012), sekiz Islam iilkesine ait 1985-2009
donemi verileriyle dengeli panel veri yontemiyle dogrudan yabanci
sermaye yatirimlariin belirleyicileri tizerine yaptiklari ¢alismalarinda,
petrol fiyatlarindaki degisimin sozkonusu iilkelerin ekonomik
kirilganliklarini artirdigr ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Sabina ve Ifeanyi (2017), Nijerya ve Hindistan iizerinde 2006-2015
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donemi igin petrol fiyatlari ile FDI ve enflasyon nedensellik iligkisini
Granger nedensellik testi ile aragtirmiglardir. Petrol fiyatlarinda bir
diisiis neticesinde dogrudan yabanci sermaye girislerinin Nijerya’da
onemli 6l¢iide azalmasina karsin, Hindistan’da herhangi bir etkisinin
bulunmadigi sonucuna ulagsmslardir.

Tase1 ve Diizgiin (2017), Tiirkiye icin 1970-2014 dénemi verilerine
dayanarak, reel doviz kuru, enflasyon ve kisi bagina diisen gayrisafi
yurti¢i hasiladan olusan degiskenlere yer vererek Gregory-Hansen
ve Hatemi-J esbiitiinlesme testleri ve DOLS ydntemiyle g¢alisma
yapmiglardir. Elde edilen sonuglara gore, 1970-1985 doneminde reel
doviz kuru dogrudan yabanci sermaye yatirimlari {izerinde negatif
etkiye sahip iken, 1986-1997 doneminde pozitif etkide bulunmaktadir.

Vergil ve Cestepe (2007), Tiirkiye i¢in Toda-Yamamoto ydntemiyle
1987-2000 dénemi verilerini kullanarak dogrudan yabanci yatirimlar
ile reel doviz kurlar1 arasindaki nedensellik iligkisini arastirmiglardir.
Aragtirma sonuglarina goére, dogrudan yabanci yatirimlarindan
reel efektif doviz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmaktadir.

Ziyaat ve Mansur (2017), petrole bagimli Giiney Afrika’da doviz
kuru, petrol fiyati, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve gayrisafi
yurti¢i hasila arasindaki iligskiyi 1987-2016 donemi igin ¢eyreklik
verilerle ve ARDL yontemiyle incelemislerdir. Calismada, uzun
donemde doviz kuru ve petrol fiyatlarindan dogrudan yabanct sermaye
yatirimlarina dogru nedensellik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Mahmood ve Alkhateeb (2018), Suudi Arabistan i¢in 1970-2015
donemi yillik verilerle ve ARDL yontemiyle yaptiklar calismada petrol
fiyatlart ile finansal piyasa gelisiminin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar girislerini pozitif etkiledigini belirlemislerdir.

Umar ve Olakada (2020), Nijerya iizerine Ocak 2010- Aralik
2019 donemi igin ham petrol fiyatlarinin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 girislerine etkisini korelasyon ve regresyon modelleri ile
aragtirmiglardir. Buna gore, ham petrol fiyatlari ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari girisleri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Bal vd. (2022), Tiirkiye igin 2005-2021 yillik verileriyle Hatemi-J
asimetrik test yontemi yoluyla déviz kuru ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore,
reel efektif déviz kurundan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Yukarida yer alan literatlirdeki se¢ilmis ¢aligmalara gz atildiginda,
calismalarin farkli tilkeler agisindan spesifik donemleri dikkate alarak
ampirik analiz gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica petrol ihrag
eden ve ithal eden iilke ayrimina, gelismis iilke ya da petrol zengini
az gelismis ilke siiflandirmasina gidilerek konunun analiz edildigi
calismalardan anlagilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda kullanilan zaman
serilerine dayanan yontemlerde genellikle dogrusal ya da dogrusal
olmayan esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri gergeklestirilmistir.
Elde edilen ampirik bulgular, ele alinan iilke ve dénemlere goére
farklilik tagimakta, bu nedenle ¢alismalardan hareketle kaniya varmanin
miimkiin olmadig anlagilmaktadir.

Il. EKONOMETRIK YONTEM VE ANALIiZ

A. EKONOMETRIK YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde, petrol fiyatlari, doviz kuru ve dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari degiskenleri zaman serileri analizine
dayanarak incelenmektedir. Zaman serileri analiz yontemleri igerisinde,
degiskenlerin hangi form ve yapida olduklarimi onceden bilmeye
gerek kalmaksizin analiz yapmaya olanak saglayan SOR birim kok
testi, Fourier esbiitiinlesme ve nedensellik testleri kullanilmaktadir.
Degiskenler arasinda oncelikle sahte iliskinin oniine gegebilmek i¢in
birim kok 6zellikleri belirlenmekte, uygun esbiitiinlesme testi ile uzun
donemli iligkinin varligi test edilmektedir. Son olarak degiskenler
arasindaki nedensellik iligkileri ortaya konulmaktadir.

1.SOR Birim Kok Testi

Mevcut birim kok testleri, yapisal kirtlmalari keskin ya da yumusak
bi¢imde ele almakta ve ayni zamanda dogrusal olmama durumunu
g0z ardi etmektedir. Shahbaz, Omay ve Robaud (2019), tarafindan
gelistirilen SOR birim kok testi ise tiim veri yapilarin birlikte dikkate

alarak saglam ve gii¢lii sonuglar tiretmektedir. Testte, genetik algoritma
ile kisitli dogrusal olmayan optimizasyon algoritmasi kullanilarak tercih
edilen modelin deterministik bileseni tahmin edilmekte ve kalintilari
hesaplanmaktadir (Shahbaz, vd., 2019, s. 12).

Model A: & =y, —&, - &,F,(7,7) Sabitte Yapisal Kinlmali (1)
Model B: & =y, -& - 3, -,F,(7,7) Sabitte Yapisal Kinlmali, trendl; 2

Model C: & =y, —& - B, - &,F,(7,8)— B,F,(7,7) Sabitte ve trendde yapisal kinimali (3

Sonraki agamada, siradan en kiiciik karelerde ¢?ye iliskin t degeri
Enders ve Lee (2012) test istatistigine gore belirlenmektedir.

g =d,+$é._ +, @
Burada, vt, duragan bozulmaya sahip varyansi ve d ’nin
deterministik fonksiyonunu gostermektedir. £, zayif bagimli ve sabit
deger ikf:n d m’nin fonksiyonel formunun bilinilip bilinmemesine baglt
olarak ¢ ’in birim kok sahibi olup olmadig1 belirlenmektedir. Testte

duragan disilik temel hipotezine karsilik yumusak ve keskin kirilmali
dogrusal olmayan duraganlik sinanmaktadir.

2. FADL Esbiitiinlesme Testi

Banerjee, Arcabi¢ ve Lee (2017), tarafindan yapisal kirilma sayisiin
bilinmesine gerek duyulmayan Fourier fonksiyonlarina dayali Fourier
ADL esbiitiinlesme testi geligtirilmistir.

Test, EL(Ender-Lee) yi takip ederek, Fourier yaklagimi kullanilarak
bir deterministik terim d(t) olarak gosterildiginde,

4 . ( 27kt a 2kt T
dit)=y,+ E Y1k s1n( j+ E Yok cos( J,S— (5)
k=1 T k=1 T 2

Burada 7, sabit ve dogrusal trendi igeren siradan deterministik terimi,
k spesifik tek frekansi, q toplam frekans sayisin1 ve T gdzlem sayisini
gostermektedir. Dogrusal olmayan trendin yoklugunda geleneksel ADL
testine bagvurulmaktadir.

Fourier ADL test prosediirii Ay, =d()+0,y,.,+7'v,, + @Ay, +£,iken
V., @ ve y, bagimsiz degiskenleri, nx1 parametre vektorlerini ve
£, hata terimlerini gostermektedir. Deterministik terim d(z), (5) nolu
esitlikteki dogrusal olmayan zaman fonksiyonunu igermekte, bagimli
degisken y, tek degiskenli siireci ve 61 sayil degeri simgelemektedir.
Fourier ADL yonteminde, iki bagimsiz degiskene kadar modelin
tahmin edilebilmesine izin vermektedir. Esbiitiinlesme olmadigini
belirten yokluk hipotezine karsilik esbiitiinlesmenin varligini ifade eden
alternatif hipotez test edilmektedir.

3. Fourier Granger Nedensellik Testi

Enders ve Jones, 2014 yilinda yapmis olduklari g¢alismalarinda
Granger nedensellik testinin yapisal kirilmalari dikkate almadigini
ve nedenselligin olmadigi yoniindeki yokluk hipotezini reddetme
egiliminin glicli oldugunu ileri siirerek elestiride bulunmuslardir.
S6z konusu yazarlar ayni caligmalarinda, Fourier fonksiyonlarini
VAR modeline dahil ederek yapisal kirilmalara sahip Fourier Granger
nedensellik testini gelistirmislerdir (Enders ve Jones, 2014).

Fourier frekanslara sahip VAR modeli (6) nolu esitlikte
gosterilmektedir.
11
z,=6()+) Az, +e (6)
i=1

(1) =[8,1,5,1),8,1).5,(1)]. 5,(¢)deterministik terimi ifade etmekte ve
(7) nolu denklemde gosterilmektedir.

o(t)y=a, +bt+ z a, sin (27[7&} +b, cos (27[7&} )
k=1

Bu testte, degiskenler arasinda bir nedensellik olmadig1 yoniindeki
yokluk hipotezine karsilik degiskenler arasinda nedenselligin varligini
ifade eden alternatif hipotez sinanmaktadir.
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B.VERI SETi VE ANALIZ SONUCLARI

Calismada 1980-2019 dénemi i¢in G7 iilkelerinde petrol fiyatlari (oil),
reel efektif doviz kuru (REER) ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
(FDI) degiskenlerine ait yillik verilerle analiz gergeklestirilmistir.
Veriler diinya bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Petrol fiyatlari
brent petrol fiyatlari dikkate alinarak analize dahil edilmistir. Petrol
fiyatlar1 ve dogrudan yabanci sermaye girisleri 2010 y1li ABD tiiketici
fiyat endeksine gore reellestirilmistir. Reel efektif doviz kuru endeksi ve
petrol fiyatlar1 hari¢, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart degiskeni
logaritmik forma doniistiirilmustiir.

Analizde, ilk asamada degiskenlerin duraganliklari geleneksel ADF
birim kok testi ve Zivot Andrews (ZA) yapisal kirilmali birim kék
testi ile sanmistir. ADF birim kok testine gore, italya ve ABD harig
diger tlkeler igin reel efektif doviz kuru serisi diizey degerde birim
koke sahiptir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda ise Fransa
ve Ingiltere hari¢ diger iilkelere ait serilerin diizey degerde duragan
olduklart, “birim ko6k vardir” yokluk hipotezinin reddedilmedigi
goriilmektedir. Son olarak petrol fiyatlar1 diizeyde birim kdke sahiptir.
Bununla birlikte bu sonuglar yapisal kirtlmanin varliginda yaniltic
olabilmektedir. Bu nedenle ADF birim kdk testine dayali tekli yapisal
kirllmali ZA testi ile serilerin duraganliklart arastirtlmistir. ZA test
sonuglarina gore, yapisal kirtlmanin varliginda, reel efektif déviz kuru
degiskeninde icin Kanada, Almanya, Ingiltere ve italya’nm, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlart igin ise ABD hari¢ diger tiim tlkelerin
diizeyde duragan olduklar1 goriilmektedir. (Tablo 1).

TABLO 1 | Geleneksel ve Yapisal Kirilmali Birim Kk Test Sonuglari

Ulke REEI FDI 0il_p
ADF istatistigi (Sabitli ve Trendli)

Kanada 2,551 (0,3034) | -4,831* (0,0021) | -2,147 (0,504)

Almanya 2,260 (0,4448) | -4,259% (0,0089)

Fransa 3,083 (0,1243) | 2714 (0,2367)

italya -3,685%*(0,0372) | -4,887 (0,0017)

Japonya 2,452 (0,3485) | -4,699* (0,0028)

ingiltere 3,023 (0,1393) | -3130 (0,1136)

ABD -5,021% (0,0017) | -3,250+*(0,0898)
ZA Istatistigi (Sabitli ve Trendli)

Kanada -8138,189 -12044,024 2,917 (2005)

Almanya -4,091%* (1992) | -5,192%* (1999)

Fransa 3839 (1997) | -6,629%  (2009)

italya -5949% (1993) | -6,483*  (2008)

Japonya 3814 (1993) | -6,530%  (2011)

ingiltere -5,166* (1997) | -5,491*  (2009)

ABD -4106  (1996) | -4,067  (1997)

Not: 1.*, ** ve *** sirasiyla 1%, 5% ve 10% dnem diizeylerini, parantez icindeki degerler
ise olasilik degerlerini gdstermektedir. 2. ZA testinin 1%, 5% ve 10% dnem diizeyinde
kritik degerleri sirasiyla -5,57, -5,08 ve -4,82dir. Parantez icindeki degerler kinlma tarihini
gostermektedir. 3. Optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriteri ile belirlenmistir.

ADF ve ZA test sonuglar birlikte dikkate alindiginda, sonuglarin
tutarli olmadig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla, degiskenlere ait her bir
serinin birim kok 6zelliklerinde, daha saglam ve gii¢lii sonuglar elde
etmek igin SOR birim kok testi kullanilmis ve test sonuglarina yer
verilmistir. SOR birim kok testi sonuglarina gore tiim iilkelerde oil, REEI
ve FDI degiskenleri i¢in yokluk hipotezinin reddedilemedigi ve birim
koke sahip olduklarr anlagilmaktadir. Model A’ya gore elde edilen birim
kok sonuglari, degiskenler icin serilerin keskin ve yumusak kirtlmalara
sahip birim kok ozelligi gosterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
tiim tlkeler icin degiskenler birinci mertebeden biitiinlesiklerdir (Tablo
2).

TABLO 2 | SOR Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken Ulke t-stat a, T 7 o
REER Kanada -4,391 97,709 33,541 179,424 6,666
Almanya -2,848 109,863 -7,933 27,774 0,501
Fransa -2,433 111,532 5,062 0,699 0,268
italya -1,758 103,436 -5,547 0,973 0,858
Japonya -2,740 146,208 -815,900 0,075 0,709
ingiltere -4,174 137,437 31,741 2,898 0,447
ABD 3,504 125,431 16,878 2,100 0,469
FDI Kanada -2,448 25,362 23,093 1546,520 46,259
Almanya -2,437 25,273 23,013 867,078 26,083
Fransa -2,476 25,432 23,131 1244,730 37,324
italya -2,031 25,334 23,196 1409,550 42,241
Japonya -3,103 25,296 35,860 15910,700 465,894
ingiltere -2,985 25,546 -36,738 -563,600 -14,842
ABD -2,799 25,673 22,614 1116,610 33,476
0il_p -1,360 62,053 147,458 0,317 0,602

Not: Frekans sayisi k=1 icin 50 gozleme kadar kritik degerler %71, %5 ve %10 icin sirasiyla -5,415,
-4,740 ve -4,408 dir.

SOR birim kok test sonuglar1 dikkate alindiginda, serilerin birinci
farklarinda duragan olduklar1 kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
degiskenlerin I (1) olmasi durumunda test yapilmasma imkan veren
Fourier esbiitiinlesme testlerinden ADL esbiitiinlesme testi ile
degiskenler arasindaki uzun doénemli iliskinin varligi smanmistir.
Tabloda yer verildigi iizere, Almanya, Fransa, Italya ve Japonya’da test
istatistik degerlerinin kritik degerlerden mutlak degerce biiyiik olduklari
tespit edilmistir (Tablo 3). Elde edilen sonuglara gére Almanya, Fransa,
Italya ve Japonya icin esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigini belirten
yokluk hipotezi reddedilmekte ve degigkenler arasinda uzun dénemli
bir iligkinin oldugu kabul edilmektedir.

TABLO 3 | FADL Esbiitiinlesme Testi Sonuglari (Sabitli ve trendli

model)
Kritik Degerler

Ulke Frekans Sayisi Tistatistigi 1% 5% 10%
Almanya 3 -5,77346 -5,07 —4,39 —4,02
Fransa 1 -5,58268 -5,36 —4,72 —4,40
Kanada 5 -3,51597 —4,86 —4,15 -3,79
italya 2 -6,16337 -5,22 —4,57 —4,23
Japonya 4 -6,69788 —4,94 -4,23 -3,87
ingiltere 4 -3,43263 —4,94 —4.23 -3,87
ABD 5 -3,37200 —4,86 —4,15 -3,79

Son olarak, degiskenler arasinda nedensellik iligkilerinin ve
nedenselligin yoniiniin belirlenebilmesi amaciyla Fourier Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Gozlem sayist az oldugundan bu
calismada tek frekansa sahip nedensellik analizinin kullanilmas1 uygun
goriilmiistlir. Reel doviz kurlart (REER) ile petrol fiyatlar1 (Oil) ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (FDI) arasindaki Fourier Granger
nedensellik test sonuglarina Tablo 4’de yer verilmistir.
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TABLO 4 | Fourier Granger Nedensellik Testi Sonuglari

) ) Asimtotikp ~ Bootstrap p Opt. Opt.
Ulke Wald Ist. degeri degeri Frekans Gecikme
REER=>FDI Almanya 0,161 0,688 0,692 3 1
Fransa 0,926 0,336 0,354 3 1
italya 0216 0,642 0,621 2 1
Japonya 1,647 0,199 0,203 1 1
Kanada 0,222 0,638 0,641 2 1
ingiltere 0,941 0,332 0,337 3 1
ABD 0,793 0,373 0,396 2 1
FDI=>REER Almanya 1,236 0,266 0,264 3 1
Fransa 0,002 0,968 0,973 3 1
italya 1,383 0,240 0,239 2 1
Japonya 2,255 0,133 0,132 1 1
Kanada 1,853 0,173 0,178 2 1
ingiltere 0,645 0,422 0,432 3 1
ABD 2,080 0,149 0,152 2 1
REER=>0il Almanya 0,640 0,424 0,423 3 1
Fransa 1,029 0,310 0,300 1 1
italya 1,042 0,307 0,298 2 1
Japonya 2,760 0,097 0,117 1 1
Kanada 10,927 0,001 0,000 1 1
ingiltere 0,374 0,541 0,572 1 1
ABD 4,157 0,041 0,042 2 1
Oil=>REER Almanya 5714 0,017 0,024 3 1
Fransa 0,090 0,765 0,781 1 1
italya 2,407 0,121 0,129 2 1
Japonya 0,015 0,904 0,897 1 1
Kanada 12,259 0,000 0,002 1 1
ingiltere 0,028 0,868 0,885 1 1
ABD 0,795 0,373 0,388 2 1
FDI=>0il Almanya 0,106 0,744 0,734 1 1
Fransa 1,854 0,173 0,193 1 1
italya 4,194 0,041 0,055 1 1
Japonya 5,056 0,080 0,103 1 2
Kanada 1,112 0,292 0,289 1 1
ingiltere 0,087 0,768 0,766 1 1
ABD 0,201 0,654 0,672 1 1
Oil=>FDI Almanya 3,133 0,077 0,088 1 1
Fransa 5,097 0,024 0,026 1 1
italya 1,609 0,205 0,223 1 1
Japonya 1,143 0,565 0,575 1 2
Kanada 0,470 0,493 0,505 1 1
ingiltere 8,757 0,003 0,008 1 1
ABD 0,772 0,380 0,398 1 1

Tablo 4’de yer alan sonuglara goére reel doviz kuru ile dogrudan
yabanct sermaye yatirimlart arasinda, tim ilkeler i¢in herhangi bir
nedensellik iliskisi bulunmadig1 ancak petrol fiyatlar ile reel déviz kuru
ve petrol fiyatlar: ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar arasinda
bazi iilkeler i¢in nedensellik iligkisin bulundugu goriilmektedir. Petrol
fiyatlar1 ile reel doviz kuru iliskisinde Kanada, Almanya ve ABD i¢in
nedensellik bulunmaktadir. Kanada igin reel doviz kuru ile petrol
fiyatlar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik varken, ABD igin reel doviz
kurundan petrol fiyatlarina dogru, Almanya i¢in petrol fiyatlarindan
reel doviz kuruna dogru nedensellik bulunmaktadir. Petrol fiyatlar: ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda ise Fransa ve Ingiltere

icin petrol fiyatlarindan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina dogru
tek yonlii bir nedensellik bulunmaktadir.

SONUC

iktisadi faaliyetlerde petrole olan yiiksek bagimlilik devam etmektedir.
Petrol fiyatlarinda degisim, cesitli yollarla iilke ekonomilerini
etkilemektedir. Bu calisma, petrol fiyatlari ile déviz kuru ve dogrudan
yabanct sermaye yatirimlart arasinda iliskileri analiz ederek petrol
fiyatlarmin bu baglamda etkisinin olup olmadigni belirleme amacin
tasimaktadir. Bu nedenle, G7 iilkelerinde petrol fiyat, reel doviz kurlari
ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlart arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin tespit edilmesi icin ampirik analiz gerceklestirilmistir.
Literatiirde caligsmalarin biiylik kismu petrol fiyatlari ile déviz kurlart
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Petrol fiyatlar: ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini ele alan ¢alismalar sayica azdir. Caligmalardan
elde edilen sonuglar ele aliman déneme ve iilkenin petrol ihracatcisi ya
da ithalatgist olmasina gore farklilik tasimaktadir. Diger ¢alismalardan
farkli olarak bu ¢aligmada yumusak ve keskin kirtlmalar1 dikkate alan
ve yapisal kirtlmanin dnceden bilinmesine gerek bulunmayan Fourier
yaklasimina sahip testler kullanilmistir. Her bir iilkeye ait 1980-2019
donemi yillik verilerle geleneksel, yapisal kirilmali ve SOR birim
kok testi ile degiskenler birim kok sinamasina tabi tutulmus, Fourier
ADL egsbiitiinlesme testi ile esbiitiinlesme iligkileri ve Fourier Granger
nedensellik testi ile nedensellik iliskileri arastirllmistir. Degiskenlerin
birim kok ozelliklerinde tiim veri yapilarii dikkate alan ve diger
testlere gore daha saglam ve giiclii sonuglar iireten SOR Birim kok test
sonuglari dikkate alinmistir. FADL esbiitiinlesme test sonuglarina gore
Almanya, Fransa, Italya ve Japonya icin reel efektif déviz kuru, petrol
fiyat1 ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda uzun dénemli
bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Fourier Granger nedensellik testi ile
ele alinan degiskenlerden doviz kurlart ile dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari arasinda tiim iilkeler igin herhangi bir iliskinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Doviz kurlari ile petrol fiyatlari arasinda ise
bazt iilkelerde nedensellik iliskisinin varligi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore Kanada icin reel doviz kuru ile petrol fiyatlar
arasinda ¢ift yonlii nedensellik bulunmaktadir. Buna gore, Kanada
icin doviz kurundaki degismeler ile petrol fiyatlari birbirinin Granger
nedenidir. Baska deyisle her iki degisken birbirini etkilemektedir. Net
petrol ihracat¢isi Kanada igin petrol fiyatlari ile doviz kurlari arasindaki
bu iliski teori ile tutarlilik tasimaktadir. ABD igin reel déviz kurundan
petrol fiyatlarina dogru, Almanya icin petrol fiyatlarindan reel doviz
kuruna dogru tek yonlii nedensellik s6z konusudur. Analiz sonuglarina
dayanarak, gelismekte olan iilkeler i¢in gecerli olan, dogrudan yabanci
sermaye girisleri neticesinde yerel para biriminin deger kazanacagi
yoniindeki goriisiin bu iilkeler i¢in gecerli olmadigr bulgular 1s1ginda
degerlendirilmektedir. Ayrica, esbiitiinlesme iliskisinin bulundugu ve
petrol fiyatlarindan déviz kuruna dogru tek yonlii nedenselligin oldugu
Almanya’da petrol fiyatlarmin déviz kurunu etkiledigi anlagilmaktadir.
Dogrudan yabanct sermaye yatirimlart ile petrol fiyatlari arasinda
ise, petrol ihracatgis1 Ingiltere ile petrol ithalatgis1 Fransa igin petrol
fiyatlarindan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarima dogru tek yonlii
bir iliski tespit edilmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, belirli iilkeler acisindan petrol
fiyatlariin doviz kuru ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
etkiledigini séylemek miimkiindiir. Petrol fiyatlart doéviz kuru
oynakliginin  yanisira  yatinm  kararlarinda  belirsizlige  yol
acabilmektedir. Petrol fiyatlar ile doviz kuru arasindaki iligkinin varligt,
tilkenin stirdiriilebilir rekabetgi giiciinii saglamak i¢in alinacak politika
kararlar1 ve buna iligkin risk analizlerinde politika yapicilar tarafindan
olasi petrol soklarmin da dikkate alinmasimi zorunlu kilmaktadir.
Petrol fiyat soklarinin diretim maliyetleri ve doviz kuru oynakligina
katkis1 nedeniyle, tiretim ve yatirim kararlarinin fiyat soklarina olan
duyarlihigmt azaltict eylemler gelistirilmelidir. Bu kapsamda, toplam
enerji portfyiinde enerji kaynaklarinin sayist ve paylart artirilmali,
daha fazla enerji ¢esitlendirmesine gidilmelidir. Enerji ¢esitlendirmesi
ile enerji arz giivenligini gelistirerek petrol fiyat soklarimimn firmalarin
rekabetci giliclinii azaltma noktasinda olusabilecek olumsuzluklari
azaltmada da yardimet bir rol oynayabilecegi diistiniilmektedir.

Yenilenebilir enerji tiiketimini de dikkate alinarak petrol fiyat
soklarmm olast etkilerinin incelenmesi ve degiskenler arasindaki
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iliskilerin iilkelerin gelismislik seviyesine gore karsilastirmali olarak
analiz edilmesi aragtirmaya agik konular arasinda yer almaktadir.
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oz

Talebe Dayali Video (TDV) hizmetleri dijitallesmeye paralel olarak televizyon ve video izleme
aliskanliklarinda da dnemli bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada Yozgatilinde ikamet
eden katilimcilarin TDV hizmetleri kullanimina yonelik gérisleri incelenmistir. Kullanicilarin TDV'ye
abone olma nedeni ve s6z konusu hizmetlerin tiiketicilere sundugu avantajlarin/dezavantajlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak adina nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan nitel
analiz teknigi kullanilmistir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak amagli drnekleme yonteminin alt
yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir rnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda 42
TDV abonesinden yari yapilandiriimis gortisme formu vasitasiyla elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, talebe dayali video hizmetleri ile sunulan iceriklerin zengin ve ilgi ¢ekici olmasi ile
TV iceriklerinin yetersiz olmasi en ytiksek frekansa sahip abone olma nedenleri olarak belirlenmistir.
Pandemi stirecinde kapanma nedeniyle evde gegcirilen sirenin fazla olmasi da abone olma nedenleri
arasinda yer almistir. Ayrica talebe dayall video hizmetlerinin istenildigi zaman izlenme imkani
sunmasli ve zengin icerigin olmasi en yuksek frekansa sahip avantajlar olarak tespit edilmistir. TDV
hizmetleri kapsaminda sunulan uygun olmayan icerikli programlarin fazla olmasi, bagimliliga neden
olmasi ve fiyat artiglarinin fazla olmasi ise en yiiksek frekansa sahip dezavantajlar arasinda yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Talebe Dayali Video Hizmetleri, Betimsel Analiz, Tiiketici Davranigi, Dijitallesme.

A QUALITATIVE RESEARCH OF THE USE OF VIDEO ON-
DEMAND SERVICES

ABSTRACT

In parallel with digitalization, Video on Demand (VOD) services have significantly changed in TV and
video viewing habits. In this study, the opinions of the participants residing in Yozgat on the use of
VOD services were examined. It is aimed to determine the reason for users to subscribe to VOD and
the advantages/disadvantages of these services to consumers. To achieve this goal, the descriptive
analysis technique, which is among the qualitative research methods, was used. In this study, an easily
accessible sampling method, one of the sub-methods of the purposeful sampling method, was used
as the sampling method. Within the scope of the research, the data obtained from 42 VOD subscribers
through a semi-structured interview form were analyzed. As a result of the analysis, the fact that the
content offered by demand-based video services is rich and exciting and the TV content is insufficient
was determined as the reasons for subscribing with the highest frequency. The increased amount
of time spent at home due to the closure during the pandemic was also among the reasons for
subscribing. In addition, the fact that demand-based video services offer the opportunity to be
watched at any time and that there is rich content has been identified as the advantages with the
highest frequency. The fact that the programs with inappropriate content offered within the scope of
VOD services are high, cause addiction and increase in prices are among the disadvantages with the
highest frequency.

Keywords: Video On-Demand Services, Descriptive Analysis, Consumer Behavior, Digitalization.
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GiRiS

Tiiketim toplumu olma yolunda hizla ilerleyen giiniimiiz diinyasinda
her sey hizla degismektedir. Bu degisim yansimalarindan biri de
televizyon (TV) aligkanliklarimizda goriilmektedir. Televizyon izleme
aliskanlig1 halen pek ¢ok insanin hayatinda dnemli bir yer tutmaktadir.
Rubin (1983, s.37), “arkadaslik, rahatlama, eglence, aliskanlik, vakit
gecirmek, uyarilma, kacis, sosyal etkilesim ve bilgi arama” olmak
tizere dokuz TV izleme giidiisii oldugunu ifade etmektedir. Zamani
doldurmak i¢in ¢ok yaygimn bir aktivite olarak degerlendirilen TV
izleme aligkanlig1 Tiirkiye’de pandemi déneminde kisi basi 4 saat 33
dakika olarak belirlenmistir (Televizyon izleme Arastirmalari Anonim
Sirketi [TIAK], 2021). iki yillik yogun tiiketimin ardindan, Diinya
genelinde 2022°de bireysel televizyon izleme siiresi giinde 3 saat 26
dakika olarak belirlenmistir (MediaMetrie, 2023). Bu rakam Tiirkiye
icin diinya ortalamasinin iizerinde bir seyir izleyerek kisi bast ortalama
TV izleme siiresi 3 saat 49 dakika, hane halki olarak ise 6 saat 33 dakika
olarak olgiimlenmistir (TIAK, 2023). Istatistiklere gore TV izleme
stireleri gilinliik zaman c¢izelgesinde 6nemli bir paya sahiptir ancak
stirede yasanan disiis geleneksel TV izleme aligkanliginda degisiklik
oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. izleyicinin tercihine dayali video
yayin akist sunan platformlarin TV yaymciligina rakip olarak yiikselisi
siirmektedir (Karahan, 2022).

Teknolojinin gelismesiyle beraber diziistii bilgisayar, telefon, tablet
gibi izleme cihazlarma ve dijital platformlara olan ilgi artmakta,
piksellerin bir araya gelerek mucizevi gorseller olusturdugu internet
ekranlari modern hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir
(Demirkol, 2021, s.1). Dijitallesme, mobilizasyon ve c¢evrim ici akis
teknolojisinin mevcut TV izleme kiiltiiriiniin yeniden sekillendirdigi
sOylenebilmektedir.

Giintimiizde artik geleneksel TV ve video iiretme-tiiketme hizi yon
degistirmeye baglamakta ve giderek akiskan hale gelmektedir. Pontes, ,
Szab ‘o ve Griffiths (2015) yaptiklar: aragtirmada katilimcilarin en gok
tercih ettikleri ti¢ ¢evrim i¢i aktiviteden birinin video ve film izlemek
oldugunu belirlemistir. Dijitalle evrilen pek ¢ok is modellerinden biri
olarak talebe dayal1 video hizmetleri, gelisen teknoloji ve internet aglari
sayesinde gliniimiiz TV ve video izleme aliskanliginin yoniinii tiiketici
merkezli hale getiren uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
2000°1i yillarda internet 2.0 ile etkilesimli platformlarin varliginin ortaya
¢ikmast ve YouTube ile baslayan bireylere sitede mevcut igeriklerden
istedigini, istedigi zaman izleme segenegi sunulmasi siireg i¢erisindeki
6nemli yapi taglaridir. X ve Y kusaginin geleneksel izleyici profilindeki
degisimler ile internetin merkezine dogan Z kusag i¢in giiniimiizde
yeni TV izleme normunun, istedikleri igerigi saglayan akis hizmetlerine
abone olma haline doniistigii goriilmektedir. Giderek biiyiiyen bir pazar
olan talebe dayali video sektorii, bireysellestirilmis medya kullanimi
acisindan, teknoloji ve internet ekseninde yeni normalin yeni trendi
olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Insanlarin internet ve akis yaym platformlar1 aracihigiyla cani ne
isterse onu izlemesinde, igeriklerin indirilmesinin ya da yayimlanmasinin
ucuz olmasi, kolay erisilebilir olmasi, izlemenin belirli bir zamana
ve mekana bagli olmaksizin zahmetsiz olmasi, sosyo-ekonomik
degiskenlerden bagimsiz olmasi yaninda iceriklerin zevkli, eglenceli,
motive edici ve ¢ok ¢esitli olmasimin katkist bulunmaktadir (Orosz,
Bothe ve Toth-Kiraly, 2016, s.144).

Talebe dayali video pazar biyikliginin 2024 yilina kadar
kiiresel Olgekte 87,1 milyar dolart (MarketsandMarkets, 2022),
Tiirkiye 6lgeginde 310 milyonu asacagi beklentisi (Statista, 2023)
ve yapilan arastirmalardan (Pontes vd., 2015; Orosz vd., 2016) yola
cikarak talebe dayali video hizmetlerinin bilimsel incelemeyi hak
ettigini diistiniilmektedir. Bu nedenle nitel arastirma olarak tasarlanan
bu caligma, katilimcilarin talebe dayali video hizmetlerine iligskin
deneyimlerini yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligr ile kendi
iradeleri dogrultusunda verdikleri beyanlar lizerinden incelemektedir.
Calismanin ilk bolimde ¢evrim igi akis teknolojisi, talebe dayali video
hizmetleri ve is modelleri hakkinda bilgi verilerek sonraki boliimde
literatiirde yer alan g¢aligmalara deginilmistir. Son bdlimde Yozgat
ilinde talebe dayali video hizmeti abonelerinden elde edilen veriler
Excel uygulamalart vasitasiyla olusturulan uygun algoritmalar ile
kategorize edilerek analiz edilmistir. Analiz sonuglari, talebe dayali

video hizmetlerinin tercih edilmesinin ardinda yatan motivasyonlari,
izlemenin etkilerini, talebe dayali video hizmetlerinin negatif algilanan
taraflarini ortaya ¢ikarmaktadir.

I. CEVRIM iCi AKIS TEKNOLOJISi VE TALEBE
DAYALI VIDEO HiZMETLERI

Giintimiiz teknolojik diinyasinda “televizyon” kavrami artik oturma
odasina yerlestirilmis sabit, parlayan bir kutuyu ifade etmekten
¢ok ag programlama cagindan islevselligini arttiran bir kavrama
dontigsmektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.66). Tiim medya
dagitim yontemleri gibi televizyon da teknolojik gelismelere bagh
olarak degisim gostermektedir. Esasen {i¢c temel déneme ayrilan TV
tarihi; a) ag cag1 (1950-1980), b) ¢ok kanalli gegis (1980-1990), ve c)
ag sonrast donem (1990-.. ) olmak {izere kategorize edilmektedir (Lotz,
2007). Dogrusal televizyon dagitim yontemleri tarihsel ve teknolojik
stirecle birlikte reforme edilerek analog yayindan kabloluya, uyduya,
dijital yayina, internet protokol televizyonuna (IPTV) gegis evrelerini
gerceklestirmistir (Waldenor, 2013, s.4).

Teknoloji endiistrisindeki degisiklikler ve akilli telefonlarin ve
tabletlerin ortaya ¢ikmasi sadece uydu veya kablolu TV yayinciligia
etki etmekle kalmamus, kisisel bir bilgisayarda icerik izleme fikrinin
gelismesine de neden olmustur (Kwon, Park, ve Son, 2021, 5.562).
Ozellikle son on yildir yasanan teknolojik degisimlerin, internet
ve kiiresellesme nedeniyle ilerleme hizi esi benzeri goriilmemis
seviyelere erigsmis ve bunun sonucunda simdiye kadar birbirinden
ayri olan telekomiinikasyon, medya ve bilgi teknolojileri sektorlerinin
koordinasyonu soz konusu olmustur. Bu uyum, tim segmentlerin
son kullanicilara erisim icin birbirleriyle rekabet ettigi yeni bir is
ekosistemine yol agmistir (Davis ve Zboralska, 2017). Ag sonrasi
doneme gecilmesi, internet televizyonunun gelisimi ve medya igeriginin
“eski medya” endistrisinden “yeni” medya igerigine gegisiyle hiz
kazanmustir. Igerikler ekranlarn kullamldig1 dijital platformlarda
dagitilmaya ve yayinlanmaya baslamistir. Bu dénemin, 1990°lardan
sonra basladigina isaret edilmektedir (Pearson, 2011, s.107).

Dijital teknoloji, medya iceriginin tamamen yeni dagitim ve tiiketim
bicimlerini miimkiin kilmaktadir. Tiim bu degisimlerle beraber bugiine
gelindiginde artik “cevrim igi akis sistemleri”nden s6z edilmektedir.
Bu sistemlerin, baglantili ve mobilize olabilmesi, internet 6zellikli
tiim cihazlara niifuz ediyor olmasi, televizyona bagimlilik sinirlarinin
zorlanmasina neden olmaktadir. Basit bir makine ya da ara¢ olmaktan
¢ikan televizyon “kiiltiirel hikaye anlatimi i¢in bir teknoloji ve bir arag”
olma yolunda ilerlemektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.66). Yeni
medya teknolojilerinin bir iriinli olan ¢evrim igi akis teknolojileri,
bireylerin yayin medyasini kullanma yoniinii dijitale kaydirarak, TV
veya video izleme konusunda sunulandan ziyade segilen igeriklerden
olusan bir sistemi devreye sokmakta ve bireylerin televizyonu tiiketme
seklini degistirmektedir (Tefertiller, 2020; Camilleri ve Falzon 2020;
Kwon vd., 2021,s. 563)

Televizyon endiistrisinin dijital ¢aga ayak uydurmasi ve internetli
televizyonlarin yayginlagmasi, sektorii “en iistte (Over-the-top-OTT)”
veya akisli televizyona dogru siiriiklemektedir. Internet iizerinden
gorsel medya akigt saglayan bu hizmet tiirleri, tist diizey (OTT)
hizmetler olarak adlandirilmaktadir (Kwon vd., 2021, 5.562). OTT akis
hizmetleri ve talep lizerine video hizmetleri igin artan tiiketici tercihi,
geleneksel televizyon programlama, derecelendirme, reklam ve kablo
abonelikleri tizerinde yikici bir etkiye sahiptir (Matrix, 2014, s.120).
OTT televizyon ve “cevrim igi video dagitim1” orijinal olarak sektoriin
ilk temsilcileri olan Netflix, Hulu ve Amazon tarafindan sunulan akish
televizyon hizmetlerine atifta bulunan terimler olarak goriilmektedir.
Televizyon izleyicileri, kablo TV, telefon ve uydu sirketleri tarafindan
saglananlar da dahil olmak iizere, her tiirlii yiiksek hizli internet
baglantisi vasitasiyla bu sirketlerin genis video kitapliklara erisim
saglayabilmektedir (Snyman ve Gilliard, 2019, s.94). Tiiketilen
medyanin baskin bigimi olmaya devam eden yayn televizyonculugu,
gelismis secim, 6zgiirliik ve kisisellestirme vaadi sunan giiniimiiziin “ag
sonrast” donemi i¢inde Netflix, Hulu ve Amazon Prime gibi saglayicilar
araciligiyla giderek ¢evrim ici akis aboneliklerine dogru biiyiiyen bir
egilim gostermektedir (Groshek ve Krongard, 2016, s.68).

Miitevazi bir gelire sahip DVD kiralama sirketi olan Netflix, 2007
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yilinda mevcut miisterilerine katma degerli licretsiz bir hizmet olarak
¢evrim i¢i abonelik tabanli istege bagli video kitapligini baslattiginda
yerlesik diizene ilk kez meydan okumustur. Ana is modeli eve
teslim DVD olan Netflix bu uygulamasmi 2010°da Watch Instantly
araciligiyla miisterilerini ¢evrim i¢i kitapligina sinirsiz erisim sunmaya
doniistiirerek aylik abonelik hizmetine tagimigtir (Jenner, 2014, s. 258).
Arastirmalara gore kiiresel olarak Netflix abone sayist 2017 yilinm ilk
¢eyreginde kablolu TV abone sayisini gegmistir, abone sayist 2019
yilinda 148,86 milyonun iizerinde bir rakama ulasmistir. Netflix’e
ek olarak, Hulu ve Amazon gibi OTT hizmetlerinin elde ettigi kar,
Apple TV ve Disney’in sirastyla 2019°da kendi OTT hizmetlerini
baslatmalarina neden olmustur. (Kwon vd., 2021, 5.562).

Teknolojik gelismelerle interneti televizyona, bilgisayara ve farkli
mobil cihazlara tagiyan 21. ylizyilin beraberinde getirdigi geleneksel
olmayan igerik tiikketim bigimlerinden biri de talebe dayali video (TDV)
hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Bir OTT medya dagitim sistemi olan
TDV uygulamalari, kullanicilarina geleneksel video oynatma cihazi ve
tipik statik yayin programinin kisitlamalar1 olmadan videolara erisme
izni veren hizmetleri kapsamaktadir (Wikipedia, 2022). Talebe dayali
video (Video On Demand-VOD) teknik olarak “son kullanicinin talep
iizerine bir video igerigini se¢ip goriintiileyebildigi, goriintilemeyi
baslatma, duraklatma, hizli ileri sarma, geri sarma gibi video igeriginin
goriintiilendigi zamansal siray1r kontrol edebildigi sistem” seklinde
tanimlanmaktadir (International Telecommunication Union [ITU],
2009).

Abonelerinin saglayicinin tiim kitapligima diizenli olarak sabit bir
icret 0deyerek erisebildigi bu sistem talep lizerine abonelik video
(Subscription Video on Demand- SVOD) olarak da adlandirilmaktadir
(Noh, 2020, s.12). Talep iizerine video hizmetleri, kiiresel miisterilere
dogrudan ulasilmast igin yeni firsatlar saglamak yaninda geleneksel
olarak kapali televizyon ekosisteminin degigsmesine neden olmaktadir.
Dijitallesmenin getirdigi medya iceriginin ¢cok sayida yeniden kullanimi,
medya igerigi liretiminin marjinal maliyetini olduk¢a diigiirmektedir.
Bununla beraber tiiketici davranisiyla ilgili etkilesime gecmeye ve
icerik kitapligi, kolay goriintiileme tercihleri, kisisellestirilmis oynatma
listeleri araciligr ile kapsamli bir veritabani olusturmaya olanak
tanimaktadir (Davis ve Zboralska, 2017, s.4).

Tim diinyayr derinden etkileyen pandemi, medya kullanim
aliskanliklarini, ¢evrim i¢i akis teknolojisinin gelisimini ve beraberinde
talebe dayali video hizmetleri yaygmligini arttirmis durumdadir.
2019 yilinin sonunda Cin merkezli salgin hastalik olan Coronavirus
(COVID-19) pandemisinin patlak vermesiyle beraber gelen sosyal
mesafe dnlemleri ve zorunlu karantinalar iicretli akis hizmetlerine yani
talebe dayali video aboneligi hizmetlerinde ¢arpict bir artisa neden
olmustur. Cevrim igi kullanicilar internet ve mobil cihazlar araciligiyla
canli yayinlara, kayitli video igerigine ve dijital miizik hizmetlerine
giderek daha fazla erisim saglama kolayligina erigsmistir (Camilleri ve
Falzon, 2020, s.1). Dijital ve mobil teknolojiler araciligiyla erisilebilen,
orijinal icerige sahip ve yiiksek kaliteli video akis hizmetleri sunan
medya sirketlerinin sayist giderek artmaktadir (Kostyrka-Allchorne,
Cooper ve Simpson, 2017; Groshek ve Krongard, 2016).

Tiim bu gelismeler 15181nda son birkag yilda, giderek daha popiiler
hale gelen TDV is modelinde, kullanicilarin zaman alan veya cihaz
konusunda sinirlama getiren videolara erismesine olanak taninmaktadir.
Cevrim i¢i akis teknolojisi, geleneksel televizyonlarin dogrusal
¢izgisine zit olarak, TDV abonelerine igerigin ne zaman izlenecegine ve
hangi cihazlarda izlenecegine iligkin esneklik gibi énemli bir avantaji
deneyimlemelerine olanak tanimaktadir (Jo, Lee ve Cho, 2020, s. 132-
133).

Cesitli analizlere gore, 2019°da kiiresel dlgekte 38,9 milyar dolar
olan istege bagl gorsel-isitsel hizmetler kategorisinin ana bileseni
talebe dayali video pazar biyiikliigiiniin 2024 yilina kadar 87,1 milyar
ABD dolarma ulagsmasi beklenmektedir. Kuzey Amerika ve Avrupa
bolgesi, talep lizerine video pazarinin yarisina katkida bulunmaktadir.
Asya Pasifik bolgesi farkli igerik tiiketim kaliplari, igerik ve 6deme
talepleri olan kiiltiirel ve ekonomik olarak ¢esitlendirilmis kullanicilara
sahip genis bir pazar konumundadir. Cin ve Japonya, talebe dayali
video pazarina 6nemli dl¢iide katkida bulunan 2 biiyiik iilke arasinda
yer almaktadir. 5G, 4G gibi ileri teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, gelismis
O0deme altyapist ve dinamik bir yerel igerik ekosistemi ile artan akilli

cihazlar, genis bant ve internet baglantisinin yayginlasmasi, TDV
pazarini ileriye tasimaktadir (MarketsandMarkets, 2022).

SEKIL 1| TDV Pazar Bilyikliigii
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Kaynak: MarketsandMarkets, 2020

Dijital yayincilik alaninda olduk¢a zengin bir portféye sahip olan
Tiirkiye pazarindaki talebe dayali video hizmeti sunan Netflix, Amazon
Prime, BluTV, Gain, Mubi, beIN Connect, Disney+ ve Exxen gibi dijital
platformlarin 2020°de dort katindan fazla biiylidiigii kaydedilmistir
(Ekonomist, 2022).

Video akis1 segmentindeki gelirin 2023’te 314,30 milyon dolara
ulasacagi belirtilmektedir. Sektordeki gelirin yillik %8,66’lik bir
bliyiime gosterecegi ve 2027 yilina kadar dngoriilen pazar hacminin
438,20 milyon dolara, kullanici sayismm 10 milyona, kullanici
penetrasyonunun ise %11,4’e ulagmasi beklenmektedir (Statista, 2013).

SEKIL 2 | Tiirkiye TDV Pazar Biiyukligi
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Il. TALEBE BAGLI VIDEO HiZMET/iS MODELLERI

Geleneksel ag operatdrlerinin ve yayincilarin saltanatini bozan talep
tizerine video hizmetleri genellikle hizmet maliyetlerine dayali olarak
kategorize edilmektedir. Bu {icrete dayali is modellerli; talep lizerine
ticretsiz video, talep lizerine reklam videosu, abonelige dayali talep
lizerine video ve talep lizerine islemsel video olarak adlandirilmaktadir
(Ak, 2019, 5.5).

SEKIL 3 | Talebe Bagh Video Hizmet/is Modelleri
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Kaynak: Ozel, 2020, s. 128

Talebe dayali video hizmetleri, OTT uygulamalari ve kablolu talebe
bagli video hizmetleri olmak iizere iki alt kiimeye ayrilmaktadir. Kablolu
segmentinde erisim bir kutu ya da uygulama ile yapilabilmektedir.
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OTT uygulamalar: ve servisleri kullanicilarin geleneksel kablolu veya
uydu 6demeli TV hizmetine abone olmalarina gerek kalmadan internet
iizerinden izleyiciyle bulusan bir sistemdir ve reklam temelli, abonelik
temelli, islemsel temelli olmak {izere {i¢ grupta hizmet sunulmaktadir.

A.REKLAM TEMELLi TALEBE DAYALI VIDEO
HiZMETLERI (RTTDV)

Kitlesel reklamcilik olarak nitelendirilen geleneksel TV reklam
modelinin yaninda, RTTDV hizmetleri, “biiyiik veri” ekosistemi olarak
da adlandirilmaktadir. Bu is modelinde her bir reklamin kesin olarak
hedeflenmesini saglayan teknolojik olanaklar araciligiyla abonelerin
profilleri, ilgi alanlari, konumlar1 ve demografik 6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak hedeflenmektedir. Bu is modelinde geleneksel
ticari televizyon yayincilarina ¢ok benzer sekilde, {icret karsiliginda
cevrim ici istege bagli video hizmeti saglayicilari (YouTube vb.),
6lgek ekonomilerini kullanarak, platformlarina abone olan izleyicilerin
reklamlara baglanmalar1 saglanmaktadir. Elde edilen reklam gelirleri,
bu platformlarda yer alan igerikleri finanse ederek iki tarafli pazarlar
ilkesini ortaya koymaktadir (Ak, 2019, s. 5).

Reklam tabanli TDV, tiiketiciler i¢in {icretsiz olan bir modeldir.
Kullanicilara, reklamlari izlemeleri karsiliginda sisteme giris yapmalari
ve video akigini diizenlemeleri ozgiirliigii taninmaktadir. Ancak,
izleyiciler bir video izlerken reklamlar arasinda izlemeye devam etmek
durumunda kalmaktadir. Reklam tabanli TDV’nin en iyi Ornekler;
YouTube, Dailymotion gibi video paylasim siteleridir. Premium igerik
sahipleri, abonelik temelli, 6n 6deme temelli TDV modellerinden daha
diisiik miktarda gelir akist sundugu i¢in RTTDV’yi daha az tercih
etmektedir (Clipbucket, 2022).

B. ABONELiIK TEMELLi TALEBE DAYALI VIiDEO
HiZMETLERI (ATTDV)

Abonelik temelli talep iizerine video hizmeti, 6ziinde, aylik, haftalik
veya yillik sabit ticret karsiliginda, film ve televizyon igerigi kataloguna
erisim verilmesine dayanan, genellikle paketler araciligiyla reklami
yapilan bir is modelini temsil etmektedir (Simon, 2012, 5.59). Gorsel-
isitsel endiistrilerin son derece rekabetci dogasi nedeniyle, ATTDV
platformlarinin abonelerine tavsiye algoritmalarini kullanarak kaliteli
kullanict deneyimleri ve ilgili igerik saglamaya calisilmaktadir. Bu
hedeflere ulasmak i¢in siiphesiz teknoloji, altyap1 ve Ar-Ge’ye énemli
yatirmmlar gerekliligi s6z konu olmaktadir. Netflix ve Amazon Prime
Video gibi biiyiik sektor oyunculari, igerik almaya, liretmeye ve devreye
almaya basladik¢a operasyonlarini dikey olarak genisletmektedir.
Abonelige dayali talep iizerine video hizmetleri genelde dizi, film,
belgesel gibi seceneklerleigerik sunmakta, haberler, yarisma programlari
gibi daha geleneksel televizyon tiirlerini yaymlamamaktadir (Ak, 2019,
$.5-6).

Pandemi doneminde altin ¢agini yasayan talebe dayali video akis
hizmeti platformlan Tiirkiye 6zelinde de sayilarmi giderek arttirmistir.
Cevrim i¢i akis hizmetleri alaninda boy gosteren yeni oyuncularin
iddiali igeriklerle sektdre ivme kazandirdigi sdylenebilmektedir.
Netflix, BluTV, TV+, Amozon Prime, Tivibu, Puhu TV, Bein
Connect, Vodafone TV ve FilmBox’in rekabetine Exxen ve iddiali
yerli yapimlariyla dikkat c¢eken Gain dahil olmustur. Rekabetin
kizistig1 sektorde alternatifler arttikca kaliteli icerik sunma kriterinin
de citayr yukari tastyacagr beklenmektedir. Kullanici tercihlerinin
hangi motivasyonlarla sekillendigini belirlemek amaciyla Xsights
Arastirma’nin gerceklestirdigi “Dijital Yaym Platformlar1” arastirmasi
zorlu rekabeti gozler oniine sermektedir. Iyi iceriklerin olmasi, esnek
saatlerde izleme secenegi, az reklam, yiiksek goriintii kalitesi, kullanim
kolaylig1 ve dil segeneklerinin olmasi gibi kriterlerle TDV abonesi 500
kullanicinin katilimryla gergeklestirilen aragtirmada “kaliteli icerik” ve
“esnek saatlerde izleyebilme segenegi” %73 ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, kullanim kolaylig1 acisindan en ¢ok
tercih edilen TDV platformu Netflix olarak belirlenmistir. Tyi igerik
ekseninde TDV’nin sundugu iceriklere gore tiiketicilerin tercihlerin
kaymalar olma ihtimali oldugu da sdylenebilmektedir. Arastirmaya
gore izleyiciler iyeliklerini diizenli olarak yenilemektedir, bu agidan
Haftada ortalama 14 saat vakit ayrilan TDV hizmetleri i¢in marka
sadakatinin yiiksek oldugu da arastirmanin sonuglari arasinda yer

almaktadir (Yildiz, 2021).

C. ISLEMSEL TEMELLI TALEBE DAYALI VIDEO
HiZMETLERI (iTTDV)

Islemsel talebe dayali video, miisterilerin film ve televizyon igerigi
gibi her bir istege bagl icerik izlemesi basina 6deme temeline dayall,
bu icerikleri satan veya kiralayan ¢evrim i¢i bir dagitim yontemini
ifade etmektedir. Bu hizmet modelinin iki alt kategorisi bulunmaktadir.
Elektronik satis yolu olarak da bilinen bu yodntemlerden ilkinde
miisteriler bir igerigi internet {izerinden satin aldiktan sonra ona kalici
olarak erisim saglamaktadir. Diger yontem ise, miisterilerin igerigi
kiraladiktan sonra sinirlt bir siire i¢in erigebilecekleri icerigi indirmesi
yoluyla gerceklesmektedir. Islemsel talebe dayali video hizmetleri
fiziksel magazalarda veya e-ticaret magazalarinda perakende olarak
satilan DVD ve Blu-ray’in fiziksel kopyalarinin yerini almaktadir. Is
modelinin en iyi 6rnekleri arasinda Apple iTunes ve Google Play gibi
devler yer almaktadir (Ak, 2019, s.5-6).

Ode izle mantigma dayanan islemsel temelli talebe dayali video
hizmetlerinde goriintiileme basmma 6deme séz konusu olmaktadir.
Kullanima bagl olarak bir seferlik ddeme gerektiren 6zel video
icerigine sinirli erisim saglanmaktadir. Film, dizi veya TV sovlarindan
olusan igerikler belirlenen bir siire boyunca izlenebilmektedir (Johny
ve Alukal, 2018, 5.599). TBu is modeli miisterilerden belirli sayida
goriintiileme i¢in tek seferlik bir {icret talep etmeyi i¢ermektedir.
Talebe dayali video hizmetinden farkli olarak sunulan hizmetleri
secen kullanicilar, goérintiilemek istedikleri her igerik pargasi igin
ayri ayr dicret dderler. Bu is modeline 6rnek olarak Apple’n iTunes
ve Amazon’un video magazasi verilebilir. Bu ITTDV hizmetleri,
bireysel izleme iicretleriyle miisterilerin istedikleri zaman sonsuza
kadar izleyebilecekleri ¢ok cesitli igerigin elektronik bir kopyasini
kiralamasina veya satin almasina olanak tanimaktadir. Igerikten kar pay1
aldiktan sonra tiiketicilere igerigi kullanma konusunda tam 6zgiirliik
vermektedir (Amirtham, 2023).

lll. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde talebe dayali video hizmetlerine yonelik yapilan
calismalarin genellikle nicel aragtirmalar oldugu ve 6zellikle teknoloji
kabul modeli araciligi ile benimsenme diizeyini belirlemeye yonelik
oldugu goriilmektedir (Cebeci, Ince ve Tiirkcan, 2019; Leowarin
ve Thanasuta, 2021; Amalia, Handayani ve Hapsari 2021; Sharma
ve Kakkar, 2022). Yapilan literatiir taramasinda bu is modelinin
kullanimina yonelik nitel arastirmalara az sayida (Parmaksiz ve Kirgova,
2020) rastlanmamustir. Nitel arastirmalar nesnellik, genellenebilirlik,
giivenirlik ve gegerlilik konularinda nicel arastirmalara nazaran bazi
elestirilere maruz kalmaktadir (Yasar, 2018, s.55). Bu a¢idan mevcut
¢alismanin 6zgilin nitelikte oldugu disiiniilmektedir.

Nicel arastirma yontemleri ile ¢alisma yapan arastirmacilar arasinda
yer alan Inpo (2015), video akis hizmeti iizerine yaptig1 aragtirmasinda
200 online katilimcinin verilerini analiz etmistir. Calismada ahlaki yargi,
tutumlar, sosyal aligkanlik, 6z yeterlilik degiskenleri yer almaktadir.
Sonuglara gore satin alma niyetini etkileyen temel 6zellikler; i¢erigin
yeni olmasi, video ve ses kalitesi yaninda fiyat olarak belirlenmistir.

Ak (2019), Isvec’te talebe dayal video endiistrisi i¢in bir cergeve
cizmeye calistigi calismasinda pazar, i¢c rekabet, giris engelleri,
yedekler ve tamamlayicilar olarak belirledigi itici giiclerin iizerinden
bes kuvvet analizi yapmistir. Sonuglar bu sektoriin Isve¢’te 6nemli
bir konuma geldigini ve teknolojik gelismelerle daha da gelisecegini
gostermektedir.

Cebeci, Ince ve Tiirkcan (2019), teknoloji kabul modeline dayal1 olarak
Netflix’i kullanma niyetinin belirlemeye ¢alistig1 nicel arastirmasinda
251 katilimciya anket uygulanmistir. Bulgular, 6zyeterlik ve bilginin
algilanan kullanim kolaylig1, bilgi ve algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullaniglilik ile pozitif olarak iligkili oldugunu gostermektedir.
Algilanan kullanighiligin  tutumu Ongordiiglinii, tutumun kullanim
niyetini Ongordiigii belirlenmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
tutum arasindaki var oldugu disiintlen iliski desteklenmemistir.
Teknoloji kaygisinin algilanan kullanighilik ve tutum arasindaki iliskiyi
olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Parmaksiz ve Kirgova (2020), TDV hizmetlerinin kullanim niyetini
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inceledigi nitel odak grup goriismesi yapmistir. Film ve dizilerin
abonelik temelli izleme motivasyonlari, algilanan igerik kalitesi, caba
beklentisi, fiyat algisi, hazci giidiilenme ve algilanan faydalilik olmak
lizere bes ana degisken etrafinda incelenmistir. 16 kisilik odak grup
aracilig ile elde edilen verilerin sonuglara gére TDV hizmetlerinin
eglence amagli kullanimi, zahmetsiz ve kolay erisimi, elde edilen
degerin Odenen fiyata degdigi algisi, bos vakit degerlendirme
duygusu, igerik kalitesi, kullanim kolayligi, elde edilen fayda ve
alman hazla birlestirildigi zaman kullanicilara makul gelmektedir.
Hazc1 giidillenmede kullanicilarm kaliteli vakit gegirdikleri, giinceli
yakalayabildikleri, keyifli vakit gecirdikleri ve konforlu hissettikleri
icin TDV servislerinden hognut olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

Prabjit vd. (2021), nicel arastirmasinda hizmet kalitesi, algilanan
deger, miisteri sadakati, memnuniyet ve marka giiveninin TDV’yi
nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamistir. 200 veriye ait nicel analiz
sonuglarinda TDV sirketlerinin miisteri sadakatini artirmak igin iyi
marka giiveni imajini gelistirmeye odaklanmasi gerektigi belirtilmistir.
Hizmet kalitesinin marka gilivenini ve memnuniyeti olumlu ydnde
etkiledigi, TDV nin yiiksek igerik kalitesi, ¢esitli 6deme tiirleri ve marka
giivenine yol agabilecek tiim reklamsiz igerige erisim gibi milkemmel
kalitede hizmetler sundugu belirlenmistir. Ayrica marka giiveninin
algilanan degerden olumlu etkilendigi, miisteri memnuniyetinin marka
giiveni lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Calismanin  6nemli sonuglarindan bir tanesi incelenen TDV
platformunun hizmet kalitesinin, miisteri beklentilerini kargilamadigi
icin miisteri sadakati ile desteklenmemis olmasidir. Miisterilerin daha
iyi kalitede gezinme ve igerik tasarimi, igerik miktari ve miikemmel
miisteri hizmeti kalitesi bekleme egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Leowarin ve Thanasuta (2021), Tayland &zelinde yaptiklart nicel
caligmada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, 6znel normlar,
algilanan zevk ve algilanan iicret degiskenlerini kullanarak talebe dayali
video aboneligine yonelik satin alma niyetini incelemistir. Yapilan anket
caligmasinin verilerinin sonuglaria gore algilanan {icretin TDV satin
alma niyeti iizerinde olumsuz etkileri oldugu, 6znel normlar, algilanan
zevk ve algilanan kullanim kolayliginin pozitif bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur.

Amalia, Handayani ve Hapsari (2021), yaptig1 nicel arastirmada talep
iizerine islemsel video hizmetlerinin benimsemesini etkileyen faktorleri
analiz etmeyi amaglamistir. Online anket araciligiyla 359 katilimciy1
iceren c¢aligmada elde edilen sonuglar, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullaniglilik, sosyal deger ve parasal degerin, talep iizerine
islemsel video hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen faktorler
oldugunu ve bu niyetlerin Endonezya’da fiili kullanimi etkiledigini
gostermektedir.

Sharma ve Kakkar (2022), 207 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi
caligmada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin, algilanan
eglencenin ve igerigin TDV hizmetlerini kullanma niyeti iizerindeki
o6nemli ve olumlu etkisini ortaya koymustur. Kullanim kolaylig1
ve kullanigliligin yeni teknolojilerin kabuliinde etkin oldugunu
belirtmektedir.

IV. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde arastirmanin konusu, 6énemi, amaci, kisitlart, yontemi,
orneklem birimi, veri setinin analizi ve bulgulara yer verilmektedir.

A. ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMI VE AMACI

Bu ¢alisma 6zellikle pandemi doneminde yildizi parlayan ve giderek
popiileritesi artan talebe dayali video hizmetlerini konu edinmektedir.
TDV hizmetlerinden yaralanan kullanicilarin iirtin hakkinda olumlu
ya da olumsuz kullanici deneyimlerinin analiz edilmesi ve satin
alma sebeplerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Son donemlerde
hizla yayginlasan TDV hizmetleri ile ilgili ¢aligmalarin literatiirde
¢ogunlukla nicel analiz yontemleri kullanilarak yapildig1 goriilmektedir.
Nitel aragtirma verilerinin analizinde kullanilan analiz tiirlerinden biri
olarak betimsel analiz ile yapilan bu ¢alismanin 6zgiinliik degeri oldugu
diistiniilmektedir ve alan yazina katki sunmasi beklenmektedir.

B. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin 6rneklem birimini Yozgat ilinde yasayan TDV aboneleri
olusturmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada elde edilen sonuglarin
genele yayilmasi miimkiin degildir. Ayrica arastirma kapsaminda
elde edilen veriler, arastirmaya katilanlarin goriislerini kapsadigi igin
subjektif bir boyut tasimaktadir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI, ANAKUTLE VE
ORNEKLEM

Caligmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden
biri olan goriisme metoduyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Form olusturulurken Tor-Kadioglu’nun akilli robot
siipiirge konulu ¢alismasindan (2020) yararlanilmugtir. Tlgili alismada
yer alan ifadeler TDV 0Ozeline uyarlanarak, olusturulan goriisme
formunda katilimeilarin demografik 6zellikler yaninda TDV abonesi
olmalarina yonelik abonelik siiresi, abone olunan TDV hizmetleri,
kullanim sikligi, TDV abonesi olma sebepleri, bu hizmetin dezavantaj
ve avantajlarini belirlemeye yonelik ifadeler yer almigtir. Veri toplama
siirecinden Once ifadelerin anlagilirhigini test etmek i¢in uzman
goriislerine basvurulmustur. Elde edilen sonuclar 1s1§inda referans
alman caligmada yer alan bazi ifadelerin bu calisma igin uygun
olmadig1 tespit edilmis ve yar1 yapilandirilmis goériisme formunun
son hali belirlenmistir. S6z konusu goriisme formu vasitasiyla 42
TDV abonesinin goriigleri alinmis ve elde edilen veriler analize dahil
edilmigtir. Calismaya ait goriismeler Agustos 2022 ve Eylil 2022
tarihleri arasinda yapilmistir.

Yildirmm ve Simsek (2016, s. 296)’inde belirtigi iizere nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik nicel aragtirmalardan farkli
yapilmaktadir. Bu noktada i¢ gecerlilik ve dig gegerlilik kavramlari
giindeme gelmektedir. i¢c gecerlilikte inandiricilik olgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Arastirmacinin 6n yargilarindan arimma, katilimer teyidi,
etkilesim gibi bagliklar altinda sonuglarin inandiriciligina bakilmaktadir
(Baskale, 2016, s. 24). Etkilesim halinde olunan katilimcilar ile 20-25
dakikalik siirelerde goriismeler yapilmis, kendi iradeleri ile goriigme
formlarmin doldurulmasi saglanmistir.

Dis gecerlilik ise aktarilabilirligi yani bir ¢aligmanin sonuglarmin
benzer katilimeir ve ortamlardaki durumlara aktarilabilir olmasini
ifade etmektedir. Nicel arastirmalarda genelleme olarak adlandirilan
bu stiregte nitel aragtirmalar igin katilime1 deneyimlerinin 6n yargisiz
aktarilmast 6nem kazanmaktadir (Baskale, 2016, s. 24). Buradaki
genelleme frekanslar1 siralamak anlaminda istatistiksel bir genelleme
degil, teorileri genisletmek ve genellestirmek anlaminda analitik
genelleme olmaktadir (Yin, 2018, s. 53). Genellemeyi saglamak
amaciyla caligmada arastirma gesitlemesine gidilmistir. Yani tek bir
aragtirmacidan kaynaklanabilecek hatalar1 ve Onyargilar1 ortadan
kaldirmak i¢in birden fazla arastirmaci goriismeler ve analizler
asamasinda yer almistir. Ayrica aktarilabilirlik 6rneklem se¢iminin
nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortamin agik olarak
belirtilmesiyle kanitlanabilmektedir (Baskale, 2016, s.24). Bu
calismada yer alan katilimcilar amagli 6rnekleme birimi olarak ¢aligma
konusu ile uyumlu ve kolay erisilebilir bir kitleyi temsil etmektedir,
demografik 0Ozelliklerine bulgular boliimiinde yer verilmektedir.
Aragtirmanin dis gecerliligine katki saglamak i¢in arastirmanin yontemi
ve verilerin analizi ayrintili olarak agiklanmistir.

Arastirmanin gilivenirligini arttirmak amaciyla katilimeilar goniilliiliik
esastyla caligmada yer almistir. Siirecin tiim agamalari objektif ve detayli
olarak raporlanmistir. Caligma kapsaminda analiz yapilirken 6nem arz
eden goriislerin gergegi yansitmasi ve giivenilirlige katki saglamasi i¢in
dogrudan alintilara yer verilmistir. Bununla beraber nitel aragtirmalarin
gegerlik ve gilivenirligi konusunda Pawson ve arkadaslarinin (2003)
gelistirdigi TAPUPAS (saydamlik (transparency), dogruluk (accuracy),
amaclilik (purposivity), yarar (utility), ulasilabilirlik (accessibility),
Ozglinliik (specificity) modeli ¢aligmanin tiim agamalarinda géz 6nlinde
bulundurulmustur.

Nitel arastirmalarda zaman ve kaynak sinirlar1 nedeniyle biiyiik
gruplara ulagmak miimkiin olmadigindan ve sabit kurallardan ziyade
goriismenin niteligi, derinligi ve siiresi goz oniinde bulunduruldugunda
gOriisme gruplarinin sayisinin nicel aragtirmalardan daha kiiciik oldugu
sOylenebilmektedir. Bu aragtirmada drnekleme yontemi olarak amach
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ornekleme yonteminin alt yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandiran bu yontemdeki temel anlayis yakin olan ve erisilmesi kolay
olan drneklem grubunun secilmesidir. Cogunlukla diger 6rnekleme
yontemlerini kullanma olanagmm bulunmadigi durumlarda tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.123).

Nitel olarak tasarlanan ve betimsel analiz yontemi kullanilan
bu c¢alismanin evreni TDV hizmetlerine abone olan kullanicilari
kapsamaktadir. Calismanin 6rneklem birimini Yozgat ilinde yasayan
TDV aboneleri olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda o6rneklem
biiyikliigii; kullanilan yontem, ¢aligmanin amaci, mevcut zaman ve
kaynaklar goz oniine alinarak belirlenmektedir (Al-Busaidi, 2008,
s.4). Arastirmada kullanilan yontem agisindan 6zel gruplarla ¢alisirken
grubu en iyi tanimlayabilecek sinirli sayida katilimcidan veri toplanmasi
kabul edilebilmektedir. Bu agidan, anahtar bilgi goriismesi igin 5,
derinlemesine goriismeler igin yaklagik 30, odak grup goriismeleri
icin ise her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde katilimci sayisi
ongoriilmektedir (Nastasi, 2015; Bagkale, 2016, s.27). Ayn1 zamanda
aragtirmacinin cevaplarda tekrara distiigli yanitlarla kargilagmasi
aragtirmay1 sonlandirmast i¢in bir gésterge olmaktadir (Tor-Kadioglu,
2020, 5.2522).

Bu calismada TDV abonesi olan katilimcilara yart yapilandirilmis
goriisme formu sunulmus ve yazili olarak cevaplandirmalari talep
edilmistir. Caligmada goniillii olarak katilim gdsteren 42 katilimcinin
gorisleri yer almaktadir. Katilmcilar tarafindan verilen yanitlarin
tekrar etmeye basladigi belirlendiginde goriismeler sonlandirilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen kullanici yorumlart Excel
uygulamalar1 vasitasiyla olusturulan uygun algoritmalar ile kategorize
edilerek analiz edilmistir.

D. ETiK ONAY

Bu calisma Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurul Komisyonu’nun
18.05.2022 tarih 33/26 sayili onay1 alinarak yapilmistir. Caligmanin
verileri Etik Kurul onayr alinmasini takiben yiiz yilize goriismeler
araciligi ile elde edilmistir.

E. BULGULAR

Arastirmada 42 katilhmcidan elde edilen veriler analizde
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ii¢ temel
soru olan “Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma Sebebi”,
“Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlar1” ve “Talebe Dayali
Video Hizmetlerinin Dezavantajlar1” ayn1 zamanda tematik ¢erceveyi
olusturmaktadir. S6z konusu tematik cerceveye gore veriler bilgisayara
islenmis, detayli okuma yapilmis ve Excel uygulamalari ile analiz
edilmigtir. Her bir katilimcinin vermis oldugu cevaplara gore ayri

TABLO 1 | Demografik Faktorler

Cinsiyet f %

Kadin 17 40%
Erkek 25 60%
Toplam 42 100%
Yas f %

18-28 13 31%
29-39 22 52%
40-50 7 17%
Toplam 42 100%
Meslek f %

Kamu 34 80%
Ozel 8 20%
Toplam 42 100%
Gelir f %

5.000 TL Alti 1 2%

5.001-10.000 TL 16 38%
10.001-15000 TL 15 36%
15.0001 TL Ustii 10 24%
Toplam 42 100%

ayr1 kodlar olusturulmustur. S6z konusu katilimeilara ait demografik
faktorler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %60’ min erkek,
%40’ mm kadm kullanici oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin
%31’inin 18-28 yas arasinda, %52’sinin 29-39 yas grubu arasinda ve
%17°sinin 40-50 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. Meslek
agisindan cevaplayict gruplart %80 kamu c¢alisanlarindan ve %20
Ozel sektor galisanlarindan olusmaktadir. Gelir durumu agisindan ise
%2’sinin 5.000 TL alt1, %38’inin 5.001-10.000 TL arasinda, %36’sinin
10.001-15000 TL arasinda ve %24’iniin 15.001 TL isti oldugu
goriilmektedir.

TABLO 2 | Talebe Dayali Video Hizmeti ile ilgili Genel
Bulgular

TDV Hizmeti Abonelik Siiresi Frekans
1Yila Kadar 3
1-2Yil 23
3-4vil 12
5Yil ve Ustu 4
Abonesi Olunan TDV Hizmeti Frekans
Netflix 36
Exxen 10
Youtube Premium 6
Amazon Prime 5
Disney + 4
Blutv 5
IPTV 2
SmartTV 2

TV + 1
Abone Olunan TDV Sayisi Frekans
Tek Hizmet Aboneligi 22

iki Hizmet Aboneligi 10
Ug Hizmet Aboneligi 9
Dort Hizmet Aboneligi 1
Uriin Kullanim Sikhg: Frekans
Her Giin 18
Haftada 1-2 Guin 10
Haftada 3-4 Giin 5
Ayda 1 2
Degisken 5

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin TDV  hizmeti abonelik
stirelerinden en yiiksek frekansa sahip abonelik siiresinin 1-2 y1l oldugu
goriilmektedir. Ayrica ikinci en yiiksek frekansa sahip abonelik siiresinin
3-4 yil oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin abonesi olduklart TDV
hizmetinin en yiiksek frekansla Netflix oldugu belirlenmistir. Ayrica
Netflix’den sonra en ¢ok talep edilen aboneligin Exxen oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin birden fazla abonelik sahibi oldugu da
Tablo 2’de goriilmektedir. iki ve {i¢ hizmet aboneliginin tek hizmet
aboneliginden sonra yiiksek frekanslara sahip oldugu tespit edilmistir.
Uriin kullamm sikhig1 olarak katilimecilarn biiyiik ¢ogunlugunun her
glin ya da haftada 1-2 giin kullandiklarini ifade ettikleri belirlenmistir.

Katilimeilara “Talebe dayali video hizmeti abonesi olmaya nasil
karar verdiniz ve abone olma sebebiniz nedir?” sorusu yoneltilerek séz
konusu hizmetin satin alinmasi ile ilgili nedenler ortaya konulmaya
calistlmigtir. Katilimeilar abone olunma gerekgesi olarak 18 farkli
neden belirtmislerdir. Bu nedenler tablo 3’de sunulmustur. Tablo
incelendiginde talebe dayali video hizmetleri ile sunulan igeriklerin
zengin ve ilgi ¢ekici olmasinin en yiiksek frekansa sahip neden olarak
ortaya konuldugu goriilecektir. Ayrica TV igeriklerinin yetersiz olmasi
da yiiksek frekansa sahip abone olma nedenleri arasinda yer almistir.
Arkadas tavsiyesi, istenilen zamanda izleme imkaninin saglanmasi,
istenilen hizmetlerin belirli bir kisminin sadece bu platformlar kanaliyla
sunulmasi, reklam igermemesi ve reklamlarin (TV, internet ve sosyal
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medya) abone olma nedenleri arasinda 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Pandemi doneminde insanlarin ¢ok fazla evde vakit gegirmek zorunda
kalmasi nedeniyle daha genis yelpazede {irlin sunan bu platformlarin

TABLO 4 | Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlarina
iliskin Gorisler

tercih edildigi belirlenmistir. Birden fazla katilimci tarafindan dile Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Avantajlan Frekans
getirilen diger nedenler ise sirasiyla giincel programlarin sunulmas, 1 istenildigi zaman izlenme imkani 23
pgndeml, g:oa.lk.lara uygun igerik 1mkan1 sunmasl, uygun ucret., farkli 2 lcerigin zengin olmasi 20
dil segeneklerini sunulmasi, popiilarite ve aile bireylerinin talebi olarak - - -
. e . . 3 Birden fazla cihazda kullanim imkanin olmasi 1
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan birer katilimct ise talebe -
dayali video hizmeti ile ilgili karar verme ve abone olma nedeni olarak 4 Icerik tavsiyelerinde bulunulmasi 7
dil 6grenmek igin uygun yaymnlarin olmas: (altyazi imkani), dijital 5  Tekrar izleme imkaninin sunulmasi 6
platform olmasi, ¢oklu kullaniciya imkan taninmas: ve istenildiginde 6  Dil/altyazi seceneklerinin fazla olmasi 6
hizmetin durdurulma imkani oldugunu belirtmislerdir. e o
7  Gorintu kalitesi yliksek olmasi 6
TABLO 3 | Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma 8  Gocuklara &zel bir kategorinin bulunmasi 5
Sebebi 9  Reklam olmamasi 4
Talebe Dayali Video Hizmeti Abonesi Olma Sebebi Frekans 10 Program secim kolayliginin olmasi 2
1 lcerigin zengin ve ilgi ¢ekici olmasi 25 11 TV'de olmayan iceriklerin olmasi 1
2 TVigeriklerinin yetersizligi 20 12 Aboneligin istenildigi zaman sonlandiriimasi imkanin bulunmasi 1
3 Arkadas tavsiyesi 10 13 Miusteri begenilerinin 6n plana cikariimasi 1
4 istenilen zamanda izleme imkani 9 14  Deneme sirecinin olmasi 1
5  Reklamlar 8 15  Guvenli yayin imkani saglanmasi 1
6 lIstenilen hizmetlerin sadece burada yer almasi 8 16 Yasal olmasi 1
7 Reklam icermemesi 8 reklam olmamasi ve program se¢im kolayligmim olmasit seklinde
8  Giincel programlarin sunulmasi 5 tespit edilmistir. Bunun yaninda TV’de olmayan igeriklerin olmasi,
9 Pandemi 5 aboneligin istenildigi zaman sonlandirtlmasi imkanmn bulunmasi,
miisteri begenilerinin 6n plana ¢ikarilmasi, deneme siirecinin olmasi,
10 Cocuklara uygun icerik imkani sunmasi 4 . : s 1A < < T .
giivenli yayin imkani saglanmasi ve yasal olduguna yonelik avantajlar
11 Uygun cret 3 on plan ¢ikmaktadir.
12 Farkli dil segeneklerini sunulmasi 2 Katilimcilarin “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
13 Popilarite 5 avantajlari nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilar1 asagidaki
- — - sekilde sunulmustur:
14 Aile bireylerinin talebi 2 e e e X .
K,: “Begenilerimi 6n plana ¢ikarmasi ve benzer igerik sunmasi, daha
15 Dil 8grenmek icin uygun yayinlarin olmasi (altyazi imkani) ! kaliteli iceriklerin bulunmasi, tekrara tekrar izleme olanagi, reklam
16  Dijital platform olmasi 1 olmamasi.”
17 Coklu kullaniciya imkan taninmasi ] K, “Istedigim zaman istedigim yaywnlart izlemek, genis tercih ve
18 lIstenildiginde hizmetin durdurulmasi imkani 1 alternalf‘f,sunnjlfl.“' . . . . . .
K, “Istedigim zaman istedigim icerige ulasabilme, ¢evrim disi
izlenebilmesi.”

Katilimcilarin “Talebe dayali video hizmeti abonesi olma sebebiniz
nedir?” sorusuna verdikleri yanitlardan bazilar1 asagidaki sekilde
siralanabilir:

K,: “TV de olmayan iceriklere ulasabilme ve arzu ettigim zamanda
izleyebilmek gibi secenekleri olmasi nedeniyle karar verdim”

K,: “TV kanallarinda istedigim icerige uygun yaymnlar olmamasimndan
dolayi, istedigim zaman istedigim yerde kendi se¢mis oldugum
icerigi(dizi, belgesel, talkshow, v.b.) izleme firsati sunmasindan dolayr.”

K. “Giincel film listelerini takip etmek istedigim i¢in abone olmaya
karar vermistim. Bazen sosyal yasamda ¢evremizdeki arkadaglarimiz
stirekli benzer filmlerden ve dizilerden bahsediyorlar. Onlarla iletigim
kurmak ve konu disi kalmamak icin video hizmeti abonesi olmak
istemistim.”

K, “Reklamlar, arkadas tavsiyesi, iicretlerin makul olmasi.’

K, "“Cevremde kullananlarin ¢ok olmasi, reklamlar ve pandemi
dénemindeki zorunlu karantinalar etkili oldu.”

Katilimcilara yoneltilen “Abonesi oldugunuz talebe dayali video
hizmetinin avantajlart nelerdir?” sorusu araciligryla TDV hizmetinin
kullanicilar agisindan ne gibi faydalart oldugu, hangi agidan avantaj
sundugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Katilimeilar s6z konusu hizmetle
ilgili 16 farkli avantaj belirtmislerdir. Tablo 4’de bu 6zellik ve avantajlar
sunulmustur. Tablo incelendiginde talebe dayali video hizmetlerinin
istenildigi zaman izlenme imkani sunmast en yiiksek frekansa
sahip avantaj oldugu goriilecektir. Igerigin zengin olmasi da yiiksek
frekansa sahip avantajlar arasinda yer almistir. Birden fazla cihazda
kullanim imkéaninin olmasi, igerik tavsiyelerinde bulunulmasi, dil/
altyazi segeneklerinin fazla olmasi, tekrar izleme imkaninin sunulmasi
ve goriintii kalitesinin yliksek olmasi video hizmetinin avantajlari
arasinda One ¢iktig1 belirlenmistir. Birden fazla katilimer tarafindan
dile getirilen avantajlar ise, cocuklara 6zel bir kategorinin bulunmas,

>

K, “Ingilizce izleyebilmek, alt yazi izleyebilmek, herkesin zevklerine
gore film segeneklerinin olmasi.”

TABLO 5 | Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Dezavantajlarina
iliskin Gorisler

Talebe Dayali Video Hizmetlerinin Dezavantajlari Frekans
1 Uygun olmayan icerikli programlarin fazla olmasi 14
2 Bagimlihga ve ekran basinda fazla zaman gecirmeye neden 9

olmasi
3 Fiyatartislarinin fazla olmasi 8
4 Turkiye'ye programlarin giincel bélimlerinin geg gelmesi veya 5

eksik olmasi
5 lgerigin yeterli olmamasi 4
6  Ucretin pahali olmasi 3
7 Ucretli olmasi 2
8  Canliyayin hizmetinin olmamasi 1
9  Kalitesi cok dusiik olan yayinlarin bulunmasi 1
10 internet olmadan kullanilamamasi 1
11 Yerliigeriklerin az olmasi 1

Katilimcilara “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
dezavantajlari nelerdir?” sorusu yoneltilerek kullanmis olduklar1 TDV
hizmetinin dezavantajlar tespit edilmeye calistlmistir. Katilimcilar
11 farkli dezavantaj belirtmislerdir (Tablo 5). Sonuglara gére, uygun
olmayan igerikli programlarin fazla olmasi en yiiksek frekansa sahip
dezavantaj olarak ortaya cikmisti. Bagimliliga ve ekran basinda
fazla zaman gecirmeye neden olmasi ve fiyat artislarinin fazla olmasi
da yiiksek frekansa dezavantajlar arasinda yer almistir. Tiirkiye’ye
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programlarin giincel béliimlerinin ge¢ gelmesi veya eksik olmasi,
icerigin yeterli olmamasi, lcretin pahali olmasi ve iicretli olmasi
birden fazla katilimci tarafindan dile getirilmistir. Talebe dayali video
hizmetinin dezavantajlarina yonelik olarak birer katilimci, canli yayin
hizmetinin olmamasi, kalitesi ¢ok diisiik olan yaymlarin bulunmasi,
internet olmadan kullanilamamas1 ve yerli igeriklerin az olmasi
belirtmistir.

Katilimeilarin “Abonesi oldugunuz talebe dayali video hizmetinin
dezavantajlart nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilarini
asagidaki sekilde sunmak miimkiindiir:

K, “Daha fazla igerik olabilir, fiyat daha makul olabilir, canlt yayn
hizmeti olmali.”

K, “Netflix yapimi dizilerin cinsel 6geleri yogun kullanmasi, LGBT
ve ensest iliskiyi 6zendirici olmasindan rahatsiz oluyorum. Bazi dizileri
ailecek izleyemiyoruz bireysel izlemek durumunda kaliyoruz.”

K, “Her gegen giin zamlanmasi, amazon prime da farkly dilleri
Tiirk¢eye ¢eviremiyorsun.”

K, “Zaman almasi, ¢ocuklara uygun olarak gosterilen igeriklerin
ashinda uygun olmamasi.”

K,,: “Cok vaktimi almasu, iceriklerin ahlaki yonden suantili olmasi.”

SONUC

TDV hizmetleri teknoloji ve internetin gelismesine paralel olarak
tiim Diinya’da ve Tiirkiye’de genis bir kullanici kitlesine ulagsmistir. Bu
hizmetleri satin alan tiiketicilerin satin alma nedenleri, bu hizmet ile
ilgili avantaj ve dezavantajlarin ortaya konulmast amactyla bu aragtirma
gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda yapilan bu calismaya 42 TDV
abonesi goriislerini belirterek katki saglamistir. TDV hizmetlerinden
uluslararasi platformda yayin yapan Netflix’in en yogun talep edilen
platform oldugu belirlenmistir. Ulusal alanda yayin hayatina baslayan
Exxen dijital platformu ise Tiirkiye 2022 y1il1 yayin akisi verilerinde ilk
tigte yer almamasina (Aslan, 2023) ragmen bu arastirmada Netflix’ten
sonra en fazla talep edilen TDV hizmetidir. Katilimcilarin birden fazla
aboneliginin olmasi, katilimeilarin gelir diizeyinin orta seviyede oldugu
tespitinden hareketle artan fiyatlar elestirmelerine ragmen TDV abonesi
olmaktan vazgecmediklerini gostermektedir. Bu sonu¢ bagimlilik
yaptig1 yoniindeki elestiriyi (Sussman ve Moran, 2013; Can, Koger ve
Hekimoglu Toprak, 2021; Rahman ve Arif, 2021) de desteklemektedir.
Sussman ve Moran (2013) yaptigi televizyon bagimlilig1 incelemesinde,
televizyonda izlenebilen igerik tiirleri arasinda bir ayrim yapmayarak,
hem klasik hem de ¢evrim igi igerik dahil olmak iizere televizyonda
herhangi bir seyi izlemeyi bagimlilik olarak tammlamstir. Uriin
kullanim siklig1 olarak katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun her giin
ya da haftada 1-2 giin kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durum bedelsiz
olmasma ragmen TV tiketme yoniiniin bedel ddenerek alinan TDV
hizmeti 6zeline kaydiginin agik bir gdstergesidir.

Arastirmaya katilanlar abone olma gerekgesi olarak 18 farkli neden
belirtmislerdir. Talebe dayali video hizmetleri ile sunulan igeriklerin
zengin ve ilgi ¢ekici olmast ile TV igeriklerinin yetersiz olmast en
yiiksek frekansa sahip abone olma nedenleri olarak belirlenmistir.
Igerigin zengin ve ilgi gekici yenilikte olmast Inpo (2015), Parmaksiz
ve Kircova (2020), Prabjit vd. (2021) caligmalart ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica pandeminin etkisi Rahman ve Arif (2021)
caligmasinda oldugu gibi bu arastirmada kendini gostermektedir. Bu
donemde zorunlu karantina uygulamalart ile insanlarmn evde vakit
gecirmek zorunda kalmasi, genis yelpazede igerik sunan bu platformlarin
tercih edilme sebeplerinden biri olarak belirlenmigtir. Rahman ve Arif
(2021), pandemi karantinalarinin neden oldugu can sikintisi ve stresten
kurtulmay1 saglayan tatminin Netflix’te araliksiz izleme ile baglantili
oldugunu ortaya ¢gitkarmistir. Art arda izlemenin rahatlatict fonksiyonu
yaninda ayni zamanda yiiksek diizeyde bagimliliga yol agtigini
belirlemistir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilar tarafindan TDV
hizmetinin sundugu avantajlar sorusuna verilen yanitlar 16 baslik
altinda toplanmistir. Talebe dayali video hizmetlerinin istenildigi zaman
izlenme imkan1 sunmas1 ve zengin igerigin olmasi en yiiksek frekansa
sahip avantajlar olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ Can vd., (2021) Netflix
ozelinde gergeklestirdigi calisma ile benzerlik géstermektedir. Coklu
ortamlardan erisim imkani, zamana ve mekana sigmayan izleme

>

kiiltiiriinli ortaya ¢ikarak ayni zamanda internet trafigine de katki
saglamaktadir. Bu agidan internet altyap: sektdriine yatirim yapilmasi
onem kazanmaktadir.

Calismada dil secenegi 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir. TDV
platformlarinin iilke dillerine g¢evrilen yapimlart ile dil bariyerlerini
ortadan kaldirmakla beraber zengin alt yazi secenegi sunarak
kullanicilarin igerikleri ister ana iilke dilinde isterse kendi {ilkesinin
dilinde izlemesine olanak tanimasi bu avantaji desteklemektedir. Igerik
tavsiyelerinde bulunulmast TDV hizmetinin diger 6nemli avantaji
olarak belirlenmistir. Bu 6zellikler Can vd. (2021) arastirmasinda da
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Yapay zekd ve derin Ogrenme algoritmalart aracihigr ile
kullanicilarina gegmis deneyimlerinden, begeni ya da yorumlarindan
hareketle kisisellestirilmis i¢erikler sunan TDV platformlari hem “ne
izlesem” kararsizligint ortadan kaldirmakta hem de kullanicilarina
kisisel zevklerine gore igerik aramak zorunda birakmayarak
zaman kazandirmaktadir. Netflix, abonelerine izleme ge¢mislerine
gore kisisellestirilmis Oneriler listesi sunarak kullanicinin izleme
aligkanliklarina  ve benzer kullanicilarin - davranislarina  dayali
bir sistem olusturmaktadir. Verimli gezinme igin diizenlenen bu
oneriler, kullanicilarin bir sonraki videoyu kesfedip ek bir kiilfete
katlanmadan keyfini ¢ikarmasina olanak tanimaktadir (Netflix, 2023).
Bu agidan TDV hizmetinin yakin gelecekte yayginlasacagi éngdriilen
“kitlesel bireysellesme” kavramimin onciilleri arasinda yer alacagi
diisiniilmektedir. Kitlesel bireysellestirme, Alvin Toffler (1970)
tarafindan Future Shock adli kitabinda bilgi teknolojisi sayesinde
daha az maliyetle daha fazla 6zellestirilmis lirin sunma olarak ifade
edilmistir. Davis (1987), pazarlart mikro bdliimlere ayirmaya ve
miisterilere benzersiz {irlin ve hizmetler sunmaya yarayan bir trend
olarak tanimlamigtir (Chen, Wang ve Tseng, 2009, s.154).

TDV hizmeti ile ilgili dezavantajlar sorusuna verilen yanitlar ise
11 baslik altinda toplanmigtir. TDV hizmetleri kapsaminda sunulan
iceriklerin katilimeilarca uygun olmayan 6geler barindirmasi ve sayica
bu nitelikte programlarin fazla olmasi, bagimliliga neden olmasi ve fiyat
artiglarinin fazla olmasi en yiiksek frekansa sahip dezavantajlar arasinda
yer almustir. Igeriklerin uygun bulunmamasi ve bagimhliga neden
olmasi Can vd. (2021)’nin Netflix {izerine yaptig1 ¢caligma ile benzerlik
gostermektedir. Iceriklerin yerel kiiltiire uygunlugu konusunda ézellikle
kiiresel Olgekte faaliyet gosteren TDV platformlarinin kendi yayin
politikasinda ozgiirliiglinii devam ettirirken, yaymn sahasinda bulunan
ilkelerin yerel kiiltiirel yapisin1 da goz tiniinde bulunduran alternatif
yapimlar sunmasi onem kazanmaktadir. Reklam kampanyalari agisindan
Black Mirror ve Bright dizilerinin tanitimlarinda “kiiresel diisiin yerel
davran” stratejisi ile Netflix, Tiirkiye 6zelinde 6n plana ¢ikan 6gelere yer
vermistir (Candan, 2020). Giiglii bir denetim ve filtreleme sisteminin bu
konuda gelebilecek elestirilerin 6niine gegebilecegi diigiiniilmektedir.

Literatiire “Netflix Etkisi” olarak gegen topyekiin, soluksuz,
araliksiz, tikinircasina izleme davranigt kullanicilarin bu tiiketim
bigimine bagimli olmasi anlamina gelmektedir. izleyicileri art arda
izlemeye sartlandiran Netflix etkisi, hedef kitlenin tercihlerine,
beklentilerine ve “yeni izleyici denetimi normlarma” yanit olarak ¢ok
bolimlii izleme icin orijinal igerik iiretme ve bir dizinin tim sezonunu
tek seferde yayinlama stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Neal, 2013;
Matrix, 2014). Calismada yer alan sonuglara gore katilimcilar igin bu
bir dezavantaj olarak goériinmektedir. Kisa siireli boliimler ve sezon
bi¢iminde sunulan igerikler bu durumu tetiklemektedir (Matrix, 2014).
Her seyin hizla tiiketildigi giiniimiiz diinyasinda tek tikla abone olunan
TDV platformlarmin sundugu reklamsiz ve siiriikleyici igerikler
kullanicilar i¢in dezavantaj gibi goriinse de sektér adina Onemli
pazarlama avantajlari sunmaktadir. Araliksiz ve reklamsiz izlemek bir
deneyim olarak goriilmekte ve “gizli reklam” konusunda endiistriyel
kiiltiirlin basarili bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu strateji ile Netflix
pek c¢ok tiiketici triiniiyle birlikte tiim sosyal sistemin reklamini
yapmaktadir (Kulak, 2020). Ozellikle Z ve Y kusag1 gibi geng Netflix
izleyicilerine ulagsmak isteyen pazarlamacilar marka sponsorluklarin
ve iriin yerlestirmelerini reklamsiz bir platformda yabancilastirmadan
ve gbze batmayan sekillerde igeriklere entegre etmektedir (Matrix,
2014, s.132). TV sektoriine kafa tutan bu yeni nesil izleme kiiltiirii
kiiresel pazarda hakimiyetini giderek arttirmaktadir. Mevcut TV
paradigmalarint dijitale tasiyan bu is modelinin igerik iretme ve
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tiiketme agisindan dnemli yenilikler getirdigi goriilmektedir.

Giderek biiyiiyen pazar payr ile dijital yayincilik sektoriiniin
en Onemli aktoéri olan TDV platformlarinin kullanict deneyimi
acisindan incelendigi bu arastirma Yozgat ilinde yasayan 42 TDV
abonesini kapsamaktadir. Gelecekteki calismalar igin Tiirkiye nin
diger bolgelerinde yapilacak arastirmalar ile bu arastirmada ortaya
konulan sonuglarin karsilagtirilmas: onerilmektedir. Bununla beraber
benzer nitelikte hizmet sunan dijital platformlar arasinda karsilastirma
yapan ¢aligmalar ile sektoriin rekabet durumu ortaya konabilecektir.
Bu calismada da belirlendigi gibi TDV hizmetleri bir tiir asir1 izleme
bagimliligi yapmaktadir ve bu davranig bir bagimlilik tiirii olarak
degerlendirilirse psikoloji, sosyoloji gibi alanlart da igine alan
multidisipliner ¢aligmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica nitel
arastirma tlirlinde yapilan bu arastirmanin, ortaya konulan sonuglardan
yola c¢ikilarak daha genis kitlelere ulagma adina Slgek gelistirilerek
nicel arastirma yapilmasina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

[1]1 Ak, O. (2019). Framework for Video-On-Demand Industry in Sweden. Erisim adresi
https://www.researchgate.net/publication/333682541_Framework_for_Video-On-
Demand_industry _in_Sweden

[2] Al-Busaidi, Z. Q. (2008). Qualitative research and its uses in health care. Sultan
Qaboos Univ Medical Journal, 8 (1), 11-19.

[3] Amalia, Y., Handayani, P. W., ve Hapsari, I. C. (2021). Actual use of transactional
video on demand: The extended of technology acceptance model. International
Conference on Informatics, Multimedia, Cyber and Information System, IEEE, 213-
219, http://dx.doi.org/10.1109/ICIMCIS53775.2021.9699327.

[4] Amirtham, V. (2023, Mart 29) What is TVOD? Definition of transactional video on
demand. Retrieved from https://www.vplayed.com/blog/what-is-tvod/

[5]1 Aslan, E. (2023, Ocak 31). Tiirkiye’de hangi online dizi-film platformu daha ¢ok
kullaniliyor? (2022). Erisim adresi https://webmasto.com/turkiyede-hangi-online-dizi-
film-platformu-daha-cok-kullaniliyor-2022

[6] Baskale, H. (2016). Nitel arastirmalarda gegerlik, giivenirlik ve Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 9 (1), 23-28.

[7] Camilleri, M. A., ve Falzon, L. (2020). Understanding motivations to use online
streaming services: integrating the technology acceptance model (TAM) and the uses
and gratifications theory (UGT). Spanish Journal of Marketing-ESIC. 1-22.

[8] Can, E. N., Koger, M., ve Toprak, H. H. (2021). Tiiketicilerin Netflix kullanimlar1
iizerine bir arastirma. Erciyes Akademi, 35(1), 323-344.

[9] Candan, G. (2020). Glokalizasyon baglaminda Netflix reklamlari: Gostergebilimsel bir
analiz. Medya ve Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 11 (1) , 3-15

[10] Cebeci, U., Ince, O., ve Turkcan, H. (2019). Understanding the intention to use

Netflix: An extended technology acceptance model approach. International Review of

Management and Marketing, 9(6), 152-157, https://doi.org/10.32479/irmm.8771

[11] Chen, S., Wang, Y., ve Tseng, M. M. (2009). Mass customisation as a collaborative
engineering effort. International Journal of Collaborative Engineering, 1(1-2), 152-
167.

[12] Clipbucket. (2022). Ad based video on demand (avod). Retrieved from https://
clipbucket.com/avod/

[13] Davis, C., ve Zboralska, E. (2017). Transnational over-the-top media distribution as
a business and policy disruptor: The case of Netflix in Canada. The Journal of Media
Innovations, 4(1), 4-25, https://doi.org/10.5617/jmi.v4i1.2423

[14] Demirkol, A. (2021). A qualitative investigation of binge-watching among university
students: Before and after the Covid-19 pandemic. Master’s thesis in Middle East
Technical University, Ankara.

[15] Ekonomist. (2022, Ocak 27). Dijital platformlar pazarlama giindemini belirleyecek.
Erisim adresi  https:/www.ekonomist.com.tr/makale/dijital-platformlar-pazarlama-
gundemini-belirleyecek-28685

[16] Groshek, J., ve Krongard, S. (2016). Netflix and engage? Implications for streaming
television on political participation during the 2016 US presidential campaign. Social
Sciences, 5 (4), 65-83.

[17] Inpo N. (2015). A Study of factors associated with purchase decision of Thai
customers in legal video streaming services. Master thesis. Thammasat
University, Bangkok.

[18] International Telecommunication Union. (2009, Ocak 23). Requirements for the
support of IPTV services. Retrieved from https:/www.itu.int/rec/T-REC-Y.1901-
200901-1

[19] Jenner, M. (2014). Is this TVIV? On Netflix, TVIII and binge-watching. New Media &
Society, 18(2), 257-273.

[20] Jo, J. H., Lee, J. H., ve Cho, S. (2020). The characteristics of videos on demand for
television programs and the determinants of their viewing patterns: Evidence from the
Korean IPTV market. Telecommunications Policy, 44, 1-16.

[21] Johny, J., ve Alukal, P. (2018). Video on demand industry: Challenges and opportunities

in the Indian Market. International Journal of Innovative Science and Research
Technology,, 3(5), 598-612.

[22] Karahan, S. (2022, Temmuz 4). TV de reklam gostermek artik yetmiyor! Erisim adresi
https://sefakarahan.com/tvde-reklam-gostermek-artik-yetmiyor/

[23] Kostyrka-Allchorne, K., Cooper, N.R., ve Simpson, A. (2017). The relationship
between television exposure and children’s cognition and behaviour: A systematic
review. Developmental Review, 44, 19-58.

[24] Kwon, Y., Park, J., ve Son, J.Y. (2021). Accurately or accidentally? Recommendation
agent and search experience in over-the-top (OTT) services. Internet Research, 31(2),
562-586.

[25] Leowarin, T., ve Thanasuta, K. (2021). Consumer purchase intention for subscription
video-on-demand service in Thailand. TNI Journal of Business Administration and
Languages, 9(1), 14-26.

[26] Lotz, A. (2007). The television will be revolutionized. New York: NYU

[27] MarketsandMarkets.(2020,Ocak). Videoandemand marketRetrieved fromhttps://www.
marketsandmarkets.com/Market-Reports/audio-video-on-demand-avod-market-1046.
html?gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV9SUCDTMv6TLgFaX7C
fKXUDAO0TQZDwlcbaUg5dqY8Y BN8WIpiN6hoCIOWQAVD_BwE

[28] Matrix, S. (2014). The Netflix effect: Teens, binge watching, and on-demand digital
media trends. Jeunesse: Young People, Texts, Cultures, 6(1), 119-138.

[29] MediaMetrie. (2023, Ocak 19). TV viewing habits in 2022. Retrieved from https://
www.mediametrie.fr/en/tv-viewing-habits-2022

[30] Nastasi, B. (2015). Study notes: Qualitative research: Sampling ve sample size
considerations. ~ Retrieved from  https://www.scribd.com/document/282765315/
QualitySample-Size

[31] Neal, D. (2013, Aralik 13). Netflix’s binge viewing behavior poses threat to marketers.
Retrieved from https://www.clickz.com/netflixs-binge-viewing-behavior-poses-threat-
to-marketers/34505/

[32] Netflix. (2023, Mart). Personalization & Search. Retrieved from https://research.
netflix.com/business-area/personalization-and-search

[33] Noh, S. (2020). Dual portfolio management strategies of online subscription video on
demand (SVOD) companies: a genre perspective. Journal Of Media Business Studies,
18(2), 1-22.

[34] Orosz, G., Béthe, B., ve Toth-Kiraly, I. (2016). The development of the problematic
series WatchingScale (PSWS). Journal of Behavioral Addictions, 5(1), 144-150.

[35] Ozel, S. (2020). Talebe bagl video servisleri ¢caginda Netflix etkisi. insan&insan,
7(26), 115-138.

[36] Parmaksiz, M. Y., ve Kirgova, 1. (2020). Film ve dizilerin abonelik temelli izleme
motivasyonlari iizerine nitel bir ¢aligma: Neden SVOD?. Business & Management
Studies: An International Journal, 8(1), 779-802.

[37] Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. London: Sage
Publications.

[38] Pawson, R., Boaz, A., Grayson, L., Long, A. & Barnes, C. (2003). Types and quality
of social care knowledge. Stage two: towards the quality assessment of social care
knowledge. ESRC UK Centre for Evidence Based Policy and Practice: Working Paper
18, 1-31.

[39] Pearson, R. (2011). Cult television as digital television’s cutting edge. (Eds.) Bennett,
J.; Strange, N. Television as digital media (console-ing passions), 105-131. London:
Duke University Press. https://doi.org/10.1215/9780822393658-005

[40] Pontes, H. M., Szab ‘o, A., ve Griffiths, M. D. (2015). The impact of Internet-based
specific activities on the perceptions of Internet addiction, quality of life, and excessive
usage: A cross-sectional study. Addictive Behaviors Reports, 1, 19-25.

[41] Prabjit, P., Salim, C. V., Kusumawardhani, A.,ve Gunadi, W. (2021). The Influence
of Service Quality, Perceived Value, Customer Satisfaction and Brand Trust towards
Customer Loyalty in Subscription Video on Demand. Budapest International Research
and Critics: Humanities and Social Sciences, 4(4), 10868-10882.

[42] Rahman, K. T., ve Arif, M. Z. U. (2021). Impacts of Binge-Watching on Netflix during
the COVID-19 pandemic. South Asian Journal of Marketing, 2(1), 97-112.

[43] Rubin, A. M. (1983). Television uses and gratifications: The interactions of viewing
patterns and motivations. Journal of Broadcasting, 27(1), 37-51.

[44] Sharma, R., ve Kakkar, A. (2022). Adoption of VoD services: an investigation of
extended technology acceptance model. International Journal of Internet Marketing
and Advertising, 16(1-2), 62-80.

[45] Simon, J. P. (2012). The dynamics of the media and content industries: A synthesis.
Luxembourg: JRC Scientific and Policy Reports, T471.

[46] Snyman, J. H., ve Gilliard, D. J. (2019). The streaming television industry: Mature
or still growing? Journal of Marketing Development and Competitiveness, 13(4),
94-105,https://doi.org/10.33423/jmdc.v13i4.2355

[47] Statista. (2023, Mart). Video streaming (SVoD)-Turkey. Retrieved from https://www.
statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-on-demand/video-streaming-svod/
turkey

[48] Sussman, S., ve Moran, M. B. (2013). Hidden addiction: Television. Journal of
Behavioral Addictions, 2(3), 125-132.

[49] Tefertiller, A. (2020), Cable cord-cutting and streaming adoption: advertising avoidance
and technology acceptance in television innovation, Telematics and Informatics, 51,
1-9.

[50] Televizyon izleme Arastirmalari Anonim Sirketi. (2021, Ekim). Televizyon izleme
Olgtimii 2020 yilligi. Erisim adresi https:/tiak.com.tr/upload/files/2020yillik.pdf

[51] Televizyon izleme Arastirmalart Anonim Sirketi. (2023, Mart 3). TIAK televizyon
izleyici 6l¢timii / 2022 izleme davranislari. Erisim adresi https://tiak.com.tr/duyurular/
tiak-televizyon-izleyici-olcumu-2022-izleme-davranislari&no=1

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 65 | Number: 65


https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/audio-video-on-demand-avod-market-1046.html?gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV9SUCDTMv6TLgFaX7C fKXUDAOoTQZDwlcbaUg5dqY8Y BN8W9piN6hoC9OwQAvD_BwE 
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/audio-video-on-demand-avod-market-1046.html?gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV9SUCDTMv6TLgFaX7C fKXUDAOoTQZDwlcbaUg5dqY8Y BN8W9piN6hoC9OwQAvD_BwE 
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/audio-video-on-demand-avod-market-1046.html?gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV9SUCDTMv6TLgFaX7C fKXUDAOoTQZDwlcbaUg5dqY8Y BN8W9piN6hoC9OwQAvD_BwE 
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/audio-video-on-demand-avod-market-1046.html?gclid=CjwKCAjw7IeUBhBbEiwADhiEMV9SUCDTMv6TLgFaX7C fKXUDAOoTQZDwlcbaUg5dqY8Y BN8W9piN6hoC9OwQAvD_BwE 

40

Akgtin, Z. & Hacihasanoglu, P.

[52] Tor-Kadioglu, C. 2020. Tiiketicilerin akilli robot siipiirge satin alma motivasyonlari
tizerine bir arastirma. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(4), 2515-2537

[53] Waldenor, C. (2013). Is OTT disrupting television? , Doctoral dissertation, Master
Thesis in Busines and Economics, Stockholm.

[54] Wikipedia. (2022, Kasim 20). Video on demand. Retrieved from https://en.wikipedia.
org/wiki/Video_on_demand#cite note-3

[55] Yasar, M. (2018). Nitel arastirmalarda nitelik sorunu. Mugla Sitki Kogman Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 55-73.

[56] Yildirim, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri.
Ankara: Segkin Yayincilik.

[57] Yildiz, G. (2021, Subat 14). Kurtlar sofrasinda kazanan dijital yayin platformu
hangisi?. Erisim adresi https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/dijital-yayin-
platformlarinda-rekabet-kizisiyor/

[58] Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods.
Sage Books. Retrieved from http://online.kottakkalfarookcollege.edu.in:8001/
jspui/bitstream/123456789/4025/1/Case%20study%20research%20and%20
applications%20_%20design%20and%20methods%20%28%20PDFDrive%20%29.
pdf

Sayi: 65 | Number: 65

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



* Erciyes Universitesi
'~ iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Arastirma Makalesi | Research Article
Yayin Tarihi: 31 Agustos 2023 | Published: August 31, 2023
doi: 10.18070/erciyesiibd.1174798

ol

e

il

ISSN: 1301-3688/e-ISSN: 2630-6409

Editor / Editor:
G6khan COBANOGULLARI,
Erciyes Universitesi, Tiirkiye

Hakemler / Referees:

Ergiin KARA,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Tiirkiye
Adnan CELIK,

Selcuk Universitesi, Tiirkiye

*Sorumlu Yazar/ Corresponding Author:
Mine ELAGOZ,
mineelagoz8@gmail.com

JEL:
M10,010,Q01,Q50

Gelis: 14 Eyliil 2022

Received: September 14, 2022
Kabul: 2 Mayis 2023
Accepted: May 2, 2023

Yayin: 31 Agustos 2023
Published: August 31, 2023

Atif / Cited as (APA):

Elagéz, M. & Bal, C. G. (2023),

Yesil Oz-Yeterlilik Olcegi: Tiirkce’ye Uyarlama
Calismasi, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 65, 41-46,

doi: 10.18070/erciyesiibd. 1174798

YESIL OZ-YETERLILIK OLCEGi: TURKCE'YE UYARLAMA
CALISMASI

MINE ELAGOZ" & CANAN GAMZE BAL?

"Yiiksek Lisans, Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi, mineelagoz8@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-5780-9009.  Prof. Dr.,
Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimii, cgbal@ksu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-
1031-2588.

oz

Bu arastirmanin amaci, Chen vd. (2014) tarafindan gelistirilen “Yesil Oz Yeterlilik Olcegi”nin Tiirkceye
uyarlanmasidir. Oncelikle orijinal 8lcegi gelistiren yazarlardan elektronik ortamda izin alma islemleri
gerceklestirilmistir. Daha sonra Olcek arastirmaci tarafindan Tirkceye cevrilmis ve ceviri hakkinda
uzman gorusleri alinmistir. Dil ve anlam bakimindan esdegerliligi saglanan 6lgek Tiirkiye genelinde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren 207 calisana uygulanmistir. Hedef kitleden elde edilen veriler
icin yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda olgekte bulunan alti maddenin tek faktor altinda
toplandigi ve agiklanan varyans oraninin %57,143 oldugu gorilmustir. Uyarlanan 6lcegin faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda
elde edilen degerler; AGFI=,87 GFl=,94 CFI=96, NFI=,94 RFI=91 IFI=96 seklindedir. ic tutarllik ve
glivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayi degeri %84'tir. Elde edilen bu sonuglara gore anketin
guvenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlilik, yesil 6z yeterlilik, lcek uyarlama

GREEN SELF-EFFICIENCY SCALE: ADAPTATION TO
TURKISH

ABSTRACT

The aim of this research adapt to Turkish the “Green Self Efficacy Scale” which is developed by Chen
vd.(2014). Firs of all permission to use the scale was obtained electronically from the autor who
developed the orjinal scale. After than the scale was translated into Turkish by the researcher and
expert opinion was taken about the translated scale The scale which equivalence in terms of language
and meaning was applied to 207 employees operating in different sectors throughout Turkey. As a
result of the exploratory factor analysis for the data obtained from the target population, it was seen
that six items in the scale were grouped under a single factor and the explained variance rate was
57,143%. In order to test the accuracy of the factor structure of the adapted scale, confirmatory factor
analysis was performed and the values obtained as a result of the analysis were AGFI=,87 GFl= .94
CFl= .96, NFI =.94 RFl =.91 IFl = .96. In the analysis, the Cronbach Alpha coefficient is 84% and it has
been concluded that the scale is a reliable measurement tool.

Keywords: Adapt to scale, self efficacy , green self efficacy.
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GiRiS

Oz yeterlilik kavrami Bandura’nin sosyal bilissel ilkelerinin
temelini olusturmaktadir. Yapilan agiklamalara gore 6z yeterlilik;
bireyin herhangi bir isi basarmasinda kendisine olan inancini ifade
etmektedir. Bireylerin kendi yeteneklerine dair algilar1 6z yeterlilik
kavraminin temelini olusturmaktadir. Kisinin kendine olan inanci bir
ise baglamasinda, isi devam ettirmesinde ve kendisine verilen gérevi
tamamlanmasinda etkilidir (Bandura, 1986).

Arseven (2015, s.38) 6z yeterlilik kavramimim Mahatma Gandhi’nin
su soziiyle agikca ifade edildigini belirtmektedir; “Yapabilecegime
inanirsam baslangicta sahip olmasam bile onu yapabilecek giicii
kendimde bulurum.” Mahatma Gandhi’nin bu séztinden yola ¢ikarak 6z
yeterlilik algisinda en 6nemli noktanin bireyin herhangi bir isi basarili
bir sekilde yapabilecegine olan inanci oldugu gériilmektedir.

Giintimiizde stirekli degisen ve gelisen cevre kosullart géz Oniine
alindiginda “yesil” kavrammin gelismesiyle birlikte bireylerin ve
kurumlarin yasam faaliyetlerinin yon degistirdigi gozlemlenmektedir.
Yesil anlayisi; kurumlarin  ve bireylerin  ¢evresel sorumluluk
duygulariyla birlikte hareket etmelerini, faaliyetlerini bu yo6nde
stirdiirmelerinin gerekliligini ifade eder (Aydin ve Tufan,2018, s.397)

Son zamanlarda hem orgiitlerin hem de bireylerin ¢evreye yonelik
bakis agilari gelismektedir. Siirdiirtilebilirlik politikalart ile birlikte
cevreyi koruma, kaynaklari daha verimli kullanma konusunda
kaygilandiklar1 ve sorumluluk alma diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Dogal ¢evreyi koruma ve bireylerin daha yasanabilir bir diinya
elde edebilmeleri i¢in bu konuda ki sorumluluklar1 da bireylerin 6z
yeterlilik algilarinda oldukc¢a 6nemlidir. Gou ve Lu, (2019, s.4976)’a
gore Oz yeterlilik temelinde olusan, gevresel faktorleri ve ¢cevre yanlisi
davranislart iceren yesil 6z yeterlilik kavrami; bireylerin gevresel
hedeflere ulagsma yeteneginin degerlendirilmesi ve bu konudaki
amagclarini gerceklestirmelerine yonelik kendilerine olan inanglarini
ifade etmektedir

Nordlund (2003, s.339), Jansson (2010)’a gore yesil 6z yeterlilik
algist; bireyleri cevresel konularda eyleme gecirebilecek bir etkiye
sahiptir. Bu algidan kaynaklanan davraniglar ¢evresel inang ve tutumlar
tizerinde gok onemli bir etki olusturabilmekte ve bireylerin daha gevreci
davranis sergileyebilecegini belirtmektedir.

Bu arastirmanin amaci; kurum calisanlarinin yesil 6z yeterlilik
algilarimim 6lgiilmesi i¢in Chen, Chang,Yeh ve Cheng (2014, s.1169)
tarafindan gelistirilen “Yesil Oz Yeterlilik” o6lceginin Tiirkgeye
uyarlanmasidir. Bu dlcegin Tiirkgeye uyarlanmasi ile birlikte Orgiit
calisanlarina yonelik yesil 6z yeterlilik seviyelerinin 6l¢iilebilecegi ve bu
konuda literatiirde bulunan boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir.

L.TEORIK ARKA PLAN

A.OZ YETERLILIK KAVRAMI

Oz vyeterlilik kavrami Bandura’nin sosyal bilissel kurammin
temel ilkelerinden birini olusturmaktadir. Bu kurama gore, kisilerin
gerceklestirdikleri eylemlerde en 6nemli yapinin 6z yeterlilik algisi
oldugu ifade edilmektedir (Morgil, Secken,Yiicel 2014, 5.63).

Sosyal o6grenme kavramlarmin temelini olusturan 6z yeterlilik
algisinin;  bireylerin  diisiince tarzi, motivasyon, eylem ve
performanslarinin  {izerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir
(Arseven,2016, s.29). Zimmerman (2000, s.82) ise kisilere verilen
herhangi bir gorevi basarabilme konusundaki inanglarini 6z yeterlilik
olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde bulunan diger tanimlamalara gore 6z yeterlilik; bireylerin
kendilerinden beklenen zorlu talepleri, basarili bir sekilde yerine
getirme konusunda ki inanglarini ifade etmektedir. Buradaki temel konu
kisinin sahip oldugu becerilerin niteligi veya sayisi degil, bir gérevi
yerine getirme konusunda kendilerine yonelik inanglar esas almaktadir
(Bandura, 1997, s.307; Luszcynska, Guiterrez, Schwarzer, 2005, s.151).

Oz yeterlilik bireylerin yetenekleri ile basarabilecekleri konular
hakkinda kendilerine yonelik inanglarini ifade etmektedir (Axboe,
Christensen, Kofoed, Ammentrop, 2016, s.2).Gliney (2020, s.405)’e
gore 0z yeterlilik; bireylerin gorevlerini basarili bir sekilde yonetebilme
ve sonuca ulastirabilmelerine olan inanglaridir.

Oz yeterlilik kavrammin temel diisiincelerinden bir digeri;

bireylerin kendilerini yeterli gérdiikleri durumlarda basarili olabilme
ihtimallerinin yiiksek, yetersiz hissettikleri durumlarda ise mevcut
durumu  basarabilme ihtimallerinin diisiik oldugu yoniindedir
(Gecas, 1989, 5.230).

Pajares (2002, s.116)’e gore 6z yeterlilik algisi; bireylerin herhangi
bir isi bagaril bir sekilde yerine getirebilmeleri, bu gérevde daha sonra
da basarili olabileceklerine inanmalarint saglamaktadir. Bu anlamda
bireylerin yeteneklerine yonelik inanglart onlarin basarabilecekleri
konulari belirlemede de etkilidir.

Bandura (1997, s.287) calismasinda 6z yeterliligi li¢ temel faktor
iizerinde degerlendirmistir; ilk faktor &z yeterlilik diizeyidir. Oz
yeterlilik diizeyi; belirli bir is yapildiginda karsilasilacak zorlugun
derecesini ifade etmektedir. Bir diger faktor 6z yeterlilik giiciidiir;
0z yeterlilik giicii bireylerin zor durumlarla karsilastiginda gostermis
olduklar1 performanslarina yonelik inanglaridir. Son faktor ise bireylerin
beklentilerini farkli durumlarda ne derecede genelleyebileceklerini
ifade eder. Yani birey herhangi bir konu hakkinda 6grendiklerinin ne
derecede isine yarayacagindan emin olmak ister.

Sosyal 6grenme kuramma gore, bireylerin 6z yeterlilik algilarmin
gelistirilebilmesi i¢in dort ana kaynaktan bahsedilmektedir(Giiney,2020,
s.406).Bandura (1980, s.289)’ya gore bu dort ana kaynak su sekilde
agiklanmigtir;

Bireylerin Elde Ettigi Basar1 ve Deneyimler: Bireylerin giiclii bir
0z yeterlilik inancma sahip olmasi, dogrudan deneyimler yoluyla
olugmaktadir (Bandura,1980, s.122).

Bagkalarmin Basarilarini Goézlemleme (Dolayli Yasam): Bireyler,
kendilerine benzettikleri kisilerin zor durumlarla basa ¢ikma ¢abalarini
gozlemleyerek, kendilerinin de benzer ¢abalara sahip olduguna yonelik
inanglar1 dolayli yasam olarak adlandirilir (Ulusoy, Giingér, Akyol,
Unver, Erdamar, 2011).

Sosyal Ikna: Bireylerin 6z yeterlilik algilari, sosyal ¢evreden gelen
tesvik ve nasihatlerden etkilenmektedir. Bu durumda genellikle negatif
ikna bireylerin 6z yeterlilik inanglarmin zayiflamasina, pozitif yonlii
ikna ise algilarinin gliglenmesine yol agmaktadir (Pajares,2002, s.119).

Psikolojik Durum: Bireylerin 6z yeterlilik algilari, stres ya da kaygi
icerisinde olduklari durumlardan etkilenmektedir. Psikolojik olarak
olumlu durumda olan kisilerin sorumluluklarina yonelik 6z yeterlilik
algist yiiksek olacaktir. Bu durumun aksine olumsuz psikolojik durum
icerisinde olan bireylerin ise 6z yeterlilik algilar1 diisiik olacaktir
(Bandura,1980 ,s.122).

Genel anlamda 6z yeterlilik bireylere sadece cesaret verme konusunda
yardimci olmaz, ayni zamanda kiginin herhangi bir duruma karsi
gosterecegi cabanin da etkisini belirler. Oz yeterlilik algis1 bireylerin
kendileri ile ilgili diisiinceleri, inanglari ve yaptiklari eylemleri
sekillendirmektedir. Yiiksek 0z yeterlilik algisma sahip kisilerin
performanslar1 da olumlu yonde etkilenmektedir. Oz yeterliliginden
siiphe duyan kisiler ise, kendi i¢lerinde basarisizlik durumlar yaratip
performanslarinin  olumsuz yonde etkilenmesine neden olurlar
(Bandura, 1994, s.73; Zulkosky, 2009, 5.96; Luszczynska, 2005, s.82).

B. YESIL OZ YETERLILIK

Yesil kavrami, bireylerin dogal ¢evreyle ilgili edindikleri biling ile
alakalidir. Yesil diisiince sistemiyle birlikte, kisilerin dogaya iliskin
eylemlerinin, siirdiiriilebilir bir ¢evreyi miimkiin ve siirekli kilmasini
ifade etmektedir (Aydin ve Tufan,2018, s.397).

Bireylerin ¢evre yanlist davranislari, stirdiiriilebilirlik girisimlerinin
gerceklestirilmesinde ve dogal cevrenin bozulmasint engellemede
o6nemli bir yer tutar (Ying, Faraz, Ahmed, 2020, s.1792).

Yesil 6z yeterlilik, gevresel konularda yeni bir diisiince olarak ortaya
cikmis ve su sekilde tanimlanmistir. Bireylerin ¢evre ile ilgili hedeflerini
baslatma ve uygulama konusunda basarili olabileceklerine ydnelik
diistinceleridir (Aeknarajindawat ve Jermsittiparsert, 2019, 5.2264).

Chen, Hsiao, Chang, Chou (2015, s.1172) Diinya’da ki yesil yonelime
uyum saglamak adina Bandura’nin 1997°de yapmis oldugu 6z yeterlilik
tanimina atifta bulunarak yesil 6z yeterliligi “bireylerin cevresel
hedeflere ulasabilmeleri igin gerekli eylemleri organize edebilme ve
yiiriitebilme yeteneklerine olan inanglari seklinde tanimlamustir.

Son dénemlerde ¢evresel sorunlar ve siirdiiriilebilirlik konularinda
yesil 6z yeterlilik, aktif bir ¢cdziim yolu olarak kullanabilmekte ve cevre
yanlist bireylerin olumlu davranislarni gelistirmede 6nemli bir rol
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oynamaktadir (Abraham, Panel, Chairiyani, 2015, s.234).

Yesil 6z yeterlilik temelinde, yesil g¢evresel faktorleri ozellikle
de bir bireyin veya kurulusun c¢evresel hedeflere ulasma yeteneginin
degerlendirilmesini igerir. Bireylerin ¢evrede olumlu degisim yaratma
yeteneklerine iliskin farkindalik olusturma ve bu konuyla ilgili
gorevlerinde basarili olabileceklerine yonelik inanglarini ifade eder
(Lin ve Hsu, 2015, s.454).

Farkli bakis agilarina gore; bireylerin siirdiiriilebilirligi ve g¢evre
kalitesini iyilestirebilme, ¢evresel hedeflere ulasabilmek igin yesil
planlari organize edebilme ve faaliyete gegirebilme konusunda
kendilerine yonelik inanglart yesil 6z yeterlilik olarak ifade edilmektedir
(Huang,2016, s.2206; Chen vd.,2014, s.1169).Bireylerin ¢evresel
sorunlara ¢dziim tiretebilmeleri i¢in, yararli ve 6zgiin yollar: kullanmasi
ve bu konu dogrultusunda gergeklestirecekleri eylemlerine inanmalari
yesil 6z yeterlilik olarak tanimlanmaktadir (Chen, vd.,2015, s.558).

Literatiirde yapilan arastirmalara gore, yesil 6z yeterliligin ¢evre
yanlis1 davranislar iizerinde olumlu etkisinin oldugu gézlemlenmistir.
Yesil 6z yeterliligin gelistirilmesi ile birlikte bireylerin ¢evre yanlisi
davraniglart devreye girmektedir. Nordlund (2003, s.340)’e gore
yesil 0z yeterlilik algisi; bireylerin ¢evresel inang ve tutumlarini
harekete gecirebilmekte ve bununla birlikte ¢evre yanlisi davraniglart
benimsemelerini saglamaktadir.

Yiiksek yesil 6z yeterlilige sahip olan bireyler; cevresel sorunlarlailgili
tehlikeleri azaltma konusunda kendilerini sorumlu hissetmektedirler.
Bu sorunlari azaltma faaliyetlerinde kendilerini bu durumun bir pargasi
olarak goriir ve g¢evre dostu hedefleri benimseme konusunda daha
motive hissederler (Carter, Nesbil, Badham, Parker, 2018, 5.2483; Kim,
Kim ,Han ,Jackson, Ployhart, 2017, s.1340).

Jansson (2010, s.358)” ¢ gore orgiitlerde yesil 6z yeterliligin yonetici
ve ¢alisan davraniglarinda olumlu ve 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Yoneticiler ve c¢alisanlarin g¢evresel inang ve tutumlart konusunda
sorumluluklarmin giiclenecegi ve bununla birlikte ¢evreyi korumaya
yonelik faaliyetleri benimseyecekleri ifade edilmektedir (Ervin,
Jones,Khanna ve Wirkkala, 2013, 5.392; Gholami,2014, s.431).

Yesil 6z yeterlilik, ¢evre yanlis1 davraniglar iizerinde olumlu
etkisi olan bir 0z-bilis tiiriidiir. Yesil 6z yeterliligin gelistirilmesi
ile birlikte bireylerde ¢evre yanlisi davranislar devreye girmektedir
(Meinhold,2005, s.511).Yesil 06z yeterlilik, kisilerin yesil ve
stirdiiriilebilir davranislart destekleme konusunda fikir ve eylemlerine
yonelik inanglarma etki etmektedir. Orgiitlerin ve bireylerin ¢evresel
irtinler tiretmeleri, siirdiiriilebilir bir yasam tarzi benimsemeleri, yesil
etkinlikler diizenlemeleri ve bu konuda motive edilmeleri bireylerin
yesil 6z yeterlilik algilarint yiikseltecektir (T6lkes, Butzmann, 2018, s.
3731; Liao, Long ve Xia0,2020, s.482).

1. YONTEM

A. ARASTIRMANIN ETIiK iZINLERI

Gergeklestirilen bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi” yoOriingesi kapsaminda uyulmasi gereken
biitiin kurallara uyulmustur. Etik kurul izin belgesi Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etik Kurulu’nun 27.06.2022 tarih ve 2022/28 sayil1 6 no’lu
karart ile alinmistir.

B. DILSEL ESDEGERLILiK SURECi

Savasir (1997)’a gore oOlgek uyarlama calismalarinda en 6nemli
asama ¢eviri asamasidir. Ceviri asamasinda orijinal dlgegin maddelerini
hedef dile ¢eviren ¢evirmenlerin hedef ve kaynak dili iyi bilmeleri ve
ayn1 zamanda 0lgek ile ilgili konuya da hakim olmalar1 gerekmektedir.

Yesil 6z yeterlilik Olgeginin ¢evrilmesi, dil ve anlasilirhigmin
saglanmasi adma Herrea, Del Campo, Ames, (1993) tarafindan 6ne
stirlilen “Seri Yaklasim” metodu uygulanmistir. Seri yaklagimin
ilk asamasinda Olcegin kaynak dilden hedef dile ¢evrilme islemi
uygulanmigtir. Bu iglem her iki dile hakim arastirmacilar tarafindan
birbirlerinden bagimsiz sekilde gergeklestirilmistir. Ceviriler dil bilgisi
acisinda incelenmis ve varsa diizeltmeler yapilmistir.

Ikinci asama; kaynak dilden hedef dile gevrilen Slgegin aciklik
ve ayniligmin test edilme asamasidir. Bu asamada dort Tirk Dili

ve Edebiyati 6gretmeni, iki Tiirkge Ogretmeni ve ii¢ YOnetim ve
Organizasyon boliimiinde en az yiiksek lisans seviyesine sahip uzman
kisiler tarafindan ¢evirinin anlasilirhig: test edilmistir. Seri yaklagimin
lclincli asamas1 geri ¢eviri asamasidir. Bu agamada orijinal dilden
hedef dile ¢evrilen Slgek tekrar kaynak dile ¢evrilmistir. Bu islem
her iki dile hakim fakat konuya hakim olmayan kisilerden tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu asamanin amact orijinal dlgek ile yapilan geri
¢evirinin benzerlik yoniinden karsilastirilmasidir.

Dérdiincli agama; hem 6lgegin orijinal dilini konusan hem de her
iki dili konusan kisiler arasinda alan testi yapilmasidir. Bu agamada
¢evirinin uygulanacagi dili konusan kisilerden segilen 10 kisiye
sorular sozlii olarak aktarilmig ve gevirinin anlasilirligi hakkinda fikir
edinilmistir. Goriisiilen kisilerden 6l¢ekte bulunan sorular hakkinda hig
anlagilmayan veya zor anlasilan kelimelerin belirtilmesi istenmistir.
Bu sayede her bir ifadenin ne kadar anlagilir oldugu belirlenmis ve
yapilan geri bildirimler araciligiyla 6lgekte bulunan ve anlagilmasi zor
olan ifadelerin yerine, ayni anlami tastyan farkli kelimeler kullanilarak
Olcek giincellenmistir. Bu asamadaki amag Olgekteki anlagilmasi zor
kelimelerin ¢ikarilmasi ve farkli demografik 6zelliklere sahip olan
hedef kitle tarafindan &lcegin anlasilirligi konusunda fikir birligine
vartlmasidir.

Besinci agsama giivenilirlik ve gegerlilik testinin gergeklestirilmesidir.
Giivenilirlik ve gegerlilik asamasinda elde edilen deger ile dlgegin
uyarlanacak kiiltiire yonelik olup olmadigi arastirilmaktadir. Elde
edilen verilere gore giivenilirlik kat sayist ,84 seklindedir. Bu deger
dogrultusunda dl¢ek uyarlamasinda giivenilirlik degerinin uygun oldugu
gOriilmiistiir. Seri yaklagimin son asamasi ise elde edilen ve toplanilan
verilerin gézden gegirilmesi ve analizlerinin yapilmasidir. Elde edilen
verilerin analiz sonuglarina bulgular kisminda yer verilmistir.

C. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

=9

Bu aragtirmanmin amaci “Yesil Oz Yeterlilik Olgegi™nin Tiirkceye
uyarlanmasidir. Anket elektronik bir arastirma formu olan Google
Forms aracilig1 ile hazirlanmistir. Hedef kitle kolayda 6rneklem yoluyla
belirlenmis ve Tiirkiye genelinde farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren
207 calisana uygulanmistir. Elde edilen verilere gore hedef kitlenin
%39,1’ini (81 kisi) erkek, %60,9’unu (126 kisi) kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Hedef kitlenin %52,7’si bekar kisilerden olusurken,
evli bireylerin yiizdesel orani ise %47,3’tlir. Katilimeilarin demografik
ozelliklerine dayali verileri Tablo 1’de detayl: bir sekilde verilmistir.

TABLO 1 | Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 126 60,9 60,9 60,9
Cinsiyet Erkek 81 39,1 391 100
Toplam 207 100 100
Bekar 109 52,7 52,7 52,7
Medeni Durum Evii 98 47,3 473 100
Toplam 207 100 100
0-1vil 36 17,4 17,4 174
1-3vil 41 19,8 19,8 37,2
Caligilan Sure 3-5vil 45 21,7 21,7 58,9
5Yil ve Uzeri 85 M1 411 100
Total 207 100 100
19-29 101 48,8 48,8 48,8
30-39 69 333 333 82,1
Yasiniz 39-49 27 13 13 95,2
50+ 10 4,8 4.8 100
Toplam 207 100 100
Lise ve Alti 21 10,1 10,1 101
On Lisans 37 17,9 17,9 28
Lisans 122 589 589 87
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 25 121 12,1 99
Doktora 2 1 1 100
Total 207 100 100
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D. ORiJINAL OLCEK
Bu c¢alismanin orijinal 06lgegi Chen vd. (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Tayvan’da bulunan bir elektronik sirketinin 10

bayisinde faaliyet gosteren ¢evre yOnetimi, insan kaynaklari ve Ar-
Ge departmanindaki yoneticilere ve 6n sathalarda bulunan ¢alisanlara
uygulanmistir. Tayvan’in 10 elektronik sirketine uygulanmak {izere
gonderilen anket sayis1 600°diir fakat 212 anket gegerli kilinmis ve
etkin yanitlanma oranmin %35,33 oldugu gorilmistiir. Orijinal 6lcekte
“Kesinlikle Katilmiyorum ve Kesinlikle Katiliyorum araliginda 5°1i
Likert Olgegi uygulanmakta ve alt1 soru ifadesi bulunmaktadir. Olgekte
bulunan sorular; “Cevreyi koruma adma fikir gelistirebilirim, Cevreyi
korumay1 kendime amag¢ edinirim, Cevre ile ilgili gorevleri etkili
bir sekilde yerine getirebilirim, Cevreyi korumak igin sorumluluk
alabilirim, Cevre problemlerinin istesinden gelebilirim, Cevre
problemlerine yaratict ¢6ziimler bulabilirim” seklindedir. Giivenilirlik
kat sayis1 ,91°dir ve tek faktorlii bir yapiya sahiptir.“Yesil Oz Yeterlilik
Olgegi nin agiklanan varyans oraninin ise %60.06 oldugu gdriilmiistiir.

lll. BULGULAR

Yesil 6z yeterlilik 6l¢eginin uyarlama ¢alismasina yonelik analizlerde
oncelikle verilere yonelik normallik analizi yapilmistir. Analiz
asamasinda Olgek icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri dikkate alinmustir. Tabachnick ve Fidell (2013) basiklik ve
carpiklik indeks degerlerinin +1.5 ile -1.5 araliginda olmas1 durumunda
verilerin normal dagilima uygun oldugunu belirtmektedirler.

Hedef kitleden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizde
carpiklik degerinin 0,209, basiklik degerinin ise -0,563 oldugu

faktor yiik degerlerinin ise ,68 ile ,48 arasinda oldugu izlenmektedir.
Yapilan agimlayici faktor analizine iliskin veriler Tablo 3’°de detayli bir
sekilde verilmistir.

TABLO 3 | Acimlayici Faktér Analizi ve Olcek Maddelerine
Yonelik Faktor Ydkleri

Madde FY

Dogal cevreyi koruma adina fikir gelistirebilirim 0,485
Dogal cevreyi korumayi kendime amag edinirim 0,583
Cevre ile ilgili gorevleri etkili bir sekilde yerine getirebilirim 0,681
Dogal cevreyi korumak icin sorumluluk alabilirim 0,653
Cevre problemlerinin Ustesinden gelebilirim 0,516
Cevre problemlerine yaratici ¢éziimler bulabilirim 0,510

KMO:0,82 df:15 X2:484,112 p:,000 AciklananVaryans:%57

Acgimlayict faktor analizinde 6l¢ek maddelerinin veri setinin yeterli
olup olmadigina ve toplam ¢oziime katki saglayip saglamadigina iliskin
olarak anti imaj korelasyon katsayilari incelenmistir. Olgekte bulunan
maddelere ait anti imaj korelasyon katsayilarmm iyi bir modelde
0.50’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Tavsancil, 2002, s.66).Bu
calismadaki 6l¢egin maddelerine ait anti imaj korelasyon kat sayilarmin
,871 ve ,795 arasinda oldugu goriilmistiir. Tiim maddelerin anti imaj
korelasyon kat sayist ayrintili bir sekilde Tablo 4’de verilmistir.

TABLO 4 | Olcek Maddelerine iliskin Anti Korelasyon Kat
sayilari

gozlemlenmektedir. Bu degerler dogrultusunda verilerin normal Anti imaj
dagihim sartlarim sagladigi goriilmistiir. Normallik testine yonelik Korelasyon Kat
- y e Ol¢ek Maddeleri sayllan
degerler Tablo 2’de verilmistir.
. Dogal gevreyi koruma adina fikir gelistirebilirim, 0,871
TABLO 2 | Olgege Yonelik Carpiklik ve Basiklik Degerleri Dogal cevrey! korumay: kendime amac edinirim, 0837
Minimum Maksimum Skewness Kurtosis I L . . s
ortalama Deger Deger Standart Hata (Carpikiik) (Racikirk) Cevre ile ilgili gorevleri etkili bir sekilde yerine getirebilirim, 0,795
41167 5,00 3 48403 0,209 563 Dogal cevreyi korumak icin sorumluluk alabilirim, 0,828
Cevre problemlerinin Ustesinden gelebilirim, 0,833
Cevre problemlerine yaratici ¢éziimler bulabilirim. 0,815

A. ACIMLAYICI FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

“Yesil Oz Yeterlilik Olgegi”nin yap1 gegerliligini tespit etmek ve
faktér yapisini ortaya koymak amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Ag¢imlayict faktér analizinde temel amag¢ birbiriyle
iliskili x tane degiskeni bir araya getirerek, degiskenler arasinda
az sayida ve kavramsal olarak anlamli yeni faktorler elde etmektir
(Biiyiikoztiirk,2002; Field, 2005; Erkus,2003). Olgek uyarlama
caligmalari i¢in ise agimlayici faktor analizinin temel amact; 6lgegin
uyarlanan kiiltiirdeki boyutlarint ve &lgiilen niteligin yapisini ortaya
koymaktir (BilyiikOztiirk,2010).

Acimlayici faktor analizinde dikkat edilmesi gereken degerler; Kaiser
Meyer Olkin (KMO) kat sayis1 ve Barlett kiiresellik testi degerleridir
(Biiyiikoztiirk 2010). Jeong (2004)’a gére KMO ve Barlett kiiresellik
testi degerleri elde edilen 6rneklemin agimlayici faktdr analizine uygun
olup olmadigii belirlemektedir ve KMO deger araliklar su sekilde
yorumlanmaktadir; 0,5 ile 0,7 arasindaki KMO degerleri orta 0,7 ile 0,8
arasindaki degerler iyi, 0,8 ile 0,9 arasindaki degerler ¢ok iyi ve 0,9 ile
1 arasindaki degerler ise milkemmel uyumu belirtir. Barlett kiiresellik
testi degerinin anlamli olabilmesi i¢in ise ,05’den diisiik bir deger
olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda KMO = ,82’dir ve bu
degerin ¢ok iyi uyumu belirttigi, ayn: zamanda 6rneklem biiyiikliigiiniin
acimlayici faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu gostermistir.
Ayrica Barlett kiiresellik testi sonucunda (x2= 484,112 df= 15p=,000)
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Scherer vd. (1988) ve Tavsancil (2002, s.66)’a gore sosyal bilimlerde
yapilan agimlayici faktor analizinde, agiklanan varyans oranlarinin%40
ile %60 arasindaki degerlerin yeterli kabul edildigi goriilmektedir ve
her bir maddenin faktdr yiik degerinin ise 0,30’dan yiiksek olmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Bu calisma i¢in yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda toplam
aciklanan varyans orant %57°dir ve orijinal dlgekte oldugu gibi tek
faktorlii bir yapi olusturdugu goriilmiistiir. Olgekte bulunan maddelerin

Cokluk ve Serbetgioglu (2012)’dogrulayict faktoér analizinin, 6lgek
uyarlama caligmalarinda orijinal 6lgek tarafindan kendi kiiltiiriinde
belirlenmis ve sinirlandirilmis bir yapinin model olarak dogrulanip
dogrulanamayacagini test etmek amaciyla yapilmasi gereken bir analiz
oldugu belirtmistir. Uyarlanmaya ¢alisilan &lgegin yapisal modeli
incelendiginde tek faktorlii bir yapr olusturdugu ve elde edilen faktor
yiiklerinin ise ,84 ile ,71 arasinda oldugu goriilmistiir.

Olgek uyarlama galismasinda agimlayici faktor analizinde elde edilen
tek faktorlii yapt AMOS programi ile test edilmis ve ortaya ¢ikan tek
faktorlii yapisal model Sekil 1°de verilmistir.

SEKIL 1 | Yesil Oz Yeterlilik Olcegine Yénelik Dogrulayici
Faktor Analizinin Yapisal Modeli

YOY1 53
YOY2 52
YOY3 70
YOY4 RO
YOY5 54
YOY6 50

Dogrulayict faktdr analizinde yer alan uyum indekslerinin kabul
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edilebilmesi icin temel alinan deger araliklari sunlardir: Uyum iyiligi
indeksi (GFI), Normlastirilmis uyum indeksi (NFI), Goéreli uyum
indeksi (RFI), Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve Fazlalik uyum
Indeksleri’nin (IFI) 0.90’dan biiyiik degerde olmasi, iyi diizeyde
uyumu, Uyarlanmis iyilik uyum indeksinin(AGFI) ise ,80’den biiyiik
olmas: yeterli diizeyde uyumun oldugunu belirtir. Degerlerin 0’a
yaklasmasi kotii, 1’e yaklagsmasi ise milkemmel uyumu ifade eder.
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmnimn (CMIN/DF) ise 3’lin
altinda olmasi iyi uyumu belirtir (Schumackerve Lomax, 2004,Kline,
2005). Standartlastirtlmis ortalama hatalarin karekokiiniin (SRMR)
0.05’ten kiigiik olmasinin iyi uyumu, Yaklasik ortalamalarmn karekokii
(RMSEA) degerinin0,05- 0,1 araliginda olmas1 ise kabul edilebilir
uyumu ifade eder (Simsek, 2007,70). Dogrulayict faktér analizini
iliskin veriler Tablo 5’de verilmistir.

TABLO 5 | Dogrulayici Faktor Analizi Verileri

uvuM mINy

iNDEKSLERI DF RMSEA GFl AGFHL CFl NPl RFl IFl  SRMR
Olgekten lde 278 01 0% 08 0% 0% 091 0% 002
Edilen Degerler

feferans <3 <100 >0 >80 >0 >0 >0 >0 <05
Degerlerler

*Tabloda bulunan Referans degerler: Shumacker ve Lomax,(2004), Kline (2005)"e géire ele alinmigtr.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indekslerinin
tabloda da goriildiigii gibi GFI, CFI, RFI, NFI degerleri ,90’dan biiylik
ve 1’e olduk¢a yakin oldugu icin iyi seviyede uyumu isaret ettigi
goriilmektedir. Ayrica SRMR ve RMESA degerlerinin 0,05 <0.10 ve
CMIN/DF < 3sartini sagladigi goriilmiistiir.

C. GUVENIRLIK ANALIZi BULGULARI

Tirkge Olgek formlarinda i¢ tutarlilik katsayisinin belirlenmesi
icin Cronbach’in a korelasyon katsayisi hesaplanmaktadir. Bunun
nedeni; birlesik dlgmelerde a katsayisi birlesik 6lgmeye ait gozlenen
puanlarin gergek puanlarla korelasyonunu vermektedir. Bu nedenle o
bir giivenirlilik katsayist olarak kullanilmaktadir (Baykul, 2000). Kesif
caligmalarinda yapilan formlar i¢in hesaplanan giivenirlilik katsayisinin
0,70 veya bu degerden yiiksek bir deger olmasi 6lgegin giivenilir ve
gecerli oldugunu ifade etmektedir. Kayis (2006), Green ve Salkind
(2005)’e gore ise giivenirlilik katsayisinin 0.50 ve iizerinde olmasi kabul
edilebilmektedir.“Yesil Oz Yeterlilik Olgegi nin giivenilirlik kat say1sin
belirleyebilmek i¢in Cronbach Alpha kat sayist degerlendirilmis ve ,84
oramna ulagilmistir. Uyarlanmaya cahisilan Olgege iliskin giivenirlilik
analizinde elde edilen deger Tablo 6’da verilmistir.

TABLO 6 | Cronbach Alpha Guvenilirlik Analizi Bulgulari
Alfa Kat Sayisi

Madde Sayisi

844 6

Giivenirlilik analizi sonucunda gecerli degerlere ulasilan veri seti
icin son olarak madde analizi yapilmisti. Madde analizinde temel
amag; Ol¢ek tarafindan 6l¢lilmek istenen nitelige iliskin olumlu yonde
tutuma sahip olanlar ile olumsuz tutuma sahip olanlar1 birbirinden ayrt
edebilme giiciiniin belirlenmesidir (Tezbasaran, 1996; Erkus, 2010).
27’lik alt ve iist gruplarmn aldiklari puanlar bagimsiz grup T testi ile
karsilastirilarak farkin anlamlilig: test edilmistir. Analizde elde edilen
degerin kabul edilebilir seviyede olmasi ve alt ve iist %27°1lik gruplar
icin T testi sonuglarmin anlamli ¢ikmasi, 6lgekteki tiim maddelerin
giivenilir oldugunu ve ayni davraniglari Ol¢tiigiini belirtmektedir
(Biiytikoztiirk,2010).

T testi degerlerinin 1,96’dan biiyiik olmas1 0,05 diizeyinde, 2,58’den
biiyiik olmasi ise 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.
(Joreskog ve Sorborn,1993;Kline, 2011).Yapilan analiz sonucunda
elde edilen T degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna
ulastimistir. Elde edilen bulgulara gore %27°lik alt ve iist gruplardaki
madde puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir
(p=0.000). Bu sonug ile birlikte 6lgekte bulunan her bir maddenin
giivenilir olduguna ve ayirt edicilik 6zelliginin yiiksek olduguna isaret
edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 7’de
verilmistir.

TABLO 7 | Alt ve Ust Gruplar Madde Analizi

Maddeler Gruplar Ort. SS SH T df p

alt 4,68 0,508 0,091 68,869

Madde 1 55 0,000
list 3,66 0,549 0,125 49,934
alt 4,86 0,353 0,087 102,94

Madde 2 55 0,000
list 3,68 0,575 0,137 47,835
alt 4,86 0353 0,09 102,94

Madde 3 55 0,000
st 3,64 0,554 0,137 49,241
alt 4,96 0,187 0,092 198,387

Madde 4 55 0,000
list 3,82 0,543 0,144 52,669
alt 47 0,624 0,098 56,519

Madde 5 55 0,000
st 3.3 0,687 0,119 35,191
alt 4,54 0,538 0,074 63,071

Madde 6 55 0,000
st 334 0,581 0,137 43,024

Bu ¢alismanin amaci, Chen vd. (2104) tarafindan gelistirilen “Yesil
Oz Yeterlilik Olgegi”nin Tiirkgeye uyarlanmasidir. Olgek uyarlama
asamasmin ilk adimida olgegi gelistiren yazarlardan elektronik
ortamda izin alma islemleri gergeklestirilmistir.

Caligmanin ikinci asamasinda orijinal Olgekteki sorularin kaynak
dilden hedef dile geviri islemi gerceklestirilmistir. Arastirmada g¢eviri
sireci gergeklestirilirken Herrera vd. (1993) tarafindan gelistirilen
ve alti asamadan olusan seri yaklasim teknigi uygulanmistir. Seri
yaklasimda gerceklestirilen asamalar su sekildedir; ilk asama dlgegin
aragtirmacilar veya bir kurul tarafindan gevirisinin yapilmasi, ikinci
asama Olcegin anlasilirlik ve agiklik Ol¢limiiniin yapilmasi, tiglincii
asama geri ¢eviri iglemleri, dordiincii agama alan testi, besinci asama
giivenilirlik testi ve son agsama ise sonuglarin incelenmesidir.

Dil ve anlam bakimindan gecerliligi saglanan 6l¢egin drneklemini
Tirkiye genelinde farkli sektorlerde faaliyet gdsteren, siirdiiriilebilirlik
hakkinda bilgi sahibi olan 207 c¢alisandan olusturmaktadir.
Gergeklestirilen bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi” yoriingesi kapsaminda uyulmasi gereken
biitiin kurallara uyulmustur.

Hedef kitleden elde edilen veri setinin normal dagilim saglayip
saglamadigint  test etmek amaciyla frekans analizlerinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda g¢arpiklik degerinin 0,209
basiklik degerinin ise -0,563 oldugu goriilmistir. Bu degerler
sonucunda veri setinin normal dagilim sartlarini sagladigi gorilmiistir.

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla
acimlayict faktor analizinden yararlanilmistir. Ag¢imlayict faktor
analizinde elde edilen KMO degerinin ,82 ve Barlett kiiresellik testi
degerinin ise ,000 oldugu goriilmiistir. A¢imlayict faktdr analizinde
elde edilen degerler orijinal Olgek ile karsilastirildiginda her iki
olceginde tek boyutlu bir faktor olusturdugu ve aralarinda yapisal bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Agimlayici faktor analizinde toplam
aciklanan varyans orani ise %57 dir.

Arastirmanin dordiincii asamasinda elde edilen “Yesil Oz Yeterlilik
Olgegi”nin uyarlanan kiiltiirdeki faktdr yapismin dogrulugunu test
etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizinde elde edilen uyum indeksi degerleri su sekildedir; y2/
SD=2,782 RMSEA=,10 GFI=,94 CFI=,96 NFI=,94 RFI=91 AGFI=,87
IFI=,96 SRMR=,02. Elde edilen bu degerler Shumacker ve Lomax,
(2004), Kline (2005)’e gore RMSEA <,10 kabul edilebilir diizeyde
uyumu ve GFIL, NFI, RFL, IFI, CFI uyum indekslerinin ,90’dan biiyiik
olmasinin yeterli diizeyde uyumun oldugunu gostermektedir.Degerlerin
0’a yaklagmasi kotii, 1’e yaklasmasi ise milkemmel uyumu ifade eder.
Standartlagtirilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR) ve yaklasik
hatalarin ortalama karekokiiniin (RMSEA) 0.05’ten kiigiik olmasimin
iyi uyumu, 0.10’un altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyum iyiligini
ifade eder.

Arastirmanin besinci ve son agamasinda ise uyarlanmasi yapilan
Olcegin giivenilirlik ve madde analizleri yapilmistir.  Gilivenilirlik
katsayis1 igin Cronbach Alpha testi gergeklestirilmistir. Bu analiz
sonucunda elde edilen Alpha kat sayisinin ,84 oldugu sonucuna
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ulasiimistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt ediciligine yonelik madde
analizinden edilen degerler sonucunda maddelere ait T degerlerinin
0,001 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira
alt ve list %27°lik gruplara ait aritmetik ortalama degerleri arasindaki
fark degerlendirildiginde bu farkin da anlamli oldugu sonucuna
ulastlmistir P = (0,000)

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bu verilere gore orijinali
Chen vd. (2014) tarafindan gelistirilen “Yesil Oz Yeterlilik Olcegi” nin
Tiirkgeye uyarlanmasi caligmasinda, 6lgekte bulunan maddelerin orijinal
olgekte oldugu gibi tek faktorlii bir yapi olusturdugu gériilmiistiir,toplam
aciklanan varyans orani ise %57’dir orijinal dlgekte toplam agiklanan
varyans orani %60.06’dir. Yapilan Cronbach Alpha analizi sonucunda
giivenilirlik kat sayisinin ,84 oldugu ve sonucuna ulagilmistir, orijinal
olgekte giivenilirlik kat sayisinin ,90 oldugu gozlemlenmektedir.
Calismanin sonucunda Tiirk kiiltiirine uygun, gecerli ve giivenilir
bir 6lgek elde edilmistir. Ayrica “Yesil Oz Yeterlilik Olgegi” ile firma
calisanlarinin veya bireylerin yesil 6z yeterlilik algilarmin 6lgiilebilmesi
ve bu alanda yapilacak ¢aligsmalarda kullanilmasi ile literatiirde bulunan
boslugu doldurmasi beklenmektedir.
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oz

Tiirkiye ekonomisini kiiresellesme ve disa agilma siirecinde en fazla destekleyen giig bankacilik sektorii olmustur. Tiirk bankalari son kirk yillik
donemde teknolojik altyapisini, is gorme seklini ve diriinlerini oldukga gelistirmis, sermaye yapisini giiglendirmis, yurticinde subelesme,
yurtdisinda finansal istirak edinme yoluyla biiyiimesini siirdiirmiistiir. Bankalarin saglam finansal yapilar ve kérlilik performansindaki
belirgin iyilesme, biiyiime siirecini destekleyen en onemli belirleyici unsur olarak gdriilmektedir. Karlilik, bankacilik faaliyetlerinde
verimliligin birincil gdstergesi oldugu gibi piyasa degerinin artinlmasi, rekabette basan saglanmasi ve varliginin devaminda da en dnemli
belirleyici unsur niteligindedir. Bankalarda kérlilik performansinin incelenmesine yonelik ok sayida calisma yapilmis, bankalarin karlilik
performansinin banka yonetimlerinin etkileyebildigi bankalara 6zgii icsel faktorlerden mi, yoksa banka yonetimlerinin etkileyemedidi
makroekonomik gelismelerden mi etkilendidi konusu farkli iilke, banka gruplan ve donemler itibariyle aragtinmistir.

Bu calismada, dzgiin bir yaklasimla Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren piyasa payi en yiiksek on beg bankanin karliliklarinin sektor
ortalamasl ile yakinsayip yakinsamadigi stokastik yakinsama yontemi ve 2003:Q1-2021:Q4 donemi ceyrek frekansl veriler kullanilarak
ve dogrusal olmayan birim kok testlerinden faydalanilarak analiz edilmistir. Banka karliliklarinin sektor ortalamalari ile uyumlu oldugu,
karlilik oranlarinda endiistri ii farkliliklarin kiigiik ve piyasa yapisiyla iliskisiz oldugu kabul edilmektedir. Birim kok testleri sonucunda ise
duragan oldugu tespit edilen bankalar icin segilen dénem ve karlilik yapisinin yakinsadigi ve bankalar arasinda yogun bir rekabetin oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Yakinsama, Karlilik Yakinsamasi, Stokastik Yakinsama Yontemi.

MODELLING AND ESTIMATION OF PROFITABILITY
CONVERGENCE IN BANKS: AN ANALYSIS FORTHE
TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

In the process of globalization of the Turkish economy, the banking sector has been the most supporters the economy. Last forty years,
Turkish banks have rapidly developed their technological infrastructure, performance standards, products, capital structure, and continued
to grow by branching and acquiring financial subsidiaries. The most important factor supporting this growth process is the sound financial
structures of the banks and the improvement in their profitability performance. While profitability is an indicator of efficiency in banking
activities, it has been the most important determinant in increasing the market value, achieving success in competition and maintaining
its existence. Numerous studies have been conducted on the determinants of profitability performance in banks.

Inthis study, with a unique approach, it was analyzed whether the profitability of the fifteen banks with the highest market share operating
in the Turkish Banking System converged with the sector average, using the stochastic convergence method and quarter-frequency data
for the period 2003Q1-2021Q4 and using nonlinear unit root tests. As a result of the unit root tests, it was concluded that the banks that
were found to be stationary converged on the basis of the selected period and profitability, and there was competition among the banks.

Keywords: Banking, Convergence, Profitability Convergence, Stochastic Convergence Method
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Glizel A.

GiRiS

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de gerek ekonomi ve gerekse finansal
sistemin siirdiiriilebilirligi acgisindan bankalar en Onemli finansal
kurumlardan biridir. Tiirk bankacilik sektorii finansal kiiresellesme
ile liberallesme ve dijitallesmenin destekledigi rekabet ortamina
hizla uyum saglamis, giiglendirdigi sermaye yapisi, Orgilitlenme
bicimi ve gelistirdigi teknolojik altyapisi ile piyasa giiclinii ve diinya
bankaciligt ile rekabet edebilme kapasitesini olduk¢a gelistirmistir.
Ozellikle 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan finans ve bankacilik krizi
sonrasinda bankalarin mali yapilarinin giiclendirilmesine yo6nelik
uygulanan yeniden yapilan programlart ve diizenlemeler bankalarin
hizli bir biiyiime performansi gostermesine neden olmustur. Tiirkiye’de
bankacilik sistemi bu yoniiyle Avrupa bankalarindan ayrisirken, 2008
yilinda Avrupa ve Amerika’y1 etkisi altina alan finansal krizler Avrupa
ve diinya bankaciliginda ozellikle de karlilik alaninda en az bes yil
stiren bilylik bir durgunluk déneminin yasanmasina neden olmustur.
Global finansal kriz sonrasinda Avrupa ve Amerika’da faiz artirim
stireci ile birlikte banka portfylerinde bulunan menkul kiymetlerin
deger kaybetmesi, kredi alacaklarinin tahsil edilememesi sonucu banka
karliliklar1 hizla gerilemis, bu olumsuzluklara likidite sorunlarinin da
eklenmesiyle bir¢ok finansal kurum iflas etmistir.

Bankalar tasarruf sahiplerinden topladiklari fonlar1 kaynak ihtiyaci
olan ekonomik birimlere kredi olarak kullandirmakta, boylece iilke
kaynaklarinin etkin dagilimmma katk: saglamaktadir. Kiiresellesme,
finansal liberallesme ve serbestlesme ile toplumsal, ekonomik ve
finansal yapimimn gelismesine paralel olarak bankacilik sisteminin;
ulusal ve uluslararasi alandaki zorlu kosullarda rekabet edebilmesi,
biiytiyebilmesi, varligini siirdiirebilmesi ve piyasa degerini artirabilmesi
icin oncelikle kendi sorunlarmi ¢6zmiis, saglam bir finansal yapiya
sahip, risklerini dogru dngorebilen ve yonetebilen bir konumda olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, en onemli performans ve finansal
saglamlik gostergesinin karlik oldugu kabul edildiginden, bankalarin
karlilik durumlarinin iyi planlanmasi, yonetilmesi, ulusal ve kiiresel
diizeyde sektoriin karlilik seviyesine yakin bir karlilik performansina
sahip olmas1 gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde, farklt Olcekte bircok banka faaliyet
gostermektedir. Bu bankalarm tamami 6zkaynaklarinin yani sira,
tasarruf sahiplerinden mevduat veya kredi, bono ya da tahvil gibi
menkul kiymet ihract yoluyla bor¢ seklinde topladigi kaynaklari fon
ihtiyaci olan bireylere, firmalara veya kamu tiizel kisiliklerine kredi
olarak kullandirmakta, finansal piyasalarda menkul kiymet alim satim
ve 0diing islemleri yapmakta, gelistirdigi iirtinler ve teknolojik altyapisi
ile faiz, ticret, komisyon ve bankacilik hizmet gelirleri elde etmeye
yonelik faaliyetleri yiiriitmektedirler. Kredi ve menkul kiymetler
portféylerinin olugturulmasi, bu portfdylerin finanse edilme sekli ve
risk yonetimi ilkeleri kapsaminda etkin yonetimi banka yonetimlerinin
en fazla 6nem verdikleri konulardandir. Bunlarin yani sira, bankacilik
tirlin ve hizmetlerinin tiim tiiketici ve firmalara yiiksek kalitede, ayni
ve esit fiyatlama ile sunulmasi, teknolojik yapisinin giiniin gereklerine
uygun olarak gelistirilmesi, finansal saglamligi ve karlilik yapisinin
sektor ile uyumlu olmasi, rekabet giicliniin gelistirilmesi ve piyasa
payinin korunmasi bankalarin birincil amaglarini olusturmaktadir.

Finansal piyasalarin istikrarindan sorumlu diizenleme ve denetleme
otoriteleri de tim finansal kurumlarin sektorle entegrasyonun
saglanmasini amaglamaktadir. Finansal piyasalarda tam rekabet
piyasasina yakin bir piyasa yapisinin olusturulabilmesi, tiim bankalarin
benzer iriinler i¢in ayni fiyati talep etmesi, diger bir ifadeyle tek fiyat
yasasmna yakinlastirtlmasi, finansal yapilarmim giiclendirilmesi ve
birbirine yakinsamasi, finans sisteminin istikrar1 ve ekonomiye katkisi
acisindan da Onemli goriilmektedir. Banka entegrasyonunun temel
amact, artan niifusun 6nemli bolimiinii kapsayacak sekilde, tiiketicilere,
yatirimetlara ve diger ekonomik birimlere finansal Giriinlere daha diisiik
maliyetle ve daha kolay erisimlerinin saglanmasi olmakla birlikte, bu
eckonomik birimler igin son derece 6nemli olan finansal kurumlarin
ve bankalarin finansal yapilarmin, is modellerinin, {iriin yapilarinin,
fiyatlama politikalarinin, rekabet, piyasa payi ve karlilik yapilarinin
birbirine yakinsamasii da kapsamaktadir. Diger yandan, bankalarin
gerek finansal yapt ve gerekse diger bankacilik faaliyetleri bazinda
birbirine yakimsamasi diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yasal

ve idari diizenlemelerinin etkilerini ve sonuglarini kolaylikla analiz
edebilmelerine ve karar siireclerine katki saglayabilecektir.

Finansal kiiresellesme ve liberallesme siirecinde; teknolojik
gelismeler, finansal piyasalar arasindaki rekabetin yogunlasmasi,
artan {irlin ve islem cesitliligi, ekonomilerde etkin kaynak dagilimimin
yapilmasiin gerekliligi bankacilik sektoriinii; gerek yerel, gerekse
uluslararas1 piyasalarda bir yandan biiyik ve zorlu bir rekabete
zorunlu kilmakta, diger yandan ekonomik ve finansal istikrara katkisi
ve Onemi nedeniyle giderek artan diizenlemelere tabi kilmaktadir.
Bu baglamda; uygulanan ekonomik politikalarin sektore etkisinin,
is modellerinin etkinliginin, bankalarin finansal performanslarmin
olast krizlere dayanikli olup olmadigmin veya yasanan finansal kriz
sonrasinda bankalarin finansal yapilarinin gii¢lenip giiglenmediginin
anlasilmasinda  yakisama analizleri yardimci olacaktir. Kriz
donemlerinde bazi bankalarm, karliliklar azalmakla birlikte varligini
zor da olsa siirdiirebilirken, bazi bankalar ancak sigorta fonlarmin
destegi veya kamunun uygulamaya aldig1 yeniden yapilandirma veya
sermaye destekleri ile varliklarini siirdiirebilmektedirler. Dolayisiyla
yeniden yapilandirma programi uygulanan bankalarin finansal
acidan giiclii olan bankalarin seviyesine yaklasip yaklasmadiklarinin,
uygulanan kurtarma programlarinin etkisinin ve finansal piyasalardaki
rekabet ortamiin yeniden saglanip saglanmadigimin belirlenmesinde
yakinsama analizlerinden yararlanilmasi uygun olacaktir.

Yakinsama analizleri, diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yani sira
merkezbankalarinin da 6nemsedikleri ve dikkatle izledikleri bir konudur.
Bilindigi lizere; merkez bankalariin geleneksel fonksiyonlariin yani
sira esas olarak iki ana amaci bulunmaktadir: Parasal ve finansal istikrari
saglamak. Parasal ve finansal istikrar, bankaciliga ve hatta genel olarak
finansal sisteme olan giiveni etkileyebilecek riskleri ve tehditleri
belirlemek ve bunlara kars: dnlem almakla olanakli hale gelebilecektir.
Bu nedenle; yakinsama analizi merkez bankalarmin uyguladiklari
geleneksel veya geleneksel olmayan para politikalarinin finans sektorii
iizerine etkisinin analizinde uygun bir model olarak degerlendirilebilir.

Yakinsama analizleri siirdiiriilebilir bankacilik yoniiyle de 6zel bir
oneme sahip oldugundan bu yoniiyle de degerlendirilmesi gerekir.
Giderek daha heterojen hale gelen siirdiiriilebilir bankacilik faaliyet ve
amagclarin “etik ilkeler, siirdiiriilebilir tirtinler ve is drnekleri” olmak
lizere li¢ alanda yogunlastigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bankacilik
literatiirli incelendiginde siirdiiriilebilir bankaciliga aragsal ve etik
yaklasimlarin giderek yakinsadigi anlasilmaktadir. Bu yakinsama,
bankalarin siirdiiriilebilirlige katkisi, rolii ve bankalarin siirdiiriilebilir
stratejilere sahip olmasi yoniinden benzer is modellerine ve etik
ilkelerine sahip olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Aracil, Najera-
Sanchez ve Forcadell, 2021).

Asagida detayli olarak bankacilik sektori ile iligkili yakinsama
analizlerinin yapildig1 c¢alismalara yer verilecegi iizere, Amerika,
Avrupa ve Asya’da (Cin, Hindistan) farkli bankacilik sektorleri igin
rekabet, etkinlik, finansal entegrasyon vb bazi alanlarda yakinsama
olup olmadigini inceleyen 6nemli (Fung, 2006; Casu ve Girardone,
2010; Evans, Hasan ve Lozano-Vivas, 2008; Fernandez de Guevara;
Mamatzakis, Staikouras ve Koutsomanoli-Filippaki, 2008; Weil,
2009; Matthews & Zhang, 2010) birka¢ calisma olmakla birlikte,
bu caligmalar, genel olarak piyasa faiz oranlari, banka etkinligi veya
rekabet yapis1 olmak tizere farkl: alanlarda yakinsama olup olmadigina
odaklanmaktadir. Yaptigimiz arastirmaya gore; Fung (2006),
bankacilikta karlilik performansinda yakinsama olup olmadigini
belirlemek amactyla yakinsama testi yapan tek caligmadir. Ancak, bu
¢alisma da ABD bankalari icin bir tiir 6lgek etkinligindeki yakinsama
lizerine bir arastirma oldugundan uygulama, model ve hedef yoniinden
mevcut ¢aligmadan farklidir. Bu yoniiyle mevcut ¢calismanin Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde rekabet, verimlilik, karlilik, faiz oranlari vb
bazinda bankalararasinda bir yakinsama olup olmadigma yonelik ilk
kapsamli ¢alisma olma &zelligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu c¢alismada, Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren on
bes bankanin Ozsermaye karliliklarinin yakinsayip yakinsamadigi
incelenmektedir. Bu nedenle birinci bdlimde Tiirk bankacilik
sektoriinliin genel yapisi hakkinda bilgi verilmekte, ikinci bolimde
ise bankalarda karlilik yakimsamasinin belirlenmesine yonelik ulusal
ve uluslararasi literatiirde 6nemli bulunan ¢aligmalar incelenmektedir.
Aragtirmanin baslangicinda, se¢ilen bankalarin ve bankacilik sektorii ile
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bankacilik sektdriintin faaliyet gosterdigi finansal piyasalarin yapisinin
karlilik yakinsamast analizi i¢in uygun olup olmadig: degerlendirilmis,
bu nedenle dinamik ve uygun bir modelin se¢imine dzen gosterilmistir.
Karlilik ve yakinsama kavramlart da agiklandiktan sonra bankalarin
ozsermaye  karlilhiklarmm  sektdr  ortalamasmma  yakinsayip
yakinsamadiklari, stokastik yakimsama hipotezinin sinanmast amactyla
Kapetanios, Shin ve Snell (2003) ile Sollis (2009) dogrusal olmayan
birim kok testlerinden faydalanilarak analiz ger¢eklestirilmistir.

1. TURKIYE’'DE BANKACILIK SEKTORU

Finansal sistem; bir ekonominin islemesi i¢in gereken para, kredi
gibi 6deme ve degisim araglarinin akisini saglayan piyasalarin ve
kurumlarin olusturdugu kurumsal bir yapidir. Diger bir ifadeyle,
finansal sistem, sermayenin fon fazlasi olan birimlerden fon ihtiyaci
olan birimlere aktarilmasi, kaynak verimliliginin saglanmasi ve olasi
risklerin yonetilmesi amaciyla birlikte calisan banka, sigorta sirketleri,
borsalar, aract kurumlar vb olusan bir finansal kurumlar agidir. Kiiresel
Olgekte finansal sistem, ulusal ve uluslararasi piyasalarda faaliyet
gosteren her tiirli finansal kurumlar, yatirimeilar, merkez bankalart,
ilgili hiikiimet yetkilileri, Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu
gibi parasal kurumlart ve diger uluslararasi finansal diizenleyici veya
denetleyici kurumlari, finansal piyasalari, finansal araglari, bunlar
arasindaki etkilesimi diizenleyen hukuki ve idari diizeni icermektedir.
Finansal sistem, diizeyine bagli olarak banka ve banka disi birgok
bilesenden olusmaktadir. Biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de
finansal sistemin en 6nemli kismini bankacilik sistemi olugturmaktadir.
Asagidaki grafikte de goriildiigii tizere Tirk finans sisteminin toplam
aktif biiylikligiiniin % 82’sini bankalar olusturmaktadir

GRAFIK 1| Finansal Sektériin Bilanco Biiyikliginin
Dagilimi (%)
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Kaynak: TBB (2021)

Tirk bankacilik sektorii, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalar1 ile faize dayali olmayan, kar pay:i esasina gore katilim
bankaciligt alaninda faaliyet gosteren katilim bankalarindan
olusmaktadir. Sektorde 2022 yil sonunda Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) biinyesi ve yonetiminde bulunan Tiirk Ticaret Bankast,
Birlesik Fon Bankas1 ve Adabank dahil 57 banka faaliyet gostermektedir.
Bankalarin 32’i mevduat, 16’s1 kalkinma ve yatirim bankasi, 6’s1t
katilim bankalarindan olusmaktadir. Mevduat bankalarmin 3’ kamusal
sermayeli, 8’1 6zel sermayeli olup, 21’1 ise yabanci sermaye kontroliinde
olan bankalardir. Bankalarin yurticinde toplam 10.967 yurtici, 76
adette yurtdisi subesi bulunmakta olup, yurt i¢inde faaliyet gdsteren
bankalarda 207.667, yurt disinda faaliyette bulunan bankalarda ise 832
personel istihdam edilmektedir (BDDK 2022; TBB 2022).

Bankalarin son on yilda sube (2012 yilinda 10.954) ve personel (2012
yilinda 200.745) sayilarinda neredeyse hi¢ degisme olmamustir. Gerek
Tiirkiye’de ve gerekse diinyada teknolojik gelisme ve dijitallesmenin
de etkisiyle subelesme faaliyetlerinin azaldigina, sube dis1 dagitim
kanallarmim ve teknolojinin etkin kullanilarak personel verimliliginin
artirilmasina yonelik bir trendin oldugu gézlemlenmektedir. Yalnizca
dijital kanallar iizerinden hizmet vermek iizere BDDK’dan izin almis
olan dijital bankalarin da sektore girmesi, éncelikle KOBI ve bireysel
bankacilik alaninda faaliyet gostermesi ile birlikte sube ve personel

TABLO 1 | Turkiye'de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

(MilyarTL) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nakit Rezervler m 124 151 222 262 412 450 576 1.229 1.661
Menkul Deg.Port 287 302 330 352 402 478 661 1023 2130 2370
Krediler 1.047 1241 1485 1734 2098 2394 2656 3576  4.901 7.581
Tahsili Gec.Alcak. 30 36 48 58 64 97 151 153 160 163
Diger Aktifler 257 291 345 365 432 486 573 779 1448 2.569
Toplam Varlik 1732 1994 2357 2731 3258 3.867 4491 6106 9.215 14347
Mevduat 946 1053 1.245 1454 1M 2036 2567 3455 5303 8.862

w

Mevduat Disi Kaynk. 93 709 850 977 1.188 1.410 1432 2051 3.198 4.075

Ozkaynaklar 194 232 262 300 359 422 492 600 n4 1.406
Toplam Kaynak 1732 1994 2357 2731 3257 3.867 4491 6106 9.215 14347
Dénem Net Kan 25 25 26 38 49 54 59 59 93 432

Kaynak: BDDK (2022), (TBB 2022), Vakifbank (2023)
bankaciliginin gelecekte de bugiinkii diizeyini korumasi beklenmektedir.

Tiirk Bankacilik sektoriiniin son 10 yillik finansal gelisimi asagida
Tablo 1’de yer almaktadir. Sektoriin aktif buyiikligii pandemi
doneminin sona ermesi ve son yillarda yasanan hizli kur artisinin da
etkisiyle 2022 yilsonunda 14.344 milyar TL olarak ger¢eklesmis
olup, 2022 yilinda sektoriin aktif biiyiikligiiniin %52.9’unu krediler,
%16.5’ini menkul degerler, %11.6’sin1 nakit rezervler ve %19.1’ini
diger aktifler olusturmustur. Krediler doviz kurundaki yiikselis ve
yiiksek enflasyon ortammin borglanma talebini artirmasina bagh
olarak 6zel bankalarin onciiliigiinde hizla biiyiimiis ve 7.581 milyar
TL’na ulagmistir (BDDK 2022, TBB 2022). Menkul degerler portfoyii
de Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’nin tahvillerin
zorunlu karsilik olarak kabul edilecegine yonelik karar almasi ve kamu
bankalarinin kredilendirmede tutucu davranmalar1, enflasyon ve kurdaki
yiikselise paralel olarak artmisti. Deprem nedeniyle yiiriitiilecek
yeniden insa ¢aligmalarinin neden olabilecegi bor¢lanma talebindeki
artig, yaygin olarak kullanilmakta olan Kredi Garanti Fonu (KGF)
uygulamalarmin kredi biiylimesini gelecekte de destekleyecegi, Tiirk
Liras1 mevduatin giiglendirilmesi ve mevduat tabaninin gelistirilmesine
yonelik diizenlemelerin de etkisiyle bankacilik sektorii hizli bityiimesini
stirdiirebilecektir.

Mevduat, sektdrde toplam kaynaklarigerisinde Snemlibiryere sahiptir.
Glintimiizde ise kur korumali mevduat uygulamasinin yayginlasmasi ve
yiiksek enflasyon siireci mevduat kaynaklarini artirmakta, bu durumun
mevduat maliyetlerini diisiirmesi sonucu, karliligin yiikselmesi ile
birlikte banka 6zkaynaklarinda da hizli bir bitylime gerceklesmektedir.
Toplam kaynaklar i¢inde mevduat dis1 kaynaklarin artis hizi son yil
diismiis olmakla birlikte 6nemini korudugu goriilmektedir. Gelismis
iilkelerde yasanan enflasyonist baskinin yarattigi faiz artirimlari

TABLO 2 | Tuirk Bankacilik Sektéri Onemli Rasyolar

(%) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Toplam Kredi/Toplam

Mevduat .3

1931 12264 17,61 103,47 103,5 92,4 85,54

TakiptekiKred/ 30 335 305 404 568 427 327 216

Toplam Kredi
Ouel Karsik/ 745 7739 7931 10854 9521 13022 161,22 22641
Takipteki Kredi
Menkul
Deg,Portfoyi/ W47 W18 BAS BAT 575 296 28 2674
Mevduat
Likit Akifer/Toplam 68 1729 1671 1769 1881 1979 2364 21
Aktifler
AkifKarig 13 s 1410 0% 10 3
Ockaynak Karllig 993 125 136 128 9% 976 1302 3081
Net Faz Marj 33 395 412 45 43 42 357 673
jadomtteGel e 25 103 10% 1246 115 108 108
op,Gel,
Sermaye tetrligi 1557 1557 1685 173 184 1874 1839 1946
Rasyosu
Okanallar/Toplam 445 4009 4102 1091 1096 982 775 98I
Varliklar
Toplam Varliklar/

0028 10397 1039 1029 10395 12099 12783 11457

GSYH*

Kaynak: BDDK (2022), Vakifoank (2023). (*)2022 yil 3. Ceyrek GSYH verileri kullanimistir.
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50 Glizel A.
TABLO 3 | Bazi Bankalarin Aktif ve Ozkaynak Biiytimesi ve Karllik Geligimi
Aktif Ozkaynak

"Toplam Biiyiimesi Biiyiimesi
Banka Toplam Aktif Ozkaynak Net Kar (5y11.%) (5y11%) ROA (%) ROE (%)
Ziraat Bankasi 1.068.187 91.439 3.020 246 195 0,28 33
Vakifbank 768.726 48.502 2.178 284 209 0,28 4,49
Halk Bankasi 724.242 42.227 215 237 166 0,03 0,51
is Bankas! 700.237 74.772 7.049 193 174 1,01 9,43
Garanti Bankasi 573.538 70.861 9.098 176 171 1,59 12,84
QNB Finansbank 272934 21.744 2.366 217 179 0,87 10,88
Denizbank 237.276 25.982 3.131 196 203 1,32 12,05
TEB 149.685 12.668 1.044 175 140 0,7 8,24
Fibabanka 31.342 2.098 250 156 143 0,8 11,92
Anadolubank 27.729 3.564 315 186 201 1,14 8,84

Kaynak: TBB (2022)

sonucu uluslararast piyasalarda faiz oranlarmin yiikselmesi yabanci
para borg¢lanmanin maliyetini yiikseltmis, bankalarin vadesi gelen
sendikasyon kredilerini 6demeleri ile birlikte mevduat dis1 kaynaklarin
biiytimesi sinirli kalmistir (Vakifbank 2023).

Bankacilik sektorii karliligr son iki yilda gerek faiz ve gerekse faiz
dis1 gelirlerdeki artisa bagli olarak olaganiistii 6l¢iide artmistir. Pandemi
stirecinin sona ermesi sonrasinda banka kredilerine olan yiiksek
talep, TCMB’nin diisiik faizle bankalara kaynak saglamasi, yiiksek
enflasyon nedeniyle kredi kart1 basta olmak iizere iicret ve komisyon
gelirlerindeki artis, diisiik doviz kuru ve diisiik faiz orani politikasinin
kaynak maliyetlerini olduk¢a disiirmiis olmasi sektoriin  karlilik
performansinin hizli gelisimini agtklamaktadir.

Tirk Bankacilik Sektoriine iliskin secilmis bazi 6nemli rasyolar
asagida Tablo 2’de gosterilmektedir.

Sektorde son iki yilda artan karliliga bagl olarak, 6zkaynaklar1 da
hizla artirmis olup, 6zkaynaklarin toplam kaynaklar i¢indeki payr %
10°a yaklagsmustir. Gerek sektoriin karlilik performansindaki artig
gerekse Ozkaynaklardaki hizli yiikselis sermaye yeterlik rasyosu
tizerinde olumlu bir etki yapmis ve sermaye yeterlilik rasyosu son 10
yilin en yiiksek seviyesine ulagmustir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin bilango biiyiikliigiiniin GSYH’ya orani
yoniinden Avrupa Birligindeki gelismekte olan tilkelerden yiiksek,
ancak gelismis tilke ortalamasindan (% 297) disiiktiir (TBB 2021). Bu
nedenle bankacilik sektorii biiyiime potansiyelini siirdiirmektedir.

Il. KARLILIK VE YAKINSAMA

Calismanin bu kisminda bankalar icin karhilik kavrami, cesitleri,
hesaplanma sekli ve bankalar 6zelinde gelisimi agiklanacaktir. Karlilik
kavramini takiben yakisama yaklagimi hakkinda bilgi verilecektir.

A.KARLILIK

Karlilik olgiisii olarak bankalarda &zkaynak karliligi veya aktif
karliligi esas almabilir. Tiim isletmelerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de karlilik ve piyasa degerinin maksimize edilmesi
sermayedarlar agisindan en 6nemli performans gostergesi olarak kabul
edilebilir. Bir hisse senedinin fiyati veya firmanin toplam piyasa degeri,
teorik olarak, piyasanin o firmaya iligskin degerlendirmesini yansittigi
i¢in bir bankanin performansinin en Onemli gostergesi olmaktadir.
Ancak, bir¢cok bankanin hisse senetlerinin yalnizca ulusal piyasalarda
kote olmasi ve uluslararasi piyasalarda aktif olarak islem gdrmemesi
sonucu bazen gercek banka degerini tam olarak yansitmayabilir. Bu
nedenle, bankalarda en Onemli performans gostergesi olarak banka
vergi Oncesi net karmn varliklara orani, yani varliklarin getirisi (Return
on Assets-ROA) veya vergi Oncesi net karin 6zkaynaklara orani, yani
ozkaynak getirisi (Return on Equity-ROE) veya faiz gelirleri ile faiz
giderleri arasindaki farkin gelir getiren varliklara orani olarak 6lgiilen
Net Faiz Marji (Net Interest Margin-NIM) olmak iizere {i¢ alternatif
karlilik orani olarak kullanilmaktadir (Selguk ve Tunay 2014).

Ortalama Ozkaynak Karlihgr = (Net Kar) / (Ortalama Toplam
Ozkaynaklar)

Ortalama Aktif Karliig1 = (Net Kar) / (Ortalama Toplam Varliklar)

Net Faiz Marji = (Faiz Gelirleri - Faiz Giderleri) / (Toplam Gelir
Getiren Varliklar)

Aktif karliligt oram1 (ROA), bir banka yOnetiminin bankanin
varliklarindan kar elde etme giiciinii gostermektedir. ROA, bankanin
kar elde etmek icin varliklarimi ne kadar verimli yoOnetebilecegini
Olcer. Ancak, bankacilik sektoriinde ROA oranlar1 diger sanayi, ticaret
veya hizmet sirketlerine gore onemli farkliliklar gostermektedir.
Banka o6zkaynak karliligi ise (ROE), banka pay sahiplerinin bankaya
koyduklar1 sermaye igin ne kadar getiri elde ettiklerini gostermektedir.
Yatirimeilar bankalarin 6z sermaye getirisi ile daha fazla ilgilenirler.
Asagidaki tabloda bes biiyiik dl¢ekli ticari banka ile bes orta ve kiiglik
Olgekli ticari bankanin ROA ve ROE oranlari verilmektedir.

Sonug olarak; biiyiik bankalarin ROA oranlar1 daha disiiktiir. ROE
ise hem bir performans hem de bir risk gostergesidir. Bu nedenle
bankalarda ana performans Ol¢iisii olarak caligmamizda ROE orani
(6zkaynak karlilig1) kullanilacaktir.

B.YAKINSAMA

Yakinsama, “convergence” kavrami ekonomi, finans, matematik
vb birgok alanda kullanilmakta olup, genel olarak farkli birimlerin
birbirine yaklagmas: veya entegre olmasi” anlamindadir. Baumol
(1986) ile baslayan ve Barro (1991) ile devam eden ¢ok sayida klasik
makroekonomik literatiir, iilkeler arasinda kisi basina diisen reel
gelirin yakimsamasini test etmislerdir. Bu nedenle, ekonomik anlamda
yakinsama; benzer tasarruf, yatirim, iiretim yapisina sahip olan iki farkl
iilkeden, baslangi¢ ekonomisi diisiik olan yoksul iilkenin veya bolgenin
daha hizli biiyiiyebilecegini ve bir siire sonra zengin ve yoksul iilkelerin
gelir yapilarinm birbirine yakinsayacagini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Yologlu 2019).

Yakinsama hipotezi, iggiicii arzinin yetersiz, sermaye arzinin giiclii
oldugu bir ekonomide, dolasimdaki para arzinin fazla olmasinin ceteris
paribus (teknoloji, vergi vb diger degiskenler sabit kabul edildiginde)
faiz oranlarmim gerilemesine neden olacagi, faiz oranlarndaki
gerilemenin toplam yatirimlar1 ve buna bagli olarak toplam iiretimi ve
toplam geliri artiracagi teorisine dayanmaktadir. Neo-klasik biiyiime
modelinin temel varsayimi olan ekonomik biiylimenin iiretim igin
gerekli olan girdilerin miktarina ve marjinal verimliligine bagl oldugu
gOriisii yakinsama hipotezinin de temelini olusturmaktadir (Catik ve
Giicli, 20006).

Yukarida belirtilen 6rnekten hareketle teoride; yoksul iilkenin,
zengin iilkeye oranla daha hizli biiyiliyecegi veya en azindan azgelismis
ilke ekonomisinin kisi basina gelir veya toplam GSYH tutari
olarak gelismis iilke ekonomisine yaklasabilecegi durum “beta (f)
yakinsamasi1” olarak ifade edilmektedir. Ulkelerin gelir diizeylerinin
donem baglangicinda gegerli olan kosullardan bagimsiz olarak zaman
icinde birbirine yakinsamas: “mutlak beta (f) yakinsamas1”, dénem
basinda farkli ekonomik veya sosyal kosullara (teknolojik yapi, niifus
ve igglicli bliyiikliigl, dis ticaret hacmi, egitim ve saglik harcamalari
yoniinden gelismislik diizeyi vb) sahip tilkelerin bu yapisal farkliliklart
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dikkate alinarak yapilan analiz ise “kosullu Beta (B) yakinsamasi”
olarak tanmimlanmaktadir. Yoksul iilke ile zengin iilkenin biiylime
performansinin birbirine yakinsamasinda kullanilan bir diger varsayim
ise “yatay-kesit dagihmi” veya “sigma (o) yakinsamasi” olup, bu
analiz kapsama alinan iki iilkenin milli gelirinin standart sapmasinin
donem igerisinde azalmasini ifade etmektedir. Standart sapmadaki bu
azalig yoksul ve zengin olan iki farkli yapidaki iilke ekonomisinde
yakisamanin oldugunu veya olmadigmi gostermektedir (Kalyoncu
2001, Barro ve Sala-i-Martin 2003).

Yakinsama analizinde gelistirilen ve uzun yillar boyunca kullanilan
B ve o yakinsama yontemleri zaman iginde birgok yonden 6zellikle de
zaman serilerinin dinamik davranislarini géz ardi etmesi ve inceledigi
birimlerin tiimii i¢in bir yakinsamanin gerceklesip gergeklesmedigini
analiz etmesi yonilyle elestirilmistir. Ancak, bankacilik yoniinden
verilerin dinamik olmasi nedeniyle ¢alismamizda B ve ¢ yakinsama
yontemleri yerine Carlino ve Mills (1993) tarafindan gelistirilmis olan
stokastik yakinsama analizinin kullanilmasinin daha uygun olacag:
degerlendirilmistir.

lll. LITERATUR iNCELEMESI

Bankacilikta karlilik, etkinlik, verimlilik ve bunlarin belirleyicileri,
bankacilik riskleri ile piyasa rekabeti etkilesimi hakkinda ¢ok sayida
caligma yapilmis ve bu konudaki literatiir oldukg¢a genislemis olmakla
birlikte bankacilik sektoriinde faaliyet yapisi, finansal {iriinler,
kredi veya menkul kiymet portfoyii ya da karlilik yoniinden &lgek
bazinda veya bir biitiin olarak yakinsama olup olmadigi yoniinden
calismalar oldukga kisitlidir. Bankacilik literatiiriinde 6zellikle karlilik
performansinin sektér karlilik oranlarina yakinsayip yakinsamadigina
yonelik yurt disinda yapilan bazi calismalardan onemlileri asagida
belirtilmis ve ilgili caligmalara iliskin arastirma yontemleri, igerigi
ve sonuglarma yonelik kisaca bilgi verilmistir. Bankalarda karlilik
performansi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde; bu ¢alismalarin
biiyiik cogunlugunun bankalarda karlilik performansinin belirleyicileri
tizerine yogunlastigi, ancak az sayida ¢aligmanin karlilik yakimsamasi
tizerine yapilmis oldugu goriilmektedir.

Ulusal ve Uluslararast alanda bankacilikta yakinsama olgusunu
inceleyen bazi 6nemli ¢alismalar asagida belirtilmistir:

Bu alanda Porter’in (1979) endiistri i¢i kar degisimlerinin kiigiik
oldugu ve piyasa yapistyla iliskisiz oldugu varsayimi altinda yaptigi
ve “kar belirleme teorisi” olarak adlandirdigi endiistri yogunlagma
seviyesindeki degisimlerle endiistriler arasindaki ortalama karlilik
seviyelerini karsilasgtirmis oldugu ¢alisma ilk onemli ¢alisma olarak
kabul edilebilir. Porter, isletmelerin pazar payr esit olmadigindan,
caligmasinda liderler (biiyiik firmalar) ve takipgiler (kiiciik firmalar)
arasinda karlilik yakinsamasi veya kar yogunlagsmasini modellemis ve
iki grup arasindaki farkliliklart incelemistir.

Cubbin ve Geroski (1987) tarafindan yapilan calismada; Ingiltere’de
ayni sektorde faaliyet gésteren 217 biyiik firmadan olusan bir
orneklemde, firmalar arasinda kisa vadeli dinamik ve uzun vadeli denge
karlilik diizeylerinin ne dlgiide farklilik gosterdigi incelenmis, cogu
endiistride 6nemli 6l¢lide heterojenligin mevcut oldugu, firmalarin
6nemli bir kisminin karlihik seviyesinin en yakin rakiplerininkinden
onemli 6lgiide farkli oldugu belirlenmistir.

Sander ve Kleimeier’in ¢alismasinda (2004), 1993-2002 déneminde
10 Euro bdlgesi tilkesinde farkli kredi ve mevduat faiz orani igin
“para politikast” ve “fon maliyeti” asimetrik ve esik ayarlamasina
izin veren VAR ve esbiitiinlesme metodolojileri birlestirici bir
yaklagim ile modellenmis, Euro bélgesinde rekabet, bankacilik sektorii
piyasasi entegrasyonu, istikrarli bir para politikast rejimi ve biiylime
performansinin parasal aktarimin homojenlestirilmesinde &nemli
degiskenler oldugu, bununla birlikte, yasal ve kiiltiirel farkliliklarin tam
bir yakinsamay1 engelledigi sonucuna ulagilmigtir.

Fung (2006), ABD’de daha disiik karliliga sahip bankalarin
verimliligi yiliksek olan bankalara yakinsaylp yakimsamadigni,
yakinsama varsa bunun ne kadar siirede ve ne sekilde gergeklestigini
arastirmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
baslangigta daha kiiciik olan bankalarin zaman ig¢inde hizli biiyiiyerek,
baslangigta daha biiyiik olanlara yetisecegi seklindeki “mutlak
yakinsama” hipotezinin desteklenmedigi, bankalar arasindaki faktor
verimliligindeki farkliliklar nedeniyle “kosullu yakinsama” hipotezinin

gliclii bir sekilde desteklendigini agiklamaktadir.

Fernandez vd (2007), Avrupa’daki finansal biitiinlesmenin, piyasalar
ve aracilar arasindaki rekabeti etkiledigi goriisii ile farkli iilkeler
arasinda hem faiz oranlarinda hem de marjlarda yakimsama olmasi
gerektigine iligkin goriislerini 1993-2001 donemi igin bir esitsizlik
endeksi olan “Theil endeksi” ile analiz etmisler, farkl: lilkeler arasinda
hem faiz oranlarinda hem de faiz marjlarinda diisiik derecede bir
yakinsamanin oldugunu ileri siirmiislerdir.

Dahl, Shrieves ve Spivey (2008) tarafindan 1994-2002 yillar1 arasinda
Almanya, Fransa, Isvigre, Danimarka, Ispanya, Italya ve Ingiltere
olmak iizere yedi Avrupa iilkesindeki bankalarin faaliyetlerinin, farkli
iilkelerdeki bankalarin {iriin karmas: ve finansal yapilarinda ortak
hedefleri paylasip paylasmadigi ve faiz oranlarmin ayni seviyede
olusup olusmadigini belirlemek i¢in zaman serisi analizi kullanilarak
incelenmis, farkli tilkelerdeki bankalarin ortak faaliyetlere sahip oldugu
hipotezi reddedilmis, biiyiik bankalarin aksine kiiglik bankalar arasinda
farkli portfoy segeneklerinin daha belirgin oldugu, finansal piyasa
entegrasyonundaki basar1 ne 6lgiide olursa olsun, banka aktif ve pasif
yapilarindaki iilkeler arasi farkliliklarin ortadan kaldirilamamis oldugu,
Avrupa’daki finansal piyasalarin entegrasyonunun, Avrupa bankalarina
tek tip bir faaliyet karisimini dayatmadigi yani bir yakinsamanin
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Weill (2008), AB bankacilik sektorlerinde maliyet etkinliginin ve
verimliliginin yakinsamasi 1994-2005 yillar1 verileri ile analiz edilmis,
Avrupa iilkelerinde bankalarin maliyet verimliliginde bir yakinsama
oldugu, AB iilkeleri i¢in bankacilik verimliliginde genel bir iyilesme
goriildiigii, AB’de bankacilik entegrasyonunun son yillarda hizlandigina
iliskin bulgularin gii¢lii oldugu degerlendirilmistir.

Evans vd (2008), Avrupa Birligi bankacilik diizenlemelerinde
1980’1er ve 1990’1ar boyunca biiyiik degisiklikler gerceklestirildigini,
diizenlemelerin  serbestlestirildigi bu degisikliklerin  bankacilik
sektorleri ve iilke ekonomileri iizerinde derin etkileri oldugunu, bu
tiir deregiilasyon siireci sonunda Avrupa Birligi’ne iiye tilkelerin
bankacilik  sektorlerinin  birbirine yakinsayip yakimsamadigni,
regresyon analizi yardimiyla arastirmiglar bu deregiilasyonlarin ve
bankacilik piyasalarinin uluslararasi rekabete agilmasinin, bankacilik
sektorlerinin bilango ve gelir tablolarinin yakinsamasina yol agtigini
ancak bu yakinsamanin banka aktif-pasif uygulamalarinda goriilmedigi
saptanmistir.

Mamatzakis vd (2008), Avrupa Birligi iiye devletinin bankacilik
sistemlerinde maliyet ve kar etkinligini incelemek icin 1998-2003
donemi verileri ve stokastik sinir yaklagimi kullanilarak tahmin edilmis,
yabanci bankalarin, kar verimliligi agisindan hem devlet hem de yerli
0zel sermayeli bankalardan daha iyi performans gosterdigi, maliyet
etkinligi durumunda B - ve ¢ - yakinsama kriterlerine gdre yeni tiye
devletler arasinda maliyet etkinliginde bir miktar yakinsama oldugu,
ancak kar etkinligi agisindan herhangi bir yakinsama saglanamadigi
acgiklanmigtir.

Matthews ve Zhang (2010) tarafindan Cin’de 2007’ye kadar olan
on yillik dénem i¢in kamu ve 6zel ticari bankalarin verimlilik artist,
girdi/¢ikt1 modeli ile karsilagtirmali olarak incelenmis, maliyet diisiirme
yoluyla verimlilik kazanimlar: elde edildigi, bankacilik piyasasinin
acgilmasinin, banka verimlilik artisinda fark edilebilir bir iyilesmeye yol
agmadigl saptanmistir.

Casu ve Girardone (2010), ¢alismalarinda 1997-2003 déneminde
AB-15 Dbankacilik sektorlerinde, finansal hizmetlerde Avrupa
entegrasyonundan elde edilen kazanimlarin hesaplanmasinda, farkli
iilkelerdeki bankalarm sinir Stesi kisitlamalarin kaldirilmasiyla esit
hale gelecekleri varsayimi altinda, etkinlik ve verimlilik durumu,
veri zarflama modeli ile analiz edilmis, bankacilik piyasalarmin
entegrasyonunda yoniinii ve hizini degerlendirmek i¢in, f-yakisama ve
0-yakimsama kavramlarina dinamik panel veri modelleri uygulanarak,
etkinlik ve verimlilik seviyelerinin AB ortalamasina yakinsadigi,
bununla birlikte, en iyi uygulamaya yonelik verimlilik seviyelerinde
genel bir iyilesme olduguna iligkin bir bulgu olmadig1 belirlenmistir.

Goddard vd. (2013) Avrupa Birligi {iyesi sekiz iilkede faaliyet
gosteren 1992 ile 2007 yillar1 verileri ile dinamik bir panel modeli
kullanarak, banka karliligimin belirleyicilerini ve yakinsamasini
incelemigler, ortalama karliligin diisiik sermayeli bankalarda yiiksek,
biiyiik sermayeli bankalar i¢in diigiikk oldugunu, banka karliligmin bir
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yildan digerine 6nemli 6lglide kalict oldugunu, bankalararasi rekabetin
yogunlagmasinin fazla kar1 emdigini, yliksek kredi-varlik oranina sahip
bankalarin daha iyi karlilik performansi gosterdigini, yiiksek diizeyde
sermaye tutmanin firsat maliyetinin hissedar getirilerini diislirme
egiliminde oldugundan sermaye orani ile karlhilik arasindaki negatif
iliski oldugunu belirlemislerdir.

Bahadir ve Valev (2015) tarafindan genis bir iilke Orneklemi
kullanilarak GSYH’ya gore kredi seviyeleri, finansal kurumlarin
etkinligi ve bazi makroekonomik veriler dikkate alinarak iilkeler
arasinda zaman i¢inde finansal gelismeye yonelik yakinsama olup
olmadigi incelenmis, diisiik gelir seviyesinde {ilkeler arasinda
yakisama goriildiigiinii, tilkeler orta diizey finansal gelisme seviyesine
ulastiginda yakinsamanin azaldigini, yiiksek finansal gelismislik
diizeyinde ise yakinsamanin olmadig1 veya ihmal edilebilir seviyede
oldugu belirlenmistir.

Muntean, R. (2015) tarafindan Romanya’da 2007-2013 déneminde
ekonometrik yakinsama modellerinden elde edilen sonuglarla kredi
varyasyonlarinin sektorel gelismelere ve ekonomik biiylimeye bagl
oldugu, kredi yakinsamasmin makroekonomik politika yapicilart igin
o6nemli oldugu ve makro ihtiyati diizenlemelere olanak tanidig1 negatif
bir ekonomik ortamin banka kredilerini yavaslattigi, kredi yakinsamasini
artirdigl, ekonomik biiylimenin kredi hacmini hizlandirdigi, ayni
zamanda diisiik kredi yakinsamasina yol agtig1, banka kredilerinin hem
iyi hem de kotli zamanlarda, dongiisel olarak, ekonomik biiylimeye
dogrudan duyarli oldugu vurgulanmistir.

Caprau ve Thnatov (2015) tarafindan 15 Avrupa Birligi iiyesi iilkede
banka karliliginin belirleyicileri incelenmis, maliyet-gelir orani, kredi
riski ve piyasa konsantrasyonunun tiim karlilik Olgiitleri {izerinde
olumsuz, banka likiditesi ve banka biiyiikliigiiniin olumlu etkisi oldugu,
makroekonomik degiskenlerin etkisinin ise pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmistiir.

Olson ve Zoubi (2017) Orta Dogu, Afrika ve Giineydogu Asya
bolgesindeki Islami ve ticari bankalar arasinda karhilik performansinda
bir yakinsama olup olmadigini incelemis, islami bankalarin yakinsama
hizinin daha yavag olmasina ragmen, Giineydogu Asya’da kriz sonrast
donemde tiim bankalarin benzer karlilik seviyelerine yakinsadigini
ancak islami ve geleneksel bankacilik sistemlerinin risk agisindan degil,
karlilik agisindan yakinsadigini belirlemislerdir.

Carvallo ve Kasman (2017); tarafindan 1999-2013 doéneminde
19 Latin Amerika ve Karayip iilkesindeki genis bir banka grubu i¢in
maliyet ve karlilik etkinliginin belirleyicileri ve bu yonde aralarinda
bir yakinsama olup olmadigi incelenmis, karliligin makroekonomik
degiskenlerden daha fazla etkilendigi, maliyetler ile banka biiytikligii
arasinda negatif, risklilik ve likidite yapist ile pozitif iliski belirlenmis,
bankalararasinda karlilik performansina yonelik yakinsama olup
olmadigina iligkin yeterli veri elde edilememistir.

Karakaya ve Atukalp (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; Tiirk
bankacilik sisteminde banka gruplar1 bazinda yani, kalkinma ve yatirim
bankalari, katilim bankalari ve mevduat bankalarimin 2006-2017
donemi aylik reel net donem kart verilerini esas alarak banka gruplari
arasinda; karliliklarinda yakisama olup olmadig: ve yapisal kirilmanin
olup olmadig1 varsayan iki farkli birim kok testi ile analiz edilmis,
Tirkiye’de kalkinma ve yatirim bankalariin karlihigmm mevduat
bankalar1 karina yakmsadigmi ancak katilim bankalarmin karinin
mevduat bankalar1 karina yakinsamadigini belirlemislerdir.

Johnes, Ongena, Papas, Tsionas ve Izzeldin (2018), islami ve
geleneksel bankalarin etkinligini 23 iilkeden islami ve geleneksel
bankalardan olusan bir paneli parametrik (stokastik smir modeli) ve
parametrik olmayan (siniflandirma agaci) yontemlerini kullanarak hem
duragan durum verimliligini hem de yakinsama hizin1 belirlemisler,
sonugta iki bankacilik modeli arasinda degisen derecelerde uyum
oldugunu, bu uyumun iilkenin finansal derinligi, seffafligi, ekonomik
istikrar1 ve bankacilik yogunlugu ile pozitif iliskili oldugunu
gostermislerdir.

Chen vd (2019), Luenberger iiretkenlik gostergesi (profit metafrontier
Luenberger productivity indicator) modeli ile, 2010-2014 yillari
arasindaki verilerle 31 Tayvan ve 50 Cin bankasi {izerine bir ¢aligma
ylriitmiisler; Cin bankalarinin karlilikta Tayvan bankalarindan daha
iyi performans gosterdigini, bununla birlikte Tayvan bankalari ile Cin
bankalar1 arasinda kismi bir yakinsama oldugu goriigiine varmiglardir.

Thota ve Subrahmanyam (2020), Hindistan’da ticari bankalarin
sahiplik kategorisine bakilmaksizin, karliliklarinin beklenen diizeyine
ulasip ulagmadiginin anlagilabilmesi amaciyla 1992-2018 donemi
verileri yakinsama (beta ve sigma) hipotezi yani donemin basinda diisiik
verimlilik diizeyine sahip bankalarin, farkli miilkiyet kategorilerinde
(kamu, 6zel ve yabanci) yiiksek verimlilige sahip bankalardan daha
hizli biiyiiyiip biiyiimedigi test edilmis, verimlilik yakinsama hizinin
kamu bankalarinda daha yiiksek oldugu, kamu banklarini yabanci ve
6zel bankalarin izledigi belirlenmistir.

Issa, Girardone ve Snaith (2020), Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
(MENA) banka rekabetinin yakinsamasini ve banka pazar giicliniin
biiytime {izerindeki etkisini 2005-2014 yillar1 arasinda 16 iilkeden
bir &rneklem kullanarak ve bolge ici tilke farkliliklarini gidermek
icin petrol ihracati rakamlarina dayali makro boélgeler olusturarak
incelemis ve incelenen donemde bankacilik rekabetinin arttigini,
MENA’da bankacilik rekabetinde yakinsama oldugunu, bankalarin
piyasa giiciinin MENA’da ve tiim makro bolgelerde ekonomik biiyiime
iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin goriildiigiini belirlemislerdir.

Ugur ve Bing6l (2021) tarafindan Tiirkiye ile G7 iilkeleri arasinda
finansal yakinsamanin olup olmadigina yonelik Finansal Gelisme
Endeksine iliskin 1980-2017 yili verileri ve Christopeles ve Leon
Ledesma (2011) Birim Kk Testi kullanilarak bir analiz gergeklestirilmis,
Tiirkiye Finansal Gelisme Endeksi ile Almanya, ABD, Kanada, italya,
Japonya ve G7 Finansal Gelisme Endeksi arasinda finansal yakinsama
oldugu, ancak Ingiltere ve Fransa ile yakinsama olmadigina iliskin
bulgular elde edilmistir.

Lamers, Present ve Vennet (2022) tarafindan Euro Bodlgesi
bankalarinin kriz sonrasi donemde toparlanip toparlanamayacagi
veya bazi bankalarin karlilik performansinin diisiik olup olmadigini
belirlemek amaciyla, 2009-2020 déneminde Euro Bdlgesi bankalart
icin karlilik yakinsamasini 3 ve ¢ yakinsama teorileri kapsaminda
arastirllmis, zayif ve giiclii bankalarin yavas yavas veya diisiik diizeyde
yakinsadigy, orta 6lgekli bankalarin ‘ise bilyiik bir yakinsama’ gosterdigi
belirlenmistir.

IV. VERI SETi ve MODEL

Bu calisma 2003:Q1-2021:Q4 donemi Tiirk Bankacilik Sisteminde
faaliyet gosteren on bes (Akbank T.A.S., Alternatifbank A.S.,
Anadolubank A.S., Citibank A.S., Denizbank A.S., Tiirkiye Garanti
Bankasi A.S., ING Bank A.S., QNB Finansbank A.S., Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.,
Turkish Bank A.S., Tirkiye Vakiflar Bankas1 T. A. O., Yap1 ve Kredi
Bankast A.S. ve T.C. Ziraat Bankast A.S.) bankay1 kapsamaktadir.
Sektorde yer alan bankalara iligskin finansal veriler ticer aylik
donemler halinde Tiirkiye Bankalar Birligi ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu resmi internet sitesinden elde edilmistir (TBB
2022, BDDK 2022).

Calismada 2003:Q1-2021:Q4 donemi icin bankalarin &zsermaye
karliliklarinin (ROE) sektor ortalamalarina yakinsayip yakinsamadigi
arastirillmisti.  Bankalar ozelinde oOzsermaye karliligi asagidaki

TABLO 4 | Analizlerde Kullanilan Degisken ve Tanimi

Donem

2003:Q1-2021:Q4

Kod  Degisken
ROE  Ozkaynak Karlilgi

Agiklama

Net Kar / Ozkaynak Toplami

tablodaki gibi hesaplanmistir

Bankacilikta karlilik yakinsamasi, stokastik yakinsama hipotezinin
smanacagi dogrusal olmayan birim kok testleri, stokastik sinir analizi
gibi bir parametrik sinir tahmini veya veri zarflama analizi gibi
parametrik olmayan yontemler kullanilarak dlciilebilmektedir.

Calismada secilmis on bes bankanin 2003-2021 yillarin1 kapsayan
¢eyrek donemlik verileri kullanilarak yakinsama hipotezi dogrusal
olmayan birim kok testleri ile analiz edilmektedir. Bu yaklasim
bankacilik baglaminda en uygun analiz yontemi olarak kabul
edilmektedir. Caligmada Stokastik yakinsama hipotezi sinanacagi i¢in
bankalarin karliliklart sektoriin karlilik ortalamalarina boliiniip dogal
logaritmasi alinarak yeni bir degisken elde edilmistir. Elde edilen
yeni seriye, Kapetanios vd. (2003) ve Sollis (2009) birim kok testleri
uygulanmigtir.
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EKONOMETRIK METODOLOJi

Calismanin bu kisminda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
piyasa pay1 en yiiksek 15 bankanin karliliklarmimn sektor ortalamasi
ile yakinsayip yakinsamadigini belirlemek amaciyla faydalanilacak
stokastik yakinsama yonteminden bahsedilecektir.

YAKINSAMA MODELININ SECiMi

Yakinsama analizi, ilk yillarda biiylime iktisadi alaninda kullanilmig
olsa da zaman iginde pek ¢ok farkli disiplin ve alanda kullanilmaya
baglanmistir. Yakinsamanin olup olmadigini incelemek icin gelistirilen
ve uzun yillar boyunca kullanilan  ve ¢ yakinsama yontemleri pek ¢ok
yonden elestirilmektedir. Buna gore, bu yontemler zaman serilerinin
dinamik davraniglarin1 géz ardi etmekte ve inceledigi birimlerin tiimii
i¢in bir yakinsamanin gergeklesip gerceklesmedigini analiz etmektedir.
Bununla beraber, veriler dinamik bir davranis sergilemekte oldugundan
orneklemdeki bazi birimler i¢in yakinsama séz konusu olabilecekken
baz1 birimler i¢in yakinsama gerceklesmeyebilir. Bu nedenle,  ve ¢
yakisama yoOntemlerine alternatif olarak gelistirilen ve Carlino ve
Mills (1993) tarafindan ortaya atilan stokastik yakinsama analizi son
donemde ampirik analizlerde sik¢a kullanilmaktadir.

Stokastik yakinsama analizine gore birimler arasindaki karlilik
farkliligi zaman iginde duragan bir siire¢ izleyebilir. Diger bir
ifadeyle, bu analize gore eger yakinsama varsa birimler arasindaki
karlilik farkina verilen soklar gecici olacaktir. Bu ¢ergevede, stokastik
yakisama analizinde olusturulan Esitlik (1) duraganlik testlerine tabi
tutulmaktadir. Burada In dogal logaritmayi, y;  Orneklemdeki i’inci
yatay kesit birimi i¢in t ddnemindeki karlilig1 ve y, ise t donemindeki
ortalama karlhilig1 ifade etmektedir.

X, :ln[y“j (1)
Y

Eger X, serisi duragan bulunursa, yakinsamanin var oldugu sonucuna
ulasilacaktir.

B. DOGRUSAL OLMAYAN BiRiM KOK TESTLERI

1. Kapetanios, Shin ve Snell (2003) Testi

Kapetanios, Shin ve Snell (2003) tarafindan literatiire kazandirilan
KSS birim kok testi, geleneksel ADF birim kok testinin dogrusal
olmayan formunu ifade etmektedir. Geleneksel birim kok testlerinde
birim kok probleminin dniine gegmek i¢in seriye uygulanan fark alma
islemi veri kaybima neden olmaktadir. KSS birim kok testinde seriye
iligkin fark alma gibi durumlarin 6niine gegilerek bilgi kayb1 problemi
ortadan kaldirilmistir. KSS birim kok testinde, bir zaman serisinin
birim kok siireci izlemesine karsilik dogrusal olmayan, duragan issel
yumusak gegisli otoregresif siire¢ (ESTAR) izledigi varsayilmaktadir
(Hepsag ve Akgali, 2015, s. 78). KSS testinde temel hipotez olan sifir
hipotezi, serinin birim kdke sahip oldugunu ifade etmekte, alternatif
hipotez ise dogrusal olmayan duragan ESTAR siirecini ifade etmektedir.
Tek degiskenli iissel yumusak gecisli birinci derece otoregresif siire¢
(ESTAR) esitlik (2)’deki gibi tanimlanmaktadir (Kapetanios vd., 2003,
s. 361-363).

ye =By +yyt_1®(6;yt_d)+st, t=1,..T, )

Burada, B ile y bilinmeyen parametreleri temsil ederken, yt sifir
ortalamal1 stokastik siireci temsil etmektedir. KSS birim kok testinde
issel yumusak gegisli otoregresif (ESTAR) modeli uygun parametreler
kullanilarak asagidaki gibi formiile edilebilir.

2
Ve =By, 7y, |:1 —exp (—6’ (yt—l - c))} +& (3)

Esitlik (3)’te, 0 gecis parametresi olarak tanimlanmakta ve 0 pozitif
isaretli olup ortalamaya donme hizini gostermektedir. Esitlik (3),
¢=B-1 doniisiimii uygulanarak yeniden formiile edildiginde asagidaki
test regresyonu elde edilmektedir.

Ay, =gy +yya|l-exp(-0%) |+e @

Yazarlar Esitlik (4)’e ¢=0 kisit1 getirerek asagidaki nihai test
regresyonunu onermislerdir.

2
Ay, = YY1 |:1—exp(—6'yt_1):|+8t (5)

Esitlik (3)’te birim kdkiin varligimin simnanmasi igin sifir hipotezi
H,:6=0 ve alternatif hipotez H,: 6<0 seklinde olusturulmustur.

2. Sollis (2009) Testi

Kapetanios, Shin ve Snell (2003) KSS birim kok testi her noktada
ortalamaya dénmenin simetrik oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu
varsayimin sonucu olarak negatif ve pozitif sapmalarin ayni etkiye sahip
oldugu sdylenebilir. Sollis (2009) bu varsayimi esneterek, simetrik veya
asimetrik dogrusal olmayan diizeltmelere izin veren birim kok testini
literatiire kazandirmigtir. Bu testte, ortalamaya donme hizi sokun
boyutuna v isaretine gore farklilik gosterecektir (Giiris, 2020, s. 129).
Sollis (2009) tarafindan gelistirilen asimetrik etkili Gistel fonksiyonlu
yumusak gegisli otoregresif (AESTAR) modeline dayanan test igin
kullanilacak model asagidaki esitlikteki gibidir (Sollis, 2009, s. 119):

Ay, =G, (7Y, IS, (VoY )P (=S, (VoY )P}y + 8, (6)

Bu denklemde,
G,(v,,v,.)=1—exp(-y, (’Ytz—l))! 7,20 (7)
S,(12>v, ) = [1+exp(=y,7, )", 7,20 ®

olarak ifade edilebilir. Esitlikte hata terimi sifir ortalama ve sabit
varyansa sahiptir. Kapetanios, Shin ve Snell (2003) testinde oldugu gibi
Sollis (2009) testinde Taylor agilim1 kullanilarak tahmin edilecek model
Esitlik (9)’daki gibi olacaktir (Sollis, 2009, s. 121).

Ay, = a(p; =PV Y2V + 01y 1, ©

Esitlikte yer alan p] ve p;, p, ve p, nin dogrusal fonksiyonudur.
Burada o=1/4, olacaktir. Birim kok smamasinda kullanilacak olan
modelin son hali asagidaki gibi formiile edilebilir.

_ 3 4
Ayz - (I)lyz—l + ¢2yt—1 + N, (10)
Burada ¢, =p,y, ve ¢, =a(p, —p;)y,y, dir. Otokorelasyon
probleminden kurtulmak i¢in modele eklenecek diizeltmeler sonrasi
model asagidaki gibi olacaktir.

k
3 4
Ay, =0y + o0+ zkiAyz—i M,
i=1
Testin temel hipotezi duragan olmamay1 sinamakta ve agagidaki gibi
ifade edilmektedir.

H,:¢,=0,=0, (12)

Sollis testinde temel hipotez alternatif hipoteze karsi sinanmaktadir.
Hesaplamalar sonucunda elde edilen F test istatistigi Sollis (2009)
tablo kritik degerlerinden kii¢iik olmasi durumunda birim kokiin
varligini ifade eden temel hipotez reddedilememektedir. Diger taraftan
F test istatistigi tablo kritik degerlerinden biiyiikse temel hipotez
reddedilmekte ve seri i¢in simetrik veya asimetrik ESTAR duraganlik
hipotezinin gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

an

VI. AMPIRIiK BULGULAR

Yakinsama  hipotezinin  sinanmasinda  birim  kdk  testleri
kullanilmaktadir ve birim kok testi sonucunda, birim kok temel
hipotezinin reddedilmesi yakinsamay: ortaya koyarken, temel
hipotezin reddedilememesi iraksamayi ortaya koymaktadir. Daha basit
bir anlatimla birim kok sinamast sonucunda serilerin duragan oldugu
tespit edilirse; duragan seriler uzun dénemde ortalamalarina ya da
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Glizel A.

TABLO 5 | Dogrusallik Testi Sonuglari

Harvey ve Leybourne (2007)

Ha(;\:’eé\;d. Test istatistikleri

Bankalar Test istatistigi 1% 5% 10%
Akbank 136,08* 173,97 172,79 172,13
Alternatifbank 24,51% 431 42,79 42,6
Anadolubank 30,59*% 46,86 46,67 46,57
Citibank 35,9* 27,25 26,68 26,37
Denizbank 13,03* 19,41 19,25 19,16
Garanti Bankasi 80,35% 10,5 109,38 108,75
ING Bank 9,38* 13 11,05 n

QNB Finansbank 58,82*% 58,39 57,68 57,29
T. Halk Bankas 17,05% 72,48 67,5 64,85
T.1s Bankasi 117,43* 257,67 255,28 253,94
T.Ekonomi Bankast 12,4% 34,45 34,09 33,89
Turkishbank 8,46%* 8,82 8,76 8,72
Vakifbank 99,95% 90,93 89,84 89,24
Yapi Kredi Bankasi 68* 67,77 67,36 67,14
T.(Ziraat Bankas 81,89% 133,49 131,62 130,58

Not: Harvey vd. (2008) testi icin kritik degerler %1, %5 ve %10 icin sirasiyla 9.21, 5.9 ve 4.60'tir. Harvey ve
Leybourne (2007) testi icin kritik degerler icin sirasiyla 13.27, 9.48 ve 7.77 olarak hesaplanmigtir. *,** *** sirasiyla
91, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde dogrusallik temel hipotezinin reddedildigini gdstermektedir.

trendlerine geri donerken, duragan olmayan seriler soklardan kalici
olarak etkilenmekte ve yakinsamadan sapabilmektedirler. Ampirik
calismalarda iktisadi zaman serilerinin ekonometrik analizine gegmeden
once serilerin dogrusal dis1 davranis sergileyip sergilemediginin
belirlenmesi gerekmektedir. Zira dogrusallik testlerinin sonuglarina
gore serilerin birim kdk testi, esbiitiinlesme testi ve nedensellik
testi yapilacaktir. Son donemde yapilan ¢aligmalar bir zaman serisi
degiskeninin yapisal kirilmalardan ve dogrusal olmamadan etkilendigini
ortaya koymaktadir. Calismada bahsedilen bu temel noktadan hareketle
oncelikle serilerin dogrusal olup olmadiklar1 Harvey, Leybourne ve
Xiao (2008) ve Harvey ve Leybourne (2007) dogrusallik testleri ile
arastirilmig ve ilgili testlerin sonuglar1 Tablo 5°de raporlanmistir.
Tabloda yer alan Harvey vd. (2008) ve Harvey ve Leybourne
(2007) testi sonuglarina gore, biitlin banka serileri icin hesaplanan
test istatistiklerinin her iki testte de kritik degerlerden biiyiik oldugu

TABLO 6 | Kapetanios vd. (2003) ve Sollis (2009) Birim Kok
Testi Sonuclar

Kapetanios vd. (2003)* Solis (2009)°

Bankalar Test istatistigi Karar Sonug Testistatistigi  Karar Sonug

Akbank -6,809 (12)* 1(0) Yakinsama Var 141,573 (10)*  1(0) Yakinsama Var
Alternatifbank -5,324 (12)* 1(0) Yakinsama Var 6,975 (10)* 1(0) Yakinsama Var
Anadolubank -0,399(12) I(1)  Yakinsama Yok 0,452 (10) I(1)  Yakinsama Yok
Citibank -2,224 (12)** 100 Yakinsama Var 9,247 (10)* 100 YakinsamaVar
Denizbank -4,996 (10)* 1(0) Yakinsama Var 13,522(10*  1(0)  Yakinsama Var
Garanti -1,572(12)* 1(0) Yakinsama Var 77,231 (10)* 1(0) Yakinsama Var
ING Bank -2,112 (12)*** 1(0) Yakinsama Var 4,827 (10)** 1(0) Yakinsama Var
QnbFinans -3,708 (12)* 1(0) Yakinsama Var 18,090 (10)*  1(0) Yakinsama Var
THalkbank -4,696 (12)* I(00  YakinsamaVar | 12,568(10)*  1(0)  Yakinsama Var
Tls Bankasi -15,904 (10)* 1(0) YakinsamaVar | 125,308 (10)*  1(0) Yakinsama Var
TEB -6,149 (12)* 1(0) Yakinsama Var 18,637 (10)* 1(0) Yakinsama Var
Turkishbank -1,058(12) I(1) Yakinsama Yok 2,057 (10) I(1)  Yakinsama Yok
Vakifbank -9,584 (12)* I(00  YakinsamaVar | 109,638(10)*  1(0)  Yakinsama Var
Yapi Kredi -2,114 (8)*** 1(0) Yakinsama Var 4,001 (10)* I(1) Yakinsama Var
Ziraat Bank -6,505 (12)* 1(0) Yakinsama Var 65,027 (10)* 1(0) Yakinsama Var

Agiklamalar: ¢, ham veri (Case |-Raw Data) secilmistir. Kritik degerler Kapetanios vdnin (2003) calismalarindan elde
edilmistir. Kritik degerler -2,82(%1), -2,22(%5) ve -1,92(%10)'dir. ®, ham veri (FAE) secilmistir. Kritik degerler
Sollis (2009) calismasindaki Tablo 1'den elde edilmistir. Kritik degerler 6,781(%1), 4,464(%5) ve 3,577(%10) dir.
Hesaplanan test istatistikleri hem Kapetanios vd. (2003) hem de Sollis (2009) calismalarindaki yer alan kritik
degerler ile kiyaslanmgtir. *,** ve *** sirasiyla %71, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyeleri icin birim kdk
temel hipotezinin reddedildigini ifade etmektedir.

saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore test istatistigi kritik degerden
biiyiik oldugu igin sifir hipotezi reddedilmekte ve serilerin dogrusal
dis1 davranig sergiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Dogrusallik testleri
sonucunda degiskenlerin dogrusal olmama durumu belirlendigi igin
calismanin ilerleyen agamalarinda dogrusal disilig1 dikkate alacak birim
kok testleri kullanilacaktir.

Calismada yakinsama hipotezinin sinanmasinda farkli birim kok
testlerinden faydalanilmistir. Dogrusal olmadigi belirlenen her bir
bankanin ROE serilerinin duraganlik diizeyleri Kapetanios, Shin ve
Snell (2003) testi ve Sollis (2009) dogrusal olmayan birim kok testleri
ile sinanmisgtir. Kapetanios vd. (2003) KSS ve Sollis (2009) dogrusal
olmayan birim kok test sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Gerek Kapetanios vd. (2003) testi gerekse Sollis (2009) testi igin
hesaplanan test istatistiklerinin tablo kritik degerlerinden biiyiik olmas1
durumunda temel hipotez reddedilecek ve ilgili banka serisinin duragan
oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Yukaridaki tabloda raporlanan Kapetanios vd. (2003) ve Sollis (2009)
birim kok testi sonuglart benzerlik gostermekte olup, analiz kapsamina
alinan Tirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren piyasa payi en
yiiksek 15 ticari bankadan Anadolubank ve Turkishbank bankalari
hari¢ banka karlhiliklarinin (ROE) yakinsadigini isaret etmektedir.
Calismada uygulanan dogrusal olmayan birim kok testlerinin sonuglari
birbirleriyle tutarli ¢ikmis oldugundan ROE karlilik serisinin duragan
oldugu dolayisiyla da yakinsamanin gergeklestigini  sdylemek
miimkiindiir. Birim kok testi sonuglarina dayanarak kar yakinsamasinin
tespit edildigi bankalar arasinda yogun bir rekabetin varligindan sz
edilebilir.

SONUC

Bu ¢aligmada Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren on bes
bankanin 2003:Q1-2021:Q4 donemi igin ¢eyrek frekansli verileri
kullanilarak, bu bankalarin Tirk bankacilik sektoriine karlhilik
yoniinden yakinsamasinin olup olmadigi arastirilmistir. Bankalarin
karlihk yapisinda yakinsamanin olmasi, sektérde maliyet ve
fiyatlamada etkinligin bir gostergesi olarak kabul edilebileceginden bu
konu bankacilik sektoriiniin yapisini ve sektordeki gelisimi anlamak
acisindan 6nemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda bankalarin dzsermaye
karliliklarinin - sektor ortalamalarina yakimsayip yakinsamadiginin
simanmasinda “stokastik yakinsama yontemi” kullanilmstir.

Ekonometrik analizlerde ilk olarak bankalarin ROE serisinin
dogrusal dis1 davranis sergileyip sergilemedigi Harvey, Leybourne ve
Xiao (2008) ve Harvey ve Leybourne (2007) dogrusallik testleri ile
smanmustir. Harvey vd. (2008) ve Harvey ve Leybourne (2007) testi
sonuglarina gore bankalarin ROE serisinin dogrusal disi davranig
sergiledigi sonucu tespit edilmistir. Dogrusallik testleri sonucunda
bankalarin ROE serisinin dogrusal olmama durumu belirlendigi icin
Stokastik yakinsama hipotezinin sinanmasinda dogrusal olmayan
birim kok testlerinden Kapetanios vd. (2003) ve Sollis (2009) birim
kok testleri kullanilmigtir. Birim kok testi sinamasi sonucunda, birim
kok sifir hipotezinin reddedilmesi yakinsamay1 ortaya koyarken, sifir
hipotezinin reddedilememesi iraksamay1 ortaya koymaktadir.

Birim kok testleri sonucunda duragan oldugu tespit edilen bankalar
icin yakinsamanin var oldugunu ve bankalar arasinda rekabetin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kapetanios vd. (2003) ve Sollis (2009) birim
kok testi sonuglart tutarli ¢ikmis olup, Anadolubank ve Turkishbank
icin 1raksama diger bankalar i¢in ise yakinsama oldugu sonucu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda bankalarin secilen
donem ve karlilik bazinda yakinsadigi ve bankalar arasinda rekabetin
oldugu sonucuna ulastimistir.

Genel olarak, 2000’li yillardan sonra, mali yapist zayif
bankalarin fon biinyesine alinmasi, sistemdeki bankalarin yeniden
sermayelendirilmesi, Basel diizenlemeleri ile bankalarin benzer sermaye
ve likidite kurallarina tabi olmasi, finansal yapilarinin giiglendirilmesi,
bankacilik sektoriinde yabanci paymin artmasina bagl olarak yabanct
bankalarla rekabetin giiglenmesi, bankalarin faaliyetlerinde benzer iiriin
ve stratejileri takip etmeleri karliliktaki bu hizli yakinsamanin nedeni
olarak degerlendirilmektedir.

Bankalarin gerek Basel diizenlemeleri ve gerekse bankacilik
diizenleme ve denetleme otoriteleri tarafindan konulan ve siki bir
sekilde uygulanan sermaye veya likidite zorunluluklart gibi mali yapiya
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iliskin kapsamli diizenleme ve etkin denetim siireci, iiriin yapisindaki
benzerlikler, faiz oranlarinda 6nemli farkliliklarin olmamasi nedeniyle
uygun maliyet yapisi da bankacilik sisteminde karlilik yakinsamasinin
saglanmasinda diger onemli etkenler olmustur. Nitekim, Basel 3
diizenlemeleri de bankalarin daha yiiksek sermaye tamponlarina
sahip olmalarini, daha fazla likit varlik bulundurmalarini ve mevduat
tabanini genisletmelerini zorunlu tutmakta veya tesvik etmektedir. Bu
durum bankalarin benzer stratejiler belirlemelerine neden oldugundan
karliliklar1 arasindaki yakinsamay1 da desteklemistir.

Analiz sonucu elde edilen bulgularin olduk¢a agik ve literatiir
boliimiinde belirtilen uluslararast ¢alismalarla da biiyiik Olciide
tutarlt oldugu goriilmektedir. Kiigiik veya orta 6lgekli iki banka harig¢
inceleme kapsamina alinan bankalarin tamaminin sektér ¢capinda ortak
bir karlilik gelisimi gosterdigi belirlenmistir. Bu arastirma, aslinda
bankacilik sektorii ve sektoriin piyasa dinamiklerinin anlasilmasina
yonelik  benzersiz bir teknik calisma olup, sektdrde piyasa yapisi
ve dinamiklerinin homojen oldugu, bankalarmn uzun vadede karlilik
performansinin benzer oldugu sonucunu da vermektedir. Bunun yan1
sira ¢aligmanin literatiirde mevcut ¢alismalar ile kiyaslandiginda hem
veri setinin giincel olmasi hem de giincel ekonometrik tekniklerin
kullanilmasi yoniiyle de literatiire katki saglayacagi diisiniilmektedir.

Tirkiye’de  bankalarmm  karlilik  performansinin  yakinsayip
yakinsamadigina yonelik yapilan bu analizin gelecekte, banka
faaliyetlerinin, finansal {riinlerin, kredi veya menkul kiymetler
portfdy yapilarmin, finansal hedeflerinin yakinsayip yakinsamadigi
yoniinden yapilacak ¢alismalar i¢in de dncii ve destekleyici olabilecegi
goriisiindeyiz. Bu g¢alisma gelecekte banka olgekleri bazinda (kiiglik
ve orta Olgekli bankalarin biiylik bankalar ile karsilastirmali olarak)
yapilabilecegi gibi ayni grup bankalar veya Avrupa Birligi iilkeleri
ile entegrasyon siirecinin anlasilabilmesi acisindan Avrupa Birligi
bankalari ile karsilastirmali olarak da yapilabilir.

Ancak, bu tiir yakinsama analizleri ile ulusal ve uluslararas: diizeyde
tlim bankalarin aktif ve pasif yapilarimim ayni olmasinim amaglanmadigi
da ozellikle belirtilmelidir. Yakinsama analizleri, ulusal ve uluslararasi
bankacilik yapilarmin anlasilabilmesi, ortak politikalar ve stratejiler
olusturulabilmesi, yasal diizenlemelerin, bankalarin  ortaklik
yapilarinin, mevduat ve kredi faiz oranlarinin, mevduat ve kredi portfoy
yapilarinin, subelesme faaliyetlerinin, bankalarin teknolojik altyapilari
ile dagitim kanallarmin g¢esitliliginin, iriin yapilari ile fiyatlama
davranislarinin, sermayelendirme ve yeniden yapilanma programlarimin
vb farkli dlgekteki bankalar {izerine etkisinin ne yonde olabileceginin
anlagilmasi, etkin bir diizenleyici ve denetleyici mekanizmalarin
kurulmasi ve uygulanabilmesi, farkl: {ilke finansal piyasalarinin birbiri
ile entegrasyonunun desteklenmesi ve finansal istikrarin saglanmasi ve
stirdiiriilebilmesi yoniinden yararl olacaktir.
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TAMIRDE DISKAYNAGIN VE ODEMEDE GECIKMENIN
KUSURLU URUNLER URETEN BiR URETiIM SISTEMININ
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKisi
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oz

Odemede belirli bir siire gecikmeye izin verilmesi varsayiminin toplam maliyet tizerindeki etkisi bircok
Uretim stok kontrol modelinde ele alinmistir. Bu modellerde, 6demede izin verilen gecikme siresinin
alicinin satin alma kararini etkiledigi bu durumun da stok maliyetlerini 6nemli 6lctide azalttig
sonucuna varilmistir. Stok maliyetlerini azaltmanin bir diger yolu da Uretim sirasinda Uretilen kusurlu
Urlnlerin tamir edilmesidir. Bu calismada, kusurlu Griinlerin diskaynak kullanilarak tamiri ve 6demede
gecikmeye izin verilmesi varsayimlari altinda bir ekonomik tiretim miktar modeli gelistirilmistir. Birim
zamandaki toplam maliyeti enkiclikleyecek optimum Gretim miktari dnerilen bir algoritma yardimiyla
elde edilmistir. Sonuglari gdstermek amaciyla duyarlilik analizine sahip iki sayisal érnek verilmistir.
Sayisal analizler, kusurlu Gritinlerin diskaynak tamirinin ayni Giretim sisteminde tamirine gore kismen
daha avantajli oldugunu gostermistir..

Anahtar Kelimeler: Stok, ekonomik tiretim miktari, kusurlu tirtin, tamir, diskaynak, 6demede gecikmeye izin
verilmesi.

THE JOINT EFFECT OF OUTSOURCED REPAIR
AND PERMISSIBLE DELAY IN PAYMENT ON THE
PERFORMANCE OF AN IMPERFECT PRODUCTION
INVENTORY SYSTEM

ABSTRACT

There have been many production inventory control problems addressing the effect of permissible
delay in payment on total cost. These models concluded that permissible delay in payment affects
buyers’ purchasing decisions, leading to a significant reduction in inventory costs. Another way to
reduce inventory costs is to repair sub-standard items produced during production. This study
develops a mathematical model for the economic production quantity, assuming outsourcing of
repairs to sub-standard items and permissible delay in payment. An algorithm is proposed to obtain
the optimum production quantity, designed to minimise the total cost per unit time. The results are
illustrated through two numerical examples, accompanied by severity analyses. These numerical
analysis show that outsourcing of repairs to sub-standard items is partially more cost-effective than
repairing them in the original production system.

Keywords: Inventory, economic production quantity, sub-standard items, repair, outsourcing, permissible delay in
payment
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GIRIiS ve LITERATUR

Stok yonetimi, endiistride faaliyet gdsteren her isletme i¢in hem
6nemli hem de zorlayici faaliyetlerden biridir. Giiniimiiziin zorlu rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve basari elde etmek i¢in stok yonetiminin
verimli bir sekilde ytiriitiilmesi gerekmektedir. Stok yonetiminde farkli
maliyetlerle karsilasildigindan isletmeler hammadde, yart mamul,
mamul, yedek par¢a ve ekipman stoklarinin yonetimi ile ilgili her
tiirléi eylemi 6nemsemektedir. Bu nedenle, stok yoneticilerinin miisteri
taleplerine hizli ve istenilen diizeyde cevap vermelerini saglayan esnek
ve sagliklt modeller olusturmalari olduk¢a 6nemlidir (Cardenas-Barron
vd., 2014). Stok kontrol modellerinden ilki klasik ekonomik siparis
miktari modelidir. Bu model, 1913 yilinda F. W. Harris tarafindan stok
literatiirtine kazandirilmistir ve endiistride oldukca fazla uygulama
alan1 bulmustur (Axsiter, 2006). Bir diger stok kontrol modeli, Taft
(1918) tarafindan gelistirilen klasik ekonomik tiretim miktar1 modelidir.
Bu modeller, ¢ogu gergek yasamda karsilasiimayan bir¢ok varsayim
altinda elde edilmistir. Bu varsayimlardan biri iiretilen her partideki
tirtinlerin sadece kusursuz iriinlerden olustugudur. Gergek yasamdaki
tiretim siireglerinde, tiretim siireglerinin kontrol digina ¢ikmast, yetersiz
bakim ve tamir gibi sebeplerden dolayr kusurlu {iriin {iretilmesi
durumu kaginilmaz olmaktadir. Kusurlu {irinlerin daha az maliyetlere
katlanilarak tamir edilmesi yada yeniden islenmesiyle geri kazanimindan
dolay1 cevreye verilen zarar azaltilirken toplam maliyette de 6nemli
6lgtide iyilestirme saglanmaktadir (Hayek ve Salameh, 2001). Porteus
(1986), ¢evrim basina tliretim miktarinin azaltilmasiyla daha az tamir
maliyetinin ortaya cikacagini savunmustur. Ayrica, iiretim siirecinin
kalitesinin iyilestirilmesiyle optimum tretim miktarinin artmast ve
daha fazla stokta tutma maliyetine katlanildigini, ancak kusurlu iiriin
tiretim miktarimnin ve tiretim hazirlik maliyetinin azaldigini gostermistir.
Cheng (1991), klasik ekonomik siparis miktart modelini teslim alinan
her sipariste kusurlu iiriinler bulunmast ve birim iiretim maliyetinin
talep miktarina bagli olmasi varsayimlarini ekleyerek genisletmistir.
Salameh ve Jaber (2000), teslim alinan her partide belirli bir oranda
kusurlu iriin bulunmast ve kusurlu {irlin oraninin tekdiize dagilima
uyan rassal bir degisken olmasi varsayimlari altinda bir ekonomik
siparis miktart modeli 6nermislerdir. Her parti teslim alinir alinmaz
tamamen kalite kontrolden ge¢cmektedir ve belirlenen kusurlu irtinler
ikincil pazarda kullanilmak tizere tek parti halinde indirimli fiyattan
satilmaktadir. Jamal vd. (2004), kusurlu {irtinler tireten tek donemli
tiretim sistemi igin toplam maliyeti minimum yapacak optimum {iretim
miktarin1 kusurlu {riinlerin ayni iretim sisteminde tamir edilmesi
varsayimi altinda elde etmislerdir. Bu ¢alisma, Cardenas-Barrdn (2009)
tarafindan stoksuzluk varsayiminin dikkate alinmasiyla genisletilmistir.

Tamir islemi, iiretici isletme tarafindan gergeklestirilirken diskaynak
kullanilarak da gerceklestirilmektedir. Bu durum isletmelerin kendi
temel faaliyetlerine odaklanmalarini saglarken isbirligi, dayanisma ve
esneklik iceren bir {iretim sistemi olusturarak yeni bir is ag1 (tedarik¢i
- lretici & tamir merkezi) kurulmasina da yardimer olmaktadir. Jaber
vd. (2014), teslim alinan her partide kusurlu iriinlerin bulundugunu ve
tedarikei (liretici) ile perakendecinin farkli tilkelerde bulunmasindan
dolay1 talebin istenilen diizeyde karsilanmast i¢in kusurlu tiriinlerin ya
digkaynak kullanilarak tamirini ya da eldeki kusurlu tirinlerin indirimli
fiyattan satilmasi ve kusurlu iirtin miktar1 kadar kusursuz {iriiniin yerel
bir firmadan satin alinmasmi dikkate alan matematiksel modeller
gelistirmistir. Taleizadeh vd. (2019), iiretim sirasinda iiretilen kusurlu
tirlinlerin tamir isleminin digkaynak kullanilarak yapildigt bir tiretim
probleminde, tamir edilen iriinlerin tekrar eldeki stoga eklenmesi
zamani ile ilgili olarak ii¢ ayrt durum igin optimum iretim miktari
ve maksimum stoksuzluk miktarin1 veren esitlikleri elde etmislerdir.
Sayisal analiz sonucunda, tamir edilen Uriinlerin eldeki kusursuz
tirtinlerin tiiketilmesinden hemen sonra teslim alinmasinin daha avantajl
oldugu elde edilmistir. Mokhtari (2019), bir iiretim probleminde
siparis iizere teslim alman hammaddelerden bir kismmin kusurlu
oldugunu, bu kusurlu hammaddelerin tarama siiresi sonunda satildigini
digerlerinin ise nihai triinii elde etmek icin iretim siirecine dahil
edildigini diisiinmiistiir. Uretim sirasinda rassal olarak kusurlu iiriinler
de iretilmektedir ve kusurlu riinler yeniden iglenebilir &zelliktedir.
Yeniden islenen tirtinlerden bir kismi hurda olarak ayrilirken digerleri
kusursuz {irlin olarak degerlendirilmektedir.

Klasik stok kontrol modellerinin bir diger varsayimi ddemenin
siparisin tedarik¢iden teslim almmasindan hemen sonra yapildigidir.
Ancak, pazar kosullarmin degismesi ve rekabetin artmasi nedeniyle
isletmelerin satiglarini artirmak, pazar paymi yiikseltmek ve eldeki
stok miktarmni azaltmak istemeleri ticari krediyi yoluyla finansman
saglamalarini yayginlastirmistir. Ticari kredi finansmani, bankalar ve
diger finans kuruluslarindan saglanan kredilerile birlikte ticari islemlerde
énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle mikro ve kiigiik isletmeler gibi
finansman imkanlart kisith igletmeler finansman kurumlari yerine
tedarikgileri tarafindan 6demelerin belli bir siire ertelenmesi yoluyla
finanse edilebilmektedirler. Bu durumda, perakendeci daha fazla {iriin
satin alma yoluna giderken, tedarikci (liretici) eldeki stok seviyesini
azaltmakta ve boylece her iki tarafta fayda saglamis olmaktadir. Bu
problem ilk olarak Goyal (1985) tarafindan ele alinmig ve optimum
siparis miktarini elde etmek i¢in matematiksel bir model gelistirilmistir.
Bu ¢alisma sonucunda, optimum siparis ¢evrim siiresi ve optimum siparis
miktarinin arttig1, ancak yillik toplam maliyette dnemli dl¢iide azalma
oldugu goriilmistiir. Jamal vd. (1997), teslim alinan siparislerdeki
iriinlerin hemen bozulabilir {irlinlerden olusmasi ve ddemede bir siire
gecikmeye izin verilmesi varsayimlart altinda bir ekonomik siparis
miktar1 modeli geligtirmiglerdir. Bu modelde stoksuzluk ve 6deme
stiresi ile ilgili olarak iki durumun (eldeki stok tiikkenmeden dnce ve
eldeki stok tiikendikten sonra) toplam maliyet iizerindeki etkileri
aragtirtlmigtir.  Sayisal analiz sonucunda, stoksuzluga izin veren
modeldeki toplam maliyetin stoksuzluga izin vermeyen modeldeki
toplam maliyetten daha az oldugu elde edilmistir. Huang (2003),
tedarik¢inin perakendeciye 6demede bir siire gecikmeye izin vermesi
varsayimina perakendecinin de miisterilerine belirli bir siire ddemede
gecikme saglayabilecegi varsayiminit eklemis ve bu varsayimlar
altinda bir ekonomik siparis miktar1 modeli 6nermistir. Chung ve
Liao (2004), 6demede izin verilen gecikme siiresinin siparig miktarina
bagli oldugunu disiinmiigler ve 6deme siiresinin siparis miktarinin
bir fonksiyonu olmasi varsayimi altinda bir ekonomik siparis miktar1
modeli dnermislerdir. Bu model, Chang (2004) tarafindan enflasyon ve
sinirlt planlama dénemi varsayimlarmin eklenmesiyle genisletilmistir.
Ouyang vd. (2006), 6demede gecikmeye izin verilmesi varsayimi
altinda teslim alindiktan belirli bir siire sonra bozulabilen triinler
icin bir ekonomik siparis miktari modeli onermislerdir. Bu model,
Goyal (1985) tarafindan gelistirilen modelin genigletilmis bir halini
sunmaktadir. Huang (2007), 6demenin tamaminin gecikme siiresinin
sonunda yapilmasi varsayimini, siparis miktarinin istenilen diizeyde
verilmemesi durumunda 6demenin bir kisminin teslim sirasinda geri
kalanimin ise izin verilen gecikme siiresi sonunda yapilmasi gerektigi
kosulunu ekleyerek genisletmistir. Tsao vd. (2011), {iretim sirasinda
kusurlu tirtinlerin tiretilmesi, kusurlu iiriinlerin tamir edilebilir 6zellikte
olmasi1 ve ddemede gecikmeye izin verilmesi varsayimlari altinda bir
ekonomik tiretim miktart modeli gelistirmislerdir. Gelistirilen modelde,
kusurlu iriinlerin tamir isleminin bu ¢alismada oldugunun tersine yine
iretici isletme tarafindan yapildigi ve bu {iriinlerin tamammin tamir
edilerek kusursuz {irlin haline getirildigi kabul edilmektedir. Sarkar
(2012), tretim siirecinin kusurlu iriinler dretmesi, talep miktarinin
stok seviyesine bagli olmast ve ddemede gecikmeye izin verilmesi
varsayimlart ile bir ekonomik iiretim miktari modeli Onermistir.
Ouyang ve Chang (2013), iiretim sirasinda kusurlu iiriinler Giretilmesi
ve bu kusurlu triinlerin ayn1 {iretim sisteminde tamiri, stoksuzluk ve
tedarik¢inin iireticiye ddemede gecikmeye izin vermesi varsayimlari
altinda bir ekonomik iiretim miktart modeli gelistirmislerdir. Optimum
iretim miktart ve maksimum stoksuzluk miktarin1 veren esitlikleri
diferansiyel hesaplama yontemini kullanmadan cebirsel bir yaklagim
kullanarak elde etmislerdir. Ouyang (2015), ddemede izin verilen
gecikme siiresinin siparis miktarina bagli oldugu bir biitiinlesik stok
kontrol modelinde depolama alanmin smurli olmasi varsayimini
dikkate almis ve biitiinlesik sistemin toplam karini enbiiyiiklemeyi
amagclamigtir. Tiwari vd. (2018), kismi stoksuzluk, kusurlu iiretim,
o0demede gecikmeye izin verilmesi ve tamir edilen {iriinler igerisinde
1skarta (hurda) iriin bulunmasi varsayimlari altinda ¢ok tiriinlii iiretim
stok problemini ele almislar ve toplam maliyeti enkiigiikleyecek sekilde
her bir iriinden iiretilecek optimum iiretim miktart ve maksimum
stoksuzluk miktarini belirlemeyi amaglamiglardir.

Literatiirde sdemedebelirlibirsiire gecikmeyeizin verilmesivekusurlu
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irtinlerin tamiri varsayimlarini birlikte ele alan iiretim problemi {izerine
birgok ¢alisma bulunmasina ragmen bu ¢alismalarin hig¢birinde kusurlu
irtinlerin tamir isleminin diskaynak kullanilarak yapilmasi varsayimi
altinda optimum {iretim politikasi belirlenmemistir. Diger ¢aligmalardan
farkli olarak bu g¢alismada, 6demede gecikmeye izin verilmesi ve
kusurlu tiriinlerin digkaynak tamirinin birlikte diisiiniilmesiyle toplam
stok maliyetinin enkii¢iiklenmeye c¢alisildigi bir liretim problemi ilk
olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci iki yonliidiir: (1) Kusurlu
irtinlerin digkaynak kullanilarak tamiri ve ddemede gecikmeye izin
verilmesi varsayimlart altinda yeni bir ekonomik {iretim miktart modeli
geligtirmektir. (2) Tsao vd. (2011)’nin ¢alismasindaki kusurlu iiriinlerin
ayni tretim sisteminde tamiri varsayimini dikkate alan model ile bu
caligmada Onerilen model arasinda karsilagtirilmali bir analiz yaparak
iretici icin hangi modelin maliyet agisindan fayda sagladigi ve daha
avantajli oldugunun belirlenmesidir. Calisma asagidaki gibi organize
edilmistir. Birinci boliimde, kusurlu tiriinler igeren {iretim stok kontrol
problemi tanimlanmaktadir ve varsayimlar verilmektedir. Ikinci
boliimde, kusurlu {iriinlerin diskaynak kullanilarak tamiri ve ddemede
gecikmeye izin verilmesi varsayimlari altinda bir matematiksel model
gelistirilmektedir. iki say1sal 6rnek ve duyarlilik analizinin yer aldig1 bir
sonraki boliimde, onerilen modellerin gegerliligi ve uygulanabilirligi
gosterilmektedir. Sonug boliimiinde ¢alismada elde edilen sonuglara ve
gelecek caligsmalara yer verilmektedir.

I. PROBLEMIN TANIMI VE VARSAYIMLAR

Bu calismada ele alinan {iretim stok kontrol probleminin bir tanimi
asagidaki gibidir. Tek kalem iriintin tek bir makinede partiler halinde
tiretildigi bir iiretim sisteminde, tretici bu iriinden her ¢evrimde Q
birim tiretmek {izere tedarik¢isinden hammadde satin almaktadir. Birim
hammadde satin alma maliyeti ¢ ve hammadde satin alma maliyeti
¢ Q’dir. Tedarikgi, ireticiye satin aldigr iriinler ile ilgili ddemede
belirli bir siire gecikmeye izin vermektedir. Odemede izin verilen
gecikme siiresi M ile gosterilmektedir. Uretici bu siire sonunda satin
aldigt hammadde tutarimi (ch) tedarik¢iye 0demektedir. Bu {iriine
olan talep miktar1 birim zamanda D birim ve iiretim miktar: sabit olup
birim zamanda P (P>D) birimdir. Uretim sirasinda kusursuz iiriinlerin
yanisira kusurlu irtinler de tiretilmektedir. Kusurlu iiriin iiretim miktari
birim zamanda d birim ve {iretilen her partide p oraninda kusurlu iiriin
bulunmaktadir. Bu durumda, d=Pp esitligi yazilabilir. Uretim sirasinda
tiretilen kusurlu iiriinler, indirimli fiyattan satilamayacak ya da 1skarta
(hurda) tirtinler olarak ayrilamayacak kadar degerlidir ve bu kusurlu
triinlerin tamami tamir edilebilir/yeniden islenilebilir 6zelliktedir.
Uretim programindaki kesintilerin &nlenmesi sebebiyle bu kusurlu
triinlerin tamir islemleri ayni {iretim sisteminde yapilmamaktadir.
Kusurlu iirtinlerin tamir iglemi farklt bir tiretim isletmesi (diskaynak)
tarafindan gerceklestirilmektedir ve tamir isleminin ardindan tiim
tirtinler kusursuz tirlin haline gelmektedir. Her tiretim ¢evrim siiresi, {i¢
periyottan olusmaktadir. Birinci periyotta, hem iiretimin yapildigi hem
de ilgili triine kars1 olusan talebin karsilandig1 varsayilmaktadir. Talep,
sadece kusursuz triinlerden karsilanmaktadir. Bu durumda kusursuz
ve kusurlu driinleri belirlemek igin tretilen her partideki iriinlerin
tamamt (%100) taranmaktadir. Tarama islemi tamamen giivenilirdir,
dolayisiyla Tip 1 ve Tip 2 tarama hatalar1 géziikmemektedir. Tarama
islemi, tretim siirecinin basladigi andan itibaren yapilmaktadir ve
tiretim siiresi tamamlandiginda sona ermektedir. Bu tarama islemi,
“liretim sirasinda tarama” olarak bilinmektedir ve literatiirde yaygin
olarak kullanilan tarama stratejilerinden biridir. Tarama islemi sirasinda
belirlenen kusurlu iriinler, {retim siireci tamamlanincaya kadar
stokta bekletilmektedir ve iretim tamamlandiginda tamir edilmek
iizere eldeki stoktan ¢ikarilmaktadir. ikinci periyotta, bir taraftan
talep karsilanirken diger taraftan kusurlu {rlinlerin tamir islemi
gerceklesmektedir. Bu zaman araligi, kusurlu iiriinlerin tamir islemi
icin elden ¢ikarilmasi anindan yine bu tirlinlerin tamir isleminden sonra
eldeki stoga eklenmesi anna kadar siirmektedir. Kusurlu iriinlerin
tamir isleminden ortaya ¢ikan tamir ve stokta tutma maliyetleri tiretim
sisteminin toplam maliyetine dahil edilmektedir. Tamir edilerek
kusursuz tirlin haline getirilen iiriinler i¢in birim stokta tutma maliyeti,
tiretim sirasinda kusursuz olarak iiretilen tirlinler igin birim stokta tutma
maliyetinden daha biiyiiktiir. Bu varsayim, Jaber vd. (2014) tarafindan
ele alinan problemdeki varsayima dayanmaktadir. Ugiincii periyotta,

eldeki kusursuz iriinlerin tiiketimi gergeklesmektedir. Tamir islemini
gergeklestiren firma kusurlu iiriinlerin tamir edilmesiyle iliskili olarak,
sabit ve degisken maliyetler ile kargilasmaktadir. Hazirlik ve tagima
maliyetleri sabit maliyetler iken, birim malzeme, is¢ilik, tasima ve
stokta tutma maliyetleri degisken maliyetlerdir. Tamir edilerek kusursuz
iriin haline getirilen triinler eldeki kusursuz iiriinler tikkenmeden 6nce
stoga eklenmektedir. Matematiksel modeli gelistirmek igin yapilan
varsayimlar asagidaki gibidir:

(1) Talep ve tiretim hizlari sabit ve siireklidirler.

(2) Kusurlu iiriin orani (p), bilinmektedir ve sabittir.

(3) Stoksuz kalmaya izin verilmemektedir.

(4) Tedarik¢i 6demede belirli bir siire gecikmeye izin vermektedir ve
bu gecikme igin fazladan bir 6deme talep etmemektedir. Uretici
d6demede izin verilen gecikme siiresinin (/) sonuna kadar satigini
gergeklestirdigi iiriinlerden belirli bir faiz oraninda (/,) getiri elde
edebilmektedir. Bu siire sonunda tedarik¢iye ddemenin tamami
yapilmaktadir. Eger 6deme bu siire sonunda gergeklesmez ise,
tedarik¢iden satin alinan hammaddelerin tutari i¢in belirli bir faiz
oraninda (/,) fazladan bir maliyet ortaya gikmaktadur.

Il. MATEMATIKSEL MODEL

Uretim  sisteminde  talep  sadece  kusursuz iiriinlerden
karsilanacagindan, iiretim siiresi tamamlanincaya kadar stoksuz kalma
durumu ile karsilasmamak icin birim zamandaki iretim miktari (P),
birim zamandaki talep miktar1 (D) ve birim zamandaki kusurlu iiriinler
tiretim miktari (d) toplamindan biiyiik ya da esit olmalidir. Yani,

P—(d+D)>0 yada D/[P(1-p)]<1 1)

kosulu saglanmalidir. Tamir islemi igin gerekli siire (z.), kusurlu
iriinlerin tamiri igin gerekli siire ile bu trlinlerin igletmenin eldeki
stogundan ¢ikarilip tekrar isletmenin eldeki stoguna eklenmesine kadar
gegen tagima siiresi (7,) toplamlarindan olusmaktadir. Bu durumda,
t,= pQ/R + t,yazilabilir. Diger taraftan, tamir islemini yapacak isletme,
tamir i¢in hazirlik maliyeti (k) ve sabit tasima maliyeti (4) toplamindan
olusan sabit maliyet (k+24) ve birim malzeme ve is¢ilik (c,), tasima (c,)
ve stokta tutma (/) maliyetleri toplamindan olusan degisken maliyet
(¢ t2¢+hty) ile karsilagmaktadir. Yani, pQ miktar kusurlu iriiniin
tamir edilmesinin tamir islemini gergeklestirecek firmaya olan toplam
maliyeti, k+2A4+pQ(c+2c +ht, ) ile hesaplanmaktadir. m, tamir islemini
yapan firma tarafindan belirlenen kar orani olmak {izere, liretici isletme
kusurlu {irtinlerin bir biriminin tamiri i¢in agagida verilen birim tamir
maliyeti (c,) ile karsilasmaktadir.

24
=(1+m) k+24 +c,+2¢,+h't, ()
PO

Kusursuz, kusurlu ve tiim firiinler i¢in stok seviyesinin zamanla
degisimi Sekil 1 ile gosterilmektedir. Bir gevrimdeki tiretim siiresi (¢)),
¢evrim basina tiretim miktarinin (Q) birim zamandaki iiretim miktarina
(P) oranlanmastyla elde edilir ve ¢, =Q/P ile gosterilir. Kusursuz {iriinler
stok seviyesi, ¢, siiresinin sonuna kadar P-d-D hizi ile artmaktadir.
Uretim siiresi tamamlandlglnda eldeki maksimum kusursuz {iriin stok
miktart [ dir. Uretim tamamlandiginda kusursuz iiriinler maksimum
stok sev1yesme ulagmak igin gegen siire (¢,), kusursuz iiriinler maksimum
stok miktarinin (/, ) kusursuz iiriin {iretim miktarma (hizina) (P-d-D)
oranlanmasiyla elde edilir ve ¢ =1 /(P-d-D) ile gosterilir. Buradan,
dretim tamamlandiginda eldeki kusursuz riinler i¢in maksimum stok
seviyesi (I ) asagidaki gibidir.

max

Il .=P-d-D)y,=1-p-D/P)Q (3)

[t,t,tt,] zaman arahginda kusurlu friinlerin  tamir islemi
gerceklesmektedir. Yine bu zaman aralifinda kusursuz irlinler stok
miktari, talep hiz1 (D) ile azalmaktadir ve H| seviyesine inmektedir.
[¢,¢,+2,] siiresi sonunda tamir edilen kusurlu Uriinler eldeki stoga
eklenmektedir ve kusursuz iiriin stok seviyesi H,’dir. Tamir edilen
kusurlu iriinlerin teslim alinmasindan iiretim c¢evrim siiresinin
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sonuna kadar gegen siire ¢, ile gosterilmektedir. [¢,+2,,¢ +t,+,] zaman
araliginda sadece ilgili iiriine karsi olan talep karsilanmaktadir ve
kusursuz iiriinler stok seviyesi talep hiz1 (D) ile azalmaktadir. Bu siire
sonunda tiim kusursuz {iriinler tiiketilmektedir ve kusursuz {irlinler stok
seviyesi sifirdir. [0,¢,] zaman aralifinda kusurlu iiriin stok seviyesi d
hiz1 ile artmaktadir. Bu siire sonunda tiim kusurlu driinler stoktan
cikarilmaktadir ve kusurlu iirtinler stok seviyesi sifirdir. [0,¢] zaman
araliginda kusursuz tiriinler ile kusurlu iirtinler stok seviyesinin toplami
tiim triinler i¢in stok seviyesini vermektedir ve Sekil 1’den tiim {iriinler
icin stok seviyesi P-D hiziyla artmaktadir. Ttim {iriinler stok seviyesi
iretim ¢evrim siiresinin sonuna kadar talep hiz1 (D) ile azalmaktadir
ve sifira inmektedir. Dolayisiyla, iiretim sirasinda iiretilen tiim kusurlu
irtinler tamir isleminden sonra tekrar eldeki stoga eklendiginden ¢evrim
basina iiretim miktari (Q) degismemektedir. Bu durumda liretim gevrim
stiresi (7)) asagidaki gibi elde edilir.

;0

D 4

Kusurlu iiriinlerin tamir edilip tekrar iiretici isletmeye ulastigi andaki
kusursuz iiriin stok seviyesi H’dir ve agagidaki gibi ifade edilir.

H =1 -Dt,=(1-p-D/P)Q-Dt, (5)

Benzer sekilde kusurlu iirtinlerin tamir edilip tekrar eldeki stoga
eklenmesi sonrasinda kusursuz Uriin stok seviyesi /,’dir ve asagidaki
gibi ifade edilir.

H,=H,+pQ=(1~p-D/P)Q~Di,+pQ ©)
Ayrica, Sekil 1’den tamir edilen kusurlu {riinlerin teslim alinmasi

anindan iiretim gevrim siiresinin tamamlanmasi anina kadar olan siire #,
ile gosterilmektedir ve asagidaki gibi ifade edilir.

H, _(=p=D/P)0+pQ _
D D

t2 = tR (7)

Yukaridaki esitliklerden asagidaki ifadeler yazilabilir.

L =i-2 ®)
_ Q. (P2, \_(L.p
tb7t1+tR7P+[ 2 HT] (PJrRJQHT 9)
t(,:t1+tR+t2:T:Q (10)
D

1(?), t anindaki stok seviyesi olmak iizere kusursuz iiriinler stok
seviyesi i¢in asagidaki ifade yazilabilir.

(@) P-d-D, 0<¢<t,
dt
1(t)= dlz(l)_ D, t,<t<t, )
dt
dL () <<t
dt ’ b

1(0)=0, L(t)=L )=l , L(t)=H,, L(t)=H=L(t)pQ ve L(t)=0

olmak iizere Es. 11 agagidaki gibi yazilir.

I(t)=(P-d-D), 0<
1) ={L,)=1, -D(t~t), t,<

13(t):H2 _D(t_tb)ﬁ RS

N
IN

tu
4 (12)
t

¢

t<
t<
I(t)=1(t)=I  kosulundan/ _igin asagidaki ifade elde edilir.

]max :(P_d_D)ta (13)

Es. 13, Es. 12°de yerine yazilirsa 7, (¢) igin asagidaki ifade elde edilir.

L()=(P-d-Dj,-D(t~1,) (14)

L(t)=H, ve [L(t)=H, kosullellr.mdan .Hl=(f.’-d-D)tu-[’)(tb-ta) e
H=(P-d-D)t -D(t,-t )*pQ elde edilir. H, ifadesi Es. 12’de yerine
yazilirsa [,(7) igin asagidaki ifade elde edilir.

L(t)=(P~d-Djt, = D(t,~1,)+ pQ—-D(t~1,) (15)

SEKIL 1 | Kusursuz, Kusurlu ve Tiim Uriinler icin Stok
Seviyesinin Zamanla Degisimi

o Kusursuz tirinler igin

stok seviyesi
Imax .
H, /
D
Hl
P—d-D
¢ ¢ ¢ i Zaman Tiim triinler i¢in
1 R 2 ' stok seviyesi
ta & te
T D
4 - / \/
Kusurlu urinler igin
stok seviyesi
4—><_> Zaman
& to tREt ¢,
-—>
d T
t Zaman

Benzer sekilde, kusurlu iiriinler i¢in stok seviyesi asagidaki gibi
yazilabilir.

I(t):wzd,OStSta (16)
dt
1,(0)=0 olmak iizere Es. 16 asagidaki gibi yazilir.
I()=1,()=dt,0<t<t, (17)

Toplam maliyet, tiretime hazirlik, tiretim, tamir, stokta tutma ve
o0demede gecikme faiz maliyetleri toplamindan olugmaktadir.

Toplam maliyet = iiretim hazirlik maliyeti + iiretim maliyeti
+ tamir maliyeti + stokta tutma maliyeti +

odemede gecikme faiz maliyeti

=SM + PM + RM + HM +IM

(18)

Toplam maliyet fonksiyonunun herbir bileseni asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

Birim zamandaki tiretime hazirlik maliyeti: PM=s/T=sD/Q,

Birim zamandaki tiretim maliyeti: SM=cQ/T=cD,

Birim zamandaki tamir maliyeti: RM=(c, pQ)/T=cDp,

Birim zamandaki stokta tutma maliyeti: Kusursuz, kusurlu ve tamir
edilen {irlinlerin bir biriminin birim zaman basina elde bulundurma
maliyetleri sirasiyla c,, ¢, , ve ¢, *dir. Burada, ¢, < c,, ve ¢,< ¢, oldugu
varsayilmaktadir. Sekil 1’den birim zamandaki stokta tutma maliyeti
Esitlik (19) ile ifade edilir.

HM = c;h[lm(a) iU /D)j+ i [ 200, - pQ(sz/D)j

T\ 2 2 T

+Cﬂ[(dtl )(tl)j
T 2

(19)
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t=0/P, t, =((1-p-D/P)Q+pQ)/D-t,, I =(1-p-D/P)Q ve d=Pp ifadeleri
Esitlik (19)°da yerlerine yazilirsa ve biraz diizenleme yapilirsa birim

zamandaki stokta tutma maliyeti asagidaki esitlige indirgenir.

HM:M‘F%J) 1_2 Q—g—D g*”r +
2P P 2 R

(20)

¢ DpQ

2P

Birim zamandaki 6demede gecikme faiz maliyeti (/M): bu modelde,
optimal sonuglarin karsilastirilmast amactyla Tsao vd. (2011) tarafindan
gelistirilen modelde oldugu gibi 6demede izin verilen gecikme siiresi ile
ilgili dort durum ele alinmaktadir. Odemede izin verilen gecikme siiresi
(M) sonrasinda stokta bulundurulan her birim igin 1 oraninda gecikme
faizi ortaya ¢ikarken, bu siire i¢erisinde satis1 ger¢eklesen her birim igin
I, oraninda faiz geliri ortaya ¢ikmaktadir. M’nin farkli degerleri igin
ortaya ¢ikan durumlar agagida 6zetlenmektedir.

Durum 1: 0= M <¢,

Durum 2:¢ <M <1,

Durum 3:¢7, <M <1,

Durum4: T<M

Herbir durum igin édemede gecikme faiz maliyeti asagida ayrintili
olarak elde edilmektedir.

Durum 1 (0 <M <t ): Sekil 2 dikkate alindiginda, birim zamandaki
6demede gecikme faiz maliyeti (IM)), (M.t), (¢, t,) ve (t,, t) zaman
araliklart igerisinde eldeki kusursuz iiriinler ile (M, ¢,) zaman aralig:
icerisinde eldeki kusurlu iirlinlerden kaynaklanan gecikme faizleri
toplamindan olusmaktadir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

SEKIL2 | Durum 1 (0<M< ¢ ) icin Faiz Maliyeti Toplaminin
Grafiksel Gosterimi

Kusursuz iiriinler i¢in
4 stok seviyesi

Zaman
ta tb tc
T

c I 1, t, 1. t,
M, = %(jw 1(0)dt + j 1,()dt + j L(tdt+ j I, (t)dt)

cpIp
:T(
I,I( ((P—d—D)tﬂ -D(t, —ta)+pQ—D(t—t,,))dt+I:(dt)dt)
_¢,1,(P-D)Q*-DPM?*) «¢,1,Dp’Q
N 2PQ - -

Ir“((P—d—D)t)dt+.|‘:((P—d—D)ta ~D(t~1,))dt+

M

c,1,Dt.p

Durum 2 (¢, < M < t,): Sekil 3 dikkate alindiginda, birim zamandaki
6demede gecikme faiz maliyeti (IM,), (M,t,) ve (¢,,t) zaman araliklari
igerisinde sadece eldeki kusursuz iirlinlerden kaynaklanan gecikme
faizi toplamindan olugsmaktadir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

cl f L,
M, - %( [l [, (t)dt)
cl

([ (a =Dy D=t

+["((P-a-Dy,-Dg, —tﬂ)+pQ—D(t—tb))dt)

_ c,l,(0-DM) ¢, 1,DpQ c,1,Dp*Q
20 P R

+c,{,DMp —-c,1,Dt;p

SEKIL 3 | Durum 2 (¢, < M <) iin Faiz Maliyeti Toplaminin
Grafiksel Gosterimi

Kusursuz tiriinler igin
A stok seviyesi

v

<

i Zaman

T

Durum 3 (#, < M <t ): Sekil 4 dikkate alindiinda, birim zamandaki
6demede gecikme faiz maliyeti (IM,), (M,t)) zaman aralig1 igerisinde
sadece eldeki kusursuz iiriinlerden kaynaklanan gecikme faizinden
olusmaktadir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

SEKIL 4 | Durum 3 (¢, < M <t) icin Faiz Maliyeti Toplaminin
Grafiksel Gosterimi

Kusursuz iirtinler igin
A stok seviyesi

M Zaman
ta tb tc
T

v, =<l ( [i1 (t)dz)

3 T M 3

L‘plp 1,

=2 ([1(P=d Dyt~ Dlt, ~1,) + pO - Dlt 1, i | 23)
_¢,1,(0-DM)’

20

Durum 4 (7 < M): Bu durumda, eldeki tiim tiriinlerin satis1, 6demede
izin verilen gecikme siiresinden 6nce gerceklestiginden herhangi bir
gecikme faizi ortaya c¢ikmamaktadir. Dolayisiyla birim zamandaki
6demede gecikme faiz maliyeti (/M) sifirdir, yani /M,=0.

Herbir durum i¢in faiz geliri asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Durum 1 (0 <M <¢): Odemede izin verilen gecikme siiresi sonuna
kadar satis iglemi gergeklesen tiriinlerden elde edilen birim zamandaki
faiz geliri (/G ) asagidaki gibidir.

s, I.M*D?
20

Durum 2 (¢, < M < t,): Satis isleminin 6demede izin verilen gecikme
stiresinin sonuna kadar gergeklestigi iiriinlerden elde edilen birim
zamandaki faiz geliri (/G,) asagidaki gibidir.

1G, =22 (1" (Doyar) = 2
I_T(Io (Dr) t)— (24)

s, 1, (cm s,I,M*D?
16, == (jo (Dt)dt):T

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 65 | Number: 65



62 Oztiirk, H.
Durum 3 (1, <M <t): Odemede izin verilen gecikme siiresi sonuna Durum 4: T<M
kadar satisi yapilan tiriinlerden elde edilen birim zamandaki faiz geliri
1G)) asagidaki gibidir.
(IG;) asagadaki g TMB4(Q)=cD+£+Dp(1+m)(k+2A+c,+26,+h'tkj
. o PQ
s, (M s, I ,M°D ¢,D(1-p-D/P)Q D
_ple _ “ple h _= _LQ_ @
16, =222 [ (poyar | =272 @ SRUeeDINO, (1D 20 p( 200y )] )
¢uDpQ _5,1.2DM ~0)
Durum 4 (7 < M): Sekil 5 dikkate alindiginda, 6deme siiresi sonuna 2P 2
kadar satig islemi gergeklesen iiriinlerden elde edilen birim zamandaki
faiz geliri (/G,) asagidaki gibidir.
A.OPTIMUM ¢6ZUM
IG, = Sp[e (J.T(Dt)dt+DT(M —T)) _ S,;Ig(zDM -0) 27) . (?(pt.irnum iretim rnikt‘eirl, birim zamafl'daki . topla{n m'c'll%yeF
7 \Jo 2 onksiyonunun (7MB(Q),i=1,2,3,4), O degiskenine gore birinci
mertebeden tiirevinin sifira esitlenmesiyle (dETMB(Q)/dQO=0) analitik
SEKiLS | Durum 4 (T < M) icin Faiz Maliyeti Toplaminin olarak elde edqeblhr. Bunun i¢in oncelikle herbir duruma 111$kjn
. .. - olarak TMB(Q),i=1,2,3,4, fonksiyonunun (digbukey) konveks oldugu
Grafiksel Gosterimi o
gosterilmelidir.
Durum 1 (0 <M <¢): TMB (Q) fonksiyonunun Q degiskenine gore
A Gelir (TL) birinci ve ikinci mertebeden tiirevleri alinirsa sirasiyla
»n :
, N A - dTMBl(Q):_slz+Dp(l+m)[_(k+22A)+hpj
, d 1 o 0 0'p R
7 i ,aPU=p=DIP) (1_2}3_@ L GuDp
7/ " ! 2P P 2 R 2P
I (32)
[ H1RE > &1, (P=D) [1 DPMZJ_CPIpr_cpIprZ
2P : P R
T M  Zaman @
s,1,M*D*
B e ——
20°
Yukarida verilen tiim maliyetler incelendiginde, 6demede izin verilen  ve
gecikme siiresi ile ilgili dort durumun dikkate alinmasi sonucunda
birim zamandaki toplam maliyet (TMB, (Q), i=1,2,3,4) asagidaki gibi s -
ifade edilebilir: dzTMBI [(9)] _ 2sD + 2D(1+m)(k +2A) B C,,I,;DM (P-D) _ S,,IeM D
Durum 1: 0 <M<zt o’ o’ o’ o o’ 33)
2D(s+(1+m)(k+24))-c,I, DM*(P-D)~s,I,M*D?
k+24 o

TMBI(Q):CDJr%Jer(Ier)( pé

+M+chrp|:(l—B]Q—%_D(%+tr]:|

+¢,+2¢, + h'tkj

2P P

2 2 2
L uDpQ ¢,1,(P=DXQ*~DPM*) ¢,1,Dp’0 iy
2P 2P0 v
s,I,M*D?
20

Durum 2: 1 <M<t

TMB,(0) =cD+32 4 Dp(1 [k+2A
©)=c +Q+ p(1+m) 20

+—C”D(17P7D/P)Q+ch,p[[1—BJQ—Q—D[%+GH+

+¢,+2¢, +h'tR]

2P P 2
D ¢ I (O-DM)? ¢ I D,
+chd pQ+ 1,0 ) +c,I DM p——22 pQ_
2P 20 P
¢ 1 Dp* s I M*D?
LpQ*Cp[thTp—L
20

Durum 3: t, < M< Z,

™MB,(0)=cD+*2 4 Dpa1 [’”“
©Q)=c +Q+ p(L+m) 20

o
+¢,+2¢,+h tRj

aDU=p-D/PO (I_QJQ_LQ_D(LQHTJ .
2P P) 2 R
C,,,leQ 4 CPIF(Q_DM)Z _SIIIZMZDZ
2P 20 20

elde edilir. Eger 2D(s+(1 +m)(k+2A))-cp]pDA/[Z(P-D)-sp]eJWD2>0 ise 0>0
i¢in *TMB (Q)/dQ*>0dir. O halde, TMB (Q) fonksiyonu konvekstir.
Bu durumda, TMB (Q) fonksiyonunun minimum deger aldig1 tek bir
0=0," noktas1 vardir. TMB, (Q) fonksiyonunu minimum yapan optimal
tiretim miktar1 (Q,"), birinci mertebeden tiirevin sifira esitlenmesiyle
asagidaki gibi elde edilir.

(28)

dETMB,(Q) =_sD+Dp(1+m)(_ (k+2A)+h'p]
do o’ O’p R

+chD(l_’0_D/P)+ch,‘p 1_2 _p_Dp +c,n,Dp
2P P) 2 R 2P
L&l (P=D)(, DPM’ _¢,Dp c,1,Dp’
2P o’ P R
s,1,M*D*
+Le—=0
20°

(29)

Buradan, optimal iiretim miktar1 (Q,") denklemden gekilirse

. \ZD(HE(p)E(l/ )1 +m)(k+24))~c,I,(P-D)DM’ —5s,1,M* D
1= ’ 2 o
20’ D(1+m)p +chD(1 P D/P)+2C/H-P [172J7£7@
R P P
Laubp | c,,(P-D) 2c,I,Dp 2¢,1,Dp’
(30) P P P R

(35)

elde edilir.
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Durum 2 (1, <M <t,): TMB, (Q) fonksiyonunun Q degiskenine gore
ikinci mertebeden tiirevi alinirsa

dETMB,(Q) _ _sD2+Dp(1+m)(_(k+22A) L p]
do 0 O’p R
+—ChD(1 —p-D/P) +e,p (1 _BJ _p_Dp " cuDp
2P P) 2 R 2P
s ) (36)
LA (P=D)(| DPM?) ¢,1,Dp ¢,1,Dp
2P 0’ P R
s, I,M*D?
+ 2
20
ve
d*TMB,(Q) _2sD , 2D(1+m)(k+24) _ e, ,D’M* s, I.M*D’
dQ2 Q3 Q3 Q3 Q3 (37)
_ 2D(s+(1+m)(k+24))-c,,D’M* —5,IM*D*
Q3

elde edilir. Eger 2D(s+(1+m)(k+2A))+cpIpD2]\/P-spleMD2>0 ise 0>0
i¢in *TMB,(Q)/dQ*>0’dir. O halde, TMB(Q) fonksiyonu konveks bir
fonksiyondur. Bu durumda,7MB (Q) fonknsiyonunun minimum deger
aldig1 tek bir O=0," noktas1 vardir. TMB*(Q) fonksiyonunu minimum
yapan optimal iiretim miktar1 (Q,"), birinci mertebeden tiirevin sifira
esitlenmesiyle asagidaki gibi elde edilir.

dETMB,(Q) _ —£+Dp(l )| - (k +22A) +hl
dQ 0 R
¢,D(-p—-D/P) ( Dj p Dp| ¢,Dp
+———>+c, l-——|-—- — [+
2P PICTP) 2 TR T 2p (38)
c,l, 1 D*M? c,d, cpIpr2 spleMzD2 0
a— SN | S i — + =
2P o’ P R 20°
Buradan, optimal iiretim miktar1 (Q,") denklemden gekilirse
o \ 2D(s+ (4 m)(k +24))—c,,D*M* —s,I M*D?
2= ’ 2 A
2W'D(A+m)p* | ¢,D(1-p D/P)+2c,‘p (1_2)_3_@
R P i P) 2 R (39)

. . 2
+cthp+c / _2('p1pr_2('p[pr

reep R

Durum 3 (t, <M <t ): TMB,(Q) fonksiyonunun Q degiskenine gore
ikinci mertebeden tiirevi alinirsa

dETMB,(Q) _ 2 +Dp(ls m)(_ (k +22A) . hp)
g 0 Op R
¢, DA-p—-D/P) DY p Dp| c¢,Dp
+r—— l-—[-&- — |+
2P wP TP T2 TR T op (40)
LGl DM s, I.M*D’
2 0’ 20°

ve

d’TMB,(Q) _ 2D (s+(A+m)(k+24))—c I D’M* —s,IM*D’
do? 0’

(41

elde edilir. Eger 2D(s+(1+m)(k+2A))+cp[pD2MZ-splngD2>0 ise 0>0
i¢in *TMB,(Q)/dQ*>0’dir. O halde, TMB (Q) fonksiyonu konvekstir.
Bu durumda, TMB,(Q) fonksiyonunun minimum deger aldig1 tek bir
0=0," noktas1 vardir. TMB,(Q) fonksiyonunu minimum yapan optimal
iiretim miktar1 (Q,"), birinci mertebeden tiirevin sifira esitlenmesiyle

asagidaki gibi elde edilir.

dETMB\Q) _ _sD 1 i m)(_ (k+24) hpj
do 0 op R
¢,D(1—p—D/P) ( D) p Dpl| ¢,Dp
+———>+cC l-——|-—- — [+
2P IR 2 R T “2)
1 2M? I M*D?
o O
2P 0 20
Buradan, optimal tiretim miktar1 (Q,") denklemden ¢ekilirse
o \ 2D(s+(1+m)(k +24))—c, 1, D’M* —s,I M* D’
20'D(1+m)p*  ¢,D(l-p—D/P) [ 72}&7@
R * P M | Uy e (43)
+% +c,d,
elde edilir.

Durum 4 (T < M): TMB,(Q) fonksiyonunun Q degiskenine gore
birinci ve ikinci mertebeden tiirevi alinirsa sirasiyla

dETMB,(Q) _ _£+Dp(l+ m)(_ (k +22A) +1pr
do 0 Op R )
+chD(1—P—D/P) +ch,_pK1—Dj—p—Dp}+ cthp+spI@
2P P) 2 R 2P 2
ve
2
d’TMB,(Q) _ 2sD . 2D(1+m)(k +2A4) s)

dQ’ o’ 0’

elde edilir. Burada, tiim sabit parametreler pozitif olduklarmdan
d,TMB (0)/dQ>>0’dir. O halde, TMB,(Q) fonksiyonu konveks bir
fonksiyondur. Bu durumda, TMB,(Q) fonksiyonunun minimum deger
aldig1 tek bir 0=0," noktas1 vardir. TMB,(Q) fonksiyonunu minimum
yapan optimal iiretim miktar1 (Q,"), birinci mertebeden tiirevin sifira
esitlenmesiyle asagidaki gibi elde edilir.

dETMB,(Q) _ —2+Dp(l . m)[_ (k +22A) h pj
do 0 Op R 46)
e I
+aPA=p=DIP) | [1,2}3,@ Laulp St
2P P) 2 R 2P 2
Buradan, optimal iiretim miktari (Q,") denklemden gekilirse
o - ’ 2D(s+(1+m)(k +24))
" 20D +m)p> ¢, DU-p-D/P) D\ p Dp
R P *2%4[17)*?7} 47)
+M +s,1
p e

elde edilir.

Uretim sistemi i¢in birim zamandaki toplam maliyeti enkiigiikleyecek
optimum {iretim miktarmni bulmak ve 6deme siiresi ile ilgili dort farkl
durumun birlikte saglandigini gdstermek amaciyla asagidaki algoritma
onerilmektedir. Bu algoritmanimn bir kism1 Tsao vd. (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmadan uyarlanmistir.

Algoritma
Adim 1: Esitlik (35)’ten Q1 hesapla. Q1 Esitlik (8)’de yerine yaz
ve t’y1 hesapla. Eger, 0<M<t ise Esitlik (28)‘den birim
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zamandaki toplam maliyeti hesapla. Degilse, siir degeri
(Q,"=PM) igin Esitlik (28)’den birim zamandaki toplam
maliyeti hesapla.

Adim 2: Esitlik (39)’dan Q,”1 hesapla. Q0,1 sirastyla Esitlik (8) ve
(9)’da yerine yaz ve ¢ ve t’yi hesapla. Eger t <M<t, ise
Esitlik (29)‘dan birim zamandaki toplam maliyeti hesapla.
Degilse simir degerleri (Q,'=PM ve Q,"=(M-t)/(1/P+p/R)) igin
Esitlik (29)‘dan birim zamandaki toplam maliyeti hesapla ve
minimum olani belirle.

Adim 3: Esitlik (43)’den Q,”1 hesapla. Q0,1 sirastyla Esitlik (9) ve
(10)°da yerine yaz ve ¢, ve t’yi hesapla. Eger t <M<t ise
Esitlik (30)‘dan birim zamandaki toplam maliyeti hesapla.
Degilse smir degerleri (Q,"=(M-t)/(1/P+p/R) ve Q,"=DM) igin
Esitlik (30)‘dan birim zamandaki toplam maliyeti hesapla ve
minimum olani belirle.

Adim 4: Esitlik (47)’den Q,”1hesapla. Q,”1 Esitlik (10)’da yerine yaz ve
T’yi hesapla. Eger 7<M ise Esitlik (31)‘den birim zamandaki
toplam maliyeti hesapla. Degilse simir degeri (Q,"=DM) igin
Esitlik (31)‘den birim zamandaki toplam maliyeti hesapla.

Adim 5: Hesaplanan birim zamandaki toplam maliyetleri karsilastir
ve minimum maliyet degerini liretim sistemi i¢in birim
zamandaki toplam maliyet olarak belirle.

TMB=Min{TMB (Q),TMB(Q),TMB (Q),TMB (Q)}

lll. SAYISAL ANALiZ

Bu boliimde, caligmada onerilen iiretim stok kontrol modelinin
uygulanabilir ve gecerli oldugunu gdstermek amaciyla iki sayisal
ornek verilmektedir. Yine bu bdliimde, cesitli model parametrelerinin
optimum ¢6ziim iizerindeki etkisini gdstermek amaciyla duyarlilik
analizine yer verilmektedir.

A. SAYISAL ORNEK 1

Bu 6rnek, kusurlu riinlerin digskaynak tamiri varsayimimi dikkate
alarak bu caligmada gelistirilen model (Model 1) ile kusurlu iiriinlerin
ayni iiretim sisteminde tamiri varsayimini dikkate alan Tsao vd. (2011)
tarafindan yapilan caligmadaki model (Model 2) icin elde edilen
optimum ¢6ziim sonuglarmin karsilastirtlmal bir analizini sunmaktadir.
Bu amagla, 6rnekte kullanilan parametrelere iligkin degerler Tsao vd.
(2011) ve Jaber vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalardan alimmuistir.
Parametrelere iliskin degerler asagidaki gibidir: yillik talep miktari
D=1200 birim, y1llik tiretim miktar1 P=1600 birim, birim malzeme satin
alma maliyeti cp=80 $, kusursuz triinler i¢in birim satis fiyati sp=200
$, birim tretim maliyeti ¢=50 $, iretime hazirlik maliyeti s=1500 $,
kusursuz ve kusurlu trlinler i¢in birim stokta tutma maliyeti sirasiyla
h=20$ ve h =22 §, tamir maliyeti c,=8 $, yillik tamir edilebilecek
tiriin miktar1 2 =1300 birim, kusurlu iiriin oran1 p=0.05, yillik kusurlu
iriin tiretim miktar1 d=80 birim, tedarik¢i tarafindan saglanan 6demede
gecikme siiresi M=0.1 yil, yillik faiz getiri oran1 7 =0.1, yillik faiz
maliyet orant Ip=0. 15. Kusurlu iiriinlerin digkaynak tamiri i¢in parametre
degerleri su sekildedir: tamir edilen iiriinler i¢in birim stokta tutma
maliyeti ¢, =24 §, toplam tagima siiresi #,=2/220 y1l, yillik tamir etme
miktart R=1300 birim, tamir isletmesindeki birim stokta tutma maliyeti

TABLO 1 | Algoritma Prosedtiriiniin Uygulanmasi
Sonucunda Her iki Model icin Elde Edilen Optimum
Sonuglar

Model 1 Model 2
Ql 883.192 634.659
Durum 1
TMB, (Ql) 68621.63 65607.80
0, 160 160
Durum 2
TMBL(Q,) 78735.83 71296.37
0, 137.02 150.725
Durum 3
TMBz(QZ) 81290.76 71887.31
0, 120 120
Durum 4
T™MB,(0,) 83849.95 74584.78
o 883.192 634.659
Optimum ¢oziim
TMB(Q") 68621.63 65607.80

h’=16 $, birim malzeme maliyeti ¢ =20 $, birim tagima maliyeti ¢ =8 §,
sabit tasima maliyeti A=150 $, tamir i¢in hazirlik maliyeti A=300 $, kar
oran1 m=0.2.

Optimum ¢6ziim sonuglarinin  hesaplanmasindan 6nce model
gecerliligi ile ilgili D/(P(1-p))<1 kosulunun saglandig1 gosterilmelidir.
D/((P(1-p)))=1200/((1600%(1-0.05)))=0.789474<1 kosulu
saglandigindan, problemin olurlu bir ¢6ziimii bulunmaktadir. Algoritma
prosediiriiniin uygulanmasi sonucunda &demede gecikme siiresinin
dort farkli durumu dikkate alindiginda her iki model icin elde edilen
sonuglar ve tiretim sistemi i¢in elde edilen optimum ¢6ziim Tablo 1°de
verilmistir.

SEKIL 6 | Diskaynak Tamir Maliyetlerindeki Oransal
Degisimlerin Toplam Maliyet Uzerindeki Etkisi

68000
67500
67000
66500
66000
65500
65000
64500
64000
63500

-25 -50 -75 -90

Oransal degisim

Toplam maliyet

Model 2

Tablo 1°den, her iki model i¢in de optimum ¢6ziimiin ddeme siiresinin
(M) iiretim siiresinden (¢)) kiigiik ya da esit oldugu durumda (Durum 1:
M=t ) elde edildigi ve iiretim sistemi igin kusurlu iiriinlerin yine tiretici
tarafindan tamir edilmesinin (Model 2) daha fazla maliyet tasarrufu
saglayarak daha avantajli oldugu goriilmektedir.

TABLO 2 | Diskaynak Tamir Parametrelerindeki (c,, /',c,
c, A, k, m) Birlikte Degisimlerin Yillik Toplam Maliyet
(TMB(Q")) Uzerindeki Etkisi

% degisim
-25 -50 -75 -90
848 813 778 761
Model 1
TMB(Q") 67539.09 66523.78 65576.72 65099.61

Kusurlu driinlerin  tamirinin digkaynak kullanilarak yapilmasi
durumunda katlanilacak maliyet parametrelerinin birlikte oransal
degisimlerinin yillik toplam maliyet tizerindeki etkisi Tablo 2’de
verilmektedir. Parametre degerlerinde %25 oraninda azalma oldugunda
toplam maliyet 67539.09 $ (>65607.80 $) olmaktadir. Bu sonug, tamir
isleminin halen ayni iiretim sisteminde yapilmasinin avantajli oldugunu
gostermektedir. Ancak, parametrelerde %75 ve %90 oraninda azalmalar
oldugunda toplam maliyet oldukga azalmakta ve sirasiyla 65576.72 $
(<65607.80 $) ve 65099.61 $ (<65607.80) seviyelerine diigmektedir.
Bu sonuglar, uygun maliyet degerinde tamir isleminin diskaynak
kullanilarak yapilmasmin {iretici i¢in daha avantajli olabilecegini
gostermektedir. Bu durum Sekil 6°da gosterilmektedir.

B. SAYISAL ORNEK 2

Bu 6rnekte kullanilan parametre degerlerinin bir kismi Taleizadeh vd.
(2019) tarafindan yapilan c¢alismadan alinmistir. Parametre degerleri
asagidaki gibidir: yillik talep miktar1 D=1000 birim, yillik tretim
miktar1 P=3000 birim, birim malzeme satin alma maliyeti ¢ =80 §,
kusursuz triinler i¢in birim satis fiyati 5,=300 $, birim iiretim maliyeti
¢=100 $, tiretime hazirlik maliyeti s=400 $, birim stokta tutma maliyeti
sirastyla 4=5 §, tamir maliyeti c¢,=8 $, yillik tamir edilebilecek firiin
miktart P =50000 birim, kusurlu {iriin oran1 p=0.02, y1llik kusurlu iiriin
tretim miktar1 ¢=60 birim, tedarik¢i tarafindan saglanan 6demede
gecikme siiresi M=0.05 yil, yillik faiz getiri orami /=0.05, yillik
faiz maliyet orani 1=0.05. Kusurlu trtinlerin digkaynak tamiri i¢in
parametre degerleri su sekildedir: tamir edilen tirlinler i¢in birim stokta
tutma maliyeti ¢, =6 $, toplam tasima siiresi £,=2/220 y1l, y1llik tamir
etme miktar1 R=50000 birim, tamir isletmesindeki birim stokta tutma
maliyeti 2'=4 §, birim malzeme maliyeti ¢=5 $, birim tagima maliyeti
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¢=2 $, sabit tasima maliyeti 4=50 §, tamir igin hazirhk maliyeti &=25
$, kar oran1 m=0.1. Model gegerliligi ile ilgili D/((P(1-p)))=1000/
((3000%(1-0.00)))=0.340136<1 kosulu saglandigindan, problemin
olurlu bir ¢6ziimii vardir. Algoritma prosediirii uygulandiginda her
iki model i¢in elde edilen sonuglar ve {iretim sistemi i¢in elde edilen
optimum ¢6ziim Tablo 3‘te verilmistir. Tablo 3’ten, kusurlu iiriinlerin
ayni Uretim sisteminde tamiri varsayimi yerine diskaynak tamiri
varsayimi dikkate alindiginda yillik toplam maliyette 102270.69-
102198.10=72.59 $ (%0.07) bir azalma (iyilesme) ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonug, digkaynak tamirin iretici i¢in daha fazla maliyet tasarrufu
saglayarak daha avantajli olabilecegini gostermektedir.

TABLO 3 | Algoritma Prosediiriiniin Uygulanmasi
Sonucunda Her iki Model icin Elde Edilen Optimum
Sonuglar

Model 1 Model 2
o, 511.967 351.781
Durum 1
TMB (Q,) 102198.10 102270.69
0, 150 150
Durum 2
TMB(Q,) 103883.80 103085.00
0, 122.580 149.820
Durum 3
TMB(Q,) 104593.30 103087.40
0, 50 50
Durum 4
TMB,(Q,) 110604.40 107863.30
o 511.967 351.781
Optimum ¢dziim
TMB(Q") 102198.10 102270.69

1.Duyarlilik analizi

Bu alt boliimde model parametrelerinden kusurlu {iriin orani (p),
6demede izin verilen gecikme siiresi (M), yillik faiz maliyet orani
(IP) ve yillik faiz getiri oranindaki (/)) degisimlerin, optimum {iretim
miktar1 (Q") ve yillik toplam maliyet (TMB(Q")) lizerindeki etkileri
incelenmektedir. Tablo 4°te kusurlu iirlin oranindaki degisimlerin yillik
toplam maliyet tizerindeki etkisi gosterilmektedir.

TABLO 4 | A Kusurlu Uriin Oraninin (p) Yillik Toplam Maliyet
(TMB(Q") Uzerindeki Etkisi

p
0.02 0.03 0.04 0.05 0.1 0.2

Model 1 102198 102316 102434 102551 103129 104258

Model 2 1022701 102350.90 102431 102511 102913 103716

Kusurlu {iriin oran1 arttiginda yillik toplam maliyet de artmaktadir.
Kusurlu iiriin oraninin daha kiigiik (bu 6rnekte [p]<0,04 ) degerleri igin
tamir isleminin diskaynak yardimiyla yapildigi varsayimini dikkate alan
Model 1 daha avantajli olurken, biiyiik degerleri i¢in tamir igleminin
yine iiretici isletme tarafindan yapildig1 varsayimini dikkate alan Model
2 daha avantajli olmaktadir. Odemede izin verilen gecikme siiresinin
(M) her iki model i¢in optimum iiretim miktar1 (Q") ve yillik toplam
maliyet (TMB(Q")) ilizerindeki etkileri Tablo 5’de ozetlenmektedir.
Tablo 5’den, M arttiginda, Q°, Model 1 i¢in azalirken Model 2 igin
artma ve azalma gostermektedir. M arttiginda her iki model i¢inde birim
zamandaki toplam maliyet azalmaktadir. Ayrica, gecikme siiresinin 0.1
yil (=37 giin) ve daha fazla oldugu (#>0.1) durumlarda tamir igleminin
ayni Uretim sisteminde yapildigi varsayimini dikkate alan Model 2,
tiretici i¢in daha fazla maliyet tasarrufu saglamaktadir.

TABLO 5 | Odemede izin Verilen Gecikme Siiresinin (M)
Optimum Coéziimler Uzerindeki Etkisi

M
0.05 0.10 0.15 0.20
o 512 467 396 347
Model 1 "
TMB(Q")  102198.10 102020.60 101685.70 101226.80
o 352 308 449 200
Model 2
TMB(Q")  102270.70 102009.30 101822.60 100993.30

Tablo 6’da yillik faiz maliyet oraninin () birim zamandaki toplam
maliyet lizerindeki etkisi gosterilmektedir. Tablo 6’dan su ¢ikarimda
bulunulabilir: yillik faiz maliyet orani arttiginda, ireticinin yillik
toplam maliyeti her iki model i¢in de artmaktadir. Kusurlu iriinlerin
tamir isleminin diskaynak tarafindan yapildigi varsayimimi dikkate
alan Model 1, yillik faiz maliyet oraninin %10’dan daha diisiik oldugu
durumlarda iiretici i¢in daha fazla maliyet tasarrufu saglamaktadir.

TABLO 6 | Yillik Faiz Maliyet Oraninin (Ip) Yillik Toplam
Maliyet (TMB(Q")) Uzerindeki Etkisi

p

0.05 0.10 0.15 0.20 0.30
Model 1 102198.10 102762.50 103205.6 103575.40 104173.9
Model 2 102270.70 102662.30 102981.60 103251.10 103684.40

Tablo 7°de yillik faiz getiri oranmin (/) yillik toplam maliyet
iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Tablo 7°den, yillik faiz getiri orani
arttiginda, her iki modelde de yillik toplam maliyet azalmaktadir.
Ancak, yillik toplam maliyetteki azalma Model 2 i¢in daha fazladir.
Ornegin, yillik faiz getiri oram 0.05’ten 0.20’ye ¢iktiginda, Model 1
icin toplam maliyet 102198.10 $’dan 102084.20 $ (%0.11 azalma)
gerilerken, Model 2 i¢in toplam maliyet 102270.70 $’dan 102104.20
$’a (%0.16 azalma) gerilemektedir. Kusurlu tirtinlerin digkaynak tamiri
varsayimini dikkate alan Model 1’in, yillik faiz getiri oranmm %20
ve daha diisiik oldugu durumlarda iiretici i¢in daha avantajli oldugu
goriilmektedir.

TABLO 7 | Yillik Faiz Getiri Oraninin () Yillik Toplam Maliyet
(TMB(Q") Uzerindeki Etkisi

[e
0.05 0.10 0.15 0.20 0.30
Model 1 102198.10 102160.80 102122.90 102084.20 102004.30
Model 2 102270.70 102216.70 102161.20 102104.20 101984.80
SONUC

Bu caligmada, ddemede belirli bir siire gecikmeye izin verilmesi
ve kusurlu {riinlerin digkaynak tamiri varsayimlart altinda bir
ekonomik tiretim miktart modeli gelistirilmistir. Bu caligmadaki temel
amag, ddemenin siparisin teslim alinmasindan belirli bir siire sonra
yapilmast ve digkaynak tamir varsayimlartyla yillik toplam maliyeti
enkiiclikleyecek optimum iiretim miktariin belirlenmesidir. Sayisal
ornekler yardimiyla gelistirilen modelin gecerliligi ve uygulanabilirligi
gosterilirken, kusurlu {iriinlerin ayni {iretim sisteminde tamirine ve
6demede gecikmeye izin veren Tsao vd. (2011)’nin ¢alismasindaki
modele gore optimum ¢6ziim iizerindeki etkisi gosterilmistir. Duyarlilik
analizi yardimiyla model parametrelerinin optimum sonuglar tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Sayisal 6rnek sonuglari, her iki modelde de
minimum maliyetin gecikme siiresinin {iretim siiresinden kiiciik ya da
esit oldugu durumda elde edildigini ve {retici i¢in kusurlu {riinlerin
ayni liretim sisteminde tamirinin daha tasarruflu oldugunu gostermistir.
Duyarlilik analizi sonuglari, optimum tretim miktarmimn 6demede
izin verilen gecikme siiresine bagli oldugunu, 6demede izin verilen
gecikme siiresinin artmastyla tiretim miktarinin her iki model i¢in de
azaldigin1 gostermistir. Bu sonuglar, tedarik¢inin iireticiye sagladigi
ddeme siiresinin gecikmesi politikasinin hem toplam maliyeti minimum
yapmay1 sagladigint hem de ¢evrim basina iretilecek Uriin miktarini
belirlemeye yardimer oldugunu gostermektedir. Yine duyarlilik analizi
sonuglari, yillik faiz maliyeti ve getiri oranlarmin kusurlu triinlerin
tamirinin digkaynak mi1 ayn1 iiretim sisteminde mi yapilmasi gerektiginin
tizerinde biyiik etkisinin oldugunu ve ilgili oranlarin biiyiik degerleri
icin tamirin ayni Uretim sisteminde yapilmasmimn daha avantajl
oldugunu gostermistir. Kusurlu {irlin oraninin artmasiyla maliyetin
arttigini ve liretim sistemi i¢cin minimum maliyetin kusurlu triinlerin
ayni Uretim sisteminde tamirini dikkate alan Tsao vd. (2011)’nin
caligmasindaki model i¢in elde edildigini, daha az sayida kusurlu iiriin
tiretimi durumunda ise minimum maliyetin kusurlu iiriinlerin diskaynak
tamirini dikkate alan bu ¢alismada gelistirilen model i¢in elde edildigini
gostermistir. Tim bu sonuglar, gelistirilen modelin isletmelerin kendi
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esas faaliyetlerini aksatmadan yiiriitebileceklerini ve tiretim miktarini
ve 0deme zamanini birlikte optimum yaparak rekabet avantaji elde
edebileceklerini gostermektedir.

Bu caligmada gelistirilen model, stoksuzluk, kismi stoksuzluk,
tiretimde ve tamir islemi sonucunda hurda {iriin elde edilmesi, 6demede
sartli gecikmeye izin verilmesi, ddemede izin verilen gecikme siiresinin
siparig/iretim miktaria bagli olmasi ve tedarik¢inin iireticiye tireticinin
de miisterilerine ddemede belirli bir siire gecikmeye izin vermesi
varsayimlarinin dahil edilmesiyle genisletilebilecektir.
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ABSTRACT

Religious freedom has been established as a fundamental right in the United States of America
(U.S.A.). Thomas Jefferson’s famous ‘wall of separation’ metaphor has taken religious freedom under
protection against possible oppression by the state, by building a high wall between church and state.
Jefferson’s metaphor established the legal basis of religious freedom as a fundamental human right
by defining the boundaries of church and state relations. James Madison also, the author of the U.S.
Constitution, attributes a special importance to religious freedom. The U.S. Constitution guaranteed
freedom of religion in the First Amendment. American style of church and state separation might
be an intriguing topic for Turkish citizens’ constitutional debate. Turkey has been in search of a new
and civil constitution recently. In this regard, Former Speaker of the Grand National Assembly ismail
Kahraman proposed in 2021 that Turkiye’s new constitution should ‘guarantee religious freedom for
Turkish citizens' Therefore, we are interested in examining the American style of church and state
relations for freedom of religion.

Anahtar Kelimeler: The United States of America, Church and State Separation Wall of Separation, the First
Amendment, Religious freedom

o e

ABD’DE DiN 6ZGURLUGU: KiLiSE VE DEVLET
ARASINDAKi AYRIM

0oz

Din 6zgurligt, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) temel bir hak olarak kurulmustur. Thomas
Jefferson’un Unli‘ayrilik duvar’ metaforu ilekilise ve devlet arasinda bir duvar’insa etmek suretiyle din
0zglrluglni devletin muhtemel baskisina karsi glivence altina almistir. Bu metaphor, kilise ve devlet
iliskilerinin sinirlarini belirleyerek din 6zglirlugini temel insani hak olarak hukuki temel cercevesini
olusturmustur. ABD Anayasasi'nin yazari James Madison, da din 6zglrlugu icin kilise ve devlet
iliskilerinin ayrilmasina 6zel bir onem vermektedir. ABD Anayasas! birinci maddesi din 6zgurligunu
garanti altina almistir. Amerikan tarzi kilise ve devlet ayrihg, Tirk vatandaslarinin anayasa tartismalari
icin ilgi cekici bir konu olabilir. Tlirkiye son zamanlarda yeni ve sivil bir anayasa arayisindadir. Bu
baglamda TBMM 6nceki Bagkani ismail Kahraman, 2021'de Tirkiye'nin yeni anayasasinin ‘Tiirk
vatandaslarinin din 6zgurliginu garanti altina almasi’ gerektigini 6ne siirdli. Bu nedenle, Amerikan
kilise ve devlet iliskilerinde din 6zgtirligl tarzini incelemekle ilgileniyoruz.

Keywords: Amerika Birlesik Devletleri, Kilise ve Devlet ayirimi, Duvar Ayirimi, Birinci Madde, Din 6zgtrligu.
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INTRODUCTION

“Congress shall make no law respecting an establishment of religion,
or prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of
speech, or of the press; or the right of the people peaceably to assemble,
and to petition the Government for a redress of grievances” (Library of
the U.S. Congress ).

First Amendment, the U.S. Constitution (1791)

Religious liberty and ‘separation of church-state relations’, based on
the Constitution, play very important role, both in politics and social
life, in the United States of America (the U.S.A.) from the beginning
of colonial period until the present time. The First Amendment' of the
United States (the U.S.) Constitution has “two provisions concerning
religious freedom: ‘the Establishment Clause’ and ‘the Free Exercise
Clause” (The Administrative Office of United States Courts). The
Establishment clause: “Congress shall make no law respecting an
establishment of religion” (Library of the U.S. Congress), which
prohibits the U.S. government from establishing or creating an official
church and religion (American Civil Liberties Union, 2022). Therefore,
there are not any official religions in the United States. However, there
is an official Church in England, a national church, the Church of
England. The Free Exercise Clause: “...or prohibiting the free exercise
thereof” (Library of the U.S. Congress), which “gives American
citizens the right to worship God, or not, as they choose, according
to their beliefs” (American Civil Liberties Union, 2022). This means
that, any government cannot punish citizens because of whatever their
religious beliefs or believe in God. Religious liberty secures people’s
right to live, act, and speak according to their faiths and core values
peacefully and publicly. Furthermore, religious liberty provides equal
treatment to all people. These two freedoms, together, make up the
foundation for American people’s freedom of conscience for the First
Amendment (Amendment I) of the U.S. Constitution. Hence, the First
Amendment constitutionally protects freedom of religion for American
citizens and provides the right to practice their own religion according
to their beliefs, or believing no any religion at all. Therefore, the First
Amendment is the cornerstone for guaranteeing religious liberty by
separating church and state to keep the government out of religion and
religious related issues.

In this article, we searched for answers about the following
questions: how was the birth of religious freedom formed in the United
States of America? How has the religious freedom protected since
the foundation of the U.S.A? The focus of this article is going to be
Thomas Jefferson’s ‘wall of separation’ metaphor, which provided
strict constitutional separation between church and state relations. In
addition to that, Jefferson’s bill for ‘Establishing Religious Freedom’ is
going to be another concentration. Moreover, we are going to explain
James Madison’s ‘Memorial and Remonstrance Against Religious
Assessments’ document and its undeniable contribution for the religious
freedom as well. In the first part of the article, we explained how
‘America’s Founding Fathers’ set the religious liberty in America, in
general. In the second part, we explained ‘separation of church and state’
relations in the U.S.A. For this reason, we analyzed Jefferson’s ‘Wall
of Separation” metaphor in order to articulate for further explanation
of autonomy of church and state relations. Moreover, we analyzed
James Madison’s document, ‘A Memorial and Remonstrance on the
Religious Rights of Man (1785)’, for better understanding its validity
from the founding era of the U.S.A. until today. In the final, we reached

! What is an Amendment? “It is a law or modification that has been added to the Constitution of the United
States of America (the U.S.A.). In another words, Amendments are the set of political principles by which
the United States of America is governed. The authority to amend the Constitution of the United States
is derived from Article V of the Constitution™ (https://www.archives.gov/federal-register/constitution/
article-v.html). “The Constitution provides that an amendment may be proposed either by the Congress
with a two-third majority vote in both the House of Representatives and the Senate or by a constitutional
convention. The Congress proposes an amendment in the form of a joint resolution. Since the President does
not have a constitutional role in the amendment process, the joint resolution does not go to the White House
for signature or approval. A proposed amendment becomes part of the Constitution as soon as it is ratified
by three-fourths of the States (38 of 50 States).” (https://www.archives.gov/federal-register/constitution).
“Constitution of the United States had been written in 1787 and ratified in 1788 and in operation since 1789.
The United States Constitution is the world’s longest surviving written charter of government. For over two
centuries the Constitution has remain in force. The Constitution has evolved to meet the changing needs of a
modern society profoundly different from the eighteenth-century world in which its creators lived. To date,
the Constitution has been amended 27 times, most recently in 1992. The First ten Amendments constitute
(and also known as) the Bill of Rights.” (https://www.senate.gov/civics/constitution_item/constitution.htm)
“On June 8, 1789, James Madison proposed 12 amendments to the First Congress. Ten of these ratified
and became the ‘Bill of Rights.” https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/our-government/the-
constitution/

the conclusion that both Thomas Jefferson and James Madison played
leading role on both separating relations between church and state and
religious liberty. They emphasized that religion was an individual’s
choice and government cannot compel anyone about their choice of
church or religion. Religious liberty is very important for social life
in the U.S. and the Constitution protects the religious freedom by law.

This article proposes a greater understanding of the principle
‘separation between church and state’ relations, which has a deep-
rooted democratic tradition in the U.S.A. Thus, we have made an
attempt to clarify the approach of the American Constitution to the
freedom of religion and the relations between religion and the state. In
the U.S.A, religion is guaranteed by a constitutional guarantee that it is
an autonomous authority despite the state. American style of religious
freedom may offer an alternative to the today’s worldviews and policies
where people of different faiths can peacefully live together. This article
will provide a better understanding of the concept of separation between
church and state relations in the U.S.A. for both Turkish academia
and Turkish public. We examined the separation of church and state
relations in the U.S.A. from the point of view of political science. In
this study, we complied with the research and publications ethics.

I. ROLE OF THE FOUNDING FATHERS FOR
RELIGIOUS LIBERTY IN THE USA

Europe has had experienced religious wars and “that issue was at
the hearth of Europe’s religious wars of the sixteenth and seventeenth
centuries” (Putnam and Campbell, 2010, p. 467). These religious
wars in Europe encouraged people to search for religious freedom in
America. Contrary to Europe, “the United States has never involved
with any religious wars in its history, like those in Europe, because
of the moral inheritance in American liberal society” (Christenson,
2012, p. 722-761). In this regard, America was a religious refuge
during sixteenth and seventeenth centuries. Therefore, there has been
a religious diversity in the background of the United States since the
colonial time.

As ahistorical background, Founding Fathers of the United States were
heavily influenced by English philosopher John Locke’s philosophy on
the natural individual rights, equality and law. Therefore, John Locke’s
conception of religious toleration, the social contract, rights of man
and liberty of conscience were roots to the Americans (Bailyn, 1992,
p- 247). John Lock explained the ‘necessity and advantage’ of religious
toleration to keep the civil peace (Putnam and Campbell, 2010, p. 549).

The colonial period, essentially, laid the foundation for the religious
freedom in America. Therefore, Americans had anti-establishment
church sentiment from the pre-revolutionary years (Bailyn, 1992, p.
250). People from different countries, such as England, France, Spain
and the Netherlands, immigrated to America. They settled in America
from different cultures and religions (Jews and different sects from
Christianity such as Anglicans, Evangelicals Presbyterians, Methodist
and Baptists etc.) and it has become a religious melting pot with
different religions. This atmosphere provided religious tolerance for
every religious sect in America. Consensus among people had paved
the way among people to be agreed not to had an official church. For
this reason, variety of Christian denominations inspired the new model
government (the U.S.A) on ‘equitable and liberal foundations’ for equal
privilege to everybody about religion as in civil affair (Bailyn, 1992, p.
261). In this context, “every denomination wanted for no ecclesiastical
establishments and they explained their absolute opposition to
establishment of permitting any other colonies or denominations to
enjoy exclusive or separate privileges” (Bailyn, 1992, p. 261). The anti-
establishment principle was very important for all churches. Therefore,
Americans commonly accepted the anti-establishment principle in the
colonies before the Revolution.

The American Revolution had the leading role about church and
government separation. It created separate realms for political power and
religious salvation by delinking of church and state relationship (Wolfe
and Katznelson, 2010, p. 28-31). For this reason, Americans raised their
hope to have equality for religious liberty in the new government model
with the United States of America. The famous “Virginia Declaration
of Rights” was adopted by the Virginia Constitutional Convention on
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June 12, 1776, and for the first time, it provided protection for religious
liberty. This declaration of Rights was drafted by George Mason. John
Locke’s liberal ideas guided George Mason along with the Founding
Fathers to establish freedom of religion in the new America. Therefore,
Virginia Declaration became the basis of the Bill of Rights” (The U.S.
National Archives ). Article XVI of Virginia’s Declaration of Rights
declared the importance of equality for religious liberty: “that religion,
or duty which we owe to our Creator, and the manner of discharging it,
can be directed only by reason and conviction, not by force of violence;
and therefore, all men are equally entitled to the free exercise of religion,
according to the dictates of conscience....” (Munoz, 2016, p. 370).

The separation between church and government was shaped by ‘the
Founding Fathers™ after ‘the American Revolutionary war’® of the
United States of America. Founding fathers were well aware of the
importance of religious liberty for the American nation and freedom
of conscience since the colonial era. For this reason, Founding Fathers
paid special attention to the religious liberty for individuals from
governmental authority. To this day, the American statemen and the
Supreme Court have been following the Founding Father’s footsteps
to maintain the church and state separation. Founding Fathers’ notions
are still active and remain important in shaping and creation of modern
American church and state relationship.

The United States is the first example of a secular modern republic,
in which religion and the state were separated from the very beginning
with the Constitution of 1787 (Tok, 2022). The Founding Fathers, or
Founders, “generally held that religious freedom is a natural right that
belongs to all individuals” (Munoz, 2016, p. 369). According to George
Washington’s- the first President of the U.S.A and also one of the
Founding Fathers- understanding of natural right, “religious freedom is
not created by the state or by the mutual consent of citizens. But religious
freedom is in man’s created nature and his pre-political obligations
to his creator” (Munoz, 2016, p. 370). Founding Fathers initially set
the religious freedom as a natural right for American citizens in the
U.S. Constitution. Therefore, it is up to an individual to worship God
according to his or her conscience and religion. The U.S. Constitution
provides both religious freedom and church-state separation since 1789
(Official Website of the United States Senate ). The U.S. Constitution’s
first sentence begins with words of ‘We the People’ and it is a brief
explanation of Constitution’s fundamental purposes. Basically, this
means that people who live in the U.S. is governed by the Constitution.
Therefore, “these three words refer to the supremacy of the people
through their elected representatives and ‘We the People’ affirm that
the government of the United States exist to serve its citizens” (Official
Website of the United States Senate ).

The founding fathers played important roles about developing
religious freedom in the American history, politics and culture. Thus,
strict separation between church and American government, essentially,
has been a leading principle since America governments foundation.
“Based on multi-religious background of America, the Founding
Fathers surely did not want the government to regulate any religious
practices during the founding-era of the U.S.A. Founding Fathers’
views and practices are still valid up to the present (Founders Online
National Archives a). The Founding Fathers, along with Thomas
Jefferson and James Madison, were aware of the dangerous relationship
between church and state that it had interacted in Europe (Wolfe and
Katznelson, 2010, p. 28-31). Founding Fathers did not want the new
government (the U.S.A.) to show favoritism for any religion after the
independence from England. President George Washington, who is a
Founding Father and served as the first President of the United States

2 “The Founding Fathers of the United States, also known as the Founding Fathers or Founders were a group
of American revolutionary leaders who united the Thirteen Colonies and led the War of Independence from
Great Britain. They redeemed colonial America from the British Empire (Great Britain). Abraham Lincoln
used the term of “fathers’ first time in his 1860 Cooper Union Speech and then 1863 Gettysburg Address. In
1916, Senator Warren G. Harding used the phrase of ‘Founding Fathers.” According to historian Professor
Richard B. Morris, seven key figures are the Founding Fathers based on their critical and special roles they
played in the formation of the new American government. These are: John Adams, Benjamin Franklin,
Alexander Hamilton, John Jay, Thomas Jefferson, James Madison, and George Washington. For further
readings about the Founding Fathers, please refer to the book by Richard B. Morris, Seven who Shaped Our
Destiny: The Founding Fathers as Revolutionaries.” https://constitutionus.com/presidents/important-roles/
the-founding-fathers/

* “The American Revolutionary war, also known as the American Revolution or United States War of
Independence. Americans fought for their independence with British in North America (1775-1783) and the
Thirteen Colonies defeated the British in the American Revolutionary War. As a result of this victory, the
Thirteen Colonies gained independence from British Crown and formed independent states.” https:/www.
americanrevolutioninstitute.org/the-american-revolution-in-one-lesson/

( from 1789 to 1797), “visited the Hebrew Congregation of Newport
in Rhode Island in 1790 about giving thanks to God for the freedom
of conscience they enjoyed in the new nation. The president replied
immediately with one of the most important affirmations of religious
liberty in American history” as his explanation follows below (Haynes,
1990, p. 31):

“A Letter from President George Washington to the Hebrew

Congregation in Newport, Rhode Island, August 21, 1790.
The Citizens of the United States of America have a right to
applaud themselves for having given to mankind examples of
an enlarged and liberal policy: a policy worthy of limitation.
All possess alike liberty of conscience and immunities of
citizenship. It is now no more that toleration is spoken of,
as if it was by the indulgence of one class of people, that
another enjoyed the exercise of their inherent natural rights.
For happily the Government of the United States, which gives
bigotry no sanction, to persecution no assistance, requires
only that they who live under its protection should demean
themselves as good citizens, in giving it on all occasions their
effectual support.”

President George Washington’s letter was the first and very
important step to provide religious freedom for the American citizens.
“Washington offered a new vision to the nation that would for the first
time in history that protects religious freedom and liberty of conscience
for people of every religion in the U.S.A.” (Haynes, 1990, p. 31). This
was a strong and clear step towards to religious liberty in the U.S.A.
“A year later, this vision of liberty shared by so many of the founding
fathers would be added to the Constitution with the adoption of the Bill
of Rights” (Haynes, 1990, p. 31).

The Bill of Rights* defends people’s certain fundamental rights
against government. In other words, the U.S. government must protect
those rights. According to the political theorist John Rawls, the United
States has a deep liberal tradition. Professor Rawls describes “a society
of free citizens which hold equal basic rights in his theory of justice as
fairness” (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2021). Rawls explores
that civic unity might endure despite the diversity of worldviews
(Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2021). The Bill of Rights
provides the civic unity and religious freedom for religious diversity
in the nation. When Alexis Tocqueville visited to the United States in
the early 1830s, he wrote in his famous book ‘Democracy in America’
that religion has great influence in the United States (Nolla, 2010, p.
473). In this regard, Tocqueville said that “America is the country in the
world where the Christian religion has most retained true power over
souls; ...the country is at the same time the most enlightened and most
free” (Nolla, 2010, p. 473).

Religious freedom is under the legal protection by the Constitution for
the multi-religious American nation. The U.S. Constitution established
the religious liberty (Beal, 2008, p. 130) and the First Amendment of
the U.S. Constitution has maintained the religious freedom. “Freedom
of conscience, in the U.S. Constitution, was the foundation and one
of the most important characteristics of both American constitutional
separation of church — state relations and American democracy”
(Waldman, 2008, p. 8). “The United State has had religious toleration
encoded in its national DNA since its founding” (Putnam and Campbell,
2010, p. 518). Americans have been following this tradition until to
the present. American statemen and judges have always referred to
this metaphor and the Constitution’s First Amendment to explain the
separation. For example the United States Supreme Court Justice
Robert H. Jackson stated in Everson v Board of Education of Ewing Tp.
(1947), 330 the U.S. that religious freedom “was set forth in absolute
terms, and its strength is its rigidity. It was intended not only to keep the
state’s hand out of religion, but to keep religion’s hands off the state”
(Skelton, 1947). The U. S. Senator Sam J. Ervin, Jr. wrote a letter to
President Ronald Reagan in 1984. In his letter, Senator Ervin explained
both obedience the First Amendment is essential for the preservation of
religious freedom and the First Amendment’s importance to secure to

4 “The Bill of Rights: It is the first 10 Amendments to the Constitution. James Madison wrote the
amendments. It explains American’s rights in relation to their government. It guarantees civil rights and
liberties to the individual- like freedom of speech, press, and religion. The Bill of Rights were ratified on
December 15, 1791. For further information, please see the link.” https://www.archives.gov/founding-docs/
bill-of-rights/what-does-it-say
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all Americans of all faiths (Autry, 1985, p. 1245-1255). Senator Ervin
said that “the government must keep its hands off religion if our people
are to enjoy religious freedom — our most precious freedom” (Autry,
1985, p. 1245-1255). In a similar vein, James Lankford, U.S. Senator
from Oklahoma, explained that “don’t mix religion and politics. When
religion is used for political purpose, it empties religion of its eternal
meaning and becomes just one more cynical method of acquiring
power” (Lankford and Moore, 2018). In the following part, we are
going to study Jefferson and Madison’s contributions as two of the
Founding Fathers for the religious freedom in America which formed
the U.S. Constitution.

Il. THOMAS JEFFERSON AND MADISON’S ROLE
ON THE SEPARATION OF CHURCH AND STATE

There have been always continued conflicts between church and
state’s relationships in some countries. The main reason is primarily
by conflict of interests between church and government, such as both
sought legitimacy and authority. Both religion and politics struggle for
power. They like to maintain and control their influence. Their attempts
were to occupy the same power by departing from different sources
and going to different directions. If religion holds political power, it
follows a holly mission which is under spiritual guidance. Religion
derives its authority from divinity. On the contrary, politics uses
diplomacy as a main tool to gain public support. Political parties and
politicians need to get public on their side for political power. In this
study, as a cornerstone for church and state separation and religious
freedom, we will focus on Thomas Jefferson’s ‘wall of separation’
metaphor, which explains the separation of church and state relations
for religious freedom in America. In the same vein, James Madison’s
famous ‘Memorial and Remonstrance Against Religious Assessments’
for the religious freedom (Founders Online National Archives b). The
United States of America is the first nation for keeping church and state
relations separate.

Thomas Jefferson and James Madison are two major contributors to
both separation of church from state and freedom of religion (Perry,
2006, p. 181-198). Thomas Jefferson was generally inspired from the
writing of John Lock . Jefferson’s approach for establishing religious
liberty and separation between church and state is very similar to John
Lock’s view. Jefferson paid special attention to “Locke’s ‘A Letter on
Toleration’ (1689) and ‘The Reasonableness of Christianity’ (1695)”
(Kessler, 1983, p. 231-252). Based on Sanford Kessler’s argument,
“there can be little doubt that Jefferson derived the principle of religious
freedom and separation between church and state from John Lock’s
works” (Kessler, 1983, p. 231-252.)

“For Jefferson as for Lock, political powers come from the people
rather than from God, and the purpose of government is to protect
certain rights that men are unable to enjoy fully in their pre-political
condition. These rights include ‘life, liberty and the pursuit of happiness
(For Lock, the triad was ‘life, liberty and estate.”). Since the powers
of government ‘extend to such acts only as are injuries to others’ the
state must not attempt to enforce religious orthodoxy or to interfere
with religion in any way.”

Thomas Jefferson made two very important contributions to the
American government and nation: first, he wrote a bill for ‘Establishing
Religious Freedom (1779).” Second, his famous ‘Wall of Separation’
metaphor (1802), which is about separation of church and state
relations. The Danbury Baptist Association of Connecticut sent a letter
to Thomas Jefferson, when he became the President, expressing their
worries about both constitutional protection of religious freedom and
also against Connecticut’s continued state sponsorship of some church,
such as the Congregational Church. The Congregational Church was
a government established church and they were religiously different
from the Danbury Baptist Association. President Jefferson sent a letter
to the Danbury Baptist Association of Connecticut about their concern,
dealing with exclusively the issue of religious liberty, on January 1,
1802. Thomas Jefferson used a metaphor of ‘wall of separation’ in his
letter, for the first time, to address the relationship between church and
government in the United States of America. This metaphor illustrates
American style of democratic and constitutional separation between

church and government (Haynes, 1990, p. 55). President Jefferson wrote
in his historically important letter to the Danbury Baptist Association of
Connecticut (Haynes, 1990, p. 55):

“Believing with you that religion is a matter which lies
solely between man & his God, that he owes account to none
other for his faith or his worship, that the legitimate powers of
government reach actions only, & not opinions, I contemplate
with sovereign reverence that act of the whole American
people which declared that their legislature should ‘make no
law respecting an establishment of religion, or prohibiting
the free exercise thereof,” this building a wall of separation
between church & state.”

Jefferson’s “wall of separation” metaphor means that neither
government nor religion dominate to each other. Thus, government and
religion designate a border for their role, which they don’t intervene
to each other. Wall of separation metaphor envisions religion and the
government functions as operating in separate spheres. Philip Kurland
argued in his book -Religion and the Law- that “the government should
be religious blind” (Evans, 1997, p. 22). Governments must maintain
neutrality among religions and draw a clear line between religion and
state relations. Thus, Jefferson’s metaphor has become an essential and
enduring element of the First Amendment in the American Constitution.
Indeed, Supreme Court judges and scholars have relied on wall of
separation so much that this metaphor has become not just a symbol
but also basis for opinions and analysis; it became core for religious
freedom for the rule of law (Dreisbach, 2002, p. 3). Jefferson, Madison,
and other Founding Fathers were staunch advocate of church and state
separation. They strengthened the idea that government and religion
must be totally separate to have religious freedom.

During the formation of the U.S.A. as a new government, many
Americans worried about establishing a very powerful central
government (a federal government) that it would be similar to
tyrant Kings in England (Hamburger, 2004, p. 14). Both Jefferson
and Madison’s views played central role in formation of the new
government. They believed that religion was a personal conscience and
equated religious liberty with freedom of thought. Jefferson defended
the principle that people, specifically office-holders, should not be
judged based on their religious opinions. He supported the view that
“our civil rights have no dependence on our religious opinions, any
more than our opinions in physics or geometry” (Founders Online
National Archives c).

Thomas Jefferson’s second contribution is that he introduced a bill
for “Establishing Religious Freedom” into the House of Delegates in
1779. This bill is a version of “the Virginia Statute for Establishing
Religious Freedom” which was drafted in 1777 (some spelling has been
modernized). This bill would end the government’s sponsorship for
the Anglican Church and allowed Virginia to practice any faith they
chose (Bill of Rights Institute). Jefferson wanted to prohibit federal
government’s support for any sects of religion. He explained with the
“Virginia Statute for Establishing Religious Freedom’ that governments
have no business telling their citizens what to believe (Bill of Rights
Institute). Thus, “the Virginia Statute for Religious Establishing
Freedom” has become a benchmark of religious liberty and it has been
cited in American states, federal courts and Supreme Court decisions.
Jefferson wrote for ‘the Virginia Statute for Religious Freedom’, as
follows (Founders Online National Archives c):

“We the General Assembly of Virginia do enact that no
man shall be compelled to frequent or support any religious
worship, place, or ministry whatsoever, nor shall be enforced,
retrained, molested, or burthened in his body or goods, nor
shall otherwise suffer, on account to maintain, their opinions
in matters of religion, and that the same shall in no wise
diminish, enlarge, or affect their capacities.”

Jefferson reintroduced the “Establishing Religious Freedom” bill
to the Virginia General Assembly in 1785 and it was approved in
1786 (Founders Online National Archives c). “Establishing Religious
Freedom” bill was the first and the most important source of the
U.S. Constitution for the First Amendment, which secures freedom
of religion (Amendment I. was adopted in 1791.) Jefferson explained
religious freedom in the bill as “Almighty God hath created the mind
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free” (Kessler, 1983, p. 231-252). Furthermore, Jefferson stated that
“no person can be compelled to attend to any church or support it
with his taxes. An individual is free to worship as he pleases with no
discrimination” (Kessler, 1983, p. 231-252). Consequently, Jefferson’s
statement about both for ‘Establishing Religious Freedom’ and ‘Wall
of Separation’ metaphor were the driving force behind the religious
freedom, equality and the First Amendment of the Constitution, which
are the religious clauses for separation between church and state.

James Madison is another major contributor to the religious liberty.
Madison is a Founding Father of the United States and he served as
the fourth President of the U.S.A. from 1809 to 1817. Madison has
been known as the architect of the Constitution. He had made great
contribution to the religious liberty with his well-known document:
known as ‘A Memorial and Remonstrance on the Religious Rights of
Man (1785) (Founders Online National Archives b). “This document
argued for both complete religious liberty and against government
support of religion in any form” (Read, 2009). Madison, composed the
first draft of the U.S. Constitution and recognized as the “Father of the
U.S. Constitution” (Official Website of The White House a). Moreover,
Madison is the author the first ten amendments of the U.S. Constitution,
also known as the Bill of Rights (Official Website of The White House
b). Madison was a staunch advocate of religious freedom. He believed
that religious freedom is a natural right to people and government
should not got involved with church. Therefore, Madison required the
law for Americans that government must remain blind to the religious
affiliation of citizens (Munoz, 2003, p. 27-29). “Madison advocated a
‘religion-blind’ constitution, which prohibits the state recognizing any
religion as official” (Evans, 1997, p. 22). Thus, the state cannot and
must not classify citizens on the basis of religious beliefs. According
to Madison’s concept of religion-blind, “the state may neither privilege
nor penalize religious institutions, religious citizens, or religiously
motivated conduct as such” (Munoz, 2003, p. 27-29). He did not want
the government to promote any religions, because this would be the
outside the scope of a limited government model. Madison’s view
about religious freedom is still valid and effective for both in modern
American politics and the U.S. Constitution. Madison’s principle of
religious freedom is the backbone of the strict-separation between
church and state as of to this day.

James Madison is the author of the “Memorial and Remonstrance
Against Religious Assessments” and he presented it to the Virginia
General Assembly in 1785 (Founders Online National Archives b).
In this document, Madison defended complete religious liberty, while
he was against government support of any religion. “To this day, the
Memorial and Remonstrance Against Religious Assessments remains
one of the most powerful arguments against government-supported
religion ever penned” (Americans United for Separation of Church
and State). Madison “strongly argued for freedom of religion and the
equal right of every citizen to the free exercise of his religion...” in
this document (Americans United for Separation of Church and State).
Furthermore, Madison explained that “the religion of then of every man
must be left to the conviction and conscience of every man; and it is
the right of man to exercise it as these may dictate. This right is in its
nature and unalienable right....it is the duty of every man to the render
to the Creator...” (Americans United for Separation of Church and
State). Madison clearly expressed that religious liberty is necessary as a
fundamental right in the U.S.A. which the colonial era of America was
based on the multi-cultural and multi-religious backgrounds. Madison’s
defense of religious freedom in his ‘Memorial and Remonstrance’ as
follows (Evans, 1997, p. 22-23):

“Because we hold it for a ‘fundamental and undeniable
truth’ that religion, or the duty which we owe to our Creator,
and the manner of discharging it, can be directed only by
reason and conviction and not by force or violence. That
religion, the of every man; and it is the right of every man
to exercise it as these may dictate. This right is, in its nature,
an unalienable right. It is unalienable, because the opinions
of men, depending on the evidence contemplated in their
own minds, cannot follow the dictates of other men; it is
unalienable also, because what is here a right toward men,
is a duty towards the creator. It is the duty of every man to

render the creator such homage, and such only, as he believes
to be acceptable to him, his duty is precedent, both in order of
time and degree of obligation, to the claims of civil society.
Before any man can be considered as a member of civil
society, he must be considered as a subject of the governor of
the universe, and if a member of civil society, who enters into
any subordinate association, must also do it with a reservation
of his duty to the general authority, much more must every
man who becomes a member of any particular civil society do
it with the saving his allegiance to the universal sovereign.”
James Madison advocated that the state should not favor any religion
and must be remain non-cognizant of religion (Munoz, 2003, p. 29).
Based on Madison’s view and purpose about church and state relations,
the First Amendment does not support any religion or take a side,
according to the Constitution. Their objective is to prevent any national
religious establishment. Therefore the U.S. does not have any official
church or religion. The First Amendment aims to restraint the action of
government, in terms of separation of powers in the government. The
reason is that, government must remain blind to religion to be neutral.
“Government may not privilege or penalize any religion” (Munoz, 2003,
p- 29). Government must maintain its neutrality towards to religions or
churches by not taking sides among them. According to Vincent Philip
Munoz (2003: 29), Madison’s religious freedom principle defends that
“the First Amendment would prohibit the government from making
laws that single out a religion or isolate religion for unfavorable
treatment.” (Munoz, 2003, p. 29). Prior to the establishment of a
sovereign American nation, generally people worried that creating a
strong federal (central) government over the states would be tyranny.
For this reason, separation of powers in the American government was
very important to provide equal distance to churches since the U.S.
government was established. “During the colonial times, all citizens
were forced to attend to religious worship” (Zollman, 1919, p. 364).
Based on the colonial experiences and multi religious background,
the Founding Fathers believed that freedom of religious exercise is a
natural right to all individuals, which must be given to them naturally.
Therefore, the First Amendment provides the right to choose worship
God, or not. Additionally, the First Amendment guarantees religious
liberty by preventing government from interfering with religion. That
means that government cannot punish citizens because of individual’s
religious belief. Religious liberty means for individuals, as follows
(Zollman, 1919, p. 364):
“...to allow everyone under the jurisdiction of the United
States to entertain such notions respecting his relations to his
maker and duties they impose, as may be approved by his
judgement and conscience, and to exhibit his sentiments in
such form worship, as he may think proper, not injurious to
the equal rights of others, and to prohibit legislation for the
support of any religious tenets or the modes of worship of
any sect.”

CONCLUSION

Freedom of religion is a hallmark of American style of life. The United
States Constitution’s First Amendment became the corner stone to
establish the religious freedom in the U.S. Thomas Jefferson and James
Madison’s views paved the way on separating church-state relations
for religious liberty. Essentially, Jefferson and Madison played leading
roles about providing constitutional protections against governmental
intrusion on religious liberty. They advocated that civil government
should tolerate all kinds of religion. Therefore, Jefferson and Madison
decisively shaped the relationship of church and state for religious
freedom in the U.S. government. The Founding Fathers ensured that
the First Amendment removed the influence of American government
on churches. Thus, the church-state relationships were limited by the
Constitution. The principle of separation between church and state is
primarily to protect religious institutions and religious believers’ natural
rights for religious liberty. Jefferson’s ‘wall of separation’ metaphor
has tremendous influence on both the Supreme Court’s religion Clause
jurisprudence and American nation. “The U.S. Constitution guarantees
freedom of religion and included further guarantees such as pluralism,
equality, separationism and disestablishment” (Witte, 1999, p. 405).
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The First Amendment is against the establishment of any religion by
law and it has intended to ‘erect a big wall” between church and state
to keep their relationship independent (Dreisbach and Whaley, 1999,
p-627). The Supreme Court Justices have been using this metaphor in
their decisions for decades. Wall of separation has been embraced by
American citizens and therefore, it has achieved high popularity. Wall
of separation metaphor has left a clear mark in the minds of Americans
as a mental image in their daily life.

James Madison has written the American Constitution and he has
earned the reputation of ‘Father of the Constitution’. Madison has been
a symbol for religious freedom with his “Memorial and Remonstrance
Against Religious Assessments and Bill of Rights” document (Munoz,
2009, p. 11). The First Amendment, together with the Establishment
Clause and the Free Exercise Clauses, ensures strict separation
between church and state. Specifically, the First Amendment applies
to Congress and it prohibits to establish a national church by erecting a
high wall between church and government. In the context of religious
liberty, governmental affiliations were prohibited with churches by the
Constitution. This means that “government actors may neither privilege
nor penalize religious institutions, religious citizens, or religiously
motivated conduct” (Munoz, 2009, p. 12). “Jefferson and Madison, along
with the Founding fathers, advocated for a ‘religion blind’ constitution,
which prohibits the state from cognizance of religion” (Munoz, 2009,
p. 12). They strongly opposed to government’s interference with church
relations. They prevented American government from doing favoritism
for any religion by the Constitution.

In this article, we explained that both Jefferson and Madison
have had significant influence on the Supreme Court’s decisions,
referring to separation of church and state relationships. United
States has religious diversity heritage since colonial era of America.
Therefore, the Supreme Court ensures that the government does not
show preference to any church. American government provides
equality among churches and it does not take away any citizens’
ability to exercise their religion. For this reason, the First Amendment
provides constitutional safeguard to American citizens to freely
practice their religions. Consequently, the First Amendment forms the
cornerstone of religious freedom, and free exercise of religion without
fear of governmental sanctions. Both Jefferson and Madison were the
architects the separation of church and state that American government
cannot meddle in religious matters. Nafiz Tok explained that modern
(secular) states have two aims in terms of separation between religion
and state relations. 1-) It is equal treatment and freedom of religion. 2-)
Conscience for those who have different beliefs and convictions (Tok,
2022). Based on USA’s multicultural and multi religious historical
background, the Constitution kept the line clearly separated between
church and state relationships. The constitution explicitly guarantees
religious freedom among its citizens and it has been maintaining the
separation of church and state relations.
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ABSTRACT

The impact of monetary policies on inflation has always been one of the goals of monetary
policymakers. To what extent a monetary shock can be effective on inflation, or that both positive
and negative monetary shocks can be effective in aggravating or controlling inflation are among the
important issues in monetary economics, which scientific research is aimed at It is very necessary to
answer them. Therefore, in this research, the impact of positive and negative shocks on the inflation
rate in selected West Asian countries has been investigated. In this research, panel data has been
used in the period of 2000-2020 for the countries of the West Asian region, including Iran, Armenia,
Jordan, Azerbaijan, Pakistan, Oman, Saudi Arabia, Kyrgyzstan, Kazakhstan, Qatar, Kuwait and Georgia.
The results showed that the impact of monetary shocks on the general level of prices are different
from each other in the countries of the West Asian region, both in terms of the level of significance
and in terms of the level of influence. In the countries of Iran, Pakistan, Kyrgyzstan, Kuwait and
Georgia, monetary shocks had a symmetrical effect on the general level of prices, and in the countries
of Jordan, Azerbaijan and Qatar, the effect of monetary shocks was asymmetric. Of course, in the
countries of Saudi Arabia, Oman and Kazakhstan, only negative shocks have an effect on the general
level of prices, as a result, the impact of monetary shocks on the general level of prices is asymmetric
in these countries as well. Also, the results showed that in all the studied countries, the impact of
negative shocks on prices is greater than positive shocks.

Anahtar Kelimeler: Monetary shocks, inflation, general level of prices, monetary policies, West Asia.

SECILMiS ULKELERDE PARASAL SOKLARIN ENFLASYON
UZERINDEKI ETKiSi BATI ASYA ULKELERI

0oz

Para politikalarinin enflasyon Uzerindeki etkisi her zaman para politikasi yapicilarin hedeflerinden
biri olmustur. Parasal bir sokun enflasyonu ne 6l¢lide etkileyebilecegi veya pozitif ve negatif parasal
soklarin enflasyonu artirmada veya kontrol etmede esit derecede etkili olup olmayacagi, parasal
iktisadin bilimsel arastirma gerektiren 6nemli konulari arasindadir ve bunlar icin ¢ok gereklidir. Bu
nedenle bu arastirmada, secilmis Bati Asya Ulkelerinde pozitif ve negatif soklarin enflasyon orani
tizerindeki etkisi arastinlmistir. Bu arastirmada iran, Ermenistan, Urdiin, Azerbaycan, Pakistan, Umman,
Suudi Arabistan, Kirgizistan, Kazakistan, Katar, Kuveyt ve Gurcistan gibi Bati Asya bolgesi Glkeleri igin
2000-2020 panel veri analizi kullaniimistir. Sonuglar, parasal soklarin fiyatlar genel duzeyi tizerindeki
etkisinin Bati Asya bolgesi llkelerinde hem 6nem diizeyi hem de etki diizeyi agisindan birbirinden
farkli oldugunu gostermistir. Sonuglar, parasal soklarin fiyatlar genel diizeyi Gizerindeki etkisinin Bati
Asya bolgesi tlkelerinde hem 6nem diizeyi hem de etki diizeyi agisindan birbirinden farkh oldugunu
géstermistir.iran, Pakistan, Kirgizistan, Kuveyt ve Giircistan Ulkelerinde parasal soklarin fiyatlar genel
diizeyi izerinde simetrik bir etkisi olurken, Urdiin, Azerbaycan ve Katar Uilkelerinde parasal soklarin
etkisi asimetrik olmustur. Elbette Suudi Arabistan, Umman ve Kazakistan ulkelerinde fiyatlar genel
duzeyi Uzerinde sadece negatif soklar etkili olmakta, bunun sonucunda bu tilkelerde de parasal soklarin
fiyatlar genel diizeyi Uzerindeki etkisi asimetrik olmaktadir. Ayrica sonuglar, incelenen tiim ulkelerde
negatif soklarin fiyatlar tzerindeki etkisinin pozitif soklardan daha fazla oldugunu gostermistir.

Keywords: Parasal soklar, enflasyon, fiyatlar genel diizeyi, para politikalari, Bati Asya
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Introduction

Inflation has been one of the most important economic problems of
different countries in the past decades. This phenomenon leads to many
undesirable effects such as economic instability, poverty, decrease in the
level of public welfare, increase in inequality and income distribution.
Therefore, economists and researchers have devoted a large volume of
economic literature to the nature of inflation and policies to deal with
it, and each of them has looked at inflation from a specific perspective
and angle. The root of these differences can be found in the diversity
of economic schools. Classical economists such as David Hume, Adam
Smith, Jean-Baptiste Say, David Ricardo and John Stuart Mill believed
that inflation was a monetary phenomenon and could be fully explained
by changes in the money supply. Their method is called quantity theory
of money. This theory was developed in the 19th century by Irving
Fisher and Alfred Marshall. Fisher gave a monetary explanation of
inflation through his exchange equation, and then Alfred Marshall paid
attention to the quantity theory of money from the point of view of
the Cambridge school. In the 20th century, Keynes and his followers
considered inflation to be a real problem caused by the excess of
aggregate demand over aggregate supply at full employment. After
Keynes, the quantity theory of money was revived with the works of
Milton Friedman, and the monetary explanation of inflation reached its
peak through the money demand theory of this neoclassical economist
(Tafazoli, 2007, 628).

Considering money as the main cause of inflation, controlling the
amount of money is known as one of the main tools of the central bank’s
monetary policies to control inflation. Hence, monetary policies play
an important role in the economy of developing countries. Economic
policy makers in these countries can achieve the desired goals through
changes in monetary policy instruments. The impact of monetary
policies on inflation has always been one of the goals of monetary
policymakers. To what extent a monetary shock can affect inflation, or
whether positive and negative monetary shocks can equally be effective
in aggravating or controlling inflation are among the important topics
in monetary economics that require scientific research to answer. It
is very necessary for them. Therefore, in this research, the impact of
positive and negative shocks on the inflation rate in selected West Asian
countries has been investigated.

According to Romer (2006), the ultimate goal of monetary policy
is to achieve relative price stability and low unemployment, and to
achieve this goal, monetary policy can be effective through changes
in the amount of money, liquidity, interest rates, and conditions for
granting financial facilities. In this regard, Cambazoglu and Karaalp
(2012) showed that production in Turkey is very sensitive to liquidity
and money volume shocks. Raddatz and Rigobon (2003) showed for
the American economy that the reaction of different economic sectors
to the same monetary policy is different. According to Kamaan’s
(2014) study, monetary policy shocks in Kenya have different effects
in different time periods. The findings of Bakare and Osobase (2015)
indicate that monetary shocks have a significant impact on the Nigerian
economy in both the long and short term. Mamdouh Abdelmoula
(2018) showed that the effect of monetary policy on production in
Egypt is asymmetrical and only positive shocks affect production.
Various studies regarding monetary shocks indicate that these shocks
have had different results in terms of the amount of impact, symmetrical
or symmetrical impact, time period of impact and impact on economic
sectors in different countries. Therefore, in the present research, the
impact of monetary shocks on the inflation rate of West Asian countries
has been investigated.

l. Theoretical framework

A.The concept of inflation

Inflation is a situation in which the general level of prices increases
disproportionately, significantly, continuously and irreversibly. There
are several points in this definition. The first point is that if the increase
in prices is equal to the increase in labor productivity and the nominal
wage increases in the same proportion so that the real wage remains
constant, this increase in prices is considered proportionate and does

not exist in inflationary economics. But if the increase in prices is more
than the increase in productivity and the increase in monetary wages,
there is inflation in its true sense, which means a disproportionate
increase in prices and a decrease in the purchasing power of money.
The second point is related to the continued increase in the general
level of prices. In this regard, economists distinguish between static
inflation and inflationary flow. In a static state, the general level of
prices increases for some reason only once and in a certain period of
time and finally stops. This type of price increase is not considered
real inflation and only the economy shifts from one equilibrium state
to another. But if in the new equilibrium, the general level of prices
increases continuously, then inflation exists in its true sense, which is a
continuous and dynamic phenomenon. According to Milton Friedman’s
definition, inflation is a disproportionate and continuous increase in the
general level of prices or a continuous decrease in the purchasing power
of money. The third point in the concept of inflation is the irreversible
nature of price increases. To fight inflation, it is usually not possible to
reduce the absolute level of prices because along with inflation, because
production costs also increase, and production costs are sticky in nature
and do not decrease easily, therefore, inflationary prices are also sticky
and Absolute length cannot be reduced (Tafazoli, 2007, 630).

B.Theories related to the causes of inflation

Quantity Theory of Money

According to the quantity theory of money, the volume of money
is the determining factor of its value, and inflation is caused by the
continuous increase of money. In this regard, Philip Kagan believes that
in the long run, the volume of money is the main reason for changing the
price level. When the money supply increases, the real value of money
decreases due to inflation, and people rationally hold less money, and
the rate of inflation gradually exceeds the rate of monetary expansion
(Snowdon and Vane, 2005, 60).

Fisher’s Exchange Equation

The quantity theory of money classical can be written in the form of
the Fisher’s exchange equation as follows:

MV =PT M

In this regard, M is the amount of money, V is the speed of money
circulation, P is the general level of prices and T is the volume of
transactions. In this equation, money is like a bridge that connects the
flow of income and expenses of households. This equation is essentially
an algebraic union because both sides are expressions of the total value
of transactions. In this equation, with the assumption that the volume
of transactions is constant at full employment and the speed of money
circulation is also constant, the money supply determines the price
level. When the money supply increases, the general level of prices also
increases in the same proportion. Therefore, inflation in classical and
neoclassical economics is a monetary phenomenon and is caused by
the supply of money under conditions of full employment and constant
speed of money circulation (Snowdon and Vane, 2005, 62).

Cambridge Theory

The Cambridge equation is another expression of the quantity theory
of money proposed by Alfred Marshall. This equation is mathematically
another form of Fisher’s equation and it shows what percentage of their
nominal income people keep in cash.

M, =KPy 2)

In this equation, K is the ratio of the money kept to the nominal
national income, which is equal to the reciprocal of the speed of money
circulation. If we replace the value of K in Fisher’s equation and
consider the amount of national income instead of T, the equation of a
quantity of Cambridge money is obtained as follows.
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M=KPy (3)

If the national income is constant at full employment and K remains
constant, P is proportional to M. That is, with the increase in the amount
of money, the general level of prices increases in the same proportion
and inflation occurs (Lashgari, 2014, 53-54).

Friedman’s Monetary Theory

In line with the traditional understanding of the quantity theory of
money, Friedman believes that changes in the amount of money do not
affect the real variables of the economy. Unlike the classics, Friedman
believes that changes in the amount of money may affect real variables
including real income in the short term, but like the classics, he believes
that in the long term it does not have a noticeable effect on real income
and only changes the nominal income. The view of Friedman and
monetarists can be written in the form of growth rate as follows.

Y =y, +P @

In this regard, Y,, is the nominal income growth rate, ¥, is the
real income growth rate and P is the price growth rate (inflation).
According to the view of monetarists, the change in total demand is
related to the change in the amount of money, and the change in the
amount of money, although it affects production in the short term, in
the long term, it only changes the level of prices without affecting
the amount of production. Therefore, changes in the inflation rate in
the long term are explained through changes in the growth rate of the
money supply(Tafazoli, 2007, 638).

Demand-pull Inflation

According to Keynes, the main cause of inflation is the increase in
total demand over total supply in the economy. In this case, the growth
of prices is caused by the behavior of producers, who gain more profit
by increasing prices without the risk of losing the market. On the other
hand, the reason for the increase in aggregate demand can be considered
a monetary phenomenon. In this sense, inflation can be caused by
expansionary monetary policies. An increase in the amount of money
regardless of the conditions of production leads to a decrease in the
interest rate and as a result an increase in the investment demand and
as a result the total demand increases. Therefore, the total demand has
increased over the total supply, and in order to establish balance in the
economy, price growth and inflation occur (Rahmani, 2007, 328).

Cost-Push Inflation

In the theory of cost pressure inflation, the cause of price growth is an
increase in production costs. If, under conditions of perfect competition
in the labor market, wages for all production sectors increase equally
and this increase is equal to labor productivity, prices will not be
affected. But if the employers increase the wages due to the pressure of
the labor unions more than the productivity of the labor force, they have
to increase the prices to maintain their profits. On the other hand, an
increase in production costs can be caused by a negative supply shock.
A significant increase in oil prices in oil-importing countries, on the
one hand, with a decrease in production, and on the other hand, due to
the dependence of wage contracts on the rate of inflation, increases in
wages lead to further increases in prices. As a result, the negative supply
shock leads to inflationary stagnation in the economy (Rahmani, 2007,
329).

Il. Research Background

The research done on the effects of monetary shocks on inflation can
be divided into two categories. The first category is researches that have
investigated the effect of monetary shocks on the decrease or increase
of inflation. Among these researches, we can mention Pierre and Yang
(2010), Feve, Matheron and Sahuc (2010), Bhattacharya (2014), Conti,
Neri and Nobili (2017) and Saadatmehr and Ghafari (2019). In the

following, these researches are briefly explained.

Pierre and Yang (2010) have studied the shocks affecting inflation
in the Chinese economy. Seasonal data from 1990 to 2003 were used
in this research. VAR model and instantaneous reaction function have
been used to investigate the impact of shocks. The results show that
monetary shocks are the main cause of inflation in China. In a research,
Feéve, Matheron and Sahuc (2010) have investigated the declining trend
of inflation in the European region using a DSGE model. Seasonal data
from 1970 to 2004 have been used in this research. The results show
that monetary policies aimed at inflation have played a decisive role
in reducing inflation. Bhattacharya (2014) has investigated the impact
of monetary policy on inflation in Vietnam using the structural VAR
model. For this purpose, seasonal data from 1990 to 2012 have been
used. Interest rate and money supply are considered as tools of monetary
policy. The results show that the growth of money has a significant
effect on the inflation rate in the medium term from 2 seasons to 10
seasons. Conti, Neri and Nobili (2017) examine monetary policy and
low inflation in the European region. For this purpose, a Bayesian VAR
model and seasonal data of 1995-2015 have been used. The results show
that contractionary monetary policy shock and oil price shock were the
main cause of low inflation in Europe. Saadatmehr and Ghafari (2019)
have investigated the impact of monetary and financial policy shocks
on macroeconomic variables in Iran. This work has been done using the
annual data of 1357-1397 using the DSGE method. The results show
that the shock of the expansionary monetary policy in Iran causes an
increase in production along with an increase in inflation in the Iranian
economy.

The second category is researches that have investigated the
mechanism of monetary shocks on inflation, Hossain and Ibon (2020),
the channels of monetary shocks and Diegel and Nautz (2021), the role
of inflation expectations on the effects of monetary shocks, Khuzimeh
et al. (2018), the effects of monetary shocks. They have checked the
interest rate channel. A brief description of this research is given below.

Hossain and Ibon (2020) analyzed the effectiveness of monetary
policy in Bangladesh by identifying different channels. This work has
been done using monthly data from 1989 to 2018 using structural vector
autoregression method. The results show that the massive increase
in the volume of money through the bank credit channel increases
prices. Diegel and Nautz (2021) have investigated the role of inflation
expectations on the mechanism of the influence of monetary policy on
inflation in the United States within the framework of a VAR model.
In this research, from monthly data from 2008 to 2015, the results
show that long-term inflation expectations play an important role
in the transmission of monetary policy shocks to the inflation rate.
Khuzimeh et al. (2018) have investigated the effect of monetary shocks
on macroeconomic variables, including inflation, through the interest
rate channel. This research has been done using the DSG method using
seasonal data in the period of 1991-2016 for Iran’s economy. The results
show that the time structure of the interest rate is effective on the effect
of monetary shocks on inflation.

In terms of the topic, the current research is in the scope of the first
category of research, but in terms of the research method, the statistical
population that includes the countries of the West Asian region, and also
in terms of the analysis of the results, is completely different from the
previous research.

I1l. Materials and Methods

The research model was considered according to Bhattacharya
(2014) in the form of equation 5. In this regard, LnCPI is the logarithm
of price index, LnY is the logarithm of GDP and LnM  is the logarithm
of money volume. According to the purpose of the research, positive
and negative shocks of money volume were added to the initial model.
hPos, is a positive monetary shock in the sense of a sudden increase in
the amount of money and /Neg, is a negative monetary shock in the
sense of a sudden decrease in the amount of money, which are extracted
by the Hedrick Prescott filter method.

LnCPI, = B, + B LnY, + B,LuM, + B,hPos, + B,hNeg, + &, (5)
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To analyze the data, the stationary of the variables is checked first.
Then, positive and negative monetary shocks are extracted using the
Hedrick-Prescott (hp) method, and the model estimation is done by
panel data method. In this method, cross-sectional units (for example,
countries) are considered over several years. With the help of this
method, the number of observations increases to the desired level.
The most important advantage of using panel data is controlling
heterogeneous characteristics and considering individual countries.
Therefore, according to this model, integrated observations cause
higher variability, less collinearity between independent variables,
more degrees of freedom, and higher efficiency of guarantees. Equation
6 generally represents a model with panel data (Baltagi, 2008).

Vi =&, + Zﬁkithit +é&, ©)

k=1

In this equation i = 1, 2, ..., n indicates cross-sectional units (for
example, countries)and #=1, 2, ..., T indicates the time period. y, shows
the dependent variable for section i in year ¢. X, is also a non-random
independent variable X, for section 7 in year ¢. ¢, is the white noise term
and g, are the parameters of the model. To estimate the model based
on panel data, there are different methods such as fixed effects method
and random effects method, which will be used depending on the case.
In the fixed effects method, it is assumed that the coefficients of the
variables are constant and the difference between the countries can be
shown as the difference intercept. In this case, if intercept is different
only for sections, it is called the one-way fixed effects method and
is shown by equation 7, and if the intercept is different both between
sections and between time periods, it is called the two-way fixed effects
method. which is in the form of equation 8 (Baltagi, 2008).

k
Y, =a+y +Z:Bkait +é&, @)
k=1
k
Yit:a—i_:ui-'_ﬂ’i-'_Zﬂkaiz-i_git @)
=1

In the above models, 4, is a variable that is different for cross-
sectional units but is constant over time, and /, is a variable that is
the same for all sections at the same time but changes over time. In
examining cross-sectional data and time series, if the coefficients of
cross-sectional effects and time effects are not significant, the data can
be combined and estimated by an ordinary least squares regression.
Therefore, in order to be able to determine whether the panel data will
be efficient for estimating the desired function or not, a hypothesis is
tested in which all the estimation constant terms are equal to each other.
The null hypothesis of this test, which is known as the Chow test, is The
face is below (Yaffee, 2003).

H, a=a
H,: ata ©)
F statistic is calculated as equation 10.
PRSS —URSS) /(N -1
oo )/ (N =1 o

URSS / (NT — N —K)

In this equation, N is the number of cross-sectional units, 7 is the
length of the time period, K is the number of independent variables,
PRSS is the squared residuals from the restricted regression estimation
and URSS is the squared residuals from the unrestricted regression
estimation. Acceptance of /, hypothesis means that the regression slope
is the same for cross-sectional units and the ability to combine data and
use the combined regression model. If the hypothesis #, is rejected, the
panel data method is accepted. If the use of the panel data method is
approved based on the Chow test, the Hausman test is used to determine
the fixed effects or random effects method. In the random effect method,
the load of the omitted variables is placed on the disturbance sentence,
but this is conditional on the fact that there is no correlation between

the independent variables and the cross-sectional error component. The
Hausman test checks the existence of this correlation. This test is based
on the basic assumption that if there is a correlation, the fixed effects
method is consistent and the random effects method is inconsistent. If
B, guarantees the fixed effects and j8,, guarantees the random effects
method, the statistic of this test has a chi-square distribution as follows.

W =[Ber = Brr) [var(Bes = Br)] (B = Br)

The null hypothesis in the Hausman test is as follows:

Hy E(U, 1 X)=0
HI'. E(Uzt X:t)¢0

Accepting the null hypothesis means that there is no relationship
between the disturbance component related to the intercept and the
independent variables, and they are independent of each other. Since
when there is a correlation between disturbance components and the
independent variable, distortion and inconsistency problems arise,
if H, is rejected, the fixed effects method should be used, and if H,
is accepted, the random effects method should be used (Johnston and
Donyardol, 2005).

The data includes annual time series from 2000 to 2020 for 12 selected
West Asian countries, including Iran, Armenia, Jordan, Azerbaijan,
Saudi Arabia, Oman, Kyrgyzstan, Kazakhstan, Qatar, Kuwait, and
Georgia. The time period of 2000-2020 was chosen because the
statistics and information of all the selected countries were available in
this time period. Table 1 shows the average growth of research variables
including inflation rate, economic growth rate, money volume growth
rate and monetary shocks for countries in the period of 2000-2020.

(1m

(12)

TABLE 1 | The Average Growth Rate of Variables in The
Period of 2000-2020

Economic Growth Growth rate of
Inflation Rate money supply Monetary shocks
Iran 18.5 1.6 275 0.0146
Armenia 3.6 6.1 17.2 0.0146
Jordan 3.2 0.6 8.9 0.0252
Azerbaijan 6.3 6.8 22.1 0.0242
Pakistan 8 17 15.6 0.0773
Saudi Arabia 24 0.3 9.5 0.0161
Oman 2.1 -1.3 10.8 0.0251
Kyrgyzstan 6.4 23 20.6 0.0348
Kazakhstan 8 47 24.4 0.0247
Qatar 3.2 0 17.6 0.0508
Kuwait 3.1 -0.8 8.3 0.0477
Georgia 49 55 219 0.0217

Source: https://data.worldbank.org/country/

Figure 1 shows the average inflation rate for selected countries in
the period from 2000 to 2020. It can be seen that Iran has the highest
inflation rate with an average annual inflation rate of 18.5% and Oman
has the lowest inflation rate with an average inflation rate of 2.1%.

FIGURE 1 | The Average Inflation Rate in The Period from
2000 to 2020
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Figure 2 shows the average economic growth rate of countries for the
period from 2000 to 2020. Azerbaijan has the highest economic growth
rate with an annual economic growth rate of 6.8% and Oman has the
lowest economic growth rate with an economic growth rate of -1.3%
per year.

FIGURE 2 | The Average Economic Growth Rate of
Countries in The Period from 2000 to 2020
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The average annual growth of the volume of money in the studied
countries in the period from 2000 to 2020 is shown in Figure 3. Iran
has the highest average annual growth rate of money volume of 27.5%
and Kuwait has experienced the lowest money growth rate of 8.3%
compared to other countries.

FIGURE 3 | The Average Growth Rate of Money Volume of
Countries in The Period from 2000 to 2020
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Monetary shocks were extracted based on the Hedrick-Prescott filter
for countries in the period from 2000 to 2020. The average monetary
shocks for each country are calculated and shown in Figure 4. Pakistan
has the highest monetary shock with an average of 0.077, and Iran and
Armenia have jointly had the lowest monetary shock with an average
of 0.0146. In this regard, it can be said that although Iran has had
the highest growth rate in the amount of money, compared to other
countries, the growth rate of the amount of money has been stable and
has experienced the least fluctuation or monetary shock. In this case, the
country of Pakistan is at an average level compared to other countries
in terms of the growth of the money volume in the period under review,
but the shocks in the money volume in this country have been much
higher than in other countries.

FIGURE 4 | Average Monetary Shocks in Countries in The
Period from 2000 to 2020
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IV. Discussion and Results

At first, the unit root test of the model variables was performed by
Im, Pesaran and Shin method. The results of this test are shown in Table
2. As can be seen, all variables are stationary at an error level of less

than 5%.

TABLE 2 | The Results of The Unit Root Test by The Method
of Im, Pesaran and Shin

Variable Test statistics Prob Result

LnCPI, 1.75 0.041 stationary
LnY, 1.89 0.029 stationary
LnM, 419 0.000 stationary
hPos, 434 0.000 stationary
hNeg, 4.60 0.000 stationary

In the following, the conditions of the data to estimate the model
were checked through panel data using Limer's F test. In this test, if
the value of the F statistic is greater than the critical value, or in other
words, the value of the probability level is less than 0.05, the data is
heterogeneous and the panel data method should be used for estimation.
The results of this test are shown in Table 3. As Table 3 shows, the
assumption of homogeneity in the model is rejected and the panel data
method should be used for estimation. In other words, the model has the
conditions of panel data.

TABLE 3 | The Results of Limer's F Test
Prob

Test statistics Result

Rejecting the assumption of homogeneity and using panel

215 0.009 data in estimation

In the next step, the Hausman test was used to determine whether the
model was estimated with a fixed effect or with a random effect. In this
test, if the probability level was less than 0.1, it can be said with 90%
confidence that the fixed effect method should be used in estimating
the model, and if the probability level was greater than 0.1, the random
effects method should be used. The result of the Hausman test is shown
in Table 4. The results of the Hausman test confirm the use of the fixed
effect both in the time period and across the origin of the model.

TABLE 4 | THausman test results

Test statistics Prob Result
47.79 0.000 Confirmation of the fixed effect in the period
7.69 0.042 Confirmation of the fixed effect in the cross-section

In the continuation of the research, the estimation of the model was
done in terms of fixed effect and its results are presented in Table 5
In Table 5, the value of F statistic is equal to 30.06 with the value of
prob=0.000 and it confirms the generality of the regression. The value
of Durbin-Watson's statistic is equal to 1.88, which confirms the lack
of autocorrelation in the model. Therefore, the estimated model is a
suitable model in terms of econometric parameters.

According to the results of model estimation in Table 5, the t-statistic
of LnY, variable is equal to 56.5, which confirms the significant effect of
the production growth rate on the inflation rate at the error probability
level of less than 5%. The variable coefficient of LnY, is equal to 0.271
and indicates that a one percent increase in the production growth rate
is accompanied by a 0.271 percent increase in the inflation rate. In
other words, economic growth in selected West Asian countries will be
accompanied by price growth. Also, the results show that the t-statistic
of the LnM, variable is equal to 39.05, which confirms the significant
effect of the money volume growth variable on the inflation rate at the
error probability level of less than 5%. The variable coefficient of LnM,
is equal to 0.076 and shows that a one percent increase in money supply
increases prices by 0.076 percent. In other words, the growth rate of
money volume in the countries of the West Asian region is associated
with an increase in the growth rate of prices. By comparing the effect of
production growth rate (0.27) on price growth and the effect of money
volume growth (0.076) on price growth, it is clear that the intensity of
production growth on price growth is much greater than money volume
growth. To explain the reason for this difference, we can say that since
we have separated the monetary shocks from the money volume by
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TABLE 5 | Model Estimation Results

standard

Variable Coefficient deviation t-statistics Prob
LnY, 0.271 0.004 56.50 0.000
LnM, 0.076 0.001 39.05 0.000
hPos ran 7.607 3.734 2.036 0.042
hNeg - Iran -6.584 2.710 =241 0.016
hPos -Armenia 0.679 1.020 0.666 0.506%
hNeg - Armenia 1,045 0.965 1.082 0.280%
hPos - Jordan 2.873 0.426 6.745 0.000
hNeg - Jordan -0.815 0.395 -2.061 0,040
hPos -Azerbaijan 4.016 0.712 5.635 0.000
hNeg -Azerbaijan -1.630 0457 -3.559 0.000
hPos -Pakistan 0.931 0.297 3.137 0,001
hNeg - Pakistan -0.746 0.325 -2.292 0,022
-hPos,-Saudi Arabia 2.398 0.644 3.718 0.000
hNeg - Saudi Arabia -0.371 0.591 -0.628 0,530%
hPos-0man 0.961 0.295 3.284 0,001
hNeg,-Oman -0.225 0.240 -0.935 0,350%
hPos Kyrgyzestan 1.494 0317 4708 0.000
hNeg - Kyrgyzestan -1.361 0.381 -3.568 0.000
hPos Kazakhestan 0.646 0.291 2.215 0,027
hNeg - Kazakhestan -0.472 0.330 -1.428 0,154%
hPos -Qatar 1277 0.254 5.014 0.000
hNeg - Qatar -0.548 0.217 -2.522 0,012
hPos Kuwait 2.549 0.487 5.229 0.000
hNeg - Kuwait -2.221 0.402 -5.519 0.000
hPos -Georgia 1.843 0.418 4402 0.000
hNeg - Georgia 1525 0.368 4139 0.000

R? =683 F=30.06 (0.0000) DW=1.88

* Lack of significance at an error level of less than 5%

using the Hedrick-Prescott filter, therefore, the growth of the money
volume in the long-term path in a uniform manner, compared to the
growth rate of production, has less impact on the general level. It has
prices. In fact, the impact of sudden increases in the amount of money
under the name of monetary shocks has been calculated separately on
price growth.

The main goal of this research is to investigate the impact of monetary
shocks on the inflation rate in the countries of the West Asian region.
Therefore, the impact of positive and negative monetary shocks was
calculated separately for the countries of the West Asian region, and the
results of the model estimation are shown in Table 5.

According to Table 5, both positive monetary shocks and negative
monetary shocks have a significant effect on inflation in Iran. This result
is consistent with and confirms the findings of Saadatmehr and Ghaffari
(2019) in the Iranian economy and Bhattacharya (2014) in Vietnam.
In this country, a negative monetary shock of 1% reduces prices by
6.58%. Meanwhile, a positive monetary shock of 1% increases prices
by 7.6%. Therefore, the effect of positive monetary shocks on prices in
Iran's economy is greater than positive monetary shocks. As a result,
in Iran's economy, expansionary monetary policies are accompanied
by increased production and increased prices, and on the other hand,
contractionary monetary policies will face decreased production and
lower prices. The descriptive statistics of Table 1 show that the average
inflation rate in the 20-year period from 2000 to 2020 in Iran's economy
is 18.5 percent. Considering the high rate of inflation in Iran, it is
suggested to use contractionary monetary policies to control inflation.

The model estimation results in Table 5 show that positive and
negative monetary shocks do not have a significant effect on prices in
Armenia. The descriptive statistics presented in Table 1, the average
rate of inflation and economic growth in the 20-year period from 2000
to 2020 for this country was 3.6%, which was a low rate and could be
due to the proportional growth of money and production in the path of

high growth. be the duration of the economy. The average economic
growth rate in Armenia is 6.1% (Table 1) and it has an acceptable
situation. Therefore, in general, changes in monetary policies are not
recommended for this country.

The results of the model estimation in Table 5 show that positive
and negative monetary shocks in Jordan have a significant effect on
the growth rate of prices. This result is consistent with and confirms
the findings of Saadatmehr and Ghaffari (2019) in the Iranian economy
and Bhattacharya (2014) in Vietnam. The impact of positive monetary
shocks on prices in the Jordanian economy is greater than negative
shocks, so that a positive monetary shock of one percent increases
prices by 2.87 percent. While a one percent negative monetary shock
causes prices to decrease by 0.81 percent. In other words, there is a
significant asymmetry in the effect of positive and negative monetary
shocks on prices in the Jordanian economy. This result is consistent
with the findings of Mamdouh Abdelmoula (2018) for the country of
Egypt and confirms it. The descriptive statistics in Table 1 show that the
average economic growth rate in Jordan in the 20-year period was 0.6%
and the average inflation rate was 3.2%, both of which are relatively
low compared to other countries. Hence, the use of monetary expansion
policies and increasing the volume of money to create economic growth,
although it is associated with the growth of prices, is recommended in
recessionary conditions.

The estimation results of the model in Table 5 indicate the significant
impact of monetary shocks on the growth rate of prices in Azerbaijan.
As in Jordan, the impact of positive monetary shocks in Azerbaijan is
greater than negative monetary shocks, and there is an asymmetry in
the impact of positive and negative monetary shocks on inflation in
this country. This result is consistent with the findings of Mamdouh
Abdelmoula (2018) for the country of Egypt and confirms it. A one
percent positive monetary shock in this country increases prices by
4.01 percent, while a one percent negative monetary shock decreases
prices by 1.63 percent. According to the descriptive statistics of Table
1, although the inflation rate in Azerbaijan is 6.8% in the 20-year period
and it is not a very high figure, nevertheless, the use of contractionary
monetary policies in higher inflationary conditions will be effective in
reducing inflation in this country. However, the use of expansionary
policies is not recommended due to the 4 multiplayer effect on price
growth unless the economy is in a severe recession.

As can be seen in Table 5, the significance of the impact of monetary
shocks on the general level of prices in Pakistan is confirmed. According
to the estimated coefficients, one percent positive monetary shock
increases prices by 0.93 percent and one percent negative monetary
shock decreases prices by 0.74 percent. Although the influence
coefficients of positive and negative shocks are numerically different,
this difference is not significant and it can be considered symmetrical
by neglecting the intensity of the impact of these shocks on the growth
rate of prices. Considering the low effect coefficients of positive
and negative monetary shocks in Pakistan, the use of contractionary
monetary policies cannot significantly reduce the general level of
prices, and therefore it is not a suitable policy to reduce inflation unless
the contractionary monetary policy Apply with great intensity. But the
expansionary monetary policy, because it does not affect the prices too
much, can be a suitable barrier for creating economic growth.

The results of the model estimation in Table 5 show that negative
monetary shocks in Saudi Arabia do not have a significant effect on the
general level of prices, but the impact of positive monetary shocks on
prices is firmly confirmed. This result is consistent with the findings of
Mamdouh Abdelmoula (2018) for the country of Egypt and confirms it.
This asymmetry in the impact of monetary shocks on the general level of
prices in Saudi Arabia is quite noticeable. So that a one percent positive
monetary shock increases the price level by 2.32 percent. According
to the descriptive statistics listed in Table 1, the average inflation rate
and economic growth rate in the 20-year period are 2.4 percent and 0.3
percent, respectively. Due to the fact that this country does not have an
inflation problem, the low economic growth rate is a very important
issue for this country. On the other hand, the average growth rate of
the volume of money in the 20-year period is 9.5% (Table 1) and is at
a low level compared to many countries, therefore, the use of monetary
expansion policies to stimulate production and create economic growth

Sayi: 65 | Number: 65

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



The Impact of Monetary Shocks on Inflation in Selected West Asian Countries

79

in this country Recessionary conditions of the economy are suggested.

The model estimation results in Table 5 show that negative monetary
shocks do not have a significant effect on the general level of prices
in Oman, but the significance of positive monetary shocks on prices
is confirmed at an error level of less than 5%. A one percent positive
monetary shock increases the general level of prices by 0.96 percent.
The results indicate that the impact of monetary shocks on price growth
in Oman is asymmetric which is consistent with and confirms the
findings of Mamdouh Abdelmoula (2018) for the country of Egypt.
Considering that the economic growth rate in Oman in the period of
2000-2020 was negative and equal to -1.3% (Table 1) and considering
the relatively low impact factor of positive monetary shocks on price
growth, therefore, the use of monetary expansion policies In order to
create economic growth, it is recommended to policy makers to increase
the general level of prices slightly.

The estimation results of the model (Table 5) show that both positive
monetary shocks and negative monetary shocks have a significant effect
on price growth in Kyrgyzstan. The influence coefficients of positive
and negative monetary shocks are numerically close to each other and
show an almost symmetrical effect on the general level of prices. A
one percent positive monetary shock increases the general price level
by 1.49 percent and a one percent negative monetary shock decreases
the general price level by 1.36 percent. Therefore, expansionary and
contractionary monetary policies can be used according to the conditions
of the economy in terms of inflation rate and economic growth.

The results of the model estimation in Table 5 show that negative
shocks do not have a significant impact on the general level of prices
in Kazakhstan, but the impact of positive shocks on price growth is
confirmed at an error level of less than 5%. Therefore, the impact of
monetary shocks on the growth of prices in Kazakhstan faces asymmetry
and it is consistent with the findings of Mamdouh Abdulmolla (2018)
for the country of Egypt and confirms it. The results show that the
coefficient of influence of positive monetary shocks is not high either,
so that one percent positive monetary shock increases the general level
of prices by 0.646 percent. Therefore, due to the slight increase in
prices due to positive monetary shocks, it is suggested to use monetary
expansion policy to create economic growth in recessionary conditions
in Kazakhstan.

The estimation results of the model show that both positive and
negative monetary shocks have a significant effect on the general price
level in Qatar. According to the estimation coefficients, it is clear that
the impact of positive monetary shocks is almost twice that of negative
shocks. So that a one percent positive monetary shock increases the
general level of prices by 1.27 percent and a one percent negative
monetary shock decreases prices by 0.54 percent. As a result, there is
asymmetry in the impact of monetary shocks in this country. This result
is consistent with the findings of Mamdouh Abdelmoula (2018) for the
country of Egypt and confirms it Considering that the average economic
growth rate in the 20-year period under study was zero percent (Table
1) and on the other hand, the average inflation rate (3.2 percent) is not
very high, so considering the economic conditions in Qatar, using An
expansionary monetary policy is recommended with caution to create
economic growth.

The results of model estimation in Table 5 show that both positive
monetary shocks and negative monetary shocks have a significant effect
on the general price level in Kuwait. The estimated coefficients indicate
that positive and negative monetary shocks numerically affect the price
level in this country almost equally. So, one percent positive monetary
shock increases the general price level by 2.54 percent and one percent
negative monetary shock decreases the general price level by 2.22
percent. The average inflation rate in the 20-year period in Kuwait was
3.1% and the average economic growth rate was -0.8%. Therefore, due
to the negative economic growth rate and also the low inflation rate
in this country, it is possible to cautiously implement expansionary
monetary policies in recessionary conditions.

The estimation results of the model (Table 5) show that in Georgia,
positive and negative monetary shocks have a significant effect on the
general level of prices. This result is consistent with and confirms the
findings of Saadatmehr and Ghaffari (2019) in the Iranian economy
and Bhattacharya (2014) in Vietnam. A positive monetary shock of 1%

increases the general level of prices by 1.84% and a negative monetary
shock of 1% decreases prices by 1.52%. Positive shocks are more
effective than negative shocks. Considering that the average inflation
rate is 4.9% and the average economic growth rate is 5.5% (Table 1)
in the period from 2000 to 2020, changes in monetary policies are
not recommended. Of course, in special conditions of high inflation,
contractionary monetary policies will have the necessary effect in
controlling inflation, and in recessionary conditions, expansionary
monetary policies will also be effective.

Conclusion

In this research, the impact of monetary shocks on inflation in
selected countries of the West Asian region was investigated. The
results showed that the impact of monetary shocks on the general level
of prices in these countries is different from each other both in terms
of the significance level and in terms of the impact factor. This result
is consistent with the findings of Saadatmehr and Ghaffari (2019) in
Iran, Bhattacharya (2014) in Vietnam, and Pierre and Yang (2010) in
China. Therefore, countries can be divided into three categories based
on the impact of monetary shocks on the general level of prices. In the
first category countries including Iran, Jordan, Azerbaijan, Pakistan,
Kyrgyzstan, Qatar, Kuwait and Georgia, both positive and negative
monetary shocks have a significant effect on the general price level.
The second category is the countries of Saudi Arabia, Oman and
Kazakhstan, where positive monetary shocks have a significant effect on
the general level of prices, but negative shocks do not have a significant
effect in this regard. Armenia is in the third category, where none of the
positive and negative monetary shocks have a significant impact on the
general level of prices. Based on the results, in Iran, monetary shocks
have had the greatest impact on the general level of prices compared to
other countries. Therefore, monetary policy makers in this country are
advised to avoid monetary expansion policies due to the escalation of
inflation. On the other hand, since this country has had a high level of
inflation, monetary contraction policies to control inflation will be very
useful and reliable in the necessary conditions. For the second category
countries, including Saudi Arabia, Oman and Kazakhstan, due to the
fact that negative monetary shocks do not have a significant effect on
the general level of prices, the use of monetary contraction policies to
control inflation is not recommended. But in recession conditions, in
order to stimulate production and create economic growth, monetary
expansion policies can be used cautiously and expect price growth.
Considering that in Armenia, positive and negative currency shocks do
not have a noticeable effect on the general level of prices, controlling
inflation through contractionary monetary policies will not be very
promising and this policy is not recommended. On the other hand, in
recessionary conditions, the use of expansionary monetary policies is
useful to create economic prosperity, but one should expect an increase
in prices.

Positive and negative monetary shocks have also been different in
different countries in terms of symmetry in the coefficient of influence
on the general level of prices. In the countries of Iran, Pakistan,
Kyrgyzstan, Kuwait and Georgia, positive and negative monetary
shocks have almost the same effect on the general price level, regardless
of the direction of impact. In other words, monetary shocks in these
countries have shown a symmetrical effect on the general level of
prices. In the countries of Jordan, Azerbaijan and Qatar, the impact of
monetary shocks has been asymmetric in terms of the amount of impact
on prices. This result is consistent with the findings of Mamdouh
Abdelmoula (2018) for the country of Egypt and confirms it. In Jordan,
positive shocks are 3.5 times more effective than negative shocks, in
Azerbaijan, positive shocks are 2.5 times more effective than negative
shocks, and in Qatar, positive shocks are 2.3 times more effective than
negative shocks. Of course, in the countries of Saudi Arabia, Oman
and Kazakhstan, due to the fact that only positive shocks have had an
impact on the general level of prices, the impact of the shocks has been
asymmetric. This result is also consistent with the findings of Mamdouh
Abdulmolla (2018) for the country of Egypt. The last point is that in
all the studied countries, the impact of positive shocks on prices was
greater than negative shocks. which can be justified based on the
theoretical foundations of price stickiness and nominal wages.
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oz

Dérdiinci Sanayi Devriminin temel unsurlarindan en dnemlileri olarak kabul edilen bilgi, degisim, hiz
ve inovasyon girisimciler icin yeni is firsatlarinin 6ntinti agmaktadir. Yaraticilik, inovasyon, is birligi ve
problem ¢ozme yetkinlikleri girisimcileri firsatlari belirlemede ve hayata gecirmede ise bir adim ileriye
tagimaktadir. Is fikri gelistirme firsati arayan girisimciler icin dijitallesme, giiniimiizde en énemli is
sahalarini agan bir anahtar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Girisimcilerin, hayata gecirdikleri dijitallesme
tabanl Ar-Ge ve teknoloji iceren is fikirlerinin sehirlerin kalkinmasina fayda sagladigi goriilmektedir.
Akilli sehirlerde bulunan bircok farkl alandaki avantajli uygulamalarin bireyler tarafindan yaygin
olarak kullaniimasi ile sehirlerdeki yasam kalitesinin arttigi bilinmektedir. Calismada teknoloji tabanli
inovatif ¢6zimlerin hayata gegirildigi akilli sehir uygulamalar incelenmektedir. Hem ulusal hem
de uluslararasi basaril akilli sehir uygulamalarina yer verilmektedir. Calismanin amaci; Turkiye'de
akilli sehirlerin yayginlastirimasinda ve bu sehirlerde yasayan bireylerin elde edecegi faydalarin
artinlmasinda girisimcilerin gelistirebilecegi dijitallesme tabanli firsat alanlarinin neler olabilecegine
yonelik dneriler verilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, Dijitallesme, Girisimcilik, Is fikri

ENTREPRENEURSHIP OPPORTUNITIES: SMART CITY AND
DIGITALIZATION

ABSTRACT

Knowledge, change, speed and innovation, which are considered to be the most important elements
of the Fourth Industrial Revolution, pave the way for new business opportunities for entrepreneurs.
Creativity, innovation, collaboration and problem-solving capabilities take entrepreneurs one step
further in identifying and realizing opportunities. For entrepreneurs looking for the opportunity to
develop a business idea, digitalization is a key that opens the most important business areas today. It
is seen that the digitalization-based R&D and technology-containing business ideas implemented by
entrepreneurs benefit the development of cities. It is known that the quality of life in cities increases
with the widespread use of advantageous applications in many different areas in smart cities by
individuals. In the study, smart city applications where technology-based innovative solutions are
implemented are examined. Both national and international successful smart city applications are
included. Purpose of the study; It is to give suggestions on what digitalization-based opportunity
areas can be developed by entrepreneurs in disseminating smart cities in Turkey and increasing the
benefits of individuals living in these cities.

Keywords: Smart city, Digitalization, Entrepreneurship, Business idea
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Bir dizi teknolojinin, girisimcilere toplumun her sektoriinde yenilikci
olma erisimi saglayacak sekilde birlestigi heyecan verici zamanlarda
yasamaktayiz (Cohen vd., 2017). Dijitallesme; bilgiye, yaraticiliga ve
yetkilendirmeye erisimi kolaylastirarak sosyallesen insanlara yardimci
olmaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017). Bir sehri ¢ekici yapan
unsurlar yasam kalitesi, sosyokiiltiirel ortamlari, barindirdigr ekonomik
firsatlar, saglik ve egitim hizmetleridir (Tirkiye Bilisim Vakfi [TBV],
2022). Artan kentsel niifusla iligkili altyap: tizerindeki baski ile
yeni teknolojilerin ve isbirlik¢i is modellerinin ayni anda her yerde
bulunmast; sehirlerde yasam kalitesine odaklanan yeni bir girisimcilik
bi¢iminin yolunu agmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016).

Sehirlerdeki niifus yogunlugunun yarattigi dinamigi, dijital veri
analiz yontemleriyle sehir hayatinin kalitesini arttirmak i¢in kullanan
sehirler akilli sehirler olarak tanimlanmaktadir (TBV, 2022). Akill
sehir; dijital ya da dijitallestirilmis kentsel sistemleri olarak da
adlandirilmaktadir (Finger ve Razaghi, 2017). Akilli sehirler, sehirdeki
bireylere veri saglayarak sehir i¢indeki hareketlerini planlama destegi
sunmak gibi direkt etkilesim ile destek saglamaktadir. Ayrica bireylerle
etkilesime girmeden ¢evre ve kamusal alanlarin bakimi ve diizenlemesi
gibi hizmetlerde de yasam kalitesini arttirmaktadir (TBV, 2022). Hizli
kentlesme nedeniyle akilli sehirler, hitkiimeti, vatandaslari, isletmeleri
ve girisimcileri iceren bir sosyal harekete benzemektedir (Sarma ve
Sunny, 2017). Sehirlerdeki kapsamli is birlikleri, 6zel-kamu-birey
ortakliklar1 ve pazarda ¢igir agmak igin benzersiz stratejiler olusturma
ile mahalle, sehir ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren girisimciler
ortaya ¢cikmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016).

Ozellikle cazibe merkezi haline gelmis, birgok c¢ekici unsuru
barindiran biiyiik sehirlerde yogunlasan niifusla birlikte girisimciler
icin dijital tabanli is fikri gelistirme firsatlari giin gegtikce artmaktadir.
Calismada Avrupa akilli turizm bagskentlerinde 2019 yilindan bugiine
uygulanan ve Tiirkiye’de yayinlanan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’ne
gore Istanbul ve Ankara sehirlerinde hayata gecirilen basarili
dijitallesme orneklerine verilmistir. Bylece ¢alismada hem ulusal hem
de uluslararasi uygulama 6rneklerine deginilmistir. Calismada arastirma
ve yayin etigine uyulmus olup etik kurul izni gerekmemektedir.

I. TEORIK CERCEVE

A. GIRISIMCILIK

Girisimecilik ulusal bir dnceliktir ve birgok ulusal yasa ve stratejinin
hedefidir (Youssef, Boubakerd, Dedaj ve Vokshi, 2021). Diinya ¢apinda
meydana gelen devasa kentlesmeyle birlikte, kamu gorevlilerine ve
kamu altyapisina yiiklenen artan yiikler nedeniyle sehirlerin tiim
vatandaslar i¢in kentsel refahi siirdiirmesi ve tercihen iyilestirmesi i¢in
girisimci ¢oziimlere artan bir ihtiya¢ olmaktadir (Cohen ve Munoz,
2015). Modern girisimciler sorunlart ¢ézmektedir. Yerel veya kiiresel
ihtiyaclara yonelik akilli ¢6ziimler 6nermektedir (Youssef vd., 2021).
Girisimciler kendi kendine kazanma, kendini gergeklestirme veya
topluluklarina katkida bulunma arzularindan hareket etmektedir
(Krotov, 2017). Girisimcilerin her seyden once kar amaci giittiigiine
dair daha yaygin goriisiin aksine bazi girisimciler sosyal ve gevresel
etki yaratma arzusu amaci tarafindan yonlendirilmektedir (Cohen ve
Munoz, 2015). Akilli girisimler, sehirdeki girisimcilik firsatlarmin
stirekli arastirilmasi ve yaratilmasiyla baglantili olarak yerellestirilmis
ve uygulamali endiistriyel bilgiyi kullanmaktadir (Pereyra, 2019). Akill
sehir ¢ozlimlerinin gelistirilmesinde ve yayilmasinda girisimciler,
her bir sehrin yerel siirdiiriilebilirlik taleplerine ve gereksinimlerine
uyacak sekilde oOzellestirilebilen standartlagtirilmis kentsel yonetim
platformlari, iriinleri ve hizmetleri olusturarak bu topluluklardan
yararlanabilmektedir (van den Buuse ve Kolk, 2019). Girisimciligin
gelismesi ve sehirlerin daha akilli bir sekilde akillilagtirilmasina
yardimci olmak igin aktdrler arasinda bir senkronizasyon gereklidir
(Schiavone, vd., 2020). Ozel, kamusal ve bireysel ortaklik modellerinde
etkili sliregler araciligiyla ortaya ¢ikan etkilesimler, sehirdeki zorluklari
girisimcilik firsatlarina dondstiiriilebilmektedir (Munoz ve Cohen,
2016). Girisimcilik sadece firmalar1 ve bireyleri degil, ayni zamanda dis
is firsatlar1 saglayan yerel yonetimleri de ilgilendirmektedir (Pereyra,
2019). Girisim siireglerinde kamu ve 6zel kurumlar ile sivil toplum

kuruluslariyla is birligi yaklasimi 6nemlidir (Cohen ve Munoz, 2015).

Yeni girisimei firmalar, yeni endiistrinin yaratilmasma katkida
bulunmaktadir (Giones ve Brem, 2017). Sehirlerin sosyo-teknik
gegislerden gegmesine ve akilli sehirler haline gelmesine yardimci
olan teknolojik miidahaleleri baglatan ve sehirlerde benimsenen
teknolojiler, isletmelerin yeni firsatlari kesfetmelerine yardimci olan
veriler ireten girisimcidir (Krishna ve Kummitha, 2019). Teknoloji
girisimcileri; yeni girigimler kuran 6zel girisimcileri ve mevcut is
stireglerini iyilestirmek veya miisterilere yeni deger teklifleri sunmak
amaciyla [oT nin gesitli unsurlariyla yenilik ve deneyler yapan mevcut
6zel ve kamu kuruluslarmm is liderlerini kapsamaktadir (Krotov,
2017). Girisim firsatlariin pesinde kosarak kentsel refahi saglamaya
ve gelistirmeye odaklanarak sistemi yoneten girisimciler, merkezi bir
yerde konumlandirilmaktadir (Munoz ve Cohen, 2016). Kentsel refah
acigimi ¢ozmek i¢in tasarlanmig ¢oziimlerin birlikte yaratilmasina dogru
hareket etmektedir (Cohen ve Munoz, 2015). Sensorlerin daha sonra
girisimcilerin pazar egilimlerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri
mevcut olan muazzam verileri toplayan aga bagl altyapi; sehirlere
yalnizca sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelisimlerinde yardimci olmakla
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda girisimcilerin faydalanmasi i¢in yeni
pazar firsatlar1 da agmaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019).

Bilginin en 6nemli unsur olarak kabul edildigi Dérdiincii Sanayi
Devriminde, teknolojinin ve pazarm hizla degisim gosterdigi
goriilmektedir. Budegisimin etkisiile tikketicilerin dahaiyi, daha gelismis
ve daha fazla fayda edinebilecekleri iiriin ve hizmetlere yoneldikleri
bilinmektedir. Siirekli gelisen ve biilyiiyen dijital altyap: temelli pazarda
girisimciler fark yaratabilecekleri firsatlar1 aramaktayken, tiiketiciler
ise fayda edinebilecekleri {irlin ve hizmetlere yonelmektedir. Degisim,
teknoloji, hiz ve inovasyon gibi unsurlar girisimciler igin yeni is
firsatlarinin 6niinii agmaktadir. Girisimcilerin sahip olduklari yaraticilik,
yenilikgilik, is birligine yatkinlik ve problem ¢ézme gibi yetkinlikleri
girisimcileri firsatlart belirlemede ve bu firsatlar1 is fikri olarak
hayata gecirmede ise bir adim ileriye tagimaktadir. Son birkag¢ yilda
gelismekte olan yeni teknolojiler, girisimcilerin teknolojik girisimcilige
yonelmesine firsat vermektedir. Teknoloji girisimcileri, pazarda fark
ettikleri firsatlari iiriin ya da hizmete dontistiirme siirecinde teknoloji ile
gliclendirdikleri ¢oziimleri sunmaktadir. Birden ¢ok girisimcinin farkl
alanlarda farkli sorunlar1 ¢6zmek ya da iyilestirmek amaciyla hayata
gegirdikleri ¢oziimlerin birlesimi akilli sehirlerin dijital ¢dziimlerinin
de bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B. AKILLI SEHIR

Kentsel alanlara go¢ eden niifusun artmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sehirlerde yasam kosullari ile niifus artist
arasinda denge kurmanin bir yolunu bulma ihtiyact dogmustur. Buna
dayanarak 1990°larda Akilli sehir kavrami olusturulmustur. (Pinochet
vd., 2019). Akilli sehir kavrami son zamanlarda akademide, endiistride
ve hiikiimetlerde ilgi gérmeye baslamistir. (Saborido ve Alba, 2020).
Akilli sehirler, kentsel calismalar, kamu yonetimi, gevre caligmalari
ve bilgisayar bilimi dahil olmak iizere bir dizi akademik disiplinde
bilimsel arastirmanin bir nesnesi olarak ortaya ¢ikmistir (van den Buuse
ve Kolk, 2019).

Akilli sehir kavrami hala gelismektedir ve heniiz diinya capinda
yaygin olarak kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir (Patrdo, vd.,
2020). Akillt Sehir, kamuoyunda ivme kazanan yeni bir kavramdir.
Tiim diinyadaki arastirmacilarin ve sehir yetkililerinin giindemlerinde
yer almaktadir. Bununla birlikte, akilli sehrin tam olarak ne oldugu
konusunda bir fikir birligi yoktur (Camero ve Alba, 2019). Akill
sehir kavrami, gii¢lii bir kendi kendine orgiitlenme icin gec gelismis
bir sehir olarak tasvir etmek i¢in kullanilmaktadir (Jia ve Xu, 2021).
Akilli sehirler her bir kamusal pargasi teknoloji araciligiyla birbirleriyle
entegre olmus, tek bir yasayan organizma gibi davranan modern yasam
alanlaridir (TBV, 2022). Akilli sehir ile ortiigen ilgili kavramlar; dijital
sehir, eko sehir, yesil sehir, zeki sehir, stirdiiriilebilir sehir ve kablolu
sehir, bilgi sehri (Camero ve Alba, 2019). Akillt bir sehir igin kentsel
gelisimin temel bilesenleri akilli teknoloji, akilli endistri, akill
hizmetler, akilli yonetim ve akilli yasam1 igermelidir (Kim vd., 2017).

Toplumdaki kalici stirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almak i¢in sehirlere
artan ilginin bir parcasi olarak, ‘akilli sehirler’ giderek kiiresel olarak her
yerde bulunan bir fenomen haline gelmektedir (van den Buuse ve Kolk,
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2019). Akilli sehir kaginilmaz bir gelismedir (Lv vd., 2018). Trafik,
gelir dengesinde bozulmalar, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere
ulagimda sikinti gibi sorunlar sehirlerdeki yogun niifusla birlikte ortaya
¢ikmaktadir (TBV, 2022). Kentsel ¢evrede yasamaya yardimci olan
hizmetlere iligkin sistemler arasinda bir entegrasyon olmasi gerektigi
ilkesine dayanan akilli sehirler; beseri ve teknolojik sermayeyi birbirine
baglayan ve sehir ve niifus arasindaki iliskiyi gelistirmenin yollarini
aramaktadir (Pinochet vd., 2019). Akilli Sehirlerin hizmet diizeylerini,
vatandaslarin refahini, stirdiiriilebilirligini ve ekonomik kalkinmasini
gelistirmek i¢in bilgi ve iletigsim teknolojilerinden yararlandigi oldukga
aciktir. (Patrao vd., 2020). Akilli sehirler, vatandaslar igin refah, kapsama
ve katilim, ¢evresel kalite ve akilli gelisim agisindan faydalar yaratmak
icin is birligi yapan veri toplama sensdrlerini ve dijital teknolojileri
kullanan kentsel alanlar olarak diistiniilmektedir (Saborido ve Alba,
2020). Akilli sehirde vatandaslar karar verme siirecinin ayrilmaz birer
katilimeisidir (Kinawy vd., 2018). Vatandaglarin memnuniyetlerini
ve yasam degerlerini artirmak akilli bir sehrin belirgin 6zelligidir
(Pinochet vd., 2019).

Sehirlerin niifusu arttik¢a tiiketim ve {iretim kaliplari da 6nemli
Olciide degismekte ve biiylimektedir (Krishna ve Kummitha, 2019).
Akilli bir sehrin temel Ozellikleri arasinda yiiksek derecede bilgi
teknolojisi entegrasyonu ve bilgi kaynaklarmin kapsamli bir uygulamasi
yer almaktadir (Kim vd., 2017). Akilli sehirler yeni kamu-6zel is
birliklerini igeren, IoT girisimleri ve ¢ok uluslu sirketler i¢in ilging bir
firsat alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen vd., 2017). Akilli sehir
uygulamasinin ortak amact, is birligine dayali diyalog ve teknolojideki
yeniliklerle kolaylastirilan ekonomik biiylime ve sosyal kalkinmayi
tesvik etmektir (Sarma ve Sunny, 2017). Akilli Sehirler, farkli kamu
hizmetleri, altyapilar, hizmetler ve sistemler arasindaki etkilesimi
kolaylastiran teknolojilerin kullanimi ile, kaynaklarin siirdiirtilebilir
kullanimini desteklemek ve sehir yonetimi verimliligini artirmak,
sakinlere, yonetisime ve ekonomik bilyliimeye fayda saglamak temel
amacindadir (Patrao vd., 2020). Ozellikle sehirlerin akilli sehirler haline
gelme niyetiyle, sehirlerin daha saglam ve siirdiiriilebilir gegisinin
devam etmesi ve sehirlerin sehir diizeyinde verimliligi artirmak igin
teknolojiyi ve biiyiik veri ile ilgili kaynaklar: benimsemesini saglamasi
beklenmektedir (Krishna ve Kummitha, 2019) Birgok Akilli sehir
projesi, sehirler ve onlarin gelisimi hakkinda yeterince kapsamli
bir anlayisa sahip olmadan baslatilmakta ve bu durum karmasa ile
birlikte akilli sehirlerin gelisimini engelleyen operasyonel sorunlar
iretmektedir (Lu, Chen ve Yu, 2019). Akilli sehir modeline dayali
politika girisimlerine yatirim yapmanin, ekonomik biiyliime, yasam
kalitesi, stirdiiriilebilirlik ve genel refah acisindan tanimlanan kentsel
performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi kanallarin
acikliga kavusturulmasinda ilk adim olarak goriilebilir. (Caragliu ve
Del Bo, 2019).

Akillr sehirlerde birbirinden bagimsiz gibi goriinen pargalarin uyum
icinde c¢alisarak sehirde yasayan ve hareket eden insanlarin yasam
kalitesini arttirmak ana amactir (TBV, 2022). Akilli sehir politika
girisimlerini uygulama karar1 ve bunlarin politika hedefleri, vatandaslar
ve yerel isletmeler de dahil olmak {izere paydaslarin katilimma dayali
olarak, teknik ¢oziimler sunan BIT sirketleriyle ortaklasa yerel kamu
yetkililerinin elinde tutulmalidir. (Caragliu ve Del Bo, 2019). Akilli
sehirler igin gerekli teknolojilerin gelistirilmesinde kilit rol oynayan
isletmelerin yani sira, teknolojiler sehirlerde benimsendikten sonra,
yeni yollar agmasi beklenen ve isletmeler tarafindan daha fazla
yararlanilabilecek muazzam miktarda agik veri tiretirler (Krishna
ve Kummitha, 2019). Kisacas1 akilli gehir; kentsel sorunlart ¢6zmek
ve sehir igindeki siirecleri iyilestirmek, vatandaglari i¢in daha iyi bir
yasam kalitesi sunmay1 ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve kaynak
yonetimini saglamak i¢in insan sermayesi ile baglantili olarak bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimina dayanmaktadir. (Pinochet vd., 2019).

Giin gegtikge Ozellikle bilyilik sehirlerde yasayan bireylerin zamani
verimli kullanmak istemeleri, {irin ya da hizmetlerin daha etkin
ve verimli olmasi konusundaki beklentileri ve yaptiklari her seyi
daha iyi yapabilme taleplerinin olmasi gibi unsurlar girisimcileri
dijital tabanli is fikirleri gelistirmeye yonlendirebilmektedir. Bu is
fikirleri yalnizca bireysel kullanicilara fayda sagliyor gibi goriinse
de genis bir bakis agisiyla degerlendirildiginde; {irin ya da hizmetler
dijital altyapilar1 sayesinde bireyselden biitline hizmet edecek

sekilde birlestirilebilmektedir. Elde edilen ¢6ziimlerin birbiriyle
biitiinlesmis ¢oziimlerden olusabilmesi boylece schirlerdeki birgok
sorunun ¢oziilebilmesi ile akilli sehirler ortaya ¢ikabilmektedir. Akilli
sehirlerdeki {iriin ve hizmetler ile biiylik sehirlerde yasayan bireylerin
zaman kisitina bagl sorunlari biiyiik dlgiide ¢oziilebilmektedir. Boylece
bireylerin yasam kalitesi yiikselebilmektedir.

C. DIJITALLESME

Akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi, sertifikalandirma,
giivenlik platformunun insas1 yoluyla bilgi teknolojisinden tam olarak
yararlanmay1 ve temel teknolojilerdeki sorunlarmn iistesinden gelmeyi
hizlandirmay1, kentsel gelisim icin akilli gevreyi insa etmeyi ve kitlesel
bilgi ve akilli filtreleme islemlerine dayali yasam, endiistriyel gelisme
ve sosyal yonetim ve yeni kentsel form olusturma gibi yeni modlar
olusturmay1 ifade etmektedir (Lv vd., 2018). Akilli sehirler, ancak
daha dijital bir gergekligi deneyimleyen ve dijital olarak biiyliyen bir
ekonomiye gegis yapan vatandaslarin dogal ihtiyaglar1 nedeniyle var
olabilmektedir (Pinochet vd., 2019).

Dijitallesme, sehir yonetiminin tiim kesimlerini etkileyen ve koordine
edilmesi kolay olmayan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Berger,
2022). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesinin sehirlerin,
akilli sehirler haline gelmesine yardimei olacagina dair genel bir fikir
birligi bulunmaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019) Teknoloji, ¢evre,
enerji, insan, is, yonetim gibi bulundugu yerin ihtiyaglarina gore
akilli sehir uygulamasinin sonuglarma ulagsmak icin bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Patrao vd., 2020). Teknolojinin benimsenmesinin
dogasinin; sehirlerin sosyo-teknik gegislerden gegmesine ve akilli
sehirler haline gelmesine yardimci oldugu diisiiniilmektedir (Krishna
ve Kummitha, 2019) “teknolojik” olmak “akilli” olmakla es anlaml
olmamaktadir. Ancak teknolojiler arasinda bir “diyalog” oldugunda
akillt unsuru ortaya ¢ikmaktadir (Pinochet, vd., 2019). Dijitallesmeyle
ilgilenen merkezi bir kisi veya ofise sahip olmak basarili akilli sehirlerin
ozelligidir (Berger, 2022).

Sensor aglari, topladiklart veriler nedeniyle akilli sehirlerin ayrilmaz
bir parcasidir (Jia ve Xu, 2021). Akilli sehirlerde biiyiik veri, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi cesitli teknolojiler bulunmaktadir
(Pinochet vd., 2019). Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi ise akilli
sehirlerin temel yapisini olusturmaktadir (TBV, 2022). IoT; akill
tanima, konum, izleme, gézleme ve yonetim i¢in sensorler kurmak ve
bunlar1 bilgi aligverisi ve iletisim igin belirli protokoller araciligiyla
internete baglamakla ilgilidir (Kim vd., 2017). Otomatik izleme, bilgi
toplama, analiz ve isleme ve karar verme tepkisini saglamak icin
kentsel bilgi aginin olusturulmasinda ana kaynaklar kullanilmaktadir
(Lv vd., 2018). Dijital olarak hazir bir toplum yaratmak, bir vatandasin
temel ihtiyaglarini karsilamak ve egitimlerini iyilestirmekten gelisen bir
is ve baslangi¢ ortami yaratmaya ve ileri teknoloji altyapisina yatirim
yapmaya kadar birgok bilesende biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir
(Web2, 2022).

Dijitallesme; girisimcilerin is fikirleri gelistirmesinde farkli i sahalari
acabilen 6nemli bir anahtar gorevi iistlenmektedir. Biiyiik sehirlerdeki
bireylerin yasam kalitesinin artirilmasinda, girisimcilerin dijitallesme
tabanli is fikirlerini hayata gecirirken bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanilmast akillt sehirlerin 6zellikle trafik, glivenlik, enerji ve cevre
alanlarinda birbirine bagli dijital altyapiya sahip olabilmelerine imkan
verebilmektedir.

1. YONTEM

Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan dokiiman
incelemesinden yararlanilmistir. Dokiiman incelemesinde; girisimcilik,
akilli sehir ve dijitallesme konularinda literatlir taramasi yapilmistir.
Ayrica Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi sitesinde (https://
smarttourism capital.eu) yer alan dijitallesme baslig1 temel alinmistir.
Bu baglikta “belirli hedef gruplar icin kolaylastirict bilgiler”, “daha
akilli yonetim i¢in bilgi toplama” ve “inovasyon yoluyla fiziksel ve
psikolojik erisilebilirlik” alt basliklar1 bulunmaktadir. Avrupa akillt
turizm bagkentlerinde bu bagliklar altinda 2019 yilindan bugiine
uygulanan bagaril dijitallesme 6rneklerine yer verilmistir. Uluslararasi
ornekler yani sira bagarili ulusal 6rneklere de yer verilebilmesi amaciyla
Tiirkiye’de yaymlanan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’ne gore Istanbul
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ve Ankara gehirlerindeki uygulamalar incelenmistir. Boylece ¢aligmada
hem ulusal hem de uluslararast uygulama &rneklerine deginilmistir.
Bu ornekler onciiliigiinde potansiyel girisimcilere akilli sehirler igin
gelistirilebilecek i fikirlerine iliskin Oneriler verilmektedir.

lll. BULGULAR

Akilli sehir kavrami, kentsel yasamimn temel zorluklarini asmay1
amagclayan, genellikle ayn1 amag i¢in entegre edilmis insani, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, gevresel, enerji ve teknolojik gelismelerin dengeli
bir bilesimi olarak goriilmektedir (Patrao vd., 2020). Yasam kalitesi,
sosyokiiltiirel ortamlari, barindirdigi ekonomik firsatlar, saglik ve
egitim hizmetleri bir sehri ¢ekici yapan unsurlar olmaktadir (TBYV,
2022). Sirdiiriilebilirlige artan bir odaklanma, daha verimli hizmet
ve uygulamalara duyulan ihtiyagla birlikte akilli sehirler 6nemli bir
ekonomik faktor haline gelmektedir (Kraus vd., 2015). Sehirlerdeki
kalabalik niifusla birlikte trafik, gelir dengesinde bozulmalar, saglik
ve egitim gibi temel hizmetlere ulasimda sikint1 gibi sorunlar ortaya
ctkmaya baslamaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi ve sehir hayatinin
kalitesini arttirmak igin akilli sehirler; dijital veri analiz yontemlerini
kullanmaktadir (TBV, 2022). Diinyanin dort bir yanindaki sehirlerin
karsilastigi mevcut sorunlar ve zorluklar; sosyal ve sehir odakli bireyler
icin gdg, asirt niifus, trafik, gida temini, barinma, ulagim, is ve egitim
gibi konular1 ele alan ticari faaliyetlerde zengin bir firsat kaynagini
temsil etmektedir (Munoz ve Cohen, 2016).

Diinya capinda bir¢ok farkli iilke ve hiikiimet, internete ve bilgi
teknolojilerine giivenerek gelecekteki kentsel gelisimi degistirmek icin
bir plan ortaya koymaktadir. (Lv vd., 2018). Biiyiik sehirler tipik olarak
bir¢ok bilesene sahip olmalarma ragmen, bunlarin tutarli bir akilli sehir
vizyonunda birlestirilmesi basit olmamaktadir. Akilli sehir vizyonun
potansiyel girisimcilere net bir sekilde iletilmesi ile kit kaynaklar talebin
oldugu oncelikli alanlara yatirilabilmektedir (Kraus vd., 2015) Pazar
cekiciligi ile sosyal ve gevresel sorunlarin dogasi ve yogunlugundaki
farkliliklar; ticari girisimciler igin girisimeilik faaliyetini tegvik etmede
merkezi bir rol oynamaktadir (Munoz ve Cohen, 2016). Teknolojik
ortam, fiziksel ortamdaki nesnelerin etkilesimini saglayan donanim,
yazilim, ag teknolojileri, veriler, entegre platformlar ve teknik
standartlardan olugmaktadir (Krotov, 2017). Dijital teknolojiler hizla
ilerlemekte, diinyanin dort bir yanindaki insanlari birbirine baglamakta
ve yeni heyecan verici firsatlar yaratmaktadir (Web 2, 2022). Biiyiik
veri, sosyal ag, iklim degisikligi, agitk veri, blok zincir, nesnelerin
interneti (IoT), kentlesme ve niifus artisi, yapay zeka, paylasim
ekonomisi, kentsel doniisiim, otonom/bagl araclar, hizmet olarak
¢ozlim, bulut bilisim kavramlari, akilli sehirlerde kiiresel egilimler
ve yeni teknolojiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Web 13, 2022).
Otomasyon, yapay zeka ve nesnelerin interneti’nin (IoT) etkisi hemen
hemen her yerde, tiim iilkelerde, endiistrilerde ve gilinliik yasamda
hissedilmektedir (Web2, 2022). Diinya capinda uygulanan Akilli
sehir projelerinin sayisinin artmasiyla birlikte, bunlarin giiclii ve zayif
yonlerini degerlendirmek gelecekteki gelisimleri ve evrimlesmeleri icin
énemlidir. (Patrao vd.,2020). Is fikirlerini hayata gegirmek; genellikle
yeni teknolojiler, yeni is siiregleri gelistirerek ve IoT ile ilgili noktalari
cesitli baska yollarla birlestirerek mevcut teknik, yonetimsel ve yasal
sorunlari da ele almakla gerceklesebilmektedir (Krotov, 2017).

Akillt sehrin temelleri; bulut bilisim ve nesnelerin internetidir (Lv
vd., 2018). Biiyiik verinin yayginlasmasi ve loT teknolojilerinin evrimi,
Akilli sehir girisimlerinin fizibilitesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Abaker vd., 2016). Bulut bilisim depolama, operasyon, karar verme
ve komuta sorumlulugunu iistlenmektedir. Gelecekteki kentsel insa ve
yonetim kapasitesini ve bolgesel rekabet giiciinii belirler (Lv vd., 2018).
[oT ise bilgi toplama ve otomatik kontrol islevini listlenmektedir (Lv
vd., 2018). Bu alandaki yeni uygulamalar, diinya ¢apinda Akilli sehir
girisimlerini miimkiin kilmaktadir. Cihazlari1 uzaktan izleme, yonetme
ve kontrol etme ve biiylik miktarda ger¢cek zamanli veri akiglarindan
yeni icgoriiler ve eyleme doniistiiriilebilir bilgiler olusturma yetenegi
saglamaktadir (Kim vd., 2017).

Akillr sehir teknolojisini dort temel basamak ile ele almak gerekirse
bunlar; bagvuru basamagi, akilli basamak, entegrasyon basamagi ve
sensor basamagidir. Bagvuru basamagi; akillt hitkiimet, akilli yasam,
akilli mobilite, akilli g¢evre, akilli vatandasi kapsamaktadir. Akilli
basamakta ise biiyiik veri analizi, bulut bilisim hizmetleri, akilli sebeke

bulunmaktadir. Ag, 10T, sensdr ve CPS tabanli basvuru hizmetleri
entegrasyon basamaginda iken, ¢evre, biometrik, online video izleme,
Tanima ve test, kiiresel konumlandirma sistemi, su, gii¢ ve enerji
izleme sensér basamagindadir (Lu vd., 2019). Tiim bu dort basamak
ve kapsadigi unsurlar, akilli sehirlere yonelik is fikirleri gelistirmek
isteyen girisimciler i¢in dijitallesme tabanli is firsatlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Girisimciler, IoT’nin (veya baska herhangi bir teknolojinin)
gelistirilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. IoT alaninda yeni
is modelleri olusturmak i¢in teknik bilgilerini, is deneyimlerini ve
sezgilerini kullanmaktadirlar (Krotov, 2017). Biiyiik veri, sehirlere
¢esitli kaynaklar araciligtyla toplanan biiyiik miktarda veriden degerli
bilgiler elde etme potansiyeli sunar. (Abaker vd., 2016) Ayrica
Hiikiimetler, vatandaslarin verilere erismesine izin vererek, sosyal ve
ekonomik deger saglayan yenilik¢i isletmeleri ve hizmetleri tesvik
edebilir (Krishna ve Kummitha, 2019). Hikiimet onciiliigindeki
gelistirme ve destek, fikirlerin yalnizca gelismesine degil, ayni zamanda
daha uzun vadede finansal olarak uygulanabilir hale gelebilmeleri
i¢in Slgeklenmesine de yardimer olabilir (Kraus vd., 2015). Toplanan
veriler sehir yasaminin dinamik analizini saglamaktadir. Girisimcilerin
bundan yeni ve yenilik¢i sekillerde yararlanmalari ig¢in materyal
saglamaktadir (Krishna ve Kummitha, 2019). Firsat gelistirme, yeni
firsatlarla veya orijinal fikrin uyarlanmasiyla sonuglanabilecek is
firsatinin degerlendirilmesini igermektedir (Kraus vd., 2015). Ayrica,
acik veriler, girisimci faaliyeti artirarak ve yeni {irlin ve hizmet
gelistirmeyi tesvik ederek ekonomik ilerlemeyi tesvik edebilmektedir
(Krishna ve Kummitha, 2019). Akilli sehir konseptinin genisletilmesi
ile mevcut altyapilarin iyilestirilmesi, tesis ve hizmetlerin dijitallesmesi
ve entegrasyonunun artirilmasi, is birligi araglarinin ve otomatik
hizmet yonetimi platformlarinin kullaniminin genisletilmesi, bireylerin
ve ulagimin giivenliginin artirilmasi, sehirlerin paydaslar i¢in daha
cekici hale getirilmesi ve bireylerin beklentilerinin kargilanmasi
saglanabilecektir (Patrao vd., 2020). Akilli sehirlere yonelik yapilan
calismalarin uygulanmalari durumunda; gayrisafi milli hasilada artis,
enerji tiiketiminde diisiis, ulasim ve trafik optimizasyonu gibi pek ¢ok
fayday1 beraberinde getirmesi beklenmektedir (TBV, 2022).

Avrupa Komisyonunca yiiriitillen Avrupa’da akilli turizm odakl
baskentlerin ve bu sehirlerin akilli uygulamalarinin basaril 6rneklerinin
belirlendigi; Avrupa Akilli Turizm Baskenti degerlendirmesinde
erigilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras olmak
iizere dort farkli alan yer almaktadir. Akilli sehirlerin en Onemli
unsurlarindan olan dijitallesme alaninda ise Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti degerlendirmesinde ii¢ temel alan bulunmaktadir. Bunlar;
belirli hedef gruplar i¢in kolaylastirici bilgiler, daha akilli yonetim igin
bilgi toplama ve inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik erisilebilirliktir
(Web 8, 2022). Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi disinda
farkli platformlarda da akilli sehirler ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

Avrupa Komisyonu araciligiyla kurulan ‘Smart Cities Marketplace’
platformu akilli sehirleri gelistirmek i¢in ilgili endiistri, akademi ve
kamu yetkililerini bir araya getirmek ve bilgi paylasimini kolaylastirarak
akilli sehirlerin gelisimini hizlandiran bir faktér olmaktadir. Smart
Cities Counsil ise diinyadaki tiim Akilli sehir yetkililerini kendi ¢atisi
altinda bulusturmaktadir (TBV, 2022). Ayrica CISCO tarafindan
hazirlanan ve {ilkelerin dijital hazirlik seviyesini belirleyen endekste
(Web 2, 2022) temel ihtiyaglar, is insanlari ve devlet yatirimi, is
yapma kolaylig1, entelektiiel sermaye, start-up ekosistemi, teknolojiyi
benimseme ve teknoloji altyapist olmak iizere toplam yedi farkl: bilesen
kullanilmaktadir. (CISCO, 2022).

Tiirkiye’de ise ulusal ihtiyaglar1 ve oncelikleri biitiinciil olarak g6z
oniinde bulunduran 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 hazirlanmis ve 2019 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Akilli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil
bir bakig getirmek, birlikte calisabilme yetisi kazanmak, belirlenen
politikalarla uyumlu yatirimlari 6nceliklendirerek yatirimlarin dogru
proje ve faaliyetlerle uygulandigini giivence altina almak amaglanmigtir
(Web 11, 2022). T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi
tarafindan baslatilan “Ulusal Veri Sozligi” ve “Acik Devlet Verisi
Platformu” g¢alismasi da akilli sehirler ile ilgili bir diger 6nemli bir
kaynaktir (TBV, 2022). Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle kullanilan Akilli
Sehirler Olgunluk Degerlendirme Sistemi ile kurumlarin Akilli sehir
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TABLO 1 | Akilli Sehirler icin Dijitallesme Tabanli Firsat Alanlari

Yazar

Temel alan

Temel alanile ilgili unsurlar

Gray ve Rumpe, 2015

Akilli evler insa edilmesi

Eglence, giivenlik, cocuk bakim, elektrik ve isitma

E-saglik hizmetleri saglanmasi

Calinmig, yok edilmis veya dogrudan erisilemez olan sanat eseri, tarihi kalintilar ve belgeler

Krotov, 2017

Kablosuz cihazlarin, insan ve insan olmayan nesnelerin loT’ye baglanmasi ve her yerde bulunan
bir kablosuz ag araciligiyla bu nesneler arasinda iletisim ve etkilesimin saglanmasi

Kablosuz diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID etiketleri, kablosuz sansiirler, RFID okuyucular

Belirli bir miigteri grubu iin deger yaratmak iizere gelistirilen 6n u¢ yazilim uygulamalari ve son
kullanict loT uygulamalarinin yiiriitilmesinin desteklenmesi

Cesitli yardima uygulamalar

loT'nin gesitli donanim, yazilim ve ag dgelerinin entegrasyonunu ve sorunsuz birlikte

Microsoft Azure

calisabilirligini saglayan entegre, bulut tabanli bir platform kurulmasi

Kablosuz cihazlarin yardimiyla loT ile bireylerin dogrudan etkilesime girmesi

Saglik sensorleri, dizistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID etiketleri

Bir ag araciligiyla baglanilmasi ve iletisim kurulabilmesi

Fiziksel nesneler (6rnegin arabalar, meyveler, paketler) ve hayvanlar

g

insan ve insan olmayan nesnelerin iciness gé igii veya etkilesi

Aa hilind

gu fiziksel alan

0da, bina, park, sehir, hava, su, toprak

veya fiziksel bir maddenin olmasi

Giones ve Brem, 2017 Dron olugturulmas

GPS, yol noktasi navigasyonu, gorsel dogruluk, radyo frekansi, havacilik elektrik ve elektronigi
verileri, wi-fi, uydu, uzak aglar, diger ucaklar, Ugus kontrol iinitesi ve yapay zeka, doner kanatlar
veya ucak motorlari ile batarya

Dron kalitesinin gelistirilmesi

Dron bakim sozlesmeleri ve danismanlik hizmetleri

Dron kullanicilan

Dronla ilgili egitim programlan

Van Winden ve Carvalho, 2017 Sosyal medyanin yiikselisi ve ag platformlarinin yayginlagmasi

Facebook, Twitter ve Instagram

Lvvd., 2018
denetgilerinin yonetilmesi

Devlet kurumlarindaki ve diger akilli sehir endiistrilerindeki yapimcilari ve operasyon

Kentsel afet ve cevre koruma, akilli ulasim, kentsel kaynak merkezlerinin izlenmesi ve
dederlendirilmesi gibi e-devlet hizmeti

doniistimlerinin yapisal, standart, tutarl, etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasma katki saglanmasi amaglanmaktadir (Web 12, 2022).
Akilli sehirler kapsamindaki ¢alismalar sekiz ana baglik altinda hayata
gecirilmistir. Bunlar; ulusal akilli sehirler stratejisi ve eylem plani
rehberligi, yerel akilli sehir stratejisi ve yol haritasi1 rehberligi, akilli
sehir uygulamalari rehberligi, akilli sehir finansman raporu, akilli sehir
terminolojisi ve akilli sehir veri s6zIligi, birlikte ¢alisabilirlik modeli,
referans akilli sehir mimarisi ve ulusal akilli sehir mimarisidir. (Web
11, 2022). Tirkiye’de sehirlerin verilerine ulasilabilmesi amaciyla
T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan veri
erisim platformu olusturulmustur. Bu siteden; kent bilgi sistemi,
e-plan otomasyon sistemi, yer bilimsel etiit bilgi sistemi, planCBS
uygulamasi, Atlas 2019, Tiirkiye ulusal cografi veri portali, hava izleme
istasyonlar1 web sitesi, TKGM parsel sorgulama, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, INSPIRE Geoportal ve United Nations Population Division
verilerine ulasilabilmektedir (Web 7, 2022). T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan hazirlanan Akilli Sehirler Beyaz
Biilten’inde bir¢ok sehirdeki akilli sehir uygulamalarina yer verilmistir
(Web 13, 2022).

Avrupa Akilli Turizm Baskenti degerlendirmesinde yer alan 2022
yilinda Avrupa’daki akilli sehir uygulamalarimin basarili &rnekleri
icerisinde; belirli hedef gruplar igin kolaylastirici bilgilere 6rnek
olarak Cinli turistleri ¢ekmek i¢in Alipay’in tanitilmasi ve Toorbee
uygulamasiyla ziyaret¢i pazarinin genisletilmesi yer almaktadir. Akilli
yonetim igin bilgi toplama uygulamalarinda ise akilli kontrol odalari,
akilli park ve daha iyi bir turizm deneyimi i¢in E-veri toplama ve
paylasma uygulamalari hayata gegirilmistir. Dijitallesmedeki bir diger
alan ise inovasyon yoluyla fiziksel ve psikolojik erisilebilirliktir. Bu
alanda ise miizelere dijital olarak erisim, tarihi veya turistik yerleri
deneyimlemek icin uygulamalar, yerel turizmi tesvik etme, AR ve VR
deneyimleri, yapay zeka girisimleri, gercek zamanli bilgi saglama,
bitcoin kullandirimi dikkat ¢ekici uygulamalardir (Web 8, 2022). Yil
boyunca alinan karbon ayak izi 6lgiimleri ve toplanan temel istatistikler
ile deneyim ve bilingli kararlar almay1 saglayan dijital bir turizm zekas1
sistemi gelistirilmistir. Bu sayede bircok yerel turizm sirketi bunu
onemli istatistikleri toplamak ve iyilesme i¢in daha iyi planlamak i¢in
kullanmaktadir (Web 5, 2022). Insanlari bir araya getirmeyi tesvik eden
dijital bir arag, yerel halkin ve ziyaretgilerin uyum iginde yasamasi
ve somut olmayan mirasimiz ve siirdiiriilebilir uygulamalarimiz
hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri igin yenilik¢i bir yol olarak web
sitesi olusturulmustur. Ayrica yerel turizmi gii¢lendirmeyi amaclayan
cesitli dijital projeler, 6zel platformlarla akilli ve yerel maceralar
geligtirmek igin taninmig markalar ile ortakliklar ve kiiltiirel ve doga
kesif deneyimlerinin paylasilabilecegi dijital bir platform hayata
gecirilmistir (Web 6, 2022). Sosyal medya fenomeni olarak yilin her

giinli hareketli posterler, robotlar ve hatta bir ¢ift VR gozliigii takip
sehri deneyimleyerek bir hikaye anlatma stratejisi olusturmustur. Sosyal
medya platformlarinin uluslararasi hale getirilmesi, degerli video igerigi
iretilmesi ve tekerlekli sandalye erisilebilirliginin Google Haritalara
kaydettirilmesi desteklerini saglamaktadir (Web 9, 2022). Erisilebilir
toplu tasimaya yenilikci yaklagim olarak dijital toplu tasima kart1 ile
otobiisle seyahat etmek, bisiklet kiralamak, otopark iicreti 6demek
ve teleferik kullanilabilmektedir. Alt1 dilde sunulan ve diizenli olarak
bilgi ve tekliflerle giincellenen web sitesi ve uygulamasindan, sehirde
giinde bir saate kadar ticretsiz internet sunan 400 erisim noktasina sahip
WiFree agi ise diger basarili 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Web
10, 2022).

Akillt Sehirler Beyaz Biilteni’ne gore Tiirkiye’deki akilli sehir
uygulamalarmin basarili 6rnekleri igerisinde; Istanbul’da aktif olarak
kullanilan akilli sehir uygulamalar1 olan ¢evre kontrol merkezi, hava
kalitesi izleme merkezi, ulasim yonetim merkezi, trafik sinyalizasyon
sistemleri, adaptif trafik yonetim sistemi, i Taksi yOnetim sistemi,
IoT taksi sapkasi, Istanbul yeni havaalani, Biiyiikgekmece golii yiizer
giines enerji santrali, Basaksehir Living Lab, Istanbul EDS kontrol
merkezi, mobil EDS, hayal kart kodlama projesi, akilli geri doniisiim
konteyneri, evsel atik yakma ve enerji tiretim tesisi, ¢p gazindan enerji
iiretimi, IBB cep trafik ve trafik yogunluk haritas1 web sayfasi, IBB
yol gosteren, akilli park yonetimi yer almaktadir (Web 13, 2022). Akilli
Sehirler Beyaz Biilteni’ne gére Ankara’da aktif olarak kullanilan Akillt
sehir uygulamalart ise harikalar diyari akilli park projesi, entegre kat1
atik yonetim sistemi, sehir ve trafik kameralari, ABB mobil uygulama,
mezarlik bilgi sistemi, telsiz haberlesme sistemi, elektrik enerji takip
sistemi, sifir atik, akilli ulagim, akilli su yonetim sistemidir (Web 13,
2022).

Ulkelerin dijital hazirlik seviyesini belirleyen ve temel ihtiyaglar, is
insanlart ve devlet yatirimi, is yapma kolayligi, entelektiiel sermaye,
start-up ekosistemi, teknolojiyi benimseme ve teknoloji altyapist olmak
iizere toplam yedi farkli bilesen kullanilan CISCO tarafindan hazirlanan
endeksin 2019 yili verilerine goére Tiirkiye’nin puani 12,88’dir. En
yiiksek skoru temel ihtiyaclar bileseninde (3,66/4) almaktayken, en
diisiik skor (0.32/3) entelektiiel sermaye bilesenindedir. 141 iilkenin yer
aldig1 degerlendirmede Tiirkiye; temel ihtiyaclarda diinya siralamasinda
51. iken entelektiiel sermayede 79. Sirada yer almaktadir. Yedi temel
bilesen igerisinde en yiiksek diinya siralamasina sahip olan ve 45.
Sirada yer alan ise ig yapma kolayligidir. (CISCO, 2022).

Girigimcilerin dijitallesme temelli is firsatlarii belirleme ve is
fikri bulma asamasinda, akilli sechirlere fayda saglayabilecek ve
yararlanabilecekleri birgok alan vardir. Ancak yalnizca girisimcilerin
bu alanlar1 kesfetmesi ve is fikrilerini kullanima sunmasi yeterli
olmamaktadir. Sehrin, girigsimcileri dijital araglarm gelistirilmesi
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amaciyla ve ayrica sehirde yasayan ya da sehri ziyaret eden bireyleri
de bu yenilik¢i uygulamalart kullanmasi amaciyla tesvik edici bir
rol Ustlenmesi de gerekmektedir. Akilli sehirler i¢in girisimcilerin
yararlanabilecekleri dijitallesme tabanli firsat alanlarindan birkag1
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1’e gore; akilli evler, e-saglik hizmetleri, nesnelerin internet
(IoT), bulut tabanli platformlar, dron kullanilmasi, sosyal medyanin
aktif kullanilmas: gibi temel basliklar altinda eglence, giivenlik,
¢ocuk bakimi, elektrik ve 1sitma, gevre, sanat eseri, tarihi kalintilar,
tarihi belgeler, kablosuz diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID,
sensor teknolojisi, izlenme, degerlendirme ve e-devlet gibi hizmetlere
yonelik firsat alanlar1 bulunmaktadir. Bu firsat alanlarinin potansiyel
girisimciler tarafindan is fikrine doniistiiriilerek akilli sehir uygulamasi
olarak gelistirilmesi ile hem sehirde yasayan bireyler hem de sehir
ziyaret eden bireylere fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

SONUC

Akillt sehir girisimei bir sehirdir. (Krishna ve Kummitha, 2019).
Sehrin mevcut ve gelecekteki varliklari, sehirden kar etmeye ve
sehri degistirmeye devam etmek icin girisimei faaliyetler i¢in veri
saglamaktadir (Pereyra, 2019). Akilli sehirlerin girisimci ilgiyi
tesvik etmede sundugu biiylik bir potansiyel bulunmaktadir (Krishna
ve Kummitha, 2019). Dijitallesme ise girisimciler i¢in biiyiileyici
inovasyon firsatlari sunmaktadir (Cohen, Amoros ve Lundy, 2017).

Sehirde yasayan bireylerin siirekli faydalanabilmesi amaciyla sehrin
yerel yoneticilerinin ¢evre, enerji ve ulasim alanlarina yogunlagmasi ve
bu alanlarda temel altyap1 unsurlarini olugturmasi beklenmektedir. Bu
altyap1 unsurlarindan en temel olan unsur; giiniimiizde ¢evre kirliliginde
¢ok onemli bir sorun olarak gériilen karbon ayak izinin dlgiilmesi ve
kontrol edilmesidir. Temiz bir ¢evre, hava ve su; bu ii¢ unsurun kontrolii
ve siirekliligi bir sehrin gelismislik diizeyini de gostermektedir. Cevre,
hava kalitesi, su rezervi, elektrik ve 1sitma saglama ve kontrollerinde
temiz enerji, geri doniisiim, kat1 atik yonetimi, atik su yonetimi gibi is
fikirleri hayata gegirilmektedir. Ancak bu unsurlar yani sira toplu saglik,
ulagim, trafik sinyalizasyon ve engelli erisilebilirligi de girisimcilerin is
fikrileri gelistirebilecekleri onemli firsat alanlar1 olarak onerilmektedir.

Sehri ziyaret eden bireylerin konforlu bir gezi planlamasi
yapabilmesi ve gezebilmesi amaciyla teknolojik tabanli yenilikgi
is fikirleri gelistirilmelidir. Akilli bir sehri ziyaret etmeyi planlayan
bireylerin ziyaretlerini gerceklestirerek yeniden ziyaret etmek iizere
planlama yapmasi hem sehrin hem yerel halkin hem de bélgenin
gelisimine katki saglayabilecektir. Bu nedenle ziyaretgilere yonelik
uygulamalarin  gelistirilmesinin ve hayata gegcirilmesinin tesvik
edilmesi Onemli goriilmektedir. Ziyaretciler icin trafik, harita,
6deme sistemi, park yerleri, miize, tarihi turistik yerler ve engelli
erisilebilirligi alanlarinda uygulamalar hayata gegirilebilmektedir. Bu
uygulamalarda artirilmis gerceklik, sanal gerceklik ve sosyal medya
kullaniminin dikkat gekici olacag: diisiiniilmektedir. Sosyal medya
tizerinden hikaye ya da fotograf paylasimlari yapilmasi, dijital toplu
tagima kartlarinin tiim ulagim unsurlarinda kullanilmasinin tanitilmast,
simirlt siire i¢in dicretsiz internet sunulmasi, eglence sektoriine yonelik
bilgilendirmeler yapilmasi, kisa siireli giivenli gocuk bakim hizmetleri
hakkinda uygulamalar olusturulmas: ve tiim uygulamalarin ¢ok dilli
tasarlanmasi girisimciler igin yenilik¢i teknolojik firsat alanlari olarak
onerilmektedir.

Akilli sehirler olusturulurken kolaylastirict bilgilere erisilmesi ya
da bu bilgilerin kullandirilmasi amaciyla hayata gegirilecek yenilikgi
uygulamalarin sehirde yasayan ya da sehri ziyaret eden bireylere fayda
saglayacag diisiiniilmektedir. Sehrin yonetilebilmesi amaciyla bilgi
toplanmasi ise hem ydneticiler hem sehirde yasayan bireyler hem de
potansiyel ziyaretciler icin sehrin daha konforlu bir altyapiya sahip
oldugu algisim yaratabilecektir. Inovasyon tabanli teknolojik altyapiya
sahip bir sehir olusturulmasinda hem girigsimciler hem sanayi hem
akademisyenler hem de kamu kurumlarmin bir platform gatisi altinda
bir araya gelmeleri ve boylece yaratilacak sinerji sayesinde daha basarili
sonuglara ulagilacagi disiiniilmektedir. Olusturulacak olan sehre 6zel
platformlarda her sehrin kendine has dinamiklerinin incelenmesi ve
buna uygun sehrin gelisimine katki saglayacak uygulamalarin hayata
gecirilmesi onemli goriilmektedir. Ozellikle giivenlik, cevre ve enerji
alanlarinda yapilacak uygulamalarda hem finansal hem de kiiltiirel

faktorlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.
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oz

Birokrasi, giiniimizde tanimsal genislige sahip bir kavramdir. Biirokrasinin ilgili tanimsal genisligi,
devlet faaliyetlerinin bllyiimesi ve genislemesi stireciyle yakindan baglantilidir. Devlet faaliyetleri
gelistikge ve buyudiikge burokrasinin farkli yonleri ve bicimleri ortaya ¢cikmaya baglamistir. Birokrasi
kavrami ilk 6nce devlet yonetimini ve teskilatini tanimlamak igin kullanilirken, zamanla bu anlam
olumsuz bir kavramsallastirmaya déniismustur. Bilimsel anlamda buirokrasi kavrami, ilk kez Weber
ile teorik bir cerceve bulmus ve kamu yonetimi teorilerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmustur.
Weber'den sonraki birokrasi teorisyenleri ve dustinirleri ise Weber'in yasal-ussal burokrasisine
cesitli elestiriler getirerek, yeni teoriler ortaya koymaya calismislardir. Michels, Djilas, Gouldner, Rizzi
ve Mises basta olmak lizere pek ¢ok disliniir Weberyan buirokrasiye elestirel bir agidan bakmislar
ve onu donemlerinin ruhu ve psikolojisiyle yorumlamiglardir. Bu baglamda calisma, tarihsel
gelisimle birlikte blrokrasinin teorik yapisinda meydana gelen degisimlerin psikolojik izdtigtimlerini
anlamayi amaclamaktadir. Ayrica bu calisma, burokrasi teorilerinin yénetim psikolojisi baglaminda
incelenmesini ve kavramin pratikte neye karsilik geldigini anlamaya calismaktadir. Bu baglamda
calismanin nitel 6zellige sahip oldugu ifade edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Burokrasi, Yonetim, Yonetim Psikolojisi, Biirokratiklesme, Blrokratiklesmenin Azaltiimasi.

ATHEORETICAL ANALYSIS OF THE BUREAUCRACY
THEORIES IN THE CONTEXT OF ADMINISTRATION
PSYCHOLOGY

ABSTRACT

Bureaucracy is a concept with definitional breadth today. The relevant definitional breadth
of bureaucracy is closely linked to the process of growth and expansion of state activities. As
government activities expand, different aspects and problems of the bureaucracy emerge in this
context. Although the concept of bureaucracy used to define state administration and organization
in the past, this meaning has become pejorative over time. For the first time in a scientific form,
bureaucracy found a theoretical framework with Weber and formed an integral part of the theories of
public administration. Bureaucracy theorists after Weber have tried to puts forward new arguments
by bringing various criticisms to Weber's legal-rational bureaucracy theory. Many thinkers, especially
Michels, Djilas, Gouldner, Rizzi, and Mises, looked at Weberian bureaucracy from a critical perspective
and interpreted it with the spirit and psychology of their time. In this context, the study aims to
understand the psychological projections of the changes in the theoretical structure of bureaucracy
with historical development. This study also tries to examine bureaucracy theories in the context of
management psychology and to understand what the concept means in practice. Thus, the study has
a qualitative characteristic.

Keywords: Bureaucracy, Administration, Administration Psychology, Bureaucratization, Debureaucratization.
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GiRiS

Calismada biirokrasi kavraminin  teorik gelisim yolculugu
incelenerek, biirokrasi teorisine ve dolayisiyla da onun pratik yonetim
hayatina katki sunan diisiiniirlerin yaklasimlari, yasamis olduklari
donemlerin kiiltiirii, anlayist ve yaklasimi cergevesinde anlasilip
tarihsel/yorumsamaci  yontemle anlamaya ve anlamlandirmaya
caligilmustir. Biirokrasiye yonelik teorik bakis agisinin farklilagsmasinin
izdiigtimleri ilgili teorilerin ayr1 ayri incelenmesi hem teorik bir
karsilastirma sunacak hem de kendi dénemlerinin y6netim psikolojisini
ve yonetim ruhunu anlamlandirma cabasi acisindan onemli ipuglari
saglamaktadir. Calismanin arastirma sorusu, biirokrasi kavraminin
teorik ve pratik olarak gelisiminde hangi psikolojik ve sosyolojik
dinamiklerin etkili oldugu ve bu dinamiklerin biirokrasinin gelisiminde
nasil rol oynadiklaridir. Calismanin ilk hipotezi, biirokrasinin i¢inde
bulundugu donemin sartlarindan ve kosullarindan etkilenen bir yonetim
bicimi oldugudur. Calismanin ikinci hipotezi ise biirokrasi kavraminin
ve teorisinin gelisiminde teorisyenlerin iginde bulunduklart ¢agin
dinamikleri ve yasam kosullarindan dogrudan etkilenerek teoriye ve
literatiire katki saglamis olduklaridir. Calismanin; mali, iktisadi, sosyal,
psikolojik ve siyasal sonuglar1 olan kiiresellesme siirecinin icerisinde
doniisiimler gegiren biirokrasi kavraminin bu ¢ok yonlii ve disiplinler-
arast etkilesiminin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve analiz edilmesi
acisindan literatiire kiigiik bir katki saglamasi1 beklenmektedir. Makale,
Arastirma ve Yaym Etigi’ne uygun olacak sekilde hazirlanmistir ve
teorik bir tartigma olma niteligi geregince etik kurul izni gerektirmeyen
bir ¢aligmadir.

Biirokrasi kavrami, teorik ve pratik olarak ortaya ciktigi giinden
bu giine kadar iktisadi, sosyal ve psikolojik dinamiklerle degisimler
ve doniisimler gecirmistir. On sekizinci yiizyildan bugiine kadar
diinyadaki iktisadi, sosyal ve dolayisiyla da siyasal doniisiimlerden
biirokrasi de etkilenmis ve statik bir konumdan giderek dinamik bir
nitelik kazanmistir. Benzer sekilde ozellikle yirminci yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kiiresel hale gelen ve rekabet ortami giiclenen
ekonomik ve siyasal sistem igerisinde biirokrasi, bu ekonomik ve
siyasal kosullara uyumlu hale gelmek igin doniisiimler gecirmistir
(Eren, 1993, s. 9). Bugiine kadar farkli perspektiflerden tanimlanma
cabasina sahip olan biirokrasi kavrami, hem teorik hem de pratik agidan
personel yonetimlerinin yenilenme ve reformundan da etkilenmek
suretiyle kademeli olarak kendisini giincellenmistir (Ates ve Copoglu,
2015, s. 108).

Ayrica biirokrasi kavraminin teorik inceleme ve tartismalarinda da
benzer doniisiimlerin etkisinin oldugu ve bu tartigmalarin dénemin
kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik ve yonetsel ruhundan etkilendigi ifade
edilebilir. Weber’den baslayarak bugiine kadar pek cok biirokrasi
teorisyeninin kendi doneminin sart ve kosullarindan etkilendigi ve
onlar1 etkiledigi gozlemlenmektedir (San, 1971, s. 20). Dolayisiyla
biirokrasi, hem pratikte hem de teorik tartismalarda iginde bulunulan
donemin kiiltiirel, sosyolojik, siyasal ve yonetim ruhundan etkilenen
ve onu etkileyen etkilesimsel bir kavram ve yonetim bicimi olarak
degerlendirilebilir. Calisma boyunca biirokrasinin hem teorik hem de
pratik tarihsel gelisimi bu etkilesimsel iligki ¢er¢evesinde irdelenmistir.
Bu bilgiler 1siginda Dbiirokrasinin tarihsel yolculugunu anlamak
agisindan kavramsal bir ¢erceve ile ise baslamak anlamli olmaktadir.

1. BUROKRASi KAVRAMI VE KOKENI

Biirokrasi kelimesi, devlet iglerinin goriildiigii ““ofis’” anlamina gelen
“bureau” kelimesi ile iktidar anlamina gelen ““cratie” sozciiklerinden
tiretilmigtir. Kavrami ilk defa on sekizinci yilizyilin ortalarinda
kullanan Fransiz filozof ve diisiinlir Vincent de Goumay, biirokrasiyi
devlet dairesinin iktidari, yani devlet memurlarinin giinliik hayata
ve siyasete olan etkisi seklinde ifade etmistir. Kavram, giinlimiizde
klasik olarak ii¢ farkli bicimde tanimlanabilmektedir. {lk tanima gore
biirokrasi; devlet yonetimini, devletin hiyerarsik teskilatin1 ve ¢alisan
personellerinin biitiinlinii ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bu tanim,
bir anlamda devlet aygitin1 ve hiyerarsik yapisini ifade etmek icin
kullamlmaktadir. Ikinci olarak biirokrasi, devlet yénetiminin hiyerarsik
seklinin tanimlanmas1 yaninda, 6zel sektor, parti, dernek ve uluslararasi
kurumlar gibi farkli alanlarda da ifade edilebilen belirli bir yonetim ve
teskilatlanma bigimi seklinde de tanimlanmaktadir. Ugiincii tanim ise,

negatif baglamdaki kirtasiyecilik ve islerin yavas yliriimesi manasinda
kullanilmaktadir (Duyar, 2018, s. 76).

Biirokrasinin bu ii¢ farkli tanim bi¢imi, zaman igerisinde kavrama
yonelik gelistirilen farkli yaklagimlarla olusturulmustur. Bu yoniiyle
biirokrasi kavrami ve teorisi, zamanmn ve donemin ruhuna gore
sekillenen ve bi¢imlenmektedir. Kavramin ortaya ¢ikisi itibariyle
bir devletin, bir 6zel kurulusun ya da bir igletmenin hiyerarsisine ve
yonetim semasina karsilik gelmesi, donemin yonetsel ruhu ile yakinan
iliskilidir. Yine kirtasiyecilik, islerin yavas ve agir ilerlemesi anlami da
kendi donemi igerisinde yasanan sorun ve problemlerin olusturdugu
psikolojik anlayisa karsilik gelmektedir. Donemlerin, zamanlarin ruhu
ya da bir bagka ifadeyle igerisinde yasanilan zamanin ruhunun sosyal
psikolojiye olan etkisi, yonetim felsefesini ve psikolojisini derinden
etkileyerek biirokrasiye olan bakis acisindaki farklilasmaya sebep
olmaktadir. Ayrica kavram, isletme yonetiminin gelismesiyle de bir
baska tarihsel anlama biirlinerek isletme ya da sivil toplum kurulusu
yonetimi igerisinde de kullanilmaktadir. Kavramin teorik ve pratik
gelismesi incelendiginde, biirokrasinin tarihsel bir ihtiyag oldugu
ve zamanin degisen sartlarina gore toplum ve devleti yonetenler
tarafindan sekillendirildigi sOylenebilir. Hatta biirokrasi kavramu,
donemin sosyolojik ve psikolojik sartlar1 gergevesinde kimi zaman
devlet yonetim tarzinin degisimiyle, kimi zaman ise isletme yonetimi
mantiginin yonetim bilimine katkistyla gelisim gostermistir (Mises,
2018, s. 11).

Il. WEBERYAN BUROKRASI VE ONUN YONETIM
PSiKOLOJiSi

Biirokrasiyi bir teskilatlanma sekli olarak tanimlayan Weber’in
biirokrasi teorisinin 6ziinde mesruluk ve otorite anlayisi: bulunmaktadir.
Onun biirokrasi yaklasimini ele almadan once, egemenlik, otorite ve
mesruluk anlayisini agiklamakta fayda vardir. Weber’e gore (2021),
baskalarinin  davraniglarimi  kendi istekleri dogrultusunda zorla
uydurtabilme yetisi anlamina gelen egemenlik, birden ¢ok kisiyi bir
emredene itaat ettirmektir. Weber (2021), egemenlige hangi sebeple itaat
edildigi sorusu iizerine yogunlagsmistir. Yani Weber’in sorusu otorite
sahiplerinin, otorite altinda bulunanlara emirlerini ve itaatlerini nasil
mesrulastirdigidir (San, 1971, s. 21). Bu soru, Weber’in tiim teorilerini
tistiine bina ettigi ¢cok temel bir sorudur. Bu soruyu cevaplamak iizere
egemenlik iligkilerini inceleyen Weber’e gore (2021), otoritenin ve
itaatin kaynagi, egemenin mesruluguna dayali olan inangtir. Bu inang
bir bakima egemenin mesrulugunu belirleyen bir kistastir. Dolayisiyla
mesruluk kavramini sosyolojik anlamda degerlendiren Weber, egemene
itaatin mesruluk zemininde olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir
(Leblebici, 2008, s. 100). Ayrica Weber (2021), yasal-ussal ve gayr-1
sahsi bir yonetim fonksiyonu olarak diisiindiigii biirokrasinin tam bir
disiplin icerisinde ilerlemesini tahayyiil etmistir. Bu disiiniis bigimi,
evvela ¢aginim bir geregi olmakla birlikte psikolojik ve duygusal bir
bilinci de kendi igerisinde ifade etmektedir. Boylece Weber, otorite
olgusuna inanct ve egemenligin mesrulugunu tarihsel ve sosyolojik
baglamlariyla incelemis ve mesrulugunu {i¢ farkli kaynaktan alan {i¢
otorite tipolojisi sonucuna ulagmistir (Aksan ve Celik, 2011, s. 4).

Weber (2021), ii¢ temel otorite tiiriinii ortaya atmistir. Bu otorite
bicimleri; literatiirde geleneksel, karizmatik ve yasal-ussal olarak ifade
edilmektedir. ilki patriyarkal, patrimonyal ve feodal otorite olarak
lic ¢esidi bulunan geleneksel otorite tipidir. Patriyarkal otorite, bir
aile reisinin ev halk: iizerindeki otoritesidir. Bu yoniiyle Weber i¢in,
topluluk iiyeleri aynt hanede yagamak, barinmak, korunmak ve gesitli
gereksinimleri karsilamak tizere karsilikli bagimlilik ilkesi iizerinden
tiretilen bir itaat iligkisi mevcuttur. Aile reisinin otoritesini tiim ailenin
sahip oldugu geleneklere bagliliktan alir (Oztas, 2014, s. 55).

Weber’in ¢6ziimlenmesinde geleneksel otorite tipinin ikinci ¢esidi
olan patrimonyal otorite, iilkenin hiikiimdarin 6zel miilkii oldugu ve
tebaanin da kul oldugu yonetimdir. Bununla birlikte itaat iliskisi ¢ok
daha karmasik oldugu i¢in patrimonyal otoritede egemenin bir yonetim
teskilati mevcuttur. Bu nedenle egemenin emirlerinin yerine getirmesini
saglayacak yardimcilart mevcuttur. Egemene bagli yonetici sinif ve
onlarin himayeleri altinda bir teskilatlanma anlayisi vardir. Yonetim
teskilatt hiikiimdarmn kuludur. Memurlar da hiikkiimdarin kulu olup,
hiikimdar adina calisir. Hiikiimdar ise mesruiyetinin kaynagmi kut
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inancindan veya kutsalliktan alir. Geleneksel otoritenin tiglincii gesidi
feodal otorite, iktidarin asker, silah ve giiciine ve toprak miilkiine sahip
beyler arasinda dagildigi otorite tarzidir. Askeri anlamda {iglii olan
feodal bey, hep topragin hem de lizerinde yasayan insanlarin —serflerin-
sahibidir. Feodal beyler mesruluklarmin kaynagimi kutsalliktan alir
(Bakkalbasi, 2007, s. 435). Bir bakima bu olgu, toplumlarin tarihsel
ve Kkiiltiirel birikimlerinin yo6netim felsefesine olan tezahiirii ve
izdiisimiidiir(Giilmez, 1975, s. 57).

Weber’in ortaya koydugu ikinci otorite tipi, karizmatik otoritedir.
Itaat edenler, otorite sahibinin olaganiistii niteliklere sahip olduguna,
ululuguna, kahramanligma ve diger insanlardan istiin olduklarina
inandiklar1 i¢in itaat ederler. Weber’e gore mesruluk, iste bu inangta
gizlidir. Lidere olan inang, mesrulugun temel kaynagidir. Bu baglamda
yonetimde lidere baglilik, siyasal ve yonetsel kiiltiiriin bir neticesidir.
Weber (2021) bu olgular1 hem tarihsel donemlere ayirarak ifade etmis
hem de toplumsal bir temeli oldugunu gostermistir. Bir bakima kendi
donemin bakis agistyla otorite tiplerini izah eden Weber, kendisi de
yasadigr kiiltiirel, toplumsal ve siyasal felsefeden etkilenerek otorite
tipolojilerini siniflandirmistir (Leblebici, 2008, s. 102).

Weber’in (2021) otorite tiplerinin li¢linciisii yasal-ussal otoritedir.
Bilimsel anlamda biirokrasi {izerine ¢alisan ilk kisi olan Weber (2021),
biirokrasiyi bir teskilatlanma ve yonetim bi¢imi olarak tanimlamistir.
Kendi ¢agina en uygun yonetsel bir form arayan Weber (2021),
yonetimdeki otoritenin mesrulugunu yasalliktan aldig1 iddiasindadir.
Weber (2021) icin devletlerin yonetim teskilatlari, biirokratik esaslara
gore sekillendirilmelidir. Bu teskilatlanma bigimi, rasyonel hukuka
dayanan kurallara, dnceden belirlenmis gorev ve yetkiler icerisinde
keyfi olmayan sinirli davranista bulunan bir yonetim teskilatina, belirli
alanlarda etkili zorlama giiciine ve iktidarinin merkezde toplanmis
olmasima baglidir. Yasal ussal biirokrasi tipinde yonetim bigimlerinin
hukuki olusu ve yasalliktan beslenmesi, mesrulugun kaynagini
olusturmaktadir (Leblebici, 2008, s. 104). Dolayisiyla bu iigilincii tip
otoritede kendi doneminin sosyo-psikolojisine en yakin ideal bigim
olarak izah etmeye calismistir. Bu yoniiyle Weberyan biirokratik
tipoloji olarak da adlandirilan yasal-ussal otorite tipolojisi, modern
ulus-devlet doneminin baslangic felsefesi ve psikolojisi ile Weber’in
kendi doneminin etkisinde kalarak ortaya koymus oldugu bir form
olarak adlandirlabilir (Ozer, 2013, s. 48).

Weber (2021), yasal-ussal biirokrasi tipini, on dokuzuncu yiizyilda
Bat1 Avrupa’da gozlenen hizli gelismelerden hareketle olusturmustur.
Bu yiizyihin 6zelliklerine bakildiginda rasyonellesme ve pozitivist
bir anlayisimn hakim oldugu goriilmektedir. Kendi ¢agmin siyasal,
sosyal ve psikolojik riizgarindan fazlasiyla etkilenen Weber (2021),
rasyonellegsmeyi daha fazla verimlilik ve etkinlik saglamasi amaciyla,
insanlarin ¢evreyle ve araglari ile olan iligkilerinin incelenmesine
dayanarak cesitli eylemlerin esglidiim yoluyla hayatmn teskilatlanmasi
anlaminda kullanmistir (Dursun, 2012, s. 140). Diger bir ifadeyle
Weberyan tip otorite, modern ulus-devletlerin isleyis felsefesini
ve biirokratik anlayisinin sosyal psikoloji ve yonetim psikolojisi
baglaminda bir izdligiimiinii olusturur (San, 1971, s. 22).

Weber’e (2021) gore, yasal-rasyonel biirokratik yonetimde ilk ilke
yasallik olmalidir. Kurallar ve izlenceler biitiinii olarak belirledigi
yasallik ilkesi, bir idareyi ve buna bagli olarak hiyerarsiyi zorunlu
kilar. Dolayistyla Weber’e gore yonetimde ikinci 6nemli ilke, hiyerarsi
ilkesidir. Bununla birlikte o, hiyerarsinin ise kisilere ya da bireylere
degil dogrudan makamlara bagli olmasi gerektigini savunmaktadir.
Biirokrasiyi calisanlardan ayri bir varlik olarak kabul eden Weber
(2021), onun gayri sahsilik ilkesiyle hareket etmesi gerektigi sonucuna
ulagmaktadir. Ugiincii ilke olarak gayri sahsilik, ayni zamanda
idareciden memura kadar tiim teskilatin 6zel sahislarini bir kenara
birakarak ¢aligmasini dgiitlemektedir. Bu sebeple Weber’e gore (2021)
yasal-ussal otorite tipinde idareciler veya memurlar, duygularina gére
hareket edemez. Bunun yaninda Weber (2021) igin idarecilik, herhangi
bir kiginin yapabilecegi is degildir.

Dolayisiyla Weber (2021), biirokraside uzmanlagsma ilkesinin
6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte Weber (2021) , ister idareci
olsun ister memur olsun kurallarin takibini dnemsemektedir. Weber
icin ideal tip olan yasal-ussal biirokrasi, kisilere gore degil, rasyonel
bigimde olusturulan kurallara itaatle verimli olabilir. Weber igin
kurallar ve herkesin gorevi-yetkisi, onceden belirlenmistir ve yazilidir.

Ciinkii Weber (2021), belki de askeri idarecilik gorevi gegmisinden
kaynakli olsa gerek, ancak kat1 bir hiyerarsinin rasyonel-yasal otoriteyi
ve biirokratik yapiy1 ayakta tutabilecegine inanmaktadir. Bu inang onun
ve onun déneminin yonetim felsefesi ve yonetim psikolojisi i¢in ¢ok
kiymetli bir olguyu gozler oniine serer. Yasay1 insandan dnce tutmak
ve kati, askeri ve hiyerarsik bir yonetim modeli olusturmak, o dénem
i¢in oldukga bilimsel ve rasyonel bir bakis agisina karsilik gelmekteydi.

Ayrica Weber (2021), yasal ussal biirokraside memurlarin mevkisinin
ve rolliniin bilgi ve liyakat usuliine gore islemesini beklemektedir.
Dolayisiyla Weber (2021) i¢in yasal-ussal biirokraside memurlar sinavla
ise alinmaly, siki bir egitim tedrisatindan gegtikten sonra atanmalidirlar.
Memur siradan bir vatandas degil 6nemli bir ¢alisandir ve vatandagin
ustiinde, uzman ve statiisii elit bir konumdadir. Rasyonel-hukuki
biirokrasi, Weber (2021) i¢in dakiklik, devamlilik, istikrar, siireklilik,
disiplin, evrensellik, uzmanlasmis bilgi, hizmetin yaygmligr gibi
niteliklerle bezenmistir. Weber’in biirokrasi tahayyiilii ve diisiincesine
gore memur, makinelestikge mitkemmellesir (Oztekin, 2010, s. 295).
Bir anlamda yonetim felsefesini ve psikolojisini kendi donemsel bakis
acistyla ele veren Weber, bir bakima modern devletin ve biirokrasinin
temel felsefesine teorik olarak karsilik gelmekteydi.

Ill. GOULDNER’IN BUROKRASI YAKLASIMI

New York dogumlu toplumbilimeci Gouldner, Weber’in biirokrasi
tezleri tizerine yogun calismalarda bulunmustur. Gouldner, Weberyan
biirokrasiye yonelik olarak cesitli elestiriler getirmistir. Oncelikle
Gouldner, Weberyan tipi biirokrasilerde fazla kural ve kaidelerin,
memurlar iizerinde kontrol ve gézlemi artirdigini, bu durumun da
hiyerarsik yapilanmanin belirginligini azalttigin1 6ne siirmektedir. Ona
gore klasik Weberyan tarzdaki biirokratik teskilatlanmalarda kural ve
kaideler sekli unsur olarak kalir, boylece teskilatin isleyisinde verimlilik
bir siire sonra artirtlamayabilir veya azalma egilimi icerisine girebilir.
Diger birifadeyle memurlar, kendi ger¢ek kapasitelerinde degil, 6nceden
belirlenmis kural ve kaidelerin getirdigi standartlarda gorevlerini ifa
ederler. Bu nedenle Gouldner i¢in, Weberyan biirokrasilerde memurlar
asla kendisine verilen isten fazlasini yerine getirmez, performansini
artirma egilimine girismez. Bu nedenle Gouldner i¢in murat edilen
teskilat amaglariyla gerceklestirilenler arasinda makas daima agilacaktir.
Bununla birlikte Gouldner’e gore biirokrasi, islerligi bakimindan ii¢
farkli sekilde ifade edilebilir. Bunlardan ilki, sahte biirokrasidir. Bu
biirokrasi biciminde kural koyucular, kurallar: istedikleri ve islerine
geldikleri gibi yorumlayip hayata gegirirler. Esasen Gouldner’e gore
sahte biirokraside kurallar uygulanmamaktadir. Ornegin caligma siiresi
icerisinde sigara ictirmeme kurali bu bicimde Orneklendirilebilir.
Bu ornekte, kural olarak ¢alisan ve yoneticiler islerini birakip sigara
icememeleri beklenmektedir. Ancak bu kurali yonetimde kimse
uygulamaz. Gouldner i¢in biirokrasinin bu 6rneksel bigimi basarisizdir
(Dursun, 2012, s. 145).

Gouldner, ikinci biirokrasi big¢imini ceza biirokrasisi olarak
adlandirmistir. Gouldner’e gore bu biirokrasi bigiminde ydnetim
ceza usulii ile calisir. Gouldner’e gore ceza kuralina goére yonetilen
biirokrasi, ast ile iist arasindaki iliskiyi gerginlestirirken, memurlar
arasindaki ve is yerindeki kaygi ve tansiyonu gereksiz bir bigimde
artirabilir. Bu biirokrasi tarzi, memurlar igin uygulanan devamsizlik,
isten kaytarma ya da ise ge¢ gelme cezalariyla orneklendirilebilir.
Gouldner’in tanimladig: Giglincli biirokrasi bigimi, temsilci demokrasi
modelidir. Ona gore bu model, gerginligin en az oldugu ve hiyerarsik
dengenin yerinde oldugu biirokrasi tipidir (Eren, 1993, s. 10). Hem
yoneticiler hem de memurlar tarafindan kurallar uygulanmaktadir ve
is yerinde kayg1 ve tansiyon daha az goriilebilmektedir. Yoneticiler, bu
biirokratik tarzda, memurlara tepeden bakmamakta ve onlarin egitim
siireclerini  desteklemektedir. Bununla birlikte temsilci biirokraside
yoneticiler, memurlar ile her konuda toplanti yaparak onlarin goriislerini
6nemsemektedir. Bu baglamda Gouldner, kati Weberyan biirokrasiye
esneklik kazandirmak isteyen bir yonetim felsefesi tahayyiil etmekte ve
bu yonde bir biirokrasi ideali insa etmek istemekteydi (Dursun, 2012,
s. 146).
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IV. MARX’IN BUROKRASIYE BAKISI

Marx biirokrasi kavramini ve olgusunu devlet yonetimi baglaminda,
toplumun gii¢ iliskileri icerisinde degerlendirmistir. Marx, biirokrasi
kavramini pejoratif yani olumsuz anlamda kullanmistir. Onun toplumu
smifsal anlamda agiklamaya c¢alisan ve sinif gatismalarina dayali
teorileri, biirokrasi konusundaki diisiincelerin anlasilmasinda kolaylik
saglayabilir. Bununla beraber Marx’n biirokrasi iizerine diisiinceleri,
yasadig1 cagin 6zelliklerinden ve kapitalizmin ortaya ¢ikis serliveninden
bagimsiz diistiniilemez. Clinkii Marx’in ¢agi, geleneksel tarima dayali
ekonomiye meydan okuyan ve yeni bir iiretim formiilizasyonunu
ortaya c¢ikaran makinelesme ve sanayilesme doneminin baslangicidir.
Ozellikle Bat1 Avrupa’daki ve Ingiltere’deki ilkel kapitalist evreleri
inceleyen Marx, sermayenin biirokrasiyle yakinligini ve isbirligi
icerisindeki yapisindan hareketle biirokrasiyi burjuvazinin bir pargasi
veya ayri bir siif olarak agiklamistir (Eryilmaz, 2010, s. 23). Iste bu
nedenlerle Marx, biirokrasiyi hakim sinif olarak izah etmeye caligmustir.
Ona gore biirokrasi sinifsal ayrimlar nedeniyle vardir ve burjuvaziye
hizmet etmektedir. Marx’a gore biirokrasi, varligini smifsal ayrimlara
borgludur. Bu baglamda Marx icin proletarya simifi tiim sinifsal ayrimi
ortadan kaldirinca biirokrasi de yok olacakti (Dursun, 2012, s. 143).
Bu yonilyle Marx, biirokrasiyi sistematik olarak ortadan kaldirilmasi
gereken bir kapitalist ara¢ olarak gormiistiir. Marx’in iddiasi, is¢ilerin
tim siniflart ve biirokrasiyi ortadan kaldirmak i¢in yapacagi devrimin
ayni zamanda biirokratik bir devrim olacag: fikriydi (Dursun, 2012, s.
144). Dénemin agir ekonomik buhranlarinin etkisiyle is¢i tepkilerinin
¢ogalacagint ve bunun bir devrime neden olacagina psikolojik olarak
kapilan Marx, yasadigi zamanmin ruhuna 6zgii bir yonetsel felsefe
gelistirerek déneminin psikolojisinden etkilenmistir.

V. BRUNO RiZZi’NiN BUROKRATIK
KOLLEKTIiVizmi

Italyan bir teorisyen olan Rizzi i¢inden geldigi Marxist gelenekten
farkli olarak biirokrasiyi bir sinif olarak gdrmdistiir. Stalin donemi
komiinist partisini inceleyen Rizzi, parti yoneticilerinin tiim {iretim
araglarini ve siyasal giicii tek eline aldigini gozlemlemistir. Tipk: diger
Marksistler gibi iiretim araglarinin ele gegirilmesi taraftari olsa da, ona
gore Sovyet komiinist partisi, Uiretim araglarini sosyallestirmemekte,
devletlestirmektedir (Aksan ve Celik, 2011, s. 4). Rizzi’ye gore
devletlesen tim mallar ve iiretim araglari, kamunun degil, devlete
hakim olan biirokrasiye aittir. Dolayisiyla Rizzi, parti yoneticileri ve
devlet biirokrasisinin Sovyetlerde emek somiiriisii yaptiklarini iddia
etmektedir. Dolayistyla Rizzi i¢in Sovyetler komiinist partisi yoneticileri
ve biirokrasisi yeni bir sinif ortaya ¢ikarmistir. Rizzi’ye gore bu sinif,
beraber hareket eden bir sistemin pargalaridir ve halk i¢in ¢aligtiklar
iddiastyla halki somiriirler. Rizzi igin parti yoneticileri ve biirokrasi
oldukea sistematik ve kolektivist hareket ederler. Rizzi, Sovyetlerdeki
bu sOmiirii sistemine biirokratik kolektivizm adini vermistir. Bu
nedenle onun teorisi her ne kadar Marx’tan etkilenmis olsa da segkinci
biirokrasi teorileri arasinda siiflandirilmaktadir. Bununla beraber
Rizzi, Marksist 6gretinin etkisinden olacak ki, biirokratik kolektivizmin
de yeni bir devrimle ortadan kalkacagina psikolojik olarak kesin bir
inang beslemekteydi (Akgakaya, 2016, s. 681).

Bununla birlikte Rizzi’ye gore biirokratik kolektivizm, sadece
Sovyetlere 06zgli bir olgu degildir. Fasizm rejiminin egemen
oldugu iilkelerde, hatta refah devletlerinde biirokratik kolektivizm
goriilmektedir.  Modern  devlet, Rizzi'nin anlayismma  gore,
degerlendirildiginde biirokratik bir hegemonya igermektedir. Rizzi i¢in
biirokrasi bicimindeki devlet anlayisi yani onun tabiriyle biirokratik
kolektivizm, bir somiirii bi¢imidir. Rizzi i¢in biirokratik kolektivizm,
kapitalizmden sosyalizme gegis i¢in ara bir formdur. Boylelikle Rizzi,
Marksist plant biitiiniiyle ortadan kaldirmamakta, fakat Marx’in
donemsel gegislerine biirokratik kolektivizmi ilave bir donem olarak
sunmaya ¢aligmaktadir (Eryilmaz, 2010, s. 29).

VI. ROBERT MICHELS’iN BUROKRASI
YAKLASIMI VE OLIGARSI’NiN TUNC KANUNU

Alman asilli italyan bir sosyolog olan Michels, toplumlardaki
biirokratik teskilatlanmay1 incelemisti. Weber’den farkli olarak

biiyiik teskilatlarin i¢ sorunlarmi saptamaya calismistir. Alman
Sosyal Demokrasi Partisi basta olmak tizere pek ¢ok partiyi incelemis
ve partilerin oligarsik yapilarina iligkin pek ¢ok analiz sunmustur.
Michels’in déneminde Almanya’da 6zellikle sol partilerin demokratik
olduklarma iligkin ¢esitli iddialart mevcuttu. O dénemki Almanya’da
Naziler basta olma iizere sag partilerin haliyle boyle bir iddias1 zaten
mevcut degildi. Bu nedenle Michels, partiler basta olmak iizere tim
biirokrasilerin demokratik olabilecegi iddiasini arastirmak tizere sol ve
sosyalist partiler {izerine incelemelerde bulunmustur. Michels’e gore
parti organlari basta olmak iizere biirokrasilerde caliganlar bir siire sonra
belirli alanlarda uzmanlasirlar. Bu yoneticiler sosyal kokenlerini unutup
bir cesit zlimre veya elitist hale gelirler. Kendileri artik birer statiiko
haline gelir ve yerlerini koruma amact giiderler. Bu durumda segimler
oy verme diginda bir anlam tagimaz, ¢iinkii vatandaslar goriiniirdeki
liderleri segerler ancak hali hazirda verili olan ydnetim kadrosunu
degistiremezler (Aksan ve Celik, 2011, s. 4).

Michels’e gore bu teskilat yoneticileri, segimle gelip gitmedikleri
i¢cin daimi olurlar. Bu nedenle kitlelerin ve tabanlarin etkisi azalirken,
teskilat yoneticileri giderek giic kazanirlar. Teskilat yoneticilerinin
tavrt ise oldukga tutucu ve statiikocu yondedir, ¢linkii Michels igin
evrensel olarak iddia edilebilir olan bir kanuna gére toplulugun isbirligi
ihtiyact sonucu ortaya ¢ikan her organ, durumunu pekistirir pekistirmez
kendisi i¢in kendisine 6zgii ¢ikarlar yaratir. Elbette ki bu 6zel ¢ikarlar,
toplumun ¢ikarlariyla kagmilmaz bir ¢atigma yaratacaktir. Dolayisiyla
Michels’in yaklagimindan hem biirokrasilerin kendi durumlarini
pekistirmesiyle kendisine uygun yeni ¢ikar alanlari yaratacagi ve
bunun toplumsal ¢ikarlarla ¢atisacagi hem de sosyalist veya devletci
teskilat veya rejimlerin baslangigta toplumcu erekle olusturduklari
organlarinin ¢ikarlarinin, toplumun ¢ikarlariyla ¢atigma yaratacagini
ve en nihayetinde de demokratik bir yap1 kuramayacaklari sonucu
¢ikarilabilir. Bu baglamda Michels, bir yandan Weberyan biirokrasinin
elitist ve yeni bir sinif yaratict yapisina dikkat ¢cekerken diger yandan
sosyalist ve Marxist yapilarin biiyiik biirokratik yapilar olusturmalari
sebebiyle demokratik olamayacagini iddia etmektedir. Bu nedenle
Michels igin biirokratik kurumlar demokratik olarak adlandirilsa
bile fiilen oligarsiye doniisen tungtan bir kanuna tabi olurlar. Kisaca
biirokrasiler, se¢imle isleyen, demokratik yonetimleri ve rejimleri bile
kapali hale getirerek yeni bir ziimre ortaya cikarabilirler (Oztekin,
2010, s. 300). Esasen Michels, yonetim bilimi ve siyaset bilimine devlet
ya da 6zel kurumlarin biirokratiklestik¢e hantal hale geldiklerine dair
bir tespiti miras birakmustir.

VII. DJILAS'IN BUROKRASI'YE BAKISI VE “YENI
SINIF” ANLAYISI

Karadag asilli Yugoslav siyaset¢i olan Djilas, yasadigi dénemde
SSCB ve Yugoslavya’daki komiinist rejimlerin biirokrasiyi ortadan
kaldiracaklarina dair sdylemin fiiliyatta uygulanmadigini gérmiis ve
buradaki biirokrasileri elestirmistir. Djilas, SSCB’de biirokrasinin
yok olmak bir yana, ¢cok daha gii¢lendigini, tiim toplumu tahakkiimii
altina aldigim ifade etmistir. Djilas’a gore yasadigi donemdeki
komiinist rejimler, sinifsiz bir toplum yaratmak adina yeni bir sif
yaratmistir. Ona gore bu sinifin temeli parti bilirokrasisidir. Ona goére
bu smif giiclinii, Rizzi’nin ¢ikarimlarma benzer bir sekilde, kolektivist
mantiktan almaktadir. Djilas igin bu yeni siif, kamu miilkiyeti
tizerindeki denetimi sayesinde tiim ekonomik, toplumsal ve siyasal
hayati etkileyebilmektedir. Bununla birlikte parti biirokrasisi, miilkiyete
hakim olmas1 sayesinde bu miilkiyetin dogurdugu fayda ve firsatlardan
yararlanmaktadir. Djilas’a gre bu durum, yeni sinifin bir ayricaligidir.
Bu durumda parti yoneticileri, toplumun miilkiyetini kendi miilkiyetleri
gibi kullanirlar. Bu ayricalik durumu toplumda ifsa oldugunda ise
parti yoneticileri, iktidarlarint korumak ve giliclendirmek icin bazi
diizenlemeler yapmakta ve bu diizenlemeleri ise sosyalizmi kalict hale
getirmek veya onu gelistirmek amaciyla yaptiklarini topluma sunarlar.
Djilas, yasadigi donemdeki sosyalist sistemlerde hiikiimet veya
devlet teskilatlar igerisindeki biitiin siyasal makam ve gorevler, parti
yoneticilerine verilmistir (Eren, 1993, s. 17). Parti ise olduk¢a merkezi,
disiplinli ve ideolojik agidan tam bir birlige sahip bir yap1 oldugundan
hem {ist diizey yoneticilerin tabanin goriislerini kontrol etmesini
kolaylastirmis hem de toplum icerisindeki farkli diigiince ve ideolojilerin

Sayi: 65 | Number: 65

Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd



Biirokrasi Teorileri'nin Yonetim Psikolojisi Baglaminda Teorik Bir Tahlili

93

geligsmesini engellemistir. Djilas i¢in bu durum, biirokrasisi gii¢lii olan
tiim rejimlerdeki tek partilerin igerisinde tek kisiye bagli diktatorliiklerin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirlayan bir olgu olmustur. Bu nedenle Djilas
icin biirokratik rejimlerde 6zgiirliikler, sadece bigimsel olarak vardir.
Yasalar her zaman bu yeni simifin ihtiyaglart dogrultusunda ¢ikarilir.
Bununla birlikte Djilas igin biirokrasisi giliglii rejimlerde siyasal niteligi
olan davalar partinin yargiya miidahil olmasiyla sonuglanmaktadir. Bu
durum ise tiim siyasal erkleri eline alan, yeni bir sif olarak ortaya
¢ikan biirokrasinin bir sonucudur (Dursun, 2012, s. 144).

VIIl. MiSES’iN BUROKRASI YAKLASIMI

Biirokrasi teorilerine katkist olan bir bagka dnemli isim de Avusturya
asilli, iktisatg1 ve tarihgi bir entelektiiel olan Mises’tir. Liberal
diisiincenin biirokrasi teorilerindeki temsilcisi olarak kabul edilen Mises,
biirokrasiyi elestirmis ve 6zel girisimciligi savunmustur. Mises (2018),
biirokrasiye iktisadi bir tanim getirerek, onu piyasada fiyatlanamayan
yonetsel hizmetlere bagvurulan usul olarak tanimlamistir. Ona goére
biirokrasi, devlet islerinin yiiksek makamlar tarafindan detayli bir
bicimde belirlenen standartlara gore yiiriimesidir (Dursun, 2012, s.
133).

Goriildiigii tizere Mises (2018), biirokrasiyi devlete ait olan isler
olarak gormekte, onu tamamen Ozel girisimden ayirarak kamu
hizmetlerinin yiirGitilmesi i¢in bagvurulan bir usul, yonetim sistemi,
kirtasiyecilik anlaminda tanimlamaktadir. Bu baglamda Mises icin
temel hedefi ve aksiyomu kar amaci giitmek olan 6zel miitesebbisin,
girisim faaliyetleri devlet miidahalesinden uzak kaldikca, biirokrasi bir
tehdit veya tehlike olusturamayacaktir. Diger bir ifadeyle Mises (2018),
6zel girisimin ve biirokrasinin farkli kulvarlarda ilerleyerek birbirlerinin
alanlarma karigmamasi gerektigini ifade etmistir. Clinkii Mises’e gore
(2018) ozel tesebbiisiin yerine biirokrasiyi ikame etmek ya da 6zel
tesebbiise devlet eliyle -biirokrasiyle- miidahalede bulunmak, totaliter
rejimlerin 6zelligidir. Bu baglamda Mises (2018) ig¢in biirokratik
egemenlik bireyin iglerinin serbestge yiiriitebilmesine engel olan, onun
ozgirliiklerini kisitlayan ve kendisi i¢in bireye gérev yiikleyen totaliter
bir anlayisin trliniidiir. Mises’e gore (2018) totaliterlik, bireyin tiim hak
ve Ozgiirliiklerinin biirokrasiye feda edilmesi demektir. Bu durumda ise
birey, devletin ve onun biirokrasisinin emrine uymayan higbir etkinligi
uygulamak yetkisine haiz degildir.

Ancak Mises, demokrasi igin belirli alanlarda biirokrasinin varligini
zorunlu bir olgu olarak gérmekte ve kabul etmektedir. Bununla birlikte
Mises’in biirokrasi adina kars1 ¢iktigi sey, devletin faaliyet alaninin
keyfi olarak genisletilmesi, devlete ve onun biirokrasisine bir kutsallik
atfedilmesi, biirokrasinin 6zel tesebbiisiin alanina girerek onun alanini
daraltmasidir. Bu baglamda Mises, sinirlandirilmis ve kiigiiltiilmiis
biirokrasiyi makul gérmektedir. Ona gore devlet yonetimi i¢in sinirlt
da olsa biirokrasi gereklidir ve bir zorunluluktur. Esasen Mises icin
hiikkiimetin veya ylriitmenin isleyisi, yaptirim organlarmm tesis
edilmesi i¢in biirokrasi gereklidir. Mises’e goére (2018) demokratik
rejimler, yasalara ve hazirlanmis olan biitgeye uyan bir biirokrasiyle
miimkiindiir. Mises icin demokrasi, hukukun istiinliigiine dayali
olduguna gore devlet veya onun biirokrasisi dahil hi¢ kimse 6zel
tesebbiise karisgamaz. Demokrasilerde 6zel tesebbiis ve biirokrasinin
sinirlari belirlidir ve bu sinirlart asilacak politikalar veya uygulamalar
hayata gegirilemez (Durgun,2002, s. 85).

Mises (2018), bu tezlerini kendi dénemdeki Avrupa ve ABD
biirokrasilerini karsilagtirarak giiclendirmeye calismistir. Ona gore
Avrupa devletleri ve onlarin biirokrasileri, 6zel tesebbiislere miidahil
olmaya c¢alismislar ve serbest girisimin 6niinde set olusturmuslardir.
Bununla birlikte biirokratik isleyis toplumun her alanina &zellikle
de ekonomiye miidahil olmakta ve biirokrasi, 6zel tesebbiislerin i¢
isleyislerine dahi dogrudan karismaktadir. Bu durum, ozel sirketlerin
niifuz kazanarak piyasada avantajlar ve imtiyazlar elde etmeleri
adma biirokrasiye yaklasmalari icin c¢aba sarf etmelerine neden
olmustur. Dolayistyla hem biirokraside hem de 6zel sektorde liyakat
saglanamamistir. Bu nedenlerle Mises, biirokrasi ile 6zel tesebbiisiin
keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilmasi gerektigini savunmaktadir
(Eryillmaz, 2010, s. 34). Mises’e gore ilgili sav, sadece devletin ve
dolayisiyla biirokrasinin olabildigince kiiciiltiilmesi ve devletin
ekonomik alana miidahil olmamasi ile miimkiin olabilir. Bu yoniiyle
Mises’e gore devlet ve dolayli olarak biirokrasi kiigiildiikce, iktisadi,

sosyal, siyasi, hukuksal ve psikolojik baglamlarda yonetim anlayisi,
giderek daha verimli, katilimei, seffaf, hesap verebilir, etkin ve iiretken
hale gelebilir. Mises’in (2018) bu goriisii liberal ekonomik goriis olarak
literatiirde yerini almistir.

IX. BUROKRASI TEORILERININ GELISIMINDEKI

CAGDAS PSIKOLOJIK DINAMIKLER

Ortaya ¢ikisi itibariyle isletme yonetiminin ve yonetim biliminin ilgi
alanma giren yonetim psikolojisi alani, biirokrasinin doniismesinde
onemli teorik ve pratik ilkeler gelistirmistir. Bunlar, seffaflik, hesap
verilebilirlik, katilimeilik, ¢6ziim odaklilik, vatandas odaklilik ve
personel odaklilik gibi ilkeler, yonetimin 6nemli nitelikleri olarak kabul
edilir hale gelmistir. Biitiin bu ilkeler, oncelikle iktisadi gereksinimler
geregi yonetim felsefesinin igerisinde kabul edilir hale gelmistir. (Eren,
1993, 5. 18). Ayrica bu ilkeler biitiinii, son kirk y1lin sosyal, ekonomik ve
psikolojik ihtiyaglarina ve zamanin ruhuna da karsilik gelen sosyolojik,
siyasi ve yonetsel bir olgudur.

Ornegin, isletmeler, piyasada daha rekabet eder hale gelebilmek icin
personelinin verimliligini artirma yollarmi tercih etmigsler ve bdylece
personelin katilimini, ¢alisma haklarmni ve tcretlerini iktisadi bir
zorunluluk geregince artirmislardir (Ates ve Copoglu, 2015, s. 109).
Diger bir ifadeyle piyasadaki rekabetin kizigsmasi, personel yonetim
politikasinin ve insan kaynaklar1 yénetiminin yeniden yorumlanmasina
neden olmustur. Bu ydniiyle, piyasanin gelisimi ve rekabetin artmasi
sonucu yonetim diisiincesinde teorik ve pratik anlamda personelin
caligma motivasyonunu artirict hamleler gelistirilmistir. Bu degisen
ve doniisen yonetsel diisiince, is ile personel uyumunu, inisiyatifini,
katilimini ve ergonomisini artirict, onun grup ici ve grup iyeleriyle
karsilikli is yapmasini kolaylastirict bir anlayis igerisine girmistir. Bu
yonetsel anlayis, isin tamamui ile verimli olmasina yonelik, pragmatik
ve islevsel bir nitelik arz etmektedir (Eren, 1993, s. 61). Yukarida
incelenen diisiiniirlerin ve teorisyenlerin ele aldig1 biirokrasi mantigi,
yonetim psikolojisinin kaydettigi asama ile bir arada diistiniilmelidir.
Biirokrasinin Weber ve onu elestirenler ile baslayan yolculugu, giderek
insan varhigini ve psikolojisini dzlimseyen ve Onemseyen bir ¢izgi
icerisine oturmustur.

Ozellikle SSCB’nin dagilmasiyla beraber sosyalist temelli iktisadi
anlayislarin terk edilmesi, kamu yonetiminde de 6nemli bir paradigma
degisimini ortaya ¢ikarmis, devlet¢i yonetim anlayislart iktisadi acidan
daha zorlayici, yenilik¢i, rekabetci ve buna bagli olarak personel ve
miisteri- vatandas odakli bir yonetsel anlayis, kamu ydnetiminde
etkisini géstermistir. Bu baglamda 1980 sonrasinda iktisadi gelismeler
yonetim Dbiliminin ydnetim psikolojisi teorileriyle yakinlasmasina
neden olan bir diger tarihsel zorunluluk olarak goziikmektedir.
Dolayisiyla personele yonelik psikolojik yaklasimlar, performansa
yonelik kaygilarla olusmustur ve bu kaygilarin azaltilmasina yoénelik
hem pratik hem de teorik bir ¢er¢eve sunmaktadir (Mises, 2018, s. 13).
Yasanan bu paradigma degisimi, yonetim bilimi ve felsefesinde radikal
bir degisime neden olmustur.

Bu baglamda yonetim psikolojisi, biirokrasinin fiili ve pratik
yapisinda belirgin bir degisim ve donlisiim saglamistir. Diger
bir ifadeyle bir isletmenin temel mantigt olan kar amaci giitme
politikasinin personelin motivasyonunun artirmaktan gegtigi anlayisi,
biirokrasi teorilerinin ydnetim psikolojisi baglaminda okunmasiyla
gelismistir. Personelin fiziki, mental, ruhsal ve bu baglamlarda
psikolojik motivasyonu, kamu biirokrasisinde yonetim psikolojisinin
teorik ve pratik katkilariyla dnemsenmistir. Personelin is ile uyumu,
iste profesyonellesmesi, is ortamiyla uyumu, personellerin birbiri ile
uyumlu bir bigimde caligmasi, is yerini benimsemeleri, kat1 olmayan
ve insan iligkilerine dayali seffaf biirokrasi, katilimc1 yonetim anlayisi
ve personel ergonomisi gibi kavramlar bu yonetsel anlay1s ile birlikte
var olmustur (Eren, 1993, s. 255). Yonetim biliminde ve biirokrasiye
bakis agisindaki farkliliklar ve degisimler, psikoloji biliminin ve
yonetim psikolojisinin gelisim siirecleriyle ilgili gdziikmektedir. Tkinci
olarak yukarida incelenen diisiiniir ve teorisyenlerin hayata bakis
acistyla ve onlarm bir boliimiiniin siyasal ve yonetsel agidan teorilerini
kurduklarinda ele alinmasi hayata bakisindaki farklilasmayla ilintili
oldugu goriilmektedir. Biirokrasinin ve yasal-ussal biirokrasinin ortaya
¢ikis siirecinde biirokrasiyi ve yasay1 insanin iizerinde tutan bir anlayis ve
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yaklagim hakim iken, yonetim psikolojisinin gelisimiyle birlikte “insan
icin yasa” ve “insan i¢in biirokrasi” anlayisi olarak ifade edilebilecek
bir yaklagim gelismeye baglamistir. Diger bir ifadeyle biirokrasinin
ve teorilerinin beseri sermaye ve insan ve duygusal sermaye lehine
doniismesinde psikoloji biliminin ve ydnetim psikolojisinin teorik ve
pratik anlamda katkis1 bulunmaktadir. Bu baglamlariyla yonetime ve
biirokrasiye dair dinamiklerin hayatin pek ¢ok alani gibi psikolojik
siirecler igerisinde etkileyen ve etkilenen dinamik bir etkilesim siireci
oldugu goz ardi edilmemelidir. Insanin duygu, diisiince ve tahayyiilleri
olduguna ve makineden farkli olduguna iliskin kanaatin ve yonetimsel
yayginlagmasi, biirokrasinin teorik ve pratik agidan esnek ve dinamik
hale gelmesine sebep olmustur. Insan varhgmin biligsel ve psikolojik
baglamlardaki duygu, diisiince ve hissiyat ve tutumlart pek ¢ok agidan
onemsenen hale gelmis ve yonetim biliminin psikoloji disipliniyle
birlikte ¢alismasi, 6nemli ve kiymetli bir sonu¢ dogurmustur.
Dolayisiyla yonetim psikolojisinin, biirokrasiye teorik ve pratik agidan
onemli neticeler iiretmis ve ortaya koymustur.

SONUC

Kirtasiyecilik, islerin yavas ilerlemesi gibi olumsuz anlamlarda
ifade bulan biirokrasi, her seyden once bir yonetim, teskilatlanma ve
organizasyon bigimidir. Biirokrasi kavraminin tarihsel olarak ortaya
¢ikist, on sekizinci yiizyila kadar uzansa da kavram, bilimsel manasini
Weber’in caligmalart sonucunda yirminci ylizyilda kazanmistir.
Weber, hukukgu, askeri idarecilik ge¢misi nedeniyle ve kendi ¢aginin
olusturdugu pozitivist etkisiyle biirokrasiyi sert hiyerarsiye dayali, kati
ve ¢ignenemez kurallart bulunan, oldukea disiplinli ve sekilcilik iceren
bir yapi olarak tanimlamisti. Weber igin karizmatik ve geleneksel
otorite bigimleri, mesruluklarini bir kutsalliga bagli bir inangtan
almaktaydi. Ancak kendi ¢agmin mesruluk anlayisi, rasyonel olan ve
rasyonellik ¢ergevesi igerisinde olusturulmus kurallara itaat etmesi
beklenen insan tipolojisini icermekteydi. Weber bu tipolojiye uygun
olarak gordiigli aklin hakim oldugu, hukuki otoritenin basarili ve verimli
olacagini diisiinmiistiir. Ona goére yirminci yiizyilin mesruluk anlayis
tam anlamiyla rasyoneldi ve kat1 kurallarla olusturulmus biirokrasiler
sayesinde, ¢agmimn devlet yonetimleri basariya ulasabileceklerdi.
Weber’e gore rasyonalite ve aklin koydugu kurallara hiyerarsik bir
bi¢imdeki itaat, kapitalizmin ahlakina ve rasyonel anlamda isleyisine
en uygun yonetim tarztydi (Bakkalbagi, 2007, s. 435).

Buraya kadar yapilan tartismalardan anlasilacagi iizere biirokrasi
teorileri, toplumdan topluma, cografyadan cografyaya, zamandan
zamana degisen bir nitelik tagimaktadir. Kimi zaman toplumda var olan
bir dinamik, biirokratik anlay1s icerisindeki degisimi gergeklestirirken,
kim zaman degisen ekonomik ve toplumsal hayat veya zamanin ruhu
bu duruma neden olmustur. Toplumlarin yapisi, yasanilan cografyanin
nitelikleri, i¢inde bulunulan zaman, biirokrasinin farkli bi¢imde
anlagilmasina ve uygulanmasina neden olmaktadir. Ornegin iki Avrupa
tilkesi olan Fransa ve Almanya’nin birbirinden o kadar farkl1 sosyolojik,
ekonomik, psikolojik ve siyasal dinamikleri bulunur ki, bunlar devlet
yOnetiminin ve biirokrasisinin felsefesinde ayrigmaya ortaya ¢ikaran
ana unsurlardir. Bununla beraber toplumlarda ortaya ¢ikan degisim
ve doniisiimler, biirokrasi teorileri arasindaki farkliliklart agiklayan
faktérlerden bir digeridir. Ornegin Fransiz Ihtilali, yeni bir devlet ve
biirokrasi anlayisi ortaya ¢ikarmistir.

Sanayi Devrimi ve bunun sonucunda ortaya cikan kapitalizm, o
donem Bati toplumunda var olan Protestan ahlaki gibi bir dinamigin de
etkisiyle Weberyan biirokrasiyi ortaya ¢ikarmistir. Biirokrasi teorilerinin
farklilagsmasina neden olan {iglincii ve belki de en onemli faktor,
biirokratik teorinin ortaya ¢iktigi dénemin ruhuyla ilgilidir. Ornegin
yirminci ylizy1l, keskin bir hiyerarsik ve kati bir disiplinli biirokrasi
cikarmaya o kadar egilimliydi ki, Sovyet Rusya ve Nazi Almanya’s1 gibi
totaliter devlet rejimleri ve onlarin muktedir biirokrasileri bu donemde
ortaya ¢ikmusti. Ozellikle biirokrasinin Sovyet deneyimi, biirokrasinin
toplum iizerinde yeni bir sinif yaratabilecegini gosteren nemli bir drnek
olmustur Ancak bunlarla birlikte biirokrasi teorileri hem teorik hem de
pratik anlamda post modern donemde 6nemli degisimlere ugramistir. Bu
degisimin en belirgin bi¢imi, Berlin Duvari’nin yikilmasi ve SSCB’nin
¢okiisii ile birlikte kendisini gostermeye baslamistir (Al, 2002, s. 144).
Berlin Duvarinin yikilisi, yonetsel anlamda radikal bir liberallesmeyi de
beraberinde getirmis ve bunu kiiresellesme eliyle hizlandirmstir.

Yonetim psikolojisinin ¢esitli yaklagimlariyla biirokrasi, eskinin kati,
s1g ve yetersiz yonetim anlayigindan siyrilarak vatandas odakli, ¢alisan
odakli, katilimei, seffaf, hesap verebilir bir yonetsel anlayisa sahip
olmustur. Buradaki degisimin tarihsel, sosyolojik, iktisadi, cografi,
siyasi ve hukuksal nedenlere ve gelisimlere bagl oldugunu sdylemek
kadar psikolojik nedenlere de bagli oldugunu kabul etmek de 6nemlidir.
Ciinkli yirminci yiizyilin son yirmi yilindan bugiine kadar gelinen
siirecte yonetim, psikolojik baglamlariyla da ele alinmasi gereken bir
siire¢ haline gelmistir. Iktisadi, sosyal, hukuksal ve siyasi nedenler,
yonetim bilimini, psikoloji disipliniyle bir araya getirmis ve birlikte
calisma zaruriyeti dogurmustur. Bununla birlikte yonetim bilimi ile
biirokrasi teorileri, personelin bir makineden ziyade bir insan oldugu
olgusunu iktisadi sebeplerin zorlamasi sonucu kabul eder hale gelmis,
personele 6zel bir alan agarak iiretimi artirmay1 hedef haline getirmistir
(Eren, 1993, s. 75). Bu yoniiyle bugiin, disiplinler arasi bir alan sayilan
yonetim psikolojisi, ydnetim biliminin gelisimine katki yapar hale
gelmistir. Bu baglamda pozitivizmin etkisindeki kati, sert ve oldukca
hiyerarsik olarak nitelendirilen isletmeci anlayis, yerini esnekligin ve
verimliligin artirilmasinin 6n plana ¢iktig1 bir anlayisa birakmuistir.
Isletme yonetiminde gelisen bu anlayis kamu yonetimini de etkilemis
ve kati, sert hiyerarsilere sahip olan biirokratik yonetimler, isletme
yonetimine gore gecikmeli de olsa, yerini daha esnek ve insan odakli
bir anlayisa birakmisgtir. Ayrica zamanin ruhu ve dénemin psikolojisi,
ortaya ¢ikan biirokrasi teorilerinin pratik hayata gore sekillenmesine
neden olmaktadir. Toplumsal, siyasal ve yonetsel ihtiyaglar ve onlara
bagli olarak toplumun duygu durumu, duygusal degisimleri ve toplum
psikolojisi, bir devlet yonetim araci olan biirokrasinin teorik gelisimin
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle toplumsal ihtiyaglara gore biirokratik
teoriler birer arac olarak da diisiiniiliip degerlendirilebilir. Dolayisiyla
biirokrasinin teorik ve pratik isleyisi, zamanin ruhuna gore sekillenen
bir olgu olmakla birlikte toplumun ekonomik, sosyal, psikolojik,
teknik ve teknolojik ihtiyaglarina gore teorik ve pratik olarak kendisini
yenileyen bir kavram olarak ifade edilebilir.
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oz

Akilli teknolojilerin hizla yayginlasmasi, geleneksel perakendecilik anlayisini degistirmis ve akilli
perakendecilik olarak adlandirilan yepyeni bir is modeli giindeme gelmistir. Perakendecilik alani,
basarili bir sekilde uygulanacak olan akilli teknolojilerin kullanimi ile ortaya cikacak buyik bir
inovasyon gtictine sahiptir. Ancak fiziksel ve dijital boyutlar buttinlestiren akilli perakendecilikte
akilli sistemlerin yaygin kullanimiyla ilgili gesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Son on
yilda hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan akilli perakendecilik konusuna artan bir
ilgi olmasina ragmen bu yeni yaklasimin temel dinamiklerine cok az dikkat edilmistir. Bu noktada
yapilan bu calismanin temel amaci akilli perakendecilik kavramini teorik olarak aciklayarak, kavramin
bilesenleri ve zorluklarini ortaya koymaktir. Konunun kavramsal temellerinin bir bitiin olarak ele
alinmasi daha sonra yapilacak olan ampirik arastirmalara temel olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Teknolojiler, Akilli Perakendecilik, Akilli Magaza, Akilli Misteri Deneyimi

SMART RETAILING: CONCEPTUAL FRAMEWORK,
COMPONENTS, AND CHALLENGES

ABSTRACT

The rapid development of smart technologies has altered the traditional retailing approach, bringing
to the fore a new business model known as smart retailing. The retail industry has tremendous
innovation potential, which will be realized through the successful application of smart technologies.
However, with the growing use of smart technology in smart retail, which integrates the physical and
digital aspects, a number of issues are foreseen. Despite academic and practitioner interest in smart
retailing expanding over the previous decade, little attention has been dedicated to the underlying
dynamics of this new approach. At this point, the primary goal of this research is to conceptually
describe the concept of smart retailing and to identify its components and challenges. Addressing
the subject’s conceptual foundations as a whole will serve as the groundwork for future empirical
investigation.

Keywords: Smart Technologies, Smart Retailing, Smart Store, Smart Customer Experience
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GiRiS

Teknolojik gelismelerle birlikte son donemlerde birgok alanda
“akilli” uygulamalarin kullanimi 6n plana ¢ikmis ve yaygilasmustir.
Diger alanlarda oldugu gibi isletmecilik ve pazarlama alanlar1 da gelisen
akilli teknolojilerden etkilenmis ve bu teknolojilerin alanda yansimalari
goriilmeye baslanmistir. Yeni teknolojilerin kullaniminin ¢ok daha
otesine gegen akillilik olgusu kapsaminda gelisen akilli perakendecilik
yaklasimi ile perakendecilik alaninda yeni bir anlayis ortaya ¢ikmistir.

Gelismis sistemlerin  yaygin kullanimi, teknolojilerin  akilli
kullanimyla ilgili hem tiiketiciler hem de perakendeciler agisindan yeni
durumlarin ortaya ¢cikmasina yardimci olmaktadir. Aslinda, teknolojinin
akilli kullanimi, kurumsal bir konu olarak geleneksel satig ve satin
alma faaliyetlerini degistiren bir itici gli¢ olarak goriilmektedir. Ortaya
cikan akilli perakendecilik fikri hem firmalarin hem de tiiketicilerin
alisveris deneyimlerinde kaliteyi artirmak i¢in teknolojiyi kullandiklari
belirli bir perakendecilik anlayisi olarak ifade edilmektedir (Pantano ve
Timmermans, 2014).

Son on yilda hem akademisyenler hem de uygulayicilar tarafindan
akilli fenomenine artan bir ilgi goriilmektedir. Yabanci literatiirde
akilli perakendecilik konusunda pek c¢ok calisma yer almaktadir. Bu
caligmalar daha spesifik olarak akilli teknolojilerin benimsenmesi ve
kabul edilmesi (Pantano ve Servidio, 2012; Kallweit vd. 2014; Rese
vd., 2014; Huang ve Liao, 2015; Kang vd., 2015; Priporas vd., 2017,
Foroudi vd., 2018), akilli teknolojilerle gelisen yeni miisteri deneyimi
(Dacko, 2017; Roy vd., 2017; Roy vd., 2018; Chang ve Chen, 2021; Gao
vd., 2021) ve tiiketicilerin galisanlarla ve diger tiiketicilerle etkilesim
bigimleri (Bertacchini vd., 2017; Kannan ve Li, 2017; Shankan vd.,
2016) tzerinde yogunlasmaktadir. Tiirkce literatiirde ise konu ile
ilgili yalmzca iki galismaya (Karadmerlioglu ve Ozeltiirkay, 2018;
Kocak ve Uyar, 2022) rastlanmistir. Bu caligsmalarda, akilli perakende
uygulamalarina yonelik tiiketici beklentileri (Karadmerlioglu ve
Ozeltiirkay, 2018) ve perakendecilikte akilli uygulamalar (Kogak ve
Uyar, 2022) iizerinde durulmustur. Dolayisiyla 6zellikle yerli literatiirde
biiyiik bir aragtirma boslugu oldugu ifade edilebilir.

Bununla birlikte mevcut literatiir konuya iliskin daha fazla
aragtirmaya ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin, Ostrom
vd. (2015), akilli teknolojilerle gelisen perakende yonetiminin
gelistirilmesinde daha fazla sayida arastirma yapilmasini dnermektedir.
Roy vd. (2017) akilli perakende teknolojileri ile ortaya ¢ikan miisteri
deneyimine iligkin aragtirmalarin eksik oldugunu ifade etmektedir. Yine
Homburg vd. (2015), miisteri deneyimi 6lgiimii ve yonetiminde, akilli
perakendeciligin degisen pazarlama ortamimin getirdigi zorluklarin
istesinden gelmek icin umut verici bir alan oldugunu belirtmektedir.
Pantano ve Viassone (2014) ise, akilli perakende teknolojileri ile
gelisen miisteri deneyiminin sonuglarini ortaya koymanin perakende
yoneticileri agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yine Pantano
ve Timmermans (2014) akilli perakendecilik konusuna kavramsal bir
boyut kazandirarak konu ile ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir.

Dolayisiyla, bu egilimler ve aragtirma g¢agrilarindan hareketle bu
caligmada temel amag akilli perakendecilik konusuna iliskin kavramsal
bir gerceve gelistirerek Tiirkce alan yazina katki saglamaktir. Ampirik
caligmalara temel olusturan bu tiir kavramsal ¢alismalar konunun bir
biitiin olarak anlasilmasinda olduk¢a onemlidir. Makale ¢alismasinda
akilli perakendecilik kavrami, bilesenleri ve olast zorluklari
cercevesinde ele alinmaktadir. Devaminda akilli perakendeciligin bir
parcasi olarak akilli magazalar ve bilesenleri yer almaktadir. Son olarak
akilli teknolojilerin kullanimu ile degisen tiiketici davranislarinda ortaya
cikan akilli miisteri deneyimi kavrami sunulmakta olup makale, genel
degerlendirmenin yapildig1 sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

I. AKILLI PERAKENDECILIK

“Akill’” kavrami cagdas is diinyasinda siklikla duyulan fenomen
haline gelmis bir kavramdir. Akilli sehirlerin gelismesiyle ortaya
¢ikan bu kavram, karsilikli algilama ve kontrol yetenegine sahip
olan bir nesne ya da sistem olarak ifade edilmistir (Baz, 1996). Akilli
teknolojiler ise algilama ve kontrol etmenin yani sira farkl aygitlar ve
aglarla baglant1 kurmayi igermektedir. Roy vd. (2017) akilli teknolojiyi
“birbiriyle etkilesime giren, ¢evreyi algilayan ve islevlerini otonom

olarak yonlendiren, kontrol eden, deger yaratan baglantili ve senkronize
akilli nesneler veya cihazlar” olarak tanimlamaktadir (s.258).

Bilgi iletisim teknolojilerinin ve akilli teknolojilerin hizla
yayginlagmasiyla, geleneksel perakendecilik modeli ¢arpict bir
sekilde degismekte ve yeni perakendecilik veya akilli perakendecilik
olarak adlandirilan yepyeni bir is modeli gelismektedir (Pantano
ve Timmermans, 2014; Vrontis vd., 2017; Kim vd., 2017; Priporas
vd., 2017; Bassano vd., 2018; Roy vd., 2017). Roy vd. (2017) akilli
perakendeciligi “farkli temas noktalarinda miisteri deneyimini
kisisellestirmek ve bu temas noktalarinda performans: optimize etmek
i¢in farkli miisteri temas noktalarinin sorunsuz yonetimini destekleyen
etkilesimli ve baglantili bir perakende sistemi” seklinde ifade etmektedir
(5.259). Pantano ve Timmermans (2014) ise “firmalarin ve tiiketicilerin
aligveris deneyimlerinin kalitesini arttirarak yeni hizmet ekonomisindeki
rollerini yeniden ortaya koymak ve giiglendirmek i¢in teknolojiyi
kullandiklar1 belirli bir perakendecilik fikri” olarak tanimlamaktadir
(s.102). Akilli teknoloji uygulamalariyla akilli perakendecilikte, akilli
raflar, akilli arabalar ve kasalar, akilli soyunma odalari, akilli aynalar,
akilli kontrol noktalart ve kisisellestirilmis Oneriler gibi ¢esitli {irlin
ve hizmetler sunulmaktadir (Kallweit vd., 2014; Pantano, 2016; Li
vd., 2017; Priporas vd., 2017; Kim vd., 2017; Mukherjee vd., 2018;
Roy vd., 2020; Chatzidimitris vd., 2020). Akilli teknolojilerin gelecek
vaat eden uygulamalari, akilli teknolojileri perakende stratejilerine
dahil etmeyi ve miisterilerine daha iyi hizmet vermeyi amaglayan
Alibaba, Amazon ve Walmart gibi biiyiik perakendecilerin artan ilgisini
¢ekmektedir (Grand View Research, 2018). Grand View arastirma
raporuna (2018) gore, akilli perakende pazar1 2017°de yaklasik 10,74
milyar ABD dolarma ulagsmis ve 2025 yilina kadar yillik %23,9’luk
bir bilesik biiylime oraniyla biiyiimesi beklenmektedir. Tiirkiye’de ise
hazir giyim sektoriiniin 6nde gelen markalarindan DeFacto fiziksel ve
dijital aligveris deneyimini bir araya getirdigi Tiirkiye’deki ilk akilli
magazay1 agmistir (DeFacto, 2018).

Perakendeciligin fiziksel ve dijital boyutlarmin birlestirildigi akilli
perakendecilik geleneksel perakendecilik anlayigindan pek ¢ok
yonden farklilagmaktadir. Geleneksel perakendecilik (e-perakendecilik
dahil) ve akilli perakendecilik arasindaki farklar asagida Tablo 1’de
gosterildigi sekildedir.

TABLO 1 | E-perakendecilik ve Akilli Perakendecilik
Arasindaki Temel Farklar.

Ozellikler e-Perakendecilik Akilli perakendecilik
Alan Dijital Dijital ve fiziksel kopriileme
Cekirdek teknoloji ~ Web siteleri Sayisiz sensor, akilli telefon ve uygulama

Miisteriden perakendeciye,
Miisteriden miisteriye,
Miisteriden diriinlere (markalar),
Uriinlerden (markalar)
Perakendecilere,

Makineden makineye

Miisteriler ve web
magazalan arasinda,
miisteriden miisteriye

Etkilesimin dogas!

Etkilesimin dogasi geregi yeni kisisellestirilmis ve kusursuz

Deneyimin dogas miisteri deneyimi

Cevrimici aligveris deneyimi

Hizmet sunumu Her zaman agik hizmetler gerige 6zel, her zaman duyarli hizmetler

Kaynak: Roy vd., 2017; Pantano ve Dennis, 2019'dan uyarlanarak
hazirlanmustir.

Tablo 1’e¢ gore geleneksel perakendecilik (e-perakendecilik
dahil) perakende kanallarin1 ve misteriler ile firma arasindaki
ikili bir etkilesimi vurgularken, akilli perakendecilik akilli driinler,
miisteriler, perakendeci ve perakende kanali arasindaki etkilesimleri
vurgulamaktadir. Akilli perakendecilik yaklasimi fiziksel perakendecilik
ortamint algilama ve iletisim kurma yetenegine sahip olan akilli
nesneleri  kullanarak miisterilerine Kkisisellestirilmis bir aligveris
deneyimi sunmaktadir. Geleneksel perakendecilik anlayisindan farkli
olarak akilli perakendecilik, fiziksel ve dijital ortamlart birbirine
baglayarak esneklik duygusu saglamakta ve misterilerle gergek zamanl
etkilesime imkan tanimaktadir. Bu durum perakendecilerin gelistirecegi
perakende yonetimi stratejileri agisindan yeni yetenekler kazanmalarini
saglamaktadir. Bu yetenekler ayn1 zamanda kullanilan is modellerini
devamli olarak gelistirmelerine ve miisterilerine artirilmig bir aligveris
deneyimi olusturmalarina yardimci olmaktadir.
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Akilli perakendecilik, bilgi paylasimi ve is birligi ile erisim ve
baglanabilirlikteki artiglarla es zamanli olarak belirlenen geleneksel
perakende modellerinin bir evrimi olarak goriilebilir. Bu yeni yaklasim
perakende stratejilerindeki degisim igin giiglii bir potansiyele sahiptir.
Geleneksel perakende ayarlari, tiiketicinin fiziksel satis noktasini
ziyareti sirasinda tiiketici ile satict (perakendeci) arasinda yalnizca yiiz
ylize etkilesime izin vermektedir. BOylece lirlin ve hizmetlere erisim,
tilketicinin fiziksel olarak magazada bulunmasina dayali olurken,
tiiketici ile satic1 (perakendeci) arasindaki bilgi paylasimi ve is birligi,
magaza i¢i deneyim sirasinda kisiler ve kisiler arasindaki resmi olmayan
iletisimler araciligiyla gergeklesmektedir. Bazi akilli teknolojilerin
daha fazla kullanimi, bilgi paylasimini ve is birligini arttirmaktadir.
Ornegin, yeni koleksiyonu gorsellestirmek icin bir dokunmatik
ekranmn kullanilmas, tiiketicilerin {irtinler hakkinda 6zerk bir sekilde
daha fazla bilgi edinmesine olanak tanirken, bu teknolojiler ekranlari
kullanan tiiketici sayisini, ekranla etkilesim igin harcanan zamani ve
aranan bilgileri ezberleyebilir. Bununla birlikte yeni bir koleksiyonu
gosteren bir dokunmatik ekran, tiiketicilerin indirimdeki tiriinle ilgili
fiyat, mevcut renkler ve boyut gibi ek bilgileri gorsellestirmesine
olanak taniyarak lirlinlerle tiiketicilerin etkilesimini arttirabilir (Porter
ve Heppelmann, 2014; Gregory, 2015).

Akilli perakende uygulamalari tiiketicilerin nihai hizmeti birlikte
olusturabilecekleri ve perakendecilerin tiiketicilerin davranislarini,
tercihlerini, ihtiyaglarini ve talep degisikliklerini takip edebilecekleri
yeni bir dagitilmis sistem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu yeni
perakendecilik senaryosu, geleneksel magazalarda aligveristen akilli
bir ortamda aligverise gegisi dzetleyen, akilli teknolojilerin kapsamli
entegrasyonuna ve kullanimma, her yerde baglantiya ve yiliksek
diizeyde etkilesimli platformlar araciligryla bilgi, hizmet ve {iriinlere
erisime dayanmaktadir (Pantano ve Dennis, 2019). Perakendecilikteki
bu doniisiimde beklenen faydalarin elde edilmesi igin en iyi akilli
teknolojinin perakendeciler tarafindan belirlenmesi 6nemlidir. Baska
bir deyisle, akilli perakendecilik, perakendecileri gereksinimleri daha
iyi karsilayabilecek teknolojileri aramak, se¢mek, uygulamak ve
benimsemek icin yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.

Il. AKILLI PERAKENDECILIK BILESENLERI

Akillr teknolojilerin kullanimi ile ortaya ¢ikan akilli perakendecilik
fikri bazi temel yapi taglarindan olugmaktadir. Teknolojinin ¢evrimdisi
veya g¢evrimigi satis noktalarinda akilli kullanimi organizasyonel bir
konu ve geleneksel satis ve satin alma faaliyetlerini degistiren bir
itici gii¢ olarak goriilebilse de akilli teknolojilerin perakende satista
kullanimi perakendenin akilli hale geldigi anlamina gelmemektedir
(Pantano ve Timmermans, 2014). Bu noktada Pantano ve Timmermans
(2014), akilli perakendeciligin temel boyutlarinin organizasyonel
stiregleri ve akillt perakende yaklagimindan eszamanli olarak etkilenen
satig aktivitelerini icerdigini belirtmistir.

A. ORGANIZASYONEL SUREC

Perakendecilikte teknolojilerin akillica kullanilmasi organizasyonel
stireclerde degisiklik yapilmasmi gerektirmektedir. Perakendeciler,
tiketicilerin talep degisikliklerini, teknolojilerdeki ilerlemeleri ve
yeni ekonomik gelismeleri iceren cevresel degisiklikleri anlamaya
calisarak is karliligini siirdirmek icin yenilikler yapmalidir. Bu
durum perakendecileri akilli teknolojileri tanmima ve kullanmaya
dogru yonlendirmektedir (Pantano ve Dennis, 2019). Bu nedenle
perakendecilerin, rekabet senaryosundaki degisiklikleri anlamak ve
buna gore i¢-dis kaynaklari, yetkinlikleri, organizasyon becerilerini
ve teknolojileri entegre ederek eylem stratejilerini yenilemek i¢in ézel
yetenekler gelistirmeleri gerekmektedir (Wang ve Wu, 2010; Kindstrom
vd., 2013; Pantano ve Dennis, 2019).

Bilgi yonetimi, perakendeci basarisi i¢in kritik bir faktdr olarak
kabul gormektedir. Bilgi yonetimi basarist hem i¢ siiregten hem de dig
¢evreden verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bunlarin perakende
stratejilerinin unsurlarina donistiiriilmesi ile ilgilidir. Bilgi ¢ok ¢esitli
kaynaklardan, hizl1 ve biiyilik hacimli veriler olarak ortaya ¢iktiginda bu
stire¢ daha karmagik hale gelmektedir (Bradlow vd. 2017). Bu noktada
ornegin tiiketicilerin sosyal medyadaki etkilesimlerinden (Twitter’da
paylasilan tweet’ler veya Facebook’taki gonderiler vb.) ortaya ¢ikan

ortiik (kodlanmamis) verilerin kullanilabilir bilgiye doniistiiriilerek
perakende  yonetimine  aktarilmasinda  akilli  teknolojilerden
yararlanilabilir. Akilli teknolojiler tiiketicilerin faaliyetlerine dayali
olarak degerli bilgiler arayabilir, tiikketici davranisindaki degisiklikleri
belirleyebilir, gelecek egilimlerini yiiksek dogrulukla tahmin edebilir
ve ayni zamanda sadece yararl bilgileri segerek bilgi ¢ikarma islemi
yapabilir. Bu nedenle perakendecilerin akilli teknolojilerin kullanimi ile
bilgi yonetiminde degisiklikler yapmalarin1 gerektirmektedir (Pantano
ve Dennis, 2019).

Son olarak, akilli teknolojiler eglenceli 6zelliklerin ve son derece
gercekei ve etkilesimli arayiizlerin entegrasyonu yoluyla perakendeci
ve tiiketici arasindaki etkilesimi gii¢lendirebilen 6nemli bir duygusal
etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesim, tiiketicilerin yeni bir akill
aligveris alani iginde teknolojilerle akilli etkilesimleri yoluyla nihai
hizmetlerin birlikte olusturulmasina aktif olarak katilabilecekleri yeni
bir igbirlik¢i aligveris ortamina yol agmaktadir (Leitner ve Grechenig,
2009). Dolayisiyla perakendecilerin en tatmin edici hizmeti elde etme
ortak hedefiyle perakendeci ve tiiketici arasinda bir tiir akilli ortaklik
olusturmalari gerekmektedir (Pantano ve Dennis, 2019).

B. SATIS FAALIYETLERI

Perakendecilikte akilli teknolojilerin bir sonucu olarak, satig
faaliyetlerinde bazi degisiklikler ortaya ¢itkmaktadir. Akilli
perakendecilikte tiiketiciler, calisma saatleri ve konum agisindan
fiziksel satis noktalarmin geleneksel sinirlarini asabilecek etkilesimli
sistemler araciligyla iiriinlere/hizmetlere erisebilmektedirler. Uriinlerin
karsilastirilmast, sanal olarak deneme ve 6zellestirilmis iiriin secenekleri
gibi destekler magaza i¢i hizmet erisiminde fiziksel bir asistaninin
konumunu degistirmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, talep etmis
olduklari hizmete etkilesimli olarak cevap veren teknoloji araciligiyla
dogrudan ulasabilir. Bu durum ‘hizmete erisimde degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Ornegin, belirli bir dgeye yakinlik sensérleri
tiiketicilere onceki davranisa dayali olarak Onerilerde bulunabilir ve
onlart ¢esitli eylemlerde bulunmaya davet edebilir. Hizmete erisim
ayrica, mobil cihazlar, dokunmatik ekranlar vb. gibi genis bir teknolojik
aygit tipolojisi tarafindan desteklenebilir (Pantano ve Dennis, 2019).

Akilli teknolojiler fiziksel bir magazada satig elemani tarafindan
sunulan geleneksel tiiketici yardimini ve hizmetini de degistirmektedir.
Bu teknolojiler miisterilerle giiclii iliskiler kurmak ve siirdiirmek
icin gereken stratejileri ve araglari gelistirmektedir. Yine akill
teknolojiler miisteri ve iiriin ile misteriler ve perakendeciler arasindaki
etkilesimleri de etkilemektedir. Tim bunlar perakendecilikte satig
elemanmimin - gorevlerindeki degisiklikleri beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle, geleneksel satig gorevlerine ek olarak sistemleri kontrol
etme ve denetleme (iirlin konumu ve stok seviyeleri, tiiketicilerin
satin alma ge¢misi, vb.) gorevleriyle akilli teknolojilerin kullanimina
entegre olan satis elemanlarimin rutinleri degismektedir. Ornegin, satis
elemanlar: tiiketicilerin isteklerini karsilamak i¢in kullanabilecekleri
mevcut {iriinler hakkinda giincel bilgilere akilli teknolojiler araciligiyla
ulasabilir, belirli bir teknolojinin dogru ¢alismasindan sorumlu olabilir
ve etkin kullanimini denetleyebilirler (Gaur vd., 2012; Drollinger,
2013). Ayrica, satig elemanlart kritik konular: ve potansiyel sorunlari
anlamak igin tiiketiciler ve perakendeciler arasindaki etkilesimde bir
aragtir (Pantano ve Dennis, 2019).

Son olarak, perakendecilige yonelik akilli teknolojiler, satin alma
anmni tiiketim anindan ayirarak onceden satin alma (etkin tiiketimden
once satin alma) olasiligini desteklemektedir. Bu durum hem miisteriler
hem de perakendeciler i¢in daha fazla esneklik ve Ozellestirme
saglayarak tiiketicinin satin alma davranisina ve kisisel 6zelliklerine
gore fiyat stratejilerini degistirebilmektedir. Onceden satin almanin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiketimdeki degisikliklerle birlikte
akilli teknolojiler iiriin teslimatinda bazi degisiklikler getirmektedir.
Geleneksel perakende ortamlarinda, tiiketiciler magazadan fiziksel
olarak Urlinii satin alma islemlerini kendileri gergeklestirirken, yeni
akilli ortamlarda istenilen irlinler farkli konumlardan satin alinabilir
ve dogrudan eve teslim edilebilir veya baska bir zamanda en yakin
satts noktasindan almabilir (Pantano ve Dennis, 2019). Ornegin
DeFacto firmasi tarafindan agilan Tirkiye’nin ilk akilli magazasinda
benzer sekilde bir uygulama mevcuttur. Fiziksel olarak magazadan
tirlin alinabilecegi gibi satin alman trlinler belirtilen adreslere teslim
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edilebilmekte ya da farkli bir subeden teslim alinabilmektedir (DeFacto,
2018).

Ozetlemek gerekirse, perakendecilige yonelik akilli teknolojiler,
teknoloji kullanimi sirasinda ve sonrasinda tiiketiciler ve perakendeciler
arasinda akilli ortakliklar olustururken tiiketiciden perakendeciye ve
perakendeciden tiiketiciye dogru satin alma, yonetim ve bilgi transferini
gelistirmektedir. Dolayistyla, akilli perakendecilik igin bir teknolojiyi
tanimlayan temel bilesenler; (1) 6zel yetenekler gelistirme, (2) bilgi
yonetimindeki degisiklikler, (3) akilli ortakliklar olusturma, (4) hizmet
erisimindeki degisiklikler, (5) tiiketimdeki degisiklikler ve (6) satis
elemanin gorevlerindeki degisikliklerdir. Bu bilesenler Sekil 1’de

SEKIL 1 | Akilli Perakendecilik Bilesenleri

or Ozely I?|Ig'| g Akilli ortakliklar
= isti Y lust
Seviye gelistirme degisiklikler olusturma
Hizmet Satis elemaninin
Satig E L E Tiiketimdeki 2t 5 =
" N erisimindeki desisiklikl gorevlerindeki
Fasllyetier degisiklikler LA degisiklikler

Kaynak: Pantano ve Dennis, 2019

gosterilmistir.

lll. AKILLI PERAKENDE YAKLASIMININ OLASI
ZORLUKLARI

Pantano ve Timmermans (2014) tarafindan gelistirilen akill
perakendecilik yaklasimi, ortaya ¢ikan rekabet¢i senaryoda basariya
katkida bulunmak i¢in bilgileri (iiriinler, tiiketiciler, perakendeciler vb.
hakkinda) perakende yonetiminin merkezine koymaktadir. Gergekten
de akilli teknolojiler, her tiiketicinin diger tiiketicilerle veya bir
perakendeciyle etkilesiminden ortaya ¢ikan ve rekabet avantajina
doniistiirmek igin kullanilmasi gereken c¢ok biiyiik miktarda bilgiyi
kullanima sunmaktadir (Pantano ve Dennis, 2019). Ancak Pantano
ve Timmermans (2019)’a gore akilli perakendecilik bilesenleri daha
fazla aragtirma yapilmasini gerektiren belirli zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklar agsagida 6zetlenmistir.

o Ozel yeteneklere duyulan ihtiyactan kaynaklanan zorluklar:
Akalli teknolojiler, i¢ ve dis becerilerin, yeterliliklerin ve kaynaklarin
geleneksel kullanimi {izerindeki etkileriyle birlikte, isletme iginde
anlagilmak ve benimsenmek icin belirli yeteneklerin gelistirilmesine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu, istiin bir pazarlama zekasi ve ¢evre
anlayisint gerektiren dinamik bir siirectir. Bu yetenekler organizasyon
degisikliklerini destekleyerek firmalarin orgiitsel davranislarini siirekli
olarak cevresel degisikliklere (teknolojik ve tiiketici talepleri dahil)
gore uyarlamalarina izin verecektir. Bu nedenle firmalar degisiklikleri
degerlendirmek ve tahmin etmek igin yeni araglara ve analitiklere, bu
degisikliklerin sonuglarma goére davranmak i¢in hizli uygulamalara
ve prosediirlere ihtiya¢ duyacaktir. Bu yetenekler insan sermayesine
ekonomik yatirimlar, destekleyici teknolojik sistemler ve 6ngoriiyii
basarili eylemlere doniistirmek igin zaman gerektirecektir. Bu
baglamda buradaki asil zorluk ekonomik siirdiiriilebilirligi korurken
gerekli yeteneklerin nasil gelistirilecegi ile ilgili olacaktir.

* Bilgi yonetimindeki degisikliklerden kaynaklanan zorluklar:
Perakendecilik genellikle firmalar ve misteriler arasinda bilgi
aligverisini gerektirir. Firmalarin, tiiketicileri satin almaya dahil etmek
icin tirtinler hakkinda bilgi aktarmasi ve pazar egilimlerini anlamak i¢in
tiiketicilerden bilgi almasi gerekmektedir. Bu arada, tiiketiciler daha
iyi bir se¢im yapmak i¢in iriinler hakkinda bilgi toplar ve firmalara
tercihleri hakkinda cesitli bilgileri saglar. Akilli teknolojilerin piyasaya
stiriilmesi, tiiketiciler hakkinda bilgi edinme, {riin/hizmet/firma
bilgisini tiiketicilere aktarma ve tiiketiciler hakkindaki bilgileri yonetme
yollartyla ilgili olarak bilgi yonetimi stratejilerini de degistirmektedir
(Wood ve Reynolds, 2013). Bu teknolojiler otomatik olarak degerli

bilgileri arayarak yalnizca faydali bilgileri se¢ip gorsellestirmektedir
(Lin ve Hong, 2008). Bu nedenle, firmalarin tercih edilen stratejilere
gore detay seviyesini degistirerek yalnizca dnemli bilgilere odaklanmak
icin uyarlanabilir ve hassas filtreler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
filtreleme sistemleri, is zekasi, yapay zeka ve karmasiklik gibi kritik
yetkinlikler gerektirecektir. Bu durumda temel zorluk yeni bilgi yonetimi
sistemlerine yonelik bu kritik yetkinliklerin nasil gelistirilecegi ile ilgili
olacaktir.

» Akulr ortakliklarin olusturulmasindan kaynaklanan zorluklar:
Akilli teknolojiler, siirece dahil olan aktorler arasinda bir tiir
akilli ortaklik olusturarak, yeni akilli aligveris alanlari araciligiyla
perakendeci-miisteri etkilesimlerine daha fazla aracilik etmektedir
(Leitner ve Grechenig, 2009). Dolayisiyla bu ortaklik geleneksel
iliskilerin evrimini temsil edecek ve tiiketicilerle gii¢lii iligkiler kurmak
ve siirdlirmek i¢in yeni bir siireci ortaya koyacaktir. Aslinda, bu
ortakligin bagarisi katilimeilarin ¢abasina ve sayisina baglidir. Bagka bir
deyisle ortaklik, yalnizca perakendeciler tiiketicileri aligveris amaciyla
teknolojiyi benimseme siirecine dahil edebilirlerse ise yarayabilecektir.
Bu baglamda temel zorluk bu akilli ortamlarin, daha genis tiiketici
gruplariin ilgisini ¢ekerken giicli iligkilerin  kurulmasini  ve
stirdiiriilmesini ne 6l¢iide desteklediginin anlasilmast ile ilgili olacaktir.

* Hizmet erisimindeki degisikliklerden kaynaklanan zorluklar:
Akilli perakendecilik, fiziksel satis noktalarin geleneksel sinirlarini
asabilen ve tiiketicilere dogrudan fiziksel perakendeci yardimi olmadan
irtin ve perakende hizmetlerine dogrudan erisim saglayan yeni bir
aligveris alanidir. Bu noktada perakendecilerin basarili olabilmeleri
icin tiiketicileri iiriin ve hizmetlere teknoloji araciligiyla erismeleri
konusunda egitmeleri gerekmektedir. Bu siireg, perakendecilerin
tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi toplamasina ve daha 6zellestirilmis
onerilerle satin alma davranislarini etkilemesine olanak tantyacaktir.
Ancak tiiketiciler, bir kontrol ve mahremiyet kayb1 algilayabildikleri
icin teknolojiyi kullanmak konusunda isteksiz olabileceklerdir. Bu
durumda perakendeciler i¢in temel zorluk, tiiketicileri teknoloji aracili
hizmet erisimini tercih etmeye tesvik edecek stratejiyi nasil gelistirecegi
ile ilgili olacaktir.

 Tiiketimdeki degisikliklerden kaynaklanan zorluklar: Akill
perakendecilik ayn1 zamanda tiiketicilerin {irlin  tiiketimindeki
degisikliklerini igermektedir. Bu degisiklikler azaltilmis islem ve
teslimat maliyetleri, dnceden satin alma olasili§1 ve satin alma anini
ve teslimat zamanini ayirma gibi yeni durumlari ortaya ¢ikarmaktadir
(Bennet ve Savani, 2011). Tiiketimdeki bu yeni siireg, iriinlerin
esnekligini ve Ozellestirilebilirligini artirirken, aligveris deneyimini
hem tiiketiciler hem de perakendeciler agisindan onemli 6lgiide
degistirmektedir. Geleneksel aligveris deneyimi, tiiketici karar
verme silirecindeki her adimin (arama, karsilagtirma, segme ve satin
alma) eszamanliligi ile karakterize edilirken, akilli perakendecilik
satin alma zaman tiiketim zamanindan 6nce gelen akilli bir senaryo
olarak karakterize edilmektedir. Bu baglamda buradaki temel zorluk
tiiketicilerin yeni aligveris deneyimi algisinin nasil gelistirilecegi ile
ilgili olacaktir.

e Satis elemaminin goérevindeki degisikliklerden kaynaklanan
zorluklar: Akilli perakendecilik, satis elemanlarmin uzmanlik
gerektiren belirli bir alandaki goérevlerini ve rutinlerini otomatik ve
etkilesimli araglarla etkileyen kapsamli bir teknoloji kullanimin
icermektedir. Akilli teknolojiler bazi gorevleri ger¢ek calisanlardan
teknolojiye tasiyarak satis elemanlarinin gorevlerini yiirlitmesini
desteklemektedir (Yang, 2013; Drollinger ve Comer, 2013). Artik
miisteriler ger¢ek bir satis elemaninin yardimi olmadan danigmak
istedikleri iirtin ve hizmetler hakkinda magaza i¢i akilli teknolojiler
araciligiyla bilgi alabilmektedirler. Bu durum ayrica, tiiketicilerle
yiiz ylize etkilesimlerin miktarini degistirerek, ¢aliganlar1 geleneksel
rolleri i¢in tehdit olarak goriilebilecek otomatik sistemleri 6grenmeye
zorlayarak ikili bir etki olusturmaktadir. Bu noktada buradaki zorluk,
calisanlarin rollerini degistirecek bir akilli teknolojiyi benimsemeleri
ile ilgili olacaktir. Tablo 2, perakendecilik igin akilli teknolojinin her bir
ozelliginden kaynaklanan zorluklart 6zetlemektedir.

Tablo 2’ye gore belirlenen akilli perakendecilik bilesenlerinin her biri
perakendecilerin rekabet avantaji elde etmek i¢in {istesinden gelmeleri
gereken finansal siirdiiriilebilirlik kisitlamalar1 altinda dinamik
yetenekleri yonetme, uyarlanabilir ve hassas bilgi filtreleme sistemleri
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TABLO 2 | Akilli Perakendecilikte Bilesenler ve Perakende
Yonetimindeki Zorluklar

TABLO 3 | Magaza Diizeyinde Akilli Perakendecilige iliskin
Onceki Arastirmalar

Perakendecilik icin akilli teknolojiyi belirleyen bilesenl Perakende yonetimi icin zorluklar Yazarlar Konular Sonuglar

“ - Finansal siirdiiriilebilirlik kapsaminda dinamik Shankar vd. Gelismekte olan mobil Mobil teknolojilerin aracilik ettigi pazarlama faaliyetlerinin

Ozel yeteneklere duyulan ihtiyag P L - PR .
yetenekler nasil yonetilir? (2016) teknolojilerin yonlendirdigi ~ planlanmasi ve yiiriitiilmesinin sonuglarini ve alisveris

Uyarlanabilir ve hassas bilgi filtreleme sistemleri

Bilgi yonetimindeki degisiklikler nasi gelistrlir?

ilqili tiim aktorlerin ortakliktan kaynaklanan
faydalar konusunda bilinglendirilmesi nasil
saglanir?

Akilli ortakliklarin olusturulmast

Akilli teknoloji tarafindan saglanan yeni iiriin ve
hizmet erisimini tercih etmeleri iin tiiketiciler
iriinlere ve hizmetlere geleneksel (fiziksel) erigimi
degistirmeye nasil zorlanir?

Hizmet erigimindeki degisiklikler

Geleneksel olanla karsilastinldiginda tiiketicilerin

Tuketimdeld degisikikler yeni alisveris deneyimi algisi nasil gelistirilir?

Calisanlar rollerinin yerini alabilecek bir teknolojiyi

Sati elemaninin isindeki degisiklikler benimsemeye nasi zorlanir?

Kaynak: Pantano ve Timmermans, 2014

geligtirme, ilgili tim aktorleri akilli ortakliktan kaynaklanan faydalar
konusunda bilinglendirme, akilli teknolojilerle saglanan yeni {irin ve
hizmet erisimi noktasinda tiiketicileri geleneksel erigsimi degistirmeye
zorlama, geleneksel olanla karsilastirildiginda tiiketicilerin  yeni
aligveris deneyimi algisii gelistirme ve g¢alisanlari rollerinin yerini
alabilecek teknolojileri kabul etmeye zorlama seklinde bazi zorluklari
getirmektedir. Tim bu olasi zorluklar akilli perakendecilik fikrini
uygulayan ya da uygulayacak olan isletmeler agisindan ¢esitli aragtirma
ve hazirliklarin yapilmasi noktasinda énemli bilgiler sunmaktadir.

IV. AKILLI PERAKENDECILIGIN BiR PARCASI
OLARAK AKILLI MAGAZA

Onceki boliimler, akilli perakendecilik yaklagimmin bilesenlerini
tanimlayarak akilli teknolojilerin perakende yonetimini ne dlciide
etkiledigini analiz etmeye odaklanmistir. Bu yaklasim, 6zel yeteneklerin
gelisimini, bilgi ydnetimindeki degisiklikleri, perakendeciler ve
tilketiciler arasinda akilli ortakliklarin olusturulmasini, tiiketicilerin
iriin ve hizmetlere erisimindeki degisiklikleri, tiiketim bigimlerindeki
degisiklikleri ve satis elemanmin gorevindeki degisiklikleri
icermektedir (Pantano ve Timmermans, 2014; Pantano vb., 2018a,b).
Dabha spesifik olarak, akilli perakende yaklasiminin magaza diizeyinde
de perakende yonetimi agisindan gesitli sonuglari mevcuttur. Magaza
diizeyinde akilli perakende yaklagiminin tiiketicilerin ¢alisanlarla ve
diger tiiketicilerle etkilesim bigimlerinde (Bertacchini ve digerleri
2017; Kannan ve Li 2017; Roy vd., 2018; Shankar vd., 2016), aligveris
deneyiminde (Dacko, 2017; Poncin vd.,2017; Roy vd., 2017; Roy vd.,
2018; Gao vd., 2021) ve yeni perakendecilik senaryosunu karakterize
eden belirli teknolojik araglari belirmede (Hwangbo vd., 2017) etkili
oldugu goriilmektedir. Tablo 3 magaza diizeyinde akilli perakendecilige
iligkin 6nceki arastirmalart 6zetlemektedir.

Akilli perakende sektoriindeki magazalar, miisterilere yeni bir
aligveris deneyimi ve benzersiz bir satin alma siireci saglamak igin
fiziksel magazalar1 ve teknolojik yenilikleri biitiinlestirmektedir
(Roy vd., 2018; Kallweit vd., 2014; Poncin ve Mimoun, 2014; Pillai
vd., 2020). Akilli magazalar yiiz tanima, akilli sensdrler, akilli
aligveris arabalari, akilli raflar, self servis 6deme, etkilesimli ekranlar,
etkilesimli giyinme odalari, radyo frekans: tanimlama sistemleri
(RFID), aligveris asistani sistemleri, yakin alan iletisim sistemleri
(NFC), artirtlmis gerceklik ve biiyiik veri analizi gibi heterojen akill
teknolojileri kullanan magazalardir (Pantano ve Timmermans, 2014;
Poncin ve Mimoun, 2014; Li vd., 2017; Pantano, 2016). Ornegin,
Amazon, yiiksek teknolojili insansiz marketler olan Amazon Go’yu
piyasaya siirmiistiir. Onemli bir dizi sensér ve kameralarin kullamldig
magazalarda {iriinlerin durumu otomatik olarak takip edilmekte ve tim
satin alma siiregleri, magaza igi akilli teknolojiler araciligiyla gercek
zamanli olarak gerg¢eklestirilmektedir. Sonug olarak, miisteriler ihtiyag
duyduklarini alip magazalardan manuel bir 6deme yapmadan dogrudan
ayrilabilmektedir. Yine Ralp Lauren ve Tommy Hilfiger hazir giyim
markalarina ait akilli magazalarda kullanilan etkilesimli giyinme

sekliyle mobil alisveriscinin
tanimi

yapan kisi iizerinde satin alma yoluna dogru ortaya ¢ikan
etkileri ortaya koyar.

Poncin vd. (2017)

Akillr magazalar gelistirmek
icin etkili oyunlastirma
arayiizleri

Akilli arayiizler, eglenceli deneyimler sunarken olumlu
etkilesimleri ve duygulan destekleyen akill etkilesimler
aracihigiyla tiiketicilerin magaza ici deneyimini olumlu
yonde etkiler.

Bertacchini vd.
(2017)

Magaza ici robotik aligverig
asistaninin (robotik
refakatci) aligveris davranisi
lizerindeki etkisi

Robotik aligveris yardimi, cevrimdisi perakendeciligin
geleneksel unsurlarini cevrimici perakendeciligin
avantajlariyla biitiinlestirerek alisveris deneyimini
gelistirmek icin yeni bir olasilik ortaya koyar.

Dacko (2017)

Akilli perakendenin
gerceklegtiricileri olarak
mobil artinlmig gerceklik
uygulamalan

Mobil artirlmig gerceklik uygulamalari, verimlilik, daha
yiiksek aligveris degeri ve eglence gibi faydalar saglayarak
tiiketicilerin deneyimsel degerini artinr.

Roy vd. (2017)

Akilli perakende
ortamlarinda miigteri
deneyiminin itici giiclerini
ieren yeni akilli miisteri
deneyimi konsepti

Aragtirma, akilli perakende yaklasimi icinde, akilli perakende
teknolojilerine yonelik memnuniyeti artiran ve algilanan
riski azaltan gdreli avantaj, algilanan keyif, algilanan
kontrol, kisisellestirme ve etkilesimin degerlendirilmesinden
ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir yapi olarak akill miisteri
deneyimi kavramini tanitir.

Hwangho vd. Yeni akilli magaza fikrini Nesnelerin Interneti (i mekan konumlandirma, artinimig

(2017) karakterize eden hedeflerve  gerceklik, yiiz tanima, etkilesimli ekranlar vb.) agirlikli
teknolojiler akilli teknolojiler, akilll magazalarin gelistirilmesi icin yeni

pazarlama ve perakende ¢oziimleri saglar.

Kannan ve Li Dijital pazarlamanin Calisma bir arastirma giindemi sunarken dijital

(2017) tiiketicilerin temas noktalan  teknolojilerin yol actigi yeni temas noktalarini vurgular.
lizerindeki etkisi

Pantano ve Satis noktasinda dijital Satis noktasinda dijital teknolojilerin kullaniminin ne

Gandini (2017)

teknolojilerin kullanimindan
dogan yeni sosyallik
biimleri

dlciide yeni sosyal deneyim bigimlerine yol actigi ve bu
deneyimlerin misteriler icin sosyal yénden nasil deger
yaratabilecegini gsterir.

Pantano ve
Gandini (2018)

Satis noktasinda dijital
teknolojilerin kullanimi,
aligveris deneyimini fiziksel
sinirlarin dtesine tagiyor

Satis noktasinda dijital teknolojilerin kullanilmasinin,
dijital aglar boyunca dagitilan yeni bir aligveris deneyimi
kavramina (ag deneyimi) ne dlciide yol actigini ortaya koyar.

Pantano vd.
(2018a)

Perakende hizmetini
yilestirmek ve yenilik
yonetimi stratejileri
gelistirmek icin
teknolojilerin akilli
kullanimina dayali olarak
ortaya ¢ikan perakende
senaryosunu anlamada yeni
bir entegre cerceve

Mevcut perakendeciligin nasil akilli bir bakis agisina
dodru ilerledigini ve perakende ydnetim stratejilerinin,
ortak hizmet yaratmaya artan tiiketici katilmi ve akilli
teknolojilerin kapsamli yayil
uyarlanmasi gerektigini gosterir.

dirmesiyle nasil

Roy vd. (2018)

Tiiketicilerin
perakendecilikte akill
teknolojileri kabulii veya
direnci

Tiiketicilerin magaza ici deneyimini gelistirebilen akill
teknolojiler, milisteri degerini artiran basit arayiizlere
odaklanmalidir. Ayrica marka yonetimi stratejileri, akill
teknolojilerin beni inde dnemli bir rol oynayabilir.

Gao vd. (2021)

Yapay zeka teknolojisi
uyaranlannin akill misteri
deneyimi iizerindeki etkisi

Yapay zeka teknolojisi uyaranlari (tutku ve kullanilabilirlik),
akilli miigteri deneyimi iizerinde dnemli, olumlu bir etkiye
sahiptir. Akill miisteri deneyimi, tiiketicilerin agizdan agiza
iletisim (WOM) niyetleri iizerinde 6nemli ve olumlu bir
etkiye sahiptir.

Chang ve Chen
(2021)

Akill magazalarda tiiketiciyi
satin almaya motive eden
etkenler

Aleil kolavha Tl

kullanim kolayliginin, alg
kullamighhgr biiyiik oliide etkiledigi ve bu ii¢ bilesenin
aligverig niyetini dogrudan etkiledigi vurgular. Yiiksek
teknoloji hazirlik diizeyi algilanan kullanim kolayhiginin
aligveris niyeti ve algilanan kullanighilik iizerindeki etkisini
artirmaktadr.

keyfi ve algil

9

Kaynak: Yazarlar tarafindan dretilmistir.

odalart ile misteriler RFID teknolojisine sahip aynalardan istedikleri
iirtinlerin bedenlerini ve renklerini ekran iizerinden inceleyebilmektedir.
Dahas1 miisteriler denedikleri @irtinler hakkinda tavsiye alabilme, satin
almak istedikleri iirtinlerin stok durumu hakkinda bilgi edinebilme ve
ihtiya¢ durumunda ayna iizerinden satis gorevlisine ¢agri gonderebilme
imkanlarma sahip olmaktadir (Kim vd., 2017). Benzer sekilde
Tiirkiye’deki ilk akilli magaza olan DeFacto akilli magazasinda da
satin alma siirecleri magaza ig¢inde kullanilan akilli teknolojilerle
yiiriitiilmektedir. Hem fiziksel hem de dijital alisveris deneyimi sunan
akillt magazada akilli aynalar, akilli sensorler, radyo frekansi tanimlama
sistemleri (RFID), sanal gergeklik, etkilesimli ekranlar, robot satis
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danigmanlar gibi akilli teknolojiler kullanilmaktadir.

V. AKILLI MAGAZA BILESENLERI

Pantano ve Dennis (2019) akilli perakende yaklasimmimn magaza
diizeyindeki kullanimi neticesinde ortaya g¢ikan yeni akilli magaza
konseptine iliskin temel boyutlarin perakendecileri ve tiiketicileri
icerdigini  belirtmistir. Ayni aragtirmacilar perakendecilerin  ve
tiiketicilerin bakis acisina gore siniflandirdiklart alti temel akilli magaza
bileseninden bahsetmektedir.

Perakendecilerin bakis agisina goére yeni gelisen akilli magaza
konseptinde kullanilan akilli teknolojiler fiziksel bir magazada satis
elemani tarafindan verilen hizmeti etkilemektedir. Akilli teknolojilerin
magaza diizeyinde kullanimi ile artan tiiketici-calisan etkilesimi
neticesinde  perakendecilikte satis  elemanlarinin  gorevierinde
degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Pantano ve Dennis, 2019). Bu degisim ile
satig elemanlar1 geleneksel satis gorevlerini akilli teknolojiler aracigryla
gelistirmektedir. Perakende yoneticileri agisindan magaza ici akilli
teknolojilerin kullaniminin satis elemanlari tarafindan 6grenilmesi ve
bu teknolojilerin is siireclerine dahil edilmesi olduk¢a dnemlidir. Akillt
teknolojiler tiiketiciler agisindan eglenceli 6zellikleri ve etkilesimli
araylizleri araciligtyla perakendeciler ve tiiketiciler arasinda 6nemli bir
duygusal etkilesime aracilik etmektedir. Bu etkilesim yeni gelisen akilli
magaza i¢i miisteri deneyimi neticesinde isbirlik¢i bir aligveris ortamini
gelistirmektedir. Bu noktada perakendecilerin akilli magazalardan en
iyi sonucu elde etme hedefiyle tiiketiciler ile bir tiir akilli ortakliklar
olusturmalar: gerekmektedir (Pantano ve Dennis, 2019). Perakendeciler
akilli teknolojilerle tiiketici etkilesimi sirasinda tiiketiciler hakkinda
rekabet avantaji elde etmek icin yararl bilgilere doniistiirebilecekleri
biiyiik miktarda veriler toplayabilmektedirler (Grewal vd., 2017).
Akilli teknolojilerin magaza i¢i kullanimi, perakendecilerin her
miisterinin eylemlerinin gercek zamanli verilerine erisimine olanak
tanimaktadir. Bu noktada perakendecilerin yararl tiiketici bilgileri elde
etmek i¢in blyiik miktarlarda veri toplama ve analiz etme siireglerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Bradlow vd., 2017). Toplanan ve islenen
bu veriler perakende yoneticilerine misterileri hakkinda faydali
bilgiler saglamaktadir. Sonug olarak, bu teknolojilerden ortaya ¢ikan
verilerin kullanilmasi, perakendecilerin kurumsal rutinlerini ve genel
performanslarint etkilerken (Kumar vd., 2017; Zhu ve Kraemer,
2005), magaza diizeyinde de perakende ortamini karakterize edecektir.
Bu nedenle, akilli magaza, teknolojik tahmin, entegrasyon ve biiyiik
miktarda bilgi tarafindan tetiklenen yeni bir magaza konseptine dogru
gecisi icermektedir (Pantano ve Dennis, 2019).

Tiiketicilerin bakis agisma goére akilli teknolojilerin magaza
diizeyindeki  kullanimi  driin/hizmet  tiiketimini  ve  erigimini
etkilemistir. Perakendecilerle tiiketiciler arasinda araci gérevi goéren
akilli teknolojiler hizmetin kalitesi ve hizi acisindan magaza ici
deneyimi gelistirmeye yonelik araglarla perakendecilerin iiriin/hizmet
tiiketiminde ve erisiminde degisiklikler meydana getirmistir. Akill
perakende teknolojileri 6zellestirme, farkli teslimat noktalar1 ve ddeme
secenekleri gibi yeni olanaklar sunarak tiiketicilere sunulan hizmetleri
gelistirmektedir. Bu durum perakendecilerin tiiketicilerin egilimlerine
gore daha kisisellestirilmis iirtin/hizmet sunumuna yonelik egilimlerini
arttirmistir.  Teknoloji, makine &grenimi mekanizmalarini entegre
ederek, tiiketicilerin gegmis davraniglarini ezberler ve gegmisteki satin
alma islemlerine en uygun iiriinleri veya tiiketicilerin ihtiyaglarini daha
iyi karsilayabilecek iiriinleri gostererek buna gore yanit verebilir. Bu
durumda her bir tiiketici son derece etkilesimli ve kullanimi kolay
araytizler araciligyla tiiketiciler tarafindan erisilebilen favori {iriinleri,
hizmetleri, 6deme yontemlerini, lirlin erisimini, tahsilatin1 ve titketimini
yansitan kigsisellestirilmis alisveris deneyimine sahip olabilir. Son
olarak akilli teknolojiler geleneksel insandan insana etkilesimlerin
yerini alirken perakendeciler ve diger tiiketicilerle etkilesim igin yeni
bir dogrudan kanal gelistirmektedir. Bu baglamda akilli teknolojilerin
magaza diizeyinde kullanimi perakendeciler ve tiiketicilerle teknoloji
aracili etkilegsimler olusturmaya imkan saglamaktadir (Pantano ve
Dennis, 2019).

Ozetlemek gerekirse, akilli magaza alti bilesenden olusmaktadir.
Bunlar; (1) satis elemanmimn gorevlerindeki degisiklikler, (2) akilli
ortakliklar olusturma, (3) akilli veri toplama ve analizi, (4) {iriin/hizmet
tiiketimindeki degisiklikler ve erisim, (5) kisisellestirilmis aligveris

deneyimi ve (6) tiiketicinin bakis agisindan perakendeci ve diger
tiiketicilerle teknoloji aracili etkilesimlerdir. Bu bilesenler Sekil 2°de
gosterilmistir.

SEKIL 2 | Akilli Magaza Bilesenleri

y- Y D 4 N
S ClEEI k Akill veri toplama

Perakendeci T Akill ortakliklar ” a"a":i
Bakas Agis! degisiklikler Sltstu e

G € Y\ y

Tiketici Tu.k?tlm v? Kigisellegtirilmis Teknoloji aracili
Bakig Agist erigsimdeki . - —
o aligveris deneyimi etkilesimler
degisiklikler

Kaynak: Pantano ve Dennis, 2019

VI. AKILLI TEKNOLOJILERLE DEGISEN MUSTERI
DENEYiMi

Akilli perakende teknolojileri (APT) dstiin ve kisisellestirilmis
perakende hizmetleri sunarak miisteri deneyimini gelistirme
potansiyeline sahiptir (Hoffman ve Novak, 2015; Winderlich vd.,
2013; Roy vd., 2017). Akilli teknolojilerle satin alma siireci geleneksel
satin alma siirecinden farkli oldugu icin birgok bilim insan1 tiiketicileri
incelemeye basglamistir (Huang ve Liao, 2015; Priporas vd., 2017,
Poncin vd., 2017; Roy vd., 2017; Roy vd., 2018). Bununla birlikte akillt
teknolojilerle karsilasan tiiketicilerin bu teknolojileri benimsemeleri
ve psikolojik tepkileri konusunda endiseler ortaya cikmistir. Bu
nedenle akilli perakende teknolojileri ile miisterilerin deneyimlerinin
arastirilmast onemli bir aragtirma konusudur.

Tiiketici perspektifinden akilli perakende teknolojileri, miisterilerin
alisveris deneyimini gelistirmek i¢in dnemli bir potansiyele sahiptir.
Aki1lli miisteri deneyimi (SCE-Smart Customer Experience), dzellikle
teknoloji aracili (6rnegin nesnelerin interneti gibi baglantili teknolojiler)
perakendecilik deneyimlerine odaklanan akilli perakendeciligin bir
bileseni olarak tanimlanmaktadir (Roy vd., 2017). Roy vd. (2017)
tarafindan kavramsallastirilan akilli miisteri deneyimi bes boyutlu bir
yapidan olugmaktadir. Bu boyutlar; goreli avantaj, algilanan zevk,
kisisellestirme, algilanan kontrol ve algilanan etkilesim seklindedir.
Akilli misteri deneyimi, miisterilerin akilli teknoloji ile dogrudan
etkilesimini igerdiginden akilli miisteri deneyiminin boyutlar biligsel,
duygusal ve davranigsal unsurlari yansitmaktadir.

Goreceli avantaj, akilli perakende teknolojilerinin yerini aldig
mevcut perakende teknolojilerinden daha iyi olarak algilanma
derecesini ifade eden akilli miisteri deneyiminin bilissel unsurudur (Lu
ve digerleri, 2015; Roy vd., 2017). Akilli misteri deneyiminin géreceli
avantaji, teknoloji, kolaylik, kalite ve islev agisindan avantajlari
yansitmaktadir (Gao ve Bai, 2014). Algilanan zevk, akilli perakende
teknolojilerini kullanan tiiketiciler tarafindan zevk veya zevkin ne
6l¢tide algilandigr ile ilgili duygusal bir boyuttur (Choi ve Park, 2014;
Roy vd., 2017). Kisisellestirme, akilli perakende teknolojilerinin
tiiketicilere kisisellestirilmis veya Ozellestirilmis hizmetler sunma
yetenegini ifade etmektedir (Neuhofer vd., 2015). Bu, akilli miisteri
deneyiminin davranigsal yoniinii temsil eden bir boyuttur (Roy vd.,
2017). Algilanan kontrol, tiiketicilerin akilli perakende teknolojileri
kullanarak kontrolii ne dlctide algiladiklarini ifade eden davranigsal bir
boyuttur (Lee vd., 2013). Tiketiciler, aligveris hedeflerine ulagsmak ve
arzu edilen sonuglari elde etmek i¢in etki gosterme ve akilli perakende
teknolojileri kullanimma katilma yetenegine sahiptir (Roy, vd.,
2017). Son olarak, algilanan etkilesim, tiiketicilerin akilli perakende
teknolojileri ile etkilesimlerini degerlendirmeleriyle ilgili bilissel bir
boyuttur (Scardamalia ve Bereiter, 2014). Bu boyut akilli perakende
teknolojisi tasariminin, aligveris amaclarini ve gorevlerini yerine
getirmede tiiketici ile etkilesim saglayabilme derecesi ile ilgilidir (Roy
vd., 2017).

Geleneksel perakende yaklagimi dikkate alindiginda yeni gelisen
akilli perakendecilik yaklasimi belirli bir 6l¢iide esneklik saglasa da
(Roy vd. 2017), siirekli olarak gelisen teknolojilerle birlikte degisen
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tiiketici davraniglarinin halen belirsiz yonleri mevcuttur. Bu noktada
perakendeci-tiiketici  etkilesiminin gelecek perspektifinde mevcut
yapisindan énemli 6l¢iide farklilasacagi ve bunun da miisteri deneyimini
degistirecegi ongoriilmektedir (Kogak ve Uyar, 2022). Perakendecilikte
akilli teknolojilerin magaza diizeyindeki kullanimi ile ortaya ¢ikan
akilli miisteri deneyimi kavrami bu degisimin etkilerini yansitmaktadir.

SONUC

Akilli  perakendecilik, teknoloji kullanimiyla baglantili daha
ileri bir “akillilik” diizeyini dahil ederek, modern bir teknolojinin
perakendecilik siirecine uygulanmasinin &tesine gegen bir olgudur. Tiim
diinyada gelismekte olan bu yeni is modelini anlamak ve uygulama
pratiklerini kesfetmek hem akademisyenler hem de perakendeciler
acisindan olduk¢a Onemlidir. Dijital ¢agin getirdikleriyle beraber
evrilen perakendecilik sektériinde akilli teknolojilerin bundan sonraki
stireglerde daha yaygin hale gelecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle,
yeni akilli perakendecilik yaklagimi kendisini olusturan, organizasyonel
ve satig faaliyetleri boyutlarmma gore arastirilabilir. Bu boyutlar
kapsaminda ele alman temel bilesenlerin (6zel yetenekler gelistirme,
bilgi yonetimindeki degisiklikler, akilli ortakliklar olusturma, hizmet
erisimindeki degisiklikler, tiiketimdeki degisiklikler ve satis elemanin
gorevlerindeki degisiklikler) anlasilmasi ve arastirilmast akilli
perakendecilik yaklasimimin uygulama pratiklerini kesfetmede oldukca
onemlidir. Yine bu bilesenler perakendecilerin rakiplerine gore rekabet
avantaji elde etmek i¢in iistesinden gelmeleri gereken bazi zorluklari
(Pantano ve Timmermans, 2014) ortaya koymaktadir. Bu zorluklar
finansal siirdiriilebilirlik kisitlamalar1 altinda dinamik yetenekleri
yonetme, uyarlanabilir ve hassas bilgi filtreleme sistemleri gelistirme,
ilgili tiim aktorleri akilli ortakliktan kaynaklanan faydalar konusunda
bilinglendirme, akilli teknolojilerle saglanan yeni iriin ve hizmet
erisimi noktasinda tiiketicileri geleneksel erisimi degistirmeye zorlama,
geleneksel olanla karsilastirildiginda tiiketicilerin - yeni aligveris
deneyimi algisint gelistirme ve calisanlari rollerinin yerini alabilecek
teknolojileri kabul etmeye zorlama seklindedir. Akilli perakendecilik
yaklasimmi benimseyecek olan isletmeler ve konuyu inceleyen
aragtirmacilar tarafindan bu zorluklarla ilgili daha fazla arastirma
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunlarla birlikte akilli perakende yaklasiminin magaza diizeyinde
kullanimiyla perakende yonetimi agisindan da ¢esitli sonuglari
mevcuttur. Magaza diizeyinde akilli perakende yaklagiminin
tiiketicilerin calisanlarla ve diger tiiketicilerle etkilesim bigimlerinde,
yeni perakendecilik senaryosunu karakterize eden belirli teknolojik
araclari belirmede ve alisveris deneyiminde etkili oldugu goriilmektedir.
Geligmis perakende hizmetleri sunan akilli perakende teknolojilerinin
miisteri deneyimini gelistirmede 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
diistiniilmektedir. Ancak mevcut arastirmalarin ¢cogu (Rese vd., 2014;
Kallweit vd. 2014; Huang ve Liao, 2015; Kang vd., 2015; Priporas vd.,
2017;Foroudivd.,2018;Roy vd.,2018;) akilli perakende teknolojilerinin
benimsenmesi ve kabul edilmesi iizerinde yogunlagsmaktadir. Ozellikle,
akilli teknolojilerin tetikledigi c¢agdas perakendecilik ortaminda
akilllt musteri deneyimini arastiran ¢aligmalar (Roy vd., 2017; Gao
vd., 2021; Chang ve Chen, 2021) yetersizdir. Buna gore, daha fazla
arastirma yapmak i¢in akilli teknolojilerin miisteri davranisi tizerindeki
etkilerinin aragtirilmasinin verimli bir alan oldugu sdylenebilir. Bu
noktada akilli perakende teknolojilerinin yaygmlasan kullanimi ile
hizla degisen miisteri deneyimini anlamaya yonelik daha fazla ampirik
arastirma yapilmast nerilmektedir. Perakende magazalarda kullanilan
akillr teknolojilerin aligveris yapan miisterilerin beklenti ve tercihlerine
yonelik olmasi gerekmektedir. Bu baglamda akilli teknolojilerle
miisteri deneyimini gelistirmek perakende yoneticileri icin oldukca
onemlidir. fleriki aragtirmalarda akilli perakende teknolojileri ile
gelisen akilli misteri deneyiminin sonuglarmin hem perakendeciler
hem de tiiketiciler agisindan arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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