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ISSN 2149-1984

“Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (YONBIL)” internet ortaminda
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bir yonetim bilimleri dergisidir.

YONBIL'e yénetim bilimleri ve alt disiplinlerine ait olan ¢alismalar kabul edilmektedir.
Derginin yazi dili Turkgedir.

YONBIL cevrimici bir dergi oldugundan basili sayilari bulunmamaktadir.

Dergi Web Adresi

http://derqgipark.gov.tr/yonbil

iletigim

yonbildergi@gmail.com

Amag

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amaglamaktadir. Dergi; KIS(Subat) ve YAZ(Agustos) donemleri olmak Uzere yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Odak ve Kapsam

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amagclamaktadir. Dergi ydénetim bilimleri alaninda tim calismalara yer vermektedir. Kapasam
disindaki ¢alismalar reddedilmektedir.
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V- Uluslararasi Akademik
' Yonetim Bilimleri
Dergisi

Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek igin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Yazarlar makalelerini sisteme ylUklerken Word belgesinde yazinin baghginin altinda yazar adi,
unvani, gérev yaptigi kurum ve kendisine ulasilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruglerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem ydneticisi
tarafindan gorilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem stireci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, duzeltmelerin yapilmasi igin, butin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale oncelikle alan editort tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editoru tarafindan hakemlik sureci baslatiimadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme gdénderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu gift-kér hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; calismanin orijinalligi,
literatlire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan duzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi i¢in, en az iki hakemin olumlu goris bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi tg¢incu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lar) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dizeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen diizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme yuklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kugik duzeltmeler istenmisse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine génderebilir. Blylk dizeltme raporu verildiyse alan editord, tekraren ayni hakeme
makaleyi génderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin argivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

Yayin Sikhigi
Yilda iki sayi olarak gikarilan dergi SUBAT ve AGUSTOS aylarina yayinlanmaktadir.
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Yayin Kurallan

YONBIL'de hig kimseye farkl bir avantaj saglanmamaktadir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar éncelikli olarak editér onayindan gegmekte ve sadece onay alan
calismalar ilgili alan hakemlerine génderim yapilmaktadir. Her calisma iki alan hakemi
tarafindan degerlendiriimekte ve onay alan calismalar yayina alinmaktadir. Bir ¢calismanin
sadece iki kez diizeltmesi istenmektedir. iki diizeltme de talep edilen eksiklikler giderilmediyse
calisma otomatik olarak ret edilmektedir.

Dergi isleyisi ve yapilan her turll islem sistem Gzerinden takip edilmektedir. Tamamen internet
ve web tabanl ¢alisan sistemde her turlt kayit derginin internet tabaninda kayith tutulmaktadir.

Her sayida yazarin sadece bir calismasina yer verilmektedir. Ayni yazara ait (birden ¢ok yazarli
olsa dahi) birden fazla ¢alisma gelecek sayilarda yayinlanmak Uzere siraya alinmaktadir.

YONBIL'de tiim alintilanmalar APA 5 sistemi ile yapilmaktadir.

YONBIL'de yayin telif hakki sézlesmesi kullaniimamaktadir. Yayinlanan tim makalelerin yayin
hakki YONBIL'e aittir. Yazarlar, yayimlanmak lizere kabul edilen makalelerinin yayim
haklarinin YONBIL dergisine devrini kabul etmis sayilirlar. Yayimlanan makaleler icin yazara
telif Gcreti 6denmez.

YONBIL'e génderilen yayinlar daha énce bir baska dergiye gonderilmemis olmali, ret ya da
ayni anda farkh dergilerde degerlendirmede bulunmamalidir.

Dergi editorleri, hicbir kosul ve sarta bagh olmaksizin dergiye gelen calismalari hakem
surecine almadan ret etme hakkina tek tarafli olarak sahiptir. Bu durumda yazar ya da yazarlar
bir hak iddiasinda bulunamazlar.

YONBIL'de degerlendirilen yayinlarin hangi hakem veya hakemler tarafindan degerlendirildigi
konusunda yazar ya da yazarlar bilgi sahibi olamaz. Bu konuda bilgi talebinde bulunamaz.

Gelen yayinlarin degerlendirme sureci 1-3 aydir. Fakat degerlendirmede olusabilecek sorunlar
nedeni ile bu durum uzayabilmektedir.

Bilimsel igerik igermeyen ve bilime yenilik kazandirmayan hicbir calisma YONBIL'de kabul
gérmemektedir. Bu tip ¢calismalara yer verilimemektedir.

Yayimlanan ¢alismanin bilimsel ve hukuki her tlrli sorumlulugu yazarina ya da yazarlarina
aittir.

Dergiye calismalarini gonderen tum yazar ya da yazarlar bu kogullari kabul etmis sayilirlar.
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Ucret Politikasi

Hicbir ad altinda yazar veya kurumundan tcret alinmaz.

Acik Erigim Politikasi

YONBIL yayinlanma ile birlikte acik erisim saglama politikasini benimsemistir. Acik erisim
bilginin kiiresel degisimini artirarak insanlik icin yararli sonuglar dogurmaktadir. YONBIL ayni
zamanda 12 Eylil 2012 tarihinde kabul edilen Budapeste Acik Erisim Girisimi'ni
desteklemektedir. Bu baglamda dergi yayin kurulu tarafindan benimsenmis olan acik erigim
politikalari su adreste yer almaktadir:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

YONBIL’de yayinlanan tim makaleler "Creative Commons Alinti 4.0 Uluslararasi Lisansi" ile
lisanslanmigtir. Bu lisans; yayinlanan tim makaleleri, veri setlerini, grafik ve ekleri kaynak
gOstermek sartiyla veri madenciligi uygulamalarinda, arama motorlarinda, web sitelerinde,
bloglarda ve diger tim platformlarda ¢ogdaltma, paylasma ve yayma hakki tanir. Agik erisim
disiplinler arasi iletisimi kolaylastiran, farkh disiplinlerin birbirleriyle ¢alisabilmesini tesvik eden
bir yaklasimdir. YONBIL bu dogrultuda makalelerine daha ¢ok erisim ve daha seffaf bir
degerlendirme sureci sunarak kendi alanina katma deger saglamaktadir.

YONBIL, agik erisim saglama politikasi kapsaminda kiitiiphanelerin dergi icerigini kiitiiphane
katalog kayitlarina almalarini 6nermektedir.

Telif Hakkinda

Yazarlar dergide yayinlanan g¢aligmalarinin telif hakkina sahiptirler ve calismalari Creative
Commons Atf-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr olarak lisanshdir. CC BY-NC 4.0
lisansi, eserin ticari kullanim disinda her boyut ve formatta paylasiimasina, kopyalanmasina,
¢ogaltiimasina ve orijinal esere uygun sekilde atifta bulunmak kaydiyla yeniden dizenleme,
donustlrme ve eserin Uzerine insa etme dahil adapte edilmesine izin verir.
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YONBIL asagidaki veri tabanlarinca taranmakta ve indekslenmektedir:

DergiPark

AKADEMIK

Go ugle

akademik

RESEARCHBIB
ACADEMIC RESOURCE INDEX
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Yayinci
YUKSEKBILGILI EGITIM ve DANISMANLIK LTD. STi.

www.yuksekbilgili.com

Bas Editor
Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantasi Universitesi

Yayin ve Editorler Kurulu
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi

Bilim Kurulu

Prof. Dr. Anarkil URDALETOVA / Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Asim SALDAMLI. / Mardin Artuklu Universitesi
Prof. Dr. Can BILGILI / Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof.Dr. Cusup PIRIMBAYEYV / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Bayram KAYA / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Celaleddin Serinkan / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. David SCHWARTZ / Jerusalem University
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN / istanbul Arel Universitesi
Prof. Dr. Fatih BAYRAM / Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Gerhard BERCTOLD / Universidad Azteca
Prof. Dr. Gershon TENENBAUM / Florida State University
Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ / Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Hasan TUTAR / Sakarya Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin Abdiirrahim KANIBIR / Nisantasi Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin OZGUR / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Nazmiye ERDOGAN / Baskent Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA / Afyon Kocatepe Universitesi
Dog. Dr. Ahmet Mutlu AKYUZ / Gimighane Universitesi
Dog. Dr. Asli YURDIGUL / Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Dog. Dr. Bahar GURDIN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Burak MiL / istanbul Arel Universitesi
Dog. Dr. H.Burgin HENDEN SOLT / Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi
Dog. Dr. Biilent DEMIR / istanbul Kent Universitesi
Dog. Dr. Celal OZTURK / Bitlis Eren Universitesi
Dog. Dr. Uyesi Erdal SEN / Fenerbahge Universitesi
Dog. Dr. Ferudun KAYA / Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Giilbeniz AKDUMAN / istanbul Kent Universitesi
Dog. Dr. Hakan ALTIN / Aksaray Universitesi
Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU / Gaziantep Universitesi
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Dog. Dr. ibrahim CETIN / Akdeniz Universitesi
Doc. Dr. Kazim Ozan OZER / Kent Universitesi
Dog. Dr. Mustafa KESEN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Nermin KiSi / Bllent Ecevit Universitesi
Dog. Dr. Serpi KESTANE / Dokuz Eylul Universitesi
Dog. Dr. Sevinc KASIMOVA / Baki Devlet Universitesi
Dog. Dr. Sule YUKSEL OZMEN / Karadeniz Teknik Universitesi
Dog. Dr. Volkan YAKIN / Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Yusuf DINC / istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU / istanbul Arel Universitesi
Yard. Dog. Dr. Azamat MAKSUDUNOV / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Yard. Dog. Dr. Mehmet BALYEMEZ / Kibris ilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantas! Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Altay ilkan AKTURK / istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aynur ACER / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Asli HONCA / Kastamonu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aytekin ZEYNALOVA / Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan
Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERER / Selguk Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Cem KARABAL / Beykent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erdem AKKAN / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Esra Sena TURKO / Erzurum Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Gencay KARAKAYA / istanbul Ticaret Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Gézde MERT / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Giinay YESILBAS / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hazar DORDUNCU / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hillya BULUT / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi ismet Bihter KARAGOZ / istanbul Geligim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Kamil KANIPEK / Yakin Dogu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Sami MENCET / Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Necla DONMEZ USTA / Giresun Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nihat Onur ASIKOGLU / Afyon Kocatepe Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Olca SEZEN DOGANCILI / Sinop Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sedat BASTUG / iskenderun Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sercan YAVAN / Adnan Menderes Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sezen BOZYIGIT / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Shalala RAMAZANOVA / Ardahan Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Stukran OKTEM / Bagkent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sireyya YILMAZ / Uskiidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tolga GOK / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Dr. Erin HILL / Aston American University
Dr. Ferhat OZBAY / Siilleyman Demirel Universitesi
Dr. Habibe AKSIT / istanbul Kultir Universitesi
Dr. Kamil KANIPEK / Girne Amerikan Universitesi
Dr. Tugce Ezgi SOYALTIN / istanbul Kiiltir Universitesi
Dr. Vladimir KURYAKOV, Los Angeles International University
Ogr. Gor. Dr. Osman KARACAN / Kastamonu Universites
Ogr. Goér. Deniz SONMEZ / Medipol Universitesi
Ars. Gér. Duygu DEMIROL DUYAR / Kafkas Universitesi
Ars. Gor. Fatma Selin SAK / Necmettin Erbakan Universitesi
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Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek igin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'nde yazarlarlardan yayin icin hicbir sekilde
Ucret talep ediimemektedir.

Yazarlar makalelerini sisteme yiklerken Word belgesinde yazinin baghgdinin altinda yazar adi,
unvani, gérev yaptigi kurum ve kendisine ulagilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruglerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem yodneticisi
tarafindan gorilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem slireci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, dizeltmelerin yapilmasi icin, bitlin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale oncelikle alan editort tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editorl tarafindan hakemlik slireci baglatiimadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme génderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu gift-kér hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; calismanin orijinallidi,
literatlire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan duzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi igin, en az iki hakemin olumlu gorus bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi tg¢incu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lari) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dizeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen diizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme ylklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kiguk duzeltmeler istenmisse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine goénderebilir. Blylk diuzeltme raporu verildiyse alan editérl, tekraren ayni hakeme
makaleyi génderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin argivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

~ Viil ~


http://dergipark.gov.tr/yonbil

Y, Uluslararasi Akademik
;’ Yénetim Bilimleri
Dergisi

Yazim Kurallan
YONBIL'e génderilecek olan makaleler asagidaki kurallara gére hazirlanmalidir;
1. Yazilarda sayfa numarasi, st bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer veriimemelidir.
2. Yazi tipi olarak TIMES NEW ROMAN kullaniimahdir.

3. Makale igerisindeki basliklarin her bir kelimesinin sadece ilk harfleri buylk yazilmali, baska
hi¢bir bigimlendirmeye, yer veriimemelidir.

4. Imla ve noktalama acisindan, makalenin ya da konunun zorunlu kildi§i 6zel durumlar
disinda, Turk Dil Kurumunun Imla Kilavuzu esas alinmalidir.

5. Makalelerde Tirkce ve ingilizce baslikla, 6z ve anahtar kelimeler bulunmalidir. Metin
icerisinde girig, teorik temel bulgular ve sonug kismi bulunmalidir. (Ampirik ¢alismalarda)

6. Tablolarda baslik st kisimda ve tablo bagliginin harfleri bluyidk olmalidir. Sekillerde ise,
baslik seklin altinda yer almalidir ve 12 puntoyla yaziimalidir.

7. Makalelerde yapilan atif sistemlerinde APA sistemi kullaniimalidir. Kaynak gésterme metin
icinde (Soyad, Yil: s. No) seklinde olmalidir. Her makalenin sonunda mutlaka kaynakca
bulunmak zorundadir. Kaynakcada ise, (Soyad, A. (2015). Xxxx Xxxx Xxxx. Sehir: Yayinevi.)
seklinde olmalidir. Kaynakca soyada gore alfabetik siraya gére konmalidir. Kaynakgada ilk
harfler bayuk olmadir.

8. Yazilar, Microsoft Word programinda yaziimal ve sayfa yapilari asagidaki gibi
dizenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yazi Tipi: Times News Roman
Yaz Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12
Kaynakga: 10 punto ve tek aralik
Satir Araligi: 1 (tek aralik)

Tablolar: 10 punto ve tek aralik

~ix~
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Kaynakg¢ada Yazim Kurallari:

Kaynakcada ayni yazarin ¢ok sayida kaynagi varsa, kaynaklar eskiden yeni tarihe dogru
siralanarak yazilir. Ayni tarihli kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a, 2000b.

Dergilerin varsa DOI numaralari yazilir.
Ornegin:

Anderson, A. K. (2005). Affective Influences on the Attentional Dynamics Supporting
Awareness. Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281. DOI:10.1037/0096-
3445.134.2.258 Yoksa url numaralari yazilir. Ornegin: Fe:Feminist elestiri dergisi url'si.
http://cins.ankara.edu.tr/cansun.html
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YENI MEDYANIN HABER URETIM SURECINE ETIU(iSi VE HABER
URETIM SURECLERINDE YASANAN DEGIiSIM?

THE EFFECT OF NEW MEDIA ON THE NEWS PRODUCTION
PROCESS AND THE CHANGE IN THE NEWS PRODUCTION
PROCESSES

ilker AGIR?

Ozet

Bu calismada, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman tarama modeli kullanilarak, yeni medyanin
gazetecilik ve haber iiretimine etkisi incelenmektedir. Arastirma, dijital teknolojilerin haber {iretim
stireclerine getirdigi degisiklikleri ve bu degisikliklerin gazeteciler, haber kuruluslar1 ve okuyucular
iizerindeki etkilerini ele almaktadir. Calismanin amaci, yeni medyanin haber {iretimindeki roliinii
anlamak, gazetecilik meslegindeki profesyonellerin deneyimlerini degerlendirmek ve okuyucularin
haberlere erisim ve tiiketim aligkanliklarini incelemektir. Arastirma, geleneksel gazetecilik
anlayisindan dijitallesme siirecindeki gazetecilik pratiklerine dogru bir gecisi inceleyerek, dijital
teknolojilerin haberlerin {iretiminden dagitimina ve tiiketimine olan etkilerini ele almaktadir. Ayrica,
dogru bilginin saglanmasi, yanlis bilginin yayilmasmin 6nlenmesi ve medya giivenilirliginin
artirilmasi gibi 6nemli konulart da ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, gazetecilik, haber iiretimi, dijitallesme, internet gazeteciligi,
tarafsizlik

Abstract

In this study, the effect of new media on journalism and news production is examined by using the
document scanning model, which is one of the qualitative research methods. The research addresses
the changes brought by digital technologies to news production processes and the effects of these
changes on journalists, news organizations and readers. The aim of the study is to understand the
role of new media in news production, to evaluate the experiences of professionals in the journalism
profession and to examine the access and consumption habits of the readers. The research examines
the transition from traditional journalism to journalism practices in the digitalization process, and
examines the effects of digital technologies on the production, distribution and consumption of
news. It also covers important issues such as providing accurate information, preventing the spread
of misinformation, and increasing media credibility.

Key Words: New media, journalism, news production, digitalization, internet

journalism, impartiality
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Giris

Bu ¢alismada, yeni medyanin haber iiretim siireclerine nasil etki ettigi ve bu siireglerde nelerin
degistigi arastirilmaktadir. Dijital teknolojilerin gazetecilik anlayisim1 ve pratigini nasil
dontstiirdiigii, bu doniisiimiin gazetecilik meslegi ve degerleri tizerindeki etkileri ve gelecekteki
egilimleri analiz edilmektedir. Bu ¢alisma, akademik ve profesyonel literatiirden elde edilen
verilerle desteklenmekte ve gazetecilerin, haber kuruluslarinin ve okuyucularin bu degisimlere
uyum saglamalar1 konusunda bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu c¢alisma ile, yeni medyanin
haber {iiretim siireclerine olan etkisi anlasilmakta ve gazetecilik alaninda farkindalik
yaratilmakta oldugu diisiiniilmektedir.

Cahsmanin Yontemi

Bu calisma, nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman tarama modeli ile yliriitilmiistiir.
Dokiiman tarama modeli, bir arastirma konusuna iliskin var olan kaynaklarin gézden gegirilerek
degerlendirilmesine imkan veren genis bir perspektif saglayan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd.,
2009:248). Bu yontem, yazili veya gorsel kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi suretiyle karar verme siirecini igerir. Dokiiman taramasi, arastirma konusuna
dair icerikle ilgili bilgilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi asamasini kapsar, bu kaynaklar yazil
materyallerden veya gorsel materyallerden olusabilir. Bu aragtirma yonteminde sadece
dokiiman taramasi kullanilabilecegi gibi, cesitli veri toplama teknikleri ve yontemleri de
kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 189).

Yeni Medya Kavrami

Giinlimiizde teknolojik ilerlemeler ve toplumsal degisimlerin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni medya
kavrami, geleneksel medyanin yerini alan ve interaktif platformlar araciligryla kullanicilarin
etkilesime gegebildigi bir iletisim alanini ifade eder. Yeni medya, sosyal medya gibi etkilesimli
platformlar sayesinde kullanicilarin goriislerini ifade etmelerine ve igerigi etkilemelerine
olanak tanir. Ayrica, geleneksel medyadan farkli olarak merkezi olmayan ve eszamansiz
iletisim saglar, boylece haberlerin aninda paylasilmasini miimkiin kilar. Bu kavram, internet,
bilgisayarlar, mobil cihazlar ve ¢esitli goklu ortam teknolojilerini kullanir. Web siteleri, sosyal
medya, e-postalar ve gesitli coklu ortam cihazlari, yeni medya ortaminda 6nemli roller oynar
(Lievrouw ve Livingstone, 2002: 22)

Yeni medya, geleneksel medyadan farkli avantajlar sunar. Gergek zamanl erigim, ¢esitli haber
kaynaklarina erisim ve kiiresel bir kitleye ulasabilme gibi avantajlarla birlikte, {iniversitelerde
yeni medya programlarinin popiilaritesini artirmistir. Yeni medya, Y nesli ve Z nesli gibi geng
nesiller i¢in yeni bir kavram degildir, ¢linkii bu nesiller yeni medya i¢inde biiylimiiglerdir.
Internetin ortaya ¢ikmasi ve dijital medyaya gecis, medya peyzajinin déniismesine yol agmustir
ve iletisim ve erisilebilirlik {izerine insa edilen bir yap1 sunar (Gitelman ve Pingree, 2003: 31).

Yeni medyanin temel oOzellikleri arasinda interaktiflik, bireysellestirme ve eszamanlilik
bulunur. Interaktiflik, bireyler arasinda ve bireyler ile toplum arasinda eszamanli etkilesimi
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saglar. Bireysellestirme ise yeni medya teknolojilerinin ilerlemesiyle kisisellestirilmis
mesajlarin  iletilmesini mimkiin kilar. Eszamanlhilik ise iletisim stlireglerinin  hizli
ger¢eklesmesini saglar (Poster, 1995: 3).

Yeni medya, dijital ve ag tabanli olup sanal ve etkilesimli 6geleri igerir. Hizlanmis iletisim,
bilgiye erisimde artis, artan etkilesim kabiliyeti, kitle iletisiminden kisisel iletisime kayma,
kontroliin merkezilesmesinin degisimi ve kullanict kontrolii gibi o6zellikleri ile iletisim
siireglerinin déniisiimiine katkida bulunur. interaktiflik, yeni medyanin en énemli 6zelligi olup
kullanicilarin iletisim siirecine aktif katilimini saglar (T6renli, 2005: 87-88).

Sonug olarak, yeni medya kavrami, teknolojik gelismeler ve toplumsal degisimlerle birlikte
geleneksel medyadan farkli bir iletisim ortaminin ortaya ¢ikmasini ifade eder. Bu kavram,
interaktif platformlar ve dijital medya teknolojileri araciligiyla kullanicilarin etkilesime
gecgebildigi, hizli ve kisisellestirilmis iletisimi miimkiin kilan bir yap1 sunar. Yeni medyanin
stirekli evrim gecirdigi ve iletisim siire¢lerini kokten degistirdigi sdylenebilir.

Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Yeni medyanin temel 6zellikleri, geleneksel medyadan farkli olarak ortaya ¢ikmis ve kullanici
ihtiyaglarin1 kargilamak, etkilesimi artirmak ve genis kitlelere ulagsmay1 saglamak amaciyla
tasarlanmigtir.

Yeni medyanin ilk 6zelligi, ¢coklu ortam unsurudur. Ses, goriintii, video gibi farkli medya
ogeleri ile iletisim saglayarak metin tabanli iletisimden daha zengin ve etkilesimli deneyimler
sunar. Bu sayede bilgiye farkli duyusal kanallar araciligiyla erisim saglanabilir ve iletisim daha
etkileyici hale gelir (Karabulut, 2009: 89).

Etkilesimsellik, yeni medyanin diger 6nemli ozelligidir. Kullanicilarin medya igerigiyle
etkilesime gecebilmesini saglayarak pasif izleyicileri aktif katilimcilara doniistiiriir.
Kullanicilar, igerigi kisisellestirebilir, geri bildirimde bulunabilir, icerigi etkileyebilir ve
deneyimlerini paylasabilir. Bu da kullanicilara daha etkili ve kisisel bir deneyim sunar (Giiz,
2018: 16).

Hipermetinsellik ve hipermedya, etkilesimsellikle birlikte c¢alisan diger 6zelliklerdir.
Hipermetinsel yapidaki icerik, kullanicilara i¢indeki baglantilar araciligiyla farkli konulara
gecis yapma imkani verir. Hipermedya ise farkli medya tiirlerini birlestirerek etkilesimli bir
O0grenme ortami olusturur. Bu sayede Ogrenciler, kendi hizlarinda 6grenme deneyimlerini
sekillendirebilir ve bilgiyi daha derinlemesine anlayabilirler (Asutay, 2009: 70).

Yayilim, yeni medyanin internet lizerinde paylasilan icerigin hizli bir sekilde genis kitlelere
ulasmasini saglayan bir 6zelligidir. Internet ve sosyal medya platformlar1 sayesinde igerik,
farkli zaman ve mekanlarda erisilebilir hale gelir, boylece bilgi ve icerik daha genis kitlelere
yayilabilir (Lister vd., 2009: 33).
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Sanallik, yeni medyanin dijitallesme siirecinde Onemli bir rol oynar. Sanal ortamlar,
kullanicilarin gergek diinyada olmadigr halde etkilesime gegebilecegi ve deneyimleyebilecegi
sanal diinyalar sunar. Internet, sosyal medya ve diger dijital platformlar, insanlarin sanal
topluluklara katilmasini, sanal oyunlar oynamasini ve dijital igeriklerle etkilesime ge¢gmesini
saglar (Binark ve Loker, 2011: 12).

Son olarak, kullanici tarafindan yaratilan igerik, yeni medyanin 6nemli bir ozelligidir.
Kullanicilar, metin, resim, video gibi c¢esitli icerikleri olusturarak diger kullanicilarla
paylasabilirler. Bu, kullanicilarin 6zgiirce icerik iiretebilmesini ve etkilesimde bulunmasini
saglar, boylece otantik ve giivenilir bir igerik ortami1 olusturulur (Giiz, 2012: 20).

Yeni Medya ile Degisen Gazetecilik

Gazetecilik pratigini kokten degistiren yeni medya, dijital teknolojilerin hizli ilerlemesiyle
beraber gazetecilere 6nemli firsatlar sunmustur. Geleneksel medyanin haberlerin yayinlanma
stireclerine 6zgli zaman kisitlamalari, yeni medyanin yiikselisiyle birlikte hizlica agilmistir.
Artik haberler, aninda paylasim imkani sunan internet, sosyal medya ve diger dijital platformlar
sayesinde anlik olarak yayimlanabilmektedir. Bu da gazetecilere olaylar1 daha hizli takip etme
ve haberleri aninda okuyuculara ulastirma olanagi saglamaktadir (Giliz, 2018: 18).

Yeni medyanin en dnemli katkilarindan biri de gazetecilik pratiginin demokratiklesmesine
destek olmasidir. Onceden haber iiretimi ve dagitimi sadece biiyiik medya kuruluslarmin
tekelindeyken, simdi bireyler ve bagimsiz gazeteciler de kolaylikla haber iiretebilir ve
yaymlayabilir hale gelmistir. Bloglar, podcast'ler, YouTube kanallar1 gibi dijital platformlar
sayesinde artik her bireyin kendi sesini duyurma sans1 vardir. Bu da gazetecilik alaninda farkli
bakis acilarinin ve g¢esitliligin artmasini saglamistir. Ancak, yeni medyanin getirdigi bu
avantajlar beraberinde bazi zorluklari da beraberinde getirmistir (Kurt, 2014: 822).

Bilgi kirliligi ve yanlis haberlerin hizla yayilmasi, yeni medyanin en ciddi sorunlarindan biridir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinda haberlerin aninda ve kontrolsiiz bir sekilde
paylasilmasi, haberlerin dogrulugunun sorgulanmadan yayilmasina yol acabilmektedir.
Dolayistyla gazetecilerin dogru ve giivenilir haberleri tespit etme sorumlulugu artmistir. Ayni
sekilde, sosyal medya {izerinden haber {iretimi yapan bireylerin gazetecilik etik kurallarina
uyum saglamamasi1 da sorunlar yaratabilir. Gazetecilikte giivenilirligin ve etik degerlerin
korunmasi, yeni medyanin sagladigi bu demokratiklesme siirecinde Onemli bir rol
oynamaktadir (Kurt, 2014: 822).

Yeni medya, gazetecilere veri gazeteciligi gibi yeni beceriler kazandirmistir. Veri gazeteciligi,
biiylik veri setlerini analiz ederek haberlerin arkasindaki baglantilar1 ve egilimleri ortaya
cikarmayr amaglar. Bu da gazetecilerin haberleri daha derinlemesine incelemesine ve
gorsellestirmesine olanak saglar. Okuyuculara istatistikler, grafikler ve gorsellerle
zenginlestirilmis haberler sunarak onlar1 daha iyi bilgilendirmek ve anlamalarini kolaylastirmak
miimkiindiir (Pavlik, 2013: 70-71).
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Sonug olarak, yeni medya gazetecilik alaninda devrim niteliginde degisiklikler getirmistir.
Haberlerin hizli ve etkili bir sekilde yayilmasi, haber {iretiminde demokratiklesme ve veri
gazeteciligi gibi yenilikler, gazetecilerin roliinii ve is yapis bi¢cimini doniistiirmiistiir. Ancak,
yanlis bilgilerin yayilmasimi engellemek ve kaliteli gazetecilik degerlerini korumak adina,
gazetecilerin dijital okuryazarlik, c¢evrimi¢i giivenlik ve haber dogrulama becerilerini
gelistirmesi bilyiik onem tasimaktadir (Gliz, 2018: 18).

Haberin Tanimi

Haber, glinimiizde gazete, dergi, televizyon, radyo ve diger medya platformlar: araciligiyla
insanlara duyurulan gilincel ve 6nemli olaylarin bilgisidir. Haberler, nesnel bir yaklagimla
sunulan gercekler, olaylar, durumlar veya gelismeler hakkinda bilgi vererek insanlari
bilgilendirmeyi, aydinlatmay1 ve yonlendirmeyi amaglar. Temel 6zellikleri arasinda giincellik
ve zamaninda sunulma bulunur, bdylece olaylarin en taze ve detayli haliyle aktarimi saglanir
(Giiz, 2005: 60).

Tarafsizlik ve objektiflik, haberlerin bir diger 6nemli oOzelligidir. Gazeteciler, haberleri
sunarken kisisel goriislerini veya Onyargilarin1 yansitmamaya 0zen gosterir ve gergeklere
dayali, dogru ve giivenilir bilgiler sunmaya ¢aligirlar. Tarafsizlik ilkesine uygun olarak farkli
goriigleri temsil etmeye calisirlar ve haberleri cesitlilik ilkesiyle sunarlar (Girgin, 2002: 3).

Haberler, toplumsal 6neme sahip olaylar1 kapsar ve siyaset, ekonomi, sosyal konular, spor,
kiiltiir, sanat, bilim, teknoloji gibi bircok alanda olabilir. Insanlarin diinya olaylar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalarini ve kendi goriislerini olusturabilmelerini saglayarak iletisimin ve bilginin
paylasilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ayn1 zamanda demokratik bir toplumun isleyisinde de
onemli bir yere sahiptir, ¢clinkii insanlara farkli goriisleri degerlendirme ve bilingli kararlar alma
firsat1 sunar. Bu baglamda, haberlerin insanlar i¢in bilgi edinme ve bilin¢lenme siirecinde kritik
bir rolii vardir ve toplumun gelisimine katki saglar (Giiz, 2005: 60).

Haberin Unsurlar

Haberin dogru ve etkili bir sekilde iletilmesini saglayan unsurlar, haberin temel yapisini
olusturarak okuyucuya haberin ana konusunu aktarmay1 hedefler. Bu unsurlar sunlardir (Giiz,
2005: 60):

. Baslik: Haberin ana konusunu 6zetleyen ve ilgi ¢ekici bir ifadedir. Iyi bir baslik, haberin
0ziinii yansitmal1 ve okuyucunun haberin detaylarin1 6grenme istegini uyandirmalidir.

. Giris: Haberin en 6nemli bilgilerini iceren ilk paragraftir. "SN 1K" prensibiyle yazilir
ve kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve nasil sorularini yanitlar. Okuyucunun haberi tamamin1
okuma istegini artirmak i¢in 6nemli bilgileri igerir.

. Ana Metin: Haberin asil igerigini olusturan ve olayin gerceklesme siirecini, ilgili
taraflari, detaylar1 ve etkilerini agiklayan boliimdiir. Haberin objektiflik ve dogruluk ilkesine
uygun olarak yazilmali ve farkli kaynaklardan alinan bilgilerle desteklenmelidir.
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. Sonug ve Son Diisiinceler: Haberin 6zetlenmesini, 6nemli noktalarin vurgulanmasini ve
okuyucunun diisiinmeye tesvik edilmesini saglar. Haberin kapanisin1 yaparak okuyucunun
haberin sonuglarini ve yorumlarini anlamasina yardimci olur.

Haberin unsurlar1 bir araya gelerek haberin biitiinliigiinii olusturur ve haberin dogru, anlasilir
ve etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Bu nedenle, haberlerin hazirlanmasi ve sunulmasi
stirecinde bu unsurlara 6zen gostermek, haberin kalitesini artirmak i¢in 6nemlidir.

Haberin Nitelikleri

Nitelikli haberler, gercek, dogru ve etkili 6zelliklere sahip olan haberlerdir. Bu nitelikler,
haberin giivenilirligini ve okuyuculara dogru bilgiler sunma kabiliyetini saglar. Haberin
nitelikleri sunlardir (Tokgoz, 2012: 202-205):

. Dogruluk: Haber, gercek ve dogru bilgilere dayanmalidir. Giivenilir kaynaklardan elde
edilen bilgilerin dogrulugu teyit edilmelidir.

. Tarafsizlik: Haber, kisisel goriis ve Onyargilardan arindirilarak, objektif bir sekilde
sunulmalidir. Okuyucunun kendi degerlendirmelerini yapabilecegi sekilde dengeli bilgiler
sunulmalidir.

. Zamanmnda Sunum: Haber, olayin gergeklestigi anda veya hemen sonrasinda
sunulmalidir. Zamaninda haber sunumu, haberin giincelligini ve énemini korur.

. Etkili Iletisim: Haber, anlasilir bir dilde ve etkileyici bir baslkla sunulmalidir.
Gorsellerle desteklenerek okuyucunun ilgisini ¢ekmelidir.

. Cesitlilik: Haberler farkli konulari, olaylar1 ve ilgi alanlarini kapsamalidir. Bu sekilde,
toplumsal c¢esitliligi yansitir ve farkli bakis agilarini igerir.

Tim bu nitelikler birleserek nitelikli bir haberi olusturur ve haberin kalitesini artirir (Giiz, 2005:
62).

Haber Uretim Siirecini Etkileyen Unsurlar

Haber iiretim siirecini etkileyen dnemli unsurlar, haberin dogru, tarafsiz ve etkili bir sekilde
sunulmasin1 saglamak amaciyla dikkate alimmmasi gereken faktorlerdir. Bunlar sunlardir
(Tokgdz, 2012: 211; Alver, 2011: 140; Shoemaker ve Reese, 1996: 84-89; Werner ve Tankard,
1994: 390-395):

. Haberin Kaynaklari: Haberlerin giivenilir ve dogru kaynaklardan elde edilmesi, haberin
kalitesini belirleyen temel bir unsur olarak onemlidir. Gazeteciler, bilgiyi dogrulamak, farkl
kaynaklardan bilgi toplamak ve tarafsiz bir perspektifle haberleri sunmak i¢in 6zen
gostermelidirler.
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. Hizli ve Giincel Sunum: Haberlerin zamaninda toplanmasi ve hizli bir sekilde yayilmasi,
haberin tazeligini korumasi ve okuyuculara en giincel bilgileri saglamasi agisindan 6nemlidir.
Haber iiretim silirecinde hizli bilgi toplama, dogrulama ve diizenleme siireclerine dikkat
edilmelidir.

. Teknoloji ve Dijital Doniisiim: Internet ve dijital teknolojiler, haber {iretim siirecini
etkileyen onemli unsurlardir. Bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi, haber toplama,
diizenleme ve dagitim siireglerini kolaylastirabilir ancak yaniltici bilgilerin énlenmesine dikkat
edilmelidir.

. Ekonomik ve Siyasi Etkiler: Medya sahipligi, finansal kaynaklar ve siyasi baskilar gibi
faktorler, haberlerin tarafsizligini ve bagimsizligini etkileyebilir. Haber kuruluslari, bu etkenleri
minimize ederek dogru ve tarafsiz haber sunumuna 6zen gostermelidirler.

. Okuyucu Talepleri ve Begenileri: Haber liretim siirecinde, okuyucularin ilgi alanlari,
ihtiyaclar1 ve demografik o6zellikleri g6z oOnilinde bulundurulmahdir. Okuyucularin
beklentilerini karsilayacak haber igerikleri ve sunumlari sekillendirilmelidir.

Bu unsurlar, haber iiretim siirecinin nitelikli ve etkili bir sekilde ger¢eklestirilmesi i¢in dikkate
alinmas1 gereken Onemli faktorlerdir. Dogru bilgi kaynaklarina dayanma, tarafsizlik,
zamaninda sunum, teknolojik uyum ve okuyucu odakli yaklagim, haberlerin kalitesini artirarak
topluma degerli bilgiler sunmay1 saglar (Giiz, 2005: 72).

Dijital Medya

Dijital medyanin giinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, iletisim kurma, bilgi
tiiketme ve diinyayla etkilesim seklimizi kokten degistirmistir. Analog veya geleneksel medya
tiirlerinin yerini dijital medya, sosyal medya, video platformlar1 ve web siteleri gibi c¢esitli
platformlar almistir. Teknolojik devrimle birlikte, bilgi ve eglencenin hizli bir sekilde yayilmasi
saglanmigtir (Toruk, 2008: 72).

Dijital medya, reklamverenler ve medya kuruluslari i¢in izleyicilerle etkilesim kurma agisindan
yeni firsatlar sunmustur. Artik igerik tliketmek igin gazetelere veya televizyona bagimli
olmaktan ¢ikilmig, web siteleri, video platformlar1 ve sosyal medya gibi farkli kanallar
araciligryla igeriklere ulagma imkani artmustir. Teknoloji sayesinde, iletisim ve calisma
stirecleri kolaylasmis ve zaman kazandirir hale gelmistir. Sosyal medya ise insanlar arasindaki
iletisim seklini degistirmistir ve daha genis kitlelerle fikir paylagimi yapmay1 miimkiin kilmistir
(Zengin, 2017: 25).

Ancak dijital medya ve teknolojinin kullanim1 da baz1 olumsuz etkilere sahiptir. Siirekli akill
telefon kontrolii ve sosyal medya bagimliligi, insanlarin ger¢ek hayattaki etkilesimlerini
azaltabilir ve dikkat dagitici olabilir (Baglar, 2013: 823).

Dijital medya, dijital gazetecilik ve kaynaklarin giivenilirligini degerlendirme gibi yeni
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Dogruluk ihtiyac1 ve web okuryazarlig gibi konular 6nem
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kazanmistir. Dijital medyanin gelecegi, bu yeni gerceklerle uyum saglama yetenegimize bagl
olacaktir (Aaker, 2015: 140-141).

Internet Gazeteciligi

Internet gazeteciligi, haberlerin toplanma, iiretilme ve yayilma siireclerinde koklii degisiklikler
yaratmistir. Geleneksel sinirlar1 ortadan kaldirarak, internet profesyonel olmayan haber
yapimcilarina da bir platform sunarak haber toplama, iiretme ve yayma siire¢lerini
demokratiklestirmistir. Internet aym1 zamanda vatandaslarin ve okuyucularin haber
makaleleriyle ilgili tartigmalara katilmalarimi saglamis ve haberlere hizli erisim imkani
sunmustur (Ulug, 2003: 20).

Gazeteciler i¢in, internetin sagladigi yeni olanaklar giinliik uygulamalar1 degistirmistir.
Arastirma, dogrulama ve kaynaklarla iletisim kurma gibi islemler artik internet iizerinden
kolayca gerceklestirilebilmektedir. Gazetecilerin calismalarini ¢evrimici olarak yayinlama
imkan1 sayesinde haberlerin hizli bir sekilde yayilmasi saglanmistir. Ancak internet, dijital
gazetecilikte dogruluk ve giivenilirlik sorunlarini da beraberinde getirmistir. Web okuryazarligi
ve kaynaklarin degerlendirilmesi igin elestirel diistinme, haber tiliketicileri i¢in Onem
kazanmistir. Dijital gazetecilikte dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi, gazetecilik taniminin
degismesi ve haberlerin giivenilirli§inin sorgulanmasi gibi yeni zorluklar ortaya ¢ikmistir
(Tokgoz, 2012: 89).

Sonu¢ olarak, internetin gazetecilik alaninda 6nemli etkileri olmustur. Gazetecilere yeni
firsatlar sunarken, beraberinde degisen gerceklere uyum saglamalar ve haberlerin dogrulugunu
ve giivenilirligini korumalar1 gerekmektedir. Haber tiiketicileri icin web okuryazarligi ve
kaynak degerlendirmesi onem tasimaktadir. Gazeteciligin gelecegi, internetin dogru bir sekilde
kullanilmas1 ve haber tiiketici ve iireticilerinin bu yeni gerceklere adapte olmalariyla
sekillenecektir (Kilig ve Oviir, 2019: 122).

Dijital Teknolojide Muhabirler ve Haber Uretimi

Dijital teknolojinin hizli gelisimi, gazetecilik alaninda 6nemli degisimlere neden olmustur.
Mubhabirlerin rolii ve haber iiretimi siireci dijital teknolojinin etkisiyle onemli oSlgiide
doniismiistiir. Geleneksel gazetecilikte muhabirler, haberleri sahada aragtirma yaparak,
roportajlar yaparak ve kaynaklardan bilgi toplayarak hazirlarlardi. Ancak dijital teknoloji,
muhabirlerin haberleri daha hizli ve etkin bir sekilde iiretmesine olanak tanimistir. Akilli
telefonlar, taginabilir kameralar ve diger mobil cihazlar sayesinde muhabirler, anlik olarak
haberleri ¢ekip paylasabilirler. Canli yayinlar, sosyal medya hesaplar1 ve anlik bildirimlerle,
haberler daha hizli bir sekilde okuyuculara ulastirilabilir (Demirel, 2018: 828-830).

Dijital teknoloji aym1 zamanda haber iiretimi siirecini de kolaylastirmaktadir. Internet,
muhabirlerin genis bir bilgi kaynagina erisimini saglar. Arastirma yapmak ve kaynaklara
ulagsmak daha hizli ve kolaydir. Veri gazeteciligi araclari, muhabirlerin biiylik veri setlerini
analiz ederek gorsel grafikler ve infografikler olusturmasini saglar. Bu da haberleri daha
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etkileyici ve anlasilir hale getirir. Dijital teknoloji ayn1 zamanda muhabirlerin haberi farkli
formatlarda sunmasina olanak saglar. Yazili haberlerin yani sira, video haberler, podcast'ler ve
interaktif grafikler gibi farkli medya formatlariyla da haberler sunulabilir. Bu, okuyucularin
farkli tercihlere sahip oldugu ve haberleri farkl sekillerde tiiketmek istedigi glinlimiizde 6nemli
bir avantaj saglar (Kii¢likozyigit, 2014: 11).

Ancak dijital teknolojinin getirdigi yeniliklerin yani sira, bazi zorluklar da vardir. Bilgi kirliligi,
yanlis bilgilerin hizla yayilmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle muhabirlerin haber
dogrulama becerileri ve dijital okuryazarlik konularinda bilingli olmasi biiyiik 6nem tasir.
Haberlerin giivenilir kaynaklardan alinmasi ve dogrulugunun kontrol edilmesi, dijital cagda
muhabirlerin sorumlulugudur. Sonug olarak, dijital teknoloji muhabirlerin roliinii ve haber
iiretimi slirecini derinden etkilemistir. Hizli haber yayilimi, kaynaklara daha kolay erisim, farkl
medya formatlarinin kullanimi1 gibi avantajlar saglamaktadir (Demirel, 2018: 831).

Ancak dogru bilgi saglama, haberlerin objektifligini ve giivenilirligini koruma sorumlulugunu
da beraberinde getirmektedir. Muhabirler, dijital ¢agin gerektirdigi sekilde kaynaklar1 dikkatli
bir sekilde dogrulamali ve haberlerini tarafsiz bir sekilde sunmalidir. Bunun yani sira, etik
kurallara uygun hareket etmek, gizlilik haklarma saygi gostermek ve haberlerin toplumsal
etkisini gozetmek de 6nemlidir. Dijital teknolojinin haber iiretimi siirecindeki etkisiyle birlikte,
mubhabirlerin yetenek ve beceri setleri de degisim gdstermektedir. Teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilme, veri analizi yapabilme, gorsel icerik olusturma ve sosyal medya yonetimi gibi
yetkinlikler, giiniimiiz muhabirlerinin sahip olmasi gereken Onemli ozelliklerdir. Dijital
teknolojinin siirekli olarak gelismesiyle birlikte, muhabirlerin de kendilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve yeni trendleri takip etmeleri gerekmektedir (C1g, 2010: 68).

Bununla birlikte, dijital teknolojinin etkisiyle haber tiretimi siireci daha demokratik bir hale
gelmistir. Bireyler, sosyal medya ve diger platformlar araciligiyla haberleri paylasabilir ve
gorislerini dile getirebilirler. Bu da ¢esitlilik, cogulculuk ve halk katilimi agisindan 6nemli bir
gelismedir. Ancak, muhabirlerin bu bilgi akisin1 yonetme ve haber degerlendirme konusunda
aktif bir rol tistlenmeleri gerekmektedir. Sonug olarak, dijital teknoloji muhabirlerin roliinii ve
haber iiretimi siirecini koklii bir sekilde degistirmistir. Hizli haber yayilimi, kaynaklara kolay
erisim, farkli medya formatlarinin kullanim1 gibi avantajlarla birlikte dogruluk, tarafsizlik ve
etik degerlere baglilik gibi sorumluluklart da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
mubhabirlerin dijital teknolojilere uyum saglamalar1 ve gazetecilik degerlerine bagli kalarak
haberlerini tiretmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Tilig, 1998: 82).

SONUC

Bu ¢alisma, yeni medyanin haber {iretim siirecine etkilerini ve haber iiretimindeki degisimleri
incelemeyi hedeflemektedir. Arastirma, gazetecilik alanindaki profesyonellerin, haber
kuruluslarinin ve okuyucularin bu degisimlere nasil tepki verdigi ve yeni medya ortaminda
haber tiretiminin nasil gergeklestigi izerine odaklanmaktadir.
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Yeni medya teknolojileri, haber iiretim siirecinde biiyiik bir doniisiim yaratmistir. Geleneksel
medya bicimlerine kiyasla, yeni medya platformlar1 daha hizli, daha erisilebilir ve daha
etkilesimli bir haber akisi sunarak gazetecilik mesleginin sekil ve isleyisinde Onemli
degisikliklere neden olmustur. Internetin ve sosyal medyanin yaygimlasmasiyla birlikte,
haberlerin dagitimi ve tiiketimi biiyiik olctide dijital ortama kaymustir.

Calismanin sonuglari, yeni medyanin haber {iretim siirecine olan etkilerini agik¢a ortaya
koymaktadir. Yeni medya, haberlerin daha hizli ve genis kitlelere ulagmasini saglamis, haber
kaynaklarinin gesitliligini artirmig ve okuyucularin haberlere daha aktif katilimini tesvik
etmistir. Ancak, haberlerin dogruluk ve giivenilirlik sorunlartyla karsi1 karsiya kalma riski de
artmistir. Bu nedenle, gazetecilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri, dogru bilgi
saglama konusunda daha dikkatli olmalar1 ve ¢evrimici giivenlik konularinda bilingli olmalar
son derece dnemlidir.

Sonug olarak, yeni medyanin haber iiretim siirecine olan etkileri ve haber iiretiminde yasanan
degisimler, gazetecilik mesleginde 6nemli bir dontisiimii ifade etmektedir. Haber kuruluslar1 ve
gazeteciler, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, kaliteli ve gilivenilir haberler
iretmeye odaklanmalidir. Okuyucularin da dijital okuryazarlik ve ¢evrimigi gilivenlik
konularinda bilingli olmalar1 6nemlidir. Bu ¢alisma, gelecekteki arastirmalarin bu alanda daha
derinlemesine yapilmasina tesvik etmekte ve arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik
tavsiyeler icermektedir.
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Ozet

Bu ¢alisma SKODA Markali otomobillerin Tiirkiye’ deki distribiitorii olan Yiice Auto A.S.” nin 54
adet yetkili saticisinda bulunan 134 adet satis danisman icin tasarlanan SKODA Akademi Egitim
Programinin davranig ve is performanslarina etkisini 6l¢iimlemek amaci ile hayata gegirilmistir.
Satig danigmanlarinin performanslarini gelistirebilmek amaci ile literatiire uygun bir sekilde ihtiyac
analizi yapilmis ve gelisim alanlari tespit edilmistir. Arzu edilen gelisimin goriilebilmesi i¢in isletme
kiiltiri ve c¢aliganlarin talepleri gozetilmistir. Elde edilen veriler i1siginda egitim siireci
kurgulanmistir.

Egitim modiillerinin davranigsal etkileri Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA) ve Miisteri Memnuniyeti
Anketi (CSS) ile, satis performanslar1 Turkuaz Bayi Yonetim Sistemi ile, ¢aliganlarin motivasyon
ve mutluluk diizeyleri ise Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 Olgegi ile l¢iimlenmistir.

Yapilan tespitler aktarilan egitim programlart ile katilimcilarin performans diizeylerinde pozitif
yonlil bir iligki oldugunu gostermistir. Ayni donem igerisinde egitim alan satig danigmanlar: egitim
almayan satig danismanlarina gére hem davranigsal kriterlerde daha iyi performans gostermis hem
de satis adetleri performansinda daha yiiksek skorlar elde etmistir. Ayni1 zamanda egitim
programlarina katilan biitiin katilimcilarin ise dayali mutluluk seviyesinde bir artis gdzlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Davranigsal Gelisim, Satis Performansi, ise Dayali Mutluluk Seviyesi

Abstract

This study was carried out to measure the effect of the SKODA Academy Training Program
designed for 134 sales consultants at 54 authorized dealers of Yiice Auto A.S., the distributor of
SKODA Branded cars in Turkey, on behavior and business performance.

To improve the performance of sales consultants, a needs analysis was carried out in accordance
with the literature and development areas were determined. To see the desired development, the
business culture and the demands of the employees were taken into consideration. The training
program was designed based on the data that was obtained.

The behavioral effects of the training modules were measured with the Mystery Shopping Study
(MSS) and the Customer Satisfaction Survey (CSS), sales performances were measured with the
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Turkuaz Dealer Management System, and the motivation and happiness levels of the employees
were measured with the Job-Related Affective Well-Being Study.

The findings showed that there is a positive relationship between the training programs and the
performance levels of the participants. During the same period, sales consultants who received
training performed better in behavioral criteria and achieved higher scores in sales volume
performance compared to sales consultants who did not receive training. At the same time, an
increase was observed in the level of work-based happiness of all participants who participated in
the training programs.

Key Words: Behavioral Development, Sales Performance, Job-Related Well Being

GIRIS

Teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim kavramlarinin en sik kullanildigi ve kurumlarin bu
konulardaki gelismeleri kendi siire¢lerine uyarlama konusunda adeta yaris igerisinde oldugu
giiniimiizde en 6nemli girdinin yine insan kaynagi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin siire¢lerin
dontstiiriilebilmesi i¢in ilk 6nce insan kaynaginin dontstiiriilmesi gereklidir.

En st teknolojiye sahip cihaz satin alinabilir, en ergonomik is ekipmanlar1 g¢alisanlara
saglanabilir, ancak ¢alisanlarin bilgi ve deneyimi bunlar1 kullanmak i¢in elverisli degil ise yine
hedeflenen noktaya ulagsma hususunda aksamalar olacaktir. Delihasan ve digerleri (2021: 1948)
kurumlarin basaris1 dogrudan ¢alisanlar ile iliskilendirmis, kurumlarin basarisinin ¢alisanlardan
ayr1 tutulmasiin miimkiin olmayacagini belirtmistir.

Sadece ¢alisanlarin, yani insan giiciiniin yetkinlik bazinda yeterli olmas1 doniislim siirecleri i¢in
yeterli olmayacaktir, ayn1 zamanda bu insan giiciiniin istekli olmas1 da gereklidir. Istekli olmak
caligsanlarin motivasyonu ile bire bir iligkilidir. Sadece ¢aligsma iklimini elverisli hale getirmek,
dogru bir ticret politikas1 hayata ge¢irmek insan giiciinii gelistirmek i¢in yeterli olmayacaktir.

Tam da bu noktada egitim siireci devreye girmektedir. Insan giiciinii yetkinlik bazinda
gelistirecek, biitiin iklim elverigli hale geldiginde motivasyonu iist diizeyde tutacak ve baglilig
artiracak en dogru uygulamalar kurumsal egitim uygulamalari olacaktir.

1. KURUMSAL EGITiM PROGRAMI

A. EGITIiM KAVRAMI

Egitim bireyler dogdugunda baslar, yasami boyunca devam eder. Gegen bu siire boyunca
insanlarin hayatta kalabilmek i¢in gecirdigi zihinsel gelisim egitimin tam anlamiyla kendisidir.
Her ne kadar egitim konusunda ¢ok fazla tanim bulunsa da Aguinis & Kraiger (2009: 451-474)
egitim en dogru tanimlardan birini yapmigtir. Onlara gore egitim 6grenme siireci i¢in veya bilgi,
yetkinlik, deger, inang¢ ve aligkanlik edinilmesi siirecleri i¢in kullanilan genel bir terimdir.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikacak olursak egitim i¢in sunlari ¢ok rahat sdyleyebiliriz; bireylerin
yasam1 boyunca devam eden, onlar1 gelistirmeye devam eden, bireysel ve toplumsal olarak

belirli hedeflere ulasmasinda belirli yetkinlikleri onlara katan devamli bir siiregtir.

Egitim tanimini sadece bireylerden yola ¢ikarak yapmak dogru olmayacaktir. Bir de kurumlar
acisindan egitimin tanimi vardir. Grossman ve Salas (2011:103-120), bu kapsamda egitim
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siirecinin organizasyonlarin hedeflenen is ¢iktilarina ulasabilmesi adina gerekli olan is
performansina ulagsmada ihtiya¢ duyulan kritik yetkinlikleri gelistirmesi icin ise baglamadan
emeklilige kadar devam eden siirekli bir siire¢ oldugunu sdylerken aslinda bu konuda en iyi
tanimlamalardan birini yapmustir.

Kiiresellesme siirecinin getirdigi rekabet¢i ortam igletmeleri siirekli gelisim c¢abasi igerisine
sokmaktadir. Bu gelisim c¢abalarmin getirdigi yeni hedefler, davranis kodlari, performans
kavramlariin tamami ¢alisanlara ancak ve ancak egitim ile aktarilabilecek hususlardir. Bu
nedenle egitim siirecinin siirekli ve kapsamli olma zorunlulugu dogmus durumdadir.

B. KURUMSAL EGITIMLERIN TARIHCESI

Insanlik tarihi kadar eski olan egitimin kurumsallasma asamasinin tarim toplumu ile basladigini
sOyleyebiliriz. Buradaki kaygi temel ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bilginin nesiller arasinda
transfer edilmesidir. Ancak kurumsal anlamda egitimden bahsedeceksek bunun sanayi toplumu
ile bagladigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle sanayi devriminin getirdigi ticari
degisim ve kiiltiirel degisim insanoglunun egitime olan ihtiyacini siddetli bir sekilde artirmistir.
Bilgi toplumu kavramindan bahsettigimiz donemde bilgiye erisim ihtiyaci hat safthaya ulagmus,
tam anlamiyla kurumsal egitim formatinin olugsmasina neden olmustur.

C. KURUMSAL EGIiTiM GELIiSiM SURECI

Findik¢1 (2006: 225)° ya gore egitim ve 0gretim konulari her asamasinda 6dnemli olmustur,
ancak bazi donemlerde insanlarin o doneme ayak uydurabilmeleri i¢in artik ihtiya¢ haline
doniismiistiir. Bilgi toplumu olarak isimlendirilen insanlarin, bugiine kadar iiretilen bilgilerin
toplamindan daha ¢ok bilgi iirettigi bu donemde kisilerin ve kurumlarin egitime olan ihtiyaci,
bir diger deyisle bagimlilig1 en iist diizeye ulagsmustir.

Oge (2017: 251) ise egitim konusunu kiiresellesme siirecine baglamistir. Ona gére bu siirecin
getirdigi gelismeler ve hizli degisim sirketlerin yogun bir rekabet ortami igerisinde kalmasina
neden olmustur. Bu rekabet ortaminda sirketlerin ayakta kalabilmesinin en etkili yollarindan
biri de kurumsal egitimlerdir. Iyi egitilmis, nitelikte calisanlarla isletmeler rekabette &n
siralarda kalacaklardir.

D. KURUMSAL EGITIMLERIN GEREKLILIKLERI

Kurumsal egitim programlarinin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve aktarilmasi igin birtakim
gereklilikler bulunmaktadir. Bu gerekliliklerin en basinda ihtiyaglarin dogru belirlenmesi ve bu
ithtiyaclara modiillerin tasarlanmasi gerekmektedir. Tasarlanan modiillerin hangi yontem ile
aktarilacagi hususu da bir diger 6nemli gerekliliktir. Katilimcilarin yapisina ve modiiliin
yapisina gore yliz yiize, ¢evrim i¢i yontemlerden biri belirlenebilir, bu bir program halinde,
birkag saatlik bir panel halinde, birka¢ giin siirebilecek bir kurs halinde aktarilabilir. Yontemi
belirlerken egitmeni dogru belirlemek de en temel gerekliliklerdendir. Egitmenin yapisinin hem
konuya hem metoda hem de katilimcilara uygun olmasi gerekmektedir. Sadece egitmen
yapisinin katilimeilara uygun olmasi yetmez, icerigin de katilimcilara uygun olmasi gerekir,
yani dogru kisileri bu egitime davet etmek gerekir. Kurumsal egitimlerin aktarildig: kitle
yetigkinlerden olusmaktadir. Biitiin bu gerekliliklerin yani sira, bir de egitimlerin aktarildigi
ortamlarin katilimcilarin 6grenmesine elverisli olmasi gereklidir.
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E. KURUMSAL EGITIMIN TEMEL iLKELERIi

Oge (2017: 256)’ ye gore kurumsal egitim programlarmin hayata gegirilebilmesi igin sahip
olmasi gereken birtakim ilkeler bulunmaktadir. Selimoglu ve Yilmaz (2009: 7) da kurumsal
egitimler planlanirken belirli ilkeleri barindirmasi gerektigini savunmustur. Bu ilkeleri
karsilamayan egitim programlarinin uygulamaya alinmasi pek miimkiin olmayacaktir. Bu
ilkeler asagidaki gibi siralanabilir:

i Stireklilik,

ii. Kapsamlilik,
iii. Yararhlik,

iv. Planlilik,

V. Etkin Katilim.

F. KURUMSAL EGITIMIN FAYDALARI

Kuruluslar kurumsal egitim programlarini tasarlarken ya da tasarlatirken ve bu programlari
calisanlarina aktarirken kurumsal stratejilerinin hayata gegirilmesinde c¢alisan kasinin
kuvvetlenmesini ve bu sayede de icinde bulundugu rekabet ortamina g¢alisanlarinin ayak
uydurabilmesini hatta 6n plana c¢ikabilmesini amaclamaktadir. Bu nedenle aktarilan bu
egitimlerin hem egitimi alan katilimcilara hem de kurulusun kendisine sagladigi birtakim
faydalar bulunmaktadir. Buradan yola c¢ikarak bir egitim programinin kurumsal egitim
programi olarak adlandirilabilmesi i¢in bu iki faydayi da igermesi, kuruluslarin genel
stratejilerine hizmet etmesi gerekmektedir.

Yukaridaki maddelerden anlagilacagi iizere kurumsal egitim programlarmin aktarilmaya
baslanmasi isletmelerde degisim riizgarlarinin esmeye baglamasini saglar. Calisanlarin ortak
olarak konusmaya basladigi bir dil olusmaya baslar. Bu durum hem iletisimin kuvvetlenmesini
hem de iletisim ile yonetisim kavrami da giiclii bir sekilde kendisini gostermeye baslar. Bu
gelisim sadece kurum bazinda kalmaz. lyi kurgulanmis egitim programlari katilimeilarin hem
0zel hayatlarin kendilerini gelistirmesini saglar hem de ise dayali yetkinliklerin gelismesini
saglar. Bu durum 6zgiiven artmasini ve gilinlin sonunda ¢alisanlarin motivasyonunun ve o
kuruma duyduklar1 baglilik ve sadakat duygularinin artmasini saglar. Mutlu ve bagl calisanlar
kurumlarin etkin ve verimli ¢aligmasini saglayacagi gibi miisterilerin de mutlu olmasini
saglayacaktir.

G. KURUMSAL EGITIMIN ASAMALARI

Uretim ya da hizmet saglayan kurumlarin yapilarini goz éniine getirdigimizde bu kurumlarin
ne kadar karisik organizasyonlar oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Kurumsal egitim
programlari da bu kurumlarin fonksiyonlarindan biri olduguna goére, bu programlarin da
karmasgik bir yapiya sahip olmasi oldukca dogal olacaktir. Kurumlarin ve ¢alisanlarinin biitiin
gelisim yolculuguna kilavuzluk edecek operasyonlar olan kurumsal egitim programlarinin bu
kilavuzlugu dogru bir sekilde yapabilmesi i¢in bu karmasik yapiyla basa ¢ikmasi ve kendi
icinde birtakim asamalara sahip olmas1 gerekmektedir.

Taymaz (1997: 52)’a gore egitimin slirecinin basariya ulasabilmesi i¢in asagidaki asamalardan
gegmesi gerekmektedir;
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I. Kurumsal egitim ihtiyacinin belirlenmesi,

ii. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda kurumsal egitimin planlanmasi,
iii. Egitim planina uygun kurumsal egitim biit¢esinin hesaplanmasi,

iv. Egitimin degerlendirilmesi.

H. EGITIMIN UYGULANMASI

Dessler (2013: 279)’e gore egitimin asamalar1 kurgulandiktan sonra bu programi hayata
gecirmek miimkiin olacaktir. Cetin ve digerleri (2018: 107)’ne gbre mevcut egitim yontemleri
ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar is bas1 egitimleri, is dis1 egitimleri ve teknoloji destekli egitim
yontemleridir. Kurumlarin hedeflerine ulagmak amaciyla devreye alacagi egitim tiiriinii
katilimcilarin bilgi seviyesi, katilimci adedi, bu programlarin her biri i¢in ayrilan biitge kalemi
ve egitmenlerin tipine gore segebilir ve uygulayabilir (Kegecioglu, 2006).

2. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI, KULLANILAN YONTEM, BULGULAR,
KISITLAR

A. ARASTIRMANIN ONEMI

Ozel sektdrde kurumsal egitim programlari igin kullanilan 6lciim araglart katilimei
memnuniyetini, egitimden Once ve sonra yapilan sinavlar ile katilimcilarin puan ve gelisim
durumunu ve bir senede aktarilan toplam egitim saatini dl¢limlemektedir. Bu dl¢timler ile elde
edilen sonuglarin hicbiri egitim programlarinin katilimcilara davranigsal ve ise dair
performanslarina etkilerini sayisal olarak ifade etmemektedir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma
egitim modiillerinin katilimcilarin davraniglarina ve performanslarina etkisini sayisal olarak
ifade ederek literatiire katkida bulunacaktir.

Yapilan calisma 1989 yilindan beri SKODA markali otomobillerin Tiirkiye Distribiitorii olan
Yiice Auto Motorlu Araglar Ticaret A.S’ de devreye alinmistir. Yiice Auto A.S. otomotiv
sektoriinde 67 yildir faaliyet gosteren, Orhan Yiice tarafindan kurulan ve otomotiv sektoriiniin
koklii firmalarindandir. Yiice Auto A.S. SKODA Markali otomobilleri toplamda 38 sehirde
bulunan 54 adet yetkili saticist araciligi ile miisterileri ile bulusturmaktadir. Bu yetkili
saticilarda toplamda 134 adet satis danigsmani ¢alismaktadir.

SKODA Markasi 2013 yilinda diinya gapinda bir gelisim siirecine girdi. Tiirkiye distribiitorii
olan Yiice Auto A.S. bu gelisim trendine hizlica ayak uydurdu. Ilk olarak 2014 yilinda yetkili
saticilarin fiziki kosullarini iyilestirme siireci baslatildi. Bu stire¢ 2017 yilinda tamamlandi1 ve
markanin biitiin yetkili saticilart modern goriiniimlerine kavustu. Markanin fiziki kosullar
tyilestirme siireci ile iirlinlerini de iyilestirmesi hem diinya capinda hem de Tiirkiye’ de satis
performansinin ciddi oranda artis gérmesini sagladi. Markanin ikinci iyilestirme siireci kalite
baslig1 altinda baslatildi. 2018 yilinda bagimsiz bir arastirma kurumu tarafindan yapilan Gizli
Miisteri Arastirmast (GMA) calismalari ile markanin yetkili saticilart gézlemlendi ve dlgitimler
yapildi. Bu sonuglara gore kalitesel siireclerde gelisim alanlar1 oldugu ortaya ¢ikti. Ayni
zamanda yine bagimsiz bir arastirma kurulusu tarafindan ger¢ek miisteriler ile goriisiilerek
yapilan miisteri memnuniyet anketleri (CSS) ne gore de kalitesel siiregler agisindan belirgin
gelisim alanlar1 tespit edilmisti.
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Kurumun kalite politikas1 geregi miisterilerin beklentilerinin lizerinde hizmet verme diisiincesi
ve yapilan arastirma c¢aligmalarinin sonucunda ¢ikan gelisim alanlarinin giderilmesi igin bir
gelisim inisiyatifi olan SKODA Akademi Programi’ nin devreye alinmasi kararlagtirilmistir.

Yapilan Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA) ¢alismalar1 sonucunda SKODA Markasinin Tiirkiye’
deki performansi 2018 yil1 i¢in %74 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu performans oraninin
markanin kabul ettigi hedef olan %80’ in altinda kalmistir. Ayn1 zamanda yapilan Miisteri
Memnuniyeti (CSS) ¢alismasini sonucu 5 tizerinden 4,89 ¢ikmistir. Bu performans da markanin
belirlemis oldugu 4,96’ nin uzaginda kalmistir. SKODA Markasimin Tiirkiye’ de gelisimi i¢in
tasarlanan bu gelisim programi 2022 yili i¢in satis danigmanlarinin davranis kodlarindaki
gelisimi saglayacak hem de bu gelisimi sayisal olarak Olglimleyebilecektir. Ayn1 zamanda
davranigsal gelisimin satis performansina etkisi de sayisal olarak takip edilerek egitim
yatirrminin geri doniisti tespit edilecektir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma SKODA Akademi Programi aracilig1 ile aktarilan egitimlerin satis danismanlar
(SD) ozelinde davranigsal ve sayisal etkileri Olgiilerek etkinin yonii (pozitif/negatif) tespit
edilecektir. Egitimler i¢in katlanilan maliyet ile egitimin ¢iktis1 kiyaslanacak ve bir yatirim
niteligi tasiyip tasimadigi ortaya ¢ikarilacaktir.

Yapilan Gizli Miisteri Aragtirmasi (GMA) ve Miisteri Memnuniyeti (CSS) ¢aligmalar1 gelisim
alanlarimizi ortaya ¢ikarmistir. Problem ¢ok belirgindi, miisteri temas noktalarinda yetkili satici
caligsanlar1 miisteri siire¢ yonetimine uygun hareket etmiyordu. Bu yaklasimin kok nedenini
bulmak i¢in devreye alinan “Gelisim Merkezi” projesi ile de yetkili satic1 ¢alisanlarinin sahis
bazinda her birinin ihtiyaglar1 net olarak belirlenmistir. Yapilan tespitlerde yetkili satict
calisanlarinin tek eksikliginin marka, siire¢ ve iiriin bilgisi eksiligi olmadigi, ayn1 zamanda
yetkinlik eksikliklerinin de oldugu gériilmiistiir. Bu nedenle Marka Egitimleri, Uriin Egitimleri
ve Siire¢ Egitimleri vererek yetkili satic1 galisanlarinin marka ve {iriin ile ilgili yogun bir bilgiye
sahip olmas1 hedeflenmis, ayn1 zamanda takim ¢alismasi, miisteri odaklilik, karar verme ve
analiz etme, fikir verme ve yaraticilik, etkili iletisim ve beden dili, analitik diisiinme ve problem
¢ozme, kisisel imaj yonetimi, satis teknikleri, ileri satis teknikleri, davranis, stres yonetimi,
zaman yonetimi ve motivasyon egitimleri vererek yetkinliklerini gelistirme hedeflenmistir.
Bilgi ve yetkinliklerin gelisimi ile gizli miisteri arastirmasi puaninin, miisteri memnuniyet
puaninin ve satis adetlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

C. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kisilerin egitim ihtiyaglar1 dogru bir sekilde belirlendikten sonra tasarlanan egitim modiillerini
bu Kisilere aktarirsak davranislarda ve ise dair performanslarinda pozitif yonde bir gelisme
gbzlemleyebiliriz. Davranissal gelisimleri Gizli Miisteri Arastirmas1 (GMA) calismasi ile, satis
performanslarin1 da dogrudan gergeklesen satis adetleri lizerinden Olcebiliriz. Bu baglamda
aragtirmanin hipotezleri sunlar olacaktir:

H1: SKODA Akademi egitimi tamamlayan satis danismanlarmin satis adetlerinde artis
olmaktadir.

H2: SKODA Akademi egitimlerini tamamlayan satis danismanlarinin gizli miisteri arastirmasi
puanlarinda artig olmaktadir.

H3: SKODA Akademi egitimlerini tamamlayan satis damismanlari ile tamamlamayan satis
danigsmanlariin satis adetleri ile gizli miisteri arastirmasi puanlari arasinda fark vardir.
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D. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma 2022 yilinda gerceklestirilmistir. 2022 yilinda tedarik zincirindeki dalgalanmalar
nedeniyle otomotiv sektoriinde herhangi bir mevsimsel etki bulunmamaktadir. Bu sebeple
arastirma verileri degerlendirilirken mevsimsellik etkisi géz ardi edilmistir.

Gizli Miisteri Arastirmasi1 (GMA) bir yilda 6 defa yapilir. Calisma kapsaminda showroom
ziyaretleri, telefon aramalar1 ve e-posta gonderimleri yapilmaktadir. Caligmalarda yetkili satict
calisanlart “miisteri temas noktalar1” agisindan gézlemlenir. Bu temas noktalar1 “miisteri
karsilama, ihtiyag analizi, ara¢ tanitimi, test siiriisii, pazarlik & anlasma ve takip” tir. Bu
¢alismalar1 bagimsiz bir arastirma firmasi yapmaktadir. SKODA Markasimin temas noktalari
icin belirledigi siirlar ve standartlar bagimsiz arastirma firmasi g¢alisanlarina aktarilir ve
caligmalarin bu hususlara gore degerlendirilmesi saglanir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglari her
dalga tamamlandiktan sonra raporlanmaktadir. Dalga bazli ve yil bazli sonuglar
goriintlilenebilmektedir. Ayni1 zamanda yetkili satic1 performansi ve yetkili satici calisanlarinin
kisi bazli performansi 6lgtimlenebilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Anketleri (CSS) her ay yapilmaktadir. Bu aramalar1 dogrudan satin alma
yapan miisterilere bagimsiz arastirma firmas1 yapmaktadir. SKODA Markasinin belirledigi
standartlar arastirma firmasi ¢alisanlarina aktarilir ve degerlendirmelerin bu hususlara gore
yapilmasi saglanir. Yapilan calismalarin sonuglar1 ay bazinda tarafimiza raporlanmaktadir.
Yetkili satic1 performanslart ve yetkili satict ¢alisanlarinin  her birinin performansi
goriintiilenebilmektedir. Bu sonuclar ay bazli ve yil bazli olarak goriintiilenebilmektedir.

Yapilan biitiin satis islemleri kullanilan bayi yonetim sistemi olan Turkuaz’ a kaydedilir. Bu
kayitlar anlik olarak islenir. Dolayisi ile istenilen zaman aralifinda kisi bazli satis performans
raporlar1 bu sistem iizerinden erisilebilir durumdadir.

E. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Ik olarak 2018 yilinda tasarlanmaya baslanan program 2021 yilinin sonunda giincellenmis ve
2022 yilinda aktarilmaya baglanmistir. Resepsiyon Gorevlisi, Satig Danismani ve Satis Miidiirii
icin farkli seviyede egitimler tanimlanmistir. Egitim programi her li¢ seviye calisanlar i¢in
“Bronz Seviye, Glimiis Seviye ve Altin Seviye” egitimlerinden olusmaktadir. Resepsiyon
Gorevlisi i¢in toplamda 6 giin, Satis Danigmanlari i¢in 15 giin ve Satis Miidiirleri i¢in 14 giin
stirmektedir.

Program tasarimi yapilirken, Ozellikle bilimsel temellere dayali Ol¢iim yapilmasi temel
yaklagimlardan biri olmustur. Bu baglamda, giivenilirlik ve gecerlilikleri bilimsel olarak
kanitlanmis asagidaki 6l¢lim araglart program sirasinda kullanilmstir;

I. MUTLULUK OLCEGI: Katilimeilarin programa baslamadan &nceki ve program
sonrasindaki igyerindeki mutluluk seviyeleri 6l¢iimlenmistir. Bu 6l¢tim i¢in Katwyk
Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway K. (2000, 219:230) tarafindan
gelistirilmis soru formunun Aytag, Bayram, Kusdil ve Bilgel (2004, 1:7) tarafindan
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Tiirkce’ye uyarlanmis “Ise Iliskin Duyussal lyilik Algist Olgegi - Job Related
Affective Well-Being - JAWS” kullanilmistir.

ii. ILETISIM ve EMPATI OLCEGI: Katilimcilarin programa baslamadan dnceki ve
program sonrasindaki psikometrik gelisimlerini 6l¢gmek i¢in Taylor ve Bagby (1985,
191:199) tarafindan gelistirilen Dereboy (1990, 157:165) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan Toronto Aleksitimi Olgegi kullanilmistir.

iii. EGITIM DEGERLENDIRME OLCEGI: Egitimin etkinligini 6l¢mek igin,
Yiiksekbilgili ve Akduman (2016, 239:257) tarafindan gelistirilen “Yetiskin Egitim
Memnuniyeti Olgegi” kullanilmistir.

Ayrica, siire¢ boyunca basar1 6l¢timlemesi i¢in coktan segmeli sinav uygulamasi tasarlanmis ve
basar1 puant %80 olarak belirlenmistir.

Son olarak, tiim siire¢ boyunca asagidaki metriklerde gelismeler takip edilerek proje basarisi
Olglimlenmistir;

i.  Gizli Misteri Arastirmasi (GMA) sonuglari,
ii.  Misteri Memnuniyeti Anketi (CSS) sonuglari,
iii.  Satis Performansi,
iv.  Calisan Memnuniyeti.

Program daha once yapilan ol¢iimler ve tespit edilen gelisim alanlarina gore tasarlanmistir.
Egitim icerigini belirlerken egitimden sonraki asamalar da tasarlanmistir. Egitimlerde en
yiiksek bagarty1 gosteren katilimeilar i¢in 6diil sistemi tasarlanmigtir. Prim sistemi egitimlerin
tamamlanma durumuna gore tekrar gdozden gecirilmis ve diizenlenmistir. Ayn1 zamanda egitim
slirecini basari ile tamamlayan ve ¢alismaya devam eden yetkili satict personeli i¢in terfi/atama
stireci de gelistirilerek egitim programi tasarimi tamamlanmistir.

Programi gelistirirken dis kaynakli firmalardan destek almmustir. Gizli Miisteri Arastirmasi
(GMA) ve Miisteri Memnuniyet Anketi (CSS) caligsmalari i¢in 2 farkli bagimsiz arastirma
kurulusundan destek alinmistir. Gelisim Merkezi Projesi i¢in bir danigsmanlik firmasi ile
calisilmistir. Bu firmada calisan profesyonel co-active koglar ve egitmenler ile yetkili satici
calisanlarin1 gézlemlenmis ve gelisim alanlari tespit edilmistir. Egitim igerigi i¢in ise bir egitim
firmasi ile ¢alisilmigtir. Tespit ettigimiz gelisim alanlarin1 dogrudan kapatmak {izere egitimler
tasarladik.

Giliniimiiziin her giin artan rekabet ortaminda isletmelerin hizli degisime ve gelismelere uyum
saglayarak varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in nitelikli, iyi egitimli, orgiitii ile uyumlu ve baglh
insan kaynagina ihtiyaclar1 vardir. Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalip, siirdiiriilebilir
kalmalar ve karliliklarini arttirmalari i¢in egitim ve gelistirme ulasilmasi gereken bir sonug ve
amaclara ulastiracak stratejik bir aractir. Egitim faaliyeti sonucunda calisanlar orgiitiin istedigi
bilgi, beceri ve davraniglara sahip olduklar1 gibi giinliik faaliyetlerinde de bu bilgilerini
kullanirlar. Qlgili literatiir incelendiginde yetiskin egitiminin bazi temel 6zellikleri oldugu
goriilmektedir:

I.  Egitime ilgi ve istekleri dogrultusunda katilim gosterirler.
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ii.  Egitime katilmalar i¢in giidiilenmelerine giidiisel yonelim adi1 verilir. Yetigskinler 3
farkli giidiisel yonelime sahiptir:

a. Egitime amaglarin1 gergeklestirmek i¢in katilan amag yonelimliler.

b. Egitim sirasinda kuracaklar1 insan iligkilerinin tiirii ve miktar1 i¢in egitime
katilan etkinlik yonelimliler.

c. Ogrenme askiyla yanan, dgrenmeye asir1 istekli 6grenme yonelimliler.

iii.  Yetigkinlerin planli, programli ve siirekli egitim beklentileri vardir.
iv.  Yetiskin egitimi yeniliklere agik, esnek ve sorun ¢6zmeye yonelik olmalidir.

V.  Yetigkin egitimi, katilimcilarin bireysel 6zellikleri ve ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak kati
kurallarla degil, esnek bir bigimde hazirlanmalidir.

vi.  Cocuk ve genglere oranla daha ¢ok gergeklere ve ihtiyaglarina odakli olan yetiskinler,
O0grenme ortamina goniillii olarak geldikleri i¢in sunulan egitimin de beklentilerini
kargilamasina odaklidirlar.

vii.  Yetiskinler, yasaksiz ve rahat bir ortamda, kendileri olmalarina, hata yapabilmelerine,
yaraticiliklarin1 kullanmalarina ve ger¢ek yasam deneyimlerini dile getirmelerine
olanak verildiginde daha kolay 6grenirler. Cesitli 6grenme yontemlerini nitelikli bir
sekilde kullanan ve zamaninda yapici geri bildirim saglayan egiticiden 6grenmeye her
zaman hazir ve isteklidirler. Yiizeysel bilgiye sahip, belirli dogrularda 1israrci,
katilimcilart yonlendirmeye calisan ve yalnizca konusan egiticiye karsi en azindan
zihinsel olarak olumsuz tutum sergilerler.

viii.  Yetiskin egitiminde bir tiyatro eseri ortaya koyar gibi bireylerin, fikirlerin ve
kaynaklarin bir biitiin halinde ortaya konulmasi gerekir.

iX.  Yetiskinlerin i¢inde bulundugu mevcut durumlari hakkinda daha fazla kontrol
kazanmalarina destek olmak misyonunu tasiyan yetiskin egitimi, kisilerin yer aldigu is,
politik, sosyal, kiiltiirel, ailevi ve dini ¢evrelere daha bilingli ve sorumluluk alarak
yaklagmalarini saglar.

Tiim egitim tasariminda bu hususlar dikkate alinmis, egitim tasarimi bu kosullara gore
diizenlenmigtir. Icerik, sunum, gorsel secimleri, egitimde kullanilan ¢ipalar, egitim sonrasi
hatirlaticilar bu kosullara gore diizenlenmistir.

Bu egitim programi i¢in 4 farkli ¢evrim i¢i sistem kullanilmistir. Birinci sistem egitim yonetim
sistemidir (LMS). Egitimlerin planlanmasi, katilimcilara egitimlerin atanmasi, sinavlarin
atanmasi, memnuniyet anketlerinin atanmasi, kullanicilara ait kayitlarin toplanmasi bu sistem
araciligi ile yapilmistir. Gizli Miisteri Arastirmas1 (GMA) c¢alismalari i¢in bu ¢alismay1 yapan
aragtirma kurulusunun aragtirma sistemi kullanilmistir. Miisteri Memnuniyeti Anketi (CSS)
caligmasi i¢in yine bu ¢alismay1 yapan aragtirma kurulusunun raporlama sistemi kullanilmistir.
Satis performansinin 6l¢iimlenmesi i¢cin de Turkuaz sistemi kullanilmistir. Modiiler olarak
tasarlanan egitimler aktarildiktan sonra ilgili kriterlerdeki gelisim bu sistemler aracilig ile takip
edilmistir.
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Aktarilan her bir egitim modiilii i¢cin mikro egitim modiilleri hazirlanmistir. Katilimeilar ilgili
modiilleri tamamladiktan 1 ay sonra bu mikro egitim modiilleri kendilerine aktarilarak egitim
modiillerinin kalic1 olmas1 ve katilimcilarda bilgilerin eyleme doniistiiriilmesi hedeflenmistir.
Mikro egitimlerin atanmasi ve tamamlanma siireci de yine Egitim Yonetim Sistemi (LMS)
araciligi ile yonetilmistir.

Programin tasarlanmasi ve devreye alinmasi siirecini Is Gelistirme Birimi yonetmistir. Egitim
Yoneticileri tasarim asamasinda egitim firmasi ile ¢aligmiglardir. Bunun yani sira Bolge
Yoneticileri tasarim asamasinda saha tecriibeleri dogrultusunda program ig¢in geri bildirim
vermistir. Is Gelistirme Birim Y®&neticisi siirecin biitiin adimlarinda denetleyici olarak projeye
yon vermistir. Tasarim asamasindan uygulama asamasina kadar her noktada Genel Miidiiriin
onay1 ve destegi alinmistir.

Programda gelisim alanlarinin belirlenmesi i¢in bagimsiz aragtirma sirketlerine, danismanlik
firmasina, egitimin tasarlanmasi i¢in ise egitim firmasina kaynak ayrilmistir. Egitimlerin
verilmesi i¢in ise i¢ egitimciler ve egitim firmasi kullanilmistir. Egitimler niteliklerine gore
sirket egitim salonlarinda veya ¢evrim ici olarak diizenlenmis, gerekli materyaller ve ikram vb.
unsurlar i¢in de ayrica bir kaynak ayrilmistir. Biitiin bu kaynaklar sirket biitgesinden
karsilanmustir.

Tasarim i¢in oldukca uzun bir siire ¢aligma yapilmistir. Her ne kadar ihtiyaglar ile bire bir
uyusan bir tasarim yapilmis olsa da bu egitim siireci tamamlandiktan sonra yetkili satici
calisanlari i¢in yapilan dlgtimler devam edecek ve gelisim alanlari/ihtiyaglar degisir ise egitim
programi da buna uygun bir sekilde uyarlanacaktir.

G. ARASTIRMAYA AiT BULGULAR

Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA), Miisteri Memnuniyet Anketi (CSS) Caligsmasi, Calisan
Mutlulugu ve Satis Adetleri Egitim Programindan once ve sonra dlgiimlenmistir. Gizli Miisteri
Arastirmas1 (GMA) icin aragtirma kurulusuna ait raporlama sisteminden alinan rapora gore
yillik gelisim Tablo 1’ de verilmistir;

Tablo 1. Yillara Gore Gizli Miisteri Arastirmasi Performans Sonuglar:

Y1l GMA Performansi
2018 % 75
2019 % 63
2020 % 68
2021 % 70
2022 % 83

2018 yilinda yapilan Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA) dlgiimlemesine gore %75 olarak ¢ikan
performans 2019 yilinda ve 2020 yilinda bu rakamin da altina inmis, bu nedenle alinan
aksiyonlar ve egitim programinda yapilan gelistirmeler ile 2022 yilinda bu rakamin iizerine
cikarak %83’ e ulasmustir. Bu rakam SKODA Auto’ nun belirledigi hedef rakam olan %80’ in
de lizerinde kalarak etkin bir egitim programi tasarlandigini bizlere gostermistir.

Gizli Miisteri Arastirmast (GMA) c¢alismast i¢in Olclimler sadece genel puan iizerinden
yaptlmamistir. Aktarilan egitimlerin kisi bazli etkisini Ol¢climlemek amaci ile satig
danigmanlariin egitim almadan 3 ay onceki ve egitim aldiktan 3 ay sonraki performanslar1 da
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Olctimlenmistir. Anlamli bir karsilagtirma yapilmasi amaci ile ayn1 donemlerde egitim almamais
satis danismanlart i¢in de olglim yapilmistir. Dolayisi ile egitimlerin satiy danigmanlarinin
davraniglarina etkileri sayisal olarak ifade edilmistir. Yapilan 6l¢iime ait sonuglar Tablo 2’ te
verilmistir;

Tablo 2. Egitim Alan ve Almayan Satis Danismanlarinda GMA Performansi

Egitim Alanlarda GMA Performansi Egitim Almayanlarda GMA Performansi
+ %30 - %l
Kaynak: (Method Arastirma, 2023)

Yapilan oOlgiimlere gore egitim alan satis danismanlar1 Gizli Miisteri Arastirmast (GMA)
performansin1 ortalama % 30 oraninda artirmistir. Ayni1 donemlerde egitim alan satig
danismanlart ile ayni yetkili saticilarda ¢alisan ve yine bu donemde egitim almamis olan satis
danismanlariin Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA) performansi 6l¢timlendiginde Gizli Miisteri
Arastirmas1 (GMA) performanslarinda %1’ lik bir azalma goriilmiistiir.

Davranigsal performansin yani sira satig performansi da 6l¢iilmiistiir. Otomotiv Distribiitorleri

ve Mobilite Dernegi web sitesinden elde edilen verilere gore SKODA Markali otomobillerin
yillara gore satis performansi Tablo 3’ te verilmistir;

Tablo 3. SKODA Markah Otomobillerin Yillara Gore Satis Adetleri

Yil Satis Adedi
2018 21.340
2019 15.369
2020 24.175
2021 25.228
2022 19.464

Kaynak: (ODMD Perakende Satislar, 2023)

Tablo 6’ da verilen veriler incelendiginde istikrarli bir performans goriilememektedir. Bu
durum 6zellikle COVID-19 Pandemisi ile global gapta beliren iiretim ve tedarik probleminin
Tiirkiye’ deki yansimasidir. Dolayist ile genel satiglart {izerinden egitimlerin etkisini
gorebilmek pek miimkiin olmamistir. Ancak egitim alan satis danigsmanlarinin egitimden 3 ay
onceki ve egitim aldiktan 3 ay sonraki performanslari kiyaslanmistir. Ayn1 zamanda egitim alan
satts damigsmanlarinin calistiklar1 yetkili saticilarda ¢alisan ve egitim almamis satis
danigmanlariin satis performanslart da yine ayni1 donemlerde Olcililmiistiir. Turkuaz
sisteminden alinan veriler Tablo 4’ te verilmistir;

Tablo 4. Egitim Alan ve Almayan Satis Danmismanlarinin Satis Performanslarmin Kiyaslanmasi

Egitim Alanlarda Satig Performansi Egitim Almayanlarda Satis Performansi
+ %50 + %30

2022 yilinda Olglim yapilan donem igerisinde egitim almayan satis danismanlarinin
donemsellige de bagl olarak satiglarini ortalama %30 oraninda artirdig: tespit edilmistir. Yine
ayni donemde egitim alan satiy danigmanlarinin performansi 6lgiildiigiinde ortalama %50
oraninda bir artis tespit edilmistir. Egitim alanlar performanslarini ortalama %20 oraninda daha
fazla artirmistir.
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SKODA Akademi Programmin tasarlandign 2018 yilindan itibaren CSS calismasi her ay
yapilmis ve her yilin sonunda kiimiile performans oOl¢limlenmistir. Yillara gore CSS
performansi Tablo 5’ te verilmistir;

Tablo 5. Yillara Gore Miisteri Memnuniyeti Anketi (CSS) Performansi

Yil CSS Performansi
2018 4,89
2019 4,85
2020 4,80
2021 4,85
2022 4,96

Kaynak: (CX Ipsos, 2023)

Egitimlerin tamamlandig1 2022 yilina ait Miisteri Memnuniyeti Anketi (CSS) performansi
incelendiginde karsimiza ¢ikan performansin Onceki yillarin ¢ok iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu rakam SKODA Auto’ nun belirledigi hedef rakam 4,95 in de iizerindedir.
Bu kriterde ulasilabilecek en yiiksek performans rakami 5,00’dir. Dolayist ile aktarilan
egitimlerin davranigsal etkileri bu ¢alisma ile miisteriler gdéziinden Olcililmiis ve miisteri
algisinin pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Ilgili 6lgiimlemeler yapilirken ayn1 zamanda satis damismanlar1 da dahil olmak iizere biitiin
katilimcilarin igyerindeki mutluluk seviyeleri 6l¢iimlenmistir. Egitim Yonetim Sistemi (LMS)
araciligi ile yapilan dl¢timlemelere ait veriler Tablo 6’ da verilmistir;

Tablo 6. Pozisyonlara Gore Isyerindeki Mutluluk Seviyesi

Pozisyon Mutluluk Seviyesindeki Artis Miktar1
Resepsiyon Gorevlisi % 30
Satis Danigmant % 12
Satig Miidiirii % 16

Katilimeilarin programa baglamadan onceki ve program sonrasindaki isyerindeki mutluluk
seviyeleri dlglimlenmistir. Bu 6l¢iim i¢in Katwyk Wan P.T., Fox S., Spector P.E. ve Kelloway
K. tarafindan gelistirilmis soru formunun Aytag, Bayram, Kusdil ve Bilgel tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmis “Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olcegi - Job Related Affective Well-
Being - JAWS” kullanilmistir. Raporlar incelendiginde resepsiyon gorevlilerinin mutluluk
seviyesinin %30 oraninda, satis danigmanlarinin mutluluk seviyesinin %12 oraninda ve satis
miidiirlerinin mutluluk seviyesinin % 16 oraninda arttig1 goriilmiistiir.

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alisma ile egitim ve kurumsal egitim kavramlari i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Egitim
kavraminin gelisimi ile kurumlarda etkili bir egitim programi tasarlanmasi i¢in izlenmesi
gerekli olan adimlar derlenmistir. Ihtiyaca uygun bir egitim programi tasarlayabilmek igin
ihtiyaclar nasil belirlenir, c¢aliganlarin gelisim alanlar1 egitim programlar1 ile nasil
desteklenebilir, bu hususlarla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Belirlenen ihtiyaclara gore
kurumsal firmalarin ¢alisanlarinin gelisimi i¢in aktardiklar1 egitimin sayisal olarak katkisini
ortaya ¢ikarmak icin uygulama yapilmistir. 2013 yilindan beri biiyiik bir doniisiim siireci
icerisinde bulunan ve bu doniisiimii saglayabilmek i¢in her tiirlii iyilestirme inisiyatiflerine
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destek veren SKODA Markasin1 ve onu Tiirkiye’ de temsil eden Yiice Auto A.S.” nin tercih
edilme nedeni budur.

Bu calisma ile SKODA Markasinimn i¢inde bulundugu bu déniisiim siireci detayli bir sekilde
incelenmistir. Ozellikle 2014 yilindan itibaren hem Tiirkiye’ de hem de diinya ¢apinda taninir
ve arzu edilir bir marka olabilmek i¢in SKODA” nin ¢ikmis oldugu yolculuk detayl bir sekilde
incelenmistir.

SKODA Markasi bu yeni doniisiim anlayisi ile sadece satis adetlerini yiikseltmeyi amaglayan
bir marka olmayi reddetmis, miisterileri SKODA Ailesi’ nin bir parcasi olarak gérmeyi, bunu
tiikketicilere de hissettirmeyi amaglamistir. Bu amag¢ ugruna Human Touch-Insan Odakli
Yaklasim Felsefesini gelistirip hayata gecirerek markayr temsil eden calisanlarin belirli
yetkinliklere sahip olmasini hedeflemistir.

SKODA Markasi tamamladig: fiziki tesis gelisimi ve iiriinlerindeki degisimden sonra ¢alisan
yetkinligini degistirmek i¢in ¢aligmalara baglamistir. Yiice Auto A.S. de buna hizli bir bigimde
ayak uydurmus ve Once ihtiyaclar1 belirleme konusunda, sonra da bu ihtiyaglara uygun
inisiyatifler belirleme konusunda ciddi stratejiler gelistirmistir.

SKODA Akademi Programi bu kapsamda hayata gegirilmis olup, bu programla calisanlarin
arzu edilen yetkinlik seviyesine erismesi hedeflenmistir. Yapilan bu tez calismasi ile bu
gelisimin planlama siirecinden nihai ¢iktilar alinan asamasina kadar biitiin yolculuk
irdelenmistir.

Candemir ve digeleri (2015:49-65)’ nin yaptig1 ¢calismada satis gorevlilerinin egitim aldiktan
sonra satis siireclerine baslamasinin satis dncesinde hazirlik yapma durumlarini ve satis siireci
esnasindaki davranig modellerinin olumlu yonde etkilendigini tespit etmislerdir. Calismaya
gore egitim alanlar almayanlara gére miisterilerden gelen itirazlari kargilama stireclerinde ¢ok
daha basarili olduklar1 hem bu siireci hem de miisterileri olumlu bir sekilde yonettikleri ortaya
cikmistir. Yine bu calismada stirekli olarak egitim alan satig gérevlilerinin bu durumu devam
ettirmesi, egitim almayan satig gorevlilerine gére daha {ist seviyede tespit edilmistir.

Yiice Auto A.S’ de uygulanan arastirma calismasinda elde edilen bulgular bu caligmanin
sonuglarint dogrulamistir. Egitim alan ve almayan satig danigmanlar1 ayn1 donemler igerisinde
Gizli Miisteri Arastirmas1 (GMA) agisindan incelenmis, egitim alan satis danismanlarinin Gizli
Miisteri Arastirmast (GMA)’ndaki performansini ortalama %30 oraninda artirdigi, egitim
almayan satig danismanlarinin ise Gizli Miisteri Arastirmas1 (GMA) performansinin ortalama
% 1 oraninda diistiigii tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu Candemir ve digerlerinin 6ne
stirdiigii ve kabul ettigi hipotezi dogrulamaktadir.

Ayni ¢alismada Candemir ve digerleri (2015: 49-65) egitim alan satig gorevlilerinin miisteri
sikayetleri daha etkin bir sekilde ¢ozlimleyebildigini, bu durumun da satigin kapanmasi siirecine
olumlu yansidigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismaya gore ise baslamadan Once egitilen ve
calisma hayat1 boyunda periyodik olarak egitim alan satig danigmanlarinin satis performanst
olumlu yonde etkilenmektedir. Alinan egitimler dogrudan satiglarin artmasma neden
olmamaktadir, ancak satig gorevlilerinin davranislarina yansiyan tutumlar dolayli olarak
satiglarin artmasina neden olmaktadir.

Yiice Auto A.S’ de devreye alinan aragtirma ¢alismasinda elde edilen bulgular yine bu hipotezi
dogrulamaktadir. Oncelikli olarak Miisteri Memnuniyeti Anketi (CSS) dl¢iimlemelerine gore
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ilgili egitimleri tamamladiktan sonra SKODA miisterileri ile yapilan anketlerin sonuglari bu
alanda performansin ortalama % 2 oraninda artis kaydettigini gdstermistir. Aktarilan egitimler
ile satis danigsmanlar1 miisteri sikayetlerini ve itirazlarin1 yonetme konusunda daha iyi bir
noktaya gelmistir.

Ayni donemlerde egitim alan satig danigmanlari ve egitim almayan satig danismanlari izerinden
yapilan Olglimlemelere gore egitim alan satis danigmanlar1 satis adetlerini ortalama %50
oraninda artirabilirken, egitim almayan satis danigmanlar1 ise satis adetlerinin ortalama %30
oraninda artirabilmistir.

Giulli (2016:271-280) bankacilik sektoriinde yaptigr arastirma calismasinda bir banka
calisanlarinin egitim ve gelisim programa katilmasi ile motivasyonlar1 arasinda bir iliski
bulunup bulunmadigini incelemistir. Yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gére egitim ve
gelisim programlarina katilan calisanlara bir anket yaptirilmigtir. Anket sonuglarina gore
calisanlarin yaptiklar1 degerlendirme sonuglar1 ortalama olarak olumlu ¢ikmistir. Calisanlar
egitim ve gelisim programlarinin motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.

Karadag ve digerleri (2023: 204)’ nin hemsirelerin kariyer planlamasi iizerine yaptiklar
caligmaya gore, hemsirelerin kariyer gelistirme planlamalarin1 profesyonel bir sekilde
yapabilmeleri i¢in mesleki bilgi ve becerilerini gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitimler
almasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Yiice Auto A.S.” de yapilan arastirma ¢alismasinda satis danigmanlarinin davranigsal gelisimi
ve satis performanst Ol¢climlenmis, ayn1 zamanda calisanlarin motivasyonunun ne ydnde
etkilendigi de anketlerle Olgiimlenerek analiz edilmistir. Elde edilen bulgular satis
danigmanlarmin mutluluk seviyelerinin %12 oraninda artig gosterdigini ortaya koymustur. Bu
durum Giillii (2016:271-280)’ nun yapmis oldugu tespitler ile uyusmaktadir. Egitim aktarilan
calisanlar kendilerini daha degerli hissetmektedir.

Dogru bir ihtiyag¢ analizi ve dogru bir planlama ile hazirlanan egitim programlari ¢alisanlarin
gelisim alanlarinin iyilestirilmesi hususunda en etkili yontemlerden biridir. Yapilan ¢alismalar
calisanlarin kendilerini daha degerli hissettigini, kendisini daha degerli hisseden ¢aliganlarin bu
durumu is performanslarina da yansittigini géstermistir. Caligsanlar i¢in aktarilan egitimler eger
dogru tasarlanirsa ve igerikler periyodik bir sekilde aktarilirsa, davranislardaki olumlu
degisiklik miisterilerin daha etkili ydOnetilmesini ve bu durumun satis performansina
yansimasini da beraberinde getirecektir.
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Ozet

Giintimiizde Moore yasasina uygun sekilde giicii hizla artip ucuzlayan bilgisayarlar yapay gérme
sistemlerinin yayginlagmasinin &niinii agmistir. Bununla beraber yapay gdrme sistemlerinin
yazilimlar, kameralar, 1gik sistemleri gibi bagka bilesenler gerektirmesi ve bu bilesenlerin
entegrasyonu ile egitim ¢alismalart konuyu ciddi bir yatirrm konumuna getirmektedir. Kuskusuz
yapay gorme sistemlerinin endiistride ve i¢ lojistik uygulamalarda kalitesizlik maliyetlerini azaltan
¢ok onemli bir ara¢ olmas1 yatirimlari tesvik etmektedir. Ancak ekonomiklik ilkesine uymasi da
vazgecilemez kosuldur. Dolayist ile bu sistemlerin kullanildiklar: siire boyunca goétiiriilerinin
iistiinde getiri saglamalarina dikkat edilmelidir. Bu ¢alismada kalite iyilestirmeleri saglamak amacli
kullanilmasi diigiiniilen yapay gérme sistemlerinin yatirim karliliginin anlasilmasini kestirecek bir
model tanitilmaktadir. Ulkemiz genelinde yiiriittiigiimiiz arastirmalar ile EMVA (European Machine
Vision Association) ile yaptigimiz goriismeler ger¢evesinde temin edilen veriler benzer bir modelin
bulunmamasi nedeniyle kimi karsiz yatirimlarin yapilmakta oldugu, kimi karli olabilecek yatirim
firsatlarinin kagirildigi gergeklerini ortaya c¢ikartmistir. Model, kalitesizlik maliyetlerini, yapay
gbérme sisteminin tahmini bedelini, kalitesizlik maliyetlerinde yapay gorme sistemi sayesinde
saglanabilecek tasarruf tutarmi veri olarak almakta ve isgiicii maliyetleri agisindan da bir Gneri
gelistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay gorme, kalite kontrol, kalitesizlik maliyetleri, isgiicii maliyetleri

Abstract

Today, computers, whose power is rapidly increasing and becoming cheaper in accordance with
Moore's law, have paved the way for the widespread use of machine vision systems. However, the
fact that machine vision systems require other components such as software, cameras, lighting
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systems, and the integration of these components and training studies make the subject a serious
investment. Undoubtedly, the fact that machine vision systems are a very important tool that reduces
the costs of poor quality in industry and internal logistics applications encourages investments.
However, it is also indispensable that they comply with the principle of economy. Therefore, care
should be taken to ensure that these systems provide returns in excess of their costs for the duration
of their use. In this study, we introduce a model to predict the return on investment of machine vision
systems that are intended to be used for quality improvements. Research conducted in Turkey and
discussions with EMVA (European Machine Vision Association) have revealed that due to the lack
of a similar model, some unprofitable investments are being made and some potentially profitable
investment opportunities are being missed. The model takes as data the costs of poor quality, the
estimated cost of the machine vision system, the amount of savings that can be achieved through the
machine vision system in poor quality costs and develops a proposal in terms of labor costs.

Key Words: Machine vision, quality control, cost of poor quality, labor costs

Giris

Insan muayenesi eksiksiz bir kalite kontrol gergeklestirebilir, fakat zaman harcaan bir istir.
Ayrica operatdrler arasinda tutarsizliklara neden olabilir. En basit ve en ¢ok kullanilan yontem
olmasina ragmen, insan hatasi, yavaslig1 ve rahatsizliklarindan dolay1 birgok dezavantaji1 vardir.

Diger taraftan gercek zamanli muayene artan hiz, dogruluk ve giivenilirlik a¢isindan daha ¢ok
avantaj sunar. Buna ilaveten gorsel temelli sistemler tiim diinyada bir¢ok endiistriyel sektdre
uygulanabilir.

Otomatik muayene sistemlerinin énemli bir problemi iicretleridir. Fiyatlar1 30.000 USD’ den
baslayarak 200.000 USD’ye kadar ¢ikabilmektedir. Gorsel muayene sisteminin amaci, kabul
edilen parca ile reddedilen parcay1 birbirinden ayirarak kalite glivencesini saglamaktir. Bunu
saglamak i¢in, tasarim asamasinda dikkatli bir planlama yapilmalidir.

Oryantasyon, gdzlem yapilabilmesi i¢in nesneye yonelik olmalidir. Sistem, toplam kalite
kontrolii saglamak i¢in asagidaki 6zellikleri kapsamalidir (Madyaningarum et al., 2018):

e Uygun 1siklandirma kontrolii

e Gelecekteki degisikliklere uyum saglamasi i¢in esnek bir yazilim gelistirme

e Karar destek sistemi, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim planlama
sistemleri arasinda iletisimi saglamak i¢in network sistemi.

Uretim yapilan her tiirlii sanayide kalite kontrol faaliyetlerinden dogan zaman, malzeme ve
isgiicii gibi kaynaklarin verimliligi ve tiretkenligi diistirdiigii gozlemlenmektedir (Wang & Li,
2021).

Gergeklestirilen faaliyetler temel alinarak, siireclerin yapay goérme sistemleri ile entegre
edilmesi ile bu tiir kayiplarin oniine gegilebildigi anlasilmistir. Fakat isletmelerin boyle bir
yapay gorme teknolojisine gecisleri i¢in formiilize edilmis yatirim geri doniisiinii hesaplayarak
karlilik analizi yapan bir gelismis model yoktur. Bu nedenlerden dolay1 bu konu incelenmeye
deger bir igerik arz etmektedir.
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Yapay gorme, bilim ve teknoloji alaninda geng bir disiplindir. Bu disiplin, 25 yildir bir sanayi
araci olarak kullanilmaktadir ve yiiksek bir hizda biiyiimektedir. Manuel olarak yapilan denetim
ve Ol¢limlerin dijital kamera ve goriintii isleme araciligryla otomatiklestirilmesi teknolojisidir.
Yapay gorme, endistriyel alanin gelismesinde biiyiik bir verimlilik ve basar1 ortaya ¢ikarmistir
(Zhang et al., 2017). Cesitli sektdrlerde yapay gérme uygulamalart tipik 6l¢limler, sayma, kalite
kontrol, nesne siralama ve robotik gibi isler i¢in kullanilmaktadirlar. Maliyetleri azaltmasi,
insan giicii kullanimin1 azaltmasi, dogruluk ve giivenirliginin énemli bir seviyeye gelmis
olmasindan dolayi, iiriin muayenesi ve analizi alanlarinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir
(Davies, 1998).

1. Yapay Gorme Ve Kalitesizlik Maliyetleri

Yapay gorme, bilgisayarlar ile biyolojik gérmeyi benzeten bir boliim ve teknolojidir. Birincil
amaci1 gercek diinya modelini yaratmak veya yapilandirmak i¢in goriintiileri kullanmak ve sonra
gercek diinyayr anlamaktir. Yapay gorme teknolojisi gelismesi optik sistemlerin
gelistirilmesine dogrudan iliskilendirilebilir. 1800'lii yillarin sonlarinda modern optigin
gelisimi ile dijital goriintii isleme ve yapay gorme sistemleri olarak adlandirilan yeni bir ¢ag
baslamis oldu (Kopardekar, Mital ve Anand, 1993).

Yapay gorme teknolojisinin gelisimi onlarca y1l dncesine dayanir. 1950’lerde {i¢ boyutlu yapay
gérme lizerine ¢aligsmalar yapilmistir. 1970’lerde MIT laboratuvarlarinda yapay gérme kursu
acilmistir. 1980’lerde yapay gorme arastirmalart gittikge geniglemistir. Su an i¢in yapay gorme,
goriintli isleme, bilgisayar grafigi, goriintii tanima, yapay zeka ve yapay sinir aglar1 gibi
disiplinlerle yakindan iligkilidir. 1990°dan Once arastirma enstitiilerinde ve iiniversitelerde
bircok goriintii isleme ve goriintii tanima laboratuvarlart mevcuttu. 1990°dan 1998’e kadar
yapay gOrme sistemlerinin pazart kiigiilmiis, 1998’den 2002’ye kadar kavram ancak
tanititlmistir (Yuan-yuan, Si-yang ve Qing-chang, 2012).

Kalite maliyetlerinin klasik siniflandirilmast 1950’11 yillara kadar dayanir. Feigenbaum kalite
maliyetlerini; 6nleme, degerleme ve basarisizlik olmak {izere ii¢ kategoriye ayirmis ve daha
sonra bu simiflandirma tiim diinyada genel kabul goérmiistiir. Daha sonralar1 yeni maliyet
unsurlar1 dahil edilmekle beraber kalite maliyetlerinin ayrimindaki mantik ayni kalmistir
(Akgtin, 2005).

2000’11 yillara gelindiginde arttk bu model yerini “Kalitesizlik Maliyetleri” modeline
birakmaktadir. Kalitesizlik maliyetlerini, kalite maliyetlerinden ayiran en 6nemli fark; miisteri
ihtiyag, istek ve beklentilerini temel almasidir (Yildirim ve Saylik, 2009).
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Tablo 1. incelenen Uriinlerin Olas1 Ozellikleri

Boyutsal Olgiiler, sekiller, konumlandirma, yénlenme, uyum,
Ozellikler yuvarlaklik
Yapisal Montaj, delik, yuva, per¢in, vida, kelepce

Ozellikler Yabanci Nesneler, toz, capak, kiimelenmeler

Cukurlar, cizikler, ¢atlaklar, asinma, piiriizliiliik, doku,

Yiizeysel dikisler,

Ozellikler kivrimlar, doniisler, stireklilik

Uygulamalar | Standartlara ve sartnamelere uymayan uygulamalar
Kaynak: Malamas, Petrakis, Zervakis, Petit ve Legat, 2000

Sayisal goriintli analizi ile goriintli islemenin uygulamada bazi farkliliklar1 vardir. Analiz
isleminin temel farki yapilan islemler sonucunda yeni bir goriintii elde edilmeden, goriintiiye
ait siniflandirmalar veya Slglimler yapiliyor olmasi, goriintiiyle ilgili istatistikler iiretilmesidir.
Gorlintli analizinde nesnelere ait parametrelerin (sekil, uzunluk, alan, agi1, gri-ton ve renk
degerleri vb.) dl¢iilmesi s6z konusudur (Yaman, Sarucan, Atak, Aktiirk, 2001).

1.1. Yapay Gorme Sistemlerinin Bilesenleri

Tipik bir yapay gérme sisteminin bilesenleri yazilim ve donanim olarak ikiye ayrilir. Sistemi
olusturan bilesenlerin, her birinin kendine 6zgii 6nemi ve Ozelligi vardir. Dolayisi ile
bilesenlerin higbirini digerlerinden ayiramayiz veya izole ederek dnemseyemeyiz. Asagidaki
boliimlerde yapay gérme sistemlerini olusturan bilesenler izah edilmistir (Labudzki ve Legutko,
2010; Zhong et al., 2022):

e Bir veya daha fazla optik lensli dijital veya analog kamera (Siyah-beyaz veya renkli)

e Goriintiiyii dijital ortama aktarmak i¢in kamera ara yiizii (frame grabber: gerceve yakalayici
olarak anilirlar)

e Islemci (genellikle PC veya DSP gomiilii islemci olabilir, bazi durumlarda yukarida listelenen
tiim elementler birden fazla olabilir, 6rnek olarak akilli kameralar)

e [/O (girdi/cikt1) siirliciisii veya haberlesme aglar1 (Sistem sonuclarini raporlamak igin
kullantlir, 6rnegin RS-232)

¢ Yakinlastirmak i¢in lensler

e Aydinlatmalar, sistemlere uyumlu 6zel 151k kaynaklar1 (6rnegin LED’ler, florasan lambalar,
halojen lambalar)

e Goriintiideki 0Ozelliklerin saptanmasi ve goriintiilenmesi i¢in yazilim (goriintii isleme
algoritmalart)

e Gorlintlinlin islenmesi ve drneklenmesi igin nesneleri saptamak amaci ile senkron sensor
(bunlar genellikle optik veya manyetik sensorlerdir)
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e Kusurlu triinleri reddetmek veya uzaklastirmak i¢in diizenekler
1.2. Kalitesizlik Maliyetleri

Kalitesizlik maliyetleri, sistemin basarisizligi sonucunda kullanilamayacak durumda olan
stoklar, ge¢ teslimatlar, kayip {irtinler, diizeltme isleri, liretim ya da operasyonda gecikmeler,
ilave tasima maliyetleri, yeniden isleme, ilave is, hurda, yetersiz hizmet, uygun olmayan
iirlinler, miisteri sikayet ve Oneri yonetimi, Uriin veya hizmet garantisi ile ilgili sikayetler ve
bunlar1 arastirma yontemleri, ilave miisteri hizmetleri maliyetleri ve miisteri iyi niyetinin
kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan olusur (Acar, 2005). Kalitesizlik maliyetleri, IBM’de
calisan bir kalite uzmani olan James Harrington (1987) tarafindan yazilan kotii kalite maliyetleri
ile ilgili kitabinda kullanilmasini takip ederek hizla kabul gérmiistiir. Bir kisim arastirmaci
kalite maliyetlerini, kaliteyi yakalamak i¢in gereken maliyetler olarak tanimlarken diger kismi1
kalite oOlusturan birimlerinin maliyeti veya kot kaliteden dogan maliyet olarak
tanimlamaktadirlar. Kalitesizlik maliyeti, kalite politikast ile amaglanan kalite diizeyine
ulagmak i¢in harcanan her tiirlii maliyet ile ulagilamadigi i¢in katlanilan maliyetler olarak
tanimlanabilir. Ko6tii kalite veya kalitesizlik maliyetleri tanimlar1 gilinlimiizde daha fazla
kullanilmaya baslamistir. Artik isletmeleri veya stirecleri yonetenler, kalite maliyetleri terimini
genelde kotii kaliteden dogan maliyetler olarak tanimlamaya ve siniflandirmaya baslamislardir
(Dale ve Plunkett, 1991).

1.2.1. Onleme Maliyetleri

Kalitesizlik maliyetlerini 6nleme c¢alismalari, {iriin iretiminde veya hizmet sektoriinde
olusabilecek kusur ve eksiklikleri dncesinde tespit ederek Onleyebilmek i¢in yapilan ilk
faaliyetlerden olusur. Bu isler, yeni bir iriin iretilmesi i¢in dizayn evresinde yapilacak
faaliyetlerin planlamasi, programlanmasi, iiretim siiresince meydana gelebilecek eksikliklerin
ve problemlerin belirlenmesi ve 6nceden giderilmesi faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin hedefi,
kalitesi diisiik Uirtinlerin Uretilmesini 6nlemektir. Kaliteye bagli olarak yapilan yatirimlarin bir
isareti olarak, kalitesizligi bulma ve dnleme faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarin maliyetleri
ornek gosterilebilir. Basarisizlik maliyetlerini kiiciiltmede bir 6lgiit olan onleme maliyetleri
onemli bir yere sahiptir (Sabet & Chong, 2020). Bir bakima, kalite yatirnmi olarak
diistiniilebilen bu maliyetleri kurumun faaliyet gosterdigi alana gore degisiklik gdsterebilen
kalite planlamasi, donanim gelistirme, tasarim gozden gegirme, kalite egitimleri, kalite cemberi
caligmalari, onleyici bakim, yan sanayinin ve alt igverenin incelenmesi gibi ¢aligsmalar icin
katlanilan harcamalari olarak sayabiliriz (Gornand, 1998).

1.2.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme maliyetlerini olusturan kalemleri asagidaki sekilde smiflandirabiliriz (Bozkurt, 2003;
Ahmad et al., 2022).

Giris muayenesi maliyetleri: Alt isverenden tedarik edilen yar1 mamiil, ¢esitli alt montaj
parcalar1 veya malzemelerin, liretime alinmadan 6nce muayene edilmeleri ve bu muayeneden
dolay1 muayeneyi gerceklestiren ¢alisanlarin isgiicti maliyetleri ile her tiirlii diger giderleri (yol
maraflari, konaklama masraflar1 vs.) ile olusan maliyetlerdir. Ayrica kabul muayeneleri eger
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orneklem yerine %100 kontrol seklinde uygulanirsa muayene isi i¢in harcanan zaman artacak,
muayene esnasinda kullanilacak malzemelerin miktar1 artacak, bir de bu isler alt igverenin kendi
isletmesinde yapilirsa bu maliyetler de giris muayenesi maliyetlerine eklenecektir. Eger
muayene sonrasinda malzeme, alt montaj pargasi, yart mamiil veya tiriin yeniden kullanilamaz
hale geliyorsa, liriinii yeniden isleme tabi tutmak gerekiyorsa veya hurdaya ayrilacak ise bu
maliyet kalemlerini de eklemek gerekmektedir.

Muayene ve test maliyetleri: Uretilecek {iriinlerin muayenesi ve test edilmesi sirasinda ortaya
¢ikan maliyetlerdir. Ornek olarak muayene yapan elemanlarin iicreti verilebilir. Uriinlerin test
edilmesi ve muayenesi i¢in kullanilan ekipmanlarin bakimi, ayarlanmasi v.b. gibi maliyetleri
de bu gruba girmektedir. Ayrica, iretilen triinlerin muayenesi ve test edilmesi sirasinda
kullanilan veya harcanan malzemelerin maliyetleri de bu gruba dahildir.

Deneme maliyetleri: Kullanicilar alacaklari tirtinleri kullanacaklar1 yerlerde de test etmek
isteyebilirler. Bu amagla kullanicilar deneme yapmak i¢in numune veya test iiriinleri iizerinde
calisabilirler. Bu tiir test veya numune iiriinlerin tiim tiretim maliyetleri, tirlinlerin sevk edilmesi
dahil is¢ilik giderlerinden olusan maliyet kalemidir.

Izin maliyetleri: Uriin iiretilebilmek veya hizmet verebilmek igin resmi kuruluslardan, devlet
dairelerinden alinmasi gereken tiim belge ve bu belgeleri almak i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Envanter kalite kontrol maliyetleri: Stoklarin kalitesinin kontrol edilmesi faaliyetlerinin
dogurdugu maliyetlerdir. Stok iirlinlerinin veya hammaddelerin kalite kontrol faaliyetleri igin
kullanilacak malzeme, donanim ve is giicli maliyetlerini bu gruba dahil edebiliriz.

Arsivleme maliyetleri: Uriinlerin, miisterinin talep ettigi veya teknik standartlara uygun
dretildigini kanitlamak i¢in yapilan kontrol faaliyetlerinin sonuclarinin arsivlenmesi ve
istenildiginde miisteri veya denetgilere gosterilmesi ilizere saklanmasi maliyetleri bu gruba

dahildir.
1.2.3. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Bu maliyet kapsaminda bulunan 6geleri tiriinlerin daha tasarim asamasindaki basarisizliklar,
yeniden isleme maliyetleri, satin alinan malzemelerdeki basarisizliklar, hurdalardan dogan
maliyetler, yeniden kontrol ve deneme isleri maliyetleri, hatali veya hasarli tiriinler i¢in indirim
maliyetleri ve yanlis maliyetlendirme maliyetleri olarak siralayabiliriz (Roden ve Dale 2000).
Hatal1 iiretim nedeni ile bos yere harcanan iscilik maliyetleri ve malzeme giderleri de bu
maliyetler igerisinde bulunmaktadir. Bu maliyetlere 6rnek olarak; tamir veya yeniden iiretme,
arizalarin giderilmesi, zaman kayb1 v.b. maliyetler verilebilmektedir (Alkan, 2002).

1.2.4. D1s Basarisizhik Maliyetleri

Uriiniin iireticiden miisteriye transferinden sonra ortaya ¢ikan yetersiz kalite nedeniyle olusan
maliyetlerdir. Bu maliyetler irlinlerin tiretim sisteminden ¢iktiktan sonra sevkiyat, teslimat,
satig sonrast hizmetler ve servislerde meydana gelen aksakliklardan kaynaklanir. Dig
basarisizlik maliyetlerinin miisterinin 6znel deger yargilarin1 da igerdigi igin Slgiilebilmeleri
giictiir (Owusu & Goh, 2020). Sikayet arastirmalari, iade edilen iirtinler, diizeltme maliyetleri,
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garanti talepleri, miisteri kaybi1 gibi maliyetler bu kapsamda incelenir. Dis basarisizlik
maliyetlerini olusturan kalite maliyet kalemleri asagida gorildiigii sekilde siralayabiliriz
(Bozkurt, 2003).

2. Yapay Gorme Sistemlerinin Kalite Kontrol Uygulamalari

Kalite kontrol bugiiniin iiretim endiistrilerinde gittik¢e artan bir dneme sahip olmaktadir.
Verimli ve basarili bir iiretim igin, tireticiler kalite kontrol sistemlerine giivenmektedirler.
Otomatik sistemler hemen hemen tiim hatal1 {iriinleri es zamanl saptayarak iiretim firesini
Onleyebilirler. Ayrica iiretim sistemine entegre edilmis otomatik kalite kontrol sistemleri,
iiretimden sapmay1 ve israfi belirleyebilir. insanlar tarafindan uygulanan geleneksel kalite
kontrol gorevleri ile karsilagtirildiginda, zararli ortamlarda bir giinde 24 saat ¢alisabilmeleri
daha yiiksek dogruluk ve tutarlilikla daha hizli dlglimler yapabilmeleri otomatik kontrol
sistemlerini daha avantajli yapmaktadir (Vasilev et al., 2021). Bunlara ilaveten, otomatik
kontrol bilgisayar destekli yapilirsa, sonuglar {ireticinin istatistiksel siire¢ kontroliine kolayca
entegre edilebilir. Yapay gorme ile kalite kontrol, giiniimiiz modern imalat kalite kontrol
sistemleri igerisinde gittik¢e artan bir 6neme sahip olmaktadir. Artan bu egilimin nedenleri
arasinda hiz, temassiz dogru ol¢lim ve karmasik 6zelliklerin analizi sayilabilir ki, artik bunlar
daha diisiik maliyetli yapay gorme sistemleri ile uygulanabilir olmaktadir (Heleno, Davies,
Correia ve Dinis, 2002).

Imalat sanayisinde, iiriin kalitesinin devamliligin1 saglamak i¢in, {iriinii muayene etmenin bir
yolu da gorsel muayenedir. Parcanin goriintiisli, yiizey hatalarini, hatali montaji ve {iriin
deformasyonlarin1 gosterebilmektedir. Otomatik gorsel muayene sistemleri, insan miidahalesi
olmadan {riinlin goriintlisii ile muayene islemini gerceklestirirler. Kalite kontrol, iiriin
standartlar1 igin herbir gereksinimin bir {iriinde kontrolii anlamina gelir. Uretim endiistrisinde
kalite kontrol isleminin amaci, miisteri gereksinimleri ve memnuniyetini karsilamak i¢in
dretilen tirlinlerdeki degiskenligi azaltmaktir (Wang & Li, 2021). Yiksek karmasikliktaki
driinlerin retildigi endiistrilerde iiriin kalitesi siirdiiriilemezse, Uriiniin pazarda hayatta
kalabilmesi oldukga gii¢tiir. Imalat sanayilerinde, hammaddenin seciminden, bitmis iiriine
kadar olan her siireg, kalite kontrol departmanlarina etkili bir sekilde baglanmalidir.

Uretilmis bir parcanin yapay gérme ile kalite kontrolii i¢in {ic ana asamada siniflandirma
yapilabilir (Yang et al., 2020):

e Konum analizi
¢ Boyut analizi
¢ Yiizey durumu

Yukaridaki faydalar1 sonucunda, kalite kontrol siireci, ¢iktiy1 arttirir ve aksayan siirecleri
azaltir. Bitmis Uirliniin performansinin, yararlili§inin ve dayanikliliginin belirlenmis standartlara
uygunlugunu saglar. Otomatik kalite kontrol modern iiretim endiistrileri i¢in temel bir arag
olmaya baslamistir (Shukla ve Jayswal, 2013).
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2.1. Kalite Kontrolde Isgiicii ve Yapay Zeka

Geleneksel olarak gorsel muayene ve kalite kontrol insanlar tarafindan yapilmaktadir. Bir¢ok
durumda insanlar gorevlerini makinalardan daha iyi yapabilseler de, makinalardan daha
yavastirlar ve kolayca yorulabilirler. Bunun yanisira, insanlar hata bulmakta zorlanirlar, gézlem
yapmaylr devam ettirmekte zorlanirlar, egitilmelerine ihtiya¢ vardir ve yeteneklerini
gelistirmeleri zaman alir (Jaffar et al., 2019). Ayrica bir¢ok durum da vardir ki, en iyi uzmanlar
dahil muayene esnasinda zorlanirlar veya tedirgin olurlar. Bazi uygulamalarda, kesin bilgi, hizli
veya tekrarli bir sekilde alinmali ve uygulanmalidir (hedef takip ve robot yonlendirme vs.). Bazi
ortamlarda (su alti muayene, niikleer sanayi, kimya endiistrisi vs.) muayene zor ve tehlikeli
olabilir. Yapay gorme, yukarida s6z edilen durumlarda verimli bir sekilde insanin yerini
alabilir. Basarili bir yapay gorme sisteminin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in gereksinimler
uygulama alanina bagl olarak degiskenlik gdsterir ve ortama, hiza, yapilmak istenen goreve
vs. baglidir (Lei, 2022). Ornek olarak yapay gérme ile muayene uygulamalarinda, sistem kabul
edilebilir ve kabul edilemeyen degiskenlikler, hatali iiriinler vs. arasinda karar alabilmeli, sistem
kullanicillara gorevleri yonetme, siralama, Ol¢gme ve montaj dogrulama yetkilerini
verebilmelidir. Tiim uygulama alanlarindaki biitiin goérevleri yerine getirebilecek bir endiistriyel
gorme sistemi yoktur. Belirli bir uygulama alaninin gereksinimleri kendine 6zeldir, boylece
uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in uygun kararlar alinabilir. Otomatik bir yapay gérme
gorevinde ilk problem yapay gérme sisteminin ne tiir bir bilgiye sahip olmasi gerektigini ve
goriintiiden alinan 6zelliklere veya dl¢iimlere nasil doniistiiriilecegini anlamaktir. Ornek olarak,
Ol¢iimlerin, kurallarin ve bu gorevlerin yazilimda veya donanimda nasil uygulanacaginin
onceden belirlenmis olmas1 6nemlidir. Bu ylizden elde edilmek istenen Slgiimlerin ¢esidi ve
Ol¢limlerden elde edilen yer saptama kararlar1 verilmelidir. Sistemin giivenilir olmasi i¢in,
kabul edilmeyen durumlarin kabul edilebilir raporlanmasi veya kabul edilebilir durumlarin
kabul edilmez raporlanmasi durumlarinin olabildigince azaltilmas1 gerekmektedir (Malamas,
Petrakis, Zervakis, Petit ve Legat, 2000).

Endiistriyel iiretimde, iirlin muayenesi iiretim siirecinde 6nemli bir asamadir. Kitlesel tiretimin
birgogunda {iiriin giivenilirligi oldukc¢a 6nemli oldugundan, tiim pargalarin alt montajlarin ve
bitmis tirtinlerin %100 kontroliine olukga sik bagvurulur (Al-Shawi, 2021). Muayenedeki en zor
gorev goriinlisle muayene yapmaktir. Gorsel muayene hem fonksiyonalite hem de goriinti
belirlemeyi arastirir. Cogu iiretim siirecinde gorsel muayene performansi yetersiz ve degisken
operatorler tarafindan yapilmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde otomatik gorsel
muayene sistemlerinin ucuzlamasina imkan saglamis, goriintii analizi araglar1 daha ucuza daha
iyi sonuglar vermektedir. Otomatik sistemlerin en biiylik avantajlar1 hiz ve tanimlama
kapasiteleridir. Gorsel muayene sistemleri alaninda oldukc¢a genis aragtirmalar yapilmistir (Liu
et al., 2017). Hassas elektronik parcalarin iiretimi, kaliteli tekstil {irtinleri, metal {irtinleri, cam
imalati, makine pargalari, elektronik devre imalati1 gibi bircok uygulama alani sayilabilir. Gorsel
muayene teknolojisi verimliligi ve kaliteyi artirir ve bu teknolojiyi kullanan endiistrilere
rekabet¢i bir avantaj saglar. Basaril1 bir gorsel muayene sistemin tasarimi ve gelistirilmesi igin
gereksinimler uygulama alanina gore oldukc¢a degisiklik gostermekle birlikte gerceklestirilecek
gorevlere gevreye, hiza da vb. baghdir. Ornek olarak, gérsel muayene uygulamalarinda sistem
kabul edilebilir veya kabul edilemezligi ya da iirlinlerdeki hatalar1 ayirt edebilmelidir. Bazi
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uygulamalarda ise, kullaniciya gesitli yetkiler verilmelidir ki kullanici gérevleri siralayabilsin
veya yoOnlendirebilsin. Ayrica bazi uygulamalarda montaji ve Olgiileri kontrol etmeleri
gerekebilir (Prabuwono ve dig., 2006).

SONUC

Yapay gorme sistemlerinde ise kameralar yorulmayacagi, dikkati dagilmayacagi, sikilip
hastalanmayacagi i¢in kontrol altina alinmis bir ¢evrede daha ucuz, daha az riskli ve ¢ok daha
giivenilirdir. Yapay gorme kullanilarak uzaklik ve alanlar hesaplanabilir, kesin numerik veriler
olusturulabilir ve bir ¢alisanin farketmesi zor olan hatalar ¢ok ¢abuk tespit edilebilir.

Otomatik muayene sistemlerinin, iiretim silire¢lerinde kullanilmasi giderek artmaktadir.
Sistemler, cesitli parcalarin 6nceden belirlenmis parametrelerini 6l¢ebilmekte, onceden
belirlenmis degerlerle Olgiilen parametereleri karsilastirabilmekte, Olgiilen parametrelerle
parcalarin biitiinliiglinli degerlendirebilmekte ve kabul edilebilir veya edilemez olarak pargalari
ayirabilmektedirler. Insanlar onceki bilgilerine dayanarak cesitli hatalar1 bulabilirler. insan
yargisi beklentilerden ve Onceki bilgilerden etkilenebilir. Ancak, bu yontem dogasi nedeni ile
sikici, zahmetli, maliyetli ve giivenilmez olabilir. Bu yiizden insanlar tarafindan yapilan
geleneksel gorsel kalite muayenesi yerini yapay gorme sistemlerine birakma potansiyeline
sahiptir. Nesnellige, tutarlilifa ve verimlilige olan talebin artmasi otomatik muayene
sistemlerine olan ihtiyaci dogurmustur. Bu sistemler goriintii isleme teknikleri kullanir ve
karmasik Olgiileri, sekilleri, tirlinlerin tekstiir 6zelliklerini ve rengini nicel olarak karakterize
edebilirler. Dogru yapilan otomatik muayene ve siniflandirma is yiikiinii ve is¢i maliyetlerini
azaltirken verimliligi arttirir (Nagrale ve Bagde, 2013).

Genel olarak biiylik olgekli imalat siiregleri, harici muayene islemleri i¢in durdurulamaz ve
rutin muayeneler tiretim siireclerinin karmasikligindan dolay: ¢esitli operasyonel zorluklar
barindirir. Bu yilizden yapay gérme sistemleri kullanilarak, otomatik muayeneler, siirecleri
bozmadan veya etkilemeden uygulanabilir ve siire¢ dinamikleri ve verimliligi agisindan
insanlar tarafindan gerceklestirilen tekrarli eylemlerin yerini alabilirler. Ilave olarak yapay
gorme sistemleri giivenilirlik, hiz, hassasiyet ve esneklik agisindan onemli faydalar saglarlar
(Arroyo, Lima ve Leitdo, 2013).

Kalite kontrol islemlerinde internet ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeleri baglh olarak son
zamanlarda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Gergek zamanli kalite kontrol uygulamalari,
kalite bilincinin eksiklikginden kaynaklanan makine ve malzeme odakli problemlerle bas
edebilmek i¢in mitkemmel araglardir. Gergek zamanl bilgileri toplayan 44 bir bilgisayar, siire¢
icerisinde hatay1 ilk anladig1 anda daha sonra meydana gelebilecek hatalarin olugmasini
engelleyebilir (Woo ve Law, 2002).

Gelecekte iireticiler, teknolojideki ilerleme, kiiresel rekabet ve miisteri beklentilerinin stirekli
degismesinin toplam etkisi ile belirsizligi gittikce artan bir is g¢evresi ile karst karsiya
kalacaklardir. Kalite, esneklik, maliyet ve zaman {ireticilerin hayatta kalabilmesi i¢in en 6nemli
rekabet¢i silahlardir dolayisi ile maliyetleri diisiirmek ve verimliligi arttirmak zorundadirlar.
Kalite kontrol teknikleri siirekli biiyliyen organizasyonlara {iriin ve siiregleri gelistirmeleri ve
yenilemeleri acisindan biiyiik imkanlar saglamaktadir (Judi, Jenal ve Genasan, 2009).
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Yapay gorme teknolojisine, sadece isgiicii tasarruflarini diisiinerek bile ge¢is yapilabilir. Bir
iiretim merkezinin ii¢ vardiya ¢alismasi durumunda, sadece isgiicli tasarruflar1 dikkate alinarak
yatirim geri doniis siiresi bir yila kadar inebilmektedir. Bunun yani sira, diger tiim tasarruflar
g6z oniine alindiginda, bir yapay gérme sistemi yatiriminin bir yi1ldan daha az bir siirede yatirim
geri doniisiinii saglama olasilig1 vardir. Tabii ki, her uygulama kendi degerine gore incelenerek
aciklanmalidir. Tasarruflar bazi kosullarda uygulanabilirken, diger kosullarda ayni durum s6z
konusu olmayabilir. Yapay gérmeyi hakli ¢ikartan stratejik ve taktiksel nedenler vardir. Yapay
gorme sistemleri, miisterilerin endiselerini ortadan kaldirarak sirketlerin rekabetci avantajlarini
arttirmalar1 i¢in 6nemli bir faktor olabilir. Bir fabrikanin sadece bir hatti lizerinde dahi boyle
bir sistem kurmanin mantikli olabilecegi soylenebilir. Uretimin ve kalitenin artmasi, talas
pargalarinin ve yeniden isleme masraflarinin azalmasi, triinlerin geri donmesini engelleme
(bununla birlikte nakliye masraflarindaki azalma), yiikiimliiliik sorunlarindan kaginma, alan
servis maliyetlerinden kaginma, sermaye verimliligini arttirma, sikisikliklardan kaginip makina
calisma zamanini arttirarak sermaye iiretkenligini arttirma, atiklarin yok edilmesi gibi birgok
avantajdan soz edilebilir. Is giicii maliyetlerine bakildiginda, isgiicii i¢in ayrilan sermaye direkt
ig giicii maliyetleri kadar dolayli iggilicii maliyetlerini de icermektedir. Bu arada, isgiicii
maliyeti, saat iicreti ve ek licretler yaninda tatil, askerlik iicreti, her ¢alisan i¢in is¢inin maasi ve
ortalama egitim burslari, egitim/oryantasyon maliyetleri, vergiler gibi bircok seyi icermektedir.
Diger bir ifadeyle, direkt isgiicii maliyetleri ¢alisanin ger¢ek maasinin 1.5 kati kadar bir maliyeti
kolaylikla olusturabilir. Operatdriin, ondan beklenen denetim gdrevini yapmasi i¢in egitme
maliyeti vardir. Yapay gorme sistemleri ile, par¢alar %100 kontrol edildigi i¢in yeniden isleme
ve hurda maliyetleri gozle goriiliir bir sekilde azalacaktir. Yapay gérme sistemleri red durumlari
i¢in sinyal gonderme egilimlerinde olup bdyle bir durumla kars1 karsiya geldiklerinde bu iiriine
etiketleme yaparak iiriiniin tekrar iizerinde ¢alisitimasii engellemektedir. ikinci bir yarar ise,
iirliniin kusurlu bolgesine etiketleme yapildigi i¢in tekrar bu boliimii bulmaya harcanan zaman
ortadan kaldirilabilmektedir. Yapay gorme sistemleri ile otomatik bir giivenli veri depolama
yapilabilir ve bu veri higbir kayit hatasi igermez. Olgiimleri birden fazla operatér dahi yapsa,
Ol¢timler arasinda tutarsizlik olmayacaktir. Yapay goérme sistemleri, kullanilan sistemlerde bir
parcanin yillik maliyetinin %1°lik kism1 kalite kontrol maliyetleri olarak diistiniilebilir. Farkli
ya da sorunlu parcalarin olugsmasini engelleyerek, bekleme stiresini yok eder, hatlarin ¢calisma
zamanlarin arttirirlar.

Yapay gorme sistemlerinin ¢ogu uygulamada insanlarin yerini almasi, ig¢ilik maliyetlerinin
azalmasinda onemli bir maliyet tasarrufu anlamina gelmektedir. Coklu vardiya ile ¢alisan
isletmelerde bu tasarruf 6nemli oranda artmaktadir. Bunlara ilave olarak, yapay gorme
sistemleri ile otomatiklestirilen muayenelerle, iscilik giderlerinin, yillik {icret artiglarinin veya
vergiler gibi diger gériinmeyen giderlerin azalmasina neden olacaktir. Ancak, bu tiir sistemleri
kullanacak kisilerin daha yetenekli olmalar1 gerekmektedir.

Kalite kontrol faaliyetlerinden dogan zaman, malzeme ve isgiicii gibi kayiplarin, kaynaklarin
verimliligini ve liretkenligi diisiirdiigii, iretim yapan isletmelerin en biiyiik sorunlarindan birisi
oldugu gozlemlenmektedir. Her faaliyete 6zgii olarak tasarimi gergeklestirilecek yapay gorme
sistemleri ile bu tiir kayiplarin 6niine gecilmesi miimkiindiir. Fakat isletmelerin boyle bir yapay
gorme teknolojisine gegisleri i¢in formiilize edilmis yatirim geri doniisiinii hesaplayarak karlilik
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analizi yapan bir gelismis model yoktur. Dolayisi ile isletmelerin {iretim, faaliyet, yatirim gibi
konularda kararlar alirken yararlanabilecekleri bir karlilik analizi modelinin 6nerilmesi ihtiyaci
dogmustur. Bilim ve teknoloji alaninda geng¢ bir disiplin olan yapay gorme teknolojisi,
iilkemizde de 6nemi giderek artan bir sanayi araci olmustur. Uriin muayenesinde, insan giicii
yerine dijital kamera ve goriintii isleme aracilifiyla, muayenelerin otomatiklestirilmesi ve
iiriinlerin %100 kontroliinii gergeklestirmesi, kontrol sonucunda elde ettigi verileri
saklayabilmesi ve istatistiksel anlamda anlamli bilgilere doniistiirebilmesi sistemi vazgecilmez
kilmaktadir. Yapay gorme, endiistriyel alanin gelismesinde biiyiik bir verimlilik ve basari
ortaya c¢ikarmistir. Bunlara ilave olarak, maliyetleri azaltmasi, insan giicii kullanimim
azaltmasi, gelisen teknoloji sayesinde dogruluk ve giivenirliginin 6nemli bir seviyeye gelmis
olmasindan dolayi, iirlin muayenesi ve analizi alanlarinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Yapay gorme sistemlerinde, kameralar yorulmayacagi, hastalanmayacagi veya dikkatleri
dagilarak hata yapamayacaklari i¢in kontrol altina alinmis bir ¢evrede daha ucuz, daha az riskli
ve cok daha giivenilir 6l¢limler yapabilirler. Herhangi bir yapay gérme sistemi tasarlanirken,
sistemin gergeklestirmesi beklenilen gorevlerin neler oldugu, gorsel performans dlgiitleri,
cevresel faktorlerin neler oldugu, sistemin nasil programlanacagi, sistemden elde edilecek
verilen neler oldugu ve sistemi kullanacak operatoriin gereksinimleri daha herhangi bir yatirim
yapilmadan, tasarim asamasinda belirlenmelidir.

Tasarim asamasinda ayni zamanda, yatirimcinin da bu maliyeti ne kadar siirede telafi
edebilecegini de bilmesi gerekir. Ozellikle hat tipi {iretim yapan isletmeler igin, montaj hatlari
icin, kalite kontroliin 6nemli oldugu isletmelerde, biiyiik bir kolaylik saglayan yapay gérme
sistemlerinin satin alinmasindan Once, sistemin ne zaman kendi maliyetini ¢ikarabilecegini
hesaplayabilmek, bu sistemlere yatirim yapacak olan isletmeler agisindan 6nemlidir.
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LUKS TUKETIM ALGISI VE MARKA TERCIiHI UZERINE BiR
ARASTIRMA®"?

A STUDY ON LUXURY CONSUMPTION PERCEPTION AND BRAND
PREFERENCE

Derda BOYLU®

Ozet

Literatiirde insanlarin tiiketimlerini etkileyen faktorler, kiiltiirel degerler, yasam tarzi ve ¢evre olarak
belirlenmektedir. Cesitlendirecek olunursa, gelir diizeyi, yas, meslek, cinsiyet, psikolojik etkiler gibi
faktorler insanlarin satin alma siirecinde etkilidir. Liiks tiiketiminde ise insanlarin davranig
sekillerini belirleyen unsurlar; iiriiniin fiyati, marka degeri, kalitesi, bilinilirligi, tiiketicilerin dahil
olduklari ziimre, iirliniin nadir elde edilebilirligi, tasarimi ve nig pazarlar olarak belirlenmektedir.
Bu ¢aligmanin amact, kisileri liikkse 6zenmeye ve tilketmeye yonlendiren etmenlerin neler oldugunu
belirlemek, bu faktorleri 6l¢iimlemek ve bunlarla ilgili analizler yapmaktir. Buna bagli olarak da
olugan bu liikks tiiketim algisinin bireylerin marka tercihleri {izerindeki etkilerini arastirmaktir.
Literatiire bilimsel bir ¢alisma daha ilave edilmesi adina yapilan bu ¢alismada 1980 yili dncesi
dogumlu olan X kusagi, 1980-2000 yillar1 arast dogumlu olan Y kusagi ve 2000 y1l1 sonrast dogumlu
Z kusagi niifusunun liiks algisi etkisiyle marka tercihlerinde nelerin etkili oldugu ve segimlerin
nelere gore yapildigr konulart géz Onilinde tutulmus ve arastirma kapsaminda bulgularin analiz
sonuglari elde edilmistir. Yapilan analizin sonuglarina gore, liikks tiiketim algisi 6lgek ve alt boyut
puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklililk gostermedigi, kusaga gore anlamli farklilik
gostermedigi, 6grenim durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi, medeni duruma goére anlamli
farklilik gostermedigi, calistigt sektore gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liiks Tiiketim, Marka Algisi, Moda Bilinci

Abstract

In the literature, the factors affecting people's consumption are determined as cultural values,
lifestyle, and environment. If we are to diversify, factors such as income level, age, occupation,
gender, psychological effects are effective in the purchasing process of people. In luxury
consumption, the factors that determine the behavior of people; The price, brand value, quality,
awareness of the product, the group in which the consumers are involved, the rare availability of the
product, the design and niche markets are determined.

The aim of this study is to determine what are the factors that lead people to aspire to luxury and
consume, to measure these factors and to make analyzes about them. Accordingly, it is to investigate
the effects of this luxury consumption perception on the brand preferences of individuals. In this
study, which was carried out in order to add a scientific study to the literature, the X generation born
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before 1980, the Y generation born between 1980-2000 and the Z generation born after the year
2000 were taken into consideration with the effect of the luxury perception of the population and
what was effective in brand preferences and according to what the choices were made, and the results
of the analysis of the findings were obtained within the scope of the research. According to the
results of the analysis, it was determined that the scale and sub-dimension scores of the perception
of luxury consumption did not show a significant difference according to gender, did not show a
significant difference according to the generation, did not show a significant difference according to
the education status, did not show a significant difference according to marital status, and did not
show a significant difference according to the sector in which it worked.

Key Words: Luxury Consumption, Brand Perception, Fashion Awareness

GIRIS

Literatiirde liiks kavramini agiklayan pek ¢cok tanim bulunmaktadir. Kékeni Latince olan “liiks”
kelimesi, Fransizca luxe "gosteris, gosterisli" sozciigiinden alintidir. Etimoloji Tiirkce (2022)’
ye gore Fransizca sozciik Latince luxus, luxur- "asirilik, israf, tantana, debdebe" s6zciigiinden
evrilmistir.

Teknoloji kullaniminin artmasi ve insanlarin bir¢ok seye daha hizli ve kolay erigebilir hale
gelmesi liiks {iriin ve hizmet kullanimini her gecen giin daha da arttirmistir. Teknolojik
gelismeler ve sosyal medya kullaniminin yaygin hale gelmesiyle liikks markalarin satis ve
pazarlama alanlar arttirilmis olup, markalar daha ¢ok kisiye ulasma kolayligina erigmistir.
Bunun yani sira, insanlar ¢evrelerinden, birbirlerinden ve sosyal medya araciligi ile takip
ettikleri iinliilerin tiiketim davranislarindan etkilenerek psikolojik ve maddi etkilesim igerisine
girmislerdir. Bunun sonucunda ekonomide yeni piyasalar, yeni arz ve talepler olugsmaktadir.

Liiks {irtin ve hizmet sunan firmalarin ger¢ek hedefi miisterilerle uzun dénemli, siirekliligi
korunan iligkiler kurarak marka baglilig1 ve marka sevgisi olusturmaktir. Buna giden yolda,
markalar miisterilerle baglanti kurma cabas1 igine girmislerdir. Internet ve sosyal medya
kanallar1 miisterilerin en sevdikleri markalar ile stirekli iletisim halinde kalmalarina imkan
vermis, giindelik iletisimlerde daha yakin bir diyaloga imkan vermektedirler. Boylece firmalar
daha c¢ok miisteriye ulasma stratejilerine destek alarak, satis ve karliliklarimi arttirmayi
hedefleyebilirler.

Bu calisma, insanlar1 liiksii tilketmeye sevk eden davramig faktorlerinin incelenmesini ve
davranis egilimlerinin dl¢limlenmesini baz almaktadir.

A. TUKETIM KAVRAMI, TUKETIM TARZLARI, LUKS KAVRAMI, LUKS
TUKETIM

1. TUKETIM

1.1. Tiketim Nedir?

Tiiketim nedir sorusuna bulunan en genel cevap, insanlarin ihtiyaglarini gidermek i¢in mevcut
mal ve hizmetleri kullanmasi olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Baudrillard (2015:95), tiiketim i¢in etkili, verimli ve girisken bir davranisg bigimi seklinde
tanimlama yapmustir. Ona gore tiiketim bir dayatma, bir ahlak, bir 6rgiit ve bir sosyal degerler

sistemidir.
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Tiiketim sadece bireylerin gereksinim duyduklar1 veya duymadiklari, satin almak istedikleri
iirlin ve hizmeti elde etme eyleminin de Otesinde bir anlam tasimaktadir. Kisiler bu iiriin ve
hizmetleri tagidiklari sembolik anlamlara gore degerlendirmektedirler.

Zorlu (2006:60) tiikketimi istekler ve sosyal bi¢cimler olarak tanimlamistir. O’na gore, tiiketim
bir hayat sekli olarak belirlenmis, bu hayat sekli i¢erisinde de haz duyma, gosteriste bulunma
ve kendini bir gruba ya da topluma ait olma gibi hisler barindirmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda yiiksek prestije sahip markalari, iirlinler ve hizmetlerden daha estetik bir yapiya
sahip olanlar1 satin alma, sahip olma ve kullanma eylemleri tiiketimi olugturmaktadir.

1.2. Tiketim Tarzlar
1.2.1. Hedonizm

Hedonizmin ilk defa Yunan mitolojisine kullanilmistir. Kelime anlami olarak Hedonizm,
“zevk” ve “haz” anlaminda olup, yasamdan haz almak anlamina gelmektedir. Bu goriisiin
temelinde, insanlar i¢in en dnemli durumun kendilerini mutlu ettikleri, haz aldiklari iyi seylerin
pesinden kosmalar1 ve kotii olan ve ac1 duyduklart durumlardan uzak durmalaridir. Hedonistler
icin haz iyilik ve mutluluk ile aynidir. Bu felsefede insanlar eylemlerinin nihai agidan haz elde
edecekleri sekilde planlamalilardir ve mutlak olarak siirekli haz verene yonelmelilerdir.

Arslan (2008: 337)’ a gore Demokritos’ un fikirleri hazcilik teorisine temel olusturmustur.
Yasadig1 deneyimlerden yola ¢ikarak akilci, 6l¢iilii ve dengeli bir ahlak anlayisina sahip
olmustur. Akarsu (1998: 34-35) “ya gore ise Demokritos, insanoglu i¢in en degerli seyi haz elde
etmek ve acidan kaginmak olarak diistinmektedir.

[lkgag Felsefesinde hazci yaklasimi inceleyen tek diisiiniir Demokritos degildi. Aristippos da
yine bu dénemde bu yaklagima destek olmus diisiiniirlerdendir. M.O 435 ve 356 yillar1 arasinda
yasamis ve Kirene okulu kurmus olan Aristippos, 6grencileri ile yaptig1 biitiin caligmalarin
temelinde ahlak konusunu islemistir (Akarsu, 1998: 56-57). Kirene okulunda su goriisler
islenmistir; evrendeki her sey siirekli olarak olusum ve degisim i¢indedir. Bu degisimler insan
viicudunda yumusak ve sert olan degisimlere de yol agmaktadir. Degisimler sert oldugunda
insanlar ac1 duygusuna, yumusak oldugunda haz duygusuna kapilmis olurlar. Aristippos ve
Kirene okulu insanin temel amacinin acidan uzak durmak ve mutlu olmak i¢in haz duymak
oldugunu savunmustur (Aslan, 2008: 166).

1.2.2. Sembolik Tiiketim

Odabas1 (2013: 84) ’na gore kisilerin iletisim kurmada kullandiklar1 sdzciikler, mimikler,
iriinlere ait logolar ve resimler isaretlerdir ve herhangi bir obje, nesne, Oneriyi agiklayan
isaretler sembol kavramini olarak kabul edilmektedir. Tiiketicilerin {iriinleri satin almasinin ve
tiketmesinin arkasinda aslinda {irlinlerin birgogunda bulunan sembolizm o6zelligi
bulunmaktadir (Sabah, 2013: 17).

Insanlar yaptiklar tiiketim ve harcamalarla dis diinyaya kendilerini ifade edebilmektedirler.
Tiiketim davraniglarini ve aligkanliklarini gosterdikleri tiikketim sekilleri ile 6rnegin saglikli
yasam tercih eden bir kisinin diyet {irlinler tiikettigini ya da spor ile ilgilenen kisinin spor ve
aktivite yaptigin1 veya cevresel duyarliliga sahip bir kisinin ¢evre dostu {iriinler satin aldigin
anlayabilmekteyiz. Bireyler tiikketim aligkanliklart ile kendi statii, kimlik ve kisiliklerini de
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ortaya koyabilmektedirler. Bir tiiketici “x” marka bir {iriin satin aldiginda onun yalnizca islevsel
olarak sagladig: yarar degil, lirliniin markasi, imaji, anlam ve degeri gibi unsurlarina da deger
bi¢ilmektedir. Ayni zamanda iiriiniin alicisinin kisiligi, yasam tarzi, statiisii gibi pek ¢cok durum
da sembolik tiiketim yoluyla diger insanlara aktarilmaktadir.

1.2.3. Gosterisci Tiiketim

Gosterisei tiikketim, kisilerin maddi gelir diizeylerini, sosyal statiilerini, hayat tarzlarini,
digerlerinden nasil farklilastiklarin1 ve bireysel kimliklerini diger insanlara gostermeye
calistiklar bir tiiketim seklidir. Bireyler satin alma aligkanliklarinda planli ve rasyonel olmak
isteseler bile her zaman bu davranis bigiminde tiiketim egiliminde olamayabilirler. Insanlarin
kendilerinin belirli bir sosyal ziimreye aitmig gibi davranmak istemeleri ve bunu kanitlama
caligmalari, kendilerinden {ist grupta olanlardan geri kalmamalar1 ve digerlerinden farkli olma
cabalar1 onlar1 bir rekabete siiriikklemektedir. Bu durum ¢ogunlukla onlari rasyonel olmayan bir
tilkketim sekline dogru itmektedir.

Bu tiiketim anlayisinda, {ist grupta bulunan insanlar alt grupta bulunan insanlardan tiiketim
giiclerini kullanarak ve pahali iiriinleri satin almay1 tercih ederek kendilerini ayristirma
cabasindadirlar. Alt gruptaki insanlar ise, kendilerini kendi siniflarindan farklilastirabilmek igin
daha uygun fiyath ve tasarruflu {iriinlere yonelecekken, iist grup insanlarin harcamalarindan
psikolojik yolla etkilenerek, onlar da daha pahali {iriin ve hizmetleri tercih etme
egilimindedirler. Bu tiiketici grubu saglik, giivenlik, egitim gibi ihtiyaglar yerine gdsterise
yonelik mal ve hizmetleri 6ncelikli olarak tiiketmeyi tercih etmektedirler. Bu mal ve hizmetlerin
tiiketilmesi ile psikolojik tatmin saglanmasi gosterisci tikketim olarak adlandirilmaktadir (Hiz,
2009:39).

1.2.4. Faydaci (Rasyonel) Tiiketim

Alanyazina bakildiginda faydaci ve rasyonel tiiketim kavramlar1 es anlamli olarak
kullanilabilmektedir. (Koker ve Maden, 2012:101). Faydacilik (Utilitirianizm) bir objenin ya
da bir devinimin degerinin, bunun bireylere saglayacagi fayda ile belirlenecegi bir inanig
seklidir. Rasyonel tiiketim, iirlin ve hizmetin saglayacagi fayda-maliyet degerlendirmesi
icerisinde kisilere sunacagi somut yararlari baz alan bir yaklasimdir. Faydaci tiikketimde bulunan
kisiler i¢cin en 6nemli unsur fiyat, kalite ve tirliniin degeridir ve bu kisilerin satin alma isleminde
karar vermedeki prosesleri cogunlukla rasyonel siirecler araciligiyla devam etmektedir.

1.2.5. Plansiz (Impulse) Tiiketim

Tiiketicilerin diistinmeden, anlik duygularla hareket ederek, hedonistik duygularin1 6n planda
tutarak, 1srarli bir sekilde satin alma istegiyle, iirtinii gordiigii anda begenerek satin alma ve
tiketme egilimidir. Tiketiciler aligverise ¢iktiklarinda herhangi bir iirlin - almay1
planlamamuiglardir, tiim satin alma karar siireci iiriin goriildiigii anda baslar.

Bireylerin sahip olduklari, satin alacaklar1 iiriin ve hizmete dair segenek fazlaligi, i¢inde
bulunulan psikolojik durum, iirtine duyulan ihtiyac gibi faktorler insanlar1 plansiz tiikketmeye
sevk etmektedir. Kolay erisilebilen mallar, biskiivi-cikolata, sigara gibi insanlarda satin alma
istegi uyandiracak iirlinler insanlar1 anlik satin alma diirtiisii ile aligveris yapma istegine sevk
eder.
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1.2.6. Materyalist Tiiketim

Sanayi devrimi sonrasinda modern tiiketim bireylerin giinliikk hayatinda 6nemli bir yer
edinmistir. Tiiketicilerin bu tiiketim davranisina yonelik egilimleri “materyalizm” terimi ile
ifade edilmektedir. Diger bir deyisle materyalizm, tliketicilerin diinyevi iiriinlere, mallara ve
maddeye verdigi degerdir (Belk, 1985: 265). Materyalizmde asil olan bu mallar i¢in Slgiilen
deger ile ayrica yasamla ilgili elde edilenlerin de nihai kaynagi oldugu seklinde diisiincesi de
bulunmaktadir (Lee ve Ahn, 2016: 20). Kisiler materyalleri ve paray1 bireysel mutluluk ile
sosyal statii ve toplumsal yer edinmelerinde 6nemli bir faktor olarak gérmektedirler ve kisilerin
yasam merkezlerinde bu materyaller ve maddi varliklar bulunmaktadir.

1.3. Liiks Uriin Tiiketimi ve Liiks Uriinlerin Ozellikleri

Literatiirde liikks markalarin {irlinlerinin ortak 6zelligi firma odakli olarak belirtilmistir. Daha
genis kapsamda, iiriine ait yiiksek kalitenin siirekliligi, dikkat ¢ceken ve farklilik yaratan iiriin
tasarimi, sinirlt kapsamda iiretimin yapilmasi ve milkemmellik liikks i¢in 6n planda tutulmus,
liiks i¢in olmazsa olmazlardandir.

Liiks iirlinler indirim veya kampanyalara konu degillerdir, ¢iinkii bu markanin repiitasyonunu
diisiiriicii ve marka degerini azaltict bir vakiadir. Bu tarz durumlar miisteriler agisindan liiks
algisinin azalmasina neden olacaktir. Aksine liiks tUriinler yiiksek fiyatlara satilmaktadir, ¢iinkii
bu tiriinlerin alicilarinin maddiyatla ilgili herhangi bir korkular1 ve kaygilar1 bulunmamaktadir.
Her miktarda iicret ddemeye razidirlar, ¢iinkii malin kullanim degerinden ziyade {iriiniin
kendilerine saglayacagi prestij ve haz duygusu 6nemlidir. Heine (2012: 41) ‘nin de belirtmis
oldugu nokta siradan iirlinlerle liikks iirlinlerin arasindaki fark: olusturan unsurlarin sadece az
bulunurluk, kalite, fiyat, tasarim ve estetik olmayip, iiriine ait sembolik degerlerinde bu ayrimi
olusturan diger 6zellikler oldugudur.

Ayricalikhh Olma

Burada belirtilen 6zellikleri daha da agiklayacak olursak; tiiketiciler liiks iirtinleri satin alarak
statli olarak hem ayricalikli olduklarin1 hem de pahali bir {irlin aldiklari i¢in de digerlerinden
farkl olduklarini bilirler. Sinirli sayida tliretimi olan ve ¢ok ses getiren reklamlarla tanitimi
yapilmiyor olan likks mallar bu 6zellikleriyle “ayricalikli olma” kavramini da beraberinde
getirir. Sadece belirli sayida kisilerin ve genellikle zengin insanlarin ulasabildigi mallara
ulagabilmek insanlar1 ayricalikli olarak hissettirmektedir. Yine bazi kuliiplere liye olmak da
ayricalik olarak algilanmaktadir. Bu kuliiplere dahil olabilmek i¢in sadece iyi bir gelir
seviyesine, iyi bir meslege sahip olmak yeterli olmaz. Ayn1 zamanda bir iiye referans: gerekir.
Bazi durumlarda {iyeligin kabul edilmesi i¢in kisiler yillarca beklemektedir. (Bastien ve
Kapferer, 2012: 95-97).

Benzersiz Olma

Bir iirlinlin benzersizligi ne kadar yiiksek olursa malin fiyati da o kadar artacaktir. Bu da
tiiketicilerin toplumsal yerlerinin degistigini, toplumda digerlerinden farklilastiklarini ve iist
sinifa daha da yaklagtiklarini hissettirecektir. Kisilerin benzersiz iiriinlere digerlerinde olmayan
iirlinlere sahip olma istekleri onlar1 liiks iirlin satin almaya sevk edecektir. Bir {iriin veya
hizmetin liiks olarak kabul edilmesi i¢in bu iiriin ya da hizmete sadece sinirl sayida tiiketicinin
erisebilmesi gereklidir. Aksi durumda herkesin erisebildigi tirlinler, tiiketicilere herhangi bir
ayricalik sunmamaktadir (Wiedmann vd., 2007; 1-21).
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Enderlik

Bir liikks iirline ne kadar az kisi sahipse liiks iiriin tiiketicileri bundan o kadar ¢ok haz
duymaktadirlar. Enderlik prensibinin temelinde bu diislince bulunmaktadir. Liiks markalar liiks
mallarint simirli sayida iiretip miisterilerine sunarak piyasada ayakta kalmaktadirlar. Kisiler
toplumdaki sosyal statiilerini bu lilks mallara sahip olup olmamakla belirlemektedirler.
Piyasada bulunan bir liiks mal nadir bulunurlugunu ve yiiksek fiyatini kaybettigi an, tiiketiciler
tarafindan arzu edilme, ulasilir olma, sahip olma 6zelliklerini de aninda yitirir.

Liiks marka saticilarinin, bu iirlinleri almaya razi olan alicilarim1 bekleme listelerine almalari
bir pazarlama stratejisi olup, bu strateji ile onlarda elde edilmesi zor olan, hali hazirda sinirl
sayida iiretilen mal1 elde edecek olup ayricalikli olma duygusu olusturarak, alicilar1 daha fazla
iirlin satin almaya sevk etmektedirler. (Wu vd., 2012: 263).

Pahalilik

Liiks bir {iriinii piyasada bulunan herhangi bir {iriinden ayiran en 6nemli unsur fiyattir. Kisiler
bu liiks iiriine ne kadar ¢ok ihtiya¢ duyar ne kadar ¢ok arzu ederse, {iriiniin fiyat1 da o kadar
yukarida olusur (Yiikselen, 2003:178). Mallarin fiyat1 yiiksek oldukc¢a insanlar agisindan liiks
ve nezih olarak goriilmektedir. Ayni1 sekilde liikks iiriin ve premium iirlin arasindaki farki
olusturan unsur da yine fiyattir. Liiks {irlinler de 6demeye razi olunan fiyatin karsiliginda elde
edilen yarardan ¢ok marka degeri ve kisith iiretim etkenleri onemlidir. Prestijli iiriinlerin
fiyatlandirilmalarinda kalite ve statii agisindan fiyatlarin daha yiiksek tutulmasi gereklidir. Bu
da likks irlinlere olan talebi arttirarak fiyatin yiiksek bir noktada belirlenmesine neden
olmaktadir.

Yiiksek Kalite

Yiiksek kalite unsuru da ayni yiiksek fiyat gibi liiks triinlerin 6zellikleri arasinda olmazsa
olmazlardandir. Liiks dirlinlerin kaliteli olmasi, triinlerin iretiminde 1iyi bir isciligin
uygulanmasi, buna bagli olarak da dayanikli, uzun siire kullanima dayanabilecek
malzemelerden iiretilmis olmalidir. Uriin iceriginde kullanilan malzemeler birinci sinif kalite
ve bu kaliteyi de destekleyecek olan bir garanti belgesinin olmasi gerekmektedir. Kaliteli {iriin
kullanmak tiiketicinin kendini 6zel hissetmesini ve kendini digerlerinden farkli bir noktada
konumlandirmasina neden olacaktir.

Tasarim ve Estetik

Liiks {iriinii normal siradan iirlinlerden ayiran 6zellik olarak, o iiriinii benzersiz kilan tasarima,
estetik degeri gibi tagidig1 6zellikleri veya yenilikleri olarak gorebiliriz. Kapferer (2008:98)’ in
de belirttigi gibi liiksiin liikks olmayan {irlinden ayrilan en 6nemli niteligi sahip oldugu estetiktir.
Ayn1 zamanda tasarimlar markalarla 6zdeslestiginden, her liiks {irlintin kendine 6zgii tasarimlari
mevcuttur ve bu tasarim da marka ile bagdastirilmakta ve taninmaktadir.

El isciligi ve Sanatkarhk

Liiks triinler icin el isciligi olmazsa olmaz 6zelliklerden biri olup, fazlaca emek sarf edilip
ortaya ¢ikartilan liiks iirlinlerin degerini daha da arttirmas1 bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.

48



Boylu, D. (2023). Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Uzerine Bir Arastirma, Uluslararas1 Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 9 (14): 43-66

Silverstein ve Fiske, (2003); Chevalier ve Mazzalovo, (2008)’nun degindigi 6nemli bir nokta
olarak liiks markalarin essiz kalitelerini devam ettirebilmeleri ve tiiketicilere diger iiriinlerden
ayrilacak sekilde kendi iiriinlerini yenilik ve is¢ilik gibi konularda farklilastirarak sunmalidirlar

Kokli Gegmis

Beverland (2006: 251-268) liikks markalarin i¢inde bulunulan zamani yansitmasi gerekliligi ile
kendi ge¢misini, tarihini ve geleneksel tarzini da ortaya koymalarinin marka siirekliligi
acisindan 6nemli oldugunu ileri siirmiistiir. Isvigreli miicevher ve saat markasi olan Piaget de
koleksiyonlarinda tarihini korumasiyla beraber yeni nesle hitap edecek dokunuslari da {iriin
tasarimlarina eklemektedirler (Raillife, 2023)

1.4. Marka ve Marka Tercihi

1.4.1.Marka Nedir?

“Marka” kelimesinin kdkenbilimine bakildiginda; Almanca’ da “Marc” yani siir ¢izgisi,
Fransizca’ da “Marque” yani iiriin isareti, Anglo-Sakson dillerinde de “Brand-Branding” yani
isaretleme-yakma olarak tanimi yapilmaktadir. Bu kelime Tiirk¢e’ye ise italyanca’dan gecmis
olup, Italyanca “Marca”dir. Italyanca’ya da Ingilizce “Mark” yani isaret kelimesinden gegmistir
(Branding Tiirkiye, 2023)

Marka, firmalarin veya saticilarin kendi iirlin ve hizmetlerini tanitmaya, diger iiriinlerden farkl
bir noktaya getirmelerine ve benzerlerinden ayirmaya yarayan logo, isim, tasarim, sembol,
kavram gibi bilesenlerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardiklar1 soyut ve somut pazarlama bileseni
olarak tanimlanabilir.

1.4.2. Markanin Yararlari Nelerdir?

Markalar hem {iriinli iiretenlere hem de onu kullanan tiiketicilere ve de aracilara fayda
saglamaktadir. Tiketicilerin bilinen bir markadan iriin almalari, o iriine ve markaya
giivenlerinin olugsmasina/artmasina, markay1 algilamalarina ve tireten firmanin da prestijinin
artmasina etki eder. Marka sayesinde tirlinler taninir, bilinir ve diger tirlinlerden ayr tutulur.
Yine marka sayesinde bireyler malin kalitesine inanirlar, giivenirler ve satin alimlarinda
stirekliligi yakalarlar. Bu sekliyle tiiketicilerle firmalar arasindaki iligki devinimi ayakta tutulur.
Isletmelerin iiriinleriyle tiiketici zihninde farkli bir yere sahip olmalar1 ancak markalama ile
gerceklesebilmektedir.

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin konuya ait getirmis oldugu tanimlamada da mallarin satigini
saglayan kisilerin, bu mallar1 tanimlamalari, diger benzerlerinden ayrigtirmalar1 amaciyla o
tirline atadiklart sembol, tasarim, kavram ve bunlarin farkli kombinasyonlaridir. Perry ve
Wisnom (2004:12)’a gore de kisilerin iirlinleri tanimasinin en basit yolu markadir. Marka
tiiketiciyi bilgilendirir, karsilikli iliskide tiiketiciye giliven verir ve kalitesini taahhiit ve garanti
eder. Insanlar marka olan iiriinleri hafizalarinda daha kolay tutarlar ve bir sonraki satin
alimlarinda tekrar o iiriine yonelirler. Uriinle ilgili herhangi bir problem ya da sikayet
olustugunda ilgili yerlere ve kisilere ulagtirarak ¢6ziim bulur.
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1.4.3. Marka Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Satin almalarimizda hangi iiriinii tercih edecegimiz konusunda bizi etkileyen veya yonlendiren
bir diger unsur da marka tercihlerimizdir. Tiiketiciler marka tercihlerinde bulunurken rasyonel
davranis bi¢imi igerisinde {iirtinden elde edecekleri maksimum diizeydeki saglayacaklari
fayday1 g6z oniinde bulundurarak ve referans, oneri, yorum gibi yonlendirmeler baglaminda
ikame iirlinleri de degerlendirerek markalarini tercih ederler.

1.4.3.1. Marka Tercihini Etkileyen Demografik Faktorler

Demografik faktorler cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek ve gelir acilarindan
degerlendirilmektedir. Kisilerin ihtiyaglarinin  belirlenmesinde, satin alma davranig
bi¢imlerinde “yas”in etkisi bulunmaktadir. Bu durum, ele alinan kitlenin belli basli bazi iirtin
ve hizmetlere egilmesine neden olabilmektedir.

Roedder John ve Sujan (1990: 452-459)’in yapmis oldugu arastirmaya gore de c¢ocuklarin
marka tercihlerinde i¢inde bulunduklari gelisim donemi oOzelliklerine dayanarak {iriiniin
fonksiyonel 6zellik ve yararlarindan ¢ok renk, gorsel, sekil, karakter gibi algilarina yonelik
ozelliklerin g6z dniinde bulunduruldugu seklinde bir sonuca ulasilmaktadir. Hogg ve digerleri
(1998:293-294)’ne gore gocuklar satin alma kararinin verilme agamasinda son karari veren ve
alimi1 yapan kisiler olmasalar da aile iginde marka tercihlerine dahil olan bireylerdir.

Bunun disinda bir diger demografik faktor olan cinsiyet de yine satin alma kararinda etkili
oldugu kadar marka tercihlerinde de davranislarimizi etkileyen bir etkendir. Kadinlar bazi iiriin
ve markalarin satin aliminda erkeklere gore karar verme asamasinda daha ¢ok s6z sahibi
konumundadirlar. Ornegin, bilgisayar, cep telefonu, televizyon gibi teknolojik iiriinlerin satin
aliminda ve marka tercihi kararinda erkeklerin yaygin olarak karar verici oldugu goriilse de
aksesuar, taki, bebek ve ¢ocuklarin ihtiyaglarinin giderilmesindeki tiriinler gibi satin almalar ve
marka tercihlerinde de kadinlarin karar verici konumda oldugu goriilmektedir.

Marka tercihlerinde demografik faktorlerden olan egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi de
tercihlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Giiniimiizde toplumda kisilerin egitim
diizeylerinde artis goriilmektedir ve insanlarin iginde bulunduklar1 sosyal gruplar, cevre ve
topluluklara bagli olarak arzu ve istekler ile gereksinimlerde de artis ve degisiklikler
gozlemlenmektedir. Iyi bir meslegi olan tiiketiciler gelir diizeyleri de yiiksek oldugundan daha
kaliteli Tirtinlere yonelmektedirler. Yapilan bir caligmaya gore insanlarin egitim diizeyi arttikca
daha ¢ok teknik ozellikleri olan, pek ¢ok cesitli 6zellikleri iceren iiriinlerin satin alimina
yoneldikleri ortaya ¢ikmistir. Koseoglu (2002,102) nun belirttigi gibi tliketiciler marka degerini
bir biitiin olarak gorerek verilen taahhiitlerin yerine getirilmemesi halinde kullandiklar
markadan vazgecerek bir digerini kullanmaya baslamaktadirlar. Fiyat ve kalite {iriinler arasinda
secim noktasinda 6nemli bir belirtectir. Tiiketiciler fiyat1 yliksek olan mali satin aldiklarinda
kalitesi yliksek olan mali da aldiklarin1 diistinmektedirler. Bu nedenle Monroe (1986:42) gelir
diizeyi artan kisilerin fiyat1 yiiksek olan markali {iriinleri satin almay tercih ettiklerini 6ne
stirmektedir.

Medeni durum da marka tercihlerini etkileyen 6nemli demografik faktorlerdendir. Evli ve bekar
olan bireylerin gereksinimleri ve istekleri farkliliklar gdstermektedir. Kisiler evli degilken
ihtiya¢ duymadig bir iirline evlendikten sonra kesinlikle elde etmeleri gereken bir {irlin olarak
ihtiya¢ duyabilirler. Bekar kisiler ihtiyaclarint gidermede arkadas cevrelerini referans
almaktadirlar ve ihtiya¢ yonelmeleri daha ¢ok araba, bilgisayar oyunlari, kiyafet gibi iirtinlerden
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olusmaktadir. Evli kisiler ise yine diger evli ¢iftleri referans alarak, daha ¢ok ev, mobilya, beyaz
esya, tatil ve eglence gibi liriin ve hizmetlere yonelmektedir. Evli olup ¢ocugu da bulunan kisiler
ise harcamalarin1 daha ¢ok ¢ocuk mamasi ve bezi, oyuncak, ¢ocuk kiyafetleri, kitap-kirtasiye,
tatil ve eglence gibi iiriinlere yogunlastirmaktadirlar.

1.4.3.2. Marka Tercihini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Marka tercihlerini etkileyen psikolojik faktorler bes ana grupta toplanmaktadir. Bunlar
giidiilenme, algilama, tutum ve inanglar, 6grenme ve kisilik ile tiiketici yeterliligi olarak
incelenmektedir.

Insanlar1 herhangi bir davranis1 gerceklestirmeye iten durum giidiilenmedir. Yani giidii, en basit
haliyle uyarilmis ihtiya¢ olarak tanimlanabilir. Ihtiyaglar uyarilmamis ihtiyag oldugu siirece
giidiilenmeden bahsedilemez. Cakmak’a (2004,7) gore, uyarilmis ihtiyaclarimizin sonucunda
olusan giidiilenme, bireyleri harekete gecirerek satin almayi1 gerceklestirir ve gereksinim
giderilir. Giidiiniin satin alma davranislarimiz tizerindeki etkisi gereksinim giderilinceye kadar
devam etmekte, sonrasinda ise sona ermektedir.

1.4.3.3. Marka Tercihlerini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Satin alma davranislarini belirleyen, marka seg¢imlerinde de belirleyici olan ve kisilerin bu satin
alma davranislarini belirleyen ve etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler aile, referans gruplari,
sosyal sinif, roller ve statii ile kiiltiirdiir.

Toplumun en kiiciik yapitast olan aile, insanlarin sosyallesme yetkinliklerinin ilk kazanilmaya
baglandig1 yerdir. Aile ortaminda bireyler marka tercihlerinde birbirlerinden oldukga
etkilenmektedirler, ¢iinkii aile igerisinde dgreten-6grenen temelli bir iletisim sekli mevcuttur.
Dolayisiyla anne-babalar ¢ocuklara her zaman rol model olmaktadirlar. Davranislariyla,
secimleriyle ve rolleriyle ¢cocuklara yol gosterici olanlar ebeveynlerdir. Aile i¢cinde yine hangi
iiriiniin satin alinacagina, nereden veya hangi markadan alinacagina veya alinmayacagina karar
veren birey/bireyler bulunmaktadir.

Marka segimlerinde 6nemli bir diger belirleyici unsur da sosyal siniftir. Bireylerin tercihlerinde,
algt ve tutumlarinda hayat tarzlar1 énemli yer aldigindan, farkli sosyal siiflarda bulunan
bireylerin de marka tercihleri farklilik gostermektedir. Egitim, bulunduklar1 ¢evre, meslek
grubu, elde edilen gelir diizeyi gibi 6zellikler agisindan birbirlerine yakinlik gdsteren bireyler
bu 6zelliklere uygun olan gruplarin iiyesi olarak diisliniiliirler. Bearden ve Etzel (1982: 183-
194)’in 6ne siirmiis oldugu gibi, iiyesi olunan gruplarda digerleri ile esit olabilme unsuru onlarla
ayn1 markalara ve iiriinlere sahip olmaktir. Hogg ve digerleri (1998:294)’ne gore de kisilerin
gruba uyum gdstermeleri ve o gruba ait olduklarinin ispati, genel olarak onlarla ayn1 markalari
tercih etmekten ge¢mektedir.

B. LUKS TUKETIM ALGISI VE MARKA TERCIHI

1. Arastirmanin Onemi

Liiks olgusunun toplumda daha fazla kitlelere ulasmasiyla alt siniftan iist sinifa pek ¢ok kisinin
hayatina giren liiks algisi, liiks kavrami, liks marka anlayisi ile tiiketicilerin satin alma
davranislart ve marka tercihleri etkilenmekte ve degisim gostermektedir. Bu degisimin

baslamasinda ve devam etmesinde dnemli yer alan tiiketim ve teknoloji kusaklari olan Y ve Z
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kusaklarinin bu degisime nasil yon verdigi ve X kusagindan ayrildigi calisma igerisinde
degerlendirilmistir.

Liiks algisinin olugumunda insanlarin satin alma egilimlerini belirleyecek bu calisma
markalarin miisteriler ile bulusma stratejilerine destek olacak, markalarin daha ¢ok miisteriye
ulagarak satis ve karliliklarini arttirma hamlelerini ortaya ¢ikaracaktir. Ayni zamanda insanlarin
liikse ulasma ve bunu siirdiiriilebilir kilmak adina yaptiklar1 davranis degisiklikleriyle
ekonomide yeni piyasalar olusturma durumlari incelenecektir

Bu ¢alismada 1980 y1l1 6ncesi dogumlu olan X kusagi, 1980-2000 yillar1 arasi dogumlu olan Y
kusagi ve 2000 yili sonrasi dogumlu Z kusagi niifusunun liikks algis1 etkisiyle marka
tercihlerinde nelerin etkili oldugu ve segimlerin nelere gore yapildigi konular1 gz Oniinde
tutularak arastirma kapsaminda bulgularin analiz sonuglarinin elde edilerek alanyazina ilave bir
bilimsel ¢alisma dahil edilmek istenmistir.

2. Aragtirmanin Amaci

Bu calisma ile liiks tiikketiminde insanlarin psikolojik, maddi, etkilesimsel davranislari, yani
biligsel egilimleri 6l¢climlenecek ve ilgili analizler yapilacaktir. Bu sayede karar verme faktorleri
siniflandirilarak, alanyazina ilave bir kaynak saglanmaya calisilacaktir.

Calismanin bu kisminda ayrica arastirmanin hipotezleri ve smirliliklart iizerinde de
durulacaktir.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modelinde marka tercihi bagimli degiskeni, liikks algis1 ise bagimsiz degiskeni ifade
etmektedir.  Belirlenen bu bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskilerin
oOlciilebilmesi i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur;

HI: Liiks tiikketim algis1 ile marka tercihi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H2: Liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3: Liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi ait olunan kusaga gore farklilik gostermektedir.
H4: Liiks tiiketim algisi ile marka tercihi egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.
HS5: Liiks tiiketim algisi ile marka tercihi meslege gore farklilik gostermektedir.

H6: Liiks tiiketim algisi ile marka tercihi medeni hale gore farklilik gostermektedir.

4. Arastirmanin Kisitlar

Calismanin temel kisit1 evrene ulagmak olup, Tiirkiye’de yasayan tiim kadin ve erkek bireylere
ulagilamamustir.

* Arastirma ankette sorulan sorular ile sinirhdir
* Aragtirmanin bulgulari, ankete katilim saglayan kisilerin gortisleri ile sinirlidir.

52



Boylu, D. (2023). Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Uzerine Bir Arastirma, Uluslararas1 Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 9 (14): 43-66

5.Arastirmanin Yontemi

Alan arastirmasinin bu kisminda arastirmanin modeli, evren ve 6rnekleminin tanimlanmasi,
veri toplama teknigi ve araglari gibi konular ele alinacaktir.

6. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada kisilerin liikks algilarinin marka segimleri iizerine etkilerini, tutumlarin1 ve bu
tutumlar etkileyen unsurlari analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Liiks Tiiketim Algisi Cinsiyet
Marka ITercihi Kusak
Egitim Durumu
Meslek
Medeni Hal

7. Arastirmanin Evren ve Ornekleminin Tanimlanmasi

Calismanin ana kitlesi Tiirkiye’de yasayan X, Y ve Z kusaklarindan kadin ve erkeklerdir. Liiks
tiiketiminde 6zellikle Y ve Z kusaklari liikksiin bugiinii ve gelecekteki konumu agisindan 6nemli
bir yere sahip olup, marka tercihleri ve satin alma davranislarinin gegmisle kiyaslanip hangi
seviyeye ulagtigini, nereden gelip nereye gittigini degerlendirebilmek adina 6nem arz
etmektedir.

Arastirmanin Ornekleminde ise medeni durumu, egitim diizeyi, elde ettigi gelir seviyesi,
calistig1 sektor, bulunduklar iller farkliliklar gosteriyor olup, Tiirkiye’de yasayan kadin ve
erkekler se¢ilmistir.

8. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket formundan yararlanilmistir.
Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, ait oldugu kusak, 6grenim durumu,
medeni durum, c¢alistig1 sektor bilgilerinden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Arastirma siireci ile Kasim 2022 — Nisan 2023 tarihleri arasinda tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
ulagilan 101 kisiye yoOneltilen aragtirma sorulariyla veriler toplanmis ve elde edilen sonuglar
alanyazina entegre edilmistir. Elde edilen 101 adet anket sonucunda veri girisi saglanmstir.

Anket formunun ikinci boliimiinde bireylerin liiks tiiketim algisin1 degerlendirmek amaciyla
Unliitiirk (2020) tarafindan literatiirdeki cesitli dlgeklerden yararlanilarak gelistirilen Liiks
Tiiketim Algis1 Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum,
5: Kesinlikle katilryorum) 30 madde ve 6 boyut (iistiin kalite, az veya essiz, estetik veya ¢oklu
duyu, kisisel ge¢misi olan, ihtiyag olmayan, prestij) bulunmaktadir. Olgek puani igin 5
maddenin (m23, m24, m25, m26, m27) ters kodlanmasiyla elde edilen yiiksek puan liikks
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tilketime yonelik olumlu alginin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu c¢alismada
6lcegin Cronbach Alpha katsayisi 0,87; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,88 / 0,81 /
0,86 /0,66 /0,78 / 0,73 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun t¢iincli boliimiinde bireylerin liiks tiiketim algisin1 degerlendirmek amaciyla
Unliitiirk (2020) tarafindan literatiirdeki cesitli dlgeklerden yararlanilarak gelistirilen Liiks
Tiiketim Algis1 Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum) 32 madde ve 6 boyut (moda bilinci, enderlik-statii, referans grubu,
sosyal medya, rol model, deneyim) bulunmaktadir. Olgekte elde edilen yiiksek puan marka
tercihinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmada dl¢egin Cronbach Alpha
katsayis1 0,87; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,88 / 0,81 /0,86 /0,66 /0,78 /0,73
olarak tespit edilmistir.

9. Verilerin Analizi

Liiks algisinin olusumunda insanlarin tiikketim egilimlerinin ve marka tercihlerinin nasil
belirlendigini ortaya koyan bu calisma kisilerin cinsiyet, egitim durumu, ait olduklar1 kusak,
medeni hal durumu ve meslek bilgileri g6z 6niinde bulundurularak liiks algis1 ile marka tercihi
arasinda nasil bir iligki kuruldugunu anket yontemi kullanilarak analiz edilmektedir.

Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik yazilimindan yararlanilmistir. Katilimcilarin
demografik zelliklerine iligkin bilgiler frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgeklerin
toplam ve alt boyut puanlarinin normallik smamasinda carpiklik katsayisi (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) katsayilar1 kullanilmistir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin
normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 sinirlar i¢inde
kalmas1 puanlarin normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Olgeklerin toplam ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gésterdigi
tespit edildiginden puanlarin cinsiyet, medeni durum ve ¢alistig1 sektor degiskenlerine gore
karsilagtirilmasinda bagimsiz iki Orneklem t testinden; yas gruplari ve Ogrenim durumu
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda ANOVA testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde
anlamli farklilik goriildiiglinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
LSD post hoc testinden yararlanilmigtir. Liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi arasindaki iliski
testinde Pearson korelasyon testinden; liikks tiikketim algisinin marka tercihi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

C. BULGULAR
1. Katimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde
dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 1: Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagili

Demografik Ozellik Gruplar n %
Cinsiyet Kadmn 53 525
Erkek 48 475
X kusagi 30 29,7
Ait oldugu kusak Y kusagi 65 64,4
Z kusagi 6 59
Lise 14 13,9
Ogrenim durumu On lisans 8 7.9
Lisans 51 505
Lisanstistii 28 27,7
. Evli 70 69,3
Medeni durum Bekar 31 307
< .. Kamu 11 10,9
Calistigr sektor Ozel 90 891

Arastirmaya katilan 101 tiiketicinin %52,5°1 kadin, %47,5°1 erkektir. Katilimcilarin %29,7’si
dogum tarihine gore X kusaginda, %64,4’1 Y kusaginda, %5,9’u Z kusaginda yer almaktadir.
Katilimceilarin %13,97u lise, %7,9’u 6n lisans, %50,5°1 lisans, %27,7’si lisansiistii diizeyde
O0grenim gormistiir. Katilimeilarin %69,3°1 evli, %30,7’si bekardir. Katilimcilarin %10,9’u
kamuda, %89,1°1 6zel sektorde calismaktadir.

2. Olgek Puanlarina Ait Betimsel Bulgular

Tablo 2°de 6l¢ek puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2: Olcek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt Boyut ve Olcek N Min Maks. X SS C. B.

Ustiin Kalite 101 1,00 500 3,25 0,94 -0,21 -0,64
Az veya Essiz 101 1,40 5,00 2,96 0,92 049 -0,64
Estetik veya Coklu Duyu 101 1,00 5,00 3,02 0,81 -0,29 -0,12
Kisisel Ge¢gmisi Olan 101 1,00 5,00 2,78 0,88 0,08 -0,11
Ihtiyag Olmayan 101 1,20 460 2,87 075 0,04 -0,19
Prestij 101 1,00 4,00 1,87 0,63 0,16 0,05
LUKS TUKETIM ALGISI 101 1,73 423 283 049 027 044
Moda Bilinci 101 1,00 5,00 2,73 0,83 0,45 0,07
Enderlik / Statii 101 1,00 500 2,64 101 043 -0,28
Referans Grubu / Arkadas 101 1,00 467 2,71 086 -0,13 -0,65
Sosyal Medya 101 1,00 500 3,09 092 -031 -0,41
Rol Model 101 1,00 500 261 0,89 0,23 0,16
Deneyim 101 1,33 500 3,06 082 036 -0,29
MARKA TERCIiHi 101 1,34 488 284 0,66 025 0,50

C: Carpiklik B: Basiklik

Liiks tiiketim algis1 puan ortalamasi 2,83+0,89 olarak tespit edilmis olup dl¢ekten alinabilecek
en diistik (1) ve en yliksek (5) puanlara gore katilimcilarin liiks tiiketime iliskin olumlu algimin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Liiks tiikketime iligkin en yiiksek olumlu alginin estetik
veya ¢oklu duyu (3,02+0,81), en diisiik olumlu algmin prestij (1,87+£0,63) oldugu tespit
edilmistir.

Marka tercihi puan ortalamasi 2,84+0,66 olarak tespit edilmis olup dlgekten alinabilecek en
diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara gore katilimcilarin marka tercihinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Marka tercihinde en 6nemli nedenin sosyal medya (3,09+0,92) ve deneyim
(3,06+0,82) oldugu tespit edilmistir.
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3 Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Tablo 3’de liiks tiiketim algis1 ve marka tercihi puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait
bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Olcek ve Alt Boyut Cinsiyet N X SS t p

Ustiin Kalite Eﬁi ig 2;112 8:3;‘ -1,65 0,101
Az veya Essiz I'iﬁ'r‘l ig :2),%13? 88? 1,64 0,03
Estetik veya Coklu Duyu Eﬁi ig g:gg 8:;1 026 0,793
Kisisel Gegmisi Olan E;liﬁi ig g:;i 2:8% -0,69 0,493
ihtiyag Olmayan E;zel'r‘l 4513 g:gz 8:;71 035 0,725
% im 1% . o
LUKS TUKETIM ALGISI Eﬁi ig 523 g:g’g 1,02 0,308
Moda Bilinci Eriek > ggf 883 092 0,362
Enderlik / Stati E;‘;el'l‘l > g:gg (l)fg 235 0021
Referans Grubu / Arkadas Egkdii ig g:?g 8:;2 -0,72 0,475
Sosyal Medya E;zeli o g:éﬁ %gg 0,60 0,550
Rol Model Eﬁi ig g:gg %; 2,32 0,023
%2 0% L o
MARKA TERCiHi F(;'fi‘i'r‘l 4512 g;g 8:?2 1,42 0,160

Liiks tiiketim algis1 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik géstermedigi

(p>0,05) tespit edilmistir.

Marka tercihi 6lgek ve moda bilinci, referans grubu / arkadas, sosyal medya, deneyim alt boyut
puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Enderlik /
statii (t=-2,35; p<0,05) ve rol model (t=-2,32; p<0,05) alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin enderlik / statii ve rol model
marka tercihi puani, kadin katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4’de liks tiiketim algist1 ve marka tercihi puanlarinin ait oldugu kusaga gore

karsilastirilmasina ait ANOVA testi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4: Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Puanlarinin Ait Oldugu Kusaga Gire Karsilagtirmasi

_ Anlamh

Olgek ve Alt Boyut Kusak N X SS F p Fark

A-X kusagi 30 3,03 1,03 C>AB
Ustiin Kalite B-Y kusagi 65 3,27 0,89 357 0,032

C-Z kusag1 6 4,13 0,56

A-X kusagt 30 3,05 0,90
Az veya Egsiz B-Y kusag1 65 2,93 0,90 0,32 0,726

C-Z kusagi 6 2,77 1,23
Estetik veya Coklu Duyu  A-X kusagi 30 284 0,82 191 0,153
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B-Y kusagi 65 3,06 0,78
C-Z kusagi 6 3,50 0,93
A-X kusagi 30 2,65 0,80

Kisisel Gegmisi Olan B-Y kusagi 65 2,80 091 1,01 0,370
C-Z kusagi 6 3,20 0,94
A-X kusagt 30 2,89 0,85

Ihtiyag Olmayan B-Y kusag1 65 2,89 0,71 1,06 0,351
C-Z kusagi 6 2,43 0,59
A-X kusagi 30 1,93 0,62

Prestij B-Y kusagi 65 1,84 0,64 023 0,796
C-Z kusagi 6 1,83 0,59
- . . A-X kusagi 30 2,77 0,51

I,;\EIéISSI TUKETIM g v 1 g 65 283 047 162 0203
C-Z kusagi 6 3,17 0,58
A-X kusagi 30 2,53 0,73

Moda Bilinci B-Y kusagi 65 2,79 0,86 1,65 0,197
C-Z kusagi 6 3,11 0,93
A-X kusagi 30 2,53 0,93

Enderlik / Statii B-Y kusagi 65 2,64 1,02 1,27 0,285
C-Z kusagi 6 3,25 1,20
A-X kusagt 30 2,73 0,90

Referans Grubu / Arkadas B-Y kusagi 65 2,66 0,86 0,84 0,434
C-Z kusagi 6 3,14 0,72
A-X kusagi 30 2,88 0,93

Sosyal Medya B-Y kusagi 65 3,15 0,89 1,67 0,193
C-Z kusagi 6 3,52 1,02
A-X kusagt 30 2,49 0,75

Rol Model B-Y kusagi 65 2,60 0,95 230 0,105
C-Z kusagi 6 3,33 0,60
A-X kusagi 30 284 0,82

Deneyim B-Y kusagi 65 3,15 0,82 1,46 0,237
C-Z kusagi 6 3,17 0,67
A-X kusagi 30 2,70 0,55

MARKA TERCIiHi B-Y kusag1 65 2,86 0,69 2,08 0,130
C-Z kusagi 6 3,28 0,70

Liiks tiiketim algis1 6lgek ve az veya essiz, estetik veya ¢coklu duyu, kisisel gegmisi olan, ihtiyag
olmayan ve prestij alt boyut puanlarinin ait oldugu kusaga gore anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Ustiin kalite alt boyut puanlarinin ait oldugu kusaga gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,57; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére Y ve Z kusagi katilimcilarin
iistlin kalite alg1 puani, X kusag1 katilimcilarin puanina goére anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Marka tercihi olcek ve alt boyut puanlarinin ait oldugu kusaga gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5°de liikks tiiketim algisi ve marka tercihi puanlarinin dgrenim durumuna gore
karsilastirilmasina ait ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 52Liiks Tiiketim Algisi ve Marka Tercihi Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gire Karsilagtirmasi

_ Anlamli
Olgek ve Alt Boyut Ogrenim Durumu N X SS F p Fark
A-Lise 14 3,27 1,11
A . B-On lisans 8 2,56 1,00
Ustiin Kalite C-Lisans 51 3.29 0.91 1,62 0,189
D-Lisanststi 28 3,37 0,86
A-Lise 14 291 0,95
. B-On lisans 8 2,80 0,88
Az veya Essiz C-Lisans 51 288 0.93 0,69 0,563
D-Lisansiistii 28 3,16 0,91
Estetik veya Coklu Duyu  A-Lise 14 3,26 0,99 100 0,397
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B-On lisans 8 2,89 0,41
C-Lisans 51 291 0,80
D-Lisansiistii 28 3,14 0,80
A-Lise 14 3,10 1,03
. . B-On lisans 8 2,60 0,86
Kisisel Gegmisi Olan C-Lisans 51 2,58 0.79 2,36 0,076
D-Lisansiistii 28 3,02 0,90
A-Lise 14 287 0,80
- B-On lisans 8 3,20 1,00
Ihtiyag Olmayan C-Lisans 51 280 0.65 0,66 0,579
D-Lisansiistii 28 2,89 0,83
A-Lise 14 1,90 0,44
y B-On lisans 8 1,92 0,46
Presti] C-Lisans 51 193 o076 2066 0580
D-Lisansiistii 28 1,73 0,46
A-Lise 14 293 0,57
. . . B-On lisans 8 2,59 0,45
LUKS TUKETIM ALGISI C-Lisans 51 2.80 051 1,19 0,317
D-Lisansiistii 28 2,92 0,42
A-Lise 14 281 0,85
L B-On lisans 8 2,38 0,63
Moda Bilinci C-Lisans 51 274 0.81 0,56 0,641
D-Lisansiistii 28 2,79 0,92
A-Lise 14 2,73 1,29 A,C,D>B
) ) B-On lisans 8 1,69 0,66
Enderlik / Statii C-Lisans 51 258 0.94 3,85 0,012
D-Lisansiistii 28 2,98 0,91
A-Lise 14 2,92 0,91
B-On lisans 8 2,31 0,60
Referans Grubu / Arkadas C-Lisans 51 261 0.87 159 0,197
D-Lisanststi 28 291 0,86
A-Lise 14 3,37 1,06
B-On lisans 8 3,09 0,60
Sosyal Medya C-Lisans 51 296 0.88 0,95 0,418
D-Lisansiistii 28 321 0,98
A-Lise 14 2,82 0,82 D>C
B-On lisans 8 2,48 0,63
Rol Model C-Lisans 51 239 0,90 2,83 0,043
D-Lisansiistii 28 2,95 0,88
A-Lise 14 2,85 0,72
. B-On lisans 8 3,21 0,63
Deneyim C-Lisans 51 297 o076 -0 0281
D-Lisansiistii 28 3,28 0,98
A-Lise 14 2,95 0,75
R B-On lisans 8 2,61 0,42
MARKA TERCIHI C-Lisans 51 272 0.63 2,00 0,119

D-Lisansiistii

Liiks tiiketim algis1 dlgek ve alt boyut puanlariin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Marka tercihi 6lgek ve moda bilinci, referans grubu / arkadas, sosyal medya ve deneyim alt
boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik goéstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Enderlik / statii (F=3,85; p<0,05) ve rol model (F=2,83; p<0,05) alt boyut puanlarinin
ogrenim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore;

- Lise, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin enderlik / statii marka tercihi

puani, 6n lisans diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin puanina gére anlamli diizeyde daha
yuksektir.
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- Lisanstistii diizeyde 6grenim goren katilimcilarin rol model marka tercihi puani, lisans
diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin puanina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 6’ da liks tiketim algisi ve marka tercihi puanlarinin medeni duruma gore
karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirmasi

) Medeni _

Olgek ve Alt Boyut Dur_‘um N X SS t p
Ustiin Kalite v 7 gfé 88? 1,20 0231
Az veya Essiz E‘é:(iar ;2 ggg gg; 048 0,631
Estetik veya Coklu Duyu E‘é:(iar ;g g:% 8:32 1,02 0,311
Kisisel Gegmisi Olan E‘él'(iar g? ggg 882 056 0,580
htiyag Olmayan E‘é:(iar 7 gg? 8:;2 047 0,643
S T
LUKS TUKETIM ALGISI E‘é;ar 7 ggé 8:‘5‘2 0,63 0531
Moda Bilinci . 7 §g§ 8:2g 200 0,048
Enderlik / Statii E‘é:(iar 7 g:gg [1)??; 1,68 0,095
Referans Grubu / Arkadas E\éll(lar ;2 g:gg 8:?3 -0,35 0,728
Sosyal Medya E‘él'(iar 7 ggg ggg 1,00 0,319
Rol Model E‘é:(iar g? ggé 8:8(7) 1,81 0,074
Deneyim E‘e’l';ar ;g g:% gzgi -0,80 0,426
MARKA TERCiHi E‘e’l'('ar ;g g;g 8:3(3) 1,59 0,115

Liiks tiiketim algist dlgek ve alt boyut puanlarinin medeni duruma

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

gore anlamli farklilik

Marka tercihi 6l¢ek ve enderlik / statii, referans grubu / arkadas, sosyal medya, rol model ve
deneyim alt boyut puanlarinin medeni duruma gore anlamh farklilhik gdstermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir. Moda bilinci alt boyut puanlarinin medeni duruma goére anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,00; p<0,05). Bekar katilimcilarin moda bilinci marka tercihi

puani, evli katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 7° de liks tiketim algisi ve marka tercihi puanlarinin calistigi sektdre gore
karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7: Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Puanlarimin Calistigi Sektore Gore Karsilastirmasi

Olcek ve Alt Boyut Sektor N X SS t p

S . Kamu 11 2,86 094

Ustiin Kalite Ozel 90 330 0.94 1,45 0,151
. Kamu 11 291 0,69

Az veya Essiz Ozel 90 296 0.94 -0,18 0,857

Estetik veya Coklu Duyu gzgl‘“ é(l) 2’3‘7‘ 8’23 1,85 0,067

Kisisel Gegmisi Olan gzgl‘“ éé g?g 8’8(9) 001 0,989

59



Boylu, D. (2023). Liiks Tiiketim Algis1 ve Marka Tercihi Uzerine Bir Arastirma, Uluslararas1 Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 9 (14): 43-66

fhtiyag Olmayan sam - g:gg 8% 175 0,082
Prestij gzgu éé i:gg 8:22 045 0,656
LUKS TUKETIM ALGISI gzgu éé g:gg 8:2? -0,54 0,588
Moda Bilinci sam - 232 82; 049 0627
Enderlik / Statii gzgu é(lJ g:gg (1):82 -0,90 0,373
Referans Grubu / Arkadas gzgu éé g:gg 8:23 273 0,007
Sosyal Medya gZQ“ ég §8§ 8;2 089 0377
Rol Model gzgu é(lJ g:gg gzgg 027 0,785
Deneyim gjg“ éé ggg 82?) 083 0,408
MARKA TERCIiHi sam o ggg ggé 0,68 0,499

Liiks tiiketim algis1 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin galistigi sektore
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Marka tercihi 6l¢ek ve moda bilinci, enderlik / statii, sosyal medya, rol model ve deneyim alt
boyut puanlariin ¢alistig1 sektore gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Referans grubu / arkadas alt boyut puanlarinin ¢alistig1 sektdre gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (t=2,73; p<0,05). Kamu sektoriinde ¢alisan katilimcilarin referans grubu /
arkadas marka tercihi puani, 6zel sektdrde calisan katilimeilarin puanina gore anlamli diizeyde

daha ytiksektir.

gore anlamli farklilik

4. Liiks Tiiketim Algis1 ile Marka Tercihi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 8°de liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi arasindaki iliskiye ait Pearson korelasyon analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 8: Liiks Tiiketim Algisi ile Marka Tercihi Arasindaki iliski

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Olgek ve Alt Boyut
1-Ustiin Kalite 021%  043%* [\ e -007 065%% 036%* 040%* 011 031 036** 0,32%% 041**
2-Az veya Bssiz 017 039%% [ oue 0,18 056** 027*% 052** 002  031** 039** 035%* 041**
$-Estetik veya Coklu Duyu 1 068** 017 001 064** 049%% 035 0,80%* 0,82%% 0,54** 040%* 0,80%*
4-Kisisel Gegmisi Olan 1 0agee 004 08A%* 056%* 0,64** 042%% 0,88** 0,78** 051** 087+
5-Thtiyag Olmayan - . - - - - -

! 002 ggwn 025" g 5pun 006 g 31ux gogax g31ax 038

6-Presti] 1 015 -004 -015 -002 001 004 -012 -005
ngfg? TUKETIM 1 0,55%* 0,67%* 0,39%* 0,76*% 0,70%* 052%* 0,82%*
8-Moda Bilinci 1 060 038 056%* 053 044 073
9-Enderlik / Statd 1 0,26%* 0,49%* 056%* 052%% 0,74**
10-Referans ~ Grubu / 1 0AL** 037%% 0.27%% 0,62%*
Arkadag
11-Sosyal Medya 1 0,63** 0,46** 0,83**
12-Rol Model 1 047 0,81%*
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13-Deneyim 1 0.71%*

14-MARKA TERCIHI

*: p<0,05 **: p<0,01

Prestij algis1 ile marka tercihi arasinda anlamli iliski olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Ustiin
kalite (r=0,41; p<0,05), az veya essiz (r=0,41; p<0,05), estetik veya coklu duyu (r=0,80;
p<0,05), kisisel gecmisi olan (r=0,87; p<0,05) alt boyut puanlar1 ve liiks tiikketim algi puani
(r=0,82; p<0,05) ile marka tercihi arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 9’ de liiks tiiketim algisinin marka tercihi tizerindeki etkisine ait coklu regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9: Liiks Tiiketim Algisimin Marka Tercihi Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon Sonugclari

Bagimsiz Degisken B SH B t p Tolerans VIF
Sabit 0,675 0,246 2,743 0,007

Ustiin Kalite 0,041 0,032 0,059 1,292 0,200 0,705 1,418
Az veya Essiz 0,077 0,031 0,106 2,443 0,016 0,764 1,309
Estetik veya Coklu Duyu 0,341 0,043 0,417 7,852 0,000 0,512 1,953
Kisisel Gegmisi Olan 0,375 0,047 0,500 8,031 0,000 0,374 2,677
Ihtiya¢ Olmayan -0,056 0,039 -0,064 -1,426 0,157 0,727 1,376
Prestij -0,060 0,041 -0,057  -1,439 0,153 0,933 1,072
R?=0,864  AR?=0,855 F(6:94=99,580 p=0,000

Liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi arasindaki iliskiyi gosteren modelin uygun oldugu (F;
94=37,10; p>0,10) ve bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu olmadigi
(Tolerans>0,20; VIF<10) tespit edilmistir. Liiks tiiketim algisi, marka tercihindeki degisimin
yaklastk %85’ini agiklamaktadir (AR?=0,855). Regresyon Kkatsayilar1 ve katsayilarin
anlamliligina iliskin t testi sonuglarina gore az veya essiz (=0,11; t=2,44; p<0,05), estetik veya
coklu duyu ($=0,42; t=7,85; p<0,05) ve kisisel ge¢misi olan (B=0,50; t=8,03; p<0,05) liiks
tilketim algilarinin marka tercihi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu; iistiin kalite,
ihtiya¢c olmayan ve prestij algisinin marka tercihi lizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢aligma ile liiks tiiketim algisina yonelik literatiir taramasi1 yapilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde elde edilen sonuglarin literatiire konu hakkinda ilave bilgi saglamas, liiks tiikketim
algis1 konusunda yol gosterici olmasi amact hedeflenmistir.

Arastirma belirli yas aralifinda bulunan ve belirli kosullar1 saglayan secilmis bir kitleyi ihtiva
etmektedir. Arastirma kapsami: medeni durumu, egitim diizeyi, elde ettigi gelir seviyesi,
calistigr sektor, bulunduklart iller farkhiliklar gosteren Tirkiye’de yasayan X, Y ve Z
kusagindan secilen kadin ve erkeklerden olusmaktadir.

Liiks tiiketiminin gelecekte gelebilecegi nokta diisiiniildiiglinde, kiiresel dinamiklerdeki
degisime bagli olarak degisim gosteren liiks tiiketim sektoriiniin ilerleyen donemlerde daha ¢ok
onem kazanacagi literatiirde, yapilan pek ¢ok ¢aligmada vurgulamustir. Ozellikle de Y kusagimnin
liiks marka ve liiks tiiketim pazarlarina gosterdikleri yogun ilgi, likkse yapilan harcamalarin
daha da fazlalagacagini gostermektedir. Ayrica kisa bir donem igerisinde de liiks segment
pazarinda kiiltiirel agidan higbir engel ve kisitin kalmayacagi, internet, sosyal medya ve e-ticaret
kullanimlarinin artmasiyla da liiks sektorii yeniden ele alinarak tekrar sekillenecegi
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diistiniilmektedir (Oral; 2014:141). Aras ve digerleri (2021: 970) ‘nin online alisveris
egilimlerine dair yaptig1 arastirmaya gore tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini iiriinlerin
fiyatinin, kalitesinin ve tiiketicilerin internette gecirdigi zamanin miktarina gore degisiklik
gosterdigi, ancak egitim durumunun bu konuda herhangi bir etki etmedigi goriilmektedir. Bu
arastirma ile yakin zamanda tiiketici egilimlerinin degismeye basladig1 goriilmektedir.

Bireylerin kendilerini baskalarina kabul ettirme g¢abalari, kendilerini oldugundan daha farkli
gosterme istekleri bu kisileri marka degeri yliksek olan pahali iirlinleri satin almaya sevk ederek,
markali pahali iirlinlerin bireyler agisindan kaliteli {iriin algisinin olugsmasina neden olarak satin
alma davranislarina etki etmektedir (Oztas; 2019:1). Unliitiirk (2020:175) liiks tiiketim algisinin
marka tercihleri tizerine yapmis oldugu ¢alismasinda, liiks tiiketim algis1 ile marka tercihi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir etkilesim oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara gore liiks tiiketim algilarinin marka tercihi lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Elde dilen bulgularin bu arastirmay1 destekledigini
ifade edebiliriz. Ayn1 sekilde liiks tiiketim algis1 alt boyutlarindan olan prestij, iistiin kalite,
ihtiya¢c olmayan gibi boyutlarin marka tercihi {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
saptanmistir.

Arastirma sonucunda saptanan sonuglardan biri olan, bireylerin marka tercihleri ile prestij
algilari, Uistiin kalite, az veya essiz bulunurluk, kisisel gegmis gibi alt boyutlar arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore liiks tiiketim alaninda faaliyet
gosteren firmalar, tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilecek, onlarin kendilerini daha
ayricalikli ve Ozel hissetmelerini saglayacak sekilde kendi politikalarini yeniden gozden
gecirmeleri ve buna gore stratejilerini tekrardan degerlendirmelidirler ve tiiketiciler tarafinda
marka farkindaligi olusturmalidirlar. Liiks tiiketim algisinin marka tercihleri lizerine yaptigi
caligmada Unliitiirk (2020:175)’de aym sekilde liiks tiiketim algis1 alt boyutlardan istiin kalite,
az veya essiz, kisisel ge¢misi olan, ihtiya¢ olmayan ve prestij boyutlarinin marka tercihi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmasi da yapilan ¢alismanin dogrulugunu
destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de marka tercihlerini etkileyen en 6nemli nedenin sosyal
medya oldugu tespit edilmistir. Uzunkaya (2019:162)’nin yaptig1 arastirma kapsaminda da
literatlirde yeni bir kavram olarak bulunan sosyal medya etkisinin markalar i¢in ¢ok 6nemli
oldugu, sosyal medya araciligi ile tiiketicilerde marka bilincinin arttirilabilecegi ve tiiketiciler
nezdinde gii¢lii bir marka imaji ¢izilebilecegi sonucuna varmasi ulasilan sonucu destekler
durumdadir. Ayni sekilde Unliitiirk (2020:172)’e ait yapilan galismada tiiketicilerin marka
tercihlerinin sosyal medya boyutu tlizerinde pozitif yonli etkisi oldugu sonucuna varilmasi
yaptigimiz ¢aligma sonucu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, liikks tiiketim algisi ile galisilan sektor arasinda
anlamh bir farklilik bulunmayarak, calisilan sektdrden bagimsiz olarak degerlendirildigidir.
Ayni sekilde marka tercihleri moda bilinci, enderlik, sosyal medya, rol model ve deneyim alt
boyutlar1 ¢aligilan sektorden etkilenmemektedir.

Yapilan bu arastirma gdstermistir ki bireylerin liiks tiikketime dair algi ve degerlendirmelerinde
zaman icerisinde birtakim degisimler goriilebilmektedir. Bu degisimlerin ana nedeni global
degisiklikler olabildigi gibi icinde bulunduklar1 toplumun genel kosullarindaki degisiklikler de
bireylerin ayak uydurmalarini gerektirebilmektedir. Aragtirmanin kisitlar1 bulunmaktadir ve bu
kisitlara gore arastirma katilimci sayist arttirilarak, kapsam daha genis tutularak liiks tiikketim
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algis1 ve bunun marka tercihleri iizerine etkisi daha genis bir agidan incelenebilir ve literatiire
katk1 saglayabilir.
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