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Dergimiz
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Degerli Okuyucularimiz,

20. yiimizin ikinci sayisi (60. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Kansu Genger ve Sayin Defne Keskekci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Antalya’daki bes yildizli otellerin hizmet hatalari ve telafi yontemlerinin incelenmesi
lizerine bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Ikinci makale Sayin Mehmet Tekeli
tarafindan ele alinmistir. Yazar seyahat acentelerine duyulan guvenin turist
rehberlerinin surdirilebilir performanslarina etkisinde mesleki canhhigin aracilik rolu
lizerine bir arastirma yapmistir. Uglincii makale Sayin Adem Ademoglu ve Sayin
ibrahim Cekic tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kilis'in gastronomi potansiyeline
iliskin yerel halkin ve tedarikgilerin degerlendirmeleri Uzerine bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Dordiincti makale Sayin Musa Oflaz tarafindan ele alinmistir.
Yazar, Paranormal turizm ile ilgili yapilan makaleler Gizerine bibliyometrik analizine
yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Besinci makale Sayin, Cemali Buzlukgu
tarafindan ele alinmistir. Yazar, cevreye duyarll otel isletmelerinde cevre etigi
farkindaligi, ¢cevre dostu davranis ve birey-6rgiit uyumu iligkisi Gzerine bir arastirma
yapmistir. Altinci makale Sayin Serpil Kocaman ve Sayin Muharrem Aksu tarafindan
ele alinmigtir. Yazarlar, turizm sektortinde kadinlarin psikolojik gliclendirme algilarinin
is tatminine etkisine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yedinci Makale Sayin
Hiseyin Pamukgu ve Sayin Turgut Tirkoglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, sakin
sehir konulu Turkge literatiirde yer alan akademik makalelerin ve lisansisti tezlerin
bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi, alana yonelik mevcut durumun ve bosluklarin
tespit edilmesi Uzerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Sekizinci makale Sayin
Kemal Giines ve Sayin Sine Erdogan Mercan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Isparta ilini ziyarete gelen turistlerin destinasyon kalitesi, destinasyon sadakati ve
destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkilerin incelenmesine yodnelik bir arastirma
yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Zeynep Gliven ve Sayin Filiz Gimus Donmez
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Marmaris'teki otel calisanlarinin bakis agisiyla
ayrimcilik, turleri, nedenleri ve sonuglari lzerine bir arastirma yapmiglardir. Onuncu
Makale Sayin Cemal Artun tarafindan ele alinmistir. Yazar, konaklama igletmelerinde
ceviklik ve performans iligkisinde, orgitsel yapinin aracilik rolt Gzerine bir arastirma
gergeklestirmistir. On birinci makale Serkan Caligkan tarafindan ele alinmistir. Yazar,
ascilik ustalik telafi programinin programin iyilestiriimesine yonelik Oneriler
gelistiriimesi Gzerine bir arastirma gerceklestirmistir.

Olgu sunumu basligi altinda bu sayimizda bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu galisma,
Sayin Atila Yuksel tarafindan ele alinmistir. Hocamiz, Tourism Researchery in the
State of Turbulence: Time for Great Repair and Renewal? baslikli ¢alismasinda
arastirma diinyasini dogrudan ilgilendiren potansiyel ve glincel konular Gizerinde bir
degerlendirmede bulunmaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Bes Yildizh Otellerin Hizmet Hatalari ve Telafi Yontemlerinin incelenmesi:
Antalya Otelleri Ornegi
Investigation of Service Failures and Recovery Methods at Five Star Hotels:
The Case of Antalya

Dog. Dr. Kansu GENCER Defne KESKEKCI
Dumlupinar Universitesi Dumlupinar Universitesi
Tavsanl Uygulamal Bilimler Fakiltesi Lisansustu Egitim Enstitisu
Kutahya, Turkiye Kutahya, Turkiye
E-posta: kansugencer@hotmail.com E-posta: defnekeskekci@gmail.com
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Aragtirmanin amaci, Antalya’nin bes yildizli otel isletmelerinde hangi hizmet hatalarinin hangi
hizmet hatasi telafi yontemleriyle ¢6zime ulastiriidiginin tespit edilmesidir. Bu kapsamda
Tripadvisor sitesi Uzerinden yapilan yorumlar icerik analizi yontemiyle incelenerek tiketicilerin
kargilastiklari hizmet hatalar ve isletmelerin sunduklari hizmet hatasi telafi yontemleri temalar
altinda gruplandiniimistir. isletmelere yénelik beklentilerin neler oldugunun anlasiimasi ve hizmet
hatasi telafi yontemlerinin etkili bir sekilde kullanilmasi konularinda 6nemli bulgular
saglamaktadir. Arastirmanin, isletmelerin zorlayici rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi,
hizmet hatalarindan dodacak olasi maddi ve manevi zararlarin dniine gecebilecek tedbirler
alinmasi agisindan sektére 6nemli katkilar sunacagi disinulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Hatasi, Hizmet Hatasi Telafi Yontemleri, Hizmet Hatasi Sikayetleri.
Abstract

The aim of the study is to determine which service errors are resolved by which service error
compensation methods in Antalya's five-star hotel businesses. In this context, the comments
made on the Tripadvisor site were analyzed by content analysis method and the service errors
encountered by consumers and the service error compensation methods offered by the
businesses were grouped under themes. It provides important findings on understanding what
the expectations are for businesses and the effective use of service error compensation
methods. It is thought that the study will make important contributions to the sector in terms of
the survival of businesses in challenging competitive conditions and taking measures to prevent
possible material and moral damages arising from service failures.

Key Words: Service Failure, Service Failure Recovery Methods, Service Failure Complaints.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to determine which service failures are resolved with which
service failure compensation methods by examining the comments made to five-star
hotel businesses in Antalya on Tripadvisor site. In this context, the comments made on
the Tripadvisor site were analyzed by content analysis method and the service errors
encountered by consumers and the service error compensation methods offered by the
businesses were grouped under themes. It provides important findings on
understanding what the expectations are for businesses and the effective use of
service error compensation methods. It is thought that the study will make important
contributions to the sector in terms of the survival of businesses in challenging
competitive conditions and taking measures to prevent possible material and moral
damages arising from service failures

Background

Service sector is one of rapidly growing sectors. It is seen that the developments in the
field of service and product diversification caused by the rapid acquisition of the service
sector, the display of people's income expectations and leisure time, the increase in
the level of welfare and the living spaces of people are listed as targeted (Oztiirk,
1998). It is understood that the service life is at the limit of the authority to maintain
quality due to the variable of the perception of quality of life and the abstraction of the
product (ibik, 2006). Another important feature of the service division is that the
production equipment carries out a joint production management based on the union of
people and equipment. This hosting service sector is dominated by custody as a labor-
intensive sector (Sayim and Aydin, 2011). In the labor-intensive service sector, buyers
are more likely to encounter negative situations compared to other sectors (Hess,
Ganesan, ve Klein, 2003) Since services have a process-based structure and are
consumed where they are produced, it can be difficult to set a standard in terms of
quality. In this context, service consumption is considered as process consumption
rather than result consumption (Lovelock and Wright, 2001). In order for businesses to
create a good experience for the services they offer to consumers, it is important to
complete them without being exposed to any negativity in the process (Michel, 2001).
Due to the intense human experience, effort and interaction in the service production
process, errors may occur during service delivery (Colgate and Norris, 2001). Due to
the human-interactive production feature of the service factor, service processes
cannot be performed in a completely standardized manner. Any system, equipment or
human-induced error that causes product deficiencies during service production is
considered as “service failure” (Vargo and Lusch, 2004).

Method

Content analysis, one of the qualitative research methods frequently used in social
sciences, was used in line with the purpose of the research. The use of content
analysis method was deemed appropriate because it provides systematic, unbiased
and numerical measurement (Wimmer & Dominick, 2000). Zikmund et al. (2013)
defined the content analysis method as a research technique in which a set of
information extracted from the research text is revealed as a result of the process.
During the data collection phase, e-document scanning was used. Within the scope of
the scanning method used for this purpose, the examination is carried out as it exists
without changing the current situation (Karasar, 1999).
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The universe of the study consists of all the comments made in 2021 and 2022 about
the five-star hotels in Antalya and integrated into the Tripadvisor system. During the
data collection and analysis process, complaints against five-star hotels in Antalya
were obtained from the Tripadvisor website between 1 November - 1 December 2022
through e-document review. Service errors encountered by customers during the
analysis process were adapted from the study of Erdogan Tarak¢i and Goktas (2020)
under 14 themes, and the methods of compensating errors of enterprises were
adapted from the work of Yiksel and Kiling (2003) under 9 themes.

The research was limited to comments in Turkish language. Comments which
the hotels did not use any compensation method were not taken into account. Since
the research data is obtained from the public website and the names of the users who
commented are not shared, it does not require the permission of the ethics committee.

Findings

Due to the simultaneous occurrence of the service production process and the fact that
the elements that make up the service are based on manpower, service errors are
seen as a possible situation. The development of service marketing strategies and
service quality depends on minimizing these service errors or successfully managing
the compensation process. As a result of the literature research, it is not possible for
any service provider to offer products to consumers at the service production point with
zero error. However, it is possible to minimize service errors or to make service errors
positive with a good compensation method. In this context, the way businesses should
follow the service error may vary according to each product and customer profile. A
standard error and a standard solution formula do not seem possible. On the basis of
the emergence of this situation, it is understood that the element of satisfaction and the
level of satisfaction vary from person to person. Consumer satisfaction is extremely
important in intense competition conditions. Since there is a financial expense that
consumers have to endure for the service they want to buy from businesses, they may
be in expectation at the point of satisfaction. The dissatisfaction of consumers whose
expectations are not met can turn into complaints and bad advertisements. In the face
of this situation, businesses may face the problems of loss of potential customers and
corporate image, deterioration in income balance, less preferability and loss of
competitive advantage. It is extremely important for businesses to consider the
developing technological opportunities and communication methods shaped around
these opportunities in order to provide customer satisfaction. The consumer, who left
the business in a dissatisfied way, had the opportunity to convey his dissatisfaction to a
very large consumer group through mass media. Thanks to technology-based
communication methods, consumers can have information about the products they
want to buy or the destinations they want to visit. In this context, consumers can
consider consumers who share their experiences on social platforms more than the
promotional activities and suggestions of businesses. Negative comments created by
consumers on social platforms can be a problem for businesses in terms of
preferability. For this reason, businesses have tended to choose the way of
communication with consumers by using the opportunities provided by technology as
well as traditional marketing activities or traditional communicative methods. Resolving
the complaints of consumers who convey their complaints to the business by using any
communication method can turn a negative process into an advantage. Because
businesses can directly communicate with consumers and create a mutual interaction
through the feedback they give to the complaints. As a result, businesses can find the
opportunity to turn a negative perception into a positive one.
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1. Girig

Hizmet sektdrl hizla blylyen sektorlerden bir tanesidir. Hizmet sektérinin hizli bir
sekilde gelismesinin nedenleri incelendiginde hizmet ve Urln gesitlendirme alaninda
yasanan gelismeler, insanlarin gelir seviyelerinin ve bos zamanlarinin artis géstermesi,
refah seviyesinin ylkselmesi ve insanlarin yasam beklentilerinin degismesi seklinde
siralandigi gérilmektedir (Oztiirk, 1998).

Hizmet sektdrinidn 6zelliklerine bakildiginda kalite algisinin degisken ve Grunln
soyut olmasindan dolay! kaliteyi 6lgme imkaninin sinirli oldugu anlasiimaktadir (ibik,
2006). Hizmet sektérinin diger bir 6énemli 6zelligi, Uretim asamasinda insan ve
ekipman birligine dayali ortak bir Uretim sUrecinin gergeklesiyor olmasidir. Bu
kapsamda hizmet sektorii emek yodun bir sektor olarak karsimiza gikmaktadir (Sayim
ve Aydin, 2011). Emek yogun 6zellik tasiyan hizmet sektériinde tiketicilerin olumsuz
durumlarla karsilasma orani diger sektorlere gére daha fazladir (Hess ve dig., 2003).
Hizmetlerin sure¢ temelli bir yapiya sahip olmasi ve duretildigi yerde tuketiimesi
nedeniyle kalite agisindan bir standart getirilmesi zor olabilmektedir. Bu kapsamda
hizmet tiketimi, sonug¢ tiketiminden cok slire¢ tliketimi olarak kabul edilmektedir
(Lovelock ve Wright, 2001). isletmelerin, tiketicilere sunduklari hizmetlerin iyi bir
deneyim olusturabilmesi icin slreg igerisinde herhangi olumsuzluga maruz kalmadan
tamamlanmasi 6nem tasimaktadir (Michel, 2001). Hizmet Uretme sirecinde insan
deneyimi, emegi ve etkilesiminin yogun olmasi nedeniyle hizmet sunumu sirasinda
hatalar olabilmektedir (Colgate ve Norris, 2001). Hizmet faktoriiniin sahip oldugu insan
etkilesimli Uretim 6zelligi nedeniyle hizmet slrecleri tamamen standart halde
gerceklestirlememektedir. Hizmet Uretim esnasinda Urln eksikliklerinin olusmasina
neden olan sistem, ekipman veya insan kaynakli her tirli hata “hizmet hatas|” olarak
kabul edilmektedir (Vargo ve Lusch, 2004).

Hizmet hatasi, bir hizmet saglayici tarafindan olusturulmasi planlanan hizmet
sunumunda ortaya c¢ikan her tirli ariza, yanhslik, eksiklik veya kusurun tuketici
tarafindan sorun olarak algilanmasidir (Hoffman, Kelley ve Rotalsky, 1995). Baska bir
arastirmaya gore hizmet hatasi, musterilerin isletmelerden hizmet deneyimi satin
almalar sirasinda yasadiklari sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Maxham, 2001). Bir
baska calismada ise hizmet hatasi; hizmet saglayici tarafindan olusturulan ve sunulan
hizmetin tlketici beklentilerini kargilama yeteneginden yoksun olma durumu seklinde
ifade edilmektedir (Sparks ve Fredline, 2007).

Hizmet hatasinin ortaya ¢ikmasi igletmeler agisindan kaginilmaz bir durumdur.
Musteri memnuniyeti agisindan hatalarinin olusmasindan ve tuketicilerin bu hatalarla
karsi karsiya gelmesinden daha c¢ok hizmet hatasi ortaya ¢iktiktan sonra igletmelerin
izledikleri yollar ve gosterdikleri tepkiler dnem tasimaktadir (Chetta, 2014). Bu
kapsamda hizmet hatasinin isletmeler igin 6nemli bir faktor olmasinin nedeni;
dogrudan tuketici memnuniyetini ve sunulan hizmet kalitesinin algilanma bigimini
etkilemesidir (Sparks ve Fredline, 2007). isletmeler kalite imajini korumak ve tiiketici
sadakatini saglamak amaciyla hizmette kusursuzlagsma ydntemlerini siklikla gbézden
gecirmek mecburiyetindedir. Ancak hizmet sunumu mekanik bir Uretim sirecinden
farkli olarak gerceklestigi icin mutlaka bir aksaklik meydana gelmektedir (Zehrer,
2009). Hizmet sunumu hatalarinin ne zaman meydana gelebilecegi de ¢cogu zaman
tahmin edilememektedir (Chetta, 2014). isletmelerde hizmet sunum hatalarinin temel
nedenleri arasinda, emek yogun bir Uretim slreci igermesi, musteri yogunlugunun
diger sektorlere gore daha fazla olmasi (Tax, Brown ve Chandrashekaran, 1998),
hizmet unsurunun es zamanl Uretim ve tiketim o6zelligi tasimasi yer almaktadir
(Goodwin ve Ross, 1992; Hess ve dig., 2003).
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isletmelerin, gesitli dnlemler almasina ragmen hatalarin éniine gecememesi
sonucunda bir takim hizmet hatasi telafi yontemleri gelistirdigi gértilmektedir (Choi ve
Mattila, 2008). Bu kapsamda hizmet hatasi telafisi; ortaya c¢ikan hizmet hatasinin
dizeltiimesi igin isletme tarafindan gergeklestirilen ¢abalar bitind, hizmet kusurunu
kabul edilebilir seviyeye getirme c¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Allen, 2014).
Alexander’a (2002) gore hizmet hatasi telafisi, tiketicinin sikayetine yonelik sorunun
ortadan kaldirilarak tekrar memnuniyet saglanabilmesi icin verilen ¢abalardir. Hizmet
hatasi telafisi, tuketici memnuniyetini tekrar saglamada ve isletmeye kargi olumlu
izlenim olusturmada oldukga biyik 6nem tagimaktadir (Murphy, Bilgihan, Kubickova
ve Boseo, 2015). Isletmelerin herhangi bir konuda kayip yasamamasi igin hizmet
hatas! sonrasinda olusan tlketici davraniglarini olumlu yénde degistirmeyi saglayacak
yontemleri uygulamasi gerekmektedir (Kazi ve Prabhu, 2016). Bu noktada hizmet
hatasi sonrasinda muisteri memnuniyetinin geri kazanilmasini saglayacak yéntemler
ortaya cikmaktadir. isletmelerin misterilerden gelen sikayetler karsisinda verdigi
tepkiler, ¢6zim o&nerileri, eylemler ve geri dénls sureleri tiketici memnuniyetini
dogrudan etkileyebilmektedir (McCollough, 2009). Bu kapsamda Antalya, tlkenin en
¢ok turist geken destinasyonu konumunda olmasina bagh olarak otellerin mugteri
sikayetlerine yonelik en dogru hizmet hatasi telafi ydntemlerini uygulamalarinin sektér
agisindan blyik énem tasidigi disindlmektedir.

Buradan hareketle arastirmanin amaci, Tripadvisor sitesindeki Antalya’nin bes
yildizh otel igletmelerine yapilan yorumlarin incelenerek hangi hizmet hatalarinin hangi
hizmet hatasi telafi yontemleriyle ¢6zime ulastirildiginin tespit edilmesidir. Calismanin,
otel igletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin iyilestiriimesi slrecinde dikkat edilmesi
gereken noktalarin neler oldujunun anlasiimasina yonelik fayda saglayacagi
dusunilmektedir. Musteri memnuniyeti saglanmasinin, sektdrel gelisim acgisindan
onemi dusundldiginde memnuniyeti pekistirecek Onlemlerin alinmasi ve sorunlarin
giderilmesi konusunda turizm igletmelerine ve bu alanda c¢alisma yapan diger
arastirmacilara katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Otel, insanlarin farkli sebeplerle yer degdistirmeleri sonucunda konaklama, yeme icme,
dinlenme, eglenme, iyi vakit gecgirme ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla olusturulan,
bu ihtiyaclara yonelik mal ve hizmet Ureten k&r amacl isletmeler olarak bilinmektedir
(Altunisik ve dig., 2004). Oteller, misafirlerin spor, eglence, barinma, yeme igme
ihtiyaclarinin kargilanmasi igin yardimci birimleri de binyelerinde bulunduran tesisler
olarak hizmet vermektedir. Otel isletmeleri, faaliyet amaglarina goére farklilik
gostermektedir (Caliskan, 2021).

Sehir otelleri, blylk sehirlerde, is ve ticaret merkezleri yakinlarinda kurulan
isletmelerdir. Kongre, toplanti ve konferans etkinliklerinin olusturulmasina uygun
tasarlanir. Havaalani otelleri, hava alanlarinin 5 kilometre mesafe igerisinde kurulmus
konaklama tesisleridir. Liman otelleri, Akdeniz Ulkelerinde yaygin olmakla birlikte ¢ok
fazla bilinmeyen bu konaklama isletmeleri, liman yakinlarinda inga edilir. Resort oteller,
doga guzelliklerinden faydalanma olanagi sunan, uzun sureli dinlenme, eglenme ve
konaklama faaliyetlerinin yerine getiriimesi amacli tasarlanmis isletmelerdir (Akgéz,
2013). Kiy1 otelleri, deniz, kum, gines olanaklarindan faydalanmak, eglenmek ve
dinlenmek isteyen misafirlerin agirlanmasi igin tasarlanmis isletmelerdir. Tatil kdyleri,
spor alanlari, eglence merkezleri, ¢ocuklara yodnelik park ve bahge alanlari,
rekreasyonel faaliyetlerinin ve acik ylizme havuzu olanaklarinin bir arada bulundugu
genis alanlara yayilarak olusturulmus komplekslerdir. istasyon otelleri, terminal otelleri
olarak da bilinirler. Tren gari ve otobus terminallerine yakin alanlara ingsa edilen



Genger ve Keskekci 20(2) 2023 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

konaklama isletmeleridir (Caliskan, 2021). Dag otelleri, 6zellikle kis sporlari yapmak
isteyenler icin doga icerisinde tasarlanmis konaklama ve diger hizmetleri sunan
isletmelerdir (Cakici, Yavuz ve Cicek, 2014). Kaplica (termal) otelleri, dogal kaynakl
tedavi unsurlarinin faydalari dogrultusunda olusturulmus igerisinde kir merkezi,
kaplica, igmece, rekreasyon faaliyet alanlarinin bulundugu konaklama tesisleridir
(Aylan, Arpaci ve Celiloglu, 2016). Kara yolu otelleri; “motel” olarak bilinen bu
isletmeler buyuk sehir kara yollari guzergahlari g¢evrelerinde kurulan ve trafik
guraltisinden  etkileniimeyecek sekilde tasarlanmasi  beklenen konaklama
isletmeleridir (Page ve Connell, 2006).

Otel igletmeleri faaliyet alanlarina ve amaglarina goére farklilik gosterdikleri gibi
sunduklari hizmetlere gére de belirli siniflandiriimalara ayrilabilirler (Ozding, 2008).
Otel isletmelerinin belirli siniflandiriimalara dahil edilmesi, ulusal ve uluslararasi
tlketicilerin hizmet beklentilerini karsilayacak otel isletmesini tespit etmesine yardimci
olabilmektedir. Bu yodniyle siniflandirmalar tuketiciler icin bir glvence unsuru
olugsturmaktadir (Guneren, 2015). Otel isletmeleri verdikleri hizmet ve kriterlere goére
yildizlama yontemiyle siniflandiriimaktadir (Demirtas ve Yesilyurt, 2011). “Turizm
Tesislerinin Belgelendirimesine ve Niteliklerine iligkin Yénetmelik” esaslarini igeren
hukuksal mevzuatlar kullaniimaktadir (www.turofed.org, 2022). Bunlar Kiltir ve Turizm
Bakanhgi isletme Belgeli Tesisler; bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, (¢ yildizli oteller,
dért yildizh oteller ve bes yildizl oteller olarak ayrilmaktadir (Ozding, 2008).

Hizmet hatasi ve hizmet hatalarinin yol agtii memnuniyetsizlie bagh sikayet
davranisini  acgiklayabilmek igin oncelikle “hizmet” kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Turk Dil Kurumuna (2022) gore “birinin isini gérme veya birine yarayan
isi yapma” olarak tanimlanmaktadir. Hizmet unsurunun sahip oldugu 6zelliklere dayali
daha genis tanimlarina bakildiginda ise Kotler’in (1997) hizmeti soyut olma 6zelligine
vurgu yaparak “birinin bir baskasina sundugu, sahipligi gerekli kilmayan soyut
faaliyetler butiini” olarak tanimladigi goértlmektedir. Zengin ve Erdal'a (2000) gore
hizmet, Uretildigi anda ve Uretildigi yerde tlketilen bir is, faaliyet, eylem, emek, sosyal
olay olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kavramini tanimlamaya yonelik ¢alismasinda
Mucuk (2001), hizmetin tagsinamaz, depolanamaz, mulki hak ve deger yiuklenemez bir
olgu oldugunu vurgulayarak ayni zamanda hizmetin soyut faaliyetler batint oldugunu
destekler nitelikte bir tanimlama yapmigstir. Hizmet, Uretildigi yerde tiketilen es zamanli
faaliyetler butiini olarak da kabul edilmektedir (Eleren ve Kili¢, 2007). Hizmetlerin
Uretiminin teknolojik ekipmanlar kullanilarak gerceklestiriimesine ek olarak buyuk bir
kisminin insanlar tarafindan yapiliyor olmasi hizmet kavraminin heterojen bir yapiya
sahip oldugunu gdOstermektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985) Hizmet
sektoriinin emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle insan midahalesi gerektiren
islemlere duyulan ihtiyag da artmaktadir. Buna bagli olarak hizmet Uretim sirecinde
hizmet hatalarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir sonug olarak gértlmektedir (Maxham,
2001). Bu kapsamda hizmet hatasi, ortaya ¢ikarilan hizmet performansinin tiketicilerin
beklentisi altinda kalmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Hoffman ve dig., 1995).
Hizmet Uretim basamaklarinin herhangi birinde ortaya ¢ikan sorun igin ¢6zim yolu
aranmaz ve iyilestirme c¢abalari icin yeterli 6zen gosteriimezse hizmet hatasinda artis
yasanacagi belirtilmistir (Bozkaya, 2012). Hizmet hatalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olan baslica faktérler; koordinasyon ve iletisim eksikligi, hizmetin emek yogun bir
Ozellik gostermesi ve kontrol disi surecglerin gelisme sikligi seklinde ifade edilebilir
(Kog, 2015; Kambur, 2018). Hizmet hatasina neden olan bu G¢ énemli faktdrle birlikte,
deneyimsiz personel ¢alistirmak, bozuk ve iglevsiz ekipmanlar kullanmak, sistemin iyi
olusturulamamig olmasi, koordinasyon ve amag birliginin saglanamamasi, sunulan asil
hizmetin hatali olarak Uretiimesi nedenlerine bagl olarak da hizmet hatalari ortaya
cikabilmektedir (Bitner, 1990). Sunulan hizmetin, beklentiyi karsilayamamasi
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durumunda tiketici memnuniyetsizliine neden olmaktadir (Canakgdz, 2008).
Tuketiciler agisindan hizmet deneyimi esnasinda ortaya ¢ikan hizmet hatalari disuk
kalite algisi ve sikayet egilimlerine neden olabilmektedir (Kog, 2015). Bu kapsamda
tiketici, herhangi bir Grind almadan énce Urln ile ilgili imgesel bir beklenti igerisine
girmektedir. Sunulan deneyimin tiketicinin hayal ettigi beklentilerin altinda kalmasi
sonrasinda tuketici ayni tUrind, ayni mekani bir daha tercih etme konusunda tereddut
yasayabilmektedir (Namkung, Jang ve Choi, 2011). Ortaya ¢ikan bu durum hizmet
hatasi ve sikayet arasinda guglu bir iliski oldugunu géstermektedir (Allen, 2014).

Sikayet, tiiketici beklenti ve taleplerinin yeterince iyi karsilanmamasi durumunda
ortaya ¢ikan olumsuz geri bildirim sireci olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
isletmelerin sunduklari hizmetlerin tlketici beklentileriyle 6rtismemesi durumunda
ortaya c¢ikan olumsuz geri bildirimler sikayet olarak belirtiimektedir (Barlow ve Moller,
2009). Geleneksel pazarlama anlayisinin disina gikilarak kiiresel anlamda bir pazar
algisi olusmasinin ardindan isletmeler, tiketicilerin yonelttigi sikayetleri hatalarin telafi
edilebilmesi icin bir firsat olarak kullanmaya baslamislardir (Yilmaz, Erkan ve Dogdan,
2016). Bu baglamda sikayet egilimi gosteren tuketici aslinda isletmeyi tercih etmeye
devam etme istegi icinde oldugunu ancak sorunun giderilmesi igin yardim bekledigini
ifade etmektedir. Bu nedenle sikayetler, hizmet iyilestirme ve hizmet telafi streglerinde
isletmelere yol gosterici olabilmektedir (Heppell, 2006). Bu noktada igletmelerden
¢6zim odakli bir davranis gelistirmeleri beklenmektedir (Lin, 2012). Memnuniyetsizligi
giderilmeyen tiketici ayni igletmeyi tekrar tercih etmeyecegi gibi isletme igin potansiyel
musteri kayiplarina yol agabilmektedir. Bu noktada sikayet tlrleri ve sikayet kanallari
énem tasimaktadir. isletmelerin misteri kaybi yasamamasi, varligini devam
ettirebilmesi, kalite algisini ylkseltebilmesi igin sikayet kanallarini ve sikayet iceriklerini
iyi analiz ederek yonetebilmesi gerekmektedir (Bosch ve Enriquez, 2005).

Hizmet hatasi telafisi, hizmet isletmesinin hizmet hatasina yonelik sikayetler ve
memnuniyetsizlikler 1siginda hatanin telafisine yonelik gdsterdigi tepkilerdir (Allen,
2014). Hizmet hatasi noktasinda tuketiciler i¢cin 6nem tasiyan konu hatanin ortaya
¢tkmasindan gok isletmenin yaklagimidir (Johnston, 2001). isletmelerin, hizmet hatasi
kaynakli yasanan sikayetlerle kargilasmasi halinde hizmet kalitesini attirmak, eksikleri
gidermek, hizmet iyilestirmesine gitmek ve c¢alisanlari hizmet hatalari konusunda daha
fazla bilinglendirmek seklinde hizmet Kkalitesini arttirici  eylemlere ydnelmesi
beklenmektedir (Kim, Wang ve Mattila, 2010). isletmelerin sikayetleri yeterince iyi
degerlendirememesi ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik dnlemler almamasi halinde
tuketici memnuniyetsizligi devam edebilir. Ayni zamanda hizmet kalitesinin daha fazla
dismesine neden olacak sonuglar ortaya c¢ikabilir (Akdu ve Cengiz, 2020). Musteri
memnuniyetinin saglanmasi ve surdurilmesi isletmelerin var olma nedenleri arasinda
yer almaktadir. isletmeler, artan rekabet sartlari ve yeni trendlere gdre sekillenen
musteri ihtiyaglar kargisinda dinamik, kendini yenileyebilen, aktif, degisime acik,
kararh ve memnuniyet dizeyini yikseltme odakh bir yonetim anlayisi gelistirmek
zorunda kalmislardir (Lau, Akbar ve Fie, 2005).

Musteri memnuniyeti, bir Grindn tiketici tarafindan algilandigi sekliyle o Grdnun
gercek unsurlarl arasindaki iliskiye bagli olarak tiiketim slreci sonrasinda tiketicinin
elde ettigi deneyimin degerlendirilmesidir (Oliver, 1997). Bir diger anlamda musgteri
memnuniyeti, musterinin arzu ettigi, bekledigi hizmete verdigi geri dénut olarak da
kabul edilmektedir (Oliver, Rust ve Varki, 1997). Baska bir arastirmaya gdre musteri
memnuniyeti, tiketicinin bir Grinden umdugu hissi elde etmenin verdidi iyi hissetme
hali olarak tanimlanmaktadir (Pizam ve Ellis, 1999). isletmelerin miisteri memnuniyetini
saglamasi, misteri memnuniyetini saglayan faktorlerin belirlenmesine ve bu faktorlerin
standartlagsmasina baglidir (Giese ve Cote, 2002). Misteri memnuniyetini saglamaya
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yonelik galismalarin temelinde memnuniyet faktérii yer almaktadir. isletmeden mal
veya hizmet alan tlketici, memnuniyetine bagl olarak ayni isletmeden tekrar alisgveris
yapmay! istemekte veya baska bir igletmeyi tercih edebilmektedir. Tuketici
memnuniyeti karsisinda musteri sadakati elde eden isletme, musteri memnuniyetsizligi
karsisinda mevcut ve potansiyel musteri kaybina maruz kalabilmektedir (Sahin, 2017).
Bu durum Dberaberinde isletmenin rekabet avantajini kaybetmesine ve
memnuniyetsizlik olusmasina neden olabilir. Kalite faktori ile kazang elde edemeyen
isletme zamanla disiik fiyat uygulamasina yénelebilir. is gérenlerin bu durumdan
olumsuz etkilenmesine, ¢alisan devir hizinin yikselmesine neden olacak sorunlara yol
acgabilir. Bunlarin sonucunda isletme varligina son vermek zorunda kalabilir. Bu
nedenle musteri memnuniyeti isletmeler agisindan son derece 6nem tasimaktadir
(Akdu ve Cengiz, 2020).

Hizmet hatasi telafi ydontemlerinin, karsilasilan hizmet hatasina bagl olarak farkli
sekillerde uygulandidi goérulmustuar. Bell ve Ridge (1992) hizmet telafi ydntemlerini 6zur
dileme, hatanin diizeltiimesi, tazminat 6denmesi seklinde siralamistir. Bir baska hizmet
hatasi telafi ydontemlerine ydnelik siniflandirma ise McCollough (2009) tarafindan
yapilmistir. S6z konusu bu g¢alismaya gore hizmet hatasi telafi yontemleri, 6zir dileme
davranisi, yardimci olma ve tazminat yontemlerinin ikisini bir arada uygulama olarak
belirtilmigtir. Davidow’'un (2003) hizmet hatasi telafisi yontemleri; dakiklik,
kolaylastirma, 6zur, glvenirlik, nezaket ve tazminat 6deme seklinde siralanmaktadir.

Tiketicilerin hizmet deneyimi esnasinda karsilastiklari sorunlara bagli
memnuniyetsizlikleri; tlketicilerde dislUk kalite algisi, diger tuketicilere koti
deneyimlerin yansitilmasi, sikayet davranisi gelistirme, tekrar tercih etme noktasinda
cekimser davranma seklinde olumsuz durumlara neden olabilmektedir (Canakgdz,
2008). Bu durum karsisinda isletmeler kurumsal imajin zedelenmesi sorunuyla karsi
karsiya kalmaktadir. Kurumsal imaj, bir isletmeyi diger rakiplerinden ayiran, igletmenin
bireysel 6zelliklerini ortaya koyan bir isletme kimligi gibi distinuldiginde kurumsal imaj
algisinin rekabet ortamindaki roli anlasiimaktadir (Marangoz ve Akyildiz, 2007).
Hizmet hatasi telafisi sirecinde igletmelerin ortaya ¢ikan sorunlara sergiledikleri
yaklagimlara bagli ¢6zim yolu arama, tazminat hakki tanima, iadelerde bulunma, ézur
dileme yontemlerinden birini kullanarak tiketici magduriyetini gidermesi kurumsal imaji
koruma anlaminda dnemli bir faktor olabilmektedir (Ladhari, Ladhari ve Morales, 2011).
Tulketicinin hizmet edinme slrecinde yasadigl olumsuz durumu isletmeye iletmesi,
isletmenin eksikliklerini algilamasi ve gidermesi noktasinda isletmeye bir firsat
sunmaktadir (Walker, 2001). Bu kapsamda tiketici sikayetlerini iyi analiz ederek
¢bzime kavusturan isletmeler, ortaya ¢ikmasi muhtemel potansiyel sorunlarin da
online gegebilecek o6nlemler alabilmektedir (Stauss ve Seidel, 2004). Hizmet
hatalarinin telafisi surecinde isletmeler sorunlara karsi sistematik bir ¢6zim yolu
gelistirerek i¢c tutarhlik elde edebilmektedir (Barig, 2008). Bu durumun tuketicide
isletme igin bir glven algisi olusturmasina yardimci olabilecegi dusunulmektedir.
Hizmet hatalarinin ortaya c¢ikmasi ve basarili bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin
tiketici profillerini daha yakindan tanimalarina olanak saglayabilmektedir (Miller,
Craighead ve Karwan, 2000). Diger yandan iyi ydnetilmis bir hizmet hatasi telafi sureci
mutsuz, 6fkeli ve tatminsiz tiketiciyi sadik bir tiketici haline donUstirebilmektedir (Hart,
Heskett ve Sasser, 1990). Buna gore iyi ydnetilmis bir hizmet telafisi sureci, hizmet
basarisizliklarinin neden olabilecegi maddi kayiplarin 6nine gegebilecedi gibi
tiketicinin isletmede kalmasini da saglayacak énemli nedenler ortaya ¢ikarabilmektedir
(Ennew ve Schoefer, 2003).
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2.1. Alanyazinda Konu ile ilgili Galigmalar

Kambur (2018) arastirmasinda otel isletmelerinin emek yodun bir hizmet modeline
sahip olmasi nedeniyle hizmet hatalarinin ¢ok yodun yasanabilecegine dikkat
cekmistir. Turgut (2015) gergeklestirdigi arastirmasinda, muigsteri memnuniyetinin
yalnizca iyi ve uygun Uriin sunumunun yeterli olmadidini, isletmelerin ayni zamanda
degisimlere entegre bir yonetim, pazarlama ve sunum ydntemi gelistirmeleri gerekliligi
Uzerinde durmustur. Stratemeyer, Geringer ve Canton (2014) c¢alismalarinda
konaklama hizmeti satin alan tiketicilerin hizmet hatalariyla karsilasmasi durumunda
aciklayici bir yaklagsim ile ikram ve 6zlr dileme ydntemlerinin memnuniyeti olusturma
Uzerinde olumlu etkiler sagladigini ortaya ¢ikarmislardir. Midilli (2011) hizmet hatasi
telafisi slreclerinin musteri sadakati kazanma, yeni misteri edinmeyi saglama ve satin
alma istegini arttirmaya yonelik olumlu etkilerini ortaya koymustur. Iglesias (2009)
calismasinda, konaklama hizmeti satin alan tlketiciler arasinda en fazla sikayetin
hizmetin yavashgi konusu Uzerinde yogunlagtigini belirtmigtir.

Lee ve Hu (2004) otel musterilerinin e- sikayetlerini olusturduklari internet
sikayet forumlarini inceleyerek elde ettikleri verilere gore, konaklama hizmeti satin alan
tiketicilerin en ¢ok karsilastiklari hizmet hatalarinin, hizmet kalitesinin dusik olmasi,
kendilerine vaat edilen hizmet modeli ve isletme konseptiyle gergegin ayni olmamasi,
birebir iletisim kurulan alanlardaki personelin kaba olmasi, odalar ve ortak kullanim
alanlarinin yeterli donanimlara sahip olmamasi konularinda yogdunlastidini tespit
etmiglerdir. Yuksel, Kiling ve Yuksel (2004) ¢calismalarinda konaklama sektoriinde yer
alan igletmelerin, hizmet hatasiyla karsilasan tiketicilerin sorunlarinin ¢ézimu igin
hemen harekete gegcmelerinin misteri memnuniyetini arttirdigini belirtmiglerdir. Stauss
ve Schoeler (2004) sikayet yonetim ydntemlerini aciklamaya yodnelik olusturduklari
arastirmalarinda isletmeler tarafindan sunulan hizmet telafisinin tliketicilerde hizmet
kalitesi algisini yukselttigini vurgulamiglardir.

3.Yontem

Aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi kullaniimistir. icerik analizi yénteminin kullanimasi
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak Olgim saglamasi nedeniyle (Wimmer ve
Dominick, 2000) uygun goérilmustir. Zikmund ve di§. (2013) icerik analiz yontemini
arastirma metninden cikarilan bir dizi bilginin islem sonucunda ortaya koyuldugu bir
arastirma teknigi olarak tanimlamigtir. Verilerin toplanmasi asamasinda e- dokiman
taramasindan yararlanilmistir. Bu amagla kullanilan tarama yontemi kapsaminda
mevcut durumu degistirmeden var oldugu bigimiyle inceleme gergeklestirimektedir
(Karasar, 1999).

Calisma evreni Antalya ilinde yer alan ve Tripadvisor sistemine entegre c¢alisan
bes yildizli otellere 2021 ve 2022 yillarinda yapilan ve oteller tarafindan telafi yontemi
uygulanan tim Tuirk¢e yorumlardan olugsmaktadir. Verilerin toplanmasi ve analizi
surecinde Antalya’daki bes yildizli otellere yodnelik sikayetler Tripadvisor internet
sitesinden 1 Kasim — 1 Aralik 2022 tarihleri arasinda e-dokiman incelemesi yoluyla
elde edilmistir. Analiz slrecinde musterilerin karsilastiklari hizmet hatalari 14 baslik
altinda Erdodan Tarak¢i ve Goktas’in (2020) calismasindan, isletmelerin hatalar telafi
yontemleri ise 9 baslik altinda Yiksel ve Kiling'in (2003) ¢alismasindan uyarlanmistir.
Arastirma yalnizca Turkge yorumlarla sinirlanmis olup isletmelerin herhangi bir telafi
yontemi kullanmadigi sikayetler dikkate alinmamistir. Arastirma verilerinin halka agik
internet sitesinden elde edilmesi ve yorum yapan kullanicilarin isimlerinin
paylasiimamasi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.
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4. Bulgular

Arastirma bulgulan (¢ tabloda o6zetlenmigtir. Tablo 1'de misafirlerin karsilastiklar
hizmet hatalari, Tablo 2’de isletmelerin hizmet hatalarini telafi ydontemleri verilmistir.
Tablo 3'te ise misafirlerin karsilastiklari hizmet hatalar telafi yontemleri matrisi
verilmektedir.

Tablo 1: Misafirlerin Karsilastiklari Hizmet Hatalari

Misafirlerin Kargilagtiklari Hizmet Hatalar Frekans| Yuzde (%)
Odalarin fiziksel kosullarinin yetersizligi 315 10,8
Hizmetin yavas ve/veya yetersiz olmasi 229 7,9
Temizlik ve/veya hijyen problemleri 228 7,8
Cocuklara yénelik hizmetlerin yetersizligi 226 7,8
isletmenin vaat edildigi gibi glkmamasi 223 7,7
iptal / iade politikalarinin yetersizligi 222 7,6
Yiyecek alternatiflerinin yetersizligi 197 6,8
Eglence alternatiflerinin yetersizligi 194 6,7
Hatali rezervasyon alinmasi 193 6,6
Rezervasyonun unutulmasi 191 6,6
Odemenin yanlis alinmasi 189 6,5
Beklentilerin dogru anlasiimamasi 178 6,1
Personelin kaba olmasi veya yeteri kadar ilgili olmamasi 173 5,9
Diger musterilerin tutumu 134 4.6
Toplam 2.892 (=) 100

Tablo 1'de “misafirlerin karsilastiklari hizmet hatalar’” ylzdeleriyle birlikte
verilmistir. Tabloya gére misafirlerin en fazla sikayet olusturdugu hizmet hatasinin 315
adet sikayet (%10,8) ile “odalarin fiziksel kosullarinin yetersizligi oldugu” gortlmektedir.
Bu hizmet hatasini 229 (%7,9) adet sikayet ile “hizmetin yavas velveya yetersiz
olmas!” ikinci sirada takip etmektedir. Uglincl sirada ise 228 (%7,9) adet sikayet ile
“temizlik ve hijyen kosullarinin yetersizligi® konusunda hizmet hatasi sikayeti

olusturdugu gbézlemlenmektedir.

Tablo 2: isletmelerin Hizmet Hatalarini Telafi Yéntemleri

isletmelerin Hizmet Hatalarini Telafi Yéntemleri Frekans Yuzde (%)

Ozirr dilenmesi 775 25,3
Yiyecek icecek ikrami 686 22,3
Aciklama saglanmasi 517 16,8
Oda degisikligi yapiimasi 254 9,2
indirim kuponu verilmesi 238 8,7
Baska bir otelde misteri adina rezervasyon yapilmasi 195 7,3
Ucretin geri 6denmesi 131 6,2
I?a§k_a . bir otelde musteri adina rezervasyon ve oda 51 26
Ucretinin kargillanmasi '
isletme kurallarinin ¢éziim icin esnetilmesi 45 14
Toplam 2.892 (=) 100
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Tablo 2’de “isletmelerin hizmet hatalarini telafi yontemleri”’ yizdeleriyle birlikte
verilmigtir. Tablo incelendiginde isletmelerin en fazla kullandiklari hizmet hatasi telafi
yonteminin 775 (%25,3) adet ile “6zir dilenmesi” oldugu anlagiimaktadir. Bu hizmet
hatasini igletmelerin en fazla kullandiklari hizmet hatasi telafi yontemlerinden 686
(%22,3) adet ile “yiyecek igecek ikrami” ikinci sirada takip etmektedir. Ugiincii sirada
ise 517 (%16,8) adet ile alan hizmet hatasi telafi ydontemi ise “aciklama saglanmasi”
oldugu gorulmektedir.

Tablo 3: Misafirlerin Karsilastiklari Hizmet Hatalari ve isletmelerin Hizmet Hatalarini
Telafi Yontemleri Matrisi

isletmelerin Hizmet Hatalarini Telafi Yontemleri

Misafirlerin
Karsilagtiklar
Hizmet

Hatalar Toplam

Ucretin geri
6denmesi
Baska bir otelde
musteri adina
rezervasyon
yapilmasi
Baska bir otelde
misteri adina
rezervasyon ve
oda Ucretinin
karsilanmasi
Yiyecek icecek
ikrami yapilmasi
indirim kuponu
verilmesi
isletme
kurallarinin
¢6zim igin
esnetilmesi
Oda degisikligi
yapilmasi
Oziir dilenmesi
Aciklama
saglanmasi

Odalarin
fiziksel
kosullarinin
yetersizligi

(o]
o
N
~
[EnY
w
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w
~

315

Hizmetin yavas
velveya 30 98 | 101 229
yetersiz olmasi

Temizlik
velveya hijyen 83 54 | 91 228
problemleri

Cocuklara
yonelik

hizmetlerin
yetersizligi

150 76 226

isletmenin vaat
edildigi gibi 102 41 80 223
¢lkmamasi

iptal / iade
politikalarinin 73 149 222
yetersizligi

Yiyecek
alternatiflerinin 10 91 | 96 197
yetersizligi

Eglence
alternatiflerinin 145 20 29 194
yetersizligi

Hatali
rezervasyon 84 54 55 193
alinmasi

Rezervasyonun

47 93 51 191
unutulmasi

Odemenin

yanlis alinmasi 51 42 96 189
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Tablo 3’iin devami

Beklentilerin
dogru 34 93| 51 178
anlasiimamasi

Personelin

kaba olmasi
veya yeteri 49 103| 21 173
kadar ilgili
olmamasi

Diger
musterilerin 22 49 63 134
tutumu

Toplam 131 195 51 686 238 45 254 | 775| 517 | 2.892

Tablo 3 incelendiginde misafirlerin en ¢gok 315 adet sikayet ile “odalarin fiziksel
kosullarinin  yetersizligi” bashdi altinda hizmet hatasi sikayeti olusturduklari
gériilmektedir. isletmelerin olusturulan bu hizmet hatasi karsisinda en ¢ok 151 adet
“oda degisikligi yapiimasi” hizmet hatasi telafisi yontemini kullandiklari tespit edilmigtir.
Tabloya gore ikinci sirada 229 adet sikayet ile “hizmetin yavas ve/veya yetersiz olmasi”
hizmet hatasi sikayeti olusturuldugu ve isletmelerin bu hizmet hatasina karsilik en gok
101 adet “aciklama saglanmasi” hizmet hatasi telafisi ydntemini kullanildid
gorulmektedir. Tabloya gdre 228 adet sikayet ile “temizlik ve/veya hijyen problemleri”
hizmet hatasi sikayetleri Gglincli sirada yer almaktadir. Bu hizmet hatasi sikayeti
karsisinda isletmelerin en ¢ok 91 adet “6zir dilenmesi” hizmet telafi yontemini
kullandigi tespit edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada bes yildizli otellerden hizmet satin alan tuketicilerin ne tir hizmet
hatalari yagsadiklarini ve bu hizmet hatalarina karsilik isletmelerin hangi hizmet hatasi
telafisini  kullandiklari  incelenmistir.  Sektérin  gelecedi  agisindan  musgteri
memnuniyetinin  sdrekliliginin  saglanmasi 6nemli bir faktér olabilmektedir. Bu
kapsamda hizmet hatalarinin giderilmesi surecinde isletmelerin izledikleri yontemler
son derece Onem tasimaktadir. Otel yOnetimlerinin, hizmet hatasi telafi slrecinde
ortaya koyduklari performansilari isletmelerinin gelecegiyle dogrudan iliski igerisindedir.
Aragtirma sonugclarina gére konaklama hizmeti satin alan tiketicilerin en fazla sikayet
olusturdugu hizmet hatasi konusunun “odalarin fiziksel kosullarinin yetersizligi®
konusunda oldugu gérulmustir. Bu sonug literatirde yer alan Lee ve Hu’nun (2004)
arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Odalarda yer alan mobilya veya
donanimlarin eski veya kullanigsiz olmasi, odalarin olmasi gerekenden daha kigik
olmasi, yataklarin konforsuz olmasi sorunlari memnuniyetsizlige yol acabilmektedir.
isletmelerin  “odalarin fiziksel kosullarinin yetersizligi” hizmet hatasina yonelik
sikayetlere karsi kullandiklari hizmet hatasi telafi yontemlerinin en basinda “oda
degisikligi yapiimas!”, ikinci sirada “yiyecek icecek ikrami yapilmasi”, Giglincu sirada ise
“6zir dilenmesi” seklinde oldugu tespit edilmistir. Konaklama hizmeti satin alan
tiketicilerin en fazla sikayet olusturdugu ikinci konunun “hizmetin yavas ve/veya
yetersiz olmasi” konusunda oldugu goériimustir. Elde edilen bu sonug Iglesias’in
(2009) arastirmasiyla benzerlik gdstermektedir. Hizmetin yavas vel/veya yetersiz
olmasina bagli sikayetlerin, otellerde yiyecek icecek hizmet alanlarinda ve odalara giris
ve cikis islemleri sirasinda yasanan memnuniyetsizlikler sonucu olusturuldugu
gézlemlenmistir. isletmelerin s6z konusu hizmet hatasina karsi kullandigi hizmet hatasi
telafi yénteminin en basinda “aciklama saglanmasi”, ikinci sirada “6zir dilenmesi”,
Uclinct “sirada ise yiyecek igecek ikrami yapilmasi” seklinde oldugu tespit edilmistir.



154

Bes Yildizl Otellerin Hizmet Hatalari ve Telafi Yontemlerinin incelenmesi: Antalya Otelleri Ornegi

Elde edilen bu sonug Stratemeyer ve dig.’nin (2014) arastirma bulgulariyla benzerlik
tasimaktadir. Buna gore misafir, yetersiz hizmet sunumunun nedenini merak etmekte
ve gerekli sekilde aciklama beklemektedir. Bu durumda otel igletmelerinin misafir
intiyaclarini  iyi anlamasi ve aciklamalarda bulunmasi halinde misafirin
memnuniyetsizlik dizeyinin azalacadi 6n gértulmektedir. Konaklama hizmeti satin alan
tiketicilerin en fazla sikayet olusturdugu Uclncu konunun “temizlik ve/veya hijyen
problemleri” oldudu tespit edilmigtir. Elde edilen sonu¢ Hoffman ve dig.’nin (1995)
arastirma bulgulariyla benzerlik tasimaktadir. Buna gére konaklama hizmeti satin alan
tiketicilerin otel isletmelerinden temizlik ve hijyen kosullarina uygun uriin beklentisi
icinde oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya gore isletmelerin, hizmet hatasi olarak
bildirilen bu sikayet karsisinda kullandiklari hizmet hatasi telafi ydntemlerinden en sik
“dziir dilenmesi” ydntemine basvurduklari gézlemlenmistir. ikinci sirada yer alan hizmet
hatasi telafi yonteminin ise “yiyecek icecek ikram edilmesi” oldugu anlasiimaktadir.
Temizlik ve/veya hijyen problemleri konulu hizmet hatasina karsilik en sik kullanilan
uclncu telafi ydnteminin ise “oda degisikligi” yapmak oldugu gorilmektedir. Buna gore
temizlik veya hijyen sorunu yasayan misafirlerin ortam degisikligi taleplerinin
karsilanmasi durumunda memnuniyet saglanabilir.

Degerlendirmeler neticesinde Onemli oldugu dusutnulen asagidaki Oneriler
geligtirilmigtir:

Sikayet yonetimi konusunda uzman personel istihdam edilmelidir.

Yasanan soruna yonelik mutlaka 6zir dilenmelidir.

Sorun yasayan misafirlere yiyecek-icecek ikram edilmelidir.

Misafir beklentisinin igletme hizmetleri kapsaminda olmamasi durumunda

muimkulnse alternatif ¢ézimler yéniinde kurallar esnetilebilmelidir.

Misafire tatmin edici dizeyde aciklama yapilmaya calisiimahdir.

Sikayetler yanitsiz birakilmamalidir.

o Konuyla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalar icin sikayet telafi yontemlerinin
diger sehirlerdeki durumunun incelenmesi dnerilebilir.

o Ky otelleri, sehir otelleri gibi farkli otel turlerine gére incelenmesi 6nerilebilir.
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Abstract

The current study aimed to detect the effect of tourist guides’ trust in travel agencies on their
sustainable performance and test the mediating role of professional vitality in this relationship. In
this context, field study was conducted on tourist guides throughout Turkey and 381
guestionnaires were collected. The hypotheses were tested with structural equation modeling.
The analysis showed that tourist guides’ trust in travel agencies increased their sustainable
performance and professional vitality. In addition, the professional vitality of tourist guides
positively affected their sustainable performance. Finally, it has been determined that professional
vitality was a prominent mediator in the relationship between tourist guides’ trust in travel
agencies and sustainable performance.

Keywords: Organizational Trust, Sustainable Employee Performance, Professional Vitality,
Tourist Guide

0Oz

Arastirmada turist rehberlerinin seyahat acentelerine duyduklari guvenin surdirulebilir
performanslarina etkisinin belirlenmesi ve bu iliskide mesleki canliligin araci roliinin test
edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda turist rehberleri Uzerine Tulrkiye genelinde alan
arastirmasi yapilmis ve 381 anket toplanmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak hipotezler test
edilmigtir. Analizler neticesinde turist rehberlerinin seyahat acentelerine duydugu guvenin
surdurulebilir performanslarini ve mesleki canliliklarini arttirdig tespit edilmistir. Bunun yaninda
turist rehberlerinin mesleki canliiginin sirdirilebilir performanslarini pozitif yonde etkiledigi
gérulmustir. Son olarak turist rehberlerinin seyahat acentelerine duyduklari glven ile turist
rehberlerinin surdurilebilir performanslari arasindaki iliskide mesleki canhhidin dnemli bir araci
oldug@u belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Siirdiiriilebilir Calisan Performansi, Mesleki Canlilik, Turist
Rehberi
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1. Introduction

As frontline workers in the tourism industry, tourist guides influentially shape tourist
experiences in the visited destinations. Tourist guidance service is one of the primary
services offered by travel agencies. In this context, the service quality provided by
tourist guides to tourists is critically significant not only for the success of the travel
agency or tourist guide but also for the entire image of the destination and the country
(Huang et al., 2010; Kirici Tekeli, 2020). Tourist guides, who act as an ambassador
against foreign tourists in the promotion of their countries, are at a vital point for the
tourism industry, and thus they play a significant role in strengthening the image of the
country and region and in the branding process (Erkol Bayram, 2019; Kirici and Ozkog,
2017). At this point, tourist guides’ performances and sustainability appeared as
significant factors that should be emphasized.

Tourist guides’ sustainable performance (TGSP) is vital for the tourism guiding
profession and the functioning and development of the tourism industry in the long
term (Erkol Bayram, 2019). Employee over-performance can lead to adverse
consequences for employee health and well-being in the short- and long term. This
situation may negatively affect employee performance in the future (Ji et al., 2021;
Wright and Cropanzano, 2004). Therefore, while considering TGSP, tourist guides’
performance and their health and well-being should be taken together (De Vos et al.,
2020; Ji et al., 2021). The literature review showed that while individuals’ business
performances were generally discussed (Ning and Jin, 2009: Silva, 2022; Verburg et
al., 2018), employees’ sustainable performance was ignored.

The relationship between the travel agency and the tour guide is a significant
issue in forming TGSP. Here, the studies on travel agencies and tourist guides
generally focused on the results of tourist guides’ performance (Alazaizeh et al., 2019;
Cokal and Yilmaz, 2020; Ddnbak, 2021; Huang et al., 2010), or focused on personal
factors that might affect the tourist guides’ performance (Erkol Bayram, 2019; Kdéroglu
and Avcikurt, 2014). However, the sense of trust between the travel agency and the
tour guide is a significant factor in forming TGSP. So much so that Verburg et al.
(2018) states that trust in the organization is a prominent element in terms of employee
performance. Moreover, professional vitality (PV) is another concept that is closely
related to TGSP. Studies on this subject indicate that employee vitality is a substantial
factor in forming a more engaged, sustainable, productive, and healthier workforce. Put
another way, employees’ vitality is crucial in constituting sustainable performance (De
Jonge and Peeters, 2019; Lavrusheva, 2020; Sun et al., 2022). In addition,
organizational factors such as trust in the organization play an integral role in PV
development (Chu et al., 2015). Therefore, the need for a holistic evaluation of tourist
guides’ trust in travel agencies, TGSP, and PV comes to the fore.

This research has focused on tourist guides, who are prominent service
providers undertaking essential missions in travel agencies, destinations, and the
country. In this context, this research aimed to determine to what extent tourist guides’
trust in travel agencies affects TGSP and to test the mediating role of PV in this
relationship. The literature review showed that organizational trust (OT) and
sustainable performance studies were frequent in the studies on organization
sustainability (Ha and Lee, 2022; Yan et al., 2022; Yu et al., 2018), but OT and PV
studies (Ding et al., 2019) were scant. In addition, although some researchers
discussed PV and employees’ sustainable performance (De Jonge and Peeters, 2019;
Sun et al., 2022) in the literature, the number of studies in the tourism literature was
scant (Sun et al., 2022).
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In addition to contributing to limited studies on TGSP (Sun et al., 2022), this
study, unlike other studies, evaluated sustainable performance in the context of the
trust relationship between travel agencies and tourist guides and considered PV as a
critical factor for TGSP. Besides, it is thought that it is a crucial contribution to the
literature that the concepts of OT, TGSP, and PV are handled holistically and the
relationships between the concepts are revealed in the study. In particular, the study,
which emphasized the importance of long-term sustainability rather than high
performance in the short term, offered some results in practical terms. In this context,
field study was carried out by systematically creating a theoretical framework and
research model. The analysis results were discussed in terms of future theoretical and
practical developments.

2. Theoretical Background and Hypotheses
2.1. Organizational Trust and Sustainable Performance

In general, trust is a “concept based on honesty and truth” (Kog and Yazicioglu, 2011:
47). OT refers to trust in the personality or identity of the organization. In addition, OT
may arise from centralized structure, organizational culture, and the nature of the
owner in small organizations (Demircan and Ceylan, 2003). OT is significant for
efficient and long-term organization-employee relationships (George et al., 2020). In
general, trust in organizations has prominent effects on employees’ jobs, attitudes, and
behaviors (Nyhan and Marlowe, 1997). In compliance with the conservation of
resources (COR) theory, trust in organizations can positively result in individuals
(Halbesleben et al., 2014; Pasamehmetoglu et al., 2022). In other words, trust in the
organization supports resource acquisition within the COR theory (Lapointe and
Vandenberghe, 2018). In the case of forming OT, positive results such as
performance, productivity, job satisfaction, and morale increase are most likely to occur
(Demircan and Ceylan, 2003).

Sustainability and performance have become attractive concepts to maintain the
long-term performance of organizations and employees. Sustainable employee
performance generally refers to the ideal working status of an employee, both now and
in the future. Under the Brundtland Commission’s definition of sustainability,
sustainable employee performance is “an ideal working situation where performance
can meet current work needs without compromising future performance to meet future
work needs” (Ji et al., 2021: 2). In addition, a study describes sustainable employee
performance as “maximizing worker health and well-being as well as job performance”
(Peeters et al., 2014: 5). Creating sustainable employee performance is emphasized
as a powerful way to ensure the sustainability of both employees and the organizations
(Ji et al.,, 2021). A sustainable employee performance process can ensure that the
desired business goals are achieved permanently and efficiently while sustaining a
satisfying level of employee well-being. However, while employees reach their goals,
the resources utilized must be continuous and protected (Ji et al., 2021).

Studies in the literature indicate that there may be prominent relationships
between OT and the sustainable performance of employees. OT is accepted as a
significant factor for efficient and long-term employee-employer relations and can
positively change employees’ attitudes and behaviors (George et al., 2020; Silva,
2022). Yan et al. (2022) reported that if OT exists, employees can benefit the business
for a long time and that trust is essential for effective performance. It is announced that
trust is an inevitable condition of an organizational environment, that the perception of
trust can be influential on employees and should be considered for performance (Cook
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and Wall, 1980), and that leads employees to show more effort and performance (Ning
et al.,, 2007). Research on this subject supports the relationship between OT and
performance (Ning and Jin, 2009; Silva, 2022; Verburg et al., 2018). Although the
studies conducted in this context provide strong evidence for the relationships between
OT and employee performance, there are uncertainties about the relationships
between OT and sustainable employee performance. Based on this, Hi1 was
developed.

Ha: Trust in travel agencies positively affects TGSP.
2.2. The Mediating Role of Professional Vitality

PV is a positive emotional state which manifests itself with high energy, effort,
perseverance, and endurance in working life (Sun et al., 2022). PV means “being
energetic and strong and feeling good physically and mentally” (De Jonge and Peeters,
2019: 2). Although there are uncertainties about the factors that are effective in PV
formation, some researchers have focused on this issue. In this context, factors such
as interactions with others, some job characteristics, feedback from managers, job
identity, tendential and contextual variables, and motivational process variables that
initiate and maintain work-related behavior are influential on employees’ PV (Little et
al., 2011; Shraga and Shirom, 2009).

Vitality, which can also be expressed as the opposite of burnout, can be
discussed within the COR theory. In this context, the trust factor is a significant variable
in conserving the resources of employees (Halbesleben et al., 2014), and the risk of
loss of resources may cause burnout in the employees, decreasing their vitality (Sun et
al., 2022). In addition, positive emotions and moods may arise as a result of
employees having a high level of trust perception. OT is a factor worth considering to
increase the effectiveness of PV models (Chu et al., 2015). In this context, H2 was
developed based on the idea that employees’ trust in organizations is a source of
vitality.

Ha: Trust in travel agencies positively affects the PV of tourist guides.

Within the COR theory, employees generally evaluate their physical, emotional,
and cognitive resources. When resources are lost or at risk, they engage in a negative
cognitive evaluation. Conversely, employees have a positive cognitive evaluation. This
situation eventually determines the vitality of employees (Sun et al., 2022). PV is a
source of energy that increases performance and enables employees to do their jobs
successfully (Demir, 2021; Hennekam, 2016). As an antecedent of positive
organizational outcomes, PV is an influential variable (Chu et al., 2015). The results of
a limited number of studies on PV and employee performance show that PV is a
dynamic factor in causing employee performance (Hennekam, 2016; Sun et al., 2022).
Besides, De Jonge and Peeters (2019) emphasize that PV has a critical role in the
long-term sustainable performance of employees. In light of this information, Hs was
developed:

Hs: PV positively affects the TGSP.

The current study examines the mediating role of PV on the effect of tourist
guides’ trust in travel agencies on TGSP. The study, handled within the COR theory,
claims that employees’ trust in their organizations in matters related to their resources
can make them more potent in their profession, which can be beneficial for the
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formation of sustainable performance through PV. Indeed, the results of the literature
review presented in the study also point to this. In this direction, Hs was developed:

Ha: PV has a mediating role in the effect of trust in travel agencies on TGSP.

Figure 1. Proposed Research Model
Ha

Professional

Vitality
Hz Hs
Organizational ] ‘( Tourist Guides’
Trust J H1 'L Sustainable Performance

Four basic hypotheses were determined in the research aiming to reveal the
effect of tourist guides' trust in travel agencies on TGSP and the mediating role of PV
in this relationship. The research model, which allows the hypotheses to be tested, is
given in Figure 1.

3. Methodology
3.1. Measures

A field study was conducted to analyze the hypotheses formed within the research.
Data on research variables were collected using the questionnaire technique. The 12-
item OT scale developed by Nyhan and Marlowe (1997) was used to measure tourist
guides’ trust in travel agencies. TGSP was measured with the 10-item sustainable
performance scale developed by Ji et al. (2021). In the study, tourist guides’ PV, which
is a mediator variable, was measured with the 5-item PV scale developed by Kark and
Carmeli (2009). All scales used in the study are in the 5-point Likert type, rated from
“strongly disagree” to “strongly agree”.

3.2. Sample and Procedure

The research population comprised 12.129 tourist guides—9.291 active and 2.838
inactive—affiliated to 13 Tourist Guide Chambers in Turkiye (Turist Rehberleri Birligi,
2022). The ethics committee permission required for the questionnaires conducted on
the tourist guides came from the Karamanoglu Mehmetbey University Scientific
Research Publication Ethics Committee. Data was collected using the convenience
sampling method through face-to-face and online questionnaires between 25
November 2022 and 20 January 2023. The calculations on sample adequacy showed
that a minimum sample of 372 people would suffice for a population of 12.129 people
(The Survey System, 2022). In this context, 381 questionnaires collected only from
active tourist guides were used within the scope of the analysis.
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The tourist guides’ demographic characteristics showed that 123 of the tourist
guides were female and 258 were male, 204 of them were married, and 177 of them
were single. Most of the tourist guides (36.7%) were between 31 and 40, and a large
part (64.8%) had a bachelor’'s degree. With regard to professional experience, most of
the tourist guides (27.8%) had 6-10 years of experience, and most (71.7%) were self-
employed. In terms of the professional chambers, the most data was collected from the
guides registered with the Istanbul Chamber of Guides (39.6%) and the least from
those registered with the Trabzon Regional Tourist Guides Chamber (2.4%).

3.3. Data Analysis Strategy

In line with the research purpose, analyses to reveal direct and indirect effects were
performed. In this regard, hypotheses were tested on two structural equation models
(SEM) by adopting the contemporary approach of Andrew F. Hayes. The significance
of the mediating effect was tested in accordance with the bootstrap analysis result.
According to the bootstrap analysis result, the mediator effect is significant if the lower-
upper confidence interval values do not contain zero (Gurblz, 2019; Hayes, 2018).
Besides, “the goodness of fit (GoF)” of the SEM was checked with the values of “x?=
Chi-square, df= Degrees of freedom, IFI= Incremental Fit Index, TLI= Tucker-Lewis
Index, CFI= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation, SRMR= Standardized Root Mean Square Residual.” In this context,
“x?/df value below 5, TLI, IFIl, CFI values above 0.90, and RMSEA and SRMR values
below 0.80” indicated acceptable fit (ilhan and Cetin, 2014; Girbiiz, 2019; Meydan and
Sesen, 2015).

Two different programs, SPSS and AMOS, were used in the research. For the
research data, firstly, the assumption of normality was checked through the Skewness-
Kurtosis values. Skewness values were between -736/-198, and kurtosis values were
between -827/1.398. The normality assumption was met since all values were between
+2 and -2 (George and Mallery, 2016). Indeed, the normality assumption can be
ignored in cases where the sample size is over 200 (Hair et al., 2014). The research
validity was examined with “Exploratory Factor Analysis (EFA)”, “Confirmatory Factor
Analysis (CFA)”, and convergent and discriminant validity. Cronbach’s alpha values for
the reliability of the scales were checked. Correlation analysis was carried out to detect
the relationships between OT, TGSP and PV. In order to analyze the research model
and test the hypotheses, direct and indirect effects were analyzed through two SEMs.

4. Results

EFA was performed to detect the structural validity of the scales used in the study
(Table 1). The EFA results indicated that the Kaiser Meyer Olkin (KMO) sample
adequacy value for the OT scale was .94, the KMO value for the TGSP scale was .94,
and the KMO value for the PV scale was .87. These results showed that the sample
size was adequate for factor analysis. In addition to this, the Bartlett test of sphericity
(p<.001) demonstrated that the correlation between items was proper for factor
analysis. The scales’ factor loadings and variance rates were high (Table 1).
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Table 1: EFA and CFA Results

EFA CFA
Factors Items Factor Variance Factor AVE | CR MSV | Cronbach’s
Loadings (%) Loadings? Alpha
OoT1 .65 .60
oT2 74 71
OT3 .78 77
oT4 .85 .84
oT oT5 .84 62.152 .83 58 | .94 | .17 .94
OT6 .80 .79
oT7 .81 .78
oT8 .84 .82
oT9 .81 77
0T10 .80 .76
oT11 .80 .76
0oT12 73 71
TGSP1 74 .69
TGSP2 74 .68
TGSP3 .78 74
TGSP4 86 63.055 85 58 | 93 | .26 93
TGSP TGSP5 .82 .80
TGSP6 .79 77
TGSP7 .84 .82
TGSP8 .84 .82
TGSP9 .79 75
TGSP10 72 .70
PV1 .83 .76
PV2 .86 .69
PV PV3 33 67.064 78 .59 .88 .26 .88
PV4 g7 .83
PV5 .81 .79
GoF statistics for measurement model: x=625.001, df=314, x?/df=1.990, IFI=.956, TLI=.951,
CFI=.956, RMSEA=.051, SRMR=.039
Note: 2 All factors loadings are significant at p<.001

Table 1 indicates the conclusions of the measurement model created. As a
result of CFA using the maximum likelihood method, the GoF statistics of the
measurement model showed that the model was compatible. In the factor loads
obtained as a result of CFA, the lowest factor load appeared as .60. Indeed, the
suggestion that factor loads should be greater than the .50 critical value (Hair et al.,
2014) was thus complied with. Besides, convergent and discriminant validity for the
scales was checked. In convergent validity, all “Composite Reliability (CR)” values for
the scales should be higher than the “Average Variance Extracted (AVE)” values, and
the AVE value should be higher than the critical value of .50 (Fornell and Larcker,
1981). The research results showed that all CR values were higher than AVE values,
providing convergent validity (Table 1). In discriminant validity, the square root of AVE
values should be higher than the correlation between factors (Gurbuz, 2019). The
results showed that the square root of each AVE value was higher than the correlation
between the factors, providing discriminant validity (Table 2). In addition, Cronbach’s
Alpha values for the reliability levels of the scales were checked. Cronbach’s Alpha
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values of the OT, TGSP, and PV scales were .94, .93, and .88, respectively (Table 1).
They were over the critical limit of .70 (Pallant, 2017).

Table 2: Correlation, Mean, and Standard Deviation Values for Variables

Q) (2) ) Mean Standard
Deviations
OoT (1) .763* 3.62 .67
TGSP (2) 413 .764* 4.07 .60
PV (3) .366 512 .769* 4.03 .60
Significance of correlations: p <.001
*The square root of the AVE

Relationships between OT, TGSP and PV were tested by using correlation
analysis in the research. As seen in Table 2, while there was a positive relationship at
the level of .413 between OT and TGSP, there was a positive relationship at the level
of .366 between OT and PV. Besides, a positive relationship existed between PV and
TGSP at the .512 level. Furthermore, while tourist guides’ OT levels were relatively
high, TGSP and PV levels were high (Table 2).

SEM was performed to the model created in the study through the AMOS
statistical analysis program. Table 3 shows the results obtained regarding SEM and
hypotheses. The GoF statistics of the first model—-created to examine the direct effect
of OT on TGSP-showed that the proposed model was compatible (Table 3). According
to the results obtained, OT positively affected TGSP at the level of .414 (p<.001). In
addition, OT explained 17.1% of TGSP. In line with these results, Hi was accepted.

Table 3: The Results for SEM

Hypothesis Relations | Path coefficients | C.R. | Decision
Direct effects (Model-1)

H1 OT->TGSP | 414 | 6,975* | Supported
Indirect effects (Model-2)

H2 OT—-PV .364 6.266* | Supported
Hs PV— TGSP 416 7.003* | Supported
Ha OT—PV— TGSP 151 Supported

GoF statistics (Model-1): x2=453.084, df=200, x?/df=2.265,

RMSEA=.058, SRMR=.035.

IF1=.958, TLI=.951,

CFI1=.958,

GoF statistics (Model-2): x2=606.897, df=313, x?/df=1.939, IFI=.958, TLI=.953, CFI=.958,

RMSEA=.050, SRMR=.039.

GoF statistics for the second model created to examine indirect effects showed
that the model was compatible (Table 3). OT positively affected PV at the .364 level
(p<.001) and explained 13.2% of PV. Based on these results, H2 was accepted. PV
positively affected TGSP at the .416 level (p<.001). Therefore, Hz was accepted. In
addition, OT and PV explained 32.2% of TGSP. Bootstrap analysis was performed to
detect the mediating effect of PV; the total, direct and indirect impacts are in Table 4.
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Table 4: Bootstrapping Test Results for Mediating Effect
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Dependent Total Direct Indirect Bootstrapping- Bootstrapping-
Variable Effects | Effects | Effects Lower Bounds Upper Bounds
TGSP 414 .263 151 .090 221

The significance of the mediating effect was evaluated in accordance with the
bootstrapping test results. Bootstrap analysis was performed with a 95% confidence
interval and 5000 resampling options. For a significant mediating impact, the
confidence interval values (Bootstrapping-Lower Bounds-Bootstrapping-Upper
Bounds) must be nonzero (Girbiiz, 2019; Hayes, 2018). The analysis indicated that
the mediating effect of PV was significant since the confidence interval value was
nonzero ($=.151; CI=95%; [Lower Bounds=.090 & Upper Bounds=.221]). Hence, it has
been concluded that PV is a mediator in the relationship between OT and TGSP.
Therefore, Hs was accepted. In general, all the hypotheses developed in this research
were accepted.

5. Discussion, Conclusion, and Suggestions

The current study examined the effects on PV and TGSP. In the study designed within
the scope of COR theory, the trust relationship between the travel agency and tourist
guides, who have to work together, was examined from the perspective of the tourist
guide. In this context, it is assumed that perceived OT has an impact on the PV and
TGSP.

This research revealed that tourist guides could gain OT perception based on
bilateral relations and expectations between the tourist guide and the travel agency
and that OT directly significantly increased TGSP. These findings were similar to study
findings showing that trust in the organization could have positive results, such as high
sustainable employee performance (Ning and Jin, 2009; Silva, 2022; Verburg et al.,
2018). Besides, it was determined that tourist guides’ trust in travel agencies created
positive physical and psychological conditions and played a decisive role in the
formation of tourist guides’ PV. Indeed, the study by Chu et al. (2015) showed that this
result about tourist guides was also valid for other employees. According to another
finding, tourist guides’ high PV levels increased TGSP. In this regard, results obtained
that support the view that personal factors as well as organizational factors are
effective in the formation of long-term sustainable performance (De Jonge and
Peeters, 2019; Sun et al., 2022). Indeed, the current study revealed that the sense of
trust that might arise from the mutual relations between the tourist guide and the travel
agency could increase TGSP both directly and through PV.

5.1. Theoretical Implications

The study revealed that tourist guides’ sense of trust, which stemmed from the mutual
relations between tourist guides and travel agencies, affected TGSP and PV. Some
studies (Glzel et al., 2014; Pelit and Katircioglu, 2018) determined possible problems
which might occur between travel agencies and tourist guides. In this study, as an
advanced stage of the results of the related studies, the level of trust of tourist guides
to travel agencies has been determined. Besides, previous studies have focused on
the results of the performance of tourist guides (Alazaizeh et al., 2019; Cokal and
Yilmaz, 2020; Doénbak, 2021; Huang et al., 2010), some studies have focused on
personal factors that may effect the performance of tourist guides (Kéroglu and
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Avcikurt, 2014; Erkol Bayram, 2019). In this context, this research determined that the
OT variable—an organizational resource—would affect tourist guides’ performance and
contribute to their long-term sustainable performance.

Within the COR theory, the current study revealed that tourist guides’ perceived
trust towards travel agencies was a significant psychological resource in their PV.
Besides, it was revealed that tourist guides’ PV affected TGSP in the long run in terms
of their health and well-being as well as their professional commitment (Pelit and Ates,
2022). In addition, some researchers argue that PV is a part of employee sustainability
(Van Scheppingen et al., 2015). At this point, in this research, it has been determined
that PV is separate from sustainable performance and affects sustainable
performance, similar to the approach and results of Sun et al. (2022).

5.2. Practical Implications

The determinant of the relationship between tourist guides and travel agencies is the
trust placed by the tourist guides in travel agencies. Therefore, these developments
impact TGSP and PV. In this direction, some suggestions are essential to tourism
businesses and administrations for developing tourist guides—prominent service
providers of the tourism industry—and providing them with a better future.

As generally known, tourist guides may experience problems in travel agencies
such as low and delayed salary payment, working without social protection insurance
coverage, and putting pressure on tourist guides on some issues in tours (Guzel et al.,
2014; Pelit and Katircioglu, 2018). Such negative relationships between the travel
agency and the tourist guide undermine the atmosphere of trust. Therefore, this
situation may affect the tour guide psychologically and decrease their performance in
the long-term besides their PV. It is essential to eliminate such problems between the
tourist guide and the travel agency and create a better atmosphere of trust. In this
regard, increasing the supervision of authorized institutions such as “Association of
Tourist Guides” and “Association of Turkish Travel Agencies” and adopting policies
that protect the rights and interests of tourist guides can create an environment of trust.

Mutual exchange of information between tourist guides and travel agencies,
transparency of the parties, and giving importance to tourist guides’ opinions and
suggestions may develop trust and form PV. These developments support TGSP, thus
can create long-term benefits for both the tour guide and the travel agency. In addition,
the travel agencies’ lack of organization on tours or failure to fulfill their promises may
negatively affect tourist guides’ trust and vitality. Therefore, travel agencies should
sensitively approach these situations that may affect the TGSP.

Since the tourism industry constantly changes and shows seasonal
characteristics, the public or tourism industry administrations should handle tourist
guides’ wishes and expectations, especially considering the off-season periods. In this
context, administrations — with the cooperation of the tourism industry and the public —
should organize training programs and develop supportive policies to enhance tourist
guides’ vitality and sustainable performance in the tourism industry.

5.3. Limitations and Future Research Directions
This research in Tirkiye focused on tourist guides’ trust in travel agencies and the

effects of this trust on their PV and sustainable performance. The fact that the data
collected through a survey represented an off-season cross-sectional time is a
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significant limitation in this study. Indeed, collecting data from tourist guides during the
tourism season—when tourist activity is high—may produce different results. In addition,
it is proposed to investigate what organizational factors other than trust are in he PV
and TGSP. Besides, more comprehensive interviews can reveal influential factors for
tourist guides to feel trust in travel agencies. In other words, qualitative research can
discover the relationships and effects between variables. Carrying out studies on other
tourism businesses—such as food & beverage or accommodation—is essential.
Sustainable employee performance, scarcely discussed in the literature, is a significant
investigation subject in the labor-intensive tourism industry.
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Abstract

The tourism sector is in search of individuality day by day. One of these searches is the
gastronomic experiences of destinations. Stakeholders play an important role in revealing the
mentioned gastronomic experiences and in the development of regional tourism. The aim of this
study is to reveal the potential of Kilis in gastronomy tourism, which has hosted many civilizations
in the historical processes. The research was carried out on the local people and stakeholders
operating in the sectors related to the research subject, and the data of the study was collected
through semi-structured interview forms from 76 individuals, 54 of them were local inhabitants and
22 of them were stakeholders. As a result of the descriptive content analysis made on the
collected data, Kilis’s cuisine has a wide range of delicacies in terms of traditional product variety.
Additionally, it has been determined that among the mentioned products paradise mud, kerebicg,
Kilis's stick, Kilis's flaky pastry, Kilis's casserole, Kilis's cookies with fennel, pistacia coffee, and
licorice sherbet are among the iconic tastes representing the city by the local inhabitants. The
results of the research also revealed that Kilis's dishes are not sufficiently included in the
restaurant menus and that the city's location was considered as both a threat and an advantage
by the stakeholders.

Key Words: Destination, Marketing, Gastronomy Tourism, Stakeholder Analysis, Kilis

Oz

Turizm sektorl her gegen gin bireyselligi 6n plana ¢ikaran arayiglar icindedir. Bu arayislardan
biri de destinasyonlarin sahip oldugu gastronomik birikimdir. S6z konusu gastronomik
birikimlerin ortaya konulmasinda ve bélge turizminin gelismesinde paydaslara énemli rol
dusmektedir. Bu galismanin amaci tarihsel surecgte bircok medeniyete ev sahipligi yapmis Kilis
flinin gastronomi turizm potansiyelini belirlemektir. Arastirma yerel halk ve arastirma konusu ile
ilgili sektorlerde faaliyet gosteren paydaslar lzerinden yiritilmis olup; 54U yerel halk, 22’si
paydas olmak lizere 76 kisiden yari yapilandirilmis milakat formu araciligi ile veri toplanmistir.
Toplanan veriler uzerinden yapilan igerik analizi neticesinde Kilis mutfaginin geleneksel urin
cesitliligi agisindan genis bir yelpazeye sahip oldudu; s6z konusu Uriinlerden cennet gamuru,
kerebig, Kilis cubugu, Kilis katmeri, Kilis tavasi, mayanal Kilis kahkesi, Menengi¢c Kahvesi ve
meyan serbetinin yerel halk tarafindan sehri temsil eden imgesel lezzetler arasinda yer aldigi
belirlenmistir. Arastirma sonuglari ayrica Kilis yemeklerinin restoran menilerinde yeterince yer
almadigini sehir lokasyonunun paydaslar tarafindan hem tehdit hem de avantaj olarak
goruldugind ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Pazarlama, Gastronomi Turizmi, Paydas Analizi, Kilis
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1. Introduction

The phenomenon of tourism has emerged from the different needs of individuals and
people have turned to tourism activities in order to meet these needs (Kozak, 2010).
While various types of tourism emerge with many activities increasing day by day,
gastronomy tourism both creates an attraction power for destinations and has an
important income-increasing role (Kivela & Crotts, 2006). In addition, gastronomy
tourism stands out by being distinctive and making a difference for destinations and
providing an unforgettable memory and emotion-intensive experience for tourists. In
addition, gastronomy tourism is expressed as a trip made with the motivation to
experience food and beverages specific to destinations or to taste a meal prepared by a
famous chef (Hall & Sharples, 2003). Gastronomy tourism aims to introduce the
gastronomic culture, which includes the local and original food and beverages of the
destinations, and to ensure that these values are experienced by the tourists (Frochot,
2003). Moreover, the uniqueness of the eating and drinking elements that are a part of
the holiday experience contributes to the desire to taste authenticity and to the attraction
of these destinations, as well as creating a nostalgic perception (Smith & Costello, 2009).
Therefore, gastronomy tourism has positive effects on the promotion of destinations and
food and beverage businesses in these destinations and the income increase of these
businesses.

Gastronomy tourism offers opportunities for visitors to experience the natural,
historical and cultural richness of destinations (Pratt et al., 2020). Tourists' desires for
experience differ from each other and especially gastronomy tourists participate the local
foods of destinations, visit local food markets, visit museums, participate in cookery
courses and events, and participate in gastronomy-themed fairs and festivals (Santich,
2004, Bessiere & Tibere, 2013; Muskat et al., 2019).

Tourists want to see and experience the historical, natural, and cultural riches at
a destination, and these features are a phenomenon that should be seen and
experienced on-site for Kilis. To put it more clearly, despite the many positive aspects of
Kilis, it is thought that the city's infrastructure and tourist destinations should be
improved. The main approach that drives the research can be stated that the
gastronomic richness of Kilis can be improved by developing strategic approaches and
promoting like cities such as Gaziantep and Hatay, which are border neighbors of this
city. In this city, it would be beneficial to promote agricultural products such as Kilis's
black grape and olive oil, which are produced locally. Kilis is recommended as a
gastronomy destination for reasons such as its potential in gastronomy tourism, the
widespread availability of local gastronomy tourism products, and the presence of places
where visitors can have authentic experiences (Tuna et al., 2017). Kilis is a city with the
potential to become a destination of gastronomy tourism with its natural beauties,
historical riches, cultural attractions, rich cuisine culture, and food variety. For this
reason, in this study, it is aimed to determine what needs to be done for the development
of gastronomy tourism in Kilis and the products of gastronomy tourism that should be
brought to the fore. In addition, it is thought that this study would contribute to the
literature by determining the obstacles in front of the development of gastronomy tourism
in Kilis and making suggestions for them.
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2. Conceptual Framework
2.1.Gastronomy Tourism and its Impact on Destinations

Although the focus of gastronomy tourism is food and beverage, culture, and tourism, it
has a very important place among other tourism types because it is an active type of
tourism throughout the year (Chang et al.,, 2011). Along with social changes, the
expectations of tourists about food also change. The desire to find out new cultures and
to have new experiences specific to these cultures arises in gastronomy tourism. Local
gastronomic elements also attract people who are in search of these experiences (Ab
Karim & Chi, 2010). Tourism stakeholders play a major role in highlighting and marketing
the elements of gastronomy tourism elements in a tourist destination. Public institutions,
universities, restaurants, and hotel businesses play major roles in the development of
the city as a tourism stakeholder. In line with a specific purpose, those who are interested
in gastronomy tourism take part in the process. Elements of gastronomy tourism are
becoming the focus of special attention every day, and the policies developed by the
states and local administrators in the destinations play an active role in the formation of
this situation (Tikkanen, 2007). Moreover, this type of tourism, by its nature, needs to
offer environments for new, extraordinary, and interesting experiences (Cohen & Avieli,
2004; Bhattacharjee & Mogilner, 2014). In other words, the participation of tourists in
gastronomy tourism allows them to connect with the past, historical and cultural riches,
traditions, and customs of the destination they have experienced (Corigliano, 2002).
Especially in recent years, the discovery of unique and new tastes is among the main
travel motivations of many tourists (Bucak & Araci, 2013). Food and beverages become
images, grow into symbols, and turn into statuses beyond meeting physiological needs
in providing the image of tourism. In this context, with the provision of a positive
destination image in the positioning and marketing that will be created as a result of the
impression, information, and opinions on the products of local gastronomy tourism, the
recall, the tendency to purchase, and the frequency of repeat visits increase (Pike &
Ryan, 2004).

It is stated that supply providers in destination marketing are important for the
development of gastronomy tourism due to increasing the local food image of the
destination by highlighting their gastronomic products in the competitive tourism market
(Tasci & Gartner, 2007). Local cuisine culture, local food markets, farm visits, agricultural
(grape, olive) harvest activities, gastronomy tours, gastronomy museums, cooking
courses, gastronomy competitions, souvenirs, gastronomy-themed fairs, and festivals
enhance the gastronomic images of destinations (Marzella, 2008; Jalis et al., 2014;
Wang, 2015; Ko et al., 2018; Okumus et al., 2018; Gupta et al., 2020). These activities
have an impact on the motivation of tourists to consume and experience local foods, as
well as visit gastronomy destinations. In addition to these motivational elements, cultural
experience includes features such as acquiring knowledge, health anxiety, excitement,
getting rid of mediocrity, and being together with family and friends (Hjalager, 2004; Kim
et al., 2015; Wong & Ng, 2019).

Thanks to gastronomy tourism, it is ensured that individuals socialize, have a good
time, enjoy themselves, and experience different cultures and countries (Mitchell & Hall,
2003). Due to its multidimensional structure, it is very important to use gastronomy
tourism as an attraction and marketing strategy for destinations. In this direction,
destinations that want to be mentioned in gastronomy tourism have tried to develop new
products for gastronomy tourism and to create experiences related to these products
(Hjalager & Corigliano, 2000).
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Internet-based social networks and developing technological elements make a
significant contribution to providing access to the destinations of gastronomy tourism.
Determining the locations that meet the expectations of the tourists can provide
informative content about participation in the mentioned gastronomic activities, as well
as providing promotion and attractiveness thanks to the elements including the products
of gastronomy tourism. Since gastronomy tourism requires special attention due to its
structure, individuals who prefer this type of tourism have the opportunity to experience
the gastronomic values of destinations by using technology. Thanks to the developing
internet networks, websites create advantages such as easy access to up-to-date
information about destinations, convenience in travel planning, and easy access to the
desired information (Woodside et al., 2011; Kim et al., 2009). Websites, smartphone
applications, social media tools, and media organizations created by tourism
stakeholders over the internet are effective in the promotion and marketing of the
products of gastronomy tourism (Hudson & Thal, 2013; Nelson, 2016; Choe et al., 2017).
In addition, it is known that social phenomena-influencers are achieving significant
success in both the promotion and marketing of destinations day by day (Soltani et al.,
2021).

Gastronomic experiences have positive effects on tourists, and significant
relationships are observed between the emotions that occur depending on these
experiences. There are differences in the reactions and emotions of tourists after these
experiences, which ultimately affect their behavioral intentions (Brouwer et al., 2017; Kim
etal., 2017). Gastronomy tourists differ from other types of tourists in many ways. Among
these differences, discovering and experiencing good food are among the main goals.
In addition, gastronomy tourists are individuals who are willing to consume local food,
have high-income levels, have high-educational levels, and are in the middle and above
age group (Everett & Aitchison, 2008). Tourism, which is a labor-intensive sector, is
important in terms of improving the satisfaction perceptions of the visitors positively and
meeting the experiential searches. Increasing competition among tourism destinations
pushes them to alternative orientations (Pratt et al., 2020).

It is seen that gastronomy tourism has developed with the increase in interest in
eating and drinking. Eating and drinking activities, which were previously considered only
as a sub-component of the destination, have now become the main motivation for travel
(Zainal et al., 2010). Thanks to gastronomy tourism, tourists may benefit from the
experience of values unique to the visited destination and experience authentic moments
(Hjalager, 2004). Gastronomic elements can be used as a marketing strategy (Ab Karim,
2006). With the increasing interest in gastronomy tourism, it is necessary to introduce
gastronomic items in the best way and turn them into an economic gain for the
destination. In other words, to increase the destination's tourism potential, every element
with gastronomic value should be promoted and marketed as a gastronomy tourism
product. In his research, Celik (2018) revealed that Sirnak has an important potential for
gastronomy tourism, which is to reveal the gastronomy tourism potential of Sirnak, but it
is not promoted enough. In addition, in the study of Gllen (2017), it is emphasized that
the participation of local people should be supported by increasing promotions in the
food and beverage culture of Afyonkarahisar. In the study of Tlrk (2021), it is stated that
gastronomy tourism and, accordingly, the gastronomic potential are very important in
creating the destination image, marketing and promoting this destination (Zengin &
Seyhanlioglu, 2019). To put it more clearly, the impact of alternative tourism types such
as faith tourism, cultural tourism, eco-tourism, and health tourism cannot be ignored in
the development of gastronomy tourism. These types of tourism are intertwined and are
effective in the continuity of sustainable tourism (Sevimli et al., 2021). Oz et al. (2023),
in their study on the gastronomy tourism potential of Hatay province, stated that although
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Hatay has some strengths such as rich culinary culture, local food variety, the
abundance of local restaurants, and geographical location, there are weaknesses such
as insufficient service quality, deficiencies in infrastructure and superstructure,
insufficient promotion of forgotten products, marketing deficiencies, operators' lack of
knowledge about gastronomy tourism, lack of service and service quality in local
restaurants. In the study of Birdir et al. (2015), it was stated that the strongest aspect of
Gaziantep in terms of tourism is the presence of many historical attractions in the
province, the weakest aspect is the lack of promotion of the province; the most important
opportunity is the presence of many tourism attraction centers in the region, and the
biggest threat is wars and terrorist incidents around the city. In addition, Karatas et al.
(2023) stated that the importance of gastronomy tourism and gastronomic products is
very effective in the development of Gaziantep, and it comes to the forefront especially
with kebab, meat dishes, pot dishes, and desserts.

Mak et al. (2012) determined that the promotion of destinations and the revealing
of the differences of these destinations are extremely important factors in gastronomy
tourism. Tourists of gastronomy tourism need to be in contact with local gastronomic
elements. Moreover, gastronomy tourism includes concepts such as authenticity,
culture, and marketing of the destinations (Jerez, 2023). In addition, it can be said that
destinations with gastronomy tourism potential accept their visitors in all four seasons of
the year, and thus economic recovery may occur (Birdir & Akgél, 2015; Sarnsik & Ozbay,
2015). It can be stated that it is necessary to market the gastronomy tourism products of
the cities and to contribute to the development and economy of the province by
evaluating this potential. In this way, local gastronomic products, which are part of the
cultural heritage brought to gastronomy tourism, will not be forgotten and will be
transferred from generation to generation.

2.2. Kilis Cuisine

Kilis, which has a deep-rooted history, has been used as a trade center for many traders
thanks to this feature. Numerous facilities were established in the city for the
accommodation of traders who were in the city for trade. Kilis, which is located in the
north of Mesopotamia with fertile lands, plays an important role in the regional
development (Kilis Valiligi, 2022; Kilis Belediyesi, 2022).

The city is dominated by the Mediterranean climate and the Eastern Anatolian
climate, while the summers are hot and dry, the winters are rainy and cool. The effect of
the climate on human life is undoubtedly evident in this city as well. In other words, the
main livelihood of the people of Kilis is olive, olive oil, grapes, and molasses based on
viticulture (Kilis 1l Kiltir ve Turizm Muidirligi, 2022). Viticulture in Kilis is highly
developed and it is seen that the grape named "urumu" grown in this region is not
suitable for immediate consumption, and it is reserved for the production of delicious
molasses. Drying the grapes first and then making molasses by going through different
processing steps is a method specific to the Kilis region (ipekyolu Kalkinma Ajansi,
2022). “Local Products of Kilis and Olive Oil Festival” is organized, where local products
are promoted (Kilis Valiligi, 2022).

This situation is mainly based on meat and grain products, which are at the
forefront of nutrition for both communities in Turkey and Syria. In addition, the intense
use of oil and spices in the dishes settled in the culture stands out. Although the people's
meat consumption is usually sheep and lamb from small cattle, those who come to the
city from outside prefer cattle meat. Thanks to olive cultivation in the region, olive oil is
frequently used in the production of dishes (Yildiz et al., 2018; Akbaba, 2021).
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In Kilis, the inhabitants have grouped their meals into daily and special occasions.
Special day meals are served during holidays, places of visit, and weddings. On special
days, during the Ramadan Feast, feast fries (fried meat), kerebig, keskek, meatballs with
minced meat, Kilis's casserole, kiibbulmusviyye, oruk, eggplant ragout, sihiimahse,
meatballs with yogurt, yuvarlama (soup made with chickpeas and small mince
dumplings) are cooked; on the other hand, during the Sacrifice feast, rice pilaf, firik
(boiled, pounded unripe wheat) pilaf, liver kebab are prepared (Belgin, 2015; Ademoglu,
2022). It is noteworthy that meat is the main ingredient of these dishes. Kilis has a very
rich variety of local dishes, and these local dishes include feast fries, sour malhita, sour
stew, firik pilaf, keskek, Kilis's casserole, kolik asi, kibbilmusviyye, lebeniye,
muiceddere, orman yemegi, oruk, 6cce, eggplant ragout, silkkme, sithil mahsi, tene
katmasi, tesriibe, and meatballs with yogurt (Belgin, 2015). Moreover, in addition to
these meals, desserts have a great place in the diet of the inhabitants. Among the
desserts, there are slurry, paradise mud, gerebig, and Kilis's flaky pastry (Aksoy & Sezgi,
2015; Halici, 2015; Tuna et al., 2017).

The inhabitants of Kilis, who have adopted eating and drinking habits specific to
Turkish culinary culture, are generally influenced by the neighboring Aleppo culture in
the kitchen (Aktas, 2008). Depending on the season, there are vegetable dishes in Kilis's
culinary culture. However, the basic diet of the inhabitants is often based on meat and
grain products (Yildiz et al., 2017). Licorice sherbet and sherbets made with other fruits
are frequently consumed in the region, especially in hot seasons. Of these, especially
licorice sherbet is sold on mobile cars. In addition, the stone oven tradition is quite
common in the region. A butcher, bakery, and greengrocer are located side by side in
the form of a triple combination, which is suitable for the food habits of the inhabitants.
In this way, pita varieties have become widespread in the city, where the bakery culture
is quite common (Erol, 2018; Ozbay, 2019; Ademoglu, 2022).

According to the related literature, Harbalioglu et al. (2013) stated that besides
the rich tourism potential, the existing wealth cannot be evaluated in terms of tourism
activities. Yildiz et al. (2017), in the study in which the gastronomy tourism potential of
Kilis and the possible effects of gastronomy tourism on the province of Kilis were
determined, it was emphasized that the province of Kilis has an attractiveness that can
affect the preferences of tourists in terms of gastronomy tourism, as it contains the
features of rich Turkish cuisine and Aleppo cuisine. The fact that it brings food culture to
the fore along with its natural, historical, and cultural riches supports that both
gastronomy tourism and other types of tourism should be considered together. On the
other hand, Alptekin (2021) emphasizes that the richness of Kilis cuisine is due to the
cultural dishes of its own cultural texture, as well as the fact that its neighbors Gaziantep
and Hatay, which are gastronomic cities, are rich in terms of food culture. Ozel et al.
(2017) stated that many dishes were not included in the menu in their study in which the
situation of including local dishes in the restaurants in Kilis was investigated. As a result
of the research, it was observed that a small number of local dishes specific to the city
were served in the local restaurants in Kilis. In the study of Giritlioglu et al. (2015), the
determination of the tourism potential covering the provinces of Gaziantep, Adiyaman,
and Kilis within the TRC 1 region, the supply and demand structure and the rate of use
of the facilities by the guests visiting the region are discussed. As a result of this study,
it was stated that Gaziantep is the most developed economically among the provinces
within the TRC 1 region, and Kilis is the least developed province. In addition, the
province of Kilis should be brought to the forefront with its natural resources, as well as
its historical and cultural riches, and thus, it should be supported by studies such as
turning to alternative tourism types or presenting gastronomy tourism and other tourism
types together (Celik, 2018). In Celik's (2020) study, which evaluated the city of Kilis in
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terms of ecotourism potential, it was revealed that Kilis has a very rich potential
(Karademir, 2020). It can be thought that the development of alternative tourism types
may facilitate the increase of social and economic mobility in the region. Moreover, in
order to develop the local economy, both natural and cultural resources in the city should
be used consciously. In some studies, it was stated that the faith tourism potential and
holy places of Kilis should be evaluated as an alternative (Bahar, 2015; Harunogullari,
2016; Karademir, 2020). However, it has been stated that the obstacles to the realization
of the mentioned tourism activities should be removed. A few of these are the
inadequacy of the promotion and marketing activities in the city, the inadequacy of
infrastructure, transportation, and accommodation, security problems, and almost no
incentives for tourism investments. In the study of Erol (2018), it was stated that local
foods are prepared and consumed in the tradition of zeyrat (visitation) held in a festival
atmosphere in religious places and rural areas throughout the province of Kilis. These
studies support that Kilis has an important rural tourism potential. However, it can be
said that the preferability of the city may increase with some improvement works.

3. Method

This study, which was carried out in order to determine the traditional food and beverage
elements of the province of Kilis and to reveal the potential of gastronomy tourism, was
designed with a qualitative approach. In studies designed with a qualitative approach,
there is an effort to reach a deep perception of the phenomenon or events under the
microscope (Morgan, 1996). It is possible to list the data collection methods frequently
used in qualitative research such as observation, interview, document review, and case
analysis. In this study, data was collected using the technique of semi-structured
interview. The flexibility of semi-structured interviews removes the limitations of the
guestionnaires and helps to obtain in-depth information on the focused topics (Yildirim
& Simsek, 2003). The research was carried out on the local people and stakeholders
operating in the sectors related to the research subject. In this context, 76 people were
interviewed, 54 of whom were local inhabitants and 22 of them were stakeholders. While
selecting participants from among the inhabitants, the focus was on people between the
ages of 50-80 who described themselves as the locals of Kilis and who were thought to
have mastered the traditional structure of the city. In the research, two separate semi-
structured interview forms were used for the sample groups. In the first part of the forms,
questions to determine the demographic characteristics of the participants were
included. In the second part of the forms, there are open-ended and multiple-choice
questions. This study was carried out with the decision of Gaziantep Islam Science and
Technology University, Non-Invasive Clinical Research Ethics Committee dated
23.08.2022 and numbered 140.18.09.

4. Findings

4.1.Findings on the Demographic Characteristics of Local People

Table 1 contains data on the demographic characteristics of the local people.
Considering the aforementioned information, it is understood that 61.11% (n=2) of the
participants are males, 62.96% of them (n=34) are between the ages of 55 and 59, and
83.33% of them are married. The data in the table also indicate that a significant part of
the participants received education at middle schools (37.03%, n=20), primary school
(24.07%, n=13), and high school (18.51%, n=10).
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Table 1: Findings on the Demographic Characteristics of Local People

Gender n %
Female 21 38,88
Male 33 61,11
Age
50-59 34 62,96
60-69 11 20,37
70 or older 9 16,66
Marital Status
Married 45 83,33
Single 9 16,66
Educational Level
Primary School 13 24,07
Middle School 20 37,03
ﬂi@h School 10 18,51
Associate Degree 5 9,25
Bachelor’s Degree 5 9,25
Postgraduate 1 1,85
TOTAL n=54 % 100

4.2.Local People's Statements Regarding Kilis's Traditional Dishes

In Table 2, the participants' responses to the question of "What are the traditional dishes
of the Kilis?" are presented. When the data in the table is examined, it has been
determined that 302 responses were given to the question, focusing on 15 traditional
dishes. From these statements, it is understood that the traditional dish with the highest
frequency of repetitions is Kilis's casserole (100%, n=54). In addition, 94.7% (n=49) of
the participants stated paradise mud, 75.92% of them (n=41) stated Kilis's flaky pastry,
68.51% of them (n= 37) stated Kilis's stick, and 57.40% of them (n=31) stated kerebig
as traditional dishes.

Table 2: Traditional Dishes in Kilis's Cuisine

Order Traditional Dishes n %
1 Paradise Mud 49 90,74
2 Kerebig 31 57,40
3 Kilis’s Stick 37 68,51
4 Kilis's Flaky Pastry 41 75,92
5 Kilis’s Casserole 54 100,0
6 Klbbulmisviyye 9 16,66
7 Lahmacun 6 11,11
8 Lebeniye 14 25,92
9 Sour Malhita 5 9,25
10 Kilis’s Cookies with Fennel 18 33,33
11 Muiceddere 7 12,96
12 Oruk 11 20,37
13 Occe 7 12,96
14 Sarimsak Agi 8 14,81
15 Sthil Mahsi 5 9,25

Total n=302
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4.3. Statements of the Local People on Traditional Beverages of Kilis

In Table 3, the participants' responses to the question of "What are the traditional
beverages of Kilis?" are presented. When the data in the table is examined, it has been
determined that 78 statements focused on 6 traditional beverages. From these
statements, it is understood that the beverage with the highest frequency of repetitions
is pistacia coffee (61.11%, n=33). In addition, it is possible to say that 48.14% (n=26) of
the participants ranked licorice sherbet among Kilis's traditional beverages.

Table 3: Traditional Beverages in Kilis's Cuisine

Order Traditional Beverages n %
1 Mulberry Syrup 6 11,11
2 Helli Coffee 5 9,25
3 Pistacia Coffee 33 61,11
4 Licorice Sherbet 26 48,14
5 Myrrh 5 9,25
6 Molasses Sherbet 3 5,55

Total n=78

4.4. Local People's Statements Regarding the Iconic Tastes of Kilis

In Table 4, the participants' responses to the question of "What are the iconic tastes of
Kilis?" are presented. When the data in the table is examined, it has been determined
that 243 statements focused on 8 iconic tastes. Accordingly, it is seen that the food with
the iconic taste with the highest frequency of repetitions is Kilis's casserole (100%,
n=54). At the same time, 87.03% of the participants (n=47) stated paradise mud, 70.37%
of them (n=38) stated Kilis's flaky pastry, 64.81% of them (n= 35) stated Kilis's stick, 48%
of them (n=31) stated kerebig, and 35.18% of them (n=19) stated pistacia coffee as
iconic tastes.

Table 4: Iconic Tastes in Kilis's Cuisine

Order Iconic Tastes n %
1 Paradise Mud 47 87,03
2 Kerebig 26 48,14
3 Kilis’s Stick 35 64,81
4 Kilis’s Flaky Pastry 38 70,37
5 Kilis’s Casserole 54 100,0
6 Kilis’'s Cookies with 11 20,37

Fennel

7 Pistacia Coffee 19 35,18
8 Licorice Sherbet 13 24,07

Total n=243

4.5. Statements Regarding the Presence of Meals in Restaurant Menus

In the table below, the participants' responses to the question of "Are Kilis's traditional
dishes included adequately on the restaurant menus?" are presented. In light of this
information, it is possible to state that 75.92% of the participants (n=41) think that Kilis
dishes are not adequately represented on the restaurant menus.
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Table 5: Availability of Kilis's Dishes in Restaurant Menus

Statements n %
Present 10 18,51
Absent 41 75,92
No Idea 3 5,55

Total n=54

4.6.Findings Regarding the Demographic Characteristics of the Stakeholders

The table below contains statistical data on the demographic characteristics of
stakeholders. When the data is examined, it has been determined that 59.1% (n=13) of
the participants are males and 40.9% of them (n=9) are females, 31.81% of them (n=7)
are between 35 and 44 years old, 27.27% of them are 55 years old or older, and a
significant part of them are employed in food and beverage businesses (31.81%, n=7),
the university (22,72%, n=5), and the municipality (18.18%, n=4).

Table 6: Findings Regarding the Demographic Characteristics of the Stakeholders

Gender N %
Female 9 40,9
Male 13 59,10
Age N

18-24 2 9,09
25-34 3 13,63
35-44 7 31,81
45-54 4 18,18
55 or Older 6 27,27
Institutions N %
Municipality 4 18,18
Accommodation Businesses 2 9,09
Food and Beverage Businesses 7 31,81
Travel Agencies 2 9,09
Voluntary Associations 2 9,09
University 5 22,72
TOTAL n=22 % 100

4.7. Stakeholders' Views on Kilis's Potential in Gastronomy Tourism

The content analysis of stakeholders' statements (strengths and weaknesses) regarding
the potential of Kilis in gastronomy tourism is presented in Figure 1. As a result of the
analysis, it has been seen that the statements can be clustered under 11 themes: food
variety, soil structure, historical attractions, university, climate, pricing, location,
infrastructure, superstructure, migration, and investment.
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Figure 1: The Weaknesses and Strengths of Kilis's Potential in Gastronomy Tourism

Strengths Weaknesses

-Food variety

-Soil structure - Infrastructure

-Historical attractions - Superstructure

-University -Migration

-Climate -Investment

-Pricing

When the Venn diagram is examined, it is understood that the location theme
exhibits a bidirectional (strong-weak) structure. This means that the location is seen as
both an opportunity and a threat to the potential of Kilis in gastronomy tourism. Some of
the responses stated by the stakeholders are listed below.

“Kilis has a rich culinary culture. Especially the variety of food is great. There are
many dishes identified with Kilis (P.12).”

“There are dozens of Kilis-specific dishes. Kilis's casserole stands out among
these dishes. Meat dishes are the majority of Kilis's cuisine. There are also vegetable
dishes, but they are unknown (P.2).”

“The soil of Kilis is very suitable for agriculture. Many types of vegetables and
fruits grow on these soils. For example, the olive grown in Kilis is of very high quality
(P.1).”

“Kilis is an old settlement. Many civilizations were founded here. That's why it has
so many historical artifacts. This situation increases the gastronomic potential of Kilis.
When tourists visit Kilis, they definitely taste traditional dishes (P.3).”

“Kilis 7 Aralik University is an opportunity for the region. It contributes to the
development of the city. Kilis 7 Aralik University has a tourism and cookery department.
Here, training on the traditional dishes of Kilis is given. The public is made aware. These
departments also contribute to the promotion of the city's food culture (P.19).

“The climate of Kilis is neither continental nor Mediterranean. Winters are not very
cold. Therefore, agriculture and animal husbandry are easily executed. In addition, the
climate of Kilis provides a diversity of flora and fauna. This increases the variety of food
in the culinary culture (P.22).”

“Eating in Kilis is very cheap compared to other cities. It can be called free
compared to Antep. There are no exorbitant prices. Even a student can fill his stomach
at an affordable price. This is also an advantage for tourists. Tourists can easily eat
traditional dishes on the restaurant menus (P.20).”
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“It is a big disadvantage that the number of restaurants that tourists can go to in
Kilis is low. Existing restaurants do not physically meet the need. Traditional food is not
served in existing restaurants (P.16).”

“Accommodation businesses in Kilis are not sufficient. This is one of the obstacles
to the development of tourism (P.10).”

“l think it is a great shortcoming that there is no museum that would reflect the
gastronomic richness. The transformation of old Kilis houses into gastronomy museums
would make the city more visible in terms of gastronomy tourism (P.17)."

“There are businesses selling local food products in Kilis. Products purchased
from different cities are also sold in these businesses. Local food and beverage elements
should be included more in such businesses (P.8).”

“Kilis is located on the Syrian border. The turmoil in Syria is tarnishing the image
of the city. This situation negatively affects the destination preferences of tourists (P.14).

“Kilis is neglected while creating tourism routes (P.12).”
“Kilis is not on transit routes. That's why people neglect to come to Kilis (P.7).”

“Kilis remains in the shadow of Gaziantep. Gaziantep has been registered as a
Gastronomy City. People prefer Gaziantep (P.5).”

“Due to the migration from Syria, Kilis's cuisine is in danger. The food culture of
Syria affects the food culture of Kilis (P.3).”

“l think catering businesses are not adequately audited. Tourists do not want to
eat in places where hygiene is not protected (P.11).”

“There are also businesses operating in Gaziantep with Kilis's dishes and local
products. Tourists shop from Antep rather than coming to Kilis (P.6).”

“The investment made in the tourism sector in Kilis is quite low. The investment is
usually toward historical attractions. Kilis's cuisine has a marketing problem (P.9).”

“l think the biggest problem with the gastronomic potential is the problem of
promotion. Investment in promotion does not meet the need (P13).”

“Kilis is a city where a gastronomy festival can be held. It has essential potential.
But such organizations are not held in Kilis. This leads to insufficient promotion of the
city (P.19).”

4.8. Stakeholders' Views on Kilis's Potential to Become a Gastronomy City
In the table below, stakeholders' views on the potential of Kilis to become a gastronomy
city are presented.

Table 7: Stakeholders' Views on Kilis's Potential to Become a Gastronomy City

Statements n %
Yes 12 55,5
No 10 455

No idea. - -
Total n=22 %100

The data in the table indicates that 55.5% (n=12) of the stakeholders think that
Kilis has the potential to become a gastronomy. It is seen that 45.5% (n=10) of the
participants have a perception that the city does not have enough potential in this regard.
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5. Conclusion and Recommendations

This study was carried out to determine the potential of Kilis in gastronomy tourism and
to reveal the obstacles in front of this potential. In this study, which was designed with a
gualitative approach, data of the study was collected using a semi-structured interview
technique. The aforementioned data was collected from the local inhabitants and
stakeholders operating in sectors related to the research subject. In this context, a total
of 76 interviews were conducted with 54 local inhabitants and 22 stakeholders. The data
collected from the sample groups were subjected to content analysis.

Analysis results presented that local inhabitants associated fifteen dishes and six
beverages with the traditional cuisine of Kilis. The results of the analysis revealed that
the local inhabitants provided 243 responses focusing on 8 iconic tastes to the question
of "What are the iconic tastes of Kilis?". Accordingly, it is seen that the dish with the
highest frequency of repetitions is Kilis's casserole (100%, n=54). 87.03% of the
participants (n=47) stated paradise mud, 70.37% of them (n=38) stated Kilis's flaky
pastry, 64.81% of them (n= 35) stated Kilis's stick, 48.14% of them (n=31) stated kerebig,
and 35.18% of them (n=19) stated pistacia coffee as iconic tastes. Some studies in the
literature also consider these gastronomic elements as one of the specific components
of Kilis cuisine (Akbaba & Ozel, 2020).

In addition to these, stakeholders believe that the potential of Kilis in Gastronomy
tourism has 7 positive factors (diversity of food, soil structure, historical attractions,
university, climate, pricing, location), and five negative factors (location, infrastructure,
superstructure, migration, and investment). Among these factors, it is understood that
the location factor has a bidirectional (positive-negative) effect. It was seen that 45.5%
(n=10) of the stakeholders had the perception of "Kilis does not have enough potential
to become a gastronomy city". In addition, it is understood that the traditional dishes of
Kilis are not sufficiently included in restaurant menus, which is seen as a problem. The
study conducted by Akbaba, Ozel, and Yildiz (2017) to determine the availability of Kilis
dishes on restaurant menus supports this finding.

When the results of the study are analyzed in general, it is possible to say that
Kilis is a destination with gastronomic diversity and gastronomic potential. Effective use
of the strengths that shape this potential would also contribute to the sustainability of
Kilis's cuisine. Likewise, the elimination of the elements that threaten the gastronomic
potential of Kilis would also contribute to this situation. In this context, some
responsibilities fall on the local people and stakeholders. Ensuring the sustainability of
traditional culinary practices, giving more place to local flavors in restaurant menus,
organizing festival organizations for the promotion of the gastronomic culture, and taking
the necessary measures to meet the infrastructure needs are some of these
responsibilities. It is possible to list the main limitations of this study, which was carried
out to determine the traditional culinary practices of Kilis and to reveal the potential of
gastronomy tourism, such as the inadequacy of the studies on the subject, the
insensitivity of the new generation to the national culture, and the low number of
stakeholders included in the research. In future studies on this subject, keeping the
sample group large might be beneficial in terms of diversifying the findings. In addition,
it is important for the researchers to focus on empirical studies to determine the factors
affecting the behavioral intentions of domestic tourists visiting Kilis in terms of obtaining
comparative results.

185




186

Locals’ and Suppliers’ Evaluations on the Gastronomy Potential of Kilis

6. References

Ab Karim, M. S. ve Chi, C. G. Q. (2010), ‘Culinary tourism as a destination attraction: An
empirical examination of destinations’ food image’, Journal of Hospitality
Marketing & Management, 19(6), ss. 531-555.

Ab Karim, S. (2006), Culinary tourism as a destination attraction: An empirical
examination of the destination's food image and information sources. Unpublished
doctoral dissertation, Oklahoma State University, Oklahoma.

Ademoglu, A. (2022), Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Ozel Giin ve Térenlerde
Yapilan Gastronomi Uygulamalari. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ana Bilim
Dali, Ankara.

Akbaba, M. (2021), Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Yéresel Mutfak Kiiltird, icinde H.
Sari Gék ve i. Unal (Editér), Temel Bilgilerle Yéresel Mutfaklar Ornek Menii ve
Recgeteler, ss. 430-454, Ankara: Nobel Yayinevi.

Akbaba, M. ve Ozel, G. (2020), ‘Ensar Sehir Mutfak imajinin Belirlenmesi: Kilis ve Suriye
Mutfag: Ornegi’, Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(3), ss. 1971-1985.

Akbaba, M., Ozel, G. ve Yildiz, F. (2017), ‘Yéresel yemeklerin restoran meniilerinde yer
alma dizeyinin belirlenmesi: Kilis mutfagi 6rnegdi. Kesit Akademi Dergisi, (11), ss.
351-364.

Aksoy, M. ve Sezgi, G. (2015), ‘Gastronomi turizmi ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi
gastronomik unsurlarr’, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 3(3), ss. 79-
89.

Aktas, G. (2008), Tiirkiye Turizm Cografyasi. Ankara: Detay Yayincilik.

Alptekin, Z. D. (2021), ‘Kilis manilerinde yo6resel mutfak’, Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 14(77), ss. 163-175.

Bahar, M. (2015), inang Turizmi Agisindan Kilis ilinin Degerlendiriimesi, (Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi). Konya: Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Turizm igletmeciligi Anabilim Dal.

Belgin, R. T. (2015). Ge¢misten Guliniimiize Kilis Yemekleri. Kilis: Kilis Valiligi Yayinlari.

Bessiere, J. ve Tibere, L. (2013), ‘Traditional food and tourism: French tourist experience
and food heritage in rural spaces’, Journal of the Science of Food and Agriculture,
93(14), ss. 3420-3425.

Bhattacharjee, A. ve Mogilner, C. (2014), ‘Happiness from ordinary and extraordinary
experiences’, Journal of Consumer Research, 41(1), ss. 1-17.

Birdir, K. ve Akgdl, K. (2015), ‘Gastronomi Turizmi ve Turkiye'yi Ziyaret Eden Yabanci
Turistlerin Gastronomi Deneyimlerinin Degerlendirimesi’, igletme ve Iktisat
Calismalari Dergisi, 3(2), ss. 57-68.

Birdir, K., Karakan H. i. ve Colak, O. (2015), ‘Gaziantep ilinin turizm agisindan SWOT
analizi ve turizmin gelistirimesine yodnelik o6neriler, Journal of Travel and
Hospitality Management, 13(1), ss. 77-92.

Brouwer, A. M., Hogervorst, M. A., Grootjen, M., van Erp, J. B. F. ve Zandstra, E. H.
(2017), ‘Neurophysiological responses during cooking food associated with
different emotions’, Food Quality and Preference, 62, ss. 307-316.

Bucak, T. ve Araci, U. (2013), ‘Tirkiye'de gastronomi turizmi (izerine genel bir
degerlendirme’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16(30),
ss. 203-216.

Celik, S. (2018), ‘Kilis'te turizm’, Journal of International Social Research, 11(59), ss.
329-343.

Celik, S. (2020), ‘Kilis ili'nin ekoturizm potansiyeli agisindan degerlendiriimesi ve
planlamaya yoénelik 6neriler’, The Journal of International Social Research,
13(70), ss. 203-216.



Ademoglu ve Gekig 20(2) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Chang, R. C. Y., Kivela, J. ve Mak, A. H. N. (2011), ‘Attributes that influence the
evaluation of travel dining experience: When East meets West. Tourism
Management, 32(2), ss. 307-316

Choe, J. Y., Kim, J. H. ve Cho, M. S. (2017), ‘A comparison of food contents used by
official tourism organizations’ mobile applications’, Journal of Gastronomy and
Tourism, 2(3), ss. 203-216.

Cohen, E. ve Avieli, N. (2004), ‘Food in tourism - Attraction and impediment’, Annals of
Tourism Research, 31(4), ss. 755-778.

Corigliano, A. (2002), ‘The route to quality: Italian Gastronomy Networks in Operations’,
In A. M. Hjalager & G. Richards (Eds.), Tourism and Gastronomy, pp. 166— 185,
London, England: Routledge.

Erol, M. (2018), ‘Kilis ve cevresinde zeyrat glnleri gelenedi’, Gaziantep University
Journal of Social Sciences, 17(1), ss. 113-122.

Everett, S. ve Aitchison, C. (2008), ‘The role of food tourism in sustaining regional
identity: A case study of Cornwall, South West England’, Journal of Sustainable
Tourism, 16(2), ss. 150-167.

Frochot, I. (2003), ‘An analysis of regional positioning and its associated food images in
French tourism regional brochures’, Journal of Travel & Tourism Marketing, 14(3-
4), ss. 77-96.

Giritlioglu, i., ipar, M. S. ve OzI{, B. (2015), ‘Turizm ve bélgesel kalkinma iligkisi: TRC1
boélgesi lizerine bir inceleme’, UHBAB Journal, 4(14), ss. 216-237.

Gilen, M. (2017), ‘Gastronomi turizm potansiyeli ve gelistirimesi kapsaminda
Afyonkarahisar ilinin degerlendiriimesi’. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 1(1),
ss. 31-42.

Gupta, V., Roy, H. ve Promsivapallop, P. (2020), ‘Local cuisine image dimensions and
its impact on foreign tourist’s perceived food contentment in Delhi’, Tourism
Recreation Research, 46(4), ss. 487-499.

Halici, N. (2015), Giineydogu Anadolu Bélgesi Mutfak Kiiltiirii ve Yemekleri, istanbul:
Oglak Yayincilk.

Hall, C. M. ve Sharples, L. (2003), The consumption of Experiences or The Experience
of Consumption? An introduction to The Tourism of Taste, In C. M. Hall, L.
Sharples, R. Mitchell, N. Macionis ve B. Cambourne (Eds.). Food Tourism Around
The World, pp. 1-25, Oxford: Butterworth-Heinemann.

Harbalioglu, M., Ozel, G. ve Erkan, B. (2013), ‘Kilis ilinin kirsal turizm potansiyeli ve
sosyo-ekonomik kalkinma agisindan degerlendiriimesi’, International Journal of
Social and Economic Sciences, 3(2), ss. 55-61.

Harunogullari, M. (2016), ‘Kilis'in inan¢ turizmi potansiyeli ve kutsal mekéanlarr,
Electronic Turkish Studies, 11(21), ss. 177-210.

Hjalager, A. M. (2004), ‘What do tourists eat and why? Towards a sociology of
gastronomy and tourism’, Tourism, 52(2), ss. 195-201.

Hjalager, A. M. ve Corigliano, M. A. (2000), ‘Food for tourists — determinants of an
image’, International Journal of Tourism Research, 2(4), ss. 281-293.

Hudson, S. ve Thal, K. (2013), ‘The impact of social media on the consumer decision
process: Implications for tourism marketing’, Journal of Travel Tourism Marketing,
30(1-2), ss. 156-160.

ipekyolu Kalkinma Ajansi (2022), ‘Kilis Kaltar ve Turizm’,
https://www.ika.org.tr/bolgemiz/kilis/kultur-ve-turizm (17.11.2022).

Jalis, M. H., Che, D. ve Markwell, K. (2014), ‘Utilizing local cuisine to market Malaysia
as a tourist destination’, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 144, ss. 102-
110.

Jerez, M. R. (2023), ‘Tourism marketing of the Autonomous Communities of Spain to
promote gastronomy as part of their destination branding’, International Journal of
Gastronomy and Food Science, 32, ss. 1-11.

187



https://www.ika.org.tr/bolgemiz/kilis/kultur-ve-turizm

188

Locals’ and Suppliers’ Evaluations on the Gastronomy Potential of Kilis

Karademir, D. (2020), Kilis llinin Beseri ve Ekonomik Cografyasi, (Yayimlanmamig
Doktora Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul.

Karatas, M. Aksu, F. B. ve Deniz, G. (2023), ‘Unesco Yaratici Sehri Gaziantep'’in
Gastronomi Turizmi Cazibe Unsurlar’’, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 3(1),

105-125.

Kilis Belediyesi (2022), ‘Kilis Tarihgesi’,
https://www.kilis.bel.tr/index.php/2019/04/16/kilis-tarihce/ (05.11.2022).

Kilis il Kaltir ve Turizm  Midarlagd  (2022), ‘Kilis  Mutfak  Kaltird’,

https://kilis.ktb.gov.tr/TR-61780/kilis-mutfagi.html (28.11.2022).

Kilis Valiligi (2022), ‘Kilis Yemekleri’, http://www kilis.gov.tr/kilis-yemekleri (19.11.2022).
Kim, J. Y., Prescott, J. ve Kim, K. O. (2017), ‘Emotional responses to sweet foods
according to sweet liker status’, Food Quality and Preference, 59, ss. 1-7.

Kim, Y. H., Ducan, J. ve Chang, B. W. (2015), ‘Involvement, satisfaction, perceived
value, and revisit intention: A case study of a food festival’, Journal of Culinary
Science and Technology, 13(2), ss. 133-158.

Kim, Y. H., Yuan, J. J., Goh, B. K. ve Antun, J. M. (2009), ‘Web marketing in food tourism:
A content analysis of web sites in West Texas’, Journal of Culinary Science &
Technology, 7(1), ss. 52-64.

Kivela, J. ve Crotts, J. C. (2006), ‘Tourism and gastronomy: Gastronomy’s influence on
how tourists experience a destination’, Journal of Hospitality & Tourism Research,
30(3), ss. 354-377.

Ko, S., Kang, S., Kang, H. ve Lee, M. J. (2018), ‘An exploration of foreign tourists’
perceptions of Korean food tour: A factor-cluster segmentation approach’, Asia
Pacific Journal of Tourism Research, 23(8), ss. 833-846.

Kozak, M. (2010), ‘Holiday taking decisions—The role of spouses’, Tourism Management,
31(4), ss. 489-494.

Mak, A. H., Lumbers, M., Eves, A. ve Chang, R. C. (2012), ‘Factors influencing tourist
food consumption’, International Journal of Hospitality Management, 31(3), ss.
928-936.

Marzella, D. A. (2008), ‘Culinary tourism: Does your destination have potential?’, Travel
Marketing Decisions, 9(2), ss. 2-4.

Mitchell, R. ve Hall, C. M. (2003), Consuming Tourists: Food Tourism Consumer
Behaviour, In C. M. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis ve B. Cambourne
(Eds.), Food Tourism Around The World, pp. 60-80, Oxford: Elsevier Butterworth-
Heinemann.

Morgan, D. L. (1996), Focus groups as qualitative research, (C. 16), New York: Sage
publications.

Muskat, B., Hortnagl, T., Prayag, G. ve Wagner, S. (2019), Perceived quality,
authenticity, and price in tourists’ dining experiences: Testing competing models
of satisfaction and behavioral intentions, Journal of Vacation Marketing, 25(4), ss.
480-498.

Nelson, V. (2016), ‘Food and image on the official visitor site of Houston, Texas’, Journal
of Destination Marketing & Management, 5(2), ss. 133-140.

Okumus, B., Xiang, Y. ve Hutchinson, J. (2018), ‘Local cuisines and destination
marketing: Cases of three cities in Shandong, China’, Asia Pacific Journal of
Tourism, 23(6), ss. 584-599.

Oz, H., Sormaz, U., Nizamlioglu, H. F. ve Akdag, G. (2023), ‘Hatay ilinin gastronomi
turizm potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendiriimesi’, Gastroia: Journal of
Gastronomy and Travel Research, 7(1), ss. 95-107.

Ozbay, G. (2019), Giineydogu Anadolu Bélgesi Mutfagi, icinde M. Sarusik ve G. Ozbay
(Editér), Ulusal Gastronomi ve Tirk Mutfagi, ss. 299-372, Ankara: Detay
Yayincilik.



Ademoglu ve Gekig 20(2) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Ozel, G., Yildiz, F. ve Akbaba, M. (2017), ‘Yéresel yemeklerin restoran meniilerinde yer
alma duzeyinin belirlenmesi: Kilis mutfagi 6rnegi’, Kesit Akademi Dergisi, (11), ss.
351-364.

Pike, S. ve Ryan, C. (2004), ‘Destination positioning analysis through a comparison of
cognitive, affective, and conative perceptions’, Journal of Travel Research, 42(4),
Ss. 333-342.

Pratt, S., Suntikul, W. ve Agyeiwaah, E. (2020), ‘Determining the attributes of
gastronomic tourism experience: Applying impact-range performance and
asymmetry analyses’, International Journal of Tourism Research, 22(5), ss. 564-
581.

Santich, B. (2004), ‘The study of gastronomy and its relevance to hospitality education
and training’, International Journal of Hospitality Management, 23(1), ss. 15-24.

Sarnsik, M. ve Ozbay, G. (2015), ‘Gastronomi turizmi tizerine bir literatlir incelemesi’,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 26(2), ss. 264-278.

Sevimli, Y., Tath, M. ve Kizildemir, O. (2021), ‘Gébeklitepe’nin gastronomi turizmi
baglaminda degerlendiriimesi’, Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(2), ss. 263-
286.

Smith, S. ve Costello, C. (2009), ‘Segmenting visitors to a culinary event: Motivations,
travel behavior, and expenditures’, Journal of Hospitality Marketing and
Management, 18, ss. 44-67.

Soltani, M., Soltani Nejad, N., Taheri Azad, F., Taheri, B. ve Gannon, M. J. (2021), ‘Food
consumption experiences: A framework for understanding food tourists’
behavioral intentions’, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 33(1), ss. 75-100.

Tasci, A. D. A. ve Gartner, W. C. (2007), ‘Destination image and its functional
relationships’, Journal of Travel Research, 45(4), ss. 413-425.

Tikkanen, I. (2007), ‘Maslow’s hierarchy and food tourism in Finland: Five cases’, British
Food Journal, 109(9), ss. 721-734.

Tuna, M., Celen, O., Aydin, M. ve Ozkan, B. I. (2017), ‘Kilis ilinin UNESCO yaratici
sehirler agi kapsaminda degerlendiriimesi’, Eurasian Academy of Sciences Social
Science Journal, (Ozel say!), ss. 366-388.

Tark, O. (2021), ‘Mus llinin Gastronomi Turizmi Potansiyeli ve SWOT Analizi’,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14(77), ss. 1203-1214.

Wang, Y. C. (2015), ‘A study on the influence of electronic word of mouth and the image
of gastronomy tourism on the intentions of tourists visiting Macau’, Tourism: An
International Interdisciplinary Journal, 63(1), ss. 67-80.

Wong, B. K. M. ve Ng, C. Y. N. (2019), Need Recognition and Motivation for Gastronomic
Tourism, In S. K. Dixit (Eds.), The Routledge Handbook of Gastronomic Tourism,
pp. 109-117, New York: Routledge.

Woodside, A. G., Mir, V. R. ve Dugue, M. (2011), ‘Tourism's destinations dominance and
marketing website usefulness’, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 23(4), ss. 552-564.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Ankara:
Seckin Yayinlari.

Yildiz, F., Akbaba, M. ve Ozel, G. (2017) ‘Destinasyon gekicilik unsuru olarak gastronomi
turizmi: Kilis ili 6rnegdi’, /ll. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28
Ekim 2017 Kahramanmaras.

Yildiz, F., Akbaba, M., Ozel, G. ve Aydin, M. (2018), ‘Geleneklerin aktarim siirecinde
mutfak kaltarindn rolG: Kilis 6rnegi’, Researcher: Social Science Studies, 6(2), ss.
113-122.

Zainal, A., Zali, A. N. ve Kassim, M. N. (2010), ‘Malaysian gastronomy routes as a tourist
destination’, Journal of Tourism, Hospitaly and Culinary Arts, 2(1), ss. 15-24.

189




190

Locals’ and Suppliers’ Evaluations on the Gastronomy Potential of Kilis

Zengin, B. ve Seyhanlioglu, H. O. (2019), ‘Destinasyon pazarlamasinin yerel kalkinmaya
etkileri: Sanliurfa érnedi’, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(4), ss.

2977-2992.

Hakem Degerlendirmesi: Dis
bagimsiz.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim
taraflar kendi rizalari ile galismaya dahil
olmuslardir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayi
hakemlere tesekkiir ederiz. ( Tesekkdr
edilecek kigiler yazilmahdir)

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar
¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum

Etik Kurul Onayi: Gaziantep Islam

Bilim Ve Teknoloji Universitesi,
23.08.2022, 140.18.09

velveya kurulustan destek
alinmamistir.

Cikar Gatismasi: Yazarlar arasinda
cikar gatismasi yoktur.

T.C.

GAZIANTEP ISLAM BILIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI
GAZIANTEP ISLAM SCIENCE AND TECHNOLOGY UNIVERSITY
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURUL
KOORDINATORLUGU
COORDINATORSHIP OF LOCAL ETHICS COMITTEE
FOR NON-INTERVENTIONAL CLINICAL RESEARCHES
ARASTIRMA BASVURU ONAYL
RESEARCH APPLICATION CONSENT

TOPLANTI TARIHI (Meecting Date) TOPLANTI SAYISI (Meccting No) TOPLANTI YERI (Meeting Place)

1
'GIBTU Saghk Bilimler

23.08.2022 18

i kiiltesi Toplanti Salonu
| “Gastronomi Turizminin
Gelistirilmesi I¢in Arz Yonli

BASVURU BILGILERI RMANIN BASLIGT

(Application Information)

Bir Paydas Analizi: Kilis
Ormegi ~
Basvuru Tarihi 29.07.2022 |
_(Aplplication Date) = o ]
Protokol No 2022/140
[ [ (Protocol No)
KARAR BILGILERI Karar No: (Decision No) 140.18.09
(Decision) _ o
X Kabul (accepted) [J Red (Not accepted)
Sorumlu Arastirmacisinin Dr. Ogretim Uyesi Adem
ADEMOGLU ‘nun oldugu yukanda bashg belirtilen

arastirma Etik Kurulumuzca uygun bulunmustur.
Yiiriticd (Coordinator) / Sorumiu Dr. Ogretim Uyesi Adem ADEMOGLU
ararstirmac (Principal rescarcher) i =

ETIK KURUL BILGILERI
CALISMA ESASI GIBTU Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Yonergesi

I
fliski | Kaulim imza

Unvan/AdvSoyadi

Kurumu i




2548-0871

seir SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSIETMECILIGI DERGISH

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business
Cilt/Vol: 20(2),Yl/ Year:2023, ss/pp:191-207
Gonderim Tarihi/ Received: 17.01.2023
Kabul Tarihi /Accepted: 15.06.2023

DOI: 10.24010/s0id.1237752

Paranormal Turizm ile ilgili Yapilan Makaleler Uzerine Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of Articles on Paranormal Tourism

Dr. Ogr. Uyesi Musa OFLAZ
Balikesir Universitesi
Turizm Fakiltesi
Balikesir, Tirkiye
E-posta: musaoflaz@balikesir.edu.tr

0Oz

Bu aragtirmada, paranormal turizm ile ilgili yapilan c¢alismalarin zaman icindeki gelisim
sureclerinin cesitli parametreler kullanilarak analiz edilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda
bibliyometrik analiz ydntemi ile incelenmis makalelerin alan yazindaki durumu ortaya ¢ikariimigtir.
Sosyal Bilimler Atif Dizini-Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark, Google akademik ve
ULAKBIM’deki kaynaklara 3-22 Aralik 2022 tarihleri aralijinda tarama islemi yapilmistir. Yapilan
tarama sonucunda eksik veriler sunan makaleler ¢ikartiimis ve 60 makale Uzerinden galigmaya
devam edilmistir. Arastirma kapsaminda alan yazinda rastlanilan ¢alismalarin yapisal ve dinamik
yonlerini belirleyebilmek igin voyant tools yazilim programi kullaniimistir. Sonug¢ olarak
makalelerin %65'inin uygulamali, %21’inin ise kavramsal oldugu, en eski galismanin 2003 yilinda
yapildigi ve en fazla makalenin %30 ile ABD’de yapildidi anlasilmistir. Ayrica paranormal turizm
konulu calismalarda tematik yogunlasmalarin donemlere goére farkliik goésterdidi ve yeni
kavramlarla calismalar yapildidi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Paranormal, Paranormal Turizm, Bibliyometrik Analiz
Abstract

This study aimed to analyze research development on paranormal tourism over time using
various parameters through a bibliometric analysis approach. Accordingly, a scanning process
was conducted on the Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark, Google Scholar, and
ULAKBIM databases between December 3rd and 22nd, 2022. Articles with incomplete data
were excluded, resulting in a sample of 60 pieces for the study. The Voyant Tools software
program was utilized to determine the structural and dynamic aspects of the studies encountered
in the field literature. As a result, it was determined that 65% of the articles were applied studies,
while 21% were conceptual studies. The oldest study in the corpus was conducted in 2003, and
most articles (30%) originated from the United States. Additionally, thematic concentrations in
paranormal tourism studies were found to vary across different periods, with new concepts and
approaches emerging.
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Extended Summary
Purpose

Trips for modern travel tours, which are considered special interest tourism and
expressed as paranormal tourism, are increasing day by day (Puhle and Parker, 2021).
Therefore, it is aimed to analyze the development processes of the papers related to
paranormal tourism in the literature over time by using various parameters.

Background

In addition to winter tourism, faith tourism, health tourism, and mass tourism, it has
come to the forefront as a type of tourism that means "beyond reality, outside,"
expressed as paranormal. Paranormal tourism has been defined as "a variety of beliefs
and extraordinary experiences such as religion, witchcraft, supernatural beings,
superstitions, and extraterrestrial life forms" (Tobacyk & Milford, 1983, p. 1029). The
most important issue for individuals to gain these experiences is called travel.

This concept, which has just been added to the new terminology under the title
of special interest tourism, is used in many different studies as “haunted tourism, ghost
tourism, fright tourism and creates a new field for tourism.” (White, 2017: 43).
Paranormal tourism, which has developed rapidly in the world, especially in the
Americas, has started to talk about its name in Turkey as well. Especially social media,
television programs, media reports, etc. It attracts the attention of tourists through
various programs and increases its popularity.

There are known areas of paranormal activity in many different parts of the
world. These are known in the USA as Sallie House, a haunted house and ghost attack
area since 1993. Equally famous are the Catacombs of Paris in France, an ancient
cave covered with the remains and bones of the dead (Bowen & Clarke, 2009; Pearce,
2005). However, there is a cemetery named Trunyan in Indonesia/Bali. It is a common
belief that ghosts are at the grave's head. In addition, in Bali, where buildings are
deliberately left in ruins, a suitable environment is provided for tourists to feel ghosts
and spirits. In contrast, various ghost tours and photo shoots are common at night.
However, despite its increasing popularity in Turkey and the world, studies in the
literature seem to be limited (Obradovic et al., 2021).

Method

Since paranormal tourism is still new in the literature, all studies have been evaluated
so far. In this context, a search was done for tourism-related journals scanned in the
Social Sciences Citation Index (SSCI), journals reviewed in Dergipark, Google
academic, ULAKBIM, and printed-electronic resources in Balikesir University Library.
Due to the access barrier of 8 out of 68 articles, research was carried out with 60
articles.

Findings

It has been determined that most publications on paranormal tourism are in the
"Annals of Tourism Research" (10.29%). This is in order; "Current Issues in Tourism"
(8,82%) and "International Journal of Tourism Research" magazines followed. It has
been determined that the travel sector is at the forefront in the distribution of studies
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according to the tourism sector. In the articles, applied studies were preferred as the
type of research. In practice, quantitative methods are frequently used.

However, the subject of the examined papers was collected under 8 titles. It has
been observed that the most studied subject is consumer behavior, with 35%. The
distribution of article topics by year was examined, and it was determined that the
publications were 18.33% in 2021, 15% in 2020, and 11.67% in 2022. However, it has
been determined that the articles are generally published within 5-7 months (41.67%).
In total, the study was carried out in 21 different countries. It was understood that most
studies were conducted in the USA with 30%.

Results

Paranormal tourism, considered special interest tourism, started in the literature in the
2000s (Obradovic et al., 2021). When the results of the research are evaluated, the
majority of the articles on paranormal tourism are applied studies. In the application
part, it was seen that quantitative methods were preferred more. In addition, it has
been determined that an essential part of the studies for consumers (Pharino et al.,
2018; Langhof and Giildenberg, 2019; Drinkwater et al., 2022).

The study consists of articles scanned in national and international indexes. In
addition, it has been determined that most of the studies on paranormal tourism are
concentrated in the travel sector, a study was first encountered in 2003, and the
number of pages was between 10-19. Based on these findings, some suggestions
have been developed. For bibliometric studies on paranormal tourism, theses,
notification, and articles can be examined, and comparative analysis can be made.
However, the majority of studies are about travel. Studies for the accommodation
sector can be recommended for future studies. Finally, the literature has semantic
confusion because the concept is new. Therefore, conducting studies on paranormal
tourism terminology and its relationship with other types of tourism can be
recommended.

1. Giris

insanlik tarihinde gesitli bircok alanda degisim ve gelisimler yasanmistir. Ozellikle son
yillarda yasanan cesitli salginlar, hizla gelisen bilim ve teknoloji ile degisen turizm
trendleri (Ironside,2018) turistlerin zevk ve tercihlerini etkilemistir. Bu dedgisiklikler
sanayilesme gibi bir¢ok faktorin de etkisiyle turizm destinasyonlarina olan ilgiyi giderek
arttirmigtir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003).

1980-1990’h yillarda yeni anlayis bigimleri turizm trendlerinin farklilagsmasina yol
acmistir. Bu durum tercih edilirligi yuksek turistik destinasyonlar yerine (Karakas, 2022)
heyecan, adrenalin ve korku gibi sira digi deneyimler yasayabilecekleri paranormal
turizme olan talebi arttirmistir (Millan ve dig., 2021). Cunkd insanoglunun bilinmeyene
olan ilgi ve meraki her zaman 6n planda olmus ve tiketim kaliplari degismeye
baslamistir (Beyaz, 2017). Bu anlamda paranormal turizm “din, buylculuk,
dogausti/olaganusti varliklar, batil inanglar ve dinya disi yasam formlari gibi c¢esitli
inan¢ ve sira digi deneyimler” olarak tanimlanmistir (Tobacyk & Milford, 1983). Birgok
calismada ise bu kavram “perili turizm (haunted tourism), hayalet turizmi (ghost
tourism), korku turizmi (fright/horror tourism)” olarak kullaniimaktadir (Beyaz, 2017).

Tirkiye'de ve dinyada popdlerligi giderek artan paranormal turizm tird alan
yazinda sinirhdir. Mevcut ¢calismalarin ise paranormal turizme yonelik makaleler olmasi
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(Obradovic ve dig., 2021) ve bu alana yonelik bibliyometrik analizine rastlanilamamasi
mevcut galismay 6zgin kilmaktadir. Bibliyometri “yapilan arastirma veya ¢alismalarda
sayisal istatistiklerinin analizlerle incelenmesidir” (Pritchard 1969; Zan, 2012). Bilimsel
bir yéntem olmasinin yani sira yapilan c¢alismalarla bilimin gelisiminde ve mevcut
durumun ortaya konulmasinda énemli bir rolt vardir (Feller, 2005)

Belirli donemler arasinda herhangi bir disipline iliskin alan yazin incelemesi, o
alanda gelismelerin belirlenerek gelecek c¢alismalara yon verme agisindan oldukcga
dnemlidir (Cicek ve Kozak, 2012). Makale (i¢ bélimden olugmaktadir. ilk bélimde
kavramsal ¢ergeve agiklanmis, ikinci bélimde yontem, Gglnci bdlimde ise galismanin
bulgularina yer verilmistir. Son olarak yapilan ¢alismaya iligkin éneriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Gunimizde yasanan teknolojik gelismeler ile artan rekabet ortami turizm sektériine
her gegcen glin ivme kazandirmistir. Son dénemlerde Turkiye’de ve tim dunyada etkili
olan Covid-19 salgininin getirmis oldugu kisitlamalar bireylerin tliketim istegini
tetiklemis ve bireylerin merak, haz alma, heyecan anlaminda farkli deneyimler yagama
istegini artirmistir. Bu durum kis turizmi, inang¢ turizmi, saglk turizmi ve kitle turizminin
yaninda paranormal diye ifade edilen “gergedin 6tesinde, disinda” anlamina gelen bir
turizm tiri olarak én plana ¢ikmistir. Ozel ilgi turizmi basligi altinda degerlendirilen bu
kavram, farkl bircok ¢alismada perili turizm (haunted tourism), hayalet turizmi (ghost
tourism), korku turizmi (fright/horror tourism) olarak kullaniimakta ve turizm igin yeni bir
terminoloji olusturmaktadir. (Beyaz, 2017).

Paranormal turizm “din, buyutcullk, dogausti/olagandsti varliklar, batil inanglar
ve dinya disi yasam formlari gibi c¢esitli inang ve sira digi deneyimler” olarak
tanimlanmistir (Tobacyk & Milford, 1983, s. 1029). Bireylerin bu deneyimleri
kazanmalarindaki en o©Onemli husus seyahat olarak nitelendiriimektedir. Cunki
bireylerin  bu  destinasyonlarda  paranormal  aktiviteleri gergek anlamda
deneyimleyebilmeleri igin seyahat etmek zorunlu bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Seyahat endustrisinin bir nisi konumunda olan paranormal turizmde turistlerin
paranormal temali kongrelere ve festivallere katilldigi, unlt perili yerleri arastirdigi ve
hayalet turlara katildiklari gérilmektedir (Pharino ve dig., 2018). Bu aktiviteler tercih
edilebilirlik anlaminda son yillarda ilgi gérmekte ve énem kazanmaktadir. Ozellikle
sosyal medya, televizyon programlari, medya raporlari gibi ¢esitli programlar
aracih@iyla turistlerin dikkatini cekmekte ve popdulerligini artirmaktadir. Dinyanin birgok
farkli yerinde bilinen paranormal aktivite alanlari vardir. Bunlar, ABD’de 1993’'ten beri
bilinen Sallie Evi perili bir ev ve hayalet saldin alani olarak bilinmektedir. Ayni
derecede populer olan, Olulerin kalintilari ve kemikleriyle kapl eski bir magaradan
olusan Fransa'daki Paris Yeralti Mezarlari belirgin 6zellikler arasinda yer almaktadir
(Bowen & Clarke, 2009; Pearce, 2005).

Avustralya'da da paranormal olaylar hayalet ve arastirmaci turlar icin cazibe
unsuru olarak kabul edilmektedir. Asya destinasyonlarinda 6zellikle Bali (Irwin, 2009)
gibi bircok Asya Ulkesinde hayaletlerin veya ruhlarin varlidina olan inan¢ yaygindir.
Ozellikle bu anlamda Endonezya/Balide yapilan paranormal destinasyonlara
bakildiginda Trunyan adinda bir mezarlik bulunmaktadir. Abang Dagi eteklerinde eski
bir kdyde bulunan bu mezarlikta insan kalintilari adaclarin altinda yer alan bambu
kafeslere yerlestirilir. Turistler, 6lime yakin deneyimler yasamada bu mezarligi tercih
etmektedir. Bununla birlikte terk edilmis hayalet sehir olarak adlandirilan tema parki
mevcuttur (Suardana, 2014). Harap binalarin bulundugu bu parkta turistler i¢cin hayalet
ve ruhlari hissetmesi i¢in uygun ortam saglanmaktadir. Geceleri gesitli hayalet turlar



Oflaz 20(2) 2023 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

ve fotograf gekimleri oldukga yaygindir. Orneklerden de anlasildigi (izere paranormal
turizmin en ayirt edici 6zelliginin geleneksel, mantiksal ve rasyonel kavramlarla
aciklanmasi kolay olmayan slreglere, guglere ve olaylara dayanmaktadir. Agiklanmasi
glc olan bu durumlarin turistlerde yarattigi merak, destinasyonlara olan katilimi
arttirmistir (Fodness & Murray, 1997; Vogt & Andereck, 2003).

Endonezya/ Bali’de 2008 yilinda iki milyonu asan turist sayisinin 2016 yilinda
yaklasik bes milyona yikselmesi bu durumu destekler niteliktedir (Bali Government
Tourism Office, 2017). Bu rakamlar da paranormal turizme olan ilgiyi agik¢ca ortaya
koymaktadir Giderek artan ilgiye karsin alanyazinda paranormal turizm ile ilgili sinirli
c¢alismalarin oldugu gérulmustir. Bu calismalarin tespit edilmesi ve zaman igindeki
gelisim slreclerinin c¢esitli parametreler kullanilarak analiz edilmesi gerekebilir. Bu
baglamda bibliyometri, “yapilan arastirma veya c¢alismalarda sayisal istatistiklerin
analizlerle incelenmesidir” (Pritchard 1969; Zan, 2012). Bu terimin dncisi niteliginde
olan Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinda bu kavram ortaya atilmistir. Pritchard
bibliyometriyi, “yazili iletisimi analiz ederek bu iletisimin sureclerine ve bir bilim dalinin
gercekligine dair yol gbéstermek amaciyla matematiksel ve istatistiksel yéntemlerin
uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir (Lawani, 1981).

3. Yontem

Bibliyometri, bilimsel bir ydéntem olmasinin yani sira arastirma kurumlari ve arastirmaci
performanslarini da degerlendirmeye alan bir tekniktir (Pritchard, 1969; Diodato, 1994;
Evren ve Kozak, 2012). Yapilan galismalarla bilimin gelisiminde ve mevcut durumun
ortaya konulmasinda 6nemli bir roli vardir (Feller, 2005). Genel anlamda bilimsel
yayinlarin analizi ile ilgili calismalarin arttig1 (Kozak, 1994; Webster ve Watson, 2002)
ve bir bilim dali olarak ortaya c¢ikan turizmde bibliyometrik c¢alismalarin tercih
edilmesine olanak saglamistir (Hall, 2011).

Bireylerin kentsel yagsamdan sikilmasi, ayni tatil beldelerine giderek yasamis
oldugu deneyimi tekrar etmesi tliketici tercihlerinin farklilagsmasinda belirleyici olmustur.
Bireyin farkli heyecanlar yasamak istemesi, gercek¢i ontolojilere ve temsili
epistemolojilere ilgi duymaya baglamasi, paranormal turizmin gelisimi arttirmistir. Ozel
ilgi turizmi icerisinde degerlendirilen paranormal turizm, alan yazinda 2000’li yillarda
yapilmaya baslamistir. Paranormal turizmle iligkili 2000 yilindan 2022 yilana kadar ki
surecte yapilan calismalarin zaman igindeki gelisim surecleri cesitli parametreler
kullanilarak analiz edilmesi amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda alan yazinda tespit
edilen paranormal turizme ydnelik ¢alismalarin genel haritasi ¢ikarilmistir. Yillara gére
hangi konularin calsildigi ve hangisinin 6ne ¢iktigini belirleyebilmek icin yillar
arasindaki tematik aglara bakilmistir. Bu tespit i¢in yillar “2003-2009”, “2010-2015",
“2016-2020” ve “2021-2022” olmak uzere 4 gruba ayrilmistir. Tema olusturabilmek igin
Tabak vd. (2016)'nin g¢alismasi ©6rnek alinarak yapilan calismalarin anahtar
kelimelerinden faydalaniimistir.

Arastirma kapsaminda alan yazinda rastlanilan ¢alismalarin yapisal ve dinamik
yonlerini belirleyebilmek igin voyant tools yazilim programi kullaniimigtir. Paranormal
turizmin alan yazinda heniz yeni olmasi sebebiyle bugine kadar yapilan tim
calismalar degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda turizm ile ilgili Sosyal Bilimler Atif
Dizini-Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark, Google akademik ve
ULAKBIM'deki kaynaklara 3-22 Aralik 2022 tarihleri araliginda tarama islemi
yapilmistir. Ozel ilgi turizmi bagh@ altinda yeni bir terminoloji ile alan yazina giris
yapan paranormal turizmin onceleri “hayalet turizm” “perili turizm”, “korku turizmi” gibi
farkl isimlerle deg@erlendirildigi goriimustir (Beyaz, 2017; Bristow & Newman, 2004;
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D'Hauteserre, 2015). Bundan dolayr arama motorlarina “paranormal turizm”, “hayalet
turizm” “perili turizm”, “korku turizmi”, “paranormal tourism”, “ghost tourism”, “haunted
tourism”, “fright tourism” anahtar soOzcikleriyle arama yapilmistir. Bazi kaynaklar
karanlk turizmi yukaridaki turizm tirleri icerisinde degerlendirmistir. Ancak, karanlik
turizmin genellikle eskinden yapilmis muharebe alanlarina ziyaret, savas alanlari ya da
savas oyunlari (gladyatér) gibi alanlara gidilen ziyaretleri kapsamaktadir. Kisaca
hayaletleri ya da uzaylilari kapsamamaktadir. Bu nedenle arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Yapilan tarama sonucunda paranormal turizmle alakali toplam 68 adet
makaleye rastlaniimistir. Ancak veri tabanlarinda taranan 8 makalenin Ucretli, erisim
engelli veya kisitl parametreleri icerdiginden arastirma disi birakilmistir. Toplamda 60
makale ile calismaya devam edilmistir. Bu makalelerin yayinlandigi dergiler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gore Dagilimi

Makalelerin Yayinlandigi Dergiler F %

Annals of Tourism Research 7 10,29
Current Issues in Tourism 6 8,82
International Journal of Tourism Research 4 5,88
Journal of Tourism and Cultural Change 4 5,88
Cornell Hospitality Quarterly 4 5,88
Journal of Heritage Tourism 2 2,94
Tourism Management Perspectives 2 2,94
Journal of Unconventional Parks, Tourism & Recreation Research 2 2,94
Tourism Geographies 2 2,94
Journal of Hospitality & Tourism Research 2 2,94
Southeastern Geographer 2 2,94
Qualitative Market Research 2 2,94
Journal of Tourism Futures 2 2,94
Uluslararasi Turizm, isletme, Ekonomi Dergisi 1 1,47
Tourism Planning & Development 1 1,47
Journal of Unconventional Parks, Tourism & Recreation Research 1 1,47
Boston Hospitality Review 1 1,47
Eastern European Countryside 1 1,47
Quaestus Multidisciplinary Research Journal 1 1,47
Territorial Identity and Development 1 1,47
Leisure Sciences 1 1,47
E-Review of Tourism Research 1 1,47
South Carolina Review 1 1,47
Tourist Studies 1 1,47
Journal of Creative Ethnography 1 1,47
International Journal of Heritage and Museum Studies 1 1,47
Revista de Turismo Contemporaneo 1 1,47
Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events 1 1,47
Tourism: An International Interdisciplinary Journal 1 1,47
Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism 1 1,47
International Journal of Hospitality Management 1 1,47
Journal of Destination Marketing & Management 1 1,47
Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi 1 1,47
International Journal of Environmental Research and Public Health 1 1,47
International Hospitality Review 1 1,47
*Australian Journal of Parapsychology 1 1,47
*Contested Cultural Heritage 1 1,47
*Electronic Journal of Folklore 1 1,47
*Asia Pacific Journal of Tourism Research, 1 1,47
*Heritage Journal 1 1,47
TOPLAM 68 100

*erisim engeli olan makaleler.
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Tablo 1’de 60 makalenin ve 8 erisim engelli makalelerin yayinlandigi dergilerin
dagilimina yer verilmistir. Erisim engeli olan makaleler * ile gosterilmistir. Tabloya goére
en c¢ok yayinin “Annals of Tourism Research” (%10,29) dergisinde oldugu tespit
edilmistir. Bunu sirasiyla; “Current Issues in Tourism” (8,82), “International Journal of
Tourism Research” (%5,88), “Journal of Tourism and Cultural Change” (%5,88),
“Cornell Hospitality Quarterly” (%5,88) dergileri takip etmistir. Erisim engeli olan
dergilerde ise 1’er adet ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yapilan
calismalardan 33’Unin Sosyal Bilimler Atif Dizini-Social Sciences Citation Index
(SSCI), dergilerde yayinlandigi gérulmustar.

Tespit edilen makaleleri incelemek igin birtakim parametrelere ihtiyag vardir.
Cunkl “Sistematik derlemeler sorusturmayr yonlendiren bir dizi soru etrafinda
dizenlenmelidir’ (Yilmaz, 2021: 1466). Parametreler BlylUkyillmaz ve Oktay (2020);
Kilig ve dig. (2017); Kilig ve dig., (2018) ve Surme ve dig., (2018) tarafindan yapilan
¢alismalardan uyarlanmistir. Bununla birlikte 2000-2022 yillari arasinda paranormal
turizmle iligkili makalelerin genel haritasini ortaya ¢ikarmak, hangi konularin
calisildigini ve hangi konularin 6ne ¢iktigini belirlemek icin temalar olusturulmustur.
Tema ic¢in de anahtar kelimelerden faydalaniimigtir. Paranormal turizmin kavramsal
gelisimini ortaya cikarabilmek adina anahtar kelimeler “2003-2009”, “2010-2015”,
“2016-2020” ve “2021-2022” olmak Uzere 4 kategoride analiz edilmistir. Toplam 10
parametre belirlenmistir. Betimleyici arastirma olarak degerlendirilien c¢alismada
asagidaki parametrelere ¢dzlim aranmistir;

Arastirmanin Turizm Sektoriine Goére Dagilimi
Arastirma Tur(

Kullanilan Yontem

Makale Konusu
Yayimlanan Yil
Arastirmalarin Kabul Suresi
Arastirmanin Yapildigi Ulke
Yazar Sayisi

. Anahtar Kelime Sayisi

10. Galismalarin Sayfa Sayisi
11. Kaynak Sayisi

CoNoA~WNE

Arastirmanin evren ve drneklemi kapsaminda tespit edilen toplam 60 galisma,
belirlenen parametrelere ayrilarak istatiksel analiz programina aktariimigtir. Frekans ve
yuzde degerleri ortaya gikariimigtir.

4. Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya konu olan g¢alismalar turizm sektériine goére dagilimlar
incelenmistir. Buna gore seyahat ile iligkili galismalarin (%58,33) daha yiksek oldugu
tespit edilmistir. Konaklama sektériine yonelik ¢alismalarin %13’te kaldidi, rekreasyon
alanlari ile ilgili paranormal ¢alismalarin ise %28,33 oldugu goérilmustir. Paranormal
turizmin alan yazinda yeni olmasiyla birlikte bireyler icin de yeni bir turizm cesidi
oldugu bilinmektedir.
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Tablo 2: Aragtirmanin Turizm Sektériine Gére Dagihmi

Turizm Sektériine Gére Dagilim F %
Seyahat 35 58,33
Konaklama 8 13,33
Rekreasyon 17 28,33

TOPLAM 60 100

Tablo 3’te, yapilan g¢alismalarin arastirma tiriine yer verilmistir. Sonuglara goére
paranormal turizmle ilgili yapilan makalelerin %65’inin uygulamali, %271’inin ise
kavramsal oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Taru

Arastirma Tiiri F %
Kavramsal 21 35
Uygulamal 39 65
TOPLAM 60 100

Tablo 4 incelendiginde, uygulamali galismalarda kullanilan yéntemlerin buyik bir
cogunlugunda nicel yontemler (%66,67) kullaniimistir. Nitel calismalar %23,08, karma
calismalar ise %10,26 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Kullanilan Yontem

Kullanilan Yontem F %
Nitel 9 23,08
Nicel 26 66,67
Karma 4 10,26
TOPLAM 39 100

incelenen makalelerin konusu 8 baslkta toplanmistir. Tablo 5'te gérildigui
Uzere en fazla galisma konusu %35 ile tiketici davranisina yoneliktir. Bunu %18,33 ile
cekicilik unsurlari takip etmistir. Alan yazinda taranan g¢alismalarin tiiketici davranisi ve
cekicilik unsurlari Gzerinde yogunlastigi gorulmustir. Bununla birlikte %16,67,
pazarlamaya yonelik galismalar, %10 turizm bilgisi, %6,67 hayalet ve blyuculige
yonelik tur konulari ile diger turizm gesitlerine yénelik calismalar, %5 sirdirulebilirlige
yonelik calismalar, son olarak %1,67 ile paranormal turizm politikalarina yoénelik
calisma yer almaktadir.

Tablo 5: Makale Konusu

Makale Konusu F %
Paranormal Turizmde Tlketici Davranisi 21 35
Paranormal Turizmde Pazarlama 10 16,67
Paranormal Turizmde Cekicilik Unsurlari 11 18,33
Paranormal Turizm Bilgisi 6 10
Paranormal Turizmde Suardurdlebilirlik 3 5
Paranormal Turizmde Hayalet ve Blyuculuk Turlar 4 6,67
Paranormal Turizm Politikalar 1 1,67
Paranormal Turizmle iliskili Turizm Cesitleri 4 6,67
TOPLAM 60 100
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Tablo 6'da arastirmaya konu olan c¢alismalarin yayin kabul sireleri
gorulmektedir. Calismalarin genellikle 5-7 ay (%41,67) sire zarfinda yayinlandidi tespit
edilmistir. Yapilan c¢alismalarin birgogunun SSCI dizinde taranan dergiler oldugu
disunildiginde yayinlanan dergilerin kabul suresi ortalamanin altinda oldugu
soylenebilir. Turizm alaninda 6zellikle SSCI dergilere génderilen bir ¢alismanin kabul
surelerinin genellikle 7-12 arasinda oldudu bilgisi ¢alismalarin alan yazinda gincel
oldudu ile ilgili olabilir.

Tablo 6: Arastirmalarin Kabul Siresi

Kabul Siiresi F %
1 aydan az 10 16,67
5-7 25 41,67
8-10 7 11,67
11-13 10 16,67
14 ve Ustu 8 13,33
TOPLAM 60 100

Tablo 7'de yapilan calismalarin yapildigi tlkeye gére dagilimlari verilmigtir.
Toplamda 21 farkli Ulkede calisma gergeklestiriimistir. En fazla ¢alismanin %30 ile
ABD’de yapildigi tespit edilmistir. Bu durum teknolojinin ilerlemesi, sosyal medyanin
aktif bir sekilde kullanilmasi, macera arayisi ve maneviyat arayisi ile iliskili oldugu
distnilmektedir. Clnki ABD vatandaslarinin blyik c¢ogunlugunun Instagram ve
Facebook kullandigi, llkenin sosyal medya bagimliigina dogru gittigi goérilmektedir
(Office of Governor, 2022). Bununla birlikte herhangi bir dine bagh kalmadan
maneviyat arayan bireylerin bati toplumlarinda hizli bir sekilde arttigi goérulmustir. Bu
bireylerin 6ldikten sonra ruhen yasamaya devam ettigi ve uygun bir ortamda ruhlarla
temasa gegebilecegdi inanci hakimdir (Singleton, 2017). Bundan dolayi hem paranormal
turizm hem de bu alanda yapilan ¢alismalar ABD’de daha ¢ok yapildigini destekler
niteliktedir. Arastirmalarda ABD'’yi %10 ile Romanya ve Ingiltere izlemektedir. Bunlari
da Avustralya, Cin ve Misir %5 takip etmektedir. Almanya, Cekya, iskogya, ispanya,
Tayvan ve Turkiye’'de yapilmis iki calisma (3,33) mevcuttur.

Tablo 7: Arastirmanin Yapildigi Ulke

Arastirmalarin Yapildigi Ulkelere Gére Dagihmi F %
Almanya 2 3,33
Arjantin 1 1,67
Avustralya 3 5
Brezilya 1 1,67
Cekya 2 3,33
Cin 3 5
Endonezya 1 1,67
Gurcistan 1 1,67
ingiltere 6 10
irlanda 1 1,67
iskogya 2 3,33
ispanya 2 3,33
Kanada 1 1,67
Misir 3 5
Romanya 6 10
Sirbistan 1 1,67
Tayland 1 1,67
Tayvan 2 3,33
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Tablo 7’nin devami

Turkiye 2 3,33
ABD 18 30

Yeni Zelanda 1 1,67
TOPLAM 60 100

Tablo 8de yayin yapilan calismalarin yazar sayilari incelenmistir. Tabloda
belirtildigi tGzere calismalarin %40 ile en fazla 1 yazarli oldugu goérilmustir. Bunu
%28,33 ile 2 yazarlh ¢alhsmalar, %13,33 ile 3 yazarl calismalar, %11,67 ile 4 yazarli
calismalar takip etmistir. En az 5 ve 6 yazarl galismalar yapiimistir. Bu oran yapilan
calismalarin %6,66’sina denk gelmektedir. Dolayisiyla yazarlarin buyik bir gogunlugu
alana yobnelik calismalarda tek ya da 2 yazarli galisma egilimleri gostermektedir.
Turizm alanina yoénelik yapilan bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde tek yazarli
makale sayilarinin artis gosterdigi tespit edilmistir (Yeksan ve Akbaba, 2019).

Tablo 8: Yazar Sayisi

Yazar Sayisi F %
1 yazarh 24 40
2 yazarli 17 28,33
3 yazarl 8 13,33
4 yazarli 7 11,67
5 yazarli 2 3,33
6 yazarli 2 3,33
TOPLAM 60 100

Tablo 9da calismalara ait sayfa sayilari gdsteriimektedir. Buna gore
caligmalarin buyuk bir gogunlugu (%58,33) 10-19 sayfa araligindadir. Bayukyllmaz ve
Oktay (2020)'Iin turizm alanina ydnelik yaptigi bibliyometrik calismasinda, SSCI
dergilerde taranan makalelerin % 71,8'inin 10-19 sayfa araliinda oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu durum alan yazinda yapilan calismalarin sayfa sayilar ile benzerlik
gosterdigini dogrulamaktadir. Makalelerin %25’ini 20-29 sayfa araliginda calismalar,
%11,66'sinin ise 1-9 sayfa araliindaki calismalar olusturmaktadir. En az sayfa
sayisinin %5 ile 30-39 sayfa aralijinda oldugu goérulmektedir.

Tablo 9: Calismalarin Sayfa Sayisi

Calismalarin Sayfa Sayisi F %
1-9 7 11,66
10-19 35 58,33
20-29 15 25
30-39 3 5
TOPLAM 60 100

Yapilan calismalarin kaynak sayi tablo 10’da incelenmistir. Buna gore
calismalarin %40’ inin kaynak sayisi 49 ve alti olarak tespit edilmistir. Yapilan
calismalarda 6zellikle SSCI dergilerinde yayinlanan turizm makalelerinde bu sayi 50-
69 araligindandir (Buylkyllmaz ve Oktay, 2020). Farkh aralikta degerlendirilen
calismalarin kaynakca sayilarina bakildidinda ise ikici sirada %21,66 ile 90 ve Ustu
kaynakcga sayisina sahip ¢alismalar yer almaktadir. Ancak 90 ve Ustl kaynak sayisina
sahip calismalar ile 50-69 (18,33) ve 70-89 (%20) kaynakgaya sahip calismalarin
aralarinda ¢ok farkin oldugu sdylenemez. Sonug olarak 50-69, 70-89 ve 90 ve Ustl
kaynakgaya sahip calismalar 49 ve alti kaynakga sayisina sahip galismalara goére
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disuk olup, gelecekte yapilacak c¢alismalarda kaynakga sayilarinin artiriimasi
gerekebilir.
Tablo 10: Kaynak Sayisi

Kaynak Sayisi F %
49 ve alti 24 40
50-69 11 18,33
70-89 12 20
90 ve Ustl 13 21,66
TOPLAM 60 100

Tablo 11'de galisma konularinin yillara goére dagilimi verilmistir. Buna gbre en
eski calismaya 2003 yilinda rastlanilmistir. Calismada iskogya turizminde hayaletler ve
hayaletlerin yasadigi alanlar incelenmis, turizmin canlanmasi igin dneriler getirilmistir.
Calismanin her ne kadar ilk olma o6zelligi gosterdigi dusunulse de Ari (2022),
paranormal turizme yonelik calismalarin 1990’li yilara dayandigini ifade etmistir. Ancak
ifade edilen calismanin direkt olarak paranormal turizm olmadi§i karanlik turizm
kavrami igerisinde gectigi gortlmustir. Tablo incelendiginde paranormal turizmle ilgili
calismalarin 2003-2015 yillar arasinda ¢ok az yapildigi, 2015 yilindan sonra artis
gosterdigi anlasiimaktadir. Yayinlarin 2021 yilinda %18,33, 2020 yilinda %15, 2022
yilinda %11,67 oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
c¢alismalarin son yillarda yapilmasi turizm tlrinun alan yazina yeni girmis olmasiyla
aciklanabilir.

Tablo 11: Yayimlanan Yl

Yillara Gére Dagilim F %
2003 1 1,67
2006 1 1,67
2007 2 3,33
2008 2 3,33
2009 1 1,67
2010 2 3,33
2011 3 5
2012 2 3,33
2013 2 3,33
2015 2 3,33
2016 4 6,67
2017 2 3,33
2018 4 6,67
2019 4 6,67
2020 9 15
2021 11 18,33
2022 7 11,67

TOPLAM 60 100

Tablo 12'de calismalara ait anahtar kelime sayilari yer almaktadir. Yapilan
aragtirma sonucunda yayinlarin %33,33’Unin 5 anahtar kelime sayisi oldugu ve
yazarlarin en fazla 5 anahtar kelime sayisinda yogunlastigi tespit edilmistir. Bunu
%28,33 ile 6 anahtar kelime sayisi takip etmektedir. 4 kelime sayisi olan ¢alismalar
%21,67, 3 ve 5 anahtar kelime sayilar % 5 dizeyindedir.
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Tablo 12: Anahtar Kelime Sayisi

Anahtar Kelime Sayisi F %
3 5 8,33
4 13 21,67
5 20 33,33
6 17 28,33
7 5 8,33
TOPLAM 60 100

turizmle

iligkili

calismalarin anahtar
incelenmistir. En az iki ve Uzeri siklikla ortaya ¢ikan anahtar kelimeler incelenmistir.
2003-2009 yillari arasinda en fazla “destinasyon” ve “destinasyon kimligi” ile ilgili

kelimeleri

anahtar kelimelerin yogunlukta oldugu gézlenmistir. 2010-2015 yillari arasinda “turizm”

ve “destinasyon”, 2016-2020 vyillari arasinda “paranormal turizm” ve “destinasyon

cekiciligi” 2021-2022 yillari arasinda ise “destinasyon” ve “paranormal turizm”

kelimelerinin sikhikla kullanildigi tespit edilmistir. Yillara gére tematik aglarin birbirine
benzerlik gosterdigi anlasiimistir.

Tablo 13: Yillar Arasindaki Tematik Aglar (2 ve Uzeri anahtar kelime)

2003-2009 Yillari | N | 2010-2015 Yillan | N | 2016-2020 Yillari | N 2021-2022 Yillari | N
Arasi Anahtar Arasi Arasi Arasi
Kelimeler Anahtar Anahtar Anahtar Kelimeler
Kelimeler Kelimeler
Destinasyon 6 | Turizm 8 | Paranormal 16 | Destinasyon 10
Turizm
Destinasyon 6 | Destinasyon 8 | Destinasyon 11 | Paranormal Turizm | 6
kimligi cekiciligi
Destinasyon 5 | Hayalet turizm 6 | Karanlik turizm 8 Tema parklari 4
cekiciligi
Hayalet 4 | Karanlik turizm 5 | Destinasyon 6 Hayaletler 4
Karanlik turizm 3 | Turist 4 | Hayaletler 5 Uyarici-organizma- | 3
tepki modeli
Turist 3 | Destinasyon 4 | Turist deneyimi 5 Turist algisi 3
cekiciligi
Yurdyds 3 | Tiketici tercihleri | 4 | Buyu 5 Hayalet turizmi 3
Dracula 3 | Gizem ve gerilim | 3 | Korku turizmi 5 Kaltar 2
Hayalet turizm 2 | Odak gruplar 3 | Korku 4 Hedonik algi 2
Hayaletler 3 | Destinasyon 4 Tarihsel 6grenme 2
Kaltdr turizmi 2 | Orkestra modeli 3 Heyecan arayisi 2
Nitel arastirma 2 | Nis turizm 3 Hikaye anlatimi 2
Sistem teorisi 2 Karanlik turizm 2
Turizm 2 Doga turizmi 2
Ziyaretgi 2 Tema 2
motivasyonlari
Hayalet turlar 2 Zindelik 2
Kaltar 2 Turist deneyimi 2
Canlandirma 2
Maneviyat 2
inang 2

Paranormal turizmle iliskili 60 makalenin anahtar kelimelerinden elde edilen
bilgiler cergevesinde kelime bulutu olusturulmus ve kelime baglari incelenmistir. Kelime

bulutlarinda en fazla kullanilan kelimler koyu font ve buyuk punto ile gbsterilmektedir.
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Kelime baglarinda ise en fazla iligkisi olan kelimeler mavi kutucuklar igerinde birbirine
bagli oldugunu gdsteren cgizgiler ile temsil edilmektedir. Kelime baglarinda iligkili olan
kelimler daha canli renkte gdsterilmektedir. Analiz programi kelimeleri tek tek analiz
ettiginden iki veya 3 kelimeden olusan anahtar kelimler birlestiriimistir.  Sekil 1’de
kelime bulutlarina bakildiginda en sik kullanilan kelimenin “destinasyon” oldugu tespit
edilmistir. Bunu sirasi ile “destinasyon cekiciligi”, “paranormal turizm” ve “karanlik
turizm” takip etmigtir. Kelime baglarinda ise “destinasyon” kelimesinin “turizm”,
“paranormal turizm”, “hayaletler”, “hayalet turizm”, “korku”, “turist deneyimi” ve
“destinasyon kimligi” ile iligkili oldugu gorilmastar.

Sekil 1. Anahtar Kelimelerden Elde Edilen Kelime Bulutu ve Kelime Baglari
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Sekil 2’de paranormal turizmle iliskili temalar ve bu temalarin evrimsel gelisim
siireci farkli renklerde detaylandirilarak incelenmistir. inceleme soncunda 9 temanin
olustugu gorilmektedir. Bunlar; “destinasyon”, “paranormal turizm”, “destinasyon
cekiciligi”, “karanhk turizm”, “hayaletler’, “turizm”, “hayalet turizm”, “turist deneyimi”,
“turist” ve “korku” olarak gerceklesmektedir. Kelimelerin gelisim sirecine bakildiginda
yalnizca “destinasyon” kelimesinin her ddénem boyunca siklikla ¢alisildig
anlagilmaktadir. Paranormal turizm temasinin 2010-2015 yillari arasinda literature giris
yaptigli 2016-2020 arasinda yogdun bir sekilde kullanildid1 ve daha sonra duslse gectigi
gorulmektedir. Ancak son doénemdeki yil araliginin az oldugu (2021-2022)
distnulduginde son birkag sene icerisinde daha fazla yayin ¢ikabilecedi dusunulebilir.
Genel olarak paranormal turizm konulu ¢alismalarin yillara goére degisiklik gdsterdigi
sdylenebilir. Ornegin “karanlik turizm” ilk 3 dénemde artis gostererek devam etmis
ancak son yillarda disls gostermistir. 2022 yilinda yapilan c¢alismalarda “tema
parklar” siklikla kullaniimigtir. 2003-2009 yillari arasinda “Drakula”, 2010-2015 yillar
arasinda “gizem ve gerilim”, 2016-2020 yillari arasinda ise “bly0d” 6n plana ¢ikmigtir.

Sekil 2. Paranormal Turizmle ilgili Temalarin Evrimsel Gelisim Siireci
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5. Sonug ve Oneriler

Kutsal ya da buyili yerlere yapilan geziler giin gectikge artmaktadir. Ozel ilgi turizmi
icerisinde degerlendirilen ve paranormal turizm olarak ifade edilen modern seyahat
turlar yalnizca korkutucu yerlerle kalmayip, dogal alanlari (karanlik magaralar gibi),
6zel binalar, cadilar bayrami gibi Urpertici festivalleri ve buyllu bireyleri gérmeyi
amaglayan gezileri de kapsamaktadir (Puhle ve Parker, 2021). Ozel ilgi turizmi
icerisinde degerlendirilen paranormal turizm, alan yazinda 2000’li yillarda yapilmaya
baslamistir. Mevcut calismalarin ilk paranormal turizme ydnelik makaleler olmasi
(Obradovic ve dig., 2021) ve bu c¢alismalara yonelik bibliyometrik analize
rastlanilamamasi mevcut galismayl 6zgin kilmaktadir. Buradan hareketle Sosyal
Bilimler Atif Dizini-Social Sciences Citation Index (SSCI) dizininde taranan turizm
dergileri, Dergipark’ta taranan dergiler, Google akademik, ULAKBIM ve Balikesir
Universitesi Kitiiphanesindeki basili-elektronik kaynaklar incelenmis, paranormal
turizmle ilgili olan 60 makale gesitli parametreler kullanilarak incelenmistir. inceleme
sonucunda birgogunun “Annals of Tourism Research”, “Current Issues in Tourism”,
“International Journal of Tourism Research” gibi SSCI dergilerde tarandidi tespit
edilmigtir.

Paranormal turizme yoOnelik yapilan ¢alismalarin buylk bir ¢odunlugunun
seyahat sektoriinde yogunlastiyi tespit edilmisti. Sosyal medya veya televizyon
programlari araciliiyla eyalet turlari hayalet avcisi kullpleri, paranormal temali
televizyon sovlari, amatér ve etnografik hayalet hikayesi paranormal turizme olan ilgi
artmistir. Bu bilgiden hareketle bireylerin paranormal turizmi deneyimleyebilmeleri igin
seyahate c¢iktigl ve hayalet turlara katildiklar bilinmektedir (Bowen & Clarke, 2009). Bu
durum seyahat sektoriine ydnelik calismalarin fazla olmasini belirleyen etkenler
arasinda gosterilebilir. Ozellikle Glney Amerika, Kuzey Amerika, Dogu Asya ve
Afrika’nin bazi bdlgelerinde ¢ok hizli gelisim gdstermistir (Pharino ve dig., 2018;
Obradovic ve dig., 2021). Bu bolgelerde yasayan bireylerin hayaletlere olan inanci glin
gectikge artmaktadir (Singleton, 2017). Sonucunda yasamin gergeklerine meydan
okuyan ve yasaminda heyecan arayan turistleri paranormal turizme yénlendirmektedir.
Bu aciklamalar neticesinde yapilan calismalarin neden en ¢ok ABD ve seyahat
sektdrine yogunlastigini destekler niteliktedir. Ayrica konaklama sektdrine ydnelik
calismalarin azhgi, turizm cesidinin kisitl konaklama imkani sunmasiyla alakal olabilir.
Rutin hayattan ve can sikintisindan kagmak isteyen bireylere ydnelik yerel kiltirle
alakali hikayeler, mitler, varliklar olusturarak korku evleri tarzinda konaklama tesisleri
yapilabilir. Bolgedeki tesisler icin nis bir pazar olusturulabilir.

Arastirma sonuglari degerlendirildiginde, paranormal turizme yonelik makalelerin
genelini uygulamali ¢aligmalar olugturmaktadir. Uygulama kisminda ise nicel
yontemlerin daha fazla tercih edildigi gorilmustir. Ayrica galismalarin 6énemli bir
kisminin tuketicilere yonelik ¢calismalar oldugu tespit edilmistir (Pharino ve dig., 2018;
Langhof ve Gildenberg, 2019; Drinkwater ve dig., 2022). Paranormal turizm
kavraminin alan yazinda yeni olmasindan dolayl anlam kargasasi icerisinde oldugu
gorulmastir. Calismalarda karanlk turizm, 6zel ilgi turizmi hatta kdltdr turizmi adi
altinda degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu anlamda paranormal turizm kavraminin
ortak bir paydada toplanabilmesi icin kavramsal calismalara ihtiya¢ vardir. Bu
dogrultuda bazi kavramlari agiklamak gerekecektir.

Calismanin yillara gére bulgulari degerlendirildiginde ilk olarak 2003 yilinda bir
calismaya rastlaniimistir. Aradan gegen uzun bir slre sonra paranormal turizme
yonelik calismalar kismen de olsa artis gostermistir. Paranormal turizme yodnelik
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alanlara giden turist sayilarinin ve biraktiklari déviz miktarinin ciddi bir sekilde arttigi
dUsundldigunde su ana kadar yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢alismalarin birgogunun (SSCI) dizininde taranan dergiler oldugu
disunildiginde yayinlanan dergilerin kabul siresi ortalamanin altinda oldugu
soylenebilir. Turizm alaninda 6zellikle SSCI dergilere génderilen bir ¢alismanin kabul
surelerinin genellikle 7-12 arasinda oldugu bilgisi (Buylkyllmaz ve Oktay, 2020)
calismalarin alan yazinda guncel oldugu ile ilgili olabilir. Bununla birlikte yazarlarin
buyuk bir codunlugu alana yonelik calismalarda tek ya da 2 yazarli ¢alisma egilimleri
gostermektedir. Turizm alanina yénelik yapilan bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde
tek yazarli makale sayilarinin artis gosterdigi tespit edilmistir (Yeksan ve Akbaba,
2019). Yapilan sayfa sayisinda ise ortalamanin 10-19 araliginda oldugu ve turizm
alaninda yapilan calismalarin sayfa sayilari ile benzerlik gosterdigi saptanmistir.
Yararlanilan kaynakga sayilarina bakildiginda galismalarin énemli bir kisminin turizm
alaninda taranan dergilerin kaynakga sayilarindan disik oldugu goériimustir. Bunun
nedeni alan yazinda yeterli kaynagin olmadigi veya uluslararasi dizinlerde taranmadigi
ile ilgili olabilir.

Paranormal turizmle iligkili ¢galismalarin yillara gére degisimleri incelenmis ve
yillara goére 4 grupta incelenen tematik aglarin birbirine benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Ancak paranormal turizm konulu makalelerin gelisim suregleri incelendiginde
“destinasyon” kavramina yoénelik konularin sirekli olarak iglendigi gorilmustir. Genel
olarak degerlendirildiginde paranormal turizm konulu galismalarin yillara gére degisiklik
gosterdigi sdylenebilir.

Calisma ulusal ve uluslararasi indekslerde taranan makalelerden olusmaktadir.
Paranormal turizme ydnelik yapilacak Bibliyometrik ¢alismalar igin tez, bildiri ve makale
calismalari incelenebilir, karsilastirmali analizi yapilabilir. Bununla birlikte yapilan
caligmalarin gogunlugu seyahat ile ilgilidir. ileride yapilacak calismalar igin konaklama
sektorline yonelik galismalar Onerilebilir. Son olarak kavramin yeni olmasindan
kaynakl alan yazinda anlam kargasasi yasanmaktadir. Bundan dolayl paranormal
turizm terminolojisine ve diger turizm turleri ile iliskisine yonelik ¢calismalarin yapilmasi
Onerilebilir.
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Bu galismada, otel isletmelerinde galisan personelin gevre etigi farkindaligi, gevre dostu davranisi
ve birey-0rglt uyumu arasindaki iliskinin ortaya ¢ikariimasi amacglanmistir. Bu baglamda cevre
etigi farkindaliginin gevre dostu davranis Uzerindeki etkisinde birey-6rgit uyumunun araciligi ele
alinmigtir. iliskisel tarama modelinin kullanildi§i arastirmada veriler Istanbul ilinde faaliyet
gOsteren cevreye duyarli konaklama tesisi belgesine sahip bes yildizli otel igletmelerinden anket
teknigi ile toplanmistir. Cevre etigi farkindaliginin gevre dostu davranig lzerindeki etkisine birey-
6rgut uyumunun aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirma, ¢cevreye duyarl otel isletmelerinde ¢cevre
dostu davranisin yerine getiriimesinde birey-6rgit uyumunun énemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda yonetsel ve teorik birtakim énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre Etigi Farkindaligi, Cevre Dostu Davranis, Birey-Orgiit Uyumu,
Cevreye Duyarli Otel

Abstract

It is aimed to reveal that the relationship between the environmental ethics awareness,
environmentally friendly behavior and person-organization fit of the hotel employees in this
study. In this context, the mediation of person-organization fit in the effect of environmental
ethics awareness on environmentally friendly behavior has been examined. In the research, the
relational survey model, one of the quantitative research models, was used and the data were
collected by questionnaire technigue from five-star hotel businesses operating in Istanbul with an
environmentally friendly accommodation facility certificate. It has been found that the effect of
environmental ethics awareness on environmentally friendly behavior is mediated by person-
organization fit. The research reveals that person-organization fit is an important element in
fulfilling environmentally friendly behavior in environmentally sensitive hotel businesses. In
accordance with these results, some managerial and theoretical prospects were made.

Key Words: Environmental Ethics Awareness, Environmentally Friendly Behavior, Person-
Organization Fit, Environmentally Responsible Hotel

208

——
| —


https://orcid.org/0000-0001-6207-5735

Buzlukgu 20(2) 2023 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to reveal that the relationship between the environmental ethics
awareness, environmentally friendly behavior and person-organization fit of the hotel
employees. In this context, the mediation of person-organization fit in the effect of
environmental ethics awareness on environmentally friendly behavior has been
examined.

Background

The success of hotel businesses in environmental practices depends not only on their
stance against environmental problems by adopting environmentally friendly practices,
but also on their employees' support for the protection of the environment (Chou,
2014). In hotels with environmentally sensitive practices, the environmental attitudes,
participation, suggestions and effects of the personnel, who are qualified as eco-
entrepreneurs, will contribute to the successful implementation of environmental
practices (Pichel, 2008). It is thought that the environmentalist values adopted by the
hotel businesses and the personal values of the personnel should be compatible in
order for the personnel to exhibit environmentally friendly behavior in the workplace.
The main problem of the research is to determine the perceptions and behaviors of the
staff working in environmentally friendly hotel businesses towards the protection of the
environment and to examine the effect of the harmony of the values of the employees
and the business values on their environmentally friendly behavior.

Method

The relational survey model, one of the quantitative research methods models was
used in this study. The relationships between the variables in the model created based
on the relevant literature were examined. In the study, instead of full or partial
mediation, the mediation effect was calculated direct, indirect and total effect values.
Indirect effect is same with mediation effect. Structural equation modeling was done
through AMOS software and mediation test was performed in the research. The
sample of the study consists of 398 people selected by convenience sampling method
between February and March 2023 from the employees in 40 hotel businesses
operating in the province of Istanbul with 5-star and environmentally friendly
accommodation facility certificate.

Findings

The total effect (path c¢) of environmental ethical awareness on environmentally friendly
behavior is statistically positive and significant (8=.71; SH=.075; p<.001).
Environmental ethical awareness explains 66% of the variance in environmentally
friendly behavior (R2=.65). Thus, the H1 hypothesis was accepted. The effect of
environmental ethics awareness on person-organization fit (path a) is statistically
positive and significant (=.85; SH=.096; p<.001). Thus, the H2 hypothesis was
accepted. The impact of person-organization fit on environmentally friendly behavior
(path b) is statistically positive and significant (3=.15; SH=.024; p<.001). Thus, the H3
hypothesis was accepted. The direct effect of environmental ethical awareness on
environmentally friendly behavior (path ¢') is statistically positive and significant (f=.58;
SH=.065; p<.001). The 71% of the variance in environmentally friendly behavior is
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explained by awareness of environmental ethics and person-organization fit.
Accordingly, person-organization fit contributed 5% to the explained variance in
environmentally friendly behavior. Finally, the indirect effect (path a.b) between
environmental ethical awareness and environmentally friendly behavior was tested with
the bootsrap (5000 sampling/preloading) technique and 95% confidence interval, and
the lower and upper limit of the confidence interval values were obtained as 0.069-
0.202. It is recommended to use confidence intervals instead of significance values in
the indirect effect test, and it is expected that these two value intervals should not
contain zero (not exceeding zero) (Preacher and Hayes, 2008). Taking these results
into consideration, it was determined that the indirect effect of environmental ethical
awareness on environmentally friendly behavior was statistically significant ($=.132;
Cl1=0.069-0.202) and the H4 hypothesis was accepted.

Results

It is understood that the personnel with high awareness of environmental ethics in
environmentally sensitive hotel businesses will support the environmental behaviors
targeted by the business and at the same time will exhibit more environmentalist
behaviors in the workplace in terms of harmonizing the values of the business and the
employee. It can even be argued that this situation may lead to organizational
environmental citizenship behavior that the personnel will voluntarily perform by going
beyond the job description (Cheema et al., 2020). However, it can be said that the
employees with low environmental awareness and who do not conform to the values of
the organization may make it difficult for the enterprise to reach its goals.

1. Giris

Kuresellesmenin olumsuz ¢evresel etkileri ile birlikte gézler surduirtlebilirlik kavramina
cevrilmistir. Hemen her sektérde sirdurilebilirlik anlayisini hayata gegirmek adina
cesitli 6nlemler alinmaya baslamistir. Temel arz kaynaklarindan biri de gevre olan
turizm sektérinde dogal kaynaklarin surdurdlebilir kullanimi icin ¢cevreye duyarlilik
anlayisi 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevreye duyarlilik anlayisi, isletmelerin
gerceklestirdikleri butin faaliyetlerde cevreyi esas almalari, ¢cevreye en az zararin
verilmesi, tim sureclerde degisiklik, personelin ¢cevre duyarlihd hakkinda egitilmesi,
doga dostu teknolojilerin kullaniimasi, Uretilecek projelerin ekolojik temelli olmasi gibi
unsurlart 6n planda tutan bir anlayisi ifade etmektedir (Toylan ve dig., 2014).
Halihazirdaki c¢evre yasalarinin ve bu ydnde olusan baskilarin giderek artmasi,
isletmelerin ve yodneticilerin ¢evre uygulamalari konusundaki farkindalik duizeyinin
yukselmesinde etkili olmustur (Chan ve dig., 2014). Bu nedenle otel igletmeleri de
toplumun artan yesil farkindalik anlayisi ve rekabet stratejisinin bir pargasi olarak yesil
uygulamalari hayata gegirmeye 6zen gostermektedir (Kim ve dig., 2016). Clnku yesil
hizmetler ve ¢evre dostu faaliyetler isletmelerin rekabet ortaminda 6nemli bir yer
bulmalarina katki saglamaktadir (Mittal ve Dhar, 2016).

Bir otel isletmesi ¢evre dostu oldugunu farkh sekillerde kanitlayabilir. Bunlardan
ilki sahip oldugu sertifikalardir. Ornegin, ISO 14001 sertifikasi isletmenin gevre yonetim
sistemine dair standartlari belirlemektedir ve bu sertifika uluslararasi nitelige sahiptir
(Chan, 2008). Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan verilen “yesil yildiz” semboll ise
ulusal nitelige sahip belgelere Ornek olarak gdsterilebilir. Bunlarin disinda otel
isletmelerinin ¢evre hassasiyeti oldugunu gostermek amaciyla kullandigi ulusal ve
uluslararasi birgok eco-etiket bulunmaktadir (Ceylan, 2019). Ayrica otel isletmeleri
herhangi bir sertifika veya programa ihtiyag duymadan kendi kurumsal gevreci
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politikalari vasitasiyla da bu hassasiyetlerine yonelik uygulamalar yapabilmektedir
(Celik ve dig., 2019).

Otel isletmelerinin gevreci uygulamalar konusundaki basarisi, sadece cevreye
duyarli uygulamalari benimseyerek cevresel sorunlara karsi durusu ile degdil ayni
zamanda ¢alisanlarinin gevrenin korumasina yonelik desteklerine de bagli olmaktadir
(Chou, 2014). Cevreye duyarli uygulamalara sahip otellerde, eko-girisimci olarak
nitelendirilen personelin gevresel tutumlar otelin c¢evresel politikalarinin basarili
olmasina katki saglayacaktir (Pichel, 2008). Bir isletmenin 0Orgutsel hedefleri ile
personelin davranisglari arasindaki iliskide birey-6rgit uyumunun oldukga etkili oldugu
gériilmektedir (Duarte ve Mouro, 2022; Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023). Oyle ki, birey
orgit uyumu gosteren personelin ¢evresel orgutsel vatandaslik davranisi
sergileyebilecegdi sdylenebilir (Cheema ve dig., 2020). Bu noktada personelin is yerinde
cevre dostu davranis sergilemesinde, otel isletmelerinin benimsedigi ¢evreci degerler
ile personelin kisisel degerlerinin uyumlu olmasi gerektigi disunulmektedir. Boylece
cevreye duyarh otel isletmelerinde galisan personelin gevre etigi farkindaliklari ile is
yerinde c¢evre dostu davraniglari arasinda birey-6rgit uyumunun aracilik etkisi
incelenecektir. Cevreye duyarli otel isletmelerinin politikalarinin surdurulebilirligi 6n
plana c¢ikardigi goriimektedir fakat isletmede c¢alisan personelin bireysel
davraniglarinin bu yoénde olup olmadidi ve isletme politikalar ile uyumunun agiga
cikarilmasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin ortaya cikaracagi
bulgular sonucunda ¢evreye duyarli otel isletmelerinde personel segiminde isletmenin
degerleri ile uyumlu bireylerin tercih edilmesi ve bdylece isletme politikalarinin daha
etkin uygulanmasi saglanabilecektir. Arastirmada, istanbul ilinde faaliyet gdsteren
cevreye duyarli otel isletmelerinde calisan personelin cevre etigi farkindahgi, is
yerindeki ¢evre dostu davraniglari ve birey-6rgit uyumlari tespit edilip aralarindaki
iliskilerin ortaya koyulmasi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmanin ana sorunsali
cevreye duyarl otel isletmelerinde galisan personelin ¢gevrenin korunmasina yonelik
algillart  ve davraniglarinin nasil oldugunun tespit edilmesi ve c¢evre dostu
davranigslarinda bireyin degerleri ile igletme degerlerinin  uyumunun etkisinin
incelenmesidir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bdlimde arastirma kapsaminda incelenen c¢evre etigi farkindaligi, ¢evre dostu
davranis ve birey-6rgit uyumu kavramlarina yoénelik aciklamalar yapilacak ve ilgili
alanyazin dikkate alinarak arastirma hipotezleri gelistirilecektir.

2.1. Gevre Etigi Farkindahgi

Cevre etigi kavrami insan ve cgevresi arasindaki etkilesimin ahlaki boyutunu ifade
etmektedir (Ertan, 2004). Kavramin etik yonunin bulunmasindan dolayi felsefi bir
boyutu da bulunmaktadir. Cevre etigi, insanin ¢cevreye karsi olan tutum ve davranisini
temel alarak, dodanin insana hizmet etmek igin var oldugu gériisiini savunan insan
merkezli yaklagim (Antroposantrizm), doganin degeri ve ¢evrenin bitunselligine vurgu
yapan c¢evre merkezli yaklagsim (Ekosentrizm) gibi farkli goérUsler c¢ercevesinde
incelenebilmektedir (Ozsoy ve Cini, 2020). insan merkezli yaklasima gére gevre, insan
ihtiyaclarini ne kadar karsilayabiliyorsa ve tatmin ediyorsa korunmalidir (Aymankuy ve
di§., 2016). Cevre merkezli yaklasima gore ise yeterli bir cevre etijinden s6z
edebilmek igin dogada yer alan cansiz varliklarin da etik kapsamda degerlendiriimesi
gerekmektedir (Ozsoy ve Cini, 2020). Cevre merkezli yaklagimin kapsaminin oldukca
genis olmasindan dolayi, insanlarin diger canhlarla esit oldugu gérisund savunan canli
merkezli yaklagimi (Biyosentrik) da kapsadigi séylenebilir (Akkoyunlu Ertan, 2015).
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Canli ve cansiz tim varliklarla bir arada yasadigimiz bu dinyada ve hatta
evrende bir denge igerisinde varligimizi sdrdirebilmemiz, insanlar disindaki tim
varliklarin da var olma haklarina saygili olma zorunlulugumuz gergevesinde etik temelli
yaklagimlarin dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Akkoyunlu Ertan, 1998).
Bu kapsamda cgevre etiginin, gevre konusunda alinacak tim kararlarda veya gevrenin
de bir bigimde iligkili oldugu tim uygulama ve faaliyetlerde etkisi olacak tutum ve
davranig ilkelerini konu edinen bir disiplin oldugu sdéylenebilir (Mahmutoglu, 2010).
Kisaca gevre etigi, insanlarin bir arada yasadiklari ve dahil olduklari dogal gevreleri ile
iliskilerinin ~ ahlaki bir c¢ercevede ve sistematik bir bigcimde yuritiimesini
vurgulamaktadir. Cevre etigi farkindalidi ise bireyin gevre etigi ile ilgili biling dizeyini
ifade etmektedir.

Turizmin genisleyen mekansal sinirlari ve klresel talepteki blylime g6z online
alindiginda, turizmin doga ile etkilesimine iliskin etik sorunlarin gelecekte ¢odalmasi
beklenmektedir (Holden, 2019). Turizm sektdrinin lokomotiflerinden biri olan otel
isletmeleri, her ne kadar gevreye duyarli uygulamalar gergeklestirdiklerini cesitli
sertifikasyon sistemleri ile kanittamaya calissa da basarili bir ¢gevre ydnetiminin Kkilit
noktalarindan biri veya gerekli kosulu, isletmenin her seviyesindeki g¢aligsanlarinin gevre
farkindaliklarinin yiksek ve cevreye duyarli bir sekilde davranmalarinin farkinda
olmasi gerekliligidir (Chou, 2014). Bu gerekliik sayesinde isletmede c¢evreye
duyarhlikla ilgili alinan kararlarda basarili olma olasihigi artabilir ve bdylece isletme
politikalariyla uyumlu bireyler sayesinde g¢evreye duyarll bir organizasyon Kkultlru
saglanmis olur (Perron ve dig. 2006). Cevre etigi farkindaligi, gevreye yonelik olumlu
tutumlarin ve davraniglarin gelistiriimesinde etkili olacaktir (Kim ve Choi, 2005; Sancak,
2022; Schwepker ve Cornwell, 1991). Benzer sekilde planl davranis teorisinde de
(Ajzen, 1991) belirtildigi Uzere tutumlarin davranislara olan etkisi gbz énine alinarak
asagidaki hipotezler ileri strilmustur.

H1: Cevre etigi farkindaliginin ¢evre dostu davranis Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Cevre etidi farkindaliginin birey-6rgit uyumu Uzerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi vardir.

2.2. Gevre Dostu Davranig

Bircok sektdr kiresel isinma ve kirlilik gibi ¢cevresel olumsuzluklari en aza indirmek
amaciyla cevrenin korunmasina yonelik 6nlemler almaktadir (Degirmenci, 2022).
Turizm sektérinin de uygulamis oldugu surdirdlebilir gevre politikalari ile ¢evrenin
korunmasina katki sagladigi soylenebilir. Buna ragmen sektériin blyUkligu ve gevre
uzerindeki etkileri halen hissedilmektedir. Otel igletmeleri tarafindan yaratilan gevresel
etkilerin ylizde 75'inin dayaniksiz tiketim mallari, enerji ve suyun asiri tiiketimi, hava,
su ve toprak emisyonlarina dayali oldugu tahmin edilmektedir (Bohdanowicz, 2006).
Bundan dolay! c¢evrenin sirdurilebilirligi hususunda son zamanlar artan 6nem ile
birlikte kaynaklarin asgari bicimde kullanilmasi turizm sektéri icin halen édnemli bir
konudur. Otel igletmeleri baglaminda cevre dostu davranig, enerji kullanimi, su
kullanimi ve atik azaltma gibi uygulamalar ve bu ydndeki belirli davraniglari
kapsamaktadir (Kim ve dig., 2019).

Ones ve dig. (2018), personelin is yerindeki ¢evre dostu davranisini daha
kapsamli bir sekilde aciklamak Uzere besli bir siniflandirma yapmiglardir. Bu
siniflandirmada gevresel davraniglar, gergeklestirilen davraniglarin benzerligine ortak
islevsel hedeflerine ve psikolojik temellere gore sekillendiriimistir.  Besli
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siniflandirmanin boyutlari; donlisim, koruma, zarardan kaginma, baskalarini etkileme
ve inisiyatif almaktir. Boyutlar altinda ise, ise arabayla gitmek yerine toplu tasima
kullanmak, yerel Urlnleri desteklemek, su, enerji ve diger kaynaklarda azaltma,
yeniden kullanma ve geri dénusum, diger c¢alisanlari tesvik edip yesil liderlik roll
ustlenme, karbon ayak izini dikkate alma ve surddrulebilir programlara génulli katilim
gibi bagliklar yer almaktadir.

Bir isletmenin c¢evre politikalarinin basarili olmasi, personelin g¢evre dostu
davraniglarina baglidir ¢linkd onlarin davraniglari, isletmenin ¢evresel performansini
iyilestirir (Daily ve dig., 2009). Bireyin is yerinde sergiledigi ¢evre dostu davranis,
“cevresel surdurilebilirlige katkida bulunan eylem ve davraniglara personelin destek
saglamasi” (Ones ve dig., 2018: 14) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
alanyazinda “Yesil insan Kaynaklari Yoénetimi” olarak adlandirilan ve tim insan
kaynagi kademelerinde ekolojik hedeflere varmayi iceren yesil yonetim anlayisi
gindeme gelmistir (Renwick ve dig., 2013). Bu anlayis ¢evre dostu personelin ise
alinmasi, gevre egitimi ve personelin gevre dostu katkilari ile igletmenin yesil bir
kurulus haline getiriimesini amaglayan tim faaliyetleri icermektedir (Opatha, 2013).

Bir isletmede calisan personelin is yerinde sergiledigi ¢cevre dostu davranisin
ardinda yatan pek ¢ok sebep olabilir ve bu davranis farklh yaklagimlarla agiklanabilir.
Ornegin alanyazinda, is yerinde cevre dostu davranisin, 6rgltsel vatandaslk
davranisinin bir yéni oldugunu ve gonullllik esasinda yapildigini ileri stren gorusler
bulunmaktadir. Bu anlayisa gore ¢evre dostu davranig, personelin isletmeyi daha
cevreci bir hale getirmeye yardimci olan, resmi is tanimlarinda belirtiimeyen génallt
davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Kanbur ve dig., 2022; Lamm ve dig., 2013).
Bununla birlikte personelin ¢evre dostu davranigi, kaynaklarin korunmasi kurami
cercevesinde de aciklanabilir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore eger bir kaynak
birey icin degerli ve dnemli ise bu kaynaklari koruma ve sirdirme niyetindedir (Hobfoll,
1989). Boylece cgevreye duyarli personelin gevre dostu davranislari bu kapsamda
incelenebilir. Ayrica 6z-belirleme kurami da bu davranisa agiklik getirmek icin faydali
olabilir. Bu kurama gore davranislarin meydana gelmesi dis baskilardan veya grup
yargilarindan c¢ok bireyin kendi igsel motivasyonlari ve de@erlerine bagl olarak
meydana gelmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Buna gdre 6zerklik motivasyonuyla birlikte
birey amaclarina ve degerlerine uyumlu davranisi gerceklestirir. Bu baglamda bir
isletmenin basarili olabilmesi icin personelin bireysel degerleri ile 6rgut degerlerinin
arasindaki uyumu vurgulayan birey-6rgut uyumunun (Cable ve Judge, 1996; Chatman,
1989) is yerinde ¢evre dostu davranis ile iliskisi oldugu digsunulerek asagidaki hipotez
ileri strdimustar.

H3: Birey-6rglit uyumunun cevre dostu davranis Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Birey-Orgiit Uyumu

Orgiit, ortak bir amag gergevesinde bir araya gelmis sosyal is birligi sistemleri olarak
tanimlanmakta ve bu sistemin bireyin psikolojisinden bagimsiz hareket etmesi mimkuin
gérilmemektedir (Ayar, 2023). isletme galisanlarinin sosyal ve psikolojik yéniine vurgu
yapan birey-6rgut uyumu, calisan kisinin ézellikleri ile isletme &zelliklerinin ortak bir
noktada kesismesine odaklanmaktadir. Bu &6zellikler genellikle degerler ve hedefler
baglaminda tanimlanir (Chatman, 1989). Birey acisindan degerler, bireyin sosyal
cevresine uyumunu kolaylastirdigi gibi onun davraniglari Uzerinde de eftkisi
bulunmaktadir (Weiner, 1988). Orgiitsel agidan degerler ise sistemin belirlenen
hedeflere varabilmesi i¢in ayrintili ve genellestiriimis bir cerceve c¢izmekle birlikte,
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sistemi meydana getiren personellerin uygun davraniglar sergilemesi igin de bir yol
haritasi niteligindedir (Enz,1988). Bu noktada orgutiin hedeflerine ulasabilmesi ve
bireyin basarili olabilmesi igin 6rgltle benzer degerlere sahip personellerin istihdam
edilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Pulakos ve dig., 2000).

Birey-6rgut uyumu igletmelerin degerleri ile bireyin degerleri arasindaki uyum
olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1989). Dider bir tanima gére birey-6rgut uyumu, bir
birey ile ¢alisma ortami arasindaki 6zelliklerin ayni oldugunda ortaya ¢ikan uyumluluk
olarak ifade edilmistir (Kristof-Brown ve dig., 2005). ilgili alanyazin incelendiginde, is
tatmini Uzerinde birey-6rgit uyumunun etkisi oldugu goérilmektedir (Bagci, 2018).
Bununla birlikte birey-6rgiit uyumunun o6rgitsel bagllik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Chen ve dig., 2016; Liu ve dig., 2010; O'Reilly Il ve
dig., 1991). Ayrica alanyazinda birey-6rgit uyumunun farkli degiskenlerin iligkisine
araclilik ettigine dair sonuglar da bulunmaktadir. Buna goére, birey-6rgit uyumunun, etik
algi ile érgutsel baghlik (Segilmis ve Ceylanlar, 2019), is tatmini ile érgutsel vatandaslik
davranigl (Mostafa ve Gould-Williams, 2014), genel benlik saygisi ile se¢im niyeti ve is
tatmini (Song ve Chathoth, 2011), is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti (Rostiana,
2017) iligkisine aracilik ettigi tespit edilmistir. Igbal ve Piwowar-Sulej (2023) bir
isletmenin yesil 6rgut iklimi ile personelin ¢evresel 6rgitsel vatandaglik davranislari
arasindaki iliskide birey-6rgit uyumunun etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Duarte ve Mouro’da (2022) personelin algiladigi ¢evresel kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ile is yerinde gevre yanlisi davraniglari arasinda birey-6rgit
uyumunun aracilik etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Cheema ve digerlerine (2020)
gobre birey-6rgit uyumu, kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin cevresel o6rgutsel
vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisine aracilik etmistir. Arastirmalar isletmenin
degerlerini ve niteliklerini paylasan personelin bu isletmeye daha fazla bagl olduklarini
ve is tatminlerinin ylksek oldugunu, g¢evreye yonelik 6rgitsel vatandaslik davraniglari
ve is yerinde cgevre dostu davranis sergilemeleri Uzerinde etkili oldugu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular géz 6énuine alinarak asagidaki hipotez ileri sirulmustur.

H4: Cevre etigi farkindahgi ile ¢evre dostu davranisi arasindaki iliskide birey-
6rgut uyumunun aracilk etkisi vardir.

3. Yontem

Cevreye duyarl otel isletmelerinde ¢cevre etigi farkindaligi (CEF), ¢evre dostu davranis
(CDD) ve birey-6rgiit uyumu (BOU) iligkisinin incelendigi aragtirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmigtir (Blylkoztiirk, 2018). Arastirma igin Balikesir Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’ndan 30.03.2023 tarih ve 2023/02 sayili etik kurulu
raporu ile gerekli izin alinmistir. ilgili alanyazin temelinde hazirlanmis aragtirma modeli
Sekil 1’de belirtiimistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Birey-Orgiit
Uyumu (BOU)
N ~
a b \
Cevre Etigi . L Cevre Dostu
Farkindalig1 (CEF) d Davranis (CDD)
c —>
J
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Aracilik etkisinin test edilmesi konusunda ilgili alanyazinda farkh gorius, yontem
ve araglarin oldugu goérilmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Celik, 2022; Glrblz ve
Bayik, 2021; Hayes ve Rockwood, 2017). Aracilik etkisi testlerinde Baron ve Kenny’nin
(1986) ileri sirdugu 4 asamali ydntemin konu ile ilgili 6ncl arastirmalardan biri olmasi
ve prosedurin kolay anlasilip uygulamaya misait olmasi amaciyla arastirmacilar
tarafindan en fazla tercih edilen yontem oldugu séylenebilir (Celik, 2022). Ancak son
yilllarda bu ydnteme yonelik getirilen elestirilerde aracilik etkisinin test edilmesinde
gugld bir yontem olmadigi, onun yerine farkli tekniklerin daha etkili olabilecegi 6ne
surulmusttr (Darlington ve Hayes, 2017; Hayes ve dig., 2017). Guncel ydntemlerin
Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminden farki igin Girbiz ve Bayik'in (2021) ¢alismasi
incelenebilir. Dolayisiyla arastirmada tam aracilik veya kismi aracilik yerine dogrudan,
dolayli ve toplam etki degerleri Uzerinden aracilik etkisi hesaplanmigtir. Dolayl etki,
aracilik etkisiyle ayni anlama gelmektedir. Ayrica aracilik testi sonuglarinin
anlamhhginda bootstrap teknigi (bootstrap=5000) ile elde edilen gliven araliklari
kullaniimigtir. Bu testin Sobel testinden daha gugli ve gegerli sonuglar verdigi
belirtimektedir (Glrbliz ve dig., 2021). Buna goére Sekil 1'de belirtilen arastirma
modelinde a yolu CEF’in BOU (izerindeki etkisini, b yolu BOU’nun CDD (izerindeki
etkisini, ¢’ yolu CEF’in CDD (izerindeki dogrudan etkisini (BOU kontrol edilirken CEF’in
CDD uzerindeki etkisi), ¢ yolu ise CEF’in CDD Uzerindeki toplam etkisini (dolayli ve
dogrudan etkilerin toplami) gostermektedir. Toplam etki c=ab+c’ denklemiyle ifade
edilmektedir (Hayes ve dig., 2017; Hayes, 2018). Denklemde belirtilen ab yolu ise
CEF’in CDD (izerindeki dolayli etkisini (CEF kontrol edilirken BOU'nun CDD Uzerindeki
etkisi) ifade etmektedir. Burada aracilik etkisinden s6z edebilmek icin ¢’ yolu
katsayisinin ¢ yolu katsayisina gére azalmasi veya anlamsizlasmasi gerekmektedir.
Ayrica aracilik etkisinin testinde IBM SPSS ve Process Makro gibi yazilimlar
kullanilabilmektedir (Hayes, 2018; Oflaz ve Polat, 2023), fakat bu arastirmada AMOS
yazihmi aracihigiyla vyapisal esitik modellemesi yapiimis ve aracilik testi
gerceklestiriimistir. Yapisal esitlik modellemesi, aracilik testlerinde ¢oklu élgiimleri ve
gizil yapilar teste dahil etmesi ve daha guvenilir sonuglar tGretmesinden dolayi tercih
edilmistir (Thoemmes ve Lemmer, 2019).

3.1. Evren ve Orneklem

Cevreye duyarli konaklama tesis belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
personeller arastirma evrenini olusturmaktadir. Cevreye duyarli konaklama tesis
belgesi 2008 yilindan beri turizm igletmesi belgesine sahip konaklama tesislerine T.C.
Kaltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan belirli kriterler ¢ercevesinde verilmektedir.
Cevrenin korunmasi, c¢evre bilincinin arttirlmasi ve cevreye duyarli yapilagsma ile
isletmecilik anlayiglarinin gelistirimesi amacini guden bu uygulamada, kriterleri
sagladigi tespit edilen tesislerin yildizlar yesil renkte simgelenmektedir. Bundan dolayi
belgenin bir diger adi da yesil yildiz olarak anilmaktadir. Bakanlik verilerine gére Nisan
2023 itibariyle Tirkiye'de toplam 707 otel isletmesi ¢evreye duyarli konaklama tesis
belgesine sahiptir. Bunlardan 331’i 5 yildizlidir. istanbul ilinde ise toplam 219 gevreye
duyarli konaklama tesis belgesine sahip otel isletmesi bulunurken, bunlarin 401 5
yildizlidir (T.C. Kdltar ve Turizm Bakanhgi, 2023). Antalya’dan sonra en fazla 5 yildizli
cevreye duyarli konaklama tesisine sahip ve Turkiye turizmi agisindan énemli bir
destinasyon olmasi sebebiyle istanbul ili galisma alani olarak tercih edilmistir. istanbul
ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli ve ¢evreye duyarli konaklama tesis belgesine sahip 40
otel isletmesinde ¢alisan personelden Subat-Mart 2023 tarihlerinde kolayda érnekleme
yontemi ile segilmis 398 kisi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Evrenin toplam
sayisi tam olarak bilinmediginden kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Orneklem kapsamindaki oteller ile veri toplamadan 6énce goériisiimis ve izin talep
edilmistir, fakat hizmetin sirekliligini aksatmamak amaciyla personellerin  bos

215




216

Cevreye Duyarli Otel Isletmelerinde Gevre Etigi Farkindaligi, Cevre Dostu Davranis ve Birey-Orgiit
Uyumu lliskisi

vakitlerinde rahat bir bicimde anket formunu cevaplayabilmeleri adina ¢evrimici anket
formu olusturulmus yiz yilze ulagilamayan personele c¢evrimi¢i anket formu
uygulanmistir. Cevrimici anket formu linki ¢alisanlarin cep telefonlarina departmanlarin
mesajlasma gruplari araciligiyla ve isletmeden izinli olarak iletilmistir. Arastirmaci
tarafindan yluz ylze ve gevrimigi anket teknidi ile elde edilen anketlerden bazilarinin
hatali veya eksik oldugu gérulmus analiz disi tutulmustur. Bununla birlikte veri setine
kutu grafigi analizi uygulanmis ve ug degerler tespit edilmistir. Hatali veya eksik olan ve
u¢c deger sergileyen 21 anket arastirmaya dahil edilmemistir. Analizler 377 veri
Uzerinden gergeklestiriimistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Anket formunun birinci béliminde katilimcilarin demografik bilgilerini tespit
etmek Uzere hazirlanmis kategorik sorular yer alirken, ikinci bdlimde ise arastirma
modelini olusturan degiskenlere ait 5’li Likert derecelendirmesinde hazirlanmis
(“1=Tamamen Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum”) él¢ekler bulunmaktadir.

Ozer ve Keles (2016) tarafindan gelistirlen CEF &lgegi dort faktor ve 23
maddeden olusmaktadir ve arastirmacilar dlgegin genel guvenirligini o =.95 olarak
tespit etmistir. Olgekte, “diinyamizi gelecek kusaklarla paylasmak zorundayiz’ ve
“cevreyi korumak ahlaki bir kuraldir; bu ylzden bu kurala uyulmalidir” gibi ifadeler yer
almaktadir. Olgek Tekiroglu ve Hayir-Kanat (2021) tarafindan da kullaniimis ve dlgegin
genel guvenirligi a=.90 olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Kaygisiz ve dig. (2019)
de calismalarinda CEF dlcegdini kullanmis ve élgegin genel guvenirligini o =.90 olarak
hesaplamistir.

Cevreye duyarl otel isletmelerinde c¢alisan personelin is yerinde sergiledigi
CDD’1 dlcmek amaciyla kullanilan dlgek Elziny’nin (2019) ¢alismasindan uyarlanmigtir.
Olgegin Tirkge gevirisi icin Brislin’'in (1986) 5 asamall tekniginden faydalaniimistir.
CDD olgegi tek faktér ve 8 maddeden meydana gelmektedir. Olgekte, “is yerindeki
¢opleri ayirir ve geri donustirtirim” ve “su israf etmemeye ¢ok dikkat ederim” seklinde
ifadeler yer almaktadir. Olgek Elziny (2019) tarafindana=.89 glvenirlikte
dogrulanmigtir.

BOU élgegi Cable ve Judge (1996) tarafindan gelistirilmis (a=.87), Tirkge
gegcerlik ve givenirligi Yahyagil (2005) tarafindan yapiimistir ( «=.86). Olgek, Secilmig
ve Ceylanlar (2019) tarafindan da kullaniimis ve guvenirligi o« =.78 olarak tespit
edilmistir. Olgekte, “bu kurumun kimligi ve degerleri, benim degerlerimi ve kisiligimi
yansitmaktadir” ne “benim degerlerim, bu kurumun degerleriyle uyusmaktadir’
biciminde ifadeler bulunmaktadir.

3.3. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 25 ve AMOS 21 gibi istatistiksel yazilimlar kullaniimistir.
Oncelikli olarak veri setinin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Normal dagihm
basiklik ve carpiklik dederleri Uzerinden ele alinmistir. Bu degerlerin -1,5 ile +1,5
araliginda olmasi verilerin normal dagihma uygun oldugu anlamina gelmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirmada kullanilan veri setinin basiklik (-
1,165/+0,782) ve carpiklik (-0,643/+0,599) degerlerine gére veri dagiiminin normal
oldugu goéruimis ve analizler igin parametrik testler kullaniimistir. Kategorik sorularin
¢bzimlemesi ve oOlgeklerin glvenirlik ve gecgerlik testlerinde SPSS 25 kullanilirken,
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modele iliskin dogrulayici faktér analizi ve aracilik modelinin test edilebilmesi igin
AMOS 21’den faydalaniimistir.

4. Bulgular

Arastirmaya dahil olan 377 katiimcinin 158’i (%41,9) kadin, 219'u (%58,1) erkektir.
Medeni durumlari incelendiginde 133’Gnin (%35,3) evli, 244’Gnin (%64,7) ise bekar
oldugu goérulmektedir. Yas dagihmlari incelendiginde 83 kisi 18-25 (%22), 144 kisi 26-
31 (%38,2), 87 kisi 32-37 (%23,1), 44 kisi 38-43 (%11,7) ve 19 kisi de 44 ve lzeri (%5)
yastadir. Katihmcilardan 7’si ilkokul (%1,9), 13’0 ortaokul (%3,4), 69'u lise (%18,3),
130’u 6n lisans (%34,5), 147’si lisans (%39) ve 11'i de lisansusti (%2,9) mezunudur.
Ginlik calisma siresi agisindan incelendiginde 345 katilimci 8 saat (%91,5), 24
katilimci 10 saat (%6,4) ve 8 katiimci da 12 saat (%2,1) calistiklarini ifade etmistir.
Katilimcilara turizm sektdriinde ¢alisma sireleri de sorulmustur. Buna goére 60 katilimci
1 ay-2 yil arasi (%15,9), 183 katiimdi 3-5 yildir (%48,5), 119 katilimci 6-10 yildir
(%31,6), 15 katilimci da 11 yil ve Uzeri (%4) turizm sektériinde g¢alistigini belirtmigtir.
Son olarak katilimcilarin hangi departmanda gérev yaptiklar incelendiginde; 56’s1 6n
biro (%14,9), 68'i kat hizmetleri (%18), 86’sI servis (%22,8), 36’sI mutfak (%9,5), 19'u
teknik servis (%5), 38'i insan kaynaklari (%10,1), 28'i muhasebe (%7,4), 18’ satis
pazarlama (%4,8), 12’si glvenlik (%3,2) ve 16’sI da yonetim (%4,2) departmaninda
calismaktadir.

4.1. Guvenirlik ve Gegerlik Analizi

Olgeklere ait giivenirlik ve gecerlik analizlerinin daha énceki arastirmalarda saglanmasi
ve olgcme aracinin dlgmeye calistii degiskene ait faktdr yapilarinin biliniyor olmasina
ragmen olgeklere agimlayici faktor analizi uygulanmigtir. Olgeklerin glivenirlik ve
gegerliginin saglandigini  belitmek adina KMO, Barlett kiresellik testi, varyans
agiklama orani ve Cronbach’in alpha katsayisi sonuglarina yer verilecektir. Buna gore,
CEF olgegine yonelik KMO degeri (KMO=0,969) ve Barlett kiresellik testi (x2=
4869.926; df=253; p=,000) sonucu anlamli ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile
gerceklestirilen islem sonucunda varyansin %61,71’ini aciklayan 23 maddelik ve 4
faktorlt bir yapi elde edilmigtir. CEF 6l¢edinin Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,95)
incelendiginde o&lcegdin guvenirliginin saglandigi géraimustir. CDD dlgegine yodnelik
KMO degeri (KMO=0,884) ve Barlett kuresellik testi (x2= 1541,000; df=28; p=,000)
sonucu anlamli ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile gergeklestirilen islem sonucunda
varyansin %57,06’sin1 aciklayan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. CDD dlgeginin
Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,89) incelendiginde oélgegin guvenirliginin saglandigi
gérilmustir. BOU dlgegine yonelik KMO degeri (KMO=0,763) ve Barlett kiiresellik testi
(x2= 1171.409; df=3; p=,000) sonucu anlamh ve yeterlidir. Varimax rotasyonu ile
gercgeklestirilen islem sonucunda tek boyutlu ve varyansin %91,24’n0 agiklayan bir
yapl elde edilmistir. BOU &lgeginin Cronbach’in alpha katsayisi (a=0,95)
incelendiginde dlgegdin guvenirliginin saglandigi tespit edilmistir.

Olgeklerin yapi gegerligini test etmek adina yapilan dogrulayici faktér analizi
sonuglari Tablo 1’de goérulmektedir. Buna gore CEF dlgceginde faktdr yiki 0,50 altinda
kalan bir ifade (CEF8) Olgekten cikariimistir. CEF’in geri kalan maddelerinde ve diger
Olceklerdeki maddelerde faktoér yukleri 0,50’nin Gzerinde oldugundan herhangi bir
degisiklik yapilmamistir (Tabachnick ve dig., 2007).
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Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
Olgek Madde itd' Reg-|  Alpha | AVE CR MSV
atsayilar
CEF1 0,642
CEF2 0,738
Cevre CEF3 0,702
Etiginin | CEF4 0,756
Onemi | CEF5 0,778
CEF6 0,747
CEF7 0,618
CEF9 0,756
CEF10 |0,606
gove g |Gl (&2 {OTL
evre Etigi|.,. .~ . ,764
Farkindaligi é?\T:rlmlqlTer CEF13 |0,633 0,95 0,96 0,99 0,66
CEF14 0,733
CEF15 0,662
Cevre CEF16 0,728
Etiginin |CEF17 0,561
Ortaya CEF18 0,750
Cikis CEF19 0,675
Nedeni |CEF20 |0,697
Cevre CEF21 0,629
Etiginin |CEF22 |0,652
Amaci CEF23 0,829
CDD1 0,789
CDD2 0,798
CDD3 0,765
CDD4 0,878
Cevre Dostu Davranig CDD5 0.898 0,89 0,67 0,94 0,66
CDD6 0,799
cDD7 0,814
CDD8 0,802
BOU1 0,900
Birey-Orgiit Uyumu BOU2 0,930 0,95 0,86 0,95 0,38
BOU3 0,966
X SS N CEF GDD BOU
CEF 3,4108 ,67376 377 0,984*
CDD 3,33628 |,75184 377 0,816 0,819*
BOU 3,2241 ,98343 377 0,532 0,619 0,932*
Uyum lyiligi indeksleri: x2/df=1,899; RMSEA=,049; GFI=,89; CFI=,94; NFI=,90; SRMR=,039
*Iigili degiskenin AVE’sinin karekokii

Dogrulayici faktor analizi sonuglari incelendiginde maddelere iligkin faktor
yuklerinin sinir degerlerin Gzerinde ve uyum iyiligi indekslerinin ise kabul edilebilir
dizeyde oldugu anlasiimaktadir (Hooper ve dig., 2008; Schermelleh-Engel ve dig.,
2003). Olgeklerin gegerligi yakinsak ve iraksak gegerlik agisindan test edilmistir. Bunun
icin ise Birlesik Guvenirlik (CR - Composite Reliability), Ortalama Aciklanan Varyans
(AVE — Average Variance Extracted) ve Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV
- Maximum Squared Variance) degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Yakinsak
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gecerlik, bir dediskeni olusturan maddelerin birbirleriyle ve ait olduklari degiskenle
iliskilerini, iraksak gecerlik ise bir degiskeni olusturan maddelerin diger degiskenlerle
iliskisinde, olusturduklari degiskenden daha az iligkili olmasi gerekliligini ifade
etmektedir (Yaslioglu, 2017). CR degerinin 0,70’den, AVE degerinin ise 0,50'den
yuksek olmasi ve ayni zamanda CR degerinin AVE degerinden buyuk olmasi yakinsak
gecerligin saglandigi anlamina gelirken, MSV degerinin AVE degerinden kiiglk ve ayni
zamanda AVE degerinin  karekokinin degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerinden blylk olmasi iraksak gecerligi ifade etmektedir (Fornell ve Larcker,
1981; Hair ve dig., 2010). Buna gore belirtilen sartlarin arastirma olgekleri igin gecerli
oldugu ve olgeklerin glivenirligi ve gecgerliginin saglandidi tespit edilmistir (Tablo 1).

4.2. Aragtirma Modelinin Testi
ilgili alanyazina dayanarak ileri sirilmis hipotezler dogrultusunda olusturulan
arastirma modelinin testi igin aracilik analizi yapiimistir. Bu sonuglar Tablo 2 ve Sekil

2'de gorilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Modeli Aracilik Testi Sonuglari

Degiskenler Blrgy—Orgut UySLj'Tu Cev%e Dostu Da;rl_elmls

Cevre Etigi Farkindahgi (c yolu) 0,712* 0,075

R2 0,656

Cevre Etigi Farkindahgi (a yolu) 0,853* 0,096

R2 0,284

Cevre Etigi Farkindaligi (¢’ yolu) 0,580* 0,065

Birey-Orgit Uyumu (b yolu) 0,155* 0,024

R2 0,717

Dolayh Etki (ab yolu) 0,132* (0,069-0,202)
*<0,001

CEF’in CDD uzerindeki toplam etkisi (c yolu) istatistiksel olarak pozitif ve anlaml
bulunmustur (B=,71; SH=,075; p<,001). CEF, CDD’deki varyansin %66’sini
aciklamaktadir (R2=,65). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. CEF’in BOU
Uzerindeki etkisi (a yolu) istatistiksel olarak pozitif ve anlamhdir ($=,85; SH=,096;
p<,001). Bdylece H2 hipotezi kabul edilmistir. BOU’nun CDD (izerindeki etkisi (b yolu)
istatistiksel olarak pozitif ve anlamhdir (B=,15; SH=,024; p<,001). Buna goére H3
hipotezi kabul edilmistir. CEF’in CDD Uzerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu — BOU sabit
tutulurken) istatistiksel olarak pozitif ve anlamlidir (f=,58; SH=,065; p<,001). CDD’deki
varyansin %71’i CEF ve BOU tarafindan agiklanmaktadir. Buna gére BOU, CDD’deki
aciklanan varyansa %5 katki saglamistir. Son olarak CEF ile CDD arasindaki dolayl
etki (a.b yolu — CEF sabit tutulurken) bootsrap (5000 6rnekleme/én ylkleme) teknigi ve
%95 guven aralidi ile test edilmis, glven araligi degerleri alt st sinir 0,069-0,202
olarak elde edilmistir. Dolayh etki testinde anlamhlik degeri yerine guiven araliklarinin
kullaniimasi &énerilmekte ve bu iki deger aralhidinin sifin icermemesi (sifirdan
gecmemesi) beklenmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Sonuglar incelendiginde CEF
ile CDD arasindaki dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmis
(B=,132; GA=0,069-0,202) ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar
gercevesinde CEF’in CDD (izerinde BOU araciligiyla dolayli (aracilik) bir etkisinden
s6z edilebilir.
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Sekil 2: Degiskenler Arasi iligkilerin Katsayilari

Birey-Orgiit
Uyumu

a= 8K ol \ b=,15

Cevre Etigi _ Cevre Dostu
Farkindahgi (CEF) [ Davranis (CDD)

Aracilik testlerinde etki blyUkligu de dnemli bir husustur. Etki bUyukItgu dolayli
etkinin toplam etki icerisindeki payi (orani) olarak da ifade edilebilir (Celik, 2022). Etki
blyUkligu, dolayh etkinin toplam etkiye bdlinmesiyle hesaplanmaktadir. Buna gore
arastirmada dolayli etki toplam etkinin (=,13/,71) yaklasik %18’ini olusturmaktadir.
Baska bir ifadeyle, CEF’in CDD izerindeki toplam etkinin %187 BOU tarafindan
gerceklesmektedir.

5. Sonug

Cevre etigi farkindaligi, cevre dostu davranis ve birey-6rgit uyumu iligkisini inceleyen
bu arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde, cevreye duyarli 5 vyildizh otel
isletmelerinde calisan personelin cevre etigi farkindaliginin ¢evre dostu davraniglar
Uzerinde ekili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢evre etidi farkindahdi ile birey-
6rgut uyumunun ¢evre dostu davranis Gzerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ayrica ¢evre
etigi farkindaldi birey-6rgit uyumu Uzerinden c¢evre dostu davranigi dolayl olarak
etkilemektedir. Bir diger sonuca gore, gevreye duyarl otel isletmelerinde cevre etigi
farkindaligi ylksek olan personelin birey-6rgit uyumlari da yiksek olmaktadir. Buna
gore cevre etigi farkindaligi yiksek olan personelin 6rgit politikalari ve 6zellikleri ile
uyumunun daha kolay olabilecegi soylenebilir. Benzer sekilde, birey-0rgit uyumu
yuksek olan cgalisanlarin 6rglt politikalarina uyumlu davranacagdi ve dolayisiyla is
yerinde cevre dostu davranislari yerine getirmede istekli olacaklari ifade edilebilir. Zhao
ve dig. (2019), kisisel ve érgltsel cevresel degerlerin tutarlilik géstermesi, kisaca birey-
o6rgut uyumunun saglanmasi, ne kadar yiksek dizeyde gerceklesirse, ¢alisanlarin is
yerindeki cevre dostu davraniglari o kadar ¢ok benimseyecegini tespit etmislerdir.
Bununla birlikte, cevre etigi farkindahdi ylksek olan c¢alisanlarin c¢evre dostu
davraniglarinin da yuksek olacagi tespit edilmistir. Sonuglar daha 6nce yapilan
¢alismalarla uyumluluk gostermektedir (Kim ve dig., 2005; Sancak, 2022; Schwepker
ve dig., 1991). ilgili alanyazinda da genel olarak gevreyle ilgili farkindaliklari ve gevreye
yonelik olumlu algilari bulunan bireylerin ¢evreci davranislarinin daha olumlu oldugu
belirtiimektedir (Hines ve dig., 1987; Tekiroglu ve dig., 2021). Buna ragmen Perron ve
dig. (2006) ise, calisanlarin gevre bilincinin gelistiriimesine yonelik bir kerelik verilen
egitimin, 6nemli 6lglide zaman ve mali yatinm yapilmasina ragmen, calisanlarin
sirketin cevresel etkileri konusundaki cevre bilincini yeterince artirmadigini tespit
etmislerdir. Arastirmanin diger bir Snemli sonucu ise ¢evre dostu davranigin gevre etigi
farkindaligindan birey-6rgit uyumu araciligiyla daha fazla etkilenmesidir. Buna gore,
cevreye duyarl otel isletmelerde c¢alisan personelin ¢cevre etidi farkindaliklarinin gugla
olmasinin yani sira degerler noktasinda 6rgut ile uyumunun da saglanmasi, is yerinde
daha fazla gevre dostu davranis sergileyecegini gostermektedir. Birey-6rgut uyumunun
farkli degiskenler (zerinden personelin is vyerinde gercgeklestirdigi ¢evre dostu
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davranislara aracilik ettigi 6nceki calismalarda da tespit edilmistir (Cheema ve dig.,
2020; Duarte ve dig., 2022; Igbal ve dig., 2023).

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, cevreye duyarli otel
isletmelerinde cevre etigi farkindaliklar yiksek olan personelin isletmenin hedefledigi
cevreci davraniglari destekledigi ve ayni zamanda isletme ile bireyin degerlerinin uyum
saglamasi noktasinda is yerinde daha fazla c¢evreci davraniglar sergileyecegi
anlasilmaktadir. Hatta bu durumun personelin is taniminin disina ¢ikarak goénulli
olarak gerceklestirecegi Orgutsel gevreci vatandaslik davranigina varabilecegi ileri
sirllebilir (Cheema ve di§., 2020). Fakat tam tersi durumda cevresel farkindaligi
dislk olan ve orgit degerleri ile uyum sadlamayan personelin igletmenin hedeflerine
ulasmasini zorlastirabilecegi sdylenebilir.

6. Oneriler ve Sinirhliklar

Cevre etigi farkindalidi arttik¢a, insanlar dogal kaynaklari korumanin 6nemini daha iyi
anlarlar. Bu biling, gevre dostu davranislarin benimsenmesine yol agmaktadir. Ornegin,
geri donusim yapmak, enerji tasarrufu saglamak, toplu tasimayr kullanmak gibi
davraniglar cevre dostudur ve dogal kaynaklari korumaya yardimci olurlar. Bundan
dolayr gevreye duyarl otel isletmeleri benimsedikleri gevresel politikalarda basarili
olmak adina personellerine gevre farkindali§i egitimleri dizenleyebilir. Bu egitimler
hem calisanlarin gevreye olan duyarliliklarini arttirabilir, hem de &érgutin ¢evre dostu
bir imaj olusturmasina yardimci olabilir. Birey-6rgit uyumu ise, ¢evreye yodnelik
degerlerin 6rgat kiltlirine entegre edilmesini kolaylastirabilir. Bundan dolayi ¢evreye
duyarl otel igletmeleri personel segiminde ¢evresel anlamda 6rgit degerleri ile benzer
degerlere sahip bireylerin ise alimini yaparak is yerindeki ¢evreci uygulamalarin daha
fazla yerine getiriimesini saglamis olabilir. Bu noktada ise alim asamasinda bireyin 6zel
hayatindaki gevresel tutumunu agiga gikaracak anketlerin kullaniimasi faydali olabilir.
Cevre etigi farkindaligi, c¢evre dostu davranis ve birey-6rgit uyumu birbirini
tamamlayan faktorlerdir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi hem dogal kaynaklarin
korunmasi hem de surdurilebilir bir gelecek igin oldukga énemliyken, ¢gevreye duyarli
otel isletmelerinin hedeflerine ulasmasinda énemli bir unsurdur. Bununla birlikte daha
once yapilan arastirmalar bir bireyin 6rgute dahil olduktan sonraki yillarda 6rgut
icindeki sosyallesmesiyle birlikte daha ylksek birey-6rgit uyumu sergiledigini
gostermigtir (De Cooman ve dig., 2009). Bu baglamda c¢evreye duyarl otel
isletmelerinde calisan personelin is yerinde sosyallesmesini destekleyici uygulamalar
ve etkinliklere dnem verilmesi birey-6rgut uyumunu kuvvetlendirici bir etki yaratabilir.
Sezon basinda yapilacak personel geceleri, personel arasi spor turnuvalari, personelin
dzlik haklarinin iyilestirimesi bu entegrasyonu kolaylastiracaktir. ilave olarak,
isletmenin c¢evre yanlisi hedefleri ve politikalarini personele daha agik bir bigimde
iletmesi de ¢evre dostu davranislari tegvik edici bir ydontem olabilir. Bu noktada is basi
editimlerinde ve sezon igerisinde personelle yapilacak toplantilarda isletmenin ¢evreci
politikalarinin 6énemini ve gerekliligini vurgulayan bilgilendirmeler yapilabilir. Son olarak
isletmelerin gevreci politikalari personelin gevre dostu davranislari benimsemesi igin
yeterli olmayabilir. Bundan dolay! érgit icerisinde ¢evre dostu uygulamalarin belirli
Olcltler cercevesinde performansa dayali olarak maddi veya manevi anlamda
odullendirilmesi bu davranisin yerine getiriimesinde etkili olabilir. Otel isletmelerinde
sikhkla gorulen ayin elemani uygulamasi en yuksek ¢evre dostu davranis sergileyen
personel gozetilerek gerceklestirilebilir. Bu personeller departman bazli segilebilir ve
otelde konaklayan misafirlerin de gorebilecedi alanlarda isimleri ve fotograflari
sergilenebilir.
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Cevreye duyarli otel isletmelerinde calisan personelin c¢evresel tutum ve
davranislari ardinda yatan onciller farkh degiskenler izerinden incelenebilecegi gibi,
bu davranisa engel olan faktorler de ileriki calismalarda ele alinabilir. Bununla birlikte
aragtirmada, arastirma modeli ve sorularn dogrultusunda cevre etidi farkindalig
degiskeni alt boyutlarinin diger degiskenlerle olan iligkisi dikkate alinmamistir. Sonraki
arastirmalarda alt boyutlar da detayli olarak analiz edilebilir. Ayrica personelin is
yerindeki ¢cevre dostu davranislar ve birey-6rgit uyumlari sezonluk ve daimf ¢alisma,
isletmede c¢alisma suresi, turizm sektériinde calisma suresi gibi degiskenler dikkate
alinarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak gergeklestiriimis
olmasi Ornekleme ve genellenebilirlik agisindan birtakim sinirhliklari beraberinde
getirmektedir. Arastirmada kolayda ornekleme yonteminin tercih edilmesi arastirma
sonucu elde edilen bulgularin evrene genellemesinde daha temkinli davraniimasini
gerektirmektedir. Veriler yalnizca Istanbul ilinde faaliyet gésteren otel isletmelerinden
toplanmistir. Arastirma kapsaminin genigletiimesi igin farkli sehirlerde de benzer
nitelikte otel isletmelerinden veri alinabilir. Ayrica is yerinde ¢evre dostu davranisin
gerceklesmesi yalnizca gevre etigi farkindaligi ve birey-6rgut uyumu degiskenleri ile
aciklanmaya galisiimistir. Cevre dostu davranis tzerinde etkili olabilecek diger faktorler
¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
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Arastirmanin amaci, turizmde calisan kadinlarin kultirel baglamda ortaya c¢ikan psikolojik
guclendirmeye iligkin algilarinin is tatmini Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullaniimis ve veriler anket araciigi ile toplanmistir. Arastirma evrenini,
Alanya’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak; AFA ve DFA yapilmis, hipotezler ise
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirma sonucunda, kadin psikolojik gliclendirme
boyutlarindan guglulik/savunuculuk, benlik saygisi ve egitime yaklasim boyutlarinin is tatmini
Uzerinde anlamli bir etki yarattigi gortlmuistir. Arastirma, turizm literatiiriinde kiltiirel baglamda
kadin psikolojik gliclendirme algisini ve is tatmini Uzerine etkisini inceleyen ilk arastirma olmasi
bakimindan literatire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giglendirme, Kadinin Guglendirilmesi, is Tatmini, Turizm.
Abstract

This article attempts to examine psychological empowerment perceptions of woman on job
satisfaction in a tourism and hospitality context. Quantitative research method was used in the
study and data was collected through a survey. The study population consists of women
employees in Alanya. The data were analyzed using SPSS and AMOS software packages;
exploratory and confirmatory factor analyses were conducted, and the hypotheses were tested
through structural equation modeling. The study revealed that the psychological empowerment
dimensions of strength/advocacy, self-esteem, and approach to education had a significant
impact on job satisfaction in the tourism industry for women. As the first study to investigate the
impact of cultural context-based psychological empowerment perceptions of women on job
satisfaction in the tourism literature, this research contributes to the literature.

Key Words: Psychological Empowerment, Women Empowerment, Job Satisfaction, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to determine the psychological empowerment perceptions
that emerge in the cultural context within the social structure experienced by women in
the tourism sector and the effects of these perceptions on job satisfaction.

Background

The concept of women empowerment is of significant importance in addressing and
eliminating the negative effects experienced by women in a hierarchical gender structure
(Bozkur, 2020: 15). Psychological empowerment enables women to assert their values
and freedoms, manage their own lives, and maintain their self-confidence. In the
literature on tourism, the number of studies on the psychological empowerment of
women is increasing in the international field, but no research has been conducted in the
national field. In existing research, psychological empowermnet has mostly been
considered as a dimension of empowerment and has examined the role of tourism in
empowering women who live in destination or work in the tourism sector. Research has
shown that economic and social empowerment are more prominent and the subject is
more often addressed in organizational terms.

Psychological empowerment among women shows cultural differences. Cultural
norms, beliefs, and values, as well as factors such as education level and family
structure, can also affect the psychological empowerment of women. Therefore, cultural
differences must also be taken into account in the issue of psychological empowerment
among women.

Method

In accordance with the research aim, a quantitative method was used and data was
collected through a survey. The "Woman's Psychological Empowerment Scale"
developed by Bozkur (2020) and the "Job Satisfaction Scale" developed by Brayfield
and Rothe (1951) and shortened to a five-item form by Judge et al. (1998) were used for
data collection. SPSS and AMOS package programs were used to analyze the research
data. Frequency distribution was used to analyze the demographic characteristics of the
sample, and AFA and DFA analyses were conducted to measure the reliability of the
scales. The relevant hypotheses were tested using Structural Equation Modeling.

Findings

As a result of the normality tests, it was determined that the WPE and job
satisfaction scale had a normal distribution. As a result of the explanatory factor analysis,
the Women's Psychological Empowerment Scale (WPES) was gathered under four
dimensions in accordance with the original. The factor load values of the scale were
found to range from 0,353 to 0,849. The job satisfaction scale was found to range from
0,644 to 0,891. As a result of the confirmatory factor analysis, the WPES had CFI values
of 0,806, while the job satisfaction scale had CFI values of 0,994. When the reliability of
the scales was examined, the Cronbach alpha coefficient of the WPES was found to be
0.819, and the job satisfaction was found to be 0,881. When the research hypotheses
were examined, it was seen that the strength/defensiveness dimension (=0,208;
p<0,05), self-esteem dimension ($=0,411; p<0,001), and education dimension (B= -
0,174; p<0,05) of the WPES had a statistically significant effect on job satisfaction, while
the constraint dimension (8 = -0,92; p>0,05) did not have a significant effect.
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Results

A recent study by Mathew and Nair (2021) also stated that there was a strong positive
relationship between the level of psychological empowerment and the level of
satisfaction experienced in the workplace. However, these studies were focused on
psychological empowerment within the organization and did not take into account gender
differences. When the research conducted in the field of tourism is examined, it is seen
that the studies examining the effect of psychological empowerment on job satisfaction
are limited to the organizational context and are mainly focused on psychological
empowerment within the organizational scope, without considering the gender
dimension (Hechanova et al., 2006; Pekdemir et al., 2006; Chiang and Jang, 2008; Abd
Patah et al., 2009; Pelit et al., 2011; Park and Ji-Hwan, 2012; Mohsen, 2014; Tekin,
2016; Ababneh et al., 2017). In all these studies, it was concluded that psychological
empowerment has a significant effect on job satisfaction.

The number of studies on women's psychological empowerment in tourism
literature is limited (Mrema, 2015; Peeters and Ateljevic, 2017; Movono and Dabhles,
2017; Nassani et al., 2019; Hao et al., 2021; Shouk et al., 2021; Elshaer et al., 2021).
These studies have mostly focused on sustainable tourism and tourism development.
No research has been found in the literature that addresses the relationship between
women's psychological empowerment and job satisfaction in the context of tourism.
Therefore, the findings obtained could not be compared with the findings of other studies.
In future research, it is suggested that women's perceptions of empowerment in the
context of traditional social roles be addressed under the heading of organizational
behavior in different subjects. It is also recommended that the factors of gender
inequality outside the organization be examined in terms of social gender equality and
sustainable tourism.

1. Giris

Son yillarda, kadinlarin psikolojik, sosyal, politik ve ekonomik agidan guglendiriimesi
konusu Uzerinde sikga tartisiimaktadir. Konunun dnem kazanmasinin temel nedeni ise
erkek ve kadin arasinda esit olmayan gug iliskilerinden kaynaklanan toplumsal cinsiyet
esitsizligi konusunda artan farkindaliktir. S6z konusu farkindalik Strdarulebilir Kalkinma
Hedefleri icerisinde yer alan toplumsal cinsiyet esitligi baghgi ile buyudk birivme kazanmis
ve kadinin glglendirilmesi konusu daha da 6n plana ¢ikmigtir. Kadinlarin gig¢lendiriimesi
olgusu, hiyerarsik toplumsal cinsiyet yapisinda kadinlarin yasadigi olumsuz etkileri
azaltmayi ya da ortadan kaldirmayr amaglamasi agisindan ciddi bir 6neme sahiptir
(Bozkur, 2020: 15). Gelismekte olan ekonomilerde kadinlarin gugclendiriimesi, saglik,
egitim, ekonomik bagimsizlik, cinsiyet esitligi ve temel ihtiyaglarin iyilestiriimesi de dahil
olmak lzere toplumun gergek anlamda gelisimine katki saglar (Chakraborty ve Biswal,
2022: 718). UNWTO (2019) verilerine goére turizmde istihdam edilenlerin ylizde 54’Gnu
kadinlar olusturmaktadir. Dagdilm incelendiginde, oranin konaklama endustrisinde
yuzde 61, seyahat acenteleri ve tur operatérlerinde ise yluzde 64 oldugu goériimektedir.
Kadin istihdaminin son derece yuksek oldugu turizm sektérld, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve surdurulebilir kalkinma agisindan énem arz etmektedir.

Personel guglendirmenin etkin oldugu turizm isletmelerinde, c¢alisanlarin is ve
performanslarindan daha ylksek bir is tatmini deneyimlemeleri beklenir. Turizm
sektoriinde, is tatmininde 6nemli bir 6de olarak calisan giglendirme kavramini
benimsemek igin hizli davraniimigtir (Salazar, 2000). Ayrica, psikolojik gliglendirmenin
hizmet hatalarinin azaltlmasina da o6nemli bir katki sagladigi distnulmektedir.
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1990'larda, ¢alisan glglendirme yaklagsimi hizmetteki koti musteri hizmeti ve verimsiz
isletme sorunlarinin ¢6ziimu olarak 6ne ¢ikmistir (Bowen ve Lawler, 1995). Bu nedenle
cogunlukla g6z ardi edilen ve toplumsal cinsiyet esitsizligine bagdh olarak kulturel
baglamda ortaya ¢ikan, kadinlarin psikolojik glgclendirmeye iliskin algilarini etkileyen
faktorler ve is tatmini Gzerindeki etkilerini arastirmak énemlidir.

Ekonomi odakl kadinin guiglendiriimesi kismen basariimis olsa da (Kabeer,
2001), psikolojik guglendirme kavrami Gzerinde yeterince tartisiimamigtir (Francina ve
Joseph, 2013). Psikolojik gi¢lendirme, kadinlarin se¢im yapabilme ve bunlari uygulama
yetenegine atifta bulunmaktadir (Brody vd., 2017). Psikolojik giglendirme yoluyla
kadinlar, sadece ataerkil tabulari ve geleneksel sosyal yukumlalUkleri agsmakla kalmaz,
ayni zamanda kendilerini ve benliklerini de dondstartrler (Mandal, 2013). Psikolojik
olarak guglendirilmis kadin, istedigi sonuglari elde etmek igin gevresini, duygularini ve
eylemlerini kontrol etme yetenegine sahip olduguna inanir (Mahato ve dig., 2022).

Mahato ve digerlerinin (2022) yaptid literatiir incelemesinde 6ne ¢ikan psikolojik
glclendirme gostergeleri; 6zguven (Bali Swain ve Wallentin, 2012; Francina ve Joseph,
2013; Brody ve dig., 2017; Senapati ve Ojha, 2019; Khan ve dig., 2020; Chakraborty ve
Biswal, 2022; Zaei ve dig., 2018), fikirlerini ifade edebilme, gérus bildirme ve savunma
glcl (Khan ve dig., 2020), 6zsayg! (Brody ve dig., 2017; Neogi ve dig., 2018; Khan ve
dig., 2020; Zaei ve dig., 2018), dzerklik/bagimsizlik (Brody ve dig., 2017; Vinodhini ve
Vaijayanthi 2016), bilgi ve beceridir (Basu, 2006; Arunkumar ve dig., 2016; Sheena ve
Naresh, 2017; Alemu ve dig., 2018). Ancak stz konusu gostergeler, psikolojik
gl¢lendirmeyi sadece oOrgutsel suregler agisindan ele almisg, kultirel baglamda kadinin
guclendiriimesi tizerinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin 6rgitsel slregler Gizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Kiltirel baglamda kadinin psikolojik
glclendirmeye iligkin algisi, kadinlarin toplumdaki statllerine, rollerine ve beklentilere
ragmen, zor kosullar altinda da birey olarak kendi kendilerine yetebilmelerini ifade eder
(Bozkur, 2020).

Psikolojik gliclendirme, liderler tarafindan hedeflenen kisisellestiriimis faaliyetler
ve mudahalelerle mimkunddr (Francina ve Joseph, 2013). Hedeflenen bu faaliyetler
belirlenmeden dnce kultirel baglamda kadinin psikolojik guclendirme algisi Gzerinde
etkili olan faktorlerin dikkate alinmasi énemlidir. Kadinlarin psikolojik gug¢lendirmeye
iliskin algilari kiltirlerarasi farkhliklar géstermektedir. Ornegin, bir kiiltirde kadinlarin
toplumdaki roli ve sorumlulugu, kendi hayatlarina iliskin bagimsiz karar verme ve
kendilerini glvende tutma yeteneklerini gelistirmeye yardimci olurken, bir bagka
kiltirde, kadinlarin toplumda daha az guglu bir pozisyonda olmasindan dolayi, psikolojik
glclenmelerini engelleyebilmektedir. Her kiltiiriin psikososyal iyi olusunun kendine 6zg
bir tanimi ve nasil temsil edilecegi, korunacagd: ve elde edilecegi konusunda gorisleri
vardir (Becker ve Weyermann, 2006). Bu nedenle, orgltsel slreglerde kadinlari
psikolojik ydnden guglendirmek icin s6z konusu kiltirel faktorlerin de dikkate alinmasi
gereklidir.

Turizm literatirinde kadinlarin guglendiriimesi konusunda yapilan arastirma
sayisi sinirlidir (Boley ve dig., 2017; Movono ve Dahles, 2017; Su ve dig., 2020; Elshaer
ve dig., 2021). S6z konusu arastirmalarda psikolojik gugclendirme, diger guglendirme
boyutlari ile birlikte ele alinmig, tek basina incelenmemistir. Bu arastirma, Turkiye'de
turizm sektérinde calisan kadinlarin kiltirel baglamda var olan psikolojik guclendirme
algilarinin is tatmini Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Guglendirmenin
psikolojik yonine odaklanan arastirma, psikolojik gugclendirmenin kulturel temelli
toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskilendirilmistir. Arastirma, turizm literatirinde kadinin
kiltirel baglamdaki psikolojik gugclendirme algisini inceleyen ilk arastirma olmasi
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bakimindan 6nemlidir. Calisma, teorik agidan psikolojik glglendirmeyi, toplumsal
cinsiyet rolleri agisindan ele alarak kadin arastirmalarina katki saglamanin yani sira,
pratikte de dérgutsel agidan kadinin psikolojik olarak guglendiriimesine ydnelik dneriler
sunmaktadir.

2. Literatir
2.1. Kadin Psikolojik Giiglendirme

Oladipo (2009) psikolojik gligclendirmenin énemini ifade ederken, herhangi bir topluluk,
eyalet veya llkede ekonomik ya da sosyal gu¢lendirmenin basariimasinin, kitlelerin ne
olcude psikolojik olarak guglendirildigine bagli oldugu belirtmistir. Psikolojik glglendirme
kavrami ilk olarak Conger ve Kanungo (1988: 474) tarafindan orgltsel boyutta ele
alinmis ve “glgsizliglu besleyen kosullarin tanimlanmasi ve sonrasinda ortadan
kaldiriimasi yoluyla orgut Gyeleri arasinda 6z-yeterlik duygusunu artiran bir streg”;
Thomas ve Velthouse (1990) ise psikolojik guglendirmeyi; anlam, yeterlilik, kendi
kaderini tayin etme ve etki olmak Uzere dort boyuttan olusan i¢gsel gérev motivasyonu
olarak tanimlamistir (Thomas ve Velthouse, 1990; Francina ve Joseph, 2013: 166).
Arastirmalar psikolojik gu¢lendirmeyi, insanlarin kendi bireysel yasamlari, topluluklari ve
toplumlari igin dnemli olan konularda harekete ge¢gmelerini ve bunlari gelistirmelerini
saglayan bir stire¢ oldugunu ileri siirmektedir (Cattaneo ve Chapman, 2010; Huis ve dig.,
2017). Wood ve dig. (2011) ise psikolojik gliglendirmeyi, bir kiginin iyi bir performans
gostermesine ya da kisisel olarak en iyi halinde olmasina izin veren 6zellikler olarak ifade
etmektedirler. Zimmerman (2000) psikolojik gliclendirmeyi; kisilerarasi, etkilesimsel ve
davranissal olmak Uzere U¢ boyutta ele almistir. Kisilerarasi guiglendirme, insanlarin
cevrelerini kontrol etme ve hedeflerine ulagsma konusundaki inanglarini ifade eden bir
yaplyi; etkilesimsel gliglendirme, yeni bakis agilari, bilgiler ve bilgileri tanimlayabilme, bu
kaynaklara erismenin yollarini bilme ve kaynak erisimindeki engelleri anlama gibi
unsurlari; davranigsal guglendirme ise bireyin glglu yonlerini veya yetkinliklerini artiran
cabalar yansitmaktadir.

Psikolojik guglendirme, Rowlands'in  (1997) kigisel guUg¢lendirme olarak
adlandirdigi seyi yansitmaktadir. Rowlands (1997), 6zglven ve benlik saygisini, kisisel
guclendirmeye yol acan dénusum sureclerinin dgeler olarak belirtmistir. Kisisel "temel"
unsurlarin esas 6gesi, bireyin kendi kiltirinden veya baglama 6zgu cinsiyet rollerinden
¢ikma yetenegidir (Francina ve Joseph, 2013: 166). insanin kendi kendine giiglenmesi
veya gugcsuzlesmesi mumkin degildir (Bozkur, 2020). Glglenme veya gugsuzlesme,
icinde yasanilan toplumsal gruplar veya iletisimdeki diger insanlarla baglantili sekilde
gelisir. Bu nedenle, kadinin gui¢gsuzlestiriimesi ve buna bagl olarak da giiglenme ihtiyaci
duymasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgilidir. Bu perspektiften bakildiginda, kadinin
glclendiriimesi konusu tek basina bir ama¢ degil, toplumsal cinsiyet esitligini
saglayabilme streci igerisinde dnemli bir pargcadir (Bozkur, 2020). Francina ve Joseph
(2013) psikolojik gugclendirmeyi, kadinlarin psikolojik guglenmeleri icin 6zsaygi,
Ozyeterlik ve 6z-benlik gibi unsurlari bitinlestiren, psikolojik refah ve mutlulukla ifade
edilen bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Batool, Ahmed ve Qureshi’nin (2016) arastirma sonuglarina gore, kadinlarin
psikolojik olarak gugclendiriimesinde belirleyici olan yedi faktortun ilk dérdi (6zsaygl,
sosyal destek, es destegi ve i¢sel kontrol odagi) psiko-sosyal faktorlerle ilgilidir. Faktorler
arasinda kadinin benlik saygisini ifade eden 6zsayginin, psikolojik gliglendirmenin en
6nemli tahminleyicisi oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sonuglar, Spreitzer'in (1995) calismasi
ile uyumludur ve kadinin benligine iliskin 6zsaygisinin, psikolojik gliclendirmeyle olumiu
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bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Ozsaygi, egitim yoluyla gelistirilir ve isgiici
piyasasinda kazang icin 6nemli bir faktérdir (Judge ve Bono, 2001).

Psikolojik guglendirmenin temelini, kadinin kiltirden kaynaklanan toplumsal
cinsiyet rollerinden ¢ikabilmesi olugturmaktadir (Francina ve Joseph, 2013). Psikolojik
gugclendirme kapsaminda s6z konusu bilince ulagsma agisindan egitim 6nemli bir rol
oynamaktadir (Bozkur, 2020: 16). Bu baglamda Duflo'ya (2012) godre psikolojik
guglendirmenin ilk boyutu egitimdir. Ancak s6z konusu egitimin toplumsal cinsiyet
algillarinda yer alan kalip yargilara karsi koyabilecek nitelikte olmasi gerektigi
belirtiimektedir (Stromquist, 2012). Diger yandan glicti neyin olusturdugu konusunda ise
genel bir fikir birliginin bulundugunu sdéylemek zordur.

Kisitlayicilik, kadinlarin gulglendiriimesi Uzerinde ©&nemli bir engel olabilir.
Kisitlayici toplumsal normlar, kadinlarin yasamlarini yoénlendiren ve sinirlayan inang,
deger ve davranig bigimleridir. Bu normlar, kadinlarin 6zguvenlerini ve 6zsaygilarini
azaltarak, psikolojik agidan guglenmelerini etkileyebilir. Bozkur (2020) arastirmasinda
psikolojik gliclendirmenin, kadinin kultirden kaynaklanan toplumsal cinsiyet rollerinden
siyrilabilme, diger bir ifade ile kisitlayici faktorlere kargi durabilme giiciine dayandigini
ifade eder. Bu nedenle kisitlayicilik yaratan geleneksel tutumlara sahip olup olmamanin
da kadinin guglendiriimesini dlgen bir faktér oldugu sdéylenebilir. Austin ve digerleri
(2015) arastirmalarinda, saghk hizmetlerine erisimlerinin engellenmesi gibi kisitlayici
toplumsal normlara maruz kalan kadinlarin, psikolojik gugcliltklerinin azaldigini
belirtmistir. Dehghani-Tafti ve diderleri (2022) ise kadinlarin kisitlayici toplumsal
normlardan kurtulmalari igin dizenlenen egditim programinin, kadinlarin psikolojik
gl¢lendirme algilarini arttirdigi sonucuna varmistir.

Kadinin psikolojik guglendirmesi Uzerinde duran arastirmalara bakildiginda;
Bakshi ve digerleri (2017) tarafindan iran’da, sadece sivil toplum kuruluslarindaki
kadinlara yonelik gelistirilen “Psikolojik Gliglendirme Olgegi”, Spreitzer (1995) tarafindan
sadece c¢alisma ortamindaki psikolojik glgclendirmeyi 6lgmek amaci ile gelistirilen
“Psikolojik Guglendirme Olgegi®, Schuler, Hashemi ve Riley (1997) tarafindan,
kadinlarin gunlik deneyimlerine odaklanarak hangi alanlarda guglendiriimeye ihtiyac
duyduklarini  belirlemek icin geligtirilen “Kadinin Glglendiriimesi Olgegi” dikkat
cekmektedir. Ancak, kiltirel baglamda kadinlarin psikolojik gugclendiriimesi ile ilgili
yapilan galismalar sinirhdir. Literatir taramasinda, kilttrel baglamda kadinin psikolojik
guclendirmesine yonelik gelistiriimis tek Turkge dlcegin, Bozkur (2020) tarafindan
gelistirilen “Kadin Psikolojik Gii¢ Olgegdi” oldugu gériilmistir. Bu nedenle arastirmada
s6z konusu 6lgek kullaniimistir.

2.2. Psikolojik Giiglendirme ve is Tatmini iligkisi

Calisanin psikolojik gliclendirmeye iligskin algisi, is doyumu, is performansi ve o6rgltsel
baghlk gibi pozitif 6rgttsel ¢iktilari artirirken, mesleki gerilim, devamsizlik ya da isten
ayrilma gibi olumsuz c¢iktilar azaltmaktadir (Strimpfer, 1995; Akgindiz ve dig., 2014:
2). Botha ve Pienaar (2006), psikolojik gug¢lendirme duzeyinin disik oldugu bireylerde,
stresle basa ¢cilkamama ve olumsuz is tutumlari gelistirme gibi egilimlerin ortaya ¢iktigini
ifade etmislerdir. Karahan (2009) ise arastirmasinda psikolojik guiglendirme algilarinin,
calisanlardan istenilen verimin alinabilmesi icin temel faktérler arasinda olduguna dikkat
cekmektedir.

Tolay, Sirvegil ve Topoyan’a (2012) gore psikolojik guglendirme, is tatmini ve
duygusal baghhig! etkilemektedir. Farkl sayida ¢alisma, is tatmini gibi is tutumlarini ve
orgutteki davraniglari tahmin etmede pozitif psikolojik sermayenin 6nemini
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degerlendirmistir (Avey ve dig., 2011). Arastirmalarda ylksek is tatmininin calisanlarda,
daha iyi performans gosterme egilimi, Uretkenlik, bilgi ve beceri seviyelerini artirdigi,
daha fazla musteri odakh olmalarini sagladi§i, sadakat ve bagliliklarini artirdigi ve
orgutsel etkinligin artinimasina katkida bulundugu; buna karsin isten ayrilma niyetlerini
ve is streslerini 6nemli dlgide azalttigi goérilmektedir (Latimore ve dig., 2017; Li ve
Lambert, 2008; Hausknecht ve Trevor, 2011; Radwan ve dig., 2022; Elsahoryi ve dig.,
2022; Lee ve dig., 2013; Garg ve dig., 2018; Mathieu ve dig., 2016; Moslehpour,2022 ;
Auerbach ve dig., 2010; Schudrich ve dig., 2013). Calisanlarda is tatmininin digsik
olmasi ise ise devamsizlik, verimliligin azalmasi, personel devri, fiziksel ve zihinsel
hastaliklar, tukenmiglik, depresyon, isten ayrilma niyeti ve is kazasi gibi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir (Bezdrob ve Sunje, 2021; Nathans ve dig., 2019; Wright ve
Cropanzano, 2000; Visser ve dig., 2003; White ve dig., 2020; Maslach ve Jackson, 1981;
Fisher, 2011; Elsahoryi ve dig., 2022; Pathman ve dig., 2002; Saari ve Judge, 2004;
Halkos ve Bousinakis, 2010).

2.3. Turizmde Psikolojik Giiglendirme ve is Tatmini iliskisi

Turizm sektoriinde psikolojik guglendirme ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda da psikolojik gliglendirme ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu goérilmektedir (Fulford ve Enz, 1995; Collins, 2007). Abd Patah ve
digerlerinin (2009) otel calisanlari Gzerine yaptigi arastirma, psikolojik guiglendirmenin
U¢ boyutunun da (anlamhlik, yeterlilik ve etki) genel is tatmini Gzerinde énemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Hechanova, Alampay ve Franco’nun (2006) yaptigdi
calismada da psikolojik glglendirme ve is tatmini arasinda anlamh bir iligski oldugu ve
erkeklerin islerinde kendilerini daha vyeterli hissettikleri sonucuna ulasiimistir. iligki
odaklihdin psikolojik gug¢lendirme Uzerinde dnemli bir etkisi oldugu dusinutlmektedir.
Otellerde personellerin, 6zellikle sik veya tekrarlayan ziyaretgilerle daha kisisel bir
dizeyde serbestge etkilesimde bulunmalar tesvik edilir. Bu nedenle turizm gibi iligki
odakli olan hizmet sektorlerinde psikolojik gliclendirmenin daha ylksek olmasi beklenir
(Hechanova ve dig., 2006).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin temel amaci, turizm sektérinde calisan kadinlarin kiltirden ya da
baglamdan kaynaklanan geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine iligkin psikolojik
glclendirme algilarinin is tatmini Gzerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Kadinlarin
psikolojik guglendirme algilarinin is tatmini Gzerindeki etkisini inceleyen bu arastirmada,
nesnelci yaklagim belirlenmis ve buna bagh olarak nicel arastirma deseni tercih
edilmigtir. Nicel arastirma desenleri deneysel ve tarama seklinde iki gruba ayriimaktadir
(Karasar, 2020). Tarama modeli, gegmisteki veya halen devam etmekte olan bir
durumun, oldugu sekliyle, degistirmeden ortaya konmasini ve evrenden elde edilen
orneklem araciligiyla evren genelindeki tutumlarin, géruslerin ve yodnelimin sayisal
olarak betimlenmesine imkan saglar (Karasar, 2020). Arastirmanin amaci kapsaminda
tarama modeli kullaniimis ve birden fazla degisken arasindaki iligki incelendigi igin
iliskisel tarama modeli secilmigtir. Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen model
Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Kadin Psikolojik Giiglendirme

Bovutlari

Yukaridaki modele bagli olarak arastirma hipotezleri asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Hi: Kadin psikolojik giglendirme boyutlarindan gugliliik/savunuculugunun is
tatmini Uzerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Kadin psikolojik gli¢lendirme boyutlarindan benlik sayginin is tatmini Gzerinde
pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Kadin psikolojik glclendirme boyutlarindan egitim yaklagimin is tatmini
Uzerinde negatif ydbnde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Kadin psikolojik guglendirme boyutlarindan kisitlayicihdin is tatmini Gzerinde
negatif ydnde anlamli bir etkisi vardir.

3.2. Veri Toplama Araglan

Veri toplamada anket teknigi kullanilmis olup, anket igerisinde iki farkli Olcekten
yararlanilmistir. ilki, giiglendirmenin psikolojik yéniine odaklanan ve kadinin kiiltiirden
ya da baglamdan kaynaklanan geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine karsi psikolojik
guclendirmeye iliskin algisini 6lcen ve Bozkur (2020) tarafindan gelistirilen “Kadin
Psikolojik Gii¢ Olgegi”dir (KPGO). ilgili élgek 5'li Likert tipinde, 4 alt boyutu iceren 31
maddeden olugsmaktadir. Bu boyutlar giglulik/savunuculuk, benlik saygisi, egitime
yaklasim ve kisitlayiciliktir. Egitime yaklasim ve kisitlayicilik boyutlari negatif ifadeler
icerdigi icin hipotezlerde de negatif iligki olarak tanimlanmistir. ikinci dlgek ise kadin
calisanlarin iglerinden duyduklari tatmin diizeyini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan bes maddelik kisa formu
olusturulan “is Tatmini Olgegi’dir. Ankette adi gecen odlgeklerin yani sira demografik
ozellikler kiimesini tespit etmek amaciyla yedi soru yer almaktadir. Isparta Sileyman
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Demirel Universitesinden 06.10.2022 tarihli ve 126/21 Karar No'lu etik kurul raporu
alinmigtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gdsteren konaklama isletmelerindeki kadin
calisanlar olusturmaktadir. Nicel yontemin tercih edildigi arastirmalarda saglikh bir veri
analizi i¢in gerekli olan soru formu sayisi 300-400 arasindadir (Kozak, 2021: 102). Kozak
(2021) tarafindan olusturulan tabloya bakildiginda evren biyikliginin 100.000 oldugu
durumda yuzde 90 glvenilirlik dizeyinde érneklem buayudkliga 270 olarak belirtiimistir.
Ornekleme ydntemi olarak ise olasihga dayali olmayan 6érnekleme yéntemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullaniimistir (Kozak, 2021: 106). Kolayda &rnekleme
ydnteminin en énemli tercih nedenlerinin basinda, verilerin ana kitleden en kolay, hizli
ve ekonomik sekilde toplamasidir (Malhotra, 2004). Daha genis bir katilimci sayisina
ulagsmak igin tercih edilen kolayda o&rnekleme yontemi ile 299 anket arastirma
kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS ve AMOS paket programlari kullaniimigtir.
Orneklemin demografik &zelliklerini analiz etmek igin frekans dagihmi, 6lgek
guvenilirliklerini 6lgmek amaciyla AFA ve DFA analizleri yapilmistir. ilgili hipotezler ise
Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmigtir.

Tamamini kadinlarin olusturdugu 6rneklem grubunda, evli ve bekar oraninin
neredeyse esit dadilima sahip oldugu séylenebilir. Katiimcilarin yaklasik doértte GglnU
20 ile 39 yas araligindaki kadinlar olusturmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda ise
katilimcilarin neredeyse vyarisinin lisans mezunu oldugu goérilmektedir. Turizm
sektoriinde calisma sureleri icerisindeki dagilimda, katiimcilarin yarisinin 1-10 yil
arasinda galisma slresine sahip oldugu gortlmektedir. Kadinlarin yaklasik ylizde 80'i
orta ve iyi dizey gelir algisina sahip iken, yizde 15'i gelir dizeyini koti olarak
degerlendirmistir. Son olarak kadin g¢alisanlarin sektérde ¢alistiklari pozisyonlara
bakildiginda, yaklasik ylizde 40’nin alt (bel boy, garson, komi, kat gérevlisi vb.), ylizde
34’Unln orta (restoran sefi, rezervasyon sefi, kat sefi vb.) ve yizde 25'nin ise Ust dlizey
pozisyonlarda (6nburo muduru, yiyecek icecek midurl, muhasebe muadura vb.) calistigi
belirlenmistir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Medeni Durum f % Sektoérde Caligsma f %
Siresi

Evli 150 50,2 1 yildan az 41 13,7
Bekar 149 49,8 1-5 83 27,8
Toplam 299 100 6-10 65 21,7
Yas f % 11-15 52 17,4
20 ve alti 9 3 16-20 24 8,0
20-29 101 33,8 21 ve 34 11,4
30-39 123 41,1 Toplam 299 100
40-49 53 17,7 Calistigi Pozisyon f %

50-59 12 4,0 Alt Dizey 121 40,5
60 ve Uzeri 1 0,3 Orta Dizey 103 34,4
Toplam 299 100 Ust Dizey 75 25,1
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Tablo 1’in devami

Egitim Diizeyi f % Toplam 299 100
ikogretim 16 5,4 Gelir Diizeyi f %
Ortadgretim 56 18,7 Kétu 45 15,1
On lisans 58 19,4 Orta 160 53,6
Lisans 143 47,8 lyi 84 28,1
Lisansustu 26 8,7 Cok iyi 10 3,3
Toplam 299 100 Toplam 299 100
4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 6ncelikle kullanilan dlgeklere iliskin normallik test sonuglari,
gecerlilik ve guvenilirlik analizi sonuglari, aciklayici ve dogrulayici faktér analizi
sonuglarina yer verilmistir. Daha sonrasinda ise arastirma modeli sonuglari ve hipotez
testi sonugclarina iligkin bulgular agiklanmistir.

4.1. Boyutlarin Normallik Testleri

Analizlere gegmeden 6nce veri setinin normal dagilima sahip olup olmadigi kontrol
edilmistir. Bu baglamda veri setinin carpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir.
Literatlrde Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik dlizeylerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi
durumunda normal bir dagilima sahip oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2007). Yapilan normallik testi sonucunda, Kadin Psikolojik Giiclendirme Olgeginin
(KPGO) alt boyutlarinin garpiklik degerlerinin -0,654 ile -1,057, basiklik degerlerinin ise
-0,133 ile 1,346 arasinda oldugu tespit edilmistir. Is tatmini boyutunun ise carpiklik
degerinin -0,589, basiklik degerinin -0,201 arasinda oldugu goérilmektedir (Tablo 2).
Elde edilen bu degerler KPGO'niin ve is tatmini dlgeginin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla veri setinin normal dagildigi kabul edilerek diger
analizler yapilmigtir.

Tablo 2: Kullanilan Olgeklere iliskin Boyutlarin Normal Dagilm Tablosu

Boyutlar Carpikhik Std. Hata Basiklik Std. Hata
(Skewness) (Kurtosis)
G/S -1,057 0,141 1,346 0,281
BS -1,057 0,141 1,346 0,281
EY -0,654 0,141 -0,133 0,281
K -1,012 0,141 0,646 0,281
is Tatmini -0,589 0,141 -0,201 0,281

*Guglaluk/Savunuculuk (G/S), Benlik saygisi (BS), Egitime Yaklasim (EY), Kisitlayicilik

(K)

4.2. Olgegin Gegerlik Analizi

Calismada kadin psikolojik giglendirme Olgeginin yapi gecerliliginin tespit etmeye
yonelik literatirde genel kabul goren analizlere yer verilmistir. Bu baglamda aciklayici
faktdr analizi ve dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
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4.3. Aciklayici Faktor Analizi

Calismada toplanan verilerin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullaniimigtir. KMO testinde 6l¢it degerleri, 0,90°in tstu
icin miukemmel, 0,80’in Ustl igin ¢ok iyi, 0,60’in UstU icin vasat, 0,50’nin Ustl igin koétl
seklindedir (Tavsancil, 2002). Arastirmada kullanilan dlgeklerin KMO ve Barlett testi
sonucu elde edilen degerlerin faktdr analizine uygun oldugu goértlmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: KMO ve Barlett Test Sonugclari

Olgek Bartlett Test KMO
Kadin Psikolojik Gliglendirme 2422,188 ,760
is Tatmini 854,597 ,836

Varimax dondirme teknidiyle yapilan faktér analizi sonucunda, KPG oélgegi
orijinaline uygun olarak dért boyut altinda toplanmistir. Olcegin faktér yiik dederlerinin
ise 0,353 ile 0,849 arasinda degistigi tespit edilmistir. is tatmini dlceginin ise 0,644 ile
0,891 arasinda degistigi tespit edilmistir. Literatirde faktor yiklerinin 0,30’un altinda
olmamasi beklenmektedir. Olgeklerin faktor yiiklerinin 0.45 zeri kabul edilebilir, 0,55
Uzeri iyi, 0,63 Uzeri ¢ok iyi, 0,71 Uzeri ise mikemmel olarak kabul edilmektedir
(Harrington, 2009). Literatirde kabul edilen s6z konusu degerlere gore arastirmada
kullanilan élceklerin faktor yuk degerlerinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Yapilan aciklayici faktér analizi sonuglarina gére, KPGO alt boyutlarindan olan ve
14 maddeden olusan giglilik/savunuculuk alt boyutunun ortalamasi 4,35, 6zdegeri
0,36 ve acikladigi varyans ise yuzde 17,65tir. Sekiz maddeden olusan ikinci alt
boyutunun ortalamasi 3,76, 6zdegeri 2,59 ve acikladidi varyans ise ylzde 8,35'tir. Dort
maddeden olusan ug¢incl alt boyutunun ortalamasi 3,79, 6zdegeri 2,05 ve acikladigi
varyans yuzde 6,6’dir. Bes maddeden olusan kisitlayicilik alt boyutunun madde
ortalamasi 3,07, dzdegeri 3,24 ve acikladi§i varyans ise yizde 5,46'dir. Olgegin
tamaminin agikladigi varyans orani ylizde 40,10’dur. KPG 6éleginin orijinalinde agikladigi
varyans oraninin 41,74 oldugu ve doért boyutta toplandigi gorilmuistir. Tek boyuttan
olusan is tatmini 6lgeginin madde ortalamasi 3,56, 6zdegeri 0,88 ve acikladi§i varyans
ise ylzde 68,41’dir. Sosyal bilimlerde kullanilan 6lgme araglarinda ¢ok faktorli
desenlerde aciklanan varyansin yizde 40 ile yizde 60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyukdztiirk, 2014). Olgege iligkin tespit edilen degerler,
orijinal 6lgegin sahip oldugu degerlere yakindir.

Tablo 4: Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama, Standart Sapma, Ozdeger ve
Acikladigi Varyans Bulgulari

Degiskenler Alt Ortalama SS Ozdeger | Acikladigi
boyutlar varyans
G/S-14 md. 4,3557 0,36289 5,573 18,655
KPGO BS-8 md. 3,7617 0,67940 2,691 9,359
EY- 4 md. 3,7960 0,87241 2,056 6,632
K -5 md. 4,4863 0,49008 1,693 5,461
is Tatmini 5 md. 3,5659 0,88267 3,421 68,412

*Gugluluk/Savunuculuk (G/S), Benlik saygisi (BS), Egitime Yaklasim (EY), Kisitlayicilik
(K)
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4.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5’e gore, dlgme modelindeki normallestiriimis Ki-Karenin (x%df) 3’Gn altinda olmasi
iyi, 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir bir model; RMSEA’nin 0,05’in altinda
olmasi iyi, 10’un altinda olmasi kabul edilebilir bir model; CFI'nin 0,90 ile 0,95 arasinda
olmasi iyi; GFI’'nin 0,95 ile 1,00 arasinda olmasi da iyi bir model oldugunu belirtir (Hu ve
Bentler, 1999; Hair vd. 2010; Kline, 2011). Tablo 4’teki sonuglar modele iliskin uyum
indekslerinin sirasiyla (n=299), KPGO x2= 893,691; df= 424; x2df= 2,108,
RMSEA=0,061; CFI=0,906; GFI=,913 degerlerine, is Tatmini Olgegi ise x2= 8,359, df=
3, x%/df= 2,786, RMSEA=0,077, CFI=0,994; GFI=,986 degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu degerlere gore Tablo 5’te gosterilen dogrulayici faktor analizindeki model,
kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir. Sonug¢ olarak tim veriler topluca
degerlendirildiinde modelin kabul edilebilir bir uyum sahip oldugu gértimektedir.

Tablo 5: Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Degiskenler | x? sd p x?/sd RMSEA | CFI GFI
KPGO 893,691 | 424 ,000 2,108 0,061 ,906 ,913
iT 8,359 3 ,000 2,786 0,077 ,994 ,986

4.5. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Bulgulan

Olgeklerin giivenilirligine bakildiginda KPGO’niin Cronbach alfa katsayisinin 0,819, Is
Tatmini Olgeginin ise 0,881 oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin 0,80 ile 1,00 arasinda
oldugunda guvenilirligin yiksek oldugu kabul edilmektedir (Kozak, 2021: 132). Buna
gore iki 6lgcedin de guvenilirliginin yiksek oldugu sdylenebilir.

4.6. Aragtirma Modeli Sonuglari

Aragtirmada 6énerilen modeli test etmek amaciyla AMOS programi kullanilarak 299 veri
Uzerinden yol analizi yapilmistir. Yol analizi uygulamasinda, arastirma modelinde yer
alan Guglillik/Savunuculuk, Benlik Saygisi, Egitime Yaklasim, Kisitlayicilik ve is Tatmini
olmak (izere bes degisken kullaniimistir. Onerilen modelin degeri 1232,493 ve sd=583
olarak bulunmustur. Modelin x2/sd oraninin 2,114 oldugu gortlmektedir. Ayrica RMSEA
degerinin 0,062; CFI degerinin 0,911; GFI degerinin ise 0,908 oldugu goérilmektedir.
Buyik orneklemlerde x?/sd degerinin 3’Gin altinda olmasi uyumun iyi olduguna, 5'in
altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu gésterir (Kline, 2005). RMSEA degeri icin de
,08 ve asagi degerler iyi, ,08 ile ,10 arasi degerler zayif uyumu ifade eder (Hooper,
Coughlan ve Mullen, 2008). CFIl ve GFl indekslerinde 0,90 degeri kabul edilebilir uyumu
ve 0,95 degeri ise iyi uyumu gosterir (Hu ve Bentler, 1999). Bu gercevede, yapilan analiz
icin x2/sd oraninin iyi uyum degerine sahipken diger uyum degerlerinin kabul edilir
sinirlarda oldugu goérilmektedir. Modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo 6: Uyum lyiligi indeksleri (n=299)

Uyum lyi uyum Kabul edilebilir | Model Uyum

olcusii uyum

X2 - - 1232,493 ;

sd - - 583 ;

x2 /sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2,114 Kab“u'yeudr:eb""
,00< RMESA< 0,05 <RMESA< Kabul edilebilir

RMSEA 0,05 0,08 0,062 uyum

CFI 095<CFI<100 | 090<CFI<095 | 911 Kab“u'yeudr:eb"”

GFI 0,95< GFI< 1,00 | 0,90 < GFI< 0,95 908 Kab“u'yeudr:eb"”

(Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Kline, 2011).
4.7. Hipotez Testlerine iligkin Bulgular

Kavramsal arastirma modeli i¢in yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglari,
yapisal iligkilerin standardize edilmis regresyon katsayilari (B) ve anlamlilik (p) degerleri
verilmistir (Tablo 7). Tabloya go6re, kadin psikolojik guglendirme 6lgeginin
guglalik/savunuculuk boyutunun is tatmini Uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin oldugu gortlmektedir (3= 0,208; p<0,05). H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Arastirma Modeli YEM Sonuglari

Standardize
Yapisal iligkiler R(E;rltler:)l/%n p Hipotezler sﬂf&;gﬂ
Katsayilari (B)
iT <--- GS ,208 ,004 Hza Kabul edildi
iT <---BS 411 ok Hao Kabul edildi
iT < EY -,174 ,010 Hac Kabul edildi
iT<--K -,092 ,248 Hzd Reddedildi

*** p<0,001

ikinci boyut olan benlik saygisi boyutunun da is tatmini (izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu gdértulmektedir (3=0,411; p<0,001). Hz hipotezi kabul
edilmistir. Uglincii olarak maddelerin ters olarak kodlandigi egitime yaklagim boyutuna
iliskin hipoteze bakildiginda; egitime yaklasiminin is tatmini Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldudu gorilmektedir (3= -0,174; p<0,05). Hs hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak kisitlayicilik boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisine bakildiginda,
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadidi gérilmektedir ( = -0,92; p>0,05). Hs
hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 2: Modelin Yol Analizi
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5. Sonug ve Tartisma

Arastirmada, kiltirel baglamda kadin psikolojik giglendirme boyutlarinin, turizm
sektoriinde galisan kadinlarin is tatmini Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirma sonucunda, kadin psikolojik glglendirme boyutlarindan;
glgluluk/savunuculuk, kadin olarak benlik saygisi ve egitime yaklasim boyutlarinin is
tatmini Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu, kisitlayicilik boyutunun ise anlamli bir etkisi
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore, turizm sektdriinde c¢alisan kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerine karsi ¢cikma, kendisi ve diger kadinlarin haklarini savunma
ile kendisini 6zguvenli ve yeterli hissetme glcunln is tatmini Uzerinde etkili oldugu
soylenebilir. Guglulik/savunuculuk, kadinin geleneksel anlayisi degistirebilmesinin
o6nlnde duran engelleri yikabilecedine olan inancini ortaya koymasi bakimindan
degerlendirildiginde, bu guglulige sahip kadinlarin var olma ve bagsarma gudusu ile
kariyerine yukledigi anlamin gug¢lendigi ve is tatmininin de bundan etkilendigini séylemek
mumkindur. Diger taraftan kadinlarin benlik saygilarina iliskin boyutta, turizm
sektoriinde calisan kadinlarin kadin olarak kendi kimliklerinden ve benliklerinden
memnun olma durumlari ile karar verme ve basarabilme gictine sahip olduklarina dair
glvenlerinin is tatminini etkiledigi gorulmektedir. Kadin kendi kimliginden ne kadar
memnun olursa, kendi benligine ne kadar saygi duyarsa, bu alginin is tatminini de pozitif
yonde etkileyecegdi soylenebilir. Egitime yaklagsim boyutuna bakildiginda ise kadinin
editime geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ile uyum gdsteren bir bakis acisi tasiyip
tasimadigi élclimus ve turizm sektérinde calisan kadinlarin egitime bakisinin kiltirel
baglamda toplumsal cinsiyet rolleri ile uyumu azaldikga is tatminin arttigi
g6zlemlenmigtir. Diger bir ifade ile kadinlarin, toplumdaki kadin egitimine iliskin olumsuz
geleneksel yaklagimlardan uzaklastik¢a is tatmininin arttigi sdylenebilir. Son olarak,
cinsiyet esitligine karsi ¢ikan 6nermelerin yer aldigi ve kadinin geleneksel tutumlar
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tasiyip tasimadigini élgen kisitlayicilik boyutuna bakildiginda; cinsiyet esitligine karsi
clkan onermelerin yer aldigi boyutta is tatmini ile negatif yonde anlaml bir iligki
beklerken, anlamli bir iligki elde edilememesi de o6nemli bir sonug olarak
dusunilmektedir. Kadinin kisittanmasini, cinsiyet esitligine karsi ¢ikisini ve geleneksel
rollerde kalmasini savunan maddeler; turizm sektérinde c¢alisan kadinlarin, turizm
kentlerindeki yasami ve iginde bulunduklan kiltirel ¢evre distnuldiginde is tatmini
Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucunu dogurmaktadir.

Buna goére, sonug¢ olarak kultirel baglamda kadin psikolojik glglendirme
boyutlarinin is tatmini tGzerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug, literatlirdeki diger
psikolojik guglendirme ve is tatmini iligkisini inceleyen arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Literatlrde, psikolojik gugclendirmenin is tatmini ile iligkisini ortaya
koyan ilk galismalardan birinin Thomas ve Tymon'un (1993) yaptiklar arastirmadir.
Giincel arastirmalardan Mathew ve Nair'in (2021) arastirmasi da psikolojik glglulik
seviyesi ile iste deneyimlenen tatmin seviyesi arasinda gugli pozitif bir iliski oldugunu
belirtmistir. Ancak bu arastirmalar 6rgut icerisindeki psikolojik guglilige odaklanan ve
cinsiyet farkhhdr goézetmeden vyapilan arastirmalardir. Turizm alaninda yapilan
arastirmalara bakildiginda da psikolojik glgluligin is tatmini Gzerindeki etkisini
inceleyen arastirmalarin toplumsal cinsiyet agisindan cinsiyet boyutu ile alinmadidi ve
agirlikli olarak orgutsel kapsamdaki psikolojik guglilik ile sinirli oldugu gortlmektedir
(Hechanova ve dig., 2006; Pekdemir ve dig., 2006; Chiang ve Jang, 2008; Abd Patah
ve dig., 2009; Pelit ve dig., 2011; Park ve Ji-Hwan, 2012; Mohsen, 2014; Tekin, 2016;
Ababneh ve dig., 2017). Tim bu arastirmalarda da psikolojik gugliligin is tatmini
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm literatirinde,
kadin psikolojik giglendirme konusunda yapilan arastirma sayisi sinirhdir (Mrema,
2015; Peeters ve Ateljevic, 2017; Movono ve Dahles, 2017; Nassani ve dig., 2019; Hao
ve dig., 2021; Shouk ve dig., 2021; Elshaer ve dig., 2021). S6z konusu arastirmalar daha
¢cok surdurdlebilir turizm ve turizm gelisimi konularina yogunlasmis, psikolojik
glgclendirmeyi; 6zglven, benlik saygisi, anlamlilik ve yeterlilik boyutlari agisindan ele
alarak, surdurulebilir kalkinma igin turizm sektériinde ¢alisan kadinlarin guglendiriimesi
Uzerinde durmustur.

Teorik Katkilar

Aragtirma, kadin psikolojik glclendirme konusuna turizm sektdriinde o6rgutsel
baglam diginda kiltirel baglamda bakan ilk arastirma olmasi agisindan literatire katki
saglamaktadir. Ayni zamanda geleneksel olarak kultirel baglamda toplumda kadinin
egitimine, kisitlanmasina, gugsizlestirimesine ve benlik saygisina bakis agisinin
calisan kadinlarin is tatmini GUzerindeki etkisini ortaya koymasi bakiminda da teorik katki
saglamaktadir.

Pratik Katkilar

Arastirma, turizm sektdériine yonelik olarak, érgutteki kadin ¢alisanlarin is tatmini
Uzerinde psikolojik guclendirmeye iliskin algilarinin etkili olduguna dikkat ¢ekmesi
bakimindan sektére katki saglamaktadir. Kadini guglendirmenin sadece o&rgutsel
sureclere bagh olmadigini ortaya koymasi, kultirel baglamda icinde bulunulan
destinasyonun toplum yapisinin da gug¢lendirmeyi etkiledigini 6ne stiirmesi agisindan da
arastirma sektdre fayda saglayacaktir. Bu nedenle, turizm sektériinde faaliyet gésteren
isletmelerin, yereldeki kulttrel unsurlari géz 6niinde bulundurarak, kadinin psikolojik
gugclendirmesine katki saglamalari 6nemlidir.
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6. Oneriler

Kulturel baglamda kadin psikolojik gl¢lendirme boyutlarinin is tatmini Gzerindeki etkisini
inceleyen bu arastirmadan sonra yapilacak arastirmalarda, kadinin geleneksel
toplumsal roller baglamindaki guglulik algilarinin, érgitsel davranis baglaminda farkli
konularla ele alinmasi 6nerilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitlidi ve strdurulebilir turizm
acisindan orgut digi toplumsal cinsiyet esitsizligi faktorlerinin organizasyonel suregler
Uzerindeki etkilerinin turizm alaninda arastiriimasi literature katki saglayacaktir. Her ne
kadar orgutsel alanda kadinin psikolojik glglendiriimesine yonelik Olgekler olsa da
kiltirel baglamda kadinin psikolojik olarak gulglendiriimesini Olgen bir dlgek
bulunmaktadir. S6z konusu alanda, destinasyonda turizmin etkisi ile degisime ugrayan
kulturel faktorleri kapsayacak olgek gelistirme calismalari yapilabilir. Geligtirilecek
kultirel baglamda kadinin giglendiriimesini konu alan bir dlgek ile farkh kdltirlerde
uygulanarak, karsilastirmali olarak analiz edilmesi, kadinin gig¢lendiriimesinde kultirel
faktorlerin etkisini ortaya koyabilir.
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Sakin sehirlerin dogal ve kiiltirel zenginliklerinin korunmasi, halkin refah diizeyinin artiriimasi, bélgenin
ekonomik ve turistik agidan kalkinmasinin saglanmasi agisindan mevcut durumlarinin belirlenmesi,
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin gideriimesine yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistiriimesi 6nem
tasimaktadir. Sakin sehirlere yonelik yapilan akademik caligmalar, konu ile ilgili yaklasimlarin
belirlenmesi noktasinda g¢ikarimlar sunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, sakin sehir konulu
Turkce literatlrde yer alan akademik makalelerin ve lisansustu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin
incelenmesi, alana yonelik mevcut durumun ve bosluklarin tespit edilmesidir. 2010-2023 tarihleri
arasinda sakin sehir ile ilgili yapilan akademik galismalar YOK Tez Merkezi, YOK Akademik, Dergipark,
Google Scholar, EBSCO, ideal Online, SOBIAD veritabanlarinda “sakin sehir, sakin kent, yavas sehir,
yavas kent, cittaslow, citta slow” anahtar kelimeleri kullanilarak arastiriimistir. Yapilan tarama
sonucunda 127 lisansustl tez ve 226 akademik makale olmak Uzere toplam 353 galismaya ulasiimistir.
Ulasilan caligmalar Universite, anabilim dali, danisman unvani, konu, anahtar kelime, yazar,
dergi/enstitli, yayin tarihi gibi cesitli parametrelere ve frekans sikligina goére siniflandirilarak
anlamlandiriimaya cgalisiimis ve gorsellestirilerek sunulmustur. Yapilan inceleme sonucunda sakin sehir
konulu galigmalarin turizm, yerel kalkinma, strdirilebilirlik konulari Gzerinde yodunlastigi goérilmus ve
alan yazinda var olan eksiklikler belirlenerek sonraki arastirmalara dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sakin sehir, Cittaslow, Bibliyometrik Analiz, Turizm
Abstract

In order to protect the natural and cultural richness of the quiet cities, to increase the welfare level of
the people, to ensure the economic and touristic development of the region, it is important to
determine the current situation, to identify the problems and to develop solutions for the elimination of
these problems. Academic studies on slow cities offer implications for the determination of approaches
related to the subject. In this direction, the purpose of this research is to examine the bibliometric
features of academic articles and postgraduate theses in the Turkish literature on the subject of slow
city, and to determine the current situation and gaps in the field. Academic studies on slowcity
between 2010-2023 were searched using the keywords through various databases. As a result of the
scanning, a total of 353 studies, 127 postgraduate theses and 226 academic articles, were reached.
The studies reached were classified according to various parameters such as university, department,
title of advisor, subject, keyword, author, journal/institute, publication date and frequency frequency,
and presented by visualizing. As a result of the examination, it was seen that the studies on the calm
city focused on tourism, local development and sustainability, and the deficiencies in the literature
were determined and suggestions were made for future research.

Key Words: Slow city, Cittaslow, Bibliometric Analysis, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to make a bibliometric analysis of academic articles and
postgraduate theses in the Turkish literature for calm cities and to determine the
current situation and gaps in the related field.

Background

The purpose of the cittaslow movement; To slow down this change in the changing
living conditions and social structure in the face of globalization and technological
development, to prevent uniformity by promoting cultural diversity and locality, to
protect the identities of towns/cities included in the network, to ensure sustainable local
development.

Examining the concept of cittaslow and the current situation of the cities that are
members of this network, the social, economic, urban, etc. of the member cities in this
process. In this respect, it is important to reveal what kind of changes it has
experienced in terms of reaching the goals of the cittaslow application. In this respect,
it is thought that the bibliometric analysis to be carried out for the studies on the
cittaslow in the academic literature will contribute to the relevant literature.

Method

The research was limited to academic articles and postgraduate theses, with the
thought that not all of the papers presented in national and international academic
events could be reached. In this direction, as of January 20, 2023, research has been
carried out using relevant keywords on various databases. As a result of the research,
a total of 353 studies, 127 postgraduate theses and 226 academic articles, were
reached. Information on the data obtained as a result of the research is given in two
separate tables as graduate theses and academic articles. Common data such as
year, institution, research method, keywords related to graduate theses and academic
articles were evaluated together to provide an overview of the field and visualized
using Maxqgda'20 and various data visualization programs.

Findings

In the study, in which the bibliometric analysis of graduate theses and academic
articles in the Turkish literature about the cittaslow was carried out, 353 studies,
including 127 graduate theses and 226 academic articles, were reached. Studies on
the subject started in 2010. It is seen that the postgraduate theses about the cittaslow
are generally master's theses (104), and they are mostly studied in the departments of
Tourism Management (23), Public Administration (13) and Architecture (10).

When the keywords used in the graduate theses and articles on the cittaslow are
examined, it is seen that the focus is on cittaslow and the expressions it represents. In
addition to this expression, it is seen that the keywords related to similar topics such as
sustainability, sustainable tourism, tourism, destination, slowfood, gastronomy,
urbanization, development are mostly used. This situation reveals that subjects such
as tourism, urbanization and local development come to the fore in studies on the
cittaslow and show that the cittaslow network progresses in harmony with its purpose.
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Results

Studies on the cittaslow focus on topics such as tourism, public administration and
policies, architecture, and sustainability. This situation, which shows the general
approach of researchers working on the cittaslow, also expresses the points left blank
in the literature. When the studies are examined, it is seen that there are not enough
studies on various subjects such as culture, cultural heritage, social structure,
protection of social structure and transfer of cultural heritage, the role of women,
carrying capacity, perceived benefits, attitudes and approaches of the people of the
region towards the concept of cittaslow and its practices.

Based on the change processes such as the weakening of social ties and the
increase in individualization with the effect of urbanization, the differences of life in
cities and rural areas, the effects of the social structure and social approach in rural
areas on the quality of life, social development, and the preservation of the original
values of the region, It is possible to focus on issues such as what the outputs may be
in terms of tourism. There is an important social capital in small settlements such as
districts, villages and towns, where modernity cannot show the effect of modernity, and
this structure needs to be protected.

1. Giris

Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda yapilan c¢alismalara ait verilerin gesitli
parametreler kapsaminda anlamlandiriimasi ve gruplandiriimasi ile saglanan kiimdilatif
bilimsel bilgiyi ¢6zimlemek ve alana ydnelik mevcut durumu tespit etmek seklinde
ifade edilebilir (Donthu ve dig., 2021). Bibliyometri arastirmalari, belirli bir arastirma
alanindaki gelisim slrecini, degisimleri, glincel yaklasimlari, 6éne c¢ikan konulari,
arastirmacilarin  egilimlerini, kullanilan arastirma ydntemlerini, konunun hangi
disiplinlerin bashgdi altinda ve hangi yonlyle incelendiginin ortaya konulmasini
saglamaktadir (Li ve Zhao, 2015; Wang ve dig., 2014). Bu sayede arastirma alanina ait
mevcut durum ve buna bagh olarak var olan bogluklar tespit edilerek sonraki
calismalara yon gdsterilebilmekte, arastirmacilara fikir verilebilmekte, bilimsel birikimin
artmasina ve gesitlenmesine imkan sunulabilmektedir (Boyraz ve dig., 2020; Gall ve
di§., 2015). Ayrica verilerin énceki calismalara dayanmasi, yapilacak yorumlarin da
tarafsiz olmasini saglamaktadir. Alana ve arastirmacilara sagladigi katkilar sayesinde
cesitli disiplinlere ve konulara ydnelik gerceklestirilen bibliyometrik analiz temal
calismalarin zaman igerisinde arttigi gérilmektedir (Cuhadar ve Morgin, 2020; Gulmez
ve dig., 2021).

Ulusal turizm yazininda; surdirulebilir turizm (Demirbulat ve Ding, 2017; Yeksan
ve Akbaba, 2019), kirsal turizm (Bozok ve dig., 2017), gastronomi turizmi (Cuhadar ve
Morgin, 2020), helal turizm (Sirme ve dig., 2018), destinasyon (Aydin ve Aks6z, 2019),
sakin turizm (Mavric ve dig., 2021) gibi c¢esitli alanlarda bibliyometrik calismalar
yapilmaktadir. Turizm alaninda yapilan bir diger bibliyometri ¢alismasi ise sakin
sehirlere yonelik olmustur. Sakin sehir ile ilgili yapilan bibliyometri ¢alismalari
incelendiginde Pasli (2021), Sapmaz (2021), Zengin ve Cengiz (2021) tarafindan
gerceklestirildigi ve bu calismalarda sakin sehir konulu lisansustu tezlerin ele alindigi
géralmastir. Ancak Turkge yazinda sakin sehir konulu akademik makalelerin
incelendigi bir caligmaya rastlanmamigtir.

Sakin sehir agi, kentlerin ve toplumlarin kimliginin korunmasini, yerel tretimin ve
yasam kalitesinin artirilmasini, dogal ve kiltiirel mirasin aktariimasini (Cittaslow, 2023;
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Ustiindagh ve dig., 2015) vurgulamakta, sahip oldugu amag¢ ve hedefleri ile
kiresellesme ve tektiplesme karsisinda bir engel olusturmaktadir. Ayrica sakin
sehirlerin bir turizm bolgesi olarak gértlmesi, yerel ve dogal Urlnlerin Uretilmesi, satisa
sunulmasi ile ziyaretgilerin ilgisini cekmekte, bolge halki igin ekonomik agidan deger
tasimaktadir. Sakin sehir aginin amac ve hedeflerinin, aga dahil olan bdlgelerde hangi
dizeyde karsilandigi, bdlgeye etkilerinin hangi yénde oldugu, konuya iligkin kentsel,
toplumsal, ekonomik vb. katkilarini ve mevcut sorunlarin neler oldugu/olabilecegi, bu
sorunlarin nasil ¢ézllebileceginin tespit edilmesi énem tasimaktadir. Bu dogrultuda
calismada, sakin sehir konulu ulusal literatirde yer alan akademik makalelerin ve
lisansustl tezlerin bibliyometrik o6zelliklerinin incelenmesi, alana yonelik mevcut
durumun ve bosluklarin tespit edilmesi amacglanmistir. Turkge literatirde sakin sehir
uygulamasina yonelik yapilan bibliyometrik analizlerin lisansustl tezlerle sinirli kalmasi
ve diger galismalarin uluslararasi literatlri konu edinmesi dikkate alindiginda ulusal
literatlirQ inceleyen bu ¢alismanin alana katki sadlayacagi distnutlmektedir.

2. Literatiir
2.1. Sakin Sehir Kavrami

Yavas hareketi, kiresellesmeyi ve beraberinde getirdigi hizh tiketim ahlgkanliklarini
yasamin her alaninda sorgulayan ve bireylerin i¢ginde bulundugu asiri hiz tutkusuna
karsi miicadele veren bir akim olarak ortaya ¢ikmistir (Given, 2013). Yavas yemek
(slow food) hareketiyle baslayan siregte “yavas” kavraminin insan hayatinin farkli
alanlarina aktariimasi ve dinyadaki degisimin yavaslatilmasi Uzerinde durulmustur
(Wierzbicka, 2020). Bu yaklasim, modern hayatin zorluklarindan ve yok edici
etkisinden uzaklasmayi, tekdizelige meydan okumayi ve sakinlidi ifade eden yavas
hareketlerin dogmasini saglamistir. Yavas hareketi ise farkli isimlendirmeler verilerek
farkli aksiyonlari icermis; yavas hareket, yavas etkinlik, yavas yemek, yavas turizm,
yavas sehir gibi hayatin farkh alanlarini nitelemis ve surdurilebilir bir anlam arayisina
sahip olmasi sebebiyle uluslararasi dizeyde destek bulmustur (Sengin ve Kara, 2021;
Werner ve dig., 2021). Buradan yola ¢ikarak; italyanca citta (sehir) ve ingilizce slow
(yavas) kelimelerinin birlesmesiyle olusan ve sakin sehir, yavas sehir anlamlarina
gelen cittaslow, kiguk oOlcekli kasaba ve sehirlerden olusan uluslararasi bir ag olarak
tanimlanmigtir (Cittaslow Turkiye, 2023a; Lewandowska ve di§., 2019). Sakin sehir
kavrami, Slow Food organizasyonunun Bra, Greve, Orvieto, Positano gibi bazi italyan
sehirlerinin belediye baskanlariyla 1999’da yaptiklari toplanti sonucunda ortaya
cikmistir (Wierzbicka, 2020). Sakin sehir hareketinin amaci; kiresellesme ve teknolojik
gelisim kargisinda degisen yasam sartlarinin ve toplum yapisinin bu degisimini
yavaglatmak, kulturel cesitliligi ve yerelligi tesvik ederek tektiplesmeyi engellemek
(Jaszczak ve dig., 2021; Keskin, 2012; Sagrr, 2017), aga dahil olan
kasabalarin/sehirlerin kimliklerini korumak, surdurilebilir yerel kalkinmayi saglamaktir
(Hatipoglu, 2015; Pink, 2008; Wierzbicka, 2022).

Sakin sehir aginin amag¢ ve hedeflerini paylasarak aga dahil olmak isteyen
sehirlerin nufusunun 50.000’in altinda olmasi ve sertifikasyon surecinin gerekliliklerini
yerine getirmesi gerekmektedir (Burnaz ve Es, 2021). ilgili sertifikasyon sireci
kapsaminda; “cevre politikalari”, “altyapi politikalan”, “kentsel yasam Kkalitesi

politikalar”, “tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara dair politikalar’, “misafirperverlik,
farkindalik ve egitim icin planlar”, “sosyal uyum” ve “ortakliklar” olmak Uzere yedi bashk
ve 72 maddeden olusan kriterlerin %51’inin karsilanmasi beklenmektedir. Aga dahil
edilen sehirlerin bu gereklilikleri kargilama dizeyini surekli artirmasi gerekmektedir

(Cittaslow Turkiye, 2023b). Ayrica aga dahil olan sehirler 5 yilda bir denetimlere tabi
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tutularak mevcut durumlari degerlendiriimekte, hak eden sehirlerin Oyeligi
yenilenmektedir (Farelnik ve dig., 2021; Wierzbicka, 2020; Wierzbicka, 2022).

Sakin sehir aginin 2023 Ocak ayi itibariyle 33 Ulke ve bdlgesel alandan 287
Uyesi bulunmaktadir. Turkiye’den ise ilki 2009 yilinda Seferihisar olmak Uzere 21 sehir
bu aga uyedir (Cittaslow, 2023). Her biri farkli dogal ve kiltirel zenginliklere sahip olan
bu sehirler yagam kalitesinin artmasi, sosyal ve kentsel yapinin korunmasi sayesinde
yasanilabilir sehir unvani almakta, sehir hayatinin siradanlastigi ve sehirlerin
tektiplesmeye basladiyi yasam sartlari karsisinda bir pazar degeri kazanmaktadir
(Cicek ve dig., 2019; Sengiin ve Kara, 2021). Sakin sehirlere olan ilgi ve diizenlemeler
sayesinde diger kentlere go¢ azalmakta, yerel halkin bilinglenmesi, koruma ve
gelistirme faaliyetlerine katihminin tesvik edilmesi saglanmaktadir. Ayrica sakin sehir
uygulamasi, oncelikli olarak bir bélgenin ve bdlge halkinin yasam kalitesini korumayi
ve artirmayl amagclarken zaman icerisinde boélgenin dogal ve kultlrel 6zellikleri ile
cekicilik degerlerini 6n plana c¢ikararak bir cazibe merkezi, turizm bdlgesi olarak
nitelendiriimesini saglamigtir (Ors ve dig., 2022; Presenza ve dig., 2015). Ozellikle
turistik alanlarin yapaylasmasi ve birbirine benzer hale gelmesi, salgin, iklim degisikligi
gibi gesitli krizlerin ortaya gikmasi ile seyahat tercihlerinin degdismesi, insanlari kitle
turizmi yerine alternatif turizm gesitlerine katihm saglayabilecegi, doganin ve yerel
kultirin korundugu bdlgelere yodnlendirmeye baslamistir (Garda, 2022; KreSi¢ ve
Gjurasi¢, 2022). Bolgenin, bilinirliginin artmasi ve turizm bdlgesi haline gelmesi ile
(Batyk ve Wozniak, 2019; Farelnik ve dig., 2021; Zawadzka, 2017) yeni is olanaklari
saglanmakta, yerel halk ve ziyaretgiler tarafindan yoresellie olan ilgi artmakta,
bdylece bolgenin yemekleri, el sanatlari, gelenekleri, festivalleri gibi yoresel ozellikleri
o6ne cikmakta, ekonomik gelisimi, imaj degeri artmaktadir (Farelnik ve dig., 2017).
Sakin sehir ag1 araciligiyla “yavaslama” anlayisi, bireysel bir konu olmaktan ¢ikarak
toplumsal, mekansal ve surdurulebilir kalkinma ile ilgili daha genis kapsamli bir konuya
dénismektedir (Sept, 2021). Bu gibi kazanimlari sayesinde ¢ok boyutlu bir iceridi olan
ve iktisat, halk bilimi, turizm, sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerle iligkisi bulunan sakin
sehirlere yonelik akademik yazinda da farkli galismalarin yapildigi gortlmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, sakin sehirlere yonelik Turkce literatirde yer alan akademik
makalelerin ve lisansustu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi, sakin sehir
konulu yaratilen galismalara yonelik mevcut durumun ve bosluklarin tespit edilmesidir.
Arastirma, ulusal ve uluslararasi akademik etkinliklerde sunulan bildirilerin tamamina
ulagilamayacagi duslincesiyle akademik makaleler ve lisansusti tezler ile sinirli
tutulmustur. Bu dogrultuda 2010-2023 tarihleri arasinda sakin sehir konulu yuratilmuas
olan galismalara ulasmak amaciyla YOK Tez Merkezi, YOK Akademik, Dergipark,
Google Scholar, EBSCO, ideal Online, SOBIAD veritabanlarinda “sakin sehir, sakin
kent, yavas sehir, yavas kent, cittaslow, citta slow” anahtar kelimeleri kullanilarak
tarama yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 127 lisansistl tez ve 226 akademik
makale olmak Uzere toplam 353 ¢alismaya ulasiimigtir.

Ulasilan lisansistu tezler; yayin tarihi, tezin tlrl, danisman unvani, arastirma
yontemi, arastirmanin yaritldigd dniversite/enstiti/anabilim dal ve ele alinan konu
acisindan degerlendirilmigtir. Akademik makaleler ise; yayin yili, yayin dili, yayinlanan
dergi, arastirma yéntemi, yazar sayisi ve yazarin bagh bulundugu kurum agisindan ele
alinmistir. Ulasilan lisansustu tezlerde ve akademik makalelerde kullanilan anahtar
kelimeler, c¢alismalarin hangi konularla iligkilendirildigine dair ortak bir bakis
saglayabilmek adina bir arada degerlendiriimis ve MAXQDA 2020 nitel veri analiz
programi araciliyiyla kelime bulutu olarak verilmistir. llgili veritabanlar (zerinden
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yapilan tarama sonucunda ulasilan ve ulusal dergilerde ingilizce olarak yazilan
calismalara iliskin veriler (baslik, anahtar kelime) bitinlik saglamasi agisindan Tlrkge
karsihdi ile degerlendirilmistir. Lisansustu tezlerin yGrataldiglu ve makale yazarlarinin
mensup oldugu kurumlar siniflandirilirken “Gazi Universitesi ve Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi”, “Erzincan Universitesi ve Erzincan Binali Yildirm Universitesi” bir
arada degerlendirilmistir. Ayrica dergilerin, calismanin yayinlandidi zaman araligindaki
dizin bilgilerine ulagsmak mumkin olmadidi i¢in dizin bilgilerine yer verilmemistir.
Kurum, anabilim dal, konu, dergi isimleri siralanirken siklik dizeyi en yiksek olanlar
siralamaya dahil edilmis ve bu parametreler kapsaminda siklik dizeyi dusik (1-2-3)
olanlar “Diger” ifadesi altinda, ilgili birimlerin toplamini belirtecek sekilde verilmigtir.
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilere iligkin bilgiler lisansistu tezler ve
akademik makaleler olarak iki ayri tabloda verilmistir. LisansUstl tezlere ve akademik
makalelere iligskin yil, kurum, arastirma yéntemi, anahtar kelime gibi ortak veriler, alana
iliskin genel bir gérinim saglayabilmek adina bir arada degerlendirilmigtir.

4. Bulgular

Sakin sehir ile ilgili yapilan lisansustu tezlerin ve akademik makalelerin bibliyometrik
analizinin gergeklestirildigi ¢calisma sonucunda 127 lisansistl tez ve 226 akademik
makaleye ulasiimistir. Erigsimi saglanan calismalar tablolar haline getirilerek detaylari
ile asagida verilmistir. Tablo 1'de sakin sehir ile ilgili ulagilan lisansustl tezlere iliskin
bibliyometrik veriler yer almaktadir.

Tablo 1: Sakin $ehir Konulu Lisansusti Tezlere Ait Bulgular

Ozellik Tiirii Sayi
2022 7
2021 17
2020 11
2019 33
2018 15
2017 11
Yayin Yili 2016 10
2015 5
2014 4
2013 4
2012 7
2011 1
2010 2
Yiksek Lisans 104
Tez Tiirii Doktora 21
Sanatta Yeterlilik 2
Damisman Prof. Dr. 49
Unvani Dog:_ Dr. ) 50
Dr. Ogr. Uyesi 28
Nitel 91
Arastirma .
Y6n§temi Nicel 31
Karma S
Ankara Haci Bayram Veli 8
Mimar Sinan Glizel Sanatlar 7
Selguk 7
Universite Canakkale Onsekiz Mart 6
Siileyman Demirel 6
Anadolu, Atatiirk, Atihm, Dokuz Eylil, Karadeniz Teknik, Kirikkale 4
Diger 69
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Tablo 1’in devami

Sosyal Bilimler 88

Fen Bilimleri 28

Enstitii LisansUsti Egitim 5
Egitim Bilimleri 3

Glzel Sanatlar 2

Turizm Isletmeciligi 23

Kamu Yonetimi 13

Mimarlik 10

Sosyoloji 9

- Peyzaj Mimarhgi 9
Anabilim Dal Siyaset Bilimi ve Kamu Yo&netimi 8
isletme 7

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 6

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri 4

Diger 39

Turizm 38

Kamu Yonetimi 28

Mimarlik 11

Konu Sosyoloji 10
Peyzaj Mimarli§i 9

Sehircilik ve Bolge Planlama 6

Diger 25

Tablo 1 incelendiginde sakin sehir konulu lisanslstl tezlerin ilk olarak 2010
yilinda basladigi gértlmektedir. TUrkiye’'nin sakin sehir agina dahil olmasi, 2009 yilinda
Seferihisar'in yeligi ile baglamistir. Bu dogrultuda sakin sehri konu alan lisansusti
tezlerin 2010 yilinda baglamasi olagan bir durum olarak karsilanmaktadir. Sakin sehir
konulu ulasilan lisansistu tezlerin genel itibariyle yiuksek lisans tezi (104) oldudu,
gogunlukla Turizm igletmeciligi (23), Kamu Yénetimi (13) ve Mimarlik (10) anabilim
dallarinda c¢alisildigi goériimektedir. Tablo 2'de ise sakin sehir konulu akademik
makalelere ait veriler yer almaktadir.

Tablo 2: Sakin Sehir Konulu Akademik Makalelere Ait Bulgular

Ozellik Tiirii Sayi
2022 13
2021 42
2020 35
2019 31
2018 26
2017 26
Yayin Yili 2016 25
2015 8
2014 9
2013 6
2012 3
2011 1
2010 1
Tirkge 210
Yayin Dili ingilizce 15
Almanca 1
Nitel 184
Arastima - pjce) 42
Yontemi
Karma 0
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Tablo 2’nin devami

Turk Turizm Arastirmalari Dergisi 11
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 9
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 8
idealkent 5
Ara§t|rmanvln Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi 5
Yayinlandigi - ) L
Dergi Anatolia: Turizm A!'astlrmalarl I?erg|3| 4
Journal of Recreation and Tourism Research 4
Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 4
Turizm Akademik Dergisi 4
Diger (133) 168
1 83
2 108
Yazar Sayisi 3 29
4 5
Canakkale Onsekiz Mart 17
Anadolu 16
Ankara Haci Bayram Veli 16
Mugla Sitki Kogman 16
Pamukkale 15
- Afyon Kocatepe 14
Yazann Bagh . \sio Celebi 12
Oldugu Kurum 0 4 areli 12
Atatirk 11
Karadeniz Teknik 11
Bursa Uludag 10
istanbul 10
Diger (80) 246

Tablo 2 incelendiginde, sakin sehir ile ilgili yazilan ve ulasilan 226 akademik
makalenin ulusal dergilerde yayinlanmasi sebebiyle ¢ogunluklu olarak Tiarkce (210)
yazildi§i  goérulmektedir. Makaleler kullanilan arastirma ydntemi acgisindan
incelendiginde lisansustu tezlerle benzer bir egilim gdstermekte ve nitel arastirmalarin
(184) agirhkh oldugu goérulmektedir. Yayim yeri olarak Turk Turizm Arastirmalari
Dergisi (11), Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi (9), Journal of Tourism and
Gastronomy Studies (8) dergileri tercih edilmistir. Sakin sehir konulu yapilan makale
calismalari genel olarak iki yazarli (108) yuritilmUs olup ulasilan toplam 226 makalede
406 arastirmacinin katkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmacilarin mensup oldugu
kurumlar incelendiginde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (17), Anadolu
Universitesi (16), Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (16), Mugla Sitki Kogman
Universitesi (16) basta olmak (izere 92 farkli kurumdan arastirmacinin bilgisine
ulagiimistir.

Grafik 1’de sakin sehir konulu lisansustl tez ve makale c¢alismasi yiriten
yazarlarin bulundugu kurumlara iligkin sayisal verilere yer verilmigtir.
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Grafik 1. Sakin Sehir Konulu Lisansustu Tez ve Makale Yazarlarinin Bulundugu
Kurumlara lligkin Bulgular

Ankara Haci Bayram Veli - [ 24
Ganakkale Onsekiz Mart GGG 23
Anadolu GGG 20

Pamukkale
Mugla Sitki Kogman

Afyon Kocatepe GG 16
Sileyman Demirel GGG 15
Selcuk GG 15
Karadeniz Teknik I 15
Atatirk G 15
izmir Katip Celebi G 13
Bursa Uludag G 13
Kirklareli nas 12
istanbul GGG 11
Mimar Sinan Glizel Sanatlar IEEEEGEGGEGEGES 10
istanbul Ticaret EGEGEEGES 10
Ege I 10
Balikesir IEEEGGGES 10

0 5 10 15 20 25 30

Grafik 1’de sakin sehir konulu ¢alisma ydritilen 104 farkli kurumdan 10 ve Uzeri
saylda calisma yapilan kurumlar yer almaktadir. Bu kriter dogrultusunda Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi’nin, mensubu olan 24 yazarin bu alanda galismasi sayesinde
Turkiye’de sakin sehir ile ilgili en ¢cok c¢alisma yapilan kurum oldugu gérulmektedir.
Canakkale Onsekiz Mart, Anadolu, Pamukkale ve Mugla Sitki Kogman Universiteleri de
ilk bes Universite arasinda yer almaktadir.

Sakin sehir konulu lisansustl tezlerde ve makalelerde kullanilan anahtar
kelimelere iliskin olusturulan kelime bulutu Sekil 1'de verilmistir. iigili calismalarin
anahtar kelimeleri incelenirken, arastirmacilarin hangi konuya hangi bakis acisiyla
yaklastigina iliskin genel bir gérinim saglamak amaciyla lisansusti tezler ve
akademik makaleler bir arada degerlendirilmistir. YOK Tez Merkezi'nde erisime kisitli
olan ve kiinye bilgileri bulunmayan g¢aligmalarin anahtar kelimeleri bu siniflandirmaya
dahil edilmemistir. Ulagilan 1328 anahtar kelime siklik duzeyine gére siralanmis ve en
az 5 tekrar sikligina sahip olan 38 anahtar kelime Sekil 1°’de verilmistir.

Sekil 1: Sakin Sehir Konulu Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelere iligkin Kelime
Bulutu

Yerellesme
Kamusal Mekan 1
Yalvac yerel Halk Yasam Kalitesi siirdiiriilebilirlik
Suniurulelnllr Nallinma _ yenicel Yasam Kalitesi Siirdiiriilebilir Yerel Kallinma

Sakin Kent Vize vavasvomok Gikceada

Persemhbe
\‘avas Turizm
Uzundere
Tiirkiye
Halfeti

Sakin SehirHareketi Akyaka Turizm
Gastronomi _ verel Kallanma SurdiirillebilirTurizm  Destinasyon

Taraki va“as $e n JI rovas hareken

Kiiresellesme
Yerel yonetim
Seferihisar
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Sekil 1 incelendiginde sakin sehir konulu lisansisti tezlerde ve makalelerde
kullanilan anahtar kelimelerin cittaslow (125), sakin sehir (93), yavas sehir (81),
surdlrulebilirlik  (48), Seferihisar (33) ve turizm (24) UGzerinde yogdunlastig
go6rulmektedir (Bkz. Tablo 3). Bu ifadelerin yani sira kiiresellesme, surdirtlebilir turizm,
yavas yemek, yerel halk, yasam kalitesi gibi benzer konulara yoénelik anahtar
kelimelerin gogunluklu olarak kullanildigi gértlmektedir. Bu durum, sakin sehir konulu
calismalarda turizm, sehirlesme, yerel kalkinma gibi konularin 6ne g¢iktigini ortaya
koymakta ve sakin sehir aginin amaci ile uyumlu bir sekilde ilerledigini gostermektedir.

Tablo 3: Sakin Sehir Konulu Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Tekrar
Siklig
Anahtar Kelime Siklik | Anahtar Kelime Siklik | Anahtar Kelime Sikhk
Cittaslow 125 | Yerel Kalkinma 17 Surddrulebilir Yerel 8
Kalkinma

Sakin Sehir 93 Slow Food 15 Destinasyon 7
Yavas Sehir 81 Turkiye 13 Sirdirdlebilirlik 7
Sirdirdlebilirlik 48 Kentsel Yasam Kalitesi 12 Uzundere 7
Seferihisar 33 Sirdurilebilir Kalkinma 12 Yerellesme 7
Turizm 24 Akyaka 11 Tarakli 6
Kiresellesme 23 Gokgeada 11 Vize 6
Yavas Yemek 22 Sakin Sehir Hareketi 11 Yavas Turizm 6
Sakin Kent 21 | Persembe 10 | Destinasyon imaji 5
Sirdirdlebilir Turizm 21 Yalvag 10 Gastronomi 5
Yavas Kent 20 Yasam Kalitesi 10 Kamusal Mekéan 5
Yavas Hareketi 19 Yerel Yénetim 10 Kent Kimligi 5
Yerel Halk 18 Halfeti 8

Grafik 2’de sakin sehir konulu c¢alismalarin ve bu calismalarda kullanilan
arastirma tekniklerinin yillara gére dagilimi yer almaktadir.

Grafik 2. Sakin Sehir Konulu Calismalarda Kullanilan Arastirma Tekniklerinin Yillara
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Grafik 2 incelendiginde sakin sehir konulu lisansustlu tezlerin ve akademik
makalelerin ilk olarak 2010 yilinda yapilmaya baslandigi gérilmektedir. Turkiye'nin,
sakin sehir agina, Seferihisar'in 2009 yilinda sakin sehir unvani almasi ile katiimasi,
konuya yonelik yapilan ¢alismalarin 2010 yilinda baslamis olmasini agiklamaktadir.
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Konu ile ilgili yapilan calismalar yillara goére artmis olup artisin en yuksek oldugu
dénem 64 calisma ile 2019 olmustur. ilgili grafikte, sakin sehir konulu calismalarda
kullanilan arastirma yoéntemlerinin sayisal bilgisine de yer verilmis olup yuruttlen 353
lisansustl tezin ve akademik makalenin 276 tanesinde nitel arastirma yontemleri tercih
edilmistir. Gézlem, gérisme ve alanyazin taramasindan olusan bu arasgtirmalarin yani
sira 73 adet nicel ve 4 adet hem nitel hem de nicel ydntemlerin bir arada kullanildigi
karma yéntem tercih edilmistir.

Sekil 2'de Turkiye'nin sakin sehir agina lye olan sehirleri belirtilmigtir. ilgili
sehirler, lisansustl tezlere ve akademik makalelere konu edilme sikligina goére
renklendirilmistir. Herhangi bir calismaya konu edilmeyen sakin sehirler ise farkh renk
(san) ile belirtilmistir.

Sekil 2. Sakin Sehir Agr'na Uye Sehirlerin Calismalara Konu Edilme Sikhgi

Galisma Sikhg I
0 70

Sekil 2 incelendiginde lisanslstii tezlerin ve akademik makalelerin izmir
Seferihisar Uzerinde yogunlastigi, yani sira Canakkale Goékg¢eada, Erzurum Uzundere,
Mugla Akyaka ve Kdycegiz, Ordu Persembe Uzerine de calismalarin yarataldigu
gorulmektedir. Farkli renk ile belirtilen ve Sakin Sehir Agi'na 2021°de Uye olan Bursa
(iznik), Malatya (Arapgir), izmir (Foga) ve 2022'de (iye olan Erzincan Kemaliye ile ilgili
herhangi bir galismaya rastlanilmamistir.

5. Sonug ve Oneriler

Sakin sehir ile ilgili ulusal alanyazinda yapilan lisansustli tezlerin ve akademik
makalelerin bibliyometrik incelemesinin gerceklestirildigi ¢alismada 353 calismaya
ulasiimistir. Yapilan tarama sonucunda sakin sehir ile yapilan c¢alismalarin cesitli
disiplinlerde ve cesitli bakis acilariyla ele alindii gérilmektedir. Kullanilan anahtar
kelimeler ve konular incelendiginde sakin sehir ile ilgili ¢alismalarin turizm, kamu
yobnetimi ve politikalar, mimarlik, surdurilebilirlik gibi konular Gzerinde yogunlastig
gorulmektedir. Sakin sehir agina tyelik kriterlerinin 6nemli bir kisminin surdurulebilirlik
ekseninde olusturulmus olmasi, konuya yonelik yapilan g¢alismalarin bu dogrultuda
ilerlemesini aciklayabilmektedir (Coban ve Harman, 2016). Bu yoOniyle turizm ve
destinasyon c¢alismalarinin artmasi olagan karsilanmaktadir. Kullanilan anahtar
kelimelere dayanarak arastirmalarda ele alinan konular incelendiginde turizm ile ilgili
calismalarin agirhk kazandigi ve surdirulebilirlik yaklagimi Uzerinde duruldugu
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gorilmektedir. Sakin sehir ile ilgili calisan arastirmacilarin genel yaklasimini gosteren
bu durum, ayni zamanda alan yazinda bos birakilan noktalari da ifade etmektedir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalar géz 6nlne alindiginda sakin sehirlere yonelik
kultur, kiltirel miras, toplumsal yapi, toplumsal yapinin korunmasi ve kultirel mirasin
aktarilmasi noktasinda kadinin roll, tasima kapasitesi, bdlge halkinin sakin sehir
kavramina ve uygulamalarina yonelik algiladiklari fayda, tutum ve yaklasimlari gibi
cesitli konular galigiimaya miusait bir durum sergilemektedir. Sehirlesmenin etkisi ile
sosyal baglarin zayiflamasi ve bireysellesmenin artmasi gibi degisim sureglerinden
yola ¢ikarak sehir ve kirsal bolgelerdeki hayatin farkhliklari, kirsal bélgelerdeki sosyal
yapinin ve toplumsal yaklagsimin yasam kalitesine, toplumsal kalkinmaya, bdlgenin
6zgln degerlerinin korunmasina ne gibi etkileri oldugu (Zagroba ve dig., 2021), bu
koruma ve aktarma yaklasiminin kilttirel ve turistik agidan giktilarinin neler olabilecegi
gibi konular (izerinde durulmasi gerekmektedir. ilge, kdy, kasaba gibi modernitenin
etkisini yogun sekilde gosteremedidi kucuk yerlesim yerlerinde Onemli bir sosyal
sermaye mevcuttur ve bu yapinin korunmasi gerekmektedir. Sakin sehirlerdeki
toplumsal yapinin arastiriimasina, bu yapinin ¢ézilmesine yol agacak tehditlerin tespit
edilmesine ve tedbirlerin belirlenmesine, yasam kalitesinin artirlmasina yo6nelik
calismalar gelistirilebilir. Sakin sehirlerde turizme ve yerli halka yénelik yapilabilecek
c¢alisma alanlarindan birisini de tasima kapasitesi olusturmaktadir. Nitekim Doxey’in
(1975) de belirttigi gibi yerel halk, bdlge turizminin gelismesini bir siireden sonra
olumsuz olarak karsilayabilmekte, turiste ve turizme karsi olumsuz bir tutuma sahip
olabilmektedir. Bu durum karsisinda boélgenin tasima kapasitesinin farkli bakis aciklari
ile degerlendiriimesi, kapasitenin asimina sebep olacak politikalardan ve girisimlerden
uzak durulmasi gerekmektedir. Sonraki calismalarda sakin sehirlerin, tasima
kapasitelerinin c¢esitli boyutlariyla ele alinmasi ve yerel halkin bu konudaki tutumlarinin
belirlenmesinin, bélge turizminin gelisimi noktasinda ¢iktilar sunacagi disunudlmektedir.

Yerel festivallerin ve kilturel etkinliklerin korunmasi, daha etkili ve kapsamli
sekilde gergeklestirilerek destinasyon gekiciliginin saglanmasi, boélgenin sahip oldugu
dogal ve kdlturel unsurlarin 6ne ¢ikartilmasi, kaybolmaya yuz tutan unsurlarin tespiti,
yerel pazarlarin, organik tarim faaliyetlerinin ve yerel mutfagin gelistiriimesi, tanitiminin
saglanmasi, el sanatlari (Mayer ve Knox, 2006) ve diger gelir getirici unsurlar, bdlgenin
gelisim duzeyi ve sakin sehir uygulamasinin bu gibi konulara etkileri de eksik kaldigi
dusunlilen c¢alisma alanlarindandir. Ayrica alanyazinda sakin sehir agina uye
bdlgelerin bélgesel, ulusal ve uluslararasi toplantilar, senlikler, festivaller vb. etkinlikler
duzenleyerek igbirligi yaptiklari belirtiimistir (Lewandowska ve dig., 2019). Kugik
kasabalarin, kiresel degisimler karsisinda buyik sehirlere gore rekabet avantajini
artirmak ve bdlgesel buyimeyi tesvik edebilmek igin isbirlikleri kurmasi stratejik bir
yaklasimdir. Cittaslow Uyeligi de bilgi, deneyim ve en iyi uygulamalari paylasmak,
yenilikgi  projeleri denemek icin isbirligi icerisindeki bolgelere faydalar
saglayabilmektedir (Presenza ve dig., 2015; Senetra ve Szarek-lwaniuk, 2020).
Tirkiye'nin de bu noktada ne gibi faaliyetler gelistirebilecegi Gzerinde durulabilir. Ayrica
Tirkiye’'nin sakin sehir agina 2021'de lye olan Bursa iznik, izmir Foga, Malatya
Arapgir ve 2022'de Uye olan Erzincan Kemaliye bdlgelerine ydnelik hentz bir
calismaya rastlaniimamistir (Bkz. Sekil 3). Alan yazinda eksik kaldigi dasindlen
calisma alanlarinin da dahil edilerek bu bdlgelere ydnelik calismalarin yapilmasi alan
yazina ve sakin sehir aginin amaglarina ulasilmasina fayda saglayacag
disundlmektedir.

Sakin sehir ile ilgili yapilan 353 ¢alismanin 276’s1 gézlem, gérisme ve literatir
taramasi olmak Uzere cgesitli nitel yontemler ile gerceklestiriimistir. 73 calisma nicel
yontemler ile yuratalirken 4 calisma ise karma yontemle gerceklestiriimistir. Mevcut
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literatrde sakin sehir konulu c¢alismalarin yakin bir tarihe dayanmasi, bu alandaki
calismalarin  konu ve yb6ntem acisindan belirli bir ¢izgide ilerlemesini
aciklayabilmektedir (Kim ve dig., 2021). Bu sebeple sakin sehir konulu g¢alismalarin
biylk c¢ogunlugunda nitel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Nicel ve karma
yonteme sahip arastirmalarin azhdi géz 6nune alindiginda o6zellikle nitel ve nicel
arasgtirma tekniklerinin birlikte kullanildigi karma ydntemin tercih edilmesi sayesinde
calisilan konuya iligskin daha derinlemesine sonugclara ulasilabilecegi diusunulmektedir
(Baki ve Gokgek, 2012).
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Bu arastirmanin amaci, gesitli turizm etkinliklerine olanak sunan Isparta destinasyonunu ziyarete gelen yerli
turistlerin destinasyon kalite algisini belirlemek, destinasyon kalitesini olusturan bilesenler ile destinasyon
sadakatinin ve destinasyon memnuniyetinin arasindaki iligkileri incelemek ve degerlendirmektir. Arastirma
alani, Isparta ili igerisinde bulunan turizm amaclh ziyaret edilen yerlerden olusmaktadir. Arastirmanin evreni
ise, Isparta iline turizm amaciyla ziyarete gelen yerli turistlerdir. Arastirmanin evreni 2019 yilinin Temmuz,
Agdustos, Aralik aylarinda Isparta’y ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir. Arastirmada ampirik veriler
kullanilmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Orneklem grubu, yargisal érnekleme yéntemiyle tespit
edilmistir. 426 denekle gérisme yapilmistir. Eksik ve hatali 57 anket formu elenmistir. Mahalanobis uzakligi
metodu ile de ug degerlere sahip olan 35 anket veri analizine dahil edilmemis ve 369 anket ile analizler
uygulanmistir.  Olgeklerin yapi gecerliligini saglamak amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Sonrasinda destinasyon kalitesi boyutlarinin destinasyon sadakati ve destinasyon memnuniyeti Uzerindeki
etkileri yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Bununla birlikte destinasyon memnuniyetinin destinasyon
sadakati lzerindeki etkisi de test edilmistir. Sonugta; destinasyon 6zellikleri kalitesinin (konaklama, yiyecek,
ulasim, gekicilik, fiyat) ve destinasyon memnuniyetinin destinasyon sadakati tizerinde pozitif ydbnde ve anlamh
bir etkisinin oldugu ortaya konmustur.
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Isparta destination, offering various tourism activities, to examine and evaluate the relationships between
destination quality, destination satisfaction, and destination loyalty. The research area consists of places
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research. 426 subjects were interviewed. Missing and incorrect questionnaire 57 forms have been
eliminated. Also, 35 questionnaires with outliers using the Mahalanobis distance method were not included in
the data analysis and 369 questionnaire forms were analyzed. Confirmatory factor analysis was performed to
ensure the construct validity of the scales. Afterward, the effects of destination quality dimensions on
destination loyalty and destination satisfaction were tested with structural equation models. In addition to
this, the effect of destination on destination loyalty was also tested. Under these circumstances, it has been
found that the quality of destination features such as accommodation, food, transportation, attractiveness,
and price has a positive effect on destination loyalty and destination satisfaction has a positive effect on
destination loyalty.
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Extended Summary
Purpose

The research aims to determine the perception of destination quality of domestic
tourists who come to visit Isparta destination, offering various tourism activities, to
examine and evaluate the relationships between destination quality, destination
satisfaction and destination loyalty.

Research Questions

The quality of the services and products offered in tourism destinations is important in
the terms of affecting the satisfaction of visitors and their revisiting of the destination.
Destinations are required to meet visitors’ expectations, provide quality services to
them and satisfy visitors to be in existence in the competitive market. In this context, it
is quite important to measure destination quality, destination satisfaction, destination
loyalty and determine their level.

Background

While many factors contribute to the competitiveness of destinations; destination
quality is increasingly seen as a significant factor in achieving a competitive advantage
(Tosun et al., 2015). The quality of tourism destinations means the result of the
satisfaction process by meeting all tourism product and service needs, requirements,
and expectations by the security, hygiene, communication, substructure, and public
services that are mutually accepted by contract terms. However, it also includes
respect for the human, natural and cultural environment, ethics, and transparency
(UNWTO, 2020). The two most significant dimensions in evaluating the tourism
destination of visitors are quality and image (Gartner and Ruzzier, 2011). One of the
core elements to becoming a precursor in national or international tourism marketing
and increasing its profit share, is to provide the loyalty of the target group to the
destination (Tagkin and Karadamar, 2016). During the destination experiences of
visitors, it is stated that tourism destinations, carrying out the necessary actions, can
provide loyalty by pleasing the visitor as well as increase or maintain the number of
visitors (Lee and Hyun, 2016). Expectations may increase or decrease as a result of
the promotion and marketing efforts of the tourism destination (Aksu et al., 2010). It is
evaluated that visitor satisfaction is quite significant for the successful realization of
destination marketing (On Esen and Bahar, 2019). It is stated that the quality of
destination attributes affects the behavioral intentions and satisfaction perceptions of
visitors (Zabkar et al.,, 2010). It is emphasized that destinations should be
differentiated, provide satisfaction and create destination loyalty to increase their
preferability (Atsiz and Tirkmen, 2020).

Method

The areas visited for tourism purposes in Isparta province generate the field of the
study. The research area consists of places visited for tourism purposes in Isparta
province. The universe of the research is the local tourists who come to visit Isparta
province for tourism purposes. The population of the research consists of domestic
tourists visited Isparta province on July, August additionally December 2019. The study
is empirical research. The data were obtained by questionnaire technique.
Judgemental sampling method adopted in the research. 426 subjects were
interviewed. Missing and incorrect questionnaire forms have been eliminated. The data
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obtained in the research were analyzed using IBM SPSS 22 and AMOS 24 packaged
software. Initially, descriptive statistical analyses were used in the research. Before the
statistical tests were applied, the outliers were determined and removed from the data
set. Then, the sub-dimensions of the variables were created with Exploratory Factor
Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to confirm the
structures of these dimensions and test their model fit. Cronbach alpha reliability
analysis was used for the reliability of the data collection tools.

Results and Conclusions

It has been concluded that the quality of destination features such as accommodation,
food, transportation, attractiveness, and price has a positive effect on destination
loyalty. It can be considered that visitors attach importance to the quality of
accommodation, food and beverage, transportation, natural attractions, product prices
during their stay at the destination. As another result, it has been found out that
destination satisfaction has a positive effect on destination loyalty in the research. In
this context, it can be thought that the visitors are satisfied with Isparta destination
where the research was carried out and it can be said that they have the thought of
visiting the destination again.

1. Giris

Turizm, sunulan hizmetler yoéninden pek ¢ok alt sektdéri de blnyesinde
barindirmaktadir. Turistler bir turizm destinasyonunu ziyaret ettiginde bir turizm
hizmetini veya Urinunu satin almaktadir. Bu satin alma eylemi gergeklesmeden énce
ziyaretcilerin  zihninde genelde birtakim beklentiler bulunmaktadir. Turistler
destinasyonda gegirilen slregte edindikleri deneyimlerden, destinasyonu ziyaret
ettikten sonra sunulan hizmetin  beklentilerinin  karsilanip  kargilanmadigini
degerlendirmektedir (Aliman ve dig., 2016; Chen ve Chen, 2010). Bu degerlendirme
sonucunda olugan olumlu ya da olumsuz algilar destinasyon memnuniyet ve
destinasyon sadakat duizeyini etkilemektedir (Gungor, 2010).

Turizm sektdrinlin isleyisine destinasyonlar agisindan bakildiginda, rekabetgi
piyasada bir yer edinmek, bu yeri sirdurulebilir hdle getirmek, avantaj saglamak ve
yeni ziyaretcileri kendine cekerek ekonomik olarak guglenmek hedeflenmektedir
(Tosun ve dig., 2015). Destinasyon ydnetim orgitleri tarafindan bu hedeflere
ulagilmasi destinasyonun imajina olumlu katkilar saglamaktadir. Gunumuizde bu
hedeflerin yaninda, destinasyonu ziyaret edenlerin destinasyondaki 6zelliklerin
kalitesinden memnuniyet duymalari ve destinasyonu tekrar ziyaret etmeleri de
amaclanmaktadir. Bu baglamda, ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki isteklerinin,
beklentilerinin belirlenmesi ve ziyaret sirecinde bu isteklerin karsilanmasi 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki istek ve beklentileri,
destinasyon hakkindaki kalite algilari, destinasyon hakkindaki memnuniyet algilari,
destinasyona sadakat dulzeyleri yapilan c¢alismalarla Odlgllerek destinasyonun
gelistiriimesine katki saglanabilir.

ilgili literatiir incelendiginde, destinasyon kalitesi, destinasyon memnuniyeti ve
destinasyon sadakati konularinda yapilan calismalarin (Alegre ve Juaneda, 2006;
Aliman ve dig., 2016; Asaf ve Tsionas, 2015; Chen ve Gulrsoy, 2001; Chi, 2010; Celik,
2018; Cimen, 2010; Glines, 2018; Kogoglu, 2019; On Esen ve Bahar, 2019; Sahin ve
Sen, 2017 ) Gg¢ konuyu ayri ayri ele aldigi gérilmastir. Calismalar incelendiginde ise
destinasyon imaji konusunun (Baloglu,1996; Barich ve Kotler, 1991; Beerli ve Martin,
2004; Chen ve Tsai, 2007; Caliskan, Dedeoglu ve Bogan, 2020; Gallarza ve dig.,
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2002; Hernandez Lobato, 2006; Jenkins, 1999; Tapachai ve Waryszak, 2000; Tosun
ve di§., 2015) agirlikh olarak ele alindi§i saptanmistir. Destinasyon kalitesi konusu ise
g6zardi edilmistir (Cimen, 2010). Oysa glnimiizde turizm potansiyeline sahip olan
destinasyonlar rekabetci bir tutum sergilenmektedir. Bu rekabet ortaminda
destinasyonlarin surduarulebilir olmasi igin turistlerin taleplerini yerine getirmesi,
hizmette kalite standartlarini yakalamasi ve ziyaretcileri memnun etmesi
gerekmektedir. Boylece destinasyonlar kendilerine sadik ziyaretgiler
saglayabilmektedir. Cimen (2010), destinasyon birlesik bir turistik Griin olarak kabul
edildiginde, memnuniyeti olusturan en énemli bilesenin destinasyon kalitesi olduguna
dikkat cekmektedir. Memnun olan ziyaretgiler destinasyonu tekrar ziyaret edebilmekte
(Basarangil ve Ulas, 2018) ve destinasyona sadakat saglanmaktadir (Atsiz ve
Tirkmen, 2020). Unlidnen ve Cimen (2011) yiiksek kalitedeki destinasyonun turizm
talebindeki artis igin dnemli bir etken oldugunu ve destinasyon kalitesinin dlgimandn
destinasyon ydnetiminin hedeflerini belirlenmesine katki saglayacagdini belirtmektedir.
Bu baglamda, destinasyon kalitesi ve destinasyon memnuniyetinin él¢timesi ve hangi
dizeyde oldugunun belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Calismada ele alinan destinasyon
kalitesi, destinasyon sadakati ve destinasyon memnuniyeti konularinin destinasyonlar
acisindan birbiri ile iligkili oldugu ve her birinin digeri i¢in olumlu ya da olumsuz algi
olusturdugu 6ngorilmektedir. Destinasyon o6zellikleri kalitesinin destinasyon sadakati
ile iliskisine yonelik ilgili literatirde bir galismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, yapilan
bu calismanin 6zgin oldugu, literatlire katki saglayacagi, arastirilan destinasyona
fayda saglayacadi, calismada ele alinan konulara ilgi duyan arastirmacilara yararli
olacagi séylenebilir.

Arastirma nicel yontemle hazirlanmis ampirik bir calismadir. Calismada, ele
alinan U¢ ana konu; destinasyon kalitesi, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon
sadakatidir. Arastirmanin ¢alisma sahasi, Isparta ili igerisinde bulunan turizm amagh
ziyaret edilen alanlardan olugsmaktadir. Arastirmanin evreni ise, 2019 yilinin Temmuz,
Agustos, Aralik aylarinda Isparta’yl turizm amaciyla ziyarete gelen yerli turistlerdir.
Isparta’yl turizm amagh ziyaret eden tuim yerli turistlere ulagsmak muimkidn
olamayacagindan, 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirma verilerini konaklama
yapan turistlerden elde etmek amaclandidindan 6érneklem grubu yargisal érnekleme
yontemiyle tespit edilmistir. Arastirmaya konaklama yapmayan gunubirlikciler dahil
edilmemistir. Veriler anket teknigi ile yiz yuze goérusulerek elde edilmigtir.

2. Literatiir
2.1. Destinasyon Kalitesi

Destinasyonlarin rekabet gliciine katki saglayan pek c¢ok faktoér bulunmaktadir.
Rekabet avantaji edinmek igin destinasyon kalitesi kuvvetli bir etken olarak
goérulmektedir. Dolayisiyla destinasyon kalitesi, hizmet kalitesi ve imaj bilesenleri
turistler icin destinasyon degerlendirmelerinde énemli rol oynamaktadir. Destinasyon
kalitesi calismalari sayesinde, turistik destinasyonlar kalitelerini artirarak rekabet
piyasasinda avantaj saglamaktadir (Tosun ve dig., 2015). Turizm destinasyonunun
kalitesi; tim turizm Grln ve hizmet ihtiyaclarini, gereksinimlerini, beklentilerini, karsihkli
kabul edilen s6zlesme sartlari olan guvenlik, hijyen, iletisim, altyapi, kamusal hizmetler
ile uyum icinde karsilanarak tatmin sirecinin sonucu anlamina gelmektedir (Unal,
2019). Bununla birlikte; insana, dogal ve kultirel ¢evreye saygi, etik ve seffafligi da
icermektedir (UNWTO, 2020).

Tirkay (2014), destinasyon kalitesini, destinasyonu ziyaret eden turistin kalacagi
slre¢ sonuna kadar faydalanacagi bitin mal ve hizmetlerin, ziyaretciyi en yilksek
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seviyede memnun edecek bir yontemle Uretiimesi ve sunulmasi seklinde
aciklamaktadir. Hernandez Lobato ve dig.’ne (2006) gore, turizm destinasyonunun,
yeterli altyapi tesisleri, kaliteli hizmet, dogal kaynaklar ve edlence imkanlarinin yaninda
ziyaretcilerin beklentilerine gére diger hizmetleri de uyarlamasi gerekmektedir. Gartner
ve Ruzzier'e (2011) gore, turizm destinasyonunu degerlendirmede ziyaretgiler icin en
onemli iki boyut; kalite ve imajdir. Butiinsel agidan destinasyon kalitesi, sadece fiziksel
drtnleri degil; ayni zamanda hizmetleri de icermektedir. Diger bir deyisle, destinasyon
kalite algisi, destinasyonda saglanan hizmet kadar, dogal ve saf guzellidini de
icermektedir (Tosun ve dig., 2015). Bu butlnsel kaliteye sahip olan destinasyonlar
turistlerin tekrar ziyaret etmek isteyecegi turizm merkezlerine dénismektedir.

Moon ve dig.'’ne (2011) gore, ozellikle soyut durum kalite faktorleri, imaji dnemli
dlzeyde etkilemektedir. Turistlerin davranigsal kararlari, iletisimde kolaylk, kaliteli
hizmet vermede personelin giivenilir olmasi, hizli bir sekilde yanitlama (etki-tepki),
glven duyma gibi soyut unsurlardan etkilenmektedir. Destinasyonlarda ziyaretgilere
sunulan imkéanlar, destinasyondaki aktiviteler, faaliyetler ve ziyaretcilerin aldigi
hizmetlerin kalitesi, oradaki kurmus oldugu sosyal iligkiler ile birlikte turistlerde ziyareti
tekrarlama ve digerlerine de 6nerme gibi duygu algilarina fayda saglamaktadir
(Bezirgan ve dig., 2017). Zeithaml ve dig. (1996) ¢alismanin sonucunda, yiksek kaliteli
hizmet alan bireylerin daha fazla bagllik gosterdiklerini ve daha fazla para ddemeye
istekli olduklarini belirtmektedir. Alegre ve Juaneda (2006) benzer bir sonug¢ olarak,
turistlerin kalite algisinin bir destinasyona geri donmek isteyip istemediklerini ve
memnuniyette énemli bir rol oynadigini belitmektedir. Bununla birlikte, tekrar ziyaret
ve harcama ile iliskisinde de &nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda kaliteden motive olan turistler daha ylksek harcama yapmaktadir.

Yapilan teorik acgiklamalara ve arastirma bulgularina dayali Hi hipotezi
kurulabilir;

Hi: Destinasyon servis kalitesine yonelik algi, destinasyon sadakatini etkiler.

Baloglu ve Mangaloglu’na (2001) goére, destinasyon kalite ve imaji i¢in algilar;
guzel manzara ve dogal ¢ekicilikler, ilgi uyandiran tarihi ve kultirel ¢ekicilikler, uygun
konaklamalar, yerel yiyecekler, altyapi kalitesi, guvenlik, dostca yaklasim, hijyen ve
temizlik seklinde siralanmaktadir. Asaf ve Tsionas’a (2015) gore, altyap: kalitesinin
destinasyon kalitesine katkisinda en avantajli etki yaptigi, ikinci olarak dogal ve
cevresel kalite, son olarak da insan kaynaklari kalitesi gelmektedir. Yapilan teorik
agiklamalara dayali Hz hipotezi kurulabilir;

H2: Destinasyon 6zellikleri kalitesine yonelik algi, destinasyon sadakatini etkiler.

Turizm sektérinin yapisindan dolayi, bir turistik bolgeyi ziyaret eden bir turist,
sosyo-ekonomik, hukuki, cografi ve teknolojik unsurlardan olusan “nihai Grini” satin
almakta ve bu Urin turistin tatil deneyiminin olusmasinda énemli bir etkiye sahiptir
(Halis ve dig., 2010). Yuksel ve dig. (2010) calismasinda, bir yer ile olumlu duygusal ve
kognitif baglarin, bir kisinin bir destinasyonun elestirel yorumlamasini ve destinasyona
baghhgini gercekten etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Yapilan teorik agiklamalara
dayall Hs hipotezi kurulabilir;

Hs: Destinasyon deneyim kalitesine yonelik algi, destinasyon sadakatini etkiler.
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2.2. Destinasyon Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami, turizmde genellikle ziyaret edilen destinasyonla ilgili ziyaretgilerin
aldiklari hizmeti degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Dmitrovic ve dig., 2009).
Gungdér (2010) ise turizm kapsaminda memnuniyeti, ziyaretgilerin bir turizm
destinasyonu veya turizm tesisinin hizmetleri hakkindaki beklentilerini, aldiklar
hizmetler ile ilgili dustncelerini ziyaret sonrasi karsilastirmalari sonucu elde ettikleri
karar olarak aciklamaktadir. Buna ek olarak, pazar yapilari geregi birbirinin yerine
gecebilme imkéanlarinin yliksek oldugu rekabet piyasasinda destinasyonlarin, tercih
edilebilirligin  surdurdlebilir olmasi igin memnuniyet saglamalari gerekmektedir
(Yimazdogan, 2017). Bununla birlikte, destinasyonlarin pazarlama stratejilerinin
gelistiriimesinde Ozellikle memnuniyet diizeylerinin 6énemine ve farkhlik boyutlarina
odaklanmak gerekmektedir (Huh ve dig., 2006). Diger bir yandan destinasyonlarda
sunulan hizmetlerin kalitesi ziyaretciler agisindan 6nemli gorilmektedir. Performans
kalitesi, ziyaretgilerin memnuniyeti Gzerinde; memnuniyet ise ziyaretgilerin kararlarinin
tutumu Uzerinde dogrudan 6nemli etki olusturmaktadir. Butin performans kalitesi,
karar verme davranislari Uzerinde toplam etkiyi barindirmaktadir (Baker ve Crompton,
2000). Yapilan teorik aciklamalara ve arastirma bulgularina dayali Ha hipotezi
kurulabilir;

Has:Destinasyon servis kalitesine ydnelik algi, destinasyon memnuniyetini etkiler.

Zabkar ve dig. (2010), destinasyon 6zelliklerinin kalitesi ziyaretgilerin davranissal
niyetlerini ve memnuniyet algilarini etkiledigini ifade etmektedir. Veasna ve dig. (2013),
destinasyon kaynagina olan guven seviyesi ylksekse destinasyonun turist
memnuniyeti seviyesinin de yikselecegdini vurgulamaktadir. Ekiz ve Koker (2012) bir
turizm destinasyonu icin memnuniyet algilarini etkileyen c¢esitli unsurlarin; konaklama
ve yeme-icme tesisleri, ortamin glvenligi, alisveris tesisleri, ulasim tesisleri, yerel
mutfak oldugunu belirtmektedir. Yapilan teorik agiklamalara dayali Hs hipotezi
kurulabilir;

Hs: Destinasyon o6zellikleri kalitesine yonelik algi, destinasyon memnuniyetini
etkiler.

Turizm destinasyonunun tanitim ve pazarlama ¢abalarinin sonucu olarak
ziyaretcilerin  zihninde beklentiler artabilmekte ya da azalabilmektedir. Bir
destinasyonun beklentileri memnuniyet dizeylerini etkilemektedir (Aksu ve dig., 2010).
Turizm kapsaminda memnuniyet, ziyaretgilerin bir turizm destinasyonu veya turizm
tesisinin hizmetleri hakkindaki beklentilerini, aldiklari hizmetler ile ilgili dislncelerini
ziyaret sonrasi karsilastirmalari sonucu elde ettikleri karar olarak agiklanmaktadir
(Aliman ve dig., 2016; Chen ve Chen, 2010; Guingoér, 2010). McDowal (2010)
destinasyon memnuniyetini, ziyaretgilerin belirli bir destinasyonla ilgili edindikleri genel
deneyim seklinde tanimlamaktadir. On Esen ve Bahar (2019), destinasyon
pazarlamasinin basarisi igin ziyaretci memnuniyetinin nispeten 6nemli oldugunu
degerlendirmektedir. CunkU giderek daha doygun bir pazar olusmaktadir ve
destinasyon memnuniyeti destinasyon sec¢imini, Grin veya hizmetlerin kullaniimasini,
yinelenen ziyaretleri etkilemektedir (Yoon ve Uysal, 2005). Demir (2012) memnuniyetin
sadakat i¢in gerekli oldugunu; ancak yeterli gérilmedigini, memnun olan her tiketicinin
urin veya hizmete karsi sadakat gostermeyebilecedini ifade etmektedir. Turizmde
tiketici memnuniyeti Uzerine yapilan c¢alismalar genellikle temizlik, fiyat, guvenlik,
hizmet kalitesi, kalifiye personel, mekéan, dogal cekicilikler, ulasilabilirlik, alt-Gstyapi,
sosyal iletisim konularinda birlesmektedir (ipar ve Dogan, 2013; Kilig ve Pelit, 2004).
Yilmaz (2011) galismasinda, destinasyondaki ziyaret slirecinde yasanilan hognutluk
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hissi artttkca memnuniyet dizeyinde de artis gosterdigini belirtmektedir. Deneyimler
beklentilerin 6tesine gectiginde turist memnun olmaktadir (Chen ve Chen, 2010).
Yapilan teorik agiklamalara dayali Hs hipotezi kurulabilir;

He: Destinasyon deneyim kalitesine ydnelik algi, destinasyon memnuniyetini
etkiler.

2.3. Destinasyon Sadakati

Ulusal ya da uluslararasi turizm pazarlamasinda énci olmak ve kar payini artirmak igin
ana unsurlardan biri, hedef kitlenin memnuniyetini saglamak ve bu yolla memnuniyeti
sa@layarak destinasyona olan baghligi olusturmaktir (Tagkin ve Karadamar, 2016).
Chen ve Girsoy (2001) calismasinda daha once belirli bir destinasyona geri
dénmeyen ziyaretgilerin  yeni destinasyonlarda farkli seyahat deneyimleri
arayabildiklerini ancak yine de daha dnce ziyaret ettikleri destinasyona bagliliklarini
surdirmek istediklerini aciklamaktadir. Arastirmacilar destinasyon sadakatini
degerlendirmede gordikleri eksikligi gidermek icin sadakatlerin bir gostergesi olarak
ziyaretcilerin bir destinasyonu tavsiye etme istekliligini kullanmistir. Bu kapsamda
arastirmacilar destinasyon sadakatini, ziyaretcilerin destinasyonu tavsiye edilir bir
mekan seklinde algilamasi olarak ifade etmektedir. Destinasyonlarin ¢odu, genellikle
sadik ziyaretgileri tanimlamak igin tekrar ziyareti veya tekrar ziyaret etme niyetini
kullanmaktadir (McKercher ve Denizci Guillet, 2010). Yiksel ve dig. (2010), mekana
bagliligi, bireylerin yerlere veya mekanlara duygusal baglar olusturdugu slreg olarak
degerlendirmektedir. Dider bir ifade ile fiziksel olarak “yerinde” veya “evde” olma ve
hissetme duygusunun, bir yere veya mekana duygusal bir bag olusturdugunun isareti
olarak dusunulebilir. Memnun edici bir deneyim olusturmak, destinasyon ydneticilerinin
ziyaretci sadakatini gergeklestirmeleri igin 6nemli bir stratejik aragtir ve bunun
sonucunda destinasyonun basarisina ve karlihdina imkan saglamaktadir (Yolal ve dig.,
2017). Lee ve Hsu (2011), destinasyon sadakatinin turizm deneyimlerinden etkilenen
gelecekteki ziyaretci davranigsal niyetini temsil ettigini belirtmektedir.

Destinasyon sadakati, bir destinasyon hakkinda baskalarina karsi olumlu
iletisimde bulunmaya, destinasyonu ve destinasyonda alinan hizmeti baskalarina
tavsiye etmeye, gerceklestirilen ziyareti gelecekte sidrdirmeye ve bu eylemi
gerceklestirmek igin bir miktar finansal pay ayirmaya yodnelik bir tutum olarak
tanimlanabilir. Ziyaretcilerin sadakati destinasyonda gerceklestirdikleri eylemler
sayesinde memnuniyet duymalar ile saglanabilir. Altintag (2000) ziyaretcilerin
destinasyonda aldiklari driin veya hizmetten memnun olduklari dlgiide destinasyona
sadik hale gelecegini belirtmektedir. Basarangil ve Ulas (2018) ¢calismasinda, memnun
olan ziyaretgilerin gelecekte destinasyona ziyareti tekrarlama davranisi sergilediklerini
ve diger bireylere Oneride bulunduklarini ifade etmektedir. Arastirmacilar ziyaretgi
memnuniyetinin destinasyonlarin varligini surdirebilmesi agisindan énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Lee ve Hyun (2016), ziyaretcilerin destinasyon deneyimlerinde,
gerekli dzellikleri yerine getiren turizm destinasyonlarinin ziyaretgiyi memnun ederek
sadakat saglayabilecedi gibi ziyaret¢i sayisini artirabilecegini veya koruyabilecegdini de
ifade etmektedir. En iyi musterilerin sadik oldudu belirtiimektedir. Bu baglamda, onlara
hizmet verilmesi daha az maliyetlidir, genellikle diger misterilerden daha fazla para
6demeye isteklidirler ve ¢ogu zaman tesis i¢in agizdan agiza pazarlamacilar gibi
davranmaktadirlar (Reinartz ve Kumar, 2012).

Tuketicilerin beklenti ve ihtiyaclar kargilanip memnuniyet dizeyleri artirilarak
zihinlerinde sadakat olgusu olusturulabilmektedir. Gingoér (2010) ¢alismasinda, kalite
ile birlikte saglanan memnuniyetin tatmin edici boyutlara ulastigi olcide sadakat
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olgusunu da ortaya cikaracagini belirtmektedir. Girsoy ve dig. (2014) olusturduklari
teorik model c¢ergevesinde; memnuniyetin destinasyon sadakatinin 6nde gelen
gostergesi oldugunu, ardindan ise algilanan hizmet kalitesinin geldigini tespit etmistir.
Yapilan teorik aciklamalara ve arastirma bulgularina dayal H7 hipotezi kurulabilir;

Hz: Destinasyon memnuniyeti, destinasyon sadakatini etkiler.

Atsiz ve Turkmen (2020), destinasyonlarin tercih edilebilirliklerini artirmak igin
farklilagmasi, memnuniyet saglamasi ve destinasyon sadakati olusturmasi gerektigini
degerlendirmektedir. Bu baglamda, ziyaretgiler, turizm destinasyonlarinin sundugu
turistik UGrdn ve hizmetleri degerlendirirken beklentilerini karsilayip karsilamadigina
bakmaktadir. Beklentilerine olumlu bir karsiik aldiklarinda memnuniyet duygusu;
ancak beklentileri karsilanmadiginda ise destinasyona karsi memnuniyetsizlik duygusu
olugsmaktadir.

3. Yontem
3.1. Olgiim Araglari

Arastirmanin amaci ve 6nemi kapsaminda nicel arastirma yontemi uygulanmistir.
Anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Anketin birinci boliminde ziyaretgilerin
destinasyon kalite algisini élgmeye yénelik 47 ifade yer almaktadir. ikinci bélimiinde
ziyaretcilerin destinasyon sadakati algisini dlcmeye yonelik 9 ifade yer almaktadir.
Uglincii bélimiinde ziyaretcilerin destinasyon memnuniyeti algisini élgmeye yonelik 3
ifade yer almaktadir. Bu ifadelerdeki katihmci algilart 5’li Likert tipi Olgekler ile
olculmugtur. Destinasyon kalitesi, destinasyon sadakati ve destinasyon memnuniyetine
yonelik ifadeler anket icerisinde 1 (Hi¢ Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Ortadayim),
4 (Katiliyorum), 5 (Kesinlikle Katiliyorum) seklinde siralanmistir (Gurbiz, 2007). Son
bélimuinde ise ziyaretgilerle ilgili demografik 6zellikleri 6grenmeye yonelik 5 ifade yer
almaktadir.

Aragtirmada, Isparta’ya gelen vyerli turistlerin destinasyona yonelik algiladiklari
kalitelerin saptanmasi amaciyla Mukherjee ve dig. (2018) tarafindan gelistirilen,
glvenilirlik ve gecerligi kanitlanmis destinasyon kalitesi 6lgegi kullanilmistir. Olgegin
orijinal dili ingilizcedir. Olgegin dil gecerliligi alaninda uzman Ug kisi tarafindan
Tirkge'ye gevirisi yapilarak saglanmistir. Olgek on (¢ boyuttan ve kirk yedi ifadeden
olusmaktadir. ili ziyaret eden yerli turistlerin destinasyona yonelik sadakatin
saptanmasi amaciyla Yuksel ve dig.’nin (2010) calismasindaki destinasyon sadakati
dlgeginin ifadelerinden vyararlaniimigtir. Olgek (¢ boyuttan ve dokuz ifadeden
olusmaktadir. il igin ziyarete gelen yerli turistlerin destinasyondan algiladiklari
memnuniyetin saptanmasina yonelik Yuksel ve dig.’nin (2010) calismasindaki
destinasyon memnuniyeti dlgeginin ifadelerinden faydalanilimistir. Olgek tek boyuttan
ve Ug¢ ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu EK-1'de verilmistir.

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama

Aragtirmada; ziyaretcilerin destinasyon kalite algisi, Isparta destinasyonundan
memnuniyeti, gelecege dénik destinasyon sadakati arasindaki iliskiler ve destinasyon
kalite algisi ile destinasyon memnuniyetinin destinasyon sadakati Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu baglamda arastirmada bagimsiz degisken destinasyon Kkalitesi;
bagimli degiskenler ise destinasyon memnuniyeti ve destinasyon sadakatidir. Elde
edilecek verilere zaman ve imkan agisindan kolay bir sekilde erigileceginin
distnilmesinden dolay! arastirma igin Isparta segilmistir. Isparta pek ¢ok alternatif
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turizm cgesidini icerisinde barindirmaktadir. Ozellikle son yillarda Kuyucak Lavanta
kéyu, Egirdir GOl ve Davraz Dagi kayak merkezi ile yerli turistlerin ilgisini cekmektedir.
Bununla birlikte Sagalassos antik kentine ve Salda Goéli’'ne yakin olmasiyla da Isparta
gecis guzergahi Uzerinde yer almaktadir. Bu nedenle Isparta yerli turistlerin ugrak
mekani olmaktadir.

Isparta ili icerisinde yer alan turizm amagl ziyaret edilen alanlar arastirmanin
calisma sahasini olusturmaktadir. Arastirmanin evreni, Isparta iline turizm amaciyla
ziyarete gelen yerli turistlerdir. Verilerin toplandigi yil dolayisiyla etik kurul izin belgesi
gerekmemektedir. Ili ziyaret eden tim yerli turistere ulasmak mimkiin
olamayacagindan, erisilebilir rneklem 2019 yilinin Temmuz, Agustos, Aralik aylarinda
ili ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir. Yargisal 6rnekleme yontemiyle érneklem
grubu saptanmistir. Bu o6rnekleme ydnteminin tercih edilmesinin nedeni; Isparta’yi
ziyaretlerinde destinasyonda konaklama yapmis olan bireylerin denek grubuna
secilmesini saglamaktir. Isparta’yl turizm amaciyla ziyaret eden yerli turistler 6zellikle
Kuyucak Lavanta kdyu, Egirdir, Davraz Dagi kayak merkezini tercih ettigi icin bu
bolgelerde anket formunu doldurmayr kabul edenlere anket uygulamasi
gercgeklestirilmigtir. Toplam 426 denekle anket uygulamasi ile gorisme yapilmigtir.
Dolayisiyla secgilen érneklemin arastirma evrenini temsil ettigi goérulmektedir. Eksik,
hatali dolduruldugu belirlenen 57 anket formu analizden ¢ikariimistir. Toplam 369
anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada, ilk olarak betimleyici istatistiksel analizler kullaniimistir. istatistik testler
uygulanmadan 6nce Mahalanobis uzaklidi teknidi ile u¢c dederler tespit edilerek veri
setinden c¢ikariimistir. Daha sonra Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile degiskenlerin alt
boyutlari olusturulmus ve bu boyutlarin yapilarini dogrulamak ve model uyumunu test
etmek i¢in Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Veri toplama araclarinin
guvenilirligi icin Cronbach alfa guvenilirlik analizi kullaniimistir. Bununla birlikte DFA ile
yapi guvenilirligi test edilmistir. Verilerin gegerliligi test edilmistir. Degiskenlere ait CR
ve AVE degerleri Tablo 1'de verilmistir. Arastirma kapsaminda iligkileri saptamak igin
korelasyon analizi, etkileri saptamak icin YEM’e bagvurulmustur. Arastirma verileri;
IBM SPSS 22 ve AMOS 24 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.

3.4. Etik izin

Calismada 2020 oOncesi arastirma verileri kullaniimistir. Bu nedenle etik kurul izin
belgesi gerekmemektedir.

3.5. Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri, 6nerilen arastirma modelinde yer alan destinasyon kalitesi ve
alt boyutlarinin destinasyon memnuniyeti, destinasyon sadakati Uzerindeki etkilerini;
bununla birlikte destinasyon memnuniyetinin destinasyon sadakati tzerinde etkisini
saptamaya yoneliktir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Destinasyon

Destinasyon yon
Kalitesi %S/X\b Memnuniyeti
B

Servis Kalitesi

Ozellikler Kalitesi

Deneyim Kalitesi

- J

Sadakati

Destinasyon ]

Modelde destinasyon kalitesi bagimsiz dedisken; destinasyon memnuniyeti ve
destinasyon sadakati bagimh degiskendir.

4. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Cronbach a katsayisi, ¢ok ifadeli bir dlgekteki ifadeler arasindaki uyumun derecesini
gosterir ve 0 ile 1 arasinda degerler olabilir. Cronbach a katsayisi 1’e yaklastik¢a
Olcekteki ifadeler arasindaki igsel uyumun o denli yuksek oldugu sdylenebilir. Esik
degerleri asa@ida belirtiimistir (Gurbliz ve Sahin, 2017; islamoglu ve Alniagik, 2016):

0,00 < a < 0,40 ise; 6lgek guvenilir degil,

0,41 < a < 0,60 ise; dlgek guvenilirligi disuk,

0,61 < a < 0,80 ise; dlgek guvenilirligi kabul edilebilir seviyede,
0,81 < a < 1,00 ise; dlgek guvenilirligi yiksektir.

Guvenilirlik analizi araciligiyla Cronbach a katsayisina bakilmis; destinasyon
kalitesi Olgedi ,915 olarak, destinasyon sadakati Olgedi ,931 olarak, destinasyon
memnuniyeti 6lgcedi ,932 olarak ve olgegin genel guvenilirlik dizeyi ,900 olarak
bulunmustur. Katsayllara goére arastirmada kullanilan Olgeklerde igsel tutarhilik
acisindan yiksek bir yapi gézlenmektedir.

Bir 6lcim modelinin DFA sonucunda dogrulanmis olmasi olgekte yer alan
faktorlerin ve faktdre ait maddelerin belirli bir diizeyde birlesim ve ayrisim gecerliligine
sahip oldugu anlamina gelmektedir. DFA sonuglar raporlanirken birlesim (CR) ve
benzesim gegerliliklerine (AVE) iliskin ilave kanitlara da yer verilebilmektedir (Glrbiz
ve Sahin, 2017). DFA modelleri igin CR degerinin ,70 Uzerinde olmasi (Kline, 2011)
faktorin yapi glvenilirligi icin yeterli gorilmektedir. Hair ve dig. (2010) igin CR esik
degerinin ,60 olmasi faktdriin yapi guvenilirligini karsilamaktadir. Bununla birlikte AVE
degerinin ,50 Uzerinde olmasi faktorin benzesim gecerliligi icin gerekli gérilmektedir.
Kline (2011) 6lcim modelinde yer alan korelasyon degerlerinin ,90'1 gegmemesi,
Fornell ve Larcker (1981) ise AVE degerinin karekoki alinarak elde edilen degerin
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korelasyon katsayilarindan yiksek olmasi gerektigini belitmektedir. Arastirmada
kullanilan élgiim modeli Sekil 2'de verilmigtir.

Sekil 2: Olgiim Modeli
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Tablo 1: Degiskenlere Ait Glvenilirlik Gegerlik ve Korelasyon Degerleri

ﬂ]i:ikenler Faktor Yiikleri CR ] AVE | MSV | MaxR(H) | DK DM | DS
DSK 1,044

DK DOK 756 | ,986 ] 961 | ,001 | 1,065 ,980
DDK 1,105

DM Memnuniyet 915 | ,940] ,838 | ,591 | ,954 ,028 | ,916
Tutumsal- 940

DS Duygusal ‘ ,891 1,804 | 591 | ,911 ,031 | ,769 | ,897
Bilissel ,851

Not: italik degerler VAVE skorlarini gdstermektedir.

Arastirmada elde edilen CR degerleri incelendiginde olceklerin glvenilir
oldugunu sdylemek mumkindir. AVE degerlerinin CR degerlerinden disuk olmasi ve
AVE degerlerinin ,5’ten bliylk olmasi faktorlerin birlesim gegerliligine sahip olduguna
isaret etmektedir. Faktorlerin VAVE skorlarinin faktérler arasi korelasyonlardan yiiksek
olmasi ayrisim gegcerliligi bulundugunu gdstermektedir. Gelistirilen dlgim modeline
iliskin yapisal esitlik modelleri Sekil 4-5-6’da verilmigtir.
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5. Bulgular

Hair ve dig. (2010), ¢cok degiskenli analizde en temel varsayimin normallik oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte, en sik kullanilan kritik degerleri, basiklik ve ¢arpiklk
degerlerinin ,05 hata seviyesine karsilik gelen + 2.58 aralidi ve £1.96 arali§i olarak
aciklamaktadir. Elde edilen verilerin normal dagilimlari incelenmistir. Verilerin basiklik
ve carpiklik degerlerine bakilmig, veriler normal dagilim gdstermis; bu baglamda
parametrik testler uygulanmistir.

Sosyal bilim arastirmalarinda iki temel faktor analizi tirG yer almaktadir.
Kesfedici faktor analizi; yeni kavramlarin kesfi ve verilerin olasi bir sekilde azaltiimasi
amaciyla degiskenlerin modellenmesinin arastiriimasi ve tespiti igin uygulanmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi; degiskenlerin yapilanmasi ile ilgili hipotezlerin beklenen
onemli faktor sayisi ve faktor yikleri agisindan test edilmesi icin uygulanmaktadir
(BuyUkoztirk, 2010; Gurbiz ve Sahin, 2017; Kim, 1975). Faktor yuk degerlerinin
genellikle ,32’in Gzerinde olmasi 6nerilmektedir (Tabachnich ve Fidell, 2007). Kozak
(2018), bu degerin ,40’1n altinda olmamasi gerektigini belirtmektedir.

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucu olusan faktoér yapilarini dogrulamak ya da
reddetmek amaciyla DFA kullaniimaktadir. DFA ile faktérlerin yapilarindaki iliskiyi test
etmek icin uygun 6lgim modeli belilenmektedir (Hair ve dig, 2010). Modellerin iyiligini
test eden birden fazla uyum istatistigi bulunmaktadir. Olgiim modellerinin gegerliligi,
kabul edilebilir uyum iyiligi seviyelerinin olusturulmasina, yapi gecerliliginin 6zellikli
kanitlarinin bulunmasina bagli olmaktadir (Hair ve dig., 2010). Tablo 2’de gesitli
kaynaklardan derlenmis, literatlirde kabul gérmUs uyum indekslerine ve degerlerine yer
verilmigtir.

Tablo 2: DFA Model Uyum lyiligi indeksleri ve Esik Degerleri

. Esik Degerleri
Indeksler -
lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/df (X?/df) <3 3<(X¥df)y<5
GFI ,95 < GFlI ,85<GFI<,95
CFI ,95 < CFI ,90 < CFl =,95
TLI ,95 < TLI ,90 < TLI £,95
SRMR 0 <SRMR <,05 0 <SRMR £,08
RMSEA RMSEA < ,06 RMSEA <,10

Kaynak: Hair ve dig. (2010, s. 666), Karagoz (2016, s. 975), Girbiz ve Sahin (2017, s. 343),
Tabachnick ve Fidell (2007, s. 715)

Olgeklerin  (destinasyon servis Kalitesi, destinasyon 6zellikleri kalitesi,
destinasyon deneyim Kkalitesi, destinasyon memnuniyeti, destinasyon sadakati)
dogrulayici faktoér analizi 6lcim modelleri Sekil 3’te verilmigtir.
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Sekil 3: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi
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Destinasyon servis kalitesi (DSK) icin yapilan DFA sonucunda yazinda kabul
edilen uyum iyiligi degerlerine ulagilamamistir. Bunun (zerine dizeltme indeksleri
incelenmis ve diizen boyutuna ait iki madde (DK41, DK43) model diginda birakiimis ve
analiz tekrarlanmistir. ikinci diizey dogrulayici faktér analizi neticesinde uyum iyiligi
indeksleri [(CMIN/df=2,269), (GFI=,939), (CFI=936), (TLI=921), (SRMR=,050),
(RMSEA=,059)] 6nerilen Gg¢ boyutlu modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Destinasyon &zellikleri kalitesi (DOK) igin ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi neticesinde uyum iyiligi indeksleri [(CMIN/df=2,868), (GFI=900),
(CFI=,909), (TLI=894), (SRMR=,061), (RMSEA=,071)] 6nerilen dort boyutlu modelin
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Destinasyon deneyim
kalitesi (DDK) icin ikinci diuzey dogrulayici faktdér analizi neticesinde uyum iyiligi
indeksleri [(CMIN/df=1,675), (GFI=,959), (CFI=,975), (TLI=968), (SRMR=,038),
(RMSEA=,043)] Onerilen dort boyutlu modelin veri ile iyi uyumlu oldugunu
gOstermektedir. Destinasyon memnuniyeti (DM) icin birinci dizey dogrulayici faktor
analizi neticesinde uyum iyiligi indeksleri [(CMIN/df=,000), (GFI=1,000), (CFI=1,000),
(TLI=1,000), (SRMR=,000), (RMSEA=,000)] O6nerilen tek boyutlu modelin veri ile iyi
uyumlu oldugunu goéstermektedir. Destinasyon sadakati (DS) igin ikinci dizey
dogrulayici faktér analizi neticesinde uyum iyiligi indeksleri [(CMIN/df=3,667),
(GF1=,949), (CFI=,975), (TLI=961), (SRMR=,039), (RMSEA=,085)] 6nerilen iki boyutlu
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar
dlceklerin (DSK, DOK, DDK, DM, DS) éngériillen kuramsal yapisinin dogrulandigini
gOstermistir.
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Sekil 4.Destinasyon Kalitesi Boyutlarinin DS Uzerine YEM
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Sekil 6: Destinasyon Memnuniyetinin Destinasyon Sadakati Uzerine YEM

08

CMIN=197,139; DF=49; CMIN/df=4,023; p=,000; RMSEA=,091; GFI=,916; CFI=,960

Yapisal esitik modellerinin analiz degerleri ve hipotezlerin desteklenip
desteklenmeme durumlari Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3: YEM Analizlerine iligkin Parametre Degerleri

YEM B |SH p R? | Hipotez

DS — DSK ,201 ] ,159 ] ,206 - Hi Desteklenmedi
DS |« DOK ,362 | ,175 | ,038* ] ,137 H: Desteklendi
DS — DDK -,627 | ,492 1 ,203 - Hs Desteklenmedi
DM | « DSK ,368 | ,236 | ,119 - Ha Desteklenmedi
DM | « DOK 218 | ,149 | ,145 - Hs Desteklenmedi
DM | < DDK -,128 | ,393 | ,745 - He Desteklenmedi
DS |« DM ,802 | ,058 | ,000* | ,768 H- Desteklendi

YEM sonug degerleri incelendiginde DSK’dan [(B=135), (S.H.=,159), (p=,206),
(R?=-)] ve DDKdan [(B=-627), (S.H.=,492), (p=,203), (R?>=-)] DS’ye, DSK'dan
[(B=,368), (S.H.=,236), (p=,119), (R?=-)], DOK'dan [(B=,218), (S.H.=,149), (p=,145),
(R?=-)] ve DDK'dan [(B=-128), (S.H.=,393), (p=,745), (R?=-)] DM'ye giden yollarin
anlamli olmadi§i saptanmistir. Diger taraftan DOK'dan [(B=,362), (S.H.=,175),
(p=,038), (R?=,137)] ve DM'den [(B=,802), (S.H.=058), (p=,000), (R?=,768)] DS’'ye
giden yollarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, “Hai:
Destinasyon servis kalitesine ybénelik algi, destinasyon sadakatini etkiler.”, “Hs:
Destinasyon deneyim kalitesine ybénelik algi, destinasyon sadakatini etkiler.”, “Ha:
Destinasyon servis kalitesine ydnelik algi, destinasyon memnuniyetini etkiler.”, “Hs:
Destinasyon &6zellikleri kalitesine yénelik algi, destinasyon memnuniyetini etkiler.”, “He:
Destinasyon deneyim Kalitesine yoénelik algi, destinasyon memnuniyetini etkiler.”
hipotezleri desteklenmemistir. “H.: Destinasyon 6zellikleri kalitesine ydnelik algi,
destinasyon sadakatini etkiler.” ve “H;. Destinasyon memnuniyeti, destinasyon
sadakatini etkiler.” hipotezleri ise desteklenmisgtir.

Algilanan destinasyon kalitesi ile destinasyon memnuniyeti ve destinasyon
sadakati arasindaki iligskiyi ve bu iligkilerdeki rolleri ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi uygulanmigtir.
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Tablo 4: Destinasyon Degiskenleri Arasindaki Iligki

Degiskenler DSK DOK DDK DM DS
DSK 1

DOK ,596** 1

DDK ,680** ,599** 1

DM ,048 ,063 ,003 1

DS ,096* ,102* ,042 ,706** |1

**Korelasyon ,01 seviyesinde anlamlidir.*Korelasyon ,05 seviyesinde anlamlidir.

Destinasyon servis, 6zellik, deneyim kalitesi ile destinasyon memnuniyeti harig
diger degiskenler arasinda p < ,01 ve p < ,05 anlamlilik dizeylerinde pozitif yonli
iliskiler oldugu belirlenmistir.

6. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Destinasyonun iginde barindirdigi hizmetlerin, c¢ekiciliklerin, faaliyetlerin ve tim
unsurlarin kalitesinin ziyaretgi memnuniyeti ve sadakati Uzerinde etkisi oldugu
sOylenebilir. Chi ve Qu (2008) gcalismasinda, imajin memnuniyet UGzerinde dogrudan
etkiye ve genel nitelikler ile memnuniyetin de destinasyon sadakati Gzerinde olumlu
etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yilmazdogan (2017) arastirmasinin
sonucunda, destinasyonlarin ziyaretgilere sundugu hizmetlerin, kultirel ve c¢evresel
cekiciliklerin, dizenlenen etkinliklerin, bunlardan duyulan memnuniyetin aidiyet
olusumunda ve tim degiskenlerle birlikte destinasyon sadakati Gzerinde kuvvetli etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Girsoy ve dig.'nin (2014) ¢alismasi ile benzer bir
sonug olarak, yapilan bu arastirmada memnuniyetin destinasyon sadakati Gzerinde en
biiyiik olumlu etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. ilgili literatiirdeki diger calismalar
da (Atsiz ve Turkmen, 2020; Lee ve Hyun, 2016; Agcakaya, 2019; Basarangil ve Ulas,
2018) destinasyon sadakati Uzerinde memnuniyetin gugli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir. Literatirdeki ¢alismalarin sonuglari ile bu arastirmada elde edilen
destinasyon memnuniyetinin destinasyon sadakati Uzerinde gugli etkisinin ortaya
konmasi sonucu benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, arastirmanin gerceklestirildigi
Isparta destinasyonundan ziyaretcilerin memnun olduklari anlasilabilir ve destinasyonu
tekrar ziyaret etme diguncesine sahip olduklari séylenebilir.

Ziyaretgilere kaliteli hizmet sunmanin sagladigi yararlar destinasyon igin 6nem
arz etmektedir. Arastirmada, destinasyon o6zellikleri kalitesinin (konaklama, yiyecek,
ulasim, cekicilik, fiyat) destinasyon sadakati Uzerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Destinasyonu ziyaret edenlerin destinasyonda gecirdikleri
siurecgte konaklama, yiyecek-igecek, ulasim, dogal gekicilikler, Grin fiyatlari kalitesine
onem verdigi dusunulebilir. Destinasyon tekrar ziyaret edilmek istenildiginde
bahsedilen boyutlarin farkli destinasyonlarla karsilastirilacagr ve bu kapsamda
ziyaretcilerin degerlendirme yapacaklari sdylenebilir. Bu nedenle, destinasyon yonetimi
tarafindan belirtilen unsurlar Uzerinde yenileme ve dizenleme c¢alismalari yapilarak
ziyaretcilerin destinasyonu tercih etmesi saglanabilir.

Bu arastirma Isparta’da yer alan turizm cekicilikleri i¢in destinasyonu ziyaret
eden ve destinasyonda konaklayan yerli turistler ile sinirlandinimistir. Bununla birlikte,
zaman, maliyet ve ulasim imkanlari dahilinde arastirma yalnizca Isparta destinasyonu
kapsaminda cografi sinirlandirma ile gergeklestiriimisti. Bu baglamda, arastirma
bulgulari ve sonuglan Isparta destinasyonu ile kisithdir. Arastirma kapsamina
destinasyon sadakatini etkileyen degiskenler olarak destinasyon kalitesinin boyutlari ve
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destinasyon memnuniyeti alinmisgtir. Destinasyon sadakatini etkileyebilecek diger
degiskenlerin arastirmaya dahil olmamasi da arastirmanin baska bir kisiti olarak
belirtilebilir. Arastirmanin ilgili sinirhliklari dikkate alinarak geligtirilen éneriler sunlardir:

Destinasyon ydnetiminin ziyaretgilerin destinasyon kalite algilarini etkileyen
faktorleri  derinlemesine arastirp  belirlemesi, gelecekte ziyaretgilerin
destinasyondan daha memnun olmasini ve sadik ziyaretgileri korumasini
saglayacaktir.

Destinasyona baglligi olan ziyaretgilere oranla yeni ziyaretgileri destinasyona
cekmenin maliyetinin daha fazla oldugu goz ardi edilmemelidir. Destinasyona
bagli ziyaretgilerin dilek ve sikayetleri degerlendirilmeli ve gerekli dizenlemeler
yapiimaldir.

Yoredeki uUniversiteler araciligiyla AR-GE c¢alismalari yapilarak, yerli ve
yabanci turistlere yonelik politika segenekleri degerlendirilerek daha fazla
turizm yatirimlarina tesvik saglanmasi gerekmektedir.

Valilik, Belediye, Universite, il Kiltir Turizm Mudirligiu ve ydéredeki turizm
paydaslarinin bir araya gelmesiyle her yil yapilacak turizm galigtayl sayesinde
bélgedeki turizmin kalitesinin artirilmasi saglanabilir.

Konaklama ve vyiyecek-igcecek tesislerinde 6zellikle gruplar halinde gelen
turistlere hizh, kaliteli hizmet sunmak i¢in dizenlemelere gidilmelidir. Gerekli
sayida kalifiye personele istihdam saglanmalidir.

Destinasyondaki hizmet kalitesini artirmak amaciyla paydaslar bilgilendirici
toplantilar yapilmali ve bu kapsamda egitim verilmelidir.

Turistlerin destinasyona ziyaretlerinin slrekli hale getiriimesi i¢in yére halkinin
turizme olan desteginin alinmasi, ziyaretgilerin olumlu bakis agisiyla
destinasyon deneyimini degerlendirmesi saglanmalidir.

Destinasyona sadik ziyaretgilerin memnuniyetlerinin ve baglanma tutumlarinin
arastiriimasi ve belirlenmesi destinasyon agisindan avantaj saglayabilir.

il Kiiltir ve Turizm Midarligi ve bélge yonetimlerinin dnclliigiinde ulusal ya
da uluslararasi turizm fuar ve organizasyonlarinda yer alarak Isparta
destinasyonunun koordineli tanitimi ve pazarlanmasi sayesinde turist
sayisinda artis saglanabilir. Tanitim ve pazarlamada 6zellikle destinasyon
sadakati igin 6nemli sayilan konaklama tesislerinin niteliklerine, cografi isaretli
yiyeceklere ve cesitlerine, ulasim kolayligina, Urtin-hizmet
fiyatlandirmalarindaki dengelere dikkat ¢ekilmelidir.

Artan ziyaretci sayisi ile destinasyonun ekonomisi canlandirilarak kar oraninin
yukselmesi ve turizm tesislerinin artmasi ile de ydre halkina istihdam
saglayacagdi dusunulebilir.

Ozellikle turizm sektoriinde ziyaretgilerin algisi, etrafindaki etkilesimin gok fazla
oldugundan kirilgan olabilmektedir. Bu baglamda, zihinlerdeki pozitif
gelismeler en ufak olumsuz bir durumda negatife donisebilmektedir. Bu
nedenle, ziyaretcilerin destinasyonda gecirdikleri sire boyunca aldigi
hizmetlerin kalitesi gelistiriimelidir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin yasamin her alanina entegre edildigi giinimuzde,
Isparta destinasyonunun tanitimi icin dijital bilgi materyallerinin hazirlanip
sosyal medya uygulamalar aracihidiyla paylasiimasi saglanmahdir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda Isparta’yl ziyaret eden yabanci turistlerin
destinasyon kalite algilarina, destinasyon sadakatine ve destinasyon
memnuniyetlerine yonelik bir arastirmanin dizayn edilmesi literatire katki
saglayacaktir. Buna ek olarak, destinasyon kalitesinin ve destinasyon
memnuniyetinin, destinasyonu tavsiye etme niyeti Uzerine bir arastirma da
dizayn edilebilir.
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286 Incelenmesi: Isparta Ornegi
EK-1 Anket Formu

Bolim | £ £

Bu bdlimde, Isparta destinasyonuna iligkin kalite algilarinizi Slgen ifadeler yer almaktadir. 3 3 £ £

Ifadeleri okuyup, katiima durumunuzu karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak e e E = g =

belirtiniz. LUtfen, her ifade icin bir segcenegi isaretleyiniz. £ £ K] g, = g,
eE 5| E| 5| 8§
X X o ¥ | ¥X

Bir seyahat alanindan trekking ve macera gibi heyecan verici etkinlikler umarim.

Bir seyahat alanindan bana mutluluk vermesini umarim.

Turistik bir noktayi ziyaret ederken kendimi glivende hissetmek isterim.

Turistik bir noktayi secerken yasa ve diizen kalitesi ararim.

Seyahat alaninin gece givenli olup olmadigini sorustururum.

Yerel bolgeleri korkusuzca aile ile ziyaret edilip edilemeyecegini kontrol ederim.

Destinasyonda rehberlik hizmetlerini tercih ederim.

Arkadaslarimin tavsiye ettigi bir destinasyonu ziyaret etmeyi tercih ederim.

lyi tanitilan destinasyonlar beni cezbeder.

Eger yore halki turistlere yardimci olmaya istekliyse o destinasyon benim igin gekicidir.

Eger yore halki turistlere karsi konukseverse o destinasyon benim icin gekicidir.

Eger yore halki turistlere kargl nazikse o destinasyon benim igin ¢ekicidir.

Eger seyahat ve otel personelleri kalifiye ise 0 destinasyon benim igin ¢cok caziptir.

Eger seyahat ve otel personelleri ingilizce konusabiliyorsa o destinasyon benim igin gok
caziptir.

Eger seyahat ve otel personelleri arkadas canlisi ise o destinasyon benim i¢in ¢ok caziptir.

Eger seyahat ve otel personelleri aydinlatici ise o destinasyon benim i¢in ¢ok caziptir.

Eger seyahat ve otel personelleri dakikse o destinasyon benim igin cok caziptir.

Eger seyahat ve otel personellerine kolay ulasilabiliyorsa o destinasyon benim igin ¢ok
caziptir.

Eger seyahat ve otel personelleri turistlere kargi nazikse o destinasyon benim icgin ¢ok
caziptir.

Cevre kirliligi olmayan destinasyonlara seyahat etmek isterim.

Eger alanda ¢6p yoksa o destinasyon benim igin ¢cok caziptir.

Eger toplu tagima yayginsa o destinasyon benim igin ¢cok caziptir.

Eger toplu tagima ucuzsa o destinasyon benim icin ¢ok caziptir.

Eger toplu tasima aracglari hava sartlarina dayanikliysa o destinasyon benim igin cok
caziptir.

Tabiat parklari ve ormanlari olan bir destinasyonu tercih ederim.

Tarihi kalintilari olan bir destinasyonu tercih ederim.

Plaji olan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih ederim.

Tepelik alanlari olan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih ederim.

Mimari acidan giizel olan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih ederim.

Daha az kalabalik destinasyonlara seyahat etmeyi tercih ederim.

Otellerin ucuz oldugu bir destinasyonu segmeyi tercih ederim.

Yiyeceklerin ucuz oldugu bir destinasyonu segmeyi tercih ederim.

Servis ve egya fiyatlandirmasinin adil oldugu bir yeri ziyaret etmeyi tercih ederim.

Yeterli otel etkinligi bulunan destinasyonlari tercih ederim.

lyi kalitede otelleri olan destinasyonlar tercih ederim.

Otelde 6nerilen etkinliklerin kalitesi benim acimdan segcilebilirligini etkiler.

Envaigesit mutfak olanagina sahip olan bir destinasyonu tercih ederim.

Yerel restoranlardaki yiyecek kalitesi iyi olan bir destinasyonu tercih ederim.

O bdlgede yemek sunan yerlerin arasindan ambiyansini bedendigim bir destinasyonu
tercih ederim.

Herhangi bir siyasi kargasanin olmadigi bir destinasyonu secerim.

Secgecedim destinasyondaki yasa ve diizen kalitesi tercihimi etkilemez.

Son ziyaret ettigim destinasyon aslinda tam olarak aradigim yerdi.

En son yasadigim hatiralarimla ilgili olan bir destinasyon segerim.

En son tercih edilen destinasyonlar arasindan ayirt edici bir sekilde farkli olan bir
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destinasyonu secerim.

Gecen seferki ziyaretimde bir ¢ok 6zellige sahip olan bir destinasyon segtim.

Gegen sefer zihnimi tazeleyen bir destinasyon sectim.

En son ziyaretimde uzun zamandir gitmek istedigim bir destinasyon sectim.

Bolum Il

Bu bdlimde, Isparta destinasyonuna olan sadakatinize iligkin algilarinizi 6lgen ifadeler yer
almaktadir. Ifadeleri okuyup, katilma durumunuzu karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti
koyarak belirtiniz. Luitfen, her ifade igin bir secenegi isaretleyiniz.

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ortadayim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hic

Isparta bana benzer bolgelere kiyasla yuksek kaliteli hizmet sagliyor.

Benzer 6zellikte diger destinasyonlar bana Isparta’nin sunduklarini sunamazdi.
Isparta’nin genel kalitesi bir turizm destinasyonu olarak en iyisidir.

Isparta bana diger benzer destinasyonlardan daha fazla fayda sagladi.

Isparta’yi ziyaret etmeyi seviyorum.

Ispartadayken daha iyi hissediyorum.

Diger benzer destinasyonlara gére Isparta’yl daha gok seviyorum.
Firsatim olsa Isparta’yi ziyaret etmeye devam etmek isterim.
Isparta’yi ilk ziyaret yeri tercihim olarak géririm.

Bolim Il

Bu boéliimde, Isparta destinasyonuna olan memnuniyetinize iliskin algilarinizi élgen ifadeler
yer almaktadir. Ifadeleri okuyup, katilma durumunuzu karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti
koyarak belirtiniz. Litfen, her ifade igin bir segenegi isaretleyiniz.

Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum
Ortadayim

Hic

Isparta’yi ziyaret etme kararimdan dolayr mutluyum.

Isparta’yi ziyaret etmeye karar verdigimde dogru tercihi yaptim.
Genel olarak Isparta’yi ziyaret etme kararim beni tatmin etti.

Cinsiyetiniz [ IKadin [ ]Erkek
Medeni Haliniz [ 1EVI [ 1Bekar
Yasiniz [ 118-28 [ ]29-39

Egitim Diizeyiniz [ ]ilkdgretim

Aylik Geliriniz [ 10-2020

[ 140-50
[ JLise
[ 12021-3020 [ ]3021-4020

[ 150+
[ 10n Lisans [ ]Lisans

[ 14021-5020 [ ]5021+

[ Lisansisti

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tum taraflar
kendi rizalari ile galismaya dahil olmuslardir.

Tesekkir: Katkilarindan dolayi
hakemlere tesekklr ederiz.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya
esit oranda (Birinci yazar %350, ikinci yazar %50)
katki saglamistir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum
ve/veya kurulustan destek alinmamistir.

Etik Kurul Onayi: Calismada 2020 6ncesi
arastirma verileri kullaniimistir.

Cikar GCatismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar
catismasi yoktur.
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Bu ¢alismada, kiyi otelleri ¢alisanlarinin ayrimcilik konusuna iligkin algilar incelenmistir. Amach
ve kartopu orneklem yodntemi kullanilarak Marmaris'teki kiyr otellerinin 21 calisanindan yari
yapilandiriimis gérisme teknigi ile veri toplanmistir. Veriler icerik analizi yapilarak incelenmistir.
Arastirma bulgulari a) ayrimcilik tirlerine iliskin algi, b) ayrimcihidin nedenlerine iligkin algi ve c)
ayrimcihidin sonuglarina (etkilerine) iliskin algi olmak Uzere U¢ tema altinda sunulmustur.
Aragtirmada otel igletmelerinde en ¢ok cinsiyet ve nepotizm turlerinde ayrimcilik yasandigi,
ayrimciliga genellikle gruplasmanin sebep oldugu ve ayrimciligin en fazla is yogunlugu artisi ve
motivasyon kaybi ile sonuglandidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Isyeri Ayrimcilidi, Turizm, Nitel Arastirma

Abstract

This study deals with the perception of the employees of the resort hotels on the issue of
discrimination. The data were collected from 21 employees of the coastal hotels in Marmaris
selected by using purposeful and snowball sampling methods with the help of semi-structured
interview technique for the research. The data were analyzed within content analysis. The
findings are presented in three themes; a) types of discrimination, b) perception of the causes of
discrimination and c) consequences (effects) of discrimination. It has been determined that
discrimination types of gender and nepotism is experienced the most, grouping is caused mostly
and is resulted in workload and loss of motivation in the highest in hospitality services.

Key Words: Discrimination, Workplace Discrimination, Tourism, Qualitative Research

* Bu calisma 2209/A TUBITAK Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destek Programi ile desteklenen
“Isyeri Ayrimciligi ve Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Yansimalar” isimli arastirmadan tiiretilmistir.
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Extended Abstract
Purpose of the Study

This study deals with the perception of the employees of the coastal hotels on the
issue of discrimination. In this context, this study aims to determine what kind of
discrimination the candidates applying for a job or the employees working in the hotel
experience in Mugla Marmaris, which is considered one of the important touristic
centers of Turkey, and to determine the causes and consequences of discrimination.

Background

Discrimination is an illegal issue within the Civil Rights Act published in 1964 but it still
poses a threat especially in H&T industry (Hsu and Chen, 2019). Discrimination can
occur in all areas of society at social, cultural, institutional and individual context
(Weisskopf, 2010). Discrimination is the unequal treatment of individuals (Zhou et.al.,
2022). Discriminatory behaviors first occupy the social structure and then the
institutions of that society (Baybora, 2010). Workplace discrimination can occur during
the employee selection, during working or at the time of leaving the job. Prejudices that
uncontrollably and broadly hinder promotions or recruitment are one of the best
examples of this (Dovidio and Hebl, 2005). There are plenty of discrimination types
such as gender, ageism, pregnancy, disability, racism, colorism, religious, HIV carries,
LGBT, obesity, genetic, language, geography, political, educational status and
nepotism (Gimis Dénmez and Aylan, 2022). While discrimination is sometimes an
unconscious behavior, sometimes it occurs as a result of deliberately treating people
because of their characteristics. When people are discriminated according to their
characteristics, people rapidly and automatically are categorized into ingroups and
outgroups based on sex, race, age and etc. (Reskin, 2000). This creates the causes of
discrimination. On the other hand, although discrimination poses a threat to both
individuals and companies, the motivation of discrimination may not always be
malicious (Dovidio and Hebl, 2005). Nevertheless, discrimination creates negative
consequences for both individual, group and organizational.

Method

In this study, the perception of discrimination, its causes and conseguences were
examined by using qualitative research methods. In this way, data were collected from
21 employees using semi-structured interview technique. To carry out the study, three
main questions were asked to the employees: 1) Can you tell us about the
discrimination process that you have experienced during job interview or at the
workplace that you found disturbing? 2) In your opinion, what is the reason for
encountering discrimination? 3) What kind of consequences did you encounter with
discrimination? The data were analyzed by content analysis.

Findings
The findings of the study are held in three main themes a) types of discrimination, b)

perception of the causes of discrimination and c) consequences (effects) of
discrimination.
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Results

The results of the study indicated that seven different types of discrimination have
been identified: gender, age, education, pregnancy, disability, race and nepotism.
Moreover, it is concluded that the causes of grouping, interdependence, formalized
evaluation system, accountability and superior-subordinate are found in the research.
Within this causes, employees have experienced workload, loss of motivation,
alienation from social environment, promotion, mobbing and quitting the job after the
have faced discrimination during job interview or working. These themes constitute the
consequences of the discrimination. It is important to see the results of the study in
terms of understanding the human resources problems in hotel industry. So, every
individual has right to live in an equal environment. Employers, managers and
employees should receive training on discrimination and raise awareness about the
subject.

1. Girig

insanlar bulunduklari bélgef/iilkelerinin digindaki cografyalara egitim almaya, galismaya
veya yasamaya gitmektedir. Bu insanlar gittikleri bolge/ilkede bir azinhk
olusturmaktadir. Olusan azinlik mevcut ¢ogunluk karsisinda sayica az ve glgslz
goraldigu icin esitsizlik ve ayrimcilik yaratan davranislar yayginlasmaya baslamaktadir
(Centeno, 2010; Cheung vd., 2016). Ayrimcilik toplumun her alaninda sosyal, kultirel,
kurumsal ve bireysel diizeyde gergeklesen bir olgudur (Weisskopf, 2010). Ayrimciligi
yasayan ve yasatan kimi zaman farkinda iken kimi zaman ise farkinda olmamaktadir
(Sahin Tasgin, 2021).

Ayrimcilik, bireyler arasindaki esit olmayan muameleler bitinadir (Zhou vd.,
2022). 1964 yilinda yayimlanan Civil Rights Act ile ayrimcilik konusu yasa disi olarak
kabul edilmesine ragmen gunimuizde hala buyuyen bir sorun ve Ozellikle turizm
sektorl galisanlar igin bir tehdit olarak devam etmektedir (Hsu ve Chen, 2019).
Ayrimcilik insanlarin ginlik yasamlarinin Ugte birini gecirdigi is yasaminda da yaygin
bir igyeri sorunu olarak goérulebilmektedir. Ayrimcilik, 6zellikle ginimuUzde ¢ok farkl
profilden insanin istihdam edildidi turizm sektérinde siklikla karsilagilan bir olgudur.
Elde edilen veriler i1s1§inda, Covid-19, dogal afet, terér gibi krizlerin disinda turizm
sektdrl turist sayisi (50,45 milyon) ve kisi bagi elde edilen gelir miktari (816 dolar)
acisindan her zaman buylyen bir sektordir (UNWTO, 2022). Dinyadaki toplam
istihdamin ortalama %10’u (319 milyon) turizm sektdrinde gergeklesmektedir (Shum
vd., 2020). Ancak bu blyUme turizm sektdrinin 6zellikle kirilgan ve -birgok ulkede-
sezonluk yapisi nedeniyle kalifiye personel eksikligini agiga ¢ikarmaktadir (Gimus
Dénmez ve Aylan, 2022; Shum vd., 2020; Wan vd, 2014; Wen ve Madera, 2013).
Ayrica, turizm sektériinde sezonluk galisma, kayit disi istihdam, esnek galisma, disik
Ucret ve en 6nemlisi kotu calisma kosullariyla siklikla karsilasiimaktadir. Bu olumsuz
kosullara karsin, turizm sektori calisanlarindan guler yizle hizmet sunmalar
beklenmektedir (Aslan ve Aslan, 2018). Bu sebeple, turizm sektérindeki igverenler
turizm sektériindeki ayrimcilik gibi sorunlari/olumsuzluklari géz ardi etmektedir.

Turizm sektoérd bireylerin  refahini artinr ve seyahat eylemiyle bireyleri
6zgurlestirir (Chassagne ve Everingham, 2019). Buna ragmen ayrimcilik, turizmin her
alaninda buytyen bir tehdit olarak kendini géstermeye devam etmektedir (Hsu ve
Chen, 2019). Ote yandan, kadinlarin, azinlklarin, engellilerin, ek gelir amaciyla
emeklilerin isglicine katilmasiyla birlikte isletme OJlgeginde gelir ve terfi ile ilgili
adaletsizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum isletmelerde performans disukluga,
motivasyon kaybi, verimsizlik, meslegi terk etme ve tatminsizlik gibi olumsuzluklarla
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sonuglanmaktadir (Aver vd., 2017; Ozen Kutanis ve Ulu, 2016). Bu cergevede bu
arastirmada Turkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olarak kabul edilen
Marmaris’'te otel igletmelerine is basvurusu yapan adaylarin veya isletmede calisan
isg6renlerin ne tir ayrimcihk yasadiklarini belirlemek ve ayrimciligin neden-sonuglarini
tespit etmek amaglanmistir. Buna bagh olarak, otel isletmelerinde c¢alisan veya is
basvurusu yapan adaylarin ayrimcilikla ilgili deneyimlerini belirlemek sektérdeki insan
kaynagi sorunlarini anlamaya yardimci olacaktir.

2, Literatiir
2.1. Aynimcilik ve igyeri Ayrimciligi

Ayrimcilik, tutum ve davranis olgulariyla iligkilidir. Ayrimcilik, ényargi gibi tutumsal ve
duygusal dnyargilardan ve stereotip gibi bilissel nitelik ve inanglardan ayriimaktadir
(Dipboye ve Collella, 2005). Bu baglamda, dnyargi bireyin karsisindaki kisi veya grubu
tanimadan ona kargi olumsuz ve adil olmayan tutumunu ifade etmektedir (Ramiah vd.,
2010). Ayrimcilik, bir bireyin cinsiyeti, kimligi, milliyeti, irki, dini, dili veya cinsel
yoneliminden dolay! sosyal/arkadas/is g¢evresinden dislanmasi durumudur (Cheung
vd., 2016). Ayrimcilik kavraminda yer alan davranis, grup iginde yer alanlardan grup
digindakilere kargi olan yargi ve kararlan kapsamaktadir (Ramiah vd., 2010).
Ayrimcilik yapan kigiler kendilerini karsi tarafin bunu hak ettigi gerekgesiyle hakl
gorebilirken, karsi taraf bu konuda hemfikir degildir (Gimis Dénmez ve Aylan, 2022;
Ramiah vd., 2010). Stereotip, bir grup veya grup Uyeleri hakkindaki gerekgesiz
inanglara iliskin genellemelerdir (Ramiah vd., 2010). Bu genellemeler o6nyargili
tutumlara ve ayristirici davraniglara iliskin hatali duslnceleri, asiri genellemeleri,
gerceklere dayali yanlisliklar, orantisiz kati davraniglari ve yanlis genellemeleri
kapsamaktadir.

Ayrimci davraniglar 6nce toplum yapisina, sonra o toplumun kurumlarina
islemektedir. Calisma yasaminda ayrimcilik, bazi duzenlemeler ve kanunlarla
kisitlansa da evrensel diizeyde varligini devam ettirmektedir (Baybora, 2010). ILO
(2007)ye gore igyeri ayrimciligr isgdrenin Uretkenligini ve ekonomik buyimeyi
etkileyen ve isgorenin yeteneklerinin bosa harcanmasina sebep olan bir insan haklari
ihlali 6rnegidir. isyeri ayrimciligi isgdren segim asamasinda, g¢alisma siirecinde veya
isten ayrilma esnasinda gerceklesebilmektedir. Terfiler veya ise alimlarda kontrolstizce
ve aclk bir sekilde engel teskil eden onyargilar bunun en glizel dérneklerindendir
(Dovidio ve Hebl, 2005). isyeri ayrimciigi isgorenlerin kariyer istek ve beklentilerini,
amaglarini, hedeflerini ve Ucret taleplerini agik sekilde ifade etmelerini kisitlamaktadir.
Bir isletme hedeflerine isgorenleri ile bir butlin olarak ulasmaktadir ancak is ortaminda
yasanan ayrimcilik igsgorenlerin motivasyonlarini ve is tatminlerini disirmektedir (Elei,
2016).

Ayrimcilik  konusu genel olarak olumsuz/negatif bir tutum olarak
degerlendiriimekle birlikte, is yasaminda ayrimciligin pozitif drnekleri ile karsilagsmak da
olasidir. Negatif ayrimcilik, bir isgérenin digerlerine goére esit olmayan, eksik veya
yetersiz yoOnleriyle degerlendiriimesidir. Buna karsin, pozitif ayrimcilik ise esit
davranmak adina isgdrenin yas, cinsiyet, din, dil, irk, saglik durumu gibi 6zelliklerinden
dolayl dezavantaj yaratan durumu gérmezden gelinerek isgbren lehine davranmayi
esas almaktadir (Demir, 2011; Ramiah vd. 2010).

Turizm sektéru is gucu devir oraninin ylksekligi nedeniyle yetenekli ve kalifiye
personeli bunyesinde tutma sorunu yasamaktadir. Bu nedenle galisanlar kolayca ve
hizla mevcut isinden ayrilma ve yeni is/kariyer firsat arayislarina girmektedirler (Avci
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vd., 2017). Ayrica, calisanlar yasi ilerledikge turizm sektoriini birakma egilimi
gosterdigi icin sektordeki isletmeler bu sorunu ¢ézmek adina turizm egitimi veren
okullardan genc yetenekleri ise almaktadirlar. Olgun yastakiler yerine geng yeteneklere
verilen ve sans gibi gorulen is firsatlari dislk maas, disik statliler ve sonu gelmeyen
kariyer bunalimlari ile devam etmektedir (Gimis Dénmez ve Aylan, 2022; Shum vd.,
2020; Wan vd, 2014; Wen ve Madera, 2013). Ortaya c¢ikan bu durumu turizm
sektdrinde ayrimcihigin ortaya c¢ikis noktasini olusturan yapisal bir faktér olarak
g6érmek mimkunddr.

2.2. Ayrimcilik Tiirleri

Ayrimcilik tirlerine bakildi§inda, yazinda yas, cinsiyet, irk, ten rengi, engelli olma, din
temelli ayrimcilik, siyasi ayrimcilik, hamilelik ve ebeveyn ayrimciligi, cinsel
yonelim/LGBT ayrimcilidi, genetik ayrimciligi, HIV/AIDS ayrimciligi, obezite ayrimciligi
ve nepotizm tirlerinde ayrimciliklar oldugu gorilmektedir. Yas ayrimciligi, yaslari
sebebiyle bireylere yapilan ayrimciligi ifade etmektedir. Yas temelli ayrimcilkta,
ozellikle isletmelerde belirli yas araliginin tercih edilmesine bagh olarak gergeklesen
ayrimcilik s6z konusudur (Low ve Ang, 2013). Cinsiyet, toplumda bireye atfedilen
temel bir statidir. Cinsiyet ayrimciligina dair farkh tanimlamalar olmakla birlikte genel
tanimlamada bireyin insani haklarindan yararlanmasini engelleyen ve sosyal agidan
tanimi yapilan ve rolleri belirlenen yapisina kargi yapilan ayrisma, diglanma ve
kisittamadir (Sullivan, 2003). Irk ayrimciligi, irksal veya etnik kdkene dayali olarak
herhangi bir kisiye karsi yapilan bir ayrimciliktir (Behera, 2018). Irk ayrimcilidi, egitim,
istihdam, saglik ve barinma gibi hayatin birgok alaninda gorilebilen bir olgudur (Li,
vd.,2020). Ten rengi ayrimciligi, insanlarin ten rengine gore farkli sosyal ve ekonomik
muameleye maruz birakilmasidir (Hamilton vd., 2009). Renk ve irk ayrimi genel olarak
birbiriyle karistinimaktadir ancak irkgilik, bireyin kokenine ve gegmisinin bagl oldugu
iIrka dayali yapilan ayrim iken renk ayrimciliginda ise esas alinan kisinin ten rengidir
(Gumus Dénmez ve Aylan, 2022). Engelli ayrimciligi, engelli bir bireye ayni veya
benzer kosullarda engelli olmayan bir bireye gére daha az avantajli davraniimasidir
(Australian Human Rights Commission, 2012). Din temelli ayrimcilik, ¢alisma
ortaminda veya is bagvuru surecinde bireyin dini inancindan dolayl adil olmayan
birtakim davranislarla karsi karsiya kalmasi, dini ibadetlerinin engellenmesi,
kisittanmasi veya digslanmasini ifade etmektedir (Ghumman vd., 2013). Siyasi
ayrimcilik, bir galisma ortaminda isveren veya yoneticinin, bir galisanin siyasi inanglari,
parti Uyeli§i veya sivil faaliyetleri nedeniyle isgbreni kisittamasi veya kayirmasini
kapsamaktadir (Legal Encyclopedia, 2021). Kadin birgok alanda ayrimcilia maruz
kaldigi gibi hamilelik durumunda da ayrimcilikla karsi kargiya kalabilmektedir. Hamilelik
ve ebeveyn ayrimciligi, kadinlarin hamilelik veya potansiyel hamilelik, dodum
durumunda veya g¢ocugunu emzirmekle/bakmakla yUkidmlli oldugu sireler iginde is
ortaminda veya is basvuru surecinde olumsuz bir tutumla kargi karsiya kalmasi
anlamina gelmektedir (EEOC, 2021). Cinsel yénelim ayrimciligi, cinsel tercihi veya
cinsel yonelimi sebebiyle, lezbiyen, gey, biseksliel ve transeksliel bireylere yasamin
farkli alanlarinda gosterilen ayrimciliktir (Gumuis Dénmez ve Aylan, 2022). Genetik
tarama, bireyin herhangi kalitsal veya aile gegmisinden gelen bir hastaliga sahip olup
olmadigini taramaktadir. Bazi igletmelerde is basvurusu éncesinde genetik testler
istenerek bireyin hastalik ge¢cmisi arastiriimaktadir ve herhangi bir hastaliga yatkinlik
s6z konusu ise adaylar ise kabul edilmeyerek genetik ayrimcilik ile karsi karsiya
kalabilmektedirler (ILO, 2007). HIV/AIDS ayrimciligi, bu tur virislere sahip olan
bireylerin is ortaminda yasadiklari o6tekilestirmeyi tanimlamaktadir (Surgevil ve
Mayaturk Akyol, 2011). Anormal dizeyde kilo ve yag oranina sahip bireyler obez
olarak tanimlanmaktadir. Bu tir bireylerin ise alim ve is teklifleri kisith olmakla birlikte
disuk Ucretle istihdam edildikleri belirtiimektedir (O’Brien vd., 2008; Rudolph vd.,2009).
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Nepotizm ise drgltlerde en sik gorilen ayrimcilik tdrlerinden birisidir. Nepotizm, bir
isletmede akrabalik, kan bagi, aile badlari, arkadaslik vb. baglantilar sebebiyle bir
isgbreni ise alma veya terfi ettirmedir (Asunakutlu ve Avci, 2010). Turizm sektérindn
de yapisi geredi nepotizm uygulamalarina uygun bir yapiya sahip oldugu goértilmektedir
(Pelit vd., 2015).

2.3. Ayrnimcilikla ilgili Hukuki Diizenlemeler

insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne gére galismak, bireyin temel sosyal ve ekonomik
haklarindan biridir. Onemli olan bu hakka sahip olmak degil, bu hakki esit ve adil
sekilde kullanabilmektir. Bireylerin bu hakkini glvence altina almak ise devletin yasal
gérevidir. is yasaminda tim calisanlara firsat esitligi saglamak ve ayrimciig
engellemek adina devletler konu ile ilgili birgok c¢alisma yapmis ve vyasalar
olusturmustur. Bu yasalardan bazilari birgok Ulkenin taraf oldugu Birlesmis Milletler
(UN), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu (UNESCO), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO, 2007), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslararasi
kurulug sézlesmeleridir (ilo.org).

Birgok uUlkede oldugu gibi Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde, ABD ve Tirkiye'de
aynimciliga iliskin birgok yasal diizenleme mevcuttur. Ozellikle Tirkiye uluslararasi
alanda kabul edilen ve ayrimcihdl engelleyici hikimler iceren vyasalari kabul
etmektedir. Bunun yani sira anayasa temelde olmak Uzere 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu, 657 sayili Devlet memurlari Kanunu, 2820 sayil Siyasi Partiler Kanunu, 4857
saylli is Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 6701 sayili Tirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda ayrimcilik ile ilgili diizenlemeler mevcuttur.
Anayasanin kanun 6nunde esitlik baglikli 10. maddesi irk, din, mezhep, dil, renk,
cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inan¢ ve benzeri sebeplerle ayrim gdézetmeksizin her
bireyin kanun o6ninde esit oldugunu dile getirmektedir. Ayrica, anayasanin 90.
maddesine “usulline goére yurirlige konulmus temel hak ve 0Ozgurliklere iliskin
milletlerarasi antlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikkiimler igermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagsma hikimleri esas alinir” hikmi
eklenerek insan haklari daha belirgin hale getirilmistir (Sahin Tasgdin, 2021).
Ayrimcilhida dair birgok Ulkede farkh hukuki yaptirrm, dizenleme ve yasal korumalar
bulunmaktadir. Ancak burada hepsini vermek mimkuin degildir.

2.4. Ayrimciligin Nedenleri

Ayrimcilik, bazen bilingsizce yapilan bir davranis sekli iken bazen de kasitli olarak
insanlarin ten, renk, cinsiyet, irk, din gibi 6zelliklerinden dolayr muamele edilmesi
sonucu ortaya cikmaktadir (Reskin, 2000). 21.yy'in baslarinda ayrimcilik catisma
teorisi temelinde agiklanmaktaydi. Catisma teorisine goére ayrimcilik yapan ve bu
durumdan faydalanan kisiler, kontrol ettikleri kaynaklari bireyleri grup disina ¢ikarmak
icin kullanarak ayricaliklarini korumaktadirlar (Tilly, 1998). Ancak bu teori glinimuzde
yetersizdir. Sosyal bilis teorisi ise insanlarin birbirlerini otomatik olarak grup i¢i ve grup
disi olarak kategoriye ayirdigini belirtmektedir. Bireyleri gruplara ayirdiktan sonra,
insanlar otomatik olarak dis gruptakilere karsi his, disince ve davranis sergileme
ediliminde olmaktadir (Fiske, Lin ve Neuberg, 1999). Daha da énemlisi gruplasmaya
stereotipler, iliskilendirme ve degerlendirme yanhligi eslik eder. Bu eslik hali cinsiyet,
irk, din, yas, nepotizm gibi &nyargilari bireylerin algi, yorum, hatira ve
degerlendirmelerine katmaktadir (Reskin, 2000).

Gruplarin heterojen yapisi: Gruplasma, bilissel stregte oldukca dogal bir yapidir.
Hatta maddi menfaatleri sonra eren insanlar igin bile grup ici kayirmaciliin ortadan
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kaldirilmasi zordur. isletmeler, calisma ortamindaki cinsiyet, yas, irk, dis gériinis gibi
alanlardaki gruplasmaylr gdérmezden geldiklerinde veya kontrol edemediklerinde
gruplasma ve buna bagl olarak ayrimcilik yayginlasmaktadir (Reskin, 2000).

Dayanigma: Grup ici samimiyet, grup disinda kalanlar hakkinda ayristirici bilgiler
ortaya ¢ikarir ve dényargilara sebep olur. Bu durum grup ici ve grup disi bireylerin
kurumsal destek, samimi ve yakin bir iliski ve ortak bir hedef dogrultusunda bir araya
gelmesi sonucu degisebilir (Kateri vd., 2022).

Belirginlik: Basmakalip dislncelerle biylyen bir birey farkinda bile olmadan
karsisindaki kisileri belirli gruplara dahil etmektedir. Is gériismesi veya is basvuru
slrecinde bir adayin deneyimi ve uzmanhgindan dnce bireyin hamilelidi, cinsiyetinden
dolayl dezavantajli olmasi, irki, dini, dili gibi konulardaki &zellikleri degerlendiriliyor
veya elestiriliyorsa bu noktada belirgin bir sekilde gruplastirma ve ayrimcilik s6z
konusudur.  Orgit yapisi da gruplasmayr ve ayrimciidi belirgin hale getiren
etmenlerdendir. Orgiit yapisi iggdrenlerin cinsiyet, irk, din, dil, yag gibi 6zelliklerde gok
carpik Ozellikler gOsteriyorsa gruplasmayi ve ayristirmayi tetiklemesi muhtemeldir
(Meanly vd., 2019).

Bicimsellesmis Degerlendirme Sistemleri; Basmakallp ve beraberindeki
dusunceler grup disinda kalan bireyler hakkindaki yorumlari belli kaliplara sikistirmakta
ve yanlis yorumlara ve anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Ozellikle calisma ortaminda,
is arkadaslarini cinsiyet, yas, din, irk, hamilelik gibi 6zelliklerine goére gruplastiran
calisanlar/yoneticiler gergekleri gérmeden, kulaktan dolma bilgilerle ve basmakalip
dislncelerle degerlendirmektedir (Reskin, 2000).

Hesap Verebilirlik: Karar merciindeki yoneticiler kararlarini geffaf, durist ve
gerceklere dayal olarak verirlerse, ortaya gikabilecek ikilemlerden, gruplagsmalardan ve
basmakalip diisiincelerden uzaklagsmis olmaktadirlar. isletmelerde zaman baskisi, asiri
bilgi yiklemesi ve zihinsel mesguliyetten kurtulmanin yolu her alinan karar veya
yapilan iglemde hesap verebilir olmaktan gegmektedir (Reskin, 2000).

2.5. Ayrimciligin Sonuglari

Ayrimcilik hem bireyler hem de isletmeler icin bir tehdit olustursa da ayrimciligin
motivasyonu her zaman kotl niyetli olmayabilir (Dovidio ve Hebl, 2005). Yine de
ayrimcilik hem bireysel hem grupsal hem de O&rgutsel olumsuz sonuglar ortaya
ctkarmaktadir. Yapilan arastirmalarda ayrimciliin bireysel diizeyde en fazla psikolojik,
duygusal ve fiziksel saghgi tehdit ettigi belirlenmistir (Goldman vd., 2006). Ayrica,
ayrimcilik sonucu saygl gormedigini distinen ve bu dislinceyle mesgul olan bireyler
performans dusikligli ve motivasyon kaybi yasayabilmektedir. Grupsal diizeyde
yapilan ayrimcilikta gruplar yashlar, engelliler, asiri kilolular ve belli etnik kbkene sahip
bireyler seklinde gruplandiriimaktadirlar. Bu tir gruplara dahil edilen kisiler korku ve
giiven sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Orgitsel diizeyde yasanan
ayrimciligin sonuglari igletmelere ekonomik, yasal yaptirnmlar ve olumsuz kurumsal
itibar gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ote yandan ayrimcilik hangi diizeyde
yasanirsa yasansin, Uretkenligi ve verimi dusurdr, ¢alisma iklimini bozar, sonu¢ odakl
olmaktan ziyade yuzeysel nitelikler sunar (Goldman vd., 2006).
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3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Tasarimi

Gelismis bir turizm noktasi olmasi ve bunyesinde birgok farkli kaltirden isgdreni
barindirmasi agisindan Marmaris, turizm sektérinde galismayi hedefleyen isgérenler
icin ®nemli bir istihdam merkezdir. llgili yazin incelendiginde ayrimcilik ve isyeri
ayrimciligi ile ilgili galismalar yapildigi gértlmektedir (Castro vd., 2008; Cheung vd.,
2016; Demir, 2011; Dipboye ve Collella, 2005; Dovidio ve Hebl, 2005; Li vd., 2020;
Ramiah vd. 2010; Zhou vd., 2022). Ancak kiyi otellerinde ayrimcilik algisi Uzerine
yapilan bir arastirmaya henlz rastlanmamistir. Ayrica, bu g¢alismanin Marmaris’te
yurGtilmesinin  sebebi farkli milliyetten birgok isg6renin buradaki isletmelerde
calismasidir.

Bu arastirmada algilarin ve olaylarin bittincul ve gergekgi bir yaklasimla ortaya
cikarilmasi igin nitel arastirma yoéntemi tercih edilmistir. Arastirma verileri gérisme
teknigi ile toplanmistir. Gortisme tekniginde gérismeciye yonlendirilecek sorular turizm
alaninda uzman kigilerle istisare edilerek ve gerekli yazin taramasi yapilarak
olusturulmustur. Gériismecilere (1) “isyerinde veya is basvuru siirecinde basinizdan
gecen ve rahatsiz edici buldugunuz ayrimcilik ile ilgili sureci anlatir misiniz?”, (2)
“‘Ayrimcilikla karsilasma sebebiniz nedir?” (3) “Ayrimcilikla karsilasmaniz ne tir
sonuglara sebep oldu?” ana basgliklari altinda sorulari hazirlanmistir. Arastirmanin
yuritilebilmesi icin Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Etik Kurulu-3 ve 220026/21 numaral karari esas alinmistir.

3.2. Katilimcilar ve Veri Toplama

Arastirmanin &érnekleminin belirlenmesinde Oncelikle ayrimcilik yasayan isgorenler
veya isgoren adaylari ile iletisim kurulmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin tespitinde
amagli ve kartopu Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Strauss ve Corbin’in (1994)
oOnerisi dogrultusunda katilimcilarin farkli deneyim ve bakis agisinda olmasina dikkat
edilmigtir. Bu ¢alismada nitel arastirma ydntemlerinden yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile 28 kisiden veri toplanmistir. Yapilan gérismelerden 3 tanesi konu disinda
yer aldigi ve 4 kisi herhangi bir ayrim yasamadigini belirterek turizm sektérinidn
sorunlarindan bahsettigi icin arastirmadan c¢ikariimigtir. Ayrica, bu arastirmada sadece
otel isletmelerinde calisanlarin is basvurusu esnasinda veya calisirken kargi karsiya
kaldiklari ayrimciliklar degerlendirmeye alinmig, musteri veya dider paydaslar konu
disinda kalmistir. Arastirmanin verileri 21 gérismecinin yanitlari (zerinden analiz
edilerek degerlendiriimistir. Yapilan gériismelerde, ortaya ¢ikan sonuglar birbirini tekrar
etmeye basladigi icin (Balci, 2016; Yildirrm ve Simsek, 2013) veri toplama slreci
sonlandirimigtir. Gérusmeler, 26 Nisan-7 Haziran 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. Gorusmeler

Gorusmeler, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, zorlamama, &6zel hayata sayg,
aldatmama ve verileri oldugu gibi aktarma ana etik ilkelere baglh kalarak
gerceklestiriimistir  (Kilingarslan ve Avci, 2021; Glesne, 2016). Godrlusmecilerin
kimliklerini gizlemek ve arastirmada fikirlerini temsil etmek amaciyla kendilerine
sirasiyla G1, G2, G3, ... G21 seklinde kodlar verilmistir. Gérismecileri tanimlayan bazi
bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Gérismelerden 4’G haricindeki tim gorlismeler ses
kaydi ile kayit altina alinmistir. Ardindan, alinan kayitlar yaziya dokulmustur.
Gorasmelerin en kisa olani 12 dakika, en uzunu 46 dakika siirmis ve ortalama
gérisme silresi 24 dakika olarak gergeklesmistir. Katihmcilarin 13’0 kadin, 8’ ise
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erkektir. Katimcilarin yaslari 21 ile 56 yas araliginda yer almakta olup sektor
deneyimleri 2 ile 33 yil arasinda degismektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik 6zellikleri

Goriismeci No Cinsiyet Yas Egitim durumu Turizm deneyimi
G1 Kadin 27 On lisans 7yl
G2 Erkek 56 Lise 33 yil
G3 Erkek 22 Lise 8yl
G4 Erkek 28 On lisans 7 yil
G5 Kadin 21 Lisans 6grencisi 4 yil
G6 Kadin 24 Lisans 5yil
G7 Kadin 46 Lise 13 yil
G8 Erkek 21 Lisans 6grencisi 7 yil
G9 Kadin 40 Lisans 3 il
G10 Erkek 33 Lisans 16 yil
G11 Kadin 39 ilkokul 7 yil
G12 Erkek 44 ilkokul 9 yil
G13 Kadin 52 ilkokul 11 yil
G14 Kadin 24 On lisans 4yl
G15 Erkek 27 Lisans 4 yil
G16 Kadin 33 On lisans 11 yil
G17 Kadin 42 Lise 5wyl
G18 Erkek 37 Lisans 13 yil
G19 Kadin 34 On lisans 12 yil
G20 Kadin 23 On lisans 2 yil
G21 Kadin 29 Lisans 5yl

Creswell ve Miller'in (2000) 6nerisi dogrultusunda goérisme esnasinda arastirma
konusunun zorlugu ve katilimcilarin acgiklamasindan ¢ekinmesi sebebiyle standart
gérusme formundan kag¢inilmig, kati gérisme havasindan ziyade gérismenin olagan
akisl cercevesinde rahat ve samimi bir ortamda ve sohbet havasinda olmasina dikkat
edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

igerik analizi, belirli bir metinde acik veya gizli olabilecek anlamlari, temalari ve kaliplari
incelemektedir (Zhang ve Wildemuth, 2009). Nitel igerik analizi sosyal diinyayi nasil
gorduklerini  yansitan katilimcilarin ifadeleriyle birlikte tanimlamalar, temalar ve
tipolojiler uretmektedir. Bu baglamda, nicel arastirmalara nazaran nitel arastirmalar
katilimcilar ve arastinlan  konular hakkinda derinlemesine bilgi  akisi
saglayabilmektedir. igerik analizinde birbirine benzer verilerin kodlanmasi, sistematik
bir sekilde siniflandiriimasi temalarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi énemlidir
(Kilingarslan ve Avci, 2021). Konuya hakim olmak ve dogru sonuglara ulagsmak
amaclyla elde edilen veriler her iki yazar tarafindan ikiser kez okunmustur. Veriler
okunurken 6nemli konularin ve ayrimciliga iligkin tarleri iceren kavramlarin alti gizilerek
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notlar alinmistir ve kodlamalar olusturulmustur. Olusturulan kodlara goére temalar
olusturularak agiklanmis ve yorumlamalar yapiimistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgular a) ayrimcilik turleri, b) ayrimciigin sebepleri ve c) ayrimciligin
sonuglari olmak uzere G¢ tema etrafinda toplanmistir.

4.1. Ayrimcilik Turleri

Yapilan gérismeler ve igerik analizi neticesinde cinsiyet, yas, egitim durumu, engelli
olma ve dig goérinds ayrimciligi, irk, hamilelik ve nepotizm olmak Uzere yedi farkli
ayrimcilik taru tespit edilmigtir.

4.1.1. Cinsiyet Ayrimciligi

Otel isletmelerinde sik sik kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet ayrimciligina dair
sorunlar yasanmaktadir.

“CV’in gayet iyi ancak kadinsin, biz uzun vadeli bir galisan istiyoruz. Maalesef
kadinlar evleniyor, ardindan gocuk doguruyor, dogum izni, vs. Biz erkek personel
arryoruz agikgasi... (G1)

“Turizmde kadin olmak ¢ok zor. Hele ki otelde calisiyorsan daha da zor.
Erkekler, 6zellikle de amirlerin otelde galisan kadinlari kolayca elde edebilecegini ve
odaya géturebilecegini dusunuyor...” (G7).

“Otelde erkek olarak calismak agir igleri yapmak, agir esyalari tagimak veya
onblroda gececi olmak anlamina geliyor. Otelde tek erkek ben oldugum igin beni
gececi resepsiyonist yaptilar...” (G18)

4.1.2. Yag ayrimciligi

Otel igletmeleri her zaman geng, dinamik, enerji dolu calisanlari bunyesinde
calistirmayi tercih etmektedir. Ote yandan, maliyet kalemini diisiirmek amaciyla emekli
olmus ve isletmeye sigorta yuUki olmayan vyasi blyluk isgérenleri de tercih
etmektedirler. Bu durum yas skalasi ¢ok genis olan igletmelerde ayrimcilik sebebi
olabilmektedir.

“Benim yasim 56. Ama burada g¢alisanlarin neredeyse hepsi ¢ok geng, benim
gocugum vyasinda. Bu sebeple beni yasli gortyorlar, sohbetlerinde sakalar yapip
gitsene artik, ne isin var burada der gibi davraniyorlar. (G2)

4.1.3. Egitim durumu ayrimciligi

Otel igletmeleri ¢ok farkl statlide isgorenleri binyesinde bulunduran ve hizmet sunan
isletmelerdir. Ornegin hem ilkokul mezunu hem de lisans ve lisansiistii mezunlarin bir
arada c¢alistigi bir ortam bulunmaktadir. Bu durum ise otel isletmelerinde egitim durumu
ile ilgili ayrimciliklara sebep olabilmektedir. Bununla ilgili yasadiklarini dile getiren bir
katihimci;
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“... Departman sefim bana -tabii ki de bunlari sen yapacaksin. Eger benim gibi
okusaydin, sef olurdun, buralar temizlemek senin gorevin, ilkokul mezunusun,
yapacak bir sey yok...” (G11)

is gérismesine cadrilan bir gérismeci “is bagvurusunda ilkokul mezunu
oldugunu belirtmigsin ve énbiiro departmanina basvuru yapmissin. ilkokul mezununa
bu departmani yedirirler mi saniyorsun. Sirada bir surQ Universite mezunu varken ben
seni alamam...” (G13)

4.1.4. Engellilik ve dig goriiniis ayrimcilhig

Otel igletmeleri emek-yogun bir sektordir. Bir diger ifade ile yliz ylize hizmetin temel
alindigi bir sektérdir. Her ne kadar -benim igin dis goérinisUin bir 6nemi yok- anlayisi
dile getirilse de yapilan is goérismelerinde eli-ylizlu dizgin, musteriye hos goérinen
isgorenler tercih edilmektedir. Dis gériiniisiine dair yagadiklarini aktaran goriismeci; “is
basvurusunda hep bakimli kadin, sagi-sakall muntazam olan erkek, musteriye hitap
edebilecek calisan ariyor oteller. Benim bir gézim digerine goére kuguk gérdiguiniiz
Uzere. Bu sebeple kag defa is goriismelerinde ise kabul edilmedim, kabul edildigim
yerlerde de hep arka plan islere génderildim.” (G10)

“‘Ben aileden gelen genler sebebiyle asirn kiloluydum. Turizme baslamayi
disindigum ilk yillarda kilolarim sebebiyle hep reddedildim. Buraya da eleman
ihtiyacglari oldugu igin beni aldilar. Kiloluyum diye mdsterinin beni gérmemesi
gerektigini sdylediler kag kere... (G17).

4.1.5. Irk ayrimcihgi

Cogunlukla farkh irklardan isgorenleri blinyesinde calistiran otel isletmelerinde irk
ayrimciligi énemli bir ayrimcilik bigimi olarak gortlmektedir. Irk ayrimciligina iligkin
deneyimlerini paylasan G9 “Otelimizde ¢ok fazla yabanci ¢alisan var. Bunlardan biri de
benim. Rus oldugum igin benimle konugsmayan, sohbet ortaminda asagilayici
konusmalarla beni zora sokan Ukraynali arkadaglarim var burada...”

4.1.6. Hamilelik ayrimcihgi

Hamilelik durumu da kadinlarin ayrimcilik yasadidi konulardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak hamilelik her zaman olumsuz sonuglar kadar pozitif ayrimciliklar da
ortaya ¢ikarmaktadir.

“...Is basvurusu yapmaya gitmeden iki giin énce hamile oldugumu égrendim ve
bunu da saklamadim igletmeden. Dogumuma aylar olmasina ragmen hamile oldugum
icin doktor kontroli, kusma, bulanti, rapor vb. gibi sebeplerle isimi aksatacagim
disunulerek bagvurum kabul edilmedi.” (G21)

“‘Ben hamileyken is yerinde ¢ok rahat zaman gecirdim. Calisma arkadaslarim
elimde dosya bile olsa tasitmazdi, abla canin ne cekiyorsa yapalim derdi mutfak
personeli. (Gulerek anlatiyor) Tabi bu durumu kullanarak hep birlikte surekli bir seyler
yerdik énceki ¢alistigim otelimde” (G17)

4.1.7. Nepotizm

Nepotizm, 0Oznel ve adil olmayan ayrimcilik veya akrabalari/yakinlari kayirmak
anlamina gelmektedir. Ayrimciligin olumlu yanini ifade etse de karsi tarafa olumsuz
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sonuglar sunmaktadir. Nepotizmle ise kabul edildigini beliten G4 “Ben ise tanidik
vasitasiyla girdim. Genel mudir oturdugumuz sitede komsumuzdu...”

“... Annem burada calistigi icin kabul edildim bu otele. Joker eleman gibi
calisiyorum burada...” (G8)

“Mutfakta benden daha az deneyimi olan bir arkadasim vardi ve yiyecek icecek
mudurindn akrabasiydi. Ayrica iglerden de kaytariyordu...” (G20)

4.2. Ayrimciligin Nedenleri

Yapilan gorismelerde bu arastirmada gruplasma, dayanisma, bigimsel degderlendirme
sistemleri, hesap verilebilirlik ve ast-Ust iligkileri kategorilerinde ayrimcilik tirleri tespit
edilmistir.

4.2.1. Gruplagsma

Turizm sektérinde hem erkeklerin hem de kadinlarin duruma goére ayrimcilikla karsi
karsiya kaldiklari gorilmektedir. Kadinlar 6zellikle is basvuru sirecinde “kadin”
olduklari i¢cin onyargi ile veya c¢alisirken cam tavan sendromu gibi sebeplerle
karsilasirken erkekler ise ¢alisma esnasinda “erkek” olduklari igin agir islere veriime,
gece vardiyasl, is yogunlugu gibi alanlarda ayrimcilikla karsilagsmaktadir. Bu da is
ortaminda gruplagsmalara sebep olmaktadir. Yapilan analizlerde cinsiyet
gruplagsmasinin (G1, G7, G18) yani sira ayni yas (G2), okul (G16), irk (G9) ve
hemsericilik temelli (G15) gruplasmalari tespit edilmistir.

4.2.2. Dayanisma

isletme calisanlarinin ayristigi ve ayni ortak amag etrafinda toplanilamadiginda
ortaya ayrimcilik g¢ikar ve dayanisma ruhundan uzaklasilir. Dayanisma ruhundan
uzaklasildigini ifade eden distinceler asagidaki gibidir.

“Onbiiro miidiri benim torpilli oldugumu dislnerek bana mobbing uyguluyor ve
beni énblroda istemiyordu. Surekli olarak kendi ekibini kurmak istedigini ve benim
departmana uygun olmadigimi disintyordu...” (G4)

“26 yasinda genel miudurun tanidigi bir arkadas var. Surekli Ustime oynuyor.

”

Yapmadigim seyleri ben yapmigim gibi anlatiyor...” (G8)
4.2.3. Bicimsel degerlendirme sistemleri

Basmakalip duslnceler isletmelerde bicimsel degerlendirmeleri de beraberinde
getirmektedir. Konuya iligskin tecriibelerini paylasan gériismeciler;

ilkokul mezunu olarak énbiiro béliimiine basvuru yapan G13 ile insan kaynaklari
madurd arasinda gegen konusma soyledir “... sen benim c¢alisma ortamimi da
bozarsin dedi. ilkokul mezunu olabilirim ama sektdér deneyimim ve yabanci dil
yeterliligim fazlasiyla vardi. Bu 6zelliklerimi dederlendirmeye bile almadi.”

Kadinlarin hamilelik durumu iglemelerde ¢ogu zaman bir diger ifade ile
kaliplasmis dusincelerle personel kaybi veya verimsiz ¢alisma olarak algilanmaktadir.
Bu sebeple G21’in is basvurusunu degerlendirmeye almayarak ilgili kisi “...Hamile
olanlarin maalesef bagvurusunu kabul edemiyoruz. Bu sebeple de personel tercihimizi
erkek adaylardan yana kullanacagiz” ifadelerini kullanmistir.
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4.2.4. Hesap Verilebilirlik

isletmeler aldiklari kararlarin seffaf, adil ve gerceklere dayali olmasina dikkat etmelidir.
Aksi takdirde isletmelerde glven sorunu yasanabilmektedir. Stajyer bellboy olarak bir
otelde yasadiklarini anlatan G3 “...Biz stajyeriz diye bizi ayak islerine yollayip kendileri
(bellboylar) misafirlerden para kazanmak igin valiz tagsimaya gidiyorlardi. Bu durumdan
sikildim. On biiro sefine durumu anlattigimda onunla aralar gok iyi oldugundan bana
destek ¢cikmadi. Gdstere gdstere ayrimcilik yapiyorlardi...”

4.2.5. Ast-iist iligkileri

Otel isletmelerinde yasanan sorunlardan bir tanesi de ast-ist iligkileridir. Ust yonetim
kademesinde bulunan yoneticiler astlarina adil davranmama egilimi gosterebilmekte
veya ayristirici olan dizeni gérmezden gelerek devam edebilmektedirler. Konuya
iliskin yasadiklarini gérismeciler asagidaki sekilde ifade etmektedirler.

“Otelde yemekler ¢ok koétliydu. Calisanlara kétu kalitede yemek verilip ikinci sinif
konumuna dusurulidyorlardi. Daha Ust pozisyonlarda galisanlar otelin restoraninda
musteri yemeklerinden yiyorlardi.” (G3)

‘Daha o6nce calistigim otelde personel arayisi iginde olduklari slregte bir
arkadasimi tavsiye etmistim isletme mudirine. Beni takmadi bile. Ancak sefin tavsiye
ettigini hemen aldilar ise.” (G9)

4.3. Ayrimciligin Sonuglari

Ayrimcilik konusu hem isletmeler hem iggorenler igin birtakim sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu arastirmada isgorenler bakis agisiyla is yodunlugu, motivasyon
kaybi, sosyal ortamdan uzaklagsma, terfi, mobbing ve isten ayrilma olmak Uzere bes
kategori belirlenmigtir. Ayrimcihidin ilk ve en ¢ok sebep oldugu sonuglardan biri is
yogunlugunun artigidir.  Turizm  sektérinin  Tarkiye'deki en temel 6zelligi
mevsimselliktir (Gunel, 2009). Bu sebeple otel isletmeleri en az personelle ¢ok fazla is
yapma anlayisiyla hareket etmektedir. Bu durum iggdrenlerde ¢odu zaman asiri is
yogunlugu ile sonuglanabilmektedir. isletmelerde gerek nepotizm gerek cinsiyet
ayrimciligl sebebiyle en fazla is yogunlugu artisi yasanmaktadir (G4, G8, G18, G20).
Gorusmecilerin konu hakkindaki digtinceleri asagidaki gibidir.

“Otelde tek erkek ben oldugum igin gececiydim ve bir sezon boyunca neredeyse
hig izin kullanmadan her gece galistim.” (G18)

Genel mudirun tanidigi olan ve kendini torpilli géren bir ¢calisan dider calisana
kendi islerini yaptirarak G8de is yogunluguna sebep olmaktadir. G8 ise durumu
“...Kendi sorumluluk alanindaki isleri yapmadidi gibi uyari da almiyor, departman
mudurd de igleri eksik gérdikge bana yaptiriyor. Bu oldukga sinir bozucu...” seklinde
Ozetliyor.

insan duygusal bir varliktir ve ayrigtirildigi, étekilestirildigi ortamlarda kendisini
mutlu hissedemez. Bu da insanlarin galisma ortamlarinda motivasyon kaybi veya
moral bozuklugu yasamalarina sebep olmaktadir. Yasadiklarina dair goéruslerini
goérusmeciler asagidaki gibi dile getirmistir.
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Diger calisanlara gore yasli olan G2 “Anlamadigimi saniyorlar ama gocuklarim
okuyor, paraya ihtiyacim var. Yoksa ben de bilirim emekli hayati yasamayi.
(Duraklayarak) Gergekten ¢ok Giziliyorum...”

“... Kendimi bu olay karsisinda kétu hissettim ¢unkl onlarla ayni isi yapiyorum
sadece stajyerim ve gocugum diye Oyle yapmalari hos degildi. Yasimdan ve stajyer
olmamdan dolayl ayrimciliga ugramam beni ¢ok Gzdi. En kotisl de 6n buro sefinin
onlara destek ¢ikmasiydi.” (G3)

“... Elbette kilo iyi bir sey degil ancak bu sebeple dalga gecilmesi, isini ona gére
ayarlamalari veya musteri rahatsiz olur diye surekli amirlerin beni uyarmasi g¢ok
moralimi bozuyordu...” (G17)

Ayrimcihidin sonuglarindan bir digeri de sosyal ortamlardan uzaklasma veya
izole olmadir. Rusya-Ukrayna Savasi’ndan dolayi irk ayrimcilhigina maruz kalan bir Rus
uyruklu galisan yasadiklarini bu sekilde getirdi. “... Savasi ben gikarmadim ki ben asla
bdyle bir sey istemem. Ancak savasi ben ¢ikarmigim gibi surekli suglamalari ¢gok moral
bozucu. Bu durum ¢ok rahatsiz edici oldugu igin onlarla ayni ortamda bulunmamaya
calisiyorum...” (G9)

Ayrimcihdin  terfi alana olumlu, almayana olumsuz gdriinen sonuglari
bulunmaktadir. Bu durum ayni zamanda kimine hakli kimine haksiz sonuglar
dogurmaktadir. Nepotizm sonucu terfi alan bir isgérenin diger isgorenler tarafindan
degerlendirmelerine iligkin ifadeleri asagidaki gibidir.

“...Islerden de kaytariyordu, bizse surekli yogun calisiyorduk. Sirf yiyecek igecek
mudurindn akrabasi diye terfi aldi ve bizden daha ¢ok maas almaya basladi.” (G20)

Ayrimcihdin bir diger sonucu da mobbing ve isten ayriima olarak belirlenmistir.
Konuya iliskin yasadiklarini gériismeciler asagidaki gibi ifade etmiglerdir. “...Onbiiroda
calisirken kasa slrekli acik veriyordu ancak onblro muiduari bir sekilde Ustini
kapatiyordu olayin. Ve beni kendi ekibini kurmak istemesi talebiyle &énburoda
istemiyordu, agikga bana baski uyguluyordu. Ben de yaptigi hirsizhidi ortaya ¢ikardim,
o beni gébnderemedi dnblrodan ancak ben onu génderttim hirsizliktan dolayi.” (G4)

“ Hatalarini dizeltmek vyerine beni bagka otellere gdndermek istediler.
Haksizlik yapilan yerde durmak istemedim. Sonra bu iste calismaya devam etmeyi
kabul etmedim ve isten ¢iktim.” (G3)

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma Marmaris’teki otel isletmelerinde galisanlarin veya is basvurusu yapan
adaylarin ayrimcilik konusuna iligkin deneyimlerini arastirmak icin tasarlanmistir.
Marmaris’teki otel isletme calisanlarindan elde edilen verilerin analiz sonucuna gore
cinsiyet, yas, egitim durumu, hamilelik, engelli olma, Irk, nepotizm olmak Uzere yedi
farkli temada ayrimcilik turQ tespit edilmigtir.

Bu arastirmada hem erkeklerin hem de kadinlarin cinsiyetleriyle ilgili ayrimcilik
yasadiklari gorulmektedir. Kadinlar fiziksel ve duygusal yapisi geregi glgsuz, gece
calisamayan, hep gbze hitap eden bir diger ifadeyle makyajli isgbrenler olmasi
gerektigi seklinde algilanmaktadir. Erkekler ise toplumda hep gugli, agir islere kosan,
korumaci kimligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, otel igletmelerinde gece
vardiyalarina veya valiz tasima, Urin indirme/bindirme, kasa tasima gibi konularda
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erkekler tercih edilmektedir. Ancak ilgili yazinda turizm sektériinde daha prestijli kabul
edilen yonetim kademelerine erkeklerin atandi§i ifade edilmektedir (Liz ve
Lindsay,1998). Ayrica, Ispanya’da yapilan bir arastirmada cinsiyet ayrimciligi
sebebiyle erkeklerin kadinlara gére daha fazla Ucret aldiklari belirlenmistir (Mufioz-
Bullén, 2009).

Turizm sektori ve Ozellikle otelcilik sektériinde isgorenlerin yas ortalamasi
disiktar (McNair ve Flynn, 2007) ve daha ¢ok geng, dinamik ve enerjik bireyler tercih
sebebidir. Ote yandan, tecriibeli bireylerin de tercih edildigi pozisyonlar bulunmaktadir.
Bu arastirmada ise yasi buylk olan isgorenler galisma ortaminda ayrimciliga maruz
kalmiglardir. Bu sebeple turizm sektdrinde c¢alisma ortaminda, isgdren segim
sirecinde veya igletmelerin terfi politikalarinda yas ayrimcili§i dikkat ¢ceken bir unsur
olarak goriulmektedir (Yesiltas vd., 2012). Demir (2011)'in de belirttigi Gzere turizmde
yayinlanan is ilanlarinda belli yas araliginda ve 6zellikle geng yastaki adaylarin tercih
sebebi oldugu bilinmektedir.

Toplumda kadinlardan ailelerin soyunun devam ettirmesi i¢in dogurganlik
dzelliklerinin aktif olmasi beklenmektedir. Ote yandan, isletmelerde ise kadinlarin
dogurganlik 6zelligi bahane edilerek dogum izni, sut izni vb. konularda ise alimlarda
kisittamaya gidilmektedir. Bu sebeple de kadinlar erkeklere gére daha fazla cinsiyet
ayrimciigina maruz kalmaktadirlar. Bu durum hem cinsiyet ayrimcihdi hem de
hamilelik ve ebeveyn ayrimcili§i konusuna dahil edilmektedir. istanbul’da yapilan bir
calismada hamile kadinlarin ise alim sireglerinde olumsuz olarak degerlendirildigi,
daha da 6nemlisi herhangi bir kriz aninda yine hamile kadinlarin éncelikli olarak isten
cikarildigi belirtiimistir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008).

Engelli olma, kilolu olma/obezite ve yas ayrimciligi ayri ayri ele alindigi gibi dig
goérunus ayrimcih@i adi altinda bir bitiin olarak da ele alinmaktadir (Zhou vd., 2022).
Dis goérinis veya dis gorinis ayrimciligini kapsayan alt alanlardaki ayrimcilik turizm
sektoriinde yaygin ve net bir sekilde kendini gostermektedir (Harris ve Small, 2013).
Turizm sektorli emek yogun bir sektér oldugu igin ve dis gortinist dizgin, sektorel
ifade ile “presentable” calisanlar dncelikle tercih edildigi icin engelli bireyler veya dis
gérunusu sektér acisindan eksiklik arz eden isgorenler ya arka ofislerde tercih
edilmekte ya da is bagvurusu/gérismesi asamasinda elenmektedir.

Irk ayrimciligi en eski ayrimcilik turlerinden birisidir. Ayrica, irk ayrimciligina
maruz kalan isgdrenlerin disik sosyo-ekonomik yaplya ve egitim seviyesine sahip
olduklari dusunulerek ayrimciliga maruz kaldiklari belirtiimektedir (Zhou vd., 2022).
Turizm farkh milletlere sunulan hizmet odakli anlayiginin yani sira farkli irklardan
calisanlari da blinyesinde barindiran bir sektérdir. Bu sebeple bu arastirma ile tutarh
olarak turizm sektériinde irk ayrimciligini gérmek mimkindir (Shum vd.,2020). Ote
yandan, bazi durumlarda egitim seviyesine iligkin ayrimciliklar irkgihik adi altinda
(Rusche ve Brewster, 2008) veya ayri bir ayrimcilik olarak goérilmektedir. Bu
arastirmada ise ayri bir ayrimcilik tirt olarak ele alinmistir ve otel isletmelerinde egitim
seviyesine iliskin ayrimciliklar yasandigdi belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmada da nepotizmin hem is gdérismelerinde hem terfilerde
hem de g¢alisma esnasinda yasandidi belirlenmistir. Elde edilen bulgular
gérusmecilerin Ugte birinin nepotizm ile kargi kargiya kaldigini géstermektedir. Turizm
sektoriinin ve otel igletmelerinin karakteristik 6zelikleri, nepotizm uygulamalarina
uygun bir zemin hazirlamakta ve bunun sonucunda o6rgiitte personelin is tatmini,
orgutsel baghhi@r gibi unsurlari olumsuz yénde etkilemektedir (Pelit vd., 2015). Ayrica,
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sektérde yapilan bazi arastirmalar turizmde nepotizmin varligini ortaya koymaktadir
(Yesiltas, vd., 2010; Bolat vd., 2017).

Arastirmanin bir diger énemli ve ilgi ¢ekici sonucu ayrimciligin nedenlerine iligkin
bulgulardir. Arastirmada gruplasma, dayanigsma, bigimsel degerlendirme sistemleri,
hesap verilebilirlik ve ast-Ust iligkileri temalarinda ayrimcilik nedenleri belirlenmistir. Bu
temalar Reskin (2000) ve Kateri vd.nin (2022) calismalari ile 6rtismektedir.
Ayrimcihidin nedenlerini ortaya c¢ikarmak isletmelerde ayrimcilik kaynakl sorunlarin
¢ozimii igin énemlidir. Ozellikle sezonluk yapisindan dolayi her yil yeni personel ise
almak ve egitmek zorunda olan turizm igletmelerinde bir de ayrimcilik kaynakh
sorunlari yonetmek isletmelere ek ylkler getirecektir. Buna bagl olarak ayrimcihgi
ortadan kaldirmak, azaltmak veya engellemek isletmelerin igsgérenleri daha adil bir
dizende ise almasina ve istihdam etmesine yardimci olacaktir.

Arastirmada is yogunlugu, motivasyon kaybi, sosyal ortamdan uzaklagsma, terfi,
mobbing ve isten ayrilma olmak Uzere bes farkli kategoride ayrimcilik sonuglari
belirlenmistir. Bu sonuglar Dalton vd. (2014) ve Goldman vd.’nin (2006) arastirma
sonugclari ile benzerlik goéstermektedir. Ayrimciigin ¢ok sayida sonucunun olmasi
kaginiimaz kabul edilmektedir. Ozellikle bireyler, gruplar ve isletmeler agisindan farkli
sonuclar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu arastirmada ayrimciigin bireyler agisindan
sonuglari ele alinarak degerlendirilmisti. Buna bagh olarak, ayrimcihdin yikici ve
olumsuz sonuglarinin énine gegmek icgin otel isletmelerinin dnleyici 6énlemler almasi
isletmeler i¢in dogru bir karar olacaktir.

iigili yazina katkisi agisindan degerlendirildiginde, (1) bu arastirma ile
Marmaris’te otel isletmelerine basvuru yapan adaylarin veya otel isletmelerinde ¢alisan
isg6renlerin deneyimledikleri ayrimcilik turleri belirlenmistir. Ayrimciligin dlgima biyuik
oranda Ozneldir ve genel olarak toplumun ahlak anlayisina dayandirilir. Bu sebeple,
dogru ve net sonuglar almak her zaman mimkin olmayabilir. (2) Bu arastirma
konaklama ve turizm sektdriinde yasanabilecek ayrimcilik turlerini ve ayrimcilik
nedenlerini ve sonuglarini ortaya cikararak katki saglamistir. (3) Isletmelerde
yasanabilecek ayrimcilik olgusunu daha koétu sonuglara ulasmadan ¢ézmek adina
o6nlem almak icin ayrimcilik turlerinin édnceden belirlenmesi 6nem arz etmektedir. (4)
Son olarak arastirma, mevcut aragtirmalari da inceleyerek turizm sektdrindeki
ayrimcilik yazinina elestirel ve sistematik bir katki saglamistir.

Arastirmanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. ilk olarak, bu arastirma tek bir
turizm merkezi ve sadece otelcilik sektérini kapsamaktadir. Diger turistik merkezlerde
yapilacak calismalarda farkli sonuglar ortaya cikabilir. Ikincisi, bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden vyararlaniimistir. Yabanci yazinda ayrimcilik konusunu
Olgmek igin gelistiriimis Olgekler mevcuttur. Bunlardan da yararlanarak karma
yontemlerle veriler elde edilebilir. Uglinclsl, bu arastirmada ayrimciligin kaynagi olan
degil, hedefi olan bireyler degerlendiriimistir. Ayrimciigin kaynagi olan bireylerle
arastirma yapmak konu ile ilgili farkli bakis agisi ve sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Bu arastirmada sektoér ve arastirmacilara yonelik olmak Uzere birtakim &neriler
yer almaktadir. Sektér paydaslarina ydénelik ilk Oneri, igverenler, yOneticiler ve
isgorenler ayrimcilik konusuna dair egitim almalidir. Her bireyin adil bir dinyada
yasamaya hakki oldugu formal egitimlerle sik sik vurgulanmalidir. is bagvuru
sireglerinde yasanabilecek ayrimcilik konulari igin insan kaynaklari boélimleri ve
siiregte bulunan yonetim personeli konu hakkinda bilinglendirilmelidir. is yasaminda
ayrimcilhigl azaltmak icin isyeri kurallari acgik bir sekilde belirtimeli ve baslangig
egitimlerine sifir tolerans mottosuyla ayrimcilik ve esitlik konusu dahil edilmelidir.
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Ayrica, sektdrdeki isletme yoneticileri ayrimcilik yasayanlarin kendisini agik ve hizli bir
sekilde ifade edilmesi icin acik kapi politikasini uygulamalidir. Arastirmacilara yénelik
olarak; bu arastirma sadece bir turistik merkezi ve otel isletmelerini kapsadidi igin
gelecek galismalarda arastirma sonuglarinin genellenebilir olmasi adina Marmaris’ten
baska farkli turistik merkezlerde ve turizmin diger paydaslar Uzerinde arastirmalar
yapilabilir. Yaygin olan ayrimcilik turlerinin sektérde kalma niyeti, kariyer baglihgi gibi
arastirma degiskenleri ile iliskisi arastinlabilir.
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Otellerin rekabet glclerini slrdiUrebilmeleri c¢evresel belirsizlie karsi proaktif
olabilmeleriyle iligskilendiriimektedir. Proaktiflik, hiz ve esneklikle desteklenmektedir.
Yazinda cevikligin hiz ve esneklik 6zellikleriyle isletmelere rekabette 6ne ¢ikmalarini
sagladigi belirtiimektedir. Calismanin amaci konaklama isletmelerinin  ¢evik
davraniglarinin performansla iligkisini ve érgutsel yapinin aracilik rollinu arastirmaktir.
Bu arastirma modelini test etmek igin Tlrkiye genelinden 4 ve 5 yildizl otellerden anket
aracihgiyla 91 konaklama isletmesinden veri toplanmistir. Arastirmanin kavramsal
modelinin analizi Smart PLS araciligiyla gerceklestiriimistir. Elde edilen bulgular ceviklik
performans iliskisinde sadece yetkinlik boyutunun finansal olmayan performansa etkisi
oldugunu ve érgutsel yapinin aracilik rolinin olmadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, Performans, Orgltsel Yapi, Konaklama Isletmesi
Abstract

The importance of being proactive is increasing in order for hotels to cope with
environmental uncertainty in maintaining competitiveness. The proactive is supported
by speed and flexibility. In the literature, it is stated that agility enables businesses to
stand out from the competition with its speed and flexibility features. The aim of the
study is to investigate the relationship between agile behavior of hospitality enterprises
and performance and the mediating role of organizational structure. In order to test this
research model, data were collected frotm 91 hospitality enterprises from 4 and 5 stars
across Turkey through a questionnaire. The research data were analyzed via Smart
PLS. The findings show that only the competency dimension has an effect on non-
financial performance in the agility-performance relationship and the organizational
structure does not have a mediating role.

Key Words: Agile, Performance, Organizational Structure, Hospitality Enterprises
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Extended Summary
Purpose

The purpose of the study is to investigate the relationship between agile behavior of
hotels and performance and the mediating role of organizational structure in this
relationship.

Background

The agility researches in tourism focus on the role of agility in creating a competitive
advantage that will increase performance. In the agility-performance relationship, the
attention of researchers is drawn to the effect of agility-related supporting structures
(drivers) on the results. It is stated in the literature that the concepts of speed, flexibility
and learning are necessary for agility. These requirements seem to be linked to the
organizational structure. The organizational structure attains a flexible structure with
these features and it is stated that it has become a pioneer in the agility-performance
relationship (Arokodare ve Falana, 2021). Thus, in this study, as a research question,
how agile is related to business performance and how a business is structured as an
agile organization is discussed.

Method

The study was designed based on the quantitative research method and data were
collected through a questionnaire. The statements in the questionnaire were prepared
as Five-Point Likert (1- Strongly Disagree- 5- Strongly Agree). The data were collected
from 4 and 5 star hotels with the survey technique from all over Turkey. The data were
collected on a hotel basis and only one manager from each hotel participated. A total
of 104 questionnaires were collected. 7 of questionnaires were excluded from the
analysis because of the hotel age was less than three. Also, 6 of them were excluded
from the analysis because they were not filled in by the participant manager. The
analysis was carried out with the remaining 91 questionnaires. Smart PLS 3.2.2 was
used for data analysis (Ringle et al., 2015).

Findings

The findings Show that the effect of agility on performance becomes different
according to the dimensions of agile. It has been determined that the hypotheses are
not significant except for the relationship between the competence dimension of agility
and non-financial performance and the effect of organizational structure on non-
financial performance. To calculate mediation effects, Zhao et al. (2010) method was
used. According to the decision tree of Zhao et al. (2010), first of all, whether the
indirect effect is significant or not, then the mediation effect and its type were
evaluated. Hypotheses addressing mediation effects were also not supported.
Therefore, it has been determined that organizational structure does not have a
mediating role in the agility-performance relationship.

Results

As a result of survey studies, while the findings of the study contradict the findings of
the agility literature, they sometimes overlap or contradict the findings of the few
studies in the accommodation and tourism related agility literature. There are
differences between dimensions in the effect of agility on performance in tourism.
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Therefore, it has been seen that the effect of agility on organizational performance is
not significant. These empirical results show that agility practices need to be fully
integrated with existing practices in hotels to achieve expected results (Zhang ve
Sharifi, 2000: 497). The findings of this study show that agility in participating hotels
has not yet been integrated with existing practices. While no dimension of agility has
an effect on financial performance, the effect of competence dimension on non-
financial performance indicates a different result. If the mediation effect of the
organizational structure is not significant, it can be said that every organization has not
yet adapted to the organizational changes required for agility or may not have been
completed yet. With regard to agility, it can be said that although organizations need to
reorganize themselves for agility with the changes in technology, this idea is not
accepted by every organization (Cicerali, 2019).

1. Girig

Turizm ve konaklama sektérinde cevresel belirsizlikle birlikte degisimlere hizli tepki
verebilmek igin proaktif olmanin énemi Gzerinde durulmaktadir. Dolayisiyla konaklama
isletmeciligiyle baglantili yazinda ¢eviklik konusuna ilgi gittikge artmaktadir (Melian-
Alzola ve dig., 2020). Artan bu ilgi cevresel belirsizlikten kaynaklanmaktadir ve
cevresel belirsizlik konaklama igletmeciligi yaziniyla geviklik yazininin ortak yonini
olusturmaktadir. Konaklama isletmeciligi yazinina bakildiginda, c¢evreye iligkin
belirsizlik algilarinin éne ¢iktigi ve buna bagh olarak ¢evrenin surekli izlenerek rekabet
glclnun surdurdlebilecedi disiincesinin agirlik kazandigr gérilmektedir (Harrington ve
Ottenbacher, 2011). Ceviklik yazinina bakildiinda genis anlamda cevikligin cevresel
degisiklikleri algilama ve bunlara tepki verme olarak tanimlandi§i dikkati ¢gekmektedir
(Ashrafi ve dig., 2005: 117). Darvishmotevali ve dig. (2020) konaklama sektérinin
barindirdigi belirsizlige kargi otellerin gesitli stratejik kararlar yoluyla ¢evresel
karmasikliga ve dinamizme uyum saglanmasi Uzerinde durmuslardir. Arastirmacilar
cevre odakh stratejilerden birisi olan c¢eviklik kavraminin belirsizlik karsisinda
konaklama sektdru igin énemli bir yaklagim oldugunu vurgulamislardir.

Yazinda c¢evikligin farkli rollerine iliskin bulgulara bakildiginda, c¢evikligin
performansa etkisinde muhtemel aracilik rollerine iligkin 6nemli bosluklar
belirtimektedir (Liu ve dig., 2013). Turizm ve konaklama baglantili stratejik yonetim
yazininda bu bosluk daha da belirgindir (Arokodare ve Falana, 2021; Darvishmotevali
ve digd., 2020; Melian-Alzola ve dig., 2020). Ceviklik performans iliskisine yonelik olarak
farkli aracilik rolleri tartigiimaktadir. Ceviklik icin ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin 6nemi
ortadayken (Sherehiy ve dig., 2007), orgltsel yapinin g6z ardi edilmis olmasi
konaklama isletmelerinde ceviklik performans iligskisini netlestirme c¢abalari igerisinde
onemli bir boslugu olusturmaktadir. Clnklu orgltsel yapiya durumsallik yaklasimi
acisindan bakildiginda, Orgutsel yapinin isletmenin degisime karsi verdigi tepkiyi
etkiledigi belirtiimektedir (Wilden ve dig., 2013). Bu calisma, ceviklik performans
iliskisini netlestirme cabalarina yonelik olarak o6rgutsel yapinin aracilik rolini ele
almaktadir. Calismanin amaci konaklama isletmelerinin ¢evik davraniglarinin
performansla iliskisini ve drgutsel yapinin bu iliskideki aracilik rolini tespit etmektir.
Yapilan yazin taramasinda konaklama isletmelerinde ceviklik performans iliskisinin
nadiren ele alindidi (Kale ve dig., 2019; Ngo ve Vu, 2020; Ugdurlu ve dig., 2019), ancak
orgutsel yapinin aracilik roliinin henliz ampirik olarak arastirimadidi tespit edilmistir
(Arokodare ve Falana, 2021). Arokodare ve Falana (2021) ise stratejik ceviklik ve
orgutsel sonuglar arasindaki iliskide orgltsel yapinin aracilik rolline iliskin kavramsal
bir model gelistirmistir. Yazina ampirik katki sunmay amaglayan bu ¢alismanin 6ncdl
durumu, galigmanin énemini ve yazina 6zgun katkisini géstermektedir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Geviklik Kavrami

Shin ve dig. (2015) ceviklik yazininda iki tir bakis agisinin agirlik kazandigini
belirtmektedirler. Birinci bakis agisinda, geviklik bir isletmenin degisen bir ¢evredeki
musteri gereksinimlerindeki ani degisimlere hizli cevap verebilmesini saglayan, jenerik
bir yetenek olarak gorilmektedir. ikinci bakis agisinda ise, geviklik yalin bir yetenek
yerine, ¢ok yonlu yetenekler Uzerine insa edilmis entegre bir strateji, paradigma, sistem
veya yonetim uygulamasi seklinde gorilmektedir. Ngo ve Vu (2020: 69) ceviklik
yazinina iligskin bu iki farkli yaklasimi esnek stratejilere dayall yaklagim (jenerik temelli
bakis acisi) ve is slire¢ kiimesi (¢ok yonll yetenekler) bakis agisi olarak adlandirmistir.

Cevikligin jenerik temelli olarak ele alinmasinda ceviklige iligkin gerekli temel
Ozellikler kast edilmektedir (Gerster ve dig., 2019). Sherehiy ve dig. (2007) ceviklikle
ilgili olarak kuresel ¢apta yaygin olabilecek 6zelliklere dikkat ¢ekmistir: esneklik, yanit
verebilirlik, hiz, degisim kultirl, entegrasyon, temel yeteneklerin mobilizasyonu ve
distk karmasikhk. Arastirmacilar bu 6zellikler tGzerinden gevikligin tanimlanabildigini
belirtmektedirler.

“Ceviklik, hizli degisen pazar ortaminda miigteri odakli (riin ve hizmetler
sunmak igin yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi uygulamalarin bilgi
acisindan zengin bir ortama entegre edilmesi yoluyla rekabetci temellerin (hiz,
esneklik, yenilikgilik, kalite ve karlilik) bagarili bir sekilde aragstirilmasidir’ (Yusuf ve
dig., 1999). Ceviklik Uzerine gelistirilen bu ortak o6zellikler cevikligin 6lgiminin
netlestiriimesine de katki saglamaktadir. Ozellikle ampirik galismalarda, kavramsal
calismalardakinin aksine jenerik temelli bakis agisi agirliktadir (Shin ve dig., 2015). Bu
tercih operasyonel bakis agisinin yansimasi olabilir (Sherehiy ve dig., 2007). Cevikligin
O6lguminde jenerik temelli bakis acisi icin Yusuf ve dig (1999) ait ceviklik
tanimlamasindaki Ozellikler yeterli gorilmektedir. Bu ¢evik 6zelliklerin bir 6rgutte olup
olmadigi  Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan olusturulan doért boyutta
degerlendiriimektedir: duyarhlik, yetkinlik, esneklik, hiz. Bdylece ceviklik yekpare bir
yapida dOl¢ilmemektedir (Ashrafi ve dig., 2005).

2.2. Orgiitsel Yapi Kavrami

Orgutsel yapi, sorumluluklari gérevlere dagitmanin ve bunlari koordine etmenin bir
yolu olarak tanimlanmaktadir (Arokodare ve Falana, 2021). Bdylece o6rgutsel yapi
kurumsal hedeflere ulagsmak igin calisanlar arasindaki iligkilerin, sorumluluklarin ve
yetkilerin dizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Cummins, 2017). Diger bir ifadeyle
orgutsel yapi bir orgutin c¢alisanlarinin davraniglarini  yoénlendirmeyi amaclayan
diizenlemeler sistemidir (Cordes-Berszinn, 2013: 112). Orgitiin galisanlari (zerine
kurulu sistem anlayisi ceviklik icin de gecerlidir. Sherehiy ve dig. (2007) cevikligin
calisanlarla birlikte ele alindigini belirtmektedir. Dolayisiyla gevik érgutler, ¢alisanlarin
katilimini saglama ve guglendirme Uzerinde durmaktadirlar (Darvishmotevali ve dig.,
2020). Bdylece ceviklik icin 6rglitsel yapi, c¢evresel karmasikhdi kucaklamayi
hedeflemektedir.

Orgiitsel yapi agisindan bakildiginda, 6grenme araciligiyla degisimi kucaklamak
icin otellerin esnekligi destekleyen organik o6rgit yapisina ihtiya¢ duyduklar dile
getirimektedir (Avcr ve dig., 2011; Cordes-Berszinn, 2013). Ozellikle yetkinin
dagitilmasi, bilgi iscisine duyulan ihtiyag, hizh 6grenebilme, esnek bir yapi, guglu bir
liderlik yapisi, g¢evik 6rgut kaltird, isglcunun guglendirilmesi, is birligine yatkinlk,
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degisime adaptasyon gibi 6rgutsel Ozelliklerin c¢eviklikle iligkili olduklari yénindeki
bulgular dikkat ¢ekicidir (Arokodare ve Falana, 2021; Cummins, 2017; Darvishmotevali
ve dig., 2020; El-Khalil ve Mezher, 2020; Sherehiy ve dig., 2007).

2.3. Performans Kavrami ve Olgiimii

Konaklama sektériinde &zellikle karar vericilerin devamh ve hizl degismesi,
performansla ilgili bilgilere olan gereksinimi daha da énemli hale getirmektedir (Avci,
2005). Dolayisiyla orgutsel giktilarin hedeflenen sonuglarla ne derece ortustigunin
belirlenmesi performans 6lgimiyle ele alinmaktadir. Turizm ve konaklama baglantili
stratejik yonetim yazinindaki calismalarda performansin siklikla bagimli degisken
olarak ele alindigi gorilmektedir. Bununla baglantili olarak, otellerin rekabet guglerini
ele alan calismalarda genellikle oncil bir degiskenin performansa etkisi analiz
edilmektedir. Orgiitsel sonuglar lzerinden degerlendirme, performansin kavramsal
olarak tanimlanmasini da belirlemektedir. Ancak, ortak bir performans tanimi henuz
olusmamigtir. Ozellikle performansin érgiitsel giktilar (izerinden degerlendirilmesinden
hareketle yazinda performansin taniminin ortaya koyulmasi yaygindir.

Bakoglu (2001: 39) performansi, “6rgditlerin 6nceden belirledikleri amaglarini ne
derecede gergeklestirdiklerini belilemek veya degerlendirmek igin lzerinde durduklari
cabalar blitiini seklinde ” tanimlamaktadir. Bu ¢abalarin nicel veya nitel parametrelerle
ifadesi performans olgciimiinde ele alinmaktadir. Performansin sonug temelli 6lgimd,
jenerik temelli bakis acisi ve kesitsel dlglimler Uzerinden gergeklestiriimektedir. Bu
Olcimler performansin  boyutlarina dayanmaktadir. Performansin  dlgiimiinde
performansin boyutlari olarak finansal ve finansal olmayan sekilde iki farkli gruba
ayrilmaktadir (Phillips, 1999). Karllik, satis rakamlari, gelir, verimlilik gibi nicel kriterler
finansal performansi olustururken, hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti, esneklik gibi
nitel kriterler finansal olmayan performansa dahil edilmektedir (Kala ve Bagri, 2014;
Zaim, 2006). Yazindaki performans tanimlarina bakildiginda ilk olarak nicel kriterlerin
kullanildigi, daha sonra nitel kriterlerin de eklenmesiyle daha genis bir anlama
kavustugu gorilmektedir (Avci, 2005).

3. Degiskenler Arasi iligkiler ve Galigmanin Hipotezleri
3.1. Geviklik ve Performans iligkisi

Rekabetci bir yapiya sahip konaklama sektériinde musterilere kaliteli hizmet sunmak
icin cevik bir sistem gerekliligi cesitli calismalarin bulgulariyla (Darvishmotevali ve dig.,
2020; Kale ve dig., 2019; Melian-Alzola ve dig., 2020; Ngo ve Vu, 2020)
desteklenmektedir. Kale ve dig. (2019) turizmde ceviklik konusunu ele aldiklari
calismalarinda cevikligin rekabet avantaji saglayarak firma performansini artirdig
belirtiimektedirler. Bodylece c¢eviklik arastirmalar, cevikligin performans artisini
saglayacak bir rekabet avantaji olusturmadaki roli Uzerine yonelmektedir. Ancak,
turizm ve konaklama baglantili stratejik yonetim yazininda geviklik performans iligkisini
konu edinen galismalar sinirhdir.

Son yirmi yildaki c¢eviklik konusundaki ampirik c¢alismalarin sonuglarina
bakildiginda, ceviklik performans iliskisini ele alan c¢alisma ihtiyaci daha giglia dile
getiriimektedir. Ancak, ceviklik performans iliskisi henlz netlestirilememistir ve farkl
sektorlerde yapilan calismalarla bu iligki arastirimaya devam etmektedir. Cevikligin
jenerik temelli tanimlanip o6lglilmesi, rekabet avantaji icin temel o6zelliklerin neler
olduguyla ilgilidir. Turizm ¢alismalarinda bu bakis acgisi Uzerinden de gevikligin érgutsel
sonuglara etkisi degerlendiriimektedir (Darvishmotevali ve dig., 2020). Bdylece
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cevikligin is performansiyla nasil bir iliskisinin oldugu o6nemli hale gelmektedir
(Ambrose ve Morello, 2004). Ayrica, yazinda cevikligin rekabet avantaji yaratarak
turizmde isletme performansini artirabilecegi belirtiimektedir (Kale ve dig., 2019; Ngo
ve Vu, 2020).

Turizm ve konaklama alanindaki yerli ve yabanci yazina bakildiginda, cevikligin
ele alinisinda performansa ydnelik ortak bir odak noktasi hentiz olugsmamigstir. Ugurlu
ve dig. (2019) otellerde cevikligin farkh boyutlarinin performans lzerinde etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Turizm ve konaklama alaninda geviklik konusundaki az
saylidaki ampirik galismalarin bulgularina bakildiginda, genellikle performans Uizerinde
pozitif etkisi gorilmektedir. Bu farkhliklari test etmek igin asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H-1: Cevikligin performans lUzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Geviklik ve Orgiitsel Yapi iliskisi

Cevikligin, orgutin hedefleri dogrultusunda 6rgitsel sonuglari etkilediginde bir anlam
ifade ettigi yukarida belirtilmistir (Ashrafi ve dig., 2005). Bu noktada ceviklik 6zelliklerin
insasina uygun bir érgit yapisina ait ozellikler giindemde tutulmaktadir. Ozellikle
cevredeki degisimle uyumlu olarak ceviklik insasinda o6rgltsel ¢ok yonlllik ve
duyarlilk gereklidir (Arokodare ve Falana, 2021). Bu c¢alismanin sorunsali
cercevesinden bakildiginda, geviklik yazininda o6rgltsel yapiya yonelik olarak alti
noktanin dnemli oldugu dastnulmektedir; gevikligin isletmeye 6zgi olmasi, durumsal
yaklasim, érguatlerin agik sistemler olarak goérilmesi, drgitsel 6grenmeyi éne alan bilgi
yobnetimi, yeteneklerin yapilandiriimasi ve otonom takimlarla beraber inisiyatif
kullaniminin geviklikle iligkili goérilmesi (Darvishmotevali ve dig., 2020; Sherehiy ve
dig., 2007). Ceviklik uygulamalari i¢in bu 6zelliklerin varlidi veya insa sureci orgutsel
yapi Uzerinde etki yaratacaktir. Bu 6zelliklerin 6rgitsel yapiya entegrasyonu orguitsel
karar mekanizmalari ve operasyonel streglerle saglanabilmektedir. Cevikligin érgutsel
karar mekanizmalari ve operasyonel siregler araciliiyla yapilandirmasi Gzerinden
ceviklik orgutsel yapi iliskisi incelenebilmektedir. Bu iligkiyi incelemek icin asagidaki
hipotez gelistirilmigtir.

H-2: Cevikligin 6rgutsel yapi Uzerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
3.3. Orgiitsel Yapi ve Performans iligkisi

Orgutsel yapi agisindan bakildiginda, degisimi kucaklamak igin otellerin organik orgiit
yapisina ihtiya¢g duyduklari dile getiriimektedir (Avci ve dig., 2011; Sherehiy ve dig.,
2007;). Cevik orgut yapisinin nasil olacagi yonindeki farkli bulgularin esneklik ve hizli
ogrenmeye isaret etmesi organik Orgut yapisini 6ne c¢ikarmaktadir (Arokodare ve
Falana, 2021; Cummins, 2017; El-Khalil ve Mezher, 2020). Dolayisiyla organik érgut
yapisinin  gerekliligi, orgutsel yapinin performans Uzerindeki etkisiyle birlikte
dusunulebilmektedir. Ceviklik icin organik 6rgit yapisinin nasil olacagina yonelik fikir
birligi saglanabilirken, &rgutsel yapinin performans Uzerindeki etkileri netlestiriimis
degildir. Orgiitsel yapinin performansa doniik etkilerini bu calismanin arastirma modeli
acisindan analiz etmek icin asagidaki hipotez geligtirilmistir.

H-3: Orgiitsel yapinin performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

313




314

Konaklama isletmelerinde Ceviklik ve Performans lligkisi: Orgiitsel Yapinin Aracilik Rolii

3.4. Orgiitsel Yapinin Aracilik Rolii

Ceviklik performans iligskisinde ceviklige iliskin destekleyici yapilarin (strdurtcilerin)
sonuglar Uzerindeki etkisine dikkat ¢cekilmektedir. Hiz, esneklik, 6grenme kavramlarinin
ceviklik igin gerekliligi yazinda belirtiimektedir. Bu gereklilikler o6rgitsel yapiyla
baglantil gérilmektedir. Ayrica, Orgutsel yapinin bu 6zellikleri neticesinde esnek bir
yapilya kavugsmasi, kendisini dncll duruma getirmektedir (Arokodare ve Falana, 2021).
Dolayisiyla ¢evikligin performansa etkisinde érgutsel yapinin aracilik roli incelenmeye
deger gorulmastir.

Ceviklik performans iligskisinde orgltsel yapinin aracilik roliine iliskin bir ampirik
calismaya yazin taramasinda rastlanmamigstir. Ancak, Arokodare ve Falana (2021)
tarafindan kavramsal bir model sunulmustur. Arastirmacilar stratejik ceviklik ve
orgltsel sonuglar arasindaki etkilesimde esnek o6rgttsel yapinin aracilik rollne iligkin
kavramsal bir model gelistirmistir. Arastirmacilar esnek o6rgit yapisinin s6z konusu
iliskide pozitif bir aracilik etkisinin olacagini belirtmislerdir (Arokodare ve Falana, 2021).
Bu galismada 6rgutsel yapinin aracilik roltine iliskin agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H-4: Cevikligin performans (zerindeki etkisinde orgitsel yapinin aracilik roli
vardir.

4. Gahigmanin Yoéntemi
4.1. Veri Toplama Araci

Cesitli 6lgim araclarinin varlidiyla birlikte ceviklik genelde jenerik bakis acisiyla
yetenek temelli olarak ele alinmaktadir. Yetenek temelli bakis agisina gore geviklik dort
boyutla iligkilendiriimektedir (Darvishmemotevali ve dig., 2020; Zhang ve Sharifi, 2000).
Zhang ve Sharifi (2000) dort ana kategoriyi su sekilde siralamaktadir: duyarlilk,
yetkinlik, esneklik, hiz. Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan olusturulan érgutsel geviklik
Olgeginin Turkge'ye gecerlemesini Akkaya ve Tabak (2018) yapmiglardir. Bu dlgek
konaklama igletmelerinin gevikligini 6lcmek icin kullaniimistir. Arastirmacilar 6l¢egin
yapi gegerliligini saglamak icin dogrulayici faktdér analizi ve uyum degerleri igin
kesfedici faktdr analizi yapmiglardir. Elde ettikleri bulgular, c¢eviklik dlgceginin
orijinalindeki gibi doért boyutlu oldugunu ve Tirkce formunun glvenilir ve gecerli bir
dlcme araci oldugunu belirtmislerdir (Akkaya ve Tabak, 2018: 197). Olgek dért
boyuttan ve 17 ifadeden olusmaktadir. 1-8. maddeler yetkinlik boyutunu, 9-11.
maddeler esneklik, 12-14. maddeler cevap verme ve 15-17. maddeler hiz boyutunda
yer almaktadir. “Olgekten alinan yiiksek puanlar igletmenin gevik yeteneklerinin yiiksek
oldugu, alinan ddsik puanlar ise bu yeteneklerin zayif oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir” (Akkaya ve Tabak, 2018: 198). Orgiitsel yapiyr dlgmek igin
Covin ve Slevin’e (1989) ait dlgek tercih edilmistir ve Turkge'ye gegerlemesini Fig ve
Cetindamar (2007) yapmistir. Arastirma modeli, araci degiskenin etkisi tek boyutta
incelenecek sekilde kurgulanmistir. Bu Olgekte yer alan organik 6rgit yapisi boyutu
tercih edilmistir, clinki ¢evik drgitlerin organik 6rgit yapisinin yenilik, esneklik ve hizli
o6grenme Ozelliklerini gosterdikleri belirtiimektedir (Arokodare ve Falana, 2021).
Orgiitsel yapi dlgeginde 7 ifade yer almaktadir. Performansin 8lglimii igin Avci ve dig.
(2011) tarafindan olusturulan ve Kdseoglu ve dig. (2013) tarafindan gelistirilen isletme
performansi dlgegi kullaniimigtir. Bu Olgegin secilme nedeni, gevikligin kisa vadede
finansal performansa ve yenilikgilik gibi uzun vadede finansal olmayan performansa
etkisinden bahsedilmektedir (Ugurlu ve dig., 2019). Bu olcek finansal ve finansal
olmayan performans seklinde iki boyuttan olusmaktadir ve toplamda 13 ifade yer
almaktadir. 1-8. maddeler finansal performansla, 9-13. maddeler finansal olmayan
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performansla ilgilidir. Anket iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda yukarida
belirtilen olgeklere iligkin ifadeler yer almaktadir ve 5’li Likert tipi 6lcege gore (1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katiimiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) diizenlenmistir. Ikinci kisimda, katiimci otellerin niteliklerini
tespit etmek icin yéneticinin kademesi, isletmelerin yasi, sinifi, sermaye yapisi, ¢alisan
sayisi ve oda-yatak kapasitelerine iligkin ifadelere yer verilmistir.

4.2. Orneklem

Gerster ve dig. (2019) gevik 6zelliklerin sektor veya buyiklikten bagimsiz olarak blyik
Olcekli isletmelerde benimsendigini ortaya koymuslardir. Konaklama isletmeleri
acisindan bakildiginda, 4 ve 5 yildizli otellerin stratejik yonetim uygulamalarina daha
yatkin olduklar gérilmektedir (Kiling, 2003). isletme bazinda veri toplanmasi igin Gst
ve orta kademe yoneticiler tercih edilmistir. Cummins (2017) cgeviklik igin isletme
icerisindeki hiyerarsi konusunda cevikligin desteklenmesi ve yonetisim olgularina vurgu
yaparak Ust yonetime odaklaniimasina isaret etmektedir. Calisma evrenini Tirkiye
genelindeki 4 ve 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Ust ydnetim kararlarinin performansa
etkisini izleyebilmek icin en az (¢ yasindaki oteller tercih edilmistir. Minimum 3
yasindaki otellerin 6érneklemini tahmin etmek i¢in Tlrkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerin
2020 yilina ait istatistikleri kullaniimigtir. Turkiye’de 2020 yil itibariyle drnekleme dahil
olabilecek 1573 otel bulunmaktadir (Klltir ve Turizm Bakanligi, 2021). Orneklem
teknigi olarak olasilikli olmayan tekniklerden amagli 6rnekleme kullaniimistir.

4.3. Veri Toplama Siireci

Veri toplama surecine baslamadan dnce etik kurul basvurusu yapiimistir. Mugla Sitki
Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii 05/10/2021 tarihli, 210385 portokol nolu
ve 354 nolu karariyla etik kurul stireci tamamlanmistir. Veriler, Turkiye genelindeki 4 ve
5 yildizli otellerden anket teknigi ile toplanmigtir. Veriler igletme bazli toplanmigtir ve
her birinden sadece bir ydneticinin katihmi saglanmistir. “Tek bir katimcinin
kullanilmas! firma dlzeyindeki aragtirmalar icin ideal olmasa da érglitsel sonuclarla
ilgili son dénemdeki ampirik arastirmalar arasinda yayginhgi bilinmektedir” (Liu ve dig.,
2013: 1456). Anketlerin toplanmasi Ekim 2021 Nisan 2022 arasinda gergeklestiriimigtir.
Toplam 104 anket toplanabilmistir. Bunlardan 7 tanesi otel yasinin Ggten kiguk olmasi,
6 tanesinin katihmci yonetici tarafindan tam doldurulmamasi nedeniyle analiz disi
birakilmistir. Geri kalan 91 anket ile analiz gergeklestiriimigtir. Katimci isletme sayisi
dusuk goérinmektedir. Ancak, son dénemde turizm ve konaklama igletmeciligi baglantili
stratejik yonetimdeki ceviklik, dayaniklilik, esneklik, dinamik yetenek c¢aligmalarinda
disik orneklem sayilari s6z konusudur (Darvishmotevali ve dig., 2020; Melian-Alzola
ve dig., 2020; Tuyet, 2021). Daha 6nceki yillardaki turizm ve konaklama baglantil
stratejik yonetim cgalismalarinda da benzer durum gbéze carpmaktadir (Késeoglu ve
dig., 2013; Okumus ve Karamustafa, 2005). Ayrica, imalat sektérinde inceleyen
calismalarda (El- Khalil ve Mezher, 2020) benzer sekilde dusuk 6rneklem sayilari
vardir. 91 katihmci ydneticinin 48 tanesi st kademede, 33 tanesi orta kademede ve 10
tanesi alt kademede gérev yapmaktadirlar. 91 otelin 69 tanesi 5 yildizli, 17 tanesi 4
yildizli, 2 tanesi tatil kdyl, 2 tanesi 6zel statuli isletme ve 1 tanesi isletme tirind
isaretlememis otellerden olusmaktadir. Son ¢ tlrdeki otelin analize dahil edilme
nedeni ¢alisan sayilarinin 50’nin Uzerinde olmasi ve bu blyuklUkteki otellerin stratejik
ybnetim analizlerine dahil edilebilmesidir (Nieves ve dig., 2016: 161). Calisma
kapsamindaki otellerde galisan ortalamasi 289,5'tir. Otellerin ortalama yasi 7’dir.

315




316

Konaklama isletmelerinde Ceviklik ve Performans lligkisi: Orgiitsel Yapinin Aracilik Rolii

4.4. PLS-SEM (Arastirma Modelinin Test Edilmesi)

Verilerin analizi icin Smart PLS 3.2.2 kullaniimistir (Ringle ve dig., 2015). Calismanin
amagclari kapsaminda degerlendirildiginde PLS-SEM’in kiglk o6rneklem grubuyla
caligsabilmesi, veri setinin normal dagilim gdstermemesi ve PLS-SEM’in karmasik
modelleri test edebilmesi nedeniyle tercih edilmistir (Hair ve dig., 2014a). PLS-SEM ile
yapilan analizlerde Ringle ve dig. (2015) tarafindan belirtilen kriterlerin turizm ve
konaklama caligsmalarinda kullanimi uygun oldugu belirtiimektedir (Ali ve dig., 2018:
528; Usakli ve Kugukergin, 2018: 3479). Dolayisiyla PLS-SEM'in kriterlerinin
c¢alismanin amaglariyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Yapisal esitlik modellemesi icin
PLS-SEM uygulamasinda c¢alismanin i¢ ve dis modellerin 6zelliklerini, verinin
toplamasini ve incelemesini, model tahminini ve sonuglarin degerlendiriimesini iceren
cok asamal bir siire¢ detaylandinimistir (Hair ve dig., 2014b: 109).

4.5. Verilerin Analizi

PLS-SEM'de 6ncelikle dl¢im modelinin guvenirlik ve gecerlilik kontrolleri yapiimaktadir
ve daha sonra yapisal modeldeki iligkilerin degerlendiriimesi ele alinmaktadir (Ringle
ve dig., 2015). Calismanin analizi i¢in Ali ve dig. (2018: 528) ile Usakl ve Kuglkergin
(2018: 3479) calismalarinda sunulan turizm ve konaklama isletmelerinde PLS-SEM
uygulamalarina yonelik analiz sireci takip edilmistir. Calisma modelindeki ortiik
degiskenlerin yapi glvenirligini ve gecerliligini saglamak igin dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmigtir.

Modelde formatif (6rgutsel geviklik) ve reflektif (6rgltsel yapi ve performans)
yapilarda olan 6rtuk degiskenler oldugu igin guvenirlik ve gecerlilikte iki agsamali bir
sireg izlenmigtir. Oncelikle formatif yapi ele alinmistir ve formatif yapilarda sadece
gecerlilik degerlendiriimektedir. Cinku formatif yapilarda guvenirlik katsayisi yoktur ve
bunun nedeni formatif yapinin indikatorleri arasindaki iligki katsayilari PLS-SEM’de
hesaplanmamaktadir. Gegerlilik i¢in dis VIF (variance iflation factors-varyans blyttme
faktorleri) ve faktor agirliklari kontrol edilmistir. Oncelikle dis (outer) VIF katsayilari
hesaplanmistir. Dis VIF de@erleri 5'ten kiicik olmasi gerekmektedir ve Tablo-1'de besgi
gecmedikleri kontrol edilmigtir. Daha sonra formatif yapinin gecerliligi icin faktor
agirliklarinin (outer weights) p degerlerinin 0,05'ten kugik (p<0,05) olup olmadiklari
kontrol edilmelidir. Tablo-1'de formatif yapidaki indikatorlerin faktér agirliklarinin p
degerleri kontrol edildiginde bazilarinin 0,05’ten buyuk oldugu gérilmdistir ve bu
indikatorlerin faktor yukleri (outer loadings) hesaplanmigtir. Faktoér yukleri 0,500°den
blylik ve p degerleri 0,05’ten kiigik (p<0,05) olmalidir. Tablo-1'de formatif yapidaki
indikatorlerin faktor yiklerinin 0,500°den buyik olduklari ve p degerleri 0,05'ten kiiguk
olduklari gorilmektedir. Boylece formatif yapi olan geviklik degiskenin gecerliliginin
saglandigi tespit edilmistir.

Tablo 1. Formatif Yapiya Ait Gegerlilik Katsayilari

Indikator Dis VIF Faktor Faktor Faktor Faktor
Agirhklar | Agirliklarn P Yiki Yukii p
Degerleri Degeri
Ceviklik_1 2.342 0.501 0.003 0.853 0.000
Ceviklik_2 1.618 0.024 0.868 0.535 0.000
Ceviklik_3 3.058 0.209 0.228 0.789 0.000
Ceviklik_4 1.415 0.008 0.943 0.482 0.000
Ceviklik_5 2.423 0.420 0.007 0.797 0.000
Ceviklik_6 2.198 -0.083 0.547 0.641 0.000
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Tablo 1’in devami

Ceviklik_7 2.069 0.184 0.161 0.736 0.000
Ceviklik_8 3.296 -0.032 0.869 0.807 0.000
Ceviklik_9 3.364 0.176 0.621 0.854 0.000
Ceviklik_10 3.200 0.551 0.070 0.901 0.000
Ceviklik_11 1.333 0.449 0.042 0.786 0.000
Ceviklik_12 2.360 0.212 0.294 0.840 0.000
Ceviklik_13 3.246 0.584 0.010 0.966 0.000
Ceviklik_14 2.427 0.294 0.071 0.874 0.000
Ceviklik_15 2.100 0.496 0.005 0.898 0.000
Ceviklik_16 2.459 0.215 0.238 0.850 0.000
Ceviklik_17 1.836 0.433 0.003 0.860 0.000

ikinci olarak reflektif yapilarin giivenirlik ve gecerliligine gecilmistir. Giivenirlik
icin reflektif yapilara ait indikatorlerin faktor yikleri kontrol edilmistir. Faktor yiklerinin
0.400-0.700 arasindaki degerlerin kabul edilebilir oldugu belirtiimektedir (Hair ve dig.,
2014a). Tablo-2’de faktor yiklerinde 0.400 altinda bir deger yoktur ve 0.700’den kiigiik
degerleri icin AVE degerleri kontrol edilmistir. Yapilarin AVE degerleri kritik esik
0.500’Un Gzerinde oldugu tespit edilmistir (Bagozzi ve Yi, 1988). Daha sonra i¢ tutarlilik
ve guvenirlik kontroliine gegilmistir ve bunun igin bilesik guvenirlik (CR) ile AVE
degerleri kullaniimigtir. Yapilara ait CR degerleri 0.700’Un Ulzerindedir (Henseler ve
di§., 2009). i¢ tutarhlik ve givenirlik kontrolinden sonra birlesme gegerliligine
gecilmistir. Bunun igin faktér yukleri ile AVE degerleri tekrar kontrol edilmistir ve
birlesme gecerliliginin  saglandigi goérilmdistir (Tablo-2). Daha sonra birlesme
gecerliliginin tamamlayicisi olarak ayrisma gegerliligine gegilmistir.

Tablo 2. Reflektif Yapilara Ait Glvenirlik ve Gegerlilik Katsayilar

indikator Faktér | CR(Composite AVE
Yk Reliability- Bilegik
Guvenirlik)

Finansal_performans 0.962 0.758
Finansal_performans_1 0.840

Finansal_performans_2 0.888

Finansal_performans_3 0.925

Finansal_performans_4 0.790

Finansal_performans_5 0.891

Finansal_performans_6 0.917

Finansal_performans_7 0.836

Finansal_performans_8 0.873

Finansal Olmayan_performans 0.913 0.688
FinansalOlmayan_performans_1 0.896

Finansal Olmayan_performans_2 | 0.892

Finansal Olmayan_performans_3 | 0.896

Finansal Olmayan_performans_4 | 0.464

Finansal Olmayan_performans_5 | 0.905
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Tablo 2’nin devami

Orgiitsel_Yapi 0.888 0.539
Orgiitsel_Yapi_1 0.642
Orgiitsel_Yapi 2 0.880
Orgiitsel_Yapi_3 0.833
Orgiitsel_Yapi_ 4 0.826
Orgiitsel_Yapi 5 0.638
Orgiitsel_Yapi_6 0.504
Orgiitsel_Yapi 7 0.741

Henseler ve dig. (2015: 116) Fornell-Larcker kriteri yerine g¢apraz yiklerin ve
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations / Heterotrait-Monotrait Kolerasyon
Orani) katsayisinin kontrol edilmesini 6nermektedir. Ayrisma gecerliligi igin bu
calismada capraz yukler ile HTMT katsayilari kontrol edilmistir. Her indikator en yiksek
degeri kendi degiskeninde almalidir ve diger degiskenlerdeki degeri kendi
degiskenindeki degerinden 0.100'den daha buyuk olmahdir. Reflektif yapilara ait
indikatorlerin capraz yukleri bu sekilde kontrol edilmistir. Finansal olmayan
performansin 4. indikatérin c¢apraz yuki kendi yapisinda 0.464 iken, finansal
performansta 0.455'tir ve aralarindaki fark 0.100’den kuguktir. Dolayisiyla bu indikator
binisik maddedir ve modelden cikarilarak tekrar glvenirlik ve gecerlilik analizi
gercgeklestiriimistir. Binis madde tespitinden sonra guvenirlik analizi tekrar edilmistir.
Yeni analizde reflektif yapilarin indikatorlerinin capraz yikleri tekrar kontrol edilmigtir.
Capraz ylklerde binisik madde olmadigi tespit edildikten sonra HTMT katsayilari
kontrol edilmistir. Henseler ve dig. (2015) eger yapilar birbirine uzaksa HTMT
katsayilari 0.850’yi gegcmemesi gerektigini belirtmektedirler ve Tablo-3’te bu kosulun
saglandigi gorilmektedir. Boylece reflektif yapilar icin ayrisma gecerliliginin saglandigi
tespit edilmigtir.

Tablo 3. HTMT Katsayilari

Finansal Olmayan | Finansal Orgiitsel Yapi
Performans Performans

Finansal Olmayan

Performans

Finansal 0.668

Performans

Orgiitsel Yapi 0.465 0.295

Formatif yapilarin gecerliligi ile reflektif yapilarin glvenirlik ve gecerlilik kontrolleri
tamamlandiktan sonra dogrusallik kontroliine gecilmistir. Dogrusallik igin VIF degerleri
kontrol edilmistir. Reflektif yapilarin dogrusalligi icin i¢ model (inner model) VIF
degerleri, formatif yapi icin dis model (outer model) VIF degerleri kullaniimigtir. VIF
degerlerinin 5'in altinda olmasi beklenmektedir (Hair ve dig., 2014a). Formatif yapinin
dogrusalligr i¢cin dis model VIF katsayilari Tablo-1'de yer almaktadir ve reflektif
yapilarin VIF degerleri Tablo-4’teki de@erler Uzerinden kontrol edilmistir. Her iki yapiya
ait indikatorler VIF degerleri 5’in altindadir. BOylece ortak yontem yanhliginin ciddi bir
sorun olusturmadigini gostermektedir.
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Tablo 4. ic Model VIF

Finansal . o
Jevap | Esneklik | Olmayan PeFr'][‘oar?::r'ls Hiz | Yetkinlik Or\?:;fe'
Performans
Cevap
Verme 3.130 3.130 3.077
Esneklik 2.339 2.339 2.310
Finansal
Olmayan
Performans
Finansal
Performans
Hiz 3.625 3.625 3.564
Yetkinlik 4.194 4.194 4.186
Orgutsel 1.441 1.441
Yapi

Reflektif yapilarin indikatdrlerine ait faktor ydklerinin anlamhiligini tespit etmek
icin 6nylkleme (bootstrapping) analizi 5000 alt 6rneklemle gerceklestiriimistir. Her
indikatérin faktor ydklerinin p degerlerinin 0.005’ten (p<0.005) kugik oldugu tespit
edilmistir.

Dogrusallik kontrolleri tamamlandiktan sonra hipotez testlerine gecilmistir.
Hipotez testi igin 6n yukleme analizinde 5000 alt 6rneklemle yol analizi yapilmistir.
Smart PLS’de hipotezlerin anlamliligi icin Henseler ve dig. (2009: 306) p degerlerine T
dagiiminin temel olusturdugunu ve T degerleri hakkinda bilgi de icerdigi i¢in glven
araliklarinin tercih edilmesini belirtmektedir.

Sekil 1. Calisma Modeli

ceviklik_1 orgutsel_1 orgutsel_2 orgutsel_3 orgutsel_4 orgutsel 5 orgutsel_6 orgutsel _7
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Tablo 5. Hipotez Testleri

Orijinal

Srneklem Ortalama Sapma 2.5% 97.5%
cevap verme ->
finansal 0.079 0.110 0.030 -0.194 0.419
olmayan_performans
cevap verme -> 0.065 0.061 -0.005 -0.216 0.377
finansal_performans
cevap verme -> 0.193 0.174 -0.020 -0.085 0.534
orgutsel_yapi
esneklik -> finansal -0.051 -0.008 0.043 -0.315 0.129
olmayan_performans
esneklik ->
finansal_performans 0.032 0.048 0.017 -0.227 0.266
esneklik -> 0.141 0.157 0.016 -0.119 0.364
orgutsel_yapi
hiz -> finansal
olmayan_performans 0.077 0.067 -0.010 -0.198 0.363
hiz ->
finansal_performans 0.109 0.105 -0.004 -0.163 0.404

1z -> orgltsel_yapi . ) -0. -0. .

h orgutsel_y. 0.206 0.178 0.027 0.088 0.584
yetkinlik -> finansal 0.614 0.590 -0.024 0.367 0.929
olmayan_performans
yetkinlik -> 0.326 0.355 0.028 -0.051 0.613
finansal_performans
yetkinlik -> 0.076 0.125 0.049 -0.372 0.388
orgutsel_yapi
orgutsel_yapi ->
finansal 0.133 0.104 -0.029 0.001 0.313
olmayan_performans
orgitsel_yapi -> 0.055 0.046 -0.010 -0.142 0.269
finansal_performans

Guven araliklari sifir igermesi durumunda iliskiler istatistiksel olarak anlamsiz
olmaktadir. Tablo-5'e bakildiginda, yetkinlik boyutu ve finansal olmayan performans
iliskisi ile orgltsel yapinin finansal olmayan performansa etkisinin disinda diger
hipotezlerin anlamli olmadigi gértulmastar. H-1b ile H-3b hipotezleri istatistiksel agidan
anlamhdir ve kabul edilmigtir.

Aracilik etkilerini hesaplamak icin Zhao ve di§. (2010) tarafindan gelistirilen
yontem kullaniimigtir. Zhao ve dig.'nin (2010) karar agacina goére oOncelikle dolayl
etkinin anlamli olup olmadigi daha sonra aracilik etkisi ve tlri degderlendiriimektedir.
Aracihk iligkilerinin  anlamliliklarini  degerlendirmek icin  6n ylUkleme islemi
gerceklestiriimis ve guven araliklari degerlendirilmistir (Zhao ve dig., 2010: 204). Tablo-
5'teki degerlere bakildiginda, yetkinlik boyutu ile 6rgltsel yapinin finansal olmayan
performans uzerindeki etkilerinin anlamh oldugu goérulmektedir. Yetkinlik boyutu
orgutsel yapi iligskisi anlamh degilken, 6rgutsel yapi ile finansal olmayan performans
iliskisi anlamhdir. Bdylece dolayli etki anlamsizdir. Direkt etkiye bakildiginda, yetkinlik
boyutu ile finansal olmayan performans iligkisi anlamhdir. Zhao ve dig.’nin (2010) karar
agacina gore yetkinlik boyutu ile finansal olmayan performans iligkisi Gzerinde 6rgutsel
yapinin aracilik etkisi yoktur ve sadece direkt etki s6z konusudur. Aracilik etkilerini ele
alan hipotezler de desteklenmemistir. Tablo-6'da c¢alismanin hipotezlerinin
desteklenme durumlari gdésterilmistir.
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Tablo 6. Hipotezler Red/Onay Tablosu

Hipotez No | Hipotez Red / Kabul

H-la Cevikligin yetkinlik boyutunun finansal performans (Uzerinde | Red
pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

H-1b Cevikligin yetkinlik boyutunun finansal olmayan performans | Kabul
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H-1c Cevikligin esneklik boyutunun finansal performans Uzerinde | Red
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H-1d Cevikligin esneklik boyutunun finansal olmayan performans | Red
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H-1e Cevikligin cevap verme boyutunun finansal performans lzerinde | Red
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H-1f Cevikligin cevap verme boyutunun finansal olmayan performans | Red
Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.

H-1g Cevikligin hiz boyutunun finansal performans (izerinde pozitif ve | Red
anlamli bir etkisi vardir.

H-1h Cevikligin hiz boyutunun finansal olmayan performans (zerinde | Red
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H-2a Cevikligin yetkinlik boyutunun orgiitsel yapi lzerinde pozitif ve | Red
anlamli bir etkisi vardir.

H-2b Cevikligin esneklik boyutunun 6rgltsel yapi Uzerinde pozitif ve | Red
anlamli bir etkisi vardir.

H-2c Cevikligin cevap verme boyutunun 6rgltsel yapi lzerinde pozitif | Red
ve anlamli bir etkisi vardir.

H-2d Cevikligin hiz boyutunun 6rgltsel yapi lzerinde pozitif ve anlamli | Red
bir etkisi vardir.

H-3a Orgiitsel yapinin finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli | Red
bir etkisi vardir.

H-3b Orgiitsel yapinin finansal olmayan performans lizerinde pozitif ve | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.

H-4a Cevikligin yetkinlik boyutunun finansal performansa etkisinde | Red
Orgltsel yapinin aracilik roli vardir.

H-4b Cevikligin yetkinlik boyutunun finansal olmayan performansa | Red
etkisinde orgiitsel yapinin aracilik roll vardir.

H-4c Cevikligin esneklik boyutunun finansal performansa etkisinde | Red
orgutsel yapinin aracilik roli vardir.

H-4d Cevikligin esneklik boyutunun finansal olmayan performansa | Red
etkisinde drgutsel yapinin aracilik roli vardir.

H-4e Cevikligin cevap verme boyutunun finansal performansa | Red
etkisinde orgiitsel yapinin aracilik roll vardir.

H-4f Cevikligin cevap verme boyutunun finansal olmayan performansa | Red
etkisinde érgttsel yapinin aracilik roll vardir.

H-49 Cevikligin hiz boyutunun finansal performansa etkisinde orgltsel | Red
yapinin aracilk rold vardir.

H-4h Cevikligin hiz boyutunun finansal olmayan performansa etkisinde | Red
orgutsel yapinin aracilik roll vardir.

5. Sonug ve Tartisma

Calismada ampirik olarak gevikligin performansla iligkisi ve bu iliskiye érgutsel yapinin
aracihk etkisi arastinimistir. Calismanin 6zgunligu ceviklik performans iliskisinde
orgutsel yapinin aracilik rolinin arastirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum hem
calismanin sinirliidina isaret etmektedir hem de konaklama ve turizm alaninda geviklik
yazinina katkisina isaret etmektedir. Calismanin bulgulari geviklikle ilgili yazinin
bulgulariyla terslik gosterirken, konaklama ve turizm baglantili ¢eviklik yazininda az
sayidaki ¢calismalarin bulgulariyla yer yer értismekte veya ters dismektedir. Ceviklikle
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ilgili ortak bir noktaya isaret etmeyen bu durum nedeniyle &ncelikle calismanin
barindirdigi sinirhliklari ifade etmek iyi bir baglangi¢ noktasi olabilir.

Calismanin  6ne ¢ikan simirhhdr  sonuglarin  genellenebilirligiyle ilgilidir.
Calismanin konaklamaya ydnelik olarak tek sektoérli olmasi karmagayl azaltsa da
sonugclarin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir (Jacobs ve dig., 2011: 132). Bu
calismada ceviklik jenerik temelli olarak degerlendirilmistir ve konaklama isletmelerine
yonelik kesitsel bir 6lcim gerceklestiriimistir. Ayrica, bir diger sinirlilik katihmci
yoneticiler agisindan degerlendirilebilir. Katiimci isletme sayisi kisith olmakla birlikte,
ankete katilan yoneticiler farkli departmanlarda goérev yapmaktadir. Bu durumun
gbzlemlenemeyen heterojenlige isaret ettigi sdylenebilir. Katihmci yoneticiler alt gruplar
olusturmus olabilir. Gézlemlenemeyen heterojenlije Smart PLS’nin hassas oldugu
belirtiimektedir. Katilimci  yoneticilerin  farkh  departmanlarda gérev yapmalari
degerlendirmeleri tzerinde etki yaratmis olabilir. Son sinirlilik, katilimci igletme sayisi
ile ilgilidir. Katilimci sayisi agisindan bakildiginda, ceviklikle ilgili ampirik ¢alismalar
isletme temelli bir Olgim gergeklestirdiklerinde disuk katilimci sayilari goze
carpmaktadir (Ahmadi ve dig., 2012; Kavala ve dig., 2019; Melian-Alzola ve dig., 2020;
Ugurlu ve dig., 2019). Dolayisiyla dusik katilimci sayisi bu galismaya 6zgu degildir.
Ceviklik performans iligkisini ampirik olarak ele alan galismalar genelde uretim sektéru
temelliyken (El-Khalil ve Mezher, 2020; Jacobs ve dig., 2011; Tuyet, 2021; Ugurlu ve
dig., 2019), konaklama ve turizm sektoriinde ele alan galisma sayisi sinirlidir (Kale ve
dig., 2019; Ngo ve Vu, 2020).

Cevikligin yetkinlik boyutunun (H-1b) finansal olmayan performansa etkisi
haricinde cevikligin alt boyutlarina iliskin diger hipotezler istatistiksel agidan anlamli
degildir. Benzer sekilde Ngo ve Vu (2020) musteri ¢evikliginin tim &zelliklerinin turizm
isletmelerinin performansi (zerinde dogrudan etkilerinin anlaml olmadigi sonucuna
ulagmislardir. Arastirmacilar elde ettigi bulgularin daha dnceki ¢alismalarin bulgulariyla
benzerlik gdstermedigi icin alisilmadik bir durum sundugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla
cevikligin kismi etkisi musteriye deger sunmada olumlu sonuglar vermeyebilir (Ngo ve
Vu, 2020: 76). Bu ampirik sonuglar, ¢eviklik uygulamalarinin beklenen sonuglari elde
etmek icin mevcut uygulamalarla tam olarak butinlegtiriimesi  gerektigini
g6stermektedir (Zhang ve Sharifi, 2000: 497). Bu butinlesme isletme hedefleri
acisindan degerlendirilmektedir ve performans artigi Kilit rol oynamaktadir.

Diger boyutlarin etkisinin olmamasi, otellerin operasyonel sireclerinde esneklik,
hiz ve cevresel dedisim ile ilgili faaliyetlerin yer almadidini géstermektedir. Cunkd,
orgutlerin  geviklige yonelik uygulamalari operasyonel sireglerinde yer almasi
gerekmektedir (Gerald ve dig., 2020: 42). Calismada kullanilan dlgekteki esneklik, hiz
ve cevresel degisimlere iligkin ifadeler operasyonel siireglere yoneliktir. Bunlarla ilgili
sureglerin  otellerde  kurgulanmamasi  g¢evik  Ozelliklerin  henliz  otellerde
yayginlagsmadigini gostermektedir. Stabil ¢gevrede rutin problemler, belirsiz ¢evrede
kompleks problemler ortaya cikmaktadir. Katilimci isletmelerde rutin problemler
Uzerinde durulmus olabilir ve bundan dolay esneklik, hiz ve gevresel degisime ydnelik
operasyonel sureglerini yapilandirmamis olabilirler. Bu noktada katilimci igletmeler
ceviklik insa etmeyi maliyetli gérmus olabilirler (Teece ve dig., 2016). Turk turizm
sektdorindeki son ddnem dalgalanmalar isletmelerin donlisim politikalarini
ertelemelerine sebebiyet vermis olabilir.

Yetkinlik boyutunun finansal olmayan performansa etkisinin (H-1b) anlamli
olmasi, igletmelerin yetkinlik gelistirmelerinin musteriye deger sunmalarina katki
sagladigini gostermektedir. Finansal olmayan performans ifadeleri muisteriye yonelik
otellerin mevcut operasyonel faaliyetleriyle sunulan degerlerle ilgilidir. Katilimci
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yoneticiler yetkinlikle ilgili faaliyetlerin uzun vadede markalarina katkisinin oldugunu
dusunayor olabilirler.

Yazina bakildiginda, gevikligin performansa etkisini arastiran galismalarda farkl
sonuglar dikkati gekmektedir. Uretim sektériinde gevikligin performansa etkisinin
anlamli olmadigi sonucuna ulasan galismalar vardir (Jacobs ve dig., 2011). Bunun
yaninda, turizmde cevikligin performansa etkisinde boyutlar arasinda farklar séz
konusudur. Konaklama ve turizm sektért agisindan bakildiginda geviklik performans
iliskisinde ortak bir sonucun elde edildigini sOylemek zordur. Kale ve dig. (2019)
Tarkiye'deki otellerin  6zimseme kapasitesinin stratejik ceviklik yoluyla firma
performansi Uzerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak,
konaklama ve turizm sektorl agisindan gevikligin goéreceli etkileri olabilecegine dikkati
cekmektedirler. Sagir ve Aydin (2017) Konya'daki bes yildizli otellerde orgitsel
cevikligin rekabet avantaji, pazara cevap verebilirlik ve Urliin maliyet etkinligi Gzerine
pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Tuyet (2021) de Vietnam
Hanoi’deki otellerde gevikligin esneklikle beraber performans tzerindeki olumlu etkisini
tespit etmistir. Ngo ve Vu (2020) ise, gevikligin boyutlarinin performansa etkisinin
farklhilastigini belirtmiglerdir. Ayrica, konaklama ve turizm sektérinde cevikligi farkli
kavramlarla ele alan galismalarda da farkli etkiler s6z konusudur (Darvishmotevali ve
dig., 2020; Melian-Alzola ve dig., 2020; Sagir ve Aydin, 2017).

Bir diger hipotez H-3, orgltsel yapinin performans Uzerindeki etkisini ele
almaktadir. Orgltsel yapinin sadece finansal olmayan performans tizerindeki etkisi (H-
3b) anlamlidir. Bu durum, otellerin daha az hiyerarsik olduklarinda musteriye deger
sunabildiklerini géstermektedir. Oteller daha az hiyerarsik olduklarinda, yetkinliklerini
gelistirebilmelerinin 6nl acildigi sdéylenebilir. Clinku 6rgit icerisindeki hiyerarsi érgutin
yetenekleriyle ilgilidir (Cummins, 2017). Dolayisiyla oérgutlerin  yetkinliklerini
gelistirebilmeleri daha ¢ok organik oOrgut yapisiyla iligkili goérilmektedir. Zaten
yetkinliklerin de finansal olmayan performansa etkisi anlamhdir. Bdylece katilimci
isletmelerin yetkinliklerinin musteriye sundugu degerlerin etkilerinin uzun vadede takip
edildigi belirtilebilir. Benzer sekilde organik 6rgit yapisinin da uzun vadede markaya
katkisi oldugu dusinuimus olabilir. Burada ortak nokta, katilimci yoneticiler yetkinlik ve
organik 6rgut yapisi gibi strekli 6grenmeyi 6ne alan yaklagimlari kisa vadede maliyetli
gorurken, uzun vadede markaya katkisi oldugunu dusinuayor olabilirler.

H-4 hipotezi cevikligin performansa etkisinde 6rgutsel yapinin aracilik roltnd
ortaya koymak icin kurgulanmigtir. Calismada o6rgitsel yapinin aracilik etkisi anlaml
degildir ve katilimci otellerin 6rgitsel agidan gevikligi henlz ele almadiklari belirtilebilir.
Ceviklikle ilgili olarak teknolojideki degisimlerle birlikte ¢eviklik igin érgutlerin kendilerini
yeniden duzenlemeleri gerekse de her 6rgit tarafindan bu distincenin kabul gérmedigi
soylenebilir (Cicerali, 2019). Katilimci otellerde inisiyatifi, yetki devrini, yeteneklerin
yapilandiriimasini ve bilgi yonetimini destekleyecek degisimler henliz tamamlanmamis
olabilir. Yazin taramasinda cgeviklik performans iligkisinde o6rgutsel yapinin aracilik
rolinu ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak, aracilik etkisi olmasa da yazinda
ceviklik ve drgutsel yapi arasindaki iligkileri ele alan ¢alismalar vardir. Ahmadi ve dig.
(2012) iran’daki sigorta sirketleri lzerinden orgiitsel yapinin geviklige etkisini
arastirmiglardir.  Orgiitsel yapinin  birlesme  (formalization) ve merkezilesme
(centralization) boyutlarinin geviklikle iligkili oldugunu belirtmislerdir. Kavala ve dig.
(2019) Hindistan’daki otel yoneticilerinden elde ettigi verilerin bulgularina goére
hiyerarsik kulttrin otel ¢evikligi izerindeki etkisinin anlamli olmadigini belirtmektedir.
Konaklama isletmeciligi baglantili stratejik yonetim ve ceviklik yazinlari agisindan
c¢alismanin bulgularini degerlendirmek ¢alismanin konumlandiriimasina katki sunabilir.
Konaklama isletmeciligiyle ilgili akademik yazinda cgevreye iliskin belirsizlik algisina
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karsin gevrenin surekli izienmesi nedeniyle (Harrington ve Ottenbacher, 2011) geviklik
konusuna ilgi gittikce artmaktadir (Melian-Alzola ve dig., 2020). Bunun nedeni geviklik
kavrami ve turizm baglantili stratejik yonetimin ¢evrenin surekli izlenmesi gerekliligi
Uzerinde birlesmeleridir. Ancak, ¢alismanin bulgulari konaklama isletmeciligi baglantili
stratejik ydnetim ve ceviklik yazinlari agisindan farkli bir tartismayr destekler
niteliktedir. Bu farkliligi agiklamak igin Ambrose ve Morello (2004) isaret ettigi homojen
olmayan bir c¢eviklik vurgusu 6nemlidir. Arastirmacilar esas noktanin cgevikligin is
performansiyla nasil bir iliskisinin oldugu ve bir isletmenin gevik bir drgit olarak nasil
yapilandirdigi Gzerinde durmaktadirlar (Ambrose ve Morello, 2004). Bu noktada Teece
ve dig. (2016) ceviklikle ilgili farkhliklari agiklamaya yonelik tespitleri yol gosterici
olabilir.

Teece ve dig. (2016) cevikligin beklenen katkiyr sunabilmesinde baglam
duyarliligina dikkat cekmektedirler ve (g farkli ikilemle bu baglami agiklamiglardir. Risk
veya belirsizlik algisi, olagan yetenekler ceviklik ayrimi ve gevikligin maliyetli gorilip
gériulmemesi geviklige iliskin baglami sekillendirmektedir. Bu hususlar agisindan
bakildiginda, ¢alismanin bulgular konaklama isletmeciligi baglantili stratejik ydnetim
ve ceviklik yazinlari agisindan farkli olarak risk algisi nedeniyle islerin dogru
yapilmasina, olagan yetenekler nedeniyle operasyonel verimlilige ve c¢eviklik
yeteneklerin ingasinin maliyetli algilanmasi nedeniyle maliyetlere daha &ncelik
verdikleri soylenebilir. Diger bir ifadeyle katilimci isletme yoneticileri cevreyi belirsiz
degil riskli gérmekte, ceviklik gelistirmeyi maliyetli gérlip olagan yetenekleriyle mevcut
konumlarini salt verimlilik parametreleriyle sirdirmektedir. Bu farkhlik belirsizlik
algisindan ziyade risk algisinin daha baskin oldugu ve otelleri gevik 6zellikler yerine
olagan yeteneklere ydneltmektedir. Bu durum Turkiye’deki otellerin g¢eviklik insa
etmeyecedi anlamina gelmez. S6z konusu yazindaki ¢alismalardaki genel egilimlerden
farkli bulgularin isaret ettigi baglamsal duyarlilik, farkli esneklik ingasina isaret
etmektedir. Dolayisiyla hizli degisen cevre karsisinda oteller esnekliklerini mevcut
konumlarini korumaya yardimci olacak sekilde de cgevikligi farkli agidan ele
alabilmektedirler (Darvishmotevali ve dig., 2020).

Calismanin bulgularindan hareketle konaklama sektérine ve akademik
calismalara &neriler sunulabilir. Konaklama sektdrindeki yoneticiler, c¢eviklik
uygulamalarinin operasyonel sireclere nasil entegre edilebilecedi tUzerine tasarimlar
dugunebilirler. Sektérdeki ceviklik &zelliklerine olan ilgi akademik gundemdeki
arayislarla beraber dusUnulebilir. Gelecekteki calismalarin yazindaki netlestirme
cabalarina destek sunmalari dnemlidir. Cevikligin dlgimu konusu zor bir surece isaret
etmektedir ve gelecekteki galismalar bu zorlugu asmak igin iki agidan yaklasabilirler.
Birincisi, ceviklik 6zelliklerin sektdre 6zgu 6lcimdu igin konaklama igletmelerine yonelik
bir dlcek gelistirilebilir. ikincisi, konaklama isletmelerinde derinlemesine bir analiz icin
uzamsal bir olgim gergeklestirebilirler. Ayrica, ¢evresel kosullar agisindan
bakildiginda, c¢eviklik performans iligkisine yoénelik dizenleyici etkiler Turkiye’'deki
konaklama isletmeleri icin arastirilabilir. Gelecek calismalara bir diger 6neri, uzun
dénemli drgutsel ciktilara cevikligin etkisi arastirilabilir. Clnkl bu ¢alismada finansal
olmayan performans (zerinde anlamh iliskiler tespit edilmisti. Konaklama
isletmelerinde cevikligin inovasyona etkisi arastirma konularindan biri olabilir. Son
olarak, ceviklik ve dayaniklik etkilesimi arastirma konusu olarak o6nerilebilir. Rekabet
cevresinde belirsizligin ani talep dalgalanmalariyla birlikte ele alinmaya baslanmasi,
optimizasyon konusunu 6éne ¢ikarmaktadir. Bu durum yazinda ¢eviklik ve yalin (lean)
distincenin i¢ ice gegebilecedi diisiincesine neden olmaktadir. Ozellikle yabanci
yazinda “leagile” (yalin ve c¢evik) kavrami tedarik zincirindeki kiriimalara karsi tepki
verebilme Uzerinden ele alinmaktadir. “Leagile” kavrami hibrit bir rekabet stratejisiyle
optimizasyon saglayabilecegi tartismasini temel almaktadir. Yalin ve gevik bir strateji,
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konaklama sektériindeki ani ve beklenmedik ¢evresel degisimlere karsi otellerin ayakta
kalabilmelerini destekleyebilir.
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0Oz

Bu calismanin amaci Milli Egitim Bakanhg tarafindan Eylil 2021’de uygulamaya konulan asgilik
ustalik telafi programinin incelenerek programin iyilestiriimesine yonelik dneriler gelistirmektir. Bu
kapsamda nitel arastirma yodnteminden yararlaniimistir. Ustalik telafi programina katilanlarin
olusturdugu evrenden amacli érneklem yéntemi ile olusturulan galisma grubu egitim programinin
paydaslaridir. Bu amagcla alti 63renci bes isletmeci ve yedi egitimciden olusan grup ile yar
yapilandiriimig gérusmeler gergeklestiriimistir. Katihmcilardan goérisme teknigi ile elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler neticesinde asgilik ustalik telafi
programina iliskin egitsel, finansal, belgelendirme, yonetsel ve mevzuata iliskin olmak Uzere bes
tema olusturulmustur. Program paydaslar tarafindan ilgi gérmekle birlikte olumsuz ydnlerinin
duzenlenerek devam edilmesi ¢calismanin genel sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Ascilik, Ustalik Belgesi, Telafi Egitimi, isbagi Egitimi
Abstract

The aim of this study is to examine the cookery mastery compensation program, which was put
into practice by the Ministry of National Education in September 2021, and to develop
suggestions for the improvement of the program. In this context, qualitative research method
was used. The study group formed by the purposeful sampling method from the universe formed
by the participants of the mastery compensation program are the stakeholders of the training
program. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with a group of six
students, five operators and seven educators. The data obtained from the participants by the
interview technique were subjected to content analysis. As a result of the data obtained, five
themes related to the culinary mastery compensation program were created: educational,
financial, certification, managerial and legislative. Although the program attracts attention from
the stakeholders, it is the general result of the study that its negative aspects are continued by
arranging.

Key Words: Cookery, Certificate of Mastery, Compensatory Training, On-The-Job Training.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to seek an answer to the question of how the cookery mastery
compensation program put into practice by the Ministry of National Education should
be. The compensation program, which has been implemented by vocational training
centres as of September 2021, is for at least high school graduates and those who
have received practical training in a workplace for six months. It will be tried to reveal
the failing aspects of the cookery program by taking the opinions of the stakeholders
about this training model, which was started to be implemented for the first time. For
this purpose, it is aimed to make suggestions on the cookery compensation program
by evaluating the data obtained from the students-trainers-operators, who are the
stakeholders of the education program, with the literature.

Background

Vocational education includes a process related to gaining job-specific knowledge-skill-
attitude to individuals. It is known that learning in skill-based business lines is
associated with applied education success (Ozer & Perc, 2020). Certification of the
qualifications obtained in applied education is regulated by the vocational education
law. In this regard, the Ministry of National Education has started the mastery
compensation program, which is a new application since September 2021. One of the
professions included in this scope is cookery. Studies on cooking, which is a mastery
profession, have been discussed at secondary education level (Caliskan, 2022), non-
formal education level (Sarioglan, 2018) and associate degree level (Kurnaz, Kurnaz &
Kilig, 2014). Studies conducted at the undergraduate level on this subject deal with the
curriculum dimension (Oney, 2016), the current situation (Sezen, 2018) and the
content of practice courses (Carbuga et al., 2018). In their study, Gérkem & Sevim
(2016) revealed the structuring studies included in the training programs in the field of
gastronomy, which also includes cooking. A new one has been added to the changes
in the historical process of cookery as a craftsmanship.

Methods

In this qualitative study, descriptive survey model, which is one of the non-experimental
designs, was used. This model, also called case study, covers a process in which
different data collection methods such as interview, observation and document review
can be used together. Purposive sampling method was used to determine the study
group to be interviewed within the scope of this research. In order to obtain data from
the stakeholders of the cookery mastery compensation program, interviews were
conducted with seven students, five business manager and six educators who
participated in the program. Interviews made through the semi-structured interview
form were carried out at the place and time determined with the participant. The
interviews, which lasted about 20 minutes, were recorded with a voice recorder with
the permission of the participant. Triangulation technique was used to ensure the
validity, reliability and objectivity criteria of the data. For this purpose, themes were
created within the framework of the data obtained from the interviews, the mastery
compensation program documents were examined and the opinions of the researchers
were reflected.
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Findings

As a result of the interviews, five themes were determined, including educational,
financial, certification activities, administrative studies and legislative situations,
according to the findings related to culinary mastery training. Within the educational
theme, while students focus on the pedagogical approaches of their mentors,
educators focus on the institutional structure of businesses. The opinions expressed
under the financial theme are related to the business support paid to the employer by
the state. Educators state that these payments turn into a goal, not a tool for education.
Employers want to take a more active role in this process, where a master's certificate
is issued to students who have completed their education within the framework of the
mastery compensation program and passed the exam. Within the management theme,
the stakeholders agreed that it would be positive if the application to the program-
student follow-up-training evaluation processes were carried out using technological
infrastructures. The legal regulations of the state regarding financial support are closely
followed by the enterprises.

Results

The general results of the study are:

In the literature, the concepts of complementary education and compensatory
education are included in the scope of general, academic and religious education.
However, the Vocational Education Law and related regulations have used
complementary and compensatory training for vocational training. Although the
education put into practice under the name of the mastery compensation program is
positively evaluated by the student-trainer-sector, there are issues that need to be
corrected. These:

e The lack of theoretical knowledge of master trainers
e Does not increase new employment
e Transfer of resources to employer only

Suggestions for the development of the mastery compensation program in the field of
cooking are as follows:

1) Payment of the minimum wage to those who have not registered for Social Security
Agency (SSA) in the last one year,

2) Taking the direct exam of those who are currently working actively, who document
that they have been a cook for the duration of the mastery make-up program (6
months) with the registration of SSA,

3) Simplifying the training curriculum according to the characteristics of the enterprise,
4) Digital-based design of work files that students need to prepare,

5) Online preparation of documents issued by coordinator teachers,

6) Arranging the application exam criteria as successes/failures instead of points,

7) Making a financial contribution per student under his/her responsibility to those who
work as master instructors.

1. Giris

Mesleki egditim, birey ile is arasinda uyum saglama amaciyla meslege 6zgu bilgi, beceri
ve ig aligkanliklari kazandirmay hedefleyen bir slreci kapsamaktadir. Bireyin ilgi ve
kabiliyetleri c¢ercevesinde yeteneklerinin bilimsel, cagdas ve teknolojik metotlar
kullanilarak gelistiriimesi ve bir meslek sahibi olmalarini saglamak amaciyla cesitli
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yasal dlizenlemeler yapiimaktadir. Mesleki egitim alaninda yapilan yasal dizenlemeler
3308 sayili “Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu” iken, “Mesleki Egitim Kanunu” olarak
ismi degistirilen kanuna uygun olarak gerceklestirimektedir (Mesleki Egitim Kanunu,
1986). Bu kanun ayni zamanda Ahilik kiltirinin de bir pargasi olan g¢irak-kalfa-usta
olabilmenin yasal cgergevesini belirlemektedir (Bilgin, 1998). Bu anlamda mutfak
calisanlarinin da bir hiyerarsi igerisinde calistiklari ve ascilik mesleginin de bir ustalik
meslegi oldugu dusindldiginde séz konusu yasal duzenlemelerin kapsaminda
olacag! aciktir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Eylil 2021°de yeni bir duzenlemeye
giderek ustalik telafi programi olarak adlandirdigi bir isbasi egditim programini
uygulamaya bagslamistir. Ortadgretim ve yilksekodgretim mezunlarini kapsayan bu
egitim Bakanlik¢a belirlenmis 27 alandan biri olan yiyecek igcecek hizmetleri alanini da
kapsamaktadir (Mesleki Teknik Egitim Genel Mudirligd, 2022). Program uyarinca
isletmelerde is basi egitim olarak gerceklestiriliecek bu egditim ascilik, pastacilik ve
servis dallarinda gergeklestirimektedir. Bu c¢alisma 2021 Eylil ayindan itibaren
uygulamaya konulan ustalik telafi programinda yer alan yiyecek igcecek hizmetleri
genelinde ascilik egitimini konu edinmektedir.

Beceriye dayali mesleklerde 6grenmenin uygulamali egitimin sikhdi ile iligkili
oldugu bilinmektedir (Ozer & Perc, 2020). Beceri mesleklerinden biri olan asgcilik
programlarinda mesleki egitiminin profesyonel mutfaklarda bir mentér egliginde
gerceklestiriimesi drglin egitimin bir pargasi olarak éteden beri kullaniimaktadir (Brown,
2005). Bu alanda teorik egitim alan kisilere uygulanmakta olan bu yontem MEB’in EylUl
2021 de yayimladigi égretim programi ile en az orta égretim mezunu kisilerine yonelik
ustalik telafi egitim programi ile farkli bir boyut kazanmistir. Bu program yas sartina
bagli olmaksizin en az ortadgretim kurumu (herhangi bir lise) mezunu olup MEB
tarafindan belirlenen ustalik telafi c¢erceve Ogretim programini basar ile
tamamlayanlarin  ustalik  belgesi almasina olanak saglayan bir egitim
programidir. Programa katilan Kigiler egitimlerinin tamamini igletmede alacaklardir.
Ascilik alanina ait meslek derslerinin konularinin yer aldigi programda derslerin
kazanimlari igletmelerde usta &6gretici belgesine sahip veya egitici personel olarak
istihdam edilen kisiler tarafindan verilecektir. Egitim siresi glinde en fazla sekiz saat
olacak sekilde haftada 40 saat olarak uygulanacaktir. Program toplamda 27 hafta
surmektedir. Programi bagari ile tamamlayanlara ustalik belgesi verilmesini saglayacak
bu egitim mdifredati planh sireli olarak tasarlanmistir. Programa olan yodun talep
sonucu 24/06/2022 tarih ve 2022-45 Sayili Talim Terbiye Kurulu Karari ile yeni
meslekler ilave edilmigtir. Ascilik mesledi programda yer alan mesleklerden biridir
(Talim Terbiye Kurulu Bagkanhgi, 2022).

Gastronomi egitimi Gzerine yapilan ¢alismalar lisans dizeyinde verilen egitimin
mifredat boyutu (Oney, 2016), yapilanma calismalar (Gérkem & Sevim, 2016),
mevcut durumu (Sezen, 2018), uygulama derslerinin igerigi (Carbuga vd., 2018) gibi
konulara yoneliktir. Ascilik egitimi konusunda yapilan ¢alismalar hem 6n lisans (Kurnaz
vd., 2014; Sahin & Arman, 2014) hem orta 6drenim diizeyinde (Caliskan, 2022; Cakici
& Cicek, 2022) hem de yaygin egitim dizeyinde (Sarioglan, 2018) ele alinmistir. Ancak
ustalik meslegi olarak ascilik egitimi de tarihsel sureg igerisinde bir takim degisikliklere
ugramistir (Guldemir & Akargcay, 2020). MEB tarafindan uygulamaya konulan,
icerisinde gerek 6rglin gerekse yaygin egitimden dgeler tasiyan, orta 6grenim ve Ustu
mezunlarin katilabilecegi ustalik telafi programinin isleyisi bununla birlikte programin
eksiklerinin tanimlanarak nasil olmasi gerektigi konusuna iliskin bir calismaya
rastlaniimamisgtir.

Ascilik egitiminde diger beceri gerektiren islerde oldugu gibi meslek erbabi
olarak ifade edilen isin ustasinin gbzetim ve yonlendirmesinde egitimden ge¢mek
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onemlidir (Guldemir, 2018). Usta 6gretici olarak ifade edilen bu kisiler ustalik belgesi
sahibi ve is pedagoijisi egitimi almis meslek elemanlaridir. Ustalik telafi programina bir
usta ogreticinin rehberliginde ve sézlesme imzalanan isyerinde devam eden her bir
ogrenci icin aylik asgari Ucretin %50’si oraninda isveren destedi 6demesi
yapilmaktadir. Mesleki egitim merkezi tarafindan yapilan 6demeler hibe olarak
verilmekte olup dgdrencinin egitime devam sarti bulunmaktadir. Ogrencilerin devam
devamsizlik durumlari koordinatér 6gretmenler tarafindan denetlenmektedir. MEB’e
bagh mesleki egitim merkezleri koordinesinde yurutilen bu islemler 6grenci-isveren-
okul paydaslarinin ortakhdina dayanmaktadir (Milli Egitim Bakanhgdi, 2019). Bu
calismada 2021 Eylil'den itibaren uygulamaya konulan ustalik telafi egitimi
paydaslarinin goruslerini dikkate alarak ascilik ustalik egitimi nasil olmaldir sorusuna
cevap aramaktadir. Bu arastirma ascilik alaninda uygulanan ustalik telafi egitim
programini konu edinen 6ncl calisma olmasi agisindan 6nemli olmakla birlikte
programin aksayan yonlerini vurgularken bu durumlara iligkin getirdigi Oneriler ile
6zgln bir nitelige sahiptir.

2. Literatiir
Mesleki Egitimde Telafi Programi

Mesleki egitim istihdam iliskisi icerisinde mesleki egitim kurumlarinda teorik egitimini
tamamlayan &grenciler beceri egitimini ¢alisma hayati icinde devam ettirmektedir.
Ancak mesleki egitim almamis, farkli bir meslek dalinda istihdam edilmek isteyen,
calisma alani daralmis alanlardan yeni meslek alanlarina yénelmek isteyen kisilere
3308 sayih Mesleki Egitim Kanunu ile mesleki egitimlerini tamamlama imkani
getirilmigtir. S6z konusu yasada “tamamlayici egitim” olarak tanimlanan bu durum en
az orta 6gretim mezunlarinin 27 hafta suresince haftada 40 saat ilgili meslek kolunda
okul-6grenci-igletme Ugli sozlesmesi ile belirlenen isyerinde bir usta &gretici
g6zetiminde bakanlikga belirlenen ustalik telafi programi uygulamali egitimine
katimasini  kapsamaktadir. Milll Egitim Bakanhigi Orta Ogretim Kurumlari
Yonetmeliginde (OOKY) 25/8/2021 tarihinde yapilan degisiklikle Bakanlikga belirlenen
editim programini basari ile tamamlayanlara ustalik belgesi diizenlenecedi belirtilmigstir
(Orta Ogretim Kurumlari Yénetmeligi, 2023).

Literatiirde tamamlayici egitime iliskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Ogrenim
caginda alinmasi gerekli egitimin bir kismini ya da tamamini cesitli nedenlerle
tamamlayamamig Kkisilerin bu eksikliklerini gidermek igin yapilan egitim (Topcu &
Ersoy, 2019), égrencilere ilave 6grenme imkani vererek ihtiya¢g duyduklari alanlarda
eksiklerini giderme olanagdi veren egitim (Gordon vd., 2005), 6drenme eksiklerini
gidermek icin yapilan ek egitim faaliyetleri (Tansel, 2013) tamamlayici egitim olarak
tanimlanmaktadir. Erdodan (2020) ise yaptigi calismasinda Muislimanlara yonelik
editim veren medrese cami gibi inan¢ okullarini tamamlayici egitim kurumlari olarak
belirtmistir. ilk olarak 1945 yilinda Britanya’da uygulamaya konulan tamamlayici egitim
Karayip Adalarindan ve irlanda’dan gelen gégmenler icin gelistirilmistir. Bu egitim
sisteminin ¢ikis amaci ise belirli inanclari veya kiltirel kimlikleri koruma ve genel
editimin basaramadigi basariyl saglama ayni zamanda tesvik etme girisimi olarak
belirtimektedir (Myers & Grosvenor, 2011). Gerek eksik ddrenimlerin tamamlanmasi
gerekse kimliklerin korunmasi konusunda siklikla bagvurabilecek bir yéntem olmasina
ragmen tamamlayici egitimin baslangici, gelisimi ve uygulamalarina iligkin arastirma
sayisi oldukga azdir.

Mesleki egitimde is dinyasinin egitim kurumlarindan beklentileri ile 6grencilerin
ilgi ve ihtiyaglariyla uyumlu bir dgretim gerceklestiriimesi igin sektdr ortakli egitime
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dnem verilmektedir. Universite ile is diinyasi arasinda kurulan iligkiler iki farkli modelde
gerceklesmektedir. Birincisi ylksekdgretim kurumlari, 6grencilerine, sektdr paydaslari
ile birlikte hazirlanan egitim programlari sunabilmekte ve bdylece dgrenciler 6grenim
sureglerinin dnemli bir kismini igbasi egitim ile gerceklestirebilmektedirler (Adiguzel,
2009). Tirkiye’de de gerek on lisans gerekse lisans dizeyinde en az bir egitim
déneminin igyerinde gergeklestirildigi 3+1 ya da 7+1 uygulamalari mevcuttur. Ozellikle
gelismis Ulkeler tarafindan lisans déneminde ise yerlestirme programlari
uygulamaktadir. Smith, Taylor-Smith, Smith, Webster (2018) yaptiklar c¢alismada
Universite egitimi donemi igerisinde en az 12 ay ise yerlesmeyi tercih eden dgrencilerin
akademik basarilarinin tercih etmeyenlere gbére daha ylksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Aggett & Busby (2011) ise bu uygulamanin faydalarina isaret ettikleri
calismalarinda turizm otelcilik alaninda egitim alan 6égdrencilerin is deneyiminin degerini
anlamada eksik kaldiklarini, azim ve kararhlik konularinda yoksunluk yasadiklarini
belirtmektedir. Ancak bazi durumlarda bu dnem mezuniyet sonrasi anlagilabilmektedir.

Mesleki egitimi diizenleyen gerek kanununda gerekse de orta 6gretim kurumlari
yonetmeliginin ilgili maddelerinde tamamlayici egitim ve telafi egitim kavramlari birlikte
yer almaktadir. Mesleki Egitim Kanununun 35. maddesinin ilk paragrafinda “Kapsami,
sartlar1 ve sliresi Bakanlikca belirlenen telafi egitimi veya tamamlayici egitime katilan
ve bu egitim sonunda yapilan sinavlarda basarili olan kalfa, usta ve ortabgretim
kurumu mezunlarina, bitirdikleri meslek alaninin diplomasi verilir.” seklinde
belirtiimektedir. Telafi egitim cesitli nedenlerle esitsizlige ugramis, egitim olanaklarini
iyilestirmek veya esitsizligi en aza indirmek, ulusal degerlendirmeler sonucu dusuik
seviyede olan 6grencilerin basarisini ylkseltmek gibi amagclar i¢in dizenlenmektedir
(Gengoglu, 2019). ilk olarak 1960’l yillarda ortaya ¢ikan telafi egitim, egitime erisimde
firsat esitligi saglama politikasi olarak kullanilmigtir (Davezies & Garrouste, 2020).
Tirkiye'de 2015 hendek teror olaylarinda bolgesel olarak, COVID-19 salgini dénemi
suresince de ulusal olarak gindeme gelen telafi egitimi yapilamayan derslerin farkh bir
mekan ve zamanda yapilmasi seklinde gergeklesmistir (Kahraman, 2020). OOKY’nin
telafi egitimi dizenleyen 61. ve 62. maddelerinde ise gerek mucbir sebeplerle egitim
eksikliklerinin tamamlanmasi gerekse de farkl bir mesleki egitim programini
tamamlamak isteyen 6grencilere yonelik yapilacak yiz ylze ya da isletme egitimlerini
kapsamaktadir. Bu egditimler MEB tarafindan belirlenecek 6gretim programi
cercevesinde gerceklestirilecektir.

Ogretim programlari MEB Talim Terbiye Kurulu tarafindan onaylanan ve egitsel
faaliyetlerin  hazirlanmasi  ayni zamanda  uygulanmasi ve  sonucunda
degerlendirilmesini iceren detayh bir plandir. Egitime iliskin amaglarin, hedeflerin,
icerigin, yontemin ve degerlendirmenin net olarak yazildigi ve 6gretimin nasil yapiimasi
gerektigini planlayan program olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanhgi, 2019).
Talim Terbiye Kurulu tarafindan 02/09/2021 tarih ve 34 sayili karar ile kabul edilen
mesleki egitim merkezi telafi gerceve 6gretim programlarindan biri olan yiyecek igcecek
hizmetleri programinin amaci “sektér beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip meslek elemanlari yetistirmeyi amaclar” seklinde
ifade edilmigtir (Mesleki Teknik Egitim Genel Maduarlagua, 2022). Toplam 825 saatlik bir
egitimi iceren plan dahilinde her 6grencinin bir is dosyasi hazirlamasi beklenmektedir.
Dosya icerisinde her ders igin en az U¢ is yaparak bunu belgelendirmesi istenen
o6grencilerin degerlendirmeleri isletmede goérevli usta dgretici tarafindan gunlik is ve
islemleri takip formu (zerine islenerek gerceklestirimektedir. Ogrencilerin yapacagi
isleri belgelendirecekleri form mesleki egitim merkezi tarafindan gorevlendirilen
koordinatér 6gretmen tarafindan da imzalanmaktadir. Ogrenciye verilen bu puanlar
ilgili dersin teorik puani olarak kabul edilmektedir. Ogrencilerin beceri puani ise MEB
Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denklik ve Olgme Dederlendirme islemleri ile llgili
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Usul ve Esaslara lliskin Yénerge esaslarina gore yapilan ustalik beceri sinavi
sonucundan belirlenmektedir. S6z konusu sinavda ascilik dali usta adaylarinin soguk
baslangic yemegi (meze), ¢orba, ana yemek, eslik¢i yan yemek, salata ve meniiye
uygun tathdan olusan iki kisilik aksam yemegdi menlsuni belirlenen sire igerisinde
sunmalari beklenmektedir. Teorik puanlari ortalamasinin %401 ile beceri sinav
notunun %60’1 alinarak olusturulan not ise ustalik telafi egitimi sonucu olusan basari
notunu olusturmaktadir. Programi basari ile tamamlayan 6grenciler mesleki egitim
merkezlerine bagvurmalari halinde ilgili dala ait meslek lisesi diplomasi da
dizenlenmektedir (Mesleki Teknik Egitim Genel Mudirlagu, 2021).

3. Yontem

Nitel arastirmalar derinlemesine kesifler yapmak icin geligtirilen bilgi Uretme
bigimleridir. Bu amagla incelenen olay veya olgu hakkinda derinlemesine bir anlayis
edinmeye c¢alisma s6z konusudur (Baltaci, 2019). Arastirmanin yaklasiminin
belirlenerek sistematik, cercevesi ¢izilmis, net bir sureci icermesi amaciyla ortaya
konan strateji ise arastirma deseni olarak ifade edilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018).
Arastirma etkinliklerinin tutarli olmasi igin belirlenen arastirma deseni arastirmanin
odagini, veri toplama ve analiz yaklasiminin secgiminde arastirmaciya rehberlik
etmektedir.

Bu nitel galismada deneysel olmayan desenlerden betimsel tarama model
kullaniimisgtir. Durum c¢alismasi olarak da adlandirilan bu model bir duruma iligkin
etkenleri batincul bir yaklagsimla ele alarak derinlemesine arastirmalar yapilmasina
odaklanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2018). Gorisme yapma, dokiman inceleme ve
gbzlem yapma gibi farkl veri toplama ydntemlerinin bir arada kullanilabildigi bu model
program degerlendirme galismalarinda da kullaniimaktadir.

Arastirma verilerinin toplanabilmesi icin olusturulan galisma grubu ise ustalik
telafi programinin paydasi olmus (6grenci-egitici-isletmeci) taraflarin dahil edilebilmesi
icin amagh 6rneklem tirlerinden maksimum cgesitlilik yontemi ile segilmistir. Programin
tim paydaslarindan veri elde edebilmek amaciyla ustalik telafi programina katilan yedi
o6grenci, bes isletmeci ve alti egitimci ile gérusmeler yapilmigtir. Yanitlarin tekrar
edilmesi Uzerine on sekiz katilimci ile sonlandiriimistir. Gérisme sorulari ¢alismanin
amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu sorular gastronomi,
turizm igletmeciligi ve egitim bilimleri alanlarinda U¢ akademisyen tarafindan
incelenerek son halini almigtir. Sure¢ icinde katilimcilarin cevaplarinin altinda yatan
nedenleri derinlemesine inceleyerek ek sorular sormak igin yari yapilandiriimis mulakat
formu kullaniimigtir. Gériisme sorulari sunlardir:

MEB tarindan uygulanan asgcilik ustalik egitimi hakkinda ne diisiniiyorsunuz?
Usta 6greticilerin bu programa katkisi nedir?

Koordinator 6gretmenlerin bu programin igleyisine katkisi nedir?

isletme yetkilileri egitim siirecine katkilari nelerdir?

Finansal destegin bu programin igleyisindeki roli hakkinda ne
dustnlyorsunuz?

agrONE

Gorusmeler 15.06.2023-22.06.2023 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir.
Gorusmeler katilimcilarin kendini rahat hissetmeleri amaciyla is ortamlari disinda
katilimcilarla birlikte belirlenen alanlarda yapilmigtir. Ortalama 20 dakika stren
gorusmeler katihmcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Verilerin
analizi icin igerik analizi ydnteminden faydalanilmistir. icerik analizi, metinlerin
iceriginin temel bilesenlerini kategorilestirmek ve yorumlamak amaciyla sistemli
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incelenmesidir (Gul & Nizam, 2021). Bu amagla veriler yaziya dokilerek agik yontem
cercevesinde kodlar olusturulmustur. Verilerin gizli kalabilmesi igin goériisme esnasinda
kisi ve kurum adlari gegiriimemis sadece arastirma amacina yonelik cevaplara
odaklaniimistir. Ayrica arastirma verilerinin gegerlilik, gtvenirlik ve objektiflik kriterlerini
saglamasi igin Uggenleme tekniginden yararlaniimistir (Baskale, 2016). Bu amagcla
ustalik telafi egitimine iliskin program icerigi ve uygulamaya iligkin resmi yazilar
Uzerinden dokiman incelemesi yapilmig, ayni zamanda egitimin tarafi olan 6gdrenci -
egitimci-igsletmeci goérusleri alinmis hem de arastirmaci goérisleri yansitiimistir.
Gériismeler Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 08.06.2023 tarih ve 17 sayili karari uyarinca gerceklestiriimistir.

4. Bulgular

Bu boélimde 6grenci — egitimci — isletmeci gérismelerinden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Yapilan goérismeler sonucunda elde edilen bulgular egitsel, finansal,
belgelendirme faaliyetleri, ydonetimsel ¢alismalar ve mevzuata iligkin durumlar bashklar
altinda temalar olusturulmustur. Katilimcilar katilim durumlarina uygun olarak
dgrenciler 01, 02, O3, egitimciler E1, E2, E3 ve isletmeciler i1, i2, i3 seklinde
kodlanmigtir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerin yas, cinsiyet, meslek ve egitim
durumuna iligkin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin Bilgiler

Kod | Cinsiy | Yas | Meslek Egitim Sehir Kurum
et Durumu
O1 Kadin 38 Ascl Lise Ankara Otel
02 Erkek 44 Asgl Lise Ankara Lokanta
03 Kadin 22 Garson Lise Bartin Lokanta
04 Kadin 24 Ascl Lise Antalya Otel
05 Kadin 42 Pastaci Lise Bursa Pastane
06 Erkek 24 Asgl Lise Antalya Otel
o7 Erkek 35 Ascl Lise Antalya Otel
El Erkek 42 Alan sefi Lisans Bartin MEM
E2 Erkek 62 Bas Ogretmen Lisans Bursa MTAL
E3 Kadin 40 Uzman Lisans Ankara MTAL
Ogretmen
E4 Erkek 37 Mudar Lisans Antalya MEM
yardimcisi
E5 Erkek 32 Ogretmen Yiksek Antalya MEM
Lisans
E6 Kadin 45 Alan Uzmani Yiksek Ankara Bakanlik
Lisans

i1 Kadin 47 isletme sahibi Lisans Ankara Otel
i2 Kadin 52 Yobnetici Lise Ankara Lokanta
i3 Erkek 41 Yobnetici Lisans Antalya Otel
i4 Erkek 44 isletme sahibi Lise Bartin Lokanta
i5 Erkek 46 isletme sahibi On lisans Bursa Pastane

Katihmcilara iliskin tablo incelendiginde c¢alismanin konusu ve amagcli drneklem
turlerinden maksimum c¢esitlilik ydntemine uygun olarak yedi égdrenci, alti egitimci ve
bes isletmecinin yer aldidi; bunlardan 6grenci ve isletmecilerin otel, lokanta ve pastane
gibi kurumlarda cahstiklari, egitimcilerin mesleki egitim merkezi (MEM), mesleki teknik
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Anadolu lisesi (MTAL) ve Mili Egitim Bakanligi’nda goérev yaptiklari anlasiimaktadir.
Egitimci katihmcilardan ikisi ylksek lisans mezunudur. Katilimcilardan elde edilen
veriler, igerik analiz yontemi ile yorumlanmstir. icerik analiz siireci, verilerin desifre
edilmesi, organizasyonu, temalarin kategorize edilmesi ve yorumlanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2012). Calismada elde edilen veriler el notasyon
sistemiyle (manuel) analiz edilmistir. Katiimcilarin ustalik telafi programina iligkin
gorugleri egditsel, finansal, belgelendirme, yonetimsel ve mevzuata iliskin olmak tzere
bes baslik altinda temalandiriimistir.

4.1 Egitsel Tema

Ustalik telafi programi kapsaminda yiyecek igecek hizmetleri alanina baglh olarak
ascllik, servis ve pastacilik dallarinda pratik egitime devam eden 6grencilerin egitime
bakis acilarini etkileyen onemli faktorlerin basinda usta oOgreticiler gelmektedir. Bu
degerlendirilmelere iliskin katihmci ifadeleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Ben bir faydasini | E1 | Isbasi egitim oldukga faydali | i1 | Programda yer alan
gbérmedim. ancak miifredat ¢ok yogun. konular  ¢ok  ayrintili

olarak hazirlanmis.

02 | Usta  6greticinin | E2 | Mesleki egitimde igyeri egitimi | 12 | Keske  &grencilerimizin
mesleki bilgisi ¢cok oldukca &énemli ancak bu okulda egitim almasi
énemii. sistem istihdami artirmiyor. miimkiin olsa.

O3 | Usta dgreticimiz | E3 | Glizel bir sistem ancak énce | i3 | Departman  yéneticileri
koordinatér usta  Odreticilerin  egitime rutin  olarak verdikleri
o6gretmen  kadar alinmasi gerekii. editimlere devam ettiler.
bilgili degildi. Ayrica proje hazirlama

fikri faydali oldu.

04 | Mesleki E4 | Ustalik telafi programi | 14 | Burada pek egitim verme
gelisimime  Katki kapsaminda hicbir igyeri egitim firsatimiz olmuyor.
yaptigini vermiyor. Ogrenci ¢aligirken Sadece is esnasinda
distinmiyorum. beceri kazaniyor. ybnlendirme yapiyoruz.

O5 | Calisma E5 | Kurumsal otellerde egitim | 15 | Sadece usta 6greticiler
ortaminda departmani var. isleyisi egitim igin yeterli
uygulama yapma oldukga kolaylastiriyor. olmuyor.  Ogretmenlerin
firsatim oldu. katkisi sinirli olmaktadir.

06 | Staj dosyasi | E6 | Programin amaglarindan biri
doldurarak belgeli  personel  sayisini
bilgilerimi artirmak digeri mesleki egitim
gtincelledim. almak  isteyenlere  imkén

tanimaktir.

O7 | Usta  6greticimiz
glinde bir saat
ders anlatt.

Ustalik telafi programi kapsaminda yiyecek igecek hizmetleri alanina bagl

olarak asclilik, servis ve pastacilik dallarinda pratik egitime devam eden &grencilerin
egitime bakis acilarini etkileyen 6nemli faktorlerin baginda usta ogreticiler gelmektedir.
Ogrencilere mentérlik yapan usta o6greticilerin gerek teorik gerekse pratik bilgi
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duzeyleri ve bununla birlikte iletisim becerileri egitim surecine katki saglamaktadir.
Calisan sayisinin fazla oldugu firmalarda tim personelin egitimine 6nem verilirken
kuglk isletmelerde egitime ayrilan vakit kaylp zaman olarak degerlendirimektedir.
Ogrencilerden egitime iliskin is dosyasi hazirlanmasi beklenirken yapilacak bu
calismaya iligkin rehberlik ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bu galismanin yogun teorik
konular icermesi de bir diger elestiri konusudur. isletmeciler ve 6grenciler egitime
yonelik olarak 6gretmenlerden izleme degerlendirme disinda da katki beklemektedirler.
Programin hali hazirda galisanlari da kapsiyor olusu 6grenci olarak belgelendirilen kisi
sayisini arttirirken yeni istihdam saglama noktasinda sinirli kalmaktadir.

4.2 Finansal Tema

Programin igletmeci ve 6grenciler tarafindan tesvik edici yoni saglanan maddi katkidir.
Her bir 6grenci icin asgari Ucretin %50’si oraninda isletmelere 6denen katki payi
programin ana konularindan biri haline gelmistir. Bu konuya iligskin degerlendirmeler
finansal tema bashgi degerlendiriimis olup Tablo 3’te katilimcilarin finansal temaya
iliskin ifadelerine yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Finans Temasina iliskin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Devlet katkisi | E1 | Devlet katkisi personel ile | 11 | Calisanlarimiza  normal
égrenciye isletme arasinda sorun maaslari ile deviet
verilmeli. olabiliyor. katkisini da 6diyoruz.

02 | Sigortanin E2 | isletme desteginin oldukga | 12 | Yeni kurulan bir isletme
emekliligi de ézendirici bir uygulama olarak devletin sagladigi
kapsamasi oldugunu dlstiniyorum. finansal destegi
gerekir. énemsiyoruz.

O3 | Egitim siresince | E3 | Ogrenciler  siklikla  devlet | i3 | Sezon disi dénemde SGK
asgari ticretin katkisinin kendilerine 6demelerinin yapilarak
yarisi kadar ddenmesi talebinde bulunuyor. isveren destegi
6deme aldim. saglanmasi isletmeye

6nemli bir katkidir.

04 | Sinav icin | E4 | Eger devletin mali destedi | 14 | Programa kayitl
uygulama olmasa hi¢ kimse bu programa 6drencilerimize yasal
malzemelerini basvurmaz. sinirda 6deme yapiyoruz.
almak maddi bir
ylik olusturdu.

05 | Isverenim devlet | E5 | Gerek SGK édemeleri gerekse | 15 | Burada amag 6grencinin
katkisini bana asgari lcretin %50’si tutarinda meslegi 6grenmesi ayrica
verecegini yapilan 6demeler nedeniyle para aliyor.
séyledi. igverenler bize basvuru

yapiyor.

06 | Maddi bir katkisi | E6 | Daha &énce belgelendirme
olmadi. yapan okullarimiza basvuru

olmazken yapilan diizenleme
ile gerek calisanlar gerekse
igverenlerin yogun ilgisi var.

O7 | Egitim siiresince
asgari ticretin
%50 si oraninda
6deme aldik.
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Program kapsaminda 0denen katki payl tim katiimcilar tarafindan
dnemsenmektedir. Ogrenciler katki payl ©6demelerinin direkt olarak kendilerine
ddenmesini beklerken isletme yodnetimleri ddemeleri énemsemektedir. Oyle ki asgari
Ucretin %50’si oraninda yapilan 6deme hali hazirda ¢alisanlar igin ek 6deme anlamina
gelirken meslege yeni katihmlari tesvik etmektedir. Bazi isletmeler programa katilan
kisilere hem normal maaslarini hem de katki payini dderken bazi isletmeler yasal alt
sinir olan devlet destegi tutarinca 6deme yapmaktadir. Hastalik ve is kazasi sigorta
primlerinin devlet tarafindan 6deniyor olmasi da igletmeler i¢in dnemli bir finansal
destek saglamaktadir. Tim bu finansal desteklerin programa bagvuruyu arttirdigini
belirten egitimciler bu uygulamanin ézendirici oldugunu da disinmektedirler.

4.3 Belgelendirme Temasi

Ustalik telafi programi uyarinca 27 hafta is basi egitimini tamamlayan ogrenciler
uygulamali sinava tabi tutulmaktadir. Uygulama sinavinda bes gesit yemegi servise
hazir hale getirmeleri beklenmektedir. Bu sinav notu ile is dosyasinda belirlenen
Olcltlere gore isletme temsilcisince verilen notlar gergevesinde 100 tam puan
Uzerinden 50 puan ve Uuzeri not alan o&grenciler ustalik belgesi almaya hak
kazanmaktadir. Tablo 4’te belgelendirme temasina iliskin ifadelere yer verilmigtir.

Tablo 4: Katilimcilarin Belgelendirme Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

O1 | Belgeyi almak icin | E1 | Sinavian égrencilerin ¢aligtigi | 11 | Calisanlarimizin  belgeli
sinavi gecmek isletmede yapmak olmasi rekabet avantaji
sart. heyecanlarini azaltiyor. saghyor.

02 | Staj dosyasini | E2 | Ustalik sinav kriterleri | 12 | Gengler ve meslek sahibi
doldurmakta kapsaminda bes c¢esit (rdn olmayanlari motive ediyor.
zorlandigim igin clkarmalari 6grencilerin  as¢i
notum ddisti. olduklarini kanitliyor.

O3 | Sinavda bes cesit | E3 | Staj dosyasi hazirlamakta | i3 | Calisanlarin belgeli olmasi
triin - hazirladim. zorlaniyorlar. Bu uygulamanin is kazalarinda igveren
Ustalik  belgemi yerine yazili sinav olabilir. kusurunu  azaltan  bir
aldim. durum

04 | Ustalik belgesinin | E4 | Bazi  égrencilerimiz  beceri | 14 | Ustalik  belgesi  sahibi
ne ise sinavinda basarisiz oluyor. olmak kolay hale geldi.
yarayacagini
merak ediyorum.

O5 | Kendi  isyerimi | E5 | Isveren  yapilan  protokol | i5 | Isveren
acmak igin  bu cercevesinde Ssinav igin degerlendirmesinin  daha
belgeye ihtiyacim malzeme ve yer temin ediyor. 6nemli olmasi gerekirdi.
vard..

06 | Ustalik  belgesi | E6 | Ustalik belgesi alanlar dilerse
terfi etmemi meslek lisesi diplomasi igin de
kolaylagtiracak. basvuru yapabilirler.

O7 | Calistigim alanda
ustalik belgesi
sahibi olmak
motivasyonumu
arttiniyor.

Ogrencilerin egitim siresi igerisinde ig dosyasi hazirlamalari gerektigi ve bu
konuda zorlandiklari hem 6gdrenciler hem de egitimciler tarafindan ifade edilmektedir.
Gerek 6grenciler gerekse isletmeciler ustalik belgesi sahibi olmayi degerli bulmaktadir.
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Belgeli calisanlarin is kazalarina kargi daha dikkatli olacagdi ifade edilmektedir.
Egitimciler pratik sinavin igletmede ya da okulda yapilabilecegini belirtirken sinav
yerinin isyeri tarafindan saglanmasinin malzeme temini ve zamandan tasarruf gibi
avantajlari oldugu ancak heyecanin azaldigi belirtiimektedir. Yapilan sinavlar
sonucunda tim &grencilerin basarili olamadigi bu nedenle belge almaya hak
kazanamadigi belirtiimektedir. Bagarili égrencilerin ise dilerlerse ustalik belgeleri ile
denklik basvurusu vyaparak meslek lisesi diplomasina sahip olabilecekleri
belirtiimektedir.

4.4 Yonetimsel Tema

Ustalik telafi programindan yararlanmak isteyen égdrenci(ler) adina isveren(ler) mesleki
egitim merkezlerine basvuru yapmaktadir. Basvuruya iligkin evraklar ile 6grenci kaydi
gerceklestirildikten sonra koordinatdér 6gretmen gérevlendiriimesi yapilmaktadir. Tablo
5’de katiimcilarin bu sireglere iliskin ifadelerine yonetim temasi olarak yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yénetim Temasina iligkin ifadeleri

Ogrenci degerlendirmeleri | Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

O1 | Patronumuz sag olsun | E1 | Isletme ile okul arasinda | 11 | Biz isletme olarak
elinden geleni yapti. saglanan koordinasyon calisanlarimizin

sistemin  basarisi  igin menfaatine olan her seyi
oldukga énemlidir. yapmaya haziriz.

02 | isletme yéneticileri bu | E2 | Bu programi, igletmeler | 12 | Yeni kurulan kiigiik bir
konuya sadece maddi destek; okul isletme  oldugumuzdan
finansal destek olarak idarecileri ise daha fazla usta &gretici bulmakta
bakiyorlar. égrencinin  sisteme dahil zorlandik. Bu konuda bir

olmasi olarak gériiyor. ¢bziim olmall.

O3 | Egitim basvurularinin | E3 | Herkes 6gretmeni muhatap | 13 | isletme yénetimi olarak
belli dénemlerde aliyor. Ancak okul yénetimi destekledigimiz bir
online olarak sadece evrak (zerinden editim modelidir. Okul
yapilmasi glizel islem yapiyor ve ybénetimi ile egitim
olurdu. yasadigimiz sorunlara birimimizin

duyarsiz. koordinasyonunda
caligiyoruz.

04 | E-deviet iizerinden | E4 | Her isletme kendi yapisi | i4 | Hocalarimizin
belgeme ulastim. Usta igerisinde bir egitim ortami ybnlendirmesi
ogreticilik belgesi de hazirlamali ve bunu fiziksel dogrultusunda  gerekli
almak istiyorum. kanit olarak sunmalidir. imza ve kage slireglerini

yaplyoruz.

O5 | Hocalar sanki biz her | E5 | Koordinatériiik islemleri | 15 | Bu sistem igletmecilerin
seyi biliyormuguz gibi fiziksel belge olmadan de egitim konusunda
davraniyor. Detayli cevrim ici olarak bilingli olmasi gerektigini
aciklama yapmiyor. gercgeklestiriimelidir. ortaya cikard.

06 | Isletmeler belgesi | E6 | Sireli bir program oldugu
olmayan is gérenleri igin yogun basvuru var. Bu
caligtirmak istemiyor. durum ¢éziilebilir yénetsel

sorunlara neden
olabilmektedir.

O7 | Okul yénetimi ile hig
irtibatim olmadi. Tim
stireci insan
kaynaklari boélimdi
yuardttd.
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Ogrenciler bagvurularin gevrimici yapiimasi gerektigini belirtirken egiticiler de
koordinatorlik evraklarinin dijital olmasinin is yuklerini azaltacagini belirtmektedir.
isletmelerinde kase basip, imza atarak bu fiziksel kanit olusturma siirecinin igeresinde
olduklari anlagilmaktadir. Ogretmenlerin isletme-6grenci-okul arasinda koordinasyonu
saglamakla goérevli oldugu bu sistemde igsletmecilerin programa olan olumlu
yaklagimlari da yénetim strecini kolaylastirici bir unsur olmaktadir.

4.5 Mevzuata iligkin Tema
Ustalik telafi programi farkh yasal dliizenlemelere atif yaparak olusturulmus bir egitim
programidir. Bu noktada konunun paydaslarinin mevzuata iliskin hak ve sorumluluk

konusunda bilgi sahibi olmalari siirecin saglikli ilerlemesi agisindan énemlidir. Tablo
6’da tim katilimcilarin mevzuat temasina iligkin ifadelerine yer verilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Mevzuat Temasina iliskin ifadeleri

Ogrenci Egitimci degerlendirmeleri Isletmeci degerlendirmeleri

degerlendirmeleri

o1 - El | Yeni istihdami artirici | 11 | Biz millet olarak

dlizenlemeler yapilali. okumadigimiz igin hocalar
ne anlattiysa onu biliyoruz.

02 | Bu konuyu anlatan | E2 | Oncelikle amag ortaya | 12 | Meslegi  6grenmek  igin
kisa videolar olmasi konulmali sonrasinda gecerli olan sire
faydali olur. yasal dlizenleme artirilmall.

yapilimali.

O3 | Dért yilda alinan bir | E3 | Meslek lisesindeki | I3 | Insan  kaynaklari  ofisi
diplomaya bu sekilde ogrencilerimiz biz bosuna mevzuati degerlendirip
elde edilmesi pek mi okula geliyoruz diye bununla ilgili raporu
normal gelmiyor. sikayet diyor. ybnetim kuruluna sundu.

Sirket agisindan olumiu.

O4 | Her mesledi yapmak | E4 | Yapilan bu diizenlemeyi | 14 | Ciraklik okullari ilkokuldan
icin  belge  sahibi sadece yeni istihdam igin sonra baslamali.
olmak zorunlu olmall. kullanmak gerekir.

05 | Belgesi olmadan is | E5 | Egitim siiresi  kadar | 15 | Devietin  asgari  licret
yeri  acanlar  var. istihdam garantisi olmasi dlizeyinde 6demeyi bir yil
Bunun nedenini gerekir. Bu modeller daha stresince yapmasi
bilmiyorum. énce ISKUR tarafindan da gerekir.

denendi.

06 | Ogrenci olarak yasal | E6 | Programin elestiri almasi
haklarim ve glizel. Sonuglari gérmek
sorumluklarim icin  baglamak  gerek.
konusunda bilgi Olumlu dénlitler alindigi
sahibiyim. icin yayginlasiyor.

O7 | Konu ile ilgili
belgelere ulastim.

Yeni bir durum
oldugu igin bilen yok.

Ustalik telafi programina 6grenci olarak kayit yaptiran kisilerin egitimin icerigi ve

kazandiracagi yasal haklar konusunda sinirli bilgi sahibi olmakla birlikte yanit
alamadiklari sorular oldugu anlasiimaktadir. Esasinda konu hakkinda bilgi sahibi
olanin egitimciler ve kurumsal isletmelerin insan kaynaklar ofisleri oldugu
gorulmektedir. Kigik esnaf olarak faaliyet gosteren isletmelerde ise 6gretmenlerin
bilgilendirmeleri esas alinmaktadir. Ancak en az lise mezunu olan kisileri 27 hafta
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beceri egitimi sonrasi ustalik belgesi sahibi olma imkani sadlayan bu sistemde yer alan
yasal dizenlemeler tim katilimcilar tarafindan bazi sorgulamalara da neden
olmaktadir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ustalik telafi programi MEB tarafindan ilk olarak 2021 yilinda uygulamaya konulan bir
egitim mufredatidir. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu uyarinca tamamlayici egitim
kapsaminda yer almaktadir. Tamamlayici egitim kavrami ilk olarak Britanya adasina
géc eden Karayipli ve irlandali gégmenlerin egitim eksikliklerini tamamlamak igin
kullaniimistir (Myers & Grosvenor, 2011). Ascilik dalinda uygulamaya konulan ve
“Ustalik Telafi Programi” olarak adlandirimasina ragmen kanuni dayanagini
tamamlayici egitim kavramindan alan program ise teorik egitimden ziyade isbasi
egitime odaklanmaktadir. Tamamlayici egitim, Kisilerin topluma uyum saglamasini
kolaylastirmak adina yapilabildigi gibi i¢cinde bulunulan toplulugun normlarina ait
kazanimlar elde etmeye yonelik de olabilir. Bu anlamda Erdogan’in (2020)
¢alismasinda tamamlayici egitim kurumu olarak belirtilen cami medrese gibi kurumlar
din egitiminin uygulamali olarak verilebilmesine olanak saglayan donatilara sahiptir. Bu
anlamda ustalik telafi programinin isletmelerde gergeklesmesi; egitimi veren Kisinin
6gretmen olmamasi kavramsal anlamda benzer yonleri olmasina ragmen icerik olarak
farklhlklar tasimaktadir. Alan yazindaki ¢alismalarin ortak yoni ise tamamlayici egitimi
teorik egitim ile agiklamalaridir (Tansel, 2013; Topgu & Ersoy, 2019). Ayni durum telafi
egitimi icin de gecerlidir. Egitimde firsat esitligini yakalama politikasi olarak gelistirilen
telafi egitimi derslerin okul ortaminda yapilamadi§i durumlarda eksikliklerin
giderilmesine yoneliktir (Davezies & Garrouste, 2020). Oysa ustalik telafi programinda
yer alan egitim lise mezunlarina ydéneliktir. Egitimini tamamlamis ve ascilik egitimi alma
talebinde de bulunmamis kisilerdir.

Alan yazinda tamamlayici ve telafi egitim genel, akademik ve dini egitim
kapsaminda ele alinmaktadir. Mesleki Egitim Kanunu ve MEB OOKY dayanilarak en
az orta 6gretim mezunlarina ilgili alan derslerinin igletmelerde uygulamali egitim olarak
verilimesinin tamamlayici egitim mi yoksa telafi egitim kapsaminda mi yoksa her ikisi
acisindan mi ele alinacadl alan yazinda cevap bulamamistir. Mesleki Egitim
Kanununda ise;

“Tamamlayici Egitim, acik &gretim yoluyla egitimi yapilamayan alan veya
dallarda, mesleki ve teknik orta égretim programlarini tamamlayamadan okuldan
ayrilanlar ile yurtdisinda 6grenim gbérenlerin denklik islemleri sonucunda tespit
edilen eksik meslek alan veya dal derslerini isletmelerde mesleki egitim
esaslarina gére tamamlamalarina imkan saglayan egitimi; ifade eder.”

seklinde tanimlanmigtir. Oysa ustalik telafi programinda amag en az orta 6gretim
mezunu kisilerden programi basari ile tamamlayanlara “Ustalik Belgesi”
dizenlenmesidir. MEB OOKY’de telafi editiminin isyerinde yapilacag! dizenlenmistir.
Yapilan bu dizenlemelere mevzuat ile yasal bir alt yapi kazandiriimis olmakla birlikte
uygulamada da karsiligini ustalik telafi programi ile bulmustur. Program kapsaminda
verilen egitimin tamamlayici egitim mi yoksa telafi egitim mi olarak degerlendirilmesi
gerektigi yoksa farkl bir tanimlama mi yapilmasi gerektigi sorusundan bagimsiz olarak
uygulamanin dizeltiimesi ve devam ettiriimesi gereken ydnler oldugu ifade edilebilir.
Bu kapsamda MEB tarafindan uygulamaya konulan ustalik telafi programina iligkin
olumlu ve olumsuz degerlendirmeler bulunmaktadir.
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Olumlu degerlendirmeler Olumsuz degerlendirmeler

e Sektore yobnelik yeni istihdami e Mevcut calisanlarinda ayni
kolaylagtirmasi sartlardan yararlanmasi

e Maddi destek saglamasi e Kaynaklarin sadece igverene

aktariimasi

e ise vyeni baslayanlarin egitim e Usta Ogreticilerin teorik bilgi
kurumlari tarafindan takip eksikliklerinin olmasi
edilmesi

e Calisanlara belgelendirme e Ogrencinin is dosyasi
yapilmasi yukimlaliginin olmasi

o Kayit disihdin énlenmesi e Yeniistihdami artirmamasi

Ascilik usta cirak iliskisi icerisinde devam eden bir meslek olmakla birlikte
6zelikle 2000°li yillarin basinda populer olmaya baslamistir. Bununla birlikte bu alanda
egitim veren kurumlarin sayisi da artmistir. Orgiin egitim kurumlari olarak gerek orta
ogretim dizeyinde MEB’e bagl kurumlarda gerekse ©6n lisans dizeyinde
yuksekogretim kurumlarinda ascilik egditimi verilmektedir. Bunun yaninda yaygin
o6gretim kurumu olan halk egitim merkezlerinin dizenledigi as¢i yardimcihdi kurslari da
meslege yonelik editimin verildigi bir diger kurum tiradar. Meslege olan ilgi 6zel egitim
kurumlarinin bu alana yonelik profesyonel egitim programlar gelistirmesine ve yiyecek
icecek sektériinde faaliyet gosteren igletmelerle isyeri egitimi konusunda cesitli
ortakhklar kurmasini saglamistir. Beceriye dayali bir meslek olan asgilik mesleginde
isyeri egitimi olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Teorik egitimin 6rgiin egitim kurumlarinda
beceri egitiminin ise is hayatinin igerisinde veriimesi mesleki egitimin temel
distincelerinden biridir. Bu dustnceyle uygulamaya konulan ve beceri egitimi,
uygulama egitimi, staj gibi farkli isimlerle adlandirilan bu sireglerin amaci kisinin ilgili
meslegdi g¢aligma ortami icerisinde deneyimlemesini saglamaktir. Asgilik mesleginin
mutfakta 6grenilmesine, sektdrde ¢alisan kigilerin belgelendiriimesine ve yeni istihdam
edilecek kisiler icin finansal katki imkani saglamasi nedeniyle ustalk telafi programi
yiyecek icecek sektdru tarafindan kabul gérmustiur. Program ile éne cikan iki husus
belgelendirme ve asgari Ucretin %50 si oraninda igveren destegidir. Ancak kuguk
isletmelere yonelik yasal denetimlerin eksikligi, belge sahibi olmayanlarin da isyeri
acabilmesi ve belge sahibi olmanin nispeten kolaylagsmasi belgelendirme konusundaki
dezavantajlar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Finansal destegin varlidi programin egitim
yonlnun 6ne gegip ana giindem haline gelmistir.

Ascilik alaninda uygulanmakta olan ustalik telafi programinin gelistirimesine
iliskin dneriler sunlardir:

1) Ustalik telafi programina kaydolan kisilerden son bir yil icerisinde SGK kaydi
olmayanlara asgari Ucret oraninda 6deme yapilmasi,

2) Hali hazirda aktif calisan kigilerden ustalik telafi programi siresi kadar (alti ay)
ascilik yaptigini SGK kaydi ile belgeleyenlerin direkt sinava alinmasi,

3) Usta o&greticilik belgesine sahip kisilerin belirli periyotlarda (bes yil gibi)
pedagojik egitime alinmasi ve mezun ettigi 6grenci sayisi ile degerlendiriimesi,

4) Usta Ogretici olarak gorev yapan kisilere sorumlulugundaki 6grenci basina
finansal katki yapilmasi,

5) Egitim mifredatinin isletmenin 6zelliklerine goére sadelestiriimesi,

6) Ogrencilerin hazirlamasi gereken is dosyalarinin dijital tabanli olarak
tasarlanabilmesi,

7) Koordinatér  6gretmenlerin  dizenledigi  evraklarin ~ gevrimigi  olarak
hazirlanmasi,
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8) Isletmelerin yeni belge alan calisanlarinin ilk alti aylik SGK primlerinin devlet
tarafindan 6denmesi,

9) Uygulama sinav kriterlerinin puan yerine basarili/basarisiz  seklinde
dizenlenmesi,

10) Uygulama sinavindan basarili olan ustalk telafi programi égrencilerine asgari
Ucretin %50’si oraninda belge tesviki 6demesi yapilmasi.

Bu ¢alisma MEB tarafindan uygulamaya konulan ve ascilik alaninda uygulanan
ustalik telafi programinin nasil olmasi gerektigine yoneliktir. ileriki yapilacak
calismalarda yiyecek icecek alanindaki farkli meslekler de calisma kapsamina
alinabilir. Nitel yontemle yapilan bu calisma farkli modellerde tasarlanan nicel
calismalar ile de gesitlendirilebilir.
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Abstract

Is tourism research at a standstill, or is it progressing or regressing? The answer is not
so simple because of the strong neurosis surrounding tourism research, which requires
immediate action. There are a number of false truths (i.e. research traditions and
practices that are continued even though they are controversial) that are only visible to
those who can bother to notice them. One of the things that surprises me most in this
academic turmoil is those who un/knowingly and un/willingly perpetuate the false
truths, even though they know they are controversial. As far as tourism research is
concerned, | think that if we want to understand tourism research and advance it, these
current apathetic behaviours towards widespread misconduct and false truths should
also be part of the sub-theme of the tourism discipline. This case report aims to
discuss both the nature and causes of the neurosis, and how to respond to it or, at
best, overcome it, focusing on potential and actual issues directly relevant to the
research world in turbulence. For a variety of reasons, tourism researchers, like their
counterparts in other disciplines are very, if not entirely, concerned about publishing,
but less concerned about their social or educational influence. All that seems to matter
is the score of publication, citation, fame and prestige. As researchers, we are more
concerned with the impact factor of journals and articles than with analysing basic
educational problems or social injustices in our field. Yet, despite all this bravado,
research-related problems in our field continue to grow rapidly (see reports on
accelerating rates of research misconduct, article retractions, and the proportion of
meaningless research and its costs to the economy in general and the environment in
particular). There is no doubt that producing more publications does not advance
science or solve problems. (While 90% of research has focused on business-related
issues, nothing seems to have changed as tourism business continues to face similar
problems.) This is a significant dilemma, but not one that most researchers are
concerned about. Tourism researchers, again like their counterparts in other
disciplines, are still more likely to research topics that have publication potential than
those that do not. Frankly, are we making a research decision on the basis of altruism
or egoism? There is a major problem with tourism academia in that researchers are
more concerned with publishing than with doing meaningful science. Until the frenzy of
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meaningless research and lust for publication ends, all these efforts will only serve to
expand the garbage dump on the surface of the knowledge base. Finally, science is
drowned in orthodox rules or how to publish in SSCI journals at the cost of losing
academic freedom, authentic self and the research spirit. The vital questions that
remain are: what does the researcher want to achieve internally not just externally,
what is it worth doing, and for whom? Just as it is different to have food casually and to
enjoy having it with enthusiasm, so it will be different to do research casually and to
enjoy research with wise pleasure and enthusiasm, giving one's whole authentic self.

1. Introduction

According to loannides (2005, 2007), most existing research claims are false rather
than true. loannides (2005, 2007) suggests that this finding may be due to a variety of
operational, technical and procedural controversial issues in mainstream research,
including: (i) The validity of original discoveries or datasets is reduced by highly un-
replicated experiments. (i) Research observations may be inaccurate depending on
the accuracy of previous work. (iii) Results may be biased. (iv) Omission or failure to
report all observations may introduce bias. (v) It is more likely that observations will not
reflect reality if fewer studies are conducted (for example, with smaller sample sizes).
(vi) The smaller the effects, the less likely it is that observations will be accurate. (vii) If
not enough relationships are examined, inaccurate generalisations will be made
because the whole picture is not seen (see Trevors et al., 2012 for more details).

Although | agree with much of loannides' (2005, 2007) criticism, | must add that
social science researchers in general, and tourism researchers in particular, (i) fail to
treat actans (e.g., Following Latour, | prefer to refer to human beings not as
participants or subjects but as actans, since with a question (or questions) and an
answer (or answers), action is not driven by a single individual) as a microcosm of a
larger world, but as a product of random mechanical force, and (i) fail to seek new
knowledge, but are committed to promoting their own exclusive version of reality in a
kind of self-confirming bias. Despite the varied but uncreative research methods
employed, the practice of tourism research is trapped by the mechanistic philosophy in
which tourism subjects can only passively respond to external actions. That is,
mainstream tourism research does not seem to grasp the fact that the heart of social
reality in tourism is creative life rather than some kind of mechanism. As a result, a
thick cloud of crisis and controversy hangs over the field of tourism research.
Specifically, there is no agreement on (i) what scientific framework would be most
effective for studying tourism phenomena; (ii) there is a noticeable lack of scientific
progress, as most published research consists of stating the obvious; (iii) facts and
results in tourism are not discovered, but mostly invented in the modelled world by the
researcher, if not fabricated; (iv) description and explanation in tourism research are as
thin as ice, as they focus only on explaining behaviour, not the context in which that
behaviour takes place, and surveying (looking) and researching are often confused
(e.g. if you want to find something, there is nothing like looking. When you look, you
usually find something, but it is not always what you are looking for (Tolkien, J. R. R)).

Tourism research, like many other scientific fields, is in a state of flux (see
Poland and Tekin, 2017) and is increasingly focused on responding to the managerial
challenges faced by organisations and destination authorities, as well as developing
new, but often controversial, ways of understanding tourism and hospitality. |
personally think that much more needs to be done at a deeper level in response to the
current crisis. All solution-oriented approaches are commendable (though | do not think
that the role of researcher is not to solve problems but to analyse their close and
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distant causes), but they need to be complemented by more detailed actions. In my
personal view, tourism research suffers from several controversial and under-
recognised problems related to plutocracy, managerialism, tribalism, scientism,
incrementalism, instrumentalism, careerism, templateism, metricism, ceterus-
paribusism, sophistry and so on. Although my intention is to articulate both the nature
and sources of these problems in tourism research, and how to respond to them or, at
best, overcome them, by focusing on potential and actual issues directly relevant to the
research world in crisis, due to space limitations | will only briefly introduce them and
try to draw attention to the need for great repair and great renewal in tourism research
and the concept of becoming a researcher. Before proceeding with the discussion, |
must note that the researcher is the epistemological and ontological link on which the
research process is based, so not only “being” but also “becoming” a researcher
requires close scrutiny (Spry, 2001, p. 711).

2. Great repairs and renewals

Based on Francis Bacon's theory of 'great repair-great renewal', the 'reconstruction of
the sciences, arts and all knowledge from top to bottom on the right foundations' is a
cyclical process. This suggests that any canonical approach to research is destined to
lose its validity and integrity, just as nothing man-made can be eternal. Therefore, its
cycle naturally ends. In science, it is not an exaggeration to say that major repairs and
major renovations are almost commonplace. For example, repair and renewal took
place in the very past, thanks to the contributions of Aristotle and Plato. Newton,
Francis Bacon, Descartes and Comte contributed to a similar cycle of repair and
renovation. It happened again in the last century with the discoveries of Plunck,
Heisenberg, Bohm and Einstein. It is about to happen again, or is already happening.

The process of repair and renewal is preceded by sociological 'stages' of
resistance, including denial, anger and acceptance (Traverson et al., 2012). According
to Arthur Schopenhauer, all truth passes through three stages. First, it is ridiculed.
Second, it is violently opposed. Third, it is accepted as self-evident". As a result, if we
look back over the history of scientific progress, what we consider "clear and certain”
today would have been considered "ridiculous” yesterday and "false beliefs" tomorrow
(Claxton, 1991). Established research frameworks cannot last forever, they fade and
lose their integrity and validity, as history shows. There are signs that the world of
research needs to be repaired and renewed, as criticisms of mainstream research
intensify and counter-arguments grow stronger by the day. When criticisms of the
dominant view are made, it may take some time for their effects to be felt.

As | mentioned earlier, it is dialectically inevitable that the old will be demolished
and the new will emerge. For example, as a result of his strong criticism of Plato's
idealistic perspective, Aristotle developed his own philosophy. On the basis of his
criticism of scholastic philosophy, Descartes (2010) developed his modern philosophy.
Kant criticised empiricism with rationality and thus established his transcendental
philosophy. Marx developed his materialist philosophy by criticising idealism.
Newtonian physics was replaced by quantum theory. Plunck's quantum theory was
replaced by Einstein's theory of relativity. Newtonian physics and the positivist
paradigm were both based on the principle of causality, but Heisenberg's uncertainty
principle deconstructed it (Cevizci, 2012). Regardless of how powerful or prevalent a
research paradigm is, history is full of examples that show that every paradigm has a
life cycle and a lifespan. A very simple mechanism governs what happens in the
epistemic universe. | call that mechanism as epistemic motion. This motion causes
constant formation and deformation, and therefore constant change and
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transformation. As a result, the epistemic universe and all its matter are constantly in
motion as a result of this fundamental mechanism. Logos and the inquisitive mind are
prerequisites for constant epistemic movement. Motion is everywhere (in the form of
vibration and resonation) even if it appears motionless from the outside, but there is
movement at the atomic or subatomic level, invisible to the naked eye. The mind is not
a vessel to be filled, but a fire to be kindled, a tool to organise the formations and
deformations that take place in our epistemic universe (Timugin, 2002).

Social sciences in general, and tourism in particular, are dominated by
mainstream research paradigms, traditional methods and established theories that are
controversial in some respects. Due to their growing inadequacy in the face of current
challenges, unprecedented circumstances and anomalies in the world, mainstream
approaches have come under severe criticism. This is a sign of structural change in
the world of research, as Kuhn (1962-1996) noted. When anomalies arise that cannot
be adequately addressed by the existing paradigm of science, a revolution occurs that
provides a new way of addressing these intractable problems. According to Kuhn
(1962/1996), it is during such periods of crisis that exceptional science emerges. In the
light of Kuhn's view, | believe that extraordinary science plays an important role in
tourism research today. In addition to defending and supporting a dominant paradigm,
there are attempts to isolate and examine anomalous results encountered in the
research process, to relax standard forms of research practice, and to explore
alternative research frameworks. In addition, this extraordinary state of science is
characterised by a turn to philosophical analysis in identifying and evaluating research
programmes and examining their basic assumptions (Kuhn, 1962-1996).

Contrary to Kuhn's view, | would argue that a change of paradigm is not
sufficient to repair and renew science. Drawing on Gallison (1997), | agree that
scientific progress is both idea- and tool-driven (Dyson, 2006). For science to progress,
both tools and ideas must be present. Neither is effective without the other.
Furthermore, the view of ontology that dominates Western philosophy, and by
extension tourism studies, also needs careful attention. According to the dominant
view, the most basic things in the world are things or, in technical philosophical terms,
substances (Dupre, 2006). Others, however, argue that change is the most
fundamental aspect of the world. Our perceptions of things that appear stable and only
change their random properties are in fact nothing more than partial stabilisations
within the flow of the environment, or eddies within the flow of processes (Dupre,
2006). There is a competition between substance and process ontologies. In short, it is
important to decide whether researchers, the researched and tourism should be seen
as "substances with fundamental properties" or as "processes causally linked to a
specific set of activities" (Bueno et al., 2006). Incidentally, not only famous people
whose names we know, but also the nameless masses, the ordinary people, have
contributed significantly to scientific repairs, renewals, discoveries, dissemination,
repairs or renewals. Newton was not able to "see the unseen" because he sat "on the
shoulders of giants”, as he himself claimed. His ability to see was the result of riding on
the backs of thousands of unknown, uneducated artisans (and thousands more)
(Conner, 2005). Science was a communal activity to which many people contributed.
Conner (2005) suggests that because we admire great thinkers, we rarely consider the
social worlds in which people live.

Incidentally, | believe that in the obsession with methodological rigour and
technical perfectionism, the spirit of research is increasingly vanishing. What matters is
not the mere fact of research, but the spirit of research (Truscot, 1943). It is the
research spirit of the curious, of those who question the truth, of those who want to
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know if things are really as they are known to be, who persevere through a difficult and
painstaking process of creating new knowledge or reapplying existing knowledge to
generate new concepts, methods and insights has contributed to the development of
mankind. The spirit of research is the separation from the herd. It is the patient and
stubborn pursuit of truth, without surrendering one's mind and will to others, without
being someone else's loudspeaker (being true self). Research, especially field
research, takes time, it takes effort, and to bear this burden requires a strong spirit of
research. The reward is the feeling of having really done something meaningful, the
feeling of being certain of some reality, or of knowing that some realities are not what
they seem. Neither the word “research” nor the word “researcher” is found sufficient to
describe the spirit and art of research. Generally speaking, the word "research" is used
to describe the action performed; and the word "researcher" is used to describe the
person who performs the action. Therefore, | used "researchery” to refer to the spirit of
being an altruistic researcher with a passion for finding and sharing knowledge to help
others, and to the researcher's self-development and transformation through research.
Overall, 'researchery' is coined to refer to the state of being an altruistic researcher not
a reporter and the art of developing and transforming the researcher's self through
research. (The word -ery is derived from the Latin word arius, meaning "place for, art
of, condition of".)

3. Signs: Time for change?

Although Kuhn has provided some helpful pointers, the timing of change and the
indicators of change vary widely. However, there is a life cycle for any scientific
framework (e.g. approach, perspective, paradigm, etc.) that includes birth, infancy,
growth, maturity and decline. If a framework is initially seen as flimsy, it may take some
time before it becomes widely used. Frameworks can be born, but they can remain
dormant and ineffective for many years. It is like seeds that need the right conditions in
the soil before they can germinate and grow. New frameworks can only grow and
flourish under the right conditions and at the right time, much like seeds in soil. As a
result, critiques of today's mainstream research traditions need to reach a critical mass
before they can have a meaningful impact. No matter when it is born, if the external
environment is unfavourable for germination, it may take some time before its true
nature, potential usefulness and validity are realised. According to Watson (2005, p.
678), Copernicus' idea refuted the notion that the Earth was the centre of the universe,
but was simply a repetition of Archimedes' statement 2000 years earlier. Two thousand
years before Newton, Democritus had said that matter was made up of atoms, but
society and colleagues at the time did not take him seriously. In Montaigne's method of
doubt, which claimed that all doctrines were man-made, or in Descartes' method of
doubt, which predated Montaigne by almost seventeen centuries (Watson, 2005), the
classical defence of the Sexus Empiricus was modelled. As with mysticism, which was
replaced by theology, and theology by science, the present dominant view is to be
replaced by the next.

Although flaws and controversies are inherent in all relevant frameworks,
methods, paradigms, etc., they often lie dormant until a framework in question fails to
address or solve newly identified problems. Whenever science needs to undergo
intellectual change or reorganisation, the predecessors (e.g. previous frameworks) are
subject to much more criticism and even outright abandonment. This process is largely
the result of the iconoclasts who appear in all scientific periods. In general, the
successor is built as a synthesis of what has gone before, in accordance with this
antagonist-successor dialectic. In other words, it is often born out of the ashes of its
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predecessors. In order to be recognised by others, a successor must reject old truths,
stereotypes, the status quo, etc. Incidentally, many of the problems facing science
today are similar to those voiced by Francis Bacon in the 1600s. As we do today,
Bacon criticised the constant search for funding, the competing claims for the
scientist's attention, the delegation of practical work to assistants, disagreements with
predecessors, the recording of negative results, and the need to keep proper records
and reports (Bell, 2000). Change indicators and drivers have remained relatively the
same.

Even though the successor (e.g. new method, technique, approach, etc.) is
based on its predecessor, this does not mean that the predecessor is useless. On the
contrary, the predecessor was once revolutionary. It is important to remember that the
predecessor superseded its own predecessor as an outstandingly revolutionary vision
in its own time. It is therefore not speculative to suggest that the dominant
perspectives of today's scientific world will be replaced by others in the not too distant
future. Among the many substitutes that have led to scientific breakthroughs in the past
are the rise of secularism, the spread of Protestantism, the invention of the printing
press, the widespread accessibility of education, and the simple act of a single
individual, such as the Sicilian manuscript dealer (Giovanni Aurispa) who brought 238
manuscripts from Constantinople to Europe during the fall of the Eastern Roman
Empire, introducing Plato, Sophocles and Aeschylus to the West. A similar
breakthrough is Locke's bold assertion that the soul is the mind rather than a mystical
entity (see Watson, 2005, p. 676). Similarly, the difficulties of the pandemic, the
political, economic, cultural, social and scientific crises facing modern society and
science are indicators and propellants of an impending scientific restructuring and/or
revolution. In short, science is not static, as evidenced by the many cases in which the
successor has built on its predecessor. Rather than being static, science is dynamic,
constantly changing, renewing itself. The episteme itself is dynamic, so when and how
it will be repaired, renewed or revolutionised is a matter of time; a new view will
emerge from the hive of ideas over time, but the first step is to approach it
independently and boldly.

4. Tourism Research: Multifaceted Crises and the Roots

There is an apparent neurosis in academia (Maxwell 2003, 2004), which is fuelled with
the lust for publication, that requires immediate action. As shown in Table 1, anecdotal
and preliminary research evidence can provide a description of the state of research in
the social sciences in general and tourism research in particular. As can be seen, there
are several undeniable and ongoing challenges, demoralising incidents and increasing
problems related to dissatisfaction among fellow researchers. There are growing
concerns about the external validity of research findings, the dominance of business
perspectives in research (this is the dominant research perspective), failures in
replication attempts, an increase in misconduct and retraction rates, the spread of
citation cartels and questionable citation behaviour, a lack of criticism and publication
bias, among others. As F. Bacon long ago pointed out, among the many other
problematic areas in academia today are the ongoing mudslinging between different
epistemic colonies, the degradation of the real meaning of real science, widespread
scientific repression and fraud, plagiarism, almost partisan disputes, conflicts and
competition for research positions, funding and incentives. There is a growing need for
"responsible research” throughout the scientific community (SwaftS, Horizon 2020) and
critical turn in how to conduct a research inquiry.
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While researchers are well equipped, trained to be objective, methodical and
precise, yet the social sciences are in a tailspin (see Table 1). The preponderance of
turbulence (false truths, biased interpretations, dubious results, misconduct, etc.)
contradicts the years of training and education that researchers receive as Ph.Ds.,
where they are trained to apply rigorous and conservative methodology with precision
and to remain objective (Justim et al., 2019). Among many possible causes, it is clear
that the turbulence has been caused by (i) the severing of ties with the wider society
through the reduction of scientific research to so-called rigorous methods and
techniques and publication in high-impact journals full of academic jargon, (ii) the
severing of ties with philosophy, (iii) the existence of a false consciousness cultivated
during the PhD, (iv) the proliferation and acceptance of research memes as gospel
truth, and (v) the severing of ties with other academic fields where new developments
force a rewriting of what we know.

Table 1: Current State of Social Sciences

Rising Discontent i. Young scientists are leaving academia at an
unprecedented rate (Milovic et al, 2018; Wood &
Townsend, 2013);

i. A large proportion of professors (40%) are considering
leaving their positions (Sanderson, Phua, & Herda,
2000);

iii. Over 60% of professors report feeling stressed by the
demands of research and committee work, and 74% are
frustrated by the lack of personal time (Bok, 2015);

iv. Satisfaction with academic endeavours dropped from 67
percent to 51 percent, while stress level with academic
occupation has increased from 52 percent to 56 percent
(Mclnnis, 2000 cf. Bechert 2001). Academics are now
overextended, under focused, overstressed and
underfunded than ever.

V. It is almost impossible to remain 'sane’ in the face of
repeated rejection, peer hostility, the dark side of
academia, impostor syndrome and burnout (Brown,
2013; Jaremca et al., 2020; Stubb et al., 2012);

Vi. Young academics are twice as likely to experience
mental health problems (Levecque et al, 2017).
vii.  According to the US Department of Education, almost

half of PhD students suffer from depression, and 10%
commit suicide each year (Walker, 2015).

Rise in immature | Vviii. Despite the unprecedented increase in the number of
and meaningless publications over the decades, there are serious
articles warnings that most (95%) of published findings may be

invalid (loannidis, 2005).

iX. According to Rossitter, "all findings in the social sciences
based on the Likert scale and the semantic difference
scale are suspect!" (Rossiter, 2011, p. 79).

X. Similarly, Kollat et al. warn that if published papers were
re-examined (i.e. replicated), "it would not be surprising if
90% of the published findings turned out to be wrong"
(Kollat, Blackwell and Engel 1972, p. 577).

Xi. Similarly, many leading researchers believe that "half of
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the scientific literature, not only in medicine but also in
psychology and other fields, may be wrong" (Smaldino &
Mcelreath, 2016, p. 2).

External Validity
Problems

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Some see scientific endeavour as a vast wasteland,
recognising that little solid work has been done in
science, that scientists have failed to make a significant
impact on practice, and that what has been produced is
nothing more than esoteric trivia (Bennis & O'Toole,
2005; November, 2004; Ormerod, 2003).

Very few theories or findings go beyond the current level
of common sense and practical/tactical knowledge in
society. November (2004) warns practitioners to ignore
academic research.

Similarly, Bennis and O'Toole (2005) note that "statistical
and methodological wizardry can blind rather than
illuminate when applied to the business world, where
decisions are made with scattered and incomplete data"
(Bennis & O'Toole, 2005, p. 6).

Science lives in ivory tower and studies the exaggerated
problems it is concerned with and is therefore
disconnected from real life. For example, according to
Wilner's (1985) research, only 6.4% of publications in the
US between 1936 and 1941 were about the economic
depression, and only 1% of publications between 1947
and 1956 were about McCarthyism, despite the severe
effects of McCarthyism and the Cold War.

Dominance of
single  research
perspective
(Business
perspective only)

XVi.

XVii.

XVili.

XiX.

It is interesting to note that although the society we study
is made up of many different stakeholders, almost all
published research suffers from a perspective bias. That
is, 90% of publications have been conducted from a
business perspective to shape and serve business
objectives (Clarke and Davidson, 2018).

As Freud argued long ago, 'science has failed to make
people significantly happier or freer, because each new
scientific discovery and each new technological advance
creates new dependencies, risks and fears' (see
Alvesson et al., 2017, p. 25).

It seems that instead of 'helping' society and social life,
the social sciences are accused of being a 'hindrance'
and largely responsible for the emergence and growth of
most, if not all, of our current global problems (see
Maxwell, 2003, 2004).

While the number of publications is increasing, is this
consistent with public trust in scientists? Unfortunately,
the answer is no. That is, scientists may be competent
by virtue of their publications, but they are not trusted by
the public (Fiske and Dupree, 2014).

Rising
Misconducts

XX.

Fanelli (2009) found that 34% of researchers reported
engaging in 'questionable research practices’, including
‘dropping data points on a gut feeling' and ‘changing the
design, methodology and results of a study in response
to pressure from a funding source', while 72% of
respondents knew colleagues who had done so (Fanelli,
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XXi.

XXil.

XXiil.

XXIV.

2009).

According to the findings presented in Fiedler and
Schwarz's (2015) study, almost half (47%) of the
respondents (academics) admitted to fabricating their
hypotheses after evaluating their findings.

A review of 250 papers published in psychology found
that 12% of authors deliberately presented incorrect p-
values (Bakker and Wicherts, 2011); 22% of 2155
researchers at US universities included in a study
admitted to rounding p-values (John et al., 2012).

The results of a meta-analysis showed that "a pooled
weighted average of 1.97% (N = 7, 95% CI: 0.86-4.45) of
scientists had at least once fabricated, falsified or altered
data or results - a serious form of misconduct by any
standard - and up to 33.7% admitted to other
guestionable research practices.

In surveys asking about the behaviour of colleagues,
14.12% (N = 12, 95% CI: 9.91-19.72) admitted to
fabrication and up to 72% admitted to other questionable
research practices" (Fanelli & Tregenza, 2009).

Rise
games

in citation

XXV.

XXVi.

XXVil.

XXViil.

XXIX.

XXX.

The use of citation as a criterion for success is
questionable. About 90 percent of all published papers
go uncited within two years. According to Thomson
Reuters' Web of Science, 84 percent go uncited over a
five-year citation interval. In the social sciences as a
whole, about half of all published articles go uncited
within the two-year citation interval that determines a
journal's impact factor. Over the five-year period, 32
percent are uncited. (Alvesson et al., 2017, p. 7).

Fire and Guestrin's (2019) analysis of 120 million articles
shows that the practice of citation as an indicator of
success is compromised, its validity as an external
metric is at risk, and its usefulness is diminishing.

There is a growing body of research that highlights the
existence of reciprocal/compulsory citation from journal
to journal, from editor to author, from referee to referee
and from author to author. Some studies show that in at
least one in five papers, at least one referee does not
hesitate to politely press for the inclusion of his paper
(20%), and at least 50% of authors inappropriately cite
the journal for publication in that journal (see Wilhite and
Fong (2012), Fister et al. (2016), and Fong and Wilhite
(2017) for more on cartels).

The Simkin and Roychowdhury (2003) study provides
further evidence that only 20% of citees read the original
paper they cite.

False, incomplete, careless and functionalist citations
are not limited to these cases. Wang et al. (2016), who
examined 4200 citations to the 'Life Cycle Model of
Habitats' developed by Butler (1980), found that one in
ten citations was incorrect.

Almost 88% of published articles are in beauty sleep,
meaning that they have not been cited even once in the
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XXXi.

XXXil.

ten years since publication (Robinson-Garcia et al.,
2015).

"98 per cent of all articles published in the arts and
humanities are never cited, and the corresponding figure
for articles in the social sciences is 75 per cent, a figure
only slightly less appalling (Shoemaker, 2008). Articles in
scientific journals fare better, with only 25 per cent
reported to be never cited (Pearce & Huang, 2012).
However, the average number of citations per article is
only between one and two". Equally interesting,
according to sociologists Jonathan and Stephen Cole,
"almost all of the most frequently cited and considered
most important scientific papers are written by members
of a handful of leading departments, while the large
accumulation of other published papers has little or no
impact on the progress of the field" (Ghoshal, 2005,
inBok 2015, p. 330).

Even more tragic is the fact that many researchers
continue to use and cite articles long after they have
been retracted. Fewer and fewer articles in
management journals provide "actionable conclusions”,
i.e. conclusions that could lead management to change
its behaviour.

Problems
Replication

in

XXXIil.

KXXIV.

XXXV.

KXXVI.

Several landmark studies have found that original results
can be reproduced only 11% and 25% of the time,
respectively (Begley & Ellis, 2012).

"Scientific claims should be trusted by the reproducibility
of their supporting evidence, not by the status or
authority of the person making them" (OSC, 2015, p.
943).

However, while 97 per cent of one hundred studies
initially reported statistically significant results, only 36
per cent of replications did so (Alvesson et al., 2017, p.
76).

Several researchers argue that scientific papers are
published in a way that prevents replication of
experiments, and that only a small percentage (30%) of
these results can be repeated and independently verified
(Eintalu, 2021).

Rising Retraction

Rates

XXVil.

KXViii.

The rate of retractions and removals of publications
from journals has increased steadily since the 1970s,
and accelerated especially after 2000 (Hesselmann et
al., 2017). This rate was ten times higher in 2018 than in
1997 (Brainard and You, 2018). ii.

Withdrawn publications often remain visible and
searchable, but the purpose of a retraction is to mark
them as 'removed' from the scientific record. In practice,
however, some retracted articles continue to be seen as
valid content by researchers and the public, who are
often unaware of the retraction (Schneider et al., 2022).

Avoidance
meddling
critique)

of
(no

KXXIX.

Xl.

Few studies have the courage to challenge and rebut the
studies they cite (Bornman and Daniel, 2005, 2008).
Although science is built on criticism, the level of
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xli.

undertaking criticism of previously published materials
remains at around 2.4% (negative citations).

Considering that research is conducted to either make a
jump, new consolidation, new bridge, repeat
consolidation or repeat bridge, Foster et al. (2015)
reported that the frequency of each strategy in the
literature published between 1983 and 2008 was
inversely proportional to the potential risk of failure.
Repeat statements were six times more common than
new or jump statements (85.8% vs. 14.2%). New bridges
and new consolidations were about equally frequent as
jumps (12.4% vs. 1.8%).

Rise in
publication Bias

xlii.

xliii.

Studies show that studies with a positive or statistically
significant association/difference are published more
often than studies of similar quality with negative or "no
difference" results (Emerson et al., 2010).

The publication rate of positive findings is over 93% in
psychology journals, 80% in medical journals (Dickersin
and Min, 1993), 75% in orthodontic journals (Koletsi et
al.,, 2009), 84% in accounting journals (Lindsay, 1994)
and 92% in marketing journals (Hubbard and Armstrong,
1994). The reporting of positive findings is 3.4 times
higher in studies using behavioural and social methods
(Fanelli, 2010).

Never-ending
competition

xliv.

73 per cent of scientists have a preference not to share
research or data at the request of another researcher
(Wicherts et al., 2011).

Response Bias
and weasel
recommendations

xlv.

xIvi.

Another recent survey of leading scientific publications
(e.g. Science, Nature, Proceedings of the WNational
Academy of Science) found that only 17% of articles in
these journals mentioned limitations, including response
bias (loannidis, 2007).

Similarly, Mortel (2008), who reviewed 14275 studies,
found that only 0.002% (31) used a social desirability
scale to detect social desirability bias.

Cost of
publishing?
Is it
worthed?

really

xIvii.

xIviii.

xlix.

"Scientific activities can contribute to climate change
mitigation, but they inevitably consume energy and emit
greenhouse gases (GHG). For example, international
flights to environmental conferences can ironically create
a large carbon footprint (CF), so scientists should be
more aware of climate change than the average citizen
because they fly around the world more frequently
(Burke, 2011; Gremillet, 2008)" cf. (Song, Che, & Zang,
2016, p. 275). Each publication leaves an average
carbon footprint of 5.4 kg. Is it worth it?

According to estimates, there were over one million
academic articles published in 1996, whereas in 2009
there were over one million and a half (about one article
every twenty-two seconds) (Alvesson et al., 2017).
According to Belluz (2005) and loannidis (2006), for
example, the US alone wastes almost $200 billion a year
- 85 per cent of science funding - on meaningless
research.
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Source: Yuksel A. (in progress). Back to the Basics in Transformative Researchery and
Conscientization: Research, Researcher, Researched, Realitas and Research Consciousness

The reason why false truths and misconduct (Table 1) are more prevalent in the
social sciences today may be attributed to the current contextual culture of
preoccupation with research enquiries for the sake of publication and prestige. It is
likely that the rush to get ahead of others and the lust for publication make it difficult to
observe carefully, to re-evaluate carefully, to research responsibly and to write
effectively. There is no doubt that using research for career advancement - and often
exploiting it - has a very detrimental effect (Fals Borda, 2001). In addition, this cultural
context in the research world has tended to close off tourism researchers to the world
outside their own, and they tend to stick to the beaten track. Despite occasional bumps
into reality, most researchers pick themselves up and walk away as if nothing has
happened (Trevors et al., 2012). Researchers have often sacrificed external validity in
favour of statistics (Substance is taken over by statistics, and researchers have
become nothing but slaves to numbers), partly because researchers tend to value
methodological rigour over intellectual or societal rigour. In essence, researchers seem
to have neglected one of the main functions of science and tend to avoid changing
their environment with their research. Scientific insight and authority come from a
genuine connection with real life. Moreover, the lack of concurrent and sequential
research practices suggests that we need to rediscover the true meaning of what
research is all about. Here | must remind that the word research is rooted in a word
that means "to search again”, anew, back again, to wander or to go round and round.
As Hurston says, "Research is formalised curiosity. It is poking and prying with a
purpose" (Hurston, 1942/1996, p. 143 cf. Braud 1998). The idea of revisiting a topic -
especially an important one - in the hope of understanding it from different
perspectives reminds me of Carl Jung's statement in the context of personal growth
and development: Development cannot be linear; it must be circular. In Jung's view,
uniform development occurs only at the beginning, after which everything else
becomes central (Jung, 1965).

| think that the following understudied issues are the bottlenecks that need to be
overcome for tourism research to move forward. Here | must note again that the
accumulation of millions of research publications does not necessarily mean progress
in science, as this could actually be regression (moving in the wrong direction). As | will
be elaborating on these issues on other occasions in the future, | think it is sufficient to
present the brief description of these categories.

0] False Consciousness: Science itself has become an ideology or the
religion it once criticised for its dogmatism. | believe that the current
orthodoxy of the Ph.D. contributes greatly to intellectual slavery and
degeneration. As Engels (1968) notes, the PhD is a period of
bifurcation of consciousness in which one not only adopts ideas that
are not one's own, but also thinks in ways and logics that are not one's
own. This period is similar to the period in which one is influenced by
the ideas, values and ideal positions of others; one becomes
heteronomous in terms of adopting their own thought patterns, values
and ideals (Thomson, 2015, p. 450). Marx introduced the concept of
false consciousness long before Engels, describing institutionalised
processes that mislead actors and conceal the exploitation inherent in
social relations between classes based on institutionalised processes.
Sloterjick et al. (1984, p. 193) describe false consciousness as the
knowledge that one has no illusions but is still being dragged down by
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'the force of things'. There is a willingness to articulate an ideologically
formulated position despite overwhelming evidence to the contrary
(Hantke, 2007, p. 77). Through sophistry and idols of the mind, false or
indifferent consciousness is characterised by a distorted perception
and understanding of reality. Despite the complexity of the production
process of false consciousness, once it is created, it becomes
imperialistic because of the dedicated followers (disciples) who "do not
know it is false but believe it anyway" and "know it is false but believe it
anyway". It is generally argued that educational institutions play an
important role in the spread of false consciousness. Research
suggests that they serve as the primary mechanism for instilling a
sense of perspective and evaluation (Apple, 2004). As a result, they
produce hegemonic but contested desires, ambitions and researcher
identities, suppress fundamental innovation and undermine their basic
commitments (Kuhn, 1962). Equally interesting, doctoral students are
explicitly required to produce publishable work rather than using their
student years to develop and extend their knowledge (Teeuwen and
Hantke, 2007). In general, as researchers, we are trained to model and
present the world we believe in to those participants who generally do
not wish to withdraw to think about it by placing our modelled thoughts
in the minds of actors (Bourdieu, 2019). However, there is a difference
between the worlds imagined and modelled by researchers and the
world in which people live. Institutions determine what knowledge
should be taught and whose knowledge is legitimate, thereby
influencing the quality of doctoral education. In the curricula of these
institutions, the ideology of obedience, conformity, indifference, docility
and submission is easily hidden and masked. Once designed to
promote critical and free thinking, such institutions have been
transformed into institutions that produce obedient individuals with
inductive or deductive reasoning as their sole means of thinking
(Rennesland, 2020).

Plutocracy is a form of oligarchic knowledge production and
management in which power is shared among materially superior,
powerful and wealthy actors.

Managerialism rewards scholars who devote themselves to tasks and
activities that are measurable and visible for the least risk and effort
(Willmott 1995, p.1024). As a result of managerialism, researchers are
encouraged to ask pragmatic and practical questions rather than
address broad, pervasive, complex and controversial social issues
(Adler & Hansen, 2012).

Epistemic tribalism is the act of organising, practising or advocating
epistemic tribes or tribal modes of research inquiry. A tribe evaluates
scientific information not on the basis of whether it conforms to
common standards of evidence or conforms to a common
understanding of phenomena, but on whether it supports its values
and goals and is endorsed by tribal and star scientists. The result of
tribalism is compliance, which includes continued acceptance of the
tribe's goals and participation in the approved methods of achieving
them.
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v)

(vi)

(Vi)

Scientism, the belief that science and the scientific method hold the
key to unlocking the mysteries of the world. The firm belief in science
itself is known as scientism, which is the view that science is no longer
a form of possible knowledge, but that knowledge must be identified
with it (Habermas, 1987, p. 4; see Foucault, 1980, p. 27 cf. Ayikoru,
2009, p. 67). When we realise that science is not the only way of
knowing, we have an epiphany, we realise that we have different ways
of knowing. Afterwards, one is relieved that one does not have to
conform to a 'one-size-fits-all' model of scientific inquiry to gain
credibility, that strict adherence to the rules and systematic procedures
of quantitative research without much room for innovation and flexibility
is not necessary (Mertkan & Bayrakli, 2018).

Incrementalism refers to taking small steps towards already
established concepts, methods and knowledge by carrying out a large
number of small projects. This leads to small incremental changes
rather than big changes.

The instrumentalist philosophy of science holds that the value of
scientific concepts and theories depends not on whether they are
literally true or correspond in some sense to reality, but rather on
whether they help to make accurate empirical predictions or solve
conceptual problems. Most published studies have been criticised for
having statistical significance but failing to meet the conditions of social
relevance, external validity and applicability, despite their overarching
aims. "Research often downplays or ignores issues of external validity
and/or assumes that they have been satisfactorily addressed within the
statistical generalisation model - sample to population - through
random sampling" (Hubbard and Lindsay, 2012, p. 2). Despite the
increase in publications, often based on a single commercial
perspective and fuelled by the false belief that research produces
'‘knowledge’, it has been argued that the impact and relevance of these
publications to society is declining. Scientific endeavour is seen by
some as a vast wasteland, with little robust research being conducted,
scientists failing to make a significant impact on practice, and results
being little more than esoteric trivia (Bennis & O'Toole, 2005;
November, 2004). November (2004) warns practitioners not to ignore
academic research, as very few theories and findings go beyond the
level of common sense and practical/tactical knowledge in society.
Similarly, Bennis and O'Toole (2005) observe that "statistical and
methodological wizardry can blind rather than enlighten business
decisions when dealing with scattered and incomplete data" (Bennis &
O'Toole, 2005, p. 6). Because science studies exaggerated problems,
it is divorced from reality. Despite McCarthyism and the Cold War,
Wilner's (1985) research found that only 6.4% of US publications
between 1936 and 1941 discussed the economic depression, and only
1% of US publications between 1947 and 1956 discussed
McCarthyism. Among the three main reasons why the social sciences
are in such a dramatic state is a lack of genuine inquiry, creativity and
inspiration (Alvesson and Gabriel, 2013; Alvesson and Spicer, 2016;
Alvesson et al., 2017; Rusu, 2014, Vana 2020a, b). They have been
accused of being disconnected from social reality and therefore
lagging behind mainstream practical knowledge.
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Templateism: Methodological templatism refers to studies that follow
the same methodological and research design. The social sciences
are composed of different epistemological communities and aim to
produce systematic, objective and meaningful knowledge about
society, claiming scientific validity, external validity and statistical
reliability. Social reality studies are based on rigid technical
templates/guidelines that have been developed. It is generally
assumed that new, useful and impactful knowledge is creative, but
there is an inverted U relationship between knowledge and creativity
(Scrivner & Mastripieri, 2018). Thus, knowledge has fallen into the
domain of convergent thinking, which in positivist science has "become
a religion for defining what is real and what is true" (Czarniawska &
Joerges, 2005). There is a common scientific vicious circle that can be
summarised as the constant repetition of stereotypical theoretical
perspectives and hypotheses produced by the pioneers of the
respective scientific discipline. There are many influences on
mainstream academic culture that shape the way research is
conducted, conceptual and theoretical perspectives are developed,
and how interpretation and reporting are carried out. As a result,
researchers are unable to move beyond stereotypical approaches and
established technical design boundaries, leading to stereotypes. A lack
of imagination and creativity has given rise to Mc-Scientology, in which
the topics chosen are the same, the methods used are the same, the
findings are the same, the interpretations are the same, and so the
results are only strikingly similar. Divergent rather than convergent
thinking is required in science, which requires flexibility in thinking and
the creation of alternative views to long-held beliefs (p. 140).

Metricism is the belief that measurement and improvement are
directly related. A (false) saying attributed to Lord Kelvin is: "If you
can't measure it, you can't improve it." Similarly, Tom Peters coined
the phrase "what gets measured gets done", which became the
cornerstone of metrics. Over time, it has become clear that "anything
that can be measured cannot be improved". Furthermore, a major
problem with metrics is that they can lead people to distort their own
behaviour in order to optimise what is measured (such as publication
in highly cited journals) at the expense of what is not measured (such
as careful teaching) (Macilwain, 2013). Quantitative intensity and over-
reliance on quantity are problematic. As McNamara's experience
during the Vietnam War painfully demonstrated, leaders tend to get
into trouble not by fudging the numbers, but by failing to give proper
weight to all the quantitative and qualitative factors that should be
involved in their decisions (Bennis & O'Toole, 2005, p. 7).

Sophism refers to a tendency towards motivated reasoning in which
favoured conclusions are readily accepted and undesirable claims are
not critically scrutinised. Over science is a common misconception
whereby people mistakenly assume that a finding has been published
as evidence that it is established. In addition, they may be influenced
by status quo biases, such as a preference for maintaining scientific
consensus, or an intuitive assessment of a researcher's work based on
their prestige rather than the strength of their evidence. As a result,
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(xi)

(xii)

some 'scientific breakthroughs' do not stand up to scientific scrutiny
(Jussim et al., 2019; Forgas and Baumeister, 2009).

Ceterus Paribusism: As a result of dominant processes, we have
formulated the problem of knowledge in accordance with an ism,
namely determinism and positivism, and legitimised knowledge in
terms of a scientificism characterised by positivism. Positivism sees
man as a producer and consumer. From this positivist perspective, it is
impossible to understand man as a being who sets values, desires,
stands, does, is free, knows, develops and idealises. As far as | am
concerned, science has come to a choice between living human reality
or knowing it. In order to solve this problem of knowledge, one cannot
abandon dogmatic beliefs. It is not enough to treat man as a
mechanism within a framework of social relations that can only be
determined by behavioural and factual factors. A phenomenological
approach to the human being would be more appropriate, since it
presents this concrete totality in all its phenomenological aspects,
rather than breaking it down. Through his senses, man is able to
perceive a world of constant contrasts. A world in constant flux cannot
be grasped by positivist reasoning. It occurs because of the conflict
that arises when change and becoming take place. We can experience
the world as a whole, where opposites merge together rather than
separately (Mengusoglu, 2017, p. 337).

Negligence of ongoing ontic and epistemic errors: Since
Parmenides, the argument about epistemic and ontic error has been a
dilemma in the social sciences. | am not sure that tourism researchers
are ever concerned with it. According to Parmenides, existence exists
and non-existence does not. The truth is that to think what exists is to
think without contradiction; to think what doesn't exist is to fall into
contradiction (Sunar, 1971). The reduction of ontology to epistemology
is a common epistemological error. The objective becomes subjective.
Knowledge of being is equated with being itself. This error leads to
epistemology replacing ontology, knowledge replacing truth, and
epistemology taking precedence over ontology. It implies that
knowledge of Being can only be acquired empirically, which is a highly
controversial view. Reality itself is not determined by epistemology;
rather, it is made meaningful by epistemology. Thus, ontology cannot
be reduced to different ways of understanding the world. The ontic
error is the objectification of the subjective. Existence is reduced to
what can be known. As a result, the visible and concrete are
considered as being, while the invisible (tendencies, power, structures,
absences) are excluded. The reduction of ontology to mere positive
(concrete) existence is a fallacy in ontological thinking. According to
Ulman et al. (2011), no theory can communicate with another if only
observable facts are accepted as ontological truth. By conflating
existence and reality, these fallacies reduce science to calculations
(hypotheses) and observations (data), thereby sterilising it. This is a
problematic issue. For example, is science valid if calculations agree
with statistical processes and procedures, but the reality of life does
not agree with the calculations? Can a social theory be said to be true
if it is supported by data consistent with its hypothesis? Isn't the aim of
science to make the theory relevant to life, not just to verify or falsify it?
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Another problem with the social sciences is that science hasn't been
able to overcome anthropomorphism (Tirk, 2012, p. 203). The fact
that the study of human beings is only concerned with behaviour
(visual, based on external stimuli) without taking into account other
elements that make up the human being is also problematic.

(xiii) Lack of philosophy: The exclusion of philosophy from science is a
costly extravagance. Philosophical understanding refers to the ability
to see the whole. Most existing books on scientific research,
developed under the positivist paradigm, provide candidates with
canonical but controversial techniques and tools, limiting them to
technical specialists. There is more to research than technical skills.
Since Galileo, it has been rather disappointing for those who believe
that scientific research, generally based on quantifiable techniques, will
eventually lead to an understanding of something, how much other
methods of analysis can contribute to that understanding, for example
philosophy, psychology or linguistics. That philosophy has almost no
place in books on research methods is curious, since philosophy
provides conceptual analysis outside the realm of science. Philosophy
is essential because it provides researchers with a conceptual
framework on which to base their research. In this respect, philosophy
and science must work together on research questions to achieve the
best results. Philosophy and science are not opposites, but
complement each other in a symbiotic relationship. Philosophers
rethink reality conceptually, while scientists experiment to obtain
empirical information. To achieve their specific goals, scientists often
need to isolate themselves from outside influences. Philosophers can
try to formulate a theoretical explanation of the relationship between
constructs and concepts when they step back and examine all these
discoveries in science. Similarly, whatever equipment is used to collect
data, philosophy is needed to interpret the data collected: technical
data describe what the world is, but philosophy helps to describe how
to understand it. Speaking of philosophy, the view of ontology
dominated by Western philosophy, which is concerned with what is
physically available, needs to be revisited with greater attention.
According to popular opinion, the most fundamental things in the world
are things or, in technical philosophical terms, substances (Dupre,
2006). Others, however, believe that change is the most fundamental
aspect of reality. There is a competition between substance and
process ontologies, and things that appear stable and only change
their random properties are in fact nothing more than partial
stabilisations within the flow of the environment, or vortices within the
flow of processes (Dupre, 2006). In summary, the question that needs
to be addressed here is whether researchers should be regarded as
'substances with fundamental properties' or as 'processes causally
linked to specific activities' (Bueno et al., 2006).

5. Conclusion: Inquiry into factual knowledge or wisdom?
Judging from the signs summarised in Table 1, it seems necessary to re-examine

existing conceptions of what research is, what philosophy is, who is a researcher, what
are their responsibilities, who is being researched, what is reality, what is a research



Tourism Researchery in a State of Turbulence: Time for Great Repair and Renewal?

habitus, what is an expansion of consciousness, and to include other important
elements that have been neglected, in order to mitigate the destructive effects of
current modus operandi (e.g. ways of doing science), modus faciendi (e.g. moods of
science), vivencia (e.g., ways of research experience) and modus vivendi (e.g. ways of
academic life). In line with Maxwell, | think that a major reason for the current turmoil in
research is the fact that factual knowledge inquiry is much more favoured than wisdom
inquiry (Maxwell, 1984, 2003, 2010). Factual knowledge inquiry is the process of
finding facts or information. Despite the fact that knowledge inquiry acquires and uses
factual information (Maxwell, 1984, 2003, 2010), this approach does not prioritise the
articulation and development of articulations of our life issues. The concept of wisdom
refers to the ability to recognise what is valuable in life for oneself and others (Iradel,
2007, p. 120). Although the search for factual knowledge increases our capacity to act,
it does not increase our capacity to act wisely (Maxwell, 2010).

In his succinct summary of the urgent changes needed in research, Maxwell
summarises: (i) The basic purpose of research should change. It should shift from
increasing knowledge to increasing wisdom - wisdom being recognised as the ability to
discern what is valuable in life for oneself and others, and including knowledge,
understanding and technological expertise (but much more). (ii) There is also a need to
shift the nature of academic problems to include both knowledge and life problems. (iii)
A shift in the nature of academic ideas is needed to include proposals for action and
claims to knowledge. (iv) There should be a shift in what constitutes intellectual
progress, so that progress in ideas about how to achieve a more civilised world is
considered alongside progress in knowledge. (v) The nature of social research must
change fundamentally. Economics, politics, sociology, tourism and so on are not basic
sciences and are not expected to develop a basic understanding of social phenomena.
Their tasks are threefold rather than one. The first is to identify the problems of life
and to propose and critically evaluate possible solutions, actions or policies on the
basis of their potential to promote wiser living. A second objective is to promote a
collaborative, rational approach to social issues. Finally, to support the development of
a hierarchical and/or heterarchical structure of ends and means for purposeful
rationality at the individual, institutional and global levels, thus creating a framework
within which personal and social ends and means can be improved over time. With
these three tasks we aim to promote the collaborative approach to life's problems,
while developing empathic or 'personal' understanding between people as a valuable
activity in itself. In order to facilitate the three main tasks above, learning about social
phenomena is an important but secondary activity. (vi) There needs to be a significant
change in the way academic inquiry engages with the rest of the world. As a way of
promoting collaborative rationality and social wisdom, academic research needs to
engage with, learn from, teach and debate with society, rather than being intellectually
detached from it. (vii) To maintain its independence from government, industry, the
military and public opinion, the academy must have just enough power. In this sense,
the academy acts as a public service, doing openly and independently what real public
services must do in secret for their governments. (vii) To achieve this goal, pure
science and academia must adjust its aims, priorities and character to focus on what
really matters: curiosity, seeing and searching, knowing and understanding, and the
impersonal, esoteric, purely intellectual aspect of science and academia. The
development of empathic understanding between people should be given intellectual
priority in social research. (ix) We need philosophy to cease being a specialised field
and to become an aspect of research that deals with our most fundamental and
general problems - problems that transcend all disciplinary boundaries - so that it
ceases to be a specialised field. In philosophy, the intellect must be devoted to the
development of wisdom in life, as it was for Socrates. (x) There needs to be a shift in
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what constitutes a scholarly contribution, so that publications that promote (or have the
potential to promote) an understanding of what our life problems are and what we
should do about them are included (Maxwell), in addition to contributions primarily to
the academic community.

In addition to the operational, technical and procedural controversies mentioned
above, | believe that the ways in which "research” and "being and becoming a
researcher" are perceived and realised can also have an important impact on the
acceleration of false truths and misconduct in the research world, if not addressed
contextually. Clearly, being and becoming a researcher is not limited to technical and
procedural skills. There may be a difference between learning how to do qualitative
research and developing a qualitative eye, mind and soul (Morse, 2005). The step from
'learning about' to ‘learning to do' is a big one. Researchers' identities can be
influenced by the social, cultural and epistemic contexts in which they think and act.
Research texts often treat becoming a researcher as a process of learning tools and
techniques, regardless of the context, and associate research with procedures
appropriate to different worldviews (Mertkan & Bayrakli, 2018). Despite the widespread
knowledge of research techniques and methods, little is known about how researcher
identities are formed during and after doctoral training and how they are influenced by
the context of their development. However, the concept of becoming a researcher
implicitly includes a temporal dimension. The concept of becoming implies
transforming oneself over time: becoming something other than what one already is
(Barnacle, 2005, p. 179). A metamorphic concept such as becoming is highly complex
and messy, characterised by power dynamics and identity negotiations (Waite, 2014).
Accordingly, becoming a researcher is more than being able to create and apply a
toolbox of techniques. In some ways, the process of becoming identities is similar to
the solidification of crustal points in volcanic lava, which repeatedly solidifies before
melting and dissolves before cooling (Bauman, 2000, p. 83). As a result of fluidity, the
researcher must keep trying. As a way of attempting these attempts, one may cling
desperately to something solid and concrete that promises to last, to see if it is
possible to put them together, and to assume that once they are put together, they will
stay together (Bauman, 2000). In Bauman's view, identity is never something that an
individual possesses, and it remains essentially relatively the same from birth to death
(2000). In a globalised and heterogeneous age, social scientists need to address the
creation of highly fluid, porous and borderless identities (Bauman, 2000; Thomson and
Gunter, 2011). To trace the opportunities and challenges of the hybrid process of
becoming, being and belonging (Thomson & Gunter, 2011), social science must play
its part.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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Abone Onaylayan: Abone Kaydi Yapan Abone (Adi, Soyadi, imza) :

Asagidaki Hesaba Havale Gecip Bu Form ile Birlikte Banka Dekontunu Fakslamaniz yeterlidir.
Sidas Medya Tanitim Ltd. $ti.

Tirkiye is Bankasi Yenigiin Subesi - iZMIR Akbank Kemeralti Subesi - iZMIR
IBAN NO: Tr430006400000134130947546 IBAN NO: TR350004600023888000030273

ADRES

Fevzipasa Bulvari Celik is Merkezi No:162 Kat:3 D:302 Cankaya / IZMIR
Tel: 0 232 441 60 01 (pbx) Fax: 0232 441 61 06
sidasmedya@mynet.com - info@foodsektor.com

www.foodsektor.com Jwww.akademikgida.com www.soidergi.com www.sutkatalogu.com
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Fevzipasa Blv. Celik Iis Merkezi No:162 K:3 D:302 Cankaya / iZMIR
Tel: +90 232 441 60 01 Fax: +90 232 441 61 06 E-mail: sidasmedya@gmail.com

SiDAS MEDYA
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