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ABSTRACT

Technology has been an important part of human life. People can carry out all processes
of their daily and business lives quickly and accurately via smart devices and computers
anywhere at any time. This ensures that time is used more efficiently. All correspondence
and documents in business life are done on computers. For this reason, the use of text
recognition and character recognition technology saves cost and time. In this study, it is
aimed to determine the text expressions in the picture by digitization method. In this
direction, the steps of converting a scanned document to grayscale, removing the noise
on the page, detecting the lines on the document, separating the detected lines into
words, obtaining letters from the separated words and detecting the letter obtained by
convolutional neural network algorithms will be examined through an example.

0z

Teknoloji insan hayatinin énemli bir pargasi olmustur. insanlar her an her yerde akill
cihazlar ve bilgisayarlar araciigi ile gerek giindelik gerekse is hayatlarina ait tiim
stiregleri hizli ve dogru olarak gerceklestirebilmektedir. Bu durum zamanin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir. Is hayatinda tiim yazismalar, belgeler bilgisayarlar
tizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle metin tanima ve karakter tanima teknolojisinin
kullanilmasi maliyetten ve zamandan tasarruf saglanmaktadir. Bu c¢alismada resim
icerisindeki metin ifadelerin sayisallastirma yontemi ile tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda taranan bir dokiimanin gri tona cevrilmesi, sayfa
tizerindeki giiriiltiiniin temizlenmesi, dokiiman lizerinde satirlarin tespiti, tespit edilen
satirlarin kelimelerine ayrilmasi, ayrilan kelimelerden harflerin elde edilmesi ve
evrisimli sinir ag1 algoritmalari ile elde edilen harfin tespitinin yapilmasi adimlar1 bir
ornek tizerinden incelenecektir.

© 2023 JOBDA All rights reserved
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1| GIRiS

Glinimiizde yazi tanima konusunda bir¢ok teknolojik
gelisme yasanmaktadir. Bu gelistirmeler sayesinde
gerek el yazis1 gerekse makine yazilarinin
taninmasinda biiyliik ilerlemeler kaydedilmistir.
Boylece bilgisayar ya da daktiloda yazilmis yazilari
otomatik olarak taniyan uygulamalar innsa hayatinin
icinde yer almis ve ozellikle is yasamnda siireclerin
verimliligini arttiric1 etki yaratmistir. Bu baglamda
karakter tanima ¢ok arastirilan bir konu olmus ve
oriintll tanima alaninda pratik uygulamalar ortaya
c¢ikarmistir. Bu alandaki calismalar bir¢ok yararh
yontem ve bilginin olusmasini saglayarak hem teori
hem de pratikte diger alanlarin ilerlemesini biiyiik
Olciide etkilemistir.

Karakter tanima kisaca ¢ekilen gorlntiyl isler,
karakterleri ¢ikartir ve bu karakterleri tanir. Optik
karakter tanima, her tirli farkli karakteri tanima
sorunuyla ilgilenmektedir. Hem el yazis1 hem de basil
karakterleri taninabilir ve makine tarafindan
okunabilir dijital bir veri formatina déniistirmektedir.
Optik karakter tanima genis bir teknoloji yelpazesiyle
birlestirilebildigi i¢in optik karakter tanima yazilimini
kullanma olanaklar1 yaygindir. Optik karakter tanima
kullanim alanlari i¢in dokiiman isleme, siparis isleme,
personel kayit yonetimi, niiffus sayimi formlarinin
islenmesi, ¢cek isleme, 6deme isleme, emekli fonu
isleme, CAPTCHA asma gibi calismalarin (Koyun ve
Afsin, 2017) yani sira uygulamadan birka¢ o6rnek
asagidaki gibi verilebilir (Erdogan ve Timer, 2021;
Koyun ve Afsin, 2017);

e Pasaportlar ve kimliklerin dijitallestirilmesi ile

kisilerin tanimlama ve kaydetme siireci
hizlandirilir.
e Optik karakter tanima yazilimi ile banka

miisterileri Uluslararasi Banka Hesap Numarasi
(IBAN)’larini tarayabilirler ve islemlerini daha hizl
gerceklestirebilirler.

e Bankalara gonderilen c¢ekler otomatik olarak
muhasebelestirilir ve gerekli hesap islemleri
elektronik ortamda yapilir.

e Doktor el yazisinin anlagilir bir formata getirilmesi
ile recete orneklerindeki el yazisindan anahtar
kelimeler tespit edilmistir. Belirtilen bu kelimeler
ile yazilan regetede istenilen ilacin ne oldugu

anlasilmistir.
e Mektuplardaki adreslerin taninmasi ve posta
koduna goére otomatik ayristirilmast  igin

postanelerde mektuplarin gidecegi adrese gore
zarflarin otomatik olarak dogru sekilde ayrilmasi
saglanmaya ¢alisilmistir.

Bilgisayarlar bugiin insan gibi karar verebilir ve olaylar
arasindaki iliskiyi 6grenebilir durumdadir. Ozellikle
Endiistri 4.0 calismalari ile giindeme gelen yapay zeka
kavrami, insan gibi davranislar sergileme, sayisal
mantik yliriitme, hareket, konusma ve ses algilama gibi
bircok yetenege sahip yazilimsal ve donanimsal
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sistemler biitiiniidiir. Kisaca yapay zeka ile
bilgisayarlar, insanlar gibi diisiinebilmekte ve karar
verebilmektedir.  Yapay zekanin en yaygin
kullanimlarindan birisi de goriintii isleme alanidir. Bu
kapsamda, yapay sinir aglar1 (YSA), yapay zeka
araclarindan biridir. Derin 6grenme yontemleri ise ¢ok
katmanli yapay sinir ag1 algorimatlaridir. Siniflandirma
ve nesne tanima islemleri icin en yaygin kullanilan
algoritmalardan birisi evrisimli sinir ag1 algoritmasidir.
Evrisimli sinir agi, makine 6grenimi problemlerinde
oldukea iyi bir performansa sahiptir.

2 | KARAKTER TANIMA

Karakter tanima, elle ya da bir cihaz ile yazilmis
yazilarin bilgisayar uygulamalar1 ile taninmasi
islemidir. Karakter tanima teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte bir ¢ok alanda kullanilabilirligi de ortaya
cikmistir (Sekerci ve Kandemir, 2009). Bu alanlar ile
ilgili; postanelerde mektuplarin posta koduna gore

ayristirilmast  islemlerinde, bankalarda c¢eklerin
taninmast ve c¢evrimi¢i ortamlarda islemlerinin
yapilabilmesinde, kiitiiphanelerde kataloglarin

elektronik ortama kaydedilmesinde, ara¢ plaka tanima
sistemlerinde, reklam panolarinda yer alan afislerin
okunmasinda kullanimi érnek olarak verilebilir.

Ornegin; mektuplarin, iizerinde bulunan posta koduna
gore ayristirillmasi, bankalara yollanan c¢eklerin
otomatik olarak taninip gerekli hesap islemlerinin
elektronik ortamlarda gerceklestirilmesi,
kiitliphanelerdeki kitaplarin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, otoparklarda, gecis kontroliiniin oldugu
alanlarda ve plaka tanima sistemlerinde, reklam, afis,
market panolarinin okunmasi gibi projelerde karakter
tanima teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir
(Bektas, 2014; Bektas vd, 2016)

Karakter tanima, makine baskisi yazilarin ve el
yazilarinin  taninmast  olarak  iki  kategoriye
ayrilmaktadir. Makine baskisi ve el yazis1 karakterler
arasinda biiyiik bir farklihik mevcuttur. El yazisinda
karakterler arasindaki farkliliklar makine baskisi
karakterlere gore olduk¢a biiytiktiir. Makine baskisi
yazilar, sabit ve belli bir karakter dl¢iistine sahipken, el
yazilar1 kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte
farkli tarzlarda farkh o6lgiilerde yazilabilir. Ayni kisinin
bile farkli zamanlarda el yazis1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Burada karakterin biiyikligi
farklilastig1 gibi sekli de farklilik gosterebilmektedir
(Sekerci ve Kandemir, 2009). Karakter tanima islemi,
ilk olarak sinyal ve goriintii isleme algoritmalariyla
arka planin ayristirilmasi ile goriintiide var olan
gliriiltiinlin temizlenmesi gibi islemleri yapilir. Sonra
boliimleme ydntemi ile yazi karakterlerinin birbirinden
ayrilmasi islemleri yapilir (Sengiir ve Tiirkoglu, 2004)

2.1 | Karakter Tanima Tiirleri

Karakter taninma islemi Cevirim ici karakter tanima,
Cevirim dis1 karakter tanima, Optik karakter tanima, El



yazisi karakter tanima, Makine yazisi karakter tanima
olmak tlizere cesitlere ayrilmaktadir (Sekerci ve
Kandemir, 2009).

Cevirim ici karakter tanmima, karakterin yazilmasi
aninda c¢alisan tanima yontemidir. Bu yontemi
uygulayan uygulamalar, yazim esnasinda elde edilen
bilgileri kullanmaktadir. Karakterler 6zel bir kalemle
hassas ekrana yazilir ve bilgisayar sistemi, bu kalemin
lizerinden gectigi pikselleri boyar. Bu yontem ile
karakter yazilirken, yazinin hizi, yoni ve siras1 gibi
bilgiler elde edilir. Giiniimiizde, 6zellikle tasinabilir el
bilgisayarlarinda, tabletlerde ve cep telefonlarinda, bu
karakter tanima yontemini kullanan bir¢ok uygulama
vardir. Cevirim ici karakter tanimada, kelimeler ve
karakterler calisma aninda yazildig1 kadar hizh taninir.
Cevirim ici yontemler karakteri kalemin ytlizeye degdigi
anda olusan pozisyondan elde eder. Cevirim igi
karakter tanimanin avantaji, kullanicinin islem
sirasinda sisteme yardimci olabilmesinin
saglanmasidir. Bu yontemlerden birisi kullanicinin harf
bittiginde bir isaretle bunu belirtmesidir. Diger yéntem
de karakterler arasindaki mesafenin dikkate
alinmasidir. Burada mesafe tespit edilirken kalemin
yluzeyden kalktig1 ve tekrar ylizeye konuldugu zaman
arasindaki farkin belli bir degeri ge¢cmesiyle yeni bir
karaktere baslandig1 varsayillmaktadir (Uzun ve
Cagiltay, 2012)

Cevirim dis1 karakter tanima, fiziksel belge tizerindeki
yazilarin taninmasi i¢in kullanilmaktadir. Cevirim disi
yontem de makine yazisi ve el yazisi tanima seklinde 2
kategori vardir. Her iki kategoride de tarayici ya da
kameradan elde edilen metinin goriintiisi islenir
(Sekerci ve Kandemir, 2009). Elle veya makine ile
yazilmis yazilarin bilgisayar tarafindan taninmasina en
genel haliyle Optik Karakter Tanima denilmektedir.
Optik karakter tanima, “Optical character recognation”,
litaratiirde OCR olarak kullanilmaktadir. OCR, makine
ciktisy, daktilo ya da bilgisayar gibi, olan metinlerin
tarayici yardimiyla sisteme alinip yazi karakterlerinin
tespiti i¢cin kullanilmaktadir (Verma vd., 1998).

Ik bilgisayar destekli OCR Sistemi, GISMO, 1950’li
yillarda David Shepard tarafindan Amerika’da
gelistirilmis olup 23 harfi taniyabilmekteydi. OCR
sistemi alaninda ilk patenti 1929 senesinde sahibi
Alman Tauscheck almistir (Musayev, 2004). 1997
yilinda Mani ve Srinivasan, yapay sinir aglarini
kullanan bir OCR sistemini; ilki 1994 yilinda Ahmed
tarafindan ve sonra 1997 yilinda Alshebeili vd.
tarafindan Arap alfabesini taniyan bir OCR sistemini;
1998 wyilinda Inoue vd. Japonca metinleri ve
matematiksel formiilleri ayr1 ayri taniyan bir OCR
sistemini; Singh vd. yapay sinir aglar1 yardim ile Hint
alfabesini taniyan bir optik karakter tanima sistemini
gelistirmislerdir. 1999 yilinda, Gorski vd., bankalarda
cekleri islemek i¢in ¢ek tanima sistemi, 2007 yilinda
Niise, Amerikan posta kodlarini okuyan yapay sinir ag1
kullanan bir OCR sistemi gelistirmistir (Kir vd., 2001).
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Tipik bir OCR sistemi goriintii tarayici, OCR yazilimi ve
donanimui ile ¢ikis araylizii olma iizere ii¢ mantiksal
bilesen igerir. Goriintl tarayici ile metin goriintiileri
optik olarak taninir ve bu goriintiiler OCR yazilim ve
donanimlariile islenir. Bu siire¢ belge analizi, tanima ve
baglamsal isleme olarak li¢ asamada gerceklestirilir ve
¢ikis ara birimi ile sonuglar paylasima agilir. (Srihari vd,
2003).

OCR sisteminin genel yapis1 Sekil 1’de gosterilmistir.
Optik bir cihaz ile taranan basili belgeye ait karakterler
oncellikle sayisallastirilmaktadir.
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Sekil 1: OCR Genel Yapis: (Kir vd., 2001)

Karakterlerin sekillerinin karmasikhign ve giirilti,
karakter tanimanin hizin1 ve dogrulugunu etkileyen
faktorlerdendir. OCR sisteminde belge tarandiktan
sonraki islem adimlar1 sirasiyla 6n isleme,
segmentasyon ve Olgekleme, oOzellik ¢ikartma ve
karakter tanimadir (Kir vd., 2001).

OCR, taranan kagit belgeler, PDF dosyalari veya dijital
kamerayla cekilen goriintiiler gibi farkl tiirde belgeleri
diizenlenebilir ve aranabilir verilere doniistiirmenizi
saglayan bir teknolojidir. Dijital fotograf makinesiyle
cekilen resimler, taranan belgelerden veya resimlerden
farklidir. Cogu OCR uygulamasinin metni dogru sekilde
tanimasini zorlastiran, genellikle kenarlarda bozulma
ve los 151k gibi kusurlar1 vardir (Mithe vd, 2013). OCR
sistemlerinin, hizli veri girisi ve metin islemeyi izin
verme, metin girisinde insanlarin yazim hatalarini
azaltma ve hizli bilgi bulmaya imkan saglama gibi
avantajlar1 vardir (Kir vd., 2001). OCR uygulamalari,
makine 6grenim yontemlerinden olan yapay sinir
aglan algoritmalarim kullanarak karakter tanimak
islemi yaparlar (Koyun ve Afsin, 2017).

2.2 | Karakter Tanima Siireci

Optik karakter tanimanin temel ve 6nemli asamalari
Kir vd. (2001)'ne benzer bir sekilde Tilki (2020)
tarafindan 6n isleme, segmentasyon, normalizasyon,
ozellik ¢ikarimi ve siiflandirma olarak



gruplandirilmistir. Bu asamalar maddeler halinde
asagida ozetle agiklanmaktadir (Tilki, 2020):

e On isleme ile elde edilen goriintiide olusabilecek
istenmeyen goriintiileri ve giirdltiiyli elimine
etmek amag¢lanmaktadir. Giiriilti azaltmadaki gaye
ise goriintiideki istenmeyen herhangi bir bit
Oriintlisiinli tespit ederek bunlarin veri olarak
kullanilmamasini  saglamak ve  goriintiyi
saflastirmaktir. Giiriiltiiyli azaltmak icin ise ikili ya
da gri goriintiiler kullanilmaktadir.

e Segmentasyon asamasinda ise oOn islemede
istenmeyen pargalarin elimine edilmesi ardindan

elde edilen saf  gorintiniin analizini
kolaylastirmak icin, gorintiyli bilesenlerine
ayristirma islemini ifade etmektedir.

e Normalizasyon asamasinda, segmentasyon

isleminden elde edilen ayristirilmis ¢ikt1 bir matris
formatina getirilmekte ve veriler normalize
edilerek ozellik ¢ikarma asamasinda kullanimina
olanak saglamaktadir.

e Ozellik Cikarimi, normalizasyon agamasinda elde
edilen matrislerin isleme alinmasiyla elde edilecek
ozellik vektorlerini ortaya ¢ikarmay: saglayacak
ilgili 6zellikleri ortaya ¢ikarma islemidir. Ozellik
vektorleri sayesinde tanima islemini
gerceklestirmek daha pratik bir hale gelmektedir.

e Smiflandirma asamasinda ise daha Onceden
tanimlanmis ve tasarlanmis cesitli yontemler
sayesinde her bir goriintt 6rnegi 6zelliklerine gore
siniflara ayrilmaktadir.

e Karakter tanima islemlerinin yapilabilmesi i¢in
oncelikle goriintiiniin 6n islemeye tabi tutulmasi
gerekmektedir (Steinherz,T. vd, 1999). Yazarlar
tarafindan olusturulan ve g¢alismada kullanilan
karakter tanima siireci Sekil 2’de gosterilmistir.

Tarama Gri Format Siyah Genigletm San‘r‘ Kelirr_\e_
Beyaz e Tespiti Tespiti

Sekil 2: Karakter Tanima Stireci

Tarama: Fiziksel belgenin tarayic1 tarafindan
bilgisayarin taniyabilecegi formata doniistiiriilmesidir.
Bu dontstirme tipi genelde jpg ya da pdf
formatindandir. Bilgisayar ortaminda gorintiiler piksel
haldedir. Piksel formatta, taranmis olan belgenin biitiin
gorselinin eksiksiz aktarimi i¢in biitiin renklerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi gerekmektedir.
Fiziksel belge sayisallastirilarak bilgisayar tarafindan
taninabilir bir yapiya dontstirilmelidir. Bu islem
RGBA(R-kirmizi, G-yesil, B-mavi, A alpha opacity)
formatinda olmaktadir. RGB, 3 rengin kullanimi ile
biitin  renkleri temsil edebilen bir yapiy1
olusturmaktadir (Ovatman, 2005).

Gri Format: Taranmis ve RGBA formatinda olan
goriintiiniin, beyaz ile siyahin ara tonlari (Gri) ile temsil
edilecegi hale donitistiiriilmesidir. (Sengiir ve Tiirkoglu,
2004)
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Siyah Beyaz: Gri tondaki gériintiiniin belirlenen bir esik
degerin kullanilmasiyla, goriintiiniin siyah-beyazla
temsil edilmesi islemidir. (Sengiir ve Tiirkoglu, 2004)

Asindirma: Gorintii tizerindeki giirtltiillerin tespit
edilmesi ve temizlenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Gorinti lizerindeki siyah olarak goriinen piksellerin
yaninda bulunan diger siyah piksellerin daraltma
yontemi ile erozyon islemidir (Atali vd., 2016).

Sekil 3: Asindirma islemi (Atali vd., 2016).

Genisletme: Asindirmaya tabi tutulan gériintiiniin daha
net ve anlasilabilir yapiya dénistiiriilmesi i¢in piksel
tabanli olarak yapilan bir islemdir (Atali vd., 2016).

Sekil 4: Genisletme Islemi (Atali vd., 2016).

OCR uygulamalarinda yapay sinir aginin (YSA)
kullanilmasi, kodu 6nemli 6l¢lide basitlestirebilir ve iyi
performans elde ederken tanima  Kkalitesini
iyilestirebilir. OCR'de sinir ag1 kullanmanin bir baska
yararl, sistemin genisletilebilirligidir, yani baslangicta
tanimlanandan daha fazla karakter kiimesini
taniyabilme yetenegidir. Yapay sinir aglarini kullanan
karakter tanima algoritmasinda, sinir aginin agirliklari
geriye yayillim algoritmas: kullanilarak egitilerek
ayarlanmistir. Her karakterin boyutu, giris olarak 504 *
1 dizi verecek sekilde siitun seklinde diizenlenmis 28'e
18 pikseldir. Sinir agin1 egitmek i¢in her biri 0'dan 9'a
kadar rakamlar iceren farkli kiimeler olusturduk. Buna
Blok egitimi denir. Agin tamami, projeye statik olarak
bagl olan bir kitaplik olarak uygulandi. Bu, sinir ag1
kodunu o6n isleme ve boéliimleme kodunun geri
kalanindan ayirmaya yardimci oldu. Ayrica program
icin gereken bellegin azaltilmasina da yardimci oldu.
(Shah vd., 2009)

3| YAPAY SiNiR AGLARI ALGORITMALARI

Yapay sinir aglar1 (YSA), yapay zeka arag¢larindandir.
Yapay sinir aglari, 6rneklerle ilgili bilgiler toplamakta,
genellemeler yapmakta ve daha sonra hi¢ gérmedigi
ornekler ile karsilastirilinca 06grendigi bilgileri
kullanarak o 6rnekler hakkinda karar verebilmektedir.



YSA temel olarak insan beyninin islevlerini taklit eden
¢ok biiyiik paralel hesaplama modelleridir. ( Dongare
et. al,, 2012).Yapay sinir aglari, erisilebilir bilgilerdeki
¢ok karmasik egilimleri karakterize edebilen bir
teknolojidir ve 6riintii tanima ve eslestirme, kiimeleme
ve siniflandirma ile ilgili sorunlar1 ¢é6zmek icin daha
etkilidir (Ataseven, 2013)

Yapay sinir aglari, paralel baglantiya sahip olan bir
yaplyla organize edilmis ndéron yada node katman
gruplarindan olusmaktadir. Yapay sinir
aglarinda 6grenme, egitme yoluyla o6rneklerin
kullanilmasiyla olmaktadir, girdi/¢ikt1 verilerinin bir
egitme algoritmasi ile kullanarak baglanti agirliklari
arasinda (weights of the synapses) bir yakinlik
saglanana kadar tekrar tekrar algoritmanin
calismasiyla olmaktadir; 6grenme stireci matematiksel
olarak modellenmektedir (Alpaslan vd., 2013).

Yapay sinir aglar1 (YSA), biyolojik sinir sistemlerinin
matematiksel modellerinin genellestirilmesi olarak
gelistirilmistir. McCulloch ve Pitts tarafindan
basitlestirilmis néronlarin tanitilmasindan sonra sinir
aglarina (baglantici modeller veya paralel dagitilmis
isleme olarak da bilinir) ilk ilgi dalgasi1 ortaya ¢ikmistir
(Abraham, 2005). YSA uygulamasinin iyi bir avantaji,
biiytik girdilere sahip karmasik dogal sistemlerden
modelleri kullanim1 kolay ve daha dogru hale
getirebilmesidir (Abiodun vd., 2018)

Yapay sinir aglarinin baslica avantajlari
belritilmistir (Yildirim, 2021):

asagida

e Yapay Sinir Aglar1 birden fazla hiicreden olusmakla
birlikte bu hiicreler ayni anda ¢alisarak karmasik
isleri gerceklestirebilmekte, gercek zamanh bilgiyi
isleyebilmektedir.

e YSA, farkli 68renme algoritmalariyla 6grenme
kabiliyeti vardir.

e (Ogrenme ile bilinmeyen ciktilar icin bilgi iiretebilir.

e Orintii tamima, eksik oriintileri tamamlama ve
siniflandirma yapabilir.

e Hata toleransina sahiptir.

e Eksik veya belirsiz bilgiyle calisabilir. Hatal
durumlarda dereceli bozulma (graceful
degradation) gosterir.

3.1 | Yapay Sinir Aglarinin Biyolojik Temelleri

Yapay sinir aglar1 néron ismi verilen ve bilgi isleme
ozelligi olan sinir hiicrelerinden olusmaktadir. Bu
noronlar birbirleri ile baglanarak fonksiyonlar:
meydana getirmektedir. Burada ulasilmak istenen;
egitilebilir, kendi kendine organize olup 6grenebilen ve
degerlendirme yapabilen sinir aglari ile insan beyninin
O0grenme ve uygulama yapisini modellemeye
calismaktir (Yildirim, 2021).

Sinir aglarinin temel islem elemanlarina yapay
noronlar veya diiglimler denir. Noronun matematiksel
modelinde, sinapslarin  etkileri, iliskili  giris
sinyallerinin etkisini olusturan baglanti agirliklan ile
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temsil edilir. Noron impulsu, transfer fonksiyonu
tarafindan doniistiiriilen giris sinyallerinin agirlikli
toplami olarak hesaplanir. Yapay bir néronun 6grenme
yetenegi, agirliklarin secilen 68renme algoritmasina
gore ayarlanmasiyla elde edilir (Abraham, 2005).

¥
Dendrites
*
N
A

vy

Synaptic terminals

Sekil 5: Néronun Gosterimi (Abraham, 2005)

Dentritde agirlik(w) ve dentritlere giren bir baska
nérondan da gelmis olabilecek bir giris degeri(x)
vardir. Giris degeri ve dentritteki agirlik ( w0x0) olarak
norona iletilir. Néronda ¢arpma islemi yapilir ve tim
dentritlerden gelen bu c¢arpimlar toplanir. Toplam
bias(b) ile toplanir ve aktivasyon fonksiyonu g¢ikisa
aktarilir. Bu, nihai c¢ikis olabilecegi gibi bir baska
hiicrenin girisi de olabilir.

Lo wo
f. synapse

woZ(

axon from a neur

activation
function

Sekil 6: Noronun Matematiksel Modeli (Karpathy,
2015)

Yapay sinir aglarinin en temel islemi; modelin en iyi
sonucu verecegi agirhlk w ve bias degeri b
parametrelerinin hesaplamaktir. Her bir sinir hiicresi
icin hesap yapilir ve bunlar birbirine seri ya da paralel
sekilde baglanir (Yildirim, 2021).

3.2 | Yapay Sinir Aginin Yapisi

Yapay sinir agi, yapay sinir hiicrelerinin birbirine
baglanmasiyla olusur ve girdi, ara ve ¢ikt1 olarak 3
katmana sahiptir Veri yapay sinir aginana girdi
katmaninda girer, gizli katmanda islenir ve ¢ikis
katmanindan g¢ikar. Gizli birimdeki her birim, giris
katmanlarindaki tim birimlere baglanir ve ¢ikti
katmani tamamen gizli katmana baglanir (Maind ve
Wankar, 2014).
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Sekil 7: Yapay Sinir Ag1 (Krenker vd., 2011)

Yapay sinir aginda birden fazla gizli katman varsa ¢ok
katmanli yapay sinir agj, tek bir gizli katman varsa tek
katmanli yapay sinir agl denilmektedir (Ar1 ve
Berberler, 2017)

3.3 | Derin Ogrenme

Yapay zek3, insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisini ve
gelistirilmesini ifade etmektedir. Derin 06grenme,
gevsek bir sekilde, her katmanin bir 6énceki katmanin
daha yiiksek bir temsilini 6grenmesiyle, bir ozellik
algilayict  hiyerarsisi  egitme  girisimi  olarak
tanimlanabilir. Derin 6grenmenin ortaya ¢ikisi, sinir
aglarinin  (giderek daha biyiik) kullaniminda bir
canlanma gormiistir (Szegedy vd. 2015). Derin
6grenme, makine dgrenmesinin bir teknigidir ve ¢ok
katmanli bir yapay sinir agidir. Bir¢ok gizli katmandan
olusan sinir aglari, derin 6grenme diger bir ad1 derin
sinir aglar;, hem akademik hem de endiistriyel
sektorlerdeki zor problemleri ¢6zmek i¢in basarili bir
sekilde egitilebilmektedir. Derin 6grenmenin mevcut
uygulamalari, goriinti ve konusma tanima, gercek
zamanli ¢eviri icin gorlintiillerde metin tanima, ila¢ kesfi
ile toksisite tahmini ve saglik endustrisindeki diger
bircok uygulamanin yaninda arama, rezervuar
karakterizasyonu, petrol iiretimi sirasinda izleme ve
petrol sahasi gelistirme dahil olmak tizere hidrokarbon
endiistrisinde artan sayida uygulama bulunmaktadir.
Derin 6grenmenin giiclii noktalarindan biri hiyerarsik
yapisidir. Bu katmanli yapi, bilgilerin paylasilmasina ve
yeniden kullanilmasina izin verir. Belirli 6zellikleri
se¢cmek ve gereksiz ayrintilari reddetmek miimkiindiir.
(Dell Aversana, 2019)

Gliniimiizde, 7 ile 50 arasinda degisen bir dizi katman
iceren derin 6grenme yaygin olarak kullanilmaktadir.
100 katmandan daha fazla derin aglar, biraz daha iyi
performanslara  izin  verir, ama  hesaplama
verimliliginden azalir. Katman sayisi, derin
6grenmenin "hiper parametrelerinden” yalnizca birini
temsil eder. Bir agin karmasikligl, noéronlarin sayisj,
baglantilar1 ve agirliklar ile de verilir. Her bir agirlik,
O0grenilmesi gereken bir parametreyi temsil eder.
Elbette, egitimin karmasikligi bu agirliklarin sayisina
baghdir. (Dell Aversana, 2019) Derin 6grenme, bilgileri
tipk: bir insan beyni gibi siniflandirir ve insan zekasina
en ¢ok benzeyen yapay zekanin olusturulmasina olanak
tanir. Verilerin birden fazla o6zellik seviyesinin
Ogrenilmesine dayanan bir yap1 vardir.
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3.4 | Evrigimli Sinir Ag1

Derin 6grenme mimarilerinden biri olan Evrisimli Sinir
Ag1 (Convolutional Neural Network), cok katmanli ileri
yonli bir yapay sinir agidir. Bu yapay sinir aginin en
o6nemli avantajlarindan biri blyik ag modellerinde
daha az sayida egitime ve daha az parametreye ihtiyag
duymasidir. Evrisimsli Sinir Aglari, goriintii Gizerinde
nesne tanima, gorlntii analizi ve dogal dil isleme
¢alismalarinda kullanilmaktadir. Dogal dil
ifadelerinden metin analizi, ctiimlelerin analizi ve
siniflandirilmast  gibi ¢alismalar Evrisimsli  Sinir
Aglarinin  bu alandaki uygulanabilirligini ortaya
koymaktadir (Somuncu ve Atasoy, 2022).

Evrisimli sinir aglari, sebekenin yerel bolgelerinde
giiclii uzamsal bagimlhliklara sahip olan sebeke yapili
girdilerle calismak iizere tasarlanmistir. Izgara yapil
verilerin en bariz 6rnegi 2 boyutlu bir goriinttidir. Bir
goruntiideki bitisik uzamsal konumlar genellikle tek
tek piksellerin benzer renk degerlerine sahip
oldugundan, bu tiir veriler ayn1 zamanda uzamsal
bagimhliklar da sergiler. Ek bir boyut, 3 boyutlu bir
giris hacmi olusturan farkli renkleri yakalar. Bu
nedenle, evrisimli bir sinir agindaki 6zellikler, uzamsal
mesafelere  dayali olarak birbirleri arasinda
bagimliliklara sahiptir. Metin, zaman serisi ve diziler
gibi diger sirali veri bicimleri de, bitisik 6geler arasinda
cesitli iligki tiirlerine sahip 1zgara yapili verilerin 6zel
durumlart olarak kabul edilebilir. Evrisimli sinir
aglarinin uygulamalarinin biyiik ¢ogunlugu goriinti
verilerine odaklanir, ancak bu aglar her tiir zamansal,
uzamsal ve uzamsal-zamansal veri i¢in de kullanilabilir.
(Aggarwal, 2018)

Evrisimli sinir aglarinda, her katmandaki durumlar, bir
uzamsal 1zgara yapisina gore diizenlenir. Bu uzamsal
iliskiler bir katmandan digerine aktarilir, ¢iinkii her
ozellik degeri bir 6nceki katmandaki kii¢iik bir yerel
uzamsal bolgeyi temel alir. [zgara hiicreleri arasindaki
bu uzamsal iliskileri siirdiirmek 6nemlidir, ¢iinkii
evrisim islemi ve bir sonraki katmana doniisiim kritik
olarak bu iligkilere bagldir. Evrisimli agdaki her
katman, yiiksekligi, genisligi ve derinligi olan 3 boyutlu
bir 1zgara yapisidir. Bir evrisimli sinir agindaki bir
katmanin derinligi, agin kendisinin derinligi ile
karistirlmamalidir. "Derinlik" s6zctigi (tek bir katman
baglaminda kullanildiginda), giris gorintisiindeki
veya goriintiideki ana renk kanallarinin (6rnegin mavi,
yesil ve kirmizi) sayisi gibi her katmandaki kanallarin
sayisini ifade eder. "Derinlik” kelimesinin hem her
katmandaki 6znitelik haritalarinin sayisina hem de
katman sayisina atifta bulunmak icin kullanilmas;i,
evrisimli aglarda kullanilan terminolojinin talihsiz bir
sekilde asir1 yiliklenmesidir. Evrisimli sinir agj,
katmanlarindaki islemlerin, katmanlar arasinda seyrek
(ve dikkatlice tasarlanmig) baglantilarla uzamsal
olarak organize edilmesi disinda, geleneksel bir ileri
beslemeli sinir ag1 gibi calisir. Evrisimli bir sinir aginda
yaygin olarak bulunan ii¢ katman tiri evrisim,
havuzlama ve ReLU'dur. ReLU aktivasyonu, geleneksel



bir sinir agindan farkli degildir. Ek olarak, son bir
katman seti genellikle tamamen baglantiidir ve
uygulamaya 6zel bir sekilde bir dizi ¢ikis diigiimiine
eslenir (Aggarwal, 2018). Cesitli derin 6grenme tiirleri
vardir. Denetimli 68renmeye yonelik aglar arasinda en
¢ok kullanilanlardan biri, LeCun ve digerleri tarafindan
tanitilmis Evrisimli Sinir Agidir (ConvNet). Bunlar,
gorintii smiflandirmanin  karmasik problemlerini
¢ozmedeki iyi performanslarindan dolay1 bilgisayarla
gormede popiiler hale gelmistir. (Dell Aversana, 2019).
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Sekil 8: Evrisimli Sinir Ag1 (Dell Aversana, 2019)

Sinir aglarinda, her néron bir 6nceki katmandaki belirli
sayilda konumdan girdi alir. Her néron bir 6nceki
katmanin her elementinden girdi aldifinda
buna"tamamen bagl katman" denir. Evrigimli katman,
noéronlarin yalmizca onceki katmanin smirl bir alt
alanindan girdi almaktadir. Bir néronun bu girdi
alanina "alict alan" denir. Tamamen baglantili bir
katmanda alici alan, Onceki katmanin tamamindan
olusur. Ancak, evrisimli bir katmanda alic1 alan, 6nceki
katmanin tamamindan daha Kkiiciiktiir. Bu kavram,
bireysel néronlarin kendi gorsel uyaranlariyla sinirl
olan gercek tepkisinin isleyisini taklit etmektedir. (Dell
Aversana, 2019) Bu, hesaplama ¢abalarini azaltmak
icin etkili bir stratejidir.
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Sekil 9: Evrisimli katmana bir 6érnek (Dell Aversana,
2019)

;
j

Ornek olarak, elde kiigiik bir imaj oldugunu varsayalim.
YSA'da 100 x 100 boyutunda ilk néral katmani varsa,
tamamen baglhh katmanlara sahip olmak icin ikinci
katmandaki her néron igin 10000 agirhiga ihtiyac
vardir. YSA'nin degisken sayisini ve hesaplama
cabalarini azaltmak icin daha etkili bir strateji
belirlenmelidir. Bunun i¢in bir evrisim islemi
uygulanabilir. Bu durum, serbest parametre sayisini
(agirliklar belirlenecek) azaltmaya izin verir. Aslinda,
her evrisimli néron verileri yalnizca "alic1 alan" igin
islemektedir. Bu adim, giris katmamimi bir 6zellik
haritasina baglayarak gerceklestirilir. Bu alic1 alanlar,
bir giris  gorintisiiniin  pikselleri  {izerinde
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kaydirdigimiz "6rtiisen pencereleri” temsil etmektedir.
(Dell Aversana, 2019)

4 | EVRISIMLI SINIR AGI ILE ORNEK BIR CALISMA
4.1 | Veri Setinin Hazirlanmasi

Evrisimli ~ Sinir Ag  Algoritmasnin  egitimini
yapabilrmek i¢in c# dili kullanilarak Windows fontlari
ile bir 6rneklem olusturulmustur. Bu 6érneklem 153
font kullanilarak 29 biiyik, 29 kig¢iik harf ve 10
rakamin normal, kalin, italik, ve kalin italik olacak
sekilde resim olarak kaydedilmesi yolu ile elde
edilmistir. Bu sekilde her bir ifade icin 612 (153 * 4)
ornek olusturulmustur.

Sekil 10: Ornek veri seti

Ornek veri seti Sekil 10’da gosterilmektedir. Ornekleme
dahil edilen font listesi ise asagidaki Tablo 1’de ifade
edilmektedir.

Tablo 1: Kullanilan Font Listesi

Agency FB Franklin  Gothic | MS Ul
Demi Cond Gothic

Arial Franklin Gothic | MV Boli
Heavy

Arial Black Franklin Gothic | Myanmar
Medium Text

Arial Narrow Franklin Gothic | Nirmala Ul
Medium Cond

Arial Rounded | Gabriola Nirmala UI

MT Bold Semilight

Bahnschrift Gadugi NsimSun

Bahnschrift Georgia OCR A

Condensed Extended

Bahnschrift Gill Sans MT Palatino

Light Linotype

Bahnschrift Gill Sans MT | Perpetua

Light Condensed

Condensed

Bahnschrift Gill Sans Ultra | PMingLiU-

Light Bold ExtB

SemiCondensed

Bahnschrift Gill Sans Ultra | Poor

SemiBold Bold Condensed Richard

Bahnschrift Gloucester = MT | Rockwell

SemiBold Extra Condensed

Condensed
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Bahnschrift Rockwell Comic Sans MS Microsoft Tahoma
SemiBold Haettenschweiler | Condensed JhengHei UI Light
SemiCond
emitonden Consolas Microsoft New | Tempus
Bahnschrift High Tower Text | Rockwell Tai Lue Sans ITC
SemiCond d Extra Bold
emitondense xtra bo Constantia Microsoft Times New
Bahnschrift Impact Segoe Print PhagsPa Roman
SemiLight Cooper Black Microsoft  Sans | Trebuchet
Bahnschrift Imprint MT | Segoe Serif MS
SemiLight Shad Script
Cf)rrllq(lielrzlgse d adow cnp Copperplate Microsoft Tai Le Tw Cen MT
Gothic Bold
Bahnschrift Inf IR S Ul
Seerlnirisichl;l format Boman egoe Copperplate Microsoft YaHei Tw Cen MT
SemiC(;gnde Gothic Light Condensed
Berlin Sans FB Ink Free Seooe Ul Corbel Microsoft YaHei | Tw Cen MT
Bla%:k Light Condensed
Extra Bold
Berlin S FB | Leelawadee Ul S Ul
D:rl;l;n ans eelawadee Er?o(])'ie Corbel Light Microsoft YaHei | Verdana
Ul
B d MT | Leelawad ur| s Ul
Coerftr:llzrrlse d Se(fli?iw}?t ee Hfs%cgiic Courier New Microsoft YaHei | Wide Latin
5 UI Light
Book 1 Lucida Brigh I
St;)/loe man  Old ucida Bright E.ie%lcze v Ebrima Microsoft Yi Baiti | Yandex-UI-
£ Icons-
Britannic Bold Lucida Console Segoe Ul Private
Semibold
emibo Eras Bold ITC | MingLiU_HKSCS- | Yu Gothic
Calibri Lucida Fax Segoe Ul ExtB
ilich
Semilight Eras Demi ITC Mistral Yu Gothic
Calibri Light Lucida Segoe Ul Light
H iti 1
andwriting Symbo Eras Light ITC Mongolian Baiti Yu Gothic
Calisto MT Lucida Sans SimSun Medium
Cambria Lucida Sans | SimSun- Eras Medium | Monotype Yu Gothic
Typewriter ExtB ITC Corsiva Ul
Cambria Math Lucida Sans | Sitka Forte MS Gothic Yu Gothic
Unicode Banner UI Light
Candara Maiandra GD Sitka Franklin Gothic | MS Pgothic Yu Gothic
Display Book UI Semibold
Candara Light Malgun Gothic Sitka Franklin Gothic | MS Reference | Yu Gothic
Heading Demi Sans Serif UI Semilight
Castellar Malgun  Gothic | Sitka Small
Semilight Orneklem icin dahil edilmeyen veri seti érnekleri Sekil
Century Microsoft Sitka 11’de gosterilmektedir.
Himalaya Subheading s B OB & vk B RO R R mE
Century Gothic | Microsoft Sitka Text J i i S
JhengHei - : " © e
Century Microsoft Stencil
Schoolbook JhengHei Light Sekil 11: Kullanilamayan veri seti 6rnegi
Colonna MT Microsoft Sylfaen Orneklem icin dahil edilmeyen fontlar asagidaki
JhengHei UI tabloda yer almaktadir. Bu fontlar farkli gosterim

sekilleri oldugu i¢in dahil edilememistir..
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Tablo 2: Kullanilamayan Font Listesi

Freestyle
Script

Niagara
Engraved

Wingdings 3

Algerian French Script | Niagara Solid
MT

Baskerville Garamond Old English Text

0Old Face MT

Bauhaus 93 Gigi Onyx

Bell MT Gill Sans MT | Palace Script MT
Ext
Condensed
Bold

Blackadder Goudy Old | Papyrus

ITC Style

Bodoni MT Goudy Stout Parchment

Bodoni MT | Harlow Solid | Perpetua Titling

Black Italic MT

Bodoni MT | Harrington Playbill

Condensed

Bodoni MT | HoloLens Pristina

Poster MDL2 Assets

Compressed

Book Antiqua Javanese Text | Rage Italic

Bookshelf Jokerman Ravie

Symbol 7

Bradley Hand | Juice ITC Script MT Bold

ITC

Broadway Kristen ITC Segoe MDL2

Assets

Brush Script | Kunstler Showcard Gothic

MT Script

Californian FB | Lucida Snap ITC
Calligraphy

Centaur Magneto Symbol

Chiller Marlett TeamViewerl5

Curlz MT Matura MT | Viner Hand ITC
Script
Capitals

Edwardian MingLiU- Vivaldi

Script ITC ExtB

Elephant Modern No. | Vladimir Script
20

Engravers MT | MS Outlook Webdings

Felix Titling MS Reference | Wingdings
Specialty

Footlight MT | MT Extra Wingdings 2

Light

Daha sonra bu 6rnekler python da gelistirilen kod ile,
sag ve soldaki bosluk silinerek, sonrasinda da tst ve
alttaki bosluk silinerek ii¢ katina g¢ikarilmistir.
Orneklem toplamda 124.848 elemandan 25x40
boyutunda olusturulmustur.

d A =2 a &

OsiASlsninOY  onspAllsninOY  0lsnASIsnin0X  onspAllsninOX  qi0lsnASlenind  onspAllsnin0
eng eng0_8 eng pg.0_83 e eai0_8

Sekil 12: Artirllmis veriseti 6rnegi

4.2 | Evrigimli Sinir Ag1 Egitim Islemi

Bu asamada tim o6rnek resimlerin sayisallagtirilma
islemi gerceklestirilmistir. Bununla ilgili kodlamalar ve
islem o6zetleri ilerleyen sekillerde ifade edilmektedir.

Sekil 13: Sayisallastirma Kodu

Normallestirme islemi icin degerler 255 e
boliinmistiir. Evrisim katmaninda kernel size (5*5)
olarak 80 filtresi kullanilmistir. 3 adet hidden layer
eklenmis ve bu layer lizerinde aktivasyon fonksiyonu
olarak “relu” tanimlanmistir. Son katman igin
aktivasyon fonksiyonu olarak “softmax” tanimi
yapilmistir. Loss fonksiyonu olarak “crossentropy” ve
epoch degeri olarak da 10 belirlenip egitim islemi
gerceklestirilmistir.

Sekil 14: CNN yapisi kod 6rnegi



Model: "sequential_ 1"

Layer (type) Cutput Shape Faram #
convad_1 (ConvaD) {None, 36, 21, 40) 4040
max_pooling2d 1 (MaxPooling2 (None, 13, 10, 40) a
flatten 1 (Flatten) {None, 7200) a
dense_1 (Dense) {None, 1000) 7201000
dropout_1 (Dropout) {None, 1000) a
dense_2 (Dense) {None, 500) 500500
dropout_2 (Dropout) {None, 500) a
dense_3 (Dense) {None, 250) 125250
dense_4 (Dense) {None, €8) 17068
Total params: 7,547,858
Trainakle params: 7,347,858
HNon-trainable params: 0
Sekil 15: CNN Model Ozeti
Test Loss
—— validation loss

1.8

1.6

1.4

1.2
(L]
o
3

1.0 1

0.8

0.6

0.4

a4
Number of Epochs

Sekil 16: Epoch - Loss Degeri grafigi

Sekil 17: Egitim degerleri

4.3 | Resim isleme ve karakter belirleme

ilk olarak karakter ¢karimi
sayisallastirma islemi yapilmistir.

yapilacak resim
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TEST METIN 12
DENEME 345

Sekil 18: Test yapilacak resim

Sonrasinda resim gri formata gevrilip belirli bir esik
degere (127) gore siyah beyaz formata cevirilmistir.
Sonrasinda (2*2) kernel degeri ile erosion ve dilation
islemleri uygulanmistir.

TEST METIN 12
DENEME 345

Sekil 19: On isleme sonucunda olusan érnek resim

Satirlarin tespit edilmesi, pixel bazli temsil edilen
gorintiiniin dikey olarak satirda ilk tespit edilen
anlaml yani cevresinde belirli bir esik degerine gore
siyah bulunan siyah nokta bulunur. Satir baslangicinin
dikeyde tespitiden sonra bitisinin de dikeyde tespiti
icin dikeyde tespit edilen anlamli yani ¢evresinde belirli
bir esik degerine gore beyaz bulunan beyaz nokta
bulunur. Satir bitisi icinde dikeyde tespit edilen anlaml
yani cevresinde belirli bir esik degerine gore beyaz
bulunan beyaz nokta bulunur.

TEST METIN 12

Sekil 20: Satir belirleme sonucunda tespit edilen 6rnek
satir

Kelimelerin tespiti, satir sinirlari igcerisinde pixel bazl
temsil edilen goriintiiniin dikey olarak satirda ilk tespit
edilen anlaml yani ¢evresinde belirli bir esik degerine
gore siyah bulunan siyah nokta bulunur. Kelime
baslangicinin dikeyde tespitiden sonra bitisinin de
dikeyde tespiti icin dikeyde tespit edilen anlamh yani
cevresinde belirli bir esik degerine gore beyaz bulunan
beyaz nokta bulunur. Kelime bitisi icinde dikeyde tespit
edilen anlaml yani ¢evresinde belirli bir esik degerine
gore beyaz bulunan beyaz nokta bulunur.

Harflerin tespiti, Kelime sinirlar igerisinde pixel bazh
temsil edilen goriintiiniin dikey olarak satirda ilk tespit
edilen anlamli yani ¢evresinde belirli bir esik degerine
gore siyah bulunan siyah nokta bulunur. Harf
baslangicinin dikeyde tespitiden sonra bitisinin de
dikeyde tespiti icin dikeyde tespit edilen anlamli yani
cevresinde belirli bir esik degerine goére beyaz bulunan



beyaz nokta bulunur. Kelime bitisi icinde dikeyde tespit
edilen anlamli yani ¢evresinde belirli bir esik degerine
gore beyaz bulunan beyaz nokta bulunur.

T T 111 1

2%6pg 26.2jpg 26_%ajpg 26_2apng 27ipg

1 1 2 2 2 2

29_%ajpg 29_2apng 3Wjpg 302jpg 30_22.pg

Sekil 13: Tespit edilen harf drnekleri

Bu islemler sonucunda her harf icin egitimi yapilmis
algoritmaya tahminleme islemi yapilir.

TEST METIN 1z
DENEME 345

Sekil 14: Karakter tanima sonucu

5 | SONUG

Gergeklestirilen calisma ile biiylik oranda karakterler
sorunsuz  tespit edilebilmektedir. Calisma ilk
basladiginda sadece windows fontlari ile elde edilen
veriseti kullanilmis ve sonuglar elde edilmistir. Bu
deneme sonucunda resimde var olan 21 karakterden
yaklasik olarak yaris1 tanimlanabilmistir. Veriseti
pyhton kodu ile artirilarak 3 katina ¢ikarildiktan sonra
ayni resim ile deneme yapildiginda sadece 2 rakaminin
tanima islemi yapilamamistir. Bunun nedeni ise
rakamin “z” harfi olarak taninmasidir. Veriseti daha da
artirilarak tanima orani artirilabilecektir.

Satir belirleme isleminde “I” harfinin noktas1 da bir
satir olarak algilanmistir. Tlirkge karakterlerde tistte ve
altta yer alan noktalama isaretlerinin de daha diizgiin
algilanabilmesi i¢cin satir ve kelime belirleme
algoritmasinda iyilestirme yapilmalidir.
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ABSTRACT

Innovation isn’t only a success factor for an organization’s competitive advantage, but also an
important driver for economic development. Today, all organizations need to have a stronger
innovation capacity and change power for their survival and development. Innovation is the
intrinsic force of economic development and also a fundamental part of the optimization of the
industrial structure. Therefore, all organizations should develop and strengthen innovative
working behavior to create a new model of development and a new economic growth point.
The main starting point of the research is to deal with the studies investigating the effect of the
transformational leadership style, which is the most associated with innovative work behavior
among modern leadership styles, and the leader-member exchange theory, which is seen as the
main part of this process, on the innovative work behavior of employees, to contribute to the
literature for further research by drawing a general framework with a systematic review.
Scopus (n=6), Web of Science (n=65), Emerald Insight (n=5), EBSCOhost (n=4), Google
Scholar (n=26), ULAKBIM (n=5), 111 studies reached, including after removing the duplicates,
80 articles were limited within the framework of the determined criteria. The remaining 10
articles were systematically reviewed, and findings were summarized. The selected articles for
the systematic review demonstrate that the transformational leadership style and leader-
member exchange directly affect innovative work behavior, while the leader-member exchange
mediates this relationship.

0z

Inovasyon, bir drgiitiin yalnizca rekabet avantaji icin sadece bir bagar faktorii degil, ayni
zamanda ekonomik kalkinma i¢in de 6nemli bir itici giigtiir. Bugiin tiim orgiitlerin hayatta
kalmasi ve gelismesi i¢in daha gii¢lii bir inovasyon kapasitesine ve degisim giiciine sahip olmasi
gerekmektedir. Inovasyon, ekonomik kalkinmanin icsel giicii ve ayn1 zamanda endiistriyel
yapinin optimizasyonunun da temel parcasidir. Bu nedenle tiim orgiitler yeni bir kalkinma
modeli ve ekonomik biiyiime noktasi yaratmak i¢in inovatif calisma davranisini gelistirmeli ve
gliclendirmelidir. Arastirmanin temel ¢ikis noktas1 modern liderlik tarzlar i¢inde inovatif
calisma davranist ile en fazla iliskilendirilen dontisiimcii liderlik tarzinin ve bu siirecin temel
yapitasi olarak goriilen lider-iiye etkilesim teorisinin ¢alisanlarin inovatif ¢calisma davranisina
etkisini arastiran ¢alismalari ele alarak, sistematik derleme ile genel bir cerceve cizerek sonraki
arastirmalar i¢in yazina katki saglamaktir. Scopus (n=6), Web of Science (n=65), Emerald
Insight (n=>5), EBSCOhost (n=4), Google Scholar (n=26), ULAKBIM (n=5) olmak iizere
ulasilan 111 c¢alisma, kopyalar (duplikasyonlar) kaldirildiktan sonra toplam 80 makale
belirlenen kriterler ¢cercevesinde sinirlandirilip kalan 10 makale sistematik olarak incelenerek,
bulgular1 6zetlenmistir. Sistematik derleme icin secilen makaleler déniisiimcii liderlik tarzi ve
lider tiye etkilesiminin inovatif calisma davranisini dogrudan etkiledigini, lider-iiye etkilesim
teorisinin ise bu iligkiye aracilik ettigini gostermektedir. © 2023 JOBDA All rights reserved



1| GIRiS

Kiiresellesme ve dijitallesme ile son ddonemde yasanan
hizli ve radikal degisimler inovasyon ve liderlik
kavramlarina verilen 6dnemi daha fazla arttirmistir.
inovasyon, érgiitlerin hayatta
kalmalarinda merkezi bir role sahiptir. Orgiitler icin
hayati 6nemi olan inovasyonun temelini nitelikli
bilgilere dayali inovatif fikirler olusturmaktadir. Bu
fikirleri gelistiren, baskalarina aktaran ve degistirenler
ise, belirli bir wuzmanlik alaninda bilgi
dalgalanmalarini takip eden, bir disiince sistematigi
icerisinde birlestirebilen 6rgiit c¢alisanlaridir. Bu
nedenle orgiitler, yeni fikirleri, iiriinleri ve hizmetleri
hizla iiretip uygulayacak yetkinlige sahip calisanlara
ihtiya¢ duyarlar (Lisbona vd. 2018). Bu noktada
calisanlarin inovatif davranis becerilerinin 6nemi
kadar inovatif davranis egilimlerinde,
ve/veya yoneticilerin calisanlar iizerindeki etkisi de
goz ardi edilmemelidir. Cinki g¢alisanlar inovatif
davranmis egilimi gostermeye istekli olsalar bile
liderleri/yo6neticileri/tistleri tarafindan
desteklenmedikleri siirece inovatif davranisinin tam
anlami ile gerceklesemeyecegi konusunda yazinda
goris birligi vardir. Lider ve liye arasindaki karsilikl
etkilesim iligkisine atifta bulunan teorisyenler Lider -
Uye Etkilesim Teorisi’'ne dikkat cekmektedirler. Lider
iiye etkilesim teorisine gore liderler iyeleri ile yliksek
ve diisiik kalitede olmak tlizere farkh diizeylerde iliski
kurabilmektedirler. Bu iliski durumu da zaman icinde
her bir liye acisindan farklilik gostermektedir. Lider
iiye etkilesim teorisi genel yapisi itibari ile geleneksel

uzun donemde

yeni

liderlerin

liderlik teorilerine alternatif bir yaklasim olarak ortaya
cikmistir. Mulligan vd. (2021) yiliksek kaliteli LMX
iligkilerinin calisanlarin inovatif davranis egilimleri ile
olumlu yo6nde iligkili oldugunu desteklemektedir. Yani,
liderleriyle yiiksek kaliteli iligkiler siirdiiren ¢alisanlar,
inovasyon i¢in elverisli bir etkiden yararlanir (Tierney
vd.1999). Yiiksek kaliteli LMX iliskileri ayn1 zamanda
tiye farkindaligini ve yaraticiligini gelistiren bilissel
stirecleri destekleyerek sosyal degisimlerin itici gliclinii
olusturmaktadir. Kaliteli LMX, ¢alisanin ise katilimini
artirarak, c¢alisma ortaminda inovatif davranmaya
tesvik eder. LMX acisindan bir diger 6nemli nokta ise
liyeler, kaliteli
gelistirdiginde en etkili liderlik siireglerinin ortaya
¢ikmasidir (Mulligan vd, 2021). Bu baglamda lider ve
liye arasindaki iliskide liderin benimsemis oldugu
liderlik tarzi olduk¢a 6nemlidir. LMX ile iliskilendirilen

liderler ve yuksek iligkiler

modern liderlik tarzlar iginde “ddniisimci liderlik”
inovatif calisma davranisi ile en sik iliskilendirilen
liderlik tarzidir. Yapilan arastirmalar géstermektedir ki
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déniisiimcii liderlik ve Lider Uye Etkilesim teorileri
ozellikle son yirmi yillik siire¢ g6z oniine alindiginda
yazininda en sik incelenen ve birbiri ile iliskilendirilen
teorilerdendir (Avolio, 2005; Anand vd., 2011; Avci ve
Turung, 2012; Zacher vd., 2014; Ayhiin ve Celep 2019;
Wong ve Berntzen; 2019; Vermeulen vd., 2022). Jung
vd. (2003:525) liderlik tarzlarinin érgiitler iizerindeki
etkilerini  incelemek yapmis olduklar
calismada, doniisimcii liderlerin orgiitsel diizeyde
inovasyonu dogrudan ve pozitif yonde -etkiledigi
sonucuna  ulasmislardir.  Doénlistimcii  liderler,
calisanlar1  zor hedefleri kabul etmeye ve
gerceklestirmeye yonelik olarak motive ederler.
Liderler ise yalnizca ¢aliganlari tarafindan déniistimci
birer lider olarak kabul gordiikleri zaman ¢alisanlarin
tutumlarinda, inanglarinda hedeflerinde
degisiklikler yaratabilirler (Bass vd. 1987; Kuhnert ve
Lewis, 1987). Waglay vd., (2020)’e gore doniisimcii
liderlik teorisi ile LMX teorisi arasindaki gii¢lii bir
teorik iliski vardir. Bu baglamda bir¢ok arastirma
dontsimcii liderlik ile LMX'ler arasindaki iliskiyi
incelemistir (Wong ve Berntzen, 2019; Boer vd., 2016).
Bir orgiit icinde LMX'ler aracilifiyla liderler ve iiyeler
arasinda iyi bir iliski kurulabilir. Doniisiimcii liderler
sayesinde orgiitlerde her bir tiyenin performansini ve
potansiyelini degerlendirme olanagi bulabilirler (Hasib
vd., 2020). Donlistimcii liderler her ne kadar degisimi
hizlandirmada orgiite 6nemli diizeyde katki saglasalar
da lider iiye etkilesimi bu silirecin ayrilmaz bir
parcgasidir. Sistematik derleme ¢alismalar1 yazinda

uzerine

ve

daginik bir halde bulunan bilgi ve verileri derleyerek,
Ozetlemesi nedeniyle 0Ozellikle kavramsal

teorisyenler, arastirmacilar
uygulamacilar icin katk:i saglayici kabul edilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle degiskenler arasi ikili
iliskiler  tespit
Sonrasinda ise belirlenen ti¢ kavramsal degiskeni ele
alan ¢alismalar sistematik bir bicimde derlenerek, elde

edilen bulgular 6zetlenmistir.

iliskiler

noktasinda ve

edilmis ve  gorsellestirilmistir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

2.1|Déniiglimcii Liderlik (Transformational Leadership -
TL)

1970’ler sonrasi geleneksel liderlik yaklasimlarinin
yerini etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik ve
serbest birakici olmak tlizere tam kapsamli liderlik
modeli olarak ifade edilen modern liderlik yaklasimlari
almaya baslamistir. Downton, J. V. (1973) “isyan
liderligi” ¢calismasinda dontisiimct liderligi, etkilesimci



liderlikten ayiran ilk teorisyendir. House (1977) ise
dontsiimcii liderlik teorisini karizmatik liderlik teorisi
ile genisletmistir. Doniistimci liderler etkili, ilham
verici, motive edici ve hiimanist olarak kabul edilirler
(Avolio ve Bass, 2002). Gelecekteki ihtiyaclara
odaklanirlar, uzun vadeleri sorunlar ile ilgilenir,
yaratici ¢oziimler tretirler ve biitiinciil bir bakis agisi
benimserler (Avolio vd., 1988; Bass, 1990). Ote yandan
etkilesimci liderler ise hedef odaklidir. Bir hedef
belirlemeye, sonuglar1 izlemeye ve kontrol etmeye
odaklanirlar (Avolio ve Bass, 2002). Serbest birakici
liderlik tarzini benimseyen liderler ise miidahaleden
kaginir, astlarim1 kendi hallerine birakirlar. Orgiit
icindeki stlireclerde kararlar ertelenir, sorumluluk
alinmaz ve astlara destek saglanmaz. Sozde liderlik
anlayist hakimdir (Karip, 1998; Bass, 1999). Weihrich
vd., (2008) etkilesimci liderligi, doniisiimcii liderligin
bir alt boyutu olarak ifade etmislerdir. Ciinkii
doéniistimcii liderler, ¢alisanlarina ilham verirken ayni
zamanda onlara birer rol model olurlar. Calisanlari
entelektiiel olarak tesvik ederler ve “birey” olarak
degerlendirirler (Bass, 1999; Odumeru ve Ogbonna,
2013). Dontusiimct liderler, ¢alisanlar arasinda giiven
ve is birligini tesvik etmektedirler. Boylece ¢alisanlar
orgiit amaglarini1 gergeklestirmek icin motive olurlar,
etkilesimci liderlikte ise sonuglara ulasmak icin
karsilikl fayda bir strateji olarak kullanilir (Wu ve Lu,
2012).

Dontistimcii liderlik ¢alismalari yazinda genel olarak ii¢
perspektiften ele alinmaktadir. Birincisi déniisiimci
liderligin tanimlandig), o6lglimlenmeye c¢alisildigr ve
diger liderlik tarzlarindan zayif ya da tstiin yonlerinin
belirlendigi ¢ahgmalardir. Ikincisi, araci degisken
olarak ele alindig1 calismalardir. Ugiinciisii ise lider
davranislari, ¢alisan memnuniyeti, moral ve
performans iligkilerinin degerlendirildigi performans
odakli ¢calismalardir. Bu perspektiflerden yola ¢ikarak
alan yazimi doniistimci liderligi, karliligi, orgiitsel
performansi, 6rgiitsel baghlig: ve lider - liye etkilesimi
gibi sonuclari etkileyen etkili bir liderlik bi¢cimi olarak
kabul eder. Bu nedenle arastirmacilar doniisiimcii
liderligin dort boyutuna (ideallestirilmis etki, ilham
verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi)
isaret etmekte ve Orgiit icinde inovatif c¢alisma
davranisini tesvik edecek en uygun liderlik tarzi oldugu
savunmaktadir (Muchiri vd., 2020). Doniisiimci
liderlik tarzi etkilesimci ve serbest birakici liderlik
tarzlarina gore inovatif ¢alisma davranisi {izerinde
daha etkindir. Ayn1 zamanda dontisiimcii liderlik tarzi
¢alisanlarin inovatif
belirleyicisi olarak da goriilmektedir (Choi vd., 2016; Li

calisma davranislarinin
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vd., 2019). Inovatif calisma davranisini arttirmaya
yonelik de édnemli bir itici giictiir (Chen vd., 2013).

Ozetleyecek olursak déniisiimcii liderler, idealize
edilmis etki ve ilham verici motivasyon yoluyla orgiit
icinde calisanlarin inovatif c¢alisma davranislarini
gelistirmelerine  olanak  saglarlar.  Calisanlarin
varsayimlarini ve diisiincelerini sorgulayarak onlari
entelektiiel diisiinmek i¢in harekete gecirirler.
Entelektiiel uyarim yoluyla liderler, yaratic fikirlerin
iretilmesi ile sonug¢lanan inovasyonun onemli bir
bileseni olan yaraticiligl ortaya c¢ikarirlar. Saglamis
olduklar1 bireysel destek ve ilgiyle c¢alisanlar
birbirinden ayr1 bireyler olarak gorlrler ve
ihtiyaclarina olumlu yonde cevap vermeye calisirlar. Bu
durum da ¢alisanlar1 yaratici siireglere dahil etmeye
tesvik ederken ayni zamanda lider ile iiye arasindaki
etkilesimin kalitesini de olumlu yonde arttirmaktadir
(Afsar vd., 2018; Bednall vd., 2018). Arastirmalarda bu
varsayimi destekler nitelikte olup, doénlsimcii
liderligin inovatif ¢alisma davranisimi pozitif yonde
etkiledigini géstermektedir (Sanders ve Shipton, 2012;
Afsarvd., 2014).

2.2| Lider-Uye Etkilesim Teorisi (Leader - Member
Exchange - LMX)

Lider-Uye etkilesim teorisi (LMX) ilk olarak 1972
yilinda Graen ve calisma arkadaslarinin yapmis oldugu
calismalar ile yazinda yer almaya baslamistir. Teorik
olarak temelleri ise rol teorisi ve sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir (Graen, 1976). Teori en genel
cercevede sosyal degisim teorisi perspektifinde liderler
ve lyeler arasindaki karsilikli etkilesim siirecini
kapsamli bir bicimde ele almaktadir (Sparrowe ve
Liden, 1997). LMX, liderin her bir {iye ile nasil farkl
degisim iliskileri  gelistirdigini  agiklamaktadir
(Dansereau vd., 1975; Vecchio, 1985; Graen ve
Scandura, 1987). Liderin orgiit icindeki iyelerle
gelistirdigi iligki tiirdi ise grup-i¢i ve grup-dis1 olmak
iizere farklilik gostermektedir. Grup-ici iligkiler yliksek
kaliteli, grup-disi iligkiler ise diisiik kaliteli iligkiler
LMX teorisine gore
liderler, liyelerle diisiik kaliteli LMX iliskisinden yliksek

olarak nitelendirilmektedir.

kaliteli LMX iliskisine gore degisen farkll etkilesim
iligkileri gelistirebilirler hatta bu iliskiler zaman icinde
de degisiklik gosterebilir (Cogliser ve Schriesheim,
2000). Diisiik kaliteli LMX iliskisinde liderler, resmi bir
otorite uygular ve siradan orgiitsel faydalar elde
ederler, karsilikh bir fayda durumu esastir. Uyeler is
sozlesmesinin gerekliliklerine siki sikiya baghdirlar
(Graen ve Uhl-Bien, 1995). Yiiksek Kkaliteli LMX



iliskisinde ise lider iiyelere daha fazla yetki ve
sorumluluk vererek, c¢alisanlara bireysel destek
saglamaktadir. LMX teorisi zaman zaman grup-ici ve
grup-dist iliskileri yiiksek ve diisiik kaliteli iliskiler
olarak kategorize etmesi nedeniyle elestirilmistir
(Northouse, 2004). Fakat LMX teorisi ve 6nciisii olarak
kabul edilen “Dikey Ikili Baglanti Modeli” lider ve iiye
arasindaki etkilesim kalitesinin farklilastigi yoniinde
tanimlayici olarak kabul gormektedir
(Dansereau vd., 1975). Burada 6nemli olan husus
farklilasmanin adil ve islevsel olarak m1 yoksa adaletsiz
ve islevsiz olarak mi algilandigindir (Van Breukelen vd.,
2006).

teoriler

Bu baglamda lider ve iiye arasindaki etkilesimin
kalitesinin artmasi ya da azalmasi orgiit icindeki
degisim ve doniisiim siirecini dogrudan etkilemektedir.
Etkilesim kalitesinin artmasi liyelerin inovatif ¢alisma
davranis egilimlerinin tesvik edilmesine elverisli bir
ortam saglamaktadir. Muchiri vd.ne (2020) gore
yuksek kaliteli LMX iliskisinde c¢alisanlar daha fazla
inovatif davranis egilimi gostermektedirler. Graen ve
Scandura’da (1987) benzer sekilde ytiksek kaliteli lider
liye etkilesiminin inovatif calisma davranisini olumlu
yonde etkiledigini ileri siirmiislerdir. Chi-Tung Tsai'de
(2006) benzer bir bakis agisi ile ¢alisanlarin lider iiye
etkilesimini yiiksek algilamalari durumunda daha
inovatif ve yaratici olacaklarini bu durumda da daha
fazla inovatif calisma davranisina yodneleceklerini
vurgulamaktadir (Shunlong ve Weiming, 2012). Yazin
LMX ile IWB arasinda olumlu bir iliskinin varligini
destekleyici nitelikte aragtirma sonuglar1 sunmaktadir
(Scott ve Bruce, 1994; De Jong ve Den Hartog, 2007;
Atwater ve Carmeli, 2009; Schermuly vd. 2013).
Veenendaal ve Bondarouk (2015) ise LMX'lerin IWB'yi
nasil etkileyebileceginin 6nemine vurgu yaparak
kapsami genisletmek icin daha fazla arastirma
yapilmasini énermislerdir.

2.3| Inovatif Calisgma Davramisi (Innovative Work
Behaviour - IWB)

inovasyon, kasitli ve amagch bir siirectir. Bir grup veya
orgut
fikirlerin, yontemlerin, uygulamalarin veya triinlerin
tesvik edilmesini ve gergeklestirilmesini gerektirir
(Janssen, 2000). Inovasyon, yenilik ve yaraticihk
stireclerini kapsamaktadir. Yaratici siire¢ sonucu
ortaya c¢ikan yeni fikirler ancak basarili bir sekilde

icindeki performansin iyilestirilmesi igin

uygulandig1 ve kar elde edildigi zaman inovasyona
déniisiir (Kheng vd, 2013). Orgiitler, artan rekabet ve
degisen pazar kosullarinda miisteri beklentilerinin de
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farklilasmas1 nedeniyle ortaya c¢ikan zorluklar ve
sorunlar karsisinda hayatta kalabilmek icin siirekli
kendini yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar bu
nedenle de inovasyona ge¢miste oldugundan daha fazla
ihtiya¢ duymaktadirlar (Savelsbergh vd., 2012; Somech
ve Khalaili, 2014). Inovasyona duyulan ihtiyac érgiitleri
irtinler, hizmetler ve calisma yontemleri, siirecleri
konusunda yeni fikirler gelistirmeye, benimsemeye ve
uygulamaya, calisanlar1 da inovatif diisinmeye ve
inovatif davranmaya yonlendirmektedir (Kanter, 1988;
West ve Farr; 1990). Kanter (1988) ile Kessel vd.
(2012) inovatif davramisi calisanlarin geleneksel
diistincelerden kagarak, yeni fikirler {rettikleri,
gerektiginde iistlerine ve statiikoya meydan okuduklari
karmasik, rutin olmayan bir davranis stireci olarak
tanimlamslardir. inovatif davranis en genel ifade ile
calisanlarin yeni teknolojik siiregler, teknikler, tiriinler,
hizmetler ve ¢6ziimler noktasinda fikir iiretmek, tesvik
etmek ve uygulamak i¢cin dahil olduklari faaliyetlerden
olusan siireci kapsamaktadir (Janssen, 2000). Bu
baglamda yaraticilik ve inovatif davranis birbiri ile
iliskili ancak birbirinden farkli kavramlar olarak ifade
edilmigtir. Inovatif davranis, bir sonug¢ iretmeyi
amaglar. Yaraticlik ise fikir {iretme, problem
tanimlama ve gerceklestirme asamalari igin gereklidir
(De Jong ve Den Hartog, 2010). inovatif davranis, her

asamada farkli tirde eylemlerin gerekli oldugu,
problemi tanima, fikir uretme, fikir
gelistirme/destekleme ve fikri

gerceklestirme/uygulama olmak iizere dort asamayi
icermektedir (Scott ve Bruce, 1994). ilk asama ortaya
¢ikan firsatlar ve tehditler cercevesinde sorunun
tanimlanmasidur. ikinci agamada, ise yeni veya mevcut
iirtinlerin, hizmetlerin ve siireclerin iyilestirilmesi ile
ilgili fikir tretimini kapsar (Amabile, 1988). Fikir
gelistirme, fikri destekleme olarak ifade edilen tigiinci
asamada bireyler bir fikir icin destek aramaya ve
koalisyon gelistirmeye yonlenmektedir (Howell vd.,
2005). Dordiinct ve son asamada, gelistirilen fikirler,
test edilerek ve gerekirse degistirilerek uygulamaya
konulur (Kanter, 1988).

Inovatif davramis siireci goz

calisanlarin inovatif davranis becerilere ne derecede

oniine alindiginda

sahip oldugu kadar liderlerin ve/veya yoéneticilerin
calisanlarin inovatif davranislar tizerindeki etkisi de
oldukca onemlidir. Ciinkii bu siirece tek basina ve
dogrudan etki eden calisanlar ve onlarin inovatif
degildir.
davranis egilimi gosterseler bile liderleri tarafindan

davranis egilimleri Calisanlar inovatif

desteklenmedikleri stlirece inovatif davranisin tam
anlam1 ile gerceklesemeyecegi konusunda yazinda



farkli goriisler yer almaktadir. Tam da bu noktada
liderin benimsemis oldugu liderlik tarzinin énemine ve
lider ile lye arasindaki etkilesimin kalitesine vurgu
yapilmaktadir. Liderlerin benimsemis olduklari liderlik
tarzi ¢alisanlarin inovatif davranislarin etkilemektedir.
Ozellikle déniisiimcii liderlik tarzi, calisanlarin inovatif
davranis egilimlerini gelistirmek icin gerekli olan
problem ¢ézme, performans degerlendirme ve motive
etme gibi bir dizi 6zelligi kapsamaktadir (DeGrott,
2000).

Ayrica arastirma sonuclari doniisiimci liderlik ile
inovatif calisma davranisi arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu gostermektedir (Afsar vd., 2014,
Pradhan vd., 2019).

24| Déniigimcii Liderlik Tarzi ve Lider-Uye
Etkilesiminin Inovatif Galisma Davramsina Etkisi

Kiiresellesmenin ve dijitallesmenin bir sonucu olarak,
modern olarak nitelendirilen 6rgiit yapilarinin tamami
neredeyse c¢ok yonli zorluklar ile karsi Kkarsiya
kalmaktadir. Her gecen giin orgiitlerin bir 6nceki

glinden daha yenilik¢i olmalarn gerekmektedir.
Orgiitlerin yogun rekabet kosullarinda hayatta
kalabilmeleri, miicadele edebilmeleri ve

biiyiiyebilmeleri i¢in inovatif ¢alisma davranisi esastir
(Tierney vd., 1999; Jung vd. 2003). Modern orgiit
yapilarinda inovatif davranisin varligl genel olarak
etkili liderlik tarzina ve lider ile liye arasindaki yiiksek
diizeydeki etkilesim iliskisine baghdir. Doniisiimci
liderler entelektiiel olarak tesvik edilir ve inovatif
¢alisma ortaminin olusmasina olanak saglarlar (Khan
vd., 2012). Avolio ve Bass (2002) Tam kapsaml liderlik
kapsaminda yapmis olduklar1 ¢alismada
donlsiimcii liderligin, calisanlar arasinda inovatif
calisma davranisina egilimi arttirmada etkilesimci
gore daha etkili
ulasmiglardir. Mevcut arastirmalar icinde en fazla

teorisi

liderlige oldugunu sonucuna
doniisimcii liderlik ve inovatif ¢alisma davranis
iliskisine (Reuvers vd., 2008; Afsar vd. 2014) hemen
ardindan ise déniisiimcii liderlik ve lider-iiye etkilesimi
teorisi arasindaki iliskiye odaklanildig1 goriilmektedir
(Scott ve Bruce, 1994; De Jong ve Den Hartog, 2007;
Atwater ve Carmeli, 2009). Lider ve iiye arasindaki
iliski durumunu diisiik ve yliksek Kkaliteli olarak
degerlendirilerek, lideri ile yiiksek kalitede bir
etkilesime sahip g¢alisanlarin daha fazla inovatif
davranis egilimi gosterdikleri yapilan ¢alismalar ile de
desteklenmistir (Shunlong ve Weiming, 2012; Kheng
vd., 2013; Tastan ve Davoudi, 2015; Wang vd., 2015).
Deluga (1992), Howell ve Marenda (1999) olmak lizere

17

P. S. Ozer - B. Yanar Bayam / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 13 - 32

farkl arastirmacilar ise dontistimcii liderligin, lider tiye
etkilesiminde olumlu yoénde etkilerini ele almistir.
Arastirma c¢ercevesinde Scopus, Web of Science,
Emerald Insight, EBSCOhost, Google Scholar ve
ULAKBIM olmak iizere sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan veri tabanlarinda anahtar kelimeler,
baslik ve o6zet kisimlarinda TL, LMX ve IWB
degiskenlere iliskin belirlenen anahtar kelimeler
taranmistir. Tarama sonucu elde edilen ¢alismalarda
ise dip kaynak taramasina gidilmistir. Degiskenler arasi
ikili ve tgli iliskileri inceleyen ¢alismalar Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi ikili ve Uglii Kavramsal
Iligkiler

Déniisiimcii | Déniisiimcii | Lider - Uye Doniigiimcii
Lider + Lider Lider + Etkilesimi | Lider + Lider -
- Uye inovatif + Inovatif Uye
Etkilesimi Calisma Calisma Etkilesimi +
Davranisi Davranisi inovatif
(n=13) Calisma
(n=35) (n=22) Davranisi
(n=10)
Deluga Reuvers vd. Scottve Basu ve Green
(1992) (2008) Bruce (1997)
(1994)
Howell ve Pieterse vd. Chi-Tung Turung vd.
Marenda (2010) Tsai (2006) (2010)
(1999)

Vaishali ve Majumdar ve Sanders vd. Aryee vd.
Kumar Ray (2011) (2010) (2012)
(2003)

Krishnan Zhu ve Wang Yuan ve Shunlog ve
(2005) (2011) Woodman Weiming
(2010) (2012)
Wang vd. Khan vd. Agarwal vd. Muchiri vd.
(2005) (2012) (2011) (2020)
Anand vd. Sanders ve Kheng vd. Yusoff vd.
(2011) Shipton (2013) (2020)
(2012)
Avcve Sharifirad Schermuly Purwanto vd.
Turung (2013) vd. (2013) (2021)
(2012)
Cetin vd. Afsar vd. Celik vd. Sharif vd.
(2012) (2014) (2014) (2021)
Zacher vd. Weng vd. Tastan ve Stirtici vd.
(2014) (2015) Davoudi (2021)
(2015)
Jyoti ve Bhau Choi vd. Dhar (2016) | Vermeulen vd.
(2015) (2016) (2022)
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Ayhiin ve Feng vd. Suhaimi ve
Celep (2019) (2016) Panatik
(2016)
Wong ve Caligkan ve Alsughayir
Berntzen Arikan (2017) (2017)
(2019)
Hasib vd. Ariyani ve Ng (2017)
(2020) Hidayati
(2018)
Bednall vd. Bibi ve
(2018) Afsar
(2018)
Tayal vd. Javed vd.
(2018) (2018)
Afsar ve Nazir vd.
Umrani (2020)
(2019)
Afsar, Masood Bukhari ve
and Umrani Bhutto
(2019) (2021)
Arslan ve Mete vd.
Cakmak (2021)
(2019)
Bin Saeed vd. | Mulligan vd.
(2019) (2021)
Livd. (2019) Zaman vd.
(2021)
Phung vd. Zuberi ve
(2019) Khattak
(2021)
Pradhan ve Sekerdil ve
Jena (2019) Gilines
(2022)

Stanescu vd.
(2019-2021)

Suhana vd.
(2019)

Aydin ve
Erkilig (2020)

Abdullatif ve
Jaleel (2021)

Groselj vd.
(2021)

Knezovic¢ ve
Drki¢ (2021)

Sudibjo ve
Prameswari
(2021)

Messmann vd.
(2021)
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Tan vd.
(2021)

Zhang vd.
(2021)

Giin (2022)

Udin ve
Shaikh (2022)

Oriicii ve
Zeybek
(2022)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Degiskenler arasi ikili iligkiler diizeyinde déniisiimci
liderlik ve inovatif calisma davranisi (TL ve IWB) 2008
yili sonrasinda alan yazinda en fazla iliskilendirilen iki
degiskendir. Bunun temel nedeni ise doniisiimci
liderlik takipcilerin veya c¢alisanlarin
yaraticthgimi  ve  yenilikeiligini  diger liderlik
tarzlarindan daha fazla tesvik ettigi yoniinde elde
edilmis arastirma bulgularidir (Yammarino vd., 1993;
Church ve Waclawski, 1998). TL ve IWB iliskisine
yonelik yapilmis olan arastirmalarin sonuglari
doniisimcii liderligin c¢alisanlarin inovatif ¢alisma
davranisi egilimlerini pozitif yonde etkiledigi goriisiinii
desteklemektedir (Reuvers vd., 2008; Khan vd., 2012;
Arslan ve Cakmak, 2019).

tarzinin,

Alan yazinda lider - iiye etkilesimi, dontisiimcii liderligi
takiben inovatif c¢alisma davramisi ile en fazla
iliskilendirilen teoridir. Scott ve Bruce'un (1994) lider-
iiye etkilesimi ve inovatif ¢calisma davranisi iligkisinde
inovatif davranisi 6lcmeye yonelik yapmis oldugu oncii
arastirmadan sonra LMX ve IWB iliskisine verilen
6nemin artmasi, calisma sayisinda da belirgin diizeyde
bir artisga neden olmustur. Ozellikle 2010 yih
sonrasinda LMX ve IWB degiskenleri arasi ikili iliskilere
yonelik calisma sayisinda artis gériilmektedir. Liderlik
tarzinin tek basina inovatif ¢alisma davranisina etki
ettigi gorlsiine yonelik elestiriler, lider ve iiye
arasindaki etkilesimin kalitesine de odaklanmak
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Deluga (1992) ile
Howell ve Meranda (1999) calismalar1 TL ve LMX
iliskisine yonelik yapilan oncii arastirmalardandir.
Deluga (1992) doniisiimcii bir liderin tiyelerini kisisel
cikarlar1 agsmaya tesvik ederek, sosyal iliskilere 6nem
vererek lider ve liye arasindaki etkilesim siirecine
odaklanmasi gerektigini ileri slirmiistiir. Doniisiimcii
liderlerin, ytksek kaliteli lider-iiye iliskilerini miimkiin
kilan orgiitsel baglamlar: gelistirdigine dair yazinda
destekleyici calismalar yer almaktadir (Avolio, 2005).



TL'nin davranislari, lider ve iiye arasindaki iliskilerin
kalitesini ve gelisimini belirleyicidir (Wang vd., 2005).
Spesifik lider iyelerine bireysel ilgi
gosterdiginde, LMX iligkileri giiclenmektedir. Bu tir
tiyeler, liderlerine karsi biiytik bir sorumluluk duygusu
hissederler ve genellikle liderlerini akil hocasi1 ya da kog
olarak benimser (Lee, 2005). Liderler ise iiyelerinin
beklentilerinin 6tesinde isle ilgili fayda ve orgiitsel
kaynaklar saglarlar (Hunt, 2014). TL ve LMX arasindaki
iliski hem lider hem de liye arasindaki uzun siireli
birliktelik ile gli¢clenir ve zaman icinde degiskenlik
gosterebilir. Lider ile iiye arasinda daha uzun iliski
stiresi, iliskinin kalitesini de arttirmaktadir (Jyoti ve
Bhau, 2015). Ayrica iiyelerin déniisiimcii davranislari
nasil algiladiklar: ise LMX'in 6nemli bir yordayicisidir
(Rahn vd. 2016). Degiskenler arasi ikili iligkilere
yonelik yapilan pek ¢ok arastirma sonucu figlinci
degiskeni destekleyici nitelikte sonuglar, oneriler ve
¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bu baglamda degiskenler
arasi ugcli iliskilere yonelik olarak Basu ve Green
(1997) oncii c¢alismasi temel alinarak ulusal ve
uluslararasi yazini kapsayan bir sistematik derleme
yapilarak tcli iligkileri degerlendirilen genel bir
cerceve cizilmeye ¢alisilmistir.

olarak

3 | SISTEMATIK DERLEME
3.1| Arastirma Metodolojisi

Bu calisma sistematik bir yazin tarama arastirmasi
olarak planlanmistir. Alan yazini taramasi Ocak 2022 -
Ocak 2023
Sistematik derleme belirli

tarih araliginda
bir
arastirmalarin detayli ve genis bir bicimde taranarak,
belirlenen cergevesinde bulgularin
sentezlendigi inceleme yontemidir ve
tanimlama, arama, segme, analiz etme ve sunma olmak
lizere bes temel siirecten olusmaktadir (Aslan, 2018).

gerceklestirilmistir.
konuda yapilan

kriterler
bilimsel

Sekil 1: Sistematik Derleme Siireci

“
TANIMLAMA 1 SECME - [
@ il
3 .

Sistematik derleme calismalar1 kavramsal gerceveye
iliskin detayli ve kapsamli tarama sonuglarinin bir
arada sunuldugu énemli bir kaynaktir. Genel olarak
onceden tanimlanmis bir arastirma sorusunu
cevaplamak icin elde edilen tiim bilgileri bir araya

19

P. S. Ozer - B. Yanar Bayam / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 13 - 32

getirmeyi amaclar. Tiim ilgili calismalar1 tanimlamaya,
degerlendirmeye ve sentezlemeye calisarak sistematik
hatay1 “bias” (yanlhilig1) sinirlamay1 amagclayan bir dizi
bilimsel yonteme yakindan baglh olan yazin
incelemeleridir (Petticrew ve Roberts, 2006:9). Daha
kapsamli olmasi ve belirlenen arastirma sorusuna
iliskin yanit ya da bir soruna ¢6ziim olusturmak lizere
tercih edilmesinden dolay1 geleneksel derlemeden
farklilagsmaktadir.

Sistematik derleme ¢alismalar1 baslangi¢ asamasinda
saglik bilimleri alanindaki kaynaklarin ¢ok fazla olmasi
ve Kkarar verme slireclerindeki zaman kisithhigi
nedeniyle 6n plana ¢ikmis olsa da zaman icerisinde
yazina sagladigi katki g6z oniine alindiginda sosyal ve
egitim bilimleri de dahil olmak iizere pek ¢ok farkl
alanda yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmistir
(Cmnar, 2021; Yimaz, 2021). Sistematik derlemenin
avantaji  arastirmacilarin  belirli bir arastirma
konusuyla ilgili ¢alisma alamimi arastirdigl ve
degerlendirildigi  seffaf ve agcik  protokoller
saglamasidir. Bu kapsamda isletme ve yoOnetim
alanlarinda da yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir
(Macpherson ve Holt, 2007; Deng, 2012; Tian vd., 2018;
Anthony ve Antony, 2022). Ulusal ve uluslararasi
yazinda farkli alanlarda ¢ok ¢esitli sistematik derleme
calismalarina rastlamak mumkiindir. Uluslararasi
yazinda  sistematik derleme ve meta-analiz
calismalarinin genellikle PRISMA kontrol listesine gore
yapilmasi onerilmektedir (Karacam, 2013). PRISMA
kontrol listesi, sistematik derleme ve meta-analiz
calismalarinin tanimlama, se¢me, degerlendirme temel
siireglerinin sentezi i¢in hazirlanmis 27 maddeden
olusan raporlama kilavuzudur (Hiir, 2021; Page vd.,
2021).

3.2 |Aragtirma Tasarimi

[lk asamada detayli kavramsal tanimlamalar yapilarak
taramanin yapilacagl veri tabanlar1 ve calisma tiri
belirlenmistir. Scopus, Web of Science, Emerald Insight,
EBSCOhost, Google Scholar, ULAKBIM gibi sosyal
bilimler alaninda en yaygin tercih edilen veri tabanlari
kapsama dahil edilerek makale c¢alismalar ile

siirlandirilmistir.
ikinci asamada ilgili veri tabanlari lizerinden belirlenen
kriterler (bashik, 0zet ve anahtar Kkelimeler)

dogrultusunda Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere
“innovative work behaviour, innovative work behavior,
IWB, inovatif davranis, inovatif ¢alisma davranisi,
yenilik¢i davranis, yenilik¢i calisma davranis1” ve
“transformational leader, TL, donilsimcii lider,
doniistiriicii lider” ve “leader member exchange,
leader-member exchange, LMX, lider iiye etkilesimi,
lider-liye etkilesim teorisi” anahtar kelimeleri
kullanilarak detayl veri tabani taramasi yapilmistir.

Ugiincii asamada veri tabanlar iizerinden elde edilen
makale verileri toplanarak dahil ve hari¢ tutma
kriterlerine gére makaleler derlenmistir. U¢ degiskenin



bir arada ele alindigi makale ¢alismalar1 arastirma
kapsamina dahil edilirken, sadece bir veya iki
degiskenin yer aldig1 ¢alismalar, ikincil veriler ve
kopyalar (duplikasyonlar) hari¢ tutulmustur (Sekil - 2)

Sekil 2: PRISMA Akis Semasi

Scopus (n=6) Web of Science (n=65) Emerald Insight (n=5) EBSCOhost (n=4) Google
Scholar (n=26) ULAKBIM (n=5)

Veritabani taramastyla tespit edilen kayitlar (n=111)
Kopyalar kaldirildiktan sonra kalan kayitlar (n=84)
¥
Taranan kayitlar — Dislanan kayitlar
(n=84) (n=4)
Uygunluk agisindan degerlendirilen tam  |_, Aragtirmaya dahil edilmeyen
metin makaleler (n= 80) tam metin makaleler (n=70)

!

Nitel (kalitatif) senteze dahil edilen ¢alismalar

(n=1)

|

Nicel (kantitatif) senteze (meta-analiz) dahil edilen ¢alismalar
#Uglii iliskinin ele alindigr calismalar

(n=9)

3.2 | Bulgular

Sistematik derleme c¢alismas1 ulusal ve uluslararasi
yazinda birbiri ile baglantili ya da baglantisiz olarak
farkl alanlara dagilmis bilgileri toplayip, sentezleyerek
arastirma konusu hakkinda temel bir kaynak saglamak
lizere tasarlanmistir. Arastirmanin amacina uygun
olarak secilmis anahtar kelimeler kullanilarak
belirlenen veri tabanlari iizerinden sistematik bir yazin
yapilmistir. Yazin taramasi sonucunda Scopus (n=6),
Web of Science (n=65), Emerald Insight (n=5),
EBSCOhost (n=4), Google Scholar (n=26), ULAKBIM
(n=5) olmak tlizere toplam 111 makaleye, kopyalar
(duplikasyonlar) kaldirildiktan sonra arastirma
kapsamina dahil toplam 80 makale c¢alismasina
ulagilmigtir. Déniisiimcii Lider ile Lider - Uye Etkilesimi
(n=13), Doéniisiimcii Lider ile Inovatif Calisma
Davranisi (n=35), Lider - Uye Etkilesimi ile Inovatif
Calisma Davranis1 (n=22) ikili iliski Dontisiimcii Lider,
Lider - Uye Etkilesimi ile Inovatif Calisma Davranisi
(n=10) ugclii iliski olmak tizere 80 makale ¢alismasi
detayli olarak incelenmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda tgli iligkilerin ele alindig1 sistematik
derlemeye dahil edilen g¢alismalar: Basu ve Green
(1997); Turung vd. (2010); Aryee vd. (2012); Shunlog
ve Weiming (2012); Muchiri vd. (2020); Yusoff vd.
(2020); Purwanto vd. (2021); Sharif vd. (2021); Siiriici
vd. (2021) ve Vermeulen vd. (2022) makaleleridir.
Calismalarin  o6rneklem, {ilke, sektor, ele alinan
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degiskenler, kapsam ve kullanilan 6lgek detaylarina
iliskin bulgular Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Aras1 Uglii iligkiler

Yazar/ Ornekle Ulke Sektor Degis | Kapsam/Kulla
Yazarla m kenle nilan Olgekler
r r
Basu ve n=283 ABD Imalat TL Bass (1985) 28
Green (¢alisan) Madde -
(1997) ABD LMX Déniigiimcii
225 (ast) Fortune Liderlik Ol¢egi
500 IWB
58 (iist) Graen vd.
Baglih (1982) 5
k Madde - Lider-
. Uye Etkilesim
Ozerkl Olgegi
ik Ettlie ve
O’Keefe’s
Deste (1982) inovatif
kleme Davranis Olgegi
Turung n=120 Tirki Finans TL Podsakoff vd.
vd. ye (1990-1996) 5
(2010) (cahsan) LMX madde
Déntistimci
IWB Lider
Davraniglar:
Kosull Olgegi
u
Odiilli Graen vd.
Liderli (1982) 5
k Madde - Lider-
Uye Etkilesim
Olgegi
Scott ve Bruce
(1994) 6
Madde -
Inovatif
Davranis Olgegi
Podsakoff vd.
(1990) ile
MacKanzie vd.
(2001) 4
Madde -
Kosullu Odiilli
Liderlik Olgegi
Aryee n=200 Cin Telekomi TL Bass ve Avolio
vd. (¢alisan) nikasyon (2004) 20
(2012) LMX madde - MLQ-
5X (Kisa Form)
IWB
. Scandura ve
Ise Graen (1984) 7
Adan Madde Lider-
ma Uye Etkilesim
. Olgegi (LMX-7)
Isin Scott ve Bruce
Anlam (1994) 6
hihig madde -
. Inovatif
Is Calisma
Sonugl Davranisi
arinin Olgesi
Sorum
lulugu
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Gorev
Perfor
manslt
Shunlog n=251 Cin Egitim TL Li Chaoping ve
ve (Pear Shi Kan'’s
Weimin (6grenci 1 LMX (2005) 96
g ve River Madde -
(2012) calisan) Delta IWB Déniisiimcii
) Liderlik Olgegi
Wang Hui
veNiu
Xiongying
(2004) 12
Madde - Lider-
tye Etkilesim
Olgegi
Wu Jingji
(1996), Scott
ve Bruce
(1994) 7
Madde -
Inovatif
Calisma
Davranigi
Olgegi
Muchiri Kavramsal inceleme TL *EBSCOhost
vd. Emerald,
(2020) LMX ProQuest,
Science Direct
IWB SpringerLink
Calisa
nlarin
Adalet
Algis1
Yusoff n=352 Male Egitim TL Janssen (2000)
vd. (6gretme zya 9 Madde -
(2020) n) LMX inovatif
Calisma
IWB Davranigi
Olgegi
Liden and
Maslyn (1998)
12 madde -
Lider-Uye
Etkilesim
Olgegi
Déntisiimcti
Liderlik Olgiim
Araci
(Bilinmiyor)
Purwan n=110 Endo Egitim TL Belirtilmemis
to vd. nezy
(2021) (6gretim a LMX
liyesi)
IWB
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Orgiit
sel
Vatan
dashik

Orgiit
Perfor
mansi
(Unive
rsite)

Sharif n=403 Pakis Turizm TL Carless vd.
vd. tan (2000) 7
(2021) (cahsan) 3* LMX Madde -
Oteller Déntisiimci
IWB Liderlik Olgegi
o Graen ve Uhl-
Bilgi | Bien(1995) 7
Paylas | Madde - Lider-

m Uye Etkilesim
Davra Olgegi
nigl1 Martins ve
i Terblanche
Dile (2003) 6
Getir Madde -
me Inovatif
Davra
Calisma
nist Davranisi
Olgegi
Stirtici n=251 Tirki Turizm TL Bass ve Avolio
vd. ye (1995)
(2021) (galisan) 5* LMX Déniisiimcii
Oteller Liderlik Olgegi
IWB (MLQ)
Liden and
Maslyn (1998)
11 madde -
Lider-Uye
Etkilesim
Olgegi
Janssen (2000)
9 Madde -
Inovatif
Calisma
Davranisi
Olgegi
Vermeu n=597 Holla Egitim TL Geijsel vd.
len vd. (Ogretme nda (2009)
(2022)* n) LMX Déniisiimci
Liderlik Olgegi
IWB Scandura ve

. Graen (1984) 7
Ogren Madde Lider-
_me Uye Etkilesim
Iklimi Olcesi 2
cegi (LMX-7)
| De Jong ve Den
Sorgul | yartog (2007)

a.m.a 8 Madde
Zihin Inovatif
Alls}(a Calisma

nhg Davranisi

Olgegi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yazinda 6ncii yayin olarak goriilen Basu ve Green
(1997)’in ¢alismalar1 Amerika Birlesik Devletleri'nde
ABD Fortune 500 Ilistesinde yer alan imalat
isletmelerinde gerceklestirilmis olup arastirmanin



orneklemi yoneticilerden (58 kisi) ve calisanlardan
(225 kisi) olmak iizere 283 katilimcidan olusmaktadir.
Arastirma sonuglart LMX ile IWB arasinda diger
degiskenlerden bagimsiz (baglilik, destekleme) olarak
pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu arastirmanin en carpict bulgusu ise doniisiimci
liderlik ile inovatif davranis arasindaki gii¢li negatif
yonli iliskidir. Bu bulgu doniisiimcii liderlik ile ilgili
kavramsallastirmadan ve beklentilerden farkli bir
sonu¢ sunmaktadir (Burns, 1978; Bass, 1995). Ayrica
bu makale alan yazininda TL, LMX ve IWB olmak iizere
li¢ degisken arasindaki iliskiye yonelik yapilmis olan
oncii calisma ve temel kaynak olarak kabul
edilmektedir.

Turung vd. (2010)'nin finans sektdri ¢alisanlari
(n=120) lzerinde gerceklestirmis olduklar1 makalede
doniisiimcii ve kosullu 6diillendirici liderlik tarzlarinin
¢alisanlarin inovatif davranislarina etkisinde lider-iiye
etkilesiminin  aracilik  roliinlin  belirlenmesine
odaklanilmistir. Sonuclar déniisiimcii liderlik tarzi ile
lider-liye etkilesimi arasinda anlaml bir iligki oldugu
ayni zamanda her iki degiskenin de ¢alisanlarin inovatif
davranislarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi gostermektedir.
Fakat bu calismada dikkat ¢eken bir bulgu doéniisiimcii
liderlik tarzinin ¢alisan inovatif davranislar tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadigidir.

Aryeevd., (2012) Cin’de bulunan bir telekomiinikasyon
sirketinin 200 calisanm1 katilimi ile gergeklestirdikleri
arastirmada, doniisiimcii liderlik, inovatif davranis,
calisan baghligt ve gorev performansi iligkisinde
aracilik ve diizenleyicilik etkisi test edilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore ise
baghlhigin gorev performansini olumlu yonde etkiledigi,
TL kapsaminda gelistirilen yiiksek kaliteli LMX
iliskisinde ise baghligin ve inovatif calisma davranisi
egiliminin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica LMX'in IWB
ve calisan baglilig iliskisine diizenleyici etkisi, TL ile
IWB arasindaki iliskiye de netlik kazandirmaktadur. ise
bagllik ve IWB iliskisinde diizenleyici olarak LMX
incelenerek, doniisiimci liderligin sonuglari tizerindeki
glclii etkinin oldugu varsayimi ile arastirma kapsami
genisletilmis ve TL yazinina 6nemli diizeyde katki
saglanmistir.

Shunlog ve Weiming (2012)’in Cin’in Pearl River Delta
bolgesindeki 6grenciler ve c¢alisanlardan olusan 251
katihlmc1  tlizerinde gercgeklestirdikleri arastirma
kapsaminda TL, LMX ve IWB arasindaki ti¢li iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin temel amaci doéniisimcii
liderligin inovatif c¢alisma davranmsi {zerindeki
etkisinde lider ile iiye arasinda etkilesim iliskisinin
etkisini kesfetmektir. Arastirma sonuglar1 LMX'in
IWB'yi pozitif ve anlamli yonde etkiledigini bu etkinin
ise LMX’in alt boyutlarindan “katki” ve “profesyonel
saygli”dan kaynaklandigini gostermektedir. Ayrica
bulgular LMX’in TL ve IWB arasindaki iliskiye de
aracilik ettigini gdstermektedir.
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Muchiri vd. (2020)'nin yapmis oldugu c¢alisma
kavramsal bir inceleme oldugu icin diger dokuz
calismadan farklidir. Makale kapsaminda doéniisimcii
liderlik, lider-tiye etkilesimi, inovatif calisma davranisi
ve calisanlarin adalet algis1 degiskenlerini EBSCOHost,
Emerald, Proquest, Science Direct ve SpringerLink veri
tabanlar1 kullanilarak belirlenen anahtar kelimeler
cercevesinde sistematik olarak taranmistir. Arastirma
sonuglar1 TL ve LMX'in dogrudan IWB ile iliskili
oldugunu desteklemektedir. LMX'in ise TL ve IWB
iliskisine aracilik ettigi varsayimsal bir modele
dayandirilmaktadir.

Yusoff vd. (2020)'nin Malezya’da 352 0Ogretmenin
katilimi ile gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda
Ogretmenlerin doniisiimcii liderlik algilari ile inovatif
calisma davranislar1 arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin araci rolii degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglar1 LMX alt boyutlarindan sadakat ve
profesyonel sayginin inovatif calisma davranisini
olumlu yonde etkiledigi, LMX'in ise TL ve IWB
arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

Purwanto vd. (2021)’nin yapmis olduklari c¢alisma
kapsaminda doniisiimcil liderlik, calisma hayati
kalitesi, dijital doniisiim, lider tye etkilesiminin,
inovatif c¢alisma davranisi, orgitsel vatandaslik ve
iiniversite performansi iizerindeki dogrudan ve dolay1
etkileri incelenmistir. Arastirmaya Banten’'deki
Universiteden 110 égretim iiyesi katilmistir. Arastirma
sonucu dontistimcii liderligin inovatif calisma davranisi
iizerinde anlamlhi bir etkiye sahip oldugu, orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde ise anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 gorilmiistiir. Arastirma kapsaminda
diger degiskenler aras1 araciik iliskilerine
odaklanilarak TL, LMX ve IWB degiskenleri arasinda ise
herhangi bir etkilesim iligkisi test edilmemistir.

Sharif vd., (2021) Pakistan’da bulunan ii¢ y1ldizli 403
otel ¢alisani katilimi ile gergeklestirdikleri arastirma
kapsaminda TL ve IWB iliskisinde LMX, bilgi paylasimi
ve dile getirme davranisinin aracilik rolii incelenmistir.
Sonuglar LMX’in TL ve IWB aracindaki iliskiye aracilik
ettigini gostermektedir.

Sirticii vd., (2021)’nin Mugla’da bes yildizli otellerde
calisan 281 katilma iizerinde gergeklestirdikleri
arastirma  kapsaminda konaklama  sektoriinde
dontsimcii liderligin calisanlarin inovatif
davranislarina etkisi ve lider-iiye etkilesiminin aracilik
rolii incelenmistir. Arastirma sonuglar1 ¢ok yonlii ve
etkilesimci bir bakis agisi ile inovatif ¢alisma davranisi
konusunda daha kapsamli bir degerlendirme sunarak,

doniisimcii liderlerin inovatif c¢alisma davranisi
iizerindeki etkisinde LMX'in araciik ettigini
gostermektedir.



Vermeulen vd. (2022)'nin Hollanda’da 597 6gretmenin
katilmi ile gerceklestirdikleri arastirma kapsaminda
doniisiimci liderlik, lider-liye etkilesimi ve okul
O6grenme ortaminin inovatif ¢alisma davranisina olan
etkisi arastirilmistir. Arastirma sonugclar1 doniisiimcii
liderligin orgiitsel 6grenme iklimi lizerindeki etkisine
ve lider-iiye etkilesiminin aract roliine Kkatki
saglamaktadir. LMX ve IWB arasindaki iliskiye okul
O6grenme ortam1 degiskeninin araciik ettigini,
o0gretmenlerin bilgiye ve 68renmeye bakis agisinin da
IWB i¢in 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglari sistematik olarak
degerlendirildiginde veriler egitim, turizm, finans,
telekomiinikasyon olmak iizere farkli sektorlerden elde
edilmistir. Egitim alaninda (n=4) 6gretmenler, turizm
alaninda (n=2) ise otel c¢alisanlar1 agirlikli 6rneklemi
olusturmaktadir. 10 makale iginden Muchiri vd.
(2020)'nin yapmis oldugu c¢alisma nitel teorik bir
degerlendirmedir. Diger dokuz ¢alisma ise nicel olarak
tasarlanmis ABD (n=1), Cin (n=2), Malezya (n=1),
Pakistan (n=1), Endonezya (n=1), Hollanda (n=1) ve
Turkiye (n=2) olmak iizere yedi farkl tilke kapsaminda
yazinda gecerliligi ve guvenilirligi kabul edilmis
Olcekler yoluyla test edilmistir. Dontistimct liderlik
degiskenini 6lgmeye yonelik olarak Bass (1985), Bass
ve Avolio (2004) ile Podsakoff vd. (1990) tarafindan
gelistirilmis doéntistimcii liderlik 6l¢iim araglar tercih
edilmistir. Lider ve iiye etkilesimini 6l¢meye yo6nelik
Graen vd. (1982), Scandura ve Graen (1984), Graen ve
Uhl-Bien (1995) ile Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen 6lgiim araglar kullanistir. inovatif calisma
davranisi 6l¢meye yonelik ise agirlikli olarak Scott ve
Bruce (1994) ile Janssen (2000) inovatif g¢alisma
davranisi 6l¢iim araci kullanilmistir.

Yazindan elde edilen bulgular ve arastirma sonuclari
neticesinde LMX'in araci degisken olarak ele
alinmasinin temel nedeninin o6nceki ¢alismalarda
eksiklik olarak gorillen dontisiimcii liderlerin
karakterine ve karizmasina odaklanilarak, tiim
calisanlara  ayni/benzer  sekilde davranacagi
varsayiminin yaygin olarak kabul gérmesidir (Day ve
Harrison, 2007; Javed vd., 2018; Siirticli vd., 2021). LMX
teorisi iliskiye dahil edilerek bu eksiklik giderilmeye
calisilmistir. Cilinki lider ve ¢alisan arasindaki iliskinin
ve etkilesimin boyutunun belirlenmesi déniistimcii
liderlik ve inovatif ¢alisma davranisi arasindaki
iliskinin daha sistematik bir sekilde anlasilmasina
olanak saglamaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2010).
Bu baglamda bulgular makale ¢alismasinin amacini da
destekler niteliktedir.

4| SONUC VE TARTISMA

Orgiitler karmasik zorluklarin iistesinden gelebilmek
icin inovatif davranmaya her gecen giin daha fazla
ihtivac duymakta ve inovatif ¢alisma davranisina ise
daha bagimli hale gelmektedirler (Scott ve Bruce, 1994;
Shalley, 1995; Jansenn, 2005). Orgiitlerin dogrudan
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inovasyon cabalar1 ise calisma ortaminda calisanlar
tarafindan  gerceklestirilmektedir. Bu  nedenle,
inovasyonun nasil gelistirildigi ve ¢alisanlarin inovatif
calisma davranisi egilimlerinin bu siiregle nasil iliskili
oldugunu anlamak orgiitler i¢in kritik 6neme sahiptir
(Kanter 1988; West ve Farr 1990; Scott ve Bruce 1994).
Clinkl inovasyon, orgiitlerin artan miisteri beklentileri
ile basa cikmalarina, rekabet avantaji saglamalarina,
uzun vadede hayatta kalmalar ve siirdiiriilebilirlikleri
acisinda onemli bir aractir (Messmann ve Mulder,
2012; Andersonve dig, 2014; Fay ve dig, 2015). [novatif
calisma davranisini ne ya da neler arttirir?
sorunsalindan yola c¢ikarak alan yazininda o6ncelikle
dontisimcii liderlik tarzindan sonrasinda ise lider ile
iiye aras1 etkilesimin kalitesinden bahsedilmistir.
Cinkti  inovatif fikirlerin ortaya g¢ikmasinda,
iretilmesinde, gelismesinde, desteklenmesinde ve
uygulanmasinda ise lider ve iiyelere diisen
sorumluluklar ayni diizeyde artmaktadir.

Teorisyenler doniistimcii liderligin  orgiitlerdeki
inovatif davranis i¢in ne kadar énemli oldugunu ¢ok¢a
tartismislardir (Bass, 1995; Jung vd., 2003; Eisenbeiss
ve Boerner, 2010; Sanders ve Shipton, 2012). Genis
kapsamli yazin taramasinda doéniisiimcti liderlik ve
inovatif calisma davranis1 iliskisine dair farkl
onermeler oldugu dikkat cekmektedir. Eisenbeiss vd.,
(2008) donistimci  liderlik ve inovatif ¢alisma
davranisi arasinda pozitif yonde bir iliskiden
bahsederken, Jaussi ve Dionne (2003) negatif yonde bir
iliskinin varligindan, Kahai vd. (2003) ise herhangi bir
iliskinin var olmadigini ileri siirmuslerdir. Eisenbeiss
ve Boerner (2010) ise bu noktada lider ve iiye
etkilesiminin 6nemine vurgu yapmistir. Arastirmacilar
yuksek diizeyde doniisiimcii liderligin inovatif calisma
davramist ile iliskili olduguna dair kanitlar
sunmaktadirlar (Jung ve Wickrama, 2008; Afsar vd.,
2014).

Fark edilen bu gereklilik sonrasinda yapilan
arastirmalarda IWB, TL ve LMX iligkisinde pozitif yonlii
ve anlamh iligkiler oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
dontisiimcii liderler, yiiksek kalitede bir lider - iye
etkilesim iliskisi gelistirmeye 06zen go6stermelidir.
Ciinkl yiiksek Kkaliteli lider - tliye etkilesimi orgiit
icindeki  c¢alisanlarin  inovatif = davranislarinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle
liderler, tyeleriyle gelistirdikleri yiliksek ve /veya diisiik
kaliteli etkilesim iliskisine 6nem vermeli ve dikkat
etmelidir. Yiiksek Kkaliteli bir etkilesim iligkisi
olusturmak icin lider, calisanlara rol model olmaly,
calisanlarini motive etmeli, kisisel ¢ikarlardan uzak
durmaly, tutarli davranislar sergilemeli, kat1 ve zorlayici
taleplerden kaginmalidir. Bunlar1 yaparken de her
iiyeyi ayr1 bir birey olarak kabul etmeli ve
degerlendirmeli, gelisimine uygun bir ortam
saglamalidir. Ciinkii arastirmalarda gostermektedir ki
calisanlarin inovatif davranislarinin nasil tesvik
edileceginin anahtar1 liderin benimsemis oldugu
liderlik tarzinda sakhidir. Orgiitiin inovasyonu ise



calisanlara ve c¢alisanlarin  inovatif davranis
egilimlerine baghdir. Calisanlarin inovasyona karsi
tutumlar1 ve inovatif davranis egilimleri o6rgiitlerin
gelismesin de 6nemli bir rol oynamakta, yiiksek kaliteli
lider - iiye etkilesimi ise ¢alisanlarin inovatif davranis
egilimlerini gelistirmektedir. Onceki arastirmalarin en
biiytik  elestiri noktast déniisimcii  liderlerin
karakterine ve karizmasina odaklanilarak liderin tiim
calisanlarina ayni/esit/benzer sekilde davranacag:
varsayimina dayanmasidir. Ancak arastirmalar
gostermistir ki liderler, zaman baskisi ve kaynak
yetersizligi gibi bircok nedenden dolay1 calisanlar ile
farkl diizeyde iliskiler kurabilmektedirler. Bu nedenle
TL ve IWB arasindaki iliskide mutlaka lider ve iiye
arasindaki etkilesim iliskisine de 6énem verilmelidir.
Arastirma kapsaminda yapilan sistematik derlemeye
dahil edilen 10 makaleye iliskin  bulgular
degerlendirilmis, TL ve IWB ile LMX ve IWB arasinda
pozitif yonlii iliskinin oldugu gorilmiistiir. Ayrica TL ve
IWB iliskisine LMX'in aracilik ettigi 5 ¢alisma Shunlog
ve Weiming (2012), Muchiri vd., (2020), Yusoff vd.,
(2020), Sharif vd. (2021) ve Siriici vd., (2021)
tarafindan desteklenmistir.

IWB odaginda TL, LMX degiskenlerinin etkisi
sorgulandiginda degiskenler arasi ikili ve ticli iliskileri
arastiran alan yazinin sistematik derlemesi yapilarak
tartisildigl bu ¢alisma ile ulasilan sonuglarin gelecekte
yapilacak olan arastirmalar i¢in baslangic kaynagi
niteliginde on bilgiler sunarak yazina katki saglamasi
beklenmektedir.

Akademisyenler  agisindan  kavramsal  dlgekte
sistematik bir degerlendirme ile genel cerceve ¢izen ve
izleyen arastirmalar i¢in bir temel olusturmasi
beklenen bu calisma uygulayicilar agisindan da pratik
¢ikarimlar sunmaktadir. Alan yazinda ¢ degisken
arasindaki iliskilere dikkat cekilmekle birlikte soz
konusu iligkileri arastiran gorgil ¢alismalarin kisith
oldugu dikkat cekmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi
ucla  iliskiyi ~ dogrularken, bir kismi ise
dogrulamamaktadir. Kapsama dahil edilen 10 makale
calismasindan  5’'inde ii¢li iliskinin  varligim
destekleyen bulgular elde edilmesi iiclii iliskiye yonelik
olarak daha dikkatli bir inceleme yapilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Uygulamada ise inovatif c¢alisma
davramisini gelistirilmesi icin donlisimci liderlik
tarzinin benimsenmesinin, ¢alisanlarin inovatif calisma
egilimlerini arttirdifl goéz oniine alinarak orgiitlerde
ihtiyaclar dogrultusunda doéntisiimcii liderlik tarzini
benimseyen liderlerin istihdam edilmesine agirlik
verilebilir ya da mevcut liderlerin liderlik tarzlar
degerlendirilip, gelistirilebilir. Déniistimcii liderligin alt
boyutlarinin inovatif ¢calisma davranisini bireysel, grup
ve Orgiit diizeyinde nasil etkiledigine odaklanilabilir.
Liderler ve c¢alisanlar inovatif davranis egilimlerini
arttirmaya yonelik kapsamli egitim programlari
planlanabilir ve diizenlenebilir. Orgiit icinde lider ve
liye arasindaki etkilesimi arttirmaya yonelik sosyal
iliskilere yonelik seminerler, toplantilar diizenlenebilir.
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Calisma kapsaminda veriler sosyal bilimler yazininda
yaygin olarak kullanilan veri tabanlarinda yer alan
doniisiimcii liderlik tarzi ve lider-liye etkilesiminin
inovatif calisma davranisina etkisinin belirlenmesi ile
ilgili Ocak 2023’e kadar yayinlanmis makale ¢alismalari
ile smirlandirilmistir. Scopus (n=6), Web of Science
(n=65), Emerald Insight (n=5), EBSCOhost (n=4),
Google Scholar (n=26), ULAKBIM (n=5) olmak iizere
belirlenen veri tabanlari tizerinden anahtar kelimeler,
baslik ve 6zet kriterleri ile sinirlandirilmis olmasi ve
sadece Uglu iliskiye yonelik makale ¢alismalarini
kapsamasi arastirmanin 6nemli kisitlarindandir.
Gelecekte yapilacak olan calismalar i¢in bu arastirma
kisitlarina dikkat edilerek kapsamin genisletilmesi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

The reviews are one of the important sources that affect people's hotel reservation decisions in
tourism. The amount of data created by comments and opinions on hotels is expanding day by day.
In order to overcome the difficulty created by this volume of data and the mood behind it, the
number of machine learning-based sentiment analyzes is increasing. As a result of the literature
review, no study was found that analyzes the comments about the hotels in Fethiye with machine
learning. In the 2022 season, the evaluation of the five-star hotels in Fethiye in terms of customers
has been revealed. Data for 2022 were used on Tripadvisor and OtelPuan sites to access online
hotel reviews. In order to obtain a clearer view in the evaluation of the hotels, a machine learning-
based sentiment analysis was carried out on the comments of only five-star hotels in Fethiye and
covering a single year. The findings revealed that the customers of the five-star hotels in Fethiye
have positive feelings and especially talk about the hotel staff and the location of the hotel. ANN,
LSTM, and CNN machine learning methods were used to train and test the data set, and the
performance values were compared. The test accuracy performance scores for ANN, CNN, and
LSTM are 81%, 73%, and 72%, respectively. According to these results, the ANN model seems to
be more successful than the others. On the other hand, all model’s training and test MAE
performance values were found to be 1.29 and 1.31, respectively. According to these results, it can
be concluded that there is no significant difference between the machine learning methods in
terms of performance and that the models are successful.

0z

Turizmde insanlarin otel rezervasyon Kkararlarini etkileyen onemli kaynaklardan birisi
yorumlardir. Otellere yonelik yorum ve gorislerin olusturdugu veri miktar1 giin gectikce
genislemektedir. Bu veri hacminin ve ardindaki duygu durumunun yarattigl zorlugu asmak i¢in
makine 6grenmesi temelli duygu analizlerinin sayis1 artmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda Fethiye’deki otellere yonelik yorumlarin makine 6grenmesiyle analiz eden bir
calismaya rastlanmamistir. Calisma ile Fethiye’deki bes y1ldizli otellerin miisteri yorumlari makine
o0grenmesi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Cevrimici otel yorumlarina ulagsmak i¢gin
Tripadvisor ve OtelPuan sitelerinde 2022 yilina ait veriler kullanilmistir. Otellerin
degerlendirilmesinde daha net bir goriis elde etmek i¢in Fethiye’deki sadece bes yildizli otellere
ait ve tek bir yii kapsayan yorumlar iizerinden makine 6grenmesi temelli duygu analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Fethiye’deki bes yildizli otellere yonelik miisterilerin
pozitif duygular besledikleri ve 6zellikle otel ¢alisanlari ile otelin konumlarindan bahsettikleri
ortaya konulmustur. Veri seti YSA, LSTM ve CNN makine 6grenme yontemleri kullanilarak egitim
ve test yapilip sonuglar karsilastirilmistir. Test dogruluk performans degerleri karsilastirildiginda;
YSA %81, CNN %73 ve LSTM %72 olarak bulunmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda mevcut
veri seti icin YSA digerlerine gore daha basarili olarak gériinmektedir. Ote yandan tiim modellerin
egitim ve test MAE performans degerleri sirasiyla 1,29 ve 1,31 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore modeller arasinda performans agisindan anlaml bir fark olmadig1 ve modellerin basarili
oldugu sonucuna varilabilir.
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1| GIRiS

Kullanic1 etkilesimine zemin hazirlayan Web 2.0 ile
birlikte insanlar; web form, Facebook, Instagram,
Twitter  gibi  platformlarda  gidilen  turistik
destinasyonlar hakkinda diistincelerini, fikirlerini
kolaylikla paylasabilme imkani bulmustur (Kapan ve
Glincel, 2020: 277). Web 2.0 ile birlikte Twitter,
Amazon ve Trip Advisor gibi web sitelerinde ve sosyal
aglarda kullanici tarafindan olusturulan icerik giin
gectikce genislemektedir (Berezina vd., 2016) ve
hizmetler, iirtinler veya etkinlikler hakkinda gortislerin
ifade edilmesi icin sosyal aglarin artan giiciine taniklik
edilmektedir (Araque vd., 2017). Bu paylasimlar
kiiresel sorunlarin yaninda 6zellikle insanlarin
duygulariny, diisiincelerini ve tutumlarini ifade ettikleri
icin zengin fikir ve duygu bilgileri iceren kullanici
degerlendirmelerine veya tavsiyelerine doniiserek
zengin bir internet icerigi olusturmaktadir (Zhang vd.,
2014; Berezina vd., 2016; Ravi ve Ravi, 2015). Boylece
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, web teknolojilerinin
basit ve kullanilabilir olmasinin turizm faaliyetlerine
olumlu etkilerinin yansidigt gozlemlenmektedir
(Kapan ve Giincel, 2020).

Turizm sektoriine olumlu etkilerin yansimasi firsat ve
zorluklarin analiz edilebilmesine baghdir. Cevrimici
inceleme siteleri ve kisisel bloglar gibi fikir agisindan
zengin  kaynaklarin artan  kullanilabilirligi ve
popiilaritesi ile birlikte, insanlar artik baskalarinin
gorislerini deger vermek ve anlamak i¢in agik kaynak
bu bilgileri kullanmaya yonelik yeni firsatlarla ve
zorluklarla karsilasmaktadirlar (Pang ve Lee, 2008). En
biiytik zorluk ¢cevrimici yaratilan verinin miktaridir ve
bu hacimdeki veriyi yoneticilerin gézden gecirmesi ve
degerlendirmesi zor gorinmektedir (Berezina vd.
2016). Goriisleri ifade etme ve analiz etme konusunda
da onemli bir kaynak olan e-ticarete artan ilgi
nedeniyle, duygular, degerlendirmeler ve incelemeler
¢ok daha belirgin hale gelmektedir (Ravi ve Ravi,
2015). Oznel bilgileri etkili bir sekilde isleyebilen
sistemler olusturmak, bir dizi yeni zorlugun asilmasi
gerekmektedir (Pang ve Lee, 2008). Bu da biiyiik
verinin makine 6grenmesiyle analiz edilerek duygu
analizinin gergeklestirilmesine baghdir. Boylece metin
siiflandirmanin =~ ve  anlamlandirmanin  6nemli
arastirma alanlarindan biri olarak duygu analizi
karsimiza ¢ikmaktadir (Ahmetoglu ve Das, 2020).

Cesitli sektdorden Dbircok isletme, tiiketicilerinin
disiincelerini derinlemesine arastirmak i¢in bilisim
teknolojilerinin sundugu avantajlardan ve firsatlardan
yararlanmanin ¢arelerini aramaktadir (Tuna vd., 2021:
2233). Her sey dahil ile Turkiye'ye gelen turistlerin
seyahatlerinin 6nemli bir pargasini konaklama
tesisindeki deneyimleri olusturmaktadir. Web 2.0 ile
beraber seyahate iliskin hizmet kalitesini takip etmenin
odag1 tiiketicilerin bu alanda yaptiklari
degerlendirmeler iizerine yogunlagsmaktadir (Berezina
vd., 2016). Oteller hakkinda yapilan yorumlarin
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miisterilerin otel se¢imi iizerinde ve satin alma
davranislarinda 6nemi bir etkiye sahip olmasi,

kullanicilar  tarafindan  olusturulan igeriklerin
incelenmesi ve analiz edilmesinin gerekliligini
giindeme getirmistir (Ergiit, 2019). Ozetle, giiclii veri
analiz araglarina duyulan ihtiyacla birlesen veri
bollugu, veri agisindan zengin fakat bilgi acisindan zay1f
bir durum olarak tanimlanmistir (Han vd., 2012). Bu
bilgi acigin1 gidermede 6nemli odak noktalarindan

birisi miisteri yorumlarinin arkasindaki duygu
durumunu kesfetmektir.
2 | LITERATUR

Teknoloji ilerlemesiyle internet evrimlesmektedir ve
Web 2.0 ve Web 3.0 (Kapan ve Uncel, 2020) gibi
siniflandirmalar bu evrim siirecinin izlenmesini
mimkiin kilmaktadir. Bu evrimlesme stirecindeki her
doénemde internet uygulamalar farkli olmakla birlikte
turizm isletmelerine sundugu olanaklar gelismektedir.
Boylece turizm isletmelerin web tabanl
uygulamalardan yararlanmalar1 c¢esitlenmektedir.
Giliniimiizde biiylik verinin 6nem kazanmasi internetin
evrimlesmesinin bir sonucudur. Turizm sektoriinde
dijitallesmenin getirdigi doniisiimle blyiikk veri
birtakim avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlarin
kullanilabilmesi icin verinin anlamlandirilabilmesi
gerekmektedir. Turizm isletmeleri biiyiik veriden
miisterilerinin davraniglarini anlamlandirmada
yararlanmaktadirlar. Ozellikle teknolojinin yardimiyla
hem biyiik hacimli veri elde edilmekte hem de bu
veriyi analiz glicii artmaktadir.

Yukarida oOzetlenen Web tabanli siire¢ yeni analiz
siiregleri tizerinde diislinmeye isaret etmektedir.
Biiytik veri, cesitli sektorlerdeki uygulamalarinda Veri
Madenciligi, Web Madenciligi ve Metin Madenciligi
tekniklerinin bir kombinasyonu kullanilarak analiz
edildigi gortilmektedir (Ravi ve Ravi, 2015). Bu veri
toplama teknikleri turizm sektoriinde miisteriler
tarafindan iiretilen igeriklerin analizi i¢cin temel teskil
etmektedir. Reklam siteleri, lirtin geribildirimleri, satin
alma karar1 verme ve tavsiyeler gibi miisteri tabanl
uygulamalardan miisteri goriislerinin teknik olarak
ortaya konulmasi i¢in duygu analizi kullanilmaktadir
(Zhang vd., 2014: 262). Duygu analizi veri madenciligi,
oznellik analizi gibi cesitli teknikler birbiriyle iliskili
arastirma alanlaridir (Ravi ve Ravi, 2015: 15).

Duygu Analizi (Sentiment Analysis -SA), metin
madenciligi alaninda devam eden bir arastirma alanidir
(Medhat vd., 2014). Kisilerin yasadiklar1 deneyimleri
ifade eden gorislerinin diger gezginlere referans
olmasi turizm sektoriinde sosyal etkilesimi arttirmistur.
(Ergiit, 2019). Tiiketici egilimlerini belirlemek igin
arastirma topluluklar ve akademisyenler 6zellikle son



yillarda duygu analizi lizerinde titizlikle
calismaktadirlar (Ravi ve Ravi, 2015).

Makine O6grenmesi yaklasimlari duygular
siiflandirmak veya analiz etmek i¢cin makine

6grenmesi algoritmalarini kullanmaktadir (Medhat vd.,
2014: 1098). Duygu Analizi bir metinde ifade edilen
duyguyu tanimlar ve analiz ile birlikte hedef fikrilerin
bulunmasi, ifade ettikleri duygularin belirlenmesi ve
ardindan kutuplarin siniflandirilmasi
gerceklestirilmektedir. (Medhat vd., 2014: 1093).
Duygu smiflandirmasinda o6zellikle tek bir konuda
analize konu edilen metin veya metinlerde olumlu veya
olumsuz bir duyguyu ifade edecek sekilde
siniflandirma gorevini otomatiklestirmeyi
amagclamaktadir (Moraes vd., 2013). Duygu analizinde
temel gorev, verilen bir metnin hangi kutupta yer
aldigini belge veya ciimle diizeyinde siniflandirmaktir
(Ahmetoglu ve Das, 2020).

Turizm ve konaklama baglantili makine 6grenmesi
temelli duygu analizini konu edinen ¢alismalarin sayisi
artmaktadir. Bu konudaki c¢alismalar heniiz gelisme
asamasinda oldugu i¢in arastirma konular c¢esitli
olmakla birlikte belirli miisteri goriislerine dayanan
arastirma sorularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Ozellikle Tiirkce yazina bakildiginda otel yorumlarina
yonelik analizlerin metin igerigine odaklanarak otel
misafirlerinin sikayet¢i olduklar1 konular ortaya
konulmaya calisilmistir. Biiytik verinin
anlamlandirilabilmesinde sikayet ve memnuniyet
konular1 disinda duygu analizi
gerceklestirebilmektedir. Boylece miisterilerin
yorumlarina temel teskil eden duygu durumlari ortaya
konulabilmektedir. Duygu siiflandirmasinda farkh
analiz tiirleri kullanilabilmektedir.

Analiz tiirleri agisindan bakildiginda Moraes vd. (2013)
tarafindan yapilan c¢alismanin bulgularn netlik
saglayabilmektedir. Moraes vd. (2013) duygu
analizinde kullanilan iki farkli yéntem olan Yapay Sinir
Aglarile Destek Vektor Makinesi arasinda bir deneysel
karsilastirma sunan ¢alisma yapmislardir. Yapay Sinir
Aglarr’'nin daha listiin veya en azindan karsilastirilabilir
sonuglar irettigini gézlemlemislerdir. Bu bulgulara
bakildiginda, turizm ve konaklama baglantili metin
madenciligine yonelik analiz tiiriine bagh olarak yazin
taramasi daraltilmistir. Yerli ve yabanci yazinda otel
yorumlarina yonelik cesitli analiz ve incelemeler
saglayan calisma sayisi fazladir. Ancak, Web tabanh
makine 6grenmesine yonelik turizm ve konaklama
baglantili yazinin ¢ergevesini netlestirmek i¢in bu farkli
analiz mantig1 dikkate alinmistir. Ayrica, bu farkh
analizi tirleri farkli mantiksal dizine ve odaga sahip
olduklar1 da unutulmamaldir.
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Berezina vd. (2016) otel miisterilerinin kaldiklar oteli
baskalarina tavsiye etmede ilham veren ydnleri
arastirmislardir. Arastirmacilar otel misafirlerinin
tesisten memnun kalmalarim1 saglayan ve oteli
baskalarina tavsiye etme durumlar1 yaninda
memnuniyetsizligine neden olan olumsuz kaliplari
tespit etmeye c¢alismiglardir. Ergiit (2019) ise
Tiirkiye'de konaklayan yabanci misafirlerin
yorumlarini analiz etmistir. Arastirmaci Tirkiye'de
konaklama sektdriinde yabanci turistlerin yorumlarini
ele alarak begeni, sorun veya fikirlerinin ortaya
konularak otel tercihinde etkili olan faktdrlerin metin
madenciligi teknikleriyle analizini gerceklestirmistir.
Dogancili vd. (2019) Tiirkiye’'de Goller Bolgesi'ndeki 76
adet turizm isletmesi hakkinda TripAdvisor'da yer alan
tiikketici yorumlarint olumlu ve olumsuz unsurlar

basliklari altinda siniflandirilarak
degerlendirilmislerdir. Bir baska calismada,
Tirkiye’deki otellere ait yorumlar1 analiz eden

Ahmetoglu ve Das (2020) web ortamindan elde
ettikleri Tiirkce otel yorumlarini olumlu-olumsuz olma
durumlarina gore etiketlemislerdir. Tuna vd. (2021)
calismalarinda miisteri yorumlarinin barindirdigi
duygularin kaldiklar1 otelden aldiklari hizmete dair
derecelemeleriyle oOrtiisme diizeyi arastirmislardir.
Otel yorumlarina iliskin misteri yorumlarindaki
duygularin siniflandirilmasinda Tripadvisor, Booking
gibi sitelerdeki derecelendirme seviyeleri
kullanilmaktadir.

Yukarida siralanan yazin taramasina yonelik bazi
ozellikler dikkat cekicidir. Moraes vd. (2013) duygu
O6grenmesine yonelik c¢alismalarinda iki hususu
belirtmektedirler. Birincisi, ¢alismada duygu analizi
algoritmalarina girdi saglayan 6zellik se¢imine
odaklanilmaktadir. ikincisi, duygu simiflandirmalarinda
calismalarinda birgok yontemin yalnizca dengeli veri
kiimeleri lizerinde test edilmis olmasi ve her ne kadar
olumsuz incelemelerden ¢ok daha olumlu yorumlara
sahip olmak iiriin alaninin tipik 6zelligi olsa da dengesiz
verilerden 6znel yonleri 6grenmenin etkileri hakkinda
¢ok az tartismanin yapilmis olmasidir. Bu sorun igin Liv
d. (2011) dengesiz verilerle basa ¢ikmak i¢in popiiler
bir yaklasim olan rastgele bir alt érnekleme yontemi
iizerinde durmuslardir.

3 | YONTEM

Arastirma streciyle ilgili olarak ilk 6nce duygu analizi
icin neden makine 06grenmesinin tercih edildigi
iizerinde durulabilir. Otellere iliskin web ortaminda yer
alan yorum kaynaklarini bulmak ve izlemek veri
hacminin biiyiilk olmas1 nedeniyle zorluk tegkil
etmektedir (Zhang vd., 2014). Bu zorlugun iistesinden
gelmek icin makine Ogrenmesi uygun bir analiz
secenegi sunmaktadir. Zhang vd. (2014) yaptiklar



calismalarinda duygu analizinde makine 6grenimi
yontemlerinin en yliksek dogruluga sahip oldugunu ve
temel 6grenme yontemleri olarak kabul edilebilecegi
bulgusuna ulagmislardir. Arastirmacilar denetimli
makine o6grenimi yontemlerinin (Mahesh, 2020;
Alloghani ve dig., 2020) daha ytiksek hassasiyete sahip
olduguna isaret etmektedirler. Bu hassasiyet duygu
analizinde hicbir endiseye yer olmadigl anlamina
gelmemektedir.

Pang ve Lee (2008: 4) duygu analizi gerceklestirilecek
calismalarda ele alinan yorumlarin sistematik bir
incelemesine dikkat ¢ekerek asagida bes maddelik bir
eylem dizisi belirtilmistir:

e Farkl dlceklerde kaydedilebilecek oylarin
toplami (6rnegin, bir yorumcu bir yildiz
sistemi kullanir, ancak bir digeri harf notlar
kullanir)

Bazi goriislerin secici olarak vurgulanmasi
Anlasmazlik noktalarinin ve fikir birligi
noktalarinin temsili

Kanaat sahibi topluluklarin belirlenmesi
Kanaat sahipleri arasinda farkl yetki
seviyelerinin dikkate alinmasi

Duygu analizi siireci web ortamindan elde edilen
veriler nedeniyle veri toplama ortamin tiiriine, medya
tarafindan desteklenen  veri bi¢cimine ve
gerceklestirmek icin gereken analiz tiirline gore
oldukga 6zneldir (Ravi ve Ravi, 2015). Oznel olmasi her
arastirmacinin serbest tarzda arastirma yodntemini
kurgulayabilecegine isaret edilmektedir. Ayrica
oznellik, arastirma siirecinde endiselere yol acabilecek
bir slirece neden olmamasi gerektigine yukarida
deginilmistir (bkz. Pang ve Lee, 2008). Bu endiselere
mahal vermemek i¢in yazin taramasi sonucunda farkl
calismalar tarafindan dikkat ¢ekilen hususlar tlizerinde
durulmustur. Bu c¢alismanin arastirmacilarina gore
oznellik arastirma parametrelerinden olusmaktadir.
Arastirma parametrelerinden kast edilen duygu analizi
icin gerekli asamalardir. Bu parametreler yazin
taramasinda belirlenmistir. Genel olarak arastirma
sirecinde arastirma yonteminde dikkat edilecek
hususlar icin metin madenciliginin yéntem olarak
secilmesi (Berezina vd., 2016), ¢evrimic¢i kaynaklarin
yaygin kullamimi (Ravi ve Ravi, 2015), etiketlenme
ozellikleri/yildiz sayilar1 (Ahmetoglu ve Das, 2020),
veri setinin olusturulmasi1 (Medhat vd., 2014), makine
6grenmesinin denetimli veya denetimsiz olmas1 (Han
vd., 2012) durumlari netlestirilmesi 6nemlidir. Yazinda
duygu analiziyle ilgili calismalarda makine 6grenmesi
tekniklerinin avantajlarindan yararlanma baskindir
(Araque vd., 2017). Boylece makine dgrenimine dayali
duygu siiflandirmasi, denetimli bir 6grenme problemi
olarak formiile edilmistir (Zhang vd., 2014).
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Arastirmada kullanilan ydntem makine 6grenmesi
temelli duygu analizidir (Tuna vd., 2021). Duygu analizi
calismalar1 s6zliik tabanli yontem ve makine 6grenmesi
olmak iizere iki farkl tiire ayrilmaktadir ve yazinda
iizerinde en ¢ok durulan tiir makine 6grenmesidir
(Ravi ve Ravi, 2015).

Yukarida siralanan parametreler 1s1ginda s6z konusu
bu calismanin yonteminde slirecin nasil
yapillandirildign  6zetlenebilir.  1lk  olarak veri
madenciligi icin makine 6grenmesi secilmistir (Han vd.,
2012). ikincisi, secilen ¢evrimici kaynaklar iizerinde
durulmustur. Web iizerinden yapilan otel yorumlarina
ait taramalar Tripadvisor ve Otelpuan {izerinden
gerceklestirilmistir. Uciinciisii, etiketleme sisteminden
ve veri setinden bahsetmek gerekir. Yerli ve yabanci
misafirlere ait yorumlar, otelden aldiklar: hizmete dair
degerlendirmeleri 10 {zerinden verdikleri yildiz
sayllarindan olusmaktadir (Ahmetoglu ve Das, 2020).
Veri setinin olusturulmasi i¢cin Tripadvisor ve Otelpuan
yer alan 2022 yili yaz sezonuna ait Fethiye'deki bes
yildizli otellere yonelik miisteri yorumlar1 alinmistir.
Dordiinciisii, makine 6grenmesinin tiirii belirtilmistir.
Makine 6grenmesinde puan siniflandirmalarina dayali
denetimli (glidiimli, gozetimli) 6grenme kullanilmistir
ve denetimli makine 6grenmesi temelde siniflandirma
ile esanlamhidir (Han vd., 2012).

4 | VERI SETI

Calismada Fethiye’'deki bes yildizli otellerin halka agik
web siteleri kanaliyla 1160 adet miisteri yorum ve
degerlendirme bilgisi elde edilmistir. Veri setinde
misafir yorumlar1 ve degerlendirme bilgileri
bulunmaktadir (Tablo 1). Veri setindeki yorum bilgisi
makine 6grenmesi girdisi, misafir degerlendirmesi ise
etiket olarak kullanilmistir. Tablo 1’den de goriilecegi
gibi baz1 misafir degerlendirmesi ile yorumu arasinda
uyumsuzluklar gériinmektedir. Ornegin; “Hizmet ve

servis giizeldi” yorumuna karsiik “Kusursuz”
degerlendirmesi yapilirken, “Tesis fotograflardan
gorindigi gibi  degil” yorumuna karsilik

o«

degerlendirme “iyi”, “Tesis giizel yemekler ve personel
iyi memnun oldum” yorumu degerlendirmesi ise
“ortalama” olmustur. Bu gibi degerlendirme arasindaki
uyumsuzluklar makine ©6grenme performansini
olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur.

Tablo 1. Misafir yorumlari ve degerlendirme bilgileri

Degerlendirme Yorumlar
Kusursuz Hizmet ve servis giizeldi.
Miikemmel Harika bir otel personel kusursuz.
Mikemmel .Ot_ellr.l konumu g.uzeld}. Temlzllgl de
iyiydi. Yemekleri de giizeldi.
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Miikemmel Tesis tek kelimeyle mitkemmeldi Calismada birbirine yakin degerlendirmeler kategorik
- — - — olarak indirgenmistir. Bunun i¢in muhtesem,
Miikemmel Tesisin konumu hizmeti iyiydi. . C . .,
milkemmel, kusursuz, ¢ok iyi gibi kategoriler pozitif
Ortalama Odaya hizmet Jyi degil. olarak; ortalama, iyiydi, gibi degerlendirmeler notr
: _ __ olarak; cok kotii, kotii, gibi degerlendirmeler ise negatif
Otelin dogayla i¢ ige olmasmdan olarak smiflandirlmistir. Tablo 2’de veri setinin
Ortalama memnun kaldim. Otel genel olarak . . o R i .
o S istatistiksel bilgileri verilmistir. Tabloya gore (¢
temizdi. Personelleri ilgiliydi. . . .
kategori ve her kategorideki 6rnek sayisi, her
Tesis giizel yemekler ve personel iyi yorumdaki kelimelerin ortalamasi, standart sapmasi,
Ortalama memnun oldum. en az kelime sayisi, en ¢ok kelime sayisi, 6rneklerin
— - %25, %50 ve %75’i olarak ka¢ adet 6rnek oldugu vb.
L Sabahlari hi¢bir sekilde sezlong oo o P .. , .
iyi bulamadik bilgiler goriinmektedir. Ornegin; Tablo 2’ye gore;
pozitif kategorisi 6rnek sayis1t 773, bu kategorideki
i Tesis fotograflardan gérindigi gibi yorumlarin kelime sayisi ortalamas141.48, yorumlarin
& degil. en az 1 kelime ve en ¢ok 327 kelimeli ile yapildig,
0 e . <
Oteli tavsiye etmiyorum, bu fiyatlara yorum}arln o 52)7.5 . 1n;r; 531. ke(lilmedTn olu.stugu.,
daha iyi arastirma yapilarak farkl yor'um aljm % fmm elimeden o"u§tugu, Ve_rl
Cok Kétii tesislere gitmenizi 6neririm, en setindeki toplam 6rnek sayisinin 1160 goriilmektedir.
azindan misafirlerine deger veren bir Pozitif ve negatif kategorilerinde bir kelimeden olusan
isletmeye. yorumlar oldugu gorilmektedir. Yorumlarin anlamh
_ — olabilmesi i¢cin bir ciimle olmas1 bakimindan en az iig
TeSI_Sm konumu giizeldi dem.Zl tas.hydl kelimeden olusan yorumlar dikkate alinmistir. Bu
oteli ¢cocuk dostu olarak tercih ettim . . . .. e Lee] el
. sekilde diizenlenen veri seti istatistiki bilgileri Tablo
Kéti ama pek dostluk kuramadik yiyecekler , R L .
cesitli ama hep ayni cesitteydi ets tur 3’te ve.rllmlstlf. "I:al.).lodan ka.tegorllerl ornekler1n1r¥
ile rezervasyon yaptirdim otelde de dengesiz oldugu goriinmektedir. Calismada herhangi
cok ilgiliydi tesekkiir ederim ets tur a. bir dengelemeye gidilmemis mevcut sekliyle
kullanilmistir.
Tablo 2. Verilerin kategorik olarak istatistiksel bilgileri
Kategori Ornek Ortalama Standart Sapma Enez 25% 50% 75% En cok
Pozitif 773 41,48 38,89 1 16 31 53 327
Negatif 136 117,19 118,29 5 42 85 134 598
Nétr 251 52,09 45,62 1 18 37 76 223
Tablo 3. Yorum olarak en az ii¢ kelimden olusan verilerin kategorik olarak istatistiksel bilgileri
Kategori Ornek Ortalama Standart Sapma Enez 25% 50% 75% En ¢ok
Pozitif 764 41,95 37,89 3 16 31 53 327
Negatif 136 117,19 118,29 5 42 85 134,5 598
Notr 249 52,49 44,62 3 19 38 76 223
4.1 | CALISMA
Calismada 2022 yaz sezonuna ait Mugla ili turistik
Fethiye ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellere Pozitif
yonelik misafir yoruvmlarl ve degerlendirmeleri Yorum —p Makine Ogrenmesi Nétr
kullanilarak makine 6grenme teknikleri yardimiyla ]
d . . . - Negatif
uygu analizi yapilmistir. Makine 6grenmesi

modelinde yorum bilgileri girdi, degerlendirme bilgisi
ise etiket olarak alinmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Otel yorumlari duygu analizi modeli
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Degerlendirme etiket bilgileri (Pozitif, Notr, Negatif) sayisallastirmak icin “label encoding” yapilmistir. Misafir
yorumlar: ise Sekil 2’ de gosterildigi gibi adimlardan gecirilerek makine 6grenme modeline hazir duruma

getirilmistir.

Metin verin ham olarak toplanmasi

v

Ham verilerin temizlenerek normal duruma getirilmesi

v

Metinlerin dilimleme (Tokenize)

v

Token’larin sayisal vektore dontistiirmesi

Sekil 2.Yorumlarin makine 6grenme verisine uygun duruma getirme adimlari.

Burada ilk adim olarak veri elde etme siireci vardir. Bu
asamada veriler ham haldedir. Ham verilerin makine
o6grenmesinde kullanilabilmesi i¢cin 6n islemlerden
gecerek diizenlenmesine ihtiya¢ vardir. Bunun igin
ikinci agsama olarak ham verilerin temizlenerek normal
sekle donistiiriilmesi gerekir. Bunun i¢in yorumlarda
anlam icermeyen (stopword) bilgiler (bu, bir, o, vb),
o0zel Kkarakterler, semboller, HTML komutlar;, URL
adresleri, vb metinden cikartilir. Verilerin belirli bir
standartta olmasi icin Kkiiciik harfe dontstirilir.
Ugiincii asama olarak literatiirde tokenize olarak ifade
edilen climlelerin belirli kurala gore
dilimleme/bodliinmesi (jetonlastirma) asmasi vardir.
Bu asamada metin verilerin dilimleme islemi yapilir.

Dilimleme harf veya harf grubu seklinde olabilecegi
gibi, kelime veya kelime gruplar seklinde de olabilir.
Dilimleme islemi n-gram seklinde yapilir. Ornegin;
"basarinin sirr1 disiplinli ¢calismaktir” ifadesi 2-gram
(bigram) seklinde ve kelime olarak dilimlenecek
olursa; <”basarinin sirr1”, “sirr1 disiplinli”,” disiplinli
calismaktir’>  seklinde ¢ adet kelime c¢iftinden
olusacaktir. Bu c¢alismada yorum verileri 1-gram

(unigram) kelime olarak dilimleme yapilmistir.

Verilerin duygu analizi i¢in makine 6grenme modeli
olarak klasik ileri beslemeli geri yayilimli yapay sinir
ag1 (YSA) (Lekve Park, 2008), uzun-kisa dénem hafiza
(long-short term memory - LSTM) (Van Houdt,
Mosquera ve Napoles, 2020; Staudemeyer ve Morris,
2019), evrisimli YSA ( Convolutional Neural Network-
CNN) (Albawi, Mohammed ve Al-Zawi, 2017)
yontemleri ile ayr1 ayri1 egitim yapilarak egitim ve test
performanslari karsilastirilmistir.

Makine 6grenmesi hiper parametre olarak; Optimizer:
adam, 6grenme oranit:0.001, veri paketi buyukligi
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(batch size):10, yineleme sayis1 (epoch):50, egitim ve
test performans 6l¢egi: dogruluk (accuracy), hatalari
karesinin karekokiiniin ortalamasi ( mean squared
error- MSE) (Denklem 1), karekok ortalama hata ( root
mean squared error- RME) (Denklem 2), ve hatalarin
mutlak degerinin ortalamasi (mean absolute error -
MAE) (Denklem 3), her kelimenin sayisal olarak ifade
uzunlugu (embedding dimension):50. Tim
yorumlardaki kelimelerin kullanim sikligina gore
siralandiktan sonra en sik kullanilan ilk 1000 kelime
dikkate alinmistir. Bir yorumda en az kelime sayis1:3,
en biiylik ciimle uzunlugu:200 olarak belirlenmistir.
Verilerin %801 egitim geri kalan %20’i ise test icin
ayrilmistir.  Egitim  verilerinin  %10’u  gecerlilik
(validation) verisi olarak kullanilmistir. Modelin asir1
6grenmesini engellemek icin egitim sirasinda gizli

katmana %20 oraninda seyreltme (dropout)

uygulanmistir.

MSE = B(zy)’ ™
2

RMSE = |~ %(z; - y)? @
(3)

1
MAE=—Z Ly
- |z — yil

yi: Olmasi gereken beklenen deger
zi: Tahmin edilen deger
n: Ornek sayisi

YSA ag mimarisi olarak giris-gizli-cikis seklinde ii¢
katmanli mimari kullanilmistir. Gizli katman transfer
fonksiyonu olarak ReLu (Lederer, 2021), ¢ikis katmani
transfer fonksiyonu olarak ise softmax(Lederer, 2021),
kayip fonksiyonu olarak



sparse_categorical_crossentropy kullanilmistir. Giris,
gizli ve ¢ikis katmani diigiim sayisi olarak sirasiyla 200-
10-3 alinmistir. YSA mimarisine gizili katman
eklenmesi ve gizli katman digim sayilarinin
arttirilmasinin performansa kayda deger olumlu bir
katki saglamadig1 goriilmiistiir. Modelin egitim hata ve
dogruluk performans degerlerinin yineleme sayisi ile
degisim grafigi Sekli 3’te gosterilmistir. Sekle gore
yineleme arttik¢a hata degeri azalirken dogruluk degeri
saglikli bir sekilde artmaktadir. Elde edilen egitim ve
test performans degerleri ise Tablo 4'te verilmistir.
Tabloya gore YSA ile yapilan egitim dogruluk degeri
%98, MSE degeri 2.13, MAE degeri ise 1.29 olarak elde
edilmistir. Test dogruluk degeri ise %81, MSE degeri
2.13, MAE degeri ise 1.31 olarak bulunmustur. Bu veri
seti icin basarili sayilabilecek bir test performans
gosterdigi soylenebilir.
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Sekil 3. YSA egitim yapilirken yineleme ile dogruluk
performans ve hata degeri degisim grafikleri.
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Tablo 4. Frakli modellerin egitim ve test performans degerleri

Model Egitim performans degerleri Test performans degerleri
Dogruluk Kayip MSE RMSE MAE | Dogruluk Kayijp MSE RMSE MAE
YSA 0.98 0.10 2.13 1.46 1.29 | 081 058 213 146 1.31
YSAt | 0.96 0.15 212 1.46 1.29 | 0.75 0.73 212 146 1.31
YSAZ | 091 034 2.07 1.44 1.29 | 0.76 0.63 211 145 1.31
LSTM | 0.94 0.16 2.12 1.46 1.29 |0.72 1.07 215 147 1.31
CNN 0.99 0.04 215 1.47 1.29 |0.73 0.82 215 147 1.31

YSA! modelde, YSA model hiper parametreleri ayni
kalarak embedding katmani ve flattern kamani
eklenerek egitim ve test islemi yapilmistir. YSAZ2
modelde ise YSA model hiper parametreler aym
kalarak embedding ve GlobalMaxPoollD kamani
eklenerek egitim ve test islemi yapilmistir. Tablo 4’ ten
de goruldigi gibi YSA modele eklenen embedding,
flattern ve GlobalMaxPool1D gibi katmanlarin egitim

39

ve test performansina dikkate deger bir Kkatki
saglamadig gorilmiistiir.

LSTM model; Embdeding- LSTM (64)- Flattern-
Drouput(0.2)- Dense(64)- Drouput(0.2)- Dense(3)
seklinde bir mimari kullanilmistir. Elde edilen egitim ve
test performans degerleri Tablo 4’e aktarimistir.
Tabloya gore LSTM egitim dogruluk orani %94 iken
test dogruluk orani %72 olarak elde edilmistir. Egitim



MAE degeri 1,29 iken test MAE degeri 1,31 olarak
birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Bu bilgilere gore
LSTM modelin bu veri seti icin basarili oldugu
soylenebilir. Bu modelde; LSTM iinite sayisi olarak 16,
32, 128, 256 gibi farkh degerler verilerek performansa
olan katkilar1 degerlendirilmis ancak en iyi
performansin 64 {inite olarak elde edilmistir. Yine
LSTM iinite sayilari sabit tutularak, ¢ikis katmanindan
onceki dense katmani farkl diigiim sayilari ile yapilan
egitimlerde performansa kayda deger bir etkisi
gorilmemistir.

CNN model; Embdeding-ConviD(32,7 )-
GloablMaxPooling1D-  Dense(32)-  Drouput(0.2)-
Dense(3)

CNN model Conv1D katmani farkl hiper parametreler
ile denenerek en uygun parametre olarak; filtre
sayis1:32, kernel size: 7 olarak alinmistir. CNN model
egitim ve test performans sonuglari da tablo 4’de
verilmistir. Tabloya gore egitim dogruluk degeri %99
iken test dogruluk orani %73 olarak bulunmustur.
Egitim MAE degeri 1,29 ve test MAE degeri 1,31 olarak
gorilmustiir.

5 | SONUC VE TARTISMA

Gergeklestirilen calisma ile biiylik oranda karakterler
sorunsuz tespit edilebilmektedir. Calisma ilk
basladiginda sadece windows fontlari ile elde edilen
veriseti kullanilmis ve sonuglar elde edilmistir. Bu
deneme sonucunda resimde var olan 21 karakterden
yaklasik olarak yarisi tanimlanabilmistir. Veriseti
pyhton kodu ile artirilarak 3 katina ¢ikarildiktan sonra
ayni resim ile deneme yapildiginda sadece 2 rakaminin
tanima islemi yapilamamistir. Bunun nedeni ise
rakamin “z” harfi olarak taninmasidir. Veriseti daha da
artirilarak tanima orani artirilabilecektir.

Satir belirleme isleminde “I” harfinin noktasi da bir
satir olarak algilanmistir. Tlirkge karakterlerde tistte ve
altta yer alan noktalama isaretlerinin de daha diizgiin

algilanabilmesi i¢cin satir ve kelime belirleme
algoritmasinda iyilestirme yapilmalidir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the impact of traditional financial tools and digital
tools on the investment portfolio’s risk and return in United State American financial
market. It examined which portfolio can be an optimal portfolio when compared to two
other portfolios, where first portfolio consists of traditional financial tools, second one is
formed from digital tools or crypto currency, and the third one is the combination of both
mentioned portfolios. The sample is taken from traditional financial tools (oil index, gold
index, dollar index, and S&P 500 index), and digital tools or crypto currency (Bitcoin,
Ethereum, and Ripple). The daily secondary data is taken from August 7,2015, to
December 31, 2021. Sharp ratio was applied three times for each portfolio separately to
extract logical findings by using solver subprogram of excel, further stepwise regression
equation is utilized for dependent and independent variables, as a statistical analysis with
the help of spss program. This study determines that the traditional financial tools and
digital tools have a significant impact on the risk and return of the investment portfolio,
and after comparing the three investment portfolios the study concludes that the
combination of traditional financial tools and digital tools will achieve the optimal
portfolio.

0z

Bu calismanin amaci, geleneksel ve dijital finansal araglarin gesitlendirmesinin yatirim
portfoyiiniin risk ve getirisi lizerindeki etkisini Amerika Birlesik Devletleri finans
piyasasinda arastirmaktir. Calismada, geleneksel finansal araglardan olusan birinci
portfoy, dijital araglardan veya kripto para birimlerinden olusan ikinci portfoy ve her iki
portfdyiin bir kombinasyonundan olusan {giincii portfdy arasinda karsilastirma
yapilarak hangi portfoyiin optimal bir portfdy oldugu incelenmistir. Orneklem geleneksel
finansal araglardan (petrol endeksi, altin endeksi, dolar endeksi ve S&P 500 endeksi) ve
dijital araglardan veya kripto para birimlerinden (Bitcoin, Ethereum ve Ripple)
olusmaktadir. Giinliik ikincil veriler 7 Agustos 2015'ten 31 Aralik 2021'e kadar alinmistir.
Her bir portfoy icin lic kez Sharpe orami uygulanmis, Excel'in ¢oziicii alt programi
kullanilarak mantikh bulgular elde edilmis ve daha sonra SPSS programinin yardimiyla
bagiml ve bagimsiz degiskenler i¢in adim adim regresyon denklemi istatistiksel analiz
olarak kullanilmistir. Bu ¢alisma, geleneksel finansal araglarin ve dijital araglarin yatirim
portfdyiiniin riski ve getirisi iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Ug
yatirnm portfoyii karsilastirildiginda, geleneksel finansal araglar ve dijital araglarin
birlesiminden olusan portfdy ile optimal portfoy elde edilecegi sonucuna ulasilmistir.

1 Bu ¢alisma “The Impact of Diversification in Traditional and Digital Financial Tools On Reducing Risks And Improving Returns On
The Investment Portfolio” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1| INTRODUCTION

Investment portfolios are one of the important
topics in the world of diffusion and the portfolio,
and their importance comes from the nature of the
current financial and economic markets, which are
characterized by great changes and the most
prominent of them in the international conditions.
Developing the investment concept to form a
portfolio capable of investing funds, the area that
has been greatly increased due to the high
equipment of surplus funds and the optimum
utilization of financial resources by employing
them in different tools and fields in the best
possible investments to meet the desires of the
continuous And managing the portfolio with the
aim of increasing its capital and maintaining its real
value, in addition to achieving stubbornness with
the least degree of risk.

The main purpose of this study is to find whether
the investment portfolio which consist of
traditional financial tools and digital financial tools
(crypto currency) can be an optimal portfolio with
the lower level of risk and higher return, when
compared with the portfolio include traditional
financial tools or digital currencies (crypto
currencies). The idea of the study grew out of it’s
problem, which is a clear question follows: Does
combining traditional and digital tools into an
investment portfolio have an impact on reducing
risks and improving investment returns?

Additionally, two hypotheses have been tested in
this study. The hypotheses are as follows:

1.Diversification of investment between the
traditional financial tools and the digital financial
tools contributes to improving the returns of the

investment portfolio and reducing its risks.

2.There is an impact of all variables of the
traditional and digital financial tools in the
diversification portfolio at statistically significant
level of (0.05).

To achieving the aim of the study the researcher
chose a sample from USA financial market, the
sample period covers from August 7,2015, to
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December 31, 2021. It includes secondary daily
data of traditional financial tools (Gold, Oil, USD
Dollars, and S&P 500 index), and digital financial
tools (Bitcoin, Ethereum, and ripple), which are
independent variable. While the risk and return are
dependent variable.

The financial analysis used to determine the levels
of risk and return by adopting Sharp ratio, with the
help of Excel’s subprogram Slover. In statistical
analysis the stepwise regression equation
employed with the help of SPSS, to determining the
impact of independent variable on the dependent
variable.

2| CONCEPTUAL FRAMEWORK

The existence of financial and monetary markets is
an essential tool for distributing funds for a variety
of purposes, to every financial institution's key
focus being to collect deposits and allocate them to
different investment sectors. It may also make
predictions about the future and explain the state's
economic situation, which encourages fund owners
to invest in and join these markets. This is
significant considering the vital role that these
markets play in national economies. (Mishkin,
2011 :3)

2.1 | Traditional Financial Tools

Financial instruments like public loans, public
equity or venture capital, or credit guarantees are
increasingly used in regional and local economic
development (Brown, R, & Lee, N, 2018). To
support investments in small and medium-sized
firms (SMEs), financial tools were first introduced
in the early 1990s, nonetheless, they have
experienced a major growth throughout the course
of the last three Multiannual Financial Frameworks
(Ferrer, J. etal., 2017: 27)

Financial instruments may be divided into three
primary classes, as shown in (Ferrer, |. et al., 2017:
27):

e Equity tool - Share (common stock)
securities issued by a company (legal
entity) denote ownership, a claim to



residual assets after liquidation, and
limited liability (Only the small amount is

the owner's responsibility).

e Debt tool - tool for fixed income Loans,
credits, bills, bonds, fixed and variable
interests are a few examples. Leasing,

factoring, forfeiting, mortgages, and
reverse mortgages are specific debt
management tools.

e Derivatives - Financial tools their value is
set by the price of one or more additional
assets, such as stocks, bonds, foreign
currencies, or commodities.

The core and distinguishing characteristics of
financial instruments are represented by these
three categories (Viney, C., & Phillips, P., 2019: 11).

A financial index is another term for a statistical
measure of volatility in a securities market. A fake
portfolio of securities that represents a certain
market or a segment of it makes up the stock and
bond market indexes for financial markets (Gupte
etal, 2012: 133-149).

For many dealers in the financial market, the
general stock market indexes are quite essential
since they might provide crucial market clues. The
ability to use it to discover the actual valuation of
stocks through time series comparisons supports
investors in making investment decisions, whether
they are buying or selling. It should be mentioned
that each financial market has its own index, for
instance the (Standard & Poor's 500 Index (P&S)),
and (The Dow Jones) in the New York Stock
Exchange, the (Nikkei (Japanese)), and (The
Financial Times 100 FT) in the London Stock
Exchange, and the (Cac Index) in the France Stock
Exchange.

2.2 | Digital Financial Tools

Cryptocurrencies are a wholly digital phenomenon.
As a result of its neutral meanings, "digital
currency” is frequently preferred to "virtual
currency.” (Lee, 2015: 6; Ertz, M., & Boily, E., 2019:
2). The development of cryptographic money
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began in the 1980s with David Chaum's work. He is
usually credited as the inventor of secure digital
currency as a result of his essay on the blind
signature's cryptographic foundations (Judmayer,
A.etal, 2017:16).

On global trading platforms, cryptocurrencies are
traded using the peer-to-peer exchange model
(such as Coinbase). Despite the fact that some
cryptocurrencies can be used for trade and
payments, they are not backed by governments or
central banks and are not regarded as legal tender
(Ertz, M., & Boily, E., 2019: 2). The most well-
known cryptocurrency is Bitcoin. It still dominates
the market for digital currencies despite being the
most costly one currently available (Ghilal & Nach,
2019: 113-131).

In light of the cryptocurrency market's rapid
ascent, the blockchain has attracted a lot of
interest. This technology has a variety of
applications outside of banking and business,
including supply chain management, commerce,
health care, and public administration, while being
most famous for its use with digital money (Ghilal
& Nach, 2019: 113-131; Ertz, M,, & Boily, E., 2019:

2).

When Bitcoin originally became accessible in 2009,

there wasn't much competition. However
alternative cryptocurrencies began to emerge in
2011 in new forms. Cryptocurrency comes in a
variety of forms nowadays. Three major categories
of digital financial tools—Bitcoin (BTC), Ethereum

(ETH), and Ripple—were the subject of our article.
2.3 | Investment Portfolio

The first person to write about investment
portfolios was the American analyst Harry
Markowitz, who did so in 1952 with his well-
known paper (Portfolio Selection), Moreover, he is
regarded as one of the founding figures of modern
investment portfolio theory, for which he received
the Nobel Prize in Economics, and he served as the
primary model for many who followed him,
including scholars like and Tobin
(Abdulaziz,2018: 31).

Sharpe



Investment portfolios are significant because of
their capacity to lower the risks associated with
making investments that affect the investor
(Abdulaziz,2018: 32). Analyzing investment risks
is the crucial component of the relevance of the
investment portfolio. as it strives to ensure an
acceptable level of income and raise the market
value of the capital by diversifying the invested
instruments in order to prevent the risks
associated with investing in just one instrument.
(Ben Moussa, 2004) Due to the rise in investment
opportunities and financial surpluses in many
agencies and sectors, investment portfolios have
become more crucial. Contribute such surpluses to
wise investment opportunities. (Al Shabib, 2009;
119)

Each investment portfolio's primary goal should be
to strike a balance between return, risk, and
liquidity—that is, to get the highest return while
taking the fewest risks feasible and having access
to the required liquidity (Al Shabib, 2009: 120).
Portfolio diversification is a business technique
whereby organizations invest in multiple asset
classes that do not have a linearly positive
connection with one another, according to
(Lyandres et al., 2018), such that gains in other
classes of assets, which are unaffected by the risk
particular to those assets, offset losses in one class
of assets (Osewe, L. A., 2020: 2-3). It is possible to
diversify a portfolio in terms of assets, markets,
styles, asset classes, currencies, geographical,
economic development levels, and even risk
categories (CFA Montreal, 2016: 1).

Researchers that examine the link between bitcoin
and other assets claim that cryptocurrencies have
a relatively low association with other assets. This
discovery may indicate that bitcoin is an asset that
might help portfolio diversification. (Baumohl,
2018). Moreover, Bitcoin is a powerful hedge
against fluctuations in commodity indexes, as
demonstrated by (Bouri et al., 2017), whereas
(Corbet et al, 2018) 's research indicates that
cryptocurrencies are mostly unrelated to other
financial assets. (Kajtazi, A., & Moro, A., 2019: 8-9)
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The potential benefit of include bitcoin in a
portfolio is further supported by research on how
bitcoin affects other assets (Burnie, 2018; Guesmi
et al, 2018), which shows that it allows for risk
hedging. The study's findings suggest that a well-
diversified portfolio may include bitcoin as an asset
class. Unfortunately, there hasn't been much study
done on portfolio diversification that takes bitcoin
or cryptocurrencies in general into account. The
majority of study focuses on portfolios of American
assets. (e.g. Adrianto & Diputra, 2017; Bouri et al,,
2017; Brieére et al., 2015; Carrick, 2016; Guesmi et
al, 2018; Wu & Pandey, 2014). A portfolio of
already varied U.S. assets, including bitcoin,
increases the expected return and risk, according
to one of the initial research (Eisl et al,, 2015). To
raise the Sharpe Ratio of this portfolio, they advise
incorporating some bitcoin. (Briere et al. 2015)
claim that adding bitcoin to a portfolio of various
U.S. assets causes the Sharpe Ratio (Sharpe, 1963)
to rise.

3 | METHODS AND FINDINGS

The financial analysis of the performance of the
investment portfolio when it is constructed using
traditional financial tools and later on the basis of
digital financial tools is covered in the present
paragraph. Lastly, the following financial study of
the performance of the investment portfolio is
carried out using a combination of traditional and
digital tools:

3.1 | Traditional Tools Portfolio

In order to determine performance outcomes for
the time period from 2015 to 2021 and on a daily
basis, the researcher estimated the returns and
risks of the portfolio depending on the Sharpe
ratio. Following is demonstrated by the findings in
Table (1):

The Sharpe ratio outlines the potential excess
return an investor might earn in exchange for the
increased volatility he must bear while holding a
riskier asset. One of the sub-programs inside the
Excel application, the Solver, was employed to
compute the Sharpe equation.



(k)
)= Std Dev (r,)

Where:

X =The investment tool.

7y = The average rate of return of x.

Ry =The best available rate of return of a risk-free security

Std Dev (r;,) = The standard deviation of ;..

As a starting point for the greatest available rate of
return on the tools or assets in the portfolio, the
risk-free rate was established at (0.05%) as a
minimum return that investors should anticipate.
The return around an investment with no risk is
indicated by the risk-free rate. Additionally, it
depicts the rate of interest a shareholder would
anticipate from a risk-free investment across a
particular time frame.

It should be emphasized that throughout the study
period, the expected return from the portfolio's
traditional tools was (0.04%) for oil, (1.19%) for
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gold, (1.19%) for the stock of (S&P) business, and
(0.33%) for the USD.

The best investment mix for this portfolio is made
up of the metal Gold at a ratio of (52%), followed
by S&P company stock at a proportion of (40%),
and dollar investments at a rate of (8%). This
portfolio also contains no oil at all at a percentage
of (0%). When it is noted that the Sharpe ratio
indicates that the optimal return for the portfolio
and for this combination of traditional tools will be
equal to (0.719).

A daily return of (0.6%) is produced by the
portfolio of the four mentioned traditional tools.

Table 1. The Optimal Solution for Traditional Tools Portfolio - Sharpe Method

Risk Free Rate 0.05%

Tools 0il Gold S&P Dollar
Expected Return % 0.04% 1.19% 1.19% 0.33%
Variance - Covariance Matrix 0il Gold S&P Dollar
Optimal Weights 0.00 0.52 0.40 0.08

0il 0.00 0.0001 0.0005 -0.0001 -0.0001
Gold 0.52 0.0001 0.0001 -0.0001 -0.0001
S&P 0.40 0.0001 0.0003 -0.0001 -0.0001
Dollar 0.08 -0.0001 -0.0001 0.0001 0.0001
Contribution to variance 0.00000 0.00000 0.00007 0.00000
Expected Sharpe ratio 0.719 Portfolio Expected returns 0.006
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3.2 | Digital Tools Portfolio

It should be mentioned that throughout the
research period, the expected return from the
cryptoassets in this portfolio was equal to (8.9%)
for Bitcoin, (6.58%) for Ripple, and (7.74%) for
Ethereum.

This portfolio's optimal financing structure should
be formed of Bitcoin with a proportion of 50%,
Ripple with a proportion of 20%, and Ethereum
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with a proportion of 30%. The Sharpe ratio of
(0.832) best
investment returns in the portfolio, although it is

represents the scenario for
not always the best case for risk. This is where the
optimal return for the portfolio and for this set of
digital tools will be.

The amount of returns that are expected from a
portfolio's three tools or assets, which together
show an average daily return of 8.3%, is known as
the expected return.

Table 2. The Optimal Solution for Digital Tools Portfolio - Sharpe Method

Risk Free Rate 0.05%

Tools Bitcoin Ripple Ethereum
Expected Return % 8.90% 6.58% 7.74%
Variance - Covariance Matrix Bitcoin Ripple Ethereum
Optimal Weights 0.50 0.20 0.30
Bitcoin 0.50 0.0276 0.0386 0.0335
Ripple 0.20 0.0386 0.0831 0.0587
Ethereum 0.30 0.0335 0.0587 0.0525
Contribution to variance 0.0304 0.0252 0.0165
Expected Sharpe ratio 0.832  Portfolio Expected returns 0.083

3.3 | Diversification Portfolio

It should be mentioned that the expected return
from the traditional and digital tools of the
diversification portfolio during the research period
was (0.04%) for oil, (1.19%) for both gold and S&P
stock, (0.33%) for dollar currency, (8.9%) for
bitcoin, (6.58%) for ripple, and (7.74%) for
ethereum.
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The best mix of investments for this portfolio is 4%
for Oil, 21% for Gold, 18% for S&P stock, 9% for
Dollars, 34% for Bitcoin, 3% for Ripple, and 11%
for Ethereum. When using this mix of traditional
and digital tools, it is seen that the Sharpe ratio
predicts that the portfolio's optimal return will be
equal to (0.897).

Oil, Gold, S&P Stock, Dollar Currency, Bitcoin,
Ripple, and Ethereum currencies make up the
traditional and digital tools in the Diversification
portfolio, which delivers a daily return of (9.5%).



M. C. Arslan— H. I. Hussein / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 42 - 52

Table 3. The Optimal Solution for Diversification Portfolio - Sharpe Method

Risk Free Rate 0.05%
Tools 0il Gold S&P Dollar BIT RIPP ETH
Expected Return 0.04% 1.19% 1.19% 0.33% 8.90% 7.74% 6.58%
Variance - Covariance Matrix 0il Gold S&P Dollar BIT RIPP ETH
Weights  0.04 0.21 0.18 0.09 0.34 0.03 0.11
0il 0.04 0.0016  0.0001 0.0005  -0.0001 0.0037 0.0034  0.0044
Gold 0.21 0.0001 0.0001 0.0001  -0.0001 0.0005 0.0006 0.0010
S&P 0.18 0.0005  0.0001 0.0003  -0.0001 0.0015 0.0013 0.0021
Dollar 0.09 -0.0001 -0.0001 -0.0001 0.0001 -0.0008 -0.0012 -0.0012
BIT 0.34 0.0037  0.0005 0.0015 -0.0008 0.0276  0.0386  0.0335
RIPP 0.03 0.0034  0.0006  0.0013 -0.0012 0.0386  0.0831 0.0587
ETH 0.11 0.0044  0.0010 0.0021  -0.0012 0.0335 0.0587  0.0525
Contribution to variance 0.0000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Expected Sharpe ratio 0.8966 Portfolio Expected returns 0.0954

We may draw the conclusion from the preceding
findings that the performance of the investment
portfolio made up of traditional and digital
financial tools was much preferable to the
performance of the traditional and digital financial
tools portfolios taken individually.

The initial hypothesis, which relate to
(Diversification of investment between the
traditional financial tools and the digital financial
tools contributes to improving the returns of the
investment portfolio and reducing its risks). In
light of the financial analysis, we will therefore
accept this hypothesis.

4 | STATISTICAL HYPOTHESES TEST

Numerous parametric statistical tests, some of
which are mentioned below, were utilized by the
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researcher to analyze the data. The following
procedures were followed in order to validate
these tests and acquire their findings using the
Statistical Packages for Social Science (SPSS) V.26
program.

This model was initially built on the equation
below and was intended to manage the effects of
the following variables on the diversity portfolio
variable: gold, oil, the s&p 500, the dollar, bitcoin,
ripple, and ethereum.

Y3=Bo+Bi* Xu+Bo* Xo+ Ba* Xa+ Ba* Xe+ Bs* X5+ Bs* Xo+ Br* X+ 6ivvvvvvven

In order to explore the equation, the researcher
the stepwise test. The
investigation produced the seven models for

used regression

impact analysis alone that are displayed in the
table (4):




- The first Model: We can infer from the
explanatory coefficient (R2) (0.402) that
variations in the bitcoin variable account for
(40.2%) of changes in the diversification portfolio,
and that the remaining 59.8% is caused by
variations in traditional and digital financial tools
combined, or by other variables that were not
taken into account in the regression equation.
Additionally, the calculated value of significance
(0.000) confirms that, which was lower than the
study's default level of significance (0.05).

- The Second Model: The (R2) was equal to (0.425),
which means that the bitcoin and gold explain the
percentage (42.5%) of the change that occurs in
the diversification portfolio variable, leaving the
remaining percentage (57.5%) to the variables of
other factors not mentioned in the regression
equation.

-The Third Model: The (R2) was equal to (0.494),
which indicates that the variables relating to
bitcoin, gold, and the stock market only account for
(49.4%) of the change in the variable relating to
diversification in a portfolio. The remaining
portion (50.6%) is attributed to variables relating
to additional factors not taken into account in the
regression equation.

-The Fourth Model: The (R2) was equal to (0.540),
which indicates that the variables bitcoin, gold, the
Table 4. Regression Test for the Equation
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S&P 500, and ethereum account for (54%) of the
change in the diversity portfolio variable, leaving
(46%) to be accounted for by variables from other
factors not taken into account in the regression
equation.

- The Fifth Model: The bitcoin, gold, s&p, ethereum,
and dollar variables explain the percentage
(54.3%) of the change that happens in the
diversification portfolio variable, leaving the
remaining percentage (45.7%) to be explained by
the variables of other components not included in
the regression equation.

- The Sixth Model: (R2) was (0.706), which
signifies that the variables of bitcoin, gold, the S&P
500, ripple, the dollar, and ethereum account for
(70.6%) of the change in the diversification
portfolio variable, leaving the remaining
percentage (29.4%) to the variables of other
factors not taken into account in the regression
equation.

- The Seventh Model: (R2) was (0.787), which
indicates that the bitcoin, gold, S&P 500, ripple,
dollar, ethereum, and oil account for (78.7%) of the
change in the diversification portfolio. The
remaining portion (21.3%) is attributed to
variables were not taken into account in the
regression equation.

Models Dependent By B, R Estimated t | Criticalt | Degree of p-vale
Variables value value Freedom
First Bitcoin 1.268 | .014 0.402 19.561 1.646 1652 0.000
Bitcoin 011 15.019 0.000
Second 912 0.425 1.646 1651
Gold .002 10.124 0.000
Bitcoin .013 16.409 0.000
Third Gold 1.067 | .002 0.494 11.815 1.646 1650 0.000
S&P .003 6.215 0.000
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Bitcoin .010 12.921 0.000
Gold .001 7.113 1.646 0.000
Fourth .867 0.540 1649
S&P .001 9.716 0.000
Ethereum .074 8.806 0.000
Bitcoin 011 13.112 0.000
Gold .001 5.565 0.000
Fifth S&P .954 .001 0.543 5.980 1.646 1648 0.000
Ethereum .074 8.885 0.000
Dollar .001 2.213 0.027
Bitcoin .010 12.599 0.000
Gold .001 5.648 0.000
S&P .001 1.861 0.045
Sixth .927 0.706 1.646 1647
Ethereum .082 9.253 0.000
Dollar .001 2.609 0.009
Ripple .001 2.605 0.009
Bitcoin .010 12.546 0.000
Gold .001 5.533 0.000
S&P .084 9.445 0.000
Seventh Ethereum 927 .187 0.787 3.644 1.646 1646 0.000
Dollar 122 6.428 0.000
Ripple .001 2.605 0.009
0il .001 1.905 0.037
Significant Value < 0.05 N =1655
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The second study hypothesis, which claims that (there
is an impact of all variables of the traditional and digital
financial tools in the diversification portfolio at
statistically significant level of (0.05)), is accepted
based on the earlier findings of the analysis of the
regression equation.

5| CONCLUSION

Based on study findings, the study makes a number of
conclusions. First, regarding the sharp ratio, the study
concludes that the Oil (4%), Gold (21%), S&P stock
(18%), Dollar (9%), Bitcoin (34%), Ripple (3%), and
Ethereum (11%), in that proportion, make up the best
investment composition for a diversified portfolio. The
study further conclude that The Sharpe ratio (0.897),
which represents the best case for investment returns
in the portfolio but may not be the optimum case for
risk. This mix of traditional and digital tools will
provide the portfolio's optimal return.

Finally, regarding the effect of the traditional and
digital financial tools on the diversification portfolio's
risk and return risk and return, as a result of the study,
the gold and bitcoin variables in this study give some
high returns with reduced risk compared to other
financial instruments. They also represent the best
sources of variations in the return and risk of the
diversification portfolio. (Guesmi et al., 2019: 431-437)
found the same results, including bitcoin in a portfolio
is thought to be the greatest crucial combination for
creating an optimal portfolio. Furthermore, these
findings are support by (Eisl et al., 2015: 2-4; Briére et
al,, 2015: 58-61; Wu and Pandey, 2014: 44-52; Kajtazi,
2019: 8-9; Boiko et al,, 2021: 1-9).
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ABSTRACT

Digitization is gaining popularity in economic activities around the world. Digital
entrepreneurship is carried out by performing some or all the entrepreneurial activities
known as online entrepreneurship, online entrepreneurship, e-entrepreneurship online.
The article, which was carried out as a literature review, aims to discover the digital
entrepreneurship activities of women, to explain the opportunities and obstacles, to
determine the role of social media in women's digital entrepreneurship activities and to
determine successful examples in this context, to determine the results and
recommendations.

(0Y/

Dijitallesme diinya genelinde ekonomi faaliyetlerinde popiilerlik kazanmakta ve
kadinlarin ekonomide yiikselerek giiclenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dijital
girisimcilik ¢evrimici girisimcilik, online girisimcilik, e-girisimcilik olarak bilinen
girisimcilik faaliyetlerinin bir boéliimiiniin ya da tamaminin online ortamda
gerceklestirilmesiyle yiirtitiilmektedir. Literatiir taramasi olarak gergeklestirilen makale
kadinlarin dijital girisimcilik faaliyetlerinin kesfedilmesi, firsatlarinin ve engellerinin
aciklanmasi, kadinlarin dijital girisimcilik faaliyetlerinde sosyal medyanin roliiniin ve
basarili 6rnek uygulamalarin belirlenmesi bu baglamda sonug ve 6nerilerin saptanmasi
amacl tagimaktadir.
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1| GIRIS

Yillardir erkek egemen olan girisimcilikte kadinlar da
kendi girisimlerine liderlik etmek ve cam tavani
kirmak i¢in miicadele etmislerdir. Kadin girisimciligi
son yillarda kiiresel olarak hizla artan bir yiikselis
gostermistir (Ughetto,2019:305). Fakat dijital
girisimciligin gliclinli arastiran literatiir kadin dijital
girisimci profilleriyle ve kadin girisimciler arasindaki
dijital girisimcilik yeterliliklerini incelemeyle alakali
yeterli bilgi vermemektedir (Dobrilovic,2021:117).
Dijital girisimlerin yaratilmasi ve isletilmesi i¢in
minimum kaynaklarin yeterli olmasi1 c¢evrimici
girisimciligi popiiler hale getirmis ve ekonomik
faydalar saglamistir (Dy vd.,2018:586).  Dijital
girisimcilik kadinlar i¢in 6zgiirlestirici ve giiclendirici
bir ortam hazirlarken dijitalin giris engelinin diisiik
olmas1 ve bilgi ¢oklugu geleneksel girisimcilikten
dislanmis, esitsizlige maruz kalmis kadinlar igin
o6nemli bir potansiyel saglamaktadir
(McAdam,2020:349). Kadinlarin giiniimiizde toplum
ve is hayatinda kendini kanitlamasi ve basarili olusu
toplumsal yasamin her alanin da kadinin roliiniin
farklilasmasinda o6nemli etki olurken kadinlarin
toplumdaki yeri hakkindaki diisiince ve inanislarda
degisim yaratmistir (Atalay ve Varol,2016:182).

2 | GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

Glintimiizde Uretim, ulasim, yonetim gibi alanlarda

yasanan gelismeler ve kiiresel ekonominin
rekabetciligi girisimciligin  6nemini arttirmistir
(Soysal,2010:86). Girisimcilik = stireci insanlik

tarihinin her doéneminde sosyo-ekonomik hayata
katkilar1 nedeniyle ilgi ¢ekici olmus ve bir¢ok
teorisyen tarafindan iizerinde c¢alisilan bir konu
olmustur. Girisimcilik kavrami 18.ytlizyilin baslarinda
irlandali ekonomist Ricboart Cantillon tarafindan
bedeli belirlenmemis satmak amaciyla yapilan
tiretimlerin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve
treten kisi olarak agiklanmis ve literatiire
kazandirilmistir (Basar,2005:4). Avrupa komitesi
tarafindan benimsenen Avrupa’da Girisimcilik ve
Eylem konulu Yesil Kitap adli raporda girisimciligin
zihniyet oldugunu ifade etmekle birlikte bireyin
organizasyonla ya da organizasyondan bagimsiz
olarak firsatlar1 belirleyip yeni degerler yaratma ve
basari icin bu firsatlardan yararlanma
motivasyonunu tanimlayan kavram olarak ifade
edilmistir (Mungan, 2013:4). Kaygin and Giiven
(2015:3) girisimciligi yeni organizasyonlar yaratma
sireci olarak ifade etmektedir. Girisimcilik;
isletmelerin firsatlar belirlerken bu firsatlan
ticarilestirme ve yeni pazar olusturulurken pazari
yonlendiren isletmeler olarak tanmimlanmaktadir
(Kiyan ve Ozer,2011:94). Ball (2017:146) gore ise
girisimcilik mal ve hizmet {retimi faaliyetlerini
kapsayan kar amach is kurulmasi, biiylitiilmesi ve
strdiiriilmesidir. Girisimcilik firsatlar1 kesfetmeyi ve
degerlendirmeyi icerir. Girisimciler firsatlar1 mal
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veya hizmete dontstiiriirken risk almaktadirlar ve
girisimler cesitli ortamlarda cesitli sekilde ortaya
¢ikabilir (Hull et all.,

2007:293). Yilmaz (2021 :43) girisimciligi vizyon,
degisim ve yaraticilifl iceren tutku ve canlilik
gerektiren dinamik bir siirec olarak ifade etmektedir.

Tablo:1 Girisimci ve Girisimcilik Tanimlari

Yil Aragtirmaci  Tanim

1755 Cantillon Girisimcilik  herhangi bir
sekilde serbest calismadir.
Para karsilign ya da ticret

karsilig1 calismayan herhangi

bir birey girisimcidir.
Girisimci simf ile Tlcret
karsiligt  calisan  bireyler
arasindaki  fark  serbest
calismayla  yasanan ek
belirsizlik olmaktadir.
Girisimci bugiiniin

kosullarinda itrtnleri belirli
bir fiyattan alip gelecekte
ortaya ¢ikacak olan belirsiz
bir ticretten satmaktadir.

1880 Say Girisimci sermayeyi sahip
olmadan 6diing alabilmeli,
ahlaki  niteliklere  sahip
olmal1 ve isin yani1 sira diinya
bilgisine de sahip olmalj,
belirli bir Urtinin 6nemini,
olas1 talep miktarin1 ve
uretimi icin gereken
kaynaklar1 yaklasik olarak
tahmin etme Kkabiliyetine
sahip olmal;, bazen c¢ok
sayida isci calistirmali bazen
satin almali ya da hammadde
siparis etmeli, yoneticilik ve
kontrol  sanatina  sahip
olmali, lriiniin tamamlanip
pazara sunuldugunda olasi
degeri ile liretim maliyetini
karsilastirmak i¢in hesap ve

degerlendirme ustaligina
sahip olmalidir.

1890 Marshall isletmenin  sorumlulugunu
listenme faaliyetleri ile bir
firmada yoneticilik ~ ve
denetim farklhidir.
Calisanlarin yonetilmesi
genelde isletme
faaliyetlerinin en O6nemli

kismi degildir. Isletmesinin
tlim riskini {istlenen isveren



aslinda birbirinden tamamen
farkh iki goérev yerine
getirmektedir ve gorevler iki
kat daha fazla Kkabiliyet
gerektirmektedir.

1921 Knight Girisimci, belirsizlikle basa

¢ikma kabiliyeti olan
bireydir.

1968 Liebenstein | Piyasada yer alan bosluklari
doldurma ve girdi
tamamlama yetenekleri
girisimcilerin essiz

nitelikleridir. Girisimci dort
biiyiik nitelige sahip birey ya
da bireylerdir. Bu nitelikler
farkli pazarlari birlestirme,
Pazarda var olan terslikleri
giderme yetenegi (bosluk
doldurma), girdi tamamlama
ve girdiyi isleyen varliklari
yaratma ya da
genisletmektir.

1978 Schumpeter @ Girisimcinin fonksiyonu yeni
bilesimleri ortaya
¢ikarmaktir. Girisimsel
faaliyetleri baslatan olasi
bilesimler yeni iiriin ya da
hizmetlerin, yeni {retim
metotlarinin, yeni pazarlarin,
yeni arz kaynaklarinin ve
yeni organize olma
bigimlerinin  uygulanmaya
baslanilmasi olarak
aciklamaktadir.

1979 Kirzner Girisimciler alicilarin  ¢ok
fazla odedigi ve saticilarin

¢ok az kazandigl pazarlari

kesfederken pazarlar
arasindaki bosluklari
doldurmaktir. Girisimciligin
temeli firsatlar fark
edebilmektir.

1988 Gartner Girisimcilik  organizasyon
yaratma faaliyetidir ve
girisimcileri, girisimci
olmayanlardan ayirt eden
faktor, girisimcilerin
organizasyon yaratirken
girisimci olmayanlarin
organizasyon
yaratmamasidir.

Kaynak: Uygun, 2019:13.

Girisimcilik ile ilgili literatiir de yapilan tanimlarin
ortak olarak yenilik¢i diisiince, yeni is kurma, iiriin
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iretme ve firsat arayist oldugu goriilmektedir.
Girisimci ise kaynaklar1 degerlendirerek is planlayan,
organizasyon birimlerini orgiitleyerek girdilerin
isletilmesini saglayarak ciktilarin karlilik yaratacak
sekilde  sunulmasini  saglayan  kisi  olarak
tanimlanmaktadir. Girisimci baskalarinin baktigi ama
algilayamadig1 firsatlar1 algillayip risk alarak ise
déndiiren kisidir (Ozyillmaz,2016:7).

Ozdevecioglu ve Karaca (2015:15) gore girisimci kar
elde etme amaciyla riski goze alan kisi olarak

tanimlanmaktadr.

-Schumpc( -Marshall
-Mil -Say
-Knight
~Cantillon

-Menger
-Kynnes

-Mises
Karar Verici

-Cole
~Cantillon
-Say

-Kirzner
-Kirchoff

-Leibenstain -Smith

Piyasada
Firsat Yaratan

Sekil:1 Girisimci Tanimindaki Vurgular
Kaynak: Top, 2006:8.

Literatiirde girisimci kisilere ait c¢esitli yonler
vurgulanmaktadir. Girisimcilerin yenilik yapan, risk
alan, yoneten, karar veren, firsat yaratan, kapitalist ve
organize etme Kkabiliyetine sahip olmasiyla ilgili
vurgulardir.

3 | DIJITAL GIRiSIMCILIK
3.1 Dijital Girisimcilik Kavrami

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi ve iletisim
araclarinin  islevselliginin  artmasi  geleneksel
girisimciligin alt kategorisi olan dijital girisimciligin
hayata gecirilmesinde 6nemli katki saglamistir. Dijital
girisimcilik e-girisimcilik, web girisimciligi, internet
girisimciligi, cevrimigi girisimcilik, online girisimcilik
ifadesiyle literatliirde yer almaktadir (Bayrake¢i ve
K6se,2019:96). Davidson ve Vaast (2010:2) dijital
girisimciligi dijital medya kullanimina bagh olarak
bilgi ve iletisim teknolojileriyle firsatlar: takip etmek
ve yakalamak olarak adlandirmaktadir. Baska bir
ifadeyle dijital girisimcilik bir varlig1 veya hizmeti ya
da firmanin buyiik bir bolimiini dijitalde asiste
etmektir (Kraus et al, 2018:369). Susan ve Acs
(2017:66) gore ise dijital girisimcilik dijital
teknolojileri kullanarak kamu veya 06zel sektor
farketmeksizin girisimde bulunan araciy1 ifade



etmektedir. Dijital girisimcilik pazarlama,satis tiriin,
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e Orta Diizeyde Dijital Girisimcilik : Dijital altyapinin

hizmet  olarak  gercgeklestirilen  faaliyetlerin, temeli lizerine kurulan ve dijital teslimat ya da diger
tamaminin yada bir bolimiiniin dijitallestirilmesidir dijital bilesenler orta diizey kategorisinde yer alir.
(Celebi,2021:74). Genel olarak dijital girisimcilik o Asiri Dﬁzeyde Di]'ita] Girisimci]ik Uretimle
geleneksel girisimcilikten farkli olarak fiziksel olarak birlikte tim girisimin dijital olarak
yuriitiillen faaliyetlerin dijitallestirilmesidir ve 3 tiire stirdiiriilebilmesine denir.
ayrilabilir (Hull vd., 2007:293).
e Hafif Dijital Girisimcilik : Geleneksel ortamin
tamamlayicisi olarak dijital ekonomiye giris yapmaya
denir.
Tablo:2 Dijital Girisimciligin Belirli Kategorilere Yonelik Karar Aktivitileri
Dijital Girisimcilik Kategorisi
Aktivite Hafif Orta Asir1
Pazarlama Ek olarak web site Dijital pazarlama | Sadece dijital
oncelikli pazarlama
Satis Uriin  dijital olarak | Uriin dijital olarak satin | Uriin sadece dijital
satisa sunulabilir alinabilir,6zel olarak olarak satisa
sunulmustur
Uriin veya Hizmet Uriin dijital degildir Uriin dijital olabilir veya | Uriin dijitaldir.
olmayabilir
Dagitim Uriin  fiziksel olarak | Uriin fiziksel veya dijital | Uriin ~ dijital  olarak
teslim edilir. olarak teslim edilebilir. | teslim edilir.
Paydaslar1 yonetmek Geleneksel etkilesimler | Onemli diizeyde dijital | Dijital etkilesimler
operasyonlari icerebilir | etkilesimler,geleneksel | birincildir. Geleneksel
etkilesimler de | etkilesimler = nadiren
yaygindir veya hic gerceklesmez.
Operasyonlar Oncelikle fiziksel | Oncelikle fiziksel | Guglii sanal
konumlar,geleneksel konumlar, geleneksel | varlik,fiziksel konum ve
etkilesimler, bazi sanal | etkilesimler geleneksel etkilesimler
ekip etkilesimlerini | muhtemelen bazi sanal | miimkiin ancak gerekli
icerebilir. ekip etkilesimlerini | degildir.
iceriyor.

Kaynak: Yilmaz, 2021, 48-49.

3.2 Dijital Girigimcilik Ornek Uygulamalar

Giin gectikce diinya genelinde dijital girisimcilik

uygulamalarmma stk sik  rastlamak = miimkiin
olmaktadir. Her gecen giin artan dijital girisimcilik
uygulamalarina baz1 basarili sirketler 6rnek
gosterilebilir.

Netflix: Amerika’'nin en bagarili girisim drneklerinden
biri olan Netflix herhangi bir sinema salonu olmayan
en biiyiik yayin sirketidir.

WeChat: Cin’de dnemli bir sosyal medya platformu
olan uygulama herhangi bir telekom altyapisi
olmayan diinyanin en biiytik telefon sirketidir.

Facebook: igerik olusturmayan diinyanin en biyiik
medya sirketidir.

Uber: 2009 yilinda kurulan mobil siiris talebi
sirketidir.
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Airnbn: Hicbir gayrimenkule sahip olmayan fakat
diinyanin en biiyiik konaklamaya imkan saglayan
uygulamadir.

Google: 1995 yilinda kurulan en yenilikg¢i ve uygulama
yazmadan diinyanin en biyiik uygulama satis
sirketidir.

SocietyOne: Hi¢ parasi olmadan diinyanin en biiytik
bankasi olma ozelligini tasimaktadir
(Cezayirliogl1,2015:2).



Tablo:3 Dijital Girisimcilik Tanimlar1

Yil
2007

2010

2013

2017

2018

2021

Aragtirmacilar
C.E Hull
Yu-Thing Caisy
Neil Hair

Richard
DeMartino

E. Davidson

E. Vaast

R. Rashidi
Sani Yalda

S. Rezaei

Fiona Sussan

C. Zoltan Acs

Sacha Kraus
Palmer Carolin
Kailer Norbert

Kallinger
Lukas
Friedrich

Spitzer
Jonathan

Furkan Celebi

Tanim

Fiziksel
yluritiilen
girisimcilik
faaliyetlerinin
dijitallestirilmesidir.

olarak

Dijital
kullanimina
olarak
iletisim
teknolojileriyle
firsatlar arayis
takip etme ve ya
yakalama olarak
adlandirmaktadir.

medya
bagh
bilgi ve

Dijital girisimciligi
teknolojik aletlerin
is alaninda
kullanilmasiyla
ortaya
girisimcilik
olarak
etmektedir.

¢ikan
tira
ifade

Dijital girisimcilik
dijital teknolojileri
kullanarak  kamu
veya Ozel sektor
farketmeksizin
girisimde bulunan
araciyl ifade
etmektedir.

Bir varlign yada
hizmeti ya da
firmanin biiylik bir
boliimiini  dijitale
asiste etmektir.

Pazarlama, satis
irtin veya hizmet
faaliyetlerinin
tamamini veya bir
bolimiini
kapsayacak sekilde
dijitallestirilmesidir.
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Dijital girisimciligin yenilikcilik etkisinden dolay is
olanag saglama ve ekonomik ilerleme acisindan
onemli ekonomik ve toplumsal rol iistlenmesi
beklenmektedir. Dijital girisimcilik, dijital
teknolojiler girisimcilik siire¢ ve sonuglarinin
merkezinde rol almaktadir ve dijital teknolojiler
giderek  girisimcilik  sonug¢larinin  parcasini
olusturmakta ve yenilikgi triin ve hizmeti miimkiin
kilmaktadir (Lehmann ve Rosenkraz, 2017:3).
Literatiir tarandiginda Asghari and Geodan
tarafindan dijital girisimciligin 4 asamada ele
alindig1 gorilmektedir. Dijital girisimcilik sirasiyla
6n tohum, tohum, baslangic ve son genisleme
asamalarindan ge¢mektedir. [lk asama tohum éncesi
fikir olusumunu ve girisimci ekibinin
olusturulmasinm1 igerir. Tohum asamasi yeni
girisiminin kurulmasi, baslangi¢ asamasi da (start-
up) firma kurulur iirtin ve hizmetler miisteri icin
tiretilir. Son genisleme asamasi ise yeni miisteriler
ve pazar olusturuldugunda gergeklesir (Gliger¢in ve
Onan, 2021:294). Dijitallesme  girisimcilik
slireglerinin ve sonuglarinin sinirlarini temelden
degistirmekte ve girisimciligin gelistirilmesini de
zorunlu kilmaktadir (McAdam et all., 2020:350).
Tiim endiistrilerde dijital etkinliklerin hizla
gelismesi ve ytliksekselmesine paralel olarak dijital
girisimciligin daha yaygin hala gelmesi muhtemel
goriintirken dijital girisimciligin daha iyi bir sekilde
anlasilmasi gerektigine de ihtiya¢ duyulmaktadir (
Hull et al.,, 2007:295).

3.3 Dijital Girisimciligin Zorluklar1

Tablo:4 Dijital Girisimciligin Zorluklari

Mali Finansmana ve yatirima erisim
Pazarlamada yiiksek maliyet
Nakit akis1 problemleri
Baslangicta ek gelir ihtiyaci
Uygun maliyetli is c¢oziimleri
bulma

Bilgi icerik gelistirme
Bilgi coklugu
Piyasa doygunlugu-goriiniirlik
Cevrimigi alani takip etme zorlugu
Yeni seyler deneme zorlugu
Cevrimici sirketin etkin tasviri
Online  pazarlama  stratejisi
gelistirme
Biiyliyen organik trafik

Zamansal/ Uluslaras1 nakliye / ticaret

Mekansal sorunlari
Miisteriler dncesinde iiriinleri test
edemez/ deneyemez
Miisteri beklentilerini yonetmede
zorluk

Teknik Uygun fiyath ve giivenilir teknik
destek bulmak



Geleneksel Dijital
Girisimcilik Girisimcilik
Pazara Zor Kolay
Giris
Uretim ve Zor Kolay
Depolama
Dagitim Daha yavas Daha hizli
Isyeri Fiziksel olarak bir = Dijital isyeri
araya gelme
Orgiitsel Daha kolay Daha zor
Baghhk
Tletisim Yiiz yiize Bilgisayar ve
Bi¢imi Dijital
teknolojilerle
Orgiit Hiyerarsik Esnek ve is
Yapisi birligine yatkin
Teknik olarak
diistiniilmemis/diisiik  teknoloji
becerileri
Tek platformda asir1 fark
Cok uygulama karmasikligi
Lojistik Cevrimici/cevrimdist  ¢alismay1
dengelemek

Fazla ¢alisma ve zaman yonetimi
Ise alma ve delegasyon sorunlari
Kaynak: Shiva,2021:36.

3.4 Dijital Girigimcilik Firsatlar1

Dijital girisimciligin ¢ok sayida avantaj saglayacak
firsatlar1 bulunmaktadir. Adil ve esit etki
yaratmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligini
arttirmak, sosyal ve ekonomik katki saglamak adina
onemli bir is listlenmektedir (Yilmaz, 2021, s. 47).

o Aktiviteleri ~zaman  sikintisi
gerceklestirmeyi miimkiin kilar

e Cinsiyet esitligini saglamaya tesvik eder

e Sosyal ve ekonomik katilimlari tesvik eder

e Sirdiirtlebilir kalkinma adina olumlu faaliyetler
icerir

e Ekonomik gelirin ve verimliligin artmasina
katkida bulunur.

yasamadan
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e Yerel kalkinmayi tesvik eder.
e Uzaktan ¢alismay1 miimkiin kilar.

Sekil:2 Dijital Girisimciligin Avantajlar

Tasarruf

Diinyamn herhangi Daha fazla insana
yerinden caligabilme ulasabilme

™~

Kolayca Olgeklenebilir

Esnek calisma saatleri / \\/

Kaynak: Ozyer, 2012:91.

Tablo:5 Geleneksel Girisimcilik ve Dijital Girisimcilik
Arasindaki Farkliliklar

Kaynak: Kisi, 2018, 392.

Pazara giris kolayhg: Dijital girisimcilikte pazara
giris zahmetsiz olmasiyla birlikte zamandan tasarruf
saglar. Bu girisimcilik bireylere kisa zamanda kii¢iik
isletme girisimleri ve ticari web siteleri kurma firsati
saglamaktadir.

Uretim ve depolama kolayhg: Geleneksel girisimciler
liretim ve depolama da avantajli degillerdir. Dijital
girisimcilikte liretim ve depolama alaninda tasarruf
ve avantaj saglanmaktadir.

Dagitim kolayhgi: Dijital girisimcilikte dagitim
faaliyetleri daha hizli ve ucuzdur.

Dijital isyeri: Urtinler ve hizmetler
dijitallestirildiginde fiziki ¢alisma ekibine ihtiyag
azalir ve diinyanin farkl yerlerinden ¢alismalar ve
ortakliklar saglanabilir.

Dijital baghlik: Dijital girisimcilik ve geleneksel

girisimcilik  karsilastirildiginda  dijital  o6rgiitsel
baghlik olusturmanin daha az oldugu
ongoriilmektedir.

Dijital teknolojilerle iletisim: Dijital girisimcilikte
kurum i¢i ve kurum disi faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi miimkiindiir.

Esnek organizasyon yapisi: Teknolojik hareket
firmalar1 hiyerarsik organizasyon yapilarini yikarak
¢ok fonksiyonlu ekiplerden olusan esnek is birligine
adapte yeni organizasyon yapist kurmaya
zorlamaktadir.



4 | GIRISIMCI KADINLAR
4.1 Girisimci Kadinlara Genel Bakis

Diinya genelinde 1980’li yillardan itibaren kadin
girisimcilik 6nem kazanmistir.Kiiresellesme ve
teknolojinin etkisiyle sosyal yasamda kadinlarin da
aktif olarak rol aldiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin
egitime vermis olduklar1 6nem, is yasaminda
gosterdikleri hassasiyet ekonomik ve sosyal alanda
basarili olduklarini goéstermektedir (Kircicek ve
Aytar, 2021:495).

Kumkale (2015:21-22) kadin girisimcilik kavramini
ev disinda kendisine ait bir is yeri sahibi olan, iirtin ve
hizmet faaliyetleri i¢in 6zel sektorle veya kamuyla
iliskisi olan, mal ve hizmet tiretim veya pazarlamasini
tistlenen, baska Kkisilere de istihdam saglayan,
kazancini yatirnma dondiiren isletme giderlerini
Ustlenen ve risk alan Kkisi olarak tanimlamaktadir.
Bilim adamlar1 kadinlarin dnciiliik ettigi kuruluslarda
kadinlarin liderliginin yaraticiign tesvik etme
acisindan olumlu etki yaratmaktadir (Abdou,
2022:9). Kadinlar is kurmaya dissal olarak iten ve
icsel olarak ceken cesitli faktdrler bulunmaktadir
(Durukan, 2021:18-19).

Kadinlar girisimcilige iten faktorler;

Ulkenin iktisadi durumundan dolay olan igsizlik
Kadinlarin is yasaminda karsilasmak durumunda
kaldig1 kadin erkek esitsizligi

Is kosullarinin kadinlara uygun olmamasi

Yogun ¢alisma saatleri

Geleneksel davranis kaliplari

Cinsiyete dayanan Ucret farki

Cam tavan sendromu (Kadinlarin list pozisyonlara
gecmesini engelleyen davranigsal ve orgiitsel 6n
yargilardan ortaya ¢ikan goriinmez engellerdir.)

A\ 74

VVVVYVY

Kadin girisimciligine ¢eken faktorler ise ;

Bagimsiz olma istegi

Inovatif diisiince

Konforlu yasam diisiincesi
Kendini gerceklestirme istegi
Girisimcilik Gidiist

Hirs

VVVVVYVYYVY

4.2 Kadin Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlar

Kadinlar icin girisimcilik faaliyetleri gerek sosyal
yasam da gerekse kiiltiirel anlamda avantajlar
sunmaktadir.Girisimci olma karariyla birlikte
sorumluluk ve alinan risk olduk¢a agirdir fakat
kadinlarin iktisadi isletmeler kurmasiyla 6zgiivenleri
de artmistir.Maddi rahatlik ve bagimsizlikkendini
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gerceklestirme,dzgiirliik,sosyal ¢evrenin genislemesi
girisimci kadinlarin  vurguladiklari avantajlar
arasindadir. Bununla birlikte girisimciligin en 6nemli
olumsuzlugu kisinin ailesine karsi duydugu
sorumluluklar ve cinsiyet rollerine iliskin sorunlardir.
Yapilan arastirmalar da kadinlarimizin  ¢ogu
ailelerine vakit ayiramamaktan ve ekonomik
belirsizlikten yakinmaktadirlar (Yetim, 2002: 89).

Tablo:6 Kadin Girisimcilerle Ilgili Literatiir Ornekleri

Yil Aragtirmacilar = Calismalar

Bowen Donald ‘The Female
D. Entreprenur:A

Career Development
Perspective  isimli
calismada kadinlar
icin kapsamli bir
kariyer odakli model
gelistirmislerdir.

1986

Robert D
Hisricht

1987 ‘Do Women
Entrepreneurs
Require  Different
Training’ isimli
calismada
arastirmaci  kiiciik
isletme kurslarinin
kadinlar igin yeterli
olmadigini ve
kadinlar icin 0ozel
kurslar  verilmesi
gerektigi
vurgulamistir.

Birley Sue
Caroline Moss

Peter Saunders

‘Female
Entrepreneurs: How
Far Have They
Come’ isimli
calismada ge¢mis ve
giiniimiizdeki kadin
girisimciler,kadinin
sahip oldugu isin
basarisi, aile ve is
hayatinin
yonetilmesi
konularina
deginilmistir.

1993 Buttner

‘Israili Woman
Entrepreneurs: An
Examination of
Factors Effecting
Perfomance’ isimli
calismasinda isletme
sahibi olan
kadinlarin

performansina etki
eden bireysel

1997 Lerner Miri
Candida Brush

Robert D
Hisricht



2001

2004

2005

2007

2008

Mankelow Gary

Bill Merriless

Verheul Ingrid

Andre van Stel

Roy Thurik

Aykut Bediik

Ecevit Yildiz

Nayir
Zamantili

Dilek

faktorleri
aciklamistir.

“Towards a Model of
Entrepreneurial
Marketing for Rural
Women: A case
study Apporach” adli
calismasinda
Avustralya
kirsal
girisimciler
pazarlama
faaliyetlerini
aciklamistir.

kokenli
kadin
icin

‘Explaining  female
and male
entrepreneurship
across 29 countries’
isimli calismada
kadin  girisimciligi
tilkelerin  boyutlari
acisindan
incelenmistir.

‘Tirkiye’de Calisan

Kadin ve Kadin
Girisimciligi’ adli
calismada
Tiurkiye’de kadinin
konumundan
bahsedilmis, kadin
girisimciliginin

tanimi yapilmis ve
kadin girisimciligini

olumsuz etkileyen
faktorler ortaya
¢ikarilarak oneriler
sunulmustur.
‘Tirkiye’de  Kadin
Girisimciligine
Elestirel Bir
Yaklasim’ adli
calismada kadin
girisimcilerle ilgili
yapilan
arastirmalar,
faaliyetler
aciklanmistir.

‘Isi ve Ailesi
Arasindaki
Kadin:Tekstil ve
Bilgi Islem
Girisimcilerinin Rol
Catismasina
Getirdikleri Cozlim
Stratejileri’  isimli

calismada tekstil ve
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2011

2013

2018

2021

Esin Sayin

Abdullah
Soysal

Duygu Tulan

Esra Sena

Tirko

Leyla Durukan
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bilgi islem
boéliimiindeki
kadinlar icin rol
catismasinda
uygulanmak tizere
¢Oziim onerileri
aciklanmistir.

‘Kadin Girisimcilerin
Sorunlarinin
Betimleyici Analizi’
isimli calismada
Aydin ilindeki
kadinlara anket
calismasi
yapilmistir.
verilere
olarak;kadin
girisimcilerin
sorunlari
edilerek olasi
iyilestirmeler icin
bazi Oneriler
sunmaktadir.

Sayisal
karsilik

tespit

‘Kirsal Alanda Kadin

Girisimciligi:
Tirkiye i¢in Durum
Degerlendirmesi’
adli calismada
Tiirkiye’de kirsal
alanda kadin
girisimciliginin
mevcut durumu ve
sorunlar1 {lizerinde
durularak kadin
girisimciliginin
gelismesi icin
Onerilere yer
vermektedir.
‘Kadin
Girisimciligi:Erzuru
m ilinde bir
uygulama’adli
calismasinda
Erzurum ilindeki
kadin girisimcilerin
profilini ortaya
koymak ve kadin
girisimcilerin
karsilastiklar:
problemleri ve
aldiklar1 destekleri
ve Dbolgedeki algi
diizeyini
incelemistir.
‘Tirkiye’de  Kadin
Girisimcilerin



Desteklenmesinde
KOSGEB'’in rolii adli
calismada
KOSGEB'’in kadin
girisimciligi
desteklenmesinde ki
roliini
degerlendirmektedi
r

4 | DIJITAL KADIN GIRISIMCILIGI

51 Diinya'da ve Tiirkiye'de Kadin

Girisimciligine Genel Bakis

Dijital

Diinya’da ve Tiirkiye’de kadinlarin iktisadi yerlerinin
ve yonlerinin gelistirilmesi, giiclendirilmesi icin
cesitli projeler ve kadinlarin dijital teknolojileri aktif
sekilde kullanabilmesi i¢in dijitallesme egitimleri
diizenlenmektedir. Dijital ¢agda bir¢ok kadin kendi
isletmelerini yiiritmektedir.Aile gelirine katkida
bulunmak veya kendini gerceklestirme amaciyla
dijitalde yemek, sanat, zanaat, egitim ve ogretim
lizerine girisimler son on yilda arttig1 gorilmektedir
(Bhagat vd., 2019:339). Dijital dinya kadin
girisimciler i¢cin biylik firsatlar sunmaktadir.
Tiirkiye’de 2020 yihinda T.C Igisleri Bakanhg Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan
finansmani saglanilan ‘Dijital Diinyada Kadin
Girisimciler’ adli proje baslatilmistir. Bununla birlikte
devletin ve derneklerin destekledigi ev kadinlarinin
ve kiiciik isletme sahibi kadinlarin dijital hayata ayak
uydurabilmelerini saglamak adina siirdiirilebilir
cesitli online egitim sistemleri kurulmustur. Bu proje
ile kadin dijital girisimciligin arttirilmasi, ihracatin
arttirillmasi, e-ticaretin gelistirilmesi ve en az 100
kadina dijital pazarlama egitimi verilmesi
amaglanmaktadir ~ (istesob,2022,a.g.i.s).  Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen dijital girisimciligi
ve isletmeleri dijitallesmeye tesvik eden sivil toplum
kuruluslar1 bulunmaktadir. WATIFY, Stimulating
Digital Entrepreneurship adli proje ise is kuruculari
ve seri girisimcilerin video goriismeleri ile
deneyimlerini paylastiklari,dijital c¢alismaya nasil
baslayacaklarini anlatan, yasal diizenlemelerle ilgili
bilgi veren projelerden biridir. Amsterdam Avrupa
kentleri icinde dijital kadin girisimciligi icin tlke
politikasi ve ekonomik destekleri acisindan en uygun
tilkelerden biridir. Macaristan’in dijital isletme kurma
stratejisi de kadinlar girisimci olmaya tesvik etmekte
ve bu strateji kadinlan girisimcilige yonlendirecek ve
girisimcilik faaliyetlerini kolaylastiracak daha fazla
programlar ve kampanyalarin olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Tiirkiye’de ve Avrupa’da kendi isini
kurmak isteyen kadinlarin sayisi gitttikce artmakta ve
devletler kadin dijital girisimcilere yatirimlar
yapmaktadir. Internal  Market, Industry,
Entrepreneurship and Girisimcilik ve Kobi'ler kadin
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girisimciler arasindaki ag olusumunu saglayan,
girisimcilik potansiyeli olan kadinlar1 ve kuruluslari
destekleme amaci tasiyan Avrupa Komisyonu'nun
temel girisimlerindendir (West, 2022, a.g.i.s). Kiiresel
olarak yasanilan Covid-19 virlistiniin de Tiirkiye’'de
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore kadin
girisimcilerin bu doénemde dijital mecralarda
faaliyetlerinde ve girisimci sayilarina da %2 etki
ettigi goriilmektedir. Ekonomik ve Sosyal Alanda
Kadin  Calismalar1  Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin ‘E-Ticaret ve Bilisimde Calisan Kadinlar’
adli 145 girisimciyle yaptig1 ¢alisma ile kadinlarin
salgin déoneminde dijital mecralar aktif ve iyi sekilde
kullandigl, Kadin kooperatiflerinin bilingli tiretimler
yaptigt ve kooperatiflerin dijital alanda da aym
basariy1  gosterdikleri  sonucuna  ulasilmistir
(Kiigtik,2021,a.g.i.s).

Tablo:7 Dijital Kadin Girisimcilerle ilgili Literatiir

Ornekleri

Yil Arastirmacilar Calismalar

2018 ZoiKarabatzaki @ Female
Sofia Entrepreneurship and
Papakonstaniou = Employability In The

Nadia Katsanou
Helen Dimitriou

Digital Era: The Case Of
Greece adli calisma Bit’

Yannis in kadinlarin istihdam
Papagerasimou  edilebilirligi ve
Athanasios  S. | girisimciligi ile
Drigas Yunanistan’daki
Marios A. | yonetici pozisyondaki
Pappas kariyer beklentileri
tizerindeki etkiyi
arastirmaktadir. 1035
kadindan anket ve
goriisme yoluyla

bilgiler toplanmis ve
2lyy. da kadinlarin
dijital becerilerinin en

onemli basari
faktorlerinden
olduguna inansalarda

dijital ¢agda yeterince
temsil edilmediklerinin
sonucuna ulasilmistir.

2018  Paola Paoloni Woman

) Entrepreneurship and
Giustuna Digital Technologies:
Secundo Toward a Research
Valentina Ndou Aganda adl ??11,5“‘3_“?3
kadin girisimcilik

Giuseppe faaliyetleri ve dijital
Modaffari teknolojilerin  ortaya
cikist ile ilgili nitel bir

literatiir taramasi

yapilmistir. Bulgularda

ozellikle dijital



2019

2019

2020

Eylem Bayrake1
Serpil Kose

Maura Mc Adam
Caren Crowley
Richard T.
Harrison

Elisa Ughetto

Mariacristina
Rossi

David
Audretsch

Erik E.
Lehmann

teknolojilerin ~ kadin
girisimciligine
sagladig1 katki ve etki
analiz edilecektir.
Dijital Kadin
Girisimciligini  analiz
etmek i¢in biitiinsel bir
yorumlayic1  ¢erceve
Onerilmistir.

Kadin Girisimciliginde
‘Bir Tik' Otesi Kadin
Dijital Girisimciler
Uzerine  Nitel  Bir
Arastirma adh
calismada Isparta
ilinde ikamet eden 5
kisiyle goriismeler
yapilmistir ve dijital
kadin girisimcilerin
dijital ortamlar1 nasil
kullandiklarint ve ne
sekilde kullandiklarini
belirleme amacl
tasinmaktadir.

“To boldly go where no
[man] has gone before”
Institutional voids and
the development of
women's digital
entrepreneurship adh
Suudi Arabistan’daki 6
kadin dijital
girisimcilerin anlati
biyografileri olarak
sunulan arastirmada
Dijital teknolojinin
kadinlan 6zgilirlestirici
potansiyeli oldugu ve
dijitalin kadinlara
geliserek takip
edebilecekleri glivenli
bir alan olusturdugu
vurgulanmaktadir.

Female
Entrepreneurship  In
The Digital Era adh

¢alismada kadin
girisimcilerin yeni
girisimlerin
yaratilmasinda dijital
teknolojileri  kullanip
kullanmadigi ve
firsatlar engeller,
baglaminda analiz
edilerek
aciklanmaktadir.
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2021

2022

Aidin
Salamzadeh

Veland
Ramandani

Griet Steel

Itoro
Emembolu

Charles
Emembolu

Olumide
Aderinwale

Emmanuel
Lobijo
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Entrepreneurial
Ecosystem and Female
Digital
Entrepreneurship-
Lessons To Learn From
An Iraman Case Study
adli ¢alisma Iran’in ¢ok

katmanli  girisimcilik
ekosisteminin daha iyi
bir sekilde
anlasilmasini, kadin
girisimcilerin
konumunu
detaylandirmayi

amaglamaktadir ve
odulli alt1 dijital kadin
girisimcinin

tanitilmasiyla birlikte

dijital kadin
girisimciliginin
zorluklarim
incelemektedir.

Going Global- Going
Digital. Diaspora

Networks And Female
Online
Entrepreneurship in
Khartoum Sudan adh
calisma dijital c¢agda
kadin girisimciligi ve
sinir  Otesi  degisen
ticaret  uygulamalar
hakkinda arastirmayi
icerir

Digital
Entreprenurship in
Africa: Case Studies of
Nigeria and South
Sudan kapsamh
calismada Nijerya ve
Giiney Sudan’dan
anketler ve vaka
calismalari
kullanilarak, teknoloji
ile etkilesimler 422
kadin girisimcinin
bakis agisindan analiz
ediliyor. Afrika'daki
girisimciler olarak
kendilerine sunulan
engeller ve firsatlar
hakkindaki algilar1 da
arastiriliyor ve ayni
zamanda bir kadin
girisimcinin bakis
agisindan inovasyonun
roliini, dijital


https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-Elisa-Ughetto
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-Mariacristina-Rossi
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-Mariacristina-Rossi
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-David-Audretsch
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-David-Audretsch
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-Erik_E_-Lehmann
https://link.springer.com/article/10.1007/s11187-019-00298-8#auth-Erik_E_-Lehmann

girisimciligin
zorluklarini ve
firsatlarini
o0zetlemektedir.

5.2 Kadmlarin Dijital Girisimci Olma Nedenleri ve
Dijital Ortamin Sundugu Firsatlar

Yapilan arastirmalarda kadinlarin diijital girisimci
olma nedenlerinin en 6nemli sebebi evden ¢alisma
kolaylign ve maliyet unsurunun az oldugu
goriilmektedir. Girisimci kadinlarin en ¢ok e-ticaret
faaliyetlerini tercih ettigi vurgulanmaktadir. Dijital
girisimciligin  kadinlar  igin  birgok  avantaji
bulunmaktadir (Skd,2022, a.g.i.s).

e Evden ¢alisma kolaylig

e ise fiziki olarak gitmeme

¢ Yolda vakit kaybetmeme istegi

e Sayginhk

o Farkli bolgelere ulasmayi kolaylastirma

e Ekonomik katki saglama amaciyla dijital
girisimcilige yonelmektedirler ( Bayrake¢i ve Kose,
2019,5.99).

Dijjital girisimcilik kadinlara ¢esitli avantajlar

sunarken cesitli giivenlik risklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler uyumluluk, tgiinci taraf,
esneklik, otomasyon, veri gizliligi gibi siber glivenlik
riskleridir (Abdou, 2022:10).

Literatiirde
avantajlar ise ;

yapilan  calismalarda  vurgulanan

Genis kitlelere hitap etme

Yeni {iriin tasarlama

Yenilikleri 6grenme

Reklam

itibar ve maliyet avantajidir
Kose:101).

e Yabanci yatirim ¢ekmek (Abdou,2022:8).

(Bayrake1 ve

5.3 Dijital Kadin Girisimciliginde Sosyal Medyanin
Onemi

Sosyal medyanin diinyay1 goézler 6niine sermesi
kadin kullanicilar1 cesaretlendirmis ve kadinlarin
girisimcilik 6zelliklerini harekete gecirmistir. Sosyal
medyanin is alani olarak kullanilmasi iletisim
teknolojilerinin kitlelere ulasmasinda bir arag niteligi
tasidigini gostermektedir. Sosyal medya sitelerinin
basit kullanim1 ve etkilesimi kadin girisimcilerin
sosyal medyadan faydalanmasina yarar sagladigi
ongorilmektedir (Kusay,2017:28). Sosyal medyanin
ozgurlestirici  yoni kadinlarimi  kendini ifade
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edebilmesi ve iletisim kolaylig1 i¢in giiclii bir ortam
yaratmaktadir (Shukla vd., 2020:139).

Literatiir de yapilan calismalar ile ortak olarak
kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde siparis satis ve
reklam ve genis Kkitlelere ulasmak adina en sik
instagraml kullandiklar1 sonrasinda facebook,twitter
ve web sitelerinin takip edildigi sonucuna
ulasilmistir. (Bayrake1 ve Kose, 2019: 99). Bireyler ve
kurumlar i¢in sosyal medya lriin yerlestirme, sosyal
medya pazarlamasit konusunda alan olusturmakla
birlikte bireysel kullanicilarda igerik iireticisi olarak

sosyal medyayr zenginlestirmektedir.  Dijital
doéniisiim bireysel kullanicilarin girisimcilik ruhunun
ortaya ¢ikmasina onciilik etmektedir

(Kusay,2017:26). Kadinlara ilham kaynagi ve bilgi
kaynagi olmak ve kadinlar cesaretlendirmek iizere
online iyi ve yenilik¢i uygulamalar da yer almaktadir.
Ornek olarak womanentreprenuer.com kadinlara
girisimci olmanin tanimini yapan ve onlara stratejik
anlayislar sunmay!r amaglayan giincel tavsiyelerde
bulunan web sitesidir (Kagidep, 2022, a.g.i.s).

5.4 Dijital Kadin Girigimciligi Ornek Uygulamalar
5.4.1 Trendyol

Trendyol 2010 yilinda 300 bin dolar sermaye ile
Demet MUTLU tarafindan kurulmustur. Diinyaca tinlii
markalarin Uriinlerinin satisin1  yapmakta olan
Trendyol’un kuruldugu yillar da sadece giyim tizerine
hizmet verilirken zamanla beyaz esya , teknolojik
irtinler, micevher, mobilya, kitap ve dergi basta
olmak iizere 3000 binin lizerinde kategoriyle cesitli
tirtinler satilmaya baslanilmistir. 700 kisilik bir ekiple
hizmet veren Trendyol kurulduktan alti ay sonra
Tiger Global’den sonrasinda ise zamanla bir¢ok
teknolojik sirketlere yatirim yapan Avrupa Kalkinma
Bankas1 tarafindan yatirim almistir. Demet Mutlu
2016 yilinda Young Global Leaders tarafindan ‘
Avrupa’nin Géze Carpan Geng Liderleri’ kategorisinde
segilen tek tiirk ve kadin girisimcidir. Ayni1 zaman da
Trendyol on alti buguk milyon degerleme ile bir
buguk milyar dolar yatirnm alarak 2021 yilinda
Tirkiye'nin ilk decacorn sirketi olma o6zelligi
tasimaktadir. Demet mutlu bu yatirimin Tiirkiye’'nin
dijital ekosistemine ciddi ivme kazandiracagini
vurgulamaktadir (Diken, 2022, a.g.i.s).

Demet Mutlu'nun gii¢clii platformu Trendyol ve
KAGIDER (Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ile
isbirligi yaptigt ‘Gelecek Kadinlarin’ programi
kapsaminda verilen egitimlere binlerce kisi
basvurmus ve egitimden sonra yapilan anketlerde
¢ikan sonuglara gore kadinlarin %10’nun kendi
islerini kurduklar1 ve %40nin da islerini biiylttiigi
vurgulanmaktadir. Bilgi ve deneyimini paylasarak
Tiirkiye’'nin dijitallesmesinde 6nemli yeri olan
Trendyol, Trendyol Akademi araciligiyla saticilarin e-



ticaret  gelisimine de  destek  olmaktadir.

(Cumhuriyet, 2022, a.g.i.s).
5.4.2 Tarimsal Pazarlama Platformu

Sabanci Vakfi'nin yeni Fark Yaratan’i olarak secilen
Tiilin  Akin, girisimi ile ciftgilerin  hayatini
kolaylastirmayr amaglayan tarimsal icerikler
tretmektedir. Tilin Akin ‘Tarimsal Pazarlama
Platformu’ projesiyle yaklasik 1 milyon kisiye
ulagsmaktadir. Bu platformla tarim firmalar1 ve
cgiftciler TUcretsiz tanmitim sansina sahip olmakla
birlikte tarimsal haberleri, uriin haberleri ve
fiyatlarindan haberdar olmaktadirlar. 250 bin tiyesi
olan platformun 200 bin {yesi yabancilardan
olusmakta ve giinlik 6 binlik ziyaretciye
ulagmaktadir. Basarili kadin girisimci Tiilin Akin
ciftciler icin yeni projeler de hayata gecirmektedir.
(SabanciVakf1,2022, a.g.i.s).

5.4.3 Dene Bunu

Denebunu.com girisimiyle Garanti BBVA ve Tiirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi (Kagider) is birligiyle
2019'da diizenlenen Tirkiye Kadin Girisimciler
yarismasinda ‘Tiirkiye’'nin Gelecek Vaat Eden Kadin
Girisimcisi’ secilen Duygu AKBUDAK markalar ve
triinleri online platformda miisterilerle
bulusturmakta ve iiyelerin satin alma egilimi olan
miisterilere denettirerek alinan kars: bildirimleri, e-
ticarete aktararak isletmeler arasi teknolojik
¢oziimler sunmaktadir. Girisim 3 sene icerisinde
300°den fazla markayla is birligi yaparak basariya
ulasmistir. Gegctigimiz 2021 yiliyla beraber 400
markayla is yapan Denebunu her ay 50 bin iizeri
kullaniciya ulasmakla birlikte 6,5 milyondan fazla
tirin denenmis ve geri bildirimi saglanmistir.
Akbudak girisimiyle beraber saygi gdormeye

basladigin1 ve girisimciligin cinsiyeti veya 1rki
olmadigim1  vurgulamaktadir =~ (Muradoglu,2020,
a.g.i.s).

5.4.4 Modsy

Basarili girisimci Shanna Tellerman 2015 yilinda
evini dekore etme fikriyle harekete gecerek kurdugu
e-tasarim platformu Modsy ile yiizlerce cevrimici
tasarimciya istihdam saglarken binlerce projenin de
hayata ge¢mesini saglamistir. Kurulusundan yedi yil
sonra platform 70 milyon dolari asmistir. Gectigimiz
yillarda ise ortakliklar kurarak gelistirdigi yenileme
hizmetiyle gorsellestirme teknolojisiyle atilimlar
yapmis ve teknolojiyle tasarim alaninda denge
kurarak muhtesem bir dijital girisimcilik 6rnegi
sunarak girisimci kadinlara ilham kaynagi olmustur
(Nicolaus,2022, a.g.i.s).
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5.4.5 Maven

2014 yiinda hamile arkadaslarinin doktor bulma
sikintisina ¢6ziim bulmak amaciyla dijital saghk
hizmeti girisimciligini gergeklestirerek 2014 yilinda
doktor ve kadinlarn bir araya getiren goruntili
sohbet programi olan Maven’'i kuran Kate Ryder
30°dan fazla saglik saglayici tirii  hizmeti
vermektedir. Maven dogrudan tiiketiciye yonelik bir
dijital isletme olarak hizmete baslamistir ve
gectigimiz agustos aymnda 110 milyon dolar
degerlemeyle aile sagligl sektoriinde ABD’de tek
Unicorn unvanina sahip olan sirkettir (Bloomberg,
2021, a.g.i.s).

5.4.6 Armut.com

Hayallerinin pesinden giderek Tiirkiye'nin en
basarili girisimlerinden birine sahip olan Basak
Taspinar 2011 yilinda hizmet pis agzima dis
sloganiyla girisimini hayata gecirmistir. Yaptigl
arastirmalar ve inceledigi o6rneklerle alt yapiy:
hazirlamistir. Yazilim ekibini de tamamladiktan sonra
baslangigta evini tasiyacak olanlarla uygun nakliye
sirketlerini dijital ortamda bir araya getirerek hizmet
sunmaya baslamis ve zamanla tiiketici beklentileriyle
birlikte girisim kendini gelistirmistir. Giiniimiizde
4000'den fazla kategoride 670 bin hizmet
vermektedir (Kogbayi, 2021, a.g.i.s).

6 SONUG VE ONERILER

Literatiir tarandiginda diinya genelinde kadin dijital
girisimciligi lizerine yapilan c¢alismalar yetersiz
olmakla birlikte dijital kadin girisimci profillerinin
yeteri kadar kesfedilmedigi ve yapilan calismalarda
dijital odak olmaksizin kadin girisimci raporlarindan
kadin girisimcilerin erkek girisimcilere oranla daha
diisik katiimda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kadinlara toplum tarafindan gerek aile gerekse sosyal
cevreden  yiikklenen  misyonlar  girisimcilige
atilmasinin 6niinde engel teskil etmektedir. Cinsiyet
odakli dayatilmalarin kadinlarin cesaretini kirmakta
oldugu ve cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasina
neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadinlarimizi
dijital girisimcilige tesvik etmek icin devlet ve sivil
toplum kuruluslarinin diizenlemelerinin ve fon
desteklerinin arttirilmasi dijital becerileri arttirmak
icin egitimlere O6nem verilmesi, kadinlarin okula
kaydinin desteklenmesi, mesleki egitim ve 6gretim
miifredatlarina da uyarlanmasi, atélye ve egitim

seminerlerinin diizenlenmesi girisimciligi
desteklemek adina ajanslarin da arttirilmasi
gerekliligi  onerilmektedir. Ulkelerin  ekonomi

politikalari girisimcilerin yeni girisimler tiretmesi i¢in
tesvik edici olmalidir. Ekonomide cinsiyet odakl
dayatmalarin  ve ayrimcillk yaparak basari
potansiyellerine golge diisirmenin oniine gecilmesi
gerektigi ve is yasaminda kadinlarin basarisinin



desteklenmesini, esitlik¢i olarak édiillendirilmesinin
oniindeki engellerinin  kaldirilmast  gerekliligi
ongorilmektedir. Kadinlarin dijital sektérde hem
calisan hem girisimci olarak aktif katiliminin

desteklenmesiyle  birlikte  kadinlarin  dijital
becerilerinin, kabiliyetlerinin taniminin  dogru
anlasilmas1  ve  ihtiyaclarinin  tanimlanmasi,
iyilestirilmesi ve dijital alanlarin giivenliligini

arttirarak dijital ¢ekiciligin saglamasi gereklidir.
KAYNAKCA

Abdou, D. M. (2022). The Role Of Egyptian Female
Entrepreneurship In The Digital Era Post-Covid-19
Great Expectations: Defining A Trans-Mediterranean
Cybersecurity Agenda. ]. Belaid (Dii.), Euromesco
icinde (s. 1-26). lemed. https://www.euromesco.net/
adresinden alind1

Atalay, Y., & Varol, C. (2016). ileri Teknoloji
Sektoriinde Kadin Girisimciligi: Ankara’daki Sektorel
ve Mekansal Farklilasmalar. Planlama, 181-192. doi:
10.14744 /planlama.2016.51423

Avrupa Birliginde Girisimcilik ve Kobi Politikalar.
(2018). Kadin Girisimcileri Destekleme Platformu:
http://www.kagidep.org/wp-
content/uploads/2020/01/AVRUPA-
B%C4%BORL%C4%B0%C4%9E%C4%BONDE-
G%C4%BO0R%C4%B0%C5%9E%C4%B0OMC%C4%B
0L%C4%BO0OK-VE-KOB%C4%BO0-
POL%C4%B0T%C4%BOKALARILpdf
alindi

adresinden

Bally, A. (2017). Girisimcilik ve Girisimci Tipolojileri.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 1(29), 143-166.

Basar, M. (2005). Girisimcilik ve Girisimcinin
Ozellikleri. Y. Odabags:1 (Dii.) icinde, Girisimcilik (Cilt
2.,s.1-18). Eskisehir: Anadolu Universitesi .

Bayrakgy, E., & Koése, S. (2019). Kadin Girisimciliginde
“Bir Tik” Otesi: Kadin Dijital Girisimciler Uzerine Nitel
Bir Aragtirma. Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama
Arastirmalari Dergisi, 3(6), 95-106.

Bhagat, R, Rajan, S., & Sambargi, S. (2019). Evaluation
Of Personal Innovativeness and Perceived Expertise
On Digital Marketing Adoption By Women
Entrepreneurs Of Micro And Small Entreprises.
International Journal Of Research And Analytical
Reviews, 6(1), 338-351.

Cezayirlioglu, A. B. (2015, Aralik 20). Dijital Diinya ve
Gelecek: Hemen Simdi. Mayis 5, 2022 tarihinde
https://medium.com/@andacbaran/dijital-
d%C3%BCnya-ve-%C5%9Firketler-1640cd73105d
adresinden alind1

65

Y. Mustu / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 53-67

Celebi, F. (2021). Dijital Cagda Liderlik ve Girisimcilik.
Ankara: Iksad.

Dijital Diinyada Kadin Girisimciler. (2020, Ocak 23).
Mayis 2, 2022 tarihinde [stesob:
https://www.istesob.org.tr/dijital-dunyada-kadin-
girisimciler/ adresinden alindi

Dobrilovic, M,, Ilic, M., Hadzic, A., & Sevic, N. P. (2021).
Female Digital Entrepreneurship and the
Development of Digital Entrepreneurial Competences
in the Republic of Serbia. Zooming Innovation in
Consumer Technologies Conference (ZINC), (s. 117-
122). Serbia. doi:10.1109/ZINC52049.2021.9499266

Dy, A. M, Martin, L, & Marlow, S. (2018).
Emancipation through digital entrepreneurship? A
critical realist analysis. Critical Realism, 25(5), 585-
608.doi:10.1177/1350508418777891

Emomboluy, ., Emomboly, C.,, Aderinwale, O., & Lobijo,
E. (2022). Digital Entrepreneurship in Africa: Case
Studies of Nigeria and South Sudan. Digital Service
Delivery in Africa, 1(1), 135-162. d0i:10.1007 /978-3-
030-83909-3_6

Giigerg¢in, S, & Onan, G. (2021). Digital
Entrepreneurship: A Literature Review. International
European Journal of Managerial Research, 5(9), 291-
305. doi:0000-0001-6302-5211

Hull, C. E, Hung, Y.-T. C, Hair, N., Perotti, V., &
DeMartino, R. (2007). “Taking advantage of digital
opportunities: A typology of digital entrepreneurship.
International Journal of Networking and Virtual
Organizations, 4(3), 290-303.
doi:10.1504/IJNV0.2007.015166

[lham veren bir girisim hikayesi: Armut.com. (2021,
Subat 11). Mayis 21, 2022 tarihinde Kogbayi:
https://www.kocbayi.com.tr/gundem/hayatin-
icinden/mercek/ilham-veren-bir-girisim-hikayesi-
%c2%a0armut-com adresinden alindi

J. L, & Rosenkraz, C. (2017). The Trajectories of
Digital Entrepreneurship:Disentangling the Digital. 1-
13. Mayis 3, 2022 tarihinde
http://aisel.aisnet.org/icis2017 adresinden alind1

Kadin girisimci en ¢ok e-ticaret sektdriinii tercih
ediyor. (2021, Nisan 25). Mayis 2, 2022 tarihinde IS
DUNYASI VE SURDURULEBILIR KALKINMA DERNEGI
(SKD TURKIYE): http://www.skdturkiye.org/esit-
adimlar/yakin-plan/kadin-girisimci-en-cok-eticaret-
sektorunu-tercih-ediyor adresinden alindi

Kailer, N., Kraus, S., Palmer, C., Kallinger, F. L., &

Spitzer, ]. (2018). Digital entrepreneurship: A
research agenda on new business models for the



twenty-first century. International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, 25(2), 353-
375.doi:10.1108/IJEBR-06-2018-0425

Kaygin, E., & Giiven, B. (2015). Gii¢li Kadinlar:
Tiirkiye'de Kadin Girisimciligi. Istanbul: Veritas.

Kirgigek, 0. B, & Aytar, 0. (2021). Kadin Girigimciligi:
Motivasyon Faktérleri Uzerine Bir Arastirma. Bartin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 12(24), 494-515.
doi:10.47129/bartiniibf.985783

Kisi, N. (2018). Dijital ¢agda yeni bir girisimcilik
yaklasimi: Dijital girisimcilik. Cumbhuriyet
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 19(2),
389-399.

Kiyan, S, & Ozer, A. (2011). Isletme Sinirlarinin
Girisimci Faaliyetle Yeniden Yapilandirilmasi. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 66(2), 93-120.
doi:10.1501/SBFder_0000002205

Kraus, S., Palmer, C. Kailer, N., Kallinger, F. L., &
Spitzer, J. (2018). Digital entrepreneurship:A
research agenda on new business models for the
twenty-first century. International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, 25(2), 353-
375. doi:doi.org/10.1108/IJEBR-06-2018-0425

Kumkale, 1. (2015). Kadin girisimciliginin stratejik
liderlik yetkinlikleri agisindan incelenmesi ve bir
arastirma (1 b.). Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Kusay, Y. (2017). Is Giicii Alan1 Olarak Sosyal
Medyanin Kullanimi ve Girisimci Kadinlar. Marmara
Universitesi Kadin ve ve Toplumsal Cinsiyet
Arastirmalari Dergisi, 1, 23-33.
d0i:10.26695/mukatcad.2017.2

Kiiciik, E. (2021, Nisan 19). Kadin Girisimciler Salgin
Siirecinde Uriinlerini Dijital Pazarlamak i¢in Dijital
Mecralar1 Etkin Kullamyor. Mayis 4, 2022 tarihinde
AA: https://www.aa.com.tr/tr/bilim-
teknoloji/kadin-girisimciler-salgin-surecinde-
urunlerini-pazarlamak-icin-dijital-mecralari-etkin-
kullaniyor/2213378 adresinden alind1

McAdam, M., Crowley, C., & Harrison, R. T. (2019). To
Boldly Go Where No Man Has Gone Before:
Institutional Voids And The Development Of
Women's Digital Entrepreneurship. Technological
Forecasting  Social = Change, 146, 912-922.
doi:10.1016/j.techfore.2018.07.051

McAdam, M., Crowley, C., & Harrison, R. T. (2020).
Digital Girl: Cyberfeminism And The Emancipatory
Potential Of Digital Entrepreneurship In Emerging

66

Y. Mustu / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 53-67

Economies. Small Bus Econ, 55, 349-362.

doi:10.1007/s11187-019-00301-2

Mungan, S. (2013). KADIN GIRiSIMCILIK DEGERLERI
ILE KADIN GIRISIMCILIK ALGISI ARASINDAKI
ILISKIDE ~ GIRISIMCILIK EGITIMLERININ ROLU.
Yiiksek Lisans Tezi, 1-24. Istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Muradogly, C. (2020, Temmuz 27). Duygu Akbudak:
"Tedarikciler, is hayatinda tecriibesiz oldugumu
diigiindi!". Mayis 10, 2022 tarihinde Webrazzi:
https://webrazzi.com/2020/07 /27 /duygu-
akbudak-tedarikciler-is-hayatinda-tecrubesiz-
oldugumu-dusundu/ adresinden alind1

Nicolaus, F. (2022, Mart 21). Business Of Home.
Modsy CEO Shanna Tellerman on the technology that
change design. Mayis 21, 2022 tarihinde
https://businessofhome.com/articles/modsy-ceo-
shanna-tellerman-on-the-technology-that-will-
change-design adresinden alind1

will

Ozdevecioglu, M., & Karaca, M. (2015). Girisimcilik ve
Girisimci Kisilik Kavram ve Uygulama.
Meram/Konya: Egitim Kitabevi.

Ozyilmaz, A. M. (2016). Tiirkiye'de Kadin Girisimciligi
ve Girisimci Kadinlarin Karsilagtiklar1  Sorunlar
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Nevsehir
Haci1 Bektas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Paoloni, P., Secundo, G., Ndou, V., & Modaffari, G.
(2018). Women Entrepreneurship and Digital
Technologies: Towards a Research Agenda. Advances
in Gender and Cultural Research in Business and
Economics, 1, 181-194.

Pappas, M. A. Drigas, A. S, Papagerasimou, Y,
Dimitriou, H., Katsanou, N., Papakonstantinou, S., &
Karabatzaki, Z. (2018). Female Entrepreneurship and
Employability in the Digital Era:The Case of Greece.
Journal Of Open Innovation: Technolgy,Market and
Complexity, 4(2), 1-15. d0i:10.3390/joitmc4020015

R, R, Yalda-Sani, Y., & Rezaei, S. (2013). Presenting a
butterfly ecosystem for digital entrepreneurship
development in knowledge age. Proceedings of, (s. 1-
4). Baku.

Shiva, B. A. (2021). SOSYAL MEDYANIN VE SOSYAL
AGLARIN. Yiiksek Lisans Tezi. Karabiik.

Shukla, A., Kushwah, P., Jain, E, & Sharma, S. K.
(2020). Role of ICT In Emancipation Of Digital
Entrepreneurship Among New Generation Women.
Journal of Enterprising Communities: People and
Places In The Global Economy, 15(1), 137-154.
doi:10.1108/JEC-04-2020-0071



Y. Mustu / Journal of Business in The Digital Age 6(1), 2023, 53-67

Soysal, A. (2010). Tirkiye'de Kadin Girisimciler:
Engeller ve Firsatlar Baglaminda Bir Degerlendirme.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(1), 83-114.
doi:10.1501/SBFder_0000002153

Sussan , F, & Acs, Z. C. (2017). The digital
entrepreneurial  ecosystem. Small  Business
Economics,Springer, 49(1), 55-73. doi:DOI:
10.1007/s11187-017-9867-5

Tech At Bloomberg. (2021, Ekim 15). How Maven'’s
Kate Ryder turned her women’s and family health
startup into a unicorn. Mayis 21, 2022 tarihinde
https://www.bloomberg.com/company/stories/ma
ven-kate-ryder-turned-women-family-health-
startup-into-unicorn/ adresinden alindi

Tekin, 1., & Kiisbeci, P. (2021). Dijital Doniisiim
Siirecinde Yiikselen Bir Deger: Dijital Girisimcilik.
Stratejik Yonetim Arastirmalari Dergisi, 4(1), 81-102.

Trendyol kadin girisimcileri dijitallestiriyor, i. b.
(2022, Mart 11). Tiirkiye Haberleri. Mayis 5, 2022
tarihinde Cumhuriyet:
https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/trendyol-
kadin-girisimcileri-dijitallestiriyor-islerini-
buyutmelerine-katki-sagliyor-1914617 adresinden
alindi

Trendyol Tiirkiyenin Ilk Decacornu Oldu. (2021,
Agustos 09). Diken:
https://www.diken.com.tr/trendyol-turkiyenin-ilk-
decacornu-oldu/ adresinden alindi

Tim Fark Yaratanlar. (tarih yok). Mayis 9, 2022
tarihinde Sabanci Vakfi:
https://www.sabancivakfi.org/tr/sosyal-
degisim/tulin-akin adresinden alindi

Ughetto, E., Rossi, M., Audretsch, D., & Lehmann, E. E.
(2020). Female entrepreneurship in the digital era.
Small Business Economics, 55, 305-312.
doi:10.1007/s11187-019-00298-8

Yetim, N. (2002). Sosyal Sermaye Olarak Kadin
Girisimciler:Mersin Ornegi. Ege Academic Review,
2(2),79-92.

Yilmaz, Z. (2021). isletmecilikte Dijital Déniisiim (1
b.). (i. Tarak¢i, & B. Goktas, Dii) istanbul: Efe
Akademik Yayincilik.

67



JOURNAL OF
_ BUSINESS IN THE
.. DIGITALAGE

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 6 Issue 1 2023

dergipark.gov.tr/jobda

Review Article

REGULATING THE FINANCIAL IMPACT OF ANTIBIOTIC COMPATIBILITY RATE IN
SURGICAL PROPHYLAXIS WITH DIGITAL IMPROVEMENTS

CERRAHI PROFLAKSIDE ANTiBiYOTIK UYUM ORANININ MALI ETKISININ DiJiTAL
iYILESTIRMELERLE DUZENLENMESI"

Arzu UN! | Esengiill PURKULOGLU? | Perihan GUMUS? | Aynur KARADAYI* | Elife 0ZKANS

1 Bagimsiz arastirmaci, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-5769-7580
2 Bagimsiz arastirmaci, Tiirkiye, ORCID:0000-0001-9097-9117

3 Bagimsiz arastirmaci, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-9926-4983
4 Bagimsiz arastirmaci, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-9097-9117
5 Bagimsiz arastirmaci, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-7369-1541

Article Info:

Received : Jan, 23, 2023
Revised : April, 10,2023
Accepted : July, 4,2023

Keywords:

Surgical prophylaxis, digital
improvement, cost analysis,
compliance rate

Anahtar Kelimeler:

Cerrahi profilaksi, dijital
iyilestirme, maliyet analizi, uyum
orani

* Corresponding Author,

ABSTRACT

Surgical antibiotic prophylaxis is used to prevent surgical infections. The antibiotic chosen should
only cover pathogens that are likely to be encountered during the surgery and must be administered
at the right time. National and international guidelines are used for surgical antibiotic prophylaxis.
The aim of this study is to evaluate compliance with surgical antibiotic prophylaxis guidelines and
to ensure that the guidelines are followed and costs are reduced.

Case study method was used in the study. As a sample, surgical prophylaxis compliance rates in Tire
State Hospital in 2020 and surgical prophylaxis compliance rates in the first 6 months of 2021 were
compared. The data were collected through the hospital information management system. Surgical
prophylaxis compliance rate is followed by indicators. The compliance rate is targeted to be 80% or
above for 2020. But this goal has not been achieved. In 2021, the target value was determined to be
more achievable, and as a result of national and international surgical prophylaxis compliance rates,
70% and above. Various studies have been carried out to increase the compliance rate. Among these
studies, digital interventions have been effective.

As a result, the compliance rate for surgical prophylaxis, which was 62.28% in 2020, increased to
76.56% in the first 6 months of 2021. In addition, as a result of the cost analysis conducted in 2020,
the damage rate of antibiotics used for surgical prophylaxis was 122%, this rate decreased to 84%
in 2021 with digital improvements made to increase the compliance rate of surgical prophylaxis. It's
been seen that the digital improvements made have been effective and sufficient.

0Z
Cerrahi antibiyotik profilaksisi cerrahi enfeksiyonlar1 6nlemek amaciyla uygulanmaktadir. Segilen
antibiyotik sadece olas1 patojenleri kapsamalidir ve dogru zamanda verilmelidir. Ulusal ve
uluslararasi cerrahi antibiyotik profilaksisi i¢in kilavuzlar kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
cerrahi antibiyotik profilaksisi kilavuzlarina uyumu degerlendirmek ve profilaksi kurallarina uygun
calisilmasini ve maliyetin diistiriilmesini saglamaktir.
Calismada 6rnek olay incelemesi yéntemi kullanilmistir. Orneklem olarak Tire Devlet Hastanesi’'nde
2020 y1li cerrahi profilaksi uyum oranlari ile 2021 yili (ilk 6 ay) cerrahi profilaksi uyum oranlari
karsilastirilmistir. Veriler, hastane bilgi yonetim sistemi tizerinden toplanmistir. Cerrahi profilaksi
uyum orani gostergelerle takip edilmektedir. 2020 yil icin uyum oraninin %80 ve lizerinde olmasi
hedeflenmistir. Fakat bu hedefe ulagilamamistir. 2021 yilinda hedef deger daha ulasilabilir olmasi,
ulusal ve uluslararasi cerrahi profilaksi uyum oranlari arastirmalari sonucunda %70 ve tizeri olarak
belirlenmistir. Uyum oranim arttirmak i¢in ¢esitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar igerisinde
dijital calismalar etkin olmustur.
Sonug olarak, 2020 yilinda %62,28 olan cerrahi profilaksi uyum orani 2021 yihinda (ilk 6 ayda)
%76,56'ya yiikselmistir. Ayrica 2020 yilinda yapilan maliyet analizi sonucunda cerrahi profilaksi
amagh kullanilan antibiyotiklerin zarar oranmi %122 iken, 2021 yilinda cerrahi profilaksi uyum
oraninin arttirillmasi icin yapilan dijital iyilestirmelerle %@84’e diigmiistir. Yapilan dijital
iyilestirmelerin etkin ve yeterli oldugu goriilmiistiir.
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1| GIRIS

Cerrahi alan enfeksiyonlar1 (CAE), son tibbi ve cerrahi
gelismelere ragmen hala 6nemli bir sorun olmaya
devam etmektedir (Ozgiin vd. 2010: 159). Cerrahi
alan enfeksiyonlari, ameliyattan sonraki bir yil igcinde
insizyon bolgesinde veya derin doku boslugunda
meydana gelen enfeksiyonlardir (Zubair vd., 2019: 2).
Cerrahi bolgede enfeksiyonlar1 onlemek icin
antibiyotikler kullanilmaktadir. Bu antibiyotikler
cerrahi antibiyotik profilaksisi olarak tamimlanir
(Munckhof, 2005: 38). Cerrahi antibiyotik profilaksisi
(CAP) icin verilen antibiyotigin amaci, ameliyat
esnasinda olusabilecek kontaminasyon ytkiinii en
aza indirmektir. CAP’ta kullanilan antibiyotikler,
toplam antibiyotik tiiketiminin en az tli¢te birini
olusturmaktadir. Uygunsuz antibiyotik kullaniminin
bilesenlerinden; uygun antibiyotik kullanilmamasi ve
uzun sireli antibiyotik kullanimi kurumlarin mali
yiikiinli artirmaktadir (Karademir, 2019:1).

CAP’ta uygunsuz antibiyotik kullanimi siktir. Bu
uygunsuz kullanim 6nemli ekonomik yiik getirmekte,
antibiyotik direncini tetiklemekte ve artan direng
toplum saghigini tehdit etmektedir (Tuna vd., 2010:
93).

Uluslararasi bir fikir birligi ile Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan gelistirilen cerrahi giivenlik
onlemleri genellikle uygun olmadig: i¢in hastalarin
glvenligini arttirmayr amaclayan gilivenli cerrahi
kontrol listesi uygulanmaktadir (Gouvéa vd., 2015:
519). Bununla birlikte verilen antibiyotik tiiriiniin
uygun olmasit sarttir. Bu nedenle profilaktik
antibiyotik uygunlugunun bilesenleri bulunmaktadir:
uygun antibiyotigin, uygun zamanda, uygun dozda,
uygun siirede ve endikasyona uygun verilmesi
(Hekimoglu & Batir, 2018: 17). Ulusal ve uluslararasi
kilavuzlar, cerrahi antimikrobiyal profilaksinin
insizyondan bir saat once baslatilmasimi ve post-
operatif 24-48 saat icinde kesilmesini 6nermektedir.
Bu kilavuzlar gii¢li klinik deneylere dayanmaktadir
(Branch vd, 2019: 592). Uzatilmis profilaksi
rejimlerinin risklerine iligkin sinirli veri mevcuttur.
Ancak oOnceki calismalar, antimikrobiyallerin 6nde
gelen advers ila¢ reaksiyonlarina ve acil servis
basvurularina neden olduklar: belirtilmistir. Yine de
somut ve olciilebilir olumsuz etkiler ile maruz kalma
sliresi sonucunda hasta iizerindeki etkileri ¢cok az
bilinmektedir (Branch vd., 2019: 593).

Cerrahi girisimlerde antibiyotik profilaksisi uyum
orani 2011 yilindan beri Saglik Bakanlifi’'nin
belirledigi bir gosterge olarak takip edilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi kilavuzlara uygun olarak
enfeksiyon birimi tarafindan hazirlanan cerrahi
profilaksi rehberine gore cerrahi profilaksi
uygunlugu hesaplanmaktadir. Uygunluk asagidaki
parametreden etkilenmektedir. Bu parametreler;

e Ameliyat tiriine ve endikasyonuna uygun
antibiyotik secilmesi (Tiire, 2021:163-164;
Hekimoglu & Batir, 2018:17)
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e Antibiyotik siiresinin uygun olmas1 (Tiire,
2021:163-164; Hekimoglu & Batir, 2018,17)

e Pre-operatif profilaksi dozunun ve yapilma
zamaninin uygun olmasi (Giivenli cerrahi kontrol
listesi ile kontrol edilmektedir).

Parametrelerden bir tanesi uygun degilse ilgili

vakanin cerrahi profilaksi durumu uygunsuz olarak

kabul edilir. Takip edilmesi gereken ameliyatlar

Saglik Bakanligi tarafindan yayilanmistir (Gosterge

yonetim rehberi-EK-1 cerrahi prosediir listesi) Tire

Devlet Hastanesi'nde takip edilen vakalarda bu

listeye uygun olarak secilmistir. Ulusal Saglik Hizmeti

Iliskili Enfeksiyonlar Siirveyans Standartlarina gore

101-500 yatak kapasiteli yatakli tedavi kurumlarinda

bes ameliyat bazinda cerrahi siirveyans yapilmasi

istenmektedir. Bunlar;

1- Laminektomi

2- Kolesistektomi (agik-kapalr)

3- TURP- Transuretral Prosteatektomi

4- Kalga Protezi

5- Diz Protezi

Takip edilen her bir ameliyat icin HBYS ameliyat bilgi

ekranindan cekilen ameliyat verileri

degerlendirilerek cerrahi profilaksinin uygun olup
olmadigina karar verilmektedir. Bu veriler analiz
raporuna yansiyarak genel bir uyum orani
vermektedir. HBYS'deki veriler Saghk Bakanligl

Ulusal Hastane Enfeksiyonlar1 Siirveyans Agina da

kayit edilmektedir.

Cerrahi profilaksi uyumu gosterge kartindaki

bilgilere gore enfeksiyon birimi tarafindan takip

edilmektedir. Gostergenin hedef degeri literatiir
taramalari, diger hastanelerle karsilastirma ve
kurumun mevcut durumuna gore belirlenmektedir.

Gosterge komitesi tarafindan degerlendirilen yillik

ortalamaya gore yeni hedef deger belirlenmektedir.

Hedef degere ulasilmamasi durumunda diizeltici

onleyici faaliyet baslatilmaktadir.

2| YONTEM VE METOD

Calismada o6rnek olay incelemesi yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini, Tire Devlet
Hastanesi'nin (genel cerrahi, ortopedi, beyin cerrahi
ve uroloji branslar1) 1 Ocak 2020 - 30 Haziran 2021
tarihleri arasinda ve enfeksiyon kontrol komitesi
tarafindan siirveyansi yapilan tiim cerrahi islemler ve
saha arastirmasinin yapildigi 1 Ekim 2020 - 31 Mart
2021 tarihleri arasinda bu branslarda gérev yapan
tim cerrahlar olusturmaktadir. Orneklem segimi
yapilmayarak Dbelirlenen tiim ameliyatlara ve
cerrahlara ulasilmasi planlanmistir.

Arastirmada veri kaynagi olarak kamu hastanelerinin
Saglik Bakanligina bildirmekle yiikiimlii olduklar ve
cerrahi profilakside  antibiyotiklerin dogru
kullanimina yonelik toplanilan veri ekranindan
(Ameliyat bilgileri profilaksi ekrani) elde edilmistir.
Bu ekran, enfeksiyon kontrol hemsireleri tarafindan
doldurulmakta ve kullanilan profilaktik
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antibiyotiklerin uygun olup
degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Hastaya, operasyona ve cerraha ait bazi 6zelliklerin
toplam CAP miktari, maliyeti ve uygunluk oranlari
formiiller ve HBYS aracilig1 ile analiz edilmistir.
Maliyet hesaplamasi yapilirken kullanilan parametre
ve hesaplama formiilleri (Tiire, 2021: 90);

olmadiginin

o Gergeklesen Maliyet: Ilgili dénemde kullanilan
Antibiyotik satin alma fiyat1 + Kullanilan malzeme
fiyat1 (braniil ve enjektér) + fla¢ uygulama fiyati

e Olmasi Gereken Maliyet: Ilgili donemde
kullanilmasi gereken Antibiyotik satin alma fiyati
+ Kullanilan malzeme fiyati (braniil ve enjektor)
+ Ilag uygulama fiyati

Cerrahi profilaksi uyum

kullanilan hesaplama formiili

I1gili donemde; (Segilen prosediirlerde, uygun sekilde

gerceklestirilen profilaksi sayis1 / Secilen cerrahi

prosediirlerde uygulanan toplam cerrahi profilaksi

sayis1) X 100

orant hesaplanirken

3 | BULGULAR

2020 Yili Degerlendirmesi

Tire Devlet Hastanesi 2021 yili ¢alismalan
yapilmadan 6nce 2020 yili cerrahi profilaksi genel
uyum  oranlar1  ve  yilikk  hedef  deger

degerlendirilmistir. 2020 y1l1 hedef deger %80 olarak
belirlenmistir. Cerrahi profilaksi genel uyum orani ise
%62.28'dir. Cerrahi profilaksi uyum oraninin 2020
yilinda 3 donem (yilin son dokuz ay1) belirlenen
hedefin altinda olmasi sorun olarak tespit edilmistir.

Cerrahi profilaksi oraninin diistiigii ddonemde yapilan
kok neden analizinde genel cerrahi, ortopedi, iiroloji,
beyin cerrahi branslarindan bazi doktorlarinin
hastaneden ayrilmasi ve yeni doktorlarin baslamasi
nedeniyle hastanemizde uygulanan cerrahi profilaksi
rehberine uyum saglanamadigi bir etken olarak tespit
edilmistir.

Tire Devlet Hastanesi'nde tespit edilebilen cerrahi
alan enfeksiyon oranlart ¢ok dusiiktiir. Cerrahi
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profilaksi uygulamalar1 incelendiginde, antibiyotik
uygulamalarinin profilaksiye uygun olmadigi doz ve
stire agisindan istenenden fazla oldugu gorilmistir.
Profilaksi olarak uygulanmasi istenen antibiyotikler
tiirii nedeniyle daha ucuzdur. Ayrica sadece cerrahi
profilaksiye uygun ¢alisilmasi, uygulanan antibiyotik
sayisint ciddi oranda diisiirecektir. Ameliyatlarin
fiyatlandirilmasinin paket fiyat1 tizerinden yapilmasi
da ikinci bir mali degiskendir. Fazladan ve gereksiz
yapilan her antibiyotik hastaneyi mali olarak zarara
ugratmaktadir.

Miidahale ve Uygulamalar

2020 yihi ikinci, tiglincli ve doérdiincii doneminde
hedef degere ulasilmamasi nedeniyle ii¢ diizeltici
onleyici faaliyet baglatilmistir.

Ik Faaliyet; Cerrahi profilaksi rehberi
giincellenmistir. Rehber ve uygunsuzluk oranlari ilgili
doktorlara  gonderilmistir. ~ Fakat iyilestirme

¢alismalari etkin olmamustir.

Ikinci Faaliyet; Doktor bazli analizler yonetime
sunulmustur. Yonetim ilgili doktorlarla toplanti
yapmistir. Diizeltici onleyici faaliyet etkin olmadig:
icin yeniden baslatilmistir.

Ugiincii Faaliyet; Dérdiincii dsnemde agilan diizeltici
onleyici faaliyet calismalari;

e Enfeksiyon biriminin cerrahi profilaksi
uygunlugu ile ilgili bir sunum hazirlamasi ve
bu egitimin cerrahi brans doktorlarina
HBYS’den verilmesi saglanmistir. Bdylece
hastanemize yeni baslayan tiim cerrahi brans
hekimlerinin hastanenin cerrahi profilaksi
kurallarini 6grenmesi hedeflenmistir.

e (Cerrahi profilaksi uygunlugunu saglamak
amaciyla algoritmalar olusturularak bilgi
islem firmasinin HBYS’ye entegre etmesi
istenmistir. Bu entegrasyon sayesinde
hekimler tarafindan uygulanmayan
kurallarla ilgili HBYS’den uyar1 verilmesi
saglanmistir.
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Takip Edilen Amelivatlardan Binni Olacak
Hastalar Gunlik Am eliyat Listesinde Ise

I

Hekim profilaksi tedavisini yazarken amelivata
uygun antibiyotik order etm ezse hekimin
ekramna uyan gtkmalidir.

l

UYARI ICERIGI

Evet ise ilag segim ekranmn Farkhibir grup antibiyotiksecilirse, “Cerrahi
tekra niendirilir profilaksiuygunlugu icin.................. grubu
ila¢c secmeniz gerekm ektedir.”

v
Hem sirenin am eliyat giiniinde antibiyotik ilag
onayi yapm ast srasinda hemgireyeilaguygulama
zam am konusunda uyan gikm alidsr.

A
UYARI ICERIGI

Evet ise onay yapmasma i Cerrahi profilaksi uygunlugu icin antibiyotik
uygulandiktan en gec 60 dakika sonra ameliyat
baslamahdar.

Devam etmekistivor musunuz?

.

-Am eliyat tiiriine gore belirlenmis strelerden
sonra(24-48 saat) antibiyotik order edilm esi

-Belirlenmis dozlardanfazla antibiyotik order
edilm esi durum unda hekim e uyan gtkmalidir.

UYARI ICERIGI

Cerrahi profilaksiuygunluguicin hastaya 24
=T = (veva 48) saatten fazla antibiyotik
ol o L uygulayamazsiniz.

Hastaya 24 saatte 6 gr fazla antibiyotik
verilmemelidir.

Devam etmek istivor musunuz?

Sekil 1. Cerrahi Profilaksi Ekranlarina Entegre Edilen Order verilmesi sirasinda doktorun evet demesi

Ekranlarin Genel Algoritmasi

Bes farkli ameliyat i¢in bes algoritma hazirlanmistir.
Bu algoritmalar bilgi islem firmas1 tarafindan
HBYS'ye entegre edilmistir.

Bes vakaya ait 6zellikler ve kurallar tek tek hastane
bilgi yonetim sistemine tanimlanmistir.

Yapilacak olan ameliyata gore wuyar1 verilen
antibiyotik tiirleri degisiklik gésterir. Laminektomide
sadece sefazolin sodyum secgilmezse bu uyari
verilirken, kolesistektomi ameliyatinda sefazolin
sodyum, sefuroksim, ampisilin sulbaktam veya
ampisin + sulbaktam sec¢ilmezse uyar1 vermektedir.
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durumunda, istedigi ilagtan devam edilecektir. Hayir,
secenegini se¢cmesi durumunda segilen ilag silinerek
yeniden ila¢ secim ekranina yonlendirilir.

Hemsire ilact uygulama sirasinda cerrahi profilaksi
uygunlugu icin antibiyotik uygulandiktan en ge¢ 60
dakika sonra ameliyat baslamalidir.” uyarisina evet
secenegini secerse onay yapilir. Hayir secenegini
secerse uygulama iptal olur. ilerleyen saatlerde
tekrar onay ekranina girebilir.

Ameliyattan sonra Ameliyat tiirline goére bu saat
farkhlik  gosterebilir.  Ornegin  kalca  protezi
ameliyatinda bu uyar1 48 saat sonra verilmektedir.
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Diz protezi ameliyatinda 24 saatte 6 gr kadar antibiyotige izin verilirken kalca protezi ameliyatinda 48 saatte 12
gr izin verilmektedir.

2020 Yili ve 2021 Yih Karsilagtirmalar:

Tablo 1. Yillara Gore Cerrahi Profilaksi Uyum Oranlari, Donemsel Oranlar Ve Hedef Degerler Tablosu

Doénemler 2020 2020 2020 ¢ ayhk 2021 Hedef 2021 1¢ aylk
Hedef Ortalama ortalamalar ortalamalar

1.Dénem %82 %78.54

2. Dénem %64 %76.25

3. Donem %80 %62.28 %47 %70

4. Dénem %39

lyilestirme ¢aligmalar1 2021 Subat ayinda tamamlanmistir. Géstergenin birinci dénem analiz sonuglarina Nisan
ayinda ulasilmistir. 2021 birinci dénemde bir dnceki doneme gére %50 oraninda bir artis olmasi nedeniyle yapilan
dijital iyilestirmeler etkin kabul edilmistir.

Tablo 2. Parametre Bazinda Yillik Oranlar

Parametreler 2020 2021(ilk alt1 ay)
Ameliyat tiiriine ve endikasyonuna uygun antibiyotik %23 %385.83
oranlari

Antibiyotik stiresinin uygunluk orani %>54.46 %75.1
Pre-operatif profilaksi dozunun ve yapilma zamaninin %99.3 %99

uygunluk orani

Cerrahi profilaksi oranini etkileyen parametreler etkilerinin o6l¢iilmesi ameliyat olan hastalarda

bazinda elde edilen oranlara goére uygun antibiyotik
kullanim orani %23 ten %85.83’e yiikselmistir.
Antibiyotik stliresi uygunluk orani ise %54 ten
%75.1'e yiikselmistir. Profilaksi dozunun yapilma
zamanl parametresinde anlaml bir degisiklik
goriilmemistir.

Hastalarda antibiyotik direnci gelismesinin hasta
giivenliginde yaratacagl uzun vadedeki olumsuz

mimkiin degildir. Hastalarda gelisen antibiyotik
direncinin sadece ameliyat siirecinde kullanilan
antibiyotiklere bagl gelisip gelismedigi ispatlanamaz.
Fakat hastaliga uygun antibiyotik tiiriiniin
kullanilmamasinin direnci artirdigi bilinen bir
gercektir. Bu baglamda cerrahi profilaksiye uyum
hasta giivenligine katki saglamaktadir.

Cerrahi Profilaksi Harcamalari ve Zarar Oranlari

86.509TL

121.730TL

+%122.6
66.103TL

38.852TL

2020

® Yapilan harcama

2021

® Olmasi gereken harcama

Sekil 2. 2020 ve 2021 Yili Cerrahi Profilaksi Harcamalari ve Zarar Oranlari
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Cerrahi profilaksi uygunlugunda 2020 - 2021
yillarinda cerrahi profilaksi i¢cin yapilan harcamalar
gercelesen harcama ve olmasi gereken harcama
olarak hesaplanmistir. Yapilan harcama degeri olmasi
gereken harcamadan cikarilmis ve oranlanmistir.
2020 yilinda profilaksi amach kullanilmasi gereken
antibiyotiklerle, ameliyatlarda kullanilan
antibiyotikler ile yapilan analiz sonucunda zarar
orani %122 ¢ikmistir. 2021 yilinda cerrahi profilaksi
uyum oraninin arttirilmasi igin yapilan dijital
iyilestirmelerle zarar orani %84’e diismustr.

4| TARTISMA

Antibiyotik profilaksisi, CAE insidansini azaltmay1
amaclamaktadir. ideal olarak, insizyonun agik oldugu
ve bakteriyel kontaminasyon riski altinda oldugu
sire boyunca kanda, dokularda ve cerrahi yarada
uygun  bir  antimikrobiyal = ajanin  yeterli
konsantrasyonunun  bulunmasini  saglanmalidir.
Antibiyotik profilaksisinin se¢imi ve siiresi, hasta
mikrobiyotasi tizerinde mimkiin olan en az etkiye
neden olmalidir. Bu nedenle, dogru bir antibiyotik
profilaksisinin uygulanmasina iliskin yo6nergelere
uymak son derece énemlidir (Gouvéa vd., 2015: 517).
Yapmis oldugumuz c¢alismada cerrahi antibiyotik
profilaksinde ydnergelere uygunluk oranlari ulusal
uluslararasi arastirmalara gore asagidaki gibi %35.9
ile 97 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Ulusal ve Uluslararasi Hastanelerin Cerrahi
Antibiyotik Profilaksi Uygunluk Oranlar

kullanim  protokollerine uyum saglandiginda
profilaktik antibiyotik kullanimi %35 oraninda,
prosediir basina maliyet ise %25 oraninda

azaltilabilmektedir. Maliyeti diisiiren en 6nemli unsur
profilaksi stiresinin kisaltilmasi olmaktadir (Kocak,
vd,, 2017:11).

Cerrahi profilaksi uygunlugunda 2020 - 2021
yillarinda cerrahi profilaksi i¢cin yapilan harcamalar
gercelesen harcama ve olmasi gereken harcama
olarak hesaplanmistir. Yapilan harcama degeri olmasi
gereken harcamadan cikarilmis ve oranlanmistir.
Genis spektrumlu antibiyotiklerin uzun siireli
kullanimi cerrahi profilaksi icin yapilan harcamalari
artirmaktadir. Uygunsuz cerrahi profilaksi giderleri
ek maliyet veya gereksiz harcama olarak
degerlendirilebilmektedir (Tuna vd. 2010:92-95).

4| SONUG VE ONERILER

Bu c¢alismada temel olarak cerrahi islemlerde
kullanilan CAP’lerin genel uygunlugunun, antibiyotik
se¢im ve stire uygunlugunun ve kullanilan antibiyotik
miktar1 ve maliyetinin belirlenmesi ve yillara gore
karsilastirma yaparak dijital ¢alismalarin etkinliginin
tespit edilmesi amaglanmistur.

Calisma Tire Devlet Hastanesi’'nde siirveyansi yapilan
cerrahi islemler iizerine yapilmistir. Cerrahi
profilaksi uyum oraninin 2020 yilinda 3 dénem (yilin
son dokuz ay1) belirlenen hedefin altinda olmasi
sorun olarak tespit edilmistir. Genel cerrahi, ortopedi,
tiroloji, beyin cerrahi branslarindan bazi doktorlarin

Hastane/iilke

Genel uyum orani

hastar@@akiyriimasi ve yeni doktorlarin baslamasi

nedeniyle hastanede uygulanan—cerrahi-profilaksi
. [ J N0 p
Adana Sehir Egitim Arastirma %35.9 rehberine uyun{géglﬁﬁgﬂm%(ﬁga}.
Hastanesi Enfeksiyon birimi tarafindan cerrahi profilaksi
_ . . - . S U_yguh]ugu ile ilaili bir sunum hn71r]am1s ve bu egltlm
Turklyedfa Bir Universite %74,2 cerrahi brans (Ql&‘@ﬂ%l‘{ﬁa 493¢9'den verilmistir. Bu
Hastanesi egitimler hastaneye yeni baslayan bir cerrahi brans
) . . hekimi olmasi durumunda ilgili hekimin HBYS
Amerika %71-%97  kullanicisina thhatSREHAidad?9Bdylece kuruma yeni
ispanya %77.6 baslayan h.el.<1r.nl§ 11;11 ZC%IZf?EbE filaksi uyum oranina
negatif etkisinin azaltilmasi sagtanmistir.
italya %53.4  Cerrahi profilgkgionyagiuguron 33glamak amaciyla
algoritmalar olusturularak bilgi islem firmasi
Almanya/Alman Hastaneleri %70.7 tarafindan HB¥Bperentegid, &lilidistir. Yapilan dijital
o iyilestirmeler sonucunda, 2021 birinci donemde bir
Fransa/ Fra.n51z Egitim %53 énceki donemEBgIRMNIS o2 Ma bir artis olmas
Hastaneleri nedeniyle yapilan dijital iyilestirmeler etkin kabul
Hindistan 952 edilmistir. C r"g?l}llfe g%”ofél.alz%lg 51i)ranlnl etklle}ien
parametreler “bazindd  €ldé~edilen oranlara gore
Antibiyotik _profilaksisine uygun calisiimamast Uygun antibiyotik kullammm orant %23’ten %85.83’e

hastalarda antibiyotik direnci artisi, cerrahi alan
enfeksiyonu ve hastane i¢in mali kayiplara yol
acmaktadir.

Cerrahi profilakside antibiyotik kullanimi
azimsanmayacak oranlarda olup genis spektrumlu ve
uzun streli antibiyotik kullanimi1 ekonomik yiikle
birlikte  diren¢ sorununu da  beraberinde
getirmektedir (Ozkurt vd.,2005: 112). Antimikrobiyal
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ylukselmistir. Antibiyotik siiresi uygunluk oram ise
%>54’'ten %75.1’e yiikselmistir.

Cerrahi  profilaksi  uygunlugunda 2020-2021
yillarinin maliyet analizi yapilmistir. 2020 yilinda
profilaksi amagh kullanilmasi gereken antibiyotikler
ve ameliyatlarda kullanilan antibiyotikler ile yapilan
analiz sonucunda zarar orani %122 ¢ikmistir. 2021
yilinda cerrahi profilaksi uyum oraninin arttirilmasi
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icin yapilan dijital iyilestirmelerle zarar oran1 %84’e
diismiistiir. Kamu kurumlarinda cerrahi islemler i¢in
paket fiyati uygulandigi icin paket icerisinde
kullanilan iiriin ve ilaglarin etkili ve diisiik maliyetli
olmasi saglanmalidir. Cerrahi profilaksi uyum orani
artirllarak gereksiz harcamalarin engellenmesi
mumkiindiir.

HBYS'nin yaygin ve etkin kullanildif1 hastanelerde
dijital diizenlemeler yapilarak ¢alisanlara egitici, yol

gosterici algoritmalar olusturulabilir. Yapilan
calismalarin olumlu yo6nde sonuglar etkiledigi
gorilmistiir. Uyar1 sistemlerinin  kullanilmasi
onerilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the existing research on virtual museums published
in peer-reviewed scholar journals in Tiirkiye. Virtual museums are the technological
reflections of museums, which are one of the most important components of cultural
tourism in any given destination. This study aims to discover: how research on virtual
museums has evolved in the Turkish literature; what aspects of virtual museums have
been studied; how do the academic disciplines of the authors who have published the
related research vary, and; what methodologies have been used. The findings of the
current study is hoped to offer an insight into how the nationally conducted research on
virtual museums parallel with the international research of the same field as well as to
indicate the gaps in the existing literature with recommendations for potential future
studies.

(0Y/

Bu calismanin amaci, sanal miizeler iizerine Tiirkiye'de hakemli bilimsel dergilerde
yayinlanan mevcut arastirmalar1 incelemektir. Sanal miizeler, herhangi bir
destinasyonda kiltiir turizminin en O6nemli bilesenlerinden birisi olan miizelerin,
teknolojik yansimalaridir. Bu ¢alismada, Tiirkge literatiirde sanal miize arastirmalarinin
nasil gelistiginin; sanal mizelerin hangi yonlerinin incelendiginin; ilgili arastirmalari
yayinlayan yazarlarin akademik disiplinlerinin nasil farklilik gosterdiginin ve; hangi
metodolojileri kullandiklarinin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Mevcut c¢alisma
bulgularinin, sanal miizeler ilizerine yiiriitillen ulusal arastirmalarin ayni alandaki
uluslararasi arastirmalarla nasil paralellik gosterdiginin ortaya ¢ikarmasinin yani sira,
mevcut literatiir bosluklarini belirtmesi ve gelecekte olas1 ¢alismalar i¢in o6neriler
sunmasl! umulmaktadir.
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1| GIRIS

Glinlimizde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisimlerle birlikte teknolojik gelismeler diger tiim
alanlarda oldugu gibi miizecilikte de etkilerini
gostermistir. Miizeler sunduklari i¢eriklere daha hizli,
kolay ve etkili bir sekilde erisime 6ncelik tanimakla
birlikte, ziyaretgileriyle olan iletisim yontemlerindeki
cesitlilige giderek 6nem vermeye baslamistir. Fiziksel
miizelere ziyarette, uzun siiredir karsilasilan sanal
gerceklik, artirdmis  gerceklik veya  mobil
uygulamalar gibi teknolojik icerikler 2020 yilinda
yasanan kiiresel Covid-19 pandemisi ile uzaktan
ziyareti olanakli kilan web tabanli miizelerin artisiyla
devam etmektedir. Ayrica miize tiirlerine bagh
olarak, ornegin modern sanat miizelerinde bazi
eserlerin konuyla direkt ilgilenenler disinda
anlasilmasinin zor olabilmesi ya da eserlerin orijinal
kiilttrel alanlar ile eslestirmede giicliikler yasanmasi
gibi nedenlerle fiziksel miize mekanlarinin ziyaretci
algis1 ve deneyimi anlaminda yetersiz kalmasi soz
konusu olabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarin
giderilmesinde ise sanal miizeler, bir anlamda fiziksel
miizelerin yeniden insasi olarak kabul edilmekte ve
eser sunumunun dijital ortamlarda gerceklesmesi ve
farkl bilgilendirme yontemlerine olanak saglamasi
anlaminda ziyaretcilere farkh deneyimler
vadedebilmektedir (Wang, 2022: 122).

Bu c¢alismanin odak noktasi, 6zellikle Covid-19
pandemisi doneminde her sektér ve alanda oldugu
gibi kiiltiir sektoriinde de teknolojik uygulamalara
yonelik gerceklesen hizli uyuma paralel olarak,
uzaktan erisimin saglandigi sanal miizelerle ilgili
yapilan yayinlarin yogunlastign disiplinleri ve
izledikleri arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir.
Boylelikle bu alandaki ¢alismalarin gelisim ve
yonelimleri belirlenerek konu ile ilgili arastirmalarin
zaman icinde nasil farklilastiklar1 ve hangi konularda
yogunlastiklar1  niceliksel olarak anlasilmaya
¢alisilacaktir.

2 | ALANYAZIN TARAMASI

Sanal miizeler, bilgisayar destegi ile olusturulan sanal
mekanlar ya da fiziksel bir mekanin yine bilgisayar
destegi ile sanal bir mekana dontstiirilmesi temeline
dayanir. Boylelikle sanal miizede yer alan eserlerin ve
miize mekaninin izlenmesi, fiziksel olarak miizeye
gitmeden miimkiin olabilmektedir. Genel bir ifadeyle
sanal mize olarak adlandirilan bu teknolojik
uygulamalar, ‘cevrimici miize, ‘dijital miize, ‘3D sanal
miizé ve ‘web tabanli sanal miize gibi isimlerle de
tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalara temel tegskil
eden oOzellik ise miize ziyaretinin bilfiil miizeye
gitmeden bilgisayar veya mobil cihazlar araciligiyla
uzaktan erisimle gerceklesmesidir. Ancak bir miizeye
uzaktan erisim yontemi amaciyla Kkullanilan
teknolojilerin yani sira, miizeyi yerinde ziyaret ile
deneyimlenebilen teknolojik uygulamalar da soz
konusudur. Miize tiirlerine ve kullanim amaglarina
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gore farkl sekillerde karsimiza ¢ikan bu uygulamalar,
sanal gerceklikten miize i¢i sanal turlara ve mobil
cihazlarla erisimin saglandig1 dijital teknolojilere
kadar uzanmaktadir. Ornegin, artinlmis gerceklik
teknolojisi ile arkeoloji miizelerinde sergilenen ve
kazilarda tamami ¢ikarilamayan eserlere, ziyaretgiler
tarafindan daha iyi anlasilabilmesi ve
yorumlanabilmesi i¢in eser tamamlama uygulamalari
yapilabilmekte ya da camekanlarda sergilenen
dokunulmas1 ve incelenmesi yasak eserler daha
yakindan goriilebilmekte, hatta incelenmesi miimkiin
olmayan kitabi eserlerin sayfalarinda
dolasilabilmektedir. Bununla birlikte miize icindeki
eserlere ya da miize mekan ozelliklerine bagh
herhangi bir sanat miizesinde istenilen alanlara ek
bilgiler dijital olarak eklenebilmektedir. Sanal
gerceklik uygulamalari ile herhangi bir déneme ait
giinlik yasam ya da herhangi bir ana ait sahneler,
sanal gorintiilerle canlandirilabilmektedir. Miize
iclerinde yer alan unitelerle ise miizede yer alan
eserler hakkinda pratik bilgilere ulasilabildigi gibi
cocuklar icin miize i¢i oyunlar da yer alabilmektedir.

Bu arastirma, miizelerin kullandig: farkli teknolojik
uygulamalar icinden sadece web tabanli sanal
miizelere odaklanmaktadir. Bu miizeler, 3D web
miize gorintileme teknolojisi ile gelistirilmektedir.
Web tabanli bir sanal tur, miizenin yapisal ve mimari
ozelliklerini de dikkate alarak, miizenin dijital
platforma aktarilmasidir. Diger bir ifadeyle, sanal
miizelerde miizenin, sergi salonlarinin ve sergilenen
eserlerin 3 boyutlu dijital formlar yer almaktadir.
Alanin eni, boyu ve derinligi ayni anda algilanabildigi
icin sanal miizeler gerceklik hissi uyandiran
uygulamalardir (Yang, Lai, Fan ve Mo, 2021).

Sanal miize turlarinin temel bileseni, kontrol
edilebilir bir goériintiileme penceresidir. Kullanicilar,
goriintiileme penceresine istedikleri kadar yakinlasip
uzaklasarak tiim konumu kolayca ve etkilesimli
olarak dolasabilmektedir. Kullanicilar bir
uygulamada herhangi bir yone bakabilir, alanin tam
bir dairesini gorebilir ve belirli noktalar tiklayarak
dolasabilir (Bastanlar, 2007). Web tabanli sanal
turlar, sanal gercgeklik ve artirllmis gerceklik
teknolojilerini kullanan miizeler ve diger kiiltiirel
miras kurumlari gibi ziyaretgilere farkli bir deneyim
saglar (Walczak, Cellary ve White, 2006). Sanal turlar
sayesinde ziyaretciler diledikleri ortamda miizeyi
gezme ve kesfetme imkani bulurken, sanal ziyaret
sonrasl miizeyi yerinde ziyaret etme kararlarini da
etkilemek miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda sanal
miize turlar1 6nemli bir pazarlama iletisimi araci
olarak da degerlendirilmektedir (Zeng, Cao, Lin ve
Xiao, 2020).

Alanyazinda turizm, kiiltiir ve teknoloji temalarim
konu alan ¢esitli bibliyometrik analiz ¢alismalar1 yer
almaktadir. Yiiksek, Coskuner, Cetin ve Savas (2020)
calismalarinda Tiirkiye'de turizm ve sanal gergeklik
ile ilgili makale profillerini ortaya koymaya



odaklanmislardir. Calismada, 1996-2019 yillari
arasinda Ulakbim'de yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
Ulakbim'de yayinlanan sanal gergeklik ile ilgili
makalelerden sadece bir tanesinin turizm disiplinine
ait oldugu tespit edilmistir. Yazarlara gore, turizm
alaninda sanal gergeklik ile ilgili yayinlar yetersizdir.
Bununla birlikte, yazarlar sanal teknolojilerin turizm

egitiminde  kullanilmasinin  turizm  sektoriine
deneyimli bireyler yetistirilmesine katki
saglayacagini belirtmektedir.

Benzer bir arastirma uluslararasi alanyazini

kapsayacak sekilde Sousa, Alén, Losada ve Melo
(2022) tarafindan gergeklestirilmistir. Turizmde
sanal gergeklik ile ilgili ¢alismalarin bibliyometrik
analizini yapan yazarlar, bu alandaki temel ihtiyac¢lari
ortaya cikarmayi amaglamiglardir. 1999-2021 yillar
arasini kapsayan calisma bulgulari, 2009 ve 2011
yillar1 arasinda {i¢ tane ¢alismanin yiiksek oranda atif
aldigini gostermistir. Bunlardan ilki ve bugiine kadar
en ¢ok atif alan ¢alisma, sanal gerceklik ve sanal
gercekligin turizm sektoriine uygulanabilirligini
belirlemek amacina sahiptir (Guttentag, 2010). Diger
iki c¢alisma, yeni ortamlarda sanal gercekligin
gelistirilmesi ve tanitilmasi temeline dayanmaktadir
(Hyun, Lee ve Hu, 2009; Pantano ve Servidio, 2011).
2012-2015 yillar1 arasinda yaymlanan makale
sayllarinda azalma goriilmiisken, 2015 yili itibariyle
yayin sayisi yeniden artmistir. Bu yillar arasindaki en
fazla yayin yapilan yillar 2018 ve 2019 yillaridir.
Gugclii bir peyzaj ve mimari 6zellikleri ile 6n plana
¢ikan turistik destinasyonlar1 tanmitmak amaciyla
yuritiilen arastirmalara yonelik bir egilimin oldugu
da c¢alisma bulgular1 arasindadir. Bununla birlikte
yazarlar, miize etkilesimini arttirmaya ve miize
sergilerini sahnelemeyi amaglayan ¢alismalarin da
mevcut oldugunu ancak miizelerde ve diger cazibe
merkezlerinde egitim deneyimlerini desteklemeye
yonelik sanal gerceklik uygulamalarina yonelik daha
fazla  ¢alisma  yapilmasi  gerektigini ifade
etmektedirler. Yazarlar tanitim agisindan ise daha ¢ok
tarihi ve kiiltlirel mirasin, yani simgesel yapilarin 3D
modellerinin yapilmas1 gerektigini ve turizm
destinasyonlarina ait web sitelerinde sanal gerg¢eklik
istasyonlarinin olusturulmasinin da bir o kadar
o6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Ndou, Mele, Hysa ve Manta (2022) ise turizm ve
Covid-19'la ilgili arastirma makalelerinin
bibliyometrik alanyazin taramasini yaptiklari
calismalarinda, pandemiden en ¢ok etkilenen seyahat
ve turizm kuruluslarinin, pandemi kaynaklh
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in teknoloji araglarini nasil
kullandiklarim tartismislardir. Arastirma verilerini,
2019 yilindan 2022 yilina Kkadar yayinlanan
makaleler olusturmaktadir. Bulgular, konuyla ilgili
yayin egiliminin giderek arttigin1 gostermektedir.
Arastirma kapsaminda Covid-19 salgininin yasandigi
2020 yilinda 58 yayin, 2021 yilinda ise 208 yayina
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ulasilmistir. 2019 yili i¢in ise sadece bir yayin
bulunmaktadir. Ayrica yazarlar, 2022 yilinin ilk ti¢ ay1
icin 52 makalenin yayinlandigini belirtirken 2022 y1li
icinde de yayinlarin benzer bir artis1 sergileyecegini
on gormektedir. Yaymlarin cografik dagilimlar
incelendiginde ise Cin 38 yayin ile ilk sirada yer
alirken, Tiirkiye'ye ait sadece dort yayin mevcuttur.

Yapilandirilmis  alanyazin ~ taramasi  yoluyla
olusturulan arastirma, dijital teknolojilerin ve
uygulamalarin turizm sektoriinin dayanikliligy,

rekabet giicli ve toparlanmasi i¢in gerekli olduguna
isaret etmektedir. Yazarlar, turizm firmalarinin
(havayollari, konaklama, seyahat acenteleri, DMS)
Covid-19’un getirdigi zorluklar1 asmada teknolojiyi
yaygin olarak kullandigini ve bu durumun ilerleyen
yllarda sektoriin  gelecegini o6nemli olciide
degistirecegine inandiklarim1 ifade etmektedir.
Arastirmada, sosyal medya, blyik veri analitigi,
yapay zeka, robotik ve sanal gerceklik gibi dijital
teknolojilerin,  turistlerin  yani sira  turizm
sirketlerinin de mevcut krizle basa ¢ikmalarina
yardimct oldugu vurgulanmaktadir. Konaklama
isletmeleri ve havaalanlar1 gibi operasyonel
faaliyetlerin yogun oldugu sahalarda, robotlar ve
makinelerden faydalanilabilecegi, bu teknolojilerin
ayn1 zamanda temizlik, sanitasyon ve gida dagitimi
gibi baz1 insan temelli faaliyetlerin ve hizmetlerin
yerine getirilmesinde kullanilmasi halinde
calisanlarin  ve  turistlerin  enfeksiyonlardan
korunabilecegi belirtilmektedir. Ayrica robotlarin,
turistlerin ve personelin giivenligini artirmak icin
havaalanlart  ve konaklama isletmelerinde
kullanildigindan bahsedilmektedir. Turizmde
teknoloji kullanimu ile ilgili izerinde durulan diger
konular arasinda, temassiz seyahat, Covid-19
karantina doneminde sektdrle baglantida kalmanin
alternatif yolu olarak sanal toplantilar, sanal yemek
partileri, mutlu saatler, yoga dersleri, dini térenler ve
diigiinler gibi sanal deneyimler yer almaktadir.
Gelecekte giderek onemli hale gelecek konulardan
birisi ise son yillarda turistlerin sosyal medya
lizerinden seyahat ve turizm organizasyonlar1 ve
destinasyonlarla etkilesimlerinin artmis olmasi
temeline dayanarak, gerceklestirilmek istenen
deneyimleri 6nce dijital olarak kesfetmenin ve satin
almadan o6nce denemenin miimkiin olabilecegi
uygulamalardir. Bununla birlikte, Covid-19 salginin
uzun vadedeki seyahat kararlar1 ve risk algilar
lizerinde etkileri olmustur. Bu baglamda arastirma,
gelecekte dijital teknolojiler arasinda kullanic
tarafindan olusturulan icerigin riskleri azaltmada ve
tiiketicilere  destinasyon, ulasim, restoran ve
konaklama giivenligi konusunda giivence vermede
onemli bir rol oynamaya devam edecegini
gostermektedir. Incelenen arastirmalar, cevrimici
tilketici degerlendirmelerinin riin ve hizmetlerle
ilgili belirsizligi azalttig1 ve giiveni artirdig1 yoniinde
bulgulari bulunmaktadir.



Bir diger alanyazin taramasi ¢alismasinda, Salleh ve
Bushroa (2022) Web of Science (WoS) ve Scopus
olmak iizere iki akademik veri tabanini kullanarak
dijital teknolojilerin kiiltiirel miras ile birlikte ele
alindig1 arastirmalar1 incelemistir. Secilen zaman
diliminde, 2021 y1l1 diger yillara gére 203 makale ile

en yiksek degeri gostermektedir. Arastirma
bulgular;, 2016 yilinda yayinlanan makalelerin
fotogrametri ve kiiltiirel mirasin

sayisallastirlmasindaki yontemlerle ilgili oldugunu,
2017 yilinda ise genisleyen arastirma alanlan ile
dijital kiiltiirel miras uygulamalarinin daha fazla ele
alindigim1  gostermektedir.  Yaymlanan  diger
makaleler, kiltiirel miras i¢in biiyik veri
teknolojilerini ve kirsal alanlardaki siirdiiriilebilirlik
icin  kiltirel mirasin dijital arsivlenmesini
icermektedir. 2018'de yayinlanan makaleler ise
artirilmis gerceklik, sanal gercgeklik, karma gergeklik
ve bilisim teknolojileri uygulamalarimin dijital
kiiltiirel mirastaki etkisini gostermektedir. 2019
yilinda yayinlanan bir makale, 3D modeli ve kiiltiirel
miras sergilenmesi ile ilgilidir. 2019'da en ¢ok alinti
yapilan makalelerden birisi yine 3D kiiltlirel miras
verilerini  siniflandirmak icin derin 6grenme
tekniklerinin  entegrasyonu  iizerine yapilan
¢alismadir (Piccialli, Cuomo, Cola ve Casolla, 2019).
2020'de yayimlanan bir makale, kiiltiirel miras icin
derin 6grenme bilgileri icerdigi icin yliksek oranda
alintilanmistir (Pepe, Costantino ve Restuccia
Garofalo, 2020). Ayrica Salleh ve Bushroa (2022)
farkli yaymn yillarina iliskin en ¢ok alintilanan
makalelerin giincel ve ileri konulari iceren makaleler
oldugunu belirtmektedir. Arastirma, kiiltiirel miras
lizerine dijitallestirme teknolojilerinin
uygulanmasinda ilerlemenin konunun ve
uygulamalarin daha iyi anlasilmasi i¢in yeterli ve
yuksek kaliteli veriler sunduklarini belirtmektedir.

3| YONTEM

Bibliyometri, belirlenmis bir kapsamda elde edilen
belgelerin en karakteristik sonuglarini 6zetlemek i¢in
kullanilir. Bibliyometrik ¢alismalar, genel bir bakis
elde etme, bilgi bosluklarini belirleme, arastirmalar
icin yeni fikirler tliretme, ¢alisma alanina yapilan
katkilar1 konumlandirma gibi amaglar tasir.
Boylelikle bibliyometrik ¢alismalar, arastirma
yapilmak istenen alanda anlamli ve yeni yollarla
ilerlenmesinde aract rol oynar (Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bibliyometrik
yontemler, yayinlar, kurumlar, anahtar kelimeler,
yazarlar gibi farkli parametreler agisindan, bir alanin
ya da derginin akademik arastirmalari hakkinda
genel bir bakis acis1 sunar (Martinez-Lopez, Merigo,
Valenzuela-Fernandez ve Nicolas, 2018).

Bu ¢alisma, uzaktan erisimin saglandigi sanal
miizelerle ilgili ulusal makalelerin ve arastirma
konularinin belirlenmesi ile turizm alaninda yer alan
sanal miize calismalarinin tespit edilmesi ve
karsilastirmasini amaclamaktadir. Boylelikle, sanal
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miizelerle ilgili ulusal alanyazinin genel profili ortaya
konulacaktir. Bu amagla, Tirkiye’de Tirk
arastirmacilar tarafindan hazirlanan c¢alismalar
dikkate alinmis ve sadece Tiirkiye’de yayimlanan
ulusal dergilerde yayinlanan makaleler calisma
kapsamina alinmistir. Calismada 2010-2022 yillar
arasinda ulusal alanyazinda sanal miizelerle ilgili
yayinlanan makaleler incelenmistir. Calismanin bu
tarih araligini kapsamasinin nedeni, taranan veri
tabanlarinda sanal miizelerle ilgili ilk makalenin 2010
yilina ait olmasidir. Arastirma verileri, Ulakbim,
Google Scholar ve Tniversite kiitiiphanelerinin
cevrimici  uygulamalar1  kullanilarak  ulasilan
makalelerden olusturulmustur. Makale taramalari
‘sanal miize, ‘cevrimici miize, ‘sanal tur', ‘3D miize,
‘3D sanal tur, ‘360° sanal tur, ‘360° miize, ‘web
tabanli sanal tur ve ‘web tabanli miize anahtar
sozciikleri kullanilarak yapilmistir. Taramalar sonucu
ulasilan makalelerin, arastirma konusuyla ilgili olup
olmadig1 her bir makalenin basligi, anahtar kelimeleri
ve oOzeti okunarak belirlenmistir. Arastirma
konusuyla ilgili oldugu diisiiniilen toplam 58 farkh
dergide 72 makaleye ulasilmistir. incelenecek calisma
sayllarinin belirlenmesinin ardindan makaleler
tamamen okunmus bdylelikle hem makalelerin
arastirma amacina uygunlugu yeniden Kkontrol
edilmis hem de makale igerikleri hakkinda daha
detayl bilgi edinilmistir. Incelenen makalelerin 63’ii
sosyal bilimler alanindayken sadece 9'u fen
bilimlerine ait ¢alismalardir. Yayinlarin yer aldig1 7
derginin fen bilimleri alanina ait olmasi ve 12
derginin ise Tirkiye'de c¢ikarilan uluslararasi dergi
olmasi nedeniyle, arastirma kapsaminda Tiirkiye’de
¢ikarilan ve ulusal yayin olarak kabul edilebilecek 39
dergide yayimlanmis 42 makaleye ulasilmistir.
Sadece 6n incelemeleri yapilan fen bilimlerine ait
sanal miize ¢alismalarinin, kiltiirel mirasin 3D
modellemesi ve c¢evrimi¢i sergileme konulari
lizerinde yogunlastig1 gorilmiistir.

4 | BULGULAR

Calisma kapsaminda ele alinan toplam makale sayisi
42 iken bu makalelerde yer alan toplam yazar sayisi
88’dir. Ele alinan makaleler, yayinlandiklar1 dergi,
kullanilan yéntem (kavramsal veya ampirik),
yazarlara ait bilgiler gibi parametreler dikkate
alinarak incelenmistir. Bu baglamda ele alinan
makalelere iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
Tablo 1'de makale sayilarinin yillara gore dagilimi yer
alirken, makalelerin yayinlandigi dergi isimleri Tablo
2’ de gosterilmektedir.



Tablo 1: Makale Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

2010 2012 2014 2016 2017 2019 2020 2021 2022

® Makale sayist

Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda 2010
yilindan 2020 yilina kadar en fazla dért makalenin
yayinlandigi goriiliirken 2020 yilinda makale sayilari
artmaya baslamistir. 2021 ve 2022 yilinda ise artis
diger yillara oranla tst diizeyde gergeklesmistir.

Tablo 2: Makalelerin Yayinladigi Dergi isimlerine

Iliskin Bilgiler
Dergi Ad1 Makale
Sayis1
1 | Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi 3
2 | Isletme Arastirmalari Dergisi 3
3 | Milli Egitim Dergisi 3
4 | Yeni Medya Elektronik Dergi 2
5 | Ahi Evran Universitesi Kirgehir Egitim | 2
Fakiiltesi Dergisi

Tablo 2’de en ¢ok makale sayisina sahip ilk 5 dergi
ismi yer almaktadir. Hali hazirda hi¢bir dergide yayin
sayis1 acisindan bir yogunlagsmanin olmadig1 ve bir
dergide en fazla {ic makalenin basildigl
goriilmektedir. Makaleler ¢ok farkli dergilere
yayllmakta ve ¢ogunda konu ile ilgili sadece tek bir
yayin bulunmaktadir.

4.1 Yazarlara Ait Bilgiler

Yazarlara ait bilgilerin yer aldig1 Tablo 3’te sanal
miizelerle ilgili yaymlanan 42 makalenin 18’inin
(vaklasik %42.85) 2 yazarh oldugu goriilmektedir.
Bunu 12 makale ile bir yazarli ve 11 makale ile ii¢
yazarl makaleler takip etmektedir. Dort ve daha fazla
yazar sayisinin oldugu makale sayisi ise sadece bir
adettir. Bu durumun calisma kapsaminda ele alinan
makalelerin sosyal bilimler alaninda olmasindan
kaynakli olabilecegi diisiiniilebilir.
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Tablo 3: Yazar Sayilarina Gére Makale Sayilari

Yazar Sayisi Makale Sayisi
1 12

2 18

3 11

4 ve daha fazla 1

Toplam 42

Yazarlarin mensup olduklar1 {niversite dagilimi
incelendiginde, yazarlarin 39 farkli iiniversiteye
mensup oldugunu gorilmiistiir. Ancak, yazarlarin
mensup oldugu bir iiniversitenin digerlerine gore
belirgin bir farkla yayin yaptifi sdylenemez.
Kurumlar arasi isbirligine bakildiginda, yedi yazar ile
Milli Egitim Bakanlig1 6nde gelmektedir. Burada, konu
dagihminda egitim alaninin 6nde gelmesi etkili
olabilir. Ayrica fakiiltelere gore bir dagilimda, egitim
fakiiltelerinde gorev yapan yazarlarin ac¢ik ara 6nde
oldugu gorilmektedir. Bu durum yine kurumlar arasi
isbirliginde Milli Egitim Bakanliginin 6nde gelmesini
kanitlar niteliktedir. Yazarlarin fakiilte ve bolim
bazinda dagiliminda, egitim fakiiltesi 20 yazar ile ilk
sirada yer almaktadir. Egitim fakiiltesini, yedi yazar
ile giizel sanatlar fakiiltesi takip ederken, bes yazarla
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi iiciincii sirada yer
almaktadir. Turizm alaninda, turizm isletmeciligi
bolimii li¢ yayina, turizm fakiiltesi dort yayina,
turizm ve otelcilik meslek yiiksekokulu ise ti¢ yayina
sahiptir. iki ve alt1 yazar ise diger fakiilte ve boliimlere
dagilmaktadir.
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Tablo 4: Makalelerin Konularina Gére Dagilimi

Konu Yayin Yili Toplam

Makale
2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Sayisi

Egitim - 1 1 - 1 2 - 1 - 3 5 14

Turizm - - - - - - 1 2 2 - 5

Pazarlamasi

Dijitallesme- 1 - - - 1 2 - - 4 3 11

Teknoloji

Dijital Turizm | - - - - - - 1 - 1 2

Yaratica - - - - - - - 1 1 2

Drama

Covid-19 - - - - - - 2 1 4 7

Kiiltiirel Miras | - - - - - - - 1 - 1

Toplam 1 1 1 - 2 4 - 2 5 12 14 42

Konu dagilimlarina bakildiginda en fazla makalenin
egitim alaninda oldugu goriilmektedir. Bunu
dijitallesme/teknoloji izlerken ti¢linct sirada Covid-
19 gelmektedir. Turizm pazarlamasi ise bes makale
ile doérdiincii siradadir. Ayrica 2010 yilindan 2019
yilina kadar makale sayis1 11 ile simirliyken 2020-
2022 yilar1 arasi bu rakam ii¢ yil toplaminda 31’e
cikmuistir.

Turizm pazarlamasi ¢alismalari incelendiginde ulusal
alanyazinda  arastirma  kapsaminda  ulasilan
¢alismalarin, 2019-2021 yillarinda yogunlastigi hatta
sadece bu yillar arasinda yayimlandigi gériilmektedir.
Bu yayinlarin ii¢ tanesi sanal bir miize ziyaretinin
fiziksel bir miize ziyaretine etkisini incelerken, bir
tanesi sanal tur kullanim niyetlerini etkileyen
faktorleri, bir tanesi ise sanal tur yapan bireylerin
memnuniyet dizeylerini incelemistir. Akgiil (2021)
calismasinda sanal miize ziyaretinin fiziksel bir
miizeye ziyaret niyeti iizerine etkisini arastirmistir.
Arastirmanin genel bulgular1 sanal miize ziyaretinin
fiziksel bir miizeye ziyarette olumlu etkisinin
oldugudur. Arastirmanin diger bulgular1 arasinda
gorlintii kalitesi ve isitsel veriler gibi verilerin
eklenerek miize igeriginin  zenginlestirilmesi
gerekliligine isaret etmektedir.

Taskiran ve Kizihrmak (2019) sanal miize
deneyiminin fiziksel bir miize ziyareti yapma giidiisii
yaratip yaratmadigini tartismislardir. Arastirmanin
genel bulgulari sanal miize turunun sanal turu yapilan
miize hakkinda 6n bilgi sunmasi agisindan 6nemli
oldugunu  goéstermistir.  Ancak, arastirmada
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kullanilmis olan sanal miizenin, ayni miizeye yerinde
ziyaret etme iizerinde motive edici olmadig1 yoniinde
sonuca ulasilmistir. Bu durum ise, sanal miizenin tiim
bilgi icerigine sahip olmasi nedeniyle yeterli
goriilmesine baglanmistir. Bununla birlikte fiziksel
bir miizeye motive edici faktorler arasinda, sanal
miizenin sadece miize ve igerigi hakkinda 6n bilgi
vermesi, yapilarin ve mizede yer alan eserlerin
sadece belirli kisimlarinin sanal ortamlarda
sergilenmesi ve farkli miize tasarimlart yer
almaktadir. Ayrica c¢alismada, sanal mize turu
atmosferi ile gercek ziyaret atmosferi
karsilastirilmistir.

Ongider ve Yazic1 (2020) ¢alismasinda sanal gerceklik
teknolojisi  kullanilarak izlenen 360°videolarin,
turistlerin  seyahat motivasyonlarin1  etkileyip
etkilemedigini tespit etmeyi amacglamistir. Deneysel
arastirma temeline dayanan ¢alismada, bulgular sanal
gerceklik videolarinin turistlerin seyahat etme
motivasyonu iizerinde olumlu yoénde etki ettigini
gostermistir. Aksoy ve Bas (2020), bireylerin sanal
tur kullanim niyetlerini etkileyen faktdrleri
arastirmigken, Siirme ve Atilgan (2020) sanal miize
turu yapan bireylerin memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Ayrica sanal turlarin, sehir tanitiminda kullanimi
(Aksoy ve Bas, 2020), aktif olarak turizm 6n cephe
calisani olarak turist rehberlerinin dijital turizme
bakis agilar1 (Diizglin, 2022) ve sanal turlarin
ziyaret¢ci yoOnetimindeki rolleri (Hala¢ ve Doruk,



2021) ile ilgili arastirmalar turizm alaninda ¢alisilan
diger konulardir.

4.2 Arastirma Yontemleri ve Veri Toplama Araglarina
Ait Bilgiler

Makalelerde benimsenen arastirma yaklasimlari
ampirik ve kavramsal olarak ele alindiginda ampirik
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arastirmalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Ampirik arastirmalar toplam makale sayisinin
yaklasik olarak %69.05’ini olusturmaktadir. Bununla
birlikte 16 makale sayisiyla en fazla nicel yontemin,
arkasindan 16 makale sayisiyla nitel yontemin geldigi
goriilmektedir.

Tablo 5: Makalelerin Arastirma Yontemlerine Gére Dagilimi

Yontem Yayin Yil Makale
Sayisi
2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nicel 1 - 1 1 - - 3 2 1 9

Nitel 1 - 1 1 - 2 - 4 7 16

Karma = = 1 - - - - 2 3

Derleme/ | 1 - - 1 - - 2 6 4 13

Literatiir

Taramasi

Toplam 1 1 1 - 2 4 - 2 5 12 14 42

pazarlamasy, kiiltiirel miras ve dijital turizm basliklar1

5 | SONUG altinda toplanmistir. Turizm alanindaki konular,

Teknolojik gelismeler sosyal ve toplumsal degisimleri
de beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda degisen
insan ihtiyaclarin1 karsilamak giderek daha fazla
onem tasimaya bagslamistir. Miizeler, teknolojik
gelismelerin bir sonucu olan artirilmis gerceklik,
sanal gercgeklik, 3D miize gibi uygulamalarin
kullanimi i¢in yiliksek bir potansiyele sahip
mekanlardir. Bu potansiyellerinin farkinda olan
miizelerin  ziyaretgileriyle olan iletisimlerini
gelistirmek amaciyla degisimlere acik oldugu
goriilmektedir. Sanal miizeler, 0zellikle bilgi
teknolojilerindeki  gelisimin  kiiltiirel  alanlara
yansimasi olarak kabul edilebilecek sonuglarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’deki sanal
miizelerle ilgili yayin profilinin incelenmesi genel
amaci tasiyan bu ¢alismadan elde edilen bulgularin,
sanal miizelerle ilgili Tirkce literatiirde yer alan
arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmasi kapsaminda
ilk referans olmas1 agisindan yararli olacag:
diistintilmektedir.

Arastirma bulgulart incelendiginde konu dagilim
acisindan egitimin ilk sirada yer aldigi goriiliirken,
turizm pazarlamasinin dérdiincii sirada yer aldig
goriilmektedir. Turizm alaniyla dogrudan veya
dolayl olarak ilgili makalelerde ise konular; turizm
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toplam makale sayisinin yaklasik %19,04’lini
olusturmaktadir. Turizm alaninda oldugu gibi tiim
alanlarda genel olarak 2021 ve 2022 yilinda sanal
miizelerle ilgili makale sayisinda 6nemli bir artisin
olmasi dikkat gekici bir sonugtur. Salleh ve Bushroa
(2022) ile Ndou, Mele, Hysa ve Manta (2022)'in

bibliyometik analiz yaptiklar1 c¢alismalar1 da
dijitallesme ve teknoloji ile ilgili yayinlarin
uluslararasi alanyazinda 2020’li yillarda arttigi

yoniindedir. Bunda 2020 yilinda yasanan Covid-19
pandemisinin etkisinin biiytik olabilecegi
soylenebilir. Nedeni ise bu doénemde, insanlarin
evlerinde kalmaya hatta evlerinden c¢alismaya
zorunlu kalmalaridir (Anténio ve Rita, 2021). Sanal
miizelerin, kiiltiirel alanlara uzaktan erisime olanak
tanimasi bu alandaki ¢alismalarin dnemini ortaya
koymus ve hizlandirmistir.

Bu ¢alismanin kisitlarindan birisi, miizelerde,
artirilmis gerceklik, sanal gergeklik gibi hem yerinde
kullanilan hem de uzaktan erisimin saglandig1 sanal
miizelere ek uygulama olarak kullanilan teknolojileri
konu alan arastirmalarin ¢alisma dis1 birakilip, sadece
uzaktan erisimin mimkiin oldugu sanal miizelerin
calismaya dahil edilmis olmasidir. Calismanin bir
diger kisit1 ise, calisma kapsaminda ele alinan
makalelerin sadece Google Scholar ve Ulakbim’de
taranan makaleleri kapsamasidir. Gelecek
calismalarda miize teknolojileri ilgili  tiim



arastirmalar incelenip karsilastirma yapilabilir.
Ayrica taranan veri tabanlari genisletilip uluslararasi
yayinlarla karsilastirmaya gidilebilir.
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