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OKUL ONCESi DONEMDE AKRAN ZORBALIGI iLE iLGILi
YAPILAN CALISMALARIN INCELENMESI

Ogr. Gor. Zeynep Deniz SEVEN!
Dr. Ogr. Uyesi Feyza UCAR CABUK?

0z

Bu arastirma, okul oncesi donemde akran zorbalifina yonelik yapilan caligmalari incelemeyi ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda akran zorbalig: ile ilgili ¢esitli Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda simdiye kadar
yapilan ¢aligmalarin benzer ve farkli yonlerini tek bir calismada toparlayarak yol gdsterici nitelikte bir arastirma tasarlanmustir.
Nitel arastirma yontemi ile tasarlanan bu ¢alismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Arastirmaya 6l¢iit drnekleme
yolu ile 2018-2022 yillar1 arasinda yapilan 12 makale ve 5 yiiksek lisans tezi dahil edilmistir. Incelenen caligmalar yilina,
yontemine, veri kaynaklarina, kullanilan 6l¢eklere, bakilan degiskenlere ve bulgularina gore analiz edilmistir. Calismalarda
daha ¢ok nicel yontemler kullanildig goriilmektedir. Veri kaynaklarinin cogun ebeveyn ve 6gretmenler oldugu goriilmektedir.
Akran zorbaliginin ¢ocuklarin 6z diizenleme becerileri, psikolojik saglamlik, duygusal iyi olus, miza¢ ve duygular1 yonetme
becerisinden etkilendigi sonucuna varilmistir. Akran zorbaliginin en aza indirgenmesi igin gocuklarla erken donemde, 6z
diizenleme becerilerini, duygularin1 anlama ve yonetme becerilerinin desteklenmesi gerektigi anlagilmistir. Okul 6ncesi
donemde bagta olmak {izere akran zorbaliginin farkli degiskenlerle birlikte incelenecegi yeni ¢aligmalar 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran Zorbalig1, Akran iliskileri, Okul Oncesi Dénem.
Jel Kodlar: I, R

INVESTIGATION OF THE STUDIES ON PEER BULLYING IN THE PRESCHOOL PERIOD

ABSTRACT
This research aims to examine the studies on peer bullying in the preschool period and to develop various suggestions about
peer bullying in line with the results obtained. For this purpose, a guiding research was designed by gathering the similar and
different aspects of the studies done so far in a single study. In this study, which was designed with the qualitative research
method, the document review method was used. 12 articles and 5 master's theses made between 2018-2022 were included in
the research by criterion sampling. The studies examined were analyzed according to the year, method, data sources, scales
used, variables examined and their findings. It is seen that more quantitative methods are used in studies. It is seen that most

of the data sources are parents and teachers. It was concluded that peer bullying is affected by children's self-regulation skills,

'Ogr. Gor., Istanbul Esenyurt Universitesi, denizzeynepseven@hotmail.com, (ORCID:0000 0003 3900 989X)
2Dr. Ogr. Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, feyza_ucar@hotmail.com (ORCID: 0000 0001 7341 0420
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psychological resilience, emotional well-being, temperament, and ability to manage emotions. It has been understood that in
order to minimize peer bullying, children's self-regulation skills, their ability to understand and manage their emotions should
be supported in the early period. New studies are suggested that will examine peer bullying with different variables, especially
in the preschool period.

Keywords: Peer Bullying, Peer Relationship, Preschool Period.

JEL Codes: I, R

GIRIS

“Zorbalik” kavrami ile ilgili ilk bilimsel ¢aligma Dan Olweus tarafindan 1970°1li yillarda
Iskandiyav iilkelerinde bir okulda bir grup dgrencinin ayni okulda bir diger grup égrenciye saldirgan
davraniglar gergeklestirmesi ve ii¢ 6grencinin intihar etmesiyle baslamistir. “Zorbalik” 6nceki yillarda
da bulunmasina karsin okul ortaminda karsilasilmasi ¢ocuk gelisim doneminin dogal bir pargasi olarak
goriiliirken ¢ocuklarda psikolojik ciddi rahatsizliklara neden oldugunun fark edilmesi iizerine bilimsel
calismalar baglamistir. Akran zorbaligi saldirganlik ile karistirilsa da saldirganligin bir tiirii olmakla
birlikte saldirganliktan farklidir. Akran zorbaliginda saldirganlik davramislar1 goriiliir ancak taraflardan
biri daha baskindir, davranigi kasith gergeklestirir ve zaman igerisinde tekrarlar (Kartal ve Bilgin, 2009;
Olweus,1994; Sexton-Radek, 2005; Smith & Ananiadou, 2003). Olweus (1993)’e gére akran zorbalig1; ayni
yas donemi ¢ocuklar arasinda gézlenen, herhangi bir kiskirtma unsuru bulunmadan psikolojik ya da fiziksel agidan
glic dengesizligi olan akranlardan gii¢lii olanin zayif olana kasith ve isteyerek uyguladigi ve bu uyguladigi
durumdan haz aldig1 bir saldirganliktir. Pekel (2004)’e gore zorbaligin saldirganliktan farki; herhangi bir kigkirtici
unsur bulunmadan saldirgan davranisin meydana gelmesidir. Zorbaliga maruz kalan ile zorba davranisi
gergeklestiren ¢ocuk arasindaki giic esitsizligi de zorbalig1 ayirt etmekte yardimer diger unsurdur (Camodeca &
Goossens, 2005).

Akran zorbaligin1 Olweus (1994) iki boyutta ele almigtir. Bunlar dogrudan ve dolayli olarak yapilan
saldirganliklardir. Dogrudan saldirilar, fiziksel siddet ve sozel olarak uygulanan hakaret, kiiciik digiiriicti
eylemlerdir. Dolayli saldirilar ise akran siddetine ugrayan kisinin sosyal statiisiine ve bireyin ait olma duygusuna
zarar verme yoluyla ger¢eklesmektedir (Giiltekin ve Akduman, 2012). Dogrudan ya da dolayli olabilen zorbalik,
yalnizca okul ortaminda degil, cocugun sosyal ¢evresini olusturan her yerde olabildigi gibi etkisi uzun yillar
siirebilmektedir (Kartal ve Bilgin, 2009).

Erken ¢ocukluk doneminde zorbalik gosteren cocuklar, ilerleyen yillarinda da olumsuz
davraniglara yatkindir. Okula gitmek istememe, okul basarisinda disiikliik, madde bagimliligi, siddet
egilimi ve antisosyal davranig problemleri olumsuz davranislar arasinda sayilabilir (Bradshaw, 2015;
Smith, Talamelli, Cowei, Naylor ve Chauan 2004). Ayrica ¢ocukluk yillarinda zorbaliga maruz kalan
¢ocuklar da olumsuz etkilenmekte; yorgunluk, mide agrisi, yatagi 1slatma, kekemelik, karin agrisi, ice
kapanma gibi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar yasayabilmektedirler. Ogelman ve Sarikaya (2016),

okul oncesi donem ¢ocuklart ile yaptiklari ¢alismada, akran siddetine maruz kalan ¢ocuklarin maruz
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kalma diizeyleri arttikca akran siddeti uygulama diizeylerinin de arttigini belirlemislerdir. Zorbaliga
maruz kalma durumunda, Cowie (1998), zorbaliga maruz kalma durumunu magdur 6grencilerin
huzurlu, giivenli bir egitim alma hakki ile saygi ve esit muamele gérme haklari ihlal edilme yoluyla yok
sayilmaktadir seklinde aciklamistir.

Erken ¢ocukluk déneminde akran iligkilerinin saglikli kurulmasi; ¢gocugun gelisim alanlarini da
olumlu etkilerken sagliksiz iliski kurulmasi ¢ocugun gelisim alanlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir
(Giilay, 2009; Kochenderfer &Ladd; 1996; Ladd, Kochenderfer- Ladd & Coleman, 1996; Lee & Wong,
2009). Buna paralel olarak Olweus (2013), ¢alismasinda akran zorbalig1 uzun yillar devam ettiginde ve
siddetli yasandiginda c¢ocuk iizerinde olumsuz etkilerinin ciddi oldugunu ve hayatinin ilerleyen
yillarinda da devam ettigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda akran zorbalig1 konusu; gerek okul dncesi
donemde gerek diger egitim kademelerinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapilan alan yazin arastirmasinda, Tiirkiye’de akran zorbaligina yonelik ilgili caligmalarin son
yillarda artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak 2018-2022 tarihlerinde akran zorbalig1 konusu ile ilgili
calismalarin incelendigi herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Akran iligkileri konusu ile ilgili
tezlerin incelendigi calisma bulunmakta (Giilay Ogelman & Giingor, 2022) ancak bu ¢alismada “akran
zorbalig1” konusu ile ilgili calismalar ayr1 degerlendirilmemektedir. Bu ¢alisma, akran zorbaliginin
cocuk tizerindeki etkileri (Olweus, 2013; Uysal & Dinger, 2012) goz oniine alindiginda konu ile ilgili
eksikliklerin belirlenmesi, onerilerin sunulmasi ve var olan durumun ortaya koyulmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica akran zorbaligini gergeklestiren ve zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarda fizyolojik,
psikolojik ve toplumsal sonuglarin dogmasi, arastirmanin 6nemini arttirmaktadir. Konu ile ilgili sonraki
calismalarda yonteminin belirlenmesinde, 6rneklemin olusturulmasinda, bakilacak degiskenlerinde ve
kullanilacak 6lgme araglarinda yol gosterici ve destekleyici olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci, Tlirkiye’de okul dncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda akran zorbaligi
konulu ilgili makale ve tezlerin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere
yanitlar aranmistir:

1. Tiirkiye’de okul Oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar arasinda akran zorbaligi konulu
caligmalarin yillara gore dagilimi nasildir?

2. Tirkiye’de okul 6ncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda akran zorbalig1 konulu
caligmalarin aragtirma yontemi ve desenine gore dagilimi nasildir?

3. Tiirkiye’de okul Oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda akran zorbaligi konulu
calismalarin veri kaynaklarina iligkin dagilim1 nasildir?

4. Tirkiye’de okul Oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda akran zorbaligi konulu

caligmalarin kullanilan veri toplama araglarina gére dagilimi nasildir?
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5. Tiirkiye’de okul Oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda akran zorbaligi konulu

calismalarda arastirilan diger degiskenlere gore dagilimi nasildir?

. YONTEM

Arastirma, yurt i¢inde okul Oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 araliginda
gerceklestirilmis akran zorbaligi konulu ilgili makale ve tezlerin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yoOntemlerinden dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesinde arastirmaci; arastirdigi konu {izerinde
derinlemesine incelemeyi amacglamaktadir. Yazili belgelerin icerigini sistematik ve titizlikle
analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 191).

Arastirmaya 2018 — 2022 yillar1 arasindaki okul 6ncesi donemde akran zorbalig: ile
ilgili 5 yiiksek lisans tezi ve 12 makale 6l¢iit 6rnekleme yoluyla dahil edilmistir. Tezler ve
makaleler 17/10/2022 tarihinde taranmistir. Tezler “YOKTEZ MERKEZI” arama ¢ubuguna
“ Akran Zorbalig1” ve * Okul Oncesi” anahtar kelimeleri yazilarak belirlenmistir. Bununla
birlikte "Google Akademik” veri tabanina “ Akran Zorbalig1” anahtar kelimesi yazilarak elde
edilen 1570 sonug icerisinden Okul Oncesi Egitim ile ilgili olan 12 makale arastirmaya dahil

edilmistir. Aranan Ol¢iitlerde doktora tezine rastlanmamuistir.

BULGULAR
Tablo 1. Calismalarin Yayin Yillarina Gore Dagilimi
No Yil Arastirma Tiirii (f) Yiizde (%)
Makale Yiiksek Lisans Toplam

1 2022 3 - 3 17,65
2 2021 1 3 4 23,53
3 2020 3 1 4 23,53
4 2019 2 1 3 17,65
5 2018 3 - 3 17,65

TOPLAM 12 (%70,59) 5(%29,41) 17 100

Tablo 1° e gore; okul dncesi donemde akran zorbaligl ile ilgili yillara gore arastirmalarin dagilimlarina
bakildiginda, 12 makale, 5 yiiksek lisans tezi oldugu belirlenmistir. Bakilan yillar arasinda doktora
tezine rastlanmamustir. 2022°de 3 makale (%17,65), 2021°de 3 yiiksek lisans tezi ve 1 makale (%23,53),
2020’de 1 yiiksek lisans tezi ve 3 makale (%23,53), 2019°da 1 yiiksek lisans tezi ve 2 makale (%17,65),
2018’ de 3 makale (%17,65) seklinde oldugu goriilmektedir. Nispeten 2020 ve 2021 yillarinda daha
fazla ¢aligma yapildig1 anlagilmaktadir.
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Calismalarda Tercih Edilen Yontem ve Arastirma Desenlerine iliskin Bulgular
Asagida “Okul oncesi donemde akran zorbaligi ile ilgili akademik ¢alismalarda tercih edilen

yontemlere ve arastirma desenlerine gore dagilimlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Calismalarin Arastirma Yontemi ve Desenine Gore Dagilimi

Yontem Desen f %
Nicel Tarama 13 76,47
Nitel Durum Calismasi 3 17,65
Karma Yakinsayan Paralel Desen 1 5,88
Toplam 17 100

Tablo 2’e gore; okul dncesi donemde akran zorbalig ile ilgili caligmalarda kullanilan yontem ve desen
acisindan incelendiginde, 13 ¢alismada (%76,47) nicel arastirma yontemi kullanildig1 belirlenmistir. Bu
caligmalarin tamami “tarama” deseni ile tasarlanmistir. 3 ¢calismada ( % 17,65) nitel aragtirma yontemi
kullanildig1 belirlenmistir. Bunlarin tamami “durum c¢aligmasi” desenindedir. 1 ¢alismada (% 5,88) ise
karma yontem kullanilmistir. Karma ydnteminde kullanilan desen “yakinsayan paralel desen”dir.
Calismalarda kullanilan yontemlerin %76,47’sinin nicel yontemle tasarlandigi anlasilmaktadir. Ay
zamanda nicel yontemde sadece tarama yontemi kullanildig1 goriilmektedir. Farkli bir desen tasarimina

rastlanmamustir.

Calismalardaki Veri Kaynaklarina Tliskin Bulgular
Asagida “Okul oOncesi donemde akran zorbaligi ile ilgili akademik ¢aligmalarin” veri

kaynaklarina gore dagilimlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Calismalarin Veri Kaynaklarina liskin Bulgular

Veri Kaynag Arastirma f %
Cocuk Al- Al12 2 11,76
Ebeveyn A8- A13 2 11,76
Ogretmen ASARASACAT A% | e

All- Al4- Al6 - A17

Ebeveyn + Ogretmen A2- Al5 2 11,76
Bakim Elemani + Ogretmen Al0 1 5,88
Toplam 17 100
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Tablo 3’e gore; veri kaynaklar1 agisindan incelendiginde, 10 galismada 6gretmenlerin (%58,82), 2
calismada okul d6ncesi donemdeki ¢ocuklarin (%11,76), 2 calismada ebeveynlerin (%11,76), 2 calismada
ebeveyn ve Ogretmenleri (%11,76), 1 calismada ise bakim elemani ve 6gretmenlerin (%5,88) dahil

edildigi belirlenmistir.

Veri Toplama Araclarimin Dagilimina Iliskin Bulgular

Asagida “Okul 6ncesi donemde akran zorbaligi ile ilgili akademik ¢alismalarda” kullanilan veri

toplama araglarinin dagilimina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Veri Toplama Araglarinin Dagilimi

Kullanilan Olgek Arastirma f | %
Akran Siddetine Maruz Kalma Olgegi AZ AL AT AS- 6 | 333
A10- A7
Zorba ve Kurban Cocuk Davranislarini Degerlendirme Formu A8- A3- A13- A5 4 1222
Okul Oncesi Akran Zorbaligi Olgegi: Ogretmen Formu Ad- Al4- A6 3 116,67
Yar1 yapilandirilmis Ogretmen Gériisme Formu All, Al6 2 | 11,1
Okul Zorbaligina iliskin Ogretmen Tutumlar1 Olgegi A6 1 5,5
Zorbalikla Bag Etme Stratejileri Problem Hikayeler Formu Al 1 5,5
Okul Oncesi Cagi Zorbalik Yonelim Miilakat Formu Al2 1 5,5
Toplam 18

Tablo 4’¢ gore; calismalarda kullanilan veri toplama araglari incelendiginde, 13 ¢alismada nicel veri
toplama araglarimin kullanildig1r buna karsilik 4 calismada nitel veri toplama araglar1 kullanildigi
belirlenmistir. Nicel veri toplama araglarina bakildiginda, Kochenderfer-Ladd ve Ladd (2002)
tarafindan gelistirilen Tiirkge’ye uyarlanma c¢alismalar1 Giilay-Ogelman ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan yapilan “Akran Siddetine Maruz Kalma Olgegi”nin 6 ¢alismada kullanildig1 belirlenmistir.
Ozyiirek ve Kurnaz (2019) tarafindan gelistirilen “Zorba ve Kurban Cocuk Davramslarini
Degerlendirme Formu” 4 ¢alismada kullanilmstir. Besnili (2019) tarafindan gelistirilen “Okul Oncesi
Akran Zorbaligi Olgegi: Ogretmen Formu” 3 calismada kullamlmistir. Yesilyaprak ve Dursun
Balanuye (2012) tarafindan gelistirilen “Okul Zorbaligina iliskin Ogretmen Tutumlar1 Olgegi” nin ise
1 ¢aligmada kullanildig1 belirlenmistir. Nitel veri toplama araglar arastirmacilarin kendileri tarafindan
olusturulmus olup, 2 ¢alismada “Yar1 Yapilandirilmis Ogretmen Goriisme Formu” dgretmenlere
uygulanirken, 2 ayr1 ¢alismada “Zorbalikla Bag Etme Stratejileri Problem Hikayeler Formu” ve “

Okul Oncesi Cag1 Zorbalik Yonelim Miilakat Formu” ise ¢ocuklara uygulanmustir.
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Okul Oncesi Dénemde Akran Zorbal ile Arastirilan Diger Degiskenlere iliskin Bulgular
Asagida “Okul oncesi donemde akran zorbalig: ile ilgili akademik caligmalarda” kullanilan

diger degiskenlere iligskin bulgular yer almaktadir.

OLGEK GELISTIRME " OZ DUZENLEME
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Sekil 1. Okul Oncesi Dénemde Akran Zorbalig1 ile Arastirilan Diger Degiskenler

Sekil 1’e gore okul 6ncesi donemde akran zorbalig: ile ilgili yapilan c¢aligmalarda arastirilan diger
degiskenlere bakildiginda, toplamda 13 ayr1 degisken ele alinmistir. Mizag, 6z diizenleme, psikolojik
saglamlik, duygular1 yonetme becerisi, tipik — atipik gelisim gdsterme ve korunmaya muhta¢ olma
degiskenlerine baktigimizda 6 degiskenin c¢ocugun kendisiyle ilgili oldugunu gdérmekteyiz.
Degiskenlerin 4’1 ise ¢ocukla ilgili ¢evresel faktorler olan, aile yapisi, aile i¢i siddet- aile dis1 siddete
taniklik, okul yapis1 ve annelerin duygusal zeka diizeyleridir. Aile yapis1 faktoriiniin okul Oncesi
donemde akran zorbaligina etkisi 3 ayr calismada, ¢ocuklarin psikolojik saglamliklarinin okul dncesi
donemde akran zorbaligina etkisi ise 2 ¢alismada incelenmistir. Okul 6ncesi donemde akran zorbalig1

ile ilgili 6gretmen algilari, goriisleri ve tutumlan 4 ¢alismada incelenmistir.
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Okul Oncesi Donemde Akran Zorbahg ile Demografik Degiskenlere iliskin Sonuglara Ait
Bulgular

Asagida “Okul 6ncesi donemde akran zorbalig: ile ilgili akademik ¢aligmalarda” demografik

degiskenlere iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Sonuglara Ait Bulgular

Sonu¢ Arastirma f
Cocuklarin yaslari ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark bulunmustur A3- Al12- A5- Al7 4
Cocuklarin yaglari ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark

A2- A7 2
bulunmamigtir
Cocuklarin cinsiyetleri ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A3- AS- All- Al2- Al6 5
bulunmustur
Cocuklarin cinsiyetleri ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A2 A7- Al3 3
bulunmamistir
Anne dgrenim durumu ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark AS5- A7- Al2- A13 4
bulunmustur
Anne dgrenim durumu ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A2 1
bulunmamistir
Baba 6grenim durumu ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A2- A7- AS 3
bulunmustur
Anne yasgi ile akran zorbaligi arasinda anlaml fark bulunmustur A2 1
Annenin ¢aligma durumu ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A2 1
bulunmamistir
Babanin ¢aligma durumu ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A2 1
bulunmamigtir
Cocuklarin kardes sayisinin ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A5 1
bulunmustur
Cocuklarin kardes sayisinin ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark A7 1
bulunmamigtir
Anne-baba meslegi ile akran zorbalig1 arasinda anlaml bir fark A5- A7- A3 3
bulunmamigtir
Cocuklarin devam ettigi okul tiirii ile akran zorbalig1 arasinda anlaml

A4- AS 2
fark bulunmustur
Aile yapisi ile akran zorbalig1 arasinda anlaml fark bulunmustur A2 1
Aile yapisi ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark bulunmamistir AS 1
Aile tipi ile akran zorbalig1 arasinda anlamli fark bulunmamustir A7 1

Tablo 5’e¢ gore; 5 calismada cinsiyete gore akran zorbaliginin farklilastigi, 3 calismada ise
farklilasmadigi belirlenmistir. 4 ¢alismada ¢ocuklarin yaslarina gore akran zorbaligimin farklilagtigi, 2
calismada ise farklilasmadigi belirlenmistir. 4 calismada anne O6grenim durumuna gore akran
zorbaliginin farklilastigi goriliirken, 1 calismada farklilasmadigi belirlenmistir. Baba 6grenim
durumunun akran zorbaligina etkisinin bakildigi 3 c¢alismada da anlamli farkliligin oldugu

belirlenmistir. Anne- baba mesleginin akran zorbaligina etkisinin bakildigi 3 ¢alismada da anlaml
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farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Okul tiiriiniin akran zorbaligina etkisinin bakildig1 2 ¢alismada da

anlamli farklilik belirlenmistir.

Okul Oncesi Donemde Akran Zorbahgi ile Cesitli Degiskenlere iliskin Sonuclara Ait Bulgular

Asagida Okul oncesi donemde akran zorbalig ile ¢esitli degiskenlere iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Cesitli Degiskenler ile Akran Zorbalig1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Sonug¢ Arastirma f
Oz diizenleme becerisinin akran zorbaligini ile bas etmede etkili oldugu Al 1
bulunmustur.
Cocuklarin psikolojik saglamliklarinin akran zorbalig1 izerinde olumlu

o ~ . o A3- A5 2
etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Cocuklarin duygusal iyi oluslarinin akran zorbalig iizerinde olumlu

o < . . A5 1
etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Okul oncesi 6gretmenlerinin akran zorbaligi farkindalik ve tutumlar A6 1

arasinda iliski vardir.
Akran zorbaligi mizacin aktivite boyutunu yordamaktadir. A8 1
Cocuklarin atipik ya da tipik gelisim gosterme durumlari ile akran A9 1
siddetine maruz kalmalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Cocuklarin ailelerinin yaninda yasayip yasamama durumlarina gore

akran siddetine maruz kalmalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Cocuklarin ahlaki deger yapilar ile akran siddetine maruz kalma A10

A10 1

diizeyleri arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir. !
Cocuklarin pasif zorba/kurban ¢ocuk davraniglari boyutu ile annelerin AL3 1
duygusal zeka boyutu ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir

Cocuklarin duygular1 yonetme becerileri arttik¢a, daha az akran siddetine A13-Al7 )

maruz kalmaktadirlar.

Tablo 6’a gore; 6z diizenleme becerisinin, psikolojik saglamligin, duygusal iyi olusun, duygular
yonetme becerisinin ve ahlaki deger yapilarinin akran zorbaligi {izerinde olumlu etkileri oldugu
belirlenmistir. Cocuklarin ailelerinin yaninda yasamama durumlari akran zorbalig1 lizerinde olumsuz
etkileri oldugu belirlenmistir. Cocuklarin annelerinin duygusal zeka boyutlart ve tipik ya da atipik

gelisim gosterme durumlarinin akran zorbaligi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 7. Akran Zorbaligina Maruz Kalan - Zorba Davranislar Gosteren Cocuklarin ve Ebeveynlerinin

Ozelliklerine Dair Bulgular

Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklarin | Zorbalik davramslarinda bulunan cocuklarin
Ozellikleri Aile Ozellikleri Aile Ozellikleri
Ozellikleri
Sessiz — sakin All | Aileigi A1l | Hareketli, aktif, | A11 | Aileigi sorunlar | All
sorunlar ve agresif, bencil Al16 | ve duygusal
duygusal bosluk
bosluk
Pasif- ¢cekingen- | A16 Iri- kilolu olma | A16 | Aile ici Siddete | A12
ice kapanik maruz kalma
Zayif- giicsiiz Al6 Aile Dis1 Al2 | Asirtizin verici | A16
Cevrede Siddete anne- baba
Taniklik tutumu
Erkek cinsiyet All-
Al2-
Al6

Tablo 7°e gore; akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklarin daha ¢ok sessiz, sakin, pasif, ¢ekingen, ice
kapanik, zayif, gii¢siiz, ¢ocuklar olduklar1 belirlenmistir. Zorbalik davraniglarinda bulunan ¢ocuklarin
ise, hareketli, aktif, agresif, bencil, iri, erkek cinsiyette, aile dis1 siddete taniklik eden ve aile i¢i siddete
maruz kalan ya da anne- baba tutumlar1 asir1 izin verici olan ¢ocuklar oldugu belirlenmistir. Aile igi
sorunlar ve duygusal bosluk yasayan ¢ocuklarin hem siddete maruz kalma hem de zorbalik davranislar

gostermede etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

SONUC

Arastirma bulgular genel olarak degerlendirildiginde; okul 6ncesi egitimde akran zorbaligina
iligkin caligmalarin son yillarda artig gosterdigi sdylenebilir. Yiiksek lisans tez sayisinin digerlerine gore
daha fazla oldugu doktora tezinin ise incelenen yillarda bulunmadigi goriilmektedir. Nicel ¢alismalarin
cogunlukta oldugu, nitel galigmalarin nicel ¢aligmalara gore daha az oldugu ve karma desen ile
gergeklestirilen ¢alismanin yer almadigi goriilmektedir.
Veri toplama kaynagi olarak genellikle 6gretmenlerin tercih edildigi; ¢ocuklarin ve ebeveynlerin daha
az tercih edildigi goriilmektedir. Akran zorbalig1 konulu ¢alismalarin diger degiskenlere gore dagilimi
incelendiginde sirastyla en ¢ok aile yapisi, psikolojik saglamlik ve dgretmen tutumlar degiskenlerin

oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA VE ONERILER

Okul o6ncesi dénemde akran zorbaligi konulu tamamlanmis ¢aligmalar ile ilgili yillara gore
aragtirmalarin dagilimlarma bakildiginda, 12 makale, 5 yiiksek lisans tezi oldugu belirlenmistir. Ilgili
yillar arasinda doktora tezine rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir. Akran zorbaligma yonelik son yillarda
ilgili ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir. Nitekim Giilay Ogelman ve Giingor (2022), yaptiklar1 benzer
calismada 2000-2022 tarihlerinde gilinlimiize kadar tamamlanmis akran iligkileri konulu tezleri
incelemisler ve son yillarda yiliksek lisans tezlerinde artig goriildiigiinii belirtmislerdir. Doktora tezlerine
gore yiiksek lisans tezlerinde saymin yliksek olmasi; agilan yiiksek lisans programlarinin sayica fazla
olmasi ve yiiksek lisans programlarina daha fazla 6grenci alinmasi ile agiklanmistir. Yapilan bu
calismada akran zorbaligi ile ilgili doktora tezine rastlanmamis olmasi da benzer nedenlerle
aciklanabilir. Ayrica akran zorbaligina yonelik 6l¢me araclarinin sinirli olmasi doktora 6grencilerinin
tercih etmelerini olumsuz etkilemis olabilir. Olgme araglarinin sayisinin arttirilmasinin ve uyarlamalarin
cogaltilmasinin konu ile ilgili calismalarin artmasini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularina bakildiginda incelenen ¢alismalarin %76,47 nicel yontem, %17,65 nitel
yontem ve %35,88 karma yoOntemle yapildigi belirlenmistir. Nicel yontem ile gergeklestirilen
calismalarda genellikle demografik bilgilere iliskin degerlere ulasildigi goriilmektedir. Karma yontem
ile gerceklestirilen arastirmalarin ylizdelik degeri digerlerine gore oldukca diisiiktiir. Oysa karma
yontem; aragtirmalarin gecerli ve gilivenilir olmasinda tercih edilmesi gereken bir yontem cesididir.
Karma yontem; tamamlayici, ¢ogulcu ve kapsamli olmasiyla se¢meci bir yaklasim onerir. Johnson ve
Onwuegbuzie (2004); pek ¢ok arastirma sorusu veya sorulari karma yontemin sundugu ¢6ziim yollar
ile tamamen cevaplandirilabildigini, daha genis ¢apli ve karmasik arastirma sorularina cevap aramak
i¢cin uygun oldugunu, sonuglar i¢in giiglii deliller sundugunu belirtmektedir. Buna paralel olarak Davies
(2000); nicel ve nitel ¢aligmanin birleserek tek bir ¢alismada toparlanmasinin arastirmanin farkl
yonlerini agiklamaya yardimer oldugunu ve daha iyi bilgilendirilmis egitim politikalar1 olusturdugunu
belirtmektedir.

Arasgtirma bulgular1 veri kaynaklar1 agisindan incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla
ogretmenler ile gergeklestirildigi (%58,82) sonucuna ulagilmistir. Ebeveynler ve ¢ocuklar (%11,76) ile
gerceklestirilen arasgtirmalarin sayismin esit ve Ogretmenlere gore diisiik oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlere ulasimin kolay olmasi, arastirmacilarin dgretmenleri tercih etmelerine neden olmus
olabilir. Ayrica dgretmenlere yonelik gelistirilen 6lgme araclariin ¢ogunlukta olmasinin bu sonucun
olusmasinda etkili oldugu diistniilebilir. Akran zorbaligi; cocuklar arasinda ger¢eklesmektedir
dolayisiyla ¢ocuklar ile gerceklestirilecek ¢aligmalar oldukga 6nem tasimaktadir. Bryan, Puckett ve
Newman’in (2013) da belirttigi lizere ¢ocuklarin akranlariyla beraber olduklari anlar; ev ortami1 disinda

bir diizen ve ortam sunarak bilgi kaynagi saglar. Cocuk-ebeveyn-6gretmen 6rneklemi ile ¢aligilan bir
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arastirmaya rastlanilmamigtir. Akran zorbaliginin 6gretmen, ¢ocuk ve ebeveynlerle ilgili ¢ok gesitli
faktorlerden etkilenebildigi (Atig-Akyol ve Akman, 2018; Ural, Glilimser-Giiltekin ve Sepitci-Saribag
2022) goz Oniine alinarak ayni caligma igerisinde birden fazla veri kaynaginin tercih edilmesi
oOnerilebilir.

Tiirkiye’de okul oncesi egitim alaninda 2018-2022 yillar1 arasinda tamamlanmis akran zorbalig1
konulu caligmalarm kullanilan veri toplama araglarina gore dagiliminda sirasiyla en ¢ok “Akran
Siddetine Maruz Kalma Olgegi’nin ve “Zorba ve Kurban Cocuk Davranislarin1 Degerlendirme Formu”
tercih edildigi goriilmektedir. Veri toplama araci olarak genellikle Olgeklerin tercih edildigi, nitel
calismalarin nadir tercih edildigi goriilmektedir. Ozdemir (2010:36)’a gére nitel arastirma, toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmek ve insanin kendi sirlarin1 ¢6zmek {izere gelistirdigi bilgi {iretme
yollarindan birisidir. Nitel arasgtirma yontemi ile gerceklestirilen aragtirmalarda arastirilan konu
hakkinda derine inme ¢abas1 vardir. Arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla ger¢ekligin
izini slirer ve muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verir. Bu yonleriyle nitel ¢calismalarin arttirilmast;
zorbaligin farkli yonlerini ortaya ¢ikarabilmesi ve konunun irdelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Akran zorbalig1 konulu ¢aligmalarin arastirilan diger degiskenlere gore dagilimi incelendiginde;
sirastyla en ¢ok aile yapisi, psikolojik saglamlik ve Ogretmen tutumlart degiskenlerinin oldugu
goriilmektedir. Aile; cocugun biligsel, dil, sosyal-duygusal, fiziksel gelisimini etkileyen ve toplumun
sahip oldugu deger yargilari, normatif kurallar1 ve sosyallesmeyi kazandiran ilk toplumsal kurumdur.
Dolayisiyla akran zorbaligi konusunun arastirildigi ¢aligmalarda aile ile ilgili degiskenlerin arastiriimasi
beklenen bir durumdur.

Akran zorbalig1 konulu ¢alismalarda genel olarak sosyal duygusal gelisimle ilgili degiskenlerin tercih
edildigi goriilmektedir. Buna paralel olarak Giilay Ogelman ve Giing6r (2022) tarafindan okul dncesi
egitim alaninda tamamlanmig 2000-2022 akran iligkileri tezlerinin incelendigi calismada;
arastirmacilarin akran iliskilerini sosyal duygusal gelisim ile ilgili degiskenlerle ele aldigi, fiziksel,
biligsel ve dil gelisimiyle ilgili degiskenlerin olduk¢a sinirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Giilay
Ogelman (2014) tarafindan gerceklestirilen benzer bir diger calismada da okul 6ncesi donemde sosyal
beceriler konulu dokiiman analizi yapilmigtir. Ural, Giiltekin-Akduman ve Sepitci-Saribas (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada okul 6ncesi ¢ocuklarinin akran zorbaligina maruz kalma diizeyleri bazi
degiskenlere gore incelenmis ve arastirma sonucunda, ¢ocuklarin akran zorbaligina maruz kalma
diizeylerinin gocugun aile yapisina gore farklilik gosterdigine ulagmistir. Benzer bir diger calismada aile
cocuk iligkilerinin sagliksiz ve aile yapisinin olumsuz olmasimin akran kurbanligi i¢in risk faktorii olarak
tammmlamaktadir (Perren, Stadelman ve Klitzing; 2009). Goriildiigii gibi akran zorbaligina yonelik
yapilan g¢aligmalarla arastirmanin bulgusu benzerlik gostermektedir. Okul oncesi dénemde saglik,

zihinsel problemleri azaltmaya yonelik dnleme ve miidahele programlari icerisinde zorbaliga yonelik
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uygulamalarin miimkiin oldugunca erken dénemde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Arsenault ve dig.;
2006). Cocuklarin psikolojik saglamlik, 6z diizenleme becerileri ve duygu durumlarini desteklemek
amaciyla anne ve babalara kendi duygularmi anlamalar1 ve ¢ocuklarinin duygularini anlamlandirmasini
saglayacaklar1 duygu egitimleri verilebilir. Bu ¢aligma 2018-2022 akran zorbaligi konulu tamamlanmis
yurt i¢i ¢alismalart kapsamaktadir. Konu ile ilgili daha uzun yillar arastirilabilir. Okul 6ncesi donemde
akran zorbalig: ile ilgili yapilan ¢alismalarin tek bir ¢alismada toplanmig olmasinin, sorunu en aza

indirmek isteyen 6gretmen ve bilim insanlar1 i¢in yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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oz
Gog, insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmakla birlikte, 21. ylizyilda savaslar, yoksulluk, iklim degisikligi, kuraklik
gibi nedenlerle kitlesellik ve siireklilik kazanmistir. Gegmiste, akraba ve soydas topluluklarin gégleriyle yiizlesen Tiirkiye,

s

Suriye i¢ Savast sonrasi farkh tiirden kitlesel gdge maruz kalmigtir. Hiikiimetin “agik kapt politikasi”, Suriye ydnetiminden
kaganlarin Tiirkiye’ye gelmelerinde etkili olmustur. Yapilan harcamalar, gé¢ yonetiminde yasanan bazi aksakliklar,
toplumsal kabul ve uyum sorunlari, ¢alisma hayati ve siyasal yasam iizerindeki etkileri, medyada yer alan haberler vb.
Suriyelileri i¢ siyasetin 6nemli giindemlerinden biri haline gelmistir. Arastirmada, gegici koruma kapsamindaki (GKK)
Suriyeliler konusunda siyasi partiler aras1 hiziplesmelerin Bursa ili 6rneginde yerel siyasette ve halk arasinda kutuplasmaya
neden olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma Ornek olay arastirmasi seklinde tasarlanmugtir. Veriler
Bursa’da muhtarlar, vatandaslar, biiyiiksehir belediye meclis {iyeleri ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nde grubu
bulunan partilerin il temsilcileri toplam 83 kisiyle goriisiilerek toplanmistir. Verilerin analizinde Maxqda 2020
Programi’ndan yararlanilmistir. Sonucta, GKK Suriyeliler konusunda merkez siyasetteki hiziplesmenin Bursa ili drneginde
toplumsal kutuplasmaya neden oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF SCHISM IN CENTRAL POLITICS ON THE SYRIANS UNDER TEMPORARY
PROTECTION ON SOCIAL POLARIZATION IN THE EXAMPLE OF BURSA PROVINCE

ABSTRACT

Although migration is a phenomenon as old as human history, it has gained massiveness and continuity in the 21st
century due to reasons such as wars, poverty, climate change and drought. Faced with the migration of relatives and cognate
communities in the past, Turkey has been exposed to different types of mass migration after the Syrian Civil War. The "open
door policy" of the government has been effective in the arrival of those fleeing the Syrian administration to Turkey.
Expenditures, some disruptions in migration management, social acceptance and adaptation problems, their effects on
working life and political life, news in the media, etc. have made the Syrians one of the important agendas of domestic
politics. In the research, it is aimed to determine whether the schisms between political parties on the issue of Syrians under
temporary protection cause polarization in local politics and among the public in the case of Bursa province. The research
was designed as a case study.. The data were collected by interviewing a total of 83 people in Bursa, including headmen,
citizens, members of the metropolitan municipality council and provincial representatives of the parties that have a group in
the Grand National Assembly of Turkey. Maxqda 2020 Program was used in the analysis of the data. As a result, it was
determined that the schism in the central politics regarding Syrians under temporary protection caused social polarization in
the case of Bursa province.

Keywords: Migration, Political Polarization, Syrians Under Temporary Protection, Bursa, Turkey.

JEL Codes: F22, J61, K37, O15, R23.

GIRiS

Arap Bahari siirecinde, Suriye’de 2011°de baslayan gdsteri ve protestolar kisa siirede silahli i¢
catismaya donlismiistir (Baczko vd., 2018: 25-33). Catismalar nedeniyle ilkelerini terk eden
Suriyeliler, basta komsu iilkeler Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Misir, Irak olmak iizere Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’ni de kapsayan kiiresel go¢ dalgasimin aktorleri haline gelmislerdir.
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCHR, 2022) verileri, 6,9 milyon kisinin {ilke
icerisinde yer degistirirken 5,7 milyon kisinin de iilke digmma ¢iktigimi, 2021 sonu itibariyle 13,4
milyon Suriyelinin insani yardima ve korunmaya ihtiya¢ duyduklarin1 géstermektedir. Hiikiimet, acik
kap1 politikas1 uygulayarak, ilk andan itibaren Suriye I¢ Savasi’ndan kagan sivilleri iilkenin giiney
smirindaki kamplarda misafir etmistir. Ancak tahminlerin ¢ok iizerinde kisinin gelmesiyle kamplar
kisa siirede islevsiz kalmis, milyonlarca Suriyeli basta sinir kentleri olmak iizere iilke genelindeki
kentlere dagilmislardir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD, 2013)’nca, iilkedeki
Suriyelilerin kayit altina alinmalarina yonelik caligmalara baslamis, 2014 sonu itibariyle sayilarimin
1,5 milyonu astig1 belirlenerek hukuksal ve yonetsel diizenlemelere gidilmistir (AFAD, 2014).

Rejim degisikligiyle kisa siirede sonuglanmasi beklenen Suriye I¢c Savasi, ABD ve Rusya’nin
siirece midahil olmalariyla iginden ¢ikilmaz bir hal almigtir. Savas nedeniyle iilkelerine donemeyen
Suriyelilerin iilkede kalis siirelerinin uzamasi, yapilan harcamalar, sosyo-ekonomik yapiya etkileri

konuyu kisa siirede ulusal siyasetin 6nemli giindemlerinden biri haline getirmistir. Bu baglamda, GKK
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Suriyeliler 6rneginde siyasi partiler arasi hiziplesmenin Bursa ili 6rneginde toplumsal kutuplasmaya
neden olup olmadiginin belirlenmesi amaglanan bu calisma girisle birlikte dort baglikta
tamamlanmistir. 11k olarak literatiir dzeti kapsaminda gd¢ ve siyasal kutuplasma kavramsal ve
kuramsal baglamda incelenmistir. Yontem bagliginda arastirma deseni, veri toplama yontemi ve analiz
teknigi anlatilmistir. Arastirma bulgulan gorseller kullanilarak aktarilmistir. Son olarak bulgular,

arastirma sorulari, literatiir ve aragtirmanin yontemi baglamlarinda degerlendirilmistir.

1. LITERATUR OZETI

Gog, belirli sartlar ve sinirlar dahilindeki insan hareketliliklerini ifade etmekte olup insanlarin,
dogduklar1 yerden bagka yerlere gecici ya da kalici olarak gitmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Lee,
1966: 49). Mekan, zaman, mesafe, neden, siire¢ ve sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde, tarihte
farkli go¢ Orneklerinin yagsandigr belirtilmektedir. Kurakliklar, seller, depremler gibi ¢evresel etkiler
tarihte en ¢ok rastlanan gd¢ nedenleri olmustur (Williams, 2008: 507). imparatorluklar sonrasi
diinyada, siyasal nedenli gogler ulus devletlerin olusumunda 6nemli rol oynamiglardir (Abadan-Unat,
2017: 76). Siyasal nedenli gocler bir bolgedeki hakim etnik grubun, azinliktaki etnik gruplara
uyguladigi baskilar sonucu gerceklesmektedir (Karpat, 2017: 78). Ekonomik nedenli gogler ise 16.
yiizyil sonrasinda kiiresel ekonomik sistemin isgiicii ihtiyacin1 karsilamak adina kitalar aras1 bir gocii
tesvik etmesiyle yayginlagmistir (Toksoz, 2006: 12). Kéleligin ortadan kalkmasinin ardindan, iggiicii
acigin1 kapatmak ftizere gelistirilen sozlesmeli iscilik sistemi 20. yiizyillda farkli siirlarda ve
kapsamlarda devam etmektedir (Castles ve Miller, 2008: 75). ikinci Diinya Savasi’’min ardindan,
Avrupa’nin isgilicii ihtiyacini karsilamak adina gelistirilen konuk is¢ilik sistemi 1960 sonrasinda
gocmen hareketliligini etkilemistir (Massey, vd., 1993: 448-449).

Gog tiirlerine “goniillii-zorunlu, diizenli-diizensiz, gecici-kalic1” gibi siniflandirmalara tabi
tutulmaktadirlar. Goniillii gogler, kisilerin hayat standardini yiikseltmek ve is imkanlarini
degerlendirmek icin kendi istekleriyle harekete gecmeleridir (Adigiizel, 2016: 19-20). Zorunlu gogler
ise cevresel nedenler ve siyasal catigmalarla yer degistiren insan hareketlerini ifade etmektedir. (Ekici
ve Tuncel, 2015: 14). Diizenli gogler kayit altinda ve devletler tarafindan kontrol edilen goclerken,
diizensiz gogler kontrol edilemeyen ve ongoriillemeyen gogleri ifade etmektedir. Diizensiz gogler yasal
yollardan goglerin zorlagtig1 21. yiizyilda artmistir (Atasii-Topguoglu, 2016: 503). Go¢ olgusu siire
yoniinden gegici ve kalici gocler seklinde siniflandirilmaktadir. Tekrar geriye donmemek iizere
gergeklestirilenler kalici, belirli bir siireligine gerceklestirilenler ise gegici gogler olarak
degerlendirilmektedir (Mutluer, 2003: 10).

Go¢ olgusu tarihte Onemli bazi gelismelere de yol agmistir. Mesela, Mezopotamya’da

medeniyetlerin gelisimini destekleyen siyasal, ekonomik ve toplumsal yeniliklerin 6niinii gdcler
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acmustir (Sahin 2017: 74). Kavimler Gogli, Avrupa’nin toplumsal ve siyasal yapisim sekillendirmistir
(Memis ve Biilbiil, 2014: 197). Cografi kesiflerle birlikte baglayan gogler ise giiniimiiz kiiresel
ekonomik sistemin temellerini atmistir (Toksoz, 2006: 11-13). Tarihsel ve toplumsal 6nemine binaen,
ulus devletlerin sosyo-ekonomik yapilarina, sinirlarina, diizenlerine, vatandaslik rejimine ve
kazanimlarina meydan okuyan gogler giiniimiizde devletlerin Oncelikli giindemleri haline gelmistir
(Sirin Oner, 2016: 13). Bu aym zamanda, devletler yoniinden gogiin basit bir insan hareketliliginin
Otesinde sorun seklinde algilanmasina, gégmenlerin ise bir canavar figiirii haline getirilmelerine neden
olmustur (Bauman, 2018: 15-18).

Gogmenleri yasam sartlarmin iyiligiyle cezbeden Batili iilkelerde, milliyetgi disiincelerin
siyaseten giliclenmesiyle, gog¢menler siyasetin Onemli giindem maddeleri haline gelmistir.
Ekonomideki bozulmalar, igsizlik, su¢ ve siddet olaylarindaki artislarda gogmenlerin giinah kegisi ilan
edildikleri, fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kaldiklari, toplumlarin siyasetciler tarafindan
gocmenler {izerinden kutuplastirildiklart sdylenebilir. Avrupa Irkeilik ve Hosgoriisiizliikle Miicadele
Komitesi (ECRI) tarafindan yaymlanan Hollanda Raporu’nda, arastirma sonuglarinin Kuzey
Afrikalilarin %61°1 ve Tiirk kokenlilerin %43’iinlin kendilerine yonelik polis miidahalelerini etnik
profilleme olarak algiladiklarini gostermektedir. Azinliklara mensuplarmm %40’1 polis tarafindan
orantisiz sekilde siklikla durdurulduklarint ve bu durdurmalarin herhangi bir nesnel gerekgesinin
bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu tiir kontroller i¢in yasal ve operasyonel ¢ergevenin ¢ok belirsiz
olmas1 Rapor’da elestirilmistir. Raporda ayni zamanda, ana akim siyasi sdylemin, Ozgiirliik Partisi
(PVV) ve Demokrasi Forumu (FvD) tarafindan yonlendirilen yabanci diismani, korku uyandiran bir
sOylemden giiglii bir sekilde etkilenmeye devam ettiginin goriildiigii ifade edilmistir. Yiizyilin
basindan beri gozlemlenebilen bu béliicii séylemin, tekrarlanan islamofobik ifadelerden beslendigine
dikkat ¢ekilmistir. 2012’de Romanya, Polonya ve Bulgaristan’dan gelen isciler hakkinda, 2015°te ise
siginmacilarla ilgili sikayetleri bildirmek i¢in web sitelerinin agilmasi ve PVV tarafindan Agustos
2018’de “Muhammed Karikatiir Yarismasi’nin diizenlenmesi gibi eylemler 1rk¢1 ve yabanci diigmani
fiillere 6rnek gosterilmistir (ERCI, 2019: 10, 17).

Kutuplasma karsit gruplarin, fikirlerin, kabullerin, egilimlerin es zamanhi ve artan sekilde
birbirlerinden uzaklagmalari olarak tanimlamaktadir (Fiorina ve Abrams, 2008: 566). Ayni zamanda,
karsit gruplarin kendi iclerinde giiclii bir motivasyonla birbirlerine bagl olmalar1 gereklidir (Atlee,
2004). Esteban ve Ray (1994: 824), kutuplagmada her grubun kendi i¢lerinde homojenlik ve gruplar
arasinda ise heterojenlik seviyelerinin yiiksek olmasi ve karsitligin iki ana kampta toplanmis olmasi
gerektigini One sirmektedirler. Kutuplasma, ug¢ ideolojik egilimlerde artis yasanmasina, merkezi
egilimlerin azalmasina ve bireylerin uzlasma zeminini kaybetmelerine neden olmaktadir (Epstein ve

Graham, 2007: 1).
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Siyasal kutuplagma, siyasal ve sosyal iligkilerin indirgemeci bir bakis ile basitlestirilerek
katmanli ve 6zgilin yapisindan kurtarilmasini ve tek bir hizaya siralanmasini saglayan dikotomik bir
yaklagimdir (Somer ve McCoy, 2018: 5). Siyasal kutuplagmada, siyasi partiler ve liderler konu alinsa
da zamanla se¢menlerin de bu hiziplesmede taraf olmalariyla bireysel diizeydeki kutuplagsmalar
toplumsal diizeye tasiabilmektedir. Siyasal kutuplasmanin agiklanmasinda ideolojik ve grup temelli
smiflandirmalar yapilmaktadir. Ideolojik yaklasimda partiler, liderler ve politik tartigmalar iizerinden
yiiriitilen calismalarla genelde siyasal elit kutuplagsmasi konusuna odaklanilmistir. Grup temelli
yaklasimda ise bireylerin grup lyelikleri temel alinarak grup i¢i — grup dis1 ayrimina odaklanan
calismalarla bireysel kutuplasmanin agiklamasina galisilmaktadir (Schweighofer, 2018: 8-16).

Siyasi liderler diizeydeki kutuplagsmaya iligkin gorgiil arastirmalarin ilk 6rnekleri ABD’de
goriilmeye baslanmis, siyasi partiler ve liderleri birbirlerine uzakliklari yoniinden arastirmalara konu
edilmistir (Erdogan ve Uyan Semerci, 2018: 8). Lachat (2008: 688), parti-segmen uzlasis1 yoniinden
kutuplagmanin, siyasal partiler tarafindan gerekli goriildiigiinii 6ne siirmiistiir. Levendusky (2010: 124-
126), isaret alma yaklasiminda partilerin cumhuriyetci, liberal ya da muhafazakar sdylemler
geligtirmelerinin segmenleri harekete gegirmeye yetmedigini, partilerin toplumu kutuplastirarak,
sorunlarin ¢oziimiinde kendilerini isaret ettiklerini belirtmistir. Moody ve Mucha (2003: 1219), siyasal
elitler diizeyinde gergeklesen kutuplagsmalarin parti sadakatini arttirdigini iddia etmislerdir. Epstein ve
Graham (2007: 2-7), siyasi elitler arasindaki kutuplasmalarin siyasal sistemi hemen her konuda iki
parti ve aday iizerinden okuyan sisteme indirgeyerek, genelde ilimli goriislere sahip yurttaglar
kutuplastirma ihtimaline dikkat ¢ekmislerdir.

Abramowitz ve Saunders (2008: 554), ABD’deki se¢im sonuglarindan hareketle siyasal elitler
arasindaki kutuplagmalarin se¢menler tarafindan da yakindan takip edildigini belirlemislerdir.
Abramowitz ve McCoy (2019: 138-139), Trump Doneminde siyasal elitler arasinda beyaz isci
sinifinin 6ne c¢ikartilmast konusunda yasanan ekonomik ve etnik kutuplagsmanin se¢men diizeyine
secmen diizeyine tasindigini ortaya koymuslardir. Baldassarri ve Baerman (2007: 784-809), secim
donemleri disinda, kamuoyunda tartisilan konularin siyasal kutuplasmayr aciklamada yeterli
olmadigim ileri slirmiislerdir. Buradan hareketle, siyasi liderler diizeyindeki fikir ayriliklarmin
kamuoyundaki tartismalar aracilifiyla secmenler diizeyinde siyasal kutuplagsmalara yol a¢ma
potansiyelinin bulundugu sdylenebilir.

Parti ile se¢gmen arasindaki iletisimi bir grup dinamigi seklinde ele alan sosyal kimlik kurami
da toplumlardaki siyasal kutuplagsmay1 aciklamada kullanilabilir. Grup tiyeligi ve gruplar arasi iletigim
iizerine odaklanan sosyal kimlik kurami, herhangi bir gruba iliye olunmasiyla, bireysel kimliginin
ikinci planda kaldigini ve grup iiyeliginin daha iistiin bir kimlik haline geldigini gostermektedir (Hogg
vd., 2004: 256). Sosyal kimlik insasinda “biz” diisiincesinin dnde tutuldugu i¢ grup her agidan olumlu
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goriilmektedir. “Oteki” kavramiyla birlikte anlamli halen gelen biz diisiincesi, her tiirden makbul
aciklamalarin da kaynagidir (Schnapper, 2005: 137). Oteki ise bu diisiince biciminde eksik ve menfi
seklinde nitelendirilmekle kalmaz “biz” diislincesini tehlikeye atan, yok edilmesi gereken bir
diismandir (McCoy vd., 2018: 19). Yanik ve Kara (2016: 166), grup iiyelerinden birinin 6liimiiyle dahi
sosyal kimlik mensubiyetinin sona ermedigini, 6liim ilanlar1 vasitasiyla kisinin Oliimiiyle sosyal
kimligin yagadiginin diger sosyal gruplara ilan edildigini one siirmiiglerledir. Ayni sosyal gruba
mensup kisiler, cenaze merasimi iizerinden grup iiyelerinin birbirlerine dayanigmasinin devam ettigini
gostererek, mensubu olduklari grubun halen daha kalabalik ve giiglii oldugunu olumlu bir ¢ergeve ile
diger gruplara iletmektedirler. Yani, gruplar arasinda biz-6teki ikilemine indirgenen siyasal
kutuplagsmanin grup iiyelerinin yagamlariyla simirli olmadigi, grup varligim siirdiirdiikce devam ettigi
anlasilmaktadir.

ABD’de 11 Eyliil 2001 saldirilart ardindan, gé¢menler bir giivenlik sorunu olarak bagta ABD
ve AB’de iktidar ve muhalefet arasindaki tartismalara konu olmaktadir. Bati’da, ana muhalefet
partileri ve asir1 sag partilerin yliriittiikleri go¢ karsiti kampanyalar, zamanla ana akim siyaseti de
etkisi altina almaya baslamistir (Yaman, 2019: 98). Avrupa’da, 1970’lere kadar Savas sonrasi
altyapmin yeniden insast i¢in desteklenen gd¢men is¢i politikalari, zamanla gogmenleri toplumsal,
ekonomik ve siyasal tehdit olarak goren yaklasima doniismiis, gé¢menler siyasetin 6nemli tartigma
basliklarindan biri haline gelmistir (Kaya, 2015, 163-166). ABD’de, cumhuriyetciler ve demokratlar
arasinda gbo¢ olgusuna yaklasimdaki goriis ayriliklart hizla derinlesirken (Dimock vd., 2014: 29),
Avrupa’da radikal sag partiler gogmen karsiti sdylemlerini slogan haline getirerek gogmenleri Avrupa
degerlerine tehdit olarak 6ne c¢ikartmaktadirlar (Yagbasan ve Orsoglu, 2017: 416-418). Vasif
gerektirmeyen islerde gegmiste emeklerine ihtiya¢ duyulan gé¢gmenler, giimiimiiz sartlarinda Bati’da
milliyetci sdylemlerin, issizlik sorununun, yoksullugun, Batili degerlerin tahribinin nedeni olarak 6ne
c¢ikarilarak, topluluklarin kendilerini desarj etmelerinin aracina doniismislerdir (Sert, 2018: 521).

Tiirkiye agisindan gdg yeni bir olgu olmayip, Osmanli Imparatorlugu’nun dagilma siirecinde
Balkanlar ve Kafkaslar cografyalarindan canlarimi kurtarabilen soydaglar ve dindaslar, anavatan
gordiikleri Anadolu’ya gdgmiislerdir. Imparatorluk topraklarinin kaybedilmesiyle geriye donen Tiirk
ve Miisliiman unsurlarm Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusunda 6nemli roller oynadig: belirtilmistir
(Karpat, 2017: 96-112). Kirim, Balkanlar, Kafkasya ve Bulgaristan’dan gelenlerin gogleri vatana
doniis olarak kabul gormiis, iskénlari siirecinde yasanan bazi aksakliklarin disinda siyasal bir
kutuplagsmaya yol agmamis, aksine donemin siyasal partileri ve halk tarafindan desteklenmistir (Emek
Inan, 2016: 12-20).

Tiirkiye, 2011°deki Suriyeli gécili 6ncesinde de iki kez soydas olmayanlarin kitlesel gogleriyle
karst karstya kalmustir. 1lki, 1988’de Irak’ta Halepge Katliam1 sonrasi iilkelerinden kagan

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 18-42




24 ASSTUDIES Dogan SU BASIOGLU - Mustafa KARA

pesmergelerden ve ailelerinden yaklasik 50 bin kisi Tiirkiye sinirina gelmisler, ABD’nin girisimleri ve
hiikiimetin iradesiyle Diyarbakir, Mus ve Mardin’e yerlestirilmislerdir (Cakir, 2021). ikincisi, 1991°de
Birinci Korfez Savast ardindan Irakli Kiirtler Saddam Hiiseyin yonetimine kars1 ayaklanmiglardir. Irak
ordusunun kisa siirede isyanlar1 bastirip karsi saldirtya gegmesi iizerine yaklasik 400 bin Kiirt kacarak,
Habur smir kapisina yigilmiglardir. Gogmenler, Sirnak ve Hakkari’deki kamplara yerlestirilmisler,
bolge halkinin yardimlarinin yam sira Diyarbakir’da bir yonetim merkezi kurularak, devlet yardimlar
ulastirilmistir (Kavak, 2013: 437).

Tiirkiye’nin yiizlesmek zorunda kaldigi kitlesel gdglerden en biiyiigii 2011 Suriye I¢
Savagi’nin ardindan ortaya ¢ikmustir. Arap Diinyasi’nda Gteden beri siiregelen ekonomik ve siyasal
yozlagmalarin insan yasamini kotii etkilemesi nedeniyle, 2010°da Tunus’ta yonetime karsi protestolar
baslamis, kisa silirede isyana doniismiis ve bolgeye yayilmistir. Arap Bahari denilen bu siiregte Tunus,
Misir ve Libya’da hiikkiimetler devrilmis, Suriye’de i¢ savas ¢ikmig, Kuveyt, Umman, Yemen ve
Urdiin’de hiikiimetler degistirilmis, Fas, Irak ve Bahreyn’de biiyiik ¢apli, Cezayir, Liibnan, Moritanya,
Sudan, Suudi Arabistan, Cibuti ve Bati Sahra’da kii¢iik capli protestolar yasanmigtir. Hatta Arap
olmayan Iran’da biiyiik, Arnavutluk ve Ermenistan’da kiiciik capli olaylar yasanmistir. Bu olaylarda
iilke ici gelismeler kadar, Rusya, Cin, Fransa, Italya ve ABD gibi devletler ile uluslararas1 kuruluslarin
bolgedeki ¢ikarlarinin ve tutumlarmin da belirleyiciligine dikkat ¢ekilmistir (Goger ve Cinar, 2015:
53-55).

Suriye’deki protestolarin i¢ savasa donmesiyle, 350 binden fazla sivil yasamini yitirmis,
kacabilenler iilkenin kuzeyindeki biiyiik kentlere siginmislardir (bkz. UN, 2021). Rejimin saldirilarini
stirdlirmesi lizerine siviller basta Tiirkiye, en yakin {ilkelere go¢ etmislerdir. Tiirkiye’ye gelenler dnce
Hatay’daki kamplarda misafir edilmislerdir (TBMM IHIK, 2012: 2). 2012 Agustos’unda silahli
catismalarin devam etmesi nedeniyle gelen Suriyeli sayis1 78.409’a ulasmistir (Dilek, 2018: 77).
Suriyelilerin sayisindaki ani artis karsisinda, kamplar fiziki anlamda yetersiz kalmislar, buralardan
ayrilan Suriyeliler kontrolsiiz sekilde bolgedeki kentlere dagilmislardir. Tirkiye, 2013’te 200 bini
kamplarda, 350 bini kentlerde 550 bin, hélihazirda ise 3 milyon 646 bin 278 Gegici Koruma
Kapsamindaki (GKK) Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir (AFAD, 2013; T.C. Igisleri Bakanhg GIB,
2022a).

Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesine cografi sinirlamayla taraf olmasina karsin, kendisine
siginan Suriyelileri geri gondermemis, onlara koruma saglamistir. Siginmacilarin sayisinin hizla
artmasi iizerine, kendi ¢abalariyla Suriye’nin kuzeyinde giivenli bolge olusturma ve gd¢gmenleri burada
tutmak icin ¢aba harcamaktadir (Donmez Kara, 2015: 127). Suriye’deki i¢ savasin uzamastyla,
baslangicta misafir muamelesi yapilan gogmenlere iligkin bazi idari ve yasal diizenlemeler yapilmasi

gerekmistir (Topal, 2015: 14, Akbas Demirel, 2015: 62-63). Bu kapsamda, 2013’te I¢ Isleri
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Bakanligi'na bagh Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) kurulmus, ayni yil Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) cikarilmis (bkz. RG: 11/04/2013-28615), 2014’te de Gegici
Koruma Yonetmeligi yiirtirliige konmustur. Yonetmeligin 1. maddesinde, kitlesel sekilde iilkeye giren
Suriyelilerin, hukuken Tirkiye’de bulunma durumlari “Gegici Koruma Kapsaminda-GKK”
diizenlenmistir (bkz. RG: 22/10/2014-29153).

Erdogan (2014: 34), Suriye’deki belirsizligin devam etmesiyle, vatandaslarin Suriyelilerin
Tiirkiye’de kalict hale gelebileceklerine dair inanglarinin arttigimi belirlemistir. Nitekim misafir
yaklagimi gogii ve toplumsal karsilagmalar1 agiklamaya yetmedigi noktada kaliciligin kabuliine doniik
politikalara baslandig1 ifade edilmektedir (Erdogan, 2015: 320). Suriyelilerin ve Tiirklerin kentlerde
birlikte yasamaya baslamalari aile hayati, ¢ok eslilik, ¢ok ¢ocukluluk, mekan kullanimlari, sosyal
alanlarin kullanimi, apartman hayati, temizlik, yemek kiiltiirii gibi konulardaki kiiltiirel farkliliklarin
belirgin hale gelmesine karsin, Suriye’de i¢ savasin bitecegine dair timitlerin ortadan kalkmasiyla, iki
toplulugu kaynastirmaya yonelik politikalarin gelistirildigine dikkat ¢ekilmistir (Karasu, 2016:1010-
1011; Erdogan, 2018a: 58; Erdogan, 2018b: 185). Oz¢iirimez ve Igduygu (2020: 44-50), hiikiimetin
2016’dan itibaren GKK Suriyelilere yonelik toplumsal uyum ve entegrasyon politikalar1 uygulamaya
basladigina isaret etmislerdir. Hiikiimetin entegrasyon g¢abalarina karsin, medyada i¢ savasin ilk
yillarinda, Tiirkiye’ye siginan Suriyelilere yonelik olumlu ve ilimli haberlere daha fazla yer verilirken
(Efe vd., 2018: 43), 2015 sonrasinda birlikte yasamin getirdigi zorluklarin da etkisiyle Suriyelilerin
sehir hayatinda yol agtiklart sorunlara iliskin haberler daha fazla 6ne ¢ikartilmistir (Cantek ve Soykan,
2018).

GKK Suriyelilere yonelik tepkilerin temelinde, i¢ savasin uzamasiyla geri donme
ihtimallerinin giderek azalmasi, kent yasamina ve is hayatina herhangi bir planlama yapilmadan
dogrudan dahil edilmeleri, egitim ve saglik gibi maliyetleri vergilerden karsilanan hizmetlerden
yararlandirilmalari, muhalefetin ve bazi medya organlarmin sdylem ve yayinlariyla vatandaglari
yonlendirmelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Suriyelilerin kent yasamina katilmalarinda, kendileri
icin hazirlanan kamplarin yetersiz kosullarinin yaninda yasamlarimi idame ettirmek icin ¢aligmak
zorunda kalmalarina dikkat c¢ekilmistir. Kayit digi ¢aligmak durumundaki Suriyelilerin firsatgilar
tarafindan zor sartlarda ¢alistirildiklar1 ve emeklerinin karsihginin ddenmedigi belirtilmistir (Iscan ve
Cakir, 2019: 226-227). Suriyelilerin ¢alisma yasamina katilmalariyla bazi is kollarindaki is giicii
ihtiyact ucuza karsilanirken, kayit disi istihdam haksiz rekabeti artirmis, kentlerdeki kiralarinin
yiikselmesi kiracilar1 zora sokmus, kimi sektorlerde yerli isgiler islerini kaybetmislerdir (Orhan ve
Gilindogar, 2015: 17-18).

Saglik hizmetleri, i¢ savastan kagip gelen GKK Suriyelilerin yararlandirildiklari ilk hizmettir.

Baslarda, fazla gelen olmayacagi ve kisa siirede donecekleri diisiiniilmiis, ancak siirecin beklenenden
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farkli gelismesi, GKK Suriyelilerin yogun olduklar1 kentlerde hizmette aksakliklar yasandigi,
kendilerine dncelik verildigi, iicretsiz hizmet aldiklar1 iddialar1 giindeme getirilmistir. Ozellikle hassas
bir konu olan saglik hizmetlerinde, GKK Suriyelilere ayricalik tamindigi iddialarinin iki toplum
arasinda birbirlerine kin ve nefret besleme ihtimalini ortaya ¢ikartabilecegine deginilmistir (Giiltag ve
Yalgin Balgik, 2018: 201-203). Egitim hizmetleri konusundaki tartigmalar daha ¢ok dil problemi
tizerine yogunlagsmistir. GKK Suriyeli ¢ocuklar dil bilmemelerine karsin, Tiirk ¢ocuklartyla beraber
O0grenim gormeye yonlendirilmelerinin egitim-6gretim  kalitesini  diisiirebilecegi  gerekgesiyle
tartismalara konu edilmistir (Taskin ve Erdemli, 2018: 162). Erdogan (2018b: 132), Tiirk ailelerin
Suriyelilerin {ilkede kalici olma ihtimallerini g6z 6niinde bulundurularak, Tiirk¢e 6grenim gérmelerini
desteklediklerini ileri siirmektedir.

GKK Suriyelilerin Tiirk medya organlarinda ele alinma seklinin ilk baslarda olumlu ya da
ndtrken, 2015 sonrasinda olumsuza dondiigii belirtilmektedir. Tiirk medyasinin siyasal konumlanigina
gore Suriyeliler genelde ucuz isgiicii ya da muhtaglar ikileminde ele alinmaktadirlar (Artar, 2019: 40-
54). Muhalif medyadaki GKK Suriyelilerin nankérliiklerine, vefasizliklarina ve kiiltlirel yonden
uyumsuzluklarina iligkin haberlerin s6z konusu medyay1 takip eden toplum kesimlerinin Suriyeli
algilarin1 sekillendirmede etkili olduguna isaret edilmektedir (Erdogan, 2018b: 162-165). GKK
Suriyeliler hakkinda yapilan olumsuz haberlerin, uyum ve entegrasyon siireglerini sekteye
ugratmasinin yaninda iki toplum arasindaki ¢atisma ihtimalini artirdig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de siyasi liderlerin, GKK Suriyelilere yonelik duruslari i¢ savasin baslangicindan
itibaren hiikiimetin benimsedigi Suriye politikasindan farkli seyretmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP), “mazlum ve muhta¢ muhacirlere ensar olma” yaklagimini benimseyerek, 2016’ya kadar agik
kap1 politikasini savunmustur. Milliyetci Hareket Partisi (MHP), muhalefette oldugu donemde GKK
Suriyelileri giivenlik sorunu olarak gérmiis, sonrasinda Cumhur Ittifaki igerisinde hiikiimete yakin
durmustur. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) en basindan itibaren hiikiimetin Suriye I¢ Savasi’na taraf
olmasina kars1 ¢ikmis, GKK Suriyelilerin ekonomik ve toplumsal yiiklerini 6ne ¢ikarmis, yonetime
gelebilirlerse hepsini geri gondereceklerini iddia etmistir. Iyi Parti (IP) de ana muhalefet partisine
paralel sekilde GKK Suriyelilerin misafir ve gecici olduklarimi iktidara geldiklerinde en kisa siirede
vatanlarina geri gondereceklerini ileri siirmiistiir (I'YI Parti, 2018: 49). Halklarin Demokratik Partisi
(HDP), olaya etnik yonden yaklasmig, Suriye’nin kuzeyindeki Kiirtlerin ayrimeiliga ugradiklarini,
haklarinin yenildigini savunmustur (Devran ve Ozcan, 2016: 46-47).

Tiirkiye’de, HDP disindaki siyasi partilerin 2018 Genel ve 2019 Yerel se¢im
beyannamelerindeki ifadeler, i¢ savasin bitmesi ve normal hayatin baslamasiyla, Suriyelilerin
iilkelerine geri gonderilmeleri yoniindedir. AKP ve HDP konuya daha c¢ok dini ve/veya insani

yonlerden yaklagirlarken, CHP, MHP ve [P ise mali kiilfetler ve milli giivenlik tarafindan
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yaklagmisglardir (Cigek vd., 2018: 155). CHP ve MHP’nin, AKP’nin AB ile yiiriittiigii gb¢ yonetimi
stirecinde Suriyelileri para karsiligi pazarlik unsuru haline getirdigi, uluslararasi anlagsmalarla
Tiirkiye’yi gd¢cmen deposu haline getirdigi yoniinde elestirileri de bulunmaktadir (Taniyict ve
Kahraman, 2016: 357-359). 2019 Yerel Secimleri’nde, Cumhur ittifaki (AKP&MHP)’nin Suriyelileri
“mazlum, misafir ve din kardesi” seklinde, Millet Ittifak1 (CHP, IP, SP, DP)’nin ise “AKP yanlis dis
politikalarinin magdurlari, ekonomik krizin sorumlulari, Tiirk halkina fatura edilen ekonomik kiilfet”
olarak gordiikleri ifade edilmistir (Sen vd., 2019: 65-76). Her iki ittifakin biiyiik ortaklarinin yerel
secim beyannamelerinde, Suriyelilere iligkin agik ifadeler kullanmaktan kagindiklarina dikkat
¢ekilmistir (Akman, 2022: 106-107).

Siyasi liderler diizeyinde Tirkiye’de, iktidar ve muhalefet bloklar1 arasinda, Suriyelilerin
Tiirkiye’ye kabulii sonrasindaki siire¢ konusunda énemli goriis ayriliklart bulunmaktadir. Gegmisteki
soydas goclerinden farkli olarak i¢ Savastan kacan Suriyelilerin Tiirkiye’de misafir edilmeleri siyasi
liderler nezdinde kabul gormiis, tlizerinde uzlasilmis bir konu degildir. Siyasi diizeyde uzlagma
saglanmadan da bu sorunun yakin zamanda ¢ozliimii miimkiin gériinmemektedir. Siyasi liderler ve
partiler diizeyindeki goriis ayriliklar1 yazili, gdrsel ve sosyal medya gibi araglarla topluma
yansimaktadir. Iktidar ve muhalefet yanlilar1 kendi goriislerini hakli ¢ikaracak sdylemleri, haberleri
one c¢ikarmakta, toplumsal kutuplasma giderek daha tehlikeli hale gelmektedir. Kutuplagsma yaratan
konularin ¢ogalmasinin toplumsal birlik ve beraberlige zarar verece§i gercegi gbéz Oniinde
bulundurularak, o6zellikle siyasi liderlerin ayristirmak yerine birlik ve beraberligi saglayacak

sOylemlere oncelik vermeleri yararli olacaktir.

2. YONTEM

Arastirmada, “merkezi diizeydeki siyasal hiziplesmelerin  yerel diizeyde toplumsal
kutuplasmalara yol agabilecegi” Onermesinden hareketle, “GKK Suriyeliler konusunda merkez
siyasetteki hiziplesmenin Bursa ili orneginde toplumsal kutuplasmaya neden olup olmadiginmin
belirlenmesi” amaglanmistir. Bu baglamda, GKK Suriyeliler konusunda katilimcilarin belirlenen
temalar g¢ercevesindeki olumlu ve olumsuz diisiinceleri nasil sekillenmektedir? Bursa’da siyasi
partilerin il temsilcilikleri GKK Suriyeliler konusunda nasil ayrigmaktadirlar? Bursa’da vatandaglarin
GKK Suriyeliler konusundaki goriisleri nasil farklilasmaktadir? sorularina cevap aranmistir. Marmara
Bolgesi’nde Bursa’nin GKK Suriyeliler tarafindan istanbul’dan sonra en ¢ok tercih edilen ikinci kent,
185.006 kisiyle en fazla GKK Suriyeli barindiran yedinci kent olmasi1 (bkz. T.C. Igisleri Bakanlig
GIB, 2022b) ve arastirmay yiiriiten arastirmacilarin ayni1 bdlgede ikamet etmeleri belirleyici olmustur.
Ornek olay arastirmasi tercihinde, bu desenin gercek yasamin baglamma uygun derinlemesine

arastirma yapmaya imkan vermesi de etkili olmustur (Cresswell, 2016: 96). Arastirmanin gevresel
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etkenlerle iligkisinin 6nemli oldugu ve arastirilan olgunun gevresiyle smirlarinin belirgin olmadigi
durumlarda 6rnek olay arastirmasi tavsiye edilmektedir (Giiler vd. 2015: 303). Bu nedenle bu
arastirmada ornek olay caligmasi tercih edilerek nitel bir arastirma tasarlanmistir. Birbiri igine gecmis
tek o6geli Ornek olay arastirmasi seklinde tasarlanan bu caligmada Bursa ili Orneginde siyasal
kutuplagsmalarin toplumsal bir kutuplasmaya yol acip agmadigi belirlenmeye calisilmistir. Bu
baglamda bir yandan siyasi kanadi1 temsilen bilyiliksehir belediyesi meclis iiyeleri ve siyasi partilerin il
temsilcileri ile diger yandan da yerel halki temsilen muhtarlar ve vatandaglarla goriismeler yapilmistir.

Arastirmada belirli bir amag dogrultusunda soru — cevap tarzina dayal1 sekilde etkilesimli bir
iletisim olmasi (Yildirim ve Simsek, 2016: 129), kisilerin gegmis, simdi ve gelecek hakkindaki tutum
ve diigiinceleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmedeki kullanmighiligi (Giiler vd., 2015: 114) gibi
nedenlerle verilerin toplanmasinda goriisme yontemi tercih edilmistir. Goriismeler, arastirmacilar
tarafindan daha Onceden belirlenen fakat gdriisme esnasinda duruma gore yeni sorularin da dahil
edildigi (Giler vd. 2015: 115) yar1 yapilandirilmig goriisme formlariyla gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, AKP, IP, CHP ve HDP il temsilcileri, 10 biiyiiksehir belediye meclisi iiyesi, 40 muhtar ve
29 vatandas toplamda 83 kisiyle goriislilmiis, goriismeler seli olarak kaydedilmis, transkriptleri
yapilarak Microsoft Word ortamina aktarilarak kodlanmaya hazir dokiimanlar haline getirilmistir.
Dokiimanlar, Maxqda 2020 Pro Programi kullanilarak kodlanmis, kodlar belirlenen temalar altinda

kategorize edilmis, birbirleriyle iligkileri gorseller yardimiyla agiklanmastir.

3. BULGULAR

Arastirmada ilk olarak “GKK Suriyeliler konusunda katilimcilarin belirlenen temalara iliskin
olumlu ve olumsuz diisiincelerinin nasil sekillendigini belirlemek {izere Maxqda Programinin gorsel
araclar penceresindeki kod matris tarayicis1 meniisiinden yararlanilarak Sekil 1 olusturulmustur.
Temalar, literatiirden, medyadaki haberlerden ve arastirmacilarin sahadaki gozlemlerinden
yararlanilarak belirlenmistir. Bu baglamda “Tiirkiye’ye kabul, birlikte yasam, toplumsal etkilesim,
ekonomik etkilesim, saglik hizmeti, egitim hizmeti, siyasal haklar, glivenlik kaygis1 ve Suriyeli algis1”
seklinde toplamda 9 ana tema olusturulmustur. Her ana tema altina “olumlu” ve “olumsuz” alt

temalar1 eklenerek belirlenen temalara iliskin fikir ayriliklan tespit edilmek istenmistir.
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Kod Sistemi Muhtarar Vatandaslar Meclis Uyeleri 1l Baskanlar TOPLAM
w (=g Tirkiye'ye Kabul 0
(@ g Tiirkiye'ye Kabul (olurdu) 25 14 8 4 51
(Z g Tiirkiye'ye Kabul (olumsuz) 15 15 2 32
w (2] Birlikte Yasam 0
(=4 Birlikte Yasam (olumlu) 6 8 5 2 21
(= 4! Birlikte Yasam (olumsuz) 34 21 5 2 62
w (5] Toplumsal Etkilesim 0
(=g Toplumsal Etki (olurdu) 4 5 5 2 16
(= o Toplumsal Etki (olumsuz) 36 24 5 2 67
w (5] Ekonomik Etkilesim 0
(=] Ekonomik Etki (olumlu) 13 7 5 2 27
= Ekonomik Etki (olumsuz) 27 22 5 2 56
v (2] Sadlk Hizmeti 0
1= 4! Sadlik Hizmeti (olunu) 25 16 7 3 51
(=4 saglik Hizmeti (olumsiz) 15 13 3 1 32
v (39 Egjitim Hizmeti 0
(= ¢ Egitim Hizmeti (olumlu) 26 22 7 3 58
(=g Editim Hizmeti (olumsuz) 14 7 3 1 25
v (2] Siyasal Haklar 0
(=4 Vatandaslik (olumlu) 6 7 4 3 20
(@4 Vatandaslik (olumsuz) 34 22 6 1 63
w (=g Glivenlik Kaygisi 0
(=g Glivenlik (olumiu) 14 9 6 2 31
=g Glvenlik (olumsuz) 26 20 4 2 52
w (=gl Suriyeli Algist 0
(=g suriyeli Algisi (olumiu) 21 14 8 4 47
(=g Suriyeli Algisi (olumsuz) 19 15 2 36
E TOPLAM 360 261 90 36 747

Sekil 1. Katilimcilarin Arastirma Temalarina {liskin Olumlu ve Olumsuz Diisiinceleri

Sekil 1°e gore Tiirkiye’ye kabul, saghk hizmeti, egitim hizmeti ve Suriyeli algisi temalarinda
olumlu seklindeki kodlamalar olumsuz seklindeki kodlamalardan fazladir. Bu basliklarda “meclis
tiyeleri, il baskanlari ve muhtarlar” konuya daha 1limh yaklasirlarken, “vatandas” kategorisindeki
katilimcilar daha olumsuz diisiincelere sahiptirler. Mesela, Tiirkiye’ye kabul temasinda vatandas
kategorisindeki “Bu bizim devletin yanls politikasindan kaynaklaniyor. Insanlik yaptik aldik, ama on
sene oldu kardesim yani yeter artik. Diyeceksin ki eyvallah ayaginiza saglik bize tesekkiir etseniz de
olur etmeseniz de. Ne diistintirseniz diistintin bizden insanlik bu kadar buraya kadar. Bizim halkimiz
artik sizi istemiyor kardesim. Kendi vatamniza sehrinize geri doniin demeliyiz. Tiirkiye 'nin %80 inin
de benim gibi diisiindiigiinii diisiiniiyorum” ve Suriyeli algis1 temasinda ise “Bencil vurdumduymaz,
bugiiniinii nerede gegirdigini onemsemeyen, giintinii giin eden, nerde olsa yasariz diyen insanlar, yani
insan vatamndan ayrilir, tiziiliir ama ben bunlarda gormedim béyle seyler” gibi ifadeler bu yondeki
olumsuz diislincelerin genel cercevesini ¢izmektedir. Bu konuda, “muhtarlar, meclis iiyeleri ve il

baskanlarimin” sorumlu mevkilerde bulunmalar1 nedeniyle konuya daha olumlu yaklagmay1 tercih
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ettikleri diistiniilmektedir. Ciinkii, GKK Suriyelilerle birlikte yasamak durumunda kalan vatandaglarin
temalara iligkin diigiincelerini daha rahat ifade ettikleri gozlemlenmistir. “Birlikte yasam, toplumsal
etkilesim, ekonomik etkilesim, siyasal haklar ve giivenlik kaygisi” temalarinda olumsuz seklindeki
kodlamalar olumlu seklindeki kodlamalardan fazladir. Suriye’deki I¢ Savas sonucunda, ¢ogunlugu
kadinlardan, ¢ocuklardan ve yaslilardan olusan masumlarin Tiirkiye’ye kabul edilmelerine, saglik ve
egitim hizmetlerinden yararlandirilmalarina katilimcilar genelde olumlu yaklagmaktadirlar. Bununla
birlikte misafirligin uzamasi, verilen hizmetlerin ekonomiye getirdigi ytikler, isverenler veya calisanlar
seklinde calisma hayatina katilmalari, yaratabilecekleri giivenlik sorunlari gibi nedenlerle GKK
Suriyelilerle birlikte bir yasami arzu etmemektedirler. Mesela birlikte yasam temasinda, “...bizden
disarida olacaklardr. Neden mi 6bek 6bek birbirlerini ¢ekiyorlar kardesim bu kez de kendi kiiltiirlerini
ve ekonomilerini gelistiriyorlar. Bak bir tanesi gelmez aligverise kendi milliyetciliklerini yapiyorlar”,
toplumsal yasam temasinda “kiiltiir farki var, dini yagamayi etkileyen sey kiiltiirdiir aslinda gelenektir.
Onlarin gelenegi ile bizimkisi ¢ok farkli o yiizden ortak bir noktada bulusmak miimkiin degil”,
ekonomik etkilesim temasinda “benim oglum pideci, pide salonunda ¢aligsa 21 yasinda sigorta
isteyecek. Bu durumda patron ne yapiyor bizim oglam kapiya koyuyor. Bunlardan 2-3 tanesini
sigortasiz ve daha ucuza ¢alistirtyor. Fabrikalar da 6yle, islerimizi elimizden aldilar”, siyasal haklar
temasinda “Se¢me ve segilme hakki verilmemeli. Partiler bu durumu kullanabilir her tiirlii yani, bu
hakki verdikten sonra oyun pesine diisebilirler”, giivenlik kaygisi temasinda ise “onlarin iclerinde
terdr orgiitii iiyesi kesinlikle var. Abartisiz ¢ogunlugunun boyle oldugunu diigiiniiyorum. Her tiirlii
orgiite mensup bir yigin insan geldi buraya” ifadeleri bu konudaki olumsuz ifadeler hakkinda fikir
vermektedir.

Arastirmada ikinci olarak, Bursa’da siyasi partilerin il temsilciliklerinin ve biiyliksehir
belediye meclis tiyelerinin GKK Suriyeliler konusunda nasil ayristiklarini belirlemek iizere Maxqda
Programinin gorsel araclar penceresinden ¢ift vaka modeli olusturulmustur. TBMM’de grubu bulunan
tiim partilerin Bursa il temsilcileriyle goriisiilmek istenmis, ancak gériisme i¢in ayrilan zaman zarfinda
MHP Bursa Il Temsilciligiyle goriisme saglanamamustir. Iktidari temsilen AKP, muhalefet partilerini
temsilen CHP, HDP ve IP il temsilcilikleriyle goriisiilmiistiir. HDP, hak temelli yaklasim ve kiiltiirel
benzerlige dayali olumlu goriisleri 6ne ¢ikartmaktadir. Her ne kadar GKK Suriyeliler konusunda
olumlu goriislere sahip olsa da HDP, AK Parti politikalarim elestirerek, muhalif kanatta yer almay1
tercih etmektedir. Cift vaka modelinde orta alanda arastirma temalarina iligkin her iki tarafin ortak
vurgu yaptiklar konular yukaridan asagiya azalan sekilde yer almaktadir. Kenarlarda da yine taraflarin

arastirma temalar konusundaki farklilagan goriisleri goriilmektedir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 18-42




International Journal of Arts & Social Studies 31

Turkiye'ye Kabul (olumlu)

7 Egitim Hizmeti (olun:\i
SN TN
Givenlik (oIUrm\6 7\ Z// @(l )\\6:§

\ 1 Birlikte Yasam (olumlu)
4 Gl

Saglik Hizmeti (olumsuz) / z \; Toplumsal Etki (olumlu) j/ z
T Wiparti - CHP - HDP T @/S/AK Part

\2
/ \ Wa\ Etki (W)/ 1
Egitim Hizmeti (WZ 6
5
2 Mik&ki (olurfilu)
Tarkiye'ye Kabul (olumsuz) 1 1
Ekonomik Etki (okdmsuz)
Vatandashk (otimlu)

Suriyeli Algisi (olumsuz)

()

Birlikte Yasam (olumsuz)

=]

@

i

()

i

Sekil 2. Bursa’da Siyasi Partilerin Il Temsilciliklerinin ve Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyelerinin

Arastirma Temalarina {liskin Olumlu ve Olumsuz Diisiinceleri

Sekil 2°de Tiirkiye’ye kabul, Suriyeli algisi, egitim ve saglik hizmetleri ortak temalarmda
olumlu kodlamalarin olumsuzlardan fazla oldugu goriilmektedir. Toplumsal etki temasinda iktidar
partisi olumlu goriisleri, muhalefet partileri ise olumsuz goriisleri esit sekilde one ¢ikartmistir.
Ekonomik etki ve vatandaslik temalarinda ise olumsuz kodlamalar olumlulardan fazladir. Muhalefet
partilerinin il temsilcileri ve meclis {lyeleri birlikte yasam, giivenlik, saglik ve egitim hizmetleri,
Tiirkiye’ye kabul konularinda genelde olumsuz goriislere de sahiptirler. Mesela birlikte yasam
temasinda “Sayi olarak bir elestirim yok, sistem olarak elestiriyorum. Gogmenlerin demografik ve
sosyal bir grup belirlenip Tiirkiye 'nin her tarafina yayilmalari, vatandasiik sahibi olmalart ve 4-5
milyonluk bir kitlenin olusmasina karsyyim. Yoksa insanlarin hayatlarimin kurtarilmasina karst
degilim”, glivenlik temasinda “Kendi oturdugum yere baktigim zaman bu civarda ¢ocuklara

soyliiyorum bu mahalleden ge¢meyin diyorum”, saglik hizmetleri temasinda “Bugiin deviet
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hastanelerinin hangisine giderseniz gidin bu insanlarla karsilasma durumunuz ¢ok yiiksek. Ziibeyde
Hanmim dogum evine gitmistim siirekli Arapga isimlerle karsilagtim, ¢cocuk yapmada ne kadar rahat
olduklarimin ve ne kadar hizli cogaldiklarinin da bir géstergesi bu”, egitim hizmetleri temasinda “Ben
Kiirt’iim ve dilim siirekli asimilasyona ugruyor. Oradan gelen cocuklar benden daha iyi Tiirkce
konusuyorlar. Buna sevinmememiz lazim ashinda ortada ciddi bir asimilasyon var. Ancak onlarin
egitim gérmesi taraftarnyim... Fakat Tiirk¢e mecbur tutulmamasi gerekli”, Tirkiye’ye kabul
temasinda “Ben Urfaliyim, orada sumirlarin maymnlardan temizlenmesi olayi vardi. Ziraat konusunda
bir seyler yapilacagi konusuldu bu iki olayr kafamda birlestirdigim de Suriyeli go¢ii sanki planlanmis
gibi... Hiikiimetin bu anlamda Suriyelileri Tiirkiye’ye kabuliinii yanls politika olarak gériiyorum.
Stnwrly sayida, yani tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi kapasitemiz olgiistinde sumirl sayida Suriyeli
kabul edebilirdik fakat biz kapilart actik ve hepsini iceri aldik. Tiirkiye’nin demografik yapisinin
bozuldugunu diistiniiyorum” seklindeki ifadeler bu konudaki olumsuz goriislere 6rnek verilebilir.
Birlikte yasam temasinda iktidar partisi il temsilciligi genelde olumlu diisliniirken, muhalefet
partilerinin il temsilcileri olumsuz diisiincelere sahiptirler. Mesela iktidar partisi tarafindan “Aslinda
bu tamamen algi ¢alismasidir. Bir tarafta topluma entegre olmus birlikte yasayan Suriyeliler var.
Esnaf bazinda isyeri agmus, is¢i ¢alistiran yine is¢i olarak ¢alisan i¢ ice gegmis bir durum séz konusu.
Elbette gegis siirecinde rahatsizliklar olabilir, ancak rahatsiz oldum diye somut bir sey soylenecegini
diistinmiiyorum. Daha ¢ok sosyal medya ve televizyon tizerinden yapilan yonlendirmeler var. Aslinda
biz bu cografyada Arap ve Kiirt kékenli vatandaglarimizla birlikte yasiyoruz. Ancak Suriyeli gogiinde
kirsaldan sehre gelen sayr ¢ok fazla oldugu igin dikkat cekiyor” agiklamasi gelirken; muhalefetten
“Tabi ki kamplarda kalmalari daha wygun olurdu. Sehirlere de belirli bir plan ddhilinde
gotiiriilmeliydiler... Belki kayit altina alinabilseler ve planl sekilde belli bélgelere kaydirilabilseler bu
stkantilar yasanmazdi. Gittikleri her yerde gettolar olusturdular. Bursa’da Altiparmak’ta ve Ankara
yolunun alt kesimlerinde bu durumu gériiyoruz, tabi ki biiyiik sikint1” seklinde gb¢ yonetiminin plansiz
oldugu elestirileri yapilmistir. Dolayisiyla, iktidar partisi il temsilciligi ve meclis iiyeleri ile muhalefet
partilerinin il temsilciliklerinin ve meclis lyelerinin “birlikte yasam ve giivenlik” temalarinda
birbirlerinden ayristiklar1 anlasilmistir. Iktidar partisi il temsilciligi GKK Suriyelilerle birlikte yasam
ve onlarin giivenlik sorunu olusturmadiklarina iliskin olumlu diisiincelere sahipken; muhalefet
partilerinin il temsilcilikleri bu iki konuda olumsuz goriislere sahiptirler.

Arastirmada {igiincii olarak, Bursa’da vatandaglarin GKK Suriyeliler konusundaki goriislerinin
nasil farklilastigim belirlemek {izere Maxqda Programimin gorsel araglar meniisiindeki kod haritasi
sekmesi kullanilarak kod haritasi olusturulmustur. Kod haritasinda belgeler temalar ve alt temalar

halinde kodlandiktan sonra alt temalarin birbirleriyle aralarindaki iligkiler gdsterilmektedir. Renkli
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yuvarlak sekiller olumlu/olumsuz alt temalar1 ve bunlarin birbirleriyle iliskilerini gostermektedir.

Yuvarlak sekillerin biiyiik olmasi o konuda yapilan kodlamanin daha fazla olduguna isaret etmektedir.

Turkiye'ye Kabul (olumlu)

riyeli Algisi (clumlu)

Safjlik Hizmeti (clumlu)

irlikte Yasam (olumlu)

Vatandashk (olumlu)

Birlikte Yagsam (olumsuz) .Vatandagllk (olumsuz)
Toplumsal Etki (olumsuz) e N ® .
‘ — izmeti (olumlu)
‘ Ekonomik Etki
o 5
Turkiye'ye Kabul (olumsuz) .
Suriyeli Algisi (olumsuz) g o
Toplumsal Etki (olumiu) Guvenlik (olumlu)

@
Saglik Hizmeti (olumsuz)
Ekonomik Etki (olumsuz) Giivenlik (olumsuz)

Sekil 3. Bursa’da Vatandaslarin Arastirma Temalarina Iliskin Olumlu ve Olumsuz Gériisleri

Sekil 3’te, Tiirkiye’ye kabul temasma olumlu yaklasanlarin “Suriyeli algilarinin, saglk ve
egitim  hizmetinden yararlanmalar:” konularindaki goriislerinin  genelde olumlu oldugu
anlagilmaktadir. Buna karsin, birlikte yasam, toplumsal etki, vatandaslik konularindaki goriisleri ise
genelde olumsuzdur. Buradan hareketle, vatandaslarin insani hassasiyetlerle iilkelerine signanlarin
kabuliine, egitim ve saghk gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasia olumlu baktiklari, ancak onlarla
“birlikte bir yasami” paylagsmaya hazir olmadiklari, toplumu ve ekonomiyi olumsuz etkilediklerini
disiindikleri sOylenebilir. Mesela; “Yok ya biz ortak bir gelecege dogru gidemeyiz. Her seyi bir
kenara koyuyorum kiiltiirel olarak aym degiliz... Vatandaslik belgesini almakla olmuyor, onun hakkini
da vermek gerekiyor... Kardesim ben bu hakki nasil almisim? Kan dokerek almigim. Bunlar savas
¢tksa buradan da kagar. Kendi memleketine faydast olmayamn buraya da faydast olmaz”. “Cok fazla

cogaldilar. Market kiraladilar bazen marketgiye sesleneyim diyorum mahallede beni anlayacak kimse
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kalmadr ya”, “Geri ¢ektiler bizi her anlamda geri ¢ektiler”, “Cok iyi bir aile yapilari oldugunu
diistinmiiyorum. Cocuklarimi da itip kakiyorlar, basibos ¢ocuklar sokakta oynuyor orada biiyiiyor.
Bizim ¢ocuklarimiz da onlardan gériiyor, vurmayr kirmayr kotii séz séylemeyi”, “Cok kolay is
buluyorlar ¢iinkii ¢ok ucuza ¢alisiyorlar, biitiin aile az paraya da olsa ¢alisiyor bu durumda damlaya
damlaya birikiyor. Yani on kisi bir siirii para biriktiriyor”, “Normalde sanayide bizimkiler 100 liraya
caligwr, Suriyeliler de 50 liraya ¢alistyor. Isverenin de isine geliyor tabi. Sanayiye git bak her yer
Suriyeli kaynryor”, “Suriyelilere verilen destek bize verilmedi. Suriyelilere hem bizden toplanan
vergilerle hem de Avrupa’dan alinan parayla yardim edildi, bu benim giiciime gidiyor”, “Bazilarinin
isine geliyor. Asgari iicret pahali, ig¢inin maliyeti 5000 TL, Suriyeli 3000 TL. Devlete yiik
olacaklarina ¢aligsinlar diye de bir sey denmiyor” seklindeki ifadeler yerel halkin birlikte yasam

konusundaki olumsuz goriislerine drnek gosterilebilir.

SONUC

GKK Suriyeliler konusunda merkez siyasetteki hiziplesmenin, Bursa ili 6érneginde toplumsal
kutuplasmaya neden olup olmadiginin belirlenmesini amaglayan bu aragtirmada {i¢ soruya cevap
aranmustir. {1k olarak GKK Suriyeliler konusunda katilimeilarin belirlenen temalara iligkin olumlu ve
olumsuz diislincelerinin nasil sekillendigi sorgulanmistir. Bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin
Tiirkiye 'ye kabul, saglik hizmeti, egitim hizmeti ve Suriyeli algisi temalarinda olumlu; birlikte yasam,
toplumsal etkilesim, ekonomik etkilesim, siyasal haklar ve giivenlik kaygist temalarinda ise olumsuz
diisiincelere sahip olduklar1 anlagilmustir. ikinci olarak Bursa’da siyasi partilerin il temsilciliklerinin ve
biiyliksehir belediye meclis iiyelerinin GKK Suriyeliler konusunda nasil ayristiklari sorusuna cevap
aranmistir.  “Birlikte yasam ve giivenlik” temalarmin iktidar partisi il temsilciligi ile muhalefet
partilerinin il temsilciliklerinin birbirlerinden ayristiklar1 temel noktalar oldugu anlagilmustir. iktidar
partisi il temsilciligi GKK Suriyelilerle birlikte yasam ve onlarin giivenlik sorunu olusturmadiklarina
iliskin olumlu diisiincelere sahipken; muhalefet partilerinin il temsilcilikleri bu iki konuda olumsuz
goriislere sahiptirler. Uciincii olarak Bursa’da vatandaslarin GKK Suriyeliler konusundaki goriislerinin
nasil farklilagtigi sorgulanmistir. “Tiirkiye’ye kabul” temasina olumlu yaklaganlarm Suriyeli
algilarinin, onlarin saglik ve egitim hizmetinden yararlandirilmalari konularindaki goriislerinin
genelde olumlu, buna karsin birlikte yasam, toplumsal etki, vatandaslik konularindaki goriislerinin ise
genelde olumsuz oldugu anlagilmistir.

Aragtirma sorularmna iligkin bulgular birlikte degerlendirildiginde, Bursa ili 6rneginde
kattlimcilar GKK  Suriyelilerin Tiirkiye’ye kabull, saglik ve egitim gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmast konularinda genelde olumlu disiincelere sahiplerken, birlikte yasam, vatandaglik,

toplumsal ve ekonomik yasama etkileri konularinda olumsuz goriislere sahip olduklar
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anlasilmaktadir. Katilimeilar GKK ' Suriyelileri misafir olarak gérmekte ve misafirligin ardindan
iilkelerine donmelerini beklemektedirler. Literatiir ozetlenirken, iktidarin Suriyelileri “mazlum,
misafir, din kardesi” seklinde, muhalefetin ise “Hiikiimetin yanlis dis politikalarinin magdurlari,
ekonomik krizin sorumlulari, Tiirk halkina fatura edilen ekonomik kiilfet” olarak gordiikleri
belirtilmistir. Dolayisiyla, merkez siyasette GKK Suriyeliler konusundaki siyasal hiziplesmelerin,
Bursa ili 6rneginde de siyasal kutuplagmalara neden oldugu anlasiimistir.

Literatiir baglaminda bulgular degerlendirildiginde, Suriyelilerin Tiirkiye’ye gocleri gog
tiirlerinden “zorunlu, diizensiz ve gegici” gocler baglamlarinda degerlendirilebilir. i¢ Savastan
kaynaklanmasi Suriyeli goglinii zorunlu, insanlarin kagarak ve yasa disi yollarla sinirlart gegmeleri
Suriyeli gociinii diizensiz ve Suriyelilerin misafir olarak tamitilmalari ve GKK statiisii verilmesi
Suriyeli gogini gegici kilmaktadir. Bununla birlikte, GKK Suriyelilerin Tirkiye’de kalis siireleri
uzadikca hiikiimet tarafindan toplumsal uyum ve entegrasyon temelli politikalarin gelistirilmesi bu
gociin kalict olmasi ihtimalini de giindeme getirmektedir. Bati’da milliyet¢i akimlarin giiglenmesiyle,
gbcmenler canavar ve her sorunun kaynagi olarak goriilmekte, ayrimciliga ve kotii muameleyle karst
karsiya kalabilmektedirler. 11 Eyliil 2001 saldiris1 sonrast ABD ve Avrupa’da go¢menler, 6zellikle de
Miisliiman ve Ortadogu kokenliler giivenlik tehdidi olarak algilanmaya ve siyasi tartigmalara konu
olmaya baglamislardir. Siyasi liderler diizeyinde baslayan hiziplesmelerin se¢menlerin de taraf
olmalariyla toplumsal diizeye tasinabildigi literatiirde belirtilmektedir. Tiirkiye baglaminda
degerlendirildiginde, hiikiimetin acik kapt politikas: ile I¢ Savastan kacan Suriyelileri iilkeye
kabuliinti, muhalefet partileri Suriye’nin i¢ islerine karisildigi, giivenlik tehdidi olduklari, vatandasa
ekonomik kiilfetler yiiklendigi vb. gerekcelerle siirekli elestirmisler, iktidara geldikleri takdirde
Suriyelileri iilkelerine gondereceklerini vaat etmislerdir. Hiikiimet ise, Suriyelileri masumlar,
mazlumlar, muhacirler olarak goérmekte, temel ihtiyaclarim karsilamaya yonelik politikalar
gelistirmeye ¢aligmaktadir. Arastirma bulgulart on yili agkin misafirligin ardindan, merkezi diizeyde
GKK Suriyeliler konusunda yasanan kutuplasmalarin Bursa ili 6rneginde yerel siyaset ve halk
nezdinde de yasandigina dair veriler sunmaktadir.

Kullanilan yontem ve teknik baglaminda degerlendirildiginde, arastirmanin o6rnek olay
aragtirmast seklinde tasarlanmasi, derinlemesine arastirma yapmaya ve ¢ok yonlii veri kaynaklarina
ulagsmaya imkén saglamistir. Arastirmacilar sahada uzun siire vakit gegirmisler, gozlemler ve
goriismeler yoluyla merkezi diizeydeki siyasal kutuplasmanin yerel diizeyde de yasanip yasanmadigim
belirlemeye calismislardir. Ancak nitel arastirma desenlerinin dogasi geregi, amaca yonelik 6rneklem
yoluyla az sayida kisiyle arastirmanin gergeklestirilmesi, arastirma sonuglarinin genellenmesine izin
vermemektedir. Bununla birlikte, arastirmada belirlenen temalar kapsaminda hipotezler belirlenip bir

6lcek gelistirilmesi ve farkli yerlerde tekrarlanarak test edilmesi potansiyeli bulunmaktadir.
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Arastirma bulgularn merkezi ve yerel karar vericilere karar alma siireclerinde faydal
olabilecek birtakim veriler de sunmaktadir. Kii¢lik bir drneklem grubuyla c¢alisilmis olunmasina,
genelleme yapma imkani bulunmamasina karsin, katilimcilarin Suriyeli algilarmin genelde olumlu
oldugu, GKK Suriyelileri misafir olarak gordiikleri ve bir an Once iilkelerine gonderilmeleri
gerektigine inandiklar1 sdylenebilir. GKK Suriyelilerin misafirlikleri uzadik¢a onlar icin yapilan
harcamalar, toplumsal uyumsuzluklari, vatandaslik tartigmalari, zaman zaman medyaya yansiyan
giivenlik sorunlar1 vb. Suriyeliler hakkindaki algiy1 olumsuz yonde etkilemektedir. Merkezi ve yerel
diizeylerdeki karar vericilerin bu durumu g6z 6niinde bulundurarak karar vermeleri toplumdaki GKK
Suriyeliler konusundaki siyasal kutuplagsmalarin 6niine gecilmesi i¢in gereklidir. GKK Suriyelilerin
topluma entegrasyonu, vatandaslik verilmesi ve genel olarak birlikte bir yasam fikrine katilimcilarin
sicak bakmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle, GKK Suriyelileri geri géndereceklerini segmenlerine
vaat eden siyasi partilerin merkezi ve yerel siyasette basari sanslariin daha fazla oldugu soylenebilir.

Sonucta, arastirma bulgularinin literatiirdeki go¢ ve toplumsal kutuplagma teorileriyle
ortiistiigii soylenebilir. Dolayisiyla “merkezi diizeydeki siyasal hiziplesmelerin yerel diizeyde toplumsal

kutuplasmalara yol agabilecegi” dnermemizin Bursa ili 6rneginde dogrulandigi kanaatine varilmstir.
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Gelecegin yaratici diisiinen ve iireten bireylerinin sayisinin artirilmasi agisindan, okul dncesi donemdeki ¢ocuklarin,
gorsel ve dilsel agidan nitelikli materyallerle tanistirilmalari 6nem tagimaktadir. 21. Yiizyil kosullarinda, bilgiye en hizli ve en
kolay ulasilan giiniimiiz teknolojilerinde, g¢ocuklar: ihtiya¢ duyduklar: alanlarda desteklemekle, onlarin erken okuryazarlik
becerilerinin yaninda, kisilik ve sanatsal 6zelliklerini de daha iist seviyeye ¢tkarmak miimkiindiir. Okul 6ncesi donemde
kullanilan erken okuryazarlik materyallerinin, tasarlanmig basarili 6rneklerinin azlig1, var olan nitelikli drneklerin ise, yeterince
incelenmedigi gozlemlendiginden, akademik anlamda okul 6ncesi donemde kullanilan erken okuryazarlik materyalleriyle ilgili
bir arastirma ve derleme kazandirilmasi, dnem tagimaktadir.

Bu arastirmada, okul 6ncesi donemde kullanilan erken okuryazarlik materyallerinin incelenmesi amaglanmaktadir ve
Nitel arastirma yontemlerinden “dokiiman incelemesi” kullanilmistir. Bu veriler ise, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 9
maddeden olusan “Materyal Degerlendirme Kriterleri” ile, Diinya’da ve Tiirkiye’de Latin alfabesiyle olugturulmus, Random
(rastgele ornekleme) yontemiyle secilmis, 37 adet erken okuryazarlik materyalinin incelenmesinden elde edilmistir. Grafik
tasarimci ve okul 6ncesi egitimci bakis agisiyla incelenen materyaller; iki boyutlu, ti¢ boyutlu ve dijital ortamlardaki materyaller
olmak iizere li¢ baslik altinda kategorilestirilmistir. Makalede bu basliklarin her birinden 2’ser adet 6rnek incelenmistir.
Incelenen drnekler, gorsel ve dilsel 6zellikleri bakimindan tek tek yorumlanmustir.
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EARLY LITERACY MATERIALS USED IN PRE-SCHOOL PERIOD

ABSTRACT

In terms of increasing the number of creative thinking and producing individuals of the future, preschool children
should be It is important for them to be introduced to visually and linguistically qualified materials. In the conditions of the
21st century, in today's technologies, where information is the fastest and easiest to access, it is possible to support children in
the areas they need, to raise their personality and artistic characteristics to a higher level as well as their early literacy skills.
Since it has been observed that the early literacy materials used in the preschool period, designed and successful examples are
scarce, and the existing qualified examples are not adequately examined, it is important to provide a research and compilation
about the early literacy materials used in the pre-school period in an academic sense.

In this research, it is aimed to examine the early literacy materials used in the preschool period and "document
analysis", one of the qualitative research methods, was used. These data, on the other hand, were obtained from the examination
of 37 early literacy materials developed by the researcher and consisting of 9 items, "Material Evaluation Criteria", created
with the Latin alphabet in the world and in Turkey, selected by random sampling method. Materials analyzed from the point
of view of graphic designers and preschool educators; It has been categorized under three headings as two-dimensional, three-
dimensional and materials in digital environments. In the article, 2 examples from each of these titles were examined. Examined
samples were interpreted one by one in terms of their visual and linguistic features.

Keywords: Pre-school, Early Literacy Material, Graphic Design, Children's Picture Book, Children's Book Design.

GIRIS

Yasamin her anlamda “ilk adimlarinin atildig1” okul 6ncesi donem cocukluk evresi, 6grenilen
bilgilerin ilk evresinden olusur. Cocuklar, dogduklar1 giinden itibaren, biiyiik bir gelisim hizina ve
O0grenme potansiyeline sahiptirler. Son zamanlarda yapilan arastirmalar 6grenmenin bireyin iginde
bulundugu sosyal ortamlardan ve ¢evreden etkilendigini gostermektedir. Cocukluk yillarindaki
Ogrenmelerin, ileriki yillari temelinin atildigi herkes tarafindan kabul edilen bir durumdur. Bu sebeple,
okul 6ncesi donemindeki ¢ocuklarin, dogru uyaranlarla bulusturulmalari 6nem tasimaktadir.

Okuma-yazma denilince akla ilk olarak sozciikleri okuyup yazabilmek gelmektedir. S6zciikleri
okuyup yazabilme becerisini kazanmadan once, bir¢ok becerinin kazanimi yine ayni dénemle iliskilidir.
Bu 6n beceriler, “erken okuryazarlik becerileri” olarak adlandirilir (Karaman Benli, 2019: 10).
Fonolojik farkindalik (ses farkindaligi, isitsel dikkat becerisi), yazi farkindalig1 (yazinin anlam ifade
etmesi ve sozciiklerin sembollere benzemesi), alfabe ve harf bilgisi, sozciik dagarcigi, anlama ve yazi
yazmaya baslama gibi becerilerin, ¢ocuklarin okuma-yazma gelisiminde 6nemli etkenler oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii, ¢ocuklar bu becerileri, okuma-yazma 6grenmeden Once, uygun c¢evresel
kosullarda edinebilirler (Karaman Benli, 2019: 16). Whitehurst ve Lonigan (2001), okuryazar bir

toplumda yasayan ¢ocuklar i¢cin okuma-yazmay1 6grenmenin, bir yap1 tast oldugunu belirtmektedirler.
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Erken yaslarda iyi bir okuma ve yazma aligkanligini edinebilmek, cocuklarin sadece okul
basarisin1 degil, toplumdaki iligkilerini ve gelecek yasantisini da olumlu etkilemektedir. Ayrica ¢ocuklar
yine bu donemde, okuma-yazma ile ilgili ilk 6grenmelere sahip olmakta, ayn1 zamanda yetiskinlerle
deneyimleri yoluyla, okuryazarlikla ilgili bilgi ve beceriler edinmektedirler. Sonug olarak “okuma ve
yazma becerilerinin edinimi” hep veya hi¢ degil, gelisimsel bir siire¢ olarak kavramlastirmayi
gerektirmektedir (Neuman, Copple ve Bredekamp, 2000: 6).

Erken yaslarda cocuklar, “duyarlilik” denilen bir donemden gegerler. Arastirmalara gore,
duyarlilik donemindeki ¢ocuklar, duyu organlanni araciligiyla, c¢evresini taniyarak hayati
anlamlandirmaya calisirlar. Egitim konusunda 6nemli isimlerden biri olan Montessori ve diger bilim
insanlarinin ortaya koydugu arastirmalara gore, duyarlilik dénemindeki ¢ocuklar ¢ocuklara bilgiler,
materyaller araciligiyla verilmelidir. Ciinki materyaller, duyu organlari sayesinde ¢ocukta
somutlagmaktadir. Erken ¢ocukluk déoneminde, ¢ocugun diinyay1 tanimasina olanak tantyan materyaller,
cocugun cevreyle etkilesimini arttirmakta ve ¢ocuklarin ihtiya¢ duydugu bilissel, psiko-motor ve sosyal-
duygusal gelisim alanlarmi desteklemektedir. Materyaller, ¢ocugun biiyiikk ve kiiciik kaslarinin
gelisimini destekler; duyularini, bellegini, problem ¢ézme becerisini gelistirir; duygu ve diisiincelerini
ifade etmesini saglar; dil ve kavram gelisimini ve yaraticiligini destekler (Tekmen, 2016, s. 44-47).

Cocugun bulundugu her ortamda, okuma-yazma materyali bulunur. Kii¢iik ¢ocuklar bir kagidi
karalayabilir; eline aldif1 gazete sayfasini, resimli Oykii kitabin1 kendi kendine okuyormus gibi
yapabilir. Oykii anlatma, kitap okuma, 6ykii hakkinda konusma ve yazma deneyimleri gibi birgok
etkinlik, okuryazarlik etkinliklerinden sayilabilir (Saracho ve Spodek, 2010). Okul 6ncesi donemde
kullanilan erken okuryazarlik materyalleri diinyasinda, tasarlanmis basarili 6rneklerin azligi, akademik
anlamda bir arastirma yapilarak literatiire kazandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Ciinkii ¢ocuk kitaplari, gocuklarin 6grenme gereksinimlerini, oynayarak, eglenerek, kesfederek
yanitlamalaria olanak saglayan materyallerdir. Gorsel ve dilsel ozellikleriyle ¢ocuklarin yasamla
baglarini kurar; onlar1 eglendirir ve onlarin kendilerini ve ¢evrelerini tanimalarina olanak saglar (Sever,

2011: 6).

1. YONTEM

Nitel arastirma yontemlerinden “Dokiiman Incelemesi” ile yapilan arastirmada kaynak olarak,
okul 6ncesi donem ¢ocuk kitaplari, konu ile ilgili kitaplar, hazirlanmis tezler, makaleler ve bildirilerden
yararlanilmistir. Arastirmada, alan yazin taranarak arastirmaci tarafindan 9 maddelik “Materyal
Degerlendirme Kriterleri” olusturulmustur. “Materyal Degerlendirme Kriterleri” olusturulurken,
Egitim Fakiilteleri’nin Okul Oncesi Egitimi Béliimii’nde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriislerine

bagvurularak kriterlere son hali verilmistir. “Materyal Degerlendirme Kriterleri”ne gore, Diinya’da ve
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Tiirkiye’de Latin alfabesiyle olusturulmus, Random yontemiyle secilmis, etkilesimli ve dijital 37 adet
erken okuryazarlik materyali, grafik tasarimc1 ve okul 6ncesi egitimci bakis agisiyla incelenmistir.

Arastirmaci tarafindan olusturulan Materyal Degerlendirme Kriterleri Sunlardir:

1. Materyalin fiziksel 6zelliklerinin uygunlugu;

2. Materyalin igerik 6zelliklerinin uygunlugu;

3. Materyalin seslendigi hedef kitlesine uygunlugu;

4. Materyalin tiirli (oyun, oyuncak, app (uygulama), kart, tombala, puzzle, kitap; ilk bebeklik
kitaplar1 veya oyuncak kitaplar, tekerleme ve sarki kitaplari, A-B-C kitaplari, kavram kitaplari, etkinlik
yap kitaplari, yazisiz kitaplar, 6ykii kitaplari, ik okuma kitaplari, resimli dykii kitaplar1 vb.)

5. Materyalin erken okuryazarlik becerileri a¢isindan degerlendirilmesi;

(Yaz1 Farkindaligi, S6zciik Bilgisi ve Anlama, Alfabe ve Harf Bilgisi, Fonolojik Farkindalik)

6. Materyalin fonolojik farkindalik becerisinin agamalar1 agisindan degerlendirilmesi;

(Kafiye, Hece, Ses-Uyak, Sesbirim/Fonem Farkindaliklart)

7. Materyalin tasarim 6zellikleri;

8. Materyalin hangi ortama ait oldugu bilgisi;

(Iki boyutlu, Ug boyutlu, Dijital)

9. Materyalin yukaridaki tiim 6zellikler g6z oniine alindiginda nitelikli bir 6rnek olup olmadig:.

Arastirmada kullanilan erken okuryazarlik materyallerinin yorumlanmasi, farkli Universitelerin
Glizel Sanatlar ile Sanat ve Tasarim Fakiilteleri’nin Grafik veya Gorsel Sanatlar Boliimleri’nde gorev
yapan 3 Ogretim Elemanindan ve farkli Universitelerin Egitim Bilimleri Fakiilteleri’nin Okul Oncesi
Egitimi Boliimii'nde goérev yapan 4 Ogretim Elemamndan uzman goriisiine basvurularak

olusturulmustur.

2. BULGULAR

2.1.Okul Oncesi Dénemde Erken Okuryazarhk icin Tasarlanmis Materyaller

Okul 6ncesi donemde erken okuryazarlik icin tasarlanmis materyalleri, iic bashkta (1. iki
boyutlu tasarlanmis erken okuryazarlik materyalleri; 2. ii¢ boyutlu tasarlanmiy erken okuryazariik
materyalleri ve 3. dijital ortamlardaki tasarlanmis erken okuryazarlik materyalleri) incelemek gerekir.

Bu bagliklar altinda incelenen 37 adet materyalin, 21 adedi iki boyutlu erken okuryazarlik
materyallerinden, 9 adedi ii¢ boyutlu erken okuryazarlik materyallerinden, 7 adedi ise iki boyutlu erken
okuryazarlik materyallerinin dijital ortama uyarlanmig hallerinden olusmaktadir. Bunlardan 22 tanesi
Ingilizce, 6 tanesi Tiirkge, geriye kalan 2 tanesi ise Tiirkge’ye gevirisi yapilan materyallerdir. Dijital
materyaller, iki boyutlu olanlarin uyarlanmis halleri oldugundan, Ingilizce yazilmislardir. Bunlardan,

sozllii ve yazili edebiyatin gesitli 6rneklerinin kullanildigi materyaller olmasina dikkat edilmistir.
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Ornekler, erken okuryazarlik becerilerini kapsayacak ve yetiskin destegiyle etkinlik yaptirilabilecek
ozelliktedir. Incelenen materyal isimleri asagidaki gibidir:

Dr. Seuss “The Cat in the Hat”, Dr. Seuss “Dr. Seuss’s ABC”s, Eric Carle “The Very Hungry
Caterpillar”, Eric Carle “Eric Carle’s ABC”, Lucy Micklethwait “I Spy: An Alphabet In Art”, Grame
Base “Animalia”, Francesco Pittau ve Bernadette Gervais “A Lift The Flap Alphabet Book”, Michael
Folsom ve Mary Elting “Q Is For Duck”, Sharon Werner ve Sarah Forss “Alphabeasties”, Laura
Vaccaro Seeger “The Hidden Alphabet”, Alison Murray “A Apple Pie”, Christopher Franceschelli
“Alpha Block”, Elizabeth Doyle “4 B See”, Xavier Deneux “TouchThinkLearn: ABC”, Mike Twohy
“Oops Pounce Quick Run!”, Kolektif “Snoopy ile ABC”, Fatih Erdogan “Geciyordum Ugradim”,
Fatih Erdogan “Dedem Neden Giildii”, Ayla Cinaroglu “U¢ Kuzucuk: Biiyiik Senlik Giinii”, Can
Goknil “Bilmecelerle Abc”, Seza Kutlar Aksoy “Uyku Agact”, Duyu Market “Manyetik Tablet Alfabe
Seti”, LiKee “Wooden Tangram Pattern Blocks”, Oioiooi “Alphabet Play Block Set”, Jennifer
Compton “Printed Alphabet Tracing Cards Reversible Lowercase and Uppercase”, Liska Myers
“Lego Alphabet”, Manzanita Kids “Alhabet Blocks Toy”, Classic World “Yakamoz Oyuncak”, Marion
Bataille “4BC3D”, Eric Carle “A¢ Tirtil” (lig boyutlu (pop up) tasarimi), Dr. Seuss “The Cat In The
Hat” (interaktif kitap uygulamasi), Dr. Seuss “Dr. Seuss’s ABC” (e-kitap uygulamasi), Eric Carle “A¢
Twral” (e-kitap uygulamasi), The Graeme Base Library Edition “Animalia” (interaktif uygulamasi),
Elizabeth Doyle “4 B See” (e-kitap uygulamasi), Alison Murray “Apple Pie ABC”. Makalede her
baslik icin 2’ser adet drnek incelenmistir.

Arastirmada kullanilan materyaller, aragtirmaci yorumlarindan ve dokiiman incelemesinden
elde edilmis olup, dilsel ve gorsel 6zellikleri bakimindan degerlendirilmistir. Konu ile ilgili farkl
orneklere yer verilen aragtirmada, iki boyutlu, ti¢ boyutlu ve dijital ortamlarda kullanilan materyallere
birden fazla 6rnek verilmistir. Latin alfabesiyle olusturulmus materyaller, Tiirkge ve Ingilizce gibi iki
dilde ele alinmistir. Burada amaglanan hem Tiirkiye’den hem de Diinya’dan 6rnekler verilerek, alandaki
benzerliklerin ve farkliliklarin saptanmasidir.

Arastirma kapsaminda ornekler incelendiginde, materyallerdeki metinlerin; harf, harf-s6zciik,
harf-sozciik 6begi, harf-sozciik-climle, harf-climle, sozciik 6begi-ciimle ve climle gibi bir¢ok farkl
sekilde kullanilmaktadir. Materyallerde, sozlii ve yazili dil {riinlerinden; tekerlemeler, bilmeceler,
Oykiiler, siirler ve aliterasyonlar gibi yapilarin olduk¢a yogun kullamimlar1 gériilmistiir. Genel olarak
resimli kitaplarda gozlemlenen, kisa metinlere eslik eden yogun gorsellerdir. Kimi 6rneklerde ise
gorseller ve tipografi i¢ ice gegcmis, her iki 6zellik beraber kavratilmaya c¢alisilmistir.

Iki boyutlu materyallere 6rnek olarak harf kartlar1, yapbozlar ve resimli kitaplar verilirken; ii¢

boyutlu materyallere manyetik alfabeler, tangramlar, bloklar, legolar, {i¢ boyutlu yapbozlar ve ii¢
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boyutlu kitaplar bulunmaktadir. Dijital materyallere ise, bazi egitsel igerikli mobil uygulamalar ve dijital
kitaplar 6rnek verilebilir.

Orneklerdeki metin kullanimlarindan, erken okuryazarlik becerilerinden hangilerinin éncelikli
olarak vurgulandigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Elbette bu ¢ikarim, etkinlik yaptirilmasi istenen
beceriye gore sekillenmektedir. Okul Oncesi 0gretmeni, materyalle istedigi beceriyi vurgulatmaya
yonelik ¢esitli etkinlikler ilizerinde ¢aligabilir. Bu durum materyalle etkinlik yaptiracak egitimcinin
kullanim istegine baglidir. Baz1 materyaller de erken okuryazarlik becerilerinden bir veya birden fazlasi
oncelikli olarak vurgulanirken, bazilarinda ise, bu farkindaliklarin hepsini tek materyalde gdérmek
miimkiindiir.

Ingilizcede olusturulmus materyallerde dilin alfabe 6zellikleri ve 6gretim yonteminden dolayz,
okul 6ncesi dénemde harf ismi dgretimi yapilmaktadir. Ingilizce dilindeki drneklerde okul &ncesi
donemde, alfabe ve harf tanitimlar1 yapildigindan, ABC tiiriindeki kitaplar da yogun kullanilmaktadir.
Bundan dolay1, materyallerde alfabe ve harf farkindalig: ile sdzciik bilgisi ve anlama gibi erken
okuryazarlik becerileri daha fazla vurgulanmaktadir.

2005-2006 egitim dgretim yilindan itibaren Tirkiye’deki ¢ocuklar, ciimle ydontemi yerine ses
temelli ciimle yontemi ile okuma yazma 6grenmeye baslamiglardir. Bu yonteme gore, ilk okuma yazma
Ogretimine seslerle baslanmakta, anlamli bir biitiin olusturacak sekilde dnce sesler verilmekte, daha
sonra heceler ve hecelerden de sozciikler olusturulmasi beklenmektedir (Parpucu, 2016, s. 6). Yeni
Ogretim yonteminden dolay1, Tiirkiye’de okul 6ncesi donemde harf ismi 6gretilmemektedir. Harf ismi
Ogretimi okul 6ncesi donemde desteklenmediginden, Tiirkiye’deki 6rneklerde metin kullanimlari, harf
oncelikli olmayip daha ¢ok sozciik, climle, paragraf gibi daha uzun yapilardan olusturulmakta ve
genellikle metin yapis1 kisa veya uzun odykiiler seklinde tercih edilmektedir. Yani Tiirkcede iiretilmis ve
okul oncesi donemde kullanilan orneklerde, alfabe ve harf farkindaligi becerisi daha az
vurgulanmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6rneklerin tipografik 6zellikleri incelendiginde ise, serifli veya serifsiz
yazi karakteri ayrimlarinin gozetilmedigi, bazi materyallerde her ikisinin beraber kullanildigi
goriilmektedir. Ote yandan hiyerarsik olarak harflerin 6n planda vurgulandig1 materyallerde ise, serifsiz
yaz1 karakterlerinin majiiskiil (bilyiik harf) yapilarinin yogun kullamldig1 gézlenmistir. Ozellikle, biiyiik
puntoda vurgulanan harf tamitimlarinda, sans serif (serifsiz) yazi karakterleri yogun olarak
kullanilmaktadir. Serifsiz yaz1 karakterleri, daha ¢ok harf sinirlarmi tanitmada ve biiyiik punto seklinde
kullanilirken, serifli yazi karakterleri ise daha ¢ok s6zciik ve ciimle gibi daha uzun metinlerde ve kiigiik
punto olarak kullanilmistir.

Erken okuryazarhik bashg altinda, aragtirmada kullamilan O&rneklerde vurgulanacak

farkindalikla ilgili 6genin 6n planda kullanilmas1 yaygin goriilen bir durumdur. Buna gore, alfabe ve
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harf farkindaligin1 destekleyen materyallerdeki canli veya nesnenin ilk harfi, ¢ogu zaman vurgulanan
oge olmaktadir. Orneklerde gozlemlenen genel bir durum da, metin igerisinde vurgulanan dgenin
hiyerarsik yapida, bold olarak ve biiyiik punto ile kullanilmasidir.

Okul 6ncesi donem igin tasarlanmis bazi materyallerde ¢izim dili, genellikle ¢ocuklarin elinden
¢ikmis gibi ve cocuklara goredir. Secilen kitap tiiriindeki Orneklerin resimlemelerinde ise farkli
tekniklerin kullanildigr goriilmektedir. Kimi 6rnekte, sulu boya teknigi kullanilirken, kiminde kolaj
teknigi kullanilmistir. Daha erken yas grubu i¢in ¢izilmis resimlemeler, genellikle ana hatlara ve net
cizgilere sahiptir. Baz1 6rneklerde, ¢izim dili ve elle ¢izilmis harf formlar1 sayesinde, sanatsal bir deger
yaratilmaya c¢alisilmistir.

Materyallerde ana renk kullanimlar1 daha yogun olup, ¢ogu materyalde tipografik 6zellikler
daha 6n planda kullanilmistir.

Erken okuryazarlik becerilerinin desteklendigi materyallerde, ayn1 materyalin hem yazari hem
de cizeri olma durumu, yurtdisinda sik goriilmektedir. Bu duruma Dr. Seuss ve Eric Carle gibi yazar ve
gizerler drnek verilebilir. Ozellikle ABC tiirii kitaplarinda bu durum daha belirgindir. Ciinkii alfabe
kitaplarinda A’dan Z’ye harf tamitimlari Oykiiden cok, sozclik ve sdzciik Obekleri iizerinden
yapildigindan, cizerler, kitabin aym zamanda yazari da olabilmektedir. Ornegin, Mike Twohy’un
“Oops, Pounce, Quick, Run!: An Alphabet Caper” kitabinda oldugu gibi. Tiirkiye’de ise bu tiir kitaplara
daha az rastlanilmakta, ancak ayni kitabin hem yazari hem de ¢izeri olma durumu giderek artmaktadir.
Ornegin, Fatih Erdogan ve Ayla Cinaroglu vb.

Materyallerde, alfabeler ¢ogunlukla, harflerle iliskili nesne veya canli isminden olusturulurken,
baz1 6rneklerde ise, harf formlari, nesne ya da canliya benzetilmektedir. Alfabeyi tanitmada, haftanin
giinleri, meyveler, sebzeler, hayvanlar, renkler, tasitlar, esyalar, yiyecekler vb. bir¢ok farkli konu
basliklarinda kullanilmistir. Bazen sadece bir bashigin ele alindigi 6rnekler oldugu gibi, birkaginin
beraber ele alindigi 6rnekler de mevcuttur.

Metin igerisindeki sozciiklere bakildiginda hem uluslararasi orneklerde hem de ulusal
orneklerde benzer canli veya nesnelere rastlanmaktadir. Bunlar, kedi (cat), kopek (dog), elma (apple),
fil (elephant), top (ball), kelebek (butterfly), kitap (book), portakal (orange) gibi 6rnekler olup, nesne

veya canlilar okul 6ncesi donemde ¢ocugun yakin ¢evresinde karsilasabilecegi tarzdadir.
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2.1.1. ki Boyutlu Tasarlanmis Erken Okuryazarhk Materyalleri
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Gorsel 1-2: Eric Carle, “Eric Carle’s ABC”
Kaynak: https://tinyurl.com/bdh58kay (Erisim Tarihi: 09.03.2020)

Eric Carle tarafindan yazilip resimlenen “Eric Carle’s ABC” kitabinda hayvan isimlerinin ilk
harfi ile alfabedeki tiim harfler olusturulmustur. Kare olarak tasarlanan kitaptaki 26 harf “ABC”,
“DEFG”, “HIJK”, “LMNO”, “PQRS”, “TUVW” ve “XYZ” gruplari seklinde ele alinmistir. Kitabin sag
tarafindaki sayfalar katlamali bir sekilde tasarlandigindan sol tarafta bir harf, sag tarafta ise ti¢ harf yer
almaktadir. Hayvan karakterlerinin bas harflerin 6n planda oldugu bu materyalde, bold olarak
vurgulanan majiiskiillere, light miniskiiller eslik etmektedir. Serifsiz bir yazi karakterinin kullanildig1
kitapta, illiistrasyonlar, Carle’1n bilindik tarzi, canli renkli ve el boyamasi dokulu kagitlarla olugturdugu
kolajlarla yapilmistir.

Kitapta, harflerin ve sozciiklerin vurgulanmasi ile erken okuryazarlik becerilerinden; yazi
farkindalig1, alfabe ve harf bilgisi, sozciik bilgisi ve anlama, fonolojik farkindalik gibi becerileri

destekledigi sOylenebilir.
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Gorsel 3-4: Xavier Deneux, “TouchThinkLearn: ABC”, 2016, s. yok
Kaynak: https://tinyurl.com/3pa3prtx (ErisimTarihi:11.03.2020)

Xavier Deneux tarafindan tasarlanan kitap “TouchThinkLearn” (DokunDiisiinOgren) serisinin
ABC kitabidir; harf ve nesne iligkisine dayali etkilesimli bir kaynak olan bu kitapta, serifsiz majiiskiil
bir yazi karakteri kullanilmistir. Karsilikli olarak tasarlanan bazi sayfalarin sol tarafinda harfler ytiksek,
sag tarafinda ise harflerle iliskili gorseller ve bu gorseller arasina yerlestirilmis ayni harflerin simetrigi
cukur bir sekilde tasarlanmistir. Illiistrasyonlar, harf formlar ile i¢ ice ve zekice ¢dziilmiistiir.

Serinin isminden de anlasilacagi tizere “touch” (dokun) 6zelligi kitabin kapagindan baslayarak
tiim sayfalarda goriilmektedir. Harflerin ¢ukur ve yiiksek versiyonlariyla kullanimi, kitaba dokunsallik
ozelligi katmakta ve kullanicinin kitapla etkilesimini arttirmaktadir. Birgok duyu organina hitap etmesi
bakimindan bu 6rnek, énemli bir materyaldir. Dokunsal 6zelligiyle gérme ve dokunma duyusuna hitap
eden materyal, okul dncesi donemde yetigkinin ¢ocuga okumasiyla, ¢ocugun isitme duyusuna da hitap
etmeyi hedeflemektedir.

Kitapta, harflerin etkilesimli bir sekilde gorsellestirilerek vurgulanmasindan ve sozciik
kullanimindan, erken okuryazarlik becerileri ile yaz1 farkindaligi, alfabe ve harf bilgisi, sdzciik bilgisi

ve anlama, fonolojik farkindalik gibi becerileri destekledigi sonucu ¢ikarilabilir.
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2.1.2. Ug¢ Boyutlu Tasarlanmis Erken Okuryazarhk Materyalleri

Gorsel 5. Oioiooi, “Alphabet Play Block Set”
Kaynak: Attps://tinyurl.com/5cn798pr (Erisim Tarihi: 13.01.2020)

Gorsel 5°teki alfabe blok seti, kayin ve ceviz agacindan yapilmis 60 adet ahsap parcadan
olugsmaktadir. Bir kitap, bir kutu ve pamuklu saklama torbasiyla gelen setin kurgusu, bilimsel olarak
aragtirtlmig, ¢Oziilmiis ve Ozenle hazirlanmistir. Tipografik ozellikleri 6n planda olan bu setteki
resimlerle harfler uyum i¢indedir. Bu pargalar, ¢cocuklarin farkli eslestirmeler yapabilecekleri temalara
sahiptir. Baz1 parcalarda miknatis kullanildigindan cocuklar, birbiriyle iliskili parcalar1 bir araya
getirebilir veya birbirinden farkli pargalar legolar gibi altli iistlii kombinasyonlar yaparak farkli oyunlar
oynayabilirler.

Genellikle harf ve harfin isaret ettigi simge birlikte ele alinmstir. Ornegin, iki farkli sekilde
tasarlanan “B” harfleri bir araya getirildiginde ortaya “bee (ar1)” formu ¢ikmaktadir. Harfler, iliskili
nesne veya canliya atifta bulunmaktadir. Ustte “house (ev)” simgesi “H” harfi ise altta olacak sekilde
kurgulanirken, “Snake (yilan)” sozciigiiniin “S” harfi alttan ve istten yatay ¢izgileri uzatilarak yilan
formu olusturulmustur. Harfler tek renkle, simgeler ayri bir renkle temsil edildiginden iki par¢a kendi
arasinda bir biitlinliik igerisindedir. Bu 6zellik sayesinde sekil ile harf birbirine karigmamaktadir.
Resimler olduk¢a yalin bir sekilde ¢izilmis olup, nesne ve canlilar1 temsil eden formlar organik ve

belirgindir.
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Gorsel 6: Marion Bataille, “4BC3D”, (Kapak Resmi)
Kaynak: https://tinyurl.com/3wd29xah (Erigim Tarihi: 21.03.2020)

“ABC3D” Fransiz grafik tasarimci ve illiistratér Marion Bataille (2008) tarafindan tasarlanmis
iic boyutlu bir alfabe kitabidir. Kitabin kapaginda i¢ ige tasarlanmis “A, B, C ve D” harfleri, i¢erik
hakkinda izleyiciye ipucu vermektedir. Harfler bakis acisina gore degismekte; kimi harfler birlikte ele
almirken, kimileri birbirine doniismektedir. Kitabin agilmasiyla “A” harfi siyah fonda beyaz renkte ii¢
boyutlu bir sekilde izleyiciyi karsilar, sayfanin ¢evrilmesiyle diiz bir ¢izgiye eklenen iki yarim daire ile
“B” harfi tamamlanir. Bir sonraki sayfada goriilen “C” harfi cevrilip de yanina siyah bir ¢izgi
eklendiginde ortaya “D” harfi ¢ikar. “E” harfinin goriildiigli sayfa daha genis agiyla agildiginda ise
“E”nin alttaki ¢izgisi kaybolur ve ortaya “F” harfi ¢ikar. Bu 6zelliklerin kitabin kullaniciyla etkilesimini

arttirdig1 sdylenebilir.

A

ST

. 1)

Gorsel 7-8: Marion Bataille, “4BC3D”, 2019, s. yok
Kaynak: https://tinyurl.com/3wd29xah (Erigim Tarihi: 21.03.2020)
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2.1.3. Dijital Ortamlardaki Tasarlanmis Materyaller

One of the of all ime

Gorsel 9: Dr. Seuss, “The Cat In The Hat”
Kaynak: https://tinyurl.com/37new49b (Erigim Tarihi: 17.06.2020)

Dr. Seuss’un “The Cat in the Hat” (Sapkali Kedi) adli kitabinin Oceanhouse Media tarafindan
uyarlanan interaktif kitap uygulamas: da bulunmaktadir. Basili kitapla ayn1 6ykii kurgusuna sahip
uygulamada, ses 0zelligi ve metin yapisinin farkli renklerle vurgulanmasi ile, etkilesimli bir materyal
kazanim1 saglanmistir. Basili kitabin dijital ortama uyarlanmasiyla, teknolojik ekranlar iizerinden ve
ebeveyn gozetiminde istenilen erken okuryazarlik becerilerine katki saglayabilecek materyaller
simiflamasina girer. Egitim kategorisindeki bu uygulamanin dili ingilizce olup, iPhone, iPad ve iPod

touch ile uyumludur.

The Cat in the Hat! :
4 d he said to us,
Why do You sit there Jjke that?”

with Professional Narration

Gorsel 10: Dr. Seuss, “The Cat In The Hat”
Kaynak: https://tinyurl.com/37new49b (Erisim Tarihi: 17.06.2020)
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Acting Out Animalia Aliiteration Alert Alphabetical Order Amazing Alliteration Animatch
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Awesome Adjectives Butterfly Builder Clever Connections Compare and Contr... Do You Know Who L...

Gorsel 11: The Graeme Base Library Edition, “Animalia”
Kaynak: https://tinyurl.com/2p853e5k (Erisim Tarihi: 16.06.2020)

Graeme Base'in klasik “Animalia” (kiitliphane siirlimii), resimli kitabinin her resmini igeren,
interaktif uygulamasi da eglenceli ve etkilesimli bir dijital okuryazarlik kaynagidir. Bu materyal
“Animalia” ve “The ABC of Flying s kitaplarinin dijital versiyonlarini igermektedir. Heyecan verici ve
ilgi ¢ekici bu iriin, Graeme Base'in klasik resim kitabinin, her resmini giizel, yakilagtirilabilir
detaylarla sunar. Cocuklarin uzmanlik kazandikga, cesitli seviyelerde ilerlemesine yardimci olan bir
kaynaktir. Tiim etkinlikler, okuryazarlik ve dil 6grenmeye odaklanmaktadir. Hafiza oyunlari, testler,
eglenceli gercekler, kesfedilecek bilgiler ve diger biiyiik zorluklar, ¢ocuklar1 daha fazlasi igin tesvik
etmeye yardimci olur.

Cesitli platformdan indirilebilen uygulamada 19 adet etkinlik bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; Alliteration Alert (aliterasyon alarmi), Alphabetical Order (alfabetik diizen), Amazing
Alliteration (sasirtict aliterasyon), Awesome Adjectives (saswrtict sifatlar), Compare and Contrast
(karstlastirma ve kontrast), Do You Know Who It Is? (Kim oldugunu biliyor musun?) Dir.

Kitabin bu dijital siirlimiinde, daha yalin bir tasarim tercih edilerek, her hayvana ozel ses
efektleri, tanitimlarda kullanilan c¢ocuk sesi, okuryazarligi ve dili destekleyen cesitli etkinlikleri

yiliklenmis ve ortaya oldukea ilgi ¢ekici bir oyun materyali ¢ikmustir.
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SONUC VE ONERILER

21. yiizy1l teknolojilerinde, erken okuryazarlik kavraminin ve 6grenme ortaminda kullanilan
materyallerin g¢esitliliginin 6nemi, tartismasiz iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konudur. Fakat
giiniimiizde materyal ¢esitliliginin artmasiyla ortaya ¢ikan nitelik sorunu, tartismaya agik bir zemin
olusturmaktadir.

Erken cocukluk doneminde materyal kullanimi, gegmisten giinlimiize dnemini koruyan bir
konudur. Tarih boyunca, gesitli filozoflar, egitimciler, diistiniirler gibi bir¢ok disiplinden 6nemli
sahsiyetler, duyularin 6grenmedeki baskin roliine deginmis ve en iyi 6grenmenin duyular yoluyla
oldugunu savunmuslardir. Cocugun ¢evresiyle kurdugu iligkilerin, duyular ve 6grenme ortamindaki
materyaller sayesinde elde edilen somut kazanimlar oldugu bilinmektedir. Bu sebeplerden dolay1, erken
cocukluk doneminde, ¢ocugun materyal kullanimina vurgu yapilmaktadir; ¢iinkii ¢ocugun yaraticiligini
gostermesine ve kendisini farkli yollarla ifade etmesine olanak saglar. Materyallerin ve ortamin
ogrenmedeki roli ile, 6grenme siirecine katilan duyu orgam sayisi, ¢ocukta dgrenme hizinin ve
niteliginin artmasi gibi 6zellikleri harekete gecirir; nitelikli ve birden ¢ok duyuya hitap eden etkilesimli
Ozelliklere sahip materyallerin kullaniminin da Oneminin ortaya c¢ikmasimna zemin hazirlar
(https.//egitim.com/egitimde-materyal-kullaniminin-onemi).

Nitel arastirma yoOntemlerinden “dokiiman incelemesi” kullanilan arasgtirmada, alanyazin
taranarak arastirmaci tarafindan olusturulan 9 maddelik “Materyal Degerlendirme Kriterleri’ne uygun,
Diinya’da ve Tiirkiye’de Latin alfabesiyle olusturulmus ve Random yontemiyle se¢ilmis 37 adet erken
okuryazarlik materyali, grafik tasarimci ve okul 6ncesi egitimci bakis agisiyla incelenmistir. Okul dncesi
donemde erken okuryazarlik i¢in tasarlanmis materyaller, {i¢ baslikta (iki boyutlu tasarlanmig erken
okuryazarlik materyalleri, i¢ boyutlu tasarlanmis erken okuryazarlik materyalleri ve dijital ortamlardaki
tasarlanmis erken okuryazarlik materyalleri) kategorilestirilmistir. Bunlardan, s6zlii ve yazili edebiyatin
cesitli orneklerinin kullanildig1 materyaller olmasina dikkat edilmistir. Ornekler, erken okuryazarlik
becerilerini kapsayacak ve yetiskin destegiyle etkinlik yaptirilabilecek 6zelliktedir. (Yapilan ¢alisma,
arastirmacuin bilgi ve arastirmalart sonucunda, tez danismani ile varilan sonug¢ neticesinde
gruplandirilmistir. Kaynak verilemez)

Arastirmada kullanilan materyaller, arastirmaci yorumlarindan ve dokiiman incelemesinden
elde edilmis olup, dilsel ve gorsel ozellikleri bakimindan ele alinmistir. Ozellikle konu ile ilgili farkli
orneklerin incelendigi bu arastirmada, materyallerin iki boyutlu, {i¢ boyutlu ve dijital ortamlarda
kullanilanlaria birden fazla 6rnek verilmistir. Materyaller, Latin Alfabesiyle olusturulmus Tiirk¢e ve
Ingilizce olmak iizere iki dilde ele alinmustir. Burada amaclanan; sadece Tiirkiye’de olan materyallerden
ornekler vermek degil, ayn1 zamanda Diinya’daki materyallerden de Ornekler verilerek tasarim

ozellikleri bakimindan alandaki benzerliklerin ve farkliliklarin saptanmasidir. Bu bakis agisindan
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hareketle bulunan materyaller, dilin ¢esitli 6zelliklerinin kullanildigi; aliterasyonlar, tekerlemeler,
bilmeceler, dykiiler gibi 6rneklerden olugsmaktadir.

Alan yazin taramasindan elde edilen bilgilere gore, okul 6ncesi donemde erken okur-yazarlik
kavraminin énemli oldugu goriisiinde hemfikir olunmasina ragmen, bu dénemde kullanilan nitelikli
materyallerin sayica azligma vurgu yapilarak irdelemeyi hedeflemistir. Ayrica, erken okur-yazarlik
kavraminin, okul dncesindeki egitimciler tarafindan alan bazinda ele alindigi, grafik tasarimcilarin ise,
bu alandaki ¢aligmalarini, materyallerin incelenmesi ve uygulanmasi olarak ele aldiklar1 gériilmiistiir.

Egitim Fakiilteleri’nin Okul Oncesi Egitimi Boliimii’'nde gérev yapan dgretim elemanlarina
gore, okul oncesi donemindeki materyaller, kazandirilmak istenen beceriye gore kullanilabilmektedir.
S6z konusu materyallerin oyun ve etkinliklere dahil edilmesi, istenilen becerinin kazandirilmasinda
onemlidir. Buna goére materyaller, egitimci ve ebeveyn kontroliinde etkilidir. Bu bakimdan yetiskin
destegi olmadan bu materyallerin tam olarak etkili olmayacag: diisiiniilmektedir.

Yazi farkindaligi, Sozciik bilgisi ve anlama, Alfabe ve harf bilgisi ile Fonolojik farkindalik gibi
becerilerden olusan erken okur-yazarlik becerilerinin, yetigkin rehberligiyle dogru etkinlikler ve dogru
materyallerle erken donemde desteklenebilecegine deginilen bu aragtirmada, okul oncesi dénemde,
sozlii ve yazili dilin zevkli tiirlerinin ele alindig1 6rneklerin erken okur-yazarlik baslhigi altinda ele
almmasi dogru ve 6nemli katkilar saglamasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii geleneksel okur-yazarliktan
farkli olarak, erken okur-yazarlik kavraminin anlasilmasi ve desteklenmesi i¢in bu becerilerin bilinmesi
ve edinilmesi gereklidir.

Gilinlimiiziin teknolojik kosullarinda ve dijitallesen diinyada okuryazarligin da dijitallestigi
gozlenmektedir. Arastirmada incelenen basili 6rneklerin dijital ortamlara uygulanmasi bunu kanitlar
niteliktedir. Ele alinan ve incelemesi yapilan dijital drneklerin, mobil uygulamalar ve dijital kitaplarin
ses, animasyon, oyun gibi birgok 6zelliginden dolayi yetiskin gozetiminde ve dogru bir rehberlikle, okul
oncesi donemdeki ¢ocugun erken okuryazarligini destekleyebilecegi soylenebilir. Fakat buna ragmen
bu yastaki cocuklarin, materyalin somut 6zellikleriyle iletisiminin zarar gérmeyecegi de bilinmelidir.

Birden ¢ok duyuya hitap eden nitelikli materyallerin sayisiin arttirilmasinda, farkli
disiplinlerdeki alan uzmanlarinin el birligi ve gii¢ birligi i¢inde ¢aligmasi, alandaki eksikligi zamanla
kapatabilir.

Farkli disiplinlerin birlikte ¢aligmasiyla, hem ¢ocugun yas grubuna uygun ve estetik goriis
ihtiyacim giderecek oOzellikteki materyalleri, ebeveynlere ve egitimcilere tanitmak; hem de alan
uzmanlarinin inceleme ve uygulama noktasinda beraber c¢alisma durumlarini giindeme getirmek
mimkiin olacaktir. Okul dncesi egitimciler, yazarlar, dil bilimciler, grafik tasarimci-ressamlarin, el

birligi-gii¢ birligi yaparak bu alandaki a¢ig1 kapatabilecegi gerekliligi 6nem arz etmektedir.
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“Okul Oncesi Donemde Kullanilan Erken Okuryazarlik Materyallerinin” arastirmast ile alanda,
iilkemizdeki kaynak taramasi sonucunda, materyallerin sayica cogalmaya ve kalitesinde iyilestirmeye
ihtiya¢ acikca goriilmektedir. Bu konulara ilgi duyan ve ¢aligma tarzin1 benimseyen Kkisiler i¢in, okul
oncesi donemi ¢ocuklarin materyallerine zenginlik saglamak, farkindalik yaratmak, basta grafik
tasarimcilarin gorevi oldugu diisiiniilmelidir. Unutulmamalidir ki, dogru egitim, dogru kaynak ve dogru
gorsel malzeme ile saglanabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda asagidaki maddeler, egitimcilere ve ¢ocuk
kitab1 cizerlerine Onerilebilir, yol gosterebilir.

Okul 6ncesi donemi i¢in yapilacak olan ¢aligmalarda, disiplinlerin beraber ¢alisabilmesi ile ilgili
tesvik edici organizasyonlar, workshoplar, kurslar verilebilir ve bu konu ile ilgili ¢aligmak isteyenler
i¢in uzmanlarin katkis1 saglanabilir.

Disiplinlerin bir arada galigmasiyla bu donem igin yapilacak ¢alismalar igin ortak kriterler
olusturulabilir. Alanla ilgilenen kisilerden, bu kriterleri g6z onilinde bulundurarak iriin vermesi
beklenebilir.

1) Materyalin fiziksel 6zelliklerinin uygunlugu; 2) Materyalin icerik 6zelliklerinin uygunlugu;
3) Materyalin seslendigi hedef kitlesine uygunlugu; 4) Materyalin tasarim 6zelliklerine uygunlugu gibi
bazi 6neriler dikkate alinabilir.

Glizel Sanatlar Fakiiltelerinin grafik tasarim/sanatlar veya resim boliimleri, Egitim
Fakiiltelerinin resim bdliimleri, okul dncesi boliimleri ve Fen Edebiyat Fakiiltelerinin Tiirk dili ve
edebiyat1 boliimii gibi alanlarda, ¢ocuk edebiyati ve cocuk kitabu illiistrasyonu gibi dersler konularak
bu alan adina ortak fayda ve kazanimlar saglanabilir. Bu boliimlerin egitim siirecinde, alan uzmanlarinin
beraber calisabilmesi i¢in zemin hazirlanabilir.

Grafik tasarimcilar, okul dncesi donemi icin yapilacak kaynak materyalin tiim asamalarinda
aktif sekilde rol alabilmelidir (Gorsel ve dilsel 6zellikler, tipografi, tasarim, hem yazar hem de ¢izer
olma durumu gibi).

Erken okuryazarlik konularinda, egitim bilimcilere ek olarak, gorsel iletisim sanati1 olan grafik
tasarimcilarin ve bu alanda {irlin vermek isteyen kisilerin de bilgi sahibi olmas1 énemlidir. Bununla ilgili
egitim aligverisi yapilmasi dnerilebilir.

Tiirkiye’de, okul oncesi donem erken okur-yazarlik materyal tasarimi ve resimli gocuk kitabi
gibi konu bagliklarinin beraber ele alinmasinin tegviki saglanmalidir. Bu bagliklarin daha fazla
arastirmaci tarafindan ele alinmasi egitim kalitesinin artmas1 bakimidan kazanim saglamalidir.

Gelecegin yaratici diigiinen ve {lireten bireylerinin sayisinin arttirilmasi, okul ncesi donemdeki
cocuklarin gorsel ve dilsel agidan nitelikli materyallerle tanistirilmalarina baglidir. Bu nedenle bu donem

icin yapilacak olan egitim materyallerinin hassasiyetle ele alinmas1 bir egitimci sorumlulugudur.
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0oz

Yasamimizda yer alan egyalar, temel iglevleri disinda kimlik ve bellegimizde yer edinirler. Bu yer edinme, yasanilan
doénemden etkilendigi gibi i¢inde bulunulan zamansal dilimden aileye kadar genis bir kiiltiirel repertuarin etkisini tasir. Bu
calismada, bu etkiler Tung Okan’in 1992 yapimi Sar1 Mercedes filmindeki otomobil lizerinden, esyanin bireysel/kolektif anlami
ve kendileme kavrami temelinde incelenmistir. Otomobilin tarihgesi, anlamlar1 yani sira otomobille kurulan bag, ¢evre
psikolojisinin yere baglilik ve yer kimligi ile sosyal psikolojinin kimlik ve kolektif bellek kavramlari kapsaminda ele alinmustir.

Sar1 Mercedes filminde, bir nesnenin benligin parcast haline gelmesi, temel islevi disinda kimlik veya statii
kazandirma islevine doniisiimiinii gosterilmektedir. Bu doniisiim sirasinda iilkeler arasi ve benlik igi sinirlara yaptigimiz
yolculuga odaklanilmaktadir. Insan, toplum ve zaman icinde yer degisim etkilerinin bellegimiz, kimligimizdeki doniisiimlerin
de yer aldig1 film, gesitli sembollerle doneme 151k tutmaktadir. Film, egsyaya ve gegmisten gliniimiize tasidiklarimiza/
tastyabildiklerimize ve tastyamadiklarimiza/tasimak istemediklerimize 151k tutarken, filmdeki degisim vurgusu aragla yapilan
yolculugun sinir 6ncesi ve sonrast farkliliklariyla sergilenmektedir.
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AUTOMOBILE AS AN OBJECT:
A BRIEF EVALUATION OF TUNC OKAN'S YELLOW MERCEDES

ABSTRACT

The objects in our lives take a place in our identity and memory apart from their basic functions. This place-holding
is influenced by the period in which it is lived, as well as the influence of a wide cultural repertoire from the temporal region
to the family. In this study, these effects are examined on the basis of the concept of appropriation and individual/collective
meanings of objects over the automobile in Tung Okan's 1992 film Yellow Mercedes. In addition to the history and meanings
of the automobile, in this study, the concept of appropriation is discussed within the context of environmental psychology's
place attachment and place identity and social psychology's identity and collective memory concepts.

In the movie Yellow Mercedes, the fact that an object becomes a part of the self-shows its transformation into a
function of gaining identity or status apart from its basic function. During this transformation, it focuses on the journey we
make to cross-country and intra-self-borders. The film, which includes the effects of people, societies and the changes in time,
also the transformations in our memory and identity, sheds light on the period with various symbols. While the film sheds light
on things and what we can carry/carry from past to present and what we cannot/do not want to carry, the emphasis of change
in the film is exhibited with the differences before and after the border travel with the vehicle.

Keywords: Yellow Mercedes, Appropriation, Tung Okan, Collective Memory

JEL Codes: J15, Z10

GIRiS

Sanayilesen iilkelerin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ugradiklari yikimi kisa siirede
toparlayabilmeleri igin ortaya ¢ikan is¢i giicii a¢igini giderme siirecinde go¢ hareketleri baglamustir.
Tiirkiye vatandaslar1 da basta Almanya olmak tiizere pek ¢ok Bati Avrupa iilkesine is giicli agigimni
kapatmak iizere gog etmistir. ilk olarak 1955 yilinda italya ile yapilan ikili antlasma, Almanya ve
Tiirkiye arasinda imzalanan 30 Ekim 1961 tarihli Isgiicii Sozlesmesi ile devam etmis ve kitlesel go¢
hareketleri baglamistir. Sonrasinda yapilan ikili sézlesmeler Avusturya, Belgika, Hollanda, Fransa, Isve¢
ve Avusturalya ile devam etmistir (Kogak, 2015; Unver, 2003). Sonraki donemlerde ise hem isverenlerin
iscileri gondermek istememesi hem de isgilerin para biriktirmek istemesi sonucunda is¢ilerin gegici olan
konumlar1 vatandaglik alim1 ve yeni kusaklarin yerlesik diizene ge¢mesiyle kalici olarak degismistir
(Asutay ve Carikei, 2015). Belirli donemlerde iscilerin anavatanlarina dénmesine iliskin devreye giren
yasal zorluklar-zorunluluklar olmasina karsin; (Tekin, 2007) iscilerin Almanya’ya alismasi, yeni
kusaklarin burada dogmasi ve yasamak istemesiyle birlikte gogmen olarak giden Tiirk iscilerin ¢cogu
Almanya vatandaslig1 alarak yasamina Almanya’da devam etmistir. Bu durum Tiirkiye sinemasina da
Otobiis (1972), Almanya Aci Vatan (1979), 40 Metrekare Almanya (1986), Polizei (1988) gibi iz
birakan filmlerle yansimistir. Bir esyanin ¢oklu degeri ve Almanya gocii meselesine dair 6dnemli
filmlerden biri olan Sar1 Mercedes filmi, 1992 Tung¢ Okan yapimi bir yol filmidir. Kendisi de bir gogmen
olan Okan, gogmenligin hem i¢inde hem de disinda bir yerde durarak gégmenlik meselesine ¢ok boyutlu

bir yerden bakmaktadir. Filmlerinde ¢atisma yasanan iki kiiltlir arasindaki gogmenlik algisi, hissiyati ve
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yasamina yer verirken gozlemsel sinema yaptigin sylemektedir. (Ayca, 1985; Akt., Duruel-Erkilig ve
Erkilig, 2013). Gogmenin yabanci bir iilkeye gidisi, yurt disindaki yasantilar1 ve anavatanina donisii
filmlerin ana temasidir. Anavatanin zaman i¢indeki degisimi; gogmen/yerli veya misafir/ev sahibi olma
durumunu da belirlemektedir. Bu durum Tiirkiye i¢inde mi yoksa disinda m1 yabanci olunabilecegi
hissini de degistirmekte ve hem kiiltiir soku hem de kimlik ¢atigmasi yasanmasina sebep olmaktadir.
Tung Okan tiim bu yapilar goz oniinde bulundurarak toplumu analiz ederken; deger, umutsuzluk ve
sorgulamalarin ¢atigmasini igeren, komik ve yikici elementlerin bir arada bulundugu kara mizahi
kullanmaktadir (Duruel-Erkili¢ ve Erkilig, 2013).

Gilinlimiizde esyalar genellikle tek bigimli, standart, kitle {iretimin bir sonucu olarak kullanima
sunulur ve kullanan kisiye de tek bir bigime sokmasi beklenir fakat kullanim bigimi insanlarla etkilesimi
sonucunda sosyal evrene girdiginde degisim gosterir ve farklilagir. Ev i¢inde veya ev disinda, kamusal
veya Oznel olabilecek bu esyalar kiginin kendi deneyimi ile ¢esitli anlamlarla bezenir. Bir tiir sosyal ag
diizenleyicisi roliine sahip olurlar (Bilgin, 1990).

Bu ¢alismada esya ve kolektif bellek, Sar1t Mercedes filmi temelinde ele alinmistir. Bireysel bir
esya olan otomobilin kolektif anlamlar yiiklenerek, Sari Mercedes’e doniismesi ile baglayan film;
Almanya gogiine ve gdgmenlerin yasamlarina deginmis, Bayram’in otomobiliyle kurdugu iligski ve

Tiirkiye’ye gelis siireci esyanin anlami, kendilenmesi ve kolektif bellek bakis agisiyla incelenmistir.

1. OTOMOBILIN TARIHI VE MODERNIZMLE ILiSKiSi

Otomobil, insanin sahip oldugu dogal, fiziki giicii asan bir makine olarak iiretilmistir. Uretildigi
zaman Oncesine kadar ulagimda kullanilan beygir giicii seklinde 6lciilen bu makine, giderek artan sayida
insan tarafindan pek ¢ok farkli amag ile kullanilmistir. Uzam ve zaman tizerindeki hakimiyeti ile modern
bir simge olarak “endiistriyel uygarlik modeli” konumuna gelmistir (Ruppert, 1996: 152).

Modernizmin “insanbicimsellesmis™ bir 6znesi olarak kabul edilen otomobil, ¢esitli araclar
vasitasiyla edindigi temsillerin bir sonucu olarak bir tir Oliimsiizlik ve giic simgesi olarak
yiiceltilmektedir. Insana ait cesitli ozellikler-fiziksel ~o6zellikler, basari, yas-ile otomobil
insanbigimsellesen bir tiir kahraman olarak kiginin ideallestirilmis sembolii halinde sunulmaktadir. Bu
otomobil-insan zamandan ve mekandan bagimsiz bir 6zgiirlik alam yaratarak otomobilin yasama
verdigi zararlar1 goriilmez bir hale biirlindiirir. Boylece otomobil modernizm adi altinda
sekillendirilmekte ve kontrol edilmektedir (Cengiz, 2009:18). Otomobillere yiiklenilen sayisiz anlam
vardir. Bu anlamlarin bir kismi benlikle direkt olarak iliskilidir. Cansiz bir mankenin giydirilmesi gibi
otomobiller de ¢esitli donanimlarla siislenilerek kisiye ait kilinmakta-kendilenmektedir. Otomobilin dig

goriiniigii sahibinin se¢imine ve verecegi mesaja gore degisebilmektedir (Raban, 2000).
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Otomobil, demiryolundan farkli olarak; rahat bir ulasim idealini temsil eden bir modernlesme
semboliidiir. Bu siire¢ temelinde insa edilen otoyollar, yapilan diizenlemeler, kentlerin 20.yy’da
planlanmasi ve kirsal alanin yeniden bigimlenmesi, 6zellikle 1950°1i yillardan itibaren kentlerde yer alan
semtleri goriilmez sinirlarla ayrilmasiyla sonuglanmistir ve otomobil temelinde mimari degistirilmistir
(Honnef, 1972; akt., Ruppert, 1996). Miistakil evler i¢in garajlar, kath otoparklar, yollara konulan trafik
isaretleri diizenlenmeye baslamig, caddelerin serbestligi yerine otomobilin egemenligine iliskin
doniigiim baslamistir. Zaman i¢inde bisiklet kullananlar, engelliler, cocuklar ve yaslilar trafik akisinda
zayif ilan edilerek otomobil iktidar1 olugsmustur (Polster, 1982; akt., Ruppert, 1996:137).

Otomobilin yagsamimiza girmesiyle birlikte cesitli fenomenolojik goriiniimler de ortaya
¢ikmistir. Bu goriiniimlerin bir kismi otomobillesme ile birlikte ortaya ¢ikan mekansizlik ve otomobil
kullanimina iligkin 6znel deneyimler temelindedir (Freund ve Martin, 1996). Venturi’ye gore (1972)
“Otomobilin yer aldig1 ¢evrenin mimarisi, mekanda bir bigim olmak yerine, mekandaki simge haline
gelir.” (Akt., Freund ve Martin, 1996: 148). Bu durum o mekanda bulunan kisilerin de davranislarini
degisime zorlar. Zaman iginde, kisiler mekanin elverdigi sinirlar iginde davranirlar. Sonug olarak;
otomobille birlikte diizenlenen mekanlar, iginde bulundugumuz duruma dair hissettigimiz deneyim
duygusunun ortadan kalkmasina sebep olmakta ve bu durum mekéansizlik ile birlikte yabancilasma
duygusuna temel olusturan yapilardan biri haline gelmektedir (Freund ve Martin, 1996: 151).

Otomobile sahip olma ve otomobille kurulan iliskide siiriicii, toplumsal ve kiiltiirel kaliplar
giindelik pratiklerde 6grenir. Siirlicii kamusal alanda algiladigi ve algilandig1 bir iletisim i¢indedir.
Otomobil kullanimi siiriicliniin sahip oldugu giicten daha biiyiikk bir giiciin serbest birakilmasinm
saglamaktadir. Gosteris amaciyla hizli gitme, baska bir aracin taciz edilmesi ve ortaya ¢ikan hiyerarsi,
giic gosterisinin sembolleri olarak giiniimiizde gecerligini korumaktadir. Otomobilin bigimi ve estetik
giicii, sahibinin toplumdaki konumunu da belirlemektedir. Ornegin; 1970’1i yillardan itibaren daha iyi
kazanan uzman isciler otomobil satin alarak, iist tabakalardaki otomobil sahiplerine yakinlasmiglardir
(Ruppert, 1996:135).

Otomobil kullaniminin basta can sikintisi veren, kullanimina alisilmasindan sonra ise; cevremizi
kavrayis bigimimizi etkileyen siiregleri vardir. Bununla birlikte otomobil kullaniminin siklikla
heyecanli, haz veren, hakimiyet temelli duygularla tanimlandig goriilmektedir (Freund ve Martin, 1996:
137). Bu durumla birlikte kisi olaylar1 normalde gordiigii sekilde duyumsayamamaktadir (Freund ve
Martin, 1996: 150). Modern yasamda, aracin i¢inde veya aragla birlikte simgelesen otomobil-insan
6limden uzak, geng-giizel-¢ekici bigimlerde ve rahat bir bicimde, tam da reklam imajlarinda oldugu hal
ile yasam slirmektedir. Teknoloji sayesinde yeni organlar1 vardir. Yeni gozleri dikiz ayna, yeni elleri
direksiyon, yeni ayaklar1 gaz ve fren pedallariyla somutlagmistir. Otomobil-insan i¢in yol bir mekandir

ve otomobil-insan siirekli gelecege hareket eden modern bir varliga doniismektedir (Cengiz, 2009:59).
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Otomobil kullanmimi ve trafik kiiltiirli evrensel gibi goriinse bile “milli” ve “cinsel” 6zellikler
tagimasi ¢esitli davranis Oriintiilerinde goriilmektedir. Bu durum Almanya’da yasayan Tiirk iscilerin
Almanya smirina kadar trafik kurallarina tamamiyla uymast ve Tirkiye smirmm gegtikten sonra
iclerinden geldigi gibi, kural tanimaz bir halde yola devam etmeleri 6rnegiyle agiklanabilir (Kose, 2014;
Aktung ve ark., 2000). Otomobilde her tiirlii durumda dogru manevray1 yapabilme kabiliyeti erkeklik
olarak sunulmasina karsin; kadmlik ise, her tiirlii durumda zay1f, duygusal ve dogru manevra yapabilme
kabiliyetine sahip olmayan olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin isaret ettigi tiim
metaforik yaklagimlar otomobil kullaniminda cisimlegmistir. Kurallara uymamak hem trafikte hem de

stirtictide erilligi giiclendiren bir yapi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kose, 2014).

2. TURKIYE’DE OTOMOBIL VE “SARI MERCEDES”

Motorlu araglarin Tiirkiye’ye ilk defa gelisi ile ilgili kesin bilgiler mevcut degildir. Bununla
birlikte II. Abdiilhamit déneminde bir otomobilin &zel bir izinle geldigine iliskin bilgi ortak goriis olarak
kabul edilmektedir. (Azcanli, 1996:31-81; akt., Cengiz, 2009:46). Aktung ve ark. (2000), otomobilin
kendi vatani diginda iiretilen, hem bir ara¢ hem de siislenilen bir gdsteris nesnesi olarak var oldugunu
belirtmektedir. Bir siis nesnesi olan otomobil hem kisisel hem de topluma dair kimlik objeleriyle birlikte
kullanilabilmektedir. Devrim otomobilinin {iretilmesiyle birlikte otomobilin “milli” bir nesne olarak
goriilmesi siireci Anadol ile devam etmistir. Ug ayr1 dénem olarak incelenen otomobil kullanimi, Ilk
donem 1935-1950 yillarinda birer statii sembolii olan Amerikan otomobilleriyle baslar. Ikinci dénemde
Devrim ve Anadol’un iretilmesiyle birlikte otomobilin kullanimi yayginlasmis ve otomobil statii
semboliinii kaybetmistir (Aktung ve ark., 2000). 1970’li yillarda, Fiat, Tofas ve Renault’un Avrupa
pazarinda ¢ok da istenmemesi sonucu olarak bu araglar Tiirkiye’de iiretilmeye baslamistir. Bu durum,
bu otomobillerin pahali olmasina karsin satin alinmaya baslandigi bir dénemdir. Otomobilin ii¢iincii
donemi olan 90’lar, Turgut Ozal dénemiyle baglamistir. Otomobilin daha kolay bir sekilde edinilmeye
baslamasi, ithalatin kolaylagmasi, yabanci otomobillerin Tiirkiye’ye girmesi ve Tiirkiye’de otomobil
iiretiminin artmastyla otomobil tiim toplum i¢in bir statii nesnesine doniigmiistiir (Aktung ve ark., 2000).
Ozpay (2017) ise sinemada ulasim araclarma iliskin simgeleri inceledigi ¢alismasinda, otomobili
toplumsal doniisiimiin 6znesi olarak belirtmistir. Otomobil aym1 zamanda endiistriyel bir doniisiim
simgesi olarak sinemadaki goriiniirligi ile birlikte kendini yeniden {iretmis ve bu goriiniirliikk otomobil
pazarim ekonomik olarak giiclendirici bir rolde oynamustir. 1950 ve 1960’1 yillarda Tiirk sinemasinda
zenginligin Olgiitli olarak kullanilan otomobil, otomobile sahip olabilme temelinde smif farkliligim
vurgulamistir (Gtines, 2012). 1960’larda Marshall yardimiyla genisleyen karayolu agi, yerli
otomobillerin iiretilmesine ragmen Amerikan otomobillerinin sinemada gosterilmeye devam etmesinde

etkindir. Bu donemde kdyden kente gogle birlikte biiyiik kentlerde artan niifusun ulagim ihtiyacim

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 61-72




66 ASSTUDIES Ezgi MEHMETOGLU

karsilayan, dolmus taksi/araba olarak kullanilan Amerikan otomobilleri sinemada yerini almistir. ABD
ve Bati’nin ambargosuna karsin desteklenen yerli araglar ise 1970’lerden sonra sinemada goriiniir
olmustur. Bu dénemde Amerikan otomobilleri koétii olarak tanimlanan kisilerin kullandig1 birer sembol
olarak goriilmektedir. 1968 yilindan sonra Almanya, Hollanda, Fransa gibi ¢esitli tilkelere baslayan ig¢i
gdcii ile birlikte sinemada Amerikan otomobillerinin yaninda farkli otomobil markalar1 da goriiniir
olmustur. Bu donem Tiirkiye filmlerinde Almanya’ya giden Tiirk isciler ve bu iscilerin hayallerini
stisleyen otomobiller yansitilmistir. Mercedes bu donemde zenginleri veya gogle giden vatandaglar
temsil etmektedir. 1980 sonrasi Tiirkiye sinemasinda ise otomobil; 6zellikle Istanbul’da, bir sehir
simgesi olarak apartman onlerinde goriilmektedir (Giines, 2012).

Ekonomik, politik ve toplumsal statiiler ile farkli islevler kazanan otomobilin etkisi, trafikteki
iligki agina, kadin ve erkek iliskilerine ve hatta isci-igveren iliskisine bile otomobil merkezli kurulan
hiyerarsiler temelinde yansimugtir. Bir tiir kamusal alan olarak da tarif edilen otomobil merkezli bu iligki
ag1, giindelik dilde de kendini gdstermektedir (Aktung ve ark., 2000). Ulkemizde trafik ile ilgili pek ¢ok
konuda toplumsal cinsiyet rollerine dair isaretler bulunmaktadir. Otomobil kullaniminda erkeklerin
kadinlara kiyasla daha iyi olduguna iligkin soylemler dilimizde yer almaktadir. Kisaca; otomobile sahip
olmak, sahip olunan otomobilin 6zellikleri ve otomobili kullanim pratikleri pek ¢ok ayrimi ve inga edilen
rol ya da sembolil barindirmaktadir.

Batida pek ¢ok tilkede, her aile bir araba sahibi iken diger pek ¢ok iilke gibi iilkemizde de 6zlem
duyulan bir aractir ve modernizmin bir pargast olarak goriilmektedir. 1970’lerde biiyliksehirlerde dahi
arabali aile sayisinin oldukc¢a az oldugu bilgisi caligmalarda yer almaktadir (Bilgin,1990). Sar1 Mercedes
filmi, otomobil metaforuyla gdo¢men sinemasina 1sik tutar. Filmin cekildigi donemi g6z Oniine
aldigimizda Mercedes araclar yiiksek ve taginabilir statiiyii temsil etmektedir. (Duruel-Erkili¢ ve Erkilic,
2013). Bu durum giintimiizde de devam etmektedir. Aracin modeli, arag tizerinde yapilan dis siislemeler-
degisimler-giydirmeler hem kisinin kendi zevkini yansitirken hem de yasamsal bir pargasini da temsil
etmektedir. Bu parca ile kisi diinya iizerinde bedeniyle birlikte bir alan kaplar ve araciyla biitiinlesir.

Arac kendisinin bir temsilidir.

3. KOLEKTIF BELLEK VE ESYA ILiSKiSINDE “SARI MERCEDES”

Esyalar benligimizi biitiinledigi gibi ayn1 zamanda bize diinya goriisii hakkinda bilgi verir ve bir
diinya goriigiini yorumlanabilir hale getirir (Halbwachs, 1950). Nesneler ile gecmisi ve bize aktarilanlar
hatirlayarak yeni bakig acilari ediniriz. Bu bakis acis1 bize sosyal ayrimlar konusunda 1sik tutar
(Halbwachs, 1950). Kisisel bellegimizde olabildigi gibi kolektif bellegimizde de yer eden bu dgeler-
nesneler bize bir ailenin, uygarligin donemlerini ve kisilerin bu dgeler ile kurdugu iliski bigimini farkl

boyutlariyla gosterir.
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Bellek hem bireysel hem de kolektif olabilir. Kolektif bellek olayin bir grup insan tarafindan
hatirlanilip, paylasilmasi ve bu olaylara sekil vermesidir (Lewicka, 2008). Bu iiretim sadece bellegi degil
ayn1 zamanda bir insa olan kimligi de isaret eder.

Halbwach’a gore (1950) nesneler ve mekanlarinin diizenlenmesi gecmisten giliniimiize
stiregelen zorunluluklar, haklar gibi legal anlamlarla isaretlenmistir. Ekonomik, dini ve legal olan
alanlarin siirlar belirlidir. Bugiin bir iilkeden baska bir iilkeye gittigimizde legal bir sinirdan 6tekine
gecerken hissettigimiz “sinir” duygusu ve ayrilmiglik yerin tizerinde fiziki olarak belirlenmistir (Akt.,
Mehmetoglu, 2017). Bu gosterge sadece fiziki degildir. Sinirla birlikte degisen kural ve normlar, yasanti
bigimleri de sinir duygusunu toplumlar arasinda yaratir. Sinirlar, igeride ve disarida kavramlarinin
tanimlanmasini saglar ve bu sinirlar hem sehre hem de bireye baglidir. Genellikle tanimlanan igeride
yer alandir (Lynch, 1960).

Benligimiz kendimizle ilgili durumlari, olaylar1 ve ‘seyleri’ barindirirlar. Bu ‘seyler’ tanidik
kilinmis, kendilenmis, benlik imajimiza eklenmis esyalardir ve benlik kavramini olusturmamizdaki
temel kaynaklardir. Bir sey veya mekan ile kurdugumuz iliskide, o seyi yeniden iireterek aslinda
kendimizi yeniden iiretir ve o seyi ‘kendileriz’. Boylelikle tirettigimiz ‘sey’ benligimizin bir parcasi
haline gelir. “Kendileme” kavrami Marksist diisiiniirler tarafindan ele alinan “kendileme” kavramina
dayandirilmigtir. Yapma (making) ve edimi (acting) olarak agiklanan kendileme, egya veya mekan ile
kurulan iligkide deneyimlenmediginde kisi yabancilagsma yasar (Goregenli, 2010). Kendileme kavrami
Marx tarafindan Hegel'den 6diing alinan, Carl Graumann, Henri Lefebvre ve Vygotsky gibi bilim
insanlar1 tarafindan iyi gelistirilmis Marksist kokenli bir kavramdir. I¢sellestirme ile de ifade edilir
(Guitart, 2014). Toplumsal iliskilerin zihinsel iglevlere doniistiiriilmesi olarak da tanimlanabilecegi
sOylenir (Vygotsky, 1981, s.165). Bireysel siireg, iginde gomiilii olunan sosyal ve kiiltiirel baglama atifta
bulunulmadan anlasilamaz. Bu igsellestirme siireci, bir dig faaliyetin bir i¢ faaliyete basit bir sekilde
aktarilmasi degildir. Bu i¢ diizlemin siirecin kendisini, yapisini ve islevini degistirdigi bir siirectir (Akt.,

Guitart, 2014).

4. YONTEM

Caligmada nitel analiz yontemlerinden biri olan betimsel analiz kullanilmaktadir. Nitel analiz
teknigi kullanilmasi sebebiyle hipotezleri yoktur. Belirlenen temalar vasitasiyla filmdeki yapilar
incelenmistir.

Betimsel analiz ile, olusturulan kavramsal ¢erceve olan esyanin bireysel/kolektif anlami ve, bu
anlamin ingasi, kendileme kavram Sar1 Mercedes filmi ile ¢oziimlenmistir. Bu yontem, belirlenen
kavramlar cercevesinde filmde yer alan karakterin ve filmdeki temel Ogelerin incelenmesiyle

gerceklestirilmistir.
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Caligmanin temel amaci esyanin bireysel ve kolektif anlami ve insas1 kavramsal ¢ergevesine
dayanarak, bu anlamlar1 yerel dinamikleri barindiran Sar1 Mercedes filmi ile ortaya ¢ikartmaktir. Bu
sebeple; Sar1t Mercedes filmi amagh 6rneklem yontemi ile yerel dinamikleri oldukca iyi yansitan ve
baglam agisindan oldukca giiclii bir yapit oldugu icin seg¢ilmistir. Bu ¢calisma, kapsami geregi etik kurul

onay1 gerektirmemektedir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Esyalar; kimligin istikrarli yanim tasiyan, gecmisi-an1 ve gelecegi olan, mevcut an olarak
mekan1 yapilandiran islevlere sahiptir. Egyalar diinyayla kurdugumuz bagda birer hafiza mekanidir.
Ustelik sadece otobiyografik degildir esyalar, toplumun duygusunu ve bellegini de tasir (Bilgin, 2009).
Sar1 Mercedes filminde Bayram’in kendine, dogdugu yere hatta yasadig1 yere yabanci olmasi, degisen
kosullarla birlikte yagsam ve mekanlar1 kendileyememesinin bir sonucudur. Mekani kendileyebilmesi, o
mekanda kendine 6zgii iz ve hatira yaratabilmesiyle miimkiindiir. Bu durum irade ile oldugu gibi irade
dis1 da olusabilir. Kisi farkinda olmadan, giinliik rutinleri igerisinde fiziki kosullar1 doniistiirmeden de
mekani kendinin kilabilir. Filmin bas kahramani olan Bayram’m hayali olan Tirkiye’ye gitmektir.
Bunun en temel sebeplerinden biri bulundugu yeri ve yasamini kendileyememesidir. Almanya’ya
gitmesi ile birlikte yasamla temasini sadece para kazanma temelinde kuran Bayram, Tirkiye’ye doniis
siirecinde dondurdugunu diisiindiigii zamanin sonuglartyla karsilasir. Bu siire¢; sevdigi kadinin
evlenmesi, koyiiniin eski yerinde bulunmayisi, toplum yapisindaki degisim, hem grup iiyeleri tarafindan
paylasilan anlamlardan uzak olmasi hem de her anlamiyla “sinirin diger tarafinda kalmasi” ile
somutlagsmistir. Bayram’in anlam irettigi mekanlar, kisiler, degerler degismistir. Bayram, yasadig:
toplumun disinda, memleketine oldugu kadar diger yerlere de yabancidir.

Egyalarin islevleri zamana ve mekana, kisi ve gruplara bagli olarak farkli islevlerde yer alirlar.
Bu islevler temel olarak; esyanin temel ya da teknik islevi, kimlik veya statii yansitma islevi, iletisim
islevi, insan1 diinyaya agma islevi, biitiinlestirme islevi, kiiltiirel islev, kolektif bellek islevi, psikolojik
islev, ambiyans yaratma ve estetik islevidir (Bilgin, 1983). Richins (1994) calismasinda, tiiketicilerin
sahip oldugu aidiyetleri kamusal ve 0znel olarak kategorilendirilmistir. Kamusal anlam, toplumun
tiyeleri tarafindan atfedilen, nesnenin herkes tarafindan paylasilan anlamini igerir. Bu anlamlar popiiler
alg1 ve kiiltlire baglh olarak degisim gostermektedir. Kisisel veya 6znel anlamlar ise; kisinin esya ile
hikayesini/tarihini barindirir. Sar1 Mercedes filminin 6znesi olan otomobil, filmin yapildigi dénemin
kiiltiirel ve normatif anlamlarin1 kendisinde biitiinlestirmis; esyanin hem teknik hem de statii yansitma
bicimini birlestirerek filmde yer almigtir. Araba hem kamusal hem de kiiltiirel anlamlariyla birlikte

popiiler algi ve kiiltiiriin sembolii olarak viicut bulmustur.
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Esya ile insan iligkisi, giinliik pratiklere eslik etmesinin yan sira tasidig1 anlamlarla birlikte iki
ayr1 yapi yerine bir biitiinliigii isaret etmektedir. Esyanin insanin yasamindaki yeri ve anlami, ayriksi
birer parga, farkli bir doku olarak ayirt edilemez ve pek cok durumda yasamimiza “kok salmis” durumda
bulunurlar. Insanm dis diinya ile kurdugu iletisimde de hem diizenleyici hem vasita islevlerine sahiptir.
Durum, esya ve davranig arasindaki iligki yagam tarzinda somutlagir. Kisinin i¢inde yer aldig1 grubun
degerleri, biligsel ve pratik ifadeleri yagam pratiginin i¢inde yer alir (Bilgin, 2009). Bu sebeple kullanilan
esyanin se¢imi, kullanim pratikleri kullanan kisinin 6zellikleri ve yasam pratikleriyle ortiismektedir. Bu
esyaya duyulan ilgi 6znel ya da kamusal olabilir bununla birlikte esyanin se¢imi ¢ogunlukla grubun
degerlerini ve kimligi isaret edebilmektedir. Egyanin iki farkli islev amaciyla kullanildigi Sar1 Mercedes
filminde otomobil, mekan ve bellek temelinde kullanilmistir. Filmlerin esas temasini olusturan bu iki
yapi i¢inde yer alan otomobil; toplumun kimlik ve statii iglevini tasimakta, icinde bulunulan grubun
anlam ve sembollerini barindirmakta, birbirini etkileyen ve doniistiiren kamusal ve de 6znel degerler
tasimaktadir.

Sar1 Mercedes, Almanya’dan aldig1 otomobiliyle Tiirkiye’ye gelen Bayram’in otomobiliyle olan
iligkisini sinirin 6tesi ve berisinden bakarak anlatir. Ankara’nin bir kdyiinde biiyiimiis olan Bayram yillar
once igci olarak Almanya’ya gitmistir. Orada ¢alisirken biriktirdigi paralarla aldigi Mercedes’ine Balkiz
adim verir. Film, Balkiz1 ile koyline dondiigiinde hayalini kurdugu statiiye ve anlamlara sahip olacagini
diisiinen gdo¢gmen bir is¢inin kdyline ulasmaya calistig1 bir yol filmidir. Sar1 6kiizden sar1 Mercedes’e
gecis, geleneksel yapidan modern yapiya gec(emey)isin bir gostergesidir. Sar1 Mercedes’in adinin
“Balki1z” olmasi; sahip olunan, el degmemis ve namusun bir par¢asi haline getirilen otomobil, toplumsal
cinsiyet rollerinin tiim izlerini tasimaktadir. Bir “kiz” olarak goriilen, bakire Balkiz’a dokunulmasi,
cizilmesi, sahibinin namusuna da leke diisiirmektedir. Tiirkiye sinirin1 gectikten sonra Balkiz’in hizli bir
sekilde zarar gérmesi aslinda Bayram’in gordiigii zararin da somutlagmis hali olarak diisiiniilebilir.
Filmde ara ara ¢ocukluguna gondermede bulunulan sahnelerde otomobile dokunabilmek icin yeterli
degere sahip olmayan Bayram, Almanya-Tiirkiye sinirin1 Balkiz’1 ile gegerek aslinda ge¢misi ve bugiinii
arasindaki sinirini ve benligini degistirmeye, yikmaya calismaktadir. Sar1 Mercedes bir kiiltiirel kod
olarak Bayram’in kendisini temsil etmektedir. Balkiz, Bayram’in kendisine ait kildigi, kendiledigi,
Bayram’in benliginin degerli olan parcasini ifade etmektedir. Boylece Bayram, arabasi sayesinde elde
ettigi benligi ile dokunamadiklarina dokunma hakkini elde ettigini ve ilgi ¢eken, parlayan, herkesin
imrendigi bir benlige arabasi sayesinde ulastigini diistinmektedir. Balkiz’in Almanya’dan Tiirkiye’ye
olan yolculugunda, Tiirkiye sinirin1 gegmesiyle baslayan kazalar aslinda kendi i¢ c¢atismalarinin da
basladig1r yerdir. Film tiim bu catisma noktalarinda yabanci diismanligi, kimlik, go¢ ve aidiyet
kavramlarim tekrar tekrar sorgulatir. Filmin sonunda Bayram hem arabasi ve benliginin bir kismini1 hem

de koyiinii ve sevdiklerini kaybetmistir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 61-72




70 ASSTUDIES Ezgi MEHMETOGLU

SONUC

Sar1 Mercedes, yillar 6nce kdyiinden is¢i olarak ayrilarak Almanya’ya giden Bayram’in,
Almanya’da zor sartlarda galisip, para biriktirerek aldigi otomobili ve onunla kurdugu iliskiyi anlatan
bir yol filmidir. Sar1 Mercedes filminde, bir esya olan otomobilin hem Bayram’m hem de toplumun
bellegindeki sembollerini Almanya’dan Tiirkiye’ye uzanan bir yasam hikayesinde izlemekteyiz. Bir
otomobilin kendileme sonucu “Balkiz’a doniismesi, Balkiz ile yolculuk sirasinda yasananlar ve
otomobilin statiisii ile kendi degerini arttirdigina inanan Bayram, otomobilinden aldig1 giicle degisen
benligi ve kokleri arasinda kalmistir. Tiirkiye’ye 6zgii sosyokiiltiirel arka planin film boyunca eslik ettigi
Bayram, otomobilin toplumun kolektif bellegindeki degerine ulasmak igin bazi zamanlarda temel
ihtiyaglarindan dahi vazgegmektedir.

Balkiz ile hem toplumun hem de kendi goziinde baska birine doniisecegine inanan Bayram, film
sonunda feda ettigi zaman ve emegin yikimini otomobilin somutlasan hasariyla gormektedir.

Kimlik, esya ve kolektif bellek gibi sosyal psikolojinin énemli konularini yerel dinamikler
cercevesinde ve farkli disiplinler ile ¢aligmak ve harmanlamak alan yazin igin oldukc¢a gerekli ve

Onemlidir.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu calisma, disiplinler arasi bir perspektif ile, esya kurulan bagi “Sar1 Mercedes” filmi
iizerinden incelemistir. Pek c¢ok farkli perspektif ile yeniden ve yeniden insa edilen anlamlar
incelenebilir. Bu calismada otomobil yalnizca esya, kolektif bellek ve kimlik ¢ercevesiyle incelenerek
sinirlandirtlmigtir. Yapilacak benzer calismalarda, disiplinler aras1 bir bakisa sahibi olmanin ¢aligmalari

olduke¢a zenginlestirdigi diisiiniilmekte ve yeni ¢alismacilara tavsiye edilmektedir.
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Dogasi geregi insan, yaptig1 her iste bir amag ve anlam arar. En zor sartlarda bile dayanma giicii veren bir amaca ve
umuda sahiptir. Bu baglamda c¢alismak, maddi kazang¢ saglamanin Gtesinde, insana kendini gergeklestirme ve ise yarama
duygusu hissettiren bir faaliyettir. Son 20 yildir pozitif psikoloji alaninda mutluluk, yogun bir sekilde ilgi gdrmekte ve
arastirilmaktadir. Sahip olunan is, kisinin kendini gerceklestirmesine imkan vermesi yoniiyle mutluluk saglamaktadir. Mutlu
calisanlar, sahip olduklari kapasiteyi performansa doniistiirme konusunda daha yiiksek motivasyona sahip olduklari igin daha
yiiksek performans gostermektedirler. Boylece kurumlarini daha basarili hale getirmektedirler. Ortalama bir insan, hayatinin
1/3’tinii ¢alisarak gegirmektedir. Bu nedenle hem insan kaynaklari hem de kurumlar acisindan, is yasamindaki mutlulugun
artirtlmasini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi kritik 6onem arz etmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci galisan
mutlulugunun demografik kriterler bazinda analiz edilmesidir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rneklem yontemi ile ulagilan
415 beyaz yakali calisan ve yoneticiye demografik bilgi formu ve Akduman (2021) tarafindan gelistirilen Calisan Mutlulugu
Olgegi online olarak uygulanmistir. Yapilan analiz sonucuna gére ¢alisan mutlulugu olgek ve alt boyut puanlan cinsiyete,
yasa, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, ¢alisma siiresine, goreve ve esin calisma durumuna gore anlamli farklilik
gostermemekte, alt boyut puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Calisan Mutlulugu, {s Yasanminda Mutluluk.

WHO'S HAPPIER? ANALYSIS OF EMPLOYEE HAPPINESS BASED ON DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS

ABSTRACT
People seek a purpose and meaning in everything they do by nature. It has a purpose and hope that gives strength to
endure even under challenging conditions. In this context, working is an activity that makes people feel a sense of self-

realization and usefulness beyond providing financial gain. For the last 20 years, happiness has received intense attention and
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research in positive psychology. Occupation provides happiness in terms of allowing the person to realize himself. Happy
employees show higher performance because they have higher motivation to transform their capacity into performance. Thus,
they make their institutions more successful. The average person spends 1/3 of his life working. For this reason, it is critical
to determine the variables that affect the increase of happiness in business life, both human resources and institutions. In this
context, the research aims to analyze employee happiness based on demographic criteria. Within the scope of the research,
the demographic information form and Employee Happiness Scale developed by Akduman (2021) were applied online to 415
white-collar employees and managers who were reached by convenience sampling method. According to the analysis results,
employee happiness scale and sub-dimension scores do not differ significantly according to gender, age, marital status,
number of children, working time, task, and working status of the spouse, and there are significant differences in sub-
dimension scores.

Keywords: Happiness, Employee Happiness, Happiness at Work.

GIRIS

Olumlu duygular, mutluluk, esenlik, olumlu tutum ve davranislar hem psikoloji hem de sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda giderek artan bir ilgi ¢ekmektedir. I¢inde bulundugumuz diinyada
dijitallesmenin etkisi ile her sey hizla degisip gelisirken insanlar ¢ok daha iyi yasamak, daha giizel
olmak veya daha zengin olmak gibi “daha kiiltiirii’nlin” etkisindedir. Dijital teknolojiler sayesinde
uzaklar1 yakin ederek tiim diinya elinin altinda olsa bile “yetinmemek hissi”, insanlardan soyutlanarak
sosyal medya gibi daha dijital ortamlarda aktif olma (Koknel, 1986: 13) bir anlamda “cokluk icinde
yokluk” yasanmaktadir boyle bir yasamda mutluluk arayis1 da artmaktadir (Aristoteles, 2022).

Insanlar &zel ve is yasamlarinda yaptiklar1 her sey bir anlam ve amag arayigindadir. Pozitif
psikolojinin temel bilesenleri de anlam ve amagtir. Psikolojik sermaye kavrami umut, iyimserlik,
yilmazlik (psikolojik saglamlik) ve 6zyeterlilik olmak {izere dort bilesenden olugmaktadir. Umut bir
amaca yonelik kisinin kendi iradesiyle harekete gegmesini, iyimserlik duyguda, davranista sonuglarin
olumlu olacagma dair inang ve zorluklar karsisinda yildana devam edebilme, yilmazlik kisinin
yasanan zorluktan sonra geri donme siiresi ve oranini, Ozyeterlilik ise kiginin giiglii yonlerine
odaklanarak, giigsiiz yonlerini de olumsuz etki etmemesi i¢in kontrol altina almasidir. Mutlu insanlar
psikolojik sermaye agisindan zengin ve yiiksek performans sergileyen kisilerdir (Hefferon ve
Boniwee, 2014).

Is yasami kisilerin hayatina anlam ve amac katan, kendini gergeklestirmelerini saglayan,
sadece para kazanmaktan ibaret olmayan bir faaliyettir. Insanlarm mutluluga olan gereksinimleri
arttikga zamanlarinin ¢ogunu gegirdikleri is yasaminda da ¢alisan mutluluguna verilen 6nem artmus,
calisan mutlulugu kavraminin tanimi, kapsami ve etkileyen degiskenler hakkinda arastirmalar
yapilmaya baglanmistir. Is yasaminda yer alan bir kisinin hayatimin emekli olana kadar 1/3’iinii
calisarak gecirdigi diisiiniildiigiinde hem kisi hem de kurumlar agisindan is yasamindaki mutlulugun
arttirllmasi1 amaciyla etkileyen degiskenlerin belirlenmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda

arastirmanin amact c¢alisan mutlulugunu etkileyen kriterlerin demografik degiskenler bazinda
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incelenmesidir. Mutluluk ve calisan mutlulugu kavramlari incelendikten sonra arastirma yontemi,

bulgular ve ulasilan sonuglar ilgili alan yazin 15181nda degerlendirilerek oneriler sunulacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Mutluluk

Mutluluk felsefe, sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve sosyal bilimler gibi bir¢ok farkli disiplinde
aragtirtlan bir konudur (Biilbiil & Giray, 2011: 114). Mutluluk kisinden kisiye degismesi (siibjektiflik)
ve zamanla degisen dinamik yapisi nedeniyle tanimlanmasi en zor kavramlardan birisi olsa da
herkesin ulasmak istedigi ortak bir duygu durumudur (K&ksal vd., 2014). Insanlar her zaman,
hayatlarinin her aninda mutlulugu bir amag ya da varilacak son olarak, ulasilacak ideal ve kalic1 bir
iyilik hali olarak takip etme egiliminde olmuslardir (Moccia, 2016: 143).

Mutluluk konusunda yapilan ilk ¢alismalar felsefe alanindadir. Mutluluk alaninda ¢ok fazla
calismast bulunan filozoflardan Aristoteles yasamanin tam ve iyi amaci olarak mutlulugu
konumlandirmig, hayatindan haz ve keyif alan, erdemli, bilgili, arastirmaci, 6zgiir ve sorumluluk
sahibi insanlarin mutlu olacagin1 savunmustur. Felsefi agidan degerlendirildiginde “erdemli ve bilgili”
bir yasam mutlulugu saglamaktadir (Eryilmaz, 2016).

Psikolojik cerceveden bakildiginda mutluluk, kisinin yasaminin biitiiniinii ne kadar olumlu
degerlendirdiginin bir gostergesidir (Diener, 2000). Psikoloji alaninda mutluluk konusunda ¢alismalar
yapan Freud (2015) mutlulugun engellenmis ihtiyaclarin tatmin edilmesinden dogdugunu
vurgulamaktadir. Psikolojik a¢idan mutluluk yasam memnuniyeti, haz temelli ve algilanan istek
doyumu odaklidir (Eryilmaz, 2016). Mutluluk, isteyen her kisinin ulasabilecegi ve insanlarin temel
hakki olan bir kavramdir (Diener & Diener, 1996).

Mutluluk, kisinin herhangi bir istek ve beklentisinin karsilandigi durumda ortaya ¢ikan olumlu
bir duygu durumudur, bu durumda mutlulugun formiilii kisinin eline gecenler ile beklentilerinin
oranidir, mutluluk= ele gegenler/beklentiler seklinde ifade edilebilir (Yildizhan, 2007). Mutlulugun
temelinde duygusal olarak haz alma ve biligsel amaclarin gergeklestirilmesi vardir. Mutluluk bagskalari
ile paylagilan bir olumlu duygulanim durumudur. Sosyal bir varlik olan insanlarin birbirleri ile iyi
anlagmalar, birbirlerini sevip saymalari, birbirlerine yardimci olmalar1 durumumda benlik saygilari,
bireysel basarilari, yasamlarindan duyduklart memnuniyet ve mutluluk artmaktadir (Caliskan, 2010).
Mutsuz insanlar ise mutlu olanlara oranla daha kaygili, korku ve endise seviyeleri yiiksek, zorluklarla

basa ¢ikma becerileri diisiik, daha az saglikli ve kendini degersiz hisseden kisilerdir (Carnegie, 2021).
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1.2 Calisan Mutlulugu

Calisan bir insanin hayatinin ¢ogunun gectigi isyerlerinde mutlu olup olmadiklar bireysel
olarak mutluluklarin1 ve yasam memnuniyetlerini etkilemektedir (Yigit vd., 2011: 4). Uzun yillar
boyunca calisan mutlulugu yerine is tatmini veya calisan memnuniyeti gibi kavramlar kullanilmistir. Is
tatmini, ¢alisanin isini degerlendirdiginde olumlu bir duygulanima sahip olmasidir (Mckee, 2018).
Isyerinde mutluluk, is tatminini de igerir, ancak bundan ¢ok daha kapsamhidir. Bireysel diizeydeki
mutlulugun kapsamli Olciisii ise adanmishik, is doyumu ve duygusal orgiitsel bagliliktir. Calisan
mutlulugu calisan memnuniyeti ve is tatmini de iceren duyussal ve biligsel boyutlari olan genis
kapsamli bir kavramdir (Achor, 2011). Calisan memnuniyeti ve is tatmini calisgan mutlulugu
kavraminin alt bilesenleridir. Is yasaminda mutluluk kisinin ¢alisirken neler hissettigi ve bu hislerini
etkileyen kisisel ve cevresel etkenlerin analiz edilerek arastirilmasim kapsamaktadir. Isyerinde
mutluluk, is tatmini ve memnuniyetini de kapsayan daha genis kapsamli (semsiye) bir kavramdir
(Russell, 2022).

Mutlu c¢alisanlar, hayatinda anlam ve amaca sahip, empati duygusu yiiksek, tutkulu,
gelecekten umutlu, ¢evresiyle saglikli ve iyi sosyal iliskiler kuran, paylasmaktan keyif alan, sosyal,
yardimsever, verimli, iiretken kisilerdir (Anderson, 2009). Mutlu ¢alisanlar sadece anlik olarak haz ve
mutluluk yasayan kisiler degildir. Mutluluk daha uzun siireli bir duygu durumudur, odagi yoktur ve
gecici degildir. Calisan bir kisinin isi kendisi i¢in bir anlam ifade ediyorsa, gelecek igin bir amaca
sahipse, calisma arkadaslariyla kurdugu iligkiler iyiyse hem verimli hem de mutlu olmasinin 6niinde
bir engel yoktur. Mutlu caligsanlarin sahip olduklar1 bu 6zellikler is performanslarini olumlu etkiledigi
icin ¢aligma yasami i¢in 6nem tasimaktadir (Fisher, 2010).

Mutlu ¢alisanlar mutlu olmayanlara oranla daha iiretken ve proaktif, islerini seven/sevme
egilimi gosteren, motivasyonlari, baghliklari , aidiyetleri ve isle 6zdeslemeleri yiiksek olan kisilerdir
(Jones, 2010). Mutlu calisanlarin is tatminleri daha yiiksek ve isten ayrilma oranlar1 da daha diisiiktiir
(Boswell vd., 2005). Kisinin ugrasmakta oldugu ise saniyesi saniyesine kendini verip odaklanarak
calismasimi ifade eden akis deneyimi mutlu calisanlarda daha sik ve yogun yasamaktadir. Akis
deneyimi bir amaca sahip olmakla baglar ve kisinin hayatina ve is yasamina anlam katmasini saglarken
is performansim da arttirir (Csikszentmihalyi, 1990).

Mutluluk bir sosyal ag i¢inde bir kisiden digerine ii¢ seviyeye ulasana kadar yayilabilmektedir.
Mutlu olan bir kisinin yaptig1 bir paylasim bir digerine, bir digerinden de onun tanidig diger kisilere
kadar ulagmaktadir. Insanlarin mutlulugu birlikte olduklar1 insanlarin mutluluguna baglidir. 20 yil
boyunca yaklagik 5.000 kisinin mutlulugunu analiz eden boylamsal arastirmalar, bir kisi mutlu

oldugunda ag olusturma etkisinin tiglincii dereceye kadar dl¢iilebilecegini, mutlulugun dinamik olarak
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cogaldiginmi gostermektedir (Fowler ve Christakis, 2008). Mutlu ¢alisan kendi is performansini olumlu
etkiledigi gibi olumlu enerjisi ile ¢evresini de etkilemektedir.

Oz belirleme kuramma gore calisanlarin  6zerklik duygusu yasamasi, yetkinliklerini
kullanabilmesi ve aidiyet hissetmesi bireysel ve c¢alisan olarak mutluluklarini arttirmaktadir
(Nishimura ve Joshi, 2021: 140). Calisan mutlulugunu etkileyen kisilik, ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticilerle kurulan iliskiler, orgiit iklimi, ticret ve demografik faktorler gibi birgok farkli degisken
bulunmaktadir. Hizla degisen ve gelisen gliniimiiz is diinyasinda c¢alisanlarin performanslarini olumlu
etkileyen mutluluk kavramimin demografik degiskenler bazinda incelenmesi farkli demografik

ozelliklerle sahip galisanlarin mutluluk regetelerini belirlemede faydali olacaktir.

2. YONTEM VE BULGULAR
Arastirma kapsaminda kolayda 6rneklem yontemi ile ulagilan 415 beyaz yakali ¢alisan ve
yoneticiye demografik bilgi formu ve Akduman (2021) tarafindan gelistirilen Calisan Mutlulugu

Olgegi online olarak uygulanmistir.

2.1 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri
toplama aracinin birinci boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gorev,
Ogrenim durumu, ¢alisma siiresi ve esin ¢alisma durumu bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer
almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ¢alisan mutlulugunu degerlendirmek amaciyla Akduman
(2021) tarafindan gelistirilen Caligan Mutlulugu Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 20 madde ve 5 boyut (yoneticiler, ¢aligma
arkadaslari, caligma kosullari, kendini gergeklestirme olanaklari, takdir ve odiillendirme) yer
almaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin tlimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,94; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilar1 0,91 /0,83 /0,69 /0,77 / 0,90 olarak tespit edilmistir.

2.2 Verilerin Analizi

Bu c¢alismada verilerin analizinde SPSS 21.0 yazilimindan yararlanilmigtir. Katilimeilarin
demografik 6zellikleri frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Olgek ve alt boyut puanlart
ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden olusan betimsel istatistik tablosunda
gosterilmistir. Olgcek puanlarmin normallik sinamasinda carpiklik katsayisi (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 dikkate alinmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim

ozelliginde kullanilan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin +1 smirlarn iginde
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kalmas1 puanlarin normal dagilimdan dnemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Normal
dagilim gdstermeyen puanlarin karekok, logaritmik veya ters dontisiimleri yapilarak parametrik testler
yapilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Olgegin toplam ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi
tespit edildiginden alt boyut puanlar1 arasindaki iliskide Pearson korelasyon testinden yararlanilmigtir.
Olgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev ve esin calisma durumu
degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; ¢ocuk sayisi, 0grenim
durumu ve ¢aligma siiresi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda ANOVA testinden yararlanilmistir.
ANOVA testinde anlaml farklilik goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla LSD post hoc testinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05

(p<0,05) olarak kabul edilmistir.
3. BULGULAR
3.1 Demografik Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
. Kadin 64 15,4
Cinstyet

Erkek 351 84,6
22-42 yas 284 68,4
Yas 43-58 yas 131 31,6
. Evli 332 80,0
Medeni durum Bekar 23 20.0
Yok 92 22,2

1 ¢ocuk 67 16,1

Cocuk sayisi 2 ¢ocuk 125 30,1
3 ¢ocuk 94 22,7

4 ¢ocuk ve tistii 37 8,9
. Calisan 376 90,6
Gorevi Yoénetici 39 9,4
[k gretim 128 30,8
Lise 123 29,6

Ogrenim durumu On lisans 71 17,1
Lisans 71 17,1

Lisanststi 22 53

1 yildan az 27 6,5
. 1-5 yil 115 27,7
Calisma siiresi 6-11 yil 135 32.5
12 y1l ve iistii 138 33,3
. Caligiyor 92 22,2
Esin ¢aligma durumu Calismiyor 323 77.8
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Arastirmaya katilan 415 iggorenin %15,4’1 kadin, %84,6’s1 erkektir. Katilimcilarin %68,4’1
23-42 yas grubunda, %31,6’s1 43-58 yas grubundadir. Katilimcilarin %68,4’1 evli, %31,6’s1 bekardir.
Katilimceilarin %22,2°si ¢ocuk sahibi degil, %16,1°1 1 gocuk sahibi, %30,1°1 2 ¢ocuk, %22,7’si 3
cocuk, %8,9’u 4 ve daha fazla c¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin %90,6’s1 ¢alisan, %9,4’li yonetici
pozisyonundadir. Katilimcilarin %30,8°1 ilkogretim, %29,6’s1 lise, %17,1°1 6n lisans, %17,1°1 lisans,
%5,3°1 lisansiistii diizeyde 6grenim gérmiistiir. Katilimcilarin %6,5’inin ¢alisma siiresi 1 yildan az,
%27,7’sinin 1-5 yil, %32,5’inin 6-11 yil, %33,3’liniin ¢alisma siiresi 12 yil ve {istiidiir. Katilimeilarin

%22,2’sinin esi herhangi bir iste ¢aligmaktadir.

3.2 Betimsel Bulgular

Tablo 2’de g¢alisan mutlulugu 6lg¢egi ve alt boyut puanlarinin betimsel istatistiklerine yer

verilmistir.
Tablo 2. Calisan Mutlulugu Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler
Alinabilecek | Elde Edilen
Carpikh | Basikh

Boyutlar N |[Min. [Maks. |Min.|Maks.| X |SS |k k
Yoneticiler 415|1 5 1,00 5,00 [3,30{1,17|-0,43 -0,81
Calisma Arkadaslari 415|1 5 1,00 |5,00 |3,83/0,89(-0,89 0,79
Calisma Kosullar 415|1 5 1,00 |5,00 {3,30(0,99|-0,47 -0,35
Kendini Gerceklestirme 5

Olanaklar 415(1 1,00 |5,00 [3,42/0,93|-0,47 -0,21
Takdir ve Odiillendirme 415|1 5 1,00 5,00 |3,10{1,00]-0,15 -0,75
CALISAN MUTLULUGU 415|1 5 1,00 {5,00 |3,39/0,81(-0,33 -0,25

Tablo 2’ye gore ¢alisan mutlulugu 6lgek puani 3,39+0,81 olarak tespit edilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alisma mutlulugunun “kararsizim” araliginda (orta diizeyde) oldugu
sOylenebilir. Calisan mutlulugu boyutlar1 incelendiginde en yiiksek puana sahip ¢alisan mutlulugunun
“calisma arkadaslar” (3,83+0,89) (“katiliyorum” araliginda), en diisiik puana sahip c¢alisan
mutlulugunun “takdir ve 6diillendirme” (3,10+1,00) (“kararsizim” araliginda) oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen puanlara gore yoneticiler, ¢alisma kosullar1 ve kendini gergeklestirme olanaklarina iligskin

¢alisan mutlulugu “kararsizim” araliginda (orta diizeyde) oldugu tespit edilmistir.
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33 Calisan Mutlulugu Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi
Calisan mutlulugu puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t

testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Calisan Mutlulugu Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet |N X |[SS t p
e Kadin 64 [3,16 |1,26
Yoneticiler Erkek 351 333 | 115 -1,07 10,287
Kadin 64 3,77 10,94
Caligma Arkadaslart Erkek 351 |3.85 10.88 -0,67 {0,502
Kadin 64 (321 |1,11
Calisma Kosullari Frkek 351 1331 1097 -0,73 {0,464
Kendini Gergeklestirme | Kadin 64 (3,32 |[1,01 -0.86 10.389
Olanaklari Erkek 351 (3,43 |0091 ’ ’
. — . Kadin 64 (3,06 |1,10
Takdir ve Odiillendirme Frkek 351 3.11 [0.98 -0,41 10,685
CALISAN Kadin 64 3,30 |0,89 0.93 10352
MUTLULUGU Erkek 351 (3,41 (0,80 ’ ’

Calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.
Calisan mutlulugu olgek ve alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina ait

bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Calisan Mutlulugu Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Yas _
Boyutlar Gruplan N X |SS t p
. . 22-42 yas 284 (3,34 |1,15
Yoneticiler 43-58 yas 131 1320 [1.22 1,14 10,257
22-42 yas 284 |3,87 (0,87
Calisma Arkadaslari 43-58 yas 131 13.77 10.94 1,02 10,306
22-42 yas 284 (3,29 10,99
Calisma Kosullar 43-58 yas 131 332 |L01 -0,36 {0,718
Kendini Gergeklestirme | 22-42 yas 284 3,44 10,89 091 10362
Olanaklari 43-58 yas 131 (3,35 (1,00 ’ ’
. S . 22-42 yas 284 (3,09 |1,00
Takdir ve Odiillendirme 43-58 yas 131 [3.14 |1.00 -0,42 10,672
CALISAN 22-42 yas 284 (3,41 (0,78 057 10.570
MUTLULUGU 43-58 yas 131 |3,36 |0,87 ’ ’

Calisan mutlulugu o6lgek ve alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
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Calisan mutlulugu 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasina ait

bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Calisan Mutlulugu Puanlarinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi

Medeni _
Boyutlar Durum N X |SS t p
e Evli 332 13,26 |1,19
Yoneticiler Bekar 23 3.45 [1,09 -1,34 10,180
Evli 332 13,80 0,91
Calisma Arkadaslari Bekar 83 1398 10.82 -1,71 {0,088
Evli 332 13,30 ]0,97
Caligma Kosullari Bekar 83 (329 |1.08 0,12 {0,902
Kendini Gergeklestirme | Evli 332 3,37 10,93 -1.95 0.052
Olanaklari Bekar 83 13,59 10,90 ’ ’
. P . Evli 332 13,06 |1,00
Takdir ve Odiillendirme Bekar 83 1328 10.98 -1,80 10,073
= Evli 332 3,36 0,82
CALISAN MUTLULUGU Beokar 83 1352 10.76 -1,62 {0,106

Calisan mutlulugu 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlarinin ¢ocuk sayisina gore karsilastirilmasina ait

ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Calisan Mutlulugu Puanlariin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
Boyutlar Cocuk Sayisi N X |SS |F p Fark
A-Yok 92 13,50/1,11
B-1 ¢ocuk 67 [3,34/1,17
Yoneticiler C-2 ¢ocuk 125(3,20(1,22|1,64 |0,164
D-3 ¢ocuk 94 13,33|1,07
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [2,98]1,32
A-Yok 92 13,92/0,90
Calisma B-1 ¢ocuk 67 [3,84/0,87
Arkadaslar C-2 gocuk 12513,86/0,87]0,74 0,563
D-3 ¢ocuk 94 13,80(0,89
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [3,63]1,00
A-Yok 92 13,35/1,06
B-1 ¢ocuk 67 13,33]0,93
Calisma Kosullar1 |C-2 ¢ocuk 12513,17/1,01 1,28 0,279
D-3 ¢ocuk 94 13,44/0,88
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [3,16/1,09
Kendini A-Yok 92 13,64/0,86 A,B,D>E
Gergeklestirme B-1 ¢ocuk 67 |3,54/0,92 4,47 10,002
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Olanaklar C-2 ¢ocuk 125(3,22(0,97
D-3 ¢ocuk 94 13,50[0,85
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [3,09/0,99
A-Yok 92 13,23/1,02
) B-1 ¢ocuk 67 [3,08/0,99
(szl;(ﬁén dirme V¥ C-2 cocuk 125(3,0410,96]0,74 |0,564
D-3 ¢ocuk 94 13,14{1,03
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [2,97|1,01
A-Yok 92 13,53/0,79
B-1 ¢ocuk 67 [3,43/0,80
gl%li}EﬁIITUGU C-2 ¢ocuk 125(3,30[0,81]1,93 |0,105
D-3 ¢ocuk 94 13,44(0,76
E-4 ¢ocuk ve iistii |37 [3,17]0,95

Calisan mutlulugu 6lgek puani ve yoneticiler, ¢aligma arkadaslari, ¢aligma kosullar, takdir ve
Odiillendirme alt boyut puanlarinin ¢ocuk sayisina gére anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir.

Kendini gergeklestirme olanaklar1 alt boyut puanlarinin ¢ocuk sayisina gore anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=4,47; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore ¢ocuk sahibi olmayan, 1 ve 3 ¢ocuk sahibi
katilimeilarin kendini gergeklestirme olanaklarina iligkin mutluluk puani, 4 ve daha fazla ¢ocuga sahip
katilimcilarin puanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Calisan mutlulugu 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin géreve gore karsilastirilmasina ait bagimsiz

iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 7’°de yer almaktadir.

Tablo 7. Calisan Mutlulugu Puanlarinin Goéreve Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Gorev N X [Ss |t p
e Calisan 376 (3,25 |1,18
Yoneticiler Yoneticl 39 [3.76 [0.94 -2,60 10,010
Calisan 376 (3,82 (0,91
Calisma Arkadaslari Yonetici 39 [3.98 10.63 -1,09 10,276
Calisan 376 13,29 1,00
Calisma Kosullar Yoneticl 39 333 10.88 -0,24 {0,811
Kendini Gergeklestirme | Calisan 376 (3,38 (0,95 256 |0.011
Olanaklar1 Y onetici 39 3,78 10,65 ’ ’
. . . Calisan 376 13,09 1,01
Takdir ve Odiillendirme Y onetici 39 (322 10.88 -0,78 10,436
CALISAN Calisan 376 (3,37 (0,83 1.82 10.069
MUTLULUGU Y onetici 39 3,62 |0,57 ’ ’

Yoneticiler (t=-2,60; p<0,05) ve kendini ger¢eklestirme olanaklar1 (t=-2,56; p<0,05) alt boyut

puanlarinin géreve gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yonetici gorevindeki
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katilimcilarin yoneticiler ve kendini gergeklestirme olanaklarina iligkin mutluluk puanlari, yonetici
olmayan katilimcilarin puanlarma gére anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Calisan mutlulugu 6lgek ve calisma arkadaglari, ¢alisma kosullari, takdir ve odiillendirme alt
boyut puanlarinin géreve gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasina

ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Calisan Mutlulugu Puanlarinim Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Ogrenim Anlamh
Olcek ve Boyut | Durumu N | XSS |[F |p Fark
A-ilkdgretim 12813,36[1,21
B-Lise 12313,45/1,05
Yoneticiler C-On lisans 71 13,19(1,13 (1,34 {0,252
D-Lisans 71 [3,11/1,27
E-Lisansiistii 22 13,1111,33
A-ilkdgretim 12813,82/1,03
Calisma B-I:ise' 123]3,84({0,79
Arkadaslart C—Qn lisans 71 |3,81{0,84/0,08 [0,987
D-Lisans 71 13,88(0,82
E-Lisansiistii 22 13,83(1,04
A-ilkdgretim 128 |3.46| 1,00 A,B>C.,D
B-Lise 12313,46/0,90
Calisma Kosullar1 |C-On lisans 71 13,15(0,93 (4,64 |0,001
D-Lisans 71 12,95[1,02
E-Lisansiistii 22 13,09(1,17
A-ilkdgretim 128 |3,45/0,96
Kendini B-Lise 12313,51/0,88
Gergeklestirme C-On lisans 71 (3,37{0,84|1,01 {0,405
Olanaklar1 D-Lisans 71 (3,25/0,97
E-Lisansiistii 22 |3,42(1,15
A-ilkdgretim 128 (3,28/1,02 A,B>C.,D
Takdir v B—I:ise' 12313,20/0,95
Odiillendirme C—Qn lisans 71 12,93/0,93|3,22 (0,013
D-Lisans 71 12,86[0,92
E-Lisansiistii 22 12,92(1,32
A-ilkdgretim 128 13.,47,0,89
B-Lise 12313,49/0,74
TAISAN &u |C-On lisans 71 [3,2900,70|2,11 (0,079
D-Lisans 71 |3,21{0,78
E-Lisansiistii 22 13,27/1,04

Calisan mutlulugu o6lgek puani ve yoneticiler, ¢aligma arkadaslari, kendini gergeklestirme
olanaklar1 alt boyut puanlarmin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit

edilmistir.
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Caligma kosullan (F=4,64; p<0,05) ve takdir ve odiillendirme (F=3,22; p<0,05) alt boyut
puanlariin 6grenim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarma gore ilkogretim ve lise
diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin ¢aligma kosullar1 ve takdir ve ddiillendirmeye iliskin mutluluk
puanlari, 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenim goéren katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde
daha yiiksektir.

Calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlarinin ¢aligma siiresine gore karsilastirilmasina ait

ANOVA testi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Calisan Mutlulugu Puanlariin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

) _ Anlamh
Olcek ve Boyut |Caligma Siiresi |N X |SS |F p Fark
A-1 yildan az 27 13,83(0,97
e B-1-5 yil 115]3,24{1,28
Yoneticiler C6-11 il 135328/ 1.12 2,00 {0,113
D-12 yil ve iistii | 138 3,26/ 1,14
A-1 yildan az 27 13,84{0,96
Calisma B-1-5 yil 115]3,88/0,93
Arkadaslar1 C-6-11 yil 135]3,78/0,84 0,26 10,851
D-12 yil ve iistii | 1383,85/0,91
A-1 yildan az 27 13,64/0,96
B-1-5 yil 115]3,26[1,08
Calisma Kosullari C6-11 yil 13513.35/0.93 1,59 (0,191
D-12 yil ve iistii | 1383,21/0,97
Kendini A-1 yildan az 27 13,66/0,81
. B-1-5 yil 115]3,47/0,92
ggﬁzﬂzzme C-6-11 yil 135]3.45/0.96| /6% |-183
D-12 yil ve iistii [ 1383,29/0,92
A-1 yildan az 27 13,27/1,02
Takdir ve B-1-5 yil 115]3,14{1,07
Odiillendirme C-6-11 yil 135]3,10[0,99 0,44 10,724
D-12 yil ve iisti | 138 3,05/0,95
A-1 yildan az 27 13,65/0,70
CALISAN B-1-5 yil 115]3,40[0,89 113 0338
MUTLULUGU |C-6-11 yil 135]3,39/0,78 | ’
D-12 yil ve tistii | 138 3,33/0,79

Calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlarinin ¢alisma siiresine goére anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Calisan mutlulugu olgek ve alt boyut puanlarmin esin ¢alisma durumuna gore

karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Yoneticiler (t=-2,74; p<0,05), ¢alisma kosullar1 (t=-1,99; p<0,05) alt boyut puanlari ve ¢alisan
mutlulugu (t=-2,28; p<0,05) 6l¢cek puaninin esin ¢aligma durumuna gére anlamhi farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Esi c¢alismayan katilimcilarin yoneticiler ve calisma kosullarina iliskin mutluluk

puanlan ve ¢alisan mutlulugu puanlari, esi ¢alisan katilimeilarin puanlarma gore anlaml diizeyde daha

yiiksektir.

Calisma arkadaslari, kendini gerceklestirme ve takdir ve ddiillendirme alt boyut puanlarinin

85

Tablo 10. Calisan Mutlulugu Puanlarinin Esin Calisma Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Es N X |SS t p
Yéneticiler Gahstyor 92 301 1121 15 24 00,006
Calismiyor 323 |3,38 |1,15
Calisma Arkadaslan Calistyor 92 375 ]0.86 -0,99 (0,325
Caligmiyor 323 13,86 0,90
Calisma Kogullar Galistyor 02 312 1099 -1,99 10,047
Calismiyor 323 3,35 (0,99
Kendini Gergeklestirme | Calistyor 92 13,29 10,95
Olanakl -1,50 {0,133
anaxiari Caligmiyor 323 3,45 (0,92
Takdir ve Odiillendirme | o l51YOr 2 294 [LO1 1) 99 {0,075
Calismiyor 323 |3,15 0,99
CALISAN Calistyor 92 3,22 10,81
= -2,28 10,023
MUTLULUGU Caligmiyor 323 |3,44 (0,81

esin calisma durumuna gore anlamh farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

34

Tablo 11°de calisgan mutlulugu alt boyut puanlar1 arasindaki Pearson korelasyon analizi

sonuclarina yer verilmistir.

Cahisan Mutlulugu Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 11. Calisan Mutlulugu Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Boyutlar N |2 3 4 5 6

1.Yoneticiler 415 10,52** 10,54** |0,64** |0,64** |0,84**
2.Calisma Arkadaslari 415 |1 0,40** |0,51** 10,49** |0,71**
3.Calisma Kosullar1 415 1 0,64** |0,62%* |0,79**
4.Kendini Gergeklestirme Olanaklari 415 1 0,76** |0,87**
5.Takdir ve Odiillendirme 415 1 0,86%*
6.CALISAN MUTLULUGU 415 1
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Tablo 11°e gore yoneticilere iliskin ¢alisgan mutlulugu ile ¢aligma arkadaslari (r=0,52; p<0,05),
calisma kosullar1 (r=0,54; p<0,05), kendini gerceklestirme (r=0,64; p<0,05), takdir ve ddiillendirmeye
iliskin ¢alisan mutlulugu (r=0,64; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 11’e gore calisma arkadaglarina iligkin ¢alisan mutlulugu ile ¢alisma kosullar1 (r=0,40;
p<0,05), kendini gergeklestirme (r=0,51; p<0,05), takdir ve ddiillendirmeye iliskin ¢alisgan mutlulugu
(r=0,49; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11°e gore calisma kosullarina iligkin ¢alisan mutlulugu ile kendini gerceklestirme
(r=0,64; p<0,05), takdir ve ddiillendirmeye iliskin ¢alisgan mutlulugu (r=0,62; p<0,05) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11’e gore kendini gergeklestirmeye iliskin ¢alisgan mutlulugu ile takdir ve
odillendirmeye iligkin ¢alisgan mutlulugu (r=0,76; p<0,05) arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski

oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Calisan mutlulugunun demografik kriterler bazinda analiz edildigi bu calismada, calisan
mutlulugu 6l¢ek puanmi 3,39+0,81 olarak tespit edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan kisilerin
calisan mutlulugunun “kararsizim” araliginda (orta diizeyde) oldugu sdylenebilir.

Calisan mutlulugu boyutlari incelendiginde ise;

- En yiiksek puana sahip calisan mutlulugunun “calisma arkadaglart” (3,83+0,89)
(“katiliyorum” araliginda),

- En diisiik puana sahip ¢alisgan mutlulugunun “takdir ve odiillendirme” (3,10£1,00)
(“kararsizim” araliginda) oldugu tespit edilmistir.

- Elde edilen puanlara gore yoneticiler, ¢aligma kosullart ve kendini gergeklestirme
olanaklarma iligskin ¢aligan mutlulugu “kararsizim” araliginda (orta diizeyde) oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucuna gore calisan mutlulugu 6lgek ve alt boyut puanlari; cinsiyete, yasa,
medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim durumuna, ¢alisma siiresine, goreve ve esin ¢alisma durumuna
gore anlamhi farklhilik gdstermemekte, alt boyut puanlarinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Alt
boyut puanlarinda yiiksek mutluluga sahip gruplar; kendini gerceklestirme boyutunda cocuk sahibi
olmayan, 1 ve 3 cocuk sahibi katilimcilar ve yoneticiler; ¢alisma kosullari, takdir ve odiillendirme
boyutunda; ilkdgretim ve lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilar; yoneticiler ve ¢alisma kosullar
boyutunda esi ¢alismayan katilimcilardir.

Arastirma sonuglar1 ilgili alan yazinda yer alan arastirmalarla kiyaslandiginda arastirma

sonucumuzu destekler sekilde cinsiyet ve ¢alisan mutlulugu arasinda bir iligki olmadigini1 savunan
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aragtirmalar (Wilson, 1967, Diener, 1994; Myers & Diener, 1995; Kangal, 2013, Akduman, 2015;
Karahan, 2018) mevcuttur. Yas degiskeninin c¢alisgan mutluluguna etkisi konusunda yapilan
calismalarda (Wilks & Neto, 2012) arastirma sonucumuzu desteklemeyen sekilde kisilerin kariyerleri
ve bir konuma ulagmak icin en ¢ok ¢abay1 harcadigi dénem olan 30 ila 45 yas arasinda mutlulugun
distiigii ve yas ilerledikge is yasaminda sahip olunan konum ve maddi imkanlarinda etkisiyle
mutlulugun arttigi (Veldhoven & Dorenbosch, 2008, Claes & Loo, 2011; Luchman vd., 2011)
savunulmaktadir. Medeni durumun c¢aligan mutlulugunu etkilemedigini savunan aragtirmalar
(Akduman, 2015; Karahan, 2018) alan yazinda mevcuttur. Arastirma sonucumuzu desteklemez sekilde
kisilerin aldiklar1 egitimin bir yandan is hayatinda basarili olmalarin1 desteklerken diger yandan da
Ozglvenlerini arttirarak, kendilerini gergeklestirme oranlarini yiikseltme, daha sosyal bir yasama ve
memnuniyete sahip olmalarini saglama gibi etkileri nedeniyle hem bireysel hem de galisan olarak
mutlulugu arttirdigini savunan ¢aligmalar (Fisher, 2010; Diener & Seligman, 2022) mevcuttur.

Bu arastirma kullanilan olcekler ve katilimer sayisi ile kisithdir. Arastirmanin daha
genellenebilir sonuglara ulagmasi i¢in daha genis katilimci gruplariyla uygulanmasi, ¢alisgan mutlulugu
ile iligkisi olas1 asagida siralanan degiskenler ile analiz edilmesi daha genis kapsamli bulgulara
ulagmasini saglayabilir;

- Oznel iyi olus (mutluluk)

- Kisilik

- Gelir seviyesi

- Psikolojik saglamlik

- Insan kaynaklar1 yonetimi politikast

- Performans

- Memnuniyet

- Baglilik
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Tiim Diinya’da deprem, sel, su tagkini, firtina gibi ani gelisen dogal afetler farkli diizeylerde goriilebilmektedir. Her
ne kadar dogal afetler denildiginde olumsuz yonler akla geliyor olsa da girisimcilik bakis acisi ile incelendiginde her
olumsuzluk, her hata ve her eksiklik girisimciler igin gelistirilebilecek is firsatlar1 olarak goriilebilmektedir. Dogal afetler
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projelere verilen destekleri arastirmak i¢in dokiiman incelemesini kullanan nitel bir yaklagimi benimsemistir. Bu kapsamda;
depreme yonelik calismalar yapan akademisyenlere AFAD ve TUBITAK tarafindan verilen arastirma destek finansmanlarma
deginilmistir. 2022 y1li Haziran ayinda AFAD tarafindan yayinlanan ve akademisyenlerin bugiine kadar AFAD destegi alarak
yiiriitmiis oldugu projelerden 25 proje devam etmekte olup 38 proje tamamlanmistir. 2014 — 2023 yillarinda TUBITAK
biinyesindeki enstitiiler ve akademisyenlere yonelik ¢agrilar sonucunda depreme yoénelik on proje grubu olusturulmus ve
300’in iizerinde proje desteklenmistir. Kamu proje destekleri alan akademisyenler yani sira Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve
Ar-Ge merkezlerinde deprem alaninda faaliyet gosteren 22 firma belirlenmistir. Caligmada deprem temali projelere yonelik
calisan akademisyenlere kamu tarafindan verilen arastirma destek finansmanlarini belirlemek ve gergeklestirilen projeler
sonucunda ortaya cikabilecek iirlin ya da hizmetlerin akademik girisimcilige (spin-off) doniismesi amaciyla verilebilecek is
fikri Snerilerini sunmak amaglanmaktadir. Multidisipliner ekiple bilgi tabanli gergeklestirilen kapsamli Ar-Ge ¢alismalar1 gibi
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PUBLIC FUND SUPPORT AND ACADEMIC ENTREPRENEURSHIP: THE CASE OF
EARTHQUAKE STUDIES

ABSTRACT

Sudden natural disasters such as earthquakes, floods, floods and storms can be seen at different levels all over the
world. Although negative aspects come to mind when natural disasters are mentioned, every negativity, every mistake and
every defect can be seen as business opportunities that can be developed for entrepreneurs when examined from the perspective
of entrepreneurship. Public financial support is being developed for basic research in order to eliminate the faults, errors and
deficiencies that arise as a result of natural disasters. This research adopted a qualitative approach using document review to
investigate academic research projects and support given to earthquakes in Turkey. In this context; Research support financings
given by AFAD and TUBITAK to academicians working on earthquakes are mentioned. Among the projects published by
AFAD in June 2022 and carried out by academicians with the support of AFAD, 25 projects are ongoing and 38 projects have
been completed. In 2014-2023, as a result of calls to institutes and academicians within TUBITAK, ten project groups were
formed for earthquakes and more than 300 projects were supported. In addition to academics receiving public project support,
22 companies operating in the field of earthquakes were determined in Technology Development Zones and R&D centers. It
is aimed to determine the research support finances given by the public to the academicians working on earthquake-themed
projects and to offer business idea suggestions that can be given in order to turn the products or services that may arise as a
result of the realized projects into academic entrepreneurship (spin-off). It seems possible that academic projects, which have
strong aspects such as knowledge-based comprehensive R&D studies carried out with a multidisciplinary team, can turn into
commercializable products or services and turn into companies that can create export potential.

Keywords: Academic entrepreneurship, Public project supports, Earthquake, Spin-off, Technology Development
Zone

JEL Codes: L26, M0O1

GIRIS

Dogal afetler ongoriilebilen ancak Onlenebilmesi biiyiik Ol¢lide miimkiin olmayan doga
olaylaridir. Ancak alinacak tedbirler, verilecek egitimler ve gerceklestirilecek uygulamalar ile afet
sonras1 zarar ve kayiplar en aza indirgemek miimkiin olabilmektedir. Bilgi ekonomisinin bir getirisi
olarak teknolojinin hizla gelismesi, degisime agik olunmasi, bilinmeyenin kesfedilmesinin bir¢ok dijital
yolunun bulunmasi gibi gelismeler dogal afetlerin yaratacagi hasarin tespitinde ve azaltilmasinda
kullanilabilmektedir. Dogal afetlere yonelik is fikri olarak nitelendirilebilecek her yeni iiriin ya da
hizmet; teknolojinin ve inovasyonun toplumlara hediyesi olarak goriilebilmektedir. Bu hediyeyi
toplumlarin faydasina sunmak isteyen kisiler ise girisimcilerdir. Coziim bulmak isteyen, topluma fayda
saglamaya calisan, teknolojiyi kullanabilen, bilgi ve birikime sahip olan kisilerin yeterli finansman
desteklerine ulasmalari ve bu sayede temel aragtirmalarini gergeklestirebilmeleri ise, is fikirlerini hayata
gecirebilmelerinde atmalar gereken adimlarin basinda gelmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde akademik girisimcilerin arastirmalari i¢in tanimlanan

kamu destekleri ve akademisyenlerin girketlesmeleri konularinin bir arada incelendigi bir ¢aligmaya
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rastlanmamistir. Akademisyenlerin akademik bilgi, birikim ve tecriibelerini hem ulusal hem de
uluslararast pazarda ticarilesebilir bir iiriine doniistiirebilmeleri sirketlesmeleri ile miimkiin
goriinmektedir. Akademisyenler tarafindan yliriitillen temel arastirmalarm istihdam yaratabilen,
ticarilesme potansiyeli olan ve fikri sinai miilkiyet hakkina sahip triinlere doniisebilmesi ekonomik
kalkinmaya katki saglayabilmektedir. Bu ¢alisma ile deprem temali projelere yonelik ¢alisan
akademisyenlere kamu tarafindan verilen arastirma destek finansmanlarini belirlemek ve
gergeklestirilen projeler sonucunda ortaya ¢ikabilecek potansiyel is fikir firsatlarmin akademisyenlerin
akademik girisimcilere (spin-off) donilismesi amaciyla verilebilecek is fikri Onerilerini belirlemek
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada Tiirkiye nin deprem verileri yanm sira deprem
aragtirmalar ile ilgili kamu raporlari, kamu finansman destekleri ve bu destekleri kullanarak
gerceklestirilmis olan proje alanlart incelenmektedir.

Potansiyel akademik girisimciler yani sira kariyer olarak girigsimciligi tercih eden tiim potansiyel
girisimcilerin deprem baslig1 altindaki firsat alanlarini belirleyebilmelerini saglamak da bir diger
amactir. Ozellikle ¢alismada yer alan is firsat 6nerilerinin bireylerin can kayb1 yasamasini azaltabilecek,
deprem sonrasinda hayatlarii siirdiirmelerine fayda saglayabilecek ve hayat sartlarim

kolaylastirabilecek projeler gelistirmesine ve ticarilestirilmesine 6ncii olmasi hedeflenmektedir.

1. TEKNOLOJI VE GIiRiSIMCILER

Sanayilesmekte olan bir iilkenin inovasyona dayali bir ekonomiye dogru sigcramasi, yetenek,
altyapr ve kaynaklar gerektirmektedir (Lalkaka, 2002: 167). Girisimcilerin ¢ogu, basarili olmak i¢in
iyimser olan yiiksek motivasyonlu isletme sahipleridir (Games ve Sari, 2020: 6). Girisimcilerin daha
once edindikleri deneyim ve becerileri kullanmak i¢in en biiylik firsatlara sahip olduklar sektorde bir
sirket kurmalar1 beklenmektedir (Koster ve Andersson, 2018: 270). Bir girisim islerin ya da faaliyetlerin
yiiriitilmesinde 6nemli rol oynayabilecek insan kaynaklarina sahip olmasi agisindan desteklenmelidir
(Trang, 2019: 53). Devlet, is diinyasi, risk sermayesi ve topluluklar girisim yaratma siirecini
canlandirmada &zel bir role sahiptir (Lalkaka, 2002: 167).

Kiigiik ve orta olgekli firmalarin yenilikleri ve teknolojileri gelistirmesi 6nemli kabul
edilmektedir (Antoncic ve Prodan, 2008: 257). Girisimcilerin gelistirdikleri projeler yenilik¢i ve
girisimci faaliyetler olarak tamimlanmakta ve aktif olarak kaynaklar1 korumakta, temiz enerji
kullanmakta ve insanlarin yagsam ortamim gelistirmektedir (Chen, Chen, Chen ve Xie, 2018: 612).
Isletmeler tescilli teknolojiler yaratma yatirimlari, teknolojik gelismelerde 6ncii olma ve deney yapma,
Ar -Ge ve teknolojik yenilikler yapma, yeni siire¢ ve liretim yontemleri tasarlama gibi teknolojik

girisimcilik faaliyetlerini gelistirerek fayda elde edebilmektedir (Antoncic ve Prodan, 2008: 263).
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Birbiriyle iligkili olan teknolojik ilerleme, girisimcilik ve rekabetci piyasalar giiniimiiz kiiresel
ekonomisini 6nemli 6l¢lide degistirmektedir. (Lalkaka, 2002: 167). Girisimcilik, iilke ekonomisinin itici
faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Putri, Anggadwita ve Wicaksono, 2019: 366).
Teknolojinin hizla gelisimi ve kiiresellesmenin de etkisi ile yenilik ve girisimciligin ekonomik
biliyiimenin baglica itici giigleri haline geldigi goriilmektedir (Lalkaka, 2002: 167). Girisimciler,
yenilik¢i davraniglart kullanarak risk alma yetenegine sahip olduklarindan dolay1 toplumda ayirt edici
karakterler olarak goriilmektedir (Games ve Sari, 2020: 1) Girisimciler bir iilkenin ekonomisini
canlandirabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilkenin odak noktasi girisimci sayilarini artirabilmektir (Putri,
vd, 2019: 366). Universiteler, girisimcilik ekosisteminin kilit aktorleridir. Bilgi yaratma ve yayma
faaliyetlerinin olumlu bir yansimasi, akademisyen firmalarinin kurulmasidir (Civera, Meoli ve Vismara,
2019: 381).

Kiiresellesme ve modernlesmeden dolay1 teknolojinin ve bilginin bazen daha da gelismesi is
diinyasindaki rekabeti artirmaktadir (Trang, 2019: 53). Son yillarda mikroelektronik, kablosuz iletisim
ve bilgi teknolojilerindeki biiylik ilerlemelerin gelecekte de devam edecegi inanci nesnelerin internetinin
ortaya cikisina sebep olmustur. Gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek teknolojili KOBI’lerde; yaygin
olarak kii¢iik 6lgekli sirketler mikro sirketlere kiyasla yenilik uygulamalarina daha agik olma egiliminde
olabilmektedir (Rosyihan ve Samira, 2017: 161-165). Hem ulusal hem de uluslararasi ¢apta mobil
uygulamalarin gelisimi hizla ¢ogalmaktadir. Bu gelisme teknogirisimciler icin muazzam bir firsat
saglamaktadir (Adrian ve Tarigan, 2014: 10). Daha fazla girisimci, yeni is alanlart i¢in daha fazla
potansiyel ve dolayisiyla biiyiimek i¢in daha fazla istihdam anlamina gelmektedir (Putri, vd, 2019: 366).

Girisimciler, toplumlara yardimci olmak ve bir biitiin olarak ekonomik kalkinmay1 saglamak
icin gerekli 6zelliklere sahip olmaktadir. Bu nedenle deprem sonrasinda ve afet yonetiminde 6nemli rol
oynamalar1 beklenmektedir (Games ve Sari, 2020: 6). Tedbir alinmasin1 saglayacak bilinglendirme
etkinlikleri yapilmasi ile bir¢ok riskin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir (Coban, S6zbilir ve Goktas,

2017: 131).

2. AKADEMIK GIRISIMCI (SPIN-OFF)

Endiistri 4.0'm gelisimi, girisimcileri artan rekabet karsisinda teknolojik girisimciler olmaya
tesvik etmektedir (Putri, vd, 2019: 366). Teknogirisimcilik genellikle genclerin hakimiyetinde
olmaktadir. Startup sirketi olarak adlandirilmakta ve bir is ya da internet tabanli sirketin onciliigiinii
yapmaktadir (Rosyihan ve Samira, 2017: 162) Teknogirisim, girisimcilik ve teknoloji kavramlarini
birlestirmektedir. Teknolojide uzmanlasmaya yonelik giiclii bir istek ve girisimcilik kavraminin
kapsamli bir sekilde anlasilmasini igermektedir (Putri, vd, 2019: 367) Teknogirisimci teknolojiyi

kapsayan bir girisimci olusumu olarak tamimlanmaktadir (Purnomo, vd., 2020: 521).
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Akademik girisimciler teknolojik dnciiler olarak tanimlamaktadir (Thompson ve Chen, 2011:
470). Akademisyen firmalari, onlar1 &nemli bir radikal yenilik kaynagi haline getiren giiclii bilim {izerine
kurulmaktadir (Fukugawa, 2022: 2). Mevcutta var olan akademisyen isletmelerinin cogunun yeni fikir
uygulama arzusu tarafindan yonlendirildiklerini varsayilmaktadir (Thompson ve Chen, 2011: 455).
Yenilik igeren fikirlerin kalitesi patent degeri ile 6l¢iilmekte ve bu akademisyen firmalarimin biiylime
potansiyeline isaret etmektedir (Fukugawa, 2022: 6). Akademisyenin isletme sahibi olarak kurdugu yeni
girisimde bilgi ve deneyiminden yararlanma kritik 6nem tasimaktadir (Furlan, 2016: 431). Yeni
akademisyen firmalarmin basarisini agiklamada sektdre Ozgii becerileri ve deneyimleri 6nemli
olmaktadir (Koster ve Andersson, 2018: 265). Akademisyen kurucunun deneyiminin fazla olmasi, giris
oncesi sektore Ozgl bilgiden elde edilen faydayi azaltabilmekte ve ayni zamanda yeni duruma
uyarlamadan isin nasil yiriitildiigiine dair Onceki bilgilerine ¢ok fazla glivenme egiliminde
olabilmektedir (Furlan, 2016: 431).

Universitelerin drgiitsel zellikleri akademisyenlerin girisimci davramglarinda énemli bir rol
oynamaktadir (O’Shea, Allen, Chevalier ve Roche, 2005: 1006). Bir akademisyen firmasinin ilk
kurulusunun motivasyonu ve destek i¢in akademisyen meslektaslar ve lisansiistii 6grenciler temel olarak
bilgi, etki ve insan kaynaklar1 saglamaktadir. Ancak sosyal sermaye olusturarak girisimin gelisimini
hizlandirmada gerekli bilgi ve aglara sahip olmamaktadir (Hayter, 2016: 486). Teknogirisimciler
alanlarinda biiyiik yetkinlige sahip olmalarina ragmen isi yiirlitecek sermaye en biiyiik sorunlardan biri
olarak karsilarina c¢ikmaktadir (Adrian ve Tarigan, 2014: 10). Teknoloji finansmani, Ar-Ge
laboratuvarlarinin sanayi ile baglarin1 giliglendirmenin yani sira yerel ve kiiresel pazar i¢in teknoloji
tabanli {iirlinlerin iiretilmesi amaciyla hibe, kredi ve/veya 6z sermaye seklinde saglanabilmektedir
(Upadhyay, Sikka ve Abrol, 2010: 680). Kamu hibe fonlar1 yan sira kitlesel fonlama da kisa vadede
girisimcilik projeleri i¢in kaynak yaratilmasina katkida bulunabilmektedir (Chen, vd., 2018: 619).
Ayrica {iniversite-sanayi is birliklerinin siirdiiriillmesi de faydali etkiler yaratmaktadir (O’Shea, vd.,
2005: 1006).

Her gecen giin 6zellikle teknoloji alaninin oldukc¢a hizl bir sekilde gelismesi, bilgi temelli yeni
ekonominin itici giicli ile yeni mal ya da hizmetlerin farklilagarak pazara sunulmasi ve tiiketicilerin
beklenti ve isteklerinin hizla degismesi; bilginin, teknolojinin, Ar-Ge’nin ve tasarimin bir araya gelerek
pazarda rekabetci konum elde eden mal ya da hizmetler iretilmesini gerektirmektedir.
Akademisyenlerin alanlarina 6zgii son gelismeleri takip etmeleri ve bilginin temel alindig1 arastirmalar
yapmalar1 gii¢lii bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu avantaji degerlendirmeleri ve Ar-Ge
calismalari ile her zaman pazarin bir adim ilerisinde olabilecekleri mal ya da hizmetler iretilebilmesi
mimkiin gérinmektedir. Akademisyenlerin inovatif ¢alismalarmi destekleyen bir tiniversite kiiltiirii

icerisinde bulunmalar1 ve inovasyona yonlendirilmeleri dnemli olmaktadir. Ancak iiniversitelerin
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biitcelerindeki kisitlar nedeniyle akademisyenlerin ¢aligmalarina finansman kaynagi bulabilmelerinde
giicliiklerle karsilagtiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle kamu proje desteklerinden, melek yatirim
platformlarindan ve kitlesel fonlamadan faydalanmalar1 Onerilmektedir. Tamamlanan projelerini
ticarilestirerek gelir elde edebilmeleri ya da patentlenebilirlik aragtirmalarinin yapilmasina

yonlendirilmeleri ise dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1. Akademik Girisimcilerin Sirketlesmesinde Teknoloji Gelistirme Bolgesinin Yeri

Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB); yeni ya da ileri teknoloji iceren mal ya da hizmet tiretmek
isteyen girigsimci, aragtirmaci ve akademisyenler i¢in kurulmus olan akademik, sosyal ve kiiltiirel siteler
olarak tamimlanmaktadir (Teknopark, 2023). TGBlerde bilgi temelli teknolojik, inovatif, ihracat
potansiyeli yliksek ve arastirma gelistirme (Ar-Ge) sonucu ortaya ¢ikmis mal ya da hizmetler ortaya
¢ikarilmaktadir.

Tiirkiye’de TGBler i¢in ilk kez 2001 yilinda 4691 sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
yayinlanmistir (Teknopark, 2023). Bu kanun ile sanayici, arastirmaci ve tiniversitelerin bulusturularak
teknolojik tiretime yonelik yeni {irlin ve iiretim yontemleri gelistirmeleri saglanmaktadir. Mart 2023
itibariyle; Tirkiye’de 98 Teknoloji Gelistirme Bdolgesi bulunmaktadir. 82’si aktif olarak faaliyetine
devam etmektedir. Altyap1 caligmalarmin Mart 2023 itibariyle devam etmesi sebebiyle 16’s1 heniiz
faaliyete gegcmemistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023).

Genellikle bir teknoloji gelistirme bolgesi icerisinde yer alan ve bir teknik iiniversiteye veya
arastirma enstitiisiine bagli olan kulugka merkezleri desteklerin sinerjik bir sekilde sunulmasi i¢in bir
platform saglamaktadir (Lalkaka, 2002: 167). Akademisyenlerin girisimcilik siirecine katilmalar1 i¢in
tesvikler gelistirilerek akademisyenlerin izleyecegi bir kariyer yolu olarak giiclendirilmektedir (O’ Shea,
vd., 2005: 1006). Mart 2023 verilerine goére Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyet gosteren
akademisyen ortakli firma sayis1 1.829°dur (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Mevzuat Bilgi
Sistemi’nde yer alan iiniversitelerin Ogretim Elemanlarmin Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde sirket
kurmasina yonelik yonetmeliklerde yapilan incelemede 2022 yilinda yayinlanan en giincel mevzuatin
39597 numarali mevzuat oldugu belirlenmistir. Bu mevzuat kapsaminda; akademisyenin
gorevlendirilme ve sirket kurma siirecinde bagvuru yapilmasi gereken iiniversite birimleri hakkinda
detayli bilgiler yer almaktadir (Mevzuat, 2023).

TGBlerde bilgi temelli teknolojik, inovatif, ihracat potansiyeli yiiksek ve arastirma gelistirme
(Ar-Ge) sonucu ortaya ¢ikmis mal ya da hizmetler ortaya ¢ikarilmaktadir. Akademisyenler yaptiklar
arastirmalarin sonuglarini ticarilestirmek amacriyla sirket kurabilmektedir. Sirket kurma, ortak olabilme
ya da sirket yonetiminde gorev almak isteyen akademisyenler gorevlendirme talebi ile {iniversitelerine

basvuru yapabilmektedir. Ayni1 zamanda akademisyenler TGB, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Sirket
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Faaliyetleri ve Ar-Ge Merkezinde ya da Tasarim Merkezinde gorevlendirilebilmektedir. Gérevlendirme
stirelerinde tiniversite idari birimlerinden aylikli, ayliksiz, tam zamanl ya da yar zamanh ¢alisma izni
verilebilmektedir. Akademisyenlerin TGBlerde sirket kurabilmeleri kendilerine birgok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar temel olarak finansal ve vergisel tesvik, destek, muafiyet ve istisnalardir.
TGB disinda kurulacak sirketlerde akademisyenler ortak olarak yer alabilmektedir. Ancak TGB’de
kurulan sirketlerin faydalanabilecegi finansal ve vergisel avantajlar diistiniildiigiinde, bir akademisyenin
TGB igerisinde sirketlesmesi hem arastirmalarinda hem finansal destek saglamada hem de nitelikli

personel istihdam etmede ¢ok daha etkili olabilmektedir.

3. DEPREM VE DEPREM ARASTIRMALARI

Tiirkiye Kuzey, Dogu ve Bat1 Anadolu fay hatlarindaki deprem kusaginda bulunmaktadir. 1900
ile 2019 tarihleri arasinda meydana gelen 240 deprem; can kaybi, agir hasar ya da yikima neden olmustur
(TRTHaber, 2019).

2019 yilindan sonra Elazig, Izmir ve Kahramanmaras merkezli olmak {izere ii¢ biiyiik deprem
daha meydana gelmistir. Tiirkiye’de 1939-2023 yillan arasinda can ve mal kaybina sebep olarak biiyiik
yikim yaratan dokuz biiyiik deprem yasanmistir. Bu depremlere iliskin yil, merkez {issli ve deprem
biiyiikliigii Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tirkiye’de 1939-2023 yillar1 arasinda gerceklesen biiylik depremler

No Depremin Gergeklestigi Yil Depremin Merkez Ussii Depremin Biiyiikliigii
1 1939 Erzincan 7,9
2 1976 Caldiran 7,5
3 1999 Diizce 7,2
4 1999 Goleiik 7,4
5 2003 Bingol 6,4
6 2011 Van 7,2
7 2020 Elaz1g 6,8
8 2020 Izmir Seferihisar 6,6
9 2023 Kahramanmarag 7,7

Kaynak: TRTHaber, 2023

Tiirkiye, 17 Agustos 1999'da, son ylizyilin en biiyiikk depremlerinden birini yasamistir.
Depremde 17 bin 840 kisi hayatin1 kaybetmistir (TUBITAK Haber, 2022). 30 Ekim 2020 tarihinde
gerceklesen Seferihisar Depremi ise 2020 yilinda yeryiiziinde meydana gelen depremler arasinda en
oliimciil deprem olarak kayitlara gecmistir (TUBITAK, 2022). 6 Subat 2023 saat 04.17°de yasanan
Kahramanmarag merkez iissii olan depremde Kahramanmaras, Gaziantep, Sanliurfa, Diyarbakir, Adana,
Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve Elazig'da 1 Mart itibariyla 45 bin 89 kisi hayatim
kaybetmistir (TRTHaber Gilindem, 2023).
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Tiirkiye’de 2000 — 2023 yillarinda meydana gelen deprem sayisina ait grafik Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. 2000 — 2023 Yillarindaki Deprem Siklik Grafigi
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Kaynak: AFAD Istatistik, 2023

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de en cok depremin kaydedildigi yillarin 35.177 deprem ile
2017 yil1 ve 32.767 deprem ile 2020 yili oldugu goriilmektedir (AFAD Istatistik, 2023).
Tablo 2’nin yalnmizca 2023 yili ele alinarak detayli incelemesi Tablo 3’te yapilmistir.

Tablo 3. 2023 Yili ilk Ug Ay Deprem Siklik Grafigi

Aya Gore Deprem Istatistikleri
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Kaynak: AFAD [statistik, 2023

Sadece 2023 yilinda 3.123 Ocak ayinda, 13.597 Subat ayinda ve 6.324 Mart ayinda olmak {izere
15.03.2023 itibariyle 23.044 deprem tespit edilmistir (AFAD Istatistik, 2023).
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3.1.  Tiirkiye’de Yer Alan Deprem ile ilgili Kurum ve Kuruluslar

Giliniimiizde halen aktif olan ya da koordinasyon ve faaliyetleri devredilen kurum ve
kuruluslardan bazilari; Jeofizik Miihendisleri Odasi, T.C. Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD), Kiiresel Yer Gozlem Grubu (GEO), Tirk Deprem Arastirma Dergisi
(TDAD) ve Tiirkiye Ulusal Sismoloji ve Arz i¢i Fizigi Komisyonu (TUSAK)dur.

1986 yilinda Jeofizik Biilteni, Kitaplar, Jeofizik Dergisi, Balkan Jeofizik Dergisi ve Kiitiiphane
gibi yayinlar1 bulunan Jeofizik Miihendisleri Odasi kurulmustur (JMO, 2023).

T.C. igisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) biinyesinde yer alan
Deprem Dairesi Baskanligi Tiirkiye depremselligine yonelik yerbilim uygulamalar gelistirmektedir. Bu
uygulamalar; Tiirkiye Ivme Veri Tabani ve Analiz Sistemi, Tiirkiye Deprem Veri Merkezi Sistemi,
Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi, Deprem Kestirim ve Analiz Sistemi (DEKAS), Sismojeodezik
Deprem Analiz Sistemi (SIDAS) ve AFAD RED- Deprem Hasar ve Kayip Tahmin Yazilimidir (AFAD,
2023).

Kiiresel Yer Gozlem Grubu (GEO) faaliyetlerinin koordinasyonu TUBITAK tarafindan
yapilmaktadir. Diinya genelinde gelecek 10 yil igerisinde Kiiresel Yer Goézlem Sistemlerinin Sistemini
(GEOSS) insa etmek tizere olusturulan hiikiimetlerarasi bir organizasyondur. Diinya ¢apinda jeolojik
olarak aktif 11 &zel bolgeden biri olarak Istanbul belirlenmistir Bu bolgeler deprem ve diger afetler
konusunda devamli izlenmekte ve olast bir afet durumunda kayiplarmm en aza indirgenmesi
hedeflenmektedir (TUBITAK GEO, 2023).

1973 yilinda yayin hayatina baslayan "Deprem Arastirma Biilteni" 2000 yilinda yayin hayatina
ara vermis ancak 2019 yilinda yeniden yaym hayatina baglamistir. Tiirk Deprem Arastirma Dergisi
(TDAD) Tiirkiye’nin deprem hafizasin1 “Deprem Arastirma Biiltenlerinde barindirmaktadir. Eski
sayilarina deprem.afad.gov.tr adresinden erisilebilmektedir (TDAD, 2023).

Tiirkiye Ulusal Sismoloji ve Arzigi Fizigi Komisyonu (TUSAK) 1968 yilinda kurulmustur. Tiim
gorev ve faaliyetleri 2009 tarihinden itibaren AFAD tarafindan yerine getirilmektedir (TUSAK, 2023).

Tiirkiye’de hem deprem oncesi hem de deprem sonrasi alinmasi gereken 6nlemler, yapilmasi
gereken calismalar ve siirdiiriilecek eylemlerin belirlenmesi, gergeklestirilmesi, takip edilmesi ve

sonug¢landirilmasina yonelik birgok dnemli kurum ya da kurulus oldugu goériilmektedir.

4. YONTEM

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki depremlere yonelik yapilmis olan akademik arastirma projeleri ve
bu projelere verilen destekleri arastirmak icin dokiiman incelemesini kullanan nitel bir yaklagimi
benimsemistir. Bu amagla deprem temali projelere yonelik ¢alisan akademisyenlere kamu tarafindan

verilen aragtirma destek finansmanlari belirlenmistir. Fon destegi veren kuruluslardan ilki AFAD olarak
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tespit edilmistir. AFAD verilerine https://deprem.afad.gov.tr/home-page internet sitesinden ulasilmistir.
2012-2018 yillarinda tamamlanan projelerin {iniversitelere ve akademik unvanlara gére dagilimi
detaylandirilmistir.  Akademisyenlere fon destegi saglayan diger kurulus ise TUBITAK trr.
https://www.tubitak.gov.tr internet sitesi iizerinden TUBITAK fon desteklerine ulasilmistir. Ayrica
ilgili internet sitesinde TUBITAK destekli deprem temali projeler belirlenmistir. Verilen destekler ve
yiiriitiilen projelerin degerlendirmesi yapilarak, gerceklestirilen projeler sonucunda ortaya cikabilecek
{iriin ya da hizmetlere yonelik oneriler verilmistir. AFAD ve TUBITAK yani sira Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nca desteklenen Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve sanayide yer alan Ar-Ge merkezlerinde
deprem alaninda projeler yiiriiten firmalar belirlenmistir. Ayrica yiiriitiilen tiim projelerden ¢ikt1 olarak
elde edilen iiriin ya da hizmetlerin akademik girisimcilige (spin-off) doniismesi amaciyla verilebilecek

ig fikri 6nerilerini sunmak amacglanmaktadir.

5. BULGULAR

5.1.  Fon Destekleri: AFAD

AFAD biinyesinde 2012 yilinda arastirma projeleri gelistirilmesi amaciyla Ulusal Deprem
Aragtirma Programi (UDAP) kurulmustur. 2011 yilinda AFAD biinyesindeki Deprem Danigma Kurulu
(DDK) Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP-2023) olusturmustur. UDSEP 2023’{in temel
amaci; depremlerden kaynaklanan zarar ve kayiplarin 6nlenmesi, depremlerin etkilerinin azaltilmasi ve
depreme dayanikli  yeni yasam ¢evrelerinin  olusturulmasidir. UDSEP  stratejilerinin
gergeklestirilmesinde 13 farkli kamu kurulusu sorumlu olup eylemler kurumlar arasindaki goérev
dagilimi ile yiirttiillmektedir (AFAD Deprem, 2023).

UDSEP 2023; 2022 Yili itibartyla %66 tamamlanma oranina ulagmustir. 13 strateji ile %100
tamamlanma oranina sahiptir. Heniliz tamamlanmamis olan {i¢ stratejiye bagli eylemler bulunmaktadir
(AFAD Deprem, 2023).

UDSEP-2023 kapsaminda 2022 yili itibariyla heniiz tamamlanmayan stratejilere asagida yer
verilmektedir.

" B.1.4. Mevcut deprem miihendisligi laboratuvarlarmin daha etkin ve herkese agik
sekilde hizmet verebilmesi i¢in koordineli bir sistem kurulacaktir

. B.2.1. Tarihi yapilarin deprem giivenliklerinin belirlenmesine ve giiclendirilmelerine
yonelik teknik bilgilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 saglanacaktir.

. C.1.3. Biiyik depremlere maruz kalan illerde deprem miizelerinin kurulmasi
saglanacaktir. (AFAD UDSEP-2023, 2022).

2012-2018 yillarinda UDAP tarafindan desteklenerek tamamlanan basarili proje uygulamalar

bulunmaktadir. Bu proje uygulamalarinin {iniversitelere gore dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. 2012-2018 yillarinda tamamlanan projeler

OSMANGAZI UNIVERSITES] =——— )
ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 5
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI 4

HACETTEPE UNIVERSITES] m——— )
GEBZE UNIVERSITES] e— 1

DOKUZ EYLUL UNIVERSITES] — )
CANAKKALE ONSEKIZ MART. . s— ]
CUMHURIYET UNIVERSITES]  e— 1

BOGAZICI UNIVERSITES] e——— )

ATATURK UNIVERSITES] m—— )

0 1 2 3 4 5 6

Kaynak: AFAD UDAP, 2019
2022 yili Haziran ayinda AFAD tarafindan yayinlanan ve akademisyenlerin AFAD destegi

alarak yiirlitmis oldugu projelerden 25 proje devam etmekte olup 38 proje tamamlanmistir. Projeleri
yiirliten akademisyenlerin unvanlar1 incelendiginde ise 27 Prof. Dr., 14 Yrd. Dog. 22 Dog. Dr. oldugu

goriilmektedir (AFAD UDSEP, 2022: 230).

5.2.  Fon Destekleri: TUBITAK

TUBITAK tarafindan akademisyenlerin afet ve depremlere yonelik proje gelistirmesi amaciyla
verilen kamu desteklerinden bazilari; TUBITAK 1002-C Dogal Afetler Odakli Saha Calismasi Acil
Destek Program1 ve ARDEB 1001 Programi Kapsaminda “Deprem Arastirmalar’” baghkli 6zel
cagrilandir.

Doga kaynakli afetler sonras1 veri toplamak ve saha ¢aligmasi yapmak {izere {iniversite ve
arastirma enstitiilerindeki arastirmacilara kisa siireli calisma destegi saglanmaktadir (TUBITAK 1002c,
2023). Sehirlesme stratejileri, yerlesim, insaat, mimari ve planlama alanlarinda bilim ve teknoloji tabanl
yontem ve ¢alismalardan yararlanilmaktadir. Ozel ¢agrinin hedefi; depremin risk ve etkilerine disiplinler
arasi ya da ¢ok disiplinli arastirmalar ile katki saglamaktir (TUBITAK 1001, 2021).

TUBITAK 2017-2022 yillar1 arasinda deprem temali akademik projelere 150 milyona yakin
finansman saglamistir. Yalnizca Izmir depremi icin ayrilan biitgenin ise 11 milyon oldugu
belirtilmektedir (TUBITAK, 2022). 23 Kasim 2022 tarihinde Diizce'de gerceklesen 5.9 biiyiikliigiindeki
deprem sonrasinda deprem alaninda 39 tniversiteden 394 arastirmaci tarafindan gergeklestirilen 80
proje desteklenerek 65 milyon lira fon ayrilmistir (TUBITAK Haber 2, 2022). Ayrica sahada 59 farkli
kurum ve 510 aragtirmaci toplam 119 proje yiiriitmektedir. Kurulan on bir ¢aligma grubu ile sahada
durum tespiti, analiz ve &neri gelistirme seklinde raporlar alinmaktadir (TUBITAK Haber 3, 2023). 2023
Subat ayinda ger¢eklesen Kahramanmaras merkezli deprem sonrasi saha arastirmalarina destek
verilmistir. 57 farkli kurum ve 497 arastirmaci toplam 107 proje igin bdlgeyi incelemektedir (TUBITAK
Haber 4, 2023).
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Desteklenen projelerde ¢cok yonlii yer bilim arastirmalar1, deprem miihendisligine yonelik dijital
teknolojiler, depremin sosyo-ekonomik ve toplumsal yaygin etkileri, yenilik¢i ingaat modelleri ve ileri
malzeme teknolojilerinin kullanimi1 ve mimari tasarimlara yonelik miihendislik ¢oziimleri yer
almaktadir (TUBITAK, 2022). TUBITAK biinyesindeki enstitiiler ve akademisyenlere yonelik gagrilar

sonucunda depreme yonelik desteklenmis olan projeler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. TUBITAK Destekli Deprem Temali Projeler

No | Tarih | Proje Ad1

1 2023 | Deprem miihendisligi ve yapisal saglik takibine yonelik test ve dl¢iim

2 2023 | Kahramanmaras depremi arastirma projeleri

3 2022 | Yer hareketleri izleme sistemi (YER-HIS)

4 2022 | Kusadas1 korfezi igindeki faylarin depremselliginin ve aktif tektonik 6zelliklerinin yiiksek
¢Oziiniirliiklii deniz tabani dl¢limleri ile belirlenmesi

5 2022 | Depremi anlik &l¢ebilen fiber optik kablo teknolojisi FOTAS sistemi

6 2021 | Robot gbz

7 2020 | Deprem master plani hazirlik projesi

8 2016 | Afet hasar tespit yazilimi

9 2014 | Tirkiye kopriilerinde ileri teknolojilerin gelistirilmesi

10 2014 | Binalarin depreme dayanikliligini bir saat i¢inde yiizde 90 dogruluk payiyla saptayan sistem

Kaynak: TUBITAK Deprem, 2023

Tablo 5’e gore 2014 — 2023 yillarinda on proje desteklenmistir. Desteklenen projelerde hem
{iniversitelerin hem de TUBITAK’a bagh enstitiilerin bagvuru yapmis oldugu goriilmektedir. 2014

yilinda ODTU ve ITU tarafindan yiiriitiilen projelerde képriilerin ileri teknoloji ile gelistirilmesi
ve deprem riski yiiksek bolgelerin hizli taramasinin yapilirken yikilma riski olan yapilarin belirlenmesi
amaciyla P25 yonteminin gelistirilmistir. 2016 yilinda desteklenen proje ile deprem Oncesi ve
sonrasinda bolge ve bina bazinda hasar tespiti/analizi yapabilmektedir. 2020 yilinda TUBITAK
Marmara Arastirma Merkezi (MAM) tarafindan, Gaziantep’in zemin, deprem tehlike ve risk haritasi
¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu proje sonucunda ortaya ¢ikarilacak bilimsel verilerin imar,
cevre diizenleme, kentsel doniigiim, afet acil miidahale ve eylem planlarinda kullanilmasi
planlanmaktadir. 2021 yilinda TUBITAK Rayli Ulasim Teknolojileri Enstitiisii (RUTE)’nin dogalgaz
kagaklarin aninda tespit etmek amaciyla IGDAS igin gelistirdigi robot géz projesi bulunmaktadir. 2022

yilinda RUTE tarafindan ger¢ek zamanli olarak bir¢ok sismik parametreyi hesaplayabilen ve
parametreler yolu ile alarm durumuna gegmesini saglayabilen bir proje gelistirilmistir. TUBITAK
MAM koordinatorliigiinde ve bes Universitenin is birligi ile Kusadasi Korfezi’nde bir proje
baslatilmistir. Yine ayn1 y1l TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi leri Teknolojiler Arastirma Merkezi
(BILGEM) tarafindan Marmara bolgesindeki depremlerin  kolay algilanabilmesi ve uzak
bolgelerdekilerin ise siddetlerinin tespit edilmesine yonelik bir proje baslatilmistir. 2023 yilinda ise

Kahramanmaras depremi sonrasinda 107 proje 57 kurum ve 497 aragtirmacimin yer aldigi ve

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 91-109




International Journal of Arts & Social Studies 103

multidisipliner ¢aligmalarin yapildig1 projeler baslatilmistir. Ayrica binalarin deprem 6ncesi verilerinin
kaydedildigi, deprem sonrasi hasar derecesi belirlemesine yonelik bir proje desteklenmistir.

Calisma kapsaminda; AFAD ve TUBITAK proje destegi alan akademisyenler yani sira
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge merkezlerinde deprem alaninda faaliyet gésteren firmalarin
belirlenmesine ¢alisiimistir.

Bu kapsamda; proje bilgilerinin yer aldigi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin biinyesinde
faaliyet gosteren Teknoag iizerinde calisma konusu ile baglantili kelimeler belirlenerek arama
yapilmigtir. Deprem, sismo, jeofizik kelimeleri ile yapilan aramalar sonucunda bu alanlarda proje adi ya
da sirket ad1 olan isletmelere ulasilmistir. Buna gore; deprem anahtar kelimesine bagl olarak 4 (dort)
firma, sismo kelimesine bagli olarak 3 (ii¢) firma ve jeofizik kelimesine bagli olarak 15 (onbes) isletme
belirlenmistir (Teknoag, 2023).

Yukarida bahsi gecen akademik ulusal projeler incelendiginde; deprem Oncesi, deprem esnasi
ve deprem sonrasinda kullanilabilecek ve kullanilmasiyla birlikte bir¢cok fayda saglayabilecek birgok

farkli projenin desteklendigi goriilmektedir.

SONUC

Dogal afetler; istihdam yaratma ve biiyiimeden biiylik 6l¢lide sorumlu olan girisimcilik
faaliyetini kisitlamaktadir. Kisa vadede ise ekonomik kalkinmayi engellemektedir (Boudreaux,
Escaleras ve Skidmore, 2019: 82). Ancak dogal afetlerden hemen sonra yasanan aksaklik, hata ve
eksiklikler is firsati1 olarak goriildiigiinde ve harekete gecildiginde hem girisimcilige adim atilmasina
hem de istihdam yaratilmasina katli saglayabilmektedir.

Dogal afetlere yonelik olusturulmakta olan politikalar yerli teknolojinin yayginlastiriimasini
desteklemektedir. Ayrica giin gegtikge teknolojik yenilikleri gelistiren girisimcilerin sirketlesmesi ve
sonrasinda bu yeniliklerin ticarilestirilmesi hedeflenmektedir (Upadhyay, vd., 2010: 680).
Siirdiiriilebilir fikirlerin gergek bir is haline gelmesi 6nemli gériilmektedir (Chen, vd., 2018: 619). Spin-
off biinyesindeki c¢alisanlar genellikle bir endiistrinin biiylimesinin 6nemli bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir (Thompson ve Chen, 2011: 455). Bu 6nemli par¢anin etkilendigi en 6nemli
unsurlardan birisi; tiniversitelere ayrilan finansal kaynaklarin biiyiikliigii ve niteligi olabilmektedir
(O’Shea, vd., 2005: 1006). Ayrica tniversitelerin finansman kaynagi ayiramadigi durumlarda kamu
finansman destekleri de onemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle deprem
aragtirmalarina yonelik kamu finansman kaynaklari incelendiginde AFAD ve TUBITAK yiiksek
biitceler ile akademisyenlerin temel arastirmalarina finansman destegi sagladigi goriilmektedir. Temel
aragtirma destegi sonrasinda deprem alaninda topluma fayda saglayabilecek ticarilestirilebilir iirlin ya

da hizmetler gelistirmek isteyen akademik girigsimcilerin sirketlesmesinin desteklenmesi 6nerilmektedir.
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Sirketlesmede temel unsurlar; kar elde edebilme, siirdiiriilebilirlik ve biiyiimedir. Ozellikle sektérde ve
pazarda yer bulabilecek, rakiplere karsi fark yaratabilecek ve kullanicilar i¢in deger Onerisi bulunan
yenilikei is fikirlerini belirleyebilmek bu temel unsurlari elde etmede énemli bir adimdir.

Ticarilestirilebilen, fikri sinai miilkiyet hakki alinabilen ve istihdam yaratabilen potansiyel is
fikirlerini belirlemede izleyebilecekleri bir¢ok yol bulunmaktadir.

Bu yollardan biri UDSEP-2023 kapsaminda heniiz tamamlanmamis olan eylemlere yonelik is
fikirleri olusturmak olabilmektedir. UDSEP-2023 girisimciler igin potansiyel 1is firsatlar
barmdirabilmektedir. Bu kapsamda; deprem miihendisligi laboratuvarlarinin kullanilmasinda koordineli
sistem kurulmasi ve bu amagla yazilim altyapisi olusturulmasi, IoT kullanilmasi ve siire¢ takip izleme
uygulamalar1 hazirlanmasinin yeni bir firsat alani olarak goriilmesi Onerilmektedir. Ayrica deprem
miizeleri kurulumu igin fotograf, gazete haberi ya da bilgilendirme metni gibi yalnizca basili materyaller
kullanilmasi1 yani sira dijital altyapinin saglandigi, ii¢ boyutlu tasarimlarin yer aldigir ve artirilmig
gergeklik ile deprem bolgesinin deprem sonrast goriintiileri ile simdiki goériintiilerinin eslestirilmesine
imkan verilmesi yoniinde is fikirleri olusturulmasi bir bagska Oneri basligi olabilmektedir. Ayrica
artinnlmis gergeklik ile desteklenerek hizmet vermek iizere gelistirilmis deprem simiilatorlerinin ise
deprem bilincinin artirilmasina yonelik egitimlere destek saglayacagi diisiiniilmektedir.

Potansiyel is fikirlerini belirlemede izleyebilecek bir baska yol ise TUBITAK ¢agrilarinda
belirlenen alanlara yonelik caligmalar yapilmasi olabilmektedir. Belirlenen alanlarda yapilacak olan
kamu destekli temel ya da uygulamali aragtirmalar, spin-off larm kurulmasi i¢in bir temel
olusturabilecektir. Ozellikle dijital teknolojilerin deprem miihendisligine yénelik kullanilmasi, robotik
sistemlerin arama ve kurtarma c¢alismalarinda kullanilmasi, miihendislik ¢o6ziimlerinin mimari
tasarimlar, ingaat modelleri, ileri malzeme teknolojilerinde kullanilmas1 yeni is firsatlar1 olarak
onerilmektedir.

Ayrica gida giivenligi ve afet yonetimi basta olmak {izere sosyal bilimlerdeki, fen bilimlerindeki
ve saglik bilimlerindeki bir¢ok alanda multidisipliner arastirmalar hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

Deprem Oncesi, deprem an1 ve deprem sonrasi neler yapabilecegi ve alinabilecek onlemler
konusunda bireyler daha bilingli ve duyarli hale getirilebilmektedir (Coban, vd., 2017: 113). Ozellikle
dijital teknolojilerdeki gelismeler ve simiilatorler sayesinde gercege yakin depremler
olusturulabilmektedir. Deprem aninda yapilmasi gerekenlere yonelik verilebilecek egitimlerle bireyler
bilinglendirilebilmektedir. Simiilatorler, sanal gergeklik gozliikleri, dijital kitaplar, telefon uygulamalari
bir¢ok is firsatini barindirmaktadir. Girisimcilik agisindan diigiiniildiigiinde ise verilecek egitimlerde
kullanilacak teknolojiler, malzemeler ve uygulamalar da birer is firsati olarak dnerilmektedir.

Akademik girisimcilerin TUBITAK tarafindan hayata gegirilen deprem arastirmalar1 galisma

gruplaria katilmasi; temel arastirmalarin baslatilabilmesi ve sonrasinda bu arastirmalart gelistirerek
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hem ulusal hem de uluslararasi pazara sunulabilecek ticari {irlinler haline doniistiiriilmesinde bir adim
olarak goriilmektedir. Kamu finansman destegi ile temel arastirmalar1 gergeklestirilen akademik
projelerin yalmzca finansal olarak desteklenmesi degil, projelerin kamu destegi ile hayata gegirilmesi
de onemli goriilmektedir. Bu projelerin uzun siiren Ar-Ge g¢aligmalari, multidisipliner ekibe sahip
olmalar1 ve bilgi tabanli gelistirilebilmeleri gii¢lii yonleri olabilmektedir. Bu nedenle bu tiir giiglii
yonleri olabilen akademik projelerin, ticarilesebilir {irlin ya da hizmetlere doniisebilmesi ve ihracat
potansiyeli yaratabilmesi miimkiin gériinmektedir.

Caligmada yalnizca Tiirkiye’de deprem arastirmalarini destekleyen iki biiylik kamu kurumunun
incelenmesi arastirmanin kisit1 olarak goriilmektedir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda kitlesel
fonlama ve melek yatirim platformlarinda yer alan ve {irlinlerin ticarilestirilmesine imkan saglamak

tizere fon destegi alan girisimcilerin is fikirlerine yer verilmesi dnerilmektedir.
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Giintimiizde her yerde rastlayabilecegimiz farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle iletisim kurmak
hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler igin 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci Sivil
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toplanmasi ve verilerin analizi siirecinde etik ilkelere 6zen gdsterilmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Caligmada iki alan uzmani bir arada ¢alisarak kod ve temalarin olusturulmas: siirecinde goriis birligine varmislardir.
Sonuglar incelendiginde, 6n lisans dgrencilerinin; biiyiik cogunlugunun otizmli bireyle hayatlarinda hi¢ karsilasmadig1; otizm
ile diger engel tiirleri (down sendromu, 6grenme gii¢liigii vb.) arasinda ayrim yapamadigi ve en ¢ok otizmli bireyler ile iletisim
kurma konusunda egitimlere ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir. Konuyla ilgili tespitler neticesinde; hizmet sektoriinde gorev
alacak personelin yetistirilmesinde otizm ve farkli gelisimsel 6zellik gosteren bireylerle ilgili egitimlerin program iceriklerine
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EXAMINING THE PERCEPTIONS OF ASSOCIATE DEGREE STUDENTS
TOWARDS AUTISM WITH THE HELP OF METAPHORS;
CIVIL AVIATION CABIN SERVICES EXAMPLES

ABSTRACT

Today, communicating with different developing individuals that we can encounter everywhere and especially with
individuals with autism is important for vocational and technical education students who will work in the service sector. The
aim of this study is to examine the perceptions of students towards autism with the help of metaphors. In the study, descriptive
survey model and transverse cross-sectional pattern were used. Qualitative research method was used as the method in the
study. When the results are examined, associate degree students; that the vast majority of individuals with autism have never
encountered in their lives; It has been determined that they cannot distinguish between autism and other types of disabilities
(down syndrome, learning disabilities, etc.) and that they need training on communicating with autistic individuals the most.
As a result of the findings on the subject; the placement of trainings on autism and individuals with different developmental
characteristics in the program contents in the training of personnel to be employed in the service sector; It is thought that it will
be useful to bring students together with organizations such as autism and interactive workshops with different developing
groups during their education and to raise awareness.

Keywords: Associate's Degree, Autism, Perception, Metaphor, Content Analysis.

JEL Codes: I, 123

GIRiS

Gilinlimiizde diinya ulasilabilir bir rotaya doniismiis, uzaklar yakin olmustur. Bazen egitim,
bazen saglik, bazen gezi ve bazen ziyaret gibi pek ¢ok nedenle farkli gelisen bireylerde diger bireyler
gibi bu hizmet sektdriiniin kullanicis1 olmaktadir. Farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle
iletisim kurmak hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler i¢in 6nem
tagimaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak personelin yetistirilmesinde kullanici c¢esitliliginin
gozetilmesi ve gerekli egitimlerle program igeriklerinin donatilmasi 6nem tagimaktadir.

Otizm, ¢ocuklarda sosyal iliskilerde giicliikler (akranlar ile iligki kuramama, baskalar: ile
kurulan sosyal — duygusal alanda sinirlhi davranislar), dil gelisimi ile iletisim zorluklar1 ve sinirlh ilgi
alan1 ve davraniglarin olmasi (diizen ve rutini bozmayan, tekrarlayict davranislar ile nesnelere karst
duyulan sira dig1 ilgi ve takintilar) ile kendini gosteren bir gelisimsel farkliliktir.

Ik kez 1980 yilinda, bir grup bozuklugu tanimlamak i¢in kullamlmistir. Otizmin belirtileri, 3
yasindan Once goézlenmeye baglar. Cocuklarda konusmanin gelismemesi, adi ile seslenildiginde
bakmama, g6z kontagi kurmama, oyuncak disindaki esyalarla ve aktivitelerle takintili ugras, oyuncakla
ilgilenmeme, taklit ile 6grenilen sosyal davranislari (bas bas yapma gibi) gostermeme durumlar otizmin
habercisi olmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarda olasi degisikliklere tahammiilsiizliik (sesten, 1s1ktan
rahatsiz olma; sagini kestirmeme, yeni esya, ayakkabi giymeme gibi) siklikla gézlenmektedir.

Kabin memurlar1 ugus sirasinda yolcularin emniyet, giivenlik ve konforundan sorumludurlar.

Bu sorumlulugu yerine getirirken kabin memurlarinin sahip oldugu bilgi, beceri farkindaliklar yaptiklar
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isin kalitesini belirler. Havayolu isletmeleri yolcularin ihtiyag, beklenti ve farkliliklarimi anlayan kabin
ekipleri ile Diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinden farkl kiiltiirlere ve dile sahip insanlari memnun etmeyi
hedeflerler. Otizminin de bu farkliliklar gibi bilinmesi, anlagilmasi ve ugus emniyetini ve konforunu
saglayacak tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Kabin hizmetleri programlari miifredatlarinda mezun 6grencilerin havayolunun rekabet ve
konforu artiracak becerileri gelistirecek kalici bilgi, beceri ve davranig kaliplar1 olusturacak sekilde
planlanmaktadir. Ugak iginde olabilecek farkli 6zelliklere sahip yolcular1 tamimak, haklarinda bilgi
sahibi olmak kabin memurlarinin iletisim becerilerini ve sonug olarak da yolcu memnuniyetini olumlu
etkiyecektir. Bu miifredati uygulayacak yetkinlik sahibi akademik kadro ile 6grencilerin farkindaliklar
becerileri artirilmali ve kogluk sistemiyle bunlarin kalici hale gelmesi saglanmalidir. Bu amagla
Universitelerde kabin Hizmetleri Programlar1 miifredatlarim gelistirmekte ve farkli ¢alismalarla
ogrencilerin farkindaliklarini artirmay1 hedeflemektedirler.

Metaforlar soyut kavramlari agiklamak i¢in kullanilan somut dgelerdir. Bilinenden bilinmeyene,
yakin ¢evreden uzak c¢evreye kurulan bir bag olarak tanimlanabilmektedir. Metaforlar kavram
hakkindaki goriis ve algilar1 tespit edebilmek igin zihinsel bir siire¢ olusturmakta ve bireylerin kendi
yakin cevrelerindeki yansimalari ortaya g¢ikararak bilgiyi yapilandirmalarina olanak sunmaktadirlar
(Arslan & Bayrakgi, 2006).

Bu calismanin amaci, 6n lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) 6grencilerinin otizme
yonelik algilarinin metaforlar yardimiyla incelenmesidir. Bu amagla 6n lisans 6grencilerinin otizme
yonelik algilarini tespit etmek icin metafor yontemi ile inceleme yoluna gidilmistir.

Bu ¢aligmada 6n lisans 6grencilerinin otizme yonelik algilarin incelenmesi ve 6grencilerin bakis
acisinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bugiiniin {iniversite 6grencileri, yarinin bireyleri oldugu igin
onlarin ilerideki mesleklerinde otizm kavramiyla ilgili olarak olusturduklart metaforlar toplumun otizme
bakisin1 da yansitmaktadir. Alan yazinda otizm kavramiyla ilgili arastirmalarin farklt konularda
calisilmakta oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda sadece velilerin algilara yonelik bir
calisma (yiiksek lisans tezi) bulunmustur (Siksik, 2016). Oysaki alg1 ¢alismasi olarak 6gretmen aday1
ogrenciler, 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmalarin siklikla yapilmis olacagi varsayilarak ¢alismaya
baslanmistir. Yerli literatiirde tiniversite 6grencilerinde engellilik algisi ile ilgili ise yine bir adet (yiiksek
lisans tezi) ¢alismaya ulagilmistir (Diger, 2018). Yerli alan yazinda benzer ¢aligma olmamasi ve hizmet
sektoriinde ilk olmasi nedeniyle bu arastirmamiz olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
literatiire katki saglamasi ve yeni ¢aligmalara zemin olusturmasi beklenmektedir.

Bu amagla aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmis ve kategoriler halinde
incelenmistir;

— On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizme bakis1 nasildir?
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- Ogrencilerin otizmli bireyleri tanima durumu nasildir?

- Ogrencilerin otizmli bireyleri tanima tercihleri nasildir?

- Ogrencilerin otizmli bireyleri tamimada 6grenilmesi 6ncelikli konulara bakigi nasildir?
- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizmi algilayis1 nasildir?

- Ogrencilerin otizme yénelik olusturduklar1 metaforlar nasildir?

1. METAFOR

Metaforlar soyut kavramlari agiklamak i¢in kullanilan somut 6gelerdir. Bilinenden bilinmeyene,
yakin cevreden uzak c¢evreye kurulan bir bag olarak tamimlanabilmektedir. Metaforlar kavram
hakkindaki goriis ve algilar1 tespit edebilmek icin zihinsel bir siire¢ olusturmakta ve bireylerin kendi
yakin cevrelerindeki yansimalar1 ortaya g¢ikararak bilgiyi yapilandirmalarina olanak sunmaktadirlar
(Arslan & Bayrakgei, 2006).

Metafor, kelimesinin kokeni oldukg¢a eskilere antik yunana dayanmaktadir. Kelime manasi
olarak meta: Ote ve pherein: tasimak kelimelerinden olugsmaktadir. Metaforla ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan
Aristo’ya gore; aralarinda tam benzerlik olmayan iki veya daha fazla nesnenin karsilastirilmasi durumu
olarak tamimlanmaktadir. Aristo sOylemlerini Gteye tagiyarak: “en 6nemli seyin metaforun efendisi
olmak oldugunu sdylemistir”. Aristo metafor acgiklamasinda; bir seyi baska bir isimle ¢agirmak
sOylemini de kullanmistir. Metaforlar bazi ortak 6zellikler tagimaktadir. Bu 6zellikler incelendiginde;
imgeyi farkli bir yeni bir imgeyle tanimlama, 6genin benzetme yoniinii kullanarak betimleyebilme,
kavramlarin farkli boyutlarin1 goérebilme, imgeleri farkli bir kaliba sokarak yorumlama seklinde
siralanmaktadir. Sahip oldugu temel Ozellikler dikkate alindiginda metaforun her ¢aligma alaninda
kullanilabilecek sade, pratik ve kesif dolu bir yontem oldugu goriilmektedir.

Metafor, zeka ve bilis ile ilgilidir. Cilinkii saglam bir metafor, sadedir ama giines kadar parlaktir
yani farkliliklarin igindeki benzerligin sezgisel olarak algilanmasini icerir. Benzer sekilde giinliik olagan
kelimeler zaten bildiklerimizi yansitir, metaforlar yolu ile yeni seyler kesfeder, yeni limanlara tutunuruz
(Rosenman, 2008:393’den aktaran Karairmak & Giiloglu, 2012:123).

Yontem olarak metaforu tanimlamak gerekirse, bir imge ya da olayin bireyde olusturdugu algi
ya da algilar biitiinii seklinde 6zetleyebiliriz. Metafor derinlemesine bir algilama siirecidir. Bu yontemde
bireyler bir imgeyi baska bir imgeyle aciklayarak o kavram ile ilgili algiladiklar1 derin diinyalarindaki
duygu ve diisiinceyi agiga ¢ikarmaktadir. Metafor bir arastirma yontemi olarak, bireylerin zihinlerindeki
algilar1 anlamak amaciyla literatiirde kullanilmaktadir. Yapilan bu aragtirmanin temel amaci da
ogrencilerin duygu ve diigiincelerini derinlemesine inceleyerek algilarini tespit edebilmektir.

Alan yazinda metafor kullanilarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde; 6grenci, 6gretmen, miidiir

ve okul gibi kavramlar inceleyen pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bozlak (2002) yaptig1 arastirmada
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49 {iniversite O0grencisine ulasmis ve dort farkli zamanda kendilerini degerlendirmelerini istemistir.
Inceleme sonunda 35 metafora ulasilmis ve elde edilen bilgiler 4 grupta (hayvan, nesne, insan ve eylem)
toplanmistir. Sonugta; 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun kendilerini pasif olarak (siinger metaforu)

algiladiklar1 ve 6grendiklerini yitirme kaygisi (Alzheimer metaforu) tasidiklar tespit edilmistir.

2. OTiZMLIi BIREYLER VE UCAK SEYAHATI

Gilinlimiizde diinya ulasilabilir bir rotaya doniismiis, uzaklar yakin olmustur. Bazen egitim,
bazen saglik, bazen gezi ve bazen ziyaret gibi pek ¢ok nedenle farkli gelisen bireylerde diger bireyler
gibi bu hizmet sektoriiniin kullanicis1 olmaktadir. Farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle
iletisim kurmak hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler i¢in 6nem
tagimaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak personelin yetistirilmesinde kullanici gesitliliginin
gozetilmesi ve gerekli egitimlerle program igeriklerinin donatilmasi nem tasimaktadir.

Otizm, ¢ocuklarda sosyal iliskilerde giigliikler (akranlar ile iligki kuramama, bagskalar ile
kurulan sosyal — duygusal alanda sinirli davranislar), dil gelisimi ile iletisim zorluklar1 ve siirl ilgi
alan1 ve davraniglarin olmasi (diizen ve rutini bozmayan, tekrarlayict davraniglar ile nesnelere karsi
duyulan sira dig1 ilgi ve takintilar) ile kendini gosteren bir gelisimsel farkliliktir,

Ik kez 1980 yilinda, bir grup bozuklugu tanimlamak i¢in kullamlmistir. Otizmin belirtileri, 3
yasindan Once gozlenmeye baslar. Cocuklarda konusmanin gelismemesi, adi ile seslenildiginde
bakmama, goz kontagi kurmama, oyuncak disindaki esyalarla ve aktivitelerle takintili ugras, oyuncakla
ilgilenmeme, taklit ile 6grenilen sosyal davranislar1 (bas bas yapma gibi) géstermeme durumlar otizmin
habercisi olmaktadir. Bununla birlikte cocuklarda olas1 degisikliklere tahammiilsiizliik (sesten, 1siktan
rahatsiz olma; sagini kestirmeme, yeni egya, ayakkabi giymeme gibi) siklikla gézlenmektedir.

Kabin memurlari ucus sirasinda yolcularin emniyet, giivenlik ve konforundan sorumludurlar.
Bu sorumlulugu yerine getirirken kabin memurlarinin sahip oldugu bilgi, beceri farkindaliklar yaptiklari
isin kalitesini belirler. Havayolu isletmeleri yolcularin ihtiyag, beklenti ve farkliliklarini anlayan kabin
ekipleri ile Diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinden farkli kiiltiirlere ve dile sahip insanlari memnun etmeyi
hedeflerler. Otizminin de bu farkliliklar gibi bilinmesi, anlagilmasi ve ugus emniyetini ve konforunu
saglayacak tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Tatiller ve seyahatler degisiklige adaptasyon giigliigli ¢ceken otizmli bireyler ve aileleri i¢in
oldukc¢a zorlayicidir (Jordan, 1999). Diinya’da ve iilkemizde otizmli bireyler ve aileleri kendilerine
uygun kosullar saglanmadig1 i¢in herkesin hakki olan seyahat ve tatil yapma haklarim yeterince
kullanamamaktadir. Oysaki dezavantajlar bu hakki engellememelidir. Kosullarin bu bireyler i¢in
iyilestirilmesi ve hizmet veren firmalarin personel ve yoneticilerin gerekli dnlemleri almas1 gereklidir

(i¢oz, 2019).
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Otizmli bireyler asir1 kalabalik, giiriiltiilii, seyahat sirasinda gesitli zorluklar, uzun kuyruklarda
bekleme, yogun trafik ve gecikmeler gibi sebepler nedeniyle seyahatlerde sikinti yasamaktadirlar
(Atalay & Cinar ;2021). Icsel smirlamalar ve hastaligin siddeti bu bireylerin uzun mesafelerden
kac¢inmasina ve ancak erisilebilir yerlere seyahat etmesine neden olmaktadir (Neo & Flaherty;2018).

Otizmli bireylerin tatilleri ile ilgili yapilan aragtirmada Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan
kisilerin ulagimlar sirasinda ve konaklamalarinda karsi karsiya kaldigi sorunlar; konaklanan tesislerde
hizmetlerin erisebilir olmamasi ve seyahat siirecinde yasanilan sorunlar oldugu tespit edilmistir (Atalay
& Cinar ;2021).

Bu sorunlar otizmli bireyler ve ailelerinin olumsuz etkilenmesine ve topluma adaptasyonda
sikintilara neden oldugunu gostermistir. Bu durum ulasim ve turizm calisanlarmin ve yoneticilerinin
otizm hakkindaki farkindaliginin artirilmasinin gerekliliginin altini ¢izmektedir (Atalay & Cinar ;2021).

Dogru ve arkadaslarinin “’Engelli Bireylerin Turizm Hizmetlerine Yonelik E- Sikayetleri”’
isimli aragtirmasinda en fazla sikayetin havayolu ile ilgili oldugu ve en fazla sikéyet edilen konunun da
calisanlarin tutum ve davranislart oldugu goriilmiistiir (Dogru ve ark.2014).

03.12.2011 tarihli 28131 sayili resmi gazetede yayinlanan ‘mevzuata gore engelli yolcu
“hareket kabiliyeti kisithh ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore 6zel
itina ve uyarlama gerektiren kisi” olarak tanimlanmistir. Bu mevzuatta otizmli yolculara yonelik
herhangi bir madde yer almamaktadir.

Otizmli bireylerin ulasimi, havayolu seyahatleri ile ilgili yapilan literatiir taramasinda da bu
konu ile ilgili bir arastirma olmadig1 goriilmiistiir. Makalemizin literatiire otizm ve havayolu konusunda
farkindalik yaratacagini diistinmekteyiz.

Diinya iilkeleri arasindaki ulagimi saglayan en 6nemli ulagim havacilik hem kiiresel ticaret hem
de turizm agisindan biiylik 6neme sahiptir (Arikan, 1998;4). Hava tagimaciligi, 6nemli sosyal ve
ekonomik faydalar sunmak i¢in en 6nemli hizmetlerden biridir (Gengoglu, 2012;26).

Sivil Havacilik sektoriiniin tiim diinyadaki hizli gelisimiyle nitelikli insan giiciine ihtiyag
duyulmustur. Havayolu isletmeleri artan rekabet ortaminda varliklarim1 devam ettirebilmek amaciyla
hizmet kalitesini artirmaya, yolcu memnuniyetini saglamaya yonelik g¢aligmalar yapmak zorunda
kalmiglardir. Havayolu isletmelerinin marka ve imaj Onylizii olan kabin memurlarinin bu konuda
etkinligi ve sorumlulugu artmistir. Yolcularin bir hava yolu sirketini degerlendirmelerinde biiytik dl¢iide

kabin ekiplerinin etkili oldugu anlasilmaktadir (Karaarslan 2014: 32).

International Journal of Arts Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 111-131




116 ASSTUDIES Glilnaz KARAHAN - Halime Nur SEZER

3. SiVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI OGRENCILERININ OTIZME
YONELIK ALGISI

Sivil havacilik sektorii i¢in ihtiyag duyulan donanimli ve egitimli personelin yetistirilmesi biiytik
maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir. Universitelerde mesleki egitim almis personelin havayolu
sirketlerinde istihdam edilmesi egitim siiresinin kisalmasi ve konusunda daha donanimli personel
istihdam edebilmek agisindan havayolu sirketleri i¢in oldukga cazip ve ekonomik olmaktadir. Bu amagla
07 Kasim 2012 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Yiiksek Ogretim Kurumunun is birligi ile
bir protokol imzalanmistir (SHGM Faaliyet Raporu 2012). Bu is birligi protokolii kabin hizmetleri
programlarinin gelismesi igin olduk¢a onemli bir adim olmus ve sonrasinda Universitelerdeki
yiiksekdgretimde kabin hizmetleri program sayilarinda biiylik artis yasanmistir. Bu okullar havacilik
sektoriinli sekillendirecek, havacilik kiiltiiriine ve mesleki donanima sahip, uluslararasi standartlara
uygun profesyonel ¢aliganlar yetistirme misyonunu iistlenmiglerdir (Kiraci1 & Bayrak, 2014).

Kabin memurlar1 sosyal, konuskan aktif, sabirli, duyarli, kontrollii, uyumlu, sakin, dengeli,
iyimser, 6zenli ve giivenilir olmali ve zor sartlar karsisinda dayanikliliga sahip olmalidir (Aktung,2013).
Kabin memurlar ugak i¢inde yolcunun emniyet, giivenlik ve konforundan sorumlu oldugu ig¢in hem
mesleki becerileri hem de iletisim becerileri gelismis olmalidir. Yolcuyla iletisim kurabilmek, onlari
anlayabilmek dogru yonlendirebilmek, sorunlari ¢éziimleyebilmek ve memnun edebilmek icin kabin
memurlarinin iletisim becerileri yiiksek olmalidir. Anadilin dogru kullanimi yabanci dilde hakimiyetin
yani sira etkili iletisim i¢in gerekli olan dikkat, farkindalik, empati, hos gorii ve anlayis gibi beceriler
cok dnemlidir. Bu nedenlerle kabin ekiplerinin egitimi, havayollarinin basarist agisindan biiyiik bir
oneme sahip olmaktadir (Bolcu, 2008;41).

Tiirkiye’de Havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii 6zel ihtiyaglari olabilecek
bu yolcular i¢in “SHT-ENGELSIZ” Talimati1 yaymlamistir. Bu talimatla engel ve farklilik tastyan
yolcularin yardim almalarii saglamak amaglanmis ve onlar1 ayrimciliga karst koruyacak kurallart ve
esaslart belirlenmistir. Bu talimat havayoluyla seyahat edecek engelli veya hareket kabiliyeti kisith
kisileri ve bu kisilere hizmet verilmesinden sorumlu hizmet saglayicilari kapsar. Bu talimatin 13.
Maddesinde bu kisilere dogrudan yardim hizmeti sunan hizmet veren kuruluslar, hizmet alinan sirket
personeli de dahil olmak {izere yardim hizmetini saglayan tiim personelin egitimi hususunda havayolu
isletmesine bir zorunluluk getirmektedir (SHT-ENGELSIZ).

Buna gore tiim personelin engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin ihtiyaglarinin ne
sekilde karsilanacagina iliskin bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Havayolu isletmeleri engellilerin
esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranis kurallari, isaret dili vb. konularda temel ve tazeleme
egitimi almalarini saglar. Bu konularda verilecek egitimler Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan

belirtilen standartlarda olmalidir (SHT-ENGELSIZ).
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Diinyanin farkli bolgelerindeki havaalanlari, otizm ve zihinsel ve fiziksel gelisim problemlerine
sahip olan ¢ocuklar ve aileleri i¢in ihtiyaglarina cevap verebilecek 6zel alanlar olugturmaktalar. Bu 6zel
yolcularin seyahat edebilmeleri i¢in uzmanlar yetistirilmesi ve programlar gelistirilmesi konusunda
calismalar gergeklestirmektedirler.

Havayollar1 ve sivil toplum kuruluslarinin otizm farkindalik ve egitim c¢alismalar
gerceklestirilerek hem calisanlarin hem de toplumun dikkatini ¢ekmektedir. Ornegin; Pegasus Hava
Yollar, otizm ve asperger sendromu olan ¢ocuklarin ve ailelerinin havayolu yolculuklarinda yardimer
olmak amaciyla Deger Otizm Dernegi tarafindan "Degerli Kanatlar" projesini gerg¢eklestirdiler. Bu proje
kapsaminda ¢ocuklar ve aileleri ile ugus simiilasyonu gerceklestirdi.

Kabin hizmetleri programlari miifredatlarinda mezun &grencilerin havayolunun rekabet ve
konforu artiracak becerileri gelistirecek kalici bilgi, beceri ve davranis kaliplar1 olusturacak sekilde
planlanmaktadir. Ugak iginde olabilecek farkli 6zelliklere sahip yolculari tamimak, haklarinda bilgi
sahibi olmak kabin memurlarinin iletisim becerilerini ve sonug olarak da yolcu memnuniyetini olumlu
etkiyecektir. Bu miifredat1 uygulayacak yetkinlik sahibi akademik kadro ile 6grencilerin farkindaliklar
becerileri artirilmali ve kogluk sistemiyle bunlarin kalici hale gelmesi saglanmalidir. Bu amagla
Universitelerde kabin Hizmetleri Programlari miifredatlarii gelistirmekte ve farkli calismalarla
ogrencilerin farkindaliklarini artirmay1 hedeflemektedirler.

Bu caligmanin amaci, 6n lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) 6grencilerinin otizme
yonelik algilarinin metaforlar yardimiyla incelenmesidir. Bu amagla 6n lisans 6grencilerinin otizme
yonelik algilarini tespit etmek i¢cin metafor yontemi ile inceleme yoluna gidilmistir. Metaforlar
giinimiizde algilar1 tespit etmede siklikla kullanilmaktadir. Yeni kavramlarin anlasilmasi ve

Ogrenilmesinde ya da duygunun dogru ifade edilmesinde 6nemli teknikler arasinda kabul edilmektedir.

4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu calismada yontem olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, tutum ve
davranis degisikliklerini 6lgmek, dogal sekilde ortaya ¢ikan olaylarin etkisini belirlemek i¢in kullanilan
betimsel tarama modeli kullanilmistir. Calisma kapsaminda, evrenden bir ya da daha fazla 6rneklem
grubunun es zamanli alinmasina olanak taniyan, enlemesine kesitsel desen kullanilmigtir. Kesitsel

desenle elde edilen bulgular, aragtirmacinin tahmin yapmasim saglamaktadir.

4.2 Arastirmanin Evreni
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6zel bir liniversitenin 6n lisans

6grencilerinden elverisli 6rnekleme yoluyla belirlenen birinci ve ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.
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Erken meslege baslama, alaninda uzmanlik kazanma ve yiiksek dgretime devam edebilme sansini elde
etme gibi birgok nedenden mesleki ve teknik egitim giiniimiizde &nemini korumaktadir. On lisans olarak
da adlandirilan bu dénemde, {iniversitelerin iki yillik boliimlerinden mezun olan bireyler yiiksekokul
mezunu olarak ilk 6grenim derecesini elde etmektedir.

Bu donemde Ogrencilerin sahip olduklar gelisimsel 6zellikler incelendiginde, Yasam Boyu
Gelisim kuraminin bilinen temsilcilerinden Levinson (1978- 1986-1996)’un “Bireysel Yasam Yapisi”
kuramindan (bireyler déllenmeden 6liime kadar her gelisim doneminde ¢esitli 6devleri yerine getirerek
ilerler) aktarildigina gore, geng yetiskinlik donemi incelendiginde bazi temel 6zellikler goriilmektedir;

Ug evreden (ilk yetiskinlige giris, ilk yetiskinlik icin yasam yapis1 olusturma ve 30 yasa gegis)
olusur. Yetigkinlige geciste ilk evre olan 17-22 yaslar bireylerin, ergenlikten yetiskinlige gectikleri, yeni
duruma uyum saglamak i¢in acemilik yasadiklari1 bir donemdir. Gegis sirasinda bireylerin yasadiklar
karmasay1 anlamalari, kabul etmeleri ve diizenlemeleri 6nemlidir. Bu déonemde bireyler ¢esitli alanlarda
varlik gostermek durumundadirlar. Yetiskinlik cagindaki dongii kiiltlire gore degisse de evrensel bir sira
izlemektedir ve bu donem yasamda kritik 6nemi olan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bireyler,
aile kurma, egitimi siirdiirme, igse baglama gibi siirecleri iceren bu donemde bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak kendileriyle ve toplumla etkilesim halindedir. Ergenlikte yasanan igsel siiregler yerini
sosyal ve toplumsal siireclere birakmustir.

Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilim1

Cinsiyet n %
Kadin 70 53
Erkek 62 47
Toplam 132 100

Tablo 1°de, arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular incelendiginde,
%47’s1 erkek ve %531 kadin oldugu bulunmustur. Boylece arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet
degiskenine gore demografik bilgilerine iligkin bulgular incelendiginde ¢alisma grubunun her iki

cinsiyete esite yakin yer verdigi bulgularina ulasilmistir.

4.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 6grencilerinin otizme iligkin
metaforlarini belirlemek icin agik uclu soru formu kullanilmistir. Form belirlenen amag¢ kapsaminda
dijital ortamda hazirlanarak gonderilmis ve goniilliiliik esasina gore veriler toplanmigtir. Bu kapsamda

Ogrencilerin otizmi hangi metaforla iliskilendirdiklerini belirlemek i¢in “Otizm ..... gibidir” climlesini
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tamamlamalar1 istenmigtir. Sonrasinda Ogrencilerin otizm kavramiyla iliskilendirdikleri metaforu
aciklamalar1 amaciyla “Ciinkii...... ” kelimesi ile baglayan boliimii ayrintili olarak doldurmalan
istenmistir. Belirlenen konuya iliskin belli bir gruptan ya da grubu temsil edecek 6rneklem kesitinden
veri toplamak amaci ile kullanilan agik uglu form kisa zamanda ¢ok veriye ulagsmayi saglamaktadir.
Ancak sorulari1 cevaplayan bireylerin soruyu yanlis anlama olasilig1 ile yanlis yanitlamasi ya da yiiz
yiize goriismelerde oldugu gibi soruyu anlayamadiginda soru sorma sansina sahip olmamasi agik uglu
formun elestirilen yonii olarak goriilmektedir (Fer, 2011). Veriler toplanmasinda kisisel bilgilerin

gizliligine, verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde etik ilkelere 6zen gosterilmistir.

4.4 Verilerin Analizi
Arastirmada veriler, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektiren igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken, her bir soruya verilen yanitlar ayrintili bir
sekilde incelenmis ve anlamli boliimler olusturularak kodlanmaya galisilmigtir. Tiimevarimci analiz
yaklagimiyla Ogrencilerin anlamli her kelimesi ya da kavrami i¢in birer kod belirlenmis ve liste
olusturulmustur. Benzer anlamlari igeren kodlar birlestirilerek temalar halinde gosterilmistir. Nitel
veriler analiz edilirken sayisallastirma yoluna gidilmistir. Calismada iki alan uzmani bir arada ¢alisarak

kod ve temalarin olusturulmasi siirecinde goriis birligine varmislardir.

5. BULGULAR
Bu boliimde, 6n lisans dgrencilerinin otizme yonelik algilarinin incelenmesi amaciyla yapilan
calismanin alt problemleri derinlemesine incelenecektir. Bu amagla belirlenen ¢aligmaya ait temalar

Sekil 1’°de tablo halinde siralanmaktadir.

- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizme bakis1

o Otizmli bireyleri tanima durumu
o Otizmli bireyleri tanima tercihlerine bakis
o Otizmli bireyleri tanimada &grenilmesi dncelikli konulara bakis

- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) dgrencilerinin otizmi algilay1si

o Ogrencilerin otizme yo6nelik olusturduklar metaforlar
. Sevgi-saflik masumiyet

. Farkli olma

. Hastalik

= Doga olaylar gibi essiz olma

= Farkindalik

. Farklilik yok
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= Tletisim

Sekil 1. Temalar

5.1 On lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) Ogrencilerinin Otizme Bakis1

Bu boliimde arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin otizme bakisi incelenmistir. Olusan
temalar gruplandirilarak (otizmli bireyleri tanima durumu, tanima tercihleri ve tanimada 6grenilmesi
oncelikli konular olarak) derinlemesine analiz edilmistir.  Detayli bilgiler asagidaki tabloda

goriilmektedir.

5.1.1. On lisans 6grencilerinin otizmli bireyleri tamma durumu
Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin “Otizmli bireylerle karsilastiniz m1?” sorusuna
verilen cevaplarinin dagilimina iliskin bulgularin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Otizmli Bireylerle Karsilagtiniz M1? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Karsilasma durumu n %
Kargilasmadim 62 47
Kargilastim 70 53
Toplam 132 100

Tablo 2’de, arastirmaya katilan &grencilerin otizmli bireylerle karsilasma durumuna iliskin
bulgular incelendiginde, %47°si karsilasmamis ve %531 karsilagsmis oldugu bulunmustur. Boylece
arastirmaya katilan ogrencilerin otizmli bireylerle karsilagsma durumu degiskenine gore 6grencilerin
yartya yakininin karsilasmamis oldugu bulgularina ulagilmistir. Karsilagtigini sdyleyen grupta ise
otizmin tam olarak bilinmedigi down sendromu gibi yapisal ve fiziksel goriimii de etkileyen
farkliliklarla karigtirildigi goriilmiistiir. Yani ¢aligma grubunda otizm ile karsilagsma durumu grubun

biiylik cogunlugu icin gerceklesmemistir.

5.1.2 On lisans 6grencilerinin otizmli bireyleri tanima tercihlerine bakis
Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin “Otizmli bireyler hakkinda egitim almak ister

misiniz?” sorusuna verilen cevaplarinin dagilimina iligskin bulgularin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Otizmli Bireyler Hakkinda Egitim Almak Ister Misiniz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilim1
Isteme durumu n %
Evet 123 93
Hayir 9 7
Toplam 132 100

Tablo 3’te, arastirmaya katilan 6grencilerin otizmli bireyler hakkinda egitim almayi isteme
durumuna iligkin bulgular incelendiginde, %7’si ¢esitli nedenlerle (vaktim yok, kararsizim, istemem vb)
egitim almay1 istemedigi ve %93’li neredeyse grubun tamamina yakinin egitim almay1 istedigi
bulunmustur. Elde edilen bulguyla aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun daha 6nce hi¢ otizmli
bireyle karsilagmadig1 halde ayn1 grubun tamamina yakinin (%93) otizmli bireyler hakkinda egitim alma
konusunda istekli olmasi onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu grubun disa
doniikliigiinii ve yeniliklere, yeni bilgilere agikligini da gosteren 6nemli bir bulgudur. Ayrica ¢aligma
grubunda otizmli bireyleri tanima, haklarinda bilgi alma, egitimlere katilma konusunda higbir
tedirginlige, negatif ibareye rastlanmamis olmasi 6grencilerin otizme genel yaklasimlariin olumlu

oldugunu gostermesi agisinda oldukea ilgi ¢ekicidir.

5.1.3 On lisans égrencilerinin otizmli bireyleri tammada 6grenilmesi éncelikli konular
Arastirmaya katilan 6n lisans Ogrencilerinin “Otizmli bireyler hakkinda hangi konularda
egitimlere ihtiya¢ duymaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina iliskin bulgularin dagilimi
Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. Otizmli Bireyler Hakkinda Hangi Konularda Egitimlere Thtiyac Duymaktasiniz? Sorusunun

Cevaplarinin Dagilimi

Egitim konusu n %
Tletisim 42 29,5
Egitim 29 22,7
Saghk 28 22
Beslenme 23 18,2
Diger 10 7,6
Toplam 132 100

Tablo 4’te, arastirmaya katilan 6grencilerin otizmli bireyler hakkinda egitim almay1 istedikleri
konularm dagilimina iliskin bulgular incelendiginde, %29,5°1 iletisim, %22,7’si egitim, %22’si saglik,

%23’ beslenme ve geriye kalan kismi diger konularda (psikoloji, empati, spor, kisisel gelisim,
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istemiyorum, bilmiyorum vb) egitim almay1 istemedigi bulgularina ulagilmistir. Elde edilen bulguyla
aragtirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugunun daha 6nce hig otizmli bireyle karsilagmadig1 halde ayni
grubun tamamina yakinin otizmli bireyler hakkinda egitim alma konusunda istekli olmas1 ve sirasiyla
iletisim, egitim, saglik, beslenme konularinda egitim almak istedikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin
oncelikle iletisim konusunda birinci sirada egitim almay1 istemeleri 6nemli bir bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Otizm bireylerin yakin ve uzak c¢evreleriyle iletisim kuramamasi ile karakterize bir
gelisimsel farklhiliktir. Hizmet sektoriinde gorev alacak dgrencilerin otizmli bireylerle dogru iletisim
kurabilmenin yollarimi 6grenmek istemeleri, olast durumlarda ¢6ziim {iretebilmeleri i¢in de 6nemli bir
parametredir. Ogrencilerin iletisimden sonra otizmli bireylerin egitimleri ve sagliklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmaya ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Hava yolu tasimaciliginda havada olasi kriz durumlari
¢ozme sorumlulugunu da alan sivil havacilik ve kabin hizmetleri 6grencileri otizmli bireylerle
karsilasilabilecek olasi problemler (saglik vb) i¢in ¢6ziim basamaklarimi 6grenmenin énemine vurgu
yapmislar ve egitim almak istediklerini beyan etmislerdir. Ogrenciler son olarak otizmli bireylerin
beslenmesi hakkinda bilgi almak istemislerdir. Hava yolu tagimaciliginda yeme i¢me servis
hizmetlerinde hassasiyetlerin gozetilmesi Onemlidir. Otizmli bireylerin takip ettikleri beslenme
programinin aksatilmamasi ve uygun igeriklerin hazirlanarak otizmli bireyler i¢in hazir edilmesi dikkat

edilmesi gereken bir durumdur.

5.2 On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizmi algilayis1 ve
olusturduklar1 metaforlar

Bu bolimde arastirmaya katilan on lisans oOgrencilerinin olusturduklar1 metaforlar
gruplandirilarak derinlemesine incelenmektedir. Olusturulan temalar ve temalar1 olusturan kodlar
asagida goriilmektedir.

Arastirmaya katilan on lisans oOgrencilerinin “Otizm...benzer; ¢iinkii............ climlesini

tamamlama ile olusturduklar1 metaforlarin dagilimi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Otizm... benzer, ¢iinkii............ " ciimlesini tamamlama ile olusturulan metaforlarin dagilim.
Tema Kod n
Sevgi-saflik Sabun, ¢ocukluk, mutluluk, iyi niyet, yeniden dogan bebek, kdtiiliikten uzak, saf 3
masumiyet duygular, beyaza benzer, lekesiz.
Farkli olma Nadir parga, kahramana benzer, yalniz olma, bambagka diinyaya sahip olma, 26
ilgiye ihtiya¢ duyma, insan gibi her biri farkli olma, ayricalikli olma, farkli bakis
acist gibi, 6zel olma, zeki olma, efsaneler
15
Hastalik Zihinsel engellilik, down sendromu, dogustan gelen kromozom farki, 6zel engel,
gelisimsel bozukluk, odaklanamama, dikkat dagimikligi, duygusal bozukluk,
eksiklik, dogustan gelen hastalik, 6grenim giicligii
14
Doga olaylari Gokkusagi, parlayan yildiz, giil yapragi, dort yaprakli yonca, ¢icek, su, papatya,
gibi egsiz olma doga, meyve agacinin ¢igegi, pamuk, yeni dikilmis fidan.
14
Farkindalik Farliliklar1 anlama, empati, farkli davranma, saf duygulardir
Farklilik yok Insana benzer, normaldir, fark yoktur, hayata benzer, anne babaya benzer, 10
Onyargidir
Iletisim Iletisim problemi, anksiyete, duvarla konusmaya benzer, dilsiz insana benzer, 7
g0z temasi kuramama, karmasik 6grenme, sdzel ve sdzel olmayan iletisim
kuramama, kendini ifade edememe, yalnizlik.
17

Bos, bilmiyorum

Tablo 5’te, aragtirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin otizme yonelik olusturduklari metaforlar
incelendiginde swrasiyla en ¢ok metaforu Sevgi-Saflik Masumiyet temasmda (n31) metafor
olusturduklari, bunu Farkli Olma temasinda (n26) metafor olusturduklari, Hastalik temasinda (nl5)
metafor olusturduklari, Doga Olaylart Gibi Essiz Olma temasinda (nl4) metafor olusturduklari,
Farkindalik temasinda (nl14) metafor olusturduklari, Farklilk Yok temasinda (n10) metafor
olusturduklari, iletisim temasinda (n7) metafor olusturduklari goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan
on lisans 6grencilerinden olusan bagimsiz bir grubun (n17) bir birbirinden habersiz sekilde ilgili soruya
cevap vermedigi ya da bilmiyorum seklinde cevapladigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6n lisans dgrencilerinin otizme ydnelik olusturduklari metaforlara sirasiyla
temalar halinde asagida yer verilmektedir.

Sevgi-Saflik Masumiyet Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik en ¢ok
metaforu Sevgi-Saflik Masumiyet temasinda olusturduklar1 goriilmektedir, olusturulan metaforlar
incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K85. Otizm sevginin viicut bulmus haline benzer ¢iinkii otizmli bireyler insanlara onlar

birbirinden ayirmadan kosulsuz saf bir sevgi besler.
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K90. Otizm bence beyaz bir sabuna benzer; ¢linkii otizmli bireylerin ¢ok saf ve temiz oldugunu
diisiiniiyorum. I¢inde kétiiliik barindirmayan.

K93. Otizm yeni dogmus bir bebege benzer ¢linkii yeni dogmus bebek gibi saftir ve ilgi ister

K106. Beyaza benzer. Ciinkii otizm lekesiz ve berrak bir seydir.

Arastirmada &grencilerin olusturduklart metaforlar dogrultusunda en sik tekrarlanan Sevgi-
saflik masumiyet (n31) kategorisidir. Bu kategoride; “sabun, ¢ocukluk, mutluluk, iyi niyet, yeni dogan
bebek, kétiiliikten uzak, saflik, lekesiz, beyazlik” gibi kavramlar kullanilmistir. Ogrencilerin bu temada
otizmi en ¢ok Sevgi-saflik masumiyet ile iliskilendirmeleri otizmli bireylerin erken yaslardan itibaren
0zel bir bakima ve egitime ihtiya¢ duymalari, ¢ocukluktan itibaren gelisim ve 6grenme basamaklarinda
yasitlarina gore farkl bir gelisim siireci izlemeleri, sahip olduklari davranislarin iyi-kotii, yanlis-dogru
olarak nitelenememesinden dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitime muhtag olan her birey gibi
otizmli bireylerde gelisim siirecinde toplumda her meslek ve gruptan bireyle karsilasabilmekte ve kisisel
toplumsal kurallar1 6grenmesi i¢in onlara destek verecek, yol gosterecek kisilere ihtiya¢ duymaktadir.
Dogumdan itibaren anne-babayla baslayan siire¢ daha sonra okulda 6gretmenler ve yakin ya da uzak
cevredeki bireyler ile etkilesimlerle devam etmektedir. Arastirmaya katilan &grenciler otizmin bu
yoniine vurgu yapmiglar ve otizmli bireyleri masumiyet ile iligkilendirmislerdir.

Farkli Olma Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik metaforlar:
ikinci sirada siklikla Farkli Olma temasinda olusturduklar goriilmektedir, olusturulan metaforlar
incelendiginde;

*K katilimcr olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K33. Farkl1 bakis acisina benzer ¢iinkii onlar her zaman mutlu olmay1 ve hayatin giizelliklerini
bilirler ve diger insanlara karsi sevgiyle yaklagirlar. Ama diger bireyler her zaman hayati seven ve diger
insanlara kars1 sevgi besleyen kisiler degildir.

K44. Nadir pargalara benzer ¢iinkii ¢ok fazla yoktur.

K31. Kahramanlara benzer Ciinkii Farkindalik ve 6zel olmay ister.

K77. Efsanelere benzer ¢iinkii 6zel olmak isterler.

K54. Kapali kilide benzer ¢iinkii dogru anahtar olmadik¢a agilamaz.

Ogrenciler olusturduklar1 metaforlar ile otizmi farklilik olarak ele almislardir. Otizm ile ilgili
bu kategoride “nadir parca, kahramana benzer, yalniz olma, bambagka diinyaya sahip olma, ilgiye
ihtiya¢ duyma, insan gibi her biri farkli olma, ayricalikli olma, farkli bakis agis1 gibi, 6zel olma, zeki
olma, efsaneler” metaforlan tiiretilmistir. Goriildiigii gibi 6grenciler bu kategoride olumlu imgeler
kullanmus, otizme ydnelik farklilikla birlikte essiz, kutsal bir 6zellik atfetmiglerdir.

Hastalik Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme ydnelik metaforlart iigiincii

sirada Hastalik temasinda olusturduklari goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;
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*K katilimer olarak kisaltilmig bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K&4. Otizm depresyona benzer ¢iinkii bu iki hastaligi olan kisilerde tek basina oturmay1 severler.

K89. Otizim anksiyeteye benzer cunku ayni sekilde endise duyuluyor.

K71. Otizm dogustan gelen bir hastaliktir.

K56. Otizm eksiklige benzer ¢iinkii gelisim bozukluguna maruz kalan bir¢ok kisi var.

K123. Kisinin etrafiyla sdzel ve sdzel olmayan sekilde uygun iligki kuramamasi seklinde ifade
edebilecegimiz gelisimsel bir bozukluga benzer genellikle ¢ocuklarda goriiliir, ¢iinkii psikolojik bir
bozukluk degildir yani beynin islev bozukluklarina bagl bir seydir

Ogrencilerin bir kismi olusturduklar1 metaforlar ile otizmi dogustan gelen hastalik olarak
niteleyerek konuya agiklik getirmeye ¢alismiglardir. Otizm yaygin gelisimsel bir farkliliktir. Tedavisi
basta egitim ve normal sosyal hayata devam etmek olarak basitge siralanabilir. Lakin otizmli bireylerin
sahip olduklart duyusal (isitsel, gorsel, hareket vb.) hassasiyetler nedeniyle bu her zaman miimkiin
olmamaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak 6grencilerin otizmle ilgili bu farkliliga dikkat ¢ekmesi
ve otizmli bireylere sunulacak 6zel hizmet ve muamelenin de bir habercisi olarak algilanmaktadir.

Doga Olaylari Gibi Essiz Olma Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik
metaforlart dordiincii sirada siklikla Doga Olaylart Gibi Essiz Olma temasinda olusturduklari
gorlilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K2. Otizm gokkusagina benzer ¢iinkii rengarenk ve farklidir.

K11. Bir¢ok dikenin arasindaki tek bir Giil yapragina benzer ¢iinkii bu kadar kirli hayatlarin
icinde saf ve temiz kalmis sayili insanlardandirlar...

K42. Otizm bir giil bahgesinde papatya olmaya benzer. Ciinkii otizmli bireyler ¢cogunluga gore
farkli bakis agisina ve yasam tarzina sahiplerdir.

K110. Meyve agacina benzer ¢iinkii ¢igek agmasi zaman alir,

K27. Dort yaprakli yoncaya benzer ¢iinkii 6zeldir.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda doga olaylar1 gibi essiz olma (nl10) temasma ait
metaforlart siklikla kullanmiglardir. Temaya ait “gokkusagi, parlayan yildiz, giil yapragi, dort yaprakl
yonca, ¢icek, su, giil bahgesinde papatya, meyve agacinin ¢icegi, pamuk, yeni dikilmis fidan” gibi
kavramlar kullanmiglardir. Bu temada olusturulan metaforlar otizmin benzersizligi iizerine
kurgulanmistir. Giil bahgesinde papatya hem sdylem hem kurgu olarak ¢ok etkileyici bir ifade olmustur.
Bir yoniiyle evrensel kabule (hepimiz bir ¢i¢egiz) ve bir yoniiyle benzersiz olusa, biriciklige (bazilari
giil, bazilar1 papatya) vurgu yapilmaktadir. Dort yaprakli yonca gibi sans ve kutsallik anlamlarina gelen

ifadeler de bu kategoride kullanilmistir.
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Farkindalik Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme y&nelik metaforlar1 besinci
sirada Farkindalik temasinda olusturduklari goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmig bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K26. Otizm hayatin ger¢eklerine benzer ¢iinkii her olayda bir farkindalik gerekir.

K67. Farkindaliga, Empati ve farkli davranmamizi saglar

K54. Smirsiz hayal giicli ve her seyi yapilabilirlik ile benzer c¢iinkii; hepsinin hayal giict,
diistinceleri kendilerinden ve bizlerden daha farkli olduguna inaniyorum.

K74. Otizm bir farkindaliktir. Bence diinyadaki tiim saf duygulara benzer ¢iinkii benim i¢in
engelsiz bir diinyay1 simgeler.

K99. Otizm Matematige benzer; ¢linkii nce anlamakta zorlanir uzaklasmak ister ancak anlamak
i¢in biraz ¢abaladiktan ve problemleri ¢6zebilmeye basgladiktan sonra i¢ ice olmaktan ve o problemler
tizerine diislinlip ¢6zmekten keyif aliriz.

Ogrenciler olusturduklart metaforlar ile otizmi farkindalik olarak ele almislardir. Otizm ile ilgili
bu kategoride “empati, matematik, hayal giicii” metaforlari tiiretilmistir. Ozellikle; “Otizm Matematige
benzer; ¢iinkii ...” metaforu onemli bir agiklama olarak tespit edilmistir. Insan bilmediginden korkar.
Bilinmezin iizerinde calistikca, emek verdikce, sorunlari ¢ozerek yeni izler olusturdukca tanir ve
asinaliga doner. Hatta bu taniyis ve bilis zamanla bireyde zorluklar1 basarma duygusuyla birleserek keyif
alma haline gelir. Ogrenciler bu kategoride olumlu imgeler kullanarak, otizme yonelik farkindaligi
onemsediklerini beyan etmislerdir.

Fark Yoktur Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme yonelik metaforlar1 altinc
sirada Fark Yoktur temasinda olusturduklar1 goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K14. Otizm anne babamiza benzer ¢iinkii dogustan ona sahibiz.

K63. Bir fark goriinmez sadece isim vardir.

K44. Normal bir hastaliga benzer ciinkii bu doganin bir yapisidir.

K83. Otizmi anormallestirmekten kacinarak normal bir duruma benzetmeyi tercih ederim cunku
otizmli bireylerden bizi ayiran hicbir ayricalik yoktur.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda fark yok temasina ait “insana benzer, normaldir, fark
yoktur, hayata benzer, anne babaya benzer, dnyargidir” kavramlarini olusturmuslardir. Bu ve iisteki
temalarda iiretilen metaforlarda rol modellik anne babaya, yildiza, suya verilmektedir. Rol model olarak
nitelendirmelerde otizm olumsuz yonleriyle degil olumlu o6rneklendirmelerle iliskilendirilmistir.
Otizmli bir bireye, ¢ocuga sahip olmak basta ebeveynler ve aileler i¢in pek ¢ok caba gerektirmekte adeta
goriinmez bir okul bitirmeye benzemektedir. Ogretici yonii sadece ebeveynler igin degil alana goniil

veren egitimciler ve otizmli bireyleri tanimaya cabalayan her meslek grubu igin gegerlidir. Otizm bir
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okul ve her giin her bireyden yeni seyler dgreniyoruz. Ogrencilerin olusturduklar1 bu ve benzeri
metaforlarla otizmin rol modelligine ve ogreticiligine vurgu yapmalar1 konuya baska bir boyut
kazandirmaktadir.

Iletisim Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme ydnelik metaforlar1 son sirada
[letisim temasinda olusturduklar1 gériilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

K91. Konusmak icin ¢abalayan bir bebege benzer ¢iinkii iletisim konusunda geride oldugu igin
diger bireylerle saglikli iletisim kuramaz

K35. Kendini ifade edemeyen dilsiz insana benzer ¢iinkil otizmli bireyler sozlii ve yazili
iletisimde iyi degillerdir.

K43. Otizm iletisim kuramamakla benzer bir durum ¢iinkii otizmli bireylerde insanlar arasinda
iletisim kuramamaktadir.

K22. Kendini iyi ifade edemeyen dilsiz bir insana benzer ¢iinkii otizm hastas1 insanlarin iletisim
becerileri zayiftir

K32. Otizm duvarla konusmaya benzer ¢iinkii otizmli birey o kadar fazla hassas duyulara
sahiptir ki siz konusmadan once sizin fark etmediginiz birden fazla sesi duyar, siz seslendiginiz de ise
ya ¢ok giiriiltiilii gelecektir kulaklarini kapayacaktir ya da umursamayacaktir.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda son tema iletisime aittir. Otizm iletisim kuramama ile
kendini gdsteren yaygin gelisimsel bir farkliliktir. Ogrenciler bu temada “iletisim problemi, anksiyete,
duvarla konusmaya benzer, dilsiz insana benzer, goz temasi kuramama, karmasik 6grenme, sozel ve
sozel olmayan iletisim kuramama, kendini ifade edememe, yalnizlik” metaforlar1 olusturmuslardir. Bu
alanda kullanilan kavramlar ogrencilerin otizm kavramina yonelik hayatlarinda daha once
yasanmigliklariin ve bilgilerinin oldugunu duyumsatmaktadir. Aslinda bir tan1 olarak bilinene ve
yayginlagana kadar toplumda yiizyillardir sinirli sosyal iligski kuran pek ¢ok birey olmus ve hayatlarina
diger bireyler gibi normal kosullarda devam edegelmislerdir. Bir nevi gliniimiizde etiketleme ve
tanilama ile otekilestirmenin de yolu agilmaktadir. Oysa her bireyin yolculugu digerlerinden farkli ve
kendine 6zgiidiir. Oysa kiiltiirel kodlarimiz “kusur bakan gézdedir”, “canda 6ziir olmaz” gibi pek ¢ok
unsur barindirmaktadir. Bu sebeple bu kategoride yer alan kavramlarda 6grencilerin higbir 6tekilestirme
kodu olusturmamalart 6nemli bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Ayrica detayli incelemede 6n lisans 6grencilerin %13 {iniin (n17) otizm ile ilgili metafor
iiretmedigi ve soruyu bos biraktigi ya da bilmiyorum seklinde cevapladigi goriilmektedir. Otizm
hakkinda bilgi sahibi olmamalarmm bu konuda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
neredeyse tamami otizmi tanimaya yonelik verilecek egitimlere katilmaya goniillii olacagini belirtmistir.

Bu tespit 6nemlidir. Verilecek egitimlere olan ihtiyaci gostermektedir.
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SONUC

Bu calisma 6n lisans dgrencilerinin otizm kavramiyla ilgili algilarini tespit etmek amaciyla
yapimistir. Aragtirmaya katilan 132 6grenci tarafindan toplam 117 metafor iiretilmistir. Otizm
kavramina yonelik {iretilen metaforlar yerli literatiirde daha 6nce yapilmis bir ¢calisma olmadigi i¢in
kendi iginde degerlendirilmistir. Sevgi-saflik masumiyet, farkl1 olma, hastalik, doga olaylar1 gibi essiz
olma, farklilik yok, iletisim temalarinda kategorisel olarak degerlendirilmistir. Bu calisma ile
tiniversitelerin otizm ve engellilik konularmda bilgi sahibi olmasi1 beklenen boliimlerinden (6zel egitim,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik vb.) farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan Ogrencilerinin goriis ve
diisiincelerine ulasmak hedeflenmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde gorev alacak Sivil Havacilik ve
Kabin Hizmetleri boliimii gibi boliimlerdeki her 6grencinin egitiminin hangi kademesinde olursa olsun
otizmle ilgili sahip olduklar1 algi 6nemlidir. Bu algilarin bireylerin ilerideki kisisel ve mesleki
yasantilarini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yapilan c¢alismalar ilerleyen siiregte otizmin goriilme
sikligmin 68 ¢ocukta bir sikligina ulasacagim gostermektedir. Ogrencilerin otizmle ilgili bilgi sahibi
olmalar1 ve 6grencilik siirecinde kendilerini gelistirmeleri onlara mesleki yetkinlik saglayacak ileride
belki onlarin ise alinmalarinda tercih sebebi olacaktir.

Caligmada Ogrencilerin  neredeyse tamaminin olumlu bir bakis agisiyla konuyu
degerlendirdigini gérmekteyiz. Bu sonuglar 6grencilerin otizme yaklagimlarinin pozitif yonde oldugunu
gostermektedir. Calisma siirecinde 6grencilerin konuya ilgi duyarak goniilliiliik esasina gére formlar
dikkatlice doldurmalar1 olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu goriisii destekleyen bir
bulgu da 6n lisans 6grencilerin neredeyse yarisinin daha dnce otizmli bir bireyle karsilasmamig olmasina
ragmen grubun nerdeyse %92’sinin otizmi tanimaya yonelik verilecek egitimlere katilmaya goniilli
oldugunun tespit edilmesidir. Oncelikli alan olarak iletisim, egitim, saglik ve beslenme siralanmistir. Bu
veri Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri bolimii 6grencilerinin mesleki yetisme siirecleriyle de
yakindan iligkili bulunmustur. Hizmet sektdriinde gorevli personelin misafirle yakin ve sicak iliskiler
kurmasi, gliven vermesi ve siirdiirmesi 6nemlidir. Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi personelin
saglayacagl bu miisteri memnuniyeti hava yolu sirketlerinin de tiiketici politikalarinda 6nemli yere
sahiptir. Bu sebeple dncelikle dogru iletisimi bilmek, 6zel konuklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak
ve onlara sunulacak tirtinlerdeki hassasiyetleri gézetebilmek 6nemli bir yetkinliktir.

On lisans &grencilerin otizm kavramuyla ilgili iirettigi metaforlara baktigimizda &grencilerin
%8’i (n10) otizmi farklilastirmamis ve kabul kategorisinde degerlendirmistir. Ogrencilerin %92’si ise
otizmin farkliligindan bahis acarak (Sevgi-saflik masumiyet, farkli olma, hastalik, doga olaylar1 gibi
essiz olma, iletisim vb) kategorilerde degerlendirmistir. Metaforlar 6grencilerin otizm hakkindaki
diistincelerini, algilarmi ortaya ¢ikarmada etkin bir yontemdir. Salt olarak bir nesneyi veya imgeyi

tammlamak zordur. Istenen kavramin betimlenmesinde metaforlar kolayliklar saglamaktadir. Bir nevi
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bilinmeyeni goriiniir hale getirmektedir. Ogrenciler bu ¢alismayla otizm kavramina dair diisiince ve
algilarin1 metaforlar yardimiyla agiklama imkam bulmuslardir. Universite dgrencilerinin metaforlar
incelediginde otizm i¢in farkli bakis acilar1 gelistirdikleri goriilmektedir. Metaforlar genelde hayat
i¢inde siklikla karsilagilan kavramlari igermektedir. Otizmin spesifik 6zelliklerini igeren kavramlar pek
fazla kullanilmamistir. Daha ¢ok bilinen, hayata dair benzetmelere yer verilmistir. Zaman zaman
ogrencilerin otizmi {iistiin zeka, down sendromu, duygusal bozukluk, 6grenme giicliigii gibi engel
durumlarla es tuttugu ve bilgilerin karigtigi goriilmiistiir. Olusturulan metaforlar arasinda olumsuz
anlamda alayci, kiigiiltiicli, negatif metaforlara rastlanmamistir. Bu otizme yonelik olumlu alginin
gostergesidir. Ozellikle farkindalik kategorisinde; “otizm Matematige benzer; ¢iinkii ...” metaforu ve
doga olaylar gibi essiz olama kategorisinde; giil bahgesinde papatya hem s6ylem hem kurgu olarak ¢ok
etkileyici imgeler olmustur. Yapilan detayli incelemede sadece metafor sorusunda 6n lisans 6grencilerin
%13’linlin (n17) otizm ile ilgili metafor tiretmedigi ve soruyu bos biraktig1 ya da bilmiyorum seklinde
cevapladig1 goriilmektedir. Otizm hakkinda bilgi sahibi olmamalarinin bu konuda etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Tespit edilen bu sonug ile 6grencilerin otizm konusunda bilgilerinin yeterli olmadig
ve konu ile ilgili egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir.

Oneriler;

- On lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri boliimii) programlarinda otizm alaninda
uzman personel ile belirlenen bagliklarda (iletisim, egitim, saglik, beslenme) projeler, egitimler
hazirlanarak 6grencilerin yetkinlikleri artirilabilir. Otizmle ilgili bilgi sahibi olmalar1 6grencilerin
mesleki gelisimi i¢cin 6nemli olup ilerleyen siiregte ise alimlarinda bile tercih sebebi olacagi
ongoriilmektedir. Bu sebeple egitimlere 6nem verilmesi 6nerilmektedir.

- Ogrencilerin 6n lisans egitimleri siiresince farkli gelisim gruplartyla otizm gibi gesitli (senlik,
spor, eglence, interaktif atolye ¢aligmalar1 gibi) organizasyonlarla bir araya getirilmesinin ve farkindalik
gelistirmelerinin saglanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

- Havayolu firmalarinin otizmli yolculara 6nem vermesi, onlarin ihtiyaglarim degerlendirip
bunlar1 karsilayacak sekilde diizenlemeler yapmasi ve ¢alisanlarini bilinglendirecek egitimler vermesi
Onerilmektedir.

- Hava alanlarinda otizmli bireyler i¢in 6zel boliim ve hizmet ortami olusturulmasi, ugak
icinde en uygun koltuklarin saglanmasi, tiim c¢alisanlarin otizm hakkinda (iletisim, egitim, saglik,
beslenme) bilinglendirilmesi ve nasil hareket etmeleri gerektigi hakkinda bilgilendirilmeleri bu
yolcularin ve ailelerinin daha rahat seyahat etmelerine imkan saglayacaktir.

Sonraki arastirmalar i¢in 6neriler asagida sunulmustur;
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- Aragtirmada 6n lisans Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri boliimii 6grencilerinin otizm
metaforuyla ilgili goriislerinde cinsiyet degiskeni ele alinmamistir. Daha sonraki ¢aligmalarda cinsiyetin
farklilik gosterip gostermedigine bakilabilir.

- Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif ve dgrenim tiiriine (ikinci 6gretim, normal 6gretim) gore
otizm algilart bakilmamuistir, sonraki arastirmalarda ¢alisilabilir.

- Universitenin farkli boliimlerinden &grenciler ile ¢aligmalar yapilarak otizme yonelik
algilarinda farklilik olup olmadigina bakilabilir.

- Ogrencilerin down sendromu gibi ya da fiziksel engelli kisilere yonelik algilarina yonelik

algilar ile ilgili caligmalar yapilabilir.
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oz

Covid-19 salgimni ve sonrasinda ¢aligma hayatinda ciddi degisimler yaganmustir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek
icin stratejik insan kaynaklari yonetimi ve yetenek yonetiminin uygulamalarinda bir¢ok revizyon gergeklestirilmistir. Ani
gelismeler karsisinda 6zellikle uzaktan ¢alismanin bir gecede yeni ¢aligma diizeni haline gelmesi insan kaynaklarinin hem orgiit
hem de kendi stratejisini hizla gdzden gecirip adapte etmesini gerektirmistir. Pandemi ile birlikte dijitallesmenin ve uzaktan
calisma imkanlarmin artmasi fiziki smirlart ortadan kaldirmis ve 6zellikle "yetenek" olarak kabul edilen c¢aliganlarin
alternatiflerinin artmasina ve fiziki is ortamindan bagimsiz ¢aligabilmelerine olanak saglamistir. Dolayisiyla insan kaynaklari
profesyonellerinin bir yandan stratejiye uygun programlari hayata gecirirken diger yandan da yetenekli ¢alisanlar elde tutmak
icin ekonomik ve psikolojik ek katkilar sunmasi gerekmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci yagsanan bu gelismeler ve yeni
diizende insan kaynaklar1 profesyonellerinin nasil uygulamalar yaptigini, neleri degistirip neleri devam ettirdiklerini ve salgin
sonrast ile ilgili degerlendirmelerini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Nitel arastirma olarak yapilandirilan
arastirmada sigortacilik, tekstil makineleri, proje yonetim ve uygulama hizmetleri, Ar-Ge, insaat ve i makineleri, miisteri
hizmetleri/cagri merkezi ve finans alaninda faaliyet gdsteren yedi farkli isletmenin insan kaynaklari yoneticileri ile goriismeler
yapilmis ve uygulamalara iliskin alt1 soru yoneltilerek degisim ve etkileri degerlendirilmistir.
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CHANGING STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AND
TALENT MANAGEMENT APPLICATIONS BEFORE AND AFTER THE PANDEMIC

ABSTRACT

There have been serious changes in the working life during and after the Covid-19 epidemic. In order to keep up with
these changes, many revisions have been made in the practices of strategic human resources management and talent
management. In the face of sudden developments, the fact that remote working has become a new working order overnight has
required human resources to quickly review and adapt both the organizations and its own strategy. The increase in digitalization
and remote working opportunities along with the pandemic has removed the physical boundaries and allowed the employees
who are considered to be "talent" to increase their alternatives and to work independently from the physical work environment.
Therefore, human resources professionals had to provide additional economic and psychological contributions in order to retain
talented employees while implementing programs in line with the strategy. In this context, the aim of the research was to
analyze these developments and how human resources professionals applied in the new order, what they changed and what
they continued, and their evaluations about the post-epidemic. In the research, which is structured as a qualitative research,
interviews were held with human resources managers of seven different companies operating in the fields of insurance, textile
machinery, project management and application services, R&D, construction and construction machinery, customer
services/call center and finance, and six questions were asked about the practices. change and its effects were evaluated.

Keywords: Strategic Human Resources Management, Talent Management, COVID-19, Pandemic.

JEL Codes: M5, M50, M51

GIRiS

Gilinlimiizde globallesmenin ve teknolojinin hizla artmasi ile rekabet kosullar1 da hizla
zorlagsmaktadir. Bu kosullar isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 igin degisimlerini ve
gelismelerini gerektirmektedir. Bu dinamik ve zorlu siiregte insan kaynaklarinin rolii de gegmisten ¢ok
daha fazla 6n plana ¢ikmustir. Insan kaynaklari dzellikle stratejik yaklasimlar ile bu siireclerde rekabet
iistiinligii saglamak i¢in yeni uygulamalar gelistirmektedir.

Strateji bir igletmenin uzun vadeli planlarim kapsayan vizyon ve misyona dayali bir beyandir.
Ust y&netim tarafindan olusturulan stratejik hedeflerin 6rgiit diizeyinde yayilmasi ve her kademedeki
yoneticinin stratejilere uygun hedefleri belirlemesi ve gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu noktada gerek
yonetim kademelerinin gerekse tiim ¢alisanlarin stratejiyi anlamasi, hayata gecirmek icin isbirligine
yatkin olmasi ve siirdiiriilebilirlige odaklanmasi ayn1 zamanda pek ¢ok bilgi ve becerinin de edinilmesini
zorunlu kilar. Insan kaynaklar profesyonellerinin kritik rolii de burada kendisini gdstermektedir. Insan
kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitiin genel stratejisine uygun olarak dizayn edilmesi ve c¢alisanlarin
gelistirilmesi i¢in gereken adimlar insan kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan atilmalidir. Ayrica
degisen kosullarda yetenegin ¢ekilmesi, ise alinmasi ve belki de en 6nemlisi elde tutulmasi yine insan
kaynaklarinin uygulamalarina baglidir. Ancak unutmamak gerekir ki etkili bir insan kaynaklari

yapisinin olusabilmesi etkili bir {ist yonetim kadrosunun varligina baglidir.
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Covid-19 salgini ve sonrasinda gelen pandemi kosullar ile birlikte ¢alisma hayatinda ciddi
degisimler olmustur. Bu degisimlere ayak uydurabilmek i¢in stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve
yetenek yonetiminin Onemi ise gitgide artmaktadir. Ani gelismeler karsisinda &zellikle uzaktan
calismanin bir gecede yeni ¢alisma diizeni haline gelmesi insan kaynaklarinin hem 6rgiit hem de kendi
stratejisini hizla gozden gecirip adapte etmesini gerektirmistir. Bu siirecte en biiyiikk zorluk calisan
motivasyonunu, psikolojik sagligini koruyacak uygulamalan yiiriitirken dijitallesmenin getirdigi
degisime direncin de {istesinden gelebilmek olmustur. Pandemi ile birlikte dijitallesmenin ve uzaktan
calisma imkanlarinin artmasi fiziki sinirlar1 ortadan kaldirmis ve 6zellikle "yetenek" olarak kabul edilen
calisanlarin alternatiflerinin artmasimna ve fiziki is ortamindan bagimsiz calisabilmelerine olanak
saglamistir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 profesyonellerinin bir yandan stratejiye uygun programlari
hayata gecirirken diger yandan da yetenekli ¢alisanlar1 elde tutmak i¢in ekonomik ve psikolojik ek
katkilar sunmasi gerekmistir. Calismamiz tim bu gelismeler ve yeni diizende insan kaynaklari
profesyonellerinin nasil uygulamalar yaptigini, neleri degistirip neleri devam ettirdiklerini ve salgin
sonrasi ile ilgili degerlendirmelerini almak iizere yapilmistir. Sigortacilik, tekstil makineleri, proje
yonetim ve uygulama hizmetleri, Ar-Ge, insaat ve is makineleri, miisteri hizmetleri/cagri merkezi ve
finans alaninda faaliyet gosteren yedi farkli isletmenin insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriigmeler

yapilmis ve uygulamalara iligkin alt1 soru yoneltilerek degisim ve etkileri degerlendirilmistir.

L. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi (Stratejik IKY), bir organizasyonun hedeflerine ulagmasi
icin insan kaynaklar1 faaliyetlerinin planl bir sekilde diizenlenmesidir (Wright & McMahan, 1992).
Insan kaynaklar1 (1K) uygulamalari calisanlarin becerilerini gelistirmeleri ve yiiksek motivasyona sahip
olmalar1 amacryla yiiriitiilen bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Se¢gme yerlestirme, egitim, gelistirme,
performans degerlendirme ve &diillendirme gibi belirli IK uygulamalarina odaklanan daha geleneksel
yaklasimla karsilastirildiginda stratejik iKY, IK uygulamalarinin ve sistemlerinin isletmelerin stratejik
hedeflere ulasmasina ve gelistirmesine yardimeci olup olmadigina ve nasil yardimci olduguna
odaklanmaktadir (Delery & Roumpi, 2017; Lepak vd. 2006). Stratejik IKY kavrami, organizasyonun
genel stratejisini gelistirirken IK stratejisinin etkisinin agiklanmasimi, amacinin belirlenmesini ve
kurulusun stratejik planina dahil edilmesini gerektirir (Armstrong ve Long, 1994). insan kaynaklart
stratejileri, insanlarla ilgili i3 konularini ele alan planlardir ve yonetimin is veya isletme stratejilerini
desteklemek i¢in insanlar1 nasil yonetecegini belirlemesine yardimer olmalar1 agisindan dnemlidirler.
Insan kaynaklar1 uygulamalari ile ig/kurum stratejisinin uyumunu saglamalidir (Otthman, 2009).
Armstrong ve Long'un (1994) belirttigi gibi, is/kurum stratejisi; sonucu, kurulusun uzun vadeli hedefleri

icin kesin bir rehber saglayan, mantiksal, adim adim tiim iliskileri tanimlayan ve yon duygusu veren bir
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gelistirme siirecidir. Bir IK stratejisi, yonetimin ana hedefleri dogrultusunda insan kaynaklarinmn
yonetimi ile ilgili almacak 6nemli kararlara iliskin modeli ortaya koyan ve kullanilacak araglar
belirleyen kararlar biitiinii olarak tanimlanabilir (Dyer & Reeves, 1995).

Stratejik IK'Y arastirmalar1, organizasyon diizeyinde performansla ilgili sonuglari etkileyen 1K
uygulamalarma bir biitiin olarak odaklanir. Buradaki temel fikir, verimlilik agisindan IK uygulamalari
arasinda sinerji olusabilecegi ve bu bakis acisiyla IK uygulamalarmin tek tek degil biitiinsel olarak
degerlendirilmesi gerektigidir. Eger IK sistemleri bir deger katiyorsa isletme performansini da olumlu
yonde etkilemelidir. Orijinal ¢aligmalar oncelikli olarak finansal ve operasyonel firma performansi
sonuglarina odaklanirken, son donemlerde yapilan arastirmalar is tatmini, ise baglilik, orgiitsel baglilik,
calisanlarin refahi, bireysel performans ve vatandaslik davraniglari gibi ¢ok diizeyli faktorlere de
odaklanmigtir (Boon, vd. 2018).

Stratejik IKY’nin rekabet iistiinliigii icin yetenekli insan kaynagim orgiit icinde tutabilecek
yeterliligi olusturmanin yani sira iki amaci daha vardir: Birincisi, uyum ya da biitiinlesme elde etmektir;
bu biitiinlesme IK stratejilerinin is stratejileri ile dikey olarak uyumunu saglayip, IK stratejilerini ise
kendi icinde birbirleri ile biitiinlestirmektir; ikinci amaci ise genelde belirsiz bir ortamda bir cesit
yonlendirme saglamaktir; boylece orgiitiin is gereksinimleri, calisanlarin ise bireysel ve toplu
gereksinimleri tutarli ve pratik IK plan ve programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile saglanabilir
(Armstrong, 2017).

Devanna ve arkadaglarinin (1981) calismasinda ekonomik etkiler, politik etkiler ve kiiltiirel
etkiler dis gevre faktorleri olarak ele alinirken; 6rgiitiin misyon ve stratejisi, organizasyon yapisi ve insan

kaynaklar1 yonetimi politikalari i¢ ¢evre faktorleri olarak ele alinmistir.

2. YETENEK YONETIMI

Yetenek bilgi ve beceriden ayrilan, insanin dogasinda bulunan yiiksek zihinsel ve fiziksel
ozellikleri ifade etmektedir (Tansley, 2011). Bilgi, beceri ve yetenekler bir insanin performansini
etkileyen en 6nemli unsurlardir. Ancak {i¢ii arasindaki fark, bilgi ve beceriler kolaylikla 6gretilebilirken,
yetenegin Ogretilemez olusudur. Yetenekler tekrar eden diisiince, duygu ve davranmig kaliplaridir
(Buckingham & Coffman, 2022).

Yetenek yonetimi, insan kaynaklar1 profesyonelleri arasinda 1990’11 yillarin sonunda Yetenek
Savagi (The War for Talent) kavrami ile ortaya ¢ikmistir (Michaels vd. 2001). Yetenek yonetiminde
odak noktasi rekabet iistlinliigli saglayabilmek igin insan kaynaklari faaliyetlerindeki tiim ¢abanin
operasyonel ve stratejik diizeyde yetenckleri organizasyona c¢ekecek ve elde tutacak sekilde
olusturulmasiydi. Global alanda rekabet eden yenilik¢i firmalar tarafindan uygulanan yetenek yonetimi;

dogru yetkinliklere sahip kisilerin dogru zamanda, dogru yerde ve optimum maliyetle ise
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yerlestirilmelerine odaklanir. Yetenek yonetimi, hem stratejik hem de taktiksel unsurlan kapsar. Uzun
vadeli bir bakis agistyla yetenegi gelistirme cabalarimi ve verimliligi esas alan yoniiyle yetenek yonetimi
stratejik IK'Y uygulamalari icerisinde temel bir alan haline gelmistir (Cappelli, 2008; Claus, 2013; Claus,
2019).

Yetenek yonetimi literatiiriinde dort farkli diisiince ekolii bulunmaktadir. ilk ekol ise alim,
egitim-gelisim ve lider yetistirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalarina odaklidir. Bu nedenle “yetenek
yonetimi” yaklasimini “insan kaynaklar1 yonetimi” kavraminin yerine kullanmaktadir. Ikincisi, yetenek
yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasinda net bir ayrim yaparak, yetenek yonetimi planlarina ve
islerin yetenegi elde tutacak sekilde diizenlenmesine odaklanir. Ugiinciisii, yetenekli ¢alisanlar1 “A tipi
oyuncular veya en yiiksek dereceli ¢alisanlar” gibi farkli bir tanimlama yapar ve bu ¢alisanlarin etkin
sekilde nasil yonetilebilecegini ele alir. Bu kategorilerin diginda kalan “C tipi oyuncular” i¢in neler
yapilmasi gerektigini irdeler. Son olarak, dordiincii ekolde, rekabet avantajini etkileme potansiyeline
sahip kilit konumlarin tanimlanmasi 6ne ¢ikar. Bu yaklasim, kilit pozisyonlarin tanimlanmasina daha
fazla odaklanirken ve bireylerin yeteneklerine daha az vurgu yapar (Pagan-Castano, vd. 2022).

Michaels ve arkadaslari tarafindan orgiitlerin yetenek igin verdikleri savasi kazanmak igin;
giiclii bir calisan deger Onermesi yaratilmasi, abartili kampanyalarla bagvuru toplamak yerine uzun
vadeli bir ise alim stratejisinin gelistirilmesi, yoOneticilerin potansiyelini gelistirmek i¢in kogluk ve
mentorluktan yararlanilmasi, A sinifi oyunculara yatirim yaparken B sinifi oyuncularin gelistirilmesi ve
C smifi oyuncularin kararli bir sekilde etkilenmesi, liderler arasinda yetenegi dogru sekilde yonetmek
icin bir fikir birligi olmas1 gerekmektedir (Armstrong, 2017).

Gilinlimiizde orgiitler i¢in zor olan, yetenek yonetimi yaklagimlarinin odak noktasinin nasil
tasarlanacagi ve orgiitsel baglama nasil uyarlanacagidir. Yoneticiler acisindan 6énemli olan, Orgiitiin
yetenek tanimlamasinin, oOrgiitteki yetenek yonetimi programlarini belirlediginin ve yetenek
yonetiminin nasil vurgulandiginin, orgiitsel yonetim sistemi ve prosediirleri iizerindeki etkisinin

farkinda olunmasidir (Akar, vd. 2020).

3. COVID-19 DONEMININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ETKISI

Ocak 2020'den birkag¢ kisa ay sonra, COVID-19'a neden olan viriis i diinyasim1 degistirdi.
Isletmeler ve tiiketiciler viriise yakalanma risklerini Onlemek icin davranislarim degistirdikce
milyonlarca ¢aligan igini kaybetti veya devlet destekli programlara dahil edildi. Milyonlarca insan ayni
nedenlerle ofislerden evlerine tasinarak caligma yontemlerini daha radikal bir sekilde degistirmek
zorunda kaldi. Milyonlarca kisi de ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak artan COVID-19’a yakalanma
riskiyle kars1 karsiya kald1 (Butterick & Charlwood, 2021). COVID-19 organizasyonlari karmagiklik ve

belirsizlikle bas basa birakarak is stirekliligi, diisiik ¢alisan motivasyonu, uzaktan ¢alisma, issizlik gibi
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birgok zorlugu da beraberinde getirmistir. Calisanlar, herhangi bir organizasyonda orgiitsel iglemlerin
olusumunda, gelismesinde ve uygulanmasinda ana faktorlerden biridir. Calisanlarin etkili performansi
ve etkilesimi, sonugta iiretkenligi, satis biiylimesini ve karlilig1 destekleyen ve azaltan verimliligi saglar
(Azizi, vd. 2021).

Caliganlarin {iretkenligi ve isletme performansit oOzellikle kriz donemlerinde yoOnetimin
yaklagimlarindan 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. Bu nedenle, COVID-19’un is diinyasinda meydana
getirdigi krizde calisanlarin giivenligi, sagligi ve refahin1 dikkate alan organizasyonlarin insan
kaynaklar1 uygulamalarini hem en hizli sekilde degisime adapte ettigi hem de beklentiler dogrultusunda
yine ayni1 hizla yeni diizenlemeler yaptig1 goriilmiistiir. Ancak belirsiz ve degisken ekonomik kosullar
g6z oniine alindiginda, COVID-19'un tarihsel zorlugu, insan kaynaklarini diizgiin bir sekilde yonetmek
i¢in derin diisiinme ve esneklik gerektirmistir (Lebni, vd. 2021). Ise alim, egitim-gelisim, performans,
ticret ve yan haklara iliskin sistemleri kurmaktan ve siirekliligini saglamaktan sorumlu olan insan
kaynaklar1 yoneticileri, ¢aliganlarin sorunlarini ¢ézmek, sagliklarini korumak i¢in yenilik¢i, yaratici ve
etkili yollar bulmaya odaklanmislardir.

COVID-19 dncesinde zamanlarinin tamamini veya ¢gogunu organizasyonlarinin fiziksel sinirlar
icinde geciren calisanlar, uzaktan calisma ortamlarina hizla uyum saglamak zorunda kalmistir. Bir
yandan uzaktan ¢alismanin zaman ac¢isindan sagladigi olumlu katkilara vurgu yapilirken diger yandan
calisma siirelerinin uzamasi, is-yasam dengesinin bozulmasi, yalnizlik hissi, sosyal destek algisinin
zayiflamasi ve iletisimde ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle insan kaynaklari uygulamalarinda psikolojik
saglik 6n plana ¢ikmistir (Chawla, vd. 2020). Bu durum 6zellikle insan kaynaklar1 profesyonellerinin
organizasyonu ve is siireclerini yeniden ele almasin1 Sheppard (2020) ve iist yonetim basta olmak iizere
tiim yonetim kademelerine ¢dziim Onerileri sunmasini gerektirmisti. COVID-19 salgini sirasinda
organizasyonun siirdiiriilmesi i¢in uzaktan ¢aligma bir firsat hem de bir tehdit olusturmasi nedeniyle
biitiinciil bir yaklagimi gerektirmistir. Gelisen teknolojik platformlar ve yeni is modelleri araciligiyla
calkantili zamanlara ve gelecekteki degisikliklere hazirlanmak daha kolay hale gelse de degisimin
beraberinde getirdigi direncin nasil iistesinden gelinecegi de insan kaynaklar1 profesyonellerinin

kolaylastirici ve destekleyici bir rol oynamasi gerekmektedir (Inuaesiet, vd. 2021).

4. ARASTIRMA

Covid-19 pandemi siirecinin Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yetenek Y&netimi {izerine
etkileri iizerine yapilan arastirmada oncelikle Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yetenek Yonetimi
lizerine literatlir taramasi yapilmistir. Bu literatiir taramasi 1s1ginda alt1 soruluk agik ug¢lu bir anket

hazirlanmig ve insan kaynaklar {ist yoneticileri ile paylasilmistir. Bu anketin paylasimi siirecinde Korn
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Ferry Hay Grup iicret anketine katilan yaklasik 200-250 firma Insan Kaynaklar1 ydneticisi ile Linkedin
tizerinden iletisime ge¢ilmis ancak sadece yedi yoneticiden doniis alinabilmistir.

Anketin hazirlanmasinda isletmelerin Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetim yaklasimlar ve
yetenek yoOnetimi uygulamalart pandemi Oncesi ve sonrasit olarak uygulama farkliliklari iizerine
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Paylagilan alt1 soru asagidaki gibidir.

1. Pandemi 6ncesi ve sonrast igin Insan Kaynaklari Stratejilerinizde ve uygulamalarinizda
ne gibi degisikliklere gittiniz? Bu degisiklikler icin sizi tetikleyen durumlar nelerdi ve yapilan bu
degisimlerin etkileri neler oldu?

2. Kurumunuzda pandemi 6ncesi ve sonrasini degerlendirdiginizde ¢alisan profillerinde,
calisanlarin beklentilerinde ve davranislarinda ne gibi degisiklikler gordiiniiz? Bu degisim sonrasinda
yeni olusan ¢alisan dnceliklerinden sizin kurumunuzu en ¢ok zorlayan durumlar neler oldu?

3. Pandemi sonrasinda degisen ¢alisan profilleri ve dncelikleri ile ilgili yoneticileriniz ekip
yonetimi ile ilgili ne gibi sorunlar yasadi? Bu degisim siirecinde yoneticilerinizin gelisim alani olarak
neleri goriiyorsunuz?

4, Pandemi sonrasinda yetenek ve yetenek yoOnetimi tanimlamasinda/yaklagiminda
kurumunuz i¢in ne gibi degisiklikler oldu?

5. Kurumunuzun faaliyet gosterdigi sektorii géz oniine aldiginizda pandemi sonrasinda
hangi yetkinlik ve beceriler sizin i¢in daha ¢ok onem kazandi? Bu degisen profillere ulasmak i¢in
yetenek yonetimi alaninda neler yapiyorsunuz / yapmay1 planliyorsunuz?

6. Kurumunuzda yapilan yetenek yonetimi uygulamalar1 ve bunlarin verimliligi ile ilgili

bilgi paylasabilir misiniz?

5. BULGULAR

Aragtirmaya katilan yedi kurumun profilleri agagida siralanmistir:

. Firmal: Sigortacilik sektoriinden — 200-250 calisan — Yabanci Firma

. Firma2: Tekstil Makineleri — 2000-2500 ¢alisan — Yabanci Firma

o Firma3: Proje Yonetim & Uygulama — 150-200 calisan — Yabanci Firma

° Firma4: Ar-Ge Firmasi — 200-250 c¢alisan — Yerli Firma

. Firma5: Insaat ve Is Makineleri Sektorii — 600-700 calisan — Yerli Firma

. Firma6: Miisteri Hizmetleri/Cagr1 Merkezi — 5000+ ¢alisan — Yabanci Firma
° Firma7: Finans sektorii — 2000-2500 calisan — Yerli Firma
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5.1 Katimeilarin Yanitlan

1.Soru: Pandemi oncesi ve sonrast icin Insan Kaynaklari Stratejilerinizde ve
uygulamalarinizda ne gibi degisikliklere gittiniz? Bu degisiklikler icin sizi tetikleyen durumlar nelerdi
ve yapilan bu degisimlerin etkileri neler oldu?

Firmal: Stratejimiz her zaman insan odagini baz alsa da pandemi ile birlikte bunu daha goriiniir
kilmaya ¢alistik. Onceligimiz sizin ve ailenizin saglig1 stratejimizin ana mesaji oldu. Pandeminin ilk
giindi itibariyle tiim sirket olarak uzaktan ¢alismaya gectik. Birbirimizden uzak oldugumuz bu dénemde
yaptigimiz ilk uygulama; insan kaynaklar1 olarak her giin ¢alisanlarla iletisimde kalmak oldu. Bunu mail
ortaminda sagladik ve sonrasinda online sohbetler diizenledik. Vakalar1 birebir yakindan takip ettik.
Ayrica siireglerimizle ilgili seffaf bilgi akist sagladik. Sirket yonetimi olarak hizli ve dogru aksiyonlar
almay1 hedefledik. Ayrica maddi ek yan haklar sagladik. Evden galisma kosullarinda ergonomik
sandalye, bilgisayar ekrani gibi desteklerimiz de oldu. Pandemi sonrasi ise eski ¢alisma modeline
donmeyip yeni sisteme adapte olarak hibrit ¢alisma modelini hayata gec¢irdik. Ayrica yeni uzaktan
calisma izin tiirleri ekleyerek de esnekligi tiim uygulamalarimiza yansitmaya ¢alistik. Tim bunlarin
etkisini yapmis oldugumuz anketlerde basta insan kaynaklar1 olmak iizere sirkete duyulan giiven ve
aidiyetin artis1 olarak gozlemledik.

Firma 2: Pandemi sartlar1 hem yoneticiler hem de ¢alisanlar igin aliskin olmadiklar1 ¢alisma
sartlar1 ve gerekliliklerle bas etme zorunlulugunu ortaya cikardi. Oncelikle, tiim sistemlerin
dijitallestirilmesi gerektigi, yiiz ylize yapilan bircok islemin uzaktan yapilacak olmasi, bu siireci
hizlandirdi. Artik bir¢ok karar, fiili toplant1 yapilmadan, online sunumlar ve toplantilarla verilmekte.

Y oneticilerin ekip yonetimlerinde yasanan degisimler, kendilerinin liderlik vasiflarini da ortaya
koydu. Uzaktan ¢aligma siirecinde, ekibine iyi liderlik yapabilen, dogru yonlendirebilen, gerektigi yerde
iyl bir ig plan1 ve gorevlendirme ile denetimini de iyi yapabilen yoneticiler rahat etti. Burada, karsilikli
iyl niyet, giiven ve ekipteki sorumluluk bilinci nem kazanmis oldu.

Firma 3: Pandemi 6ncesinde de sirketimizin teknolojiye verdigi nem ve yatirimlar sayesinde,
pandemi baginda hizli ve kolay bir bi¢imde uzaktan ¢aligma sistemine gegis yaptik. Personellerimizin
bu siirecteki kaygilarimi dogru yonetebilmek adina aldigimiz bu karar, onlar1 daha giivende hissettirip
aidiyet duygularini pekistirdi. Ekiplerimizdeki is akis1 kalitesini ve personel verimliligini korumak
adina, haftalik ve aylik yonetici toplantilar1 diizenlendi.

Firma 4: Pandemi déneminde sistemimizde bugiine kadar olmayan uzaktan ¢aligma modelini
devreye alarak, ¢alisanlarimizin evden c¢alismasimi sagladik. Sadece mavi yaka ve bir grup test igin
calismalar yapacak olan beyaz yaka grubumuz arag ilizerinden ¢alismasi yapacagi i¢in yerinde ¢alisma
gerceklestirdiler. Internet masrafi ddemesi yapildi. Pandemi siiresince sadece son 2 ay kisa calisma

6deneginden faydalanilmis olup %50 bu kapsamda degerlendirildi.
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Firma 5: Ozellikle calisma ortami konusunda hibrit calisma esnekligini sagladik. Bunun
haricinde personele yemekhane / yemek karti tercihleri veya tamamen uzaktan galigma secenekleri
sunduk. Yiiz yilize yapamadigimiz bazi egitim ve etkinlikleri online gerceklestirdik. Yani iletigim
stratejimiz degismedi fakat uygulama sekli degisti diyebiliriz.

Firma 6: Ik olarak HR stratejilerinde dijitallesmenin artmasi ve tiim platformlarin galiganlar
tarafindan daha ulasilabilir olmasini saglamak.

Firma 7: Pandemi Oncesinde sadece ofisten calisma var iken, pandemi sonrasinda belirli
boliimlerde ¢alisma sekli Uzaktan/Hibrit seklinde gilincellendi. Swnif i¢i egitimlere agirlik verilirken,
adam bag1 egitim saat uygulamasi artik online lizerinden egitim sekline agirlik verilmeye baglandi. Tiim
calisanlarin goriislerini alabilmek ve onerilerini dinleyebilmek admna, IK Yanimmzda goriismeleri
yapilmaya baslandi. Haftada 1 giin serbest kiyafet uygulamasi ve agik biife kahvalti uygulamasi
baslatildi. ‘Fikir Kiipli” uygulamasi ile galisanlarin 6nerilerini sunabilecegi ve hayata gegirebilecekleri

platform hayata geg¢irildi.

2. Soru: Kurumunuzda pandemi oncesi ve sonrasint degerlendirdiginizde c¢aligan
profillerinde, calisanlarin beklentilerinde ve davranmislarinda ne gibi degisiklikler gordiiniiz? Bu
degisim sonrasinda yeni olusan ¢calisan onceliklerinden sizin kurumunuzu en ¢ok zorlayan durumlar
neler oldu?

Firma 1: Uzaktan calismanin hayatimiza girmesiyle birlikte esneklik saglamanin 6nemini
gormiis olduk. Calisanlar artik calisma zamanini ve yerini kendi belirlemek istiyor. Ya da bu esneklige
sahip oldugunu bilmek istiyor. En biiyiik degisikligin bu oldugunu sdyleyebiliriz. Her fonksiyonun
ihtiyac ve beklentileri farklilik gosterdigi i¢in uygulamalarin adil bir zeminde olusturulmasinin zorlayici
oldugunu belirtebiliriz.

Firma 2: Calisanlarin en 6nemli beklentisi, esnek ¢alisma sartlarinin devam etmesi oldu. Artik
calisanlar birakin eskisi gibi tamamen ofise donmeyi, haftanin 2-3 giinilinii bile ofiste gecirmek
istemiyorlar. Ozel yasam ve is hayat1 dengesini saglayabilmek calisanin en 6nde giden 6nceliklerinden
oldu.

Firma 3: Siire¢ planl ve organize bir bi¢imde yiiriitiildiigii i¢in negatif bir slire¢ yasanmadi.
Motive ve basarili bir ¢aligma sistemi devam etti.

Firma 4: Pandemi doneminde uyguladigimiz uzaktan ¢alisma modelinin devamu istendi, fakat
miisteri ve is iliskileri sebebi ile uzaktan ¢alisma modeli herkesi kapsayamayacagi i¢in beklenti
karsilanamadi. Pandemi doneminde hibrit yapiya donen rekabetci firmalar sebebi ile kiyaslama

yapildiginda personel kayiplar1 s6z konusu oldu. Rekabetci piyasa kosullar1 da zorladi, zorlamaya da
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devam ediyor. Kisa ¢alisma 6deneginde iicretlerin tam yatmasina karsin %50 destekten faydalanma
tepki gordii.

Firma 5: Uzaktan ¢alisma artik bir tercih sebebi haline geldi. Fakat bunu deneyimlemis
calisanlarin, %100 uzaktan calismay1 degil, hibrit sistemi tercih ettiklerini gdzlemliyorum. Tamamen
uzaktan ¢aligsma yatigimiz donemlerde, 6zelikle yeni baslayanlarda kuruma aidiyeti saglamak gergekten
zorlayict oldu.

Firma 6: Ev-is dengesi nedeniyle evden ¢alisma sartlarinda, ailesiyle yasayanlar, evde ¢ocugu
olanlar, evin konumu vb. birgok konunun etkisi artti. Bu nedenle evden ¢alisan bir sirket olarak
calisanlarin ilk beklentisi evden ¢aligma sartlarinin olusturulmasi ve ona uygun modiiler esya gonderimi
Ornegin ¢aligma sandalyesi. Ayni1 zamanda ev-is dengesi nedeniyle esnek ¢alisma saatlerinin olmasi ve
calisma saatlerini kisilerim belirlemek istemesi ilk dikkat ¢eken konular arasindaydi.

Firma 7: Calisanlarin Oncelikli beklentisi ¢aligma sekli oldu. Uzaktan/hibrit calisma sekli
literatiire girdigi icin daha ¢ok bu durumu sorgulamaya basladilar. Ise alimlarda iyi profil olan bazi
adaylar1 ¢alisma seklinden dolayi transfer edemedik. Evden calisma sisteminde rahat kiyafet sistemine
alistiklar1 i¢in, kilik kiyafet yonetmeliginin esnetilmesini talep ettiler. Kurumlarin geleneksel

yapilarindan cikarak, yeni fikirlere acik olmalar1 gerektigini daha sik dile getirmeye bagladilar.

3.Soru: Pandemi sonrasinda degisen calisan profilleri ve éncelikleri ile ilgili yoneticileriniz
ekip yonetimi ile ilgili ne gibi sorunlar yasadi? Bu degisim siirecinde yoneticilerinizin gelisim alani
olarak neleri goriiyorsunuz?

Firma 1: Uzaktan bir ekibi yonetmeye aligik olmayan ydnetim kademesinin yasadigi sorun
iletisimi dogru sekilde nasil saglayacagini bilemiyor olusuydu. Ayrica pandeminin getirdigi kisitlayici
sartlarin, ig-0zel hayat dengesinin ortadan kalkmasi gibi c¢alisanlarin motivasyonlarini diistiriicii
etkenleri nasil minimize edecegimizi bilmiyorduk. Geldigimiz noktada gelisim alanlarimi soyle
Ozetleyebiliriz; Calisana 6z yonetim firsat1 sunmak, delegasyona dncelik vermek, iletisim ve motivasyon
kanallarini her bir ¢alisan i¢in belirlemek

Firma 2: Bu konuya birinci soruda biraz deginmistim. Ekiplerin denetimi yoneticiler igin en
onemli sorun olmustur. Burada da planlama, is dagilimi1 ve hedeflerle yonetim uygulamalar1 6n plana
¢ikmis oldu.

Firma 3: Uzaktan calisma sistemi yoOneticilerimiz i¢in yeni bir siire¢ degildi, uluslararasi bir
kurum oldugumuz i¢in, farkli tilkelerdeki ¢alisanlariyla is akislarini online olarak siirdiiriiyorlardi. Genel
Koordinatorliigiin liderliginde ve kendi tecriibeleriyle bu siireci basarili ilerlettiler.

Firma 4: Uzman olarak nitelendirdigimiz ¢alisanlarin beklentilerinin daha da artmasi, junior

seviyesindeki ¢alisanlarin beklentilerinin ve is degistirme hizlarinin da etkisi ile 6zellikle ara kademe
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yonetici motivasyonu da diismiis durumda. Bu sebeple bu ara kademe yoneticilerimize kogluk becerileri
egitimi ve pesine kogluk destegi verilerek motivasyonlari saglandi.

Firma 5: Bu donem hedef odakli ¢aligma anlayisin1 daha kuvvetli bir sekilde giindeme getirdi.
KPI tanimlarimizi tekrar gdzden gecirdik. Bu konuda iyilestirme ¢alismalarimiz devam edecek.

Firma 6: Sorun ve problem yasanmadi. Sadece degisen siirece uygun uzaktan ekip yonetimine
uygun webinar, egitimler vb. diizenlendi.

Firma 7: Uzaktan ¢alisma durumunda yonetim seklinde kontrol mekanizmasinin tam olarak
saglanamadigini gozlemledik. Yonetim sekli buna tam olarak adapte olamadigi i¢in, uzaktan/hibrit
calismayi tercih edenleri miilakata davet asamasinda kaybettik. Geleneksel yapidan, yeni fikirlere ayak

uydurabilecekleri ¢alisma ortamina gegis i¢in degisim yonetimi konusunda gelismeleri gerekiyor.

4. Soru: Pandemi sonrasinda yetenek ve yetenek yonetimi tanimlamasinda/yaklasgiminda
kurumunuz icin ne gibi degisiklikler oldu?

Firmal: Yetkinlik setlerimiz revize edildi. Ciink{i pandemi ile birlikte is hayatinda 6nem arz
eden konu bagliklar degisti. Bu anlamda adaptasyon yetenegi, yilmazlik ve 6z yonetimin 6n plana
ciktiging; bu 6zelliklere sahip ¢aliganlarin daha 6n planda oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica yetenekleri
elde tutmanin artik sadece iicret paketi ile miimkiin olamayacagin gordiik. Sirket olarak sundugunuz
vizyonunuz, yaklasiminiz, esnek durusunuz ve iletisim yontemleriniz birinci siraya yerlesti.

Firma 2: Pandeminin is hayatina getirdigi en O6nemli kavramlardan / yetkinliklerden biri
esneklik oldu. Hem is yapis sekillerinde hem de davranis sekillerinde esnekligi benimsemis kisiler daha
rahat etti ve kazanan taraf oldu.

Firma 3: Kariyer modelimiz ve performans degerlendirme sistemimiz geliserek devam etti.
Koklii bir degisiklik yasanmadi.

Firma 4: Sadece kocluk becerileri ile ilgili adim atildi. Agresif piyasa kosullarinda yetenek
yonetimi konusunda bir ¢alisma yapilmadi. Beklenti sadece iicret diizeltmelerinden yana oldu.

Firma 5: Yetenek yonetimi igerisine yedekleme sistemleri kapsaminda daha esnek olabilen,
daha farkliliklara adapte olabilen profillerin adi gegmeye basladi. Ote yandan is diinyasindaki yiiksek
hareketlilik nedeniyle elde tutma politikalarrmz1 gdzden gegirdik. Ozellikle yedek olarak
degerlendirdigimiz kisilere, kisiye 6zel yatirimlar yapmaya basladik.

Firma 6: Devam eden siireclerin dijitallesmesi yetenek yonetiminde atilan ilk adim oldu.

Firma 7: Degisim yonetimine ayak uydurabilen calisan tercihi 6nem kazandi. ‘Sales Trainee’

programu ile yeni kesifler aranmaya baglandi.
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5.Soru: Kurumunuzun faaliyet gosterdigi sektorii goz oniine aldiginizda pandemi sonrasinda
hangi yetkinlik ve beceriler sizin icin daha ¢cok onem kazandi? Bu degisen profillere ulasmak icin
yetenek yonetimi alaninda neler yapiyorsunuz / yapmayt planlyorsunuz?

Firmal: Yetenek yonetimi bashiginda paylastigim gibi; degisikliklere hizli adapte olabilme,
¢oziim odagini kaybetmeden isini planlayabilme ve kendi isini kendi yonetebilme basliklar1 6n planda.
Bu anlamda sirket olarak uygulamalarimizi dogru sekilde aktarmaya 6zen gosteriyoruz. Performans
sistemimizi degisen kosullara gore revize ediyoruz. Ayrica ihtiyag¢ haritamizi ¢gikartarak ¢alisanlarimiza
egitim programlari ile destek sagliyoruz. Dijital sistemlerimizi daha aktif hale getiriyor ve yeni modiiller
ekleyerek daha aktif daha verimli bir sistem kurmaya c¢alisiyoruz. Yetenek yonetimi artik en dnemli
bashigimiz. Dijitallesme ve uzaktan ¢alismanin bir araya gelmesi ile birlikte sirketlere olan aidiyet azalisi
bunun en 6nemli nedeni. Yetenegi elde tutmada 6nceligimiz ¢alisanlar ve sirket arasinda bir bag kurmak.
Verdigimiz degeri tiim uygulamalarimizla onlara hissettirebilmek, kurdugumuz iletisimin siirekliligi ve
seffafligi ile bunu devamli kilmak.

Firma 2: Her sey hiz kazandi, bu nedenle hizli aksiyon alan, kaliplasmis siirecleri hizlica
giincelleyip miisteri ihtiyaclarina cevap verebilmek (agility diyebiliriz), esnek bir diislince becerisi
olanlar 6nem kazandi.

Firma3: letisim becerileri, inisiyatif kullanimi, zaman y6netimi, kriz ¢ézim{i.

Firma 4: Takim liderligi pozisyonu sirket igerisinde uzmanlagmis, ekip yonetebilecek
calisanlarimiz arasindan secilir. Eger takim liderligi yapamayacak ama teknik bilgi becerisi yiiksek olan
calisanlar teknik uzman olarak belirlenir. Bir oOnceki donemlere gore “kidemli” olarak
degerlendirdigimiz ¢alisanlarin da yetkinlik degerlendirmesi daha kisa vadeli degerlendirilerek kidemli
kademesine getirilmektedir.

Firma 5: Esneklik, yilmazlik, kendini gelistirme ve pozitif bakis agis1 ve deger yaratma olarak
ozetleyebilirim. Ise alimlarimiz sirasinda miilakatlarimizda bu yetkinlikleri sorguluyoruz. Ve bu
yetkinliklere sahip ¢aligsanlarimizi 6diillendirecek sistemler kurguluyoruz.

Firma 6: Uzaktan ekip yonetimi, uzaktan lider olmak, uzaktan geri bildirim kavramlar1 6nem
kazandi. Yiiz ylize yapilan tiim siireclerin attik uzaktan yonetildigi i¢in bu siireclerde yoneticileri
desteklemek i¢in egitimler verildi.

Firma 7: Degisim yonetimi ve esneklik. Duygusal zeka en ¢ok 6nem kazanan yetkinliklerimiz
oldu. Yetkinlik bazli miilakat teknikleri ile adaylarin bu yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya ¢alistigimiz bir

stireg ilerletiyoruz.
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6. Soru: Kurumunuzda yapilan yetenek yonetimi uygulamalari ve bunlarin verimliligi ile
ilgili bilgi paylasabilir misiniz?

Firmal: Kariyer yedekleme, kritik pozisyonlar belirleme, egitim programlari, édiillendirme
sistemi.

Firma 2: Artik ne belli bir ofise ne de belli bir iilkeye baglh olmak kosulu ortadan kalktigindan
dolayi, yetenekler artik daha global bir sekilde degerlendirilmekte. Biz birgok agik pozisyonumuza,
baska tilkelerdeki sirketlerimizden de bagvuru alabiliyoruz artik. Bu nedenle, kurum igi rotasyonlar ve
degisimler hiz kazandi, yetenekler sadece kendi iilkelerinde degil, artik diger iilkelerde de takip edilebilir
oldu.

Firma 3: Yetkinlik ve hedef bazli performans degerlendirme sistemlerimizle kisilerin belli
araliklarla degerlendirmelerini yapiyor, geri bildirimleri ve gelisim planlart paylasiliyor. Her yil
uygulanan ¢alisan baglilik anketimizle, farkli potansiyeldeki ¢alisanlarimiza ulastyor, beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6greniyoruz. Birimlerimiz ve projelerimiz arasi gorev degisimlerine sicak bakiyor ve
bu konudaki motive ¢aligsanlarimizi destekliyoruz. Tiim ¢alisanlarimiz1 bir basar1 potansiyeli olarak
goriiyoruz ve kendilerine her yil serbest egitim biitgesi tanimliyoruz. Bu biitgeyi mesleki gelisim, dil
yetkinlikleri, kisisel gelisim veya hobileri i¢in kullanabiliyorlar. Kendilerini gelistirmek istedikleri
noktalar1 kesfetme imkanini kendilerine taniyoruz.

Firma 4: Yetenek yonetimi uygulamasi kademeye gore degerlendirme olarak yapiliyor. Bir iist
kademeye ge¢mek i¢in teknik bilgi becerinin artmasi ve sorumluluk alaninin gelismesi gerekmekte.
Takim liderligi seviyesi agirliklt olarak sirketimizde yetisen kiiltirii bilen calisanlardan yana
belirleniyor. Cok az da olsa iceride olmayan pozisyonlar disaridan destekleniyor.

Firma 5: Bahsettigim gibi yedekleme sistemlerimiz kapsaminda her yil sirketimizdeki kritik
pozisyonlar1 ve yedeklerini gozden geciriyoruz. Bunun haricinde terfi sistemlerimiz cergevesinde
degerlendirme merkezleri ve sirket i¢i sunumlar kullaniyoruz.

Firma 7: Daha Once satis tecriibesi olmayan yeni mezun c¢aliganlar1 kalifiye satis ¢alisanlarina
doniistiirmek igin ‘Sales Trainee’ gelisim programini uyguluyoruz. Kurum tanitimi/Yetkinlik gelisim
egitimleri/Sube ziyareti/Mesleki-Teknik Gelisim egitimleri/satis egitimleri (dis egitmen) / Role Play ile
desteklenen dgretici, 6grenirken eglendiren ve motive eden bir egitim programi sunuyoruz. Bu program

ile birlikte oldukea giizel doniisler ve verimli sonuglar aliyoruz.

SONUC
Isletmelerin pandemi Oncesinde ve sonrasinda defisen insan kaynaklari stratejileri ve
uygulamalari iizerine 6zellikle uzaktan ve hibrit ¢caligma modeli ile kendisini gostermistir. Bu noktada

pandemi dncesinde uzaktan ¢alisma modeli ile ilgili cok az veya hig girisimi yokken pandemi sonrasinda
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diizenli ve kalic1 olarak uyguladiklart bir model haline geldigi goriilmektedir. Bu yeni uygulama ile
insan kaynaklarinin uzaktan hizmet verebilme becerilerini gelistirmeye yonelik aksiyonlar1 zorunlu hale
gelmistir. Ayrica ekip yoneticilerinin ¢alisanlart ile uzaktan kurduklarn iletisim ve ydnetsel
fonksiyonlarda da yenilikler gerektigi ve buna yonelik yaklasimlar sergilendigi ifade edilebilir. Benzer
sekilde dijitallesmeye verilen agirlik hizlanmistir ve yeni diizenin bu sekilde kurulmasi yoniinde
aksiyonlar alinmaktadir.

Isletmeleri yapilan bu strateji ve uygulama degisikliklerine iten bazi nedenler olmustur.
Pandemi ile birlikte ¢alisanlarin 6zellikle esnek ¢alisma, uzaktan ¢alisma, lokasyon ve mesai saatinden
bagimsiz c¢aligma gibi beklentilerinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Burada isin gerekliliklerinden dolay1
her calisana aymi sekilde yaklagilamamasindan dolayi insan kaynaklari adil uygulama anlaminda
zorlandiklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda asil zorluklarin pandeminin etkisini yitirmesi ile ofislere
geri donme noktasinda yasandigi belirtilmistir. Calisanlarin ev konforuna alistiklarindan kilik kiyafet,
calisma saatleri gibi konularda eskiden normal karsilanan ¢ogu duruma karsi yeni beklentileri
olugmustur. Pandemi ile hayatimiza giren bu degisiklikler g6z 6niine alindiginda, pandeminin etkileri
azaldiktan sonra firmalarin yine eski diizene donme beklentileri ise c¢alisanlar tarafindan olumlu
karsilanmamistir. Bu noktada yeni diizen ile ¢alisma sartlarini giincelleyen orgiitlerin yetenek kazanimi
ve rekabette bir adim 6ne gegctikleri sdylenebilir.

Tim bu gelismeler karsisinda yoneticiler de bu yeni diizene ayak uydurma konusunda
zorlanmaktadir. Ozellikle orta kademe yoneticilerin bu noktada daha fazla zorlandig: belirtilmistir.
Geleneksel orgiit yapis1 veya yonetici profilleri ise insan kaynaklarini en fazla zorlayan durumlar
olmustur. Bu orgiitler veya yoneticiler pandemi etkisi azaldiktan sonra eski sartlara geri doniilmesini
beklemis ancak ¢aligsanlarin bu duruma yaklagimi olumsuz olmustur. Bu durum ast iist iligkini etkiledigi
gibi girket bagliligini1 da etkiledigi goriinmiistiir. Bu yeni diizende yoneticilerin ¢alisanini 6zellikle 6z
disiplin ve 6z yonetim konusunda gelistirmeleri, delegasyona oncelik vermeleri ve her ¢alisan igin ayr1
iletisim kanallar1 kurmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Uluslararas1 igletmelerin yeni diizene yerel isletmelerden daha hizli adapte oldugu
goriilmektedir. Bu yeni kosullar goz oniline alindiginda firmalarin genel olarak yetenek kavramina
yaklagimlarinda bir degisiklik olmadigi, sadece yetenek kavramina giren g¢alisanlarda bazi yeni
ozellikleri de bekledikleri goriilmektedir. Ozellikle 6z disiplin ve esneklik yetkinliklerinin 6n plana
ciktig1 belirtilmistir. Bu yetkinlikler hali hazirda yetenek kavrami icerisinde olan yetkinlikler olmakla
birlikte artik daha fazla 6nem kazanmiglardir. Degisimin ¢ok hizli sekilde hayatimiza kattiklari
disiiniildiigiinde en onemli yetkinligin degisime hizli bir sekilde adapte olabilmenin oldugu

goriinmektedir. Ancak bu degisimlerin, calisanlarin isletmelere olan aidiyetlerini de azalttigi
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gozlenmektedir. Insan kaynaklarmin giincel problemi ise calisan bagliligm arttirmak ve uzaktan
calismalarda ¢aliganlarin 6z disiplin yeteneklerinin gelistirilmesidir.

Isletmelerin tiim bu degisimle, artan rekabet ortami1 ve degisen dncelikler géz dniine alindiginda
yetenek yoOnetimi uygulamalarinda ise aym uygulamalar ile devam ettikleri ifade edilmektedir. Bu
noktada tutundurmayi arttirmak i¢in artik sadece odiillendirme ve kariyer firsatlarinin Oncelikler
arasindan ¢iktig1 ve ¢alisma kosullariin da kisinin 6zel hayatin1 en konforlu sekilde yasayabilecegi
sekilde olmasimi Onceliklendirdigi goriinmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklar profesyonellerinin

yetenek yonetimi yaklagimlarinda farkli ve yeni enstriimanlar gelistirmesi gerektigi sdylenebilir.

KAYNAKCA

Armstrong, M. (2017). Armstrong’un stratejik insan kaynaklar: yonetimi el kitabu.
Ceviri: Prof. Dr. Yonca Deniz Giirol, Evrim Gemici. Istanbul: Nobel Kitabevi.

Arvinen-Muondo, R. & Perkins, (2020). Orgiitsel davranis. insan, siire¢, is ve insan
kaynaklar: yonetimi. boliim: Yetenek yonetimi. Cev: S. Akar, N., Subasi, K. & Ece, N. 155-178.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Armstrong, M. and Long, P. (1994), The reality of strategic human resource
management. Short Run Press, Exeter.

Azizi, M. R., Atlasi, R., Ziapour, A., Abbas, J., & Naemi, R. (2021). Innovative human
resource management strategies during the COVID-19 pandemic: A systematic narrative
review approach. Heliyon, 7(6), doi: 10.1016/j.heliyon.2021.e07233.

Boon, C., Eckardt, R., Lepak, D. P., & Boselie, P. (2018). Integrating strategic human
capital and strategic human resource management. The International Journal of Human
Resource Management, 29(1), 34-67.

Buckingham, M. & Coffman, C. (2022). Once biitiin kurallar: yikin (12. Basim). Cev:
Asli Kurtsoy. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Butterick, M., & Charlwood, A. (2021). HRM and the COVID-19 pandemic: How can
we stop making a bad situation worse? Human Resource Management Journal, 31(4), 847-856.

Chawla, N., MacGowan, R. L., Gabriel, A. S., & Podsakoff, N. P. (2020). Unplugging
or staying connected? Examining the nature, antecedents, and consequences of profiles of daily
recovery experiences. Journal of Applied Psychology, 105(1), 19.

Cappelli, P., (2008). Talent management for the twenty-first century. Harvard Bus. Rev.
86 (3), 74-78.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 132-48




International Journal of Arts & Social Studies 147

Claus, L. (2019). HR disruption—Time already to reinvent talent management. BRQ
Business Research Quarterly, 22(3), 207-215.

Claus, L., (2013). Global talent management: An overview. In: Lisbeth Claus (Ed.),
Global HR Practitioner Handbook, vol. 1. Global Immersion Press, Silverton.

Delery, J. E., & Roumpi, D. (2017). Strategic human resource management, human
capital and competitive advantage: Is the field going in circles? Human Resource Management
Journal, 27(1), 1-21.

Devanna, M. A., Fombrun, C., & Tichy, N. (1981). Human resources management: A
strategic perspective. Organizational dynamics, 9(3), 51-67.

Dyer, L., & Reeves, T. (1995). Human resource strategies and firm performance: what
do we know and where do we need to go? International Journal of Human Resource
Management, 6(3), 656-670.

Inuaesiet, V. U., Okon, E. E., & Akpan, J. J. (2021). Effect of Covid-19 on human
resource development and management for socioeconomic sustainability of organizations.
International Journal of Public Administration and Management Research, 6(1), 88-97.

Lepak, D. P., Liao, H., Chung,Y., & Harden, E. E. (2006). A conceptual review of
human resource management systems in strategic human resource management research.
Research in Personnel and Human Resources Management, 25,217-271.

Michaels, E., Handfield-Jones, H. & Axelrod, B., (2001). The war for talent. Boston:
Harvard Business Press.

Othman, A.E.A. (2009). Strategic integration of human resource management practices:
Perspectives of two major Japanese electrical and electronics companies in Malaysia. Cross
Cultural Management: An International Journal, 16(2), 197-214.

Pagan-Castano, E., Ballester-Miquel, J. C., Sanchez-Garcia, J., & Guijarro-Garcia, M.
(2022). What’s next in talent management? Journal of Business Research, 141, 528-535.

Sheppard, B. (2020, May 18). A guide to thinking in the post-covid-19 workplace.
Retrieved from https://www.weforum.org/agenda/2020/20/worker-treve-covid-19-skills/

Tansley, C. (2011). What do we mean by the term “talent” in talent management
Industrial and Commercial Training, 43(5), 266-274.

Wright, P. M., & McMabhan, G. C. (1992). Theoretical perspectives for strategic human

resource management. Journal of Management, 18, 295-320.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 132-48




148 ASSTUDIES Zeynep HATIPOGLU - Hakan TOPRAK

Yoosefi Lebni, J., Abbas, J., Moradi, F., Salahshoor, M. R., Chaboksavar, F., Irandoost,
S. F., & Ziapour, A. (2021). How the COVID-19 pandemic effected economic, social, political,

and cultural factors: A lesson from Iran. International Journal of Social Psychiatry, 67(3), 298-
300.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 10 / 132-48




International Journal of Arts & Social Studies
(ASSTUDIES) Dergisi

ISSN: 2667-436X / Dénem / Cilt: 6 / Sayi: 10
Arastirma Makalesi

AILE ISLETMELERINDE NEPOTIZMIN ORGUTSEL BAGLILIK iLE
ILISKISINDE PSiIKOLOJiK GUCLENDIRMENIN ROLU

Ogr. Gor. Dr. Zeki CETIN!

0z

Aile isletmelerinin belirleyici 6zelligi, genellikle aile iiyeleri arasinda uyum ve birligin korunmasina vurgu yapan
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orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik giiglendirmenin rolii ele alimmustir. 328 katilimcinin dahil edildigi arastirmada
hipotezler, Smart PLS 4 aracilig: ile Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar, nepotizm algisinin
calisanlarin duygusal bagliligi, devam baghilig1 ve normatif bagliliklarini azalttigini gostermistir. Bununla birlikte, psikolojik
giiclendirme devam ve normatif bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Araci rol analiz sonuclarina gére nepotizm algisi ile
normatif baglilik arasindaki iliskiye psikolojik gii¢lendirme aracilik etmistir. Diger taraftan psikolojik gii¢lendirme, nepotizm
algist ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde diizenleyici rol sergilememistir. Aragtirma ¢iktilarina dayanarak, orgiitlerde
nepotizmle ilgili endiselerin proaktif olarak ele almmasi, psikolojik giiclendirmeye yonelik stratejiler gelistirilmesi ve sadik
bir is giiciinii tegvik etmek i¢in destekleyici politikalar uygulanmasi ile 6rgiitsel basari ve siirdiiriilebilirlik saglanabilir.
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ABSTRACT
The defining characteristic of family businesses is their family-oriented governance structure, which generally
emphasizes the preservation of harmony and unity among family members. The potential shaped by familial dynamics within
this structure can create negative outcomes at both individual and organizational levels. Within the scope of the current
research, the role of psychological empowerment in the effect of nepotism on organizational commitment in family
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Modeling with Smart PLS 4. The results showed that the perception of nepotism decreases employees’ affective
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commitment, continuance commitment and normative commitment. However, psychological empowerment positively affects
continuance and normative commitment. According to the mediating role analysis results, psychological empowerment
mediated the relationship between nepotism perception and normative commitment. On the other hand, psychological
empowerment did not play a moderating role in the relationship between nepotism perception and organizational
commitment. Based on the research findings, organizational success and sustainability can be achieved by proactively
addressing concerns about nepotism in organizations, developing strategies for psychological empowerment, and
implementing supportive policies to encourage a loyal workforce.
Keywords: Nepotism, Psychological Empowerment, Organizational Commitment, Family Businesses

JEL Codes: M10, M12, L20

GIRiS

Aile isletmeleri, bir veya daha fazla ailenin isletmede Gnemli bir hisseye sahip oldugu ve
faaliyetlerinde merkezi bir rol oynadig1 aile sahipligi, yonetimi ve yOnetisiminin kendine 6zgii bir
karigimu ile karakterize edilir (Carney, 2005). Aile isletmeleri, kiigiik yerel girisimlerden biiylik ¢ok
uluslu sirketlere kadar degisen boyut ve karmasiklikta olabilir. Cesitliliklerine ragmen, aile degerlerine
odaklanma, uzun vadeli bir bakis a¢is1 ve nesiller boyunca aile mirasin1 koruma taahhiidii gibi ortak
ozellikleri paylasirlar. Aile isletmelerinin belirleyici 6zelligi, genellikle aile {iyeleri arasinda uyum ve
birligin korunmasia vurgu yapan aile odakli yonetisim yapilaridir (Chrisman, Chua ve Sharma,
2005). Bu igletmelerde aile baglar1 ve gelenekleri karar alma siireglerini dnemli dl¢iide etkiler ve aile
tiyelerinin kigisel ve is yasamlar1 genellikle i¢ ice gecer (Handler, 1989). Bu dinamik, aile isletmelerini
diger orgiitsel formlardan ayiran benzersiz bir avantaj ve zorluk karigimi yaratabilir.

Aile isletmelerinin 6ne ¢ikan avantajlarindan biri, uzun vadeli yonelimleri ve nesiller boyunca
stirekliligi korumaya olan baghliklaridir (Gersick, Lansberg, Desjardins ve Dun, 1999). Ailenin miras1
ve itibar1 ¢ok Onemlidir, bu da isletmenin uzun vadede siirdiiriilebilirligi ve basarisi icin giiclii bir
sorumluluk duygusuna yol acar. Bu bagllik, hem aile iiyeleri hem de aile {iyesi olmayan calisanlar
arasinda sadakat, giiven ve adanmisliga oncelik veren koklii bir orgiitsel kiiltiirti tesvik edebilir. Ayrica
aile isletmeleri, isgiiciinii genellikle ailelerinin bir uzantis1 olarak gordiiklerinden, insan sermayesi
gelisimine ve calisanlarin refahina oncelik verme egilimindedirler (Davis ve Stern, 1982). Yo6netime
yonelik bu ailevi yaklasim, destekleyici ve besleyici bir calisma ortami yaratarak yiiksek diizeyde
calisan memnuniyeti ve motivasyonu saglayabilir. Calisanlar kendilerini daha degerli ve orgiite bagh
hissedebilir, bu da sadakat ve orgiitsel bagliligin artmasina yol agabilir (Sirmon, Hitt, Arregle ve
Campbell, 2008).

Ancak aile odakli yonetisim yapisi, aile isletmelerinin ustalikla iistesinden gelmesi gercken
zorluklar da ortaya ¢ikarabilir (Schulze, Lubatkin, Dino ve Buchholtz, 2003). Kilit sorunlardan biri, ise
alim ve terfilerde aile iiyelerine ayricalikli muamele anlamina gelen nepotizm potansiyelidir; bu durum

aile liyesi olmayan calisanlar arasinda gerilim yaratabilir ve adaletsizlik ya da kayirmacilik algilarina
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yol agabilir (Zellweger, Sieger ve Halter, 2011). Bu tiir algilar ¢alisanlarin moralini, yonetime olan
giiveni ve genel orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyerek aile igletmesinin performansini ve uzun vadede
yasayabilirligini potansiyel olarak baltalayabilir (Asunakutlu ve Avci, 2010; Karacaoglu, 2012; Yiicel
ve Ozkalan, 2012).

Bununla birlikte aragtirmalarda psikolojik giiglendirmenin orgiitsel bagliligi artiric1 bir etki
yaratti1 ortaya koyulmustur (Ibrahim, 2020; Ozdemir, 2021; Din¢ Elmali ve Ocal Ozakar, 2021).
Kokleri sosyal psikoloji ve orgiitsel davranisa dayanan bir kavram olan psikolojik giiglendirme,
bireyin is ¢evresi iizerindeki kontrol, 6zerklik ve etki duygusuna odaklanir (Spreitzer, 1995; Demir,
2023). Giiglendirilmis ¢alisanlar daha yiiksek diizeyde baglilik ve katilim gdsterme egiliminde olup,
orgiitiin genel performansina ve bagarisina olumlu katkida bulunurlar (Seibert, Wang ve Courtright,
2011). Nepotizmin olumsuz etkisine ragmen, aile isletmelerinde personel giiclendirmeye yapilan
yatirim aracilig1 ya da diizenleyici rolii sayesinde orgiitsel baglilikta artma yasanabilir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, aile isletmelerinde nepotizmin 6rgiitsel
bagliliga etkisinde psikolojik giiclendirmenin araci ve diizenleyici rollerinin belirlenmesi

amaclanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZ GELISTiRME

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin drgiitiine kars1 hissettigi psikolojik bag1 ifade eden ¢ok boyutlu
bir yapidir. Calisanin orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesini ve bu hedefler adina ¢aba gostermeye istekli
olmasini igerir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel boyuttan olusmaktadir. Ilk olarak, yiiksek duygusal bagliliga
sahip calisanlar Orgiitii gercekten dnemserler, aidiyet hissederler ve islerine ve is arkadaslarina karsi
olumlu duygularla hareket ederler (Meyer ve Allen, 1991; Solinger, van Olffen ve Roe, 2008). Ikinci
olarak, devamlilik bagliligi, Orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetler tarafindan yonlendirilir.
Yiiksek devamlilik bagliligina sahip calisanlar, ayrilmalari halinde ugrayacaklar kisisel, finansal veya
kariyerle ilgili kayiplar nedeniyle orgiitte kalabilirler (Allen ve Meyer, 1990; Powell ve Meyer, 2004).
Son olarak, normatif baglilik, orgiite karsi bir yiikiimliiliik veya ahlaki sorumluluk duygusuna
dayanmaktadir. Yiiksek normatif bagliliga sahip calisanlar, sadakat duygusu veya elde ettikleri
faydalar i¢in orglite karsilik verme arzusu nedeniyle orgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1991; Dogan ve
Demiral, 2009).

Caligsanlar arasinda orgiitsel bagliligin gelisimini etkileyen ¢esitli faktorler vardir (Bodjrenou
ve Bomboma, 2019). Is tatmini, orgiitsel bagliligin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir

(Karatas ve Giiles, 2010; AlKahtani, Igbal, Sohail, Sheraz, Jahan, Anwar ve Haider, 2021). Tatmin
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olmus calisanlarmn, islerini tatmin edici ve eglenceli bulduklar1 igin orgiitlerine duygusal baglilik
gelistirmeleri daha olasidir (Meyer ve Allen, 1991). Ayrica, algilanan Orgiitsel destek de duygusal
baglilig1 tesvik eder. Calisanlar kendilerine deger verildigini ve desteklendiklerini hissettiklerinde,
daha yiiksek baglilikla karsilik vermeleri daha olasidir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa,
1986). Adil muamele ve prosediirel adalet de c¢alisanlarin normatif baglhiligini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bireyler karar alma siireclerinde ve kaynak dagitiminda adalet algiladiklarinda,
kendilerini Orgiite baglanmak icin ahlaki olarak zorunlu hissederler (Colquitt, 2001). Ayrica,
doniisiimsel liderlik daha yiiksek diizeyde duygusal baglilikla iliskilendirilmistir (Demirtas ve
Erdogan, 2016). Takipgilerine ilham veren, motive eden ve onlarin ilgisini ¢eken liderler, sadakat ve
adanmislik duygusu yaratirlar (Cankaya, 2023; Ausat, Suherlan, Peirisal ve Hirawan, 2022). Son
olarak, kisisel degerleri ile Orgiitiin kiiltiirii ve degerleri arasinda uyum algilayan g¢alisanlarin daha
giiclii baglilik gelistirmeleri daha olasidir (Silverthrone, 2004).

Orgiitsel bagliligin hem bireyler hem de &rgiitler igin énemli sonuglar1 vardir (Mathieu ve
Zajac, 1990). Duygusal baglilik siirekli olarak daha yiiksek is performans: diizeyleriyle
iligkilendirilmistir, ¢iinkli Orgiite bagli c¢alisanlar orgiitsel hedeflere ulagmak icin fazladan caba
gostermeye daha isteklidirler (Sharma ve Dhar, 2016). Devamlilik baglilig1 c¢alisanlarin Orgiitte
kalmasimi etkiler (Elisabeth, Yuliastanti, Suyono, Chauhan ve Thakar, 2021). Yiiksek devam
bagliligima sahip calisanlar, ayrilmanin algilanan maliyetleri nedeniyle orgiitte kalabilirler (Allen ve
Meyer, 1990). Orgiitsel baglilik, drgiite ve iiyelerine fayda saglayan istege bagl davranislari iceren
orgiitsel vatandaslik davranisi ile de pozitif iliskilidir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach,
2000). Orgiite bagli calisanlarin devamsizlik veya presenteeizm yapma olasilig1 daha diisiiktiir, bu da
ise devam ve iiretkenligin artmasiyla sonuglanir (O’Reilly ve Chatman, 1986; Yang, Ma, Liu, Liu,
Chen, Guo ve Deng, 2019). Calisan baglilig1 yiiksek olan orgiitler daha iyi bir genel performans
sergileme egilimindedir, ciinkii baglilik gdsteren calisanlar olumlu bir calisma ortamma ve ekip

calismasina katkida bulunurlar (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002).

2.2. Nepotizm

Yaygin bir sosyal ve orgiitsel olgu olan nepotizm, istihdam, karar alma ve kaynak tahsisi de
dahil olmak tizere hayatin ¢esitli yonlerinde aile iiyelerine veya yakin akrabalara gosterilen ayricalikl
muameleyi ifade etmektedir (Wong ve Kleiner, 1994; Akar, 2020; Altintag, 2020). Bu uygulama
ozellikle aile isletmelerinde s6z konusudur ve bu isletmeler organizasyonun dinamiklerini énemli
dlgiide etkileyebilmektedir (Ozler ve Giimiistekin, 2007). Bu tiir isletmelerde nesiller boyunca aile
kontroliinii, devamliligini ve mirasini siirdiirme arzusu (Gersick vd., 1999) genel olarak nepotizmin

ana kaynagidir. Kurucu tiiyeler, liderlik pozisyonlarinda ve halefiyet planlamasinda akrabalarini tercih
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ederek ailevi ¢ikar ve degerlere oncelik verebilir. Aile isletmelerinde nepotizm, aile birimi icinde
giiven ve uyumu tesvik edebilirken, ayn1 zamanda adalet ve meritokrasi konusunda endiselere de yol
acabilir (Carney, 2005; Aydogan ve Mazlum Kaya, 2022).

Nepotizmin onciilleri, sosyo-duygusal faktorlerin karmasik bir etkilesiminden etkilenmektedir.
Aile kontroliinii korumanin yani sira, altta yatan diger nedenler arasinda aile iiyeleri arasinda karsiliklt
giiveni tesvik etme ve orgiite giiglii bir duygusal baglilig siirdiirme arzusu yer alabilir (Schulze vd.,
2001). Bununla birlikte, nepotizmin sonuglar1 ¢ok yonlii olabilir. Olumlu yonden bakildiginda, kilit
pozisyonlarda aile lyelerinin bulunmasi, Orgiitiin degerleri ve uzun vadeli misyonu ile uyumu
giiclendirebilir. Aile iiyeleri isletmenin tarihi ve kiiltiirii hakkinda igsel bir anlayiga sahip olabilir ve bu
da Orgiitiin basarisina olan bagliliklarini artirabilir (Padgett ve Morris, 2005). Buna karsilik, nepotizm
ozellikle aile liyesi olmayan calisanlar arasinda catismalart ve i¢ c¢ekismeleri tetikleyebilir. Aile
iiyelerine liyakat ve niteliklerden ziyade akrabalik baglarina dayali ayricalikli muamele, algilanan
adaletsizlige yol agabilir (Karacaoglu, 2012) ve orgiitsel performansi engelleyebilir (Tungbilek ve
Akkus, 2017). Bu durum, aile iiyesi olmayan calisanlar arasinda moral ve iiretkenligin azalmasina
neden olabilir (Padgett, Padgett ve Morris, 2019).

Bununla birlikte nepotizmin aile isletmelerinde oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisi endise
konusudur. Aile {yesi olmayan calisanlar, nepotizmin yaygin oldugunu algiladiklarinda is
tatminlerinde ve Orgiite bagliliklarinda azalma yasayabilirler (Tungbilek ve Akkus, 2017; Saracel ve
Sariboga, 2020). Aile disi calisanlarin orgiit icinde ilerleme firsatlarinin smirli oldugu algisi,
adaletsizlik ve kopma duygularina yol acabilir. Sonug olarak, aile dist calisanlar arasinda orgiitsel
baglilik azalabilir, bu da potansiyel olarak daha yiiksek isten ayrilma oranlarina ve orgiite olan genel
bagliligin azalmasina yol agabilir. Karacaoglu (2012) tarafindan aile isletmeleri ¢aliganlari ile yapilan
aragtirmada nepotizmin orgiitsel adaleti azalttigi sonucuna ulasilmigtir. Erdem, Ceylan ve Saylan
(2013) tarafindan aile isletmelerinde yapilan bir diger arastirmada da nepotizmin &rgiitsel bagliligin
her ii¢ boyutuyla da (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) negatif iligkili oldugu
tespit edilmistir. Karahan ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan bir diger arastirmada da benzer sekilde,
nepotizmin Orgiitsel bagliligin her iic boyutuyla da negatif yonlii ve gicli iliskide oldugu
belirlenmistir. Literatiirdeki bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin ilk hipotez seti asagidaki sekilde
gelistirilmistir:

H;: Nepotizm orgiitsel bagliligi azaltmaktadir.

Hia: Nepotizm duygusal bagliligi azaltmaktadir.

Hip: Nepotizm devam bagliligini azaltmaktadir.

Hi.: Nepotizm normatif baglilig1 azaltmaktadir.
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2.3. Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giliclendirme, bireylerin yasamlarinda ve islerinde kontrol, yeterlilik ve amag
duygusu gelistirdikleri dinamik bir icsel siirectir (Spreitzer, 1995). Oz yeterlilik, 6zerklik ve kisinin
eylemlerinin anlamli bir etkiye sahip olabilecegi inancim igeren 6znel deneyimleri kapsar (Thomas ve
Velthouse, 1990). Psikolojik giiclendirme 6ziinde, kisinin yaptig1 isin kisisel olarak dnemli ve degerli
oldugu inanci olan anlamlilik algis1 etrafinda doner (Spreitzer, 1995). Bireyler gorevlerinde bir amag
ve anlam bulduklarinda, hedeflerinin pesinden gitme konusunda daha ilgili ve motive olurlar ve bu da
giiclendirme duygusunun artmasina yol agar. Ayrica, psikolojik gliglendirme, bireyin 6z yeterlilik
olarak bilinen kendi yeteneklerine olan inanglariyla yakindan baglantilidir (Bandura, 1977). Insanlar
gorevlerini basariyla yerine getirme ve zorluklarin iistesinden gelme yeteneklerine giivendiklerinde,
inisiyatif alma, firsatlar1 degerlendirme ve engeller karsisinda sebat etme olasiliklar1 artar ve bu da
giiclenmelerine katkida bulunur. Psikolojik gii¢clendirmenin bir diger 6nemli yonii, kisinin eylemleri ve
kararlan iizerinde 6zerklik ve kontrol duygusu hissetmesini igceren kendi kaderini tayin algisidir
(Oliveira, Andrade, Ratten ve Santos, 2023). Bireyler se¢imlerinde bir dereceye kadar ozgiir
olduklarinda ve eylemlerinin degerleriyle uyumlu oldugunu hissettiklerinde, artan bir giiclendirme
duygusu yasarlar. Son olarak, psikolojik giiglendirme, bireyin ¢abalarinin sonuclari etkileyebilecegine
ve bir fark yaratabilecegine dair inancina atifta bulunan etki algisini igerir (Thomas ve Velthouse,
1990). Kisinin katkilarimin 6neminin ve olumlu degisim yaratma potansiyelinin farkina varmasi,
giiclendirme duygularini daha da pekistirir.

Psikolojik giiclendirmenin etkileri bireysel diizeyin ¢cok Otesine uzanir ve bir biitliin olarak
orgiitler ve toplum tizerinde onemli etkileri vardir (Spreitzer, 1995). Giiclendirilmis bireyler daha
yiiksek diizeyde is tatmini (Ozdemir ve Ulutas Atan, 2020), drgiitsel vatandashk (Yiicel ve Demirer,
2012) ve orgiitsel 6zdeslesme (Kanbur, 2012) yasama egilimindedir. Gorevlerine proaktif bir yaklagim
sergilerler, inisiyatif alirlar ve islerine ve Orgiitlerine karsi yapict davraniglar benimserler (Maynard,
Mathieu, Gilson, O’Boyle Jr ve Cigularov, 2013; Yolcu ve Cakmak, 2017). Orgﬁtler i¢in,
giiclendirilmis bir isgiicli, gelismis performans ve inovasyonun temel itici giiciidiir (Hemedoglu,
Kocak, Ozkan ve Berberoglugil, 2012; Schermuly, Biisch ve GraBmann, 2017; Tekin ve Akgemci,
2019). Giiglendirilmis ¢alisanlar daha ilgili, yaratici ve kararhdir, bu da iiretkenligin artmasina ve
olumlu bir ¢aligma ortamina katki saglar (Thomas ve Velthouse, 1990).

Literatiirdeki arastirmalarda psikolojik giiclendirmenin 6nemli bir ¢iktisi olarak artan orgiitsel
baglilik goriilmektedir (Joo ve Shim, 2010; Caliskan ve Hazr, 2012; Ozdemir ve Goren, 2017).
Kendilerini gii¢lendirilmis olarak algilayan g¢alisanlarin Orgiite kars1 daha giiclii bir duygusal bag
hissetmeleri, yaptiklarn isten ve Orgiitiin misyonundan daha fazla memnuniyet, gurur ve cosku

duymalari daha olasidir (Tolay vd., 2012; Otaibi, Amin, Winterton, Bolt ve Cafferkey, 2022). Buna ek
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olarak, psikolojik giiclendirme devamlilik baglilig: ile iliskilendirilmistir; zira daha yiiksek diizeyde
giiclendirme yasayan calisanlar, orgiit igcinde kisisel gelisim ve kariyer ilerlemesi i¢in daha fazla firsat
algilayabilir ve bu da ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olabilir (Obindah ve Ogbakii, 2023; Ling,
Hee, Kowang, Fei, Chuin, Patrick ve Wu, 2023). Dahasi, gii¢lendirilmis ¢alisanlar i¢sel bir motivasyon
duygusu gelistirme ve orgiitiin degerleri ve hedefleriyle daha yakindan 6zdeslesme egilimindedir ve bu
da daha yiiksek normatif baglilik seviyelerine yol agar (Ordu ve Balgik, 2018; Ling vd., 2023). Genel
olarak bu bulgular, ¢alisanlarin 6rgiite bagliligimi ve katilimini artirmak igin isyerinde psikolojik
giiclendirmeyi tesvik etmenin Onemini vurgulamaktadir. Bu ¢ikarimlara bagli olarak arastirmanin
ikinci hipotez seti asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hs: Psikolojik giiglendirme orgiitsel bagliligi artirmaktadir.

Hz.: Psikolojik giiclendirme duygusal bagliligi artirmaktadir.

Hay: Psikolojik giiglendirme devam bagliligini artirmaktadir.

Ha.: Psikolojik giiclendirme normatif baghilig: artirmaktadir.

Psikolojik giiclendirme sabit bir 6zellik degil, ¢esitli i¢ ve dis faktorlerden etkilenen dinamik
bir siiregtir. Destekleyici ortamlar, beceri gelistirme firsatlar1 ve basarilarin tanimmasi yoluyla
gelistirilebilir ve beslenebilir (Conger ve Kanungo, 1988). Liderlik, orgiitlerde psikolojik
giiclendirmenin tesvik edilmesinde énemli bir rol oynar. Destek, takdir ve beceri gelistirme firsatlan
saglayan liderler, ekip iiyelerinin giliglendirilmesine katkida bulunur (Can ve Dogan, 2020; Turgut ve
Saglam Ari, 2021). Bununla birlikte Llorente-Alonso, Garcia-Ael ve Topa (2023) tarafindan yapilan
meta-analiz c¢aligmas1 is rolii ve is igerigi ile birlikte sosyal ve oOrgiitsel destegin psikolojik
giiclendirmeyi artirdigini ortaya koymustur.

Psikolojik gii¢lendirmenin ortaya ¢ikmasi ya da gelismesi, orgiitiin adalet temelli dinamikleri
ile yakindan ilgilidir (Singh ve Sing, 2018). Orgiit igerisindeki siireclerin adil bir sekilde
yiiriitilmesine bagli olarak psikolojik giiglendirme algisinin artmasi, adaletsizlik ortaminda ise
azalmasi beklenmektedir. Bu noktada istihdam, karar alma ve kaynak tahsisi de dahil olmak {izere
orgiit igindeki ¢esitli siireglerde aile liyelerine veya yakin akrabalara gosterilen ayricalikli muamele ile
ortaya ¢ikan nepotizmin (Wong ve Kleiner, 1994; Akar, 2020; Altintag, 2020), barindirdigi adaletsizlik
nedeniyle psikolojik giiclendirmeye iligkin ¢alisan algisini azaltmasi beklenmektedir (Erkal, 2020). Bu
noktadan hareketle arastirmanin ii¢lincii hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hj3: Nepotizm, psikolojik giiglendirmeyi azaltmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalar nepotizmin orgiitsel baglilig1 azalttigim1 (Karacaoglu, 2012; Erdem
vd., 2013; Karahan ve Yilmaz, 2014; Tuncgbilek ve Akkus, 2017; Saracel ve Sariboga, 2020),
psikolojik giliglendirmenin ise artirdigini (Joo ve Shim, 2010; Tolay vd., 2012; Caligkan ve Hazir,
2012; Ozdemir ve Géren, 2017; Ordu ve Balgik, 2018; Otaibi vd., 2022; Obindah ve Ogbakii, 2023;
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Ling vd., 2023) ortaya koymaktadir. Bununla birlikte arastirmalarda nepotizm ile psikolojik
giiclendirmenin iligkili oldugu gosterilmistir (Secilmis ve Uysal, 2016; Erkal, 2020). Bu sonuglar
nepotizmin Orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik gliclendirmenin arac1 ve diizenleyici roliinii
disiindiirmektedir. Psikolojik giiclendirmenin araci ve diizenleyici rollerinin, ¢aliganlarin nepotizme
iliskin algilarma bagli olarak orgiitsel bagliliklarinda yasanacak azalmada bir koruyucu ya da tampon
gorevi Ustlenecegi soylenebilir. Bu ¢ikarimlar ¢er¢evesinde arastirmanin dordiincii ve besinci hipotez
setleri asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hy4: Nepotizmin orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik giiclendirmenin araci rolii vardir.

Hua: Nepotizmin duygusal bagliliga etkisinde psikolojik giiclendirmenin araci rolii vardir.

Hub: Nepotizmin devam bagliligina etkisinde psikolojik giiglendirmenin araci rolii vardir.

Hac: Nepotizmin normatif bagliliga etkisinde psikolojik gli¢lendirmenin araci roli vardir.

Hs: Nepotizmin orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik giiglendirmenin diizenleyici roli vardir.

Hsa.: Nepotizmin duygusal bagliliga etkisinde psikolojik giiglendirmenin diizenleyici rolii
vardir.

Hsy: Nepotizmin devam bagliligina etkisinde psikolojik giiglendirmenin araci diizenleyici
vardir.

Hs.: Nepotizmin normatif bagliliga etkisinde psikolojik gii¢clendirmenin araci diizenleyici
vardir.

Olusturulan hipotezler ¢er¢evesinde arastirma kapsaminda araci ve diizenleyici rollerin tespit

edilmesi igin iki farkli arastirma modeli gelistirilmistir. Ilgili modeller Sekil 1°de sunulmustur.

Duygusal Psikolojik Duygusal

Baghhk Giiclendimme Baghhik
N.
Ty
. . [
- . Psikolojik Devam - . Devam
N N T
Nepotizm Giiglendirme Baglhian Nepotim ) Bagllin
Normatif Normatif

Baghhk Baghhik
Model 1 Model 2

Sekil 1. Arastirma Modelleri (Model 1: Araci Model, Model 2: Diizenleyici Model)

3. YONTEM

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul’da faaliyet gsteren aile isletmelerinde en az 1 yildir ¢alisan, 18
yag {stii calisanlardan olusmaktadir. Evrenin tiimiine ulasmanin imkansizligi gbéz Oniinde

bulundurulmus ve drneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem hesaplamasi igin evren sayisinin ne
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olarak bilinememesi nedeniyle Cochran (1977) 6rneklem hesabi kullanilmis, %5 anlamlilik diizeyinde
en az 267 katilimciya ulagilmasi gerektigi belirlenmistir.

Minimum 6rneklem sayisinin belirlenmesinin ardindan Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii
Etik Kurulu Baskanligi’nin 14.07.2023 tarih ve E-52857131-050.06.04-310001 sayili karari ile alinan
etik kurul izni g¢ercevesinde anket formu katilimcilara basili formatta ulastirilmistir. Katilimeilarin
oncelikle goniillii onam formlarini imzalamasi istenmistir. Toplam 358 katilimcidan yanit alinmugtr.
Eksik ya da uygunsuz yanit veren 20 katilimcinin veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan arastirma

orneklemi 328 katilimcidan olugsmustur.

3.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 4 boélimden olusmaktadir. Formun ilk
boliimiinde katilimcilara iligskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mevcut isletmedeki
tecriibe y1l sayist bilgilerini iceren, 5 maddeden olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

Formun ikinci bdliimiinde Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan gelistirilen Nepotizm Olgegi
yer almaktadir. 14 maddeden olusan 6lgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
araliginda puanlanmaktadir.

Formun {igiincii boliimiinde Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tolay, Siirgevil ve
Topoyan (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Giiclendirme Olgegi yer almaktadir. 12
maddeden olusan Ol¢ek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda
puanlanmaktadir. Uyarlama ¢aligmasinda 6l¢egin Cronbach’s alfa degeri 0,86 olarak dl¢iilmiistiir

Formun son boliimiinde ise Allen ve Meyer (1996) tarafindan gelistirilen, Dagli, Elcicek ve
Han (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel Baghlik Olgegi yer almaktadir. 18 maddeden
olusan olgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiltyorum) araliginda puanlanmaktadir.
Olgekte duygusal baglhlik (1-6 arasi maddeler), devam baglilig1 (7-12 arast maddeler) ve normatif
baglilik (13-18 arasi maddeler) olmak tizere 3 faktor bulunmaktadir. Uyarlama ¢alismasina gore lgek

faktorlerinin Cronbach Alfa degerleri 0,73 ile 0,80 araliginda degismektedir.

3.2. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri Smart PLS 4 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle
ornekleme iliskin 6zellikler sunulmus, ardindan dlceklere iligkin glivenirlik, dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bulgularin ilk asamasinda dahil edilme kriteri olan 1 yillik isletme sartinm1 saglamayan 7
katilimc1 data setinden c¢ikarilmistir. Ardindan kalan veriler ile kayip veri ve dogruluk analizleri
yapilmistir. Kayip veri analizinde Little (1988) teorisi ¢ergevesinde sorularin %20’sinde fazlasii bos
birakan 8 katilimci analizler disinda birakilmistir. Dogruluk degerlendirilmesi igin Little’s MCAR testi
(Little, 1988) kullanilmis ve yanitlar1 uygun olmayan 3 katilimei da analizler disinda birakilmistir. Veri
setinde Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerleri madde bazinda degerlendirilmistir.
Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013) tarafindan 6ngoriilen +1,5 ile -1,5 araligindaki Basiklik ve
Carpiklik degerleri dikkate alinarak sorunlu goriilen maddelerde z degerleri kontrol edilmis ve veri
setini bozdugu belirlenen 2 katilimcinin yanitlart silinmistir. Kalan 338 katilimcr ile analizlere

gecilmistir.

4.1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler
Orneklemin %55,30 ile cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Yas ortalamast 36,22+11,49 (20-
64) olup, orneklemin %58,90 ile ¢ogunlugu evlidir. Bununla birlikte %68,90 ile gogunluk lisans

mezunudur. Isletmedeki tecriibe yilinin ortalamasi ise 8,46+1,14 (2-40) hesaplanmustir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(Xss) (Min-Maks)

Cinsiyet Erkek 187 55,30
Kadin 151 4470

Yas (yil) (36,22+11,49) (20-64)
. Evli 199 58,90
Medeni durum 75 0 139 41,10
Lise ve alt1 17 5,00
Egitim diizeyi On lisans 20 5,90
Lisans 233 68,90

Lisansiistii 68 20,10

Tecriibe (y1l) (8,46+1,14) (2-40)

4.2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma degiskenlerine iligskin i¢ tutarliligr hesaplamak i¢in Cronbach’s Alfa kullanilmistir.
0,70’ten biiyiik Cronbach’s Alfa degerleri iyi giivenirlige isaret etmektedir (Vaske, Beaman ve
Sponarski, 2017). Arastirma degiskenlerinin tiimiiniin glvenirlik degerleri 0,70 {izerindedir.
Tabachnick vd.’ne goére (2013) verilerin normal dagilim gostermesi i¢in wness (Carpiklik) ve Kurtosis
(Basiklik) degerlerinin £1,50 araliginda kalmasi gerekmektedir ve arastirma degigkenleri buna gore

normal dagilim gostermektedir. Sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Betimleyici Istatistikler, Giivenirlik Degerleri ve Korelasyonlar
X+ss Skewness | Kurtosis o NEP PGC DYG | DVM
2,80+1,00 0,190 -0,641 0,968
4,31+0,53 -0,315 -0,655 0,956 -0,132™
DYG | 3,43+0,68 0,551 -0,146 0,734 -0,375™ 0,359
DVM | 3,15+0,94 0,089 -0,571 0,877 -0,437" 0,173 | 0,659™
NRM | 3,45+0,75 -0,062 -0,348 0,840 -0,192" 0,400 | 0,626™ | 0,630

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA’da faktor yiikleri 0,50’nin altinda kalmasi durumunda ilgili maddenin 6l¢ek yapisini

bozdugu ve analizler disinda birakilmasi gerektigi bilinmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson,

2010). Bu kural cercevesinde yapilan analizlerde Psikolojik Giiclendirme Olgeginin 10 numarali

maddesinin (PGC10) 0,387 faktor yiikii aldigi goriilmiis ve ilgili madde analizler disinda birakilmistir.

Kalan maddelerin faktor yiikleri Tablo 3’°te goriilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Nepotizm Psikolojik Duygusal Devam Normatif
Gii¢lendirme Baglilik Bagliligi Baglilik

NEPI 0,771

NEP2 0,860

NEP3 0,877

NEP4 0,883

NEP5 0,822

NEP6 0,872

NEP7 0,878

NEPS 0,703

NEP9 0,858

NEP10 0.860

NEPI1 0.873

NEP12 0,852

NEPI3 0,884

NEP14 0.777

PGCI 0,870

PGC2 0,890

PGC3 0,894

PGC4 0,845

PGCS 0,834

PGC6 0,845

PGC7 0,838

PGC8 0,836

PGCY 0,781

PGC11 0,781

PGCI12 0,759

DYGI 0,612
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DYG2

0,605

DYG3

0,714

DYG4

0,702

DYGS5

0,723

DYG6

0,567

DVMI

0,723

DVM2

0,762

DVM3

0,831

DVM4

0,841

DVM5

0,736

DVM6

0,816

NRMI1

0,553

NRM2

0,744

NRM3

0,763

NRM4

0,786

NRMS5

0,822

NRM6

0,802

Tablo 3’te yer alan maddelerin faktoér yiiklerinin tiimiiniin 0,50’nin {izerinde oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte faktor yapisini gosteren arastirma modeli Sekil 2°de de sunulmustur.

4.4. Ayirt Edici Gegerlik

Ayirt edici gegerligin test edilmesi i¢in yaygin kullanilan yontemlerden birisi Fornell ve

Larcker (1981) kriteridir. Buna gore Tablo 4’te yer alan, koyu isaretli kdsegen degerleri Cikarilan

Ortalama Varyansimn (AVE) karekok degeridir ve bu degerlerin altindaki degerlerden biiyiikk olmasi

halinde ayirt edici gegerlik saglanmig olur. Tablo 4’te yer alan sonuglara gore 6lg¢eklerin ayirt edici

gecerligi bulunmaktadir.

Tablo 4. Ayirt Edici Gegerlik

NEP PGC DYG DVM NRM
NEP 0,842
PGC 0,132 0,835
DYG 0,375 0,359 0,657
DVM 0,437 0,173 0,649 0,786
NRM 0,192 0,400 0,626 0,630 0,750
4.5. Es Dogrusallik

Es dogrusallik, bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ya da dogrusala yakin iliskiler olmasi

durumunda ortaya ¢ikan, her bir bagimsiz degiskenin bagiml degiskenin {izerindeki etkisinin kontrol

edilememesi durumudur. Es dogrusalligin test edilmesi i¢in Varyans Sisirme Faktori (VIF) kullanilir

ve bu degerin 5’ten biiylik olmasi es dogrusallik problemi oldugunu gosterir (Hair vd., 2010). Tablo
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5’te yer alan arastirma modeli VIF degerlerinin 5’ten kiiciik olmasi es dogrusallik sorunu olmadigim

gostermektedir.
Tablo 5. Arastirma Modeli VIF Degerleri

DVM DYG NEP NRM PGC
DVM
DYG
NEP 1,018 1,018 1,018 1,000
NRM
PGC 1,018 1,018 1,018

4.6. Hipotez Testleri

Dogrudan ve aracilik etkilerine iliskin hipotezlerin test edilmesi i¢in kurulan ilk YEM Sekil

2’de sunulmustur. Kurulan 1. modele iligskin uyum indeksleri Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Birinci Model Uyum indeksleri

Indeks Model degeri Gerekli Deger Kaynak
SRMR 0,061 <0,08 Hu ve Bentler (1999)
NFI 0,897 >(,90 Bentler ve Bonett (1980)
<0,10 (zay1f)
GoF 0,283 06}2051%0;?6,2356(833) Wetzels vd. (2009)
>0,36 (cok iyi)

Tablo 6°da yer alan uyum indekslerine gore kurulan ilk model literatiiriin 6ngdrdiigl iyi uyum

kriterlerini kargilamaktadir.
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Sekil 2. Birinci Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma kapsaminda kurulan ilk modelde 7 dogrudan ve 3 aracilik etkisi olmak iizere toplam
10 hipotez test edilmistir. Bu sonuglar Tablo 7°de sunulmustur. Dogrusal etki analiz sonuglarina gore
nepotizm oOrglitsel bagliligin her tli¢ faktoriinii de (duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif
baglilik) azaltmaktadir. Psikolojik giiclendirme ise devam baglilig1 ve normatif baglilig1 artirmaktadir.
Bununla birlikte nepotizm, psikolojik giiclendirmeyi azaltmaktadir. Bu sonuglara goére Hia, Hiv, Hic,
Hab, Hae ve Hs hipotezleri kabul edilirken, Ha, hipotezi reddedilmistir.

Aracilik roliine iligkin yapilan analiz sonuglarina gore ise psikolojik gii¢clendirme, nepotizmin
orgiitsel baglilik faktorlerinden sadece normatif bagliliga etkisinde araci rol Ustlenmektedir. Bu

sonuglar ¢ergevesinde Hy. hipotezi kabul edilirken, Hsa ve Hap hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7. Birinci Model YEM Katsayilar1

B t p Sonug
Dogrudan Etkiler
NEP ->DYG (Hia) -0,333 2,056 0,040 Kabul
NEP -> DVM (Hi) -0,422 8,233 0,000 Kabul
NEP -> NRM (H..) -0,141 2,067 0,039 Kabul
PGC -> DYG (H2) 0,315 1,656 0,098 Red
PGC -> DVM (Hu) 0,118 2,285 0,022 Kabul
PGC -> NRM (Ha.) 0,381 7,517 0,000 Kabul
NEP -> PGC (Hs) -0,132 2,099 0,036 Kabul
Aracilik Etkileri
NEP -> PGC -> DYG (H4a) -0,042 1,405 0,160 Red
NEP -> PGC -> DVM (Ha,) -0,016 1,378 0,168 Red
NEP -> PGC -> NRM (Hy.) -0,097 1,909 0,046 Kabul

Arastirmanin  ikinci basamaginda nepotizmin Orgiitsel bagliliga etkisinde psikolojik
giiclendirmenin diizenleyici roli degerlendirilmistir. Kurulan ikinci model Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 8’de ise 2. modelin uyum indeksi degerleri goriilmektedir.

Tablo 8. ikinci Model Uyum Indeksleri

Indeks Model degeri Gerekli Deger Kaynak
SRMR 0,060 <0,08 Hu ve Bentler (1999)
NFI 0,901 >0,90 Bentler ve Bonett (1980)

<0,10 (zay1f)
0,10<GoF<0,25 (orta)
0,25<GoF<0,36 (iyi)
>0,36 (¢ok iyi)

GoF 0,254 Wetzels vd. (2009)

Tablo 8’de yer alan uyum indekslerine gore kurulan ikinci model literatiiriin 6ngordiigi iyi

uyum kriterlerini kargilamaktadir.
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Sekil 3. ikinci Yapisal Esitlik Modeli

Ikinci model kapsaminda yapilan diizenleyici rol analizlerine iliskin katsayilar Tablo 9’da
verilmistir. Analiz sonuglarina gére psikolojik gii¢clendirme, nepotizmin Orgiitsel bagliliga etkisinde
diizenleyici rol tistlenmemektedir. Buna gore Hs,, Hs, ve Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. ikinci Model YEM Katsayilari

§ t p Sonug
Diizenleyici Etkiler
PGC x NEP -> DYG 0,058 1,164 0,244 Red
PGC x NEP -> DVM 0,010 0,213 0,832 Red
PGC x NEP -> NRM 0,038 0,739 0,460 Red
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SONUC VE TARTISMA

Bir ya da daha fazla ailenin 6nemli hisseye sahip oldugu ve faaliyetlerde merkezi rol oynadigi
(Carney, 2005), karar alma stireclerinin aile baglan tarafindan etkilendigi ve buna baglh olarak da aile
bireylerinin i ve Ozel hayatlarinin i¢ ige gectigi diizen (Handler, 1989) ile karakterize edilen aile
isletmeleri, sahip olduklar1 bu aile odakli yonetim anlayisi g¢ergevesinde cesitli zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir (Schulze vd., 2003). Ozellikle aile bireylerinin &rgiit icerisinde kayirildigina
yonelik algmin ortaya ¢ikmasi ve diger calisanlarda orgiite iliskin adalet algilarinin sarsilmasi, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde problemler ortaya c¢ikarmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010;
Zellweger vd., 2011; Yiicel ve Ozkalan, 2012). Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, aile
isletmelerinde  nepotizmin  orgiitsel  bagliliga etkisinde psikolojik giiclendirmenin  rolii
degerlendirilmistir.

Arastirmanin ilk bulgusuna goére nepotizm algisi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini azaltmaktadir.
Bu azalma, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinin tiimiinde goriilm{istiir.
Nepotizmin dogal bir sonucu olarak aile dis1 calisanlarin orgiit icerisinde kariyer basamaklarini
tirmanma ihtimallerinin diigiik oldugu ya da hi¢ olmadigina yoénelik alginin ortaya ¢ikmasina bagh
olarak calisanlarda orgiitsel baglilikta diislis ve baska kariyer firsatlarin1 degerlendirme olasiliklari
beklenen bir durumdur Tungbilek ve Akkus, 2017; Saracel ve Sariboga, 2020). Karacaoglu (2012)
tarafindan aile igletmeleri ¢alisanlar1 ile yapilan arastirmada nepotizmin Orgiitsel adaleti azalttigi
sonucuna ulagilmistir. Erdem vd. (2013) tarafindan aile isletmelerinde yapilan bir diger aragtirmada da
nepotizmin orgiitsel bagliligin her iic boyutuyla da (duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif
baglilik) negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Karahan ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan bir
diger arastirmada da benzer sekilde, nepotizmin orgiitsel bagliligin her ii¢ boyutuyla da negatif yonlii
ve giiclii iligkide oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan diger arastirma sonuglar1 da nepotizmin
orgiitsel baglilig1 azaltan bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Padgett, Padgett ve Morris, 2019;
Abdelghany Mohamed ve Hosny Abdel-Hafez, 2021; Lim, Srivastava, Jain, Malik ve Gupta, 2023).

Psikolojik giiclendirme, bireylerin yasamlarinda ve islerinde kontrol, yeterlilik ve amag
duygusu gelistirdikleri dinamik bir igsel siirectir ve Orgiitsel anlamda olumlu etkilere sahiptir
(Spreitzer, 1995). Ozellikle psikolojik olarak gii¢lendirilmis caliganlarin yiiksek orgiitsel baghlik
ortaya koydugu literatiirdeki arastirmalarda gosterilmistir (Joo ve Shim, 2010; Caligkan ve Hazir,
2012; Ozdemir ve Goéren, 2017). Bu noktadan hareketle mevcut arastirmada da psikolojik
giiclendirmenin, oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi kontrol edilmistir ve sonuglar psikolojik
giiclendirmenin devam bagliligi ile normatif bagliligi artirdigi ancak duygusal baglilik tizerinde
anlamli etkisi olmadig1 sonucunu ortaya koymustur. Yiiksek diizeyde psikolojik giiclendirme yasayan

calisanlar, orgiit icinde kisisel gelisim ve kariyer ilerlemesi i¢in daha fazla firsat algilayabilir ve bu da
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ayrilma niyetlerinin azalmasim saglayan devam bagliligim1 yaratir (Obindah ve Ogbakii, 2023; Ling,
Hee, Kowang, Fei, Chuin, Patrick ve Wu, 2023). Dahasi, psikolojik olarak gii¢lendirilmis c¢alisanlar
icsel bir motivasyon duygusu gelistirme ve Orgiitin degerleri ve hedefleriyle daha yakindan
0zdeslesme egilimindedir ve bu da daha yiliksek normatif baglilik seviyelerine yol acar (Ordu ve
Balgik, 2018; Ling vd., 2023).

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore nepotizm algisi ¢alisanlarin psikolojik giiclendirmesini
azaltmaktadir. Istihdam, karar alma ve kaynak tahsisi de dahil olmak iizere orgiit icindeki gesitli
stireclerde aile iiyelerine veya yakin akrabalara gosterilen ayricalikli muamele ile ortaya c¢ikan
nepotizm (Wong ve Kleiner, 1994; Akar, 2020; Altintag, 2020), genel olarak ¢alisanlar tarafinda bir
adaletsizlik ve giivensizlik algis1 yaratmaktadir (Ay ve Oktay, 2020; Aydogan ve Mazlum Kaya, 2022).
Ortaya ¢ikan bu adaletsizlik ve giivensizligin psikolojik giiclendirmeyi negatif etkiledigi bilinmektedir
(Najafi, Noruzy, Azar, Nazari-Shirkouhi ve Dalvand, 2011; Loes ve Tobin, 2020). S6z konusu bulgular
gercevesinde nepotizmin psikolojik giiclendirmeyi negatif etkileyecegi agiktir. Literatiirdeki
arastirmalarda dogrudan nepotizmin psikolojik giiglendirme ile iligkisi sinirli olarak ele alinmistir.
Erkal (2020) mevcut arastirma bulgusuna paralel sekilde nepotizmin psikolojik giiclendirmeyi azalttigi
sonucuna ulagmstir.

Arastirmanin son bulgusuna gore psikolojik giiclendirme, nepotizmin normatif bagliliga
etkisinde araci rol iistlenmektedir. Bu sonug, daha yiiksek diizeyde psikolojik giligclendirme algilayan
calisanlarin nepotizmin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak i¢in daha donanimli olduklarini ve bunun da
Orgiite normatif bagliligin artmasina yol agtigmi gdstermektedir. Kendilerini psikolojik olarak
giiclendirilmis hisseden bireylerin Orgiitsel degerleri igsellestirme ve isyerlerine karsi sadakat ve
yiikiimliiliik duygusu gelistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu 6ne siiren 6z belirleme teorisi ile
uyumludur (Greguras ve Diefendorff, 2009; Lee, Ni eve Bai, 2020). Ancak, normatif bagliligin aksine,
psikolojik giliclendirme nepotizm ile duygusal baglilik veya devam baglilig1 arasindaki iliskide araci
bir etki gostermemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin 6rgiite karst hissettikleri duygusal bagliligin veya
kurumdan ayrilmanin algillanan maliyetinin, nepotizm karsisinda psikolojik giiclendirme
diizeylerinden 6nemli dl¢iide etkilenmedigini gostermektedir. Buna ek olarak, arastirma nepotizm ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin diizenleyici bir faktoér oldugunu
destekleyen kanitlar bulmamistir; bu da bu iliskinin giiciiniin ¢aligsanlarin psikolojik gii¢clendirme
diizeylerinin moderatdr etkisinden bagimsiz olarak tutarli kaldigim gostermektedir. Literatiirde
nepotizmin Orgiitsel baglihiga etkisinde psikolojik giliglendirmenin araci ya da diizenleyici roliinii
arastiran herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak daha Once sunulan nepotizmin Orgiitsel
baglhiligr azalttigim (Karacaoglu, 2012; Erdem vd., 2013; Karahan ve Yilmaz, 2014; Tungbilek ve
Akkus, 2017; Saracel ve Sariboga, 2020), psikolojik giliglendirmenin ise artirdigin1 (Joo ve Shim,
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2010; Tolay vd., 2012; Caliskan ve Hazir, 2012; Ozdemir ve Goren, 2017; Ordu ve Balgik, 2018;
Otaibi vd., 2022; Obindah ve Ogbakii, 2023; Ling vd., 2023) ortaya koyan arastirma sonuglar ile
birlikte nepotizm ile psikolojik giiclendirmenin iligkili oldugunu gosteren sonuglar (Segilmis ve Uysal,
2016; Erkal, 2020) ortaya ¢ikan araci rol etkisine bir delil olarak gdsterebilir.

Arastirmadan elde edilen ampirik kanitlar, c¢alisanlarin nepotizm algisinin, Orgiitsel
bagliliklarini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu durum, ¢alisanlarin orgiit i¢inde aile baglarina
dayali kayirmacilik veya Onyargili muamele algiladiklarinda, genel baglilik diizeylerinin olumsuz
etkilendigini ve aile isletmesine adanmisliklari, duygusal bagliliklar1 ve uzun vadeli bagliliklar
tizerinde potansiyel sonuglara yol actigin1 géstermektedir. Aile isletmeleri orgiitsel bagliligi yiiksek bir
isgiiclinii tesvik etmek icin nepotizmle ilgili endiseleri aktif olarak ele almali ve azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirmelidir. Bununla birlikte psikolojik gili¢lendirmenin ¢alisanlarin devam ve normatif
bagliligmi sekillendirmedeki olumlu rolii, calisanlarin is yerinde oOzerklik, yetkinlik ve anlam
duygusuyla gii¢clendirilmesinin adanmisligin artmasina ve kuruma kars1 daha giiclii bir yiikiimliiliik ve
sorumluluk duygusunu yaratabilecegini gostermektedir. Buna dayanarak aile isletmeleri, isgiicii
arasinda psikolojik giiclendirmeyi tesvik eden strateji ve girisimleri vurgulayabilir; seffafligi,
meritokrasiyi ve beceri gelistirme yollarmi tesvik eden proaktif stratejiler benimseyerek bir
giiclendirme kiiltiirli olusturarak calisan bagliligii ve dolayisiyla genel Orgiitsel performansi
artirabilir.

Ayrica, aragtirma bulgulari, nepotizm algisi ile calisanlarin normatif bagliligi arasindaki
iligkide psikolojik giiclendirmenin 6nemli bir araci rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
psikolojik giliclendirmenin, nepotizmin calisanlarin normatif baglilig1 {izerindeki olumsuz etkisinin
kismen hafifletilebilecegi bir mekanizma olarak hizmet ettigini gostermektedir. Aile isletmeleri,
calisanlarim gii¢lendirerek bir sahiplenme duygusu ve paylasilan degerler yaratabilir ve nepotizm
algisinin etkilerini asan daha gii¢lii bir normatif baglilig1 tesvik edebilir. Bununla birlikte, psikolojik
giiclendirmenin duygusal ve devamlilik baglilig1 iizerinde aract bir etki gdostermedigini belirtmek
onemlidir; bu da bu baglilik boyutlar1 iizerindeki etkilerin daha fazla arastirilmasi gereken farkli
mekanizmalar tarafindan yonetilebilecegini ima etmektedir.

Mevcut arastirma; nepotizm, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
dinamiklerinin aile isletmeleri 6zelinde anlagilmasina 6nemli dlgiide katkida bulunurken, gelecekteki
arastirmalan sekillendirebilecek sinirlamalara da sahiptir. Oncelikli simirlamalardan biri érneklem ve
baglamla ilgilidir, ¢linkii arastirma sadece aile isletmelerine odaklanmistir ve bulgularin aile disi
isletmelere genellenebilirligini potansiyel olarak sinirlandirmaktadir. Dis gegerliligi artirmak igin
gelecekteki arastirmalar farkli kurumsal ortamlari ve sektorleri inceleyebilir. Ayrica, arastirma

tasariminin  kesitsel niteligi, incelenen degiskenler arasinda nedensel iligkiler kurulmasinda
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sinirlamalar getirmektedir. Bunu ele almak i¢in, nepotizm algisi, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
bagliliktaki degisiklikleri uzun bir siire boyunca takip eden boylamsal ¢aligmalar yapilabilir ve boylece
bu yapilar arasindaki nedensel baglantilarin daha kapsamli bir analizi saglanabilir. Bununla birlikte
aract ve diizenleyici degisken olarak psikolojik giliglendirmenin kullanilmasi, arastirmanin bir diger
smurliligt olup, gozlemlenen iligkileri etkileyebilecek diger potansiyel araci ve diizenleyicilerin
olasihigint acik birakmaktadir. Gelecekteki aragtirma g¢abalari, altta yatan mekanizmalar1 daha da

aydinlatabilecek ek psikolojik, sosyal veya orgiitsel faktorleri degerlendirebilir.
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