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Editor'den

Nigde Omer Halisdemir Universitesi iletisim Fakultesi olarak dergimizin Giciincu sayisini
sizlerle bulusturmanin heyecani icerisindeyiz. Bu sayidaki calismalarla birlikte, dergimizde
toplamda 19 calismaya ver vermis oluyoruz. Dergimiz heniiz birinci yilini doldurmamasina
ragmen iletisim disiplini icerisindeki farkh calismalari ve arastirmacilan bir araya getirmis
ayrica uluslararasi bir statliye kavusmustur. Bu basari basta dergi ekibimiz olmak Gzere,
Universitemiz iletisim Fakiiltesi 6gretim Uyeleri ile fakh Gniversitelere mensup yazar ve
hakemlerin katkilari ile gerceklesmistir. Son olarak dergimizin tglincu sayisinin alana katki
saglamasini diliyor, saygi ve sevgilerimi sunuyorum.

Dog. Dr. Ozan YILDIRIM
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ARASTIRMA MAKALESI

IKINCi KARABAG SAVASI’NIN TURKIYE,
ABD VE RUSYA MEDYASINA YANSIMASI*

Tabriz Gurshad SAMADBAYLI** Elif SESEN***

REPRESENTATION OF THE SECOND KARABAKH WAR
IN TURKISH, AMERICAN AND RUSSIAN MEDIA

Ozet

Uzun bir tarihsel siirece dayanan anlasmazlik ve catis-
malar, Azerbaycan ile Ermenistan arasinda iki blyuk
savaga donismiistir. ilki 1990’ yillarda ve ikincisi de
2020 yilinda yasanan iki savas, insani ve ekonomik
acidan hem (Ulkelere hem de bdlgeye buylk zarar
vermistir. Bolgesel olmasina ragmen diinya genelin-
de degisen enerji ve giic dengeleri nedeniyle ikinci
Karabag Savasi'nin genis bir cografya lGizerinde etkileri
olmustur. Nitekim ABD ve Rusya gibi uluslararasi giicli
aktorlerin midahale ve sdylemleri de bunu destekle-
mektedir. Glinlimiizde catismalar ve savaslarda insan-
larin temel bilgi kaynadi medyadir ve medyanin olay-
lari nasil yansittigi tilkesel, bélgesel ve kuresel dlcekte
askeri ve diplomatik iliskileri etkilemektedir. Savasla
ilgili haberlerde 6ne ¢ikan aktorler olan Tiirkiye, ABD
ve Rusya medyasinda ikinci Karabag Savasi’nin nasil
temsil edildigine dair genel bir tablo ¢izmeyi amag-
layan bu calismada, li¢ Ulkede en yiiksek tiraja sahip
Ucer gazetenin internet sitelerindeki haberlere icerik
analizi yapilmistir. ikinci asamada ise her iilkeden bir
gazetedeki ilgili haberlerin sdylemleri cerceve analizi
ile incelenmistir. Analiz neticesinde, Ulkelerin savasa
dair genel diplomatik tutumlarinin medyalarina da
yansidigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar sézciikler: Karabag, ikinci Karabag Savasi,
medya, savas, temsil

Abstract

Disputes and conflicts based on a long historical pe-
riod turned into two big wars between Azerbaijan
and Armenia. Two wars, the first in the 1990s and the
second in 2020, caused great damage to both count-
ries and the region in terms of humanitarian and eco-
nomic aspects. Despite being regional, the Second
Karabakh War had effects on a wide geography due
to the changing energy and power balances around
the world. As a matter of fact, the interventions and
discourses of powerful international actors such as
the USA and Russia also support this situation. Today,
the main source of information for people in conflicts
and wars is the media, and how the media reflects the
events affects military and diplomatic relations on a
national, regional and global scale. In this study, whi-
ch aims to draw a general picture of how the Second
Karabakh War was represented in the media of Turkey,
the USA and Russia, which are prominent actors in the
news about the war, a content analysis was made on
the websites of the three newspapers with the highest
circulation in three countries. In the second stage, the
discourses of the relevant news in a newspaper from
each country were analyzed by frame analysis. As a re-
sult of the analysis, it was concluded that the general
diplomatic attitudes of the countries towards the war
were also reflected in their media.

Keywords: Karabakh, Second Karabakh War, media,
war, representation
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Giris

Guliney Kafkasya'nin bir parcasi konumundaki
Daghk (Yukari)' Karabag, giinimiuizde Azer-
baycan ile Ermenistan arasinda tarihsel arka
plani ¢ok eskilere dayanan, uzun bir sire
¢o6zumsuz kalan, bolgesel olmasina ragmen
uluslararasi gindemi de mesgul eden (Zor,
2018: 57) bir konudur. Buglin gelinen nokta-
da 1990l yillarda yasanan ilk ve 2020 yilin-
da yasanan ikinci savas sonrasinda etkileri
gelecek yillarda daha iyi anlasilabilecek bir
tablo karsimiza ¢ikmis durumdadir. Daghk
Karabag, aslinda SSCB'nin yikilisi sonrasinda
bagimsizligini kazanan Azerbaycan ve Erme-
nistan arasindaki gergin iliskilerin en dnemli
bafllklarlndan biri olup bu sorun iki Glkenin
bolgesel ve uluslararasi Olcekte kurduklari
ikili ya da ¢ok tarafli tim siyasal, diplomatik,
askeri ya da ekonomik iliskilerin de temel
belirleyicisi konumundadir. Gec¢misi daha
eskilere dayanmakla birlikte Daghk Karabag
sorunu 1980'li yillardan itibaren katlanara

blyumustur.

Siyasianlamda biryanda Azerbaycanile diger
Kanda Ermenistan ve Daglik Karabag Cum-

uriyeti arasindaki bir catisma olarak gortlen
Karabag sorunu, son derece karmasik ve cok
katmanlidir. Hem blyuk hem de bolgesel je-
opolitik aktorler kansik ¢ikarlara ve gorislere
sahiptir ancak hicbirinin catismanin ¢6zumu
icin %ereken kapasite, arzu veya tek basina
yeterli siyasi etkiye sahip olmadigi gorilmek-
tedir. Daglik Karabag sorunu ile ilgili Glkeler
arasinda dogrudan taraf olan Azerbaycan ve
Ermenistan disinda, Rusya, ABD, Turkiye ve
Iran; uluslararasi 6rgutler arasinda ise NATO,
AB, BM ve Avrupa Guvenlik ve Isbirligi Teski-
lati (AGIT) 6ne cikmaktadir (Latifaci, 2011: 2).
Sovyetler Birligi'nden sonraki siirecte bolge
icinde ve disinda basta Rusya, ABD ve Iran ol-
mak Uzere devletlerin bolge Uizerindeki cikar-
larinin yeniden sekillenmesi, Daglik Karabag
sorununu Kafkaslar'dan Orta Asya'ya kadar
uzanan genis bir alanda ekonomik ve cografi
bir rekabetin merkezine yerlestirmistir (Ekici,
2017: 70). Daglik Karabag sorununun diinya
glindemine girmesinde bdlgenin petrol kay-
naklarina sahip olmasinin ve bagimsizliklari-
ni yeni kazanan cumhuriyetlerin istikrarsizlik
ige::ijsinde bulunmasinin da dnemli bir payi
vardir.
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Uluslararasi catismalarda medyanin kamu-
oyu Uzerindeki etkisi Ulkelerin hem i¢ hem
de dis politikalarini etkileyebilmektedir.
Haber medyasi bir konu ile ilgili bir ilkede-
ki genel atmosferi anlayabilmek icin bakil-
masi ve anlasiimasi gereken ilk mecra olarak
one cikmaktadir. Haber metinleri olusturu-
lurken cok cesitli faktorlerin etkisi altinda-
dirlar ve faktorler ayni zamanda haberlerin
gercekliklerini de ifade etmektedir. Bu da
medyanin haberdar etme gorevini yerine

etirirken ulusal ya da uluslararasi 6lcekte

ir temsil gorevi de Ustlendigine isaret et-
mektedir (Yagl, 2007: 359). Bu baglamda,
Ikinci Karabag Savasi’nin haber metinlerine
nasil yansidigi bu ¢alismanin temel konusu-
nu olusturmaktadir. Calismada, savasin Turki-
ye, ABD ve Rusya, bir baska deyisle konuyla
yakindan ilgili tlkelerin medyalarinda nasil
ele alindiginin analiz edilmesi amacglanmis-
tir. Iki asamal bir yontemin uygulandigi ¢a-
hsmada Ug Ulkedeki Gcer gazetedeki haber-
ler incelenmistir. lkinci Karabag Savasi'nin
medya temsilinin ¢6ziimlenmesi konunun
uluslararasi  boyutlarinin  anlasilmasina
katkida bulunacaktir. Ayrica olayla ilgili Ug
onemli Ulkenin haber medyasi Uzerinden
yapilan ¢alisma ulkeler arasinda karsilastirma
yapmaya da imkan tanimaktadir.

ikinci Karabag Savasi

Gecgmisten bugline ¢ok sayida medeniyete
ev sahipligi yapmis Karabag, cografi acidan
Kur ve Aras nehirleri ile Gok¢e GOlu arasinda
uzanan daglik bolge ile bu bolgedeki ovalar-
dan olusan bir yerdir. Karabad' bir bolim-
ni glusturan Daglik Karabag Ozerk Bolgesi
(DKOB), Azerbaycan'in diger bolgelerinin ya-
ninda Ermenistan ve Iranl da kontrol altina
alabilmeye imkan veren bir cografi konuma
sahiptir (Acar-Cemrek, 2015: 122). 1826'daki
Rus isgali sonrasinda Karabag'in etnik yapi-
sinda yasanan degisimler, Daglik Karabag
meselesinin temellerini olusturmaktadir. 19.
?/Uzyll boyunca Rusya'nin gog ve yayillma po-
itikasi kapsaminda Ermeniler blyuk oranda
Daghk Karabag bblaesine yerlesmislerdir
(Neciyev, 2011: 165). Rusya’nin go¢ politika-
sina ek olarak, Azerbaycan ve Ermeni halklari
arasinda ortaya cikan irk kékenli ve jeopolitik
yaris ilerideki dusmanligin da temelini olus-
turmustur (Pasayeva, vd. 2013: 72).

! Konuyla iliskili bazi metinler bélgeden kisaca “Karabag” olarak bahsetse de Karabag ile Daglik Karabag Ozerk Bélgesi'nin (DKOB) ayni k
numa karsilik gelmedigini ifade etmekte fayda vardir. DKOB, 18.000 km? yiiz él¢iimiine sahip olan Karabag'in yalnizca 4.392 km?lik alanini
kapsamakta olup ylizey alani Karabag bolgesinin yaklasik dortte birine tekabil etmektedir (Acar-Cemrek, 2005: 123).

2 Uluslararasi krizler sirasinda haber soylemi, kamuoyu ve dis politika arasindaki karsilikli iliski, kitle iletisim araglari ve cagda

dis politika calismalarinda énemli ve karmasik konulardan biri haline gelmistir. Ornegin Bennett ve arkadaslari (1997) olaylarin medyada
yer almasinin ve haber sdyleminin dis politika konularinda kamuoyunu etkiledigi sonucuna varmislardir. Konu ile ilgili daha ayrintil bilgi
icin bkz. Adams (1987); Baum ve Potter (2008, 2019); Bloch-Elkon (2007); Soroka (2003).
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Azerbaycan Komunist Partisi, 30 Haziran
1921 tarihinde Karabag'da Ozerk Bolge kur-
ma karari almis; 24 Temmuz 1923 tarihinde
ise Daglk Karaba? Ozerk Bolgesi (DKOB) ilan
edilmistir (Kazimli, 2018: 107-108). Ermeni
Kominist Parti Sekreteri, 1935 yilinda Sta-
lin'den Daglik Karabag ve Nahc¢ivan'l istemis
ancak bu talebi reddedilmistir. Ermenistan,
SSCB'nin kurulmasiyla bu taleplerini devamli
EUndeme getirmeye devam etmistir. Mos-
ova'nin s6z konusu taleplere genel bakisi
olumlu olsa da o zamanki diinya mevcut si-
yasi durumunun buna uygun olmamasi ne-
deniyle kabul edilmemistir (Ekici, 2017: 64).
Ancak ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasin-
da Stalin'in diinyanin farzll yerlerindeki Er-
meni nifusunu Ermenistan’a tasima projesi
uygulamaya koyulmustur (Bilgin, 2020: 16).

Ermenistan'n Rusya’nin destegiyle bolge
Uzerinde hakiddia etmesive bolgedeki Erme-
nilerin gosteriler yapmasi sorunun baslangi-
cini olusturmustur. 1989 yilinin Aralik ayinin
ilk giint Daghk Karabag'in Ermenistan SSC'ye
dahil edildiginin resmi olarak duyurulmasi
Ocak 1990'da Gliney Kafkasya'yi karmasik bir
doéneme siriklemistir (Yapici, 2015: 429). Er-
menistanin SSCB doneminde Azerbaycan’a
ait topraklarda hukuki hak iddia etmesi Kara-
bag Savasi'nin baslamasina sebep olmustur
(Kavak, 2014: 3). Birinci Karabag Savasi'nda,
¢ogu 1990-1994 yillar arasinda meydana ge-
len ?atl§malar 25.000'den fazla can almistir
(Tokluoglu, 2013). Savas slresince ¢atismalar
gibi baris icin gfér(j§meler de devam etmis,
1993 yilinda Birlemis Milletler Guvenlik Kon-
seyi'nin de meseleye dahil olmasiyla ¢6zim
girisimleri de cok boyutlu hale gelmistir. Ayni
yll Azerbaycan'da hakimiyeti Haydar Aliyev
almis ve acilen savasi durdurmayr secmis-
tir. Bu amacgla Birlesmis Milletler (BM) Minsk
Grubundaki® baris goriismeleri bir sonuca
baglanamamistir. 20 Subat 1993 tarihinde
Azerbaycan, Ermenistan, ABD ve Rusya tem-
silcileri ile Minsk Grubu Baskani Mario Rafa-
elli'nin katildigi Roma gorismeleri baslamis
ancak gorismeler devam ederken Ermenis-
tan'in Kelbecer’e saldirmasi siireci yine sekte-
ye ugratmistir. Uzun gorismeler neticesinde
Birinci Karabag Savasi'nda ¢atismalar, 9 Mayis
1994 tarihinde Azerbaycan ve Ermenistan ile
Karabag Ermenileri temsilcileri arasinda im-
zalanan ateskes anlasmasi ile sona ermistir
(Eyvazli, 2017:61).
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llk savas sonrasinda sirasiyla 2008, 2010,
2016 ve 2018 yillarinda Ermenistan’in
gerceklestirdigi ihlaller sonrasinda
yasanan catismalar, yeni bir savas riskini
de beraberinde getirmistir. 2-5 Nisan 2016
tarihleri arasinda siiren ve “4 Gin Savasl”
olarak adlandirilan gerginlik de Rusya’nin
arabuluculuguyla imzalanan anlasmayla ye-
rini “ateskes”e birakmistir. Bir baska deyisle,
savas durumunda surekli ateskes ihlallerinin
yasandigi asamaya geri donulmustir (Cafe-
rov-Aslanli, 2016).

Daglik Karabag boélgesi, 2020 yilinda Erme-
nistan ile Azerbaycan arasinda yasanan bu-
yuk capli savasin ana merkezi haline gelmistir.
Ikinci Karabag Savasi, 27 Eylil 2020 giinduz
saatlerinde temas hattinda gerceklesen car-
pismalarla baslamistir. Azerbaycan Savunma
Bakanligi, Karabag'da bulunan Ermeni birlik-
lerinin Azerbaycan koylerini bombaladigini
bildirmis, sivillerin 6ldtigu haberlerinin ardin-
dan Azerbaycan, tim temas hatti boyunca
bir karsi taarruz operasyonu baslatmistir. 29
Ekim 2020 itibariyle Azerbaycan, isgal altin-
daki topraklardan dort sehir, dort kasaba ve
yaklasik 180 koyun kontroliinu yeniden ele
gecirdigini agiklamistir (Ergun-Valiyev, 2020).
Azerbaycan, Ermenistan’in Giiney Kafkas-
ya'daki guvenlik ve istikrar icin ana tehdit ol-
dugunu savunarak uluslararasi toplumu tep-
ki gostermeye cagirmistir. Rusya, 10 Ekim'de
iki Ulke arasinda ateskesi baslatan ilk toplan-
tiya ev sahipligi yapmis, tg ulkenin disisleri
bakanlarinin  katihmiyla, savasan taraflar
gecici ateskes konusunda anlastilar ancak
daha yurirlige girmeden bozulmustur.

8 Kasim'da Susa kentinin Azerbaycan kuvvet-
leri tarafindan ele gecirilmesi savasin donim
noktasi olmustur. Susa’nin ele gegirilmesiy-
le Ermeni isgalci kuvvetlerinin geri ¢ekilme
yollari engellenmis, birliklerinin yok edilece-
gi tehdidine karsi Erivan yonetimi ateskese
razi olmak mecburiyetinde kalmistir (Ozgen,
2021:117).44 gun suren Ikinci Karabag Sava-
sI, Azerbaycan’in kesin askeri zaferiyle sonuc-
lanmis, Azerbaycan uzun suredir isgal altinda
olan topraklarini biiyik oranda geri kazan-
may! basarmistir. Azerbaycan Cumhurbaska-
ni llham Aliyev, Ermenistan Cumhuriyeti Bas-
bakani Nikol Pasinyan ve Rusya Federasyonu
Devlet Baskani Vladimir Putin arasinda 9 Ka-

31992 Mayis'inda Azeri agirlik niifusa sahip bir kasaba olan Susa ve Daglik Karabag'in sinirindaki Lacin’in Ermeni kuvvetleri tarafindan isgal
edilmesi sebebiyle bu ihtilafin bariscil ¢dziimiine yénelik miizakereler icin AGIT himayesinde Minsk'te yapilmasi planlanan konferans iptal
edildi ve Roma'da konferans 6ncesi gériismeler yapilmasina karar verildi. Boylece ‘Minsk Grubu’ aslinda Roma'da dogdu (Pashayeva ve
Goksel, 2011). AGIT Minsk Grubu'nun cesitli 6nerilerinin basarisiz olmasinin ardindan, kabul edilen calisma sekli taraflar arasinda dogru-
dan miizakereler olmustur. 1999-2001 yillari arasinda Washington, istanbul, Cenevre, Davos, Moskova, Yalta, Paris ve Key-West'te Ermeni
ve Azeri liderler bircok kez bir araya geldiler. Bu siirecte AGIT Minsk grubu calismalarina devam etmis ancak sonug alinamamustir.
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sim gecesi Karabag'da gerceklesen catismayi
sonlandiran bir ateskes antlasmasi imzalan-
mistir (Guler, 2020: 2-3). Ermenistan’in teslim
olmasi anlamina gelen ateskes bildirisinin
imzalanmasi ile Daglik Karabag'a komsu olan
ve Ermenistan isgalindeki yedi rayon kayitsiz
sartsiz olarak Ermeni askerlerinden ve bu ra-
yonlara Azerbaycan'in izni olmadan yerlesti-
rilmis sivillerden arindiriimistir (Hasanoglu,
vd. 2020: 523). Boylece Karabag sorununda
yeni bir donem baslamistir. Bu sefer nihai
¢6zUmiin saglanip saglanmadigi bu sirecin
ilerleyisiyle netlige kavusacaktir.

Haber Soylemi ve Cerceveleme

Haber, cok sayida tanimi olan ancak Uzerin-
de anlasmaya varilamayan bir olgu olup te-
mel olarak yeni, ani, beklenmedik ve ilging
bir olay, durum veya olgu hakkinda bilgidir.
Haberi, “bize ne bilmek istedigimizi, neyi
bilmeye ihtiyacimiz oldugunu ve ne bilme-
miz gerektigini séyle%/en bir cerceve” olarak
tanimlayan Gaye Tuchman’a (1981: 97) gore
dinyaya acilan bir pencere olarak haber,
olaylan farkli ve belirli bir bakis agisiyla ak-
tarmaktadir. Bu bakimdan haber; bir secme,
¢O6zimleme ve yorumlama siireci sonucunda
olusur. Teun van Dijk (1995), haberi bir “tur”
ol?jrak degil, bir “séylem” olarak tanimlamak-
taair.

Haber sdyleminde temel ilke, bilginin Ure-
tilmesi ve duslincelerin aktariimasidir. Du-
sunceler, gercegi aciklayan tutarli hikayeler
olusturmak icin birlestirilir. Haber, bir hikaye
olarak insa edilmis belirli bir soyleme sahiptir.
Soylem, anlamin nasil Uretildigini anlamanin
anahtaridir (Campbell, 2013: 34). Haber soy-
lemi, bazi bakis acilarini desteklemek Uizere
bir araya getirilen ve cesitli 6gelerden olusan
tasarlanmis bir sistemdir (Pan-Kociski, 1993:
56). Bu bir araya getirme; olay, aktor ya da ol-
gulari belirli bir bicimde temsil etmekicin ak-
tif bir secme, sunma, yapilandirma ve bigcim-
lendirme suirecini ima eder (Poyraz, 2002: 17).

Haberde anlam Uretimi olaylarin belirli bir
cerceve icinden verilmesiyle gerceklestirilir.
Haber cercevesi; dilin, anlatinin bazi yonle-
rini one cikarma kastiyla kullanimini igerir.
Cerceveyi “belirli bir yorumlama bigiminin
insasi icin algilanan gercekligin bazi 6geleri
ile bir anlatinin butunlestirilmesi stireci” ola-
rak tanimlayan Entman (2007: 164) cerce-
veler araciligiyla kamuoyunda bir sorunun
nedenleri olarak gorilen etkenlerin olumlu
ya da olumsuz bir sekilde sunulabilecegini
ifade etmektedir. Pan ve Kosicki (1993: 59)
haber cercevelerini “habercilerin haber soy-
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lemi olusturma veya insa etmede kullanabi-
lecekleri araclar ve ayrica izleyicilerin islemesi
icin psikolojik uyaranlar” olarak anlamlandir-
maktadirlar. Cerceveleme, kitle iletisim arac-
larinin, anlatilan yayarak, ikna ederek, rekla-
mini yaparak veya bilgilendirerek bir izleyici
cekme stratejisini gerceklestirdigi bilincli bir
surectir. Bir makro yapi olarak haberde cer-
ceveleme, karma§|kllg|n azaltilmasi gibi an-
lati formlarina atifta bulunur. Bir mikro yapi
olarak cerceveleme ise alicilarin kitle iletisim
araclarindan edindikleri bilgilerini nasil kul-
landigini aciklar (Scheufele-Tewksbury, 2007:
12). Algilarin olusmasinda medyanin énemli
bir etkisi vardir. Haberin tanimi ve anlatisi iz-
leyici icin esastir. Insanlar; krizler, catismalar,
savaslar hakkinda medya araciligiyla bilgi
alirlar. Bu nedenle, medyanin haber anlatisin-
da nelere yer verdigi insanlar tizerinde olum-
lu ya da olumsuz etkiler olusturabilir. Savas,
ekonomik kriz ve dogal afet gibi olaganustu
donemlerde haber alma ihtiyaci artmakta-
dir. Bu bakimdan medya tarafindan duyuru-
lan her sey kamuoyunda yakindan izlenir ve
bazi etkiler yaratir (Yildiran Onk, 2011: 3991).
Savas ve catisma durumlarinda, hiikiimetler
veya diger kilit oyuncular, bilgi akisini yonet-
mek, askeri operasyonlar veya eylemlerini
hakh cikarmak ve mesrulastirmak, olumlu
bilgileri yayinlamak ve kamuoyunu maniplile
etmek icin medyayi kontrol etmeye calisirlar.
Devletlerin iletisim ve haber politikalarinin
en belirgin ve gorinilr hale savas zamanla-
rinda geldigi s??/lenebilir (lhan-Dirik, 2011:
64). Clnku taraflar ve politik aktorler, halkin
destegini ararlar ve bunu ¢ogunlukla medya
aracihgiyla yaparlar (Cottle, 2006: 74).

Yontem

Ikinci Karabag Savasi'nin ilgili G¢ ulkenin
(Turkiye, ABD ve Rusya) medyalarinda nasil
ele alindigini analiz etmeyi amaclayan bu
calismada; ilki icerik analizi ve ikincisi de
cerceve analizi olmak Uzere iki asamal
bir yontem takip edilmistir. Icerik analizi;
mesajlarin dzetleyici, nicel, bilimsel yonteme
dayanan bir sekilde analizi olup genel olarak
genis bir metnin daha kiicuk birimlere
gore siniflandirilmasina dayanan niceliksel
bir ozellik gosterir. Neuendorf'un (2002:
10) “mesaj merkezli bir metodoloji” olarak
tanimladigi icerik analizi, haber metinlerinde
iletiimek istenen acik ya da gizli mesajlarin
incelenmesini (Fiske, 2003: 23) amaclar.
Calismada analizin ilk asamasinda, ne tiir
haber baslik ve temalarinin secildigini, habere
%t'melik hangi kaynaklarin kullanildigini ve bu
aberlerin nasil sunuldugunu ortaya koymak
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icin icerik analizi yapilmistir. Calismanin ilk
asamasinda tum haberlere uygulanan icerik
analizinin gerﬁeve analizi icin de rehberlik
etmesi hedeflenmistir. Icerik analizi igin
bir kod tablosu olusturulmus olup tim
haberler iki farkli kodlayici tarafindan ayri
ayrn kodlanmistir. Kodlayicilarin  arasinda
%85 guven orani bulunmakta olup bu
oran, Wimmer ve Dominick’e (2006) gore
kabul edilebilir diizeydedir. Icerik analizinin
kategorilerinin belirlenmesinde Holsti’'nin
(1998: 465) bicim, bashk, kaynak, konu, dil ve
tanimlar gibi kategorilerden olusan siniflan-
dirmasindan sadelestirilerek faydalaniimistir.

Calismanin  ikinci asamasini  haberlerin
cerceveanaliziolusturmaktadir. Cerceveleme,
medya icerigine dair metodolojik bir
kavramdir ve izleyicinin dikkatini bir olguyu
tercihli bir cerceveye yerleftirerek belirli
niteliklerine ¢ekmeyi amaclar (Hallahan,
1999). Haberlerde okuyucu ya da izleyicinin
bir olayr belli bir bicimde algilamasini ve
olayla ilgili belli bir bicimde dusinmesini
sa(}j)layansunumbi imi (Kilig,2021:321) olarak
haber cerceveleri; herhangi bir konu ile ilgili
tartismanin nedenini belirleyen, konunun
Ozuni veren, bir olayl anlamli kilan merkezi
konumdaki fikir veya anlati akisidir. Haber
metninin 6zunu olusturan ve yazanin bakisini
yansitan haber cercevesi, okuyucunun
dikkatini belirli bir yone cekme potansiyeline
sahiptir. Bu bakimdan c¢ercevelemenin,
haber sdyleminin temel insa stratejisi oldugu
soylenebilir. Calhsma kapsaminda, haber
cerceveleri Neuman, Just ve Crigler (1992)
tarafindan ortaya konulan haber cercevesi
tirlerine gore siniflandiriimistir:

1. Insani ilgi ¢cercevesi (Human interest
frame): Bu cerceve; bir insan, olay ya da soru-
nun sunumuna duygusal bir bakis acisi katar.
Bg bakis acisi insanlarin duygularina hitap
eder.

2. Catisma cercevesi (Conflict frame): Bu
cerceve; birey, grup ya da kurumlar arasinda-
ki catismalari yansitmak icin kullanihr. d'Hae-
nens ve de Lange (2001) catisma cercevesi-
nin, karmasik toplumsal ve politik sorunlari,
bir tarafin digerine karsi ¢iktigi basit catisma-
lara indirgemek icin kullanildigini ve bunun,
konunun geTitIi taraflarini veya nedenlerini

Oormeyi zorlastirabilecegini belirtmektedir-
er.

3. Ahlaki gerceve (Morality frame): Bu
cerceve; olay, olgu ya da problemleri ahlak,
sosyal kurallar ve dini ilkeler baglaminda or-
taya koyar. Gazeteciler bu ¢erceveyi daha cok
alintilarda kullanirlar.
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4. Ekonomik cerceve (Economic frame):
Bu cerceve; bir olay, konu ya da sorunu kisi,
grup, kurum ya da ulkelerin ekonomik duru-
mu Uzerindeki etkilerini anlatir.

5. Sorumluluk yiikleme cercevesi (Attri-
bution of responsibility frame): Bu cerce-
ve; bir kisi, grup ya da kurumun sorun veya
¢6zUim icin sorumlulugu olduguna ya da
sorumluluk almasi gerektigine isaret etmek
amaciyla kullanilir.

Aslinda bolgede gerginlik ve catismalar uzun
bir stredir devam etmekle birlikte 44 Gin
Savagsi olarak da adlandirilan lkinci Karabag
Savasi'nin 27 Eylul 2020 tarihinde basladigi
ve fiili olarak Susa’nin alindigi 8 Kasim 2020
tarihinde sona erdigi soylenebilir. 11 Kasim
2020de ise Moskova Ateskes Antlasmasi
(Uglt Antlasma) yururlige girmistir. Bu ne-
denle 27 Eylil-27 Kasim tarihleri arasindaki
stirede cikan haberler arastirmaya dahil edil-
mistir. Ikinci Karabag Savasi'nin ilgili Gilkelerin
haber medyalarinda nasil temsil edildigini
¢o6zumlemeyi hedefleyen bu calismanin aras-
tirma evreni Turkiye, ABD ve Rusya'da ulusal
¢apta yayinlanan glinlik gazetelerden olus-
maktadir. Ancak sayilari ¢cok fazla oldugu icin
gazete tirajlan dikkate alinarak ilk asamada
icerik analizi icin Ug¢ Ulkedeki en yiiksek tira-
ja sahip Ucer gazete orneklem olarak secil-
mistir. Bu gazeteler ABD'den US Today, Wall
Street Journal ve New York Post; Turkiye'den
Hurriyet, S6zcl ve Sabah; Rusya'dan Rossijs-
kaja Gaseta (Poccminckon razetnl), Moskovskij
Komsomolets (Mockoscknii Komcomoneu)
ve Iswestija (M3Bectun) gazeteleridir. Gaze-
telerin basili ntshalarina ulasmanin zorlugu
sebebiyle calisma gazetelerin internet sitele-
rindeki haberler Gizerinden gergeklestirilmis-
tir. Gazetelerin internet sitelerinde, 27 Eylul
2020 ile 27 Kasim 2020 tarihleri arasindaki
haberlerde “Daglik Karabag” ve “Karabag Sa-
vasl”anahtar kelimeleri ile ti¢ dilde arama ya-
pilmistir. Ilk aramada 149 Turkge, 47 Ingilizce
ve 76 Rusca olmak Uizere toplam 272 sonuca
ulasiimis ancakilk incelemede ilgisiz bulunan
haberler elenmistir.

Calisma kapsaminda 113 Tiirkce, 26 ingilizce
ve 64 Rusca olmak Ulzere toplam 203
haber, icerik analizine tabi tutulmustur.
Analizin ikinci asamasinda ise her Ulkeden
en yuksek tiraja sahip birer gazetedeki
haberlerin c¢erceve analizi yapilmistir. Bu
gazeteler Hurriyet, US Today ve Rossijskaja
Gaseta olup cerceve analizi gergeklestirilen
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haberlerin gazetelere gore dagilimi sirasiyla
55 haber, 9 haber ve 29 haberdir. Calisma
sadece haberleri icermekte olup kdse yazilari
calismaya dahil edilmemistir.

Analiz ve Bulgular

Ikinci Karabag Savasimin ilgili ulkelerin
medyalarinda haber metinlerine nasil
yansidigi bu arastirmanin temel konusunu
olusturmaktadir.  Haber  metinlerindeki
soylemsel benzerlik ve farkliliklara odaklanan
calismanin nitel icerik analizi icin toplam 203
haber incelenmistir.

Icerik analizi yapilan haberlerin 55 tanesi
(%27,1) Hurriyet, 31 tanesi (%15,3) Sabah,
27 tanesi (%13,3) SOzcl, 9'ar tanesi (%4,4)
New York Post ve US Today, 8 tanesi (%3,9)
Wall Street Journal, 15 tanesi (%7,4) Iswestija,
20 tanesi (%9,9) Moskovskij Komsomolets
ve 29 tanesi (14,3) de Rossijskaja Gaseta
gazetesinde yayinlanmistir. Haberlerin 113
tanesi yani %55,7'si Turkce, 26 tanesi yani
%12,7'si Ingilizce ve 64 tanesi yani %31,6sI
Rusca'dir. Bu durumda konu ile ilgili en fazla
habere yer veren Tirk medyasi olmustur.
Turkiye'yi, Rusya ve ABD takip etmektedir.
Turkiye'nin bolge ile tarihsel baglan dikkate
alindiginda en fazla haberin yayinlandigi tilke
olmasi anlasilabilir bir durumdur. Bolgenin
cografi olarak Rusya’ya yakin, ABD’ye uzak
olmasinin da haber sayilarini etkiledigi ifade
edilebilir.

Calismada haber basliklari, duruma dair
genel cerceveyi ortaya koyan betimleyici
ifadeler ya da belirli bir yonde algilanmasina
kap! aralayacak yorumlayici ifadeler icerip
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icermedigi veya alinti yapilip yapilmadig
yonunden incelenmistir. Okuyucunun algi
ve dikkat sureclerini etkileyen onemli bir
faktor olan haber bashgi, disik seviyede
detay ya da yorum iceriyorsa veya olayin tek
bir tarafindan secilmis alintilara yer veriyorsa
basligin 6n yargili oldugunu soy?/ mek mim-
kiindur. Haberin ikna edici, inandirici olmasi
icin haber metni ?/a da baslikta olayin taraf
ve taniklarindan alintilar yapilabilir (van Dijk,
2003:16) ancak haber aktorlerinden alinti
olarak hangi ifadelerin secildigi 6nemlidir.
Baslik tirlerine gore incelendiginde haber-
lerin 104 tanesinde (%51,2) betimleyici ve 41
tanesinde (%20,2) yorumlayici haber bashgi
tercih edildigi, 58 tanesinde (%28,6) ise alinti-
{) yer verildigi gorilmektedir. Betimleyici ha-
er basligina sahip olan haberlerin 54 tanesi
Turkce gazetelerde, 16 tanesi ingilizce gaze-
telerde, 34 tanesi Rusca gazetelerde; yorum-
layici haber basligina sahip olan haberlerin
ise 31 tanesi Turkce gazetelerde, 8 tanesi In-
glllzce gazetelerde, 2 tanesi Rusca gazeteler-
ayinlanmistir. Baslikta alinti yapilan ha-
ber erde ise rakamlar sirasiyla 28, 2 ve 28dir.
Yorumlayici haber bashgina sahlp haberlerin
gazetenin haber diline gore oranlarina bakil-
diginda, bu oranin Turrk¢e gazetelerde %27,4,
Ingilizce gazetelerde %30,7 ve Rusca gazete-
lerde %3,1 oldugu gorilmektedir. Alinti ya-
pilan haberlerde ise bu oranlar kendi icinde
%24,7, %7,7 ve %43,7'dir. Buna gbre yorum
iceren haber bashgi en fazla Ingilizce gazete-
lerde, alinti iceren haber bashgi ise en fazla
Rusca gazetelerde tercih edilmistir.

Haber metinleri olayla ilgili cesitli konulardan
ya da olayin farkli yonlerinden bahsedebilir

Tablo 1: Haber Basliklarinin Gazetelere Gére Dagihmi
Haber Bashgi

Gazete - — TOPLAM

Betimleyici | Yorumlayici Alinti
Harriyet 27 16 12 55
Sabah 12 12 7 31
Sozcl 15 3 9 27
New York Post 4 4 1 9
US Today 7 1 1 9
Wall Street Journal 5 3 0 8
Iswestija 8 0 7 15
Moskovskij Komsomolets 14 1 5 20
Rossijskaja Gaseta 12 1 16 29
TOPLAM 104 41 58 203




ancak haberin odaklandigi ve one cikardi-
g1 tema genel itibariyle bir tanedir. Haberler
temalarina gore incelendiginde haberlerin
yarisina yakininin yani 93 haberin (%45,8)
Karabag Savasi ile dogrudan ilgili oldugu go6-
rilmektedir. Bunun yani sira 14 haber (%6,9)
Daghk Karabag sorunun tarihi ile ilgili, 38
haber (%18,7) sorunun ¢ozimine yonelik
caba ve oneriler ile ilgilidir. Incelenen 30 ha-
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ber (%14,8) savasin bitisine dair ateskes ya
da anlasma sartlari ile ilgili olup 28 haberin
(%13,8) ise temasi bu basliklarin disinda kal-
maktadir. Karabag Savasi ile ilgili bu haber-
lerin 58 tanesi Turkce gazetelerde, 14 tanesi
Ingilizce gazetelerde, 21 tanesi Rusca gazete-
lerde; Daglik Karabag sorunu temali haberle-
rin 10 tanesi Tlrk¢e gazetelerde, 2'ser tanesi
Ingilizce ve Rusca gazetelerde yayinlanmistir.

Tablo 2: Haber Dilinin Gazetelere Gore Dagilimi
Gazete Haber Dili N TOPLAM
Olumlu Olumsuz Notr
Hurriyet 29 13 13 55
Sabah 18 11 2 31
So6zcu 8 4 15 27
New York Post 4 2 3 9
US Today 4 4 1 9
Wall Street Journal 3 3 2 8
[swestija 8 3 4 15
Moskovskij Komsomolets 15 3 2 20
Rossijskaja Gaseta 19 6 4 29
TOPLAM 108 49 46 203

Daglik Karabag sorunu icin ¢6ziim Onerileri-
nin paylasildigi haberlerin 20 tanesi Tirkge
gazetelerde, 3 tanesi Ingilizce gazetelerde,
15 tanesi Rusca gazetelerde; savasa yonelik
ateskes temali haberlerin 14 tanesi Turkge
gazetelerde, 6 tanesi Ingilizce gazetelerde, 10
tanesi ise Rusca gazetelerde yayinlanmistir.

Ayni hikayeyi anlatmak Uzere tim ogeleri
birlestiren haber dili, habere konu olaya dair
olumlayici ya da aksine olumsuz ifadeler ice-
rebilir. Haber dili, haberin cercevesini cizen
temel 6ge oldugu gibi okuyucunun algisini
sekillendirme ve yonlendirme giictine de sa-
hiptir. Haber dilinin analizinde haberin ana
temasi, konunun anlatiminda kullanilan ke-
limeler ve bu kelimelerin hangi baglamlarda
kullanildiklari Gnem tasimaktadir.

Calismada Karabag Savasi ile ilgili ‘haklr,
‘zorunlu;, ‘insani, ‘baris, ‘c6zim’ gibi ifadeler
olumlu; ‘gereksiz, ‘saldiri;, ‘haksiz’ gibi
ifadeler olumsuz kabul edilerek kodlama
yapilmistir. Incelenen haberlerin yarisindan
fazlasinda yani 108 haberde (%53,2) genel
itibariyle konu ile ilgili olumlu bir dil, 49

haberde (%24,1) olumsuz bir dil ve buna
yakin bir orandaki 46 haberde (%22,7) ise
notr bir dil kullanildig dikkati cekmektedir.
Bu haberler icinde olumlu bir dile sahip
olanlarin 55'i Turkge, 11’ Ingilizce ve 42'si
Rusca olup olumsuz bir dile sahip olanlarin
ise 28'i Turkce, 9'u Ingilizce ve 12'si Rusca'dir.
Incelenen toplam 203 haber icinde olumlu
bir dile sahip Turk¢e gazetelerde yayinlanan
haber orani %27,1, olumsuz haber orani
%13,8; Ingilizce gazetelerde yayinlanan
olumlu haber orani %5,4 ve olumsuz haber
orani %4,4; Rusca gazetelerde yayinlanan
olumlu haber orani %20,7 ve olumsuz
haber orani %5,9dur. Tim haberler icinde
Turkce gazetelerdeki notr haberlerin %14,7,
Ingilizce gazetelerdekilerin %2,9 ve Ingilizce
gazetelerdeki haberlerin ise %4,9'dur. Buna
gore genel itibariyle savasin zorunlulugu
Ka da haklihgina dair olumlu bir haber dili
ullanimindan  bahsetmek  mumkindur.

Calismada, haber dili ve anlatisinin 6ne ¢ikar-
digi 6gelere bakilarak haber cerceveleri Neu-
man ve arkadaslarinin (1992) calismasindaki
5 cerceve, kaynak alinarak analiz edilmistir.

7
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Tablo 3: Haber Cercevelerinin Gazetelere Gore Dagilimi

Haber Cercevesi
Gazete insaniilgi | Catisma | Ahlaki | Ekonomik S(\)(Ejukrlzlrl:\I:k TOPLAM
Hurriyet 22 15 3 1 14 55
Sabah 7 7 5 0 12 31
Sozcu 4 8 0 2 13 27
New York Post 3 2 2 0 2 9
US Today 1 6 0 0 2 9
Wall Street Journal 1 3 0 1 3 8
Iswestija 6 4 0 1 4 15
Moskovskij Komsomolets 6 5 3 1 5 20
Rossijskaja Gaseta 11 5 2 1 10 29
TOPLAM 61 55 15 7 65 203

Haber anlatisinin 6nemli bir parcasi olan
haber cercevesi bakimindan da incelenen
haberlerin 65 tanesinde (%32) sorumluluk
yukleme, 61 tanesinde (%30,1) insani ilgi cer-
cevesi kullanilmistir. Bunlari sirasiyla 55 haber
(%27,1) catisma cercevesi, 15 haber (%7,3)
ahlaki cerceve ve 7 haber (%3,4) ekonomik
cerceve seklinde takip etmektedir. Sorum-
luluk yikleme cerceveli haberlerin 39 tanesi
Turkge, 7 tanesi Ingilizce ve 19 tanesi Rusca
gazetelerde yayinlanmistir. Insani ilgi ¢erce-
veli haberlerde ise sirasiyla 33 Tirkce, 5 Ingi-
lizce ve 23 Rusca; catisma cerceveli haberler-
de 30 Tirkge, 11 Ingilizce ve 14 Rusca haber
yer almaktadir. Ahlaki cercevenin tercih edil-
digi haberlerin 8 tanesi Turkge, 2 tanesi Ingi-
lizce ve 5 tanesi Rusca gazetelerde; ekono-
mik cercevenin tercih edildigi haberlerin ise 3
tanesi Turkge, 1 tanesi Ingilizce ve 3 tanesi de
Rusca gazetelerde yayinlanmis gériinmekte-

dir. Gazete diline gore cerceveler incelendi-
ginde insani ilgi ¢cercevesinin Tirkce haber-
lerin %29,2'sinde, Ingilizce haberlerin %19,2
ve Rusca haberlerin %35,9'unda; catisma
cercevesinin Turkce haberlerin %26,5'inde,
Ingilizce haberlerin %42,3 ve Rusca haberle-
rin %21,9’unda tercih edildigi gortlmektedir.
Ahlaki cerceve, Turkce haberlerin %7,2'sinde
Ingilizce haberlerin %7,7 ve Rusca haberlerin
%7,8'inde; ekonomik cerceve Tirkce haber-
lerin %2,6'sinda Ingilizce haberlerin %3,9 ve
Rusca haberlerin %4,7’sinde kullanilmistir.
Tabloya gore sorumluluk ylkleme cercevesi-
nin ise Turkce haberlerin %34,5'inde, Ingilizce
haberlerin %26,9’'unda ve Rusca haberlerin
%29,7'sinde tercih edildigi gorulmektedir.

Haber dili ile haber cercevesi arasindaki ilis-
ki incelendiginde, insani ilgi cerceveli ha-
berlerin 39’unun dili olumlu, 11’er tanesinin

Tablo 4: Haber Cercevelerinin Haber Diline Gore Dagilimi

. Haber Dili
Haber Cercevesi - TOPLAM

Olumlu Olumsuz Notr

insani ilgi Cercevesi 39 11 11 61
Catisma Cergevesi 28 19 8 55
Ahlaki Cerceve 5 7 3 15
Ekonomik Cerceve 1 4 7
Sorumluluk Yiikleme Cercevesi 34 11 20 65
TOPLAM 108 49 46 203




ise olumsuz ve nétr oldugu gorulmektedir.
Buna gore insani ilgi cerceveli haberlerin
haber dilinin blyik oranda olumlu oldugu
sOylenebilir. Catisma cerceveli haberlerde
olumlu dile sahip olanlarin sayisi 28, olum-
suz dile sahip olanlarin sayisi 19 ve nétr bir
dile sahip olanlarin sayisi ise 8'dir. Ahlaki cer-
ceveli haberlerin 7’si olumsuz, 5'i olumlu ve
3’0 notr; ekonomik cerceveli haberlerin ise
4’0 notr, 2'si olumlu ve 1'i olumsuz bir dile
sahiptir. Sorumluluk yukleme cercevesinin
oldugu haberlerin 34’Gnun dili olumlu, 207si-
nin n6tr ve 11'inin dili ise olumsuzdur. Buna
gore sorumluluk ylkleme cerceveli haberle-
rin 6nemli oranda olumlu oldugu soylene-
bilir. Tabloya gore, olumlu haber diline sahip
ve haber séyleminde insani ilgi cercevesinin
agir bastigr haberlerin tim haberler icindeki
orani %19,2, catisma cerceveli haber orani
%13,8, ahlaki cerceveli haberlerin orani %2,4,
ekonomik cerceveli haberlerin orani %0,9 ve
sorumluluk ylUkleme cerceveli haber orani
ise %16,7'dir. Olumsuz bir haber diline sahip
haberlerde ise bu oranlar sirasiyla %5,4, %9,3,
%3,4, %0,4 ve %5,4'tlr.

Haberlerin analizinin ikinci asamasinda, nitel
¢6zimlemeyi takiben elde edilen sonuclara
bakilarak gazetelerin konuya bakis acisinin
sergilenmesi amaciyla Hurriyet, Rossijskaja
Gaseta ve US Today'deki haberler cerceve
analizine tabi tutulmustur. Cerceve analizi
yapilan toplam 93 haberin 55'i Turkge, 29'u
Rusca ve 9'u da Ingilizcedir.

1. Sorumluluk Yiikleme Cercevesi

Haberlerde en fazla kullanilan cerceve olan
Sorumluluk Yikleme Cercevesi, savasin ne-
denleri ve seyrine dair aciklamalarda oldugu
kadar ¢oziim icin taraflarin sorumluluklari ile
ilgili aciklamalara dair bélimlerde de sikca
gorilmektedir.

Haber metinlerinde savasin nedenlerine yo6-
nelik taraflarin aciklamalarina dair bolim-
lerde 6rnegin Hurriyet gazetesinde 27 Eylul
2020 tarihli ‘Azerbaycan kuvvetleri 6 koyu
kurtardl’ bashkli haberde ve 28 Eylil 2020
tarihli ‘Ermenistan’in alcak saldirnsina etki-
li yanit’ bashkli haberde; Aliyev'in sozlerin-
den yapilan “Ermenistan ordusunun bizim
topragimizda ne isi var? Ermenistan isgalci
devlettir ve bu isgale son verilmelidir, verile-
cektir” ve “Amac, Azerbaycan'i yeni isgallerle
zayiflatmaya gallfmaktlr. Isgal siyaseti yurut-
mektedirler” seklindeki alintilarda Sorumlu-
luk Yukleme Cercevesine basvurulmaktadir.
Rossijskaja Gaseta'daki 27 Eylul 2020 tarihli
‘Ermenistan ve Azerbaycan arasindaki ca-
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tismalar yeniden basladi’ baslikl haberdeki
“Daglk Karabag bolgesinde, Ermenistan ve
Azerbaycan %(jgleri arasindaki silahli catisma-
lar yeniden basladi. Her iki taraf gerginligin
tirmanmasinda birbirini sucluyor” seklindeki
ifadeler ile US Today gazetesindeki 26 Ekim
2020 tarihli’ABD’nin aracilik ettigi ateskes yu-
rirlige girerken Ermenistan ve Azerbaycan
Daghk Karabag icin savasmaya devam edi-
ﬁor’ bashkli haberdeki “Baki, Ermenistan’i as-

eri provokasyon ile suglarken Erivan da sa-
vasl Azerbaycan ordularinin baslattigini 6ne
surliyor” seklindeki ifadelerde de bu cerceve
one cikmaktadr.

Savas suresince taraflarin saldin ya da sa-
vunmaya yonelik karsilikli eylemlerine dair
aciklamalari da Sorumluluk Yikleme Cerce-
vesi yogunlukludur. Ornegin Hurriyet ga-
zetesinde 02 Ekim 2020 tarihli ‘Azerbaycan
ordusu baz stratejik tepeleri isgalden kurtar-
di’ bashklh haberdeki “Azerbaycan Savunma
Bakanligi, Ermenistan’in yerlesim yerlerine
saldin gl’jzenlendigini agKIadl. Bakanlik, si-
viller arasinda 6lu ve yaralilarin oldugunu
duyururken, Ermenistan’in Gorus bolgesin-
den Azerbaycan topraklarina roket firlatma
ihtimali oldugunu, Azerbaycan'in gerekli 6n-
lemleri alacagini kaydetti” ifadeleri, 17 Ekim
2020 tarihli’Azerbaycan ile Ermenistan gecici
ateskeste anlast’ baslikh haberdeki “Aliyev,
gerceklestirdigi ulusa seslenis konuTmasm-
da, Erivan yonetiminin Gence'ye saldirarak
bir savas sucu isledigini belirtti” ifadeleri;
Rossijskaja Gaseta'daki 29 Eylul 2020 tarihli
‘Sorunun bdylece ortaya konulmasina karsi-
y1z' baslikh haberdeki “Azerbaycan Savunma
Bakanligi Erivan Azerbaycanin Dagkesen
bolgesini bombalamakla sucladi ve yeterli
Onlemleri alacaklarini belirtti” ve “Ermenis-
tan Savunma Bakanligi s6zclsi Susan Ste-
anyan, Azerbaycan ordusunun Vardenis
olgesindeki askeri birlige hava saldirsi ger-
ceklestirdigini bildirdi” ifadeleri bu cerceveye
ornek olarak verilebilir. US Today gazetesinde
19 Ekim 2020 tarihinde yayinlanan ‘Ermenis-
tan-Azerbaycan savasinda Daglik Karabag
etkilileri ?/akla§|k 700 kisinin oldigunu soy-
ayor’ baslkli haberde gecen “Ermeni askeri
yetkilileri pazar giinii Azerbaycan guglerinin
topcu atesi ve flize saldinsi diizenledigini
bildirdi. Azerbaycan Savunma Bakanligi ise
Ermeni glclerinin ateskese ragmen gece ca-
tisma bolgesinde havan ve topcu ku Iandggl—
ni ve sabah saatlerinde cesitli yonlere saldiri
girisiminde bulundugunu ileri stirdii.” seklin-
deki ifadelerde, 28 Ekim 2020 ve 08 Kasim
2020 tarihli haberlerdeki catismalar sirasinda
Ermenistan ve Azerbaycan'in karsilikl olarak
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birbirlerini “savasi Daghk Karabag'in 6tesine
tasimakla sucladiklar ancak her iki tarafin da
iddialari reddettigi” yoniindeki ifadelerde de
SoC;uquIuk Yukleme Cercevesi 6ne ¢cikmak-
taair.

Haber metinlerinin sorunun ¢6zimu icin ati-
lan adimlara dair bilgi verilen bolimlerinde
de Sorumluluk Yiikleme Cercevesinin agirlikh
oldugu gorilmektedir. Ornegin Hirriyet ga-
zetesinin 03 Ekim 2020 tarihli ‘Pasinyan pes
etti, Ermenistan ateskes istedi’ bashkli habe-
rindeki“Daglik Karabag sorununun ¢oziilme-
mesinin baslica nedeninin Ermenistan’in ba-
ristan yana olmamasi olduguna isaret eden
Aliyev, Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi-
nin isgale kayitsiz sartsiz son verilmesi gerek-
tigi yonundeki kararinin Erivan yonetimince
hice sayildigini hatirlatti” seklindeki ifadeler-
de; Rossijskaja Gaseta'nin 21 Ekim 2020 ve 26
Ekim 2020 tarihli haberlerindeki “Azerbaycan
Cumhurbaskani Yardimcisi Hikmet Haciyey,
Erivan'in goriismeler yoluyla catismayi ¢ozme
niyetinde olmadigini sdyledi” ve “Ermenistan
Basbakani Nikol Pasinyan, Azerbaycan'in so-
runun ¢ozulmesi icin uzlasmaya gitmek iste-
medigini herkesin anlamasi gerektigi soyledi”
seklindeki ifadelerde; US Today gazetesinde-
ki 26 Ekim 2020 tarihli ABD'nin aracilik etti-
gi ateskes yUrUrIUEe girerken Ermenistan ve
Azerbaycan Daglk Karabag icin savasmaya
devam ediyor’ bashkli haberdeki “Azerbay-
can Cumhurbaskani [lham Aliyev, ateskesin
ancak Ermeni lideri birliklerini Azerbaycan’in
isgal altindaki topraklarindan ¢ekecegini du-
yurduktan sonra mimkiin olacagini sdyledi”
ve “Ermenistan Basbakani Nikol Pasinyan da
Azerbaycan’t muzakerelerde ‘yapici olmayan’
bir tavir almakla sucladi” seklindeki ifadeler-
ge de s0z konusu cerceve dikkati cekmekte-
ir.

2. insani ilgi Cercevesi

Haber metninde haberi okuyanlarin cesitli
duygularina hitap edecek ifadelerin yer al-
digi1 bu cerceve, incelenen haberlerde sik¢a
kullaniimistir.

Ornegin Hurriyet gazetesinde 27 Eylul 2020
tarihli‘Azerbaycan kuvvetleri 6 kdyu kurtardi’
baslikli haberde Azerbaycan Cumhurbaskani
[lham Aliyev'in “Sehitlerimizin kani yerde
kalmayacak. Kendi 6z topraklarimizi
savunuyoruz. Karabag bizimdir, Karabag
Azerbaycan'indir” seklindeki sozleri; 28 Eylul
2020 tarihli ‘Ermenistanin alcak saldirisina
etkili yanit’ bashkl haberde ise Azerbaycan
Savunma Bakanligi'min  agiklamasindaki
“Ermeni topcusu askeri hedeflerin yani sira
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cephe hattina ?/akln yerlesim birimlerini
de vuruyor. Sivil halk arasinda can kaybi
var. Azerbaycan ordusu saldirgan tutum
sergileyen Ermenikuvvetlerine gerekenyaniti
vermeye baslamistir”seklindekiifadelerde; 29
Eylil 2020 tarihli ‘400 hedef vuruldu, 20 zirhli
imha edildi’ bashkli haberde “Catismalarin
devam ettigi cephe bolgesinden bir aci haber
daha geldi. Azerbaycan Egitim Bakanligi,
Naftalan kasabasinda Ermeni topcgusu
tarafindan atilan mermilerin bir eve isabet
etmesi sonucunda iki 6grencinin hayatini
kaybettigini duyurdu. Bakanhk, hayatini
kaybeden ogrenciler icin matem ilan etti”
seklindeki ifadelerde gorilmektedir.

Haberlerde insani ilgi cercevesi, savasin sivil-
ler Gzerindeki etkileri anlatiirken sik¢a kul-
lanilmaktadir. Ornegin Hurriyet gazetesinde
08 Ekim 2020 tarihli ‘Ermenistan yine sivilleri
vurdu: Olu ve yaralilar var’ baslikli haberdeki
“Flizenin diismesi sonucu isletmesi tamamen
harabe haline gelen Genceli esnaf Suphan
Hlseyin ‘Bu saldiriyla Ermenistanin amaci
ve hedefinin ne oldugu yeniden ortaya ¢ik-
ti” dedi” seklindeki ifadelerde ya da 31 Ekim
2020 tarihli ‘Azerbaycan ordusu Ermenistan
gl‘jglerine kayip verdirmeye devam ediyor’

ashkli haberdeki “Ermenistan’a bagh silah-
h ?(ruplarln Terter’e surekli saldirilari 25 bine
yakin bir niifusa sahip kentte guvenlik endi-
sesiyle evlerin bosalmasina neden olurken,
bazi sakinler ise catismalarin basindan bu
yana siginaklarda kallﬁ/or. Kentin biraz disin-
da yer alan ve Daglhk Karabag go¢menleri
icin 2018de insa edilen toplu konutlar, sal-
dinlarda en ¢ok zarar goren binalar arasin-
da. Ermenistan, kent mezarligini bile zaman
zaman hedef aliyor” bicimindeki ifadelerde;
22 Kasim 2020 tarihli ‘Agdam’daki barbarlk
gln agarinca ortaya ilktl’ baslikh haberdeki
“Ermenistan’in 27 yillik isgalinden sonra 6n-
ceki gun Azerbaycan’a teslim edilen Agdam
sehrindeki aci tablo, duin guin 1sigiyla birlikte
ortaya ¢ikti. Neredeyse tek bir saglam bina
kalmayan sehrin harabe goruntusi yirek
burktu. Sehirde bayrak dikilebilecek tek bir
saglam idari bina bulunmadigi icin Azerbay-
can bayradi nispeten saglam kalan Cuma Ca-
misi'ne cekildi” seklindeki ifadelerde de bu
cerceve one ¢cikmaktadir.

Insani ilgi cercevesi, Rusca ve Ingilizce
gazetelerdeki haberlerde de 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin Rossijskaja Gasetada liderlerin
aciklamalarina dayandirilan 29 Eylil 2020
tarihli ‘Sorunun boylece ortaya konulmasina
karsiyiz” baslikh haberde Aliyev’in agzindan
verilen “Ne yazik ki élen sivillerin sayisi arti-



yor. 2 ¢cocugun da arasinda bulundugu 10 kisi
oldiiriildi” seklindeki ifadelerde; 01 Ekim
2020 tarihli ‘Putin, Karabag ile ilgili acikla-
ma yapti’ bashkli haberde “Rus lider Vladimir
Putin Daglk Karabag olaylarini bir trajedi
olarak niteledi” ya da 04 Kasim 2020 tarihli
‘Putin, Karabag sorununun ¢6ziimune iliskin
yapilanlari anlatti’ baslikh haberde Putin’in
agzindan verilen “Bélgede yasayan bditiin in-
sanlarin yararina olacak barniscil bir ¢bziime
ulasmayi basaracagimizi umuyorum.” seklin-
deki ifadelerde; US Today'deki 26 Ekim 2020
tarihli‘ABD’nin aracilik ettigi ateskes yurGrlu-
ge girerken Ermenistan ve Azerbaycan Dag-
hk Karabag icin savasmaya devam ediyor’
bashkli haberdeki “Birlesmis Milletler Sézclisti
Stephane Dujarric, taraflari yardim saglamak
icin Daghk Karabag'a engelsiz insani erisime
izin vermeye ve “Daglik Karabag sorununun
barniscil ¢6ziimiine yonelik somut adimlar at-
maya” ¢agirdi” seklindeki ifadelerde de bu
cerceveye basvurulmaktadir. US Today gaze-
tesindeki haberlerde ayrica siradan kisilerin
kendi hikayelerini anlattiklar bdlimlerde
de insani ilgi cercevesi kullanilmaktadir. Or-
negin 28 Ekim 2020 tarihli ve ‘Ermenistan ile
Azerbaycan arasinda ¢atisma’ baslikli haber-
de “71 yasindaki Fazil Melikov ve 70 yasindaki
esi Shole Ibrahimova, 26 yil dnce kactiklan ve
ateskesin ardindan Azerbaycan'in kontroliine
gegen Kelbecer'deki evlerine donmek icin sa-

irsizlandiklarini séyliyorlar” sézleri; 25 Kasim
2020 tarihli ve ‘Azerbaycan Cumhurbaska-
ni, Ermenistan’in devrettigi bolgeyi yeniden
canlandirma s6zl verdi’ baslikli haberde ise
“77 yasindaki Velyeddin Ismayilov “Kelbecer'de
yasananlar vandalizmdir. Sadece evler, okullar
degil ormanlar ve hatta hayvanlar bile yakili-
yor. Ama memleketinizde yasamaktan daha
blytik bir mutluluk yoktur. Ben ve ailem kag-
mak zorunda kaldigimiz yurdumuza geri don-
meye ve Kelbecer'i yavas yavas insa etmeye ha-
zinz" diye konustu” s6zlerine yer verilmektedir.

3. Catisma Cercevesi

Savas gibi temelinde siddet ve catisma olan
bir olaya dair haberlerde sik basvurulan Ca-
tisma Cercevesinin, lkinci Karabag Savasi ile
ilgili haberlerde ozellikle savasin gidisatina
ve taraflarin kayiplarina dair bilgi verilen bo-
[Gmlerde kullanildigr gérilmektedir. Ornegin
Hurriyet gazetesinde 27 Eylil 2020 tarihli
‘Azerbaycan kuvvetleri 6 koyl kurtardi’ bas-
likh hagerde “Azerbaycan kara birliklerinin,
tank birimlerinin, flize ve topgu birliklerinin,
insansiz hava araclarinin destegiyle cephede
ve savunmanin derinliklerinde bulunan ¢ok
sayida Ermeni askerini, tesis ve askeri aracla-
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rini tespit ederek imha ettigi ve ayrica cephe
hattinin farkli yénlerinde Ermenistan‘a ait 12
adet OSA ucaksavar flize sisteminin de imha
edildigi” ifade edilmektedir. 29 Eylul 2020 ta-
rihli ‘400 hedef vuruldu, 20 zirhli imha edildi’
haberde “Azerbaycan ordusuna ait silahli in-
sansiz hava araglarinin da (SIHA) aktif gérev
aldigi harekatta, hava unsurlarinin yani sira
roket, flize ve topgu silahlar/ﬁ)/la yapilan atis-
lar sonucunda 400den fazla hedef ates altina
alindi. Azerbaycan ordusu, Daglik Karabag'da
Ermenistan ordusuna ait 10dan fazla hava
savunma sistemi ile tanklarin da bulundugu
20’ye yakin zirhli araci imha etti” ifadeleri yer
alirken; 07 Ekim tarihli ‘Catismalar ne zaman
bitecek? bashkli haberde ise “Azerbaycan’in
Ermenistan isgali altindaki topraklarini geri al-
mak icin baslattigi operasyonlar hiz kesmeden
devam ediyor. Azerbaycan Savunma Bakanligi,
Ermeni gliclerinin birakip kagtiklari askeri arag
ve ekipmanlarin gortinttlerini paylasti.” ifade-
leri bulunmaktadir.

Rossijskaja Gaseta gazetesindeki 27 Eylul
2020 tarihli ‘Ermenistan ve Azerbaycan ara-
sindaki catismalar yeniden basladi’ baslikh
haberde “27 Eyliil sabahi Azerbaycan Savun-
ma Bakanligi, Ermenistan Silahli Kuvvetlerinin
Karabag temas hattindaki yerlesim yerlerini
havan toplari ve blyliik ¢apli silahlarla atese
tuttugunu agikladi” ifadelerine; 28 Eylil 2020
tarihli ‘Savas devam ediyor’ baslikli haberde
ise “Daghk Karabagdaki durumun siddetlen-
mesinden sonra Ermenistan ordusu yaklasik
500 askeri personel, 22 zirhli arag ve 18 insansiz
hava araci kaybetti. Azerbaycan Savunma Ba-
kanldi, Terter sehrinin Ermeni ordusu tarafin-
dan bombalanmasiyla ilgili olarak yeterli 6n-
lemlerin alinacagini agiklad” ifadelerine yer
verilmektedir.

US Today gazetesinde ise 26 Ekim 2020 tarihli
‘ABD'ninaracilik ettigiateskes yururlige girer-
ken Ermenistan ve Azerbaycan Daglik Kara-
bag icin savagsmaya devam ediyor’baslkli ha-
berde “Ceyrek ylizyildan fazladir siiren Gliney
Kafkasya komsulari arasindaki gerginlik, 27
Eylil'de baslayan son catismalarla tirmanisa
gecti. Agir toplar, roketler ve insansiz hava
araclaryla gerceklesen catismalarda yuzlerce
kisi 6ldu.” seklindeki ifadelere yer verilmek-
tedir. US Today'de savasin ilk glinlerindeki
haberlerde daha ¢ok Ermenistanli yetkililerin
agzindan verilen catismalara dair haberlerin
cercevesinin  daha sonra Azerbaycanh
yetkililerin aciklamalarina dogru kaydigi
dikkati cekmektedir. Ornegin 29 Eylil 2020
tarihli ‘Ermenistan-Azerbaycan catismasi tir-
maniyor’ baslikli haberde “Ermeni yetkililer,
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Azerbaycan gliclerinin Ermenistan’in Vardenis
kasabasinda bir askeri birlige ates acarak bir
otoblisli atese verdigini ve bir sivili 6ldiirdi-
glinii soyledi” ifadeleri yer alirken; 08 Kasim
2020 tarihli‘Ermenistan ve Azerbaycan birbi-
rini Daglik Karabag savasinda sivilleri hedef
almama s6zini bozmakla sucgluyor’ baslikh
haberde ise “Tiirkiye tarafindan saglanan in-
sansiz hava araglarina ve uzun menzilli roket
sistemlerine glivenen Azerbaycan birlikleri,
Daglik Karabag'in kenarlarindaki bircok bélge-
nin kontroliinu geri aldi ve glineyden ayrilik¢i
bc'jégeye saldirilari bastirdl” ifadeleri gérulmek-
tedir.

4, Ahlaki Cerceve

Haber metinlerinde, olay ve olgulari ahlaki ya
dadiniilkelere gore aglklaian Ahlaki Cerceve,
daha c¢ok savas sirasindaki saldinlarda olen
{a da yaralanan insanlar ile ilgili bolimlerde
ullanilmaktadir. Ornegin Hurriyet gazete-
sinde 08 Ekim 2020 tarihli ‘Ermenistan yine
sivilleri vurdu’ baslikli haberde “Ermenistan
sininindan atilan 2 fiize, Azerbaycan’in Berde
kentinde bir eve dlistt. Saldirida 6lii ve yaralilar
oldugu bildirildi" seklinde ifadelere; 12 Ekim
2020 tarihli ‘Uykuda vurdu’ baslikh haberde
“Ermenistan saldinsinda 4’ kadin 9 kisi haya-
tini kaybederken, 16’s1 kadin, 6'si cocuk toplam
34 kisi yaraland.. Guin isigiyla birlikte katliamin
fotografi ortaya ¢ikti. Flizenin diistligi bolge
enkaz yiginina donerken, yakinlarindan haber
almak icin gelen aileler enkaz basinda gézyas-
lan dokti” seklinde ifadelere; 14 Kasim 2020
tarihli ‘Evleri atese vermeye basladilar’ bas-
hkli haberde ise “Kelbecerde tiim koy ve ka-
sabalarin lizerinde siyah dumanlar yiikseliyor”
aeklinde ifadelere yer verilmektedir. Rossijs-
aja Gasetada 17 Kasim 2020 tarihli ‘Olen-
lerin cenaze de2i§imleri’ bashikh haberde
“Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi Baskani Peter
Maurer, Daglik Karabag ¢atismalarinda 6len
200 kisinin cenaze degisiminin yapildigini bil-
dirdi” seklindeki ifadeler; US Today gazetesin-
de 28 Ekim 2020 tarihli ‘Ermenistan ile Azer-
baycan arasinda catisma’ baslikli haberde
“Iki haftadir stiren catismalarda yuzlerce kisi
hayatini kaybetti ve devam eden catismalar,
gecen hafta Moskova'da kabul edilen insani
ate?kesi neredeyse anlamsiz hale getirdi”
seklindeki ifadeler dikkati cekmektedir.

ilham

Aliyev'in aciklamalarina yer
verilen haberlerde de ahlaki cerceveye
basvurulmaktadir. Ornegin Hurriyet

gazetesinin 04 Ekim 2020 tarihli ve ‘Ali-
yev'den Pasinyan’a sert tepki!’ baslikli haber-
de Aliyev’'in agzindan aktarlan “Azerbaycan
halki ve cumhurbaskaninin bu durumu kabul-
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lenecegini mi dustintiyorlar? Kutsal kentimiz
]SU§a’nln Ermenilerin elinde kalacagini kabul-
enecegimi mi dlstindyorlar? .SLCIfa'da sbzde
ybnetimin baskani ‘yemin téreni’ diizenlemisti.
fimdi yas toreni duzenleyecek. Fare gibi sak-
aniyor. Ortaya ciksin. Ermenistan basbakani
Susada dans ediyor ve bizim bunu kabullene-
cegimizi mi zannediyor? Yaniliyor. Bunu hicbir
zaman kabullenmeyecegiz.” seklindeki sozle-
rinde ya da 08 Kasim 2020 tarihli ve ‘Azerbay-
cand$U§a kentini isgalden kurtardi’baslkli ha-
berde“28 yil sonra Susa'da ezan sesi duyulacak
ve ?dge zorlanan halkimiz evlerine dénecek”
seklindeki sozlerinde ve ayrica Rossijskaja
Gaseta'daki 20 Kasim 2020 tarihli ve ‘Aliyev,
Azerbaycan’in Karabag'da askeri miidaha-
le hakki oldugunu soyledi’ baslikli haberde
ise “Azerbaycan Cumhurbagskani Ilham Aliyev,
Daglik Karabag'da askeri miidahalenin (ilkesi-
nin uluslararasi hukuktan dogan hakki oldu-
;q;unu soyledi. Biittin lilkelerin kendini koruma

akki oldugunu ve bu durumda Azerbaycan’in
da kendini savundugunu sézlerine ekledi” sek-
lindeki ifadelerde de ahlaki cerceveye basvu-
rulmaktadir.

Hurriyet'teki 14 Kasim 2020 tarihli‘Evleri ate-
se vermeye basladilar’ baslikli haber ile US
Today'deki 16 Kasim 2020 tarihli ‘Kacan Dag-
lik Karabagllar evlerini yakti’ baslkli haberde
anlasma sonrasinda Azerbaycan’a verilecek
olan Kelbecer'deki Ermenilerin gitmeden
once kendi evlerini yaktiklar anlatiimakta
ve adi verilmeyen evini yakan bir kisinin ag-
zindan aktarilan “Varliklarimizi Azerbaycan’a
tepside sunmak niyetinde degiliz. Meralarimiz,
maden ve tas ocak/lar/m/z onlara kalmayacak.
Yikilsin daha /lyl dedi” s6zleri de Ahlaki Cerce-
veye ornek olarak verilebilir.

5. Ekonomik Cerceve

Haberlerde en az basvurulan cerceve olan
Ekonomik Cerceveye dair 6rnekler de haber
metinlerinde oldukca sinirhdir. Hirriyet ga-
zetesinde 02 Ekim 2020 tarihli ‘Azerbaycan
ordusu baz stratejik tepeleri isgalden kurtar-
di’baslikl haberde Ermenistanli yoneticilerin
Turk mallarina boykot cagrisi yaﬁtlgl ancak
Ermenistan’daki girisimcilerin Turk mallarina
uygulanacak boykotun ekonomiye darbe
vuracagindan endise ettikleri belirtilmekte
olup konuyla ilgili aciklama yapan Ermenis-
tan Ticaret Odasi Ba§kan|Vairam Mirakyan'in
“Ulkemizde 80 bin irili ufakli 6zel girisimci
mevcut. Bunlardan 60 bini genelde Tirk
ham madde ve hazir uriinleriyle calisiyor. Bir
gecede tuim Turk mallarini boykot edelim
dersek bu 60 bin girisimci issiz kalir sozlerine
yer verilmektedir.
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Rossijskaja Gasetada 27 Eylul 2020 tarih-
li ve ‘Ermenistan ve Azerbaycan arasindaki
catismalar yeniden basladi’ baslikli haberde
ise Rusya Disisleri Bakani Sergey Lavrov'un
aciklamalarina yer verilmekte ve Lavrov’un
"%atlgmalarda olu ve yarallar oldugui ile ilgili
alinan haberlere dair ciddi kaygi duydugunu
ve savasin her iki taraf agcisindan ekonomik
olarak da buylk zarara yol acacagini dile
getirdigi” ifade edilmektedir.

US Today gazetesinin 19 Ekim 2020 tarihli ve
‘Ermenistan-Azerbaycan savasinda Daglk
Karabag yetkilileri yaklasik 700 kisinin 6ldu-
gunu soyliyor’ bashkl haberde ise devam
eden catismalarin “Rusya ve Tiirkiye'yi de icine
cekebilecek ve Hazar Denizi enerji ihracatini
tehdit edebilecek daha genis bir ¢catismaya yol
acabilecegine dair endiseler dile getiriliyor” de-
nilmektedir.

Sonug

Daglik Karabag cografi buyukliginin aksi-
ne, yillar boyunca Azerbaycan ve Ermenistan
arasindaki iliskilerde devletlerin kendiiclerin-
de, bu iki devletin arasinda ve ayrica komsu
ia dailgili diger devletlerarasiiliskilerde mer-

ezi bir rol oynamistir. Savaslar ve anlasmalar
ile yazilan bélgenin tarihinde SSCB'nin yiki-
hsi, Azerbaycanlilar ile Ermeniler arasindaki
gerginligin artisinda 6nemli bir donemece
isaret etmektedir. Clinkii bu tarihten sonra
bagimsizligini kazanarak boélgesel ve kiiresel
dizeyde cesitli ortakliklara giren Azerbaycan
ve Ermenistan acgisindan bu mesele ile ilgile-
nen aktorlerin sayisi giderek ¢ogalirken ger-
ginlik de hizla catisma ve savasa dénUg,mUF—
tar. Siyasi anlamda, bir yanda Azerbaycan ile
diger yanda Ermenistan ve Daglhk Karabag
Cumbhuriyeti arasinda ¢cok katmanli bir sorun
teskil eden Daghk Karabag uzun yillar ¢6zu-
lememis ve iki Ulke arasinda ilki 1990'larin
basinda ve ikincisi 2020 yilinda iki savas ya-
sanmistir.

atismalar ve savaslar, insanlarin Dbilgi
ihtiyacinin arttlgl donemler olup bu olaylarla
ilgili,insanlarin bilgi aldigi mecralarin basinda
da kitle iletisim araclar gelmektedir. Kitle
iletisimaraclariyanikisacamedyaolay,olguya
da durumlari haber haline getirirken konuya
dair bir cerceve de insa eder. Bu cercevenin
olusturulmasi cok faktorli bir sirectir
ve haberi okuyan Kkisilerin dustincelerini
etkileme ihtimali yuksektir. Zira ozellikle
dijital teknolojilerle gundelik hayatimizin
hemen her anini ve alanini isgal eden
medya, temel bilgi kaynagi haline gelmistir.
GUnumuz dinyasinda medya, bilgi akisinin
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koIayIaTtlrllmaS| ve diizenlenmesi ile buyuk
mesafelere aninda iletilmesi icin basta gelen
aractir. Krizler, afetler, catismalar ve savaslara
dair gelismeler dijital teknolojiler sayesinde
gunumizde neredeyse dakika dakika izlenip
dinya genelinde yayilabilmektedir. Bununla
birlikte ulkelerin ulusal medyalari, bu olaylari
haberlestirirken  farkli noktalarini  6ne
cikararak cercevelemektedir.

Bu calismanin temel amaci, lkinci Karabag
Savasi’nin Turkiye, ABD ve Rusya medyasin-
da nasil yansitildigina dair genel bir tablo
ortaya koymaktir. Bu amaatgergekle§tirmek
icin oncelikle t¢ ulkenin en fazla tiraja sahip
gazetelerinin web sitelerinde konu ile ilgili
cikan haberler taranmistir. Illk asamada ha-
berler Gzerinde icerik ¢cozimlemesi yapilarak
haberlerin basliklari, kaynagi, dili ve temasi
gibi 6zelliklerine bakilmistir. Calismada 113’0
Turkce, 26's1 Ingilizce ve 64’0 Rusca olmak
Uzere toplam 203 habere icerik analizi yapil-
mistir. Ikinci asamada ise haber metinlerinin
konuyu nasil insa ettiginin sergilenmesi ama-
ayla en ylksek tiraja sahip Hurriyet, US Today
ve Rossijskaja Gaseta gazetelerindeki toplam
93 haber Uzerinde ¢erceve analizi yapilmistir.
Bu haberlerin 55'i Hurriyet, 9'u US Today ve
29'u da Rossijskaja Gaseta’nin web sitesinde
yayinlanmistir.

Haberin icerigine dair bilgi veren ve haber
anlatisinda 6ne cikarilan temayi onceleyen
haber basliklar, okuyucu icin habere bir an-
lamlandirma cercevesi cizen ilk 6gedir. Ha-
ber ba?llglnda kullanilan kelimeler, haberi
okuyanlarin hafizasinda icerigin anlasiimasi
icin gerekli olan bilgilerin cagristirilmasini ve
boylece haberi yazanin tercihleri ile sekille-
nen bir cercevenin ingasinin kolail]la§masm|
da saglar. (;allfma kapsamindaki haberlerin
bashklarn incelendiginde, tim gazetelerde
betimleyici ifadelerin agirlikli oldugu ve ha-
berlerin yarisindan fazlasinda (%51) tercih
edildigi gorilmektedir. Haberlerin %30'una
Kaklnlnda bashkta bir alintiya ve geri kalan

1Isminda (yaklasik %20) ise yorum iceren ifa-
delere yer verilmistir. Aslinda kimden, hangi
ifadenin alinti olarak verildigi olduk¢a 6nem
tasir. Bu bakimdan alinti, Gstl ortik bir yo-
rumlamaya isaret eder. Bu durumda haber
basliklarinda acgik ya da gizli bir sekilde yo-
rumlayici yani baska bir ifadeyle yazanin cer-
cevesini desteklezen bir séylemin agirhkli ol-
dugunu séylemek mimkunddr.

Incelenen haberlerin temasina bakildiginda,
savasin gidisatina yonelik bilgi veren
haberlerin (93 adet) yodunluklu oldugu
ve bu haberler icinde olumlu (42 haber)
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ve olumsuz (41 haber) haber diline sahip
olanlarin  oraninin ¢ok yakin oldugu
dikkati cekmektedir. Savasla ilgili haberler
acisindan catismalar tabi ki haber degeri
tasimaktadir ancak tiim haberlerin neredeyse
yarisinin savasin seyrine dair anlik verilere
odaklanmasi, savasin adeta borsa haberleri
ﬁa da yarisma programlari gibi an be an ta-
ip edilmesini saglamakla birlikte ciddiyet ve
hisdsiyatlndaki onemin kaybina da yol agmak-
taair.

Ikinci Karabag Savasi'nin Ug Ulkedeki medya
yansimasina dair ¢6zimleme, haberlerde
en cok tercih edilen cercevenin sorumluluk
yukleme (%32) oldugunu go6stermektedir.
Bunu, yakin bir oranla (%30) insani ilgi cerce-
vesi ile catisma cercevesi (%27) izlemektedir.
En az tercih edilen cerceve ise ekonomik cer-
cevedir. Haber anlatilarinda sorumluluk yuk-
leme cercevesi daha cok taraflarin savasin
nedenlerine dair aciklama ve karsilikli sugla-
malarina dair ifadelerde goze carpmaktadir.
Insani ilgi cercevesi ise siklikla catismalardan
etkilenenlerin hikayeleri Gzerinden kurul-
maktadir. Savasin gidisatina dair rakamsal
ifadelerle desteklenen verilerin aktarlldlgl
bolimlerde ise catisma cercevesi one cik-
maktadir. Haberlerin cerceve analizi, calis-
maya dahil edilen Ulkelerin Azerbaycan ve
Ermenistan ile iliskilerinin haber medyasina
da yansidigina isaret etmektedir. Bu durum,
Ozellikle ABD ve Rusya’nin Daglik Karabag
sorunu surecinde izledikleri politikalar bagla-
minda degerlendirilmelidir. ABD’nin ekono-
mik ve stratejik cikarlari dengeleme temelli
politikasi, genel olarak haberlerin sdylemine
de yansimis goériinmektedir. Zira sorumluluk
yukleme c¢ercevesinin kullanildigi ABD med-
yasindaki haberlerin dili, taraflara yuklenen
sorumlulugu paylastirma ve dengeleme egi-
limli olup bu da Karabag sorununun seyri bo-
yunca izledigi politikalarla uyusmaktadir. Rus
medyasindaki haberlerde de benzer bir tutu-
mun haber diline yansidigi, en azindan acik
bir tarafgirlik gostermedigi ifade edilebilir.
Bu durumda, uluslararasi iliskilerde tlkelerin
birbirlerine karsi aldiklan tavirlarin tlkelerin
Eﬁed alarina da yansidigini séylemek mim-
anddir.

Calismada, savasin Turkiye, ABD ve Rusya
medyasinda temsili ortaya konulmaya
calisilmistir.  BOlgesel dengelerin  yani
sira sorunun ve savasin seyrini etkileyen
onemli aktorler olan bu Ug¢ Ulkenin gtnlik
gazetelerinin internet sitelerinde konu ile
il?ili cikan haberler, sdylemsel acidan ele
alinmistir.  Calismaya, savasin  dogrudan
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taraflari olduklari icin 6n yargili olabilecek-
leri diisiincesiyle Azerbaycan ve Ermenistan
medyasi dahil edilmemis olup calismayla,
sinirh da olsa savasin uluslararasi boyuttaki
yansimalarina dair bir tablo ortaya konulma-
si amaclanmistir. Bununla birlikte cok tarafli
ve cok katmanli bir konu olmasi dolayisiyla
ilgili tim ulkeler calismaya dahil edilememis-
tir. Calismanin Ug¢ Glke medyasini ve sadece
internet siteleri Uzerinden ulasilan haberleri
kapsamasinin yani sira takip edilen sirenin
de iki ay ile sinirli olmasi dnemli birer kisitli-
hktir. Ayrica calismada sadece uzun bir tarihi
gecmisi olan Daglik Karabag sorununun dog-
rudan sonucu olan lkinci Karabag Savasi ile
ilgili haberler incelenmistir. Tarihsel olaylarin
bugininl anlamak icin ge¢misinin incelen-
mesi 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan Dag-
hk Karabag sorunun yani sira Birinci Karabag
Savasi'ni da iceren tarihsel bir calisma olma-
masi bir diger dnemli kisithhiktir. Bununla be-
raber calismanin bundan sonra konu ile ilgili
yapilacak arastirmalarda yol gosterici olacagi
ve karsilastirmali calismalara da veri sagla-
yacagi dusunulmektedir. Savasin dogrudan
taraflari olan Azerbaycan ve Ermenistan’daki
medya temsili calismanin konusu olmamakla
birlikte bu calismanin sonuclarinin, bu ko-
nuda yapilacak ileriki calismalar acgisindan
da faydal olacagina inanilmaktadir. Calisma
ayrica diger kitle iletisim araclarina genisle-
tilebilecegi gibi bolgedeki diger savaslarin
medya temsiline dair ya da farkh tlkelerdeki
medya yansimalarina dair yapilacak karsilas-
tirmali cahsmalar icin de bir kaynak niteligi
tasimaktadir.

Extended Abstract

Nagorno-Karabakh is one of the most impor-
tant topics in the tense relations between
Azerbaijan and Armenia, which the count-
ries gained independence after the collapse
of the USSR, and this problem is the main
determinant of all bilateral or multilateral
political, diplomatic, military or economic
relations established by the two countries
on a regional and international scale. Alt-
hough its history dates back to a long time
ago, the Nagorno-Karabakh problem has
rown exponentially since the 1980s. The
act that the region has oil resources and the
instability of the newly independent count-
ries also play an important role in the entry
of the Nagorno-Karabakh problem into the
world agenda. Politically, the Karabakh issue,
which is seen as a conflict between Azerba-
ijan on the one hand and Armenia and the
Nagorno-Karabakh republic on the other, is



extremely comﬁlex and multi-layered. After
the two wars, the first in the 1990s and the
second in 2020, a situation the effects of whi-
ch can be better understood in the coming
years has emerged.

The Nagorno-Karabakh region has become
the center of the large-scale war between
Armenia and Azerbaijan in 2020. The Se-
cond Karabakh War started with the clashes
that took ﬁlace on the contact line during
the daylight hours of September 27, 2020.
Azerbaijan has called on the international
community to react, arguing that Armenia
is the main threat to security and stability in
the South Caucasus. Russia hosted the first
meeting to initiate a ceasefire between the
two countries on October 10, but the ceasefi-
re broke down before it went into effect. The
capture of the city of Shusha by Azerbaijani
forces on November 8, 2020 was the turning
point of the war. The Second Karabakh War,
which lasted for 44 days, resulted in the deci-
sive military victory of Azerbaijan, and Azer-
baijan managed to regain a large part of its
occupied lands for a long time.

The influence of the media on public opinion
in international conflicts can affect both do-
mestic and foreign policies of countries. The
news media is the first place to look in order
to understand the general atmosphere in a
country about a subject. People get informa-
tion about crises, conflicts, wars, and etc. th-
rough the media. Therefore, what the media
includes in the news narrative can have posi-
tive or negative effects on people. News is a
phenomenon that has many definitions but
cannot be agreed upon, and is basically in-
formation about a new, sudden, unexpected
and interesting event, situation or phenome-
non. The production of meaning in the news
is carried out by giving the events within a
certain frame. News frame involves the use of
language to highlight certain aspects of the
narrative.

The main subject of this study is reflection of
the Second Karabakh War in the news. The
study aims to analyze how the war was hand-
led in the media of Turkey, USA and Russia, in
other words, countries c?/osely related to the
subject. In the study, a two-stage method
was followed, the first being content analy-
sis and the second being frame analysis. For
the content analysis, the three newspapers
with the highest circulation in each of the
three countries were selected as the sample.
Within the scope of the study, a total of 203
news, 113 in Turkish, 26 in English and 64 in
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Russian, were subjected to content analysis.
In the second stage, the frame analysis o?lthe
news in one newspaper with the highest cir-
culation from each country was carried out.

According to the results of the content analy-
sis, it was the Turkish media that gave the
most news about the subject. Turkey is fol-
lowed by Russia and the USA. Looking at the
theme of the analyzed news, it is notewort-
hy that the news giving information about
the course of the war is more (93 news) and
the ratio of those which have positive (42
news) and negative (41 news) news langua-
ge is very close. The news were examined in
terms of the news frame, which is an impor-
tant part of the news narrative, and 65 of the
news have attribution of responsibility frame
and 61 of them have human interest frame.
These are followed by conflict frame (55
news), moral frame (15 news) and economic
frame (7 news), respectively. The attribution
of responsibility frame in the news narratives
is more prominent in the statements about
the explanations and mutual accusations of
the parties about the causes of the war. The
human interest frame is often built on the
stories of those affected by the war. Conflict
frame comes to the fore in the parts where
data supported by numerical expressions re-
garding the course of the war are transferred.
The frame analysis of the news points out
that the relations of the countries included
in the study with Azerbaijan and Armenia
are also reflected in the news media. This si-
tuation should be evaluated especially in the
context of the policies followed by tKe USA
and Russia during the Nagorno-Karabakh
conflict. The US policy based on balancing
economic and strategic interests seems to
be reflected in the discourse of the news in
general. Because the language of the news
in the US media, in which the attribution of
responsibility frame is used, tends to divide
and balance the responsibility imposed on
the parties, and this is in line with the policies
followed throughout the course of the Kara-
bakh conflict. It can be stated that a similar
attitude is reflected in the news in the Russi-
an media, at least it does not show an open
bias. In this case, it is possible to say that the
attitudes of countries towards each other in
international relations are also reflected in
the media of the countries.
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ARASTIRMA MAKALESI

IZLEYiCi ALISKANLIKLARINDAKI DEGIiSIiMiN
Z KUSAGI BAGLAMINDA iNCELENMESI:
YOU VS WILD ORNEGI

Fatih DIREN* Ramazan Arslan** Najiba ABBASOVA***

EXAMINING THE CHANGE IN AUDIENCE HABITS IN THE CONTEXT OF THE GENERATIONS Z:
THE EXAMPLE OF YOU VS WILD

Ozet

Sanatin Ureticileri, dagitimcilari, tiketicileri ve sanati
yapan ¢esitli sanat dallari, cagin teknolojik degisimle-
rinden etkilenmektedir. Bu etki bazen olumlu olmak-
la birlikte genellikle olumsuzdur. Olumlu ve olumsuz
etkilenen konular bakis acgisina ve yaklasima gore
degismekle birlikte, benimsenen degerlendirme kri-
terleri teknolojinin orijinal haliyle temel islevselligine
gore degerlendirilmelidir. Farkh anlati tirleri, ahlci-
larini farkh sekillerde tatmin eder. Bu ¢alismada son
yillarda dijital yayincilikta bambaska bir bicimde kar-
simiza ¢ikan ve belgesellere yeni bir boyut kazandiran
etkilesimli belgeseller ele alinmaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile beraber televizyon déneminin ortaya ¢ik-
masl, daha sonra yeni bir mecra olarak televizyonlari-
nin yerini alan dijital yayincihgin ve Netflix gibi dijital
platformlarin ortaya c¢ikmasi, bu durumun belgesel
filme olan etkileri format degisimlerinin yani sira bi-
¢im, icerik z kusagi baglaminda izler kitle aliskanliklari
acisindan degerlendirilmektedir. Medyada z kusaginin
tlketici aliskanliklarinin degisimi, dijital platform olan
Netflix'in yayinladigi “You vs. Wild" isimli interaktif bel-
gesel 6zelinde incelenmistir.

Anahtar sozciikler: interaktif belgesel, You vs Wild, Z,
kusag, Kusak, Netflix

Abstract

The producers, distributors, consumers, and various
art forms that create art are affected by the techno-
logical changes of the era. While this effect is some-
times positive, it is generally negative. Although the
positively and negatively affected issues vary depen-
ding on the perspective and approach, the adopted
evaluation criteria should be evaluated based on the
basic functionality of technology. Different narrative
genres satisfy their audiences in different ways. In this
study, interactive documentaries that have emerged
in a completely different way in digital publishing in
recent years and added a new dimension to docu-
mentaries are discussed. With the development of te-
chnology, the emergence of the television era, and la-
ter the emergence of digital publishing and platforms
such as Netflix, which replaced television, the effects
of this situation on documentary films are evaluated
in terms of format changes, form, content, and the
viewing habits of Generation Z. The change in con-
sumer habits of Generation Z in the media has been
examined specifically in the interactive documentary
“You vs. Wild” published by the digital platform Netflix.

Keywords: interactive documentary, You vs Wild, Z,
Generation, Generation, Netflix
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Giris

Yayincilik, basladigi glinden bu yana tekno-
lojik gelismeler araciligi ile evrilerek farkh bir
boyut kazanmistir. Sinema ve televizyon ya-
yinciligi daha 6nceleri direkt olarak sinema-
ya gitmeyi veya bir televizyona sahip olmayi
zorunlu kilarken giinimuzde 4 ekran diye ta-
bir ettigimiz (tv, cep telefonu, tablet, bilgisa-
yar) aygitlardan herhangi birine sahip olmak
yeterlidir. Dinyada bu degisimler devam
ederken izler kitle ve izleyici aligkanliklarinda
da degisimler yasanmaktadir. Izler kitle ve
izleyici aliskanliklarinda olan bu degisimler
yapim formatlarinda da yeni yonelimlerin
ortaya ¢cikmasina on ayak olmustur. Bu du-
rumda belgesel tirinu ele aldigimizda bel-
gesel film, dogumundan itibaren diinya-
daki siyasi, sosyal ve teknolojik degisimlere
paralel olarak farkli asamalardan gec¢mistir.
1948'de Diinya Belgesel Dernegi, “belgesel,
ister oldugu gibi cekilmis, ister ashna sadik
kalinarak yeniden olusturulmus, film Gizerin-
de disiinceye veya duyguya hitap edecek
sekilde yorumlanmis ve gercege sadakatin
gerekli oldugu durumlarda, gercekligin her-
hangi bir yonuni kaydetme ydntemlerinin
timu” olarak tanimladi” (Mutlu, 1991:151).
John Grierson, belgesellerin temel amacinin
ve islevinin gergekleri gostermek ve halka
anlatmak ve gercekleri gostererek toplumsal
bir sorumlulugu yerine getirmek olduguna
inanmaktadir. Belgesel tanimini degerlen-
dirirken insanlarin zihinsel ve duygusal akti-
vitelerini harekete gecirir. Belgeseller konu,
uslup, anlatim ve etik anlayis bakimindan
kurmaca filmlere gore daha kesin cizgilere
sahiptir. Toplumsal, siyasal ve teknolojik de-
gisimlerle birlikte bicim, icerik, Gslup, anlatim
gibi bircok yonden degisimler yasamistir. Bu
degisim, her seyden 6nce, diinyanin siyasi
ve sosyal kosullarindaki buyuk degisiklik ve
ikinci olarak, televizyonun insanlarin gin-
ik yasamindaki buyuk roltdir (Kuruoglu,
1992). Ancak teknoloji vasitasiyla her giin
ahiskanliklar, talepler, karsilikh iletisim - etki-
lesim degismekte, evrim gecirmektedir. Tele-
vizyonlarin son dénemlerde pek izlenmedi-
gi, medyanin dijitallesmesi ile beraber dijital
platformlarin arttigi son yillarda, belgesel
filmler de yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal
ve siyasi gelismeler, teknolojik gelismelerle
beraber donliismekte ve bu teknolojik gelis-
meler gerek ¢cekimde kullanilan teknoloji ge-
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rekse gosterimde ve muhafaza edilmesinde
kullanilan teknoloji, belgesel filmin serlive-
ninde yeri ve 6nemini belirlemektedir. Bu ¢a-
hsma ile iletisim ve medyanin gecirdigi degi-
simi anlamakla beraber, z kusadi ele alinarak
“You vs Wild” 6rnegi Uzerinden izler kitledeki
tiketici aliskanliklarinin degdisimi saptana-
caktir. Arastirma kapsaminda incelenecek
olan “You vs Wild” “Dogaya Karsi Micadele”
adli interaktif belgeselde (dizi) bir anlatici ve
kullanicinin secimleriyle yonlendirilecek Bear
Grylls bulunmaktadir. Interaktif belgeseller
seyirciyi aktif birer kullanici haline getirerek
onlarin bu dizi ile etkilesime girmelerini sag-
lamaktadir. Goruntilerin, misyonun, yapi-
lan secimlerin, kullaniciya verilmek istenen
mesaj ve durumun anlatiimasiyla goriisme
yapilan kisiden se¢im yapilmasi beklenmek-
tedir. Teknoloji ile beraber gelisim gosteren
dijital yayincilik ekseninde belgesel yapim
formatlarinin da izler kitlenin degisimi ile
beraber bir degisim gostermesini gorinr
kilmak bu ¢alismanin amacidir. Kullanicilarin
bu interaktif dizide yaptigi secimler, karsilikli
etkilesimin olup olmadigi, tutum ve beklen-
tileri, empati yapmasini saglayip saglamadi-
gini, kendisini oyuncu ile 6zdestirip 6zdestir-
medigini yorumlamak bu calismanin diger
bir amacidir. Calisma, hem dijital yayincihigin
belgesel filminin Gzerindeki etkisi vasitasiyla
gecirdigi dontsumi anlayabilmek hem de
izler kitle ahskanliklarinin irdelenebilmesi ve
konu hakkinda yapilan ¢alismalarin az olmasi
dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Bu arastir-
mada, literatlr taramasi ve yari yapilandiril-
mis gortiisme yontemi kullanilmistir.

Kusak Kavrami

Kusak kavraminin tarihsel sertiveni yazil
kaynaklar baglaminda irdelendiginde, bazi
bilim alanlarinda konunun Antik Yunan’a,
digerlerinde ise Eski Misir Uygarligi'na ka-
dar uzandigi bilinmektedir (Joshi vd., : 2011).
Genellikle yirmi bes-otuz yillik yas gruplarini
olusturan kisiler grubu olarak tarifler yapil-
makta, kusak, jenerasyon ve nesil kelimeleri
ile toplumbilim terimleri s6zligiinde ortaya
koyulmaktadir. Tarih felsefesi ve kiiltir tari-
hinde “kusak” terimi, daha 6nce net bir sekil-
de aynlan bireylerin simdi yeni bir anlayis ve
yasam duygusunda birlestigi, farkh sekillerde
birlesen bir topluluk olarak tanimlanir. Ayrica,
ayni donemde yasayan ve benzer niteliklere
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sahip insanlar tarafindan olusturulan gruplar
da ifade eder (www.tdkterim.gov.tr). Ayni ta-
rihi, ekonomik ve toplumsal aksiyonlardan
meydana gelen donem araliklarinda dogan
ya da belli bir toplumsal gruba ait kisiler icin
yapilan tanimlamalara kusak (jenerasyon)
denilmektedir.

Kusaklar arasindaki siniflandirma ve tarifler,
farkliliklarin g6z 6ninde bulundurulmasi ve
gelecek kusaklarin glicli ve zayif yonlerini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Zaman
icinde bircok olgu degismis ve yeni kavramla-
rin ve tanimlamalarin ortaya ¢ikmasiyla birlik-
te bu siniflandirmalar da glincellenmistir. S6z
konusu agiklamalarin 1siginda bu degisimler,
hayatin cesitli alanlarina da etki etmektedir.
Toplumsal, kultirel, politik, egitimsel, sos-
yal ve teknolojik alanlardaki degisimler, her
yirmi yilda bir yeni bir neslin dogmasi ve bu
neslin ortak istekleri, ihtiyaclari, tutkular ve
eylemleri ile birlikte sekillenmektedir. Kusak-
larla ilgili olarak ekonomi, demografi, siyaset
bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli
bilimsel disiplinler, 50 yildan daha uzun bir
suredir arastirilmaktadir (Alwin, McCammon,
2007: 219; Biggs, 2007: 695). Her neslin ken-
dine 6zgu Ozellikleri, degerleri ve tutumlari
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin yani sira, her
neslin gucli ve zayif yonleri de vardir. Her ku-
sak, yetistigi donemdeki toplumsal, kilturel
ve teknolojik kosullarin etkisi altinda kendi
karakteristik o6zellikleri, degerleri ve tutum-
lanyla sekillenir. Bu nedenle, kusaklar arasin-
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da farkhhklar goriilmekte ve benzer dogum
yillarina sahip bireylerin ortak o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu ortak ozellikler, bireyle-
rin hayatlarindaki 6nemli olaylara verdikleri
tepkileri ve tutumlari belirlemekte ve genel-
likle benzerlikler géstermektedir. Ancak her
kusak icerisinde de bireyler arasinda farklilik-
lar bulunmaktadir. Bu nedenle, kusaklari bir
bitun olarak ele almak yerine, her bir bireyin
kendi 6zellikleri ve deneyimleri g6z 6niinde
bulundurularak degerlendirilmesi daha dog-
ru olacaktir (Lower, 2008). Bu sebeple, ayni
kusaktan gelen bireyler, diger kusaklardan
gelen bireylerden farklilasabilirler. Ayni ku-
saktan gelen bireyler icin, sadece yasanan
yillar degil ayni zamanda paylasilan sosyal ve
tarihsel olaylar da, kusaklarin 6zelliklerini ka-
hcr bir sekilde etkiler (Sullivan vd., 2009: 290).

Her bir kusak, bulunduklari zamanin 6zellik-
lerine bagh olarak farkli karakteristik 6zellik-
ler sergiler. Onceki kusaklar, geleneksel de-
gerlere ve gec¢mise baghliklarini korurken,
yeni kusaklar daha yenilik¢i bir tavir benim-
ser ve degisime daha aciktir. Bu nedenle, ku-
saklar arasinda surttiismeler kacinilmaz olur.
Yirminci ylzyilda yasanan hizli toplumsal de-
gisimler, kusaklar arasindaki farkhhklari daha
belirgin hale getirerek eski degerlerin ve ya-
sam tarzlarinin degismesine neden olmustur.
Bircok bilim insani, kusaklari tarihsel zaman
dilimleri icinde incelemis ve farkh isimlerle
siniflandirmistir (Williams ve Page 2011:2-8).

Tablo 1. Kusaklar Tablosu

Sessiz Kusak (Savas Kusagi-Silent Generation)

(1927-1945)

Buylik Bebek Patlamasi (The Baby Boomers Generation)

(1946-1965)

X Kusagi (Gen X-Baby Busters)

(1965-1979)

Y Kusagi (Echo Boom-Millenials)

(1979-1999)

Z Kusagi (Gen 2)

(2000 ve sonrasi)
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Bu konuda yapilan calismalar kesin bir farkli-
g1 gosterememis olsa da, bilinen bir gercek
var ki gecmisteki calisanlardan farkl olarak
yeni kusak, otoriteye karsi sorgulayici bir tavir
sergileme egiliminde, daha fazla bilgiye ulas-
mak istiyor, beklentileri ve ihtiyaclar farkhhk
gosteriyor ve kendine zaman ayirmayi 6nem-
siyor (Sadullah, 2010: 7).

iletisim  teknolojilerinin  hizh  gelisimi,
kusaklarin teknoloji kullanim aliskanhklarina
gore yeniden kategorize edilmesine sebep
olmustur. Teknoloji, toplumsal degisim ve
gelismenin Oncu araclarindan biri olmustur.
Tarihsel olarak belirlenen kusak tanimlari,
[Il. Dinya Savaspbna kadar devam etmistir.
Ancak sonrasinda, teknolojik gelismelerin
sosyolojik etkisiyle birlikte, dnce X kusagi,
ardindan Y kusagi teknolojiye uyumlu olarak
tanimlanmistir. En son olarak ise, teknolojinin
icinde dogan ve teknolojiyle buylyen Z
kusagi tanimlanmistir. Tasinabilir teknolojik
cihazlar ve teknolojideki gelismeler bircok
kolayhk ve yenilik saglamistir. Bu dénemde-
ki hizli degisimler, bir neslin teknolojiye do-
gumundan itibaren hemen asina olmasina
neden olurken, diger bir neslin 20’li yaslarina
kadar teknolojiyle tanismasini saglamistir.
Kusaklar, teknolojinin kullanim sekline gore
yeniden tanimlanmistir, ancak her kusagin
farkli kaltdr, felsefe ve aliskanliklari vardir. Bu
nedenle, kusak catismalari yasanmakta ve
tim sistemleri etkilemektedir. X kusadi, in-
ternet teknolojisinin gelismesinde 6nemli bir
adim atmis ve ardindan gelen Y kusagi, 6n-
ceki kusagin kullandigr iletisim teknolojilerini
en fazla kullanan kusaklardan biri olmustur.
Teknoloji, Y kusaginin yasam seklini gelistir-
mistir. X kusagi, gencliginde ankesorli tele-
fonlarla iletisim kurarken, Y kusagi, cep tele-
fonlan sayesinde daha kolay iletisim kurma
firsati elde etmistir. Onceki kusaklar gazete-
lerden ilk haberleri alirken, Y kusagi akilli tele-
fonlar sayesinde hizli ve aninda glindemdeki
haberleri takip edebilmistir. Z kusagi olarak
adlandirnlan gunimuz ¢ocuklarn ve gencleri
ise dijital bir cevre icerisinde yetismektedir.
Bu ¢ kusak ortak ozellikleri olan teknolojik
gelismeler ¢ercevesinde yeniden tanimlan-
maktadir. Yeni iletisim teknolojileri kusaklarin
ag toplumu olmasini saglamistir. Bu toplum
icerisinde kusaklar birbiriyle strekli etkile-
simde olmak istemekte, yakinsama sayesin-
de mobil cihazlar ile giindelik islerini tek bir
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tikla halledebilmektedir. Ayni zamanda takip
ettigi dizi, film vb. iceriklere dijital platformlar
sayesinde yer, zaman ve mekandan bagimsiz
kalarak erisebilmektedir. Bu baglamda dijital
yayincilik ve interaktif belgeselleri incelemek
gerekmektedir.

Dijital Yayincilik ve interaktif Belgeseller

Sinemanin baslangi¢ yillari ayni zamanda
belgesel yapimlarin da baslangicini olus-
turmaktadir. Teknolojideki mihenk tasi ni-
teligindeki tum sureg, gelismeler belgesel
sinemanin baslangi¢ yillarindan beri buyuk
onem tasimaktadir. Teknolojiyle i¢ ice gelisen
bir sanat dali olan sinema yeni iletisim tek-
nolojilerinin hizla gelismesiyle filmlerin tim
yapim sureclerinde dontsumlere, yeni anla-
tim formlarinin olusumuna yol agmaktadir.
Bu degisimin icinde olan belgesel filmler de
bu yeni anlatim formlariyla evirilmis ve sekil
almistir.

Teknolojinin hayatimizin her alanina yayil-
masi, iletisimin yayginlasmasina ve Uuretici
ile tuketici arasindaki bilgi asimetrisinin or-
tadan kalkmasina neden olmustur. Bu da
geleneksel yayincilik modellerine ek olarak
yeni medya urUnlerinin ortaya ¢ikmasina
yol a¢mistir. Dijital gelismelerin belgesel
film endustrisindeki etkilerine bakildiginda,
Ozellikle Gretim ve dagitim siirecini etkileyen
teknolojilerin 6n plana ¢iktigr gorilmektedir
(Sorenssen, 2008: 49). Gorece ucuz dijital
teknolojiler belgesel uretimine ilgi duyan
kisilerin sayisini ve c¢esitliligini arttirmistir.
Bu da film yapimcilar, aktivistler, yenilikgiler
ve girisimciler gibi farkli kesimlerin belgesel
yapimina dahil olmasina olanak saglamistir.
Ayrica dijital teknolojiler, belgesel yapimlar
icin yeni platformlar saglayarak dagitim ve
sergileme acisindan da 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Bu sayede, seyirci kitlesine erismek
icin geleneksel iletisim kanallarina ihtiyac
kalmamaktadir.

Medyanin dijitallesme stireci 21. ylzyilin bas-
larinda baslamis ve bu siire¢ belgesel tirtnu
de etkilemistir. Belgeseller, dijital medya ¢a-
ginda sadece gercekligi yansitmakla kalma-
yIp ayni zamanda yeni bir gezinme ve etkile-
sim deneyimi sunan bir ara¢ haline gelmistir
(Castells, 2011: 367). Teknolojideki gelismeler
sayesinde, seyircilerin tiketim aliskanliklari
da degismistir. Yeni ve uygun maliyetli plat-
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formlar, belgesel izleme deneyimini ¢esitlen-
dirmis ve bilingli bir izleyici kitlesinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ayrica belgesel-
ler, sadece eglence amach Uretimlerin disina
cikarak politik duruslariyla da meydan oku-
maya baslamistir. Bu sayede, belgeseller sa-
dece birer eglence araci olmaktan cikip, top-
lumsal ve siyasal konulara dair derinlemesine
bir bakis sunan 6nemli bir ara¢ haline gelme-
ye baslamistir (Vicente, 2008: 271-272).

Yasanan teknolojik gelismelerle mecra degi-
sikligi yapan belgesel sinema anlatisi, guinu-
muzde interaktif belgesel (i-docs), cizgisel ol-
mayan belgesel, gibi isimlerle bilinen yeni bir
belgesel tir anlatisinin 6zelliklerini benim-
seyen yaplya evrilmektedir. Interaktif belge-
seller giderek artan bir kitleyi etkilemekte ve
akademik arastirmalarda interaktif belgesel-
ler vasitasiyla izleyici “kullanic1” etkilesimine
odaklanmaktadirlar.

Belgesel film endustrisi, ticari belgesellerle
birlikte geleneksel ve interaktif belgesellerin
uretildigi bir alandir. Bu belgeseller, politik,
toplumsal veya insani konulara odaklanarak
ve yakin gec¢misteki tarihi olaylan ele ala-
rak izleyicileri bilgilendirmeyi ve etkilemeyi
amaclar. Ticari amach belgeseller piyasada
yaygin olsa da, belgesel film yapimcilari hala
ticari olmayan belgeseller de Gretmektedir-
ler. Bu belgeseller, sadece seyircileri bilgi-
lendirmekle kalmayip, ayni zamanda dustn-
dirmeyi, tartismaya a¢mayi ve farkindalik
yaratmay! hedefleyen bircok farkl amacg tasi-
maktadirlar.

Yeni medya, etkilesim imkani sunarak inte-
raktif bir deneyim saglar. Bu terim, bireysel-
lestirilmis medya kullanimi, daha fazla kulla-
nicl secimi, medya metinleriyle daha gucli
bir kullanici katihmi hissi, bilgi kaynaklariyla
daha bagimsiz bir iliski anlamina gelir. Mano-
vich'in “Yeni Medyanin Dili” kitabinda sirala-
digi sayisal temsil, modilerlik, otomasyon,
degiskenlik ve kod cevrimi gibi prensipler,
interaktifligi ikinci planda degerlendiren bir
yaklasim sunar (2001: 70). Lister ve meslek-
taslar (2009) ise “Yeni Medya: Elestirel Bir
Giris” adli kitaplarinda, dijital, interaktiflik, hi-
permetinsel, sanal ve simiilasyon kavramlari-
na odaklanarak yeni medyanin karakteristik
ozelliklerini belirlemeye calismistir. Interak-
tiflik, yeni medyanin en 6nemli katma deger
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dzelliklerinden biridir (Lister: 2009). iletisim
strecindeki gonderici-mesaj-alici modeline
karsilk, yeni medya vasitasiyla kullanicilar
aktif kontrol, iki yonli iletisim ve eszamanli-
hk gibi tG¢ boyutta degerlendirilebilen bir in-
teraktif deneyim yasarlar. Bu siirecin hizli ve
kolay gerceklesmesinin temel sebebi interak-
tifliktir (Kuruoglu ve Akcora, 2017).

internet, birbirinebaglibiricerik platformudur
ve paralel olmayan ve dogrusal olmayan bir
yaplya sahiptir. Kullanicilar, bu yapiyr kontrol
ederek bilgi akisini 6zellestirebilir ve farkh
konumlardaki iceriklere aninda ulasabilirler.
Bu sekilde, kullanicilar aktif kontrol yetenegi-
ne sahip olurlar ve deneyimlerini dogrudan
etkileyebilirler. lki yonlu iletisim, kullanicilar
arasindaki karsilikli etkilesimi ifade etmek
icin kullanilir. Internet sayesinde, geri bildi-
rim verme ve alma imkani, farkli anlamlar
kazanmistir. Eszamanlilik, kullanicilara ayni
anda bilgiye erisim, paylasim, yorum yapma
ve cevap alma hakki tanir. Bu sayede, kullani-
alar hizl ve etkilesimli bir deneyim yasayabi-
lirler (Liu ve Shrum, 2002: 54-55).

Jensen (1998) makalesinde, kullanicilarin
interaktiflik sayesinde film anlatisini yonlen-
direbildigini ve bu 6zellik sayesinde film kur-
gularinin izleyiciler tarafindan yaratildigini
belirtmektedir. Dogrusal olmayan yapisi ne-
deniyle, film izleme deneyimi artik daha 6zel-
lestirilebilir hale gelmektedir. Ayrica, 6zelles-
tirmeyle birlikte, interaktif belgesel filmler
gibi 6zellestirilmis yapitlarin 2000'li yillarda
ortaya ciktigi ve bu konuda 6nemli adimlar
atildigi belirtiimektedir. Jensen, medya ve
iletisim calismalarinda interaktifligin 6nemi-
ne vurgu yapmaktadir ve bu alanda yapilan
arastirmalarin giderek arttigini ifade etmek-
tedir.

interaktif belgeseller, artik sadece film ve
eglence endustrisi icin degil, ayni zamanda

politikacilar ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan da  desteklenmektedir. Bu
belgeseller, internet Uzerinden yapilan

etkilesimli bir sekilde sivil bireysel katilimin
yeniden duzenlenmesinde ve yaratiimasinda
yeni firsatlar sunmaktadir (Selva ve Escolar,
2016: 579). Interaktif belgesellerin tanimi ve
karakteristik ozellikleri, geleneksel belgesel
anlatisinin dogrusal yapisindan farkhidir. Bu
belgeseller, dijital bir destek kullanimi ve iz-



leyici katihmiyla 6zellestirilebilir ve etkilesim-
li hale getirilebilirler.

interaktif ~ belgesel,  dijital  teknoloji
kullanilarak c¢ekilmis ve web uzerinden
dagitimi yapilan bir belgesel ttrudur. Fakat
bazi dijital belgeseller de yanlslikla interaktif
belgesel olarak adlandirilmaktadir. Gauden-
zi'ye gore, dogrusal bir belgesel (linear do-
cumentary) dijital bir belgesel olabilir ancak
interaktif belgesel degildir (Gaudenzi, 2013:
26). Kim (2014) de Gaudenzi'yi destekleye-
rek, dogrusal ve interaktif belgesel arasindaki
temel farkin, analogdan dijitale gecis degil,
dogrusal bir anlati tarzindan interaktif bir an-
lati tarzina gecis oldugunu ifade etmektedir.

Hem dogrusal hem de interaktif belgeseller
gerceklerle diyalog kurmayi amaclamaktadir
ve farkli medya kullanarak farkli Griinler ya-
ratmaktadir. Ancak interaktif belgesel, icerik
ureticileri icin bir firsat sunarak kullanicinin
bilissel ve zamansal deneyimlerini artirabilir.
Kullanicilar, belgeselin icerigine etkilesimli
olarak katilabilir ve belgeseli kendi hizlarinda
ve tercihlerine gore kesfedebilirler. Boylece,
interaktif belgesel, diger belgesel tirleri ile
karistirrlmamali ve kendi 6zellikleriyle anlasil-
malidir.

Etkilesimli belgeseller, seyircilerin artik “kul-
lanici” olarak kabul edildigi ve filmin yUlze-
yinde gezinerek etkilesimde bulundugu bir
belgesel turtdr. Bu gezinme esnasinda, kul-
lanicinin davranisglarina gore hikaye dogrusal
olmayan bir sekilde ortaya ¢ikar (Ocak, 2014).
Kisisellestirilmis medya tuiketimi, daha fazla
secenek sunma, gucli bir kullanicr katihmi
hissi ve bilgi kaynaklarina daha bagimsiz bir
erisim saglama anlamina gelir (Lister, 2009).

interaktif belgeseller, izleyicilerin artik “kulla-
nici”oldugu ve filmin ylizeyinde gezinerek et-
kilesim kurdugu bir belgesel turudir. Bu ge-
zinme sirasinda, kullanici davranislarina bagl
olarak hikaye dogrusal olmayan bir bicimde
ortaya c¢ikar (Ocak, 2014). Bireysellestirilmis
medya kullanimi, daha fazla secenek sansi,
guglu bir kullanici katilimi hissi ve bilgi kay-
naklariyla daha bagimsiz bir iliski anlamina
gelir (Lister, 2009).

interaktif belgeselin “etkilesim” kismi, cevri-
mici ve cevrimdisi kaynaklarin birlestirilme-
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sini icerir. Kullanicilar, belgeselin bir pargasi
olarak bir dizi eylemde bulunarak katilabilir-
ler (Harvey, 2012: 190). Bu belgesel tirq, iz-
leyicileri yaratici ve ortak ¢alisan konumuna
yukseltir. izleyiciler, kendi hikayelerini kisa
videolar ¢ekerek belgesele aktarabilir ve bel-
geselin anlatisina dahil olabilirler. Bu sekilde,
belgesel filmin estetik formlarinda yenilen-
meler devam eder.

interaktif belgeseller, geleneksel belgesel
formatlarindan farkli olarak, izleyicilerin daha
aktif bir rol Gstlenmesine olanak tanir. Izleyi-
ciler, belgeselin icerigine katkida bulunarak
hikayenin gidisatini etkileyebilirler. Bu, inte-
raktif belgeselin, diger belgesel tirlerinden
ayrilan ozelliklerinden biridir.

Harvey (2012) tarafindan belirtildigi Uzere,
interaktif belgeseller geleneksel belgeseller-
den dort farkli 6zellikle ayrilmaktadir:

ik 6zellik olan «yazarlik», interaktif belgesel
icin tek bir yazarin veya yaratici ekibin
varligina ihtiyac olmadigini ifade eder.

ikinci 6zellik olan «dogrusal olmama,
izleyicinin birden fazla hikayeyi eszamanli
olarak takip edebilecegi anlamina gelir.
Geleneksel belgesellerde oldugu gibi,
interaktif belgesellerde de giris, gelisme
ve sonu¢ bolimleri belirli bir siraya gore
sunulmak zorunda degildir ve izleyicinin
secimleri sonucunda belgeselde farkli bir yol
izlenebilir.

Uclincii 6zellik olan «aktif gérme», interaktif
belgesel icin oldukca 6nemlidir. Kullanicinin,
belgeselin icerigi ve yapisi hakkinda secimler
yaparak surekli olarak katkida bulunmasi
beklenir. Bu sayede, belgesel izleyicinin
etkilesimli bir deneyim yasamasina imkan
tanir.

Son olarak, “gercege iliskin beklentiler” 6zelli-
di, interaktif belgesellerin genellikle kilturel
veya sosyal gercekleri ele alan bir perspektif
sunar ve izleyiciye farkli sorular sorar (Harvey,
2012:191-192).

Bu 6zellikler, interaktif belgesel tirlinin ge-
leneksel belgesel turiinden ayrildigini ve iz-
leyiciye etkilesimli bir deneyim sunan bir bel-
gesel turt oldugunu ortaya koymaktadir.
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You vs Wild - Dogaya Karsi Miicadele

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, izledigi-
miz filmleri yonlendirebilecegimiz ve sonu-
nu degistirebilecegimiz interaktif yapimlarin
ortaya cikmasi degisim surecini hizlandir-
maktadir. Bandersnatch, Netflix'in Urettigi ilk
interaktif yapim degildir, ancak basarisiyla
dikkat ¢eken bir yapim olmustur. Bu basari-
nin ardindan, Netflix, uzun yillardir Discovery
Channel’da yayinlanan ve maceraperest Bear
Grylls ile taninan Man vs. Wild belgesel seri-
sine odaklanan yeni interaktif dizisi You vs.
Wild" piyasaya surdu. Dizi, diinyanin en zorlu
ve cesitli bolgelerinde hayatta kalmaya ve ¢e-
sitli gorevleri tamamlamaya calisan bir tema
Uzerine kuruludur.

You vs. Wild'da, kullanicilara zehirlenme, bir
aslanla mucadele, bir ucurumdan atlamak
gibi cesitli secenekler sunularak, Bear Gryl-
Is'in hayatta kalma ve gorevlerini tamamla-
ma miicadelesinde karar verme yetkisi veri-
lir. Hatali kararlar, gelecekte biiyiik sorunlara
neden olabilecegi icin, kullanicilarin aldig
kararlar gercekten cok 6nemlidir. Dizi, bir hi-
kayeye bagl olarak ilerler ve her bélim or-
talama 20-25 dakika strmektedir. Bolimler
genellikle 2 boltm strer ve segcimler kullani-
anin olaylarin akisini belirler.

Dogaya Karsi Miicadele Béliimleri :

1. Béltim : Ormanda Kurtarma Operasyonu -
Kisim 1

2. Boliim
Kisim 2

: Ormanda Kurtarma Operasyonu -

3. B6ltim : St. Bernard’it Aramak

4. Boliim : Karl Dagda Kaybolmak
5. Béliim : Zehirli Macera - Kisim 1
6. Boliim : Zehirli Macera - Kisim 2
7. Bélim

8. Bolim :

: Ejderhalar Diyari
Terk Edilmis Maden Efsanesi

14 dakikadan olusan bu yapimin ilk boli-
munde ¢ocuklara malarya asilari ulastirmakla
gorevli kaybolan bir doktorun ormanda acil
bir sekilde kurtarilmasini anlatmaktadir. Kadi-
nin kurtarilma strecinde Bear Grylls'e yardim
etmek kullanicinin amaci olmaktadir. Yanlis
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secimler ve dogru secimler icin, yani alterna-
tif senaryolar icin ekstra sahneler cekilmistir.
Ikinci boélimde yine ormanda kurtarma
operasyonu basligi altinda olmasina ragmen
gorev degismektedir. 20 dakikalilk maceradan
olusan bu bolimde Bear'in Orta Amerika'da-
ki stk ormanda 43 kilometre yol alarak Ucra
bir kdye ilag goturmesi gerekmektedir. Ancak
dogru kullanici secimleri olmadan Bear oraya
ulasamamaktadir. St. Bernardt aramak bas-
lig1 olan 26 dakikalik G¢linci bolimde Bear
Isvicre Alplerinde kaybolan bir kurtarma ko-
pegini bulmak icin boyunu asan kar, derin
yariklar, ¢ig vd. tehlikelerle karsilasmaktadir.
Devaminda ise 18 dakikalik olan dérduincu
bolim de karli dagda kayip olan Bear yardim
ulasana kadar Isvicre Alplerindeki buz gibi bir
dag gecidinde 24 saat boyunca hayatta kal-
mak zorunda olmaktadir. Tam burada karar
kullanicida “oldugu yerde mi beklesin’, “hare-
ket mi etsin”? Bu interaktif belgeselde bir ses
olarak anlaticida bulunmaktadir. Ancak Bear
kendisi de her se¢cim 6ncesi secenekleri sun-
dugunda biraz kullaniciyr manipule ederek,
secmeleri gereken secenege yonlendirmek-
tedir. Ancak yine de digeri secildiginde mah-
sur kalindiginda veya baska bir durum oldu-
gunda kurtarma ekibi cagrilarak yeniden geri
giderek secim yeniden yapilabilmektedir.

Dizideki karakterimizin ana amaci her kosul-
da hayatta kalarak yardima ihtiyaci olan kisi-
lere veya olaylara katkida bulunmaktir. Her bir
bolimiin amaci net bir sekilde belirtilmekte-
dir. Secimler bolumlere gore degismekte-
dir. Kimisinde sarmasik veya iple atlamak,
kimisinde yemek olarak kurbaga yumurtasi,
salyangoz, karinca yemek veya balik tutmak
gibi secimler istenmektedir. Bear kullaniciya
“Burada yetki sizde, bu yolculukta benimlesi-
niz. Eger dogru secimleri yapmazsaniz benim
icin iyi sonuglanmayabilir” “Benim maceram
size bagl” gibi konusmalara da yer vermek-
tedir. Bunun sonucunda karar veren izleyici
kendisini Bear'in yerine koyar karar verir ve
Beart yardim edecedi biri olarak algilayarak,
duygusal bag ve empati duygunun olusma-
sini saglar. Secilen bolimun acilip izlenebilir
olmasi, maceralar arasinda serbestce gecis
yapilabilmesine olanak tanidigindan dolays,
anlatimda dogrusal bir yapi yoktur. Izleyicinin
istegi dogrultusunda mudahale edebilme-
si, bolumlerin degisken sirelerinin yani sira
anlatimin dinamik bir hal almasini saglamak-



tadir. Dizide (interaktif belgesel) gosterilen
harita vasitasiyla Bearin oldugu nokta ve
gitmesi gereken yerler gorulebilmektedir.
Dolayisiyla “You vs Wild” geleneksel anlatim
Ozelliklerini barindirmamaktadir.

Yontem

Arastirma, nitel veri toplama tekniklerine da-
yalidir ve yari yapilandirilmig gorisme tekni-
gi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, trlin ya da
ciktilardan daha ¢ok siireclere odaklanmak-
tadir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda anlam-
lar blyik 6nem tagimaktadir (Merriam, 1988,
Akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Yar yapilan-
dinlmis gérismeler, belirli bir standarthgi ve
esnekligi nedeniyle arastirmacilara yardimci
olmakta ve yazili ya da doldurulabilir anket-
lerin sinirhiliklarini ortadan kaldirmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2003). Bu nedenle, aras-
tirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmek-
tedir. Yari yapilandirilmis gortiismeler, tama-
men yapilandirilmis gorismeler kadar kati
degildir ve vyapilandirlmamis gorusmeler
kadar esnek de degillerdir. Arastirmacilara bu
esnekligi saglamak icin yar yapilandiriimis
gorisme teknigi tercih edilmistir. Makale ha-
zirlama surecinde, gériisme yontemi disinda
literatlir taramasi da yapiimistir.

Bu calismada Z kusag, dijital yayincihigin
etkisi altindaki belgesel film formatinin
izleyici  aliskanliklarina  olan  etkisini
incelemek icin ele ahinmistir. Z kusagi, dijital
teknolojilerin dogal bir parcasidir ve diger
kusaklardan farkli olarak dijital diinyaya eri-
simleri daha erken baslamis ve bu teknoloji-
leri daha sik kullanmaktadirlar, dolayisiyla Z
kusaginin teknoloji ile dogdugunu yeni ge-

NOHU IFAD

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

lismelere daha yatkin olduklari da asikardir.
Bu sebeplerle Z kusagi ele alinmistir. Ayrica,
Z kusad izleyicilerin belgesel filmlere nasil
yaklastiklarini anlamak, dijital teknolojilerin
belgesel film formatina olan etkisini de daha
iyi anlamamiza yardimci olacaktir.

Arastirmanin verileri 10.9.2022 ve 01.10.2022
tarihlerinde 5 (beg) Tirkiye vatandasi ile inte-
raktif belgesel, etkilesim, empati, sahneler ve
maceralar gibi bircok konu hakkinda yapilan
yari yapilandirilmis, gériisme ile sinirlandiril-
mistir ve gorlisme sonrasi toplanan veriler
nitel veri analizi yontemiyle analiz edilerek, Z
kusaginin kullanicisi oldugu You vs Wild (Do-
gaya Karsi Miicadele) adli interaktif belgesel-
den (dizi) aldiklari mesaj ve gosterdikleri tu-
tumlar saptanmaya calisilmistir.

Arastirmanin  ¢alisma grubu se¢iminde
amacl  ornekleme yontemlerinden olgut
ornekleme yontemi kullanilmistir. Olgit or-
nekleme yontemi, 6rneklemin, belirlenmis
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasini icermektedir
(Buyukozturk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve
Demirel, 2009). Bu arastirmada, uygulamanin
yapilacagi bireylerin seciminde arastirmaci
tarafindan belirlenen temel o6lclit, kisilerin
“You vs Wild (Dogaya Karsi Miicadele)” inte-
raktif belgeselini izlemis olmalaridir.

Katiimailarin gizliligi korunmus olup, gors-
leri isimleri verilmeden kodlanarak aktaril-
mistir. Her bir katihmciya “A1, A2, A3, A4 ve
A5” seklinde numaralar verilerek kodlanmis-
tir. Arastirmanin bu kisminda, goériisme for-
munda yer alan veriler gruplanarak bulgular
sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

A1 A2 A3 A4 A5
Milliyeti Cu-lr-riwjfalai?/isleti Cumfrmlfji?/i‘)a/eti Cumfr\iaiyiieti Cum}‘rmlt(j%)e/eti Cum}‘rmiai%;eti
Cinsiyet Erkek Kadin Erkek Erkek Kadin
Yas 19 22 23 18 21
Medeni Durum Bekar Bekar Evli Bekar Bekar
Egitim Duzeyi Lise Ortadgretim Lisans Lise Lise
Meslegi Kurye Garson Kasiyer Ogrenci Ogrenci
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Arastirmanin veri toplama asamasinda, karsi-
lastirmali sonuglar elde etmek amaciyla yari
yapilandiriimig gorisme formu kullaniimistir.
Gorisme sorularinin  hazirlanmasi asama-
sinda, sorularin kolaylikla anlasilabilir, cok
boyutlu olmayan ve yanitlayicilari yonlendir-
meyen sekilde formiile edilmesine 6zen gos-
terilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992; Akt. Yil-
maz ve Altinkurt, 2011). Goériisme formunda,
arastirma sorulari interaktif belgesel filmi kul-
lanicilan icin gelistirilmis, “interaktif belgesel,
etkilesim, empati, 6zdestirme, sanatsal olarak
yorumlama, macera konusu, gerceklik his-
si ve bu belgeseli (diziyi) gelecekte yeniden
deneyimlemek ister mi” gibi konular ile ilgili
distnceleri ele alan sorular bulunmaktadir.
Kisilerin yaptigi ek bildirimler de not alinarak
sonuca ulasmak icin kullanilmistir. Arastir-
manin dis gecerliliginin guclendirilmesi icin,
arastirma sureci ve bu sirecte gerceklestiri-
len islemler detayli bir sekilde aciklanmistir.

Bulgular

Arastirma verilerinin analizi icin betimsel
analiz ve icerik analizi teknikleri tercih edil-
mistir. Betimsel analiz teknigi, gorusilen bi-
reylerin verilerinin 6nceden belirlenen tema-
lar dogrultusunda 6zetlenerek yorumlandigi
ve sonuclarin neden-sonuc iliskileri cerceve-
sinde yorumlandigi bir analiz yontemidir (Yil-
dirim ve Simsek, 2003). Bu analiz teknigi, Uc¢
adimda gerceklestirilir: Verilerin azaltilmasi,
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verilerin sunumu ve sonuc ¢cikarma ve dogru-
lama (Tarndkld, 2000). Verilerin sunumunda,
carpicilik (farkli goris), aciklayicihk (temaya
uygunluk), cesitlilik ve ug 6rnekler olcitleri
dikkate alinarak alintilar secilmistir (Unver,
Blimen ve Bagbay, 2010). Elde edilen veriler
oncelikle kodlanmis ve ardindan betimsel ve
icerik analizleri yapilmistir. icerik analizi sira-
sinda, kodlayicilar arasinda tutarhligi sagla-
mak icin guivenirlik hesaplamalari yapilmistir.
Bu yontemler, arastirmanin dis gecerliligini
artirmaya yonelik bir yaklasimi yansitmakta-
dir.

Gorisme dokumlerinin yazim islemleri ta-
mamlandiktan sonra, goérlisme sorularina
dayal olarak goriisme kodlama anahtarlar
hazirlanmistir. Degerlendirme, goriismecile-
rin gorusune uygun bulunan secenegin ilgili
gorisme kodlama anahtarina isaretlenmesi
seklinde gerceklestirilmistir. Her sorunun ya-
nit1 tek tek incelenerek karsilastirilmis ve go-
riisme kodlama anahtarlarina son bicimleri
verilmeden 6nce, goriisme kodlama anahta-
rindaki cevaplarin tutarlihgi kontrol edilmis-
tir. Arastirmacilar, her katilimciya ait gortisme
dokimiu formunu ayri ayri okuyarak, ilgili
gorisme kodlama anahtarindaki sorularin
cevaplarini sdylemislerdir.

Verilerin analizi sonucunda ortaya cikan te-
malar Tablo 3’te gorulmektedir.

Tablo 3. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Temalar

interaktif belgesel konseptine yénelik gorisler

Geleneksel belgeselle interaktif belgesel arasinda tercih

Secimler yoluyla maceranin parcgasi olma ve kahramanla 6zdeslesmeye iliskin gorisler

Secimler yaparken senaryonun yaptigi yonlendirmelere (manipulasyonlara) iliskin gorusler

Goruntuler ve ¢ekime yonelik gorisler

Kullanici se¢cimler yaparken giidiilen gercek (gizli) amaclara yonelik gorusler

gorugler

Diinyadaki en cetin yerlerde hayatta kalmasina, baiarlya ulasmasina ve gorevleri tamam-
lamasina alisilmis olan Bear Grylls'in bu senaryodaki

konumunun inandiriciigina yonelik

Konu / senaryo/ kurguya yonelik gorusler

Netflix'in bu tir icerikler Gretmesine dair gorusler

na iliskin gorusler

Bu interaktif belgeselin (dizinin) gelecek sezonunu izlemeye istekli olma /olmama durumu-
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interaktif Belgesel Konseptine Yonelik
Goriisler

Bu ama¢ dogrultusunda goértisme formun-
daki soru, “interaktif belgesel konsepti hak-
kinda neler soyleyebilirsiniz” seklindedir.
Yanitlarin analizi sonucunda katihmcilarin
tamaminin interaktif belgesel hakkinda ko-
nuya hakim olmadiklari gozlemlenm|§tlr AT:
“Glzel bir fikir. izleyicinin maceranin icine
katilmasini saghyor” diye ifade ederken A2,
A3:“Enteresan, ilk defa karsilastim ve baya il-
ging buldum, gtizel bir deneyim saghyor. A4:
“Goruinen o ki, cok fazla emek harcanmis bir
is. Gergek bir insan olarak oradaki gorevleri
yapiyor, ki bu gercekten ¢cok 6nemli olay gibi
yanitlar verilmistir.

Bear gidip kurbaga yumurtasini yiyor mese-
la ki, bu gergekten zor. Bu interaktif belgeseli
yecegim, gunku gercekten emek harcanarak
yap|Im|§ bir is ve yapanlar ¢ok takdir ediyo-
rum” ifade etmistir. A5: “ilgin¢ bir deneyim
sagliyor”.

A1, A2, A3, A4 ve A5 kodlu katilimcilarin ta-
mami interaktif belgesel konseptine hakim
olmakla birlikte, A1, A2, A3 ve A5 kodlu ka-
tilmcilar bu konsepte ihmh bir yaklasim ser-
gilemistir. A4 kodlu katilimci ortaya konan
emege saygl duymaktadir ancak olumlu ya
da olumsuz bir fikir beyaninda bulunmamis-
lardr.

Gortisme formunda katihmcilara: “Gelenek-
sel belgesel mi yoksa interaktif belgesel mi
tercih ediyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

A1, A5: “Deneyimlemek icin interaktif glizel
secenek, ama belgeselde asil amac bilgi edin-
mek oldugundan geleneksel belgeselin yeri-
ni tutmaz bence”. A2: “interaktif belgeseli ter-
cih ediyorum. Secim yapmak, kendi tercihini
deneyimlemek harika bir duygu”. A3:“Zor bir
soru. Karsilastirmali olarak distnursek inte-
raktif belgesel daha anlaml geliyor. Ama bil-
gi almak baglaminda yaklastigin zaman gele-
neksel belgesel daha akillica geliyor”.

A4: “Geleneksel belgesel izleyen biri olarak
herhalde geleneksel belgesel tercih ederim.
Cunku interaktif belgesel glizel olsa bile isin
icin de kurgu var. Doga belgesellerinden
yola c¢ikarak geleneksel belgesel daha dogal,
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kontrol edilemeyen olaylar ortaya ¢ikiyor. Ce-
kim, ekip vs. aylarca ortami gozlemleyip sans
eseri kare yakaliyorlar. Doga ile bittnlesiyor,
onu hissediyorsun. Ancak interaktif belgesel
kontrole ve kurguya dayali, hafif da bir yap-
macilik var. Kisinin tepkileri ne kadar gercek
ve samimi de olsa yine de bir kurgu var. Bu
sebepten dolayl ben gercekligi tercih edi-
yorum”. A5: “Farkli tiirler. Karsilastirmak veya
tercih yapmak zorunda degiliz. Tercih ettigim
konuyla ilgili interaktif belgesel ise onu, degil
geleneksel belgeselse onu izlerim”.

A1, A5 ve A4 kodlu katilimcilar geleneksel
belgeseli tercih etmistir, bu gruptan A1 ve A5
kodlu katihmcilar interaktif belgeselin glizel
bir alternatif oldugunu dustinirken A4 kodlu
katilimcr dogal bir olusumun kontrol disi ve
kurgu iceren bir bicimde olusturulmamasini
tercih ettigini belirtmistir. A2 kodlu katilmci,
tamamen interaktif belgeseli tercih ederken,
A3 kodlu katilmci her iki belgesel tiiriine de
esit yakinlhk gostermistir.

Secimler Yoluyla Maceranin Parcasi Olma
ve Kahramanla Ozdeslesmeye iliskin
Gorusler

A1:"Burada tabii belgeselden cikiyor, kurguya
giriyor. Kahramanla 6zdeslesmek, maceranin
parcasi olmak anlaminda giizel, ama macera
izlerken insan aslinda kahramanin yapacak-
larini tahmin etmek, sonradan da sasirtiimak
ister. O tarafi da eksik kaliyor sanki” diye ifade
etti. A2, A3:“interaktif belgeseldeki kahrama-
ni kendim olarak dustiniiyorum. Ben olsam
ne yapardim, nasil yapardim diye dustnip
secim yapiyorum”. A4: “Hem biriyle 6zdesle-
siyorsun, hem de sectigin seyi yapiyor, ken-
dince maceraya atiliyorsun ki bu interaktif
belgesel glizel yapiyor. Hani aldigin kararlara
gore de sonuclaryla yilizlesiyorsun. Heyecan
verici bir durum bu. O kisi sen oluyorsun, aca-
ba dogru ¢ikti mi, acaba ben bunu yaparsam
dogru cikar miydi, vs. gibi” ifade etti. A5: “Se-
cimler yaparken kendini kahramanla 6zdes-
lestirmezsen secim yapamazsin. Kendini kah-
ramanin yerine koyarak secim yapiyorum”.

A1 ve A4 kodlu katilimcilar maceranin parca-
st olmanin heyecan verici oldugu hususunda
hem fikirlerdir. A2, A3 ve A4 kodlu katilimcilar
ise kahramanla 6zdesleserek secimleri kendi-
lerinin yapmalari konusuna agirlik vermisler-
dir.
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Secimler Yaparken Senaryonun Yaptigi
Yonlendirmelere (Manipiilasyonlara)
lliskin Goriisler

A1: “Olmamasi daha iyi olur. isin dogalligini
kaciriyor, ancak var”. A2: “Yonlendirmeler var,
ancak bazen bu yonlendirmeler hedefe ulas-
mak icin dedil, aksine tuzaga, kayip etmeye
dogru da oluyor ki, bu da yine secime geri
dénmemize sebep oluyor”. A3: “Secimler ya-
parken ben olsam diye karar veriyorsun, me-
sela bu karar, secim illa da dogru olmali diye
bir sey yok. Veya verdigim karar interaktif bel-
geselle uyusmadidi icin farkh sonug ola bili-
yor. Manipile ettigini disinmuiyorum” A4:
“Bear istemeden manipulasyon yapiyor. Bu
da normal. Kurbaga yumurtasindaki secim
den bahis etmek istiyorum. Yemek yemesi
gerektigini belirtiyor. Sonrasinda se¢im su-
nuyor: Kurbaga yumurtasi mi yoksa balik mi
tutayim.

Kurbaga yumurtasi soyledigi an kisinin yu-
zlinde eksime ifadesi belirmisti. Kisinin bunu
kontrol etmesi mimkin degil. Sonucta ger-
cede yakin bir ¢ekim yapmaya calismislar.
Her ne kadar kurgu olsa da gercek olmasi icin
durumlar, ifadeler, tepkiler gercek. Ve, evet,
manipulasyon var”. A5: “Evet var, manipulas-
yon olmamasi sanki miimkiin degil, sonucta
kurgu var icinde. Dogru secimler yapilmasi
icin bazi konular detaylica anlatiyor”.

A1 kodlu katihmai senaryo yonlendirmeleri-
nin varhgina dikkat ¢cekmistir ve bu yonlen-
dirmelere karsi olumsuz bir tepki vermistir
ancak bunun tam aksine A3 kodlu katihmci
bu tir manipulasyonlarin olmadigini savun-
mustur. A1 ve A4 kodlu katilimcilarin ikisi de
bu manipulasyonlarin bariz oldugu husu-
sunda hem fikir olmustur. A2 kodlu katilimci
bu yonlendirmelere ihmli-nétr bir yaklasim
sergilemistir. A4 ve A5 kodlu katilimcilar ¢o-
gunlukta bu yonlendirmelerin, interaktif bel-
geselin dogasi geregi kurguya dayanmasi se-
bebiyle normal yaklagmistir.

Goruntiler ve Cekime Yonelik Goriisler

A1, A3:“Cekimler basarh”. A2:“Gorsel gtizel-
likler ve aksiyonu iyi veriyor”. A4: “Cekimler
cok kaliteli, hatta biraz fazla. Bazilarinin bu
gercek degil diye diistinmeleri normal. Clin-
ki fazlasiyla kamera var. Bdyle olmasi adamin
arkasinda buyuk bir ekibin oldugunu duisu-
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nldyorsunuz. Mesela bdyle bir ekiple, adamin
karsisina bir ayi ¢cikarsa kisiye zarar gelmeden
o ayly1 yok ederler, bundan kurtulur boylece.
Ama mesela kisi sarmasikla atlayis yaparak
karsi tarafa gececek onda mesela her ne ka-
dar 6nlem alsalar bile riskli bir olay. Duslp
disemeyecegini bilemeden se¢im yaptim,
dustd, bilegine zarar verdi ve kanamayi gor-
duk” A5: “Cekimler fazla basarl. Cok buyuk
ekibin olmasini his etmek bazen gergeklik
hissini kayip etmeme sebep oluyor”.

Butun katihmailar cekimleri oldukga basarili
bulmustur ancak bununla birlikte A4 ve A5
kodlu katilimcilar bu kadar kaliteli cekimlerin
arkasinda buyuk bir ekibin bulundugu ve bu
kaliteli kurgunun gerceklik sorgulayisina se-
bebiyet verebilecegi hususlarina deginmis-
lerdir.

Kullanici Secimler Yaparken Giidiilen
Gercek (Gizli) Amaclara Yonelik Goriisler

A1: “Burada izleyici kahramani zor duruma
sokup ne yapacagini merak edebilir. Veya bir-
kag kere izleyip farkli secimler yapabilir. Bu
anlamda eglence katiyor deneyime”. A2, A3:
“Hedefe varmak icin karar veriyorum. Ora-
da genelde bir hedef, gaye oluyor. O gayeye
ulasmak dogrultusunda secimler yapiyorum.
Yani gorevi tamamlamaya yonelik segimler
yapiyorum”. A4: “Mantikli olani kendim agi-
sindan se¢im yapiyorum. Bezende kisinin sirf
tepkisini gore bilmek icin daha kotu, gereksiz
olani mesela kurbaga yumurtasini yerken yu-
ziinl gormek gibi”. A5: “Bazen oyunu kazan-
mak adina, bazen de bende uyandirdigi me-
raka gore se¢im yapilyorum, acaba ne olacak
diye”

A1 kodlu katilimcr merak unsuruna yonelik
kahramana sec¢imler yaptirilabileceginin alti-
ni cizmistir, A4 ve A5 kodlu katihmcilar da bu
unsura deginmistir. Bunun yani sira, A2 ve A3
kodlu katilimcilar meraktan ziyade basarili
bir sonuca varma gudusu ile segimler yaptik-
larini belirttiler.

Diinyadaki En Cetin Yerlerde Hayatta
Kalmasina, Basariya Ulasmasina ve
Gorevleri Tamamlamasina Alisiimig Olan
Bear Grylls'in Bu Senaryodaki
Konumunun Inandiriciligina Yonelik
Gorusler



A1,A2, A3, A5: “Kahramani tanimadigim icin
yorum yapamiyorum”. A4: “Birbirileri ile ben-
zer. Bearin bir yetenegi var ki, her seyi yap-
maya hazir. Bear'n arkasinda ekip olsa bile
riskleri kendisi aliyor ve hayata geciriyor, uy-
guluyor. Bu asamada bir fark géremiyorum,
sadece burada secim yapa biliyorsun. Inan-
dincihgi da aynr”

Katihmcilarin cogu Bear Grylls'in senaryodaki
konumunun inandiricihigina yonelik bir yo-
rumda bulunamamistir. Ancak A4 kodlu ka-
tihmciinandirnicihdin geleneksel belgesellerle
esdeger seviyede oldugunu belirtmistir.

Konu / Senaryo/ Kurguya Yonelik
Gorusler

A1, A2, A3:“Konu ve kurgu gizel. interaktifte
yaraticilik daha da artabilir”.

A4:"Cok guizel yazilmis, planlanmis bir is. Bu
iste Bears da bir katkisi oldugunu dustintyo-
rum, 6yle yaparim, boyle yaparim gibi. Olayin
ormanda ge¢cmesi, hayatta kalma gibi konu-
larin secilmesi glizel, heyecanh olmus. Insan-
lari doga ile miicadele konularini seviyor”. A5:
“Daha farkli konulari ele almasini daha ¢ok
tercih ederim. Mesela sanatla ilgili”.

Katilimcilara konu, senaryo ve kurgu tcge-
nine yonelik gorusleri soruldugunda A1, A2,
A3 kodlu katihmcilar interaktif belgeseldeki
kalitenin guzel olmasi ile birlikte yaraticilik
seviyesinin arttirlmasini istemistir. A4 kod-
lu katihmcr bir butln olarak yeterli seviyede
gormus olup, A5 kodlu katilimci belgesel ice-
risinde sanat gibi unsurlarin da ele alinmasi-
nin hosluk katabilecegini belirtmistir.

Netflix'in interaktif icerikler Uretmesine
Dair Gorusler

A1: “Belgeselden cok drama icin iyi gidece-
gini dustniyorum. Konulari iyi segilirse ilgi
ceker ama interaktifin cok mainstream (ana
akim) bir alan olacagini sanmiyorum”. A2,
A3, A5: “Netflix bu tir icerikler Uret. Ilging ve
farkli, yeni bir deneyim oluyor”. A4: “Bu ¢ok
izlenecek tur. Bundan dolayi devam etmele-
ri saglikh olacaktir. Ancak interaktif tur icin
ayr bir kategori agip, belgesel, film, diziler de
buna yer versinler diye distiniiyorum. Filmle-
rinde greenbox yapip ¢itayr daha da yuksel-
terek daha da basaril olabilirler. Ve secimleri
yapip basarili oldugumda slper kahraman
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gibi hissedile bilinir”.

A2, A3, A4 ve A5 kodlu katilimcilar bu tir
iceriklerin izlenebilirliginin ytksek oldugu ve
Netflix'in interaktif belgesel tiirine devam et-
mesinin faydali olacagini belirtirken A4 kodlu
katilimcr ayri bir interaktif kategoride belge-
sel, dizi ve film benzeri bircok icerik Uretilerek
izleyicinin dikkatinin ¢ekilebileceginin altini
cizmistir. A1 kodlu katilimci ise mainstream
bir alan olmayacagini belirtmistir.

interaktif Belgeselin Gelecek Sezonunu
Izlemeye Istekli Olma /Olmama
Durumuna lliskin Goriisler

A1, A5: “Ayni konuda daha fazla izleyecegi-
mi sanmiyorum. Farkli konu olup sasirtmalar
icermeli”. A2, A3:"Icerige ve konuya gore iz-
leyecegimi distiniyorum”. A4: “Oniimuze ne
¢ikaracaklarina bagl”.

Gelecek sezonlarin izlenebilirligine yonelik
bir sorgulama yaptigimizda, A1 ve A5 kodlu
katilimcilar olumsuz bir fikir beyan ederken,
A4 kodlu katilimci tarafsiz bir cevap vermistir,
A2 ve A3 kodlu katihmcilar ise icerige paralel
olarak karar vereceklerini belirtmislerdir.

Sonug¢

Teknolojik, sanatsal ve sosyolojik gelismeleri
sadece ulke bazinda degil, global olarak ya-
kindan takip etmek ve bu yenilikleri yaratici-
likla harmanlayarak tretim strecini ele almak
belgesel sinemanin gelistiriimesinde major
bir rol oynamaktadir. Finansman kaynaklari-
nin yetersiz oldugu bu sektorde, internet ve
ona bagl araglarla uyum igerisinde yaraticili-
gin 6n plana cikarilmasi dnemli avantaj sag-
lamaktadir.

GUnumduzde dijital platformlarin 6ne ¢iktig,
videoizlemealiskanlarinin farkhlastigi bir ger-
cektir. Bu degisimin altinda yatan unsurlar in-
celendiginde, akla ilk olarak televizyonlarda-
ki sabit reklamlar ve yayin akislari ile secenek
kisithligir gelmektedir. Kanal sayilari artmis
dahi olsa izleyiciler, sabit akisa ve program
saatlerine uyum gostermektense, milyonlar-
ca icerik arasindan istedikleri zaman baslatip
istedikleri zaman ara verip istedikleri zaman
bitirebilecekleri kisisellestirilmis dijital de-
neyimi se¢mektedirler. Evinde internet olan
kullanicilarin  ¢evrimici video icerik izleme
aliskanhig yillik bazda %17 artmis, toplam-
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da ise %64'lere gelmis durumdadir. Ayrica
18 - 49 yas grubunun yarisindan fazlasi artik
televizyon izlememe yoniinde egilim goster-
mektedir. 2000’li yillarda 12 saniyeden fazla
olan dikkat siiresinin 8 saniyeye diismesi se-
bebiyle izleyicinin izleme aliskanliklarinin on-
line ve kisinin kendi kontroliinde olmasi ciddi
bir avantaj olusturmaktadir. Ayni sekilde yine
2000'li yillarda izleme ahskanhgi aksamlar
yemek sonrasi bir aktivite iken, glinimizde
tim kusaklara ait bireyler glintin her saati iz-
leyici konumundadirlar. Kusaklar bu anlamda
benzer olsa da, Z kusaginin sadece cevrimici
video izlemeye degil, ayni zamanda etkile-
simli iceriklere, interaktif belgesel, dizi, film
ve oyunlara da fazlasiyla ilgili oldugunu soy-
leyebiliriz. Etkilesimli icerikler hakkinda bilgi
edinen diger kusaklar da bu deneyime sahip
olunca, izleme ahskanlklari ve tercihleri de
degisime ugramaya devam etmektedir. Son
yillarda dijital ortamda gelisen icerik turleri
arasinda anlatim bicimi ve iceriginin oldukca
degisik formlariyla karsimiza ¢ikan interaktif
belgeseller, kullaniciya sundugu tercihlerle,
belgeseldeki kahramanla kendisi arasinda
bag kurabilmeyi, gérev veya basarma duygu-
sunu hissettirebilmesi ve ayni zamanda sanat
olarak degerlendirebilmeyi saglamaktadir.

Bu calismada, katihmcilarin tercihlerini goz
oninde bulundurarak interaktif belgesel
konseptine iliskin sonucglar elde edilmistir.
Katilmcilarin tamaminin interaktif belgesel
konseptine hakim olmadigi, ancak “You vs.
Wild” isimli interaktif belgeseli deneyimle-
dikten sonra cogunlugun bu konsepte ilimh
yaklastigi gorilmektedir. Ayrica, katihmcila-
rn ¢cogu interaktif ve geleneksel belgesellere
esit mesafede durmus olup, interaktif belge-
selin guzel bir alternatif olabilecegi yoniinde
fikir beyan etmislerdir.

Katihmailarin ortak gorisu olarak ¢ekim ve
kurgu kalitesinin yuiksek olmasi ve kurgunun
izleyicide yarattigi merakin d6nemli ¢ekim un-
surlan olarak goze carptigi tespit edilmistir.
Sonug olarak, Z kusagina ait bireylerin farkh
deneyimlere agik olmasi ve izleyici aliskanlik-
larinin diger kusaklara gore farkli olmasi, yeni
yapim formatlarinin da olugsmasini tuketim
icin gerekli kilmistir.

Bu calisma, Z kusaginin farkli deneyimlere
yakin oldugunu ve interaktif belgesel forma-
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tinin onlar icin guzel bir alternatif olabilecegi-
ni gostermistir. Bu sonuclar, medya Ureticileri
icin Z kusagina yonelik yeni ve farkli yapimlar
gelistirirken, cekim ve kurgu kalitesinin yuk-
sek olmasinin 6nemli bir faktér oldugunu
vurgulamaktadir.

Extended Abstract

This article examines the effects of digital
publishing on the documentary film for-
mat, addressing changes in viewing habits
among the Z generation. Specifically, it looks
at format changes, content, and changes in
consumer habits among the Z generation
through the example of Netflix’s interactive
documentary film “You vs. Wild.”

The introduction of the article discusses how
technological changes affect art forms, and
how these effects can be positive or negati-
ve. The emergence of digital publishing and
the popularity of platforms like Netflix have
also had an impact on the documentary film
format. Therefore, understanding the digital
publishing era and changes in consumer ha-
bits among the Z generation is important to
understand the transformations that the do-
cumentary film has undergone.

The main section of the article focuses on
interactive documentary films through the
example of “You vs. Wild" These types of do-
cumentary films allow viewers to directly in-
tervene in the story and make the documen-
tary film experience more interactive. These
types of documentary films have emerged
with the popularity of digital platforms and
have been adopted by an audience accusto-
med to digital technologies like the Z gene-
ration.

In the final section of the article, the focus is
on the impact of findings from “You vs. Wild”
on changes in viewing habits among the Z
generation. The Z generation has been expo-
sed to more digital technology than other
generations and therefore prefers digital
experiences such as interactive documen-
tary films. These changes have led to chan-
ges in the format and content of documen-
tary films. The article shows how changes in
viewing habits among the Z generation have
influenced the format of the documentary
film.



In summary, this article examines the effe-
cts of digital publishing on documentary
film format and changes in audience habits
of Generation Z by examining interactive
documentary films through the example of
“You vs. Wild”. Consumer habits that have
changed as a result of technological deve-
lopments are also reflected in the production
and consumption processes of documentary
films. Especially interactive documentary fil-
ms that are broadcasted on digital platforms
offer a different experience than traditional
documentary genres and enable viewers to
actively participate in the story. In this study,
the interactive documentary film “You vs.
Wild” published on the Netflix platform is
analyzed in the context of consumption ha-
bits of Generation Z viewers.

The aim of the study is to determine the atti-
tudes and consumption habits of Generation
Z viewers towards the interactive documen-
tary genre, to analyze how the interactive
documentary genre is received by Generati-
on Z viewers through the example of “You vs.
Wild’", and to discuss the results.

Method: This study was conducted using
qualitative research methods. The sample of
the study consists of viewers between the
ages of 15-25 who belong to Generation Z.
Semi-structured interviews were used as a
data collection tool. Participants were asked
about their thoughts on the interactive do-
cumentary genre and their impressions of
“You vs. Wild".

Findings: The results of the study show that
Generation Z viewers exhibit a positive atti-
tude towards the interactive documentary
genre. Viewers stated that the interactive do-
cumentary genre offers a different experien-
ce than traditional documentary genres and
therefore is interesting. Although the opini-
ons about the “You vs. Wild” example were
generally positive, some participants expres-
sed that the excessive use of interactive ele-
ments disrupted the integrity of the story.

Conclusion: The results of the study demons-
trate that Generation Z viewers exhibit a po-
sitive attitude towards the interactive docu-
mentary genre. The interactive documentary
genre offers viewers an active participationin
the story and provides a different experience
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than traditional documentary genres. The
Generation Z viewers examined in this article
show an interest in the interactive documen-
tary genre. Especially the example of “You
vs. Wild” increases the interest of Generation
Z in this genre of documentaries. Generati-
on Z expects interactive elements as well as
visual and auditory elements in interactive
documentaries. Therefore, interactive docu-
mentaries are seen as a more interesting and
effective tool for learning by Generation Z.
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Genel olarak ¢evre hareketi ve 6zelinde iklim aktiviz-
mi icinde bulundugumuz cagin en énemli toplum-
sal hareketlerinden birisini olusturmaktadir. Greta
Thunberg, her cuma okulu gitmeyi reddederek Isveg
Parlamentosu oniinde elinde tasidigi pankartla iklim
krizine dikkat cekmek istemis, sivil itaatsizligin 6zglin
orneklerinden birisini sergilemistir. Baslangicta tek
basina yirittigu bu eylemler zamanla kitleselleserek
milyonu askin gencin kiresel hareketine déntismus-
tlr. Bu calisma, Eksi Sozlik'te bir iklim aktivisti olan
Greta Thunberg'e yonelik Uretilen nefret sdylemine
odaklanmaktadir. Bu amacla Greta Thunberg basli-
gindaki yorumlar incelenerek sdylem ¢oziimlemesi
yapilmistir. Kuskusuz Thunberg'in sdylediklerini veya
yaptiklarini elestirmek veya desteklemedigini beyan
etmek bir sorun teskil etmemektedir. Bu nedenle ¢a-
lismada bu tiir gorusler elbette nefret sdylemi icerisin-
de degerlendirilmemistir. Fakat Thunberg hakkinda
yazilanlara bakildiginda bu tir yorumlarin oldukca
az oldugu gorilmektedir. Thunberg'e yonelik tretilen
arglimanlar komplo kiltlrinin bir tezahiirl olmakta
boylece dikkat cekmeye calistigi iklim krizi gélgelen-
mektedir. Bu calisma, iklim krizi (izerinden kadinlara
yonelik ayrimci séylemlerin kolaylikla Uretilebildigini
de gostermistir. Ayrica, Greta Thunberg’in Asperger
Sendromlu olusu Uzerinden cesitli fiziksel, zihinsel,
bedensel engeli bulunan insanlar damgalanabilmek-
te, nefretin nesnesi olabilmektedir. Bu nedenle Eksi
Sozlik'te Greta Thunberge yonelik nefret sdylemi
ozelinde bu gruplara yonelik nefret séylemlerinin de
aciga cikarilmasi amaglanmistir. Bununla birlikte Gre-
ta Thunberg basligi altinda yapilan yorumlar, kiiresel
olarak insanhgin karsi karsiya oldugu en biiyik tehlike
olarak gosterilen “iklim krizi” hakkinda toplumumuz-
da var olan duyarsiziigi ve bilgisizligi gostermesi agI-
sindan Oonemlidir. Calismada, nefret sdylemine karsi
farkindaligin artirilmasi, yeni medya ortamlarinda bu
gibi sdylemlere karsi nasil miicadele edilebilecegine
yonelik strateji ve 6nerilere de yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Cevrecilik, iklim krizi, Greta Thun-
berg, yeni medya, nefret séylemi
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Selcuk CETIN*

Ecological movements and climate activism in parti-
cular is one of the most important social movements
of the current era. Greta Thunberg has refused to go
to school on Fridays, taking a stand in front of the
Swedish Parliament with a sign protesting the climate
crisis, thus presenting an original example of civil diso-
bedience. This standalone protest has evolved in time
into a global movement in which over a million tee-
nagers have participated. This study focuses on the
hate speech directed towards the climate activist Gre-
ta Thunberg on Eksi S6zliik, and conducts a discourse
analysis of the entries under “Greta Thunberg” on the
platform. Obviously, no issue can be taken with critici-
sing Greta Thunberg or withholding support from her
acts or proclamations. Hence, such critical entries is
not addressed as hate speech for the purposes of this
study. However, entries of this kind make up a smal-
ler portion of the comments about Greta Thunberg.
The arguments against Thunberg display elements of
conspiracy theories, overshadowing the climate crisis
she is trying to call attention to. The study shows that
a discriminatory discourse against women is produ-
ced even through the issue of climate crisis. Moreover,
the fact that Greta Thunberg has Asperger’s Syndrome
can be used to sustain a discriminatory discourse dire-
cted towards people with physical or mental disabili-
ties, subjecting these people to hate in online platfor-
ms. Thus, the study aims to reveal such instances of
hate speech through the case of hate speech genera-
ted in Greta Thunberg entries on Eksi S6zIik. Also, the
comments in these entries reveal the insensitivity and
disinformation in our society about the global danger
posed against humanity by climate crisis. The study
also includes stratagems and suggestions concerning
how to raise awareness about hate speech and how
to deal with discriminatory discourse on new media.

Key words: Environmentalism, climate crisis, Greta
Thunberg, new media, hate speech
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Endustri devrimi sonrasinda fosil yakitlara
olan bagimlihk, toplumlarimizin bir gercek-
ligi olmustur. Strekli ekonomik biylime isti-
yakinin olumlanmasi ve bu biyimenin itici
ve en temel kaynaginin fosil yakitlar olusu,
kuresel ekolojik krizi meydana getirmistir. Te-
melde petrol, kdmir ve dogalgaz kullanimi
yerylzunun isinmasina, buzullarin erime-
sine dinyanin farkl cografyalarinda susu-
zluk, kuraklik gibi sorunlarin sokiin etmesine
neden olmustur. Yeryiziinde yasayan tim
insanlar bir butin olarak diisindigimizde
“mevcut ayak izinin 22 hektar oldugu ancak
dinyanin dogal tasima kapasitesinin Kkisi
basina 16 hektar oldugu” (Madra, 2007: xxii)
gercegdi ile karsi karsiyayiz. Esasinda kuresel
iklim krizinin tam ortasinda bulunuyoruz.
Buglin iklim krizinin bir gerceklik oldugu
bilim insanlarinca siipheye yer birakmaya-
cak sekilde ortaya konulmustur. Temel sebe-
bi de insanligin yerylzindeki faaliyetleridir.
Bu kriz, ¢c6ziime kavusturulmaz ise 6. buyuk
kitlesel yok olus bir baska ifadeyle antropo-
sen cagi baslamis olacaktir. iste bu nedende
21. ylzyilda toplumsal hareketler repertuari-
na cevrecilik damgasini vurmaktadir. Ozel-
likle iklim krizi gliniimuzde cevreciligin en
gorinur vechesidir.

Bu calisma, temelde iklim krizini irdeleyen
bir arastirma degildir. Ancak icinde bulun-
dugumuz dénemin en yakici meselesi olan
bu soruna karsi harekete gecen geng kusagin
anlatmaya calistiklarinin g6z ardi edilerek na-
sil kolaylikla nefret sdylemi Giretimine maruz
kalabildiklerini Greta Thunberg 6rnegi Uze-
rinden irdelemektir.

Calismada oncelikle iklim krizi ve Greta Thun-
berg’in 6nculik ettigi toplumsal hareket ki-
saca ele alinacaktir. Sonrasinda medyanin
nefret Uretimindeki roll ve 6zellikle toplum-
sal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
yeni medya ortamlarinda ve 6zellikle Eksi S6-
zlukte nefret soylemi lizerinde durulacaktir.
Son kisimda ise sozlukteki Greta Thunberg
Uzerine uretilen nefret sdylemi serimlenecek,
nefret sdylemine karsi mucadele stratejileri
ve Onerilere yer verilecektir.

Son yillarda iklim krizi genel kamuoyunun
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glindemine girmeye baslamistir. Artik in-
sanlar iklim krizini buyuk bir tehdit olarak
gormektedir (Giddens, 2013: 13) Kavram-
sal olarak iklim degisikligi, kiresel 1sinma
gibi ifadeler, icerisinde kiclk de olsa pozi-
tif bir anlam (degisimin olumlu olabilmesi
gibi) barindirabilmektedir. Bu nedenle bu
calismada iklim krizi sdylemi bilingli olarak
tercih edilmistir. Kriz s6zctgu, icinde ve
de su anda bulunan durumun vahameti-
ni gostermesi acgisindan 6nemlidir. Yeryuzi
Isinlyor ve bu sorunun tam ortasinda bu-
lunuyoruz. Oyle ki, iklim krizi, bugiin bilimsel
olarak ispatlanmistir. Bu konudaki en genis
kapsamli arastirmalar 1988 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler (BM) catisi altinda yer alan
Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Raporu
(IPCC) ile ortaya konulmaktadir (Castells,
2016: 349). IPCC'nin yayinladigi raporlarda
iklim krizinin tartismasiz oldugu ve temel
sebebinin de insan faaliyetlerinden kaynak-
landigi vurgulanmistir. Bu raporu hazirlayan
bilim insanlari hikimetlere tavsiyelerde
bulunmaktadir ve raporun yayinlanmasi
hikimetlerin de onayiile gerceklesmektedir.
Ekonomisi petrol gibi fosil yakitlara bagimli
olan Ulkeler g6z 6ninde bulunduruldugun-
da raporun bulgularinin isaret ettigi sorunun
derecesi daha iyi anlagllacaktlr Raporda san-
ayi devr|m| doénemi dncesine gore Isinmanin
1.5 9C artmasi ihtimalinin biiylk dlctide olasi
oldugu ve bu nedenle de acilen 6énlemlerin
alinmasi gerektigi belirtiimektedir (Kurnaz,
2019: 190). iklim krizinin temel kaynag: fosil
yakitlarin kullanimi ile ortaya ¢ikan karbon-
dioksit ve diger sera etkisi yapan gazlarin
salmidir. Kémdir, petrol ve dogalgaza karsi
alternatif enerji politikalarinin uygulamaya
gecirilmesi basat bir unsur olarak gortlme-
ktedir (Cetin, 2022: 187-188). Fosil yakitlar
ve onlarla iliskili olarak endustriyel tarim ve
hayvancilik politikalari ile bir bitin halinde
degerlendirildiginde insanhgin icinde bu-
lundugu durum bir tiir uygarhk krizi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla bu yizyiln
en onemli toplumsal hareketlerinden biris-
ini cevrecilik ve cevrecilik 6zelinde iklim ak-
tivizmi olusturmaktadir. Iste Greta ve ark-
adagslan bu krize dikkat cekmeye calismakta
ve siyaset yapicilari uyarmaktadir.

Greta Thunberg, 2003 yilinda dogmus ve
Agustos 2018'de isvec'te iklim krizine dik-
kat cekmek amaciyla baslattigi eylemleri



ile bilinen Asperger Sendromlu’ bir genctir.
Her hafta Cuma glini okula gitmeyi redde-
tmis ve Isve¢ Parlamentosu oninde iklim
krizine dikkat cekmek istemistir. Baslangicta
tek basina yurittugu sivil itaatsizlik eylemi
zamanla kamuoyu tarafindan fark edilm-
is ve kitlesellesmeye baslamistir. Buglin bir
milyondan fazla Ogrencinin tim dulnya-
da yurattugua kuresel hareketin ilk nivel-
eri Thunberg tarafindan atilmistir. Bu kiire-
sel hareket gunumuzde Fridays For Future
olarak bilinmektedir. Hareket, hicbir siyasi
ya da ticari orgutle iliskisi bulunmadigini
bagimsiz bir hareket oldugunu vurgulamak-
tadir. Amacini ise su sekilde ifade etmekte-
dir: “Politika yapicilar tUzerinde ahlaki baski
olusturmak, bilim insanlarini dinlemelerini
saglamak ve ardindan kuresel 1sinmayi sinir-
landirmak icin glicli adimlar atmak” (“Fridays
For Future”, t.y.). Hareketin li¢ temel talebi bu-
lunmaktadir:

Kuresel sicaklik artisinin sanayi 6ncesi
seviyelere kiyasla 1,5 °C’'nin altinda
tutulmasi,

Iklim adaleti ve esitliginin saglanmasi,
Bilimin dinlenmesi.

Thunberg 2018 yili Aralik ayinda gerceklesen
COP24%den bu yana pek c¢ok uluslararasi
konferans ve zirvede dikkat cekici konusma-
lar yapmistir. Baglattigi bu hareket ile Nobel
Baris Oduli'ne aday gosterilmistir (Thunberg,
2021: 4). En dikkat cekici konusmasini ise
2019 yilindaki BM Iklim Zirvesi’nde yapmistir.
Bu konusmasi diger konusmalarindan farkh
olarak duygusal retorigi 6n plana ¢ikan, iklim
krizi konusunda harekete ge¢meyen diinya
liderlerini hedef alan ve“nasil cliret edersiniz”
vurgusu on plana ¢ikan bir konusmadir (Car-
gill, 2019). Bu konusmasina duiinya liderlerine
“gozimiz Uzerinizde” diyerek baslamistir.
Hayallerinin ve cocuklugunun calindigini,
okyanusun diger tarafinda okulunda olmasi
gerekirken liderlerin genclerden umut bekli-
yor olusunu sorgulamistir. Bilimin iklim krizi
karsisinda ortaya koydugu verilerin dikkate
alinmadigi ve bu konuda harekete gecil-
medigini vurgulayarak gencligin bu ihanetin
farkinda oldugunu ve uyanmaya basladigini
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belirtmistir (“Greta Thunberg Tells’, 2019).
Greta ve yasadigi Ulke Isvec pek ¢cok agidan
“sansli bir cografya” olarak gorilebilir. Hat-
ta Greta yaptigi konusmada “hayallerimi
caldiniz” derken kendisinin “sansli bir cocuk”
oldugunu ancak insanlarin, ekosistemlerin
yok olusunu karsisinda siyasetcilerin kayitsi-
zhdini vurgulamak istemektedir. Thunberg
ve kusaginin baslattigr iklim aktivizmini
genel hatlaryla bu sekilde 6zetlemek mim-
kinddr. Calismanin devam eden kisminda
nefret sdylemine yol acan kuramsal yaklasim
ortaya konulacaktir.

Nefret soylemi ile ilgili literatlirde ¢ok ge-
nis kapsamli tanimlamalarin oldugunu soy-
lemek mimkindir. Yapilan tanimlamalar,
egemen toplumsal normlarin “disinda” olan
her kesimin nefret séylemine maruz kalabi-
lecegini gostermektedir. Bir toplumda, irk,
cinsiyet, milliyet, etnik koken gibi ayirt edici
Ozelliklere haiz olan her kisi veya grup nefret
soylemine ugrayabilir. Dahasi bu durum nef-
ret tesvik edilebilir, kiskirtilabilir ya da tahrik
edilebilir (Parekh, 2012: 40). Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesinin 1997 yilinda aldigi Tav-
siye Karari'nda nefret soylemi soyle tanimlan-
maktadir (Weber, 2009: 3):

Irk¢i nefret, yabanci diismanligi, antise-

mitizm veya hosgorisiizlik ifade eden,

saldirgan milliyetcilik de dahil olmak

lUzere, hosgorisuzlige dayali diger nef-

ret bicimlerini yayan, tesvik eden,

savunan ya da hakli gosteren her tur ifa-

de bigimidir.
Buna gore: “nefret sdyleminin ortaya ¢ikma-
sinda, kendinden/biz olarak kurulan aidiyet-
ten, farkli olana yonelik Gretilen veya kurgu-
lanan olumsuz etiketlemeler, stereotipler,
onyargilar ve ayrimcilik uygulamalari rol oy-
nar” (Binark & Comu, 2011). Onyargilar, 6teki-
leri bireysel olarak degil grup aidiyetleri tize-
rinden degerlendiren bir tutuma isaret eder
(Goregenli, 2013: 26). Geleneksel medyadaki
nefret sdylemine bakildiginda bu medyanin
yapisi itibariyle onu yeni medyadaki nefret
soyleminden ayiran iki 6nemli 6zelligi bulun-

! Gretanin Asperger Sendromlu bir birey olmasini vurgulama ihtiyaci hissettik. Zira Gretaya yonelik olarak siber ortamlarda hem diinyada
hem Tiirkiyede hem de bu ¢aligmanin bulgularinda goriilecegi tizere yogun bir sekilde nefret soylemi tiretilmistir. Hatta Gretanin kendisi de
bu durumun farkinda olup Aspergerli kimligine yonelik siber ortamlarda tiretilen séylemlere kars1 kendi tanitim yazisinda “Aspergerli aktivist”

oldugunu vurgulamaktadur.

22018 Birlesmis Milletler iklim Degisligi Konferansi - Katowice/Polonya
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maktadir. Bunlardan ilki, geleneksel medya-
da Uretimin mesleki profesyonellerce ve ce-
sitli etik kodlarla yapiliyor olmasidir. Ikincisi
ise hem birinci 6zellikle baglantili olarak on-
celikle bu profesyonellerin bir 6zdenetimin-
den ge¢cmesi, hem de burada olusturulan ice-
rigin denetlenebilir sayida olmasindan dolayi
yeni medyaya gore bu alanin denetlenme
imkaninin daha fazla olmasidir. Buna karsin
yeni medyanin her kullaniciya igerik tGretme,
yorum ya da paylasim yapma gibi olanaklar
taniyan 6zellikleri ve burada olusturulan ice-
rigin fazlaligi nedeniyle yeni medyada daha
yogun ve daha denetimsiz bir nefret soyle-
minden bahsedilebilmektedir (Binark,2010;
Dirini,2010; Comu,2010). Clinkd, yeni medya
denildiginde geleneksel medyadaki icerigi
de kapsayan ama buna ek olarak bu icerige
yapilan okur yorumlarini, video paylasim
aglarini, sozlikleri, bloglari ve sosyal medya
platformlarini da icine alan oldukga genis bir
mecradan bahsedilmektedir.

Geleneksel medya denetgilerini aradan kal-
dirarak mesajlarin daha hizli ve daha ¢ok ki-
siye ulasmasini saglayan internet ve sosyal
medya bu yonlyle, ayrnimci ve nefret icerikli
gorusler besleyen kisilere, kisitlamalardan
kurtularak distincelerini dogrulama ve ben-
zer dislincede olan kisilerle iletisime ge¢cme
imkani tanimaktadir (Brown ve Livingston,
2021: 176). Baska bir deyisle internetin her
tarlu kullanicr turevli icerik Gretimine izin
veren yapisi ve kullanici sayisina paralel ola-
rak yogun bir icerik Gretimine sahip olmasi
yukarida da deginildigi gibi bu platformla-
rin denetlenmesini zorlastirmakta ve nefret
sdylemlerinin yayilma alanini ve hizini artir-
maktadir. Internet ve sosyal medyada nefret
sOylemini kolaylastiran bir diger unsur ise
anonimliktir (Comu,2010). Kullanicilar, 6zel-
likle Twitter gibi sosyal medya platformlarin-
da ve sozluklerde kendi kimliklerini gizleye-
rek anonim bir kimlik olusturmaktadir ve bu
da bu kullanicilarin distincelerini daha agik
ve sanslrsiz bir sekilde ifade etmelerine ze-
min hazirlamaktadir.

Bununla birlikte nefret séylemi medya veya
yeni medya nedeniyle olusmaz. Cunki
Brown ve Livingston’un soyledigi gibi (2021:
177), “cevrimici icerikler, belirli bir baglam
icinde koklesmis olan hakim anlatilar, uzun
stredir devam eden karsilikli rahatsizliklar,
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gruplar arasi ayrismalar ve catismalardan
beslenir, bunlari pekistirir, hatta kortkler”.
Baska bir deyisle internet veya sosyal med-
ya nefret sdylemini yayginlastirir, yayihmini
kolaylastirir fakat nefret séyleminin kaynagi
degildir. Clinkl nefret séyleminin asil kay-
nagl toplumdur. Fakat gunlik hayatimizda
birebir deneyimlemedigimiz olaylarin ve bi-
rebir iliski kurmadigimiz insan veya toplum-
sal gruplarin bilgisine medya dolayimiyla
sahip oldugumuz icin, medya bu olay veya
toplumsal gruplara karsi olan yargilarimizi
ve bakis agcimizi belirler. Medya, gercekligin
farkh tanimlarini insa eder ve bu temsiller bi-
reyler tarafindan i¢sellestirilir (Van Dijk,1999).
Medya, her tir metnin dolasima sokuldugu
yer olarak, ayrimci s6ylemin uretilmesi ve do-
lagima sokulmasi agisindan dnemli bir islev
gorur (Van Dijk, 2010). Nefret sdylemi turleri,
hedef aldigi gruba gore; “siyasal, kadinlara
yonelik, yabancilara ve gé¢cmenlere yonelik,
cinsel kimlik temelli, inan¢ ve mezhep temel-
li, engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik”
seklinde alti bashk altinda gruplandiriimak-
tadir (Binark ve Comu, 2012). Siyasal nefret
soylemi; siyasal bir diistinceyi ve bu disin-
cenin takipcilerini hedef alan bir nefret soyle-
midir. Kadina yonelik nefret séylemi temelde
kadinlarin asagilanmasi, ikincillestirilmesi ve
cinsiyetci ifadelerin kullaniimasidir. Yaban-
cllara yonelik nefret sdylemi, irkciliktan bes-
lenmekte ve farkli milletleri “disman” olarak
nitelemektedir. Cinsel kimlik temelli nefret
sdylemi, heterosekstel cinsel kimlik diginda-
ki kimliklere sahip kisilikleri hedef alir. Inang
ve mezhep temelli nefret sdylemi farkli din
ve mezheplere yonelik olarak Uretilmektedir.
Engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nef-
ret sdylemi ise zihinsel ve fiziksel engelliler
veya bazi hastaliklara sahip kisilere yonelik
olarak tretilmektedir (Binark ve Comu, 2012).

Nefret soylemiyleilgili olarak yapilan ¢alisma-
lar, nefret sdyleminin genellikle tek bir kat-
egoride yapiimadigini ortaya koymaktadir.
Ornegin yabancilara yonelik olarak tretilmis
bir nefret sdylemi ayni zamanda cinsel kimlik
temelli bir nefret sdylemi de icerebilmekte-
dir. Hatta cogunlukla bir nefret sdylemi ayni
anda birden fazla grubu hedef almaktadir (Bi-
nark ve Comu, 2013: 208-209). Calismada da
Greta Thunberg basliginda yapilan ¢ogu yo-
rumun, ayni zamanda birkag¢ nefret soylemi
tlrdnd bir arada barindirdigi goérilmustr.



Nefret sdylemi ile ilintili olarak bazen ifa-
de hirriyetinin sinirlandirildigi dile getiri-
lebilmektedir. Oysa ki, nefret sdylemi “esit
ozerklik ve kamusal siyasi miizakerenin
prensiplerine ters dustugu gibi onu ihlal de
etmektedir” (Badamchi, 2015) ozellikle bir
toplumunda dezavantajli konumda bulunan
kesimlerinin halihazirda seslerinin bastirliyor
olusu, nefret sOyleminin yayginlasmasiyla
goriinmez gruplari daha da goériinmez hale
birtndurebilir (Karan, 2012: 82) Bu durum
da demokratik ve cogulcu toplumun strdu-
rulebilirligi agisindan nefret sdyleminin ifade
hirriyeti kapsaminda degerlendirilemeyece-
gi sonucunu ¢ikarmamizi saglayabilir.

Nefret soyleminin siddetle de yakin bir ilis-
kisi vardir. Ancak siddet, kavramsal olarak
actklanmasi zor olan bir konudur. Siddet de-
nince insanlarin aklina biyik olctide fiziksel
bir gliciin bir baskasi lizerinde uyguladigi
etki akla gelmektedir. Oysaki, siddetin fizik-
sel oldugu kadar psikolojik, cinsel, duygusal,
ekonomik ve siber uzam araciligi ile Gretilen
vecheleri olabilir. Bu nedenle siddete maruz
kalan, egemen olan karsisinda dedersizlesir,
ikincillesir. Tanil Bora, sdylem-siddet iliskisini
Foucault'nun kavramsal cercevesi icerisinde
ele alarak séylemin bizzat siddet uyguladigi-
ni ifade etmektedir. Burada sdéylemin icerdigi
veya aracilik ettigi bir siddetten degil, sdyle-
min kendisinin siddetinden bahsetmektedir
(Bora, 2021: 15). S6ylemin “dil icinde kodla-
nan toplumsal kokenli bir ideoloji” (Inceoglu
ve Sozeri, 2012: 23) olmasi séylemsel meka-
nizmalara odaklanilmasi gerektigini gosterir.
Oyle ki, bu séylemsel mekanizmalar “soylem
tahakkiimini” meydana getirir. Bora'ya gore
bu mekanizmalardan Turkiye'de en etkili
olanlar “komplo zihniyeti, hamaset, klise ve
tekrar"dir (Bora, 2021: 16-20). Bora, “kom-
plo teorilerinin karsilik bulmasinda insan-
larin baslarina gelene veya olan bitene agik
secik bir fail, suclu bulma egilimi oldugunu”
ve bu nedenle de nefret sdylemiyle kolay
bagdasabildigini sdylemektedir. “Komplo
zihniyeti”nin arkasinda zaten her seyi bildigi-
ni varsayan bir meraksizlik yatar ve en 6nem-
lisi de her seyi toptan ve otomatik olarak
aciklayabilmenin sagladigi konfordur (Bora,
2021: 17). Asin cesaret gosterme, coskun-
luk ve ajitasyon anlamina gelen hamaset
ise milli-manevi degerlerin benimsenmesi
ile dogru orantilidir. Yani hamasetin azlig
ya da eksikligi milli-manevi degerlerin ben-
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imsenmesinde de bir eksiklige isaret eder.
Hamaset 6tekine karsi bir seferberlige, siyasi
hasimlari sindirmeye yarar. Bu ‘faydalarinin’
yaninda korku, kaygi ve guvensizlikleri ort-
meyi saglar. Kaliplasmis ifade anlamina gelen
klise ise, illa yalan sdylemek zorunda degildir,
hatta dogru da olabilir ve zaten gliclini de
buradan alir. Ama bu dogruyu dondurur.
Kliseler; konularin, kisilerin veya kimliklerin
baska yanlarini tamamen siler. Algilarimizi
onlarin farkli cephelerini bilmeye ve anlama-
ya kapatirlar. Tekrar ise her metin ve konus-
may! tek ses haline getirmeye calisir. Tekrar,
sozU ezbere donustirdr. llerleyen, genisley-
en, derinlesen bir sdylem yerine, dumdiz il-
erleyen ve konunun sadece neticesini vurgu-
layan bir s6ylem yaratir (Bora, 2021: 16-20).
Bu noktada nefret sOyleminin yeni medya-
da, calisma 6zelinde ise Eksi Sozliikte hangi
nefret sOylemi turleri Gzerinden Uretildiginin
yani sira, hangi sdylemsel mekanizmalarla
uretildigi sorusu da 6nem kazanmaktadir.
Yeni medyada veya eksi sozliikte bagka nef-
ret sOylemi orneklerinde oldugu gibi Gre-
ta Thunberg’e yonelik olarak yapilan nefret
soyleminde de séylem mekanizmalari olarak
yukarida deginilen Bora’nin yaklasimindan
hareketle “komplo zihniyeti, hamaset, klise
ve tekrar”a siklikla rastlamak mimkdndir.

Calismaicin, Eksi Sozltk'te acilan Greta Thun-
berg bashgr altinda yazilan tim yorumlar
incelenmistir. Bu calisma kapsaminda ilk
yorumun girildigi 06.09.2018 ile ¢alismanin
tamamlandigi tarih olan 28.02.2022 arasin-
daki tim metinler incelenmistir. Toplam 168
sayfa ve 1600 yorum ele alinmistir. Baska bir
deyisle Eksi Sozllikte Greta Thunberg ile ilgili
yaklasik dort yil icerisinde yapilan yorumlar
cahsma kapsaminda incelenmistir (“Greta
Thunberg,” 2018) Bu yorumlarin icinden ne-
fret sOylemi iceren ifadeler “nefret sdylemi
turleri” kategorileri halinde basliklandinlarak
analiz edilmistir. Nefret soylemi iceren ifadel-
erin ¢coklugu nedeniyle tim nefret soylemi
iceren ifadeler calismaya alinmamistir. Her
baslk altinda o baglikla ilgili olarak yapilan
nefret sdylemi Orneklerine yer verilmistir.
Buna gore Eksi Sozluk'te Greta Thunberg
bashdi icinde ortaya su kategoriler cikmistir:
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1. Bir Proje Nesnesi Olarak Greta Thunberg

2. Hastaligin Ardina Gizlenen
Samimiyetsizlik (Zihinsel, Psikolojik veya
Fiziksel Rahatsizliklari Olanlara Karsi Yapi-
lan Nefret Soylemi)

3. Kadina Yonelik Nefret Soylemi

4. iklim Krizini Uzerinden Uretilen Siyasal
Nefret SOylemi

Bora'nin s6zlini ettigi soylemsel mekanizma-
lardan biri olarak “komplo zihniyeti’ne, Greta
Thunberg 6rneginde Thunberg'in aslinda bir
“proje” oldugu soéylemi karsilik gelmektedir.
Thunberg ile ilgili yapilan yorumlarin cogun-
lugunu “Gergek celiskileri distinmenizden
alikoymak icin piyasaya sunulmus bir sirtlan’,
“Ataturk disman’, “proje”, “kukla”, “kiresel sir-
ketlerin piyonu” gibi yorumlar olusturmakta
ve oldukca fazla tekrar edilmektedir. Eksi S6z-
lUk’te yazarlar dolasima soktuklar entryleri
birbirlerini alintilayarak da kullanmakta, “bir
onceki yazarin dedigi gibi.” ifadelerle, ayrim-
a1 soylemleri yeniden Uretmekte ve de kuv-
vetlendirmektedir. Propagandanin glcini
gostermesi acisindan bu tarz tekrarlar “etkili”
olabilmektedir. Oyleki, sik sikyinelemeler pro-
pagandanin etkin kurallarindan bir tanesidir
(Aziz, 2013: 60). Boylece Thunberg'e yonelik
karsi durus, yeniden ve yeniden Uretilmis,
dolasima sokulmus olur. Zira Greta Thunberg
ile ilgili entrylerde onun proje olduguna yo-
nelik ifadeler sik sik yinelenmektedir. Boyle-
ce Thunberg ile ilgili entryleri okuyan ancak
yazar olmayan insanlar burada ona dair bir
kavrayis edinebilir. Turkiye'nin en ¢ok ziyaret
edilen sitelerinden birisi oldugu icin Eksi S6z-
likte yer alan bu gibi degerlendirmeler nefret
soylemi baglaminda 6nem arz etmektedir.
Bu yorumlarin ¢ogu, ayni zamanda agir sin-
kafli ifadeleri de icermekte, oysa Thunberg'in
neye dikkat cekmeye calistigindan bahsedil-
memektedir. Boylece tek bir soézcikle tim
olay “toptan ve otomatik olarak” agiklanmak-
tadir. Ornek 1)“Tanimadigim insandir. Ne is
yaptigini da bilmiyorum. Anladigim kadariyla
da arastirmaya degmez” yorumu ise Bora’nin
“komplo zihniyeti” mekanizmasinda bahset-
tigi “meraksizlik”r agiklamakta, yorumu yazan
kisinin sadece yazilan yorumlarn okuyarak
Thunberg'in -ya da baska herhangi bir konu
ya da kisinin- “arastirlmaya degmez” oldugu
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sonucuna ulasmasina neden olabilmektedir.
Bu durum bash basina bir iklim aktivisti ola-
rak Thunberg'in her ne séyliiyor olursa olsun
soylemlerini ikincillestirmekte, degersizles-
tirmekte handiyse buyuk o6lciide anlamsiz
hale getirmektedir. Zaten pek cok olumsuz-
lugu kendi biinyesinde toplayan Thunberg,
komplocu zihniyetin kurguladigi séylemsel
sinirlar icerisine hapsedilmektedir. Boyle
bir kurgunun icerisinde ise nefret soylemi
uretimi gorece kolaylagmaktadir. Oyle ki:
Ornek 2)“greta thunberg, kiiresel biiytik sirket-
lerin kullandigi yetistirilmis bir oyuncu. bu aci
gercegi kabullenmekte belki de zorlananlardan
birisiniz” diyen yazarin ifadesinde de gorul-
dugu gibi “blyuk resmi” goremeyen siradan
insanlar “uyandirilmak” istenmektedir. Boyle-
ce, batunluklt distinemeyen, bir parcaya ba-
kacagim derken buitlini géremeyen “gafiller”
aydinlatilmis olur (Bora, 2018: 125-126).

Greta Thunberg'e 11 yasinda iken Asperger
Sendromu teshisi konulmustur. (“Annesi an-
latti: Greta”, 2020). Eksi Sozliik'te Thunberg'in
yalnizca bu durumundan kaynakl olarak
yapilan oldukca fazla sayida nefret sdylemi
bulunmaktadir. Bilindigi gibi nefret sdylemi
sadece nefret soyleminin yapildigi kisiye
yonelik olarak yapilmamakta, o kisinin dahil
oldugu grup ya da topluluk bir bltiin olarak
hedef alinmaktadir. Ve nefret sdyleminin en
blyulk zarari da bu topluluk ya da gruplarin
toplumdan dislanmasi, soyutlanmasi ve ses-
sizlesmesi olarak kendini gostermektedir.
Yani zaten azinlik veya dezavantajli konum-
da olanlarin bu dezavantajli konumlari nefret
soylemi aracihgiyla pekistirilmektedir. Turki-
ye'deki medya ve nefret soylemiliteratlriinde
yabancilara, kadinlara, farkli irk veya dine
mensup kisilere yonelik nefret sdylemi ile
ilgili oldukca fazla calisma bulunmaktadir
fakat engellilere ya da belli “rahatsizliklan”
olan kisilere yonelik nefret séylemi calisma-
lar yetersizdir. Medyada dogrudan dogruya
bu dezavantajli konumlar hakkinda acik bir
nefret sdylemi Uretilmiyor olabilir. Fakat bu
kesimlerin medyada ya hic temsil edilmeme-
si veya temsil edildiklerinde de yanlis temsil
ediliyor olmalari, bir nefret séylemi sayilmasa



da sorunludur. Ornegin zihinsel engellilerin
veya psikolojik rahatsizliklari olanlarin me-
dyada sadece suc islediklerinde haberlere
konu ediliyor olmalari, bu kisilerin toplum-
da otomatik olarak “su¢” kavrami ile birlikte
dusinitlmesine neden olmakta ve bu kisiler
toplumda yalnizlasmaktadir. Greta Thunberg
basliginda yapilan yorumlarda ise fiziksel, psi-
kolojik veya zihinsel bir engeli ya da rahatsi-
zlig1 olanlara yonelik agik bir nefret sdylemi
gorilmektedir. Bir insanin hi¢ tanimadigi bir
insan hakkinda ve onun teshis edilmis sen-
dromu hakkinda bu denli nefret dolu olmasi
toplumdaki nefretin boyutlarini gostermesi
acisindan oldukca dustindirictdir. Bunun
yani sira Thunbergd'in gercekte bdyle bir ra-
hatsizligi olmadigini iddia eden yorumlar da
bulunmaktadir:

Ornek 3)Zihinsel kusurlu ve cocuk olmasi
sebebiyle harika bir evcil hayvan. Kendi
hesabina da, tasmasini takan firmaya

da iyi para kazandirmistir Biden yorumu
ile. Ger¢i cocuk da sayilmaz artik. Okulu
sallamamasinin sebebi Zuckerberg ile
aynidir:‘Ekmegimi kazaniyorsam okulu
napam?’. Bu emek isteyen bir proje

Ornek4) Bu kiz fazla yasamaz ben size
soyleyeyim. Kotu bir aile 6rnegi... Normal
insan gibi yasamak, yasatmak varken
boyle bir projenin icine sokulmus. Kizin
psikolojisi sanirim senelerdir normal
degil ve hasta. Intihar eder diye dusiini-
yorum

Ornek 5) Ailesi tarafindan kullanilan
zavall bir kiz. Psikolojik sorunlari oldu-
gunu dusiniyorum ama ailesi pek...kiz
hala sagda solda her mikrofona konusu-
yor

Ornek 6) Otistik oldugunu tahmin etti-
gim ergen. Ayni zamanda antipatik biri.
Umarim buyudikce degisir. Ruh hastasi
oldugu her halinden belli olan agresif bir
ergen

Ornek 7) O tiplerin cogu birbirine
benziyor. Ne abarttiniz su kizi arkadas.
Biz burada bilimsel verilerle anlatiriz kim-
senin umurunda olmaz, veledin biri bik
bik konusur kahraman olur. Béyle diinya-
nin diizenine ...

Ornek 8) itici ve samimiyetsiz bir
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kukla. Yasi bu kadar kii¢lik olmasaydi
kimsenin... olmazdi. Glizel pazarladi
kendini Asperger’im falan diyerek de.

Bu cocugu destekleyenler de en az bu
cocuk kadar samimiyetsiz. Simdiye kadar
nerdeydi akliniz da ¢evreciligi savunmu-
yordunuz

Dolayisiyla buradaki “samimiyetsiz” ard-yore-
yi goremeyen yurttaslarin gérmesi saglanmis
olur. Bilindigi Uzere, samimiyet, gerceklikle
bagin temel unsurlarindan birisidir. Beden
dili ve o dilin soyledikleri samimiyet dilinin
gecer akcesi olmaktadir (Alphen, Bal, & Smith,
2008). Bedenin soyledikleri ile dilin birbirine
uyumlu olmamasi ya da olamamasi samimi-
yetsizligin bir gostergesi haline gelebilmek-
tedir. Ancak Asperger Sendromu olan kisiler
odaklandiklari konulari yogun bir sekilde ya-
samakta, bu hal ise beden diline sirayet ede-
bilmektedir. Aspergerli bireyler, her ne kadar
entelektiel agidan kendilerini yetistirmekte
herhangi bir sorun yasamasalar da 6zellikle
sosyal etkilesime girme, iletisim kurma gibi
yetilerde zorluklar ile karsilasmakta ve bu
durum tim yasamlarini etkileyebilmektedir
(Marc R. Woodbury & Volkmar, 2009). Ancak
bu durum yazarlar tarafindan gozetilmeyerek
“samimiyet testinden” gecememektedir. Ni-
tekim: Ornek 9) “basima bir sey gelmeyecekse
mimiklerini, hareketlerini asini itici buluyorum.
Samimiyet sifir bence” soyleminde oldugu
gibi samimiyet ile beden dili arasinda bir bag
kurulmaktadir. Bir bagka yazar, aktivistin izah
ettiklerinden vareste olarak kendi alimladig
beden dili Gizerinden nefretin dozajini artir-
maktadir nitekim:

Ornek 10) Yemin ediyorum gézlerinden
sosyopatlik aktigini diistinen 10 kisiyiz,
desteklerinizi bekliyoruz. videolarinin
¢ogunu izledim, gozler donuveriyor
bazen. Bana ne duygusu ne samimiyeti
geciyor. Bir hinlik, bir her an beni
kesebilir hissi hakim...

Yukaridaki yazarlarin séylemlerinden ortiik
de olsa Thunberg'in sendromu hakkinda ye-
terli bilgiye sahip olmadiklari varsayilabilir.
Ancak Thunberg'in sendromu hakkinda bilgi
sahibi olanlar dahi onu 6tekilestirmenin bir
nesnesi haline getirmekten geri durmamak-
tadir. Urettigi sOylem, sendromu tarafindan
“degersiz” hale getirilmektedir. Boylece As-
pergerli bireylerin toplumsal yasamdaki var-
g1 es bir duzlemde goérulmemekte ve irkgi
tutumlara ulasabilmektedir:
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Ornek 11) bir konu ne kadar 6nemli veya
ilgi cekici olsa da o konuyu aktaran
kisinin hitabet sekli ve mimikleri Gnemli.
Cevre bilinci olusturmaktan ¢ok ailesini
ve kardeslerini katledenlere karsi intikam
yemini ediyormus gibi bir hali var ki, bu
asiri itici. bu durum hastaligindan dolayi
olsa bile, gérmezden gelmemi
saglamiyor maalesef.

Thunberg’in Aspergerli olmasi bir “proje”

olarak o projeye oldukga elverisli bir halkla
iliskiler calismasi olarak degerlendirilmesine
yol agmaktadir. Pek ¢ok yazar “hastalikli” bir
kisinin tercih edilmesinin bilin¢li oldugunu
belirtmektedir. Boylece Thunberg, kitlelerin
“duygularinin  sémiurilmesinin” bir aparati
olarak “kullanisli bir ara¢” haline dontismek-
tedir:

Ornek 12)...halkin sempatisini kazanmak
icin. insanlara “ay yazik ya hastaymis
kizcagiz” dedirtip incir cekirdegini
doldurmayacak retorigini kamufle ediyor

Ornek 13) Bi cocuk bu kadar mi
samimiyetsiz itici olur ya bu tip projeler
Ureten anlayistan sikildim.

Ornek 14) Bir kere bu yasta bu cocugun
bu kadar dramatik ve duygu dolu
konusma yapacak kadar ¢evre bilincini
O6ztimsemis olmasi bana hi¢ inandirici
gelmiyor. sen ne yasadin da bu kadar
ofkeyle doldun diye sormak lazim
kendisine.

Ornek 15) ince dudaklari sinsiliginin ve
samimiyetsizliginin adeta bir kaniti

Ornek 16) Yapmacik aktivist hic samimi
degil

Ornek 17) aktivist degildir, asperger
sendromlu ¢ocuk kukladir.

Aspergerli birey olmasina ek olarak kadin
bedeninin metalasmasi da bu baglamda s6z
konusudur. Buna gore, “glizel” bir kadin boyle
bir kampanya icin tercih edilse insanlarin so-
runa daha ¢ok kanalize olacagi dustinilmek-
tedir:

Ornek 18) Bu kizin yerinde, giiliisiiyle
milyonlari hayran birakan bir
Danimarkali, bir Japon, bir Afrikali geng
kiz oldugunu disunsenize? Glzellik 6yle
bir sey ki, insana diinyanin en uzak
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konusu bile olsa, ilgisini cekmesine yol
acabilir. Bu da tim diinyada bu doga teh-
likesine dikkat ¢ekilmesine yol acabilir.

Yukaridakiyazarin ifadesinde gorulecegi tize-
re bir konuya dikkat cekmenin kistasi beden
Uzerinden insa edilmektedir. Thunberg'in
kendisini ifade ederken beden dili Gizerinden
uretilen bir bagka séylemde, kadina yonelik
nefret sdylemi ile fiziksel siddet bir arada kul-
lanilarak kendine mesrulastirma araci olarak
gorilebilmektedir. Bu tarz bir soylem irkgi
zihniyet orintllerini gdstermesi agisindan
dikkat cekicidir: Ornek 19) “Hafif kisik sol go-
zline krose atasim olan ufak kiz. Belki verdigi
mesaj falan dogru ama tek yumrukta amel def-
terini kapatirim”

Eksi Sozlukte Greta Thunberg'e yonelik olarak
yapilan ve aslinda kadinlari hedef alan veya
toplumdaki kadina yonelik ayrimci sdylemi
ortaya koyan yorumlar genellikle Thun-
berg'in annesinin sahsinda toplanmaktadir.
[lk olarak Thunberg'in iklim krizine dikkat
cekmek icin yaptigi protestolar, aslinda aile
icinde yasadigi mutsuzlukla agiklanmakta ve
Thunberg'in bitin bunlar ailesinin dikkati-
ni cekmek icin yaptigi iddia edilmektedir. Bu
noktada da elestiriler Thunberg'in annesinin
meslegine yoneltilmektedir. Bir sanatg¢i olan
annesinin sik sik turnelere gidiyor olmasin-
dan dolayr Thunberg ile yeterince ilgilen-
medigi ve Thunberg’in bu nedenle “bdyle”
oldugu vurgulanmaktadir. Yorumlarda ba-
basina yonelik olarak bir nefret sdylemine ise
rastlanilmamakta ve bodylece cocuk yetistir-
menin esas olarak kadinin goérevi olduguna
yonelik algi da pekistiriimektedir.

Asagidaki orneklerde“kadinin yerinin mutfak
oldugu” sdylenerek toplumda kadina yonelik
ayrimci séylem ve egemen toplumsal cin-
siyet rolleri yeniden Uretilmektedir. Ayrica
toplumsal cinsiyet esitligi micadelesi veren
feminizme ve feministlere yonelik bir nefret
soylemi gozlenmektedir:

Ornek 20) Gretaya ve ailesine olan sey
asagi yukari sudur:

isvec, feminizi en yuksek seviyede
yasayan Ulkelerden biri. Gretanin annesi
sanatci/sarkici olmasi geregi evde cok
durmuyor. Greta'nin da psikolojik ¢okusu,



depresyonlari, kilo vermeleri de bunla
alakali. Hastaliklarinin nihai hedefi
annesini evin icine, mutfaga sokmak,
kendisine baktirmak. Ama iste bu durum
feminizmin kabul edebilecegi bir sey
degil. Kadini ¢cocuklarindan, evden,
mutfaktan koparan feminizmin duvara
carptigi yer Greta Thunberg'dir. Simdi
Greta annesi ile birlikte, mutlu
huzurlu. Greta’nin ailesinin de bu aile
krizini global warming ile 6rttiging,
gercekle ylizlesmediklerini gériiyoruz.
Greta feminizmin ¢ocuklara yasattig
kabusun kurbanlarindan biri.

Ornek 21) Diinyada en cok nefret ettigim
tip bu...tiyatrocusu ya. Cok guizel
dovilir ama feministler agzima....

o yuzden dovme sansim olsa dévmem.
Feministlerden korkarim. Bir de hayvan
haklari savunucularindan ¢ok
korkuyorum. Sonra da lniversitelerdeki
solcu kizlar beni ¢cok korkutuyor. Oyle...

Ornek 22) Belgeseli cekilmis. Belgeselin
ismini hamilelikte alkoltin zararlar olarak
koysalardi daha ¢ok izlenirdi
muhtemelen

Bu baglamda kadina dair cizilen toplumsal
cinsiyet rolleri onun kamusal yasamdan dis-
landigi ve 6zel alana hapsedildigi erkeginse
kamusal yasamda aktif bir 6zne olarak (disil
ve de eril roller) iliskilendirildigi (Bourdieu,
2014: 76) egemen rollerin yeniden Uretimi-
dir. Hatta bazi yorumlarda toplumsal cinsiyet
esitligi micadelesi veren feminist hareket
Thunberg 6rneginde “Urkutiicid” bir hal al-
maktadir. Dahasi, feminist hareketler rkgi/
fasist ideolojileri anistirircasina Greta lzerin-
den somutlastiriimaya calisiimakta, Nazizme
benzetilmektedir:

Ornek 23) Kizda 8yle bir gelecegin
feminazisi enerjisi var ki bundan 15 yil
sonra “kuresel 1Isinmanin en biyuk
sebebi inekler degil, beyaz erkekler...gaz
cikiyor akabinde kuresel isiniyor”
tarzinda bir agiklama yapsa azicik bile
sasirmayacagim cep boy aktivist”

Dolayisiyla egemen toplumsal cinsiyet rolle-
ri kamusal yasamda erkekler icin bir avantaj
sagladigi icin esitlik miicadelesinin yirutile-
bilme hali erkekligin konfor alanina tersten
fasist bir miidahale olarak okunabilmektedir.
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Oyle ki, Ornek 24) “ileri de feministlige sararsa,
ki muhtemelen olacak, bu kombo haliyle bizim
parter emel gibi bir sey olup ¢ikar...” bunun-
la birlikte farkli cinsel yonelimler de Greta
uzerinden somutlasmakta nefret séyleminin
nesnesi haline dontismektedir:

Ornek 25) Suratindan tam anlamiyla ser
akiyor bu hanimkizin. itici bir tip oldugu
icin pek tercih edilmiyor sanirim. asiri fe-
minist lezbiyen takiminda santrafor oyna-
maya musait bi hali var. aynen gretacigim
bm’ye o konuda ben de ¢ok kirginim

Yukarida siraladigimiz basliklar Greta Thun-
berg'in sahsina yapilan ama aslen kadin,
engellilik ve yabancilik durumlarina veya
konumlarina karsi Uretilen nefreti, baska bir
deyisle nefret sdyleminin turlerini ifade et-
mektedir. Bu basliklarda ele alinan yorumlar
Greta Thunberg'i, tamamen iklim krizi ile ilgili
olarak soylediklerinden veya yaptigi protes-
tolardan bagimsiz olarak ele almistir. Bu yo-
rumlarda iklim krizi hi¢ konu edilmemistir.
Bununla birlikte Eksi Sozlikte Greta Thun-
berg bashgi altinda, Greta Thunberd'i elbette
iklim krizi konusu ile birlikte ele alan yorum-
lar da bulunmaktadir. Bu yorumlar arasinda
Thunberg'in yasinin kii¢lik olmasina ragmen
iklim krizine kafa yorup diinyanin dikkatini bu
konuya ¢cekmeye ¢alismasina yonelik olumlu
gorisler de bulunmaktadir. Fakat yorumlarin
¢ogu bu duruma olumsuz yaklagsmaktadir. Bu
olumsuz yaklasimlarda diinyada aclik, sefa-
let vs.. gibi cok daha 6nemli konular oldugu
soylenerek aslinda iklim krizinin o kadar da
onemli olmadigi vurgulanmaktadir. Burada
iklim krizi Gzerinden bir nefret sdylemi ka-
tegorisi olarak siyasal nefret séyleminin or-
nekleri gortilmektedir. Ginumuzde iklim ak-
tivizmi ya da bir baska ifadeyle iklim siyaseti
Ozellikle Bati toplumlarinin temel siyasi me-
selelerinden birisi haline gelmistir. Bu bag-
lamda iklim siyaseti (izerinden siyasal nefret
soyleminin Grata Thunberg 6zelinde de ko-
layca uretildigi gortlmektedir. Siyasal nefret
soylemi, “Siyasal bir diisuinceyi ve bu dusin-
cenin takipgilerini hedef alan nefret soylemi-
dir” bazen bir ideolojinin tamamini, bazen de
klcuk gruplari hedef alabilmektedir (Yilmaz,
2013:44). Greta ve arkadaslari lizerinden de
iklim siyaseti yliriten bu grup, siyasal nefre-
tin 6znesi haline gelebilmektedir.

43



Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

Ornek 26) Giines almayan memlekette
blyudigu icin asik surath olmus bir kiz.
Kiresel 1sinma sayesinde, bu suratsiz
kizin ¢ocuklari Ispanyollar, Italyanlar gibi
avil avil olacak. Iklim degisikligine as-
linda en ¢ok senin destek vermen lazim
Gretal.

Ornek 27) Gengligimi caldiniz diyor ve-
led-i zina... lan Isveg gibi tlkede neyin
calinacak it oglu it... 0 karbon salinim-

Il teknesiyle Amerika'ya gelmis Isveg
c¢omari... likse bak heleee... gel sen burda
bir metrobiise bin de nelerin caliniyor....
Tayland'a seks kolesi olarak calistirilan
cocuklarin, Gliiney Dogu Asya'da 6mriin-
de belki giyemeyecegi ayakkabilari vs
Ureten markalarin fabrikalarinda calisan
cocuklarin, Afrika'da madenlerde calisan
cocuklarin calinan cocukluklari ve gele-
cekleri icin konussana ... neymis karbon
salinimi ..

Ornek 28) Diinyada acliktan élen mil-
yonlar, iskence cekmekten hallice olan
yasamlara sahip olan belki de milyarlarca
insan var. Evet milyarlar. Diinya bir sona
dogru gidiyor, kuiresel 1Isinma ciddi bir
problem bu ¢cok dogru. Ancak kiresel
Isinmanin 6nine gecgerek savaslar bitir-
meyeceksin, acligi dnlemeyeceksin, se-
faleti yok etmeyeceksin. Tam tersine, her
yeri bu kizin yasadigi tulke ayarina getire-
rek kuresel Isinmaya, doga katliamlarina
ve benzeri sorunlara ¢6zim bulabilirsin.
O yuzden duygusalligi birakin da gercek-
cilige donin. Kizi 15 glin parasiz pulsuz
Suriye'ye getirin. Ya da asgari Ucretle
buraya getirin de gorsiin hangisi daha
oncelikli.

Yukaridaki yorumlar iklim siyasetinin yazarlar
tarafindan yeterince anlasilamadigini goster-
mesi agisindan dikkat c¢ekicidir. Yerylziinde
pek cok adaletsizligin olmasi iklim krizinin
degersiz oldugunu gostermez hatta iklim
krizi her seyden 6nce bir adalet meselesidir.
En basta ileri endustri Ulkelerinin yaratmis
oldugu bu sorunun ciktilarini bitln yeryuazi
ortak 6demekte hatta tarihsel sorumlulugu
neredeyse hi¢ olmayan ada tlkeleri yok olma
tehdidiile karsi karsiya kalmaktadir. Iklim kri-
zi ve buna bagl olarak yeryiizinin isinmasi
pek cok kiresel sorunun tetikleyicisi olacak-
tir. Ornegin, su kithgr ve kurakhk meselesi,
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kiresel yer degistirmelere yol acabilecek,
goc¢ hareketlerini hizlandiracak 6zellikle gu-
neyden kuzeye dogru bir nifus baskisi kar-
sisinda devletlerin nasil bir politika gudecegi
tartismali bir hal alacaktir. Hal boyleyken Gre-
ta ve arkadaslarinin yurittugu iklim aktiviz-
mi yazarlarca 6nemsizlestirilmektedir. Hatta
mevcut savaslar karsisinda insanlarin 6zel-
likle cocuklarin 6lmesi karsisinda Greta gibi
“tuzu kurularin” yasadigi Iskandinav cograf-
yasinda dikkat cekememektedir.

Ornek 29) Kiz kendi davasinda hakli

olsa da ulkesi isveg suriye ve diger savas
alanlarina diinya kadar silah satiyor ve o
silahlar ayni yastaki kizlar 6ldurtyor. Evet
emisyon oranlarini dismesi bombalarin
dismesinden dana 6nemli. Clinkii bom-
balar gérmezden gelebilecekleri kadar
uzaga dusuyor. O ylizden bana samimi
gelmiyor

Ornek 30) iki yiizliidiir. diinyada milyon-
larca cocuk acgliktan ve susuzluktan kirihr-
ken, savaslarda nice canlar yitip giderken
vicdani sizlamayan kisi ¢tkmis ekranda
duinya liderlerine gelecegimi caldiniz
diye ¢cemkiriyor. kendi medeniyeti asyasi-
ni afrikasini somirtrken, nice gelecekleri
calarken vicdani sizlamayan kereta, ikli-
gim degisikligi gibi kendisini de etkile-
yecek global bir felekat karsisinda ancak
ses ¢ikariyor. bencildir, ikiytzltdr. insan-
larin nefret etmesi de bundandir.

Bu gibi orneklere goére, Kuzey Avrupa
toplumlari  “diinyanin  barig elgisi” gibi
gorunse de “diinyaya silah satan” ulkelerdir.
Dolayisiyla buradan c¢ikan bir aktivizmin
de diinyaya “6gretecegi” bir sey yoktur. Bu
durum bash basina Greta ve arkadaslarinin
yuartttagu iklim aktivizmini degersizlestir-
digi gibi damgalanmalarina yol acmaktadir.
Iklim siyaseti yuruten gruplar, iki yuzlulikle,
asagilayici ve agir sinkafli ifadelerle ve samimi
olmamakla nitelenmektedir. Daha 6nce bah-
sedilen samimiyet bagi bu asamada duinya-
daki“esas sorunlara” dikkat ¢ekilmedigi ya da
“bilingli” bir sekilde ¢ekilmedigi icin “ahlakgi
otoriteryanizm” icerisine hapsolmaktadir. Bir
seyin ahlakiliginin olclistinl de otorite tayin
etmektedir (Bora, 2018: 25) Bu baglamda
ahlak¢i otoriteryanizmin izlerinin Eksi S6z-
lik yazarlarinin Greta ve arkadaslarina karsi
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urettikleri negatif sdylemlerin pek ¢cogunda
yogun bir sekilde gorildigu soylenebilir.

Nefret sdylemi, toplumda daha ¢ok deza-
vantajli konumda olan gruplara karsi dnyargi
ve ayrimciliktan kaynaklanan bir soylem-
dir. Boylelikle bu toplumsal gruplarin bu
konumlari nefret sdylemi ve ayrimci sdylem-
lerle pekistiriimektedir. Medya ise egemen
ideolojiyi yeniden Ureterek nefret sdylemini
mesrulastinp, pekistirir. Yeni medya, sahip
oldugu o6zellikler nedeniyle, nefret soylemi-
nin daha acik formlarina izin vermekteyken,
nefret séyleminin yayihmini da hizlandirmak-
tadir. Bu noktada yeni medya, kullanicilara
gorislerini ifade etmek icin bir alan sunsa
da diger yandan nefret sdyleminin yaygin-
lasmasi ve normallesmesine de neden ola-
bilmektedir. Bu agidan Eksi Sozluk Turkiye'de
en ¢ok ziyaret edilen sitelerden birisi olmasi
hasebiyle 6nemli bir inceleme nesnesidir.
Bu calismada da Greta Thunberg 6rneginde
Eksi Sozllikte Uretilen nefret sdylemi incelen-
mistir. Bu baslik altinda girilen “entry”lerde
yazarlarin Thunberg ve arkadaslarinin dik-
kat cekmeye calistigi iklim krizinin g6z ardi
edildigi gorilmustir. Paylasimlarin biyuk
¢ogunlugunda Thunberg'in sendromu, dis
gorinust uzerinden damgaladiklar, agir
sinkafli ifadeler, hakaret ve asagilama yonlu
yorumlar urettikleri gortilmustir. Yeni medya
ortamlarinin katihmcilari gérece anonim hale
getirmesi, geleneksel medya ortamlarindan
farkliolarak bir esik bekgisinin buralarda mev-
cut olmayisi nefret sdyleminin Gretimini ve
yayginlastirmasini daha kolay hale getirme-
ktedir. Thunberg 6rneginde de gorildigu
gibi herhangi bir saglikh bilgiye dayanmayan
paylasimlar sanki gercekmis gibi komplocu
bir kiltur icerisinde yeniden Uretilmektedir.
Ayrica, Thunberg’in yasadigi cografyanin
varsilligindan dem vurularak yurittagua
mucadele yazarlarin samimiyet testinden
gecememektedir. Boylece iklim siyaseti de
siyasal nefret soylemine donlsebilmekte-
dir. Thunberg’'in sendromu, dis gorisiini ve
kadin kimligi Uzerinden alayci bir nesneye
donustigu gorilmekte, soylediklerinden ¢cok
mercek Thunberg’e odaklanmaktadir. Bu da
retorikteki ad-hominemi hatirlatmaktadir.?
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Dolayisiyla bu calismada Eksi S6zItgun, -Gre-
taThunberg 6zelinde- egemen ve geleneksel
disuinme bicimi ve yaygin kanilarin yeniden
uretildigi bir platform oldugunu soylemek
mumkindur. Yeni medya dolayimiyla uretilen
nefret sdylemi ile miicadele etmeyi 6ncelikle
blyuk bir zorluk olarak isaret etmemiz gerek-
mektedir. Soruna karsi farkindaligi iki boyut-
lu olarak ele almak gerekmektedir. Oncelikle
yeni medya ortamlarinin yoneticilerinin ne-
fret soylemine karsi farkindalh@inin artiril-
masi ve bunun i¢cin de kamuoyu baskisinin
yaratilmasi 6nem arz etmektedir. Platform
yoneticileri, yeni medya dolayimiyla Gretilen
nefret sdylemini engellemeye yonelik strate-
jiler gelistirmelidir. Ornegin nefret soylemi
ureten icerik sahiplerinin Urettikleri iletilerin
dolasima sokulmamasi, bu tarz icerik Ureti-
cilerinin dijital hesaplarinin askiya alinmasi
nefret sdyleminin yayginlasmasini engelleye-
bilir. Ikinci boyutu ise yurttaslar olusturmak-
tadir. Yurttaslarin yeni medya ortamlarinda
uretilen nefret sdylemine karsi farkindaligi ve
dijital aktivizme eklemlenmesi fayda saglay-
abilir. Ornegdin bu tarz platformlarda Gretilen
iceriklerin yayginlasmasini 6nlemeye yonelik
sikdyet mekanizmalarinin isletilmesi, plat-
form yoneticilerine (siber uzamdaki adiyla
admin) sikayete konu olan iletilerin aktaril-
masinin saglanmasi islevsel bir miicadele
stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Today’s dependence on fossil fuels has un-
doubtedly brought about the climate crisis.
Basically, the use of oil, coal and natural gas
has led to the warming of the earth, the melt-
ing of glaciers and the emergence of prob-
lems such as waterlessness and drought in
different geographies of the world. In fact,
we are in the very middle of a global climate
crisis. Today, scientists have proven beyond
doubt that the climate crisis is a reality. It is
this reason that environmentalism has left its
mark on the repertoire of social movements
in the 21st century. Greta Thunberg and her
friends are trying to draw attention to this
crisis and warn policy makers. She refused to
go to school on Friday every week and want-
ed to draw attention to the climate crisis in
front of the Swedish Parliament. In the begin-

% Ad-hominem soylenenlerden ¢ok kisinin kendisini hedef alan hatali akil yiiriitme yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bireyin,
soylediklerinden ¢ok kisiligi, statiisii ve davraniglar: elestirilir, kisi degersizlestirilerek savlar1 gegersiz kilinmaya ¢aligilir (Alpay, 2021: 127). Bu
gibi sdylem mekanizmalar1 ayrimciligi tiretebilir, nefret séylemine yol agabilir.
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ning, her act of civil disobedience, which she
carried out alone, was noticed by the public
in time and started to become popular. This
global movement is known today as Fridays
for Future. This study focuses on hate speech
against climate activist Greta Thunberg that
is produced in new media environments. For
the study, all comments written under the
title Greta Thunberg in “Eksi Sozlik” were
analyzed. Within the scope of this study, all
texts between 06.09.2018, when the first
comment was entered, and 28.02.2022,
when the study was completed. A total of
168 pages and 1600 comments were ana-
lyzed. It was revealed that hate speech was
generated against Thunberg under four
main themes: The first one: Greta Thunberg
as a project, second one: insincerity hidden
behind illness (hate speech against people
with mental, psychological or physical disor-
ders), third one: hate speech against women
and the fourth, political hate speech on the
climate crisis. In the entries under this title,
it was observed that the authors ignored the
climate crisis that Thunberg and her friends
were trying to draw attention to. In the ma-
jority of the posts, it was observed that they
stigmatized Thunberg'’s Asperger’s syndrome
identity and appearance, and produced
comments with heavy abusive expressions,
insults and humiliation. The anonymization
of participants in new media environments
facilitates the production of hate speech.
The authors emphasize the richness of the
geography where Thunberg lived. Thus, her
efforts are not sincere. Therefore, climate pol-
itics can also turn into political hate speech.
In this study, it is possible to say that Eksi S6-
zlik is a platform where the dominant and
traditional way of thinking and common
beliefs are reproduced in the case of Greta
Thunberg. However, we need to emphasize
strategies to challenge hate speech generat-
ed in new media. First of all, it is important
to raise awareness of the managers of new
media platforms against hate speech and to
create public pressure for this purpose. Plat-
form managers should develop strategies
to prevent hate speech generated through
new media. For example, preventing the cir-
culation of messages produced by content
producers who generate hate speech or sus-
pending the digital accounts of such content
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producers can prevent the spread of hate
speech. Citizens constitute the second di-
mension. Citizens’ awareness of hate speech
generated in new media environments and
their involvement in digital activism can be
beneficial. For example, operating complaint
mechanisms to prevent the dissemination
of content produced on such platforms and
ensuring that the platform administrators
are informed about the messages subject to
complaints can be considered as a functional
struggle strategy.
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ARASTIRMA MAKALESI

KADIN VE DOGA BAGLAMINDA EKOLOJIK BiR GORUS:
EKOFEMINIZM

Aybuike AYDIN CANSARAN*

AN ECOLOGICAL VIEW REVIEW IN THE CONTEXT OF WOMEN AND NATURE: ECOFEMINISM

Ozet

Surdirilemez bir sistem icine kendini hapseden in-
sanin hayat tarzini sorgulama zamaninin geldigi Co-
vid-19 salgini ile gozler 6niine serilmistir. Sistemin
sorgulanmasi, onun degismesi icin atilan ilk adim ol-
makla birlikte bir siirectir ve zihinde baslamaktadir. In-
sanin sistem icerisindeki yerine ve yasam tarzina yapa-
cagi 0z elestiri basladiginda ekolojik diisiince, sistem
icerisinde 6nemli bir yer tutar. Bu noktada insanlar ve
diger tim canlilar icin ‘Ideal sistem nasil olmalidir?’
normatif sorusu karsimiza c¢ikmaktadir. Ekolojik di-
stinceler yasadigimiz ve yasamaya deger sistem 6neri-
leri sundugu icin incelemeye degerdir. Ekolojik diistin-
cenin tartisilmasi bilimsel bilginin sorgulanmasina ve
Aydinlanma Donemi yaklasimlarina kadar geriye go-
trulebilir. Bu tarihi geri doniiste en cok dikkat ceken
durumlardan biri esitsizliktir. Esitsizlik cok boyutlu bir
kavram olmakla birlikte bu yazida cinsiyet temelinde
ele alinmistir. Ekofeminist goriise gére dogal dengenin
erkek egemenligi altinda tahrip edilmesiyle kadin ve
erkek arasindaki esitsizligin derinlestigi goriilmekte-
dir. Strdurulebilir bir diinya sistemi icin insanlara reh-
ber olacak ¢ok sayida ekolojik goriis olmasina ragmen
bunlardan kadini ve dogayi butiinlestirmesi acisindan
tyrilarak 6ne cikan ekofeminizm bu yazinin temelini
olusturmaktadir. Glincel sorunlarin algilanmasinda ve
¢6zimiinde 6nemli mesajlar vermesi ile birlikte glinG-
mizde Ozellikle Turkiye'de yaygin bir goriis olmamasi
da bu yazinin ele alinma sebeplerindendir. Net bir ifa-
deyle yazinin amaci ekofeminizmi genis kapsamli bir
baglamda incelemektir. Bu amagla kavramin ortaya ¢i-
kisi ve gelisimi incelendikten sonra temel arglimanlari,
temsilcileri, diger ekolojik gorislerden farklari, maruz
kaldigi elestiriler ve son olarak da giincel kiiresel prob-
lemlere ¢6ziimindeki bakis acisi aciklanacaktir ve bu
yaklasimi giinliik hayatinin merkezine alarak yasayan
bireylerden drneklerle konu pekistirilecektir. Calisma
literatlr taramasi yapilarak olusturulmustur. Calisma-
nin énemli bulgularindan biri ekofeminizmin ¢ok ses-
li yapisindan dogan goris ayriliklarinin, bu gérisin
pratik hayata yansimasini zorlastirmasidir. Bir digeri
ise, mevcut ekonomik ve sosyal sistemde bu gériisiin
gercekgi algilanmamasidir. Ancak uzun vadeli bir degi-
sim stirecinde ekofeminizm kadin ve cevre hareketini
destekleyerek hem kadin hem cevre icin stirdirilebilir
ve adaletli bir sistem tasarimi sunmaktadir.

Anahtar so6zciikler: Ekofeminizm, kadin, ekolojik
gorus

Abstract

It was revealed by the outbreak of Covid-19, when it
was time to question the lifestyle of a person who was
trapped in an unsustainable system. Questioning the
system is a process which begins in the mind. Ecologi-
cal thinking is significant in the system when self-criti-
cism of a person’s place in the system and lifestyle be-
gins. The normative question arises at this point:"What
should be the ideal system for all creatures in the wor-
Id?’ The discussion of ecological thought can be taken
back to the questioning of scientific knowledge and
the approaches of the Enlightenment Period. One of
the most notable cases in this historic turnaround is
inequality. Although inequality is a multidimensional
concept, it seems that the inequality between men
and women deepens as the natural balance is destro-
yed under male ruling Although there are many eco-
logical views that will guide people to a sustainable
world system, ecofeminism, which stands out from
them in terms of integrating women and nature, is the
basis of this article. The lack of a common opinion to-
day, especially in Turkey, is one of the reasons why this
article is being considered. Clearly, the purpose of the
article is to examine ecofeminism in a wide-ranging
context. For this purpose, the emergence and deve-
lopment of the concept will be examined. Then, the
main arguments of Ecofeminism, its representatives,
its differences from other ecological views, its criticis-
ms and its perspective on current global problems will
be explained. The subject will be reinforced by examp-
les from individuals who see this approach as a fun-
damental aim of their life. The reason why the basic
arguments of Ecofeminism are examined under three
subheadings is to be able to reflect the multifaceted
nature of the arguments. Literature rewiev is used in
this paper. One of the important findings of the study
is that the differences of opinion arising from the pol-
yphonic structure of ecofeminism make it difficult to
reflect this view in practical life. Another is that this
view is not perceived as realistic in the current econo-
mic and social system. However, in a long-term chan-
ge process, ecofeminism supports the women’s and
environmental movement and offers a sustainable
and fair system design for both women and the en-
vironment.

Keywords: Ecofeminism, women, ecological view
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Giris

Ekofeminizm, doganin 6zgulrliginin kadi-
nin ozgurlugua ile iliskilendirildigi; kadinin
diinyada hak ettigi degeri gdormesinin ise do-
ganin hak ettigi degeri gormesi ile baglanti
kuruldugu gorusine dayanir. Bu gorus, bir
politik ve felsefi miicadele alanidir. Hem ¢ev-
re sorunlariyla hem de cinsiyet esitsizligine
karsi  cikarak kendine has ¢6ziim Onerile-
ri ortaya koymaktadir. Kadinlarin toplumsal
hayatta ikinci planda kalmasi ile doganin
tahribi arasinda sarsilmaz bir iliski oldugunu
benimsemislerdir. S6yle ki; bu bakis agisina
gore erkek egemenligi hem kadinlarin hem
de doganin somurilmesine sebep olmakta,
ikisini de tahrip etmektedir. Bu noktada erkek
egemenligiyle baglantili olarak ekofeminist-
lerin elestirdigi sistem kapitalizm ve endist-
riyel tarimdir. Ekofeminist gorusin temel
hedefleri, ¢evrenin siirdurilebilir olmasi yla
kadinlarin 6zgirlesmesi, cevre-kadin haklari
bilincinin kiresel diizeyce bir biling olustur-
masl ve bunun pratige yansimasidir.

Bu ekolojik gorust kavramak i¢in kadin ve
doga iliskisinin anlasilmasi gerekmektedir.
Ancak ekofeminizmin bahsettigi kadin ve
doga iliskisi, kadin ve doga benzerligi ola-
rak yorumlanirsa bu durum, ekofeminizmin
yanlis anlasilmasina sebep olacaktir. Cunki
kurulan benzerlik iliskisi kapitalizme hizmet
etmekte ve ekofeministler tarafindan elesti-
rilmektedir. Onlara gore kadin ve doga ben-
zerligi kadin mahremiyetini dogadan 6rnek-
lerle aciklayan Bati zihniyetinin egemenlik
hirsinin ta kendisidir. Benzeyerek degil, bir
ahenkle birlikte 6zgirlesecek olan, kadin ve
doga iliskisidir. Egemenlik anlayisini ortadan
kaldiracak olan da bu iliskidir. Bu iliski su se-
kilde de 6zetlenebilir: Dogaya benzemek de-
gil, onu kollamak ve korumak; dogaya sahip
olmak degil, ona sahip ¢ikmaktir.

Kadin ve dogailiskisini anlamak icin bir 6rnek
vermek gerekirse, 1980'de ABD'de yapilan
bir arastirmaya goére kendini nukleer karsiti
olarak tanimlayanlarin %14'U erkek ve %25'i
kadindir (Kokiioz'den Akt.Topgdil, 2012). Bu
durum Amerika'da kadinlarin dogayi kollama
isteginin erkeklerden daha ylksek oldugunu
gOstermistir. Bunun bir sebebi ise kadinlarin
ekolojik bozulmalardan daha fazla etkilen-
mesi olabilir. Clinkli ayni arastirmanin de-
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vaminda tiroid ve Ozellikle g6gis kanserine
yakalanma orani agisindan kadinlar ¢cok daha
blyk bir risk altindadir.

Gebelik déneminde maruz kalinan radyas-
yonun etkileri ise hem hamile kadinlar hem
de dogacak bebekler icin olumsuzdur (K6-
kiioz’den Akt.Topgul, 2012). Kadin ve doga-
yI bulusturmak amaciyla cesitli ekofeminist
projelerin yapilmasi dusinsel boyuttaki
bu hareketin pratige yansimaya basladigini
kanitlamaktadir. Kadin 6nderliginde gelisti-
rilen bu projeler de kadinlarin dogayi erkek-
lerden daha yogun bir sekilde korumaya ca-
hstigini kanitlar niteliktedir. Bu durum dogayi
koruyan erkek olmadigi anlamina gelmez.
Ancak erkek egemenligi altinda ¢ogalan in-
san, cogunlukla kendine 6gretilen bu tahak-
kim iliskisini devam ettirmektedir. Bu , tipki
toplumsal cinsiyet esitsizligini bizzat derin-
lestiren kadinlarin davranisina benzer. Bah-
sedilen projelere 6rnek olarak “Tarimda Ka-
din Girisimciliginin Gl¢lendirilmesi Programi
(2019)", “Kadin Ciftgiler Tarimsal Yayim Projesi
(2015)" ve “Kadinlar Yagasin Diye (2019)" agag
dikme etkinligi gosterilebilir (Ozdemir & Duy-
gu Aydemir, 2019).

Ekofeminizmin amaci, temeli ve kadin ile
doga iliskisi giris mahiyetinde yukarida agik-
lanmistir. Asagida ekofeminizmin dogusu,
tarihsel gelisimi, turleri, temsilcileri, temel
argimanlari, yontemi, bu gorisun din, tin ve
etik baglantisi agiklanacaktir. Ayrica bu goru-
suin diger ekolojik bakislardan farkli ortaya
koyulmustur. Bununla birlikte bu goérise kar-
st yapilan elestiriler derlenirken bu goérisin
ortaya koydugu ¢6zim Oonerileri belirtilmis-
tir. Son kisimda ise toplumsal cinsiyet, iklim
ve glivenlik Gizerine 2020'de yayimlanan Bir-
lesmis Milletler raporu aciklanarak konunun
Onemi vurgulanacaktir.

Kavramsal Cerceve

1960l yillarda 6grenci ve sokak hareketle-
rinin yasanmasi siyasete yeni bir anlam kat-
mistir. Ozgurlikeu, yenilik¢i akimlar oncili-
gunde sokakta adalet arandigi bu donemler
ayni zamanda caddelerin kamuoyu baskisi
olusturmada bizzat ekili olmaya basladigi d6-
nemlerdir. Ayni donemde ekolojik ¢alismalar
on plana ¢ikmaya baslamis; Rachel Carson’un
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yazdidi “Sessiz Bahar” isimli kitap tarimda
kimyasal madde kullaniminin hem insanlara
hem de cevreye verdigi zararlar baglaminda
incelenerek buyuk bir yanki uyandirmistir
(Carson, 2011). Ekofeminizmin gelisimi yuka-
rida 6zetlenmis olan, teknolojiye ilgi duyma-
ya baslayan, katihmci, talepkar ve karmasik
siyaset arenasindan bagimsiz distinilemez.
1960’'larda kendini gostermeye baslayan cev-
reci hareketler ‘yasanabilir baska bir diinya
olmadigi’ konusunda insanlarda biling uyan-
dirmaya baslamistir. Bu gelismeler insanlarin
gerceklik algisini sekillendirmistir. Doganin
kendi kendini yenileyecegi ve zarar gérme-
yecegi gorusi eskimistir. Bu eskiyen goriisiin
yerini insanlarin dogay! korkung bir sekilde
sOmurdigu gercegdi almistir. Insanlar sorum-
suzca topradi, suyu ve havay kirletmekte,
kimyasallarla ekolojinin dengesini bozmakta
ve dogayi yok ederek aslinda kendilerini de
hasta etmektedirler.

Buraya kadar ekoloji ve cevre temelli olan
kisim ekofeminizmin ‘eko’ kismini ifade et-
mektedir. Kavramin devaminda feminizm
boliminin olmasi ise bu kavramin kadini
ve dogayi birlikte acikladigini kanitlar nitelik-
te bir ipucu olusturmaktadir. Dogal ¢evrenin
basina gelen felaketler ekofeminizme gore
kadinin da basina gelmektedir. Kadinlarin
ezilmesinin nedensellik bagi aslinda doga-
nin ezilmesinin ardindaki nedensellik iliskisi
ile dogrudan i¢ ice ge¢mistir. Daha net ifade
etmek gerekirse cinsiyetler arasindaki temel
esitsizlik alanlarinin varligi hem kadinin hem
doganin birlikte ezilmesinin sebebi ataerkil
sosyal duzen, kapitalist ekonomik yapi, mi-
litarist askeri bakis acisi ve insani hirsinin ve
gli¢ arzusunun kolesi yapan sémurgeciliktir
(Tamkog, 1996). Bu durumda ekofeminizm,
egemenlik kavraminin karsisinda yer alir.
Yani ekofeminizmin dogusu kadin ve doga-
nin birlikte 6zgurltgu ile agiklanabilir. Kiire-
sel cevre sorunlarinin Ustesinden gelmenin
yolu kadinlara yonelik esitsizlikleri cozmektir.
Bu anlamda bakildiginda ortaya cikisi itiba-
riyle ekofeminizm baglantili ve farkli konulari
icermektedir. Bu yaklasim doga ve kadin hak-
larini savunurken ¢ocuk, hayvan haklarini da
savunmaktadir.

Feminizmin ¢ikis noktasi yerylizi yasamin-
dan tim cinsiyetlerin esit pay almasina da-
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yanir ki kadinlar 1960’lardan sonra talep
ettikleri haklarini almaya baslamistir. Ancak
ekofeminizmin ¢ikis noktasi bu degildir. Clin-
ki ekofeminizm, yok olmakta olan, kendini
imha eden bir sisteme esit sekilde katilmanin
bir noktada 6nemsiz oldugunu diustinmekte-
dir. Tam bu noktada kadin ve doga is birligi ve
iliskisi devreye girmektedir (Berktay, 1996).

Ekofeminizmin dogusunda kadinlarin, hay-
vanlarin, doganin esitsiz  konumda olmasi
etkili olmustur. Kadinin duinyadaki yeri ile il-
gili olarak Platoncu kuram ilgi cekmektedir.
Cunkl Platon kadinlar alcaltmakta ve sis-
temli olarak asagilamakta; aslinda akil, doga
ve kadin iliskisini ikircikli bir bicimde tahak-
kim iliskisi altinda ele almaktadir (Plumwo-
od, 2004). Ekofeminizmin adinin duyulusu
1970'lere denk gelse bile, paragrafin bu bo-
limde yer almasinin sebebi cinsiyet esitsizli-
ginin Platon dénemine kadar geriye gotiru-
lebilecek olduguna dikkat cekmektir.

Ekofeminizmin Dogusu ve Tarihsel
Geligimi

Ekofeminizmin ortaya cikisi ile ilgili kesin
bir tarih olmamakla birlikte, 1970’li yillara
denk geldigi gortlmektedir. Ynesta King ta-
rafindan Vermont Sosyal Ekoloji Enstitlisi'n-
de 1976 yilinda gelistirildigi ortak kanaatler
arasindadir. Baska bir ortak goriise gore ise,
Cunz ve Salleh bu hareketin 1970’lerin orta-
sinda sartlara gore kendiliginden gelistigini
soylemistir. Tamkog’a gore ise bu tarih biraz
daha ileridir. Tamkog, ekofeminizm, Fransiz
yazar Francois D'eubonne tarafindan ortaya
atilmistir ve devrimci, kurtarici yapisi olan
ekofeminist yaklasim 1980’lerde diizenlenen
“Kadin ve Gezegende Yasam: 1980’lerde Eko-
feminizm” konferansiyla ve ardindan toplani-
lan “Kadinlarin Pentagon Hareketi” ile 6rgut-
lendigini belirtmistir (Tamkog, 1996).

1970-1972'de Hindistan'da gerceklesen ve
etkisini 1980’lerde bile uluslararasi anlamda
hissettiren “Chipko Hareketi” de ekofeminist
baglamdan kopuk dustinilemez. Soyle ki
Hindistan'da kutsal gorulen agaclarin kesil-
mesi kimi gruplar tarafindan hos karsilanmaz.
Bunun dini boyutu oldugu gibi erozyona se-
bep olma ve ormanlarin sayisini azaltma gibi
sosyal ve cevresel sebepleri de bulunmakta-



dir. Bu hareket siddet kullanmadan problem
¢6zme odakli bir harekettir. Insanlar agag-
lara sarnlarak onlarin kesilmesini 6nlemeye
cahsmislardir. Agaclarin altinda oturan ve
onlari koruyarak sarilanlar kadinlardir. Olay,
kadinlarin dogayi kucaklayisindaki tutkulu
merhameti gozler dniine seren bir 6rnektir
(Bandyopadhyay & Shiva, 1986). Baska bir or-
nekte ise, 1981 yilinda ABD'nin orta menzilli
nikleer flzelerini konumlandirmak icin kur-
dugu Greenham Common Usleri baslangi¢ta
otuz alti kadin ile protesto edilirken, katilimci
kadinlarin sayisi kisa surede protesto kam-
pina donusecek kadar artmistir (Plumwood,
2004).

Guncel siyasete uluslararasi anlamda kadin-
larin dahil olmasi ile ilgili olarak 1992 Rio
Konferansi belgelerinde kadinin ¢evreyle
ilgili alinacak kararlarda énemli bir aktor ol-
dugundan ve sirdurdlebilir kalkinmada ka-
dinin ana hissedar grupta oldugundan bah-
sedilmistir (Tanisir, 2011). 1994'te Kahire'de
gerceklestirilen Nifus Konferansi'nda enerji
fakirligi ile kadinlar arasindaki iliskiye deginil-
mis ve bu ciddi bir problem olarak giindem-
de tutulmustur (Topgdl, 2012). Bunun sebe-
bi glinde bir dolarlik gelirin altinda yasayan
insanlarin cogunun kadin olmasidir (Topguil,
2012). 1995'te Pekin'de Dordiincii Kadin Kon-
feransi'nda dogal kaynaklarin ve ekolojik
dengenin korunmasinda kadinlarin 6nemi
vurgulanmistir. Bu kapsamda bahsi gecen
konferansta kadinin cevreyle ilgili karar alma
mekanizmalarinda aktif katilmasi, strdurile-
bilir kalkinma ve cinsiyet konularinin bittin-
lestirilmesi ve kalkinma cevre konulariyla ka-
din iliskisini incelemek icin ulusal boélgesel ve
uluslararasi mekanizmalar kurmak seklinde
Ug strateji belirlenmistir (KSSGM , 2003).

Ekofeminizmin Tiirleri

Ekofeminizmin tek ve kesin bir tanimini yap-
mak mimkiin degildir. Clinkli ekofeminist-
ler farkh tirlere ayrniimaktadir ve uzlastiklar
tek bir tanim mevcut degildir. Buna ragmen
ekofeminizmin tirleri birbirleri ile ¢elisen ifa-
deler icermemektedir ve boylece bu hareket
icerisinde keskin ayrimlar yasamamaktadir
(Tamkog, 1996).

Ekofeminizm dorde ayrnimaktadir. Bunlar,
liberal ekofeminizm, kultirel ekofeminizm,
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sosyalist ekofeminizm, toplumsal (sosyal)
ekofeminizmdir. Asagida ekofeminizmin dort
taru aciklanacaktir.

Liberal Ekofeminizm, kanunun getirecegi
dizenlemeler dogrultusunda mevcut yapiyi
degistirmeyi savunur. Dogal kaynaklarin asiri
kullanilmasi ekolojik krizleri dogurmaktadir
ve kimyasal kullanimi gibi ¢evre kirletici mad-
delerin denetlenmemesi bir eksiklik olustur-
maktadir. Bu kapsamda cevre sorunlarinin
gelisme temelli oldugunu dustinur (Tamkog,
1996). Kapsamli kanun ve denetleme sistemi
olmasini gerektigini savunurlar. Kadinlara bi-
lim duinyasinda, idari ve hukuki denetim me-
kanizmalarinda aktif olma gorevi dismekte-
dir. Firsat esitliginin saglamasi tam olarak bu
noktada 6nem tasir. Yani kadin tipki erkek
gibi sosyal ve kulturel yasamda aktif olma-
hdir (Olgun, 2017). Onu geri planda tutacak
hicbir sebep yoktur. Bu dogrultuda liberal
ekofeministler belirlenen kadin ideallerine
karsi cikmaktadir (Plumwood, 2004). Liberal
ekofeministler Mary Wollstone'un “insan, akl
oldugu icin diger canlilardan farkl ve Ustiin-
dur” gorustinden oldukca etkilenmislerdir.

Liberal Ekofeminizme Elestiriler, ise temelde
insan ustinligu yaklasiminin son derece in-
san merkezci olmasindan kaynaklanir. Cevre
merkezci yaklagim bu sebeple geri plana itil-
mektedir (Pepper'dan Akt. Olgun, 2017). Ikin-
Ci elestiri ise, asir bireyselci olan bu yaklagim
ekosistemin dengesine deger verme ve onu
var eden her parcaya saygr duyma gorusu-
nl icermemektedir (Warrenden Akt. Olgun,
2017).

Ayrica yaklasimi sebebiyle “Ustiin olani asagi
olana baglama ve egemenlik iliskilerini glic-
lendirme konusunda elestirilmistir. Hatta bu
yanlisi gerceklestirirken kadinlari eril bir ko-
numa donustirmeye calismistir (Plumwood,
2004).

Kiiltiirel Ekofeminizm liberalizme tamamen
karsi cikar. Liberalizmin esit firsat adi altinda
erkek patronlarin kadin calisanlarini baskila-
yacagini iddia eder. Liberal gorisiin dedigi
eril diizene katilma fikri yanhstir ve bunun ye-
rine bu duizene direnmek, bu diizeni yikmak,
donustirmek gerekmektedir (Plumwood,
2004). .Kadinin asagilanmasina her anlamda
karsit olan kiltirel ekofeministler kadinla-
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ra atfedilen sefkat, annelik gibi kavramlara
onem verir. Erilin disi Gizerindeki baskisi eko-
lojik sorunlar olusturmaktadir. Bu sebeple
kadinlar ekolojik sorunlarin ¢6ziimiinde kilit
aktordir (Carlassare’den Akt. Olgun, 2017).
Bu goruse gore kadin ve doga iligkisinin belir-
tilmesi icin soyut terimlere gerek yoktur. Clin-
ki kadin zaten bu bilin¢tedir. Kadinin Greme-
si ve cinselligi Uzerindeki kontroliin erkekte
olmasi elestirilir ve kadinin bir obje olarak
degil, bagimsiz ve hur bir aktor olarak goril-
mesi temenni edilir (Olgun, 2017). Kadin ma-
neviyatini canlandirmak ve kadin merkezci
bir yapi kurmak amacglari arasindadir. Dogaya
tanrica oldugu icin saygl duymakta, hamile
kadinlari kutsal atfedip yliceltmektedirler.

Kiltiirel Ekofeminizme Elestiriler ise tahak-
kiim iliskilerinin aciklanmasinda teorik ola-
rak yetersiz kalindigi dogrultusunda yapil-
maktadir. Irkcilik gibi diger baski turleri ile
kadina yonelik baski arasinda iliski kurma
eksikligi goze carpmaktadir (Olgun, 2017).
Ikinci olarak ise kadin ve doga iliskisinin kut-
sallastirlmasi dualizme hizmet etme olarak
yorumlanip elestirilmistir. Clinkii dogaya
baglanma kadinlari hayvan olarak goster-
mektedir (Plumwood, 2004). Uclincu olarak
ataerkillik tahakkim iliskisini aciklama konu-
sunda tek basina yetersiz kalmaktadir. Ciinku
tahakkiim altina alinan erkekler de mevcut-
tur. Dordiinci olarak ise butuncul yaklagim
sebebi ile Kuzey ve Gliney Kadinlar arasin-
daki kulturel farkhhklar ihmal edilmektedir
(Olgun, 2017).

Sosyal (Toplumsal) Ekofeminizm, ekolojik
ve toplumsal tahakkim iliskilerini birlestire-
rek bir aciklama sunmustur. Bu gorus Book-
chin’in Toplumsal Ekoloji anlayisina dayan-
maktadir. S6yle ki insanin doga Uzerinde
kurdugu baski, insanin insan Uzerinde kur-
dugu baski ile iligkilidir. Kadin-doga ile erkek
arasindaki egemenlik iliskisine irksal ve sinif-
sal baski eklenerek incelenmistir. Bu goriise
gore kadinlarin dogaya yakin gortlmesinin
sebebi onlara atfedilen sosyal rollerden kay-
naklanmaktadir. Bu dogrultuda kultirel eko-
feminizmile ters dismektedir. Ornegin cocuk
dogurmak kadina 6zel biyolojik bir islemken
¢ocuga bakmak ve ev isi yapmak toplumun
dayattigi sosyal bir 6zelliktir (Olgun, 2017).
Bu dogrultuda elestirilen kavramlar sunlardir:
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evlilik, cekirdek aile, romantik iliski, kapitalist
devlet, ataerkil din ve tim bu kavramlardan
kaynaklanan egemenlik ve tahakkim iliskile-
ri. Bu kapsamda siyasi katilim ve kadinin sos-
yal siyasi yasamdaki katilimi arttirilmalidir. Bu
dogrultuda yerel yonetimlere 6nemli gorev
dismektedir.

Sosyal (Toplumsal) Ekofeminizme Elestiriler
ise merkezi yonetimin siki bir sekilde saglan-
dig1 yonetimler tarafindan yapilabilir. Clnkd
bu yonetim yapilarinda denetim 6nemlidir
ve bu anlamda denetim toplumun en kuiguik
sosyal yapi tasi olan aileden bagslar. Ailenin
yok olmasi ve ¢ok esli bir yapiya gecis 6zguir-
lik olarak degil ahlaki ¢igrindan ¢ikma duru-
mu olarak nitelendirilebilir (Olgun, 2017).

Sosyalist Ekofeminizmin 6nciliguni Merc-
hant ve Mellor yapmaktadir. Tahakkiim anali-
zi ve Urettigi ¢c6zUm yollar agisindan sadece
cinsiyete degil, farkh temellere oturtulmus
farkli analizler yapilmasi bu ekofeminizm tu-
rinu digerlerinden 6ne c¢ikarmaktadir. Kul-
lanim degerinin gecerli oldugu kent atdlye-
leri kapitalist sistem ile ortadan kalkmistir.
Boylece esitlik yerini tahakkum iligkisine bi-
rakmistir. Erkek kontrollindeki Gretim bicimi
ise kadinin emeginin karsiligini 6dememis
ve onu eve hapsetmistir. Degisimin dinamik
oldugunu savunan Merchant’a gore doga da
dinamik ve canhdir. Bu baglamda insaci bir
yaklasim benimsenmistir. Yani bu turi 6ne ¢I-
karan anti kapitalist ve anti devletci 6zelligi-
dir. Hirsa ve arzuya degil, ihtiyaclarin herkes
tarafinda giderilmesine odaklaniimistir. Adil
ve esit toplum ideallestirmesi sunulmustur.
Piyasa ilkelerinden uzakta uzlasmazlik olma-
yacaktir ve katihmci, demokratik bir yonetim
anlayisi benimsenecektir. Somdurulen isgi si-
nifi ittifak kuracaktir. Bunlar basariya ulassa
bile kadin erkek esitligi saglanmadan basarili
sistem elde etmek mimkin degildir. Bu se-
beple kadinlarin ¢ikar ve deneyimleri olustu-
rulacak yeni sistemde son derece 6nemlidir.
Boylece kent alanlar da her agidan guvenli
hale gelecektir ve Gretim tGreme ve ekolojiye
tabi olacaktir (Olgun, 2017).



Sosyalist Ekofeminizme Elestiriler ise onlarin
nifus ile ilgili gorusleri hakkinda yapilabilir.
Sosyalist ekofeministler nifus artisinin eko-
lojik bir surdurulebilir gelisme ile uyumlu ol-
duguna inanirlar. Bu sayede kadin ve erkek
icin sosyal hayatta esitlik saglanacaktir. Ancak
insan sayisinin cok olmasi her tirll esitsizlik
alanini derinlestirebilir ve kaynaklarin esit ve
idareli bicimde kullanilmasini engelleyebilir.

Ekofeminizmin Temsilcileri

Bu bolimde ekofeminizmin on plana ¢ikan
temsilcileri kendilerini 6ne cikaran ozellikleri
ve eserleriyle bir paragrafta kisaca anlatiimis-
tir.

Francoise d’Eaubonne’un 1974 yilinda ya-
yinlanan “La Feminizme ou la Mort” (Femi-
nizm veya Olim) kitabinda ekofeminizm
kelimesini kullanmistir. Kadinin da doganin
da baskidan ortak bir sekilde arindirilmasi
gerektigini bu kitapta belirtmistir. Francoise
d’Eaubonne Fransiz Komunist Partisi ve FHAR
adindaki escincel devrimci bir hareketin Gye-
sidir. D’Eaubonne’a gore “cevresel yikimin
nedeni olarak erkek kontroliindeki uretim
ve kadin cinselliginin yol actigr artik Gretim
ve asiri nifus artisidir” (Cetin, 2005). Burada
kadinin rolu erkek gucunun ve egemenligi-
nin yerini almak degil, toplumsal dontsimu
saglamaktir.

Ynesta King'e gore geleneksel kadin-doga
iliskisi bir erkek ideolojisidir. Ona goére bu
yaklasim sorunun temelini olusturmaktadir.
Cunku doga kultur ayrimi erkekler tarafindan
uretilen zithklardan biridir. Bu kapsamda eko-
feminizm bir tuzaga diismektedir. King baris
icerisinde bir dlinya insasi diinya ve ekoloji-
nin guvenligi icin gereklidir. Ekoloji ve baris
arasindaki iliski King'e gore ekofeminizmde
birlesmistir. Ayrica King ekofeminizmin te-
orik bolimd ile ilgili olarak bilimsel bilginin
bati bilimi anlayisi disinda da miimkin oldu-
gunu, tarihte bunun kanitini bilge kadinlarin
varligi ile yazisinda sunmustur (King, 1995).

Shelia Collins’in 1974 yilinda yazdigi “A Dif-
ferent Heaven and Earth” (Farkh Bir Cennet ve
YeryUzu) kitabi cinsiyet esitsizliginin ekoloji-
ye verdigi zarari tespit etmesi agisindan eko-
feminist yaklasimin olusum ve gelisiminde
katki saglamistir (Ozdemir & Duygu Aydemir,
2019).
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Susan Griffin ise 1978 yilinda yazdigi “Wo-
man and Nature” (Kadin ve Doga) kitabinda
ekofeminizmi yansitmaktadir. Patriarkal bati
medeniyetini ve onun erkek egemenliginde
gelistirdigi dini ve felsefeyi bu kitapta elestir-
mistir.

Carolyn Merchant 1980'de “The Death of
Nature” (Olimin Dogasi) kitabini ekofemi-
nist ideoloji baglaminda kaleme almistir. Me-
chant’a gore hiyerarsi asiimasi gereken bir
sorundur ve bu sorunun ortaya ¢ikisinda er-
kek egemen dinler ve erkek egemenliginde
gelisen bilim etkilidir. Bu kapsamda Mercant
organik evren anlayisindan mekanik evren
anlayisina gecilmesini elestirmistir (Merc-
hant, 1980).

Rosemary Radford Ruether ise “New Wo-
man New Earth” (Yeni Kadin Yeni Diinya)
isimli calismasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Di-
gerlerinden farkh olarak modern enddustri
toplumunun evrensel degerler (izerine ku-
rulmasi gerektigini, bunun ise kadin, erkek
ve dogda iliskisinde bir toplumsal doniisim
ile mimkin olacagini belirtmistir. Acikla-
malarinda ekolojik etigin anca toplumsal
tahakkim ile doganin tahakkimunun kar-
silikh baglantisinin kabul edildigi bir adalet
sisteminden olusmasi gerektigini belirtmistir
(Ruether, 1975).

Vandana Shiva “Ecofeminism” adli eserin-
de Hindistan'da baslayan Chipko Hareketi'ni
(Kucaklama) vaka calismasi olarak incelemis-
tir. Ekofeminizmin Dogusu bolimuinde bu ha-
reket 6zet olarak agiklanmistir. Shiva ayrica
Kuzey Guney arasindaki ekonomik acikligin
kadin hareketlerini de etkiledigini belirtmis,
Kuzey'deki kadinlarin biling yaratma mi-
cadelesi verdiklerini ancak Gulney'in yoksul
kadinlarinin bu micadeleyi glindelik yasam-
larinda tecribeledigini agiklamistir (Dryzek,
1997). Shiva bu kapsamda kapitalizm elesti-
risi de yapmaktadir.

Karen Warren 1991 yilinda yazdigi Ekolo-
jik Feminist Felsefe dikkat ¢cekmistir. Warren,
beyaz orta sinif, Batil kadinlarin durumunun
anlasilmasi ile ilgili yazmistir. Ayrica, bunu
yaparken manevi 6zellikleri ve geleneksek
felsefeyi de calismasina dahil etmistir. War-
ren’in istegi su kirliligi, tarim, kimyasal atiklar,
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ormansizlasma gibi olumsuz gelismelerin
kadinlar, ¢ocuklar ve hayvanlar Gzerindeki
olumsuz etkilerini ortaya koyma amaciyla
yeteri kadar kanit elde etmektir. Bugiin bu
etkiler kanitlanmis olsa bile o dénemde bu
calismalar kadinlar arasinda buyuk bir yanki
uyandirmistir (Glazebrook, 2002).

Mary Mellor 1993’te yazdigi Sinirlar Yikmak:
Feminist, Yesil Bir Sosyalizme Dogru kitabi
sosyalist ekofeminizmi yansitmaktadir. Sa-
vundugdu adil ve esit ideal toplumu, glvenli
mekan tasarisi ile kadinlarin toplumda ak-
tif rol aldigi seklinde 6zetlenebilir.Bu isimler
ekofeminizmin temsilcileri olmak ile birlikte
bazi gorus ayriliklar mevcuttur. Bu ayrimlar-
dan birincisi kadin ve erkek arasindaki farkli
psikolojik ve biyolojik 6zelikler oldugudur.
Ikincisi, kadin-doga iliskisinin erkekler tara-
finda yaratihp yaratilmadigi sorunsahdir (Ce-
tin, 2005).

Ekofeminizmin Temel Argiimanlari

Ozdemir ve Aydemir ekoloji ve feminizmin
Uc ortak noktasindan bahsetmektedir. Bun-
lardan birincisi, ataerkil toplumda eril ba-
kis acisinin olusturdugu bilim ve felsefenin
insani ekosistem icerisinde ele alis seklinin
elestirisidir. Ikincisi toplumsal tahakkim ile
doga tahakkumdu arasindaki iliskidir. Uglincu-
su ise disilikle iliskilendirilen kalip yargilarin
kadinlar ikinci plana atan bir algi yaratmasi
ve bunun aynisinin doga icin de disil ifadeler
olumsuzlastirilarak yapilmasidir (Ozdemir &
Duygu Aydemir, 2019). Bununla beraber eko-
feministlerin de U¢ grupta incelenmesi ge-
rektigini belirtmislerdir. Birincisi, egemenlik
kavrami ile ilgilidir. Egemenlik sadece uretim
araclari ve sermaye birikimi ile ilgili degildir.
Doga ve kadin da egemenlik adi altinda ku-
cuk gorulmektedir. Ikincisi, kadinlar erkekle-
re bagiml degillerdir ve olmalari icin bir se-
bep yoktur. Uclinct argiiman ise, cevrecilik
ile ilgilidir (Ozdemir & Duygu Aydemir, 2019).

Plumwood ekofeministlerin karsi oldugu
egemenlik anlayisini su sekilde acgiklamis-
tir: “Efendinin somurgeci mantigi, cagimizin
egemen mantigidir. Yerytiziine ve yasama ne
olmakta oldugunun cevabi da bu sorunsal-
da, yara bere icindeki bu gezegenin biyosfe-
rini ve hatta sosyosferini daglayan tahakkim
mantiginda yatar” (Plumwood, 2004) Ege-
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menlik iliskisinin bir bakima gii¢ kavramini
kirlettigi iddiasinda bulunulabilir. Clinki gli¢
aslinda dogada var olan dogal bir kavramdir.
Ancak gucin hem kisisel hem politik anlam-
da suistimal edilmesi bir sorunu dogurmak-
tadir (Birkelan'dan Akt.Gezgin, 2017). Bu agik-
lamalar dogrultusunda ekofemizmin temel
arglimanlari egemenlik iliskisinin hi¢ kurul-
mamasi, gucln tahakkime yol agacak sekil-
de kullanilmamasi, sadece kadinlarin degil
hayvanlarin da haklarinin savunulmasi, tur-
cllik ve cinsiyetcilige tamamen karsi cikil-
masl, doga ve insan birliginin saglanmasidir.

Tahakkim problemini ikirciklerle baglantili
bir sekilde yorumlamak da ekofeminizmin
ana argimanlarindandir. Bu ikircikler aydin-
lanmanin yarattigi sistemin zithklarndir. Bas-
ka bir deyisle dualizm elestirisi ekofeminizm
icin onem tasir (Turk, 2017). Ornegin, akil ile
ruh, 6zne ile nesne, doga ile akil bu ikircikli-
kavramlardandir. Bu zitliklar erkegin kadini
tahakkim alti alinmasinin temelini olustur-
maktadir. Erkek ile kadin zithk olarak tanim-
lanirken kadin bu zithgin dezavantajli tarafi
olarak kamistir ve ekofeminizm buna karsi
cikar. Ornegin Shiva'ya gore, disil doganin ve
disi cinsiyetin erkek baskinhgi altinda olus-
turuldugunu, bunun da cinsiyet anlaminda
esitsizlik alani olusturdugunu ve bilimin de
bu olumsuzlugu perginledigini belirtmistir
(Shiva, 2015). Aslinda bu anlamda bakildi-
ginda ekofeminizmin indirgemecilige de
karsi oldugu gorulir. Indirgemecilik, ekofe-
minizme gore hiyerarsik dualizmin yarattigi
sorunlar desteklemektedir ve tek bilimsel
yontemin surdirulmesi Gzerine kurulmustur;
o da erkek dayatmasi altindaki bilimsel bilgi
yapimidir. Ozetlenecek olursa dualizm eles-
tirisi hem feminizmin hem ekolojinin ortak
noktasidir. lkinci olarak ise, ekofeminizmin
farkh tarlerine ragmen dualizm elestirisi ko-
nusunda hem fikir olunmustur. Son olarak
ise, dualizm elestirisi tahakkiim ve egemenlik
elestirisini de saglamaktadir (Turk, 2017).

Erkek egemenliginin elestirildigi bu nokta-
da, erkegin kadini ve dogayi tahakkim altina
almasi sonlanmalidir argimaninin nasil ge-
listigini bilmek onemlidir. Clinkii egemenlik
iliskisinin nasil kuruldugunu kavramak bu
iliskinin ¢6zllmesi anlaminda da faydali ola-
caktir. Bu kapsamda Warren Bati kiltirinin



ataerkil kavramsal cercevesinin olusumunu
bes maddede aciklamistir (Warren Akt.Gez-
gin, 2017):

1. Kadinlar dogayla ve maddeyle; erkekler
ise insan ve akil ile 6zdeslestirildi.

2. Doga ve madde, insan ve akildan asagi
konumdadir.

3. Bu durumda kadin da erkekten asagi
konumda yer alir.

4. Herhangi bir durumda asagi konumda
olanin Ust konumda olan tarafindan
kendine tabi kilinmasi mesrudur.

5. Bu durumda erkeklerin kadinlari kendi-
lerine tabi kilmasi mesrudur.

Warren'in ekofeminizm ile ilgili temel iddiasi
cevrecilik ve feminizm ile ilgili yeni gorisler
ortaya koymaktadir. Bu iddia ekofeminist bir
bakis acisindan kadinlarin esit konumda ol-
dugu ideal diizeni 6n gérmekle birlikte, cevre
sorunlarinin kadin hayatini ne denli olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir (Glazebrook,
2002).

Kadinlarin erkeklere bagimli olmadigi yar-
gisina dayanan ekofeminizmin bu gorisu-
nU destekleyen hatta tersine ceviren bazi
arkeolojik kanitlar bulunmaktadir. Ornegin
neolitik yerlesimlerdeki esitlik¢i yaklagimlar,
kadina ve dogaya atfedilen kutsallik bu go-
rusu kanitlamaktadir (Gezgin, 2017). Anaerkil
Anadolu toplumlarinin tanricasi Kibele buna
ornek gosterilebilir. Zaman igerisinde kadin
eve hapsedilirken erkegin evin gecimini sag-
lamasi erkek egemenligini dogurmustur. Bu
gorus tarim devrimine gecilmesiyle olusan
arti Uriinden bagimsiz distnilemez. Arti
uriin demek toplum icerisindeki bir grubun
diger gruplara gore daha fazla trini elinde
tutmasi anlamina gelir ve esitsizlik olustur-
maktadir. Bu esitsizlik alani kadinin erkege
gore ikinci planda birakilmasiyla kadina y6-
nelik bir dezavantaj olusturmaktadir.

Ekofeminizmin Yontemi

Pascalin (akt. Berktay, 1996) “Yiregin, akln
bilmedigi nedenleri vardir” cimlesi aslinda
ekofeminizmin amacini dolayh olarak belirt-
mektedir. Ekofeminizm, erkek egemenligine
ve bu egemenlik iliskisinin getirdigi somu-
riye ve sifir toplamli oyun sonucuna ulasan
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yontemlere karsidir. Kazan-kazan durumu-
nun MUmkdnliagini kadin ve doda iliskisi
kapsaminda ortaya koyar. Kadinin erkeklerle
esit duruma gelmesi doganin da sémdrl-
memesi ve dogal dizenin bozulmamasi ile
anlam kazanir. En genel anlamiyla amag sis-
tematik asagilamaya bas kaldirmaktir. Bu sis-
tematik asagilama distincesi bilimsel devrim
ile iliskilidir. Bilimsel devrim ve Aydinlanma
Donemi dogayi tahakkim altina alma, onu
¢6ziimleme ve kullanma Gzerine dayanmak-
tadir. “Bilmek egemen olmaktir” diyen Ba-
con ekofeminizmin karsi ¢iktigi egemenlik
algisinin temellerini atmistir. ikinci 6rnek ise
Aydinlanma Dusulincesi’'nin dogayi kadin be-
denine indirger yaklasimi ile ilgilidir. Aslinda
o donemde tek ¢6ziimlenen ve boyun egddi-
rilen doga degildir, ayni zamanda kadindir.
17.Yizyillda Henry Vaughan'in yazdigi Vanity
of Spirit siiri bunu acik¢a anlatmaktadir: “Tes-
lim aldim dogayi; yarip gectim her yerini/
Kirdim kimsenin dokunamadigi mihdirlerini/
Rahmini, géguslerini ve basini/Yani tim giz-
lerin sakh oldugu yerlerini, parcalayip agctim”
(Berktay, 1996).

Kadin mahremiyetine yapilan saygisizligin,
ehlilestirme gorisiinden tecaviize donusu-
mu olarak yorumlanabilecek bu siir dogaya
da tecaviz edildigini gostermektedir. Bu siir
okundugunda ekofeminizmin amaci daha
net anlasilmaktadir. Tahakkiim toplumdan
kaynaklanmistir, bu sebeple toplumda ¢6zuil-
melidir. Farkli gorusleri yansitan ekofeminiz-
min dort turd bu gorasin farkli yontemlerini
de yansitmaktadir. Ekofeminizmin devrimci
yapisi bile tek basina bir yonteme, kdkten ve
radikal bir dontsiime isaret etmektedir. Libe-
ral ekofeminizmin yontemi, esit firsat ortami
olusturmak ve kadinlari su anki sisteme dabhil
etmektir. Ancak kultirel ekofeminizm buna
karsi cikar devrim ve donusimle, sistemin yi-
kilmasi ve yeniden insa sureciyle kadin ve do-
ganin 6zgurlesecegini yontem olarak sunar.
Sistemsel yamalarin esitliki bir tutum yarat-
mak icin fayda saglamayacagi gortsi hakim-
dir. Sosyal ekofeminizmin yontemi, glili ye-
rel ydnetimler ve 6zgur cinselliktir. Son olarak
sosyalist ekofeminizm ise, anti kapital ve anti
devletci bir yonetim modelini yontem olarak
One surmustur.
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Din, Tin, Etik ve Ekofeminizm

Dinsel acidan kadin ve doga iliskisi Musevilik,
Hristiyanlik ve islamiyet bakimindan incelen-
diginde Yaratilis Miti dikkat cekicidir. Bu go-
rise gore evrendeki her sey Tanri tarafindan
yaratilmistir. Tanri diger tim canlilarin Gstiin-
dedir. Bu mit erkege diger yaratilanlardan
farkli oldugunu dusiindirtmektedir. Ayrica
bu mit kadin ile doganin birebir baglantili ol-
dugu algisini yaratmaktadir (Cetin, 2005).

islam dini acisindan baktigimizda Seyyid Hi-
seyin Nasr'in doga ve insan iliskileri ile ilgili
gorusleri dikkat ¢cekicidir. Nasr insanin dogayi
tahrip ettigini belirtmis ve bunun Islamiyet
ile bagdasmadigini 6ne sUrmdistiir. Cevre
korumanin dine gore sorumluluk oldugunu
belirtmistir. insanlarin dogadan yararlandik-
larini ve onu bir “es” olarak gérmekten ziyade
“bir fahiseymis gibi davrandiklarin” belirt-
mistir (Nasr, 2019).

Hristiyanlik dininde ise kadin ve doga 6zdes-
lestirilerek kotilenmektedir. Séyle ki kadin
olan Havva, erkek olan Adem’e yasak meyve
olan elmayr koparmasini 6gretmis ve boy-
lece Adem cennetten ‘kadin yuziinden’ ko-
vulmustur. Kadin kéta sonlu bir senaryonun
aktord haline getirilmistir. Ekofeminizmin iyi
yani dinlere kadinlari kot gosteren yonleri-
ni degistirmek icin firsat tanimasidir (Cetin,
2005).

Ruether’e gére, ibrahim inanclarinin teme-
linde Babil, Yahudi ve Yunan kulturleri bu-
lunmaktadir. Bunun sonucunda énemli olan
iki sonug vardir. Birincisi, bu toplumlarin Bati
kiltirini temsil etmesidir. ikincisi ise, em-
peryalizmin ve somdurgeciligin bati aracilig
ile dinyanin kalanina empoze edilmesidir.
Bu iki sonug ekolojik sorunlarin ve tahakkiim
iliskisinin temelini olusturmaktadir. Ruether
Bati kiltlrinu suglasa da baska kdlttrlerin
bu konuda masum oldugu sdylenemez. Hi-
yerarsi, ataerkillik ve tahakkiim Hinduizm,
Budizm, Taoizm ve Konflicyanizm gibi Asya
inanclarinda da adaletsiz ve esitliksiz uygula-
malarla kendini gostermektedir (Ruether'den
Akt. Cetin, 2005).

Etik acisindan ise ekofeministlerin edindigi
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tek tir etik anlayisindan bahsetmek mim-
kiin degildir. Cevresel etiklerin insanlari ne
denli etkilediginin ortaya cikmasi cevrenin
korunmasi acisindan bir etik deger olustur-
maktadir. Ekofeminist etik degerlerin olustu-
rulmasi ise ekoloji ve hayatin her alaninda bir
bag kurmak icin 6nem tasimaktadir. Bu etigin
ortaya cikis araclar ekofeministlerin yazdig
kitaplardir. Ornegin Ruether’in Gaia and God
kitabi ile McFague’ nin The Body of God: An
Ecological Theory kitabi bu konuda 6ne ¢ik-
maktadir (Daly, 1994).

1993 yilinda ABD'de yayinlanan Eko Kahra-
manlar kitabinda anlatilan kisilerden yedi
tanesinin kadin olmasi dikkat cekicidir (Tam-
kog, 1996). Bu isimler Goldman Cevre Vakfi
tarafindan odullendirilmistir. Bu odil ve ba-
sili yayinlar toplumsal algi olusturma ve etik
deger bilinci kurmada 6ne c¢ikmaktadir. Bu
donltsim cekilen filmler aracihgi ile de sag-
lanmaktadir. Ornegin Turkiye'de Demet Ak-
bagd'in aktivist bir ev kadini roliinde oldugu
“Gorevimiz Tatil” isimli film, Tirkiye'nin zeytin
agaclarinin korunmasi konusunda etik bir
degeri yaymakta izleyicilere zeytin agaclan
olmazsa ne gibi ekolojik sorunlar yasanaca-
g1 bilincini agsilamakta ve bunu eglence araci
olan film ile birlestirerek sunmaktadir (Seker,
2018).

Cevre ve kadin sorunlarinin ¢6zimd igin kok-
lerini hatirlamak ve doga insan ugurumunu
ortadan kaldirmak, doga ile insani yaklastira-
rak kadinci duygulan yiiceltmek 6nemli go-
rilmustur. Bu kapsamda yeniden insa edilen
algi ‘dinsel ritteller’ yolu ile de sekillendiril-
mistir (Christ’ten Akt. Cetin, 2005).

Dinsel ve tinsel anlamda incelendiginde
meydana ¢ikan ve belki de sorgulanmayan
cinsiyetci ve kadinlari ikinci plana atan bu
yaklasimlarin degisip donusturilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda toplumlarin yasam
bicimlerinin ve zihniyetlerinin donlsmesi
kaltirlerin de olumlu bir dénlsiime kavus-
masini, boylece ataerkil dil algisinin da degis-
mesini saglayacaktir. Din, tin ve etik arasinda
kurulan ekofeminist iliskisinin Gnemli olmasi-
nin temel sebebi bu dénlsiime hizmet ede-
cek temel degerlerin bu alanda yeniden UGre-
tilecek olmasidir.



Ekofeminizmi Diger Ekolojik
Dislincelerden Ayiran Ozellikler

Ekolojik sorunlari inceleyen ve ¢6zim yolla-
r uretme cabasinda olan ¢ok sayida goris
mevcuttur. Hedefleri ayni ekolojik krizle mu-
cadele etmek olsa bile her biri farkl ideolojik
benimsemelerden yola ¢ikip farklh yontem ve
sonuclara varmislardir. Bu farkhligin ekofemi-
nizm ile olan iliskisi bu bolimde anlatilacak-
tir.

Bu dogrultuda 6ncelikle feminizm ve ekofe-
minizm iliskisi incelenecektir. Feminizmin asil
etkisi 1960-1980 yillari arasinda etkili olan
ikinci dalga feminizm ile kendini gostermistir.
Yapilan “kiz kardeslik” vurgusu, “kisisel olan
siyasidir” gorisu kadinlar beraberlik icinde
sokaklara dokmus ve cinsiyet esitligi talebine
siyasi bir anlam yuklemistir. Ardindan gelen
Uguncu dalgada ikinci dalganin eksik kaldigi
bireysel konulara ytklenilmis ve dérdiinctide
ise internet ve sosyal medyani etkin oldugu
postmodern etkilerin toplumsal sonucla-
rinin incelendigi bir donem baslamistir. Bu
dalgalarin acgiklanmasinin sebebi Ozdemir
ve Aydemir'e gore ekofeminizmin tglinci ve
dordiincu dalgada yer almasidir. Ancak ikinci
dalgadan cikis noktasi ve temel argimanlari
itibariyle uzak kalinmistir (Ozdemir & Duy-
gu Aydemir, 2019). Bu sebeple feminizm ve
ekofeminizm ayriminda dalgalara gore ayrim
yapmak gerekmektedir.

Derin ekolojiye gore ekosistemin temel si-
kintisi insan merkezci yaklasimdir. Oznenin
insan olmaktan cikip tekrar doga olmasi ge-
rektigini savunur. Yani insanin dogaya tahak-
kimu anlayisina elestiri gelistirmistir (Gezgin,
2017). Toplumsal ekoloji ise insanin insana
tahakkiminu elestirmekte ve bu sorunun
¢ozlilmesinde kimin kime tahakkim kurdu-
gunun degil egemenlik ve tahakkim iliskisi-
nin kendisine odaklanmak gerektigini belirtir
(Bookchin, 2013). Bu aciklamalar gostermek-
tedir ki tahakkiim konusu ekofeminizmle or-
tak bir karsithk alani olusturmasina ragmen
actkca kadinin ikinci plana atilmasi hi¢birinde
oncul sebep olarak dogrudan ele alinmamis-
tir. Kadin ve doga kavramlarinin igsellestiril-
mesi ve harmanlanmasi ekofeminizmi diger
gorislerden ayiran en 6nemli faktordr.
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Dualist ve aracsallastirici bir yapiyr radikal
bir sekilde donustirmeyi ve yeniden insan
doga iliskisini Gretmeyi hedefleyen ekofemi-
nizm, ele aldigi yeni bir kadin ve doga bag-
lami agisindan diger ekolojik gorislerden
ayrilmaktadir. Yani ekolojik bakis agisindan
karsit olunan cesitli kavramlari bir araya geti-
rip yeni bir karsitlik yaratmasi onu tim diger
goruslerden ayiran farkli bir ideoloji olmasini
saglayan unsur olmustur.

Ekofeminizme Karsi Elestiriler

Aydinlanma karsiti ekofemimizm bilimin ve
aydinlanmanin erkek egemen sistemi dayat-
tigini belirtmesine karsin aydinlanma dnce-
sinde de kadinin esitsiz konumda oldugunu
dikkate almamistir. Ornegin eski Yunan dev-
let¢iklerinde yalnizca varlikh erkekler oy kul-
lanabilmekteydi. Kadin ikinci planda idi, yurt-
tas bile sayilmamaktaydi. Roma toplumunda
kadin hafif mesrep, zayif ve celimsiz olarak
algilanmaktadir. Ayrica Roma hukuku kadini
ehliyetsiz kabul etmeye dayalidir. Kamusal
gorevler erkek isidir ve kadinlarin bu isleri
yapamayacagl dusundlir. Hukukta oldugu
gibi din alaninda da kadinlarin dislanmishgi
dikkat cekicidir (Thomas, 2005). Orta Cag'da
ise kadin cadi olarak toplumsal hayattan dis-
lanmig, hatta idam edilmis, bdylece erkek
egemenligi guglendirilmistir. Bu durumlar,
Aydinlanma ile artan esitsizlikleri mesrulas-
tirmamakla birlikte bunun 6ncesinde de cid-
di toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunlarinin
oldugunu gostermektedir.

Baska bir elestiri ise, ekofeminizmin, toplum-
sal cinsiyet esitsizligi konusunu istemeden
g0z ardi etmesi ile ilgilidir. Bu elestirinin se-
bebi ¢evre ve ekolojinin cinsiyet esitsizligi
konusunun 6nlne gecmesinden kaynaklan-
maktadir. Boylece gli¢ iliskilerinin carpitil-
masi elestirilmistir. Bu noktada “Cetin (2005),
ekofeminizme getirilen elestirileri bes bo-
l[imde incelemistir:

1. Kadinlar arasindaki farkhliklara odakla-
nilmamaktadir. Farkh cografya ve kul-
tirlerde ortaya cikan farkli tahakkiim
iliskileri g6z ardi edilmektedir.

2. Ekonomik avantaj ve politika gibi konu-
lar ihmal edilmis ve kadin ve doganin
baskilanmasi sadece ideolojik olarak
actklanmistir.

57



Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

3. Bunaragmen ideolojik agidan da yeter-
siz oldugu alanlar vardir. Toplumsal d6-
nisimde 6nemli olan toplumsal, eko-
nomik, politik yapilar ve bu yapilarin
cikarlarina/kullandiklari baski araglarina
odaklanilmaz.

4. Kadinlarin doga ile olan maddi iliskileri-
nin baskalari tarafindan nasil distinul-
dugu dikkate alinmamistir.

5. Kadin doga iliskisinin degistirilemez
bir 6z olarak kabul edilmesi karsisinda
farkli toplumsal, kiltirel, tarihi 6zellik-
lere gore elde edilen bulgular g6z ardi
edilmistir.”

Bir diger elestiri, ekofeminizmin turlerine

yoneliktir. Dlalizmi elestiren ekofeminizm

ashnda dort turi ile dializmden kurtula-
mamistir. Birlik icinde doganin tahakkim
altina alinmasi sorununa ¢6zim aranmali-

dir (Berktay, 1996).

Kadinin doga alanina dahil edilmesi ise bas-
lica bir elestiridir. Ancak bu konuda ekofe-
ministler icerisinde de bir ayrim vardir. Bu
noktada bu elestiri doga ile kadini dogrudan
birlestiren yaklasim icin gecerlidir. Clinki ka-
dinin doga alanina dahil edilmesi bir ezme
araci olarak da kullanilmistir. Clinkii Burke
kadini hayvana benzetmis, Swift kadini insan
olarak gérmemis, Freud kadini aile yasamina
hapsedip uygarligi erkek isi olarak gérmis,
Moore ikircikleri kullanarak bilimin ve sanatin
erkek isi oldugunu kadinin yurek isleri ile ug-
ragmasi gerektigini ifade etmis ve son olarak
Aquinas ise, kadini tiriin devamini saglayan
bir cins olarak ihtiyac nesnesi olarak tanimla-
mistir (Morgan'dan Akt.Topgdil, 2012).

Degerlendirmeler ve Giincel Sorunlarin
Coziimiine Ekofeminist Bakis

Bu boélimiin yazilmasindaki amag gtincel 6r-
neklerle ekofeminizmin yasadigi gerceklige
vurgu yapmaktir. Clinkii buraya kadar anlati-
lan soyut teorik bilgiler en net ifadesini ger-
cek ornekleriyle bulabilir. Boylece hem eko-
feministlerin hayat tarzlarn agiklanmig hem
de glncel sorunlara ne gibi ¢éziimler 6ner-
dikleri belirtilmis olacaktir.

ilk 6rnek Bergama ilcesi ile ilgilidir. ilcede
maden faaliyetleri yuritmek amaciyla Euro-
gold isimli bircok usuli sirket cesitli faaliyet-
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lere girismistir. Bu faaliyetler sirasinda sizacak
olan zehirli atik madde siyanire karsi bolge
halki tepki gostermeye baslamistir. Koylule-
rin siddet icermeyen direnisi yasal basari ile
glclendirilse de siyasi irade ile bu faaliyetlere
devam edilmistir. Basinda olumlu algi yaratil-
mis ve Ozellikle kadinlar protestolarda aktif
rol oynamistir. Kadinlarin dogayi korumak
icin toplumsal cinsiyet kaliplarini yikmalari
bu direniste goze carpmaktadir. Buna benzer
ornek ise Kaz Daglari'nda maden aranmasina
karsi verilmistir. Kirsalda tarim ve hayvancilik
ile ugrasan kadinlar icin cevre ile kurulan bag
ekonomik bir deger de tasimaktadir. Erkek
egemen kirsalda gorilen kadin direnis ha-
reketleri ekofeminizm icin umut olmaktadir
(Bakan & Kadirbeyoglu, 2010).

Baska bir 6rnek ise Kars'ta kurulan Bogatepe
Cevre ve Yasam Dernedi ile ilgilidir. Elli bes
dyenin kirk besini kadinlar olusturmaktadir
ve dernek baskani daha once erkeklerle de
calistigini ancak kadinlar ile calisma yapma-
nin daha olumlu sonuglar dogurdugunu,
cunkl kadinlarin dogaya analik icguidusu ile
yaklastiklarini belirtmistir. Icgtidusel acikla-
ma bazi ekofeministlerin teorileri ile uyusma-
sa da gercek olan, kadinin doga ve uretim-
deki yerinin yadsinamaz oldugudur (Goker,
2018).

Baska bir o6rnek ise kadinlarin menstrial
dongulerinin de ekolojik hale getirilmesi ile
ilgilidir. Bu 6rnegin dahil edilmesinin sebebi
ekofeminizmin glnlik hayatin icindeki en
detayli orneklerden birinde bile ekoloji sa-
vunucusu oldugunu gostermektir. Bu goriise
gore hijyenik adi altinda satilan tek kullanim-
hk pedlerden vazgecilmesi, hem dogaya za-
rar vermeyen ¢ok kullanimlr hem de kadinlari
rahim kanserinden ve bakterilerden koruyan
drtnlerin tercih edilmesi gerekmektedir (Kel-
so, 2018).

Bu Orneklere gore kadinin doga korumaya
yonelik davraniglarinin hayatin hem mikro
hem de makro alanlarina yansidigi ¢ikarimi
yapilabilir. Ekofeminizm zaten tiim bu sorun-
larin i¢ ice gectigini belirtmekte ve ¢6zimu
kadinlarda gérmektedir. Gorus, yalnizca kadi-
ni ya da yalnizca dogayi saymak, yticeltmek
yaklasimini hayata kazandirmak istemenin
otesinde, kadinin kullandigi drtnlerle bile



NOHU IFAD

dogaya zarar verebilecedi detayini vurgu-
layarak, kadini Doga Anaya hirmet etmeye
tesvik etmek istemektedir.

Birlesmis Milletler Raporu: Toplumsal
Cinsiyet, lIklim ve Giivenlik’

Kadin, doga ve glvenlik iliskisi ekofeminist-
ler tarafindan incelenmistir. Birlesmis Millet-
ler tarafindan 2020 yilinda Covid-19 salgini
strecinde bu konuylailgili bir rapor yayinlan-
mistir. Rapor bolgesel incelemeler 1s1§inda
kadin doga ve guvenlik iligkisini yasam alan-
larindaki kirilmalar ve eksiklikler baglaminda
incelemektedir. Uluslararasi bir 6rgit olan
Birlesmis Milletler'in konuyla ilgili yayinla-
digi raporun bu makaleye dahil edilmesinin
sebebi en glincel alan arastirmasi sonuglari-
ni icermesidir. Raporda iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinin kadinlar ve kiz ¢cocuklar
icin olusturdugu problemler aktariimistir. Ya-
pilan arastirma sonuclarina gore:

Kuzey Nijeryada erkeklerin maskilen kalip-
larla bldylmesi ve kadinlarin korunmasi ge-
reken bireyler olarak goriilmesi, Boko Haram
gibi silahli 6rgutlere katilma risklerini arttir-
makta ve bu orgltlerin faaliyetleri cevreye
zarar vermektedir.

Cad'da her glin kadinlar Gzerindeki siddet
baski ortami yaratmaktadir ve ekonomik acgi-
dan kirilgan olan tlkede kadinlar ekonomik
hayata katilamayip evlenmektedir. Erkekler
ise silahli 6rgutlere katilmaktadir.

Misir'da temiz su kaynaklarina ulasma yeter-
sizliklerine hizli nifus artisi da eklenince ol-
dukga sikintihidir. GUvenlik, temizlik, saglik ile
ilgili sikintilar kadinlarin hayatlarini zorlastir-
maktadir.

Sierra Leona'da ise, hizli kentlesme, iklim de-
gisikligine bagh artan yagislar ve yikselen
su seviyesi hayat akisini zedelemektedir. Si-
yasette kadinlarin katilim orani ile erkekle-
rin katihm orani arasinda yuksek bir bosluk
olmasina ragmen, kadinlar yerel yonetimler
araciligi ile toplumun yeniden insasinda rol
almaktadir.
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Bu go6zlemlere bakilarak raporda dort tane
oneride bulunulmustur. Birincisi, guvenlik,
toplumsal cinsiyet ve iklim konularinda en-
tegre edilmis, e zamanl ve ortak ilerleyen
politika Gretimidir. Ikincisi, bahsi gecen alan-
larda yenilikler yapilmasi ve bu alanlarda
kadinlarin guclerinin ve séz haklarinin art-
tinlmasi gerekmektedir. Uclincusl, ekono-
mik alanda toplumsal cinsiyet korliginin
olusturulmasi ve kadinlara dogal kaynak
yonetimi, enerji Uretimi, iklim degisikligi ile
mucadele alanlarindaki ¢alismalarinin sag-
lanmasi Onerilmektedir. Ekofeminist goris
icin en onemli oneri budur. Clinkl ekofemi-
nizm doganin 6zglirlesmesinin kadinin da
0zglirlesmesine bagli oldugunu savunur.
Dorduincusu ise toplumsal cinsiyet kaliplari-
nin analiz sonuglarinin arttirllmasi ve bunun
ekolojik yansimalari konusunda yapilan ca-
hsmalar hizlandiriimalidir (Gender,Climate&-
Security: Sustaining inclusive peace on the
frontlines, 2020).

Sonug

Sonug¢ olarak bu makalede 6ncelikle Eko-
feminizmin ortaya cikisi ve tarihsel gelisimi
incelenmis, sonrasinda farkli tirleri anlatil-
mistir. Ekofeminizmde tek sesliligin olma-
digi, ancak ayni amag¢ dogrultusunda, farkh
yontemlerin farkh tirlere gore benimsendi-
gi tespit edilmistir. Bu gorusteki kirilmalar,
destekleyicilerinin ortak paydada bulusma-
sini zorlastirirken diger bir yandan konuya
farkli bakis acilari ile bakilmasini sagladigi
icin ¢c6zim Onerilerini ¢esitlendirmistir. Eko-
femizmin 6nde gelen temsilcileri ve bu alana
nasil katkilar sagladiklari agiklandiktan sonra
bu cevreci gorlse dair getirilen elestiriler ve
onun gunlik hayat Uzerindeki etkileri deger-
lendirilmistir. Bu yazida teorik olarak ele ali-
nan ekofeminizmin pratik ¢6ziim 6nerileri ve
bu baglamda hazirlanan Birlesmis Milletler
raporunun 6nemli bulgularn konuyu destek-
lemistir. Gorlilmektedir ki mevcut ekonomik
ve sosyal sistemde kadinlara yonelik baskilar
doganin baskilanmasi ile paralel ilerlemek-
tedir. Bu durum kadinlarin kendilerini ger-
ceklestirmesini engeller ve gunlik hayatta
zorluklarla karsilasmalarina sebep olurken
doganin tahrip edilmesi ve yozlastiriimasi-

! Rapora bu link tizerinden erisim saglanmaktadur: https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/32638/GCS.pdf?sequence=1&i-

sAllowed=y
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na yol agmaktadir. Politika, ekonomi, adalet,
esitlik, insanca yasama ve refah artisi gibi ko-
nular birbirleri ile dogrudan baglantili olarak
ekofeminizmin kadin ve doda lehine degis-
tirmeye ve donustirmeye calistigi alanlardir.

Extended Abstract

Ecofeminism is a movement of thought that
emerged as a result of the combination of
student and street movements, ecological
studies and environmental movements in
the 1960s. This movement argues that the-
re is a connection between the protection
of nature and women’s rights. It states that
there is a relationship between the oppres-
sion of nature and the oppression of women
due to factors such as patriarchal social or-
der, capitalist economic structure, militaristic
military perspective and colonialism. Ecofe-
minism defends the rights of children and
animals, as well as the rights of nature and
women. The difference between feminism
and ecofeminism is that feminism focuses on
the equal share of all genders, while ecofemi-
nism emphasizes the cooperation and relati-
onship of women and nature, considering it
more important than participating equally in
a dying system.

Ecofeminism is a movement that aims to
address the intersectional issues of gender
inequality and environmental degradation.
It is divided into four types: liberal, cultural,
socialist, and social/ecological. Liberal eco-
feminism advocates for changes in the cur-
rent structure of society in accordance with
regulations to prevent ecological crises. This
approach supports a strong legal system to
regulate the excessive use of natural resour-
ces and prevent the use of environmental
pollutants. Women should be actively invol-
ved in scientific research, administrative and
legal control mechanisms to ensure equal
opportunities for women in society. The li-
beral approach has been criticized for being
too human-centered and individualistic, dis-
regarding the balance of the ecosystem and
promoting the domination of certain groups
over others. Cultural ecofeminism is oppo-
sed to liberalism, emphasizing that women
should resist and transform the patriarchal
system, which leads to ecological problems.
Women are considered key actors in solving
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environmental problems due to their conne-
ction with nature and sensitivity towards it.
This approach has been criticized for placing
too much emphasis on cultural differences,
leading to essentialism and stereotyping.
Socialist ecofeminism considers the capita-
list system as the root cause of both gender
inequality and environmental degradation.
Social/ecological ecofeminism views the
connections between gender inequality and
environmental problems as part of a broader
social and economic system. This approach
aims to build an ecofeminist society based
on the principles of equality, respect for na-
ture, and social justice.

Three common points between ecology and
feminism: criticism of the male- dominated
perspective of science and philosophy, the
relationship between social domination and
environmental domination, and the negative
perception of feminine expressions in both
nature and women was discussed by ecofe-
minists. They also argue that this view can be
divided into three groups based on their ar-
guments about the concept of domination,
women’s dependency on men, and environ-
mentalism. Plumwood’s critique of the domi-
nant understanding of domination and the
idea that power can be misused in personal
and political contexts. Ecofeminism’s core ar-
guments include rejecting the establishment
of domination relationships, advocating for
the rights of not only women but also ani-
mals, rejecting speciesism and sexism, and
striving to achieve unity between humans
and nature. This article also highlights the
importance of dualism criticism as an im-
portant shared point between feminism and
ecology.

Ecofeminism is a movement that addresses
the relationship between environmental is-
sues and gender equality. However, there are
some criticisms against this move. Examples
are given showing that ecofeminism, which
is described as anti- enlightenment, does
not take into account the unequal position
of women, and that the problems of gender
inequality existed before the Enlightenment.
In addition, it has been criticized that environ-
mental and ecology issues precede the issue
of gender inequality. There are also criticis-
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ms that ecofeminism neglects the differen-
ces between women, issues such as econo-
mic advantage and politics, is ideologically
inadequate, does not pay attention to how
women’s material relations with nature are
considered by others, and that the inclusion
of women in the field of nature is used as a
means of oppression. This text examines the
differences between different ideologies and
approaches to addressing environmental
issues. In particular, the differences betwe-
en ecofeminism and other ecological consi-
derations are highlighted. The relationship
between feminism and ecofeminism is also
discussed. Ecofeminism criticizes the unders-
tanding of man’s domination of nature in
the human-nature relationship and creates
a new context by internalizing the concepts
of woman and nature. Ecofeminism, unlike
other ecological views, distinguishes itself by
bringing together opposing concepts and
creating a new opposition.

A report published by the United Nations
in 2020 examines the relationship between
women, nature and security studied by eco-
feminists. In the light of regional studies, the
report deals with the relationship between
women, nature and security in the context
of breaks and deficiencies in their living spa-
ces. The report describes the negative effects
of climate change for women and girls. The
fact that men who grew up with masculine
stereotypes in Northern Nigeria are seen as
individuals that women need to be protec-
ted increases their risk of joining armed or-
ganizations such as Boko Haram. In Chad,
violence against women creates an environ-
ment of oppression every day, and in the
economically fragile country, women cannot
participate in economic life and get married.
Insufficient access to clean water resources
and rapid population growth in Egypt make
women’s lives difficult. Rapid urbanization,
increased precipitation due to climate chan-
ge and rising water levels in Sierra Leona
harm the flow of life. Four recommendations
were made in the report. The first is integra-
ted, simultaneous and collaborative policy
making on security, gender and climate issu-
es. Secondly, it is necessary to make innova-
tions in the mentioned areas and to increase
the power and voice of women in these are-
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as. Third, it is recommended to create gender
blindness in the economic field and to provi-
de women with work in the fields of natural
resource management, energy production,
and combating climate change. The fourth is
to increase the results of the analysis of gen-
der stereotypes and to accelerate the studies
on its ecological reflections. This is the most
important proposal for the ecofeminist view,
because ecofeminism argues that the libe-
ration of nature depends on the liberation of
women as well.
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ARASTIRMA MAKALESI

DIJITAL CAGDA KURUMSAL iLETiSiM:
TURKIYE'NiN PiYASA DEGERI EN YUKSEK BIST
SIRKETLERININ SiMiLAR WEB VERILERi UZERINDEN
BiR DEGERLENDIRME

Nesrin CANPOLAT*

CORPORATE COMMUNICATION IN THE DiJITAL AGE: AN ASSESSMENT BASED ON
SIMILAR WEB DATA OF THE BIST COMPANIES WITH THE HIGHEST MARKET VALUE IN TURKEY

Ozet

Ginumuz dinamikleri kurumsal iletisimi geleneksel
kurumsal iletisim ve dijital kurumsal iletisim olarak
ayirmak zorunlulugunu getirmistir. Bu baglamda da
dijital cagda kurumsal iletisimin nasil olacadi sorusu
glindemi mesgul etmis, bu degisim ve déntsim ku-
rumlarin yeni medya ortamlarina uygun icerik iretimi,
bilinirlik yaratabilme, kendini gorindr kilma, kendini
savunma vb. iletisim hedeflerine ulasilmasina olanak
saglayan SEO, SEM, performans pazarlamasi, icerik
pazarlamasi, remarketing, gorintili reklamlar, mobil
iletisim, affiliate, e-posta ve sosyal medya reklamlari
gibi araglarin kurumsaliletisimde g6z ardi edilmeme-
si gerektigini dikte etmistir. Bu calisma dijital cagda
kurumsal iletisimin gecirdigi degisimi ve kurumlarin
onemsemesi gereken konulari Similar Web Gzerinden
Turkiye'nin piyasa degeri en yiiksek BIST sirketlerinin
ilk T0'unun verileri temelinde ortaya koymayi amacla-
mistir. Calismada tarama yontemi kullanilmistir. Elde
edilen veriler irdelendiginde kurumlarin web sitele-
rine masalstii bilgisayarlardan daha ¢ok mobilden
girildigi, bounce rate oranlarinin yiiksek oldugu; web
sitelerine gelen trafigin genel sektor, Girlin ve hizmetle
ilgili oldugu; kurumlarin web sitesini ziyaret eden kit-
lenin 18-44 yas arasi ve ¢cogunlukla erkeklerden olus-
tugu; kurumlarin web sitelerine Organic Search(SEO)
ile ulasildigi; web sitelerinin trafik aldigi sosyal aglarin
ise sektore gore farkhhk arz ettigi gorilmustir.

Anahtar sozciikler: Geleneksel kurumsal iletisim,
dijital kurumsal iletisim, dijital kurumsal iletisim
araclari

Abstract

The dynamics of today’s world have necessitated the
classification of corporate communication into tra-
ditional corporate communication and dijital corpo-
rate communication. In this context, the question of
how corporate communication will take place in the
dijital age has been on the agenda, and this change
and transformation has emphasized the significance
of tools such as SEO, SEM, performance marketing,
content marketing, remarketing, display ads, mobile
communication, affiliate, e-mail and social media ads,
which enable organizations to achieve communicati-
on goals such as content production suitable for new
media environments, raising awareness, self-visibility,
and self-defense. The present study aims to reveal the
changes in corporate communication in the dijital age
and the issues to be considered by organizations on
the basis of the data of the top 10 BIST companies with
the highest market capitalization in Turkey via Similar
Web. The survey method was employed in the study.
When the data obtained were analyzed, it was seen
that the websites of the organizations were accessed
from mobile devices more than desktop computers,
bounce rates were high, the traffic to the websites was
related to the general sector, product and service, the
audience of the websites consisted of mostly male
users between the ages of 18-44, the websites of the
organizations were accessed through Organic Search,
and the social networks from which the websites rece-
ived traffic differed according to the sector.

Keywords: Traditional corporate communication, di-
jital corporate communication, dijital corporate com-
munication tools
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Giris

Kurumsal iletisim, kurumun varhgini stirdiire-
bilmesi icin gerek kurum icinde kurumsal ya-
piyi olusturan boltimler ya da gruplar arasin-
da; gerekse kurum disinda kurum ile cevresi
arasinda surekli bilgi ve distince alisverisine
olanak saglayan fikirler ve hareketler arasin-
daki iliski, ortak semboller, isaretler ve davra-
niglar sistemi yoluyla yapilan bir aligveris, ku-
rumun performansinin arttirilmasi ve toplum
tarafindan begenilen ve takdir edilen bir yapi
haline donliismesine yonelik alanlarin timu-
nu kapsayan bir iletisim ve iliski yonetimi
sureci olarak betimlenebilmektedir (Kuguk,
2005;Huang ve Kleiner, 2005; Kadibesegil,
2009; Ozdemirci, 2006; Canpolat, 2013:260).
Kurumsal iletisim amaclarini, kurumlarin he-
def kitlesini etkileme, finansal topluluk icin-
de kurumsal imajini gelistirme, medyada ku-
rumsal faaliyetlerine daha fazla yer ayrilmasi,
kurumsal sorunlarin, calisanlar, dagitimcilar
ve etkilenen kitlelerce anlasilmasini saglama,
kuruma etkisi olan kararlarda yasa yapicilar
ve dlzenleyicileri etkileme, topluluk tyeleri
ve calisanlar arasinda kurumda bulunmanin
gururunu olusturma, kamuoyunda kurum
imajini gelistirme, kurum itibari olusturma
ve hedef kitlede tutum degisikligi yaratma
(Bilbil, 2008, Okay, 2005) seklinde siralamak
mumkindr.

GUnumuz dinamikleri kurumsal iletisimi ge-
leneksel kurumsal iletisim ve yeni nesil (di-
jital) kurumsal iletisim olarak da ayirmak
zorunlulugunu getirmistir. Bu baglamda da
dijital cagda kurumsal iletisimin nasil olaca-
g1 sorusu giindemi mesgul etmis, ulusal ve
uluslararasi akademik dunya da bu konuya
egilmeye baslamistir.

Bu alanda yapilmis uluslararasi ¢alismalara
g0z atildiginda 6zetle su konularin islendigi
goriulmektedir: Joachim Klewes, Dirk Popp,
ve Manuela Rost-Hein edit6rliigiinde 2016
yilinda yayinlanan Out-thinking Organizatio-
nal Communications adl kitap dijital cagda
kurumsal iletisimi irdeleyen énemli bir kay-
naktir. Bu kitapta yazarlarin ele aldigi konular
sunlardir: Eric-Jan Kaak, Mention Communi-
cation—Think Organisation: Agile Commu-
nication in the Dijital Era adli calismada ile-
tisimin yeni teknolojik olasiliklari ile mevcut
eskimis kurumsal yapilar arasindaki celiskiye
atif yapilarak, gelecege yonelik cevik iletisim
ve organizasyon biimleri icin 6z-Orgltlen-
me ve 0z-sorumluluk, seffaflik, gliven, aciklik
ve samimiyetin yani sira guvenilirligi destek-
leyen on yol gosterici ilke sunulmustur. Yine

64

NOHU IFAD

Joachim Klewes, Dirk Popp, ve Manuela
Rost-Hein Dijital Transformation and Com-
munications: How Key Trends Will Transform
the Way Companies Communicate adli ¢a-
hsmalarinda dijital donisim baglaminda
kurumlar icin profesyonel iletisimin Ustesin-
den gelmesi gereken temel zorluklar ele ali-
nip, dijital dontsimiin bir sonucu olarak “bir
meslek olarak iletisimin” ortadan kalkip kalk-
mayacagl sorusunu gundeme tasinmistir.
Ayrica Managing the Dijital Transformation:
Ten Guidelines for Communications Professi-
onals adli bélimde de iletisim Erofesyonel-
lerinin dijital dontusimde yaptiklar uygula-
malarda kendiyanitlarini bulmalari gerektigi
One surilerek, buna destek olabilecek on
yonerge ortaya koymustur. Medina, Correia,
Amores (2019) How the Dijital Age has Chan-
ged the Corporate Communication World:
The case of Dijital Marketing in the Fashion
Business adli makalede kurumun stratejisine
eklenen teknolojik evrime stirekli adaptasyo-
nun avantaj yaratacagi tezi?/le surdurilebilir
rekabete firsat sunan dijital faktorlerin neler
oldugunu anlamaya yonelik nitel bir analiz
ortaya koyulmustur. Editorligini Mark Ant-
hony Camilleri (2021)'nin Ustlendigi Strate-
gic Corporate Communication in the Dijital
Aae adli kitapta da dijital donlsiimiin ortaya
cikardigi diyalojik iletisim, kurumlarin etkile-
simli teknolojiler yoluyla diyalojik iletisimleri-
ni nasil gelistirebilecekleri; IIetifim profesyo-
nellerinin dijital medyayla etkilesimli iliskisi;
mobil teknolojiler aracihgiyla calisanlarin si-
rekli mesleki gelisiminin basarili bir sekilde
sunulmasinda etkili olabilecek temel bag-
lamsal faktorler; sosyal med?/anln musterile-
ri cekmek ve calisanlarla ig iletisim icin araci
rolt; kurumsal iletisim amaciyla kullanilan
cevrimici pazarlama taktikleri gibi konular ele
alinmistir. Goldi, Kraft, Vitacco (2021), Model-
ling Transformation of Corporate Communi-
cations in the Dijital Age adli makalelerinde
literatlr taramasina dayali olarak kurumsal
iletisimdeki donusturict egilimlere genel
bakis sunularak, dijital cagda kurumsal iletisi-
min nasil donustirilebilecegine dair bir cer-
ceve model onerisinde bulunulmustur. Or-
taklar tarafindan isbirligine dayali bir siiregte
olusturulan ve kurum tarafindan desteklenen
yazili ve gorsel-isitsel icerik de bu modelin
merkezinde yer almistir. Eryesil (2021) Dijital
Leadership, Leadership Paradigm of the Diji-
tal Age: A Conceptual Framework calismasin-
da ise dijital cagda sirketlerin dijitallesmesini
gerceklestirecek liderlik tarzi olan dijital lider-
lik ile ilgili literattr incelenerek kavramsal bir
cerceve ortaya koyulmustur. Ulusal alanda
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yapilan calismalar da ise arastirmacilar su ko-
nular tuzerinde durmustur: Beril Akinci Vural
ve Deniz Maden (2011)'in Dijital Platformla-
rn Kurumsal iletisim Uzerindeki Etkileri adli
calismalarinda dijital cagin kurumsal iletisim-
deki etkileri genel hatlariyla ele alinmistir,
Celik ve Tag (2019) Determining The Priorities
of Chief Data Officers for Building Data Cul-
ture adli calismalarinda dijitallesen diinya ile
yeni is modellerinin ortaya ¢iktigi durum ele
ahinarak, veri odakh bir is yaklasimiyla, ku-
rumlarin dijital dondstiime ayak uydurmasi
gerektigi konusu kurumlarda olusturulacak
veri kiilturu ve bu veri kilturu icin de 6zellik-
le dijital donlisiimden sorumlu yoneticilerin
onemsedikleri konular temelinde tartisiimis-
tir. Peltekoglu ve Askeroglu (2020) tarafindan
yapilan “Dijital Ortamda Kurum ici iletisim:
Isletmelere Yonelik Bir Arastirma” bashkli
calismada da iletisim teknolojilerinde yasa-
nan degisimin kurum ici iletisime etkisi ile
dijital iletisimin kurum ici iletisimde kulla-
nim yayginhgini ortaya ¢ikarmak ve kurum-
larin buydkligu ile kullanilan iletisim araci/
yontemi arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
ongorilerde bulunulmustur. Begim Yildi-
nm “isletmelerde Dijital Donilsim Sireci:
Nitel Bir Arastirma” (2020) adl ¢alismada da
Turkiye'de faaliyette olan kurumlardaki var
olan durum 8 farkli organizasyonun yonetim
ve mihendislik pozisyonunda calisanlarla
yapilan derinlemesine muilakatlarla tespit
edilmeye calisilmistir. Beyhan Sag (2022) Ku-
rumsal lletisimin Dijital Dénuisimii ve Medya
iliskilerinin Degisimi Adli tez calismasinda,
kurumsal iletisim yOnetiminde ve medya
iliskilerinde yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak yasanan de-
gisim akademisyen, kurumsal iletisim yoneti-
cisi ve ajans yoOneticisiyle yapilan gorismeler
sonucunda ortaya koyulmustur. Elif Karakurt
(2022), Kurumsal Yonetimlerde Dijital Do6-
niisiim Ekseninde Kurumsal iletisim adli tez
calismasinda ise genel hatlariyla kurumsal
yonetim, dijital donlisim ve kurumsal ileti-
sim ana baslklari altinda yeni teknolojilerin
iletisim calismalarinda yarattigr degisimlere
deginilmistir.! Bu calismada da dijital cagda
kurumsal iletisimin gecirdigi degisim sonucu
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bu cagda kurumlarin 6nemsemesi gereken
konular Similar Web? Uzerinden Turkiye'nin
piyasa degeri en yliksek Borsa istanbul (BIST)
sirketlerinin ilk 10’'unun verileri temelinde or-
taya koyulmaya calisilacaktir.

1.Geleneksel ve Dijital Kurumsal iletisim

Geleneksel kurumsal iletisim; bir kurumun
farkh paydaslarina yonelik kamusal iliskiler,
konu yonetimi, yatinmci iliskileri, medya ilis-
kileri, reklam, dogrudan pazarlama, satis,
promosyon, i¢sel iletisim, toplumsal iliskiler,
tanitim ve sponsorluk gibi farkli amaclarla da
olsa geleneksel araclarla gerceklestirdigi tim
iletisim calismalarini kapsamaktadir (Gimus
ve Okstliz, 2010: 116).

Geleneksel kurumsal iletisim araglari yazih,
sozIlU ve elektronik araclar seklinde siralan-
maktadir. Yazili araclar gazete, dergi, rapor,
brosir, el kitabi, afis, poster, ilanlar; so6zli
iletisim araclari konferanslar, telefon goris-
meleri, duyurular, toplantilar, elektronik ileti-
sim araclari ise telefon, radyo, faks ve video
konferans gibi kanallardir. Teknolojinin hizl
degisimi ve gelisimi ile birlikte bu kanalla-
rin yanina yeni aracglar eklemlenerek yeni bir
dinyanin kapilari aralandi.

Asagidaki tabloda gorildigu gibi dijital diin-
ya etki alanini hizh bir sekilde genisletmekte
yeni bir toplumsal yapi insa etmektedir. Bu
dijital diinya kendi dinamiklerini harekete
gecirmekte, yeni tutum ve davranis kalipla-
rina sahip yeni bireyler ve yeni kurumsal ya-
pilar Gretmektedir. Kurumlarin yapisi, isleyisi,
is yapma sekilleri, karar mekanizmalari gibi
bircok unsur da gondilli ya da zorla degisime
ugramaktadir.

! Digital ¢agda marka yonetimi adli ¢aligmalar da mevcuttur, ancak literatiir taramasinda bunlara yer verilmemistir. Literatlir taramasinda
Dogrudan Digital Cagda Kurumsal {letisim adu ile yayinlanan ¢aligmalara yer verilmistir.

2 2009'da kurulmus Londra merkezli bir bilgi teknolojileri sirketidir. Web sitesi odakli global pazar bilgisi sunabilen, digital tirtinlerin perfor-
mans ve bitylime trend takibi i¢in kullanilabilecek bir rekabet ve performans analiz aracidir. (https://sherpa.blog/inceleme/kiyaslamadandura-

mayanlarasimilarwebrekabetbiiyiimetrendperformansanaliz)
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Tablo 1. Dijital Diinya Populasyon Sayilar
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONMNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

5.31

ws. POPULATION

67.1%

7.91

BILLION

URBAMNISATION

57.0%

INTERMNET
USERS

495
BILLION
wvs. POPULATION

62.5%

4.62

vs. POPULATION

we s =
are. > Hootsuite
social

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu

Bu baglamda kurumsal iletisim uygulama-
lari da degismis, bilgisayar ve internete da-
yal iletisim araclari iletisim alaninda 6nemli
fonksiyonlara sahip olmuslardir. Geleneksel
sozlu, yazili ve gorsel kurumsal iletisim arag-
larinin yanina, etki alani oldukga yuksek olan
kurumsal web siteleri, intranet, ekstranet,
e-posta, kurumsal bloglar, wikiler, video pay-
lasim aglari, forumlar, fotograf paylasim agla-
r, lokasyon tabanh araglar, podcast, RSS gibi

sosyal medya platformlari eklenmistir (Kara-
kurt,2022:55,59). Online diinyanin vatandas-
lari arama motorlari, web siteleri, kurumsal
bloglar, wikiler ve sosyal medya araclariyla
kurumlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte
ornegin bir kurumun finansal ve mali bilgile-
rine, web sayfasi goriintiileme sayisina, blog
yayinlarina, basin bultenlerine ve kurumla
ilgili diger tim bilgilere aninda erisebilmek-
tedirler (Kogyigit, 2017:34).

Tablo 2. Kullanicilarin Dijital Dunyada Var Olma Nedenleri
EASONS FOR USING THE INTERNET

USE THE INTERMNET

= Hootsuite

we
are.
social

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu
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Yukandaki tabloda yer alan tuketicilerin
interneti kullanma nedenleri ele alindiginda
online dunyadaki kurumsal iletisimde yeni
mesaj stratejilerinin Uretilmesi geregi elzem
gorinmektedir. Bu degisim ve donlisim
kurumlarin yeni medya ortamlarina uygun
icerik Uretimi, bilinirlik yaratabilme, kendini
gorinur kilma ve kendini savunmasina ola-
nak saglayan farkli araclari g6z ardi etmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar SEO,
SEM, performans pazarlamasi, icerik pazarla-
masl, remarketing, goruntulu reklamlar, mo-
bil iletisim, affiliate, e-posta ve sosyal medya
reklamlandir:

SEO(Search Engine Optimization): Kurumla-
rin sundugu urun ya da servisi arayan kullani-
anin karsisinda ucretsiz bir sekilde yer almayi
ve bu alandan sitelerine trafik yonlendirme-
yi gerceklestirmelerine olanak saglayan bir
aractir. Tuketicilerin bilgi arama gudusinin
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beslendigi arama motorlariile kurumlara var-
higini gosterebilme sansi veren SEO bir web
sitesinin Google, Yahoo, Bing, Yandex, gibi
arama motorlarinda siralamasini, ziyaretgi
trafigini arttirmak icin web sayfasi kalitesini,
etkinligini ve gortunurlugund iyilestirme su-
recini iyi ydnetmek geregini de dogurmustur.

SEM(Search Engine Marketing): Ucretli yerle-
sim, Ucretli katilimin kullanilmasi aracihgiy-
la arama motorundaki arama sonuglarinda
gorinurligini artirarak web sitelerini des-
teklemeye calisan online iletisim yontemidir
(Emre Goksin, 2018:28, Kogyigit, 2017:34,177;
Yurdakul ve Bat, 2011:50). Asagida yer alan
Dijital Dinyada Tiiketici Yas Gruplarinin Ku-
rumlari Arama Orani Tablosu da kurumsal
iletisimde SEO ve SEM'in kurumsal iletisim
acgisindan yonetilmesi zorunlulugunu gozler
onune sermektedir.

Tablo 3. Dijital Diinyada Tiiketici Yas Gruplarinin Kurumlari Arama Orani

PERCENTAGE OF It E EACH CHAMNMEL AS A PRIMARY

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

16TO 24
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

25TO 34
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

35TO 44
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

4570 54
YEARS OLD

SEARCH ENGINES
SOCIAL NETWORKS

55TO 64
YEARS OLD

Q..

SOURCE OF INFORMATIOM WHEN RESEARCHIMNG BRAMDS

we
are,
social

* Hootsuite

Kaynak: ismail Postalcioglu, 2022 Bogazici Universitesi Sosyal Medya Sunumu

Performans Pazarlamasi: Performans pazarla-
masi, kurumun satis ya da tiklama gibi belli
aksiyonlari aldiginda Google Partner, dijital
pazarlama ajansi vb. kurumlara 6deme yap-
t191, online pazarlama ve reklam araclarinin
kullanildigi bir tekniktir

(https://letsbecool.com/tr/performan-
ce-marketing-performans-pazarlamasi-ne-
dir/;). Dijital cagin kurumlara kurumsal ileti-
sim butcesini optimize etmesinde kolaylik
saglayan verimli araclardan biridir.
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icerik pazarlamasi(Content Marketing): ku-
rumlarin, c¢evrimici platformlar Gzerinden
yaz, ses, fotograf, video, grafik ve inografik-
ler ile hazirlanan iceriklerle hedef kitlenin
dikkatini cekerek, marka ve sirketler ile tiike-
tici arasinda bag kurulmasini, bilinirligi ve sa-
tislar arttirmayi amaclayan bir tirdur. Igerik
uretimi geleneksel iletisimin de 6ziinde yer
alan 6nemli bir unsurdur.

Yeniden Pazarlama (Remarketing): Web si-
tesini veya e-magazayi ziyaret etmis, ancak
herhangi bir islem yapmamis potansiyel
musterileri yeniden cekmek i¢in bir arag olan
yeniden pazarlamanin amaci, bu tir ziyaret-
cileri web sitesine donmeye veya e-aligveris
yapmaya tesvik etmektir. Geleneksel reklam-
dan farkh olarak musterilerle ilgili bilgilere
kolayca ulagma imkani veren dijital reklam-
ahk teknikleriyle, kisisellestirme kolaylikla
yapilabilmektedir. Musterilerin en ¢ok ara-
diklarini tespit etmek icin ‘cerezler’ kullanil-
makta ve ge¢misteki cevrim ici alisverislere
gore ziyaretcinin ilgi alanlar, aradigi Grlindin
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nitelikleri tespit edilmektedir. Bu tespitler sa-
yesinde musteriye gecmisteki aramalarina
istinaden tekrar tekrar ilgili Grtinler gosteril-
mekte ve ilgisi ¢ekilerek eyleme ge¢meleri
saglanmaktadir (Akga, 2021:46-47). Bu yon-
tem dijital cagin getirdigi kisisellestirilmis
iletisim yontemine hizmet eden, tiiketicinin
akhnda olani belli araliklarla glindeme geti-
rip unutmamasini saglayan ve alisveris gu-
dusunu destekleyen vazgecilmez araglardan
biridir.

Goruntult Reklamlar(Display Reklam): Ku-
rumlarin mesajlarini web siteleri ve kullan-
diklar diger ¢evrim ici ortamlar araciligiyla
tiketicilere ulastirdiklan dijital reklam turu-
dir. Goruntuld reklamlar, kurumlarin marka
iceriklerine iliskin mesajlar genellikle metin,
logo, animasyon, video, resim veya diger gra-
fikler aracihgiyla iletirler. Goriintula reklam-
cihkta, reklamlar metin reklamlari, banner
reklamlari, video reklamlar ve sesli reklamlar
seklinde cesitli formatlarda sunulabilmekte-
dir (Kaya ve Bayat, 2022:713; Karasu, 2021:41).

Tablo 4. Dijital Diinyada Markalarin Kesfedilme Kaynaklari

FER NEW BRAMDS, PRODUCTS, AND SER

A EACH CHANMNEL OR MEDIUM

* Hootsuite: {(sVWVl.

we
are,
social

£ Hootsuite

Kaynak:https://recrodijital.com/dunyada-ve-turkiyede-internet-sosyal-medya-kullani-

mi-2022/

Yukaridaki Tablo'da yer alan veriler, tiketici-
lerin yuzde 27,6'sinin sosyal medya reklam-
lar, Yizde 23,8 web site reklamlari, ytzde
21,5 mobil reklamlar, araciligiyla kurumlar
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kesfettigini ortaya koyuyor. Bu oran, 6zellikle
sosyal medya reklamlarinin orani TV reklam-

larindaki orandan kiiglik bir farkla ayriliyor.
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APR DEVICESl USED TO ACCESS THE INTERNET

CH KIND OF DEVICE TO ACCESS THE INTERNET

FH

Mobil iletisim: internetin mobillesmesi mo-
bil reklamlar, mobil 6demeler, mobil arama,
m-ticaret gibi kavramlari da kurumlarin giin-
demine soktu. Tuketiciler kurumlarin web
sitelerini telefon ekranindan goriintlleye-
bilmekte ve islem yapabilmektedir. Bu da
kurumlarin web sitelerini buraya uyarlama-
lar gibi bir cok konuyu giindeme getirmistir
(Tan,2022:22-23). We are Social ve Hootsui-
te'in Nisan 2022 Dijital Dlinyaya Giris Araclari
Tablosu'na bakildiginda kullanicilarin inter-
nete daha cok mobilden girdigi gorilmekte-
dir.

Affiliate (Satis Ortakhgi) : Bir web sitesinin
ariin ve hizmetlerini, anlasmali olan baska
bir site Uzerinden gelen ziyaretciye satmasi
sonucu olusan komisyon tabanli satis-pazar-
lama yontemidir. Satici durumundaki site-
ler kendi satis ortakligi programini kuracagi
gibi, sadece bu konuda faaliyet gosteren bir
araci firma ile de cahsabilirler. Gelir ortakhgi
olarak da adlandirilan sistemde tiklama basi-
na 6deme (CPC), Uiyelik basina 6deme (Cost
Per Lead, CPL) ve satis basina 6deme (Cost
Per Sale, CPS) gelir modelleri uygulanmakta-

FEATURE

HE PHONE

6"] Hootsuite-

WV
are.
social

dir (BayukYildinm, t.y). Rakuten tarafindan
yaptirilan bir Forrester Raporu’na gore, rek-
lam verenlerin %81’'i ve yayincilarin %84’
Affiliate Marketing'e yonelmis, ayni Rapor'da
ankete katilan bagli kurulus yayincilarinin
yarisindan fazlasi, Affiliate Marketing'in yillik
gelirlerinin %20>sinden fazlasini olusturdu-
gunu belirtmistir. Google Trends verilerine
gore de “Affiliate Marketing” sorgusuna yo6-
nelik arama ilgisi son birka¢ yilda 2015 ile
2020 arasinda yuzde 9%200'Un uzerinde ar-
tis gostermistir (https://supermetrics.com/
blog/affiliate-marketing-statistics).

E-posta: E-Posta da etkili hale gelen bir diji-
tal kurumsal iletisim kanali. Kurumlar e-pos-
ta kanalyla Gruin ve hizmetleriyle ilgili firsat
ve guncellemelerden tiketicilerini haberdar
edebilir. Ozellikle diizenli e-biilten génderi-
mi sayesinde kurumlarin web sitelerinin ha-
tirlanma ve bu web sitelerinin yeniden ziyaret
oraninin arttigi gézlemlenmistir (BuyukYil-
dinm, t.y.). Asagida yer alan Dijital Diinyada
Marka Etkilesimleri Tablosu irdelendiginde
e-postanin tuketicilerle kurumlar arasinda
onemli bir siralamada oldugu da gorilmek-
tedir.
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Tablo 6. Dijital Diinyada Marka Etkilesimleri

NOHU IFAD

WHO ENGAGE IN EACH ACTIOM

are,_,

Sosyal Medya Reklamlari: sosyal medya, in-
sanlarin arkadaslari ve meslektaslari ile sanal
olarak bulustuklari ve sohbet ettikleri bir
mecra olmaktan ote sistematik olarak cogu
kurum icin hedef kitleleriyle ag kuracaklari,
bir platforma déntusmustur. Sosyal medya
dogru bir sekilde kurumsal iletisim stratejisi-
ne dahil edildiginde, kurumlarin marka bili-
nirligini arttirmakta, takipgilerinin satin alma
kararlarini etkilemektedir. Sosyal medya
Ozellikle 6nemli bir akran etkileyicisidir. Sos-
yal medya reklamlari bir tir internet rekla-
midir, internette hedef kitlenin sosyal medya
reklamlariyla etkilesimde farkli algi ve dene-
yimleri olsa da sosyal medya ekosisteminin,

SEO

PERFORMANS

PAZARLAMASI

_MOBIL
ILETISIM

ICERIK
PAZARLAM
ASI
SOSYAL
MEDYA
REKLAMI

SEM-
e -

~ Hootsuite: (mWVWVIi.

23.2%

hedef kitlenin ilgisini hedefleyen reklamlarla
daha fazla etkilesime girmelerini (begenme,
yeniden paylasma, yorum yapma, yayinla-
ma ve 6grenme) saglayici dogasi kurumsal
iletisim icin kurumlara 6nemli avantajlar

sunmaktadir (https://letsbecool.com/tr/
performance-marketing-performans-pazar-
lamasi-nedir/;https://pazarlamaturkiye.com/
onemini-her-gecen-gun-daha-cok-anladigi-
miz-icerik-pazarlamasi-ve-ornekleri/; Blyik-
Yildinm, t.y,; Tan,2022:22-23). Sayfa yedide
yer alan Markalari Kesfetme Kaynaklari Tab-
losundaki veriler irdelendiginde ylzde 27,6
ile sosyal medya reklamlarinin dordiinci
sirada yer aldigi gorilmektedir.

E-POSTA

VIDEO
REKLAM
AFFILIATE
GORUNTU
REKLAM

REMARKETI
NG

Sekil 1. Dijital Diinya Kurumsal iletisim Araclari

70



NOHU IFAD

2. Aragstirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma dijital cagda kurumsal iletisimin
gecirdigi degisim sonucu bu ¢agda kurum-
larin 6nemsemesi gereken konular Similar
Web? Uizerinden Turkiye’'nin piyasa degeri en
yuksek BIST sirketlerinin ilk 10’'unun verileri
temelinde ortaya koymaya calisacaktir.

Bu calismada tarama yontemi kullaniimistir.
Similar Web Sitesi'ne tGye olunup kurumlarin
web sitelerine girilmis sonuc¢ta da su baslik-
larda verilere ulasiimistir: siteye gelen trafik,
trafigin bilgisayar veya mobil (izerinden mi
geldigi, web sitesine gelen ziyaretgi sayisi, zi-
yaretcinin sitede durus zamani, web sitesin-
den hemen c¢ikma orani, ziyaret ettigi sayfa
sayisl, sayfanin gorintiilenme orani, web si-
tesine ziyaretin hangi alanlardan geldigi, bu
siteden sonra ziyaretin nereye oldugu, web
sitesini ziyaret edenlerin yas, cinsiyet orani,
ilgi alanlari, hangi iletisim kanallari araciligy-
la web sitesine gelindigi, sosyal trafigin hangi
sosyal medya kanalindan geldigi gibi dijital
¢agda kurumsal dontsimiin izlerini sunan
verilere ulasiimistir.

3. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsamini Mart 2022 verilerine
gore Turkiye'nin piyasa degeri en yuksek BIST
sirketleri, Eregli Demir Celik, Ford Otosan,
Koc¢ Holding, Sasa Polyester, Aselsan, Tipras,
Garanti Bankasi, Bim Magazalar, Turkcell ve
Sise Cam olusturmaktadir (https://www.bor-
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samanset.com/borsa-istanbul-savasa-rag-
men-ayakta-kaldi-haber-81128). Bu kurum-
larin web siteleri Similar Web Analiz Sitesi'ne
girilmis, ortaya c¢ikan veriler toplanmistir.
Tarama 2-8 Agustos 2022 tarihleri arasinda
yapilmis, bu tarihlerde kurumlarin web site-
leriyle ilgili Nisan-Haziran 2022 verileri elde
edilmis, 3 aylik bu veriler makalede deger-
lendirilmeye alinmistir. Calisma hem ilk 10
kurumu ele almasi hem de 3 aylik bir sireci
gostermesi bakimindan sinirhidir. Ancak diji-
tal cagda kurumsal iletisimin donlisimini
verilerle ortaya koyan bir 6n calisma olmasi
baglaminda degerlidir.

4, Bulgular

Turkiye'nin piyasa degeri en yuksek BIST sir-
ketleri, Eregli Demir Celik, Ford Otosan, Kog
Holding, Sasa Polyester, Aselsan, Tulpras, Ga-
ranti Bankasi, Bim Magazalar, Turkcell ve Sise
Cam’in Similar Web Analiz Sitesi'nden siteye
gelen trafik, trafigin bilgisayar veya mobil
uzerinden mi geldigi, web sitesine gelen zi-
yaretci sayisi, ziyaretginin sitede durus zama-
ni, web sitesinden hemen ¢ikma orani, ziya-
ret ettigi sayfa sayisi, sayfanin goriintilenme
orani, web sitesine ziyaretin hangi alanlardan
geldigi, bu siteden sonra ziyaretin nereye
oldugu, web sitesini ziyaret edenlerin yas,
cinsiyet orani, ilgi alanlarn, hangi pazarlama
kanallar araciligiyla web sitesine gelindigi,
sosyal trafigin hangi sosyal medya kanalin-
dan geldigi gibi dijital cagda kurumsal donu-
sumdn izlerini sunan verilere ulasiimistir.

32009da kurulmug Londra merkezli bir bilgi teknolojileri sirketidir. Web sitesi odakl1 global pazar bilgisi sunabilen, digital tiriinlerin perfor-

mansve biilytime trend takibi i¢in kullanilabilecek bir rekabet ve performans analiz aracidir. (https://sherpa.blog/inceleme/kiyaslamadandura-

mayanlarasimilarwebrekabetbiiyiimetrendperformansanaliz
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4.1. Kurumlarin Websitelerine Bilgisayardan ve Mobilden Girme Oranlari

Erdemir Ford
Apr 2022 - Jun 2022 ) Worldwide Apr2022-Jun 2022 ) Worldwide
\ ® Desktop 22.1! ® Desktop 37.4
Mobile Web 7 Mobile Web 6

Erdemir’in Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %22.15, mobilden giris %77.85’tir. Ford’un Web
Sitesi’ne bilgisayardan giris %37.46, mobilden giris %62.54 tiir.

Kog¢ Holding Sasa
Apr2022-Jun 2022 €) Worldwide Apr2022 - Jun 2022 ) Worldwide
0 Desktop 477 ® Desktop 59.6:
Mobile Web 5 Mobile Web 4

Kog¢ Holding’in Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %47. 77, mobilden giris %52.23 oraninda olmustur.

Aselsan Tlipras
Apr2022-Jun 2022 ) Worldwide Apr2022 - Jun 2022 €) Worldwide
® Desktop 65.50 ® Desktop 39.5!
Mobile Web 3 Mobile Web 6

Aselsan Web Sitesi’ne bilgisayardan giris %65.50, mobilden giris %34.5’tur. TUPRAS Web
Sitesi’ne bilgisayardan giris %39.55, mobilden giris %60.45’tir.

13

72



NOHU IFAD Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

Garanti Bankas BiM
Apr2022- Jun 2022 € Worldwide Apr2022-Jun 2022 €) Worldwide
® Desktop 49.2 \ 0 Deskiop 226
Mobile Web 5 Mobile Web 7

Garanti Bankas1 Web Sitesi’ne bilgisayardan girig %49.22, mobilden giris %350.78 oranindadr.
Bim Magazalar’'nin Web Sitesi'ne bilgisayardan giris %22.69, mobilden girig %77.31

oranindadir.
Turkeell Sisecam
Apr 2022- Jun 2022 ) Worldwide Apr 2022-Jun 2022 ) Worldwide
‘ O Deskiop 167 0 Deskp 971
Mobile Web 8 Mobile Web 6

Turkcell’in web sitesine bilgisayardan girig %18.72, mobilden girig %81.28’dir. Sisecam’m
Web Sitesi’ne bilgisayardan girig %37.18 iken mobilden girig %62.82’dir.

Elde edilen verilerden web site ziyaretcileri- dunyadaki internet kullanicilarinin  yizde
nin mobili daha ¢ok kullandiklari gériilmek-
tedir. Bu son yapilan arastirmalarla da uyum-
luluk gostermektedir. Asagidaki Tabloda la cevrimici oldugunu ortaya koymustur.

92'sinden fazlasinin mobil cihazlar aracihigiy-
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Tablo 7. Dijital Diinyaya Giriste Kullanilan Araglar

DEVICES VUSED TO ACCESS THE INTERNET

PERCENTAGE OF INTERMNE AGED 16T

LAPTOP OR
DESKTOP (ANY) PHOMN

=1 0

68.0% 21.1

YEAR-OMN-YEAR CHANGE YEAR. AR
-5.6% (-400 BPS) -0.

MOBILE
PHOMNE (ANY)

(B8

92.4%

R CHANGE

'WORK LAPTOP
‘OR DESKTOP TELEVISI

I[=]
28.7%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE
2.4% (-70 BPS) +4.9%

O,
7%
YEAR CHANGE
6 (-460 BPS)

YEAR-ON-YEAR

1.2. Kurumlarin Web Sitelerine Giren Zi-
yaretci Sayisi, Ziyaretcilerin Web Site-
leri'nde Durma Siiresi, Ziyaret Ettikleri
Sayfa Sayisi ve Web Sitelerinden Hemen
Cikma Oranlari

{ WHO USE EACH KIND OF DEVICE T¢

SMART

CONNECTED
SION DEVICE

(-
29.9%

(+140 BPS) +3.7%

THE INTERNET

TABLET
DEVICE

FEATURE
= PHOMNE

Yo

CHANGE

40 BPS)

SMART HOME

13.9%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
(+50 BPS)

12.1%

YEAR-OMN-YEAR CHANGE
2.4% (-30 BPS)

CHANGE

NOTES we = -
are. . *| Hootsuite*
social -

Erdemir

Erdemir Web Sitesi'nde ziyaretcinin durma
suresi 3 dakika 20 saniye ve hemen ¢ikma
orani yuzde 40 iyi oldugu gorilmektedir.

Monthly nique [ Pages Pe B e Rate P e
75119 36,479 00:03:20 3.95 40.3% 296,440
Ford

M Unigue Pa B e Rate Page Vie
sitors \
34,336 23,338 00:01:09 1.96 54.33% 67,467

Ford Web Sitesi’'nde ziyaretcinin durma suresi
1 dakika 9 saniye hemen ¢ikma orani yizde
54 oranindadir. En iyi web siteleri icin ilk 15
saniye kuralinin 6nemli goraldugu, dinya-
da web sitelerindeki kalma siiresi ortalama-
sinin 15 saniye (https://moddworks.com/
en-iyi-web-siteleri/) oldugu g6z 6nune alin-

diginda veriler pozitif yorumlanabilir. Ancak
Erdemir veya diger incelenen web sitelerinde
ziyaret¢i durma suresi ele alindiginda kuru-
mun bunu ele almasi zorunlulugu dogmak-
tadir.

Monthly visits 94,9‘] 9
Monthly Unique Visitors 66,647
Deduplicated audience m
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Pages / Visit 253
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Ko¢ Holding web sitesi ziyaret stiresi 2 dakika  Ozellikle kurumun hemen ¢cikma orani konu-

29 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 59'dur. sunda ¢alisma yapmasi 6nerilmektedir.

SASA
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 12,973 Visit Duration 00:01:54
Monthly Unique Visitors 9,551 Pages / Visit 2.46
Deduplicated audience BET# Bounce Rate 590.06%

Sasa Holding Web Sitesi ziyaret siiresi 1 dakika 54 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 59

oranindadir.
Aselsan
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 250'709 Visit Duration 00:04:57
Monthly Unique Visitors 98,702 Pages / Visit 521
Deduplicated audience BETA Bounce Rate 33.60%

Aselsan Web Sitesi ziyaret siiresi 4 dakika 57 saniye, hemen ¢ikma oran1 yiizde 33 oranindadir.
Hem ziyaret siiresi hem hemen ¢ikma orani bu siteye gelen kullanicilarin bilingli ve o kurumun

tirlin ve hizmetleriyle bire bir ilgili oldugu izlenimi yaratmaktadir.

Tipras
Zpr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 64'245 Visit Duration 00:02:53
Monthly Unique Visitors 32,552 Pages / Visit 3.29
Deduplicated audience CBETA Bounce Rate 416 .43%

Tiipras Web Sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 53 saniye, hemen ¢ikma orani ise yilizde 46

civarindadir.
Garanti
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 2.758M Visit Duration 00:02:06
Monthly Unique Visitors 1.666 M Pages / Visit 5.58
Deduplicated audience Bounce Rate 21 .35%
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Garanti Bankasi Web Sitesi ziyaret siresi 2
dakika 6 saniye, hemen ¢ikma orani ytzde 21
dolayindadir. Garanti’'nin hemen ¢ikma ora-

BIM
Monthly visits 3.586 M
Monthly Unique Visitors 1.537M
Deduplicated audience | BETA |

NOHU IFAD

ni bu siteye gelen kullanicilarin bilingli ve o
kurumun Grun ve hizmetleriyle bire bir ilgili
oldugu izlenimi yaratmaktadir.

Visit Duration 00:02:18
Pages / Visit 4 44
Bounce Rate 34.54%

BIM Web sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 18 saniye, hemen ¢ikma oran1 yiizde 34 oranindadir.

TURKCELL

Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic

Monthly visits 1 1 ,O8M
Monthly Unique Visitors 5_ 552M
Deduplicated audience ' BETA J

Visit Duration 00:02:58
Pages / Visit 3.56
Bounce Rate 52,69%

Turkcell Web Sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 58 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 52

oranindadir.
Sisecam
Apr 2022 - Jun 2022 Worldwide All Traffic
Monthly visits 57'733
Monthly Unique Visitors 35,246

Deduplicated audience

aD

Visit Duration 00:02:1 3
Pages / Visit 2.51
Bounce Rate 51 _86%

Sisecam web sitesi ziyaret siiresi 2 dakika 13 saniye, hemen ¢ikma orani yiizde 51 oranindadir.

Yukarnidaki verilerde de gorildigu gibi dijital
diinya kurumlarin web sitesine giren ziyaretgi
sayisl, ziyaretgilerin web sitesinde durma su-
resi, ziyaret ettikleri sayfa sayisi ve kurumla-

A

rin web sitesinden hemen ¢ikma oranlari gibi
konularda diger bir deyisle de kurumlarin
kurumsal iletisim baglaminda attiklari adim-
larin meyveleriyle ilgili ipucu vermektedir.

b A

Sekil 2. Bounce Rate Oranlari/ Gorocketfuel.comdan ekran goruntisu, Eylul 2022
Kaynak:https://iyifikirmedya.com/web-sitenizin-bounce-ratein-yuksek-olmasinin-12-nede-

ni/
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RocketFuel, topladiklari verilere daya-
narak bir tir bounce rate derecelen-
dirme sistemi ortaya koymustur: %25
veya daha dusik: Muhtemelen bir sey
bozuktur; %26-40: Mikemmel;, %41-
55: Ortalama;%56-70: Normalden daha

yuksek, ancak web sitesine bagli olarak an-
lamli olabilir; %70 veya daha yliksek: Kotu ve/
veya muhtemelen bozuk bir sey vardir ( ht-
tps://iyifikirmedya.com/web-sitenizin-boun-
ce-ratein-yuksek-olmasinin-12-nedeni/).

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

Dinyada web sitelerindeki kalma suresi
ortalamasi 15 saniyedir (https://moddworks.
com/en-iyi-web-siteleri/). Bu hemen ¢ikma
oranlari ve web sitesinde kalma surelerine,
Semrush ve Similar Web Diinyada En Cok Zi-
yaret Edilen Web Site Oranlarina bakildigin-
da kurumlarin oranlarinin ¢ok kéti durumda
olmadigi gortilmektedir.

1.

Tablo 8. En Cok Ziyaret Edilen Web Siteleri, Bunlarin Ziyaretci Sayisi ve Ziyaretcilerin Web

Sitelerinde Gecirdigi Zaman

MOST-VISITED WEBSITES: SEMRUSH RANKING

RANKING OF THE MOST-VISITED WEBSITES ACCORDING TO

TOTAL
VISITS VISITORS

UNIQUE TIME PER
VISIT

PAGES
PER VISIT

4.78B 25M 085
5.56B
9.34B 1.88B
&6.75B 1.998
5918 1.43B
5.62B 1.518
1.23B
1.13B

1.23B

MOST-VI

RANKING OF THE MOST-VISITED WEBSITES ACCORDING TO I

VISIT DURATION  PAGES PER VISIT
11M 245 8.77
21M 485 12.61

8.4

10.04

1, BASED

YN TOTAL WEBSITE TRAFFIC IN FER!

TOTAL
VISITS  VISITORS

UNIQUE TIME PER
VISIT

SRl PER VISIT

11 XNXX.COM 2.498 S7TM

NDOM.COM

14 APPLECOM 55M

15 YANDEX.RU 2.338 297 M
1.768 512M
1.63B 400M
1.43B 417M
1.308 201M

273M

e s
are. . [ Hootsuite"
social ~

ITED WEBSITES: SIMILARWEB RANKING

, BASED ON TOTAL WEBSITE TRAFFIC IN FEBRUARY

" ‘WEBSITE VISIT DURATION  PAGES PER VISIT

11 WHATSAPPCOM 3M 158

12 M BM 445

MNETFL

PORMNHU

REDDIT.COM

we (o -
are. | Hootsuite-
social

Kaynak https://www.survivor.com.tr/internet-ve-sosyal-medya-istatistikleri-nisan-2022/
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4.3. Kurumlarin Web Sitelerine Gelen ve ve Bu Web Sitelerinden Giden Ziyaretcile-
Web Sitelerinden Giden Trafik, Web Site- rin Hangi Web Sayfalarini Ziyaret Ettigi
lerine Hangi Sayfalardan Ziyaretci Geldigi

Erdemire Gelen Trafik

Industry Distribution < erdemir.com.tr Topics Distribution

Heavy Industry and Engineering > Metals and Mining 48.10% oo

Finance > Investing 37.56% I nve Stl ng
Finance > Finance - Other 1434% mm

hisse ..borsa
ana bank yak

Erdemir Giden Trafik

Domain (3) Industry
1 [+)© oyakmade.. 2)= R Heavy Industry and Engineering > ...
2 kap.org.tr Finance > Financial Planning and ...
3 © etedarik.erdemirgrubu.com. Heavy Industry and Engineering > ...

Ford Gelen Trafik*

Industry Distribution O O Topics Distribution
Finance > Investing 64.52% EEEE———
Science and Education > Science and Education - Other 26.96% mmmm
borsa oo ken
Science and Education > Education 8.53% m

we @aNa
investing

Others <0.01% 1 hisse

Kog¢ Gelen Trafik

Industry Distribution - == opiee Dictibution
Computers Electronics and Technology = Computer Security | 45.08%  mmmm—

mutfak _
Jobs and Career > Jobs and Employment 451 — bahasa ahsveris siteleri diger
Reference Materials = Dictionaries and Encyclopedias s538% = iletisirm mobilya
Ecommerce and Shopping > Marketplace 371% = english norsl_( er;é.‘tik

ana ansiklopedi 9

Ecommerce and Shopping = eCommerce and Shopping - O 2.45% 1 agen

alisveris

Kog¢ Giden Trafik

Industry Distribution == koc.com.tr Topics Distribution
Jobs and Career > Jobs and Employment 8.05% m
Finance = investing sas% s Jiletisim .
garanti [ [ I fiat TP
flash 2010
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 0.67% 1 P bilol _—
modelle
Vehicles = Automotive Industry 18.64% w=m alfa kredifana:

- finans gj
O raelos sigorta
veni insan kaynaklari

Heavy Industry and Engineering > Energy Industry 2.61% - ctomobi

~ volvo kurumsal
Others 66.78%  ee—

Sasa Gelen Trafik

Search Engine Traffic Share Domain Traffic Share
<4 Google 858.42% — Regular Search 100% —
€©) Yandex 11.58% -

“ Ford Web Sitesi'nde giden trafikle ilgili bilgi cikmamustir.
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Sasa Giden Trafik

Domain Share

@ erdemoglu.com.tr

Aselsan Gelen Trafik

Jomain Share

Y Dbilisimvadisi.com.r 49.47% wmm
D en.defence-ua.com 1479% m
W en.wikipedia.org 14.60% m

K kamupersonelialimcom ~ 13.53% m

4 defense-arab.com 431% 1

Aselsan Giden Trafik

Domain

aselsanmtal.meb.k12.1r

S mail.google.com

== tskgv.org.tr

=) instagram.com

- twitter.com
TUPRAS Gelen Trafik

Industry Distribution

Business and Consumer Services > Shipping and Logistics

Computers Electronics and Technology > Computers Electr...

Business and Consumer Services > Textiles

Heavy Industry and Engineering > Metals and Mining

Others

TUPRAS Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Financial Planning and Management

Computers Electronics and Technology > Social Networks a...

Others

100%  So—

NOHU [FAD
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Change Website Categories

Textiles

Nebsite Categories

Computers Electronics and Technology - Other

National Securi
National Security

Dictionaries and Encyclopedias
Government

Programming and Developer Software

Share

35.27% =
35.13%
17.97% mm
6.97% -

a4.72% u

O tupras.com.tr

66.76% ———
27.94% mmm
413%
1.17% 1

<0.01% 1

O tupras.com.tr

3.46% 1
0.43% |

06.12% I

Traffic Share

T00%

Traffic Share

49.47% wmm
19.09% m
14.60% m
13.53% m

213% 1

Topics Distribution(®

market place
orts .
P photos videos
port .4 =trade
global reference haven

Topics Distribution(

social media
social network 3¢i@l networking
jobs linkedin networking
social community | oo

business networking
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Garanti Gelen Trafik

Industry Distribution

Finance > Banking Credit and Lending
Ecommerce and Shopping > Price Comparison
Finance > Financial Planning and Management
Finance > Finance - Other

Travel and Tourism > Travel and Tourism - Other

Others

Garanti Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Finance - Other

Finance > Banking Credit and Lending

Finance > Financial Planning and Management
Ecommerce and Shopping > Price Comparison

Lifestyle > Gifts and Flowers

Others

Bim Gelen Trafik

[ May 2022 -Jul 2022 & Worldwide &) Desktop

Domain Share
®  bimcell.com.tr 26.49% mm
®  galaksirehberi.com 882% m
() technopat.net 8.18% m
& eksisozluk.com 7.10% m
G google.com 7.07% =m

Bim Giden Trafik

= )

May 2022 - Jul 2022 &§

Domain
®  bimcell.com.tr
© youtube.com
G  google.com
& al0l.com.tr
G  google.com.tr
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$ garanti.com.tr

1466% mm

11.17% m

10.62% m

10.04% m

992% m

43.58% mm—

$ garanti.com.tr

25.23% mmm
27.59% mmmm

30.44%

Topics Distribution(D)

domain

en .
tiirkiye domain names .
bodmum network solutions

market haberler

online =
music UCUZ ovan elekronik web
tatil i i [ e sooks res= DAY host
atilindirim 2772 lose . e
panel shopping miizik ot

kitap travel
cep telefonu lite

migros
g name

uploads istanbul  jnternet

Topics Distribution(®

migros online aligveris

ISE haberler 5, turk pos
et emiak ODI indirim kalite lose

oo market oto alisveris anal ucuz
2.12% second hand sexual health shopping
1405% . aligveris siteleri
[E May 2022 -Jul 2022 @ Worldwide &2 Desktop
Change Website Categories Traffic Share
v 4.67% Telecommunications 26.49% mm
4 100% Computers Electronics and Technology - Other 18.15% mm
- News and Media 15.36% m
4 100% Search Engines 11.77% m
v 67.88% E-commerce and Shopping - Other 882% m

Worldwide &7 Desktop

Share
28.94% mmm
28.67% mmm
882% m
8.06% m
721% n

Change

v 84.38%

T 15.02%

T 402.55%

4 100%

v 81.35%
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Turkcel Gelen Trafik

Domain Share

@  akakce.com 46.61% mmm
€ epey.com 18.31% m
G0 forum.donanimhaber.com 5.55%
@  turkiye.gov.tr 434% 1
® fastlogin.com.tr 3.87% 1

Turkcel Giden Trafik

May 2022 - Jul 2022 &

Domain

(&

@ 0 ¢ ©

masterpassturkiye.com

fastlogin.com.tr

google.com

sanalpos.teb.com.tr

hizligiris.com.tr

Sisecam Gelen Trafik

v 2
v 3
v 4
v 5
v 6

Domain (6)

FH=

®

® 6 8

sisecam.com (2)
telerehber.com
user6.tradesparq.com
sklad.autotrade.su
icdacr.com

ampneumatik.com

Sisecam Giden Trafik

Industry Distribution

Finance > Finance - Other

Computers Electronics and Technology > Social Networks a...

Business and Consumer Services > Textiles

Science and Education > Education

Worldwide &3

Change

™ 17.39%
T 24.44%
T 192.98%

T 59.8%

v 6.55%

Desktop
Share

25.63% =
18.26% mm
12.97% m
10.24% =m

7.74% =

Industry

wd Textiles

wd Business Services
wd Textiles

& Automotive Industry
wd Metals and Mining

Unknown

# sisecam.com.tr

50.81% m—

2.54% 1

4516% m——

1.49% 1

Website Categories

Government

Price Comparison
Computers Electronics and Technology

Computers Electronics and Technology - Other

E-commerce and Shopping - Other

Change

T~ 220.88%

4 37.99%

™ 156.66%

™ 7.98%

Global Rank

#588,366

#5,733,1..

#7,271,3..

Topics Distribution

beautiful

ph

share

Haziran 2023 Cilt: 2 Sayi: 1

Traffic Share

47.71%

18.31% mm

11.76% m

4.51%

3.61%

Traffic Share C

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

< 5K

45.45%

16.35%

13.25%

10.01%

7.97%

6.97%

photo sharing
feed fast

sharing

oo instagram iphone
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Dijital dunyanin sagladigi en dnemli
olanaklardan biri olan kurum web sitesine
ziyaretcilerin nerelerden geldigi ve bu web
sitesinden hangi web sitelerine ¢ikis oldugu
bilgisi kurumlarin tGzerinde 6nemle durmasi
gereken bir unsur olarak géze carpmaktadir.

E
Gender Distribution Age
40%
® Male 2
67.76% 20
Female
32.24% 0%

Browsing habits of visitors to erdemir.com.tr

All Industries

Industry Distribution

Computers Electronics and Technology > Social Networks 37.01%
Computers Electronics and Technology > Search Engines 17.86%
Computers Electronics and Technology > Email 12.10%
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 10.28%

8.53%

Reference Materials > Dictionaries and Encyclopedias

NOHU IFAD

<> erdemir.com.tr

Bu bilgi kurumlara dijital dinyada nerelere
mesajlarini  koyacagi ve koymayacadi
konusunda ipuclari vermektedir.

4.4. Kurumlarin Web Sitesini Ziyaret Eden
Kitlenin Cinsiyet, Yas ve ilgi Alanlari

rdemir Web Sitesi Zivaretci Kitle ve Ilgi Alanlari

Distribution
37.01%
0.31% 21.27%
10.34%
7.90%
- s
|
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Topics Distribution

— social media

= *social network
-

-

-

social networking

Erdemir’in ziyaret¢i kitlesi ylizdesel olarak 18-44 yas araliginda, erkeklerin yogun oldugu

gruplardan olusmakta, bu kitleler sosyal medya agirlikli konularla ilgilenmektedir.

Ford Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar:

Gender Distribution

60%

Age Distribution

® Male 40 38.78%
5

66'74/" 19.95% 20.79%

20%

9.89%
ermale 7.40%
33.26% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to fordotosan.com.tr

Al Industries

Industry Distribution

nology > Social Networks

Computers

Electronics and Tech 36.09%
1s5.31%
13.60%

13.52%

10.79%

10.70%

Ford’un ziyaretgi kitlesi de ylizdesel olarak 1

sosyal medya olan gruplardir.

82
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google tools

8-44 yag araliginda, erkek agirlikli ve ilgi alanlari
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Koc Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

Gender Distribution Age Distribution
60%
40.63%
® Male 40%
) 24.63%
63.01% 4 10.92%
N . [ _— —
Female 7a2% 5.36%
2.04%
36.99% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to koc.com.tr

All Industries

Industry Distribution o koc.com.tr Topics Distribution
Computers Electronics and Technology > Social Networks 22.50% =
Computers Electronics and Technology > Search Engines 12.85% =m . . -
yver imleri cubugu
Computers Electronics and Technology > Computers Electr. 10.68% - = - tools
Reference Materials > Dictionaries and Encyclopedias 10.62% ma R
social network
7.78% -

Ecommerce and Shopping > Marketplace

Others 35.58% =

Ko¢ Web Sitesi ziyaretcileri de yiizdesel olarak 18-44 yas arasi, erkek yogun, odagi sosyal

medya olan gruplardan meydana gelmektedir.

Sasa Web Sitesi Ziyaretci Kitle ve ilgi Alanlar:

Gender Distribution Age Distribution
40% 37.66%
@® Male 20.32% 21.71%
69.94% 20
9.99% 7.53%
Female - 2.78%
30.06% 0% - —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Browsing habits of visitors to sasa.com.tr

All Industries

Industry Distributi e 8 -t . e
ndustry Distribution sasa.com.tr Topics Distribution
Computers Electronics and Technology > Search Engines 30.20%
internet video google search
Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 30.00% m—— google tools R ~ ~
searchengine video sharing
Computers Electronics and Technology > Social Networks 21.71% m==m google :::,:;, wes20 S€arch web o ZeT S metworking
directories music videos yideo equipment
videovideos  m=srimessasics sios

web video Youtube videos internet youtube

web seareh gocial network
Sasa ziyaretcileri de yiizdesel olarak 18-44 yas araliginda, erkek agirlikli, Google arama,

eglence, video, sosyal medya konularina ilgi duyan bir gruptan olugmaktadir.
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Aselsan Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari

0

nsiyet Dagilimi Yas Dagilimi

35.76%

22.80%
19.59%

1016%

00 D0 Do Do Do Do Do o o Jo
Do Do 0o ho o Do ho o ho o
00 D0 00 Do Do Do o o o Jo
+ 000000 Do Do Do ho o Jo o
52000000 00 Do Jo o o o o
* 19000 D0 Do bo Jo o o o o
D0 00 0o bo o Do o o Jo Jo
D0 D0 00 Do o Do o o o Jo
00 D0 Do Do Do Do o o o ho
00 00 0o Do Do Do o o o ho

- 7.74%
| 3.94%
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En Populer Kategoriler Ziyaret Edilen Diger Web Siteleri

ik.roketsan.com.tr

1
:
(

g

_ vizyonergenc.com
Sosyal Medya Aglan

Sozlakl_

f

osym.gov.tr

kariyer.net

reddit.com

0

Diger tuam web sitelerini goster >

Aselsan ziyaretgileri de erkeklerin yogunlukta oldugu 18-44 yas aralifinda sosyal medya,

egitim ve arama motorlar gibi alanlarda sanal ortamda yer almaktadirlar.

TUPRAS Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar

Cinsiyet Dagilimi Yasg Dagihimi
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Browsing habits of visitors to tupras.com.tr ©

All Industries

Industry Distribution O tupras.com.tr Topics Distribution (5

Computers Electronics and Technology > Social Networks 37.27%  e—

Arts and Entertainment > TV Movies and Streaming 13.38% =m internet tools

ity I
Computers Electronics and Technology > Programming an 11.30% mm .  CommunY S
Computers Electronics and Technology > Email 10.46% m saécr*;'. ebmai o deos
nternet video B

Computers Electronics and Technology > Search Engines 10.33% m igg.'z!);itsm% networking

Others 17.27% =

Tiipras ziyaretci kitlesi de erkek agirlikli, 18-44 yas araliginda sosyal medya, eglence ve arama

motorlari alanlarinda faaliyet gostermektedirler.
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Garanti Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari
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En Populer Kategoriler Ziyaret Edilen Diger Web Siteleri
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Progra... @ goguvenliodeme.bkm.com.tr
Finboriorva) © masterpassturkiye.com
Medya
Bilgisayarlar, Yayncilan @ sanalakpos.com

Elektronik ve

Teknoloji'nin
devami

Diger tim web sitelerini goster >

23.49%

10.35%
7.55%

2.55%

En Populer Konular

Garanti Bankas: ziyaretgileri de erkek yogunluklu, 18-44 yas araliginda kurumun alaniyla ilgili

banka kredileri, borglar haberler gibi konularda ilgili kisilerden olugsmaktadir.

Bim Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlari
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Bim ziyaretcileri de erkek agirlikli, yiizdesel olarak 18-44 yas araliginda haberler, aligveris ve

eglence amagli sanal ortamda yer alan kisilerden meydana gelmektedir.
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Turkcell Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar

86

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi
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online

Turkcell ziyaretcileri de erkek agirlikli, yilizdesel olarak 18-44 yas araliginda elektronik,

& akakce.com

Haberler ve
Medya Yayincilar:

Diger tam web sitelerini géster >

haberler, video oyunlar1 gibi konulara ilgi duyan gruplardan olugsmaktadir.

Sisecam Web Sitesi Zivaretci Kitle ve ilgi Alanlar
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Sisecam ziyaretcileri de erkek yogunlukta,
yuzdesel olarak 18-44 yas araliginda, sosyal
medya, eglence, arama motorlari gibi konu-
larda ilgili gruplardan meydana gelmektedir.
Kurumlarin hedef kitleleri ve bu hedef kitle-
lerinin ilgi alanlanyla ilgili bilgiler de sanal
dinyada iletisim kurulmasi gereken kitlenin
yapisi hakkinda ¢ok belirgin olmasa da bazi
bilgiler vermektedir. Ayrica bu veriler kurum-
larin hedef kitlesine hangi iletisim kanallari
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araciligiyla ulasabilecegi konusunda da ipug-
lari vermektedir.

4.5. Kurumlarin Web Sitelerine Trafik Ge-
tiren Kanallar ve Araclar

Asagidaki verilerde web sitelerine hangi ka-
nallardan trafik geldigi goriilmektedir. Bu
verilerde dijital kurumsal iletisimde kurum-
larin gui¢lt ve zayif oldugu noktalara temas
etmesi bakimindan énemlidir.

Erdemir Web Sitesi Trafik Kanallari ve Araclari

50%

24.37%

- 2.26% 5.72%
0% |

Direct Email Referrals

66.60%

1.06% N/A N/A

Social Organic search Paid search Display ads

Erdemir Web Sitesi’nin ziyaretcileri organik arama (SEQ), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglar1 aracilifiyla siteye

gelmektedir.

Ford Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclari

50%

10.44%

- N/A 5.35% 1.07% N/A N/A
0% —

Direct Email

Referrals Organic search Paid search

Display ads

Ford Web Sitesi’nin ziyaretgileri organik arama (SEQO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.

Koc¢ Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100%

50%
. R C l

Direct Email Referrals Socia Organic search Paid search
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Kog¢ Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak {izere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, iicretli arama (SEM), goriintiilii reklamlar gibi

iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

SASA Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclar

100%

50%

0% —

Direct Email Referrals Social Organic s

SASA Web Sitesi’nin ziyaretgileri organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.

Aselsan Web Sitesi Trafik Kanallari ve Araclar

100%

0% .

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Aselsan Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, iicretli arama (SEM), goriintilii

reklamlar gibi iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

TUPRAS Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclar

100%

- l
0% - I

Direct Email Referrals Social Organic s

TUPRAS Web Sitesi’nin ziyaretcileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail ve sosyal medya gibi iletisim araglarini kullanarak siteye

gelmektedir.
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Garanti Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100% 92.93%
50%
4.78% 0.92% 0.96% 0.23% N/A 0.18%
0% — —
Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Garanti Web Sitesi’nin ziyaretgileri ise basta yOnlendirme kaynaklar1 olmak tizere sirasiyla
direkt, sosyal medya, e-mail, organik arama(SEQO) gibi iletisim araglarini kullanarak siteye
gelmektedir.

BiM Web Sitesi Trafik Kanallar: ve Araclari

100%

SCCC I
0% .

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

BIM Web Sitesi’nin ziyaretgileri de organik arama (SEO), basta olmak iizere sirasiyla direkt,
yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, licretli arama (SEM), goriintiilii reklamlar gibi

iletisim araglarini kullanarak siteye gelmektedir.

Turkcell Web Sitesi Trafik Kanallar:1 ve Araclari

100%

50%

Direct Email Referrals Socia Organic search Paid search Display ads

Turkcell Web Sitesi’nin ziyaretcileri de organik arama (SEO) basta olmak {izere sirasiyla
direkt, tcretli arama (SEM), yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal medya, goriintiilii

reklamlar gibi iletisim araclarini kullanarak siteye gelmektedir.

Sisecam Web Sitesi Trafik Kanallar1 ve Araclar

50%

.

Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads
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Sisecam Web Sitesi'nin ziyaretgileri de orga-
nik arama (SEO) basta olmak tzere sirasiyla
direkt, yonlendirme kaynaklari, e-mail, sosyal
medya, Ucretli arama (SEM), gorintult rek-
lamlar gibi iletisim araclarini kullanarak site-
ye gelmektedir.

Erdemirin Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

98. 46"
100%

SO%

o%
w Twitter

4.6. Kurumlarin Web Sitelerinin Trafik Al-
digi Sosyal Aglar

Kurumlarin web sitelerine hangi sosyal aglar-
dan trafik geldigi konusundaki veriler hedef
kitlelerle etkilesim kurmada veya bu bag-
lamda firsat yaratabilecek 6nemli bir arag
sunmaktadir.

ml nkedin

Erdemir Web Sitesine gelen ziyaretciler Twitter’1 yogun kullanmaktadir.

Ford’un Trafik Aldig: Sosyal Aglar

Linkedin 100%

Ford Web Sitesi’ne gelen kisiler ise Linkedin’in hedef kitlesi konumundadir.

Koc’un Trafik Aldig1 Sosval Aglar

Linkedin 42.58%
Twitter 25.66%
Youtube 17.84%
Facebook 13.92%
Others 0%

Ko¢ Web Sitesi’nin ziyaretgileri ise Linkedin basta olmak tizere Twitter, Youtube, Facebook

gibi sosyal aglarin takipgisi olarak goriilmektedir.
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wr Twitter

SASA Web Sitesi’nin ziyaretgileri de Twitter sosyal agin1 kullanmaktadir.

Aselsan’in Trafik Aldigi Sosval Aglar

100%

50% 42.48%

. 22.78% 1o a0e
6.30% 5.62% 3.33%
W Twitter @ Reddit @ Youtube M@ Linkedin = Stack Exchange Other

Aselsan Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise Twitter basta olmak tizere Reddit, Youtube, Linkedin,

Stack Exchange gibi sosyal aglarda gezinmektedir.

Tipras’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100.00%%
T100°%%

50°%%

O°s
=¥ Twitter

TUPRAS Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise Twitter takipgisi konumundadir.

Garanti’nin Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 40.64% 37.20%
14.48%
[ SR
0%
> WhatsApp Webapp B \sutube W Twitter @ | inkedin

Garanti Web Sitesi’nin ziyaretcileri ise WhatsApp Webapp basta olmak iizere Youtube,

Twitter, Linkedin gibi sosyal aglarin kullanicis: olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bim’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 47.30%
20.99%
12.11% 9.95% 9.65%
. [ | [ |
© Youtube [@] Instagram ) Facebook W Twitter & WhatsApp Webapp Other

BIM Web Sitesi’nin ziyaretgilerine bakildiginda Youtube basta olmak iizere Instagram,

Facebook, Twitter, WhatsApp Webapp gibi sosyal aglari sirasiyla takip ettikleri goriilmektedir.

Turkcell’in Trafik Aldig1 Sosyal Aglar

100%

50% 41.47%
. 17.24% 16.45% 10.359 8.763
0% % 5.73%
o ] ] —
© Youtube [ Linkedin @) Facebook ® WhatsApp Webapp W Twitter Other

Turkcell Web Sitesi ziyaretgileri de Youtube, Linkedin, Facebook, WhatsApp Webapp ve

Twitteri kullanmaktadirlar.

Sisecam’in Trafik Aldig1 Sosyal Agdlar

100%
64 . 44%
N . ]
o -
wF Twitter A Linkedin

Sisecam Web Sitesi kullanicilar1 da Twitter ve Linkedin sosyal aglarini kullanmaktadirlar.
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Sonug¢

Dijital cagda kurumsal iletisimin gecirdigi de-
gisimi ve kurumlarin 6nemsemesi gereken
konular Similar Web Uzerinden Turkiye'nin
piyasa degeri en yuksek BIST sirketlerinin ilk
10’unun verileri temelinde ortaya koymayi
amaclayan bu calismada asagidaki veriler
elde edilmistir. Kurumlarin web sitelerine
masausti bilgisayarlardan daha ¢ok mobil-
den girildigi gorulmus bu da kurumlarin mo-
bil iletisim yonunde gerekli adimlar atmasi
geregine isaret etmistir. Ayrica ziyaretcilerin
web sitelerinde durma siresi de kurumlara
gore degiskenlik gostermistir. Ornegin Asel-
san Web Sitesi'nde ortalama ziyaret suresi
neredeyse 5 dakikaya yaklasmis, Erdemir
Web sitesinde 3,20 dakikalarda diger web
sitelerinde slrenin iki dakika cevrelerinde
dolastigi, Ford web sitesinde ise en duisuk
ziyaret stiresi 1.09 oldugu goérilmustur. Fa-
aliyet alanlari daha nis olan ve online ticare-
tin yogun oldugu kurumlarin web sitelerinde
ziyaretcilerin kalma siresinin uzadigi dusu-
nldlmektedir. Ancak genel anlamda kurum-
lara hedef kitlelerinin web sitelerinde durma
oranlarini arttirma yonunde iyilestirmeler
yapmasi Onerilmektedir. Ayrica bounce rate*
oranlarinin da yuksek oldugu gorulmektedir.
Bu baglamda kurumlarin web sitelerinde SEO
ve icerik arasinda uyuma, tasarima site hizi
gibi konulara dikkat etmeleri 6nerilmektedir.
Bunun yaninda web sitelerine gelen trafigin
genel sektor, Uriin ve hizmetle ilgili oldugu
saptanmistir. Kurumlarin web sitelerine ken-
di alanlanyla ilgili linkler koymalarinin, tiike-
ticinin kafasinda olusabilecek sorulara yone-
lik cozUmler icin baglantilar olusturmalarinin
kurumsal iletisim trafigini daha islevsel hale
getirecegi 6ngorilmektedir. Genelanlamda
dijital diinyada kurumlarin web sitesini ziya-
ret eden kitlenin 18-44 yas arasi erkeklerden
olustugu saptanmistir. Bu bilgi bize kurumla-
rin kadinlara ve diger yas gruplarina ulasmak
istediginde, geleneksel araclari kullanmasi
gerektigi konusunda ipucu vermektedir.

Ayrica yas, cinsiyet ve kitlenin ilgi alanlariy-
la ilgili elde edilen bu verilerin kurumlarin
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hedef kitlelerine mesaj Uretiminde onemli
bir pusula gorevi gorecegi distinilmekte-
dir. Kurumlarin web sitelerine hangi iletisim
kanallari araciligiyla ulasildigr sorusunda ise
ziyaretcilerin herhangi bir terim, konu veya
kisi adini arama motorlarina yazarak yaptigi
aramay! tanimlayan Organic Search ylzde
74, yuzde 66... vb. oranlarda basta gelirken
bunu dogrudan ve ydnlendirme kanallari
takip etmistir. Kurumlarin web sitelerinin tra-
fik aldigi sosyal aglar irdelendiginde bunun
sektore gore farkllik arz ettigi gorilmustir.
Erdemir, SASA, Aselsan, Tlpras, Sisecam gibi
kurumlarda Twitter dnemli bir trafik kaynagdi
iken, Ford ve Ko¢ Holding'te Linkedin, Bim
ve Turkcell'de Youtube, Garanti Bankasi’'nda
WhatsApp Webapp 6nemli bir trafik saglayici
arac¢ olmustur.

Extended Abstract

The dynamics of today’s world have necessi-
tated the classification of corporate commu-
nication into traditional corporate communi-
cation and dijital corporate communication.
In this context, the question of how corpo-
rate communication will take place in the
dijital age has been on the agenda, and this
change and transformation has emphasized
the significance of tools such as SEO, SEM,
performance marketing, content marketing,
remarketing, display ads, mobile communi-
cation, affiliate, e-mail and social media ads,
which enable organizations to achieve com-
munication goals such as content production
suitable for new media environments, raising
awareness, self-visibility, and self-defense.
The present study aims to reveal the subjects
to be addressed by organizations in relation
to the changes in corporate communication
in the dijital age based on the data of the
top 10 BIST companies with the highest mar-
ket capitalization in Turkey through Similar
Web°. The survey method was employed in
the study, and the survey was conducted be-
tween August 2 and 8, 2022. The scope of the
study consisted of Eregli Demir Celik, Ford
Otosan, Kog¢ Holding, Sasa Polyester, Aselsan,
Tupras, Garanti Bankasi, Bim Magazalar, Turk-

4 Web site ziyaretgisinin ziyaret ettigi sayfadan hemen ¢ikma orani, baska bir sayfay1 ziyaret etmemesi.

> A London-based information technology company founded in 2009. It is a competition and performance analysis tool that provides website-fo-

cused global market intelligence and can be used to track the performance and growth trends of digital products thttps://sherpa.blog/inceleme/

kiyaslamadan-duramayanlara-similarweb-rekabet-buyume-trend-performans-analiz).
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cell and Sise Cam, the BIST companies with
the highest market capitalization in Turkey
according to March 2022 data. The study is
limited both in terms of covering the top 10
companies and displaying a 3-month pe-
riod. However, it is significant as a prelimi-
nary study that reveals the transformation
of corporate communication in the dijital
age through data. The websites of the com-
panies were accessed from the Similar Web
Site, and as a result, data that offer traces of
corporate transformation in the dijital age
were accessed, such as the traffic received by
the websites of the institutions, the source
of traffic (mobile or desktop), the number of
visitors to the websites, the time spent by the
visitors on the website, the bounce rate, the
number of pages visited, the page view rate,
the domains from which visits to the website
originated, the domains visited by the users
after these websites, the age and gender ra-
tio of the visitors, their interests, the channels
through which they visited the website, and
the social media channels from which so-
cial traffic originated. When these data are
analyzed, it is observed that the websites
of the organizations are accessed from mo-
bile devices more than desktop computers.
This reveals the importance of mobile com-
munication. In addition, the duration of the
visitors' stay on the websites varies among
the organizations. It is also seen that bounce
rates® are high. In this context, it is suggest-
ed that organizations pay attention to issues
such as harmony between SEO and content,
design and page speed on their websites.
In addition, it has been determined that the
traffic to the websites is related to the gener-
al sector, products and services. Institutions
can provide links related to their own fields
on their websites as well as source links for
solutions to potential consumer questions
to make this traffic functional. In general, the
audience that visited the websites of the or-
ganizations consisted of mostly male users
between the age of 18 and 44. This informa-
tion reveals that when organizations seek
to reach female users and other age groups,
they should utilize traditional tools. Regard-
ing the communication channels through
which the websites of the organizations are
accessed, Organic Search, which defines visi-
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tors’searches via any term, subject or person’s
name typed into search engines, ranked first
with rates of 74 percent, 66 percent, etc., fol-
lowed by direct and referral channels. When
the social networks from which the websites
of the organizations received traffic were
analyzed, it was observed that this varied
according to the sector. For example, while
Twitter was an important source of traffic for
organizations such as Erdemir, SASA, Aselsan,
Tlpras and Sisecam, Linkedin was an import-
ant source of traffic for Ford and Kog Holding,
Youtube for Bim and Turkcell, and WhatsApp
Webapp for Garanti Bankasi.
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