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Muhtarlarin Yeni fletisim Araclarim1 Kullanimi: Gélhisar Ornegi
Mesut KOC"

Batuhan N. GUNDOGAR™

Muhammet E. TEKE™

Ozet

Yeni teknolojiler ve uygulamalar hizmetlerin sunulmasinda ¢ok ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlara
toplumun her kesiminin aymi oranda erigimi ise miimkiin olamamaktadir. Yiiksek maliyetler ve alim
giictintin yetersizligi ve kullanmak icin gerekli bilgi diizeyi gibi sebepler bu duruma ornek géosterilebilir.
Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi icinde muhtarlar halka en yakin konumdadir. Muhtarlarin vatandaslara
ulasmasi ve vatandaslarin muhtarlara kolay ulasmasi agisindan yeni teknolojiler onemlidir. Nicel bir
durum tespiti ¢alismast olan bu arastirmada, kéy ve mahalle muhtarlarimin hizmet aliminda ilgili
kurumlarla ve vatandaglarla iletisimlerinde yeni iletisim teknolojilerini ne ol¢iide kullandiklar: ortaya
konulmugstur. Burdur ili Gélhisar il¢esindeki mahalle ve koy muhtarlari orneklem alinmistir ve veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Muhtarlara, bilgisayar ve cep telefonu ve bunlarla
olusturulan uygulamalara iliskin sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda, muhtarlar tarafindan yeni
iletigim teknolojilerinden yeterince ve etkili sekilde yararlanilmadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Muhtarlar, Golhisar

Muhtar’s Use Of New Communication Systems: Golhisar District Example
Abstract

New technologic tools and applications let new opportunities through serving applications. But it is not
easy for all to have the same access to new opportunities that make life easier. Reasons such as the high
prices, economic level and education level required to use them can be given as examples. In Turkish local
government system, muhtars are the closest directors to citizens so new technologies are important for
muhtars and citizens to get in contact with. In this research, it has been tried to reveal to what extent
muhtars use new communication technologies in their communication with relevant institutions and
citizens in service providing. Muhtars in Golhisar district of Burdur province were sampled and the survey
technique was used as the data collection method. As the result of the research, it is seen that the new
communication technologies are not used sufficiently and effectively by muhtars.

Keywords: New Communication Systems, Muhtars, Gélhisar
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Giris

Uniter bir devlet yapisina sahip Tiirkiye’de idare,
merkezi  ve  yerel  yOnetimler  olarak
yapilandirilmistir. Anayasa’da idarenin kurulus ve
gorevleriyle bir biitin oldugu ve kanunla
diizenlenecegi vurgulanmis ve idarenin kurulus ve
gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim
esaslarina  dayandirildigina  yer  verilmistir.
Merkezden  yonetim, baskent ve  tasra
teskilatlarindan olusmaktadir. Yerel yonetimler ise
merkezi yonetimin ve kismen devlet tiizel
kisiliginden ayr1 kamu tiizel kisiliklerinden olusur.
Sinirlart  icindeki halkin  yerel hizmetlerini
saglayan mabhalli olarak da adlandirilan yerel
idareler, secimler yoluyla isbagina gelen
organlardan olusur. Biiyiikk yerlesim yerlerinde
biiyliksehir belediyeleri, il-ilge belde belediyeleri
ve 11 Ozel 1dareleri bulunurken, kirsal alanlarda Il
Ozel Idarelerinin birimleri ve kdyler bulunur.

Belediye sinirlari igerisinde yer alan mahalleler ve
belediye sinirlart disindaki kdylerde muhtarliklar
bu birimlerin temsilcileridirler. Tarihsel siirece
bakildiginda, yerel yonetimin temelinde de
muhtarliklari yer aldig1 sdylenebilir. Biiytliksehir
olmayan illerde koy mubhtarliklar1 ve mabhalle
mubhtarliklart bulunurken, biiyiliksehirlerde koy
gibi tiizel kisiligi kurulmamig sadece mahalleler
bulunur. “Koylerde muhtarlar ihtiyar heyeti ile
birlike koyiin tiim mahalli hizmetlerinden yetkili
ve sorumludurlar. Mahallelerde ise yasal statiiyle
tiizel kisilik bulunmamasina ragmen giinliik
hayata iliskin  biittin = mahalli  ihtiyaglarin
karsilanmast  konularinda genis ve sistemli
orgiitsel bir isleyis vardir.” (Arikboga, 1999,
5.106).

Iletisim  teknolojilerindeki  hizli  gelismeler
kentlerin yonetim bigimlerini hem yonetenler hem
de yonetilenler agisindan dogrudan etkilemektedir.
“Geligen iletisim  teknolojilerinin  sundugu
imkanlar sayesinde, her gecen giin, geleneksel
yonetim sekilleri ve araglar yerlerini yeni
yvapilanmalara ve iletisim araglarina
birakmaktadir”  (Kog, 2018, s.89) Iletisim
ortamlarinin  basinda gelen internet, halkin
yonetime katilmasina biiyiik katki saglamistir.
Gerek merkezi yonetim gerekse yerel yOnetim

birimleri yiiksek biitgeler ayirarak internet
tizerinden ¢esitli sekillerde halka ulasip onlarin
talep ve sikayetlerini alacak sistemler kurma
yoluna gitmislerdir. Ancak, 6nemli bir katilim
aract ve yonetsel siirecleri kolaylastirma araci
olarak goriilen internetin, 6zellikle Tiirkiye gibi
azgelismis  ilkelerde, insanlarin ekonomik
kaygilarinin ilk ve Oncelikli sorun oldugu
toplumlarda bir liikks oldugunu kabul etmek gerekir
(Cukurcaywr, 2012, s.158). Ciinkii internet
kullanimimi da etkileyen ve etkilenen arasindan
minimum bir Kkiltirel benzesmenin varliginm
kacimilmaz kilmaktadir. “Yurttasin, karar alma
stireglerine  katilimi  icin  gerekli  kurumsal
diizenlemelerin  olmadigi siyasal sistemlerde,
tartisilan ve elestirilen yanlarina karsin internet
gibi ¢agdas bir olgunun demokratiklegsmenin
giiclendirilmesi i¢in  kullaniimasint  beklemek
onemli bir yanilgidir” (Cukurgayir, 2012, s.158).
Hizmet alanlar agisindan oldugu kadar iletisim
teknolojilerini  kullanarak  hizmet  iiretmek
durumunda olanlarin da bu teknolojileri kullanma
konusunda yeterli donanim yaninda birikim ve
kapasiteye sahip olmalar1 gerektigi de aciktir.
Cogunlugu kirsal alanlarda bulunan koy ve
mahallelerin muhtarlarinin yeni iletisim araglarini
kullanmalar1 bir¢ok agidan 6nem arzetmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, il smirlarinda
Biiyiiksehir Belediyesi kurulu (30 1il) ve
Biiyiiksehir Belediyesi olmayan (51 il) seklinde
farklilik gostermektedir. Muhtarlarin yeni iletisim
araglari1  kullanip kullanmadiklarina iliskin
yapilacak arastirmanin ulusal politikada karar
vericilere  katki  sunmasi  beklenmektedir.
“Biiyiiksehir Belediyesi kurulu il oJrneginde
Kog¢'un yaptig1 arastirma da katilim agisindan
iletigim ara¢larimin yeterli diizeyde kullanilmadigt
ortaya ¢ikmistir” (Kog, 2018, s.101). Biiyliksehir
Belediyesi kurulu olmayan illere iliskin sonug¢larin
ortaya konmasi1 karsilastirma ve degerlendirme
yapmak agisindan tamamlayici olacaktir.

Biiyliksehir Belediyesi kurulu olmayan iller
arasinda yer alan Burdur, niifusu ve cografi yapisi
acgisindan basta olmak tizere bir¢ok il ile benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismada’da 6rneklem olarak
almmasinda etkili olmustur. 04 Subat 2022 TUIK
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verilerine gore merkez ilgeyle beraber Burdur’da
toplam 12 ilge, 15 belediye, bu belediye sinirlari
icinde 127 mahalle ve 185 kdy bulunmaktadir. Bu
calisma kapsaminda Burdur ili Golhisar ilgesinde
mahalle ve kOy muhtarlarinin yeni iletisim
teknolojilerinden yeterince ve etkili sekilde
yararlanip yararlanmadiklar aragtirilmigtir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Muhtarhk

Muhtarlik, kdy ve mahalle idari yapilanmasinda
yer alan, ¢gogunlukla muhtar ve ihtiyar heyeti i¢in
kullanilan bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu
sozliiglinde muhtarlik, “muhtarin goérevi veya
makami, muhtarin goérevini yaptig1 yer” olarak
gecmektedir (TDK, 2011). Halka en yakin
yonetsel birim olarak ifade edilen muhtarlik iki
ayrt yapt i¢in kullanilmaktadir. Bunlardan birisi
yerel yonetim birimi olan kdy digeri de Osmanl
Devletinden gilinlimiize kadar ulasmis bir yonetim
gelenegi olan mahalledir. Dolayisiyla muhtarlik
mevzuatta kavram olarak tek olmasina ragmen
uygulamada kdy ve mahalle olmak {izere iki farkl
yonetsel bicime tekabiil etmektedir. “Koy tiizel
kisilige sahip iken, mahalle belediye icerisinde yer
alan ancak tiizel kisiligi bulunmayan ve yerel
yonetim birimi olup olmadigi halen tartisilan
yonetsel bir birimdir” (Acar ve Kog, 2016, s.179).
Tarihi ¢ok eski olmasia ragmen muhtarliga son
yillarda ilgi artmistir. Aldiklar1 maaglar basta
olmak tizere yeniden diizenlenen 6zliik haklar1 ve
Cumhurbagkanligi nezdinde yapilan Mubhtarlar
toplantilarimin bunda etkili oldugu sdylenebilir.
Koy mubhtarliklar1 sahip oldugu yetkiler agisindan,
mahalle mubhtarliklar1 ise belediyeler nezdinde

yapilan yeni diizenlemeler sonrast dikkat
¢ekmektedir.
Hem kOoy muhtarligt hem de mahalle

muhtarliginda, muhtarlarin  kendileri gibi 5
yilligina segilerek gelen ihtiyar heyetleri ile
birlikte, kendi gorecegi isler oldugu gibi, devlete
ait igleri ylirlitme ve merkezi yonetim birimlerine
yardimc1 olma gorevleri mevcuttur. Kaymakamlar
muhtarlarin amiri konumunda bulunur ve izin vb.
bircok  islem  kaymakamliklar  vasitasiyla
yuritilir. Kiiciik kentlerdeki mahallelerde ve
bliylik  kentlerin  baz1  gecekondu  ve

gelenekselligini stirdliren mabhallelerinde
muhtarligin ilk basvurulan merci konumunda
olmast 6nemli bu kurumun toplumdaki konumu
acisindan onemlidir (Kavruk, 2004, s.239).

Tarihsel siirecte ¢ok sayida degisiklige ugrayan
muhtarliga iliskin olarak bu ¢alisma kapsaminda
kronolojiye yer verilmemistir. K6y muhtarlig1 ve
mahalle muhtarligma ayr1 basliklar halinde
deginilmistir.

1.2 Koy Muhtari

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri; il &zel
idareleri,  belediyeler ve kdyler olarak
yapilandirilmigtir.  K&yiin tarihi ¢ok eskilere
dayanmakla birlikte halen 1924 yilinda ¢ikarilan
442 Sayili Koy Kanunu yiiriirliktedir. Kanuna
gore koOylin muhtar1 hem koy idaresinin basi,
ylriitme organt hem de devletin koydeki
temsilcisidir. Muhtar kéy dernegi tarafindan
cogunluk sistemine gore secilir. GOrev sliresi bes
yil olan muhtarlarin gorevleri devlet ve kdy isleri
olarak ayrilmis ve kanunda ayrintili olarak
diizenlenmistir. Muhtarin devlet isleri hiikiimetce
bildirilecek mevzuati kdy iginde ilan etmek,
kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirlerle kendisine
verilen igleri gormek, koOy icinde glivenligi
korumak, kdyliintin sagliginin korunmasina iliskin
tedbirleri almak, asker ve vergilerin toplanmasinda
yetkililere yardimei olmaktir. “Muhtarin koy ile
ilgili isleri arasinda, koy tiizel kisiligini temsil
etmek, mahkemelerde davali ve davaci olarak
koyii temsil etmek, kéy ihtiyar heyeti kararlarimi
uygulamak, koy islerine harcanacak paralari
toplamak ve gerekli harcamalart  yapmak
sayuabilir” (Parlak, 2020, s.317). Mubhtarlarin
caligmalar1 esnasinda, koylerdeki dagimik kirsal
yerlesim sekilleri dikkate alindiginda, yeni iletisim
teknolojilerini kullanmalarimin islerini
kolaylastiracag aciktir.

Muhtarlar devlet memuru gibi maas alirlar ve
kamu gorevlisi sayilirlar. “Muhtarlarin kararlar
kaymakam ve valinin vesayet denetimine tabidir.
Vesayet denetimi muhtarin uygun bulunmayan
kararlarmin bozulmasi ile sonuclanabilir ancak
son karart yine koyii temsil eden muhtar ve kéylii
verir” (Karakilgik, 2016, s.220). Muhtarlar
gorevlerine iliskin suclarda devlet memurlar1 gibi
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yargilanirlar. Sahip oldugu yetkileri agisindan
secimlerde aday sayisinda artis oldugu gozlenen
koy muhtarligina iliskin olarak Toprak ise, “koy
idarelerinin kaynak yetersizligi, islevlerde yetki ve
sorumluluk belirsizligi gibi nedenlerle ¢ekiciligini
kaybetmekte olduguna  dikkat ¢ekmektedir”
(Toprak, 2021, s.113). Son dénemde 6zliik haklari
tyilestirilen mubhtarlarin koylerde etkisinin de
artacagi sOylenebilir.

1.3 Mahalle Muhtar

Belediye sinirlart iginde yer alan mabhalle
muhtarliklarinin =~ durumu  kdy idaresi  gibi
mevzuatta net bir bigimde diizenlenmemistir.
Koylerdeki gibi bir tiizel kisiligi bulunmayan
mahalle muhtarliginin belediyenin bir alt birimi
gibi calismakta oldugu ve daha ¢ok yerel
hizmetlere aracilik ettigi sOylenebilir. Tiirkiye’de
en kiiciik ve en yaygin yerel yonetim birimi olan
mabhallelere iligkin koy de oldugu gibi 6zel bir
diizenleme  bulunmamaktadir. 5393  sayili
Belediye Kanununda kisa bir boliimde yer
almaktadir. Bu kanuna gore mahalle, muhtar ve
ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir. Belediye
sinirlar1 icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, boliinmesi, adlariyla simirlarinin
tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karar1
ve kaymakamin goriisii lizerine valinin onayi ile
olur. Muhtar, mahalle sakinlerinin goniilli
katilmiyla  ortak  ihtiyaclar1  belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye
ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini
yiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve
kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla
yiikiimliidiir. Belediye smirlar1 i¢inde niifusu
500’tin altinda mahalle kurulamaz (5393 Sayil
Belediye Kanunu). Usta’ya gore (2008, s.9)
“mahalle bir kentin ya da kasabanin belli sinirlara
ayrimig, kendi basina yasam olanaklart bulunan
en kiiciik yerlesim yeri olarak tanimlanan mahalle;
komsuluk iligkileri bakimindan énem tasiyan, yiiz
yiize iligkilerin egemen oldugu yerel yasam
alanlaridir”.  Mahalle muhtarliginin  tiizel
kisiliginin bulunmamasi ise biiyiik bir dezavantaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii mabhalle
muhtarinin biit¢esi yoktur ve mahalli kiiciik islerde

bile salt muhtarlik olarak islevsiz kalmaktadir.
Arikboga ise muhtarligin koklii gegmisine dikkat
cekerek; “mahalle muhtarliginin uzun hikayesine
bakildiginda,  giiniin  sonunda  muhtarlik
kurumunun ayakta kalmayr basardigi ve ayrica
veni bir ge¢is doneminde, oneminin yeniden artmig
oldugu goriilmektedir.” (Arikboga, 2018, s.33).

Mahalle muhtarlar1 koy muhtarlarina nazaran daha
toplu yerlesim alanlarinda gérev yapmakta ancak
niifus itibariyla daha fazla hedef kitleye sahiptir.
Yeni iletisim teknolojilerinin  kullaniminda
internet basta olmak tizere erisim ve kullanimin
yiiksek olmasi nedeniyle mahalle muhtarlarinin
avantajli oldugu soylenebilir. Yetkileri hemen
hemen olmayan mahalle muhtarlarinin sorumluluk
acisindan kdy mubhtarlar1 gibi zorunlu yapmakla
olduklar1 gérevler bulunmamaktadir.

1.4 Yeni Iletisim Teknolojileri

Iletisim araglar1 her gecen giin gelismekte, erisim
imkan1 cesitlenmekte ve cogalmaktadir. Yeni
ifadesi bile ¢ok kisa sayilabilecek bir siire iginde
karsihigin1  yitirebilmektedir.  Yeni iletisim
teknolojileri sik¢a kullanilan bir terim olmakla
birlikte, kapsadiklar siirekli yenilenen ve degisen
teknolojik gelismelerin sonucu oldugu i¢in anlami
da muglaklagabilmektedir. Yakin bir doneme
kadar yeni iletisim teknolojileri dendiginde
anlasilan uydudan televizyon yayini ve bir takim
telekomiinikasyon hizmetleriyken, bugiin bu terim
kullanildiginda daha ziyade dijital televizyon ve
internet ve internet ilizerinden kullanilan mobil
uygulamalar akla gelmektedir. Gergekten de, yeni
iletisim teknolojileri terim olarak, belli bir
teknoloji ya da  teknolojiler  grubunu
tanimlamaktan  ¢ok, bir gelismeyi ifade
etmektedir. “7/980 lere kadar ii¢ ayri alan olarak
gelisen  yayincilik, telekom ve  bilgi-islem
sektorlerinin yondesmesi, stirekli yeni teknolojik
araglart ve bunlarin sagladigi olanaklar: ortaya
ctkartmaktadir” (Tuncel, 2003, s.85). Yeni
iletisim teknolojileri, verilerin dijital ortamlara
kaydedildigi, zaman ve mekan sinirlilig1 azaltan,
¢ok miktardaki bilginin ¢esitli tasiabilir
donanimlar vasitasiyla aktarilabildigi, etkilesimli
uygulamalar olarak hayat1 kolaylastirabilen
niteliktedir. Yeni iletisim teknolojileri ile saatler,
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giinler stirecek isler dakikalara ve hatta saniyelere
sigdirabilmektedir. Ancak bu teknolojilerin
toplumsal  hizmette verimli  bir  sekilde
kullanilabilmesi, hem hizmet verenler hem de
hizmet alanlar agisindan bu araglarin kullaniminin
bilinmesiyle dogru orantilidir. Bu da, 6zellikle
yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi agisindan
belli diizeyde egitimi gerektirebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini, haberlesmeyi
saglayan, kisilere bireysel ve toplumlara kitlesel
olarak hizli ve etkili iletisim ortami sunan
teknolojik araglarin tiimii olarak diisiindiiglimiizde
cok genis bir yelpazede yazilim ve donanim
entegrasyonu karsimiza ¢ikacaktir. Bu ¢alismada
yeni iletisim teknolojileri; internet uygulamalarini
calistirabilen bilgisayar ve cep telefonlari, web
siteleri, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve sosyal
medya hesaplar1 ile sinirlandirilmistir. Bugiin
diinyada pek ¢ok yonetim interneti vatandaslara
daha fazla imkanlar sunmak icin kullanmaktadir.
Cesitli  diizeydeki yonetim birimleri, internet
siteleri olusturarak internet aglarina acilmakta ve
bu sekilde halka hizmet seceneklerini
genisletmektedirler. Internet siteleri sayesinde
yerel yonetimler sohbet odalar1 olusturmakta,
kamuyla ilgili ¢esitli kayitlarini internet tizerinden
gerceklestirebilmekte, is saatlerini duyurmakta,
resmi kurumlarin yerlerini sekillerle gostermekte,
is firsatlarini ilan etmekte, trafik ve hava durumu
giincellemeleri yaparak vatandaslara hizmet
sunmaktadirlar. Ayrica baz1 yonetimler interneti
bagvuru ve dilek¢e formlar1 sunma araci olarak
kullanmaktadirlar. Bagvuru doldurulup elektronik
ortamda 1ilgili birime gonderilebilmekte ve
basvurunun kabul edilir olup olmadigr yine
elektronik  olarak  kontrol edilebilmektedir.
“Interneti  yerel yonetimler aym zamanda
se¢menlerinin toplumsal sorunlar hakkinda ne
diistindiigiinii ogrenmek icin de
kullanmaktadirlar” (Bowser, 1998, s.33’ten
aktaran Sitemboliikbasi, 2003, s.195). Denilebilir
ki, “internet araciligiyla olusturulan kiiresel
iletisim ortami, kamu yonetimini etkin, verimli,
kaliteli kilacak ve katilimci demokrasiyi igler bir
yaprya doniistirmeyi  kolaylastiracak e-devlet
modelini ortaya ¢ikarmistir” (Yildirrm ve Oner,
2004, s.50). Bu durumun dogal bir sonucu olarak

devlet kurumlart ile birlikte yerel yonetimler de
imkanlar1 Olgiisiinde bu araglari kullanarak hizmet
vermeye baslamistir.

1.5 Muhtar Bilgi Sistemi

Mubhtar Bilgi Sistemi, i¢isleri Bakanlig1 tarafindan
muhtarlarin elektronik ortamda istek goriis ve
Onerilerini ile edebilmeleri gorevlerini kaliteli
etkin ve hizli yiiriitmelerini amaci ile gelistirilmis
ve 2015 yilindan beri muhtarlarin hizmetinde olan
bir uygulamadir. Muhtarlar www.muhtar.gov.tr
lizerinden uygulamaya ulasabilmektedir.
Mubhtarlar tarafindan yapilan talep, Oneri ve
sikayetler Muhtarlar Dairesi Baskanlig1 tarafindan
valiliklere ve belediyelere iletilmektedir. Mobil
uygulama (Android ve i0S) lizerinden ulasilabilen
sistemin uygulamasinin telefon ve tabletlere
indirilerek kullanilma 6zelligi bulunmaktadir.
Internet baglantisinin yeterli diizeyde
saglanamadigr koylerde bircok yeni iletisim
araglart  gibi  bu sisteminde c¢ok katki
saglamayacagi sOylenebilir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kOy muhtarlarinin yeni iletisim
teknolojilerini kullanip kullanmadiklari,
kullananlarin ne o6l¢iide kullandiklarinin ortaya
konulmas1 amaclanmistir. Mahalle ve koy
muhtarlarinin =~ yeni  iletisim  teknolojilerini
kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmak iizere anket
teknigine dayali bir c¢alisma yiiriitilmiistiir.
Muhtarlarin yeni iletisim teknolojilerini kullanip
kullanmadiklari, kullananlarin hangi iletisim
teknolojilerini kullandiklar1 ve gerekli donanima
sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Elde edilen
bulgular muhtarlarin gorev yaptiklar1 birimin
mahalle ve koOy olmast dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

3. Yontem ve Analiz

Aragtirmada, Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kdy mubhtarlari ile 10 sorudan olusan
anket uygulanmistir. Arastirma evreni muhtarlar
olup o6rneklemi Burdur ili Golhisar ilgesindeki
mahalle ve kOy muhtarlart olusturmaktadir.
Hazirlanan ankette asagida verilen sorularin
cevaplar1 aranmistir.
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a. Muhtarlik yaptiginiz bolgede internet hizi
yeterli midir? (Sabit ADSL ve Mobil internet)

b. Bilgisayariniz var m1?

c. Bilgisayar kullanabiliyor musunuz? (Ofis
uygulamalari, yazici ve temel yazilimlar)

d. Akillh Telefonunuz var mi1?
uygulamalari ¢alistirabilecek yeterlilikte)

(Mobil

e. Internet siteniz var m1? (kendi sahsina ya da
muhtarliga ait)

f. Sosyal medya hesabiniz var mi1?

g. Sosyal medya hesabiniz var ise hangilerini
siklikla kullantyorsunuz?

h. Muhtar Bilgi Sistemini daha 6nce kullandiniz
mi1?

i. Muhtar Bilgi Sistemini kullanmig ise sistemden
aldigiiz geri doniis yeterli mi?

J. Merkezi ve yerel yonetimler ile nasil iletigim
kuruyorsunuz?

4. Bulgular ve Tartisma

Burdur ili Golhisar ilgesinde, 2019 yilinda yapilan
Mabhalli Idareler Secimleri sonrasi segilen
muhtarlar gorev yapmaktadirlar. 21 muhtar ile
goriisme planlanmig, 18 muhtar ile goristilerek
veri toplanmig 3 muhtar cevap vermekten
cekindigi icin veri alinamamistir. Goriisiilen
muhtarlara bulgularin analizinde yararlanmak
amaciyla yaglar, egitim diizeyleri ve kaginci
donem mubhtarlik yaptiklari sorulmustur. 9 mahalle
9 kOy muhtarindan elde edilen bulgular
arastirmanin amaci dogrultusunda incelenmistir.

4.1 Demografik Bulgular

Orneklem olarak alman Burdur ili Gélhisar
ilcesinde goérevde olan mahalle ve kdoy
muhtarlarinin gorev yerleri (kdy ya da mahalle),
muhtarlik yaptig1 donemler, egitim diizeyleri, yas
ve muhtarlik disinda yaptiklart meslekler Tablo 1,
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te
sunulmustur. Mubhtarlarin muhtarlarinin tamami
erkektir. Hi¢ kadin muhtarin olmamasi1 dikkat
cekicidir. Muhtarlarin tamamina yakininin 40
yasindan biiylik oldugu goriilmiistiir. Sadece bir
muhtar 18-40 yas araligindadir. Muhtarlar

arasinda  yiiksekogrenim  gérmiis  muhtar
bulunmamaktadir. Mubhtarlar arasinda
yiiksekdgrenim goérmiis muhtar bulunmamaktadir.
Mubhtarlarin ¢ogunlugunun ¢ift¢i ve esnaf oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 1. Muhtarlarin gorev yerleri

Gorev Yeri Muhtarhk Sayis1
Koy 9

Mahalle 9

Toplam 18

Arastirma kapsaminda goriisiilen muhtarlarin 9’u
Golhisar ilgesine bagli koylerin  muhtaridir.
Golhisar Belediye siirlart i¢indeki mahallelerde
gorev yapan 9 mahalle muhtart bulunmaktadir.

Tablo 2. Muhtarlarin Yaslar

Muhtarlann | Koy Mahalle Topla
n Yaslan Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

18/40 1 - 1
41/50 4 6 10
51/60 3 3 6

60 yas listli 1 - 1
Toplam 9 9 18

Gortisiilen muhtarlarin yaslarina bakildiginda 41-
60 arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. 2018°de
yapilan yasal diizenleme ile muhtar secilme yasi
18’e indirilmesine ragmen gen¢ muhtar sayisinin
¢ok az olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Muhtarlarin egitim diizeyleri

Egiti Koy Mahalle Topla
m Tiirii Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

Tlkokul 4 5 9
Ortaokul 3 4 7
Lise 2 - 2
Toplam 9 9 18

Arastirma kapsaminda goriisiilen ¢ogunlukla
ilkokul ~ ve  ortaokul mezunu  olduklar
goriilmektedir. Yiiksekogrenim mezunu muhtar
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bulunmamaktadir. Muhtarlarin egitim
seviyelerinin ilkokul ve ortaokul olmasi kéylerde
beklenen bir durum olabilecek iken il¢e merkezi
mabhallelerinde de benzer oranin ¢ikmasi dikkat
¢ekicidir. Merkez mahallelerin muhtarlari arasinda
da lise mezunu muhtar bulunmamaktadir.

Tablo 4. Muhtarlik yapilan donemler

Donemle Koy Mahalle Topla
r Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1

1. 6 4 10
Doénem

2. 2 2 4
Donem

3. - - -
Doénem

4, 1 2 3
Donem

5. - 1 1
Doénem
Toplam 9 9 18

Aragtirma kapsaminda goriisiilen muhtarlarin
yartya yakini yeni se¢ilmis ve birinci donem gorev
yapmaktadirlar. Muhtarliginin birinci doneminde
olan muhtarlarin sayis1 kdy muhtarlarinda daha
fazladir. Mahalle muhtarlar: arasinda dordiincii ve
hatta besinci donemini yiiriiten muhtarin olmasi
dikkat ¢ekicidir.

Tablo 5. Muhtarlarin muhtarlik gérevleri
disindaki yaptiklar1 meslekleri.

Meslekler Koy Mahalle Topla
Muhtarhg | Muhtarhg | m
1 1
Ciftci 4 1 5
Emekli 2 - 2
Esnaf - 7 7
Hayvancili - 1 1
k
Insaat 2 - 2
Sektort
Sofor 1 - 1
Toplam 9 9 18

Mubhtarlara muhtarlik disinda meslekleri sorulmus
ve mahalle muhtarlariin biiyiikk ¢ogunlugunun
esnaf oldugu goriilmiistiir. Ky muhtarlarinda ise
beklenilebilecek bir durum olarak ciftciligin
yaygin mesguliyet oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Muhtarlik bolgesindeki sabit ya da
mobil baglant1 hizi (internet cekim giicii).

Cekim Koy Mabhalle
Giicii Muhtarhg: Muhtarhgi

Cok Kotii 2 -

Kotii 2 -

Orta 3 7

Iyi 2 2

Cok lyi - -

Mubhtarlara bulunduklar1  yerlesim yerindeki
internet baglant1 hiz1 sorulmustur. Cok kotii, kot,
orta, iyi ve ¢ok 1y1 seklinde sunulan seceneklerden
tercih yapmalar1 istenmistir. Iki kdy muhtari
baglanti hizina ¢ok kotii derken, ilge merkezinde
bulunan higbir mahalle muhtar1 ¢ok kotii cevabi
vermemistir. Ancak mahalle muhtarlarinin biiytik
cogunlugu orta diizeyde idare eder nitelikte
oldugunu belirtmistir. Internet baglanti hizinin iyi
oldugunu belirten sadece iki kdy ve iki mahalle
muhtarinin olmas1 heniiz internet baglantilarinin
yeterli diizeyde olmadigini gdstermektedir. Ilge
merkezinde bulunan  mabhallelerde internet
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baglantisinin ¢ok iyi durumda olmamasi da dikkat

¢eken bir husustur.

Tablo 7. Muhtarlarin bilgisayara sahip olup

Tablo 9. Muhtarlarin sosyal medya hesabina
sahip olup olmamalari.

Sosyal Koy Mabhalle
Medya Hesab1 | Muhtarhg Muhtarhg

Var 9 7

Yok - 2

olmamalari.
Gorev Yeri Koy Mahalle
Muhtarhg Muhtarhgi
Var 4 5
Yok 5 4

fletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslara
daha etkili ve kolay hizmet sunmasi beklenen
mubhtarlarin bilgisayar sahibi olmalar1 6nemlidir.
Bes koy muhtar1 ve dort mahalle muhtart
bilgisayarlar1 olmadigini belirtmistir. Gliniimiizde
akilli telefonlarin bilgisayarda calistirilan birgok
uygulamay1 calistirdigi  dikkate alindiginda
bilgisayar1 olmasa da birgok uygulamay1
kullanabilecektir. Bilgisayart oldugunu belirten
mubhtarlardan yarisinin diziistii bilgisayar1 oldugu
goriilmiistir.

Tablo 8. Muhtarlarin akilli telefona sahip olup

olmamalari.
Akl Koy Mahalle
Telefon Mubhtarhg Mubhtarhg
Var 9 8
Yok - 1

Arastirma kapsaminda muhtarlara akilli telefona
sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Koy
muhtarlarinin tamamina yakinmin akilli telefon
kullandiklari, mahalle muhtarlarindan sadece bir
muhtarin akilli telefonu olmayip tuslu cep telefonu
kullandig1 goriilmiistiir. Birgok yeni uygulamanin
calistirilabildigi akill telefonlarin bilgisayarlardan
daha yaygin bulundugu gorilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri kapsaminda sunulabilecek
hizmetler i¢in muhtarlarin gerekli donanima sahip
olmast kadar hizmet alacaklarinda ayni imkana
sahip olmasi gereklidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte sayilar1 artan
sosyal medya ortamlarinin kullanici sayilar1 da her
gecen giin artmaktadir. K&y muhtarlarinin tamami
sosyal medya kullandiklarim1 belirtmistir. 2
mahalle muhtarmin  sosyal medya hesab1
bulunmamaktadir.  Muhtarlarin  kullandiklari
sosyal medya ortamlari Tablo 10°da verilmistir.
Facebook ve  Whatsapp  uygulamalarinin
cogunlukla kullanildigr gorilmiistiir. Twitter’in
ise ¢ok az sayida kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo 10. Sosyal medya hesab1 olan muhtarlarin
kullandig1 sosyal medya ortamlari.

Uygulam Koy Mabhall Topla
a Muhtarhg | e m
1 Muhtarhg
1
Facebook 9 7 16
Instagram 5 5 10
Whatsapp 9 7 16
Twitter 2 1 3
Diger - 1 1
Higbirisi - 2 2
Toplam 25 23 48
Sosyal medya hesabt kullanan muhtarlara,

vatandaslarin, gerekli oldugunda ulagmalar
miimkiin hale gelmektedir. Ancak burada sosyal
medya hesaplariin tamaminin kisisel hesaplar
oldugu, kdy ve mahalle admna ag¢ilmis hesaplar
olmadigr goriilmiistir. Bu durumun muhtarlar
acisindan baglayiciligi olmadig1 ve vatandaslarin
bu ortamlar1 kullanma konusunda c¢ekimser
kalacag sdylenebilir.
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Tablo 11. Muhtarlarin kendisine ait internet
sitesinin olup olmamasi.

Tablo 13. Muhtarlarin kamu kurumlari, belediye
ve Il Ozel idaresi ile iletisim kurma ydntemi.

Internet Koy Mabhalle
Sitesi Mubhtarhg Muhtarhg

Var - -

Yok 9 9

Muhtarlara kdy ve mahalleleri veya kendilerine ait
internet sitelerinin olup olmadig1 sorulmustur.
Golhisar ilgesinde hicbir kdy ve mahalle
muhtarinin internet sitesinin olmadigi
goriilmiistiir. Cep telefonu lizerinden calistirilan
uygulama ¢esitliliginin artmasi internet sitesi gibi
maliyetli bir segenegin kullanimini azaltmaktadir.
Golhisar’da da bu durum agik bir sekilde
goriilmiistir.

Tablo 12. Muhtarlarin Muhtar Bilgi Sistemini

kullanmalari.
Muhtar Koy Mahalle
Bilgi Sistemi | Muhtarhg Mubhtarhg
Evet 2 3
Hay1r 7 6
Muhtarlara,  Igisleri ~ Bakanhg  tarafindan

hazirlanan Muhtar Bilgi Sistemini  kullanip
kullanmadiklar1 sorulmustur. K8y muhtarlarindan
sadece 2 koy muhtar1 kullanirken 7 muhtar
kullanmadigini belirtmistir. Mahalle mubhtarlar
arasinda da Muhtar Bilgi Sisteminin yeterli
kullanilmadigr  goriilmektedir. Muhtar  Bilgi
Sistemini kullanan muhtarlara sistemden yapilan
geri doniisten memnuniyetleri sorulmus ve yeterli
diizeyde olmadigr  goriilmistiir.  Sistemin
muhtarlar tarafindan kullanilmamasinda taleplerin
olumsuz  sonug¢lanmasinin  etkili  oldugu
sOylenebilir. Muhtarlarin  hizmet almak i¢in
basvurduklar1 kurumlarla nasil iletisim kurduklar1
sorulmus ve sonuclar Tablo 13’te verilmistir.
Muhtarlarin hala geleneksel yontem olan telefon
ve ylz ylize gorismeyi tercih ettikleri
gorilmiistiir.

Tletisim Koy Mabhalle
Yontemi Muhtarhg Muhtarhg

Telefon 6 7
Yoluyla

Yiz ylize 3 1
goriiserek

Diger - 1

Koy muhtarlarinin kurumlarla telefon yoluyla
iletisim kurmalarmin geleneksel aliskanlardan
kaynaklandig1 soylenebilir. Diger taraftan kirsal
alanlarda internet erisiminin yeterli olmamasi da
etkilemektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Gilniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, bircok alanda hizli bir
donilisiim yasanmasina sebep olmustur. Giiniimiiz
toplumlarinda, bilgisayarlar her alanda yaygin
olarak kullanilirken, yeni toplumun sekli de
bilgisayarlar ve yeni iletisim teknolojileri
tarafindan ¢izilmektedir. “Zaman ve mekdndan
bagimsiz olarak iletisimi miimkiin kilan internet
teknolojisi,  bilginin  dolasiminda  sagladigi
kolayliklarla hizli bir degisim ve gelisimin onemli

araglarindan biri olarak on plana ¢ikmaktadir”
(Holat ve Seymen, 2021, s.129).

Gelisen teknolojileri sunduklari hizmet alanlarina
entegre eden kamu kurumlarinin ve Ozellikle
belediyelerin ve il Ozel Idarelerinin katettikleri
mesafe Oonemlidir. Ancak kdy idareleri i¢in yeni
teknolojilerden yararlanmak kolay olmamaktadir.
Gerek kirsal alanlara teknolojik imkanlarin yeterli
ve tam olarak goétiiriilememesi, gerekse yeni
teknolojilerin  kullanimina iligkin egitim ve
becerinin gerekmesi bunda etkilidir. Bu ¢alismada
ortaya c¢ikan bulgularda bu tespitlerle benzerlik
gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, kOoy ve mabhalle
mubhtarlarinin iletisim teknolojilerini tam ve etkili
olarak kullanamadiklar1 ve bunda birden c¢ok
unsurun etkili oldugu goriilmektedir. Muhtarlarin
yas ve egitim diizeyleri yaninda yeni teknolojiler
icin kaliteli internet baglantis1 gerekmesi de
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etkilidir. Diger taraftan, merkezi yonetim ve yerel
yonetim birimlerinin muhtarlarin

kullanabilecekleri bilgisayar vb donanimlar1 temin
etmeleri, bu donanmimlara iliskin  egitim
saglamalar1 yerinde olacaktir. Muhtar Bilgi
Sistemine olan ilgi ve talebin az olmasi sistemi
olusturmak kadar siirdiiriilebilir hale getirmenin de
Oonemli oldugunu  gdstermektedir. Yeni
teknolojilerin kullanimini etkili ve verimli hale
getirebilmek  i¢in; internet altyapr  destegi
saglanmasi,  bilgilendirme ve  egitimlerin
verilmesi, egitim diizeyinin arttirilmas1  gibi
calismalar kurumlar ve muhtarlar arasinda
vatandasin talep, istek ve Onerilerinin hizl,
giivenilir, denetlenebilir ve geri doniislerin kolay
olmasin saglayacaktir. Sonu¢ olarak, muhtarlarin
yeni iletisim teknolojilerini etkin ve hizh
kullanabilmeleri, kamuoyu ile birlikte devletin
kurumlarima giiveni arttiracak ve yerel hizmetlerin
kalitesini yiikseltecektir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de Hekim Sendikacilig@ina Bakis ve Elestiriler

Yagmur OKAY"
Ozet

Sendikalar, ortak menfaatler esasina dayanan sinif ve kitlelerin miicadelesindeki en onemli 6rneklerdir.
Sendikalar endiistri iliskileri sisteminin en onemli aktoriidiir. Diinya genelinde yasanan teknolojik
gelismelerin yayginlasmasiyla ¢alisma hayati degisime ugramis ve sendikalar da bu degigsimlerden
dogrudan etkilenmislerdir. Calisma hayatinda yasanan degisimler saglik alaninda da etkisini olduk¢a net
gostermis ve bu durum saglik ¢aliganlarinin ozellikle de hekimlerin orgiitlenmeye olan ihtiyaglarin
veniden diizenlemistir. Ulkemizde hekimler karsi karsiya kaldiklar: sorunlari ¢ézebilmek ve ortak
amaglarin gerceklestirebilmek adina sendikalara ve mesleki birliklere katilmislardir. Ancak tilkemizde
iskolu esasina dayanan sendikalasma oldugu icin hekimler saglik ve sosyal hizmetler iskolu altinda yer
almaktadir. Hekimler bu iskolu kapsaminda kendi haklarimin yeterince savunulmadigi, mesleklerinin
itibarsizlasmaya bagsladigr gibi pek ¢ok sebeple hekim sendikalarini kurmaya yonelmislerdir. Bu
calismada tilkemizde hekimlerin sendikalara olan yaklasimlari, hekimlerin sendikalasmalarini etkileyen
faktorler ve Tiirk Tabipler Birligi ile diger saghk calisanlart sendikalarimin yeni kurulan hekim
sendikalarina olan tepkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sendikacilik, Hekim, Proleterlesme, Hekim Sendikacilig
The Overview and Criticisms of Physician Trade Unionism in Turkey
Abstract

Trade unions are the most important examples of the struggle of classes and masses based on common
interests. Trade unions are the most important actor in the industrial relations system. With the spread of
technological developments around the world, working life has undergone changes and trade unions have
been directly affected by these changes. The changes in working life have also had a clear impact on the
field of health, and this has reorganized the need of health workers, especially physicians, to organize. In
our country, physicians have joined trade unions and professional associations in order to solve the
problems they face and to realize their common goals. However, since unionization in our country is based
on the business line, physicians are included under the health and social services business line. Physicians
have turned to establish physicians' unions for many reasons, such as the fact that their rights are not
sufficiently defended within the scope of this business line and that their profession has begun to be
discredited. This study examines physicians' attitudes towards unions in Turkey, the factors affecting
physicians' unionization and the reactions of the Turkish Medical Association and other health workers'
unions to the newly established physicians' unions.

Keywords: Trade Union, Trade Unionism, Physician, Proletarianization, Physician Trade Unionism
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Giris

Tim diinyada yasanan kiiresellesme ve teknolojik
gelisimler tiim calisma sekillerinin doniistimiinii
de beraberinde getirmistir. Tiim alanlar1 etkileyen
doniisim saglik alaninda da pek ¢ok degisimi
gerektirmistir.  Tiirkiye’de 1980  sonrasinda
saglikta kamu sektoriinii 6zel sektore benzetme ve
ona gore siirdliriilme diisiincesi yayginlagsmistir.
Bu durumda giiniimiizde saglik hizmetleri rekabet,
miisteri  memnuniyeti ve  verimlilik  gibi
kavramlarla hizmetlerin kiyaslandigi mekanlar
olarak one c¢ikarilmistir. Hastalar miisteri halini
alirken basta hekimler olmak iizere saglik hizmeti
tiretenlerin  emegi somiiriilerek baskilanmaya
calisilmigtir. Bu siiregte saglik hizmeti kalite ve
performansa dayal1 yeni kavramlarla
dontistiiriilmiistir. Hekimler ve diger saglik
calisanlar1 kars1 karstya kaldiklar1 pek ¢ok sorunla
proleterlesme  yasayarak  Orgiitlenmeye  ve
sendikalasmaya her zamankinden daha ¢ok ihtiyac
duymustur.

Bu c¢alismada oOncelikle sendikalasma kavrami,
sendikalarin tarihsel gelisimleri ile sendikal
orgiitlenme diizeyleri ve sendikal o6zgiirliiklerin
dayanaklar1 incelenecektir. Daha sonra Tiirkiye’de
hekimlerin sendikalara olan bakislari, sendikalara
yonelmelerini etkileyen faktorlere deginilecek ve
diger saglik sendikalar1 ile Tiirk Tabipler Birligi
tarafindan hekim sendikalarina olan elestirel
tartismalara yer verilecektir.

Sendika Kavram

Sendikalar, iscilerin hak ve Ozgiirliiklerinin
korunmas: ve gelistirilmesi amaciyla bir araya
gelerek meydana getirdikleri Orgiitlenmelerdir
(Kog, 2003). Sendikalarin emek tarihinde bir taraf
olarak kabulii is¢i smifinin  uzun siiren
miicadeleleriyle imkan bulmustur (Kablay, 2017).
Sendikalar1 olusturan unsurlar dernek ya da
orgiitlenmeleri  olusturan unsurlarla aynidir.
Sendikalarin unsurlari; ortak amag, bagimsizlik,
tiizel kisilik sahibi olma, serbest¢ce kurulma ve
demokratik ilkelere uygunluk seklinde
sayllmaktadir (Celik, 2012). Sendikalarin ortak
amaci, c¢alisma yasamindaki sosyo-ekonomik
haklarin korunmas1 ve gelistirilmesidir (Oztiirk,

2013). Bu baglamda hekimlerin ortak ¢ikar, hak ve
menfaatlerinin gdzetilmesinde sendikalarin varligi
oldukca onemlidir. Hekimler daha ¢ok Tabip
Odalann ve Tiirk Tabipler Birligi ¢atis1 altinda
toplaniyor olsa da bu kuruluslar sendikal miicadele
yiiriiten kurumlar degildir. Bu birlikler hekimlerin
ozlik haklar1 cercevesinde haklarini
desteklemektedir. Bu destek esnasinda sendika-
dernek-meslek odalar1 ile de ortak amaglar
dogrultusunda caligmalar yuriitiilmelidir
(https://www.istabip.org.tr/7049-istanbul-tabip-
odasi-ndan-hekimlik-sendikalasma-ve-kamu-
gorevlileri-sendikalari-hakkinda-bilgi-notu.html).

Hekim Sendikalarinin Ortaya Cikisi

Tiirkiye’de saglik alaninda sendikal orgiitlenmeye
bu alandaki siireklilige engel olacagi algisiyla
1950’lere kadar rastlanmamuistir. Bu sebeple saglik
alanindaki kamu calisanlar1 meslek odalar1 ve
birlikler kurarak Orgiitlenmeye baslamislardir.
Saglik alaninda calisan kamu personelleri bu
alandaki tiim calisan kisilerin hakkini savunan,
cikarlarin1 gozeten sendikalarin yerine bireysel
mesleki ~ menfaatlerini gozeten  mesleki
orgiitlenmelerde bulunmay1 tercih etmislerdir
(Dogruyol, 2015). Saglik sektoriinde sendikal
orgiitlenmenin yasandigi 1965 ile 1971 seneleri
arasinda bu alanda 21 tane sendika kurulmussa da
s0z konusu sendikalar ufak olduklarindan ve
meslek sendikalar1 seklinde kurulduklari igin tam
anlamiyla verimli olamamiglardir. Bu donemde
sendikalar kurulmus olsa dahi meslek orgiitleri ve
birlikleri etkinligini korumaya devam etmislerdir.
S6z konusu meslek oOrgiitleri ve Dbirlikleri
glinimiizde de saghk alanindaki kamu

personellerini yapisinda bulundurmaktadir (Pala,
1994).

Ulkemizde hekimlerin yasal olarak ilk &rgiitlenme
pratiklerine 19. yiizyil ortalarinda
rastlanilmaktadir. 1827°de Istanbul’da Avrupa
usuliinde hekim yetistirmek i¢in tip okulu agilmus,
1856’da Tiirk Tip Cemiyeti kurulmus ve bu da
hekimleri bir araya toplayan ilk orgiitlenme sekli
olarak goriilmiistiir. Daha sonra hekimlere olan
thtiyacin  artmasiyla merkezi bir  hekim
orgiitlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bdoylelikle
Tiirk Tabipler Birligi (TTB) 1953’te 6023 sayili
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Kanunla kurularak hekimlerin orgiitlii bir sesi
haline gelmistir (Berber, 2009). Tiirk Tabipler
Birligi s6z konusu 0zel yasayla kurulan, kamu
kurulusu sayilan bir meslek 6rgiitii olarak 1990’lar
sonrasinda  hekimlerin ve  diger saglik
calisanlarinin mesleki, ekonomik ve demokratik

kazanimlari i¢in miicadelede bulunmustur (Erdem,
1994).

Kamuda ve Ozelde Hekimlerin Sendikalasma
ve Toplu Sozlesme Haklar1

657 sayili Kanuna bagli olan memurlar, isci
statlisii haricinde ¢alisan kamu personeli 4688
sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’na
tabidir. Kanunun 2. maddesinde sayilan kamu
kurum ve kuruluslari, devletin kamu iktisadi
tesebbiislerin veya diger kamu hizmetlerinin
saglandigi kurum-kuruluglar olmakla birlikte
merkezi ve yerel yonetimlerle bagli olan
kuruluglar ve tasra yonetimleri de kapsamakta ve
bu alanlardaki devlet memuru, sézlesmeli personel
gibi ¢alisan biitiin kamu personelleri, sendika ve
toplu goriisme haklar1 acisindan 4688 sayil
Kanuna baghidir (Giilmez, 2002). Kamu personeli
olarak calisan hekimler 4688 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’na tabidir. Bu
Kanunla, kamu personelinin ortak sosyo-
ekonomik ve mesleksel hak ve c¢ikarlarinin
korunmasi, iyilestirilmesi i¢in kurduklar1 sendika
ve konfederasyonlarin kurulusu, organi, yetkisi ve
faaliyetiyle sendika ile konfederasyonlarda gorev
alan kamu personellerinin hak ve sorumluluklarini
saptamak ve toplu sozlesme yapilmasina dair
diizenlemelerin yapilmas: amaglanmistir. Ayni
zamanda sendikalar meslek esasina gore,
Tiirkiye’de faaliyette olmak amaciyla bir hizmet
kolundaki kamu is yerlerinde c¢alismakta olan
kamu personelleri tarafindan kurulmaktadir.
Sendikalarin kurulacagi 11 hizmet kolu vardir ve

hekimler saglik ve sosyal hizmetler kapsamindadir
(4688 sY. KGSTSK).

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu ile isci-igveren sendikalariyla
konfederasyon kuruluslarin, yonetim ve isleyisleri,
denetimi, calisma ve orgiitlenme gibi konulardaki
esaslarla isci-isveren arasinda karsilikli sekilde
sosyo-ekonomik durumlarla ¢alisma kosullarini

saptamak i¢in toplu is sOzlesmeleri yapmalari,
uyusmazliklart ¢ozmeleri, grev ve lokavta
bagvurabilmelerine dair wusulleri diizenlemeyi
amaclamaktadir. Bu Kanunun uygulanmasinda
isci-isveren-isyeri kavramlart 4857 sayili s
Kanunu’nda belirtildigi gibidir. Bu Kanun
kapsamina giren ve is sozlesmesine gore c¢alisan
kisiler = kanun  kapsaminda  is¢ci  olarak
sayilmaktadir. Dolayisiyla is sozlesmesi ile ¢alisan
her kisi 6356 sayil1 Kanun kapsaminda is¢i olarak
kabul edilecek ve bu Kanundan faydalanacaktir.
Bu sendikalar ise iskolu esasina gore
kurulmaktadir. Bu alanda 20 adet iskolu
bulunmaktadir ve hekimler saglik ve sosyal
hizmetler iskolu altinda yer almaktadir (6356 sY.
STISK).

Sendikal Orgiitlenme Diizeyi

1. Meslek Esasina Dayanan Sendikal
Orgiitlenme

Sendikalar tarihsel siire¢ igerisinde, oOrgiitlenme
diizeyine gore meslek, is yeri ve is kolu diizeyinde
kurulmustur. Sendikal hareketlerin besigi olarak
goriillen  Ingiltere’de sendikalar ~ meslek
sendikacilig1 seklinde ortaya c¢ikmistir. Meslek
esasina dayali orgiitlenme, sendikalarin belli bir
meslekte bulunan kisilerce, bu kisilerin icerisinde
olduklar1 is yerine ve is koluna bakilmadan
kurulabilmesi ve bu meslek sahibi kisilerin
sendikalara {liye olabilmesidir (Canbolat, 2013).
Meslek sendikaciligi, terzilik, ayakkabicilik,
marangozluk, soforliik gibi bazi meslek sahibi
olan kisilerin calistiklar1 isyeriyle is koluna
bakilmadan orgiitlenmelerini  hedefleyen bir
modeldir (Koray, 1992). Meslek esasina gore
sendikal orgiitlenme, ¢ok sayida farkli meslekte
calisan kisilerin bulundugu is yerinde pek cok
sendikanin faaliyette bulunmasina, toplu pazarlik
ve toplu is s6zlesmelerine neden olmasi ve calisan
kisiler aras1 dayanisma saglayamamasi, ¢alisma
barisinin saglanamamasi gibi nedenlerden dolay1
bazi iilkeler tarafindan uygulanmasi birakilmis bir
orgiitlenme bi¢imidir (Canbolat, 2013). Meslek
sendikaciligi cogunlukla Danimarka, Irlanda,
Isve¢ ve Ingiltere’de yayginlik gdstermistir
(Sapancali, 2007).
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Meslek esasina dayanan sendika kurulusu 2821
sayil1 Sendikalar Kanunu ile yasaklanmis olsa da
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanununda bu tiirde kisitlayict bir hiikiim yer
almadig1 gibi s6z konusu Kanunun 2. maddesinin
4. fikrasinda, is sozlesmesi kapsami disinda ticret
karsilig1 olmak {izere, is gorme, tasima, vekalet,
yayin, komisyon ve adi sirket soOzlesmesine
dayanarak taahhiit eden ve bagimsizca meslegini
yerine getiren gergek kisilere kisitli da olsa meslek
esasina dayali sendika kurulmasi ongoriilmiistiir
(Dogan Yenisey, 2013). Ancak bu hiikiimde “is
sozlesmesi disinda” ifadesiyle is sozlesmesiyle
calisanlar acisindan bu tiirdeki sendikalara tiyelik
yolu kapatilmistir (Baycik, 2014). 6356 sayil
Kanunda meslek esasina dayanan sendikal
orgiitlenmeyi yasaklayan bir hiikiim olmasa da s6z
konusu Kanunun 2. maddesinin 1. fikrasinin g
bendindeki “en az yedi is¢i ya da igverenin bir
araya gelerek bir is kolunda faaliyette bulunmak
tizere” seklinde belirtilen hitkkme ve tiiziikte yer
almas1 gerekli noktalar arasinda sendikanin
faaliyette olacagi iskolunun da belirtilmesi
gerektigi 8. maddesinin 1. fikrasinin ¢ bendinde
yer almistir (Dogan Yenisey, 2013). Ulkelerin
orgiitlenme sekillerinde ¢esitliligi  engelleyen
diizenlemeler basta Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) olmak tzere uluslararast kuruluslarca
elestirilmektedir. 6356 sayili Kanun bu konuda
orgiitlenmenin  iskolu  diizeyinde olacagini
belirtirken %1 iskolu barajin1 getirerek bir bakima
bu baraji gecme zorunlulugunu diizenleyerek
iskolunda  orgiitlenmeyi zorunlu kilmaktadir
(Kablay, 2022). ILO’nun 87 sayil1 S6zlesmesinde,
is¢i ve igverenlerin sendika kurma, sendikaya tiye
olma ozgiirliiklerinin hicbir sekilde
sinirlandirilamayacagi, mevzuatlarin simirlandirici
bi¢imde uygulanamayacagi, devletlerin bu duruma
aykirt i¢ hukuk kurallar1 diizenleme giiciiniin
yalnizca silahli kuvvetler ile polis teskilatina ait
olacag ifade edilmistir (Basterzi, 2014).

Meslek sendikaciligi, calisanlarin ifa ettikleri is
acisindan  tiirdeslik  saglamayan, isyerinde
diizensiz ve dagmik bi¢cimde Orgiitlenmeye ve
toplu pazarlik kapsaminin siirli kalmasina sebep
oldugundan pek fazla tercih edilmemektedir
(Mahirogullari, 2020).

2. Iskolu
Orgiitlenme

Esasina Dayanan Sendikal

Iskolu sendikaciligi, bir iskolunda calisan
niteliksiz is¢i ile niteliksiz isc¢iyi tek bir Orgiit
altinda  barindiran ve boylelikle iscilerin
dayanisma duygularimi arttirmay1 hedefleyen bir
sendikal oOrgiitlenme modelidir (Kutal, 2006).
Iskolu esasinda en ©Onemli nokta isyerinde
yogunluklu sekilde siirdiiriilen faaliyetlerdir.
Iskolu esasina gore sendikal drgiitlenme, iscilerin
sendikalar kurabilme ya da sendikalara iiye
olabilmede meslek ile ifa ettikleri is O6nem arz
etmeksizin yalnizca isyerinin katildigi iskoluna
gore sendikal haklarin1 kullanmalarint ifade
etmektedir (Sahlanan, 2013). Isyerlerinde farkli
pek cok meslekten kisinin beraber ¢alismasindan
dolayz, calisanlarin meslekleri dikkate
alimmaksizin ~ ¢alistiklart  igyerinin  katildigi
iskolunda faaliyette olmak i¢in kurulan sendikaya
iye olabilmeleri, is¢ilerin dayanisma duygularinin
arttirmasi ve daha etkili ve daha c¢ok tercih edilen
sendikal orgiitlenme modelidir (Canbolat, 2013).
Iskolu esastyla rgiitlenen sendikalar faaliyetlerini
yerel, bolgesel ya da kiiresel anlamda farkli
seviyelerde siirdiirebilmektedir. Iskolu ve isyeri
sendikaciligi kiiresel anlamda ¢ogu iilkenin
caligma iliskilerinde tercihi olmustur (Celik,
2013).

Anayasamizin 51. maddesiyle ¢alisan kisiler ile
igverenlerin sendika vb. kuruluslar kurabilme
haklar1 giivenceye alinsa da orgiitlenme seviyesi-
bi¢imi ile iligkin bir kisitlama yer almamistir
(Giilmez, 2013). Ancak Anayasa’da kisitlama yer
almamasina karsin, yasal anlamda bastan beri
iskolu esasmna dayali sendikacilik sendikal
orgiitlenmenin esasina koyulmustur (Canbolat,
2013). 2821 sayil1 Kanunun 3. Maddesi hiikmiiyle
1s¢i ve igveren sendikalarinin iskolu esasiyla
kurulmast zorunlu hale getirilmisti. Ancak bu
kapsamda yer almayan sadece kamu isveren
sendikalariydi (Baycik, 2014). Daha sonra 6356
sayili Kanunun 2. maddesinin 1. fikrasinin §
bendinde ise iskolu esasi disinda kurulmus
sendikalarin s6z konusu Kanun disinda kalmasi
hedeflenmistir. Ayrica 6356 sayili Kanunun 3.
maddesinin 1. fikrasinda sendikalarin kurulduklar
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iskolunda faaliyette olacagi, 4. maddesinin 2.
fikrasinda herhangi bir is yerinde asil ise yardimci
olan islerin de aslinda asil isin katildig1 iskolundan
kabul edilecegi, 8. maddesinin 1. fikrasmin c
bendinde sendika  tliziiglinde  faaliyette
bulunacaklari iskolundan bahsetmelerinin zorunlu
oldugu ve 17. maddesinin 4. fikrasinda ise
herhangi bir is yerinde yardime isler i¢in c¢alisan
kisilerin de s6z konusu ig yerinin katildig:
iskolunda  kurulmus olan sendikaya {iye
olabilecegi hiikkmii yer almistir. Bu agidan
bakildiginda 6356 sayili Kanunun iskolu esasina
baglh bicimde sendikal orgiitlenmeleri
benimseyerek bu bicimde Orgiitlenen sendikalari
kapsam i¢ine dahil ettigi goriilmektedir (Basterzi,
2014). 2821 sayili Kanunda is kollar1 28 farkli
baslikta toplanmis ve hangi islerin bu is kollarina
ait oldugunun tiiziiklerle saptanmasi gerekmistir.
6356 sayili Kanunda ise, is kollarinin s6z konusu
Kanuna eklenmis 1 sayili cetvelde hazirlandigi
hilkmii ile her is koluna dahil olan islerin
yonetmeliklerle belirlenecegi belirtilmistir (Kutal,
2013). Sonrasinda 6356 sayili Kanunun 4.
maddesinin 1. fikrast ve 4. maddesinin 3. fikras1
esas almnarak diizenlenen Iskollar1 Ydnetmeligi
hazirlanmistir ve bu YoOnetmelige bir liste
eklenmistir. Boylelikle 6356 sayili Kanunun
uygulanmas1 agisindan Iskollar1 Y&netmeligi'ne
eklenmis olan liste ile isyerinin katildig1 iskolunun
belirlenmesi gereklidir (Baycik, 2014).

Sendikal
Cercevesi

Orgiitlenmenin Uluslararasi

Filedelfiya Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun aldig1 kararlarla bagdasan, ifade ve
dernek kurma oOzgiirligi stirekli gelisme ve
ilerlemeyi hedeflemektedir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii  Anayasasinda da calisan  kisilerin
kosullarinin iyilestirilmesi-gelistirilmesi ve sosyal
barisin  saglanmasimi olast kilacak yontemler
icerisinde  Orglitlenme  Ozgiirliigh  kavrami
mevcuttur. 1948’de cikarilan 87 Sayili S6zlesme
de tiim bu esaslara dayalidir (Ozdemir, 2016). Séz
konusu So6zlesmenin 3. maddesinde sendikal
haklarin hi¢bir sinirlamaya maruz kalmadan
kullanilabilecegi,  devletin  uygulayabilecegi
yasaklama gibi miidahalelerden korunacagi,

herhangi bir ayrim yapilmaksizin ve 6nceden izin
alinmaksizin serbest bicimde sendika kurma veya
bu sekilde kurulan sendikalara {iye olabilme
hakkinin tanindig1 belirtilmektedir. ILO ayni
zamanda 87 sayili Sozlesmeye dahil iiyelere,
orgiitlenme hakkini serbest bigimde kullanilmasi
hususunda tiim Onlemlerin alinmasimni da 11.
maddesiyle ongdrmiistiir (Kuru, 2022).

ILO’nun 1948’deki 98 Sayili Sozlesme de 87
sayil1 S6zlesmenin biitiinleyicisi olmakla birlikte
igverenlerin ve igveren Orgiitlerinin sendikal
haklara kars1 gosterebilecekleri engelleme gibi
durumlara kars1 sendikalari korumay1
hedeflemektedir (Mahirogullari, 2020). Ayni
zamanda 1978’deki, 151 sayili Sozlesmesi de
kamudaki calisanlar1 sendikal haklar ac¢isindan
kamu yetkililerine karst korumay1
hedeflemektedir. Sendikal haklarin gilivenceye
alimmasina iligkin 6nemli sozlesmelerden bir
digeri ise Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ile
Avrupa Sosyal Sarti’dir. 1953’te yiiriirliige giren
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 11. maddesi
sendikal haklara dair diizenlemeleri igermektedir.
Sendikal haklar1 da kapsayan, insan haklarim
ulusal boyuta getiren 1948 tarihli Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi de bu agidan 6nemli temel
belgelerdendir. Tiirkiye, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ni 1949°da onaylamistir. Bunun yani
sira  Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi ve Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararast Sozlesmesi’ni de 1966’da
onaylamistir (Kuru, 2022).

ILO Normlar1 Acisindan Tiirkiye’de Sendikal
Orgiitlenme Elestirileri

ILO  sozlesmelerinin  uygulanmasi, devlet
raporlarina dayanan etkin bir denetimle takip
edilmektedir. Bunu yam1 sira devlet ve
kuruluslarca siirdiiriilen bir sikayet sistemi ile ele
alinmaktadir. Denetim sistemindeki temel iki
organdan biri raporlar1 arastiran uzmanlarin
olusturdugu Sozlesme ve Tavsiyelerin
Uygulanmas1 Komitesi, digeri ise sikayetleri
aragtiran iiglii yap: sahibi Sendika Ozgiirliigii
Komitesi’dir. Sendika Ozgiirliigii Komitesi
(SOK), 1951°den bu yana gérevde bulunmaktadir.
SOK, iiclii yap1 sahibi olmakla birlikte y1lda ii¢ kez
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toplanmakta ve =zamanla pek c¢ok ilke
olusturmaktadir.  S6z  konusu  organlarin
olusturdugu ilkeler ILO’ya iiye iilkeler agisindan
oldukca onemli ve referans niteligindedir (Sur,
2013).

ILO’nun 87 sayil1 Sozlesmesi’nin 2. maddesinde
igverenler ile ¢alisanlarin, ayrim goézetilmeksizin
ve 6nden izin alinmaksizin isteklerine gore kurulus
kurma hakki, 3. maddesinde ise isveren ve
calisanlarin orgiit i¢ yonetmelikleri ile tiiziiklerini,
yonetim ve faaliyetlerini ayarlama ve is
programlarint  saptama  haklar1  giivenceye
alinmistir. ILO 2821 sayili Kanunun doneminde is
yeri ve meslek sendikast kurulus yasaklarini
sendikal Ozgiirliikkler bakimindan elestirmekle
birlikte Sendika Ozgiirliigii Komitesi’nin pek ¢ok
karar is¢ilerin sendika kurabilme ve sendikalara
liye olabilmede tam anlamiyla serbest bi¢cimde
davranabilmelerinin onemini belirtmistir
(Giilmez, 2005). Sendika kurabilme ve
sendikalara iiye olabilme Ozgiirligliniin esas
manastyla uygulanabilmesi i¢in Oncelikli kosul,
sendika yapisi ile sendikanin kurulugsunu saglayan
bilesenlerin saptanmasindaki serbestliktir.
Dolayisiyla isgiler isyeri, iskolu ya da meslek
sendikalar1 kurma konusunda 6zgiirdiirler. Iskolu
sendikaciliginin  kanuni acidan tercih ediliyor
olmast gerek iscilerin istedikleri sendikalar1
kurabilme ve sendikalara {iye olabilme
Ozgirligiinii gerekse sendikalarin istedikleri
sektorde kurulabilme ve istedikleri faaliyetleri
gergceklestirme konusundaki 6zgiir hallerine
kisitlama getirmektedir (Dogan Yenisey, 2013).

6356 sayili Kanunun hazirlanisinda sendikal
haklar ve o6zgiirliiklerle toplu pazarlik siireclerinin
serbestligi bakimindan, ILO’nun 87 ile 98 sayili
Sozlesmeleri ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart’nin 5. maddesinde orgiitlenme 6zgiirligiini
iceren hiikiimlerin esas alindig1r belirtilmesine
karsin iskolu sendikaciligi 6nemini biiyiik dlgiide
korumaktadir (Giilmez, 2013). Kanundan igyeri ya
da meslek esasma gore is¢i  sendikasi
kurulamayacagina dair yasaklamalar ¢ikarilmis
olsa da iskolu sendikaciligi ¢ok daha yetkin
durumdadir.  Ayrica  sendikalarin  kurulma
ilkelerine dair 6356 sayili Kanun sadece 2821

sayil1 Kanunda olan “Tiirkiye genelinde faaliyette
bulunma” sart1 kaldirilmistir. Bu sart sendikalarin
tiiztik denetimi bakimindan O6nemli olmakla
birlikte sendikalarin tilke genelinde
orgiitlenmesini  ongdrmemekteydi. Bdylelikle
6356 sayili Kanun ile bdlgesel sendikalarin
kurulabilmesi de olanakli olmustur. Ancak toplu is
sozlesmeleri yetkisi i¢in gerekli olan iskolu baraji,
bu esasin uygulamaya geg¢irilmesini zorlastiran
faktorlerden biridir (Dereli, 2013).

274 sayili Kanun doneminde iilkemizde iskolu
sendikacilig1 giiglii bir sendikacilik olarak kabul
edilse de yaklasik otuz seneden fazla bir donem
ILO’nun bu konuya dair igtihad1 kanuna dayanan
bir oOrgiitlenme seklinin hem bireysel hem de
kolektif sendika Ozgiirliigiinii ihlal ettigi
belirtilmistir. 6356 sayili Kanun 6nceki kanunlara
kiyasla daha bagimsiz bir sendikal modelin kabul
edilmesi i¢in firsat saglamis olsa da firsat gerektigi
sekilde degerlendirilememistir (Ozveri, 2012).
6356 sayil1 Kanun, genel gerekgesiyle de birbirine
zit sekilde Orgiitlenmeyi iskoluyla kisitlamasi,
kanunun daha taslak durumundayken ILO
tarafindan elestiriye ugramistir. Ayni zamanda
Anayasanin 90. maddesinin son fikrasina ilave
edilen hiikiim karsisinda yiiriirliikten kaldirilmig
olan 2821 sayili Kanun gibi 6356 sayili Kanun
hiikiimlerinin  yerine getirilmesinde ilerleyen
zamanlarda pek c¢ok problemle kars1 karsiya
kalacag1 ongoriilmektedir (Giilmez, 2013).

Tirkiye’de Hekim Sendikacihgina Bakis

Ulkemizde hekim-sendika iliskisi ge¢misten
bugiine kadar mesafeli olmustur. Hekimlerin
sendikalarla olan mesafeli durumlarinin 6ncelikli
iki sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir biitiin
olarak ele alindiginda {iretim siirecinin niteligi ve
bu siirecin biitlinligii i¢cinde saglik hizmetleri
{iretiminin yeridir. Ikincisi ise, saglik hizmetlerini
ireten kisilerin ve hekimlerin smif agisindan
konumlaridir. Ilk  sebep saglik iskolunda
sendikalagma siire¢lerinin nesnelligi, ikinci sebep
ise hekimlerin sendikal miicadelelerinin nesnel
anlamda hangi konumda olduklarmi belirlemek
bakimindan oldukca gereklidir (Belek, 2002).

Tiirkiye’de hekimler, diger saglik calisanlarina
kiyasla sendikalara daha mesafeli durmaktadir
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(Belek, 2002). 2022 verileri incelendiginde, Saglik
ve Sosyal Hizmetler hizmet kolu altinda bulunan
toplamda 680.785 {iye bulunmaktadir. Bu alanda
toplamda %69,61 sendikalasma oran1 mevcutken
bu grup igerisinde hekim sendikalarinin oranlar
ise toplamda %4,87’dir (CSGB, 2022).
Sendikalasma oranlarinin  hekim sendikalarina
gore dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. 2022 Y1l Tiirkiye’de Kamu Hekim
Sendikalarnin Sendikalasma Oranlar1
TABIP- AHESE
SEN N
%0,35 _%

= HEKiM BIiRLIiGi
= AHESEN

= HEKIMSEN
TABIP-SEN

Kaynak. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sendikal
Istatistikler, 2022.

Ulkemizde hekimlerin sendikalara olan mesafeli
tutumlar1, hem kendi konumlari ile problemlerini
diger saglik calisanlarindan farkli oldugunu
diistinmeleri dolayisiyla farkli ¢oziim yollarina
thtiyac duymalar1 ve hekimlerin problemlerinin
¢Oziimiinde sendikalarin basarisiz olduklarini
diisinmelerinden kaynaklanmaktadir. Hekimler
buna karsin kendi problemlerinin ¢oziimii i¢in
ortak sekilde orgiitlenme davranisinin gerekliligini
benimseyerek, bu agidan Tiirk Tabipleri Birligi'ne
daha yakin olmakta ve hekimler sendikal
miicadelelerinde bu birligin kapsaminda olmalar1
gerektigini  Ongormektedirler. Ayni zamanda
hekimler hak arama miicadelesinin 6znesi olarak,
odalarin ve sendikalarin eylemcilerini kabul
etmekte, s6z konusu miicadelede kendilerini
dolayli sekillerde iliskilendirerek, hak ve
ozgirliikler konusundaki sorumluluklarini
orgiitlere aktarmislardir (Belek, 2002).

S6z konusu sendikalar incelenecek olursa; Hekim
Sen 2018’de Kocaeli’de hekimlerin ve diger tim
saglik personellerinin mesleklerinde daha etkin,
mutlu ve gururlu olmalarini saglamak, kaybolan
saygmligini geri kazandirmak, 6zliik haklarini elde
etmek, politikalarda saglik calisanlarinin sesi
olmak, saglik calisanlarinin giivenligi icin yasal
diizenlemeleri hayata gecirmek ve personelin
mesleki gelisimlerine katki saglamak gibi pek ¢ok
amag ile kurulmustur
(https://hekimsen.org/icerik/kurumsal/hakkimizda
). Hekim Birligi ise 2021°de Izmir’de hekimlerin
calisma sartlarina iligkin hak ve ¢ikarlar1 korumak,
hekimleri bir arada toplamak ve hekim haklari
konusunda etkin kazanimlar elde etmek amaciyla
kurulmustur
(https://hekimbirliksen.org/misyonumuz-ve-
vizyonumuz/). Tabip Sen, 2022’de istanbul’da

hekim sorunlarint giindeme getirmeyi
amaclayarak kurulmustur
(https://www.tabipsen.org/).  Aile  Hekimligi

Calisanlar1 Sendikast AHESEN ise aile hekimligi
sisteminde kars1 karsiya kalinan problemleri
¢0zmek i¢cin miicadelede bulunmay1
amagclamaktadir
(http://www.ahesen.org.tr/hakkimizda/ahesen-
hakkinda/).

Tiirkiye’de Hekimlerin Sendikal Acidan
Konumlar1 ve Sendikalara Olan Tutumunu
Etkileyen Faktorler

1. Hekimlerin Sinifsal Konumlarindaki

Belirsizlik Durumu

Bir hekimin sendikanin kapsayacagi bir olgu ve
kendi bakimindan da sendikal orgiitlenme ile
miicadelenin birebir G6znesi olabilmesi igin
oncelikle direkt emek¢i konumuna gelmesi
gerekmektedir.  Saglik  hizmetlerinin  devlet
tarafindan {retilmesi ve git gide artan Ozel
sektorde hekimlerin emegini satarak ticretli ¢alisan
konumunda olmas1 gibi pek ¢ok ilerleme hekim
emeginin proleterlesmesinde ciddi ol¢iide etkili
olmaktadir (Belek, 2002). Bu baglamda
Tiirkiye’deki  saglik  personeli istatistikleri
incelendiginde, tllkemizde 2020 yili itibariyle
hekim sayis1 171.259 kisidir (TUIK Saghk
Bakanlig1 Personel Sayisi Istatistigi, 2020).
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Tablo 2. Sektorlere Gore Hekimlerin Dagilimi

2020 Yilinda Hekimlerin
Sektorlere Gore Dagilimi
30.683

36.418

= Saglik Bakanligi = Universite = Ozel

Kaynak: Saglik Bakanhg: Saglik Istatistikleri Yillig1, 2020.

Tablo 2°de goriildiigii tizere Saglik Bakanligi ve
iniversiteler biinyesinde kamuda c¢alisan hekimler
bu grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Kamuda
calisan hekimler emeklerini kamu kurumuna
satarak gecimlerini saglarlar. Ayn1 zamanda is ve
sosyal giivencelere de sahiptirler. Ozel sektdrde
calisan hekimler ise grubun en azmhgini
olusturmaktadir. Ozel sektorde galisan hekimler,
calisma siireleri, fazla calisma, gelir yetersizligi,
giivencesizlik ve siddete maruz kalma gibi pek ¢ok
faktor sebebiyle sikintilar yagamaktadir (Bayrak,
Ogan ve Turan, 2021). Saglikta 6zel sektor,
hekimler i¢in gerek kagis gerekse kendini
kurtarma olarak goriilmekte ve boylelikle de
hekimlerin sendikasizlagmasinin oniini
agmaktadir (Demir, 2021).

2. Hekim Ucretleri ve Gelir Yiikseltmenin
Farkh Yollarinin Coklugu

Yalnizca gelir seviyesi hekimlerin simifsal
konumlarinin saptanmasina yetmese de hekimlerin
sendikal miicadelelere olan tutumlarmni direkt
olarak etkileyen faktorlerdendir. Dahasi, gelir
seviyesinin  artist  gelir  sahibinin  emek¢i
kimliginde degisiklik yaratmasa da sendikal
orgiitlenme  ihtiyacim1  azaltmaktadir.  Gelir
seviyesinin oOrgiitlenme ve sendikal miicadeleye
olan tutuma etkisinin, hekim sayisindaki artis ve
bu artisa paralel olarak gelisen issizlik tehlikesi,
ayni gelir i¢in daha fazla iste uzun siirelerle
calismak zorunda kalmaya bagli sekilde olusan
bireysel ige kapanma ve sosyal ortam ile
iliskilerden uzaklasma gibi diger faktorler
lizerinden  dolayli olarak ortaya  ¢iktig1

belirtilmektedir. Onemli noktalardan bir digeri ise
hekimlerin yasadiklar1 gelir farkin1 kapatmak icin
ikinci bir iste daha uzun siireler ¢aligmay1 kabul
etmeleri ve sendikalasmaya mesafeli olmalaridir.
Boylelikle, part-time ¢aligma, hekimlerin sinifsal
konumlarim1 bulandirarak hekimlerin sendikalara
karst uzak bir tutum sergilemelerine neden
olmaktadir (Pala, 1994).

3. Hekimlerin Mesleki

istekleri

Kariyer Yapma

Ulkemizde kamuda c¢alisan hekimlerin yaklasik
%25°1 mesleki ve ekonomik bakimdan yiikselme
istegine  sahip olan asistan  hekimlerden
olugmaktadir. Asistanlik durumu birkag yili
kapsayan bir donemi belirtmektedir. Bu donemde
hekimler birgok konuyu ertelemekte ve problemler
¢ogu zaman atlanmaktadir. Boylelikle de
orgilitlenme davranisi da ertelenmekte ve
hekimlerin sendikal miicadeleye olan tutumlarinin

olumsuz yonde ilerlemesine sebep olmaktadir
(Belek, 2002).

4. Hekimligin Kutsallasan Kimligi

Hekimlik mesleki olarak ¢ok eski zamanlardan
itibaren gerek halk gerekse hekimler tarafindan
kutsal bir meslek olarak kabul edilmistir.
Hekimlerin hem saglik hem de hayatin getirdigi
tim ayrintili bilgilere sahip olmasi, hekimligin
meslek olarak tek basina yiriitiilebilen durusu,
eski donemlerden itibaren yiiksek gelir saglamasi,
mesleki a¢idan diger tiim mesleklerden daha uzun
stiren bir profesyonel egitime tabi tutulan bir
meslek olusu gibi o6zellikler de bu meslege
kutsalligin yani sira daha ayricalikli bir konum
saglamistir. Bu gibi sebeplerle de hekimler s6z
konusu kutsal kimliklerinden dolay1r sendikal
orgiitlenme ve hak arayisina karsi mesafeli
kalmaktadir (Pala, 1994).

5. Kamuda Sendikal
Basarisizhgi

Miicadelenin

Kamu ¢alisanlarinin sendikal hareketlerinde belirli
sekilde basar1 elde edilmesinin yan1 sira bu alanda
bir¢cok problem ve basarisizlik da yasanmistir. S6z
konusu basarisizlik hekimlerin yani sira tiim saglik
calisanlarin1 kapsarken, kisilerin sendikaya olan
beklenti ve wumutlarmi da koreltmektedir.
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Sendikalar hekimlerin sosyal ve ekonomik
sorunlarina gereken ¢oziimii getirememektedir. Bu
sebeple de hekimler sendikalara degil daha
bireysel yapidaki kurumlara ya da Tiirk Tabipleri
Birligi’ne yonelmektedir. Bu durumda sendikalar
hekimleri Orgiitlemeye yonelik yeni stratejiler
gelistirmeli, hekimlerin sosyal ve ekonomik
kosullarinin ~ diizeltilecegi yoniinde hekimlere
destek  saglayarak  sendikaya  bagliliklar
konusunda iyilestirmeler yapmalidir (Belek,
2002).

Hekimlerin Proleterlesmesi

Diinya genelinde saglik hizmetleri piyasaya gore
yonelim gostermis, saglik meta haline gelerek
saglikta emek siireci de sermayenin birikim stireci
haline  déniismiistir.  Ulkemizde  1980’ler
sonrasinda yetersiz saglik hizmetleri sorununa
yonelik ¢6ziim Onerisi olarak kamu sektoriiniin
0zel sektore benzetilmesi ve Ozel sektor gibi
isletilmesi fikri ortaya atilmis ve bu yonde
ilerlenmistir. Giiniimiizde de kamu sektoriindeki
saglik hizmetleri 06zel sektoriin  gerektirdigi
ilkelerle, kalite, verimlilik, miisteri memnuniyeti
ve rekabet kavramlariyla 6n plana ¢ikarilmistir.
Tiirkiye’de 2000’lerden itibaren kamu
sektorlindeki saglik kuruluglart ¢ogunlukla yapilan
hizmetlerin kiyaslandigi, degerlemeye sokuldugu
ve tiketildigi  ortamlar olarak  yeniden
yapilanmistir. Piyasaya gore yonlenen ve
uygulanan saglik hizmetlerindeki gelismeler hem
hastalar1 tiiketici konumuna koyarken saglik
hizmeti Ureten saglik emek giiclinii baski ve
sOmiiriiniin nesnesi konumuna getirmektedir. Bu
durumda sagliktaki emek siireci goreve yonelik
performans, verimlilik ve nitelik ¢cer¢evesinde hem
mekan hem de zaman agisindan sikisan hekimleri
olumsuz etkilemektedir. Basta hekimler olmak
tizere diger saglik calisanlar1 da tim bu yeni
gelismelerle, denetim mekanizmalariyla baski
altina alinirken, tiim bu islemlerin uygulanmasi
hekimler ve saglik calisanlarinin  kurumsal
konumlarim1 da olumsuz olarak etkilemektedir.
Dolayistyla hekimlerin proleterlesme siirecine
girdikleri de acik¢a goriilmektedir. Saghk
hizmetleri i¢inde daha Oncelerde kismi bi¢imde
calisan hekimler calistiklar1 zamani1 c¢ogunlukla

kendileri kontrol altinda tutmuslardir. Daha sonra
tam giin ¢alismak zorunda birakilan ve zamani
meta haline gelen hekimler kazanacaklar: ticrete
bagimli birakilmiglardir. Bu uygulamalar ¢alisma
saatlerinin degisimine de yol agmistir. Saglikta
performansa dayanan {cretlendirme durumu
zamanin  sikigtirllmasina  sebep  olmustur.
Hekimlerin performanslarina gore degerlendirme
yapilabilmesi i¢in gereken yetenekler kategorize
edilmis, bu yetenekler puana-iicrete karsilik
gelmistir. Ayni zamanda hekimler {izerindeki
denetim mekanizmalarinin yogunlugu da hekimler
tizerinde baskiya sebep olmaktadir. Bunlarin yan1
sira esnek calisma sekilleri de hekimlerin
emeklerinin sOmiiriilmesini yayginlastiran
uygulamalar olmustur (Tekin ve Kaya, 2015).
Tirk Tabipler Birligi’nin 2021°de diizenledigi
“Karanliga Kars1 Onliigiimiiziin Beyazina, Ozliik
Haklarimiza, Halkin Saglik Hakkina Sahip
Cikiyoruz” adli toplantida, hekimlerin kotii
calisma sartlar1 vurgulanirken, uzun siireler
calisma, nobetler, yogun is yiikleri, siddete maruz
kalabilme, mesai siirelerinin belirsizligi gibi
konular tartistlmistir.  Hekimlik  mesleginin
giivencesizligin en sik karsilasildigi is kollarindan
biri  haline gelmesi ve Dbaski, mobbing,
kayirmacilik gibi durumlarin da yaygin hale
geldigi  vurgulanmistir. Ayni  zamanda bu
toplantida Tiirkiye genelinde 6178 hekimin
katildigit anket sonucunda; ankete katilan
hekimlerin %45’inin aylik gelirinin yetersiz
oldugu, %76’sinin pandemi ek Odemesini
alamadigi, %84 linlin hasta ya da hasta yakini
tarafindan sozlii- fiziksel siddete maruz kaldigi,
%68’inin ¢alisma yogunlugu sebebiyle isini
yeterince verimli yapamadigr ve %90’min ise
performansa dayali ek 6deme sisteminin adaletsiz
oldugu sonuglar1 ortaya cikmistir
(https://www.gazeteruzgarli.com/hekimlerin-
sorunlari-derinlesiyor-her-ay-80i-ulkeden-goc-
ediyor/). Ayrica hekimler aleyhine yapilan bazi
aciklamalar, saglik c¢alisanlarinin  mobbinge
ugramalarina ve hastalarin siddete yonelmelerine
yol acarken hekimlerin az siireler ¢alisan ancak
¢ok ticret kazanan kisiler seklinde
nitelendirilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
bu tliir sorunlar da hekimlik mesleginin
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saygmhigini  azaltarak  toplum  igerisinde
hekimlerin degerinin diismesine yol agmistir.
Bunun yani sira politikacilarin halk karsisinda
hekimleri hedef alan sdylemleri, toplum igerisinde
hekimleri suglu konumuna getirmektedir (Sarcan,
2013; Ankara Tabip Odasi, 2011).

Tirk Tabipler Birligi ve Diger Saghk
Sendikalarinin Hekim Sendikalarina TepKkileri

Saglik calisanlar siirdiiriilmekte olan neoliberal
saglik politikalarina karsi isyana gegmislerdir.
Saglik alaninda hicbir meslek grubu ve saglik
calisan1  halihazirdaki  sistemde  ¢alismak
istememektedir. Tiirk Tabipler Birligi yurt disinda
hekimlik yapmak i¢in TTB’ye sicil igin
bagvuranlarin = 2012-2019  yillar1  arasindaki
sayilarin1 agikladiginda, veriler son 8 senede
Tiirkiye’de hekimlik yapmak istemeyen hekim
sayisinin giderek arttigi goriilmistiir. 2012°de 59
hekim, 2013’te 90 hekim sicil bagvurusu yaparken
bu sayr 2019°da 906’ya kadar cikmistir.
Hekimlerin kisa siireler i¢inde hasta bakmaya
zorlanmasz, maaslarin ~ disiik  tutulmasi,
performansa dayali ¢aligma dayatildig1 i¢in uzun
calisma saatlerine mecbur birakilmasi, rekabet gibi
durumlarin hekimleri tiikenmislik sendromuna
sokarak intihar oranlarim1 da ylikseltmektedir.
Ayrica saglikta siddet, hekim emeginin
degersizlestirilmesi, is giivencesizligi, agir calisma
kosullar1 gibi durumlardan dolayr da hekimler
Tirkiye’de mevcut sistemde calismak
istememektedir
(https://www.gazeteduvar.com.tr/saglik/2019/11/
24/prof-dr-adiyaman-hekimler-turkiyeden-
kaciyor). Saglik c¢aligsanlar1 elde ettikleri ticretlerle
gecimini saglayamamakta, siire kisitiyla hasta
bakarak is yiikiiniin ezici yogunluguyla
calismakta, siddetle karsi karsiya kalmakta ve
dolayisiyla tiim bu sebeplerle tiikenmenin esigine
gelmektedirler. Bu  nedenle de  saglik
emekeilerinin  sorunlarin1  anlatmak amaciyla
diizenledikleri eylemler yaygin hale gelmistir.
Tiim bu olaylar igerisinde hekimlerin yeni yeni
kurduklar1 hekim sendikalar1 giindem yaratmistir.
Hekimlerin sendikal miicadele igerisinde var
olmasi istenilen bir durumken tartismalari da
beraberinde getirmektedir. Son zamanlarda

Hekim-Sen, Hekim Birligi ve Tabip-Sen ismiyle
iskolu esasiyla kurulan bu sendikalar, dncelikli
olarak hekim haklarin1 savunmakla birlikte
hekimligin kutsal bir meslek oldugunu ve bagh
olduklar1 kurumlar tarafindan sahipsiz birakilarak
haklarinin savunulmadigim dile getirerek hekim
haklar1 ve saglik konusu haricindeki tiim konulara
karst apolitik olduklarmi belirtmislerdir. So6z
konusu 1ii¢ sendika birlikte hareket ederek
hekimlere ii¢ farkli alternatif se¢me olanagini
saglarken apolitik olacaklarini {istiine basarak
ifade etmektedirler (Yildirim, 2022).

Tiirk Tabipler Birligi Isci Saghg ve Isyeri
Hekimligi Kolu Baskani Dr. Metehan Akbulut ise,
hekimlerin ve emekgilerin  haklar1  adina
orgiitlenmesinin ¢ok degerli bir giic oldugunu
belirtirken hekim sendikasi diye bir kavramin
olmadigim1 belirtmistir. Akbulut, yeni Kkurulan
Hekim-Sen, Hekim Birligi ve Tabip-Sen adli
hekim sendikalarinin hepsinin meslek sendikasi
olmadigini ifade ederken s6z konusu sendikalarin
tiizliklerinde yalmizca hekimlerin degil hemsire,
sosyal hizmet uzmani, saglik memuru, teknisyen
vb. tiim saglik ve sosyal hizmet iskolu altindaki
calisanlarin  liye olabilecegini de ayrica
belirtmistir. Bu konuda hekim sendikasi adi
altinda kurulan sendikalarin tiim saglik personelini
kapsarken yalnizca hekim adiyla gosterilmesini
yanlis buldugunu da belirtmektedir. Hekim-Sen,
Hekim Birligi ve Tabip-Sen sendikalarini
kuranlarin Tiirk Tabipler Birligi’yle olan goriis
ayrimlarinin  bulundugunu, meslek orgiitleriyle
sendikalarin benzer yonleri olsa da gorevleri-
islevleri itibariyle birbirlerinden farkli 6rgiitlenme
yapilar1 olduklarimi ifade etmistir. TTB’nin higbir
zaman sendikalarin alternatifi olamayacagimi da
belirten Akbulut, TTB’nin kurallar geregince
hiikiimet programlariyla ayni olamayabilecegini
de eklemistir. Ayn1 zamanda kurulan sendikalara
hekim adi verilmesiyle birlik olunamayacagini,
stirdiiriilebilir bir orgiitlenme saglanamayacagini
ve aslinda hekimlerin birligini bolerek miicadeleyi
zayiflatacagini 6ne siirmektedir. Saglik sektoriinde
yasanan pek ¢ok sorunda cogunlukla hekimlerin
sorunlar1 da mevcutken bu tiir hekim sendikalar1
gibi meslek sendikaciliginin 6ne c¢ikarilmasi ve
TTB elestirisiyle orgiitlenmenin yanlis oldugunu
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da eklemektedir. Ayrica meslek sendikalarinin
kurulmasinin miicadeleyi pargalayacagi, ekip isini
bozacagini ve saglik hizmetlerini de parcalara
ayiracagini ifade eden Akbulut, hekim sendikas1
denilen kavramm TTB’yi zayiflatip bdlmeye
yonelik kuruldugunu belirtmistir (Akbulut, 2022).

2021°de sendika iiyeleri ve saglik personelleri ise
Ankara’da eylem yapmustir. Hekimlere yapilan
ticret zammi1 ve yapilan iyilestirmelerden tiim
saglik calisanlarinin  yararlanmasi  gerektigini
diistinen saglik personelleri yapilan {icret zammi
disarisinda kalmalarma tepki gostermistir. Saghk
ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES),
Tiirkiye Kamu-Sen, Tiirk Saglik-Sen ve Tiirk
Veteriner Hekimler Birligi de sagligin bir ekip isi
oldugunu belirterek, tim kamu ¢alisanlar1 igin
ticret zammu talep ettiklerini ve hekimlere yapilan
tyilestirmelerden yararlanmasi gerektigini
vurgulayarak iilke genelinde iki giin is birakma
eylemi yapacaklarini belirtmislerdir
(http://kanalb.com.tr/haber.php?HaberNo=15194)

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi
(SES) Eskisehir Sube Es Baskani1 Birtiirk Ozkavak
ise Hekim-Sen tarafindan paylasilan bir gonderi
lizerine Hekim-Sen’in kendilerinin
kiiciimsendigini ifade etmistir. Ozkavak, son
zamanlarda ¢alisanlarin mesleki ve sendikal olarak
ayristirilmasindan rahatsizhigini dile getirmistir.
Ayn1 zamanda hekim sendikalarinin yoneticileri
tarafindan pek ¢ok meslege ait saglik
emekgilerinin degersizlestirildigini de belirten
Ozkavak, yalnizca hekim emegini degerli kilarak
diger saglik personellerinin  dislanmasini,
iyilestirmeler disinda birakilmasinin  yanlis
oldugunu da ifade etmektedir. Bu tiir davranislarin
ilerleyen zamanlarda farkli branslardan hekimlerin
birbirlerine kars1 da uygulanabilecegini de ifade
eden Ozkavak, bazi sorunlar karsisinda hekimlerin
ve saglik calisanlarinin ancak birlikte orgiitlenerek
sonu¢ alabilecegini, ayrigmalara-boliinmelere
karst etkili sekilde birleserek ortak talepler
cercevesinde orgiitlenmenin Onemini
vurgulamistir (Ozkavak, 2022).

Hekim sendikalari, yeni kurulan ve gelisen
sendikalar olmakla birlikte hekimlerin kendi hak

ve Ozgirliiklerini savunmasi acisindan
orgiitlenmelerini saglayan 6nemli bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda hekim
sendikalar1 olarak kurulan Hekim-Sen, Hekim
Birligi, Tabip-Sen ve AHESEN belirtildigi iizere
hekim haklarin1 savunarak hekimlere farkl
secenekler secebilme olanagini tanimistir. Ancak
bu konuda Tiirk Tabipler Birligi ve diger saglik
calisanlar1  sendikalar1  hekim  sendikalarini
clestirmektedir. S0z konusu elestiriler ise,
hekimlerin kendi ismi altinda kurduklar
sendikalarin yalnizca hekimleri kapsamadiginin
bilinmesi, saglik isinin ekip calismasi olmasi
sebebiyle  yalmizca  hekim  sendikalarina
yonelmenin diger saglik calisanlarinin
dislanmasina, sagliktaki Orgiitlenme ve birligin
parcalanmasina yol acacagi ve saglik emegini
bolecegi konusunda yapilmstir.

Sonu¢

Tiim diinyada degisen saglik hizmetleri piyasalara
uygun hale gelirken saglik emegini de
metalagmaktadir. Saglikta emegin metalagmasiyla
gerek hekimler gerekse tiim saglik c¢alisanlart
piyasalara uygun hale getirilen saglik hizmetleri
nedeniyle  sOmiiriiyle  baskilanmakta  ve
proleterlesmeye baslamaktadir. Saglik hizmetleri
icerisinde  degisen uygulamalarla pek c¢ok
sikintryla kars1t karsiya kalan hekimler mesleki
acidan itibarsizlasmaya baglamiglardir. Tam giin
calismanin zorunlu hale gelmesi, siire kisitiyla
performansa yonelik {icretlendirme, denetim
mekanizmalari, esnek c¢alisma sekilleri, siddet vb.
pek ¢ok sorunla karsilagan hekimler bu bakimdan
onemli sorunlar yasamaktadirlar. Tim bu
sebeplerle de sendikalasarak Orgilitlenme ve
haklarin1  savunmaya daha ¢ok ihtiyag
duymuslardir.

Tirkiye’de hekimlerin sendikalarla olan iliskileri
diger saglik calisanlarina gore daha mesafeli
olmustur. Ulkemizde hekimler, kendilerini diger
saglik calisanlarindan farkli sekilde gorerek
sorunlarin1 farkli sekillerde aradiklarindan ve
sendikalarin hekimlerin sorunlarini ¢dzmesinde
yetersiz olacagi gibi diisiincelerden dolay1
sendikalara uzak durmaktadirlar. Bu sebeple
hekimler sorunlarin ¢6ziimii i¢in daha ¢ok mesleki
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orgiitlenmelere yakin olmakla birlikte ¢gogunlukla
Tirk Tabipler Birligi’ne yakinlik
gostermektedirler. Hekimlerin sendikalara karsi
tutumlarimi etkileyen sebepler incelendiginde ise,
hekimlerin smnifsal konumlarmin belirsizligi,
licretlerin yetersiz olusu ve geliri yiikseltmenin
farkli birgok yolunun olmasi, hekimlerin mesleki
acidan kariyer yapma istekleri, hekimligin kutsal
bir meslek olarak kabul edilmesi ve kamudaki

sendikalarin  basarisizliklar1  gibi  faktorler
hekimlerin  sendikalara olan yaklagimlarini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Belirtilen pek c¢ok sebeple sendikalardan

uzaklasan hekimler daha c¢ok mesleki birliklere
yonelmektedir. Bunlarin basinda Tiirk Tabipler
Birligi gelmektedir. Ancak Tiirk Tabipler Birligi
hekim sendikalarina karst elestirel bir tutum
sergilemektedir.  Glinlimlizde  daha  yakin
zamanlarda kurulmus olan hekim sendikalarindan
olan Hekim-Sen, Hekim Birligi, Tabip-Sen ve
AHESEN, mesleki orgiitlenmelerden ve diger
saglik calisanlar1 sendikalarindan farkli olarak
hekim ismiyle kurularak hekimlere sendikal
anlamda farkli alternatif olusturmustur. So6z
konusu hekim sendikalar1, diger saglik calisanlari
sendikalar1 igerisinde kendilerinin
degersizlestigini ve haklarinin savunulmadigini
one stirerek, onceliklerinin hekim haklarmi ve
hekimligin  degerini  korumak  olduklarini
belirtmislerdir.  Hekim  sendikalarinin ~ bu
aciklamalarina kargin Tirk Tabipler Birligi ve
diger saglik calisanlar1 sendikalarindan Saglik ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES),
Tiirkiye Kamu-Sen, Tiirk Saglik-Sen gibi bazi
sendikalar da yeni kurulan hekim sendikalarinin
meslegi one siirerek kurulmalarin1 yanlis bularak
bu sendikalarin saglik emekgilerinin
Orgiitlenmesini  parcalayacagini dile getirerek
elestirmislerdir. TTB ve s6z konusu diger saglik
calisanlar1 sendikalari, mesleki acgidan
sendikalarin birbirinden ayristirilmasinin - diger
calisanlar1 digladigini, saglik hizmetinin ancak
ekip olarak saglanabilecegini ve sendikalarin bu
yonde ayrigmalarinin ekip isine zarar verdigini,
saglik emekgilerinin yasadiklari sorunlarin ancak
hep birlikte ortak amacgla  Orgiitlenerek

¢oziilebilecegini vurgulayarak hekim sendikalarini
elestirmislerdir.

Tim bu agiklamalar  degerlendirildiginde
hekimlerin sendikalasma hareketlerinin  yeni
gelistigi goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda
hekimlerin yukarida belirtilen ve siirekli degisen
calisma kosullarina gore giderek proleterlesmesi
durumu hiz kazandigindan haklarini aramak i¢in
sendikalar yoluyla orgiitlenmeleri son derece
onemlidir. Diger saglik calisanlar1 sendikalari
icerisinde pek ¢ok meslek ve calisan grubu
oldugundan hekimlerin, bu alan igerisinde
karmasadan ¢ikarak kendi meslek sendikalarini
kurup haklar1 i¢in miicadele etmeleri diger
sendikalar i¢gin de Ornek olusturmalidir.
Hekimlerin actig1 bu yolda gerek Tiirk Tabipler
Birligi gerekse diger saglik calisanlari sendikalari,
savunulan amacglar ve kazanilan haklar
dogrultusunda birbirine kars1 degil birbirleriyle
paralel sekilde ilerlemeli ve birbirlerine destek
olmalidur.
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ARASTIRMA MAKALESI

Yeni Teknolojik Degisimler Baglaminda Sendikacihik
Gizem YASAR SIMSEK”
Ozet

Teknolojik alandaki gelismelere iiretim siire¢lerinde yogun olarak yer verilmesi mal ve hizmetlerin iiretim
stireglerinde onemli degisimlere yol agmaktadir. Mal ve hizmet iiretiminde yasanan bu degisim dogrudan
endiistri iliskilerine etki etmekte ve yeni calisma iligkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni
calisma iligkileri ayni zamanda sendikal orgiitlenme iizerinde onemli gelismelere yol a¢gmaktadir. Bu
dogrultuda teknolojideki yeni gelismelerin sendikacilik iizerinde onemli etkileri oldugu soylenebilir. Bu
bilgiler isiginda gerceklestirilen bu ¢calismada yeni teknolojilerin sendikal orgiitlenme tizerindeki etkileri
ele alinmigtir. Béylece yeni teknolojilerin temelinde sendikaciligin mevcut yapist ve yasanan doniisiimler
ortaya kommaya c¢alisilmistir. Bu yéniiyle ¢alisma aynmi zamanda sendikacilikta geleneksellikten
modernizme gecis siirecini teknoloji temelli ele alan bir siireci de ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Sendikacilik, Yeni Teknolojiler, Esneklik, Calisma Iliskileri, Dijitallesme

Unionism in the Context of New Technological Changes
Abstract

The intensive use of technological developments in the production processes leads to significant changes
in the production processes of goods and services. This change in the production of goods and services
directly affects industrial relations and new labor relations emerge. These emerging new working
relations also lead to important developments on union organization. In this respect, it can be said that
new developments in technology have important effects on unionism. In this study, which was carried out
in the light of this information, the effects of new technologies on union organization were discussed. Thus,
on the basis of new technologies, the current structure of unionism and the transformations experienced
were tried to be revealed. With this aspect, the study also reveals a process that deals with the process of
transition from traditionalism to modernism in trade unionism based on technology.

Keywords: Trade Unionism, New Technologies, Flexibility, Labor Relations, Digitalization

kullanilmasi ile gelismeye baglamistir. Teknolojik

Giris . . A ..
gelismelerin zaman igerisinde gelisimine paralel
Yeni teknolojilerin tiretim siirecine eklemlenmesi olarak iiretim siirecleri de degismektedir. Onceleri
ile endiistri iligkileri dnemli bir degisim siirecine yogun emek giicii ile gergeklestirilen mal ve
sahne olmustur. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan hizmet tiretimi teknolojik gelismelerin de etkisi ile
endistrilesme  siireci, yeni teknolojilerin  bir sermaye yogun bir {iretim bigimine evrilmektedir.
sonucu  olarak ortaya ¢ikan makinelerin Diger yandan firetim bi¢imindeki bu degisim
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teknolojinin bolgeler arasindaki geligsimi ile farkl
iretim siireglerine ve emek piyasalarinin
olusumuna neden olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu
emek piyasalarinin  Orgilitlenmesi  calisma
iliskilerini ve buna paralel olarak sendikal
yapilanmalar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
yoniiyle teknolojilerin sendikalarin var olma
nedeni ile dolayli da olsa iliskili oldugu
goriilmektedir. Diger yandan yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi isgiicii piyasasinda cesitlenmeyi
arttirarak sendikalagsmanin gelecegi icin belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle sendikalarin gelecekte
nasil bir doniisiim yasayacagini dngorebilmek icin
teknoloji etkilesimi ele almak oldukca 6nemlidir.
Bu amaca uygun olarak gerceklestirilen ¢calismada
oncelikle sendikaciligin ortaya c¢ikist ve yeni
gelismeler ele alinmistir. Sonrasinda c¢alisma
yasaminda dijitallesme sirasiyla istihdam, {iretim
siiregleri ve emek piyasalar1 ile meslekler
acisindan ele alinmistir. Ardindan dijitallesmenin
sendikalar iizerindeki etkilerine yer verilmistir.
Son olarak sendikalarin gelecegi e- sendikacilik,
dijital sendikacilik ve sanal grev yaklasimlari
tizerinden tartisilmistir. Bdylece sendikaciligin
yeni teknolojiler baglamindaki doniisiimii ortaya
konmustur.

1. Diinden Bugiine Sendikacilik

Sendikacilikta yasanan doniisiimii anlamak igin
oncelikle sendikaciligin varolus nedeni ve ortaya
cikis sirecinin ~ dogru  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle c¢alismanin bu
boliimiinde sendikaciligin  ortaya ¢ikist  ve
sendikacilikta yeni adimlar olarak degerlendirilen
toplumsal hareket sendikaciligt ve hizmet
sendikacilig1 konularia deginilmistir.
1.1.Sendikacihi@in Ortaya Cikisi

Sendikaciligin ortaya c¢ikisindan s6z edebilmek
icin Oncelikle sanayi devrimi ve onun getirdigi
calisma kosullar1 bilinmelidir. Ciinki
sendikaciligin ortaya c¢ikis nedeni tam olarak
sanayi devrimi ve akabinde ortaya ¢ikan calisma
kosullaridir.

Sanayi devrimi 18. yiizyilin sonlarinda tiretimde
buharli makinelerin kullanilmasiyla baslayan ve
devam eden siirecte iiretim bigimleri ve ¢alisma
iliskilerini radikal olarak degistiren bir olaydr. ilk

olarak buharli makineler iiretimde insan emeginin
yerine kullanilmaya baglanmistir. Bu durum
oncelikle ¢aligma ortamini etkilemis atdlyelerin
yerini fabrikalar almaya baslamistir. Ciinkii el
emegi kullanarak yapilan iiretim, fabrika iiretimi
ile rekabet konusunda zayif kalmistir. S6z konusu
rekabette basarisiz atdlyelerin kapatilmasi ile
buralarda calisan is¢iler isini kaybetmistir. Bahsi
gecen fabrikalarda ¢caligma firsati yakalayan is¢iler
ise fabrikalara yakin yerlere yerleserek hem ise
daha rahat ulagsmay1 saglamiglar hem de yeni
yerlesimler ortaya ¢ikarmislardir. Ote yandan
buharli makineler ile tiretim el emegine kiyasla
daha cabuk gergeklestiginden tiretimde fazlalik
meydana gelmeye baslamistir. Bunun iistesinden
gelmek icin yeni pazarlara ihtiya¢ duyulmustur.
S6z konusu pazarlarda hakim olabilmek ve
mallarin satabilmek i¢in isverenler c¢evresinde
ciddi bir rekabet meydana gelmistir. Bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isverenlerin tek
silaht tretim maliyetlerinin  diistirilmesidir.
Isverenler i¢in iiretim maliyetlerini diisiirmenin en
basit ve ilk akla gelen yolu ise is¢i ticretlerini
disiirmek olmustur. Cinkii buharli makinelerin
kullanim1 erkeklerin yani sira kadinlarin ve
¢ocuklarin da calisabilmesinin onlinii agmustir.
Mevcut donemde issizlik Gnemli bir sorun iken s6z
konusu gelismeyle daha ciddi bir hal almis ve
isverenlerin  elini  giliglendirmistir. ~ Nitekim
isverenler isci ticretlerini ne kadar dustirseler de
ihtiya¢ duyduklari is¢i potansiyelinin varligindan
haberdardirlar (Unsar, 2002).

Bahsi gecen sartlar altinda isgiler isverenler
karsisinda oldukca gii¢ durumdadirlar. Isverenler
fabrikalarda ¢alismaktan bagska alternatifi olmayan
bu iscilere hem diisiik iicret vermekte hem de
giinlik ortalama 14 saate varan siirelerde
calistirmaktadirlar. Bu agir c¢alisma kosullari
altinda bir arada calisan is¢iler ¢ok gegmeden
kazandiklar1 mesleki biling ile gii¢lii bir dayanigma
sisteminin temelini atmiglardir (Gerek, 1983).
Sendikacilik i¢in ihtiya¢ duyulan sanayilesmenin
ve demokrasi ortaminin olugsmasi neticesinde ilk
sendika 18. Yiizyilda Ingiltere kurulmus ve onu
Almanya ve Fransa gibi iilkeler takip etmistir.
Osmanli devletinin sanayi yapisim1 devralan
Tiirkiye’de sendikalasma gergek anlamda ancak
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1960’11 yillardan sonra gerceklesmistir.! Bu
bilgilerden hareketle sendikaciligin “icretlilik
diizeninin ~ dogusu”  ile  ortaya  ¢iktig1
goriilmektedir. Diger bir deyisle sendikaciligin
dogusu iki temel kriterin varlig1 ile agiklanabilir:
1- Emegin sermayeden ayrilmasi ve 6zgilirlesmesi,
2- Bagimli calisanlarin sayisinin  ylikselmesi
(Isikl, 2003).

Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde pek ¢ok baski ve
yasaklamalarla karsi karsiya kalan sendikal
hareket uzun bir miicadele doneminden sonra
ancak 19. ylizyilda temel bir hak olarak goriilmeye
baslanmigtir. Sendikaciligin dogusunda her ne
kadar iscilerin pay1 olsa da zaman igerisinde gii¢
kazanmastyla  sendikacilik  igverenlerin  de
dikkatini c¢ekmistir. BOylece onlara da iscilere
kars1 dayanisma yoluna gitmislerdir. Giiniimiizde
sendikaciligin etkinligi tartigilir bir konu olmakla
birlikte calismanin kapsami geregi
sendikaciliktaki yeni gelismeler ile devam
edilecektir.

1.2.Sendikalasmada Yeni Adimlar

Sendikacilik 1980’1i yillarda 6nemli bir doniisiim
stirecine girmistir. Bu doniisiim siyasal alanda
yasanan degisimler, neoliberal politikalarin
benimsenmesi ve yeni teknolojilerin bir araya
gelmesi ile yakindan iliskilidir. Ozellikle
dijitallesme ve yeni teknolojilerin ¢aligma
yasamina dahil edilmesi bir sonraki baslikta da
goriilecegi lizere calisma yasaminda Onemli
degisikliklere yol agmistir. Dolayisiyla teknolojik
gelismelerin  sendikalar icin yeni bir ddnemi
baslattigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda
ortaya c¢ikan sendika tiirlerinden bahsetmek
Onemlidir. Calismanin bu boliimiinde
sendikalasmada yeni adimlar olarak goriilebilecek
toplumsal hareket sendikaciligt ve hizmet
sendikacilig1 konular ele alinacaktir.

1.2.1. Toplumsal Hareket Sendikacihigi

Toplumsal hareket sendikacilig1 temelde 1980’1
yillar Oncesinin sinif bilinci ile ilerleyen “kitle
sendikacilig1” ile faydaci sendikacilik arasinda
konumlanan karma bir sendikacilik modelidir.

! Ozkiraz,A. &TaluN. “Sendikalarin Dogusu, Tiirkiye ve
Bati Avrupa Ulkeleri Karsilagtirmasi”

Bagka bir deyisle toplumsal hareket sendikaciligi
1980’11 yillar sonrasinda yasanan ekonomik, siyasi
ve toplumsal degisimlerin sendikacilik {izerindeki
olumsuz etkilerinin bilincinde ve faaliyetlerini bu
degisimler {izerine bi¢imlendiren bir sendikal
orgiitlenme bi¢imidir. S6z konusu sendikacilik
anlayis1, sendikacilifa sinif bakis acilt doktriner
boyut katmaksizin = “hareket” olgusu ile
ilerlemektedir.  Nitekim toplumsal hareket
sendikaciligt  onceki donemlerde  doktriner
sendikaciligin ya da askeri rejimin oldugu
bolgelerde demokrasiye gecilmesi ile hak
aramanin  yasallagsmasiyla  Filipinler, Latin
Amerika ve Giliney Kore gibi {ilkelerde
kaniksanmig bir sendikacilik ~ modelidir
(Mahirogullari, 2012, s. 27-28).

Toplumsal hareket sendikaciligi, bulundugu
bolgelere 6zgii 6zelliklere sahip oldugundan tiim
toplumsal hareket sendikalar1 i¢in genel-gecer bir
tanimlama yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle s6z konusu sendikacilik tiirii ile ilgili
calisma yapan arastirmacilar, inceleme yaptiklari

bolge veya  konuya  iligkin  yargilar
olusturmaktadir. Bununla birlikte, bu c¢alismalar
bazi noktalarda ortak fikirlerde

bulusabilmektedirler. Bu ¢alismalarda toplumsal
hareket sendikaciligina iliskin varilan ortak yon ise
kiiresellesme ve neoliberalizm politikalarin giin
gectikce ¢ogalan hak kayiplart ve yoksulluk
olgusuna bir tepki olarak ortaya ¢ikmasidir. S6z
konusu calismalarin baska bir ortak yonii de
toplumsal hareket sendikaciligi ile kapitalizme
direkt olarak tepki konulmasidir. Yani toplumsal
hareket sendikacilig1 kapitalizmin eksik goriilen
taraflarinin diizeltilmesi ve kapitalizm ile uyumlu
bir yasam bicimi degildir. Toplumsal hareket
sendikacilig1 kapitalizmin kendisine yani reformist
bir sendikacilik hareketine tamamen karsidir
(Sevgi, 2012, s. 70).

Toplumsal hareket sendikaciliginin en Onemli
ozelligi yeni teknolojilerin iiretim ve c¢alisma
iligkilerinde meydana getirdigi yeni proleterlesme
dalgasinin neden oldugu smifin birden ¢ok
katmanli hale donilisiimii ve buna paralel dagilan
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smif bilincini ve isyeri, iskolu ve meslek gibi
boliinmeleri agarak yeni bir orgiitlenme big¢imini
ortaya koymasidir. Ciinkii islevsel bir emek
hareketi ancak sinirlar1 kaldiran boylesi bir
biitlinlesme ile miimkiin olabilir (Scipes, 2014).
Ayrica toplumsal hareket sendikacilig1 geleneksel
sendika tiirlerinden farkli olarak hem is¢ileri hem
de toplumdaki diger kesimleri de kapsamaktadir.
Yani toplumdaki o6grenciler, issizler, emekliler,
yaghilar ve engelliler gibi kesimler de is¢i sinifi
icerisinde goriilmekte ve tim bu kesimlerin
miicadeleleri icin aktif olarak c¢aligmaktadir
(Dereli, 2019, s. 23). Ancak toplumsal hareket
sendikacilig1 tam da bu noktada elestirilmektedir.
Cilinki elestirilerde toplumsal hareket
sendikaciliginin ~ “fabrika” ile  “mabhalle”
arasindaki gergin havayi dagitmay1 hedeflerken
tim dikkatin “mabhalleye” kaydigimi ileri
stiriilmektedir. Boylesi bir miicadele anlayiginin
sendikalarin asil miicadele alanindan
uzaklasacagina ve iyelerin sendikaya olan
glivenini azaltacagina iliskin yaygin bir goriis
bulunmaktadir (Tanyilmaz, 2008, s. 72). Buna
karsin toplumsal hareket sendikaciliginin 6zellikle
Giliney yarimkiire tilkelerinde yayginlasarak diinya
genelinde ses getirdigi ve basarili oldugu
sOylenebilmektedir (Dereli, 2019, s. 24).

1.2.2. Hizmet Sendikacihigi

Kavram olarak hizmet sendikaciligr 1968 yilinda
Fransa’da Genel Is Konfederasyonu’na (CGT) bir
tepki olarak dogmustur. Hizmet sendikaciligi
1980’11 yillarda sendikacilikta yaganan doniisiime
paralel olarak, sendikalarin diisiise gecen iiye
sayilarii yiikseltmek amaciyla gelistirilen yeni bir
sendikacilik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu modelde yer alan sosyal hizmetler geleneksel
sendikaciligin igerisinde de yer almaktadir. Ancak
bu model gelenekselden farkli olarak hizmeti
gesitlendirme ve Kkalitesini arttirma  {izerine
yogunlasmaktadir (Mahirogullari, 2012, s. 29).
Ayrica hizmet sendikaciliginin temelinde sif
bilinci ve Marksizm yer almaktadir.

Yeni teknolojilerin  varligt ve kiiresellesme
olgusuna paralel olarak gelistirilen yeni sermaye
stratejileri gerek uluslararasi isboliimii ve ¢alisma
iligkilerine gerek isletmelerin organizasyonu ve

emek planlamalar1 dahil bircok kokli degisime
neden olmaktadir. Bu degisimlerin 6nemli bir
sonucu olarak “miisteri” ve ‘“hizmet calisan1”
kavramlar1 giindeme gelmistir. Hizmet sektoriinde
yer alan islerin agirlikli olarak bilgi ve beceri
gerektirmesi ve bu yeni alandaki firmalarin
calisma geleneklerinin bilinirliginin az olmasi
nedeniyle ayr1 bir isglicii piyasasit olarak
degerlendirilmesi uygundur. Dolayisiyla soz
konusu islerin gerceklestirilmesi i¢in hizmet
calisanlarina yonelik yenilige acik ve kapsamli bir
egitim-6gretim programinin ve orgiit anlayisinin
olmasi sarttir. Buna karsin yalnizca kendi
tlyelerinin bulundugu isletmede, dolayisiyla belirli
bir alanda faaliyet gosteren sendikacilik modeli
s0z konusu gelismeler icin yetersiz kalmaktadir.
Gliglii bir orgiit anlayisinin gelismesi ancak tiim
calisanlar1  kapsayacak bir sendikacilik ile
miimkiin olacaktir. Nitekim hizmet caligsanlar1 da
hayat boyu Ogrenme ve egitim firsati
kazanabilecekleri, kendilerini neredeyse her
durumda temsil edeceklerine inandiklar1 bir
sendikal yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sayede c¢alisma hayatinin temeli olan beseri
sermaye, her durumda uyumlanabilir yararlar
saglayacak bir orgiitlenme ile ihtiya¢ duyulan
verimlilik beklentisini karsilayabilecektir. Bu
diislincenin temel aldig1 orgiitlenme ise “hizmet
sendikacilig1” olarak ifade edilmektedir (Cobble &
Merrill, 2008, s. 160-162). Hizmet sendikaciligi
kapsaminda {iyelere egitim, seyahat, konut,
kooperatif, bankacilik-sigortacilik gibi ¢esitli
alanlarda hizmetler sunulmaktadir. Hizmetlerdeki
bu c¢esitlilik ve yeni hizmetlerin sunulmasi
sendikalar arasi rekabeti tetiklemektedir. Rekabet
ise sendikalarin sundugu hizmetlerin cesitliligini
arttirmaktadir (Yildiz, 2015, s. 69-72).

Hizmet sendikaciliginin uygulandig iilkeler Isveg,
Finlandiya, Norve¢ ve Danimarka gibi Iskandinav
iilkeleri ve Belgika 6rnek verilebilir. Bu noktada
sendikal orgiitlenme konusunda énemli bir durum
goze carpmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
bircok iilkede sendikalasma oranlarinda diisiis
yasanirken, s0z konusu iilkelerde hizmet
sendikaciligi ile iiyelere sunulan ¢esitli hizmetler
sayesinde sendikal orgiitlenme oranlar1 yiiksektir.
Belcika’da hizmet sendikaciligi uygulamalarinin
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kapsam1 oldukg¢a genistir. Bu dogrultuda iiyelere
hem ikinci bir issizlik sigortast hakki taninmakta
hem de dogum, evlenme, tatil, ucuz benzin gibi
yardimlar da saglamaktadir (Mahirogullar1, 2012,
s. 30).

2. Cahsma Yasaminda Dijitallesme

Dijitallesme en genel ifade 1ile gilindelik
yasamimizda elektronik araglardan faydalanilan
cevrelerde toplanan verilerin dijital olarak
bicimlendirilmesi islemidir. Baska bir deyisle
dijitallesme mevcut verilerin sanal ortama
aktarilarak kullanilmasi ve islenmesidir. Bu
sayede veriler korunur ve gerektiginde bir zaman
kayb1 olmadan igleme alinir. Bu teknik tanimlama
ile dijitallesme dar bir ¢ergevede tutulsa da esasen
sanayi ve hizmet toplumlarinda ¢ok daha genis bir
kapsama sahiptir. Ciinkii dijitallesme yalnizca bir
veri igleme ve doniistiirme fonksiyonundan ziyade
ozellikle iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 tiretim pratiklerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Gékdemir, 2022, s. 222).
Calisma hayatinda dijitallesme 1973  Petrol
Krizi’nden sonra meydana gelen teknolojik
gelismeler ile kiiresellesmenin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma yasaminda yeni
bir dénemin habercisi olan dijitallesme 6zellikle
Endiistri 3.0 doneminde internetin kesfedilmesi ve
Endiistri 4.0 doneminde internet kullaniminin
yayginlagmasi ile etkisini iyice hissettirmektedir
(Sahin, 2022, s. 36). Bu dogrultuda calisma
yasaminda istihdam, Ttretim siirecleri, emek
piyasasi gibi pek ¢ok alanda dnemli degisimler s6z
konusu olmustur. Calismanin bu boliimiinde s6z
konusu degisimler ¢cer¢evesinde ¢aligsma hayatinda
dijitallesme incelenecektir.

2.1.Dijitallesmenin Istihdam Uzerindeki
Etkileri

Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan
dijitallesmenin istihdam Ttzerindeki etkileri iki
karsit goriis etrafinda toplanmistir. Bu goriislerden
ilki yeni teknolojilerin istihdami uzun vadede
olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir. Buna
gore hizla degisen teknolojiler kisa dénemde
igsizlik yaratsa da bu durum uzun siire devam
etmeyecek ve bu hizli degisimin zorunlu bir

sonucu olarak isciler daha vasifli  hale
dontisecektir. Ayni zamanda istthdamda kol
giiciinden beyin giicline ge¢isini de ifade eden bu
siirecte, beyin giiclinli temsil eden vasifl
isgiiclinlin daha 0zellikli isler bulabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 2017 yilinda
yayinlanan raporda robotlasma ile 1issizligin
endiselenilen kadar artmayacagi ileri stirlilmustiir
(OECD, 2017).

Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkilerine
yonelik bir diger goriis ise robotlarin istihdam
tizerindeki degisimi olumsuz yonde tetikleyecegi
diistincesidir. Buna gore istihdamda robotlagma
yogunlasacak ve nihayetinde makineler insanlarin
yerini alacaktir. Bu dogrultuda issizligin biiyiik bir
sorun  haline  gelecegi  disilinlilmektedir.
Gergeklesmekte olan doniisiimiin bahsi gecen bu
iki  gOrlisiin  hangisi  yoOniinde evrilecegi
bilinmemekle birlikte, daha 6nceki donemlerde
yasanan gelismelere bakilarak uzun donemde
teknolojik gelismenin devasa bir igsizlik sorununa
yol agmayacagi sOylenebilir. Ciinkii s6z konusu
teknolojik gelismeler farkli caligma alanlarinin
ortaya ¢cikmasini saglarken mevcut iggiiciiniin bu
caligma alanlarinda var olmasi ic¢in yetenek ve
niteliklerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.
Ancak bu dogrultuda ortaya ¢ikan iki olumsuz
durum g6z ardi edilemeyecek boyuttadir.
Oncelikle yeni teknolojiler ¢alisma siiresini
kisalmaktadir. Dolayisiyla calisma iligkilerinde de
o6nemli bir degisimin kapis1 aralanmaktadir. Diger
yandan isgiliciiniin s6z konusu yetenek ve
nitelikleri kazanabilmesi Onemli bir maliyet
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tas, 2018).

Tablo 1: Ulkeler Bazinda Genel Istihdam Oranlar1 (%)

Ulkeler 2010 2015 2020 2021

Avrupa Birligi | 62,60 64,10 67,05 68,35

27 Ulke-
2020°den
itibaren)

Euro Bolgesi | 63,75 64,45 66,65 67,97
(19 Ulke)

Almanya 70,30 73 76,16 75,78
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Ispanya 58,85 57,80 60,95 62,73
Fransa 64,38 64,70 66,10 67,25
Hollanda 75,45 75,65 79,30 80,15
Polonya 56,98 61,60 67,80 70,30
Finlandiya 67,15 67,55 71,17 72,65
Birlesik 70,45 73,67 75,40 75,13
Krallik

Japonya 70,29 73,40 77,73 77,88
Tiirkiye 46,27 50,15 47,50 50,25

Kaynak: https://data.oecd.org/

Tablo 1°de belirli iilkelerin 2010-2021 yillar
arasinda gerceklesen genel istihdam oranlarina yer
verilmistir. Ulkelerin genel istihdam oranlar
incelendiginde artma egiliminde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 2010 yilindan giliniimiize
istthdami1 en ¢ok artan iilke %13, 32 artis ile
Polonya olmustur. Onu %7,59 artis ile Japonya
takip etmektedir. Japonya ayni zamanda 2021
yilinda genel istihdam oranmin en yiiksek
gerceklestigi lilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
En az istihdam artis1 ise %2,87 artig orani ile
Fransa’da ger¢eklesmistir. 2021 yilinda Tiirkiye
%50,52 genel istthdam orani ile ayni yil tim
iilkelerin  genel istthdam ortalamasi olan
%68,85’1n altinda bir artisa sahiptir. Diger yandan
gelismis tilkelerin genel istthdam oranlarinin daha
yiiksek olmasinin nedeni “yeniden endiistrilesme”
stratejileri  kapsaminda  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve dijital imalat
teknolojilerinin kullanilmasina yogunlasilmasidir.
Bu dogrultuda yeni i alanlar1 ortaya ¢ikmis ve
istihdam oranlar1 bu 6l¢ilide artmistir (Firat & Firat,
2017, s. 10). Yine gelismis lilkelerin istthdaminda
sektorel dagilim incelendiginde tarim sektoriinde
is imkanlarinin neredeyse yok oldugunu, imalat
sektoriinde bir gerileme yasandigi ancak hizmet
sektorlerinde bir genislemenin oldugu
sOylenilebilir (Giillii, 2019, s. 440)

Tablo 2: Yeni isler Istihdam Oranlar1 (%)

Ulkeler 2010 | 2015 |2020 | 2021

Avrupa 13,5 13,9 13,3 14,8
Birligi

(27 Ulke-
2020°den
itibaren)

Euro Bolgesi | 13,7 | 14,2 |141 |15
(19 Ulke)

Almanya 148 | 142 |139 |146

ispanya 16,5 17,8 16,2 17,4

Fransa 14,7 13,6 14,7 15,9

Hollanda 10,2 16,5 |16,8 |195

Polonya 14,2 123 |98 9,4

Finlandiya 179 185 |20,1 |21

Birlesik 15.2 18.1 - -
Kralhk
Tiirkiye 25,1 29 254 -

Kaynak: (EUROSTAT, 2023)

Tablo 2°de 2010-2021 yillar1 arasindaki dénemde
belirtilen iilkelerin yeni isler istthdam oranlarina
yer verilmistir. Ulkelerin yeni istihdam oranlar
genel olarak bakildiginda Almanya ve Polonya
hari¢ yilikselme egilimindedir. Ancak 2020 yilinda
yasanan pandemi siireci yeni islerdeki istihdam
oranlarini azaltict bir etki yaratmistir. Nitekim
yeni islerde istthdam orani s6z konusu donemde
Polonya’da 9%33,8 azalmistir. Yeni islerde
istthdam orani artis1 en fazla %91 oran ile
Hollanda’dadir. 2020 yilindaki verilere gore ise
yeni islerde en yliksek istthdam orani Tiirkiye’de
gerceklesmistir.

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ayn1 zamanda
tilkeler bazinda 6nemli degisiklikler yaratmakta ve
meslekler de bu dogrultuda bir degisim siirecinden
gecmektedir. Teknoloji bu yonii ile istthdamda
merkez ve ¢evre olmak {izere ikili isgiicli kuramini
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ortaya ¢ikarmaktadir. Buna goére {st diizey
teknolojilerin ve iiretim tekniklerinin kullanildigi
isletmelerde calismak iizere vasifli ve 1is
giivencesine sahip olan c¢alisanlar merkez
isgiiclinde yer almaktadir. Buna karsin genellikle
piyasadaki genisleme yada yiiksek talebin oldugu
donemlerde ihtiya¢ duyulan vasifsiz yada diisiik
vasifl, isgiiciinden yoksun olarak c¢aliganlar ikincil
isglicli piyasast olarak da ifade edilen ¢evre
isgiiclinii olusturmaktadirlar (Goktiirk, 2007, s.
213). Nitekim giiniimiizde istihdamin agirlikli
olarak gerceklestigi bazi mesleklerin on yil
oncesinde var olmayist bu durumun en Onemli
gostergesidir. Bazi Ongoriilere gore giliniimiizde
ilkokulda okuyan Ogrencilerin yaklasik %651
ileride ortaya c¢ikacak yeni meslek alanlarinda
istihdam edilecektir (Giillii, 2019, s. 441). Ornegin
Tirkiye’de 2018-2030 yillar1 arasindaki donemde
8,9 milyon yeni isin ortaya ¢ikacagi ve 7,6 milyon
isin ortadan kalkacagi ongoriilmektedir. Ayrica
Tiirkiye i¢in 2030 yilina kadar 3,1 milyondan fazla
1 artis potansiyelinden s6z edilmektedir
(McKinsey&Company, 2020, s. 6).

2.2.Uretim Siirecleri ve Emek Piyasasinda
Dijitallesme

Dijitallesme yapilan isin hacmine bagl olarak is
ve goOrev tanimlari, amaglar, is techizati,
caligmanin organizasyonu, ¢alismanin alani gibi
bircok konuda koklii doniigiimlerin 6nemli bir
tetikleyicisidir (Dayanir, 2020, s. 58). Bir baska
deyisle caligma hayatindaki énemli degisiklikler
dijitallesme  ¢ercevesinde  sekillenmektedir.
Dolayistyla yeni teknolojilerin liretim siireclerinde
yaygin kullanilmaya baglanmasi bu siiregte 6nemli
bir adimdr.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine eklemlenmesi
ile tiretim siirecinde biiyiik ve kalic1 degisiklikler
ortaya c¢ikmistir. 1970’lerden itibaren etkisini
gosteren ve “Post-fordizm” olarak da ifade edilen
bu teknolojik siire¢ liretimde ve ona paralel olarak
istihdamda esneklige neden olmustur. Dolayistyla
kitlesel iiretimden talebe yoOnelik iiretime gecis
yasanmigtir. Diger yandan {iretim siire¢lerinde
yeni teknolojilerin kullanimin yayginlagsmasi ile
ekonomik  faaliyetler kiiresel bir  boyut
kazanmustir. Ozellikle enformasyon

teknolojisindeki  gelismeler  esnek  iiretim
teknolojilerinin gelismesine 6n ayak olmustur. Bu
stirecte piyasadaki rekabet yalnizca maliyet ve
fiyat temelli degil ayn1 zamanda “kalite” yoniiyle
de on plana c¢ikmistir. Bu nedenle kalitenin
arttirlmas1 i¢in kalite kontroliinii arttirmaya ve
hata paymi en aza indirmeye yonelik “kalite
cemberi” gibi ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir.
Bu gelismeler dogrultusunda istihdamdaki
yogunluk mavi yakali iscilerden beyaz yakali
iscilere dogru bir gecis egilimi gostermektedir.
Ozellikle yeni teknolojinin gerektirdigi vasif ve
egitimin yiikseltilmesinin mecburiyeti bu sonucu
desteklemektedir (Soyak, 1998).

Yeni teknolojilerin iiretim stirecine dahil olmasi ile
caligma  iligkilerinde  yasanan  degisimler
incelendiginde en ¢ok otomotiv sektoriiniin
etkilendigi goriilmiistiir. Otomasyonun yaygin bir
bicimde kullanildig1 otomobil sektdrii parga
ihtiyaciin ¢ok oldugu goriildiigii bir alandir. Bu
dogrultuda otomotiv sektdriinde calismak iizere
hem vasifli hem de vasifsiz isgiiciine ayn1 anda
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni teknolojiler {iretim
siirecine eklemlendik¢e bu iki iggiicliniin birbiri
arasindaki doniisiim daha ¢arpici bir bicimde goze
carpmaktadir. Aym1  zamanda  otomasyon
sektoriinde artan istihdam oranlari hem esnek
istihdam kosullarin1 hem de ona bagli olarak artan
istthdam reel Tcretlerin diismesini beraberinde
getirmektedir (Gilld, 2019, s. 435-436). Aslinda
esnek iiretim sistemlerinde iiretim ve yonetimin
diisiince yapis1 temelden degismemistir. Asil
degisim teknolojik gelismelere paralel bir bigimde
ortaya ¢ikan firsatlardan daha etkin bir bi¢imde
yararlanmak,  {retimde  vasifli  isgiicliniin
etkinligini arttirmak ve kismi, gegici, alt igveren
calisma  bigimlerini kullanarak calisma
iliskilerinde vasifsiz isgiiciinii disarida birakmak
olarak ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu calisma
iliskileri kapsaminda yer alan ¢alisanlar hem daha
diisiik ticret almakta hem de sosyal haklardan
yeterince yararlanamamaktadirlar (Selamoglu,
1998, s. 38-39).

Yeni teknolojilerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan
esnek iiretim olgusu iiretim siireglerinin yeniden
organize olmasma neden olmaktadir. Yeniden
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diizenlenen iiretim siireglerinin hayata gegirilmesi
ise dnceden var olmayan islerin ortaya ¢ikmasina,
bazi islerin de ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda isgiicii piyasasinin
yapisal bir degisime ugradigimi sdylemek
miimkiindiir. Teknolojide yasanan araliksiz
gelismeler, makinelerin kol giicli yerine gecisi,
tiretimde bilgisayarlarin ileri derecede kullanimi
hem tiiketici tercihlerini hem de yasam kalitesini
temelden degistirmektedir. Diger yandan yeni
teknolojik  gelismeler c¢alisma iligkileri ve
sendikaciligi da dolayli yollardan etkisi altina
almaktadir. Calisma iliskilerini ve sendikacilig1
dolayli yoldan etkilemesinin nedeni ise
teknolojinin isgiicii ve liretim sekilleri alanlarina
getirdigi yeniliklerdir (Kocabas, 2015). Yeni
teknolojilerin ¢ogunlukla kadinlar, geng isciler ve
beyaz  yakalilar lizerinde etkili  oldugu
goriilmektedir. Ciinkii s6z konusu gruplar esnek
istthdamin omurgasin1 olusturmaktadirlar. Bu
gruplarin  eskiden beri sendikalasmaya uzak
olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla esneklesmeyi
arttiran teknoloji bu noktada sendikaciligi olumsuz
yonde etkilemektedir (Centel, 1996, s. 45).

2.3. Dijitallesmenin Meslekler Uzerindeki
Etkisi Ortaya Cikan Yeni Calisma Tiirleri

Giliniimiiz diinyas1 teknolojik gelismelerin hizla
ilerledigi ve buna paralel olarak kosullarin hizla
degistigi “modern” bir diinyay1 temsil etmektedir.
Bu baglamda o6zellikle iletisim tarafinda yasanan
teknolojik gelismeler tiim yasamin belirleyicisi bir
olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu agidan
iletisimin  dijitallesmesine iliskin  geligsmeler
caligma yasaminda Onemli bir yer tutmaktadir.
Bilgi iletisim Teknolojileri olarak adlandirilan
iletisimin  dijitallesme siireci  Ozellikle son
donemde c¢aligma yagaminda ciddi degisikliklere
neden olmustur. Ayrica gelistiren otomasyon
sistemleri de yapilan iglerin hem daha hizli hem de
daha hatasiz olmasini sagladigindan olduk¢a
popiiler hale gelmistir. Ancak bu degisim ayni
zaman meslekler yoniinden onemli adimlar1 da
beraberinde getirmektedir. Nitekim yapilan
¢aligmalar da bu durumu kanitlamaktadir (Murat,
2023).

Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinladigi
“Islerin Gelecegi 2020” raporu ile 2025 yilma
kadar meslekler icin yasanacak talep artis ve
azaliglarina yer verilmistir. Buna gore talebi artan
ilk 20 meslegin neredeyse tamami uygulamaya
konan ve gelistirilen yeni nesil teknolojiler ile
iligkilidir. Buna 6rnek olarak 2018 yilinda listede
20. Sirada olan Dijital Pazarlama Uzmanliginin 4.
Siraya yerlesmesi gosterilebilir. Ayrica yine 2018
yilinda yer almayan Nesnelerin Interneti Uzmani
yeni listenin 10. Sirasinda yer almigtir. Dikkat
¢eken bir diger nokta ise talebi azalanlar listesinde
yer alan mesleklerdir. S6z konusu meslekler
cogunlukla giliniimiizde bilgisayar ve robot
sistemleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
dijitallesme siireci ¢alisma hayatina dylesine niifuz
etmistir ki kimi zaman bireyin egitim ya da
tecriibesinin de Oniine gecebilmektedir. Ornegin
muhasebe alaninda egitim gormiis ve yillarca bu
alanda ¢alismis bir birey yeni muhasebe
yazilimlarina hakim olmadiginda meslegini
siirdiiremeyebilir.

Tablo 3: 2025 Yilina Kadar Talebi Artan ve
Azalan Mesleklerin Siralamasi

Sira Talebi Artan Meslekler Talebi Azalan
Meslekler

L Ve B”Img””.(,\./e Ver Veri Girig Gorevlileri
Analistligi
2. Yapay Zeka ve Makine

Ogrenimi Uzmant Idari Sekreterlik

3. - . - Muhasebe, Defter Tutma
Bilyilk Veri Uzmanh ve Bordro Memurlar1
4. Dijital Pazarlama ve Mubhasebeciler ve
Strateji Uzmanligi Denetgiler
5. Proses Otomasyon . e
Uzmanhg: Montaj ve Fabrika Is¢iligi
6. Isletme Hizmetleri ve

Is Geligtirme Uzmanhg Yonetim Yoneticileri

7 Dijital Déniisim Musteri Bilgileri ve
- Miisteri Hizmetleri
Uzmanlig1
Calisanlari
8. S - Genel ve Operasyon
Bilgi Giivenligi Analisti Yoneticiligi
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9. Yazilim ve Uygulama Makine ve Mekanik
Gelistiricileri Tamirciligi
10. Nesnelerin Interneti Malzeme Kayit ve Stok
Uzmanlig1 Tutma Gorevliligi
11. Proje Yéneticiligi Finansal Analistler
12. Isletme Hizmetleri ve .. .
Yonetim Yoneticileri Posta Servisi Memurlugu
13. Veri Taban1 Ag Uzmanlari Satis Temsilciligi
14. Robotik Miihendisligi Iliski Y®oneticileri
15. Stratejik Danismanlik Banka V621_1651 ve llgili
Katipler
16. Yonetim ve Organizasyon Kapidan Kapiya Satis,
Analistleri Haber ve Sokak Saticiligt
1.1 FinTech Mihendisligi | C'ekwronik ve Telekom
Kurulum ve Tamirciligi
18. Mekanlk_ve_ Makme Insan Kaynaklar1 Uzmani
Tamircileri
19. Organizasyonel Gelisim Egitmen
Uzmanlart
20. Risk Yénetimi Uzmani Ingaat Isciligi

Kaynak: Islerin Gelecegi Raporu 2020, Diinya Ekonomik
Forumu

3. Sendikacilikta Dijitallesmenin Etkileri

Baglangict 1960’11 yillara dayansa da 1980’li
yillarda hizlanan kiiresellesme olgusu ve buna
paralel teknolojik gelismelerdeki artiglar daha
once de bahsedildigi iizere ¢alisma iliskilerinde
Oonemli doniigiimlere neden olmustur. Bu
dogrultuda tiim diinyada istihdam endiistriyel
alandan hizmet, ulasim ve iletisim alanlarina
kaymaya baslamistir (Aybas, Diindar, & Yilmaz,
2014, s. 121). Diger yandan iiretim iligkilerinde
meydana gelen degisiklikler, atipik ve esnek
caligma bi¢imleri glindeme gelmistir. Teknolojinin
istihdam ve ¢alisma iligkileri iizerinde yarattig1 bu
gelismeler sendikalarin hem {iye sayisini hem de
gliciini  zayiflatmaktadir. Bu  dogrultuda
teknolojide kiiresellesme olgusunun sendikalar1
olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Sendikalarin yeni teknolojiler ile uyumlanmasi
icin gereken tipki sirketlerin yaptig1r gibi yeni
teknolojilere kendi biinyelerinde yer vermeleridir.
Bu sayede 6zellikle de bilgi iletisim teknolojileri
kullanilarak sendika ic¢in gerekli ve dogru bilgi
akist saglanabilmektedir. Diger yandan gerek
sendikalarin gerek ise ¢aliganlarin yeni teknolojiye
karst belirli tutum ve davranislar sergiledigi
gorlilmektedir. Bunlar olumlu karsilama, sarth
kabul, sartsiz kabul, kabul zorunlulugu ve direnis
hali olarak siralanabilir. Olumlu karsilamada
sendikalar bastan itibaren yeni teknolojiyi tiim ana
tercih ve uygulamalara dahil etmekte ve tliyeleri ile
gelismeleri paylagmaktadirlar. Sendikalarin yeni
teknolojileri  belirli ~ getiriler  karsiliginda
kabullenmesi anlamina gelen sartli kabulde
genellikle iicret sartlar1 iizerinden anlagmalar
yapilmaktadir. Bunun disinda son donemde
beklentiler daha ¢ok sosyal haklar ve insani
calisma kosullar1 iizerinde yogunlasmaktadir.
Sartsiz kabulde ise teknolojik degisim kararim
veren taraf igveren bu degisimi ¢alisanlarina
astlamaktadir. Bu davranis bicimi c¢ogunlukla
iscilerin vasifsiz oldugu isyerlerinde ya da yeni
kurulan igyerlerinde  goriilmektedir.  Kabul
zorunlulugunda isverenler yasanacak teknolojik
degisimi ¢aliganlarina bildirerek bu duruma uyum
saglamamalar1 durumunda isi kaybedeceklerini
bildirmektedir. Bdyle bir ortamda goniilsiiz de olsa
calisanlar s6z konusu degisimi kabullenmek
durumundadir. Bu durum ile ¢cogunlukla ekonomik
bir gerilemenin ve sikintinin déneminde oldugu ve
bu nedenle sendikalarin dogrudan yonetime
muhalefet  etmesinin  miimkiin  olmadig1
zamanlarda karsilasilmaktadir. Son olarak direnis
ise gerek sendika yonetiminin gerek sendika tiyesi
calisanlarin igveren tarafindan uygun goriilen
teknolojik degisime siddetle karsi c¢iktiklari,
pazarlik ve goriisme yollarini1 deneyerek igsverenin
kararin1 degistirmeye calistiklar1 durumdur. Bahsi
gecen tutum ve davraniglar incelendiginde olumlu
karsilama ve direnisin daha nadir
karsilagilabilecek durumlar oldugu soylenebilir
(Kurtulmus, 1996, s. 135-136).

Diger yandan dijitallesme sendikalar1 zaman ve
mekan agisindan yenilenmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda bilgi iletisim teknolojileri ile
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sendikacilik  iligkisi ~ dikkat  ¢ekmektedir.
Cagimizda yaygin olarak kullanilan bilgi iletisim
teknolojisi olan internet bu agidan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu yoniiyle internet hem {iretim hem
caligma iliskilerini etkilemektedir. Dolayisiyla
internet sendikacilik ile de iliskili bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Diamond ve
Freeman yeni teknolojilerin temelinde yer alan
internetin sendikacilik tizerindeki etkileri tizerinde
durmaktadir. Bu baglamda Tablo 4’te internet ve
sendikacilik arasindaki iliskiye yer verilmistir.
Buna gore internet ile sendikaciliga ek calisma
alanlar1 ve nitelikler yiiklenirken buna karsin
sendikaciligin  iiyelik anlaminda kapsaminin
daraldig1 goriilmektedir. Oncelikle sendikaciligin
temel faaliyet alan1 yalnizca toplu pazarlik iken,
internet ve iletisim teknolojilerinin de gelismesi ile
bireysel temsil ve danismanlik hizmetlerinin son
donemde 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Ayrica
gerceklestirilen hizmetler yapay zeka teknolojisi
ile cesitlendirilmistir. Buna karsin sendikal
hizmetlerde dogrudan iiye iscilere saglanan
hizmetlerde artis meydana gelmistir. Dolayisiyla
toplu pazarlik ile liyelik tesvikinden iiyelere 6zel
hizmetlere dogru bir evrilme s6z konusudur.
Uyusmazlik halinde izlenecek ydntemdeki
degisim de oldukca dikkat gekicidir. Onceki
donemlerde dogrudan gergeklestirilen grevler
yerini internet araciligni ile gerceklestirilen
etkilesimler ve sanal grevlere birakmaktadir.
Bunlarin yaninda sendikalara {iye olma bi¢imi de
degismistir. Internet oncesi donemde sendika
tiyesi olabilmek fiziki bir igyerinde ve isveren
onayina sahip liyelerce gergeklestirilirken, internet
sonrast donemde hem iiyelik sartlar1 hem de
tyeligin gerceklesme bi¢imi degismistir. Bu
noktada sanalli§in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Hem {iyeligin sanal ortamda gerceklestirilmesine
imkan saglanmis hem de sanal ortamda ¢alisanlara
da 1iiye olma hakki verilmistir. Orgiit igi
demokrasi, internet Oncesi dOénemde sendika
liderleri arasinda ve belirli bir biirokratik siire¢
cercevesinde ilerlerken, internet sonrasi donemde
gerek internet lizerinden oylamalar ile gerek
aktivistlerin bagimsiz faaliyetleri ile
saglanmaktadir.

Tablo 4: Sendikaciigin Internet Cagi ile
Doéntistimii

internet Oncesi | internetten Sonra
Sendikacilik Sendikacilik

(Ek Faaliyetler)

Birincil Faaliyet Toplu Pazarlik Bireysel Temsil ve
Danigmanlik
Gergeklestirilen -Isyerleri -Yapay Zeka
Hizmetler . . Hizmetleri
-Temsilciler/Liderler
Tarafindan Sunulan
Hizmetler
-Dogrudan iye
-Isveren ile Yapilan | iscilere saglanan
Pazarliga dayali | hizmetler
hizmetler
Uyusmazhkta Grevler Internet iletisimi

izlenecek Yontem
Sanal grev (cyber-

picketing)
i"nternet Oncesinde | Internet .
Uyelik Sonrasmda Uyelik
Olay Yeri -Isyeri Farkhlastirilmis
Uyelik:

-Isveren Onayina Sahip
Uyeler -Uyeler, Aboneler

-Web sitesini ziyaret
edenler

-Isyerlerinde sanal
olarak ¢aliganlar

Sendika iiyesi | Toplu pazarlik ile iiye | Sadece iiyelere ozel
olmayanlar olmayanlar tiyelige | hizmetlere yer
tegvik edilir. verilir.
Orgiit ici | Segilmis Liderler ve | -Internet Oylamalari
Demokrasi Biirokrasi . .
-Aktivistlerin

bagimsiz faaliyetleri

Kaynak: (Diamond & Freeman, 2002, s. 592)

Tim bu gelismelere ragmen teknolojinin hizla
gelismesi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi
durumunda emegin buna paralel yagadigi degisim
ve uyumlanma programlari yeterli olmamakta ve
dogal olarak igsizligin artmast
engellenememektedir. Bu nedenle issizlik
ozellikle 1980 sonrasi donemde sendikalarin en
onemli konularindan biri olmustur. Bu dogrultuda
sendikalarin yapmas1 gereken calisma yasamina
yeni teknolojinin getirdigi yapisal degisime sosyal
adalet ve tam isttihdam amaglarindan 06diin
vermeden uyum saglamaktir (Oztiirk, 2007, s.
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487). Bu  bilgiler 1s18inda  dijitallesmenin
sendikalar iizerindeki temel etkileri ayrica
incelemek konunun anlasilabilirligi acisindan
faydali olacaktir.

3.1. Dijitallesmenin Sendika Tiirlerine Etkisi

Sendikalar kurulus esasina gore iskolu, isyeri ve
meslek sendikaciligi olmak iizere ii¢ baslikta ele
almmaktadir. Iskolu sendikalari endiistri i¢inde
belirli bir iskolu ya da endiistride calisanlarin
tiimiinii kapsayici bir nitelige sahip olacak bicimde
kurulan sendikalardir. Bu tiir sendikalar
cogunlukla bir merkeze bagl olarak yonetilmekte
ve subeler halinde orgiitlenmektedirler. Bu
dogrultuda iskolu sendikaciliginin iist kollar
yonetim kurulundan, alt kollar1 ise bdlgelerin
yonetim kurullar1 ve bdlge birimleri vb.
boliimlerden olusmaktadir. Iskolu sendikalari ile
calisanlar arasinda herhangi bir meslek ayrimina
gidilmeksizin o iskolunda calisanlarin hepsinin
orgiitlenmesi hedeflenmektedir. Ciinkii bu tiir
sendikacilikta aymi iskolunda ¢alisan bireylerin
gerek calisma kosullar1 gerek cikarlarinin benzer
oldugu diislincesi ile hareket edilmektedir. Bu
sendikacilik tiirii ile agirlikli olarak Iskandinav
iilkelerinde  karsilagilmaktadir.  Ayrica hem
Avrupa iilkeleri hem de Tiirkiye’de sendikalarin
genellikle iskolu esasmma gore kuruldugu
bilinmektedir. Ingiltere ise bu iilkelerden farkli
olarak neredeyse tiim sendika gesitlerine sahiptir.
Iskolu sendikacihigi “Kapitalizmin Altin Cagr”
olarak bilinen 1950-1970 yillar1 arasindaki
donemde kitle iiretim sistemlerinin gelistirilmesi
ile olduk¢a gelismistir (Topalhan, 2015, s. 117-
118).

Teknolojinin gelismesi ile tretim sisteminde
kitlesel iiretimden talebe yonelik iiretime gegcis ile
iskolu sendikaciliginin  yetersiz kaldig1
goriilmiistiir. Uretim sistemindeki bu onemli
degisim calisma iliskilerini de etkilemistir. Bu
dogrultuda hem islerin gerceklestirilme sekilleri
hem de ¢aligma siireleri 6nemli 6l¢iide degismistir.
Bu nedenle yapilan islerin dolayisiyla iggiiciiniin
de ¢esitlenmesi s6z konusu olmustur. Cesitlenen
isglici  dogal olarak ¢ikar noktasinda da
ayrismaktadir. Bu noktada cesitlenen isgliciiniin
belirli bir iskolunu temsil eden sendikacilik tiirii ile

temsil edilmesi zorlasmistir. Sonug¢ olarak,
glinlimiizde hala iskolu sendikaciligr 6n planda
olsa da degisen kosullar sendikacilikta farkli
temsil orgiitleri ihtiyacini goz 6niine sermektedir.

Isyeri sendikacilig1, bir isverenin sahip oldugu
igyeri veya isletmede gerceklesen sendikal
orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Bu sendikacilik
tiri kapsam bakimindan bir¢cok isyeri ve
isletmelerin  Orglitlenmesi anlamima gelmekte
ancak iskolu ag¢isindan herhangi bir gegerliligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle s6z konusu
orgiitlenme bigimi ayn1 zamanda yerel boyutta bir
orgilitlenme olarak da tanimlanabilmektedir
(Topalhan, 2015). Ancak ayni isi yapiyor olsalar
dahi farkli bir igyerinden s6z konusu sendikaya
iiye  olunamamasi  isyeri  sendikaciliginin
calisanlarin temel oOrgilitlenme noktast olmasini
engellemektedir (Sayis, 2019, s. 43). Bu sendika
tirti genellikle ABD ve Japonya’da yaygindir
(Koray, 1992, s. 95). Diger yandan bu sendika
tirtiniin kurulmasinda ve gelismesinde kitlesel
iretimin artmasi ve buna paralel olarak
isletmelerin ~ Olgeklerini  bilyiitmeleri  etkili
olmustur. Ayrica isyeri sendikaciliginin biiytlik
ulusal sendikalarin artan siyasilesme egilimlerinin
yaratmis oldugu kitle catismasi nedeniyle
igverenler tarafindan 6zendirildigi siirtilmektedir.
Bunun yaninda isyeri sendikacilig1 kiiresellesme
ile paralel olarak varligini siirdiiren ¢ok uluslu
sirketlerin stratejileri ile son donemde tekrar Gnem
kazandig1 sdylenebilir (Tokol, 2008, s. 21).

Meslek sendikaciligi, sendikal Orgiitlenmede
herhangi bir iskolu veya isyeri siniflandirmasina
gidilmeksizin ayni isi yapan bireylerin bir araya
gelerek sendikal faaliyetlerde bulunmasi anlamini
tasimaktadir. Meslek sendikalar1 sanayilesmenin
erken yasandig1 Ingiltere’de dne ¢ikmustir. Ayrica
giiniimiizde Iskandinav iilkeleri, ABD ve
Ingiltere’de varligini siirdiirmektedirler.
(Topalhan, 2015, s. 118). Bu 6rgiitlenme big¢imi bir
isyerinde oOzellikle farkli meslek gruplarinin bir
arada calistigi yerlerde ayni anda birden fazla
sendikanin  faaliyette  bulunmasina  neden
olmaktadir. Buna paralel olarak s6z konusu
igyerlerinde toplu pazarligin ve toplu is
sozlesmelerinin kapsami daralmakta ve farkh
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sendikalara ~ mensup  calisanlar  arasindaki
dayanigsmaya engel olmaktadir. Bu nedenle bazi
tilkeler tarafindan meslek sendikaciligi terk
edilmektedir (Baycik, 2014, s. 211). Ayrica
vasifsiz isgiiclinlin Orgiitlenme siirecine dahil
olmasi ile meslek sendikalar1 6nemini yitirmeye
baslamistir. Bunun yaninda meslek sendikalarinda
yer eden “sendikali isletme” (kapali isletme)
uygulamalar1 ile igyerine giris sendikalarin
denetimine birakilmistir ve sendikalilik ise
baslama sart1 olarak sunulmustur. Bu orgiitlenme
biciminde bireyler belirli bir meslek ve zanaat
dalinda uzmanlasmis bireylerdir. S6z konusu
vasifli iggliciini denetim altina alan meslek
sendikalari, bu isgliclinden mahrum kalmak
istemeyen sermaye iizerinde gii¢ elde etmistir. Bu
durum meslek sendikalarinin zamanla sermaye ile
esglidiimlii hareket etmesine ve is¢ilerin giiveninin
kirllmasina neden olmustur. Bahsi gecen
gelismeler neticesinde ¢alisma  iligkilerinin
cesitlenmesi ile liye sayilarinin yeterli seviyelere
ulasmamas1 meslek sendikaciliginin etkinligini
azaltmistir (Koray, 1992, s. 93-94).

3.2. Dijitallesmenin Sendika Yogunluguna
Etkisi

Sendikalar iizerinde dijitallesmenin en ¢ok
hissedildigi konulardan biri sendika
yogunlugudur. Ciinkii sendika yogunlugu direkt
olarak iggiicii piyasast ile baglantilidir. Dolayisiyla
s6z konusu teknolojik gelismelerin ortaya
cikardig1 dijitallesme ile isgiici piyasasinda
yasanacak degisimler sendika yogunlugunda
belirleyici olmaktadir. Bu bilgiden hareketle
Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik gelismelerin
neden oldugu sektorel ve mesleki degisimler
sendikalarin yeni bir krizin igerisinde oldugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu teknolojilerin
sanayi ve hizmet sektorlerinde yogun bigimde yer
almastyla istihdam oranlarinda olasi1 azalmalar,
yeni meslek alanlarinin ortaya c¢ikmasi, atipik
caligma bi¢imlerinin artmasi ve yeni atipik ¢aligsma
tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ve kayit disi istihdamin
artmas1 gibi nedenler sendikal yogunlugu oldukca
etkilemektedir. Bu  baglamda dijitallesme
strecinin ~ sendikal ~ yogunlugu  olumsuz
etkileyecegi agiktir (Gtltepe, 2023, s. 84). Bu
sonu¢ Onemli bir soruyu One ¢ikarmaktadir:

“Dijitallesme en cok hangi isgiicii piyasasinda
sendikal yogunlugu etkilemektedir?”

Esasen dijitallesme tiim sektorlerin ve mesleklerin
mevcut  c¢alisma  diizenini  ciddi  dlgiide
dontstiirecektir. Burada Onemli olan nokta
otomasyon dengesidir. Yani otomasyon isgiicii
tizerinde ne denli ikame yetenegine sahiptir,
otomasyona gecis ne kadar siirede ve ne Olclide
gerceklesecektir? Ciinkii  otomasyon, emegi
sermaye ile ikamet ederek c¢alisanlarin issiz
kalmasma veya yeteneklerini farkli alanlarda
kullanmalarina neden olmaktadir (Schwab, 2021,
S. 44-45). Ogzellikle son donemde bilgisayar
sistemlerinin  kasiyerlik, muhasebe, telefon
operatorliigii gibi pek cok isi ikame etmesi bu
bilgiyi dogrular niteliktedir. Bu dogrultuda
otomasyon ile ikame edilebilecek ve
sendikalagsmanin yiiksek olarak goriildiigii islerde
sendikal yogunlugun o©nemli Oolgiide diistiigii
sOylenebilir (Visser, 2019, s. 24). Nitekim
sendikaciligin geleneksel iiye tabanma karsilik
gelen mavi yakali isgilerin yaptiklar1 isler
otomasyonla ikame edilerek istihdamin ve
dolayisiyla sendika yogunlugunun diismesine
neden olmaktadir.

Tablo 5: Sendika Yogunlugu (%)

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2019

ABD 12,9 12 114 10,6 9,9

Almanya 24,6 21,5 18,9 17,6 16,3

ispanya 17,5 15,5 18,2 14,4 12,5

Hollanda 22,3 22,1 19,5 17,7 15,4

Finlandiya | 74,2 72,7 71,4 67,5 58,8

Polonya 23,5 23,8 17,4 - -
Birlesik 29,8 28,6 26,6 24,7 23,5
Kralhk

Japonya 215 18,8 18,4 17,5 16,8

Tiirkiye 12,5 10,3 7,3 8 9,9

Kaynak: (OECD, 2023)
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Tablo 5’te ise ornek iilkelerin sendika yogunlugu
belirli yillar baz alinarak yer verilmistir. Veri
olmayan donemler dikkate alinarak yapilan
hesaplamalara gére 2000 yilina kiyasla sendika
yogunlugunun en fazla diistiigii lilke Almanya
olmustur. Ayrica sendika yogunlugu ABD ve
Tirkiye’de  de  disiiktiir.  Diger  yandan
sendikalagsma oranlari tilkelerin ekonomik, sosyal,

siyasi  vb.  sartlarindan  bagimsiz  olarak
dislintildiiglinde 1980  sonrast  donemde
sendikalasma oranlarmin  genel Dbir disis

egiliminde oldugu sdylenebilir. Yasanan bu
disiislerin -~ 6nemli bir diger nedeni isci
sendikalarinin mevcut ekonomik, siyasi ve sosyal
giiclinlin azalmas1 konusunda kendisini yeterince
sorumlu gérmemesidir. Sendikalar kendilerinden
bagimsiz bir bicimde degisen ekonomik ve siyasi
gelismeleri  sorgulamaya agirlik  vermektedir.
Buna karsin yalnizca is kanununda yer verilen
yasal dilizenlemeler ile sendikalarin kaybettigi
giice kavusacagi diisiincesi bir iitopyadan oOteye
gecemeyecektir. Bu litopya igerisinde sendikalarin
endiistri iliskileri i¢inde gerek ¢alisma yasaminin
kurallarin1  belirleme gerek kendi iglerindeki
demokratiklesme giicli giinden giine
zayiflamaktadir (Selamoglu, 1998, s. 45-46).

3.3. Dijitallesmenin Toplu Pazarhk Uzerindeki
Etkileri

Toplu pazarlik kavrami, emegin ve sermayenin
arasinda yasanan cesitli c¢ikar ve c¢eliskilerden
kaynakli c¢atigmalara iligkin taraflar arasinda
gerceklesecek pazarlik glicii dengesinin kurulmasi
amaciyla ortaya konmus bir yapiyr ifade
etmektedir. Dolayisiyla toplu pazarlik sendikalar
araciligi ile ticretli calisanlara ekonomik, sosyal ve
kiiltirel haklarin kazanilmasina, kullanilmasina ve
gelistirilmesine iligkin goriismelerin sézlesmeye
baglanarak hayata gecirilmesidir (Gokalp, 2013, s.
70). Diger yandan toplu pazarlik ¢alisan ve isveren
arasinda gerek idari gerek maddi siirlan
belirleyerek belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.
Dolayisiyla isyerlerinde huzurlu bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi ve anlasmazliklarin bariscil
bir havada c¢oziimlenmesi miimkiin olmaktadir.
Sonug olarak etkili bir toplu s6zlesme sermayenin
giicii karsisinda 6nemli bir dengeleyici isleve

sahiptir. Ayrica toplu pazarligin etkin bir bicimde
gerceklestirildigi  tllkelerde sendikal yogunluk
oraninin da nispeten daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Giiltepe, 2023, s. 93-94).

1980’11 ve 1990’1 yillarda teknoloji alaninda
yasanan degisimler toplu pazarlik yapisinda
onemli degisimlere sahne olmustur. S6z konusu
yapisal degisimlerin iki temel 06zelliginden
bahsetmek gerekmektedir. Bunlardan ilk birden
fazla isverenli ve wulusal diizeyde yapilan
anlagmalarin 6nemini kaybetmesi, bir isverenli
sozlesmelerin daha fazla uygulama alanina sahip
olmasidir. Diger bir 6zellik ise biiylik sirketlere
0zgii sozlesme yapma durumunun daha 6zel bir
hale doniismesi yani boliimlere, kurumlara ve
karma merkezlere kaymasidir (Senkal, 2003, s.
266). Diger yandan teknolojik gelismelerin
endiistri iliskileri tizerindeki doniistiiriicii etkisi ile
ortaya ¢ikan otomasyon sistemi toplu pazarlik
konularinda da degisime neden olustur. Toplu
pazarlik konular1 geleneksel sendikacilikta var
olan ¢alisma siireleri, ticret gibi konulardan isci
saghgl, istihdam giivencesi, egitim firsatlari,
emeklilik haklar1 gibi konulara ge¢is yapilmstir.
Ayrica 1980°li yillardan itibaren calisma
iliskilerinde toplu pazarliklardan ziyade bireysel
pazarliklar ve sozlesmeler 6ne ¢ikmaktadir (Giilli,

2019, s. 445) .
Tablo 6: Calisanlarin Toplu Pazarlik Hakki (%)

Ulkeler 2000 2005 2010 2015 2019

ABD 14,9 13,7 131 12,3 11,6

Almanya 67,8 64,9 59,8 56,8

Ispanya 84,8 76,8 79,4 79,6

Hollanda | 81,7 91,3 90,6 79,4 75,6

Polonya 25 - 18,6 17,3 13,4
Birlesik 36,4 35 30,9 27,9 26,9
Kralhk

Japonya 21,4 18,8 18,4 17,5 16,8

Tiirkiye 12,6 10,3 6,9 6,9 8,5

Kaynak: (OECD, 2023)

Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), Haziran 2023, 27-46 39



YASAR SIMSEK, G., “Yeni T, eknolojik Degisimler Baglaminda Sendikacilik”

Tablo 6’da yer alan ornek {lilkelerde calisanlarin
toplu pazarlik hakkina iligkin verilere yer
verilmigtir. Tablodan hareketle basta Tiirkiye
olmak tizere ABD, Polonya ve Japonya’da
calisanlarin toplu pazarlik hakkinin oldukca diisiik
oldugu goze carpmaktadir. Ayrica tilkelerdeki
genel egilim calisanlarin toplu pazarlik hakkinin
diismesi yoniindedir. Nitekim calisanlarin toplu
pazarlik hakkinin neredeyse tamamii kapsadigi
Hollanda’da dahi yaklasik %7 oraninda bir diisiis
yasanmistir.

Yeni teknolojiler ile kiiresellesmenin daha fazla
hissedilen etkileri sermayenin uluslararas1 hale
gelmesi  ve esnek  iiretim  sistemlerinin
yayginlagsmasi ile sonuglanmistir. Bu durum
beraberinde Kkitlesel iiretimin pargalanarak farkli
bolgelere kaydirilmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda sendikalarin merkezi gilicii giin
gectikge azalmis ve toplu pazarhk adem-i
merkeziyet¢i bir hal almistir (Giilld, 2019, s. 443).
Bunun yaninda iletisim teknolojilerinin aktif bir
bicimde kullanilmaya baslanmasi ile gerek toplu
pazarlik yapilacak firmaya ve sendikaya gerek
sektore iliskin bilgi almak kolaylagsmistir.
Dolayisiyla geleneksel pazarlik yontemlerinden
farkl1 olarak diinya iizerinde erisilebilen tiim
veriler  ile  toplu  pazarlik  stratejileri
gelistirilmektedir. Ayrica s6z konusu veriler
internet kullanilarak iiyelere iletilip onlarin
goriisleri de Ogrenilerek toplu  pazarliklar
bicimlendirilebilmektedir. Boylece iiyelerin toplu
pazarlik siirecine etkin olarak katilmalari
saglanmaktadir (Gokalp, 2013, s. 70-71). Buna
bagl olarak sendikalarin toplu pazarlik iizerindeki
etkileri siirlandirilmastir. Bu acidan
degerlendirildiginde teknolojideki hizli degisimin
sendikalarin toplu pazarlik giicii tizerinde ciddi bir
baski unsuru oldugu goriilmektedir. Bu baski
unsurunun ii¢ asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Tlk
olarak sendikalar mevcut stratejilerini ve en
azindan iicret diizeylerini  korumak ig¢in
ugrasmaktadirlar. Ikinci olarak yeni teknolojilerin
getirdigi degisim siirecine miidahalede bulunarak
potansiyel  kayiplarin  sokunu  azaltmaya
caligmaktadirlar. Son olarak ise isten ¢ikarma veya
maddi kayiplarin finansal araglar ile desteklenmesi
yolunu tercih etmektedirler (Ersoz, 2006, s. 71).

Bu noktada toplu pazarligin dijitallesme siirecine
etkin bir sekilde uyumlanmasi olduk¢a 6nemli bir
gercektir.

Endiistri 4.0 gibi onemli bir teknolojik degisim
stireci yasanirken toplu pazarligin dijitallesmeye
uygulanmasi ve etkin bir icimde hayata gecirilmesi
calisma hayatin1 pek ¢ok yonden etkileyecektir.
Bu acgidan toplu pazarhik igerik yoniiyle
dijitallesmeye uygun olarak revize edilmelidir. Bu
baglamda siirekli egitim programlari, yeni ¢alisma
bigimlerine ve c¢alisma saatlerine iliskin
diizenlemeler, igyerlerinde teknolojinin
kullanimina yonelik is saghigr ve giivenlik
uygulamalarimin  gelistirilmesi,  teknolojiden
kaynakli ise alma ve isten ¢ikarma konularina yer
verilmesi, isci-isveren ve is yeri kavramlarinin
yeni kosullara gore yeniden tanimlanmasi gibi
onemli konu basliklar1 toplu pazarligin igeriginde
yer almalidir (Tokol, 2022, s. 53). Bu revizyon
basarili bir sekilde gergeklestiginde halihazirda
sendika iiyelerinin sendikal baglarin1 giiclendirip,
sendikadan kopmalar1 engelleyecektir. Ayrica
hem diisikk wvasifli ve sendikalagmaya uzak
calisanlart hem de yeni mesleklerde istihdam
edilen calisanlarin  sendikalagsmaya  tesvik
edecektir. Boylece bahsi gecen sartlar nedeniyle
giicli zayiflayan sendikalarin etkinligi artabilir.

3.4. Endiistri Iliskilerinde Sendikasizlasma

Sendikalarin  gelisimini  olumsuz  yonde
etkileyebilecek bircok faktorden biri teknolojinin
hizla ve 6ngoriilemeyen bigimde gelismesidir. Bu
gelismeye paralel olarak ekonomik yapinin ve
calisma hayatinin degismesi de kaginilmazdir.

Onceki béliimlerde bahsedilen degisimler isgiicii
piyasasinda oOnemli gelismelere yol a¢mustir.
Ozellikle teknolojinin ekonomik yapilanmaya
etkisi iggliciinde vasif yoniinden degisikliklere
neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler ile hem
mevcut meslekler kaybolmaya yiiz tutarken hem
de yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
sendikalarin geleneksel iiye yapisini degisime
ugratmaktadir.

Isgiicii piyasasinda ortaya cikan farklilagmalar
sendikalasma egilimini azaltmaktadir. Isgiicii
piyasasi iki ayr1 noktaya kutuplagmistir. Isgiicti
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piyasasinin bir tarafinda yiiksek egitim seviyeli,
bireysel kariyer planlamasina ve vasfa sahip buna
karsin sinif ve dayanigsma bilinci, orgiitsel bagliligt
zayif bireyler agirhk kazanmaktadir. Isgiicii
piyasasinin diger kutbu ise agirlikli olarak kadin,
geng ve gogmen iscilerden olusan, diisiik egitim
diizeyli, gorece vasifsiz, kariyer planlamasini
onemsemeyen, kollektif  harekete  yabanci
isgliclinden olugsmaktadir. Ayni zamanda s6z
konusu isgiicii esnek isgilicii piyasalarinin da
temelini  olusturdugundan  sosyal hak ve
giivencelerden = mahrum  kalmaktadir.  Bu
kutuplasmanin temelinde de yer alan isgiicii
piyasalarinda esneklesme ayni zamanda sendikal
orgiitlenmenin geleneksel {iye kitlesi olan agirlikli
olarak erkek ve fiziksel giice dayali calisan
standart igyerlerinde, standart ticretlere tabi grubun
kaybolmasina neden olmaktadir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken olgu esneklesme ile ortaya
¢ikan “atipik” ¢alisma bigimlerinin “tipik” ¢alisma
bicimleri haline gelmesi, yani iki c¢aligma
bigiminin  goriilme  siklig1  agisindan  yer
degistirmesidir (Hyman, 2002, s. 8). Ciinki
boylesi bir degisim ¢alisma yagaminda bireyselligi
arttirarak orgiitlenmenin geri planda kalmasina yol
agmaktadir.

Isgiicii piyasalarinda yasanan bu degisim esasen
sendikacilikta  yenilenme ihtiyacin1  ortaya
koymaktadir. Mevcut sendikalagsma uygulamalari
isglici piyasalarinda yasanan degisime ayak
uyduramadigi silirece sendikalasma giin be giin
azalma ve nihayetinde yok olma tehlikesiyle kars1
karsiyadir. Sendikal orgiitlenmenin azalmasi ve
yok olmast hi¢ kuskusuz calisanlarin sermaye
karsisinda gii¢siiz kalmasi ve somiiriiye agik hale
gelmesi ile sonuglanacaktir. Dolayisiyla sendikal
yapilar1 giiniimiize uyarlayacak yeni
diizenlemelerin yapilmasi c¢alisanlarin  hakkin1
korumak ve gelistirmek agisindan mecburidir.

4. Sendikacihigin Gelecegi

Dijitallesme, icerisinde bir dizi neden ve sonucu
barmdiran olduk¢a kapsamli bir konudur. Esasen
bu kapsam iki zit kutbun bir arada yer aldig1 bir
evreni isaret etmektedir. Bu zit kutuplar;
dijitallesmenin ¢alisma yasamini kolaylastirdigini
savunanlar ile dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin

calisma yasamini belirsizlige ittigini
savunanlardir. Dolayis1 ile bu iki goris
dijitallesme ile calisma yasaminda yasanabilecek
degisimler icin farkli senaryolara sahiptir.
Kuskusuz bu degisimler ile sendikacilik farkli
degisim siireclerine evrilecektir.  Calismanin
kapsam ve smurliliklart nedeniyle bu boéliimde
sendikaciligin gelecekte karsilasacagi gelismeler
tizerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda e-sendika,
dijital sendika ve sanal grev konularma yer
verilmistir.

4.1. E-Sendika Yaklasimi

Sendikacilik yeni teknolojiler ile karsilastiktan
sonra kiiresellesmenin de etkisi ile yeni bir anlam
kazanmigtir. Bu gelismeler ile sendikacilik
iizerinde yeni modeller arayisina girilmistir. E-
Sendikacilik kavrami bu arayislarin sonucunda
ortaya ¢ikmis bir modeldir.

Kavramsal olarak e- sendika, sendikanin tiim
faaliyet ve stratejilerinin temelinde internetin yer
aldig1 boylece hem ulusal hem de uluslararasi
faaliyetlerin gelistirilebildigi biitiinsel bir sistemi
ifade etmektedir (Aybas, Diindar, & Yilmaz, 2014,
S. 6). Bu yaklasima gore sendikalar hem i¢ hem dig
iletisimlerini, iiye kabul ve iletisimlerini, gerekli
yazigmalarini, hatta toplu pazarlik siire¢lerini dahi
internet  ilizerinden  kurduklar1  sistem ile
gerceklestirmelidirler (Gokalp, 2013, s. 72). E-
sendika yaklagiminin 6nemli bir temsilcisi olan
Darlington bilgisayarlarin sadece sendikalarin
belirli faaliyetlerinde yardimci olarak
kullanilmasini yetersiz gormektedir. Ona gore
sendikalar internet kullanimini tiim faaliyet ve
stratejilerinin temeline konumlandirmalidir. Bu
noktada Darlington sendikalarin basarisiz olmast
durumunda yok olacaklarmi ileri sitirmektedir.
Darlington’un bu yaklagimi yani basarisiz
olanlarin dogal ayiklanma sonucu ortadan
kalkacag: ifadesi tam olarak sosyal evrimcilige
karsilik gelmektedir (Basaran, 2010, s. 20).
Ayrica sendikalarin  bu konuda  karsisina
cikabilecek engelleri internet erisimi ve bu
erisimin  maliyeti, sendikalarin  belirli  bir
stratejisinin olmamasi, tutucu sendika iktidarlar
olarak belirtmistir. Ancak zaman igerisinde artan
internet kullanim1 ve buna paralel olarak diisen
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yatirrm maliyetleri, iiyelerin sadece internet
tizerinden gerceklestirilecek hizda ve kisisel
hizmet talepleri gibi nedenler dogrultusunda
sendikaciliktan e-sendikaciliga dontis
kacinilmazdir (Arslan, 2014, s. 37-38). Bu
sendikaciligin diinyadaki ilk 6rnegi ise Japonya’da
“Guilde Japan” ismi ile kurulan e-sendika
olmustur (Arslan, 2014, s. 39).

E-Sendika kavrami ¢ogunlukla “siber sendika” ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak iki kavram
arasinda Onemli bir fark bulunmaktadir. Siber
sendikacilik temelde geleneksel Orgiitlenme
stratejileri ile teknolojinin getirdigi imkanlarin
birlestirilmesi  anlammma  gelmektedir.  Bu
diisiincenin 6nde gelen temsilcilerinden olan
Arthur Shostak internetin yegane ve hakim
degistirici gili¢ olarak gorlilmesinin bir zaman
sonra onu kisitlayan bir sistem haline
doniistiirecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle
internetin sendikalara yardimc1 bir donanim olarak
kalmas1 gerektigini belirtmistir (Arslan, 2014, s.
38).

E-sendikaciligin ~ Onlinde  ¢esitli  engeller
bulunmaktadir. Oncelikle karar mekanizmasi
acisindan  sendikalarin  mevcut yapist  gii¢
yoniinden hiyerarsik bir yapilanmaya sahiptir.
Yani bilgi ve gii¢ yerlesik kademe dogrultusunda
artmakta ve azalmaktadir. E-sendikacilik ise
Herhangi bir hiyerarsik otoriteden bagimsiz olarak
bilgi ve giiciin yetkili olanlara verilmesini savunur.
Bu nedenle sendikal otoriter tarafindan degisim
siireci direng ile karsilanmaktadir. Bu yoOniiyle
mevcut sendikalarin profesyonel bir bilesim
stratejisinden uzak olduklar1 sdylenebilir. Boyle
bir ortamda e-sendikaciliga ge¢is yalnizca
yetenekli liderlerin ~ varligtlyla ~ miimkiin
olabilecektir.

E-sendikacilik oniindeki diger bir engel maliyet

unsudur.  Bilgi ve iletisim  teknolojileri
yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmasi
sendikalarin bu yonde ilerlemesini

engellemektedir. Buna karsin s6z konusu
maliyetlere katlanilmasi durumunda uzun vadede
bir ¢ok maliyeti diisiirecektir. Ote yandan
dijitallesme sadece donanim veya yazilim gibi
aragsal bir donilisimden ibaret degildir.

Dolayisiyla  e-sendikacilik ~ hem mevcut
faaliyetlerin yeni yontemlerle
gerceklestirilmesinde hem de yeni faaliyetlerin
nasil gerceklestirilecegi {izerinde Kreatif bir
diisiince yapisina ihtiya¢ duyar. Bunlarin diginda
bilgi iletisim teknolojilerinin temeli olarak goriilen
internet erigimi tim sendika {yeleri i¢in ayni
erisebilirlik diizeyinde degildir. Bundan dolay1
isyerlerinin bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi
ve internet kullanimimin yaygimlastirilmast e-
sendikacilik i¢in olduk¢a Onemli bir ihtiyactir
(Giiltepe, 2023, s. 54). Diger yandan bazi
cevrelerce  sendikalarin  dijitallesmesi  sif
miicadelelerini kotii  etkileyen “kapitalist bir
tuzak”  olarak  degerlendirilmektedir. ~ Bu
degerlendirmenin temelinde ise zaman igerisinde
teknolojinin aygitlara olan bagimliligin artarak
sendikalar  iizerinde teknolojik  sOmiiriiniin
yerlesecegi ve nihayetinde sendikalarin sermaye
karsisinda giicsiiz kalacagi diislincesi yatmaktadir.
Bu baglamda sendikalarin teknolojik gelismelerin
tam anlamiyla benimsemesinden ziyade gerekli
durumlar i¢in bir destekleme platformu olarak
kullanilmas1 uygun bulunmustur (Sevgi, 2018, s.
54).

Esasen sendikacilikta dijitallesme olgusunu
biitiiniiyle ara¢ ya da amag olarak degerlendirmek
uygun degildir. Nitekim teknolojik etkilesimler
icinde bulundugumuz déneme uyum saglamak
icin  Onemli  gereksinimlerdir.  Dolayisiyla
sendikalarin bu gereksinimleri saglamasi igin
degisimi takip etmesi ve buna paralel bir ¢calisma
prensibi gelistirmesi gerekmektedir (Yorgun,
2007). Aksi bir durumda yasanan donem ile
bagdasamayan geleneksel kalmig sendikaciligin
yok olmasi isten degildir.

4.2 Dijital Sendikacihik Yaklasimi

Sendikalarda dijitallesme diisiincesi esasen 1970’11
yillarda ortaya atilmistir. Charles Chip Levinson
tarafindan 1972 yilinda yayinlanan “Uluslararasi
Sendikacilik” isimli kitapta bir ag araciligi ile
iletisim halinde olan bilgisayar kullanilarak
sendikalarin  daimi bir iletisim icerisinde
olabilecekleri diislincesine yer verilmistir. Bu
diisiincenin temelinde uluslararasi sirketlere karsi
yine ulus 6tesi diizeyde olusturulan bir 6rgiitlenme
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yapist ile karsilik verilebilecegi yargis1 yer
almaktadir (Aybas, Diindar, & Yilmaz, 2014, s. 7).

Yeni teknolojilerin caligma iligkilerine
eklemlenmesinin  bir sonucu olarak dijital
sendikalagsma sendikal faaliyetlere iliskin yeni bir
model olarak kabul edilebilir. Bu yeni model
kapsaminda  kurulacak olan sanal emek
platformlar1  ile  sendikalarm  maliyetleri
azalacaktir. Bdylece iiyelik aidatlart mevcut
seviyenin altina ineceginden iiye sayisinda bir artig
yasanacaktir. Diger yandan emek orgiitlenmesinin
sanal platforma aktarilmast sendikalagsmanin
mevcut sinirlarint - asarak  uluslararasi  hale
gelmesinin  Oniinli  agmaktadir. Ayrica dijital
sendika olusumlar1 sayesinde diinya {izerinde
farkli iilkelerde aymi iste calisan bireylerin bir
araya gelebilmesi miimkiin olmaktadir. Boylece
uluslararas1 sirketlerin  sendikalar iizerindeki
olumsuz etkisinin giderilebilecektir (Ogal &
Korkmaz, 2021, s. 46). Sanal ortamda olusturulan
boylesi bir orglitlenme ile emegin ortak hareket
edebilmesinin  yan1 sira lcret ve diger
sosyoekonomik haklara iliskin esitsizlikler daha
kolay bir sekilde belirlenebilmektedir (Aybas,
Diindar, & Yilmaz, 2014, s. 7).

Giliniimiizde ¢evrimici ve ¢evrimdisi1 gergeklik i¢
ice gegmis durumdadir. Bu nedenle sendikaciligin
dijital platforma taginmasi gayet olagan bir
durumdur. Dijital sendikacilik sosyal medya
aracilig1 ile sendikal orgiitlenmede bir yenilenme
stratejisi olarak goriilmektedir. Ayrica sosyal
medya emek Orglitlenmesinin yaninda daha biiyiik
kitlelere ulagma platformu olarak
degerlendirilmektedir (Carneiro & Costa, 2022, s.
45).

4.3. Sanal Grev

Grev, teknolojinin sendikacilik faaliyetlerinde
degisim gosterdigi Onemli bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar sendikacilik
faaliyetlerini  dijital ortama tasimayan ve
dijitallesmeyi yeterince kullanamayan sendikalar
icin bu gelisme anlamli gelmese de yakin
gelecekte “sanal grev” sendikalarin 6nemli bir
gercegi olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Yasanan  teknolojik  gelismeler  gilinlimiiz
sirketlerinin zaman igerisinde Ozellikle internet
teknolojisine bagimli bir hal almasma neden
olacaktir. Sirket calisanlarimin mevcut yetki ve
gorevlerini internet iizerinden yiiriitmesi buna
paralel olarak gerceklesecek grevlerin de sanal bir
boyuta geg¢mesini tetikleyerek geleneksel grev
anlayisinin  yapisim  degistirmektedir.  Sanal
grevlerde internet ortaminda bireysel olarak
verilen tepkiler daha biiyiik kitlelere doniismekte
ve c¢esitli kampanyalar olusturularak grevin
kamuoyunda yer etmesi saglanmaktadir. Bu
noktada sanal grevin belki de en 6nemli 6zelligi
farkli bolge ve iilkelerdeki c¢aligsanlar1 iletisim
teknolojisini kullanarak orgiitleyip tipk1 ayn1 yerde
calisiyorlar gibi 15 birakmalarini
saglayabilmesidir. Bu dogrultuda interneti
kullanarak sendikalar birer “siber orgiitleyici”
haline gelmislerdir (Gokalp, 2013, s. 69). 1997
yilinda UPS grevi siirerken mevcut sendikanin
grev siirecindeki gelismeleri kamuoyuna ve
iiyelerine bildirmek amaciyla 6zel web siteleri
kullanmas1 bu siirece geciste Oonemli bir adim
olarak gosterilebilir (Senkal, 2003, s. 35-36).

Sonug

Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikis1t ile diinya
genelinde isgiicli lizerinde Onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Bu dogrultuda vasifli isgiicliniin
yer aldig1 merkez ve vasifsiz isgiiciiniin yer aldig1
cevre olmak {lizere ikili bir isgiicii piyasasi ortaya
cikmigtir. Vasifli isgiicii yiiksek teknolojilerin yer
aldig1 islerde istihdam edilmekte, vasifsiz isgiicii
ise piyasadaki talep yogunluga gore ikincil
piyasada istihdam edilmektedir. Ayrica hizla
gelisen teknoloji ile bazi meslekler piyasadan
silinmekte Ote yandan yliksek bilgi ve beceri
gerektiren yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesi ile
kitlesel iiretimden talebe yonelik iiretim siirecine
gecis  yapilmistir. Bu durum ayni zamanda
istihdamda esneklesmeye atilan Onemli bir
adimdir.

Yeni teknolojilerin tiretim stireclerine
eklemlenmesi ayn1 zamanda ¢alisma iliskileri ve
sendikacilig1 dolayli yoldan etkilemektedir. Yeni
teknolojilerin kullanildig1 alanlar agirlikli olarak
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kadin, geng, engelli ve beyaz yakali is¢i gruplarini
etkilemektedir. S6z konusu gruplar esnek
calismanin temelini olusturmakta ve eskiden beri
sendikalasmadan uzak durmaktadirlar. Bu noktada
esnekligi arttirmas1 yonii ile yeni teknolojik
gelismelerin  sendikaciligi  olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Calisma bicimlerinin ¢esitlenmesi
nedeniyle geleneksellesmis sendika yaklagimlari
yetersiz kalmaktadir. Bu dogrultuda toplumsal
hareket sendikaciligi, hizmet sendikaciligi ve
dijital sendikacilik gibi yeni sendika pratikleri
ortaya ¢ikmistir. Buna karsin endiistri iligkilerinde
sendikasizlasma olgusu hala 6nemli bir tehdit
olarak goriilmektedir. Nitekim c¢alismada 6rnek
gosterilen iilkelerin genel egilimi sendikalagma ve
toplu pazarlik haklarinin azalmasi yoniindedir. Bu
noktada sendikalarin ayakta kalabilmesi i¢in tipki
sirketler gibi yeni teknolojilere kendi biinyelerinde
yer vermeleri ve Oncelikle bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak dogru ve hizli bilgi
akigin1 saglamalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de
sendikacilik hareketleri diinyadaki diger tilkeler ile
paralel  bir  gelisme  gOstermedigi  gibi
sendikacilikta teknolojik gelismeler de Onemli
gelisme kaydetmemistir. Yasanan gelismeler
internete bagl birka¢ adim ile siirl kalmastir.

Edinilen tim bu bilgiler 1s18inda  yeni
teknolojilerin  sendikalagsma iizerinde Onemli
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Hizla gelisen
teknolojiye sendikalarin  etkin bir bicimde
uyumlanmasi i¢in Oncelikle ¢esitlenen isgiicii ile
orantili bigcimde sendikal orgiitlenme pratiklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica sendikalarda bilgi
iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasi
sendikalarin etkinligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Daha
az vasfa sahip mavi yakalilarin oldugu bolgelerde
ise sendika i¢i egitimler verilerek sendikalarin
etkinliginin arttirilabilecegi ongoriilmektedir.
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Covid-19 Ozelinde Secili Ulkelerin Saghk Hizmetleri Sistemi ve Gostergelerinin
Degerlendirilmesi

Ayse ERYER”
Ozet

Salgin hastaliklarin ekonomik, sosyal, finansal ve kiiltiirel a¢idan bir¢ok ciddi etkisi olabilmektedir. Bu
tiir hastaliklar ozellikle son donemlerde kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir bicimde yayilmaktadir. Insan
saghg ve hayatiyla alakali endigelerin gittikce artmasina sebebiyet veren Covid-19 salgint da diinya
ekonomilerini 6nemli olgiide etkilemistiv. Saghk krizi olarak nitelendirilen Covid-19 kiiresel salgini
tilkelerin basta ekonomi olmak tizere saglik yonetimlerini de olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Bundan dolayr Covid 19 salgin siirecinde iilkelerin saglik hizmetleri sistemleri, c¢esitli saglik
gostergelerinin ne durumda oldugu da onemli hale gelmistir. Bu baglamda ¢alismada farkli gelir
grubundaki iilkelerin saglik hizmetleri sistemleri ve saglik gostergelerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Saglik Hizmetleri, Saglk Gostergeleri

Evaluation of Health Services System and Indicators of Selected Countries in
Specific to Covid 19

Abstract

Epidemics can have many serious economic, social, financial and cultural effects. Such diseases have
been spreading rapidly, especially in recent times, with the effect of globalization. The Covid 19 epidemic,
which has led to increasing concerns about human health and life, has also significantly affected the world
economies. The Covid 19 global epidemic, which is described as a health crisis, has adversely affected
the health management of countries, especially the economy. Therefore, during the Covid 19 epidemic
process, the health care systems of countries and the status of various health indicators have also become
important. In this context, it is aimed to examine the health care systems and health indicators of countries
in different income groups.

Keywords: Covid 19, Health Services, Health Indicators

veya popiilasyon grubunda devamli goriilmesidir.

1.Girls Epidemi bulasici salgin hastalik olarak bilinen bir
Son yillarda  &zellikle yasanan  Covid-19 kavramdir. Pandemi ise kiiresel dlcekte bulasic
“pandemi” stireciyle birlikte salginlara yonelik bir hastaligin yayilma durumu olarak bilinmektedir
takim kavramlarin literatiirde daha sik bir sekilde (Isik, 2021:136). Salgin hastaliklar eski ¢aglardan
kullanmaya baslandig1 goriilmektedir. Epidemi, beri diinyanin farkli cografyalarinda goriilmekte
pandemi, endemi bu kavramlardan bazilaridir. ve goriilmeye devam etmektedir. Diinyanin her

Endemi, herhangi bir hastaligin cografi bir bolge
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yerine yayilma imkani bulabilen bu salgin
hastaliklar ¢ogu insanin hayatin1 kaybetmesine
neden olmakta ve ekonomi, finansal, sosyal,
kiiltiirel, saglik alaninda pek ¢ok problemlerin
ortaya ¢cikmasina sebebiyet vermektedir.

Tarih boyunca insanoglunun kars:1 karsiya kaldigi
salgin hastaliklar gliniimiizde de kiiresellesmenin
etkisiyle daha biiyiikk boyutlara ulasmaktadir.
Toplum iliskilerinin artmasi, uluslararasi ticaretin
serbest hale gelmesi, niifusun hizli bir sekilde
artisi, dogal afetler, iklim degisiklikleri, c¢evre
kirligi, gogler gibi sosyo ekonomik sorunlar
nedeniyle salgin hastaliklar daha fazla cografi
alanlara yayilmakta, iilkeleri ekonomik zarara
ugratmakta ve birden ¢ok insanin Oliimiine
sebebiyet vermektedir (Kocaay ve Baba, 2022: 1).

Bireylerin  hayatlarin1  siirdiirebilmesi  igin
oncelikle sahip olmasi gereken etmen sagliktir.
Sagligin olmadigi bir toplumda birgcok sektor
olumsuz bir sekilde etkilenmekte ve iilkelerin
ekonomik yapilari bozulmaktadir. Yakin tarihte
yasanmis olan ve etkileri hala hissedilen Covid 19
salgin1 bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir.
Covid-19, Cin’de baslayip ¢ok kisa bir zaman
diliminde diinyay1 etkisi altina alan ve bir¢ok
iilkede goriilmesinden dolayr pandemi olarak
nitelendirilen bir kiiresel salgindir. 11 Mart
2020°de Diinya Saglik Orgiitii(DSO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Covid-19 Birgok
iilkenin ekonomik yapilarin1 olumsuz bir sekilde
etkilerken ayn1 zamanda saglik imkanlarin1 da
oldukca zor bir hale getirmistir. Bu yiizden bu
strecte  iilkelerin saglik sistemleri, saglk
hizmetleri ve saglik harcamalar1 da 6nemli hale
gelmistir.

Daha oOnce yapilan c¢alismalarda Covid-19’un
ekonomik boyutu dikkate alinirken bu ¢alismada
saglik alan1 ve Covid-19’un saglik gostergelerini
nasil etkiledigi ele alinmistir. Calismada farkl
gelir grubundaki iilkeler tercih edilmistir. Bu
tilkelerin tercih edilme nedeni s6z konusu salgin
siirecinde en fazla vaka sayisina sahip olan iilkeler
olmasindan kaynaklanmaktadir. Caligmanin bu
yonleriyle literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir Bu  baglamda ¢alismada
oncelikle gecmiste yasanan salgin hastaliklarin

teorik cercevesi ve iilkelerin saglik hizmetleri
sistemi ele alimmistir. Takip eden boliimde alan
yazina iligkin literatiir taramasina yer verilmistir.
Daha sonra Covid-19 kiiresel salginin se¢ilmis
iilkeler bazinda saglik gostergeleri sonuglari
veriler yardimiyla degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

2.Diinya  Tarihindeki  Onemli

Hastaliklar

Salgin

Tarih boyunca farkli donemlerde salgin hastaliklar
goriilmiistiir.  Salgmin  bulasma  sebebinin
bilinmiyor olmasi hastaliklarin toplum tizerindeki
yikict etkisini biraz daha artirmistir. Salgin
hastaliklar toplumlar1 yalnizca saglik alaninda
degil ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi gibi bircok
alanda olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Burada
tarihsel siire¢ icerisinde goriilen salgin hastaliklar
ve bu hastaliklara bagli olarak gergeklesen
Oliimlerden kisaca bahsedilecektir.

2.1. Kolera

19. yy. da en 6liimciil hastalik olarak biline kolera
“vibrio cholerae” olarak adlandirilmaktadir. Hint
okyanusu civarinda 1817 yilinda Asya’da goriilen
bu hastaligin biitlin diinyaya hizli bir bigimde
yayildig1 bilinmektedir. 1817 yilinda Japonya,
1826 yilinda Moskova, 1831 yilinda Berlin,
Londra ve Paris’te goriilen bu salgin, 1881 yilinda
da Osmanli devletinde goriilmeye baslanmistir
(Ayar, 2007: 30).

Hindistan’da ilk caglardan itibaren goriilen bir
hastalik olarak bilinen Kolera, farkli zaman
dilimlerinde ve farkli bolgelerde, farkli isimlerle
ortaya c¢iktigindan dolayr ge¢misi hakkindaki
incelemeler giiglilk olusturmaktadir. Kolera’nin
Hindistan’da goriilmesinin sebeplerinden ilki,
toplumun kutsal olarak gordiikleri Ganj Nehri’nde
yikanmalar1 olarak bilinmektedir. Diger neden ise,
iklim kosullarina bagh olarak sicak havanin
goriilmesiyle bakterilerin  kolay bir sekilde
tiremesi olabilecegi belirtilmektedir (Gokcegodz,
2023:9).

Bulagici bir bagirsak hastaligi olarak bilinen
koleranin iki tiirlii bulasma yolu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, hasta insanlarin digkilar sonucunda
kirlenmis olan igme sularmin kullanilmasi, digeri
de kirlenmis olan bu igme suyu ile temas edilen
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besin maddelerinin tiiketilmesidir. Bakildiginda
herhangi bir bolgedeki hijyen ve igme suyunun
temiz olmasi salginin yayilim gostermesinde 6nem
arz etmektedir. Koleranin yayilmasina ve olumsuz
bir durum ortaya ¢ikarmasina en uygun yerler alt
yap1 bakimindan yeterli diizeyde olmayan sehirler,
yoksullugun ¢ok yaygin oldugu bakimsiz, havasiz
nemli mekanlardir. Kanalizasyonlar ve kirli
sularin akarsulara ulagmasiyla beraber bu pis
sularin denize dokiilmesi sonucunda uluslararasi
tagimacilik yapan gemilerle kolera hastalig1 farkli
bolgelere tasinmaktadir (N. Yildirim, 2006:2).

Resmi bir sekilde belirtilen vakalar, diinyada
gergeklesen vakalarin yalnizca %5 ile %10 unu
yansitmaktadir. Endemik olan tilkelerde yilda 2.9
milyon kolera vakasi, 95.000 6liim gergeklestigi
tahmin edilmektedir. Endemik olmayan {ilkelerde
ise 87.000 kolera vakasi ve 2500 6liimiin oldugu
diisiiniilmektedir. DSO’ye gore ise her y1l diinyada
1.3 ile 4 milyon arasinda kolera vakasinin
goriildiigii, 21.000 ile 143.000 arasinda kolera

ylziinden  gerceklesen  Olimlerin  oldugu
belirtilmektedir ~ (Bozduman ve  Ogzgalik,
2020:127).
2.2 Veba

Bulasict bir hastalik olarak bilinen veba salgini
tarihsel  slire¢  igerisinde  birgcok  farkl
cografyalarda ortaya ¢ikmis ve bir¢ok insanin
Oliimiine neden olmustur.

Veba salgmi insanlar1 fare pireleri araciligiyla
etkileyen bir hastalik olarak bilinmektedir. Bu
salgin her yas, cinsiyet ve 1rkta goriilen bir
hastaliktir. Ik bilinen veba salgim 541 yilinda
Misir’da baslamistir. Ekonomik, sosyal ve dini
etkisi goriilen bu salgin, Bizans Imparatorlugunun
zayiflamasina sebebiyet verdigi i¢in “Justinian
Vebas1” olarak nitelendirilmektedir. Birgok
insanin Oliimiine sebep olmustur. Bir diger veba
salgmi ise “Kara Oliim™diir. Bu salgmin 1347-
1351 yillar1 arasinda bagladigi distiniilmektedir.
Cin ve Asya Merkezli olarak bilinen bu veba
salgmin kara Oliim olarak nitelendirilmesinin
nedeni, siyah renkli sisliklerin hastaligin

karakteristigi olmasindan kaynaklidir (Parildar,
2020:22).

2.3. Ebola

Oliimciil bir hastalik olan Ebola viriisii insanlarda
nadir  goriilmektedir.  Yirtict  hayvanlardan
insanlara bulastiktan sonra, kan ve viicut sivilari
ile insandan insana bulasabilen bir hastalik olarak
bilinmektedir. Ortalama 6liim oranit %350 olarak
tahmin edilmektedir. Ebola viriisiine yonelik
bilinen ilk olgular 1976 yilinda tanimlansa da en
etkili oldugu yillar 2014-2016 yillar1 arasindaki
zaman dilimidir. Salgin doneminde toplamda bu
hastaliga 29 bin kisinin yakalandig1 ve on binden
fazla kisinin salgin nedeniyle hayatim1 kaybettigi
belirtilmektedir (Tapisiz ve Kiykag, 2020:63).

2.4. Grip

Akut ve atesli bir solunum sistemi hastalig1 olarak
tanimlanan Grip A, B ve C viriislerinden ileri
gelmektedir. En sik goriilen belirtiler; bag ve bogaz
agrisi, kas agrilari, kuru oksiiriik, yiiksek ates ve
halsizlik olarak bilinmektedir. Bu hastalik hafif
gecirilebilecegi gibi bazen de ciddi sorunlara yol
acarak Olime gotiirebilmektedir. En ciddi
komplikasyonu ise gribal enfeksiyonun akcigere
yerlesmesi ile ortaya cikan pnomoni/zatiirredir
(Temel, 2015:15).

A ve B viriis tipleri her donem salginlara neden
olurken, C tipi virlis daha hafif hastaliklara
sebebiyet vermektedir. Bu viriisler(A,B,C),
1500’1i yillardan 1918 yilina kadar birgok grip
salginina neden olmustur. 1889-1890 yillar
arasinda 1 milyondan fazla insanin hayatini
kaybetmesine neden olan Rus gribi bu viriislerden
en Onemlisi olarak bilinmektedir. Rus gribi ilk
olarak Ozbekistan’in Buhara kentinde goriilmiis,
sonralart Amerika ve Kafkasya gibi bati
iilkelerinde de goriilmeye baslamistir (Demir ve
Sahin, 2020: 62).

20.yy’da ortaya cikan grip salgmlari; Ispanyol
gribi, Asya gribi, Domuz gribi ve Kus gribidir.
Kisaca bu gripler su sekilde agiklanmaktadir.

> Ispanyol gribi, yakin tarihin yikici etkisi
bakimindan  etkili  olarak  bilinen
salginlardan biri de Ispanyol gribidir
(Kocaay ve Baba, 2022:13). Tarihte 6liim
oran1 ¢ok fazla olarak bilinen Ispanyol
gribi biiyiik bir yikima sebebiyet vermistir.
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Salgmin tipik 0Ozelligi saghkli geng
insanlar1  etkilemis olmasidir. Salgin
Ispanya’da  baslamamasmna  ragmen
Ispanyol gribi olarak nitelendirilmesi
ispanya da sansiir uygulamadan haber
yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
Ispanyol gribinin diinya capinda yaklasik
50 milyon insanin Oliimiine sebebiyet
verdigi tahmin edilmektedir (R. Arslan,
2020:.37).

» Asya gribi, 1957 yilinda Asya gribi olarak
nitelendirilen yeni bir salgin ortaya
cikmistir. Asya gribi oncelik olarak Hong
Kong’da goriilmiis, ardindan Singapur,
Japonya ve Tayvan’a yayilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii istatistiklerine gore bu grip,
iki y1l siirmiis ve diinya c¢apinda yaklasik
olarak 2 milyon kisinin hayatimi
kaybetmesine sebebiyet vermistir (Kocaay
ve Baba, 2022:14).

> Domuz gribi, ilk defa 2009 y1linda gériilen
ve DSO tarafindan pandemi olarak ilan
edilen domuz gribi de bulasici bir hastalik
olarak bilinmektedir. Ilke defa Meksika
goriilmiis, 200000 kisinin  hayatinin
kaybetmesine neden olmustur (Aytekin,
2022:15).

» Kus gribi, ilk kez 1878 yilinda goriilen ve
tavuk vebasi olarak nitelendirilen kug gribi
oldukca bulasici 6zellik tasiyan bir hastalik
olarak bilinmektedir. HSN1 viriisii Ik defa
1997 yilinda Hong Kong’da goriilmiis ve
bu viriisii kapan 18 kisiden 6’sinin hayatini
kaybettigi  belirtilmektedir. Bu  siire
zarfinda viriisiin yayilmasini engellemek
icin 1.5 milyon kiimes hayvani itlaf
edilmigtir. Viris, belli bir siire sonra Hong
Kong’da yeniden goriilmiis ve bunun
nedeninin bu cografyada yer alan kiimes
hayvani ve domuz ciftliginden
kaynakladig1 belirtilmistir. Virlis daha
sonra Giiney Kore, Tayland, Japonya,
Vietnam ve Malezya olmak iizere biitiin
Asya ililkelerine sigramistir. 2005 yilinda
gocmen kuglarin  ana go¢ yollarinin
kesistigi iilkemize ve sonrasinda Dogu

Avrupa lilkelerine ulasmistir. 2006 yil
Mart ay1 itibartyla Bati Avrupa tilkelerinin
bircogunda da kus gribi viriisiine
rastlanmistir (M. Arslan, 2006: 90).

2.5. Sars ve Mers

Siddetli Akut Solunum Sendromu olarak bilinen
SARS viriisii glinlimiizde yaygin bir sekilde
diinyanin her yerinde goriilen Covid-19 salginin
bir benzeridir. Hastaligin belirtileri ytiksek ates,
Oksiiriik, bas agris1 vb.’dir. Cin’de 2003 yilinda
goriilen bu viriis kisa bir zaman diliminde
diinyanin her yerine yayilmistir. SARS salginin
ekonomik bakimdan etkisi lilkelerde farkli bir
bicimde hissedilse de bilhassa Cin ve Hong
Kong’da yikici etkileri goriilmiistiir. Bu siiregte bu
salgmin etkisinin gorildiigii yerlerde iiretimi
yapilan {riinlere iligkin ihracat da azalmalar
gortiilse bile ithalatta siireklilik goriilmiistiir. SARS
salgin1 siirecinde bilhassa havayolu ulasimu,
perakende satiglar, turizm ve otellerin ciddi
anlamda etkilendigi belirtilmigtir. Buna gore
Cin’de havayolu ulasimi %50 oraninda azalirken,
evde karantina siirecinden dolayr karayolu
ulasiminda ise azalmalarin yasandig1 tespit
edilmigtir. Ayrica salgin siirecinde iiretim ve
lojistik hizmetlerinde ise herhangi bir aksama
gorlilmemistir (Lee ve Mckibbin, 2004:93).

SARS salgmi gibi MERS viriisti de Covid-19’un
bir tiirii olan bulasict solunum yolu hastalig1 olarak
bilinmektedir. 2012 yilinda ilk kez Suudi
Arabistan’da ilk MERS viriisii tanis1 goriilmiistiir
(Bermingham, vd., 2012:1). Ertesi yil Fransa,
Almanya, Katar, Tunus, Urdiin, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Birlesik Krallik’ ta da viriis tespit
edilmistir. Bu iilkelerde tespit edilen biitiin
vakalarin Ortadogu kaynakl1 oldugu
belirlenmigtir. Salginin baglangi¢ yilindan 2019
yilina kadar raporlanan biitiin vakalarin tigte
birinin  6limle  sonuglandigr  gdrilmistiir.
(Abodunrin vd. 2020: 4).

MERS viriisiiniin develer araciligiyla insanlara,
insanlardan da  insana  bulastigit  tahmin
edilmektedir. MERS viriisiiniin kulugka siiresi 2
ila 14 giin arasinda degismektedir. Titreme,
oksiiriik, bogaz agrisi, migren, nefes almada
giicliik, gogiis agrisi, kas romatizmasi, bobrek
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yetmezligi, zatiirre, halsizlik, bulant1 ve kusma en
yaygin gorilen belirtiler arasindadir. Bagisiklik
sistemi yeterli diizeyde olmayan bireylerin MERS
viriisii tarafindan enfekte olma riski bagisiklig
giiclii olan bireylere nazaran daha yiiksektir (Al-
Hazmi, 2016:3).

MERS hastaliginin  kesin bir tedavi yontemi
yoktur. Bundan dolay1, hastaligin tedavisinde daha
ziyade destek tedavi ve komplikasyonlarin
Onlenmesine iliskin alternatif ~ tedaviler
yapilmaktadir. Baz1 6zel durumlarda ise genis
spektrumlu antibiyotik kullanimi, grip tedavisi i¢gin
kullanilan  antiviral ilaglar bu  hastaligin
tedavisinde etkili olabilmektedir (Nemli ve
Demirdal, 2016:81).

2.6 Covid 19

Kisilerde hastalik olusturan korona viriisler, bazi
hayvan c¢esitlerinde belirlenebilen bir viriis
ailesinden biri olarak bilinmektedir. Hayvanlar
arasinda dolasim goOsteren bu viriisler zaman
icerisinde  degisime  ugrayarak  insanlara
bulasabilmektedirler (Arslan ve Karagiil, 2020:5).

Covid-19 pandemisi ilk olarak 29 Aralik 2019
yilinda Cin’de bulunan Wuhan kentinde su
tirtinleri mahsullerini satan bir pazarda dort kiside
ve bu pazara gelen birgok kiside akciger
enfeksiyonu bulgularinin tespiti ile baslamistir.
Viriisiin basladig1 yer oldugu diisiiniilen bu pazar
Cinli yetkililer tarafindan 1 Ocak 2020 yilinda
kapatilmistir. Kapatildiktan alt1 glin sonrasinda 7
Ocak 2020 yilinda yeni bir korana viriis
goriilmistiir (Budak ve Korkmaz, 2020: 66).

Covid-19 Cin’den sonra sirasiyla Tayland, Gliney
Kore ve Iran’da etkisini gostererek yaklasik 3 ay
igerisinde biitiin diinyaya yayilmistir. Solunum ve
damlacik yoluyla bulasma 6zelligi gdosteren
Covid-19’un insanlar arasinda hizli bir sekilde
yayllmast  kiiresel panigi de beraberinde
getirmistir. Halsizlik, ates, Oksiiriik, tat alma ve
koku almada sikint1 olusan ve kas agrilari, nefes
darlig1 hastaligin temel belirtilerindendir (Col ve
Giines, 2020:1-8).

Covid-19 pandemisinin etkileri yalnizca saglik
alaninda degil sosyal ve ekonomik anlamda da
sorunlara sebebiyet vermistir. Tarihteki diger

salginlardan farkli olarak kisa bir siirede yayilma
hiz1 gostermistir. Bu baglamda salgimin etkileri
digerlerine nazaran daha yikici olmustur. Covid-
19 kiiresel salgmmi onlemek icin iilkeler cesitli
Oonlemler almiglardir. Salginin 6niine gegebilmek
icin alinan tedbirler diinyanin genelinde ekonomik
aktivitelerde sorunlar1 da beraberinde getirmistir
Ulke sinirlarmin kapatilmasi, seyahat kisitlamast,
sokaga cikma yasagi, uzaktan egitim modeline
gecis, karantina uygulamalar1 gibi birden ¢ok
degisik Onlemler alinarak silire¢ en iyi sekilde
yiiriitiilmeye ¢alisilmistir. Insan sagligini korumak
amaciyla alian bu tedbirler talep ile arzin kesistigi
piyasa dengesini etkilemistir (Kiiciikbay, vd.,
2021:16).

Covid-19 pandemisinin yayilma hizina gore,
tedarik ve iiretim siirecinde aksamalar meydana
geldigi belirtilmektedir. Kiiresel capta tedarik
zincirinde aksamalara neden olan Covid-19
pandemisinin basta biiyime olmak {izere,
enflasyon, dis ticaret hacmi, isgsizlik gibi temel
makroekonomik  gostergeleri negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu siire zarfinda
iilkelerin geneli ekonomik 6nlemler alarak var
olan durumun korunabilmesi adina miicadele
etmigtir. Kiiresel ekonomide yasanan gelismelere
baghh olarak {lkeler istthdamin devami ve
ekonomik canlanmanin saglanabilmesi adina
genisletici maliye ve para politikalar1 uygulamaya
baslamistir (Pelit ve Irmak, 2022:80).

3. Literatiir Arastirmasi

Covid 19 ve kiiresel salginlarin etkiledigi alanlara
yonelik yapilan ¢esitli aragtirmalar salginlarin
farkli  ekonomik etkilerine  odaklanmustir.
Literatiirde salginlarin ve Covid 19’un saglik
gostergeleri  lizerine  etkisini  degerlendiren
calismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda calismanin bu yoniiyle literatiirdeki
acigl dolduracagi diistiniilmektedir. Bununla
beraber oOzellikle Covid-19 kiiresel salgimin
ekonomiye ve cesitli alanlara yonelik etkilerini
arastiran  birka¢ calisma asagida  kisaca
Ozetlenmektedir.

Alpago ve Oduncu (2020), calismasinda Covid-
19’un sosyo ekonomik etkilerini ele aldiklar
calismasinda korona viriis salginmin egitim,
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saglik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda ne gibi
degisimlere yol actig1 degerlendirilmistir. Ayrica
caligmada bu degisim ve doniisiim siirecinin online
islemler ve dijitallesme yoniinde ifade edilmistir.

Oral ve Eroglu (2020), yaptiklar1 ¢alismalarinda
Tirkiye’de Covid-19’un ekonomi iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Caligmada ele alinan
temel makroekonomik gostergeler ekonomik
biiyiime, enflasyon ve issizliktir. Bu gostergeler
sayisal veriler yardimi ile Covid-19’un ekonomiyi
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Acikgoz ve Glinay (2020), yaptiklar1 ¢alismada
Covid-19 pandemisinin makroekonomik etkilerini
Diinya ve Tiirkiye icin agiklanan veriler baz
alinarak pandeminin kiiresel ekonomi ve siyaset
tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Ele
aliman c¢aligmada salginin pozitif ve negatif
etkilerini sirasiyla firsat ve tehdit olarak
degerlendirilmislerdir. Calismada yeni calisma
sartlar, isgiici korumasi ve tedarik zinciri
mekanizmalart online gercgeklestirilen aligveris,
dijitallesme, hijyen ve gilivenlik gibi unsurlar firsat
olarak degerlendirilirken; yiiksek issizlik orant,
iflaslar, gida enflasyonu, kamu aciklar1 gibi
olumsuz unsurlar da  tehdit  olarak
degerlendirilmistir. Pandemi sonrasi diinyanin
toplumsal diizen, iiretim sistemi ve iilke yonetim
kosullarinda bir degisim yasayacagi ve eskisi gibi
olmayacagi savunulmaktadir. Dolayistyla
Tirkiye’nin avantaj elde etmek ve geri kalmamak
ve pandemi sonrasi olusan yeni diizene uyum
saglamas1 icin farkli stratejiler gelistirmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Soylu (2020) ¢alismasinda Covid-19’un Tiirkiye
ekonomisi tizerindeki makroekonomik etkileri ele
alinmistir. Calismada temel makroekonomik
gostergeler kullamlmistir. Is giicii piyasasi
acisindan uzaktan c¢alisma modiiliine ge¢ildigi,
ihracat gelirlerinde ve turizmde Covid-19’a bagh
daralmalar goriildiigii istatistiki verilerle ortaya
koyulmustur. Calismada mevcut mali genigleme
programlariyla beraber yeni yatirimlari, Ar-Ge
caligmalarin1 ve yapisal reformlarin artirilmasi
gerektigine yonelik vurgu yapilmistir.

Cinel (2020), yapmis oldugu ¢alismasinda tarihsel
siiregte yasanan salginlar ele alinmistir. Covid-19

kiiresel salgimi da tipki diger salginlar gibi toplum
sagligi ve ekonomide olumsuzluklar meydana
getirmistir. Calismada {lkeler arasi kiyaslama
yapilarak Covid 19’un ekonomik ve sektorel
etkileri tablolar halinde sunulmustur. Sonucta
salginin hem ekonomik biiyiime hem de sektorler
tizerinde negatif etkiler biraktigina vurgu
yapilmistir.

Uniivar ve Darict (2020), ¢alismalarinda, Covid-
19 salgminin ekonomik biiylime ve dis ticaret
tizerindeki etkisini ele almislardir. Bu kapsamda,
iilkelerin finansal kosullarinin kirillgan oldugu,
bor¢ siirdiiriilebilirligi  bakimindan  yiiksek
risklerle karst karsiya kaldigi agiklanmaya
calismustir. Bu siiregte, yeni kuruluslarin
dogmasina, ivedilikle yeni uluslar {istii adimlar
atacak kuruluslarin ortaya ¢ikmasina ya da eski
kuruluslara daha fazla islerlik kazandirmaya
gereksinimin olduguna yonelik vurgu yapilmistir.

Yildirim (2021), calismasinda Covid-19 salgininin
dis ticaret {lizerindeki etkisi ele alinmistir.
Istatistiki verilerle bu etki ortaya koyulmustur.
Elde edilen bulgularda Tiirkiye gibi ithalata
bagimli benzer iilkelerin, salgin silirecinden
olumsuz etkilenecegi ve ¢ozliim olarak ise daha
sik1 politikalarin uygulamasi gerektigi sonucuna
varilmigtir.

4. Covid 19 Siirecinde Secili Ulkelerin Saghk
Hizmetleri Sistemi Ve Covid 19’a Yonelik
Uygulanan Politikalar

Tarih boyunca insanlar bir¢ok salgin hastaliklarla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Baz1 salginlar
yalnizca bir bolgede goriiliirken, bazilar kiiresel
capta biitiin iilkelerde etkisini goOstermektedir.
Kiiresellesmenin, teknolojinin etkisinden dolay1
salgin  hastaliklar daha hizlh bir sekilde
yayilmaktadir. Bu salgin hastaliklardan dolay1
milyonlarca insan hayatin1 kaybetmektedir.
Ispanyol gribinden sonra en agir hissedilen etkisi
halen devam salginlardan biri de Covid-19 kiiresel
salgindir.

Covid-19 kiiresel salgimi ister gelismis ister
gelismekte olan {ilke olsun diinyanin biitliin
iilkelerinin saglik sistemlerini derinden etkilemis
olmakla beraber devletleri basta saglik olmak
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tizere bircok sektorde tedbir ve siyasi kararlar
almaya yoOneltmistir. Alman kararlar salginin
tilkeler iizerinde yayilma hizin1 etkilemistir (Duran
ve Acar, 2020:57). Bu baslik altinda calisma
kapsaminda ele alinan bazi iilkelerin saglik
hizmetleri sistemi ve Covid-19’a yonelik saglik
tedbirleri ele alinacaktir.

» ABD Saglik hizmetleri Sistemi ve
Uygulanan Politikalar: Covid-19 kiiresel
salgimi bakimindan, vaka ve 6liim oraninin
en yliksek oldugu iilkelerin basinda ABD
gelmektedir. ABD saglik hizmetleri
sistemi, yaslilara sunulan saglik hizmeti
acisindan ulusal saglik sigortast modeline,
gazi ve cocuklarin saglik hizmetlerini
almas1 bakimindan Beveridge modeline,
calisan kesime sunulan saglik hizmeti
bakimindan ise Bismark modeline
benzetilmektedir. Bu saghk hizmeti
sisteminin  temelini  6zel  sigortalar
olusturmaktadir (Dastan ve Cetinkaya,
2015:108). Salginin diinya genelinde hizla
yayillmas1 ile beraber iilkeler ¢esitli
tedbirler almaya baglamislardir. ABD’de
Korovirlis Gorev Gilicii Adinda bir kurul
olusturarak siireci  takip etmeye
baglamistir. Saglik Bakanligi tarafindan
kamu saglig acil durum olarak ilan
edilmis, sayilt hava limanlarinda Covid-19
taramasi baslatilmistir (Caglayan,
2022:31-32). Ulkede alinan onlemlerin
iilkenin  yapisindan dolayr  farklilik
gosterdigi belirtilmektedir
(Schuchat,2020). ABD, OECD iilkeleri
icerisinde saglik hizmetleri sistemi ve
Covid-19 ile miicadele kapsaminda esit
olmayan sartlarin en agir bir bigimde
tecriibe edildigi {tlkelerden biri olarak
bilinmektedir (Sariyildiz, vd., 2021:320).

> Ingiltere Saghk Hizmetleri Sistemi ve
Uygulanan Politikalar: Covid-19
siirecinden 6nemli bir sekilde etkilenen
diger iilke de Ingiltere’dir. Ingiltere’de
saglik hizmetleri sistemini Ulusal Saglik
Hizmetleri  olusturmaktadir.  Vergiye
dayal1 bir saglik hizmeti sistemi olan bu

sistem Beveridge saglik sistemi olarak da
ifade edilmektedir (Ergenay ve Sataf,
2021:16). Vaka, olim sayilart ve
oranlarinda da secilmis Avrupa tilkeleri
icinde ilk swralarda yer alan Ingiltere,
salginin  Uissii  olarak  degerlendirilen
Italya'min ~ dahi  oniine  gegerek
Almanya’nin  uyguladigi  politikalara
benzer  bir  politika  uygulamistir.
Diinyadaki diger iilkeler siki tedbirler
alirken Ingiltere salgin tedbirlerini diisiik
tutarak  “siiri  bagisikhi§1”  anlayisi
icerisinde hareket etmistir. Bu sekilde
toplumun zamanla virlise kars1 bagisiklik
kazanmas1 amaglanmistir. Fakat bu strateji
basarisizlikla neticelenmis, vaka ve oliim
oranlart  hizli  bir sekilde artmistir
(Yorulmaz vd. 2021:169).

Cin  Saghk Hizmetleri Sistemi ve
Uygulanan Politikalar: Cin saglik sistemi
hem devlet hem de 0Ozel sektor
kaynaklarindan  finanse edilen  bir
programa sahiptir. Bu programin, sehir
merkezinde calisanlar, ikamet edenler ve
dogal afetler i¢in ayrilan ii¢ ayr1 saglik
gilivencesi sayesinde isledigi
belirtilmektedir. Cin’de saglik hizmetleri
sisteminin ~ %45’inin ~ 6zel = saghk
kuruluslarindan olustugu sdylenmektedir
(Sanyildiz vd., 2021:318). Cin Covid 19
kiiresel salginin ortaya ¢iktig1 ve salginin
ciddi anlamda en agir yasandigi iilkelerden
biri olarak bilinmektedir. Cin’de diger
iilkelerde oldugu gibi erekli kisitlamalar
yapilarak salginin yayilmasi Onlenmeye
calisiimustir. Zorunlu karantinalar
baslatilmig, 107 farkli sehirde sokaga
¢ikma yasagi getirilmistir 1800 den fazla
epidemiyoloji ekibi vakalar1 ve onlarin
iletisim halinde olduklar1 insanlar1 takip
etmekle gorevlendirilmistir. Bu siirecte
binlerce  saglik  merkezi, karantina
istasyonu kurularak salgmin yayilmasi
Onlenmeye caligilmistir. Devlet son
teknolojilerle iz siirerken yeni hastaneler
insa edildi. 40 binin {iizerinde saglik
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calisan1 ise alindi (Aytekin, 2022:57;
Sariyildiz vd., 2021:319).

» Tirkiye Saglik Hizmetleri Sistemi ve
Uygulanan Politikalar: Tiirkiye’de saglik
hizmetleri sisteminden Saglik Bakanlig
sorumludur. Saglik hizmetleri kamu, yari
kamu ve 6zel- kar amaci giitmeyen vakiflar
araciligiyla saglanmaktadir. 2003 yilinda
baslayan “Saglikta Doniisiim Programi1” ile
saglik hizmeti sistemi revize edilmis olup
2012 yili itibariyla biitiin vatandaslarin
Genel Saglik Sigortas1 sistemine dahil
edilmesi zorunlulugu getirilmistir (Dastan
ve Cetinkaya, 2015:109). Covid-19 kiiresel
saglik krizi her iilkede oldugu gibi
Tirkiye’de de ¢esitli tedbirlerin alinmasini
zorunlu hale getirmistir. Salgmin diinya
geneline yayilmaya baslamasiyla
tilkemizde de 10 Ocak 2020 tarihinde
cesitli alanlarda uzman kisilerin bir araya
gelmesi ile ‘‘Koronaviriis Bilim Danisma
Kurulu”’ olusturulmustur. Kurul, 6ncelikle
hastaliga yonelik tani, tedavi, alinabilecek
Onlemler gibi hastalikla ilgili bilgilerin yer
aldigt  Covid-19  hastalik  rehberini
hazirlamistir. Daha sonra iilkeye giris
cikislar yasaklanmig, Dogu ve Giineydogu
sinir kapilarinda acil miidahale {initeleri ve
seyyar hastaneler kurulmustur. Ayni
zamanda llke genelinde pandemi
hastaneleri agilmistir. 65 yas tlizeri kisilerin
korunmast Oncelikli hale getirilmistir
(Islek vd., 2021: 56-58). Pandemi
siirecinde toplumun dogru ve eksiksiz
bilgilendirilmesi, yeterli sayida saglik
hizmet personeli, malzeme ve techizat
bulunmasi  6nem  arz  etmektedir.
Ulkemizde bu anlamda gerekli kamu
kurumlarinca yapilan giinliik agiklamalar
ile halkimiz stirekli olarak
bilgilendirilmistir. 90.000’den fazla saglik
personeli  goreve  baslatilmig,  aile
hekimlikleri ve filyasyon ekipleri hasta
takibinde Onemli rol oynamistir. Saglik
hizmetleri herkese licretsiz saglanmistir.

Malzeme ve techizat sayisi arttirilmigtir
(TUSEB,2021:14).

5.Covid 19 Siirecinde Farkh Gelir Grubundaki
Secili  Ulkelerin  Saghk  Géstergelerinin
Kiyaslanmasi Ve Saghk Sektoriine Yonelik
Gelecek Tahminlerinin Degerlendirilmesi

Salginin ~ goriilmesiyle  beraber  iilkelerin
ekonomileri de bu salginla olumsuz bir sekilde
etkilenmistir. Kiiresel saglik krizi olarak da
nitelendirilen Covid 19 salgininda her tilkede 6liim
oranlari farkli oranlarda goriilmiistiir. Bunun temel
sebebi ise lilkelerde uygulanan saglik sistemleri ve
saglik harcamalar1 i¢in biitceden ayirdiklar
paydir.

Ulkeler aras1 saglik diizeyinin ne durumda
oldugunu  kiyaslamada  kullanilan  temel
gostergelerden biri dogusta yasam beklentisidir.
Dogusta yasam beklentisi, lilkenin sosyal, iktisadi
yapisinda ortaya c¢ikan gelismelere paralel bir
sekilde ilerlemektedir.

Tablo 1. Se¢ili Gelismis Ulkelerin Dogumda
Beklenen Yasam Siiresi (2005-2020)

84
83

82

=

o

©

8
8
7
7

74 |‘|||||||||‘||‘|| ||‘||‘

7
7
7
2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(o]

~N

)]

u

EABD Mingiltere ®Almanya M Fransa

Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm
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Dogusta beklenen yasam siiresi temel saglik
statiisii. ~ goOstergelerinden  biridir.  Tabloya
bakildiginda segili gelismis {ilkelerin dogusta
yasam beklentisinde yillar itibariyla bir artisin
oldugu goriilmektedir. Geligmis iilkeler arasinda
en yiiksek yasam beklentisine sahip olan iilke
ABD olmasina ragmen bu siire, 2020 yilinda bir
diisme egilimi gostermistir.

Tablo 2. Segili Gelismekte Olan Ulkelerin
Dogustan Beklenen Yasam Siiresi (2005-2020)

90

80

0 “|| ““ |‘| ‘“ ||| “|| ‘I“ “||

2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

7

o

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

mTirkive M Brezilya M Hindistan M Cin

Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Tablo 2’de gelismekte olan iilkelerin yillar iginde
dogustan beklenen yasam siiresini
gosterilmektedir. Bakildiginda Tiirkiye, Brezilya
ve Cin’de dogustan beklenen yasam siiresi
birbirine yakin degerler almiglardir. Saglk
sisteminde problemlerin goriildiigii Hindistan’da
ise dogusta yasam beklentisi siiresinin yillar i¢inde
diisiik seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 3. Segili Gelismis Ulkelerde 1000 Kisi
Basia Diisen Hekim Sayisi
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Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Toplumun ortaya c¢ikarmig oldugu saglk
sisteminin temel elementlerinden biri olarak
goriilen hekimler iilkeler i¢in olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

Bir iilkede yeterli diizeyde olmayan hekim sayilar1
saglik  hizmetlerine erisim i¢in karigikliga
sebebiyet vermektedir. Nitekim bu durum saglik
alaninda niteliksel gelisim oniinde bir engel teskil
ettiginden dolay1 etkin ve verimli olmayan bir
saglik hizmeti uygulamasinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Cetin, 2011:6).

Tablo 3. kisi basmma diisen hekim sayisini
gostermektedir. Saglik harcamasi kalemlerinden
biri olan hekim sayisinin saglik hizmeti kalitesinin
Oonemli bir gostergesi oldugu diistinlilmektedir
(Giiven, 2017:67) Bu kapsamda Covid-19
doneminde secili gelismis iilkelerde yasamini
devam ettiren kisilerin tedavi aldiklar1 1000 kisi
basina diisen hekim sayilar1 degerlendirildiginde
su neticenin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Secili
ilkeler arasinda Almanya’nin daha yiiksek bir
orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Secili Gelismekte Olan Ulkelerde
1000 Kisi Basina Diisen Hekim Sayis1
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Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Tablo 4’e¢ bakildiginda Brezilya ve Cin’de
ozellikle pandemi siirecinde hekim sayisinda bir
artisin  yasandigi goriilmektedir. Kalabalik bir
niifus yapisina sahip olmasina ragmen Hindistan
ise en az hekim sayisina sahip fllke olarak
degerlendirilebilmektedir.

Tablo 5. Segili Gelismis Ulkelerde Kisi Bast
Saglik Harcamalari(USD Dolar)
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Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Tablo 5°te secili tilkelerin kisi bagina diisen saglik
harcamalar1 yer almaktadir. Ulkelerin saglik
durumunun ne diizeyde oldugunu gosteren temel
parametrelerden biridir. Sekle bakildiginda kisi
bas1 saglik harcamalarinin en yiiksek oldugu iilke
ABD’dir. Ulkelerde kisi basma yapilan saghk
harcamalar1 ve bu saghk harcamalarinda
gerceklestirilen degisim iilkelerin sahip oldugu
saglik sisteminin yapisi, finansman yoOntemleri,
sosyal faktorler gibi birden ¢ok etmene bagh
olarak farklilik gostermektedir. Pandemi siirecinde
iilkelerin  genelinde saglik  harcamalarinda
artislarin yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Secili Gelismekte Olan Ulkelerin Kisi
Bas1 Saglik Harcamalari(USD Dolar)
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Kaynak. OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Tirkiye’de kisi basina diisen saglik harcamalari
2005 yilinda 588.128 USD dolar iken yillar
igerisinde istikrarli bir artis egilimi gostererek
2019 yilinda 1231.634 USD dolara ytiikselmistir.
Bakildiginda s6z konusu dénem igerisinde
Tiirkiye’de saglik icin kisilerin yaptig1 harcamalar
artmistir. Toplumlarda gelismislik diizeyi arttik¢a
saglik harcamalar1 artar diislincesi bu sonucu
destekler niteliktedir. Tablo 6’ya bakildiginda
Hindistan’da saglik harcamalarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Segili iilkelerin oldukga gerisinde
kalmistir. Bu baglamda Covid-19 siirecinde kisi
bast saglik harcamalarmin diisiik diizeyde
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gerceklestigi gelismekte olan iilkelerde hastalik
yukiiniin daha olumsuz sonuglar c¢ikaracagi
sOylenebilmektedir (Khan, vd., 2020:2).

Tablo 7. Secili Gelismis Ulkelerin
Toplam Saglik Harcamalarmin GSYIH I¢indeki
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Kaynak : OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Saglik harcamalar1 {ilkelerin sosyal-ekonomik

demografik  yapisina, saglik sisteminin
ozelliklerine, finansman yapisina gore
sekillenmektedir. DSO  saghk harcamalar
bakimindan  ilkelere belirli  bir  standart

belirlemistir. Bu bakimdan saglik harcamalar1 i¢in

ayrilan paymn en az %5 olmast gerektigi
belirtilmektedir (Karabulut, 2010).

Tablo 7’ye bakildiginda segili gelismis iilkelerin
saglik harcamalar1 igindeki pay1 gosterilmektedir.
Bu iilkeler arasinda en yliksek paya sahip olan
iilkenin ABD oldugu goriilmektedir. Ozellikle
2020 yilinda bu artis daha fazladir. Bunun temel
nedeni ise Covid-19 salgimidir. Ayrica Almanya ve
Fransa’da saglik harcamalarinin yillar i¢inde gok
degisiklik gostermedigi birbirine yakin degerler
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Secili Gelismekte Olan Ulkelerin
Toplam Saglik Harcamalariin GSYIH i¢indeki
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Kaynak: OECD, 2023/
https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm

Tablo 8’e¢ bakildiginda ise tipki ABD gibi en
yiiksek saglik harcamalarinin GSYIH igindeki

payinin oldugu iilke Brezilya olarak goriiliirken en
diisiik ise Hindistan olarak goriilmektedir.

Ulkelerin saghk alam igin ayirdiklari kaynak
miktar1 llkelerin gelismiglik diizeyine gore
farklihik  gostermektedir.  Gelismis  iilkeler
gelismekte olan tilkelere gore saglik harcamalarina
daha fazla pay ayirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla
tilkelerin geligmislik diizeyi ile saglik harcamalari
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Covid-19 sebebiyle yasanan kiiresel saglik krizi,
iilkelerin saglik sistemleri adina 6nemli neticelerin
ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermistir. Saglk
harcamalarinin =~ miktari, saglik  hizmetleri
finansmanin ne olmasi gerektigi bu sonuglara etki
etmektedir. Gelir seviyesi yiiksek olan iilkeler
basta olmak {izere yasli niifusun artis gostermesi
saglik harcamalarinin artmasina neden olmaktadir.
AB iiyesi iilkeler ve Ingiltere’nin de yer aldig1 bir
calismada Avrupa niifusunun yaglanmaya devam
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edecegi, yaslillk oraninin artmasinin saglk
harcamalarinin artmasina sebebiyet veren temel
parametrelerden  biri  oldugu  belirlenmistir
(Goryakin, vd., 2020:1).

Saglik alaninda 6ngdriilen bir diger tahmin ise kisi
basina diisen hekim sayisinin ilerleyen siireclerde
artacagidir. 2019 yilinda 1000 kisi basina diisen
hekim sayis1 diinya ortalamasi 1.9 olarak
belirlenmistir. Bu oranin 2024 yilinda 2 olmast
tahmin edilmektedir (Deloitte, 2021:25).

Saglik harcamalarinin gelecekte ne kadar degisim
gosterecegi ise International Monetary Fund’un
2021 yilindaki raporunda ele alinmistir. Saghk
harcamalarinin gelecek tahminleri ise Tablo 9.’da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Saglik Harcamalaria Iliskin Gelecek

Tahminleri (GSYH Pay1)

Ulke/Ulke gruplari Saglhik Harcamalari
Degisimi(2020-2030

Gelismis Ulkeler %2.6

Gelismekte Olan %0.5

Ulkeler

Diisiik Gelirli Ulkeler %0.1

Ingiltere %1.4

ABD %4.4

Almanya %0.7

Kaynak: Ergenay, 2021:122

Tabloda goriildiigii iizere, saglik harcamalarinin
gelismis ekonomilerde otuz yillik siiregte %2,6,
gelismekte olan ve diisiik gelirli ekonomilerde ise
¢ok daha az artmasi beklenmektedir. Ancak biitiin
iilke gruplarinda artis beklenmektedir (Ergenay,
2021:124). Secili ilke oOrnekleri {izerinden
bakildiginda ise ABD’nin giliniimiizde oldukca
yiiksek olan saglik harcamalarinin daha da artacagi
ongoriilmektedir. Almanya daha diisiik bir artis
beklenirken, Ingiltere i¢in sdz konusu beklenti
%1,4’tiir.

5. Sonug¢

Insan hayatinin énem arz eden konularin baginda
saglik gelmektedir. Saglikli insanlarin olmadigi
yerde bir¢ok sektor de bundan olumsuz bir sekilde
etkilenmektedir. Bunun en giizel 6rnegi ise Covid-
19 kiiresel salginidir.

2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-
19, hizla yayilmasi neticesinde salgina dontiserek
DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
Ulkeler bu siirecte salginin etkisini minimize
etmek icin as1, ilag, tedavi edici Onlemler
almiglardir. Kiiresel bir saglik krizi olan Covid-19
hem ekonomik anlamda iilkeleri zor durumda
birakmis hem de iilkelerin saglik sistemlerini koti
etkilemistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin
farkli olmasi, uygulamis olduklarnt saglk
politikalarmin farkli olmasi salgin siirecinde
meydana gelen Oliim ve vaka sayilarini, saglik
gostergelerini etkilemistir.

Bu caligmada hem secili gelismis hem de secili
gelismekte olan iilkelerde Covid-19° un saglik
gostergeleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
tilkelerin tercih edilme nedeni s6z konusu salgin
siirecinde en fazla vaka sayisina sahip olan tilkeler
olmasindan kaynaklanmaktadir. Covid-19
siirecinde iilkelerin saglik hizmetleri sistemi bir
smav vermigtir. Saghik hizmetleri ve saglik
harcamalarinda meydana gelen gelismeler Covid-
19 siireciyle daha da onemli hale gelmistir. Bu
baglamda ileride goriilebilecek salgin krizlerine
karsilik ilkelerin vatandaslarina gerekli olan
hizmeti sunabilmeleri i¢in saghik hizmeti alt
yapilarii1 gézden gecirmeleri, saglik hizmetinin
gelistirilmesi alaninda yatirimlarini artirmalart
biliyiik onem tasimaktadir. Saglik gostergelerini
uygun bir seviyede tutmali, salgm, kriz gibi
benzeri durumlarda hazirlikli bir sistem oturtarak
olaylara daha hizli miidahale etmelidir.

Ayrica Covid-19 kiiresel salgin1  geligmis,
gelismekte olan iilkelerin pandemi ile miicadele
etmede vyeteri kadar saglik hizmetlerinde
donanima sahip olmadigini, ekonomik anlamda
yeteri kadar bir biitcelerinin olmadigini ortaya
koymustur. Bu bakimdan pandemilerde Diinya
Saghk Orgiiti (DSO), Diinya Bankasi (WDI),
Uluslararast1 Para Fonu(IMF) gibi uluslararasi
kuruluglarin bu {lkeleri ekonomik anlamda
desteklemesi gerekmektedir. Bu uluslararasi
kuruluslarla beraber hareket edildiginde biitiin
iilkelerin pandemi ile miicadeleye doniik basarilar
artacak, salgin ve salgindan kaynaklanan biitiin
sonuclart minimize edecektir.
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