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Derginin Amaci ve Kapsami

Uluslararasi Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi (UEMAD), iicretsiz, online ve agik erisimli bir
yayindir. UEMAD, diinyanin her yerinden egitim ve 6gretmen yetistirme ile ilgili kuramsal ve
uygulamaya doniik daha iyisinin arayisi icerisinde olan orijinal arastirma ¢aligmalar1 yayimlayan
uluslararasi ¢ift kor, hakemli bir dergidir. UEMAD, egitim calismalari ile ilgilenen arastirmacilarin,
akademisyenlerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin, velilerin, lisans ve lisansiistii 6grencilerin egitim ve
arastirma ile ilgili ihtiyaglarini kargilamay1 amaglamaktadir. UEMAD, K-12 devlet ve 6zel okullari,
yliksekdgretim ve devlet kurumlari, 6gretmenler, yoneticiler, veliler ve okulun diger tiim paydaslari
da dahil olmak {izere tiim egitim ortamlarindaki egitimcilerden ve arastirmacilardan giincel ve kritik
konulardaki ¢alismalari yilda iki say1 olarak Tiirkge ya da Ingilizce olarak kabul etmektedir. Egitimde
daha iyisinin arayisinda olan UEMAD, egitime goniil veren herkesi faydalanacagi bir dergidir

Acik Erisim Politikasi

Uluslararas1 Egitimde Miikemmellik Arayis1 Dergisi (UEMAD); hicbir sekilde makale génderme,
editoryal ve hakemlik islemleri ve makale yayinlama ad1 altinda iicret talep etmez. Cift kor hakemlik
siirecinden gecen ve kabul edilen tiim makaleler, editdr kurulunun onayindan sonra herhangi bir iicret
alinmadan, kabul sirasina gore yayimlanir. Agik erisim politikasina gore dergide yayimlanan tiim
makalelerin okunmasi, indirilmesi ve yazdirilmasi {icretsizdir.
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Onsoz

Uluslararas1 Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi (UEMAD), egitimle ilgili bilimsel galigmalari
yaymlamak amaciyla kurulmus bilimsel, etik ve insani degerleri felsefe edinmis bir dergidir. Dergi
Aralik 2021 yilinda kurulmus yayin hayatina baglamistir. UEMAD’da egitimle ve 6gretmen yetistirme
ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalara yer verilmektedir.

Derginin iigiincii cilt birinci sayisinda 2 (iki) arastirma ve 3 (ii¢) derleme makalesi bulunmaktadir.
Dergiye gonderilen tiim makaleler iki kor hakem degerlendirmesinden ge¢mis olup; hakemler tarafindan
olumlu degerlendirilen makalelerdir. Bu siiregte emegi gecen tiim ekibe, yazarlara ve hakemlere
tesekkiir eder; derginin egitim diinyasina yararli olmasini dileriz.

Saygilarimizla,
30 Haziran 2023

Dr. Bilgen KIRAL ve Dr. Saadet KURU CETIN
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Ozel Egitim Okul Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Duygusu ve Is Tatminleri
Arasindaki Iligki: Ankara Ornegi'
Sinan TUNCBILEK?, Harun BUBER®
Oz

Ozel egitim dgretmenligi 6zel bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Yapilan isin merkezinde engelli bireyler ve
ailelerinin beklentileri oldugundan O6gretmenlerin sorumlulugu daha fazla artmakta ve bu durum da
ogretmenlerde agir1 stres yaratmaktadir. Bu nedenle farkli egitim ortamlarinda ve farkli engelleri olan gruplarla
calisan O6gretmenlerin tiikenmislik duygulari ile ig tatminleri arasindaki iliskinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diigiiniilmiigtiir. Calisma 2014-2015 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak Ankara ilinde faaliyet
gosteren 92 o6zel egitimli okulunda gorevli 582 6gretmen ile yiritilmistiir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullamlmig olup, arastirma bulgularinda 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinde yas, okul tiiri,
istihdam vb. durumlarina gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Is tatmini diizeyinin ise yas, istihdam durumu,
calisma yilt ve okul tiirii faktorlerine bagli olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda

tikenmislik diizeyi ile i tatmini diizeyi arasinda bulunan iliski saptanmis ve yorumlanmuistir.
Anahtar Kelimeler: Tikkenmislik, is tatmini, 6zel egitim.

The Relationship between Occupational Burnout and Job Satisfaction of Special
Education School Teachers: Ankara Example

Abstract

Special education teaching is a field which necessitates special knowledge and skills. The responsibility of
teachers increases a lot given that there are expectations of disabled individuals and their families at the centre of
the work that is implemented by teachers and thus this situation causes excessive stress for teachers. Therefore, it
is considered to be important to investigate the relationship between burnout feelings and job satisfaction of
teachers who work in different educational environments with groups who have different disabilities. The study
was conducted with 582 teachers working in 92 special education schools which operate in Ankara province
under the Ministry of National Education in 2014-2015. The Quantitative research method was used in the study
and the findings of the study showed significant differences in burnout levels of special education teachers
according to age, school type, employment, etc. It was determined that the level of job satisfaction showed
significant differences depending on the factors of age, employment status, working years and school type. At
the same time, the relationship between burnout level and job satisfaction level was determined and interpreted.
Keywords: Burnout affair, work satisfaction, special education

Makale Ge¢misi Gelis: 23.12.2022 Kabul: 06.05.2023 Yaym: 30.06.2023
Makale Tiirii Arastirma Makalesi
Onerilen Atif Tungbilek, S. & Biiber, H. (2023). Ozel Egitim Okul Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik

Duygusu ve Is Tatminleri Arasindaki Iliski: Ankara Ornegi. Uluslararasi Egitimde
Miikemmellik Arayist Dergisi (UEMAD), 3(4), 1-10.

1

1 Bu makale, Dr. Ogr. Uyesi Harun Biiber danismanliginda Sinan Tungbilek tarafindan hazirlanan “Ozel egitim okul 6gretmenlerinin mesleki
tiikkenmislik duygusu ve is tatminleri arasindaki iliski: Ankara 6rnegi” baslikl yiiksek lisans tezinden tretilmistir.

2 Sorumlu Yazar: Uzman, Milli Egitim Bakanlig1, Ankara, sinantuncbilek@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-8383-3926

% Dr. Ogrt. Uyesi, Dumlupmar Universitesi, Kiitahya, harun.buber@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3447-6272


http://www.emad.elayayincilik.com/

Uluslararasi Egitimde Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 3(1), 1-10.
Tungbilek & Biiber

Giris

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda 6gretmenler; veli beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, yeterli materyal
tiretilememesi veya eksik olmasi, yoneticilerinin adaletli davranmamasi, okullarda yasanan disiplin
problemleri, farkli egitim bdlgelerinde calisan Ogretmenlerin yasam ve calisma sartlarin esit
olmamasi, ekonomik sikintilar, biirokratik islemlerin fazla olmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu
sikintilar neticesinde olusan stres ve strese bagli sorunlarin yogun olarak gézlemlendigi 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinde artis oldugu, tiikenmislik diizeylerinin artmasiyla da is tatminsizliginin
olustugu, neticede Ogretmenlerin ¢alisma motivasyonunda azalma, meslegine karsi duyarsizlasma,
kisisel basar1 hissinde azalma meydana geldigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini diigiirecek etmenlerin belirlenmesi ve tedbirler alinmasi onlarin meslekteki bagarilarina

olumlu katki saglayacaktir. Is doyumuna ulasmis ve mesleki tiilkenmislik yasamayan ogretmenler
basarili olup, beklentileri karsilayabilecektir.

Calisma hayati, mevcut diinya diizeni i¢inde insan yasami i¢in cok dnemli bir yere sahiptir. Insanlar
zamanlarin1 glinliik yasanti icinde en ¢ok is ve is ile ilgili programlarimi diizenleyerek harcarlar.
Buradan hareketle ¢alisan bireyin fiziksel ve psikolojik saglig1 ile meslek hayati arasinda yadsinamaz
bir bicimde yogun bir etkilesim olmas1 gz ardi edilemez bir gergektir (Oztiirk ve digerleri, 2008).
Glinlimiizde, bireylerin sahip oldugu sorumluluklar bir hayli fazlalasmis durumdadir. Bu sebeple
bireyin ruh saglhigi karmasik bir yapiya biiriinen insan iliskilerinden dolay1 bir¢ok baski ve stres
unsuruna maruz kalmaktadir. Var olan unsurlara ragmen, birey mevcut iligkilerini sahip oldugu
sorumluluklar ile iligskilendirerek iginden ¢ikilmasi zor problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Egitim
sektorii i¢in de durum bundan farkli degildir. Egitim sektdriinde ister egitmen ister yoOnetici ister
egitim alan birey konumunda olunsun birebir insan iligkilerinden kagmak s6z konusu bile degildir. Bu
durum bireylerde tiikenmiglik durumunu gayet olas1 bir hale getirmektedir (Dericiogullan ve digerleri,
2007).

Kisilerin, mesleginin 6ziinden ve verdigi hizmetin amacindan uzaklagsmasi ve hizmet ettigi topluluk
ile gergek anlamda ilgilenemiyor olusu veya asiri stres ve tatmin olamamaya tepkiler gelistirmesi
normal bir durumdur. Genel anlamda bilingsiz bir sekilde gelisen bu tepkiler, tiikenmigslik olarak
adlandirilir ve insan iligkilerinin yogun oldugu meslek dallarinda sik¢a gdzlenir. Bunun sonucunda da
sunulan hizmetin kalitesinde de benzer oranlarda diisiisler goriiliir (Kagmaz,2005). Tiikenmislik hem
bireyin kendi i¢in hem de dahil oldugu toplumlar agisindan ciddi sonuglar1 beraberinde getirecektir.
Bu nedenle engellenmesi gereken bir durum olarak goriilmelidir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir yasanti
oldugu goriisiinde birlesmektedir (Avsaroglu ve Deniz, 2005).

Alan ve mesleki bilgi diizeyinin yiiksek olmasii gerektiren 6gretmenlik mesle§i ayni zamanda
hosgoriilii olma, 6zveri gosterme, kendini siirekli yenileme ve daha da 6nemlisi meslegini severek
yapma gibi kisisel ozellikler de gerektirmektedir. Fakat dgretmenler mesleklerini yerine getirmenin
yaninda sosyal g¢evrelerinden, is ortaminda yasananlardan, kendilerinden ve mesleklerinin getirdigi
sorumluluklardan kaynakli streslere maruz kalmakta ve bunlardan olumsuz etkilenmektedirler.
Egitimin olmazsa olmazi olan 6gretmenlerin yasadigi tiim bu olumsuzluklar, 6gretmenin kendine ve
Ogrencilerine karsi olan sorumluklarini, insanlara olan ilgilerini ve mesleki rollerinin tiim
sorumluluklarin1 yerine getirme etkinliklerine zarar verebilir. Enerji kaybi1 veya asir1 taleplerin
sonucundan gelisen fiziksel rahatsizliklar gibi kendini gosteren tiim olumsuzluklar, literatiirde
“tlikenmislik (burnout)” ad1 altinda incelenmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).

Tikenmiglik ile birlikte degerlendirilen ve is yasaminda baska bir sorun olan ig tatmini, kisinin igle
ilgili degerleri ve beklentilerinin is hayatinda karsilik bulmasi ve bu degerlerin bireyin 6ziinde
duydugu gereksinimleri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ¢alistigi meslek dalini
kendi 6zel degerleri ile degerlendirmesi sonucunda sahip oldugu haz veya duygusal doyumun is
tatmini oldugu belirtilmektedir (Okray-Kocabiyik ve Cakici, 2008). Bu noktada yoneticilerin klasik
anlayista sahip oldugu gibi ¢alisanlarinin sadece iiretim araci oldugu anlayiglarindan kurtulmalar ig
tatmininin saglanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.
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Ozel egitim, bu alanda egitim gormiis personel vasitasiyla 6zel egitime muhtag bireylerin tiim
ihtiyaclarini karsilamak tizere tasarlanmis ve bu ihtiyaglara uygun ortamlar i¢inde verilen egitimlere ve
uygulama ydntemlerine verilen genel addir. Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuklar kavrami, cesitli
nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden
anlamli farklilik gosteren bireyler icin kullanilmaktadir (573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname,
1997). Bahsedilen farkliliklar derecelerine gore siniflandirilarak bireyin 6zel egitime olan ihtiyag
diizeyini belirlemede kullanilir. Bazi durumlarda bu farkliliklar dylesine fazladir ki 6zel egitime
gereksinim duyan ¢ocugun fiziksel 6zellikleri ve 6grenme becerilerine gére sadece ona 6zel program
hazirlanmasi gerekebilir (Eripek, 2005). Aile yoniinden diisiiniildiigiinde de 6zel egitime gereksinim
duyan bir cocugun ebeveynleri iginde bir takim giicliiklerin varligi muhtemeldir (Ozsenol ve digerleri,
2003).

Insanlarla ilgili olarak, sahip olunan meslek yasantisinin icinde yer alan duygusal siirecler, diger
insanlar ile olan iligkiler ve daha da 6nemlisi kisilik 6zellikler stres unsurlarinin daha giiglii bir sekilde
bireyi etkilemesine yol acar (Ergin, 1992). Egitim alaninda insan iligkileri ve karsilikli etkilesim ¢ok
yogun bir sekilde varlik gosterir ve bu durum duygusal etkilesimi dogurur. Buradan hareketle
bireylerin nesnelere karst duydugu sorumluluk hissinden daha fazla insanlara karsi duyulan
sorumluluk hissi gézlenir ve bu nedenle 6gretmenlik meslegi ve benzeri mesleklerde tiikenmislik
gorlilme ihtimali daha fazladir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1999). Bu nedenle de 6gretmenlerin tiikenmiglik
sendromu yasama olasiliklar1 oldukea yiiksektir. Ozel egitim dgretmenleri {izerinde diisiiniildiigiinde
de ayni durum oOzel egitime muhta¢ Ggrencilerin mevcut durumlarn ele alindiginda, 6zel egitim
ogretmenligi daha da stresli bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Bunun anlami 6zel egitim
Ogretmenlerinin normal O6gretmenlere kiyasla tiikkenmisglik sendromuna daha yatkin oldugudur. Her
meslek grubunda oldugu gibi dgretmenler icin de is doyumu 6nemli bir kavramdir. Is doyumuna
iligkin olarak degisik tamimlara rastlanmakla birlikte, 6gretmenler i¢in is doyumu, “Ogretmenin
Ogrencilerine ve okuluna kars1t tutumu” ya da “6gretmenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk ya da
hosnutsuzluk™ olarak tanimlanabilir (Vural, 2004).

Ozel egitim 6gretmenlerinin is doyumlarinin yiiksek olmasi, onlarin islerinde yaratici, mutlu ve
basarili olmalarina katki saglayacaktir. Verimli egitim 6gretim etkinliklerinin saglanabilmesi, 6zel
egitim Ogretmenlerinin iglerine kars1 gelistirdikleri olumlu tutumla yakindan ilgilidir. Tersi durumda
ise is doyumsuzlugundan sdz edilmektedir. Is tatmini olmayan bireyler, ¢alisirken gegirdikleri zamana
tahammiil edebilmek i¢in bazi tepkiler gelistirirler. Bunlarin baslicalari; ise devamsizlik, iste uzun
molalar vermek, isi yavaslatmak, 6zel isleri i¢in igyerinde gegirilen zamani kullanmak, is yapmadan
mesgul gibi davranmak, ¢alisma arkadaglari ile igle ilgili olmayan konular ile konusarak zaman
gecirmek, otoriteye karsi direng gostermek, is yerindeki diger bireylere karsi saldirgan tutumlar
sergilemek, intikam almak, misilleme yapmak vb. olarak siralanir (Sun, 2002).

Ogrencilerle iliskiler 6gretmenin is doyum ve tiikenmislik diizeyinde belirleyici etkenlerden
birisidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklari, bu farkliliklarin égretmen iizerindeki etkileri dgretmenin is
doyum ve tiikenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir. Ogrencilerin gelisimleri normal sinirlar
icerisinde oldugunda genellikle 6gretmenler icin bir sorun olusturmamakta ancak gelisimleri normal
gelisim gosteren 6grencilerden 6nemli diizeyde farklilik gosteren dgrenciler, 6gretmenlerin is doyum
ve tiikenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir (Akgamete, 2009). Ozel egitim alani, son yillarda
Tiirkiye’de hizla yayginlasan bir sektor haline gelmistir. Ozel bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Bu
yiizden bu alanda c¢alisan 6gretmenlerin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekir. Ancak
yapilan igin niteligi ve niceligi géz Oniine alindiginda ¢alisma kosullar1 agisindan kolay bir alan
olmadig1 goriiliir. Yapilan isin merkezinde engelli bireyler ve ailelerinin beklentileri vardir. Durum
boyle olunca 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin sorumlulugu daha fazla olmaktadir.

Ozel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda en stresli meslekler arasinda
sayilan 6gretmenlik meslegi, ¢ocuklarin 6zel durumlart nedeniyle daha da stresli hale gelebilmekte, bu
alanda calisan 6gretmenlerin ¢ocuklara istenilen davraniglari, bilgileri verebilmesi i¢in en az aileleri
kadar sabirli ve Ozverili olmalar1 beklenmektedir. Sorumlulugun fazla olmasi dgretmenlerde stres
yaratmakta, Stresin yogun yasanmasi ile birlikte egitimcinin bireysel Ozellikleri, kurum igindeki
yapinin ve oOrgiitsel faktorlerin de tilkenmislik yasanmasinda etkisi vardir. Bu nedenle farkli egitim
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ortamlarinda ve farkli engelleri olan gruplarla ¢alisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin ve is
tatminlerinin incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmistir.

Aile ve sosyal Politikalar Bakanliginca 2015 yil1 igerisinde yapilan arastirma Tiirkiye niifusunun
yiizde 12,29'unu engelli bireyler oldugunu gostermektedir. Bu oranin yiizde 9.70'ini siiregen hastaligi
olanlar, yiizde 2,58'ini ise gorme, ortopedik, dil ve konusma, isitme ile zihinsel engelliler
olusturmaktadir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore
Tiirkiye’de 2015 yilinda 1405 6zel egitim okulunda 12.640 6gretmen 57.018 6zel egitime muhtag
dgrenciye egitim vermektedir. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimi normal akranlarina oranla
daha sabirli ve daha 6zverili olmasi gerekirken ayni zamanda daha c¢ok yipratict olmasi asikardir.
Engelli ¢ocuklarin egitiminde goérev alan dgretmenlerin o ¢ocuklarin aileleri gibi sabirli ve 6zverili
olmalar1 ¢ok dnemlidir. Ozel Egitim Ogretmenlerinin tiikenmisliginin ve is tatminsizliginin sonucunda
olusan problemler sadece o Ogretmenleri etkilemeyip meslegi geregi iletisim halinde oldugu
ogrencilerine ve dolayisiyla &grencilerin ailelerini de etkilemektedir. Bu sayede egitim-6gretim
hizmetinin hem niteliginde hem niceliginde 6nemli diizeylerde problemler bag gostermektedir. Sonug
olarak zaten mevcut kosullarda bir¢ok problem ile karsi karsiya olan 6zel egitim siiregleri buna ek
olarak 6gretmenlerin duygusal siiregleri ile sekteye ugramaktadir.

Engelli 6grencisi ve engelli niifusunun bu kadar yiiksek oldugu bir tilkede toplumsal olarak bir
bilince sahip olmanin gerekliliginin yan1 sira engelli bireylerinin egitim ve 6gretim hayatlarimin en
onemli parcasi olan 6zel egitim 6gretmenlerinin temel sorunlarina bir yaklasim ve devaminda ¢6ziim
tiretilmesi esas bir gerekliliktir. Bu calisma kapsaminda 6zel egitim okul 6gretmenlerinin mesleki
tikenmiglik duygusu ve is tatminleri arasindaki iligki konusu derinlemesine ele alinmis ve
incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, 0zel egitim okul Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik duygusu ve is
tatminlerinin, ¢esitli degiskenler acisindan incelemesi ve sonrasinda tilkenmislik duygusu ve is tatmini
arasindaki iligkinin olas1 varliginin tespit edilmesidir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Ozel egitim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri nedir?
2. Ozel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri nedir?

3. Ozel egitim okullarinda calisan gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Bu aragtirmada, 6zel egitim okulu 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik duygusu
arasindaki iliski, bitiinciil bir yaklasimla incelenmektedir. Boylelikle, engelli bireylerin egitim
Ogretiminin temel tasi olan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini icra ederken yasamis olduklar
sorunlarin daha net olarak anlasilmasi ve ulagilan sonuglarin degerlendirilmesiyle Tiirk milli egitim
sistemi i¢inde Ozel egitimin daha etkin olarak uygulanabilmesine yardimci olabilmek amaci
gilidiilmektedir.

Yontem

Aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amag; var olan durumu var
oldugu sekliyle ortaya koymaktir. Bu arastirmada 6zel egitim okullarinda galisan 6gretmenlerinin
titkenmislik ve is doyum diizeyleri belirlenmek amaglandigi i¢in bu yontem kullanilmistir.

Arastirmamin Modeli

Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara ilinde bulunan Ozel Egitim Okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik betimsel,
nicel bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim &gretim yili igerisinde Ankara ilinde farkli engel
tirtindeki ¢ocuklara hizmet veren Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel egitim okullarinda gorev
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yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda tam sayim 6rneklem
yontemi esas alinarak hedef(tiim) evrene ulasilmistir. Evrendeki Ogretmenlerin istatistiki bilgileri
Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1 i .
Demografik Ozelliklere lliskin Frekans Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Ogretmen Sayis1  Yiizde(%)

Cinsiyet Kadin 404 69.4
Erkek 178 30.6

Medeni Durum Evli 381 65.5
Bekar 182 31.3
Bosanmig 19 3.3

Yas 20-25 69 11.9
26-30 138 23.7
31-40 215 36.9
40+ 160 27.5

Istihdam Durumu Kadrolu Ogretmen 372 60.5
Ucret Karsilig1 Ogretmen 210 36.1

Cahisma Siiresi 0-2 yil 246 42.3
3-6 yil 158 27.1
7-10 y1l 71 12.2
11-15 yil 56 9.6
16-20 yil 27 4.6
21 yil ve istii 24 4.1

Engelli Yakim Var m1? Evet 141 24.2
Hayir 441 75.6

Cahistig1 Okul Tiirii Zihinsel Engelliler (Hafif-Orta) 212 36.4
Zihinsel Engelliler (Agir) 129 22.2
Isitme Engelliler 61 10.5
Bedensel Engelliler 18 3.1
Otizm 151 25.9
Gorme Engelliler 11 1.9

Toplam 582 100

Tablo 1°de yer alan verilere gore aragtirmaya 582 0zel egitim Ogretmeni katilmistir. Bunlardan
404’1 kadin (%69,4) ve 178’1 erkektir (%30,6). Buna gore arastirma grubunu ¢ogunluk olarak kadinlar
olusturmaktadir. Arastirma grubunun %65,5’1 evli (381 kisi), %31,3’l bekar (182 kisi) ve %3,3’1
esinden ayr1 (19 kisi) kisilerdir. Aragtirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢cogunlugunu evli
bireyler olugturmaktadir. Arastirmaya katilan 582 6gretmenden 69’u (%11,9) 20-25 yas araliginda,
138’1 (%23,7) 26-30 yas araliginda, 215’1 (%36.9) 31-40 yas araliginda ve 160’1 (%27.5) 40 yas ve
iistll araligindadir. Buna gore yas degiskenine gore en kalabalik grubu 31-40 yas aralifi ve en 1ss1z
grubu da 20-25 yas araligi olusturmaktadir. Arastirma grubunun istihdam durumu incelendiginde 582
kisiden 372’sinin (%60,5) kadrolu olarak calistigi, 210 kisinin (%36,1) iicret karsiligi caligtig
goriilmistiir. Buna gore arastirma grubunun ¢ogunlugu kadrolu olarak ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilan 582 6zel egitim dgretmeninin 246°s1 (%42,3) 0-2 yil, 158’1 (27,1) 3-6 y1l, 7171 (12,2) 7-10 yil,
56’s1 (%9,6) 11-15 yil, 27’si (%4,6) 16-20 y1l ve 24’1 (%4,1) 21 yil ve iistii zamandir iglerine devam
etmektedir. Buna gore caligma yili arttikga Ggretmen sayisi azalma egilimi gostermektedir. Arastirma
grubundan 142 birey (%24,2) engelli bir yakina sahipken, 440 birey (%75,6) engelli bir yakina sahip
degildir. Buna gore aragtirma grubunun c¢ogunlugu herhangi engelli bir yakina sahip degildir.
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Aragtirmaya katilan 582 ozel egitim 6gretmeninden 212’si (%36,4) zihinsel engelliler(hafif-orta)
alaninda, 129’u (%22,2)zihinsel engelliler(agir) alaninda, 61’1 (%10,5) isitme engelliler alaninda, 18’1
(%3,1) bedensel engelliler alaninda, 151’1 (%25,9) otizm alaninda ve 11’1 (%1,9) gérme engelliler
alaninda c¢aligmaktadir. Buna gore 341 Ogretmenin (%58,6) zihinsel engelliler alaninda calistig
goriilmektedir ve bu arastirma grubunun en kalabalik grubudur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada verileri toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Kullanilacak 6l¢tim araglari
hakkinda bilgiler asagida sunulmustur.

Kisisel Bilgiler Formu

Yedi sorudan olusan bu form aragtirmaci tarafindan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgi
edinebilmek amaci ile hazirlanmisgtir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini tespit etmek maksadiyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6l¢ek tiikenmisligi duygusal
tiitkenme, duyarsizlagma ve kisisel basart hissi azalmasi olmak {izere 1ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal tiikenme 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlagsma 5 madde
(5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basar1 hissi azalmasi boyutu ise 8 madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
yardimi ile Olcililmektedir. Algilanan tiikkenmislik diizeyini belirlemek i¢in olusturulan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin Cronbach alpha katsayilar1 duygusal tilkenme icin 0,83, duyarsizlasma igin
0,72 ve kisisel basar1 igin 0,67 seklindedir (Ergin, 1992). 22 ifadenin tek faktérle agiklandigi modele
ait elde edilen ki-kare degeri x> 1305.28, serbestlik derecesi (sd) 209 ve yaklagik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degeri 0.124 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde y?/sd oram 6.24
degeri ve RMSEA degerine bagl olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, baska bir
deyisle tiikenmisligin tek boyutla agiklanamayacagi sonucuna ulagilmistir (Siklar ve Tunali, 2012).

Olgek 5°li Likert tipinde (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman ve (5) Her
Zaman seklinde hazirlanmigtir. Katilimcilardan her bir madde icin kendilerini en iyi ve gergek olarak
ifade eden secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Olcekteki ifadeler, “Isimden duygusal olarak
sogudugumu hissediyorum”, “Bu meslekte calismaya basladiktan sonra insanlara karsi sertlestim”,
“Ogrencilerimin ne hissettigini anlayabilirim” gibi maddelerden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek
puanlarin yiiksekligi titkenmisligin yiiksekligine isaret etmektedir.

Is Tatmini Olgegi

Calisanlarin is tatmini diizeylerini tespit etmek igin Hackman ve Oldham (1975) tarafindan Is
Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan, Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan “Is
Tatmini Olgegi” kullanilacaktir. Olgek, bes maddeli ve bireyin genel is tatminini tek boyut altinda
Olgmektedir. Basim ve Sesen, dlgegin toplam giivenirligini 0,78 olarak hesaplamis ve tek faktorlii bir
yapida oldugunu dogrulamislardir. Sesen (2010) tarafindan yapilan bir ¢aligsmada, 6lgegin giivenilirlik
katsayisi (Cronbach Alfa) 0,84 olarak elde edilmis, 6lgegin gecerliligi ise dogrulayici faktor analizi ile
saglanmistir (y2/df=3,605; CF1=0,97; GFI=0,96). Ol¢ekteki ifadeler, “Isim benim icin bir hobi gibidir”,
“Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden ¢ok keyif altyorum”
gibi yargi climlelerinden olusmaktadir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi oranda
katildiklarin1 5°1i Likert tipi 6lgek tizerinde, “Hi¢ katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum” arasinda
degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir. Olcekten alinabilecek puanlar 5 ile 25 arasinda
degismekte, skorlarin yilikselmesi kiginin is tatmininin yiliksekligine isaret etmektedir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, 2014-2015 egitim 6gretim yili igerisinde Ankara ilinde farkli engel tiiriindeki gocuklara
hizmet veren Milli Egitim Bakanligina bagli 92 06zel egitim okulunda goérev yapmakta olan
Ogretmenlerle yiiz yiize goriisiilerek anket formunun uygulanmasiyla toplanmistir. Arastirmada
verilerin, bagimsiz degiskenlerin niteligi dikkate alinarak analizi yapilmistir. Arastirmada is doyumu
ve tiikenmislik bagimli degisken iken; yas, cinsiyet, medeni durum, istthdam durumu, gorev siiresi,
engelli yakini var olup olmama durumu, goérev yapilan okul tiirii bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Orneklem sayisinin fazlahg: dolayisiyla dagilimin normalligi varsayilmistir. Bu kapsamda parametrik
test teknikleri segilmistir. Frekans ve ylizde, iki testin arasindaki farkin anlamli olup olmadigim
belirlemek igin “ortalamalar arasindaki farkin onemlilik testi (t-testi)”, “varyans analizi (tek yonli
anova)”, bagiml degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski i¢in pearson momentler ¢arpim katsayi
ilgilesim (korelasyon) testleri uygulanmistir. Korelasyon deger (+/-) araliklar1 su sekildedir; .30 ile .70
arasi diisiik, .30 ile .70 aras1 orta, .70 ile 1.00 arasi yiiksek korelasyona isarettir. Istatiksel analizler
IBM SPSS for Windows 22.00 paket programi yardimiyla yapilmistir. Anlamlhilik diizeyi .05 olarak
alinmustir.

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda galisan Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Ozel egitim dgretmenlerinin ortalama tikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarimin ortalamalar:
Birey Sayisi Ortalama Standart Sapma
Tiikenmislik 582 58.7199 8.13
Duygusal Tiikenme 582 18.6168 6.443
Duyarsizlasma 582 8.7526 3.265
Kisisel Basarida Diisme Hissi 582 31.3505 3.973

Tablo 2’ye gore katilan grubun tilkenmislik durumunu genel olarak incelendiginde; maksimum 110
minimum 22 puan alinacak sekilde diizenlenen anket sorulari itibariyle; grubun tiikkenmislik ortalamasi
58.72 olarak hesaplanmistir. Tiikenmiglik alt boyutlari olan; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi sirasiyla 18.62, 8,76 ve 31.34 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Bu sonuglara gore gozlenen en baskin alt boyut kisisel basarida diigme hissi olmustur. Mevcut tilke
kosullarinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin gerek Ankara ili gibi lilke merkezinde her hangi bir ulagim
veya giivenlik problemi olmayan, sosyal ve kiiltiirel imkéanlar1 fazla bir il de calismalar1 gerekse
teknolojik anlamda daha donanimli, okul ve 6grenci ihtiyaglarina yeterli karsilig1 verebilen okullarda
islerini siirdiirmeleri, ayrica mevcut ekonomik kosullarda aldiklar iicretlerin yiiksek olmasi ve ayrica
kiiltiirel olarak yardimsever bir toplum olusumuz, ankete katilan 6gretmenlerde duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ortalamalarinin diisiik olmasini agiklar niteliktedir. Kisisel basarida diisme hissinin
yiiksek olmasi ankete katilan Ggretmenlerin sahip olduklari potansiyelin altinda bir is kolunda
calistiklarini diistiniiyor olmalarindan ileri gelebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin
mesleki titkenmislik alt boyut diizeyleri incelenmistir ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Ozel egitim dgretmenlerinin is tatmini ortalamas:

Birey Sayisi Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 582 17.988 4542
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Tablo 3’e gore ankete katilan 6gretmenler en az 5 en fazla 25 puan alacak sekilde anket sorulari
diizenlenmistir. Buna gére puanin yiikselmesi ankete katilan bireyin is tatmininin yiiksekligine isaret
eder. Aragtirmaya katilan 6zel 6gretmenlerin is tatmini ortalamasi 17.99 ve standart sapma 4.452
olarak hesaplanmistir (Tablo 3). Buna gore is tatmin diizeyi orta olarak kabul edilmistir (5 ile 12 aras1
diisiik, 12 ile 18 aras1 orta, 18 ile 25 aras1 yiiksek).

Arastirmanin iiclincii alt problemi kapsaminda, 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski incelenmistir ve Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4
Ozel Is tatmini, tiikkenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi parametreleri
arasindaki iliskiler

Korelasyon Analizi

LT TU. D.T DU. K.B
LT - -0.463** -0.631** -0.396** -0.401**
TU. - 0.865** 0.708** 0.062
D.T. - 0.611** -0.355**
DU. - -0.363**

K.B. -
Not: Tabloda kullanilan I.T, TU., D.T, DU., K.B kisaltmalar1 siras1 ile is tatmini, tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissidir. Tablodaki degerlerin iizerlerinde bulunan “**’ simgesi ilgili parametreler

arasinda iligkinin varligina isaret eder. Degerlerin pozitif (+) ya da negatif (-) olmasi iliskinin y6niinii belirtir.

Is tatmini, tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
parametreleri arasindaki iligskinin varligina dair bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Tabloda verilen bilgilere
gore p<0.01 diizeyinde tiikkenmislik ve is tatmini arasinda giiclii bir iliski gdzlenmistir. iliskinin negatif
olmasi, tiikenmisligin arttik¢a is tatminin azalacagini gdstermektedir. I tatmininin tiikenmisligin alt
boyutlari ile arasindaki iligkiyi incelendiginde, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme alt boyutlar1 ile arasinda p<0.01 diizeyinde giiclii bir iliski oldugu gdzlenmistir. Is tatmininin
titkenmigligin her ii¢ boyutu ile ters yonlii iliskisi oldugunu ve is tatmini arttikg¢a tiikenmisligin alt
boyutlarinin azalacagini ve is tatmininin azaldikga alt boyutlarin artacagini sdylenebilir.

Tiikenmislik ve alt boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde, tikenmisligin duygusal titkenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar1 ile arasinda p<0.01 diizeyinde bir iliski oldugu go6zlenmistir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme ile arasindaki iliski pozitif olup dogrusaldir. Yani
tilkenmislik arttik¢a duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmada artacaktir. Aynisi azalma durumu iginde
gecerlidir. Bunun yaninda tiikenmislik ve kisisel basarida diisme hissi arasinda herhangi bir iligki
gozlenmemistir.

Tiikenmislik alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iligkileri incelendiginde, duygusal tiikkenmenin
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissi arasinda p<0.01 diizeyinde iliskisi oldugu gézlenmistir.
Duygusal tiikkenme duyarsizlagsma ile pozitif yonlii bir iliski icindeyken kisisel basarida diisme hissi ile
negatif yonli bir iligki i¢indedir. Bunun anlami duygusal tilkenme artarken duyarsizlagsma artacakken,
kisisel basarida diisme hissi azalacaktir. Benzer sekilde duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme
arasinda da p<0.01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski negatif yonlii olup
duyarsizlagma arttikca kisisel basarida diisme hissi azalacaktir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ozel egitim okul ogretmenlerinin tiikenmislik duygular1 ve is tatminleri arasindaki iliskinin
incelendigi bu arastirma kapsaminda, Ankara ilinde 92 6zel egitim okulunda 582 6gretmen tizerinde
bir uygulama yapilmis ve arastirma ¢iktilari yedi temel demografik &zellik temel alinarak
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incelenmistir. Tiikkenmislik ile is tatmini arasindaki iliski hesaplanmistir. Ayrica tiikenmisligin her alt
boyutu hem kendi i¢cinde hem de is tatmini ile arasindaki iliskilerde tek tek hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan grubun tiikenmiglik durumunun orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore grupta gozlenen en baskin alt boyut kisisel basarida diisme hissi olmustur. Mevcut iilke
kosullarinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin gerek Ankara ili gibi iilke merkezinde her hangi bir ulasim
veya giivenlik problemi olmayan, sosyal ve kiiltiirel imkanlar1 fazla bir il de calismalar1 gerekse
teknolojik anlamda daha donanimli, okul ve 6grenci ihtiyaclarina yeterli karsilig1 verebilen okullarda
islerini siirdiirmeleri, ayrica mevcut ekonomik kosullarda aldiklari iicretlerin yiiksek olmasi ve ayrica
kiiltiirel olarak yardimsever bir toplum olusumuz, ankete katilan 6gretmenlerde duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma ortalamalarinin diisiik olmasini agiklar niteliktedir. Kisisel basarida diisme hissinin
yiikksek olmasi ankete katilan Ogretmenlerin sahip olduklar1 potansiyelin altinda bir is kolunda
calistiklarini diisiiniiyor olmalarindan ileri gelebilir. Tiikenmislik hem bireyin kendi i¢cin hem de dahil
oldugu toplumlar agisindan ciddi sonuglar1 beraberinde getirecektir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik bir yasanti
oldugu goriisiinde birlesmektedir (Avsaroglu ve Deniz, 2005).

Arastirmaya katilan 6zel 6gretmenlerin is tatminlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumlarmin yiiksek olmasi, onlarin islerinde yaratici, mutlu ve
basarili olmalarina katki saglayacaktir. Is tatmini olmayan bireyler, ¢alisirken gegirdikleri zamana
tahammiil edebilmek i¢in bazi tepkiler gelistirirler. Bunlarin baglicalari; ise devamsizlik, iste uzun
molalar vermek, isi yavaglatmak, 6zel isleri i¢in igyerinde gegirilen zamani kullanmak, is yapmadan
mesgul gibi davranmak, ¢alisma arkadaslari ile isle ilgili olmayan konular ile konusarak zaman
gecirmek, otoriteye karsi direng gostermek, is yerindeki diger bireylere karsi saldirgan tutumlar
sergilemek, intikam almak, misilleme yapmak vb. olarak siralanir (Sun, 2002).

Is tatmin diizeyi ile tiikenmislik diizeyinin birbiriyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik
arttikca is tatmini aym oranda azalmaktadir. Is tatmini ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Is tatmininin artmasi ile tiikenmislik alt boyutlar1 azalmaktadir. Bu durum
beklenen bir sonugtur ve arastirmanin da ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Tikenmislik ruhsal ve
fiziksel olarak enerjinin tilkenmesi olarak aciklanmaktadir. Arastirmanin diger degiskenleri dolayisiyla
titkenmiglik yasayan ogretmenlerin is tatminlerinin az olmasi agiklanabilir bir durumdur. Ciinki is
tatmini ¢alismaktan zevk alma, bir {irlin ortaya g¢ikarmanin sagladigi motivasyon ve calisanlarin
mesleklerini yerine getirmelerindeki hosnutluk olarak kisaca tamimlanabilir. Aragtirmada da
tilkenmislik yasayan 6zel egitim okul 6gretmenlerinin is tatminlerinin diisiik oldugu sonucuna varilmis
olup karar mekanizmasinda bulunan ydneticilerin bu olumsuz durumum acilen diizeltilmesi igin
gerekli caligmalar1 yapmalar1 ve 6nlemler almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye’de 6zel egitim alaninda gozlenen en biiyiik problem; bu alanda g¢alisan 6gretmenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun akademik egitimlerini bu alanlarda almamig olmasidir. Ankara ilinde yapilan
bu arastirmaya katilan 582 6gretmenin 210’unun baska alan mezunu ticretli 6gretmenlerden olugmasi
¢ok biiyiik bir problemin varligina isaret etmektedir. Ozel egitim alan mezunu olmayan bu 6gretmenler
klasik egitim yontemlerini 6zel efitime muhtag bireylerin egitimine uyarlamaya calisarak gereksiz
enerji ve zaman kaybetmektedir. Bunun sonucunda da tiikenmislik sendromu olusmakta ve is
tatminleri azalmaktadir. Bunun Oniine ge¢ilmesi zaman alacaktir. Fakat bu noktada kademeli olarak
caligilmas1 gerekmektedir. Maddi ve sosyal haklarin iyilestirilmesi ile birlikte mevcut 6zel egitim
ogretmenlerinin ilgili fakiilte boliimlerinin uzmanlari tarafindan diizenli zaman araliklari ile hizmet igi
egitimlere alinmasi1 gerekmektedir. Bu sayede 6zel egitim 6gretmenleri iginden ¢ikmakta zorlandiklar
problemler karsisinda nasil bir yol izleyebileceklerini 6grenebileceklerdir. Daha sonra ki zamanlarda
da tiniversitelerin lisans egitimlerinde 6zel egitim boliimii mezunlari ile alandaki agik hizli bir sekilde
kapatilmalidir. Sonucta da 6zel egitim okullarinda yeterli akademik egitimi almis, problemler ile basa
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¢ikmay1 bilen donanimli alan mezunu Ogretmenler c¢alisacagindan bu Ogretmenlerin daha az
titkenmislik duygusu yasayacaklari ve is tatmin diizeylerinin daha yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma Ozel egitim alaninda yapilan g¢aligma literatiiriiniin yalnizca ufak bir pargasi
niteligindedir. Ozel egitim alaminin iilkemizde ¢ok geg¢misi olmamasi ve bu alan ile ilgili literatiirde
fazla arastirma, ¢alisma bulunmamasi c¢alismanin Onemini bir kez daha ortaya koymustur. Bu
aragtirma bulgulari ile de ortaya konulan, Ozel egitime muhtag bireylerin egitim siireclerinde ¢cok da
farkinda olunamayan 6gretmen tiikkenmisliginin ve is tatminsizliginin yarattig1 sorunlarin fark edilerek
bu sorunlara yonelik ¢aligmalar yapilmasi, yeni politikalar iiretilmesi, yasanan sorunlarin giderilmesi
ve verilen egitimin niteliginin artirilmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Bu ¢alisma Ankara ilinde 6zel
egitim hizmeti veren devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerden elde edilen veriler ile
gergeklestirilmistir. Gelecek caligsmalarda devlet ve 6zel sektdre ait 6zel egitim okullarinda gorev
yapan O6gretmenlerle karsilastirmali olarak benzer calismalarin yapilmasi 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik ve is tatminleri hakkinda daha ayrintili bilgi verebilir. Bu c¢alisma Ankara ilinde
caligmakta olan 582 6zel egitim 6gretmenin katilimu ile siirdiiriilmiistiir. Bundan sonra yapilacak olan
akademik calismalara katkisi olacagi asikardir. Ancak ilerde yapilacak olan calismalarda Tiirkiye
genelini kapsayacak orneklem secilmesi ya da ¢aligmanin daha farkli bolgelere genisletilmesi daha
giivenilir sonuglar verecektir.
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Oz
Bu arastirma 6gretmenlerin sinif igindeki etkili iletisim becerilerini belirlemek amaciyla yiiriitilmiigtiir. Calismada
nicel aragtirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya Manisa ilinin Akhisar
ilgesinde gorev yapan 204 dgretmen katilmigtir. Aragtirmada veriler, besli Likert tipinde hazirlanan “Sinif I¢i Etkili
Iletisim Becerileri Algr Olgegi” olgegi ile toplanmistir. Toplanan veriler degiskenler arasi farkliliklarin
karsilastirilmasinda  “Mann-Whitney U testi” ve “Kruskal-Wallis testi” ile incelenerek analiz edilmistir.
Aragtirmada 6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim becerisi algilarinin kidem ve mezuniyet derecesi degiskenleri

agisindan anlamli farklilik gostermedigi, cinsiyet degiskeni agisindan kadinlarin lehine, kademe degiskeni
acisindan da ilkokul kademesi lehine anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, etkili iletisim, iletisim becerileri.

Examining Teachers' Perceptions of Effective Communication Skills in the Classroom
According to Different Variables

Abstract

In this study, it was aimed to determine whether teachers’ perception of effective communication skills in the
classrooms differed according to the variables of gender, seniority, grade level of school and graduation degree.
The study was conducted with descriptive survey model, one of the quantitative research models. 204 teachers
working in Akhisar district of Manisa province participated to the research. Data were collected using a five-point
Likert-type “The Effective Classroom Communication Skills Perception Scale”. In data analysis, the relationship
among different variables was analyzed by "Mann-Whitney U test" and "Kruskal-Wallis test". As a result of the
research, it was concluded that teacher's perception of effective communication skills in the classroom did not
differ according to seniority and graduation degree variables, but differed significantly according to gender
variable on behalf of women and accprding to grade level variable on behalf of primary school level.

Anahtar Kelimeler: Communication, effective communication, communication skills.
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Giris

Insam diger canli tiirlerinden ayiran en 6nemli dzelliklerden biri de iletisim kapasite ve iletisim
cesitliliginin ok ileri seviyede olmasidir. iletisim insan iliskilerinin vazgecilmez bir dgesidir. Iletisim
kendini ifade edebilmenin ve yasanilan sorunlar1 ¢6zebilmenin aracidir (Giilbahar ve Aksungur, 2018;
Levy, Wubbels, Brekelmans ve Morganfield, 1997). Iletisim bilimi, bireyin ve toplumun bir biitiin
olarak Ozgiirlesmesini saglamak i¢in bir insanin neden iletisim kurdugunu, bunu nasil yaptigini ve ne
kadar basarili oldugunu arastiran disiplinler aras1 bir bilimdir. Islemsel bilgi, beceri ve tutumlar
ogretmenlerin yeterliliklerinin 6ziinii olusturur, ancak 6gretmenlerin kiiltiirel miras1 da belirli bir sosyal
cevre iginde dikkate alinmalidir (Domazet, 2011). Giindelik hayatta iletisim farkli sekillerde ifade
edilebilir. Bilgiler sozlii olarak aktarilabilir, paylasilabilir ve alisveriste bulunulabilir. Insanlar
arasindaki anlayisi ve ortak davraniglar1 ortaya c¢ikaran etkilesim siireci de iletisim olarak
nitelendirilebilir. Ayrica, bilgi aktarimi yoluyla baskalarini etkileme de iletisimin bir pargasidir (Bakir,
2019). Insanlarm birbirleriyle olan iliskilerini gelistirme, yasanilan sorunlara yapici ¢dziimler bulma,
anlasip uzlagmanin, kendini ifade etmenin temelidir. Yasanilan sorunlara ¢6ziim bulmanin yolu saglikli
etkili iletisim kurmaktir (Glirsimsek, 1999).

Iletisim, bir tiir beceridir. Beceri, yetenegimiz ve deneyimlerimiz dogrultusunda 6grenilendir.
Iletisim becerileri kisinin karsilastigi durum ve olayla ilgili, bakis acis1 ve diisiinme bigimlerine
gosterdigi tepkiyi anlamlandirma yetenegidir (Bulus, Atan ve Erten Sarikaya, 2017). Etkili iletisim
kurmak bazi becerilere sahip olmayi, bu becerileri etkili kullanmay1 gerektirir. Bagarili bir iletigim igin,
bir kisinin karsisindaki kisinin benzersiz 6zelliklerine deger vermesi ve 6nemli oldugunu kabul etmesi,
sayg1 gostermesi, kendi ve kars1 tarafin davraniglarini gergekgi bir sekilde degerlendirmesi, yiiz ifadeleri
ve beden dilindeki ipuglarin1 dogru bir sekilde yorumlamasi ve empati kurabilmesi gerekir. Bir baska
deyisle etkili iletisim becerileri arasinda empati ve beden dilinin ayrilmaz bir biitiin oldugu belirtilmistir
(Ustiinel, 2011).

Hayatin her aninda her meslek grubunda iligkilerde etkili iletisim gerg¢eklesmelidir. Okul, toplumu
yetistiren bir kurumdur. Siifici etkili iletisim ortaminin olmasi etkili 6grenmeyi saglar. lyi bir 6gretmen
olarak goriilebilmek i¢in 6gretmenlerin sahip olmas1 gereken bazi beceriler vardir (Saracaloglu ve Altin,
2021). Ogienko ve Rolyak (2009) 6gretmen yeterliklerinin ti¢ alanin1 tanimlamustir: anahtar yeterlikler,
temel yeterlikler ve 6zel yeterlikler. Anahtar yeterlilikler; 6zel konu alanlarina veya egitim seviyelerine
bakilmaksizin tiim 6gretmenler igin gerekli oldugu disiiniilen temel beceri ve nitelikleri ifade eder. Bu
yeterlilikler tipik olarak geneldir ve ¢esitli 6gretim baglamlarinda uygulanabilir; pedagojik bilgi, alan
bilgisi, iletisim becerileri bu yeterliliklere 6rnek verilebilir. Temel yeterlilikler, 6gretmenlerin belirli bir
konu alani veya sinif diizeyinde ihtiya¢g duyduklari temel beceri ve bilgileri kapsar. Bu yeterlikler temel
yeterliklerden daha 6zeldir ve 6gretilen konu ya da egitim seviyesine bagli olarak degisebilir; 6zel
ogretim yontemleri, alana 6zgii 6lgme ve degerlendirme bu alanda verilebilecek yeterlilik 6rnekleridir.
Ozel yeterlilikler, 6gretmenlerin belirli alanlarda veya baglamlarda etkinliklerini artirmak igin
edinebilecekleri ek beceri ve bilgilerdir. Bu yeterlilikler temel gerekliliklerin 6tesine geger ve dzel
egitim veya uzmanlik icerebilir; bireysellestirilmis egitim, 6zel 6gretim teknikleri, egitim teknolojisi,
rehberlik ve danismanlik bu tiir yeterlilik kapsamindadir. Ogretmenlerin iletisim yetkinligi hem anahtar
hem de temel 6gretmen yetkinliklerinin bir parcasidir. Mesleginde kendini verimli 6gretmen olarak
algilamak etkili iletisim becerilerine sahip olmay1 gerektirir (Bakic-Tomic, Dvorski ve Kirinic, 2015;
Bozkurt Bulut, 2004). Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi énemlidir. Bu beceriler,
Ogretmenlerin egitim aktarimi, sinif yonetimi ve 6grencilerle etkilesim konularinda basarili olmasini
saglar. Ogretmenler, 6grencilerin farkl1 diisiinme tarzlaria uygun olarak 6gretmek zorundadir ve bu
nedenle iyi bir iletisgim becerisi gereklidir. Ogretmenlerin dgrencileri 6grenme siirecine dahil etmek igin
motive edici iletisim becerilerine de sahip olmalar1 gerekir. Iyi iletisim, 6gretmenlerin 6grencilerin
ihtiyaglarin1 anlamasina ve 6grencilerle daha uyumlu bir sinif ortami yaratmasina yardimer olur (Sng
Bee, 2012; akt. Khan, Khan, Zia-Ul-Islam ve Khan, 2017). [leri iletisim becerisi bulunan Ogretmenler,
ogrenme ortamlarinda bilgi ve becerileri etkili bir sekilde sunabilme yetenegine sahiptirler. Ogretmenler
ogrencilerle siirekli etkilesim halindedir; yonlendirme, bilgilendirme, yonerge verme, Ozetleme,
aciklama, sorgulama ve daha birgok etkinlikte 6gretmen-0grenci iletisimi s6z konusudur (Yusof ve
Halim, 2014). Bu nedenle, Basarili bir 6gretmen olmak ig¢in, siirekli gelisim ve 6grenme 6nemlidir.
Ogretmenler, iletisim becerilerini gelistirerek cevreleriyle etkilesim halinde olmali, kendilerini daha iyi
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ifade edebilmeli ve anlayabilmelidirler. Bu, egitim siirecinin daha etkili olmasina yardimeci olur ve
ogrencilerin 6grenimini de artirir. Ogretmenler, kendilerini giincel tutarak ve yeniliklere acik olarak,
ogrencilerine daha iyi bir egitim sunabilirler. Ogretmenlerin, 6grencilerin 6grenme siireglerine uygun
olarak, farkli 6gretim yontemleri kullanmasi da 6nemlidir (Zlatic, Bjekic, Marinkovic ve Bojovic, 2013).
Ogretmenlerin iletisim becerileri, dgrencilerin akademik basarilarinda énemli bir role sahiptir (Khan,
Khan, Zia-Ul-Islam ve Khan, 2017).

Engin ve Aydin (2007), sinif i¢i etkili 6grenme ortaminin saglanmasinda 6gretmenin etkili iletisim
becerileri arasinda iyi bir konugsmaci ve dinleyici olmasi, beden dilini iyi kullanmasi, géz temasi ve
empati kurabilmesi, 6grencileri tanimaya gayret etmesi gibi 6zellikleri vurgulamistir. Egitim-6gretim
uygulamalarinda siif igi etkili iletilisim saglanmasi 6gretmenin iletisim becerileri etkin kullanabilmesi
ve iletisime ag¢ik olmastyla ilgilidir. Sinif i¢i etkili iletisim becerilerine sahip olmak ve aktif kullanmak
giivenli sinif ikliminin ve 6grenci-6gretmen iligkisinin olusmasini, 6grenci basarisinin artmasini, egitim
ogretim uygulamalarinin etkililigini saglar. Ogretmenin mesleki ve kisisel 6zellikleri acisindan etkili
iletisim becerilerine sahip olmak onemlidir (Baykara Pehlivan, 2005). Sinifinda etkili iletigim
becerilerini kullanan bir 6gretmen 6grencilerini daha yakindan tantyan, onlarin sorunlarinin farkinda ve
¢oziim saglayicidir (Kama, 2022). Ayrica iletisim Ogrencilerin derse karst motivasyonunu
etkileyebilmektedir (Noels, Clement ve Pelletier, 1999).

Ogretmenlerin simf ici etkili iletisim becerilerini bircok faktor etkileyebilir. Bunlar arasinda
Ogretmenin egitim ve mesleki deneyimi, 6gretmenin kisilik 6zellikleri, 6gretmenin motivasyonu,
Ogretmenin duygusal zekd seviyesi, sinif ortammin diizeni ve 6grencilerin 6zellikleri yer alabilir.
Ogretmenlerin egitim ve mesleki deneyimi, 6gretmenlerin simf ici etkili iletisim becerileri {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Iyi egitim alms ve mesleki deneyimi yiiksek olan dgretmenler genellikle
ogrencileriyle daha iyi bir iletisim kurabilirler. Ogretmenin kisilik 6zellikleri, gretmenlerin sinif igi
iletisim becerileri iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, sabirl1, anlayish ve empatik dgretmenler,
ogrencilerle daha iyi bir iletisim kurabilirler. Ogretmenin motivasyonu, dgretmenlerin smif ici iletisim
becerilerini etkileyen bir diger faktordiir. Motive dgretmenler, 6grencileriyle daha iyi bir baglanti
kurabilir ve onlara daha iyi bir 6grenme deneyimi saglayabilirler. Ogretmenin duygusal zeka seviyesi,
ogretmenlerin sinif igi iletisim becerilerini de etkileyebilir. Duygusal zekasi yiiksek olan 6gretmenler,
Ogrencilerin duygusal ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilir ve smif ici stres ve kaygiyr daha iyi
yonetebilirler. Sinif ortamimin diizeni, 6gretmenlerin sinif i¢i iletisim becerilerini etkileyen bir diger
faktordiir. Diizenli ve diizenli bir sinif ortami, 6gretmenin sinif i¢i iletisimini kolaylastirabilir ve
Ogrencilerin 6grenme stirecini iyilestirebilir. Son olarak, 6grencilerin 6zellikleri de 6gretmenlerin sinif
i¢i iletisim becerilerini etkileyebilir. Ogrencilerin kiiltiirel, sosyal ve dil becerileri, dgretmenlerin smif
ii iletisim becerilerine etki edebilir. Ogrencilerin 6grenme seviyeleri, dgretmenlerin egitim stratejileri
ve smif i¢i iletisim yaklagimlari {izerinde de bir etkiye sahip olabilir (Brekelmans, Levy ve Rodriguez,
1993). Literatiire bakildiginda smif i¢inde etkili iletisim becerilerine dair gergeklestirilmis ¢alismalara
rastlanmaktadir; Cetinkaya (2011), calismasinda Tirk¢e Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
ilgili goriislerini; Bozkurt Bulut (2003), ¢calismasinda ilkokul sinif 6gretmenlerinde iletisim becerileriyle
ilgili algilara ¢esitli degiskenler agisindan; Baykara Pehlivan (2005), arastirmasinda Ogretmen
adaylarinin iletisim becerisi algilarini; Kaya, Cift¢i ve Gokdemir (2019), ¢aligmasinda sosyal bilgiler
ogretmeni adaylarina dair iletisim becerilerini farkl faktorler agisindan; Tasdemir ve Tasdemir (2020),
caligmasinda Ogretmenlerin sinif i¢i iletigim algisini incelemistir. Literatiirde yer alan caligmalara
bakildiginda ¢ogunlukla 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerine iliskin algilar1 incelenmistir. Bu
calismada ise egitim kurumlarinda gbrev yapan Ogretmenlerin simif igi iletisim becerilerine iliskin
algilar; cinsiyet, kidem yili, calistigi kurum kademesi, O0grenim durumu degiskenlerine gore
incelenmistir. Bu caligmada amag dgretmenlerin sinif igindeki etkili iletisim becerilerine iliskin algisinin
farkli degiskenler acisindan anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini saptamaktir. S6z konusu
amacin gergeklestirilebilmesi i¢in “6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim beceriSine iliskin algisi farkl
degiskenlere gore farklilagsmakta midir?” sorusuna cevap aranmigtir. Bu arastirmada incelenen
degiskenler sirastyla cinsiyet, kidem, ¢alistigi kurum kademesi ve mezuniyet derecesidir.

Etkili iletisim becerilerine sahip bireyler, hayatin her alaninda basariy1 da beraberinde getirmektedir.
Etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenler sinifta olumlu sinif iklimi yaratarak, 6grencileri ve sinifi da
iyi yonetebilmektedir. Bu noktada dgretmenlerin etkili iletisim becerilerine iliskin kendilerini nasil
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algiladiklar1 sorusu akla gelmektedir. Ogretmenlerin etkili iletisim becerisi algis1 baglaminda 6z-
degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir. Bu arastirma dgretmenlere sinif igi etkili iletisim becerilerine
iligkin farkindalik saglama agisindan onemlidir. Alanyazin incelendiginde kolay ulasim agisindan
aragtirmacilarin  daha ¢ok dgretmen adaylarina yonelik iletisim becerileri iizerinde ¢alisma yaptiklar
goriilmektedir (Acar, 2009; Baykara Pehlivan, 2005; Cetinkaya, 2011; Cift¢i ve Taskaya, 2010;
Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014; Dilekman, Basc1 ve Bektas, 2008; Giindnii Kurt, 2019; Kaya,
Ciftci ve Ozdemir, 2019; Milli ve Yagc1, 2016; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Uygun ve Arikan, 2019).
Bu yiizden alan yazina katki saglamak agisindan &gretmenlerin iletisim becerilerinin etkin dinleme,
etkili konusma, empati, beden dili ve iletisim alt boyutlarinda cinsiyet, kidem y1l1, goérev yaptig1 kademe,
mezuniyet derecesi degiskenlerine gore incelenmesi iizerine olan bu ¢aligsma 6nemli goriilmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama modeli, mevcut veya
gecmiste var olan bir durumu oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Aragtirma;
incelenen olay, birey veya nesnenin kendi kosullar1 i¢inde ve gergek halini betimlemeyi hedeflemektedir
(Karasar, 2011).

Calisma Grubu

Bu c¢aligmaya Manisa ilinin Akhisar ilge merkezinde yer alan devlet okullarinda gérev yapan 204
Ogretmen goniillii olarak katilmistir. Calismaya katilan Ogretmenlerin kisisel bilgileri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilarin kigisel bilgilerine yonelik bulgular
Cinsiyet f % Kidem f % Okul f % Mezuniyet f %
yil kademesi derecesi
Kadin 122 59,8 1-5 22 10,8 Ilkokul 82 40,2 Lisans 172 83,9
Erkek 82 40,2 6-10 51 25  Ortaokul 75 36,8 Yiiksek Lisans 32 156
11-15 29 14,2 Lise 47 23,0

16-20 43 21,1
21-25 28 13,7
26 ve 31 152

lizeri

Tablo 1’deki bulgulara gore, calismaya katilanlar arasinda kadinlarin, erkeklere gore %59,8'lik bir
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Kidem yilina gore dagilima bakildiginda, %25'lik bir oranla en
fazla d6gretmenin 6-10 yi1l arasinda kidemli 6gretmenler grubu oldugu goriilmektedir. Okul kademesine
gore ise, caligmaya katilanlarin %40,2'si ilkokul 6gretmeni, %36,8'i ortaokul 6gretmeni ve %23'i lise
ogretmenidir. Mezuniyet derecesine gore incelendiginde, 6gretmenlerin %83,9'unun lisans, %15,6'sin1in
yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Giilbahar ve Aksungur’un (2018) gelistirdigi "Simf i¢i Etkili iletisim Becerileri Alg1 Olgegi" adl1 23
maddelik bir 6l¢ek, caligmaya katilan 6gretmenlerin sinif i¢i iletisim becerilerine yonelik algilarim
6lgmek igin kullamlmustir. Olgek, dért boyut igermekte olup, birinci boyut "Etkili Konusma", ikinci
boyut "Etkin Dinleme", tiglincii boyut "Empati Kurma" ve dordiincii boyut ise "Beden Dilini Etkili
Kullanma" basgliklar1 altinda toplanmaktadir. Maddelerin "Higbir zaman=1", "Nadiren=2", "Bazen=3",
"Cogu zaman=4" ve "Her zaman=5" biciminde puanlandigi oOl¢ek, toplamda 23 puana kadar
cikabilmektedir ve ters kodlama icermemektedir. Siif igi etkili iletisim becerileri algis1 yliksek olan
ogretmenlerin yiiksek puanlar aldigi goriilmektedir. Aksine, 6lgekten daha az puan almak, 6gretmenin
smif igi etkili iletisim becerisi algisinin diisiik oldugu anlamina gelebilmektedir.

Bu arastrmada olgegin i¢ tutarliligmi test etmek ig¢in Cronbach Alpha giivenirlik analizi
gergeklestirilmistir. “Etkili Konusma” boyutuna iligkin giivenirlik katsayisi .918, “Etkin Dinleme”
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boyutuna iligskin giivenirlik katsayisi .907, “Empati Kurma” boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 .87,
“Beden Dilini Etkili Kullanma” boyutunun giivenirlik katsayisi .874 ve o6l¢ek toplamina iliskin
giivenirlik katsayisi .87 degerinde bulunmustur. Bu degerlere gore 6lgegin birinci ve ikinci boyutunun
yiiksek derecede giivenilir; tiglincli ve dordiincli boyutunun ve Glgegin tamaminin oldukga giivenilir
oldugu gortilmektedir.

Olgek sorular1 “Google Forms” araciligiyla okullara ve dgretmenlerin e-postalarina génderilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden toplanan veriler SPSS 21 programina girilmistir. Arastirmanin alt
amaglarina gore incelenen veriler normallik varsayimini kargilamadigi i¢in (p<.05) iki farkli degiskene
ait puanlar arasindaki farklilagma “Mann-Whitney U testi”, daha ¢ok degisken arasindaki farklilagsma
ise “Kruskal-Wallis testi” kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu bdoliimiinde arastirmanin amacina iliskin bulgulara degiskenler bazinda yer
verilmistir.

Ogretmenlerin Simf I¢i Etkili fletisim Becerilerine iliskin Algillarimin Cinsiyete gore
Incelenmesine ait Bulgular

Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarimin cinsiyete gére incelenmesine
iliskin bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

gg?l?mze.nlerin swmif igi etkili iletisim becerilerine iligkin algilarimin cinsiyete gore incelenmesi
Boyut Cinsiyet n Sira ortalamasi Sira toplamm U p
Etkili konusma Iéf‘lfélr(‘ égz ég%g“ %g?ig 4168 042
i dineme Kadn 122 11062 4995 g 019
Empati kurma Iéflil II: égz 3302;3 %282855 3998,5 .014
Beden dilini etkili kurma Radm 122 ;29637 %gigl; 41155 017
Olgek toplam B gone 13000 3907 008

Bu tabloya gore, farkli cinsiyetlerin 6gretmenlerinin etkili iletisim becerilerini sergileme diizeyleri
incelenmektedir. Tabloda dlgegin tiim boyutlari ve toplam p degerleri sunulmustur. “Mann-Whitney U”
analizi sonunda katilimcilarin smif iginde etkili iletisim becerisine dair algisinin etkili konusma
(U=4168, p<.05), etkili dinleme (U=4011,5, p<.05), empati kurma (U=3998,5, p<.05), beden dilini etkili
kurma (U=4115,5, p<.05) boyutlarinda ve 6l¢egin toplaminda (U=3907, p<.05) cinsiyet degiskenine
gore farklilagtigi bulgusuna ulagilmigtir. Tabloya gore, kadin 6gretmenlerin etkili iletisim becerileri
konusunda erkek dgretmenlere kiyasla daha yiiksek bir sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, kadin 6gretmenlerin etkili dinleme, empati kurma ve beden dili becerilerinde daha yiiksek bir
performans sergiledigi gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte, 6lgek toplaminda da kadin 6gretmenlerin
daha yiiksek bir sira ortalamasina sahip oldugu ve p degerinin de anlamli oldugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla sinif iginde etkili iletisim becerisine dair daha yiiksek algilari
bulundugu yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simif I¢i Etkili Iletisim Becerilerine iliskin Algilarinin Kidem Yihina gére
Incelenmesine ait Bulgular

Ogretmenlerin siif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin kidem yilina gére incelenmesine
iliskin bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir.

15



Uluslararas: Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(1), 11-20.
Hazan & Altin

Tablo 3.

Ogretmenlerin sinif ici etkili iletigim becerilerine iliskin algilarimn kidem yilina gére incelenmesi
Kidem yihi n Sira ortalamasi  sd X? p
1-5 22 88,86
6-10 51 111,9
11-15 29 94,16
16-20 43 90,08 5 8,407 135
21-25 28 123,18
26 ve iizeri 31 103,06

Tablo 3’e bakildiginda, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucuna gére katilimcilarin sinif iginde etkili
iletisim becerilerine iliskin algilarinin kidem yilina gore [X?%s=8,407, p>.05] anlamli farklhilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica alt boyutlar incelendiginde kidem yilina gore yine anlamli
farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin géreve baslamalariyla is, aile hayati,
ekonomik ugraglar gibi farkli yogunluklarindan dolayi iletisim becerilerini gelistirme gibi kisisel gelisim
etkinliklerini ihmal ettikleri, bu yiizden kidem yili ilerlese de iletisim becerilerinde bir farklilik
olugmadig1 yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simif ici Etkili iletisim Becerilerine iliskin Algilarinin Okul Kademesine
gore Incelenmesine ait Bulgular

Aragtirmanin okul kademesi degiskenine iligkin bulgular1 Tablo 4°te yer almaktadir.
Tablo 4.
Ogretmenlerin sinif ici etkili iletigim becerilerine iliskin algilarinmin okul kademesine gore incelenmesi

Kidem yili n Sira ortalamasi1  sd X2 p
Ilkokul 82 118,6

Ortaokul 75 93,33 2 10,38 .006
Lise 47 89,03

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin sinif iginde etkili iletisim becerilerine iligkin algilarinin okul
kademesine gore [X%p= 10,380, p<.05] anlaml farklihk gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Mann-
Whitney U testleri bu farkliligin ilkokul lehine oldugunu gostermistir. Ayrica alt boyutlar incelendiginde
okul kademesine gore anlaml farkliligin etkili konusma boyutunda [X?)= 14,526, p<.05] ortaya ¢ikt1§1
bulgusuna ulagilmigtir. Mann-Whitney U testleri bu farkliligin ilkokul lehine oldugunu gostermistir.
Ilkokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin hitap ettigi grenci seviyesinin, dgrencilerin iletigim
seviyelerini ayarlama yeterligi kazanmalariin ilkokul 6gretmenlerinin etkili smif i¢i etkili iletisim
becerilerine iligkin algilarimin diger kademedeki 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmasina sebep oldugu
yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simf I¢i Etkili iletisim Becerilerine Iliskin Algilarimin Calistigi Mezuniyet
Derecesine gore Incelenmesine ait Bulgular
Aragtirmanin mezuniyet degiskenine iliskin bulgular1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin sumf ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarimin ¢alistgi mezunivet derecesine goére
incelenmesi

Boyut Mezuniyet derecesi N Sira ortalamasi  Sira toplamnm ) p
Bkl konugina Vilcklsans 32 9686 e S 5
DIPAES U R
Empati kurma I\_(Ijle(lgsk lisans é;z 9132,32’26 éggig 2553 512
Beden dilini etkili kurma oo 52 11558 hye 2308 .108
Olgek topan Vosekfisns 31002 aons 26785 81

“Mann-Whitney U” analizi sonunda katilimcilarin sinif iginde etkili iletisim becerisine dair algisinin
etkili konugma (U=2571,5, p<.05), etkili dinleme (U=2590, p<.05), empati kurma (U=2553, p<.05),
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beden dilini etkili kurma (U=2308, p<.05) boyutlarinda ve olgek toplaminda (U=2678,5, p<.05)
mezuniyet derecesine gore farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin almis olduklari lisans
tistli egitimin iletisim becerilerine iliskin algilarina etki etmedigi yorumu yapilabilir. Lisansiistii
egitiminde dgretim ve uygulamalar daha ¢ok 6gretmenlerin arastirma yeterliklerini gelistirmeye yonelik
olup lisansiistii egitime katilan 6gretmenlerin iletisim becerilerine gelistirmeye yonelik egitimler
verilmemektedir

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada 6gretmenlerin sinif iginde etkili iletisim becerisi algilarinin cinsiyet, kidem y1l1, ¢alistigi
kurum kademesi ve mezuniyet derecesi degiskenine gore farklilagma durumu ve derecesi tespit edilmeye
calisilmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinden elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar bulgularda yer alan
degiskenlerin sirasina gore verilmistir. Ulasilan her bir sonug¢ alan yazindaki benzer ¢aligmalarinin
sonugclari ile karsilagtirtlmigtir.

Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla sinif i¢inde etkili iletisim beceriSine iligkin daha
yiiksek algiya sahiptir. Arastirmanin bu sonucu alanyazinda yapilan birgok arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Alanyazin incelendiginde birgok calismada 6gretmenlerin iletisim becerileri cinsiyet
degiskenine gore incelendigi ve sonuglarin kadinlarin lehine oldugu goriilmektedir (Cetinkaya, 2011,
Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014; Milli ve Yagc12017; Kaya, Cift¢i ve Gokdemir, 2019; Uygun
ve Arikan, 2019).

Katilimeilari smnif iginde etkili iletisim becerilerine iliskin algisi kidem yilina gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde Ogretmenlerin iletisim becerileri mesleki kidem
degiskenine gore degismedigi sonucuna benzer sonuglar goriilmektedir (Bozkurt Bulut, 2004; Derici
Cevap, 2017; Yasar Ekici, Glinhan ve Anilan, 2017). Ceylan ve Mocan (2017) ise yaptigi ¢alismada
mesleki kidem degiskeninin okul Oncesi egitim dgretmenlerinin iletisim beceri toplam puanlarinda
farklilik gostermedigini fakat konugma alt boyutunda anlamli farklilik gdsterdigi belirlemistir. Tiimkaya
ve Asar (2016), yaptig1 calismada ilkokul ydneticilerinin iletisim becerilerinin mesleki kideme gore
farklilastigi sonucuna ulagmig ve 16-20 yil lehine oldugunu belirtmistir. Kama (2022), yaptig1 ¢aligmada
kidem y1l1 degiskenine gore 6-10 yil ile 16 ve tistii kidem yil1 arasinda empati boyutunda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. 6-10 sene arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin empati boyutunda
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Durukan ve Maden (2010) ise
gerceklestirdigi arastirmada 1-5 yil arasi mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 11-15 yil kidemi olan
ogretmenlere kiyasla 6grencileriyle daha etkili iletisim kurdugu sonucuna ulasilmistir. Levy ve Wubbels
(1992), calismalarinda daha kidemli 6gretmenlerin daha az kidem sahip 6gretmenlere gore 6grencilerle
iletisimlerinde daha baskin oldugu sonucuna ulagmislardir.

flkokulda gorev yapan katilimcilarm simif icinde etkili iletisim becerisine dair algisi, ortaokul veya
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin siif iginde etkili iletisim becerisine dair algilarina gore daha
yuksektir. Bu ¢alismadan farkli olarak Karaca (2018) yaptig1 caligmada farkli kademelerde calisan
Ogretmenlerin iletisim becerilerini incelemis fakat anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmugtir.
Tepekodylii Oztiirk ve Soytiirk (2015) ise yaptig1 ¢alismada ortaokul ve lisede caligan beden egitimi,
resim, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin iletisim becerilerini incelemis; fakat anlamli fark olmadigini
saptamistir. Alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok sinif 6gretmenleri ve okuldncesi
ogretmenlerine yonelik yapildigr goriilmektedir (Bozkurt Bulut, 2004; Ceylan ve Mocan, 2017; Derici
Cevap, 2017; Kama, 2022; Nacar ve Tiimkaya, 2011; Yasar Ekici, Giinhan ve Anilan, 2017).

Katilimcilarin simif i¢inde etkili iletisim becerisine iliskin algisinin mezuniyet derecesine goére
farklilasmamaktadir. Alanyazin incelendiginde bu arastirma ile benzer sonuglara ulasilan ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Yapilan caligmalarda 6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerilerini
mezuniyet derecesi degiskenine gore incelediginde mezuniyet derecesinin farkli olmasinin iletisim
becerisi algilarinda farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir (Durmaz, 2007; Kama, 2022; Karaca,
2018). Fakat Cemaloglu ve Erdemli Sahin (2007), yaptig1 calismada 6gretmenlerin egitim seviyesi
diistiigiinde, mesleki basarilarinda azalma olmakla birlikte tiikenmislik sendromu yasadiklari, bundan
otirt de iletisim becerilerini etkili kullanamadiklar1 goriilmiistiir.

17



Uluslararas: Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(1), 11-20.
Hazan & Altin

Ulasilan bu sonuglara gore uygulayici ve bu konu iizerinde ¢alisma yapacak arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulabilir. Oncelikle nicel arastirma ydntemiyle yapilan bu calismaya nitel boyutta
eklenerek 6gretmen yeterliklerinin farkli degiskenlere gore nasil degistigi konusunda derinlemesine veri
toplanabilir. Ayrica 6grenci ve yoneticilerin 6gretmenlerin sinif igindeki iletisim becerisine dair
gortiglerine de yer verildigi bir ¢alisma yapilarak farkli katilimcilarin algi ve gorisleri arasinda
karsilagtirma yapilabilir. Arastirmada erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere, ortaokul ve lise
kademesinde oOgretmenlik yapan Ogretmenlerin ise ilkokul kademesinde &gretmenlik yapan
ogretmenlere gore sinif icinde etkili iletisim becerisine dair algilarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Smif iginde etkili iletisim becerisine dair algilari diisiik olan gruplardaki gretmenlere yonelik sinif ici
etkili iletisim becerilerini gelistirecek ve bu algiyr degistirebilecek hizmet i¢i egitim uygulamalari
gergeklestirilebilinir.
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Tiim toplumlar igin issizlik, miicadele edilmesi gereken bir sorundur. Issizligi azaltma ve istihdanm artirmada
isgiiclinlin almig oldugu egitim oldukca 6nemlidir. Tiirkiye ekonomisinde biiylimenin oniindeki engellerden biri
de igsizlik problemidir. Bu calismada TUIK tarafindan yayinlanan istatistiklerden faydalanarak Tiirkiye’de
igsizligin o6nlenmesinde egitimin etkisine iliskin genel bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda 2021 yilinin ilk, ikinci, dordiincii ¢eyreginde ve 2022 yilinin ilk ve ikinci geyreginde en yiiksek
igsizlik orani lise mezunlarina aittir. 2021 yilinin Giglincii ¢eyreginde en yiiksek igsizlik orani yiiksekogretim
mezunlarina aittir. Bu donemlerde egitim diizeylerine gore igsizlik orami en disiik okur-yazar olmayanlar
grubundadir. Okur-yazar olmayan bireylerin diisiik ticretle ¢aligmalari, igverenlerin tercihini okur-yazar olmayan
bireylerden yana kullanmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu duruma iliskin bir diger yorum ise okur-
yazar olmayan bireylerin is se¢me sanslarmin diisilk olmasinin bu bireylere iligkin issizlik oranmin diisiik
olmasinda etkili bir unsur oldugu yoniindedir.
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A Conceptual Evaluation of the Effect of Education on the Prevention of Unemployment
in Turkey
Abstract

For all societies, unemployment is a problem that must be fought. The education received by the workforce is
very important in order to reduce unemployment and increase employment. One of obstacles to growth in the
Turkish economy is the unemployment problem. In this context, the study aimed to make a general assessment
of the impact of education on the prevention of unemployment in Turkey by using statistics published by the
TURKSTAT. As a result of the research, the highest unemployment rate in the first, second, fourth quarters of
2021 and in the first and second quarters of 2022 belongs to high school graduates. the highest unemployment
rate in the third quarter of 2021 belongs to higher education graduates. During these periods, the unemployment
rate is in the lowest illiterate-non-literate group according to their education level. It is thought that the fact that
illiterate individuals work with low wages causes employers to use their preferences in favor of illiterate
individuals. Another interpretation of this situation is that the low chances of illiterate individuals to choose a job
is an effective factor in the low unemployment rate for these individuals.

Anahtar Kelimeler: Education, unemployment, Turkey, Turkey Statistical Institute.

Makale Ge¢misi Gelis: 02.05.2023 Kabul: 06.06.2023 Yayin:30.06.2023
Makale Tiirii Derleme Makalesi
Onerilen Atif Karamanloglu, 1., Karamanhoglu, I. & Ozden, A. S. (2023). Tiirkiye’de Issizligin

Onlenmesinde Egitimin Etkisine [liskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Uluslararas: Egitimde
Miikemmellik Arayist Dergisi (UEMAD), 3(4), 21-31.

1 Bu galisma 11-13 Kasim 2022 tarihinde II. Uluslararas1 Egitimde Miikemmellik Kongresi’nde sunulmustur.

2 Sorumlu yazar: Aydin Adnan Menderes Universitesi, YL dgrencisi, i.ka09@hotmail.com ORCID: 0000-0002-4779-8174
% Didim Selguk Ozsoy Ortaokulu, Matematik Ogretmenti, ilkaykaramanlioglu@hotmail.com ORCID: 0000-0002-5389-3899
4 Uzman Ekonometrist, afetsozen@gmail.com , ORCID: 0000-0001-9821-7029



mailto:i.ka09@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4779-8174
mailto:ilkaykaramanlioglu@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5389-3899
mailto:afetsozen@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9821-7029
http://www.emad.elayayincilik.com/

Uluslararas: Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(1), 21-31.
Karamanhoglu, Karamanlioglu & Ozden

Giris

Tiirkiye ekonomisinin her déneminde issizlik, en énemli problemlerden bir tanesi olma 6zelligini
gostermektedir. Bu sebeple Tiirk iktisat politikas1 stratejileri saptanirken, issizlik probleminin
beraberinde getirdigi ekonomik ve sosyal problemlerin de géz dniinde bulundurulmasi olduk¢a 6nemli
bir husustur. Issizlik, hem ekonomik hem de sosyal etkileri olan ¢ok yonlii bir sorundur. Bu sorunun
ortadan kaldirilmasinda egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim, kademelerden olusan bir
sistemdir. Bireyler her egitim kademesini bitirdigi zaman yeni bir seviyeye gecis yapmakta ve bu
diizey lisansiistii egitime kadar devam edebilmektedir.

Toplumlarin ve kisilerin talep edecegi ve gereksinim olabilecek meslekler planlt ve dogru bigimde
birbirleri ile uyumlu hale getirildiginde isgiiciiniin atil olarak kalmasinin 6niine gegilebilecektir. Fakat
buradaki temel sorun arz ve talep arasindaki esitsizliktir. Egitimli iggilicii arzinin egitimli isgiicii
talebini gegmesi sorunu ortaya g¢ikartmaktadir. Bu uyumsuzluk neticesinde yiiksek egitimi bulunan
kisiler kendilerine uygun olan bir ig bulamamaktadir. Bu durumda da birey daha diisiik standartlara
sahip islerde faaliyet goOstermeye razi olmaktadir. Bunun sonucunda ise toplumlar ve kisiler
bakimindan daha karisik olan sorunlar meydana gelebilmektedir.

Calismada Tiirkiye’de igsizligin onlenmesinde egitimin etkisini kavramsal agidan degerlendirmek
amaclanmistir. Bu kapsamda issizlik ve egitim kavramlar1 acgiklanmis ve issizligin 6nlenmesinde
egitimin etkisine yer verilmistir. Calismanin konusu ve amaci cercevesinde, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yayinlanan ulasilabilir son verilerden yararlanarak Tiirkiye’de issizlik ve egitimle ilgili son
durum belirlenmeye ¢aligilmistir.

Kavramsal Cerceve
Issizlik Kavram

Calisma isteginde ve giiclinde olan, ayn1 zamanda cari iicretten ¢alismaya rizasi olan ancak is
bulamayan isgiiciine igsizlik adi verilmektedir. Diger bir ifadeyle issizlik, ¢alisabilecek durumda olan
ve ¢aligmak isteyen kisilerin bir kisminin iginin olmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumdaki
bireyler de issiz olarak adlandirilmaktadir (Bekiroglu, 2010). Issizlik oram ise yapilan bu tanima
istinaden is bulamayan isgiiciiniin toplam isgiicline oranidir. Tiirkiye’de issizlik ile ilgili istatistikler
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanmaktadir. TUIK e gére issiz kavraminin tanimi su
sekildedir:

“Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan kisilerden is aramak icin son dort hafta iginde
aktif is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde isbast yﬂapabilecek durumda
olan kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tiim kisiler igsiz niifusa dahildir (TUIK, 2022).”

Issizlik, bireylerin refah diizeyini etkileyen bir faktordiir. Bireyin issiz kalmasindan kaynaklanan
yasam kosullari, kisinin sosyal faaliyetlerini ve arzu ettigi yasam hedeflerini aktif olarak
gerceklestirmesini kisitlamaktadir (Hogberg ve dig., 2019). Bu anlamda issizlik, gelecegi planlamak
veya kontrol etmek icin bireyin yasam kosullarini simirlayan bir durumdur. issizlik durumunun issiz
kalan kisiye verdigi zarar sadece gelirinin azalmasi veya yok olmasi sebebiyle yasam standardinin
azalmasi degil, kimi olumsuz psikolojik etkilere de neden olmasidir. Issizligin kismen uzun siirmesi
durumunda fark edilen ilk etki 6zgiiveninin azalmasi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Issiz kisi kendisini
daha degersiz gormektedir. Issizlikle iliskili olarak aile gelirinde azalma meydana gelmesi, aile
bireyleri arasindaki baglara da ¢ok dnemli zararlar vermektedir. Bununla birlikte biitiin toplum olarak
da toplam hasilanin potansiyel seviyesinin altina inmesi bi¢iminde bir kayipla karsilasilmaktadir
(McKee-Ryan ve Harvey, 2011).

Herhangi bir bireyin igsiz kaldigi ortalama zaman siiresini gosteren isgsizlik siiresi isgiicii
piyasasinin ve ekonomik dalgalanmalarin yapisal Ozelliklerine bagli olarak degismektedir.
Ekonominin durgunluk zamanlarinda is bulmak gii¢lesirken, genisleme zamanlarinda ig¢iler daha rahat
is bulabilmektedir. Is bulma kurumlarmin olmasi veya olmamasi, issizlik sigortasinn varhigi,
isgiiciiniin demografik birlesimi gibi hususlar issizlik siiresine etki etmektedir. Isgiicii piyasasi faal bir
bicimde igliyor ve is bulma kurumlar iggiicii talepleri ile issizleri kiyaslayabiliyorsa issizlik siiresi
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kisalir. Isgiicii kapsaminda gen¢ ve kadin isgiicii oraninin yiikselmesi ise aksine issizlik zamanini
uzatmaktadir. Ayn1 bicimde issizlik siiresince belirli bir igsizlik 6denegi edinebiliyorsa, kisiler daha iyi
bir is bulmak adina daha fazla zaman harcayacagindan issizlik siiresi uzayacaktir (Karakayali, 2002).
Is bulma umudunun kaybedilmesi ya da issizlige alisiimas1 durumlari da igsizlik siiresini uzatan baska
sebepler olarak goriilmelidir. Issiz bir kisi ¢alisma arzusunda oldugu ve diisiik bir iicreti de
kabullendigi takdirde hala igsiz kalmay1 siirdiiriiyorsa bunun sebebi iicret katiligidir (Ceylan-Ataman,
1998). Yani igsiz kalmis bir birey, igverenin vermeyi kabullenecegi bir ticreti kabul ettigi halde, hem
sendikalarin baskis1 gibi kurumsal, hem de asgari iicret diizenlemeleri gibi yasal sebeplerle issiz
kalmay1 siirdiirebilmektedir. Kamu otoritelerinin iicretlerin denge seviyesine kadar diismesini 6nleyen
bir asgari {icret saptamalari, girketlerin {icretleri diigiirerek daha ¢ok is¢i ¢aligtirmasina mani olur.
Ozellikle genclerin ve vasifsiz iscilerin iicretleri, genellikle, vasifli ve deneyimli iscilere gére daha
diisitk olmaktadir. Bircok vasifsiz ve genc is¢i asgari licretle calismay1 kabul ettigi gibi, kimileri
miimkiin oldugu durumda daha diisiik iicrete de razidirlar. Ancak asgari iicret diizenlemeleri bu
duruma engel teskil eder ve issizlik siiresini uzatir (Freeman, 1979; Tiitiincii ve Géniilacan, 2018). Ote
yandan issizlik siiresinin uzamasi ve issizlik oraninin artis géstermesindeki 6nemli hususlardan biri de
devletin istihdam politikalar1 ve piyasa kosullar1 arasinda bir denge kuramamis olmasidir (Bagci,
2018). Bu denge; Ozel sektoriin desteklenmesi, egitim ve meslek edindirme programlarinin
uygulanmasi, iscilerin haklarinin korunmasi, isgilere sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerinin
saglanmasi, isverenlerin maliyetlerinin azaltilmasi ya da vergi tesvikleri ile saglanabilmektedir (Kog
ve Sahin, 2020).

Egitim Kavrami

Egitim, kisilerin temel haklarindan biridir. Insanlarin yasamlarini devam ettirmelerinde egitimin
pay1 oldukca dnemlidir. Alinan egitimin hem bireysel gelisim hem de toplumsal kalkinma {izerinde
etkisi vardir. Literatiirde egitim kavrami icin ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Ertiirk (1975) egitim
kavramini, “bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana
getirme siireci” olarak tanimlarken; Fidan (1986), bireylerin toplumun standartlarini, inanglarini ve
yasam tarzlarim kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siirecler olarak tanimlamstir. Ogiitcii (2005) ise
egitim kavramini su sekilde tanimlamustir:

“Kisilerin ilgi, istek ve yetenekleri de dikkate alinarak, diisiinme, algilama, arastirma ve problem
¢ozme yetenegi ve kisisel sorumluluk duygusu gelismis, yeni fikirlere agik, kiiltiirel degerleri
benimsemis, demokratik tavirlar gosterebilen ve beceri diizeyi yiiksek insan giiciiniin
yetistirilmesini saglayan tiim siireclerdir.” (Ogiit¢ii, 2005).

Egitim, bir toplumun degerlerinin ve bilgi birikiminin aktarilmasi olarak diigiiniilebilir. Cocuklar
dogduklarinda bir bilgiye veya kiiltiire sahip degillerdir. Egitim onlara bir kiiltiirii 6grenmede,
davraniglarini sekillendirmede ve onlar1 toplumdaki nihai rollerine yonlendirmede rehberlik etmek igin
tasarlanmustir.

Egitim, bireysel ve toplumsal gelisime katki saglayabilecek bir yatirim seklidir (Benson, 1994).

Toplumlar daha karmasik bir hal aldik¢a nesilden nesile aktarilacak bilgi miktari, bir kiginin
aktarabileceginden daha fazla olur ve bu nedenle daha segici ve verimli kiiltiirel aktarim araglar
gelistirilmelidir. Bu anlamda 6rgiin egitim oldukga etkili bir aractir (Golpek, 2012).

Egitim; sosyal ve politik yapiya aktif katilim, ¢ocuk yetistirme, aile hayati ve serbest zaman
aktiviteleri dahil olmak {izere vatandaslik ve glinlilk yasamin islevlerinin temelini olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda egitim, isglicli piyasasina da hizmet etmektedir. Bireyler almis olduklar1 egitim diizeyi
dogrultusunda meslek edinebilmekte ve is yasaminda kendilerine yer bulabilmektedir. Bu hususta
egitimin hedeflerinden biri genclere isle ilgili yetkinlikler kazandirmaktir.

issizligin Onlenmesinde Egitimin Pay

Modern toplumlarin yeni ekonomik kosullar altinda gayri safi milli hasila tiretebilmesi i¢in egitimli
bir niifusa ihtiyact vardir. Egitimin ekonomik agidan analiz edilmesini gerektiren temel konulardan
biri, egitimin milli gelire ne dl¢iide katkida bulundugu ve ekonomik biiylime kapsaminda artan egitim
basarisinin {iretkenlikte uzun vadeli artiglara ne Olgiide katkida bulundugudur (Tilak, 1989). Bu
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anlamda beseri sermaye teorisi 6ne ¢ikmaktadir. Beseri sermaye, egitimi lretken bir girdi olarak goriir
ve marjinal katkisi kabaca daha fazla ve daha az egitimli isgiicii arasindaki iicret farkliliklariyla
Olciilebilmektedir (Yardimcioglu, 2012). Bu goriislin altinda yatan husus ise, egitimli isgiler igin
isglicli piyasasimin rekabet¢i ekonominin ilkeleriyle uyumlu bir sekilde caligtigr inancidir. Is giiciiniin
heterejon oldugu yaklasimina dayanan beseri sermaye teorisi, egitimin bireyi yalnizca piyasada degil,
ayni zamanda hanede de daha tiretken hale getirmeyi ileri siirmektedir (Woodhall, 1987; Afsar, 2009).

Ekonomik biiyiime ve gelisme, bir ekonominin endiistriyel yapisindaki degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Endiistrilerin egitimli isgiiciinden farkli sekilde yararlanmalar1 6lgiisiinde, endiistriyel
alandaki degisiklikler egitim talebini degistirmektedir. Bireylerin yalnizca iyi is bulma beklentilerini
kargilamak icin degil, ayni zamanda siirekli istihdami siirdiirmek ic¢in egitime ihtiyaclari vardir
(Bynner, 1998).

Egitim politikalari, yetenekleri giiclendirebilir ve bireylerin durumlar tizerinde sahip olduklari
kontrolii artirabilmektedir. Bu yaklasima dayanarak, egitim politikalar: egitim firsatlar1 yaratarak ve
dolayistyla igsizlikten kurtulma yollan saglayarak issizligin olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Hogberg
ve dig., 2019). Egitim, ¢alisilan birim siire bagina kazanilan {icreti, yasam dongisiiniin farkli
asamalarinda isgiicine katilimi ve issizligin siiresini etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi arttikca
issizlik riski azalmakla beraber, issiz kalinan siire de kisalabilmektedir. Isgiiciiniin bir béliimiinii
olusturan bireyler, toplumun verimliligine ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunmalarin1 saglayacak
gerekli bilgi ve becerilere yonelik egitim almadiklari igin issizlik ortaya cikabilmektedir. Issizlik, insan
kaynaklarinin israfina ve ekonomik kalkinmanin yavaslamasina neden olmaktadir.

Egitim diizeyi ve igsizlik arasinda ters yonli bir iliski séz konusudur. Bu durumunun en belirgin
nedeni ise, isgilicli piyasasinda egitim diizeyi arttikca hem is¢i hem de isverenlerin tutumlarinin
degiskenlik gostermesidir. Egitim diizeyi yiiksek calisanlar igin, igverenlerin hizmet igi egitim
politikalari, is¢i bulma faaliyetleri ve isletmeler arasi rekabette olduk¢a 6nemli davranigsal farkliliklar
ortaya c¢ikmakla birlikte, isverenler egitim diizeyi yliksek calisanlari biinyelerinde tutmak i¢in daha
fazla caba gosterirler. Ancak bu durum igverene gore degisiklik gosterebilmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin daha fazla iicretle ¢alisma kosullarini dikkate alan igveren daha diisiik bir egitim
seviyesinde olan isgileri daha az ticret karsiliginda galisan olarak da segebilmektedir. Bu noktada
igsveren davraniglarinin da isgiicii piyasasinda onemli oldugunu savunan iktisat¢ilar, isgiiciiniin
piyasadaki dagilimini ikili isgiicii piyasasi teorisine dayandirnugtir (Unal, 1991). Ikili isgiicii piyasas
teorisi, isgiicii piyasasindaki niteliklerin farkliliklarina ve bu farkliliklarin isgiicii piyasasinin isleyisine
nasil etki ettigine odaklanmaktadir. Bu teori, yliksek ve diisiik nitelikli isglicii arasinda ayrim
yapmaktadir. Birincil piyasadaki isgiici daha yiiksek iicret kazanir ve genellikle daha iyi ¢aligma
kosullarina sahipken, ikincil piyasadaki isgiicii daha diisiik licret kazanir ve uygun olmayan c¢alisma
kosullarina sahiptir (McNabb, 1987). Hinchliffe (1987), ikincil isgiicii piyasasinda bulunan isgilictiniin
egitim diizeyindeki artigin kazanglarimi artirmayacagini ifade etmistir. Ozetle, ikili isgiicli piyasast
teorisinde egitim ile istihdam arasinda bir iliski olmadigi savunulmustur. Bu yoniiyle egitim beseri
sermaye piyasasi teorisininin ayrilmaz bir 6zelligi iken, ikili isgiicli piyasasinda ikincil bir 6éneme
sahiptir. Isgiicii piyasasinda istihdamin belirleyicisinin yalnizca egitim olmadigmi savunan eleme
hipotezi ise, eksik rekabet piyasasi teorisindeki bilgi asimetrisine dayanmaktadir. Eleme hipotezine
gore, egitimin isgiicli piyasasindaki rolii, ise alim siirecinde kisileri, isverenlerin talep ettikleri yetenek
ve diplomalara gore ayristirmaktan 6teye gitmemektedir (Brown, 2001).

Egitimin istihdamla arasinda olan bag 21. yiizyilda bilgi ¢ag1 olarak isimlendirilen donemde daha
da 6nemli hale gelmistir. Bilgi ¢aginda sermaye ve teknoloji on planda olsa dahi giin gectikge is
giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaclarin meydana gelmesi iilkelerin ¢agin getirdiklerine uyum
gosterebilecek nitelikli insan giiciinii yetistirebilmek adina yeni bir egitim sistemi aramaya
baglamalarin1 gerekli kilmaktadir. Egitime verilen Onemin giderek artis gostermesi gerek kamu
kurumlarini gerekse de 6zel kurumlar1 egitimde yenilenme asamalarinin i¢inde olmayi zorunlu hale
getirmektedir (Bedir, 2002).

Egitim, gelecek icin bir yatirim olarak ele alinirsa bu yatirnmdan istenilen karliligin elde
edilebilmesi igin kapsamli ve uzun bir egitim planlamasi asamasinin meydana getirilmesi
gerekmektedir. Bu egitim plan1 hazirlanirken iilkede bulunan kaynaklar ve kalkinma hedefleri arasinda
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bulunan dengenin gozetilebilmesi igin birtakim sorulara net yamitlar verilmelidir. Ornegin; iilkede
bulunan iggiicii profilinin durumu nedir?”, “kimler igin egitim saglanacaktir?”, “egitimde hangi
alanlara oOncelik verilecektir?”, “egitimin finansmani ne kadar olacaktir ve ne sekilde temin
edilecektir?” benzeri sorular dogru yanitlanmalidir. Bu sorulara dogru yanitlarin verilmesi egitim
istihdam iliskinin olusmasinda énem arz eden bir durumdur. Hazirlanan egitim planinin eksik ya da
hatali yapilmast ya da yapilmamasi halinde isgilicii piyasasinda olumsuz etkiler meydana
gelebilmektedir. Ayni zamanda emek arzi ve emek talebi arasinda bir uyum olmamasindan Gtiirii
egitim almis isgiicli, diplomal1 igsizlik ya da diplomali eksik istihdam problemleri ile karsilasacaktir
(Bigerli, 2011).

Ulkeleri, sirketleri ve kisileri egitim yatirrminda bulunmalari igin isteklendiren en miihim faktor,
gelecek zamanda yapilan yatirimdan bir yarar ya da kazang saglama beklentileri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkelerin yatirima &nem vermelerinin sebebi, iilkelerine nitelikli calisan istihdami
kazandirabilmek ve kalkinabilmektir (Yardimcioglu, 2012). Firmalar ise tiretkenliklerini, karliliklarini
ve verimliklerini ¢ogaltmak amaciyla; kisiler de daha fazla kazang elde edebilmek ve var olan islerini
emniyete alabilmek amaci ile yatirnmlara 6nem verebilmektedir. Fakat gerceklestirilen bu egitim
yatirimlart sayet sirketlerin istedikleri nitelikli isgiliciinii meydana getiremiyor, iilkeleri arzu ettikleri
kalkinma hedeflerine eristiremiyor ve kisilerin istthdamini saglayamiyor ise 6nemi azalir. Girsherger
ve Méango (2022) yaptiklar1 calismada ulastiklar, issizlik oranlarinin egitimle birlikte artig gdsterdigi
sonucu bu durumu destekler nitelikte bir tespittir. Bu durumdan 6tiirii egitim-istihdam arasinda olan
iligkinin saglam ve dogru insa edilmesi ekonomide bulunan biitiin birimler bakimindan olduk¢a 6nemli
bir husustur.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bulunan egitim sistemleri gegmisten kalan ana sorunlar ile
bogusmaktadir. Bundan otiirii isgiicli piyasalarina marifetli ve nitelikli iggiicii kazandirma asamasinda
farkli problemler ile karsilagilmaktadir. Bu problemlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ana nedenler
arasinda ise agagidaki gibidir (Murat ve Sahin, 2011):

e Egitim planlamalarinin saglikli bir bicimde hazirlanmamasi,

e Egitim kurumlarindaki kontenjanlarin tespit edilmesi asamasinda piyasanin gerekli kildig
durumlarin dikkate alinmamasi,

e Egitim kurumlarmin niteliginden ¢ok niceligine yogunlagilmasi,

e Egitim kurumlarmin Ogrencilere beceri kazanmalarim1 saglamaktan c¢ok teorik bilgi
vermeleridir.

Egitim-istihdam arasinda bulunan iligskinin zayiflamasi ile birlikte egitimli igsizlik ve egitimli eksik
istihdam problemleri de ortaya ¢ikmaktadir (Ozkir, 2020). Belirtilen bu iki problem hem iilkeler hem
de kisiler i¢in olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bu problemler, kisilerde ruhsal ¢okiinti, is
doyumsuzluklari, yeterli olmayan maddi durumlar ve giinliik yasamda olumsuz etki yaratan pek ¢ok
sorunu da meydana getirmektedir. Karanfil (2010) ¢alismasinda egitimli issizlik sorununun bireylerin
bir yagsam kuramamasi ve beyin gocli gibi sonuglari da beraberinde getirdigini belirlemistir. Fan ve
Stark (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da egitimli igsizligin beyin gogiinii yarattigi sonucuna
ulagilmistir. Diger taraftan bu durum dlkeler bakimindan kaynak israflarina, gelir dagilimu
adaletsizliklerine, yiiksek issizlik oranlarina ve diisiik biiylime oranlarina sebebiyet verebilmektedir.
Ghayur (1989) ¢alismasinda Pakistan’da egitimli isgiictinde yiiksek diizeyde issizligin oldugunu tespit
etmis ve egitimli isgiicline olan talebi artirmak icin ek cabalara ihtiya¢ duyuldugu belirtmistir.
Girsberger ve Méango (2022) ise Bat1 Afrika’da igsizlik oranlarinin egitimle birlikte artis gdsterdigini
ve bu durumun kamu sektoriiniin yeterli istihdami yaratamamasi ve Ozel sektor istahdamimi tesvik
etmemesinden kaynaklandigini ileri siirmiistiir.

Egitimli igsizlerin 6dnemli bir kismim piyasada ilk defa is arayanlar ve mezun olduktan sonra bir
sene i¢inde higbir is edinemeyenler olusturmaktadir. Egitimli issizlerin is bulamamalarinda birtakim
sebepler bulunmaktadir. Bu sebepler; yiliksek beklentiler ile is bulmaya c¢alisma, is deneyiminin
bulunmasi, egitim kurumundan arzu ettikleri yarar1 alamamis olma ya da piyasada bulunan islerin
gerekli kildigi 6zelliklerden yoksun olmadir (Oluwajodu ve dig., 2015). Bunlarin yani sira egitimli
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issizlerin is bulamamalarinda 6zel sektoriin dislanmasi, kamu sektoriiniin istihdam yaratmamasi, kayit
dis1 ya da giivencesiz ¢alisma kosullari, kalkinma girisimlerinin eksikligi, is s6zlesmelerinin gegici
olmasi, i giivenliginin eksikiligi, piyasalardaki durgunluk veya daralma gibi makro diizeydeki
nedenler de etkili olabilmektedir (Reich ve dig., 1973; Ghayur, 1989; Jarmotowicz & Knapinska,
2011; Nakamura, 2020). Egitimli isgiiciiniin issiz kalmasi toplumsal ve kigisel bakimdan pek ¢ok
olumsuz etkinin dogmasina da yol agmaktadir. Ik olarak mezun olduktan sonra is arama zamani
uzadik¢a Ogrenilmis olan bilgi ve becerilerin unutulmasi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Ayni
zamanda bu asamalarin uzamasi sonucunda kisilerin 6zgiivenlerini yitirmesine sebep olarak onlarin
daha diisiik standartlar1 bulunan islerde faaliyet gostermeye itmektedir. Bazi bireylerde ise 6zgiiven
kayb1 yasanmasi onlarin sosyal diglanma ile karsi karsiya kalmalarina, yetiskinlik sorumluluklarin
kabul etmemelerine, sik sik gd¢ etme diisiincelerinin olugmasina ve egitim almaya karst olumsuz
diisiincelere diismesine yol agmaktadir (Shanka, 2016).
Tiirkiye’de Issizlik ve Egitim

Istihdam sorunlar icerisindeki en 6nemli sorunlardan biri issizlik sorunudur. Bir ekonomide eksik
istihdam sdz konusuysa o ekonomide issizlik sorunu vardir. istihdam ve issizlikte odak nokta insandir.
Insan ise egitimin bir iiriiniidiir. Egitim ve issizlik arasindaki iliski yapilan arastirmalarda negatif yonlii
oldugu ortaya konmustur (Lavrinovicha ve dig., 2015; Sayin, 2011; Klein, 2015; Bagci, 2018; Cinel
ve Yolcu, 2021). Yani egitim seviyesi arttikga igsizlik azalmaktadir. Ancak Erdem ve Tugcu (2012)
yaptiklar1 ¢alismada yiiksekdgretim mezunu bireylerin igsizligi artirdigini tespit etmislerdir. Yunitasari
ve dig. (2021), yaptiklar1 ¢alismada Endonezya’da liniversite mezunlarinin egitimli issizlik {izerinde
artirict yonde etkisi oldugunu belirlemislerdir. S6zen Ozden ve Hayat (2022) ise yaptiklar1 ¢alismada
egitim seviyesinin lisans diizeyine kadar issizligi azalttigini, lisans diizeyinden sonra egitimin issizligi
azaltma etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir.

Egitim, sosyal ve kiiltiirel bir varlik olan insana yeni buluslarla bilginin giicline dayanarak bilim ve
teknolojide, kiiltiir ve medeniyette en yiiksek seviyeye ¢ikmasini saglar. Bununla birlikte insan daha
guiclii bir hale gelir (Yardimcioglu, 2012; Cinel ve Yolcu, 2021). Bunun yani sira egitim daha fazla is
segcenegine sahip olmayi saglamakla birlikte bireylerin daha se¢ici davranmalari lizerinde de etkili
olabilmektedir (Sézen Ozden ve Hayat, 2022).

Tiirkiye’de 2021 yili i¢in agiklanan igsizlik oram1 %12’dir. Cinsiyete gore igsizlik oran1 2021 yili
icin kadilarda %14.7 ve erkeklerde ise issizlik oran1 %10.7 oldugu bildirilmistir. TUIK’in Gelir ve
Yasam Kosullar1 Arastirmasindan (GYKA) elde edilen hane halki fertlerinin cinsiyet ve egitim
durumuna gore yoksulluk oranlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Yoksulluk Oranlari (GYKA 2020 ve 2021)
Egitim Durumu Yoksulluk Orani (%)
2020 2021

Kadin Erkek Kadin Erkek
Okur-yazar olmayan 35.1 39.3 33.2 41.7
Bir okul bitirmeyen 31.4 44.8 31.0 40.8
Lise alt1 egitimliler 19.9 22.3 19.6 22.1
Lise ve dengi okul mezunlar1 13.4 12.6 13.0 12.3
Yiiksekdgretim mezunlari 4.0 5.2 4.9 4.2

Kaynak: (TUIK, 2022)

Tablo 1 incelendiginde 2020 yilinda okur-yazar olmayan kadinlarin yoksulluk oran1 %35.1, okur-
yazar olmayan erkeklerin ise yoksulluk orani %39.3’tiir. 2020 yilinda bir okul bitirmeyen kadinlarin
yoksulluk oran1 %31.4 iken, bir okul bitirmeyen erkeklerin yoksulluk oran1 %44.8dir. 2020 yilinda
lise alt1 egitimli kadinlarin yoksulluk oran1 %19.9 iken, lise alt1 egitimli erkeklerin yoksulluk orani
%22.3’tiir. 2020 yilinda lise ve dengi bir okuldan mezun olan kadinlarm yoksulluk oran %13.4 iken,
lise ve dengi bir okuldan mezun olan erkeklerin yoksulluk orami %12.6’dir. 2020 yilinda
yiiksekdgretim mezunu olan kadinlarin yoksulluk orani %4 iken, yiliksekdgretim mezunu olan
erkeklerin yoksulluk oran1 %5.2°dir. 2021 yilinda okur-yazar olmayan kadinlarin yoksulluk orani
%33.2, okur-yazar olmayan erkeklerin ise yoksulluk orani1 %41.7’dir. 2021 yilinda bir okul bitirmeyen
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kadinlarin yoksulluk oran1 %31 iken, bir okul bitirmeyen erkeklerin yoksulluk orani %40.8’dir. 2021
yilinda lise alt1 egitimli kadinlarin yoksulluk oran1 %19.6 iken, lise alt1 egitimli erkeklerin yoksulluk
orani %22.1°dir. 2021 yilinda lise ve dengi bir okuldan mezun olan kadinlarin yoksulluk orant %13
iken, lise ve dengi bir okuldan mezun olan erkeklerin yoksulluk oranm %12.3’tiir. 2021 yilinda
yiiksekogretim mezunu olan kadinlarin yoksulluk orani %4.9 iken, yiiksekdgretim mezunu olan
erkeklerin yoksulluk orami %#4.2’dir. TUIK tarafindan yayinlanan Isgiicii Istatistiklerinden elde edilen
15 yas istii bireylerin egitim durumuna gore igsizlik oranlar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2

Egitim Durumuna Gore Issizlik Oranlari

Dénem Okur-yazar Lise alt1 Lise Mesleki veya  Yiiksekogretim
olmayan egitimliler teknik lise

2021/1. Ceyrek 9.4 13.4 15.6 14.9 12.7

2021/11. Ceyrek 8.1 11.4 14.4 12.5 11.3

2021/111. Ceyrek 6.8 10.0 135 125 13.7

2021/1V. Ceyrek 8.3 9.9 13.0 11.7 11.9

2022/1. Ceyrek 8.7 10.9 13.9 12.8 11.4

2022/11. Ceyrek 6.6 9.3 12,5 10.5 10.5

Kaynak: TUIK, 2022

2021 yilinin ilk g¢eyreginde okur-yazar olmayanlarin issizlik oram %9.4, lise alti egitimlilerin
issizlik oranm1 %13.4, lise mezunlarinin issizlik oranit %15.6, mesleki veya teknik lise mezunlarinin
igsizlik oran1 %14.9 ve yiiksekdgretim mezunlariin issizlik orant %12.7 oldugu bildirilmistir. 2021
yilinin ikinci ¢eyreginde okur-yazar olmayanlarm issizlik oram %8.1, lise alt1 egitimlilerin igsizlik
orani %11.4, lise mezunlarinin igsizlik oram1 %14.4, mesleki veya teknik lise mezunlarinin igsizlik
orani %12.5 ve yiiksekogretim mezunlarinin issizlik orant %11.3 oldugu bildirilmistir. 2021 yilinin
tiglincii ¢eyreginde okur-yazar olmayanlarin issizlik oran1 %6.8, lise alti egitimlilerin igsizlik orani
%10, lise mezunlarinin issizlik orant %13.5, mesleki veya teknik lise mezunlarmin issizlik oram
%12.5 ve yiiksekdgretim mezunlariin issizlik oran1 %13.7 oldugu bildirilmistir. 2021 yilinin son
ceyreginde okur-yazar olmayanlarin igsizlik oran1 %38.3, lise alt1 egitimlilerin igsizlik oram %9.9, lise
mezunlarinin igsizlik oran1 %13, mesleki veya teknik lise mezunlarinin issizlik oran1 %11.7 ve
yiiksekdgretim mezunlarinin issizlik oram1 %11.9 oldugu bildirilmistir. 2022 yilimin ilk ¢eyreginde
okur-yazar olmayanlarin igsizlik orami %8.7, lise alti egitimlilerin issizlik orami %10.9, lise
mezunlarinin isgsizlik oram1 %13.9, mesleki veya teknik lise mezunlarinin issizlik oram1 %12.8 ve
yiiksekogretim mezunlarmin igsizlik oran1 %11.4 oldugu bildirilmistir. 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde
okur-yazar olmayanlarin issizlik orani %6.6, lise altt egitimlilerin issizlik orani %9.3, lise
mezunlarinin igsizlik oram1 %12.5, mesleki veya teknik lise mezunlarinin issizlik oram %10.5 ve
yiiksekdgretim mezunlarmn issizlik oram %10.5 oldugu bildirilmistir (TUIK, 2022). TUIK Isgiicii
Istatistiklerinden bir digeri egitimden erken ayrilanlarin isgiicii durumuna gére 18-24 yas araligindaki
niifus i¢indeki oranidir ve Tablo 3’te gosterilmistir. TUIK e gore “egitimden erken ayrilanlar; en son
tamamladig1 egitim seviyesi lise alti egitim seviyesi olup, son dort hafta icinde herhangi bir 6rgiin
egitime devam etmeyen, ¢iraklik egitimine ve orgiin egitim disinda bir egitim programina veya kursa
katilmayan 18-24 yas araligindaki niifustur”.

Tablo 3
Egitimden Erken Ayrilanlarin Isgiicii Durumu
Yillar Egitimden erken Egitimden erken ayrilip istihdamda olmayanlar
ayrilanlar
Calismak isteyenler Calismak istemeyenler
2020 27.0 5.5 10.1
2021 23.0 4.5 8.0

Kaynak: TUIK, 2022
Tablo 3 incelendiginde 18-24 yas araligindaki niifusun 2020 yilinda %27°si, 2021 yilinda ise
%23’ egitimden erken ayrilmistir. 2020 yilinda 18-24 yas araligindaki niifusun ig¢inden egitimden
erken ayrilanlarin %5.5’i ¢alismak isteyip de issiz kalirken, %10.1°i ¢alismak istemedigi i¢in issiz
olduklar belirlenmistir. 2021 yilinda 18-24 yas araligindaki niifusun i¢inden egitimden erken ayrilarin
%4.5°1 caligmak isteyip de issiz kalirken, %8’i calismak istemedigi i¢in igsiz olduklar1 belirlenmistir.
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TUIK in Isgiicii Istatistiklerinden biri olan ne egitimde ne istihdamda olan geng niifusun bitirdigi
egitim diizeyine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir. TUIK tarafindan yapilan tanima gore ne egitimde
ne de istihdam olanlarin orani; ne istihdamda ne de egitimde olan geng niifusun toplam geng niifusa
oramidir.

Tablo 4

Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Geng Niifusun Bitirdigi Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Donem Ne egitimde ne de istihdamda olanlarin oram (%)
Okur-yazar Lise alt1 Lise Mesleki veya  Yiiksekogretim

olmayan egitimliler teknik lise

2021/1. Ceyrek 90.7 20.7 21.2 29.5 37.0

2021/11. Ceyrek 78.5 19.0 224 28.6 36.7

2021/111. Ceyrek 79.3 19.7 26.3 28.4 39.7

2021/1V. Ceyrek 83.9 20.3 23.5 29.6 33.4

2022/1. Ceyrek 83.5 19.7 24.6 29.1 30.9

2022/11. Ceyrek 79.1 17.9 24.9 26.2 29.7

Kaynak: TUIK, 2022

Tablo 4 incelendiginde 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde ne egitimde ne de istihdamda olan geng niifusun
toplam gen¢ niifusa orami okur-yazar olmayanlarda %90.7, lise alti egitimlilerde %20.7, lise
mezunlarinda %21.2, mesleki veya teknik lise mezunlarinda %29.5 ve yiiksekogretim mezunlarinda
bu oran %37 oldugu belirlenmistir. 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde ne egitimde ne de istihdamda olan
geng niifusun toplam geng niifusa oran1 okur-yazar olmayanlarda %78.5, lise alt1 egitimlilerde %19,
lise mezunlarinda %?22.4, mesleki veya teknik lise mezunlarinda %28.6 ve yiiksekogretim
mezunlarinda bu oran %36.7 oldugu belirlenmistir. 2021 yilinin {igiincii ¢eyreginde ne egitimde ne de
istihdamda olan geng niifusun toplam geng¢ niifusa oran1 okur-yazar olmayanlarda %79.3, lise alt1
egitimlilerde %19.7, lise mezunlarinda %26.3, mesleki veya teknik lise mezunlarinda %28.4 ve
yiiksekdgretim mezunlarinda bu oran %39.7 oldugu belirlenmistir. 2021 yilimin dordiincii ¢eyreginde
ne egitimde ne de istihdamda olan geng niifusun toplam gen¢ niifusa oran1 okur-yazar olmayanlarda
%83.9, lise alt1 egitimlilerde %20.3, lise mezunlarinda %23.5, mesleki veya teknik lise mezunlarinda
%29.6 ve yiiksekogretim mezunlarinda bu oran %33.4 oldugu belirlenmistir. 2022 yilmin ilk
ceyreginde ne egitimde ne de istihdamda olan geng niifusun toplam gen¢ niifusa orani okur-yazar
olmayanlarda %83.5, lise alt1 egitimlilerde %19.7, lise mezunlarinda %24.6, mesleki veya teknik lise
mezunlarinda %29.1 ve yiiksekdgretim mezunlarinda bu oranin %30.9 oldugu belirlenmistir. 2022
yilinin ikinci ¢eyreginde ne egitimde ne de istihdamda olan geng niifusun toplam geng¢ niifusa orani
okur-yazar olmayanlarda %79.1, lise alt1 egitimlilerde %17.9, lise mezunlarinda %24.9, mesleki veya
teknik lise mezunlarinda %26.2 ve yiiksekdgretim mezunlarida bu oran %29.7 oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Egitim, gilinlimiize dek tiim diinyada kisilerin mesleki yasamlarinin tamaminda saglayacaklar
kazanimlarin bir giivencesi olmustur. Kisilerin egitim basamaklarinin yiikselmesi beraberinde nitelik
seviyelerini de artirmaktadir. Bu durum da onlan yiiksek niteligin gerekli oldugu islerde faaliyet
gostermelerine hazir duruma getirmektedir.

Calismada Tiirkiye Ozelinde egitim ve issizlik arasindaki iliski Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yayinlanan istatistiksel veriler ile aciklanmaya calisilmistir. Tiirkiye’de 2021 yili igin
aciklanan issizlik orani1 %12’dir. Cinsiyete gore issizlik oran1 2021 yili i¢in kadinlarin %14.7 ve
erkeklerin ise igsizlik oran1 %10.7 oldugu bildirilmistir. Arastirma sonucunda 2021 yilinm ilk, ikinci
ve dordiincii ¢ceyreginde en yiiksek issizlik orani lise mezunlarinda, en diisiik igsizlik orani ise okur-
yazar olmayan gruba aittir. 2021 yilinin ii¢iincii ¢eyreginde en yiiksek issizlik oram yiiksekogretim
mezunlarmni gosterirken, en disiik issizlik oram1 yine okur-yazar olmayanlar1 gostermektedir. 2021
yilinin doérdiincii ¢eyreginde en yiksek issizlik orani lise mezunlarimi gosterirken, en diisiik issizlik
orani yine okur-yazar olmayanlari gostermektedir. 2022 yilimn ilk ve ikinci ¢eyreginde egitim
diizeyine gore issizlik orani en yiiksek lise mezunlarinda en diisiik ise okur-yazar olmayan gruba ait
oldugu belirlenmistir. S6z konusu dénemlerde egitim diizeylerine gore issizlik oran1 en diisiik okur-
yazar olmayanlar grubundadir. Okur-yazar olmayan bireyler genellikle diisiik ticretle ¢alismaya razi
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olmaktadir. Bu nedenle bu durum isverenler, is¢i alimi yaparken okur-yazar olmayan bireyleri tercih
etmelerinde etkili bir unsur olabilmektedir. Dolayisiyla okur-yazar olmayan bireylerde igsizlik orani
diger egitim seviyelerine gore daha diigiiktiir. Selim ve dig. (2014) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de
okur-yazar olmayanlar, egitimsiz ve vasifsiz olmalar1 nedeniyle iicret, calisma kosullari, saglik
giivencesi gibi unsurlar1 gz ard1 ettiklerini bu nedenle issizligin okur-yazar olmayanlarda iiniversite
mezunlarina gore daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. S6z konusu duruma iligkin bir diger yorum
ise okur-yazar olmayan bireylerin i segme sanslarimin diisiik olmasiin bu bireylere iliskin issizlik
oraninin diisiik olmasinda etkili bir unsur oldugu yoniindedir. S6zen Ozden ve Hayat (2022) yaptiklar
calismada yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin is tercihinde secici davranmalarina bagli olarak
igsizlik silirelerinin uzadigini tespit etmislerdir. Arastirmada ulasilan sonuglardan biri de 2021 yili ve
2022 yil1 birinci ve ikinci ¢eyreginde egitimde ve isttihdamda olmayanlarin geng niifus i¢indeki pay1 en
yiiksek okur-yazar olmayanlarda, en diigiik ise lise alti egitimlilerde oldugudur. S6z konusu
donemlerde geng niifus igerisinde okur-yazar olmayanlar, diger egitim seviyelerine gore daha yiiksek
oranda egitimin ve istihdamin disinda kalmaktadir. Bu durum okur-yazar olmayanlarin egitim ve
istihdamda yer almamalarinin bir¢ok nedeni olabilecegini akla getirmektedir. Bu nedenler iilkelere,
piyasalara ve bireysel Ozelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Salva-Mut ve dig., (2017)
Ispanya’da genglerin egitimde ve istihdamda olmama nedenlerini inceledikleri calismada gencleri ii¢
gruba ayirmiglardir. Bunlar; is arayanlar, cesareti kirilmig olanlar ve bakima muhtag olanlardir. Bu ii¢
grupta yer alan genglerin diisiik egitim diizeyinde olmalarinin egitimde ve istihdamda olmamalarinin
onemli bir nedeni oldugunu belirlemislerdir. Bunun yani sira oOkur-yazar olmayip egitimde ve
isttihdamda olmayan genglerin oraninin diger egitim seviyelerine gore yiiksek olmasinin sebebi Ak ve
dig. (2021) tarafindan caligmada aile yapisi, ebeveynlerin egitim durumu, ailenin gelir diizeyi, hane
biiyiikligi ve gevresel faktorler olabilecegini ileri siirmislerdir. Literatiirde okur-yazar olmayip
egitimde ve istthdamda olmayan gen¢ niifusun, kayit disi ¢alismaya razi olduklarini bildiren
arastirmalara gore (Blackham, 2015; Matysiak, ve dig., 2020; Sahin ve dig., 2021; Ak ve dig., 2021;
Tolga ve Cakir, 2022); 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde Oncelikli olarak kayit disi galigan
genglerin islerine son verilmesi onlarin cesaretlerinin kirilmasina neden oldugu ve dolayisiyla diisiik
egitim diizeyiyle istihdam edilemeyecekleri diisiincesiyle egitim ve isttihdama yonelik bir girisimde
bulanmayacaklar1 ortaya konmustur.

Caligmada ulagilan sonuglar dogrultusunda “Egitim diizeyi arttik¢a igsizlik orani azalir.” ya da
“Egitim diizeyi ve igsizlik arasinda ters yonlii bir iligki vardir.” seklindeki benzer ifadeler teorik agidan
degerlendirildiginde, beklentilere uymayan hatta beklentilerin tam tersini yansitan bir durumla
karsilagilmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan issizlik ve egitim diizeylerine iliskin
veriler, egitim diizeyi arttikca igsizligin de arttigin1  gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde
degerlendirildiginde; ekonomik buhranlar, yanlis istihdam politikalari, egitim politikalarindaki
eksiklik, mesleki egitime yeteri kadar 6nem verilmemesi, egitim diizeyi yiiksek bireyler i¢in uzun is
arama siireleri, mevcut egitim sisteminin verimli ve etkin ¢alismamasi gibi birgok faktor bu durumun
ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Agiklanan igsizlik oranlart bir anlamda Tirkiye’de egitim
kurumlarinin bireyleri calisma hayatina hazirlayamadiklaria isaret etmektedir. Ornegin; yeni mezun
olmus bir bireyin sahip oldugu donanim ile emek piyasasinin talep ettigi bireysel donanimlar arasinda
bir uyusmazlik s6z konusudur. Bu durum da egitim diizeyi arttik¢a issizlik oraninin artmasinda etkili
olabilir. Sahin ve Tepengelik (2015) tarafinda calismada ulasilan Tiirkiye’de mevcut egitimli is
giiclinii karsilayacak bir is piyasasinin olmamasi sonucu, egitim ile istihdam arasindaki uyumsuzlugu
ortaya koydugu ileri siiriilmiistiir. ISKUR tarafindan aciklanan 2022 yili istatistikleri dikkate
alindiginda en fazla agik is pozisyonunun nitelik gerektirmeyen mesleklerde oldugu goriilmiistiir. Bu
durum iilkemizde egitimli isgiictini istihdam edecek bir isgilicii piyasasinin olmadiginin
gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir.

Tim bu sonuglar 15181inda egitim kurumlari ve igverenler arasindaki iligkinin 6neminin géz ardi
edilmemesi ve ekonomi ve egitim politikalarinin istihdama katki saglayacak sekilde diizenlenmesi
onerilmektedir. Istihdamda yer almanin ve tecrilbe kazanmanin onemli adimlarindan biri olan
stajyerlik uygulamalar: kaliteli hale getirilerek yayginlastiriimalidir. Geng niifusun isgiicii piyasasinda
aktif olarak yer almasi i¢in egitim ve istihdam iliskisi gliclendirilmelidir. Egitimli isgiiciine yonelik
Istihdamuin artirilmasi igin isgiicii piyasalarinda ulusal ve kiiresel dlgekteki ekonomik ve sosyal

gelismeler dikkate alinmalidir. Bu durum istihdam oranlarinin artmasini saglarken, tretimin
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verimliligi ve etkinligini de artirmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Isgiicii piyasasmin
sorunlart incelenerek bu sorunlarin hem igveren hem de isgiicii dikkate alinarak ¢oziimlenmesi
gerekmektedir. Egitimli isgiicliniin ¢alisma hayatinda etkin bir sekilde var olmasinin, ilkenin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynayacagi unutulmamalidir.
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Okul Yéneticilerinin Gii¢ Kullanimi: Sistematik Bir Derleme Cahsmasi®

Yasemin YESILBAS OZENC?

Oz

Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi {izerine Tiirkiye’de yayimlanmis akademik c¢alismalar igerik
analizi yontemiyle incelenerek, konuya iliskin kapsamli bir bakis acisinin gelistirilmesi amaglanmistir. Nitel
aragtirma yaklagimlarindan sistematik derleme deseniyle gergeklestirilen arastirmada belirlenen kriterlere uygun
olan 33’li makale, 61°1 yiiksek lisans ve doktora tezi olmak lizere 94 ¢aligma biitiinciil bir yaklagimla analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi konusunda yapilan yaymnlarin ¢ogunlukla
yiksek lisans tezi kapsaminda, 2017-2022 yillar1 arasinda ve Tiirkge dilinde yayimlandigi saptanmistir.
Arastirmalarin ¢ogunlukla nicel aragtirma ydntemi, tarama modeli ve basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin ortaokulda gdrev yapan 6gretmenlerden
olustugu saptanmustir. Calismalarda cogunlukla gilic kaynaklari/glic stilinin arastirildigi, giliciin  diger
degiskenlerle iligkinin karsilastirildigi, giic degiskeninin en fazla orgiitsel sinizm degiskeniyle birlikte calisildigt
goriilmiistir. Glic konusunda gergeklestirilen karma yontem arasgtirmalarinin  nicel ve nitel arastirma
yontemleriyle gergeklestirilen ¢alismalara kiyasla daha derinlemesine veri saglayacagi ve daha etkili sonuglar
verecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ kullanimi, gii¢ kaynaklari, okul yoneticileri, sistematik derleme.

School Administrators' Use of Power: A Systematic Review Study
Abstract

In this study, it was aimed to develop a comprehensive perspective on the subject by analyzing the academic
studies published in Turkey on school administrators' use of power through content analysis method. In the
study, which was conducted with a systematic review design from qualitative research approaches, 94 studies, 33
of which were articles, 61 of which were master's and doctoral theses, were analyzed with a holistic approach.
As a result of the research, it was determined that the publications on school administrators' use of power were
mostly published within the scope of master's thesis, between 2017-2022 and in Turkish language. It was seen
that the studies were mostly conducted with quantitative research method, survey model and simple random
sampling method. It was determined that most of the participants consisted of teachers working in secondary
schools. It was seen that power sources/power style were mostly investigated in the studies, the relationship
between power and other variables was compared, and the power variable was mostly studied together with the
organizational cynicism variable. It is thought that mixed method studies on power will provide more in-depth
data and more effective results compared to studies conducted with quantitative and qualitative research
methods.

Anahtar Kelimeler: Use of power, power sources, school administrator, systematic review.
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Giris

Glig, bireyin, baskalarinin davranislarini etkileyerek, onlar1 kendi istedigi dogrultuda yonlendirme
becerisidir (Bateman ve Snell, 2016: 234; Can, Asan ve Aydin, 2015). Toplumsal ve bireyler
iligkilerin temel bir bileseni olan gii¢ (Giddens, 2005: 418), potansiyel etkiyi ifade etmekte olup (Gold,
1968: 252; Raven, 1993: 232), bir bireyin digerlerinin tutum ve davranislarini etkileme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Rahim ve Buntzman, 1989: 196). Giig, temelinde sosyal etkinin yer aldigi,
kisilerarasi iligkilere odaklanan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Giicii, bagkalarinin inang, tutum ya da
davranislarinda degisiklik yapabilme (French ve Raven, 1959; Raven, 1965), bu davraniglar istenilen
yonde degistirme ve kontrol etme yetenegi olarak tamimlamak miimkiindiir (Rahim, 1989). Ozetle,
giiclin olusabilmesi i¢in kisinin diger bireylerle iligski kurmasi ve bagkalarinin davraniglarini istedigi
dogrultuda yonlendirebilmesi gerekmektedir (Giiney, 2007: 35; Kogel, 2018: 568; Simsek ve Celik,
2017: 63; Yildirim, 1998).

Giice iliskin alanyazinda gesitli tanimlar mevcuttur. Ornegin; Weber’e gére giic (2017: 36), kisinin
cesitli direnmelerle kargilagsa da istedigini elde etmek amaciyla kendi iradesini karsisindakilere zorla
kabul ettirmesini ifade etmektedir. Blau’ya gore ise (1986: 115), bagkalarinin davranislarini etkilemek
amactyla, kisilerin odiillendirilmesi ve bu ddiillendirme araglariyla amaca dogru yonlendirilmesidir.
Alanyazindaki ¢esitli tanimlardan yola ¢ikarak giiciin; bir birey, bir grup veya bir orgiit lizerinde
uygulanabilen (Yukl, 2018: 186), kisinin c¢esitli etkileme araglarimi kullanarak (Hale ve Whitlam,
2008: 14), baskalarinin davranislarini etkileme kapasitesi (Hunt, 1996: 89) oldugu sdylenebilir. Giig,
bireyleri orgiitsel amaclar1 gergeklestirmede birlestiren, yonlendiren ve yonetimde siirekliligi saglayan
onemli bir ara¢ olup (Yicel, 1999) yoneticiler tarafindan oOrgiitiin etkililiginin ve devamliligin
saglanmasinda siklikla bagvurulan kaynaklardan biridir (Aslanargun, 2013: 194). Yoneticiler
orgiitlerde bireyleri etkilemek amaciyla giic kaynaklarini kullanmaktadir (Ozdemir, 2015; Ozkalp ve
Kirel, 2016: 547, 553). Bu gii¢ kaynaklari, yoneticilerin kisisel 6zelliklerine ve 6rgiitteki pozisyonuna
gore degisebilmektedir (Arslanargun, 2013: 194). Gii¢ kaynaklarina iligkin alanyazinda c¢esitli
siniflandirmalar mevcuttur. Bu siniflamalara Tablo 1’°de yer verilmektedir.

Tablo 1
Alanyazindaki Gii¢ Simiflamalart

Arastirmacilar Gii¢ Siniflamasi

Jones (2010), Wilson (1999) Merkezilik, otorite, kaynaklar iizerinde kontrol, bilginin
kontrolii, belirsizliklerin kontrolii, yerine konulamazlik (ikame
edilemezlik) ve dikkat cekmeyen gii¢

Etzioni (1975) Zorlayict giig, yararci gii¢ ve normatif gii¢
French ve Raven (1959) Yasal gii¢, 6dill giicii, zorlayici giig, uzmanlik giicii, karizmatik
giic ve bilgi giicii

Alanyazinda gii¢ kaynaklar1 konusunda en ¢ok kabul gdren simiflama French ve Raven (1959)
tarafindan gelistirilen glic siniflamasidir. Bu gii¢ smiflamasina gore yasal giic; kisinin Orgiitteki
hiyerarsik yapidan kaynaklanan pozisyonu nedeniyle g¢evresindekileri etkileme giiciinii ifade
etmektedir (Hale ve Whitlam, 2008: 14; Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1995: 500; Szilagyi ve
Wallace, 1990: 337). Odiil giicii; yoneticinin ya da orgiitteki gii¢ sahibinin, isini dogru sekilde yapan
bireylere 6diil verme (Hodgetts, 1997: 111) ve bu 6diillendirme araglariyla (maas, terfi, tesvik ticreti
ya da takdir etme gibi) bagkalarinin davranislarini etkileme yetenegidir (Hellriegel ve digerleri, 1995:
499; Rahim, 2009: 226). Zorlayici gii¢; yoneticinin orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede gorevini yerine
getiren bireylere 6diil verme, yapmayanlari cezalandirma yetkisidir (Hodgetts, 1997: 111). Uzmanlik
giicii, orgiitte diger bireylerin sahip olmadigi ancak ihtiyag duydugu bilgi, uzmanlik ve deneyimlere
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sahip olarak bagkalarinin davraniglarini kontrol etme yetenegidir (George ve Jones, 2012: 402;
Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010: 285; Szilagyi ve Wallace, 1990: 337). Karizmatik
gii¢; bireyin, ¢evresindekilere ilham veren baz1 6zellikleri araciligiyla (dis goriiniis, taninmislik veya
kisilik ozellikleri) digerlerinin davranislarini etkileyebilmesidir (Hodgetts, 1997: 111; Szilagyi ve
Wallace, 1990: 337). Bilgi giicii; baskalar1 i¢in degerli olan bilgilere kolayca erisebilme ve bu bilgi
tizerindeki denetim yetkisi araciliiyla bagkalarinin davraniglarin etkileme giictidiir (Barutgugil, 2014:
61; Robbins, 2015: 392; Varoglu, 2015: 174). Orgiitlerde birden fazla gii¢ kaynagma sahip olmak
miimkiindiir (Can ve digerleri, 2015: 251). Bir yoneticinin farkli gii¢ kaynaklarini kullanarak orgiitteki
bireyleri etkilemesi, onu diger yoneticilerden giiclii kilmaktadir (Aydin, 2013: 85). Dolayisiyla bu gii¢
kaynaklarinin gerekli durumlarda etkili bir bigimde kullanilmasinin orgiitte olumlu sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da giiciin kullanilmas1 s6z konusu olmakta,
okuldaki egitim 6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve okul paydaslarinin okulunun amaglari
dogrultusunda yonlendirilmesinde okul yoneticileri tarafindan ¢esitli giic kaynaklar1 kullanilmaktadir.

Okullarda Giic Kavram

Okullarin etkili bir bicimde ydnetilmesi, okul ydneticisinin sahip oldugu giic kaynaklarini
uygulama stili ile yakindan iliskilidir (Aslanargun, 2013: 109). Baska bir deyisle, okul ydneticisinin
okulu yonetmedeki basarisi, sahip oldugu gii¢ kaynaklarini etkili bir bigimde kullanarak diger bireyleri
etkileyebilmesine baglidir (Yesilbas, 2018). Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran en temel
ozellik, tizerinde calistigi ham maddenin insan olmasi ve belirli bir egitim-6gretim siireci sonucunda
bu insanlarin topluma kazandirilmasidir. Bu sebeple, egitim Orgiitlerinin informel yonii digerlerine
kiyasla daha agir basmakta ve etki alani yetki alanina gére daha genis olmaktadir. Bu kapsamda, okul
yoneticilerinin okul paydaslar ile kurulan informel iliskilere 6nem vermesi ve bu siirecte yetki yerine
etkileme yollarina bagvurmasi 6nemlidir (Bursalioglu, 2015: 33, 121). Buradan hareketle okul
yoneticilerinin sahip olduklar1 yasal giicii demokratik bir bigimde, karsilikli anlasma ve is birligi
icerisinde kullanmasi 6nerilmektedir (Taymaz, 2011: 59).

Okul yoneticileri okul paydaslarini etkilemede yasal giiciin yan1 sira; 6diil, zorlayici, uzmanlik ve
karizmatik giicii de kullanabilmektedir. Okul ydneticisi, istenilen davraniglarin gergeklestirilmesi
durumunda 6gretmenleri formel yollarla yapilan belge ile ddiillendirmenin yani sira bireysel ya da
grup oniinde takdir etme, gilidiileyici konugmalar yapma seklinde ddiillendirebilmektedir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012; Hoy ve Miskel, 2015: 209). Bunun yami sira okul yoneticileri; d6gretmenler, okul
personeli ve 6grenciler lizerinde zorlayici giicii kullanabilmektedir. Ancak okul yoneticisinin zorlayici
giice bagvurmasi, olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bir 6gretmenin ceza almasi, onun siirekli
devamsizlik yapmasina ve igine karsi isteksiz hale gelmesine neden olabilmektedir (Hoy ve Miskel,
2015: 209). Okul yoneticisinin uzmanlik giicli, 6gretmenleri, okul personelini ve dgrencileri sahip
oldugu bilgi, beceri ve tecriibeyle etkilemesiyle miimkiin olmaktadir. Egitim 6rgiitleri gibi uzmanligin
on planda oldugu orgiitlerde, uzmanlik giicii olduk¢a 6nemli bir gii¢ kaynagidir (Erkutlu, 2018: 162).
Okul yoneticisinin uzmanlik giicii, egitim yonetimi alanindaki bilgi, beceri ve uzmanligina baglidir
(Celik, 2015: 7). Okul yoneticisinin karizmatik giicli ise sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve bireyleri
etkileme becerisiyle iligkilidir. Karizmatik giice sahip olan okul yoneticilerinin géreve yeni baslayan
ogretmenleri etkiledigi ve rol model oldugu bilinmektedir (Hoy ve Miskel, 2015: 210). Okul
yoneticilerinin karizmatik giicii kullanmasinin, dgretmenlerin performanslar iizerinde etkili olmasi
beklenen bir durumdur (Ozdemir, 2015). Ozetle, okul yoneticilerinin yukarida yer alan giig
kaynaklarim etkili bir bigimde kullanarak, okul paydaslarini etkilemesi énemlidir. Okul ydneticileri,
yoneticilik pozisyonundan kaynaklanan yasal gii¢, 6diil giicii ve zorlayici giiciin yan1 sira kisisel gii¢
kaynaklar1 adi1 verilen uzmanlik ve karizmatik giicti kullanarak bireyleri etkileyebilir. Dolayisiyla okul
yoneticileri karizmatik giice sahip olmalarsa da diger gii¢ tiirlerini bireyleri amaca yonlendirmek igin
etkili bir bicimde kullanabilir, sahip oldugu uzmanlik giiciiyle etki alanini artirabilir (Celik, 2015: 6).

Okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi {izerine Sénmez ve Dogan (2022) ve Dogan (2022) yapilan
caligmalart derleyerek alanyazina katkida bulunmustur. Bu calismada ise okul yoneticilerinin gii¢
kullanimui lizerine daha kapsamli bir bakis agisi sunabilmek amaciyla daha fazla ¢alismaya ulasilmus;
okul yoneticilerinin gii¢ kullanimui; gii¢c kaynaklari, giic mesafesi ve gii¢ iliskilerini ele alan galismalar
acisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi {izerine ilk ¢alismanin

yayimlandig1 2007 yilindan itibaren, 2007-2022 tarihlerinde Tiirkiye’deki hakemli dergilerde ve YOK
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Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayimlanan 33’ makale, 61’1 yiiksek lisans ve doktora tezi olmak
iizere 94 calisma analiz edilmistir. Calismalar; yayn tiirii, yayin yili, yayin dili, metodoloji (arastirma
yontemi, deseni orneklem tiirli, 6rneklem grubu ve biiyiikliigii), giic kavraminin ¢aligmadaki yeri ve
degiskenlerle iliskisi acisindan aragtirmaci tarafindan gelistirilen kontrol listesi araciligiyla
degerlendirilmistir. Bu aragtirmanin, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimina iliskin yapilmis ¢alismalarin
belirlenen Olgiitlere gore degerlendirilmesi ve sonuglarin ayrintili bir bigimde ortaya konmasi
acisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bunun yani sira aragtirmanin, okul yoneticilerinin gii¢
kullanimi iizerine yapilan ¢alismalar1 kapsamli bir bigimde ele almasi ve degerlendirmesi agisindan
egitim aragtirmacilarina ve alanyazina katki saglamasi 6ngoriilmektedir.

Yontem

Okul yoneticilerinin giic kullanim1 {izerine Tiirkiye’de yayimlanmis akademik c¢alismalari
incelemek amaciyla nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen bu arastirmada sistematik derleme
deseni tercih edilmistir. Sistematik derleme (systematic review), belirlenen arastirma probleminin
¢cOziimiinde, ilgili alanyazinda yayinlanmig tim akademik caligmalarin kapsamli bir bi¢imde
taranmasi, ¢esitli dahil etme ve eleme kriterlerine gére yapilan calismalarin bir araya getirilmesi ve bu
caligmalarda yer alan bulgularin, arastirma sonug¢larinin sentezlenmesidir (Grove, Burns ve Gray,
2013; Higgins ve Green, 2008; Karagam, 2013). Sistematik derleme calismalarinda genellikle;
arastirma konusunun tanimlanmasi, detayli literatiir taramasinin yapilmasi, arastirmaya dahil edilecek
caligmalarin secimi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve sonuglarin raporlastirilmasi agamalari
gerceklestirilmektedir (Aslan, 2018; Bown ve Sutton, 2010).

Sistematik derleme calismalarinda, oncelikle arastirma problemi tanimlanmali, arastirmanin
sinirlar1 belirlenmeli ve arastirmada ele alinan konu ayrintili bir bicimde agiklanmalidir. Nitelikli bir
sistematik derleme caligmasi i¢in detayli literatiir taramasinin yapilmasi ve ulasilan ¢aligmalarin dogru
sekilde raporlanmasi gerekmektedir (Bown ve Sutton, 2010). Sistematik derleme calismalari, ¢calisma
kapsaminda degerlendirilen aragtirmalarin belirlenen Olgiitlere gore objektif olarak degerlendirilmesi,
kapsamlt literatiir taramasimin yapilmasi ve arastirmaci siirecinin diger aragtirmacilar tarafindan tekrar
edilebilir olmasi nedeniyle, tercih edilen ve kabul gdren bir aragtirma yaklasimidir (Hemingway ve
Brereton, 2009). Bu baglamda, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimina iliskin ¢aligmalarin bir araya
getirilmesi, bu caligmalarin belirli Slgiitlere gore degerlendirilmesi ve bulgularin sentezlenerek bir
biitiin olarak okuyucuya sunulmasi amaciyla sistematik derleme yapilmugtir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma evrenini Tirkiye’de okul yoneticilerinin gii¢ kullanimu ile ilgili yapilmis
biitiin akademik calismalar olusturmaktadir. Calismanin drneklemi ise YOK Ulusal Tez Merkezinde
yayimlanmig yiiksek lisans ve doktora tezleri ile Turkiye’deki hakemli dergilerde yayimlanmis
makalelerden olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmaya dahil edilecek ¢alismalarin belirlenmesinde, YOK Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM,
EBSCOhost ve Google Scholar veri tabanlarinda yayimlanan makale ve tezler taranmistir. Literatiir
taramasi sirasinda, ¢aligmada yer alan kavramlarin es anlamlilarinin da taranarak birden ¢ok arama
terimi kullanilmasi, arastirmanin etkililigini artirmaktadir (Bown ve Sutton, 2010). Dolayistyla, okul
yoneticilerinin gii¢ kullanimina iliskin ¢alismalarin belirlenmesinde “gii¢ tipi”, “gii¢ kaynaklar1”, “gii¢
kullanimi”, “gii¢ iligkileri”, “gili¢c algis1”, “okul yoneticisi”, “okul miidiiri” anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Bu anahtar kavramlar, “egitim ve dgretim (education and training)” alanyazininda,
yukarida belirtilen veri tabanlarinda Tiirkce ve Ingilizce olarak taranmis ve 109 calismaya ulasilmustir.
Se¢me kriterlerine gore, bu c¢alismalarin baslik ve Ozetleri incelenmis, ardindan tam metinlere
ulagilarak c¢aligmalarin aragtirma problemine uygunlugu degerlendirilerek, uygun olan caligmalar

aragtirmaya dahil edilmistir.

Caligmalarin Oncelikle, (1) Tirkiye ornekleminde yapilmis olmasi, (2) okul yoneticilerinin giig
kullanimi konusunda ilk ¢alismanin yapildigi 2007 yilindan baslayarak, 2007-2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olmasi, (3) makalelerin hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi ve (4) YOK Ulusal
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Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni olan yiiksek lisans ve doktora tezi olmasi kriterlerini tagimasi
gerekmektedir. Bu Ol¢iitlere uyan c¢aligmalarin analizinde, se¢me kriterlerinin yer aldigi 6 maddeden
olusan bir form gelistirilmistir. Bu formdaki 6l¢iitler sirasiyla asagidaki gibidir.

1. Caligmanin yaym tiirii

2. Caligmanin yayin yili

3. Calismanin yayin dili

4. Calismanin metodolojisi (arastirmanin yontemi, arastirma deseni, Orneklem tiirli, 6rneklem
grubu ve biiytikliigii)

5. Gii¢ kavraminin ¢alismadaki yeri (calismalarda kullanilan gii¢ kavramlari, gli¢ kavraminin
caligmalarda ele alinig bigimi)

6. Gii¢ kavraminin diger degiskenlerle iliskisi (¢caligmalarda giic kavramiyla birlikte kullanilan
degiskenler, gii¢c kavraminin degiskenlerle iliski durumu)

Bu kapsamda, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi iizerine yapilmis c¢alismalar incelendiginde,
arastirma probleminin diginda yer alan alt1 ¢caligma ve tiniversite drnekleminde gergeklestirilen dokuz
caligma aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak, 33’{i makale, 61’1 yliksek lisans ve doktora tezi
olmak tiizere 94 ¢alisma analiz edilmistir. Yukarida verilen segme Kkriterlerin olusan kontrol listesi ile
her bir ¢aligma analiz edilmis ve sonuglar sentezlenerek sunulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi icerik analizi ile gergeklestirilmistir. Igerik analizi, arastirma
problemini yanitlamak amaciyla, veri setinde birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar
cergevesinde bir araya getirilerek okuyuculara sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Bu
kapsamda, calisma segme kriterlerine iliskin olusturulan kontrol listesinden yola ¢ikarak, elde edilen
bulgular frekans (siklik) ve yiizdelik (%) oranlarla ifade edilmistir. Analiz siirecinde her bir makale ve
teze numara verilmis (Makale 1, Makale 2, Tez 1, Tez 2 vb.), ardindan sirastyla kontrol listesine gore
analiz edilmistir. Tiim makale ve tezler i¢in olusturulan kontrol listeleri arastirma problemi
kapsaminda kategorize edilerek tablo olarak sunulmus ve sonuglar tartisilmistir.

Gecerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda, gecerlik ve giivenilirlik kavramlari yerine; inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlik ve teyit edilebilirlik ifadeleri kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Nitel arastirmalarda
inandiriciligin saglanmasinda; veri cesitlemesi, uzman goriisii ve katilimci dogrulamasi en sik
kullanilan tekniklerdendir (Merriam, 2018: 205). Arastirmada inandiriciligi saglamak amaciyla, kod
listesi olusturulduktan sonra alan uzmanindan goriis alinmis, ardindan analizlere gegilmistir. Analiz
sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular da uzman goriisii alinarak gézden gecirilmistir. Bu bir sistematik
derleme calismast oldugundan katilimci dogrulamasi ve veri cesitlemesine gidilememistir.
Arastirmanin aktarilabilirliginin saglanmasinda ise zengin ve yogun tanimlama yapilmistir (Maxwell,
2005). Aragtirmanin benzer kosullarda diger arastirmacilar tarafindan tekrar edilebilmesi amaciyla
arastirmaya dahil edilen calismalarin belirlenme kriterlerine ayrintili bir bigimde yer verilmistir.
Benzer sekilde arastirmanin teyit edilebilirli§i i¢in analiz sonuglari, bir uzman tarafindan
degerlendirilmis (Yildirim ve Simsek, 2016: 283) ve arastirmada belirlenen Olgiitlere gore ulasilan
analiz sonuglar1 gézden gegirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde sirasiyla c¢aligmanin yayin tiiriine, yayin yilina, yayin diline, c¢alismanin
metodolojisine, gii¢ kavraminin ¢alismadaki yerine ve diger degiskenlerle iligkisine yer verilmistir.

Calismalarin Yayin Tiiriine, Yayin Yilina ve Yayin Diline Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerin gii¢ kullanimina iligkin Tiirkiye’de yayimlanan akademik g¢aligsmalar yayin
tiiriine gdre incelenmis; ¢alismalar makale, yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak siniflandirtlmistir.
Arastirmada ele alman ¢aligmalarin yayin tiirline, yaym yilina ve yayim diline iligkin bulgulara Tablo
2’de yer verilmektedir.
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Tablo 2
Calismalarin Yayn Tiiriine, Yayin Yilina ve Yayn Diline [ligkin Bulgular
Yiiksek
Cahismanin Makale lisans Dokt(_)ra Calnsmz.l‘mfl % Calnsmal.n.n %
yayin yil (f) tezi tezi yayin tiirii yayn dili
2007-2011 5 6 1 Makale 33 3511 Tiirkge 90 95.74
2012-2016 9 20 0 I.Yuksek. 55 5851  ingilizce 4 4.26
isans tezi
2017-2022 19 29 5 Doktoratezi 6  6.38 Toplam 94 100
Toplam 33 55 6 Toplam 94 100

Tablo 2’ye gore, aragtirma kapsaminda ele alinan 94 ¢alismanin biiyiik cogunlugunu yiiksek lisans
tezlerinin (%58.51) olusturdugu goriilmektedir. Ardindan okul yoneticilerinin giic kullanimi {izerine
yayimlanan ¢alismalardan makale tiirii arastirmalarin yapildigi (%35.11), en az sayida ise doktora
tezlerinin yayimlandigi (%6.38) bulgusuna ulagilmistir. Egitim alanyazininda okul yo6neticilerinin giig
kullanimi {izerine yapilmis calismalarin, 2007 yilinda baslayip giliniimiize kadar devam ettigi
gorlilmektedir. Okul yoneticilerin gli¢ kullanimi iizerine yapilan calismalarin en fazla 2017-2022
yillarinda yayimlandig1 goriilmekle birlikte, bu ¢aligmalarin sayisinin son on yilda artis gosterdigi
sonucuna varilmaktadir. Son olarak bu konuda yapilmig c¢alismalarin tamamina yakiminin Tirkge
(%95.74) olarak yayimlandig1 sonucuna varilmaktadir. Ingilizce olarak yayimlanan dort ¢aligmanin ise
makale tiiriinde calisma oldugu saptanmustir.

Calismamin Metodolojisine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, calismanin metodolojisine (yontemine), Orneklem sec¢imi, Orneklem grubu ve
orneklem biiytikliigiine iliskin bulgular sunulmustur. Calismalarin yontemine, desenine ve orneklem
tiirtine iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Calismalarin Yontemine, Desenine ve Orneklem Tiiriine Iligkin Bulgular
Afastlrma Arastirma Deseni f % Orneklem tiirii f %
Yontemi
Nicel Tarama Modeli 76 87.36 Basit seckisiz 6rnekleme 30 30.00
Yapisal Esitlik Modeli 2 230 Tabakal1 6rnekleme 28 28.00
Olgek Gelistirme 2 2.30 Kiime 6rnekleme 14  14.00
Meta-analiz 1 115 Cok asamali 6rnekleme? 10 9.34
Belirtilmeyen 6 6.90 Kolay ulagilabilir 6rnekleme 7 7.00
Toplam 87 100 Maksimum gesitlilik 6rneklemesi 4 4.00
Orneklemin tiimii 4 4.00
Nitel Olgubilim Caligmast 3 50.00 Olgiit 5rnekleme 3 3.00
Dokiiman Analizi 2 3333 Toplam 107 100
Durum Calismasi 1 16.67
Toplam 6 100

Karma Acgimlayici Ardigtk Desen 3 60.0
Yontem Belirtilmeyen 2 400
Toplam 5 100

Yapilan caligmalar incelendiginde, ilgili konuda en fazla nicel arastirmalarin (f=87) yapildig1
gorlilmektedir. Nicel arastirmalara kiyasla nitel arastirmalarin ve karma ydntem arastirmalarinin
sayisinin olduk¢a az oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Calismalarin ¢ogunlukla nicel arastirma
tarama modeli (%87.36) ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Calismalarda olgek gelistirme modeli,

! Cok asamal1 6rnekleme: Tabakali ve seckisiz rnekleme yonteminin birlikte kullanilmasi
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yapisal esitlik modeli ve meta-analiz uygulandigi gorilmiistiir. Ayrica arastirma deseninin
belirtilmedigi (%6.90) calismalar da mevcuttur. Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen
caligmalarda en fazla olgubilim deseninin (fenomenoloji) (%50.00) tercih edildigi saptanmistir. Bunun
yani sira aragtirmalarda, durum g¢alismasi ve dokiiman analizi desenleri de kullanilmistir. Karma
yontem arastirmalarinda ise agimlayict ardisik desenin (%60.00) tercih edildigi goriilmekle birlikte,
diger arastirmalarda karma yontem arastirma deseninin belirtilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
yani sira yapilan aragtirmalarda Orneklem se¢iminde en sik basit seckisiz Ornekleme yontemi
kullanilmistir (%30.00). Ardindan arastirmacilar tarafindan tabakali 6rnekleme (%28.00) ve kiime
ornekleme (%14.00) yontemi tercih edilmistir. Arastirmalarda birden fazla orneklem seciminin yer
aldigit ¢ok asamali Ornekleme yontemi, kolay ulasilabilir o6rnekleme, maksimum g¢esitlilik
orneklemeleri de kullanilmakla birlikte, arastirmacilar tarafindan en az tercih edilen 6rneklem tiirii
ol¢iit orneklemedir (%3.00). Caligmalardaki orneklem grubu ve orneklem biyiikliigli ise asagidaki
gibidir.

Ezgé?nfmm Orneklem Grubu ve Orneklem Biiyiikliigiine Iliskin Bulgular _

Katimcilar f % Kurum f % lgll;:leli(ll:;l f %
Ogretmen 88 93.62 Anaokulu 4 2.09 <30 2 2.22
Okul yoneticisi 6 6.38 Tlkokul 68  35.60 31-150 3 3.33
Toplam 105 100 Ortaokul 71 37.17 151-500 64 71.11
Lise 48 2513 501-1000 20 22.22

Toplam 191 100 >1000 1 111

Toplam 90 100

Caligmalardaki 6rneklem grubu ve 6rneklem biiyiikliiklerine iligkin bulgulara gore, ¢aligsmalarin en
fazla ortaokul (%37.17) ve ilkokul (%35.60) Ornekleminde yapildigi goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin giic kullanimi iizerine en az anaokulu 6rnekleminde (%2.09) calismalarin yapildig:
saptanmistir. Caligsmalarda, okul yoneticilerinin gii¢ kullaniminin belirlemesinde 6gretmen goriislerine
(%93.62) siklikla bagvuruldugu goriilmektedir. Caligmalarin 6rneklem biiytikliigiiniin ¢ogunlukla 151-
500 katilimeidan olustugu (%71.11) elde edilen diger bulgular arasindadir.

Calismalarda Kullanilan Gii¢ Kavramlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢alismalarda kullanilan gii¢ kavramlari, ardindan bu gii¢ kavramlarinin ¢aligmalarda
ele alinis bigimi degerlendirilmistir. Calismalarda yer alan gii¢ kavrami, aragtirmanin amacina gore
degiskenlik gostermektedir. Tablo 5°te ¢alismalarda kullanilan gii¢ kavramlarina ve bu kavramin
caligmada nasil ele alindigina iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 5 .
Calismalarda Kullanilan Gii¢ Kavramlarina Iliskin Bulgular
Calhismalarda kullanilan gii¢ kavranm  f % Gii¢ kavraminin ¢calismadaki yeri f %
Gii¢ Kaynaklari/Giig Stili/Giig Tiirii 84 89.36 Yoneticinin kullandig1 giic ile diger 68 72.34
degiskenlerin karsilagtiriimasi
Gii¢ Mesafesi 6 6.38 Yoneticinin kullandig1 gii¢ tipinin/ giic 22 23.40
kaynaklariin belirlenmesi
Gili¢ Merkezi Olusturma 2 213  Olgek gelistirme galigmas1 2 2.13
Oyunlari/Taktikleri
Giig olgusu 2 213 Giig kavramina iligskin derleme 2 213
calismalari
Toplam 94 100 Toplam 94 100

Yapilan galigmalar incelendiginde, okul yoneticiSinin sahip oldugu gii¢ kaynaklari/gii¢ stili/gli¢
tiriine iligskin ¢aligmalarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (%89.36). Bunun yamn sira,
giic mesafesi, giic merkezi olusturma oyunlari/taktikleri ve gii¢ olgusu c¢alisilan diger konulardandir.
Calismalarin biyiik bir boliimiiniin okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ ile baska degiskenlerin
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kargilagtirilmasi (%72.34) amaciyla yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarda katilimc1 goriislerinden
hareketle okul yoneticisinin sahip oldugu gii¢ ile bir baska degisken arasindaki iligski ya da bu iki
degiskenin birbiri {izerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica okul yoneticisinin kullandig1 gii¢ tipinin/gii¢
kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla (%23.40) da birgok calisma gergeklestirilmistir. Son olarak,
arastirmacilar tarafindan Olgek gelistirme ¢alismalari ve derleme ¢alismalar1 alanyazina
kazandirilmistir.

Calismalarda Giic Kavramyla Birlikte Kullanilan Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikle gii¢ kavramryla birlikte ele alinan degiskenlere iliskin bulgulara, ardindan
giic ile birlikte siklikla kullanilan degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmistir. Asagida giic kavrami
ile birlikte kullanilan degiskenler sunulmaktadir.

Tablo 6
Calismalarda Gii¢ Kavramiyla Birlikte Kullanilan Degiskenlere Iliskin Bulgular

Calismalarda giic kavramyla birlikte kullanilan degiskenler f
Orgiitsel sinizm 8
Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel sessizlik 7
Orgiitsel baglilik 6

Orgiitsel giiven, Orgiit kiiltiirii/Okul kiiltiirii/Yenilik¢ilik kiiltiirti, Liderlik (lider-iiye etkilesimi; otantik, 4
dagitimer liderlik)

Motivasyon, Orgiit iklimi/Psikolojik iklim, Politik davramslar, Is doyumu 3

Orgiitsel muhalefet algisi, Akademik Diglanmislik, Orgiitsel depresyon, Catisma Yonetme Tarzi, Ozerklik 2
davranisi, Orgiitsel adalet

Okul cevresine uyum, Psikolojik Gii¢lendirme, Karar verme, Ise tutkunluk, Kaygi, Mesleki iyilik algis;, 1
Orgiitsel DNA Ozellikleri, Biirokratik Egilim, Is stresi, Smif yonetimi yeterliligi, Orgiitsel sinerji,
Orgiitsel 6grenme, Kendini Ise Verme, Okul yoneticilerinin etkililigi, isten ayrilma niyeti, Psikolojik
sermaye, Orgiitsel kimlik, Y1ldirma davranisi, Orgiitsel yaraticilik

Yukaridaki tabloda goriildigii tlizere, yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla okul yoneticilerinin giig
kullanimu ile 6rgiitsel sinizm konusunun birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Ardindan gii¢ kullanimi ile
en fazla orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sessizlik degiskenlerinin arastirildigi sonucuna
varilmaktadir. Gili¢ kullanimi ile birlikte siklikla ele alinan degiskenler arasindaki iligkiler ise
asagidaki gibidir.

Tablo 7
Gii¢ Kavramimin Degiskenlerle Iliski Durumuna Iligkin Bulgular

- - Miski N
o o, o .. Iliski var  Iliski var Hiski
Bagimsiz degisken Bagimh degisken (p<.05) (%) (p);0§5) Yok (%) Toplam
Giic kaynaklari Orgiitsel sinizm 8 100.0 0 0 8
Gii¢ kaynaklar1 Orgiitsel bagllik 6 100.0 0 0 6
Gili¢ mesafesi Orgiitsel bagllik 1 100.0 0 0 1
Gii¢ kaynaklar1 Orgiitsel vatandaglik 6 85.71 1 14.29 7
Gii¢ kaynaklar1 Orgiitsel sessizlik 7 100.0 0 0 7
Gii¢ kaynaklari Orgiitsel giiven 4 100.0 0 0 4
Gii¢ kaynaklari Kiltir 4 100.0 0 0 4
Toplam 36 100 1 100 37

Tablodan hareketle, okul yoneticisinin sahip oldugu gii¢c kaynaklari ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin pek ¢ok calismada yer aldigi ve bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlandig1 goriilmektedir. Benzer sekilde okul yoneticisinin gii¢ kaynaklari ile katilimeilarin
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orgiitsel baglilig1 arasinda da anlamli iliskiler bulunmustur. Arastirmalarda gii¢ ile iliskinin ele alindigi
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sessizlik, orgilitsel giiven ve kiiltiir degiskenleri arasinda da anlamli
farkliliklara ulagilmustir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, elde edilen verilere iliskin igerik analizi sonucunda, okul yoneticilerin gii¢ kullanimi
konusunda en fazla 2017-2022 yillarinda caligmalarin yayimlandigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin
sayisinin 2012 yilindan giiniimiize kadar son on yilda artarak devam ettigi sonucuna varilmistir. Okul
yoneticileri ¢esitli glic ve etkileme araglarimi kullanarak okul paydaglarini amaca dogru
yonlendirmektedir. Klasik yonetim yaklagimlarinda otoritesiyle giiciinii kabul ettiren okul miidiirii
figlirli, yerini uzmanlik ve karizmatik gili¢ olarak da adlandirilan kisisel gili¢ kaynaklar1 kullanarak
bireyleri etkileyen, amaca dogru yonlendiren ve giidiileyen lider roliine birakmustir. Dolayisiyla
yoneticilerin giderek degisen rollerine iliskin caligmalarin sayis1i da giin gectikge artmaya devam
etmektedir. Benzer sekilde, Sonmez ve Dogan (2022) arastirmasinda, giic kavramina iligkin
calismalarin sayisinin son yillarda artis gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bu bulgunun yani sira, okul
yoneticilerinin gii¢ kullanimina iligskin en fazla yiiksek lisans tezlerinin yayimlandigi saptanmustir.
Bunun nedeni, giic kavraminin yeni arastirmacilar tarafindan ilgi c¢ekici bir konu olarak
degerlendirilmesi olabilir. Ancak konunun doktora tezi kapsaminda ele alinmasinin gii¢c kavrami ve
gii¢ kullanim {izerine derinlemesine veri elde edilmesini saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin metodolojisine gelindiginde ise bir arastirmanin yonteminin o arastirmanin temelini
olusturdugu soylenebilir. Arastirmanin niteligi, amaca uygun olarak belirlenen yontem boliimiinden
anlagilabilir (Karadag, 2010). Calismalarin metodoloji agisindan incelenmesi  sonucunda,
arastirmalarda en fazla nicel arastirma yontemlerinin kullanildigir saptanmistir. Buna karsin nitel
arastirma ve karma yontem aragtirmalarinin oldukg¢a az sayida oldugu goriilmiistiir. Caligmalarda nicel
arastirma yontemlerinin siklikla kullanilmasinin nedeni, gii¢ kavraminin baska degiskenlerle iliskisinin
incelenmesi olabilir. Ayrica arastirmalarda nicel arastirma yontemlerinin siklikla kullanilmasi, egitim
aragtirmalarinda pozitivist yaklagiminin egemen olmasindan kaynaklanabilir. Pozitivist paradigma,
bilimsel Olgme araglariyla Olglilemeyen ve kesinlik kazanmayan bilginin bilime bir katkisi
olamayacag1 anlayisiyla, post pozitivist paradigma ile iretilen bilgiyi dislamakta ve bilimsel bilgi
olarak kabul gormemektedir (Ar1 ve digerleri, 2009; Sargut, 2002: 125). Pozitivist diisiinceden
hareketle ortaya ¢ikan nicel arastirma yaklagimi, sosyal gergekligin gézlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal
olarak ifade edilebilen olgulardan olusmasi gerektigini savunmaktadir (Glesne ve Peshkin, 1992). Bu
arastirmalarda, olabildigince objektif, nesnel, neden-sonug iliskisini a¢iklayan, kiigiik bir gruptan
(6rneklem) biiylik dlgekli bir gruba (evren) genellenebilir bilgi elde etmek amaglanmaktadir (Gall,
Borg ve Gall, 1996).

Ancak, sosyal bilimcilerin doga bilimlerinde kullanilan pozitivist yaklagim ile gerceklestirdikleri
arastirmalarin insana 6zgl davranislari agiklamada yetersiz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, insan
davraniglarinin incelenmesinde, bireyi iginde bulundugu ortamda ¢ok yonli bir bakis agisi ile ele
almanin gerekli oldugu, dolayisiyla daha esnek ve biitiinciil bir arastirma yaklagimina ihtiyag
duyuldugu fark edilmistir (Altunigik ve digerleri, 2002: 9; Ar1 ve digerleri, 2009; Neuman, 2003: 66).
Buradan hareketle, egitim arastirmalarinda da arastirmaya konu olan bireylerin, sosyal ve kiiltiirel
baglam igerisindeki davraniglarinin ve diger bireylerle iligkilerinin anlasilmasinda (Daymond ve
Holloway, 2003), sosyal gercekligi “bireyin” perspektifinden ele almay1 amaglayan (Firestone, 1987),
aragtirma konusuna iligkin derinlemesine ve biitiinsel bilgiye ulagsmay1 saglayan (Gall, Borg ve Gall,
1996) nitel arastirma yaklagimlarinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal bilimlerde postpozitivist
paradigma, diger bir deyisle yorumsamaci yaklagimimin olgular1 ele almada ve yorumlamada énemli
bir yaklasim oldugu disliniildiigiinde, bu tiir arastirmalarin sayisinin giin gectikge artmasinin
alanyazina katki saglayabilecegini sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, hem nicel hem de nitel
aragtirma yontemlerinin avantajlarimin bir araya getirilerek biitiinctil bir yaklasimla ele alindig
(Creswell, 2017: 3) karma yontem arastirmalarinin daha etkili sonuglar verebilecegi sdylenebilir.

Analiz sonuglarina gore, c¢alismalarda en fazla nicel arastirma desenlerinden tarama deseninin
kullanildig1 goriilmektedir. Caligmalarda ¢ogunlukla gii¢ kavrami ile baska bir degisken arasindaki
iligkiler ele alindigindan, iligskisel tarama modeli tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemiyle
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gergeklestirilen ¢aligmalarda da katilimcilarin goriislerinden hareketle, gii¢ olgusunu ele almak
amactyla en fazla olgubilim deseni (fenomenoloji) kullanilmistir. Arastirma bulgulari, S6nmez ve
Dogan (2022) arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Karma Yontem arastirmalarinda ise en
fazla, oncelikle nicel yontemler kullanarak verilerin toplanarak analiz edildigi, ardindan bu nicel
sonuclar1 derinlemesine agiklayabilmek amaciyla nitel yontemlerin kullanildigi agimlayici ardisik
desen (Creswell, 2017: 6) tercih edilmistir. Nicel arastirma ve karma yontem arastirmalarinin bir
boliimiinde arastirma deseni belirtilmemis olup, bu durumun arastirmacilarin yonteme iliskin detayl
bilgi aktarmamasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Calismalarda kullanilan 6rneklem tiiriine
iligkin bulgular incelendiginde, yapilan c¢aligmalarda 6rneklem seciminde en cok basit seckisiz
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmacilar, genellikle okul ydneticilerinin giic kullanimi
konusunda oOgretmenlerin goriislerine bagvurmaktadir. Soénmez ve Dogan (2022) da okul
yoneticilerinin giic kaynaklarina iliskin gerceklestirdigi derleme c¢alismasinda benzer sonuclara
ulagsmugtir. Ele alinan ¢aligmalarda 6rneklem biiytikligi ise, 151-500 katilimci arasindadir.

Caligmalarda kullanilan giic kavrami ele alindiginda, okul yoneticisinin sahip oldugu gii¢
kaynaklari/gii¢ stili/gli¢ tiiriine iliskin ¢ok sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda
okul yoneticisinin sahip oldugu gii¢ tiirlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmacilarin, okul
yoneticilerinin gii¢ tipini belirlemek amaciyla arastirmalarini gergeklestirdikleri ve g¢ogunlukla okul
yoneticiSinin gii¢ tipi ile baska bir degisken arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 sonucuna varilmaktadir.
Okul yoneticisinin kullandig1 gii¢ tipinin ele alindig1 calismalarda, katilimer goriislerinden hareketle
okul yoneticilerinin en fazla yasal giice (Admis ve digerleri, 2021; Altinkurt ve Yilmaz, 2012;
Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014; Arslantas ve Dayanan-Ugur, 2018; Bakan ve Biiyiikbese,
2010; Bulut, 2019; Cevik, 2018; Demir, 2017; Ersoy, 2020; Cubuke¢u, 2018; Kesgin, 2020; Keskin,
2021; Konakli ve Odabasi, 2021; Nartgiin, Nartgiin ve Arici, 2016; Odabasi, 2021; Oran-Cinar, 2019;
Ozhan, 2016; Pamuk, 2018; Titrek ve Zafer, 2009; Uzun, 2019; Yesilbas ve Akyol, 2019; Yorulmaz,
2014) sahip oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarda, okul yoneticilerinin
en az zorlayici giicii tercih ettigi elde edilen bulgular arasindadir (Admis ve digerleri, 2021; Altinkurt
ve digerleri, 2014; Arslantas ve Dayanan-Ugur, 2018; Aslanargun, 2009; Atmaca, 2014; Aydin, 2014;
Cevik, 2018; Demir, 2014; Dis ve Ayik, 2016; Ersoy, 2020; Karaman, 2015; Kayali, 2011; Kesgin,
2020; Keskin, 2021; Kutlu, 2019; Kiigiik¢akir, 2019; Memduhoglu ve Turhan, 2016; Nartgiin, Nartgiin
ve Arict, 2016; Odabasi, 2021; Ozhan, 2016; Ozkul, 2018; Pamuk, 2018; Tiirkseven-Diibiis, 2022;
Uzun, 2019; Vatansever, 2017; Yesilbas, 2018; Ziblim, 2020).

Gili¢ kullanimina iligskin ¢alismalarda, ¢cogunlukla giic kavramlarinin agiklandig1 ve giicle iligkili
kavramlarin ele alindig1 goriilmektedir. Ancak olgek gelistirme ve derleme calismalarinin sayisinin
olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, aragtirmacilarin egitim sisteminin eksikliklerine
odaklanarak, teorik ¢alismalar yerine mevcut sistemi iyilestirici calismalar yapmayir amacglamasi
olabilir (Avcioglu, 2011). Bu baglamda, okul yoneticilerinin gii¢ kullaniminin belirlenmesine ve bu
giclin kullaniminin &gretmen davranislart {izerindeki etkisine ydnelik calismalarin yapildig
diistiniilmektedir. Arastirmalarda kullanilan degiskenler ele alindiginda, yapilan ¢aligmalarda en fazla
kullanilan degiskenin “Orgiitsel sinizm” oldugu saptanmistir. Arastirmalarda g¢ogunlukla okul
yoneticilerinin giic kullanimi ile &gretmenlerin Orgiitsel sinizm davranmiglart arasindaki iligkiyi
belirlemek amaglanmigtir. Ardindan gii¢ kullanimu ile en fazla orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel sessizlik degiskenlerinin arastirildigi goriilmektedir. Aragtirmalarda gii¢ kullaniminin
bagimsiz degisken olarak ele alindig1 ve giiciin, bagimli degiskenlerle iliskisinin incelendigi sonucuna
ulagilmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi ile dgretmenlerin orgiitsel
Sinizm davraniglar1 (Altinkurt ve digerleri, 2014; Cevik ve Can, 2020; Demir, 2017; Dogan, 2022) ile
yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ ile orgiitsel sinizm davranislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin
oldugu saptanmustir (Atmaca, 2014; Celik, 2022; Okumus, 2019). Benzer sekilde, okul yoneticilerinin
giic kullanimi ile dgretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler oldugu (Akgiil,
2013; Atmaca, 2014; Comert, 2014) saptanmistir. Okul yoneticilerinin uzmanlik ve karizmatik giic
kullanimi ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu
(Admis ve digerleri, 2021; Sezgin ve Kosar, 2010), orgiitsel baglilik ile en diisiik diizeyde negatif
yonde iligkinin ise zorlayici giic boyutunda oldugu saptanmistir (Akgiil, 2013; Uludag-Kodal, 2019).
Caligmalarda, okul yoneticilerinin gili¢ kullanimi ile 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandashik diizeyleri

arasinda disiik-orta diizeyde pozitif yonde anlamli farkliliklar saptanmistir (Altinkurt ve Yilmaz,
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2012; Cevik ve Can, 2020; Demir, 2014; Dogan, 2022; Oran-Cinar, 2019; Ugurlu ve Demir, 2016).
Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gili¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin orgiitsel sessizligi arasinda diisiik-
orta diizeyde anlamli iliskiler saptanmistir (Aydin, 2016; Dogan, 2022; Girgin, 2019; Karaman, 2015).
Orgiitsel sessizlik ile okul yéneticilerinin kullandig1 yasal ve zorlayic1 gii¢ arasinda pozitif yonde, 6diil
ve kisilik giicii arasinda ise negatif yonde iliskiler oldugu sonucuna varilmistir (Bozgoz, 2020; Deviren
ve Okgu, 2020). Ozetlemek gerekirse, okul ydneticilerinin uzmanlik gii¢ ve karizmatik gii¢ gibi kisisel
giic kaynaklarimi etkili bir bigimde kullanmasi, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
vb. davraniglart iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ancak yasal ve zorlayict giiclin kullanimu,
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm davranislar1 gelistirmesine neden olmaktadir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin giic kullanimi {izerine Tiirkiye’de yayimlanmis akademik
caligmalar1 incelemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, okul ydneticilerinin gii¢ kullanimi
iizerine yapilan caligsmalarin nicel aragtirmalarla sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, konunun
derinlemesine incelenmesinde nicel ve nitel arasgtirma siireglerinin birlikte yiiriitiildiigi ve bir biitiin
olarak ele alindigi karma yontem arastirmalariin daha etkili sonuclar verebilecegi diisliniilmektedir.
Bu konuda yayimlanan doktora tezleriyle, karma yoOntem aragtirmalari, kuram olusturma ya da
boylamsal ¢alismalarin yapilmasinin gii¢ kavrami veya okul yoneticilerinin gii¢ kullanimi iizerine
derinlemesine veri elde edilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu tiir ¢aligmalarin,
Tirkiye’deki okul yoneticilerinin giic kullanimi konusundaki yonelimini ortaya koyabilecegi,
alanyazina ve arastirmacilara 6nemli 6lciide katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.
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Giris

Cagimizdaki hizli degisim ve oOzellikle bilisim alanindaki gelismeler oOrgiitleri etkilemektedir.
Yenilik ve cagin gerektirdigi revizyonlar orgiitlerin hayatta kalmasi, amaglarin1 daha etkili sekilde
gerceklestirmesi ve orgiitsel verimliligin artmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle 6rgiitler bir takim
degisim siireclerinden gecmek zorundadir. Yonetim ve liderlik anlayislarinda da bu degisikliklere
uyum saglayacak bir bakis acis1 gerekmektedir (Neyisci, 2008). Orgiitlerin yasadig1 degisimler insan
kaynagini da etkilemektedir (Cetin ve Ding Ozcan, 2013). Giiniimiizde orgiitlerin sahip oldugu en
onemli kaynak, insan kaynagi olarak kabul edilmektedir (Kahraman ve Celik, 2020). Bunun temel
nedeni, Orgiitiin sahip oldugu diger kaynaklarm etkili kullaniminin dogrudan insan giiciine bagh
olmasidir (Cemaloglu ve Dasc1 Sénmez, 2020).

Tipkt diger orgiitler gibi okullar da dinamik ve gelisen orgiitlerdir (Konan, 2015). Okul orgiitii de
toplumsal gelismelerden, ekonomik durumlardan, bilimsel gelismelerden yogun bir sekilde etkilenerek
bir degisim siirecine girmektedir (Ergetin ve Kamaci, 2008). Gerek Ogretmenlerin rollerindeki
degisimler gerekse kullanilan yontem, teknik ve materyallerdeki degisimler okullarda gelecegi
ongormenin giderek daha da zorlastiginin bir gostergesi olarak diistiniilebilir. Bu nedenle okul
oOrgiitiiniin amagclarina ulasabilmesi i¢in en etkili kaynaklar1 olan 6gretmenleri siirekli gelistirmenin
yan1 sira (Ozdemir, 2020); okul yneticilerinin ayn1 zamanda dgretmenlerin ekonomik, sosyal, fiziksel
ve psikolojik bakimdan yeterli hissetmelerini de saglamasi gerekmektedir. Bu siiregte okul
yoneticilerinden de degisen ihtiya¢ ve durumlar karsisinda esnek olmalari, yeniliklere agik olarak
egitim hizmetini siirdiirmesi beklenmektedir (Ertiirk Kayman, 2008). Bu baglamda egitim orgiitlerine
ve okul yonetimine farkli bir gergeve sunacak giiglendirme kavramindan yararlanilmasi 6gretmenin
ogrencileri yoluyla toplumda bir kelebek etkisi yaratmasini saglayabilir ve sistemin gelismesinde oncii
olabilir.

Ogretmen giiclendirme, dgretmenin liderlik kapasitesini gelistiren énemli bir kavramdir (Short,
1994a). Ogretmenleri giiglendirmenin ve destekleyici bir ¢evre olusturmanin egitimin etkililigi ile
ilgili sorunlara uygulanabilir bir ¢6ziim sundugu vurgulanmakta olup; G6gretmen giiglendirme,
Ogretmenin mesleki uzmanliginda degisiklikler yaratma, artan ozerklik ve karar verme siireclerine
katilm anlamma gelmektedir (Bogler ve Nir, 2012). Ogretmen giiclendirme yoluyla, dgretmenler
kendi yeterliliklerini gelistirmekte ve potansiyellerini ve smirlarin1 kesfetmektedirler (Bogler ve
Somech, 2004). Ogretmenlerin motivasyonunu ve is tatmini olumlu ydnde etkileyen, stresle bas
etmesini saglayan, mesleki yeterliine ve uzmanligina olan giivenlerini artiran, uygun ve anlamli
bulduklar1 belirli bir amag¢ i¢in yoOnlendirmeyi saglayan gliclendirme; Ogretmenlerin igbirligi
yapmalarini, yenilige acik olmalarin1 ve liderlik rollerini gelistirmeleri ve listlenmeleri i¢in giivenli
alanlar sunmaktadir (Hardy ve O’Sullivan, 1995). Ogretmen giiclendirme, yoneticilerin égretmenleri
giiclendirmesi yoluyla okulun amaglarma ulasmasini saglamaya calismaktir (Kiral, 2020). Ogretmen
giiclendirme, Ogretmenlerin kendi alanlarinda karar verme yetkilerini ve hesap verebilirliklerini
artirmay1 amaglamaktadir (Dee vd., 2002).

Ogretmen giiglendirmenin okulda saghkli bir sekilde ilerlemesi ve uygulanmasi okul yéneticisine
baghidir (Cetin ve Kiral, 2018). Okul yoneticisinin okulda uyguladig: stratejiler, kisiligi, yonetime
iligkin algis1 giliglendirmenin derecesini belirlemektedir. Giliglendirmeyi tesvik etmek igin okul
yOneticisinin ¢esitli itme ve ¢ekme uygulamalarindan yararlanmasi gerekmektedir (Seibert vd., 2011).
Ogretmenlere kolaylastiric1 bir ortam saglayan ve dgretmenleri motive eden okul yoneticileri, onlari
yapisal ve psikolojik olarak giiclendirmekte ve dolayisiyla 6gretmen 6zerkligi iizerinde bir etkiye
sahip olmaktadir. Okul yoneticileri tarafindan gili¢lendirilmek 6gretmen &zerkligi i¢in ¢ok 6nemli
olmakla birlikte, mevzuat ve yonetmeliklerle de 6gretmenlere haklar taninmasi gerekmektedir (Kiral,
2020).

Giiglendirme, ideal kosullar ile mevcut kosullar arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci
olabilecek onemli bir aractir. Giiclendirme Ogretmenlerin; aragtirma, hizmet ve vatandashik gibi
alanlara katkilar1 i¢in net beklentiler belirlerken; 6zerklik ve yenilik i¢in alan taniyan ve &gretimsel
liderlerin 6nemini vurgulayan, fikirlerin gii¢ olarak kabul edildigi hayal giicli ¢ag1 olarak adlandirilan
giiniimiiz c¢aginda anahtar kavramlarindan biri olabilir (Lawrence vd., 2012). Bu c¢alismada
giiclendirme ve Ogretmen giiclendirme kavrami kisaca agiklanmig olup calismanin odagini okul
yoneticilerinin giiglendirme siirecindeki rolii ve 6nemi ile okul yoneticilerinin giiglendirme siirecinde
uyguladiklari stratejiler olusturmaktadir.
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Ogretmen Giiclendirme

Ogretmen giiclendirme ile ilgili arastirmalar 1980'lerin sonlarinda alan yazinda yer almaya
baglamis ve giiclendirme, okul katilimeilarinin kendi biiylimelerinin sorumlulugunu iistlenme ve kendi
sorunlarini ¢ézme yetkinligini gelistirdikleri bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Bogler ve Somech,
2004). Okul politikalarina aktif katilimi1 6gretmenin okuldaki is ve islemlerde 6zerk olmasi, meslegine
ve kendisine deger vermesi, statiisiiniin giiclii bir temele dayandirilmasi, yeterliginin gelistirilmesi ve
yonetime aktif katilimi olarak tanimlanan Ogretmen giiclendirmesi; okulun gelisimi ve egitim
ogretimin iyilestirilmesi i¢in bir 6n gereklilik olarak goériilmektedir (Balyer vd., 2017; Short, 1994b).
Ogretmenlerin motivasyonunu ve is tatminini olumlu ydnde etkileyen, stresle bas etmesini saglayan,
mesleki yeterligine ve uzmanligina olan gilivenlerini artiran, uygun ve anlamli bulduklarint belirli bir
ama¢ icin yapmalarini saglayan giiclendirme; Ogretmenlerin isbirligi yapmalarini, yenilige agik
olmalarini ve liderlik rollerini gelistirmeleri ve listlenmeleri ig¢in glivenli alanlar sunan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Hardy ve O’Sullivan, 1995).

Ogretmenlerin, gorev yaptiklari yerlerde karsilastiklar1 bir durumu iyilestirmek igin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olduklarina olan inanci olarak da tanimlanan giliclendirmeye iliskin Rinehart ve Short
(1991), 6gretmen gii¢lendirmenin 6gretmenlerin daha fazla karar verme ve profesyonel olarak gelisme
firsatlarina sahip olmalari, giinliik programlar1 kontrol etmeleri ve yiiksek diizeyde 6gretme yeterliligi
hissetmeleri ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Maeroff'a (1988) gore, dgretmen giiclendirme;
gelismig statii, artan bilgi ve karar vermeye erisimden meydana gelmektedir. Karar verme, mesleki
gelisim, statii, 6z yeterlilik, 6zerklik ve etki 6gretmen giiglendirmenin boyutlarini olusturmaktadir
(Short ve Rinehart, 1992).

Gii¢lendirmenin ilk boyutu karar verme olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin calisma
ortamlar1 hakkinda karar vermede rol almalarina izin vermek, giiclendirmeyi basarmak icin énemli
olarak goriilmektedir. Mesleki gelisim, Ogretmenin becerilerini gelistirmelerine izin verilip
verilmedigine iliskin algistyla ilgilidir (Short ve Rinehart, 1992). Ogretmenlerin akranlariyla isbirligi
yapmalarina ve mesleki egitime katilmalarina izin verilmesi gerekmektedir. Statii, gii¢lendirmenin
bagka bir boyutudur. Statii, bir Ogretmenin velilerden, ogrencilerden, topluluk {iyelerinden,
akranlarindan ve {stlerinden gordigi ilgi miktarmi ifade etmektedir. Statii ayni zamanda bir
Ogretmenin is arkadaglarinin yaptigi ise deger verdigine dair inancim1 da ifade etmektedir (Short,
1994a). Giiglendirmenin bir baska boyutu da 6z yeterliliktir. Oz-yeterlik, kisinin isini etkili bir sekilde
yapabilme yetenegine sahip olduguna dair inanci olarak tanimlanmaktadir. Ozerklik boyutu ise
ogretmenleri profesyonel olarak gérmek ve isleriyle ilgili kararlar almalarina izin vermek olarak
aciklanmaktadir. Son boyut ise etkidir. Etki, kisinin okul ortammi etkiledigi algis1 olarak ifade
edilmektedir (Ritter, 2019).

Ogretmen giiclendirme, okuldaki &gretmenler arasinda giiven, isbirligi ve iletisimi olumlu bir
sekilde etkilemekte, Ogretmenlerin degisim yaratma yetenegi ve istekliligini artirmaktadir.
Gliglendirme, 6gretmenin 6grencileriyle bilissel ve duyugsal olarak etkili bir sekilde iletisim kurma
yetenegini de olumlu olarak etkilemektedir (Short vd., 1994). Giiglendirilen bir 6gretmenin kendine
gliveni artmakta ve oOgretmelerin yeni etkinlikler, yeni 6gretim yontemleri baslatmak gibi yeni
sorumluluklar almaya da istekli olmaktadir (Mark ve Louis, 1999). Giiclendirilen bir 6gretmen,
Ogrenciler ve ogretmenler, 6gretmenler ve miidiirler, 6gretmenler ve veliler, 6grenciler ve miidiirler,
Ogrenciler ve ebeveynleri arasinda iletisim ve isbirligini tesvik etmek igin calismakta;
sorumluluklarinin farkina varmakta, derslere yeterince hazirlanmakta ve onlar ilgi gekici hale
getirmenin yollarin1 aramaktadir. Bu yiizden giiclendirmenin gerg¢eklesmesi igin 6gretmenin yerini ve
degerini bilmesi gerekmektedir (McNaughtan vd., 2021).

Okulda giigclendirme stratejilerinden yararlanmak igin Oncelikle davranissal ve psikolojik
giiclendirmenin saglanmasi gerekmektedir. Burada okul yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.
Okul yoneticisi; pozitif, saglikli bir okul iklimi ve kurum kiiltlirii yaratmali, karar almada demokratik
bir anlayis benimsemeli, iletisime 6nem vermeli, 0gretmenin yetkinligini artirmak igin siirekli
egitimler saglamali, okulun fiziki eksikliklerini tamamlamali, okulda biz bilinci olusturmalidir
(Ihtiyaroglu, 2017). Ogretmenlerin giiglendirilmesi, okul yoneticilerinin kisilerin is basinda sahip
olduklar1 ve yetki diizeyinde ¢ogunlukla belirgin olmasi muhtemel olan kisinin roliindeki degisiklikleri
ortaya ¢ikarmasini gerektirmektedir (Bogler ve Nir, 2012). Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin etkinin
resmi iliskilerdekilerle simirli olmadigini kabul etmesi; Ogretme ve Ogrenmeyle ilgili daha kati
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beklentilerinden vazgegmesi ve 6gretmenleri gliglendirmenin ve tesvik etmenin yollarini arastirmasi
gerekmektedir (Kiral, 2015).

Ogrenciler igin daha basarili egitim programlari gelistirmek ve dgretmenlerin daha yiiksek katilim
seviyelerine yiikseltilmesi i¢in okul yOnetiminin 6gretmenlerinin c¢aligmalarin1 desteklemesi veya
kolaylastirmas1 gerekmektedir. Etkili 6gretmen giliclendirmenin var olmasi i¢in, okul yonetiminin,
bireysel rollerin 6nemini vurguladiklan etkilesimler yoluyla ¢alisanlarin ¢aligmalarinin anlamliligini
giiclendirmesi ve 6gretmenin bireysel ¢aligmasi ile okulun ortak hedeflerinin birbirine bagli oldugunu
vurgulamasi 6nemli olarak goriilmektedir (Moye vd., 2005).

Giliglendirme bir siirectir, uzun donemde gerceklesen bir yolculuktur. Giiclendirme okul
yonetiminin unvanlarindan vazgegcip tiim yetkilerini devretmesi olarak goriilmemesi gerekmektedir.
Yonetimi ve sorumlulugu paylasma; okulun odagina Ogretmenleri yerlestirme olarak goriilmesi
gereken giliclendirme kavraminin gergeklesmesi icin siiregte kilit konumda olan y6neticiye 6nemli bir
rol diismektedir (Ozdash ve Kandemir, 2006).

Ogretmen Giiclendirme Siirecinde Okul Yoneticilerinin Rolii ve Onemi

Toplumda degerleri, demokrasiyi, bagimsiz diisiinmeyi gelistiren ve bireyin, toplumun iiretken ve
isbirlikei bir iiyesi olmasini destekleyen giiclendirme; 6gretmenlerin potansiyellerini artiran, mesleki
gelisimlerine odaklanarak dgretmen yeterliligini destekleyen ve bdylece 6grencilerin basarilarini ve
performanslarini iyilestiren bir kavram olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda okullarda siirecin
isleyebilmesi okul yoneticisine baghdir (Kiral, 2020). Gii¢lendirmeyi saglayacak olan okul
yoneticisinin sadece okulun isleyisinden sorumlu olarak goriilmemesi gerekmektedir. Okul
yoneticisinin bu stiregteki rolleri egitimci, egitim yoneticisi, yonetici, denetmen, &gretim lideri,
yenilik¢i ve motivasyon saglayicisi olarak siralanabilir (De Keizer, 2018).

Egitimci olarak okul yoneticisinin egitim kelimesinin anlamin1 anlamasi, islevi, amaci ile iliskisini
kurmasi ve bunu okula yansitmasi gerekir. Bir egitimci olarak yonetici; motivasyon, sorumluluk,
sosyal yasam, olgunluk, egitim gecmisi gibi farkliliklart anlar ve ikna edici ve ornek alinacak
davraniglarda bulunarak Ogretmenlere, idari personele ve ogrencilere zihinsel, ahlaki, fiziksel ve
estetik degerleri asilamak icin bir egitimei olarak davranir (Sarpkaya, 2020). Egitim ydneticisi olarak
okul yoneticisi, aslinda bir dgretmendir ve yoneticilik ikinci gorev olarak goriilmektedir. Okul
yoneticisi, okullarda egitimin diizenlenmesi siirecinde de ¢ok Onemli olan diger goérevleri egitim
yoOneticisi olarak yerine getirmelidir. Okul yoneticisinin gorevlerini yerine getirebilmesi, ¢agdist
kalmamasi i¢in egitim yOneticisi olarak kendini stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmesi 6nemlidir (Kaya,
1999). Yonetici olarak miidiiriin gorevi, 6gretmenin etkili bir sekilde gili¢lendirilmesini saglamak i¢in
okul yonetimi faaliyetlerini organize etmek ve yonetmektir (Aydin, 2014). Denetmen olarak okul
yoneticisi dgretim siirecinin ve dgretmenlerin gelisimlerini saglamalidir (Ariana vd., 2015). Ogretim
liderleri olarak okul ydneticisinin hedef odakli olmasi gerekmektedir. Etkili 6gretim lideri, okulun
stratejilerini ve faaliyetlerini okulun akademik misyonuyla uyumlu hale getirmeli ve miifredat,
Ogretme ve 6grenmenin iyilestirilmesi konusunda 6gretmenlerle dogrudan ¢alismaktan korkmamali ve
uzmanlik becerisini siirekli glincellemelidir (Hallinger, 2005). Bir egitim yenilik¢isi olarak, okul
yoneticisi egitimin Kkalitesinin iyilestirilebilmesi i¢in ogrenmede siirekli yenilikler uygulamalidir
(Purwanti, 2017). Bir motive edici olarak okul yoneticisi, 0gretmenlerin cesitli gorev ve islevleri
yerine getirirken motive edecek dogru stratejiyi uygulamasi gerekmektedir (Medina vd., 2016).

Okul yoneticilerinin egitimci, egitim yoneticisi, yonetici, denetmen, dgretim lideri, yenilik¢i ve
motivasyon saglayici rollerinin bilincinde olmasi; sadece yonetime ya da sadece ogretime degil tiim
stireclere odaklanarak; okulun misyonunu Ogretmenlerle birlikte belirleyip, 6gretim programini
yonetip, olumlu bir okul 6grenme ortamini tesvik ederek Ogretmenleri giiclendirebilmektedir.
Gii¢lendirme siirecini okulunda uygulamak isteyen okul yoneticisi; ortak bir amag¢ duygusu yaratmali,
cesitli paydaglart iceren dongiisel okul gelistirme planlamasi yoluyla okulun siirekli gelisimini tesvik
etmeli, 6gretme ve 6grenmenin yenilenmesi ve iyilestirilmesini amaglayan yiiksek beklentiler ile okul
iklimi ve okul kiiltiirinii gelistirmeli, miifredati koordine etmeli ve Ogrenci Ogrenme ¢iktilarii
izlemeli, okulun misyonunu yansitacak sekilde okulun 6diil yapisini sekillendirmeli, stirekliligi
hedefleyen ¢ok ¢esitli faaliyetlerin diizenlenmeli ve izlenmesini saglamali, 6gretmenlerin gelisimini
desteklemeli, okulda goriiniir olmalidir (Aksoyalp, 2010; Hallinger, 2005).

50



Uluslararasi: Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(1), 47-60.
Erko¢ & Kiral

Giliglendirmenin saglanmasi siirecinde okul yoneticisi hem yoneticilik hem de liderlik roliinii
biitiinlestirmelidir (Calisic1 Celik ve Kiral, 2022). Liderlik ve yoneticilik hem birbirinden ayr1 hem de
birbirini kapsayicidir. Liderlik ve yoneticilik kavramlarimin karakteristik 6zellikleri vardir ve orgiitte
hem liderlik hem de yoneticilik islevlerinden yararlanilmalidir (Celik ve Ugurluoglu, 2009).
Yoneticilik karmasiklikla, liderlik ise degisimle basa ¢ikmay: saglamaktadir. Orgiite degisim igin
liderlik etmek, bir yon belirlemek, vizyonu olusturmak ve bu vizyona ulagmak i¢in gerekli adimlar
atmak liderin gorevi olarak goriilmektedir. Yoneticiler orgiitsel bir yap1 ve is yaratir, nitelikli bireyleri
secer ve yiiriitmeyi izlemek igin sistemler gelistirmektedir. Orgiitiin vizyona ulasmasini saglamak igin
liderin motivasyon ve esin ortami yaratmasi degisimin Oniindeki engelleri bertaraf etmesi olumlu
yonde Orgiitii hareket ettirmesi gerekmektedir (Aydin, 2014; Celik ve Ugurluoglu, 2009). Y6neticiler,
amaclar konusunda kisisel olmayan tutum takinirken; liderler ise daha kisisel bir yaklasim
uygulamaktadir. Liderlik degisim odakli iken, yoneticilik de amag¢ sistemli sonuclara ulagmaktir.
Giiclendirme siirecinde yoneticinin, lider yonetici olmasi gerekmektedir. Okulun basarisinin artmasi
icin okul yoneticisinin giiclendirilmis bir okul iklimi yaratmasi ve bu degerleri de benimsemis olmasi
gerekmektedir (Kiral, 2021).

Giliglendirmeyi temel alan bir okul yaratmak isteyen okul yoneticisinin kiiltiirel lider roliinii
Ustlenmesi gerekmektedir. YoOnetim planlarinin insanlart ve olaylari basarili bir sekilde birbirine
baglayamadigr durumlarda, degerler insanlari ortak bir amag¢ i¢in birbirine baglayabilir. Egitim
acisindan bakildiginda, 6gretmenler kendileri i¢in 6nemli olan kararlar1 almakta 6zgiir olduklarinda ya
da is yasamlarin1 ve aktivitelerini anlamli ve 6nemli bulduklarinda islerinden daha fazla doyum
almaktadir. Yoneticiler, okuldaki 6gretmenlerin bir profesyonel oldugunu kabul ederek 6gretmenlerin
Ozerkligini artirmali,, ortak bir sozlesme ve Kkiiltiir gelistirerek insanlar1 birbirine baglamasi
gerekmektedir. Bu sayede giiglendirme siireci kolaylagsmaktadir (Sergiovanni, 1987).

Degisim ve doniisiimiin yogun yasandigi giiniimiiz toplumlarinda geleneksel ve kontrol odakli bir
yonetim roliinii benimsemek hem 6gretmen giiclendirmesine hem de 6gretimin iyilestirilmesine ket
vurmaktadir (Konan, 2015). Yoneticinin degisime direnmeyen topluluk temelli lider roliinii
tistlenmesi; lider ve izleyen arasindaki sinirlarin belirsiz oldugu bilinciyle 6gretmenlerin de birer lider
oldugunu kabul ederek giiclendirmeyi tesvik etmesi gerekmektedir. Papatya ve Dulupgu (2000),
giiclendirme siirecinde kuantum lider rolii iistlenen bir yoneticinin; tutarli olmasi, risk almasi, yaratici
olmasi, retorik diisiinmesi, karmagikligi kabul etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu rolii benimseyen
yonetici okulu kuantum evrene doniistiirerek 6gretmenlerin enerjilerini ve potansiyellerini artirmakta
ve yaraticiligi tesvik etmektedir.

Giiglendirme ile 6gretmen, motive olmakta, enerji dolu hissetmekte, cesaret kazanmakta ve 6zgiir
hissetmektedir. Yoneticinin bu siirecte cesaret veren itici bir giic olmasi, kaynak dagitici, inisiyatif
sahibi bir lider roliinii {istlenmesi Ogretmenin siirece, okula ve kendine ait algisin1 olumlu olarak
etkilemektedir (Byron ve Kercher, 1991). Yoneticinin Ogretmene firsatlar sunmasi, gelisimini
destekleyen bir lider olmasi, rutin isler yerine Onceligini Ogretmenlere ve okuluna vermesi,
basarisizligi bireye ylklememesi giiclendirmenin uygulanabilmesini kolaylastirmaktadir (Cuhadar,
2005; Terry, 1995). Aymi zamanda yoneticinin giiclendirme ile gii¢ kaybedecegini diisiinmesi,
statiisiiniin degisecegi kaygisi, yetkisini dagitirsa s6z hakkini kaybedecegi endisesi yasamasi siirece
zarar vermektedir (Byron ve Kercher, 1991). Bu sebeplerle yoneticinin gii¢lendirici lider olmasi
gerekmektedir (Konan ve Celik, 2017).

Giiclendirmeyi ve giiclendirmenin anlamini igsellestiren ve bunu Orgiitiine basariyla uygulayan
yoneticiden; okul ve okul personeli igin bir vizyon olusturmasi; basariya ulasmak i¢in gergekgi
hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulagtiracak yollar1 ¢izmesi beklenir. Gii¢lendirici okul liderinin;
okuldaki hem i¢ hem de dis tiim paydaslar1 dikkate almasi, basar1 ve basarisizlikta biz duygusu
olusturmasi, hem erisilebilir hem de arka planda olmay1 bilmesi ve bilgili, kararlt davranmasi rollerini
istlenmesi istenir (Terry, 1995). Hatalarin olabilecegini kabul eden, yiireklendirici bir sekilde
davranan, kaos ve karmasadan korkmayan, risk alan, hem 6gretmen hem de lider olan; bilgi toplayan
ve dagitan; 6gretmenlere bilgiye ulagsma ve kendilerini gelistirme firsatlari sunan; takim ruhunun
olugsmasina yardime1 olan okul yoneticisinin bu rollerini uygulayabilmesi ile gliglendirilmis 6gretmen
ve okul olugmaktadir (Melenyzer, 1990). Giiglendirmenin gergeklestirilmesi i¢in okul ydneticisinin
iistlenmesi gereken roller; giiven ve baglihik temelli orgiit kiiltiirii yaratmak, katilimci ve bilgiyi
paylasici olmak, basariy1 da basarisizligi da listlenmek ve bu durumlardan olumlu bir sonug ¢ikarmak,
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hata yapmaktan korkmayan cesur kararlar alan bir orgiit yaratmak, 6gretmenini desteklemek, her
zaman etkin ve hizli geribildirimlerde bulunmak, misyon ve vizyonu birlikte belirlemek ve paylasilan
liderlik anlayisini benimsemek, yoneticiligi yol gosterme, gelistirme, oniinii agma olarak gérmek,
seklinde siralanmaktadir (Kogel, 2003). Kontrol etme yerine paylasilan liderlik anlayisi zihniyetine
sahip olan okul yoneticisi yaratict ve isbirlikli bir okul olusturmakta; 6gretmenlerini canlandirmakta;
onlara cesaret ve istek vermektedir. Okul ydneticisi 0gretmeninin kisisel gelisimini ve mesleki
gelisimini desteklemeli; personelini iyi tanimali; iklim lideri olmali; okula ait bir kimlik olusturmalidir
(Kiral, 2021).

Okul Yoneticisinin Kullandig1 Giiclendirme Stratejileri

Bir miidiir, hem okulun formal lideri ve hem de okulun yoneticisi olarak goriilmektedir. Egitim
baglaminda, okul miidiirleri, giicii elinde tutan kilit otoriteler arasinda bulunmaktadir. Tiim yoneticiler
gibi okul miidiirleri de oOrgiitsel amacglari gergeklestirmek ve isi Ggretmenlerle ve Ogretmenler
araciligryla yapmaktadir. Bu, etki ve gii¢c kullanimin1 gerektirmektedir. Miidiirler, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin davraniglarini etkilemek icin gii¢ kullanmaktadir (Lyons ve Murphy, 1994). Etki ve ikna
yoluyla liderlik etme yetenegi, liderligin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilmektedir (Yesil, 2016).

French ve Raven'a (1959) gore gii¢; 0diil, zorlayici, mesru, uzman ve karizmatik gibi tiirlerden
olusmaktadir. Odiil giicii, liderin takipcilerine &diil verme yetenegine dayanir. Liderin oneri ve
fikirlerine katilmalar1 halinde bunun {icret, terfi veya taninma gibi olumlu tesviklerle sonuglanacagidir.
Zorlayic1 gii¢, 6diil giiciiniin tersidir ve korkulara ve kemer sikma onlemlerine dayanmaktadir.
Pozisyonun giicii veya mesru gii¢, bireyin sahip oldugu pozisyon veya unvana dayanan gii¢ tiiriidiir.
Bu yetki orgiit tarafindan onaylanmistir (Altun ve Sarpkaya; 2017). Uzmanlik giicii, takip¢inin liderin
bilgi, yetenek ve becerilere sahip olduguna dair inancina dayanmaktadir. Bilgiden kaynaklanan otorite
ile aynidir. Biiyiik bir uzman giicline sahip olan bir lider, teknik, mantiksal, analitik becerilere,
deneyime sahip oldugu veya c¢esitli egitimler gergeklestirmis oldugu icin baskalarinin isini
kolaylastiracak uzmanliga sahip olarak goriilmektedir. Referans giicli, kisinin kisisel 6zelliklerine
dayanir. Karizma, zarafet ve yaraticilik gibi 6zellikler ¢ogu liderin 6zellikleridir. Biiyiik referans
giicline sahip bir lider, kisiligi nedeniyle bagkalar tarafindan sevilmekte ya da begenilmektedir (Bush,
2018).

Gili¢ baglaminda ele alimdiginda okul miidiiriiniin zorlayicit giicli veya mesru gilicii ¢ok sik
kullanmasi ya da 6diil giiciinii kullanirken kayirmacilik gibi davraniglarda bulunmasi gii¢lendirmenin
gerceklesmemesine neden olabilmektedir. Miidiirlerin uzmanlik giicli; is tatmini, motivasyon ve
baglilik dahil olmak iizere 6gretmenlerin ¢aligsma performansinin psikolojik, sosyal ve teknik yonlerine
olumlu katkida bulunmaktadir (Altun ve Sarpkaya; 2017). Ote yandan, zorlayici giicii kullanan miidiir
davranig1 6gretmenlerin iiretkenlik ve yaraticiliklarimi olumsuz olarak etkilemektedir. Okul miidiirii
Ogretmen gliglendirmesini saglamak igin; 6gretmenler {izerinde gii¢ sahibi olmak yerine 6gretmenlerle
giic paylasimini saglayacak bir stratejisi kurmalidir. Okuldaki giic paylasimi, bir okul miidiiriiniin
etkinligi i¢in kritik dneme sahiptir (Hoy ve Miskel, 2010).

Short ve Rinehart (1992), okul gelisiminin, 6gretmenin okuldaki hayati alanlarda karar verme
siirecine katilmasi igin artan firsatlara baglh oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin rgiitsel hedeflere
katkida bulunmalarimi saglamak, onlart etkili kilmak icin bir 6n kosul olarak goriilmektedir.
Ogretmenleri giiclendirmek, onlar1 gelistirmek, sorunlar1 ¢dzmek igin egitmek, onlara ozgiirliik
vermek ve herhangi bir gorev i¢in onay gerektirmeden harekete gegmelerine izin vermek demektir.
Ogretmenlerin  giiclendirilmesi igin okul miidiiriiniin, okul amagclarmin ve politikalarinin
belirlenmesine katilmayr artirmasi ve 6gretmenlerin neyin nasil profesyonel kararda bulunmasini
desteklemesi gerekmektedir. Ogretmenin kisisel ve mesleki gelisimi igin hizmet igi egitimler
gerceklesmesini saglamak okul yoneticisine diismektedir (Blase ve Kirby, 2000).

Okul yoneticisinin egitim faaliyetlerine bakis agisi da giliclendirme siirecinde dikkat edilmesi
gereken onemli yapi taglarindan biri olarak goriilmektedir. Okul yoneticisinin sonug degil siireg odakli
olmas1 gerekmektedir. Okul yoneticisi, dgretmeninin hata yapabilecegini bilmeli ve 6gretmenlere
hatalarim1 diizeltme firsati vermelidir. Bu sayede &gretmenin kendine iliskin 6zsaygi ve yeterliligi
zedelenmemis olmaktadir. Ayni zamanda yoneticinin, bir patron gibi degil, bir is arkadasi olarak
davranmasi gerekmektedir (Elmazi, 2018).
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Bredeson (1989), giiglendirilmis Ogretmenlere sahip okullarda miidiirlerin uzman giiclinii
kullanmas1 gerektigini belirtmis ve acik, arkadasca ve destekleyici bir ortam saglamanin 6n kosul
oldugunu vurgulamustir. Ogretmen giiclendirmede 6diil giiciinden yararlanan okul miidiiriiniin
Ogretmenini tamimasi; hangi Odillendirmeyi kullanacagimi belirlemesi gerekmektedir. Dogru
kullanilan 6diil stratejisi 6gretmenin motivasyonunu daha ¢ok artirmaktadir.

Bir diger 6nemli strateji de yoneticinin motivasyon teorilerini bilmesi ve bundan dogru bir sekilde
yararlanmas1 olarak goriilmektedir. Motivasyon, bireyin bir hedef dogrultusunda motive olmasini ve
bir gdrevi basarincaya kadar bagliliklarini siirdiirmesini saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2015).
Motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ olmak tizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Kapsam teorileri
Maslow’un Motivasyon Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Mc Celland’n Basarma Ihtiyaci,
Alderfer'in ERG Teorisinden olusmaktadir. Siire¢ Kuramlar: ise Vroom’un Beklenti Teorisi, Lawler
ve Porter’in Beklenti Teorisi, Adams’in Denklik (Esitlik) Teorisi, Hedef Belirleme Teorisi ve
Pekigtirme Teorisi olarak siniflandirilmistir (Eren, 2004; Kii¢iikozkan, 2015; Omirtay, 2009; Sahin
Ali, 2003). Kapsam ve siire¢ teorilerinin bilinmesi ydneticiye, 6gretmenin hangi ihtiyacini tatmin
etmek istedigini anlayabilmesi ve o ihtiyaclarini tatmin edebilecegi ortam yaratmasi agisindan bilgi
vermektedir (Giiney, 2020; Ozdemir, 2020:
Yesil, 2016). Burada okul miidiiriine diisen gorev bireyin davramislarinin temelinde hangi ihtiyacin
yattigini tespit etmek ve o ihtiyaglarin giderilmesini saglamak icin bir ya da birden fazla strateji
kurmaktir (Erdem, 1997).

Giliglendirme siirecinde yoneticiler; 6gretmenlerini desteklemeli, oOrgiitii hiyerarsik semalarin
disinda gorebilmeli, 6gretmenleri karar alma siireglerine tam olarak katabilmeli, hem formal hem de
informal iletisime onem vererek saglam bir &rgiit temeli olusturmasi gerekmektedir. Ogretmenin
okulda aktif olmasii saglamak, sorumluluk vermek; Ogretmenin kendini okuluna ve meslegine
adamasina neden olmaktadir. Okul yoneticisinin rol ve gorev belirsizligini ortadan kaldirmasi,
destekleyici okul iklimi olusturmasi ve igbirlik¢i caligmay1 desteklemesi, ozellikle Ggretmeni iyi
taniyarak, orgiitsel kosullar1 saglikli bir sekilde saglayip esit ise esit muamele yaparak Ggretmenin
motivasyonunu artirmasi gerekmektedir (Duman, 2021).

Ogretmen giiclendirmenin saglanmasinda bir diger onemli strateji de okul ydneticisinin goriiniir
olmasidir. Okul miidiirii, 6gretmenlerine onlar1 destekledigini ve yanlarinda oldugunu gostermelidir.
Giliglendirmeyi temel alan bir okul orgiitiinde karsilikli gliven anlayisini kurmak yoneticinin ilk
stratejilerinden olmaktadir. Okulda esitlik¢i degerlerin igsellestirilmesi, yoneticinin her kosulda okul
iklimi ve kiiltiirtine olumlu katkida bulunmasi giiclendirme uygulamalarini kolaylastirmaktadir. Okul
yoneticisinin bu baglamda yapmasi gereken adimlar; karsilikli giiveni destekleyen bir ortam
olusturmak, iletisim kanallarin1 giiglendirmek, gerceklesmesi gii¢ iitopik bir gelecek resmi ¢izmemek,
statii farkliliklarini miimkiin oldugunca azaltmak ve bireyin kendi kendini denetlemesine olanak
saglamak seklinde sayilmaktadir (Birnbaum, 1988; Akt. Celep ve Tiiliibag, 2015). Okul miidiiriiniin,
ogretmenleri dinlemesi ve onlarin kaygilarin1 yargilamamasi, giivene dayali bir iligki kurmasi
gerekmektedir. Ogretmenlere sik sik geribildirimlerde bulunulmasi, 6gretmenlerin her zaman yaninda
olmast; okul yoneticilerinin, yonetici olarak geleneksel rollerinin Gtesine gegmesi ve Ogretmenleri
siirece ve okula dahil edebilecekleri ve destekleyebilecekleri bir okul iklimi olusturarak 6gretmenlere
her zaman onlarin yaninda olacagi hissini vermesi ile giivene dayali iliski giiclenecek ve boylelikle
Ogretmen giiclendirme de saglam bir temele sahip olacaktir (Byron ve Kerchner, 1991).

Okuldaki karar alma siireclerine katilimda da yoneticinin ustlendigi rol ve karar almada kullandig
stratejiler Onemli olarak goriillmektedir (Calisict Celik ve Kiral, 2022). Orgiitiin amaglar
dogrultusunda belli bir orgiit yapisinda kararlar alimnmaktadir. Akilc1 karar alma siiregleri sorunun
algilanmasi, verilerin ve sorularin analizi, alternatif segeneklerin belirlenmesi, amaca uygun en iyi
¢Oziimiin seg¢ilmesi, segilen ¢oziimiin uygulanmasi, etkililigin degerlendirilmesi olarak siralanmaktadir
(Bush, 2018). Bireyin belli amaglara ulasabilmesi i¢in karar vermesi gerekmektedir. Yonetsel eylem
karar vermeye dayali olan bir ugras olarak tanimlanmaktadir (Fisek, 2015). Orgiitiin sorunsuz bir
sekilde hayatini siirdiirmesi miimkiin degildir. Burada ydnetimin amaci karsilagilan sorunu ¢oziip
orgiitlin devamliligini saglamaktir. Sorun ¢ézmede orgiitiin kararlar alip Orgiitsel kosullara uygun
secenekleri secmesi gerekmektedir. Orgiitte karar verme, orgiitteki islemlerin siirdiiriilmesi ve drgiitiin
yasaminin devam ettirme i¢in yoneticinin kararlara 6gretmenleri de dahil etmesi; bu siirecin danigikli
karar almadan ziyade Ogretmenlere de s6z hakki verilerek isbirligine dayali olmasi gerekmektedir
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(Giiney, 2020). Okul yoneticilerinin 6gretmenleri anlamasi, onlar1 tiim 6grencilerin yarari igin okul
gelisimi vizyonuna dahil etmesi gerekmektedir (Grissom ve Loeb, 2011; OECD, 2022).

Keaster (1995) okul yéneticilerinin giliglendirme igin {i¢ tiir strateji uyguladigini belirtmektedir.
Birinci strateji, olumlu bir okul ¢evresi ve calisma ortami yaratmak; destekleyici ve isbirlikli anlayis
gelistirmektir. Tkinci strateji, 6gretmenlerin hem bireysel hem de okul amaglarina ulasabilmeleri igin
kolaylastiric1 davranislar sergilemektir. Uciincii strateji ise dgretmenlere diisiindiiklerini uygulamaya
dokme firsati vermektir. Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin giiclendirme algilarini etkileyen
yonetici stratejileri Sekil 1°de gosterilmistir (Kiral, 2021):

Sekil 1

Ogretmenlerin Gii¢lendirme Algilarimi Etkileyen Yonetici Stratejileri
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Kaynak: Kiral’dan (2021) uyarlanmustr.

Sekil 1 incelendiginde; yoneticinin giiglendirme siirecinde kullanacag stratejilerin ddiillendirme,
orgiitsel motivasyon, drgiitsel iletisim, algilanan &rgiitsel destek oldugu gériilmektedir. Odiillendirme,
orgiitteki bireyin motivasyonunu, is tatminini ve performansini artiran énemli bir aractir. Ovgii, takdir,
taninma i¢sel odiilleri olustururken; terfi, licret artis1 dissal Odiilleri olusturmaktadir. Yoneticinin
odiillendirme stratejisinden yararlanmasi, yararlanirken de dogru kisiye dogru odiilii vermesi ile
ogretmen kendini degerli hissetmektedir. Bireyi harekete geciren igsel giic olarak tanimlanan
motivasyon, égretmenin ige baslama, isi siirdiirme ve bitirme eylemlerini yapabilmesi i¢in gereklidir.
Okul yoneticisi bu siiregte Ogretmeni iyi tanimali, hangi motivasyon teorisinden yararlanacagin
belirlemesi gerekmektedir (Kiral, 2020). Iletisim, ¢alisan-rgiit arasindaki haber ve bilgi akisidir.
Iletisimin yapici olmasi, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi, yoneticinin adil ve tutarh
soylemleri, yoneticinin iyi bir dinleyici olmasi &nemlidir. Ogretmen okulda yasadigi sorunlari
rahatlikla okul yonetimine anlatabilmelidir. Nobet, ders programi, velilerle ilgili problemler, hastalik-
izin gibi durumlar1 aktarabilmesi igin iletisimdeki engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. Bireyi
cesaretlenme ve tesvik etme amaci tagiyan destek kavramina dgretmenler ¢cok anlam yiiklemektedir.
Ogretmene sinif ve dgretim islerinde yardimci olmak, mesleki gelisimi icin firsatlar vermek bu siirecte
oldukc¢a dnemli goriilmektedir (Kiral, 2021).

Okul yoneticilerinin 6gretmen giiclendirme stratejilerine iliskin bir diger siniflama da Blase ve
Kirby (2000) tarafindan yapilmustir. ilk strateji 6gretmenleri olumlu ydnde gelistirecek odiillerin
kullanilmasidir. Yonetici dgretmenlerini iyi tamimali, 6gretmenin i¢sel mi yoksa digsal odiille mi
motive edilecegini tespit edip dogru ddiilii dogru dgretmene kullanmasi1 gerekmektedir. ikinci strateji
ise dgretmenlerin beklentilerinin karsilanmasidir. Ogretmenin okuldan ve yoneticiden ne bekledigi
bilinmelidir. Ugiincii strateji katilimi saglamaktir. Ogretmenlere okulun vizyonu ve amact igin katilma,
s6z sdyleme hakki verilmelidir. Ogretmen miifredat, program olusturma, etkinlik hazirlamada 6zerk
olmal1; okuldaki 6nemli islerde kendi fikrini belirtmeli; sonuglarda kendi katkisinin da degerli
oldugunu bilmelidir. Dérdiincii strateji yoneticinin konumu ile ilgilidir. Yneticinin arka planda
kalmay1 bilmesi; her sey benim sayemde anlayisindan vazge¢mesi; biz bilinci olusturarak okulda
giiven temelli bir okul kiiltiirii yaratmasi gerekmektedir (Blase ve Kirby, 2000).
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Okul yoneticisinin konusma tarzi, kullandigi jest ve mimikler de 6gretmen giiglendirmede 6nemli
olarak goriilmektedir. Okul yoneticisi uygun bir dille; ayrimcilik yapmadan, karsisindaki kisiyi
kirmadan destekleyici ciimleler kullanarak iletisim kurmasi gerekmektedir (Kiral, 2015). Burada
yoneticinin nasil bir kisilik yapisina sahip oldugu devreye girmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip
yoneticiler hirsli, is odakli, ¢abuk ofkelenen ve dinlemeyi sevmeyen, rutin disina ¢ikmayr hos
kargilamayan aceleci bireyler olarak tanimlanmaktadir. B tipi kisilik yapisina sahip bir yonetici ise
sakindir, dinler, ¢evresiyle iletisim kurmayi sever, rekabetci degildir (Can, 2006). B tipi kisilige sahip
yoneticiler icin okul miidiirii kadardir anlayisi yerine miidiir okul i¢in vardir anlayisi yonetim
felsefelerinin kalbini olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitiinde giiclendirme stratejilerini kullanmak
isteyen yoneticinin hem kendisinin hem de 6gretmenlerin hangi kisilik 6zelligine sahip oldugunu
belirlemesi ve B tipi kisilik 6zelliklerini giiclendirmesi gerekmektedir.

Yoneticinin hangi denetim odagina sahip oldugu da giiglendirmeyi kolaylastiran ya da engelleyen
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. I¢ denetim odagina sahip okul yoneticileri, davramsglarinin
kisisel kararlar1 ve ¢abalari tarafindan yonlendirildigine ve degistirebilecekleri seyler iizerinde kontrol
sahibi olduklarina inanmaktadir. igsel bir denetim odagina sahip olmak, bir seyi basarili bir sekilde
yapabilecegine dair sahip oldugunuz inang olan 6z-yeterlik ile baglantilidir. D1g denetim odagina sahip
insanlar davranislarini ve hayatlarin1 sans veya kader tarafindan kontrol ediliyor olarak gérmektedir
(Yildirim, 2015). I¢ denetim odakl1 insanlar davranislar ile itici faktorler arasinda bir iliski oldugunu
diisiiniirken; dis denetim odakli insanlar ise kendisi digsinda bir gii¢ tarafindan kontrol edildigini
diisiiniir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013). i¢ denetim odakli insanlar daha yiiksek performans gdstermekte ve
gorev yonelimli iken digsal denetim odagina sahip insanlar daha duygusal davraniglar gostermeye
egilimli olarak goriilmektedir. i¢ denetim odagina sahip bireylerin varlig orgiitte cesitlilik, dinamiklik,
farklilagma, risk alma, yaraticilik degerlerinde artisa neden olmaktadir (Kizanikli, 2008). I¢ denetim
odakl1 yoneticilerin “iyimser ve kendine gilivenli yaklasimi; dis denetim odagina sahip yoneticiler ise
boyun egici ve caresiz” yaklasimlari tercih etmektedirler (Dibekoglu, 2006; Yildirim, 2015). Okul
yoneticileri mitkemmeliyetciligi arttikca, ic denetim odaklilig1 artmaktadir (Kiral, 2012). Bu durumda
yoneticinin i¢ denetim odagina sahip olmasimin giiclendirme siirecine olumlu bir katkisi oldugu
sOylenebilir.

Birey sahip oldugu kisilik yapist ve bireysel farkliliklari ile orgiitte var olmaktadir. Bu farkliliklar
ile bireyin oOrgiitte yiiklendigi sorumluluklar arasindaki uyum ve Orgiitiin amaglar ile bireyin
amaclarinin ortiismesi 6nem arz etmektedir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021). Dolayisiyla bireysel
farklilik olarak ele alinan denetim odagi1 ve kisilik yapisinin belirlenmesi ve okulun en 6énemli insan
kaynagi olan 6gretmenlerin hangi denetim odagma ve kisilik 6zelligine sahip oldugunun bilinmesi
gerekmektedir (Karabulut, 2015). Ogretmenlerin aldiklar1 kararlarda denetim odagi dnemli olarak
gorlilmektedir. Ciinkii denetim odag1 olaylarin nedenleri ve sonuglari, 6zgiirce hareket etme ve karar
vermeyi Ozetle giiclendirme siirecini etkilemektedir (Kiral, 2019). Bu baglamda okul yoneticisinin
ogretmenlerin  sorumluluk almalarin1 desteklemesi ve Ogretmenlerin eylemlerinin sonucunu
tistlenmeleri ve giiclendirme stratejilerini uygulayabilmeleri i¢in 6gretmenlerin de i¢ denetim odagi ve
B tipi kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Giiglendirme siirecinin gelismesinde il, ilce ve bakanlik yonetiminin uygulamalar1 ve 6gretmenlere
yonelik ¢aligsmalar1 da 6nemli olarak goriilmektedir. Okullarin varligi maddi kaynaklarindan ziyade iyi
bir insan kaynagma sahip olmasina baglidir. Maddi kaynaklar da insan kaynagina bagli oldugundan
insan kaynaklarimin etkili ve yeterli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir (Cetin ve Ding Ozcan,
2013). Yoneticilerin insan kaynaklar1 planlamasi ile olmasi gereken ile mevcut is giicii dengesi
saglanmakta ve silirdiirmek icin neler yapilmasi gerektigine karar verilmektedir. Araci ve {ist
sistemlerin, Orgiitiin vizyonu, misyonu ve stratejik amaglar1 ile insan kaynagi planlama felsefesi
dogrultusunda oOrgiitiin gereksinim duydugu nitelikte ve sayida elemanin belirlenmesini saglamasi
gerekmektedir. Boylelikle dogru ise dogru insan yerlestirilmesi saglanmis olup bireyden beklenen
nitelikler ve roller de net olarak belirlenmis olmaktadir (Ozdemir, 2020). Ozetlenmek gerekirse okul
yoneticisinin uygulamasi gereken giiclendirme stratejileri Sekil 2°de gosterilmistir:
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Sekil 2

Giiglendirme Stratejileri
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Kaynak: Cetin ve Kiral, 2018; Kiral, 2020.

Sekil 2’de belirtildigi iizere; yonetici, liderligini baskalarina da yayabilen ve olumlu degisime
onciiliik eden kisi olmalidir. Ogretmenlere, sinifta ve okulda dgretmede ve kendi &grenmelerinde
onciilik etme firsati vermeyi diisiinmelidir. Ogretmenlere miifredat gelistirme ve tasarimini
yonlendiren konugmalara katilma firsati saglamasi; okul politikasi, stratejisi ve misyonu hakkinda
karar verme siireglerine dgretmenler dahil etmesi gerekmektedir. Ogretmenleri kisisel hedefler
belirlemeye tesvik etmesi ve mesleki gelisimleri i¢in destek vermesi, isbirligini ve ekip olusturmay1
destekleyen bir ortami yaratmasi, giivenli ve olumlu bir okul ortami ve Kkiiltiirii olusturmasi,
Ogretmenleri dogru yerde ve zamanda dogru odiiller vererek motivasyonunu artirmasi gerekmektedir.

Sonu¢

Ogretmen giiclendirme, yoneticiler tarafindan &gretmenlere giic verilmesi; Ogretmenlerin
basarilarinin ve kontroliiniin artirilmasi, karar verme siireglerine katilmalar1 ve yeterli giice ulagsmalari
olarak tanimlanmaktadir (Kiral, 2019). Ogretmenler, okul ydnetiminin énemli bilesenleridir (Aydin,
2014). Ogretmen gii¢lendirme, okulun basarisini, gretmen basarisini ve dolayistyla 6grenci basarisina
da ivme kazandiran bir kavramdir. Gliglendirme, 6gretme ve 6grenme hakkinda profesyonel kararlar
vermede dgretmenlerin kritik rollerini vurgulayan énemli bir stratejidir (Short ve Rinehart, 1991).

Alan yazin incelendiginde &gretmen giiclendirme ile ilgili nitel ve nicel bircok arastirmaya
rastlanilmigtir (Calisici Celik ve Kiral, 2022; Celik ve Konan, 2020; Cetin ve Kiral, 2018; Ganiban,
Belecina ve Ocampo, 2019; Kiral, 2015; Kiral, 2020). Ogretmenlerin giiclendirme diizeylerini ya da
giiclendirilmeye iliskin gorislerinin  yan1 sira giiglendirme silirecinin mihenk tas1 olan okul
miidiirlerinin roliiniin ve uygulamas1 gereken stratejilerinin de ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
Ogretmen giiclendirmeyi saglamada okul yéneticilerinin kritik bir rolii vardir (Calisic1 Celik ve Kiral,
2022; Kiral, 2020). Okul yoneticisi yol gosterici olmali, nezaket gdstermeli, iligkiler kurmali, soru
sormali, igbirligi yapmali, iletisim kurmali, deger veren olumlu bir okul kiltiri gelistirmelidir.
Ogretmenleri karar almaya katmali, yetkisini dagitmali, onlarin cesaretini ve motivasyonu artiracak
orgiitsel ve yonetsel diizenlemeyi saglamasi1 gerekmektedir (Cetin ve Kiral, 2018; Kiral, 2020).

Okul yoneticileri Ogretmenlere destek olmali, vizyon olusturmali, O6gretmenlerin yeterli
hissetmelerini saglamali, okuldaki her tiirlii faaliyetlere katiliminin artmasini saglayarak (Hallinger,
2005); ogretmenlerin i doyumunu, performansini, motivasyonunu ve okula olan bagliliklarinin
artmasim saglamalidir (Ustel, 2022). Okul yéneticisi, dgretmenlerin yeterligine ve uzmanligina

56



Uluslararas: Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 3(1), 47-60.
Erko¢ & Kiral

giivenmeli, uzmanliklarim1 gelistirmek i¢in Ogretmenleri tesvik etmeli ve Ogretmenlere liderlik
firsatlar1 saglamali ve onlar1 basardiklar1 icin takdir etmeli, basarisizliklart sahsa yiiklemeden bu
basarisizliklardan dogru sonuglar ¢ikarmaya odaklanmalidir (Gilimiis, 2013; Konan ve Celik, 2018).

Okulda biz kiiltiirli olusturmak, paylasan liderligi desteklemek, 6gretmenlerin daha yiiksek sesle
s0z soOyleyebilecekleri ortam yaratmak, 6gretmenlerin inisiyatif almalarini1 saglamak, gelismeye ve
degismeye agik bir okul yaratmak ve dogru 6gretmene dogru odiilii vererek motivasyonunu artirmak
ogretmen giiclendirmede 6nemli goriilmektedir (Ayvali ve Kosar, 2021). Ogretmenleri giiglendirmede
kullanilacak stratejiler; odiillendirme, drgiitsel motivasyon, orgiitsel iletisim, algilanan 6rgiitsel destek
olarak da smiflandirilabilir (Kiral, 2021). Yoneticinin odiillendirme stratejisinden yararlanmasi,
yararlanirken de dogru kisiye dogru o6diilii; okul yoneticisinin Ogretmeni iyi tamimasi, hangi
motivasyon teorisinden yararlanacagini belirlemesi; iletisimin yapici olmasi, iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasi, yoneticinin adil ve tutarli sdylemleri, yOneticinin iyi bir dinleyici olmasi;
Ogretmene sinif ve 6gretim islerinde yardime1 olmasi, mesleki gelisimi icin firsatlar vermesi bu siirecte
oldukca onemli goriilmektedir (Blase ve Kirby, 2000; Bredeson, 1989; Erdem, 1997). Okul
yoneticisinin olumlu kisiligi, yonetime bakis acisi, B tipi kisilik yapisin1 desteklemesi ve i¢ denetim
odagin1 gelistirmesi de 6gretmen giiclendirmede kritik 6neme sahiptir (Can, 2006; Elmazi, 2018;
Kiral, 2019).

[k materyalistlerden Heraklitos’un degismeyen tek sey degisimdir sozii giiniimiiz toplumlarinda
degismeyen tek sey siirekli artan hizli degisimdir seklinde giincellenmistir (Konan, 2015). Degisim ve
doniisim giiniimiiz toplumlarim1  tanmimlayacak anahtar kelimeler olabilir. Bdylesine yogun
degisimlerin yasandig1 giiniimiizde klasik kuramin etkileri ile hareket ederek insani makinenin bir
parcasi, feda edilecek bir meta olarak gérme felsefesi artik islevini yitirmelidir. insan degerli,
sorumluluk sahibi ve gelismis bir varliktir. Dolayisiyla giliclendirme kavraminin odaginda insanin
degerli oldugu fikri vardir. Giiglendirilmis insan, giiglendirilmis orgiitiin temelidir; giiclendirilmis
bireyler ve orgiitler toplumun da giiclendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle bu siirecin tiim
topluma aktarilabilmesi icin Oncelikle 6gretmenlerin gili¢lendirilmesi gerekmektedir. Giiglendirilmis
Ogretmen, 6grencileri vasitasiyla tiim topluma 151k tutacaktir.

Yazar Katki Beyam

*Bu makaleye tiim yazarlar esit oranda katki saglamistir
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