19 MAYIS JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

19 MAYIS SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2717-736X ILT: 4 SAYI: 3




19 MAYIS SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2717-736X

CILT 4
SAYI 3
EYLUL 2023
indeks:

Scientific Indexing Services
ASOS Indeks
Google Scholar
Akademik Dokiimanlar Dizini (Index of Academic Documents [IAD])

505 & 5IAD

1 ::s} i Bncdiarh Is -"“indeks Google Schola POEY OF ACIDEHE SOSUrENTE

Tletisim:
dergipark.org.tr/19mayshd
19maysbd@gmail.com




Bas Editor:
Dog. Dr. Furkan CELEBI (Yozgat Bozok Universitesi)

Editor Yardimeist:
Ogr. Gor. Ismail Aykut KARAMANLI (Yozgat Bozok Universitesi)

Editor Yardimeist:
Ars. Gor. Zeliha ULUTAS (KTO Karatay Universitesi)

Yazim ve Dil Editorii:
Ogr. Gér. Salih GENCER (Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi)

Alan Editorleri: .
Dog. Dr. Miicahit YILDIRIM (Samsun Universitesi)
Cografya, Turizm, Kiiltiirel Miras

Dog. Dr. Hiiseyin MERTOL (Tokat Gazi Osman Pasa Universitesi)
Sosyal Bilgiler Egitimi, Ozel Egitim, Cocuk Gelisimi

Dog. Dr. Hasan Onder SARIDOGAN (Akdeniz Universitesi)
iktisat, Ekonometri, Finans

Dr. Nurdan DOGRU CABUKER (Ondokuz Mayis Universitesi)
Egitim Bilimleri, Psikoloji, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik

Dr. Ogr. Uyesi Onur CAPKULAC (Amasya Universitesi)
Orgiit Kurami, Yonetim ve Strateji

Yabanci Dil Editori
Erciiment KAYA (Sinop)

Say1 Hakemleri

Prof. Dr. Ercan UYANIK
Prof. Dr. Ugur KESKIN
Dog. Dr. Engin UGUR
Dog. Dr. Mehmet OZMEN
Dog. Dr. Selguk ULUTAS
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet VURGUN
Dr. Ogr. Uyesi Emel BIROL
Dr. Ogr. Uyesi Hasan AZAZI
Dr. Ogr. Uyesi Kuttusi ZORLU
Dr. Ogr. Uyesi Saltuk AGIRALIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Yasin AKKUS
Dr. Ali DOGANTEKIN
Dr. Asli ERCAN ONBICAK
Dr. Betiil GUMUS
Dr. Dilek ATILGAN
Dr. Eda ARISOY
Dr. Fatma BOLAC
Dr. Hatice BAHCE
Dr. thsan KURAN
Dr. Mehmet Sinan CELIK
Dr. Semih DERELIOGLU
Dr. Sibel 0ZDEMIR



19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi, 2023, Cilt: 4, Say1: 3

Icindekiler

Arastirma Makaleleri

1.

Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii, The Role of
Organizational Communication in Realizing Organizational Change, Rifat IRAZ, Hakan
ALPAY, 91-101.

E-7 Ulkelerinde Dogumda Beklenen Yasam Siiresi ile Karbondioksit Emisyonu Arasindaki
[liskinin Panel Nedensellik Analizi, Panel Causality Analysis of the Relationship Between Life
Expectancy at Birth and Carbon Dioxide Emissions in E-7 Countries, Nazife Zeynep CAKIR,
102-111.

Alternatif Finansman Araci Olarak Tiirkiye'de Kitlesel Fonlama ve Ekonomik Biiylime: Basari
Kriterleri ve Oneriler, Crowdfunding as an Alternative Financing Mechanism in Turkey and
Economic Growth: Success Factors and Recommendations, Biisra ORTAARABACI, Bilal
OZEL, 112-121.

Yavas Turizm ve Yavas Sehirlerin Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Cografyasina Katkisi,
Contribution of Slow Tourism and Slow Cities to Sustainable Tourism Geography in Turkey,
Yasemin ASILTURK OKUTAN, 122-129.

Analysis of the Parameters Determining the Effect of Coated and Uncoated Papers on Print
Quality, Kaplanmig ve Kaplanmamis Kagitlarin Baski Kalitesine Etkisini Belirleyen
Parametrelerin Analizi, Yasemin SESLI, Pelin HAYTA, Ahmet AKGUL, Mehmet OKTAV,
130-140.

Medyanin Ekonomi Politigi Baglaminda Televizyonun Cezbedici Reklamlari: Reklamda Dil
ve Tiiketim Soylemi, Attractive Television Ads in The Context of The Political Economy of
The Media: Language and Consumption Discourse in Advertising, Esma GOKMEN, 141-160.
“Zulmetten Nira” Adli Eseri Ozelinde Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’in Osmanl
Mekteplerine Dair Diisiinceleri, Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’s Thoughts on The
Ottoman Schools in His Book Titled “Zulmetten Niira”, irfan Davut CAM, 161-169.

A Research on Patient Satisfaction in Primary Health Care Services: The Case of Bilecik
Province, Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti Uzerine Bir Aragtirma:
Bilecik ili Omegi, Tarik SEMiZ, Nadir OZKARA, 170-182.

Aile Isletmelerinin Profesyonellesme Diizeylerine Yénelik Bir Arastirma: Kiitahya Ornegi, A
Study on Professionalization Levels of Family Businesses: The Case of Kutahya, Miirsel
Giiler,

183-196.

10.

Unutulmaya Yiiz Tutmus Yoresel Amasya Yemeklerinin Duyusal Analizle Degerlendirilmesi,
Evaluation of Forgotten Local Amasya Foods Using Sensory Analysis, Kenan PALA,
197-208.



dergipark.org. tr/tr/pub/l Pmay=hd

19 MAYIS JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
19 MAYIS SOSYAL BILIMLER DERGISI

ISSN: 2T17-T36X

Cilt4 Say13
DOI: 10.52835/19maysbd.1332393
Gonderim Tarihi 25.07.2023
Kabul Tarihi 31.08.2023

Orgiitsel Degisimin Gerceklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii
The Role of Organizational Communication in Realizing Organizational Change

Rifat IRAZ*"/| Hakan ALPAY**

*Prof. Dr., Selguk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fal(iiltesi, rifat@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6484-876X
**Memur, Karatay Belediyesi, Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, hakan.alpay.1984@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2171-8022

0Oz

Bu aragtirma ile orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde orgiitsel iletisimin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma kantitatif verilere dayali betimsel
tarama modelinde bir ¢calismadir. Arastirma ¢aligma evrenini Konya ilinde yer alan organize sanayi bolgesinde yer alan elliye yakin imalat ve hizmet sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma yapilan imalat ve hizmet sektorlerinde isgren sayist a=574 olarak tespit edilmistir. Arastirmada Konya ilinde 6zel sektor
calisanlar1 0,95 giiven diizeyi 0,05 anlamli diizeyi 6rneklem hacmi belirleme tablosunda hesaplanarak (n=230+) kisiye ulasilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Bu calisanlara evrenden basit tesadiifi 6rnekleme alma yontemiyle ulagilmaya calisilmistir. Arastirma neticesinde orgiitsel degisim siirecinde 6rgiitsel iletisimin
6nemi lizerinde cinsiyet, medeni durum, statii, egitim, yas ve mesleki kidem agisindan farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel degisim siirecinde
orgiitsel iletisimin kadinlar, bekarlar, yoneticiler, tiniversite mezunlari, 46 yas ve lizeri ve 6- 10 y1l arasinda kideme sahip isgorenler nezdinde daha gok dneme
sahip oldugu ortaya konulmustur. Ancak arastirma genelinde 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel degisim algilar ile orgiitsel iletisim algilart arasinda anlamli ve
yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Iletisim, Ozel Sektor.
Abstract

With this research, it is aimed to determine the role of organizational communication in the realization of organizational change. The research is a descriptive
survey model based on quantitative data. The population of the research consists of nearly fifty manufacturing and service sector employees located in the
organized industrial zone in Konya. The number of employees in the researched manufacturing and service sectors was determined as 0=574. In the research, it
was concluded that private sector employees in Konya province should be reached (n=230+) by calculating the 0.95 confidence level and the 0.05 significant
level in the sample size determination table. These students were tried to be reached by the simple random sampling method from the universe. As a result of
the research, differences have emerged in terms of gender, marital status, status, education, age and professional seniority on the importance of organizational
communication in the organizational change process. In this context, it has been revealed that organizational communication is more important in the
organizational change process for women, singles, managers, university graduates, employees aged 46 and over and 6-10 years of seniority. But it has been
concluded that there is a significant and high level relationship between the perceptions of organizational change and organizational communication perceptions
of private sector employees throughout the research

Keywords: Organizational Change, Organizational Communication, Private Sector.
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Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii
Giris

Tarihin baglangicindan bugiine degin alt1 ¢izilen, gizemi agi8a ¢ikarilmaya, etkileri tartisilmaya calisilan, neticeleri anlasilmaya
basglanan ve medeniyetin gelismesiyle ayni dogrultuda 6nemini her gegen bir kat daha artiran bir olgu olan degisim hemen hemen
her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Matematikten, kimyaya, sosyolojiden, psikolojiye farkl disiplinlerde farkli anlam ve igerikte
kullanilan degisim kavrami dogal olarak yonetim biliminin de dikkatini ¢ekmis ve yonetim alaninda ¢aligan bilim insanlari igin
aragtirma konusu olmustur.

Yonetim biliminin temel 6gelerinden olan orgiitlerin siirdiiriilebilirliginde en énemli faktor olarak gdsterilen degisim kavrami
ister istemez orgiitlerin gelecegini etkilemektedir. Orgiitlerde liderlerin ya da yoneticilerin istedikleri dogrultuda degisimin
gerceklesebilmesi igin isgorenlerin degisimi tam olarak algilamasma baghdir. Orgiitiin vizyon ve misyonunun ne oldugu,
orgiitteki gorevler ve sorumluklarinin ne oldugu ve kimler tarafindan nasil yerine getirilecegi her ne kadar yazili olarak belirtilse
de bunlarin tam olarak yerine getirilmesi ancak saglikli bir iletisimle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle gereklilik halinde
orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde orgiit icindeki iletisimin saglikli ve devamli olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alisma da orgiitsel degisimin gerceklesmesi siirecinde diger faktorlerin yani sira orgiitsel iletisimin rolii arastirilmistir. Bu
baglamda Konya organize sanayi bdlgelerinde belirlenen katilimeilar {izerinde nicel bir aragtirma gergeklestirilerek katilimcilarin
orgiitsel degisim siirecinde orgiitsel iletisimin rolii hakkindaki goriisleri alinmak istenmistir.

Orgiitsel Degisim

Literatiirde farkli anlamlarda kullanilan degisim kavrami farkli disiplinlerde siklikla kullanilan ve bilim insanlar1 tarafindan
vazgecilmez bir olgudur. Fichter ( 2001:166) degisim kavramini; tarihin baslangicindan bugiine degin alt1 ¢izilen, gizemi agiga
cikarilmaya, etkileri tartisilmaya ¢alisilan, neticeleri anlagilmaya baglanan ve medeniyetin gelismesiyle ayni1 dogrultuda 6nemini
her gecen bir kat daha artiran bir olgu olarak tanimlamaktadir. Madden (2008:8) uzun senelerden beri bir¢ok miitefekkir ve/veya
aragtirmacinin, degisim olgusuna yogunlagarak; kii¢ciik ve biiylik 6lgekte degisimi kavramaya ve aydinliga kavusturmaya
calistirmak icin degisim hususunu felsefe tarihinde ilk defa isleyen filozof Herakleitos un “’degismeyen tek sey degisimin
kendisidir.”’ ciimleleriyle ifade ettiklerini ve degismenin bir durumdan zittina doniisme seklinde oldugunu savunmugtur
(Aktaran: Antep, 2018:24).

Giiniimiizde siklikla dile getirilen degisim kavrami biitiin fertler, cemiyetler ve orgiitler adina oniine gecilemeyen ve
vazgecilemeyen dogal olay haline gelmis bulunmaktadir. Helvaci (2015), degisimin 6zellikle ¢agimizda hizli bir sekilde
meydana gelmesinden dolayr ozellikle orgiitlerin kisa siirede problemlerin iistesinden gelme, etkin yapilar olusturma,
ihtiyaglarma uygun emtia ve hizmet i¢in zahmetlere katlanmaya yonlendirdigi i¢in orgiitlerin elastiki yapilar kazandigin
belirtmektedir (Helvaci, vd. 2021:8).Basim ve digerleri (2009: 13) ¢ok ¢abuk degisen, hareketli, rekabet i¢inde olan, zorlu ve
yenilik¢i endiistriyel ve ¢evresel kosullara ayak uydurmaya meyilli olmayan ve bu degisimleri gormezden gelen 6rgiitlerin bugiin
varliklarini ya sonlandirmakta ya da kiigiilmeye gittiklerini ifade etmektedirler (Cigeklioglu, 2020).Bireyler, birimler ve orgiitler
icin degisim bir halden basgka bir hale ge¢is ve birey ve orgiitte farklilik yaratan bir siire¢ olarak iki farkli ortak nokta seklinde
degisim kavrami ortaya konabilmektedir (Antep, 2018:6).

Yonetim literatiiriinde degisim konusunda genellikle orgiitsel degisimin anlagilmasinin yaninda kisisel degisim de en az orgiitsel
degisim kadar popiilaritesini korumaktadir. Orgiitsel degisim *’bir organizasyonda kullanilan yap, kullanilan teknoloji, is yapma
ve teknikleriyle orgiitiin biitiinii bakimindan muayyen bir seviyedeki degisimi’’ ifade ederken kisisel degisim ise “’bireyin bilgisi,
tecriibesi, deger yargilar: bakimindan bir seviyeden baska bir seviyeye gelmesini’’ ifade eder (iraz ve Simsek, 2004).

Kurt Lewin (1947) tarafindan degisim siirecini aciklamaya ydnelik ortaya koyulan model en iyi taninan ve ilk model olma
0zelligini korumaktadir. Lewin (1947), bu modelde insan davraniglarinda cereyan eden degisiminin ii¢ asamada ortaya ¢iktigini
One siirmektedir: <’ Coziilme, degisim, yeniden dondurma.’’ Lewin'in (1947) ortaya koydugu bu modele gore, ¢oziilme
asamasinda hali hazirdaki durumun eksikligi nedeniyle orgiitteki iggorenler degisime inandirilir, degisim asamasinda yeni diizeye
intikal edilir ve son olarak da yeniden dondurma asamasinda ise; degisim neticesinde meydana gelen yeni durumun orgiit
icerisinde siirekliligini temin edecek sekilde ihtiyatlar alinir (Yiiksel, 2020:16).

Scott ve Sahay (2019: 214) degisim olgusunun igletme ve orgiitler i¢in kaginilmaz oldugu kadar 6rgiitler ve her bir ferdi iginde
“karmasik bir siire¢’’ oldugunu, Robbins ve Judge (2013: 579) da isletmelerin ’hizla degisen ve dinamik bir muhit *’ i¢inde
bulundugunu, bununla birlikte 6rgiitlerin etrafinda yer alan ve ona tesir eden ‘’demografik ve iktisadi etmenlerin, sosyal
egilimlerin, isgiicti yapisimin, ¢ekisme ve teknoloji’’ gibi etmenlerin tiimiiniin daima bir degisim iginde oldugunu

vurgulamaktadirlar (Celikdemir ve Paker, 2019:11 ).

Daft (2001: 278), Yenigeri (2002) ve Kogel (2005) degisimin, bir bakima *’siirekliligi’’ ifade ettigini, bir isletmenin gayelerine
ulasip mevcudiyetini devam ettirebilmesi igin ¢evresindeki degisim ve gelismeleri takip edip uyum saglamasi gerektigini ifade
ederken buna gerekge olarak da modern yonetim teorilerinden sistem yaklagimina istinaden bir 6rgiitin mevcudiyetini devam
ettirebilmesi ve uzun vadeli olabilmesi i¢in agik sistem olmasi gerektiginin altini ¢izmektedirler (Celikdemir ve Paker, 2019).
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Orgiitler zaman zaman kars1 karstya kaldig1 sorunlarin ¢dziimii i¢in orgiit biinyesinde birtakim degisiklige gitmek zorunda
kalmaktadir. Hussey (1998: 10) orgiitleri degismeye zorlayan etmenleri; rekabet, miisteriler, teknoloji ve yeni diizenlemeler
olarak siralamaktadir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006:7 ).Orgiitleri degisime zorlayan dis etmenlerin yani sira Téremen (2002: 191)
ve {lhan (2017: 1117) érgiit igerisinde isgdrenlerin, belli nedenlerden dolay: degisime direng gosterip degisimin gerceklesmesini
istemeyebileceklerini veya engelleyebilecegini belirtmektedirler. Kozan ve Geng (2014: 82-85)’ de isgorenlerin degisime karst
dirence gosterebilecekleri tepkilerin farkli olabilecegini, direncin her bir ferdin, grubun ya da orgiitiin seviyesinde farkli
diizeylerde olabilecegini ayni zamanda degisime kars1 direncin farkli nedenleri olabilecegini, bu nedenlerin arasinda da degimin
gerekli ya da faydali olmadiginin diistiniildiigiini, isini kaybetme ya da pozisyon degisikligi korkusu gibi nedenlerin oldugunu
vurgulamaktadirlar. Degisim planlamasi yapmak isteyen orgiit ve/veya isletmelerin isgdrenlerin degisime mukavemet etmesini
engellemek i¢in Coch ve French (1948), isgorenlerin degisim asamasinda yonetime katilmasinin degisime mukavemeti 6nlemeye
yardimet1 olacagini 6nermislerdir (Celikdemir ve Paker, 2019:9).

Buna ilaveten, Kozak ve Geng (2014: 82-85) tarafindan liderlerin de degisime kars1 gosterdikleri tutum ve inanglarmin olumlu
olmasiin isgdrenlerin de degisime karst daha pozitif davranis sergilemelerinin mukavemetin engellenmesine faydali olacagi
belirtilmistir. Literatiirde degisime mukavemeti engellemek icin kullanilan bazi stratejiler stirece katilim, iletisim ve egitim,
yoneticilerin iletisim stratejileri olarak siralanmaktadir (Celikdemir ve Paker, 2019). Maxwell (1998: 89) orgiitteki degisim
fikirlerinin ortaya konmasindaki zorlugun 6rgiitiin degismeden uzun siire mevcudiyetine devam etmesinden kaynaklandigini,
degisim gerceklestiginde ise sonu¢ olumsuz neticelenirse bu sefer de, insanlarin gelecekteki degisim konusunda isteksiz
davranabileceklerini vurgularken Hodgetts (1997: 7) da orgiit biinyesinde liderin ya da yoneticinin degisim asamasindaki
giicliiklerle bas etmeye calisirken © ‘teknoloji, ¢evre, bilgi yonetimi, is diinyasi’’ gibi parametreleri dikkate almalarinin neminin
altin1 ¢izmektedir (Tunger ).

Orgiitsel Iletisim

[letisim, insanlarm bilgi, diisiince, duygu ve isteklerini birbirleriyle paylasma siirecidir. insanlar, iletisim yoluyla birbirlerine
bilgi aktarmakta, duygusal baglar kurmakta, fikir aligverisinde bulunup ortak anlam olusturmaktadirlar. Iletisim, insan
iliskilerinin temel tasidir ve bireyler arasindaki etkilesimin saglikli ve etkili bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Iyi bir
iletigim, karsilikli anlayis1 artirmakta, sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmakta ve iligkilerin giiglenmesine yardimet olmaktadir.
Demirtag (2010:413) iletisimi, *’insan davranislarina tesir etme veya belli bir neticeye ulagma gayesiyle insanlarin his, fikir,
itikat ve tavirlarint karsi tarafa iletmeleri siireci’’ olarak tanimlamaktadir. Shonner (1949: 55) ise kisaca iletisimi *’bir ferdin
digerine tesir edebilecegi biitiin stiregler’’ olarak ifade etmektedir (Tanriverdi, vd., 2010:16).Gokce (2002: 32) ve Halis
(2000:218) iletisimin tanimlayic1 6zelliklerini insanlara bilgi, fikir, duygu ve diislinceleri kapsayan anlamlarin semboller
araciligiyla vericiden aliciya intikal eden aktarim siireci olarak ifade etmektedirler (Karacor ve Sahin,2015:21).

fletisim, farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde tanimlanmakla birlikte genel olarak insanlar arasinda anlasma araci olarak

goriilmektedir. Bu nedenle insanlar arasi anlasmanin saglikli yiriitiilebilmesi i¢in iletisiminde saglikli bir sekilde gergeklemesi
gerekmektedir. Sekil.1’de saglikli bir iletisim siireci gosterilmektedir.

Gonderilecek | Mesajin 1 Kanal .| Alinacak .| Mesaj Kodunun
Mesaj Kodlanmasi Mesaj Gozlmlenmesi
Gurlita
Geri Bildirim

Sekil.1. iletisim Siireci

93



Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii

Jablin ve Putnam (1987: 51), Robbins ve Judge (2015: 343) Sekil.1‘de gosterildigi gibi gondericinin mesaji kodlayip bir
ortamdan mesaji ¢6zecek aliciya gonderdigini sonug olarak amacin, bir bireyden digerine aktarilmis oldugunu ve iletigimin,
kanal aglar1 araciligtyla bilginin akiginin bir siireci olarak tanimlandigini ifade etmektedirler (Timuroglu ve Balkaya, 2016:7).

Is diinyasinda basaril bir iletisim, takim ¢alismasini tesvik etmekte, verimliligi artirip organizasyonlarin hedeflerine ulagmasina
katkida bulunmaktadir. Orgiitsel iletisim, bir kurulus icerisinde ¢alisan bireylerin bilgi, fikir, diisiince ve duygularin1 aktarma
siirecidir. Iletisim, herhangi bir organizasyonun etkinligi ve basarisi i¢in hayati bir neme sahiptir. Iyi bir iletisim, calisanlar
arasinda bilgi akisini saglamakta, isgbirligini artirmakta, sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirip ¢aligma ortamint olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel iletisim, mesajlarin yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda, ekip iiyeleri arasinda veya farkli departmanlar
arasinda aktarilmasini igermektedir. Ayn1 zamanda yazili, sozlii ve gorsel iletisim araglarinin kullanilmasini da kapsamaktadir.
Basarilt bir orgiitsel iletisim, bilgi paylasimini kolaylastirip karsilikli anlayisi artirmakta ve calisanlarin motivasyonunu
yiikselterek kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, bir kurulusun etkili ve verimli bir iletisim agina
sahip olmas1 biiyiikk énem tasimaktadir. insanlarmn i¢ ve dis diinyasim1 anlamlandirabilmesi ve dis ¢evreye anlatabilmesinin
iletisim ile mimkiin oldugunu belirten Cakir (2020) iletisim aracilifiyla, insanlarin g¢evrelerine duygu, diisiince ve bilgi
aktardiklarin1 ve cevreden gelenleri ise “‘anlamlandirdiklarini’’ ifade etmektedir. Ozkan (2013), orgiitteki isgorenler arasinda
olmast istenen iletisimi saglayan 6genin °’orgiitsel iletisgim’’ oldugunu ve Orgiitsel iletisimin “’ag¢ik bir sistem’’ oldugunu
belirtmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021:3).

Gegikli (2004:108) de yonetici baglaminda iletisimi Orgiitin gayelerini tutturabilmek ve Orgiitin mekanizmasini
diizenleyebilmek i¢in yonetim fonksiyonlarint saglamaya yonelik 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 fikir aligveriginin yiiriitiilmesi olarak
tanimlamaktadir (Ersahan, vd., 2020:5). Bu tanimlama ve agiklamalardan iletisimin sadece yonetici agisindan degil biitiin
Orgiitiin basarisinda 6nemli bir rol oynayan bir etken oldugu kanisina varilmaktadir. Erogluer (2011) orgiitsel iletisimin, orgiit
icinde iggdrenler arasinda olumlu bir atmosfer olusturdugunun altini ¢izerken Akat, Budak ve Budak (2002)'da orgiitsel iletisimin
orgiitiin belirlenen amaclar dogrultusunda belirlenen amaclara ulagsmak icin orgiitiin hem kendi birimleri arasinda hem de 6rgiit
ve ¢evre arasinda devamli karsuikl olarak bilgi transferini saglayan bir siire¢ olarak ifade etmektedirler (Cetinkaya ve Akkoca,
2021:9).

Bu dogrultuda orgiitsel iletisimin dnemini vurgulayan Kogel orgiitlerde iletisimi iyilestirmek igin yapilmasi gerekenleri su
sekilde belirtmektedir (Kogel, 2003: 554):

Neticenin takibi

fleti yogunlugu iginde haber akiginin takibi
Empati

Iletinin tekrari

Kullanilan dilin sadelestirilmesi

Iletisim kanallarinin arttirilmasi

Kalla (2005: 304)’ ya gore orgiitsel iletisimin Orgiit biinyesinde bilgi ve fikirlerin paylasilmasina ek olarak igsgdrenler nezdinde
olumlu bir ¢alisma ambiyansi yaratmada 6nemli bir yere sahiptir. Bu ylizden orgiitsel diizeyde iletisimde orgiit i¢cindeki
isgorenlerin davranislarini etkilemek i¢in kaynak tarafindan hazirlanan mesajlarin iletilmek {izere kanallar ve mesaj1 algi
diizeyinde desifre eden alicilar {izerinde odaklanilmaktadir (Durgun, 2006:119).

Hoof ve Ridder (2004: 118) organizasyonlarin kuruluslart geregi i¢ ve dis ¢evre ile siirekli etkilesim halinde olan agik sistemler
oldugunu, bu etkilesim siirecinde orgiitlerin amaglarina uygun bigimde ydnetilmesinin ancak saglikli bir iletisimle miimkiin
oldugunu sdylemektedirler. Bu nedenle Suh, Harrington ve Goodman tarafindan (2018: 223) orgiitsel iletisim, hem &rgiitteki
isgdrenlerin birbirleriyle uyumlar1 hem orgiit yonetimi ile isgdrenler arasindaki uyum hem de orgiitiin i¢c ve dis gevresi ile
uyumuna kadar orgiitiin ¢alisma sistemi olarak goriilmektedir (Kaplanseren ve Nart 2020:14).

Giirgen (1997: 33) bir orgiitiin saglikli isleyebilmesi i¢in Orgiitte gorevler iyi belirlense de, gorev tanimlar1 acik olsa da, orgiitte
nelerin yapilip yapilmayacagi belli olsa da isgdrenler arasinda iletisim olmadan isleyemeyeceginin altin1 cizmektedir (Olger ve
Koger, 2015:22). Orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in 6rgiit hedefleri isgdrenler tarafindan net bir sekilde anlasilmasi gerekir.
Orgiit igindeki isgdrenlerin sosyolojik ve psikolojik yonden farkliliklar arz ettigini goz 6niinde bulundurdugumuzda her isgorenin
ayn1 algilama kapasitesine sahip olmadig1 goriilecektir. Iste bu nedenle drgiitsel hedeflerin net olarak anlasilmasi saglikli bir
iletigsim ile miimkiin olacaktir (Tasliyan vd., 2017:18).
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Arastirmanin Amac ve Yontemi

Bu aragtirma ile orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde orgiitsel iletisimin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma
kantitatif bilgilere dayali betimsel tarama geklinde bir aragtirmadir. Calismanin kurgusal modeli Sekil 2°de verilmistir.

Orgiitsel iletisim Orgiitsel Degisim

Sekil 2. Aragtirmanin Kurgusal Modeli

Aragtirmanin kurgulanan kuramsal modeli baz alinarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;=Orgiitsel degisim ile drgiitsel iletisim arasinda anlamli farklihik vardar.

Ho=Orgiitsel iletisimin, drgiitsel degisim {izerinde anlamh etkisi vardir.

Hs=Cinsiyet degiskenine gore drgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gdstermektedir.
Hs=Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
Hs=Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
He=Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gdstermektedir.
H7=Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik géstermektedir.
He=Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.
Evren ve Orneklem

Aragtirma ¢alisma evrenini, Konya ilinde yer alan 1.0rganize Sanayi Bolgesi’nde yer alan elliye yakin imalat ve hizmet sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma yapilan imalat ve hizmet sektorlerinde isgdren sayist 0=574 olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada Konya ilinde 6zel sektor ¢aliganlar1 0,95 giiven diizeyi 0,05 anlaml diizeyi 6rneklem hacmi belirleme tablosunda
hesaplanarak (n=230+) kisiye ulagilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu katilimcilara anketorler vasitasiyla evrenden basit
tesadiifi 6rnekleme alma yontemiyle ulasilmaya ¢alisilmigtir. Ancak aragtirmada n=206 kisiden anket doniisii olmustur. Bu
aragtirma makalemiz Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu tarafindan 27.12.2022 tarih ve 19/228
sayili karari ile onaylanmistir.

Veri Toplama

Arastirmada veri toplama arac1 olarak “Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iletisim Olgegi” seklinde iki adet 6lgek kullanilmistir.
Orgiitsel degisim 6lgegi, Derya Dinger’in (Isgdrenlerin Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Degisim ve Yaraticilik
Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi) ¢alismasindan alinmustir. Orgiitsel iletisim dlgegi, Esra Kirag‘mn (Orgiitsel Iletisimin
Orgiitsel Baghlik Algilamas1 Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma) ¢alismasindan alinmustir. Olgme araglarmin gegerlik ve
giivenirlikleri arasgtirmacilar tarafindan yapilmistir. Olgekler araciligiyla toplanan veriler, SPSS 25.0 paket programina
kaydedilip analiz edilmistir. Analiz agamasinda betimsel ve tanimsal istatistikler (Arici, 1975) kullanilirken iki 6rneklem grubu
arasinda farki olup olmadigini aragtirmak igin (Kalayci, 2010) T Testi kullamlmustir. ikiden fazla rneklem grubu arasindaki
ortalamalarda farki olup olmadigin arastirmak i¢in (Biiyiikoztiirk, 2005) F Testi kullanilip degiskenler arasindaki iligkinin y6ndi,
derece ve onemini ortaya koymak icin (Ozdamar, 2015) Korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara donistiiriilerek
yorumlanmustir.
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Bulgular

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim dlgeklerinden alinan puanlarin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Olgek Puanlarina iliskin Betimsel Istatistik Analiz Sonuglari

Olciim Verileri Aritmetik Ortalama Standart SapmaCarpikhk Basiklik
Orgﬁtsel Degisim Puanlari 4,35 272 -,427 ,2560
Orgﬁtsel Iletisim Puanlari 4,27 314 -,891 1,060

Orgiitsel degisim ve drgiitsel iletisim 6lceklerinden alinan puanlarin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 1°de incelendiginde
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, orgiitsel degisim 6l¢iim verileri 6lgek geneli 4,354,272 o6rgiitsel iletisim 6lgliim
verileri 6lgek geneli 4,274,314 bulunmustur. Elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri, puanlarin normal dagilim egrisi i¢inde
yer aldigini gostermektedir. Arastirmada 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel degisim ve oOrgiitsel iletisim puanlarinm yiiksek
oldugu, orgiitsel iletisim puanlarinin ise orgiitsel degisim puanlarina nazaran biraz daha yiikselme egiliminde oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiye ait yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel Degisim Orgiitsel Iletisim Puanlar
Puanlan

Orgiitsel Degisim Puanlar 1

Orgiitsel Iletisim Puanlar 822" 1

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, **p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin anlamliligin1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analiz sonuglar
Tablo 2'de incelenmistir. Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde orgiitsel iletisimin énemli bir etken oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, 6zel sektorde calisanlarin orgiitsel degisim puanlar ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yiiksek
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir [r=0.822, p<0.01]. Bu sonug, orgiitsel degisim ve orgiitsel iletigim
arasinda giiglii bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayn1 zamanda, yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde "H;= Orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli iliski vardir." hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Bu durum, orgiitsel degisimin ve iletisimin birbirinden bagimsiz olmadigini ve birlikte ele alinmalarinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Orgiitsel iletisimin, orgiitsel degisim iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analiz Sonuglari
Degiskenlerin Yolu B SE SB t p

Orgﬁtsel Iletisim — Orgﬁtsel Degisim 711 ,035 ,822 20,597 ,000*

Notlar:

(i) Determinasyon Katsayist R=,822 R?= 675 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (1-204= 424.234 p=,000*
(i) Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisim Olgiim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli,

Tabloda belirtildigi iizere, F testinin 6nemlilik degeri 0,05'ten kiiciik olarak bulunmusgtur (p=0,000%*), bu da regresyon modelinin
anlamli oldugunu gosterir. Elde edilen [F(1204=424.234] regresyon modelinin giivenilir oldugunu ve tahminlerde
kullanilabilecegini gostermektedir. R? degeri ise bagimli degisken olan orgiitsel degisimdeki degiskenligin % 67.5'inin drgiitsel

96



Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Rolii

iletisim 6l¢lim verileri ile agiklanabildigini gdstermektedir. Yani, orgiitsel degisimi etkileyen faktdrlerin % 67.5'1 orgiitsel iletisim
ile iliskilendirilebilir. Ayrica, drgiitsel iletisim 6l¢lim verilerinin orgiitsel degisim lizerinde % 71.1'lik istatistiksel olarak anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur [f=0.711, p<0.05]. Bu sonug, orgiitsel iletisimin 6rgiitsel degisim iizerinde dnemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, yiizde 95 giiven araliginda ve yiizde 1 anlamlilik seviyesinde "H,=Orgiitsel
iletisimin, orgiitsel degisim tizerinde anlaml1 etkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir. Yani, orgiitsel degisimi aciklamada rgiitsel
iletisimin énemli bir rolii oldugu sonucuna ulastlmistir.

Cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglart
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonuglari

_— o . Aritmetik Standart

Olg¢iim Verileri Cinsiyet N Ortalama Sapma p

- .. . Erkek 52 4,17 ,243

I())rgultsel Degigim 5,838 000*

uaniari Kadin 154 4,41 256

) . Erkek 52 4,05 ,319

Orgiitsel Iletisim Puanlart 6,197 ,000*
Kadin 154 4,34 279

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglar
Tablo 4’te incelendiginde; orgiitsel degisim puanlari [t=5.838 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlart [t=6.197 p=,000*] cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklihk gostermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda kadmlarin ortalamasi (4,41) erkeklerin
ortalamast (4,17) bulunmustur. Analiz sonuglarina gore bu farklilik kadinlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Orgiitsel
iletisim puanlarinda kadinlarin ortalamasi (4,34) erkeklerin ortalamasi (4,05) bulunmustur. Analiz sonug¢laria gore bu farklilik
kadmlarm lehine anlamli farklilik gdstermektedir. Dolayistyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir anlamlilik
seviyesinde “Hs=Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlaml farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonugclar

P o Medeni Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Durum N Ortalama Sapma t P

) Evli 109 4,17 ,216

Orgiitsel Degisim Puanlart 13,971 ,000*
Bekar 97 455 ,168

) ) Evli 109 4,11 ,282

Orgiitsel Iletisim Puanlari 9,250 ,000*
Bekar 97 4,45 ,243

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 5’te incelendiginde; drgiitsel degisim puanlari [t=13.971 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlar1 [t=9.250 p=,000*]
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda evlilerin ortalamasi (4,17)
bekarlarin ortalamasi (4,55) bulunmustur. Analiz sonuglarina gore bu farklilik bekarlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel iletisim puanlarinda evlilerin ortalamasi (4,11) bekarlarin ortalamasi (4,45) bulunmustur. Analiz sonuclarina gére bu
farklilik bekarlarin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde “Hs;=Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim anlamli farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Statii Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Analiz Sonuglari

P S .. Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Statii N Ortalama sapma t p
N <. . Yonetici 39 4,66 ,148

l())rgultsel Degisim 12,593 000*
uaniart Calisan 167 4,28 243

N .+ ... Yonetici 39 4,60 ,151

l())rgultsel Iletisim 12,523 000*
uaniart Calisan 167 4,19 291

Statii degiskenine gore oOrgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yapilan bagimsiz orneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 6’da incelendiginde; 6rgiitsel degisim puanlari [t=12.593 p=,000*] orgiitsel iletisim puanlar [t=12.523 p=,000*]
statii degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Orgiitsel degisim puanlarinda ydneticilerin ortalamasi (4,66) ¢alisanlarmn
ortalamas (4,28) bulunmustur. Analiz sonuclarina gore bu farklilik yoneticilerin lehine anlaml farklihik gostermektedir. Orgiitsel
iletisim puanlarinda yoneticilerin ortalamasi (4,60) calisanlarin ortalamasi (4,19) bulunmustur. Analiz sonuglarina gére bu
farklilik yoneticilerin lehine anlamli farklilik gostermektedir. Dolayisiyla yiizde doksan bes giiven araliginda ve yiizde bir
anlamlilik seviyesinde “Hs=Statii degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli farklilik gostermektedir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ile Orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz
sonuglart Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Egitim Durumu Degiskeni Gruplarma iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

_— —_ Egitim Aritmetik Standart
Olgiim Verileri Durumu N Ortalama Sapma F P
[Ikdgretim 39 4,10 ,225
N <. . Ortadgretim 59 4,26 ,214
(P?rgultsel Degisim 30,722 000*
uanian Yiiksekokul 57 4,48 224
Universite 51 4,49 247
Ik gretim 39 4,13 ,317
N o .. Ortadgretim 59 421 278
(P?rgultsel Iletisim 6,757 000
vantatt Yiiksekokul 57 437 292
Universite 51 4,34 ,326

Tablo 7'de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, egitim durumu degiskenine bagl olarak orgiitsel degisim ve
orgiitsel iletisim arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=30.722 p=0.000*]
ve orgiitsel iletisim puanlart i¢in elde edilen [F=6.757 p=0.000%*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar
arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel
degisim puanlar1 agisindan {niversite mezunlar1 (4.49) ile orgiitsel iletisim puanlar1 agisindan iiniversite mezunlari (4.34)
arasinda bir arti s6z konusudur. Bu artis, iniversite mezunu olanlarin lehine anlamli bir farklilik gostermektedir ve yoneticilerin
egitim diizeyi ile orgiitsel degisim ve iletisim arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven
araliginda ve yiizde 1 anlamlilik seviyesinde "Hg=Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim arasinda
anlamli farklilik gostermektedir." hipotezi kabul edilmistir. Bu sonugclar, érgiit i¢indeki egitim diizeyinin, rgiitsel degisim ve
iletisim iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Yas degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlar1 arasinda yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

P —_ e Aritmetik Standart
Ol¢iim Verileri Egitim Durumu N Ortalama Sapma p
18-29 Yas 68 4,10 ,228
Orgiitsel - Degisim 55 45 vy 76 4,35 154 137.255 ,000*
Puanlari
46 Yas ve Uzeri 62 4,62 ,140
18-29 Yas 68 3,92 ,237
Orgiitsel —Tletisim 55 45 vy 76 434 111 252.867 ,000*
Puanlari
46 Yas ve Uzeri 62 4,57 ,136

Tablo 8'de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, yas degiskenine bagl olarak orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=137.255 p=0.000*] ve
orgiitsel iletisim puanlari i¢in elde edilen [F=252.867 p=0.000*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi yas gruplari
arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel
degisim puanlar1 agisindan 46 yas ve {izeri yag grubunun (4.62) orgiitsel iletisim puanlar1 agisindan da 46 yas ve iizeri yas
grubunun (4.57) lehine bir artig oldugu goriilmiistiir. Bu artis, bu yas grubundaki yoneticilerin lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven araliginda ve yiizde bir anlamlilik seviyesinde "H7=Yas degiskenine
gore orgiitsel degisim ve Orgiitsel iletisim arasinda anlamli farklilik gostermektedir." hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, yas
degiskeninin, orgiitsel degisim ve iletisim tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda yapilan bagimsiz orneklemler t testi analiz
sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar
Mesleki Aritmetik Standart

Olgiim Verileri Kidem N Ortalama Sapma F P

1 Yildan Az 72 4,10 ,218
Orgiitsel - Degisim 4 ¢ v 82 441 129 98,703 000%
Puanlari

6-10 Yil 52 4,58 241

1 Yildan Az 72 3,95 237
Orgiitsel — letisim ) ¢y, 82 439 104 151,779 000*
Puanlan

6-10 Yil 52 4,53 253

Tablo 9'da yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglaria gore, mesleki kidem degiskenine bagli olarak orgiitsel degisim ve
orgiitsel iletisim puanlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Orgiitsel degisim puanlari igin elde edilen [F=98.703
p=0.000%*] ve orgiitsel iletisim puanlar1 igin elde edilen [F=151.779 p=0.000*] olarak bulunmustur. Bu anlamli farkliligin hangi
mesleki kidem gruplar1 arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in, ¢oklu karsilastirma testi Tukey HSD yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, orgiitsel degisim puanlari agisindan 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (4.58) ve orgiitsel iletisim puanlari
acisindan da 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (4.53) Iehine bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu artis, 6 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip olan 6zel sektor ¢alisanlarinin lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda, yiizde 95 giiven
araliginda ve yiizde bir anlamlilik seviyesinde "Hs=Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim anlamli
farklilik gostermektedir.”" hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, mesleki kidemin, 6rgiitsel degisim ve iletisim tizerinde etkili
oldugunu géstermektedir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Literatiirde orgiitsel degisim ile ilgili bircok caligma gergeklestirilmistir. Bu calismalardaki ortak sonucun orgiitsel degisim
stirecinde orgiit i¢inde bircok degiskenin degisime engel oldugu, icerideki iletisimin seffaf ve acik olmamasinin temel bir
problem teskil ettigi, saglikli bir iletisim ortami olusturulmadan iist yonetim tarafindan baskici yontemlerle yapilan
degisikliklerin, kuruma katki saglamaktan c¢ok calisanlarin motivasyonunu disiirerek zamanlarimi g¢alarak ve kurumdan
uzaklasmalarina yol agarak istenen degisikliklere diren¢ gostermelerine neden olabildigini (Celikdemir ve Paker, 2019), 6rgiit
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kiiltiiriiniin degistirilmesi ve motivasyon araglarinin kullanilmasi, 6rgiitsel degisimin daha kolay bir sekilde gerceklestirilmesine
yardime1 olmakla bir liderin, bu araglar1 kullanarak orgiit yapisini, anlayisini ve felsefesini degistirebilecegini, liderin insanlarin
destegini almadan veya onlar1 degistirmeden orgiitsel degisimi basaramayacagi ifade edilmektedir (Tunger). Ayrica eger
calisanlar degisimin bir parcasi olmay1 veya olmak istediklerini hissederlerse, yasanan siiregleri ve tim uygulamalar1 daha
olumlu bir sekilde anlama ve yorumlama egiliminde olabilecegini gostermektedir (Yiiksel, 2020).

Bununla birlikte aragtirmamizda 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisim ve orgiitsel iletisim puanlarinin yiiksek oldugu,
orgiitsel iletisim puanlarinin ise orgiitsel degisim puanlarina nazaran biraz daha yiikselme egiliminde oldugu, 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel degisim puanlari ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda istatistiki olarak yiiksek diizeyde anlamli bir
iliskinin oldugu, orgiitsel degisim {izerindeki degisimin, orgiitsel iletisim 6l¢lim verilerinin bilyiik bir boliimiinii agikladigi,
orgiitsel iletisim 6l¢iim verilerinin — 6rgiitsel degisim lizerinde yilizde yetmis bir oraninda istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugu, cinsiyet degiskenine gore orgiitsel degisim ile oOrgiitsel iletisim arasinda t testi analiz sonuglarina gore cinsiyet
degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin kadinlar lehine daha da 6nemli oldugu, medeni durum
degiskenine gore orgiitsel degisim ile oOrgiitsel iletisim arasinda t testi analiz sonuglarina gére medeni durum degiskeninde
istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin bekarlar lehine daha da 6nemli oldugu, statli degiskenine gore drgiitsel
degisim ile orgiitsel iletisim arasinda t- testi analiz sonuglarina gore statii degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yagsandigi
ve bu farkin yoneticiler lehine daha da 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica egitim durum degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
egitim durumu degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig1 ve bu farkin liniversite mezunlari lehine daha da énemli
oldugu, yas degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim puanlari arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
yas degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yagandigi ve bu farkin 46 yas ve {izeri yas grubu lehine daha da 6nemli oldugu,
mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel degisim ile orgiitsel iletisim arasinda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore mesleki
kidem degiskeninde istatistiki olarak anlamli farkin yasandig ve bu farkin 6-10 y1l mesleki kidem lehine daha da 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak; orgiitlerin varlik sebebi olan kimi iggérenler, orgiit igerisindeki mevcut konumlarinin ellerinden alinacagi ya da
islerini kaybedecegi endisesiyle orgiitsel degisime karsi ¢ikmaktadirlar. Kimi iggdérenler de Orgiitsel degisimi firsat olarak
gormektedirler. Orgiitsel degisim siirecinde drgiitsel iletisim yadsinamaz bir gercektir. Ancak arastirmamiz neticesinde drgiitsel
degisim siirecinde orgiitsel iletisimin 6nemi iizerinde cinsiyet, medeni durum, statii, egitim, yas ve mesleki kidem agisindan
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel degisim siirecinde 6rgiitsel iletisimin kadinlar, bekarlar, yoneticiler, tiniversite
mezunlari, 46 yas ve lizeri ve 6- 10 yil arasinda kideme sahip isgorenler nezdinde daha ¢ok dneme sahip oldugu ortaya
konulmustur.
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0Oz

Kiiresel 1sinmanin temel sebepleri arasinda gosterilen karbondioksit (CO,) emisyonu, diinya genelinde hizhi bir artig gostermektedir. Cevre kalitesinin temel
gostergelerinden biri olan CO, emisyonlari, ¢evresel siirdiiriilebilirligi riske atan ve gevre kalitesini 6nemli dlgiide olumsuz etkileyen faktorlerin baginda
gelmektedir. Toplum sagligmmn iizerinde negatif etkileri bulunan CO, emisyonu ile dogumda beklenen yasam siiresi arasindaki nedensellik iliskilerinin
aragtirilmasi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. 2005-2019 doénemi i¢in E-7 iilke grubunun kullanildigi calismada, yatay kesit bagimliligi ve parametre
homojenliginin arastirilmasinin ardindan panel nedensellik analizi gergeklestirilmistir. Tahminler neticesinde dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonu
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogumda Beklenen Yasam Siiresi, CO, Emisyonu, Panel Nedensellik Analizi.
Abstract

The emission of carbon dioxide (CO,), which is considered one of the primary causes of global warming, has been rapidly increasing worldwide. CO, emissions,
which are a key indicator of environmental quality, are among the factors that pose a risk to environmental sustainability and significantly impact environmental
quality in a negative way. The aim of the study is to investigate the causal relationships between CO, emissions, which have negative effects on public health
and life expectancy at birth. The study utilized data from the E-7 country group for the period of 2005-2019, and after examining cross-sectional dependence
and parameter homogeneity, panel causality analysis was conducted. The results of the analysis revealed a bidirectional causal relationship between life
expectancy at birth and CO, emissions.
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E-7 Ulkelerinde Dogumda Beklenen Yasam Siiresi ile Karbondioksit Emisyonu Arasindaki iliskinin Panel Nedensellik Analizi
Giris

Dogumdan beklenen yasam siiresi, diinya genelinde artis trendi gosterse dahi giiniimiizde hala iilkeler arasinda ilgili konu
kapsaminda biiyiik esitsizlikler bulunmaktadir. Ozellikle gelismis ve az gelismis iilkelerde dogumda beklenen yasam siireleri
arasindaki farkliliklarin temel nedenleri, ekonomik ve sosyal gelismislik seviyelerinin yani sira ¢evresel kosullar ve saglik
hizmetlerine erisim diizeyleridir (Santas vd., 2021: 76).

Birlesmis Milletler tarafindan {ilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin tespiti amaciyla yaymlanan endekslerden biri olan
Insani Gelisme Endeksi’nde (Human Development Index), kisi bagmna diisen gelir ve egitim gostergelerinin yaninda saghk
bileseni olarak dogumda beklenen yasam siiresi dikkate alinmaktadir. lgili faktorler iilkelerin gelismislik seviyelerinin
bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Bu durum insani Gelisme Endeksi’nin hesaplanmasinda iilkelerin sahip oldugu saglhk
sisteminin 6nemine vurgu yapmaktadir (UNDP, 1998: 72-74). Benzer sekilde Bilas vd. (2014), iilkelerin ekonomik gelismislik
seviyesi ile sahip olduklar1 saglik kosullarinin birbiriyle oldukea iliskili oldugunu ve sagligin ekonomik gelismislik seviyesi
tizerinde 6nemli etkilerinin bulundugu belirtmektedirler (Bilas vd., 2014: 1).

Insani Gelisme Endeksi’nde dogumda beklenen yasam siiresinin kullanilmasi, ilgili konu hakkinda galismalarin yapilmasinin
Ontinii agmustir. Gelismekte olan iilkelerde, dogumda beklenen yasam siiresi iizerine gergeklestirilen ¢alismalarda, gelir diizeyi,
egitim, finansal gelisme ve igsizlik oraninin etkileri incelenmistir (Mahalik vd., 2022: 2). Bu dogrultuda, dogumda beklenen
yasam siiresi ile ¢evre kalitesi arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢calismalarin sayisi oldukc¢a az sayida olmasi sebebiyle, bu alanda
yapilacak bir ¢aligmanin literatiire katkida bulunmas: beklenmektedir.

2005-2019 doneminde E-7 iilkelerinde dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonunun arasindaki nedensellik iligkilerinin
tespiti, ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Dogumda beklenen yasam siiresindeki artisin, ekonomik biiylime siirecine katkida
bulunmasina dair beklentiyle birlikte, ekonomik biiyiime ile daha ¢ok ortaya ¢ikan CO, emisyonunun varligi ve bu dogrultuda
meydana gelen olumsuz saglik kosullar, ilgili degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin arastirilmasinin 6nemini
gostermektedir.

Calismada iilke grubu olarak E-7 iilkelerin se¢ilmesinde bir¢ok faktor etkili olmustur. Literatiirde yer alan ¢evre ¢caligmalarinda,
E-7 {ilkelerinin diger iilke gruplarma kiyasla ihmal edilmesi ve E-7 grubunda bulunan iilkelerin 6zellikle son yirmi yillik
donemde biiyiik ilerleme kaydetmeleri ile diinyanin gelismekte olan 6nemli ekonomileri arasinda yer almasi bu faktorler
arasindadir. Ayrica E-7 iilkelerinin yiiksek enerji tiikketimine sahip olmasi ile kiiresel enerji tiikketiminin %40°n1 karsilamas1 ve
neticede en ¢ok CO2 emisyonu yayicisi olan iilkeler arasinda bulunmasi da ilgili faktorlere 6rnek gosterilebilir (Yunzhao, 2022:
310; Safi vd, 2021: 384).

Calisma toplam bes bélimden olugmaktadir. Calismanin giris boliimiiniin ardindan, ikinci boliimiinde dogumda beklenen yasam
stiresi ile CO2 emisyonuna dair iktisadi bilgilere, sonrasinda ise literatiir taramasina yer verilmistir. Diger boliimiin ilk kisminda
ekonometrik metodolojiye, diger kisminda ise ekonometrik analizlerden elde edilen ampirik bulgulara deginilmis, ardindan
sonu¢ boliimiine gegilmistir.

Dogumda Beklenen Yasam Siiresi ve CO2 Emisyonu

Yasam siiresi, bireyin yasi ve cinsiyeti ile demografik ve sosyo-ekonomik gostergelerden faydalanilarak hesaplanan istatistiksel
bir 6l¢tidiir. Bu istatistiksel 6l¢iiniin literatiirde en sik kullanilani, dogum anindan itibaren yagsam beklentisi olarak nitelendirilen
dogumdan beklenen yasam siiresidir (Hasnawati, 2023: 467).

Dogumda beklenen yasam siiresi, bir toplumun sahip oldugu saglik seviyesi ve refahinin en temel gostergeleri arasinda
gosterilmektedir. Bir iilkenin gelismislik seviyesinin temel gostergelerinden biri oldugu varsayilan dogumda beklenen yasam
stiresi, en genel tanimui ile bir kiginin dogumdan itibaren yagayacagi ortalama y1l sayisini belirtmektedir (Bilas vd., 2014: 1).

Dogumda beklenen yasam siiresi dogrudan ve dolayli yollardan hesaplanabilmektedir. Ulkelere ait niifus ve liim verilerinin
mevcudiyetinde, yasam siiresine ait tablolar olusturularak dogumda beklenen yasam siiresi dogrudan hesaplanabilmektedir.
Ancak ilgili verilerin temin edilemedigi durumlarda ise istatistiksel modeller araciligiyla, dolayli olarak dogumda beklenen
yasam siiresi belirlenebilmektedir (Mahdian vd., 2016: 260).

Dogumda beklenen yasam siiresindeki bir artisin beseri sermayeyi destekleyerek ekonomik biiyiime siirecine katki saglamasi
beklendiginden, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde dogumda beklenen yasam siiresinin artirilmasi iilkelerin temel hedefleri
arasinda yer almaktadir (Tiras ve Ozbek, 2021:147).

Bu dogrultuda E-7 iilkelerinde 2005-2019 donemi i¢in hesaplanan dogumda beklenen yasam siirelerinin seyri Sekil 1’de, ilgili
donem araliginin basinda ve sonundaki yagam siireleri ise Tablo 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. 2005-2019 Déneminde E-7 Ulkelerinde Dogumda Beklenen Yasam Siiresi
Kaynak: World Data Bank

Tablo 1. 2005 ve 2019 Yillarinda E-7 Ulkelerindeki Dogumda Beklenen Yasam Siireleri

Ulke 2005 2019
Cin 74.11 77.96
Tiirkiye 73.53 77.83
Rusya 65.52 73.08
Endonezya 67.64 70.51
Hindistan 64.99 70.91
Brezilya 71.75 75.33
Meksika 74.37 74.20

Kaynak: World Data Bank

Sekil 1’de 2005-2019 dénemi i¢in dogumda beklenen yasam siiresinin, Meksika hari¢ E-7 iilkelerinin genelinde artig egiliminde
oldugu goriilmektedir. Meksika’da ise 2015 yilina kadar artis seyri gosteren dogumda beklenen yasam siiresi, ilgili y1ldan itibaren
kiiciik capta asag1 yonlii dalgalanmalar gostermistir.

Cevre kirliliginin temel nedenlerinden biri olan CO, emisyonunun, toplumun saglig1 iizerindeki negatif etkisi oldukga fazladir.
Birgok saglik sorunu ve dliimlerin sebepleri arasinda gosterilen CO, emisyonunun, beseri sermayeye etkisi araciligiyla ekonomik
biiylime tizerinde dahi olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan vd., 2019: 29).

CO; emisyonu, fosil yakitlarin basinda gelen kdmiir ve petrol kaynaklarinin, ulasim sektori ile endiistriyel alanlar basta olmak
iizere bir¢ok alanda kullanimu ile ortaya ¢ikmaktadir (Bingiil, 2020: 82). CO2 emisyonunun artiginda bireylerin, firmalarin ve
iilkelerin tiikketim ve {iretim faaliyetlerinin rolii biiyiiktiir. Ekonomide yer alan c¢esitli sektorler géz oniinde bulunduruldugunda
imalat, konut ve kamu sektorlerine kiyasla ulasim sektoériinde meydana ¢ikan CO2 emisyonunun daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin sebep oldugu enerji tikketiminin aslinda CO; emisyonunda bir artisa sebep oldugu ve
cevre kalitesini diigiirdiigii tespit edilmektedir. Bu dogrultuda Lu vd. (2017), yiiksek hizli bir ekonomik biiyiime siireci i¢erisinde
bulunan Cin’de, sagliga zararli gazlara ait emisyon miktarlarinda artistan kaynakli ¢evre kirliliginin endige verici boyutlara
geldigini bildirmisledir (Oyedele, 2022: 56310).

CO; emisyonu, bir toplumun sahip oldugu saglik diizeyinin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilen dogumda beklenen yasam
siiresini iki farkli sekilde etkileyebilmektedir. Tlk etki, iilkelerin karbon emisyonlarmin ortaya ¢ikmasina neden olan yiiksek
oOlgekli tiretim faaliyetleri gergeklestirdikleri durumda, gelir seviyesinin yiikselmesi ve dolayli yoldan dogumda beklenen yasam
sliresinin artmasina katkida bulunmasi seklindedir. Diger bir etki ise, yiiksek iiretim siireci ile ortaya ¢ikan CO2 emisyonunun
insan saghgi iizerinde olumsuz etkilerinin bulunmasi ve dogumda beklenen yasam siiresi iizerinde ciddi diisiislere neden
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olmasinin olasilig1 lizerinedir. Yiiksek 6lgekli tiretim diizeyinin, yogun CO; emisyonuna neden oldugu varsayilirken, bu noktada
onemli olan husus CO; emisyonunun insan refahimi hangi diizeyde etkiledigidir. Sonug¢ olarak bilinmelidir
ki CO; emisyonundaki kontrol edilemeyen artiglar, toplumlarda yiiksek bir endise kaynagina neden olurken, bu durum
giderek iilke sinirlarinin 6tesine gegerek kiiresel bir sorun haline gelmektedir (Das ve Debanth, 2023: 1).

Atmosferdeki CO; emisyonu arttik¢a bireylerin zehirli gazlara maruz kalma sikliginin ve siiresinin arttigini vurgulayan Jacobson
vd. (2019), bu durumun saglik risklerini beraberinde getirdigini ve birgok hastaliga neden oldugunu belirtmislerdir (Jacobson
vd., 2019: 1). CO; emisyonundaki yiikselis, toplumun sagligini olumsuz yonde etkilemesinin yani sira ilgili toplumdaki saglik
harcamalarinin artiginin da en temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Zararli gazlarin atmosfere salinmastyla ortaya ¢ikan ¢evre
kirliliginin sebep oldugu saglik harcamalarindaki artigin, saglik politikalart belirlenirken goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Narayan ve Narayan, 2008: 368).

Literatiirde, ¢evresel kirliligi temsilen kullanilan CO; emisyonu ile dogumda beklenen yasam siiresinin arasindaki iliskiyi
arastiran ¢aligmalarin bazilarina asagida yer verilmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde dogumda beklenen yasam siiresi iizerinde gevre kalitesinin etkisini arastiran ¢ok fazla ¢calisma bulunmamaktadir. Var
olan caligmalarda ise kiiresel enerji tiikketimin yiiksek bir oranini karsilayan E-7 {ilke grubundan ziyade diger tilkelere yonelindigi
goriilmektedir. Ilgili konu hakkinda nedensellik iliskilerinin arastirildig1 bazi calismalar, Akintunde vd. (2014), Sinha (2014),
Rjoub vd. (2021), Aras (2022) ve Rahman vd. (2022) seklindedir. Akintunde vd. (2014), Nijerya’da hava kalitesi ile beseri
sermaye arasindaki nedensellik iligkilerini 1980-2012 dénemi i¢in inceledikleri ve bunun i¢in CO2 emisyonu, dogumda beklenen
yasam siiresi ve okullagma oranlarini degisken olarak kullandiklari ¢aligmalarinda, CO2 emisyonundan dogumda beklenen yasam
stiresine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin varligim belirlemislerdir. Akintunde vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen
calisma, bu ¢alismadan farkli olarak modele okullagma oranlarini da ilave etmis ve sonug olarak CO; emisyonuna dogru tek
yonli bir nedensellik iligkisinin varhigini tespit etmistir. Sinha (2014) ¢alismasinda, dogumda beklenen yasam siiresinin temel
belirleyicisi olan bebek 6liim oranini kullanarak, CO; emisyonu ile 6liim oranlar1 arasinda iliskiyi Hindistan i¢in 1971-2010
verileri ile zaman serileri analizi kullanarak arastirmigtir. CO, emisyonu ile bebek olim oranlari arasinda ¢ift yonli bir
nedensellik iligkisinin bulundugu tespit edilen ¢alismada, bebek 6liim oranlar1 kullanarak dogumda beklenen yasam siiresinin
tizerindeki dolayl etkilerin {izerinde durulmustur. Rjoub vd. (2021) c¢alismalarinda Tiirkiye’de CO, emisyonu, ekonomik
bliylime ve dogumda beklenen yasam siiresi arasindaki nedensellik iliskilerinin tespiti i¢in 1960-2018 donemine ait verileri
kullanarak zaman serileri analizini gerceklestirmislerdir. Toda-Yamamoto nedensellik testlerinin neticesinde, CO;
emisyonundan dogumda beklenen yasam siiresine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Aras
(2022) ise caligmasinda, Tiirkiye’de kentlesme ve sanayilesme ile ortaya ¢ikan CO; emisyonu ile dogumda beklenen yasam
stiresi arasindaki nedensellik iligkilerini arastirmistir. Sonug olarak, CO; emisyonu ile dogumda beklenen yasam siiresi arasinda
cift yonlii bir nedensellik iligkisinin tespiti, calismadan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. E-7 iilke grubunu ele alan
bu caligmanin, dogumda beklenen yasam siiresi ile CO2 emisyonu arasindaki nedensellik iliskilerinin yalniz Tiirkiye {izerinden
gergeklestirildigi ilgili ¢aligmalardan kapsam agisindan farklilagtig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda yiiksek CO, emisyonuna sahip
iilkeler gergevesinde gerceklestirilen bu ¢alismanin, diger ¢aligmalara kiyasla daha kapsayici sonuglara ulasmasi beklenmektedir.
Son olarak Rahman vd. (2022), diinyanin en kirli {ilkeleri olarak simiflandirilan 31 iilkeye ait 2000-2017 yillarina ait verileri
kullanarak, dogumda beklenen yasam siiresi iizerinde ¢evre kalitesinin etkisini, nedensellik iligkileri g¢ergevesinde
incelemiglerdir. Cevre kalitesinin bozulmasinin, toplumun saghg: iizerinde ciddi bir tehdit olusturdugu belirlenirken, CO;
emisyonundan dogumda beklenen yasam siiresine dogru tek yonlil bir nedensellik iligkinin varligi tespit edilmistir. Sanitasyon
hizmetleri ile dogumda beklenen yasam siiresi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi de caligmadan elde edilen bulgular arasinda
yer almaktadir. {lgili degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin incelendigi ¢aligmalarda, nedensellik iliskilerinin yonleri
acisindan farkli sonuglarin elde edildigi gézlenmektedir. Bu durum, yiiksek CO, emisyonu yayan iilkelerin olusturdugu E-7 tilke
grubunun dikkate alindig1 bu ¢aligmada, ilgili degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin tespitini daha 6nemli bir aragtirma
konusu haline getirmektedir.

Literatiirde dogumda beklenen yasam siiresi ile gevre kalitesi arasindaki iliskiyi nedensellik analizleri kullanarak ele alan ¢aligma
sayisinin az olmasindan kaynakli olarak, ilgili konu iizerine farkli ekonometrik yontemlerin kullanildig1 caligmalara da literatiir
taramasinda yer verilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilarma, Ali ve Ahmad (2014), Jerumeh vd. (2015), Delavari vd. (2016),
Matthew vd. (2018), Dhrifi (2019), Erdogan vd. (2019) ve Das ve Debanth (2023) 6rnek gosterilebilir. Ali ve Ahmad (2014),
Umman’da 1970-2012 dénemine ait zaman serisi verilerini kullanarak dogumda beklenen yasam siiresi iizerinde egitim,
enflasyon, niifus artig1 ve CO2 emisyonunun etkisini arastirmiglardir. Calismadan elde edilen bulgular arasinda egitimin yasam
siiresini pozitif, enflasyon, niifus artis1 ile CO; emisyonunun ise negatif etkiledigi yer almaktadir. Jerumeh vd. (2015), Nijerya’da
endiistriyel kirliligin temel ¢iktist olan CO;, emisyonunun toplum sagligi tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, 1971-
2011 yillarina ait verileri kullanarak esbiitiinlesme analizi gergeklestirmislerdir. Saglik gostergesi olarak dogumda beklenen
yasam stiresinin kullanildigi ¢alismada, CO, emisyonunun yasam siiresini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Delavari
vd. (2016) ise galismalarinda Iran’da 1985-2013 doéneminde dogumda beklenen yasam siiresi iizerindeki sosyoekonomik
belirleyicilerin tespitini amaglamaktadirlar. Kisi basma diisen gelir ve doktor sayisi ile okuryazarlik orani ile gidaya
ulasilabilirligin, dogumda beklenen yasam siiresi lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugunu belirlemislerdir. Dogurganhk
hizinin ise yasam siiresine negatif etkide bulundugu tespit edilmistir. Ayrica enflasyon orani, kentlesme diizeyi ile gevre
kalitesinin gdstergesi olan CO, emisyonunun, dogumda beklenen yasam siiresi lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin
olmadigmi da ilave edilmistir. Matthew vd. (2018), Nijerya i¢in 1985-2016 yillarina ait verileri kullanarak zaman serileri
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analizini gercgeklestirdikleri ¢aligmalarinda, havadaki CO; emisyonunun artisinin, dogumda beklenen yasam siiresini
diigiirdiiglinii belirtmekte ve gaz emisyonlarini azaltmaya yonelik onlemlerin aciliyetine vurgu yapmaktadirlar. Dhrifi (2019)
calismasinda, 1995-2015 doneminde 45 Afrika iilkesi icin panel veri analizi kullanarak ¢evre kalitesi ile makroekonomik
degiskenlerin, toplumun sagligi tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Cevre kalitesinin gostergesi olarak CO, emisyonunun, saglik
gostergesi olarak ise dogumda beklenen yasam siiresinin kullanildigi calismada, CO, emisyonunun dogumda beklenen yasam
stiresi tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Diger caligmalarda farkli olarak Erdogan vd. (2019) tarafindan Tiirkiye
i¢in 1971-2016 yillar1 arasinda karbon emisyonlarinin, dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek dliimleri tizerindeki etkilerinin
arastirildigr calismada, esbiitiinlesme analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda, karbon emisyonlarinin dogumda beklenen yasam
stiresini azalttig1 ve bebek oOliimlerini artirdig1 ¢alismadan elde edilen bulgular arasindadir. Son ¢alisma ise Das ve Debanth
(2023) tarafindan yapilan, dogumda beklenen yasam siiresi ile CO2 emisyonunun arasindaki iligkiyi 1991-2018 déneminde
Hindistan i¢in arastiran calismadr. {lgili calismada, CO, emisyonunun dogumda beklenen yasam siiresini belli bir esik degere
kadar olumlu yonde etkiledigini ancak esik degerin asildig1 durumlarda dogumdan beklenen yasam siiresi iizerinde ciddi olumsuz
etkilerinin bulundugunu bildirmisler ve optimum bir CO; emisyonu degerinin hesaplanabilirliginden bahsetmislerdir.
Nedensellik analizlerinden ziyade diger ekonometrik yontemlerin kullanildigi ve farkli tilkeler igin bagka degiskenlerle birlikte
ilgili konuyu aragtiran ¢alismalar genel olarak incelendiginde, Delavari vd. (2016) calismast disinda hepsinden elde edilen
bulgularin, CO, emisyonunun dogumda beklenen yasam siiresini olumsuz yonde etkiledigine dair goriisii destekledigi
goriilmektedir. Bu durum, saglik kosullarini olumsuz yonde etkileyen CO, emisyonunu azaltan tedbirlerin alinmasi konusundaki
oncelige dikkat ¢ekmektedir.

Ekonometrik Analiz
Veri Seti

E-7 iilkelerinde 2005-2019 déneminde dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonu arasindaki nedensellik iligkilerinin
tespiti, ¢aligmanin arastirma konusunu olusturmaktadir. Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler Diinya Bankasi (World
Data Bank) veri tabanindan elde edilmistir. Degiskenlere ait ulasilabilir en glincel verinin 2019 yilina ait olmasi, ¢alismada ele
alman dénemin belirlenmesi iizerinde etkili olmustur.

Kullanilan degigkenlerin tanimlamalarina asagida yer verilmektedir.

DBY': Dogumda Beklenen Yagam Siiresi (Y1)
COg2: COz Emisyonu (Kisi Bagina Metrik Ton)

Modelde yer alan degiskenler hakkinda 6zet bilgi saglayan tanimlayici istatistiklere ise Tablo 2°de yer verilmektedir.
Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Minimum Deger Maksimum Deger
DBY 72.328 3.380 64.500 77.691
CO2 0.310 0.178 0.129 0.837

Dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonunun arasindaki nedensellik iliskilerinin arastirildigi ¢aligmada, degiskenlerin
dogal logaritmalari kullanilmigtir (LDBY ve LCO,). Esitlik 5’te yer alan Dumitrescu ve Hurlin (2012) testinin metodolojisinden
faydalanilarak model i¢in olusturulan denklem asagidaki gibidir (Esitlik 1).

LDBY;, = a; + XK YLDBY,,_; + 3K_ BOLCOZ; +uy 1)
LCO2, = a; + YE_ Y®rLco2,._, + YE_ s®LDBY., . +u;
it a; Zk:l i it—k Zk:lﬁi it—k Uit

Esitlikteki i birim boyutunu (i = (1...... 7)), t zaman boyutunu (t = (2005 ...... 2019)), k ise uygun gecikme uzunlugunu
gostermektedir.
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Ekonometrik Yontem
Yatay Kesit Bagimlilig1 (Breusch ve Pagan, 1980) ve Homojenlik (Pesaran ve Yamagata, 2008) Testi

Pesaran (2006) galismasinda Monte Carlo simiilasyonlar1 sonucunda, birimler arasindaki yatay kesit bagimliliginin ihlal edilmesi
durumunda, yanli tahmin sonuglariyla birlikte veriye ait boyut bozulmalari ile karsilagildigini ifade etmistir (Pesaran, 2006: 970).
Diger taraftan zamanin farkli noktalarinda farkli birimlerin bir araya gelmesiyle birlikte olusan panel veride, parametrelerin
homojen bir yap1 sergilemesinin pek miimkiin olmadigi, parametre heterojenligi ile birimlere 6zgii 6zelliklerin belirlenebildiginin
ancak homojenligin bu 6zellikleri maskeledigi belirtilmektedir (Breitung, 2005: 151; Agir ve Tirag, 2018: 1564).

Bu bakimdan degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini arastirmadan Once, birimlere ait veriler arasinda yatay kesit
bagimliligimin var olup olmadig: ve parametrelerin birimlere gére homojen ya da heterojen bir yap1 sergileyip sergilemediginin
tespiti, uygun nedensellik yontemine karar verilmesi ve yapilan analizin giivenirligi agisindan son derece 6nem arz etmektedir
(Agir ve Tirag, 2018: 1564).

Ekonometri literatiiriinde birimler arasindaki yatay kesit bagimliliginin arastirilmasi i¢in birim (N) ve zaman (T) boyutunun
birbirinden biiyiik veya kii¢iik degerler aldig1 durumlara gore bir¢ok farkli test tiiretilmistir.

T’nin N boyutundan biiyiik oldugu durumlarda, Breusch ve Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM) testinin kullanilmasinin
daha dogru sonuglar verdigi belirtilmektedir. Breusch ve Pagan LM testine ait test istatistigine, Esitlik 2’de yer verilmektedir
(Tatoglu, 2017: 237).

LM =T X5 SV 000 BY ~ Xhv-1)/2 )

Temel hipotezi birimlere ait hata terimleri arasinda iligkinin olmadigini ifade eden (Ho: cov(uit, ujt) = O) LM testinin Esitlik
2’de yer alan denklemindeki p;;, i ve j kalintilarmin arasindaki korelasyon katsayisin1 gostermektedir.

Swamy (1970) tarafindan parametrelerin homojenligi iizerine yapilan ¢alisma, alaninin dncii ¢aligmasi niteligindedir. Pesaran ve
Yamagata (2008) ise test istatistigi ($) Esitlik 3’te yer alan Swamy (1970) testini gelistirerek parametre homojenliginin tespiti
i¢in farkli bir test dnermiglerdir.

!
xjMzxi

S= Zliv=1(.[§i - :BAWFE), a2 (:BAi - :BAWFE) 3)

Swamy (1970) test istatistiginde §; EKK tahmincisini, B 5 ise agirlikli sabit etkiler tahmincisini, M, ise modelin tanimlayici
matrisini gostermektedir (Pesaran ve Yamagata, 2008: 3-5).

Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan Onerilen testte N ve T boyutunun iizerinde bir simirlama yoktur, test (N,T) - o
durumunda gegerlidir. Ayrica test istatistigi (A ) Esitlik 4’te yer alan test prosediiriinde, temel hipotez parametrelerin
homojenligini (Hy: §; = ), alternatif hipotez ise parametrelerin heterojen bir yapida (Hy:f; # B, i # j) oldugunu ifade
etmektedir (Pesaran ve Yamagata, 2008: 2).

A N713-k
4= \/N(W/Zk(T—k—l)/T+1) ()

Esitlik 4’te N ve T sirastyla birim ve zaman boyutunu, k ise agiklayici degisken sayisimi belirtmektedir.

Panel Nedensellik Testi (Dumitrescu ve Hurlin, 2012)

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin tespiti, iktisadi teorilerin ve hipotezlerin test edilmesi agisindan oldukga
onemlidir (Demez, 2021: 146). Granger (1969) tarafindan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi su sekilde
tanimlanmaktadir: Y serisi, X serisinin tahmininde kullanilacak ge¢gmis dénem bilgisi i¢eriyorsa ve bu bilgi bagka higbir seride
bulunmuyorsa, Y’ nin X’e neden oldugu sdylenir” (Granger, 1969: 430). Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan onerilen
nedensellik testi, Granger nedensellik testi temelli olup, heterojen panel veri modellerinde de kullanilabilen bir testtir.
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Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testinin metodolojisi i¢in Esitlik 5’teki modelden faydalanilmaktadir.

k k
Yie = a; + Z£=1 YE )yi,t—k + Z£=1 Bl( )xi,t—k Ut (5)

Modelde yer alan x ve y, T periyodu boyunca N birim i¢in gozlemlenen iki duragan degiskeni ifade etmekte ve f§; =
([)’i(l) T ﬁi(k)) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica a; olarak gosterilen birim etkilerin zaman boyunca sabit oldugu, otoregresif

parametre (ng)) ve regresyon egim katsayisinin (,Bi(k)) ise birimlere gore degistigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda modelin sabit
etkili model yapisinda oldugu goriilmektedir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012: 1451).

Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testinin hipotezlerine Esitlik 6°da yer verilmektedir.

Hy:B;=0 V;=1,..N (6)
Hl:ﬁiZO Vizl,..Nl

0<N/N<1

Bi#0 V,=N,+1,N,+2,..N

Esitlik 6’daki teste ait temel hipotez, degiskenler arasinda Granger nedensellik iliskisinin bulunmadigini, alternatif hipotez ise
en az bir birimde degiskenler arasinda Granger nedensellik iligkisinin varligini ifade etmektedir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012:
1453).

Dengeli ve dengesiz panel veri modelleri ile heterojen modellerde de kullanabilirligi agisindan genis kullanim alanina sahip olan
Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testinin standardize edilmis test istatistigi (Z57°) Esitlik 7°deki gibidir (Y1lanci ve
Bozok, 2013: 177-178).

VN [wiiRe-N1 5N EWir)] (7)

/N-l N Var(Wir)

7Hnc _
ZN,T -

Test istatistiginde ye alan W; 7, i. birim i¢in hesaplanan Wald test istatistigini gostermektedir.

Ampirik Bulgular

Nedensellik analizinden 6nce, birimler arasindaki yatay kesit bagimliliginin ve parametre homojenliginin arastirilmasi, tahmin
sonuglarinin giivenirligi igin gereklidir.

Tablo 3. Breusch — Pagan LM ve Pesaran- Yamagata Test Sonucu

Yatay Kesit Bagimhhg: Testi: Breusch - Pagan LM Testi

Test LM LM adj” LM CD"
Test Istatistigi 76.62 17.22 3.179
Olasihk 0.000? 0.000? 0.001?
Homojenlik Testi: Pesaran - Yamagata Testi
Test Test Istatistigi Olasihik
A (Delta Testi) 10.271 0.0002

* a degiskenlerin %1, b %5 ve ¢ %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Yatay kesit bagimliligin tespiti i¢in Breusch-Pagan LM testi, parametre homojenligi igin ise Pesaran-Yamagata test sonucunun
yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde, birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin bulundugu ve parametrelerin heterojen bir yap1
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sergiledigi goriilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin tespiti, bir iilkede ortaya ¢ikan soktan ilgili gruptaki diger tilkelerin de
etkilenebilecegini ifade etmektedir. Heterojenlik bulgusu ise parametrelerin benzer 6zellikte olmadigini belirtmekte, birimlere
0zgii heterojenligi isaret etmektedir (Tirag, 2018: 144).

Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi, Granger nedensellik testini temel aldigindan analiz igin degiskenlerin
duraganliklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yatay kesit bagimliliginin ve parametre heterojenliginin tespitinin
ardindan nedensellik analizine gegmeden once, duraganlik arastirmasi yapilmalidir.

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen ve standart Augmented Dickey —Fuller (ADF) regresyonunun gecikmeli yatay kesit
ortalamalari ile gelistirilmig olan CADF testi (Cross-Sectionally ADF), literatiirde genis kullanim alanina sahiptir (Pesaran, 2007:
265; Tatoglu, 2013: 223). Degiskenlerin CADF testine ait sonuclar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. CADF Birim Kok Test Sonucu

Degisken CIPS Test Istatistigi Olasihk
LDBY -3.996 0.0002
LCO:z -2.344 0.062°¢
* %1, %5 ve %10 diizeyleri igin kritik degerler sirasiyla, -2.660, -2.370, -2.220dir. a degiskenlerin %1, b %5 ve ¢ %10°de duragan oldugunu
gostermektedir.

Diizey seviyelerinde duragan oldugu tespit edilen DBY ve CO; degiskenleri arasindaki nedensellik iligkileri i¢in uygulanan
Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik test sonucu ise Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Test Sonucu
Y X Iliskinin Yonii Z}ine K Sonug
Test Istatistigi

LDBY LCO:z LCOz:-> LDBY 1.7131° 3 H, Red
LCO:z LDBY LDBY =>LCO: 1.9495° 3 H, Red

* a degiskenlerin %1, b %5 ve ¢ %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligini, K ise gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, DBY ve CO- degiskenleri arasinda Granger nedenselligin olmadigini ifade eden temel hipotezin iki
yonden de reddedildigi gériilmektedir. Bu durumda CO; emisyonundan, dogumda beklenen yasam siiresine dogru ve dogumdan
beklenen yasam siiresinden de CO, emisyonuna dogru bir nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonu arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda dogumda beklenen yasam siiresi CO, emisyonunun, CO, emisyonunun da dogumda beklenen yagam siiresinin
nedeni oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki ilgili degiskenler arasinda tek yonlii nedensellik
iliskisinin varligin1 vurgulayan ¢alismalarin (Akintunde vd. (2014) ve Rjoub vd. (2021)) aksine, ¢ift yonlii nedensellik iliskisini
tespit eden ¢alismalar1 (Sinha (2014) ve Aras (2022)) desteklemektedir.

Sonug¢

CO; emisyonunun ¢evre kosullari i¢in olumsuz sonuglara neden olmasi sebebiyle, ¢evre kalitesi diisiis gostermekte ve saglik
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Fosil yakitlarin yakilmasi gibi insan faaliyetlerinin neticesinde ortaya ¢ikan CO2 emisyonu, son
yillarda tiim diinyada artis egilimi gostermektedir.

Dogumda beklenen yasam siiresinin, lilkelerin gelismislik seviyelerini gosteren bir 6l¢iit olarak kabul edilmesinin ardindan,
yasam siiresinin belirleyicilerin tespiti 6nem kazanmaya baslamistir. Bu dogrultuda, ¢evre kalitesinin temel gostergesi olarak
kabul edilen CO; emisyonu ile dogumda beklenen yasam siiresi arasindaki nedensellik iligkilerinin tespit edilmesi, bu ¢aligmanin
temel amacini olugturmaktadir. E-7 tilkeleri i¢in 2005-2019 déneminin ele alindig1 modelde, yatay kesit bagimliliginin tespiti ve
parametre homojenliginin arastirilmasi i¢in kullanilan ilgili testlerin neticesinde, modelde yatay kesit bagimliliginin varligi tespit
edilmis ve parametrelerin heterojen yapida oldugu belirlenmistir. Duraganlik arastirmasinin ardindan, heterojen panel veri
modellerinde nedensellik iliskilerinin tespitinde kullanilan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi uygulanmistir.
Test sonucuna gore, dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Ilgili bulgunun, literatiirde yer alan dogumda beklenen yasam siiresi ile CO, emisyonu arasindaki nedensellik iliskilerinin
aragtirlldigt Sinha (2014) ile Aras (2022) calismalarini destekledigi goriilmektedir.

Yiiksek CO; emisyonu yayiciligina sahip iilkelerin olugturdugu E-7 {ilke grubunda, dogumda beklenen yasam siiresi ile CO>
emisyonu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisine dair bulgu, dogumda beklenen yasam siiresi ile CO2 emisyonunun birbirleri
iizerinde Onemli etkilerinin bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum, ilgili degiskenler arasinda tek yonlii nedensellik
iliskilerinin tespit edildigi ¢alismalardan bu ¢alismay farklilagtirmaktadir. Bu farklilik, CO, emisyonunun dogumda beklenen
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yasam siiresi iizerindeki olumsuz etkisinin yaninda, insan faktoriiniin beraberinde getirdigi iiretim artisinin aslinda CO;
emisyonunu ortaya ¢ikarmasi seklinde iki bulgunun birbirine neden olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dogumda beklenen yasam siiresinin {izerinde, ¢evre faktorlerinin olumsuz etkisini azaltmak i¢in daha az CO, emisyonu yayan
alternatif enerji kaynaklarinin tercih edilmesinin daha faydali olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, dogumda beklenen yasam
stiresi ile COz emisyonu arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulunan E-7 iilkelerinde, yenilenebilir enerji kaynaklarinin da
icerisinde bulundugu alternatif enerji kaynaklarina dayali iiretim anlayisinin gelistirilmesi, 6ncelikli hedeflerden biri olmalidir.
Ulkeler bu dogrultuda gelistirecekleri ilgili politikalar ve stratejiler araciligiyla, hem gevre tahribatini minimuma indiren hem de
insan saglig1 lizerinde yiiksek riskleri bulunmayan bu enerji kaynaklarinin kullanimi icin toplumu tesvik etmeli, ilgili enerji
kaynaklarma yonelik yatirimlart desteklemelidir. Alternatif enerji kaynaklarinin kullanilamadigi durumlarda ise CO;
emisyonunu azaltacak stirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin gelistirilmesi ve ilgili konu iizerine yiiriitillen Ar-Ge ¢alismalarina hiz
kazandirilmasi gerekmektedir.
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Oz

Kitle fonlamanin artan piyasa hacmi bu alanda yeni bilimsel galigmalarin gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar incelendiginde;
Tiirkiye’nin kitle fonlamada gegmis ve giiniimiizdeki durumu ortaya koyularak mevcut durumun iyilestirilmesi igin alinabilecek &nlemler hakkinda politika
onerilerinin agirlikli olarak yer aldigi goriilmektedir. Kitle fonlama ile desteklenen proje ve iiriin kampanyalar1 basta istihdam iizerinde sermaye ve yeni
yatirimlarin iilkeye gelmesi gibi yaratacag: pozitif etkiler ile ekonomik biiyiimeyi de destekleyecegi diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismada Tiirkiye agisindan
kitle fonlama platformlar i¢in diizenlemelerin ¢ok yeni olmasi ve aktif olarak faaliyette bulunan platformlarda kampanya sahibi ve kampanyay: finanse edecek
yatirimeilarm bilgi eksikligi ile kitle fonlama siirecinde belirsizlik altinda olduklar tespit edilmistir. Sonug olarak basari oranlarimin artirilabilmesi agisindan
gerekli hukuki ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi, kampanyalar hakkinda fon saglayanlarin eksiksiz bilgilendirilmesi ve girisimcilerin gerekli egitimleri
almasmin gerekliligi gibi bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Kitle Fonlama, Finansman, Sermaye, Ekonomik Biiyiime.
Abstract

The increasing market size of crowdfunding highlights the necessity for new scientific studies in this field. Upon reviewing the existing literature, it is observed
that the studies primarily focus on Turkey's past and current situation in crowdfunding, as well as proposing policy recommendations to improve the current
state. Crowdfunding-supported project and product campaigns are believed to positively impact employment, attract capital and new investments to the country,
thus supporting economic growth. However, this study identifies certain issues related to crowdfunding in Turkey. One key issue is that regulations for
crowdfunding platforms are relatively new, and both campaign owners and investors participating in the campaigns on active platforms often lack sufficient
information, leading to uncertainties during the crowdfunding process. As a result, to enhance the success rates of crowdfunding campaigns, the study suggests
some recommendations. Firstly, it emphasizes the need to develop the necessary legal and technological infrastructure. Secondly, it highlights the importance of
providing comprehensive information to funders about the campaigns they support. Lastly, the study proposes the necessity for entrepreneurs to receive adequate
training to improve their understanding of crowdfunding processes and best practices. By implementing these suggestions, it is believed that the crowdfunding
ecosystem in Turkey can be strengthened and fostered for greater efficiency and effectiveness.
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte ekonomiler; rekabet giiglerini artirmak i¢in dissal ve igsel pek ¢ok farkli secenekleri
degerlendirmektedir (Giilsen ve Golgek, 2019). Bu segeneklerin basinda ise sermaye gelmektedir. Diinyadaki her iilkenin,
kurumun veya isletmenin kendi biinyesinde sahip oldugu yatirim araglari, nakit, ticari mal ve diger varliklarin toplamlarinin
olusturdugu birikime sermaye denmektedir. Sermaye, rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda {ilkelerin makroekonomik
giivenlikleri kapsaminda serbest piyasa sisteminin devamlilig1 kadar mikroekonomik giivenlikleri acisindan da 6zel miilkiyet,
girdilerin degerlendirilmesi, iiretim ve tiilketim modelleri ve yatirimcilar agisindan biiylime ve siirdiiriilebilirlik 6zelinde hayati
onem tasimaktadir (Giimiis Ozuyar, 2021). Bunun icin de finansal varliklarin gesitlendirilmesi ve farkli yatirim araglarinin etkin
ve etkili bir bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir. Diinyadaki biitiin iilkelerin tiizel ve 6zel isletmelerin ana amaglarindan birisi,
kiiresellesme siirecinde rekabetci kalabilmeyi saglayacak siirdiiriilebilir biiylimeyi gergeklestirebilmektir. Ekonomik biiyiimenin
stirdiiriilebilir olmasi biitiin organizasyonlar i¢in 6nemli bir hedef olarak gosterilebilmektedir.

Aslan vd. (2014), kisa vadeli sermaye akimlarmin Tiirkiye {izerindeki ekonomik biiyiimeyle olan iliskisi ekonometrik yontemler
ile analiz edilmistir. Caligmada Etki-Tepki analizi ve Granger Nedensellik testi tercih edilmis ve yapilan ¢alisma sonucunda elde
edilen verilere gore kisa vadeli sermaye akimlarmin Gayri Safi Yurtigi Hasila ile tek yonlii bir nedenselliginin oldugu tespit
edilmistir. Agabey (2010), yaptig1 calismada benzer sekilde tek yonlii bir iliskinin varligini tespit etmistir.

Ekonomik bityiime, diinyadaki belirli bir donem igerisinde mevcut iilkedeki iiretim kapasitesinin artmasi ve reel gayri safi yurtici
hasilada (Reel GSYIH) gozle goriilebilir artiglar: ifade etmektedir (Kaplan, 2022). Literatiirde yapilan ¢aligmalarda finansal
sermaye ve ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriisii hakimdir. Sermayenin ekonomik biiylime
tizerindeki 6nemli etkileri asagidaki gibi 6zetlenmeye caligilmistir:

Istihdam Olusturma: Ulkelerdeki sermaye yatirimlari, piyasada yeni is imkanlarinin olusmasini ve istihdam oranlarmin artmasini
desteklemektedir. Isletmeler, yaptiklari sermaye yatirimlariyla iiretim kapasitesini genisletmek, mevcut iiretim yerleri disinda
yeni fabrikalar kurmak ve mevcut isletmelerini daha modern hale getirebilmektedir. Bu durumda piyasada isgiicii talebinin ve
istihdam olanaklarinin artmasina imkan vermektedir.

Yatirim ve Uretkenlik Artisi: Sermaye, iiretkenlik artisin1 desteklemekte ve yatirimlarin finansmanini saglamaktadir. Yatirrm
yapilabilir sermaye sayesinde makinelerin, fabrikalarin ve teknolojinin isletme biinyesine alinmas1 veya gelistirilmesi akabinde
ekonomik iiretimi artirmaktadir. Bu durum igletmede verimliligi artirmakta ve de ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Uzar,
2017).

Altyapi Gelistirme: Altyapi projelerinin finanse edilmesinde sermaye oldukg¢a 6nemli bir faktor olarak bilinmektedir. Uygun enerji
altyapist, kaliteli ulasim ve iletisim ag1 gibi altyapi elemanlar1 ekonominin daha verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir. Sermaye
yatirimlari ile altyapr imkanlar1 gelistirilerek ticaret ve iiretim kolay hale gelmekte ve sonrasinda isletmelerin maliyetlerini
diismekte ve ekonomik biiylime potansiyelinin artmasi saglanmaktadir.

Teknolojik Gelisme: Yeni teknolojilerin igletme biinyesinde sahiplenilmesi ve gelistirilmesi konusunda sermayenin katkisi
oldukca dnemlidir. ileri seviye teknolojik imkanlar, yeni iiriinlerin olusturulmasina, iiretim asamalarinda verimliligin artmasina
ve rekabet giicliniin yiikselmesine de imkan vermektedir. Sermaye yatirimlar ile teknolojik gelismelerin entegre bir sekilde
uygulanmasi, ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Ozer ve Kiling, 2014).

Inovasyon ve Ar-Ge: Sermaye, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon faaliyetlerinin finanse edilmesine katkida
bulunmaktadir. Ar-Ge ve inovasyon, yeni iirlinlerin ve siireglerin gelistirilmesi, daha iyi hale getirilmesi ve uygulamaya
konulmasiyla ekonomik bitytimeyi tesvik etmektedir (Elverdi ve Atik, 2021).

Finansal Gelisme: Sermaye, finansal kesimin gelismesini de desteklemektedir. Ayrica sermaye piyasalarmin yogunlagmasi,
farkli finansal araglarin gelistirilmesi ve finansal kurumlarin giiglenmesi ekonomik bilyiimeye katki saglamaktadir. Finansal
gelismeler, yatirimlarin kolaylagmasini, sermaye birikiminin artmasini ve sermaye hareketliligini tesvik etmektedir. Bu belirtilen
faktorler sermayenin ekonomik biiyliime lizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Fakat sermayenin ekonomik bilyiime tizerindeki
etkisi birkag faktoriin birlikte kullanilmasiyla sekillenmekte ve imkanlar dahilinde her iilkede farkliliklar gosterebilmektedir.

Kandir vd. (2007), tarafindan yapilan caligmada Tiirkiye 6zelinde 1988-2004 yillar1 arasinda ii¢ aylik veriler kullanilarak
ekonomik biiyiime ve finansal geligsme iligkisi incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk vd. (2023), calismalarinda Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kitle fonlamanin kiigiik sermayelerin bir araya gelmesi
ile fikirlerin hayata gecirilebildigine isaret etmislerdir. Vergili (2023), yaptig1 calismada kitle fonlamaya ydnelik farkindalik
calismalarinin artmasi gerektigini ayni zamanda egitim faaliyetleri ile bilgi eksikliginin giderilmesi gerektigine dikkat gekmistir.

Ekonomik biiyiimeyi etkileyen baz1 faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; iilkedeki mevcut isgiicii, sermaye birikimi, dogal
kaynaklar ve iilkenin cografi yapisi, beseri sermaye, bilimsel ve teknolojik gelismeler seklinde ifade edilmektedir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeler diinyada internetin kullanilmasiyla birlikte her alanda oldugu gibi finans alaninda kendini gostermistir.
Yaganan gelismeler sonucunda geleneksel finansman yontemleri yerini ortak bir ag iizerinden diizenlenen bir fon temin etme
arac1 olarak kitle fonlamaya birakmistir. Kitle fonlamanin ekonomik biiylimeye yapacagi katki goz oniine alindiginda ise
biiylimeye bagli olarak gelir artis1 vergi gelirlerine olumlu bir katki sunacaktir (Yilmaz ve Akcan, 2022).
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Calisma da kitle fonlamanin tanimi ve kitle fonlamanin alt kategorileri temel olarak ele alinacaktir. Tiirkiye’de kitle fonlama
platformlarinin mevcut durumlart alt kategorileri dikkate alinarak incelenecektir. Aragtirma sonucunda Tiirkiye’deki Kitle
fonlamada yasanan sorunlar ve ¢oziim stratejileri incelenecektir. Bu dogrultuda Tirkiye ozelinde farkli ¢oziim Onerileri
gelistirilmeye ¢aligilacaktir.

Kitle Fonlama

Giintimiizde kitle fonlama platformlarinin kullanimi hizla artmakta ve kitle fonlamada saglanan basari oranlar1 da
yiikselmektedir. Yatirimcilar, geleneksel finansman yontemleri olan banka kredisi, 6zkaynak ve otofinansman gibi fon temin etme
araglarindan ¢ok Kitle fonlamayi tercih etmektedir. Kitle fonlama, fon bulmakta zorlanan girisimcilerin gerekli fona ulagsmalarini
saglayan en giincel alternatiflerden biri olarak ifade edilebilmektedir. Kitle fonlama platformlarini kullanan bireylerin say1s1 giin
gectikce artmakta ve bu alanla ilgili yeni diizenlemeler yapilmaktadir.

Kitle fonlamanin artan piyasa hacmi bu alanda yeni bilimsel ¢aligmalarin gerekliligini gozler 6nline sermektedir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢aligma Tiirkiye’nin kitle fonlamada ge¢mis ve giiniimiizdeki durumunu dikkate alinarak gelinen noktayi,
gerekli diizenlemelere ragmen yaganan sorunlari ve bu sorunlar karsisinda alinabilecek 6nlemler hakkinda bir sonuca ulagsmay1
amaclamaktadir. Tiirkiye Merkezi Kayit Kurulusu’nun yaptigi tanimlamaya gore Kitle fonlama, rekabet edilebilirligi, katma degeri
yiiksek, yenilik¢i hizmet ve iiriin imalatin1 planlayan yeni projelerin faaliyete baslayabilmesi igin ihtiya¢ duyulan mali
kaynaklarin temin edilebilmesi i¢in meydana getirilen giincel bir yatirim sistemi olarak tanimlanmistir (MKK, 2020).

Kitle fonlama, bir girisimcinin bir {iriin ya da projeyi hayata gecirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi fonun ortak bir ag iizerinden
tanitiminin yapilmasi ile fonun toplanmasidir. Literatiirde ve bazi resmi kurumlarda farkli tanimlamalar yapilabilmektedir.
Hazine Miistesarligi uzmanlarinin hazirlamis olduklar1 raporda kitle fonlama, bir girisim fikri ya da bir projenin internet
araciligiyla bazi gruplara ¢agri yapilmasi yoluyla ihtiya¢ duyulan fonun finanse edilmesi seklinde tanimlamiglaridir (Onur ve
Degirmenci, 2015). Bagka bir arastirmaci kitle fonlama i¢in bir {iriin, proje veya igsletmenin yatirimi i¢in ihtiya¢ duyulan fonun
biiyiik bir topluluk veya bir grup insandan bu yatirnmin gergeklestirilebilmesi adina fon isteme siireci olarak ifade etmistir (Forbes
ve Schaefer, 2017). Bazi arastirmacilar ise belirlenen bir proje, girisim ya da triiniin desteklenebilmesi adina gevrimici ortak
bir ag tizerinden gerekli fonun toplanmasi yeni bir finansman yéntemi olarak kitle fonlamanin 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu belirtmislerdir (Krittanawong vd., 2018).

2008 yilinda bas gosteren kiiresel finansal kriz sebebiyle biitiin bankalar bor¢ verme konusunda sikint1 yagamislardir. Bu sikinti
ayn1 zamanda bankalara olan giivenin azalmasina da neden olmustur. Ancak giliniimiizde yasanan teknolojik ve yenilikgi
gelismeler mevcut KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)’lerin ihtiyag duyduklar1 finansman ortamini hazirlamistir.
Hali hazirda proje fikirleri ve istekli yatirimeilar bu platformlar araciligiyla yeni bir finansman aracini hayata gecirmislerdir. Kitle
fonlama, fon talep edenler ile fon arz edenler arasinda daha genis ve esnek bir yol imkan1 sunmustur (Kuti ve Madarasz, 2014).

Giiniimiizde kullanim oran1 artan kitle fonlama platformlarinin faaliyette bulunabilmesi i¢in SPK’nin onaylamasi ve kitle fonlama
platformlarmin bulundugu listeye alinmalar1 gerekmektedir. SPK tarafinda Tirkiye’ de aktif olarak faaliyette bulunan kitle
fonlama platformlarinin listeye alinmalar: tarihe gére siralanmistir; Vakif Yatirim, Fonbulucu, Fonlabiiyiisiin, Efonla, Startup
Burada, Fongogo, Fonangels, Basefunder olarak sayilabilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Kitle Fonlama Platformlar

Kitle Fonlama Toplam Kampanya Basarili Kampanya Basarisiz Kampanya
Platformlar1 Sayisi Sayisi Sayisi

Fonbulucu 64 54 10

Fonangels 6 6 -

Startup Burada 2 2 -

Fonlabiiyiisiin 1 1 -

Fongogo 6 2 4

Efonla 1 - 1

Kaynak: Erkmen ve Yetim (2023), Kitle Fonlama Raporu’ndan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

SPK tarafindan onaylanan ve Tiirkiye’de aktif olarak faaliyette bulunan kitle fonlama platformlarinin toplam kampanya sayilari,
basarili ve basarisiz kampanya sayilar1 verilmistir. Fonbulucu 11 Mayis 2021°de ilk paya dayali kitle fonlama kampanyasini
harekete gegiren platform olmasi hasebiyle diger platformlara gore kampanya sayisinin oldukga fazla oldugu ve basari oranlarinin
diger platformlara gore oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger kitle fonlama platformlar1 ise 2022 yili itibariyle

114



Alternatif Finansman Araci Olarak Tiirkiye'de Kitlesel Fonlama ve Ekonomik Biiyiime: Basar1 Kriterleri ve Oneriler

kampanyalara baglamiglardir. Tiirkiye’de olusturulan toplam 80 kampanya dahilinde bunlardan 65’inin basarili oldugu ve
15’inin basarisiz oldugu belirtilmistir. Diinya genelinde ise 2022 yili sonunda 1 milyar dolarin iizerinde bir fon toplandig:
goriilmektedir.

Kitle
Fonlama
Finansal Finansal Olmayan
Fonlama Fonlama
Borg Dayali Paya Dayali Bagisa Dayah QOdiile Dayali
Kitle Fonlama Kitle Fonlama Kitle Fonlama Kitle Fonlama

Sekil 1. Kitle Fonlamanin Siniflandiriimasi

Kaynak: Conkar ve Canbaz, 2018

Belleflamme ve Lambert (2016), yaptiklart ¢alismada kitle fonlamay tiirlerine gére gruplandirmistir. Bu gruplandirmayi kitle
fonlamanin finansal getirisine dayali olarak gergeklestirmislerdir. Finansal fonlama, borca dayali ve paya dayali olarak; finansal
olmayan fonlama ise bagisa dayali ve odiille dayali olarak gruplandirilmistir. Kitle fonlama farkli alt tiirlere gore
siniflandirilmaktadir (Mamonov ve Malaga, 2020). Bu siniflandirmalara asagidaki alt bagliklarda detayli olarak deginilecektir.

Odiile Dayal: Kitle Fonlama

Odiile dayali kitle fonlama, girisime fon destegi saglayan yatirimcilara belirli hizmet ve diriinler icin 6nceden ddeme yapilmasi ya
da saglanan fon karsiliginda hizmet sunulmasidir (Mollick, 2014). Bir arastirmact 6diil dayali kitle fonlamay1 i¢inde yer alan
arglimanlari ile tanimlamistir;

-Bir girisimci ve girisimciye ait hizmet veya {iriiniin varligi

-Uriin veya proje sahibinin (girisimcinin) yasam Sykiisii

-Kampanyaya katilacak kalabaligi projeye ikna etmek icin farkli 6diil diizeyleri
-Kampanya katki saglamak i¢in kalan siire

-Kampanyanin hedefi (projenin gergeklesmesi igin gerekli olan fon miktarr) gibi alt maddeler ile ifade edilmistir (Cumming
ve Johan, 2020).

Odiile dayali kitle fonlama katk1 yoniinden yatirimcilarin daha az katkida bulundugu sadece yatirim agisindan degil ayrica
fonlama imkan1 sunulan hizmet ya da iiriiniin ilk kullanicilar1 olmalarini saglayan bir isletme finansmanidir. Kitle fonlamanin
bu tiriinde proje sahipleri tarafindan sunulan 6diillerin igerigi faiz, 6zsermaye gibi tipik finansman araglarindan ziyade iiriin
temelli ilerlemektedir (Jiang vd., 2022). Fon temin edenlerin 6diil bazh kitle fonlamada kabullenmeleri gereken en énemli risk,
odiiliin dagitilmamasi durumu olarak ifade edilmektedir (Alsagr vd., 2023). Baz1 arastirmacilar da 6diile dayali kitle fonlamay1,
fon sahiplerinin girisime sagladiklar1 katkilar1 karsihginda 6zsermayeden vazgegmek yerine parasal olmayan bazi kriterler ve
projeye ait somut iiriinii temin etmelerini saglayan kitle fonlama tiirii olarak tanimlamiglardir (Chan vd., 2020; Schwienbacher,
2012). Odiile dayali kitle fonlamada destekgilerin katilimlar1 durumunda &diil maddi bir iiriin ya da manevi bir tesekkiir yazisi
olabilmektedir (Gerber vd., 2012).

Bagisa Dayali Kitle Fonlama

Bagisa dayali kitle fonlama, sanatsal ve insani degerleri destekleyen projelere fon saglamaktadir. Burada fon destegi saglayanlar
hayirsever olarak goriilebilmektedir. Bagisa dayali kitle fonlamanin basarisi fon destegi sunan kisi veya gruplarin tercih ve
zevklerine ve de projenin dzelliklerinin uyumuna baglanabilmektedir. Bagisa dayali kitle fonlama nakdi 6deme ve maddi gelir
beklentisi sunmamaktadir. Ciinkii bagisa dayali kitle fonlama goniilliiliik esasli bir fonlama tiirii olarak ifade edilmektedir. Baz1
kitle fonlama kampanyalar1 maddi bir beklentiden ¢ok insani yardimlarin hayata gegirilebilmesi i¢in gerekli maddi kaynaklarin
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toplanabilmesi amaci ile yapilmaktadir. Bagisa dayali kitle fonlamada fon sahiplerinin hayirsever olarak adlandirilma sebebinin
bu oldugu belirtilmistir (Belleflamme vd., 2015).

Bagisa dayali kitle fonlama modelinde kampanyaya destek veren katilimcilar maddi hicbir karsilik beklemeden yalnizca yapilan
sosyal yardimin kendilerine hissettirdigi duygusal tatmin veya dis aglara karsi olusturduklar1 kaliteli imaj amaci ile
yapilmaktadir. Ayrica bu kampanyalarda hedef oldukca fazla miktarda fon temin etmektir (Block vd., 2018).

Paya Dayali Kitle Fonlama

Paya dayali kitle fonlama bir diger adiyla sermayeye dayali kitle fonlama 3 Ekim 2019 tarihinde mevzuatta diizenlenmis ve bu
tarih itibariyle de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) aracilig1 ile kitle fonlama platformlar1 piyasada islem goérmeye baglamistir.
Paya dayali kitle fonlama, girisimleri destekleyen fon sahiplerinin sermaye karsiliginda pay elde etmelerine imkan saglayan bir
fonlama tiiriidiir (Harrison, 2013). Paya dayali kitle fonlamanin piyasadaki degerinin giderek arttig1 bilinmektedir.

$10,6 M
46

$93 M

$2M $1,9 M
0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-H1
Yatirm Milktar @)= Yatinm Adedi

Grafik 1. Tirkiye’de Paya Dayali Kitle Fonlama (2017-2023-H1)

Grafik 1 incelendiginde 2017-2019 yillar1 arasinda Kitle fonlamaya dair bir uygulama olmadigi goriilmektedir. 2020 yilinda ise
kitle fonlama yatinmlarinin basladigi ve 2022 yilinda 2,5 kati oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. Literatiirde bazi
caligmalarda gelecek yillara dair kitle fonlamada asir1 bir artis yasanacagini kanisina varilmistir. Bu grafik Tirkiye i¢inde bu
gelismenin devam edecegi yoniinde diisiincelerin olugsmasina neden olmaktadir.

Oztiirk vd. (2023)’ ne gore, girisimciler icin bir alternatif finansman kaynag1 olan paya dayali kitle fonlamanin diinya genelinde
ve Tiirkiye'deki uygulamalarini incelemek, bu yontemin avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koymak ve Tiirkiye'deki paya
dayali kitle fonlamanin geligimi i¢in 6neriler sunmak kitle fonlama agisindan 6nemli gériilmektedir. Paya dayali kitle fonlama
modeli, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde girisimlere finansal destek saglamanin yani sira miilkiyeti daha genis bir kesime
yayma potansiyeli sunmaktadir. Bu model sayesinde girisimciler diisiik maliyetlerle finansman elde edebilirken, bireysel
yatirimcilar da kii¢iik miktarlardaki fonlarini birlestirerek projelerin gergeklesmesine katkida bulunabilmektedirler.

Borca Dayal: Kitle Fonlama

Borglanmaya dayali kitle fonlama, iiriin veya projeyi destekleyen birey ya da gruplarin 6nceden belirlenen sabit getiri
beklentisiyle girisimcilere, bor¢ vererek ve belirlenen siire zarfinda getiri ve anaparayr tahsil etmeleri seklinde
tanimlanabilmektedir (Ekici vd., 2019). Bu fonlama modelinde fon sahiplerini yatirimer olarak nitelendirmek daha uygun
goriilmektedir. Borca dayali ve paya dayali kitle fonlamanin en 6énemli farkinin fon sahibi olan yatirnmcilarin getiri ve risk
acisindan sahip olduklar profil farkliliklar1 oldugu sdylenebilmektedir (Mamonov ve Malaga, 2018).

Kitle fonlama platformlarinda girisimcinin iriiniinii ya da projesini begenen yatirimei proje sahibine bor¢ vermek adina
geleneksel finansman yontemlerine ihtiya¢ duymadan kitle fonlama platformlar1 araciligiyla projenin gerceklesebilmesi icin bir
araya gelmektedirler (Mollick, 2014). Borca dayali kitle fonlama daha ¢ok bireyler ve kiiciik firmalar tarafindan tercih
edilmektedir. Bunun temel sebebi bankadan kredi almak i¢in yeterli maddi imkan ve varligin olmamasi 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ayrica bir diger neden olarak da gerekli maddi giiciin olmasi halinde bile bunun tercih edilme sebebi daha
az maliyetle bor¢lanmak olarak sdylenebilmektedir (Onur ve Degirmenci, 2015). Bu projenin finanse edilmesinde projeden
beklenen, verilen borg karsiliginda hem anaparanin hem de faiz getirisinin elde edilmesi amac1 yatmaktadir.

Kisaca projeye destek olan yatirimeimnim asil beklentisi riski de dagitarak maddi bir kazang elde etmektir. Bir yatirimer diger
finansman araglarinda oldugu gibi birden ¢ok kampanyay1 finanse ederek riskini dagitabilmektedir (Gajda ve Mason, 2013).
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Tablo 2. Kitle Fonlama Modellerinin Finansman Araci- Getiri Diizeyi ve Sektor A¢isindan Kargilagtirmasi

Kitle Fonlama Beklenen Getiri En Cok Yatirim

Modeli Finansmanin Araci Diizeyi Yapilan Sektor

Bagisa Dayali Kar amaci tasimayan yardim Parasal bir getiri Yardim kuruluslari, vakiflar
Model beklenmemesi

amagli projelerin fonlanmasi

Odiile Dayal Yaratici projelere fon saglanmasi Parasal olmayan odiil, Sanat, miizik, tasarim
Model iirtin- hizmet beklentisi

Borglanmaya Borg talep eden sahis ve Verilen kredinin anapara Egitim ve aragtirma
Dayal Model sirketlere kredi saglama faizinin 6denmemesi

Paya Dayali Yeni girigimlerin paylarina Kar pay1 ve sermaye Teknoloji ve inovasyon
Model yatirim yapilmasi kazanci beklentisi

Kaynak: Cicchiello, 2019

Literatiir Taramasi

Song vd. (2015)’ ne gore, basarili bir kitle fonlama i¢in bazi 6nemli kriterler olusturulmustur. Bu kriterler su sekilde siralanmustir;
miigterinin diisiincesi, islevsel fizibilite, maddi ve manevi faydalar, giivenlik agisindan risk degerlemesi ve isletmenin biiyiime
stratejileri olarak ifade edilmistir.

Forbes ve Schaefer (2017)’ e gore, kitle fonlama kampanyalarinin iiziicii bir sekilde %81’inin basarisiz olmasi ve bu fonlamadak i
hedefin %20’sinin bile altinda kaldig1 belirtilmistir. Bu amagcla bu basarisizliklarin temel nedeninin tespit edilebilmesi i¢in hem
nicel hem de nitel yontemler kullanilarak basarinin temel anahtarina ulagilmasi hedeflenmistir. Yapilan ¢alismada Birlesik
Krallik ve yurtdist kiigiik 6lgekli kitle fonlama platformlari incelenmistir. Calisma sonucunda olusturulan yonergeler; kampanya
videomu nasil olusturmaliyim, 6diil segeneklerim ne olmali, finansman hedefim ne olmali ve hangi kitle fonlama platformlarini
kullanmaliyim gibi bazi temel sorular ile daha basarili olunacag diistiniilmektedir.

Fettahoglu ve Khusayan (2017), tarafindan yapilan ¢alismada kitle fonlamanin tarihi, ana aktorleri, igerik tanimlamasi, kitle
fonlama gesitleri ele alinarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada kitle fonlamanin mevcut durumu, zayif ve tistiin yonleri,
yasal diizenlemeleri ve basari kriterleri géz oniinde bulundurulmustur. Calismadan elde edilen bulgulara gore teknolojik
altyapiin iyilestirilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gibi bazi 6nemli kriterler 6neri olarak sunulmustur.

Sakarya ve Bezirgan (2018), yaptiklari aragtirmada kitle fonlamanin avantaj ve dezavantajlarinin yaninda temel 6zelliklerini de
dikkate alarak Tirkiye’deki kitle fonlama platformlar1 tarafindan yiiriitilen kampanyalar ile diinyada kitle fonlama
platformlarinda sunulan bazi kampanyalar karsilagtirmis ve incelemislerdir. Yabanci ve yerel kitle fonlamada desteklenen proje
tirleri, tamamlanan projeler ve toplam fon tutarlari, fonlamaya agilan kampanyalarin say1si, kampanyalarin basari seviyeleri gibi
bazi kriterler agisindan kiyaslanarak yereldeki kitle fonlama platformlari incelenmistir. Bulgulara gére, Tirkiye'de simdiye
kadar 103 proje basarili bir sekilde tamamlanmis, ancak yurtdisinda bu say1 138,823 olarak belirlenmistir. Ayrica, Tirkiye'deki
basarili projelerin ortalama fonlama tutar1 144 dolar iken yurtdigindaki 6rnekte bu tutar 7,967 dolar olarak goriilmiistiir.

Orgun ve Sezgin (2020), tarafindan yapilan ¢alismada 6diil bazli kitle fonlama kampanyalarinin Kritik basar1 faktorleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak alanyazin taramasi yapilmis ve 49
maddelik bir soru havuzu hazirlanmistir. Caligma sonucunda, kitle fonlama basarisinin, gereksinim duyulan fon miktari, proje
videosu, teslim zamani, proje 6diil gesitliligi, girisimcinin yetkinligi, girisimcinin tecriibesi ve proje boyunca elde edilen basari
gibi faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda Tiirkiye’deki kitle fonlama kampanyalarinin
kampanya bazinda ulasilan tutarin ve kampanya basar1 oranlarinin yurtdigina gore oldukga diisiik seyrettigi tespit edilmistir.
Ayrica yurtdiginda toplam 138.823 proje ve Tiirkiye’de ise giiniimiize kadar toplam 103 proje basari ile sonuglanmustir.

Ozdemir (2020), paya dayali kitle fonlamada basar1 faktdrlerinin yatirim dncesi sirket degeri, hedef fon tutari, en yiiksek yatirim
tutar1 ve yatirime1 yorum ve sorularinin sayisi gibi bazi Kalite isaretleri iken kampanya sayfasi takipgi sayisi ve toplam yatirimet
sayis1 diger basar1 kriterleri olarak ifade edilmistir. Ayrica buna ek olarak dnemli bir tespit de yeni girisimlerin gelisim
seviyelerinin ve yaratilan katma degerinin yatirim 6ncesi sirket degerine yansimasi olarak tespit edilmistir.

Can ve Basaran (2020)’a gore, sermayesi kisith girisimcilerin finansman kaynaklarina ulagsmalar1 ve siirdiirebilmeleri veya yeni
girisimlerini ger¢eklestirebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Calisma kitle fonlamanin tanimin1 yapmak, basari ve uygulama sahalarini
aciklamak akabinde teorik bir cerceve cizerek literatiirdeki bosluklari doldurmak amaciyla yapilmistir. Kitle fonlamada
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Tiirkiye’nin gelisim ve basarisinin saglanabilmesi adina SPK tarafindan borca dayali kitle fonlama alaninda da gerekli
diizenlemelerin yapilmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Mamonov ve Malaga (2020), tarafindan yapilan ¢alismada Amerika Birlesik Devletleri agisindan Kitle fonlamanin basarili
olmasindaki etkenler incelenmistir. Calisma sonucunda miisterileri kurumsal olan sirketlerin kitle fonlamada daha basarili
olduklar1 tespit edilmistir. Bireysel girisimcilerin basar1 olasiliklar1 diisiik olurken daha biiyiikk gruplarin basarili olma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu c¢ikarimi yapilmistir. Bunlara ek olarak risk sermayedarlarinin ve uzman melek
yatirimcilarmin fon ¢agrisina katiliminin da kampanyanin basarisini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Hsieh ve Vu (2021), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada kitle fonlamasi tizerindeki makroekonomik belirsizliklerini aragtirmak adina
odiile dayal kitle fonlamanin ekonomik politikalarin belirsizligi ele alarak incelenmistir. Enerji isleme Unitesi (EPU) endeksi
ve kitle fonlama arasindaki iligkinin hangi faktorlerden etkilendigi incelenmistir. Calisma sonucuna gore kitle fonlamasinin
yiiksek EPU altinda nasil performans sergiledigini etkileyen diger sermaye artirma teknikleriyle kiyaslandiginda kitle fonlamanin
belirgin risk 6zelliklerinin farkinda olunmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Ayrica belirsizlik orani yiiksek olan dénemlerinde
olumlu sonuglar saglayan yenilikgi bir finansman segenegi sunarak yatirimeilara ve girisimcilere zorlu ekonomik ortamlara farkl
bir bakis acis1 sagladigi tespit edilmistir.

Gigante ve Cozzio (2022)’ e gére, Italya’ da kitle fonlamanin gayrimenkul sektdriindeki basar1 kriterleri literatiirdeki boslugu
doldurmak amaciyla analiz edilmistir. Calismanin ilk agamasinda kitle fonlama i¢in genel basari kriterleri belirlenmis akabinde
bu kriterler gayrimenkul piyasasi ile uyarlanarak dogrusal regresyon, t tersleri, korelasyon matrisleri ve varyans enflasyon ile
analize tabi tutulmustur. Calisma sonucunda elde edilen bulgular kitle fonlamanin gayrimenkul sektoriinde geliserek piyasada
gliclii bir rekabet araci olabilecegini gostermistir. Buna ek olarak yatirimcinin beklenen getirisi ve kampanya siiresinin
kampanyanin basarili olmasi agisindan kilit bir Sneme sahip oldugu vurgulanmistir.

Lukkarinen ve Schwienbacher (2022), yaptiklar1 arastirmada kitle fonlama platformlarinda hisse alim satimi agisindan ikincil
piyasalar arastirilarak basari kriterleri {izerinde bazi tespitler yapmiglardir. Diinyada ilk olan ikincil piyasa hisse senedi kitle
fonlama verileri kullanilarak kitle fonlama kampanyalar1 boyunca toplanan paranin miktarinin artma veya sabit kalma durumu
aragtirtlmistir. Calisma da ikincil piyasalarda ilk giin listeleme planinin iletilmesinin daha fazla yatirimciya ve yatirim tutarina
ulasmada olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ikincil piyasa isletiminin ortadan kalmas1 yatirimeilarin ikincil piyasada
likiditenin yetersiz olmasi sebebinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Kuran (2022), Tiirkiye 6zelinde kitle fonlama ile bolgesel kalkinmay iligskilendirerek bir SWOT analizi yapmustir. Bu dogrultuda
bolgesel kalkinma stratejilerinde tamamlayici ve alternatif finansman yontemi olarak kitle fonlamanin kullanim oranlarinin
artmasimin faydali olacagi belirtilmistir. Bolgesel kalkinmada Tiirkiye, kitle fonlama aracini kullanarak projelere destek
saglanmasimin yaninda projelerin benimsenmesi gibi olumlu etkilerin olugmasin1 ve akabinde kitle fonlamada basarili olma
oranlarinin artmasi yoniinden de katki saglayacagi ifade edilmistir.

Vergili (2022), yaptigi ¢alismada kitle fonlamay1 yatirimei ve girisimci yoniinden ele alarak avantaj ve dezavantajlari agisindan
degerlendirmistir. Akabinde Tiirkiye ve diinyada basarisiz ve basarili kitle fonlama kampanyalari incelenmistir. Diinyada piyasa
hacmi yiiksek olan paya dayali kitle fonlama uygulamalarinin Tiirkiye agisindan kullanim oraninin artirtlmasi i¢in 6zel olarak
borcun vergi kalkan etkisinin ele alinmasi ve vergilendirmede bir diizenlemeye gidilmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Bunlara ek olarak kitle fonlama, girisimcilerin basar1 oranlarinin artmasi i¢in proje ve kampanyalarina iligkin egitimler verilmesi
ve farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi gibi onerilerde bulunulmustur.

Kiling vd. (2022), Tiirkiye 6zelinde yaptiklar: analiz ile yerelde faaliyette bulunan Arikovani, Ideanest, Fonbulucu, Fongogo,
Bulusum, Crowdfon platformlarindaki 1635 kitle fonlama projesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular Tiirkiye’ de faaliyette bulunan kitle fonlama platformlarindaki kullanici sayisi ve projelerin gegmisten giiniimiize
arttigini gosterse de basar1 oranlarinda bir diisiis oldugu goriilmiistiir.

Liu vd. (2023)’ne gore, alternatif bir finansman araci olarak kitle fonlamanin basarisini etkileyen faktorlerin son 10 y1l igin analiz
edilmesi amaglanmigtir. 592 caligmadan olusan bir havuz ile son olarak 53 nitelikli ¢caligma secilerek bu son 53 galigma
igerisinden 26 potansiyel makale dikkatle incelenmistir. Calisma sonucunda kitle fonlamanin basarisinin projenin kalitesi, Kitle
fonlama platformundaki etkilesim, bagis toplayanlarin sermayesi, proje konumu, ekip biiyiikligii ve yatirimeinin deneyiminin
bir araya gelmesi ile olusabilecegi belirtilmistir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak kitle fonlamada siirii davranisinin ve sosyal
paylasimlarin kampanya {izerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kiiresel ¢apta yasanan teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi finans ve bankacilik alanlarinda da yasanmaktadir. Geleneksel
finansman yontemlerine gore daha da gelisen yeni finansal yontemler kullanim ve hizmet agisindan daha cazip hale gelmeye
devam etmektedir. Bu gelismeler sayesinde finans alanindaki kullanim hacmi giin gectikge artan bir ara¢ olarak kitle
fonlamasinin talebi giiniimiizde de artmaya devam etmektedir.

Ulkelerin kalkmma hedefleri acisindan kitle fonlama iizerinde yapilan calismalar giin gectikce artmaktadir. Kitle fonlama
tilkelerin bu hedefine ulasabilmeleri agisindan en yeni finansman yontemi olarak giincelligini korumaktadir. Yatirim yapilan
kampanyalar iilkeye giren sermaye sayesinde bir¢ok alanda oldugu gibi yeni istihdam alanlar1 yaratarak isgiicii piyasasina olumlu
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yansimast ile ekonomik bitylimeyi de olumlu etkilemektedir. Diinya Bankasi tarafindan yayilanan raporda kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin ekonomik biiyiime agisindan dnemli bir katkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
kurulus asamasinda karsilastigi en biiyiik sikinti gerekli finansmana ulasma noktasinda yasanmaktadir. Kitle fonlama
platformlar1 bu olumsuz etkiyi bertaraf ederek kitle fonlama platformlar: ile ihtiya¢ duyulan fonun toplanmasina olanak
saglamaktadir.

Caligsma sonucunda Tiirkiye agisindan kitle fonlama platformlari i¢in diizenlemelerin ¢ok yeni olmasi ve aktif olarak faaliyette
bulunan platformlarda kampanya sahibi ve kampanyayi finanse edecek yatirimceilar bilgi eksikligi ile belirsizlik altinda olduklar
gorilmektedir. Bu durumdan dolayi da kitle fonlamada basar1 oranlar1 diger iilkelere gore oldukea diisiik seyretmektedir. Tiirkiye
6zelinde yapilan ¢alismada kitle fonlamanin basarili olabilmesi i¢in bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir;

-Girigsimcilerin kurumsal bir yapida olmasit zorunlu kosuldur. Bununla birlikte kampanyaya dahil olan ekibin yiiksek katilimci
oranlarina sahip olmas1 gerekmektedir,

-Kitle fonlama kampanyalar: igin verilecek On egitimler, yonergeleri takip etme, kampanya sunumunun hazirlanmasi,
kampanyaya uygun hedef fonun belirlenmesi ve fon talep eden ile fon arz edenlerin hangi platformlari kullanmalari konusunda
bilgilenmeleri de 6nem arz etmektedir,

-Girigim ve proje sahibinin diisiince yapisinin ve ulasilmasi amacglanan hedeflerin ayn1 olmasi agisindan 6n bir fizibilite
yapilmalidir,

-Kampanyanin girisimci ve fon saglayanlar acisindan risk faktorleri ile getirilerinin belirlenmesi; bu tespitin ardindan
kampanyaya olan giivenin artirtlmasi halinde finansman saglayanlarin sayisinin da artmasi saglanacaktir,

-Kampanyaya dahil olan iiriin ya da projenin teknolojik gelismelere odakli olmasi kampanyay1 fon saglayanlar agisindan daha
cazip hale getirecektir,

-Girisimci agisindan iriin ya da projenin dzellikleri ve fon saglayicilar agisindan ise projenin igeriginin tam olarak algilanabilmesi
i¢in gerekli tanitimin olusturulmasi da 6nem arz etmektedir,

-Hedeflenen fon tutarinin kampanyay: finanse edecek yatirimcilar agisinda olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi
gerekmektedir,

-Tiirkiye’de kitle fonlama tiirlerinin tamami i¢in SPK tarafindan diizenleme yapilmasi ve hukuki altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir, (bu konuda SPK kitle fonlama platformlarina izin saglayarak kamuoyu ile paylagmaktadir.)

-Teknolojik altyapmin kitle fonlamakampanyalarinin basarisimetkileyecegi ~ diisiiniilmektedir. Ornegin mobil platformlarda
yapilacak uygulamalar ile tek tusla fonlama segenekleri gibi alternatifler hem kolay hem de inovatif olarak ilgi ¢ekici olabilecektir.
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0Oz

Kiiresellesme etkilerinin her alanda yasandig1 giiniimiizde turizm hareketlerinde yerel miras 6nemli hale gelmeye baglamistir. Turizmde yenilikgi bir akim olarak
ortaya ¢ikan yavas turizm hareketinde turistler, yerel halkla iliskiler kurmakta, yoreye ait sosyal etkinlikleri ve yerel kiiltiirleri tanimaktadir. Turizm sekillerinin
olusumunda beseri ve fiziki cografi faktorlerin etkilesimleri etkili olmustur. Deniz, dogal yasam, tarihsel ve kiiltiirel alanlar, kiy1 farkliliklart gibi etkenler turizm
faaliyetlerinde farklilik meydana getirmektedir. Tirkiye nin yer aldig1 cografi konumda {i¢ farkl iklim olmasi, farkl kiiltiirel miraslarin ve beseri faaliyetlerin
cesitli olmasi bu degerlerin korunmasi zorunlu hale getirmistir. Son yillarda insanlar hizli yagsamdan sikilmalari, hayatlarindaki degislikler ve farkl talepler
dogrultusunda yavas turizm hareketi onem kazanmistir. Bu aragtirma turizmde alternatifler sunmak amaciyla ortaya c¢ikan yavas turizm kavraminin gelisimi,
stirdiiriilebilirligi ve turizm cografyasindaki yerini agiklamak amaciyla yapilmistir. Konuya iliskin genel bir degerlendirme yapilarak, yeni bir turizm faaliyeti
olan yavasg turizmin ve yavas sehirlerin turizm cografyasinda yerel kalkinma modeli olusturmasi agisindan 6nem kazandigi sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yavas sehir, Yavas turizm, Stirdiirtilebilirlik, Sirdiriilebilir turizm, Turizm cografyasi.
Abstract

With tourism activities, people can get to know different cultures. Every tourist influences his destination and is influenced by his destination. Thus, ties between
different societies and cultures are strengthened. Slow tourism movement is a concept that has recently entered the literature and gained importance. Today,
where the effects of globalization are experienced in all areas, local heritage has started to become important in tourism movements. In the slow tourism
movement that emerged as an innovative trend in tourism, tourists establish relations with the local people and get to know the local social activities and local
cultures. The interaction of human and physical geographical factors has been effective in the formation of tourism forms. The basis of tourism is geographical
features that can attract tourists. Factors such as the sea, natural life, historical and cultural areas, and coastal differences create differences in tourism activities.
The fact that Turkey has three different climates in its geographical location, different cultural heritages and human activities have made it necessary to protect
these values. In recent years, slow tourism movement has gained importance in line with people's boredom from fast life, changes in their lives and different
demands. In this research, the development and sustainability of the concept of slow tourism and its place in tourism geography were tried to be explained. In
the study, a literature review was made and a general evaluation study was revealed.

Keywords: Slow city, slow tourism, Sustainability, Sustainable tourism, Tourism geography.
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Yavas Turizm ve Yavas Sehirlerin Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Cografyasina Katkis1

Giris

Giiniimiiz insanlarinin yaptig1 en etkili ve dnemli faaliyetlerin basinda gelen turizmde birgok etkenin bir araya gelmesi sonucu
ortaya cikan bir unsurdur. Birbirinden oldukca farkli 6zellikler barindiran turizm cesitlerinde beseri ve fiziki cografya
faktorlerinin etkisi yadsinamaz bir gercektir. Fiziki ve cografi dzellikler turizmde ¢ekicilik saglayan temel unsurlardan biridir.
Bunun yani sira ulasim, konaklama ve ¢evresel faktdrler turizmi gelistiren etkenlerdir. Dogal yasam alanlari, sosyo-kiiltiirel yapi,
tarihi kaynaklar, cografi yap: turizm faaliyetlerinde ¢esitlilik saglamak adina 6nem olugturmakta ve farkli turizm tiplerini
meydana getirmektedir (Yurtseven, 2010).

Alternatif turizm, kitle turizminin karsit1 olarak degerlendirilirken, olumlu ekonomik etkiler saglayan ve ¢cok az olumsuz etkileye
neden olan ideal bir turizm formu olarak goriilmektedir. Kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin bozulmasi, siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin ortaya ¢ikmasi, turizmin biitiin yila yayilmasi anlayisinin geligmesi, tiiketicilerin klasik turizm anlayigindan sikilmasi
ve farkli beklentilere girmesi, tiiketiciler igin farkli ve heyecan dolu tatillerin yaratilmasi; alternatif turizmin ¢ikis nedenlerinden
bazilar1 olarak ifade edilmektedir. Ulke ekonomisine oldukg¢a biiyiik katkilar saglayan turizm sektdrii, son zamanlarda
destinasyonlarin kiiltiirel ve geleneksel yapilarint ve kendine 6zgii degerlerini tanitma yoluna ge¢mistir. Bunun sebebi olarak
tiiketicilerin ihtiyag ve tercihlerinin geleneksel degerlerine sahip ¢ikmasi ve onlar1 deneyimleme istegi dogmasi gosterilmektedir
(Orhan, 2010).

Alternatif turizm pazari, turistleri pasif hale getiren kitle turizminin sunmus oldugu paket turlarin aksine turistlerin aktif katilimini
saglayan farkli bir turizm modeli 6nermektedir. Burada bahsedilen aktif kavrami su sekilde agiklanabilir; alternatif turizme
katilanlarin ziyaret ettikleri bolgelerin 6zelliklerine ve gittikleri bolgelerdeki dogal cevreye ve kiiltiirel yasam tarzina aktif olarak
katilma istegi gostermeleridir. Alternatif turizm, tiiketicilere daha kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi saglamak amaci tagidigi
i¢in, alternatif turizm pazar1 bir nig pazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nis pazarlama; “géreceli olarak benzer niteliklerde mal
veya hizmetlere gereksinim duyan, bir ya da daha ¢ok benzer 6zelligi paylasan, kiiglik bir tiiketici kitlesinin isteklerini daha iyi
kargilamak amaciyla gelistirilen pazarlama faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Sirim, 2012).

Alternatif turizmde de bu anlayistan hareketle her sey dahil paket turlardan vazgecilerek bireylerin ya da kii¢iik gruplarin istek
ve ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak onlara uygun turizm tirtinleri olusturulmaktadir. Ciinkii son yillarda “her sey dahil (all
inclusive) sistem” nedeniyle turistler otel digina ¢ikmamakta ve yerel ekonomiye katki saglayamamaktadir. Alternatif turizm
tirlerinin gelistirilmesi ile yerel iiretici ve saticilarin turistle iletisim kurmalari ve onlardan aligveris yapmalar1 saglanarak
turizmin bolge ekonomisine faydalar: arttirilmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada turizmde alternatifler sunmak iizere
ortaya ¢ikan yavas turizmin 6nemi ve siirdiiriilebilirliginin nasil saglanilabilecegi lizerinde durulmustur

Literatiir Taramasi
Alternatif Turizm Kavrami

Alternatif turizm, kitle turizminin karsit1 olarak degerlendirilirken, olumlu ekonomik etkiler saglayan ve ¢ok az olumsuz etkileye
neden olan ideal bir turizm formu olarak goriilmektedir. Kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin bozulmasi, siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin ortaya ¢ikmasi, turizmin biitlin yila yayilmasi anlayisiin gelismesi, tiiketicilerin klasik turizm anlayisindan sikilmasi
ve farkli beklentilere girmesi, tiiketiciler i¢in farkli ve heyecan dolu tatillerin yaratilmasi; alternatif turizmin ¢ikis nedenlerinden
bazilari olarak ifade edilmektedir . Alternatif turizm kavrami, diinya turizminde pek ¢ok iilkede sik¢a kullanilmaktadir. Alternatif
turizme kars1 iki ana yaklasim bulunmaktadir. Bunlarin birincisinde, alternatif turizm diger tiirlere bagli olarak ayri bir
tamamlayict tiir olarak gosterilmekte iken ikincisinde alternatif turizm olusum bakimindan geleneksel turizmden farkli
ozelliklerde kendi 6zgii alanlarda kullanilan bir tiirdiir (Britton 982).

Literatiirde alternatif turizm kavramina iliskin farkli tanimlar yer almaktadir. Yapilan bazi tanmimlar goriiliiyor ki; alternatif
turizm, kitle turizminin olugturdugu olumsuzluklar1 yok etmek adina yeni turistik {iriinlerin bir araya getirilmesi ortaya ¢ikmigtir
(Erdogan, 2023). Diger ifadelere gore de alternatif turizm, destinasyonlardaki yerel halka ekonomik kazang saglamak i¢in mevcut
turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini minimize etmektedir.

Ulusan 009) alternatif turizmi, kitle turizm etkinliklerinin aksine, daha yavas turist hareketliligi, uzun vadede yapilan programlar
kapsaminda turizmin gelistirilmesi, ¢cevresel degerlerin bilincinde olmak seklinde ifade etmektedir.

Giin gegtikce daha ¢ok 6nem kazanan alternatif turizm faaliyetleri turizme kalite kazandiracag: gibi, lilkemizin diinya turizminde
hak ettigi yere gelmesinde de etkili olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim “kitle turizminin yer ve zamanda yogunlasmasi, ulagim
imkanlarin1 zorlamasi, kiyilarda yogunlugun artmasi gibi sebeplerle ¢evre kirliligini en aza indirmek, degisen tatil istek ve
egilimlerini karsilamak i¢in son yillarda turizmin gesitlendirilmesi ¢alismalarinda 6nemli artiglar yasanmustir. Alternatif Turizm
ad1 altinda gesitli istek ve egilimleri dikkate alan, saglikli bir gevre bilincini dnceleyen Ozel Ilgi Turizmi tiirleri gelistirilmistir.
Bu tiir turizmde, seyahate katilanlar az sayida gruplar halinde veya bireysel olarak seyahat ederler. Bu gezginler, egitimli ve
varlikli kisilerdir, dogaya duyarldirlar, yore halkiyla iliski kurmak isterler ve yore halkinin ¢ikarlarini gozetirler. Alternatif
Turizm baglaminda; doga temelli, egitim amagli, hobilere, kiiltiire dayali turizm ¢esitleri gelistirilmistir. Doga ve Spor amagli
cok sayida sportif etkinligi igeren turizm tiirlerine talep her gegen giin artmigtir. Alternatif Turizm kitle turizminin rakibi olarak
yaratilmamistir. Temel amag, bireylerin ¢esitli giidiilerini, sosyal, kiiltiirel, psikolojik gereksinimlerini karsilayabilmenin yam
sira diinyada turizm yapilabilir alanlar ¢cogaltilamayacag i¢in dogal kaynaklari turizmde koruyarak kullanabilmek olmustur”
(Kahraman, 2010: 67).
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Yavas Turizm ve Yavas Sehirlerin Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Cografyasina Katkis1

Yavas Sehir

Yavas sehir hareketi ilk olarak 1999 yilinda Greve in Chianti’nin eski belediye baskani olan Paolo Saturni’ye ait bir vizyon
olarak ortaya ¢ikmigtir. Saturni, yagsam kalitesini artirmay1 amaglayarak kentleri farkli degerlendirmek ve buna bagl olarak yeni
bir kalkinma plani1 ortaya koymustur (Sirim, 2012).

Yavas sehir, baska bir deyisle sakin sehir kavrami Italyanca sehir anlamina gelen Citta kelimesi ile ingilizce yavas anlamimdaki
Slow kelimelerinden olusmustur. Kavram literatiire hizli bir giris yapmis ve kabul gormiistiir. Hizla gelisen diinyaya ayak
uydurmaya calisan insanlar, dogay1 nasil katlettigini bilmeden hizli yagamis ve pek ¢ok doga sorununun ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu sorunlara sebep olan insanlar bununla birlikte sorunlar kargisinda yeni ¢oziimler {iretmeye c¢alismis ve farkli
arayiglara girmislerdir (Yurtseven, 2010).

Yavas sehir hareketi, aslen “fast food” kiiltiiriine kars1 tepki amagl yavas yeme hareketi olarak ortaya ¢iksada, yerel iiretim ve
yemek kalitesinin artmasindan ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Ciinkii bu hareket, yerel 6zgiinliigiin devaminin saglanmasi,
yerel yasam kalitesinin yiikseltilmesi, siirdiiriilebilirligin desteklenmesi gibi hedefleri kapsamaktadir. Yavas sehirler, ilk etapta
kendilerine 6zgii yerel yonetim amaciyla yola ¢iksa da zamanla kiiresel bir hal almistir (Pink, 2009).

Pink’e (2008) gore yavas sehir; “cevreyi koruma amagh fikirlerin, siirdiiriilebilir hale gelmesiyle olusan, kentsel yasami
iyilestirmeye yonelik doga dostu stratejileri olan yerlesim yerleridir. Bagka bir tanima gore yavas sehir “yerel tarihin
onemsendigi, siirdiiriilebilir gelisme i¢in yerel kaynaklarin daha bilingli kullanildig: yerler” olarak ifade edilmistir (Mayer ve
Knox, 2006).

Ozetle yavas sehir hareketinde amag, kiiciik kentlerin kendine 6zgii geleneksel yapilarim sik1 kurallar gergevesinde korumak,
insanlarin sadece yoresel iriinlerini tiiketmelerinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir enerjinin kullanilmasinin yayginlagmasini
saglamaktir.

Yavas Turizm

Yavas turizm, tarimsal {iretimin baglangicindan satigini ve tiiketimini kapsayan sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve cografi etkenlerle
iligki icinde oldugu siireci ifade etmektedir (Yurtseven vd. 2010). Diger bir tanimda yavas turizm, bir destinasyonun, kiiltiiriin,
tarihi yapinin, yorenin geleneklerinin, yerel mutfaginm tadi ¢ikarilarak gergeklesen ve bireyin hakkini korumay1 hedefleyen
yenilik¢i bir turizm tiiriidiir (Sezgi ve Uniivar, 2011). Wilson ve arkadaslar1 yavas turizmi, ekolojik siirdiiriilebilirlik
perspektifinde kullanilan bir gesit enerji kaynagi olarak ifade etmistir (Wilson, vd. 2012).

Insanlarin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda seyahat beklentilerini degistirmesi, yavas seyahatin éneminin anlasiimasi, ulasim
imkanlariin degisiklik sonucunda yavas turizm kavrami 6nem kazanmaktadir. Fiziksel aktivitelerden ziyade kaliteli deneyim
sunmasi yavas turizmi alternatif bir turizm haline getirmektedir (Mohammad, vd., 2014).

Matos (2004)’e gore yavas turizmde iki dnemli ilke vardir: 1) Zaman ayirma 2) Bir yere bagli kalma. Doganin sahip oldugu
giizellikler ile yalnizca gozle degil tim duyularla algilanmasi gerekmektedir. Bu sebeple bireyler dogaya yiik olmay1 birakip
deneyimleme firsati bulmalidir. Yavas denince akla hiza karsi bir fikir gelse de, siirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinma, ¢evre,
yerellik ve doga baglantilar1 goz ardi edilmemelidir.

Yavag turizmde amag, dogal gevreyi ve yerel kiiltiirli yerel halkla birlikte gergek seyahatin farkina vararak deneyimlemektir.
Yavasg turizm, sosyo-kiiltiirel ve dogal giizelliklere saygi duyan, sorumluluk yiikleyen bir turizm tiiriidiir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi
1s181nda toplumsal, ekolojik ve ekonomik biiyiime saglamakta ve destinasyona ¢ekicilik kazandirmaktadir.

Yavas Turizm Boyutlan

Yavas turizmde, turistler dogayla ve yore halki ile sicak ve samimim iligkiler kurmaktadir. Yavas turizm, seyahatin yeniden
6grenilmesi, deneyimlerin kesfedilmesi olarak ifade etmektedir. Yavag turizm, seyahatin ger¢ek anlamina ait bilinci olusturdugu
icin, yerel halkin giindelik yasamindan zevk alma, deneyimler kazanma, doganin farkinda olmay1 kapsamaktadir. Bu noktada
Dall Aglio (2011) yasam turizm boyutlar1 olarak sunlari belirlemistir:

Etkilegim: Turistlerin yerel halkla olan iligkilerini, iletigim yollarmi, turistlerin gerek ¢alisanlar gerekse birbirleriyle olan
etkilesimlerini kapsamaktadir. Ciinkii bu iliskiler pedagojik bir yon igermesi sebebiyle deger katan &zelliklere sahiptir.

Gergeklik: Destinasyonun kendi 6zgii dzelliklerini ifade etmektedir. Bu bolge dogal giizelliklerin oldugu, yoresel
geleneklerin, kiiltiir ve adetlerin bulundugu bir yer olmaldir. Destinasyona ait bu &zellikler ziyaretgilere farkli deneyimler
sunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik: Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ekolojik ve gevresel faktorlerin bilingli tiiketimi ile devamini tesvik etmeyi
kapsamaktadir. Yavas turizmde asil odak nokta siirdiiriilebilirlik ilkesidir. Bu sebeple bu turizm tiiriinde dogal dengeyi
bozmayacak, ¢evreye zarar vermeyecek faaliyetleri kapsamaktadir. Bu durum ¢evrenin korunmasini ve beraberinde siirekliligi
saglamaktadir.
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Degisim/Yavasghk: Yavas turizm, hizli kelimesine karsit olan bir ifade degildir. Buradaki temel faktdr, dogay1 kendi hizinda
anlayabilmektedir. Zaman, miisteri ve ¢alisanlar arasinda iletimi saglayan, kaliteyi artiran olgudur. Ciinkii hiz dozunda olunca
iliskiler istenilen seviyeye gelmekte ve degisim yasanmaya baglamaktadir.

Zaman/Siire. Buradaki zaman ifadesi kalinan giinden ziyade kaliteli gecen vakti ifade etmektedir. Nicelige degil nitelige
onem vermektedir. Burada 6nem olan yasanilan deneyimler ve kazanclardir.

Cosku/Duygu: Bireyin destinasyon kaldigi siire boyunca ve oradan ayrildiktan sonra o yer ile ilgili heyecan verici duygu ve
diisiincelerinin olmasidir. Ciinkii bu duygular destinasyonun imajini olusturan etmenlerden biridir.

Yavas Turizm Tiirleri ve Ozellikleri

Yavas turizmde nicelikten ziyade nitelik 6nemlidir. Ciink{i gecirilen zamanin kalitesi 6nem arz etmektedir. Yavas turizmde
bireylerin ¢evreyle olumlu iliskiler kurmasi, yerel halkla sicak iletisimler saglanmasi, standartlagmanin disina ¢ikilarak bagka
kdiltiirlerin taninmasi, amaglanmaktadir. Ayrica tiim bunlart gergeklestirirken doga dostu hareket edilmesi, ¢evresel faktorlere
dikkat edilmesi, ulasimda ¢evreye duyarli imkanlarin kullanilmas1 gerekmektedir (Akgoz, 2016).
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Sekil 2.Yavas Turizm Tiirleri

Kaynak: Dall Aglio, 2011, 67.

Sekil 2°de goriildiigii lizere yavas turizm tiirleri, bireysel ve aktif turizm seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dogada gerceklestirilen
nehir turizmi, kirsal turizm, doga turizmi, ekoturizm, at biniciligi, bisiklet binme turizm faaliyetleri aktif yavag turizm i¢inde yer
almaktadir. Buradaki asil amag, yavas turizm hareketine katilan turistlerin kaliteli zaman gegirmesini, daha mutlu ve daha tatmin
olmasini saglamaktir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken dogaya ve ¢evreye zarar vermemeye dikkat edilmelidir.

Yurtseven (2010)’e gore yavas turizmin 6zellikleri:

Strdiiriilebilir turizmin en iyi 6rnegidirler.

Daha saglikli yasam ¢evreleri olustururlar.

Yavas sehirlerle birgok tarihi ve kiiltlirel zenginlige sahip olan alanlar tespit edilerek koruma altina alinabilir.
Yerel ve asli kimligi ortaya koyan bu turizm alanlar1 zamanla uluslararas: 6nem kazanirlar.

Yerel ekonomiyi gelistiren kentsel gelisim stratejilerinin olugmasina imkan tanirlar.

Cevreye duyarli kalkinma stratejilerini tesvik ederler.

Yavas Turizmin Turizm Cografyasindaki Yeri

Cografi degiskenler turizmin gelisebilmesi i¢in genis bir ¢erceve olusturur. Turizm etkinlikleri bir iilkenin dogal ve kiiltiirel
cografyasinin sahip oldugu firsatlar ve kisitlamalarla yakindan iligkilidir (Soykan, 2000;42). Yavas turizm ise yerel kimliklerini
koruyan ve sahip oldugu firsatlar1 degerlendiren bir yaklasimla turizm cografyasi icerisindeki yerini almaya baglamistir.
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Yavas sehir hareketinin popiiler olmasiyla birlikte yavas turizm de 6nemli bir hale gelmeye baslamistir. Ciinkii bu sehirler dogal
giizellikleri ve kendine has 6zellikleri sebebiyle merak uyandirmaya baslamstir. insanlarm degisen beklentileri ve arzularmin
sonucunda bu sakin ve dogal ortamlar cazip bir hal almig ve ziyaretler baglamistir. Bunun sonucunda yeni bir turizm tiirii ortaya
cikmistir. Boylece bolgede siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler meydana gelmistir (Yurtseven,
2010).

Aragtirmacilarin ¢aligmalari 15181inda goriilmekte ki, turizm gesitlerinde siniflandirma yapilirken kendine has 6zelliklerine bagh
kalinmigtir. Williams ve Lew (2015) turizmi amaglarina gore (kiiltiir, inang, deniz turizmi), katilimeisina gore (bireysel, kitlesel),
faaliyetlere gore (kirsal, sehir turizm) seklinde siniflandirmiglardir. Yavas turizm tiim bu turizm tiirlerini kapsayan amaclar1
icermektedir. Yavas turizmde yerel halkla yapilan kiiltiire dayali faaliyetler, ¢evre bilinci, doganin bilingli kullanimi, ekolojik
dengenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik yer almaktadir.

Turizmin gelismis oldugu bolgelerde dogal cevre zamanla degisime ugrayip yapilagmis yapay bir hale gelmektedir. Kiy1 turizmin
oldugu bolgelerde yapilan konaklama tesisleri, yat limanlar1 ve diger hizmet sektdriiniin alanlariyla birlikte kullanim kapasitesi
artmakta, cografi degisiklikler yasanmakta ve bunlarin sonunca belli basli sorunlar yasanmaktadir. Plansiz yapilasmalar
sebebiyle basta tarim alanlar1 olmak iizere, orman alanlar1 ve ekolojik dneme sahip alanlar tahrip edilmektedir. Yavas turizmde
durum bunun tam aksi olmaktadir. Yavas turizmin temelinde mevcut dogal yaninin bozulmadan korunmasi, cografi ya da fiziksel
bir degisiklik yasanmamasu, tarihi ve kiiltlirel yapilara sahip ¢ikilmasi yer almaktadir. Bir ¢cok turizm tiiriinde talepleri karsilamak
adina bolgenin cografi yapisinda degisimler meydana gelmektedir. Fakat yavas turizmde kentsel yagsami kolaylastirmaya yonelik
teknolojiyi kullanarak olumsuzluklar meydana getirmeden oldugu gibi siirdiirebilme hareketi vardir.

Insanlarin yasam tarzlarinin degismesi, tiikketim ve ihtiyaclarinin degismesi turizmin toplumsal yapilarda meydana gelen
dontisiimler arasindadir. Turizmin geligmis oldugu bélgelerde is alanlar1 degismekte, yore halki sekt6riin meydana getirdigi yeni
is alanlarina gegmektedir. Yavas turizm bu 6zelligi ile de diger turizm tiirlerinden ayrilmaktadir. Ciinkii yavas turizmde yerli
iretime 6nem verilmekte 6zellikle yok olmaya yiiz tutmus meslekler ve organik tarim korunmaktadir. Ayrica yavas turizmde
yore halkinin yasam tarzlari, kiiltiirleri, tilketim aligkanliklari, kendine 6zgii 6zellikleri ile farkindalik yaratarak sosyo-kiiltiirel
yapty1 korumaktadir.

Turizmin ekonomik etkilerinin farkli alanlara da yansimasi sebebiyle turizmi farkli boyutlarla degerlendirme zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Yavas turizmde yer alan ekonomik etkilerin basinda yoresel kalkinma gelmektedir. Diger turizm tiirlerinde gériilen
turizm tesisleri bu sehirlerde olmadigindan amag ilk basta yoresel kalkinma saglayip siirdiiriilebilir hale getirerek bolgesel
kalkinmaya doniistiirmektir.

Turizmin cografi yap1 iizerinde de etkileri goriilmektedir. Turizm endiistrisinin getirdigi kosullar sonucunda mekansal degisimler
yagsanmakta iken, diger bir yonden de mevcut mekani korumaya yonelik ¢aligmalar gerekmektedir. Yavas turizm daha ¢ok ikinci
yonii boyutuyla baslatilmis bir harekettir. Yavas turizm, arazi kullanigt bakimindan ele alindiginda yogunlasmay1
hizlandirmaktan ziyade, turizm cografyasi iginde yogunlasmadan kacan ozelliklere sahiptir. Diger turizm tiirlerinin aksine,
mekansal farkliliklara sebep olmadan, destinasyonlarin sahip oldugu gevresel 6zellikleri ve dogal yapiy1 koruyarak bolgeye
cekicilik imaj1 kazandirmaktadir. Clinkii bu yavas turizmde kar amaci1 giidiilmeyen bir anlayis, cevreye zarar vermeyen faaliyetler
ve siirdiiriilebilirlik ilkesi yer almaktadir.

Cografi degigkenler turizmin geligmesinde 6nemli etken olusturmaktadir. Cilinkii hangi turizm tiiri olursa olsun, yapilan
faaliyetler ve aktiviteler o bolgenin cografi yapisina bagl olarak sahip oldugu imkanlara, avantaj ve dezavantajin yani sira
kisitlamalara bagli olmaktadir (Soykan, 2000). Yavas turizm, bolgesel cografi yapiy1 koruyan, yoresel 6zelliklere sahip ¢ikan,
yerel halkin kimligini ve kendine has 6zelliklerini koruyan bir anlayis barindirmaktadir. Yavas turizmin tiim bu 6zellikleri onu
turizm cografyasinda 6nemli bir hale getirmektedir.

Yavas Turizmin Siirdiiriilebilir Turizm Cografyasi Acisindan Ele Alinmasi

Cok yakin tarihlerde turizm cografyasi literatiiriine katilan yavas sehirler ve yavas turizm; ¢evreyi ve kiiltiirleri koruyan énemli
bir gorev iistlenmistir. Dogal ve kiiltiirel farkliliklar, turistlerin ilgilerini ¢eken temel faktdrlerin basinda gelmektedir. Yavas
turizm turistlerin bu taleplerini karsilayacak bir anlayis ¢ercevesinde ortaya ¢ikmig bir hareketin sonuglaridir. Turizmde
benimsenen siirdiiriilebilirlik kavrami; turizm kaynaklarinin tiiketilmeden, kirletilmeden, sahip oldugu en dogal yapisiyla
gelecekte de kullanilmasini saglayacak sekilde korunmasi ve diizenlenmesini ifade etmektedir (Unal, 2016).

Bir bolgeye 0zgii cografi 6zellikler turizm faaliyetlerinde etkili olmaktadir. Bolgeye ait yer sekilleri, iklimi, bitki tiirleri, yer alti
yer iistii zenginlikleri gibi bircok cografik yap1 turizmi sekillendiren etkenlerdir. Ornegin, Tiirkiye’de daglik ve yiiksek olmasi
sebebiyle kar yagisinin fazla olmasi, karin uzun siire yerde kalmasi ve bu yerlerin karinin kaliteli olmas1 kis turizmin gelismesini
ve kig turizm faaliyetlerinin artmasini saglamaktadir (Ozgiig, 2003).

Destinasyonlar, gelen turistler ile popiiler olmakta ancak yine turistler sebebiyle cografi ¢ekiciliklerine zarar gelmektedir. Bu
noktada siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli olarak gelistirilecek stratejiler ve planlamalar, dogal ve cografi kaynaklarin gelecek
kusaklarin ihtiyaglar da géz dniinde bulundurularak kullanimini ve korunmasini saglamaktadir. Buna bagli olarak yavas turizm,
dogal ve cografi kaynaklarin siirdiiriilebilir ilkesine gore kullanimini yayginlastirarak, siirdiiriilebilir turizme katkida
bulunmaktadir (Yurtseven, 2010).
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Sehir ve gevre iligkisinin uyumlu bir sekilde yol almas: siirdiiriilebilir sehir anlayisini saglamaktadir. Bu baglamda, ekonomik,
cografi, sosyal ve fiziksel yapilarin ¢evreye baski olusturmadan dogru yasam kalitesinde kullanilmasi planli isleyen politikalara
bagli olmaktadir. Rogers (1998), ekonomik ve fiziksel amaglarin, sosyo-kiiltiirel, cevresel, cografik ve siyasal etkenlerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir sehir ilkesinde, tiim bu etkenlerin yaninda cesitli kriterler
ve gostergeler de yer almaktadir. Tiim bunlarin bir biitiinliik halinde degerlendirilmesi ve yerine getirilmesi ise siirdiirtilebilir
sehir ilkesinin uygulanabilirligini artirmaktadir (Unal, 2016).

Yavas sehir kavrami, yerel farklilia ve boélgenin kendine 6zgii 6zelliklerine dnem verdiginden cografi yapiyr korumakta ve
yoresel gelismeye katki saglamaktadir. Bu yan1 yavas sehir kavrammin siirdiirtilebilir yerel gelismeyi desteklemektedir. Bu
durum gosteriyor ki; yavas sehir akimi, cevresel ve cografi koruma, ekonomik kalkinmaya katki, sosyal esitlik saglamasi
acisindan Onemli bir etken olmaktadir. Tim bu unsurlar1 bir araya getirerek siirdiiriilebilirlik ilkesine Onemli katkilar
saglamaktadir (Ergliven, 2011).

Bunun yam sira Ulkemizin Akdeniz bélgesinde yazin gériilen yiiksek basingtan dolay1 yaz boyunca yagis almamasi bu bdlgenin
yaz turizminin gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica lilkemizde bulunan endemik bitki tiirleri, daglik yapilt alanlar farkli
alanlarda turizm cesitliligi saglamaktadir. Bircok medeniyete kucak agmis iilkemiz cografyasinda, farkli kiiltiir tlirlerinin
yasanmasl, eski caglardan kalan tarihi yapilarin zenginligi, turizm tiirlerinde ¢esitlilik yasanmasima etken olmustur. Ayni
zamanda hala korunana gelenek, goreneklerin varligy, etnik farkliliklarin yasandigi karma yerlerin bulunmasi, gériillmeye deger
cografi giizelliklerin ¢oklugu turizm anlayisinda cesitlilik olusturmaktadir. Biitiin bu cografi 6zellikler g6z Oniinde
bulundugunda, tiim bu giizelliklere ait ¢ekicilikleri koruyarak gelecek kusaklara aktarmak konusunda siirdiiriilebilirlik ilkesi 6n
plana ¢ikmaktadir (Yurtseven, 2010).

Bir sehrin kendine 6zgii hikayesi, adetleri, gelenekleri, miizigi, kimligi, anatomisi ve karakteristik 6zellikleri olmasi o sehri yavas
sehir yapmaktadir. Buda o sehrin halkiin yasam tarzinin turistleri ¢ekebilecegini ve tatmin olabilecekleri ortam oldugunu
gostermektedir. Yavas sehirlerde, yerel kiiltiire ait 6zellikler, sehrin tarihinden, cografyasina, gastronomisine biitiin degerlerin
gelecek kusaklara aktarilmasi 6nemli olmaktadir. Clinkii yavas turizmde turist, bir yerlere varmak adina hizli tiiketim yapmaktan
ziyade, bulunulan mekan ve zamandan zevk almanin bilincinde olmaktadir. Bu bilingle olusan algi siirdiiriilebilirligi beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda turist kosusturarak ve hizli bir tiiketim i¢inde gergeklestirdigi turizm tiiriindense an1 yasamayy,
bulunan zaman ve mekandan zevk almay1 6grendigi i¢in bunun olusturdugu rahatlik ve huzur dogrultusunda devamlilik haline
getirmek isteyecektir. Ciinkii siradanlagmis ve belli bir kaliplara girmis seyleri yasamaktansa onu gergekten mutlu edecek seyleri
yapmak kendini daha iyi hissettirecektir.

Yavas sehir akiminin amaglarina bakildiginda siirdiiriilebilirlik ilkesi ile paralel noktalari1 gériilmektedir. Bunlar (Keskin, 2012);

v' Gelisen teknolojinin yavas sehir anlayisini iyilestirmeye yonelik destekleyici 6zelliklerinin olmast,

v Yavas sehirlere ve o bolgeye 6zgii her tiirlii 6zelliklere ve degerlere sahip ¢ikilmasinin siirdiiriilebilirlige bagli yapilmasi

v' Yorenin dogal ¢evresine, tarihi, sosyo-kiiltiirel, cografi yapilarina 6zen gostermek,

v" Ekonomik kalkinma noktasinda, dncelikle yerel halkin kalkinmasi saglayarak sonra bolge ekonomisine katki saglamak,
Bunun yani sira siirdiiriilebilirligin yavas turizm anlayisi ile uyusmazlik yasadigi yonlerde bulunmaktadir. Bunlar;

v Siirdiiriilebilirligin ¢evreye yogunlagmasi ve buna karsilik yavas turizmin insana yonelmesi, yavas turizmde
stirdiiriilebilirligin ¢evre, insan uyumunda farklilik géstermesine sebep olmaktadir.
v Siirdiiriilebilirlik ilkesi yalnizca gelecekle ilgilenirken, yavas turizmde gegmis ve gelecek birlikte ele alinmaktadir.
Yavas turizm yerele odaklanirken siirdiiriilebilirligin kaynak kullanimui ile ilgilenmesi bu noktada yollarini ayirmaktadir.
v’ Siirdiiriilebilirlik kaynak kullanimi problemini, ekolojik problemleri ele alirken, yavas turizm o sehirdeki yerel halkin
yasam kalitesine yonelmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilirlik genis bir kapsama yayilmakta iken yavas turizm, yerelle
bagli oldugundan sinurli kalmaktadir.
Bunun yani sira; yerine konulamayacak, devamini saglanamayacak her tiirlii tarihi, kiiltiirel, cografi kaynaklarin bilingli
kullanim1 ve ekosisteme zarar vermeden tiiketilmesi anlayisi slirdiiriilebilirlik ilkesinin temelinde yer almaktadir. Bu ¢evreci
yaklagim cografi yapiy1 da icine almaktadir. Yavas turizm kriterlerine bakildiginda cevrenin asil dnemli etken oldugunu
gorebilmekteyiz. Dolayisiyla ¢evreyi ilgilendiren her tiirlii konu cografi yapiy1 da kapsamaktadir. Cevreye verilen 6nem aslinda
cografyaya da verilmektedir. Cilinkii iginde yeralt1, yer Ustii kaynaklarin bilingli kullanimi, ana elementler olan hava, su, toprak
kriterlerinin kalitesini artiramaya yonelik faaliyetler barindirdigindan cografi yapiin 6nemi goz ardi edilemez.

Stirdiiriilebilirlik ilkesinde ekolojik, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ ana baslik ele alinmaktadir. Sosyal agidan
incelendiginde, yerel halka verilen 6nem, turistler ve yerel halk arasinda adaletli ve saygil iliskiler kurulmasi gerektigini
goriilmektedir. Ekonomik acgidan bakildiginda, bdlgeye sagladigi ekonomik katkinin sosyal yapiya ve g¢evreye zarar vermemesi
goriilmektedir. Ekolojik agiya bakinca, doga kaynaklarinin, cografi yapilarin, fiziksel degerlerin bilingli ve harap edilmeden
kullanimi yer almaktadir (Ergiiven, 2011).

Bu noktada giintimiiz turizmine siirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda bakildiginda bir takim sorunlar goriilmektedir. Bunlar;

v' Iklim degisiklikleri, beklenmeyen hava kosullar1 degisikligi, deniz seviyesinde degisiklikler, dogal afetler,
v Fosil yakit kullanimmin artmasi, sera gazi oraninin artmast,
v" Alnan tedbirlerin mali boyutunun turizm hareketlerine olumsuz etkileri,

127



Yavas Turizm ve Yavas Sehirlerin Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Cografyasina Katkis1

Tiim bu sorunlar incelendiginde goriilmekte ki zamanla ortaya ¢ikmakta ve dolayli olarak cografi yapiy1 da etkilemektedir.
Sorunlarin ¢dziimii noktasinda yapilan uygulamalar, projeler, planlamalar siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi daha da
artirmaktadir. Cagdas turizmin kaliteden ziyade sayiya onem verdigi anlayisa karsi, siirdiiriilebilir turizm g¢evresel her tiirlii
zararin en aza indigi, turistin daha ¢ok memnun kaldig1, yani sayidan ziyade kalitenin 6ne ¢iktig1 bir anlayis yer almaktadir.
Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizmin su 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir:

v' Cevresel kaynaklarin bilingli ve uygun sekilde kullanimu,

v Yore halkinin degerlerine saygi duyulmasi,

v" Tim paydaslarin yararlandig1 ekonomik faaliyetlerin uzun vadeli gergeklestirilmesi (Dickinson ve Lumsdon 2010).
Tiim bu etkenler incelendiginde yavas turizmin temelde stirdiiriilebilir anlayisa yonelen bir anlayis oldugunu gostermektedir.
Sahip oldugu tiim ozelliklerin yani sira biitiinciil ve detayli olmasi turizmde istikrar ve dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
saglamaktadir.

Sonug¢

Turizm sektori siirekli hareket halinde olan, insan odakli bir sektordiir. Bireylerin degisen aligkanliklarina binaen talepleri ve
beklentilerinde son yillarda biiyiik degisimler ve gelismeler goriilmektedir. Insanlarin siradanlasan hayatlarinda turizm énemli
bir faktordiir. Buna baglh olarak turistlerin karakterlerine, ilgilerine, hayattan beklentilerine, eglence anlayislarina, yaslarina ve
ekonomilerine bagl olarak yeni turizm g¢esitleri meydana gelmistir. Alternatif turizm, yesil turizm, eko turizm, topluma dayali
turizm gibi tiirler ortaya ¢ikmustir (Ozgiic, 2003).

Yavag turizm sahip oldugu 6zelliklere bakildiginda tiim bu turizm gesitlerini kapsamaktadir. Yavas turizm akiminda c¢evre
korumaya yonelik faaliyetler, yerel halkla yapilan kiiclik turizm faaliyetleri, karar verme mekanizmasinda yerel halkinda yer
almasi ve siirdiiriilebilirlik anlayisi bulunmaktadir. Bu sebeple yavas turizm, diger turizm tiirlerinden bagimsiz lakin onlari
kapsayan bir yaklasim olarak ele alinmalidir (Fullagar, 2012).

Turizm sektorii arz talep fonksiyonlariin yogun oldugu bir sektordiir. Turizm planlamast yapilirken taleplerin ve arzi olusturan
kaynaklarin planlanarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilan bu planin bir cografi kapsam iginde olmasi ve kalkinmaya
yonelik olmasi gerekmektedir. Turizm cografyasinda Onemi giderek artmakta olan yavas turizmde destinasyonlarin
planlamalarinin kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi 6nemli hale gelmektedir.

Yavas sehir kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte yalnizca turizm literatiiriinde degil cografi literatiiriinde de yeri almis ve
turizmcilerin oldugu kadar cografyacilarin da ilgisini ¢gekmeyi basarmistir. Cilinkii yavas sehir kavraminda yer alan unsurlarin
icinde cografi kaynaklarda bulunmaktadir. Yakin bir tarihte turizm cografyasinda yerini alan yavas sehir kavrami ve buna baglh
olarak gelisen yavasg turizm, ¢evreyi, kiiltiirii, toplumsal degerleri korumay1 hedeflemektedir. Bir yoreye ait dogal, kiiltiirel ve
cografi farkliliklar turistler i¢in ¢ekicilik unsuru olmaktadir. Yavas turizmde turistlerin bu yondeki taleplerini karsilamaya
yonelik anlayisin sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada devreye giren siirdiiriilebilirlik ilkesi, yoreye ait her tiirlii kaynagin bilingli
kullanilarak tiiketilmeden en dogal haliyle gelecek kusaklara da aktarilmasini benimsemektedir.

Yeni bir turizm faaliyeti olan yavas turizmin kapsamindaki yavas sehir, turizm cografyasinda yerini almakta ve yerel kalkinma
modeli olusturarak 6nem kazanmaktadir. Bu turizm tiirliniin gelismesi durumunda Tiirkiye nin bir¢ok bolgesi tarihi, dogal ve
sosyo-kiiltiirel farkliligin1 gésterme imkan1 saglamaktadir. Buna bagli olarak bdlgenin yalnizca ekosistemi korunmakla kalmaz
turistik anlamda uluslararasi diizeyde deger kazanmaktadir.

Turizm cografyasinda sik¢a yer almaya baglayan yavas sehir ve buna bagl olan yavas turizm kavramlarinin anlamlari iyice
anlagilmasi ve smirlar ¢izilmelidir. Rekabet agirlikli turizm sektoriinde isletmelerin a¢ gozli hedeflerine alet edilmemeli, bu
konuda uzmanlarca planlar ve stratejiler gelistirilmelidir. Bu sehirlere ait kisa, orta ve uzun vadede mekansal planlamalar
yapilmalidir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik ilkesini igeren siirdiiriilebilir turizm cografyasina yonelik politikalar belirlenmelidir.
Stirdiiriilebilirligin en iyi uygulandigi alan olan yavas turizmde, ¢cevre gozetilerek tarihi, cografi ve sosyo-kiiltiirel bakimdan daha
kaliteli alanlar belirlenerek koruma altina alinmalidir. Baglangigta yerel gapli bir alanla baglayan yavag turizm anlayis1 zamanla
geliserek uluslararasi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada ise yerel ekonomik kalkinmaya yonelik stratejiler belirlenmesi
gerekmektedir.

Diger bir acidan isletmeler yavas turizmde pazarlama stratejilerini belirlerken ziyaretci tiplerini dikkate almalidir. Ciinkil yavas
turizm faaliyetine katilan turistler diger turistlerden farkli ve 6zel beklenti ve taleplere sahiptir. Buna bagl olarak isletmelerin
cevre dostu hizmet ve {iriinler olusturmalari, yerel tirlinleri dahil etmeleri, misafirperver anlayisi benimsemeleri hizli tiikketimden
ziyade andan zevk almaya yonelik faaliyetler sunmalar1 gerekmektedir. Ulagim imkanlarinda yine g¢evre dostu ulagim
yontemlerini segmeleri, dogaya yonelik konaklama alanlarina yonelmeleri, sayidan ziyade kaliteye dnem vererek turistin
duygularina hitap edebilmelidir. Diger paydaslarla birlikte ortaklasa girisimlerde bulunmalari olumlu sonuglar verebilmektedir.
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Abstract

Both paper and ink are the two main raw materials in the manufacture of printed materials. The visual quality of the printed product is very important. Printing
an image on paper with ink in high resolution is dependent on the quality of the interfacial relationship between paper and ink. Newsprint, book paper, and pure
cellulose-based high-grade paper pulp where the mechanical wood pulp is intensively utilized have porous structures. Coldset offset printing is used for printing
on these papers. The coldset offset printing is a printing process where drying occurs late by evaporation of the liquid portion of the ink and absorption into the
paper. The ink can sometimes take several days to dry completely (solidify). During this drying process, the ink penetrates the cellulose capillaries in the paper
in the vertical direction and behaves the same in the horizontal direction. The dot diameter, which mechanically grows due to the printing pressure (dot gain),
grows even larger by spontaneous micro-steps during the drying process. It tends to cross to the back surface of the paper in a vertical direction. For this reason,
the paper-ink interfacial behavior is a critical parameter that should be maintained under control as much as possible. The rough surface, porous structure and
humidity of the paper, the viscosity and amount of ink printed on the paper surface, the printing pressure at the NIP point, and the physical conditions of the
printing room are influential in this interfacial relationship.

In this study, the factors that affect the image quality in printing on uncoated and coated papers were investigated by test printing. The CMYK test scale, which
was specially prepared for the examination of print quality, was printed with Coldset Offset Printing on smooth papers coated with woodfree coated paper and
woodfree uncoated paper, which are the best examples of uncoated papers and are widely used especially in book production. After printing, the surface of the
papers was measured with a spectrophotometer and the dot growth and trapping values were determined. Surface and interfacial images of the prints were taken
with a stereoscopic microscope and visual examinations were undertaken.

Keywords Coldset offset, Coated paper, Uncoated paper, Printability.

0Oz

Kagit ve miirekkep basili malzeme tiretiminde temel iki hammaddedir. Basili mamiil {izerinde gorsel kalite ¢ok onemlidir. Kagit iizerinde, miirekkeple bir
gOriintilyii aslina uygun ve yiiksek ¢oziiniirliikte basabilmek; kagit ve miirekkep arayiizey iliskisinin kalitesine baglidir. Mekanik odun hamurunun yogun olarak
kullanildig1 gazete kagidi, kitap kagidi ve saf seliiloz esasli 1.hamur kagitlar gézenekli porozit yapidadirlar. Bu kagitlar tizerine baski Coldset Ofset baski ile
gergeklestirilir. Coldset ofset baski, miirekkebin sivi kisminin buharlagmasi ve kagida emilmesi yoluyla kurumanin ge¢ gerceklestigi bir baski iglemidir.
Miirekkebin tamamen kurumasi (katilagmasi) bazen birkag giin siirebilir. Bu kuruma siirecinde kagit biinyesindeki seliiloz kapilerlerine dikey yonde niifuz eden
miirekkep, yatay yonde de ayni davranis1 gosterir. Baski basinci nedeniyle mekanik olarak biiyiiyen (Dot Gain) nokta ¢ap1 kuruma siirecindeki kendiliginden
mikro adimlarla ilerleyerek daha da biiyiir. Dikey yonde ise kagidin arka yiizeyine gegme egilimindedir. Bu nedenle kagit-miirekkep arayiizey davranigi miimkiin

oldugunca kontrol altinda tutulmasi gereken 6nemli bir parametredir. Kagidimn piiriizlii yiizeyi, gézenekli yapis1 ve nemi, miirekkebin viskozitesi ve kagit yiizeyine
basilan miktari, NIP noktasindaki baski1 basinci, baski odasinin fiziksel sartlari bu ara yiizey iligkisinde etkilidir.

Sesli Y., Hayta P., Akgiil A., Oktav M. (2023). Analysis of the Parameters Determining the Effect of Coated and Uncoated Papers on Print Quality. 19 Mayis
Sosyal Bilimler Dergisi, 4(3), 130-140.
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Analysis of the Parameters Determining the Effect of Coated and Uncoated Papers on Print Quality

Caligmada yiizeyi kaplanmis ve kaplanmamis kagitlarin iizerine baskida goriintii kalitesine etki eden faktorler test baskisi yapilarak incelenmistir. Baski
kalitesinin incelenmesi i¢in 6zel hazirlanan CMYK test skalasi, yiizeyi kaplanmamis kagitlara en iyi 6rnek olan ve 6zellikle kitap iiretiminde yogun olarak
kullanilan woodfree coated paper ve woodfree uncoated paper ile yiizeyi kaplanmis piiriizsiiz kagitlara, Coldset Ofset Baski ile baskilar yapilmistir. Baski sonrast
kagitlarin yiizeyi spektrofotometre ile 6lgiilerek; nokta bityiimeleri ve trapping degerleri tespit edilmistir. Stereoskopik mikroskopla da baskilarin yiizey ve
araylizey goriintiileri almmarak gorsel incelemeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ofset baski, Kaplanmig kagit, Kaplanmamus kagit, Basilabilirlik.

Introduction

Ancient Egyptians invented papyrus paper in 3000 BC. Again in 2450 BC, animal skins were converted into parchment. The
first organized paper production began in China in 150 BC. These papers were produced from softened hemp fibers, old fishing
nets, plant bark, and water. In 105 AD, the first documentary record of the papermaking process was written in China, created
by Ts'ai Lun. In Europe, the first paper production commenced in 1150. The paper then crossed the Atlantic Ocean in 1690 and
the first paper was manufactured in Canada in 1803. Printing began in 1455 when Johannes Gutenberg (1400 - 1468) printed the
42-line Bible in his printing press in Mainz, Germany. In general, the second half of the XVth century is considered to be the
period of the emergence and development of the printing press, and the XVIth century is considered to be the period of its
popularization. By the beginning of the 16th century, printing had already expanded to all countries of Europe. The gradual
spread of printing also boosted the consumption of paper, and new paper mills began to be established all over Europe, especially
in the 16th century. The production of paper started with old rags, then linen and hemp were utilized, and cotton rags replaced
them starting from the 16th century.

The improvement of printing technologies has required the improvement of paper, ink, and other materials. Various types of
fibrous materials, gluing agents, fillers, and other special materials have been used to improve the printability and physical
strength properties of the paper. To enhance the printability of the surface, calendering and coating processes were implemented.

The surface properties of the paper utilized in the production of printed products and the technological structures of pre-press
preparation, printing, and post-press systems, and the know-how and skills to use them are the most important factors (Hayta,
Sesli & Oktav, 2023). The principal aim of quality printing in all printing systems is to transfer a designed image onto the
substrate in the closest way to the original. Even if all other quality parameters are optimum, the image will not be of high quality
if the paper surface does not have the appropriate properties or if the appropriate screen frequency is not set.

Offset printing is the most commonly employed commercial printing process in the manufacture of newspapers, magazines, and
cardboard packaging (Srividya & Thirunavukkarasu, 2016; Srividya, 2016). In the traditional offset printing system, the fountain
solution is applied to separate the areas with and without images on the plate, i.e. to keep the ink from adhering to the non-image
rough areas of the printing plate (Dhirender, Rajeev& Bijender, 2017).

The fountain solution is a multi-component mixture and is composed of approximately 95% water. However, usually, untreated
water (tap water) needs to be prepared beforehand to convert it into a plate fountain solution. Furthermore, the fountain solution
usually contains plate protectants, wetting agents, isopropyl alcohol (IPA), buffers, and anti-microbial additives (Kipphan, 2001).

Coldset offset printing is a process in which the liquid part of the ink gradually dries by itself through evaporation and absorption
into the uncoated paper. The following parameters affect the ink absorption in the proceeding stages of the absorption (Akgul,
Ozakhun&Tutak, 2006; Oktav et al., 2021);

Viscosity of ink,
Stickness of ink (tack),

Physical and chemical properties of raw materials in the ink formulation,

Porosity and homogeneity of paper,

Physical conditions applied prior to and after printing,

The behavior of the raw materials in the paper structure during the absorption,

The printing pressure and the time at which the paper stayed under pressure.

In the case of coated and uncoated paper, the main difference is in the way the paper is produced. On uncoated paper, it can
sometimes take a day or two for the ink to dry completely. Therefore, the friction resistance of the ink on the paper is very weak
as it does not dry immediately after printing. Producing a printed product with coldset offset printing is more economical
compared to other energy drying methods due to the lack of ink drying energy.

The micro-smoothness of the uncoated paper surface is known to be a factor affecting the print quality in offset printing (Rousu,
Gane & Eklund, 2003). The ink absorption rate of uncoated paper is associated with the paper-ink contact angle (Rioux, 2003).

In the case of printing on uncoated paper, the permeation of ink into the paper significantly influences the print quality. An
uncontrolled ink movement on/in the paper layer potentially leads to printing problems such as chromatic aberration, the print
being seen from the other side of the paper, or ink migrating to the other side of the paper and smearing the ink on the paper
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surface onto the contact materials. Also, optical properties, mechanical properties, liquid permeability, etc. directly influence the
quality of the printed image and printing applications (Yang, 2003).

Color as a variable that determines quality plays an important role in printing technology. The physical and physiological effects
of colors are always significant in the perception and evaluation of colors (Akgiil et al., 2022). The paper has a crucial impact
on the qualitative characteristics of the printed product, as the properties of the paper surface directly influence the ink transfer
and thus the basic optical properties of the print (Cigula, Tomasegovi¢ & Hudika, 2019). Paper topography properties are a
quality-determining parameter in the full transfer of the image to the paper surface and print quality (Juri¢ et al., 2013). The
factors affecting the print quality and printability of the paper are smoothness, surface strength, tensile strength, tear resistance,
cleanliness, brightness, opacity, gloss, moisture content, dimensional stability, abrasiveness, and pH. The surface topography of
the paper has a significant impact on the optical and physical characteristics of the paper as well as the print quality (Li & He,
2011).

Coldset offset printing is a printing process where drying occurs late by evaporation of the liquid part of the ink and absorption
into the paper. The ink can sometimes take several days to dry completely (solidify). During this drying process, the ink
penetrates the cellulose capillaries in the paper in the vertical direction and shows the same behavior in the horizontal direction
(Yang & Liu, 2011). The dot diameter, which mechanically grows due to the printing pressure (dot gain), grows further in the
drying process, progressing in spontaneous micro-steps. In the vertical direction, it tends to migrate to the back surface of the
paper (Shinde, 2018). Therefore, the paper-ink interfacial behavior is an important parameter that should be maintained under
control as much as possible. To achieve high printing efficiency and improve print quality, it is necessary to optimize the
interaction of the printing ink and the paper surface very carefully (Bluvol & Carlsson, 2006).

Absorbent papers are an example of porous media. In all kinds of printing methods, the mechanisms by which porous materials
such as paper absorb and stiffen the ink on it determine the printing speed and affect the final quality of the print (Hamada,
Bousfield & Luu;2009). From the moment of printing with fluid ink on porous paper, the ink moves horizontally and vertically
at the micro level during the physical drying process. This is the most important reason for the dot gain of porous high-grade
paper pulp. Porous materials such as paper necessitate special fluid flow properties. Therefore, it is necessary to understand ink
flow in the porous structure of the paper to achieve the desired print quality by controlling ink spreading and penetration
(Aslannejad and Hassanizadeh;2017). Porosity and pore topology play an important role in the interaction of paper with liquids,
along with surface tension, viscosity, and surface chemistry (Stankovska et al., 2014). The formula predicting fluid flow patterns
in porous media can be expressed mathematically by Darcy's law (Desie et al., 2004). Porous media consisting of cellulose and
absorbent fibers can be modeled using Darcy's law (Masood and Pillai;2010).

Darcy’s Law (1):
—kA AP
pnL

Q= @
Q: Total discharge

k: Coefficient of permeability

A: Cross-sectional area of flow

AP: Pressure drop (Ps— Pj)

p: Fluid viscosity

L: Length of medium

1 Darcy = 0,987x102 m?

The permeability K (2) for a porous medium with a length L and cross-sectional area A can be written as follows (Oktav; 1994);

_ Qu
T A(apP/L) ©)

Where Q is the total discharge rate, p is the viscosity of the fluid (poise) and AP is the pressure difference along the sample
length. The most commonly used unit for permeability is Darcy (d). One Darcy causes a fluid with a viscosity of 1 centipoise
(1/100 poise) to flow at a flow rate of 1 cm? per second in a cube with sides of 1 cm.

Materials and Methods
Materials

In the study, woodfree uncoated paper and woodfree coated paper were used as substrates for test prints. Technical specifications
of the papers are indicated in Table 1. Huber Coldset CMYK ink was used in the printing process. For the printing process, the
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image of the plates for the printing process was created on Kodak Trendsetter Q800 CtP Platesetter and the plate specifications
are shown in Table 2. The printing process was undertaken on a 5-unit Comori S 40 offset printing machine. The printing machine
and printing room conditions are presented in Table 3.

Methods

Table 1. Technical properties of the paper used in the study

Paper technical values Woodfree uncoated | Woodfree coated

(170 g/m?) (80 g/m?)
Thickness (ISO 534) (um) 128.0 100.0
Bulk (ISO 534) (cm¥/g) 0.74 1.25
Brightness D65 (1SO 2470-2) (%) 98.0 105
CIE Whiteness (ISO 11475:2017) 125 150
Opacity 1SO (2471) (%) 97.5 92.5
Gloss Hunter (ISO 8254-1) (%) 72 -
Gloss Lehmann (ISO 8254-2) (%) 72 -
Smoothness PPS 10 (ISO 8791-4) (um) 0.7 -
Roughness Bendtsen (ISO 8791-2) - 250.0
(ml/min)

Table 2. Plate specifications
Technical properties Values
Plate thickness 0.3 mm
Screen frequency 70 LPC
Screen angles Cyan: 15

Magenta: 75
Yellow: 90
Black: 45

Table 3. Press machine and print room conditions

Technical properties

Values

Fountain solution concentrate

%3 2-butoxyethanol, ethylene glycol, reaction mass of
5 -2H-isothiazol-3-one and 2-methyl-2H-isothiazol-3-
one(3.1) 2,4,7,9-tetramethyldec-5-yne-4,7-diol

Fountain solution alcohol

% 4 IPA

Print room physical conditions

22°C ve %55 Relative humidity

For quality printing results, the physical conditions of the printing room, and the mechanical settings of the printing machine
should be optimized and printing should be done by ensuring the optimum dot gain, ink densities, and color contrast. In this
context, the following processes were followed in the study.
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Offset printing plate preparation and printing

Positive thermal plates were prepared with Kodak Ctp Platesetter for offset printing. The prepared CMYK plates were scanned
with PSS Plate Scanning System compatible with the printing machine. The ink settings of the plates attached to the printing
machine were made automatically with PSS data. Paper thicknesses were measured with a micrometer as 0.1 mm for 80g/m?
high-grade paper pulp and 0.14 mm for 170g/m? Coated Paper and automatic force settings were adjusted and test prints were
realized at a speed of 6500 sheets/hour.

Printability properties of test papers

The surface measurements of the printed papers, both coated and uncoated, on which test prints were made, were performed by
the CIE L*a*b* method using an X-Rite eXact spectrophotometer according to ISO 12647-2:2013 standard (International
Organization for Standardization, 2013). The measurement conditions of the spectrophotometer were a D50 light source in the
range of 400-700 nm and a polarizing filter with 0°/45° geometry. The difference between the colors of the test prints was
calculated according to the CIE AE 2000 ISO 13655 standard (3);

. _ [raN? | ract\? AR’ \? Ac'\ ( AH'
AE 00 — \/(kLSL) + (kCSC) + (kHSH) + RT (k(;Sc) (kHSH) (3)
The obtained data were analyzed and the effect of paper surface properties on the total color difference (AE) was investigated.

Surface and interfacial images of the printing samples were taken with an electro stereoscopic microscope and ink penetration
was analyzed.
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Figure 1. Test Print Scale
Results
Color measurement

In the printing process, the consistency of color is very crucial. Color measurement is done to detect the color difference between
the standard color values and the color values of the printed sample. Especially in extra or Pantone printed colors, color reliability
is more critical. For this reason, the desired color and the applied color must match. Color matching is quantitatively determined
by measuring the color. Physical measurement of color is made by color measurement devices (Sesli & Hayta, 2023). Like
optical density, apparent print color is a function of the light-reflecting properties of the combined paper-ink structure.

The quality of a printing paper is an essential factor in determining the quality of a color print (Kumaraguru et al., 2014). When
the color measurement results and color gamut of the printed papers are examined, it can be seen that the topography of the paper
affects the color results depending on the parameters of ink absorption and drying by the paper. In the color gamut (Figure 1),
it is seen that woodfree coated paper is a color gamut that matches the 1SO standard, while the color matching is confirmed by
the delta e values below the standard. The color gamut of woodfree uncoated paper was within the limits of the 1SO standard.
This suggests that the color width is lower than expected.
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Figure 2. CMYK color gamut and 1SO color gamut.

In the post-printing AE results, the color tolerance value for black, magenta, and cyan colors on uncoated paper was above the
color tolerance limits of 1SO 12647-2 standard. The AE result of the yellow color was found to be within the standard value
limits on uncoated paper. The AE results of the coated paper for all colors were compliant with the standard.

Table 4. L*a*b* values after printing

Standard values (ISO Woodfree coated paper Standard values (1SO Woodfree uncoated paper
12647-2) 12647-2)
L* | a* | b* L* | a*~ | b* L* | a* | b* L* |a* |b*

Black 16 |0 0 Black 21,5 | 0,53 | 1,42 | Black 31| 1 1 | Black 41,8 | 1,24 | 0,14

Magenta | 46 | 72 | -5 | Magenta | 48,3 | 75,5 | -3,7 | Magenta | 54 | 58 | -2 | Magenta | 56,3 | 58,2 | -4,4

Cyan 54 | - - Cyan 54,8 | -36 | -50 | Cyan 58 | -25 | -43 | Cyan 61,3 | -21 | -43
36 | 49

Yellow |88 |-6 [90 | Yellow |86,8 | -3,6 | 94,1 | Yellow |86 | -4 | 75 | Yellow |88,4|-3,1 | 71,9

When AE results are checked, it is understood that the film layer formed by the ink depending on the paper surface properties
and ink absorption are effective parameters in reflecting CMYK colors. It is also seen in the literature that the depth differences
and pore structure on the paper surface are effective on the ink settling on the paper, print density, print gloss, and CIE L*a*b*
colors (Aydemir et al., 2021; Mettdnen, 2010). This situation confirms that the surface properties of the papers used in the study
are effective on L*a*b* and AE values. While the denser ink film on the surface of the coated paper and the lower absorption
resulted in colors closer to the standard values, the formation of a lower-density ink film on the surface topography of the
uncoated paper and the higher absorption were effective in producing colors above the standard limits.

Table 5. AE values
Delta E Values

[y

O B N W R U N WO O

Black Magenta Cyan Yellow

B Woodfree coated paper B Woodfree uncoated paper
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Trapping

In wet trapping (or wet-on-wet ink printing) in multicolor printing, all of the overprinted ink can never be transferred onto the
underlying ink. The capacity of printed ink to adhere to pre-printed ink is called trapping (Ragab & Kader, 2020). The trapping
rate T is a value between 0% and 100%. The higher the trapping rate, the better the overprint (Panpan, 2014). As seen in Figure
3, it can be inferred that the trapping value is influenced by the surface roughness of the paper or cardboard (Jiang, 2010).

Woodfree Coated Paper Woodfree Uncoated Paper

Y (cyan + yellow) CM (cyan + magenta) MY (magenta + yellow) CM (cyan + magenta)

Figure 3. Trapping (wet on wet) microscopic images of test prints

In a print made at standard values, Cyan-Magenta-Yellow good trapping values should be as follows: Red 70%, Green 80%, and
Purple 75.

Table 6. Trapping values
Trapping
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50
40

30

20

10

0

™M My cy

B Woodfree coated paper B Woodfree uncoated paper

Dot gain

Changes in dot diameter are a critical factor for quality image transmission. These changes cause image degradation as they lead
to tonal value increase and color shifts. Dot gain is caused by ink spreading around halftone dots under pressure at the NIP point.
Various factors can contribute to the increase in the halftone dot area. These are printing plate properties, printing pressure,
printing rubber properties, ink viscosity, and smoothness of the paper surface in physical drying (Elwan, 2017). In the test prints,
these factors affecting the dot gain were taken under control and printed under optimum conditions and the dot gain values of
both paper types remained within acceptable limits (Figure 4-5).

100 == 100

Printing / Printing e
y J S
7% 1 —/ 75 | ’/
= 7
50 / 50 | 4
= / 2s 74
/.

s y /

0 0 |
[J 25 50 75 100
0 25 50 7% o 100 s
(a) (b)

Figure 4. (a) Woodfree coated paper dot gain. (b) Woodfree uncoated paper dot gain
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Gloss

In sheet-fed offset printing, print gloss is a function of the retention of the ink carrier by the paper, the glossiness of the paper,
and the surface smoothness (Ulgen et al., 2012). Many researchers admit that print gloss is mainly influenced by a number of
parameters related to paper coating, printing conditions, and printing ink. Print gloss is one of the key characteristics of a printed
surface as it strongly influences print density, giving the print depth, a sense of quality, high sharpness, and higher image
resolution (Elsayad et al, 2001).

Ink gloss is the specific reflection value of light incident on it. According to the TAPPI standard, gloss is defined as the reflection
of light at A (wavelength) 550 nm at an angle of 75° (Biiyiikpehlivan et al., 2022). Coated papers are coated with a mixture of
water, pigment, and binder, dried, and calendered to make the surface glossy (Ulgen et al., 2019).

Gloss is associated with the surface smoothness of the material to be printed. The surface topography of coated and uncoated
paper influences the gloss value. It is generally believed that gloss is increased when the ink film on a coated paper fills the
coating pores on the paper surface (Strom & Englund, 2003). The gloss of printed materials also has a significant effect on
perceived color. Colors with a matte surface appear less intensely colored and have lower chroma than colors with a glossy
surface. This affects the chromatic parameters of the surface (Mikula, Ceppan, & Vasko, 2003). In the study, firstly, the gloss
of the papers was measured at 75° (Table 7).

Tablo 7. Paper gloss values

Paper Gloss (75°)
120
100 ®
80
60
40

20
[ J

Woodfree coated paper Woodfree uncoated paper

When the post-print gloss measurements of coated and uncoated papers were evaluated, it was seen that woodfree-coated paper
yielded higher print gloss while woodfree uncoated paper yielded lower gloss results (Table 8). Taking into account the surface
topography of the papers, it is understood that the surface smoothness and reflection angle of the coated paper are very effective
in the gloss value.

Printing gloss of coated paper according to international gloss values (MP1 2023) is "Semi-Gloss" in the range of 35-70 Units
and printing gloss of uncoated paper is "Matte or Flat Finish™ in the range of 0-5 Units.
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Tablo 8. Print gloss values

Gloss on Pritnting (60°)

60
50
40
30
20
10

AT -

Woodfree coated paper Woodfree uncoated paper

B Cyan M Magenta Yellow ™M Black

Conclusions

Inks are transported under pressure from the printing plate or printing rubber to the paper surface during printing. On the uncoated
paper surface, they penetrate the paper under the influence of physical internal forces. Drying occurs when solvents or low-
viscosity liquids are absorbed by the paper capillaries. The amount of ink on the paper plays an important role in determining
the drying tendency. The rate at which uncoated paper absorbs ink is related to the paper-ink contact angle, the porosity, and the
capillary structure of the paper. Self-physically drying inks can sometimes take several hours to dry completely. After the liquid
part of the ink is absorbed into the paper and dried, a slight decrease in the densitometric value occurs. Also, it is not possible to
obtain a very glossy ink film on the surface of absorbent papers with rough surfaces produced with mechanical pulp.

In printing on the surface of coated and calendered papers, the gloss increases significantly as the ink forms a stable film on the
smooth paper surface.

The smoothness of the paper surface improves the contact between itself and the printing rubber at the NIP point, thus increasing
the print gloss depending on the amount of transferred ink. Sizing the surface of the coated base paper before coating also
improves the surface topography, thus increasing print gloss.

Mechanical dot gain is a measure of the difference between the dot diameter printed on paper and the dot diameter in the digital
source file. On uncoated paper, mechanical dot gain occurs when the paper fibers, acting as capillary tubes, spread the liquid ink
horizontally and vertically, increasing the dot size. Within limits, dot gain is not a printing defect. Dot gain is bound to happen
and can be minimized with advanced software, calibration tools, and production processes. The graphic designer should take dot
gain into account when designing halftone images. The elongation of the edges of the dots or dot slurring is not a dot gain but a
printing defect. Excessive printing pressure at the NIP point, whether coated or uncoated paper, increases dot gain and causes
chromatic aberration.

Color measurement is undertaken to detect the color difference between the standard color values and the color values of the
printed sample. When the AE tolerance value between these two colors is less than 1, the eye cannot distinguish. However, it is
not possible to obtain it with existing software, hardware, and printing systems. If AE is between 2-4, the difference between the
reference color and the sample color is not very distinguishable, but it is acceptable. In cases exceeding these values, printing
should not be done.
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Bu calismada Tiirkiye’de 6zel televizyon kanallarinda yayinlanan reklamlarin medyanin ekonomi politigi baglaminda ne tiir anlamlar tasidig1 belirlenmeye
calistlmistir. Reklamlarda tiiketim syleminin nasil bir dil araciligiyla yeniden iiretildigini belirlemek i¢in sdylem analizi yonteminden yararlanilmistir. Calisma
orneklemini olusturan Atv, Kanal D, Show Tv ve Star Tv kanallarinda amagh 6rneklem teknigi ile 2022-2023 yayin sezonunda yaymlanmakta olan reklamlar
arasindan, dilin yogun olarak kullanildig: reklamlar se¢ilmis ve her kanal i¢in bes reklam olmak iizere toplam yirmi reklam analiz edilmistir. Bu analiz medyanmn
ekonomi politigi baglaminda, kapitalist tilketim ideolojisinin nasil bir sdylem araciligiyla yeniden iiretildigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, 6zel televizyon kuruluslar dikkat gekici ve tiiketicide arzu uyandirict sozciik ve sdzciik gruplart kullanmakta; mutluluk, saglik, liiks tiiketim,
ayricalik, giivenilirlik, hizlilik, emek, milli degerlere baglilik, duygusal bag, farklilik, giizellik, degisim, yenilenme, enerji, haz, tutku, tarz, ¢ekicilik, gosteris,
6zel olma, degerlilik, konfor, trend gibi kavramlarla tiiketim ideolojisini yeniden iiretmektedir. Bu kavramlar etrafinda kurulan tiiketim sdylemi ile reklami
yapilan iiriin ve hizmetler cezbedici kilinmakta ve izleyici tiiketimci hazza yonlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medyanin ekonomi-politigi, televizyon, reklam, tiketim, sdylem.
Abstract

In this study, the meanings conveyed through the advertisements aired on private television channels are examined in the scope of political economy of media.
Discourse analysis technique is used to identify how consumption ideology in the ads is produced through the language. Among the advertisements aired during
broadcast season of 2022-2023, the ones that contain intense use of language were selected through purposeful sampling technique from the channels like ATV,
Kanal D, Show TV and Star TV. A total of twenty advertisements, five for each channel, were analyzed. This analysis aims to reveal how the ideology of
capitalist consumption is reproduced through a discourse in the context of the political economy of the media. According to the findings made from the study,
private television organizations use words and phrases that attract attention and make consumers feel desire, and consumption ideology is reproduced through
the concepts such as happiness, health, luxury consumption, privilege, reliability, agility, labour, commitment to national values, emotional bond, difference,
beauty, change, renewal, energy, pleasure, passion, style, attractiveness, glamour, being special, valuable, comfort, trend.With the consumption discourse built
around these concepts, the products and services advertised are made attractive and the audience is directed towards consumer pleasure.
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Medyanin Ekonomi Politigi Baglaminda Televizyonun Cezbedici Reklamlari: Reklamda Dil ve Tiiketim Soylemi
Giris

Reklam, medyanin diger mecralarinin oldugu gibi televizyonun da en temel yapi taslarindan birini temsil eder. Televizyon
yaymlarmin siirdiiriilebilmesi i¢in temel finansmani saglayan unsur reklamdir ve bu nedenle yayinciligin temel sacayagini
olusturur. Diinyada ve Tiirkiye’de yayin yapmakta olan 6zel televizyon kuruluslari, reklam gelirlerine baglh orgiitlerdir ve ayakta
kalabilmeleri reklam pastasindan alabildikleri payla iligkilidir. Diinyada 1980°li yillarla birlikte neoliberal ekonomi
politikalarinin yayilmasi ile baglayan liberallesme siireci, kisa siire icerisinde medya kuruluslarini da etkilemis ve kamu
yayimncilig1 yapmakta olan kuruluslarin yaninda ¢ok sayida 6zel yaym kurulusu ortaya ¢ikmistir. Televizyonun reklam mecrasi
olarak kullanimi her ne kadar bir¢ok iilkede kamu yayinciligi donemine rastlasa da, reklamin yayin kuruluslarinin esas gelir
kaynagi olarak algilanmasi 6zel yayinciligin ortaya ¢ikmasi ile baglamigtir. S6zii edilen donemin ardindan diinyanin birgok
tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de birbiri ardina agilan 6zel televizyon kanallari reklam gelirleriyle finanse edilen yapilar
olarak orgiitlenmistir.

Medya kapitalist iiretim ve sermaye iliskilerinin temel parcalarindan birini temsil eder. Genel anlamda, kiiltiir iiriinlerinin de
birer meta olarak algilandigi kapitalist rejimde, medyanin sermayenin en yiiksek kéra ulagmasi ve iktidarin kontroliiniin
stirdiiriilmesi siirecinde onemli bir islev tagidigir soylenebilir. Bu baglamda ekonomi-politik yaklasim, “her tiirden degerin
iiretilmesi, dagitilmasi ve tiiketilmesinin” analizidir. Bu anlayisin ekonomik yonii, emtia iiretimi, tiiketimi ve dagitimi siirecine
odaklanirken, politik yonii de bu siireci etkileyen giic ve iktidar iligkilerinin analizini gergeklestirir. Dolayisiyla medyanin
ekonomi politigi, “sembolik (diisiince) liretim araglarinin kontrolii ile” bireylerin fikir ve eylem bigimleri arasindaki kompleks
iliskilerin sorgulanmasina dayanir (Bulut, 2009, s. 7-8).

Medyanin ekonomi politiginde temel 6gelerden biri reklamdir. Reklam, belirli bir hayat tarzinin aktarilmasinda ve modellerin
liretilmesinde en islevsel araglardan birini temsil eder. Reklamlarla {iretilen “kiiltiirel bi¢im”, her bireyi etkisi altina alabilmekte,
onlara “etkin giiciin davranis modellerini” aktarabilmektedir (Geger, 2015, s. 208). Kitle iletisim araglarinin 1980°1i yillardan
itibaren tecimsellesmesi, medya orgiitlerinin finansmanini direkt olarak reklamlara baglh kilmis, bu araglarin reklam digindaki
igerikleri dahi reklamcilik sektdriiniin kontrolii altina girmistir. Reklameilik yillar iginde sadece ekonomik manada deger géren
bir endiistri alan1 olarak degil, kiiresel sistemin devami bakimindan stratejik oneme sahip bir alan olarak algilanmaya
baglanmigtir. Reklam, genis insan yigmnlarini tiiketime yonlendiren iletilerin yaninda, kapitalist ideolojiyi de yaymakta ve
giiclendirmektedir. Bu anlamda modern anlamda reklamcilik, sistem i¢indeki ekonomik iglevlerinin haricinde politik, sosyal ve
kiiltiirel roller de tasiyan, toplumsal sistem {izerinde etkili uluslararasi bir 6rgiitlenme halini almigtir (Pekman, 2001, s. 208).

Bu ¢alisma, televizyon reklamlarina ekonomi-politik agidan yaklasacak olup, reklam mesajlar1 bu baglamda analiz edilecektir.
Etkili bir reklam mecrasi olan televizyonda ekrana getirilen reklamlarda nasil bir dil kullanildig1 ve hangi mesajlarin iletildigi
sOylem analizi ile incelenecektir. Reklamlarda iletilen mesajlarin, izleyiciyi ne sekilde etkilemeyi ve yonlendirmeyi amagladigi
ve bu mesajlarin hangi anlamlar1 aktardigi sorgulanacaktir. Televizyon yayinciliginin temel gelir kaynagini olusturan reklamlar,
izleyicinin {irlin ve hizmeti satin almasin1 saglamak iizere ekrana getirilirken, hi¢ kuskusuz kullanilan dil ve iletilen mesajlarla
belirli imajlar aktarir. Bu imajlarla toplumda tiiketim kiiltiiriiniin yeniden iiretimi hedeflenirken, bir taraftan da izleyicinin
zihninde ekonomik, politik, toplumsal ve kiiltiirel anlamlar olusturulur. Sylem analizi yontemi ile bu anlamlar1 iireten mesajlar
irdelenecek olup, tikketim ideolojisinin nasil bir sdylem etrafinda yeniden iiretildigi belirlenmeye caligilacaktir. Bu anlamda
reklam dili, yalnizca tiiketim baglaminda degil tiiketimi destekleyen imaj ve anlam kaliplar1 gergevesinde ele almacaktr.
Televizyon reklamlar ile iliskili cok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen reklamlar tiiketim sdylemi baglaminda ve
soylemsel diizeyde analiz eden bu tiir bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmanin 6nemli oldugu ve
alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ekonomi Politige Genel Bakis

Ekonomi politik “tarihsel olarak iiretimin ve degisim, boliisiim ve tiiketimin incelenmesidir” (Yaylagiil, 2009, s. 146). Genel
anlamda {iretimin Orgiitlenme bigimi olarak ifade edilebilecek tiretim iligkileri “liretim, degisim, boliisim ve tiiketimi”
kosullandirir. Fakat degisim ve boliisiimiin de iiretimi etkiledigi ifade edilebilir. Ekonomi politik genel olarakl7. Yiizyilin
sonunda ortaya ¢ikmis ve bilim olma vasfina 18. Yiizyil itibariyle gerek fizyokratlar gerekse Adam Smith’in ¢alismalart
neticesinde erigmistir. Kapitalizm ve sanayi devriminin ortaya ¢ikmast ile birlikte toplumun zenginlesmesini yorumlamak iizere
gelistirilmistir. Kapitalizmin sartlar1 ve ihtiyaglar1 neticesinde gelistirilen ekonomi politik klasik ekonomi politik yaklagimca
“insan aklinin evrensel ve degismez ifadesi” olarak tanimlanmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan kapitalist iiretim, degisim ve
boligiimiin yasalari, sozii edilen pratiklerin meydana geldigi tarihsel kosullarin bir iiriinii olarak degil doganin degismez yasalari
olarak ele alinmigtir (Yaylagiil, 2009, s. 146).

Ekonomi politik diinyada iki farkl1 diislince akimi etrafinda ele alinmaktadir. Bu akimlardan ilki klasik ekonomi politik yaklagim
digeri ise elestirel ekonomi politik yaklagimdir. Liberalizmin bir diisiince bigiminde ortaya ¢ikisinda en 6nemli rollerden birisi
Klasik Iktisat Okulu’nun kurucusu Adam Smith’e aittir. Smith, kapitalist sistemin de 6ziinii olusturan “bireysel girisim 6zgiirliigii
ve rekabeti”, en esas degerler bigiminde ele alirken, bu unsurlari tiim toplumsal problemleri ortadan kaldirabilecek bir sistemin
anahtar1 bi¢iminde diisiinmektedir. Smith, “laissez-faire-birakiniz yapsinlar” fikrini, akli 6n planda tutarak hakikat yolunun
belirlenebilecegini hesaplayan bir dgreti biciminde ele alirken, mutlu ve esit bir toplumda var olabilmenin sartlarii da
belirledigine dair kesin bir inanca sahiptir (Kaya, 2016, s. 91). Adam Smith, @inli “Milletlerin Zenginligi” kitabinda, kisisel
cikarlar ugruna ekonomide is bdliimiiniin var olabilecegini, se”’rmeye birikiminin s6z konusu olabilecegini ve verimliligin
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yiikselebilecegini ifade etmektedir. Kisisel ¢ikarin bireyi giidiilemesi nedeniyle, ona engel olusturan tiim miidahaleler aksi yonde
etki olusturacaktir (Kazgan, 2006).

Elestirel ekonomi politik anaakim ekonomi politikten temel olarak dort 6zelligi ile ayrilir. Birincisi biitlinciidiir (holistic),
ikincisi, tarihseldir, igilinciisii merkezi anlamda kapitalist girisim ile devlet miidahalesi arasindaki dengeye odaklanir.
Dordiinciisii ve belki de digerlerinden daha 6nemli olani, “adalet, esitlik ve kamu yarar1 gibi temel ahlaki sorunlarla
ilgilenebilmek i¢in” verimlilik (efficiency) tarzi teknik meselelerin 6tesine geger. Ana akim ekonomi politik kapitalist sistemin
egemen kisileri ile ilgilenirken, elestirel ekonomi politik “iktidar oyunu ve toplumsal iliskiler dizileriyle” yola ¢ikar. Elestirel
ekonomi politik, “anlam iiretimi ve tiiketiminin toplumsal iligkilerdeki yapilanmig bakigimsizliklar tarafindan’ nasil her diizeyde
bi¢imlendirildigini agiga ¢ikarmaya odaklanir. Bunlar haberin gazete sahipleri ile editorler veya gazetecilik yapanlarla haber
kaynaklarinin yasadig: iligkiler tarafindan bigimlendirilme tarzindan, televizyon seyretmenin ev hayatinin yapilandirilmasi ve
aile i¢indeki egemen iligkiler tarafindan etkilenme bi¢imine degin uzanabilir. Elestirel ekonomi politigi diger yaklasimlardan
farklilagtiran, “onun, belirli mikro baglamlarin genel ekonomik dinamiklerce ve onlarin dayandigi daha genis yapilarca nasil
sekillendigini gostermek tizere, konumlanmis eylemin her zaman G&tesine gitmesidir”. Elestirel ekonomi politik bilhassa
iletisimsel faaliyetin, “maddi ve simgesel kaynaklarin esit olmayan paylasimi tarafindan” bigimlendirilme tarzina odaklanir
(Golding ve Murdock, 2014, s. 53-54). Elestirel ekonomi politik, diinyanin isleyis tarzini konu ederek ¢ok sayida dogru olmayan
kabul ve mitlerin tizerindeki perdeyi kaldirmak suretiyle gercegi agiga c¢ikarir. Bu anlayis negatif ve yikict olmaktan ote
Ozgitirlestiricidir. Gayesi bireylere iktidarlarca ne sekilde kanalize edildiklerini kanitlayarak onlar1 gergekler konusunda
bilgilendirmektir. Bu yaklasim, kiiresellesme, tekellesme vb. genis perspektifli konular tizerinde yogunlasir ve diinyay1 biitiinsel
olarak goriir, algilar ve elestirir (Yaylagiil, 2009, s. 154).

Medya endiistrisini incelemekten Gte kapitalist toplum incelemesi yapan elestirel ekonomi politik, “tarihsel bir bakis acistyla
kapitalist toplumlarda ekonomik ve diisiinsel kaynaklarin smiflar arasinda nasil boliisiildiigiine bakar ve bu siiregte toplumsal
siniflar arasinda kurulan iliskilerin dogasini analiz eder”. Bu baglamda kapitalist sistemde siniflar arasinda s6z konusu olan iligki
“bir esitsizlik, yani somiirii ve tahakkiim iliskisidir”. Medya s6zii edilen baski ve somiirii iliskilerini yeniden iireten bir kurum
vazifesi goriir. Gerek bir endiistri vazifesiyle {iretim agamalarinda emek somiiriisii yapar ve irettigi emtialarla kapitalist sinifa
art1 deger kazandirir gerekse diger sektorlerde iiretilen {irlinlerin pazarlamasini gergeklestirir ve ortaya gikardigi tilketim kiiltiirii
ile kapitalizmin devamliligini saglar. Bu siirecte bir taraftan da seyircileri “reklam verenlere satilabilir emtialara” donistiiriir ve
seyirciler emtialar tiiketerek reklam igin yapilan masraflart kendileri 6demek suretiyle kendi somiiriilerine katilmaktadir
(Garnham’dan akt. Bulut, 2009, s. 8-9).

Neoliberalizm ve Medyanin Déniisiimii

1980°1i ve 90’11 yillar Avrupa’da goriildiigii gibi Tiirkiye’de de kamu hizmeti yayincilik tekelinin yok edilip 6zel yaymeilik
tekellerinin ortaya ¢iktig1, biiyiik sermaye yapilarinin tim medya sektorii iginde yatay, dikey ve ¢apraz olarak biitiinlestigi,
sermayeyi kisitlamaya iligkin hemen tiim kurallarin yok edildigi (deregulation), dzellestirme ihalelerinde ilk siralarda medya
gruplarinin yer aldigi, bankacilik ve finans sektoriinde de hakim medya yapilarinin egemenlik kurmaya bagladigi yillardir
(Adakl, 2010, s. 75). 1980°1i yillarla birlikte goriilen teknolojik gelismeler “gorsel ve isitsel bir patlama” bi¢iminde ele alinan
yeni bir iletisim devrimini baslatmistir. Bu yillar itibariyle medya yatirimeilarinin 6nemli ayricaliklar elde ettigi sdylenebilir. En
giiclii yayin kuruluglari bir yandan ulusal diger yandan uluslararasi diizeyde gelisme gostermistir. “Tarihsel, teknolojik ve
organizasyonel” yapilar itibariyle degisim gosteren bu sektorler, “kiiresel iletisim sektorii” adi altinda biitiinlesmislerdir (Ural,
2010, s. 184).

Medya 1980’li yillardan itibaren, tiim diinyaya hakim olan “Yeni Sag” fikri ile neoliberal ekonomi politikalar1 ile temellenen
“kiiresellesme” ad1 verilen siiregte, kapitalizmin yeni ekonomik politikalari iginde ¢ok dnemli bir konum elde etmistir. Bu
nedenle, medyanin temel yapisi ve hukuki ¢ercevesi ilk olarak par¢alanmis, ardindan “medya-sermaye-devlet sacayagini” ortaya
cikaracak sekilde tekrar insa edilmistir. Anlasilmasi oldukga zor iligkiler temelinde kurulan bu yeni sisteme “kiiresellesmis dev
sirketler” hakim olmuslar ve “isleyisini salt ticari kazang ve/veya siyasi niifuz elde etmek dogrultusunda ydnlendirmektedirler”
(Kaya, 2016, s. 13).

1980’11 yillarin bigimlenmesinde 1970’11 yillar siiresince yasanan bunalimin etkisi ¢cok yiiksek olmustur. 1980°1i yillar bilhassa
Bati’da politik alanda solun ve solun 6ziinii teskil eden is¢i hareketinin gittik¢e politik-toplumsal hayattaki etkisini kaybettigi
yillardi. Bunun nedeniyse politik sol ve is¢i hareketinin 1970°1i yillardaki sikintilar1 tanimlayamamasi, toplumsal gelisme ve
farklilasmanin analizini gergeklestirememesi ve gelecege dair herhangi bir vaat ve umut iiretememesi olmustur. Bunun yaninda
uluslararas1 rekabetin yogunlagmasi neticesinde verimlilik ve karlhilik sikintisi i¢ine diisen ve Onemli bir bunalim yasayan
“uluslararas sirketler ve uluslararasi sermaye” tekrar 6rgiitlenmek tizere ciddi doniisiimleri saglamak zorundaydi. Sozi edilen
doniisiim “teknolojiye, endiistrinin yapisinda, sirket miilkiyet yapisinda, yatirim ve tiiketim kaliplarinda” ciddi farklilasmalar1
getiren bir genel projeyi tanimliyordu. S6z konusu proje, Amerika’da Ronald Reagan, Ingiltere’deyse Margaret Thatcher
tarafindan yeni-sag, yeni-muhafazakarlik, neo-liberalizm gibi isimler altinda hayata gecirilmistir. Bu sebeple 1980°li yillar
bazilar tarafindan Reagonomics ya da Thatcherism yillar1 seklinde isimlendirilir. 1980°ler sermayenin iizerindeki kontroliin son
derece esnedigi, ekonomik etkinliklerin tiimiine “deregiilasyon” politikalarmimn yansidigi, “kitlesel seri-bant iiretimini esas alan
‘fordist’ imalat anlayiginin yani sira, hem imalat hem de hizmet sektoriinde daha esnek, farkli ve pargali iglere gecisi dile getiren
‘post-fordist’ orgiitlenme tarzinin” tiim diinyaya yayilmaya basladig: yillar olmustur (Mutlu, 1999, s. 28).
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1980’11 yillarla birlikte tiim diinyay1 saran neo-liberal ekonomi politikalar1 hizli bigimde medya sektoriinii de etkilemis, bu
dogrultuda kamu yayin kuruluslan tekelinde yiiriitiilen televizyon yaymecilig1 ticari bir yayincilik sistemine donistiiriilmiistiir.
Radyo ve televizyon yayinciliginin ekonomik bir faaliyet alan1 oldugu g6z 6niine alindiginda, yeni teknolojilere entegre edilmesi
ve yeni liberal ekonomi politikalar1 temelinde ele alinmasi kolaylagmaktadir. Giiniimiizde degisik iilkelerde kendi 6zgiil
stireclerinden otiirii farkli sekillerde orgiitlense de ticari yayincilik sisteminin tiim diinyada egemen oldugu kesindir (Kejanlioglu,
1998). Oncelikle siyasiler ve politikalari, devam eden siirecte fiili nitelikli yayinlar ve ardindan gelen kanunlar, yeni medya
ortaminin yapisini belirlemis ve bu doniisiimiin temelini olusturmustur. (Ozsoy, 2011, s. 260). Cankaya’ya (1997, s. 92) gére,
Tiirkiye’de frekans ve kanal paylagimi gergeklestirilmediginden, orgiitiinii kurarak teknik alt yapiy1 olusturanlar, atmosferde
bulunan az sayidaki frekans bandlarini elde etmislerdir. Reklam pastasina ortak olunarak 6nemli gelirler elde edilmesine ragmen
vergiler verilmemistir. Haberler olusturulurken ve programlar hazirlanirtken en 6nemli kurallar gbz ardi edilmistir. Ancak,
yapilan hata ve yanlislara ragmen 6zel televizyon yayinciligi toplumun biiyiik bir ilgisini kazanmistir.

Mutlu (1999, s. 64), Tiirkiye’nin ilk 6zel televizyonu olan Magic Box’1n kurulusunu su sézlerle anlatir:

“Cem Cengiz Uzan ve Kuno Frick tarafindan 1989 yilinda Liechtenstein Prensligi’nde kurulan ‘Magic Box Incorporated’ adli
sirket, 7 Subat 1990’da Federal Almanya’da, Eutelsat uydusundan iki kanal kiralamistir. Ayrica Magic Box sirketi, Alman Posta
Isletmecisi ve SAT 1 Televizyonuyla da anlasma yaparak, Almanya’dan yapilacak bir yaym igin yurtdigindaki gerekli tiim
hazirliklarr tamamlamigtir”.

1990’11 yillarin basinda gerek Anayasaya gerekse 2954 sayili Radyo ve Televizyon Yasasi’na karsit bigimde 6zel televizyon
kanallar1 ortaya ¢ikmustir. Televizyon yayinlarmin haberlesme uydulart aracilifiyla baglamasi ile birlikte bazi 6zel sermaye
sahipleri, uydudan kanal kiralama yoluyla televizyon yayinciligina baglamislardir. Bu siire¢, o donemde Cumhurbaskani olan
Turgut Ozal’in yasananlar1 desteklemesi nedeni ile 1993 yilma degin devam etmistir. Bu asamada “150 dolayinda ulusal,
bolgesel ve yerel televizyon ile, 1500 dolayinda radyo kanali” yasal olamayan bigimde yayin hayatina giris yapmugtir. Tiirkiye
tam anlamiyla bir frekans karmasasi yasamaya baglamistir. Nitekim 1990-94 yillan1 arasi, radyo ve televizyon yaymciligi
bakimindan TRT haricinde gerek Anayasa’ya gerekse yasalara aykirt bigimde yayincilik gergeklestiren tiim tecimsel radyo ve
televizyon kanallar1 i¢in en “dzerk” siire¢ olarak degerlendirilebilir (Aziz, 2001, p. 301-302). Ozel radyo ve televizyon
istasyonlarmin hukuki ¢er¢evesini olusturan 3984 sayili yasa 1994 yilinda yiiriirliige konulmustur. Bu agidan 3984 sayili kanunun
yaycilikta yasanan fiili duruma hukuki bir dayanak olusturmak adina getirildigi ifade edilebilir (Mutlu, 1999, s. 70).

Medyada Tektiplestirme ve Metalastirma

Medya kuruluslart kitle iletisim endiistrisinin temel parcas1 olarak toplumdaki varliklarin birer tiiketim nesnesine
doniistiiriilmesine ve kar motivasyonunun araci kilinmasina hizmet eden kuruluslardir. Kaya’ya gore (2016, s. 48) toplumsal
gergekligi tanimlayabilmeleri adina kitlelere bir “anlam sistemi” aktararak, toplumun neyi begendigine ya da tercih ettigine (veya
begenmesi ve tercih etmesi gerektigine) hilkkmetmek medyanin temel niteliklerinden biridir. Ozetle “medya, toplumun iiyelerine,
toplumsal yasamlarinda dogal ve olagan ile dogal ve olagan olmayani onlar adina ayirt ederek belirlemektedir. Baska bir
anlatimla, istenilen ve arzulanan ile arzulanmayan, istenmeyenleri gostermekte ‘normal’in ne oldugunun baslica belirleyicisi
olmaktadir” (Kaya, 2016, s. 48). Kitle iletisim endiistrisinde yasanan rekabet sistemi, binlerce medya Orgiitiiniin igeriginin
birbirinin kopyast olmast durumuna yol agar (Bagdikian, 2004, s. 6). Medya kuruluslarinin ekonomik ¢ikarlarinin baskisi ile
medya iretiminin tektiplesmesi sorunu ortaya ¢ikmakta ve tiim iiriinlerin birbirine benzer nitelikte digerlerini taklit ettigi
goriilmektedir. Kamusal alanin 6zel yayinciligin ¢ikarlari i¢in giigsiizlestirilmesi, ¢esitlilik yerine tek sesliligin yerlestirilmesi,
kamu hizmeti anlayis1 yerine kar ve kazancin vurgulanmasi, medya igeriklerinin metalastirilmast (Ulug, 2008, s. 209) kiiresel
medya ortaminin yansimalaridir. Medyada tekseslilik cesitli goriis acilar1 ve farkli disiincelerin degerlendirilme diizeyini
diistiriir. Fakat medya isletmeleri, ekonomik yapilar1 geregi pazar normlar igerisinde is goriirler ve neticede buna bagli bigimde
davranirlar (Avsar, 2004, s. 90).

Uretim, dagitim ve kara yonelik yontem ve araclarin ekonomik egemenler iizerinden mesrulastirilmasina hizmet eden medya
kuruluglari, tiikketim kiiltiirii ve siif egemenligini toplumun rizasi temelinde ger¢eklestiren bir ideolojik arag islevi goriir (Bilgili,
2009, s. 168). Medya ve iletisim alan1 gittikge artan bir diizeyde metalagtirmanin temel alanlarindan birine déntismiistiir. Medya
ve iletisim igerigi kar amagh orgiitlerce alici ya da tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmetler olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda
medya kuruluslar1 her gegen giin daha fazla ticari icerik iiretmekte ve bu kuruluslarin 6zellestirilmesi siirmektedir (Wasco, 2014,
S. 262).

Medya sektoriinde yagsanan ekonomik yonlii gelismeler medya triinlerinin niteligini de etkilemistir. Medya iiriinlerinin “nihai
tiiketicisi” konumunda olan izleyici/dinleyici ya da okuyucular medya kuruluslarinin gelirlerinin asil kalemi sayilamazlar.
Medya iiriinleri tiikketicilerin begenisine sunulmadan evvel reklam veren sirketlere ve sponsorlara pazarlanirlar. Karin1 maksimize
etmek isteyecek medya oOrgiitii, reklamcilara, sponsorlara en yiiksek “reyting” veya “tiraj” saglamak durumundadir.
Baudrillard’in ifade ettigi gibi, bahsi gegen durum yalnizca en biiyiik ortak paydaya yonelen “vasat” bir liretimi getirmez, medya
oOrgiitlerinin tiretmekte olduklar1 igeriklerin ¢ogulculugu olanakl hale getirecek gesitlilikte olmasinin aksine, birbirine benzer bir
bigime doniismesine neden olacaktir (Kaya, 2016, s. 165). Wasco’ya gore (2014, s. 262) medya ve iletisim alan1 gittikge artan
bir diizeyde metalastirmanin temel alanlarindan birine doniismiistiir, medya ve iletisim igerigi kar amagli orgiitlerce alic1 ya da
tilketicilere sunulan iirlin ve hizmetler olarak algilanmaktadir. Medya kuruluslar1 her gecen giin daha fazla ticari icerik tiretmekte
ve bu kuruluslarin 6zellestirilmesi stirmektedir (Wasco, 2014, s. 262).

Medya, bir kiiltiir endiistrisi olarak tiim kiiltiir {irlinlerinin ticari birer mala doniismesine neden olmakta ve her sey maddi karsiligt
olan bir meta olarak algilanmaktadir. Ozel sermaye ile yonetilen medya kuruluslari, en yiiksek kar motivasyonu ile hareket
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etmekte ve tiim faaliyetlerini bu temel motto etrafinda siirdiirmektedir. Bu yaklagim, medyada igerik {iretimini dnemli diizeyde
etkilemekte ve her daim iiretilen igeriklerin ticari potansiyeli izerinde durulmaktadir. Medyada programlarin basarisi elde edilen
reklam gelirinin yiiksekligine ve bahsi gecen potansiyelin gergeklesip ger¢eklesmedigine bagl olarak belirlenmektedir.

Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiiriiniin Ingas1

Tiiketim toplumunun ne zaman ve nerede ortaya ¢iktig1 ile ilgili farkl1 yaklasimlar ortaya konsa da, genel olarak “ikinci Paylagim
Savas1” sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde basladigi ifade edilebilir. Savasin ardindan ortaya ¢ikan toplumsal refah,
1929 ekonomik krizini tekrar yasamamak i¢in getirilen ve toplam talebi yiikseltmeyi amaglayan Keyneysen ekonomi
politikalarinin benimsenmesi, fordist liretim bi¢imi ile Amerikan toplumunda bas gosteren ve Oteki batili iilkelere kayan
titketimdeki yiikselis, tilketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii kavramlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Dagtas ve Dagtas, 2009b,
s. 7).

Kapitalist tiretim bicimi kendisini yeniden tireten mekanizmalari, yarattig1 tiiketim toplumu etrafinda orgiitler. Marx tiikketim
kavraminy, kapitalist tiretim iligkileri cercevesinde ele alir ve ona gore kapitalist sistemin temeli meta kavramina dayanir. Marx’a
gore kapitalist tiretim anlayisinin hakim oldugu toplumlarin zenginligi “muazzam bir meta birikimi” seklinde ortaya ¢ikar ve
“bunun birimi tek bir metadir”. Meta, oncelikle bizim disimizda bulunan bir nesne olarak tanimlanabilir ve sahip oldugu
nitelikleriyle 6yle ya da boyle birey gereksinimlerini karsilayan bir seydir (Marx, 1997, s. 45). “Bir seyin yararliligi onu bir
kullanim degeri haline getirir” (Marx, 1997, s. 46). Ancak bu yararlilik belirsizlik tasimaz. Metanin fiziksel nitelikleri ile sinirli
olmasi nedeniyle, o, metadan farkli bir varlik tagimaz. Demir, bugday ya da elmas, herhangi bir meta bu sebeple maddi bir varligi
olmasi nedeniyle bir kullanim-degeridir, yararh bir seydir. Metanin kullanim degerleri, yalnizca kullanim veya tiiketim ile bir
gercek halini alir, metalarin toplumsal bi¢imi fark etmeksizin her tiirden servetin temelini olustururlar. Bununla birlikte bunlar
“degisim degerinin maddi tasiyicilaridir”. Degisim degeri ise ilk goriiste, “bir nicel iliski olarak birbirleriyle degisilen degisik
tiirden kullanim-degerlerindeki oran olarak zamana ve yere gore durmadan degisen bir iliski olarak goriintir” (Marx, 1997, s.
46).

Bocock’a (1997, s. 59) gore tiiketim, diisiincelerin, televizyon ve reklamlarda izledigimiz goriintiilerin tiiketilmesi demektir:
“Sembolik anlamlar, modern tiiketiciyi, giysilerini, otomobillerini, disklerini, 6énceden kaydedilmis videokasetlerini ve ev
esyalarini alirken etkiler (...) Tiiketim mallari, insanlarin, kimlik duygularini, tiiketim kaliplar1 igindeki sembollerin kullanimi1
araciligiyla olusturduklart yontemin pargalaridir”. Marx Horkheimer tiiketim diinyasinin anlagilabilmesi i¢in bireyin ¢aligma
yasamina bakilmasi gerektigini ve aslinda tiim alanlarda neredeyse her eylemin tiiketim haline geldigini vurgular:

“Hala bugiin tiiketim alanindaki davranig kaliplarinin anlagilmast i¢in kilit noktanin, sanayideki insanin durumu, fabrikadaki
programi, ofis ve ¢alisma yerinin diizeni oldugunu séyleyecek kadar ileri gidecegim. Tiiketim bugiin ortadan kaybolma
egilimdedir ya da yeme, igme, bakma, sevme, uyuma "tiiketim" haline geldi. Ya da, tiiketim zaten insanin hem at6lyenin ig¢inde
hem de diginda bir makine haline gelmesi anlamina geliyor mu demeliyim?” (Horkheimer’dan akt. Jav, 2014, s. 339).

Sennet’e (2011, s. 101) gore “tiikketim alani teatraldir”, ¢iinkdi saticinin bir oyun yazarina benzer gekilde, tiiketicinin satin almasini
saglamak i¢in, inanmayisin istekli olarak rafa kaldirilmasini saglamalidir. Modern diinyada tiiketme arzusunun dramatik bir giicii
vardir: “Seyirci-tiikketici i¢in sahiplenici kullanim, heniiz sahip olmadig1 seylere duydugu arzu kadar tahrik edici degildir;
potansiyelin abartilmasi, seyirci-tiikketicinin tiim 6zelliklerini kullanamayacagi seyleri arzulamasina neden olur”.

Modern tiiketimcilik kendine has bir dizi degerin yeterli sayida insan grubu arasinda gegerli ve anlasilabilir hale gelmesine ve
boylece tiiketim iriinlerinin satisinin yapilabilmesine baglidir. Tiiketime yonelik bu degerler arasinda, sunulan mal ve
deneyimlerin satin alinmasii ya da satin almanin etkili sekilde 6zendirilmesini saglayan degerlerin de bulunmasi gerekir
(Bocock, 1997, s. 61).

Dagtas ve Dagtas’a (2009a, s. 28) gore, Tiirkiye gibi sanayilesmesini tamamlayamamis ve bununla birlikte Batili manada burjuva
degerlerine uzak olan iilkelerde, reklam vasitasiyla genis insan yiginlarina olabildigince tiiketici olma konusunda 1srar edilmekte
ve tiiketim aligkanliklar edindirilmektedir. Burada kitle iletisim araglarinin esas hedefi, bireylere temel ihtiyaglarimi giderecek
iirtinleri saglamak yerine; onlara tiiketim materyalleriyle beraber yiiklenen degerlerle biitiinlesecekleri kimlikler sunmak ve s6z
konusu yapay kimliklerin satin alinmasini miimkiin kilmaktir.

Kitle kiiltiirii ile karakterize olan kitle toplumlarinda iiretim iliskileri tiiketim odakl1 bir yaklagima dayanir. Bu tarz toplumlarda
tilketim, tim diisiince ve eylemlerin 6ziinii olusturur. Bir kiiltiir endiistrisi vazifesi géren medyanin {iretim iligkilerin
stirdiiriilmesinde en temel alanlardan biri oldugu agiktir. Medya kuruluslar1 vasitastyla topluma tiiketim ideolojisinin diislince ve
yaklagimlart aktarilmakta, tiiketim en dnemli davranig bigimi olarak yansitilmaktadir. Tiiketen ve tiiketimle mutlu olan hedef
kitleleri tiretmek hedeflenmektedir.

Televizyonda Yaymcihginda Reklam ve islevleri

Reklam genel olarak bir mal ve hizmetin tamitilmas: faaliyeti seklinde ifade edilebilir; kapitalist sistemin temel
mekanizmalarindan birini olusturur. Belirli mecralar kullanilarak iriin ve hizmetler hakkinda tiiketici kitlelere bilgi verilmesi ve
bu kitlelerin ikna edilmesi siireci reklami tanimlar. Genel olarak reklam “mallarin ve hizmetlerin elde edilebilirligiyle ilgili
bilgilerin kimi araglarla (basin, film, televizyon, vb.) genis bir kamuya bildirilmesi siireci” bigiminde ifade edilebilir (Mutlu,
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2012, s. 260). Reklam gerek basin gerekse ticari televizyon sisteminin esas ekonomik temelini olusturur. Bu sebeple, iki ara¢ da
genel ekonomik sartlardaki olumsuz degisikliklerden direkt olarak etkilenirler. Kitle iletisim araglarinda meydana gelen
farklilasmalar, daha genel nitelikli ekonomik farklilagmalardan bagimsiz bigimde ele alinamaz (Golding ve Murdock, 1974, s.
206).

Amerikan Pazarlama Birligi reklami su sekilde tanimlamaktadir (Elden, 2009, s. 136):

“Reklamcilik, belirli bir hedef pazari olusturan bireyleri ya da izleyicileri iiriinlere, hizmetlere, organizasyonlara veya
diistincelere dair bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla; firmalarin, kar amaci glitmeyen organizasyonlarin, kamu
kurumlarmin ve bireylerin ikna edici mesajlarmi ve duyurularmni, yer ve zaman satin alarak kitle iletisim araglarina
yerlestirmeleridir”.

Cetinkaya (1993, s. 15) reklami “bir {irliniin ger¢ek vasiflarini abartarak ya da ona birtakim vasiflar eklemleyerek ‘olaganiistii
gibi gosterebilmek’ yetenegiyle, pazarlamanin bir dali olmasindan bagka, bir illiizyonlar meslegi” olarak tanimlar. Topsiimer &
Elden’e (2015, s. 14) gore tiiketici agisindan reklam, pazarda kendi ihtiyaglarini karsilayan sayisiz {iriin igerisinden kendi ¢ikarina
en ¢ok cevap veren ve akilci bir tercihte bulunmasini saglayan bir arag, farkli iiriin ve hizmetlerin tanitimini yapan, bireylerin bu
tirlin ve hizmetleri nereden, ne sekilde ve hangi fiyatla elde edebilecegi ve nasil kullanacagi konusunu tanimlayan, zaman

bakimindan tiiketiciye yardimci olan bir yapidir. Reklamin 6zellikleri ise soyle ifade edilebilir:

“1. Reklam, pazarlama iletigimi i¢erisinde yer alan bir elemandir. 2. Reklam, belirli bir iicret karsilig1 yapilir. 3. Reklam, reklam
verenden tiliketiciye dogru akan bir iletiler biitiinlidiir. 4. Reklam, bir kitle iletisimidir. 5. Reklam yapan kisi, kurum, kurulus
bellidir. 6. Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢aligilir. 7. Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler,
odiiller, sorunlara ¢dztimler vardir. 8. Reklam, diger pazarlama iletisimi elemanlari ile, isletmenin belirledigi pazarlama stratejisi
dogrultusunda saptanan pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in koordineli bir sekilde ¢aligir” (Topsiimer ve Elden, 2015, s. 16-17).

Reklam mesajlarmin genis kesimlere ulastirilabilmesi kitle iletisim araglariyla miimkiin olur. Kitle iletisim araglari
kullanilmaksizin siirdiiriilen reklam ¢alismalar1 oldukga az sayida kisiye hitap edebilirken, kitle iletisim araglar1 ile genis kitlelere
hizli bigimde ulasilmasi olanaklidir. Televizyon, basim yayin, radyo gibi geleneksel medya araglarina son yillarda dahil olan
sosyal medya, erisilebilecek kisi sayisini oldukga yiiksek diizeye ¢ikarmis, harcanan maliyetlerin de 6nemli diizeyde diismesini
saglamustir. Internetin tiim diinya olgeginde hizli gelisimi, reklam sektoriinde sosyal medyanin olduk¢a yaygin sekilde
kullanilmasii miimkiin kilmistir (Ozkan, 2014, s. 38). ““Mallarin’, ‘hizmetlerin’ ve “fikirlerin’ genis kitlelere tanitimi ve bu
kitlelerce tiiketimi yoniinde vazgecilmez bir etkinlik olan reklamciligin™, iiretim sistemi ile arasinda var olan bagin
kuvvetlendirilmesi neticesinde, toplumsal alanda kompleks islevler yiiklendigi ve anlamlandirma siireglerinde kullanildig: ifade
edilebilir (Tellan, 2009, s. 115).

Reklamecilik, iiretim mekanizmasii destekleyen ve kendi isleyis bi¢cimini bu mekanizmalarla benzer hale getiren yonleriyle
“iktisadi bir silirece”; iirlin ve hizmetlerin satisini garanti etmesi bakimindan “geleneksel pazarlamanin donistigi bir
islevsellige”; insanlarin giinliik yasamlarini devam ettirirken tiiketmeleri gereken seyleri sunmasi ve nasil yasayacaklari
hususunda onlara yon vermesi agisindan “tiiketim toplumunun sosyal pekistiriciligine”, hdkim tiretim tarzin1 garanti eden bir
icerigi medya araglari vasitasi ile sunmasi agisindan “medya politikalarimin aktorliigiine”; pazar i¢i rekabeti daha iist seviyelere
¢ikararak tekellesmeyi giiclendirmesi sebebiyle “bolisim ve sosyal adalet iligkilerine”; farkli olabilmek adina kitlesel
endiistrinin diinya diizeyinde satiga sunulan mallarmin tiiketilmesi gerektigi fikrini desteklemesi ve gercekte ‘digerleri © ile
“aynilagtirmasi” sebebiyle de “psikolojik gergekliklere” gondermede bulunmaktadir (Tellan, 2009, s. 116).

Dijk’e gore (2005, s. 328) “reklamlar ve propaganda gibi iknaya yonelik sOylem big¢imleri ... alimlayicilarin gelecekteki
eylemlerine tesir etmeyi amaclar. Iktidarlar1 ekonomik, finansal ya da genel olarak anonim ya da kurumsal kaynaklara dayanir
ve yaygin kamusal dikkati iizerlerine ¢ekme olanagina sahip olmalari sayesinde kitle medyasina uygulanir”.

Radyo ve televizyon yayinciligi ilk ortaya ¢iktigt siirecte ekonomik bir faaliyet bi¢iminde algilanmadiysa da, “igten
tecimsellegsme” reklam vasitasiyla (radyo yaymeciligina 1951°de, televizyon yayinciligina 1972°de girdi) saglanmistir. So6zii
edilen tecimsellesme bi¢imi devlet tekeli temelinde kiiclik bir oranda olsa da, yeni isttihdam imkani saglamasinin haricinde
anlamsiz olarak degerlendirilse de dnemi ilerleyen yillarda anlasilmistir (Kejanlioglu, 1998). Tecimsel televizyon, var oldugu
gilinden bu yana yiiksek kar mottosuyla hareket eden ve yayincilik politikalarini bu temel anlayis etrafinda belirleyen medya
kuruluslarindan olusur. S6z konusu durum ise reklamin bu kuruluslarin temel gelir kaynagi olmasini ve yayincilik kurallarinin
onun etrafinda diizenlenmesini getirir. Ticari medya, ulastig1 seyirci ve okurlarinin ilgi ve dikkatlerini reklam veren firmalara
satar ve bu sekilde gelirlerinin 6nemli bir boliimiini reklamciliktan elde eder. Sinirli reklam pastasindan pay alabilmek adina bir
taraftan ayni sektorde yer alan kuruluslar karsilikli rekabet ederken &te taraftan medya kuruluslar: arasinda da rekabet s6z konusu
olur. Medya araglarinin say1 ve gesitliliginin artis1 sdzii edilen rekabetin zamanla daha da yiikselmesine yol agar (Soylemez,
1998, s. 63).

Televizyonu bir reklam ve pazarlama arac1 bigiminde degerlendiren reklam verenlerin baskilart radyo ve televizyon
yayinciliginda kamu tekelinin kaldirilarak, bu alanin 6zel tesebbiise agilmasi girisimlerinde etkili olmustur. Kamu hizmeti
yayincilig: siirecindeki islevleri farklilasan radyo ve televizyon kuruluslari, reklam veren sirketlerin iiriinlerinin tanitim ve
pazarlamasini gergeklestiren yapilar bigiminde degerlendirilmeye baglanmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da dinleyici ve
seyirciler reklam veren firmalar icin birer miisteri biciminde algilanmaya baslamislardir (Cankaya, 1997, s. 76). Ural’a gore
(2010, s. 123), reklam ideolojik ve siyasal hedefler i¢in orgiitlenmis medya kuruluslar1 disindaki biitiin kitle iletisim araglarinin
en temel gelir kaynagidir. Medya kuruluslar1 bir yandan reklamlardan elde ettikleri gelirle hizli sekilde zenginlesirken, diger
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yandan da lirettigi baska {irinleri pazara sunma avantajini elde etmis olur. Bu alanda goriintiiniin iistlinliigiine sahip olmasi
nedeniyle televizyon kuruluslari, reklam pastasinin dnemli bir boliimiiniin sahibi olur. Medya sektorii biitlinsel olarak
incelendiginde bu sektdriin bilesenleri ile ilgili su sonuglara varilabilir: Genel anlamda medya yatirimcilar varliklarini ve
isletmelerini koruyarak en biiyiik diizeyde kara ulasmak, sirketlerini gelistirmek ve kazanch yatirimlar yapmak isterler. izleyici
veya okuyucular en iyi {irlin ve iceriklere miimkiin olan en az iicretle ve en basit sekilde ulasmay1 arzu ederler. Medya
teknolojilerinden yer ve zaman satin alma iglemi yapan reklamcilarsa, onlari en yiiksek kara ulastiracak izleyici ya da okuyucuyu
kazanmak adina en az maliyetle ve en yiiksek kazanci saglayacak medyay1 hedefler. Medya calisanlari ise, ytiksek ticret, esitlik,
giivenilir ve iyi i§ sartlar1 ile emeklerinin karsiligini almayi beklerler (Soylemez, 1997, s. 215).

Kitle iletisim kuruluslarindaki ticarilesme eylemi neticesinde reklam, kitle iletisim araglarinin temel gelir kaynagi ve esas hedefi
olmustur. Iletisim uydular1 ve kablolu televizyonlarmn ekonomik ¢ikarlarla iliskili sekilde kullanilmasi ve sdzii edilen araglarda
ekonomik kaygilarinin egemen olmasi igerigin de ayni dogrultuda ticarilesmesini getirmekte, tirtinlerin sayisal olarak cesitlerinin
fazlalagmasina karsin, ayni ¢esit iiriinlerin kalitelerinin azalmasina neden olmaktadir (Ulug, 2008, s. 317). Televizyonda, iiretilen
programlardan saglanacak gelir direkt olarak izlenme oranlarina baglidir ve bu sebeple bu oranlar program bigim ve igeriginin
belirlenmesinde daima temel alinan verileri olusturur (Ural, 2010, s. 120).

Reklam, televizyonda program iiretim faaliyetinin 6ziinii olusturan bir alandir. Televizyonda tiretilenlerin biiyilik bir boliimii en
yiksek reklam gelirine ulasma hedefi ile gergeklestirilir ve program igerikleri bu temel hedef etrafinda bigimlendirilir.
Programlarda yiiksek izlenme oranina ulasmak yiiksek reklam gelirine ulagsmak anlamini tasir. Programa cekilecek izleyici
kitlenin fazlaligi, reklam gelirlerinin de artmasini olanakli kilar. Bu baglamda reklam, medya kuruluglarinin ayakta kalmasi i¢in
en temel gelir kaynagini olusturmasi nedeniyle, medya igeriklerini etkileyen ve medyada igerik iiretimini belirleyen bir arag¢
olarak ele alinabilir.

Yontem
Arastirma Modeli/Deseni

Bu ¢alismada medyanin ekonomi-politigi baglaminda televizyon reklamlar1 analiz edilmistir. Calismada televizyon
reklamlarmin, tiiketim ideolojisini nasil yeniden iirettigi belirlenmeye ¢alisilmis olup, bu amagla sdylem analizi yonteminden
yararlanilmistir. Reklamlarda tiiketim arzusunun nasil bir dil ve s6ylemle kuruldugu, hangi s6zciik ve climlelerin se¢ildigi, hangi
mesajlarin verildigi ve ne tiir anlamlarin iiretildigi, izleyicinin ne tiir bir hazza yonlendirildigi ve sozciikler araciligiyla nasil bir
yasam tarzinin ideallestirildigi belirlenmeye calisiimistir.

“Soylem ¢oziimlemesi antropoloji, etnografya, mikro sosyoloji, algisal ve sosyal psikoloji, siir teknigi, retorik, stilistik, dilbilim,
gostergebilim ile metin ve konusmanin yapilarini, islevlerini ve siireglerini sistematik olarak ele alan diger insan ve
toplumbilimlerinden, 1960°1ar ve 1970’ler arasinda, disiplinlerdtesi bir alan olarak ortaya ¢ikti” (Dijk, 2007, s. 164).

Soylem analizi, bir metnin tasidig1 anlamlarin agiga ¢ikarilabilmesi amaciyla “baglamsal ve metinsel diizeylerde” analiz
yapilmasidir (Atabek, 2007, s. 160). Dijk (2007, s. 174-175), sdylem ve konusmacisint detayli bir sosyal algilar analizi
gerceklestirerek sosyal sistem ve kiiltiirle, nitekim dili kullananlarin sosyal yapilara dair temsil bigimleri ile iliskilendirmenin
miimkiin oldugunu dile getirir. S6zii edilen sosyal algilar sdylem ¢dziimlemesi yapanlarin séylemsel pratik ve iletisimin mikro
yapilari ile, farkli grup ve kurumlarin toplumsal makro yapilari arasinda bag kurmasini saglar. Farkli bir anlatimla modeller ve
sosyal algilar metin ve baglam arasindaki ara ylizdiir. Dijk’e gore (2007, s. 167) karmasik bir sylem analizinin yalnizca metinsel
analizden ibaret olmayacagini, bir yandan “metin ve konugmanin yapilari arasindaki iligkileri”, 6te yandan da s6z konusu
yapilarin “algisal, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel ‘baglamlarint’ dikkate aldigini diisiinmek gerekir. Benzer sekilde, “metinsel iiretim
ve anlama siiregleri, dil kullanicilart arasindaki etkilesim ve sylemin toplumsal ya da kiiltiirel iglevleri de” bu tiir bir disiplinler
aras1 yaklagimda dikkat ¢eken arastirma konularidir. Gerek soéylem ¢oziimleyicileri gerekse dilin olagan kullanicilart 6ziinde
anlam {izerinde durmaktadir: “Bu metin ya da konusma ne {izerinedir ne anlama gelir ve dili kullananlar i¢in ne imalar tagir?”
(Dijk, 2007, s. 167).

Calisma Grubu/Evren ve Orneklem

Calismada ATV, Kanal D, Show Tv, Star Tv olmak {izere toplam dort televizyon kanalinda yayinlanmakta olan televizyon
reklamlar1 igerisinden amacgli drneklem teknigiyle belirlenen 5’er reklam incelenmistir. Yayimlanan reklamlar i¢inden dil ve
sozcliklerin yogun olarak kullanildig: reklamlar amagh olarak secilmistir. Amacli 6rneklem teknigi, reklamlar arasindan “dil ve
sozciik agirlikli” reklamlari belirleyebilmek igin tercih edilmistir. Yukaridaki 4 televizyon kanalinin se¢ilmesinin nedeni ise,
izlenme oranlarmin yiiksekligine bagli olarak (tiak.com.tr) reklam pastasindan en yiiksek pay1 alan major kanallar olmalaridir.
Calismanin kapsami ve amaci agisindan bu televizyon kanallarindan elde edilen veriler yeterli diizeydedir. Ozellikle yogun
olarak izlenen televizyon kanallarinda yaymlanan reklamlar1 incelemenin ¢alismaya daha ¢ok katki saglayacagi diigtiniilmiistir.
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Veri Toplama Araglart

Soylem analizi, reklamlarda, medyanin ekonomi politigi baglaminda, kapitalist tiiketim ideolojisinin nasil bir dil araciligiyla
yeniden {iretildigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Calismada televizyon kanallarinda 2022-2023 yayin sezonunda (Eyliil
2022’den g¢alismanin yapildigi Mart 2023°e kadar) yaymlanmakta olan reklamlar arasindan se¢me yapilmis ve reklamlar
kullanilan dil ve s6ylem agisindan analiz edilmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢cin ATV, Kanal D, Show Tv ve Star Tv’de
yayinlanan 5’er reklam amagli 6rneklem teknigi ile secilmis ve reklamlar kullanilan dil ve sdzciikler baglaminda incelenmistir.
Reklamlarda kullanilan ciimle ve sozciikler bilgisayar ortaminda kaydedilmis ve bu ciimle ve sézciiklerle ortaya ¢ikarilan
anlamlar belirlenmeye ¢alisilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Reklamlardan elde edilen veriler kullanilarak tablolar olusturulmustur. Bu tablolarda “reklamda etkili dil ve sdzciik” ve “anlam”
kategerileri olmak tizere iki temel kategori olusturulmustur. Reklamlarda dikkat cekici ve etkili sozciikler ilk kategoriye
kaydedilmis, bu sozciiklerle iirtilen anlamlar ise ikinci kategoriye kaydedilmistir. Tablolara islenen veriler reklamlarin dil ve
sOylemi agisindan betimsel diizeyde analiz edilmistir. Reklamlarin dil ve sdylemi, medyanin ekonomi politigi ve tiikketim
ideolojisi baglaminda incelenmistir. Reklamlarda kullanilan dil ve sdzciiklerin ne tiir anlamlar ortaya ¢ikardigi belirlenmeye
calisilmigtir. Caligmanin kuramsal gergevesi ile baglanti kurularak elde edilen verilerin yorumlanmasi saglanmistir. Bu ¢ercevede
yapilan ¢aligma ile televizyon reklamlarinda ne tiir bir dil ve sdylem kullanildigy, izleyiciyi tiiketime yonlendirmede sdzciiklerden
nasil yararlanildig1 ve hangi anlamlarin iiretildigi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma Etigi

Bu arastirmada etik kurul karar1 gerekmemektedir. Arastirmanin tiim siire¢lerinde arastirma ve yayn etigine uyulmustur.

Bulgular

Caligmada elde edilen bulgular tablolar iizerinde gosterilmistir. Televizyon reklamlari tablolardan yararlanilarak sdylem analizi
yontemi ile incelenmistir:

Tablo 1. Televizyon Kanallarinda Yayinlanan Reklamlar

Reklam1 Reklam?2 Reklam3 Reklam 4 Reklam 5

Eti Mutluluk Tavuk Diinyasi Tiirk Telekom Atasay ii?g:g;flenleo
Diamond Pirlanta Suvari Aptamil Eti Karam Gurme Trendyol
Bepantol Lays Die Diamond Filiz Petlas Kis Lastigi
Turkeell Watsons Getir Migros ikea

ATV’de Yayimnlanan Reklamlarin Soylem Analizi
Eti Mutluluk Reklaminda Dil ve Sdylem

Tablo 2. Eti Mutluluk Reklaminda Etkili S6zciikler ve Anlam

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Mutluluk, 151l 1511, kavusma, kalpleri 1sitan, Mutluluga erisme, duygusal bag.
kahkaha, birlikte giiliimseme.

Mutlulugun kiymetini hi¢ diisiindiin mii?
Kiiciik bir cocugun 151l 1511 gozleri. ..

Sevdiklerinle kavusma. ..
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Kalpleri 1sitan o kahkaha paha bigilmez.

Birlikte giiliimsemeyi kaybedemeyiz, kaybetmeyecegiz.
Mutlulugu birlikte yasatacagiz.

YASASIN MUTLULUK.

ETI MUTLULUK DENINCE AKLA...

Eti reklami1 kurumsal bir reklamdir. Reklamda Eti’nin belirli bir {iriinii degil genel olarak marka vurgusu hakimdir. Reklam dil
ve sdylem acisindan mutluluk kavrama isaret eder. Mutlulugu olanakli kilan anlar vurgulanir. Etinin iiriinleri ile mutluluga
erisilebilecedi mesaj1 iletilir. Eti’nin verdigi mutlulukla kii¢iik bir ¢ocugun giilen gozleri arasinda iliski kurulur. Sevdiklerine
kavusan insanlarin yasadiklar1 biiylik seving ve mutlulukla Eti’nin sagladigi mutluluk esitlenir. Reklamda “insanligin
mutlulugundan daha yiice bir amag¢ yoktur” yazili bir tabela ekrana getirilir. Bu tabelada da insanlik i¢in en temel duygu olan
mutluluga gonderme yapilarak Eti bunu saglayan marka olarak temsil edilir. Reklam, kullanilan dil agisindan duygusal ve etkili
bir reklam 6zelligi tasir. Insanlarla onlarin en ¢ok ihtiyag duydugu hislerden biri olan mutluluk sdylemi ile, duygusal bir bag
kurmak hedeflenmistir. Bu anlamda tiiketim endiistrisinin énemli temsilcilerinden biri olan Eti markasi, ticari bir marka olarak
degil, insanligin yararina ve duygusal bir marka olarak temsil edilmistir.

Tavuk Diinyast Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 3. Tavuk Diinyas1 Reklaminda Etkili Sozciikler ve Anlam

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Sasirtir, ¢esit ¢esit, uzun uzun, tutkudur, ustalikla, | Hayata renk katma, mutlu etme, sevindirme, iyi
kocaman, iyi hissettiren, renklendirir, sevdirir, | hissettirme, yeni tatlar sunma, iyi yemek yeme
sevindirir, yepyeni tatlar, iyi yemek imkani

Iyi yemek nedir?

Iyi yemek sasirtir. Hig tatmadigmiz deneyimler yasatir. Cesit cesit baharatlarla, soslarla uzun uzun marine edilir. Tutkudur iyi
yemek. Ustalikla hazirlanir ve kocaman tabaklarda sunulur. Bir de iyi yerde iyi hissettiren yerde yenir. Ciinkii iyi yemegin
yapamayacagi sey yoktur. Renklendirir, sevdirir, sevindirir. Hayata giizel anlar, yepyeni tatlar katar iyi yemek.

Iyi yemek Tavuk Diinyast. ..
Tavuk Diinyasi Iyi Yemek...

Tavuk Diinyast reklami, markaya yonelik arzuyu etkili sdzciiklerle yaratmay: hedeflemektedir. Reklamda Tavuk diinyasinin
insanlara en iyi yemek deneyimini yasattig1 bilgisi verilir. Izleyicide tilketme arzusunun yaratilmasi i¢in Tavuk Diinyasi
yemekleri yiiceltilir. Tavuk Diinyasinda yemek yemenin bir tutku oldugu ve insana en iyi duygular hissettirdigi ifade edilir.
Yemeklerin 6zenle hazirlandig1 ve biiyiik porsiyonlarla sunuldugu bilgisi verilerek aslinda insanlarin en ¢ok dikkat ettikleri
durumlara isaret edilir. Zira, disarda yemek yiyen insanlar i¢in yemegin lezzetli ve doyurucu olmast énemli bir kriterdir. Tavuk
Diinyasi’nda yemek yemenin, deneyimlenen farkli lezzetlerle insanin hayatini renklendirdigi ve onu mutlu ettigi mesaji verilerek
izleyici tiikketimci hazza yonlendirilir. Reklamda izleyiciyi tiiketime yonlendirmede kullanilan dil oldukga etkili ve uyaricidir.
Sozciiklerle insanlarda reklami izlediginde Tavuk Diinyasi’nin lezzetli yemeklerini yeme ve vaadedilen hazza erisme istegi
yaratilir. Reklamda Tavuk Diinyas1 yemeklerini yeme deneyimini yasamanin insanin hayatin1 degistirecegi bilgisi ile marka
izleyicinin goziinde ¢ekici kilinir.

Tiirk Telekom Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 4. Tirk Telekom Reklaminda Etkili S6zciikler ve Anlam

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Her sehri, binlerce, gengler, hizli, 1000 Mb, | Cok ¢aligma, tiim sehirleri kapsama, yiiksek hiz,
gelecek, degerli hissettirir degerli hissettirme

Erkek 1: Konu Fiber internetse Tiirkiye’ nin her sehri bir, her sehri bin.

Erkek 2: Kenan Abi, gelmez misin, bir mag yapalim?

Erkek 1: Gengler daha gidilecek binlerce yer var. Hadi size iyi oyunlar.

Gengler heyecanlanmakta hakli. 1000 megabit hiz Tiirkiye’ nin hakki.
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Aramiza hosgeldiniz giile giile kullanin.

Geng Kizlar: Hahahaha. ..

Erkek 3: Gece giindiiz ¢alisiyorlar ya, iyi mesailer.

Erkek 1: Bugiin Tiirk Telekom’un fiber internetindeki 1000 megabiti memleketin bir sehrinde degil, her sehrinde.
Tiirkiye nin fiber giicii Tiirk Telekom’dan internet kadar hizli bir intenet. 1000 megabit hiziyla gelecege hizla.
Tiirk Telekom degerli hissettirir.

Reklamda Tiirk Telekom’un Tiirkiye’ nin tiim sehirlerine 1000 megabit hizinda internet hizmeti sundugu bilgisi verilir. Oyuncu
Kenan Imirzalioglu araciligi ile iinlii kullanim1 yapilmustir. imirzalioglu Tiirk Telekom’un teknolojik bir balonu ile ucar ve
genglerle konusur. Bu anlamda 6zellikle genglere vurgu yapilan ve internetle gengleri birbirine baglayan bir reklamdir. Reklamda
Tiirkiye’nin her sehrine ve binlerce yere gidilecegi ifade edilerek kurumun ne kadar gii¢lii bir altyapisi oldugu ifade edilir. Tiim
Tiirkiye’yi kucaklayan bir kurum oldugu bilgisi verilir. Tiiketim sdylemi ise interneti yogun olarak kullanan genglere yonelik
olarak kurulur. Genglerin imirzalioglu’nu gérdiiklerinde yiizlerindeki saskinlik ve heyecanla, Tiirk Telekom degerli bir marka
olarak temsil edilir. Reklamda herkes ¢ok mutlu ve heyecanlidir. Oldukga pozitif ve sorunlardan uzak bir diinya goriintiilenir.
Goriintii teknikleriyle 1s1ltili ve gorkemli bir atmosfer yaratilmistir. izleyicinin bu biiyiilii atmosfere ve teknolojik ilerlemeye
dahil olmas: istenir. Zira Tiirk Telekom kullanirsa tipki reklamdaki gibi mutlu olunabilecegi mesaj iletilir. Reklam “Tiirk
Telekom degerli hissettirir” sloganiyla sona erer ve tiiketiciyi bu ciimleyle etkileyerek markaya deger katilir. Boylece Tiirk
Telekom internetini kullanan kisilere degerli hissetme ve degerli olma vaadi verilir. Kisacasi reklam tiiketim sdylemini gengler
ve teknolojik tistiinliik kavramlari tizerine kurarak tiiketiciyi etkileme hedefindedir.

Atasay Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 5. Atasay Reklaminda Etkili S6zciikler ve Mesa

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Cok giizel, yenileriyle, degistirin, nostalji, kiyida | Daha fazla tiiketim, degisim, yenilenme, trendleri
kosede kalmig, gegmis, gelecek, trend, eski, yeni, | yakalama, liiks tiketimin gekiciligi
pirlanta

Kadm: Hadi bakalim kizlar. Artik zamani geldi. Buyurun. (Takilar1 uzatir)
Bu senin, bu senin, bu da senin...

Kizlar: Aaaa ¢ok giizel!

Kadm: Simdi bunlar alin, Atasay’a gidin, yenileriyle degistirin.

Kizlar: Yenileriyle mi?

Kadin: Evet, ay ben nostaljiyi hi¢ sevmem. Ne o dyle kiyida kdsede kalmis seyler. Gegmisi unutun, gelecege bakin, trendleri
takip edin.

Gotiir eskilerini Atasay’a, tak sana yakigani...
Gegmise takili kalma. Eski takini getir, yeni pirlantan tak.

Reklamda Atasay markasinin bir kampanyasindan s6z edilmektedir. Atasay’a eski takilarini getirenler yeni taki alabilecektir.
Reklam gerek bu kampanyaya gerekse marka ismine vurgu yapar. Eski takilar1 bile gordiigiinde gozleri parlayan kizlarin, yenileri
taktiginda neler hissedebilecegi diistindiiriiliir. Esasinda reklam izleyiciye eski pirlantalarmi yenileriyle degistirme vaadi
sunarken tiiketim ideolojisini ta¢landirir. Reklamda kizlar yiizindeki biiylilenme ve arzu izleyiciye yansitilarak bu hazzi
yasama istegi olusturulur. Tiikettikge mutlu olan bir topluma gonderme yapilir. Pirlanta degerlidir ve takan kisileri de degerli
kilar mesajt1 verilir. Eskinin artik ¢ekiciliginin olmadig1 ve trendleri yakalamak gerektigi ifade edilir. Zira tiiketim ideolojisinin
yeniden iretimini saglayan yaklagim da tam olarak budur: tiikketmeye devam etmek. Reklam izleyicide pirlantaya karsi biiyiik
bir arzu ve ¢ekim yaratma amacindadir. Bu hazz1 yasamak igin daima tiiketmeye devam edecek ve eskiyle yetinmeyecek bir
tiiketici hedeflenir. Bu yaklasim bireyin tiikettikge deger kazanacag: diislincesini {iretir.

Benesta Benleo Acibadem Reklaminda Dil ve S6ylem
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Tablo 6. Benesta Benleo Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Liiks, her sey dahil, benzersiz biiyiikliik, 6zel | Liiks tiiketim, 6zel ve ayricalikli hissetme, degerli
ayricalik, en biiytik. olma, farklilik, konforlu yasam...

Yasadiginiz ev gergekten likks mii, yoksa biraz mi1?
Sizi her sey dahil likks kavraminin ilk 6rnegi Benesta Benleo Acibadem’le tanistiralim.

Sehrin kalbi Acibadem’de 200 doniim ormana komsu, benzersiz biiyiikliik ve 6zellikteki 6diillii Benleo parka sahip, dogayla i¢
ice bahge katlar1 ve Sarayburnu’ndan Kalamig’a 180 derece deniz manzarali loftlartyla lansmana 6zel ayricaliklar Benesta Benleo
Acibadem’de bir arada.

Ustelik diinyanm en biiyiik uluslararasi miiteahhitleri arasinda yer alan Esta giivencesiyle. Reklamda liiks tiiketim sdylemi
iiretilmektedir. Izleyiciye Istanbul Acibadem’de liikks ve gorkemli bir yasam alani gosterilir. Liiks yasam tarzini igeren tiim
ozellikleri ve konforu ile Benesta Benleo Acibadem insanlarda biiyiik bir arzu yaratmay1 hedefler. Reklamin hedef kitlesi, list
sosyo-ekonomik siniftir. Zira bu denli gosterisli bir yasam alanina ancak bu sinif tarafindan sahip olunabilir. Reklamda goriilen
sitelerde dogayla i¢ ice ve deniz manzarali olma vurgusu hakimdir. Sehrin kalabaligindan uzakta dogayla yakin bir iligki iginde
olma firsat1 veren bu alan, birgok izleyici i¢in aslinda masallara konu olan bir yeri ¢agristir. Bu anlamda reklam toplumda derin
bir sinif ayriminin varhigma da isaret eder. izleyiciler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar agiga gikarir. Reklamda kullanilan
goriintii teknikleriyle de oldukea biiyiileyici bir atmosfer yaratilmigtir. Tiiketim ideolojisinin dogallastirildig1 ve izleyicide buna
yonelik bir arzunun {iretildigi reklam, aslinda paranin yasami ne diizeyde belirleyici bir meta oldugunu ve bireylerin yasam
tarzini ne denli degistirdigini gdzler 6niine serer. Liiks, gosterisli, konforlu ve biiyiileyici bir yasam s6ylemiyle kapitalist tiiketim
ideolojisi yeniden iiretilir ve izleyici tiiketimei hazza yonlendirilir.

Kanal D’de Yaymlanan Reklamlarin Séylem Analizi
D Diamond Pirlanta Reklaminda Dil ve S6ylem

Tablo 7. D Diamond Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Evlilik, riiya, ¢ok giizel, pirlanta. Her kadinin riiyast, liikks yasam, gosteris, mutluluk.

Kadin 1: Sahi sen hi¢ anlatmadin. Caner sana nasil evlenme teklif etti?
Kadin 2: Riiya gibiydi.

Kadm 1: Yaa, ¢ok giizel degil mi?

Kadin 2: Digil, D Diamond...

Reklamda iki kadmi konusurken goriiriiz. Oyuncu ve manken Miige Boz araciligt ile iinlii kullanimi yapilmistir. Miige Boz,
basketbolcu esi Caner Erdeniz’in ona nasil evlenme teklifi ettigini anlatir. Reklamda az sayida sozciik kullanilmasina ragmen
mesaj ve reklamin vurgusu agiktir. Pirlanta gosteris ve ihtisami simgeler. Neredeyse her kadinin hayalinde pirlantaya sahip olmak
vardir. Bu anlamda 6zellikle kadinlar1 hedef alan bir reklamdir. Miige Boz ve Caner Erdeniz’in toplumun {iist sinifin1 temsil eden
kisiler olarak kullanildiklar1 ve aslinda evlilik teklifi sahnesi ile liiks yagam tarzlariin ortaya konuldugu ifade edilebilir. Pirlanta
toplumda her bireyin sahip olabilecegi bir obje degildir. Kapitalist tiiketim endiistrisinin en degerli ve ¢ekici materyallerinden
birini temsil eder. Bu anlamda aslinda ona sahip olmak degerli olmak anlamina gelir. Reklam kadinda, bu tiir bir sdylemle
pirlantaya dair bilyiik bir arzu tiretmeyi hedefler. Kadin pirlantaya sahip olmakla kendini siradan bireylerden soyutlanmis ve bir
anlamda yiiceltilmis olarak hissedebilecektir. Erkekte ise onu pirlantayla yiiceltme istegi olusturulur. Nitekim tiiketim
endiistrisinin bu tiir bir materyali ile tiiketim ideolojisi taglandirilmis olur.

Suvari Reklaminda Dil ve S6ylem
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Tablo 8. Suvari Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Duygular, tutkular, ilham, yeniden kesfetme, tarz. | Kendini yenileme, tutku ile baglanma, tarzim
bulma, ¢ekicilik.

Duygularin akisina birakirken hayati. ..

Bazen kendini yeniden tanimlarsin.

Riizgara kars1 sadece tutkular ilham verir sana...

Hislerinle ¢iktigin kendini yeniden kesfetme yolculugunda Suvari’yle tarzini bul.
Suvari tarzin bul...

Reklamda iinlii kullanimi yapilmistir. Oyuncu Caner Cindoruk markanin yiizii olarak temsil edilmektedir. Tiiketim sdylemi
degisim, kendini yeniden kesfetme ve yenileme vurgulari ile kurulur. Bir erkek giyim markasi olan Suvari ile insanin tutkular1
arasinda bag kurulur. izleyiciye markaya tutku ile baglanma 6giitlenir. Kendini bulma ve yenileme yolculugunda Suvari’nin
ilham oldugu ve kisilere yeni bir tarz yarattig1 bilgisi verilir. izleyiciye iyi giyinmenin ve gekiciligin Suvari ile elde edilebilecegi
mesaji iletilir. Caner Cindoruk’un toplumda fiziksel olarak begeni toplamasi da reklamin vurgusunu gii¢clendiren noktalardan
biridir. Boylece karizmatik olmanin (ve kadinlar1 etkilemenin) yolunun Suvari’den gectigi mesaji1 verilir. Bu anlamda reklam
markaya tutku ile baglanan bir hedef kitleyi amaglar. Nitekim tiiketim endiistrisi toplumdaki bireylerin bu tutkulu olma hali ile
kendini yeniden iiretebilecektir. Reklamda yakisikli ve karizmatik bir erkekle temsil edilen Suvari markasi, hisleri ile hareket
eden ve tutkularimin pesinden giderek tiiketim yapan kadin ve erkekler iiretmeyi hedefler. Tiiketime yonlendiren temel
motivasyon ¢ekicilik ve etkileyiciliktir.

Eti Karam Gurme Reklaminda Dil ve S6ylem

Tablo 9. Eti Karam Gurme Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Multi, hayat, erkek, kadin, kosturma, is Enerjik olma, saglikli ve giiglii olma.

Sabah erken kalkana

Giin boyu kosturana

Birgok isle ugrasana

Hep acelesi olana

Yani hayatt multi yasayana...

Nutraxin Multi Vitamin!

Erkeklere ve kadinlara 6zel formuyla
Nutraxin Multi Vitaminle hayati multi yasa...

Reklamda Nutraxin Multi Vitamin tanitimi yapilmaktadir. Reklam, hayatin kosusturmasi ve telasi i¢inde saglikli ve zinde
kalabilmenin bu vitamini almaya bagli oldugu mesajini igerir. Her giin yogun bir tempo i¢inde olan ve kosusturan insanlara,
yapacak ¢ok isi olanlara saglikli olabilmek ve enerjik kalabilmek i¢in Nutraxin Multi Vitamin kullanimu tavsiye edilir. Reklamin
tiiketim sdylemi saglik {izerine kurulur. izleyici, saglikli olmak ve zinde kalmak igin tiiketime ydnlendirilir. Reklamda kisiler
oldukg¢a mutlu ve enerjik goriiniirler. Reel hayatin kosturmacasinin verdigi yorgunluk ya da olumsuzluklar goériilmez ve bu durum
Multi Vitamine baglanir. Aslinda oyuncularin bu enerjisi ve reklamin renkli diinyast ile izleyicide bir titketim enerjisi olusturmak
hedeflenir. Ayni zamanda reel diinyanin zorluklarindan kopuk bir yasam resmedilir.

Knor Reklaminda Dil ve Séylem
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Tablo 10. Knor Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Oglen, dostlar, aksam, iisiiyen, cesit ¢esit, ille de, | Her 6giinde ve her durumda herkese corba, saglikli
bir numarali, herkes. beslenme, mutluluk...

Oglene corba

Dostlara sicacik ¢orba

Aksama corba

Herkese ¢orba...

Usiiyene corba

Gece acikana gorba

Cesit ¢esit corba

Ille de corba. ..

Ille de corba diyenler, ille de knor diyor.
Icerigindeki gesit cesit tahil, bakliyat, sebze ve baharatlarla Knorda herkese her sofraya uygun bir ¢orba var.
Tiirkiye’nin bir numarali tercihi Knor...
Herkese ¢orba ille de gorba...

Reklam bir hazir gorba markasi olan Knor’u tanitmaktadir. Reklamda izleyiciye giiniin her 6giiniinde Knor gorba igilmesi tavsiye
edilir. Herkesin aciktiginda ve iisiidiigiinde Knor gorba igmesi dgiitlenir. Reklam sdylemi saglikli beslenme {izerine kurulur.
Iceriginde cesit cesit tahil, bakliyat, sebze ve baharatlar bulundugu vurgulanarak saglhk sdylemi olusturulur. Knor corbalarin her
sofraya uygun saglikli beslenme imkani yarattig1 vurgulanir. Bu vurgu insanlarin bir corbadan en fazla bekledikleri niteligin,
farkli ve yararli besin igerigiyle saglikli olmasi fikrine dayanir. Esasinda herkese her durumda saglikli beslenme s6zii verilir.
Reklamda yer alan ailelerin ve bireylerin olduk¢a mutlu olduklar1 goriiliir. Boylece Knor markasi ile insanlarin mutlulugu
arasinda bir bag kurulmus olur. Reklamin saglik ve mutluluk séylemi tiikketim séylemini olusturur. insanlar saglikli ve mutlu
olmak i¢in Knor gorba almaya yonlendirilir. Ayrica reklamin sonunda alt ses olarak tekrar edilen “Tiirkiye’nin bir numarali
tercihi Knor” climlesi, Knor’un en ¢ok tercih edilen marka oldugu mesajini igerir. Birgok reklamda tiiketicinin ikna edilmesinde
bu tiir bir séylemin de siklikla kullanildig1 ve 6nemli diizeyde etki olusturdugu ifade edilebilir. Nitekim markanin en ¢ok tercih
edildigi bilgisi tiikketicinin buna inanarak ve diger tiiketiciler gibi davranma egilimi gostererek o marka ve iiriine yonelmesini
saglayabilir.

Show Tv’de Yaymnlanan Reklamlarin Soylem Analizi
Bepantol Reklaminda Dil ve Séylem

Tablo 11. Bepantol Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Bakim, doyamamak, derinlemesine nemlendirme, | Bakimli olma, giizellik, yenilenme, saglik,
hayat verme, yenilenme mutluluk...

Yiiziiniize bakmay1 ¢ok seviyoruz.

Bakmaya doyamiyoruz.

Simdi derinlemesine nemlendirerek cildinize hayat veren bakim1 yapan yeni Bepantol Derma ailesi var.
Unutma, her giin yeniden, her giin yenilen...

Reklam Bepantol markasinin yeni nemlendirici iiriinii olan Bepantol Derma’y1 tanitmaktadir. Reklamda hedef kitleyi kadinlar
olusturmaktadir. Kadinlara yiiz nemlendiricisi olarak Bepantol Derma kullanimi tavsiye edilir. Bepantol Derma’nin kadinlarin
yiiziine ¢ok iyi bakim yapan ve bunun i¢in ¢alisan bir markann iiriinii oldugu vurgulanir. Tiiketim sdylemi bakimli olma, giizellik
ve yenilenme kavramlart tizerine kurulur. “Unutma, her giin yeniden, her giin yenilen” sloganiyla tiiketici yenilenmek ve giizellik
icin iriind her giin kullanmaya yonlendirilir. Reklamda iinlii kullanim1 da s6z konusudur. Oyuncu Asli Enver markanin yiizi
olarak kullanilir. Enver’in mutlulugu iiriinii kullanan kadinlarin mutlulugunu temsil eder. Ayrica Enver’in giizel ve bakimli kadin
imaj1 da {irlin ve markay1 temsilen kullanilmistir. Kadinlar her giin yenilenmek ve mutlu olmak i¢in Bepantol Derma kulanmaya
yonlendirilir.
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Lays Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 12. Lays Reklaminda Etkili S6zciikler ve Mesaj

Reklamda etKkili dil ve sozciik Anlam

Hayatin tadi, firindan, daha az yagli, enfes lezzet. | Yiizde elli daha az yagli, c¢ok lezzetli, diger
cipslerden farkli, saglikli...

Hayatin tadin1 ¢ikarmak i¢in bir yolculuga ¢ikiyorsun.

Kadin 1: Demet sen cips mi yiyorsun?

Kadin 2: Cip degil bu, firindan. Yiizde elli daha az yagl enfes lezzetiyle o cips degil, Lays Firindan.
Hemen Dene!

Reklam Lays isimli cips markasini tanitmaktadir. Reklamda {inlii kullanimi yapilmistir. Oyuncu Demet Evgar Lays’in reklam
yiizii olarak kullanilir. Reklamin asil vurgusu iiriiniin yiizde elli daha az yagl ve firindan olmasidir. Bu anlamda tiiketim soylemi
saglik olgusu iizerine kurulur. Insanlarin cips hakkindaki negatif diisiinceleri ile cipsin yagli olmasi nedeniyle sagliksiz oldugu
bilgisine karsilik, Lays’in daha az yagli ve firindan oldugu bilgisi verilir ve izleyicinin bu kaygilarin1 gidermek hedeflenir. Hatta
Lays’in bir cips olmadigi, yagda degil firinda yapildig: bilgisi de insanlardaki negatif diisiincelere karsi bir koruma kalkani iglevi
goriir. Reklamin, toplumda sevilen bir oyuncu olarak Demet Evgar’t kullanmasi da bu giiveni saglama hedefi ile iliskilidir.
Reklamin tiiketim sdylemi, Lays’in ¢ok lezzetli ve saglikli oldugu, hayatin tadini ¢ikarmak i¢in onu yemek gerektigi mesaji ile
tiketicileri etkilemeyi amaglar.

Kogak Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 13. Kogak Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Bagka, tastyo, yakiyo, duruyo, siiziiyo, ¢arpiyo Diger pirlantalardan farkli ve {istin olma,
ayricalik, etkileyicilik, mutluluk, liik tiiketim.

Miizikli sozler:

0000000....

Kogaksa bagka

Basgka bakiyo, bagka tasiyo, baska yakiyo, bagka baska duruyo
Baska siiziiyo, baska ¢arpiyo, kocaksa bagka
00000000...

Bagka bi bagka

Kocgaksa bagka

0000000000....

Baska, baska bagka bi baska, Kogaksa, bi bagka
Kogaksa baska...

Kogak Diamond...

Reklamda, Kogak Diamond markasi tanitilmaktadir. Reklamda sozler miizik esliginde {inlii bir sarkici olan Hadise tarafindan
sOylenir. Hadise’nin reklamda yer almasi popiiler ve sansasyonel bir kisilik olmasit ve toplumun ilgisini ¢ekmesi ile
iligkilendirilebilir. Reklamin miizikli sozleri ile Hadise arasinda bir bag kurulmustur. Nitekim reklamin tiiketim sdylemi Kogak
markasinin diger markalardan farkli oldugu iletisi ile kurulur. Kogak pirlantanin bagka durdugu, baska bir etkileyicilik tasidig:
ve bu nedenle tercih edilmesi gerektigi mesaji iletilir. Bu anlamda Hadise de diger insanlardan farkli ve etkileyici bir kisi olarak
temsil edilir. Reklamda izleyiciyi tiikketime yonlendirmek i¢in oldukea 1s1ltil1 bir atmosfer yaratilmistir. Tiim sahnelerde yagsamin
reel kosullarinin Gtesinde, likks ve kapitalist bir yasam bigimi ekrana getirilir. Hadise’nin mutlulugu pirlantanin sagladigi
mutluluk olarak temsil edilir. Bu anlamda kapitalist ideoloji ve liiks tiikketim taglandirilarak yeniden tiretilir.

Filiz Reklaminda Dil ve Soylem
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Tablo 14. Filiz Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Ciftci, hasad, harika, 6zel harman, emek, destek, | Biiyiik bir emek ve 6zenle iiretilme, Tiirk bugday1
sofra, vazgecilmez lezzet, Tiirkiye, Tiirk bugday1, | ile yapilan 6zel bir lezzet, milli duygularla hareket
Ozen. etme, toplum i¢in varolma....

Sabahin ilk 1siklartyla kizi igin uyanan Ece’yle hasadi igin uyanan ¢iftgimizin 6zeni ayni.

Can ve Meltem’in kendi dokunuglarin1 yaptig1 harika tarifle Filiz’in tamamen Tiirk bugdaymdan yaptig1 6zel harmanin 6zeni
ayni.

Ogretmeninin, Derin’in gelecegine verdigi emekle Filiz’in tarimin gelece@ine verdigi destegin 6zeni ayn.
Tiirkiye nin tiim sofralar1 ayn1 6zenle kurulur, biliyoruz. Bu yiizden sofraniza getirdigimiz vazgecilmez lezzete ¢ok dzeniyoruz.
Filiz 6zenimiz ayni...

Reklamda Filiz adli makarna markasinin tanitimi yapilmaktadir. Reklamda duygusal bir atmosfer yaratilmistir. Yasamin i¢inden
bazi 6rneklerle Filiz’in verdigi emek ve 6zen anlatilir. Dahasi izleyicinin bunu anlayabilmesi i¢in yagamin iginde annenin kizi
i¢in, ¢iftginin hasadi ig¢in, Can ve Meltem’in kendi yemek tarifleri i¢in, 6gretmenin dgrencisi igin verdigi emekle ayni emek
sarfedildigi dile getirilir. Ozellikle Tiirk ve Tiirkiye vurgulart markanin bir Tiirk markas1 olduguna isaret eder ve milli duygulari
one ¢ikarir. “Filiz’in tamamen Tirk bugdayindan yaptig1 6zel harman” ciimlesi ile de bu vurgu gii¢lendirilir. Esasinda izleyicinin
bu vurgularla milli markasini desteklemesi hedeflenir. Reklam Filiz’in basit bir makarna markasi olmasinin 6tesinde ne kadar
cok emek oldugu mesajin1 vermek iizere kurgulanmistir. Tiirk kiiltiiriinde sofraya verilen 6nem ve 6zenle Filiz’in 6zeni arasinda
bag kurularak insanlar iizerinde duygusal bir etki olugturmak amaglanir. Bu anlamda reklamin tiiketim séylemi emek, 6zen ve
millilik kavramlar1 tizerine kuruludur. Bu kavramlar izleyicide bir empati duygusu yaratmak ve onu etkilemek i¢in kullanilir.
Izleyiciyi tiikketime yonlendirmede milli degerlerin kullaniminin, ideolojik bir manipiilasyon icerdigini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii bu yaklasim, toplumun hassas degerlerinin tiiketimin bir nesnesi olarak kullanildigi anlamini tasir.

Petlas Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 15. Petlas Reklaminda Etkili S6zciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Her yol, her kosul, diinya, giivenilir, Tiirkiye, | Her yolda ve kosulda, tiim diinyanin en giivenilir
tercih lastigi, liks titketim

Bir yolda degil, her yolda

Bazi kosullarda degil, her kosulda

Sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada
Giivenilir bir yol arkadas1 artyorsan burda...
Petlas Tiirkiye’nin lastigi diinyanin tercihi. ..

Reklamda Petlas lastik markasi tanitilmaktadir. Reklamin temel mesaji, Petlas’in her yolda, her kosulda ve tiim diinyada en
giivenilir lastik markas1 oldugudur. Markanin yalnizca Tiirkiye’de degil tiim diinyada yer aldig1 vurgulanir. Tiiketim sdylemi de
giivenilirlik ve her kosula uygunluk kavramlari iizerine kurulur. Reklamda Petlas’in bir Tiirkiye markasi oldugu vurgusu, millilik
sOylemi igerir. Bununla birlikte Tiirkiye nin lastik markasinin diinyada tercih edildigi bilgisi de markanin giiciinii agiga ¢ikarir.
Tiiketicinin bir lastikten bekleyebilecegi 6zeliklerin tamami reklamda gosterilmekte ve dile getirilmektedir. Nitekim farkli hava
kosullarinda ve yollarda gitmekte olan araglar goriiliir. Kullanilan goriintii ve ses teknikleri ile etkileyici bir atmosfer
yaratilmistir. Goriintii ve sozler birbirini destekler niteliktedir. Ozellikle kis mevsiminde karda, yagmurda, kirsal ve toprak
alanlarda gitmekte olan Petlas lastikli araclarla ¢ok zor kosullarda dahi giivenilir bir yolculuk yapilabilecegi mesaji iletilir. Ayrica
reklamda liiks araglarin kullanimu ile tiiketimci kapitalizm desteklenir ve tiiketim ideolojisi yticeltilir.
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Star Tv’de Yaymlanan Reklamlarin Séylem Analizi
Turkcell Reklaminda Dil ve S6ylem

Tablo 16. Turkcell Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sézciik Anlam

Sar1 giinler, kampanya, cefakar, aile, hediye, yeni | Tiiketimin  verdigi mutluluk, sar1 giinler

yil, 6zel teklif, Turkcelli kampanyasinin olanaklari, Turkcelli olmanin
ayricaligi

Satis Temsilcisi: Oooo Dogu Bey, sar1 giinler kampanyasinin hakkini vermissiniz.
Adam: Cefakar bir insan olmak iste, aileye hediyeler, anam, babam, kardesim.
Satis Temsilcisi: Gerisi size herhalde.

Adam: Bunlar aileye, kalanlar sadece kalanlar benim.

Satis Temsilcisi: Tamam Dogu Bey.

Alt Ses: Yeni yil hediyesi Tukcell magazalarindan alinir. Sar1 giinlerde kiigiik ev aletleri, teknoloji tirlinleri ve ¢ok daha fazlasi
Turkcelllilere 6zel tekliflerle sizi bekliyor.

Reklamda Turkeell sar1 giinler kampanyasinin tanitimi yapilmaktadir. Komedyen Dogu Demirkol ile {inlii kullanimi yapilmistir.
Izleyici Turkcell magazalarinda sar1 giinler kampanyasi kapsaminda yeni yil hediyeleri almaya yénlendirilir. Satis Temsilcisinin
Dogu Demirkol’un aldig1 hediyeler karsisindaki tepkisi, tiiketime diiskiinliik ve hayranlig1 temsil eder. Demirkol un mutlulugu
ise tiiketimin getirdigi mutluluk olarak temsil edilir. Reklam Demirkol’un ailesine ve kendisine aldig1 hediyelerle tiiketicide bir
arzu yaratmay1 hedefler. Reklamin temel vurgularindan biri sar1 glinler kampanyasidir. Bu, yeni yila 6zel bir kampanyadir.
Reklamda kampanya s6zctigii, tiikketicinin karli olacagi mesajini igerir. Tiiketiciye bu kampanyay1 kagirmamasi i¢in acele etmesi
gerektigi mesaji iletilir. Reklam gerek kampanyaya gerekse Turkcell markasina igaret eder ve bdylece iiriin de marka da 6ne
cikarilir. Turkcelli olmanin ayricaliklt olmak anlamina geldigi ve bu ayricaligi kullanmak i¢in Turkcell magazalaria gitmek
gerektigi bilgisi verilir. Reklamda gerek goriintli imajlarla gerekse ses imajlarla yaratilan ¢ekici tiikketim atmosferi, izleyicinin
etkilenmesini ve tiikketime yonelmesini hedefler.

Watsons Reklaminda Dil ve Soylem

Tablo 17. Watsons Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sézciik Anlam

Rengarenk, binlerce, giizellik, indirim, capcanli, | Watsons’un rengarenk ve ¢ekici iiriinleri, indirim

nese imkani, tiiketimin cezbediciligi, tiiketimle mutlu
olmak...

Miizikli sdzler
Rengarenk bir diinya
Binlerce iirtin raflarda
Giizellik de Watsons’da
Indirim de Watsons’da
Watsons ¢agirtyor beni
Capcanli igerisi

Nesem yerine gelir
Kendimi bulurum Watsons’da
Watsons’da Watsons’da
Watsons gagiriyor beni...

Reklamda Watsons isimli giizellik ve bakim iiriinleri markasinin tanitimi yapilmaktadir. Reklamin en belirleyici 6zelligi Watsons
magazasinin rengarenk iriinleri ve renkli atmosferidir. Reklamin sozlerini destekleyici sekilde canli bir ortam yaratilmigtir ve
bu renkli diinya tiiketiciyi cezbedici 6zelliktedir. Reklamda kadmlar giizellik i¢in tiiketime yonlendirilirler. Bu anlamda
kadinlarda bir giizellik arzusu yaratilarak bu arzu ile tiikketim ideolojisi yeniden iretilir. Reklamin hedef kitlesi genel olarak kadin
tilketicilerdir ve giizellik olgusu kadina atfedilen bir 6zellik olarak ele alinir. Bu agidan reklamda kadina dair egemen toplumsal
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cinsiyet soylemi yeniden iiretilir. Reklamda Watsons magazasinda aligveris yapan kadmlar olduk¢a mutlu goériinmektedirler.
Watsons’in rengarenk ve cezbedici iiriinlerinin tiiketicileri ok mutlu ettigi mesaj iletilir. Bu anlamda reklam kadin izleyiciyi
mutlu olmak i¢in Watsons’a gitmeye ve tiikketime yonlendirir ve bireyin mutlulugu tiikketimci hazza erismekle esitlenir. Tiiketerek
mutlu olan bir tiiketici portresi ¢izilerek bu durum yiiceltilir. Reklamin temel vurgularindan bir digeri de Watsons’ta yapilan
indirimlerdir. Indirim mesaj1 da tiiketim séyleminin énemli parcalarindan biri olarak kullanilir.

Tiirk Telekom Reklaminda Dil ve S6ylem
Tablo 18. Tiirk Telekom Reklaminda Etkili S6zciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Kat kat, ayricalik, bol gigabite, kesfetme, iki kat, ki yilda iki kat ¢cekim noktasina ulasilmasi, bol

¢ekim noktasi, yasamak, rahatlamak. gigabite firsati, bircok alanda ayricalik elde
etme...

Tiirk Telekom Prime’lilar kat kat ayricaliklarla hayat1 atlamaz.
Yeri gelir 6demeyi atlar, sarkidan sarkiya atlar.
Iki y1lda iki kat ¢ekim noktas1 ve bol gigabitela videodan videoya atlar.

Siz de hayat1 kat kat yasayin, rahatlayin diye yeme igme ve eglenceye, bol gigabitedan ulagim ve seyahate kadar bir¢ok alanda
ayricaliklar Tiirk Telekom Prime’da.

Siz de hemen bu ayricalikli diinyay1 kesfetmeye baslayin.
Tiirk Telekom Prime
Kat Kat Hayat...

Reklamda Tiirk Telekom Prime markasinin tanitimi yapilmaktadir. Tiirk Telekom Prime’in tiiketicilere tiirlii ayricaliklar
sagladig1 mesaj1 verilir. Iki yilda iki kat ¢ekim noktasina ulasildig1 ve tiiketiciye bol gigabite hediye edildigi ifade edilir. Bu
baglamda Tiirk Telekom Prime’in gerek yiiksek hizli gerekse bol hediyeli ve ayricalikli bir diinya oldugu bilgisi verilir. Bu
bilgilerle ekrandaki izleyici bu diinyaya katilmaya yonlendirilir. Internet kullanimini taclandiran ve tiiketicide buna iliskin bir
arzu yaratmay1 hedefleyen reklam, bunu “hayati kat kat yasamak” ve “hayat1 atlamamak” olarak adlandirir. Boylece internet
diinyast hayatin ta kendisi ve cezbedici bir alan olarak tasvir edilir. Reklami seyreden izleyiciyi sozii edilen mesajlarla bu
diinyaya ¢ekmek hedeflenir. Reklamin en temel vurgusu Tiirk Telekom Prime’1 segenlerin bol gigabite ve ayricaliklara erisme
firsat1 yakalayacagidir. Bu vurgularla marka kendisini diger markalardan ayirir ve tiikketiciyi ayricalik séylemiyle etkilemeye
calisir.

Getir Reklaminda Dil ve Soylem
Tablo 19. Getir Reklaminda Etkili Sozciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Iyi ki, mutluluk, siparis, dakikalar iginde. Isinin acele oldugu zamanlarda yetisilmesi, tim
ihtiyaglarin kisa bir zamanda istenilen yere
getirilmesi, mutlu olma...

Alt ses:

Alarm1 duymadin, hizlica hazirlanip ise yetismen lazim da yiiziinii neyle yikayacan?
Iyi ki getir var.

Getirde mutluluk var.

Dove Nemlendirici Clean Bar’in1 simdi siparis et, dakikalar iginde getirelim.

Getir bi mutluluk getir bi mutluluk, getir bi mutluluk.

Getir bi mutluluk getir bi mutluluk, getir bi mutluluk.

Reklam Getir isimli, mobil uygulamayla restoran yemek teslimati1 ve market {iriinleri teslimati hizmeti sunan markanin tanitimini

yapmaktadir. Reklamin tiiketim sdylemi, en acil ve ihtiya¢ duyuldugu anlarda Getir’in yetisecegi ve istedigin seyi dakikalar

icinde getirecegi mesaj1 iizerine kurulur. Bu mesaj aktarilirken Dove markasina da gonderme yapilir. Boylece reklam Getir’i

tanitirken ayn1 zamanda Dove’un bir {irlinii de tanitilmig olur. Getir’in diger reklamlarinda da benzer bir yontem kullanilir. Getir

ile anlagmali olan bazi markalar da reklamlar i¢inde yer alir. Reklam, Getir markasi ile evden ya da isyerinden ¢ikmadan istedigin
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market {rilinlerinin ¢ok hizli sekilde sana getirilecegi bilgisi ile esasinda tiiketimci kapitalizmin insanlarin ayagina kadar
gotiiriildigi alt mesajini igerir. Tiiketmek i¢in ¢aba sarfetmenin artik gerekli olmadigy, tiiketimin her an ve her yerde insanlarin
hizmetinde oldugu vurgulanir. Reklamin “Getir bi mutluluk” diye tekrar edilen cingili, tiiketimin kapilara mutluluk getirdigi
soylemini igerir. Boylece tiiketmek mutlu olmaya esitlenir. Nitekim tiiketerek mutlu olan bir insanligin iiretilmesi, tiiketim
ideolojisinin bu tiir bir sdylemine dayanir. Reklamda sozler alt sesle tekrar edilir, oyuncu sesi kullanilmaz. Ozellikle kadin
oyuncunun telefonundan sabunun ¢iktig1 sahne oldukca etkilidir ve Getir’in hizi bu sahne ile vurgulanir. Kadin sabunu
gordiigiinde cok mutlu olur. Esasinda onun bu mutlulugu tiiketimin verdigi mutluluktur.

Ikea Reklaminda Dil ve Séylem
Tablo 20. ikea Reklaminda Etkili Sézciikler ve Mesaj

Reklamda etkili dil ve sozciik Anlam

Yenilemek, giizel, almak, yemek, nefis, selfie | Ikea’da her seyin ¢ok giizel olmasi, evi yenilemek
cekmek, klasik, Tkea anlari. icin en dogru adres olmasi, online aligveris imkani,
yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, klasik ikea
anlarin1 yasama olanagi, bir evin her seyinin
Ikea’da olmast. ..

Miizikli sozler:

Ikeaya girelim iki sey alip ¢ikar, hemen déneriz dedim evi yeniledim.

Bu da ne giizel, su da ne giizel, kapiya gelir aldim bi giizel aldim bi giizel.
Ikea’da yiyelim mi, Tkea kofte ¢ok iyi

Ustiine de tathi yeriz denemistim ¢ok nefis.

Surada ¢ekelim selfie, gelin hadi, giizel ¢iktik degil mi?

Alt ses: Bu klasik Tkea anlarina deger katan herkese sonsuz tesekkiirler.
Ikea evimizin her seyi...

Reklamda Tkea markasi tanitilmaktadir. Sézler miizik esliginde aktarilir. Reklamin temel sdylemi, Ikea’nin bir evin her seyi
oldugu ve eve ait tiim iiriinlerin Ikea’dan almabilecegi mesaji ile kurulur. Ikea’ya gidenlerin, her sey cok giizel oldugu icin
kendilerini tutamayip birgok {iriin aldiklar1 ve evlerini yeniledikleri ifade edilir. Dahasi Tkea’da yemek yenilebildigi ve
yemeklerinin de oldukga lezzetli oldugu bilgisi verilir. Reklamda yansitilan canli ve renkli atmosfer izleyicide tiiketim arzusu
yaratma hedefi ile iliskilidir. izleyici reklamin cezbedici diinyas: icinde tiiketime yonlendirilir. Reklamda ikea’dan online
aligveris yapilabilecegi ve alianlarin kapiya gelecegi bilgisi de verilir. Oyuncu kadilarin neseli halleri ile de Ikea’nin tiiketicileri
cok mutlu ettigi mesaji iletilir. ikea’da selfie cekinilen sahne markanin nemine ve degerine isaret eder. “Bu klasik Tkea anlarina
deger katan herkese sonsuz tesekkiirler” ciimlesi ile ikea’da bulunulan anlar klasiklestirilirek marka yiiceltilir. Reklamin en temel
soylemi “Ikea evimizin her seyi” ciimlesi ile kurulmaktadir. Bu séylem Ikea markasinin bir eve alabilecek her iiriinii icerdigi
ve onemli bir deger tasidig1 mesajini igerir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada televizyon reklamlart medyanin ekonomi politigi baglaminda, tiikketim sdylemi agisindan ele alinmistir. Reklamin
ozel televizyon kuruluslarmin en temel gelir kaynagi olmasi, onu televizyonun en yaygin tiirlerinden biri haline getirmistir. Ozel
televizyon kanallar1 var oldugu giinden bu yana sayisiz reklam filmini ekrana tagimistir. Reklam sektorii kapitalist endiistrinin
en temel sektorlerinden birini olusturur. Bu sektoriin temel pargalarindan biri de hi¢ kuskusuz reklam veren firmalardir. Reklam
veren kuruluslarin amaglari, topluma reklami yapilan iiriin ve markay1 tanitarak onlar tiiketime yonlendirmektir. Bu amagla
miimkiin oldugunca dikkat ¢ekici ve etkileyici reklam filmleri olusturmak hedeflenir. Bu ¢alismada 6zel televizyon kanallarinda
yayinlanan reklamlarin tiiketim sdylemini incelemek amaglanmigtir. Orneklem olarak segilen Atv, Kanal D, Show Tv ve Star Tv
kanallarinda 2022-2023 yayin sezonunda (Eyliil 2022°den ¢aligmanin yapildigi Mart 2023 e kadar) yayinlanan reklamlarda nasil
bir tiiketim sdylemi olusturuldugu, izleyiciyi tiiketime yonlendirmek igin nelere dikkat gekildigi ve nasil bir dil kullanildig:
belirlenmeye ¢alisilmistir. Reklamlarda kullanilan sozciik ve sézcilik gruplarimin hangi mesajlari ve anlamlar tasidigi ortaya
cikarilmgtir.

Bu baglamda c¢alismada elde edilen veriler gercevesinde, incelenen reklamlarda etkili ve cezbedici bir dil kullanildig:
goriilmektedir. Reklamlarda dikkat gekici sdzciik ve sdzciik gruplar ile etkili mesajlar aktarilmaktadir. Uriin ve markalarin
tiikketim sdylemi genel olarak iistlinliik, ayricalik, avantaj, en iyi olma, en ¢ok tercih edilme, mutlu etme, hayati anlamlandirma,
hizlilik, giivenilirlik, liks tiketim, emek ve 6zen, milli degerler, duygusal bag, saglikli beslenme, lezzet, farklilik, bakim,
giizellik, yenilenme, enerji, gii, haz, tutku, tarz, ¢ekicilik, gosteris, 6zel hissetme, degerlilik, konforlu yasam, degisim, trend gibi
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kavramlarla kurulmaktadir. Bu kavramlar iizerinden olusturulan dil ve sdylem araciligi ile izleyici {irlin ve markay1 satin almaya
yonlendirilmektedir. Reklamlarda yogun olarak bir mutluluk sdylemi tiretilmekte ve tanitim1 yapilan {iriin ve markalarin insanlari
mutluluga ve hazza eristirecegi mesaj1 verilmektedir.

Inceleme yapilan televizyon kanallarinda yayinlanan reklamlarin genel olarak benzer bir dil ve sdylemle olusturuldugu ve
tilketimei kapitalizmin reklamlarda yeniden firetildigi sdylenebilir. Kullanilan dil ve sdylem araciligryla tiiketim ideolojisi
dogallastirilmakta ve sonsuzlagtirilmaktadir. Reklamlar tiikketim kiiltiiriiniin materyal ve diisiinsel {iretim bigimleri olarak
insanlar1 cezbetmeyi ve hazci tiiketime yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple kullanilan dil ve sozciiklerin izleyiciyi
distinsel diizeyde etkilemesi ve harekete gegirmesi temel amagtir. Reklamlarda tanitilan iiriin ve markalarla esasinda kapitalist
endiistri yeniden tretilmektedir. Kapitalist sistemin en dénemli araglarindan biri olan medya ve televizyon reklamlari ile bu
sistemin ideolojik yayilimi saglanarak topluma tiiketerek var olma bilinci agilanmaktadir.

izleme yapilan reklamlar kapitalist bir yasam tarzini sergilemekte ve reklamlardaki bireyler cok mutlu goriinmektedir. Gerek
goriintii imajlarla gerekse ses imajlarla renkli ve neseli bir diinya ¢izilmektedir. Bu anlamda reel yasamdan ve reel yagsamin
sorunlarindan olduk¢a uzak bir atmosfer yaratildigi ve reklamlarm iitopik bir yasam bi¢imini resmettikleri ifade edilebilir.
Esasinda tiiketimci kapitalizmi bu tiir bir yiiceltmeyle tiikketim endiistrisinin orgiitlii yap1 ve iliski bigimleri yeniden tiretilmekte,
tilketim ideolojisi tarihsizlestirilmektedir. Boylece reklamlar, kapitalist toplumun devamliligini saglayan en temel ara¢ vazifesi
gormektedir. Reklamlarda sergilenen yasam tarzlar ile tiiketimci haz pesinde kosan kitleler iiretilmektedir.

Calismada elde edilen veriler temelinde, reklamlarda kullanilan dil ve sozciiklerin izleyiciye iistiin ve ayricalikli olma vaadi
sundugu ve mutlulugun temel kaynaginin reklami1 yapilan iiriin ya da hizmeti satin almak oldugu mesajinin iletildigi soylenebilir.
Reklamlarin dili etkileyici ve tiiketime yonlendirici bir dildir. Kullanilan etkili dil ve sdzciiklerle kendini degerli hissetmenin ve
konforlu bir yasamin yolu ¢izilmektedir. Izleyiciye sayet reklami yapilan iiriin ya da hizmeti satin alirsa degerli olacagi ve siradan
bireylerden ayrilacagi mesaji verilmektedir. Boylece izleyici reklamlarla devamli suretle tiilketmeye ve tatmin aramaya
yonlendirilmektedir. Yasamin anlami tiiketimle esitlenmekte ve yalnizca tiiketen bireylere bu anlami kesfetme vaadi
verilmektedir. Uriin ve hizmetlerin satin alinmas1 igin bireyleri yonlendirmede bilhassa milli duygu ve degerlerin yogun
kullanimi da dikkat ¢ekicidir. Toplumun hassasiyet duydugu milli duygu ve degerler tilketimin araci kilinmakta ve bir anlamda
bu degerler ekonomik hedefler ugruna manipiile edilmektedir. Bireylerin duygular1 ve vicdani ydnleri kar motivasyonunun
somiirii arac1 kilinmakta ve metalastirilmaktadir. Ozel televizyon kuruluslarinin varliklarmi devam ettirebilmeleri igin reklam
gelirlerine ihtiya¢ duydugu gercegi, toplumdaki bireylerin abartili ve yaniltict bir dil ve sdylemle yonlendirilmelerine ve maddi
ve manevi yonden zarar gérmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda reklamlar, satis vaadiyle izleyiciye ¢ogunlukla iitopik bir
yasam sunmakta ve gerceklikten uzaklagmaktadir. Bu siirecin en fazla kaybedeni de dogal olarak bu manipiilasyona maruz kalan
bireyler olmaktadir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de 6zel televizyon kanallarinda yaymlanmakta olan reklamlar dil ve sdylem acisindan analiz edilmis ve
reklamlarda dil araciligiyla ne tiir mesaj ve anlamlarin tiretildigi ortaya ¢ikarilmistir. Alanda bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
televizyon reklamlarina goriintii ve ses imajlar ya da gorsel ve teknik 6zellikler baglaminda da odaklanilabilir ve reklamlar bu
yonleri ile analiz edilebilir. Ayrica, reklamlarda iiretilen anlamlar farkli yontemler kullanilarak da incelenebilir. Bu ¢aligma
gelecekte yapilacak galigmalara, bulgulari ile katki saglayabilir.
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Bu ¢aligma, M. Semseddin (Giinaltay) Bey’in “Zulmetten Nira” adli eserinden hareketle Osmanl mekteplerine iliskin diigiincelerini ele almay1 amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda s6z konusu eserin 1331 (1915) tarihli 2. baskist kullanilmistir. Calismada, ayrica ilgili zaman diliminde yayimlanmis olan egitime dair
diger kaynaklara da bagvurulmustur. Veriler, dokiiman analizi yontemiyle toplanmus ve icerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Bu ¢ergevede, M. Semseddin
Bey’in Osmanli mektepleriyle ilgili diisiinceleri belirli kategoriler altinda toplanarak tartisilmistir. Bir makalenin smirlar1 dikkate alinarak, s6z konusu
diisiincelerden ancak bir bolimii ele alimmistir. Bu boliimden anlagildigr tizere, M. Semseddin Bey egitim ve ogretimin esaslarindan 6gretim kadrosuna,
programlar ve ders kitaplarindan fiziki duruma kadar cesitli agilardan Osmanli mektepleri izerinde durmustur.

Anahtar Kelimeler: Osmanli imparatorlugu, Mehmed Semseddin (Giinaltay), Zulmetten Niira, Mektepler.
Abstract

The aim of this study is to discuss M. Semseddin (Giinaltay) Bey's thoughts on the Ottoman schools based on his book “Zulmetten Nira” (From Darkness to
Light). The second edition of this book dated 1331 (1915) was used for this purpose. The study also made reference to other sources on education published in
the relevant period. The data were collected by document analysis method and analysed using content analysis technique. In this framework, M. Semseddin
Bey's thoughts on the Ottoman schools were grouped under certain categories and discussed. Considering the limitations of an article, only a part of these
thoughts were discussed. As can be seen from this part, M. Semseddin Bey focused on the Ottoman schools in various aspects, from education and training
principles, teaching staff, programmes and textbooks to physical conditions.

Keywords: The Ottoman Empire, Mehmed Semseddin (Giinaltay), Zulmetten Nara (From Darkness to Light), Schools.

Cam 1. D., (2023). “Zulmetten Ntira” Adl1 Eseri Ozelinde Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’in Osmanli Mekteplerine Dair Diisiinceleri. 19 Mayis Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(3), 161-169.
(Arastirma Makalesi)


mailto:irfan.cam@omu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0232-6376

“Zulmetten Ntira” Adh Eseri Ozelinde Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’in Osmanli Mekteplerine Dair Diisiinceleri
Giris

Egitim, bireysel ve dolayisiyla toplumsal gelisme icin olmazsa olmazlardan biridir. Bireylerin nitelikli bir yagam standardina
ulasmasinda ve toplumlarin ilerleme kaydederek gelismelerinde egitim &nemli bir belirleyicidir. Insanligin var olusundan
itibaren, medeniyet seviyesi ne olursa olsun, hemen her toplumda bu belirleyicinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
anlamda, egitimin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Baslangicta 6rgiin bir nitelik tagimayan, daha ¢ok ailede ve
cevrede etkilesim yoluyla gergeklesen egitim, zamanla kurumsallagsmaya ve bilimsellesmeye baslamistir (Giiltekin, 2018: 115).

Egitimin baglangictan itibaren kaydettigi bu gelisim seyrini art1 ve eksileriyle ortaya koymak, bugiiniinii degerlendirmek ve
gelecegine 151k tutmak bakimindan 6nemlidir. Bagka bir deyisle egitim tarihi, gegmiste nasil bir egitim verildigini ve bunun hangi
amaca hizmet ettigini bilmeye imkan tanir. Egitim sahasinda ge¢miste yapilan hatalari gérme ve bdylece ayni hatalarin tekrar
edilmesine engel olma firsat1 sunar. Dolayistyla egitim temelinde gegmisten ders ¢ikarmayi, muhtemel hatalardan kaginmay1 ve
toplumun yararina yonelik uygulanabilir planlar yapmay1 temin eder. Egitim tarihi, mevcut egitim sorunlarina ¢6ziim iiretme
asamasinda ilgililere rehberlik eder. Mevcut ve gelecekteki egitim sisteminin gelisimini planlamak i¢in gerekli temeli saglar.

Bu noktada ge¢miste, egitim sistemini ve buna iliskin uygulamalari bicimlendirmek ve gelistirmek, yapilan hatalar
gerekgeleriyle gostermek ve bunlart ¢oziimlemek {izere iiretilen diislinceler ve bu dogrultuda atilan adimlar biiyiik bir dnemi
haizdir. Bu baglamda, Osmanlidan Cumhuriyet’e pek ¢cok isim 6nemli diisiinceler ortaya koymus ve bir¢ok eser kaleme almistir.
Bunlarin her biri, egitim mirasimizi anlamak adina bizzat incelenmeyi sonuna kadar hak etmektedir. Mehmed Semseddin
(Giinaltay) Bey, bu isimlerin énde gelenlerindendir. Iyi bir egitim gérmiis ve akabinde ilmi, idari ve siyasi gdrevler ifa etmis
olan M. Semseddin Bey, ayn1 zamanda birgok eser de kaleme almistir. “Zulmetten Nira”, bu eserlerden biridir.

Eserin girisinde, “uzak ve karanlik yllarin siiriikledigi yigin yigin feldket molozlar: altinda didinen bugiinkii tali’siz neslin
seylabe-i zamanmin miidhis hiicimlariyla umman-1 ademe yuvarlandigint géren, hisseden bir rith ne elim vicdan sizilari, ne feci’
hiisran azablari ¢eker. O sizilar, bu azdblardir ki feldket-i ebediye mahkiim edilmis gibi didindik¢e bal¢iga saplanan, kivrandik¢a
gayya-yi inkiraza biraz daha gomiilen bir kitlenin efrddi olmak itibariyla bana su satirlari yazdiriyor” (M. Semseddin, 1331: 7)

diyerek kaleme neden sarildigini ifade eden M. Semseddin Bey, Mehmed Akif’in isaret ettigi gibi bir “tabib-i ictimdi” olarak
memleketin ve milletin madden ve manen iginde bulundugu i¢ler acisi hali gézler 6niine sermistir.

Memleketteki ilim yoksullugunu, milletin tutuldugu i¢timai dertleri, onu icten ice kemiren ve gerekli tedavi yapilmazsa musal lat
oldugu organlar1 kangrene gevirecek yaralar1 ve kronik bir hale doniisecek hastaliklari tek tek saymistir. Bunlari ayni zamanda
gerekgelendiren M. Semseddin Bey, makul birer regete yazarak onlarin deva yollarint da agik bir sekilde sunmustur. Ona goére
ictimai hastaliklarimizin yegane kaynagi, ulusal sefaletimizin hakiki sebebi ve biitiin felaketlerimizin en etkili amili cehalettir.
Cehalet, onun nazarinda korkung bir diigman ve menfur bir illettir (M. Semseddin, 1331: 9-10).

Bu diismani yenecek baslica silah ve bu illeti yok edecek panzehir ise hi¢ kugskusuz egitimdir. M. Semseddin Bey, bu anlamda
eserinin kayda deger bir kismini egitim meselesine hasretmistir. Mevcut ¢alisma, O’nun 6zellikle Osmanli mekteplerine dair
disiincelerini, ilgili zaman diliminde ortaya konulan benzer diisiinceler esliginde tartismayi1 amaglamaktadir. Calismanin bu
konuya odaklanmasi, M. Semseddin Bey’in, donemin egitim tartismalartyla paralel olarak Osmanli mekteplerine iliskin dikkate
deger diisiinceler ortaya koymasindan ileri gelmektedir. Ayrica yapilan literatiir taramasinin sonucunda kendisinin; hayati,
eserleri, din, dinler tarihi, tarihg¢ilik, laiklik, idare ve siyaset agilarindan ilgi odagi (Alici, 2019; Aydm, 2002; Ayranct, 2007,
Cetinkaya, 2007; Cubukcu, 1973; Diiz, 2019; Erbatu, 2021; Gokbel, 2000; Iskender, 2022; Karaman, 2019; Karpuzcu, 2008;
Kog, 2011; Oziigetin, 2003; Sahin, 1996; Ulken, 1992; Yardimci, 2018) olmakla birlikte, egitimle ilgili diisiinceleri itibariyla
siirlt sayida ¢alismaya (Aydm, 1988, 2013; Cetinkaya, 1994; Deniz, 2006; Ergiin, 2021; isgiizar, 1998; Uyanik, 1996) konu
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢aligma, amaci dogrultusunda ilgili literatiire bir katki olacaktir.

Yontem

Bu ¢aligsma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmustir. Nitel arastirma gozlem, goriisme Ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin ait olduklar: tabii ortamda ya da kendi 6zgiil kosullar1 gercevesinde gercekei ve
biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasina doniik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanir (Yildirim ve Simsek, 2013:
45). Nitekim bu ¢alismada dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Bu, resmi veya 6zel kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak
incelenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan bir veri toplama yontemidir (Ekiz, 2013). Dokiiman analizinin
kullanildig1 ¢alismalarda, hig siiphesiz baslica kaynaklar kitaplar meydana getirmektedir. Bu ¢alismanin ana kaynagini ise M.
Semseddin Bey’in “Zulmetten Nira” adli eseri olusturmaktadir. Eserin 1331 (1915) tarihli 2. baskisi esas alinmistir. Caligmada,
ayrica ilgili ddnemde yayimlanmis olan egitime dair diger kaynaklar da kullanilmustir.

Dokiiman analizi ile toplanan veriler, icerik analizi teknigiyle ¢dziimlenmistir. Icerik analizinde yapilan iglem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ger¢evesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu dogrultuda mevcut ¢calismada, M. Semseddin Bey’in ad1 gecen
eserinden hareketle Osmanli mekteplerine iliskin diisiinceleri “Egitim ve Ogretimin Esaslar1”, “Ogretim Kadrosu”, “Programlar
ve Ders Kitaplar1”, “Fiziki Durum” seklinde kategorize edilerek irdelenmistir. Burada, bir makalenin sinirlari dikkate alinarak,
O’nun egitime dair diigiincelerinin ancak bir boliimiine temas edilmistir. Bunlarin diginda kalanlar, calismaya dahil edilmemistir.
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Bulgular ve Tartisma
“Zulmetten Nira” Ozelinde Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’in Osmanli Mekteplerine Dair Diisiinceleri
Egitim ve Ogretimin Esaslar

M. Semseddin Bey, egitim ve 6gretimin esaslar ile ilgili diisiincelerini dncelikle belirli bir sistemin gerekliligine vurgu yaparak
ortaya koymaya baglamistir. Ona gore, egitim ve 6gretimle mesgul olan kisilerin deneyimleri ve metotlar1 bir yere toplanarak
makul ve faydali olanlar ayristirilip genel prensiplerle birbirlerine baglanmak suretiyle belirli bir sistem olusturulursa ve bu
uygulamaya gegirilirse pek ¢ok fayda temin edilebilir. Ancak eger her egitimci veya muallim kendi anlayis ve egilimlerine gore
bir yontem takip etmekte serbest kalirsa, ¢esitli amaglara gore egitilecek olan gelecek nesil igerisinde bir ahenk veya uyum
bulmak miimkiin olmayacaktir (M. Semseddin, 1331: 287).

Egitimcilerin tabiat kanunlarini hige sayarak arzularina gore/keyfi bir yontem belirleyerek uygulamaya kalkismalarinin sonugsuz
ve yaratilisa aykiri bir hareket sayilabilecegini kaydeden M. Semseddin Bey, boyle bir yaklasimin geng beyinleri ilerlemeye
degil, aksine ¢okiise sevk etmekten bagka bir sonug liretemeyecegini savunmustur. Bu baglamda yaptig1 degerlendirmelere gore,
gelecekte vatanin emanet edilecegi gencler, anne kucagindan itibaren tabiat kanunlarindan ¢ikarilan bir yontem uygulanarak
saglam ve esasli bir fikri egitim alamazlarsa gelecekten beklenen i{imitler bir seraba doniisebilir. Oziinii kaybederek yetisecek bir
nesil, milletin mutluluk ve refahina kars1 siirekli bir tehlike ve tehdit unsuru teskil edebilir. Her milletin kendisine has birtakim
yiiksek ozellikleri vardir. Bu 6zellikler o milletlere seckin bir mertebe bahsederler. Bu cergevede egitim ve dgretim milli asil
karakterin korunmasi ve gelistirilmesi esasina dayanmalidir (M. Semseddin, 1331: 287-288).

Bu detaylar 15181nda, egitim ve dgretimde esas olmak iizere belirli bir amacin gozetilmesi de 6nem arz etmekteydi. Nitekim M.
Semseddin Bey, “cocuklari ta’lim ve terbiyeden maksad nedir?”, “onlari ne gibi bir gaye iciin yetisdirmek istiyoruz?” sorulariyla
“amag” meselesine de egilmis ve bunun her seyden 6nce belirlenmesi gerektigini savunmustur. Bu savununun ardindan, “olmasi
gerekene” temas etmeden once Osmanli mekteplerinde benimsenen amaca 11k tutmustur. Bu baglamda, iginde bulundugu
doneme kadar bu mekteplerde izlenen egitim ve dgretim tarzinda Eflatun’un “koéhne hiikiimet mefkdresi”’nin kabul edildigini ve
bunun c¢ocuklari memur olarak yetistirme amacia dayali oldugunu kaydetmis, ancak onun bile dogru bir sekilde
uygulanamadigindan yakinmigtir (M. Semseddin, 1331: 289). Bu durum, M. Semseddin Bey gibi diger Osmanli aydinlarmin da
giindemindeydi.

Fikirleri ve egitimciligiyle bilinen Edhem Nejad Bey, bu siirecte konuya 6nemle temas eden isimlerden biriydi. Memlekette
ziraat, ticaret ve sanayi ile ugrasan kimselerin ¢ocuklarinin mekteplerinden mezun olduktan sonra baba meslegini hakir goérerek
gozlerinde biiyiittiikleri “memuriyetlere, yiikksek makamlara, parlak ve yaldizli sandalyelere” yoneldiklerini iiziilerek belirten E.
Nejad Bey, bu konuda Osmanli mekteplerinde benimsenen Fransiz “usil-i tahsili”ni sorumlu tutmustur. Bu yontemin, i¢inde
bulunulan zamana dek bir fayda ya da iyi bir sonug iiretmediginden yakinmig ve bu durum agikg¢a goriilmiis olmasina ragmen
bunda 1srarc1 olunmasini hayret edilecek bir durum olarak degerlendirmistir (Alasonya Idadisi Miidiri Edhem Nejad, 1326).
Fransizlar dahi bu durumu fark ederek egitim sistemlerinde degisiklige gitmelerine ragmen Osmanlilarin bu sistemi
uygulamadaki gayretlerini Dr. Abdullah Cevdet de yadirgamustir. Ozel girisimden uzak, “memur zihniyetli” insanlar yetistiren
Fransiz egitim sistemini elestiren Dr. A. Cevdet, bunun yerine yaparak-yasayarak 6grenme yonteminin benimsendigi ve bu
gercevede girisimci bireyler yetistirme amacin giiden Anglo-Sakson egitim sistemini 6nermistir (Ugar, 2011).

Edhem Nejad ve A[yn] Ferid Beylerin gayretiyle 1911 yili sonlarinda yayin diinyasina adim atan Yeni Fikir (hk. bkz. Erkek,
2012) adli egitim dergisinin siitunlarinda da benzer bir degerlendirme mevcuttu. Derginin ilk sayisinda gecen su satirlarda
toplumu ileriye tastyabilecek, cesur ve girisimci nesillerin yerine genel egitimdeki eksiklige bagli olarak aciz, girisim ruhundan
mahrum, korkak, rahatina diigkiin ve hazirci bir kitlenin yetistigine, ziraat gibi emek gerektiren dnemli bir zenginlik kaynaginin
kenara itilerek sirf memur olmak i¢in mekteplere yapilan akinlara ve bunun ac1 sonucuna iiziintiiyle dikkat ¢ekilmistir:

Memleketimizde gocuklar, gengler iyi terbiye edilemiyor. Terbiye-i umimiyyenin noksanligi ki cem’iyyetimiz igerisinde
binlerce, ylizbinlerce korkak, me’miriyet pesinden kurtulamaz, aciz adamlar1 ¢ogaltiyor, tesebbiis hissini bu memleketde
yok ediyor. Serbest ve akil bir tarikde ¢aligmak, sebat etmek, sahsina, ailesine, mensib oldugu hey’et-i ictimaiyyeye hidmet
etmek cesaretini kendinde bulanlar binde bir bulunmuyor. Tktisidi menbaalardan istifide etmekden korkuluyor; daima rahat
ve astide ve burnunun dibinde hazirlanmis ve kurulmus isler taharri ediliyor. (...) Osmanli vatani iddia edebiliriz ki hey’et-
i umdmiyyesiyle bir ziradt memleketidir. Evvelden beri ziraati terk etmis sehirli ailelerin evladlarindan sarf-1 nazar etmeye
tahammiil etsek bile, bugiin sehirlere ve me’mir yetigdirir mekteblere akin akin akan kasabali ve koylii ¢iftci evladlari igiin
biiyiik bir ye’s hissederiz. Biitiin ¢ift¢i cocuklarinda me’mir olmak.., adliye me’miiru olmak, miilkiye me’miru olmak,
zabit olmak i¢iin nihayetsiz, vasi’ ve sedid bir emel var. Bilmiyoruz, takdir etmiyoruz ki felakete dogru seri’, telafisi gayr-
1 kébil adimlar atiyoruz (Yeni Fikir, 1327: 1)

Bu baglamda degerlendirmelerini siirdiiren M. Semseddin Bey, art arda sordugu “ciddl-gdh-1 haydta atilacak gengler acaba
yvalniz idare-i hiikiimet vazifesiyle mi miikellef olacaklardir? Ve dyle mi olmalidirlar?... Her sahis evveld bizzat kendini ve umiir-
1 zdtiyyesini hiisn-i idare ile muvazzaf degil midir? Saddet-i haydtiyyenin en esash riikiinlerinden bulunan bu vazifeleri hakkiyla
ifd edebilecek kadar bir terbiye-i asliyye alamamis olan bir geng, umiir-1 hiikiimeti ne siretle idare edebilecekdir? Esdsen her
okuyani me’miir mu yapacagiz?” (M. Semseddin, 1331: 289-290) gibi sorularla egitim-6gretimde sirf memuriyet merkezli bir
amacin yetersizligine dikkat ¢gekmis ve bu anlamda ne tiir bir amag giidiilmesi gerektigine isaret etmistir.

O, egitim ve 6gretimin ¢ocuklar1 toplum ig¢inde ne olmalar1 lazim geliyorsa o hayat i¢in hazirlamak esasina dayali olmasi
gerektigini savunmustur. Bu esasa gore egitim gorecek bir gencin, hayatin biitiin safthalarinda bizzat kendi kendisini, zekasini ve
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akli kudretini, 6zel iglerini ve meselelerini, medeni ve toplumsal vazifelerini giizel idare ederek ve beden kuvvetini koruyarak
icinde yasadig1 topluma faydali bir birey olarak yetisebilecegini diisiinmekteydi (M. Semseddin, 1331: 290). Ote yandan, Hz.
Ali’nin “cocuklarimizi sizin zamaniniza gére degil, onlarin yasayacaklar: zamamin ihtiydcdtina gore terbiye ve ta’lim ediniz.
Ciinkii onlar sizin zamaninizdan baska bir zaman iciin dogmugslardir!..” (M. Semseddin, 1331: 290) seklindeki tavsiyesini
giindeme getirerek ¢ocuklar1 gelecekteki ihtiyaclar: esas alarak egitmenin 6nemine vurgu yapmis ve egitim-0gretime iliskin bu
tavsiyenin bir “hakikat kandili” gibi aydinlatici olabilecegine isaret etmistir.

M. Semseddin Bey, ayn1 zamanda Kant’in “altindan ¢ikamayacagimiz mesiliyyetlerin en agur ve en miiskili ta’lim ve terbiye
mes elesidir’ s6zlerinden hareketle egitim ve 6gretimin kolay bir is olmadigini diisiiniiyordu. Bagka bir deyisle yeni nesilleri 6rf,
anane, ¢evre etkisi ve kalitim gibi ¢esitli faktorlerin etkisinden kurtararak hem kendileri hem de insanlik adina zorlu ve verimli
hayat sartlarina uyumlu hale getirmeye ve insanogluna hakkiyla yarasir bir mertebeye yiikseltmeye ¢alismanin gergekten giic bir
mesele oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, bu giic meseleyi kolaylasgtirmak da ¢dziimsiiz degildi. Ona gore, egitim ve
Ogretime esas olmak lizere oncelikle {i¢ prensip dikkate alinip uygulandig: takdirde bu agir ve zor vazife miimkiin mertebe
hafifletilmis olacaktir. Bunlardan ilki, bir hayat tarzin1 gelecek nesil i¢in iyi ve mutluluk verici gérmek; ikincisi bu hayat tarzini
tercih etmek, ticiinciisii ise ¢ocuklari bu hayata hazirlamaktir (M. Semseddin, 1331: 290-291).

Bu ¢ercevede egitimde esas amacin, “cocugun saddet ve refah-1 miistakbelesini te’'min etmek, onu miicadele-i haydta hazirlamak
ve o miicadelede muzafferiyyetini te 'min edecek esaslarla kendisini techiz etmek, velhasil cocugu ailesinin ve i¢cinde yasayacagi
cem’iyyetin liizimlu ve fdideli bir uzv-1 fadli haline getirmekden ibaret” (M. Semseddin, 1331: 291) oldugunu belirten M.
Semseddin Bey, ancak bu amag¢ gozetilmek sartiyla verilecek bir egitimden faydali sonuglar alinabilecegine inaniyordu. Ayni
inanc1, ¢ocuklar1 “hayata hazirlamak” idealini hararetle savunan diger Osmanli aydmlarinda da gérmek miimkiindiir. Ismail
Hakki (Baltacioglu) Bey, bunlardan biriydi. Ona goére, yasamak azminde bulunan bir milletin, bir toplumun g¢ocuklarini
egitmelerinde yalnizca bir amaglar1 olabilir. Bu da o g¢ocuklar1 hayata hazirlamaktir (ismail Hakki, 1328: 7). O, “hayata
hazirlanmis kisiyi” bedenen saglikli ve kuvvetli, diisiinebilen, diisiincelerinden sonug ¢ikaran, kararli, cesur, ¢aligkan, yenilikgi,
ilerleme yanlis1 ve vatanperver olarak tarif etmistir:

Bir adam ki viicdu sihhatli, kuvvetlidir; esyayi, ahval ve vekayi’i goriir, bunlar iizerinde diisiinebilir, diigiincelerinden ati
iclin neticeler ¢ikarir; kararmni verir, verdigi karar1 yapar, muvaffakiyyetle neticelendirir, muvaffakiyyetleri iciin sebat ve
cesaret gosterir, miiskilatdan yilmaz, c¢alismakdan usanmaz, miskin kandatlerin mahkiimu kalmaz, teceddiidii sever,
terakkiye tapar; bir adam ki hem kendisinin hem de memleketinin menfaatlerini anlar, bu menfaatleri istihsal igiin, bu
menfaatleri miidifaa iciin nefsinde kuvvet, emel, sebat duyar. Iste -velev ki ma’limat1 az olsun- boyle bir adam “hayata
hazirlanmig” bir adamdir (Ismail Hakki, 1328: 8).

Hayata hazirhk icin egitimi son derece dnemli goren Ismail Hakki Bey, egitimin yaninda insamin hayattaki basarilarmi
kolaylastirmak ve arttirmak adina bilgiye de ihtiya¢ oldugunu savunmustur. Ancak egitim ve bilgiden birini feda etmek gerektigi
takdirde tercihin bilgiden yana yapilmasinda tereddiit etmemeyi de salik vermistir. O bu yaklasimini, “...yalniz basina terbiye;
yalniz basina dikkatli, muhdkemeli, hassds, miitesebbis, azim-perver, cesur bir adam, bir varlik, bir seydir, fakat yalmz basina
ma liimadth, hdfizasi zengin bir adam hichir seydir...” ifadesiyle gerekcelendirmistir (Ismail Hakki, 1328: 8-10). Bu anlamda
egitime ayricalikli bir yer tahsis eden 1. Hakki Bey’in yani sira, Osmanli yayinci ve yazarlarindan Tiiccarzade Ibrahim Hilmi
Bey de konu baglaminda ¢agdaglariyla hemfikir oldugunu gosteren degerlendirmelerde bulunmustur. Nitekim “mekteblerde
cocuklara verecegimiz yegane terbiye haydtla bogusacak, miibareze-i haydtda muzaffer olacak, istikbdlini bizzat kendi kendine
ta’yin edebilecek havdssi tevlid etmek olmalidr” ifadeleriyle egitimde amacin ¢ocuklart “hayata hazirlamak™ oldugunu ifade
etmis ve bu ¢ercevede Osmanli genglerini Avrupa gengleri (hi¢ olmazsa gayrimiislim gengleri) gibi pratik bilgi sahibi, becerikli,
faal, cesur ve girisimci olarak yetistirmek gerektigini savunmustur (Tiiccarzade Ibrahim Hilmi, 1332: 102-103). Gériildiigii gibi,
basta M. Semseddin Bey olmak iizere ¢agdaslari egitim ve 6gretimde esas olmak bakimindan son derece 6nemli hususlara temas
etmiglerdir.

Bu hususlar, dzellikle Balkan Savaglari’ndan sonra yayimlanan iptidai mekteplere mahsus ders kitaplarinin igerigine yansimak
suretiyle bir bakima &rgiin egitim sisteminde karsilik bulmaya baslamustir denilebilir. Oyle ki s6z konusu ders kitaplarinda &zel
girisim hararetle tavsiye ve tesvik edilmeye; ziraat, ticaret ve sanat gibi alanlara yonlendirmeler yapilmaya baglanmistir. Buna
karsilik memuriyet, olumsuz bir anlatimla ele alinmistir. Kisacasi yetismekte olan nesiller bir taraftan girisimci olmaya tesvik
edilirken, diger taraftan memuriyete heves etmemek konusunda ikna edilmeye ¢alisilmigtir (Cam, 2019).

Ogretim Kadrosu

M. Semseddin Bey, mekteplerin 6gretim kadrosu hakkindaki diisiincelerine hiikiimetlerin en 6nemli goérevlerinden birini
hatirlatarak yer vermeye baglamistir. Bu gorev, toplumu olusturan bireylerin zinde ve entelektiiel olarak yetistirilmesiydi. Ona
gore, hikkiimet kendi menfaatini, refah ve yiiceligini temin etmek igin iilkedeki ¢cocuklarin fikren ve bedenen egitilmesine dzen
gostermeye mecburdur. Bu 6nemli noktayr gercekten takdir eden hiikiimetler egitim teskilatinda esasen iki seyi dikkate
almislardir. Bunlardan biri, Dariilmualliminlerdir. Bodyle hiikiimetler, muallim sifatina tam manasiyla layik kisiler
yetistirilmesine 6zen gostermislerdir (M. Semseddin, 1331: 301). Bu anlamda, nitelikli muallimleri parlak yarinlarin
hazirlayicilarindan biri olarak goren M. Semseddin Bey, Osmanli 6zelinde olumlu bir tablo ¢izmemistir. Tarif ettigi Osmanlt
muallimleri, su satirlardan anlasilacagi tizere nitelikten yoksun ve igler acis1 bir durumdaydi:

Derme ¢atma adamlardan miitesekkil ve pedagojinin ne oldugundan, vazifelerinin neden ibaret bulundugundan bi-haber
bir hey’et-i ta’limiyye.. (...) Muallimin-i mevclidenin mithim bir kismmin uhdelerine mevdi’ olan vazifenin ehli
olmadiklarina memleketin seviye-i irfanindan biiyiik delil aramaga liizum var m1? Muallimler miyaninda hala arzin miistevi

164



“Zulmetten Ntira” Adh Eseri Ozelinde Mehmed Semseddin (Giinaltay) Bey’in Osmanli Mekteplerine Dair Diisiinceleri

ve 0Okiiz tizerinde sabit, 6kiiziin de balik iizerinde bulunduguna iman eden pek ¢ok hoca efendiler gordiik! Arabi okutmak
iclin Adalr’y1 sirtlayarak, ulim-1 diniyye iciin Halebi’yi koltuklayarak mekteb kiirsilerine ¢ikan muallimler pek de az
olmasa gerek! Heniiz Tiirkgeyi diiriistce okuyamayan talebeye (Sembolizm)’den bahseden, Kimya’y1 yalan yanlis rumuz
belletmek, Hesab’1 hafiz yapacak gibi kaide ezberletmekden ibaret zanninda bulunan veyahid bu derslerdeki vukiflar:
talebelerinin pek de fevkinde olmayan muallimlerle memleket kurtarilamaz (M. Semseddin, 1331: 303, 305-306).

Bu olumsuz muallim portresinin arka planinda yatan sey(ler) neydi? Bu konuda dogrudan bir gerek¢e sunmayan M. Semseddin
Bey, “garibdir ki devdir-i sdirede is bulamayan kimselerin ekserisi bir muallimlik iciin Madrif Nezdreti ni tasdi 'den hi¢ de hayd
etmiyor ve Madrif Nezdireti de bunlari me’yis birakmagi sime-i miiriivvete ldaytk gormiiyor!” (M. Semseddin, 1331: 305)
ifadeleriyle bu arka plana bir yoniiyle 151k tutmus gériinmektedir. Bunun yani sira, mevcut muallim ihtiyacini bir an 6nce giderme
zorunlugunun da bu portrenin olusumuna katkida bulundugu soylenebilir. Nitekim Madrif Nazir1 Emrullah Efendi’nin dénemin
basinda Diran Kelekyan ile yaptig1 bir roportajda kullandigr su ifadeler hem bu portreyi desteklemekte hem de s6z konusu
zorunluluga dair kayda deger ipuglar1 igermektedir:

Memleketin ihtiyacati pek vasi’, vesaitimiz ise mahdiddur. Yalniz paradan bahsetmiyorum. Maarif biidcemiz ahalimizin
mikdarima nisbetle pek din bir yekin teskil ediyorsa da, velev para olsa bile, miigkilat yine hitdm bulmayacakdi. Muallim
yok; tagrada mekatib-i ibtidai i¢iin bugiin yetmis bin muallime muhtaciz. Terbiyetii’l etfalin mebadisinden anlar yetmis bin
muallim degil, bu mikdarin yiizde birini bulabilecegimizi kim iddia edebilir? (...) Simdilik mevcudun derece-i vukiifunu
i’la etmeye ve ondan istifade eylemeye calisacagiz. Bir “ehliyetndme” usQlii ihdas ediyoruz ki ibtidal muallimligi
edebilecek derecede okumak yazmak bilenlere, yahud eger noksanlar1 varsa, vukiiflarini o dereceye is’ad edenlere verilecek
ve bunlar mekatibde istihdim olunacakdir (D[iran] K[elekyan], 1325: 1).

Muallimligin 6zel bir meslek olarak kabul edilmesi gerektigini savunan M. Semseddin Bey, rastgele bir mektep diplomasina
veya yiizeysel bir sinava dayanilarak tayin edilen kisilerden ger¢ek manada muallimlik yapmalarini beklemenin abes oldugunu
belirtmistir. Ona gore her bilen kimse, muallim olamaz. Ciinkii bilmek ve 6gretmek birbirinden farkl seylerdir (M. Semseddin,
1331: 303). Bu konuda, Mustafa Sat1” Bey de kendisiyle aymi fikirdeydi. O da iyi bir muallim olmak i¢in sadece bilgi sahibi
olmanin ve okutulacak seyleri bilmenin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda “iyi anlatmanin, kolay 6gretmenin, iyi egitmenin ve
idare etmenin” yontemlerini bilmek ve bu konuda beceri sahibi olmak gerektigini diislinmekteydi (M. Sat’, 1326: 1).

Mevcut kosullar altinda, ¢izilen portreyi degistirerek muallim sifatina layik kisilerden olusan bir 6gretim kadrosu inga etmek i¢in
bazi adimlarin atilmasi gerektigi son derece agikti. M. Semseddin Bey’in “(...) bir memleket, liselerden, sultanilerden evvel
dartilmualliminler agmalr” (M. Semseddin, 1331: 302) seklindeki ifadelerinden anlasildigi {izere muallim mektepleri agmak, bu
adimlardan biriydi. Esasen Tanzimat Donemi’nden itibaren agilmaya baslanan bu mektepler, M. Semseddin Bey’in s6z konusu
satirlart kaleme aldig1 donemde nasil bir durumdaydi? Eldeki verilere gore, Maarif Nezareti bir taraftan reformlar yaparak
muallim mekteplerindeki egitim-6gretimin niteligini arttirmaya ve diger taraftan da yeni mektepler acarak muallim meselesini
nicel olarak ¢6zmeye ugrasmustir. Ne var ki bu cabalar, yeterli olmamstir. Ozellikle 1. Diinya Savasi’nin baglamasi ve akabinde
yasanan gelismeler muallim yetistirmeye yonelik calismalari olumsuz etkilemistir (Oztiirk, 2007).

M. Semseddin Bey, “(...) bir memleket, liselerden, sultanilerden evvel dariilmualliminler a¢gmali” derken ayni zamanda
Dariilmualliminleri sultanilerin 6niinde konumlandirmaktadir. Bu yaklasimiyla II. Mesrutiyet Donemi’nde sultanileri arttirma
calismalarina Ortiik bir elestiride de bulundugu séylenebilir. Gergekten bu donem, ortadgretimin iist siniflarini teskil etmek iizere
vilayet merkezlerinde agilmalar1 kararlastirilmig olan sultanilerin arttirilmasina yonelik ¢aligmalara sahne olmustur. Bu amagla
vilayetlerde bulunan 7 yillik idadilerin sultanilere donistiiriilmesine yogunlasilmistir. Bu dogrultudaki ¢alismalar, 6ncelikle
Maérif Nazir1 Emrullah Efendi’nin girisimleriyle baslamistir (Unat, 1964). Bu kapsamda, 1910 yil1 Ekim ay1 itibariyla istanbul,
Edirne, Adana, Izmir, Uskiip, Bursa, Beyrut, Halep, Selanik, Trabzon, Harput ve Kastamonu idadileri, 6grenimleri Avrupa
liselerine denk bir sekilde diizenlenerek her devresi 3 yildan ibaret olan 2 devreli sultanilere doniistirilmiistir (Maarif-i
Umimiyye Nezéreti Istatistik Miidiriyyeti, 1327). Bu teskilatlanmayla giidiilen 6zel amag, Miisliiman cocuklarmi yabanci
mekteplere bagvurma zorunlulugundan kurtarmak, hatta muntazam sultaniler tesis ederek diger Osmanli unsurlarini dahi bu
kurumlara ¢ekebilmekti (Sat’, 1334). Muallimi, programi ve kitaplari iyice hazirlanmaksizin yapilan s6z konusu doniigiim
elestiri oklariin hedefi olmustur. Bu elestirilerin bir boliimii, anilan sultanilerin hazirliksiz a¢ilmis olmasina; bir boliimii de
programlarin diizgiin ve uyumlu bir sekilde hazirlanmamasina yogunlagmistir (Nafi Atuf, 1932). Bununla birlikte, Emrullah
Efendi’nin basglattig1 bu ¢alisma, donemin bir diger Maarif Nazir1 olan Ahmet Siikrii Bey tarafindan devam ettirilmistir. Bu
stirecte de 7 yillik idadilerden 22’si sultaniye doniistiiriilmiistiir. Ayrica Sam ve Beyrut’ta birer sultani daha kurulmustur. Boylece
sultanilerin sayis1 1913-1914 6gretim yilinda 36 olmustur (Ergiin, 1996; “Maarif Nazirimizla Miilakat”, 1330).

M. Semseddin Bey, konu baglaminda Maarif Nezareti’nin atmas1 gereken adimlardan bir digerini ise gerek idare gerekse gretim
hizmetlerinde herhangi bir bilgi ve kabiliyetleri olmadig: halde bir sekilde gorevlendirilen kisilerin isine bir an dnce son vermek
suretiyle esasli bir teskilat olusturmak ve s6z konusu kimselerin yerine gayretli, vazifesine bagli ve pedagoji ilmine vakif olanlar1
segmek (M. Semseddin, 1331: 306) olarak kaydetmistir. Liyakati esas alan bu adimla sistemin daha etkili ve verimli bir sekilde
islemesinin hedeflendigi s6ylenebilir.

Programlar ve Ders Kitaplar1

M. Semseddin Bey, eserinde dogrudan “programlar ve ders kitaplar1” adi altinda bir degerlendirme yapmamistir. Ancak Osmanli
mekteplerine iliskin diger meselelere temas ederken, bu konuyu da ele almistir. Oncelikle programlarla ilgili diisiincelerine
deginmek yerinde olacaktir. S6yle ki O, mekteplerde uygulanan programlarin memleketin ihtiyaglariyla uyumlu olmadigini, son
derece karisik ve faydasiz seylerle dolu oldugunu diisiiniiyordu. Ayrica ¢ocuklarin zihinlerinin faydasiz seylerle
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dolduruldugundan ve kendilerine her sey okutulmasina ragmen higbir sey &gretilemediginden yakinmaktaydi (M. Semseddin,
1331: 303-304).

Ogretimin, 6teden beri memlekete tiiketici yetistirmek esasma dayandirildigim kaydeden M. Semseddin Bey, bunun kendi
kendine gecinme iktidarina erisemeyen ve dolayisiyla mezuniyetin akabinde devlet kapisindan bagka siginacak yer bulamayan
bir nesil iirettigini isaret etmistir. Bu durumun ¢6ziim yoluna da 151k tutmus ve bu baglamda 6nemli noktalar iizerinde durmustur.
Ona gore, programlarin dayandirildig: esasi degistirmek elzemdi. Ciinkii programlar, eskiden oldugu gibi tiiketici yetigtirme
esasindan sapmadig1 takdirde memlekette fazla mektep agmak gelecek i¢in faydadan ziyade zarara yol agabilir. Ayrica her
vilayetin mektep programi, o mahallin ihtiyag¢lariyla uyumlu olmali ve mektepten mezun olacak ¢ocuklarin edindikleri ilimle
kendi vatan topraklarinda tiiketici degil, faydali bir iretici olabilmelerini temin etmelidir. Onun nazarinda, programlarda egitim
ve gaye birligini gdzetmek elzem olmakla beraber, vilayetlerin mektep programlarini Istanbul’da hazirlanmak dogru degildir.
Burada yapilmasi dogru olan sey, degerlendirmelerinden anlagildigi {izere, maarif miidiirleri ve miifettislerine memur olduklar
vilayetin ihtiyaglar1 dogrultusunda mektep programi hazirlama yetkisinin verilmesiydi (M. Semseddin, 1331: 304-305). Bu,
program hazirlanirken “yerelin” dikkate alinmas1 demekti.

Bu adimlar sayesinde programlarin daha etkili olabilecegini 6ngdren M. Semseddin Bey’in ders kitaplar1 hakkindaki diisiinceleri
de kayda degerdi. Bunlara gore, ders kitaplar1 da mevcut programlardan farkli degildi. Oyle ki O, mekteplerde izlenen dgretim
yontemi ve uygulanan programlar kadar okutulan kitaplarin da “memleketde inkisdf-1 dimaga degil, zeka-y1 fitriyi bogmaga”
hizmet ettikleri kanaatindeydi. Ayrica 6zellikle ortaggretim “Uliim-1 Tabiiyye” ders kitaplarinda yazarlarin ¢ocuklarin yararini,
zihni kudret ve ilmi melekelerini dikkate almaktan ziyade, kendi iktidarlarini gostermeye caligmig olduklarini isaret etmistir (M.
Semseddin, 1331:335-336). Ders kitaplarmin bu yazim sekli konusunda Tiiccarzade Ibrahim Hilmi Bey de kendisiyle hemfikirdi:

Cocuklara mahsus kirdat ve ders kitablar1 ise ¢ocuklarin seviyesi, mahsiisati diisliniilerek, muhitindeki esya ve hadisat
nazar-1 dikkate alinarak yazilmaz. Ekserisi bu muhitin haricinde harikulade seylerden bahseder, hem de dyle bir iislab ile
yazilir ki madnisini okudan hoca da anlayamaz. Kullanilan lisan tumturakli ve muallak ciimlelerle memlidur. Erbab-1
iktidar tarafindan sade ve giizel yazilmis mekteb kitdblarimiz sayilacak kadar enderdir (Tiiccarzade Ibrahim Hilmi,
1329: 59).

Bu durum karsisinda ihtiya¢ duyulan sey, M. Semseddin Bey’e gore, mekteplerde dgretimi zaruri ve elzem olan konular
kapsayan, gereksiz/yorucu ayrintidan uzak, kisa; ancak anlasilabilecek tarzda yazilmis kitaplardi (M. Semseddin, 1331: 314-
315). O, ayn1 zamanda 6zellikle kirdat kitaplarinin “Rumeli vahgsetlerine, intikim manziimelerine” hasredilmesi gerektigini
savunarak bir bakima ders kitaplarinda olmasi gereken konulardan birine de dikkat ¢ekmistir (M. Semseddin, 1331: 31). Balkan
Savaglari’ndan sonra yiiriirliige giren iptidai mekteplere mahsus yeni program esas alinarak hazirlanan ders kitaplarinin igerigi,
bu konuda eyleme ge¢ildigini gostermektedir. Nitekim bu ders kitaplarinda, Rumeli’nin kaybedilmesi ve asirlarca bu topraklarda
yasayan Turklere karsi reva goriildiigii belirtilen tiirlii iskence ve eziyetler, biiyiik bir ac1 ve liziintii duyularak islenmistir. Siirlerle
mektep siralarindaki ¢ocuklara, bu cografyanin 1912-1913 yillarinda taniklik ettigi aci sahneler hatirlatilmis, “kin ve intikam
duygularini canli tutmalar1” salik verilmistir (Cam, 2019). Hatta s6z konusu ders kitaplarindaki haritalar arasinda, M. Semseddin
Bey’in “diismanlarin kanl ¢izmeleri altinda inleyen tdli’siz yurdumuz, haritalarumizda kara renge boyanmalidir” (M.
Semseddin, 1331: 31) énerisinin de hayata gectigini dogrulayan drnekler mevcuttur. Oyle ki baz1 haritalarda Rumeli, “esir vatan”
olarak tanimlanmis; nasil kara giinler ve matemli dakikalar gegirmis oldugunu anlatmak i¢in siyaha boyanmistir (Cam, 2019).

Fiziki Durum

Osmanli mekteplerini gesitli agilardan ele alan M. Semseddin Bey, ayrintili olmamakla beraber, bu kurumlarin fizik1 durumlarini
da glindeme getirmeyi ihmal etmemistir. Bu konuda sundugu tablo olumlu degildi. Ciinkii mevcut mekteplerin 1slah edilmedigini,
bilakis daha berbat bir hale sokuldugunu ileri siirmiis ve bunlarin biiyiik bir kismimnin “hava ve ziyddan mahrum, degil
ma simlarin canilerin bile ikametine miisdid olmayan gayr-1 sthhi ve ratib” yerler oldugunu belirtmistir. Ote yandan ne baskentte
ne de vilayetlerde numunelik dahi olsa muntazam bir iptidai mektebi olmadigin diistiniiyordu (M. Semseddin, 1331: 303, 307).
Bu diisiinceleri, Tanin Gazetesi yazart Ahmet Serif Bey’in gozlemleriyle 6rtismekteydi. 20. yiizyilin “Evliya Celebisi” olarak
nitelendirilen bu yazar, II. Mesrutiyet Donemi’nde Osmanli cografyasinin birgok noktasini gezmistir. Gittigi yerlerde ilk ziyaret
ettigi mekanlarin basinda mektepler geliyordu. O da, istisnalar olmakla birlikte, mekteplerin fiziki durumlar1 hakkinda benzer
seyler kaleme almistir. Su satirlar, bizzat gézlemledigi mekteplerden birine iligkindi:

Okula gitmek i¢in, dar ve pis, pis kokan, ¢amurdan zor yiiriinen bir sokaga girmek mecbiriyetindesiniz. Binanin dis
goriiniisii pek fakircedir, burast ancak hayatini zorlukla kazanan bir aileye siginma yeri olabilir. Kap1 agiliyor; 151ksiz,
havasiz, rutlibetli ve saglik sartlarindan mahrim bir yerde bulunuyorsunuz. Birkag ayak merdiven sizi tahta doseli, ¢iplak
ve dar, salonumsu bir yere ¢ikartyor. (...) Stvast dékiilmiis duvarlar, algak tavanlar, kiiiik ve bigimsiz pencereler... (Ahmet

Serif, 1999: 357-358).

Tiiccarzade 1. Hilmi Bey de “sultdnive, Dariilmuallimin, birka¢ idadi ve birka¢ husiisi mektebler istisnd edildigi halde
mekteblerimiz pek fena... Hele bir milletin rih-1 hayati olan ibtiddi’ mektebleri hi¢dir! Zaten ekserisi dhurlar iizerinde,
mezarliklar kenarinda, havasiz, baggesiz, dar ve pis yerlerde inga edilmis, mektebden gayri her seye benzer hardb ve muzlim
evcikler...” (Tiiccarzade Ibrahim Hilmi, 1329: 25-26) ifadeleriyle asag1 yukari benzer bir mektep tablosu ¢izmistir. Bu mektepler,
ayn1 zamanda Avrupa’daki mekteplerin bir durum degerlendirmesi yapilarak karsilastirmali bir yaklasimla ele alinmistir. Bu
cergevede Avrupa mektepleri, Osmanli mekteplerine nazaran olumlu bir tasvire konu olmus ve Ornek olarak
konumlandirilmiglardir. M. Semseddin Bey, bu baglamda o6zellikle Isvicre kdy mekteplerine temas etmistir. Osmanli

sehirlerinden daha muhtesem ve daha miikemmel yapilarla siislii Isvigre kdylerinin en havadar ve en etkileyici mevkiinde ihtisam
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ve gururla yiikseldigini kaydettigi bu mektepleri birer “kdsdne-i dil-riiba”, “nesl-i dtiyi dgiis-1 sefkat ve irfaninda perveris-ydb-1
kemal edecek birer darii’l ilm, birer mekteb-i fazilet” (M. Semseddin, 1331: 302) olarak tarif etmis ve dvmiistiir. Tiiccarzade .
Hilmi Bey de benzer bigimde Avrupa’daki mektepleri “en temiz, en muntazam, en ferah binalar” olarak tanimlamis; Biikres’teki
Jeoloji mektebini, Peste, Viyana, Berlin, Leipzig ve Miinih Dariilfiintinlari’n1 “muhtesem birer saray” seklinde konumlandirarak
yiiceltmistir (Tiiccarzade ibrahim Hilmi, 1329: 30).

Osmanli ve Avrupa mektepleri arasindaki bu karsitligi ortadan kaldirmak, ortaya konulan goriislere gore, ancak ilkini 1slah
etmekle miimkiindii. Nitekim basta M. Semseddin Bey olmak iizere c¢agdaslarinin ¢izdikleri olumsuz mektep tablosunu
degistirmek icin baz1 adimlar atilmistir. Bu konuda, 6zellikle Balkan Savaglari’ndan alinan maglubiyet 6nemli bir dontim noktasi
teskil etmistir. Ciinkii maglubiyet, egitimin 6nemini ac1 da olsa bir kez daha géstermis ve onu bulundugu yerden daha iyi bir
noktaya tasimayi zorunlu kilmistir. Dolayisiyla miiteakiben yapilan bazi diizenlemelerle ¢esitli eksiklikler giderilmeye
calistlmistir (Uyanik ve Cam, 2012). Bununla birlikte, savaslarin art arda patlak verdigi ve ekonomik buhranin had sathaya
eristigi; kisacasi sartlarin iyice agirlastigi Osmanli imparatorlugu’nun son yillarinda sorunlardan tamamen arindirilmis bir egitim
sisteminden bahsetmek zordur.

Sonug¢

Osmanli Imparatorlugu’nun son yillarini teskil eden II. Mesrutiyet Dénemi, baslangictaki olumlu atmosferin akabinde siyasi ve
diplomatik krizlere, ayaklanmalara, art arda patlak veren savaslara ve haliyle ekonomik sikintilara taniklik etmistir. Bununla
birlikte bu donem, egitim agisindan gbz ard1 edilemeyecek 6nemli gelismelere de sahne olmustur. Bu gelismeleri yakindan
izlemek i¢in bagvurulacak kaynaklar ¢esitlidir. Arsiv kayitlari, gazete ve mecmualar bu baglamda temel birer bagvuru kaynagi
sayilir. Bunlarin yani sira Osmanli aydinlar tarafindan kaleme alinan eserler de ayni1 énemi haizdir. Bu eserler, hem egitimin
gosterdigi gelisim seyri hakkinda bilgi vermekte hem egitim hayatindaki eksiklikleri giindeme getirmekte hem de mevcut
sorunlarin ¢dziim yollarini sunmaktadirlar.

Bu anlamda s6z konusu eserler egitim mirasimizi anlamak, egitimin bugiinkii durumunu degerlendirmek ve gelecegini planlamak
bakimindan son derece kayda degerdir. Bu baglamda pek ¢ok eser anilabilir; ancak mevcut calisgmada M. Semseddin (Glinaltay)
Bey’in “Zulmetten Nira” adli eseri esas alinmistir. Memleketin ve milletin i¢inde bulundugu duruma temas eden M. Semseddin
Bey, egitimi de ¢esitli acgilardan ele almay1 ihmal etmemistir. Eserin kayda deger bir kismi egitim meselesine hasredilmistir.
Burada, Osmanli mektepleriyle ilgili 6énemli degerlendirmelerde bulunmustur. Bu baglamda, egitim ve &gretim hayatinda
benimsenen memur yetistirmeye odakli yaklasimi elestirmis ve bunun terk edilmesi gerektigini savunmustur. Egitimde bu
cergevede benimsenmesi gerektigini savundugu amag ise ¢ocugun gelecekteki mutluluk ve refahmi temin etmek, onu hayat
miicadelesine hazirlamak ve kendisini o miicadelede galip kilacak esaslarla donatmak, kisacasi ¢ocugu hem ailesinin hem de
i¢cinde yasayacag1 toplumun gerekli ve faydali etkin bir tiyesi haline getirmekti.

M. Semseddin Bey, Osmanli mekteplerinde 6gretim kadrosu, programlar, ders kitaplari ve fiziki durum konusunda da 6nemli
eksiklerin varligina parmak basmig ve yapilmasi gerekenlere dikkat g¢ekmistir. Onun nazarinda mevcut muallim kadrosu,
pedagoji ilmine vakif olmayan ve vazifelerini dahi bilmeyen kimselerden olusuyordu. Bu olumsuz muallim portresi konusunda
dogrudan bir gerek¢e sunmamustir. Ancak Maérif Nezareti’nin diger kurumlarda is bulamayip muallimlik i¢in bagvuran Kimseleri
geri cevirmemesine vurgu yaparak ilgili nezaretin de bu portrenin olusumunda pay sahibi oldugunu isaret etmistir. Bilmeyi ve
Ogretmeyi birbirinden ayiran M. Semseddin Bey, her bilen kimsenin muallim olamayacagini diisiintiyordu. Muallimligin 6zel
bir meslek olarak kabul edilmesi gerektigini savunmus ve dolayisiyla muallim tayinlerinde bu meslegi icra edebilecek bir
formasyona sahip kimselerin tercih edilmesinin 6nemine vurgu yapmustir. Memlekette bu baglamda, sultanilerden once
Dariilmualliminlerin agilmasi, egitim alaninda esasli bir teskilat olusturulmasi ve liyakatin temel alinmasi gerektigine dikkat
¢ekmisgtir.

Mektep programlarinin memleketin ihtiyaglartyla uyumlu olmadigini, karisik ve faydasiz seylerle dolu oldugunu diisiinen M.
Semseddin Bey, yerelin ihtiyaglarini esas alan, gocuklar1 edindikleri ilimle yasadiklar1 topraklar iizerinde tiiketici degil, tiretici
kilacak programlarin hazirlanmasi gerektigini savunmustur. O, bu tiir programlarin hazirlanmasi konusunda yereldeki maarif
biirokratlarina gereken yetkinin verilmesinin dogru bir yaklasim olacagi kanaatindeydi. Mekteplerde okutulan ders kitaplarini da
¢ocuklar i¢in uygun bulmayan M. Semseddin Bey, bu kitaplarin 6gretilmesi zorunlu ve gerekli konular1 kapsamasi, gereksiz
ayrmtilardan azade, kisa; fakat anlagilabilecek sekilde yazilmis olmast gerektigini diisiinmekteydi. Ayrica, 6zellikle Balkan
Savaglar1 esnasinda Rumeli’de cereyan eden gelismelerin ders kitaplarina yansimasi gerektigine deginerek yetismekte olan
nesillerin yagananlar konusunda bilinglendirilmelerinin énemine dikkat ¢ekmistir. Ona goére, Osmanli mekteplerinin fiziki
durumlar1 da oldukga kotiiydii ve ne Istanbul’da ne de diger vilayetlerde numunelik dahi olsa muntazam bir iptidai mektep
bulunmuyordu. Konu baglaminda 6rnek gosterdigi ve ovdiigii kurumlar isvigre kdy mektepleri olmustur. Eldeki verilerden
anlasildig1 lizere, cagdaslar1 da Osmanli mektepleriyle ilgili olarak giindeme getirdigi bu hususlarda M. Semseddin Bey ile asag1
yukar1 hemfikirdi.
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Abstract

The aim of this study is to determine whether patient satisfaction in Bilecik province is affected by personal factors, characteristics of the health institution and
the quality of the health service provided within the scope of family medicine practice. The data collection method in the study was carried out with face-to-face
and web-based questionnaires. The data collection process was carried out between 1-28 February 2021. The prepared questionnaire forms were printed on paper
and also transferred to the website. The address of the website was shared via the internet. As a result of data collection, 406 valid questionnaire forms were
obtained. The questionnaire consists of three sections. Under the heading of demographic information; gender, marital status, educational status, occupational
information, social security, total monthly income of the household, the reason for applying to the family physician and the first person to whom the health
problem is applied when encountered are included. 3 questions are included in the section "Level of knowledge about family medicine practice”. The next stage
is on "Evaluation of service places". There are 3 questions under the heading "Evaluation of procedures”. There are 5 questions under the title "Evaluation of
family medicine", 2 questions under the title "Evaluation of family health personnel" and 5 questions under the title "Evaluation of family medicine services".
Finally, a section has been reserved for the participants to indicate the issues that they would like to specify about the family medicine service.

According to the results of the research; 53% of the participating patients were male and 47% were female, accordingly, it was determined that the majority of
the employees participating in the research were male. It was determined that there was no statistically significant difference between the difference in the gender
of the patients and their level of satisfaction with the family medicine system. In addition to these, it has been concluded that there is a statistically significant
difference between the different ages of the patients and their satisfaction levels with the family medicine system, and that the satisfaction levels of the patients
increase with increasing age. It has been determined that there is a statistically significant difference between the marital status of the patients and their satisfaction
levels with the family medicine system and that married patients have higher satisfaction levels with family medicine than single patients.

Keywords: Health Services, Primary Health Care Services, Patient satisfaction.

Oz

Bu arastirmanin amact, aile hekimligi uygulamasi kapsaminda, Bilecik ilinde hasta memnuniyetinin kisiye iligkin faktorlerden, saglik kurumunun 6zelliklerinden
ve sunulan saglik hizmetinin niteliginden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymaktir. Arastirmada veri toplama yontemi yiiz yiize ve web tabanli anketle ile
gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci 1-28 Subat 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket formlart kagit ortaminda basilmis, ayrica web
sitesine de aktarilmigtir. Web sitesinin adresi internet araciligiyla paylasilmistir. Veri toplama sonucunda 406 adet gegerli anket formu elde edilmistir. Anket
formu ti¢ boliimden olugsmaktadir. Demografik bilgiler baslig1 altinda; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslek bilgisi, sosyal giivence, haneye iliskin
toplam aylik gelir, aile hekimine bagvurma nedeni ve saglik sorununa rastlandiginda ilk kime bagvuruldugu sorularina yer verilmektedir. “Aile hekimligi
uygulamasi hakkinda bilgi diizeyi’’ kisminda 3 soru yer almaktadir. Bir sonraki asama “Hizmet mekanlarinin degerlendirilmesi’’ lizerinedir. Burada da 4 soru
bulunmaktadir.”fslemlerin degerlendirilmesi>> baslig1 altinda 3 soru mevcuttur. “’Aile hekimliginin degerlendirilmesi’> baslig1 altinda 5 soru; “’Aile saghg

elemaninin degerlendirilmesi’’ baglig1 altinda 2 soru ve *’Aile hekimligi hizmetlerinin degerlendirilmesi’’ baslig1 altinda ise 5 soru yer almaktadir. Son olarak,
katilimeilarin aile hekimligi hizmeti hakkinda belirtilmek istenen konularin ise ayrica belirtilmesi adina bir kisim ayrilmig bulunmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; katilan hastalarin %353’ {iniin erkek ve %47’sinin kadin oldugu, buna goére arastirmaya katilan ¢alisanlarin gogunlugunun erkek
oldugu tespit edilmistir. Hastalarin cinsiyetlerinin farkli olmasi ile aile hekimligi sisteminden memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bunlarin yani sira, hastalarin yaslarinin farkli olmast ile aile hekimligi sisteminden memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik oldugu, hastalarin yaslarmimn yiikselmesi ile memnuniyet diizeylerinin de arttig1 neticesine varilmistir. Hastalarin medeni durumlarinin
farkl olmasi ile aile hekimligi sisteminden memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ve evli olan hastalarin bekar olan
hastalara gore aile hekimliginden memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri, Birinci basamak saglik hizmetleri, Hasta memnuniyeti.
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A Research on Patient Satisfaction in Primary Health Care Services: The Case of Bilecik Province

Introduction

Increasing the quality and service quality of health services has become an essential issue in our country and worldwide (Dursun
& Cergi, 2004: 2; Sevimli, 2006: 43; Kaya, 2012: 3). Primary health care services are outpatient, preventive, diagnostic, and
treatment services in the institution where the patient first applied (Onder, 2017:6). Because they are the first application units
in health institutions, they are also the first environments where both the physician and the patient and the hospital and the patient
meet (Cirakli, 2019:38).

Primary health care services mean primary medical services that try to realize the aims of primary health care services. At the
same time, they are services that prevent diseases from occurring in society, provide equitable health services, and aim to fulfill
health regardless of whether the service is ostentatious or whether the physician provides it (Eser, 2007: 5-7). Primary health
care services constitute the first step where patients reach the physician since they are accessible to them (Ak, 2010). In addition,
patients' quality perceptions and satisfaction levels regarding the services provided in these units significantly affect their
decision to apply to the same health institution in the following periods (Casey et al., 1998; Celik, 2013: 222). Along with being
the first entry point to primary health care services, it also has the feature of being a doorkeeper in the transition to other health
institutions (Starfield, 1988). With a properly functioning referral system, most health problems are solved by family medicine,
preventing crowding in other health institutions and ensuring efficient use of resources (Ates, 2013: 5). In this context, to create
a positive image of the institution, attention should be paid to the sound management of services provided in primary healthcare
institutions and quality service delivery.

Conceptual Framework
Customer Satisfaction

When we analyze the concept of customer in terms of health services, we see that the word customer, which had never been
used before, was widely used in the mid-1980s (Esatoglu, 1997:20).

When the word "customer" was used in health services, only "patients" came to mind at first (Engiz, 1999; Kartaloglu et al.,
2001: 9). All individuals and organizations participating in the health production process are now accepted as customers (Engiz,
1999). The ranking of internal and external customers in health services has been discussed in different studies in the literature.
The concept of internal marketing emphasizes that businesses should value their employees and see them as “internal
customers" (Yenigeri et al., 2020:476). When the literature is examined, the internal customers who make up the institution
are defined as "internal customers”, and those outside the institution who benefit from the services are defined as "external
customers”. External customers can be defined as patients, the patient's family and close environment, visitors, companions,
official institutions and organizations, contracted organizations, pharmacies, associations, media organizations and members,
health insurance companies, medical equipment and pharmaceutical companies, and internal customers can be defined as
employees, company partners and consultants (Omachonu, 1990; Esatoglu, 1997:20). In addition to being a perception that
varies from person to person, satisfaction is essential for health institutions to provide quality service and for institutions to
evaluate themselves within the framework of the service they provide. Although patients are not generally considered
customers, their satisfaction is crucial because they are the primary users of health services (Celebi, 2015:29-37). Patient
satisfaction is generally based on the fact that the service provided to the patient meets the patient's expectations or the patient's
perception of the service provided (Y1lmaz, 2001: 69; Boudreaux, 2003: 261-262). The patient in the planning, implementation
and monitoring of health services satisfaction must be measured as an essential step (Baykan,2014), and the results should be
used in planning; prioritization must be taken into account in determining and reshaping practices (Derin ve Demirel:1117).

Ensuring and maintaining a superior service environment in health enterprises in order to ensure that the customers' evaluations
of the service they benefit from determining and measuring the level of satisfaction is recognized as an important tool (Esatoglu
and Ersoy, 1998:67). All actors who play an active role in the health sector state that high patient satisfaction is essential for
the health sector (Prakask, 2010; Akin & Kuruthan, 2021: 71). Competitiveness between healthcare organizations, patient
satisfaction, which is created by responding to their views and needs (Zineldin, 2006: 60).

Method

This study aims to determine whether patient satisfaction in family medicine practice in Bilecik province is affected by personal
factors, characteristics of the health institution and the quality of the health service provided.

In the study to measure patient satisfaction with family medicine practice, face-to-face and web-based survey methods were
used. The approval of the Bilecik Seyh Edebali University Ethics Committee and Bilecik Provincial Directorate of Health and
permission to carry out the study voluntarily were obtained. The data collection process occurred between 01 February and 28
February 2021. The prepared questionnaire forms were printed on paper and transferred to the website. The address of the
website was shared via the internet. As a result, 406 valid questionnaire forms were obtained.

The questionnaire consists of three sections. Under the heading of demographic information, gender, marital status, educational
status, occupational information, social security, total monthly income of the household, the reason for applying to the family
physician and to whom the first person is applied when a health problem is encountered are included. Three questions are
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included in the section "Level of knowledge about family medicine practice". The next stage is the evaluation of service places".
There are three questions under the heading "Evaluation of procedures". There are five questions under the title "Evaluation of
family medicine", two under the title "Evaluation of family health personnel” and five under the title "Evaluation of family
medicine services". Finally, a section has been reserved for the participants to indicate the issues they want to specify about
the family medicine service.

This study did not cover all healthcare professionals in Turkey. It was finalized on the patients in Bilecik province who could
be reached, who volunteered to participate and could express their opinions freely. The use of the convenience sampling method
limits the generalization of the research.

After the data were collected, they were evaluated and sorted, and data entry was made by coding according to the entry format.
SPSS Statistics 22 package program was used for data analysis. Descriptive statistics, factor analysis, validity and reliability
analysis and variance analysis were used to analyze the research data.

Results
Analysing Demographic Data
Table 1: Gender Distribution of the Participants in the Study

Dimensions Frequency Percentage %
Male 215 53,0
Female 191 47,0

406 100

Table 1 shows the gender distribution of the patients who agreed to participate in the study. When Table 1 is analyzed, 53% of
the patients who accepted to participate in the study were male, and 47% were female; in light of this information, it is seen
that the majority of the patients who accepted to participate in the study were male.

Table 2: Age Distribution of the Patients Who Accepted to Participate in the Study

Dimensions Frequency Percentage %
18 years old 8 20
19-40 201 49,5
41-60 165 40,6
61 years and over 32 7.0
406 100

Table 2 shows the age distribution of the patients who accepted to participate in the study: 2% were 18 years old, 49.5% were
between 19-40 years old, 40.6% were between 41-60 years old, and 7.9% were 61 years old and over. According to these data,
it is seen that the majority of the patients participating in the study are between the ages of 19-40.

Table 3: Distribution of the Marital Status of the Patients Participating in the Study.

Dimensions Frequency Percentage %
Married 300 73.9
Single 101 24,9
Other 5 12
406 100

Table 3 shows the distribution of the patients who accepted to participate in the study according to their marital status: 73.9%
were married, 24.9% were single, and 1.2% were in other marital status. According to this information, it is understood that
most individuals are married.
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Table 4: Distribution of Patients Who Accepted to Participate in the Study According to Their Educational Background

Dimensions Frequency Percentage %
Literate 1 2
Primary School 35 8,6
Middle School 32 7.9
High School 135 33,3
University and above 203 50,0

406 100

As seen in Table 4, according to the distribution of the educational status of the patients who accepted to participate in the
study, it is understood that most of the patients' educational level is undergraduate and above.

Table 5: Distribution of the Institutions where the Patients who accepted to participate in the study work

Dimensions Frequency Percentage %
Officer 86 212
Labourer 88 217
Tradesmen/Self-Employed 123 303
Farmer 1 2
Pensioner 62 153
Student 97 6.7
Unemployed 19 47

406 100

Table 5 shows the distribution of the occupations of the patients who accepted to participate in the study. As seen in Table 5,
it is understood that most of the patients accepted to participate in the study are tradespeople/self-employed.

Table 6: Distribution of the patients who accepted to participate in the study regarding their social security status

Dimensions Frequency Percentage %
Pension Fund 107 26.4
Bag-Kur 29 5.4
SSK 269 66,3
Green Card 3 7
Private Insured 5 12

406 100

As seen in Table 6, according to the distribution of the social security status of the patients who accepted to participate in the

study, it is understood that most of the patients' social security is SSK.
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Table 7: Distribution of Monthly Income of the Patients Who Accepted to Participate in the Study

Dimensions Frequency Percentage %
2000 TL and below 21 5,2
2001-4000 TL 174 42,9
4001-8000 TL 150 36,9
8001-12000 TL 49 12,1
12001 TL and above 12 3,0

406 100

According to the distribution of the monthly income of the patients who agreed to participate in the study in Table 7, it is
understood that most of them have a monthly income between 2001-4000 TL.

Table 8: Are you aware of and do you benefit from the Family Medicine Practice of the Ministry of Health?

Dimensions Frequency Percentage %
| am aware of it and make constant use of it 276 68,0
I am aware of it and rarely make use of it 93 22,9
| am aware of it, but | do not make use of it 20 4,9
| am not informed 17 4,2
406 100

In Table 8, the answers given by the patients who agreed to participate in the study to the question "Are you aware of and do
you benefit from the family medicine practice of the Ministry of Health?" are analyzed and it is understood that the majority
of the patients are aware of and constantly benefit from the family medicine practice of the Ministry of Health.

Table 9: Where did you get information about family medicine practices?

Dimensions Frequency Percentage %
From the headman 9 22
Media (Newspaper, TV, Radio, etc.) 80 197
Health personnel (pharmacist, doctor, nurse, etc.) 237 58.4
From your environment (workplace, friends, family, etc.) 80 197
406 100

In Table 9, the answers given by the patients to the question "Where did you get information about family medicine practices?"
are analyzed, and it is seen that the majority of the patients learnt about the family medicine practice of the Ministry of Health
by getting information from the health personnel.

Analyzing the Relationships Between Variables

Some parametric and non-parametric tests will be applied to examine the relationships between the patients who agreed to
participate in the study and their opinions about their satisfaction with the family medicine system.
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Table 10: Two Independent Sample t Test Results of the Relationship Between the Gender of the Patients and Their
Opinions on the Level of Satisfaction with the Family Medicine System

- . t Test
Dimension Groups N %
t df p
Male 215 24,6326
. ‘s ; . ,023 404 ,982
Family Medicine Satisfaction Female 191 24,6126

Hypothesis

H1: There is a statistically significant difference between the gender of the patients and their opinions about their level of
satisfaction with the family medicine system.

In Table 10, a parametric t-test was applied to examine the relationship between the gender of the patients who accepted to
participate in the research and their opinions about their satisfaction with the family medicine system. According to the results
of this test, significance values (p>0=0,05) were obtained for the patients' attitudes about their satisfaction levels with the
family medicine system. Therefore, the H1 hypothesis rejected. In other words, it is understood that there is no statistically
significant difference between the gender differences of the patients and their satisfaction levels with the family medicine
system.

Table 11. The Relationship Between Patients' Age and Their Opinions on Satisfaction Levels with the Family Medicine

System
Dimension Groups Sum of it Mean - ;
Squares Square
Between Groups g4 770 3 281590 3,646  ,013*
Family Medicine Satisfaction ~ Within Groups 31048572 402 77 235

Total 31893342 405

Hypothesis

H2: There is a statistically significant difference between the ages of the patients and their satisfaction levels with the family
medicine system.

In Table 11, a parametric ANOVA test was applied to examine the relationship between the ages of the patients participating
in the research and their opinions about their satisfaction levels with the family medicine system. According to the results of
this test, significance values (p<0=0,05) were obtained for the patients' attitudes about their satisfaction levels with the family
medicine system. Therefore, the H2 hypothesis was accepted. In other words, it is understood that there is a statistically
significant difference between the different ages of the patients and their satisfaction levels with the family medicine system.
When this difference is analyzed, it is seen that the patient's satisfaction levels increase with the increase in their age.

The Relationship Between Patients' Marital Status and Their Views on Satisfaction Levels with the Family Medicine System

Table 12: t-Test Results of the Relationship between the Marital Status of the Patients and their Opinions on the Level of
Satisfaction with the Family Medicine System

Dimension Groups N %  Test
t df p
Mared 350 241133
Family Medicine Satisfaction Single 101 26,5149 2362 399 o19*
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Hypothesis

H3: There is a statistically significant difference between the marital status of the patients and their satisfaction levels with the
family medicine system.

Table 12 used the parametric t-test to examine the relationship between the marital status of the patients participating in the
study and their opinions about their satisfaction levels with the family medicine system. According to the t-test result, it was
found that the significance values for the attitudes of the patients about their satisfaction levels with the family medicine system
were (p<a=0,05). Therefore, the H3 hypothesis was accepted. In other words, it is understood that there is a statistically
significant difference between the marital status of the patients and their satisfaction levels with the family medicine system.
When this difference is analyzed, it is understood that married patients have higher satisfaction levels with family medicine
than single patients.

The Relationship Between Patients' Educational Status and Their Opinions on Satisfaction Levels with the Family Medicine
System

Table 13: ANOVA Test Results for the Relationship between the Educational Status of the Patients and Their Opinions on
the Level of Satisfaction with the Family Medicine System

Dimension Groups Sum of of Mean - )
Squares Square
Between Groups 865,152 4 216,288 2,795 ,026*
Family Medicine  \wjthin Groups 31028190 401 77,377
Satisfaction
Total 31893,342 405

Hypothesis

H4: There is a statistically significant difference between the educational status of the patients and their satisfaction levels
with the family medicine system.

In Table 13, a parametric ANOVA test was performed to examine the relationship between the educational status of the
patients who accepted to participate in the study and their opinions about their satisfaction levels with the family medicine
system. According to the results of the ANOVA test, it was found that there were significant values (p<a=0,05) for the
attitudes of the patients about their satisfaction levels with the family medicine system. Therefore, the H4 hypothesis was
accepted. In other words, it is understood that there is a statistically significant difference between the different education
levels of the patients and their satisfaction levels with the family medicine system. When this difference is analyzed, it is
understood that patients with higher education levels have higher satisfaction levels with family medicine than patients with
lower education levels.

The Relationship between the Professions of the Patients and their Opinions on the Level of Satisfaction with the Family
Medicine System

Table 14: ANOVA Test Results for the Relationship between the Professions of the Patients and their Opinions on the
Level of Satisfaction with the Family Medicine System

. . Sum of Mean
Dimension Groups df E p
Squares Square
Between Groups 2237310 6 372885 5017 060
Family ~Medicine  \wjthin Groups 29656,032 399 74,326
Satisfaction
Total 31893,342 405
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Hypothesis

H5: There is a statistically significant difference between the occupations of the patients and their satisfaction levels with the
family medicine system.

In Table 14, a parametric ANOVA test was applied to examine the relationship between the occupations of the patients
participating in the research and their opinions about their satisfaction levels with the family medicine system. According to
the results of this test, it was found that there were significance values (p>0=0,05) for the attitudes of the patients about their
professions and satisfaction levels with the family medicine system. Therefore, the H5 hypothesis was rejected. In other words,
it is understood that there is no statistically significant difference between the different occupations of the patients and their
satisfaction levels with the family medicine system.

The Relationship Between Patients' Social Security and Their Views on Satisfaction Levels with the Family Medicine System

Table 15: ANOVA Test Results Related to the Relationship Between Patients' Social Security and Their Opinions on the
Level of Satisfaction with the Family Medicine System

Sum of Mean

Dimension Groups df F p
Squares Square
Between Groups 107,029 4 26,757 338 853
Family ~Medicine  \yithin Groups 31786314 401 79,268
Satisfaction
Total 31893,342 405

Hypothesis

H6: There is a statistically significant difference between the patients' opinions about their social security and their level of
satisfaction with the family medicine system.

In Table 15, a parametric ANOVA test was applied to examine the relationship between the social security of the patients
participating in the research and their opinions about their satisfaction with the family medicine system. According to the
results of this test, significance values (p>a=0,05) were obtained for the patients' attitudes about their social security and
satisfaction levels with the family medicine system. Therefore, the H6 hypothesis was rejected. In other words, it is understood
that there is no statistically significant difference between the different social security levels of the patients and their satisfaction
levels with the family medicine system.

The Relationship Between the Monthly Income Levels of the Patients and Their Opinions on the Level of Satisfaction with the
Family Medicine System

Table 16: Anova Test Results of the Relationship Between the Monthly Income Levels of the Patients and Their Opinions on
the Level of Satisfaction with the Family Medicine System

Sum of Mean

Dimension Groups df F p
Squares Square
Between Groups 123,322 4 30,831 389 816
Family  Medicine
Satisfaction
Within Groups 31770,020 401 79,227
Total 31893,342 405
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Hypothesis

H7: There is a statistically significant difference between the monthly income levels of the patients and their satisfaction levels
with the family medicine system.

In Table 16, a parametric ANOVA test was applied to examine the relationship between the monthly income levels of the
patients participating in the research and their opinions about their satisfaction levels with the family medicine system.
According to the results of this test, significance values (p>0=0,05) were obtained for the monthly income levels of the patients
and their attitudes about their satisfaction levels with the family medicine system. Therefore, the H7 hypothesis was rejected.
In other words, it is understood that there is no statistically significant difference between the monthly income levels of the
patients and their satisfaction levels with the family medicine system.

Reliability Study

Investigating how well the scale used in the research represents the research and how reliable the results will be shows that the
Cronbach's Alpha reliability coefficient of the scale used in the research is 0.957. In other words, the reliability level of the
scale used in the research is relatively high, and its power to represent the research is very high.

Table 17: Reliability Analysis Results

Cronbach’s Alpha Standardized Cronbach's Number of Items

Scale Alpha Number of Items

Family Medicine Satisfaction ,957 ,958 16

Conclusion and Evaluation

As important as customer satisfaction is in the service sector, patient satisfaction is equally crucial in the health sector. The
main aim of general practitioners providing primary healthcare services is to protect their patients from diseases and treat them
in case of illness by providing quality healthcare services that meet their expectations. In order to improve the quality of health
services, the staff's knowledge, attitudes and behaviors need to be improved. The best way to improve is to train and motivate
staff.

Patient and employee satisfaction is critical in the health sector. Health services is a field directly related to human health, and
a mistake or possible carelessness may cause permanent damage to the patient and the risk of death. Therefore, compared to
other services, health service provision is subject to higher quality standards (Arisoy, 2017:1100).

Healthcare organizations should attach great importance to patient satisfaction in both the private and public sectors in terms
of continuity of business life. It is a fact that the private department is more successful in its field. Consumer satisfaction is in
constant search. In recent years, serious efforts have been made to increase patient satisfaction in the public sector.

The test results of the hypotheses formed for this research are given in Table 18 below summarized.

Table 18: Results Related to Tested Hypotheses

Hypotheses Results

H1: There is a statistically significant
difference between the gender of the
patients and their opinions about their Rejected
level of satisfaction with the family
medicine system.

H2: There is a statistically significant
difference between the ages of the
patients and their satisfaction levels Accepted
with the family medicine system.

H3: There is a statistically significant
difference between the marital status of
the patients and their satisfaction levels
with the family medicine system.

Accepted
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H4: There is a statistically significant
difference between the educational
status of the patients and their Accepted
satisfaction levels with the family
medicine system.

H5: There is a statistically significant
difference between the occupations of
the patients and their satisfaction levels
with the family medicine system.

Rejected

H6: There is a statistically significant
difference  between the patients'
opinions about their social security and Rejected
their level of satisfaction with the family
medicine system.

H7: There is a statistically significant
difference between the monthly income
levels of the patients and their )
satisfaction levels with the family Rejected
medicine system.

Patient satisfaction is closely linked to how patients see the health services they receive. Patient satisfaction is the key to patient
expectations and behaviour of health service providers. This study aimed to examine the satisfaction of the people receiving
services from family medicine practice, and hypotheses were developed for this purpose.

Patient satisfaction measurement studies provide information about patient satisfaction and skills. In this way, institutions can
identify their deficiencies and make necessary arrangements. Measuring the satisfaction of the patients cared for by Bilecik's
family medicine practice can guide other provinces where family medicine practices are carried out in Bilecik.

It was determined that 53% of the patients participating in the research were male and 47% were female; accordingly, most of
the employees participating in the research were male. It is understood that 2% of the individuals participating in the research
are 18 years old, 49.5% are between the ages of 19-40, 40.6% are between the ages of 41-60, and 7.9% are 61 years and over,
and the majority of the patients participating in the research are between the ages of 19-40.

Based on the data obtained;

- 73.9% of the individuals were married, 24.9% were single, 1.2% had other marital statuses, and the majority of the individuals
were married,

- The majority of the individuals participating in the study have a bachelor's degree and above,
- The majority of the patients are tradespeople/self-employed,

- The majority of the patients have SSK as their social security,

- The majority of the patients had a monthly income between 2001-4000 TL,

- The majority of the patients are aware of the family medicine practice of the Ministry of Health and benefit from it
continuously,

- The majority of the patients learnt about the family medicine practice of the Ministry of Health by getting information from
health personnel,

-It has been determined that there is no statistically significant difference between the difference in the gender of the patients
and their level of satisfaction with the family medicine system.

-In addition to these, it has been concluded that there is a statistically significant difference between the different ages of the
patients and their satisfaction levels with the family medicine system and that the satisfaction levels of the patients increase
with the increase in their ages. It is seen that there is a statistically significant difference between the marital status of the
patients and their satisfaction levels with the family medicine system and that the satisfaction levels of married patients with
family medicine are higher than that of single patients.

It is concluded that there is a statistically significant difference between the educational status of the patients and their
satisfaction levels with the family medicine system. Patients with higher educational levels are more satisfied with the family
medicine system than those with lower education.

179



A Research on Patient Satisfaction in Primary Health Care Services: The Case of Bilecik Province

It was determined that there was no statistically significant difference between the different occupations of the patients and
their satisfaction levels with the family medicine system, there was no statistically significant difference between the different
social security levels of the patients and their satisfaction levels with the family medicine system, and there was no statistically
significant difference between the different monthly income levels of the patients and their satisfaction levels with the family
medicine system. From this point of view, occupational status, type of social security and monthly income do not make a
difference in patient satisfaction. In general, the results coincide with the literature (Cirakli et al., 2014:61-82; Ustiin & Cezlan,
2021: 353-364; Bagarad, 2019:51-53; Aslan, 2020: 65-68).

Another study was conducted in 10 family medicine centres. Accordingly, it is concluded that the level of satisfaction with
family medicine gives high results, as in many studies (Arisoy, 2017:1079).

Studies that accept many factors in the ineffectiveness of family medicine practices or unsuccessful practices recognize that
they are caused by health service providers, society and the state (Basan & Bilir, 2016: 48).

The most important feature of health services is that they are complete. All elements of health service are combined. In order
to talk about a quality health service, you must first have a healthy system and organization.

Implementing the family medicine model aims to provide quality, effective health services. In line with this aim, it is a priority
task to meet the needs and expectations of the patient for short-term patient satisfaction.

One way to provide quality health care is to improve continuously. Technical quality is sufficient to assess the quality of care
provided, but measuring the quality of care received (patients' expectations and needs) is also essential. By measuring perceived
quality, it is possible to determine how low or high the perception of quality is by general practitioners and in which areas need
improvement. Health policy should be supported by cost-benefit analysis in all areas of health. For this purpose, plans should
be made to measure patient satisfaction and ensure sustainability under the coordination of health management.

It is also essential in ensuring service areas' cleanliness and hygiene. With the current fees paid to the family physician, the
necessary sensitivity and attention should be paid to cleanliness and hygiene. Cleanliness and hygiene should not be limited to
the cleanliness of the buildings. However, they should also take into account the tools and equipment used, the personal
cleanliness of the workers, and the cleanliness of the clothes and garments.

Communication and information, trust and sensitivity are essential in patient-physician relations. The family doctor should
treat the patient with empathy, especially regarding communication. In addition to empathy, they can make the other person
feel they understand and appreciate their feelings. This establishes a relationship of trust between the patient and the doctor.
Important factors related to the degree of satisfaction, the interest and importance of the patient's behaviour, and the interest
and importance of the family doctor and health worker. To this end, health workers must receive regular training in patient
psychology, communication, patient relations and conversations to be friendly and tolerant to show concern and closeness. At
the same time, a reasonable examination time and effective teamwork in the health sector are among the essential factors
affecting patient satisfaction (Cirakli et al, 2015: 144).

Other factors affecting institutional sustainability in Family Health Centres providing 1st step healthcare services are employee
satisfaction, workload, and inadequate laboratory and technology infrastructure. In Turkey, the number of patients per capita
for family physicians and health personnel working in Family Health Centres is relatively high. This causes a serious workload
and, consequently, dissatisfaction among the employees. For this reason, the workload of family physicians and other health
workers should be alleviated (Uslu, 2022: 622). In Bilecik province, there are 3,500-4,000 patients per doctor on average. In
Western countries, this ratio varies between 1.500 and 2.500. New family medicine regions should be designed to increase the
patient's trust in the general practitioner by giving the patient more time to the general practitioner and providing the necessary
information about the examination and treatment. This will reduce the workload of existing general practitioners and provide
general practitioners with more information about the people registered with them.

Emphasis should be placed on healthy generations, notably the effectiveness of antenatal health services. Preventive health
care needs to be improved. In this way, it is possible to ensure that resources already insufficient for possible diseases are
utilised in other areas, especially health inequalities.

Reforms in health or other areas must be stable and sustainable. At the very least, the information age in which we live should
be utilised, and technological infrastructure should be created.
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0Oz

Arastirmanin amact aile igletmelerin profesyonellesme (finans, kurumsallagma, insan kaynaklar1 kontrol sistemi, yetki devri ve genel) diizeylerine gore kiimelere
ayrilarak bu kiimelerin olugsmasina etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Arastirma 6rmeklemi olarak Kiitahya Ticaret Odasina iiye aile isletmeleri belirlenmistir.
Aragtirmaya 1056 aile isletmesi dahil edilmistir. Aile isletmelerinin profesyonellesme diizeyleri kiimeleme analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Aile isletmelerinin profesyonellesme diizeyleri agisindan kiimeleme analizi ile iki kiimeye ayrildigi, profesyonellesme (finans, kurumsallagma,
insan kaynaklar1 kontrol sistemi, yetki devri ve genel) iizerinde aile igletmesinin yasinin, faaliyette bulundugu sektoriin, yonetiminin kusagy, aile tiyesi olmayan
yonetici sayisinin, personel sayisinin ve hukuki durumunun farkli diizeylerde etkisi oldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Profesyonellesme, Kiimeleme analizi.
Abstract

The research aims to determine the factors affecting the formation of these clusters by dividing family businesses into clusters according to their
professionalization (finance, institutionalization, human resources control system, delegation of authority, and general) levels. Family businesses that are
members of the Kiitahya Chamber of Commerce were determined as the research sample. 1056 family businesses were included in the study. Professionalization
levels of family businesses were examined by cluster analysis and multiple linear regression analysis. A cluster analysis revealed that family businesses can be
divided into two clusters based on their levels of professionalization, with age of the family business, industry sector, generation of management, number of
non-family executives, number of employees, and legal status having varying effects on professionalization (financial, institutionalization, human resources
control system, delegation of authority, and overall).
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Giris

Giiniimiizde isletmelerin basarili olmas1 sadece kaynaklara erigim giicii ile degerlendirilememektedir (Habersang, vd. 2018:20).
Bu kaynaklar1 isletme amaglari dogrultusunda etkin ve verimli kullanmak gerekmektedir. Bu baglamda, aile tarafindan kontrol
edilen isletmeler tipik olarak aileye 6zgii belirli maddi olmayan kaynaklara sahiptir ve bu kaynaklar isletmeye aktardiklarinda
diger isletmelere kiyasla avantajlar elde ederler (Zahra, vd., 2004:363). Isletmelerin kaynaklarmi hedefleri dogrultusunda
kullanarak basarili olmalarin da profesyonellesme, girisimciler tarafindan 6nemli bir asama olarak kabul edilmektedir (Wright,
vd., 2007: 1). Bunun yaninda profesyonellesme, aile isletmelerinin yonetilmesindeki sorunlarin ¢6ziimii igin bir model olarak
goriilmektedir (Dekker, vd., 2015: 517). Aile isletmelerinde aile ve isletme hedeflerinin i¢ ige girmesi nedeniyle
kurumsallagsmanin zor olacagidan (Filatotchev ve Wright, 2005: 120), aile uyumunun isletme i¢erisine yansimasi ve ¢atigmanin
Online gegilmesi igin profesyonellesme onerilmektedir (Dekker, vd. 2013: 82, Cattaneo ve Bassani, 2020:29). Boylelikle aile
isletmesinde isletme ve aile ¢ikarlar1 catigmayacak aile tiyeleri geri plana atilmadan siiregler kisilerden bagimsizlagabilecektir.

Aile sirketi yonetiminin profesyonellesmesinde sirketi gelecekte yonetecek aile liyelerinin yani gelecek kusaklarin egitiminin
biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Camfield ve Franco, 2019:5). Bazi aragtirmalar aile iiyesi olmayan profesyonel yoneticilerin
isletmeye dahil edilerek profesyonellesmenin gergeklesmesi gerektigini 6ne siirmektedir (Breton-Miller, vd., 2004: 306; Ward,
2004; Zhang ve Ma, 2009: 120), bu durum aile iiyelerinin yonetim siireclerine katilimini azaltarak ydnetimin kismen de olsa
profesyonellesmesine etki edecektir (Chittoor ve Das, 2007: 66). Yapilan arastirmalar isletme sahibi ailenin normlarinin,
degerlerinin aile sirketindeki siirecler ve profesyonellesme iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Habbershon ve Williams, 1999; Hall, vd., 2001; Zahra, vd., 2004). Profesyonellesmeye gecilmesi aile iiyesi olan kisilerin
girisimcilik yonlerinin de artmasina katki saglayacaktir (Giiler, vd., 2023: 176, Duran, vd., 2017: 52).

Kavramsal Cerceve
Aile Isletmeleri ve Profesyonellesme

Chrisman, vd, (2004) yaptiklar1 ¢aligmada, aile isletmeleri ile aile isletmesi olmayanlar arasindaki vekalet maliyetlerini
karsilastirmay1 amaglamustir. Aragtirma, aile igletmelerinin ve aile isletmesi olmayanlarin sahip olduklar1 6zelliklerin, sahiplik
yapisinin, vVekalet maliyetlerini nasil etkiledigini anlamaya odaklanmaktadir.

Miller, vd. (2008) kiiciik aile isletmelerinin sahip oldugu avantajlar1 ve duraganligi ele alarak, isletme sahipleri ve yoneticileri
icin onemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, biiylime ve siirdiiriilebilirlik arasindaki dengeyi anlama c¢abalarma katkida
bulunmaktadir.

Schulze vd. (2003) aile isletmelerindeki sahiplik dagiliminin vekalet maliyetleri ve performans iizerindeki etkilerini anlamaya
yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir. Aragtirma, aile isletmelerindeki yonetim kurulu iiyeleri arasindaki sahiplik dagiliminin,
vekalet maliyetleri ve performans tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Sharma, vd. (1997)’ e gore aile isletmelerinin ekonomik ve sosyal nemini vurgulamaktadir. Aile isletmeleri, birgok ekonomide
biiyiik bir rol oynar ve is diinyasinin temel bir bilesenidir. Aile isletmelerinin stratejik yonetimi {izerine kapsamli bir 6zet sunarak
gelecekteki arastirmalara onciilik etmektedir. Aile isletmeleri sahipleri ve yoneticileri i¢in, isletme stratejilerini gelistirmek ve
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmek i¢in faydal bir kaynaktir.

Chrisman vd. (2007) ¢alismalarinda aile isletmelerinde aile iiyelerinin yonetim rollerini ve bu rollerin genel olarak asiller (agents)
mi yoksa vekiller (stewards) mi tarafindan yerine getirilmesi gerektigini incelemektedir. Bu iki farkli yaklagimin aile
isletmelerinin yoOnetiminde nasil etkili oldugunu ve igletmelerin uzun vadeli basarisina nasil katkida bulundugunu
aragtirmaktadir. Arastirma, aile igletmelerinin yonetimindeki bu farkli yaklagimlarin isletme performansi, aile i¢i iliskiler ve
ailenin uzun vadeli hedefleri tizerindeki etkilerini anlamaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda, aile isletmelerinin sadece finansal getiri
degil, ayn1 zamanda aile degerlerini ve mirasini nasil korudugunu ve aktardigini incelemektedir.

Sharma ve Hoy (2003), calismalarinda, aile isletmelerindeki devir planlamas siirecini ele almaktadir ve bu siirecin 6nemini
vurgulamaktadir. Devir planlamasi, bir isletmenin kurucusu veya mevcut liderinin emekli olmasi, ayrilmasi veya 6lmesi
durumunda igletmenin bagarili bir sekilde nasil devralinacagini ve siirdiiriilecegini inceler. Aile isletmelerinin devir planlamasi
siirecinin karmagikligin1 ve Oonemini vurgulayarak bu alanda daha fazla arastirmanin gerekliligini 6ne siirmektedir. Devir
planlamasi, aile isletmelerinin uzun vadeli basarisim1 ve siirdiiriilebilirligini saglama yolunda kritik bir adim oldugu
vurgulanmaktadir.

Arregle vd. (2007) arastirmasinda aile isletmelerinin organizasyonel sosyal sermayesini (organizational social capital) ve bu
sermayenin aile igletmeleri i¢in 6zgiin 6zelliklerini arastirmaktadir. Aile isletmelerinin organizasyonel sosyal sermayesini ve bu
sermayenin aile isletmeleri i¢in 6onemini vurgulamaktadir. Aile isletmelerinin giiven, iletisim ve uzun vadeli iligskilere 6nem
verme egiliminde olduklari, ancak ayni1 zamanda digsal kaynaklara kapali olma riskini tagidiklar1 belirtilmektedir. Bu makale,
aile isletmelerinin organizasyonel sosyal sermayesinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken &nemli
faktorleri ele almaktadir.

Kalkan (2018) aile isletmelerinde profesyonel yonetim siireglerinin, kurumsallasmanin kiiresellesme ile iliskisini incelemistir.
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Turan (2008) aile isletmelerinin kurumsal kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde profesyonel yoneticilerin 6nemini ve bu
yoneticilerden beklentilerini ele almaktadir. Aile igletmelerinin profesyonellesme siireci, ig diinyasinin karmasikligina ve degisen
ihtiyaglara daha iyi uyum saglamalarina yardimci olacagi belirtilmektedir.

Polat (2021) arastirmasinda aile sirketlerinin profesyonellesmesinin anlasilmasina yonelik daha genis bir yaklagim sunarak
literatiire katkida bulunmaktadir. Aile sirketlerinde profesyonellegsme siireci igin galisanlarin ve organizasyon kiiltiiriiniin
Oneminin altin1 gizerek, aile sirketlerinin profesyonellesmesi konusunda yeni bir diiiince tarzi sunmaktadir.

Stewart ve Hitt (2012) aile isletmelerinin profesyonellesme siireglerini ve bu siireglerin farkli modlarini ele alarak aile
isletmelerinin profesyonellesme konusundaki karmasikligini ve ¢esitliligini incelemektedir. Profesyonellesme, aile isletmeleri
icin hem firsatlar hem de zorluklar sunar. Bu siirecin nasil yonetildigi, isletmenin uzun vadeli bagarisi igin kritik bir faktor oldugu
belirtilmektedir.

Lien ve Li (2014) aile isletmelerinin profesyonellesme siirecini ve bu siirecin isletme performansina etkilerini ele alarak aile
isletmelerinin rekabet¢i olma ve uzun vadeli basar1 elde etme yolunda nasil ilerleyebileceklerini incelemektedir.
Profesyonellesme, aile isletmeleri i¢in 6nemli bir stratejik adim olabilir, ancak bu siirecin aile degerleri ve kimligi ile nasil
dengelendiginin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Michiels, vd. (2017) aile isletmelerinin profesyonellesme siirecinin  temetti dagitimina etkilerini inceleyerek
profesyonellesmenin isletme yonetimi, finansal performans ve temettii politikalar1 arasindaki iliskilerini ele almaktadir.
Profesyonellesmenin, aile isletmelerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve finansal basari elde etmesine katkida
bulunabilecegi, ancak temettii politikalarini nasil etkiledigi isletmenin 6zel kosullarina bagl olabilecegi belirtilmektedir.

Polat ve Benligiray, (2022) aile sirketlerinin profesyonellesmesine iligkin ¢ok boyutlu kavramsallagtirmay1 genisletmeyi ve
profesyonellesmenin aile sirketlerinin finansal performansini 6zel aile sirketleri baglaminda nasil etkiledigini arastirmay1
amaclamaktadir. Aile isletmelerinin profesyonellesmesinin finansal performanslari {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ve bu etkide profesyonellesmenin 6ne ¢ikan boyutunun ¢aliganlarin profesyonellesmesi oldugunu gostermektedir.

Zapata-Cantu vd. (2023) aile isletmelerinin operasyonlarini siirdiirmek ve hayatta kalmak i¢in dramatik bir doniigiime ihtiyag
duydugunu vurgulamaktadir. Pandemi déneminde aile isletmelerinin karmasik sorunlart daha hizli ¢6zebildigi ve hizh kararlar
alabildigi belirtilmektedir. Bu yetenek, aile isletmelerinin is siirecleri ve yonetimi ile yakin iliskilere ve i¢c ve dis
organizasyonlarda sosyal aglara sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Aile isletmelerinin bilgisi, isletmenin degerleri, karar
alma siirecleri ve nesiller boyunca aktarilan bir yapu ile gelir. Bu nedenle gii¢lii ve dayanikli bir yonetim gerektirir.

Yildirim-Oktem ve Usdiken (2010) gec sanayilesen iilkelerdeki aile is gruplarmna bagh firmalarin yénetim kurullarindaki
profesyonellesme siirecini ele alarak, bu siirecin i¢sel ve digsal faktorlerle nasil sekillendigini ve farkli kosullar altinda nasil
degisebilecegini arastirmaktadir. Profesyonellesme, aile is gruplarinin stratejik bir kararidir ve bu siirecin nasil gerceklestigi
firmalarin basari ve siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili olabilir.

Cattaneo ve Bassani (2020) aile isletmelerinde profesyonellesme ve yonetimsellesme siireglerini ele alarak, bu siireglerin igletme
basarisi, kimlik ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini incelemektedir. Aile isletmeleri igin profesyonellesme,
genellikle karmagik bir karar siirecini igerir ve isletmenin 6zel kosullarina bagh olarak farklilagabilir. Aile isletmeleri,
profesyonellesme ile aile degerleri arasinda denge saglama zorluguyla kars1 karsiya kalabilirler. Bu nedenle, profesyonellesme
stratejilerini dikkatlice planlama ve uygulama 6nemlidir.

Razzak, vd. (2021) arastirmasi ile, aile merkezli bir kaynak olarak aile bagliligi ile firma merkezli bir kaynak olarak
organizasyonun profesyonellesmesi arasindaki etkilesimi incelemeyi ve iki olgunun o6zel aile sirketleri baglaminda is
performansini artirmak i¢in nasil bir araya geldigini belirlemeyi amaglamistir. Profesyonellesme, aile bagliliginin firma
performansi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu; moderatoriin varliginda bu iliskini giiglendigi; aileye 6zgii kaynaklar ile
firmaya 6zgii kaynaklar senkronize edildiginde, aile sirketinin performansinin arttigin1 ve onu daha siirdiiriilebilir bir gelecege
yonelik giiglii bir ekonomik temele oturttugunu belirtmektedir.

Aile Isletmeleri

Binlerce yildir var olmalarina ve faaliyet gostermelerine ragmen, ayri bir akademik disiplin olarak gériilmesi 1990'1ar1 bulan aile
isletmelerinin eski ekonomilerin ve medeniyetlerin belkemigi olarak uzun siire hizmet verdigi, ayn1 zamanda bat1 medeniyetinin
gelismesinde de 6nemli bir rol oynamigtir (Bird, 2002: 337). Vanderbiltler, Rockefeller, Astorlar, vd. gibi ailelerin sanayilesme
caginin Onciisli olarak ekonomik kalkinmaya biiyiik katkilar1 oldugu sdylenebilmektedir (Hall, 1988: 52). Aile isletmeleri
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konusunda yapilan arastirmalar aile yapisi ile isletme yonetiminin birbirine karigmasi sorunu tizerine odaklandig1 goriilmektedir
(Chau ve Wong, 2021: 266).

Aile isletmelerinin strateji ve yapilarinin aile isletmesi olmayan isletmelerden farkli olmasini gerektiren bir zorunluluk
olmamasina ragmen farkli nedenlerden dolayi aile igletmelerinin diger isletmelerden farklilagabildigi goriilmektedir (Chua, vd.,
2009:356). Aile isletmelerinin stratejiler, yapilar, sistemler, siiregler ve yonetisim mekanizmalar1 agisindan farklilik gosterdigini
gOsteren aragtirmalar bulunmaktadir (Ensley, vd., 2007:1039; McConaughy ve Phillips, 1999:124). Aile isletmelerinin
performansini ve basarisini etkileyen girisimci — aile iiyeleri arasindaki iligki, akrabalar ile olan iliskiler ve aile tiyesi isletme
calisanlari ile aile iiyesi olmayan ¢alisanlar arasindaki iligki olmak tizere ii¢ iliski bulunmaktadir (Akdogan, 2000: 33). Tagiuri
ve Davis (1996:200) miilkiyeti bir aile tarafindan kontrol edilen, yonetiminde en az iki aile liyesi bulunan ve aile dist ¢aliganlart
olan isletmelerde bu iliskiyi agiklamada Ug Daire Modelini kullanmaktadir. U¢ Daire Modelindeki gruplar aile isletmesinin
sahipleri, aile igletmesine sahip olan ailenin iiyeleri ve igletme yoneticileri ile ¢alisanlardir.

Sahipler A

\ Yoneticiler
ve
Calisanlar I:‘

Aile Uyesi O

Sekil 1: Aile Isletmelerinde Aile, Miilkiyet Ortiismesi ve Yonetim Gruplari

Kaynak: Tagiuri ve Davis (1996)

Sekilde goriildiigii gibi aile isletmesinde ii¢ grup bulunmaktadir. Grup iyeleri tekbir gruba iiye oldugunda isletmede karmasa
olugsmamaktadir. Ancak kisiler birden fazla gruba iiye olduklarinda isletme igerisinde g¢atismalar olusabilmektedir. Catigma
onlemek i¢in 3 Cember Modeli durumunun ortaya koydugu pozitif unsurlart 6n plana ¢ikarmak gerekmektedir (Tagiuri ve Davis,
1996:200). Bu pozitif unsurlardan bazilari; aile sinerjisinin igletmeye yansitilmasi (Cattaneo ve Bassani, 2020:29), ailevi manevi
kaynaklarin bulunmasi (Zahra, vd., 2004:363), aile isletmesini yonetecek gelecek kusaklarin egitiminin saglanmasi (Camfield
ve Franco, 2019:5)dur.

Profesyonellesme

Profesyonellesme siireci, bir sirketi denetlemek i¢in giiglii yonetim yapilarmin kurulmasini ele almaktadir (Songini 2006). Aile
isletmelerinde profesyonellesmeyi, isletmede aile {iyesi olmayan yoneticilerin istihdam edilmesi olarak kabul eden aragtirmalarin
olmasina ragmen (Dekker, vd. 2015: 517) bu yaklagimin eksik oldugu, aile isletmelerinde profesyonellesmenin, isletmenin aile
iiyesi st diizey yoneticilerinin yetkilerinin bir kismini orta diizey yoneticilere devretmesi anlamina geldigi belirtilmektedir
(Hofer ve Charan, 1984: 2; Dekker, vd., 2015: 517). Aile isletmelerinin aile isletmesi olmanin getirdigi olumsuz durumlarin
istesinden gelmesinde ve dis paydaslarina kars1 siireclerin  kisilerden bagimsiz oldugu algisin1 verebilmesinde
profesyonellesmenin biiyiik etkisi vardir (Stewart ve Hitt, 2012: 59). Aile isletmelerinde aile tiyeleri isletme hedefleri ile aile
hedeflerinin ayni olmasini arzularken, igletmenin 6l¢eginin biiytimesiyle beraber bu hedefler farklilasabilmektedir ve vekalet
maliyetlerine katlanarak profesyonellesme ile bu hedefleri gerceklestirmek kolaylasmaktadir (Madison, vd., 2018: 328). Dekker,
vd. (2012) aile isletmelerinde profesyonellesmeyi insan kaynaklar1 kontrol sistemi, genel etkinlik, finans, kurumsallagma ve
yetki devri olmak iizere bes boyutta incelemektedir.
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IKY Kontrol Genel Etkinlik

Sistemi \/

Aile Isletmeleri

/ Profesyonellesme \

Finans l Yetki Devri

Kurumsallagma

Sekil 2: Aile Isletmelerinde Profesyonellesme

Kurumsallagma; aile isletmesinin sevk, idaresinden ve giinliik faaliyetlerin yiriitiilmesinden sorumlu olan kisilerin igerinde aile
iiyesi olanlarin oranin ne kadar oldugunu belirtmektedir. Genel etkinlik; isletme yonetiminin ve yonetim kurulunun ne kadar
etkin oldugunu gostermektedir. Insan kaynaklari yonetimi kontrol sistemi; personel alim ve gelisim siireclerinin, insan kaynaklari
politikalarimin ne kadar siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Finans; aile isletmesinde planli biitce yapilmasini ve bu biitceden
sapma diizeyinin ne kadar oldugunu ifade etmektedir. Yetki devri; aile {iyelerinin mevcut yetkilerini alt kademedeki yoneticilerle
ne diizeyde paylastigin1 gostermektedir.

Profesyonellesme aile isletmelerinde ¢atisma ortaminin azalmasina, isletmeyi yonetecek gelecek kusaklarin egitilmesine, isletme
igerisinde giiven ortaminin olusmasina, liyakatin olusmasina ve stratejik planlarin yapilmasina olanak saglamaktadir (Galvis,
2011)

Arastirma Yontemi ve Orneklemi

Aragtirma yontemi olarak kiimeleme ve ¢oklu dogrusal regresyon kullanilmistir. Profesyonellesme diizeyini 6l¢gmek igin Dekker
vd. (2015) tarafindan gelistirilen 18 ifadeden, finans, kurumsallagma, yetki devri, insan kaynaklar: kontrol sistemi ve genel
etkinlik olmak {izere 5 faktorden olusan Profesyonellesme Olcegi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak aile isletmesinin
yas1, yonetim aile kusagi, sektorii, aile liyesi olmayan yonetici sayisi, personel sayist ve hukuki durumu arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak Kiitahya Ticaret Odasi’na iiye olan tiim aile igletmeleri segilmistir. Kiitahya Ticaret
Odasr’na iiye tiim aile isletmelerine anket online olarak gonderilmis ve geri doniis yapan isletme sahiplerinden 1056’s1
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nin 18.05.2022 tarihli 2022/05 toplant1 sayist ile etik
izni alinarak gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. Profesyonellesme Olcegi Icin Faktér ve Giivenirlik Analizi
Faktorler

Ifadeler IKY Kontrol Sistemi | Genel | Finans | Kurumsallasma | Yetki Devri
yon_kur aile sayisi 0,91
aile iiyesi olmayan iiye 0,43
sirket faal gor iiye 0,92
gm aile iiyesi 0,73
son_karar_yetkisi 0,72
biitceden _sapma_derecesi 0,72
biitgeleri_degerlendirme 0,79
finansal hedeflerden _sapma 0,62
perf degerlendirme sistemi 0,48
per_alim kurallar 0,70
egitim_programi 0,76
tesvik sistemi 0,64
cal per ol¢liimii 0,55
toplant1_etkinligi 0,65
yetki_dev 0,42
faal_kont 0,67
yk_etkinligi 0,72
yonetim 0,77
Aciklanan Varyans 0,28 0,10 0,07 0,07 0,06
Cronbach's Alpha 0,75 0,76 00,7774 0,78 0,71

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,85

Tablo 1 ile Profesyonellesme Olgegine yonelik faktor giivenirlik analizi sonuglari gosterilmektedir. Olgegin giivenirlik ve faktor
analizi sonuglarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Poo
T T T
10 05 0,0 05 10

Sekil 3: Kiimeleme Analizinin Gegerliligi

Sekil 3 ile yapilan kiimeleme analizinin gegerliginin kabul edilebilir seviyelerde oldugu goriillmektedir.

Tablo 2. Girdiler ve Kiime Tablosu
Algoritma TwoStep
Girdiler 6
Profesyonellesme
Yetki Devri
IKY Kontrol Sistemi

Finans
Kurumsallagsma
Genel

Kiime 2

Isletmelerin profesyonellesme ve profesyonellesme alt boyutlar1 olan yetki devri, iky kontrol sistemi, finans, kurumsallasma ve
genel diizeylerinin girdi olarak kullanildig1 kiimeleme analizi sonucunda iki kiime olustugu goriilmektedir.
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Kiime Biiyiikligii

Kiimeler

Sekil 4: Olusan Kiimeler

Sekil 4 ile aile sirketlerinin iki kiimeye ayrildigi, birinci kiimede aile isletmelerinin %28,9 unun, ikinci kiimede aile isletmelerinin
%71’ 1nin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Kiimeler ve Girdiler

Girdiler %28,9 (306) |%71,1(752)
Profesyonellesme 2,69 3,76
Yetki Devri 2,65 4,22
IKY Kontrol Sistemi 2,69 3,98
Finans 3,08 3,96
Kurumsallasma 1,76 2,21
Genel 3,28 4,46

Tablo 3 ile kiime analizinde kullanilan girdilerin kiimeler agisindan degerleri gosterilmektedir. Birinci kiimedeki aile
isletmelerinin profesyonellesme, yetki devri, insan kaynaklart kontrol sistemi, finans, kurumsallasma ve genel diizeylerinin
ortalamalarinin ikinci kiimenin ortalamasindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Kiimelerin Genel Ozellikleri

Kiime
1 2
1- 10y arast 120(%39) | 256(%34)
isletme Yast 11 - 20 yil arast 126(%41) 306(%41)
¥ d 21 yil ve iizeri 60(%20) | 190(%25)
Toplam 306(%100) | 752(%100)
1. Kugak 202(%66) | 440(%59)
Kusak 2. Kusak 68(%22) 208(%28)
3. Kusak 36(%12) 104(%14)
Toplam 306(%100) | 752(%100)
Hizmet 48(%16) 138(%18)
Enerji 8(%3) 12(%2)
Gida 40(%13) 108(%14)
Imalat 36(%12) 94(%13)
Ingaat 62(%20) 144(%19)
Otomotiv 28(%9) 56(%7)
Sektor Saglik 10(%3) 12(%2)
Sigorta 20(%7) 54(%7)
Tekstil 4(%1) 16(%2)
Telekomiinikasyon 4(%1) 6(%1)
Ticaret 22(%7) 68(%9)
Diger 24(%8) 44(%6)
Toplam 306(%100) | 752(%100)
Personel Sayis1 Ortalamasi 21 58
Aile Uyesi Olmayan Yonetici Sayist Ortalamast 3 4
Anonim Sirket 44(%14) 162(%22)
. Limited 180(%59) | 512(%68)
Hukuki Durum Sahis 82(%27) | 78(%10)
Toplam 306(%100) | 752(%100)
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Tablo 4 ile kiimelere ait genel 6zellikler gosterilmektedir. Birinci kiimedeki isletmelerin, 202°si birinci kusak tarafindan 68’1
ikinci kusak tarafindan 36’s1 {i¢ ve lizeri kusak tarafindan yonetilmekte; 120’si 1 — 10 yas arasinda, 126’s1 11 — 20 yas arasinda,
60’1 21 yas ve tizerinde; 48’1 hizmet, 8’si enerji, 40’1 gida, 36’s1 imalat, 62’si ingaat, 28’i otomotiv, 10’u saglik, 20’si sigorta,
4’1 tekstil, 4’1 telekomiinikasyon, 22’si ticaret, 24’si diger sektorlerde faaliyet gosterdigi; ortalama 21 ¢alisanin oldugu; ortalama
3 aile iiyesi olmayan yoneticilerinin oldugu; 44’iinlin anonim sirket, 180°nin limited, 82’sinin sahis isletmesi oldugu
goriilmektedir.

Ikinci kiimedeki isletmelerin, 440’11 birinci kusak tarafindan, 208’inin ikinci kusak tarafindan, 104’{iniin ii¢ ve iizeri kusak
tarafindan yonetilmekte; 256’sinin 1 — 10 yas arasinda, 306’smin 11 — 20 yas arasinda,190’inm 21 yas ve iizerinde; 68’inin
ticaret, 6’sinin telekomiinikasyon, 16’sinin tekstil, 54 {iniin sigorta, 12’sinin saglik, 56’sinin otomotiv, 144’liniin insaat, 94’ {iniin
imalat, 108’unun gida, 12’sinin enerji, 138’inin hizmet, 44’iinlin diger sektorlerde faaliyet gdsterdigi; ortalama galisan sayisinin
58; ortalama aile iiyesi olmayan ydnetici sayisinin 4; 162’sinin anonim sirket, 512’sinin limited, 78’inin sahis igletmesi oldugu
goriilmektedir.

Aile isletmelerinin kiimeleme analizi sonucu iki kiimeye ayrildig1 goriilmektedir. Bu iki kiimenin profesyonellesme diizeyleri
acsindan farklilastig1 ve bunun yaninda isletme 6zellikleri acisindan bazi 6zelliklerde farklilastig1 goriilmektedir. Isletme yaslar:
acisindan bakildiginda iki kiimede de isletme yaglarmin dagilimi yiizdesel olarak benzer goriilmektedir. Kusak agisindan
bakildiginda ikinci kiimedeki aile isletmelerinin ikinci ve {igiincii kusaga isletme yonetimini aktarmada daha basarili olduklar1
goriilmektedir. Aile isletmelerinin sektor dagilimi agisindan benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ikinci kiimedeki aile
isletmelerinin yonetici ve ¢alisan sayisi ortalamast birinci kiimeden daha fazladir. Ikinci kiimedeki aile isletmelerinin anonim ve
limited sirketlerde yogunlastigi, birinci kiimedeki aile isletmelerinin limited ve sahis sirketler iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Genel hatlar1 iizerinden bakildiginda aile isletmelerinin kiimelere ayrilmasinda profesyonellesme diizeyleri
lizerinde igletme yonetimini yeni kusaklara birakabilmenin, aile {iyesi olmayan ydnetici sayisini arttirmanin, isletme 6lgegini
biiyiitmenin, isletmenin hukuki durumunun etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5. Profesyonellesme Igin Regresyon Modeli

Degiskenler B t sig
(Sabit Terim) 3,47 41,97 0,00
Kusak 0,04 2,14 0,03
Sektor -0,01 -1,32 0,24
1| Aile Uyesi Olm Yénetici -0,01 -0,43 0,75
Hukuki Durum -0,13 -5,39 0,00

Isletme Yas1 -0,03 -0,68 0,68

Personel Sayisi 0,22 8,27 0,00

a. Bagimh Degisken: Profesyonellesme R= 0,27 R?=0,08

Tablo 5 ile kurulan regresyon modeline gére (R= 0,27 R?=0,08) aile isletmelerinin profesyonellesme diizeyi iizerinde aile
isletmesini yoneten kusagin, aile isletmesinin hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Genel icin Regresyon Modeli

B t sig
(Sabit Terim) 4,30 40,86 0,00
Kusak 0,04 1,66 0,10
Sektor 0,00 -0,75 0,45
1 Aile Uyesi Olm Yo0netici -0,02 -3,27 0,00
Hukuki Durum -0,15 -4,51 0,00
Isletme Yast -0,02 -0,29 0,77
Personel Sayist 0,14 3,47 0,00
| a. Bagimh Degisken: Genel R= 0,15 R?=0,02

Tablo 6 ile kurulan regresyon modeline gore (R= 0,15 R?=0,02) aile isletmelerinin profesyonellesme boyutu olan genel diizeyi
tizerinde aile liyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile igletmesinin hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi
oldugu goriilmektedir.
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B t sig
(Sabit Terim) 3,70 32,20 0,00
Kusak 0,05 1,86 0,04
Sektor -0,01 -1,93 0,04
Aile Uyesi Olm Yonetici -0,01 -2,55 0,01
Hukuki Durum -0,09 -2,35 0,02
Isletme Yas1 -0,05 -0,74 0,46
Personel Sayisi 0,28 6,57 0,00
a. Bagimh Degisken: Yetki Devri R=0,18 R?=0,03

Tablo 7 ile kurulan regresyon modeline gére (R= 0,18 R?>=0,03) aile isletmelerinin profesyonellesme boyutu olan yetki devri
diizeyi iizerinde aile isletmesini yoneten kusagin, aile igletmesinin faaliyet gosterdigi sektoriin, aile liyesi olmayan yonetici
sayisinin, aile igletmesinin hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. insan Kaynaklar1 Kontrol Sistemi Icin Regresyon Modeli

B t sig
(Sabit Terim) 3,36 33,88 0,00
Kusak 0,09 3,74 0,00
Sektor -0,01 -1,09 0,28
Aile Uyesi Olm Yonetici -0,01 -2,84 0,00
Hukuki Durum -0,08 -2,41 0,02
isletme Yas1 -0,12 -2,26 0,02
Personel Sayisi 0,42 11,46 0,00
a. Bagimli Degisken: IKY Kont Sistemi R= 0,29 R?=0,08

Tablo 8 ile kurulan regresyon modeline gore (R= 0,29 R>=0,08) aile isletmelerinin profesyonellesme boyutu olan insan
kaynaklar1 kontrol sistemi diizeyi iizerinde aile igletmesini yOneten kusagi, aile iiyesi olmayan yonetici sayisinin, aile
isletmesinin hukuki durumunun, aile isletmesinin yasinin ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Kurumsallasma I¢in Regresyon Modeli

B t sig
(Sabit Terim) 2,19 19,10 0,00
Kusak -0,01 -0,53 0,60
Sektor -0,01 -1,19 0,23
Aile Uyesi Olm Yonetici 0,04 7,97 0,00
Hukuki Durum -0,20 -5,41 0,00
Isletme Yas1 0,10 1,68 0,04
Personel Sayisi 0,10 2,44 0,01
a. Sabit Terim: Kurumsallasma R=0,29 R?=0,08

Tablo 9 ile kurulan regresyon modeline gore (R= 0,29 R?=0,08) aile isletmelerinin profesyonellesme boyutu olan kurumsallasma

diizeyi lizerinde aile {iyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile isletmesinin hukuki durumunun, aile isletmesinin yasinin ve aile
isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Finans I¢cin Regresyon Modeli

B t sig
(Sabit Terim) 3,81 45,69 0,00
Kusak 0,03 1,22 0,22
Sektor 0,00 0,73 0,47
Aile Uyesi Olm Yo0netici -0,01 -1,82 0,04
Hukuki Durum -0,13 -4,44 0,00
I§letme Yasi -0,13 -1,20 0,23
Personel Sayist 0,12 3,78 0,00
a. Bagimli Degisken: Finans R=0,16 R?=0,03
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Tablo 10 ile kurulan regresyon modeline gére (R= 0,16 R?=0,03) aile isletmelerinin profesyonellesme boyutu olan finans diizeyi
iizerinde aile liyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile isletmesinin hukuki durumunun ve aile igletmesinin personel sayisinin etkisi
oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Aile isletmelerinin profesyonellesme (finans, kurumsallagsma, insan kaynaklari kontrol sistemi, yetki devri ve genel) diizeylerine
gore kiimelere ayrilarak bu kiimelerin olusmasina etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak
yapilan kiimeleme analizi neticesinde aile isletmelerinin iki kiimeye ayrildigi goriilmektedir. Birinci kiimenin 306 aile
isletmesinden, ikinci kiimenin 752 aile isletmesinden olustugu goriilmektedir. Ikinci kiimedeki aile isletmelerinin
profesyonellesme ve profesyonellesme boyutlar1 diizeylerinin birinci kiimedeki aile isletmelerinin ortalamasindan fazla oldugu
goriilmektedir. iki kiime arasindaki farkin olusmasinda etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi icin regresyon analizi
yapilmistir.

Profesyonellesme iizerinde aile isletmesini yoneten kusagin, aile isletmesinin hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel
sayisinin; genel {lizerinde aile liyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile igletmesinin hukuki durumunun ve aile igletmesinin personel
sayisinin etkisi; yetki devri diizeyi tizerinde aile isletmesini yoneten kusagin, aile isletmesinin faaliyet gosterdigi sektoriin, aile
iiyesi olmayan yonetici sayisinin, aile igletmesinin hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu; insan
kaynaklar1 kontrol sistemi diizeyi iizerinde aile igletmesini yoneten kusagin, aile iiyesi olmayan yonetici sayisinin, aile
isletmesinin hukuki durumunun, aile isletmesinin yaginin ve aile igletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu; kurumsallagsma
diizeyi tlizerinde aile {iyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile isletmesinin hukuki durumunun, aile isletmesinin yasinin ve aile
isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu; finans diizeyi lizerinde aile iiyesi olmayan ydnetici sayisinin, aile isletmesinin
hukuki durumunun ve aile isletmesinin personel sayisinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Aile sirketleri genellikle yonetim kurulu, stratejik planlama, biitgeleme, raporlama ve yonetim muhasebesi gibi 6nemli konulara
diisiik seviyede 6nem verildigi s6ylenebilmektedir (Gnan ve Songini, 2003:5). Aile iiyesi kisilerin aile isletmesinde yonetici
konumda olduklarinda kendi ¢ikarlar ile isletme ¢ikarlar1 ¢atigmasinin olmayacagmin diisiiniilmesinden dolayr bir denetim
zafiyeti olugabilmektedir (Chrisman, vd., 2013: 1251). Bundan dolay1 isletmenin sahip oldugu hukuki yap1 profesyonellesmesini
etkilemektedir. Aile isletmeleri aileye has aile baglari, birbirini ¢ok iyi tanima gibi 6zellikleri profesyonellesmeyle beraber
isletmeye uyarlayabildiklerinde isletmenin bagarili olmasi kacinilmaz olacaktir (Razzak, vd., 2021: 669).

Aile isletmelerinin profesyonellesme diizeyinin artmasinda isletmenin yasiin ve faaliyette bulundugu sektoriin biiytik etkisi
bulunmaktadir (Hellmann ve Puri, 2002: 177). Aile isletmelerinin aile iiyesi olmayan yoneticileri istihdam etmede tereddiitleri
bulunmaktadir (Yildirim-Oktem, Usdiken, 2010: 126). (Gnan ve Songini, 2003:667). Aile isletmesinin biiyiimesiyle beraber
aile iiyesi olmayan yoneticileri istihdam etmesi (Dyer, 1989: 222) ve profesyonel isletmelerin insan kaynaklari politikalarini
uygulamalar1 (Stewart ve Hitt, 2012: 59) profesyonellesme siirecini olumlu etkilemektedir. Profesyonellesme siirecinin basarili
yonetilmesi ile aile isletmesinin ihracat performansi arasinda iliski oldugu sdylenebilmektedir (Giiler, Oztiirk ve Sahin, 2023:
189). Profesyonellesmenin bagarili olmasi ihracat performansini da arttiracaktir.

Aile igletmelerinin profesyonellesmesi, birgok igsel ve digsal faktoriin etkilesimi sonucunda gergeklesen karmasik bir siiregtir.
Bu faktorler, aile isletmelerinin profesyonellesme stratejilerini ve basarilarimi etkileyebilir. Ilgili literatiir neticesinde aile
isletmelerinin profesyonellesmesinde etkili olan baz1 6nemli faktorler:

Aile Isletmesinin Boyutu: Isletmenin boyutu, profesyonellesme siirecini etkileyebilir. Kiiciik aile isletmeleri, genellikle daha
fazla aile liyesiyle yonetildiginden profesyonellesme ihtiyact daha az olabilir. Biiyiik isletmeler ise profesyonel yoneticilere daha
fazla ihtiyag duyabilir.

Aile Isletmesinin Yasi: Isletmenin kag nesildir aile tarafindan yénetildigi, profesyonellesme ihtiyacini etkileyebilir. Daha eski
isletmelerde, profesyonellesme siireci daha geg baglayabilir.

Aile Isletmesinin Endiistri ve Sektorii: Isletmenin faaliyet gosterdigi endiistri ve sektdr, profesyonellesme gerekliligini
belirleyebilir. Teknolojik veya hizla degisen sektorlerde, profesyonel yonetim daha kritik olabilir.

Aile isletmesinin Finansal Durumu: Isletmenin finansal durumu, profesyonellesme igin kaynak saglama kapasitesini
etkileyebilir. Isletmenin mali olarak saglam olmasi, profesyonel yoneticileri ise alma veya egitim icin kaynak saglayabilir.

Aile Tsletmesinin Kiiltiirel Degerleri: Aile isletmeleri genellikle belirli kiiltiirel degerlere sahiptir. Bu degerler, profesyonellesme
kararlarini etkileyebilir. Aile isletmeleri, aile kimligini ve degerlerini stirdiirmek isteyebilir.

Aile Isletmesinin Igsel Yetenekleri: Aile iiyelerinin yetenekleri ve egitimi, isletmenin profesyonellesme yolunu etkileyebilir.
Eger aile liyeleri yonetimde yeterli yeteneklere sahip degilse, profesyonel yoneticiler ise alinabilir.

Rekabet Ortami: Isletmenin rekabetci ortami, profesyonellesme ihtiyacini artirabilir. Rakipler daha profesyonel bir yaklagim
benimseme egilimindeyse, aile igletmesi de bu yonde adimlar atabilir.

Halefler ve Devir Planlamast: Isletmenin gelecekteki liderlerinin hazirlanmasi ve devir planlamasi, profesyonellesme
stratejilerini etkileyebilir. Aile liyeleri arasindaki devir planlamasi ve liderlik gegisi diizenli ve etkili bir sekilde yapilmalidir.
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Digsal Baskilar ve Diizenlemeler: Bazi iilkelerde yasal diizenlemeler aile isletmelerini profesyonellesmeye tesvik edebilir.
Ayrica, miisteri beklentileri ve uluslararasi standartlar da profesyonellesme iizerinde etkili olabilir.

Sonug olarak, aile isletmelerinin profesyonellesmesini etkileyen faktorler oldukga cesitlidir ve her isletme i¢in benzersizdir.
Basaril1 bir profesyonellesme stratejisi olusturmak icin isletmenin 6zel kosullarini ve ihtiyaclarini dikkate almak 6nemlidir.
Profesyonellesme, aile isletmelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir adim olabilir.
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0Oz

Amasya yoresine 0zgili unutulmaya yiiz tutmus yemeklerin duyusal analizini yaparak, bu yoresel lezzetlerin karakteristik ozelliklerini degerlendirmek ve
gelecekte koruma gabalarina katki saglamak bu ¢aliyjmanin temel amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Amasya'nin unutulmaya yiiz tutmus yemeklerinden
pastirmali kugsekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz yemeklerinin duyusal analizleri yapilmustir. Lezzet, doku, koku ve
goriiniis gibi duyusal 6zellikler bu analizin odak noktasini teskil etmektedir. Arastirma deneysel tasarima sahip olup veriler duyusal analiz teknigi kullanilarak
toplanmustir. Yemeklerin duyusal analizleri puanlama testi kullanilarak yapilmistir. Duyusal analiz 6lgeginde panelistlerin belirtmis oldugu puanlarin aritmetik
ortalamalar1 alinarak unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin sonuglari degerlendirilmistir. Duyusal analiz sonuglarina dayal olarak, mayasiz
yemeginin unutulmaya yiiz tutmus Amasya yoresel yemekleri icerisinde goriiniis, lezzet ve genel begeni agisindan 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yoresel yemek, Duyusal analiz, Amasya.
Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the characteristic features of these local delicacies and contribute to conservation efforts in the future by making
sensory analysis of almost forgotten foods specific to the Amasya region. For this purpose, sensory analysis was carried out on the almost forgotten foods of
Amasya, such as pastirmali kusekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz and hamursuz foods. Sensory characteristics such as taste, texture,
smell and appearance are the focus of this analysis. The research has an experimental design and data was collected using the sensory analysis technique. Sensory
analysis of the foods was made using the scoring test. The results of forgotten local Amasya foods were evaluated by taking the arithmetic averages of the scores
stated by the panellists on the sensory analysis scale. Based on the sensory analysis results, it is seen that the mayasiz food stands out among the forgotten
Amasya local foods in terms of appearance, taste and general appreciation.

Keywords: Tourism, Local foods, Sensory analysis, Amasya.
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Giris

Yemek, insanlik tarihinde sadece bir biyolojik ihtiyag olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, sosyal ve duygusal bir deneyim olarak
da 6ne ¢ikmustir. Insanlar, yemekleri sadece agliklarini gidermek icin degil, aym1 zamanda topluluklarini bir araya getirmek,
kiiltiirel kimliklerini ifade etmek ve duygusal baglar kurmak i¢in kullanmislardir. Yemekler, cografi bolgelere, tarihsel
gecmislere, yerel malzemelere ve geleneklere 6zgii bir sekilde sekillenmis ve bdylece "yoresel yemekler" olarak adlandirilan bu
6zel gastronomik mirasi olugturmustur (Pala ve Daskin, 2021). Yoresel yemeklerin tarihi, binlerce yil 6ncesine dayanmaktadir.
Insanlar, yerel kaynaklari kullanarak yemekler hazirlamislar ve bu yemekleri nesiller boyunca geleneksel tariflerle
aktarmiglardir. Bu aktarim, aile i¢i ve topluluk ici etkilesimler aracilifiyla gergeklesirken, ayn1 zamanda ticaret yoluyla da baska

bdlgelere yayilmistir. Bu nedenle, yoresel yemeklerin biiyiik bir kiiltiirel ¢esitliligi temsil ettigi sdylenebilir (Aydogdu ve Duman,
2017).

Yoresel yemekleri etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktérler, bolgenin cografi, iklimsel, kiiltiirel ve tarihsel
ozelliklerine dayali olarak farklilik gosterebilir. Cografi faktorler, yoresel yemeklerin temel bilesenlerini belirlemektedir. Bir
bolgenin cografi yapisi, o bolgenin hangi tarim iriinlerinin yetistirilebilecegini ve hangi deniz {iriinlerinin elde edilebilecegi
konusunda ipuglar1 vermektedir. Ornegin, kiy1 bélgelerinde yasayan topluluklar genellikle deniz iiriinleri agirlikli bir mutfak
kiiltiirii gelistirirken, i¢c kesimlerde yasayanlar daha ¢ok tahil ve hayvansal iiriinleri kullanmaktadir. iklimsel faktorler de yoresel
yemekleri biiyiik 6lciide etkilemektedir (Anadolu Universitesi, 2019). Iklim, hangi bitkilerin yetisebilecegini, hangi meyvelerin
olgunlasabilecegini ve hangi hayvanlarin beslenebilecegini gostermektedir. Soguk iklimlerde genellikle sicak, doyurucu
yemekler tercih edilirken, sicak iklimlerde daha hafif ve serinletici yemekler 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel ve tarihsel faktorler de
yoresel yemekleri sekillendirmektedir. Gogler, ticaret yollari, bdlgenin stratejik konumu vb. durumlar bir bdlgenin yemek
tariflerini ve pisirme yontemlerini etkileyebilmektedir. Ayni sekilde, bolgesel gelenekler ve inanglar da yoresel yemekleri
etkileyen bir diger 6nemli faktordiir (ilhan vd., 2022).

Duyusal analiz; igitme, dokunma, koku ve gérme duyulari ile gézlemlenen yemeklerin kalitesini hissetmek, 6l¢mek, analiz
etmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan bilimsel bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Muiioz vd., 2023). Tad1 alinan
triinin bilegen ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi, iiretim siirecindeki farkliliklarin belirlenmesi ve numunenin duyusal
karakterinin belirlenmesi amaciyla kullanilan niceliksel bir analiz yontemi olan duyusal analiz, arastirmacilar tarafindan
egitilmis, yart egitilmis ya da egitilmemis panelist bir gruba uygulanmasi suretiyle kullanilmaktadir. Tadim panelistleri,
profesyonel egitim almis bireylerden veya gida iiriinlerine ilgi duyan goniilliillerden olusabilir ve ¢esitli duyusal analiz teknikleri
kullanarak iirlinlerin 6zelliklerini degerlendirebilirler. Duyusal analizlerin dogrulugu, yapildigi baglam ve segilen panelistlerle
ilgilidir. Duyusal analiz testlerinden giivenilir ve tutarli bulgular {iretebilmek i¢in bilimsel olarak uygulanmasi gerekmektedir
(Song vd., 2023). Ayrica panelistlere 6nceden konu hakkinda detayli bilgi verilmeli ve birbirlerine miidahale etmeyecek sekilde
lezzetler sunulmalidir. Bununla birlikte duyusal analizin yapildigi mekdn miimkiin oldugunca dis etkilerden arindirilacak ve
panelistin dikkatini dagitmayacak sekilde diizenlenmelidir. Testler, aragtirmaya dahil edilen gida orneklerinin ortalama
degerlerini, kalite 6zelliklerini ve tercih diizeylerini belirlemektedir. Duyusal analizler, yeni iiriinler gelistirmek, miisterilerin
tiretilen driine iliskin begeni ve tercih durumlarimi belirlemek, tirlinleri karsilagtirmak, iriinlerin ayirt edici 6zelliklerini
belirlemek ve pazar arastirmalarina yardimer olmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Marcazzan vd., 2018).

Duyusal analiz; yiyecek ve igeceklerin kalitesinin belirlenmesi, gelistirilmesi, standartlastirilmasi ve ticari olarak pazarlanmasi
icin yaygimn olarak kullanilan bir arastirma teknigidir. Bununla birlikte gida endiistrisinde {iriin gelistirme ve iyilestirme
stireclerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Duyusal analiz, gérme, tat alma, dokunma, koklama ve isitme ana bilesenlerine
dayali olarak gergeklestirilmektedir. Gérme; yiyeceklerin dis goriiniimi, renkleri, sekilleri ve dokulart ile ilgilidir. Yiyeceklerin
tadi, tuzluluk, tatlilik, eksilik, acilik ve umami gibi tat dzellikleriyle degerlendirilmektedir. Yiyeceklerin aromasi ve kokusu,
insanlarin burunlartyla algiladig: koklama hissi kullanilarak analiz edilir. Yiyeceklerin aroma bilesenleri, iiriiniin kokusunu ve
lezzetini olusturan temel faktdrlerdir. Yiyeceklerin dokusu ve yapisal 6zellikleri, insanlarin agizlarmdaki doku hissiyati
kullanilarak analiz edilir. Bu, yiyecegin sertlik, yumusaklik veya taneli yapt gibi Ozelliklerini degerlendirmek icin
kullanilmaktadir. Yiyeceklerin bazi 6zellikleri, 6zellikle citir ¢itir yiyeceklerin ¢itirtis1 veya igeceklerin kopiik sesi, isitsel
duyularla degerlendirilebilir. Duyusal analiz, tiikketici beklentilerini karsilayan tiriinlerin gelistirilmesi ve piyasaya siiriilmesi i¢in
kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, gida iiriinlerinin tutarlilifinin ve kalitesinin saglanmasina yardimec1
olmaktadir (Drake vd., 2023).

CEINT3

Duyusal analiz testleri “ayirt edici testler”, “tanimlayici testler” ve “tercih edici testler” bagliklar: altinda toplanabilir. Ayirt edici
testler tiriin kalite kontrolii, raf dmrii aragtirmasi ve kusur tespiti i¢in faydalidir. Bu aragtirmalarin yapilabilmesi i¢in panelistlerin
farkliliklar1 kesfetme ve ayirt etme kapasitesi gerekmektedir. Ayirt edici testlerin sorulari, iki veya daha fazla madde arasinda
bir ayrim olup olmadigini belirlemeye galismaktadir. Tanimlayici testler, bilinen bir kaliteye yonelik iiriin olusturmak, mevcut
bir iiriinii degisen bilesenler veya tekniklerle yenilemek veya ¢esitli deneysel ve ticari 6geler arasindaki farklar: aragtirmak igin
uygundur. Bu yontemler, bir tiriiniin duyusal niteliklerinin tespit edilmesini, analiz edilmesini ve anlagilmasini gerektirir ve
panelistlerde yiiksek diizeyde duyusal keskinlik ve egitim gerektirmektedir. Tercih edici testler, tiiketicilerin iiriinler arasindaki
farkliliklar1 algilayip algilamadigini ve {iriiniin begenisinin veya kabul edilebilirliginin artip artmadigini incelemek igin
kullanilmaktadir (Altug Onogur ve Elmaci, 2019).

Amasya, zengin tarihi ve kiltiirel mirastyla Tirkiye'nin kuzeyinde yer alan énemli bir sehirlerden biridir. Amasya’nin sahip
oldugu kiiltiirel birikim, tarihi boyunca ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmasindan ve en dnemlisi de Osmanli Imparatorlugu
doneminde sehzadelere okul gorevi iistlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu zengin kiiltiirel yapt Amasya'nin mutfagini da
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etkilemistir. Cografi olarak I¢ Anadolu ile Karadeniz'in kesisme noktasinda yer alan kentte giiniimiizde hem Karadeniz hem de
I¢ Anadolu mutfaginin izlerine rastlamak miimkiindiir (Amasya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Amasya denilince ilk akla misket elma gelmektedir. Misket elma zaman i¢inde sehrin simgesi haline gelmistir. Amasya, 6zellikle
hamur isleri olmak iizere ¢ok cesitli bir gastronomi birikimine de sahiptir. Nohut mayasiyla yapilan Amasya ¢oregi bolgede
oldukga popiilerdir. Bunun yaninda yanug, iskefe boregi gibi diger hamur isleri de mevcuttur. Sehirde 6ne ¢ikan bir diger lezzet
olan keskek; kendine 6zgii kiip igerisinde tas firinda uzun siire pisirilmesiyle benzerlerinden ayrigmaktadir. Amasya’da ¢icek
bamyasi iretimi yaygindir. Diger illerdeki bamya g¢orbasi ya da yemekleri Amasya’da yetistirilen ¢igek bamyalardan
yapilmaktadir. Yorede yapilan etli ¢cigek bamyasi dikkat ceken yoresel lezzetlerden biridir. Siizme yogurt, yarma ve tereyaginda
kavrulmus kuru nane ile yapilan toyga gorbasi sehrin en bilinen ve en ¢ok tiiketilen ¢orbasidir. Kuru bakla ile yapilan i¢ harcin
asma yapraginda kendine 6zgii sekli ile sarilmasiyla yapilan baklali dolma 6diillii ve tescilli yoresel Amasya yemeklerindendir.
Patlican ve kuzu eti ile yapilan pehli yorenin agir misafir yemegi olarak gosterilmektedir (Unsalan ve Pala, 2022).

Amasya tarih boyunca farkli kiiltiirlerin etkisi altinda kalmis ve bu etkilesim mutfak kiiltiiriinii de derinlemesine etkilemistir.
Amasya mutfagi biinyesinde, bu tarihi gegmisi yansitan geleneksel yemekler barindirmaktadir. Ancak, modern yasam tarzinin
ve ticaretin etkisiyle, bu yoresel yemekler unutulmaya yiiz tutmus, yerini daha ticari ve kiiresel lezzetlere birakmigtir. Tiim bu
gelismelere ragmen son zamanlarda Amasya 6zelinde valilik, belediye, tiniversite vb. kurumlar, gastronomi ile ilgili dernekler
ve aragtirmacilar unutulmaya yiiz tutmus yoresel lezzetleri tespit etmeye yonelik ortak ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda
yapilmig olan caligmalarla pastirmali kusekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz gibi
yemeklerin Amasya gastronomisine kazandirilmasi noktasinda ilk adim atilmigtir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2021; Pala,
2023).

Bu noktadan hareketle; Amasya yoresine 6zgii unutulmaya yiiz tutmus yemeklerin duyusal analizini yaparak, bu ydresel
lezzetlerin karakteristik Ozelliklerini degerlendirmek ve gelecekte koruma g¢abalarina katki saglamak bu calismanin temel
amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Amasya'nin unutulmaya yiiz tutmus yemeklerinden pastirmali kusekmegi, kabak kabugu
kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz yemeklerinin duyusal analizleri yapilmistir. Lezzet, doku, koku ve goriiniis
gibi duyusal 6zellikler bu analizin odak noktasini teskil etmektedir. Elde edilen veriler, bu yoresel yemeklerin karakteristik
ozelliklerini belirlemeye ve geleneksel tariflerin nasil daha iyi korunabilecegini anlamaya yardimci olacaktir. Bununla birlikte
bu lezzetlerin 6ne ¢ikartilmasi Amasya yoresel yemeklerinin ticari potansiyelini arttirarak ilin turizm gelirine ve yerel
ekonomisine 6nemli katkilarda bulunabilir.

Amasya Mutfagina Ait Unutulmaya Yiiz Tutmus Yemekler

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (2017) ve Pala (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada pastirmali kusekmegi, kabak kabugu
kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz gibi yemeklerin unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemekleri oldugunu
tespit etmistir. Bahsi gecen yemeklerle ilgili bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Pastirmali kusekmegi yemegi; yorede “kusekmegi” olarak bilinen yesil pancar otunun bulgur ve pastirma ile kavrulmasiyla
hazirlanir. Kabak kabugu kavurmasi; yesil kabaktan elde edilen kabuklarin ince uzun sekilde dogranip piring ve kiyma ile
pisirilmesiyle hazirlanir. Sogan mihlamasi yemegi ise; kiip seklinde dogranan kuru soganlarin yoreye 6zgii soguk et kavurmasi
ilavesiyle kavrulup tizerine yumurta kirilarak hazirlanmaktadir. Mayasiz; kiyma, kuru sogan ve sal¢a ile hazirlanan i¢ harcin
acilan hamurun arasina konulmasi ve tas firinda pisirilmesiyle hazirlanir. Hamursuz; kat kat acilan yufkalarin arasina ceviz igi,
yag ve hashas konularak {ist iiste dizilmesi ve kare seklinde kesilip yuvarlanan parcalarin tag firinda pisirilmesiyle hazirlanir.

Amasya mutfagina ait birgok unutulmaya yiliz tutmus lezzetinin oldugu diisiiniilmektedir. Calismaya konu olan pastirmali
kusekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz yemekleri dnceki ¢aligmalarda ortaya konan ve
receteleri olusturulmus yemeklerden bazilaridir. Bu yemeklerin ¢aligma kapsamina dahil edilmesi ticarilestirme potansiyellerinin
yiiksek oldugunun 6nceki galigmalarda ortaya konmasindan ileri gelmektedir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2021; Pala,
2023).
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Tablo 1. Amasya Mutfagina Ait Unutulmaya Yiiz Tutmus Yemekler

Yemegin Ad1 Aciklama Fotograf

Yorede “kusekmegi”
olarak bilinen yesil
pancar otunun bulgur ve
pastirma ile
kavrulmasiyla hazirlanan
yoresel Amasya yemegi.

Pastirmali Kusekmegi

Yesil kabaktan elde

edilen kabuklarm ince
Kabak Kabugu uzun sekilde dogranip
Kavurmasi piring ve kiyma ile

pisirilmesiyle hazirlanan
yoresel Amasya yemegi.
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Kiip seklinde dogranan
kuru soganlarin yoreye
0zgii soguk et kavurmasi
Sogan Mihlamast ilavesiyle kavrulup
iizerine yumurta kirilarak
hazirlanan yoresel
Amasya yemegi.

Kiyma, kuru sogan ve
salca ile hazirlanan i¢
harcla yapilan Amasya
Mayasiz mutfagina 6zgii hamur isi
yemegi. Mayasiz
kdylerde bulunan tas
firmlarda pisirilmektedir.

Kat kat acilan yufkalarin
arasina ceviz i¢i, yag ve
haghas konularak st iiste
dizilmesi ve kare seklinde
kesilip yuvarlanmast ile
hazirlanan yoresel
Amasya mutfagina ait
hamur isi. Hazirlanan
hamursuzlar tag firinda
pisirilir.

Hamursuz

Kaynak: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (2021), Pala (2023)
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Yontem

Aragtirma deneysel tasarima sahip olup veriler duyusal analiz teknigi kullanilarak toplanmistir. Unutulmaya yiiz tuttugu Pala
(2023) tarafindan tespit edilen pastirmali kusekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz olmak
iizere 5 adet yoresel Amasya yemegi arastirma kapsaminda duyusal analizle degerlendirilmistir. Yemeklerin duyusal analizleri
puanlama testi kullanilarak yapilmistir. Puanlama testleri, renk, koku, doku ve lezzet gibi duyusal niteliklerin sayisal veya 6zel
bir puan araligi kullanarak tiriinlerin kalite 6zelliklerini derecelendirmek veya bu kalite 6zelliklerinin giiciinii 6l¢mek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Puanlama testlerinde arastirmaya dahil edilen katilimcilarin vermis oldugu puanlarin ortalamasi
alimmaktadir (Altug Onogur ve Elmaci, 2019). Arastirma kapsaminda unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin
duyusal analizle degerlendirilmesi i¢in Altug-Onogur ve Elmaci’nin "Gidalarda Duyusal Degerlendirme" kitabi referans alinarak
hazirlanan duyusal analiz 6l¢egi kullanilmistir. Duyusal analiz 6lgegi genel olarak yemeklerin "gdriiniis, koku, doku, lezzet ve
genel begeni" 6zellikleri "1-¢ok az- 5- ¢ok fazla" araliginda degerlendirilmesine yonelik hazirlanmistir.

Altug Onogur ve Elmaci (2019) duyusal analiz panellerinde; egitilmis 3-10, yar1 egitilmis 8-25, egitilmemis en az 80 panelistin
olmasi gerektigini belirtmistir. Bu referans dogrultusunda, duyusal analiz testi, Amasya’da caligan, yaslar1 23 ile 48 arasinda
degisen, yart egitilmis 10 profesyonel as¢idan olugan panel grubu tarafindan uygulanmistir. Calisma kapsaminda pastirmali
kusekmegi, kabak kabugu kavurmasi, sogan mihlamasi, mayasiz ve hamursuz yemekleri panelist adedince tadimlik birer
porsiyon hazirlanmis ve tadimdan dnce yemekler hakkinda panelistlere kisaca bilgi verilmistir. Panelistlere gérme, koku alma
vb. duyusal yetileri hakkinda sorular sorulmus ve herhangi bir sorunlarinin olmadigi cevabi alinmistir. Yemeklerin tadimi
Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu uygulama restoraninda panelistlerin birbirini etkileyemeyecegi
uygun sartlar altinda gerceklestirilmistir. Tadimin ardindan olusturulan duyusal analiz puanlama test formuna yemeklerin
goriiniisii, kokusu, dokusu, lezzeti ve genel begenisi ile ilgili panelistlerin 1-5 aras1 degerlendirme puanlarini vermeleri suretiyle
duyusal analiz siireci tamamlanmigtir. Duyusal analiz dlgeginde panelistlerin belirtmis oldugu puanlarin aritmetik ortalamalari
almarak unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin sonuglar1 degerlendirilmistir.

Bulgular

Unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin duyusal analizle degerlendirilmesi ¢aligmasi kapsaminda 10 tane aggidan
olusan yar1 egitilmis panelist grubundan elde edilen veriler asagida tablo ve grafikler halinde paylagilmistir.

Tablo 2. Pastirmali Kus Ekmegi Yemeginin Duyusal Analiz Degerlendirme Sonuglari

Duyusal Ozellik Ortalama ()
Goriiniis 3,1
Koku 24
Doku 3,6
Lezzet 4,2
Genel Begeni 3,8

Tablo 2’ye bakildiginda pastirmali kugekmegi yemeginin goriiniisiiniin 3,1 oraninda, kokusunun 2,4 oraninda, dokusunun, 3,6
oraninda, lezzetinin 4,2 oraninda, genel begenisinin ise 3,8 oraninda duyusal olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Pastirmali
kusekmegi yemeginin duyusal analiz sonuglari grafiksel olarak Grafik 1’de gosterilmistir.
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Genel Begeni

m Pastumali Kusekmegi

Lezzet—Doku

Grafik 1. Pastirmali Kus Ekmegi Yemeginin Duyusal Analiz Grafigi

Tablo 3. Kabak Kabugu Kavurmasi Yemeginin Duyusal Analiz Degerlendirme Sonuglari

Duyusal Ozellik Ortalama (X)
Goriiniis 2,9
Koku 2,7
Doku 3,7
Lezzet 4,1
Genel Begeni 3,7

Tablo 3’e bakildiginda kabak kabugu kavurmasi yemeginin goriiniisiiniin 2,9 oraninda, kokusunun 2,7 oraninda, dokusunun, 3,7
oraninda, lezzetinin 4,1 oraninda, genel begenisinin ise 3,7 oraninda duyusal olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Pastirmali
kusekmegi yemeginin duyusal analiz sonuglari grafiksel olarak Grafik 2’de gdsterilmistir.

Genel
Begeni | -

E Kabak Kabugu Kavurmasi

Lezzet”

Grafik 2. Kabak Kabugu Kavurmasi Yemeginin Duyusal Analiz Grafigi
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Tablo 4. Sogan Mihlamasi Yemeginin Duyusal Analiz Degerlendirme Sonuglari

Duyusal Ozellik Ortalama (X)
Goriiniis 3,5
Koku 24
Doku 3,6
Lezzet 43
Genel Begeni 3,9

Tablo 4’¢ bakildiginda sogan mihlamast yemeginin goriiniisiiniin 3,5 oraninda, kokusunun 2,4 oraninda, dokusunun, 3,6
oraninda, lezzetinin 4,3 oraninda, genel begenisinin ise 3,9 oraninda duyusal olarak degerlendirildigi goériilmektedir. Sogan
mihlamasi yemeginin duyusal analiz sonuglar1 grafiksel olarak Grafik 3’te gosterilmistir.

Goriiniis
5
4
3
Genel Begeni « f .1 Koku
0 | Sogan Mihlamasi
Lezzet D oku

Grafik 3. Sogan Mihlamasi Yemeginin Duyusal Analiz Grafigi

Tablo 5. Mayasiz Yemeginin Duyusal Analiz Degerlendirme Sonuglari

Duyusal Ozellik Ortalama (x)
Goriiniis 3,8
Koku 3,5
Doku 41
Lezzet 4,7
Genel Begeni 4,2

Tablo 5’e bakildiginda mayasiz yemeginin goriiniisiiniin 3,8 oraninda, kokusunun 3,5 oraninda, dokusunun, 4,1 oraninda,
lezzetinin 4,7 oraninda, genel begenisinin ise 4,2 oraninda duyusal olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Mayasiz yemeginin
duyusal analiz sonuglar1 grafiksel olarak Grafik 4’te gosterilmistir.
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m Mayasiz

Grafik 4. Mayasiz Yemeginin Duyusal Analiz Grafigi

Tablo 6. Hamursuz Yemeginin Duyusal Analiz Degerlendirme Sonuglari

Duyusal Ozellik Ortalama (X)
Goriiniis 3,4
Koku 3,6
Doku 4,2
Lezzet 4.4
Genel Begeni 4,1

Tablo 6’ya bakildiginda hamursuz yemeginin goriiniisiiniin 3,4 oraninda, kokusunun 3,6 oraninda, dokusunun, 4,2 oraninda,
lezzetinin 4,4 oraninda, genel begenisinin ise 4,1 oraninda duyusal olarak degerlendirildigi gériilmektedir. Hamursuz yemeginin
duyusal analiz sonuglar1 grafiksel olarak Grafik 5°te gosterilmistir.

= Hamursuz

Grafik 5. Hamursuz Yemeginin Duyusal Analiz Grafigi
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Tablo 7. Yemeklerin Duyusal Analiz Sonuglarinin Kargilagtirilmasi

Unutulmaya Yiiz Tutmus Yoresel Amasya Yemeklerinin Duyusal Analizle Degerlendirilmesi

Pastirmali Kabak Sogan
<. Kabugu Mayasiz Hamursuz
Kusekmegi Mihlamasi
Kavurmasi

Goriliniis 3,1 2,9 3,5 3,8 3,4
Koku 2,4 2,7 2,4 3,5 3,6
Doku 3,6 3,7 3,6 4,1 4,2
Lezzet 4,2 41 4,3 4,7 4,4
Genel Begeni 3.8 3,7 3,9 4,2 41

Tablo 7’ye bakildiginda goriiniis olarak 3,8 ortalama, lezzet olarak 4,7 ortalama ve genel begeni olarak 4,2 ortalama ile goriiniis,
lezzet ve genel begeni 6zellikleri bakimindan en yiiksek ortalamalarla degerlendirilen yemegin mayasiz oldugu goriilmektedir.
Yine Tablo 7°ye bakildiginda koku olarak 3,6 ortalama ve doku olarak 4,2 ortalama ile koku ve doku 6zellikleri bakimindan en
yiiksek ortalamalarla degerlendirilen yemegin ise mayasiz oldugu goriilmektedir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde en
yiiksek ortalamalara sahip yemegin mayasiz oldugu ve en diigiik ortalamalara sahip yemegin ise kabak kabugu kavurmasi oldugu
anlagilmaktadir. Unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin karsilagtirmalt duyusal analiz sonuglar1 grafiksel olarak
Grafik 6’da gosterilmistir.

Goriiniis

=—¢—Pastumali Kusekmegi

—#—Kabak Kabugu
Kavurmasi

Genel

Begeni | A -7 Koku

Sogan Mihlamasi
—Mayasiz

—f=—Hamursuz

Grafik 6. Yemeklerin Kargilagtirmali Duyusal Analiz Grafigi

Sonug¢ ve Degerlendirme

Elde edilen bulgular dogrultusunda unutulmaya yiiz tutmus Amasya yoresel yemeklerinin duyusal analiz sonuglari incelenmistir.
Bu sonuglar, yoresel yemeklerin farkli 6zelliklerini géstermektedir ve bu degerlendirmeler, goriiniis, koku, doku, lezzet ve genel
begeni acisindan dne ¢ikan yemeklerin belirlenmesine yardimer olmaktadir.

Goriinilis acisindan, mayasiz yemeginin en yiiksek goriiniis puanina sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu yemek, sunum
acisindan Ozellikle goze ¢arpmaktadir. Lezzet agisindan, yine mayasiz yemeginin en yiiksek lezzet puanma sahip oldugu
goriilmektedir. Mayasiz yemeginin 6zgiin tatlar1 ve dengeli tat profili, tadim panelistleri tarafindan yiiksek oranda begenildigi
sOylenebilir. Genel begeni agisindan ise yine mayasiz yemeginin 6nde oldugu belirlenmistir. Mayasiz yemeginin bileseninde
kiyma, sogan ve salga gibi birlikte kullanildiginda lezzetli yemeklerin ortaya ¢ikmasini saglayan malzemelerin bulunmasi lezzet
olarak en yiiksek ortalama ile degerlendirilmesini saglamis olabilir. Mayasizin pisirildiginde cazip bir renk almasi ve sunumu
yapilirken kendine has bir sekilde dilimleniyor olmasi genel begeni ve goriiniis 6zellikleri bakimindan ortalamasimin yiiksek
olmasini agiklayabilir. Koku ve doku 6zellikleri bakimimdan, hamursuz yemegi en yiiksek ortalama puanlara sahiptir.
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Hamursuz yemeginin bileseninde bol miktarda tereyagi ve ceviz bulunmaktadir. Bu malzemeler kullanildig1 hamur isi yemeklere
ozellikle firindan alindigr ilk zamanda oldukca cezbedici bir yemek kokusu vermektedir. Hamursuz yemeginin koku 6zelligi
bakimindan ortalamasmin digerlerine gore yiiksek olmasi buna baglanabilir. Bununla birlikte hamur isi yemekleri 6zellikle
icerisinde yag kullanildiginda oldukca yumusak bir dokuya sahip olmaktadir. Dolayisiyla hamursuz yemeginin sahip oldugu
yumusgak yap1 panelistler tarafindan diger yemeklere oranla en yiiksek doku puan ortalamasi ile degerlendirilmesini saglamis
olabilir.

Pastirmali kusekmegi, bileseninde bulunan pastirma ve pancar otu sebebiyle koku bakimindan diisiik puan almis olabilir. Zira
pastirma ve yesil pancar otu kendine has kokuya sahiptir. Bu durumun bazi panelistler tarafindan pastirmali kusekmegi
yemeginin koku bakimindan olumsuz olarak degerlendirilmesine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ayni sekilde sogan mihlamasi
yemegi de koku bakimindan diisiik puan ortalamasina sahiptir. Bu durum yemegin igerisinde kullanilan bol miktarda sogan ile
aciklanabilir. Kabak kabugu kavurmasi goriiniis agisindan diger yemeklere oranla daha diisiik puanla degerlendirilmistir. Kabak
kabugunun pistiginde aldig1 renk panelistler tarafindan kabak kabugu kavurmasi yemeginin goriiniis bakimimdan olumsuz olarak
degerlendirilmesine sebep oldugu sdylenebilir.

Kisaca, bu analizlerin sonuglarina dayali olarak, mayasiz yemeginin unutulmaya yiiz tutmus Amasya yoresel yemekleri
icerisinde goriiniis, lezzet ve genel begeni agisindan 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte, duyusal analiz sonuglari
kabak kabugu kavurmasinin en diisiik puanlara sahip oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglarin, unutulmaya yiiz tutmus yoresel
yemeklerin 6zgiinliigiinii ve ticari potansiyelini daha iyi anlamaya ve gelistirme c¢abalarina katk: saglamaya yardimci olacagi
tahmin edilmektedir. Bu arastirma, Amasya mutfaginin zengin mirasinin korunmasi ve tanitilmasi i¢in bir adim olarak
goriilmelidir. Bu yemeklerin 6zgiin tatlar1 ve geleneksel tarifleri, Amasya'nin kiiltiirel kimliginin bir par¢asidir ve bu mirasin
yasatilmasi biiyiik bir dneme sahiptir.

Yemeklerin ticarilestirilmesi, gastronomi ve gida endiistrisi i¢in biiyiik bir 6neme sahip bir siiregtir. Yoresel yemeklerin
ticarilestirilmesi, ilin gastronomisine biiyiik firsatlar sunar, ancak bu siire¢ dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Ozgiinliigiin
korunmasi, siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel kimligin vurgulanmasi ve giivenlik gibi 6nemli degerlendirmeler yapilarak, ticarilestirilen
yoresel yemekler hem yerel topluluklara katki saglayabilir hem de ulusal ve uluslararast arenada basarili olabilir. Bu nedenle,
yemeklerin ticarilestirilmesi siirecinde bu faktorler goz 6niinde bulundurulmalidir.

Duyusal analiz sonuglarina dayanarak, mayasiz yemeginin ticarilestirme potansiyeli yiiksek gibi goriinmektedir. Bu yemek,
goriiniis, lezzet ve genel begeni agisindan panelistler tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bu nedenle, bu yemegin
restoranlar, gida iireticileri veya yoresel yemek pazarlayan isletmeler tarafindan ticarilestirilmesi ve daha genis bir miisteri
kitlesine sunulmasi diisiiniilebilir. Ticarilestirme siireci, yerel iireticilerin desteklenmesi ve mayasiz yemeginin 6zgilinliigiiniin
korunmasi agisindan dikkatli bir gsekilde yonetilmelidir.

Calismanin sonucunda arastirmacilara ve uygulayicilara unutulmaya yiiz tutmus yoresel Amasya yemeklerinin korunmasi,
ticarilestirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi konularinda bir takim 6neriler gelistirilmistir: Yo6resel yemeklerin geleneksel
tarifleri, malzeme listeleri, pisirme yontemleri ve hikayeleri detayli bir sekilde belgelenmelidir. Bu bilgiler dijital ortamda
saklanabilir ve gelecek nesillere aktarilmak {izere kayit altina alinabilir. Yerel topluluklar, yemeklerin korunmasi ve gelecege
tasinmast siireglerinde aktif bir rol oynamalidir. Yemek festivalleri vb. etkinlikler diizenleyerek bu siireclere katki saglayabilirler.
Yoresel yemeklerin 6nemi ve degeri hakkinda toplumun bilinglendirilmesi 6nemlidir. Yemeklerin ticarilestirilmesi i¢in yerel
tireticiler ve restoranlar tesvik edilmelidir. Bu yemeklerin markalagsmasi ve ulusal/uluslararasi pazarlara sunulmasi i¢in pazarlama
stratejileri gelistirilmelidir. Yoresel yemeklerin geleneksel tarifleri, modern damak zevkleriyle uyumlu hale getirilerek daha
genis bir tiiketici kitlesine hitap edebilir. Ancak bu yeniden yorumlama siireci, yemeklerin 6zgiinliigiinii koruyarak yapilmalidir.
Yerel restoranlar ve konaklama igletmeleri, unutulmaya yiiz tutmus yoresel yemekler meniilerine ekleyerek turistlere bu yoresel
lezzetleri sunabilirler.

Calisma kapsaminda sadece bes yemegin duyusal analizinin yapilmasi ve genel olarak goriiniis, koku, doku, lezzet ve genel
begeni 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesi arastirmanin sinirliliklar: olarak sdylenebilir. Mevcut arastirma unutulmaya yiiz
tutmus yoresel Amasya yemeklerinin genel olarak degerlendirilmesini ve hangi yemeklerin ticari olarak degerlendirilebilecegi
konusunda temel bir kani1 olugmasini saglamistir. Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalar duyusal ozelliklerin
detaylandirildig1 duyusal analiz 6l¢egi kullanarak yemekleri daha da derinlemesine inceleyebilir.
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