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Arastirma Makalesi

OGRENCILERCE SEVILEN VE SEVILMEYEN
OGRETMENLER BAZINDA POZITiF OGRETMEN
OZELLIiKLERININ, OGRENCILERIN AKADEMIiK

BASARISININ VE ETKIN KATILIMLARININ INCELENMESI

Nesrin GULUM! ve Ilkay KARAKOSE?

Oz:

Bu aragtirmanin amaci, 0grenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmenler bazinda
ogretmenlerin pozitif 6gretmen 6zelliklerini, 6grencilerin ders basarisini ve derse katilimlarini
karsilastirarak incelemektir. 2019-2020 egitim-dgretim yilinda Istanbul Kadikdy ilgesinde
bulunan bir devlet ortaokulunda 6grenim goéren 215 ortaokul 6grencisi ile yapilan arastirmada,
ogrencilere sevdikleri ve sevmedikleri 6gretmenleri bazinda pozitif 6gretmen Slgegi ve etkin
katilim 6l¢egi uygulanmis ve sevdikleri ve sevmedikleri 6gretmenin dersinden aldiklari notlar
sorulmugtur. Bagimsiz gruplar T-testi, pozitif 0gretmen ozelliklerinin, &grencilerin ders
basarisinin ve dgrencilerin derse etkin katilimlarinin sevilen ve sevilmeyen 6gretmen gruplar
acisindan farklilasip farklilagsmadigini analiz etmek amaciyla kullanilmistir. Regresyon analizi
ile de akademik basariy1 yordayan degiskenler analiz edilmistir. Calismada Ogrencilerce
sevilen oOgretmenlerin pozitif Ogretmen Ozellikleri (her alt boyutta)ile sevilmeyen
ogretmenlerin pozitif 6gretmen Ozellikleri arasinda anlaml 6lgiide fark bulunmustur. Ayni
sekilde oOgrencilerin sevdikleri ve sevmedikleri Ogretmenlerin dersinde gdosterdikleri
Ogrencilerin akademik basar1 puan ortalamasi (ortalama deger=87,13) ile sevilmeyen
Ogretmenlerin dersine ait Ogrencilerin akademik basari puan ortalamasi (ortalama
deger=71,01) arasinda anlamh bir fark goriilmiistiir. Sevilen 6gretmenlerin dersindeki derse
katilimin akademik bagarity1 yordamasma iligkin ¢oklu regresyon analizi incelendiginde ise
olusan regresyon katsayisi anlamli bulunmustur (R=0.27; R2=0.074; F=4.222; p<.001). Derse
katilim alt boyutlarindan derse kendini duyugsal olarak vermenin (= .20; p>.05), 6grencilerin
akademik basarisini pozitif yonde anlamli sekilde agikladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Ogretmen, Akademik Basari, Etkin Katilim, Hosnutsuzluk,
Kendini Verme.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi, Cocuk Gelisimi Béliimii, Istanbul/T: tirkiye, nesrin.ozdemir@bau.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-2533-8895
2 Uzman Psikolojik Danisman, Kozyatag Siikran Karabelli Ilkokulu, Istanbul/Tiirkive, ilksel2000@hotmail.com,
ORCID: 0000-0003-2533-8895

Makale gonderim tarihi: 21.02.2022
Makale kabul tarihi: 21.02.2023

Kiinye Bilgisi: Giiliim, N. ve Karakose, I (2023), “Ogrencilerce Sevilen ve Sevilmeyen Ogrefmenler Bazinda
Porzitif Ogretmen Ozelliklerinin, Ogrencilerin Akademik Bagarisimin ve Etkin Katilimlarimn Incelenmesi”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 2-27
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Investigation of Positive Teacher Characteristics, Academic
Achievement and Effective Participations of Students on The Basis of
Teachers Liked and Disliked By Students

Abstract

This study is aimed to investigate the effect of positive teacher characteristics, academic
achievement and engagement of students on the basis of teachers liked and disliked by
students. In 2019-2020 academic year, totally 215 seventh and eighth grade students at a state
elementary school were participated in the research. In order to measure the positive teacher
characteristics of the teachers whom liked and disliked by the students, Positive Teacher Scale
(Ery1lmaz, 2017) was used and in order to determine the students’ engagement &disaffection
to tasks on the courses of the liked and disliked teachers, Engagement & Disaffection Scale
(Giiveng, 2015) was used. Moreover, to compare the academic achievement of the students on
the bases of the lessons of liked and disliked teacher, the grades were asked. This study was
conducted in accordance with relational screening model. The techniques of t-test for
independent variables are used to analyze the whether the levels of the engagements, academic
achievements of the students and positive teacher characteristics of the teachers who liked or
disliked by the students and the techniques of multiple regression analysis used to reveal the
extent to which the effective participation predicts academic achievement. According to the
results of the study, the characteristics of positive teacher traits differ significantly in terms of
liked and disliked teachers. The meaningful difference is seen about academic achievement
score averages in the course of teachers liked (mean = 87.13) and disliked teachers (mean =
87.13). As a result of multiple regression analysis, a significant regression coefficient was
found between engagement of students in courses of teachers liked and academic achievement
(R = 0.27; R2 = 0.074; F = 4.222; p <.001). academic achievement was statistically
significantly (B = .20; p> .05) explained by Emotional self-engagement as a sub-dimension
of engagement of students.

Key Words: Positive Teacher Characteristics, Academic Achievement, Engagement,
Disaffection,: Effective Participation.
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GIRIS

21.yiizyilda, bilimsel diisiinme becerisine sahip, iiretken, yaratici ve karsilastigi problemleri
¢6zme becerisi kazanmis bireylere gereksinim duyulmaktadir. Ogrencilerin donanimli bireyler
olarak yetigmelerini saglamak ve basar1 diizeylerini yilikseltmek i¢in dncelikli olarak dgrenci
basarisin1 etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi ve basarty1 artiran bu degiskenlerin

iyilestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Akademik basarinin biligsel faktorlerle (zeka, algilama, 6grenme hizi ve zeka), duyussal
faktorlerle (6z yeterlilik, benlik saygisi, kisilik 6zellikleri, 6z-yeterlik, motivasyon, etkili ve
planl ders galigma aligkanliklar1 ve derse etkin katilimlari); ebeveyn tutumlari, ailenin sosyo-
ekonomik durumu ve 6gretmenlerin alanlarinda yeterliligi ve dgrencilere yonelik tutumu gibi
cevresel etkenlerle iligkili oldugu farkli bir¢ok arastirma ile ortaya konmustur (Arici, 2007;

Howie ve Pieterson, 2001; Wang, 2004).

Egitim ve Ogrenme alanlarinda yapilan pek c¢ok arastirma, nitelikli 6gretmenlerin smif
ortaminda Ogrencilerin 6grenme eylemini gerceklestirebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin
belirleyici bir faktor olabildigini gostermektedir. Ogretmenlerini olumlu, yakin ve dostga
algilayan Ogrenciler, kendilerini smif ortaminda rahat ve giivenli hissetmekte, daha fazla
motive olmakta, okul gorevlerini i¢sel motivasyonlari ile yerine getirmekte ve daha yiiksek
akademik basarilara ulasmaktadir. Aksine, 6gretmenlerle olan iligkilerini, olumsuz ve ¢eligkili
olarak algilayan oOgrencilerin motivasyonu diismekte ve daha diisiik performans

sergilemektedirler (Passini, Molinari ve Speltini, 2015).

Tiirkiye’de yapilan birgok ¢alismada aragtirmacilar, 6gretmenleri sevilen, sevilmeyen olarak
siniflandirip incelemistirler (Gurbetoglu, Tomakin 2011; Eryilmaz, 2014; Celik, Toraman,
Celik, 2018). Eryilmaz (2017) ise, 6grencilerin iyi oluslarin1 ve mutluluklarim yiikselten
ogretmenleri, pozitif 6gretmen olarak tanmimlamustir. Pozitif 6gretmenlerin, diga doniik olma,
derste 6grencilere akis yasatma, 6grencileri derse katma, konuyu somutlastirarak anlatma ve
ogrencilerle pozitif iliskiler kurma gibi 6zelliklere sahip olduklari bulunmustur (Eryilmaz ve

Bek, 2018).
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaglari, 6grencilerin sevdikleri ve sevmedikleri 6gretmenlerin pozitif
ogretmen Ozelliklerini ne dlgiide tagidiginin tespit edilmesi, 6grencilerin akademik basarisinin
ve derse etkin katilimlarinin sevdikleri ve sevmedikleri 6gretmenler bazinda incelenmesi ve
ogrencilerin derse etkin katilimlarmin akademik basarilarini ne 6lgiide yordadigimi ortaya

koymaktir.

Arastirmanin Onemi
Caligma, Ogrenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmenlerin pozitif 6zelliklerini ne
oOl¢iide tasidigini ve bu 6gretmen 6zelliklerinin 6grenci basarisini ne dlgiide etkiledigini ortaya

koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Varsayimmlar1 & Simirhiliklar
Caligma grubunu olusturan Ogrencilerin kendilerine sunulan dlgeklere ve sorulara yansiz,
samimi ve gercek cevaplar verdikleri varsayilmstir. Calisma, Istanbul Kadikdy Ilgesinde

bulunan bir devlet ortaokulunda egitim goren dgrenciler ile sinirhdir.

Derse Etkin Katilim

Ogrenci katilim1, grenme eyleminin istendik bir sekilde gerceklesebilmesi icin gerekli Snemli
unsurlardan biridir. Ogrenci katilim Bloom (1979) tarafindan, 6grencinin hedeflenen
davranig1 kazanmasi ve 6grenme durumlarimin unsurlariyla etkilesim i¢inde olmasi ve bu
etkilesimi davranisi kalici olarak edininceye kadar devam ettirmesi seklinde tanimlanmistir
(Akt. Senemoglu, 2009).

Egitim bilimleri alaninda yapilan arastirmalarda katilim kavramimin éneminin giderek arttig
gbze carpmaktadir. Katilim kavrammin Oneminin artmasinda katilimin okula devamin,
Ogrenci bagarisinin ve Ogretim faaliyetlerinde karsilagabilecegi tiim giigliiklere karsi
yilmazliginin iizerinde bir¢ok 6nemli faktdrden (6grencinin sosyo-ekonomik 6zellikleri ya da
sosyal statiisil) daha etkili oldugunun anlagilmasidir (Skinner, Kindermann, Furrer, 2008)
Derse katilim konulu ¢alismalar duygu, bilis ve davranig boyutlarinda yiiriitilmustiir (Wang,
Bergin ve Bergin, 2014; Fredricks, Blumenfeld ve Paris 2004). Ogrencilerin derse duygusal

katilimi, derse iligkin ilgi, keyif alma ve heyecan duyma gibi olumlu duygular kapsar.
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Ogrencilerin derse bilissel katilimi, zihinsel siireclerle olusan kavrama, anlam olusturma,
Ogrenme stratejilerini kullanma, konsantrasyon eylemlerinin derslerde kullanilmasini ifade
eder. Derse ¢aligma, 6dev yapma, soru sorma, 6grenme eylemi i¢in aktif olarak ¢aba gosterme,
cevap verme ve aktif sekilde grup caligmalarinda yer alma, dikkatini toplama ve siirdiirme gibi
gozlenebilen davraniglar ise Ogrencilerin davranigsal katilimimi ifade eder (Skinner,
Kindermann ve Furrer, 2009).

Finn (1993) tarafindan yapilan Ogrencilerin 6gretim etkinliklerine katilimini konulu
caligmada, katilimi hem davranigsal hem de psikolojik bilesenleri olan bir yap1 seklinde
kavramsallagtirmistir. Okula diizenli devam etme, 6gretmenle iletisim, gretmenler tarafindan
verilen yonergelerini takip etme ve sorulara cevap verme, 0dev yapma gibi katilim
bicimlerinin dairesel bir yap1 gdsterdigi belirtilen ¢aligmada, bu dongii icinde yer alabilen
titiz ve goniillii hissederek 6grenme davranig ve tutumlarini kimligine dahil ettigi belirtilmistir.
Aragtirmacilar, akademik olan ve akademik olmayan aktivitelere dahil olan, egitim-6gretim
kazanimlarina 6nem veren 6grencilerin duygu ve davranislan icin “kendini verme” terimini
kullanirlarken, okul ve sinif ortamina kendini ait hissetmeyen, etkinliklerden kopuk ve belirgin
bir sekilde uzak duran Ggrencilerin duygu ve davranmiglari ig¢in “hosnutsuzluk™ terimini
kullanmaktadirlar (Finn and Rock 1997). Ogrencinin derse etkin katilimmin yogunlugunu ve
kalitesini kendini verme ve hosnutsuzluk durumlari belirler. Ogrencinin derse kendini
vermeye zorlanmasi halinde, baski ve zorlama sonucunda 6grenciler isteksiz ve umursamaz
ya da ofkeli bir tutum sergileyebilirler. Bu olumsuz tutumlar &grencilerin dersin akisini
bozacak tarzda davranmakta ve zamanla Ogretim faaliyetlerine yabancilasmaktadirlar.
Ogretim faaliyetlerine karsi yabancilasan dgrencilerin dzgiiven duygusu giderek azalmakta ve
kendini egitim ortamlarinda degersiz hissedebilmektedir (Tripayhy 1986). Ayrica
hosnutsuzluk, diigiik notlarin ve sonug olarak kopmanin gii¢lii bir gostergesidir (Connell 1994,
1995).

Kendini aktif ve etkin bir sekilde derse veren 6grencilerin, egitim ortamlarinda bulunan gesitli
dis uyaricilardan olumsuz olarak etkilenmedigi, bir giicliik karsisinda yilmazlik gosterebildigi
ve Ogrenmeye iliskin asgari olandan daha fazla ¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Tiim bu
davranigsal tepkilere bir¢ok olumlu duygu (giiven, yetkinlik, ilgi, hoslanma) da eslik
etmektedir ((Finn, Rock 1997; Furrer ve,Skinner, 2003; Wang ve Holcombe 2010).
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Ogrencinin 6gretme siirecinde kendine yiiklenen sorumluluklari yerine getirmemesi, 6grenme
stirecinde yeterli ¢caba ve yogunlasmay:1 saglayamamasi olarak tanimlanan hosnutsuzluk,
kendini vermenin karsit1 olarak degerlendirilir. Bu durumda 6grenci fiziksel olarak 6grenme
ortamlarinda bulunmakla beraber Ogrenme siireclerinde pasif bir rol sergiler. Egitim
ortamindaki her tiir dis uyaranla dikkati daha da azalan 6grenciler, 6grenme siireglerinde
karsilastiklar1 zorluklarda ¢abucak pes ederler. Bu davranis ve duygulari sonucunda hosnutsuz
olan Ogrencinin basaris1 azaldikca {iziilme, sikilma ve iginde bulunduklar1 egitim ortamina
yabancilasma duygularin1 yogun olarak yasarlar. Etkin bir sekilde derse kendini veren
ogrencilerin akademik basarisimin yiikseldigi ve okula diizenli olarak devam etme ettikleri
buna karsin hosnutsuz 6grencilerin 6gretim faaliyetlerini takip etmemeleri sebebiyle ders
islenisini bozacak tarzda davraniglar sergiledikleri ve okula diizenli devam etmeyerek
egitimlerini yarida biraktiklar1 goriilmektedir (Finn, Rock 1997; Furrer ve,Skinner, 2003;
Wang ve, Holcombe 2010).

Aragtirmalar kendini verme ve hosnutsuzlugun Ogrencinin Ogretim siireglerindeki
davraniglari ve akademik basarisini giiglii bir sekilde yordadigini ve 6grenci giidiisii ile
Ogrencinin 0grenim ¢iktilar1 arasinda araci bir degisken roliinii oynadigini ortaya ¢ikarmistir
(Skinner, vd., 2008).

Akademik basar1 seviyesine katkis1 bakimindan derse katilim konusu egitim alaninda en ¢ok
arastirilan konularindan biri haline gelmistir.

Etkili bir 6grenme i¢in 6grenci 6grenme sorumlulugunun kendisine ait oldugunun bilinci ile
bu sorumlulugunu iistlenmeli ve 6grenme eyleminde etkin olmahdir (Yavuz, Giilmez ve
Ozkaral, 2016).

Ogretmenlerin, Ogrencilerin basar1 gdstermeleri icin egitim ortaminda derse katilimi
saglayacak kosullar1 olusturmalar1 ve buna yonelik yontemler gelistirmeleri gerekmektedir.
Ogretmenin dgrenci katilimini saglamasi igin 6grencinin 6grenme eylemlerini dikkate almast,
anlatim ve agiklamalarini 6grencinin seviyesine gore diizenlemesi ve her 6grenciye gereksinim
duydugu kadar katilim firsat1 vermesi 6nem tasimaktadir (Giiveng, 2015).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, 6grencilerin derse katilimi ile akademik basarilart

arasinda iliski oldugu goriilmektedir (Celik, Toraman ve Celik, 2018).
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Pozitif Ogretmen

Ogretmen, egitimin en énemli unsurlarindandir. Ogretmen nitelik ve yeterliliklerinin 8grenci
basaris1 lizerindeki belirleyici etki, 6gretmeni egitim sisteminin en dnemli unsuru yapmaktadir
(Onen, 2012).

Robinson (2017), dgrencilerin basarisim1 artirmanin tek yolunun 6gretmen ve Ogrenme
arasindaki iligkinin varligmmin bilingli olarak fark edilmesi oldugunu vurgulamis ve
Ogrencilerin egitim hayatlar siiresince kendileri ile iliski i¢inde olan ve kendilerine inanan
Ogretmenlere ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir

Ogrenciyi 6grenmede etkin hale getiren, dgrencilerin kisisel-sosyal gelisimini destekleyen,
ogrencilerin bagarilarin fark edip 6ne ¢ikaran, 6grencilerin olumsuz ya da zayif yonlerine
degil olumlu yonlerine odaklanan, keyifli bir sinif atmosferi olusturan, Ogrencilerin
ihtiyaglarini karsilayan, 6grenciyi dinleyen, sinif i¢i olumlu davraniglar1 pekistiren 6gretmen
iyi 6gretmendir (Ertugrul, 2002).

Ogretim siirecinde olumlu tutumlar sergileyen oOgretmenler, Ogrencileri ile iletisim
kurabilmekte dolayisiyla bu tutumlar 6grencilerin sosyal ve akademik performanslarina
olumlu yansimaktadir (Skinner ve Furer, 2003).

Siirici ve Unal (2018) tarafindan yapilan bir galismada yedi temel olumlu 6gretmen
davraniginin (6gretmenlerin kisisel ilgi, hazirlik/planlama, yiiksek basar1 beklentisi, cosku,
adalet, tutarlilik, agik siif iklimi, alan bilgisi ve dikkat ¢ekme) Ogrenci motivasyonunu
artirdigi; coskusuzluk, esitsizlik, tutarsizlik, kapali sinif iklimi, ulasilmazlik, yetersizlik gibi
olumsuz davraniglarinin ise 6grenci motivasyonunu azalttig1 bulgusuna ulasilmigtir.
Eryilmaz, 2014 yilinda yaptig1 ¢alismada Ogretmenleri sevilen, sevilmeyen ve notr olarak
siniflandirip incelemistir. Son doneme ait ¢alismalarinda ise, 6grencilerin iyi oluslarint ve
mutluluklarini (olumlu duygularini artiran, olumsuz duygularini azaltan ve yagam doyumlarini
yiikselten) artiran dgretmenleri, pozitif 6gretmen olarak tanimlamigtir. Bu 6gretmenlerin, disa
doniik olma, derste 6grencilere akis yasatma, 6grencileri derse katma, konuyu somutlagtirarak
anlatma ve Ogrencilerle pozitif iliskiler kurma gibi 6zelliklere sahip olduklar1 bulunmustur
(Ery1lmaz, 2017; Eryilmaz ve Bek, 2018).

Eryilmaz(2017)’m, 6grencilerin bakis agilarindan pozitif 6gretmen niteliklerini 6l¢en bir dlgek
gelistirmek amaciyla tiniversite 6grencileri ile yaptig1 aragtirmada 6gretmenlerin 6grencinin

yetkinlik ihtiyacin1 doyurmaya, Ogrencileri derse katmaya, oOgrencilerin derste akis
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yasamalarmi saglamaya, Ogrencilerle olumlu iliskiler kurmaya, konuyu somutlagtirarak
anlatmaya yonelik tepkiler vermelerinin ve de disa doniik kisilik 6zelligine sahip olmalarinin
ogrencilerde pozitif duygulan artirdigin ortaya koymustur.

Ogretmenler, Ogrencilerin yetenek diizeylerine gore uyarlanmis bir sekilde konuyu
anlatmalari, 6grencilerin smif ortaminda akis yasamalarini saglamaktadir (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2002). Bu yontemlerle ortaya konan akis deneyimi yasatmak pozitif
Ogretmenin 6nemli 6zelliklerinden biri olarak ortaya ¢ikmustir.

Yetkinlik, optimal gelisime sebep olan ve algilanan kontrol, i¢sel motivasyon, sosyal gelisim
ve iyi olus artisini saglayan en dnemli psikolojik ihtiyagtir. Ancak 6grencilerin bu ihtiyaglar
karsilandiginda, 6grenmen “pozitif olma” 6zelligi kazanir (Eryilmaz, 2017).

Ogretmenlerin, simf ortaminda 6gretim etkinliklerini 6grencinin basarili performanslar
gosterebilmeleri yoniinde yiirlitebilmeleri ve 6grencileri basarili olmalar1 yoniinde etkin bir
bicimde cesaretlendirebilmeleri, 6grencinin yetkinlik ihtiyacini karsilamasin saglayacaktir.
Ogrencilerin yetkinlik ihtiyac1 karsilandiginda, yasantilarina yonelik olumlu sonug beklentileri
olusacak, olusan olumlu sonu¢ beklentileri de O&grencinin Ogretim faaliyetlerine
motivasyonunu ve nihayetinde bagarisim artiracaktir. Ayrica yetkinlik ihtiyaci karsilanan
ogrenciler karsilastiklar1 6gretim stireclerine yonelik giicliiklere kars1 daha fazla yilmazlik
gosterebileceklerdir.

Skinner ve Belmont’a (1993) gore, 6gretmenin sicak, ilgili, merak uyandiric1 ve mutlu
olmasinm &grencilerde duygusal katilim olusturmaktadir. Ifade edilen bu &gretmen
ozelliklerinin diga doniiklik ozelligi ile uyustugu goriilmektedir. Yapilan caligmalar,
Ogretmenlerin kisilik Ozelliklerinin Ogrencilerin akademik basarilarinda 6nemli bir etken
oldugunu ortaya koymustur (Cochran-Smith &Fries, 2005).

Disa doniikliik, yumusak bashlik gibi birtakim o6zelliklere sahip olan Ogretmenlerin,
Ogrencilerin akademik basarilar1 ve mutluluklar1 iizerinde olumlu sonuglart bulunmustur
(Eryilmaz, 2014).

Konuyu somutlagtirarak 6gretmenin 6grencilerin 6grenmelerine yardimer oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin Skinner ve Belmont’a (1993) gore, 6gretmenin konu hakkinda somut
aciklamalar yapmasi Ogrencilerin biligsel ve duygusal katilimlarimin yaninda ozellikle
davranigsal katilimlarinin artmasini saglamaktadir

Ogrencilerin sinif ortaminda derse motivasyonlarini artirmanin dnemli bir arac1 onlarin derse

katilmalaridir. Katilim, bireyin aktivite ve kendisi arasinda bag kurmasi olarak
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tanimlanmaktadir. Sinifta davramigsal, biligsel ve duygusal katilimda bulunmalar1 onlarin hem
bir konuyu 6grenmelerini kolaylastirmakta hem de O6grenirken mutlu olmalarina yardimci
olmaktadir (Skinner & Belmont, 1993).

Ogretmen ve dgrencinin olumlu etkilesimleri, egitimin her kademesinde yer alan 6grencilerin
ait olma ihtiyaclarmi doyurmalarina yardimei olur. Bu tarz etkilesimlerin, 6grencilerin hem
motivasyonlarini hem de akademik basarilarini artirdig: belirtilmektedir (Eryilmaz, 2018).
Ogretmenler ve 6grenciler arasinda olusan iliskilerin tiirii ve kalitesi, 6gretme ve 6grenmenin
anahtari olarak tanimlanmaktadir (Aultman ve dig., 2009). Ogretmenlerin deneyime agik, disa
dontiik, duygusal bakimdan dengeli olmasi gibi olumlu 6zellikleri, 6grencilerin mutluluklarini
ve akademik basarilari arttirmaktadir (Eryilmaz, 2014). Ogretmenin smifta daha olumlu bir
ortam yaratmasi, genel olarak toplumda da bir iyilesme saglamaktadir (Gilpin, 2008).
YONTEM

Arastirma Modeli

Ogrenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmen gruplari bazinda égretmenlerin pozitif
Ogretmen Ozelliklerinin, Ogrencilerin akademik basarisinin ve derse etkin katilimlariin
iligkisel tarama modeli esas alinarak incelenmesi amaglanan bu ¢aligma, tarama modelinin
kullanildig1 betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada 6grencilerin 6gretmenlerine iliskin algisi

Ogrenci beyanlari iizerinden ve akademik basarilari ise ders notlari iizerinden Slglilmiistiir.

Calisma Grubu

Aragtirma, 2019-2020 egitim yilinda, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan bir devlet
ortaokulunda egitim gdren 215 6grenci lizerinde yapilmistir. Katilimceilara iliskin cinsiyet,
smif, kronik hastalik durumu, anne ve baba sag olmalar ve aile birligine iliskin veriler ve
dagilimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Ozellikler

Cinsiyet Ogr. Sayis1 (n) Yiizde (%)
Kiz 116 54
Erkek 99 46
Simif Seviyesi

7.smif 32 15
8.smf 183 85

10
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Veri Toplama Araclan

Calismada, Pozitif Ogretmen Olgegi (Eryilmaz, 2017) ve Etkin Katilim Olgegi (Giiveng, 2015)
kullanilmig ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu diizenlenmistir. Asagida
veri toplama araglan ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Katilmcilarin demografik o6zellikleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Bu bilgi formunda, 6grencilerin egitim diizeyi, kronik bir hastaligin varligi,
anne ve babasinin sag-6z-birlikte olma durumlarma ait toplam bes soru yer almaktadir.
Aragtirmanin amacinin  belirtildigi formda, o6grencilerin 6lgekleri igten ve yansiz
cevaplamalari i¢in bu formda 6grenci isim bilgisine yer verilmemistir.

Arastirmada kullanilan pozitif 6gretmen 6lgegi ve etkin katilim Slgegi 6grencilere sevdikleri
ve sevmedikleri 6gretmenlerini diisiinerek doldurmalari igin iki set halinde sunulmustur
Aragtirmaya katilan 6grencilerin kendilerine sunulan 6lgekleri tamamlamalar1 40 dakika (bir
ders saati) stirmiistiir. 2019-2020 egitim 6gretim yilinda yiiriitiilen ¢aligmanin veri toplama
stireci, Kadikdy il¢esinde bulunan bir devlet ortaokulunda okul idaresinin izni ve dgrencilerin

gOniillii olmalart dogrultusunda iki giin igerisinde tamamlanmaisgtir.

Verilerin Analizi

Caligmada veriler, IBM SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmis ve analiz yontemi
olarak; Bagimsiz Gruplar t-Testi ve Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmistir. Analizlerden once degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmis ve tiim degiskenlerin normal dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. Arastirmaya
toplam 225 6grenci dahil olsa dal0 &grenciye ait formlarn biiyiik 6l¢iide tamamlanmadigi

gbzlenmistir. Bu sebeple 10 6grenciye ait veriler analize dahil edilmemistir.

BULGULAR

Bu calismada bulgular olarak oOncelikle bagimsiz gruplar igin T-testi sonuglarina yer
verilmistir. Bagimsiz gruplar T-testi sevilen ve sevilmeyen Ogretmen gruplart bazinda
Ogretmenlerin pozitif 6gretmen Ozelliklerinin, dgrencilerin akademik basarisinin ve derse
etkin katilimlarmin farklilasip farklilagsmadigimi analiz etmek amaciyla kullanilmistir. Son
olarak ise ¢coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Regresyon analizinde akademik

basariy1 yordayan degiskenler analiz edilmistir.

11
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Tablo- 2: Sevilen ve Sevilmeyen Ogretmen Gruplarimin Pozitif Ogretmen Ozelliklerinin

Karsilastirilmasina iliskin Betimsel Istatistikler ve Bagimsiz Ornekler T Testi

Sonuclan
Olgek Boyutlart Ogretmen n Ort t df P
Akis yasamasina yardimce1 Sevilen 215 12,95 27,080 428 ,000%*
olmak Sevilmeyen 215 6,60 402,400
Yetkinlik ihtiyacini Sevilen 214 17,51 25,196 343 ,000%*
doyurmak Sevilmeyen 131 8,63 201,027
Disa doniik olmak Sevilen 215 13,92 24,146 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 7,44 298,547
Konuyu somutlagtirmak Sevilen 215 15,29 17,489 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 8,53 394,302
Derse katilimi saglamak Sevilen 215 17,79 16,026 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 12,39 302,458
Olumlu iliskiler kurmak Sevilen 215 21,20 23,690 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 11,40 364,843

*P<.01

Ogrenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen ogretmenlerin pozitif dgretmen 6zelliklerini

gosterip gdstermeme durumlarina gore dlgegin alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari

arasindaki fark analizi icin Bagimsiz Orneklem T-testi kullanilmistir. Sonuclar Tablo 2’de

sunulmustur.

Sevilen 6gretmenlerin derste akis yasamasina yardime1 olmak alt boyutunun puan ortalamasi
(ortalama=12,95) ile sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi (ortalama=6,60) arasinda

anlamli fark goriilmiistiir (to15= 27,080, p<.01).

Sevilen Ogretmenlerin yetkinlik ihtiyacin1 doyurmak alt boyutunun puan ortalamasi

(ortalama=17,51) ile sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi (ortalama=8,63) arasinda

anlamli fark goriilmiistiir (tp15= 25,196, p<.01).

12
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Sevilen 6gretmenlerin diga doniik olmak alt boyutunun puan ortalamasi (ortalama =13,92) ile
sevilmeyen 6gretmenlerin puan ortalamasi (ortalama=7,44) arasinda anlamh fark goriilmiistiir
(t1sy= 24,146, p<.01).

Sevilen Ogretmenlerin  konuyu somutlagtirmak alt boyutunun puan ortalamasi
(ortalama=15,29) ile sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi (ortalama==8,53) arasinda
anlamli fark gorilmistiir (tp15= 17,489, p<.01).

Sevilen Ogretmenlerin derse katilimi saglamak alt boyutunun puan ortalamasi
(ortalama=17,79) ile sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi (ortalama=12,39) arasinda

anlamli fark goriilmiistiir (t215= 16,026, p<.01).

Sevilen Ogretmenlerin  olumlu iligskiler kurmak alt boyutunun puan ortalamasi
(ortalama=21,20) ile sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasi (ortalama=11,40) agidan
anlamli fark goriilmiistiir (to15= 23,690, p<.01).

Tim bu bulgular goz oOniine alindigi zaman pozitif 6gretmen Ozellikleri ortaya koyan

ogretmenlerin 6grenciler tarafindan daha fazla sevdigi sdylenebilir.

Tablo-3: Sevilen ve Sevilmeyen Ogretmenlerin Derslerine Ait Ogrencilerin Akademik
Basarilarinin Karsilagtirllmasina iliskin Betimsel istatistikler ve Bagimsiz Ornekler T

Testi Sonuclari

Olgek Boyutlart Ogretmen n Ort t df P

Akademik basari Sevilen 215 87,13 11,099 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 71,01 346,314

*P<.01

Ogrencilerin bakis agisindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmenlerin derslerine ait 6grencilerin
elde ettigi akademik basar1 degiskeninden elde edilen puan ortalamalar1 arasindaki fark analizi
icin Bagimsiz Orneklem T-testi kullamlmustir. Sonuglar Tablo 3’te ortaya konmustur.

Sevilen 6gretmenlerin akademik basar alt boyutunun puan ortalamasiyla (ortalama=87,13)
sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamasit (ortalama=71,01) arasinda anlamhi fark

gorlilmistiir (tpis= 11,099, p<.01).
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Tablo-4: Sevilen ve Sevilmeyen Ogretmenlerin Derslerindeki Ogrencilerin Etkin
Katihmlarimin Karsilastirilmasina iliskin Betimsel Istatistikler ve Bagimsiz Ornekler T

Testi Sonuclari

Olgek Boyutlart Ogretmen n Ort t df p
Kendini Verme Sevilen 215 10,67 7,864 428 ,000*
Davranigsal Sevilmeyen 215 8,57 426,720
Kendini Verme Sevilen 214 12,96 13,570 428 ,000%*
Duyussal Sevilmeyen 131 9,26 414,114
Kendini Verme Toplam Sevilen 215 30,17 26,564 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 17,84 423,858
Hosnutsuzluk Sevilen 215 7,51 -5,072 428 ,000%*
Davranigsal Sevilmeyen 215 8,77 - 405,196
Hosnutsuzluk Duyussal Sevilen 215 6,21 -6,981 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 8,07 410,625
Hosnutsuzluk Toplam  Sevilen 215 13,72 -6,914 428 ,000%*
Sevilmeyen 215 16,85 409,958
*P<.01

Tablo 4’te 6grencilerin bakis acisindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmene gore etkin katilhim
Olcegi alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar arasindaki fark analizi i¢in Bagimsiz
Orneklem T-testi kullanilmugtir. Ogrencilerin sevdikleri dgretmenin dersinde Kendini Verme-
Davranissal alt boyutundaki puan ortalamasi (ortalama=10,67) ile sevilmeyen 6gretmenlerin
dersinde Kendini Verme-Davranmigsal alt boyutundaki puan ortalamasi (ortalama=8,57)
arasinda anlaml fark goriilmistiir (to15= 7,864, p<.01).

Sevilen 6gretmenlerin dersinde, 6grencilerin Kendini Verme Duyusgsal alt boyutundaki puan
ortalamas1 (ortalama=12,96) ile sevilmeyen 6gretmenin dersindeki bu alt boyuta ait puan

ortalamasi (ortalama =9,26) arasinda anlaml fark goriilmistiir (tei5= 13,570, p<.01).
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Sevilen 6gretmenlerin dersinde, dgrencilerin Kendini Verme alt boyutundaki toplam puan
ortalamasi (ortalama=30,17) ile sevilmeyen 6gretmenlerin dersindeki bu alt boyuta ait toplam
puan ortalamasi (ortalama=17,84) arasinda anlamli fark goriilmiistiir (t215= 26,564, p<.01).
Sevilen 6gretmenlerin dersinde, 6grencilerin Hosnutsuzluk-Davranigsal alt boyutundaki puan
ortalamas1 (ortalama =7,51) ile sevilmeyen 6gretmenlerin dersindeki bu alt boyuta ait puan
ortalamasi (ortalama =8,77) arasinda anlamli fark goriilmiistiir (tei5=-5,072, p<.01).
Sevilen 6gretmenlerin dersinde, dgrencilerin Hosnutsuzluk-Duyussal alt boyutundaki puan
ortalamas1 (ortalama =6,21) ile sevilmeyen 6gretmenlerin dersindeki bu alt boyuta ait puan
ortalamas1 (ortalama =8,07) arasinda istatistiksel acidan anlaml fark gorilmistiir (teis= -
6,981, p<.01).
Sevilen dgretmenlerin dersinde, 6grencilerin Hognutsuzluk toplam puan alt boyutundaki puan
ortalamasi (ortalama=13,72) ile sevilmeyen 6gretmenlerin dersindeki bu alt boyuta ait toplam
puan ortalamasi (ortalama=16,85) arasinda anlamli fark goriilmiistiir (t15=-6,914, p<.01).
Tablo 5: Sevilen Ogretmenlerin Dersinde Ogrencilerin Derse Katihminin Akademik

Basariy1 Aciklamasina iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata  Beta t p
66,728 6,368 10,478 ,000

Sabit

Kendini Verme ,530 ,324 ,132 1,639 ,103

Davranigsal

Kendini Verme ,873 ,348 ,207 2,507 ,013

Duyussal

Hosnutsuzluk ,405 ,386 ,084 1,051 ,294

Davranigsal

Hosnutsuzluk ,060 ,388 ,014 ,154 ,878

Duyussal

* p <.05 F=4,222 ** R=0,27 R* =0,074

15



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5/Say1 1/2023
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 5/Issue 1/2023

Analiz sonuglar incelendiginde olusan regresyon katsayist anlamli bulunmustur (R=0.27;
R?=0.074; F=4.222; p<.001). Degiskenlerden derse kendini duyussal olarak verme (p=.20;
p>.05), 6grencilerin akademik basarisini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.
Akademik basartya etkisi incelenen diger degiskenler olan derse davranigsal boyutta kendini
verme (B=.13; p>.05), derste davranigsal agidan hosnutsuzluk duyma (B=.08; p>.05) ve derste
duyussal acidan hosnutsuzluk duyma (B= .01; p>.05) &grencilerin akademik basarilarini

anlamli olarak agiklayamadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Sevilmeyen Ogretmenlerin Dersinde Ogrencilerin Derse Katiiminin

Akademik Basariy1 Aciklamasina iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata  Beta t p
67,604 7,467 9,054 ,000

Sabit

Kendini Verme ,665 ,497 ,103 1,338 ,182

Davranigsal

Kendini Verme ,598 453 ,100 1,321 ,188

Duyussal

Hosnutsuzluk ,082 ,498 ,013 ,165 ,869

Davranigsal

Hosnutsuzluk -1,059 ,506 -,176 -2,091 ,038

Duyussal

*p <.05 F=4,789** R=0,28 R* =0,084

Tablo 6 incelendiginde olusan regresyon katsayis1 anlamli bulunmustur (R=0.28; R?=0.084;
F=4.789; p<.001). Degiskenlerden derste duyussal agidan hognutsuzluk duyma (f= .017;
p>.05) ogrencilerin akademik basarisini negatif yonde anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

Ozetle, Pozitif ozellikler gostermeyen Ogretmen, Ogrencileri duyugsal agidan olumsuz
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etkilemekte ve bu da akademik basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Akademik basariya
etkisi incelenen diger degiskenler olan derse davranigsal boyutta kendini verme (B= .10;
p>.05), derse kendini duyussal olarak verme (f= .10; p>.05) ve derste davranigsal agidan
hosnutsuzluk duyma (f= .081; p>.05) Ogrencilerin akademik basarilarin1 anlamli olarak

aciklayamadig sonucuna ulasilmigtir.
TARTISMA

Caligmada, Ogrenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen Ogretmenlerin pozitif dgretmen
ozelliklerini gdsteren 6lgegin tiim alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark ortaya
konmustur.

Gurbetoglu ve Tomakin (2011) tarafindan yapilan sevilen ve sevilmeyen Ogretmen
davraniglarma iliskin 6grenci goriigleri konulu ¢alismada sevilen &gretmen ozelliklerinin
Ogrencinin dikkatini canli tutmak i¢in ¢aba harcamak, 6gretmenin sosyal olmasi ve konusmay1
sevmesi, Ogrencilerin derse katilimimi 6n planda tutmasi 6grencileri etkinliklere yonelik
motive etmesi, 0grencilerin kendisine ¢ekinmeden soru sorabilmesi ve 6gretmenlerin kendileri
ile iyi iligkiler kurmak oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aynmi c¢aligmada, Ogrencilerin
sevmedikleri 6gretmenlerine iliskin goriisleri incelendiginde ise sevilmeyen Ogretmenlerin
derse katilimini tesvik etmemek, az konusmak ve igine kapanik olmak, 6grenmeye tesvik
etmemek, Ogrenci sorunlarima yardim olmayi sevmemek ozellikleri gdsterdigi sonucuna
ulasilmistir.

Siiriicii ve Unal’in (2018) 6grenci motivasyonunu artiran ve azaltan dgretmen davranislarinin
inceledikleri makalede 6gretmenlerin kisisel ilgi, hazirlik/planlama, yiiksek basar1 beklentisi,
cosku, esitlik-adalet, tutarlilik, acik sinif iklimi, alan bilgisi ve dikkat ¢cekme davranislarinin
Ogrenci motivasyonunu artirdigt; coskusuzluk, gézde 6grenci, tutarsizlik, kapali smif iklimi,
siddet -fiziksel siddet, psikolojik siddet ve pasif saldirganlik-, ulagilmazlik davranislarinin
Ogrenci motivasyonunu diigiirdiigii bulgusuna ulasilmistir.

Caligmalarda yer alan olumlu 6gretmen davranislari, pozitif 6gretmen 6zellikleri ile ayni
sekilde Ogrencileri etkilemekte ve bu etki, Ogrencilerin kendilerini simif ortamia ait
hissetmeleri, 6gretim etkinliklerine ait olumlu yetkinlik beklentisi olusturmalar1 ve 6gretmen

ile olumlu iligkiler kurarak iliskililik ihtiyaglarmi gidermeleri yolu ile olusmaktadir.
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Sevilen 6gretmenler ile sevilmeyen dgretmenler arasinda pozitif 6gretmen 6zelliklerinin her
alt boyutunda gecerli olmak iizere istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Bu sonuglar,
Eryilmaz (2014) tarafindan ortaya konan “pozitif O0gretmen, O&grencilerin iyi olus ve
mutluluklarin1 artiran yani iyi hissetmelerini saglayip, olumsuz duygularini azaltan ve
yasamdan haz almalarmi saglayan 6gretmendir” yaklasimimi desteklemektedir. Ogrencilerin
bakis acilarindan pozitif Ogretmen Ozelliklerinin degerlendirilmesinin temellendigi 6
boyutunun, sevilen 6gretmen ve sevilmeyen 6gretmenler 6zelinde farklilastig1 goriilmektedir.
Sevilen dgretmenlerin akademik basari alt boyutundaki puan ortalamasi (ortalama=87,13) ile
sevilmeyen Ogretmenlerin puan ortalamast (ortalama=71,01) arasinda anlamh fark
goriilmiistiir. Sevilen Ogretmenlerin dersinde Ogrencilerin akademik basarisinin %22,5
oraninda daha yiiksek olusu, Eryilmaz (2014)’mn 2014 yilinda yaptig1 algilanan kisilik
Ozelliklerinin ve Ogretmen tiirlerinin ergenlerin iyi olus ve akademik basarilarina etkileri
konulu ¢aligmanin sonuglari ile oldukga benzerlik gostermektedir. Anilan ¢aligmada sevilen,
sevilmeyen ve nétr ogretmenlerin olarak ii¢ sinifa ayrilan 6gretmenlerin pozitif 6gretmen
Ozellikleri Ogrenciler tarafindan degerlendirilmis ve sevilen oOgretmenlerin dersinde
Ogrencilerin sevilmeyen ve notr dgretmenlerin derslerinde olduklarinda yaklagik %25 daha
basarili oldugu ortaya konmustur.

Calismada 6grenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmenlerin derslerine ait akademik
basar1 farki, Celik, Orenoglu Toraman, Celik (2018)’in yilinda yaptiklar1 ¢aligmanin sonucu
ile de uyumludur. Caliskan ve digerleri (2018) caligmalarinin sonucunda, genel akademik
basari ile hissedilen 6gretmen yakinlig1 arasinda pozitif yonde, yliksek diizeyde ve anlaml1 bir
iligki belirlemiglerdir.

Caligmada, 6grencilerin bakis agisindan sevilen ve sevilmeyen 6gretmene gore etkin katilim
Olcegi alt boyutlarindan (kendini verme davranissal, kendini verme duyussal, hosnutsuzluk
davranigsal, hosnutsuzluk duyussal) elde edilen puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur.

Gurbetoglu ve Tomakin (2011)’in sevilen ve sevilmeyen Ogretmen davraniglara iligkin
Ogrenci goriislerinin incelendigi calismada Ogrencilerin derse katilimini 6n planda tutar”
maddesi sevilen 6gretmen ozellikleri arasinda en 6nemli {igiincii madde ve 6grencilerin derse
katilimim tegvik etmez maddesi ise sevilmeyen 6gretmen 6zelliklerine ait en belirgin 6zellik

olarak ortaya konmustur. Bu iki ¢alismada O6gretmenlerin pozitif 6gretmen ozellikleri ile
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pozitif egitim ortamlar1 olusturarak ogrencilerin her boyutta katilimlarini etkilemekte
olduklarini gostermektedir.

Calismada sevilen 6gretmenin dersinde, derse kendini duyussal olarak verme, &grencilerin
akademik basarisini pozitif yonde anlamli bir sekilde agikladigi bulunmustur. Bu sonug, Celik
ve digerleri (2018)’in, yaptiklar1 ¢aligmadan elde ettikleri en sevilen 6gretmenin dersindeki
akademik basar1 ile duyussal katilim arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir
iligki bulgusu ile paralellik gdstermektedir. Patrick, Ryan ve Kaplan (2007) da derse katilim
ile duyussal tutumlar arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski saptamustir.

Literatiirde derse katilim ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi destekleyen cok sayida
aragtirma yer almaktadir (Hijazi ve Naqvi, 2006; Connell, 1990; Finn ve Rock, 1997; Giiveng,
2015; Skinner ve Furrer, 2003; Celik, Toraman ve Celik, 2018).

Goger ve Deryakulu (2004)’tn yaptig1 ¢alismada ise ilkdgretim Ogrencilerinde akademik
basar1 ile 6gretmen yakinlhigi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu,
ortadgretim ve yiiksek 6gretim dgrencilerinde ise akademik basari ile algilanan 6gretmen ya
da 6gretim elemani yakinlik davranislariyla ders basarisi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
iligki oldugu sonuclarina ulagmislardir.

Calismada, sevilmeyen oOgretmenlerin dersinde Ogrencilerin derse katiliminin akademik
basarty1 yordamasina iliskin yapilan analiz sonucunda degiskenlerden derste duyugsal agidan
hosnutsuzluk duyma o6grencilerin akademik basarisini negatif yonde anlamli bir sekilde
acikladig1 tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle pozitif 6zellikler gostermeyen &gretmen,
ogrencileri duyusgsal agidan olumsuz etkilemekte ve bu da akademik basarilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Akademik basariya etkisi incelenen diger degiskenler olan derse
davranigsal boyutta kendini verme derse kendini duyussal olarak verme ve derste davranigsal
acidan hosnutsuzluk duyma 6grencilerin akademik basarilarini anlamli olarak agiklayamadigi

sonucuna ulagilmistir.

SONUC
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda ortaya konan modele gore Ogretmenlerin “pozitif

ogretmen” oOzellikleri, Ogrencilerin  Ogretmene iligkin algilari1  (sevme-sevmeme)
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etkilemektedir. Ogrencinin 8gretmenini sevip sevmeme durumu ise derse katilim ve akademik

basarilarini artirmaktadir.

2019-2020 egitim yilinda, Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan bir devlet ortaokulunda

egitim goren 215 6grenci lizerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglar;

[

Ogretmenlerin sahip oldugu pozitif 6gretmen &zelliklerinin 6grenciler
tarafindan sevilen ve sevilmeyen dgretmen olma durumlarina gére anlamli ve
onemli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur.

Ogretmenlerin dgrenciler tarafindan sevilen ve sevilmeyen dgretmen olma
durumlari ile 6grencilerin bu dgretmenlerin derslerindeki basarilar1 arasinda
anlamli ve 6nemli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Aym sekilde sevilen ve sevilmeyen 0gretmen olma durumlari ile 6grencilerin
bu dgretmenlerin derslerinde gdsterdikleri katilim arasinda anlamli ve dnemli
diizeyde farklilik gdsterdigi bulunmustur.

Bu calismada derse katilim ve akademik basar1 arasindaki iligkide sadece
duyussal kendini verme ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iligki
kurulmus ve diger boyutlar- davramigsal kendini verme ve hosnutsuzluk
boyutlari- ile akademik basari arasinda iligki goriilmemistir. Bu durum sevilen
ve sevilmeyen Ogretmenlere ait basari farklilagmasini da agiklamaktadir.
Ogrenciler sevmedikleri 6gretmenlerin derslerine duyussal boyutta katilimda
giicliik cektikleri i¢in akademik olarak da basarisizliga neden olmaktadir.
Aym sekilde tam tersi durumda sevilen 6gretmen dersinde duyussal katilim
ve dolayisiyla basari da yiiksek olmaktadir.

Calisma bulgulari, 0&grencilerin  akademik basarilarinin  artirilmasi,
Ogrencilerin 6grenme eylemlerini etkin olarak siirdiirmeleri igin gerekli
duyugsal Ozelliklerinin ~ gelistirilmesi  amaglariyla pozitif ~6gretmen

ozelliklerinin sinif ortamina tagimasi gerektigini ortaya koymustur.

Bu dogrultuda 6gretmenlerin formasyon egitimlerinin iceriginde pozitif 6gretmen 6zellikleri

konusuna yer verilmeli, pozitif 6gretmen Ozelliklerinin 6gretim ve dgrenme siireglerindeki

onemi konusunda oOgretmen adaylarinda farkindalik olusturulmalidir. Ek olarak, aday
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ogretmenlerin staj donemlerinde pozitif 6gretmen Ozelliklerini yasantilarina aktarmalarina,
danigman 6gretim gorevlilerince rehberlik edilmelidir. Aday 6gretmen yeterlilikleri arasinda
pozitif 6gretmen Ozelliklerinin siif i¢inde uygulama becerileri kriteri yer almalidir. Son
olarak, Atanmis Ogretmenlerin de pozitif 6gretmen becerilerinin gelistirilmesi amaciyla

hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Extended Summary

Introduction

In this era, there is a need for individuals who use scientific methodologies, are productive,
creative and can solve the problems they encounter. In order to ensure that students grow up
as well-equipped individuals and increase their success levels, it is important to determine the
variables that affect student success and to improve these variables that increase success.
Many studies in the fields of education and learning show that qualified teachers can be a
determining factor for students to be able to learn and be successful in the classroom
environment. Students who perceive their teachers as positive, close, and friendly feel
comfortable and safe in the classroom environment, become more motivated, fulfill their
school duties with their intrinsic motivation, and achieve higher academic achievements. On
the contrary, students who perceive their relationships with teachers as negative and
contradictory decrease their motivation and perform lower (Passini, Molinari, & Speltini,
2015).

In Turkish studies, researchers have classified and examined teachers as liked or disliked
(Gurbetoglu, Tomakin 2011; Eryilmaz, 2014; Celik, Toraman, Celik, 2018). Eryilmaz (2017),
on the other hand, defined teachers who increase students' well-being and happiness as positive
teachers. It has been found that positive teachers have characteristics such as being
extroverted, making students feel flow in the lesson, involving students in the lesson,
explaining the subject by embodying it, and establishing positive relationships with students
(Eryilmaz & Bek, 2018).

The importance of participation in the field of educational sciences is increasing gradually
because it is understood that participation is more effective than many crucial factors (socio-
economic characteristics or social status of the student) on school attendance, student success
and resilience against all difficulties that may be encountered in teaching activities (Skinner,

Kindermann, Furrer, 2008).
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Researchers use the term "engagement" for the feelings and behaviors of students who are
involved in academic and non-academic activities at school and give importance to educational
gains, they use the term "disaffection" for the emotions and behaviors of students who do not
feel themselves in the school and classroom environment, are detached from activities and are

clearly distant (Finn and Rock 1997).

Methodology

The aim of this study is to investigate the effect of positive teacher characteristics, academic
achievement and engagement of students on the basis of teachers liked and disliked by
students.

In 2019-2020 academic year, totally 215 seventh and eighth grade students of a state
elementary school were participated in the research.

Positive Teacher Scale (Eryilmaz, 2017) was used to measure the positive teacher
characteristics of the teachers whom liked and disliked by the students, and Engagement
&Disaffection Scale (Giiveng, 2015) was used to determine the students’ engagement
&disaffection to tasks on the courses of the liked and disliked teachers. Moreover, to compare
the academic achievement of the students on the bases of the lessons of liked and disliked
teacher, the grades were asked.

Independent Groups t-Test and Multiple Linear Regression Analysis were used in the data
analaysis. Before the analysis, it was examined whether the variables showed normality and it
was seen that all the variables showed normality. Although a total of 225 students were
included in the study, it was observed that the forms of 10 students were largely incomplete.
For this reason, the data of 10 students were not included in the analysis.

This descriptive study was conducted in accordance with relational screening model. The
techniques of t-test for independent variables is used to analyze the whether the levels of the
engagements, academic achievements of the students and positive teacher characteristics of
the teachers who liked or disliked by the students and the techniques of multiple linear
regression analysis used to reveal the extent to which the effective participation predicts
academic achievement.

Results and Discussion

According to the results of the study, the characteristics of positive teacher traits differ

significantly in terms of liked and disliked teachers. The results showed that the scores of liked
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teachers are significantly higher at six dimensions of the Positive Teacher Scale (having
satisfying students’ need for competence, building positive relationships with students,
concretizing the subject, being extrovert, students’ flow experience and class engagement). As
a result of these findings, it can be considered that teachers who have positive teacher
characteristics are more liked by students. The research on student/teacher relationships, to
identify characteristics of liked teachers and examine the impact of liking or disliking the
teacher on student learning and motivation showed that students experience motivational and
achievement benefits at lessons of liked teacher (Montalvo, Mansfield & Miller, 2007).

The results of the study also showed that there is meaningful difference between academic
achievement score averages in the course of teachers liked (mean = 87.13) and disliked
teachers (mean = 87.13). In other words, teachers who do not have positive teacher
characteristics negatively affects students emotionally and this negatively affects their
academic success. The fact that the academic success of the students is higher by 22.5% in the
course of the liked teachers is very similar to the results of the study conducted by Eryillmaz
(2014) on the effects of perceived personality traits and teacher types on the well-being and
academic achievement of adolescents. In his study, the positive teacher characteristics of the
teachers, who were divided into three classes as liked, disliked and neutral teachers, were
evaluated by the students and it was revealed that the students were approximately 25% more
successful in the lessons of the liked teachers when they were in the lessons of the disliked
and neutral teachers.

As a result of multiple regression analysis, a significant regression coefficient was found
between engagement of students in courses of teachers liked and academic achievement (R =
0.27; R2 =0.074; F = 4.222; p <.001). Academic achievement was statistically significantly
(B =.20; p>.05) explained by emotional self-engagement as a sub-dimension of engagement
of students. It was concluded that the other variables whose effects on academic success were
examined, which are the behavioral aspect of the lesson, the emotional involvement in the
lesson and the behavioral dissatisfaction in the lesson could not explain the academic success
of the students in a meaningful way. Engagement has positive effect on students’ learning and
achievement (Eryilmaz, 2015).

In conclusion, positive teacher characteristics should be included in the content of teachers'
educational program in university all teachers should be made aware of the importance of

positive teacher characteristics in teaching and learning processes.
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Arastirma Makalesi

AVRUPA BIRLIGI’NDE KOSULLULUK VE BiR SUREC
OLARAK AVRUPALILASMA: POLONYA ORNEGI

Ozlem SEFER'

Oz:

Avrupa Birligi’ nde (AB), iiyelik siirecindeki en temel diizenlemeler kosulluluk ilkesi
cercevesinde yapilmaktadir. Adaylik siirecindeki biitiin {lkeler, bu kavram dogrultusunda
iilkelerinin AB’ye uyumu yoniinde Avrupalilasma adimlarini atmaktadir. Ancak
Avrupalilasma yalmizca bu kriterlere uyum saglamaktan daha fazlasma, AB’ye katilim
sonrasini da kapsamasi gereken bir siirece isaret etmektedir. Uyelik sonrasinda AB’nin temel
degerlerinin korunup korunmadiginin kontrolii konusunda kosulluluk yetersiz kalmakta ve
kimi tiye lilkelerle AB arasinda bu degerlerin korunmasi anlaminda uyumsuzluk meydana
gelmektedir. Son donemde AB, yaptirimlarla ilgili 6nemli bir karar almis ve hukukun
iistiinligii ilkesini ihlal eden iilkelerin fonlarmin kesilecegini belirtmistir. Bu da, iiye
iilkelerin, AB’ye katilim sonrasinda da AB’ye uyumlarinin takip edilmesi i¢in yeni
bir adim niteligindedir. Polonya Grnegi gbéz Oniine alinarak, makalede, AB degerleri
cergevesinde Avrupalilagma kavrami bir silire¢ olarak incelenirken {iyelik siirecinde
AB’ye saglanan uyumun iiyelik sonrasinda ne 6l¢iide devam ettigi ele alinacak ve hukukun
ustiinliigii ile AB biitgesi arasinda bag kuran hukukun istiinligii kosullulugu diizenlemesi

tzerinde durulacaktir.
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Conditionality in the European Union and Europeanization as a
Process: The @se of Poland

Abstract

The main regulations regarding the membership process in the European Union (EU) has been
developed within the framework of the principle of conditionality. The candidate countries
take their steps towards Europeanization based on this concept to harmonize with the EU.
However, Europeanization should not only refer to harmonization with these criteria; it should
also refer to a process that includes the post-accession period. This is because, once a country
gains membership, conditionality is inadequate to control the protection of the key EU values,
thereby introducing inconsistency between the EU and some member states in terms of the
protection of these values after gaining membership. Recently, the EU took a significant
decision over sanctions, specifically to cut funding for countries that breach the rule of law in
the EU. This is a new step to investigate the harmonization of member states in post-accession
to the EU. Focusing on the case of Poland, this paper analyzes Europeanization as a process
within the framework of the EU values, examines the level of continuity of harmonization in
post-accession and considers the regulation of rule of law conditionality that connects the rule

of law and EU budget.

Keywords: Europeanization, Conditionality, Poland, EU Values, Rule of Law.
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Giris

Avrupa Birligi (AB) tyelik siireci, aday iilkelerin Birlik iiyesi olmak yolunda yaptiklari
ekonomik, siyasi, hukuki ve toplumsal diizenlemeler c¢ercevesinde AB’ye uyumun
saglanmasina isaret etmektedir. Her AB {iyesi iilkenin, aday ve potansiyel aday iilkenin
birbirlerinden farkli toplumsal normlari, ulusal kimliklerinin olusumunda etkili olan belli basl
degerleri bulunmaktadir. Ulkelerin kiiltiirel degerlerini muhafaza ederek AB’ye uyum
saglamalari ve AB degerlerini benimsemeleri beklenmektedir. AB’de, liberal demokrasi,
hukukun tstiinliigii, kadm-erkek esitliginin saglanmasi, g¢okkiiltiirliliik ve hosgorii gibi
degerleri benimsemek, bunlara uyum saglamak Avrupalilasmanin énemli asamalarindandir.
Polonya’nin 6zellikle son donemde, AB hukukunun istiinliigii ilkesine ve liberal demokrasiye
saygi konularinda AB tarafindan elestirildigi goriilmektedir. Kadmn-erkek esitligi ve
gdcmenlere yaklasim acisindan da AB degerleriyle uyumsuzluk anlaminda tartigmali
noktalarin varligi, dikkat cekicidir. AB’ye uyum siirecinde iilkelerin politik kiiltiirel
degerlerinin farklilig1 daha belirgin bir sekilde goriilmekte ve Avrupalilagma anlaminda da
iilkeler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Burada AB’nin kosulluluk ilkesi ele alinmasi
gereken bir kavram olarak belirmektedir. Kosulluluk ilkesiyle, AB iiyesi olma yolundaki
iilkeler pek c¢ok alanda Birlik degerleri gercevesinde AB’ye uyum saglamaktadir. Bu
uyumlastirmanin tiyelik 6ncesinde ne dl¢iide saglandigini izlemek i¢cin AB, kosulluluk ilkesi
cergevesinde Kopenhag kriterlerini belirlemistir. Bu kriterlerle, AB’ye iiye olacak aday iilkede
siyasi, ekonomik ve miiktesebata uyum anlaminda ulusal diizeyde diizenlemeler yapilmasi
yani uyumlagtirma amaclanmaktadir. AB degerlerinin benimsenerek Avrupalilasma
adimlarinin atilma siirecinde s6z konusu kriterler belirleyici olmaktadir. Ancak iiyelik
sonrasinda, iiyelik Oncesi siirecteki gibi kapsamli bir kontrol mekanizmasindan s6z etmek
miimkiin gériinmemektedir. Oysa, liye olduktan sonra iilkelerin bu uyumlastirmaya ne 6lgiide
sadik kaldiklar1 da en az iiyelik 6ncesi donem kadar 6nemlidir. Bu eksiklik zaman i¢inde daha
belirginlesmis ve Polonya 6rneginde oldugu gibi AB’nin, Birlik degerlerini tehdit ettigini
diisiindiigii lilkelere yaptirim uygulamasiyla ilgili tartismalar1 giindeme tasiyan sorunlar ortaya
cikmistir. Bu durumla basa ¢ikmak adina bir adim olarak, Birlik degerlerinden biri olan AB’de
hukukun dstiinliigli ilkesini korumak amaciyla yeni bir diizenleme yapilmistir. 2018
senesinden beri Birlik giindeminde olan ve 2020 senesinde AB’de Birlik biit¢esi ve hukukun

istiinliigii ilkesine saygiy1 korumak amaciyla yapilan bu diizenleme, iiyelik sonrasinda {iye
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iilkelerin benimsenen ortak kriter ve degerlere sadik kalmalari ile bu degerleri igsellestirmeleri
Avrupalilasma siireci bakimindan son derece anlamli goriinmektedir. AB’de hukukun
iistiinliigii ilkesinin AB fonlarindan yararlanma konusuyla bagdastirilmasi yoniinde yapilan
diizenleme heniiz ¢cok yeni olup, uygulamasi ve iiye iilkelerin uzun dénemde bu konuya
yaklasimlar belirsizligini korumaktadir. Caligmada, iiyelik 6ncesi aday iilkelerin uyum adina
yaptiklar1 diizenlemelerden ‘kosulluluk ilkesi’, iiyelik sonrasinda hukukun istiinligii ihlal
eden ilkelere karsi uygulanan biitge yaptirnmi diizenlemesinden ise ‘hukukun istiinligii
kosullulugu’ olarak s6z edilecektir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasindan
sonra ayr1 bagimsiz bir devlet olarak yoluna devam eden Polonya’nin Avrupalilagsma siireci,
hukukun istiinliigii, gégmenler ve farkli kiiltiirlere bakis agis1 ¢ergevesinde hosgorii kavrami,
kadm-erkek esitligi ve demokrasi kavrami c¢ercevesinde ele alinacak, Avrupalilagma’yla
birlikte AB degerlerinin benimsenme siirecinin, bu iilkede iiyelik oncesindeki kosullulukla
paralel olarak, ne 6l¢iide devam ettigine deginilecektir. Polonya 6rnegi ¢ergevesinde, AB’de
iiyelik sonrasi donemi kapsayan yeni bir diizenleme olan hukukun iistiinliigii kosullulugu

incelenecektir.

1. Avrupa Birligi’nde Kosulluluk ilkesi ve Avrupalilasma iliskisi

Borzel, Avrupalilasma kavramini, liye iilkelerin siyasi yapilari ve siiregleri tizerinde etkisi olan
Avrupa kurumlarmin gelisimini i¢eren iki yonlii bir siire¢ olarak tanimlar. (Borzel, 2002: 193).
Risse’ye gore Avrupalilasma, Avrupa ve Avrupa entegrasyonunun yerel etkisine karsilik
gelmektedir. (Risse, 2010: 9). Bir diger tanima gore ise, AB’nin temel siyasi aktorler, yonetim
ve davranig bi¢imleri iizerindeki etkisidir. (Jasiecki, 2008: 366). Avrupalilasma kavrami genis,
tartigmal1 ve ucu acik bir kavram olmakla birlikte, cografi, siyasi ve ekonomik pek ¢ok anlami
da i¢inde barindirmaktadir. Avrupalilagsma siireci, her iilke igin gerek adaylik siirecinde gerek
iiyelik sonrasinda, Ozellikle zaman ve uyum bakimindan farklilik gosterebilmektedir.
Birbirlerinden farkli kiiltiirel degerlere, siyasi, ekonomik, hukuki kurumlara sahip olan iilkeler,
Birlik iiyesi olarak, Avrupalilasma cergevesinde ortak kimi degerler benimsemektedir. Bu
noktada uyum siireciyle birlikte gelen kosulluluk ilkesi de bu degerlerin ulusal diizeyde
benimsenmesini saglamasi bakimindan ele alimmasi1 gereken bir kavram olarak one

¢ikmaktadir.
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Kosulluluk ilkesi, iiye iilkelere finansal destek, tam {iyelik gibi kimi ‘6diil’lerin sunulmasiyla
diizenlenmektedir. (Wozniakowski, Schimmelfennig ve Matlak, 2018: 10) Bu ilke, her ne
kadar 1993 Kopenhag Zirvesi’nden 6nce de uygulaniyor olsa da, s6z konusu Zirve’de Dogu
Avrupa genislemesi ongoriilerek Kopenhag kriterlerinin belirlenmesiyle birlikte daha belirgin
cizgilere sahip olmustur. AB’ye iiye olacak {ilkelerin yerine getirmesi gereken kosullar, ulusal
anlamda uyumlastirilmasi gereken alanlar bu kriterlerle belirlenmistir. AB’ye iiye iilke olarak
kabul edilme siirecinde kosulluluk, Avrupalilagsma i¢in baskin bir kavram olarak belirmekte
ve bu siirecte AB politikalar1 yukaridan-asagiya (top-down) bir sekilde desteklenmektedir.
(Wozniakowski, Schimmelfennig ve Matlak, 2018: 10). Kopenhag kriterleri siyasi, ekonomik
ve miiktesebata uyum gibi temel basliklar altinda diizenlenmistir. Siyasi kriterler; demokrasi,
hukukun stiinliigli, insan haklar1 ve azinliklarin korunmasi gibi kavramlan esas alirken,
ekonomik kriterlerle de temelde serbest piyasa ekonomisine vurgu yapilmaktadir (An Official
EU website, ty.). Kisaca, AB {iyesi olmak isteyen iilkeler Kopenhag kriterlerini
karsilayabilmelidir. Kosulluluk ilkesi ¢ercevesinde bu kriterleri karsilayan iilkeler AB tiyesi
olmakta ve hosgorii, hukukun iistlinliigii, liberal demokrasi gibi AB’nin temel degerlerini
kabul etmektedirler. Daha ayrintih soz etmek gerekirse, AB iilkeleri, Avrupa Birligi
Antlagmasi’nin ikinci maddesinde agikca belirtilmis oldugu gibi insan onuruna saygi,
Ozgiirliikk, demokrasi, esitlik, hukukun istlinligii, insan haklarma saygiyr barmdiran ve
cogulculuk, ayrimcilik yapmama, hosgorii, dayanigsma ve kadin-erkek esitligi gibi degerleri
benimsemis olmasi gereken iilkelerdir. (Official Journal of the European Union, 2012). Biitiin
AB fiyesi iilkelerin iiyelik siireci sonrasinda da bu degerleri korumalar1 ve bu degerlere aykiri
davranmamalar1 beklenmektedir. AB degerlerine aykiri davranan iilkeler icin yaptirim
araclarindan biri kuskusuz Maastricht Antlagmasi’nin yedinci maddesi olan ‘liyelik haklarmin
askiya alinmas1® maddesidir. (Official Journal of the European Union, 2012). Ozellikle son
donemde AB’nin 6zellikle Polonya ve Macaristan’la yasadigi hukukun iistiinliigi ilkesinin
ihlal edilmesi, liberal demokrasiye aykiri egilimler gibi basliklar, Birlik degerlerinin
korunmasi i¢in daha fazla yaptinmin gerekliligini ortaya koymakta ve AB de bu yonde yeni
diizenlemeler yapmaya c¢alisilmaktadir. Kosulluluk ilkesi ve Avrupalilagsma siirecinin
birbirleriyle olan iligkisi bu tartismalarla bir kez daha belirginlesmektedir. S6z konusu ilkenin
iiyelik sonrasi siireci ve mevcut iiye {lilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi veya iiyelik
sonras1 i¢in yeni bir diizenlemenin yapilmasi Avrupalilasma siireci agisindan da Birlik

acisindan da ¢ok daha etkili olacak bir mekanizmanin varligi anlamina gelecektir.
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AB’ye iiyelik i¢in kosulluluk ilkesi en temel sartlardan biri iken, iilkelerin bu statiiyili aldiktan
sonra bu temel kosullar1 ne kadar uyguladiklarinin etkili bir bigimde izlenmemesi bir sorun
olsa da, iiyelik sonrasinda Birlik’in Romanya ve Bulgaristan i¢in iiyelik sonrasindaki uyumu
incelemek adima olusturdugu Isbirligi ve Tetkik Mekanizmasi (Cooperation and Verification
Mechanism) bulunmaktadir. Bu mekanizma, Romanya ve Bulgaristan’in iiyelik siirecinde
kosulluluk ilkesini iiyelik sonrasini da kapsayacak bi¢imde bir adim daha ileri tasiyarak,
kavrama yeni bir Ozellik getirmistir (Gateva, 2013: 421). Romanya ve Bulgaristan’in
iiyelikleri sonrasindaki uyumlarini goézlemlemek igin olusturulan bu mekanizma, her ne kadar
iiyelik sonrasi siireci kapsiyor olsa da, AB’nin kuskusuz daha kapsamli ve kalic
diizenlemelere ihtiyaci vardir. Ozellikle Macaristan ve Polonya’nin son yillarda AB tarafindan
elestirildikleri konular kosulluluk ilkesinden bagimsiz goriinmemektedir. Polonya ve
Macaristan, AB’nin temel degerlerinden biri olan ve AB’ye iiye olmanin en temel
kosullarindan olan hukukun iistiinliigii ilkesini ihlal ettikleri gerekgesiyle, tiye iilkelerin iiyelik
haklarimi askiya alma hakkini iceren Maastricht Antlagmasi’nin yedinci maddesini uygulamak

konusunda Birlik tarafindan ikaz edilmektedirler.

Iki kutuplu diinya déneminde, birbirine zit, farkli iki diizenden gelen iilkelerin aym Birlik
icinde bir araya gelmesinin yagam pratikleri agisindan da farkliliklarinin olmasi sasirtici
degildir. Avrupalilagma yalnizca AB {iyesi olmay1 degil, ayn1 zamanda Birlik degerleriyle
ulusal degerler arasindaki uyumu da saglayarak bu durumu siirdiiriilebilir kilmay1
gerektirmektedir. Burada, ozellikle iiye iilkelerin ge¢cmislerinden getirdikleri farkliliklarin
etkisi lizerinde durmak gerekmektedir. Eski bir Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi tilkesi
olan Polonya’nin, Avrupalilasma siirecinde gegmisten gelen deger ve normlarimin etkisi de
kuskusuz belirgindir. Avrupalilasmanin bir siire¢ oldugu diisiincesiyle, kosulluluk ilkesinin
isaret ettigi degerlerin {iyelik sonrasinda ne kadar korundugu izlenmediginden, iiye iilkelerde
Birlik degerlerine aykir1 kimi davranislarla karsilagilabilmektedir. Bu durum da, s6z konusu
ilkenin revizyonu ya da yaptinm mekanizmalarinin ¢ogaltilmas1 gibi kimi Onerileri
beraberinde getirmekte ve Avrupalilasma anlaminda gercek bir uyumun saglanmasi igin iiyelik

sonrasinda da etkili bir mekanizmanin gerekliligine isaret etmektedir.
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2. Polonya’da Avrupalilasma ve Hukukun Ustiinliigii Kosullulugu

Avrupalilasmanin bir siire¢ oldugu ve AB’ye uyum kriterleri ¢er¢evesinde aday tiilkelerin pek
cok alanda diizenleme ve uyumlastirma yaptiklar1 bilgisi goz oniine alinirsa, 6zellikle AB’nin
2004 senesindeki genislemesini ele almak anlamlidir. 2004 senesinde, AB’nin en biiylik
genisleme adimiyla birlikte, iginde Dogu Avrupa lilkelerinin de yer aldigi on {ilke, AB tiyesi
olmustur. Birlik {iyesi on iilkeden bir tanesi de eski bir Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
iilkesi olan Polonya’dir. 1989 senesinde iki kutuplu diinya diizenin sona ermesiyle birlikte
Polonya da s6z konusu durumdan etkilenen tilkelerden biri olmustur. Bu tarihten sonraki siyasi
degisimler ve dis politikada Bati’ya doniilmesiyle birlikte, Polonya’nin kurumlarinda ve

uluslararasi iligkilerinde de degisimler meydana gelmeye baslamistir. (Jasiecki, 2008: 364).

Dogu Bloku’nun yikilmasindan sonra, Bati’ya dogru atilan ilk adimlardan bir tanesi Cek
Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan ve Slovakya’nin kurdugu ortaklik olan Visegrad
Grubu’dur. 1991 yilinda olusturulan bu grupta, s6z konusu dort iilke arasinda Avrupa
entegrasyonunun desteklendigi ve Visegrad Grubu’nun AB’ye iiyelik sonrasinda da varligini
stirdiirdiigii goriilmektedir. (European Council and Council of the European Union, 2016). S6z
konusu Dogu Avrupa iilkelerinin, AB’ye iiyelik adimlarindan 6nce de Avrupalilasma yoniinde
istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu iilkeler i¢in, Avrupa biitiinlesmesi, Avrupa’ya doniis
anlamina gelmektedir. (A¢ikmese, 2008: 431). Polonya’nin 1994 senesinde AB’ye yaptigi
iiyelik bagvurusu, tilkenin Avrupalilagsma isteginin en belirgin Orneklerinden biridir.
Polonya’da, AB’ye iiye olmadan 6nce de AB entegrasyonuna verilen destegin yiiksek
olmasindan yola ¢ikarak bunun aslinda Avrupa’ya dogru atilan bir adim oldugu sdylenebilir.
(Guerra, 2017: 54). Szczerbiak, 2003 senesindeki AB’ye iiyelik referandumunda
Polonyalilarin en temel motivasyonunun, AB iiyeliginin Bati’ya yeniden baglanmay1
sembolize etmesi oldugunu belirtir. (Szczerbiak, 2017). Ancak, bu yeniden baglanma istegi
her ne kadar Birlik {iyesi olmaya dair pozitif bir yaklasima isaret etse de, eski bir Sovyet
Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi {ilkesi olarak Polonya’da bu donemin kiiltiirel ve siyasi
mirasimin etkileri {iyelik sonrasinda da goriilmektedir. Avrupalilasmanin bir siire¢ oldugu
gercegi burada bir kez daha belirginlesmektedir. Ulkelerin i¢inde bulunduklari durumun ve
deneyimledikleri siyasi, ekonomik ve kiiltiirel etkilerin degismesi ve/veya doniismesi kisa
zamanda miimkiin olmamaktadir. Uzun siire ‘Gteki’ kavrami, Dogu-Bat1 ikiligi iizerinden

tanimlanmis, iki kutuplu diinya diizeninin yok olmasiyla birlikte, uzun yillar birbirlerinin
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hafizasina ‘6teki’ olarak kazinan iilke ve toplumlar tek bir Birlik i¢inde bir araya gelmistir.
Ancak gecmisten gelen politik kiiltiirel degerlerin etkisi, iiyelik siirecindeki uyum

asamalarinda ve {iyelik sonrasinda etkisini gdstermektedir.

Polonya’da, Kilise’nin resmi olarak olmasa da gerek giinlilk hayatta gerek siyasette etkisi
azimsanamayacak derece yiiksektir. Ozellikle Sovyet rejimi ddneminde, Kilise nin
Polonyalilarin ulusal kimligini giiclendiren bir roli oldugu diisiiniilmiistiir. (Guerra, 2017: 56).
Polonya’nin tarihi ge¢cmisi goz oniine alindiginda, Katolikligin hem sosyal biitiinliigii sagladigi
hem de mevcut bir diismana kars1 bir sembol olarak algilandig1 goriilmektedir. (Guerra, 2017:
56). Siyasi arenada da normlarin olusturulmasi acisindan, Kilise’nin yadsinamaz bir rolii
vardir. (Heinen ve Portet, 2009). Ornegin, AB igin bir anayasa olusturulma hedefiyle yola
cikildiginda, anayasanin girig kisminda Hristiyanlik’a dair degerlere vurgu yapilmasi yoniinde
son derece tartigmali olan konuya, Polonya’nin destek verdigi goriilmiistiir. (Riishoj, 2007:
514). Ulusal kimliklerin olusturulmasinda etkili olan, birlestirici olan kiiltiirel degerlerin
cokkiiltiirlii bir Birlik olan AB igin ayni birlestirici etkisinden s6z etmek miimkiin
gorinmemektedir. Diger bir deyisle, wulusal kimliklerin ve Avrupa kimliginin
olusturulmasinda, Avrupalilagma siirecinde 6ne ¢ikarilacak kavramlarin birbirlerinden farkli
oldugu aciktir. Her ne kadar Anayasal Antlagma yalnizca bir taslak olarak kalmis ve yiirlirliige
girmemis bir Antlagma olsa da, giris kismindan bu vurgunun ¢ikarilmasi gerektigi yoniindeki
elestiriler, AB’nin temel degerlerinden biri olan gokkiiltiirliiliik ilkesiyle bagdagmamasi ve bu

anlamda biitliin Birlik vatandaslarin1 kapsayici nitelikte olmamasaidir.

Ozellikle farkli kiiltiirlere karsi hosgérii sahibi olmak, kadin-erkek esitligini saglamak
hedefiyle ekonomik, hukuki ve siyasi diizenlemeler yapmak, karar-alma siireglerinin bir aktorii
olmak gibi degerler AB’nin degerleriyle paralellik gosterdiginden, ulusal anlamda bu
alanlarda uyumlastirmanin yapilmasi Avrupalilasma adimlarindandir. Ulkelerin kendi kiiltiirel
degerlerinden vazgegmeleri degil, bunlari AB’yle uyumlu hale getirmeleri beklenmektedir.
Karar-alma siireglerinin bir aktorii olma istegi, AB iiyesi, liberal demokrasiyi benimsemis
iilkelerin vatandaslari i¢in olduk¢a 6énemli olmalidir. AB, Birlik vatandaglarinin karar-alma
stirecinde yer almalar i¢in mekanizmalan giiclendirmekte ve yenilerini olusturmak i¢in de
adimlar atmaktadir. Ancak siyaseti hayattaki onemli konulardan biri olarak gérmeyen
Polonyalilarin oram1 %55,2’dir. (World Values Survey, 2017-2022). Diger bir deyisle,
iilkedeki siyasi aktorlerden biri olmaya dair istek yiiksek bir yiizdeye karsilik gelmemektedir.
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AB’nin benimsedigi degerlerden biri de daha dnce s6z edildigi gibi kadin-erkek esitligidir.
Birlik, iiye iilkeleri bu anlamda esitligi saglamalarn igin desteklemekte, tavsiyelerde
bulunmaktadir. 2021 senesine bakildiginda, Polonya’nin bu alandaki performansinin pek ¢cok
AB fiilkesinin gerisinde ve AB ortalamasinin altinda oldugunu gostermektedir. (European
Insititute for Gender Equality, 2021). Polonya, toplumsal cinsiyet esitliginde 100 iizerinden
56.6 puanla yirmi yedi AB {ilkesi i¢inde yirmi {igiincli sirada yer almaktadir. (European

Insititute for Gender Equality, 2021).

Hosgorl kavramu, 6zellikle farkli fikirlerin varligimin kabul edilmesi anlaminda, demokrasi
icin 6nem arz eden kavramlardan biridir. (Erdenir, 2014: 99). AB’nin temel degerlerinden biri
olarak hosgorii kavrami, Avrupalilasma siirecinde, liberal demokrasinin uygulanmasi
acisindan AB iiyesi tilkelerde son derece anlamli bir kavramdir. Bagka bir milliyete sahip olan
kisilere glivenmeyecegini sdyleyenler toplamda % 41.6, bagka bir dine inanan bireylere
gilivenemeyecegini soyleyen Polonyalilarin orani ise % 45.7’dir. (World Values Survey, 2017-
2022.). Gégmenlerin iilkenin gelismesine olumlu etkisinin oldugunu diisiinenlerin yiizdesi ise
toplamda % 25,1°dir (World Values Survey, 2017-2022.). Buradan yola ¢ikarak, yalnizca
iilkedeki gdgmenler agisindan bir mesafeden degil ayn1 zamanda bir AB tilkesi olarak da farkli
milliyetlere ve dinlere olan giiven anlaminda da pek olumlu bir tabloyla karsi karsiya
olunmadig1 goriilmektedir. Polonya’da 6zellikle 2015 sonrasinda yabancilara kars1 hosgorii
konusu, son derece tartigmali bir noktaya gelmis goriinmektedir. AB i¢inde en ¢ok gd¢ veren
iilkelerden biri olan Polonya’nin, iilkelerine gelen gd¢menlere yani kendi iilkelerindeki
‘hareketlilige’ belli bir yere kadar olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir. Bu noktada, yine AB
iiyeligi Oncesine bakmak anlamli olacaktir. Polonya, demografik olarak bakildiginda
cokkiiltiirliiliik ve iilkede gdgmen varligi gibi konulara asina olan bir iilke degildir. Ozellikle
diger Bati Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda, iilkede kayithh olan yabancilarin sayisi
oldukga diisiiktiir. (Hodor and Kosinska, 2016: 244). Ozellikle 2015 sonrasinda miilteci krizi
ve sonrasinda siginmaci, miilteci ve gogmen konularina mesafe s6z konusudur. 2016 senesinde
Polonya’nin ulusal giivenligini saglamak i¢cin AB’nin planlar ¢ercevesinde gogmen kabuliine
tlimh yaklasilmadigi goriilmiistiir. (Szczerbiak, 2017). Bu durum dogrudan AB’nin temel
kavramlarindan biri olan ¢okkiiltiirliiliik konusu ve temel degerlerinden biri olan hosgorii
kavramiyla da yakindan ilgili oldugundan, Avrupalilagsma siirecinden bagimsiz degildir.

Toplumda Avrupalilasma’yla birlikte uyumlastirilmasi beklenen politik kiiltiir ve insa
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edilmesi hedeflenen Avrupa kimligi de s6z konusu degerlerden bagimsiz degildir. Pek ¢ok
farklh din, dil, kiiltiriin bir arada oldugu ve Birlik’e aidiyet olusturma hedefiyle Avrupa
kimliginin insa edilmeye calisildigt AB’de, s6z konusu yiizdeler bu hedefe ulasilmasinin
zorluklarina da isaret etmektedir. Ozellikle 2015 sonrasinda Polonya’nin liberal demokratik
ilkelerden ayrilarak, pek ¢ok alanda hukukun iistiinligii ilkesinin tam tersi uygulamalarla
yoluna devam ettigi ileri siiriilmektedir. (Kochenov ve Bard, 2018: 76). AB iiyeligi 6ncesinde
yerine getirilmesi gereken kurallar, kosulluluk ilkesinin Avrupalilagsma siirecindeki yeri,
onemli ve anlamhdir. Ancak, iiyelik sonrasinda Birlik degerlerinin iiye iilkelerde ne dlciide
korunduguna dair kalic1 ve kapsamli bir kontrol mekanizmasimin olmamasi, ‘Avrupalilasma
siirecindeki’ kimi iye iilkelerin zaman iginde ‘AB degerlerinden uzaklagsmasi’ni
aciklamaktadir. Zaman i¢inde Polonya’nin ve kimi eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi iilkelerinin politik kiiltiirleriyle Birlik degerlerinin ¢elismeye baslamasi ve iiyelik
sonrast i¢in olusturulmus kapsamli bir kontrol ve yaptirim mekanizmasinin bulunmamasi, yeni

diizenlemelerin yapilmasini gerektirmistir.

Daha 6nce de s6z edildigi gibi, iiye iilkelerin AB’nin temel degerlerine aykir1 davranmalari
halinde, AB’nin bu iilkelerin iiyelik haklarini askiya alma yetkisi bulunmaktadir. S6z konusu
madde, Konsey’e, ihlali yapan iilkelere yaptirim uygulama ve en kotii senaryo olarak da oy
haklarimi askiya alma hakkini vermektedir. (Szczerbiak, 2016). Bir gorlise gore, iiyelik
oncesindeki uyum siirecinde, AB {iye iilkesi olmak bir motivasyon kaynagi iken, iiyelik
sonrasinda AB’ye uyumla ilgili bir karsiligin olmamasi, s6z konusu uyumu zayiflatmaktadir.
(Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2018: 26). Aym1 zamanda AB’nin, iiye iilkelerin ihlalleri
karsisindaki yaptirimlar1 konusundaki giivensizlik, diger bir sebep olarak yorumlanmaktadir.
(Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2018: 26). Bu durumda, Polonya’da Avrupalilagmanin

Ozellikle son yillarda ne 6l¢iide siirdiigii de bir soru igaretidir.

Polonya Anayasa Mahkemesi’nin aldigt AB hukukunun ulusal hukuklardan {istiin olmadig1
yoniindeki karar ve Avrupa Birligi Adalet Divani’nin kararlarinin baglayici olmadigim ileri
stirmesi, AB ve Polonya arasindaki iliskilerde gerginlik yaratmistir. (European Commission,
2021). AB’ye iiye olan biitiin {ilkeler i¢in gegerli oldugu gibi AB hukukunun ulusal hukuklar
iizerinde {stiinliigli bulunmaktadir. Bu anlamda da 2004 yilindan beri AB {iyesi olan ve iiyelik
oncesi biitiin diizenlemelerini yapan, uyumlastirma silirecinde AB’nin temel kural ve

degerlerini benimseyerek kabul eden bir {ilkenin ulusal anayasasma aykiri oldugu
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gerekcesiyle, Birlik hukukunun {istiinliigli konusunu tartigmali bigimde giindeme getirmesi
soru isaretidir. Kopenhag kriterlerini karsilayarak AB iiyesi olan {ilkelerin, liyelik sonrasinda
Avrupalilagma siirecinde, iiyeligin iizerinden uzun zaman gegse bile sorunlar yasayabildikleri
bu 6mekten de anlagilmaktadir. Bu sorunun temel sebeplerinden bir tanesi iiyelik sonrasinda
kosulluluk ilkesinin etkisiz kalmasidir. 2020 senesinde Avrupa Parlamentosu iiyeleri, hukukun
istiinligii ilkesini yok sayan iilkelerin AB fonlarindan faydalanamamalar {izerine bir
diizenlemeyi onaylamistir (European Parliament, 2020). 2020 senesinde kabul edilen
Tiizik’iin kabuliine kars1 Macaristan’in actig1 dava, Avrupa Birligi Adalet Divam tarafindan
reddedilmis ve AB hukukun istiinliigiiyle biitce arasinda bir bag kurulmustur. (G¢men,
2022). Bu karara itiraz eden Polonya ve Macaristan’a, Avrupa Birligi Adalet Divani, AB
fonlarindan yararlanabilmek i¢in hukukun iistiinliigii ilkesine aykir1 davranmamak gerektigini
belirtmis ve itiraz1 reddetmistir. (BBC Tiirkge, 2022). Boylece AB fonlarindan faydalanma ve
hukukun tistiinliigii ilkesini benimseme konusu birbirlerine hukuki anlamda baglanmistir. Bu
anlamda, hukukun stiinliigii kosulluluguyla AB’nin iiye iilkeler iizerinde iiyelik sonrasinda
da bir ¢esit kontrol saglamasi miimkiin olabilecektir. Bu diizenleme, AB’nin en temel
ilkelerinden biri olan hukukun iistiinliigii ilkesini sorgulayan iilkelere kars1 6nemli bir yaptirim
adimidir. Ancak kuskusuz, bu diizenlemenin uygulamaya gegirilmesi ve AB’nin ilkelerine
aykirt davranan her iilkeye bunun kararli bir bi¢imde uygulanmasi en az bu adimin atilmasi
kadar 6nemlidir. Diizenlemede, AB degerleri arasinda herhangi bir sekilde hiyerarsi olmadig
vurgulanmakta ancak diger degerlerin korunmasi i¢in hukukun {stinliigii ilkesinin
korunmasinin esas oldugunun da alt1 ¢izilmektedir. (Official Journal of the European Union,
2020). Son donemdeki bu diizenleme her ne kadar AB’nin degerlerini korumak adimna iiye
iilkelere bir yaptirim olsa da, Polonya ve Macaristan’in da bu adim karsisinda AB’nin oybirligi
gerektiren kimi alanlardaki diizenlemelerine, kararlarina destek vermeyecegini agiklamalari,
iiye devletlerle Birlik arasinda olas1 gerginliklere isaret etmektedir. (Glingérmez, 2022). Bu
anlamda da, s6z konusu yaptirimin ne derece uygulanabilir oldugu zamanla belirginlesecektir.
Hukukun tstlinliigii ilkesinin ihlali durumunda s6z konusu iilkeye yaptirnm uygulanacagi
gercegi 2020°deki diizenlemeyle biitce konusuna baglanarak hukuki bir zemin olusturulmus
olsa da, Avrupalilagma silirecinde benimsenen biitiin AB degerlerinin ihlali halinde bu

diizenlemenin devrede olacaginin vurgulanmasi en az diizenleme kadar dnemli olacaktir.
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Sonug

AB iiye tilkesi olmak icin, aday iilkeler ve potansiyel aday iilkeler, ulusal anlamda pek ¢ok
alanda diizenleme yapmaktadir. Uyelik dncesinde, kosulluluk ¢ercevesinde yapilan hukuki,
siyasi ve ekonomik diizenlemelerle beraber iilkelerin Birlik {iyesi olmalar1 miimkiin
olmaktadir. Ancak kosulluluk ilkesinin tiyelik 6ncesindeki belirleyici etkisi ve rold, iiyelik
sonrasinda yasanabilecek sorunlara karsi bir koruma saglayamamaktadir. Birlik {iiyesi
iilkelerin, AB {ilkesi olmak sifatiyla buna uygun hareket edecekleri ve Birlik’in temel
degerlerine aykiri davranmayacaklar diislincesiyle iiyelik sonrast ciddi bir yaptirm
uygulamaya gecirilmemistir. Ancak 6zellikle son yillarda Macaristan ve Polonya’da tartigmali
bir sekilde siiregelen liberal demokrasi, hukukun istiinliigli gibi AB’nin temel degerleriyle
ilgili sorunlar, kosulluluk konusunun tiyelik sonrasim1 da detayli bigimde kapmasi gereken bir
stire¢ olarak tekrar ele alinmasi gerektigini ortaya koymus ve 2020’deki hukukun stlinliigii

kosullulugu diizenlemesi gibi yeni yaptirim seceneklerini giindeme getirmistir.

Birlik’te zaman iginde ortaya g¢ikan bu tip temel sorunlarla basa g¢ikabilmek ve Birlik
degerlerini korumak i¢in var olan yaptirim mekanizmalarin etkili bir bicimde kullanilmas1 ve
kimi sorunlar i¢in ise daha etkili diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Avrupalilasma
stireci kendi kiiltiirel degerlerinden vazgegmek anlamina gelmemekte, ancak AB’de belirlenen
temel evrensel degerlere adaptasyon saglamanin gerekliligine isaret etmektedir. Son déonemde
hukukun tistiinliigii ilkesine aykir1 davranan tiye iilkelerin AB fonlarindan faydalanmamalar1
yoniinde atilan hukukun dstiinliigii kosulluluguyla baglantili yaptinm adimi son derece
anlamli bir adimdir. Hem iiye {ilkelerin Avrupalilagsma siirecinin devamlilig1 ve verimliligi
acisindan hem de Birlik’in {iye iilkelerle yasamasi muhtemel sorunlara bir énlem niteligi
tagimasi agisindan onem arz etmektedir. S6z konusu adimin diger AB degerlerine de vurgu
yapilarak diizenlenmis olmasi 6nemli olsa da, bu degerlerin ihlali halinde de aym1 yaptirimin
uygulanacagi konusunda farkindalik olusturulmasi ve son asamada Maastricht Antlagmasi

yedinci maddenin devrede olacaginin altinin ¢izilmesi de bir o kadar 6nemlidir.
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Arastirma Makalesi

TUM BOYUTLARIYLA AKRAN ZORBALIGI
Mahi ASLAN! ve Mehmet Oguz POLAT?

Oz:

Akran zorbalig1 toplumumuzda yayginlasarak kritik bir halk saglig1 sorununa doniigmektedir.
Akran zorbaligi, birine duygusal veya fiziksel olarak zarar vermek olarak tanimlanir.
Tanimlamak i¢in 6nemli kriterleri vardir; sistematik olarak devam etmesi, gii¢ dengesizligine
sahip olmasi, kastli olmasi. Zorbalig1 deneyimlemek, ciddi saglik etkileri olan yikici bir iligki
sorunudur. Zorbaligin zorba ve kurban {izerindeki etkileri kapsamli olabilir. Zorbalig:
deneyimleyen hem magdurun hem zorbanin okul basarisi, sosyal iligkileri, psikolojik saglig
ve fiziksel sagligi olumsuz etkilenmektedir. Cocukluk ve ergenlik doneminde yasanan
travmanin 6tesinde, zorbaligin etkileri yetiskinlikte de devam edebilir. Bu makalede zorbalik

tanimu yapilarak zorba ve magdur iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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All Aspects of Bullying

Abstract

Bullying is common in our society and has turned into a critical public-health problem.
Bullying is defined as hurting someone emotionally or physically. Persisting repeatedly,
having an imbalance of power, and attacking deliberately are important factors for
characterizing bullying. Experiencing bullying is a devastating relationship issue with serious
health implications. The effects of bullying on the bully and the victim can be extensive.
School success can affect social relationships, psychological well-being, and physical health.
Beyond the trauma experienced during childhood and adolescence, the effects of bullying can
continue into adulthood. In this article, bullying is defined and its effects on the bully and the

victim are evaluated.

Key words: bullying, types of bullying, effects of bullying
JEL Kod: J13, 112, 131
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1.Giris

Zorbalik eskiden beri var olan yaygin bir toplumsal problemdir. Siddetin yayginliginimn artist
m1 zorbalig1 arttirmaktadir yoksa kiiclik yaslardaki zorbaligin yasanmasi mi siddeti
koriiklemektedir sorusunun cevabi giiniimiize kadar halen verilememistir.

Zorbaligin genel karakteristik 6zelligi ayn1 ortamda bulunan kisilerden daha giiclii kisilerin
daha zayif kisilere siddet uygulamasidir. Bunun en yogun gorildiigii yerler okullar ve

igyerleridir.

2. Tanim

Giliniimiizde zorbalik kavramina iliskin en yaygin kullanilan tanim Dan Olweus tarafindan
yapilmistir. (Qiu, 2021)

Olweus’a gore zorbalik, bir grup veya birey tarafindan rahatsizlik vermek amaciyla
gerceklestirilen, tekrarlayan saldirgan olumsuz davramslar olarak tanimlanir. Kasithilik,
tekrarlama ve gilic dengesizligi ile karakterize edilir. (Borgen ve ark. 2021) Bu olumsuz
davraniglar, bireye kasitli bir sekilde ac1 ¢ektirmek seklinde agiklanmaktadir. (Olweus &
Limber, 2010; A¢ikg6z, 2007) Zorbalik taniminda vurgulanan diger boyut ise zorbaliga maruz
kalan magdurun zorbadan yasca daha kiigiik veya fiziksel olarak daha zayif oldugundan
kendini savunamayacagidir. (Yondem & Totan, 2007)

Akranlar arast siddetin temel karakteristiginin; adolesan donemde akranlar arasinda
gruplagmalar meydana gelmesinin normal olmasindan dolay1 akranlar arasi gsiddetin de en sik
olarak bu akran gruplarin bir magdura odaklanarak sistematik olarak siddet uygulamalar
seklinde oldugu goriilmektedir. (Polat, 2021)

Zorbalik, giic dengesizliginin fiziksel veya psikolojik boyutta oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. (Ayas & Piskin, 2011) Zorbalik, kendini savunamayacak durumda olan bireyin
uzun donemde sistematik bir sekilde fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz kalmasi olarak
tanimlanmistir. (Roland & Munthe, 1989)

Zorbalik ‘insanlara zarar verme istegi duyan bir bireyin, bu istegini doyurmak i¢in kendisinden
fiziksel, psikolojik veya zeka diizeyi bakimindan daha asagi durumda bulunan bireyleri
tekrarlayici bir bicimde rahatsiz etmesidir. (Rigby, 1999)

Sullivan’a gore zorbalik bir bireyin veya grubun baska bir bireye veya gruba siirekli olarak

saldirganlik ve manipiilasyon igeren eylemlerde bulunmasidir. (Sullivan, 2011)
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ZorbaliK ‘bireyin fiziksel veya psikolojik olarak kendisinden daha giiclii bir birey tarafindan
baskiya maruz birakilmasi’ seklinde tanimlanmistir. (Farrington,1993)

Polat’a gore zorbalik “bir kisi ya da grup tarafindan kendini savunamayacak bir kisiye kars1
yapilan mental ya da fiziksel siddet’ uygulamasidir.” Polat zorbanin sozel, fiziksel siddet
uygulayarak bireyi yildirmak ve ona eziyet etmeyi amacladigim ekleyerek zorba profilini
tamimlamistir. Ayrica bireyin bulundugu gelisim ¢aginda sosyal bilincinin de hizla
gelismesiyle akranlar arasinda gruplagsmalar meydana gelmesinin normal kabul edildigini
belirtirken akranlar arasi siddetin en sik goriilme seklinin de bu akran gruplarin bir magdur
secmesi seklinde oldugunun altin1 ¢izmektedir. (Polat, 2021)

APA’ya gore zorbalik, birinin kasith olarak ve tekrar tekrar baska bir kisinin yaralanmasina
veya rahatsiz olmasina neden oldugu bir saldirgan davranig bigimidir. Zorbalik, fiziksel

temasla gerceklesebilecegi gibi temasin olmadigi eylemlerlede gerceklesebilir. (APA, 2022)

2.1.Kriterler
Zorbalik su kriterleri kapsamalidir (Polat, 2021; Farrington,1993; Sullivan, 2011; Rigby,
1999; Roland & Munthe, 1989; Ayas & Piskin, 2011; Borgen ve ark. 2021).

* Bireye kasith bir sekilde zarar vermek amaglanmaktadir.
» Eylemler sistematik bir sekilde devam etmektedir.
» Zorba ve magdur arasinda fiziksel ve/veya psikolojik giic dengesizligi bulunmaktadir.

* Zorba fiziksel ve psikolojik acidan magdurdan kendini daha giiclii hissederek onun tizerinde
baski kurabilecegi inancina sahiptir. Magdur ise kendini zorbadan daha zayif algilayarak

kendini savunamayacag diigiincesi icerisindedir.

Zorbalig1 tammlamak icin yaygin olarak kabul edilen faktorler; (Polat, 2021; Farrington,1993;
Sullivan, 2011; Rigby, 1999; Roland & Munthe, 1989; Ayas & Piskin, 2011; Borgen ve ark.
2021)

* Zorbalik eyleminin veya zorbaliga maruz kalma kaygisinin uzun siire boyunca devam etmesi.

» Zorbalikta zorba ile magdur arasinda gii¢ dengesizligi bulunmasi (Psikolojik ve fiziksel olarak

esit giicteki akranlarin ¢atigmasi bu kapsam disindadir.)

» Zorbalik fiziksel, s6zel ve psikolojik boyuttaki tiim siddet davranislarini kapsar
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» Zorbalik sadece direkt eylemler ile degil ayni sekilde indirekt manipiilatif eylemler ile de

meydana gelebilir.

3.Siire

Akranlar aras1 siddet olgularindaki temel karakteristik 6zellik tek seferlik bir davranis olmayip
stireklilik gdstermesidir. Bu siirenin ne oldugu konusunda iizerinde anlagilmig net bir tanim
yoktur.

Olweus ve Roland’a gore bir tutum veya davranigin zorbalik olarak kabul edilebilmesi i¢in en
az bir ay siiresince haftada en az bir defa olmas1 gerekmektedir. (Roland & Munthe, 1989;
Olweus, 2013; Yaman, 2011) Lowenstein ise bir davranisi zorbalik olarak tanimlamak i¢in en
az alt1 ay boyunca devam etmesi gerektigini belirtmekte ve en az iki akrani ile 6gretmeninin
bireyin maruz kaldig1 zorbalif1 dogrulamasi gerektigini sdylemektedir. (Lowenstein L.F.,
1978)

Polat ise her bir vakanin siire agisindan da farklilik gosterebilecegini belirtmistir. Zorbalik kisa
veya ¢ok uzun zaman dilimlerinde gerceklesebilir. Tek seferlik bir davranigin akranlar arasi
siddet tanimlamasina sokulamayacagi ve vakalarin siiresi degiskenlik gosterse de belli bir siire

devam etmesi gerektigidir. (Polat, 2022a)

4.Zorbalik Tipleri

Akranlar arasi siddette olgular1 dnce 2 grupta siniflamak gerekmektedir. (Giilay Ogelman,
2022; Wachs ve ark., 2018; Boel-Studt ve Renner , 2014; Van ve ark., 2003)

Dolayli yontemler

Dogrudan yontemler

Uygulama sekillerine baktigimizda ise temel olarak 4 temel grupta smiflandirilmaktadir.
(Giilay Ogelman, 2022; Esteban ve ark., 2020; Bowser, 2018; Gan, 2014; Dane ve ark, 2017)
4.1.Fiziksel zorbalik,

4.2.S6zel zorbalik,

4.3.Sosyal zorbalik,

4.4.Siber zorbalik
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Akran zorbalig1 eylemleri dolayli ve dogrudan olarak smiflandirilirken, uygulanan siddet
tipleri olarak ise fiziksel, sozel, sosyal ve siber boyutta meydana gelmektedir. Dolayl ve
dogrudan eylemler fiziksel, sdzel, sosyal yolla fiziki ortamda gergeklesebilecegi gibi siber
zorbalik ile sanal ortamda da gerceklesebilmektedir. (Giilay Ogelman, 2022; Wachs ve ark.,
2018; Boel-Studt ve Renner, 2014; Van ve ark., 2003; Esteban ve ark., 2020; Bowser, 2018;
Gan, 2014; Dane ve ark, 2017)

Dolayli zorbalik, dogrudan saldirida bulunmadan magdura yonelik gerceklestirilen ortiik
davraniglart icermektedir. Magdurun sosyal olarak yalmzlagtirilmasi, hakkinda dedikodu
yayilmasi, sOylenti ¢ikartilmasi ve yayilmasi, sosyal ¢evresinin manipiile edilmesi ve gruptan
dislanmasi gibi eylemleri icermektedir. (Monks ve Coyne, 2011) Magdurun kusurlariyla dalga
gecilmesi, duygularimin incitilmesi, olumsuz eylemlere maruz birakilmasi, eglence aract
goriilmesiyle kurbanin rahatsiz edilmesi yaygin goriilen dolayli zorbalik davranislaridir.
(Yondem ve Totan, 2007).

Dogrudan zorbalik, magdura yonelik gerceklestirilen zorbalik tiplerinin dogrudan saldirganlik
olarak uygulanmasidir. Zorbanm giiciinii, statiisiinii ve hakimiyetini magdur {izerinde
dogrudan ve acik olarak gostermesidir. Dogrudan zorbalikta magdur zorbanin kim oldugunu
bilmektedir. Kurban ve zorba kars1 karsiyadir. (Arslan ve Savaser, 2009)

Tablo 1°de gorildiigii lizere zorbalik, hem fiziksel ortamda hem de sanal ortamda
gerceklesebilmektedir. Zorbaligm fark edilebilmesi i¢in dnemli ayrimlar vardir. S6zel, sosyal
ve fiziksel siddet tipleri sanal ve fiziki ortamda dolayli ve dogrudan tutumlarla farkli sekilde

meydana gelmektedir.
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Tablo 1: Zorbalik Tipleri ve Yontemi Arasindaki Ayrimi Anlatan Diyagram (Polat&Aslan)

Dolayh Zorbahk

N

Yiiz Yiize Zorbalhk

SOZEL
Kiigiimseyici, asagilayici, alayci imalar
FiZIKSEL

Zorbaliga seyirci kalmak, ¢ikar i¢in
arkadasini bagkasinin iizerine kigkirtmak,
hareketini engelleme seklinde

SOSYAL

Soylenti gikartilmasina ve yayilmasina
seyirci kalmak

SOZEL

Lakap takma, alay etme, azarlama,
bagirma, kiigiik diigiiriicii sozler
sOyleme, kotii s6z soyleme, kiifretme,
asagilama, iftira atma, birisinin
cinsiyeti veya fiziksel gériiniimii
hakkida yorum yapma

FiZIKSEL

Vurma, tokat atma, yumruk atma,
diirtme, ¢imdikleme, sa¢ ¢ekme,
sarsma, ¢arpma, firlatma, sa¢ ¢gekme,
kavga etme, tekmeleme, itme, ¢gekme,
¢elme takma, egyalar1 alma veya
esyalara zarar verme, oda veya sinif
gibi kapali bir alana kilitleme, tiikiirme

SOSYAL

Dedikodu yapmak, arkadas grubundan
dislamak, gormezden gelmek ve
aktivitelere dahil etmemek

v

SOZEL

E-posta, mesajlar, iletiler ve yorumlar
yoluyla anonim bir sekilde lakap takma,
alay etme, azarlama, bagirma, kiigiik
diisiiriicti sozler sdyleme, kotii s6z
sOyleme, kiifretme, asagilama, iftira
atma, birisinin cinsiyeti veya fiziksel
goriiniimii hakkida yorum yapma

FiZIKSEL

Web sayfasi, profil sayfasina anonim
saldir1 veya ¢alma

SOSYAL

Anonim bir sekilde soylenti gikartmak,
bir sdylentinin yayilmasina seyirci
kalmak

Siber Zorbahk

SOZEL

Agik kimlik ile e-posta, mesajlar, iletiler,
yorumlar yoluyla agik kimlikle lakap
takma, alay etme, azarlama, bagirma,
kiigiik diisiiriicii sozler sdyleme, kotii s6z
sOyleme, kiifretme, agagilama, iftira
atma, birisinin cinsiyeti veya fiziksel
goriniimii hakkida yorum yapma

FiZIKSEL
Agik kimlik ile web sayfasi, profil
sayfasina saldir1 veya ¢alma

SOSYAL

Magduru kasith bir sekilde yipratmak
i¢in sanal faaliyetlerden dislama,
gormezden gelme, sohbet gruplarina
dahil etmeme, soylenti ¢ikartma ve
yayma

Dogrudan zorbahik
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4.1.Fiziksel Zorbahk:
Fiziksel zorbalik, kisiyi incitmek, korkutmak veya kontrol etmek i¢in vurmak gibi agresif
fiziksel eylemlerdir. Birinin parasimi ¢almak, tuvalete veya dolaba kilitlemek ya da sadece

birinin hareketini engellemeye kadar ¢ok genis bir spektrumda incelenmektedir. (Polat,

2022b).

4.2.Sozel Zorbahk:

Sozel zorbalikta zorbalar dogrudan sdyledikleriyle ve kullandiklar sozciiklerle kurbanlar
incitmeyi hedeflemektedir. Lakap takma, alay etme, azarlama, bagirma, kiiciik diisiiriicii s6zler
sOyleme, kotii soz soyleme, kiifretme, agsagilama, iftira atma, birisinin cinsiyeti veya fiziksel
goriiniimil hakkinda yorum yapma gibi davraniglar sézel zorbaligi kapsamaktadir. (Lamb vd.,

2009; Naidoo vd, 2016; Attar-Schwartz ve Khoury-Kassabri, 2015)

4.3.Sosyal Zorbalik:

Sosyal saldirganlik, kurbanin benlik saygisina ve sosyal statiisiine kasith olarak zarar veren
davraniglardir. (Fitzpatrick ve Bussey, 2010) Sosyal zorbalikta dedikodu yapmak, arkadas
grubundan diglamak, gdrmezden gelmek ve aktivitelere dahil etmemek gibi kisilerin sosyal
iligkilerine zarar vermeyi amaglayan davranislar ve eylemler, arkadasligi bitirmeye yonelik

tehditler bu grupta degerlendirilmektedir. (Underwood, 2003)

4.4.Siber Zorbalk:

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen, hedef secilen kisileri
korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir davranistir. Siber
zorbalik sosyal medyada, mesajlasma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep
telefonlarinda goriilmektedir. (Erden, 2015; Remond ve ark, 2015)

Siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zelliklerinden (anonimlik, sinirsiz izleyici,
smurl yetigkin denetimi vb.) yararlandigindan daha kolay maruz kalinan bir saldirganlik tiirii
olarak goriilmiistiir. (Calvete ve ark., 2010)

Yapilan ¢aligmalarla 14 farkli siber zorbalik tiirli tanimlanmistir. Bu siber zorbalik tipleri
sunlardir: (Peled, 2019; Watts vd., 2017; Sung, 2018; Nadali vd 2013; Maher, 2008; Patchin,
ve Hinduja, 2006; Willard, 2007; Pearson ve Williams, 2016)
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1.Dislama: Diglama, birinin kasitli olarak disarida birakilmasi eylemidir.

2.Taciz: Siirekli incitici veya tehdit edici ¢evrimigi mesajlar yollanmas1 olarak

tanimlanmaktadir.

3.Ifsa: Birisinin kisisel bilgilerini, utandirmak veya kiiciik diisiirmek amaciyla

kullanilmasdir.

4.Hile: Zorba hedefleriyle gliven duygusu yaratarak bunu kotiiye kullanmasidir.

5.Siber Takip: Takip etme, yanlis suglamalar ve tehditlerle siirekli rahatsiz etmektir.
6.Fraping: Kisinin sosyal ag hesaplarin1 uygunsuz igerik yaymlamak i¢in kullanmasidir.
7.Maskeleme: Sahte bir e-posta hesab1 olusturmayi, sahte sosyal medya profili olugturmaktir.
9.Trolleme: Trolleme, internette kigkirtict yorumlarla kasith zarar verme iglemidir.
10.Flaming: Hedefleri hakkinda paylasimda bulunmay1, hakaret etme eylemidir.
11.Catfishing: Zorba, sosyal ag profili olugturmak i¢in magdurun kimligini calar.
12.Santaj: Kisinin kisisel bilgilerini, belgelerinin paylasilmasina yonelik tehditlerdir.
13.Sexting: Zorbanin miistehcen fotograflar veya mesajlar gondermesidir.
14.Karalama: Kurban hakkinda dedikodu veya gercek disi ifadeler paylagsmasidir.

Dogrudan siber zorbalik, fiziksel (6rnegin, viriis bulagmis bir dosyay1 bilerek gondermek, web
veya profil sayfasina saldirn), s6zlii (6rnegin, hakaret veya tehdit etmek i¢in internet veya cep
telefonunu kullanmak) ve sosyal (6rnegin, ¢evrimigi bir gruba kisiyi dahil etmeme) zorbalig1
icerir. Dolayli siber zorbalikta tiim siddet tiplerinde goriilen siber zorbalik tipi maskelemedir.
Bagka kimlikle veya anonim olarak birini aldatma, hakaret veya tehdit icerikli ileti yollamak
emanet edilen bilgilerin digar1 ¢ikarilmasi, medya araciligiyla dedikodu yayma ve diger benzer

eylemleri igermektedir. (Vandebosch ve Van Cleemput, 2008)
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5.Cinsiyete Gore Zorbalk

Zorbalik katiliminda cinsiyet degiskenine iligskin bulgular cesitlilik gostermektedir. Kizlarin
dolayli ve sosyal zorbalik uygulamasi, erkeklerin ise fiziksel saldirganlik iceren zorbaligi
tercih ettigi goriilmektedir. (Radford vd., 2011) Bunun nedeni kizlar akran grubu olusturmada
grup iyelerinin birbirleri ile yakin iligki kurmasina 6nem gosterirken, erkekler fiziksel
iistlinliik kurabilmek i¢in akran grubu olusturmakta ve grup tiyelerine zorbalik yapmak, baski
kurmak basta olmak iizere agonistik stratejiler planlamasi seklinde agiklanmigtir. (Giiven ve
Aslan 2010; Calik vd., 2009; Hong ve Espelage, 2012; Navarro vd., 2011)

Zorba erkekler diger erkeklere ve kizlara kars1 dogrudan zorbalik davranis1 uygulamakta ve
saldirganca tutumlar sergilemektedir. Ancak ayni zamanda zorbaligin dogrudan magduru
olabilmektedir. Kizlar ise, daha ¢ok dolayli zorbalik davramisi gostermekte veya dolayli
zorbaligin magduru olmaktadirlar. (Rigby, 2002; Seving ve Kayaoglu, 2015) Bazi ¢aligmalar,
zorbaligin erkeklerle ilgili bir davranig oldugunu belirtirken, Berger’e gore kizlar erkeklerden
daha kiiciik yaslarda dolayl zorbalik yapmaya egilimli olmaktadir. (Berger, 2007)

Sosyal zorbaliga maruz kalan ergenlerde, kizlarin erkeklere gore intihar girisimi daha yiiksek
diizeydedir. Baz1 ¢alismalar, zorbalik magduriyetinin ergenlerin iizerindeki olumsuz etkisini
gostermekte ve zorbalik magduriyetine yonelik miidahale stratejilerinin gelistirilmesinde
cinsiyet farkinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir. (Yang. 2021) Ayrica, siber
zorbalik magduru oldugunu bildiren kizlarmm, erkek yasitlarina oranla daha yiiksek oranda

depresyon ve intihar davranigi bildirilmistir. (Reed vd., 2015)

6.Yasa Gore Zorbahk

Zorbalik tizerine yapilan caligmalarda bireyler zorbalik statiileri (zorba ve magdur) ve yasa
gore incelenerek cesitli sonuclara ulagilmigtir.

Rapor edilen zorbalik vakalarinin yas gruplarina bakildiginda en ¢ok 10—14 yaslar1 araliginda
zorbaliktan sikayet ettiklerini, ikinci sirada 5-9 yas araliginin geldigini ve bunu 15-19 yas
grubunun takip ettigi belirtilmistir. (Cayirdag, 2006). Zorbalik, 9 ila 13 yasindaki ¢ocuklar
arasinda 14 ila 16 yasindaki ¢cocuklara oranla iki kat daha yaygin goriilmiistiir. (Bowes, 2009)
Yas faktorii akran zorbaligi tiirleri agisindan incelenmesi sonucunda, yasin artmasiyla birlikte
dogrudan akran zorbaliginda diisiis meydana gelirken, dolayli akran zorbaliginda yiikselme

oldugu saptanmistir. (Topcu ve Donemez, 2015).
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Arastirmalar, ilkokulda zorbaliga maruz kalan cocuklarmm yarisina yakiminin ortaokulda
zorbaliga maruz kalmaya devam ettigini gosterirken (Bowes, 2009) fiziksel zorbaligin yasla
birlikte azaldiginin dogrulandigr ancak diger siddet bigimlerinin yasla birlikte sekil
degistirerek arttifim1 ortaya koyan arastirmalarda mevcuttur. (Berger, 2007) Yetiskinlik
déneminde is yerinde is arkadaglarina mobbing yapma, aile i¢inde esine ve ¢ocuklara siddet
uygulama, sosyal yasamda taciz edici eylemlerde bulunma gibi davranislar goriilebilir. (Craig

vd, 2003;)

7.Diinyadaki Durum

Zorbalik, diinyada c¢ocuklarin yaklagik iicte birini etkilemektedir. (Unesco, 2022) Ergenler
arasinda kurban olma oranlar1 %2-32, zorba olma oranlar1 %1-36 arasindadir. (HBSC, 2012)
Cesitli iilkelerde yapilan aragtirmalarda genel olarak okullarda %8-75 oraninda zorbalik
yaygmlhigr saptanmistir. 12-18 yas araligindaki 335.519 geng¢ oOrneklemiyle zorbalik
yayginligma iligkin meta-analizde yliz ylize zorbalik i¢in ortalama %35 yaygmlik oldugu
gorlilmektedir. (Modecki vd., 2014)

96 iilke ve bolgeden elde edilen veriler, son alti ay iginde yaklasik bes dgrenciden birinin
(%19.4) bir veya iki giin, 20 kisiden birinin (%5.6) ii¢ ila bes giin ve 13 kisiden birinin her giin
zorbaliga ugradigimi géstermektedir (%7.3). 50 iilke ve bdlgenin incelenmesi sonucunda 9-10
yasindaki ¢ocuklarin %29'unun her ay ve %]14'lniin her hafta zorbaliga maruz kaldigim
gostermektedir. (Unesco, 2019)

Birlesik Krallikta 9.000°den fazla 12-20 yas araligindaki bireylere yapilan anket sonucunda
katilimcilarin yaklagik %20°si son bir yilda zorbaliga maruz kaldigim bildirirken, %52°si ayda
en az bir defa, %34°i haftada en az bir defa, %10’u ise her giin zorbaliga maruz kaldigini
bildirmistir. Ayrica katilimcilarin %11°1 son bir yilda zorbalik yaptigimi bildirirken, %45°1
ayda en az bir defa, %32’si haftada en az bir defa, %11°1 ise her giin zorbalik yaptigini
bildirmistir. Katilimcilarin %18’1 son bir yilda zorbaliga sahitlik ederken, %50’si ayda en az
bir defa, %26’s1 haftada en az bir defa, %4’ii ise her giin sahitlik ettigini bildirmistir.
Magdurlarin kim tarafindan zorbaliga ugradigina bakildiginda, %59’unun simf arkadaslar
tarafindan, %33’iiniin yine okul ortamimda tanimadigi kisiler tarafindan, %33’liniin eski
sevgilisi tarafindan, %29 unun ise yakin arkadasi tarafindan zorbaliga ugradigini bildirmistir.

(Ditch the Label Survey, 2020)
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Siber zorbalik magdurlarinin %881 yiiz yiize zorbaliga da maruz kalmaktadir. (Olweus D.,
2012) Avrupa’daki yedi iilkeden elde edilen veriler 1s1ginda, interneti kullanan ve siber
zorbalik yasayan 11-16 yasindaki cocuklarin oraninin 2010'da %7'den 2014'te %12'ye
ylikseldigini gostermektedir. (Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu, 2020) Bu oranin her gegen
giin ylikselmesi dikkat ¢cekmektedir.

Okul Cagindaki Cocuklarda Saghik Davranisi (HBSC) ve DSO'niin uluslararasi is birligine
dayali her dort yilda bir toplanan veriler ile (2001/2002, 2005/2006, 2009/2010, 2013/2014 ve
2017/2018) diinyada ki akran zorbaligimin giincel durumu sunulmustur. WHO, 2020; HBSC,
2016; Currie vd., 2012; HBSC, 2019a; Currie vd., 2004; HBSC, 2019b; HBSC 2020)

HBSC (2019) ve HBSC (2020)’nin 2017/2018 tarihli son raporunda 45 iilkeden her yas
grubundan ortalama 1500 olmak iizere 227.441 katihmci degerlendirilmistir. Elde edilen
veriler 15181nda, en son yayinlanan 2014 raporundan bu yana, iilkelerin/bdlgelerin yarisinda
erkekler i¢in ve kizlar i¢in iigte birinde zorbalik sugunda bir diisiis olmasina ragmen zorbaliga
ugrama yayginliginin ayni oldugu goriilmektedir. Erkeklerin hem fiziksel hem de ¢evrimigi
siddetin faili olma olasilig1 daha yiiksekken, kizlarin siber zorbaligin kurbam olma olasilig1

daha yiiksek goriilmiistiir. (HBSC, 2019a)

8.Tiirkiye’deki Durum

Diinyada yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi iilkemizde yapilmis ¢aligmalarda da zorbaligin
okullarda 6nemli bir problem oldugu saptanmistir.

Tanrikulu vd., (2021) tarafindan gerceklestirilen okul dncesi donemde ortaya cikan fiziksel,
sosyal ve sozlii zorbalik davranmiglarinin incelendigi arastirmaya gore yasla birlikte sozlii
zorbalik davraniglarinin da artig gosterdigi sonucuna varilmistir.

Karakus Sahbaz (2019), tarafindan 5, 6, 7 ve 8. sif 6grencileri ile yapilan galigmada,
ogrencilerin  %36.7’sinin zorba, %57.5’nin kurban, %32.7’sinin zorba-kurban oldugu
belirlenmistir. Cinsiyetler acisisinda incelendiginde erkek 6grencilerin %61°1, kiz 6grencilerin
ise %54.5’1 zorba oldugu bulunmustur. Zorba olan grupta fiziksel ve sozel zorbalik oranlar
genel anlamda sinif yiikseldikge artmaktadir.

Polat ve Sohbet (2020) tarafindan 1743 O6grenci ile yapilan aragtirmaya gore katilimcilar
%40.410 zorbaligin okulda sik rastlanilan bir durum oldugunu bildirmislerdir. Zorbalik
tiiriniin %47.9’unun sozel ve %26.7’si fiziksel siddet; %41.9’u zorba ile bas etmede ¢oziim

Onerisinin zorbalik oldugunu ifade etmislerdir.
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Sipahi (2019)’nin 383 ortaokul 6grencilerinin siber zorbalik ve akran zorbalig1 egilimlerinin
oOrgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel giiven algilarina olan etkileri incelenmistir. Arastirmada,
Ogrencilerin akran zorbaligi egilimleri ile siber zorbalik egilimleri iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore erkek Ogrencilerin siber zorbalik diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Karatas ve Unalmig (2019) ilkdgretim 6, 7 ve 8.sinif dgrencileri arasinda yasanan zorbaliga
sebep olan faktorleri tespit etmek amaciyla 602 Ogrenci ile gerceklestirilen calismada
Ogrencilerin zorbalik tiirleri igerisinde en fazla s6zel ve fiziksel en az ise psikolojik zorbaliga
maruz kaldiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin %9.96’smin zorba, % 25.08inin kurban, %
33.38’inin zorba-kurban oldugu bildirmistir. Bu bulgulara gore ¢ogu aragtirmanin aksine
kizlarin da neredeyse erkekler kadar zorba olma konumuna ulagtig1 goériillmektedir.

Kilig (2017) tarafindan 763 Ogrencide yapilan arastirmada Ogrencilerin akran zorbaligi
tutumlart incelenmistir. Bulgular incelendiginde, zorbaligin %76.86’nin okul i¢inde, %
23.14’nin okul dig1 alanlarda meydana geldigi goriilmiistiir.

Gokkaya ve Siitcii (2017) niin 1740 6grenci ile gerceklestirdigi aragtirmaya gore dgrencilerin
% 2.8’1 zorba (n=49), % 34.9’u (n=608) kurban, % 27.0’1 (n=469) zorba-kurban ve % 35.3’ii
(n= 614) izleyici statiisiinde bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin sézel yolla (kiifiir etme, kotii
sozler sdyleme, hosa gitmeyen isim/lakap takma, dis gorlinisiiyle alay etme), erkek
Ogrencilerin sdylenti yayarak (oyuna almama, top oynarken pas atmama, konusmama,
sorularina cevap vermeme) zorbalik uyguladig anlasilmistir.

Ayas & Piskin (2011) 600 6grencinin katilimiyla farkli ortaggretim kurumlarma devam eden
ogrencilerin akran zorbaligina ugrama ve zorbalik yapma diizeylerinin cinsiyet, sinif ve okul
tirtine gore farklilik gdsterip gostermediginin incelendigi arastirmanin sonuclarma gore
cinsiyet degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Basaran ve Polat (2017) Rize ilindeki liselerde 917 6grencinin katilimiyla yapilan aragtirmanin
sonuclarina gore fiziksel zorbalik %67.1, s6zel zorbalik %55.3, cinsel zorbalik %17.2, toplam
zorbalik %72.6 oranlarinda bulunmustur. En fazla yapilan fiziksel zorbalik %42.2 oraniyla el
kol sakas1 yaparak rahatsiz etme, s6zel zorbalik %28 oraniyla kiifiir etme, kaba ve ¢irkin sdzler
sOyleme, cinsel zorbalik ise %8.9 ile yavru, fistik, yakisikli diye laf atarak rahatsiz etme
seklinde bildirilmistir.

Ciminli ve Kagan (2016) tarafindan Erzincan ilinde bulunan bes farkli ortadgretim kurumunda

489 ogrenci ile yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular erkeklerin kizlardan daha fazla sanal
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zorbalik yaptigini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda bulgular erkeklerin kizlardan daha fazla
sanal zorbaliga maruz kaldigim gostermektedir.

Ozdemir ve Akar (2011)’1n Istanbul ve Ankara illerindeki 336 lise dgrencisiile yaptigi
arastirmada, katilimcilarin %14'liniin son bir ay igerisinde siber zorbaliga maruz kaldigi,
%10'unun ise baskalarna siber zorbalik yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica giinliik internet
kullanim siiresi bes saati asan katilimcilarm diger gruplara gore daha fazla siber zorbalik
yaptiklar saptanmstir.

Giir vd (2020) Bursa’da yaslar1 11-16 arasinda olan, ilkogretim 5. 6. 7. ve 8. Siniflarindan 856
Ogrenci ile aragtirma yiriitmiistiir. Akran zorbaligina ugrayan ve/veya uygulayan ergenlerin
psikiyatrik durumlari incelendiginde, duygusal-davranigsal ve akran sorunlarinin, akran
zorbaligina ugramayan/uygulamayanlara gére daha fazla oldugu bulunmustur.

Celenk ve Yildizlar (2019) Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan bir ilgenin pansiyonlar ile
ayn1 kampiis i¢cinde bulunan fen ve meslek lisesindeki 478 6grenci ile aragtirma ytiriitmiistiir.
Bu c¢aligma lise 6grencilerinde akran zorbalig1 ve magduriyetinin sikligini, zorbalik tiirlerinin
sosyo-demografik 6zelliklere gore degisimini incelemeyi amaglamistir. 9.siif 6grencilerinin
diger smif diizeylerine gore daha fazla zorbalik yaptig1 ve magdur oldugu bulunmustur.
Ergiin (2015) tarafindan Istanbul’da ilkdgretime devam eden 9-14 yas araligindaki 550
cocugun katilimi ile gergeklestirilen arastirmada aile i¢inde siddete tanik olma ve aile iginde
siddete maruz kalma ile akran zorbaligina karigma durumlar1 anlamli diizeyde iliskili
bulunmustur. Ogretim hayat: boyutunda hem akran zorbalik yapma hem de akran zorbaligina

maruz kalmada okulu sevmeyen 6grencilerin orani digerlerinden daha yiiksek goriilmiistir.

9.Zorbahgin Psikolojik, Sosyal, Fiziksel ve Ogrenim basarisina Etkileri

Akran zorbaligi kisa ve uzun vadede bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. (Olweus &
Limber, 2010) Magdurlar fiziksel ve duygusal acidan yiiksek risk altindadir. Zorbalik ¢ok
sayida cocugu etkileyerek psikolojik, fiziksel ve psikosomatik sonuclar i¢in kisa ve uzun
vadeli riskler i¢in zemin hazirlamaktadir. (Vanderbilt ve Augustyn, 2010; Zhang, 2019; Due
vd, 2011; Ward ve Linke, 2011) UNESCO raporu, diinyadaki 6grencilerin %30'undan
fazlasinin, akademik basari, okulu birakma ve fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde olumsuz

sonuglar1 olan zorbaligin kurbani oldugunu ortaya koymaktadir. (UNESCO, 2022)
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9.1.Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Ergenlerin kimliklerinin olustugu gelisim doneminde sosyal etkilesimlerinin kalitesi saglikli
bir gelisim siireci i¢in ¢ok dnemlidir. (Sun ve Cao, 2021) Zorbalik, ergenlerin genel saglik
durumunun en 6nemli sosyal belirleyicilerinden biridir. (Oberst vd., 2017)

Ergenlik doneminde deneyimlenen zorbalik, magdurda kaygi, sosyal geri ¢ekilme, depresyon
ve psikosomatik semptomlarina yol agan igsellestirilme bozukluklarina ve hiperaktivite, mala
zarar verme, fiziksel ve sozlii saldirganlik ve suga yonelme gibi digsallastirma bozukluklarina
neden olmaktadir. (Chrysanthou ve Vasilakis, 2020)

Zorbaliga ugrayan cocuklarin, zorbaliga ugramayan cocuklara gore bes kat daha fazla
depresyona girme olasiliklar1 oldugu desteklenmektedir. (Gruber ve Fineran, 2008) Ayrica,
cocuklukta zorbaliga ugramanin hem sinirda kisilik bozuklugu belirtilerini ortaya ¢ikardigi,
hem de haliisinasyonlar veya sanrilar gibi psikotik deneyimleri tetikledigi goriilmiistiir.
(Schreier vd., 2009)

Zorbaliga ugrayan gencler yasitlarina oranla daha yiiksek diizeyde giivensizlik, i¢sellestirme,
kaygi, depresyon, yalmzlik, mutsuzluk, fiziksel ve mental belirtiler ve diigiik benlik saygisi
gostermektedir. Bu durumlardan kaynaklanan arkadas edinmede zorluk yasama, siif
arkadaglariyla daha zayif iliskilerin kurulmasiyla izole ve yalniz yasama durumlar ortaya
cikmaktadir. (Xue vd., 2020) Bu durum yetiskinlik déneminde de devam edebilmektedir.
Yetigkinlikte bu travmay1 yasamis kisilerin 6zellikle anksiyete bozuklugu ve depresyon
tanilar1 basta olmak {izere, i¢sellestirme sorunlari agisindan siirekli olarak daha yiiksek risk
altinda olduklar1 bulunmustur. (Copeland vd., 2014; Stapinski vd., 2014; Takizawa vd., 2014)
Zorbalig1 deneyimlemek yetiskinlik doneminde de psikososyal uyumsuzluk ve daha zayif
duygusal bag kurmaya neden olmaktadir. (Vanderbilt & Augustyn, 2010)

Sadece magdur olanlarin ve hem zorba hem magdur olanlarin incelenmesinin sonucunda hem
zorba hem de magdur olanlarin kaygi, depresyon, psikotik deneyimler, intihar girisimleri ve
genel saglik durumunun kétii olmasi agisindan sadece magdur olanlara gore daha yiiksek riske
sahip oldugu saptanmistir. (Copeland vd., 2013) Hatta somatik problemler hem zorba hem de
magdur olanlarda sadece zorba olanlara gore daha yaygin goriilmistiir. (Wolke ve Lereya,
2015)

Zorbalik davramiglart sergileyenlerin zorbaca davranmayi aligkanlik haline getirdikleri,
iletisim bi¢imi olarak benimsedikleri ve bu eylemlerin ¢ocukluk ve ergenlik yillara 6zgii

olmadig1 goriilmektedir. Ergenlik doneminde flort siddeti uygulama olasiliklari zorbalik
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yapmalan ile iligkili goriilmistiir. (Foshee vd., 2014) Yetiskinlik déneminde de benzer
davranislar sergilendigi (6rnegin is yerinde is arkadaslarina mobbing yapma, aile i¢inde esine
ve ¢ocuklara siddet uygulama, sosyal yasamda taciz edici eylemlerde bulunma) ve bu kisilerin
cocuklarmin da zorbaca davranislar sergiledigi bildirilmistir. (Craig ve Pepler, 2003) Sadece
zorbalarda ¢ocukluk ve ergenlik doneminde goriilmeye baslanan anti-sosyal davraniglarin
yetigkinlikte devam etme olasiliginin yiiksek oldugunu ve sug isleme risklerinin arttig
goriilmiustiir. (Sigurdson vd., 2014; Sourander vd., 2011; Bender ve Ldsel, 2011; Niemela vd.,
2011)

Zorbalig1 deneyimlemek gengler arasinda madde kullanimi ve su¢ isleme oranlarini
ylikseltmektedir. Zorbalarin uyusturucu, tiitiin kullanma ve asir1 alkol tiiketimi olasiligi daha
yliksektir. (Wolke ve Lereya, 2015; Bender ve Losel, 2011; Sigurdson vd., 2014; Niemela vd,
2011) Siber zorbalik yapan genclerde ise kurallar1 ¢igneme, saldirganlik gibi davranis
problemlerine daha yatkin oldugu goriilmiigtiir. (Aksaray, 2011; Nansel vd., 2001)

9.2.Fiziksel Etkileri

Ergenlerin devamli alarm halinde olmas1 kaygi diizeylerini olumsuz etkiler ve bu da uzun
dénemde kronik strese neden olabilir. (Roland E., 2002). Kronik stres, bagisiklik sistemini
zayiflatir ve fiziksel saglik sorunlarinin meydana gelmesine neden olabilir. (Dhabhar, 2014;
Straub ve Cutolo, 2018). Zorbaliga maruz kalan ergenlerde en sik rastlanan somatik
semptomlar, uyku bozukluklari, mide bulantisi, migren ve bas donmesidir. Zorbaligi
deneyimleyen magdurlarin magdur olmayanlara gore daha yiiksek altin1 1slatma, yorgunluk ve
istahsizlik riskiyle iligkili oldugu bilinmektedir. (Herge vd., 2016; He vd., 2022) Bruksizm,
zorbaliga maruz kalan ¢ocuklar arasinda daha yiiksek sayida goziikmektedir. (Soares vd.,

2022)

Intihar olgusu, zorbaliga maruz kalan ergenlerde fazla rastlanmaktadir. (Kowalski ve Limber
2013) Ergenlik doneminde deneyimlenen zorbalik, kendine zarar verme veya intihar1 diigtinme
acisindan yiliksek risk barindirmaktadir (Lereya vd., 2013; Fisher vd., 2012) 9-13 yas
arasindaki gengler arasinda yapilan bir arastirmada zorbaligi deneyimleyenlerin yiiksek
diizeyde psikolojik problem yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore, her bes 6grenciden

biri kasitli olarak kendilerine zarar vermeye tesebbiis etmis ve her dokuz gencten biri kendi
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hayatlarina son vermeye tesebbiis ettigini bildirmistir. (Coggan vd., 2003) Cocukluk ve
ergenlik doneminde magdur olan yetigkinlerin psikotik deneyimler sergileme, intihar

diistinceleri ve intihar girisimleri riski daha ytiksektir. (Takizawa, R., ve ark. 2014)

9.3.0grenim Basarisina Etkisi

Zorbaligin 6grenim basarisindaki etkileri incelendiginde; magdurun okul notlarinda diisiis
goriildiigli ve devamsizlik yaptigi gozlenmektedir. Magdur 6grencilerin okula konsantre
olamadiklar1 ve okula devam problemleri yasadiklar1 goriilmiistiir. (Murillo ve Roman, 2011;
Strom vd., 2013; Farrington ve Baldry, 2010) Avustralya’da yaklasik 1400 lise 6grencisini
kapsayan bir aragtirmaya gore zorbaligin ciddi sekilde zorbaliga ugrayan 6grencilerin iicte
birinin, zorbalik ve bununla iliskili korku nedeniyle sinifta konsantre olma ve dikkatini

vermede ciddi zorluklar yasadigim bildirmektedir. (Jan ve Husain 2008)

Aragtirmalar, zorbaliga ugramanin cocugun okuldaki akademik basarisini olumsuz
etkiledigini, magdurun okul d6devlerine konsantre olmada zorluk yasadigini ve stres altinda iyi
ogrenemediklerini bildirmektedir. Caligmalar zorbalikk magduru olan O6grencilerin diger
cocuklara gore okula daha fazla devamsizlik yaptigini gostermektedir. (Murillo ve Roman,
2011; Strom vd., 2013; Farrington ve Baldry, 2010) Okulda zorbaliga uzun siire maruz kalan
cocuklarin okul ortamindan hoslanmadiklari1 ve okuldan kagmaya calistiklar1 goriillmektedir.
Bunun nedeni zorbaliga maruz kalmamak i¢in okuldan ve sosyal etkilesimden kaginmalaridir.
Sinifta konusarak dikkatleri lizerine ¢ekmekten korkarlar. Baz1 ¢ocuklar, zorbaliga ugrama
korkusu nedeniyle okulu birakma noktasina gelebilmektedir. Arastirmalar zorbaligin
magdurlarin biiyiik bir kisminin okuldan kaginmasina yol agtig1 konusunda benzer sonuglara

ulagsmaktadir. (Pillay, 2007; Glew vd., 2005)

10.Hukuksal Boyut

Zorbalik sucu kapsaminda genellikle tek bir eylem degil, birden fazla ve her biri farkl farkl
sug teskil eden eylemi kapsayabilmektedir. Yaralama, hakaret suglarinda zincirleme olarak
tehdit sucu da islenebilir. Siber zorbalik kapsaminda hakaret, tehdit, santaj, kisilerin huzurunu
bozma, cinsel taciz, 6zel hayatin gizliligini ihlal, kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka

aykir1 olarak verme veya ele gecirme gibi sug tipleri dikkate alinmaktadir.
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Tablo 2: Akran zorbalik eylemlerinin yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek suglar

Tehdit sugu (TCK m.106)

Sozel zorbalik kapsaminda Hakaret sucu (TCK m.125)

Kisilerin huzur ve siikununu bozma (TCK
m.123)

Nefret ve aymrimeilik (TCK m.122)

Ozel hayatin gizliligini ihlal (TCK m.134)
Sosyal zorbalik kapsaminda Santaj Sucu (TCK m.107/2)

Haberlesmenin gizliligini ihlal (TCK m.132)
Intihara yénlendirmek (TCK m.84)

Kasten Yaralama (TCK m.86)

Taksirle Yaralama (TCK m.89)

Eziyet su¢u (TCK m.96)

Fiziksel zorbalk kapsaminda Cocuklarm Cinsel Istismar1 (TCK m.103),
Kasten adam o6ldiirme (TCK m.81)

Taksirle dldiirmek (TCK m.85)

Cebir (TCK m.108)

Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma (TCK m.
109)

Siber zorbalik kapsaminda Biligim Sistemine Girme Sucu (TCK m.243)

Kaynak: Tiirk Ceza Kanunu. 2004.

11.0nlemler

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda 6grencilerin maruz kalinan zorbalik tiirleri, nedenleri veya
sorunu ¢ozebilmek igin yapilan miidahale yontemleri konusunda yetigkinlerin (ebevyenler ve
Ogretmenler) dahil edildigi sinirli ¢alismalar bulunmaktadir.  (Holt ve ark., 2008;
Houndoumadi, 2001)

Diinya Saglik Orgiitii (2019) okullarda zorbalik eylemlerinin dnlenmesine ydnelik hazirlanan
raporunda; onlemede ¢ocuklarin yasam becerilerini gelistirmek, onlara giivenli davraniglar
Ogretmek, zorbaliga tesvik eden sosyal ve kiiltiirel normlart degistirmek i¢in miicadele ve esit
iligkilere tesvik olmak iizere {i¢ temel strateji benimsenmistir. Bu ¢aligmalar zorba, magdur,
ebeveynler ve 6gretmenler gibi ¢esitli alanlarda temellendirilmektedir.

Burada diinyada yaygin olarak kullanilan 3 temel 6nleme programina yer verilerek énlemenin

nasil yapilmasi gerektigi tartisilacaktir.
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11.1.Videolu Sinif Tartismasi

Packman ve ark. (2005), 6gretmenlerin ¢ogunun zorbaligin farkinda olmamasi ve 6gretmenin
onerdigi ¢oziimleri 6grencilerin uygulamamasi nedeniyle, zorbalikla miicadele cabalarmin
Ogrencinin egitimine odakli olmasi gerektigini iddia etmektedir. (Packman ve ark., 2005)
‘Videolu Sinif Tartismasi’ ¢aligmasi, tiim okul diizeyinde kullanilabilen ve hem 6grenciler
hem de 6gretmenleri kapsayan bir uygulamadir. Ogretmenlerin dgrencileriyle etkilesimini
arttirarak zorbalik hakkinda bilgi aligverisinde bulunmalarina yardime1 olmak amaciyla siifta
ortamimda Ogretmenler tarafinda gergeklestirilen bir uygulamadir. Uygulama kapsaminda
sirastyla On test, video gosterimi, siif tartigmasit ve son test bulunmaktadir. Anketleri
uygulayan 6gretmenler, 6grencilere kisisel olarak belirlenen bir sisteme gore kimlik numarasi
vermistir. Bu yontem, hem arastirmacilarin bir 6grenciye ait 6n test son testin karsilagtirmasini
saglar hem de mahremiyet ve anonimlik giivencesi saglandig1 i¢in &grencilerin kendilerini
giivende hissetmeleri ve zorbalarin kendilerinden intikam alma korkusu olmadan diiriistce
rapor vermelerine olanak tanir. On testin tamamlanmasini ardindan video gdsterimi
yapilmaktadir. Videolu Siif Tartismasi c¢alismasinda kullanilan videolarin igeriklerinde
ogrencilere yonelik hazirlanan zorbaliga yonelik temel bilgiler ve iliskilerini etkileyebicek
omek davramig kaliplarma yer verilmistir. Teorik bilgi ve 6rnek davrams kaliplarmin
gosterildigi videonun ardindan simifta Ornek davranig kaliplarminin  degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Ogrenciler videonun igerigi hakkinda &gretmen tarafindan ydnetilen 30-40 dk.
arasinda siiren bir sinif tartigmasi gergeklestirmektedir. (Migliaccio ve Raskauskas, 2013)
Tartisma, zorbaliga dair ortak bir tanimin kullanilmasi, ¢ocuklar1 zorbalik konusunda
bilinglendirilmesi ve tartismaya olanak sagladigi i¢in 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
Ogrencilerin  zorbaligin tantmin1  ve bigimlerini tanimlayabilmeleri agisindan sozlii
degerlendirmelerin 6nemli oldugu, bu sekilde dolayli zorbaliklarida farkedebilecekleri
vurgulanmigtir. (Migliaccio ve Raskauskas, 2013; Bradshaw ve ark., 2007; Espelage ve
Swearer, 2003; Horne ve ark., 2004) Videonun egiticiligini ve bilgi aligverisini kolaylagtirmak
icin 6gretmenin kullanabilecegi bir kilavuz mevcuttur. Kilavuz ogretmenlere ogrencilerle
tartigmalara Onciiliik etmede yardimc1 olmak, ortaya cikabilecek sorulari yanitlamak igin
videoya eslik etmektedir. Bu kilavuz, oOgretmenin zorbalik hakkinda farkindaliginin
arttirllmas1 ve smifta yiiriitilen tartismada Ogretmene strateji belirlemesinde yardimci

olmaktadir. Video gdsterimi ve tartismanin ardindan son test uygulanmaktadir. Ilk test ve son
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test karsilastirilarak uygulamanin etkisinin Olglilmesi amaglanmaktadir. (Migliaccio ve

Raskauskas, 2013)

‘Videolu Smif Tartigmasi’” c¢aligmasi ile O6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisimin
arttirllamastyla akran zorbaligina ugrayan magdur Ogrencilerin &gretmenlerinden yardim
istemede ¢ekingenlik yasamalarimi onlemek hedeflenmektedir. Uygulama bir ders siiresini
kapsamaktadir. Simif igerisinde Ogrencilere izletilen videonun odak noktasi, zorbalik
hakkindaki farkindaliklarimi artirmakla birlikte magduriyete ve zorbaliga sahit olanlar i¢in
miidahale stratejilerini belirlemede Ogrenci katilimini kolaylastirmaktir. (Migliaccio ve

Raskauskas, 2013)

Bu uygulamayla {i¢ ana soruya cevap aranmaktadir (Migliaccio ve Raskauskas, 2013):
7 Ogrenciler video ve siif tartigmasi yoluyla zorbaligin tanimi ve etkileri konusunda
farkindaliklarini arttirdilar mi?
7 Ogrenciler, gorgii taniklarinin zorbalig1 &nlemedeki roliine iliskin farkindalig arttird
mi1?
T Ogrenciler, zorbalikla karsilastiklarinda  kullanilacak ~ stratejiler ~ konusunda

farkindaliklarinmi artirdilar mi?

Calisma sonucunda, Ogrencilerin zorbalik kavramini tanimlama, zorbaligin etkileri ve
zorbaliga maruz kaldiklarinda ya da sahit olduklarinda nasil strateji izleyecekleri konusunda

onemli Olciide gelisme gosterdikleri saptanmustir. (Migliaccio ve Raskauskas, 2013)

11.2.0lweus Zorbahg Onleme Programi (OBPP)

1983 yilinda, Norveg'te {i¢ ergen erkek cocugun akranlari tarafindan yapilan siddetli zorbaligin
sonucunda intihar etmesinin ardindan Norve¢ Egitim Bakanligi’nin okullarda zorbalik karsiti
egitim kampanyasmin baslatmasiyla Olweus Zorbaligi Onleme Programi gelistirilmistir.
OBPP, zorbaligin ¢ocuklar ve gengler i¢in siradan bir deneyim olmamas1 gerektigi inanci
iizerine inga edilmis bir programdir ve tiim boyutlariyla zorbaligin analiz edilerek 6nlenmesine

yonelik agamalara igaret etmektedir. (Olweus & Limber, 2010)
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OBPP'nin temel hedefleri:
[0 Okulda 6grenciler arasinda var olan zorbalik problemlerini azaltmak,
[0 Yeni zorbalik problemlerinin gelismesini 6nlemek,

[0 Okulda daha iyi akran iliskileri saglamaktir. (Olweus, Limber, & Mihalic, 1999)

OBPP’de akran zorbaligina karsi miidahale stratejileri toplumsal, okul, smif ve bireysel
boyutta gelistirilmistir. Topluluk boyutundaki miidahalelerden beklenen okul kurallarinin
desteklenmesi, toplumun katilmasini ve is birliginin saglanmasidir. Okullardaki faaliyetler
zorbaliga karsi okul kurallarinin belirlenmesi, komite toplantilarinin gergeklestirilmesi,
personel egitimini gerektirmektedir. Siniflarda gerceklestirilen faaliyetlerde zorbaliga karsi
okulun kurallaria uygulanmasina ve grup i¢i iliskileri tartismak igin diizenli sinif toplantilar
bulunmaktadir. Bireysel miidahalede ise zorbalik meydana geldiginde bireysel ve personel
destegin saglanmasina yoneliktir. (Demir ve Kiiciik, 2020) Farkli boyutlardaki faalieyetlerin
biitiin halinde yiiriitiilmesi ile okul ortaminin yeniden yapilandirilmasi, 6grencilerin zorbaliga
karigma diizeyleirnin azalmasi ve okul ortaminda Ogrenciler ve yetiskinler arasinda bir

topluluk duygusunun olusturulmasi amaglanmaktadir. (Limber, 2011)

Olweus Zorbaligi Onleme Programi dért temel ilkeye dayanmaktadir. Okuldaki yetiskinler;
7 Ogrencilerine sicak yaklasmali ve ilgi gostermeli,
[0 Kabul edilemez davranislara kesin sinirlar konulmali,
[0 Kaurallar ihlal edildiginde tutarli bir sekilde, fiziksel olmayan, diismanca tutum
sergilemeden yaptirimda bulunulmals,

[0 Otorite ve olumlu rol modeller kullanilmali. (Olweus ve Limber, 2010)

Olweus Zorbaligi Onleme Progranu ile antisosyal davranislara (vandalizm, hirsizlik ve
okuldan kagma) iliskin 6z bildirimlerde azalma, 6grencilerin okul yasami1 memnuniyetlerinde
artig, diizen ve disiplinde iyilesme, daha olumlu sosyallesme, akran iligkilerinde ve okula kars1
daha olumlu tutum olmak {izere okulun sosyal ikliminde iyilesmeler goriilmiistiir. OBPP'nin
okul sosyal iklimine etkisi ile 6grencilerin akademik basarisinin artmasi iliskili goriilmiistiir.

(Olweus ve Limber, 2010)
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11.3.KiVa
Finlandiya’da okullarda genis ¢apta uygulanabilecek zorbalikla miicadele programina ihtiyag
duyulmast sonucunda Finlandiya Egitim ve Kiiltiir Bakanliginca desteklenen Kiva
(Kiusaamista Vastaan) gelistirilmistir. (Juvonen vd., 2003) Zorbaliklarin &nlenmesi ve
zorbalik vakalarinin etkili bir sekilde ele alinmasi igin gelistirilen KiVa cesitli yas gruplarin
hedeflemektedir. Ogrenci, 6gretmen ve ebeveynleri kapsayan bir miidahale programidir.
Program zorbalig1 ne saldirgan diizeyinde ne de magdur diizeyinde yasamayan ancak olaya
tanik olmus gorgl taniklarinin zorbaliga tamik olduklarinda neler yapmasi gerektigi ana
fikrine dayanmaktadir. Burada olaya tanik olan bu kisilerin verdikleri tepkinin zorbaligin
siirdliriilmesi ya da buna son verilmesi acisindan c¢ok oOnemli oldugu temel fikrine
dayanmaktadir. (Persson vd., 2018) Bu ¢calismadan alinan 6nemli mesaj, magduriyeti azaltmak
icin magdurlan bir sekilde “daha az savunmasiz” hale getiren ‘taniklarin’ tutumlarinin 6nemli
oldugudur. (Juvonen vd., 2003)
KiVa, belirli bir siire devam eden ve sonra biten bir proje degildir. Zorbalik karsiti cabalarin
egitim-6gretimin devam ettigi tlim siire zarfinda okulun bir pargasi olmasi amaglanmaktadir.
KiVa'nin hedefleri, zorbalig1 6nlemek ve zorbalik vakalariyla etkin bir sekilde miicadele
etmektir. Temel amaglar su sekildedir:

[0 Devam eden zorbaliga son vermek,

[0 Yeni zorba-magdur iligkilerinin ortaya ¢ikmasini 6nlemek,

[0 Magduriyetin olumsuz sonuglarini en aza indirmektir.

KiVa programindaki bir 6grenci, zorunlu egitimi boyunca egitimlere {i¢ kez katilmaktadir.
Once okul kariyerinin baslangicinda, daha sonra 4. smifta ve son kez ortaokuldan hemen sonra
7. smifta gecisinde bu egitimleri almaktadir. Simif 6gretmeni tarafindan yiiriitiilen egitimler
tartisma, grup calismasi, zorbalik hakkinda kisa filmler ve rol yapma aligtirmalarini
icermektedir. Derslerin igerigi; duygular, iliskilerde sayginin 6nemi ve grup baskisi gibi daha
genel konulardan zorbaliga, zorbaligin mekanizmalarina ve sonuglarina kadar ilerlemektedir.
Birka¢ ders, grubun zorbalig: siirdiirmedeki veya buna son vermedeki roliiniin dnemiyle
ilgilidir. Grup egzersizlerinde, zorbaliga ugrayan kurbanlar1 desteklemek ve onlara yardim
etmek i¢in beyin firtinasi yapmay1 ve bu becerileri uygulamayi igermektedir. (Persson vd.,
2018)
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KiVa programimi uygulayan okullardaki yillik 6grenci anketlerinden elde edilen veriler
zorbalik magduriyetinin énemli dl¢iide azaldigini ortaya koymustur. Zorbalik ve magduriyet
iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira KiVa'nin okul ilgisini arttirdigi goriilmiistiir. Ayrica
KiVa programinin zorbalik ve magduriyeti azalttig1, magdur akranlara kars1 empatiyi ve onlar1

savunmak i¢in 6z yeterliligi arttirdigi bulunmustur. (Salmivali vd., 2013)

Okul temelli yapilan 6nleme programlar incelendiginde uygulamalarin magdur ve zorba
arasinda sinirli kalmadig1 hem yetiskinlerin (68retmen ve ebeveybler) hem de ¢cocuklarin dahil
edilmesiyle kapsamli bir yaklasim benimsenmistir. Ayrica bu 6nleme programlarinda zorbalik
meyda gelmeden (yani zorbaligin ortaya cikmasini Onlemeye yonelik) gerceklestirilen
uygulamalar ile zorbaligin gergeklesmesiyle birlikte miidahale edilebilecek uygulamalar
birlikte kullanilmaktadir. Bu durum zorbalikla miicadelede ¢ocuklari siddetten korumada

biitiinciil yaklagimin etkili bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

12.Oneriler

Sonug olarak akranlar arasi siddet olgularinin ¢ok daha yogun ¢alisilmasi ve 6nlemler alinmasi
gereken bir konu olarak dikkatimizi ¢ekmektedir. Ozellikle siber zorbaligin ortaya
cikmasindan sonra ¢ok yayginlasan zorbaligin bu yayginlasmasinda anonim kalabilme yani
saldirganin kim oldugunun saklayabilme 0Ozelligiyle beraber olgu sayisinin c¢ok arttigi
gozlenmektedir.

Akranlar arasit siddet olgularinin artmasimin sonrasinda psikolojik sorunlarin artig1 ve
okullarda intihar sayilarinin ciddi oranlarda artmasi bu konuda 6nlem alinmasi gerekliligini ve
bunun da hizli bir sekilde yapilmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Akranlar arasi siddetin ¢cocukluk ve ergenlik doneminde yasaniyor olmasi siddetin 6grenilen
bir davranig modeli olmasina ve problem ¢6ziim ydntemi olarak kullanilmasina neden
olmakatdir. Bunun en 6nemli yansimas1 da giiniimiizde eriskinlerde goriilen bireysel siddet
olgularinda ¢ok biiylik artiglarin ortaya ¢ikmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aile i¢i siddet olgularmin kadma ve ¢ocuga yonelik siddet olgularinin artisinda saldirganin
cocuk ve adolesan doneminde yasadigi siddetin ne diizeyde etkilemis oldugunun mutlaka
arastirilmasi gerekmektedir. Siddet aileden 6grenilir. Siddete maruz kalan kadinlarin yaklagik

iictebirinden fazlasinin ¢ocuklarina siddet gosterirken siddete maruz kalan bu ¢ocuklarin da
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gelecekte siddet gosterme egilimine aday oldugu yasanan olaylardan anlasilmaktadir.

Goriildiigii gibi siddet siddeti dogurmaktadir. (Giilay Ogelman, 2022; Ayan, 2010)

Glinlimiizde siddetin en ¢ok tartisilan olgulardan olmasinin sebepleri igerisinde mutlaka
akranlararas1 siddetinde dahil edilmesi ve tiim boyutlariyla irdelenmesi gerekmektedir.
Ozellikle magdur, saldirgan ve izleyici olmak {izere tiim aktorleri, dinamiklerinin
multidisipliner bir yaklasimla c¢alisilmasi ve degerlendirilmesi akranlar arasi siddetin

onlenmesi ve siddetin azalmasinda dikkat ¢ekici rol oynayacagi diisiincesindeyiz.
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Arastirma Makalesi

INSAN TiCARETI SURECI: TACIRLER VE YONTEMLERI
Glingér CABUK!
Oz:

Insan ticareti, bireyin ¢ikar veya ticari amagli somiiriilmesidir. Insan tacirleri dezavantajh
konumdaki bireyleri somiirerek yiiksek kazang saglamaktadirlar. Bu kazanci elde tutmak ve
Ozgiir kalarak daha ¢ok sayida bireyi somiirmek i¢in toplumdaki en zayif bireyleri tercih
etmekte, bu kisilere siddet uygulayarak denetimler altinda bulundurmakta, bdylece sucu
saklayarak magdurlarim goriiniir olmasin1 engellemektedirler.

Bu c¢aligsmada, insan tacirlerinin magdurlar1 ikna etmesinden baglayarak somiirii siireci dahil,
kullandiklar1 yontemler, aralarindaki iliskiler, aldiklar1 sorumluluklar ile genel 6zelliklerinin
belirlenebilmesi amactyla nitel arastirma yontemlerinden gémiilii teorinin (Grounded Theory)
“yapilandirmaci deseni” kullanilmistir. Amach 6rnekleme teknigi ile veri toplamada dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmustir.

Arastirmada, Ukrayna ve Tiirkmenistan’dan Tiirkiye’ye getirilen alt1 kadinin cinsel amach
sOmiiriilmesi siireci insan tacirleri acisindan incelenmistir. Insan ticaretinin unsurlar1 dikkate
aliarak ikna-seyahat-somiirii olmak iizere siire¢ iic asamadan olusturulmustur. Magdurlarin
ikna edilmesinde kadin tacirlerin etkili oldugu, magdurlara giivenli is ortam1 ve yiiksek kazang
vaat ettikleri, seyahat gideri ve pasaport igslemlerine yardime1 olduklari, siireci hizlandirdiklar
belirlenmistir. Hedef iilkeye ulagtiktan sonra da zaman kaybetmeden magdura siddet

uygulayarak direncini kirarak somiirmektedirler.
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The Process of Human Trading: Traders and Their Methods

Abstract

Human trafficking is the exploitation of an individual for profit or commercial purposes.
Human traffickers gain high profits by exploiting disadvantaged individuals. In order to keep
this gain and to exploit more individuals by remaining free, they prefer the weakest individuals
in the society, keep these people under control by applying violence, so they prevent the

victims from being visible by hiding the crime.

In this study, the "constructivist pattern” of the grounded theory, one of the qualitative research
methods, was used in order to determine the methods used by traffickers, including the
exploitation process, the relations between them, the responsibilities they took, and their
general characteristics, starting from persuading the victims. The document review method

was used in data collection with the purposeful sampling technique.

In the study, the sexual exploitation of six women brought to Turkey from Ukraine and
Turkmenistan was examined in terms of human traffickers. Considering the elements of
human trafficking, the process was composed of three stages: persuasion-travel-exploitation.
It has been determined that female traffickers are effective in convincing the victims, they
promise a safe work environment and high income to the victims, they help with travel
expenses and passport transactions, and accelerate the process. After reaching the target
country, they exploit the victim by breaking their resistance by applying violence without

losing time.

Keywords: Human Trafficking, Human Trafficker, Exploitation, Organized Crime, Victim
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1. GIRIS

Insan ticareti, kazang veya fayda elde etmek iizere insanin sémiiriilmesidir. Bireyin dogustan
sahip oldugu insanlik onurunun g6z ardi edilerek, iskenceye varan diizeyde istismar edildigi,
temel hak ve ozgiirliklerinden yoksun birakildigi énemli bir insan hakki ihlalidir (Arslan
2006, Yenidiinya 2007, Saymn 2018). Insan ticaretindeki asil amag, bireylerin ¢aresizligini
firsat bilerek, cikar amagl kazang saglamak iizere sdmiirmektir. insan ticaretinin karsimiza

¢ikan en yaygin ¢esidi cinsel istismar ve isgiicli somiiriisiidiir (Kocasakal 2003).

Akademisyenler ve uluslararasi kuruluslar insan ticaretinin olugsum nedenlerini daha ¢ok arz
ve talep durumuna veya itici ve g¢ekici faktorlere gore agiklamaktadirlar (Sayin 2018).
Yasanan catigmalar, toplumsal ve ekonomik krizler insanlarin yagsam kosullarini
zorlastirmakta; dolayisiyla hayatta kalabilmek icin is bulabilmek {izere mevcut ortamlarindan
uzaklasip kendilerine ¢oziimler aradiklar1 sirada insan ticaretinin magduru olabilmektedirler
(Sigmon 2008). Insanlarin yasadiklari sorunlar nedeniyle ortamdan uzaklagmalar: itici
faktorler; sorunlarinin ¢6ziimii i¢in tacirlerin magdurlara vaatler sunmalari da ¢ekici faktdrler

olarak adlandirilmaktadir (Sayin 2018).

Roby (2005) insan ticaretinin gerg¢eklesmesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde yasanan
krizleri, giderek derinlesen yoksullugu, gelir dagilimindaki adaletsizligi, kiiltiirel 6zellikleri,
etnik yap1 vb. durumlart makro diizeyde sorunlar olarak agiklamaktadir. Pargalanmig veya
zayiflamig aile iliskilerini, ¢ocuklarin ihmal ve istismarini, saglhiga ve egitime erisememeyi,
ebeveynlerin madde kullanimini, ¢ocuklarin evsiz kalmasini; boylece sokagin risklerine agik
hale gelmelerini vb. mikro diizeyde sorunlar olarak bildirmektedir. Bu durumlarin insan

ticareti magduru olmayi kolaylagtirdigini da belirtmektedir.

Birlesmis Milletlerin 2000 y1ilinda Italya’nin Palermo sehrinde diizenlemis oldugu konferansta
Palermo Protokolii metninde insan ticaretinin en ¢ok kabul goren tanimi yapilmistir. Aym
tamm 2006 yilinda kabul edilen Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Kargt Eylem
Sozlesmesi’nde de bir degisiklik yapilmadan kullanilmistir (IOM 2009). Tiirkiye’nin de taraf
oldugu bu iki uluslararasi sdzlesmenin yami sira Tiirk Ceza Kanununun (TCK) 80. Maddesinde
de bu tamim kullanilmigtir. Gog Idaresi Baskanligi’nin, 2020 yili Insan Ticaretiyle Miicadele
Raporu’nda yer alan bu tamim sdyledir (GIGM 2020);
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“Kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde zorlama, kagirma,
hile, aldatma, niifuzu kétiiye kullanma, kisinin caresizliginden yararlanma veya baskasi
tizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasin1 kazanmak i¢in o kisiye veya baskalaria kazang
veya ¢ikar saglama yoluyla kisilerin istismar amaclh temini, bir yerden bir yere taginmasi,
devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasidir.”

Uluslararas1 Go¢ Hukuku Go¢ Terimleri Soézliigline gore, insan ticaretinin somiiren tarafinda

yer alan insan tacirinin tanimi ise soyledir;

“istismar amactyla kandirma, fiziksel veya psikolojik olarak zorlama suretiyle insanlardan
ekonomik ya da baska bir kar edinmek amacryla onlarmn hareketini saglayan araci kisi. Tacirin
niyeti en bastan itibaren kisiyi somiirerek bundan kér veya avantaj saglamaktir”.

Ayn1 kaynakta insan ticareti magduru “Insan ticareti su¢una maruz kalan her tiirlii ger¢ek

kisi” olarak tamimlanmistir (IOM 2013).

Insan ticaretinin tiirleri konusunda farkli gruplandirmalar yapilmistir. ABD insan ticaretini
zorla galistirma ve cinsel somiirii olmak iizere iki grupta toplamistir (US Department of State
2022). Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) insan ticaretini zorla calistirilma ve zorla
evlendirilme olmak iizere iki grupta toplamistir. En yaygin rastlanan cinsel somiiriiyii de zorla
calistirilma igerisinde yer vermistir (ILO 2021). Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi
(UNODC) tespit edilmis olan insan ticareti magdurlarini istismar edilme bi¢imine gore (1)
cinsel somiirii, (2) zorla ¢alistirma, (3) sucta kullanma, (4) dilendirilme, (5) zorla evlendirilme,
(6) organlarin almmmasi, (7) ¢ocuk satis1 olmak iizere yedi grupta toplamistir (UNODC 2020).
Tiirkiye’de de tespit edilmis olan magdurlar istismar bigimine gore (1) cinsel somiird, (2)
isgiicli somiiriisii, (3) zorla dilendirme, (4) zorla evlendirme, (5) cocuk satisi1 ve (6) organ-doku

ticareti olmak {izere alt1 gruba ayrilmistir (GIGM 2020).

Insan tacirleri dezavantajli durumdaki bireyleri sémiirerek yiiksek kazang saglamak ve elde
tutabilmek icin, cesitli tedbirler almaktadirlar. Ozgiir kalarak cok sayida bireyi sdmiirebilmek
icin, dezavantajli konumdaki bireyleri tercih etmekte, bu kisilere siddet uygulayarak
denetimleri altinda bulundurmakta, bdylece sucu saklamakta ve magdurlarin goriiniir olmasini
engellemektedirler (Sever ve ark 2012, Cabuk ve Cavusoglu 2015). Bu nedenle insan ticareti
magdurlarinin  sayilar1 konusunda gergek rakamlari bilmek hicbir zaman miimkiin
olamamaktadir. ILO, 2016 yilinda insan ticareti magdurlarinin sayisini tahmini olarak 40.3

milyon olarak agiklamis; 2021 yilinda ise bu saymin 50 milyona yiikseldigini belirtmistir.
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UNODC ise, 2016 yilinda 142 iilkede resmi olarak tespit edilmis magdur sayisinin 225 bin
oldugunu aciklamistir. Elde edilen bu iki bilgiden hareketle her 1680 magdurdan sadece birine
ulagilabildigi, tacirlerin bu sugu hangi boyutta gizleyebildiklerinin kanitidir.

Tiirkiye’de insan ticareti magdurlartyla ilgili idari islemler ve hizmetler 2004-2013 yillan
arasinda Emniyet Genel Midiirliigii, Yabancilar Daire Baskanligi (EGMYDB) tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Bu hizmetler 2014 yilindan itibaren de Go¢ Idaresi Baskanlig: tarafindan
yiriitiilmektedir. 2004-2013 yillar1 arasinda tespit edilen insan ticareti magduru say1 1327;
2014-2022 yillar1 arasinda ise bu say1 2017’ye ¢ikmustir (Cavusoglu 2014, GIGM 2023).

Insan tacirlerinin kazan¢ miktar1 konusunda, Hodge (2014) bir calismasinda yillik kiiresel
kazancin yaklasik 44.3 MILYAR $ oldugunu; ILO, Uluslararas: Go¢ Orgiitii (IOM) ve Walk
Free isbirliginde hazirlanan 2021 Yili Tahmini Raporu’na gore; bu kazancin yillik 150
MILYAR $ oldugu ve her gecen giin tacirlerin kazanclarinin arttig1 belirtilmistir (ILO 2021).

Insan ticaretinde, sugun failleri olan ve gikar saglayan, siirecin arz tarafinda bulunan tacirler
insan ticareti sorununun &nemli aktdrlerindendir. Insan tacirlerinin yaygin aglari ve ileri
seviyede oOrgiitlenen su¢ gruplart bulunmakta; tiyeleri cesitli {ilkelerden ve etnik gruplardan
olusmakta; daha ¢ok sinir 6tesi faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Shelley 2010). Bu giine kadar
yapilmis olan g¢aligmalar tacirlerin daha ¢ok cinsel somiirii bigimiyle ilgilendikleri, farkli
cinsiyette ve farkli kademelerde yer aldiklar1 anlagilmistir. Surtees (2008) bir ¢alismasinda,
insan ticareti slirecinde kadin tacirlerin, daha ¢ok somiiriilecek kadinlarin belirlenmesinde ve
onlara ulagilarak ikna edilmesinde; erkeklerin ise ¢ogunlukla somiirii asamasinda yer
aldiklarint belirtmistir. Baz1 kadinlarin ayni1 zamanda seks iscisi oldugunu veya daha 6nce
insan ticareti sugunun magduru olduklarini bildirmistir. IOM (2004) tarafindan yapilmis bir
caligmaya gore, tacirlerin kullandiklar1 yontem, magdurlar sinirlardan gegirirken kullandiklar
yontem, sug alanlarmin biiyiikliigii ve kendi aralarindaki iliski bigimlerine gore iist, orta ve

alt diizey olarak gruplandirilmistir (IOM 2004°den akt. Erdal 2008).

Insan ticaretinin hukuksal tanimi dikkate almarak bir kisinin insan ticareti magduru olarak
degerlendirilebilmesi i¢in li¢ temel unsur belirlenmistir. Magdurlarin bu ii¢ temel unsurda
belirtilen gostergelerin her birinden en az bir tanesine maruz kalmis olmasi gerekmektedir. Bu

unsurlar;
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(1) Su¢ eylemi (Asil fiiller) insan ticaretinin gerceklesebilmesi i¢in hangi fiillerin
gerceklestirildigi, diger bir ifadeyle neler yapildig ile ilgilidir. Bunlar; bireyi lilkeye sokmak,
iilke digia ¢ikarmak, tehdit etmek, kacirmak, bir yerden baska bir yere gotlirmek, sevk etmek

ve barindirmaktir.

(2) Kullanilan yontem (arag fiiller) insan ticaretinin yapilma yontemleriyle ilgilidir. Bunlar;
bireyi aldatmak, hile, tehdit baski, cebir, siddet uygulamak, niifuzu kotiiye kullanmak, kisiler

iizerinde denetim olanaklarini kullanmak veya caresizliginden yararlanmaktir.

(3) Somiirii amaci (amag fiiller) ise, kisilerin hangi amag i¢in somiiriildiikleridir. Bunlar; zorla
calistirmak, hizmet ettirmek, kole ve benzeri uygulamalara maruz birakmak, fuhus yaptirmak,
viicut organlarini almak ve diger istismar bigimleri i¢in somiirmektir (Sagut, 2020 ve Cabuk,

2021).

Tiirk Ceza Kanunun (TCK) 80. Maddesinde, insan ticareti sugunun yaptirimi "sekiz yildan on
iki yila kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasidir". Insan ticareti sugunda hapis
cezasiin ist sinirinin on yildan fazla olmasi nedeniyle agir ceza mahkemeleri gorevlidir.
Ayrica insan ticareti sugu resen kovusturulan bir sug tiirli oldugu i¢in sugtan zarar géren kisinin

sikdyeti aranmaz (Sagut, 2020).

Emniyet Genel Miidiirliigli, Yabancilar Daire Baskanligi doneminde, Tiirkiye sinirlart

icerisinde belirlenen insan tacirlerinin istatistikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 2004-2013 Yillar1 Arasinda Belirlenen Insan Tacirlerinin
Uyruklarma Gore Dagilimm

Uyruklar 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Toplam
Tirkiye 184 | 333 | 375 | 264 |212 [257 |73 |90 |70 |57 1915
Ozbekistan ) 4 5 4 12 |8 16 |38 3 - 60
Azerbaycan 13 6 7 7 3 4 2 1 2 1 46
Rusya 14 |2 (10 |10 |1 |5 |1 |2 |1 |- 46
Moldova 4 10 12 10 4 1 2 - 1 - 44
Kirgizistan ) 5 5 4 4 5 8 3 2 - 38
Tirkmenistan | | - 1 1 4 5 4 2 4 1 23
Giircistan 2 3 3 2 5 6 1 - - - 22
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Romanya 1 1 - 3 1 2 - - - 1 9
Belarus
1 2 - - - - 1 - - - 4
Ermenistan 3 - - - - - - - - - 3
Diger tilkeler 5 2 . ) 1 b - 1 1 - 14
Toplam
230 | 368 | 418 | 307 | 247 | 295 | 108 | 107 | 84 60 2224

Tablo 1, Cavusoglu (2014) verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan diizenlenmistir. Ayrica dokiiman
incelemesi sirasinda, EGMYDB’ne ait verilere Dernegin arsivinde de rastlanmistir.

Ulkemizde insan tacirleriyle ilgili diger bir veri ise, Sagut’un (2020) Yargitay Dairelerindeki
dosya sayilanyla ilgili ¢alismasi olup; Tablo 2’de 2011-2018 yillar1 arasinda insan ticareti

dava dosyas1 sayilar1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Yargitay Dairelerinde 2011-2018 Yillar1 Arasinda Goriilen Dava Sayisi

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dava sayilan 82 132 113 74 41 27 57 26

Her iki tabloda da (Tablo1-2) insan taciri sayilarinda yillar i¢erisinde dalgalanmalar oldugu;

ancak ¢ogunlukla sayilarmin giderek azaldig goriilmektedir.

Tim bu literatiir 151831nda bu ¢alisma; baska iilkelerden Tiirkiye’ye getirilerek insan
ticaretine maruz birakilan insan ticareti magdurlarinin, ikna edilme siirecinden baslanarak,
taginma ve sOmiirilme asamalarda, insan tacirlerinin kullandiklar1 yontemler, aldiklar
sorumluluklar ve ftstlendikleri roller ile tacirlerin ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla

yapilmustir.

2. YONTEM

Bu c¢alismada, insan tacirlerinin insanlar1 somiirmek iizere kullandiklari yontemler,
aralarindaki iliskiler, aldiklar1 sorumluluklar ile genel 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
nitel arastirma yontemlerinden gémiilii teorinin (Grounded Theory) “yapilandirmact deseni”

kullanilmigtir.

Daha ¢ok sosyal bilimler alaninda kullanilan gomiilii teori, iglenmemis verilerde “gdomiili”
halde bulunan kategorileri bulup ortaya cikarmak, davramislarin nedenlerini belirlemek,

dolayisiyla verilerden hareket edip teori iliretmek gibi 6zellikleri bulunan nitel arastirma
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desenidir (Creswell, 2013). Yapilandirmaci / insac1 yaklasim Gomiilii teorinin ii¢ farkl alt
deseninden biri (Bryant ve Charmaz 2007°den akt. Celik ve Eksi 2015) olup, Charmaz’a
(2006) gore bu desen, yiizeyde goriilen sebeplerle degil, verilerin igerisindeki agik ya da ortiik
konumda bulunan, inanglar ve degerleri anlamaya c¢aligmaktadir. Bu desenin odaginda,
arastirmaci ve katilimemnin beraberce yol almasi; arastirmacinin girisimei rolii iistlenmesi
vardir. Bu desenin se¢imindeki asil neden, arasgtirmaciin dnceden insan ticaretiyle ilgili

caligmanin igerisinde yer almis olmasidir. Bu durum tacirlerin anlagilmasini kolaylagtirmistir.

2.1. Arastirmanin evren ve orneklemi:
Bu aragtirmada “amagh 6rnekleme” teknigi kullanilmistir. Bu teknik, zengin verileri oldugu
ongoriilen olgu ve olaylarin ayrintili olarak incelenmesiyle, bilgiye dayali veri setinin

olusturulmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek 2018).

Aragtirmanin evrenini, Aile Danigmanlari Dernegi’nin, Kasim 2009- Haziran 2016 tarihleri
arasinda hizmet verdigi, bagka iilkelerden Antalya’ya getirilerek somiiriilen, insan ticareti
magdurlarinin bilgileri olusturmaktadir. Dernekte, her magdurun tiim bilgilerini igeren bir
dosyasi bulunmaktadir. Bu kayitlar igerisinde insan tacirlerinin eksiksiz olarak bilgileri
bulunan, ikisi Ukrayna dordii Tlirkmenistan uyruklu alt1 insan ticareti magduruna ait dosya bu

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirmada en ¢ok kullanilan ii¢ ¢esit veri toplama araci bulunmaktadir. Bunlar gériisme,
gbzlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesidir. Yildirrm ve Simsek (2018) arastirmada
hedeflenen olgularla ilgili bilgileri igeren yazili kayitlarmm analiz edilmesi oldugunu,
incelenecek dokiimanlarin ise aragtirmanin sorusuna gore belirlenmesi gerektigini
vurgulamistir. Akturan (2008), arastima sorusuna gore yazili ve gorsel belgelerin
incelenmesi, zengin ve kapsamli bir ¢ikarimda bulunulabilmek i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak, Aile Danigmanlari Dernegi’nin hizmet
verdigi alti insan ticareti magduruna ait arsiv kayitlart incelenmistir. Bu dokiimanlarin
igerisinden (1) magdurlarin kendilerini ifade ettikleri miilakat raporlari, (3) kolluk birimlerinin

kayitlar1 ve (3) meslek elemanlarinin raporlari kullanilmistr.
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2.3. Arastirmanin Etik Boyutu
Aragtirma &ncesi Uluslararast Kibris Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Komitesi’nden (28.04.2022 tarih ve EKK21-22/14/002) Etik Kurul Onay1 alinmigtir. Ayrica

Aile Danismanlar1 Dernegi Yonetim Kurulundan arsiv incelemesine iligkin izin alinmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

GOmiili teoriyi olusturanlar, verilerin analizi ile ilgili olarak, siirece toplanan ilk verinin
analiziyle baslanip, verilerin es zamanli olarak toplanmasi; yani bir yandan arastirmanin
verilerini toplarken ayni zamanda verilerin analiz edilmesiyle ilerleme saglanmasi olup bu
slirecin aragtirma tamamlanincaya kadar devam etmesidir (Corbin ve Strauss 1990, Glaser
1992, Charmaz 2006). Akturan ve Hatemoglu (2008), gdmiilii teorideki veri analizini, gercek
veriler, notlar ve teoriler arasindaki siirekli etkilesimi iceren bir miinazara olarak
degerlendirmektedir. Insan ticareti magdurlarina ait tiim belgeler 6nce arastirmaci tarafindan
okunmus, ilk asamada igerisinde insan tacirlerine iliskin veri bulunmayan 38 dosya elenmis,
ardindan ikna-seyahat-somiirii agamalarinda insan tacirlerine iligkin bilgiler bulunan 14 dosya
degerlendirilmeye alinmistir. Akturan ve Hatemoglu’nun (2008) belirttigi gibi, detayh
¢ikarimda bulunabilmek ve veri gesitliligi saglamak {izere tacirlerin iligkileri ve tilke durumlari

da dikkate aliarak toplam 66 dosyadan altt magdur dosyasi belirlenmistir.

Bu calismada insan ticareti magdurlarinin kaynak iilkelerinden baglayarak, Tiirkiye’ye
getirilmeleri, somiiriilmeleri ve kurtarildiktan sonra iilkelerine doniinceye kadar iletigim
icerisinde olduklar1 tiim tacirlerin bilgileri incelenmistir. Dolayisiyla tacirlerin Tiirkiye’deki

ve bagka iilkelerdeki durumuna yer verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 insan ticareti magdurlarina ait dokiimanlar igerisinde, insan
ticaretinin ti¢ temel unsuru dikkate alinarak, her bir unsur i¢in tacire ait bilgileri igeren
alti magdur dosyast kullanilmistir. Tacirlerin iliski ag1 dikkate alinarak iki iilke
belirlenmistir. Buna gore elde edilen veriler, aragtirmanin amacina uygun olarak iki
ana tema ve ii¢ alt tema altinda toplanmistir. Ortaya cikarilan temalar: Tema 1: Insan

ticaretinin asamalar1 ve tacirlerin kullandiklar1 yontemler, Alt temalart: (1) Ikna
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asamast, (2) Seyahat agamasi, (3) Somiirii asamasi; Tema 2: Tacirlerin sayilari, cinsiyetleri ve

iligki aglardir.

3.1 Insan Ticaretinin Asamalar1 ve Tacirlerin Kullandiklar1 Yontemler

Ikisi Ukrayna, dérdii Tiirkmenistan uyruklu olmak iizere alti insan ticareti magdurunu
sOmiiren insan tacirlerine iligkin bilgiler, her bir magdurun yasam deneyimi tizerinden
iic agsamada (ikna-seyahat-somiirii) belirtilmistir. Magdurlar K harfiyle, tacirler ise

isimlerinin bag harfiyle kodlanmaistir.

3.1.1. KT’in ikna, seyahat ve istismar asamalari

(1) ikna agamasi: K1 iilkesinde dans ederek gelir elde etmektedir. K1 kendi iilkesindeyken Z
isminde bir kadin arkadasmin araciligiyla Tiirkiye’de yasayan Belarus’lu V adindaki bir
kadinla telefonla konusmus, sonrasinda internetten yazismiglar. Z ve V Tiirkiye’de ayni
gazinoda caligmaktadirlar. V K1’e Tiirkiye’de kendisinin de ¢alistigi gazinoda dans ederek
cok yiiksek gelir elde edebilecegini sdylemis ve bu gazinonun adini mesaj olarak gondermistir.
K1 internetten gazinonun 6zelliklerini 6grenmis ve web sayfasindaki is kontratin1 doldurmus,
imzalamis, arkadas1 Z’ye gazinoya gotlirmesi i¢in teslim etmistir. Arkadas1 Z yaklagik bir ay
sonra K1’in is kontratini ilgili gazinonun igveren temsilcisi olan M’ye (erkek) teslim etmistir.
M ve V K1’in resmi iglemlerini yaklasik {i¢ ayin sonunda tamamlamislar ve K1’in ugak biletini

alarak K1’e gondermislerdir.

(2) Seyahat asamasi: K1 Tiirkiye’ye gelmek lizere havaalanima gittiginde kendisi gibi dans
eden ili¢ kiz arkadasiyla karsilagmis, sohbet ettiklerinde aynmi gazinoda calisacaklarini
ogrenmistir. Ugakla hep beraber Tiirkiye’ye gelmisler. Onlar1 V ve M karsilamis, bir minibiisle
hep beraber calisacaklart gazinonun alt katinda bulunan dans eden kadmlarin kaldig:

misafirhaneye yerlestirmisler.

(3) Somiirii asamasi: K1, ilk bir hafta dans ederek ¢aligmis, haftalik 420TL iicret almigtir. K1
calistig1 gazinodaki tiim kadinlarin dans¢i olarak ¢alisma izinlerinin bulundugunu, sayilarinin
yaklagik 40 oldugunu, bir¢ok kadinin aym zamanda erkeklerle birlikte olarak para
kazandiklarmi &grenmistir. Ilerleyen giinlerde V K1’e konsomatris olarak (miisterilerin

masasina oturmasi, onlarin dokunmasina izin vermesi, cinsel iligkiye girmesi) ¢aligmasini
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sOylemis, ancak K1 asla kabul etmedigini belirtmistir. Ay sonuna dogru V ve M, K1’le
yeniden konusarak erkeklerin 6zellikle kendisini begendigini ve istedigini, bu nedenle hem
dansg1 hem de konsomatris olarak c¢aligmasi gerektigini belirtmisler ve K1 karst ¢ikinca
elindeki telefonunu ve pasaportunu almislar, dans etti§i zamanin disinda misafirhaneden
¢ikmasima izin vermemislerdir. K1 {i¢ giin bu sekilde g¢alistiktan sonra oda arkadasinin
telefonunu kullanarak gizlice 157 acil yardim hattim1 arayarak yardim istemis. Polislerin

gelmesiyle kurtarilmigtir.

3.1.2. K2’in ikna, seyahat ve istismar siireci

(1) ikna asamasi: K2 {iniversitenin as¢ilik boliimiinden mezundur ve is buldukea asc1 olarak
caligmaktadir. K2 iilkesindeyken dort yil dnce tanisip arkadas oldugu S isimli kadinla ara sira
gorilisiiyorlarmisg, ancak samimi degillermis. S siklikla baska iilkelere giderek caligmaktadir.
S K2’ye “...hep ¢alistyorsun ancak gelirin ¢ok az, ben Tiirkiye’de kuyumcuda ¢alistyorum,
terctimanlik yapiyorum, sen de gel kuyumcuda ag¢i olarak ¢alisirsin, kuyumcuda ¢aligan
sayist 20 kisi. Hem yorulmazsin da” demistir. K2 bu teklife olumlu bakmis, ne kadar
kazanacagini, nerede kalacagini sormustur. S telefon edip Tiirkiye’deki isverenine soracagini
sOylemistir. Birka¢ saat sonra patronuyla goriistiiglinii sdyleyerek “ascilik isiyle beraber
isyerinin temizligini de yapman gerekecek ve aylik 2000 Dolar kazanacaksin, benimle ayni
evde kalacaksin ve kira 6demeyeceksin” demistir. K2, S’ye teklifi kabul ettigini soylemis, bes

giin igerisinde pasaportunu hazirlamislar, S nin igvereni her ikisinin de ucak biletini almistir.

(2) Seyahat asamasi: K2 ve S birlikte havaalanina gelmislerdir. S, ugakta oturma yerlerinin
ayrt olmasini istemis, K2 durumu yadirgamis ancak irdelememis. Ayni ucakta yolculuk
yaparak Tiirkiye’ye gelmisler. K2 ve S bir taksiye binerek bir gecekondu mahallesinde bahge

icerisinde yiiksek girisi olan tek katli bir eve gitmisler.

(3) Somiirii asamasi: Evde S’nin igvereni/patronu gercek adi N olan ve takma adi C olan
erkek NC, NC ile beraber calisan baska bir erkek D, Ukraynali Y isminde bir kadin ve
Giircistanl P isminde baska bir kadin varmis. S, K2’yi evdekilerle tanigtirmig ve birlikte S’nin
odasia gegmisler. S, K2’ye “...gordiigiin ve anladigin gibi bu evdeki kadinlar, ben de dahil
olmak iizere erkeklerle cinsel iliskiye girerek kazang saglyoruz. Burada hi¢ kimse as¢ilik ve
temizlik yaparak 2000 Dolar kazanamaz. Ancak bu yolla bu kadar para kazanilir. Bu aksam

misafirsin yarin ¢alismaya baslarsin” demistir. K2 bunu kabul etmeyecegini sdyleyerek
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arkadagina saldirmistir, S bagirip yardim istemis ve NC elinde sopayla igeriye girerek
dogrudan K2’yi dovmeye baslamistir. Kisa siirede K2’in kafas1 kanamaya baglamis, kolu/sirti,
bacag1 sopanin siddetiyle patlamig ve kanamigtir. K2 neye ugradigini sasirmis ve korkudan
sessizce aglamistir. Ayn1 gece NC, K2’ye tecaviiz etmistir. K2 sonraki ii¢ giin eve gelen
miisterilerle cinsel iligskiye girmek zorunda kalmistir. Dordiincii giin D, P ile beraber K2’yi de
alarak evlerine yakin bir otele miisteriye gotiirmiisler (K2 eve yakin bir yerde postane
oldugunu fark etmis), D otele geldiklerinde K2’yi P’ye teslim etmis ve kendisi disarda
beklemistir. P, K2’yi bir odaya gétiirmiis, miisteriye teslim etmistir. K2 miisterinin Ingilizce
bildigini 6grenince telefonundan ailesini aramak istedigini sdyleyerek yardim istemis, miisteri
yardime1 olmak istememistir. Isleri bitip eve dondiiklerinde, D K2’nin miisteriden telefon
istedigini 0grendigini ve asla miisterilerden boyle istekleri olmamasi gerektigini belirterek
yine ayni sopayla dovmeye baslamistir. K2 dayak sonrasi bayilms, birkag saat sonra kendisine
gelebilmistir. Dayaktan sonra K2 {i¢ giin hasta yatmis, bu siire igerisinde ceza olsun diye evin
bodrumuna birakilmus, her giin sadece yarim ekmek verilmistir. Ugiincii giiniin sonunda NC
borg¢larinin biriktigini ve daha fazla ¢aligmasi gerektigini sdyleyerek odasina gegmesine izin
vermistir. K2 itiraz etmeden ¢aligsacagini sdyleyerek kagabilecegini diisiinmiis; D’ye ve NC’ye
diger kizlar gibi goniillii ¢alisacagini soylemis ve dyle davranmaya baglamistir. Bir hafta kadar
sonra P ile beraber markete gitmisler, eve dondiiklerinde izin verirlerse marketten ¢ikolata
almak iizere tekrar gitmek istedigini sOylemis, S ile birlikte gitmesine izin vermislerdir.
Markete kadar beraber gidip S markette diger iirlinlere bakarken K2 kosarak postaneye gitmis
ve polise telefon ederek yardim istemis, giivenlik gorevlisine de kendisini saklamasini
sOylemis, gorevli K2’yi miidiiriin odasmna gotiirmils, kisa silirede polis gelmis ve K2

kurtarilmagtir.
3.1.3. K3 ve K4’iin ikna, seyahat ve istismar siireci (K3 ve K4 iki kiz kardestir)

(1) Ikna asamasi: K3 ve K4 iki kiz kardes olup, K3 iilkesindeyken ailesinin bulundugu
koyden ayrilip sehir merkezinde ¢aligmaya baglamistir. Bir siire sonra bulundugu sehirde O
isminde bir Tirk vatandasi erkekle tanigmis, birlikte yasamaya baglamislar; O, vize siiresi
dolunca Tiirkiye’ye donmiis, bu arada K3 hamile kalmais, ailesi bu durumu onaylamadigi i¢in
baglar1 kopmustur. K3 O’yu telefonla arayarak 6 aylik hamile oldugunu ve Tiirkiye’ye gidip
kendisiyle evlenmek istedigini sdylemistir. O kabul etmis ve L isimli bir Tiirk kadin arkadagini

K31 Tirkiye’ye getirmesi i¢in K3’lin {ilkesine géndermistir. Bu sirada K3 ablasi K4’e

94



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5/Sayr 1/2023
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 5/Issue 1/2023

gelismeleri anlatmigtir. K4 ise kiz kardesinin 6nceki anlatimlarindan yola ¢ikarak yagananlarin
normal olmadigmi disiinerek, kendisi de K3’e eslik etmek istedigini, ayn1 zamanda
Tiirkiye’de ¢alismak istedigini sdyleyerek seyahat siirecine katilmak istemistir. L K4’e evde
yash bakiciligi isi yaparak 1500 Dolar aylik kazanci olan is ayarladiklarimi belirtmistir.
Bdylece ikna edilme siireci K3 i¢in evlenme, K4 igin yasliya bakmak olarak baglamistir.

(2) Seyahat asamasi: K3 ve K4’iin pasaport ve ucak biletleri S tarafindan karsilanmas,
hazirliklar bir hafta icerisinde tamamlanmig, seyahat sirasinda yanlarimda bulundurmalari
gereken 500 Dolar L tarafindan her ikisine de verilmistir. K3, K4 ve L beraber havaalanina
gitmigler. L havaalanindayken kendi ugak biletinde bir sorun ¢iktigini, bir sonraki giin
gelecegini belirterek onlart havaalaninda karsilayacak kisinin adinin A oldugunu sdyleyerek
fotografini gostermis “bu kisi sizi alacak, O’ya gétiirecek” demistir. K4 bu durumdan rahatsiz
olarak O ile telefonla konugmak istedigini sdylemis ve aramigtir. O “sizi arkadagim A
havaalanindan alip bana getirecek, merak edecek bir sey yok™ demistir. Iki kardes ucakla
Tiirkiye’ye gelmislerdir. A iki kiz kardesi havaalanindan alarak 6zel arabasiyla bir otele
gdtlirmiis, yolda O’nun kendilerine siirpriz hazirladigini ve bir sonraki sabah otele gelecegini
belirtmistir. K3 hamile oldugu i¢in A dinlenmesi gerektigini bahane ederek otel kayd: i¢in
pasaportlarin1 istemis ve onlar1 odaya gondermis, birka¢ saat sonra da odaya yemek

getirmistir.

(3) Somiirii asamasi: Ertesi sabah A, kiz kardeslerin odasina gelerek “ben sizi 1700 Dolara
satin aldim. Bundan sonra benim icin calisarak borcunuzu odeyeceksiniz, yani erkeklerle
cinsel iliskiye gireceksiniz” demis ve ¢antalarini ellerinden alarak yatagin tizerine bosaltmistir.
Her ikisinin ¢antasindaki toplam 1500 Dolar, ikisinin de cep telefonunu ve tanidiklarmin
telefon numaralarinin yazili oldugu ké&gidi almistir. K3 ve K4 bunu asla kabul etmediklerini
belirtmis, ancak A, K4’e fiziksel siddet uygulamistir. Kabul etmemeleri durumunda K3’{in
karnin1 tekmeleyerek bebegi anne karninda 6ldiirecegini, dolayisiyla annenin de zehirlenerek
dlecegini vurgulamustir. Kapiy1 iizerlerinden kilitleyerek ¢ikmugtir. Iki saat sonra tekrar odaya
gelerek her ikisine de yeni kiyafetler getirmis (renkli i¢ ¢amasiri, tiilden iist kiyafet, sort vb.).
Bu defa K3 kabul etmediklerini soyleyerek karsi ¢ikmis ve A, K3’e tokat atmig, cebinden
cikarttigi ciplak, 6lmiis ve bedeni sismis bir kadin fotografi gostererek ‘‘fotograftaki kadini,
bana karst ¢iktigy icin oldiirdiim. Sizi de aymi sekilde oldiiriiriim, polis arkadaglarim var,

benim iilkemde kimse size inanmaz ve 6nemsemez zaten” demistir. Banyo yapmalarini, yeni
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getirdigi kiyafetleri giymelerini ve odaya biraktigi posete lilkelerinden getirdikleri tiim
kiyafetleri koymalarin1 sdyleyerek kapiyr iizerlerinden Kkilitleyerek ¢ikmistir. Aksam
oldugunda tekrar odaya gelerek yiyecek getirmis, bu defa giizel sdzler sdylemis ve yemekten
sonra her ikisini de kuafore gotiirecegini belirmistir. Aksam saat 22.00 gibi ikisini de otelin
yaklasik 50 metre uzagindaki kuafore gotiirmiig; saglarin1 sariya boyatmis, biraz kisaltmis;
kuafordeyken parfiim ve camasir saticist gelmis, kuaforiin yonlendirmesiyle alig veris
yapilmistir. Kuaforde olduklar siire icerisinde A baska bir erkekle birlikte kuaforiin 6niinde
beklemislerdir. Isleri bitince A iki kardesi de alarak otele gotiirmiistiir. A aym gece K4’{in kiz
kardesinin yaninda (kendi odalarinda) zorla iki erkekle cinsel iligkiye girmesini saglamigtir. A
sonraki sabah M adindaki Kirgizistan uyruklu bir kadinla tekrar kiz kardeslerin kaldigi odaya
gelerek “diin aksam sizin i¢in 2000 Dolar daha masraf ettim borcunuz ¢ogaldi; bundan sonra
ayni otelde farkli odalarda benim génderdigim erkeklerle birlikte olacaksiniz, M ne yapmaniz
gerektigini size ogretecek” diyerek odadan ayrilmistir. Sonraki ii¢ giin, K3 giinde 3-4 erkekle
cinsel iligkiye girmis (6zellikle hamile kadinlar1 tercih edenler tarafindan); ablas1 K4’de giinde
6-10 erkekle cinsel iligkiye girmigtir. Dordiincii giin gece yarist polisler otele gelerek ikisi ve

kendileri gibi {i¢ kadin1 daha kurtarmiglardir.

3.1.4. K5’in ikna, seyahat ve istismar siireci

(1) ikna asamasi: K5 iilkesinde bir kafede galisirken, I adindaki bir kadinla tanismis, sohbet
etmisler, kadin K5’e Tiirkiye’de galistigini, ev temizligi yaparak ¢ok kazandigini sdylemistir.
Sonraki birkag giin kafeye ¢ok sik gelmeye devam etmis ve her defasinda sohbet etmislerdir.
I, K5’se “iki hafta sonra Tiirkiye 've dénecegim, sen de gel, ben patronumla konusurum, sana
da is ayarlariz, merak etme rahat edecegin bir ev buluruz, hem de komsu oluruz, birbirimize
destek oluruz” demistir. K5 diisiinmiis, calistigi kafeden ¢ok az kazandigi i¢in olumlu
degerlendirmis ve I’ye patronuyla konusmasimi soylemistir. I, K5’in yanindayken
Tiirkiye’deki erkek patronu M’yi aramis, telefonun sesini de agmis, K5’den bahsederek is
konusunda yardim istemistir. I’nin patronu da komsularmin ihtiyact oldugunu sdylemis,
konusup tekrar arayacagim belirtmistir. Bir sonraki giin I kafeye gelmis ve K5’e “patronum
aradi, komsumuz seni kabul etmis, aylik 1200 Dolar maas verecekmis ve hemen gitmeni
istemigler” demistir. K5 ailesiyle goriigmiis, kabul edip sevinmisler. K5 islemler igin

pasaportunu I’ye vermis. M, I’ye para géndermis, 1 ise, kendisine ve K5’e ugak bileti almig ve
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birlikte havaalanma gitmislerdir. I, havaalanina gider gitmez “tiim islemlerimizi ayri ayri
yapalim, ucakta ayri yerlere oturalim, boylesi daha iyi olur” demis. KS5 birlikte yapmak
istemis, I “ben daha énce vize sorunu yasadim, beni sinmir disi etmislerdi, bu nedenle ben bir
sorun yasarsam sana bir sey olmasin” demistir. K5, I’nin kendisini korudugunu diisiindiigii
icin rahatlamustir. Bu sirada I, K5’e bir telefon kart1 vererek “Tiirkiye ye gittiginde telefon
kartint telefonuna tak, patronun seni arayacak ve gelip seni alacaklar. Ben de eve taksiyle

gececegim. Evde goriigiiriiz” demistir.

(2) Seyahat asamasi: K5 islemlerini tamamlay1p ugaga gegmis, I'nin de kendisiyle ayni ugaga
bindigini gdrmiis, farkli koltuklara oturmuslar, ancak Tiirkiye’ye geldiginde I’yi gormemistir.
Telefonuna yeni kart1 takmis, sdylendigi gibi patronu aramis, disarida beklediklerini tizerinde
siyah kiyafeti ve basinda kirmizi mavi renkte sapkasi oldugunu sdylemistir. Digarida

bulusmuslar, M’nin 6zel arabasiyla bir eve gitmislerdir.

(3) Somiirii asamasi: Gittikleri evde sadece ikisi varmig, M kapiy1 iceriden kilitlemis, K5’e*
sen burada ne is yapacagini biliyor musun?” diye sormus, K5 de “Evet biliyorum.
Komsunuzun ev islerini....” K5 ciimlesini bitirmeden M tekme tokat dovmeye baslamis.
“Burada sadece erkeklerle cinsel iliskiye girerek para kazanacaksin, bana olan 3000 Dolar
borcunu ddeyeceksin ve baska da bir isin olmayacak. Ben seni satin aldim, ugak biletini
ddedim” demistir. K5, M’ye asla bu isleri yapmayacagini sdylediginde, M bu defada elektrik
kablosuyla rastgele vurmaya baglamig. K5’in tiim viicudu kablo izleriyle kizarmis, agik yaralar
olmus. “Yarim saate kadar hazirlan, bir miisteri gelecek, onunla cinsel iliskiye gireceksin”
diyerek K5’se banyoyu gostermistir. K5 ayni giin icerisinde iki farkli erkekle cinsel iligkiye
girmek zorunda kalmistir. K5 bu sekilde dort ay siireyle giinde ortalama 4-6 farkli erkekle
cinsel iligkiye girmek zorunda kalmistir. Bulunduklari ev ¢ok katli site icerisinde bir apartman
dairesi olup; K5 ¢ogu zaman aym site icerisinde dort farkli dairede; bazen otelde bazen de
araba igerisinde cinsel somiiriiye maruz kalmistir. Bu siire igerisinde K5°1 hi¢bir zaman yalniz
birakmamuslardir. K51 gidilmesi gereken yerlere ¢ogu zaman M gétiirmiis, diger zamanlarda
M’nin sevilisi olan Kirgizistanli kadin Y, bazen de M’nin birlikte ¢alistig1 is arkadast A
(Erkek) gotiiriip getirmistir. Bu siire icerisinde K5, M ve A’nin kendisi gibi ¢ok sayida kadin
calistirdig1, bunun i¢in farkl yerlerde kiralik evleri oldugunu 6grenmistir. Ara sira ¢aligtirilan
diger kadinlar1 ayni araba ile ise gotiiriilirken ya da ayni evde baska bir odada miisteriyle

cinsel somiirliiye maruz kaldig: sirada gormiistiir. Bir glin K5 evde uyudugu bir sirada polisin
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diizenlemis oldugu operasyonla kurtarilmis, karakola gittiklerinde M’nin ve A’nin takma isim
kullandigimi, kendisi gibi 22 kadinin daha ¢alistirildigini, bunlarin ¢ogunlugunun seks is¢isi

oldugunu 6grenmistir.

3.1.5. K6’nin ikna, seyahat ve istismar siireci

(1) ikna asamasi: K6 iilkesindeyken iki yil Tiirk firmasinda ¢alismis ve Tiirkce 6grenmistir.
Annesi Oliince felg gegirmis olan babasinin yanina donmiis, bir kafede ¢aligmaya baslamigtir.
Yaklasik bir ay sonra kafede ¢alistig1 sirada, 1 adindaki bir kadinla tanismig (burada sozii
edilen kadin K5’deki kadinla aynidir ve ikna etme siireci benzer sekilde ilerlemistir) ve sohbet
etmislerdir. I, kafeye sik sik gelmeye baglamis, K6 ya Tiirkiye’de kafede ¢alisarak aylik 1000
dolar kazanabilecegini, bu konuda kendisine yardimci olabilecegini sdyleyerek ikna etmistir.
I, K6’nin yaninda Tiirkiye’den M’yi arayarak “K6'min ise ihtivact var, yakin arkadasim,
burada kafede garson olarak ¢alistyor, bu isi ¢ok iyi yapiyor, K6 'ya Tiirkiye 'de is bulabilir
misin?” demig. M’de kardesinin kafesi oldugunu ve garson ihtiyaci bulundugunu, goriisiip
kendilerine haber verecegini sdylemistir. Ayn1 giin birkag saat igerisinde 1 kafeye gelerek
Ké6’ya isinin oldugunu, 1500 Dolar maas vereceklerini ve hemen gitmesi gerektigini
sOylemistir. K6 ailesiyle tekrar goriigmiis, babasini komsu koyde evli olan ablasinin yanina
yerlestirmisler, M giderler icin para géndermis, I islemlerin tamamlanmasina yardimci olmus,

dort giin igerisinde K6’nin pasaportunu ¢ikarttirip, ugak biletini de almislardir.

(2) Seyahat asamasi: K6 ve I havaalanina birlikte gelmisler, I, K6’ya telefon sim kart1 vermis
ve M’nin fotografim1 kendi cep telefonundan gostermis, Tiirkiye’ye gittiginde kendisinin
verdigi sim kartin1 telefonuna takmasini ve kisa siire sonra M nin kendisini arayarak alacagini
sOylemistir. K6 ugaga binerek Tiirkiye’ye gelmis, sdylenenleri yapip sim kartimi telefonuna
takmus, telefon calmig ve M ile konusmuslar, M yolda oldugunu, disariya ¢ikip beklemesi
gerektigini sOylemis, yarim saat sonra arayarak beyaz minibiise gelmesini sdylemistir. K6
minibiise bindiginde kendisiyle ayni ugaktan inen baska bir kadinin da oldugunu fark etmis,
K6’y1 karsilamaya M ve sevgilisi Y’de gelmis. Yolda konugmuslar, ismi G olan diger kadina

da I isimli kadinin yardimci oldugunu 8grenmistir. Eve dort kisi olarak donmiisler.

(3) Somiirii asamasi: Eve gittikleri sirada evde kendilerinden bagka kimse yokmus. Y ikisini
de aym odaya alarak “bu oda sizin, sizi I'den satin aldik, ucak biletlerinizi biz karsiladik,

burada erkeklerle cinsel iliskiye girerek para kazanacaksiniz ve bize olan 3000Dolar
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borcunuzu édeyeceksiniz” demistir. Her ikisi de neye ugradigini sagirmis, itiraz etmisler,
sesler ylikselmis, Y bagirarak M’yi cagirmis, M de elektrik kablosunu alarak igeriye girmis ve
her ikisini de kablo ile dovmiistiir. kisi de bitkin diismiis, yiiziinde, kolunda, elinde yaralar
acilmis. Y, her ikisini de odada birakarak, “siz akillamincaya kadar burada kalacaksiniz”
deyip odadan ¢ikmis ve odanin kapisini kilitlemistir. G bayilmis, K6 ¢ok korkmus ve donup
kalmistir. Yaklagik {i¢ saat sonra kapiyr acip salona gelmelerini ve yemek yemelerini
sOylemisler, bu sirada K5 ve bagka bir kadin daha eve gelmisler. Hep beraber masaya
oturmuslar ancak o aksam G, K5 ve K6 yemek yememigler. M, K6’ya ve G’ye hazirlanmalar
gerektigini bir saat igerisinde bagka bir dairede erkeklerle birlikte olacaklarini sdylemis ve iki
saat sonra K6 ve G bir alt kattaki daireye gotiiriilmiis ve farkli odalarda erkeklerle cinsel
sOmiiriiye maruz birakilmislardir. K6 bu sekilde iki giin daha giinde 4 erkekle cinsel somiiriiye
maruz kalmis ve gece evde uyuduklar sirada polis operasyonuyla (K5’le ayn1 zamanda)

kurtarilmiglardir.

3.2 Tacirlerin Sayilari, Cinsiyetleri ve iliski Aglar1

Her bir insan ticareti magdurunu somiiren ¢ok sayida insan taciri oldugu, bunlarin cinsiyetinin
cogunlukla kadin oldugu, insan ticaretinin li¢ agamada gergeklestigi, somiirii agamasina kadar
magdurlarin cinsel sOmiirliye maruz kalacaklarindan haberdar olmadiklari, hatta
kuskulananlar olsa da ikna edildikleri Oykiilerinden anlagilmaktadir. Ayrica tacirler

birbirleriyle karsilagsmasalar dahi aralarinda giiclii bir iletisim oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Tacirlerin Sayilari, Cinsiyetleri, Uyruklar1 ve Hangi Asamada Gorev Aldiklar

Say1 | Magdur | Tacir | Cinsiyet Uyrugu Ikna | Seyahat | Somiirii
Kodu Kodu

1 K1 V4 K Ukrayna X

2 K1 \Y K Belarus X X
3 K1 M E Tiirkiye X
4 K2 S K Ukrayna X X X
> K2 NC E Tiirkiye X
6 K2 E Tiirkiye X
7 K2 P K Gilircistan X
8 | K3vek4 E Tiirkiye X
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? K3 ve K4 L K Tiirkiye X X

10 K3 ve K4 A E Tiirkiye X
1 K3 ve K4 M K Kirgizistan X
12 K5 ve K6 I K Tiirkmenistan X

13 K5 ve K6 M E Tiirkiye X
14 K5 ve K6 Y K Kirgizistan X
15 K5 ve K6 A E Tiirkiye X

Tacirlerin ve somiirdiikleri magdurlarin 6zelliklerine bakildiginda; K3 ve K4’iin kiz kardes
oldugu, bu kisilerin ayn1 zamanda ayni kisiler tarafindan somiiriildiikleri; K5 ve K6 nin farkli
zamanlarda somiiriildiikleri ancak somiirenlerin aymn kisiler oldugu; magdurlar1 somiirenlerin
8’inin kadm, 7’sinin erkek olmak iizere toplam 15 kisi oldugu anlasgilmistir. Magdurlarin
uyruklar1 Ukrayna ve Tiirkmenistan olmasina ragmen, tacirlerin uyruklan bu iki iilkeye ek
olarak Belarus, Giircistan, Kirgizistan ve Tiirkiye’dir. Magdurlan ikna edenlerin kadin ve
daha ¢ok magdurla ayni1 uyruktan oldugu, sdmiirenlerin ve karar verici olanlarin daha ¢ok

erkek ve Tirk vatandasi olduklar1 belirlenmistir.

4. TARTISMA

Bu ¢aligmada insan ticareti magdurlarinin magduriyet siiregleri iic unsur dikkate alinarak
degerlendirilmis ve ikna edilme, seyahat ve somiirii olmak iizere {i¢ asamada incelenmistir.
Sayin (2018) bir galigmasinda insan ticaretinin unsurlarini bir siire¢ olarak gérmiis ve bu sugun
evrelerini “baglangic”, “gelisme” ve “sonug” olarak degerlendirmistir. Baglangi¢ asamasi bu
caligmada ki “ikna agamas1” ile benzerlik gostermektedir. Tacirlerin bu asamada yasal yollarla
yiiksek gelirli igler bulduklarini sdyleyerek ikna ettikleri, kalacak yer ve miikemmel ¢aligma
ortam1 sunduklari; seyahat belgelerinin hazirlanmasinda, ucak biletinde kolaylik sagladiklar
goriilmektedir. Bu caligmadaki tiim magdurlara saglanan olanaklar ve vaatler benzerlik
gostermektedir. Diger yandan Sayin’in (2018) “gelisme” ve “sonug” olarak nitelendirmis
oldugu asamalar, bu ¢alismada seyahat ve somiirii asamalariyla benzerlik gostermektedir.
Magdurlarin kendi tilkelerinden somiiriildiikleri {ilkelere yasal ya da yasal olmayan yollarla
gotiiriildiiklerini, son asamada ise tacirin amaci dogrultusunda somiiriildiigiinii, bu asamada

magdurun 6zgilirliigliniin kisitlandigim, kendisiyle ilgili karar almasimin engellendigini,
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bor¢landirilmanin katlanarak devam ettigini, telefon, pasaport ve seyahat belgelerine el
kondugunu, tecrit edildigini, yabancisi oldugu ortamda korunmasiz birakildigi, tacirin
kosullaria gore hareket ettirildigi ve kendilerine itaat ettirildigi belirtilmistir. Bu ¢aligmada
da magdurlar hedef iilkeye vardiklar giin kisitlanarak, siddet gorerek cinsel somiiriiye maruz

birakilmislardir.

Tacirlerin 6zellikleri ile kullandiklar1 yontemler konusunda Cabuk’un (2021) yapmis oldugu
bir caligmada, tacirlerin acimasiz, her tiirlii siddeti uygulayan, uyusturucu ve diger suglarla
iligkili, genellikle sebeke halinde calisan, hedef ve kaynak {ilkeler arasinda baglantilar
bulunan bireyler olarak aciklanmigtir. Bu ¢aligmada da insan tacirlerinin hayati tehdit eden
diizeyde fiziksel siddet uyguladiklari, ilk giinden magdurun direncini kirip, magdur tizerinde
sok yaratip devaminda pes pese cinsel somiiriiye maruz birakildiklar1 arasinda benzerlik

bulunmaktadir.

Laczko (2005), insan ticareti sucunun gizli islendigini bu nedenle magdurlara erigmenin
neredeyse imkénsiz oldugunu belirtmis olup bu ¢alismada da magdurlarin goriiniirliigiinii
onlemek icin yalmz birakmadiklari, kapali mekanlarda tutarak ¢ogu zaman miisterileri
magdurun bulundugu yere getirdikleri, kadinlar1 kuafore gotiiriirken geceyi tercih etmeleri ve
sadece magdurlarin kuaférden yararlanmalarinin saglanmas1 vb. bu bilgiyi dogrulayan

orneklerdendir.

Bu calismada yer alan magdurlarin aile iliskilerinin zayif, yoksullugun yiiksek oldugu ¢ok agik
olup bu durum onlar insan ticaretine agik hale getirmektedir. Aymi sekilde Roby (2005),
bireylerin insan ticaretine agik olma risklerini parcalanmis aile iligkileri, cocuklarin ihmal ve
istismari, ruh sagligl rahatsizliklarin olmasi, madde kullanimi, evsiz kalmasi, bireylerin

insan ticareti magduru olmalarini kolaylastiran etmenler arasinda yer aldigim belirtmistir.

Cabuk (2021) bir calinmasinda tacirlerin gérev dagilimi konusunda yonetici olan tacirin daha
cok erkek ve Tiirk vatandasi oldugu, siirecin biitiinliinii yonettigi (ikna ve ulasim dahil)
magdurlan ikna eden tacirlerin daha ¢ok kadin ve magdurlarin mensei iilkesinden oldugu,
magdurlari ikna edenlerin ve seyahatine eslik edenlerin daha ¢ok kadin oldugunu belirlemistir.

Bu ¢alismada da benzer durum séz konusudur.

5. SONUC VE ONERILER
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Bu calismada insan ticaretinin sinirlart asan su¢ boyutuyla ilgili olarak Ukrayna ve
Tiirkmenistan’dan Tiirkiye’ye getirilen kadinlarin cinsel amagl somiiriilmesi siirecinde insan
tacirlerinin eylemlerini nasil gerceklestirdikleri, hangi yontemleri kullandiklarina iliskin
stirecleri incelenmistir. Burada insan ticaretinin unsurlar1 dikkate alinarak ikna-seyahat-

sOmiirii olmak {izere siire¢ ii¢ asamada olusturulmustur.

Ikna asamasinda aktif gorev alan tacir kadilarin zor durumda bulunan magdurlar1 segip, onlari
ikna etmek i¢in ¢aba gosterdikleri, isin dogasina uygun olmayan ancak magdurun hayallerini
ve cikmazlarim degistirecek kadar yiiksek kazangh is ve giivende kalabilecekleri yer
sunmalari, seyahat giderlerini karsilamalar, teklifi kabul etmelerini kolaylastirmistir.
Magdurun ikna olmasi durumunda vaz gegme olasiligimi dikkate alarak olabildigince hizl

bicimde islemlerini tamamlayarak hedef tilkeye ulastirmislardir.

Tacirler gcogunlukla seyahat asamasina eslik etmemis, eslik edenler ise muhtemelen herhangi
bir bigimde yakalanmanin ger¢ceklesmesi durumunda havaalant kamera kayitlarinin
incelenecegini diigiinerek bir arada olmamaya 6zen gostermislerdir. Seyahate eslik etmeyenler
ise havaalanina kadar birlikte gelmislerdir. Muhtemelen bu durum magdurun seyahat etmesini

garanti etmek ve giiven kaybini 6nlemek i¢indir.

Bu siiregte en belirgin unsur hedef iilkeye ulastiktan sonra zaman kaybetmeden cinsel
somiiriiye uygun kiyafetler alarak, magdurun kapali bir alanda muhafaza altina alinmasi,
yasam riskine varacak diizeyde siddet uygulayip ayni giin defalarca cinsel somiiriiye maruz

birakip direncini kirarak somiirmektir.

Bu ¢alismada tacirlerin 6zellikleri ile ilgili ulasilan diger sonug da, kendi aralarinda kat1 ve
sik1 baglar1 bulundugu, 15 tacirden sekizinin kadin oldugu, kadinlarin daha ¢ok magdurun
giivendigi ve magdurun iilkesinden kisiler oldugu, bunlarin ikna etmek, isi 6gretmek ve
onlarm misteriye gotiiriiliip getirilme konularinda gorev aldiklari; erkeklerin daha ¢ok
yonetici konumda oldugu, magdurlarin somiirii siirecine dahil olmalar1 igin siddet
uygulanmasinda, miigteriye gotiiriiliip getirilmesinde ve finansmanla ilgili islerde sorumluluk

aldiklar1 belirlenmistir.
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Diger yandan bu calismadaki magdurlarin kaynak {iilkesi Ukrayna ve Tiirkmenistan, hedef
iilkesi Tiirkiye olmasina ragmen Giircistan, Kirgizistan ve Belarus’tan kadinlarmn tacir grubu

igerisinde yer aldig1 tacirlerin ¢ok genis aglara sahip oldugunu diisiindiirmiistiir.

Insan ticaretiyle miicadele edebilmenin kilit noktasi, tacirlerin kimler olduklari, hangi
yontemleri nasil kullandiklarmin bilinmesidir. Siirekli yeni yontemler kullanan tacirlerin
anlagilmasi kolay olmamaktadir. Bu ger¢ek dikkate alinarak kanita dayali bilgiye olan ihtiyag,
ancak insan ticaretine maruz kalan magdurlardan temin edilebilir. Bunun i¢in insan ticareti
magdurlarinin giivenliginin yiiksek diizeyde saglanmasi ve magduru merkeze alan politikanin
benimsenmesi, bilgi akigin saglayabilecektir. Onemli olan baska bir konu da, gelen her yeni
bilginin bir veri tabani olusturularak toplanmasi, takip edilmesi ve bu bilginin ilgililer

tarafindan kullanilabilmesidir.
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Arastirma Makalesi

IS THE DIGITALISATION OF WELFARE CREATING NEW SOCIAL
RISKS? THE CASES OF THE UK, FINLAND AND SWEDEN
Didem KOCA!
Abstract

Existing social policy literature does not adequately explain how welfare states are changing
today in the digital age. However, we are witnessing how digitalisation is fundamentally shifting
the policy paradigms of welfare states in today's living conditions. The transition to data-driven
systems, especially in public administration, has been one of the important agenda items of many
countries for some time. Such a landscape has provided a suitable ground for discussing some
opportunities and challenges for traditional welfare states. The main theme of these debates is
centred around the question "are traditional welfare states transforming?". This article traces the
course of digitalisation in social policy and analyses the opportunities and challenges faced by
countries implementing digital social policy today in a descriptive manner. The article is
organised in three main parts. In the first part, the digital welfare state is conceptually analysed
by discussing the course of digitalisation in social policy and the turning points on the road to
digitalisation. In the second part, the opportunities, risks and dilemmas of the digital welfare
state are discussed. In the last section, the digital welfare state practices of the UK, Finland and
Sweden are analysed. The findings of the research indicate that digital welfare systems bring
serious dilemmas and risks as well as advantages. The research shows that digital welfare
systems tend to create "new social risks".
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Refahin Dijitallesmesi Yeni Sosyal Riskleri mi Ortaya Cikariyor?
Ingiltere, Finlandiya ve isve¢c Ornekleri

Oz:

Mevcut sosyal politika literatiirli, refah devletlerinin dijital ¢cagda bugilin nasil degistigini
yeterince aciklamiyor. Ancak giiniimiiz yagam kosullarinda dijitallesmenin refah devletlerinin
politika paradigmalarini nasil temelden degistirdigine tanik oluyoruz. Ozellikle kamu
yonetiminde veri odakli sistemlere gecis, bir siiredir bir¢ok iilkenin Onemli giindem
maddelerinden biri. Bdyle bir manzara, geleneksel refah devletlerine yonelik bazi firsatlarin ve
zorluklarm tartisilmasi i¢in uygun bir zemin hazirlamigtir. Bu tartismalarin ana temasi
“geleneksel refah devletleri doniigiiyor mu?” sorusu etrafinda yogunlasiyor. Bu makale, sosyal
politikada dijitallesmenin seyrini takip etmekte ve gliniimiizde dijital sosyal politikay1 uygulayan
iilkelerin karsilastig1 firsatlar1 ve zorluklar betimsel bir sekilde analiz etmektedir. Makale {i¢ ana
boliim halinde diizenlenmistir. Ilk béliimde sosyal politikada dijitallesmenin seyri ve dijitallesme
yolundaki doniim noktalar1 tartigilarak dijital refah devleti kavramsal olarak analiz ediliyor.
Ikinci béliimde dijital refah devletinin firsatlari, riskleri ve ikilemleri tartisiliyor. Son boliimde
ise Ingiltere, Finlandiya ve Isve¢'in dijital refah devleti uygulamalari analiz edilmektedir.
Aragtirmanin bulgular, dijital refah sistemlerinin avantajlarin yam sira ciddi ikilemleri ve
riskleri de beraberinde getirdigini gostermektedir. Aragtirma, dijital refah sistemlerinin "yeni
sosyal riskler" yaratma egiliminde oldugunu gosteriyor.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Dijital Refah, Refah Devleti, Dijital Esitsizlik.
JEL Codlar: 13, 130, 138,
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Introduction

Existing social policy literature does not adequately explain how welfare states are changing
today in the digital age. However, we are witnessing how digitalisation is fundamentally
shifting the policy paradigms of welfare states in today's living conditions. Although the
digitalisation of the welfare state has recently been a topic of interest in the international
academic literature, these studies lack theoretical reflections and perspectives on digital
welfare states. Researchers studying social policy find it challenging to determine what
constitutes a digital welfare state and how far welfare states have advanced toward a
fundamentally different condition of existence as a result of this neglect. However, the
modernization of welfare states has included utilization of a significant amount of
digitalization and information and communication technology for many years. For instance,
welfare and population management in the Nordic nations are largely based on administrative
databases that are standardized in accordance with citizens' needs, allowing for the
determination of the merit and equitable distribution of public resources (Dencik and Kaun,
2020, p. 2; Larsson and Haldar, 2021). Moreover, the early 21st century has seen the
implementation of digitised welfare (welfare policy delivered through technological means)
in many countries, notably the UK and the US, and other countries, such as Australia, have
also launched digital welfare policy initiatives. Digitalised welfare is typically only part of a
broader welfare reform programme (Coles-Kemp et al., 2020). In this context, Crato and
Paruolo (2019) emphasise that national registries (and/or data) are crucial for "evidence-based
policy" in the evaluation of public policy and interventions in the public administration and
social policy research tradition.

Digitalization's triggering of total social change, the change of new forms of production and
consumption, the structural transformation of demography, uncertainties about the future, and
the inadequacy of social policy instruments in many countries during the Covid-19 pandemic
have brought traditional welfare models into discussion again. Governments are attempting to
harness technology advancements to boost their productivity as a result of the increased
digitalization of information. As a result, the majority of western nations have progressively
embraced the idea of "digitalization" to simplify and rationalize their public administrations.
As aresult, in recent years, the usage of digital technology in public administration has greatly
increased. While some nations have conducted reform attempts and approved new policy

measures in this context, a more thorough discussion on how the welfare state could be
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changed and a more comprehensive rethinking of its social fabric are still required (Hemerijck,
2017).

The article is organised in three main parts. In the first part, the digital welfare state is
conceptually analysed by discussing the course of digitalisation in social policy and the turning
points on the road to digitalisation. In the second part, the opportunities, risks and dilemmas
of the digital welfare state are discussed. In the last section, the digital welfare state practices
of the UK, Finland and Sweden are analysed. The main purpose of selecting these countries is
that they reflect each model that Esping-Andersen (1990) divided into three in his
classification of welfare states according to their degree of decomodification. In this context,
the UK is a liberal welfare state, Finland is a conservative welfare state and finally Sweden is

an example of a social democratic welfare state model.

Footsteps of Digitalisation in Social Policy and the Concept of Digital Welfare State

The welfare state is widely acknowledged as a vital institution within modern societies, with
the primary objective of ensuring a reasonably satisfactory standard of living for its populace.
A welfare state can be broadly characterized as a governance paradigm wherein the
government assumes the primary role in ensuring the provision of comprehensive welfare
services to its populace. According to Therborn's (1984) classical definition, welfare states can
be understood as state-driven institutions that aim to address the welfare requirements of
households. According to Offe (1984), classical studies claim that welfare states encompass a
clear responsibility of the government to provide assistance to individuals with distinct needs
and vulnerabilities. The term "welfare state" was initially employed in the Beveridge Report
1942. The initial foundations of social protection in Western Europe were established
throughout the latter part of the 19th century. The emergence of the modern welfare state, as
it is currently conceptualized, may be traced back to the early 1940s, with significant
development occurring in the post-war era, roughly spanning from 1950 to 1970. During the
late 19th century and early 20th century, national governments progressively expanded their
social protection and social responsibilities to encompass a broader scope of hazards and
services. It is therefore necessary to point to a number of turning points in the emergence of
the welfare state. Undoubtedly, it is possible to trace the period 1880 and before back to "The
Poor Law Act" that came into force in England in 1601. Subsequently, the Gilbert's Act of

1782, which stipulated the provision of financial assistance to all poor individuals, is also
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mentioned in the literature as the pioneering practices of the social welfare state steps (Esping-
Andersen and Korpi, 1986).

While there is still no clear consensus in the literature on the origin of the welfare state, it can
be stated that the general opinion is the regulation of working hours and working conditions
in factories in England. On the other hand, while defining the welfare state, it should not be
overlooked that one of the leading countries is Germany. The social security regulations
prepared by the German chancellor Otto Von Bismarck in 1871 is another milestone of the
welfare state (Arici, 1999, p. 235). However, social welfare reforms decreased significantly
with the World War L. Due to the increase in public expenditures as a result of the destruction
caused by the war, it was seen that the state could not struggle in many areas, especially in
areas such as health, housing, pensions, rehabilitation and housing (Tuz, 2010, p.39). After the
First World War, the global crisis, which started on the day called "Black Thursday" in the
USA, affected the whole world (Galbraith, 1954, p.114). The economic depression that started
in 1929 and lasted for many years interrupted the welfare state practices at the beginning, but
it started to mature over time (Gilimiis, 2019, p.37).

1945-1970s are known as the "Golden Age" of the welfare state. During this period, states
(USA, Canada, France, Germany, Italy, Japan and UK) significantly increased their social
expenditures, social rights were expanded and the welfare state concept gained an institutional
structure (Gokbunar et al., 2018). Nevertheless, the advent of financial globalisation in the
1970s presented a formidable obstacle to the welfare state, as Esping-Andersen (1990) noted.
According to Greener (2022), the advent of globalization has led to a significant
transformation of post-war welfare states, resulting in the emergence of increasingly unequal
societies.

In the latter part of 1970, a shift in the conceptual underpinnings of the welfare state
commenced. The primary factors contributing to this transformation encompass the
disintegration of the socialist alternative, the ascendancy of the liberal perspective, the
globalization of the economy, and ultimately, the erosion of the nation-state paradigm
(Ozdemir, 2009, p.62). The personalization of social risk has been accompanied by the
transformation of traditional forms of work, such as part-time or fixed-term contracts, into
non-standardized forms due to the liberalization of the labor market (Taylor-Gooby, 2004).
Consequently, certain nations have implemented a labor market division whereby individuals

actively participating in the labor market are granted complete access to social benefits
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contingent upon their full-time job status, while those who are not engaged in the labor market
are excluded from such entitlements. Insecurity in the labour market and family structures has
transformed the nature of social risks into "new social risks" (Bonoli, 2007). According to
Beck (1992), the aforementioned changes might be characterized as the emergence of a "risk
society,” wherein individuals generate novel social dangers that surpass their capacity to
control and are considerably more intricate compared to earlier epochs. According to Choi et
al. (2022), contemporary social risks encompass several factors such as single motherhood,
insufficient or obsolete skills, and inadequate social security institutions. In light of emerging
societal hazards, welfare states have undertaken significant reforms to their welfare policies
with the aim of enhancing the employability of individuals. These reforms involve the
provision of social services that specifically cater to the needs of dual-income families, while
operating within the framework of active labor market policies. Simultaneously, the
phenomenon of demographic ageing has led to an escalation in traditional social risks, such as
those related to pensions, health, and poverty. Additionally, emerging social hazards have
emerged, compounding the overall social risk faced by individuals (Larasati, 2022). Gulliver
et al. (2021) claim that the emergence of ancient social risks can be attributed to the process
of industrialisation, while new social risks arise from demographic challenges. Furthermore,
contemporary social hazards are primarily associated with the phenomenon of digitalisation.

The examination of the economic recession experienced during the 1970s, subsequent rise of
neoliberalism and globalization as prevailing ideologies in the Western hemisphere, holds
significance in assessing the evolution of the welfare state. The changing dynamics have been
significantly influenced by the emergence of information and communication technologies
(ICT). The emergence of large data collection, automation, and artificial intelligence has
prompted more scrutiny of the welfare state (Petropoulos et al., 2019). The establishment of
databases and the surveillance of individuals has constituted a pivotal aspect of the welfare
state since its inception, serving as a crucial mechanism for evaluating societal requirements
and determining the distribution of resources (Rule, 1973; Scott, 1994). The aforementioned
system plays a significant role in promoting social engineering and discerning between
individuals deemed "deserving" and "undeserving" under the fundamental characteristics of
the contemporary welfare state (Dencik and Kaun, 2020). According to Pasi and Misuraca

(2020, p.165), digital challenges traditional welfare states.
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One of the important areas affected by the digitalisation of welfare is the labour market. The
inadequacy of the inclusiveness of the Bismarch and Beveridge models in terms of welfare
state financing is discussed due to the changing labour market structure with digitalisationIn
the realm of welfare state finance, Europe has historically established two primary approaches.
One perspective to consider is the Bismarck model, which offers security and benefits to
individuals who pay to its funding through job contributions (Titmuss, 1975). In contrast, the
Beveridgean model, as elucidated by Clasen and Clegg (2011), is funded through tax revenues
collected by the government and provides coverage to the entire populace. The existing body
of literature indicates that contemporary welfare states exhibit a combination of both divergent
and convergent characteristics. This trend towards convergence is particularly notable in light
of the ongoing process of European integration (Clasen and Clegg, 2011). The digital
transformation has led to and intensified the emergence of flexible work arrangements, skills
obsolescence, and fragmented career trajectories. These aspects necessitate a paradigm shift
in the operation of the labor market and bring about a fundamental transformation in its
essence (Gonzalez Vazquez et al., 2019). In the existing and future societies, the efficacy of
welfare state finance mechanisms, such as the Bismarck model that relies on social insurance
contributions, is compromised and unable to adequately sustain the operations of welfare
states. Furthermore, it is evident that labor marketplaces are seeing a growing polarization, as
technological advancements are gradually supplanting numerous middle-skilled occupations
with both high-skilled and low-skilled alternatives. Consequently, the reduction in the
proportionate quantity of occupations requiring intermediate-level skills frequently results in
the deterioration of the socioeconomic group known as the middle class (OECD, 2019). In this
context, as in the Beveridgean model, a welfare state financing mechanism based on general
tax revenues will face significant backlash if the main tax revenue base is eroded or
"compressed". Thus, the digital transformation affecting labor markets and the middle class is
a key force that puts more pressure and heavily opposes the soundness of the financial
foundations of welfare systems.

In the light of all these reasons, the "digital welfare state", which is coming to light, can be
explained with various definitions. According to Larasati et al. (2022), “the digital welfare
state is a system that provides welfare services by the state based on the use of technology and
data”. According to Alston (2019, p.1), “digital welfare states can be defined as a phenomenon

wherein social protection and support systems are progressively influenced by digital data and
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technologies, which are utilized for purposes such as automation, prediction, identification,
surveillance, detection, targeting, and punishment.” Moreover, the digital welfare state
leverages data that has been digitized by both public and commercial entities, afterwards
subjecting it to algorithmic and artificial intelligence analysis. This process enables the
development of policies pertaining to social services that are not only effective but also
efficient. The primary objective of implementing the digital welfare state is to achieve
alignment between the intended beneficiaries of social assistance services and the
government's efforts in redistributing social welfare.

Jorgensen (2021) outlines a three-stage process for the provision of social assistance within
the context of the digital welfare state. The process of digitalization commences by
transforming analogue data into digital format, encompassing many types of information such
as people' national identity data, education data, health data, employment data, and other
relevant datasets. Typically, the acquisition of data utilized by the government for the purpose
of welfare service provision involves the exchange, purchase, and sale of data between the
public sector and commercial entities (Jorgensen, 2021). After the acquisition of data, the
subsequent stage involves the process of digitisation. Within the contemporary framework of
the prevailing inclination towards digitalized welfare state services, this particular measure
can be comprehensively delineated as the extensive utilization of digital technology to
facilitate and mechanize the procedures involved in welfare decision-making (van Lancker &
van Hoyweghen, 2021). During the process of digitalisation, the utilization of technology and
digitized data can be employed to allocate welfare services to beneficiaries based on their
unique features and requirements, similar to the approach taken in healthcare intervention
targeting (Verhoef et al., 2021). This concept aligns with the underlying principles of digital
transformation, which seeks to enhance service quality by leveraging data obtained from the
digital ecosystem. Additionally, it intends to deliver suitable welfare services to citizens, with
a particular focus on marginalized populations.

According to Larsson (2019), the concepts of digitalisation and digital transformation hold
significant value in elucidating the various alterations and ramifications brought about by
digital technology throughout societal domains. In essence, intelligent algorithms play a
pivotal role in enhancing the efficiency of everyday tasks, often rendering it difficult to
conceive of their absence and the subsequent challenges that would ensue in their absence.

Currently, there is a significant and accelerating adoption of artificial intelligence and robots.
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In pursuit of this objective, the concept of digitizing welfare and the public sector is regarded
as a means to offer a more streamlined and economically advantageous approach to address
the escalating needs of the populace. The public sector faces significant pressures due to
societal concerns, including the expansion and aging of the population, the increasing
prevalence of chronic diseases, and ongoing economic restrictions. Consequently, there is a
need to explore innovative approaches to delivering public services while maintaining cost-
effectiveness. The contention posits that the integration of technology within welfare services
can contribute to the sustained economic stability of the welfare state. Also, another possibility
provided by digital well-being is that the public sector will become more interconnected.
Sharing information across the public sector is essential to shorten lead times, ensure
transparency, and ensure the right care is delivered to the right citizen (Larsson, 2019).
Opportunities, Risks and Dilemmas of the Digital Welfare State

The utilization of digital technology in the public sector is now in its nascent stages. Hence, a
state of ambiguity persists in nations over the appropriate methods for gathering and utilizing
personal data. While several governments, like the United Kingdom, exhibit a stronger
inclination towards utilizing data in decision-making processes, there remains a lack of
consensus over the optimal utilization of data. The presence of an interpretative gap arises
from the inherent challenge of effectively elucidating the specific domains and methodologies
in which data-driven systems are employed. Consequently, the adoption of these technologies
has engendered a multitude of discussions and controversies, as evidenced by the scholarly
work of Dencik et al. (2019). Undoubtedly, the extensive body of worldwide literature serves
as the most compelling evidence in support of this claim. The absence of a consensus among
scholarly authors regarding the advantages, drawbacks, and ethical quandaries associated with
the digital welfare state accounts for this situation. Hence, this component of the research
incorporates critiques pertaining to the activities of the "digital welfare state". The issue of the
potential emergence of new disparities within the digital welfare state, commonly referred to
as digital inequality, digital divide, or digital poverty, is a topic of significant scholarly
discourse.

According to Giinther et al. (2017), the utilization of big data in the business sector facilitates
growth and enhances competitive advantage. Furthermore, the authors assert that big data can
provide substantial value in diverse social policy domains. The integration of big data into

healthcare processes has been demonstrated to facilitate patient-centered services, early
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detection of disease spread, monitoring of hospital quality, and enhancement of treatment
methods (Archenaa and Anita, 2015). This is achieved through the implementation of e-health
integrated platforms (Black et al., 2014). Furthermore, the utilization of Information and
Communication Technologies (ICTs) fosters enhanced accountability and transparency, hence
bolstering the democratic legitimacy of welfare systems through the establishment of more
intimate and reliable connections with citizens (Pasi and Misuraca, 2020). In contrast, Mergel
et al. (2019) underscore the significance of cultural shifts, organizational changes, and
alterations in relationship dynamics that accompany the process of digital transformation.
According to Mergel et al (2019), this transformation is evidenced by the changing interaction
between citizens and authorities. Citizens will be asked to upload the necessary documents to
the welfare management systems to be processed with technology in order to determine their
right to access social services. Thus, the digital transformation in welfare services will erode
the direct interaction between citizens and social workers through technology.

The rise of new social dangers poses a significant issue within the context of the digital welfare
state (Choi et al., 2022). Gough (2013, 2016) has recognized climate change, Covid-19, and
digital concerns as emerging social risks. The present hazards coexist within a shared domain
alongside preexisting and emerging risks, hence engendering a multitude of uncertainty for
individuals. The concept of "old risk" encompasses longstanding issues of inequity, including
but not limited to poverty, limited access to education, inadequate healthcare facilities, and a
dearth of human capital. The digital age has introduced a novel sort of social risk associated
with the application of welfare, distinct from traditional social concerns. One of the most
significant factors in this context stems from the availability of data. The enhanced availability
of data to governmental entities for the purpose of monitoring and forecasting individuals'
conduct might give rise to potential hazards, including the potential for discrimination or
stigmatization. The aforementioned power imbalance might be interpreted as a novel form of
colonialism, referred to as data colonialism, when individuals are subjected to normalization
through the utilization of their data for the advantage of those who possess and control the data
(Couldry and Megjias, 2018; Varon and Pena, 2021). Technological advancements can have a
transformative impact on governance, leading to consequential shifts in policy results.
Digitalization has the potential to marginalize individuals through the utilization of
undisclosed factors in automated decision-making systems, hence exacerbating disparities in

access, utilization, and advantages associated with digital technology (van Dijk, 2008; Schou
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and Pors, 2019; Helsper, 2021). Digitalisation can lead to significant digital challenges for the
welfare state. These challenges, e.g. the need to develop the individual skills and abilities
required by future jobs with digitalisation, may result in new social inequalities and digital
divide in the welfare state (Buhr et al.,, 2017, p.4). Various studies show that digital
technologies also have the potential to (re)produce and reinforce social disadvantage. People
who are already disadvantaged may be further excluded from full participation in society with
digital technologies (Notley and Foth, 2008; Kim et al., 2009). This situation brings digital
inequalities to the agenda.

The most important risk that the digital welfare state may create in the labour market is the
increase in technological unemployment. The literature emphasises that the disappearance of
routine tasks with technological transformation may bring higher risks among low-skilled
people (Eichhorst and Rinne, 2017; Thewissen and Rueda, 2019; Lim, 2020). Although new
estimates no longer suggest the concept of a "end of work" or complete replacement of humans
by machines (Frey and Osborne, 2017), they do acknowledge that digitalization is leading to
the creative destruction of jobs and will significantly alter the fundamental characteristics of
labor. It is anticipated that the aforementioned issues would necessitate the implementation of
more efficient public policy measures in the domains of education and training policy, as well
as social protection and care policies (Greve, 2019; Palier, 2019; Dermont and Weisstanner,
2020; Valenduc and Vendramin, 2017, p.132). According to Degryse (2016), certain experts
argue that the existence of digital labor markets poses a threat to the overall efficacy of welfare
states and labor markets.

There are several examples of inequalities and problems experienced in countries within the
scope of digital welfare practices. One of them originated from the social assistance system
(SyRI) in the Netherlands (Bekker, 2021). More than 10 thousand families receiving childcare
assistance in the Netherlands were accused of being "cheaters" by state officials. The court
found that the problem stemmed from the digital surveillance system of social benefits and
ordered this practice to be stopped as soon as possible. The Dutch government resigned
following this accusation. Reactions have generally been that such "digital welfare states",
developed without consultation and run in secret, spy on the poor, violate norms of privacy
and human rights, and unfairly punish the most vulnerable (Henley and Booth, 2020).

The current discourse around digital social policy mostly centers on the examination of legal,

ethical, political, and power-related concerns. Additional prominent illustrations that might
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be provided in this context are as follows: The algorithm implemented by OfQual in the United
Kingdom in 2020 (Kelly, 2021), Australia's Online Compliance Intervention (OCI) system,
commonly known as 'robodebt' (Carney, 2019; Mann, 2020), the utilization of COMPAS in
parole and sentencing decisions within the criminal justice systems of the United States (Kehl
and Kessler, 2017; Hannah-Moffat, 2019; Hartmann and Wenzelburger, 2021), Alleghany
County's Family Screening (Vaithianathan et al, 2017), China's social credit system (Dai,
2018), and the Electronic Visit Verification (EVV) system employed by the United States
Medicaid for caregivers of individuals with disabilities (Mateescu, 2021). Conversely, a
significant number of impoverished households in India were deprived of access to food
handouts due to their inability to meet the prerequisites of digital identification. According to
Toh (2019), the substitution of case workers with automated systems for the purpose of
processing social assistance claims by municipal governments in the United States and Canada
resulted in an escalation of underpayments and benefit denials. All these examples have
emerged as a result of integrating digitalization into social policy practices. Therefore, one of
the biggest impasses of the digital welfare state stems from the fact that the ethical and legal
infrastructure of most of the beneficiary countries has not yet been adequately developed.
Digital Welfare State Reflections from the UK, Finland and Sweden

United Kingdom

The United Kingdom is widely regarded as a suitable illustration of significant patterns that
arise from the convergence of technical infrastructures and the welfare state. In the United
Kingdom, there was a notable rise in the proportion of houses equipped with home internet
connectivity, with an increase from 76% to 89% seen during the period spanning from 2011
to 2020. This suggests that before the pandemic (March 2020), 11 per cent of UK households
remain digitally excluded from home internet access. Ofcom's latest data shows that the
number of households without home internet access is now 6 per cent (Ofcom, 2022).
However, the 'digital divide' is still a growing concern in the UK, where access to technology
and the internet remains unequal across the country. This inequality affects individuals,
communities and businesses, leading to unequal growth and opportunity. There are also large
inequalities in digital connectivity and broadband infrastructure between regions. For
example, 30 per cent of rural commercial premises and 17 per cent of rural residential

properties do not have superfast broadband of 30 Mbit/s or more. Fibre networks are critical
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to bridging the digital divide in the UK. For this reason, the UK has been trying to close the
digital divide with investments in fibre infrastructure in recent years (STL, 2023).

In the UK, digital connectivity is not a luxury but a daily necessity, as every aspect of life,
from job search to healthcare, has moved to the internet. Against the backdrop of the worst
cost of living crisis in the UK for forty years, a new concern, now known as digital poverty,
has been added to the debate about fuel and food poverty. Data from a survey of low-income
households reveals the extent of digital poverty in the UK. It also shows that existing fixes,
including social tariffs targeted at the poorest in society, are not effectively addressing this
critical issue (IDS, 2022).

In his investigation of the UK in 2018, Philip Alston, the UN Special Rapporteur on extreme
poverty and human rights, emphasized the significant role that digital technology currently
assume in the administration of welfare (Alston, 2019). According to Toh (2019), the report
conducted by Professor Philip Alston in 2019 cautions about the gradual erosion of the British
welfare state, which is being overshadowed by the prevalence of digital platforms and
automated decision-making systems. The Universal Credit System holds significant
significance since it is widely recognized as the inaugural digital policy introduced by the UK
government. Its primary objective is to streamline and restructure the provision of social
welfare benefits to claimants through the implementation of a unified and integrated platform.
The "Universal Credit System" was implemented by the government in 2012, offering a
consolidated monthly payment for six social security benefits (Toh, 2019). One crucial aspect
of this reform is to the prioritization of automation as a policy goal, alongside the utilization
of entirely digital methods for claims processing (Dencik, 2022). According to the Department
for Work and Pensions, which is responsible for the administration of the Universal Credit
System, the implementation of online delivery of benefits is expected to enhance accessibility
and cost-efficiency. In practical implementation, the introduction of Universal Credit exposes
a discrepancy between the government's digital ambitions and the protection of certain
marginalized individuals inside the nation. According to Toh (2019), the United Nations report
revealed that those who lack proficiency in digital literacy or face financial constraints in
accessing the internet encounter challenges in exercising their rights through online platforms.
According to Alston's research, the aforementioned circumstances have resulted in the
perpetuation of injustice, marginalization, and a dearth of avenues for seeking remedy. The

aforementioned situation has resulted in significant ramifications for human and social rights,

118



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5/Sayr 1/2023
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 5/Issue 1/2023

namely pertaining to the entitlement of social protection. The presence of digital divides,
encompassing both access and literacy, together with issues such as inadequate design and a
lack of transparency, have contributed to the impoverishment of individuals. These factors
indicate a deliberate incorporation of conditional requirements within the framework of
welfare provision (Dencik, 2022).

Another example of an application is the study conducted by the "Data Justice Lab." This
study involves the implementation of citizenship scoring. Citizenship scoring pertains to the
utilization of data analytics within the governmental context for the purposes of categorization,
evaluation, and prognostication at both the individual and societal levels (Dencik et al., 2019).
These practices are part of a broader trend towards data-driven organizations that allegedly
operate efficiently and, more importantly, without human bias and error. For municipalities
and local authorities facing significant cuts, it is particularly attractive to promote data-driven
systems as a way to reduce costs and increase efficiency and effectiveness (Beer, 2019).

The Department of Health and Social Care in England has designated the digital
transformation of healthcare as the foremost goal for the national health system, commonly
known as the NHS. The establishment of appropriate digital infrastructure is crucial for
ensuring the enduring viability of health and social care in England. Nevertheless, it is
imperative for the government to assume a significant part in tackling the underlying factors
that contribute to individuals' exclusion from or voluntary disengagement with digital services.
These factors include challenges related to technological accessibility, proficiency in digital
abilities, self-assurance in utilizing digital services, and the inclination to engage with them.
Individuals who are marginalized from accessing health services through digital means are
also more prone to experiencing frequent instances of digital exclusion. Consequently, the
government intends to uphold a comprehensive approach by offering both digital and non-
digital services in order to ensure that individuals are not deprived of their right health services
(NHS, 2023).

The UK stands out with The Universal Credit System, Data Justice Lab and digital health
applications. The UK advocates the encouragement of the development of data-driven public
service delivery, while digital health applications are still being discussed for the access of

vulnerable groups.

Finland
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According to the Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 study, Finland achieved
the top ranking among the 27 member states of the European Union. Furthermore, it is worth
noting that Finland has successfully achieved the Digital Decade objective of ensuring that 80
percent of its population possesses a minimum level of digital proficiency, as reported by DESI
(2022a). According to DESI (2022a), Finland is in a favorable position to achieve the goal of
digitizing all essential public services and surpass the Digital Decade target for 2030 ahead of
the projected timeframe.

The year 2017 witnessed the initiation of the AuroraAl initiative by Finland, which serves as
a comprehensive national strategy in the field of artificial intelligence (Al). The primary
objective of this program is to enhance the quality of public services and bolster the
competitive edge of the nation. The primary objective of AuroraAl is to enhance the
facilitation of contact and data exchange among various services and platforms by
consolidating all public institutions inside a unified network. As stated in the national Al plan,
Finland is well-positioned to develop top-tier services in the era of artificial intelligence
(Ministry of Economic Affairs and Employment, Finland, 2017, p.14). The objectives of
AuroraAl are to optimize the functioning of daily life by facilitating seamless integration of
various services, mitigating the existence of isolated sectors within the service industry, and
fostering economic efficiency. Finland is actively striving to become a frontrunner in the field
of digitalization, as stated by the Ministry of Economic Affairs and Employment (2021).
Governments are expeditiously implementing the digitalisation of public services with the aim
of enhancing the cost-efficiency of the public sector. The digitalization of public service
delivery is perceived by Western countries as a strategy to address the issue of reducing the
scale of the public sector and enhancing cost-effectiveness (Schou and Hjelholt, 2018, 2019;
Tangi et al., 2021). According to Pissin (2020), policy makers argue that prioritizing citizens
as the focal point of services is the primary means of achieving effective digitalisation.
Finland has initiated the implementation of extensive digitalization initiatives aimed at
revolutionizing public health and social welfare services, namely. Initially, the Finnish Social
Insurance Institution (Kela) implemented a digitalisation process for the submission of
applications pertaining to fundamental social benefits. The aforementioned provisions
encompass fundamental social safeguards, such as child benefit, income assistance, basic
pension, basic unemployment insurance, housing benefit, disability benefit, and rehabilitation

support. In Kela's procedures, innovation is regarded as a strategic domain. One of the
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objectives is to identify strategies for minimizing the necessity of customers reaching out to
customer service. Kela possesses a substantial volume of data pertaining to its clientele, which
is in line with the customary practice observed by social security organizations. The population
of Finland is estimated to be over 5.5 million individuals, whereas Kela's electronic services
recorded roughly 64.4 million instances of user logins in the year 2020 (Kela, 2020).

The subsequent initiative is referred to as the My Kanta portal. The present platform serves as
a digital rendition of individuals' personal health records and medication prescriptions.
Furthermore, several municipalities have implemented digital appointment booking systems,
service chats, and remote consultation services via this platform (Buchert, 2022). In recent
years, there has been a significant surge in the adoption and utilization of electronic health
records (EHRs) within the healthcare system of Finland (Wildenbos et al., 2018). Electronic
Health Records (EHRs) have been identified as a significant information and communication
technology (ICT)-driven solution within the healthcare industry (Comandé, 2015, p.195).
Heponiemi et al. (2021) examined how online public services in Finland are perceived by
adults. The research results show that those with mostly offline resources make less use of
online services. Therefore, it is important to improve internet infrastructures and develop

digital skills policies so that digital well-being practices can be adopted by everyone.

Sweden

According to the Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 report, Sweden is
positioned as the fourth highest-ranking country out of the 27 member states in the European
Union. Sweden has demonstrated commendable performance in this particular domain,
particularly in recent times. In this particular procedure, despite a decrease in pace compared
to previous periods, it consistently maintains a performance level that surpasses the average
observed across the European Union. Sweden is making progress in its efforts to reach the
Digital Decade goal of ensuring that 80 percent of the population possesses fundamental
digital skills (DESI, 2022b).

The Swedish government has established a comprehensive plan to assume a leadership role in
the global expansion of digitisation within the public sector. In the year 2016, an agreement
was reached between the government and the Swedish Association of Local Authorities and

Regions (SALAR) regarding a collective vision known as Vision e-Health 2025. This vision
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aims to position Sweden as the leading nation in harnessing digitalization in the domains of
health and social services by the year 2025 (Germundsson, 2022).

Sweden's telemedicine service, often known as e-health, is notable within the realm of digital
welfare applications. Through the utilization of smartphone applications, patients are able to
engage in direct video communication with healthcare professionals by simply pressing a
button. This eliminates the need for patients to endure prolonged waiting periods, spanning
days or even weeks, for non-urgent consultations at physical healthcare facilities. Furthermore,
apart from the reduction in waiting times, this advancement has several additional advantages,
including the elimination of the inconvenience associated with patient travel and the mitigation
of transmission risks within care facilities (Mohr et al., 2018). Nevertheless, this method also
entails certain limitations. According to Blix and Jeansson (2018), the provision of substantial
governmental subsidies for primary care appointments, along with notable enhancements in
accessibility, may lead to an escalation in costs that is not financially viable for taxpayers.
Furthermore, it is noteworthy that the most severe criticisms of telemedicine originate from
within the medical field. The critique of telemedicine in Sweden can be succinctly outlined
through three key points, as identified by Andersson et al. (2017) (i) A diagnosis cannot be
accurately determined solely through a video call; a physical examination is necessary for an
accurate assessment. (ii) Online doctors have a tendency to prescribe drugs excessively,
particularly antibiotics. (iii) This leads to the promotion of excessive utilization of healthcare
services, resulting in a significant number of unnecessary or unwarranted virtual visits, which
may detract from the care provided to patients with more complex medical requirements.
Another digital welfare program that is available in Sweden is known as PSS (Personal Social
Services). In the context of the Swedish Public Service Sector (PSS), the utilization of
automated decision support systems has predominantly revolved around the application of
Robot Process Automation (RPA) in outreach activities. Consequently, academic
investigations have primarily concentrated on this particular area. Social assistance (SA),
commonly known as the final social safety net under the Swedish welfare model, is
administered locally by the municipal personal social services (PSS). The primary regulatory
framework for the Personal Support Services (PSS) is the Social Services Act. This legislation
is intended to grant towns a significant level of autonomy in terms of establishing their PSS
and determining the procedures used for income assessment (Hussénius, 2019). Consequently,

the evaluation of an individual client's appropriateness for SA is influenced by both city
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policies and the local organizational structure and culture (Stranz et al., 2017). In recent times,
there has been the emergence of a digitally automated decision support system known as Robot
Process Automation (RPA). This system has been designed with the objective of enhancing
the efficiency, transparency, fairness, and professionalism of SA evaluations within the
administrative framework of Personal Social Services (PSS). Has emerged as a tool. RPA is
occasionally denoted as a form of "limited artificial intelligence" (Ranerup and Henriksen,
2020). Robot Process Automation (RPA) is a technology that operates in conjunction with
rule-based software, as described by Lindgren et al. (2019). This software is specifically
designed to execute repeated operations within or across established digital interfaces.
Although the utilization of Robotic Process Automation (RPA) in Swedish Public Service
Sectors (PSS) remains somewhat constrained, its implementation and possible ramifications
have generated intense public discourse. One of the primary concerns pertains to the legality
of granting automated systems the authority to function autonomously as official decision-
makers. Furthermore, critics highlight the occurrence of data breaches within public
organizations, the inadequately trained algorithms, and instances where citizen support is
unjustly denied. The issue of making the personal data of residents accessible to the public is
subject to ongoing debate.

Swedish digital welfare state practices are manifested in the field of health and social services.
As in other countries, Sweden's digital health applications have caused hesitations in terms of
the inclusiveness of accessibility. In addition, the effectiveness of e-health applications is also
discussed. In terms of social assistance applications, concerns that citizens may be unfairly
rejected due to inadequately trained algorithms lead to various ethical debates.

Conclusion and Recommendations

The phrase "digital transformation" holds significant utility and importance in elucidating the
various changes and profound influence brought about by digital technology inside society. In
essence, intelligent algorithms facilitate the completion of our routine activities, rendering
them more convenient, and in numerous instances, it becomes very challenging to conceive of
how we might navigate these chores in their absence. In pursuit of this objective, the concept
of digitizing welfare and the public sector is regarded as a means to offer a more streamlined
and economically viable approach to address the continuously escalating needs of the
populace. The public sector is facing significant pressure to develop innovative approaches

for delivering public services at reduced prices due to various societal concerns, including an
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expanding and aging population, the increasing prevalence of chronic diseases, and persistent
financial restrictions. The primary justification is in the utilization of technology within
welfare services, since it enables the welfare state to safeguard its ongoing economic stability.
Also, another advantage of digital well-being is that the public sector becomes more
interconnected. Thus, it is stated that information sharing across the public sector is essential
to ensure transparency and ensure that the right citizen is given the right care. However, current
practices and research show that digital welfare systems bring serious dilemmas, risks, and
advantages.

As a result of the research, it has been seen that digital welfare systems tend to create “new
social risks”. Emerging societal perils encompass climate change, the Covid-19, and digital
hazards. The present-day social hazards are situated within a shared domain encompassing
both traditional and emerging risks, hence engendering several uncertainties for individuals.
Multiple research findings indicate that digital technologies possess the capacity to both
regenerate and strengthen socioeconomic disadvantage. Individuals who are already
experiencing disadvantages within the prevailing circumstances may encounter additional
barriers that impede their complete engagement in society due to the presence of digital
technologies. In the context of the digital age, vulnerable populations can be understood as
encompassing not only people lacking access to essential welfare services such as education,
health, and employment, but also individuals who lack internet connectivity and proficiency
in digital technologies. Conversely, the implementation of digital transformation in welfare
services is anticipated to diminish the extent of face-to-face engagement between citizens and
social workers, as technology assumes a more prominent role. The most important risk that
the digital welfare state may pose in the labor market is the increase in technological
unemployment. As a matter of fact, the literature emphasizes that the disappearance of routine
tasks with technological transformation may bring higher risks among low-skilled people.
The debates about the digital welfare state basically draw attention to legal, ethical, political
and power issues. The most important problem that arises as a result of integrating
digitalization into social policy practices and has been proven by various countries is ethical
violations during the sharing of citizens' data. Therefore, one of the biggest impasses of the
digital welfare state stems from the fact that the ethical and legal infrastructure of most of the
beneficiary countries has not been developed sufficiently yet. Therefore, there are significant

risks associated with the safe integration of big data into social policy. At the start of each
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project, policymakers need to research from first principles what infrastructure resources are
available, what technical requirements are needed to securely integrate big data into their
projects, and what benefits and risks will arise.

Various turning points in the transformation of welfare states in the historical process are
included in the text in detail. However, perhaps the most important of these turning points is
the Covid-19 pandemic. Digital technologies, which are almost at the center of daily life during
the pandemic period, bring to mind the concept of "creative destruction" by the famous
economic thinker Schumpeter. The question to be asked here is “Have digital technologies led
to new creative steps?” The question is still being debated today. The digital transformation
of public services is generally portrayed as a “disruptive” development, as it fundamentally
changes the way individuals in society receive welfare services and the way welfare providers
provide them. The main concern here is how social problems are defined and how they are
tried to be solved in response. Designing digital technology for social policy and social policy
for digital technology not only needs to involve multiple perspectives, but social policy
researchers and advocates need to engage people in identifying digital technologies that
address the needs of social policy buyers — for example, people with disabilities who have
long focused on their own experience (like creating alternative technologies). In the light of
all these benefits, risks and deadlocks, the points to be considered in digital welfare state
applications can be summarized as follows:

* Providing high quality and affordable broadband access for all, in order to prevent the
emergence or deepening of digital inequalities,

* Empowering individuals with the skills needed to succeed in a digital economy and society.
* Fundamental rethinking of education systems, promoting digital skills and lifelong learning
for all age groups,

» Carrying out comprehensive studies specific to societies' own social fabrics in the execution
of digital welfare state policies.

* Ensuring that no one's personal data is damaged by paying maximum attention to ethical and
privacy rules at the point of access to data,

* Digital social welfare practices should be prevented from causing new social risks due to

data breaches and accessibility.
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Yazar Rehberi / Guide forAuthor

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (HUSBD) asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda yayin
yapmaktadir:

1. Dergi, yaym politikas1 geregince, sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel arastirma makaleleri ile
tarama makalelerine, kisa bildiri yazilarina ve kitap kritiklerine yer vermektedir.

2. Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

3. Dergiye gonderilen makalelerin bagka bir yerde yaymlanmamis veya yaymlanmak iizere ayni anda
baska bir dergiye gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
yayinlanmak {izere kabul edilen makalelerin tiim yayin haklarina sahiptir.

4. Dergi; yilda 2 (iki) defa Subat ve Agustos aylarinda yayinlanan hakemli, akademik, acik erisimli
elektronik bir dergidir.

5. Makalelerde belirtilen diistince ve goriislerden yazar/yazarlar sorumludur. Kabul edilen makalelerin
tim yaymn haklar1 siiresiz olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’na aittir.

6. Dergiye gonderilecek makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-dergi
sistemine kay1t sekmesinden kay1t olduktan sonra http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresindeki sisteme
kaynakgalar dahil eksiksiz olarak yiiklenmelidir.

7. Dergiye gonderilen yazilar Editér ve Yaym Kurulu tarafindan 6n incelemeden gegirilir. On
incelemede uygun bulunan makaleler hakemlere gonderilir. On incelemede asagidaki noktalar goz
oniinde bulundurulur:

a) Yayin etigine uygunlugu,

b) Dergi yaym ilkelerine uygunlugu,

¢) Calismanin konusunun bilimsel agidan 6zgiinliigii ve giincelligi,
d) Calisma konusunun sosyal ve beseri bilimlere katkisi,

¢) Yazim kurallarina ve sablona uygunlugu.

8. On inceleme sonucunda uygun olduguna karar verilen calismalar bilimsel acidan degerlendirmesi
icin hakemlere gonderilir. Hakem raporlarina dayali olarak makalelerin yayinlanip yayinlanmayacagina
Yayin Kurulu karar verir. Gerek duyulmasi durumunda g¢alismalar, hakemlerden gelen elestiri ve
oneriler dogrultusunda, gézden gegirilmesi veya onerilen diizeltmelerin yapilmasi igin yazarlara geri
gonderilir.

9. Dergiye kabul edilen yazilar Dergi Yayin Kurulu tarafindan yayin sirasina alinir.
10. Yazar(lar)la hakemler arasindaki iletisimi sadece Editorler saglar.

11.Dergiye yaymn kurallarina uygun olarak gonderilen makaleler alaninda uzman iki hakeme
gonderilmektedir. Makaleler hakeme gonderilirken yazarlarin adlar1 gizlenmekte, boylelikle hakemin
makaleyi tarafsiz degerlendirmesi amaglanmaktadir. Yazarlara gonderilen hakem raporlarinda da
hakemlerin ismi bulunmamaktadir. Makaleyi degerlendiren iki hakemden birisinin olumlu digerinin
olumsuz rapor vermesi durumunda makale {iglincii hakeme gonderilmektedir.

12. Yayina kabul edilen makalelerin elektronik ortamda yayimlanmasi i¢in, yazar(lar) tarafindan bagka
dergide yaymlanmadig1, yayinlanmak {izere gonderilmedigi ve tiim etik kurallara iliskin sorumlulugun
kendisine ait olduguna iligkin taahhiit formunun imzalanmasi gerekmektedir.

13. Hakemlerden gelen doniisler ve es editorlerin kararina bagli olarak dergiye gonderilen makalelerin
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hakem degerlendirme siirecinin yaklagik olarak 6-8 hafta siirmesi 6ngoriilmektedir.
14. Yayina kabul edilen ve son bi¢imi verilen makaleler lizerinde yazar(lar) degisiklik yapamaz.

15. Yayinlanan makalenin igeriginden (kaynaklarin ve alintilarin dogrulugundan, ileri siiriilen
goriislerden ve telif hakki olan ¢izelge, resim ve diger gorsellerden) yazar(lar) sorumludur.

16. Her bir sayida basilacak olan makaleler sosyal bilimlerin farkli alanlar1 dikkate alinarak yayin kurulu
tarafindan belirlenmektedir.

17. Yayina kabul edilen makaleler i¢in yazar(lar)a ve hakemlere icret ddenmez.

18. Agik erisim politikas1 geregince, dergi sayilar1 ve makaleler derginin web sayfasinda yer alir ve
makalelerin tam metinlerine pdf dosyasi olarak erisilebilir.

19. Dergimizin intihal politikas1 geregi; gelen makaleler iThenticate programinda taratiimaktadir ve
intihal raporundaki oranin %20' yi gegmemesi halinde hakem degerlemesine alinmaktadir.

Yazim Kurallari:

1. Gonderilen makale 6nceden yaymnlanmamis ve herhangi bir dergide degerlendirilme siirecinde
olmamalidir.

2. Makale metninde yazi tipi olarak Times New Roman, 11 punto ve 1,5 satir arahig kullanilmalidir.
Ana baslik 14 punto, biitiin harfleri bilyiik ve ortali olarak, diger basliklar ise 12 punto ve ilk harfi
biiyiik olmak iizere kii¢iik harflerle sola yasli olarak yazilmalidir. Tiirk¢e yazilmis makalelerde Tiirkge
ana bashigin altina Ingilizce, Ingilizce yazilmis makalelerde ingilizce ana bashigin altinda Tiirkge bashga
yer verilmelidir. Makale, kaynakc¢a ve son notlar dahil, 9.000 kelimeyi gegmemeli, A4 boyutunda Word
dosyasina soldan 3,5 cm, sagdan 3 cm, iistten 4,5 cm ve alttan 4 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

Caligmanin yazarmin adi soyad: 10 punto, soyad1 biiylik harflerle ve ortalanmis olarak, yazar birden
fazla ise, adlar ¢alismaya katkilarina gore alt alta sirali yazilmalidir. Yazar(lar)in unvaniyla birlikte,
calistigi yerin agik adi, sehir-lilke ve e-posta adresi, baslhigin altindaki yazar ismi ya da isimleriyle
eslestirilmis (*) isareti ile belirtilmeli ve makalenin ilk sayfasinin altindaki dipnotta yer almalidir.

Caligma herhangi bir bilimsel etkinlikte bildiri olarak sunulmus ise, makalenin basligina (*) konularak,
makalenin ilk sayfasinin altinda etkinligin adi, yeri ve tarihi belirtilmelidir. Caligma herhangi bir
arastirma kurumu ya da fonu tarafindan desteklenmis ise, makalenin baslhigina (*) konularak, destegi
saglayan kurulusun adi, projenin numarasi ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir.
Caligma lisansiistii tezlerden iiretilmis ise, makalenin basligina (*) konularak, tezin adi, danismanin ad1
ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir. Dip notlardaki tiim bilgiler 9 punto olmalidir.

3. Makale, Tiirkce veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amag
ve 6nemini, uygulanan metodolojiyi, temel bulgular ve muhtemel tavsiyelerini igeren Tiirkge ve
Ingilizce olmak iizere 200 kelimeyi agsmayan 6z/abstract yer almalidir.

Ozet, tek siitun ve iki yana yasli olarak yazilmalidir. “Oz” metni iginde kaynak verilmemelidir.

Oz/Abstract altinda, makalenin yazindaki yerine dair yonlendirmede bulunacak en az {i¢ ve en ¢ok alti
anahtar  sozciikler/keywords bulunmalidir.  Makale, Ana Baslik, Oz/Abstract, Anahtar
Sozciikler/Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidir.

4. Dergide Journal of Economic Literature (JEL Clasification) kodlamasi uygulamaktadir.
Yaymlanmak tizere gonderilen makalelerde yazarlarin JEL kodunu belirtmesi gerekmektedir. Tiirkge
ve yabanci dilde belirtilen anahtar kelimelerin alt kismima JEL kodu yazilmalidir.

5. Tablo ve sekillere baglik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile
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ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez i¢inde sayfanin saginda yer almalidir.
Denklemlerin tiiretiligi, yazida agik¢a gosterilmemisse, hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme iglemi
biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada verilmelidir.

6. Makale, Dergi’nin http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresinden DergiPark’a {iiye olunarak,
yazar(lar)in isim(ler)i eklenmeden ve makalede yazar(lar)1 belli edecek ibareler icermeyecek sekilde
gonderilmelidir.

7. Yazar(lar), makalenin kabul edilmesi ve yayimlanmasi durumunda, telif haklarnin Hacettepe
Universitesine devredilmesini kabul etmis sayilir, yazar(lar)a telif ticreti ddenmez.

8. Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. Arastirmada “Etik Kurul Onay1” alinmasi gerekli
ise; makalenin “Gere¢ ve Yontem” boliimiinde Etik Kurul onayma iliskin bilgiler (etik kurulun adi,
onay belgesinin numarasi ve tarihi) belirtilmelidir.

9. Yazar(lar) makalenin giincel durumunu DergiPark iizerinden takip edebilir(ler).

10. Makalede atiflar APA (Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallarina gore yapilmalidir. Bu nedenle;
kaynaklara gondermeler, metin i¢inde agilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrag¢ igindeki sira soyle
olmalidir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.

Karsilagilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Giddens, 2008).

....... ifade edilmistir (OECD, 2016).

....... belirtilmistir (Giddens, 2008: 88-89).

...... Rifkin (1996a: 15-20) ileri siirmektedir.

...... (Tokol vd., 2018: 126-153).

...... (Watson, Hassett, 2003: 399-432; Wollmann, Marcou, 2013: 15-23).

11. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli, géonderme yapilmayan
kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada soyadina gore alfabetik sirayla
yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar belirtilmelidir.

Kaynakgada, asagidaki drneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:
Kitaplar: Tokol, A., Y. Alper (2018), Sosyal Politika, Dora Yayinlari:Bursa.

Dergiler: Rifkin, J.(1996), “The End Of Work: The Decline Of The Global Labor Force And The Dawm
Of The Post-Market Era”, Harvard Journal Of Law & Technology, 9(1), 27-37.

Derlemeler: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, in P. King (ed.), International
Economics and International Economic Policy: A Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Diger Kaynaklar: Bowles, J. The computerisation of European jobs — who will win and who will lose
from the impact of new technology onto old areas of employment?, http://bruegel.org/2014/07/the-
computerisation-of-european-jobs/ ,E.T. 21.05.2018.

OECD (2018), Good Jobs for All in a Changing World of Work, 4 December, 2018,
http://www.oecd.org/employment/good-jobs-for-all-in-a-changing-world-of-work-9789264308817-
en.htm, E.T.: 15.02.2019.
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