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Yayin Turi: Yerel Sireli

Hakem Denetimli Uluslararasi Hakemli Dergi

Dergimiz

indekslerinde yer almaktadir.
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Degerli Okuyucularimiz,

20. yilimizin Gglnclh sayisi (61. Sayi) ile karsiniza ¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkur ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 8 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Samet Ziya Akgay ve Sayin Gulser Yavuz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Tarkiye'deki seflerin bakis acisiyla gastronomi etkinliklerinin degerlendiriimesi
lizerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. ikinci makale Sayin Zeynep Albayrak ve
Sayin Dilek Atgi tarafindan ele alinmistir. Yazarlar tatil icin seyahat etmenin mutluluk
dlizeyinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini ve hangi tur paketinin mutlulugu en
cok etkiledigini belirlemeye yénelik bir arastirma yapmislardir. Ugiincii makale Sayin,
Nurdane Tas, Sayin Mehmet Dlzglin ve Sayin Ating Olcay tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, cografi isaret ile tescil edilmis Antep baklavasinin turistik destinasyon
tanitimina yonelik etkisi Uzerine bir arastirma yapmislardir. Dérdiinctii makale Sayin
Burhanettin Zengin ve Sayin Mertkal Bayhan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
Sakarya ilindeki paydaslarin turizm endustrisinde akilli teknoloji uygulamalarinin
faydalarina  yonelik  algilarin  degerlendiriimesi  Uzerine  bir  arastirma
gergeklestirmislerdir. Besinci makale Sayin Dodan Caprak, Sayin Pinar Yalcinkaya
Akdemir, Sayin Hiseyin Ceken ve Sayin Burgak Akinci Ekiztepe tarafindan ele
alinmistir. Yazarlar, Fethiye incirkdy’iin kirsal turizm kapsaminda aromatik turizm
potansiyelinin degerlendiriimesine yonelik bir arastirma gergeklestirmistirler. Altinci
makale Sayin Ercan ince ve Sayin Mirag Yiicel Baser tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, turizm sektortinde hizmet robotlarinin kullanimina yonelik igsverenler lizerine
bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Yedinci Makale Sayin Haci Mehmet Yildinm ve
Sayin Derya Varli tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Canakkale Tevfikiye Koyu'nde
bulunan Troya Mduzesi'nin ¢ocuklar agisindan fiziki, teknolojik ve egitsel olarak
uygunlugunun incelenmesi lzerine bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale ise
Sayin Yenal Yagmur tarafindan ele alinmistir. Yazar, Glney-Kurtalan Ekspresi’'nin
Dogu Ekspresi gibi popller olma potansiyeline sahip olup olmadigi konusunda
kargilastirmali bir SWOT c¢ergevesi sunmaya ve yolcularin Gilney Kurtalan
Ekspresi'ne yonelik algi ve davranis egilimlerini ortaya c¢ikarmaya yonelik bir
arastirma yapmigtir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI




SEYAHAT VE OTEL iSLETMECILIGI DERGISI (SOID)

Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi (SOID): Turizm sektériinde calisan yonetici, akademisyen ve
arastirmacilar arasinda iletisimi ve isbirligini saglamayi ve artirmayi, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili yeni
disincelerin sunuldugu, karsilasilan sorunlarin ve ¢éziim onerilerinin tartigildigi bir platform olusturmayi ve
turizm sektériinde galisan Ust ve orta kademe yoneticileri genel yonetim ve turizm isletmeleri yonetimi alanindaki
gelismelerle ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda SOID'in yayin ilkeleri asagida siralanmistir:
~# SOID dértayda bir olmak tizere yilda (i kez yayimlanir,
~ Yayindili Turkge - ingilizce'dir.
~ Dergide bilimsel nitelikli makaleler yayimlanir ve ampirik (uygulamali/deneysel) arastirmalara 6ncelik
verilir. Ayrica turizm sektoru temsilcilerinin gérusleri ve turizm sektérd ile ilgiliinceleme dosyalari da yayimlanir,
~~ Makalelerde yer alan goruslerin sorumlulugu tamamen yazar(lar)a aittir,
~ Yayimlanmak iizere SOID'e génderilen galismalar daha énce higbir dergide yayimlanmamis olmalidir,
~ S0ID'e gdnderilen galismalar tamamen bilimsel etik kurallarina uyularak hazirlanmis olmalidir,
~ Yayimlanan makalelere iligkin tim telif haklari dergiye aittir,
~ Yazarlara makaleleri igin herhangi bir telif Gcreti veya bagka bir isim altinda édeme yapilmaz. Dergiye
galisma gonderen yazarlar bu tur taleplerde bulunmamayi kabul etmis sayilirlar.

~ “SOID’e gdnderilen calismalar iThenticate programi kullanilarak intihale karsi incelenmektedir”.

~ SOID agik erisim sistemi olan Ulakbim Dergipark (izerinde yayinlanmaktadir. Yayinlanan tiim sayilarina ve
sayllarda yer alan makalelere Ucretsiz olarak erigilir. Dergimiz Budapeste Agik Erigsim Girigimini(BOAI)
desteklemektedir.

~# SOID gevrimigi siirimiinde yayimlanan akademik igerigin tersi belirtimedigi stirece Sidas Yayincilik
tarafindan Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-4.0) lisansi
araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.

~ SOID dergimize génderilen aday makaleler igin etik kurul karari gerektiren galismalar igin ayri etik kurul

onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belgelendiriimelidir.
(http://cabim.ulakbim.gov.tr/tr-dizin/tr-dizin-dergi-degerlendirme-kriterleri/)

THE JOURNAL OF TRAVEL AND HOTEL BUSINESS

The Journal of Travel and Hotel Business aims to provide and improve the communication and collaboration
between the managers acdemics and researchs working in the tuorism sector, to create a platfrom where new
ideas related to tourism and tourism management are offered where problems and solution proposals, that are
met, are discussed and to inform the upper and middle level managers working in the tourism sector about the
developments in the field of general management and tourism businesses management.

SOID’s bradcosting principles in the direction of specified purposes are listed below:

~ SOID’ published three times a year, each four monuts.

~ SOID’ published in Turkish and English.

~ Scientific articles are publised and empirical (practial/experimental) researches are given priority in the journal.
~ In addition, the reviews of tourism sector representatives and reviews filed about tourism sector are published.
~ The responsibility of opinions expressed in the article entrirely belong to the aouthors.

~ The studies submitted to SOID for publications must not be published in any journal beforehand.

~ The studies submitted to SOID sould be prepared by entirely obeying the scientific ethics rules.

~~ All coprights related to published articles belong to the journal.

~ Copyright fees or any other payments under another name are not paid to the authors for their articles.

~ The authors who submit studies to the journal are considered as agreed not to demand this kind of claims.
~ SOID is published in Ulakbim Dergipark which is the open access system. All published articles and issue
are accessible for free. Our Journal supports the Budapest Open Access Initiative (BOAI)

~ Except where otherwise noted, academic content of this online version of the journal by SIDAS Publishing
is licensed under the terms of Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported

(CC BY-NC-4.0) License.

~ “Ethical committee approval must be obtained for candidate articles sent to our journal the SOID that

require an ethical committee decision. In addition, this approval document should be specified in the method
section of the article and should be added to the end of the study.”

YAYINCI KURULUS

Sidas Medya Ajans Tanitim Danismanlik Ltd. $ti.
Fevzi Pasa Bulvari Celik is Merkezi, No:162 K:3/302 Cankaya/IZMIR
Tel: 0.232.4416001 Belgegecer: 0.232.4416106 www.foodsektor.com




YAYIN KURULU

Kurucu Editorler / Founding Editors

Prof.Dr. Fevzi Okumus - The University of Central Florida,
ABD, fokumus@mail.ucf.edu

Prof.Dr. Atila Yiiksel - Adnan Menderes Universitesi,
Turkiye, atilayuksel@gmail.com

Prof.Dr. izzet Kiling - Diizce Universitesi,
Turkiye, izzetkilinc@gmail.com

Editor Kurulu / Editorial Board

Bas Editor

Dr. Muammer Mesci - Diizce Universitesi, Tirkiye
muammermesci@yahoo.com.tr

Alan Editorii

Dr. Erhan Bogan - Adiyaman Universitesi, Tiirkiye
ebogan@adiyaman.edu.tr

Yardimci Editorler

Dr. Emrah Oztiirk - Diizce Universitesi,
Turkiye, emrahozturk@duzce.edu.tr

istatistik Editorii

Dr. Yalgin Karagéz - Diizce Universitesi, Tiirkiye
ykaragoz01@hotmail.com

Dr. Cafer Topaloglu - Mugla Sitki Kogman Universitesi, Tirkiye

Ornek Olay Editorii | oo a10glu@mu.edu.tr

Ceviri Editorleri

Dr. Zafer Oter - izmir Katip Celebi
Universitesi, Turkiye, oter@hotmail.com

L. . Ars. Gor. Firat ATBAS
Dizgi - Mizanpaj

Diizce Universitesi, Tirkiye

Dr. Yeliz PEKERSEN
Necmettin Erbakan Universitesi, Tirkiye

Bilimsel Danigma Kurulu / Scientific Advisory Board

Prof Dr. Ahmet AKTAS -
Kapadokya Universitesi, Tiirkiye
aktas@akdeniz.edu.tr

Prof Dr. Orhan BATMAN -
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye
obatman@subu.edu.tr

Prof. Dr. Celil GAKICI - Mersin Universitesi,
Turkiye, celilc@yahoo.com

Prof Dr. Necdet HACIOGLU - Balikesir Universitesi,
Turkiye, hacioglu@balikesir.edu.tr

Prof. Dr. Orhan IGOZ - Yasar Universitesi,
Tarkiye, orhan.icoz@yasar.edu.tr

Prof Dr. Niizhet KAHRAMAN- istanbul Ticaret Universitesi,
Tirkiye, nkahraman@iticu.edu.tr

Prof. Dr. Meral KORZAY - Bogazici Universitesi,
Turkiye, korzay@boun.edu.tr

Prof Dr. Fevzi OKUMUS - The University of Central Florida,
ABD, fokumus@mail.ucf.edu

Prof. Dr. Saime ORAL - Dokuz Eylul Universitesi,
Turkiye, saime.oral@deu.edu.tr

Prof Dr. Alp TIMUR - Dokuz Eyliil Universitesi,
Turkiye, alp.timur@deu.edu.tr

Prof. Dr. Ocal USTA - Dokuz Eyliil Universitesi,
Turkiye, ocal.usta@deu.edu.tr

Prof Dr. Muzaffer UYSAL - Virginia Polytech. Ins.
and State Uni., ABD, samil@vt.edu

Prof. Dr. izzet KILING - Diizce Universitesi,
Turkiye, izzetkilinc@gmail.com

Prof Dr. Atila YUKSEL - Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Tiirkiye, atilayuksel@gmail.com




SCO|!

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi asagida belirtilen indekslerde taranmaktadir.

v I'!" iy A
INDEX (({&" COPERNICUS ’E S (P PR
€ 202 Triksim srcopaians

Journals Indexing

I'NTERNATTION AL

Research Bible

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi Hakem Denetimli Uluslararasi Bir Dergidir.
The Journal of Travel and Hotel Business is an International Refreeing Journal

ICINDEKILER / Contents

® Hakem Denetimli Arastirma Makaleleri

Refreeing Research Articles

368

Ges
Coos
€

€

Cso
€

Ceso

Arastirma Makaleleri

Tirkiye’deki Seflerin Bakis Agisiyla Gastronomi Etkinliklerinin Degerlendirilmesi
Evaluation of Gastronomy Events from the Perspectives of Chefs in Turkey
Samet Ziya AKCAY, Giilser YAVUZ DOI:10.24010/s0id. 1310836

Which Travel Package Makes People Happier? Cultural Or 3s
Hangi tatil tirii insanlari daha mutlu eder? Kiiltiir veya 3s?
Zeynep ALBAYRAK, Dilek ATCI DOI: 10.24010/s0id. 1333433

Cografi isaret ile Tescil Edilmis Antep Baklavasinin Turistik Destinasyon Tanitimina Yoénelik Etkisi
The Effect of Antep Baklava Registered with Geographical Indication on Tourism Destination Promotion
Nurdane TAS, Mehmet DUZGUN, Ating OLCAY DOI: 10.24010/s0id. 1308480

Turizm Endiistrisinde Akilli Teknoloji Uygulamalarinin Faydalarina Yoénelik Algilarin
Degerlendirilmesi: Sakarya Ornegi

Evaluation of Perceptions on the Benefits of Smart Technology Applications in the Tourism Industry:
The Case of Sakarya

Burhanettin ZENGIN, Mertkal BAYHAN DOI: 10.24010/s0id. 1190552

Kirsal Turizm Kapsaminda Aromatik Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi: Fethiye incirkdy
Ornegi

Evaluation of Aromatic Tourism Potential within the Scope of Rural Tourism: The Case of Fethiye
Incirkéy™*

Dogan CAPRAK, Pinar YALCINKAYA AKDEMIR,

Hiiseyin CEKEN, Burgak AKINCI EKIZTEPE DOI: 10.24010/s0id. 1281133

Turizm Sektoriinde Hizmet Robotlarinin Kullanimi: igverenler Uzerinde Nicel Bir Aragtirma
The Use of Service Robots in the Tourism Industry: A Qualitative Research on Employers
Ercan INCE, Mirag Yiicel BASER DOI: 10.24010/s0id. 1261414

Miizeler Ne Kadar Cocuk Dostu? Troya Miizesinin Cocuk Dostu Uygulamalar Agisindan
Degerlendirilmesi

How Child-Friendly Are The Museums? Evaluation of Troy Museum in terms of Child-Friendly Practices
Haci Mehmet YILDIRIM, Derya VARLI DOI: 10.24010/s0id. 1273642

Could the Southern-Kurtalan Express be as Popular as the Eastern Express? Comparative SWOT
Analysis

Gilney-Kurtalan Ekspresi Dogu Ekspresi kadar Popliler Olabilir mi? Karsilastirmali SWOT Analizi

Yenal YAGMUR DOI: 10.24010/soid. 1303541



7590 N: 2548-0871

seir» SEYAHAT VE OTEL

3THE - The Journal of Travel and Hotel Business JSIETMECILIGI DERGISH

www.soidergi.com.tr

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business
Cilt/Vol:20(3),Y1l/ Year:2023, ss/pp:368-388
Gonderim Tarihi/ Received: 07.06.2023
Kabul Tarihi /Accepted: 14.08.2023

DOI: 10.24010/s0id.1310836

Tiirkiye’deki Seflerin Bakis Agisiyla Gastronomi Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi*

Evaluation of Gastronomy Events from the Perspectives of Chefs in Turkey

Samet Ziya AKGAY Dr. Ogr. Uyesi Giilser YAVUZ
Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Mersin Universitesi
Turizm Arastirmalar Enstitisi Turizm Fakiiltesi,
Nevsehir, Turkiye Mersin, Turkiye
E-posta: szakcay1984@hotmail.com E-posta: gulser@mersin.edu.tr
0z

Bu arastirmanin amaci Turkiye’de gastronomi etkinliklerinin mevcut durumunu seflerin gorislerine
dayall olarak tespit ederek, Turk gastronomisini geligtirebilecek ve etkin tanitim saglayabilecek
dizeyde nitelikli gastronomi etkinliklerinin planlanmasi, ydnetimi ve surdurilebilirligi konusunda
profesyonel bir bakis agisi sunmaktir. Bu amacla gastronominin énemli bir paydasi olan, ulusal ve
uluslararasi gastronomi etkinliklerine yarismaci, juri, organizator gibi gesitli sekillerde katilimlari ve
deneyimleri olan 17 sef ile gériisme teknigi ile veri toplanmistir. igerik analizi sonucu elde edilen
bulgular, Turkiye'de yapilan etkinliklerin planlanmasi ve yonetiminde eksiklikler ve yanhgliklar
oldugunu gostermektedir. Tirkiye'nin zengin gastronomik unsurlarinin dogru yansitilarak
gerceklestirilecegi etkinliklerin, etkin tanitiimasi ve tim sireglerde bitiincil ve profesyonel bir
bakis acgisiyla ydnetiimesi gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Etkinlikleri, Gastronomi Festivalleri, Yemek Yarigsmalari, Sefler.
Abstract

The purpose of this study is to determine the current situation of gastronomy events in Turkey
and provide a professional perspective on the planning, management and sustainability of
qualified gastronomy events that can contribute to the development and effective promotion of
Turkish gastronomy. To achieve this goal, data was collected through interviews with 17 chefs
who have participated in and experienced various national and international gastronomy events,
as important stakeholders of gastronomy. The findings obtained from content analysis indicate
that there are deficiencies and inaccuracies in the planning and management of events held in
Turkey. It has been revealed that events that will accurately reflect Turkey’s rich gastronomic
elements need to be effectively promoted and managed with a comprehensive and professional
perspective throughout all processes.

Key Words: Gastronomy Events, Gastronomy Festivals, Cooking Competitions, Chefs.

*Bu makale “Gastronomi etkinlikleri ve seflerin bakis agisiyla Tiirkiye'de gastronomi etkinlikleri ybnetimi”
baslikll yliksek lisans tezinden dretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to determine the current situation of gastronomy events in
Turkey and provide a professional perspective on the planning, management and
sustainability of qualified gastronomy events that can contribute to the development
and effective promotion of Turkish gastronomy.

Background

In the development and management of gastronomy tourism in a region, gastronomy
events hold a significant place and destinations utilize these events to promote
gastronomy tourism (UNWTO, 2019). Gastronomy tourism is largely conducted in the
form of events. Although Turkey has one of the richest cuisines in the world, it has not
yet been able to promote these rich gastronomic values sufficiently and cannot get the
share it deserves from gastronomy tourism. Many gastronomy events are organized in
Turkey, but apart from a few of these events, events that attract a large number of
foreign tourists cannot be held. From this point of view, it is necessary to create a
gualified gastronomy event planning and management process from the perspective of
experienced professionals.

Method

The study utilized the qualitative research method of interview as one of the methods.
Chefs who have patrticipated in gastronomy events in Turkey and other countries,
either as contestants, jury members, spectators, etc. and are believed to have deep
knowledge and experience regarding these events, were selected. Thus, the purposive
sampling method of criterion sampling technique was applied.

Findings

In the study, 16 of the participating chefs are male and 1 chef is female. The chefs’
industry experience ranges from 17 to 40 years. It has been determined that Turkish
chefs have participated in numerous international gastronomy events and have
received numerous awards. Regarding gastronomy events in Turkey, negative
opinions highlighting deficiencies or inadequacies were expressed more frequently
(68%), while positive opinions emphasizing the benefits and contributions of the events
were expressed to a lesser extent (32%). The chefs emphasized “incorrect
organization" and "lack of planning and supervision" as the most common issues. The
majority of chefs stated that festivals aimed at developing Turkish gastronomy should
be organized inclusively, involving all stakeholders in unity and harmony. Some chefs
emphasized the need to showcase the traditional flavors of Turkish cuisine and reflect
the culture of the hosting region, while others emphasized the importance of fair and
merit-based events. As for who should be involved in the festivals, the most frequently
mentioned individuals were chefs, devoted professionals, academics, instructors,
masters, students, press, celebrities, sponsors, managers, industry representatives.
The most commonly mentioned aspects for a quality cooking competition were
"providing equal materials and equipment to all participants,” "good presentation,"
"impartiality,” "hygiene" and "experienced jury." Regarding their experiences in
renowned international events, they highlighted the importance of "large budgets,”
"effective advertising and promotion," "active use of social media" and "participation of
popular jury members”. When comparing these events to those in Turkey, notable
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differentiating factors were event budgets, quality of equipment and materials used,
equality and merit, discipline, jury quality, and well-executed advertising and
promotion. The importance of organizing these events with the support and approval of
government-backed institutions and organizations was also emphasized.

Results

The findings obtained from the overall opinions of the chefs in the study indicate that
there are deficiencies and inaccuracies in the events held in Turkey. Based on the
opinions of the chefs, events should be organized in a comprehensive and professional
manner, starting from the planning stage to the evaluation at the end, with accurate
representation of the unique gastronomic cultural elements specific to the region and
effective promotion. To achieve this, event committees comprising experts and
involving stakeholders (chefs, academicians, enthusiasts, industry representatives,
ministry officials, etc.) must be established. Government support and effective
sponsorship are necessary to secure the required substantial budget.

1. Girig

Festivaller, toplantilar, konferanslar, fuarlar vb. etkinlikleri iceren etkinlik endustrisi hizla
gelismekte, is ve eglenceye yonelik turizme Onemli katki saglamaktadir (Tum ve
Norton, 2006:18). Etkinlidin tiri ve kapsamina gore degismekle birlikte bu etkinlere
aktif olarak katilan kisilerin sayisi milyonlari bulabilmektedir. Ornegin diinyanin en
blylk karnaval olarak gorilen Rio Karnavalini izlemek igin gelen en az bir milyon
yabanci turist ve yaratilan dolayl igler ile birlikte multi-milyon dolarlik bir endustri
olusmaktadir (Rio Carnaval, t.y.). Bu katkilarin bilinciyle diinya sehirleri en blyuk ve en
prestijli etkinliklere ev sahipligi yapmak, markalagsma ve yer pazarlamasi yapmak icin
agresif bir sekilde rekabet etmektedir (Antchak ve dig., 2019:177). Ayni zamanda
kiresel diinya, turizmde rekabet eden destinasyonlari hizmetlerini farklilastirma baskisi
altina almakta ve destinasyonlara 6zgu gastronomik unsurlar ve deneyimler bu
farklilasmayi yaratmada giderek daha 6nemli bir hale gelmektedir (Maurer, 2019:27).

Etkinlikler icerisinde gastronomi etkinliklerinin 6zel bir yeri ve O6nemi
bulunmaktadir. Gastronomi, yiyecek ve igecekte en iyinin tadini ¢cikarmakla ilgili olup,
yenilip icilen ve yiyeceklerin girdigi her seyi kapsayan genis kapsamli bir disiplindir
(Scarpato, 2002: 52). Gastronomi turizmi ise Diinya Turizm Orgiiti'ne gére (UNWTO,
2019); ziyaretcilerin seyahat ederken yiyecek ve ilgili Grinler ve faaliyetlerle baglantili
deneyimleri ile karakterize edilen, otantik, geleneksel velveya vyenilikgi mutfak
deneyimlerinin yani sira yerel Ureticileri ziyaret etme, yemek festivallerine, yemek
pisirme kurslarina katilma gibi ilgili diger faaliyetleri de icerebilen bir turizm turudir.
Gastronomi turizmi; yerel, bodlgesel ve ulusal ekonomileri canlandirma ve
surdurulebilirligi ve kapsayicihdi artirmada muazzam bir potansiyel ve destinasyonlarin
yerel mutfaklari ile geleneklerini tanitmak igin essiz bir firsat sunmaktadir (UNWTO,
2017). Ayni zamanda destinasyonlarin turizm gelirlerinde gastronominin agirliginin
yaklasik %30 oraninda oldudu ve bu oranin destinasyonlarin bu dogrultuda calismalari
icin dnemli oldugu belirtiimektedir (UNWTO, 2012).

Tarkiye dinyanin en zengin mutfaklarindan birine sahip oldugu halde, bu zengin
gastronomik degerlerini heniz yeterince tanitamamakta ve gastronomi turizminden hak
ettigi payr alamamaktadir. Tlrkiye'de birgok gastronomi etkinligi diizenlenmekte ancak
bu etkinliklerden birkagi disinda ¢ok sayida yabanci turist g¢eken etkinlik
gerceklestiriememektedir. Oysa gastronomi turizmiyle ilgili faaliyetlerin bagsinda yeme-
icme etkinlikleri gelmekte ve dinyada bu alanda faaliyette bulunan kuruluslarin
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yaklasik yluzde 90’1 yemek etkinliklerine yodnelik Urln drettiklerini belirtmektedir
(TURSAB, 2015). Gastronomi turizminin biyilk oranda etkinlikler seklinde yuritilmesi,
bu etkinliklerin etkin planlanmasi ve yénetimini zorunlu kilmaktadir. Bu, organizasyona
katilanlarin memnuniyeti, bolgenin ve Ulkenin gastronomik drlnlerinin ve kulturdnin
tanitimi ile surdurulebilirliginin saglanmasi agisindan oldukga énemlidir. Bu baglamda
deneyimli profesyonellerin bakis agisiyla nitelikli bir gastronomi etkinligi planlama ve
yonetim sureci olusturmak gerekmektedir. Bir sef, bir gastronomi etkinliginin en énemli
parcalarindan birisidir (Collier, 2018). Arastirmada Turk gastronomisini gelistirebilecek
ve etkin tanitim saglayabilecek dizeyde nitelikli etkinliklerin planlanmasi, yénetimi ve
surdarulebilirligi - konusunda  seflerin  goruslerini  belilemek amacglanmistir.  Bu
dogrultuda Turkiye’de gastronomi alaninin énemli bir paydasi olan ve uluslararasi
gastronomi etkinliklerinin baslicalari olan festivaller, yarigsmalar ve fuarlara cesitli
sekillerde katilimlari ve deneyimleri olan seflerin gorislerine basvurularak bir alan
arastirmasi yarttilmustar.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Etkinlik ve Etkinlik Yonetimi Kavramlari

Rituel bir uygulama ve bir toplulugun yasaminin belirtecleri olarak etkinlikler insanhk
tarihinin antik donemlerine kadar uzanmaktadir (Antchak ve dig., 2019: 9). Ge¢misten
itibaren ¢ok dnem verilen bu organizasyonlar zaman igerisinde evrilerek, ginimuizde
blyUk bir endUstriye déntismus ve dnemli bir turizm tlrl haline gelen etkinlik turizmi de
olusmustur. Getz’e goére (2008: 403) etkinlikler, turizmde ©6nemli bir motive edici
unsurdur ve birgok turistik destinasyonun gelisiminin anahtaridir. Antchak ve dig.’e
goére (2019: 5) etkinlik turizmi, etkinliklerin turizm ve ekonomik kalkinmada oynadigi
rollerle tanimlanan bir alandir. Her ne kadar etkinlikler sehirler ve Ulkeler igin giderek
daha cesitli hedeflere ulassa da, birincil dislince her zaman ekonomik olmustur. Ancak
gunimuz etkinlik planlamalarinda, etkinlikler ve etkinlik paydaslari ve 6zellikle ev sahibi
topluluklar arasinda olumlu iligkiler saglayacak bir denge kurulmasina ve bunu
yaparken surdurulebilirige ve miras kavramina énem verilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Lockstone Binney ve Ong, 2019: 43). Miras, bir etkinlik igin olusturulan,
etkinligin kendisinden daha uzun sire kalan, planlanmig ve planlanmamig, olumlu ve
olumsuz, somut ve somut olmayan tim yapilar olarak tanimlanabilmekte ve yeni
altyapi, kentsel canlanma, artan turizm, is firsatlari gibi miraslar olumlu, hizmet ve
konut fiyatlarinin artmasi, yiksek maliyetler, asiri enerji ve su kullanimi gibi miraslar
ise olumsuz olarak degerlendiriimektedir (Antchak ve dig., 2019: 29).

Etkinlik yOnetimi kavrami ise; sosyo-kultirel ya da kurum amaglarina yonelik
bitiin detaylari 6nceden planlanarak gerceklestirilien geleneksel ritlielleri, gosteri,
performans veya kutlamalari ifade etmektedir (Peltekoglu, 2014: 321). Etkinliklere
hikimetlerin ve kurumsal katiimin blylmesiyle, sektér ¢ok daha karmasik hale
geldigi icin, etkinlik yoneticilerinin artik ¢ok cesitli paydaslari belirlemesi ve onlara
hizmet ederken onlarin ihtiya¢ ve hedeflerini dengelemesi gerekmektedir (Tum ve
Norton 2006: 18). Etkinliklerdeki kiresel buyimenin isiginda ve rekabet ortaminda
etkinlik ydneticileri her zamankinden daha cazip deneyimler yaratmak zorunda
kalmaktadir (Lockstone Binney ve Ong, 2019: 43).

2.2. Gastronomi Etkinlikleri
Bir bdlgede gastronomi turizminin gelisimi ve yonetiminde gastronomi mirasi,

gastronomik drdnler ve dUreticiler, konaklama sektorl, gastronomi egitimi veren
kuruluglar gibi unsurlar ile birlikte gastronomi etkinliklerinin 6nemli bir yeri
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bulunmaktadir ve destinasyonlar gastronomi turizmini tesvik etmede etkinliklerden
yararlanmaktadir (UNWTO, 2019:16-17). Gastronomi etkinlikleri mevcut isletmelere
can vermekte ve yeni is alanlari yaratmaktadir (Campoverde-Aguirre ve dig., 2022).
Turistler, seyahat ettikleri bolgelerde yiyecek icecek isletmelerinden yoresel yemekler
yiyerek ve gesitli gastronomi etkinliklerine katilarak yerel yemek kulttriyle yakin bag
kurmakta, onu saglayan tabiati tanimakta ve kirsal ekonomiyi dogrudan
desteklemektedir (Hall ve dig., 2003: 31-32).

Yeme-icme faaliyetleri zaten etkinliklerin énemli bir gelir saglayicisi olarak
etkinliklere katilan ziyaretgilerin destinasyonda olumlu bir ekonomik etki yaratmasini
saglamaktadir (Raj ve Musgrave, 2009: 59). Hem yeme igcme tliketimi sayesinde gelir
elde etme hem de yeme icme alani ile ilgili meslek sahibi olanlarin istihdam edilmesi
bu ekonomik katkiyr saglamaktadir. Dolayisiyla birgok etkinlikte yiyecek ve igcecek
hizmeti ana tema ve programa goére ikincildir, ancak dogal olarak gastronomi
etkinliklerinde deneyimsel olarak en ust dizeydedir (Getz, 2007: 230).

Gastronomi etkinlikleri, Grin (tek Grtn, ¢oklu temal drinler), yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi sekillerde siniflandirilabilmektedir (Hall ve Sharples, 2008: 14).
Ayrica, etkinlikler ayri ayri dizenlenebildigi gibi festivaller igerisinde work shoplar,
fuarlarda cesitli yemek vyarismalari vb. bitinlesik etkinlikler de organize
edilebilmektedir. Bu c¢alismada gastronomi etkinlikleri kapsaminda en sik
gercgeklestirilen festival, fuar ve yarisma etkinlikleri Gzerinde durulmaktadir.

2.2.1. Gastronomi Festivalleri

Gastronomi festivalleri, belirli yiyeceklere veya yiyeceklerle ilgili 6gelere veya
davraniglara odaklanan festivallerdir. Genellikle ev sahibi toplumun paylasmak istedigi
yerel yemeklerin, yemekle ilgili gururun, geleneklerin veya kendilerine 6zgl niteliklerin
bir kutlamasi olmakla birlikte, 6zellikle yabanci turistlere yerel turizm ve/veya mutfaklar
tanittim amaciyla vyaratilan veya canlandirilan bir turistik cazibe merkezi de
olabilmektedir (Hu, 2010: 8-9). Katilimcilara benzersiz deneyimler sunabilen ve bu
ozelligi ile dnemli bir seyahat motivasyonu olabilen festivaller, turizm hareketliligi
icerisinde son yillarda en hizli bilyliyen sektérlerden biridir (Krajickova, ve Sauer,
2018: 189). Bugunun festivalleri ve fuarlar gecmisten daha cesitli, cok yonlu ve
gelismistir (Hoyle, 2002: 152). Yemek yarismalari, gosterileri ve tadimi gibi cesitli
etkinlikleri iceren gastronomi festivalleri, yemek ve insanlarin giinlik yasami arasindaki
yakin badlar nedeniyle her yastan ziyaretciyi eglendirmenin kolay bir yolu olarak
gorulmektedir (Hu, 2010: 28).

Dinyada ge¢misi oldukga eskilere dayanan, her yil dizenlenen, ¢ok cesitli
temalarda ve ¢ok sayida yabanci turist geken populer gastronomi festivalleri arasinda
italya Portakal Savaslari, Fransa Limon Bayrami, Kanada Mantar, Amerika Rockland
Istakoz, ispanya Domates Festivalleri sayilabilmektedir. Tirkiye’de de yiyecek igecek
festivalleri cok eski zamanlardan beri diizenlenmekte, 6zellikle tarimsal Uretime bagl
hasat senlikleri ve kutlamalari acgisindan oldukga genis bir gesitlilik bulunmaktadir.
Lale, cilek, gul, cay gibi ¢cok sayida yoéresel uUrin icin festival ve senlikler
dizenlenmektedir (Yolal, 2017: 43). Turkiye’de yapilan ¢ok sayida gastronomi
etkinliklerinden 6ne c¢ikanlar; uluslararasi dizeyde cekicilik olusturan Alagati Ot
Festivali, 400 yillik tarihi ve gelenegi ile Mesir Macunu Festivali ve GastroAntep olarak
siralanabilir.
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2.2.2. Gastronomi Fuarlari

Turizm fuarlari turizm talebi olan tiketiciler ile turistik isletmeleri bir araya getiren bir
pazar olarak nitelendirildiginden ($engel ve dig., 2018: 8), gastronomi fuarlari da
gastronomi alani ile iligkili Grinler bakimindan arz ve talebi sunan kisi ve 6rgutlerin bir
araya geldigi pazarlar olarak ifade edilebilir. Ayrica tuketiciler fuarlarda Ureticilerin
uranlerini tadabilme sansina sahip olmakta, deneyimleyerek satin almada buyik bir
firsat olusturmaktadir (Torri ve Salini, 2016: 91). Gastronomi fuarlar sayesinde
6grenmenin 6nemli bir araci olan ag olusturma (network) gelistirilebilmektedir
(UNWTO, 2019: 28).

Fuarlarin destinasyon pazarlama stratejilerinde énemli bir yeri bulunmaktadir.
Ornegin, son yillarda gastronomi turizminde énemli bir ilerleme kaydeden Peru’nun
Unli sefi tarafindan Gastronomi Derne@i'nin kurulmasi ve calismalariyla Ulkede
gastronomin gelistigi ve buyiudugu belirtimektedir. Dernek daha sonra Peru’da Latin
Amerika’nin en blylk gastronomi fuarini yaratarak, her yil ziyaretgilere Peru’nun her
bélgesine ait yemeklerini tadabilecekleri bir fuar diizenlemektedir (Morales ve Cordova,
2019: 167).

Dunyada One ¢ikan gastronomi fuarlarinda farkli etkinliklerin bir araya getirildigi
kapsamli fuarlar dizenlenmektedir. Ornegin, FIBEGA ibero-Amerikan Uluslararasi
Gastronomi Fuari’'nda tye Ulkelerin katilimiyla; gastronomi kongresi, sefler toplantisi,
yeme icme g0sterileri ve tadimlari gerceklestiriimektedir (PRNewswire, 2019). Ayrica
SIAL Paris, Dubai Gulfood, World Food Moscow, Kéln Anuga, italya Terra Madre
dinyada o©ne c¢ikan  uluslararasi gida ve icecek odakli fuarlar arasinda
sayilabilmektedir.

Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi raporuna gore (2022), Turkiye'de 286 ulusal,
127 uluslararasi olmak Uzere 413 fuar gergeklestiriimistir. Bunlar igerisinde 22 adet ile
“Gida, gida isleme, igecek, teknoloji ve endustrileri” fuarlari en ylksek sayidaki ve
katihmin en ¢ok oldugu fuarlar arasindadir. Ayrica gastronominin tarimdan basladigi
dusunulduginde en ¢ok gerceklestirilen fuar turd olan “Tarim, seracilik, hayvancilik ve
teknolojileri” de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Bu fuarlarin 3.725.946 yerli 51
bini askin yabanci katihmci ile en dikkat c¢eken fuarlardan birisi oldugu
soylenebilmektedir. Turkiye’de 6ne c¢ikan gastronomi fuarlarina Anfas Food Product,
WorldFood Istanbul, Helal Expo érnek olarak verilebilir. Ayrica 2022°de Diyarbakirda
ilk kez Mezopotamya Turizm ve Gastronomi Fuari dizenlenmesi 6nemli bir gelismedir.

2.2.3. Yemek Yarigmalarn

Yarisma genellikle sonucunda o&dillerin verildigi, diger katilimcilardan daha iyisini
yapmak igin rekabet edilen bir etkinliktir (Cambridge, t.y.). Yemek yarigsmalari ise belirli
kurallar dahilinde kigilerin yemek yapiminda yetenek, bilgi ve becerilerini sergileyerek
sonugta bir 6dil ve kazanim elde etmek Ulzere rekabet ettikleri planlanmis etkinler
olarak ifade edilebilmektedir.

Tarkiye'de yemek yarismalarinin iki sekilde dizenlendigi gértlmektedir. Bunlar,
ascilik federasyonlarinin énderliginde dizenlenen, profesyonel ascilarin ya da ascilik
o6grencilerinin yaristigi, ascibasilarin ya da Unli gurmelerin juri olarak gérev yaptigi
yarismalar ve yerel yonetimler tarafindan ev hanimlari gibi kisilerin katildigi daha
amatoér dizeydeki yarigmalardir (Dogan, 2019: 1962). Turkiye’de yemek yarismalari
daha cok festivaller kapsaminda ve yerel dizeyde dizenlenmektedir (Tlrk Ascl
Haberleri, t.y.).
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Yemek yarigsmalarina teorik bilgilerin uygulamalarla pekistiriimesi, yeni seyler
o6grenmek, el becerisi kazanmak ve konuk seflerle tanismak gibi amaclarla katilim
saglanabilmektedir (Boyraz ve dig., 2018: 473). Yoresel yemek yarismalarinin
dizenleyicileri ise hem katihmcilarin bu gelisimlerine destek olmak hem de yoérenin
gastronomi kultrinin o6gretiimesini, korunmasini ve tanitimasini amaglamaktadir
(Dogan, 2019). Buradan hareketle, yarigmalarin ulusal ve uluslararasi dizeye
tasinacak sekilde geligtiriimesinin bu tanmnirigr ve turist ¢cekim glclnu arttiracagi
soylenebilmektedir. Dinya ¢apinda profesyonel sefleri, sef adaylarini ve ziyaretgileri
cekebilen prestijli gastronomi/ascilik yarismalari bunu basarabilmistir. Fransa Bocuse
D'or, Almanya IKA Diinya Ascilar Olimpiyatlari, Dallas World Food Championships,
Liksemburg Diinya Ascilik Kupasi, International Food Contest, italya San Pellegrino
Young Chef Academy bu yarismalara oérnek olarak verilebilmektedir.

Tarkiye'de Ascilar ve Sefler Federasyonu tarafindan 19 yildir dizenlenmekte
olan istanbul Mutfak Gunleri, llkenin énde gelen yemek yarigsmasi ayni zamanda bir
festivaldir. Dunya Ascllar Birligi tarafindan “Kitalar Arasi” unvani verilen yarisma, ulusal
ve uluslararasi taninmis bircok sef ve meslegin dnderleri ile asgi ve as¢l adaylarini
bulusturmaktadir (istanbul Gastronomi Festivali, 2022). Ayrica Tiirkiye’de yayinlanan
¢cok sayida TV yemek yarismasina hem izleyiciler hem de yarismacilar buyuk ilgi
gostermektedir. Bunlardan Master Chef Tirkiye'nin bazi programlari farkli yorelerde o
yoérenin yemeklerinin yapilmasi seklinde de gergeklestiriimekte ve destinasyonlar,
gastronomik drtnlerini tanitma imkani nedeniyle ev sahipligi yapmak istemektedir.

2.3. Literatiir Taramasi

Literatirde seflerin goéruslerini belirlemek Uzere kisith da olsa arastirmalar yapildigi
gorulmektedir. Akoglu ve dig., (2017) Michellin yildizh seflerin molekuler gastronomi
egilimine, Kigikyaman ve dig. (2018) seflerin yoresel Urlinlere ilgisine, Fooladi ve dig.
(2018) sefler ve arastirmacilar arasindaki etkilesim/isbirligine, Ekincek ve Aktas (2020)
seflerin mutfak sanati ve sanatgilarina, Kaledzi ve Duman (2020) neden bu kadar sef
ve gastronomi etkinligi olduguna, Aydin ve dig. (2021) Turk mutfaginin uluslararasi
bilinirligindeki engellere ydnelik gbruslerini  belirlemek Gzerine arastirmalar
yapmiglardir. Genel olarak literattirde; katilimcilarin gastronomi festivallerine (Chang,
2011, Krajickova, ve Sauer, 2018) fuarlarina katihm motivasyonlari (Cembalo ve dig.,
2015; Bi ve dig., 2020), ascilik yarismasina katilan o6grencilerin kazanimlari ve
etkinligin yeterliligine iliskin algilari, beklentileri (Gul ve dig., 2017; Boyraz ve dig.
2018), yoresel yemek yarismalarinda bdlgenin yemek kultiri ve gelisimi (Dogan,
2019), festivallerin hizmet kalitesi (Campoverde-Aguirre ve. dig. 2022), fuar
tadimlarinda algi (Torri ve Salini, 2016) lizerine arastirmalar yapildigi gértlmektedir.

Lee ve Arcodia (2011) gastronomi etkinligi organizatorleri ve destinasyon
pazarlama uzmanlarinin gastronomi festivallerinin  destinasyon markalasmasi
konusundaki goérusleri Uzerine, Kim ve dig. (2001), etkinlik duizenleyicilerinin
katilimcilarin  motivasyonlarina ydnelik algilarini  belilemek UGzere ¢alismalar
yapmiglardir. Goruldagu Uzere literatirde gastronomi etkinlikleri Gzerine yapilan
calismalar daha cok ziyaretciler ydoninden etkinliklerin degerlendirildigi arastirmalar
olup, organizasyonda rol alan kisilerin goérUslerinin ele alindid1 ¢alismalar oldukga
sinirhdir. Buradan hareketle Tlrkiye’de dizenlenen gastronomi etkinliklerinin mevcut
durumu ve etkin planlanmasi ve yonetimi Uzerine deneyimli seflerin gorusleri ve
Onerileri Uzerine ydritilen bu arastirmanin sonuglarinin alan yazina ve uygulamaya
katki saglayacak énemde oldugu soylenebilir.
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3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmacinin énceden hazirlanan sorularin beraberinde,
aldig1 cevaplara goére eszamanl ek sorular sorarak konuyu daha derinden inceleme ve
ayrintilh bilgilere ulasabilme imkéani nedeniyle bu yéntem tercih edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Mersin’de 2019 yilinda dizenlenen Uluslararasi Narenciye Festivali
kapsaminda farkli illerden gelen taninmis seflerle gastronomi etkinlikleri Gzerine
gerceklestirilen bir bilgi aligverisi arastirma probleminin belirlenmesinde bir temel
olusturmustur. Problemin belirlenmesinden sonra yapilan literatir arastirmasi
sonucunda Gl ve dig.’ nin (2017) veri toplama aracinin organizasyon yeterliligi ile ilgili
bélimuinden, Erim’in (2011) yarismalar ile ilgili veri toplama aracinin degerlendirme
kriterleri ile ilgili bir sorusundan yararlanilmis ayni zamanda arastirmanin amaci ve
mevcut durum kapsaminda yanit aranan sorular eklenerek arastirma sorulari
olusturulmustur. Arastirma sorulari: “Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?”,
“Katilimcilarin aldigi herhangi bir 6dil var midir?”, “Katilimcilarin mesleki bir kurulusa
(STK) uyeligi var midir?”, “Gastronomi etkinliklerindeki rolleri agisindan bu kuruluslar
ile ilgili degerlendirmeleri nelerdir?”, “Katiimcilanin katildigi yurtici ve yurtdigi
gastronomi etkinliklerinin (festival, fuar ve yarisma) sayisi ve etkinlerdeki roli/gérevleri
nedir?”, “Katiimcilarin, gastronomi gelisimi agisindan Tirkiye’de yapilan gastronomi
etkinlikleri hakkindaki gorusleri nelerdir?”, “Katilimcilara gore Tirkiye Gastronomisini
gelistirmek icin nitelikli bir gastronomi festivali nasil diizenlenmeli, yonetilmeli ve kimler
rol almahdir?”, “Katihmcilara goére objektif, seffaf ve etik niteliklere sahip bir yemek
yarismasi nasil planlanmali ve uygulanmalidir?”, “Katilimcilara gére dinyada popdiler
gastronomi etkinliklerini 6ne ¢ikaran ozellikleri nelerdir?”, “Katilimcilarin katildigi ya da
uygulanigi ile ilgili bilgi sahibi oldugu yurtdisi gastronomi etkinlikleri ile Turkiye’dekilerin
fark ya da benzerligi konusundaki gorusleri nelerdir?” ve “Katilimcilarin Turkiye’'deki
seflerin, sef adaylarinin ya da takimlarin yurtdisindaki etkinliklere katilimlari
konusundaki goérisleri nelerdir?” seklindedir. Gegerliligi saglamak amaciyla, iki
akademisyen sef ve sektdrden iki deneyimli sef ile 6n gérisme yapilarak sorular
uygunlugu, anlasilirhgr ve katkilari agisindan de@erlendiriimis, teyitleri alinmis ve
gérisme formu son haline getirilmistir. Arastirma igin gerekli izin, Mersin Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu tarafindan (21.06.2021/Karar No:31) verilmistir.

Tarkiye ve Turkiye disindaki Ulkelerdeki gastronomi etkinliklerine yarismaci, juri,
izleyici vb. sekillerde katiimis ve bu dogrultuda etkinlikler ile ilgili derin bilgi ve
deneyime sahip oldugu dusinudlen gsefler segilmis, bdylece amacgsal 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan élgit drnekleme teknigi uygulanmistir. Olglit drnekleme;
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan 6rneklemin secilmesidir (Buyukozturk ve dig., 2012: 11). Arastirmaya
katiimayi kabul eden 17 katilimci ile 15 Temmuz 2021- 25 Haziran 2022 tarihleri
arasinda gériismeler gerceklestirilmistir. COVID-19 pandemi kosullari ve énlemleri
nedeniyle bazi gorismeler ylz ylize gergeklestirilememis, goruntill telefon goérismesi
yapilmistir. Goérismeler izinler dogrultusunda kayit altina alinmig, katiimcilara numara
verilerek veriler bilgisayar ortaminda raporlanarak icerik analizi ve betimsel analiz ile
test edilmistir. igerik analizi ile kodlama, kategorileri ve kategorilerde frekanslari (siklik)
belirleme, dederlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama asamalari gergeklestiriimis (Bilgin,
2014: 11) ve betimsel analiz ile gérusulen bireylerin goéruslerini ¢arpici bir bigcimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 239).
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4. Bulgular
4.1. Katilimcilarin Profili

Katihmcilarin demografik ve sektérel deneyimlerine iligskin bulgular Tablo 1’de
sunulmaktadir. Tabloya yansitildigi lzere sefler oldukga deneyimlidir. ikisi diginda
diger tim katilimcilar ¢ok sayida 6dul, kupa ve plaket seklinde &dul aldiklarini
belirtmiglerdir. Carpici bir bulgu olarak gsefler arasinda Dinya Master Sefler
Olimpiyat’'nda altin madalya alan ilk Tirk sef, Dinya Kupasi ve Olimpiyat altin
madalyasi alan bir sef ve ascilik alaninda Uluslararasi Sévalye unvanina sahip ilk Turk
sef bulunmaktadir. Bu bulgulara goére Tuirk seflerin uluslararasi alanda biyilk
basarilara imza attiklari sdylenebilmektedir. Dikkat c¢ekici bir bulgu olarak Turk
gastronomisinin  tanitildigi  ve temsil edildigini belirterek yurtdisi etkinliklerde
gosterdikleri Ustlin basarilarin Ulkede deder gérmedidini vurgulayan sefler olmustur
(K4, K9).

Tablo 1: Katilimcilarin Profili

. .. Odiiller
Katilimci L Mesleki Sektorde
Cinsiyet | Yas . Meslek (Kupa, madalya,
Kodu Deneyim Danigmanlhik plaket vb.)
Ogr. Gérevlisi
K1 E 40 20 yil Yok (Kamu) 10
Dr. Ogr. Uyesi
K2 E 42 27 Y1l Var (Vakif) 50
Akademisyen
K3 K 34 17 Yl Var (Vakif) 10
K4 E 44 28 Yil Var Executive Sef 150
K5 E 54 | 30vil Var Culinary Exe. 100
Director
K 6 E 31 21 Yil Yok Executive Sous Sef 5
K7 E 37 | 23vi Var Dr. Ogr. Uyesi 25
(Kamu)
Ogr. Gérevlisi
K8 E 69 40 Yil Var (Vakif) 300
K9 E 38 26 Yil Yok Mutfak Sefi -
K 10 E 42 26 Yl Yok Ogr. Gorevlisi 4
(Kamu)
K11 E 49 33 Yil Var Mutfak Sefi 16
Ogr. Gérevlisi
K12 E 39 20 Yil Var (Vakif) -
K 13 E 39 23 Y1l Yok Executive Sef 20
Ogr. Gorevlisi
K14 E 42 26 Yl Var (Vakif) 3
K 15 E 43 22 Yl Yok Executive Sef 2
K 16 E 41 27 Y1l Var Egitmen Sef 22
K17 E 49 35Yil Var Egitmen Sef 300

4.2. Katihmcilarin STK Uyelikleri ile ilgili Bulgular

Katilimer 1, 2, 3, 9, 10, 13, 14 ve 15 gastronomi alaninda hi¢bir STK’'na bagh
olmadigini belirtmigtir. 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 16 ve 17 numaral katilimcilarin ise gesitli
ascilik ve gastronomi derneklerine uyelikleri bulunmaktadir. Seflerden STK Uyelikleri
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bulunanlar incelendiginde, Turkiye ve Mengen Ascilar Federasyonlari, Avrasya
Gastronomi ve Ascllar, Giiney Anadolu Ascilar Dernekleri ve Diinya Master Sefler ve
Dinya Sefler Birligi Kaltirel Miras Komisyonu gibi birgok ulusal ve uluslararasi
kurulusta, kurucu tye, baskan, bagkan yardimcisi veya ydnetim kurulu Uyeligi gibi Ust
dizey gorevlerde bulunduklari belirlenmistir. Bazi sefler, gecmiste aktif olarak uyelikler
ve gorevler Ustlendiklerini ancak zamanla bu oérgitlerin etkinliklerdeki rolleri, amag¢ ve
vizyonlari ile ilgili olumsuzluklar nedeniyle ayrildiklarini belirtmistir. Ornegin K9, ulusal
ascilik takiminin kaptanhgini, direktérligina yaptigi siregte 50°den fazla kupa 15°'den
fazla dinya ¢apindaki etkinlikteki basarilarina ragmen, yurda dénuste higbir ilgi, tebrik
vb. gérmemesi nedeniyle bu gorevi biraktigini ifade etmistir.

Bu orgutlerin gastronomi etkinliklerindeki rollerini dederlendirmelerinde ise sefler
(K4, K10, K14), genel olarak ¢ok sayida federasyon ve dernek bulundugunu ve
bunlarin devlet kontrolinde tek bir ¢ati altinda toplanmasinin daha uygun ve kontrol
edilebilir olacagi gérisiundedir. Cok sayida kurulus olmasinin etkinlik sayisi ve gesitliligi
anlaminda bir zenginlik oldugu da bir diger bakis acisidir (K7, K12). Bir dernegin
baskanligini yarittigu halde K16, dizenlenen etkinliklerdeki STK’larin rollerinin etkin
olmadigini su sozlerle dile getirmistir. “Maalesef gastronomiye hizmet agisindan
oldukcga zayiftir. Oradaki amacg her zaman bir araya toplanip edlenmek amacli kurulan
etkinliklerden bir adim éteye gidememistir. Tiirk mutfagini tanitan, anlatan ve gelecek
nesillere aktarabilecek bir ¢alisma maalesef ki yapilmamaktadir. Avrupa bu konuda
daha etkilidir. Yapilan etkinliklerde yemeklerin kimyasindan tarihine kadar her gey
anlatilir. Bu agidan Tirkiye'de bu konu daha profesyonel ellerde yapilirsa ve kar amaci
disina ¢ikabilirse anlam kazanacaktir’ seklinde ifade etmistir. Ulusal bir STK baskanhgi
gorevini yuruten K5 ise “...yeni mezunlara vizyon saglamak, yarismalar yapmak,
tecriibe kazandirmak ve sponsorluk hizmetleri...” gibi rolleri bulundugunu belirtmigtir.
Bir baska STK baskanligini yuriten katilimci sef ise (K7),“...STK'lar etkinliklerin
gerceklestiriimesinde, duyurulmasinda ve gelistirimesinde olduk¢a &nemli roller
istlenmekte. Ornegin bizim dernedimiz sektérel birgok festival ve yarismanin
dizenlenmesi ve gerceklegtirimesinde gbérev aliyor. Yurtdisina yarisma turlari
dizenliyor. Sektérel ihtiyaglara gbre tecriibelerini ajans ve organizatérierle
paylagiyor...” sOzleriyle goruglerini aktarmigtir.

4.3. Katihmcilarin Yurtigi ve Yurtdigi Etkinliklere Katilm Bulgulari

Katihmcilarin yurtici ve yurtdigi etkinliklere katim sayilari ile goérevlerinin yansitildigi
Tablo 2'ye gore; sefler katildiklan etkinliklerde ¢ok cesitli gbérevierde bulunmustur.
Yurtdisi gastronomi etkinliklerine katihm ise Ulkede gergeklestirilen etkinliklere gore
oldukga azdir ve sefler yurtdigi etkinliklerde daha c¢ok yarigsmaci olarak katiimistir.
Seflerin katildiklari yurtdisi etkinliklerin, Rusya, ingiltere, Ukrayna, Portekiz ve Almanya
gibi Avrupa Ulkelerinin yani sira, Orta Dogu’'da Kudis, Uzak Dogu’da Kore'ye kadar
uzanan genis bir yelpazedeki nitelikli etkinlikler oldugu belirtiimigtir. K2 ve K8in 25’er
kez yurtdisi etkinliklere cesitli gorevlerde katiimasi ve K17’'nin yurt disinda “Tirk
Yemekleri” temall 5 adet festival dizenlemis olmasi dikkat ¢eken bulgulardir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Yurti¢i ve Yurtdisi Etkinliklere Katilimlari ve Gérevleri

Katihmei Yurtici Yurtdisi
Etkinlik Etkinlikteki Gorevi Etkinlik Etkinlikteki Gorevi
Sayisi Sayisi
K1 50 Yarismaci, Juri, Takln] Kaptanligi, 20 Takim Kaptanligi, )
Org. Komitesi Uyesi Organizasyon Komitesi Uyesi
Yarismaci, Juri, Konugmaci, Milli -
K2 100 Takim Ascisi 25 Yarismaci, Milli Takim Asgisi
K3 200 Stant Sahibi, Jiri, Yarismaci 5 Katilimci, Jiri, Stant Gorevlisi
Direktor, Yarigsmaci, Juri, Milli Direktor, Yarigmaci,
K4 20 Takim Direktor, Juri Bsk.,Salon 10 Workshop, Milli Takim
Bsk. Direktoru
Org. Bsk., Konusmaci, Milli Takim ..
KS 30 Bsk., Jiiri Bsk.. Jiri, Workshop 12 Bagkanlik, Jdri
K6 65 Yarismaci, Juri 2 Jari
K7 o5 Organizator, Jiri, Katilimcl, 10 Davetli, Katiimc!
Danisman
K8 300 Konugmagci, Modera}or, Jari, Jiri 25 Konusmaci, Juri, Katilimci
Baskanligi
K9 15 Yarigmaci, Juri 2 Yarigmaci, Juri
K10 12 Yarigmaci, Juri, Katilimci 3 Yarismaci, Katilimci
Organizator, Jiri, Konugmaci,
K11 50 Workshop 3 Yarismaci
Organizator, Yarigmaci,
K12 45 Konusmaci, Workshop 5 Katihmci
K13 20 Yarismaci, Juri 5 Yarismaci
K14 30 Jiiri, Konusmaci 20 Jiiri, Katihmci
K15 20 Yarismaci, Juri 5 Yarismaci
K16 100 Juri, Juri Bagkanligi 6 Yarismaci, Juri
K17 500 Organizatdr, Festival Bagkan, 15 | Yarismaci, Jiri, Organizator
Juri, Organizasyon Bagkanligi

4.4. Turkiye’de Gergeklestirilen Gastronomi Etkinliklerine Yénelik Bulgular

Seflerin, Tirkiye’de yapilan gastronomi etkinliklerini gastronomi gelisimi agisindan
degerlendirmelerinden elde edilen 80 ifade olumlu ve olumsuz goérusler seklinde
kategorilendirilerek Tablo 3’e yansitiimistir. Etkinlikler ile ilgili yetersizlik ya da eksikligin
belirtildigi olumsuzluk bildiren goéruslerin daha siklikla ifade edildigi (%68) ve
fayda/katki ifadelerinin yer aldigi olumlu goruglerin ise daha az oranda oldugu (%32)
anlasiimaktadir. Seflerin en sik dile getirdigi ifadenin “yanlis organizasyon” ile
“planlama ve denetim eksikligi” oldugu goérilmektedir. K7, “etkinlikler nicelik olarak
artiyor ancak nitelik acisindan gelistirilerek daha genis Kkitlelere ulagsmasi
saglanmalidir” derken, K16 “...Bir etkinlik diizenleniyorsa hangi sehirde ise o bélgenin
gastronomisinin iglenmesi gerekiyor. Konu ile ilgili profesyonellerin de bu konuyu
panelde insanlara tiim detaylari ile anlatmalari gerekiyor. Ayrica diizenlenecek olan
gastronomi etkinliginden sonra bbélgede bulunan kafelerin ve restoranlarin meniilerini
buna gére glincelleyecek boyutta etki saglanmamissa eger basarisiz olmus demektir’
sozleriyle gorlslerini aktarmistir. K17, “... Tlrkiye'de gastronomi festivaline yarisma
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yapiyoruz. 10 tane yabanci mutfak jirisi geliyor, 3-5 yabanci llkenin yemegini
yapiyorlar yarismacilar ve degerlendiriliyor. Bu mudur? Diinyadaki éne ¢ikan (lkeler
etkinliklerini kendi mutfaklarini, kendi kiiltiiriinii yagatarak yapiyorlar...Tiirkiye’'de bana
gére bu igin ehli odun atesinde yemek yapan insanlar, yemegin rengini simdiki gida
boyasiyla degil de otuyla yesiliyle verebilen, bir tatliyi tadini dogadaki sebze meyveyle
tatlandiran kigiler Tirk gastronomisinin temelindedir...Bizim mutfak Kdltirimiizi
yansitmiyoruz.” diyerek bdlge gastronomik unsurlarinin etkinliklerde yetersiz ve yanlis
yansitiimasini elestirmektedir. Benzer sekilde K12, “Yapilan etkinliklerin gastronomi
degerlerimizi yansittigini disiinmiyorum. Elbette yapilan her etkinligin faydasi olur
ancak daha sistemli ve diizgiin bir zemine oturtulmusg, hedefini iyi belirlemis ve bu
gcercevede plani programini hazirlamis ekipler tarafindan gergeklestiriimelidir. Bazi
organizasyonlari tekellesmis olarak gériiyoruz ve ayni yiizleri her yerde gérmekten de
Sikiliyoruz.” K13 ise “Tamamiyla kar amaciyla yapiliyor. Tiirk mutfagina bir katkisinin
oldugunu distinmiyorum. Cok fazla niteliksiz madalya vb. dagitildigi i¢in de yetisen
nesle olumsuz etkisi oluyor.” diyerek goruslerini aktarmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Gergeklestirilen Gastronomi Etkinliklerine Yonelik Bulgular

Kategoriler ifadeler

™M

i|YiEo |% |%

11
10
8,5
8,5

1.1. Yanlhs organizasyon

1.2. Planlama ve denetim eksikligi

1.3. Etkinlik kalitesinin dusukligu

1.4.Turk mutfagina katki saglayamama

»

1.5. Yetersiz juriler

1.0lumsuz 1.6. Malzeme ve ekipman eksikligi

Gorlsler 55

68

1.7. Cekicilik saglanamamasi

1.8. Etik degerlendirme eksikligi

1.9. Niteliksiz éddiller

1.10. Tanitim eksikligi (sosyal medyanin etkin
kullanilamamasi vb.)

1.11. Tekellegsme

N [ W |hlOOlO|N|N|0|©

W OO

2.1. Etkinlik sayisinin yuksekligi ve cesitliligi

2.2. Yerel etkinliklerin artisi
2.3. Sirdrdlebilirlik

(2) Olumlu 2.4. Ulke gastronomi geligimine fayda

Gorligler 25

32

2.5. Ozgiiven ve tecriibe saglamasi

2.6. Katilimcilara sosyal imkanlar

2.7. Kisisel gelisime katki
2.8. Ulusal pazarda gelisim

RPN WW(W (|0
RPlW|bd[dlhDlO|JOO|O|F

4.5. Nitelikli Bir Gastronomi Festivali Diizenlenmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin gogunlugu, Turkiye gastronomisini gelistirmek icin festivallerin birlik ve
beraberlik icerisinde tim paydaslara yer verecek sekilde yapilmasi gerektigini
belirtmigtir. Katihmcilardan 5, 6, 8, 11, 16, 17 Turk mutfaginin geleneksel lezzetlerinin
on plana c¢iktigi ve dizenlendidi bolgenin kultirind yansitan etkinlikler olmasi gerektigi
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fikrinde birlesirken, katihmci 3, 4, 9, 10, 12, 16 ve 17 adil ve liyakat kurallarina uygun,
kimsenin kayiriimadi§i veya Kkisisel, kurumsal menfaatinin olmadigi etkinlikler
dizenlenmesi gerektigini vurgulamiglardir. K1, “Festival amacina uygun olarak
diizenlenmeli, mesela; yerel bazda dlizenlenen bir festival ise o ybreye 6zgii lriinlerin
6n plana ¢ikmasi farkli bélgelerden veya ithal lriinlerin yer almamasi gerekmektedir.”
seklinde cevap vermistir. K3, “Fuarlar yeme i¢cme alanlarindan fazla yeni (riinlerin
lansmanin oldugu yerler olmali” derken, K2, K7 ve K8 dizenlenen organizasyonlarda
kullanilan malzeme, ekipman, etkinlik alani gibi belirleyici unsurlarin Turkiye’de g¢ok
zayif veya yetersiz oldugunu ve bunun etkinliklerin istenilen sonuglarin elde
edilememesine neden olan bir durum olarak degerlendirmistir.

Festivallerde kimlerin rol almasi gerektigi sorusuna verilen yanitlarin analizi
sonucunda ise 69 ifade elde edilmis, bunlardan sikhidi en yiksek olan ifade sefler (14)
olmustur. Katiimcilarin en sik belirttikleri kisiler sirasiyla meslege gonil verenler (8),
akademisyenler (6), egitmenler(6), tUstatlar(5), 6grenciler(5), basin(4), unlu kisiler/sefler
(3), sponsorlar(3), isletmeciler(3), sektér temsilcileri(3), vyerel yonetimler(2),
bloggerlar/influencerlar (2), yerel Ureticiler(2), Kultir ve Turizm Bakanhgdi/mudurlukleri
(2), yerli ev hanimlari(1) seklindedir. Ornegin, K17’nin goérisleri dikkat gekmektedir:
“Gastronomi festivali adi altinda yiizlerce etkinlik diizenleniyor. Gastronominin ne
oldugunu bile bilmiyor diizenleyenler. Maalesef amacina uygun yapiimiyor.
Gastronomiyi yanlig yorumluyoruz, yanhs tanitiyoruz. Bir sehirde festival yapacaksak,
oralardaki kendi ézleriyle yemekleri yapan asgiyi, anneyi bulacaksin, her ilgeden tarihi
yemek bulup bu yemedgi birlikte yapin denilmeli...74’te diinya birinciligi getirmis duayen
as¢l var mesela bugiin onu higbir etkinlige cagirmiyorlar, (istat, gastronom onlar.”
Genel olarak katilimcilar, etkinlik planlamasinin Gzerinde durmus, profesyonel ve eger
bdlgesel bir festival ise bdlgenin tim paydaslarinin etkin bir sekilde yer aldidi bir ekip
tarafindan yonetilmesi gerektigini belirtmigtir.

4.6. Nitelikli Bir Yemek Yarigmasi Planlama ve Uygulamaya Yo6nelik Bulgular

Tulrkiye'de objektif, seffaf ve etik niteliklere sahip bir gastronomi yarigmasi planlama ve
uygulamaya dair yanitlarin analizi sonucu elde edilen 91 ifade dogrultusunda Tablo 4
olusturulmustur. Genel olarak etkinligin organizasyon tarafinda yogdunlasan
beklentilerin yani sira yarismacilarin da sunum, lezzet, hijyen ve kilik kiyafet gibi
konularda gerekli hassasiyet ve 6zeni gostermesi gerektidi vurgulanmistir. Seflerin g
kategoride degerlendirilen goéruglerinden en sik dile getirdikleri konularin; tim
yarismacilara esit malzeme ve donanim saglanmasi, iyi sunum, tarafsizlik, hijyen ve
tecribeli juri ifadeleri oldugu goérulmustur. K1, “Kurallar ¢ok net olmali. Tanidigimin
yakini gibi kayirma talepleri oluyor, olmamali. Jiri olacak kigilere bu konuda egitim
verilmeli. Degerlendirme yapilacak kistaslari standart olmall.” seklinde, K10 ise “Jiiriler
belirli bir egitim ve tecriibe kriteriyle secilmeli. Yarismaci tabaklari degerlendirilirken
sahibi bilinmemeli. Hatir igcin veya nezaketen 6dil dagitiimamali.” s6zleriyle goruslerini
detaylandirmigtir. Bir diger sef ise, “Yasadigim bir olayla mevcut durumu anlatayim.
Tiirkiye'de uluslararasi dlizeyde profesyonel bir yemek festivalinde gérevimizi en iyi
sekilde yaptik, 5 profesyonel sef jliriydik. Birincimizi sectik, 6dilli kariyeri igcin ¢ok
degerli olan bir yarismaydi. Maalesef organizasyonda yetkili birisi kendi birincisini
bizimkinin yerine secti.” diyerek carpici bir deneyimini aktarmigtir. K3 de benzer
sekilde: “Amca oglu, day! kizi aman su restoran veya firma sponsor oldu, sefi 6dLil
almali... Bizdeki en blyliik sorun bu...” demig, K2, yurtdisinda prestijli bir yarismadaki
adalet deneyimini: “Katildigim bir yarismada yanimdaki yarismacinin dértlii ocaginin
bir adedi bozuldu ve jiri esit degerlendirme yapabilmek adina benim de bir ocagimi
kapatarak adil bir yaris olmasini sagladi.” sdzleriyle aktarmistir. Ayrica sef; diinyadaki
prestijli yarismalarin ¢ok derin gecmigleri olmasi ve madalya veya belgelerin bu
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etkinliklerde oldugu gibi tim dinyada taninir ve meslege katki saglar nitelikte olmasi
gerektigini belirtmistir.

Tablo 4: Nitelikli Bir Yemek Yarigsmasi Planlama ve Uygulamaya Yonelik Bulgular

Kategoriler ifadeler >i (%i) % 100
1.1. lyi sunum 8 8,8
1.2. Tecrlbeli jUri 8 8,8
1.3. Hijyen saglanmasi 8 8,8
1.Degerlendirme ile 1.4. Dogru ve standart degerlendirme kriterleri 7 7,69
ilgili Gereklilikler 15. Lezzet 7 7.69
1.6. Yarigsmanin turiine uygun puanlama sistemi 7 53 7,69 58,2
1.7. Egitimli jiri 4 4,39
1.8. Kilik kiyafet uygunlugu 4 4,39
2.1. Tarafsizlik 8 8,8
2.2. Durustluk 5 55
2. Etik Gereklilikler
2.3. Seffaf puanlama 5 22 55 | 24,2
2.4. Liyakat 4 4,39
3.1. Esit kaliteli malzeme ve ekipman sunulmasi 10 11
3. Sunulmasi
ianﬁglr(,f:r 3.2. Uygun altyapi ve tesis 4 16 4,39 17,6
3.3. Nitelikli 6dul/belge 2 2,17

4.7. Diinyada Popiiler Gastronomi Etkinliklerinin Ozellikleri Hakkindaki Bulgular

Seflerin diinyada popdiler hale gelmis gastronomi etkinliklerinin hangi 6zellikleri ile 6ne
ciktigi sorusundan elde edilen 77 ifade 3 kategori halinde Tablo 5’e yansitiimigtir.
Seflere goére bu etkinlikleri 6ne ¢ikaran en dnemli unsurlarin baginda, buyudk butceleri,
etkin reklam ve tanitimlari, sosyal medyanin etkin kullanimi ve popduler juri tyelerinin
katilimi gelmektedir.

Tablo 5: Diinyada Popiiler Gastronomi Etkinliklerinin Ozellikleri

Kategoriler ifadeler Si |Sien |% |100
1. Destekleme ve 1.1.Blylk bltceler 8 10
Denetim 1.2. Devlet kontrolii 4 14 5 18
ile ligili Ozellikler 1.3. Siyasilerin destegi 2 3

2.1. Etkin reklam ve tanitim 8 10

2.2. Populer juri Gyelerinin katilimi 7 9
2. Planlama ve | 2.3. Sosyal medyanin etkin kullanimi 7 9
Organizasyon 2.4. Uluslararasi dizeyde gegerli 6dil verme 5 38 6,5 149
ile lgili Ozellikler 2.5. Profesyonel organizatér 5 6,5

2.6. Katilimci gesitliligi saglama 3 4

2.7. Yeni Urin tanitimlari 3 4
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Tablo 5’in devami

3.

Ozellikler 3.4. Tescilli Gran kullanimi

3.1. Tarafsizlik ilkesi

3.2. Geleneksellik
3.3. Yiksek ekipman kalitesi

6,5

ilkkeler ile Ilgili

25 33

3.5. Yerel mutfaga 6zen
3.6. Uygulama disiplini
3.7. Kilturel agiklik

N |ww|ojo| o
WA |~ O

Katilimcilarin yurt diginda deneyimledikleri veya bilgi sahibi olduklari etkinlikler
ile yurt icinde duzenlenen etkinlikleri karsilastirmalarina yonelik gérusleri de dikkat
cekmektedir. Katilmcilar tarafindan, etkinlik bitgesi, kullanilan ekipman ve malzeme
kalitesi, esitlik ve liyakat, disiplin, juri kalitesi ve iyi yapilan reklam ve tanitimlarin en
belirgin ayirt edici 6zellikler oldugu belirtiimistir. Devlet destekli ve onayli kurum ve
kuruluslarin bu etkinlikleri diizenlemesinin de énemine vurgu yapilmistir. Ornegin K7,
“sponsor ve destekgilerinin de ¢ok énemli firmalar olmasi kaliteyi artirmaktadir.”
diyerek, K2 ise “Oralarda takimlarin ayirdigi blitgeleri, malzeme ve ekipmanlari
gériince inanamiyorsunuz. Bizde display egitimi verecek seviyede egitmen sef yok.
Yurt disindan gelen seflerden aldik bu egditimleri hep. Cok calismak ve yaraticiligi
artirmak gerekiyor.” seklinde farkliliklar aktarmistir. K5, “Her isteyen etkinlik yapamiyor
onlarda, sadece bu isin profesyonelleri ve en énemlisi sadece devlet onayli kurumlar
yapiyor.” diyerek farkhligi belirtmistir. K16, “Avrupa’da jirilerin 48 saat énceden alkol
almalari yasaklanir’ seklinde kurallara vurgu yaparken, K17 “Almanya’ya git bir
ucundan bir ucuna yemekler aynidir. Ama bizde her yerde farkli yemekler var. Ama biz
sahiplenmiyoruz. Biitiin bu kiiltiirii icine alacak sekilde hareket etmen lazim. Diinya’ya
aciliyoruz diyoruz. Nasil agiliyoruz? 2 sene 6nce Rusya’da yemek festivali vardi.
Tiirkler Fransiz bali, italya makarnasi vs. ile yarigiyorlar. Sifir sifir sifir. Fransiz jiiri
geldi bize dedi ki ben Fransiz’im, bana Fransiz yemedgi yapiyorsunuz. Puan mi veririm
ben? Ertesi giin firin sltlag, helva, tarhanali et yemegi ile altin madalyalar gelmeye
basgladl.” diyerek ulusal gastronomik unsurlarin etkinliklere yansitiimasinin énemine
dikkat cekmektedir.

Ayrica arastirmada tum sefler yurtdisindaki 6ne ¢ikan etkinliklere sef ve sef
adaylarinin gerek takim gerekse bireysel olarak katimalarini 6nermektedir.
Kendilerinin bu tar katilimlar ile kisisel gelisim, 6zgliven, vizyon kazanimi ve tecriibe
gibi konularda ciddi gelisimler sagladiini dile getiren sefler, bu alanda calisan ve
calismayi planlayan her sefin imkanlari dahilinde bu etkinliklere katiimasi gerektigi
go6ruasinde birlesmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmada genel olarak seflerin gorislerinden elde edilen bulgular, Turkiye'de
yapilan etkinliklerde eksiklikler ve yanlisliklar oldugunu géstermektedir. Uluslararasi
dizeyde cekicilik olusturabilecek nitelikli bir etkinlik gergeklestirebilmek icin bu
eksiklikleri gidermek ve gelistiriimesi gereken noktalari géz 6nline alarak etkin bir
etkinlik yonetimi gerceklestirmek gerekmektedir. Seflerin goris ve 6nerilerinden yola
ctkarak mevcut etkinlikler iyilestirilebilir ve yeni nitelikli etkinlikler dizenlenebilir.

Tarkiye'de duzenlenen etkinlikleri, dne c¢ikan yurt disi etkinliklerle kiyaslayan
sefler, dncelikle bu etkinliklerin devlet kontroliinde ve buyuk bitcelerle yapildigina
dikkat cekmektedir. UNWTO de (2019: 53) devletlerin 6zel sektérle yakin igbirlidi icinde
calismasi ve gastronomi etkinliklerinde organizasyonu desteklemelerinin dnemini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla devlet desteginin ve etkili sponsorlugun nitelikli bir etkinlik
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ve butge igin zorunluluk oldugu sdylenebilmektedir. Etkinlik uluslararasi alanda dikkat
cektikge ve talep gordikge sponsorluk da gekici hale gelebilecektir.

Tarkiye'de ¢ok sayida ve cesitli temalarda etkinlikler diizenlense de bunlarin
cogunlugu kiguk capta ve yerel dizeyde kalmaktadir. Arastirma bulgulari Kale6ézu ve
Duman’in (2020) seflerin Turkiye’de gastronomi etkinlikleri hakkindaki gérugleri zerine
yaptiklari arastirma sonuglariyla oldukga benzerlik gdéstermektedir. S6z konusu
calismada da sefler, bu arastirmada da oldugu gibi gastronomi etkinliklerini yetersiz
bulmakta ve yoresel ve geleneksel lezzetlerin yansitiimadigini, toplum kaltara ilgili bilgi
verilmedigini disinmektedir. Seflerin ve etkinliklerin sayica fazla oldugu ancak nitelik
olarak gelistiriimesi gerektigi, gastronomi bilgisinin yeterli olmadigi ve bu ylzden bu
etkinliklerde istenilen basarinin saglanamadigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
seflerin siklikla belirttigi yerel trlnlerin etkinliklerde yer almasinin gastronomik kdltirin
tanitimi ve etkinligin basarisi acgisindan 6nemi Lee ve Arcodia’nin (2011)
arastirmasinda da ortaya konmus ve yoOresel Urlnlerinin gastronomi etkinliklerinde
kullaniminin etkinligin cekiciliginin desteklendigi ve destinasyon markasi olusturmada
belirgin bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Tarkiye’'nin zengin ve 6zgun gastronomik unsurlarinin dogru yansitilarak
gercgeklestirilecegdi etkinliklerin, etkin tanitiminin yapilmasi ve planlamalarin basindan
etkinligin sonunda degerlendiriimesine kadar butincil ve profesyonel bir bakis acisiyla
yonetilerek gergeklestiriimesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin, uzman
kisiler ve paydaslarin mutlaka yer almasi gereken etkinlik komiteleri (sefler,
akademisyenler, meslege gondl verenler, sektor temsilcileri, bakanlik temsilcileri, vb.)
olusturulmasi dnerilebilmektedir. Bu komiteler planlamalarda metinde de deginildigi gibi
gunuimiz etkinliklerindeki tiketici davranislari, yenilik¢ilik anlayigi, sdrdurulebilirlik,
olumlu miras gibi konulari dikkate almali ve dinyada 6ne ¢ikan populer gastronomi
etkinlikleri ile ilgili bilgi edinmelidir. Komite tyelerinden goérevlendirilenler aktif olarak bu
etkinliklere katim saglayabilir ve yerinde g6zlemleyerek kiyaslama yapma sansi elde
edilebilir.

Etkinlik hazirlik asamasindan bitimine kadar seflerin dnerdigi sekilde sosyal,
yazili medya vb. tanitim araclari etkin olarak kullaniimaldir. Nitekim etkinlik yerinin
secimi ve etkinligin pazarlanmasi, katihm ve etkinligin basarisi Uzerinde énemli bir
etkiye sahiptir (Hoyle, 2002: 152). Etkinligin tim sureclerinde komite ici ve dis ¢evre ile
etkin iletisim ve koordinasyon saglamak, etkinlik bittikten sonra planlamalarin ne
Olcide gerceklestigi, ne gibi beklenmeyen durumlarla karsilasildigi  gibi
degerlendirmeler yapilarak yeni etkinlikler igin yol haritalar olusturuimalidir. Ozellikle
gelisen teknolgji ile birlikte etkinliklerin planlama sirecinde olusturulan sosyal medya
hesaplari sayesinde, ulusal ve uluslararasi alanda milyonlarca insanla etkilegim
saglayabilme, etkinlik suresince ve sonunda degerlendirme imkani elde
edilebilmektedir (Yavuz ve Enes, 2021).

Sefler yarismalarda siklikla malzeme ve ekipman eksikligini ifade etmiglerdir.
Ayni sekilde Gul ve dig. de (2017) arastirmalarinda yarismalardaki bu sorunu tespit
etmislerdir. Seflerin siklikla vurguladiklari yarisma etkinliklerindeki etik ve adil olmayan
davranislar ve kurallar ile hatalar ve yetersizlikler 6zellikle geng seflerin gelisimleri ve
meslege olan inanclarini olumsuz etkileyebilecektir. Yarigsmalarda seflerin dnerilerinden
elde edilen bulgular temelinde; dogru degerlendirme kriterleri ile standartlar olusturma,
populer ve alaninda uzman juri Gyeleri degerlendirmeleri, uluslararasi diizeyde gegerli
ve adil olarak dagitiimis oduller vb. diizenlemeler ile daha adil, tarafsiz, etkin ve gekici
yarismalar dizenlenmelidir. Boyraz ve dig. de (2018) ascilik yarigsmalarinin sef
adaylarina ¢ok yonla katkilari oldugunu tespit ettikleri galismalarinda bu etkinliklerin
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surdurulebilir olarak devam ettiriimesinin gerekliligini belirterek, yarismalarin gerek
kamu gerek Ozel sektdr tarafindan kontrolli olarak desteklenmesi gerektigini
vurgulamiglardir.

Seflerin timu yurtdigindaki 6ne ¢ikan etkinliklere sef ve sef adaylarinin gerek
takim gerekse bireysel olarak katilmalarini énermektedir. Bu hususlar ayni zamanda
Tark mutfaginin tanitiimasini da saglayabilecektir. Aydin ve dig. de (2021) seflerin
gorusleri Gzerine yaptiklar arastirmalarinda Turk mutfaginin bilinirligini artirabilmek igin
uluslararasi alanlarda dizenlenen yemek yarigsmalari ve fuarlar gibi etkinliklere katilim
saglanmasinin gerekliligini ortaya koymuslardir. Ancak bir yandan da seflerin
yarismalardan elde ettikleri 6nemli basarilara ragmen, 6rnegdin herhangi bir bransta
bireysel ya da takim olarak madalya almis sporcular gibi, deger gbérmemeleri,
glindemde yeterince yer almamalari ve takdir edilmemeleri nedeniyle ciddi kirilmalar
yasadiklarini belirtmeleri arastirmada elde edilen garpici bir bulgudur. Seflerin Tirk
gastronomisinin tanitiimasindaki ve gelistiriimesindeki bu payi g6z ardi edilmemelidir.

Arastirmada seflerin 6ne c¢ikan yurtdisi etkinliklerini de géz 6nlne alarak
belirttikleri gorislerinden edilen bulgulara dayanarak $ekil 1°de yer alan ve yarisma
oncesi, yarisma sirasi ve yarisma sonrasi olmak Uzere ayrilan bir etkinlik sireci
olusturulmustur. Sirecin her basamagi kendi icinde adim adim belirlenmeli ve
yaruttlmelidir. Etkinlik, yarisma éncesinde bltge, jlri, organizasyon yeri, nitelikli 6duller
belirlenmesi gibi faaliyetlerin yer aldi§i planlama asamasi ile baglamaktadir. Seflerin
tanitim konusunda siklikla Gzerinde durduklari sosyal medya araglari basta olmak
Uzere diger tanitim hazirliklari da bu asamada yapilmalidir. Seflerin Gzerinde énemle
durdugu Uzere 6zellikle geng yeteneklerin becerilerini gosterecekleri, yaraticiliklarini
gelistirebilecekleri yarismalar dizenlemenin yani sira de@erlendirmenin metinde
belirtilen uzman kigiler ile etik bir sekilde yapilmasi da etkinligin basarisinda énemli bir
husustur. Bu stre¢ icerisinde belirlenen kural ve kriterlerin ayni zamanda ¢ok iyi bir
sekilde denetlenmesi de basari icin 6nemli bir gereksinimdir. Ayni zamanda yarisma
sonrasinda, sosyal medya gibi kullanilan tanitim araglarinin etkililigi, katiimci sayilar
vb. konular Uzerine yapilacak bilimsel degerlendirmeler ve tespitler yeni dizenlenecek
yarismalarin planlanmasinda yardimci olabilecektir. Yarismada bagari elde eden
kisilere uluslararasi dizeyde gegerli olan, istihdam ve burs firsatlari sunan 6dullerin
verilmesi, bu Kigilerle iletisimi surdurerek kariyerlerinin takip edilmesi, yeni yarismaci
adaylarini da ¢ekici kilacak sekilde kullanilabilecektir.

Aragtirmanin  sonuglarinin literatire ve gsef adaylarina katki sagdlamasi
beklenmektedir. Ayni zamanda etkin gastronomi turizmi politikalari olusturma, tesvik ve
destekler, butce saglama vb. konularda yasa vyapicilara, ulkenin ve bdlgenin
gastronomik unsurlarini  tanitma, etkin ve surdurebilir dizeyde etkinlikler
gerceklestirebilmek igin sektor temsilcileri, etkinlik organizatorleri, ulusal ve yerel
dizeydeki yoneticiler ve STKlara yardimci olabilecedi dusiiniimektedir. Yeni
arastirmalar igin arastirmacilara, gastronomi etkinlikleri Gizerine daha kapsamli, g¢oklu
paydas goérugslerine dayali ve etkinlik dizenleyicileri ile katihmcilarinin gérislerini ve
beklentilerini karsilastirarak ortaya koyabilecek arastirmalar yurGatilmesi énerilebilir.
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Sekil 1: Nitelikli Bir Yarigma Etkinligi Sureci

e Biitcenin Belirlenmesi

¢ Organizasyon Yerinin Belirlenmesi

o Katilim Sartlarinin Belirlenmesi

—» | eJiirilerin Belirlenmesi (Egitimi)

e Sponsorlarla Anlagmalar

e Nitelikli Odiillerin Belirlenmesi

e Devlet Destegi Alinmast

e Sosyal Medya Hesaplar1 ve Tanmitim Araglarinin
Olusturulmasi

Yarigma Oncesinde

* Etik Degerlendirme

* Seffaf ve Yarigmanin Tiiriine Uygun Puanlama

Yarisma Strasinda & | Esit Malzeme ve Ekipman Kullanimi

* Yarigma Sartlarinin Dogru Uygulanmasi

» Tescilli Uriinler Kullanilmas1 (Yerel Mutfak)

* Sosyal Medya ve Tanitim Takibi

» Taninmug Kisilerin Katilimi (Sosyal
Medya/Sektor/Siyaset)

* Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi

» Kamuoyu, Sektor ve Basia Geri Doniisler

» Siireg ile ilgili Istatistikler Olusturma

+ Gelecek Organizasyonlar I¢in Fikirler Olusturma
* Sosyal Medya ve Tanitim Araglarinin Etkileri

+ Odiil Alan Katilimcilarin Kariyer Takibi

Yarigma Sonrasinda | —p
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Abstract

Happiness is one of the central concerns of many disciplines and also one of the most
controversial topics of all time. Researches show there are many factors that affect happiness.
Traveling is considered as one of these factors. This study aims to determine whether traveling
for vacation makes significant difference on the level of happiness and which tour package
affects happiness most. The study has a quasi-experimental and longitudinal design.
Experimental group consisted of two sub-groups that included individuals who took a cultural
tour or sea, sun and sand tour, and the control group consisted of contributors who did not travel
for vacation in the last 6 months and had no vacation plans in the next 6 months. The
questionnaire was applied to the experimental group (and control group at the same time) 15
days before and 15 days, 2 months and 6 months after the vacation. As a result of the analyses,
it was verified that the level of happiness does not change depending on demographic factors,
but the study revealed that traveling for vacation has an effect on the level of happiness that
lasts longer than 2 months. Results show happiness level of the experimental group was higher
than the control group, and traveling for vacation really increased the level of happiness.
Between the two different tour packages tourists participating in cultural tours have greater level
of happiness.
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Oz

Mutluluk bir¢ok disiplinin temel ilgi alanlarindan biri olmakla birlikte ayni zamanda tim zamanlarin
en tartismal konularindan biri durumundadir. Arastirmalar mutlulugu etkileyen birgok faktorin
oldugunu godstermektedir. Tatile gikmak bu faktorlerden biri olarak kabul edilir. Bu ¢aligma, tatil
icin seyahat etmenin mutluluk diizeyinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini ve hangi tur
paketinin mutlulugu en cok etkiledigini belirlemeyi amaclamaktadir. Aragtirma yari deneysel ve
boylamsal bir tasarima sahiptir. Deney grubu kiltir turu veya deniz, kum, glines turu yapan
bireylerden olusan iki alt gruptan olusurken, kontrol grubu ise son 6 ay iginde tatil icin seyahat
etmeyen ve sonraki 6 aylik donem icin tatil plani yapmayan katilimcilardan olugsmustur. Anket
deney grubuna (ve ayni zamanda kontrol grubuna) tatilden 15 giin énce ve tatilden 15 gin, 2 ay
ve 6 ay sonra uygulanmistir. Analizler sonucunda mutluluk diizeyinin demografik faktorlere bagl
olarak degismedigi dogrulanmistir. Calisma, tatile ¢ikmanin mutluluk dizeyi Uzerinde 2 aydan
uzun suren etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar deney grubunun mutluluk dizeyinin
kontrol grubuna goére daha ylksek oldugunu ve ftatil igin seyahat etmenin mutluluk dizeyini
gercekten arttirdigini gdstermektedir. ki farkli tur paketi arasinda kiiltiir turlarina katilan turistlerin
mutluluk diizeyi daha ylksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Turist Mutlulugu, Kiltir Turu, Yari-deneysel model

*Bu makale Zeynep Albayrak’in Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistnde yazilan "Tatile Cikmanin
Mutluluga Etkisi: Yari- Deneysel Bir Arastirma” bagslikli doktora tezinden dretilmigtir.
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Which Travel Package Makes People Happier? Cultural Or 3s

Extended Summary
Purpose

This study aims to determine whether traveling for vacation makes a major difference
on the level of happiness and which tour package affects happiness most. Happiness
is one of the central concerns of many disciplines and also one of the most
controversial topics of all time. Researches show there are many factors that affect
happiness. Traveling is considered as one of these factors. In this context, this study
seeks to reply the question of whether traveling for vacation really affects the level of
happiness and which tour package makes people happier.

Background

Defining and measuring happiness is one of the biggest difficulties of happiness
studies. There are many different definitions about happiness. Aristotle defines
eudemonia, usually translated as happiness, as "the highest good and an act of virtue
in accordance with the reason that leads to a competent and mature life” (Kabadayi,
2013: 79). It was reconceptualized as subjective well-being and was defined as an
umbrella term for all the negative and positive evaluations that individuals make about
their lives.

Looking at the relevant literature, many studies (Gilbert and Abdullah, 2002;
Gilbert and Abdullah, 2004; McCabe and Johnson, 2013; Chen, Fu and Letho, 2016)
show that intentional activity has positive affect on people’s happiness level. Tourism
activities can be considered one of the intentional activities. Because of that traveling
for vacation can affects the level of happiness. The levels of happiness decrease by
the end of 6 months, they were still higher than those of the first measurement. This
can be interpreted as an indication that the impression of the holiday on the level of
happiness lasted for nearly 6 months. Previous researches (Nawijn, et al, 2011; Corvo,
2011; Nawijn, 2011) have different findings on the duration of this effect; it was stated
to be disappeared after 3 days finally after 2 months. Compared to these studies, the
results of this study reveal that the impression of the vacation lasts longer. This result
is the most important result that distinguishes the study from previous studies.

Method

For this study, people who took a vacation in the last 6 months or were planning to
travel for vacation in 6 months were selected as the experimental group. The number
of people in both control group and experimental groups are determined to be at least
30 people. Experimental group consisted of 40, who participated in cultural tour and 42
individuals who participated in 3S package tours. The control group of 45 was formed
by people who did not take a vacation in the last 6 months and also are not planning to
take a vacation in 6 months. Since the pre-test and post-tests will be applied to the
experimental and control groups in the research, the research is designed to be semi-
experimental unequal pre-test - post test control group model (Campbell and Stanley,
1963: 34). Within the scope of this research, the data were gathered through
guestionnaire. The happiness levels of the participants were measured by single item
self-rating scale which includes overall item “Do you feel happy in general?”
Participants were asked to think in general not just the present state. A horizontal line
is used as a scale with equal intervals from 0 to 10. The questionnaires were applied to
experimental groups 15 days before the vacation and 15 days, 2 months and 6 months
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after the vacation. The happiness levels of the control group were also measured at
the same time.

Findings

According to the findings of the study, happiness levels of the participants does not
change according to gender, marital status, age, income, education level and whether
or not they had children. The level of happiness of the participants differs significantly
according to both short-term vacation and long-term vacation. According to the
calculations, 13% of the happiness level of the participants can be explained by the
holiday. The level of happiness differs significantly according to the type of holiday.
Cultural tour has a more positive effect on the happiness level of individuals.

Results

This quasi-experimental longitudinal study tries to determine whether taking a vacation
makes people happy and which tour package makes people happier. One of the
remarkable results of the study is that the happiness level changes significantly
according to the preferred tour type. As the results show, the experimental group who
took a cultural tour has the highest level of happiness. It can be concluded that
individuals who go on a cultural tour are happier than those who prefer 3S tour
package or those who do not take a vacation during the research. It was also
confirmed in this study that the level of happiness does not change according to such
demographics as age, education level, marital status, income and age as stated in
previous studies. In the study, it was confirmed that rather than demographic factors,
taking a long or short vacations creates an important difference on the level of
happiness. Regardless of the duration of the holiday, getting away from daily routine
and stressful life results in a favourable effect on the level of happiness as expected
This is an important result for the tourism sector in itself. Traveling can be one the most
effective factors to boost happiness. Especially cultural tours which nurture people
from different aspects besides relaxing and escaping the daily routine make a
significant difference on happiness.

1. Introduction

Happiness has always been the ultimate goal of people’s actions since ancient times.
The question of “How can a person be happy?" has been tried to be answered by
people from different disciplines e.g. philosophers, clerics, psychologists, and new age
gurus even economists. Especially in today's competitive and demanding life,
happiness is of utmost importance than ever but just as much harder to reach.

From time-to-time new ways have been proposed to make people happier.
Traveling for vacation may be the oldest one of them. People need to have fun, see
new places, try new activities, and relax. The main purpose is to achieve physical and
mental relaxation and thus to feel happier (Liu, 2013: 69). Tourism activities are
considered as a set of activities that make people happy (Aktas Polat, 2016: 297).

A lot of studies have been conducted on the life satisfaction of tourists (Hobson
and Dietrich, 1995: 21; Dann, 2002: 5; Gilbert and Abdullah; 2002: 352; De Bloom et
al, 2009: 13; Sirgy, 2010: 246; Nawijn and Veenhoven, 2011: 39; Chen et al., 2013:
284; Lyubomirsky and Layous, 2013: 57; Okwaraji et al., 2017: 284), tourists’
happiness (Milman, 1998: 166; Gilbert & Abdullah, 2004: 104; Lu and Hu, 2005: 325;
Nawijn, 2010: 281; Nawijn and Peeters, 2010: 381; Nawijn et al, 2010: 35; Nawijn,
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2011: 559; Bimonte and Faralla, 2012: 1929; Nawijn and Veenhoven, 2013: 193;
Bimonte and Faralla, 2015 : 179; Chen et al., 2016: 49; Servidio and Ruffolo, 2016:
151), burnout (Stanton-Rich and Iso-Ahola, 1998: 1931; Westman and Etzion, 2001:
595; Lin et al., 2014: 244) , work-family stress relief (Strauss, Blasche et al., 2000: 167;
De Bloom et al., 2010: 196; De Bloom et al., 2011: 333; McCabe and Johnson, 2013:
42), because traveling for vacation has the potential to make people happy both
passively and actively. As tourists actively participate in various relaxation activities
during their vacation, it can have a positive impact on the level of happiness of tourists
(De Bloom et al., 2009: 15). Even planning the vacation and the preparation stage can
increase the level of happiness passively. This study seeks to reply the question of
whether traveling for vacation really affects the level of happiness and which tour
package makes people happier.

2. Literature Review and Hypotheses Development

One of the biggest difficulties encountered in happiness studies is defining and
measuring it. The fact that the happiness perception differs from person to person
makes it difficult to define the concept clearly. Aristotle defines eudemonia, usually
translated as happiness, as "the highest good and an act of virtue in accordance with
the reason that leads to a competent and mature life". In this sense, he has a
teleological perspective which involves the fulfilment of human nature. In fact, the term
happiness evokes “pleasurable feelings”, for eliminating this, another term “well-being”
is proposed for eudemonia (Bradburn, 1969). It is argued that happiness as a daily
word is hard to define and measure, thus, it should be reconceptualised as well-being,
much broader than happiness. Otherwise, some argue happiness is just feeling
positive emotions more often than negative emotions and some equates it with life
satisfaction that involves all negative and positive evaluations that person makes about
their lives (Bradburn, 1969; Diener, 2006; Chen, 2011). It was reconceptualized as
subjective well-being and was defined as an umbrella term for all the negative and
positive evaluations that people make about their lives. Hence it is “experiencing
positive moods more frequently than negative ones, and also making favorable
judgments about one’s life”.

As aforementioned, different perspectives are adopted to investigate and
measure happiness. Mainly, two different perspectives can be mentioned on which
happiness (or well-being) research is based, hedonism and eudemonism. Hedonic
approach defines happiness in terms of pleasure, and has an external perspective;
whereas eudemonism has an internal perspective and concentrates on realization of
person’s potential (Ryan and Deci, 2001: 141). Eudemonic researchers avoid using the
term happiness but researchers from the hedonic view use the term as a component of
subjective well-being (Zevnik, 2014: 7). The measurement criteria of both approaches
are also different, former focuses on negative and positive affections and life
satisfaction and the latter focuses on psychological aspects and full functioning. In this
study, hedonic view is adopted and happiness is regarded as the affective part of
subjective well-being.

Many studies (De Bloom, et al, 2010; Chen, 2011; Chen, Fu and Letho, 2016)
show that happy people are more successful in their marriages, friendships, and job
performances. In addition, it has been found that the happier the people the healthier
they are (Lyubomirsky, et al, 2005: 803). Thus, it is significant to know the factors that
affect people’s happiness. Lyubomirsky, Sheldon, and Schkade (2005) found out the
factors which happiness depends on and asserted some strategies that can be
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implemented to enhance happiness above the fixed point and ensure its sustainability.
The integrative happiness model is shown in Graph 1.

Graph1l: Determinants of Happiness

INTENTIONAL
ACTIVITY

LIFE
CIRCUMSTANCES

BIOLOGY/
GENETIC

In this model, happiness is considered to be shaped by the combination of
genetic factors, intentional activities, and circumstances. As shown in the model, 50 %
of the variation in happiness is explained by genetic factors, 10% by life circumstances,
and 40% by intentional activities. Circumstances have a limited capacity to influence
happiness, even if the person has pretty much control over them. Therefore, intentional
activities, have a greater capacity to influence happiness as people choose them
willingly. This is because “circumstances happen to people but activities are the ways
that people act on their circumstances” (Lyubomirsky et al, 2005: 119).

Circumstantial factors are the factors such as gender, age, ethnic origin, and
geographical region. Factors such as marriage, work, income, health, and religion are
also included in circumstantial factors (Lyubomirsky et al., 2005: 117). The belief that
happiness depends mainly on circumstantial factors is the biggest obstacle to
happiness. Giving too much importance to these factors, which explain approximately
10% of the variance in happiness level, hinders happiness itself (Lyubomirsky et al.,
2005; 118). In some studies in the literature, there was no relationship between
happiness and circumstantial factors. Csikszentmihalyi, 2008; Nawijn, 2010; Bimonte
and Faralla, 2012; Klein, 2014; 253; Hefferon and Bonivel, 2014; Baiocco, et al, 2019).
In this direction, the following hypothesis will be tested in order to determine the effect
of circumstantial factors.

Hi: The level of happiness does not change according to demographic
characteristics (age, gender, marital status, education level, income, whether or not
they have children).

People generally strive to improve their living conditions in order to increase
happiness. But instead, sustainable happiness will come from participating in
intentional activities (Haidt, 2014: 127; Lyubomirsky, 2019: 35). It is possible to
increase happiness through activity-oriented strategies. Activity-oriented strategies are
changes in which individuals are involved in the process by making continuous efforts,
thus creating the opportunity to reach sustainable happiness. Since the individual
determines how and when to participate in these activities, the adaptation tendency of
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happiness can be eliminated (Sheldon and Lyubomirsky, 2006b: 61). Traveling is
considered among one of these activities that have the potential to increase and
sustain the level of happiness.

In a study conducted to find out which leisure time activity has the greatest
impact on happiness, among the activities such as taking a vacation, visiting neighbors
and family members, going to church, playing sports, playing games, participating in
art activities, going to movies, concerts, etc., it was concluded that only taking a
vacation has a significant effect on happiness. However, this effect is short-lived
(Nawijn and Veenhoven, 2011). Chen (2011) found a significant difference between
the happiness levels of individuals who go on vacation and those who do not. In some
studies (Wu et al., 2000; Gilbert and Abdullah, 2004; McCabe and Johnson, 2013) it
has been revealed that taking a long vacation affects the happiness level of the
individual. Based on these rationales, the following hypothesis was proposed.

H.. The level of happiness between groups differs by taking a long vacation in a
year.

Both the duration and frequency of the vacation have an impact on the level of
happiness. People who take vacation frequently, are found to feel negative emotions
such as depression, stress, burnout, less and positive emotions such as peace,
happiness, relaxation and hope more (Bargemon, et al, 2002: 322). Vacation creates
hedonic experience in a short time, happiness, and life satisfaction in a long time.
Getting away from the daily life routine and attending activities have a short-term effect
on happiness (Guner, 2019: 24). However, returning to the routine after the vacation
leads to a decrease in the level of happiness (McCabe and Johnson, 2013: 60).
Bargemon et al., (2002); Nawijn et al., (2010); Chen, (2011) and De Bloom et al.
(2011) concluded that taking short and more frequent vacations has a positive
relationship with the happiness level of individuals.

Hs. The level of happiness between the groups differs by taking short vacations
in a year.

Some studies (Gilbert and Abdullah, 2002; Gilbert and Abdullah, 2004; De
Bloom et al., 2010; Nawijn et al. 2010; Corvo, 2010; Chen, 2011; Nawijn, 2011)
revealed that individuals who are planning to go on vacation are happier than those
who are not. This is due to the motivation provided by the pre-holiday preparation. It
has also been observed that the happiness levels of the holiday-taking group after the
holiday are higher than non-holiday-taking group (Gilbert and Abdullah, 2004).

Ha: There is no significant difference between the happiness level of people who
will take a vacation in next 15 days (experimental group) and people who will not
(control group).

De Bloom and Geurts (2010) concluded that vacation makes a significant
difference on the level of happiness, but this lasts for one week and then returns to the
pre-holiday level. In a study conducted by Nawijn, et al, (2010), the happiness levels of
individuals who went on vacation and those who didn’t, were compared before and
after the vacation, and it was seen that the happiness levels of individuals who went on
vacation were higher than the other group. Besides, this study concluded that the level
of post-holiday happiness lasted for maximum 2 weeks. There was no significant effect
of the period of the vacation on happiness.
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Nawijn (2011) used the data of 3650 people who went on vacation which he
obtained from the GfK (Growth from Knowledge) Tourism Panel, in the study, it was
concluded that going on a holiday had a positive effect on the level of happiness, but
the effect was short-lived (2 weeks. In the studies carried out by Gilbert and Abdullah
(2002); Gilbert and Abdullah (2004); De Bloom et al. (2010); Corvo (2011); Ha and Kim
(2013); Servidio and Ruffolo (2016), Peng, et al. (2023), it was found that the level of
happiness differs before and after the vacation. Based on these arguments, the
following hypothesis was proposed.

Hs. There is a significant difference between the happiness level of the people
(experimental group) before and after the vacation.

While the holiday has a positive effect on the happiness level of individuals, not
going on a holiday affects the happiness level negatively. People who don’t go on
vacation and have to stay at home all the time have low levels of happiness (Rossouw,
et al, 2021: 2).

He. There is a significant difference between the happiness level of people who
took a vacation (experimental group) and those who did not (control group).

In the studies conducted by Nawijn (2010), Nawijn and Peeters (2010), and
Bimonte and Faralla (2012), it was concluded that the level of happiness varies
according to the type of holiday. Nawijn (2010) found that only very relaxed holiday
trips increase vacationers’ happiness level and this level of happiness continues even
after returning from vacation. According to Nawijn and Peeters (2010); attending green
travel activities make people happier. Bimonte and Faralla (2012) found that the
happiness levels of tourists who prefer natural parks are higher than the happiness
levels of tourists who prefer beaches. Visiting nature parks that can be evaluated within
the scope of cultural tour makes a remarkable difference on the happiness level of
individuals (Buckley, 2020: 1412).

Hz. There is a significant difference between happiness levels of the groups
taking different tour packages (cultural or sea, sun and sand).

3. Methodology

The primary purpose of this study is to establish whether taking a vacation really
increase the level of happiness, and also which tour package have the greater
influence on the level of happiness by utilizing sustainable happiness framework. As it
is stated in the model intentional activities have the greater potential to increase
happiness and in this study, travel packages are used for happiness-increasing
intervention. It was aimed to obtain more reliable results by forming experimental and
control groups and then comparing the happiness level of these groups.

For the study, people who took a vacation in the last 6 months or were planning
to travel for vacation in 6 months were selected as the experimental group. The
number of people in both control and experimental groups are determined to be at
least 30 people based on the Central Limit Theorem. Experimental group consisted of
40, who participated in cultural tour and 42 individuals who participated in 3S package
tours. The control group of 45 was formed by people who did not take a vacation in the
last 6 months and also are not planning to take a vacation in 6 months. Since the pre-
tests and post tests will be applied to the experimental and control groups in the
research, the research is designed to be quasi-experimental pre-test post-test control
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group model (Campbell and Stanley, 1963: 34). It is also longitudinal research in
which level of happiness is measured repeatedly in a course of time. Namely, the
pretest-posttest control group design, which can also be defined as a split-plot or
mixed design, is a two-factor experimental design, one of which shows repeated
measures (pre-test — post-test), and the other shows the subjects in different
categories (control and experimental groups).

Within the scope of the research, the data were collected with a questionnaire.
The happiness levels of the participants were measured by single-item self-rating scale
which includes overall item “Do you feel happy in general?’(Bimonte and Faralla,
2015). Participants were asked to think in general not just the present state. A
horizontal line is used as a scale with equal intervals from 0 to 10. The questionnaires
were applied to experimental groups 15 days before the vacation and 15 days, 2
months, and 6 months after the vacation. The happiness levels of the control group
were also measured at the same time.

4. Findings

The demographics of the participants in the control and experimental groups have
been presented in Tablel.

Table 1: Demographic characteristics of the control and experimental groups

Groups Groups
Demographics | Experimental Control Demographics Experimental Control
(n:82) (n:45) (n:82) (n:45)
f % f % f % f %
Gender Educational
Level
Female 41 50 26 | 57,8 Primary school 2 24 18 40
Male 41 50 19 | 42,2 | Secondary school 0 0 8 17,8
Marital Status High school 28 34,1 10 22,2
Married 46 56,1 35 | 56,1 Associate degree 9 11 1 2,2
Single 36 43,9 10 | 43,9 | Bachelor's degree 39 47,6 8 17,8
Master degree 4 4,9 18 40
Age Income (n=82)
18-30 38 46,3 8 46,3 2020-3500 TL 11 15,9 25 55,6
31-50 24 29,3 23 | 29,3 3501-7500 TL 39 47,6 10 22,2
51+ 20 24,4 14 | 24,4 7501 TL + 30 36,6 10 22,2

Testing the first hypothesis of the study, it was seen that the happiness levels of

the individuals doesn’t change according to gender, age, marital status, education
level, income, and whether or not they had children (p>0.05). However, when the mean
scores are considered, it can be said that the age group with the highest level of
happiness is 51 years old and over. In terms of gender, the level of happiness of
female participants was higher than that of male participants. Results are shown in
Table 2. According to these results, the first hypothesis of the study was accepted as it
is also stated in the literature.
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Table 2: Comparison of happiness levels according to demographic variables

Happiness Level

AGE n Mean St. Deviation F P
18-30 55 3,55 0,60763

31-50 34 3,63 0,57804 3,887 0,414
51+ 38 3,73 0,74791

GENDER n Mean St. Deviation T P
Female 67 3,68 0,61333

Male 60 3,58 0,67715 1,117 0,266
MARITAL STATUS n Mean St. Deviation T P
Married 81 3,67 0,64763

Single 46 3,55 0,64027 0,978 0,330
EDUCATION n Mean St. Deviation F P
Primary & secondary 32 3,49 0,67797

school

High school 38 3,71 0,69739 1,051 0,353
Associate degree & 57 3,64 0,58678

above

INCOME n Mean St. Deviation F P
2020-3500 TL 38 3,65 0,72488

3501-7500 TL 49 3,62 0,62940 0,077 0,926
7501 TL+ 40 3,60 0,59562

HAVING A CHILD n Mean St. Deviation T P
Yes 75 3,66 0,67974

0,657 0,512

No 52 3,58 0,59455

Testing the second hypothesis of the study, a significant difference was found
(p=0.046<0.05) between the groups who took a long vacation and who did not. The
results are shown in Table 3 and according to these results; the second hypothesis of
the research was accepted.

Table 3: Comparison of happiness level by taking a long vacation in the last year

n Mean St.Deviation T P
Level of Yes 51 3,76 0,66423 5010 0.046
Happiness No 76 3,53 0,61843 ’ ’

A statistically significant difference was found (p=0.047<0.05) as a result of the
analysis applied to define whether taking short vacations in the last year affects the
level of happiness. As it is shown in Table 4, the third hypothesis of the research was
accepted.

Table 4: Comparison of happiness levels by taking a short vacation in the last year

n Mean St.Deviation T P

Level of Yes 70 3,73 0,68236
Happiness No 57 3,50 0,57691 2,006 0,047

The difference between the levels of happiness of the control and experimental
groups 15 days before vacation was compared and no statistically significant
difference was found. (p=0,083; p>0,05). When the mean scores are compared, it is
seen that the average level of happiness of the experimental group is higher than that

397




Which Travel Package Makes People Happier? Cultural Or 3s

of the control group. According to the results shown in Table 5, the fourth hypothesis of
the study was accepted.

Table 5: Comparison of the happiness of the experimental and control groups in the
first measurement (15 days before vacation)

n Mean St. Deviation T P
Happiness
Level Experimental group 82 3,70 0,64986
1,726 0,083
Control group 45 3,49 0,62106

In order to test the Hs, He, and H7 two factor analysis of variance for repeated
measures is employed. A two-factor ANOVA for repeated measures is frequently used
in studies where dependent variable is measured over two or more time, or when
subjects have passed two or more circumstances. The major aim of this analysis is to
find out if there is a coaction between these two factors on the dependent variable
(Buyukoztirk, 2023: 32). In the present study there are four-time points (within
subjects) and 3 vacation groups (between subjects).

In order to interpret the analyses, the homogeneity condition of the variances
(Sphericity assumption; p>0.05) must be met (Can, 2019: 222). The outcomes of the
homogeneity test of sphericity variances are given in Table 6.

Table 6: Sphericity test results

Sphericity Test

Measurement: Happiness

\Within Epsilon®

subjects Approx.  Chi- Lower-
effects |Mauchly's W |Square df |Sig. |Greenhouse-Geisser [Huynh-Feldt bound
Time ,182 209,220 5 1,000 |,539 ,554 ,333

Since the Sphericity assumption could not be met in the study (p=0.00), two
different methods were used to interpret the difference. Firstly, Epsilon values were
examined. When Epsilon values are less than 0.75 (¢<0.75), Greenhouse-Geisser
epsilon value; when it is bigger than 0.75 (¢>0.75), the Huynh-Feldt value is checked
(Can, 2019: 223). Since Epsilon values are under 0.75 as seen in Table 7, the result of
analysis of variance including Greenhouse-Geisser correction was examined and a
difference was statistically significant. Also, there is a significant difference in tests of
between-subjects effects. The results are shown in Table 7 and Table 8, thus Hs, Hs
.and Hz were accepted.
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Table 7: Test of Within-Subject Effects

Test of Within-Subject Effects

Measure: Happiness

Type Il Sum Mean
Source of Squares df Square F Sig.
Time Sphericity Assumed 4,848 3 1,616 18,702 ,000
Greenhouse- Geisser 4,848 1,616 2,999 18,702 ,000
Huynh-Feldt 4,848 1,661 2,919 18,702 ,000
Lower bound 4,848 1,000 4,848 18,702 ,000
Time * Sphericity Assumed 1,777 6 ,296 3,427 ,003
Groups Greenhouse-Geisser 1,777 3,233 ,550 3,427 ,016
Huynh-Feldt 1,777 3,322 ,5635 3,427 ,015
Lower bound 1,777 2,000 ,888 3,427 ,036
Error (Time) [ Sphericity Assumed 32,143 372 ,086
Greenhouse-Geisser 32,143 200,442 ,160
Huynh-Feldt 32,143 205,976 ,156
Lower-bound 32,143 124,000 ,259

The effect size is calculated with the following formula (Can, 2019: 226).

Sum of Squares

Sum of Squaresmasmpe™ Sum of SQUAressmey

According to this formula, the effect size is; 4.848/ (4,848+32,143) = 0.13. Based
on the calculated effect size, taking a vacation explains 13% of the variance in

happiness.

When table 8 is examined; the level of happiness of individual varies according
to the type of vacation they took. There is a significant difference between groups’
happiness level.

Table 8: Tests of Between Subject Effects

Source Type Il Sum df Mean Square F Sig.
of Squares
Type of tour 25,826 2 12,913 12,237 000
package
Error 130,850 124 1,055

Testing the difference among happiness levels of the three research groups,
namely experimental group (3S), experimental group (cultural tour), and the control
group, results are shown in Graph 2. It was revealed that the cultural tour group has
the highest level of happiness over all measurement points, i.e. taking a cultural tour as
a vacation enhances the level of happiness more than taking a 3S tour.
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Graph 2: Comparison of Happiness Levels by Vacation Type
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To sum up, all the hypotheses and the results of the study are illustrated in

Table 9.
Table 9: Hypothesis Test Results
Hypothesis Hypothesis
Test Results

Hypothesis 1 The level of happiness does not change according to demographic | Accepted
characteristics( gender, age, educational level, income, marital
status, whether or not they have children).

Hypothesis 2 The level of happiness differs between the groups according to | Accepted
taking a long vacation in a year.

Hypothesis 3 The level of happiness differs between the groups according to | Accepted
taking short vacations in a year.

Hypothesis 4 There is no significant difference between the happiness level of | Accepted
people who will go on vacation in 15 days (experimental group)
and people who will not (control group).

Hypothesis 5 There is a significant difference between the happiness level of | Accepted
the people (experimental group) before and after the vacation.

Hypothesis 6 There is a significant differences between the happines level of | Accepted
the people who took a vacation (experimental group) and those
who did not (control group).

Hypothesis 7 Happiness levels differ among two different vacationer and non- | Accepted

vacationer groups along with time.
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5. Conclusion and Recommendations

This quasi-experimental study tries to determine whether taking a vacation makes
people happy and which tour package makes people happier. Control and
experimental groups are formed in order to test the hypotheses of the study, from
people who take a vacation (namely 3S and cultural tour packages) and people who
did not take a vacation over a year respectively. The happiness levels of both groups
are measured 15 days before and 15 days, 2 months and, 6 months after the vacation.

It was also confirmed in this study that the level of happiness does not change
according to such demographic characteristics as age, income, gender, marital status,
educational level as stated in previous studies (Nawijn, 2010; de Bloom etc., 2010;
Bimonte and Faralla, 2012;). It is of great importance to analyze and eliminate this
effect, if there is any, for determining the real effect of taking a vacation. Participants
were also requested to state if they had experienced good or bad events during the
time period the study was conducted so that it could be eliminated. In the study
conducted within the integrative happiness model, it was confirmed that rather than
demographic factors, taking a long or short vacation creates an important difference on
the level of happiness. Regardless of the duration of the holiday, getting away from
daily routine and stressful life results in a positive effect on the level of happiness as
expected (Nawijn et al., 2010; De Bloom et al, 2010, Chen, 2011; de Bloom, Geurts,
and Kompier, 2011; Nawijn, 2011). Traveling which can be considered as one of the
intentional activities makes a difference and, in this study, it was found that taking a
vacation explains 13% of the variance in happiness.

As far as the pre-test (15 days before the vacation) results are concerned, there
was no significant difference between the happiness levels of the control and
experimental group. However, it was observed that the mean scores of the control
group were lower than those of the experimental group. The underlying reason is that
they are in the preparation period for a vacation and even just the idea of taking a
vacation motivates people and therefore increases their level of happiness (De Bloom
et al., 2010; Corvo, 2011; Chen, 2011).

It was also compared the happiness levels of the experimental group at different
times after the vacation, specifically 15 days, 2 months, and 6 months after the
vacation. The results show that the level of happiness of the experimental group, which
was 3.70 before the holiday, was found to be 4.06, 3.87, and 3.78 respectively in the
second, third, and fourth measurements. This result supports the fixed-point theory,
which advocates the idea that "even though people's life satisfaction changes by being
affected by various life events, they will return to a fixed point arising from their genetic
predisposition over time" (Emmons and McCoullough, 2003; 379). Although the
vacation offers people the opportunity to escape their stressful routine, thus leads to an
instant increase in happiness, its effect fades over time. The level of happiness returns
to the initial point. Although the levels of happiness decreased by the end of 6 months,
they were still higher than those of the first measurement. This can be interpreted as
an indication that the effect of the holiday on the level of happiness lasted for nearly 6
months. Previous researches have different findings on the duration of this effect, it
was stated to be disappeared after 3 days (De Bloom, Geurt, and Kampier, 2011), after
1 week (De Bloom et al., 2010), after 2 weeks (Nawijn et al, 2010; Nawijn, 2011), after
3 weeks (Etzion, 2003), after 1 month (Kiihnel and Sonnentag, 2011; Agca and Aksoy,
2017), and finally after 2 months (Chen, 2011). Compared to these studies, the results
of this study reveal that the effect of the vacation lasts longer.
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Another remarkable result of the study is that the happiness level changes
significantly according to the preferred tour type. As the results show, the experimental
group who took a cultural tour has the highest level of happiness. It can be concluded
that individuals who go on a cultural tour are happier than those who prefer 3S tour
package or those who do not take a vacation during the research. This result should be
carefully interpreted as the level of happiness in the first measurement is also higher in
this group relative to 3S group. But it should also be considered that there was no
statistically significant difference between the happiness levels of groups 15 days
before the vacation.

In the study, it was concluded that taking a vacation really makes people
happier. While none of the demographic factors, i.e., circumstantial factors, does not
change the levels of happiness, taking a vacation, no matter the duration, even just
thinking and planning it cause a change on the level of happiness. Furthermore, there
was no statistically significant difference between the control and experimental groups
in terms of happiness during the first measurement, but a significant difference was
found in the measurements made after the vacation. The study showed the influence
of (travel as one of the) intentional activities over circumstantial factors. Taking a closer
look at the diagram showing the average levels of happiness over time, patterns
change between 3S tour and cultural tour as the decrease in the latter is more gradual.
This means happiness created by cultural tourism is more permanent the reason
behind it may be the deeper experience provided.

This is an important result for the tourism sector in itself. Traveling can be one of
the most effective factors to boost happiness. Especially cultural tours which nurture
people from different aspects thus creating a deeper experience besides relaxing and
escaping the daily routine make a significant difference on happiness. This result gives
some clues for a meaningful tourism experience. From a managerial perspective, it
should be noted that better understanding of the effects of traveling can contribute to
product development and marketing communication.

However, this study is limited in this context; some suggestions can be made for
future studies to search the relationship between memorable experiences and
happiness. By conducting such research, the influence of tour experiences on the
happiness can be evaluated. Also, research can be conducted on people who prefer
individually planned vacations instead of package tours. In addition, comparative
studies can be carried out on individuals from different cultures to determine the
cultural perspective or include any recreational activities other than traveling.
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Turkiye'de cografi isaretli Griin sayisi her gegen gin artmaktadir. Avrupa Birligi nezdinde
Ulkemizin cografi isaret tescili alan ilk Grini Antep baklavasidir. Yapilan bu arastirmanin temel
amacini  Antep baklavasinin destinasyon tanitimi Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasi
olugsturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma nitel desende tasarlanmistir. Bu kapsamda
oncelikle verilerin toplanmasi amaci ile literatir arastirmasi yapilmis, bu dogrultuda vyari
yapilandiriimis bir gérisme formu hazirlanmistir. Arastirma verilerine ise s6z konusu yari
yapilandiriimis goérisme formu araciligl ile Gaziantep’te yasayan sekiz katiimci Uzerinden
ulagilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2022 programinda analiz edilerek ¢dzimlenmigtir.
Ulasilan sonuclara goére Antep baklavasi turizm faaliyetlerine gesitlilik katmasi ve yerel urinlerin
turizme kazandiriimasi bakimindan bdlgenin tanitimina buyuk oranda katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Antep Baklavasi, Gaziantep, Turizm
Abstract

The number of products with geographical indication in Turkey is increasing day by day. Antep
baklava is the first product of our country to receive geographical indication registration before
the European Union. The main purpose of this research is to reveal the effect of Antep baklava
on destination promotion. This research was designed in qualitative design. In this context,
firstly, a literature research was conducted in order to collect data, and a semi-structured
interview form was prepared in this direction. The research data were obtained from eight
participants living in Gaziantep through this semi-structured interview form. The data obtained
were analysed and analysed in MAXQDA 2022 programme. According to the results, Antep
baklava contributes greatly to the promotion of the region in terms of adding diversity to tourism
activities and bringing local products to tourism.

Key Words: Geographical Indication, Antep Baklava, Gaziantep, Tourism

406

Pt
et


https://orcid.org/0000-0001-7280-4663
https://orcid.org/0000-0003-4318-0729
https://orcid.org/0000-0003-0407-5467

Tas, Diizgiin ve Olcay 20(3) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Extended Summary
Purpose

The number of products with geographical indication in Turkey is increasing day by
day. Antep baklava is the first product of our country to receive geographical indication
registration before the European Union. The main purpose of this research is to reveal
the effect of Antep baklava on destination promotion.

Background

It is known that products that are historically and culturally specific to a certain region in
Turkey and in the world have never lost their impact in any period. In addition to the
economic contribution of these products, they also have positive effects on the demand
for other products of the country with their positive effect on touristic image (Orhan,
2010: 244). Gaziantep city has been of great importance for many nations established
in Anatolian geography since its foundation (Gaziantep Governorship, 2022).
Gaziantep city has mild and hot weather conditions as it shows the common
characteristics of continental and Mediterranean climates. Gaziantep region is the first
city from Turkey to be included in the UNESCO Creative Cities Network in 2015 with its
developing food culture, people's lifestyles, history and climate as well as its
developing industry (GastroAntep, 2022). In the literature research conducted within
the scope of the research, although Antep baklava is the first geographically marked
product that Turkey received from the European Union, no study on the relationship
between Antep baklava and destination promotion was found. In this direction, in this
research, the relationship between Antep baklava and destination promotion has been
tried to be revealed. In addition, in this research, the economic contribution of Antep
baklava, which is registered with geographical indication both nationally and
internationally, to Gaziantep has also been tried to be revealed.

Method

The research was designed in qualitative design and semi-structured interview
technique was used to collect the data. In this research, phenomenology was used in
order to determine the destination promotion of Antep baklava and other effects on
Gaziantep. Within the scope of the research, the owners and employees of tourism
enterprises and public officials working on this issue are thought to have knowledge
about the effect of Antep baklava on destination promotion, so this design was used.
The sample of the research consists of a total of eight participants, including two
baklava business owners, a hotel general manager, a tour company owner, a
Provincial Directorate of Culture and Tourism official, two teachers and a participant
working in the geographically marked products department of the Metropolitan
Municipality Department of Agricultural Services and Food. Within the scope of the
research, the fact that the participants work in different fields related to tourism and
gastronomy in public and private institutions/organisations is of great importance in
terms of contributing to the identification of differences and important common patterns
regarding the issue addressed in the research.

Findings

According to the findings, the participants evaluated the main purpose of the
registration of baklava with geographical indication under three sub-themes. These
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themes are locality specificity, geographical indication and marketing. The idea that
Gaziantep baklava with registered geographical indication represents the city in a good
way is gathered under the theme of "promotion”. Under the promotion theme, there are
registered product, qualified marketing and advertisement, and national and
international promotion codes. In addition, the recommendations for the promotion of
Antep baklava are categorised under the themes of quality, brand value and abstract-
concrete. The positive contributions of geographically marked baklava for promotion
are grouped under three themes: interaction, economy and innovation. On the other
hand, the negative contributions of baklava with geographical indication to promotion
are grouped under the theme of quality decrease. Under the theme of quality
decrease, there are codes of price increase, quality protection, lack of control and lack
of promation.

Results

In addition to the positive contributions of geographical indication registered Antep
baklava to the touristic promotion of Gaziantep, the positive contributions to
employment due to the increase in the number of enterprises in Gaziantep and the
need for more personnel for these enterprises are among the prominent important
results of this research. In addition, the participants evaluate that there is a lot of
demand for baklava not only at home but also from abroad. On the other hand, during
the interviews, the operators also stated that they are involved in wider markets with
the production of new products such as cold baklava and mussel baklava based on
baklava, and thus they have more economic gain. Based on this information, it can be
said that maintaining the quality and quality of baklava production in Gaziantep by
preserving its form / recipe / content and quality and quality in the geographical
indication registration certificate is very important in terms of its positive effect on the
promotion of the destination and the protection of its economic value.

1.Girig

Cografi anlamda bir bdlgenin veya yérenin mikro iklim ve jeomorfolojik 6zellikleri s6z
konusu bdlge ya da ydrelerde yuksek nitelikli ve daha sik tercih edilen Urlnlerin
Uretilmesine yonelik buyuk oranda katki saglamaktadir (Pektas vd., 2018: 67). Bununla
birlikte turistlerin gerceklestirdikleri seyahatlere yodnelik beklenti ve isteklerinin
degismesi ile farkh kulttrlere olan ilgi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu
baglamda geleneksel anlamda kultirin énemli unsurlarindan olan ydresel yiyecekler
turizm agisindan ¢ok daha dnemli bir konuma ulasmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80).
Tarihsel ve kiltirel anlamda Tirkiye’de ve dinyada belirli bir yoreye 6zgi olan
arlnlerin higbir ddnemde etkisini yitirmedigi bilinmektedir. Ayrica s6z konusu Urunlerin
ekonomik anlamda katkisinin yani sira turistik imaj tGzerindeki olumlu etkisi ile tlkenin
diger Urlnlerine yonelik talep tGzerinde de olumlu etkileri s6z konusudur (Orhan, 2010:
244).

Gaziantep sehri kuruldugu giinden bugine Anadolu cografyasinda kurulan
bircok millet igin buylk énem arz etmistir (Gaziantep Valiligi, 2022). Gaziantep sehri
karasal ve Akdeniz iklimlerinin ortak &zelliklerini gésterdiginden, iiman ve sicak hava
kosullarina sahiptir. Gaziantep bdlgesi gelisen yemek kultird, insanlarin yasam
tarzlari, tarihi ve ikliminin yani sira gelisen sanayisi ile 2015 yilinda UNESCO yaratici
sehirler agina Tirkiye’den dahil olan ilk sehirdir (GastroAntep, 2022). Gaziantep
mutfaginda 291 cesit yemek bulunmaktadir. Bu yemek cesitlerine tatlilar, icecekler ve
kebaplar eklediginde ise mutfaktaki yemek sayisinin 495e yaklastidi
degerlendiriimektedir (Gaziantep Sanayi Odasi, 2022). Baklava, uluslararasi
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taninirh@inin yani sira toplumdaki 6nemli glinlerde de sofralarda yer almasi nedeniyle
Tirk mutfaginda oldukga 6nemlidir. (Dindar, 2016: 93). Baklava Tirkiye’'nin yani sira
oldukga genis bir cografyada taninan bir tatlidir. 19. yizyilda Cekler'in Amerika’ ya gog¢
etmesi ile baklava Amerika’nin Teksas eyaletinde oldukc¢a blylk bir Gn kazanmigtir.
Bununla birlikte baklava Afganistan, Ermenistan, Yunanistan, Arap Yarimadasi'nda yer
alan diger Ulkeler ile birlikte Kuzey Afrika Ulkelerinde de oldukga populer bir konuma
sahiptir (Akkaya ve Kog, 2017: 48). Bu baglamda baklavanin oldukga genis bir kiltirel
yapl ile iligkili oldugunu séylemek mimkindur (Bardenstein, 2010).

Tarkiye'nin cografi isaretli Grlin sayisi her gecen gin artmaktadir. Cografi isaret
sistemi Turkiye’de 1995 yilindan bu yana uygulanmaktadir. 2018 yilina kadar
Tirkiye'nin AB tarafindan tescil edilen Antep baklavasi, Aydin inciri ve Malatya
Kayisisi olmak Uzere (¢ cografi isaretli Grind bulunmaktaydi (Kantaroglu ve Demirbas,
2018: 518). 2023 yihina gelindiginde ise AB tarafindan tescil edilen cografi isaretli
urtinlere Aydin kestanesi, Bayrami¢ beyazi, Milas zeytinyagi, Taskdpri sarimsagi ve
Giresun tombul findigi eklenerek toplam tescilli Grin sayisi sekize yukselmistir.
“Bereketli Hilal” olarak da anilan Giineydogu Anadolu Bdlgesi gastronomi anlaminda
birgok 6nemli unsuru binyesinde barindirmaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80).
Guineydogu Anadolu Bdlgesi'nde cografi isaret tescilli 23 tatli Grinindn 11°i Gaziantep
Mutfagi’'na 6zgudur (Ercelep ve Akdemir, 2022: 559). Turk mutfaginda hamur isi tatllar
arasinda ilk sirada baklava yer almaktadir. Baklava oldukga zengin bir nitelikte olan
Tark mutfaginin énde gelen tathlarindandir. Baklavanin tarihsel siireg igerisinde farkli
kulttrlerden etkilenerek sekillendigini sdylemek mimkindir. Orta Asya'da iklim sartlar
dolayisi ile tarim yapilmadigi i¢cin ana malzemesi bugday unu, su ve sekerden yapilan
baklavaydi. Sonraki dénemde Tirklerin Anadolu'ya gelmesi ile birlikte iranlilarin
etkisiyle ¢ok kath yufkalara findik, Antep fistigi, ceviz gibi yiyecekler eklenmigtir.
Selguklular dénemine gelindiginde siradan bir tath olma niteligine sahip olan
baklavanin Ramazan ayinin 15. gind Hirka-i Serifin ziyareti sirasinda yenicerilere
ikram edildigi bilinmektedir. Osmanli déneminde ise en sevilen tatlilar arasinda yer
alan baklava, Ramazan'da, dini bayramlarda ve diger kutlamalarda misafirlere ikram
edilmistir (Akkaya ve Kog, 2017: 47). Antep baklavasi, Gaziantep Sanayi Odasi’nin
2005 yilinda yapmis oldugu basvuru kapsaminda 2007 yilinda 95 tescil numarasi ile
Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenmistir. Sonrasinda ise Gaziantep
Sanayi Odasi tarafindan 2009 yilinda tescil icin Avrupa Birligi'ne basvurulmus Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan yapilan inceleme sonucunda 8 Agustos 2013 tarihinde AB
resmi gazetesinde yayinlanan karar ile Antep baklavasi Avrupa Birligi tarafindan da
cografi isaret kapsaminda tescillenmistir. Boylelikle Antep baklavasi Turkiye’nin Avrupa
Birligi'nden aldig ilk cografi isaretli Griin olmustur (Gaziantep Sanayi Odasi, 2022).
Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amacini cografi isaret tescilli Antep baklavasinin
Gaziantep tanitimi tUzerindeki etkisini ortaya koymak olusturmaktadir. Antep baklavasi
Tarkiye’nin Avrupa Birligi'nden aldigi ilk cografi isaretli Griin olmasi bakimindan turistik
anlamda blylk o©onem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda vyapilan literatir
arastirmasinda Turkiye'nin Avrupa Birligi'nden aldidi ilk cografi isaretli Grinin Antep
baklavasi olmasina ragmen Antep baklavasi ile destinasyon tanitimi arasindaki iligkiyi
konu alan herhangi bir c¢alismaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda yapilan bu
arastirmada Antep baklavasi ile destinasyon tanitimi arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisiimistir. Bunun yani sira yapilan bu arastirmada hem ulusal hem de uluslararasi
anlamda cografi isaret ile tescillenen Antep baklavasinin Gaziantep’e yonelik ekonomik
anlamdaki katkisi da ortaya konulmaya caligiimistir.



410

Cografi Isaret ile Tescil Edilmis Antep Baklavasinin Turistik Destinasyon Tanitimina Yénelik
Etkisi

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cografi isaret

Cografi isaret kavrami ilk olarak kisa adi “TRIPS” olan Diinya Ticaret Orgiiti'niin Fikri
Miilkiyet Haklarinin Ticaretle Baglantili Yonlerine iliskin Anlasmasi’'nda kullaniimistir.
Daha sonra belirli bir Grinun kalitesi, itibari veya kendine 6zgl diger 6zelliklerinin
esasen cografi kdkenine atfedilebildigi bolge veya mahali vurgulayan bir kavram haline
getirilmigtir (Neilson vd., 2018: 36). Temel anlamda ydresel Urtnlerin dzelliklerini 6n
plana c¢ikararak bu Urlnlerin marka degeri kazanmasi ile birlikte katma deger
olusturmasini saglayan cografi isaret kavrami turizm acisindan da oldukga 6nemlidir
(Simsek ve Giuleg, 2020: 74). “Cogdrafi igsaretler, bir malin belirli bir lilke veya bdlge
menseli oldugunu gésteren ve driiniin itibarinin cografi kbkenine atfedilebildigi yasal
isaretlerdir” (Suh ve MacPherson, 2007: 518). Bu baglamda olusturulan cografi
isaretleme sistemi araciligi ile bir taraftan gastronomi anlaminda degerli kiltirel 6geler
koruma altina alinirken diger taraftan ise bu &6gelerin ekonomik degerine katki
saglanarak turizm hareketlerine de katki saglanmaktadir (Durlu-Ozkaya vd., 2013: 17).
Ozellik ve nitelikleri itibariyle meydana geldikleri bolge ile dzdeslesen Uriinler igin
kullanilan cografi isaret kavrami ait olduklari bdlge veya yoérenin yani sira Ulke
ekonomisine de blylk oranda katki saglamaktadir. Gerek mense adi gerekse de
mahreg isareti kapsaminda yer alan Urlnler ihra¢ edilme potansiyeline sahip olan
urtnler olarak da kabul edilebilir (Gaziantep il Kiltir ve Turizm Mudurliiga, 2022).

Cografi isaret ve ticari marka kavramlari birbirinden ayriimaktadir. Marka,
isletmelerin Uretmis olduklari mal veya hizmetlerini diger isletmeler tarafindan dretilen
mal veya hizmetlerinden ayirt etmek icin kullanmis olduklari isaretler olarak kabul
edilmektedir. Bu yonu ile marka kavrami sahibine baskalarinin kendisine ait olan
markayi kullanmaktan menetme hakkini vermektedir. Cografi isaret ise tuketicilere bir
arinun belirli bir yerde uretildigini ve bu uretim yerinden kaynaklanan belirli 6zelliklere
sahip oldugunu vurgulamaktadir (van de Kop vd., 2006: 24). Avrupa Birligi mevzuatina
go6re cografi isaretler kapsaminda tiiketicilerin ylksek kalitede Urlnleri satin almasina
katki saglanmasi, gida sahtekarliginin 6ntne gecilmesi, tarimsal Uretimin niteliginin
artinlmasi, kirsal alanda ikamet eden nlfus yapisinin korunmasi ve tarimsal gelirin
artinlmasi gibi birgok unsur yer almaktadir (Di-Fonzo ve Russo ,2015: 2485). Bununla
birlikte cografi isaret, tiketiciler agisindan driinin kaynagini, belirgin olan 6zelliklerini
ve Urinun bu o6zellikleri ile cografi bdlge arasindaki baglantiyr ortaya koyan kalite
isaretidir. Cografi isaret tescili aracihdi ile yerel nitelikler temelinde Uretilmis olan
arlnlerin kalitesi korunmus olur. Dolayisiyla cografi isaretler 6ne ¢ikan 6zellik, Un veya
diger nitelikler bakimindan ulke, bdlge veya yore ile 6zdeslesmis Urlnleri gosterir.
Cografi isaretler, mense adi ya da mahreg isareti olarak tescil edilir (Tirk Patent ve
Marka Kurumu, 2022). Cografi isaret kapsaminda yer alan Uriine yonelik Uretim ve
isleme faaliyetlerinin belirli bir cografi alanda gerceklestiriime zorunlulugu varsa
“‘mense adl” s6z konusu Urinin belirli bir 6zelligi bir bolge ile 6zdeslesmis ya da
Uretiminin bir kismi belirli bir cografi boélgede gerceklestiriimis ise “mahreg¢ isareti”
nitelemesi kullaniimaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 196). Mense ve mahreg isaretine
yonelik detayli bilgiler agsagidaki basliklarda ele alinmistir.

2.2. Mense

Mense adi belirli bir Griniin tamaminin belirli bir cografyada yer alan beseri ve dogal
unsurlardan kaynaklandigini temsil etmektedir. Urline yénelik Uretim isleme ve diger
islemlerin tamaminin Urline ait olan cografi alanin sinirlar iginde gergceklesmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda mense adi olarak tescil edilen cografi isaretlerin
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kaynaklandiklari bdlge veya yore ile olan baglarinin gok kuvvetli oldugunu sdylemek
mimkandir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Mense adi alarak tescillenen
drtnler ozellik ve kalitelerini Uretildikleri cografi c¢evrenin 06zellikleri ile Uretim
tekniklerinde yer alan kultirel unsurlardan alirlar (Caliskan ve Kog, 2012: 196). Turk
Patent ve Marka Kurumu’'nun cografi isaretleri temsil etmek igin kullandigi semboller
Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Tirk Patent ve Marka Kurumu’nun cografi isaretleri temsil etmek igin kullandigi
Semboller
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Kaynak: Turk Patent ve Marka Kurumu (2022).
2.3. Mahreg¢

Mahreg isareti, nitelik ve diger 6zellikleri bakimindan belirli bir cografi bdlge ya da yore
ile 6zdeslesmenin yani sira Uretim hasat gibi islemlerden az birinin s6z konusu
6zdeslesen cografyada gerceklesmesi gerekli olan drlUnlerin temsil edilmesinde
kullanilan isarettir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Dolayisiyla mense adinin
tersine mahreg isaretinde Urinin Uretildigi cografyaya iliskin badi daha esnek bir
niteliktedir. Bundan dolayr mahreg isaretinin kullaniminin daha yaygin oldugunu
sdylemek mumkindur (Caliskan ve Kog, 2012: 196). Turkiye’de kendine has 6zellikler
tasiyan yoresel Urlnlerin cografi isaretleme kapsaminda yer alarak s6z konusu
urlnlerin tescillenmesi 6zellikle de destinasyon tanitimi bakimindan olduk¢a énemlidir.
Cografi isaretli urlnler kultirel miras niteligi tasimasindan dolayi meydana geldigi
bdlgede hayatini sUrdiren insanlarin ge¢gmisi ve mevcut hayat sartlari konularinda
merak uyandirarak turistik anlamda cekim roll Ustelenerek turistlerin s6z konusu
bdlgeleri ziyaret etmelerine de katki sunmaktadir (Acar, 2018: 172). Bu dogrultuda
Gaziantep’e ait olan mense ve mahreg isaretli Urtinler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Gaziantep Tescilli Mense ve Mahreg Isaretli Uriinler

411

Tescilli Uriinler isaret Tarih

Gaziantep/Antep Fistigi Mensge Isareti 17.05.2000

Gaziantep/Antep Firigi Mense Isareti 24.11.2017

Gaziantep/Antep Kuruluk Patlicani Mensge Isareti 14.08.2018

Gaziantep/Antep Oguzeli Nari Mense Isareti 02.09.2019

Gaziantep/Antep Menengi¢-Melengi¢c Kahvesi Mense Isareti 16.12.2020

o| | & w| N Rz

Gaziantep/Antep Urmu Dut Surubu Mense Isareti 28.09.2020
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7 Gaziantep/Antep Dolmalik Biber Kurusu Mense Isareti 10.05.2021
8 Gaziantep/Antep Zahter Ball Mense Isareti 24.03.2022
9 Gaziantep/Antep Boz i¢ Fistik Mense Isareti Basvuru
_ Sirecinde
10 Gaziantep/Antep Pekmezi Mahreg Isareti | 24.07.2020
11 Gaziantep/Antep Peyniri- Sikma Peyniri Mahreg Isareti | 04.06.2018
12 Gaziantep/Antep Baklavasi Mahreg isareti | 04.01.2008
13 | Gaziantep/Antep Sedef El islemeciligi Mahreg isareti | 05.06.2012
14 | Gaziantep/Antep Bakir El islemeciligi Mahreg isareti | 05.06.2012
15 | Antep si Mahreg isareti | 06.12.2016
16 Gaziantep/Antep Kutnu Kumasi Mahreg isareti | 25.08.2016
17 Gaziantep/Antep Yuvarlamasi/Yuvalamasi Mahreg isareti | 13.01.2017
18 Gaziantep/Antep Tirnakli Pidesi Mahrec isareti | 31.10.2017
19 Gaziantep/Antep Lahmacunu Mahreg isareti | 20.11.2017
20 | Gaziantep/Antep Koy Kahkesi Mahreg Isareti | 25.12.2017
21 | Gaziantep/Antep Katmeri Mahreg Isareti | 07.12.2017
22 Gaziantep/Antep Fistik Ezmesi Mahreg isareti | 20.11.2017
23 | Gaziantep/Antep Bulguru Mahreg isareti | 25.12.2017
24 | Gaziantep/Antep Beyrani Mahreg isareti | 13.01.2017
25 Gaziantep/Antep Yesil Zeytin Boregi Mahreg isareti | 16.11.2018
26 Gaziantep/Antep Siveydizi Mahreg isareti | 15.03.2018
27 | Gaziantep/Antep Muskasi Mahreg Isareti | 13.06.2018
28 | Gaziantep/Antep Meyan (Meyan Koku) Serbeti Mahreg Isareti | 01.07.2019
29 Gaziantep/Antep Kurabiyesi Mahreg Isareti | 18.06.2019
30 Gaziantep Siitli Zerdesi/ Gaziantep Astarli | Mahreg isareti | 26.11.2020
Satlaci

31 Gaziantep/Antep Sarimsak Asi Mahreg isareti | 16.11.2020
32 Gaziantep/Antep Sarimsak Kebabi Mahreg isareti | 16.11.2020
33 Gaziantep/Antep Nohut Diarimu Mahreg isareti | 17.12.2020
34 Gaziantep/Antep Kuymag Mahreg isareti | 07.12.2020
35 | Gaziantep/Antep Keme Kebabi Mahreg Isareti | 18.05.2021
36 Gaziantep/Antep Mas Piyazi Mahreg isareti | 02.09.2021
37 Gaziantep/Antep Erik Tavasi Mahreg Isareti | 30.04.2021
38 Gaziantep/Antep Firik Pilavi Mahreg Isareti | 19.04.2021
39 Gaziantep/Antep Firikli Acur Dolmasi Mahreg isareti | 26.03.2021
40 Gaziantep/Antep Alaca Corba Mahreg isareti | 09.06.2021
41 | Gaziantep/Antep igli Koftesi Mahreg isareti | 12.07.2021
42 Gaziantep/Antep Sebzeli Peynirli Boregi Mahreg isareti | 06.08.2021
43 Gaziantep/Antep Sekerli Peynirli Boregi Mahreg isareti | 06.08.2021
44 | Gaziantep/Antep Yogurtlu Patates Mahreg Isareti | 15.05.2021
45 Gaziantep/Antep Yagl Kofte Mahreg Isareti | 01.07.2021
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46 Gaziantep/Antep Yenidiinya Kebabi Mahreg Isareti | 30.04.2021
a7 Gaziantep/Antep Slizek Yapmasi Mahreg Isareti | 15.05.2021
48 Gaziantep/Antep Tene Katmasi Mahreg Isareti | 20.04.2021
49 Gaziantep/Antep Simit Kebabi Mahreg isareti | 19.04.2021
50 Gaziantep/Antep Mumbar Dolmasi Mahreg isareti | 06.08.2021
51 Gaziantep/Antep Pirpirim Asi Mahreg isareti | 06.12.2021
52 Gaziantep/Antep Mercimekli/Malhitali Kéftesi Mahreg isareti | 09.02.2021
53 Gaziantep/Antep Lebeniye Corbasi Mahreg isareti | 15.05.2021
54 | Gaziantep/Antep Kiisleme Kebabi Mahreg Isareti | 09.02.2021
55 Gaziantep/Antep Kabaklama Mahreg isareti | 03.06.2021
56 Gaziantep/Antep Fasulyeli Kabak Dolmasi Mahreg isareti | 20.04.2021
57 Gaziantep/Antep Haveydi Kofte Mahrec isareti | 21.04.2021
58 Gaziantep/Antep Dograma Mahreg isareti | 15.05.2021
59 Gaziantep/Antep Dolangel Tathsi Mahreg isareti | 15.11.2021
60 Gaziantep/Antep Bork Asi/ Gaziantep Micirik Asi Mahreg isareti | 04.10.2021
61 Gaziantep/Antep Boérek Corbasi Mahreg isareti | 02.07.2021
62 Gaziantep/Antep Cagirtlak/Cartlak Kebabi Mahreg isareti | 09.08.2021
63 Gaziantep/Antep Alenazigi Mahreg isareti | 04.05.2021
64 | Gaziantep/Antep Arap Koftesi Mahreg isareti | 19.10.2021
65 Gaziantep/Antep Alti Ezmeli Kebap, | Mahreg isareti | 20.08.2021

Gaziantep/Antep Alti Ezmeli Kugbagsi Kebabi,

Gaziantep/Antep Alti Ezmeli Kiyma Kebabi _
66 Gaziantep/Antep Sumagi Mahreg Isareti | 08.07.2021
67 Gaziantep/Antep Al Yesilli Dolma- Nakish | Mahreg isareti | 01.07.2021

Dolma- Yaz Dolmasi _
68 Gaziantep/Antep Sebzeli Kebap Mahreg Isareti | 31.01.2022
69 Gaziantep/Antep Cagla Asi Mahreg isareti | 24.01.2022
70 Gaziantep/Antep Mas Corbasi Mahreg isareti | 07.03.2022
71 Gaziantep/Antep $obiyeti Mahreg isareti | 06.04.2022
72 Gaziantep/Antep Ayvali Eksili Taraklik Mahreg isareti | 18.04.2022
73 Gaziantep/Antep Sirin Tarhanasi Mahreg isareti | 15.04.2022
74 | Gaziantep/Antep Yogurtlu Taze Fasulye Mahreg isareti | 10.02.2022
75 | Gaziantep/Antep Sini Koftesi Mahreg Isareti | 11.04.2022
76 | Gaziantep/Antep Muhammarasi Mahreg Isareti | 11.04.2022
77 Gaziantep/Antep Omaci-Pisik Koftesi Mahreg isareti | 18.04.2022
78 Gaziantep/Antep Koruk Eksisi Mahreg isareti | 11.04.2022
79 Gaziantep/Antep Haylan Kabagi Kurusu Mahreg isareti | 07.04.2022
80 Gaziantep/Antep Haylan Kabagi Dolmasi Mahreg isareti | 07.04.2022
81 | Gaziantep/Damat Dolmasi-Kuzu icli Kabak | Mahreg isareti | 14.02.2022

Dolmasi _
82 | Gaziantep/Antep Buhara Pilavi Mahreg Isareti | 23.02.2022
83 | Gaziantep/Antep Bulbil Yuvasi Mahreg Isareti | 06.04.2022
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84 | Gaziantep/Antep Acur- Biber Tursusu Mahreg Isareti | 31.03.2022
85 Gaziantep/Antep Eksili Akitmali Ufak Kofte Mahrec isareti | 17.01.2022
86 Gaziantep/Antep Yarim Tava Mahrec isareti | 13.04.2022
87 | Gaziantep/Antep Peynirli irmik Helvasi Mahreg isareti | 10.02.2022
88 Gaziantep/Antep Kibban Ekmegi Mahreg isareti | 07.03.2022
89 | Gaziantep/Antep Karasi Kuru Uzimii Mahreg isareti | 07.04.2022
90 Gaziantep/Antep Biber Salcasi Mahreg isareti | 14.09.2022
91 Gaziantep/Antep Oz Corba Mahreg Isareti | 09.02.2021
92 Gaziantep/Antep Simit Asi Mahreg Isareti | 21.07.2023
93 Gaziantep/Antep Zahter Cayi Mahreg isareti | 18.05.2022
94 Gaziantep/Antep Malhitali Asi-Lapasi Mahreg isareti | 19.12.2022
95 Gaziantep/Antep Bakla Tavasi Mahreg isareti | 08.02.2023
96 Gaziantep Fistikli Unlu Helva Mahreg isareti | Basvuru
. Sirecinde
97 Gaziantep Haylan Kabagi Regeli Mahreg Isareti | Bagvuru
. Sirecinde
98 Gaziantep Piringli Boregi Mahreg Isareti | Basvuru
Sirecinde
99 | Ezo Gelin Corbasi Geleneksel 10.09.2020
Urin

Kaynak: Turk Patent ve Marka Kurumu, 2023.
2.4. Cografi isaret, Destinasyon Tanitimi ve Destinasyon Tercihi

Destinasyon kavrami geleneksel anlamda bir llke, bolge ya da kasaba gibi 6zellikleri
bakimindan iyi tanimlanmis sinirlari belirli bir alani ifade etmektedir (Buhalis, 2000:
97). Cografi isaretli Urunler yerli ve yabanci turistler agisindan bir cazibe unsuru
olmakla birlikte s6z konusu drUnlerin ait oldugu bdlgelerde turizm hareketliliklerinin
artmasina katki saglamaktadir (Kantaroglu ve Demirbas, 2018: 516). Bununla birlikte
cografi isarete sahip olan Urinlerin daha buyik pazarlarda yer almasi ise agsagidaki
hususlara baghdir (Pektas vd., 2018):

e Cografi igaret ile tescillenmis olan Urinin pazarlama karmasi bilesenleri

kapsaminda (Urin-fiyat-dagitim-tutundurma) degerlendiriimesi,

Uriiniin yiksek kalitede Uretilerek standardize edilmesi,

Uriine olan talebin belirlenmesi,

Ulusal anlamda Grtiniin tescil edilmis olmasi,

Cografi isaret tescili olan urinun ihracatinin yapilabilmesi igin pazarlama

planlamasinin yapilmasi,

e Uriiniin dis pazarlarda yer alan diger cografi isaretli triinler ile uyumlu hale
getirilmesi.

Yiyecekler farkl bigimlerde énemli bir turistik ¢ekicilik olarak gorulebilir. Bundan
dolayi ziyaretgiler agisindan 6nemli bir deneyim unsurudur. Bu bakimdan yiyecekler
turistlerin destinasyon karari vermelerinde, destinasyona yonelik memnuniyetlerinde ve
turizm Urunlerine yonelik tanitim stratejilerinin - belirlenmesinde 6nemli  bir rol
Ustlenmektedir (Henderson, 2009: 317). Turizm acisindan kiltirel ve geleneksel
degerlerin daha fazla dnem kazanmasi ile yerel degerlerini koruyabilen destinasyonlar
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daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Polat, 2017: 25). Cografi tescil isareti almis
olan yoresel ve bolgesel Urlnler ise turistik bir bdlgenin imajina olumlu katki
saglamakla birlikte turistlerin destinasyon seciminde de 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Eren ve Sezgin, 2022: 64). Destinasyonlarin sahip oldugu ydresel
yiyecek ve icecekler bir taraftan ulusal markalarin meydana gelmesini saglarken diger
taraftan da rekabette Ustunlik saglayici bir rol Ustlenmektedir (Hazarhun ve Tepeci,
2018: 372). Turistler acisindan destinasyon tercihinde yemegin olduk¢ca 6nemli bir
faktor haline geldigi géz dnine alindiginda 6zellikle de bir yéreye 6zgu cogdrafi isaretli
uriinler daha fazla 6énem kazanmaktadir. TURSAB (2015), tarafindan hazirlanmig olan
gastronomi turizmi raporuna gore turistlerin yaklasik % 89'unun destinasyon segiminde
yemeg@i onemli bir faktdr olarak degerlendirdikleri belirtimektedir. Bu anlamda
destinasyon pazarlamasi bakimindan her destinasyonunun kendine 6zgi somut ve
soyut Urin ve hizmetlerini vurgulayarak kendisini farklilastirmasi gerektigi 6nem
kazanmaktadir (Okumus vd., 2007: 254). Dolayisiyla cografi isaretli Grlnlerin 6zgiin
uretim tekniklerinin ve Ureticilerin korunmasi kalitenin stirdirilmesi bakimindan énemli
olmasinin yani sira ekonomik anlamda katkisi ile destinasyon tanitimi ve destinasyon
tercihi bakimindan da oldukga énemli bir unsurdur (Uziimci vd., 2017: 138).

3. Yontem

Bu bdlimde arastirma deseni, arastirmanin amaci ve dnemi, katilimci grubu, verilerin
toplanmasi ve veri analizine ydnelik detayli bilgilere yer verilmistir. Yapilan bu
arastirma Gaziantep Universitesi Etik Kurul Baskanhigrnin 30 sayili karari
dogrultusunda alinan etik onay gergevesinde gergeklestiriimistir.

Yapilan bu arastirmanin temel amaci; cografi isaret tescilli Antep baklavasinin
Gaziantep tanitimi Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapilan literatiir
arastirmasinda Turkiye’'nin Avrupa Birligi’'nden aldigi ilk cografi isaretli Urin olan Antep
baklavasi ile destinasyon tanitimi arasindaki iligkiyi konu alan herhangi bir ¢calismaya
ulagilamamistir. Yapilan arastirmalarin ise agirlikli olarak cografi isaretli trin ve
yiyecekler ile turizm ve gastronomi arasindaki iliskilere (Celep ve Akdemir, 2022; Ercan
ve Bayesen, 2022; Dogukan ve Yurduseven, 2021; Eren ve Sezgin, 2022; Usta ve
Sengll, 2022; Kdsker, 2022; Canbolat ve Cakiroglu, 2020; Savaskan ve Kingir, 2020;
Simsek, 2020; Simsek ve Gileg, 2020; Saatcl, 2019; Hazarhun ve Tepeci, 2018; Suna
ve Ucuk, 2018; Kantaroglu ve Demirbag, 2018; Yazicioglu vd., 2019; Polat, 2017;
Uzimcl vd., 2017) odaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte séz konusu
arastirmalarda Antep baklavasi gibi cografi isaretli Urlnlerin ekonomiye dayali
faydalarinin somut anlamda neler oldugu buylk o6lglide ortaya konulamamistir. Bu
bakimdan yapilan bu arastirma Antep baklavasinin Gaziantep’in tanitimi Uzerindeki
etkisi ile ekonomik faydalarini da irdelemis olmasi bakimindan olduk¢a énemlidir.

Arastirma nitel desende tasarlanmis olup verilerin toplanmasinda yari
yapilandiriimis  gorisme teknidi kullanilmistir. Yapilan bu arastirmada Antep
baklavasinin  destinasyon tanitimi  ve Gaziantep’e ydnelik diger etkilerin
belirlenebilmesi amaciyla fenomenoloji (olgubilim) kullaniimistir. Olgu bilim konuya
ybnelik deneyim sahibi kaynaklar Uzerinden bilgi toplamak amaciyla kullanilir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da turizm isletmelerinin sahipleri ve ¢alisanlari ile bu
konuda goérev yapan kamu gorevlileri Antep baklavasinin destinasyon tanitimi
Uzerindeki etkisine ydnelik bilgi sahibi olduklari disindldidd igcin bu desen
kullaniimigtir.

Katilimcilarin belirlenmesinde olasiliga dayali olmayan orneklem cgesitlerinden
amacl ornekleme yontemi kullaniimigtir. Amaglh 6rnekleme yonteminde sinirli sayida
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katilimci Gzerinden derinlemesine bilgi sahibi bireylere ulasmak mimkindir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Bu baglamda arastirma orneklemi Gaziantep sehrinde bulunan iki
baklava isletmesi sahibi, bir otel genel miidiirii, bir tur sirketi sahibi, bir Il Kiiltiir ve
Turizm Mudarlagu goérevlisi, iki 6gretmen ve Blyuksehir Belediyesi Tarimsal Hizmetler
ve Gida Dairesi Bagkanligi cografi isaretli Grtinler bolimunde gérevli bir katilimci olmak
Uzere olmak Uzere toplam sekiz katilimci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin resmi kurumlar ile 6zel kurum/kuruluslarda turizm ve gastronomiye
yonelik farkli alanlarda goérev yapiyor olmasi arastirmada ele alinan konuya yoénelik
farkliliklarin ve 6nemli ortak oruntllerin tespit edilmesine yonelik katki saglamasi
bakimindan buylk énem arz etmektedir.

Antep baklavasinin destinasyon tanitimi tGzerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
oncelikle literatir arastirmasi gergeklestiriimistir. Krefting’'e goére (1981), nitel
arastirmalarda gecgerlik ve guvenilirlik kavramlarinin karsihigi inanilirhk, sonuglarin
dogrulugu ve arastirmacinin yetkinligi olarak siralanmaktadir. Guba ve Lincoln (1982),
ise bu kavramlara ilave olarak nitel arastirmalarda gecerlik ve guvenilirligin saglanmasi
icin inandiricihgin saglanmasini vurgulamaktadir. Bu bilgilerden hareketle yapilan
arastirma kapsaminda hazirlanan gérisme formu uygulama éncesinde inandiricilik ve
tutarhlik kriterinin saglanmasi amaci ile turizm isletmeciligi alaninda uzman iki farkli
akademisyenin goértstine sunulmus ve olumlu goéris alinmistir. Bunun yaninda
inandiriciik kriterinin yerine getirilmesi bakimindan goérismeler Unesco Yaratici
Sehriler Ag1 Gastronomi kategorinde yer alan Gaziantep’'te yasayan katilimcilar ile
gercgeklestiriimistir. Ulasilan uzman gorUsleri dogrultusunda bir katiimci ile pilot
uygulama gergeklestirildikten sonra arastirma amaci dogrultusunda yari yapilandiriimis
goérisme formuna son sekli verilmistir. Gérisme formunun 6ncesinde katilimcilarin
demografik ézelliklerinin belilenmesine yodnelik ifadelere de yer verilmistir. Gérisme
formu arastirma 6rnekleminde yer alan sekiz katiimciya uygulanmis her katihmciya
ayni sorular ayni siralama ile yoneltiimistir. Gérugmelerin 20-30 dakika arasinda bir
zaman dilimini kapsadigi goérulmustir. Mulakatlarda yoneltilen sorular Tablo 2'de
gOsterilmigtir.

Tablo 2: Katilimcilara Yéneltilen Gértisme Sorulari

1.Antep Baklavasinin Cografi isaret ile Tescil Edilmis olmasindaki en temel amag
nedir? Ne oldugunu dusunuyorsunuz?

2.Gaziantep ydresine ait Baklavanin Sehrimizi iyi bir sekilde temsil ettigini dusinuyor
musunuz? Neden?

3. Antep Baklavasinin daha kaliteli tanitimi igin ne tavsiye edersiniz?

4. Cografi isaretli Baklavanin tanitima yénelik olumlu katkilari neler olabilir?

5. Cografi isaretli Baklavanin tanitima yénelik olumsuz etkileri neler olabilir?

6. Iklim, kiiltiir, tarih, inang ve degerler baklavanin tanitiimasini nasil etkiler?

Elde edilen veriler MAXQDA 2022 programinda ¢6zimlenerek analiz edilmigtir.
Arastirmanin nitel desende tasarlanmasi ve verilerin yari yapilandiriimis goérisme
sorulari Uzerinden toplanmig olmasindan dolayr gerceklestirilen icerik analizi
dogrultusunda kodlama ydntemine bagvurulmustur. Kodlamalar olusturulmadan dnce
metinler dikkatlice okunmustur. Sonraki asamada kodlar bir araya getirilerek ortak
yonler dogrultusunda temalar ortaya g¢ikariimigtir. Bulgularin desteklenmesi igin ise
metin i¢i alintilara ve yogun betimlemelere yer verilmigtir.
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4. Bulgular

Bu kisimda arastirma kapsaminda yer alan mdulakat sorularina verilen cevaplara
yonelik gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu baglamda 6ncelikli olarak,
katihmcilara yonelik demografik bulgular ve mulakat verileri dogrultusunda hazirlanan
kelime bulutu analizi gdsterilmistir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin demografik
bilgilerine iliskin veriler ise Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Egitim Durumu Meslekte Caligma Siireleri

K1 Kadin 33 Doktora 4 yil

K2 Kadin 38 Lisans 8 yil

K3 Erkek 39 Yuksek Lisans 16 yil
K4 Kadin 55 Lisans 25 yil
K5 Kadin 28 Lisans 3yl
K6 Erkek 56 Lisans 30 yil
K7 Kadin 36 Lisans 12 yil
K8 Erkek 29 ilkokul 17 yil

Tablo 3’e goére katihmcilarin %62,5'i kadin, %37,5’i erkektir. Katilimcilarin
yaglarina bakildiginda %25’i 18-29, %50’si 30-39 ve %25i 50-59 yas aralidindadir.
Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin %12,5’i ilkdégretim mezunu, %62,5’i 6n
lisans ve lisans mezunu, %12,5’i yiksek lisans mezunu ve %12,5'u diger gruptadir.
Meslekte ¢alisma surelerine bakildidinda %25’i 1-5 yil, %12,5’i 6-10 yil, %12,5'u 11-15
yil ve %50’si 16 yil ve Uzeri seklindedir. Bunun yani sira katiimcilarin cografi
isaretlemeye yOnelik olarak %50’si bilgi sahibi, %37,5’i kismen bilgi sahibi- kismen
bilgim yok, %12,5’i ise bilgi sahibi degilim olarak cevap vermislerdir. Katimcilarin
biylk ¢ogunlugu 6n lisans ve lisans mezunudur. Katilimcilarin yarisinin meslekte
calisma sireleri 16 yil ve Uzeridir. Arastirmada nitel veri ¢6zimleme programlarindan
MAXQDA 2022 programi ile katiimcilarin vermis olduklari cevaplara yonelik kodlar
belirlenmis ve en ¢ok tekrar edilen sdzcikler tespit edilerek, bir sézclk bulutu
olusturulmustur. Tablo 4’ te katilimci cevaplarina gére en sik kullanilan sézcuklerin
uzunlugu, frekans ve ylzde dederleri gosterilmistir.

Tablo 4: MAXQDA Programinda Katimcilarin Cevaplarindan En Sik Kullandiklari
Sdzcik Tablosu

Soézciik So6zciik Uzunlugu Frekans %
Baklava 7 50 1,66
Gastronomi 10 12 0,40
Fistik 6 11 0,37
Reklam 3 10 0,33

Tablo 4’e gore katilimcilarin cevaplarinda en sik kullanilan sézcugin %1,66
oraniyla baklava oldudu, en ¢ok gegen sozclklerin ise “tescillenen ilk Griin, turistik
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ariin, bolgeye ait, yoreye ait, kdltlrel, turist, isaretli, reklam, marka, tanitim, kalite,
ekonomi” oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimcilar ile gergeklestirilen miulakat verileri
dogrultusunda hazirlanan kelime bulutu ise Sekil 1'de gosterilmisgtir.

Sekil 1: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Gériisme Sorularina Verdikleri Cevaplarla
ilgili En Sik Kullandiklari Kelimeler- Kelime Bulutu
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Antep Baklavasi ve Cografi isaret

Arastirma kapsaminda katihmcilarin Antep baklavasinin cografi isaret ile tescil
edilmis olmasindaki temel amaclari gésteren kod ve temalar Tablo 5'te gosterilmigtir.

Tablo 5: Antep Baklavasi ve Cografi isaret

Tema Kod Katilimcilar
Bdlge Kultiranu Temsil K1, K4, K5, K7
Yoreye Ozgiiliik Etmek
Gelecek Nesillere Aktarma K1, K4, K6, K7
Mahreg¢ K4
Tescilli Uriin K4, K6

Cografi i§aret Turistik Urtin K1, K8
Nitelikli Pazarlama ve K2, K3, K6
Reklam
Tanitim Basarisi K3, K2, K6
Pazarlama Marka K2

Etiket K2
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Tablo 1’e gore katihmcilar baklavanin cografi isaret ile tescillenmis olmasinin
temel amacini ¢ alt tema altinda degerlendirmislerdir. Bu temalar ise yoreye 6zguluk,
cografi isaret ve pazarlama temalaridir. Yoreye 6zgulik temasi altinda bdlge kaltarind
temsil etmek, gelecek nesillere aktarma kodlari yer almaktadir. Cografi isaret temasi
altinda mahreg, tescilli tGrin ve turistik Grin kodlari yer alirken pazarlama temasi
altinda nitelikli pazarlama ve reklam, tanitim basarisi, marka ve etiket kodlari yer
almaktadir. K1 en temel amaci “turistik bir lriin olmasindan dolayi bélgeyi temsil
etmesi bolgeye ait bzellikleri var, bélgeye 6zgti bir (riin en temel amag¢ bunu korumak
saklamak bir sonraki nesillere ulastirmak” olarak ifade etmistir. K2 “Gaziantep’in
tanitilmasinda bir isim etiket, ...marka olarak 6nemli” olarak tanimlamistir. K3 “reklam,
...daha ¢ok ticari ve markalagma igin 6nemli bir (iriin” olarak tanimlamistir. K4 “sehrin
isaretlerinden bir tanesi, ...mahrecli,...tescil edilmis,...ilk tescil edilen (rinimiiz,...
temel amaci tabii ki baklavaya sahip ¢ikmak, baklavanin kalitesini ve
standardizasyonunu korumak, gelistirmek, ...gelecek nesillere aktarmak” olarak
degerlendirmigtir. K5 “...sadece bu yoérede ayni lriinleri baska ybrede elde
edemiyorsunuz en blyiik etkenin bu oldudunu diisiiniiyorum” ifade etmistir.... K6 ise
“Antep baklavasinin tescili ile hem l(riin korunarak sonraki kusaklara aktariimig,
...reklam ve pazarlama araci olarak oldukg¢a énemli” olarak ifade etmistir.

Antep Baklavasi ve Gaziantep’in Tanitimi
Arastirma kapsaminda Gaziantep yoresine ait baklavanin sehrimizi iyi bir sekilde
temsil ettigini distiniyor musunuz? Neden? sorusuna iligkin tema ve kodlar Tablo 6'da

gosterilmigtir.

Tablo 6: Baklavanin Gaziantep'i lyi Bir Sekilde Temsil Ettigi Diisiincesi

Tema Kod Katilimcilar
Tescilli Uriin K2, K6
Tanitim Nitelikli Pazarlama ve K1
Reklam
Ulusal ve Uluslararasi K1, K4, K6, K7
Tanitim

Tablo 6’ya gore cografi isaret tescilli Gaziantep baklavasinin sehri iyi bir sekilde
temsil ettigi dustncesi “tanitim” temasi altinda toplanmaktadir. Tanitim temasi altinda
tescilli Grdn, nitelikli pazarlama ve reklam ile ulusal ve uluslararasi tanitim kodlari yer
almaktadir. K4 tanitim disuincesini “diinyanin neresinde olursa olsun baklava denilince
Tiirkiye, Tlirkiye denilince Gaziantep insanlarin aklina geliyor’ olarak ifade etmistir. K6
tanitim dasincesini “AB, konseyinde tescili alinmis ilk Tiirk drindddr. Sehrimizi iyi bir
sekilde temsil etmektedir. Yurt diginda da bilinen bir lriin haline gelmistir’ olarak
degerlendirmistir. K7 tanitim dusincesini “herkes tarafindan sevilen bir yiyecektir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin A milli bir tatlisidir. Tiirk mutfaginin bas tacidir ni sinirlarimizi
asarak Yunanistan'a kadar gitmigtir. Gaziantep ile 6zdeglesen bu sehrin énemli bir
markasidir. Gaziantep’i Gaziantep yapan 6nemli bir degerdir ve bundan dolayi, (nii
dlinyaya yayilan baklavayi Gaziantep en iyi sekilde temsil ediyor” olarak ifade etmistir.

Antep Baklavasi’nin Tanitimi

Arastirma kapsaminda Antep baklavasinin daha kaliteli tanitimi igin ne tavsiye
edersiniz? Sorusuna iligkin tema ve kodlar Tablo 7°de gdsterilmigtir.
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Tablo 7: Antep Baklavasinin Tanitimi igin Tavsiyeler

Tema Kod Katilimcilar
Standardizasyonun K2, K4, K7
Kalite Korunmasi
Ozenli Isgilik K2, K7
Ulusal ve Uluslararasi K1, K2, K3, K6, K7, K8
Marka Degeri Tanitim
Nitelikli Pazarlama ve K1, K2, K3, K6, K8
Reklam
Soyuttan-Somuta Baklavanin Hikayesi K1

Tablo 7’ ye gbre Antep baklavasinin tanitimi igin tavsiye duslnceleri kalite,
marka degeri ve soyuttan-somuta temalari altinda toplanmaktadir. Kalite temasi altinda
standardizasyonun korunmasi ve 6zenli isgilik kodlari yer almaktadir. Marka Degeri
temas! altinda ulusal ve uluslararasi tanitim ve nitelikli pazarlama ve reklam yer
almaktadir. Soyuttan-somuta temasi altinda ise baklavanin hikayesi kodu yer
almaktadir. K2 tavsiye disiincesini “Uriiniin kalitesinin devamliligi saglanmall,
...Fuarlarin én plana ¢ikmasi gerekir. Brosiir ve kiiglk kitapgiklarin yurtdisina
génderdikleri (riinde tescil belgesinin de etiketinin konulmasi veya bir mihriin
basilmasi gibi c¢alismalar yapilabilir. Yapim asamalari uluslararasi tiim hava
alanlarinda video olarak sunulabilir’ olarak ifade etmistir. K6 tavsiye distncesi “Yurt ici
ve yurt digi tanitimin, fuar ve organizasyonlara katilim saglanarak gercgeklestiriimelidir’
olarak belirtmistir. K8 tavsiye dusuncesi “...TRT belgesel kanalinda yer almasi, ¢ok
6nemli” olarak degerlendirmistir.

Baklavanin Tanitima Yonelik Olumlu Katkilari

Arastirma kapsaminda cografi isaretli baklavanin tanitima yénelik olumlu
katkilari neler olabilir? Sorusuna iliskin kod ve temalar Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Cografi isaretli Baklavanin Tanitima Yénelik Olumlu Katkilari

Tema Kod Katilimcilar
Kisiler Arasi iligkiler K1
Etkilesim Gastronomi Turlari K1, K2
Seyahat ve ig Turlar K3
is Giicii ve Uretim Artigi K1, K3, K6
Talep Artisi K3, K6, K8
Ekonomik  Fayda ve Turist ve Ziyaretci Sayisi K2, K7, K8
inovasyon isletme Sayisi Artigl K1, K3
Yeni Uriinler K4

Tablo 8’'e gore cografi isaretli baklavanin tanitima yodnelik olumlu katkilari
etkilesim, ekonomi ve yenilik olmak Uzere U¢ tema altinda toplanmaktadir. Etkilesim
temasi altinda kigiler arasi iligkiler, gastronomi turlari ile seyahat ve is turlari yer
almaktadir. Ekonomik fayda ve yenilik temasi altinda is glici ve uUretim artisi, talep
artisi, turist ve ziyaretci sayisi, isletme sayisi artisi ve yeni Urlnler kodlari yer
almaktadir. K1 “Ekonomik olarak katkilari var turistik (rin artik gastronomi turlari ¢ok
fazla diizenleniyor. Gaziantep’te, gastronomi turlari, gastronomi rehberleri én plana
¢kt ve bu turlar ile gelenler mutlaka baklava yiyor” olarak belirtmistir. K3 “Ozellikle is
gezilerinde, turizm amacgh yemekleri tatmak icin Gaziantep’e geliyorlar, ekonomik
katkisi oldugunu disintyorum. Cok fazla lretim oldugu igin ig gliciine ihtiya¢ oluyor
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kuglclk bir baklavaci bile is yerindeki 10 Kigiyi istihdam ediyor bu yizden ¢ok 6nemli’
olarak ifade etmistir.

Baklavanin Tanitima Yonelik Olumsuz Etkileri

Arastirma kapsaminda cografi isaretli baklavanin tanitima ydnelik olumsuz
etkileri neler olabilir? sorusuna iliskin tema ve kodlar Tablo 9’da gdsterilmigstir.

Tablo 9: Cografi Isaretli Baklavanin Tanitima Yénelik Olumsuz Etkileri

Tema Kod Katilimcilar
Fiyat Artisi K6, K7, K8
Nitelik Diigsmesi Kalitenin Korunmasi K1, K2, K4, K7, K8
Denetim Eksikligi K4
Tanitim Eksikligi K3

Tablo 9’ a goére cografi isaretli baklavanin tanitima yodnelik olumsuz katkilar
nitelik dismesi temasi altinda toplanmaktadir. Nitelik dismesi temasi altinda fiyat
artigl, kalitenin korunmasi, denetim eksikligi ve tanitim eksikligi kodlari yer almaktadir.
K1 “...Fabrikasyon igin igine girince isletme daha da bliiyliyiince kalite dlisiiyor nitelik
disdyor. Nicelik artiyor nicelik olarak diikkdn sayisi artiyor nitelik dlsdyor nitelik
disiince kalitede dlisiince artik insanlar oraya gelmek istemiyor birazda 6ziinii
korumak. ...” olarak belirtmistir. K7 olumsuz katkilar “Baklava fiyatinin fazla olmasi,
driindi herkesin alamamasi, ...Adam calisiyor makinada aciyor, fistik yerine baska bir
sey kullaniyor yani fiyatlarin pahali halkin alim gliciiniin olmamasi...” olarak ifade
etmistir. K8 cografi isaretli baklavanin Gaziantep’te bulunan isletmelere olumsuz
etkilerini “ikinci sinif (giinci sinif tatlilarin artmasi fiyatlari digirmeleri, kalitenin
diismesi, kaliteli olanlarinda fiyatlarinin ¢ok yilikselmesi, orijinal malzeme
kullanilmamasi” olarak tanimlamistir.

Antep Baklavasinin Sosyo-Kiiltiirel Degerler ile iligkisi
Arastirma kapsaminda iklim, kdltir, tarih, inan¢ ve degerler baklavanin
tanitilmasinda bir etken midir? sorusuna iliskin kod ve temalar Tablo 10’da

gOsterilmigtir.

Tablo 10: Antep Baklavasinin Sosyo-Kiiltiirel Degerler ile iligkisi

Tema Kod Katilimcilar
inanc K1, K7
Kiultir Gelenek- Gorenek K1, K3, K4, K5, K6, K7
Tarihi Kilttr K1, K2, K4, K5, K7
Antep Fistigi K1, K2, K6, K8
Yoresel Degerler Yére Uriini K2, K5
Yore iklimi K1, K2, K3, K5

Tablo 10’ a gore iklim, kdltdr, tarih, inang ve degerler ile baklavanin tanitimi
arasindaki iliski kdltir ve ydresel degerler temalari altinda toplanmaktadir. Kultur
temasi altinda inang, gelenek-gérenek ve tarihi kiltr yer almaktadir. Yéresel degerler
temasi altinda Antep fistigi, yore Griini ve yore iklimi yer almaktadir. K4 “Baklava bir
triin ama bunun yaninda diger unsurlarda etkilidir. Baklavanin yeme usuliiniin yaninda
yasanmiglgin da bir yansimasi var’ olarak vurgulamaktadir. K7 ise “Kiiltiird, tarihi,
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inang potansiyeli, baklavay! tatma imkani, ...dolayisiyla bunlar birbirini destekleyen
unsurlardir’ olarak ifade etmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Cografi isaret tescilli Antep baklavasinin tanitim Uzerindeki etkisini ortaya koymak
amaclyla gergeklestirilen bu arastirma nitel desende tasarlanmis olup verilerin
toplanmasinda yari yapilandiriimis gériisme formu kullaniimistir. Ulasilan veriler Antep
Baklavasi ve Gaziantep’in tanitimi, Antep baklavasinin tanitimi, cografi isaretli
baklavanin tanitima yonelik olumlu katkilar cografi isaretli baklavanin tanitima yonelik
olumsuz etkileri Antep baklavasinin sosyo-kiiltirel degerler ile iligskisi hususlarinda
bulgulara dénustirilmustir. Cogdrafi isaret tescilli Gaziantep baklavasinin sehri iyi bir
sekilde temsil ettigi dislncesi “tanitim” temasi altinda yer almaktadir. Baklavanin
tanitimina yonelik tavsiye ve dusinceler kalite, marka degeri ve soyuttan-somuta
temalari altinda yer almaktadir. Baklavanin tanitima yénelik olumlu katkilari etkilesim,
ekonomi ve yenilik olmak tzere ¢ tema altinda yer alirken tanitima yonelik olumsuz
etkileri nitelik diismesi temasi altinda yer almaktadir. iklim, kdltir, tarih, inang ve
degerler ile baklavanin tanitimi arasindaki iliski ise kultir ve yéresel degerler temalari
altinda toplanmaktadir.

Tark mutfaginin kaynaklarina bakildiginda oldukga genis bir cografyayl ve
gecgmisten glnimuize uzun bir tarihi gegmisi kapsadigini séylemek mumkuindar
(Guney, 2023: 167). Tlrkiye, meyveli, sitll, salgall ve serbetli olmak Uzere gok gesitli
tath kategorisine sahip Akdeniz toplumlarindan biridir. Bu gesitler arasinda baklava ise
uluslararasi taninirligi ve toplumda énemli gin ve sofralarda yer almasi nedeniyle Tirk
mutfagl acisindan da buylk bir dneme sahiptir (Glldemir, 2022: 94). Diger taraftan
tarihsel agidan kiltirel ve cografi anlamda buyuk bir derinlige sahip olan baklavayi
sadece bir tatll olarak degerlendirmemek gereklidir. Yapilan arastirmalarda baklava
araciligi ile sosyal, ekonomik ve kilturel anlamda iligkiler olusturmanin mimkun oldugu
vurgulanmistir (Goodwin 2014; Dindar 2016). Bir yoreye ya da bolgeye 6zgl olan
kulturel unsurlar baglaminda yiyecek ve igecekler, mutfaga 6zgu bilesenler, yemeklerin
hazirlanma ve sunum sekilleri o bdlgeye ydnelik dnemli bilgileri temsil etmektedir. Bu
bilgilerin turistik anlamda birlestirilip sunulmasi ise gastronomi kimligini olusturmaktadir
(Duran ve Uygur, 2022: 631). Bunun yaninda yiyecek icecekler ve mutfaga 6zgu diger
unsurlar destinasyonlar ile ézdesleserek birlikte aniimaktadirlar (irigtler, 2019: 812).
Dolayisiyla arastirma kapsaminda gerceklestirilen mulakatlarda katilimcilar tarafindan
en sik tekrar edilen kelimelerin “tescillenen ilk Grun, turistik Griin, bdlgeye ait, yoreye
ait, kulturel, turist, isaretli, reklam, marka, tanitim, kalite, ekonomi” olmasi bu bilgileri
destekler niteliktedir.

Cografi isaret tescilli Antep baklavasinin Gaziantep’in turistik anlamda tanitimina
olan olumlu katkilarinin yani sira Gaziantep’te yer alan igletmelerin sayisinin artmasi,
s6z konusu isletmelere yoOnelik daha ¢ok personele ihtiyag duyulmasindan dolayi
istihdama yoénelik olumlu katkilari da yapilan bu arastirmanin 6ne c¢ikan 6nemli
sonuglarindandir. Bununla birlikte katilimcilar baklavaya yonelik sadece yurt iginden
degil yurt disindan da gok fazla talebin gok oldugunu degerlendirmektedirler. Ote
yandan igletmeciler yapilan milakatlarda baklavadan yola ¢ikarak soduk baklava ve
midye baklava gibi ve yeni Urunlerin de Uretiimesi ile daha genis pazarlarda yer
alindigini ve bdylelikle daha fazla ekonomik kazang elde ettiklerini de belirtmiglerdir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Gaziantep’te surdurilen baklava imalatlarinin cografi isaret
tescil belgesinde yer alan sekli/tarifi/icerigi ile kalitesinin ve niteliginin korunarak
surdurtlmesinin destinasyon tanitimi Gzerindeki olumlu etkisi ile ekonomik degerinin de
korunmasi bakimindan da olduk¢a 6nemli oldugu sdylenilebilir. Yiimaz vd., (2021)'ne
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gére cografi isaret tescilli yiyecekler bdlgesel tanitim, bodlge halkinin istihdami,
markalasma ve turistleri bolgeye ¢ekmek baglaminda blylk énem arz etmektedir.
Suna ve Alverez (2019), Antep baklavasinin, Gaziantep’in kimligi ile 6zdeslesmis ve
Gaziantep’in 6nemli Urunlerinden birisi haline geldigini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte bdlgeyi gezmek ve gérmek isteyenler i¢in essiz tarihinin ve klltirindn yaninda
Antep baklavasini tatmak amaciyla seyahat etmek yaygin hale gelmeye baglamistir.
Baycar (2022)'a gbre ise bdlgenin kultirini temsil eden Antep baklavasi turizme
cesitlilik katan dnemli bir unsurdur. Ayrica yerel uUrlnlerin turizme kazandirilmasi ve
turistlerin  yeni lezzet deneyimi yagsamalarini saglanmasinin énemli bir seyahat
motivasyonu olarak dederlendirildigi yapilan arastirmada ortaya konulan sonuglar
arasindadir. Bu bakimdan yapilan bu arastirmada da ulasilan sonuglarin Antep
baklavasinin destinasyon tanitimi UGzerindeki olumlu etkileri ve ekonomik anlamda
sagladi§i faydalar bakimindan yukarda bahsedilen arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir. Bu baglamda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik sunulan éneriler ise
sunlardir:

e Arastirmanin uygulandigi destinasyon veya turizm bélgesi degistirilerek farkl
bélgede ya da daha genis 6rneklemler Gizerinde ¢alismalar yuratalebilir.

e Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda baklavanin yerel,
ulusal ve uluslararasi fuarlarda 6n planda yer alinmasi gerekti§i sonucuna
variimistir. Bu bakimdan 6zellikle fuarlarda tanitim amaciyla Antep baklavasi
takdim edilmesi gerektigi dnemli gérilmektedir.

e Antep baklavasinin, bolgeye 6zgu diger kultirel ve turistik degerler ile tanitimi,
bélgeye yobnelik daha fazla turizm faaliyetlerinin olusmasina katki
sag@layacaktir.

e Bu arastirmada cografi isaret ile tescil edilmis Antep baklavasinin yapim
asamalari ve standartlara uygun Uretilip Uretilmedigi incelenmemistir.
Gelecekteki calismalarda belirtilen standartlara uygun Uretilip Uretilmedidi,
sunum Ozelliklerine uygun servis edilip edilmedigi ve bu konuda yerel
yonetimler ve diger sorumlu kuruluglar tarafindan denetim yapilip yapiimadigi
konularini temel alan arastirmalarin gerceklestirimesinin faydali olacagi
disundlmektedir.

e Arastirma kapsaminda destinasyon tanitimi bakimindan sadece Antep
baklavasinin ele alinmis olmasi ve arastirmanin Gaziantep’te gerceklestirilmis
olmasi arastirmanin sinirhiliklarindandir. Gelecek arastirmalarda farkl
destinasyonlara 6zgu farkl Urdnlerin tanitim ve ekonomiye dayali etkilerinin
derinlemesine incelenmesi destinasyon tanitimina yénelik plan ve politika
belirleyicilerine yol gdsterici olabilir.
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GuUnumdizun akilli teknolojileri, musterilerin genel ve 6zel anlamda yasadiklari deneyimlerini
zenginlestirip memnuniyetlerini arttirmaya yadimci olmaktadirlar. Buna paralel olarak igletmeler
de bu uygulamalar sayesinde surdurilebilirlik ve rekabet Gstinligu elde edebilmektedirler. Bu
bakis agislyla yola gikarak arastirmanin amaci, turizm paydaslarinin akilli teknolojileri kullanarak
elde ettikleri yararlara yonelik algilarini ortaya koymak ve akilli teknolojilerin uygulanmasinda
karsilasilan potansiyel engellerin belirlenmesidir. Nicel yontemin tercih edildigi bu arastirmanin
verileri Sakarya’da faaliyet goOsteren turizm paydaslarina cevrimigi anket uygulanarak elde
edilmigtir. Elde edilen ve kullanilabilir nitelikteki 117 anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
verileri dogrultusunda, turizm paydaslarinin akilli teknolojilerin genel maliyetleri azaltacag,
musteri memnuniyetini arttiracagi, is sureglerini hizlandiracagi, isletme imajini giglendirecegi ve
rekabet avantaji saglayacagi yoninde olumlu algilara sahip olduklari sonucuna ulagiimigtir.
Ayrica akilli teknolojilerin uygulanmasindaki potansiyel engeller olarak ilk yatinm maliyetleri,
yetkin personel eksikligi, yetersiz altyapi, glvenlik ve hizmet sektdérindeki insan mecburiyeti gibi
engellerin oldugu sonucuna ulagiimistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda kamu ve 6zel sektér
ile arastirmacilara bazi éneriler sunularak literattire 6nemli katkilar saglayacagi dustnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Teknolojiler, Turizm, Fayda Algisi, Potansiyel Engeller
Abstract

Today's smart technologies help customers enrich their general and private experiences and
increase their satisfaction. In parallel, businesses also ensure sustainability and competitive
advantage thanks to these practices. Based on this view, the aim of this research is to reveal the
perceptions of tourism stakeholders about the benefits they obtain by using smart technologies
and to determine the potential obstacles encountered in the application of smart technologies.
The data of this research, in which the quantitative method was preferred, was obtained by
applying an online survey to tourism stakeholders operating in Sakarya. 117 obtained and
usable surveys were included in the research. In line with the research data, it was concluded
that tourism stakeholders have positive perceptions that smart technologies will reduce general
costs, increase customer satisfaction, accelerate business processes, strengthen the business
image and provide competitive advantage. In addition, it was concluded that there are obstacles
such as initial investment costs, lack of competent personnel, inadequate infrastructure, security
and human obligation in the service sector as potential obstacles to the implementation of smart
technologies. It is thought that it will make significant contributions to the literature by offering
suggestions for the public and private sectors and researchers in line with the research results.

Key Words: Smart Technologies, Tourism, Perceptions of Benefits, Potential Barriers
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to reveal the perceptions of tourism stakeholders regarding
the benefits of smart technologies in tourism. It is also the identification of potential
barriers to smart technologies.

Background

Information and communication technologies are widely used in almost all industries.
With the rapid development of technology, smart technologies have started to take their
place in the tourism industry. It is seen that smart technologies that combine the virtual
and real world are used in areas such as destination management and hotel
management (Rogerson and Sims, 2012). The use of smart technologies has also
become widespread in the tourism sector. In tourism, smart technologies affect the
satisfaction of tourists positively by increasing the quality of tourism services adapted to
the expectations of tourists by using information and communication technologies (Azis
et al., 2020). It is predicted that information and communication technologies will reveal
very different service understandings and transaction processes in the future (Atar,
2020). It is understood that it is necessary to carry out studies in which the benefits of
smart technologies are evaluated in terms of all tourism stakeholders consisting of the
public and private sectors.

Method

The population of the research consists of tourism stakeholders in Sakarya province.
Tourism stakeholders include the governorship, provincial and district municipalities,
provincial tourism directorate, state universities, public sector, and on the private sector
side, accommodation, food and beverage, travel agencies, tourist transportation
businesses, etc. constitutes. According to the 2022 data of the Ministry of Culture and
Tourism of the Republic of Turkey, there are 25 hotels with tourism operation certificates
in Sakarya, 72 travel agencies with valid certificates, 7 food and beverage
establishments with tourism operation certificates and 4 shopping malls were included
in the sample (www.ktb.gov.tr). In the research, a questionnaire was applied to the
authorities in the public and private sector institutions and organizations that constitute
the tourism stakeholders in the province of Sakarya. The questionnaires were collected
electronically between 15 March 2022 and 15 April 2022. Convenience sampling
method, one of the non-random sampling methods, was used to obtain the survey data.
As a result of the research, 122 questionnaires were collected. It was found appropriate
to remove the collected questionnaires after seven of them were found to be missing or
inaccurate. A total of 117 questionnaires were included in the study.

The questionnaire form consists of two parts. In the first part of the form; Five
statements regarding the demographic information of the participants, namely gender,
age, education, type of workplace and work experience, were included. In the second
part of the form; The scale created by Karamustafa and Yilmaz (2019) in their study titled
"Smart Tourism Technologies in Accommodation Businesses" and used by Karamustafa
and Yilmaz (2021) in research named "Assessment of the perceptions of
accommodation business managers about the possible benefits of smart tourism
technologies" was used. In the scale consisting of a total of 15 statements, questions
about the benefits of smart technologies in the tourism industry were included. In
addition, 1 open-ended question was added to identify potential obstacles in the
application of smart technologies. A seven-point Likert scale (1. Strongly disagree, 2.
Disagree, 3. Partially Disagree, 4. Neither agree nor disagree, 5. Partially Agree 6. Agree
7. Strongly agree) was used to reveal the participants' levels of agreement.
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Findings and Results

In line with the results obtained, it has been concluded that tourism stakeholders have
positive perceptions that smart technologies will reduce overall costs, increase customer
satisfaction, accelerate business processes, increase business image and provide
competitive advantage. The studies of Karamustafa and Yilmaz (2019), Ivanov and
Webster (2018), Huang et al., (2017) and Kabaday! (2020) support this study on the
benefits of smart technologies. In addition, tourism stakeholders, as potential barriers to
the implementation of smart technologies; they indicate insufficient infrastructure,
investment costs, personnel competencies, security and human dependence of the
service sector. According to these results, it is foreseen that providing the technological
infrastructure of tourism on the side of the public sector and increasing the contribution
of technology in supporting services will both positively affect tourist satisfaction and
provide competitive advantage for tourism enterprises. On the private sector side, it is
foreseen that preferability and sustainability will be ensured in the long term by bearing
the investment costs by using own resources or outsourcing for the integration of smart
technologies by tourism enterprises.

1. Girig

Sanayi devrimi, iletisim teknolojilerinin hizli bir gelisim ve déniisim yasamasina neden
olmustur. Ornegin internet, ortaya ¢ikti§i andan itibaren kisa sire igerisinde insan
yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bununla birlikte 2011 yili itibariyle
Almanya’da tanitimi yapilan “Endustri 4.0” da iletisim teknolojilerinin hizl ilerleyisine
katki saglayan gelismeler arasinda yer alir (Kagermann vd., 2013). Endistri 4.0'in
yukselisi, insanlarin ve makinelerin internet Gzerinden etkilesime girmesiyle bir dénim
noktasi olusturmustur. Etkilesim sayesinde ortaya cikan veriler sanal depolama
alanlarinda saklanip islenerek is dinyasini yonlendirmistir (Schwab, 2017). Bdylece
akilli teknolojilerin etkin rol oynadigi dijital bir caga girilmistir (Prisecaru, 2016).

Endustri 4.0'a uyum gosteren turizm endistrisi, musteri iliskileri yonetimi,
destinasyon yonetimi, rezervasyon sistemleri, akilli kart sistemi, akilli tur sistemi, sanal
gerceklik sistemleri gibi uygulamalar sayesinde gelisen teknolojilere ayak uydurmaktadir
(Kaya, 2009). Ornegin sanal ile gercek dinyayl birlestiren akilli teknolojilerin,
destinasyon yonetimi ve otelcilik gibi alanlarda ¢ok yaygin kullanildigi gézlenmektedir
(Rogerson ve Sims, 2012). Turizmde akilli teknolojiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak turistlerin beklentilerine gére uyarlanmis turizm hizmetlerinin kalitesini
arttirarak turistlerin memnuniyetini olumlu yénde etkilemektedir (Azis vd., 2020). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelecekte ¢ok farkli hizmet anlayiglari ve islem surecleri ortaya
¢ikaracagi ongoérilmektedir (Atar, 2020).

Literatirde akilli teknolojilerin faydalarini konu alan ¢alismalarin, 6zel sektore
yogunlastigi ve kamu sektord ile birlikte bltin olarak degerlendiriimedigi gortilmektedir.
Lee vd., (2010) calismalarinda akilli teknolojilerin turizmde restoran gelirine faydasini
ortaya koymuslardir. Hozak (2012) ¢alismasinda akilli teknolojilerin otellerde, gemilerde
ve tema parklarda turist deneyimi iyilestirme, maliyet distirme, gelir artirma ve
pazarlama faydalarini ortaya koymustur. Jung vd., (2014) calismalarinda akilli
teknolojilerin, otel odalarinda turistlerin memnuniyetleri ile otel satis gelirlerini artiric
faydalarini ortaya koymuslardir. Makki vd., (2016) ¢alismalarinda akilli teknolojilerin
mobil otel rezervasyon uygulamasinin otel karlihgini artirici faydasini ortaya
koymusglardir.

Yukaridaki arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla akilli teknolojilerin 6zel sektor
isletmelerine sagladigi katkilar GUzerinde duruldugu ve turistlere odaklanildigi
gorulmektedir. Kamu ve 6zel sektorin birlikte degerlendirildigi ¢calismalarin az sayida
oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda ¢alisma turizm sektéri 6zelinde kamu ve 6zel
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sektor yodneticilerinin akilli teknolojilere yonelik algilarini incelemek ve elde edilen
sonuglari ilgili taraflarla paylasmaktir. Bununla birlikte kamu ve 06zel sektériin akilli
teknoloji kullanimini engelleyen unsurlarin da tespit edilmesi beklenmektedir. Elde
edilen sonuglarin, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerini yani sira turizm literatiriine de
onemli katkilar saglayacagi dusunulmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

2.1. Turizm ve Teknoloji

Teknoloji, insanlarin ve isletmelerin Uretim sdreglerinde kullandiklari yéntemler ve
araclari ifade etmektedir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2020). Teknolojik gelismeler sanayi
devrimleriyle birlikte tim sektorlerde etkisini gostermistir. Teknolojik gelismeler turizm
endustrisinde de degisimlere yol agmistir (Buhalis, 2008). Teknoloji, turizm igletmelerinin
rekabet guclni artirmakla kalmayip ayni zamanda strateji belirleme sireglerinde de
etkin bir rol oynamaktadir. Turizmde teknoloji kullanimi, ilk olarak bilgisayarli
rezervasyon sistemlerinin ortaya c¢ikmasiyla baslamistir. Sonraki yillarda internet
teknolojisinin gelismesi, turizm isletmeleri igin Grlnlerin tanitimi, dagitimi, organizasyonu
ve teslimatinda énem kazanmistir (Kingir vd., 2020). Her alanda blylk avantajlar sunan
internet, isletmeler tarafindan biinyelerine entegre edilerek aktif bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. 2000’li yillarda ise mobil teknolojilerin gelismesiyle, seyahat edenlere daha
fazla 6zgurliik ve esneklik sunarak seyahat deneyimlerini zenginlestirmistir (Werther vd.,
2015). Son yillarda turizm endustrisinde, teknolojik sistemlerin ve yapay zekanin
kullanimi, tim alt sektdrlerde gézlemlenmektedir. Bu durum, turizm ve alt sektérlerinde
surdurdlebilir rekabet Gstinliginin ve stratejik bir aracin temel kaynagi olarak
teknolojiyi 6n plana ¢ikarmigtir. (Buhalis ve Main, 1998).

Ginudmuzde ise nesnelerin interneti (metaverse), veri madenciligi, buyuk veri (big
data) ve bulut bilisim (cloud computing) gibi teknolojiler turistik bolgelerdeki deneyimlerle
ilgili verileri toplayip isleyerek turist tercihlerini analiz etmekte ve yapay zeka sayesinde
isletmelere gelistirme Onerileri sunarak fayda saglamaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Akilli teknoloji ve yapay zek3, kisisellestiriimis éneriler, otomatik dil gevirisi, sesli
rehberlik gibi hizmetler saglayarak seyahat deneyimini daha akilli ve sorunsuz hale
getirmektedir. Yapay zeka destekli sohbet robotlari, seyahat edenlerin sorularini aninda
yanitlamak igin kullanihyor ve musteri hizmetlerini 24/7 kesintisiz hale getirmektedir
(Gretzel vd., 2015). Teknolojiler daha da gelistikge ve turizm isletmelerine entegre
edildikge, misteri memnuniyetini artirmak, maliyetleri azaltmak, surecleri hizlandirmak
suretiyle surdurdlebilirlik ve rekabet avantaji saglayacaktir (Fusté-Forné, 2021).

2.2. Akilli Teknolojiler

Turizmde akilli teknoloji kavrami, turistlerin deneyimlerini zenginlestiren ve deger
katarak memnuniyeti artiran teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. (Neuhofer vd., 2015).
Bagka bir tanima gore, turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla altyapi ile
birlestirilen mobil bilgi sistemleridir (Wang vd., 2016; Yoo vd., 2017). Akilli teknolojiler
genel anlamda sorunlarin hizli ¢6zima, maliyetleri disirme, gelirleri artirma, deneyim
zenginlestirme ve hizmet kalitesini ylkseltme amaciyla gelistiriimektedir (Worden vd.,
2003).

Akilli teknolojiler ulasilabilirlik, bilgilendiricilik, etkilesim, kisisellestirme ve guvenlik
seklinde bes ana unsurdan olusmaktadir (Zhang vd., 2022). Ulasilabilirlik, turistlerin akill
teknolojilerine kolayca erismelerini ve kullanim kolayliklarini ifade etmektedir (No ve Kim,
2015). Bilgilendiricilik, akilli teknolojiler tarafindan saglanan, turistlerin seyahatler
boyunca ihtiyaci olan bilgiler olarak ifade edilmektedir (Huang vd., 2017). Etkilesim, akilli
teknolojiler araciidiyla deneyimle elde edilen veya turizm paydaslar tarafindan
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saglanan bilgilerin paylasimi ve degisimi olarak ifade edilmektedir (Alba vd., 1997).
Kisisellestirme, akilli teknolojilerin turistlerin egilimleri dogrultusunda hizmet ve 6neriler
sunmasi olarak ifade edilmektedir (Jeong ve Shin, 2020). Glvenlik, akilli teknolojilerin
kullanimi sirasinda 6zel bilgilerin korunmasi olarak ifade edilmektedir (Park ve Gretzel,
2007). Akilli teknolojiler, kablosuz internet (Wi-Fi), yakin alan iletisimi (NFC) ve radyo
frekansi (RFID), sanal gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR), mobil uygulamalar, web
sayfalari, sosyal ag siteleri (Wang vd., 2016; Huang vd., 2017), blylk veri (big data) ve
bulut bilisim (cloud computing), nesnelerin interneti (I0T) ve yapay zeka bilesenlerinden
olugmaktadir (Guo vd., 2014; Zhang ve Yang, 2016). Akilli teknolojiler hem igletme ile
musteri arasi hem de masteri ile mUsteri arasinda iletisim ve anlik bilgi paylagimini
muimkun kilmaktadir (Lee vd., 2017). Akilli teknolojiler turizm endiistrisinde hem kamusal
destinasyon yonetiminde hem de enerji yonetimi alaninda yogun bir sekilde
kullaniimaktadir. (Rogerson ve Sims, 2012). Akilli teknolojiler, birgok farkh alanda
glindelik yasami kolaylastirabilir ve kullanici deneyimini gelistirebilir. Bununla birlikte,
gizlilik, guivenlik ve etik gibi konularin da dikkate alinmasi surekliligin saglanmasi adina
onem tasimaktadir.

2.3. Turizmde Akilli Teknolojilerin Faydalari ve Kullanim Alanlan

Turizm endustrisi; ulasim, konaklama, yiyeek icecek, eglence ve rekreasyon, seyahat
acentalari gibi birgok bileseni kapsamaktadir. Akilli teknolojiler, turizmle ulagim,
konaklama, bilgi ve iletisim destegi saglamasindan dolayr 6nem tasimaktadir
(Parvianinen vd., 2017). Bulut bilisim ve biyuk veri teknolojileri sayesinde isletmeler
sistem maliyetlerini dlislrmekte, sistemlerini uzaktan kolaylikla yonetebilmekte, is
surekliligini saglamakta ve rekabet Ustinliigl elde etmektedirler (Ozbilgin vd., 2016).
Nesnelerin interneti olarak kullanilan radyo frekans teknolojileri isletmelerde is
sureglerinin hizlanmasiyla birlikte maliyetlerin digmesini saglamaktadir (Hozak, 2012).
Musteri deneyimlerini zenginlestirerek memnuniyeti olumlu ydnde etkileyen akilli
teknolojiler, turizm igletmelerinin gelirlerini artirmasina katki saglamaktadir (Cerkez ve
Kizildemir, 2020). Ornegin, AirAsia havayollari karbon salimini azaltmak, ulagim siresini
kisalmak ve yakit maliyetini disirmek amaciyla izlenecek rotadan hava durumuna kadar
bircok etkeni inceleyerek navigasyon verisi sunan nesnelerin interneti teknolojisi
kullanmaktadir (Yalginkaya vd., 2018). Eccleston Square Otel, muisterilerine oda igi
aydinlatma ve 1si ayarlama imkéanlari sunmaktadir. Ayrica kullaniimayan adalar
sensorler yardimiyla tespit edilip enerji tasarrufu ve temizlik kontroli saglanmaktadir.
Musterilerin tercihlerini ve kullanim ahgkanliklarini da veri sistemine kaydedip
sonrasinda 6zellestiriimis hizmetler ve éneriler sunmaktadir (Bryne, 2019; Uzun, 2018).
Divan istanbul Otel'de musteriler odalardaki Argelik Asista’lar yardimi ile anlik bilgi
hizmetlerine ulagsmaktadir. Ayrica oda igindeki Is1, 1sik ve IPTV kontrollerini sesle
yonetebilmektedir (Mercan, 2018).

Yapay zeka teknolojileri, musterilere ¢oklu dil destedi sunarak kusursuz etkilesim
deneyimi saglamaktadir. Bu sayede hizmet kalitesi artmakta, memnuniyet artigiyla
isletme imajina katki saglanmakta ve mdisterilerin tavsiye niyetleri olumlu yénde
etkilenmektedir (Ivanov ve Webster, 2018). Ornegin, Social Singapur, otelde misterilere
oda servisi olarak hizmet veren “Aura” isimli robotu ve istege gére omlet hazirlayabilen
sef “Ausca” isimli robotu kullanmaktadir (Lin, 2017). Mobil uygulamalarin, isletmeleri ile
misteriler arasinda iletisim sagladigi, hizmet sureclerini hizlandirdigi ve rekabet
Ustinligu sagladigi belirtimektedir (Bertan vd., 2016). Turizm isletmeleri akilli
teknolojileri kullanarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkin bigcimde
gergeklestirirken musterilerine farkh deneyim ve memnuniyet saglamaktadir
(Kingsnorth, 2019). Ornegin Travel Asia tarafindan kullanilan bulut biligim, bly(k veri ve
yapay zeka bilesimlerinden olusan “Meet Sam” isimli mobil uygulama kullananlara
yuksek memnuniyet saglayan deneyimler sunmaktadir. Uygulamalar, seyahatten 6énce
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musterilere bilgi verme, dneriler sunma ve danismanlik hizmeti saglama gibi islevlerle
deneyimleri daha zengin hale getirmekte; ayrica isletmelerin tanitim ve pazarlama
cabalarini disiik maliyetli bir yaklagimla desteklemektedir (Arsenijevic ve Jovic, 2019).
Turizmde, sohbet robotlari, hizli bilgi saglama ve tiiketici taleplerini karsilama konusunda
pazarlamacilara énemli firsatlar sunmaktadir. isletmelerin kendini gelistirebilmesi ve
ileriye tagiyabilmesi igin akilli teknolojiye yatirrm yapmasi gerekmektedir (Schwertner,
2017).

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, turizm paydaslarinin turizmde akilli teknolojilerin faydalarina
iliskin algilarini ortaya koymaktir. Ayni zamanda akilli teknolojilerin dnindeki potansiyel
engellerin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Sakarya’da yer alan 128 kamu ve 6zel
sektor isletmelerinin yoneticilerinden meydana gelmektedir. Turizm paydaslari olarak
kamu sektori tarafinda valilik, il ve ilge belediyeleri, il turizm mdarlGga, Gniversiteler ele
alinmistir. T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi 2022 verilerine gore turizm isletme belgeli 25
otel, TURSAB’a kayitll 72 adet seyahat acentasl, turizm igletme belgeli 7 yiyecek ve
icecek isletmesi ile 4 alig-veris merkezi ise 6zel sektdér bazinda degerlendirilmistir
(www.ktb.gov.tr). Bu galismanin etik agidan uygun olduguna; T.C. Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Rektérliigi Etik Kurulu tarafindan 29/09/2022 tarih, 25/10 nolu konu
ve E-26428519-044-60662 sayili karari ile oy birligiyle karar verilmistir.

Arastirmada, Sakarya ilinde turizm paydaslarini olusturan kamu ve 6zel sektor
kurum ve kurulusglarindaki yetkililere anket uygulanmistir. Anketler 15 Mart 2022 — 15
Nisan 2022 tarihleri arasinda elektronik ortamda toplanmistir. Anket verilerinin elde
edilmesinde tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érneklem yontemi
kullaniimigtir. Arastirma sonucunda 122 anket formu toplanmistir. Toplanan anketlerin,
yedisinin eksik veya hatali oldugunun tespit edilmesi Uzerine ¢ikarilmasi uygun
bulunmustur. Toplamda 117 anket arastirmaya dahil edilmistir. Anket formu iki bélimden
olugsmaktadir. Formun birinci béliminde; katihmcilarin demografik bilgilerine iligkin
cinsiyet, yas, egitim, calisilan isyeri tlrl ve ¢galisma deneyimi olmak Uizere bes ifadeye
yer verilmigtir. Formun ikinci béliminde; Karamustafa ve Yilmaz (2019) tarafindan
"Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojileri" baslikli ¢alismada olusturulan ve
Karamustafa ve Yilmaz (2021) tarafindan "Konaklama igletmesi ydneticilerinin akilh
turizmin olasi faydalarina iliskin algilarinin degerlendiriimesi" adli gelistirdigi dlcekten
faydalaniimigtir. 15 ifadeden olusan Olcekte, akilli teknolojilerin turizm endustrisindeki
faydalarina ydénelik sorulara yer verilmistir. Ayrica akilli teknolojilerin uygulanmasindaki
potansiyel engellerin belirlenmesi adina bir adet agik uglu soru eklenmistir. Katimcilarin
katilma duizeylerini ortaya koymak amaciyla (1. Kesinlikle katiimiyorum, 2. Katilmiyorum,
3.Kismen Katilmiyorum, 4. Ne katiliyorum ne katiimiyorum, 5. Kismen Katiliyorum 6.
Katiliyorum 7.Kesinlikle katiiyorum) seklinde yedili Likert 6lgeg@i kullaniimistir.

Anket formu araciliiyla elde edilen veriler SPSS istatistik programiyla analiz
edilmistir. Anket formunun, birinci boéliminde yer alan demografik 6zelliklere frekans
analizi uygulanmistir. ikinci béliimde, akilli teknolojilerin faydasina yonelik algilarin
degerlendiriimesi ve farklliklarin tespit edilebilmesi icin farklihk analizleri kullaniimistir.
Olgekte yer alan ifadelerin normal dagilima sahip olmasi nedeniyle farkliligi élgmek igin
t-testi ve ANOVA vyapiimistir. Ayrica katiimcilarin akilli teknolojilerin uygulanmasi
hususunda potansiyel engel olarak goérduikleri hususlara ait yorumlardaki en sik
tekrarlayan kelimelere gére MAXQDA programi ile kelime bulutu olusturularak analiz
edilmigtir.

Anketteki i¢ tutarlihg Slgmek amaciyla givenirlilik testi yapilmistir. Olgeklerin
glvenirlilik katsayisinin hesap etmek igin, “Cronbach Alpha” katsayisi kullaniimistir.
Cronbach alfa katsayisi 6lgegin glivenirlik diizeyini ortaya koymakta ve 0 ile 1 arasinda



Zengin ve Bayhan 20(3) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

bir deger almaktadir (Tavsancil, 2005). Olgege iliskin Cronbach Alpha katsayisi, 0,806
olarak tespit edilmistir. Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumunda
bulunulabilir (Cogkun vd., 2017). Bu arastirmada bazi kisitlamalardan s6z etmek gerekir.
Bu kisitlamalar; zaman, maliyet ve ortaya ¢ikan salgin nedeniyle gérusmelerin kisith
olmasindan dolayi ¢evrimici anket yontemiyle sinirli tutulmasidir.

4. Bulgular ve Tartisma

Katihmcilara ait demografik Ozelliklerin ve ifadelere ait farkliliklarin ortaya koyulmasi
amaciyla SPSS ve MAXQDA programlari ile analizler gerceklestiriimistir. Bu analizler
sonucunda ortaya c¢ikan veriler tablolar haline dondstirtlmistir. Olusan tablolar
raporlandiktan sonra yorumlanmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada katimcilara ait demografik 6zellikleri belilemek amaciyla frekans analizi
uygulanmigtir. Tablo 1'de katiimcilarin demografik Ozelliklerine ait bilgiler istatiksel
olarak verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin %63,2’sini erkekler ve %36,8’ini kadinlar
olugsturmaktadir. Erkek katiimcilarin sayisinin daha fazla olmasi, kamu ve 6zel sektérde
erkeklerin gok daha uzun zamandir galisiyor olmasi seklinde agiklanabilir. Katilimcilarin
yas gruplarinin %32,5'inin 36-40 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Amirlerin belli bir
yas ve deneyim sonucunda olusmasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.
Katilimcilar egitim durumlarina goére incelendiginde; en fazla oran ile %53,8'inin lisans
mezunu oldugu goérulmektedir. Katiimcilarin ydnetici pozisyonunda olduklari
disundldigunde egitim seviyesinin yiksek olmasi dogal sonug olarak goérilmektedir.
Katilimcilarin is deneyimlerine bakildiginda; gogunlugunun %46,2’lik oran ile 10 yildan
fazla sidredir galisanlardan olustugu goérulmektedir. Katilimcilarin Gst duzey yoénetici
pozisyonundaki kisiler olmasi ve mevcut konumuna gelene kadar uzun yillar deneyim
kazanmasi bunun sebebi olarak agiklanabilir. Katilimcilarin galistiklari sektére gore
kamu sektori %51,3’'U0 ile Ozel sektdr %48,7’si olarak birbirine yakin olduklari
gorulmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yoénelik Frekans Analizi (n=117)

Degiskenler N %
Cinsi Erkek 74 63,2
Insiyet Kadmn 43 36,8
30 Yas ve Alt1 17 14,5

31-35 Yas Arast 26 22,2

Yas 36-40 Yas Arasi 38 325
41-45 Yas Arasi 25 21,4

46 Yas ve Ustii 11 9,4

On Lisans 42 35,9

Egitim Lisans 63 53,8
Lisanstistii 12 10,3

5 Y1l ve Altx 25 214

Deneyim 5—10 Y1l Arasi 38 325
10 Yildan Fazla 54 46,1

i . Kamu Sektori 60 51,3
syerl Ozel Sektor 57 48,7

4.2. Akilli Teknolojilerin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeyleri ifadelerine iligkin
Bulgular

Katilimcilarin turizmde akilli teknolojilerin yararina yonelik algilarinin degerlendiriimesi
amaciyla frekans analizi, t testi ve Anova farklilik analizleri kullaniimistir. Tablo 2'de akill
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teknolojilerin olasi faydalarinin algilanma dizeylerinin frekans analizi ile anket
ifadelerine ait aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve normal dagilimi belirlemek
amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerleri gésterilmektedir.

Tablo 2: Akilli Teknolojilerin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeylerinin Frekans Analizi

Carpikhik Basikhik

Ifadeler AO. SS. (Skewness) (Kurtosis)
Akill teknolojilerin oda satislarina etkisi 5,36 1,528 -0,863 0,001
Akill teknolojilerin ekstra satiglara etkisi 5,22 1,762 -0,970 0,055
Akilli teknolojilerin igletme maliyetlerine etkisi 5,45 1,380 -0,661 -,040
Akilli teknolojilerin personel verimliligine etkisi 513 1,557 -0,691 -0,445
Akill teknolojilerin personel sayisina etkisi 5,20 1,667 -0,863 -0,078
Akill teknolojilerin hizmetlerin kalitesine etkisi 4,26 1,989 -0,194 -1,149
Alkilli teknolojilerin hizmet kisisellestirilmesine etkisi 4,94 1,748 -0,783 -0,299
Akilli teknolojilerin miisteri memnuniyetine etkisi 4,99 1,744 -0,363 -1,141
Akilli teknolojilerin i siireglerine etkisi 5,50 1,483 -0,838 0,009
Akilli teknolojilerin zaman tasarrufuna etkisi 5,42 1,422 -0,684 -0,235
Akilli teknolojilerin enerji verimliligine etkisi 5,13 1,616 -0,635 -0,398
Akill teknolojilerin rekabet avantajina etkisi 5,51 1,512 -0,877 -0,011
Akilli teknolojilerin igletme imajina etkisi 5,36 1,551 -0,889 0,248
Akilli teknolojilerin igletmelerde uygulanmasi 5,21 1,558 -0,697 -0,365
Akilli teknolojilerin giivenilirlige etkisi 5,22 1,307 -0,163 -0,462

Akilli teknolojilerin olasi faydalarinin algilanma diizeyleri ifadelerine iligskin frekans
analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu tabloda ifadelerin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari, garpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Aritmetik ortalamaya gore
degerlendirildiginde akilli teknolojilerin rekabet avantaji saglama, is sureglerini
hizlandirma ve maliyetleri diistirme hususlarinda en yiiksek diizeyde olumlu algiya sahip
olduklari gérilmektedir. Calisma sonuglari literatlirdeki 6nceki ¢alismalarla benzerlikler
ortaya koymaktadir. Gokalp ve Eren (2016)in calismalarinda akilli teknolojilerin,
maliyetlerin azaltiimasi, muisteri memnuniyetinin arttirlmasi ve buna bagli olarak
gelirlerin artmasi gibi katkilar saglayacag: ileri surmugstir. Jaremen vd., (2016)
calismalarinda, akilli teknolojilerin hizmet hizini artirma, hata oranlarini ve maliyetleri
dustirme, musteri memnuniyetini artirma gibi olumlu sonuglarini ortaya koymustur.
Melian ve Bulchand (2016) calismalarinda daha az personelle daha etkili hizmet sunma
imkaninin yani sira musteri bekleme surelerinin kisaldigini ve kKigisellestiriimis hizmet
sunmanin satis firsatlarini artirdigini belirtiimistir. Frekans tablosunda cgarpiklik ve
basikhk degerleri, verilerin normal dagihmina iligkin bilgiler sunmaktadir. Carpiklik ve
basiklik degerleri genel olarak -1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu da verilerin normal dagildigini
ve parametrik testlerin uygulanabilecegini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2019;
Raykov ve Marcoulides, 2006). Tablo 3'te kamu ve 6zel sektérde yonetici konumundaki
katilimcilarin ~ akilli  teknolojilerin  isletmelerde uygulamasinin igyerlerine gore
farklihklarini belirlemek amaciyla t testi degerleri gdsteriimektedir.

Katimcilarin igyerlerine gére kamu sektori ve 6zel sektdr gruplari arasindaki
akill teknolojilerinin isletmelerde uygulanmasi ifadesine iliskin t-testi sonucunda anlamli
farkliliklara ulasiimistir. Kamu sektoérindeki katiimcilarin genelde tek dize teknoloji
urinlerinde uzmanlasmalari ve burokratik engellerin olmasi buna kargin 6zel sektérin
daha dinamik yapida olmasi ve ilk yatirim maliyetlerimdeki ylkseklik gibi etkenlerden
dolayr uygulanma asamasinda farklhliklar ortaya c¢ikmaktadir. Calisma sonuglari
literatirdeki ©nceki calismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Atay vd. (2019)
caligmalarinda istanbul’daki otellerde akilli otel uygulamalari maliyetinin ylksek
oldugundan dolayi konaklama isletmelerinde sinirli kullanildigini belirtmigleridir. Zencir
ve Emir (2019)in g¢alismalarinda Eskisehirdeki konaklama isletmelerinde akilli
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uygulamalarin ilk yatinm maliyetlerinin ylUksek olmasi sebebiyle yaygin olarak
kullanilamadigini tespit etmislerdir.

Tablo 3: isyerine iliskin Farklilik Analizi

ifade Isyeri N  Ortalama SIS t P
Akillh teknolojilerin isletmelerde Kamu | 60 4,75 1,260
uygulamasi Ozel 57 5,65 1,714 3,231 0,002

Leung (2019) calismasinda Tayvan’da akilli otel uygulamalarini devlet tarafindan
yasaklanan prosedirlerden kaynakli engellerin oldugunu belirtmistir. Colak ve Karakan
(2021) calismalarinda, akilli teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili engeller olarak ilk yatirim
maliyeti ylksekligi, teknolojik alt yapi yetersizligi ve fizibilite yapilmasindaki zorluklari
tespit etmistir. Tablo 4’te katiimcilarin akilli teknolojilerin maliyetlere etkisinin yaslara
gore farkhilklarini belilemek amaciyla tek yonli Anova testi degerleri gosteriimektedir.

Tablo 4: Yaslara Gére Maliyetlere Etkisi ifadesi Farklilik Analizi

. Var. K. Ser. Kar.

Ifade Yas N AO. SS K. Top. Der | Ort. F P
Alall 30 yas ve (-) 17 588 1,111 G.Arasi 74,025 4 | 18506 14,103 @ 0,000
teknolojilerin | 31-35 yas 26 558 1,137 G.lgi 146,967 112 1,312
genel )
stetme 36-40 yas 38 571 1206 Toplam @ 220,991 @ 116
maliyetlere 41-45 yas 25 572 1,100
etkisi

46 yas ve (+) 11 3,00 1,095

Katihmcilarin yaslarina goére akilli teknolojilerin isletme maliyetlerine etkisi
ifadesine iligkin tek yonli Anova testi sonucunda 46 yas ve Ustu ile diger yas gruplari
arasinda anlamh farklliklara ulasiimigtir. Kusak farkliliklarindan dolay belli bir yas tstu
katilimcilarin guncel teknolojilere sicak bakmamasi, teknoloji yetkinliklerinin dusuk
olmasi gibi hususlar ile orta yas ve geng katilimcilarin teknolojilere daha yatkin olmasi
ve etkin kullanimlari farkhliklarin sebebi olarak gdsterilebilir. Calisma sonuglari
literatlirdeki dnceki galismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Karamustafa ve Yilmaz
(2019) cahsmalarinda akilli teknolojilerinin konaklama igletmelerinin imajini artiracagi,
isleyis ile ilgili stregleri olumlu etkileyecegi, rekabet avantaji saglayacagi ve maliyetleri
disurecedi yoninde goéris belirtmektedir. Tablo 5'te katihmcilarin akilli teknolojilerin
glvenirlige etkisinin yaslara gore farkliliklarini belilemek amaciyla tek yonli Anova testi
degerleri gosterilmektedir.

Katihmcilarin yaslarina gére akilli teknolojilerin guvenilirligi ifadesine iliskin tek
yonli Anova sonucunda 46 yas ve ustlu ile diger yas gruplari arasinda anlamli
farklihklara ulasilmigtir. Katihmcilarin gen¢ ve orta yas grubunda kalanlar teknolojik
urlinlere daha yatkin olduklari ve belirli yetkinlikleri oldugundan dolayi yagli katilimcilara
gore akilli teknolojileri daha kolay ve guvenli bigimde kullandiklari sdylenebilir. Calisma
sonuglari literatirdeki 6nceki calismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Colak ve
Karakan (2021) calismalarinda akilli teknolojilerin uygulanmasinda Kisisel verilerin
glvenligi konusunda yash musterilerin endiseleri ile ilgili ynetici goruslerini belirlemistir.

Tablo 5: Yaslara Gére Giivenilirlik ifadesi Farklilik Analizi

. Var. K. Ser. Kar.
Ifade Yas N AO. SS. K. Top. Der  Ort. F P
Alalls 30yasve(-) 17 512 1166 G Amsi 51758 4 12939 9,895 0,000
teknolojilerin 31-35 yas 26 5,54 1,067 G. I¢i 146,464 112 1,308

36-40 yas 38 5,16 1,242 | Toplam = 198,222 116

gtﬁlgzi“ir““ge 4145yas 25 583 1,002

46yasve(+) 11 3,36 1,027
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Tablo 6: Deneyime Gére Hizmetlerin Kalitesine Etkisi iadesi Farklilik Analizi

. . Var. K. Ser. Kar.

Ifade Deneyim N A.O. S.S. K. Top. Der ort. F P
Akl 5yl ve (-) 25 556 1,193 G.Aras1 314,363 2 157,182 = 124,071 0,000
teknolojilerin -

hizmet 5-10y1l 38 592 0969 G. i 144,423 114 1,267

kalitesine

stkisi 10yil(+) | 54 250 1194 Toplam 458,786 116

Tablo 6’da katihmcilarin akilli teknolojilerin hizmet kalitesine etkisinin is
deneyimlerine goére farkhliklarini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi de@erleri
gosterilmektedir. Katihmcilarin deneyimlerine gore akilli teknolojilerin hizmet kalitesine
etkisi ifadesine iligkin tek yonli Anova sonucunda 10 yil Ustl ile diger deneyimler
arasinda anlaml farkhhklara ulagiimistir. Katilimcilarda deneyim suresi fazla olanlar
genellikle orta yas Ustliinde olmaktadir. Bu grup akilli teknolojilerin turizmde insana
teknolojiye oranla daha fazla gereksinimi oldugunu disinmektedir. Bu sebepten dolayi
hizmet kalitesinin olumsuz etkilenecegini dusinmektedirler. Calisma sonuglari
literatiirdeki dnceki galismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Gokalp ve Eren (2016)
ve Jaremen vd., (2016) calismalarinda akilli teknolojilerin misteri memnuniyetine ve
personel verimliligine olumlu etkisini vurgulamislardir.

4.3. Akilli Teknolojilerin Uygulanmasinda Potansiyel Engeller Sorusuna iligkin
Bulgular

Katilimcilarin akilli teknolojilerin uygulanmasi hususunda potansiyel engel olarak
gordikleri hususlara ait yorumlardaki en sik tekrarlayan kelimelere gére MAXQDA
programi ile analiz edilerek kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, arastirma
verilerinde en ¢ok tekrarlayan kelimelerin analiz edilmesi sonucunda olusturulan metin
gorselleri olarak ifade edilmektedir (Sever ve Buzlu, 2015). Arastirma kapsaminda
degerlendirilen sdzcukler 19 kelime ile sinirlandinimistir. En ¢ok tekrarlayan on kelime
ise sirasiyla, finansal (n=317), personel (n=254), uyum (n=250), egitim (176), kusak
(n=161), insan (n=113), hizmet (n=105), kalite (n=90), gizlilik (n=75), glvenlik (n=67)
olarak tespit edilmistir. Oncelikle yiiksek yatirim maliyetleri ve yetersiz altyapinin éne
ciktigi goérilmektedir. Bu teknolojik yenilik ve kolayliklarin getirecedi avantajlari elde
etmenin dnceden belirli bir yatinm ve altyapi gereksiniminin saglanmasi mecburiyetini
ortaya koymaktadir. Teknolojik yatirimlarin maliyetlerinin yliksek olmasi ve isletmelerin
kisith bltcelerinde teknolojik yatirimlar igin finans ayirmalari zorlayici etkenler olarak
ortaya gikmaktadir. Sekil 1’de MAXQDA ile analizi yapilan kelimeler sonucunda olusan
kelime bulutu gosterilmektedir.

Diger 6nemli bir engel, isletme calisanlarinin teknoloji kullaniminda hem kusak
farklihklar hem de teknolojik yetkinlik sorunlari olarak gérilmektedir. Bu potansiyel engel
ise isletmelere personel teknoloji egditimi sadlama, yetkin personel istihdami gibi
mecburiyetler dourmaktadir. Katilimcilar ayrica teknolojinin isletmelere bakim onarim
gibi konularda ekstra maliyetler getirecegini ve gikabilecek sorunlari giderme konusunda
dis kaynak kullanimi mecburiyeti doguracagi hususunda goéris belirtmektedirler.
Katilimcilar teknolojinin arka planinin bilinmezligi ve teknolojinin yeterince guven ve
mahremiyeti sagladigi konusunda endiselerini belirtmektedirler. Bu da teknolojinin efektif
ve glvenli kullanimi konusunda mevcut personelin yetkinliginin gelistiriimesi ya da
gerekli ek yazilim tedbirlerine yatirim yapilmasi mecburiyetini dogurmaktadir. Son olarak
katilimcilar turizmin emek yogun Ozelligine dikkat gekerek hizmet kalitesinin insan
sayesinde artacagi ve bunun yerini teknolojinin alamayacadi hususunda gorus
belirtmektedirler. Calisma sonuglar literatlirdeki 6nceki ¢calismalarla benzerlikler ortaya
koymaktadir. Atay vd., (2019) Zencir ve Emir (2019), Colak ve Karakan (2021)
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calismalarinda akilli teknolojilerin  maliyetlerinin yiksek oldugundan dolayi akilh
teknolojilerin isletmelerde sinirli seviyede uygulanabildigini belirtmislerdir. Melian ve
Bulchand (2016) calismalarinda turizmde insan etkilesiminin dneminden dolayi akilli
teknolojilerin uygulanmasinin zorlasabilecegini belirtmislerdir.

Sekil 1: Akilli Teknolojilerin Uygulanmasinda Potansiyel Engeller Kelime Bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, turizm paydaslarinin akilli teknoloji uygulamalarinin yararlarina yénelik
algilan ile potansiyel engeller hakkindaki disincelerinin tespiti hedeflenmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda turizm paydaslarinin akilli teknolojilerin genel maliyetleri
azaltacagi, muasteri memnuniyetini arttiracagi, is sureglerini hizlandiracagi, isletme
imajini arttiracagi ve rekabet avantaji saglayacagi yoninde olumlu yonde algilara sahip
olduklari sonucuna ulasilmistir. Yanik (2016) ¢alismasinda akilli veri tabani sistemlerini
kullanarak turist memnuniyetini artirmanin ve musteri sadakati olusturmanin mimkin
olabilecegini 6ngérmektedir. Bununla birlikte igletmeler icin rekabet Gstlinligl saglamak
adina akilli veri tabani sistemlerinin kullaniminin énemini vurgulamaktadir.

Huang vd., (2017) calismalarinda akilli teknolojilerin turist memnuniyetini
artiracagini belirtmektedir. Karamustafa ve Yilmaz (2019) calismalarinda akilh
teknolojilerin konaklama isletmelerinin imajini artiracagdi, is ile ilgili stregleri olumlu
etkileyecegi, rekabet avantaji saglayacagl ve maliyetleri disirecedi yoninde gorus
belitmektedir. Ivanov ve Webster (2018) calismalarinda yapay zeka teknolojilerinin
isletmeler i¢in olumlu imaj olusturacagini belirtmektedir. Kabadayi (2020) ¢galismasinda
sanal gergeklik uygulamalarinin igletmeler ve destinasyonlar igin; bilgi verme, tanitim,
olumlu imaj ve memnuniyet konularinda avantajlar saglayacagini belirtmektedir. Jeong
ve Shin (2020) calismalarinda, akilli teknolojilerin turistlerin seyahat deneyimlerini
gelistirdigi, memnuniyetlerini artirdii ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Demir (2021) ¢calismasinda konaklama isletmelerinde
yapay zeké teknolojileri kullaniminin, hizli ve kaliteli hizmet sunmayi sagladigini ve
bununla birlikte misteri memnuniyetine katki sagladigini belirtmektedir. Turdubaeva ve
Kizanlikh (2022) calismalarinda akilli teknolojilerin konaklama tesislerinde kullaniminda
yoneticilerin; oda satislarini artirma, hizmet kalitesini yUkseltme, zaman tasarrufu
saglama, musteri memnuniyetini arttirma ve rekabet Ustinligu olusturma hususlarinda
olumlu algiya sahip olduklarini belirtmektedir. Literatiirdeki bu sonuglar arastirmanin
sonuglarina benzer ve destekler niteliktedir.

Turizm paydaslari akill teknolojilerin uygulanmasina yonelik potansiyel engeller
olarak; yetersiz altyapi, yatirrm maliyetleri, personel yetkinlikleri, glivenlik ve hizmet
sektortiiniin insan bagimlihdini belirtmektedirler. Demir (2021) gcalismasinda konaklama
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isletmelerinde yapay zeka teknolojileri kullaniimasinda en blytk goérilen engelin 6zel
verilerin glvenligi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte teknolojilerin finansal
gereksinimlerinin ylksek olmasi ve istihdam azaltici etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Colak ve Karakan (2021) c¢alismalarinda, konaklama isletmelerinin akilli turizm
uygulamalarinin kullanimina engel olarak ylksek maliyetler, teknolojik altyapi yetersizligi
ve fizibilite zorluklarinin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Turdubaeva ve Kizanlikli
(2022) calismasinda akilli teknolojilerin  konaklama tesislerinde kullaniminda
yoneticilerin, isletme maliyetlerini artirma hususunda olumsuz algiya sahip olduklarini
belirtmektedir. Literatlirdeki bu sonuglar da arastirmanin sonuglarina benzer ve
destekler niteliktedir. Calisma sonucunda asagida maddeler halinde akilli teknolojilerin
sag@layabilecegi faydalara yonelik kamu sektori, 6zel sektdr ve gelecekte konuyla ilgili
yapilabilecek yeni galismalarla ilgili dneriler sunulmaktadir:

Kamu sektoriine oneriler;

Akilli teknolojilerin uygulanmasi konusunda 6ncelikle ortaya ¢ikan engelin ilk yatirim
maliyetleri oldugu gorilmektedir. Bunanla ilgili olarak devlet otoritelerinin dncelikli olarak
gerek duyulan enerji ve internet altyapi ¢alismalarini tamamlamasi 6nerilmektedir.
Akabinde devlet kanaliyla yiksek teknolojilerin satin alinmasi ve Devlet Malzeme Ofisi
kanali ile dagitiimasi énerilmektedir. Bu durum hem alim maliyetlerinin disurilmesi hem
de uyumlu teknolojilerin birbirlerini desteklemesi amaciyla 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda direk alim tercihinde olan isletmeler i¢in uygun ve uzun dénemli 6deme
kredilerinin sunulmasi 6énerilmektedir. Yetkin personel ve glvenlikle ilgili sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ylksek teknoloji kullanimi ve siber glvenlik uzmanhigi
egitimi sunan mesleki lise ve Universite dizeyinde programlarin desteklenmesi
onerilmektedir.

Kamu kurumlarinin destinasyonlarin tanitimini saglamak amaciyla resmi web
sayfasi, sosyal medya, 360 derece video ve sanal turlarla hedef kitlelere ulagsmasi
onerilmektedir. Turistlere seyahatlerinde destek vermek amaciyla elektronik bilgi
noktalari, navigasyon, ¢oklu dil destekli rehberlik ve givenlik ¢ézimleri igin uygulamalar
geligtiriimesi Onerilmektedir. Sanallastirma teknolojileri kullanilarak hem kiiltrel
miraslarin korunmasi hem de turistlerin deneyimlerinin zenginlestirmesi énerilmektedir.
Turistlerden toplanan veriler ile turistlerin davranislari ve turizm trendleri ortaya ¢ikarken
ayni zamanda enerji verimliligi, atik yonetimi ve surdarulebilirlik gibi alanlarda daha etkili
bir sekilde yonetilmesi ve planlanmasi miumkin olabilir. Akilli teknolojilerle desteklenen
turizm hizmetleri memnuniyeti artirarak daha fazla turist ¢ekilerek ekonomiye katkida
bulunabilir.

Ozel sektére éneriler;

Sanal turlar ve yapay zeka destekli igerikler olusturularak turizm isletmeleri bilgi ve gorsel
icerikler ile tanitim faaliyetlerinde bulunabilir. Blok zincir teknolojisi kullanilarak turistlere
aracisiz, hizl, guvenli ve avantajl fiyatlar ile pazarlama faaliyetleri gergeklestirilebilir.
Kripto para teknolojisi ile kolay, hizli ve guvenli alternatif 6ddeme yéntemleri sunulabilir.
Yapay zeka destekli otomasyon ve veri analiti§i sayesinde isletmelerin stok ydnetimi,
personel takibi, rezervasyon ydnetimi gibi siregler otomatiklestirilerek maliyet avantaji
saglanabilir. Mobil uygulamalar, dijital rehberlik, otel odasi kontrolleri gibi 6zelliklerle
kisisel gezi planlari ve hizmetler sunarak misteri memnuniyeti artirilabilir. Akilli
teknolojiler ile toplanan veriler, isletmelerin musteri davraniglari ve tercihleri tespit
edilerek yenilikgi Urin ve hizmetler ile igletmelerin sirdirdlebilir buyldmeyi
desteklemesine yardimci olabilir.
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Arastirmacilara éneriler;

Calisma yas gruplari ve destinasyonlar gibi farkli demografik 6zellikler kullanilarak
gelistirilebilir. Calismaya teknoloji yetkinligi veya teknoloji kullanma niyeti gibi farkli
degiskenler eklenerek geligtirilebilir. Turizm hareketliliginin yogun oldudu illerde veya
bélgelerde yapilarak karsilastirmali analizler yapilabilir. Farkli demografik 6zelliklere ve
teknolojik gelismisliklere sahip Ulkelerde uygulanarak karsilastirmalar yapilabilir. Yerel
halkin ve turistlerin akilli teknolojilerine yonelik algilarinin belirlenmesi incelenebilir.
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Bu galismanin amaci, aromatik turizmin gelistirimesi agisindan zengin kirsal alanlara sahip
Mugla’nin Fethiye ilgesinde vyer alan Incirkdy'iin aromatik turizm arz potansiyelinin
degerlendiriimesidir. Bu baglamda nitel arastirma ydntemi kapsaminda gorisme teknigi
kullaniimigtir. 2022 yihinin Temmuz ve 2023 yilinin Nisan aylarinda toplam on ¢ katilimci ile
gérusme sonrasi elde edilen veriler, betimsel analiz ile yorumlanarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonucuna gore incirkdy’iin yeterli sayidaki aromatik bitki tarlasina sahip olmasi, yére
halkinin daha 6nce turizmde calismis olmasi, Fethiye’'ye yakin olmasi, tur operatdrleri icin yeni
turistik Grdn olusturmasi agisindan aromatik turizm arz potansiyeline sahip oldugu goérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Aromatik Turizm, incirkdy, Kirsal Turizm
Abstract

The aim of this study is to evaluate the aromatic tourism supply potential of incirkdy, located in
Fethiye district of Mugla, which has rich rural areas for the development of aromatic tourism. In
this context, interview technique was used within the scope of qualitative research method. The
data obtained after interviews with a total of thirteen participants in July 2022 and April 2023
were interpreted and evaluated with descriptive analysis. According to the results of the
research, it is seen that Incirkdy has aromatic tourism supply potential in terms of having
sufficient number of aromatic plant fields, the local people having worked in tourism before,
being close to Fethiye, and creating new touristic products for tour operators.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to evaluate the aromatic tourism potential of Incirkdy, located in
Mugla-Fethiye, within the scope of rural tourism. The reason why Fethiye-incirkdy was
evaluated within the scope of the study is that it has a rich supply of aromatic plant
species that can be grown and used for tourism purposes.

Background

The development of agricultural activities and practices in rural areas in conjunction
with the tourism sector has been effective in the revival of local economies. At this
point, the plant species and diversity grown in rural areas are evaluated for tourism
purposes in response to changing tourist demands, events are organized and are of
great importance for rural tourism (Demirtas and Demirtas, 2021: 32).

Aromatic plants are also welcomed by tourists in the tourism sector. The starting
point of aromatic tourism is the increasing interest in authentic lives and natural
products. Aromatic tourism includes travels and accommodations to regions and
regions where aromatic plants (rose, lavender, thyme, sage, lily, laurel, fennel, tulip,
etc.) are grown, as well as taking part in the process of planting, planting and growing
aromatic plants as a part of rural tourism, It can be expressed as a type of tourism that
offers the opportunity to travel, eat and drink, buy and experience products made with
aromatic plants (perfume, soap, cologne, cream, aromatic oils, etc.) (Cesur et al.,
2021: 1064).

Within the scope of the "Medicinal and Aromatic Plants Project" initiated by the
Ministry of Food, Agriculture and Forestry in incirkdy, Fethiye district of Mugla,
seedlings were distributed and planted to the local people to create thyme, lavender
and sage fields. Courses were organized for their maintenance and certificates were
given to trainees who completed the courses. The aim here is to transform the existing
rural touristic supply into net benefit in realizing rural local development in order to
increase the rural welfare of the region and the region.

Method

In this research, case study design was used as a method to reach opinions,
suggestions and information about revealing the aromatic tourism potential of Incirkdy,
which is the main purpose of the study. The research was conducted with a case study
design on the question "What is the aromatic tourism potential of Incirkdy within the
scope of rural tourism?" It is aimed to be carried out in line with the problem statement.

In qualitative research, it is important to include participants who can contribute
the most to the research problem. In this context, the village people of Incirkdy, which
constitutes the universe of the research, who produce aromatic plants and provide
services for aromatic tourism, were included in the study. Easily accessible case
sampling, one of the purposeful sampling types, was preferred as the qualitative
research sampling method.

The aim of the research is to reach the opinions of the village people regarding
the potential of aromatic tourism. For this reason, the semi-structured interview
technique, one of the data collection techniques used in qualitative research, was used
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in the study. Interviewing is a very powerful method used to reveal people's
perspectives, subjective experiences, feelings, values and perceptions (Yildirrm and
Simsek, 2008:39-40).

Findings

The participants were fully introduced to aromatic tourism with the project called
"Turkey's Medical and Aromatic Center", which was initiated by the Mugla
Governorship in 2018. The common point of the participants' answers to the questions
about whether aromatic tourism contributes to Incirkdy is that aromatic tourism
contributes to the region, especially economically, socially and environmentally.
Although producers wanted aromatic tourism to develop, the planned projects were
postponed with the intervention of the pandemic.

The majority of participants stated that aromatic tourism contributes to
employment. Local people, who previously worked in hotels in Fethiye, started to work
in the region with the development of aromatic tourism. In addition, as women
benefited from the seedling grant, there was an increase in female employment.
Employment is provided to Incirkdy from outside the region during the harvest and
planting period. It is understood that aromatic tourism investments, which continued
with good planning starting from 2018, paused with the intervention of the pandemic
period. Particularly the necessity of giving priority to the construction of plant
processing facilities was emphasized by the participants.

The number of restaurants has increased in parallel with the development of
aromatic tourism in Incirkdy. The number of flights between Fethiye and incirkdy
increased from 4 to 8. Aromatic products are offered for sale in tourist product sales
areas in Fethiye. It has been stated that the increase in tourists for aromatic tourism is
limited only to domestic tourists, and these visitors generally come to the region during
the harvest and festival periods. It is understood that the development of aromatic
tourism is beneficial in terms of infrastructure only in terms of bringing water to the
village.

In the development of the public's awareness of aromatic tourism in Incirkdy, as
the local people have been working in tourism since before 2018, they are aware of the
benefits that will come from tourism;. It is important that the District Directorate of
Agriculture and the Local Seed Association, in addition to distributing free seedlings,
provide training on how to do proper agriculture and support in case of any negative
effects on the seedlings. The environmental impact of aromatic tourism is seen as
vehicle traffic and smoke coming from vehicles permeating the plants.

Results

It can be said that Incirkdy has an aromatic tourism supply potential in terms of having
a sufficient number of aromatic plant fields, being close to Fethiye, having awareness
of the local people due to their previous work in tourism, and creating new touristic
products for tour operators.

From the research findings, it can be seen that there is a tendency towards the
development of aromatic tourism in Incirkdy. This situation brings about unplanned
growth. Aromatic tourism should be used as an important tool in protecting and
maintaining the diversity of touristic supply. However, the biggest deficiency of Incirkdy
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is seen as lack of promotion. The lavender harvest festival held by Fethiye Municipality
in 2021 and 2022 enabled tourism activities in the region to reach large audiences.

1. Girig

Gunimuizde son dénemde yasanan pandemi kosullari nedeniyle, turistik talebin kirsal
alanlara dogru yonelmesine bagli olarak, diinya genelinde her gegen gin doga temelli
turizm tdrlerinin gelisim gdsterdigini sdylemek mumkundir. Doda temelli turizmin alt
turlerinden olan kirsal turizm, kirsal yorelerin ekonomik, sosyal, politik, cografi ve
beseri yapisina uygun olarak gelisim gostermekte, gelistigi yérenin iklimine gore yilin
her ay1 ve her mevsimi gerceklesebilir 6zellik gdstermektedir. Kirsal turizm hem dogal
kaynaklarin rasyonel kullanimina olanak vermekte hem de yoéreye 6zgl kultlrel
kaynaklarin korunmasini ve devamliligini saglamaktadir. Ayni zamanda yo6re halkinin
ekonomik ve sosyal refahinin gelismesinin 6niini agmaktadir (Akinci Ekiztepe, 2021:
77). Bu baglamda kirsal turizmin, kirsal kalkinmanin bilegsenlerinden olan tarimsal
sektdr ve kirsal sanayinin gelismesini gerceklestirmeye yonelik en énemli araglarin
basinda geldigi sdéylenmektedir. Tarim sektérinin kalkinmasina iligkin ilk akla gelen,
tarimsal Uretim faaliyetlerinde kaliteli Griin Uretimi, sonrasinda ise tarimsal Uretime
bagli olarak gelir artisinin saglanmasidir. Kirsal kalkinma, kirsal alanlarda hammadde
halinde bulunan dogdal kaynaklarin (tibbi ve aromatik bitkiler, tarimdan elde edilen
islenmemis Urdnler, su Urinleri vb.) islenerek Griin haline getirilip, pazarlarda satisinin
yapilmasina iliskin faaliyetleri icerisinde bulundurmaktadir. Kirsal turizm ise kirsal
alanlarda tarima iliskin faaliyetlerin gerceklestirildigi, tarim sektériiniin yaninda turizm
arz kaynaklarina bagl olarak gelisen bir turizm gesididir. Dolayisiyla kirsal turizmin
kirsal kalkinmanin saglanmasi noktasinda oncilik eden bir faaliyet alani oldugu ifade
edilmektedir (Ucgar vd., 2010: 4-5).

Kirsal turizmin kirsal yorelerde gelismesi, kirsal alanlarda yasayan yore halkinin,
tarimsal Uretimdeki azalmayla birlikte diisen hayat standartlarini yukseltmekte, farkl
sektorlerde is bulma umidiyle kentsel alanlara olan go¢lu azaltmakta, yeni istihdam
olanaklari olusturmakta, bir baska ifade ile kirsal ydrenin ve ydre insaninin sosyo
ekonomik ve sosyo kultirel kalkinmasina yardimci olmaktadir. Ayrica kirsal turizm,
kirsal alanlarin altyapilarinin gelistirilip iyilestiriimesine katki saglamakta ve kirsal kadin
girisimciliginin 6ntini agmaktadir. Kisacasi kirsal turizm, “tarimsal faaliyetlerin yogun
oldugu yerlerde tarim faaliyetlerinin yani sira turizm sektériine bagl olarak gelisen bir
turizm tlru” olarak ifade edilmektedir (Ceken vd., 2012: 14). Dolayisiyla kirsal turizmi,
kirsal bdlgelerde turistik amacla gerceklestirilen, kirsal faaliyetleri icerisinde bulunduran
kavram olarak nitelendirmemiz mimkundur.

Kirsal turizmin en énemli 6zelligi, yil icerisinde dort mevsim turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesidir. Kirsal turizme iligkin etkinliklere bakildiginda doga temelli
organik bitki turleri ve Urtnlerle ilgili faaliyetler, kirsal alanlara iliskin turistik amagl
geziler, el sanatlari, gastronomi ve kirsal alanlarda gercgeklestirilen bircok festivaller
oldugu soéylenebilir. Tarimsal anlamda Uretim faaliyetlerinin yani sira, yol kenarlarinda
yerel Urlin satiglari, kendin topla uygulamalari, yerelde uUretilen UrUnlere iliskin hediyelik
esya yapimi ve yoresel Urunlerin tiketilmesi faaliyetleri de kirsal turizm etkinlikleri
icerisinde yer almaktadir (Demirtas ve Demirtas, 2021: 33).

Tdm bu ac¢iklamalar degerlendirildiginde doda temelli turizm tlrlerinden biri olan
kirsal turizm aromatik turizmin temelini olusturmaktadir. Aromatik turizm, aromatik
bitkilerin yogun oldugu bdlge ve yoérelere seyahatlerin yapilmasi, buralarda yeme igme
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, aromatik bitkiler arasinda fotograf cekme, gezip gérme
vb. deneyimler sunmasi agisindan kulttrel bir zenginlik olarak goériimekte ve cekicilik



Caprak, Akdemir, Ceken ve Ekiztepe 20(3) 2023 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

unsurunu blnyesinde barindirarak doga temelli turizm destinasyonlarinin ortaya
cikmasinda énemli bir turistik arz kaynagi olusturmaktadir (Silva ve Carvalho, 2013:
610).

Buradan hareketle s6z konusu bu galismanin amaci, Mugla-Fethiye’de yer alan
incirkby ‘Gn kirsal turizm kapsaminda yer alan aromatik turizm potansiyelinin
degerlendiriimesidir. Fethiye-incirkdy'in galisma kapsaminda degerlendirimesinin
nedeni, aromatik bitki tdrlerinin yetistirilip turizm amacl kullanilabilmesi agisindan
zengin arz kaynagina sahip olmasidir. Literatirde aromatik turizm kavramina iligskin
calismalarin yeterli olmadigi goértlmektedir. Bu noktada, degisen turizm talepleri
karsisinda aromatik turizm olgusunun yayginlastirimasi ve literatirdeki boslugun
giderilmesi, bu galismanin 6zgunligund ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Kirsal alanlarda gerceklestirilen tarima yonelik faaliyet ve uygulamalarin turizm
sektoériine bagli olarak gelistiriimesi, yerel ekonomilerin canlanmasinda etkili olmustur.
Bu noktada kirsal alanlarda yetistirilen bitki tir ve gesitliligi degisen turist taleplerine
yonelik olarak turizm amagli degerlendiriimekte, etkinlikler diizenlenmekte ve kirsal
turizm acgisindan buiylk 6nem arz etmektedir (Demirtas ve Demirtag, 2021: 32).
Literatlr calismalarina bakildiginda “tibbi ve aromatik” bitkilere iliskin birgok calisma
bulundugu gérilmektedir (Bayram vd., 2010; Faydaoglu ve Sirictoglu, 2011; Acibuca
ve Budak, 2018; Goktas ve Bidik, 2019). Calismalarda tibbi bitkilerin daha c¢ok
hastaliklarin tedavi edilmesi, kisisel bakim ve beslenme amach kullanildigi
belirtiimektedir. Aromatik bitkilerin ise glzel tat vermeleri acgisindan yiyecek ve
iceceklerde kullanildigi, hos koku vermeleri acisindan kozmetik sektdériinde parfim ve
temizlik maddelerinde tercih edilmekte oldugu belirtiimistir. Aromatik bitkiler, turizm
sektoriinde de turistler tarafindan ilgiyle karsilanmaktadir. Aromatik turizmin ¢ikis
noktasli, otantik yasamlara ve dogal urinlere olan ilginin artmasidir. Aromatik turizm,
aromatik bitkilerin (gul, lavanta, kekik, adagayi, zambak, defne, rezene, lale vb.)
yetistirildigi bolge ve yorelere yapilan seyahatler ve konaklamalarin yani sira kirsal
turizmin bir parcasi olarak aromatik bitkilerin ekim, dikim ve yetistiriime surecinde yer
alma, gezip gbérme, yeme icme, aromatik bitkilerle yapilan UrGnleri (parfim, sabun,
kolonya, krem, aromatik yaglar vb.) satin alma ve deneyimleme imkani sunan turizm
cesidi olarak ifade edilebilir (Cesur vd., 2021: 1064).

Aromatik turizm, yetistirilen aromatik bitkiler aracihidiyla bdlgenin veya ydrenin
yerel kimliginin ve kiltirinin tanitiimasina imkan saglamaktadir. Ornegin; Iranlilar
tarafindan buyik 6neme sahip olan safran bitkisi, yetistiriime kosullari ve ekonomik
bakimdan oldukca degerli olup, ‘¢élin altini’ olarak isimlendirilmistir. C6l ortaminda
bulunan bu bitkinin gicegi, sabahin erken saatlerinde etrafa hos bir koku birakmaktadir.
Bircok turistin ilgi odadi olan safran g¢icedi sayesinde, vyetistirildigi bodlgelerde
surdurulebilir turizm, ekoturizm, gastronomi turizmi, botanik turizmi ve aromatik turizm
faaliyetleri uygulanarak turizm hareketlerinin bdlgesel anlamda dinamikligi ve
surddrulebilirligi  saglanmaktadir (Farhadi Andarabi ve Tung¢ Hassan, 2017: 7).
Aromatik turizm, bitkilerin yetistirildikleri yorelerde Uretim ve satis yoluyla blyuk gelir
elde edilerek o yorenin kalkinmasina katki saglamaktadir.

Hatay Antakya ydresinde defne yapragi, defne sabunu, defne yadi ve sampuani
vb. Urtnler aromatik turizm igin buyuk 6énem arz etmektedir. Turkiye'nin ilk tibbi ve
aromatik bitki mizesi Antakya’da bulunmaktadir (Doganer, 2019: 89). Dunya’'da ve
Tirkiye'de gul Gretiminin merkezi olarak bilinen Isparta ili de aromatik turizm agisindan
blylk dneme sahiptir. Cesitli bdlgelerden Isparta yoresine seyahat acente araciligiyla
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turlar dizenlenmesi, yoreye gelen turistlerin, gil bahgelerinde fotograf ¢cekme, gl
toplama ve gullerden yad c¢ikarma sureglerinde bulunmalari, turistlere benzersiz bir
deneyim saglamaktadir (Kdltir ve Turizm Bakanhgi, 2017). Gillerin yani sira son
zamanlarda Uretiminde artis saglanan lavanta ve zambak, ¢evrede yaratmis oldugu
gorsel guzelliklerle de hasat zamanlarinda yerli ve yabanci olmak Uzere binlerce
turistin ilgi odadi olmaktadir. Bu 6zelligiyle Turkiye ve Avrupa'nin en blylk lavanta
bahgeleri arasinda bulunan Burdur ilindeki Akgakdy Lavanta Deresi, yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini gekmektedir. 2018’de yoéreye ziyaretci olarak gelen turist sayisinin 300
bin civarinda oldugu ve aralarinda daha dénceki yillarda yoreye ziyarette bulunan Rus
turistlerin de yer aldidi bilinmektedir (Cesur vd., 2021: 1067). Benzer sekilde Mugla'nin
Fethiye ilcesi incirkdy'de Gida Tarim ve Orman Bakanlidi tarafindan baslatilan “Tibbi
ve Aromatik Bitkiler Projesi” kapsaminda yorede bulunan yerel halka kekik, lavanta ve
adacgayi tarlalari olusturmak igin fideler dagitilmis ve ekimi saglanmistir. Bunlarin
bakimi igin kurslar dizenlenmis ve kurslari tamamlayan kursiyerlere sertifikalar
verilmistir. Burada amag, bdlgenin ve yorenin kirsal refahini artirabilmek amaciyla
kirsal yerel kalkinmanin gergeklesmesinde mevcut kirsal turistik arzi, net faydaya
donustirmektir.

2.1. incirkdy’de Aromatik Turizm

incirkdy Mugla’ya 163 km., Fethiye’'ye ise 17 km. uzakliktadir. incirkdy ‘in ekonomisi
hayvancilik ve aromatik bitki tretimine dayanmaktadir. Tarihi Likyalilara kadar uzanan
ve Osmanli déneminden kalma tas evleri hala kullanilan incirkéy’e ismini veren incir ile
birlikte aromatik ve tibbi bitki Gretimi kdyiin cehresini degistirmektedir (Fethiye ilge
Tarim ve Orman Mudirligl, 2021). Asagidaki fotograf incirkdy'iin Fethiye'ye gore
konumu gosterilmektedir.

Fotograf 1: Fethiye incirkdy Mahallesi Niifusu
o > P \ = T T-‘T e Nt

pooe 2 4

\

Kaynak:(https://www.nufusune.com/176357-mugla-fethiye-incirkoy-mahallesi-nufusu. (Erigim Tarihi:
21.07.2022).
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incirkdy ‘Gn niifusu 2022 yilina gére 1068 kisidir. Nifusun %52’si erkek, %48’si
ise kadin olup kilometre kareye yaklasik 73 kisi dismektedir. Asagidaki grafik
incirkdy’tin demografik 6zellikleri gdsteriimektedir.
Grafik 1: incirkdy Mahallesi Genel Bilgileri

INCIRKOY Mahallesi Genel Bilgileri
Bagh Olunan i1 Adi MUGLA Toplam Niifusu
Bagh Olunan flce Ady FETHIYE Erkek Niifusu
Bagh Olunan Belediye Adh FETHIYE Kadm Niifusu

Bagh Olunan Belediyenin Niteligi BUYUKSEHIR iLCE

MUGLA FETHIYE INCIRKOY MAHALLE NUFUSU YILLARA VE CINSIYETE GORE DAGILIM GRAFIKLERI

Yillara Gore Niifus Grafigi
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Kaynak:(https://www.nufusune.com/176357-mugla-fethiye-incirkoy-mahallesi-nufusu. (Erisim Tarihi:
21.07.2022).

Ozellikle 2018'de baslatilan “Tirkiye'nin Tibbi ve Aromatik Merkezi Projesi” ile
sonrasinda incirkdy nifusunun artis gosterdigi gériilmektedir. Nifusunun yaklasik
%70’ tibbi ve aromatik bitki Gretimi yapmaktadir.

Tablo 1°de 2018’den itibaren hibe edilen fide sayisi ve dikilen alan gdsterilmektedir.

Tablo 1: Hibe Edilen Fide Sayisi ve Dikilen Alan

Yil Kisi Sayisi Fide Sayisi Alan
2017 8 43.000 22 dekar
2018 39 93.000 45 dekar
2019 102 355.000 175 dekar
2020 Pandemi nedeniyle fide daditimi yapilamamistir.

2021 31 450.000 224 dekar
2022 126 795.000 394 dekar
Toplam 306 1.736.000 860 dekar

Kaynak: Tablo Fethiye lice Tarim ve Orman Midirligiinden 2022 yilinda alinan bilgilerden derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde 2017°’den 2022’ye kadar fide dagitiminin yaklasik 18 kat
arttigr anlasilmaktadir. Buna paralel olarak 2017°'de 8 kisiyle baslayan fide aliminin,
2022°'de 126 kisiye ciktigi gorilmektedir. 2020'de pandemi sebebiyle fide dagitimi
yapiimamistir.

incirkdy’ti diger aromatik turizm destinasyonlarindan ayirilan temel 6zelligi, kdy
halkinin 2018 yilinda baslatilan “TUrkiye’nin Tibbi ve Aromatik Merkezi Projesi” dncesi
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turizm c¢alisani olmasi. Bu proje ile birlikte kdy halki aromatik bitki Uretimine
baglamistir. Uretimle birlikte kdy nifusu artmistir. 2019 yilinda baslatilan Aromatik
turizm festivali ile birlikte aromatik turizm calismalari baglamistir. Ayrica her vyil
milyonlarca yerli ve yabanci turist agirlayan Fethiye destinasyonuna sadece 17
kilometre olmasi, Fethiye- Denizli yolu Uzerinde olmasi ve bes yillik sire zarfinda
Isparta Kuyucak kdyiindeki ekimin dértte biri kadar ekimin yapilmasi incirkdy’iin ézgin
ozelliklerindendir.

4. Aragstirmanin Yontemi

Arastirmada olaylari gergekgi ve butincuil bir bicimde ortaya koyma sirecinin izlendigi
(Yidirm ve Simsek, 2008:39) nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma
desenlerinden biri olan durum c¢alismasi, arastirmanin desenini olusturmaktadir.
Merriam (2013), durum c¢alismasini sinirl bir sistemin derinlemesine bir agiklamasi ve
incelenmesi olarak tanimlar. Creswell'e (2007) gére durum g¢alismasi, durumlarin ve
durumla ilgili temalarin tanimlandidi, arastirmacinin c¢esitli veri toplama araglar
(gbzlemler, gorismeler, gorsel-isitsel, birden fazla kaynak igceren belgeler, raporlar) ile
derinlemesine inceledigi arastirma yaklasimidir. Bu arastirmada, ¢alismanin temel
amaci olan incirkdy'iin aromatik turizm potansiyelinin ortaya cikartiimasi hakkinda
goérus, Oneri ve bilgilere ulasmak igin bir yontem olarak durum calismasi deseni
kullaniimigtir. Durum ¢alismasi deseni ile arastirmanin “Kirsal turizm kapsaminda
incirkdy’in aromatik turizm potansiyeli nedir?” problem cimlesi dogrultusunda
yuruttilmesi amacglanmaktadir.

Nitel arastirmalarda arastirma problemine en fazla katki saglayabilecek
katilimcilari dahil etmek 6nemlidir. Bu baglamda arastitmanin evrenini olusturan
incirkéy’ de aromatik bitki Greten ve aromatik turizme hizmet sunan kdy halki
calismaya dahil edilmistir. Nitel arastirma érnekleme yontemi olarak amagcli érneklem
turlerinden kolay ulasilabilir durum érneklemesi tercih edilmistir.

Arastirmada aromatik turizm potansiyeline yonelik koéy halkinin géruslerine
ulasmak amaglanmaktadir. Bu nedenle arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan veri
toplama tekniklerinden yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimistir. Gérisme,
insanlarin bakis acilarini, 6znel deneyimlerini, duygu, deger ve algilarini ortaya
cikarmak icin kullanilan ¢ok guglu bir ydntemdir (Yildirnm ve Simsek, 2008:39-40). Yari
yapilandiriimig goérisme tekniginin tercih edilmesinin nedeni, 6nceden hazirlanan
yapilandiriimig veya vyari yapilandiriimis sorularin bulundudu taslak Uzerinden
sistematik ve karsilastinlabilir veriler elde edebilme imkani sunmasidir (Yildirm ve
Simsek, 2018: 97).

Literatlirdeki benzer galismalardan (Cesur vd., 2021; Andarabi ve Hassan, 2017)
sorular alinarak olusturulan soru havuzu igerisinden, ¢alismanin amaci dogrultusunda
gorisme formu hazirlanmistir. Arastirma sorularinin  gegerliligi  ve guvenirliligi
acisindan “Alan Uzmani Formu” olusturulmustur. Olusturulan formlar dil bilgisi ve
anlatim bozuklugu acgisindan bir uzmana, arastirma sorularinin nitel cergevede
degerlendirmesi igin iki alan uzmanina ve aromatik turizmi agisindan degerlendirmesi
igin Gg alan uzmanina génderilmistir (ilal ve Yilmaz, 2021; Cesur vd., 2021). Uzman
géris formu uygun, kismen uygun ve uygun degil olarak acik uglu sorularla
dizenlenmistir. Alan uzmanlarinin geri dénisu sonrasi sorularin sade ve anlasilir
olmasi, yénlendirme sorularinin dizenlenmesi ve yeni soru Onerileri ile birlikte nihai
soru formu hazirlanmistir. Nihai gérisme formunda 17 soru bulunmaktadir. Gérisme
sorularinin gegerliligi igin ilk olarak kdy muhtari ile pilot gérisme yapilmistir. Sorularda
sorun olmamasi Uzerine etik kurul basvurusu yapilmis, etik kurul izni “Mugla Sitki
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Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulna ait
29.03.2023 tarihinde alinmigtir.

Veri toplamak igin incirkdy muhtar ile iletisime gecilerek aromatik bitki
ureticilerine ulasilmis ve bu kisilerle Temmuz 2022 ve Nisan 2023’de yuz ylze
gorusme yapilmistir. Veri kaybi olmamasi igin gérismeler hem ses kayit cihazi hem de
telefondan ses kaydina alinmigtir. Gorismeler, ortalama 35 dakika surmastur.
Arastirmada elde edilen veriler, dokiiman haline getirildikten sonra nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analize tabi tutulmustur. Bu baglamda verilere, betimsel
analizin g¢erceve olusturma, c¢ergceveye go6re verilerin islenmesi, bulgularin
tamamlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi asamalari (Yildirim ve Simsek, 2018:152)
uygulanarak sonuca ulasiimistir.  Bulgular aromatik turizmin istihdam, ekonomik,
sosyal ve gevresel etkileri kategorilerinde ele alinmistir.

Katilimcilardan elde edilen bulgulari dogrudan alintilarla desteklemek igin
Katihmcilara K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,K9, K10, K11, K12 ve K13 kodlari
verilmigtir.

4. Bulgular

Tablo 2’e goére katihmcilarin ¢ogunlugunun aromatik ve tibbi bitki UGretimi 6ncesi
turizmle ugrastigi  gorllmektedir. Katilimcilarin  yas ortalamasi  48,69°dur.
Katihmcilardan 8’i lise mezunu, 5'i ise ilkokul mezunudur. Katilimcilarin 3'G aromatik ve
tibbi bitki Uretimine 2018’den 6nce basladigini belirtmistir. 5 kisi 2019’da, 4 Kisi ise
2018'de ve 1 kisi 2020’de baslatilan “Tlrkiye’'nin Tibbi ve Aromatik Merkezi”
projesinden dnce uretime baglamistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilar Onceki Meslegi Cinsiyet Yas Egitim ArBoan;Iaat'iTIfaT-:_Jari"?me
Katihmei 1 Turizm (Sofdr) Erkek 46 ilkokul 2019
Katilimei 2 Emekli Erkek 60 Lise 2017
Katihimer 3 Turizm (Kat Hizmetleri) Kadin 34 Lise 2018
Katihimci 4 Turizm (Bahgivan) Erkek 48 Lise 2018
Katilimei 5 Emekli Erkek 55 Lise 2018
Katilimci 6 Emlakgl Erkek 45 Lise 2015
Katihme1 7 Turizm (Acente) Erkek 71 Lise 2015
Katilimcei 8 Turizm (Kat Hizmetleri) Kadin 39 ilkokul 2018
Katilime1 9 Turizm (Bahgivan) Erkek 59 ilkokul 2019
Katilimei 10 Turizm (Kat Hizmetleri) Kadin 55 ilkokul 2019
Katihmei 11 Turizm (Guvenlik) Erkek 44 Lise 2020
Katilimei 12 Turizm (Mutfak) Kadin 36 Lise 2019
Katilimei 13 Turizm (Kat Hizmetleri) Kadin 41 ilkokul 2019

Katimcilara genel olarak incirkdy ’'deki aromatik turizm potansiyeline iligkin
sorular yoneltilmistir. Sorular birbirini tamamlayici nitelikte olup, katiimcilarin aromatik
ve tibbi turizmle nasil karsilastiklari; aromatik turizm hareketliliginin istihdama etkisi,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerinin neler oldugu gibi sorulara cevaplar aranmigtir.
Katilimcilarin gérisleri asagidaki kategorilerde gosterilmistir:
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a) Aromatik Turizmle Tanigma: Katilimcilarin éne surdukleri goruglere
bakildiginda K3, K4, K5, K6 K7, K8 ve K12 ilge Tarm Midirliginiin destegiyle
aromatik turizmle tanistiklarini; K2, K9 ve K13 ve K10 ve K11 arastirma yaparak, K1
ise merak nedeniyle bu turizme basladigini belirtmistir.

Katilimci 2: Arastirmalar yaptik. Arastirmalar neticesinde Tlirkiye'nin degigik
yerlerinde tibbi ve aromatik bitkilerin o kbylere o yerlesim yerlerine olan faydalarini
arastirdik, bulduk ve neticede turizme de katkisini da gidip yerleri yerinde gérerekten
kéylimlize yaptik.

Katiimcr 10: Fide dikiminden sonra l(riinlerin sadece yas veya kuru halde
satiigindan degil ayni zamanda ziyaretgilere katma degerli (riinler sunarak da gelir
kazabilecegini gordiik. Bu sekilde bagladik.

Katilimci 1:...oradan insanlarin bir merak oldugunu anladim. Yani aromatik
turizmle tanisma bu gekilde.

b) Aromatik Turizmin incirkéy’e Katkisi: Katiimcilarin tamami aromatik
turizmin incirkdy’e ekonomik, sosyal ve gevresel katkisi oldugunu belirtmistir.

Katilimci 7: Kesinlikle diigtintiyorum. Konum itibariyle Fethiye gibi turistik bir yere
bu kadar yakin olmasi nedeniyle tanitiminin daha fazla olmasi sonrasinda daha da
katki saglayacaktir.

c) istihdama Katkisi: Katiimcilarin tamami aromatik turizmin yérede
gelismesinin incirkdy’iin istihdamini olumlu élglide etkiledigini belirtmistir. Kéyiin blyik
cogunlugu, 2018 oncesi Fethiye’de turizmde c¢alisirken su an koylin buydk
¢ogunlugunun aromatik bitki Gretimiyle ugrastigi belirtiimistir. Ayrica kadin istihdaminin
artmasina katki yaptigi belirtiimistir.

Katilimci 3: Kesinlikle sagliyor. Séyle ki 5-6 yil énce kéyin yarisi turizmle
ugrasiyordu. 2018°de kéyiin yizde 70 bu isle ugrasiyor. Artik Fethiye de turizmde
galisan az. Cogumuz kéyimiizde kaldik aromatik bitkilerle ugrasiyoruz.

Katilimer 9: Koylilerin ¢ogu Fethiye de turizmde c¢alisiyordu. Kadinlar kat
hizmetlerinde erkekler ya garsonluk yapiyordu ya da bahgivanlik yapiyordu. Aromatik
turizm ile bu kisiler kbyde kaldi kendi tarlalarinda (iretim yapmaya basladl.

Katiimer 12: Ozellikle kadin istihdami sagliyor. Tim direticilerin yiizde 40’
kadinlardan olusmaktadir

d) Farkli Yéreden istihdam Katkisi: Katiimcilarin belirtmis olduklari
goruslere bakildiginda yoére disindan sadece hasat ve dikim doénemlerinde civar
kdylerden kadinlarin geldigi belirtilmigtir.

Katiimer 3: Giini birlik civar kéylerden gelenler var. Hasat dénemi ve dikim
dénemi geliyorlar. Hatta onlar icin konteyner bile aldik.

Katilimcei 13: Bazen yetisemedigimizde yakin kbylerden kadinlar geliyor.

e) Aromatik Turizme Yapilan Yatinnmlar: Katilimci gérisleri incelendiginde
tim katimcilar incirkéy'de aromatik turizme yénelik yatinmlarin pandemi nedeniyle
ilerleyemedigini, yapilmasi planlanan bitki isleme tesisinin bir an dnce yapilmasinin
beklendigi belirtmigtir.
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Katiimcr 4: Kéyilmiiziin konumu ¢ok glizel. Denizli yolu (zerinde ayrica
Fethiye’ye 17 km uzaklikta. Yeni baslayan bir proje ancak pandemi araya girmesine
ragmen yatirimlar devam etmekte. Aromatik bitki isleme tesisi kurulmasi ¢ok iyi olacak.

f) Diger Sektorleri Etkilemesi: Katiimcilardan K1, K3, K7, K10 ve K11
yeme icme sektorinin arttigini; K2, K4, K5, K6, K9 ve K13 ulasim sefer sayisinin
arttigini ve K8 ve K12 ise hediyelik esya sektérinun arttigini belirtmigtir.

Katillmci 2: .. Ulasim, ulasim tabi ¢ogaldi. Ulasim c¢ogaldiginda ne oluyor,
ulasimi kullanan kisiler para kazaniyor.

Katilimci 3:Biz galigtikga lokantalar daha fazla artik burada. Hani bir tane lokanta
vard! 3-4 e ¢ikti onlar da hani gelen yabancilar gezmeye gelenler falan ugradilar. Sey
yaptilar yani herkes bir faydalandi turizmden.

Katilimci 8: Fethiye’den bir tane isletme ile anlastik. Digiin icin hediyelik esya
icin ya da turistler igin fileye lavanta adacayi koyup satiyoruz.

g) Yerli Yabanci Turist Artisi: Katilimci goérislerine bakildiginda K1, K2,
K3, K5, K10, K11, K12 sadece yerli turistte artis oldugunu, K4, K6, K7, K8, K9 ve K13
ise sadece festival ve hasat doneminde yerli turist geldigini belirtmigtir.

Katilimci 5:.. Sadece bir acente haftada bir giin yerli turist getiriyor.

Katilimc! 6: Sadece hasat dénemlerinde gelenler oluyor. Onun disinda planl bir
etkinlik veya gezi olmuyor.

h) Aromatik Turizmin Altyapiy1 Etkilemesi: K1, K3, K4, K9 ve K13'Un
belirtmis olduklari gérugler henuz tam olarak altyapinin etkilenmedigi, sadece planlar
yapildigi anlagiimaktadir.

Katilimcei 1: Alt yapida gelisim olmadi.

Katilimci 13: 2018 den sonra planlama yapildi ama pandemi araya girmesinden
dolayi henliz baslanmadi.

K2, K5, K6, K7, K8, K10, K11 ve K12 ise altyapinin olumlu yénde etkilendigini,
aromatik turizm sayesinde kdylerine su gidecegini belirtmistir.

Katilimcr 5: Kéyimlizde su yok maalesef. Yer altinda nehirler var. Kuyu
kazamiyoruz. 11km uzakliktan su getirecek. Suyun gelmesiyle turizm daha da artar.

Katilimcr 11: Yollardan eskiden kétiydi simdi iyilegtirildi. Bir de su gelecek
kéyiimiize...

i) Yerel Halkin Aromatik Turizme Yonelik Bilincinin Etkilenmesi:
Katihmcilarin belirtmis olduklari gérUslere bakildiginda K1, K4, K5, K6, K7, K9, K12 ve
K13 aromatik bitki isiyle ugrasanlarin cogunun eski turizm ¢alisani olduklari igin daha
fazla kazang elde etmek amaciyla turizmi birakip aromatik bitki turizmine yoneldiginden
bahsetmektedir.
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Katilimer 4: Gengler igin is kapisi olacaginin farkindayiz. Genglerimiz yaz
dénemi otellerde ¢aligiyor. Eger burada beklenilen gelisme olursa tiim kéy halki bu isle
ugrasir.

Ayrica K2, K3, K8, K10 ve K11 ise gesitli egitimler sayesinde aromatik turizme
yonelik bilincin arttigini belirtiimigtir.

Katilimei 2: Incirkéy'de tibbi ve aromatik bitkiler konusunda il middirliigimiiz, ilge
miidiirliigi, tarnim, ilge miiddrliklerimiz, valilik. ondan sonra izmir arastirma enstitisii
var tibbi ve aromatik bitkiler konusunda ziraat odasi bliitiin kurum ve kuruluslar bize
yardim etti bizi destekledi bize kurslar actilar yani ada cay! atiyorum dikilmesini
tutuverdi yaginin ¢ikarilmasi olan blitiin kurslari biz burada aldirdik vatandasa. Yani biz
burada bu isi yapiyorsa incirkdy de baya baya bir bilingli yapiyoruz.

)] Yerel Yonetim ve STK’larin Gabalan: Katilimcilardan K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K9, K12 ve K13 gabalarin yeterli oldugunu belirtirken; K1, K8, K10 ve K11’in
ise cabalarin yetersiz oldugunu belirtmistir. Olumlu goéris belirten katilimcilar fide
dagitimi, temel fide egitimi gibi egitimler verildiginden bahsetmektedir.

Katihmci 3: Tarla déniimiine gére fide daditimi yapildi. Sirekli egitimler
verilmektedir.

Katihmer 12: lige tarim ve yerel tohum dernedi destedi oluyor. Bizlere egitim
veriyor.

Olumsuz goérus belirten ise proje yapilip gidiyorlar. Henuz istenildigi gibi olmadigi
belirtiimektedir.

Katilimci 10:Bunlar sadece proje olarak sunuyorlar. Kéyliler iste béyle olursa
séyle olursa bunu yaparsaniz su olur ama bir projeyi e yapip yani iste biz bak buraya
su arazi ya su tesisi yaptik. Bu tesis bu kadar para kazandiriyor. iste oradaki
adacaylari kesildigi zaman bu kadar para kazandiriyor. Bbyle kéyliilere béyle bir sey
yapamadilar. Sadece proje sunup gidiyorlar.

k) Aromatik Turizmin Cevresel Etkisi: Katilimcilardan K1, K5, K6, K7,
K10, K12 ve K13 ara¢ trafidi yogunlugundan dolay! olumsuz cevresel etkiye neden
oldugundan bahsetmektedir.

Katilimci 5: Arag sirkiilasyonundan dolayi kbydeki glizel koku gidebilir. Arag
dumani bitkilerin lzerine sinebilir.

K2, K3, K4, K8, K9 ve K11 ise olumlu cevresel etkiye neden oldugunu
belirtmigtir.

Katilimci 3: Bos tarlalara fide dikimi yapildi. Cevreye giizel bir gériintii sunuldu.

D] incirkéy’de Uretilen Aromatik Bitki Tiirleri: Tim katilimcilar ayni cevabi
vermistir.

Katilimci 7: ....6ncelikle g¢alba denilen adacgayi, kekik lavanta.

Katilimer 13: Anadolu adacayi, kekik, lavanta ve defne
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m) Aromatik Turizm Kapsaminda Yapilan Faaliyetler: Katilimcilarin gogunun
hasat zamani bitki toplama, doga yurlylsU, festival ve digin ¢ekimi seklinde benzer
cevaplar verdigi gorulmektedir.

Katilimei 1: insanlar genelde bitkinin yetismesine bakiyorlar, fotograf ¢ekiliyorlar.
Bu bahcgelerde igte nasil yetistigini, onlari 6grenmeye ¢alisiyorlar.

Katimci 7: Mesela fotograf ¢ekmek igin gelenler var. GOriyorum sirekli
goriiyorum bakiyorum tarlanin igerisindeler falan. Bitki toplamak topluyorlar inceliyorlar.
bu neyin nesi filan soruyorlar.

Katilimer 9: Hasat dbénemi festival, yiirliyls yapanlar bahgelerimizi geziyor.
Digtin ¢ekimine gelenler var.

Katilimer 11: Yiiriiyis gruplari Incirkéy ve (iziimli arasinda yiiriiyiis yapiyor.
Cadianda ya giden jeep safari araclari kbylimiizden geciyor

incirkdy'de aromatik bitki (Greticileriyle yapilan gériismelerde elde edilen
bulgulardan ulasilan sonuglar agagida yer almaktadir:

. Katilimcilarin aromatik turizmle tam anlamiyla tanigsmalari, 2018de Mugla
Valiligince baslatilan “TUrkiye’nin Tibbi ve Aromatik Merkezi” adli proje ile olmustur.

. Katihmcilarin aromatik turizmin incirkéy’e katki saglayip saglamadigi yoniindeki
sorulara verdikleri cevaplarin ortak noktasi, aromatik turizmin &zellikle ekonomik,
sosyal ve cevresel olarak yéreye katki sagladigi yonindedir. Ureticiler aromatik
turizmin gelismesini istemelerine ragmen pandeminin araya girmesi ile birlikte,
yapilmasi planlanan projeler ertelenmigtir.

. Katihmcilarin blylk c¢ogunlugu aromatik turizmin istihdama katki sagladigini
belirtmistir. Onceleri Fethiye’de otellerde galisan yore halki, aromatik turizmin gelismesi
ile birlikte ybrede calismaya baglamistir. Ayrica kadinlarin da fide hibesinden
yararlanmasiyla birlikte kadin istihdaminda da artis yasanmigtir.

. Hasat ve dikim déneminde incirkdy’e yére disindan istihdam saglanmaktadir.

* 2018den baslayarak iyi bir planlama ile devam eden aromatik turizm
yatirimlarinin, araya pandemi doneminin girmesiyle durakladigi anlasiimaktadir.
Ozellikle bitki igleme tesisi yapimina oncelik veriimesinin gerekliligi katimcilar
tarafindan vurgulanmistir.

. incirkéy’de aromatik turizmin gelismesine paralel olarak lokanta sayisi artmistir.
Fethiye-Incirkdy arasi sefer sayisi 4'ten 8'e ¢cikmistir. Aromatik Urdnler, Fethiye’deki
turistik Urtin satis bélgelerinde satisa sunulmustur.

* Aromatik turizme yoénelik turist artisinin sadece yerli turistle sinirli kaldigi, bu
ziyaretcilerin de genellikle hasat ve festival déneminde yoreye geldigi belirtiimistir.

* Aromatik turizmin gelismesinin altyapi noktasinda sadece kdye su getiriimesi
acisindan faydali oldugu anlasiimaktadir.

. incirkdy’'de halkin aromatik turizme yonelik bilincinin gelismesinde, yére halkinin
2018 o6ncesinden itibaren turizmde galismasindan dolayi, turizmden gelecek faydanin
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farkinda olmalarinin yani sira; STK'lar, Halk Egitim Merkezi, lice Tarim Mudrliiginiin
verdigi egitimlerin de 6nemi buyulktdr.

. iige Tarim Mudurligi ve Yerel Tohum Derneginin Ucretsiz fide dagitiminin yani
sira, dogru tarimi nasil yapacaklari konusunda egitim ve fidelerde yasanacak
olumsuzluk durumunda destek vermeleri 5Snemsenmektedir.

. Aromatik turizmin ¢evresel etkisi olarak, ara¢ trafigi ve aracglardan c¢ikan
dumanlarin bitkilerin Gzerine sinmesi gorulmektedir.

. Katilimcilar ve ilge Tarm Mudiirligiinden alinan verilere gére koyde dikilen
fidelerin ylizde 50’si Anadolu adacayi, ylizde 30'u kekik ve ylizde 20’si ise lavantadir.

. incirkdy’de aromatik turizm aktiviteleri; hasat dénemi bitki toplama, doga
yurlyusu, festival ve kirsal yagsami deneyimlemedir.

5. Sonug ve Oneriler

Turistik talebi etkileyen en dnemli faktorlerden birisi, turizm olayina katilacak kisilerin
istek, ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yoOnelik olarak bdlgelerin, Ulkelerin ve
yorelerin sahip olduklari turistik arz cgesitliklerine bagl olarak gergeklesen turistik
degerlerdir (Akinci Ekiztepe, 2021: 40). Bu baglamda kirsal turizmin alt formlardan
birisi olarak degerlendirilen aromatik turizm, Ulkemizde istenilen dizeyde gelisim
gostermemistir. Ongun vd. (2017), Bozok ve Karaman (2018), Ceylan ve Somuncu
(2021)’nun yapmis oldugu calismalar incelendiginde sinirli bir sekilde Burdur ve Isparta
illerimiz arz potansiyeli ylksek olan yorelerine aromatik turlar dizenlenmekte oldugu
anlasiimaktadir. Aromatik turizm destinasyonlarinin sayisinin arttirimasina yoénelik
calismalarin agirlik verilmesi gerektigi, bu sayede yorelerin potansiyel kirsal aromatik
arz degerlerinin katma degerlerinin hem ekonomik ydnden hem de gevresel ve kiltirel
boyutlariyla butiincil olarak yorelerin gelismesine olanak saglanacagi dusulmektedir.
Bunu gerceklestirebilmek igin aromatik bahgelerin artirilmasi, yerel halkin aromatik
turizmin katma degeri konusunda bilin¢lendirilmesi, aromatik festivallerin yapiimasi, bu
yorelere 6zel aromatik turlarin dizenlenmesi gerekmektedir.

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda incirkdy ‘Un yeterli sayidaki aromatik bitki
tarlasina sahip olmasi, Fethiye’ye yakin olmasi, yére halkinin daha 6énce turizmde
calismasindan kaynakh farkindalidinin olmasi, tur operatdrleri icin yeni turistik Grin
olusturulmasi agisindan aromatik turizm arz potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.
Arastirma bulgularindan incirkdéy'de aromatik turizmin gelisimine yénelim oldugu
gorulmektedir. Bu durum, plansiz biylimeyi beraberinde getirmektedir. Aromatik turizm
turistik arz cesitliliginin korunmasinda ve devamliliginin saglanmasinda 6énemli bir arag
olarak kullaniimalidir. Bununla birlikte incirkdy’iin en biiyiik eksikligi tanitim yetersizligi
olarak goériilmektedir. Fethiye belediyesinin 2021 ve 2022 yilinda yaptidi lavanta hasat
senligi yoredeki turizm faaliyetlerinin genis kitlelere ulasmasini saglamistir.

Arastirma cercevesinde elde edilen bulgulara dayanilarak gelistirilen dnerilere
asagida yer verilmistir:

* 2018 yilinda Mugla Valisi Esengll Civelek destegiyle baslatilan projenin, pandemi
sonrasi turizm ve tanitim agisindan yetersiz kaldigi goérilmektedir. Hem vyerel
yonetimler hem de kamu, aromatik turizm tanitimi agisindan destek vermelidir.
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+ Incirkdy’e yapilmasi planlanan distilasyon ve iriin isleme tesisiyle birlikte yorede
kirsal kalkinma ve kadin istihdami artabilecektir. Bu sebeple distilasyon ve Urln isleme
tesisinin yapimi gergeklesmelidir.

+ Seyahat acenteleri ve tur operatorleri koordineli calismali, Fethiye’ye gelen yabanci
turistlere gunubirlik tur diizenlemelidir.

* Yore halkinin 2018 dncesi turizmde ¢alismasindan dolay kendilerinde turizm bilinci
mevcuttur. Yoére halkina aromatik turizm Ozelinde egitim verilmeli, aromatik turizm
bilinci olusturulmalidir. Yére halkinin yerinde kalkindiriimasi saglanmalidir.

* Yorede agirlikli olarak Anadolu adacayl dikimi mevcuttur. Gerek iklime uygun
olmasi gerekse Gorsellik agisindan daha fazla lavanta ekimi yapilmalidir. Lavanta
bahcgelerine turistik objeler konularak ¢ekicilik artirilmalidir.  Ayrica bitkilerin
surdurdlebilirligi saglanmahdir.

* Fethiye'nin, deniz turizminden bagimsiz olarak gelisen aromatik turizm yonlyle
tanitimina 6nem verilmesi; bu baglamda alternatif turizm aktiviteleri ile butiinlesik
olarak, doga temelli turizmi deneyimleme arzusunda olan katiimcilarin konaklama
surelerinin uzatilmasi, gunu birlik ziyaretcilerin sebep oldugu olumsuz etkilerden
uzaklastiracaktir.

* Aromatik bitkilerin ziyaret edilmesine ve bulunduklari yérelere dodru yapilan her
turll turistik amacl aktivitenin bir tiikketim olayl olmasindan dolayi incirkdy'iin de
otantik, dogal, ekolojik yapisina zarar vermeden gergeklesmesi hususunda azami 6zen
go6steriimesi noktasinda hem ziyaretgilerin, hem yoére halkinin aromatik turizm arz
degerlerini koruma farkindahginin yiksek tutulmasi 6nemsenmelidir.
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Teknolojideki gelismeler hizmet robotlarinin is slreclerinde itici bir gli¢ haline gelmesine neden
olmustur. Birden fazla personelin yaptigi isi tek bir hizmet robotu Ustlenebilmektedir. Hizmet
robotlari birgok rutin isi devraldidi icin diger calisanlar musterilere daha saglkli odaklanmaktadir.
Hizmet robotlarinin potansiyel faydalari ise isverenleri robotik teknoloji kullanimina tesvik
etmektedir. Turizm sektdriinde hizmet robotuna iligkin hazirlanan bu arastirma igverenlerin hizmet
robotu kullanma istegini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrusunda konaklama igletmeleri,
restoran ve kafelerden 244 isverenden veri toplanmistir. Verilerin analizinde ise yapisal esitlik
modeli kullanilmigtir. Yapisal esitik modeli analizi sonucunda is sonuglari, sosyal etki ve
performansin igverenlerin hizmet robotu kullanim istegi lizerinde pozitif etkisinin oldugu bulgusuna
ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Hizmet Robotlari, isverenler
Abstract

Service robots are becoming a major driver of business processes as a result of technological
advancements. A service robot can perform the tasks of multiple employees. Service robots take
over many routine tasks, so other employees can focus more on customers. As it handles a lot
of the routine work, it enables human employees to concentrate on customer. The potential
benefits of service robots encourage employers to implement robotic technology. This study on
service robots in the tourism industry aims to examine employers' willingness to implement
service robots. Data was collected for this purpose from 244 employers in the restaurant, cafe,
and accommodation industries. Structural equation model was used in the analysis of the data.
The study findings reveal that the business outcomes, social impact, and performance have a
positive effect on employers' willingness to implement service robots.

Key Words: Tourism, Service Robots, Employers
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this research is to investigate the intention to use service robots, which
have started to become widespread, in enterprises in the tourism sector from the
perspective of employers. For this purpose, the effect of expected business results,
social effects and performance for the workplaces on the service robot usage
intentions of the tourism facility managers were tested.

Background

Service robots, one of the popular artificial intelligence technologies that are
increasingly adopted in the tourism sector, are accepted in various fields of tourism
such as hotels, restaurants, cafes, museums and theme parks (Bulchand-Gidumal,
2022). While 'Henn Na Hotel' is the world's first robot hotel that provides many services
to its guests through robots, 'Spyce' is among the robotic kitchens where food is
prepared automatically (Berezina et al., 2019). Service robots can operate
autonomously without the need for instructions and human assistance, unlike
technologies that require employee effort (Belanche et al., 2020). Service robots
include robots used in various tasks, from carrying out the guests' check-in and check-
out to transporting their luggage to their rooms (Tussyadiah, 2020b).

Service robots reduce costs, increase productivity and revenue, as they perform
repetitive tasks and provide service to customers outside of working hours (Buhalis et
al., 2019). Additional effort and time are required with training to ensure that personnel
are knowledgeable about business processes. On the other hand, robots are perceived
positively in terms of businesses because they realize information and learning
instantly thanks to codes (Wirtz et al., 2018). Service robots are used in various
business processes in front desk, housekeeping and restaurants due to their functions.
While working as a waiter in restaurants, he can promote products at meetings and
events (Yang et al., 2020).

Method

Research data were obtained with a questionnaire form. The survey consists of 2
parts. In the first part, the expected business results, social effects, performance and
desire to use scale and questions prepared with a 5-point Likert scale. The second part
consists of demographic questions about age, gender, marital status, education level
and the type of business providing service. The scales used in the study were
determined by Ivkov et al. (2020) study.

The universe of the research consists of tourism enterprises operating in
Gaziantep. The sample of the study consists of 244 enterprises selected by
convenience sampling method. Research data were collected between 01.12.2022 and
01.01.2023 by face-to-face interview method.

Findings and Results

Of the business owners participating in the research, 127 are men and 117 are
women. 72 of them are in the age range of 36-41, 68 of them are 26-33, 44 of them are
42-49, 42 of them are 18-25, 16 of them are 50-57 years old and 2 of them are 58 and
over. It is seen that a significant part of the participants consists of young people. Of
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the employer representatives, 83 received undergraduate, 59 associate degree, 44
secondary education, 30 primary education and 28 postgraduate education. Looking at
the type of workplace, it is seen that 102 are restaurants-restaurants, 83 are
accommodation businesses, and 59 are cafes/bars. As a result of the explanatory
factor analysis for the attitude of robot services, the 3-dimensional structure of the
scale was reached. Factor loads are between 0.777 and 0.820 for the expected
business results dimension; between 0.626 and 0.803 for the social impact dimension;
For the performance dimension, it was obtained between 0.598 and 0.736.

The need for technologies that can understand, predict and act on human needs
in order to increase operational efficiency in the tourism sector is increasing. To meet
this need, businesses want to gain various benefits such as increasing staff
productivity and enriching service delivery by investing in artificial intelligence and
robotic technologies. In this research, which is based on artificial intelligence and
robotic technologies, it is aimed to investigate the desire of employers to use service
robots. In the research, it was found that expected job results (H1), social impact (H2)
and performance (Hs) variables positively affect the willingness of employers to use
service robots. The results show that social impact has the greatest impact on
employers' willingness to use service robots. Individuals' attitudes and behaviors are
still heavily influenced by the approval of family and friends. Social networks and
tourists have a significant impact on the use of service robots in the tourism sector.
Because the proximity of consumers to the service robot is effective in determining
their reactions to businesses using the service robot. Consumers who adopt a higher
affinity for service robots tend to think that businesses will use this technology to
improve service delivery and benefit the consumer. This situation can directly affect the
attitudes of employers towards service robots. Individuals tend to conform to the
opinions of others when information is not available. In this respect, considering that
employers will use service robots for the first time in their business processes, they will
be highly influenced by the approval of those around them and the opinions of
consumers.

1. Girig

Teknolojide yasanan gelismeler hizmet sunumu ve tiketici deneyimi sdreclerini
sekillendiren yapay zeka& ve robotik teknolojilerin itici gu¢ haline gelmesine neden
olmustur (Lu vd., 2019). Fonksiyonel yetenekleri sayesinde egitim, saglk, turizm ve
seyahat dahil olmak Uzere genis bir sektér yelpazesinde yayllmaya devam eden
hizmet robotlari (Tung ve Au, 2018) 16.95 milyar $ degderinde yeni bir pazarin
olusmasini saglamistir (Fortune Business Insights, 2022). Uluslararasi Robotik
Federasyonu (2021)'na gore profesyonel hizmet robotlarinin satiglari 2021 yilinda %
37 artis gostermis olup turizm ve seyahat sektérinde 20.000 birimden fazla satis
gerceklestirilmigtir.

Turizm ve seyahat sektdriinde robotik teknolojilerin kullanimina iligkin 1993
yilinda Schraft ve Wanner tarafindan yayinlanan ilk akademik arastirmanin ardindan
(lvanov vd., 2019a) sosyal ve hizmet robotlarina kargi artan bir ilgi ortaya ¢ikmistir
(Rodriguez-Lizundia vd., 2015). Akademik agidan seyahat endustrisinde hizmet robotu
kullanimina iligkin arastirmalarin tiketici (Tojib vd., 2022; Ayyildiz vd., 2022; Lin vd.,
2020; Tussyadiah vd., 2020a; Ilvanov vd., 2018a; Ivanov vd., 2018b Hudson vd., 2017;
Pigcarra vd., 2016), isletme ve personel (Koo vd., 2021; Ding, 2021; Kong vd., 2021;
Vatan ve Dogan, 2021; Li vd., 2019) agisindan incelendidi gortlmektedir. Hizmet
robotlari, otel ve restoranlar dahil olmak Uzere turizm sektérinin farkl alanlarindaki
cesitli is sirecglerinde (oda temizligi ve siparis alma) personelin yerini alma olasihgi
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oldugundan dolayi igletmeler agisindan 6énemli bir teknoloji olmaktadir (Belanche vd.,
2020). Belanche vd. (2021) hizmet robotlarinin turizm sektoriindeki gorevlerini disik
maliyetle tamamlayabildigi igin yoneticilerin bu teknolojileri kullanmaya tesvik ettigini
belitmektedir. Vatan ve Dogan (2021) otel personeli ile yaptigi arastirmada hizmet
robotlarinin ¢alisanlarin is yukinl azaltarak hizmet hatalarinini minumun seviyeye
dislrecedini bu durumun ise dogrudan isletmenin imajini olumlu etkileyecegine
ulagsmislardir. Buna karsi hizmet robotlarinin batin is sureglerinde kullanilamayacagi,
verimliligi arttirmak ve daha az galisan ile tiketiciye hizmet vermek amaciyla insan-
robot hibrit bir calisma seklinin olacagi distnidlmektedir (lvanov ve Webster, 2017a).
Lu vd. (2019) hizmet robotlarinin hizmet sunumunda insanlarin yerini almayi
amaclamadidini, bunun icin derinlemesine bir teknolojik sistem gerektigini ifade
etmektedir. 2015’te Japonya’da acgilan ve butin personelin robot oldugu Henn na
Hotel, tatmin edici olmayan performanslari nedeniyle robotlarin vyarisini is
sureglerinden kaldirma karari almistir (Go vd., 2020). Turizm sektoriinde hizmet
robotlarina deginen bu arastirmada isveren perspektifinden hizmet robotlarinin
kullanim niyetinin arastirlmasi amacglanmaktadir. Bu amagla yoneticilerin isyerleri igin
beklenen is sonuglari, sosyal etkiler ve performansin hizmet robotu kullanim niyetleri
Uzerindeki etkisi test edilmistir. Yani sira hizmet robotlari arastirmalarinin genis bir
kapsama ulasmasi farkli bdlgelerde bu teknolojilerin  benimsenmesi ve
kullanilabilirligine yonelik incelemelerin 6niint agmistir. Buna kargin Tirkiye agisindan
hizmet robotlarina yonelik arastirmalarin yeni yeni gelisme gosterdigi ifade edilmektedir
(Ozkan vd., 2020; Giirdin, 2020; ibis, 2019). Tekeli vd. (2022) tarafindan yapilan
bibliyometrik ¢alismada da Turkiye’nin turizm ve hizmet robotlari kapsaminda
gercgeklestirilen arastirmalara ev sahipligi yapan yedinci llke oldugu gézlemlenmistir.
Bu dogrultuda mevcut ¢calismanin Turkiye kapsaminda gergeklestirilen hizmet robotlari
calismalarina katki saglayacagi dusunulmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Sektoriinde Hizmet Robotlari

Turizm sektdriinde giderek benimsenen populer yapay zeké teknolojilerinden biri olan
hizmet robotlari (Bulchand-Gidumal, 2022) otel, restoran, kafe, mize ve tema parklari
gibi turizmin cesitli alanlarinda kabul gérmektedir (Koo vd., 2021; Go vd., 2020; Ivanov
ve Webster, 2020; Lu vd., 2019). ‘Henn Na Hotel’ konuklarina bir ¢cok hizmeti robotlar
vasitasiyla saglayan dunyanin ilk robot oteli olurken (Alexis, 2017) ‘Spyce’ ise
yiyeceklerin otomatik bir sekilde hazirlandidi robotik mutfaklar arasinda yer almaktadir
(Berezina vd., 2019). Hizmet robotu, ‘endiistriyel otomasyon uygulamalari harig,
insanlar veya donanimlar igin faydali gérevieri yerine getiren bir robot’ tirinu ifade
etmektedir (Haidegger vd., 2013: 1216). Calisanlarin ¢gabasini gerektiren teknolojilerin
aksine talimatlara ve insan yardimina ihtiyag duymadan otonom olarak
calisabilmektedirler (Belanche vd., 2020). Hizmet robotlari, konuklarin giris-gikis
islemlerinin gerceklestiriimesinden, valizlerinin odalarina taginmasina kadar cesitli
gorevlerde kullanilan robotlari kapsamaktadir (Tussyadiah, 2020b).

Hizmet robotlari, tekrarlayan goérevleri yerine getirerek mesai saatleri disinda
musterilere hizmet verilmesini sagladigindan (Buhalis vd., 2019) maliyetleri disurerek,
verimliligi ve geliri arttirmaktadir (Nam vd., 2021; Xu vd., 2020; Lu., 2020). Kuo vd.
(2017) egitim maliyetleri, personel yonetimi ve personel aliminin, is karlihgini giderek
artan bir sekilde tehdit ettigi icin hizmet robotlarinin otel endistrisinde, maliyetleri
disuUren ve yatinmcilari geken yeni bir gelir modeli oldugunu ifade etmektedirler.
Personelin is slregleri hakkinda bilgi sahibi olmasi icin egitimle birlikte fazladan ¢aba
ve zaman gerekmektedir. Buna karsin robotlar bilgi edinme ve 6grenmeyi kodlar
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sayesinde aninda gergeklestirdiinden dolayr isletmeler agisindan olumlu
algilanmaktadir (Wirtz vd., 2018). Hizmet robotlar sahip oldugu islevlerden 6tiri 6n
blro, kat hizmetleri ve restoranlarda c¢esitli is slrecglerinde kullaniimaktadir.
Restoranlarda garsonluk yaparken toplantt ve etkinliklerde Grin tanitimini
gerceklestirebilmektedir (Yang vd., 2020). Ivanov ve Webster (2019b) tarafindan otel,
restoran, seyahat acentesi, tema park ve ulasim araglari olmak Uzere turizm ve
seyahat sektorini kapsayan farkli alanlarda insan ¢alisanlar yerine robotlar tarafindan
yapilmasi uygun bulunan 80 faaliyeti degerlendirilmistir. Buna goére girig-¢ikis islemleri,
kuru temizleme, oda siparisi teslimi, tur rehberligi, rezervasyon ve édeme islemleri
dahil olmak Uzere ¢esitli islerde hizmet robotu kullanilabilecegine ulasiimaktadir.

2.2. Hizmet Robotu Kullanma istegi

Hizmet robotlari turizm sektériinde her ne kadar sosyo-duygusal yetenekler
gerektirmeyen rutin islerde kullanim potansiyeli barindirsa da yiksek diizeyde bilgi ve
duygusal zeka gerektiren iglerin yerini almasi tartismali bir konu olmaktadir (lvanov vd.,
2020; Ivanov vd., 2019a). Decker vd. (2017) bu durumun, mevcut is slreglerinde
insan-robot is birliginin dn plana ¢ikmasindan kaynaklandigini, robotlarin insanlardan
daha iyi hizmet verdigi olasi bir durumda tim isleri devralma potansiyelinin oldugunu
belirtmektedirler. Ornegin konaklama isletmelerinde én biiro hizmetlerinin empatik zeka
gerektirmesi basli basina hizmet robotu kullanimini kisitlayabilmektedir (Reis vd.,
2020). Bu durum hizmet robotlarina karsi davraniglarin belirlenmesinde Kkilit bir unsur
olan kullanma istegini etkilemektedir. Hizmet robotu kullanma istedi, kullanicilarin
teknolojik bir yeniligi kullanmaya karsi davranisgsal niyetlerini agiklayan ‘Teknoloji Kabul
Modeli’ (TAM) (King ve He, 2006) ve ‘Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlestirilmis
Teorisi’ne (UTAUT) (Venkatesh vd., 2003) dayanmaktadir. Cesitli degiskenlerin hizmet
robotlarini  kullanma isteginde belirleyici oldugu dikkate alindiginda beklenen is
sonuglari, sosyal etki ve performans 6n plana ¢ikmaktadir (lvkov vd., 2020).

2.2.1. Beklenen is Sonuglari

Turizm sektérinde karar verme surecindeki temel itici glclerden biri olan beklenen is
sonucu; isletmelerin pazarlama, finans, insan kaynaklari, hizmet kalitesi ve misafir
memnuniyeti gibi cesitli faaliyet alanlarinin basarilarini dlgmek amaciyla kullandigi
hedef dizisidir. Bir bakima planlanan eylemlerin potansiyel sonugclaridir (Ilvkov vd.,
2020). Hizmet robotlarinin, operasyonel surecleri kolaylagtiracagi ve hizmet
kapasitesini arttiracadi beklentisi (lvanov vd., 2020), isletmelerin calisma yapisini
degistirerek robotik teknolojileri benimsemesine neden olmaktadir (Koo vd., 2021). Lee
vd. (2018) restoran hizmet robotlarinin olasi pozitif is sonuglarinin (musteri siparisi
alma ve siparis teslimi sureglerini hizlandirma) yoneticilerin robotlara karsi tutumunu ve
kullanma niyetini olumlu yénde etkiledigine ulasmislardir. Turizm, insan etkilesimine
dayanan sosyal bir sektoér oldugu igin robot teknolojisi kullaniminin hem igletme hem
de konuklar Uzerinde olusturacagi potansiyel sonuglarin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Aksi taktirde igsletmeye olumsuz mdigsteri deneyimi olarak
yansiyabilmektedir (Kazandzhieva ve Filipova, 2019). Choi vd. (2020) hizmet
robotlarinin otel ydneticileri tarafindan bir pazarlama hilesi olarak goérildigund,
konuklarin robotlardan insan personel ile ayni kalitede bir hizmet bekledigini aksi
durumda konuklar agisindan olumsuz deneyim olusturacagini ifade etmektedir. Bdylesi
bir durum igletmelerde finansal olmayan maliyetleri arttirarak yeni hedef kitlesi,
konumlandirma, yeni fiyatlandirma gibi degisiklikler yapmayi gerektirebilmektedir
(lvanov ve Webster, 2017a). Huang ve Rust (2018) ise potansiyel sonuglara deginerek
ikili hizmet (dual service) Onermektedir. Robotik teknolojilerin is slreglerinde
kullaniimasinda robotlari tercih etmeyen kisilerinde géz éninde bulundurularak insan
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personel tarafindan hizmet verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu bilgilere dayanarak
Hi hipotezi 6nerilmektedir:

Hqi: Beklenen is sonuglari kullanim istedini pozitif yoénde anlaml olarak
etkilemektedir.

2.2.2. Sosyal Etki

Sosyal etki, tlketicilerin 6nemli goérdugu kisilerin belirli bir teknolojiyi kullanmalar
gerektigine olan algilanidir (Venkatesh vd., 2012). Diger bir ifade ile yeni bir teknolojinin
benimsenmesinde baskalarinin dnemli inanclarini algilama derecesi olmaktadir (lvkov
vd., 2020). Yeni teknolojilerin benimsenmesinde birey lzerinde uygulanan sosyal bir
baskinin boyutunu kapsamaktadir (Rahi vd., 2019). Kisi yeni bir teknolojiyi kullanmak
istedigi takdirde yakinlarindan ya da gevresinden goérecegi tepkilerden etkilenerek
davraniglarini degistirebilmekte (Venkatesh vd., 2003) ya da baskalarinin fikirlerine ve
dislncelerine bagl olarak robot teknolojilerini kullanabilmektedir (Bishop vd., 2019).
Arastirmalar sosyal etkinin davranigsal niyetle pozitif iligkili oldugunu gdéstermektedir
(Turja vd., 2020; Khechine vd., 2016; Carlsson vd., 2006). Tojib vd. (2022) basari
arzusuna sahip bireylerin hizmet robotu kullanma olasihidinin daha yuksek oldugunu
belitmektedir. Birey hizmet robotunun kétu bir performans sergileyip deneyimini
olumsuz etkileyecegdine inaniyorsa gevresindeki kisilerce basarisiz olarak goérilmemek
ve istenmeyen sonuglardan kaginmak igin hizmet robotu yerine insan personeli tercih
etmektedir. Turizm isletmeleri agisindan robotik teknolojilerin kullanimi yeni ve gelisme
asamasinda oldugundan dolayi igletmeler bu teknolojilerin entegrasyon slrecinde
tiketicilerden etkilenebilmektedir (lvkov vd., 2020). Ornegin hizmet robotlarinin
saglayacagi islevsellik ve sosyal imaj, tuketicilerin teknolojiye ydnelik tutumunu
iyilestirebildigi icin igletmeler iyi bir geri doénls alacaklarini digtnerek robotik
teknolojileri kullanmaya istekli olabilmektedirler (Nam vd., 2021). Tuketicilerin,
isletmelerin  hizmet robotlarina yo6nelik tutumlarini etkileyerek yeni teknolojileri
destekleme ve reddetme kararlarinin gelistiriimesinde rol oynadigi g6z &nunde
bulunduruldugunda (Lu vd., 2019) H» hipotezi énerilmektedir:
H,: Sosyal etki kullanim istegini pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir.

2.2.3. Performans

Performans, robotlarin tanimlanan bir gérevi bagsarma becerisine iligkin algiy ifade
etmektedir (Ivkov vd., 2020). Bir bakima robotlarin tiketicilere guvenilir ve tutarli
hizmet verebilme derecesiyle karakterize edilmektedir (Lu vd., 2019). Arastirmalar
performans beklentisinin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma niyetiyle pozitif
iliskili oldugunu gdstermektedir (Oliveira vd., 2016; Zhou vd., 2010). Gursoy vd. (2019)
performans beklentisinin, tuketicilerin yapay zekad cihazlar kullaniminda maliyet ve
faydayi degerlendirmek igin kritik bir faktdr oldugunu ve kabul etme isteklerine yonelik
duygularini belirledigine ulasmislardir. Turizm sektérinde kullanilan hizmet robotlar
g6z Onudnde bulunduruldugunda tim gorevleri yerine getirecek islevsellige sahip
olmadigi gérulmektedir (Manthiou vd., 2021). Konaklama isletmeleri agisindan hizmet
robotlari, sorulara yanit vermede ve ziyarete deger yeni yerler dnermede (6rnegin.
Hilton kapici robotu Connie) (Tussyadiah, 2020b) etkili performans gostermelerine
karsin, konuklarla sicak bir konusma yapma ya da guler yuzle karsilama gibi
gorevlerde geri planda kalmaktadirlar (Christou vd., 2020). Odekerken-Schroder vd.
(2021) ise hizmet robotlarinin bash basina insan personelin  yerine
kullanilamayacagini, daha iyi bir performans ve hizmet ¢iktisi igin servis robotlarinin
insan personel ile birlikte kullanilabilecegini belirtmektedir. Dinyanin ilk robotik oteli
Henn-na hotelin ydneticisiyle yapilan bir arastirmada da, yiksek kalitede hizmet
verecek bir robot olmadigindan dolayl konuk odalarinin temizlenmesinde yari zamanl
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insan personel kullaniimaya devam edildigine ulasiimaktadir (Osawa vd., 2017).
Benzer sekilde Seyitoglu vd. (2021)de hizmet robotlarinin restoranlarda temizlik
yapma, bulasik yikama ve masalari toplama gibi sikici ve rutin igleri devralabilecegini
belirtmektedir. Bu bilgilere dayanarak Hs hipotezi 6nerilmektedir:

Hs: Performans kullanim istegini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kullanimi yayginlasmaya baslayan hizmet robotlarinin turizm
sektoriindeki isletmelerde kullanim niyetini isveren perspektifinde arastirmaktir. Bu
amacla isyerleri icin beklenen is sonuglari, sosyal etkiler ve performansin turizm tesisi
yoneticilerin isletmelerinde hizmet robotu kullanim niyetleri Uzerindeki etkisi test
edilmigtir.

Arastirma verileri anket formu ile elde edilmistir. Anket iki bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde beklenen is sonuglari, sosyal etkiler, performans ve
kullanim istegini 6lcen ve 5’li likert dlgegi ile hazirlanmis olan sorulardan olugsmaktadir.
ikinci bélim ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hizmet veren isletmenin
tard ile ilgili demografik sorulardan olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan dlgekler Ivkov
vd. (2020) galismasindan alinmistir.

Arastirmanin  evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren turizm igletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise kolayda érnekleme ydntemi ile segilen
244 isletme olusturmaktadir. Arastirma verileri 01.12.2022-01.01.2023 tarihleri
arasinda ylz ylze gériisme yontemi ile toplanmistir. Bu galigma T.C. Igdir Universitesi
Etik Kurulu Baskanh@i'nin 14/12/2022 tarih ve 2022/21 sayili etik onay! gergevesinde
gerceklestiriimistir.

3.2. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Beklenen is Sonuglari

H1

H2

Sosyal Etki Kullamm Istegi

H3

Performans
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Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
Hqi: Beklenen is sonuglari kullanim istedini pozitif yoénde anlaml olarak
etkilemektedir.
Ha: Sosyal etki kullanim istegini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Performans kullanim istegini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
4. Bulgular

Arastirmada oncelikli olarak demografik bulgulara yer verilmistir. Bulgular Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
(N) (%)
Yas 18-25 42 17,2
26-33 68 27,9
36-41 72 29,5
42-49 44 18,0
50-57 16 6,6
58 ve Uzeri 2 8
Toplam 244 100,0
Cinsiyet Kadin 117 48,0
Erkek 127 52,0
Toplam 244 100,0
Egitim Durumu ilkdgretim 30 12,3
Ortadgretim 44 18,0
On lisans 59 24,2
Lisans 83 34,0
Lisans Ustl 28 11,5
Toplam 244 100,0
Medeni Durum Evli 105 43,0
Bekar 139 57,0
Toplam 244 100,0
isletme Tiirii Konaklama Isletmeleri 83 34,0
Lokanta-Restoran Isletmeleri 102 41,8
Cafe/Bar isletmeleri 59 24,2
Toplam 244 100,0

Aragtirmaya katilan isletme sahiplerinin 127’si erkek, 117’si kadindir. 72’si 36-
41, 68’1 26-33, 44’0 42-49, 42’si 18-25, 16’s1 50-57 yas araligindadir ve 2’si ise 58 ve
Uzeri yasa sahiptir. Katiimcilarin  6nemli  bir bélimunin genglerden olustugu
gériilmektedir. Isveren temsilcilerinin 83’0 lisans, 59'u 6n lisans, 44’G ortadgretim, 30'u
ilkogretim ve 28'i de lisans Ustl dizeyde 6grenim gérmustir. 139'u bekar ve 105’i
evlidir. Isyeri tiriine bakildiginda ise 102’sinin lokanta-restoran, 83’iiniin konaklama
isletmesi, 59’unun ise cafe/bar oldugu goériimektedir.

4.1. Olgeklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirma modelini test etmeden dnce arastirmada kullanilan dlgeklerin yapi gecerligi
ve guvenilirligi test edilmistir. Bunun icin aciklayici faktér analizi (AFA), dogrulayici
faktdr analizi (DFA) ve guvenilirlik analizleri yapiimistir.

Robot hizmetleri tutumu Olgegine ait AFA analizi bulgulari, guvenilirlik analizi
bulgulari ile basiklik ve garpiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Robot Hizmetleri Tutumu Olgegi AFA

Beklenenig | Sosyal | Performans | Garpiklik Basikhk Ort. Std. Sapma
) Sonuglari Etki
BIS1 ,800 -,904 -,621 3,857 1,4258
BiS2 ,802 -,937 -,562 3,869 1,4284
BiS3 77 -,825 -,804 3,762 1,4716
Bis4 ,793 -814 -,835 3,783 1,4649
BiS5 ,820 -,847 -,763 3,791 1,4605
SE1 767 -,406 -1,316 3,434 1,5126
SE2 ,803 -,562 -1,104 3,537 1,4778
SE3 ,786 -,597 -1,076 3,578 1,4928
SE4 ,700 -,560 -1,145 3,570 1,4960
SE5 ,679 -474 -1,278 3,475 1,5273
SE6 ,626 -,590 -1,141 3,586 1,5088
P1 ,598 -,647 -1,002 3,643 1,4684
P2 722 -,601 -1,122 3,586 1,4979
P3 ,708 -,687 -,936 3,676 1,4393
P4 ,736 -,679 -,922 3,656 1,4474
KMO:, 965 Ki kare: 4531,541 sd:105 sig.:;,000 Top. Aciklanan Varyans: % 84,772

Robot hizmetleri tutumu igin yapilan AFA neticesinde 6lgegin 3 boyutlu yapisina
ulasiimistir. Faktor yikleri beklenen is sonuglari boyutu i¢in 0,777 ile 0,820 arasinda;
sosyal etki boyutu icin 0,626 ile 0,803 arasinda; performans boyutu i¢in ise 0,598 ile
0,736 arasinda elde edilmigtir. Faktdr yikleri tim maddeler icin 0,50'den yuksek bir
deger olarak elde edilmistir. Bu bulgu faktér yakindn yeterli oldugunu gdstermektedir.
KMO degeri 0,965>0,60 olarak bulunmustur ve Barlett testi sonucu ise anlamli olarak
(sig<0,05) bulunmustur. Bu bulgular érneklem buydkligunin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Olgegin toplam varyansin ylizde 84,772’sini agiklamakta oldugu tespit
edilmistir. Bu oranda yilizde 50’nin Uzerinde elde edilmistir. Olgek maddelerine iligkin
basikhk ve carpiklik degerlerinin de -2 ile + 2 arasinda dagildigi gézlemlenmistir. Bu
bulgu ise 04lgegin normal dagihma sahip oldugunu goéstermektedir (Meidute-
Kavaliauskiene vd., 2021).

Kullanim istegi 6lgegine ait AFA analizi bulgulari, glvenilirlik analizi bulgulari ile
basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 3’'te verilmistir.

Tablo 3: Kullanim istegi Olcegi AFA

Faktor Carpiklik Basikhk Ort. Std.

Yiki Sapma
Ki1 ,916 -, 768 -,851 3,689 1,4689
Ki2 ,938 -,606 -1,057 3,578 1,4762
Ki3 ,956 -,632 -1,054 3,586 1,5033
Ki4 ,958 -,574 -1,162 3,570 1,4960
Ki5 ,953 -,573 -1,125 3,545 1,5051
Ki6 ,929 -,524 -1,194 3,545 1,4942
KMO: , 931 Ki kare: 2092,072 sd:15 sig.:,000
Top. Aciklanan Varyans: % 88,701
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Kullanim istegi icin yapilan AFA neticesinde 6lgegin 1 boyutlu yapisina
ulasiimistir. Faktor yikleri 0,916 ile 0,956 arasinda elde edilmistir. Faktor yUkleri tim
maddeler i¢in 0'50’den ylksek bir deger olarak elde edilmistir. Bu bulgu faktor ydkindn
yeterli oldugunu géstermektedir. KMO degeri 0,931>0,60 olarak bulunmustur ve Barlett
testi sonucu ise anlamli olarak (sig<0,05) bulunmustur. Bu bulgular 6rneklem
biyikliginin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin toplam varyansin yiizde
88,7071’ini aciklamakta oldugu tespit edilmistir. Bu oranda ylizde 50’'nin Gzerinde elde
edilmistir. Olgek maddelerine iligkin basiklik ve carpiklik degerlerinin de -2 ile + 2
arasinda dagildigi gbézlemlenmistir. Bu bulgu ise 6lgedin normal dagilima sahip
oldugunu gdstermektedir.

AFA, guvenilirlik analizi ve normal dagihm testinden sonra dlgekler icin DFA
yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X df x2/df GFI CFI NFI SRMR RMSEA
Kriter <5 290 290 290 <.08 <.08
Robot 190,011 | 84 2,184 0,977 0,959 | 0,0249

Hizmetleri 0,909 0,07
Tutumu

Kullanim 16,069 7 2,296 0,978 0,996 0,992 | 0,0073 0,073
Istegi

Olgekler igin yapilan DFA sonucunda 6lgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi
kriterlerini saglamakta oldugu tespit edilmistir (Meiduté-Kavaliauskiené vd., 2022).
AFA ve DFA sonrasinda guvenilirlik analizi ile bilesen gecerligini test etmek i¢in ortama
aciklanan varyans (AVE) ile bilesen glvenilirligi (CR) hesaplamalar yapilmigtir.
Bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Bilesen Gegerligi ve Guvenilirlik

Degisken Alfa AVE CR

Beklenen i§ Sonuglar 0,951 0,795 0,951
Sosyal Etki 0,964 0,819 0,964
Performans 0,936 0,792 0,929
Kullanim Istegi 0,974 0,858 0,973

Guvenilirlik analizi sonucunda ise alfa katsayisi de@erleri tim boyutlar igin
0,90’1in Uzerinde tespit edilmistir. Bu bulguda dl¢egdin yiksek givenilir oldugu anlamina
gelmektedir. AVE degerleri 0,50’in Uzerinde ve CR degerleri de 0,70’in Gzerinde elde
edilmigtir. Bu bulgular da olgeklerin bilesen gegerligini saglamakta oldugunu
g6stermektedir (Meidute-Kavaliauskiene vd., 2021).

Olgeklerin gegerlik ve glivenilirlik analizlerinden sonra Hi, H> ve Hs hipotezlerini
test edebilmek igin yapisal esitlik modeli kurulmustur. Model Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal esitlik modeli igin tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da
verilmigtir. _
Tablo 6: Model Uyum lyiligi Degerleri

Model X? df x3/df GFI CFlI NFI SRMR RMSEA
Kriter <5 2.90 2.90 2.90 <.08 <.08
Model 270,008 | 183 | 1,475 0,903 0,987 0,964 | 0,0225 0,048

Analiz sonucunda modelin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini saglamakta
oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modelinin regresyon agirliklarina iliskin bulgular
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Bulgulari

Analiz Edilen Yol B B S.H. C.R. P
Kullanim <--- Beklenen is | 0,195 0,259 0,041 4,775 Fhk
istegi Sonuglari

Kullanim <--- Sosyal Etki 0,583 0,825 0,056 10,399 rxx
Istegi

Kullanim <--- Performans 0,256 0,37 0,05 5,098 Fohk
istegi

*** p<0,0001
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Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda beklenen is sonuglari, sosyal etki ve
performansin kullanim niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulasiimistir. Sosyal etkinin, kullanim niyeti lGzerinde anlamli oldugu tespit edilmistir
(B:0,825). Bu bulgular i1s1ginda igverenlerin, hizmet robotlarinin agirlama ve konaklama
hizmetlerinde ki iglevselliginden dolayr kullanmaya istekli olduklarini ortaya
cikarmaktadir. Ayni zamanda igverenler hizmet robotlarinin insanlardan daha g¢ok
performans sergileyecegini ve bdylece beklenen is sonuglarinin yikselecegini
ongoérmektedirler.

5. Sonug ve Degerlendirme

Turizm sektoérinde operasyonel etkinligi arttirmak icin insan ihtiyaglarini anlayabilen,
tahmin edebilen ve bunlara gére hareket edebilen teknolojilere olan ihtiyagc giderek
artmaktadir. Bu ihtiyaci kargilamak igin isletmeler, yapay zeka ve robotik teknolojilerine
yatirim yaparak personel verimliligini arttirma ve hizmet sunumunu zenginlestirme gibi
cesitli faydalar elde etmeyi istemektedirler (Koo vd., 2021). Yapay zeka ve robotik
teknolojilerinin temel alindigi bu arastirmada isverenlerin hizmet robotu kullanma
isteginin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmada beklenen is sonuglar (H1), sosyal
etki (H2) ve performans (Hsz) degiskenlerinin isverenlerin hizmet robotu kullanma
istekliligini pozitif ydnde etkiledigine ulasilmistir.

Sonuglar sosyal etkinin isverenlerin hizmet robotu kullanma istekliligi Gzerinde
en buyulk etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bireylerin tutum ve davraniglari hala
biuyik olgiide aile ve arkadaslarinin onayindan etkilenmektedir (Jayasingh ve Eze,
2010). Turizm sektoriinde hizmet robotu kullaniimasinda sosyal aglarin ve turistlerin
onemli bir etkisi vardir. CUnkU tlketicilerin hizmet robotuna olan yakinhgi, hizmet
robotunu kullanan isletmelere kargi olan tepkilerini belirlemede etkili olmaktadir. Hizmet
robotlarina kargi daha yiksek dizeyde yakinlik benimseyen tiketiciler, isletmelerin bu
teknolojiyi hizmet sunumunu gelistirmek ve tiketiciye fayda saglamak amaciyla
kullanacagini disinme egilimindedir (Belanche vd., 2021). Bu durum ise igverenlerin
hizmet robotlarina kargi tutumlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bilginin mevcut
olmadigi zamanlarda bireyler digerlerinin goérUslerine uyma egilimindedirler (Lu vd.,
2019). Bu agidan isverenlerin hizmet robotlarini is slreglerinde ilk defa kullanacaklari
g6z o6nunde bulunduruldugunda c¢evresindekilerin onayindan ve tiketicilerin
dusuncelerinden etkilenmeleri ylksek olacaktir. Performansin ise sosyal etkiden sonra
hizmet robotu kullanma istegini belirleyen bir diger etkili unsur olduguna ulasiimaktadir.
isverenler, hizmet robotlarinin dogru, hizli ve tutarli bir performans gdstereceklerini
disundiklerinden dolayl robotik teknolojilerini is sureglerine entegre etmek
isteyebilmektedirler (Ilvkov vd., 2020). Mevcut arastirmanin hizmet robotlarinin
kullaniimadigi  isletmelerde gerceklestirildigi g6z 6nunde bulunduruldugunda
isverenlerin performansa iliskin bakis acilarinin pozitif olmasi muhtemeldir. Diger
taraftan hizmet robotlarinin is sonuglarini olumlu etkileyeceg@i algisinin isverenlerin
robot kullanma istekliligi Uzerinde etkisinin olduguna ulasiimistir. Robotlar yizme
havuzlarinin temizlenmesinden esyalarin otel odalarina tasinmasina kadar cesitli
gorevleri yerine getirebilmektedir. Birden fazla personelin Ustlendigi gdrevi tek bir robot
devralabilmektedir (lvanov ve Webster, 2017b). Hizmet robotlarinin is sonuglari
Uzerindeki etkisi maliyetlerin azaltilmasi ve gelirin artirimasi gibi isletme agisindan
olumlu ciktilarla karakterize edilmektedir. insan personelin aksine hizmet robotlari ise
alim giderleri ve egitim masraflarindan muaf oldugu igin is sonuglarini olumlu
etkilemektedir (Kuo vd., 2017). Ancak hizmet robotlarinin olduk¢a pahali olmasi
(30.000-40.000 $) ve programlanabilmeleri icin isletme disinda profesyonel kisilerin
destedine ihtiyac duyulmasi kuglk olgekli isletmelerin erisimini kisitlayabilmektedir.
Gelecekte robotik teknolojilerin yayginlagsmasi ve fiyatlarinin diismesine bagh olarak
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daha cok igletme tarafindan benimsenmesi mimkin gorinmektedir (lvanov ve
Webster, 2020). Buna karsin hizmet robotlarinin sistemsel ve operasyonel basarisizlik
potansiyelinin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Clnki bu basarisizlik
teknik maliyetleri arttirarak isletme agisindan mali yukumlalikler olusturabilmektedir.
Bundan dolay! is sureglerinde hizmet robotlarinin insan personel ile ortaklasa
calismasi ve personelin gdzetiminde olmasi hem isletme imaji hem de tiketici
memnuniyeti agisindan 6énem arz etmektedir. Ancak ortaklasa c¢alisma slrecinde
personelin hizmet robotlarindan dolay igsiz kalacagdi algisi ve distncesi gelisebilir.
Olumsuz duglncelerin énlenmesi ve personelin ise baghliginin saglanmasi amaciyla
egitimler verilebilir. Bu sayede hizmet robotlarinin turizm isletmelerinde kullanimi daha
verimli bir sekilde ydnetilebilir (Vatan ve Dogan, 2021; Ozgiirel ve Sahin, 2021).
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Troya Mizesi, kultlrlerarasi bir 6neme sahip olmakla birlikte cografi olarak da yerli ve yabanci
ziyaretgilerin yogun ilgi gosterdikleri bir konumda yer almaktadir. ilyada destanina konu olan
Troya Savasi'na taniklik etmis ve daha birgok uygarliin yasadigi bu topraklardan cikarilan
eserler, yetigkinlerin oldugu kadar ¢ocuklarin da ilgilersini cekmektedir. Bu ¢alismada Canakkale
Tevfikiye Kdyi'nde bulunan Troya Miizesi'nin ¢ocuklar agisindan fiziki, teknolojik ve egitsel olarak
uygunlugunun incelenmesi amaglanmigtir. Veri toplama asamasinda mize ziyareti yapilarak, nitel
arastirma yontemi olan gbézlem tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, gocuk dostu bir
muzede olmasi gereken oOzelliklere gore gelistirilen gbézlem formu uygulanmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore; Troya Miizesi'nin ¢ocuklar ve gocuklu aileler tarafindan rahatga ziyaret
edebilecegi fiziki kosullari saglayabildidi, teknolojik ve egitsel olarak c¢ocuklara uygun
dizenlemelere sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk dostu turizm, cocuk dostu miize, Troya Miizesi.
Abstract

Troy Museum has an intercultural importance, and it is geographically located in a place that
local and foreign visitors show great interest. The artifacts unearthed from Troy lands where
many other civilizations lived and witnessed the Trojan War which is the subject of lliad epic
draw attention of the children as well as the adults. In this study, it is aimed to examine the
physical, technological and educational suitability of Troy Museum, in Tevfikiye village
Canakkale, for children. While collecting the data, a museum visit was made and the observation
technique, which is a qualitative research method, was used. In this direction, an observation
form developed according to the features that should be in a child-friendly museum was applied.
According to the evaluations, it has been concluded that Troy Museum can provide physical
conditions for children and parents to visit there comfortably, and also it has technological and
educational arrangements suitable for children.

Key Words: Child friendly tourism, child friendly museum, The Museum of Troy.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to examine the physical, technological and educational
suitability for children of the Troy Museum in Canakkale Tevfikiye Village. In addition,
in the context of a child-friendly museum; The concepts of child, child-friendly museum,
museology, family and the relationships among the concepts have been examined,
and it is important in terms of developing information about how there are child-friendly
practices in museums and suggestions for other arrangements.

Background

First of all, if we look at the origin of the word museum, we can see that we need to go
back to ancient times. It is mentioned that in 300 BC, in schools where many
disciplines such as logic, philosophy, and ethics founded by Plato and Aristotle, who
are important philosophers of the history of thought, are discussed and transferred as
an accumulation, thinkers and scientists who seek and research the origin of the
"Muses" cult, which means muses. .

It is known that the Goddess Muse, also known as the goddess of literature,
science and art in mythology, was transmitted orally to the present day in Greek culture
through poetry, legend or lyrical songs (Atagok, 1999).When the literature is examined,
studies on the Children and Childhood Museums and how and in what direction the
museums other than this type of museum attract the attention of children, studies have
been found about what should be done for the deficiencies in the subject (Abaci, 2005;
Zilcioglu, 2008; Aktas Arnas, 2017; Yumuk et al. Kocoglu, 2020). In this study, it is
important to reach information about how there are child-friendly practices in museums
and to develop other regulations.

Method

In this study, it is aimed to examine the status of being child and family friendly by
observing the physical, technological and educational arrangements of the Troy
Museum. Observation technique was used to collect data. Observation technique is
the on-site examination of an event, the environment or some behavior of individuals
by the observer. Observation in the natural environment, which is one of the types of
observation techniques, is the situation of observing the place or individuals to be
observed in the usual flow without any intervention to the environment or people
(Kozak, 2017). It is based on collecting and recording information about facts and
events by observing facts and events by observing people (Sproull, 1995).

The observation form was created by Specialist Pedagog Sibel Sengul (2019)
based on the information she gave about the features that a child-friendly museum
should have, and then it was finalized by taking expert opinion. The form is grouped
under three main headings as physical arrangements, technological arrangements and
educational arrangements. In the form, 9 items related to the design of the Troy
Museum by taking into account the physical development of children and for families to
visit the museum with their children comfortably; 8 items related to the use of
technological applications that increase children's interest such as games, reality and
mobile applications; Finally, there are 4 items and a total of 21 items related to a
specially designed education program for children, workshops, demonstrations and
activities.
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In order to obtain accurate data from the observation form, a day with intense
children was preferred during the visit to the Troy Museum. During the visit to the
Museum of Troy on Saturday, May 14, 2022, every floor of the Museum of Troy was
visited and examined and the opinions of the museum staff were also sought.
Permission was obtained from the Troy Museum Directorate in order to apply the
observation form. It has been examined whether the criteria in the form exist in the
Museum of Troy and, if so, to what extent.

Findings and Results

In this study, physical, technological and educational arrangements for children in the
Troy Museum were examined. According to the data obtained; It has been determined
that the physical transition between floors in the Museum of Troy is physically quite
sufficient, with both the elevator and light ramps, providing convenience for children
and parents who come to visit the museum with a baby carriage, the presentation of
the works by taking into account the physical structure of the children, and the
availability of areas for children to rest when they are tired. .

According to the observations made, the following suggestions can be made
regarding child-friendly practices in the Troy Museum:

e Making children's toilets available only on the ground floor on other floors will
provide convenience for children and families with children.

o It is foreseen that the existing Museum-Kit program will be continued in the
following years, and this program will be expanded with the aim of benefiting
all volunteer teachers and students, and this will contribute to instilling a love
and awareness of museums in children.

1. Giris

Turizmde buyuk bir éneme sahip olan muze ve muzecilik kavramlari, genellikle
yetiskinlerin aktif rol aldigi bir alan gibi algilansa da gerekli kosullar saglandiginda
kiguk vyastaki c¢ocuklarin da mduzelere olan ilgilerinin olduk¢a fazla oldugu
go6rulmektedir. Cocuklar henliz soyut disinme asamasina gegemedikleri icin gegmis
zamani anlamlandirmak da guglik ¢ekerler. Anne-baba veya varsa blyuk ebeveynlerin
fotograflarindaki ayrintilarla glinimzi karsilastirarak, gegmis kavramini biraz da olsa
somutlastirabilirler fakat yine de bu onlar igin yeterli degildir (Abaci, 2005).

Cocuklarin somut disinmeden soyut dislinmeye gegis asamasinda mizeler
devreye girdiginde ise bu slrecin ¢ok daha hizli ve kolay oldugu disunilmektedir.
Cocukluktaki merak duygusunun herhangi bir nesneyi goérerek, dokunarak
giderilebildigi ve ¢ocugun bu duyguyu hayal gicu ile birlestirerek anlamlandirabildigi,
ayni zamanda istemsiz olarak da kendi bilissel gelisimine katki saglayabildigi
bilinmektedir. Bununla ilgili Zilcioglu (2008) Almanya'daki cocuk muzeleri yayinlarinda
sikga karsilastigi bir Cin atasézini paylasir:

“Duyarim, unuturum
Gortiriim, hatirlarim
Yaparim ve anlarim.”

Oncelikle miize kelimesinin kokeni incelendiginde, antik donemlere kadar geriye
gidilmesi gerekmektedir. M.O. 300 yillarinda, dusunce tarihinin dnemli filozoflarindan
Platon ve Aristo'nun kurdugu mantik, felsefe, etik gibi bir¢cok disiplinin tartisihp bir
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birikim olarak aktarildigi okullarda, ilham perileri anlamina gelen “Muses” kulltinin
kdkenini arayan ve arastiran disinlr ve bilim insanlarinin vyetigtirildiginden s6z
edilmektedir. Mitolojide edebiyat, bilim ve sanat tanrigasi olarak da bilinen Tanrigca
Muse'nin, Yunan kdlturinde siir, efsane veya lirik sarkilari yoluyla s6zlU olarak
glnumize kadar aktarildigi bilinmektedir (Atagdk, 1999).

Literatir incelendiginde ¢ocuk mdizeleri ve bu mize tird diginda kalan
muzelerin, ¢ocuklarin ilgilerini nasil, ne yénde ¢ektigi ve bu konulardaki eksiklikler icin
neler yapilmasi gerektidi ile ilgili calismalara rastlanmistir (Abaci, 2005; Zilcioglu, 2008;
Aktas Arnas, 2017; Yumuk ve Kocgoglu, 2020). Bu calisma, c¢ocuk dostu miize
baglaminda; gocuk, ¢ocuk dostu muze, muzecilik, aile kavramlari ve kavramlarin kendi
aralarindaki iligkilerin incelenmesi, muizelerde ne gibi ¢ocuk dostu uygulamalarin
varliginin belirlenmesi ve mizelerde ¢ocuklara yonelik daha baska nasil uygulamalarin
olabilecegi ile ilgili énerilerin gelistirimesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir
2.1. Miize ve Miizecilik

Mize kavrami igin literatiirde g¢esitli tanimlamalar yapiimistir. Bu tanimlamalardan en
yaygin olarak kullanilani, Bakanlar Kurulunun 11.12.1970 tarihli 13.691 sayili Resmi
Gazete'de ylrirlige giren ve 11.04.1985 tarihli karari ile 15.05.1985 tarih ve 18755
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak degistirilen Milletlerarasi Muizeler Konseyi
(ICOM) Turkiye Milli Komitesi Yonetmeliginin 4. maddesinde belirtildigi Gzere (ICOM
Turkiye Milli Komitesi Yénetmeligi, 1985):

"Kiltiir eserlerini koruyan ve bu eserleri etiid, egitim ve bedii zevki yiikseltme
amaclyla toplu halde teshir eden kamu yararina caligan, sanata, ilme, sagliga,
teknolojiye ait koleksiyonlari bulunan miiesseselere miize adi verilir."

Avrupa'da 17. yuzyilla kadar soylu ve aristokratlarin eski nesne veya esyalara
meraki ile baglayan koleksiyonculuk, bu esyalarin sergiye aciimasiyla mize
kavraminin baglangici olmus ve Sanayi Devrimi’nden sonra da bilgi ve 6gretme
amacina hizmet vermeye devam etmigtir. 1945 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiltir Orgiti (UNESCO) ve 1946 yilinda Uluslararasi Miize Konseyi’nin (ICOM)
kurulusuyla ¢ogunlukla okul 6grencilerine egitim amaci tagiyan muzelerin, yetiskinlere
de ilgi ve yetenekleri dogrultusunda muzelerden faydalanmalarina imkan saglamig
oldugu ve bugiinkii temel yasam felsefesi olarak kabul edilen Yagam Boyu Ogrenme
surecinin temellerinin bu déneme kadar gitmis oldugu dusunilmektedir (Akmehmet ve
Odekan, 2006).

Turkiye'deki muzeler Arkeoloji Muizeleri, Etnografya Muzeleri, Arkeoloji ve
Etnografya Muizeleri, Anit Muzeler, Glzel Sanatlar Mizeleri, Uzmanlik Mizeleri, Agik
Hava Muzeleri, Cocuk ve Cocukluk Mizeleri olarak siniflandiriimaktadir (Abaci, 2005:
17-26). Turk tarihinde muzecilik anlayisina uygun olarak ilk mizecilik denemesinin
Selguklular tarafindan yapildigi gérilmektedir. Selguklular Konya'daki Sur duvari
insasinda eski ddneme ait bulduklari her tirlt sekillendirilmis tas ve heykelleri gériinir
yerlere gelistirerek sergilenmesini ve eserlerin korunmasini saglamiglardir. Osmanl
Déneminde ise sarayin mahzenlerinde gizlenen birgok tarihi eser Topkapi Sarayi
Muzesi agildiktan sonra gikariimis ve sergilenmistir (Eyice, 1989).

Ogrencilik yillarinda miize bilime ilgisi baslayan ve genglik yillarinda da birgok
Ulkenin mize ve 6ren yerlerine ziyarette bulunan Mustafa Kemal Atatirk Cumhuriyet’in
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ilanindan sonra da kararnameler yayinlatarak basta Topkapr Sarayr Mizesi,
Etnografya Miizesi, Ayasofya Camii, Mevlana Mizesi gibi daha bircok miizenin llkeye
kazandiriimasina énderlik etmis; Anadolu'da arkeolojik kazilarin baslamasina muze,
tarih ve dil bilimi uzmanlarinin yetistiriimesi i¢in fakultelerin agilmasina énderlik ederek
fikirlerini de su yonde belirtmistir (Onder, 1989):

“‘Memleketimizin hemen her tarafinda emsalsiz define halinde yatmakta olan
kadim medeniyet eserlerinin ileride tarafimizdan meydana c¢ikarilarak ilmi bir surette
muhafaza ve tasnifleri ve gegen devirlerin surekli ihmali yiziinden pek harap bir hale
gelmis olan abidelerin muhafazalar igin Mize Mudurlikleri'nde ve hafriyat islerinde
kullanilmak Gzere arkeoloji mUtehassislarina kat’i Ilizum vardir.” Yillar iginde dinyada
ve Turkiye'de degisim gostererek gelisen muzelerin gecmigle baglanti kurarak
gelecege 1sik tutmasi insanlik ve insanlik tarihi igin blyik énem arz etmektedir.

2.2. Cocuk Dostu Turizm

Aileler gekirdek veya genis aile gibi gesitlilik gostermekle birlikte en az bir ebeveyn
veya aile yakini (anne, baba, blylkanne, blyikbaba, ¢ocugun yetistirilirken yaninda
olan ve onu taniyan bir kisi) ile en az bir ve daha fazla sayida ¢ocuktan olusan bir
toplum birimidir (The Audience Agency, 2001). Cocuk dostu turizm, aile Uyelerinin
birlikte vakit gecirmesine, hem ebeveynlerin hem de gocuklarin oyun oynayabilecegi ve
eglenebilecekleri aktivitelerin bulunmasina olanak saglamalidir. Ozellikle 0-6 yas
araligi ¢ocuklari olan aileler igin turistik isletmeler bu kriterlere gore dizayn edilmelidir.
Ornegin tuvaletler, musluklar, dinlenmek icin oturma yerleri, cevre diizenlemesi, park
ve edlence alanlari, ¢ocuklarin fiziksel ozelliklerine gore dizenlenmelidir. Ayrica
gezilebilecek alanlarda bebek arabalari, c¢ocuk bisikletleri, ebeveynli cocuk bisikletleri
veya mini araglarin bulunmasi, aileleri blylk oranda rahatlatabilecek etkenlerdir (Song
vd., 2020: 4).

Ailelerin tatillerini degerlendirmek igin gidecekleri yerlerde sadece gocuk dostu
isletmelerin veya turlarin olmasi da tek basina yeterli degildir. Tercih edilen yerlerdeki
toplumun da bu konuda duyarli ve bilingli olmasi énemli bir kriterdir. Bu konuda
dinyada Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) kriterlerine gore
belirlenen ¢ocuk dostu olarak secilen baglica Ulkeler: Andora, Avusturya, Belarus,
Belize, Brezilya, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, iran, israil, italya, Japonya, Malavi,
Mogolistan, Yeni Zelanda, Paraguay, Polonya, Portekiz, Kore Cumhuriyeti, Romanya,
Slovenya, ispanya, Sri Lanka, isveg, isvi(;re, Lihenstayn, Ukrayna, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Vietnam’dir (UNICEF Child
Friendly Cities Initiatives, 2022).

Yuzde 30°'u gocuklardan olugsan Trkiye'de ise g¢ocuklarin sorunlarina ¢ézim
bulmak, oyun ve eglence yerlerine kolay erisim saglamak, ¢cocuk haklari konusunda
bilinclenme ve c¢ocuklar icin yerelde harcamalarin artmasi amaciyla UNICEF Turkiye
2014 yihinda bir proje baslatiimistir. Bu projede yer alan belediyeler: Llleburgaz-
Kirklareli, Mamak-Ankara, Manisa, Bornova-izmir, Mersin, Giresun, Bitlis, Ispir-
Erzurum, Eyyubiye-Sanhurfa ve Yuregir-Adana’dir (UNICEF Turkiye Child Friendly
Cities Initiatives, 2022). Cocuklarin ve ailelerin istek ve ihtiyaclarini karsilayan fiziki
kosullari saglayan isletmelerin sayisinin artmasi ve bu konuda bilingli bir toplum ile
¢ocuk dostu sehirlerin artmasi saglanarak c¢ocuk dostu turizmin gelisecedi
ongorulebilir.



Yildinm ve Varl 20(3) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

2.3. Miizelerde Gocuk Dostu Uygulamalar

Okul diginda ¢ocuklarin egitim alabilecegi en uygun ortamlardan biri de mizeler olarak
disltnulebilir. MUzelerde ¢ocuklar kendi kendilerine, akranlariyla veya aile bireyleri ile
farkinda olmadan, kesfederek, gézlemleyerek ve en dnemlisi zevk alarak 6grenmeyi
igsellestirebilirler (Unal ve Pinar, 2017). Miize tasarimcilari, kiratérler ve egitimciler
geleneksel olarak ¢ocuklar bir grup égrenen olarak vurgulamiglardir. Ancak g¢ocuklar
sadece 6grenen degil ayni zamanda deneyimleyenlerdir (Birch, 2018).

Ozellikle ilkokul gocuklari igin, mifredata uygun olarak belli araliklarla mize,
oren yeri ve arkeolojik alanlara geziler diizenlenerek, soyut anlatilar somutlastirilip,
cocuklarin konuyu anlamalari kolaylastirilabilir. Bu konuda (Akyol ve Kdksal Akyol,
2017) cocuklar igin tasarlamis olduklari drama etkinliklerini mize ve arkeolojik
alanlarda uygulayarak, onlarin yaparak yasayarak, kalici 6grenme saglamalarina firsat
olusturmuslardir.

Aktas Arnas, (2017) muzeleri, ¢ocuklarin oyun oynayarak kendi gelisimlerine
katkida bulunabilecegi ve kesifte bulunabilecekleri énemli 6grenme ortami olarak
gbérmektedir. Bu baglamda bir¢ok Uilkede sadece gocuklar icin tasarlanmis sanal olarak
da gezilebilen gocuk muzeleri bulunmaktadir. Bu érnekler Tablo 1’de gosterilimektedir.
(Oztoygar, 2021):

Tablo 1: Diinyadaki gocuk miizeleri

Sira | Miize Alan
1 Boston Children’s Museum Bilim, kultdr, gevre bilinci, saglik ve sanat
) (Boston Cocuk Miizesi)
5 The Metropolititan Museum of Art | Zaman Makinesi ile her tlrden sanat eseri
) (Metropolitan Sanat Miizesi)
Chicago Children’s Museum Renkli képuik,oyun hamuru, parmak kuklasi
(Chicago Cocuk Muzesi)
Tate Kids (Tate Cocuklarr) Sanat, sanatgi, kreasyon yaratma
Gyeonggi Children’s Museum Kendi kendine 6grenme ve etkilesimli sergiler
(Gyeonggi Cocuk Miizesi)
6 aMuse’'um Children’s Museum Fen, teknoloji, muhendislik, matematik, sanat
) (aMuse’'um Cocuk Mizesi) projeleri, acik hava etkinlikleri)
7 Children’s Museum of Houston Deney, hikayeler, melodiler
) (Houston Cocuk Miizesi)
8 Pretend City Children’s Museum Matterport 3D Space teknolojisiyle gocuklarin
) (Sembolik Sehir Cocuk Miizesi) sanal ortama dahil edilmesi
0. istanbul Oyuncak Miizesi Dunyanin g_esltll Ulkelerinden farkli kulturleri
yansitan antika oyuncaklar

Sayica oldukg¢a az olan bu tir ¢cocuk muzeleri disindaki bazi diger muzelerde ise
cocuklar igin 6zel olarak tasarlanmig farkli uygulama ve etkinlik alanlari bulunmaktadir.
Ayrica muzelerin fiziki ortamlarinin yeterliligi, mtze goérevlilerinin ¢cocuklarla ilgili nitelikli
olup olmamasi, eserlerin tanitimlarinin ¢ocuklara uygun uygulamalarla tanitilip
tanitilmasi da mizelerin ¢ocuk dostu olup olmadigi konusunda bilgi vermektedir
(Yumuk ve Kogoglu, 2020).

Cocuk dostu bir mize aslinda, aile ve gocuk dostu turizmin veya ¢ocuk dostu bir
sehrin, toplumun ana yapi taslarindan biri olarak dusunebilir. Son yillarda bu
kavramlarin éne ¢ikmasi ve ¢ocuk odakli tatillerin yayginlagsmasiyla, isletmeler de bazi
yenilikler yaparak ilerleme kaydetmeye baslamislardir. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken husus, sadece pazar amacgh degil, gercekten cocuklar disinilerek bu
durumun yagama uyarlanarak yapilmasidir (Taner, 2019).
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2.4. Troya Mizesi

Troya Miuzesi, Turkiye'nin Canakkale ilinde Troya Antik kentine ait eserlerin
sergilendigi arkeolojik muzedir. Kurulus amaci, Homeros tarafindan kaleme alinan
ilyada ve Odysseia destanlarinda yer alan, tarihi M.O. 3000 yillarina dayanan, ticaret,
zenginlik ve savas kenti olan Troya sehrinin kalinti ve koleksiyonlarina ev sahipligi
yaparak, yurt disina kagirilmis eserlerin iadesi islemlerini gergeklestirmektir.

2011'de duzenlenen ulusal bir projenin birinci secilmesiyle, 2013 yilinda
insaatina baglanan mize 2018'de bitirilerek ziyarete aciimistir. 1980 yilindan beri
Canakkale Arkeoloji Miizesi'nde korunan eserler Troya Mizesi’'nin agiimasi ile burada
sergilenmeye baslanmistir (Troya Mizesi, 2022). Yeni kurulan bir miize olmasina
ragmen, birgcok 6dil almaya hak kazanmistir (Anadolu Ajansi, 2022). Bu &diller
asagida belirtiimektedir.

1. 2020 Atraction Star Awards "En Basarili Mize"

2. 2020- Avrupa Miize Forumu (EMF) Avrupa Yilin Mizesi Odiilleri -Ozel
Tesekkir 2021

3. 2020/2021 "Avrupa Miize Akademisi Ozel Odiilii

4. 2021 Homeros Bilim Kiiltiir ve Sanat Odiilii

5. 2021 Museums In Short Odiili

Troya Mulzesi U¢ kattan olusan ve 90.000 metrekarelik buydklige sahip olan,
bazi bélimlerden olugsmaktadir. Bu alanlar; mize teshir depolama, idari birimler, sosyal
donati mahalleri, agik teshir, peyzaj ve ziyaret alanlaridir (Tirkiye Kdltir Portali, 2022).
BuyUkla kigukla tarlalarin yer aldigi Troya bélgesine uygun olarak tasarlanmig kip
bigcimindeki yalin sekliyle dikkat ceken miize, dis kaplama olarak corten adi verilen
paslanmis metal kullanilarak da eski ¢aglara ait gomlek ve testi yapilarina benzetilerek,
gelen ziyaretgileri ginimizden gegmise goétiuren bir yapr olma 6zelligi tasimaktadir
(Yildiz Kuyrukgu, 2021).

Zemin katta genel olarak Troya bazi diger antik kentlerin kalintilari heykelcikler
kaplar yer almaktadir. Ayrica cocuklarin 6grenmesini kolaylastirmayi, eserleri ve
isimleri basitce aciklamaya hedefleyen kesif kutulari bulunmaktadir. Tum yas
gruplarinin ilgisini geken Troya altinlari da 6zel ayri bir bélimde sergilenmektedir.
Birinci Katta Troya’nin evreleri kronolojik siraya gore anlatilarak o déneme ait alet
edevatlar sergilenmektedir. Yine bu katta bulunan gemi vitrin, deniz kavimlerince
yapilan saldirilari efektli yansitma yontemi ile anlatarak kiigtik yas gruplarinin da ilgisini
oldukga fazla cekmektedir. ikinci katta ise Troya kentlerine ait haritalar ve eserler yer
almakta ve Troya kentinin yikilis hikayesi kapali bir alanda 4 dakikalik bir animasyonla
anlatiimaktadir. Yine bu katta 1994'te cikarilan Polyksena Lahti ve Roma
imparatorlarinin heykelleri 2012'de Parion’da ortaya ¢ikarilan Triton (Kentouros)
heykeli de odak noktalarindandir. Uglincli katta ise Troya’dan sonra bu bélgede
kurulan beylikler ve Osmanli Devleti'nin kuruldugu dénemleri tasvirleyen fotograf,
gravir ve eserlere yer verilmistir. Ayrica bu katta Calvertin Troya bolgesindeki ilk
kazilari, Schlimann’in Priamos Hazinelerini kagirmasi ve Troya’nin dokuz katmaninin
tarihlenmesi anlatiimaktadir.

1998 yilinda UNESCO Dinya Miras Listesi'nde yer almaya hak kazanan Troya
Antik Kenti 20 yil sonra yani 2018'de Kultlr ve Turizm Bakanligi tarafindan Troya Yil
olarak ilan edilmigtir. Ayni yil Troya Muzesi’nin ac¢ilmasi, “Troya Hazineleri- Asirlik
Hasret” filminin ulusal ve uluslararasi olarak yayinlanmasi, Canakkale'deki aligveris
merkezlerinde Troya ile ilgili sergilerin yapilmasi, PTT'nin pullarinda Troya'yl konu
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almasi da Troya Antik Kenti ve Troya Mizesi’'nin genis kitlelere ulasabilmesine ve
insanlar Gzerinde farkindalik yaratabilmesine imkan saglamistir (Korkmaz, Savasgi ve
Aydin, 2019).

3. Yontem

Bu calismada Troya Mizesi'nin fiziksel, teknolojik ve egitsel dizenlemeleri
g6zlemlenerek, ¢ocuk ve aile dostu olma durumunun incelenmesi amaglanmistir. Veri
toplamak igin g6zlem tekniginden yararlaniimistir. Goézlem teknigi, bir olayin, iginde
bulunulan ortamin veya bireylerin bazi davranislarinin gézlem yapan kisi tarafindan
yerinde incelenmesidir. Gozlem teknigi tirlerinden olan dogal ortamda gézlem, ortama
veya Kisilere herhangi bir midahalede bulunmadan, gézlemlenecek yerin veya
bireylerin olagan akisinda gézlemlenmesi durumudur (Kozak, 2017). Gézlem yapan
kisilerin olgu ve olaylari gézlemleyerek olgu ve olaylarin 6ézellikleri hakkinda bilgilerin
toplanarak kayit altina alinmasina dayalidir (Sproull, 1995).

Gozlem formu Uzman Pedagog Sibel Sengiil (2019) tarafindan gocuk dostu bir
muzenin tagimasi gereken ozellikleri ile ilgili verdigi bilgilere dayanilarak olusturulmus
daha sonra uzman goérist alinarak son hali verilmistir. Form, fiziki dizenlemeler,
teknolojik dlizenlemeler ve egitsel dizenlemeler olarak U¢ ana baslk altinda
toplanmistir. Formda Troya Muzesi'nin ¢ocuklarin fiziksel gelisimlerinin dikkate alinarak
tasarlanmasi ve ailelerin gocuklariyla rahatga muizeyi ziyaret edebilmesi ile ilgili dokuz
madde; oyun, gerceklik ve mobil uygulamalar gibi ¢ocuklarin ilgisini artiran teknolojik
uygulamalar kullaniimasi ile ilgili sekiz madde; son olarak da gocuklar i¢in 6zel olarak
tasarlanmis bir egitim programi, atdlye, gosteri ve etkinlikler ile ilgili dért madde ile
toplam 21 madde yer almaktadir.

Gozlem formundan dogru veriler elde edebilmek icin, Troya Muzesi ziyaretinde
¢ocuklarin yogun oldugu bir gun tercih edilmigtir. 14 Mayis 2022 Cumartesi tarihli
Troya Mizesi'ne gergeklestirilen ziyarette, Troya Mduzesi'nin her kati gezilerek
incelenmis ve mize gorevlilerinin de fikirlerine basvurulmustur. Gézlem formunun
uygulanabilmesi i¢in Troya Muzesi Mudurligid'nden izin alinmigtir. Formda yer alan
kriterlerin Troya Muzesi'nde var olup olmadidi, varsa hangi derecede mevcut oldugu
irdelenmisgtir.

4. Bulgular
Troya Miuzesi'ne gerceklestirilien ziyarette muize, goézlem formundaki maddeler
kapsaminda degerlendirilmistir. Cocuklara yonelik fiziki diizenlemelere iliskin bilgiler

Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Troya Miizesinde Cocuklara Yonelik Fiziki Diizenlemeler
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Fiziki Dliizenlemeler Durum

Muze giris-cikis alaninin fiziki yapisi cocuklara uygunlugu v

Cocuklarin yorulduklarinda oturabilecekleri veya dinlenebilecekleri bir alanin v
bulunmasi

Mize eserleri farkl yastaki cocuklarin fiziksel gelisimleri dikkate alinarak
sergilenmesi

Muzede cocuklarin fiziksel gelisimlerine uygun tasarlanmig bir sergi izleme hatti

Her katta tuvaletin bulunmasi Kismen
Mevcut tuvaletlerde kiiglk yastaki cocuklara uygun tuvalet v
Ailelerin miizeye bebek arabalari ile girebilme imkani v
Bebek arabasi ile katlara ¢gikmak icin fiziki kosullarin uygunlugu v
Mizede asansérin bulunmasi v
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Tablo 2'ye goére, Troya Mizesi'ndeki ¢ocuklara yonelik fiziki diizenlemelerin
neredeyse hepsinin var oldugu goériimektedir. Kiiglik yas ¢cocuklara sahip ebeveynlerin
gerek bebek arabasiyla hafif rampali yolu kullanarak, gerekse asansorle katlar arasi
gecisi kolay bir sekilde saglanmaktadir. ilkokul gagi gocuklari ydnergeleri takip ederek,
sergilenen eserleri kendileri kolaylikla inceleyebilmektedir. Ozellikle gocuklarin ilgisini
cekecek tarzda hazirlanmig, bir ylzinde soru diger yizinde cevabi bulunan ahsap
bloklar, mize sergi izleme hatti boyunca araliklarla yerlestiriimistir. Sanal gergeklikle
hazirlanmis, kiguk bir delikten bakarak gorulebilen 3 boyutlu rekonstriiksiyonlar da her
yastan Kisinin fiziki yapisina uygun olarak tasarlanarak sergilenmektedir. Fotograf 1’de
hem yetiskinlerin hem de gocuklarin gelisimsel 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmis,
Troya ddéneminde yasayan insanlarin yasam bicimi, kiyafetleri ve ugrasilari ile ilgili
sanal gorintl saglayan silindir bigcimli bir tasarim gosterilmektedir.

Fotograf 1: Sanal Gériintiilii Silindir
‘ ]

Ayrica mizede ahsap bloklu karakter tamamlama oyunu, g¢ocuklarin gorsel
dikkatini 6lcmek ve eglenmelerini sadlamak amaciyla tamamen c¢ocuklarin fiziki
ozellikleri dikkate alinarak tasarlanmistir. Her bir kiiptin her ylGziinde bir Troya karakteri
¢izilmis ve en Ustteki kiiplerde karakterin bas kismi, orta kiiplerde gégus bolgesi ve en
alt kiiplerde de bacak ve ayak kisimlari resimlendirilmistir. Cizimlerdeki ipuglarina gére
¢ocuklarin karakter resimlerini dogru sekilde tamamlamasi gerekmektedir. Fotograf
2'de gocuklar igin tasarlanmis bu oyun gosterilmektedir.

Fotograf 2: Abg_lap blok oyunu
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Dinlenme alanlari mizede her katta ve katlar arasi glizergahtaki rampalarda
belirli kisimlarda bulunmaktadir. Fotograf 3’te giris kattaki dinlenme alani
gosterilmektedir.

Fotograf 3: Dinlenme alani

\

Mizelerde c¢ocuklara yonelik fiziki dizenlemelerin yani sira teknolojik
dizenlemelerde dnemlidir. Troya Mizesinde gocuklara yénelik teknolojik dlizenlemeler
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Troya Miizesinde GCocuklara Yonelik Teknolojik Diizenlemeler

o
c
c
3

Teknolojik Diizenlemeler

Muzede artirnlmis gerceklikle hazirlanmis mobil uygulamalar

Mobil uygulamalar varsa ¢izgi film karakteri veya animasyonlar

Oyun teknolojileri

Sanal gerceklik caligmalari

Ug boyutlu taranmis eserler

Dokunmatik ekranli sergilemeler

Cocuklara uygun etkilesimli dijital kitaplar

SN ANANIRNANANAN

Dijital diirblin uygulamasi

Tablo 3 incelendiginde, Troya Muzesi'nin ¢ocuk dostu bir mizede olmasi
gereken teknolojik donanima da sahip oldugu sonucuna ulagiimaktadir. Tun¢ c¢agi
déneminin sanal gerceklikle aktariimasi, dokunmatik ekranla Troya dbnemi
karakterlerinin kendilerini sesli olarak tanitmasi, etkilesimli dijital kitaplarinin belli bir
mesafeden el hareketleri ile ileri veya geri ¢evirebilmesi gibi uygulamalar da ¢ocuk
ziyaretcilerin oldugu kadar yetiskin bireylerin de ilgilerini gceken teknolojik dizenlemeler
olarak degerlendiriimektedir. Ayrica, mizedeki tim pargalar orijinal olarak sergilendigi
icin U¢ boyutlu taranmis eserlerin miizede yer almadigi gorilmektedir.

YUz tanima sistemi ile ekrandan Troya dénemi karakterlerinden birini segerek
yluz tanimlatabilme ve karekod uygulamasi ile olusan resmi telefona aktarabilme
teknolojisi, ¢ocuklarin keyif aldigi boélimlerden biri olarak ilk siralarda yer aldigi
soylenebilir. Ayni zamanda, belli bir zaman diliminde, U¢ sec¢enekli ¢oktan segmeli
sorular dogru cevaplandiginda, ekranda gemilerle Troya’ya ulasmay! amagclayan oyun
teknolojileri de cocuklarin mizede gezerken neler 6grendiklerini élgmeyi ve daha
dikkatli birer gdézlemci olmalarini amaglayan bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Bu iki
teknolojik uygulama Fotograf 4’'te gdsterilmektedir.
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Fotograf 4: Yiiz tanima teknolojisi ve dokunmatik ekranli oyun teknolojisi

Muzelerde gocuklara yonelik fiziki ve teknolojik diizenlemelerin yani sira egitsel
duzenlemelerde yapilmaktadir. Troya Muzesinde c¢ocuklara yonelik egitsel
duzenlemeler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Troya Miizesi Cocuklara Yonelik Egitsel Diizenlemeler

Egitsel Diizenlemeler Durum
Mizede gocuk egitim atblyesi v
Muzede gdsteri, sunu, canlandirma veya tiyatral etkinlikler Kismen
Cocuklara 6zel tasarlanmis egitim programi v
Bilgi panolarinin gérselleri v

Tablo 4'teki ¢cocuk dostu bir mizede olmasi gereken egitsel dizenlemelere
bakildiginda ise, Troya Mizesi'nin bu konuda oldukga basarili olduju sonucuna
ulasilabilir. Mizenin giris katinda bulunan gocuk egitim atdlyesinden bulunmasi ve
burada haftada veya ayda bir olarak canlandirma, sunu gibi tiyatral etkinliklerin
dizenlenmesi, cocuklara miize sevgisini asilamak adina yapilan en guzel érneklerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ¢ocuklara 6zel olarak tasarlanmis bir program olan
Muze-Kit programi ile gocuklar belli araliklarla mizeyi ziyaret edebilmektedir. Boylece
cocuklarin mize ve eserler hakkinda daha ayrintil bilgi alabilmesi, mlze ziyaretlerinin
zamana yayllarak mulze Kkaltdrint icsellestiriimesi gibi imkanlarin  saglandigi
gorulmektedir. Fotograf 5°te Troya Mlzesi'nin giris katinda bulunan, ¢ocuklarin etkinlik
yapabilmesi icin onlara ayriimig 6zel bir alan olan c¢ocuk egitim atdlyesi
gOsterilmektedir.

Fotograf 5. Cocuk Egitim Atdlyesi
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5. Sonug ve Oneriler

Mdazeler kuruldugu ilk ginden bu yana her yastaki insan igin dolayli bir 6grenme araci
olmustur. Gegmisi gelecegimizde bulusturma da képrl roli oynayan mizelerin nasil
ziyaret edilecegi, g¢ocuklarla birlikte eglenerek ve kesfederek mizede nasil zaman
gegcirilecegi hakkinda ebeveynlerin de bilgilendiriimesiyle ¢ocuklar degisim ve gelisim
gOsterebileceklerdir (Abaci, 2005). Cocuk dostu mizeler ¢ocuklarin gelisiminde hayati
bir rol oynamakta ve yasamlari Gzerinde kalici etki yaratabilecek egitimsel, kiltirel ve
sosyal faydalar sunmaktadir. Ayrica gelecek nesil merakli, bilgili ve ilgili vatandaslarin
yetistirimesinde hayati dneme sahiptir. Egitimi tamamlayici olarak bilinen muzeler
dinyada ve Turkiye'de degisen ve gelisen teknolojiye de uyum saglamak
durumundadir. Bu ylzden c¢agimiz muzecilik anlayisina uygun olarak tasarlanan,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin birlikte ziyaret edebilecedi, ihtiyaglarini karsilayabilecegi
muzelerin dnemi guin gegtikge artmaktadir.

Aileler mizeye erisimde zorluk yasiyorsa, bu durum onlarin sanat eserlerini
gbérmeden Onceki tepkilerini de etkilemektedir. Ayrica muze ziyaretleri esnasinda kigik
cocuklari igin bakim alanlari, dinlenmek icin daha fazla oturma imkanlari ve sessiz
alanlar talep etmektedirler. Bunun yani sira ziyaretlerinde kendilerine destek olan
personellerin varligi da ailelerin kendilerini iyi karsilanmis ve 6zel hissetmelerini
saglayarak sonraki mize ziyaret niyetlerinde etkili olmaktadir (Cox, 1999). Bu
calismada Troya Mizesi'nde yer alan cocuklara yonelik fiziki, teknolojik ve egitsel
dizenlemeler incelenmigtir. Elde edilen verilere gore; Troya Mizesi'nde fiziki olarak
katlar arasi gegisin hem asansdrle hem de hafif rampalarla, ¢ocuklara ve bebek
arabas! ile miuizeyi ziyarete gelen ebeveynlere kolaylik saglamasiyla, eserlerin
tanitiminin ¢ocuklarin fiziksel yapilari géz énine alinarak sergilenmesiyle ve ¢cocuklarin
yorulduklarinda dinlenebilmeleri igin alanlarin bulunmasiyla fiziksel olarak oldukg¢a
yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Cox (1999) tarafindan vurgulanan
olanaklarin gogunlukla var oldugu gérilmektedir.

Muzelerin okul ve egitim islevinin giderek artmasiyla teknolojik kaynaklardan
yararlanarak icerikler hazirlanmasi gerekmektedir (isman, Willis ve Dabaj, 2002: 132).
Teknoloji ¢adi ¢ocuklari ge¢migle bulusturan Troya Mizesi'nde mobil uygulamalar,
animasyonlar, sanal gerceklik calismalari ve teknolojik oyunlar yer almaktadir. Yine
giris katinda bulunan cocuk egitim atdlyeleri, MlUze-kit programi ve en az ayda bir
duzenlenen etkinliklerle de Troya Muzesi'nin egditsel ac¢idan da c¢ocuk dostu
duzenlemelere sahip bir mize oldugu gérulmektedir.

Daha sonraki ¢alismalarda ¢ocuklu ailelere iliskin muize ziyaret motivasyonlarini
belirememeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Miize dostu uygulamalar ve ailelerin
muze ziyaret deneyimleri degerlendirilebilir. Dinyada ve Turkiye'deki mizelerde gocuk
dostu uygulamalar degerlendirilerek kargilastirma yapilabilir. Ayrica yapilan gézlemlere
gore Troya Miizesi’'ndeki cocuk dostu uygulamalara iliskin asagidaki dneriler yapilabilir:

e Sadece giris katinda bulunan c¢ocuk tuvaletlerinin diger katlarda da mevcut
hale getirilmesi, cocuklar ve ¢ocuklu aileler agisindan kolaylik saglayacaktir.

o Gergeklestirilen Muze-Kit programinin ilerleyen yillarda da devam ettirilmesi ve
bu programdan, gonulli tim Ogretmen ve 6grencilerin yararlanmasi hedef
alinarak yayginlastirilmasi, ¢ocuklara muize sevgisi ve bilinci asilamak adina
katki saglayacagdi 6ngorilmektedir.
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Abstract

Train tourism can play a critical role in the development of the tourism potential of the cities, such as
increasing the tourism potential of the cities, economic contribution, reducing the differences in the
level of development between regions, and employment in the cities where the railway line passes,
and thus in the development of the country’s tourism potential. This situation occurred in the cities of
the route where the Eastern Express passed. Therefore, this research aims to present a comparative
SWOT framework on whether the Southern-Kurtalan Express has the potential to be popular like the
Eastern Express, and to explore the perception and behavioral tendencies of travelers towards the
Southern-Kurtalan Express. While conducting interviews with 30 participants to create a SWOT matrix
for the Southern-Kurtalan Express, the SWOT matrix for the Eastern Express was compiled from the
relevant literature. Comparing the data from the participants and the SWOT matrices compiled from
the literature, it can be deduced that the Southern-Kurtalan Express is as strong as the Eastern
Express and even has more advantages but has similar weaknesses and that the Southern-Kurtalan
Express faces significant opportunities as well as similarly wider threats. In this regard, the Southern-
Kurtalan Express has a high potential to be as popular as the Eastern Express, but success can be
achieved if all stakeholders act together to determine strategies for reducing the threat width and
improving the potential.

Anahtar Kelimeler: Southern-Kurtalan Express, Eastern Express, Train Tourism, Rail Tourism.
0z

Tren turizmi, sehirlerin turizm potansiyelinin arttiriimasi, ekonomik katki, bolgeler arasi gelismiglik
dizeyi farkliliklarinin azaltiimasi ve demiryolunun bulundugu sehirlerde istihdam gibi sehirlerin turizm
potansiyelinin gelistiriimesinde dolayisiyla Ulkenin turizm potansiyelinin gelismesinde kritik bir rol
oynayabilir. Dogu Ekspresi'nin gectigi glizergahtaki sehirlerde bu durum gerceklesmistir. Bu nedenle
bu arastirma, Guney-Kurtalan Ekspresi'nin Dogu Ekspresi gibi populer olma potansiyeline sahip olup
olmadigi konusunda karsilastirmali bir SWOT ¢ergevesi sunmayi ve yolcularin Giiney Kurtalan
Ekspresi'ne yonelik algi ve davranis egilimlerini ortaya gikarmayi amaglamaktadir. Guney-Kurtalan
Ekspresi icin SWOT matrisi olusturmak amaciyla 30 katilimci ile gorismeler yapilirken, Dogu Ekspresi
icin SWOT matrisi ilgili literatirden derlenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler ile literatlirden
derlenen SWOT matrisleri karsilastirildiginda, Giney-Kurtalan Ekspresi’nin Dodu Ekspresi kadar
glcli oldugu ve hatta daha fazla avantaja sahip oldugu ancak benzer zaaflara sahip oldugu ve
Guney-Kurtalan Ekspresi’'nin 6nemli firsatlarin yani sira benzer sekilde daha genis tehditlerle karsi
karsiya oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bu bakimdan Giliney-Kurtalan Ekspresi de Dodu Ekspresi kadar
populer olma potansiyeline sahiptir ancak basari, tim paydaslarin birlikte hareket ederek tehdit
genigligini azaltacak ve potansiyeli artiracak stratejiler belirlemesiyle saglanabilir.

Key Words: Guney-Kurtalan Ekspresi, Dogu Ekspresi, Tren Turizmi, Demiryolu Turizmi.
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1. Introduction

The history of rail transport can be traced back to the industrialization of railway
networks, which began in the 18th century in other Western European countries after
England and Germany. While railways indicate economic development in countries
that have completed industrialization, their ability to transport significantly larger
amounts of freight than road transport has made railway transport prominent in Europe
and North America (Guney and Kizilirmak, 2021). The connection between railroads
and tourism dates back to the late 1800s, extending to other parts of the world in the
decades following the 19th century and early 20th century. However, in the mid-20th
century, passenger numbers began to decline after competition from roads and air
transport. The declining use of railroads as a mode of transport and thus a travel route
for tourists continued to decline until the second half of the 20th century. Although ralil
travel hasn’t been considered the primary mode of transport for decades, there is
currently a resurgence in countries such as the United States of America (USA) and
most Western European countries. Moreover, significant changes in travel behavior
have occurred in the luxury “transport and tourism” market (Lee and Cheng, 2017).

Rail transport has witnessed various movements of people from the past to the
present. Particularly, the train travels initiated by Thomas Cook in England in 1841 are
considered a significant milestone in mass travel movements (Giiney and Kizilirmak,
2021). Initially, trains were designed and built specifically for short-distance tourist
needs; however, over time they have become widely used in countries such as
Switzerland. Private initiatives in countries such as France and Italy have offered
special services with different alternatives, particularly for holidays and specific events,
through historical and old trains on small lines (wine trains, mountain trains, and trains
to the sea) (Bayat, 2021). In Western culture, travel has long been associated with the
collection of information, the discovery of the self, and the other, unknown, distant
places and exotic environments (Winter, 2007). The first form of train-rail tourism,
linked to recreation and exploration, included a variety of practices developed in
France over nearly 150 years and emerged in the 1870s when travelers wanted to see
beautiful mountains or coastal scenery. Beginning in the 1950s, people’s nostalgia and
curiosity about living in the past led to the development of a second type of rail tourism
based on nostalgia for old trains. Since the 1980s, hybrid train-railway tourism forms
have emerged, combining features based on exploration and living-experiencing past
lifestyle and culture, such as local railways and luxury trains. Thus, train-railway
tourism has been enriched with an ever-increasing range of experiences, from the
pleasures of discovery and comfortable travel to nostalgia and “tasting history”
(Blancheton and Marchi, 2013).

The development of transportation technology from the past to the present is
viewed as the most important factor in modern tourism welfare. Although it has been
widely discussed in the literature that tourism is semantically and practically related to
transportation, there is a common consensus that transportation infrastructure is a
prerequisite for the development of the tourism industry and destinations (Yan et al.,
2014). Transportation is an important part of the holistic destination experience, and
the quality of the transportation experience is a determinant of destination
attractiveness. For instance, a rail journey with a beautiful view can emerge as the
focus of the tourism experience (Lee and Cheng, 2017). Nowadays, the increase in the
curiosity and interest of individuals has turned trains and railways into tourist products,
beyond being a means of travel. This situation brought a different task to railways in
many parts of the world and revealed the concept of train-railway tourism in line with
the special interests of tourists. Therefore, it has become possible to come across train
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tours and routes in many parts of the world (Bayraktar and Selguk, 2022). In this
respect, the Eastern Express, which has recently become popular, is the leader in this
field in Turkey, and the reason behind this leadership lies in the desire of local and
foreign travelers to experience unique, unforgettable, and nostalgic features. Some of
the features of the Eastern Express (for example, TCDD operates both train lines and
destinations such as Kayseri and Sivas are on the same route) are also valid for the
Southern-Kurtalan Express. Therefore “Can the popularity experienced in the Eastern
Express also occur for the Southern-Kurtalan Express? Or what similar/different
features does the Southern-Kurtalan Express have to make this happen?” the research
guestion was focused on within the scope of the present research. In this respect, the
main purpose of the study is to present a comparative SWOT framework on whether
Southern-Kurtalan Express has the potential to be popular like Eastern Express.
Additionally, the study aims to uncover travelers’ perceptions and behavioral
tendencies toward the Southern-Kurtalan Express.

2. Literature Review
2.1. Train-Railway Tourism

Train-railway tourism, as a form of special interest tourism, represents a niche market
sector. It is considered a slow and sustainable form of travel that consumes less
energy and has a lower environmental impact than other modes of transport. Train-
railway tourism is a type of tourism that provides access by passing the train, the
destination itself, and the route until the destination is reached (Lee and Cheng, 2017).
According to Blancheton and Marchi (2013), tourism and leisure trips that utilize
railways to transport tourists, regardless of the purpose of the trip, are generally
referred to as train-railway tourism.

The first form of rail tourism, clearly linked to leisure and exploration, emerged in
the 1870s when travelers sought beautiful mountainous or coastal landscapes, and
then evolved into a type of tourism combining cultural heritage, curiosity, a sense of
discovery, and luxury (Blancheton and Marchi, 2013). Today, railways themselves and
the trains that run on them have become a distinct category of tourist attractions (Yan
et al., 2014), and people worldwide often choose trains and railways, primarily for
nostalgic reasons (Korkusuz and Ozdemir, 2020). With the emergence of this tourist
attraction, rail travel and the presence of cultural values accompanying these trips,
along with wider travel experiences, came to the fore as effective factors (Yan et al.,
2014). Indeed, Lee and Cheng (2017) highlight that train-rail tourism is enriched with a
wide range of experiences ranging from exploration and comfortable travel pleasures
to nostalgia and seeing the historical texture or enjoying history. Hall (2000)
emphasized that the introduction of innovative themes and the integration of other
products, particularly travel and entertainment, have further expanded and enriched
the offerings (Yan et al., 2014).

Transportation systems play a crucial role in the development of tourism
(Kurihara and Wu, 2016), and it is widely acknowledged that transportation, on a larger
scale, makes significant contributions to the development of a destination across
various contexts, including economic, socio-cultural, anthropological, environmental,
and technical aspects (Yan et al., 2014). Many different purposes have been realized
through railways. While the main function of the railway is passenger and freight
transport, the railway sometimes serves as a transportation corridor connecting parks
and other rural areas or urban settlements and green lanes, and sometimes serves as
a recreational area for local people as well as domestic and foreign tourists (Jellum,
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2012). Pan (2005) describes tourism transportation as a dynamic and complex system

that constantly interacts with other components of the tourism system (Yan et al.,

2014). Scenic rail journeys can be regarded as a distinctive tourism product, providing

pleasant and unforgettable travel experiences, mainly in train cars. Furthermore, Lee

and Cheng (2017) suggest that the train journey itself can be seen as a simplified

“mobile destination” by encompassing various destination features.

2.2. Nostalgic Train Travels

In terms of train travel, France, Russia, Austria, and Switzerland are leaders in the

world, as is nostalgic train travel in many countries (Bingdl and Kozak, 2020). The

popular routes are summarized in Table 1.

Table 1: Nostalgic Train Travels

Railway Country Route Distance (km)
Trans-Siberian Russia Moscow-Vladivostok 9289
Palace on Wheels India Yeni Delhi-Agra 3000
The Ghan Australia Adelaide—Darwin 2979
Rocky Mountaineer Canada Vancouver-Banff 1398
Eastern Express Turkey Ankara-Kars 1310
Inland Line Sweden Kristinehamn - Gallivare 1288
The Trochita Argentina Patagonya 402
Bergen Railway Norway Bergen-Oslo 371
Glacier Express Switzerland Zermatt-St. Moritz/Davos 290
TranzAlpine New Zeland Christchurch-Greymouth 223
Bernina Express Switzerland Chur/Davos/St Moritz-Tirano 144
Grand Canyon Railway USA Williams-Grand Canyon-National Park 105
Kalka Shimla India Kalka-Shimla 96
Da_rjeelmg AT R India New Jalpaiguri-Darjeeling 88
Railway
Alishan Forest Railway Taiwan Chiayi 86
Durango and  Silverton USA Durango-Silverton 72
Railway
Flamsbana Norway Myrdal - Flam 20

Source: It was created by the author based on Bingdl and Kozak, 2020; Bayat, 2021, and
relevant literature.

Trans-Siberian, one of the most attractive routes in the world, the railway
connecting West Russia to Far East Russia, has drawn attention because it is the
longest nostalgic route. Tourists using this nostalgic railway route can see Siberia,
Eastern Russia, Mongolia, China, and the Sea of Japan (Bingdl and Kozak, 2020).

The Palace on Wheels luxury train takes tourists on glamorous travel through
the royal realm, filled with dunes and magnificent palaces. Promising luxurious travel
and chosen as the 4th best luxury train in the world, Palace on Wheels offers an
interior ambiance that blends perfectly with the splendid charm and beauty lavishly
spread over the land of India. Each cabin of the train has facilities such as air
conditioning, Wi-Fi, safety, carpets, and a personal attendant, also known as
khidmatgars, at your service in each hall. Also on the train are two Resto-Bar lounges
and a spa facility (Thepalaceonwheels, 2022).

Today, the Ghan holds significant importance as an icon in the Australian
tourism industry (Winter, 2007). It crosses Australia from south to north, starts in the
city of Adelaide, located in the southernmost part of the continent, and ends in Darwin,
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located on the northern coast of the country, accompanied by desert and mountainous
landscapes (Bingdl and Kozak, 2020). It stands out as a themed product related to the
branding of Australia and the creation of a national identity using outback images.
Ghan’s image has been designed using visual imagery and selected directions from its
own history, desert environment, Afghan camel men, and indigenous Australians. The
relatively late arrival of transport to Australia has had less impact in Australia than the
major impact transport has had in Europe. Considering that the historical contribution
of transport to development and nation-building would be small, contemporary Ghan
was used to evoke ideas about the nation through its desert environment and
connections with the Aboriginal Australians and Afghan camelids. Likewise, with the
aim of being in the heart of a nation and especially attracting tourists, marketing
elements have been used to position Ghan not only as the geographical center of the
Australian continent but also as the heart of the nation: the legendary journey to the
heart of Australia... is the ultimate journey to the heart of this continent (Winter, 2007).

Rocky Mountaineer offers luxury train journeys in Western and Southwest
America. The world-famous train travels in daylight, allowing tourists to experience
some of the most spectacular scenery that North America has to offer. Rocky
Mountaineer is renowned as a legendary rail route between Vancouver and Banff/Lake
Louise, and the journey across Canada from East to West aims to provide tourists with
a memorable and luxurious experience, passing through legendary spiral tunnels,
mountain passes, and magnificent canyons (Rockymountaineer, 2022).

The Eastern Express is a train service that has been carried out regularly since
1991 and takes approximately 24 hours between Ankara and Kars (Eser and Asmadili,
2019; Guney and Kiziirmak, 2021). Although the Eastern Express is accepted as
Turkey's first tourism train, it was discovered because of people’s search for new and
different touristic experiences and offers tourists nostalgic and entertainment-themed
experiences (Bayraktar and Selguk, 2022). Especially in the winter months of 2017, the
service, whose popularity increased through social media, became the focus of
attention of those who sought nostalgia, unique scenery, and experience, mostly young
people (Eryilmaz and Yuceturk, 2018). In addition, backpackers prefer the Eastern
Express, and the travel preferences of people who live in the Western and Southern
regions of Turkey and want to experience winter conditions also increase the intensity
of Eastern Express services. The main motivation of tourists participating in these trips
is to photograph natural beauties, blend these images with their unique themes, share
them on social media platforms (Bayraktar and Selguk, 2022; Saylan, 2021), and
create unforgettable, memorable, and original experiences. The increasing popularity
has increased the demand for Eastern Express services. This increase in demand has
made it almost impossible to find tickets and to increase ticket prices.

The inland line has a railway line running through the Swedish landscape from
Gallivare in the north to Ostersund, and in the south to Peloponnese and Kristinehamn.
While this trip invites people to explore Sweden’s interior, it also takes passengers to a
unique cultural environment with stops along the way. Many reindeer and birds of prey
can be seen in their natural habitat as the train passes through landscapes where
wildlife is plentiful, and Sweden’s four major predators are the natural habitats of the
bear, wolf, lynx, and wolverine. Moreover, during this journey, a stopover is made in
the Arctic Circle (Inlandsbanan, 2022).

The Old Patagonian Express, known as La Trochita, is always seductive with the
magical Patagonian landscape of the highlands, sea, mountains, lakes, and rivers.
Although the old Patagonia Express is seen as one of the most famous trains in the
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world and has a unique historical and cultural heritage that attracts railway fans from all
over the world, La Trochita has been opened for tourism purposes since 2006
(LaTrochita, 2022).

The Bergen Railway was built in 1909 and runs through the highlands between
Oslo and Bergen, Norway’s two largest cities. Crossing the Hardangervidda National
Park and reaching the Hardangervidda Plateau, Europe’s highest mountain plateau,
offers one of the most spectacular landscape experiences in Europe. In addition, the
Bergen Line is the highest railway line in Northern Europe, reaching 1222 meters
above sea level at the Finse train station (Bergenline, 2022).

The Glacier Express offers a panoramic trip between Moritz and Zermatt in the
Swiss Alps. On the railway route between Moritz and Zermatt, 291 bridges and 91
tunnels are passed, and journeys are carried out accompanied by magnificent views of
nature (Glacierexpress, 2022).

The TranzAlpine train journey starts east of Christchurch and continues through
the vast grasslands of the Canterbury Plains to the Southern Alps via Arthur’'s Pass
before descending on the Waimakariri River and the 8.5 km long Otira Tunnel. Passing
through ancient river valleys, finally following the Arnold and Gray rivers and the
verdant plains of Inchbonnie and Moana surrounding the great calm waters of Lake
Brunner, the journey ends at Greymouth, the gateway to the stunning west coast
(Tranzalpine, 2022).

The Bernina Express crosses the Alps on the Chur/Moritz-Val Poschiavo-Tirano
route. This rail link between Northern and Southern Europe builds bridges between
regions with different languages and cultures. The railway line Thusis-Valposchiavo-
Tirano has UNESCO World Heritage status, as it crosses 55 tunnels and 196 bridges,
with mountain views around the Albula and Bernina Passes (Bernia, 2022).

The Grand Canyon Railroad has been running between Williams-Arizona and
the awe-inspiring Grand Canyon since 1901. A journey back in time can be realized in
restored nostalgic wagons with the antics of entertaining musicians and cowboy
characters. In this journey, the land transforms from desert to country and from country
to pine, and an ever-changing landscape accompanies travelers until they encounter a
very bright landscape (Thetrain, 2022).

Kalka Shimla, the narrow-gauge route, often called the toy train line, was
opened by the British administration in 1903 to connect Shimla, the summer capital of
India, to the northern plains. The railway line starts climbing immediately after leaving
the Kalka railway station and passes through the forests of Deodar, Pine, Ficus, Oak,
and Maple at 22 km/h. The journey is accompanied by a change in vegetation and
views of train stations and gothic-style bridges on the route, as well as natural
vegetation, bird chirping, and grazing cattle (Himachalservices, 2022).

The Darjeeling Himalayan Railway was developed in 1881 as a vehicle for the
economic and social development of colonial India. After the 1950s, the Darjeeling
Himalayan Railway was awarded the World Heritage Status at the 23rd Session of the
UNESCO World Heritage Committee in Morocco in 1999, as it offers bold and
ingenious engineering solutions to the problem of establishing an effective rail link in a
magnificent mountainous landscape, is still operational today, and retains many of its
original features. (Roy and Hannam, 2013).
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The Alishan Forest Railway was used to transport timber in the past. However,
with the rapid development of tourism and passenger loading, the main purpose of the
railway has shifted from timber transportation to passenger transportation since 1962,
and has gradually turned into mountain tour trains. This travel makes it possible to
bring new experiences to tourists, such as discovering the deep roots of the local
culture, inheriting the historical context, forestry, ensuring the preservation of cultural
heritage, promoting the preservation of the natural environment, and supporting local
life (Afrch, 2022).

The Durango and Silverton Railroad lines were built in 1882 to transport silver
and gold ore from the San Juan Mountains of Southwest Colorado. However,
passengers soon started using this trip for travel, rather than just carrying cargo, as it
had a truly magnificent view. The Durango and Silverton lines promise to offer
passengers a glimpse of the past while offering Colorado’s mountain scenery that is
inaccessible by road (Durangotrain, 2022).

The Flamsbana train takes you from Flam (located at sea level) to the Myrdal
Mountain station (867 m above sea level), offering breathtaking views throughout the
journey. As the train moves 40 km, it passes through 20 tunnels accompanied by
magnificent landscapes such as mountains, small villages, and bubbling waterfalls
(Norwaytrains, 2022).

In brief, train-rail tourism enhances travel experiences, including nostalgia, a
sense of history, and authenticity. In addition, the design of a railway as a product, by
adding concepts such as luxury, sustainability, and nostalgia, having features that
reflect national identity or culture, to appeal to a large-scale tourist mass (Peira et al.,
2022), is a vital and basic element in the formation of a popular railway image.
Camargo et al. (2014) took a broader view of the factors to consider when developing
rail tourism, including heritage themes, wagon experiences, connectivity to historic
attractions and sites, stakeholder support and collaboration, financial investment,
pricing, accessibility, passenger safety, and future development (Lee and Cheng,
2017). Therefore, it can be concluded that many of the features expressed here are
effective in their popularity as nostalgic train lines.

3. Methodology

This study aims to reveal the touristic potential characteristics of the Southern-Kurtalan
Express by presenting a comparative perspective between the SWOT matrices created
with the data obtained from travelers using the Southern-Kurtalan Express and
compiled from studies on the Eastern Express in the literature. Thus, a comprehensive
and holistic framework will be created on the touristic features of the Southern-Kurtalan
Express with the data obtained from travelers, and a comparative perspective will be
presented by revealing a situational analysis from the studies on the Eastern Express.
The reason for choosing the South-Kurtalan Express within the scope of the research
is that, thanks to the recently popular Eastern Express, the cities where the railway line
passes have increased their share of tourism, their recognition, and the number of
visitors, similarly, the South-Kurtalan Express has the potential to increase the tourism
potential of cities such as Malatya, Elazig, Diyarbakir, Batman, Kurtalan-Siirt unlike the
common line cities with the Eastern Express. In addition, as stated by Alkan (2018),
cities on the Southern-Kurtalan line have historical, cultural, religious, gastronomic, and
authentic architectural structures, handicrafts, and traditional lifestyles in the context of
tourism attractions. The fact that there are destinations with important tourism
attractions, such as Mardin, Urfa, and Adiyaman, which have a wide variety of tourism
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attractions in terms of tourism, near the route where the Southern-Kurtalan Express
passes constitutes the reason for focusing on this line within the scope of the study.

SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), also
known as the SWOT matrix, is a research method for analyzing a certain status quo
and is used to systematically evaluate a particular decision, project, or policy directive
(Reihanian, 2012). In other words, SWOT analysis is a situational analysis that allows
the evaluation of the current situation and future expectations of an organization and
provides some important advantages, such as taking action to minimize or neutralize
threats and turning weaknesses into strengths in situations revealed through analysis.
In addition, SWOT analysis can be applied at different levels of analysis, from the
individual (for example, personal SWOT) to the international level, and can be
performed at different scales and at various levels of measurement and precision
(Madsen and Stenheim, 2022). This method consisted of two separate analysis layers.
The first step focuses on analyzing internal factors (local analysis), which includes a
discussion of strengths and weaknesses for the purposes of SWOT. The second step
provides an assessment of external factors (global analysis), which includes a
discussion of the relevant opportunities and threats (positive/negative framework
conditions, potential chances, and risks) (Reihanian, 2012).

In this study, the qualitative method, which makes it possible to obtain in-depth
data from travelers, was preferred. The reason why the qualitative research method is
preferred is that it is a type of research that gives importance to subjectivity, which has
an “interpretive” feature. In other words, it defines the world experienced by individuals
and explains the essence of experiences to discover the common meanings underlying
a phenomenon (Altunigik et al., 2022). The phenomenological design was preferred
among the qualitative research designs in the current study since it focuses on
evaluating the experiences of individuals (Altunisik et al., 2022) and aims to reveal the
meanings by describing the facts, objects, and situations in an integrated and versatile
way (Karagdz, 2017).

In connection with the purpose of the research, eight open-ended questions and
four questions were created to determine the demographic characteristics of the
participants by examining the literature in depth. The interview form was sent to two
academicians who had previously conducted qualitative studies and were experts in
tourism science. Their opinions were then asked about the questions. In line with this
feedback, the interview form was prepared for the pilot test by making word changes to
make it easier to understand within the scope of the suggestions. A pilot test was
conducted through face-to-face interviews with seven people. After the pilot test, which
was carried out to ensure reliability and validity, the field application was started
because there was no negative feedback from the participants about the
understandability and clarity of the questions. The interview questions were as follows:

e Whatis the purpose of making a train journey?

e  Which wagon would you like to travel in on your next train journey,
and why?

e What comes to mind when you think of the Southern-Kurtalan
Express?

e  What are the strengths of your Southern-Kurtalan Express journey?

e What are the weaknesses when you evaluate your South-Kurtalan
Express journey?

e What possible opportunities does the Southern-Kurtalan Express
have, why?
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e What possible threats does the Southern-Kurtalan Express face,
and why?

e Should the Southern-Kurtalan Express be as popular as the
Eastern Express, what do you think about it? What should be done to make it
popular or not?

Within the scope of this study, the ethics committee report dated 14.03.2023 and
numbered 4445 was received from Siirt University. Between 5-11 December 2022, and
16-22 January 2023, travels were made on the Southern-Kurtalan Express (between
Kurtalan and Ankara), and the data were collected through face-to-face interviews by
two academicians. For data collection, a convenience sampling technique was chosen
from purposeful sampling methods. The convenience sampling method is widely used
in qualitative research (Yildirrm and Simsek, 2013) because it provides the opportunity
to choose from voluntary samples to participate in the study as well as the opportunity
to quickly collect samples according to money, time, resources, and cost criteria
(Altunisik et al., 2022). While the data obtained were analyzed, the data collection
process of the research was terminated at the point where the answers given by the
participants started to repeat; in other words, the saturation point was reached. The
number of data obtained from the volunteer participants in the study was 30, and the
duration of the interviews with the participants varies between 10-25 minutes. In
qualitative studies, there is no limitation or calculation method for the number of
samples, and researchers decide, based on certain criteria, that the number of
samples is sufficient. Karagéz (2017) also emphasized that small sample numbers
should be preferred to analyze events or situations examined in phenomenology
studies. To ensure confidentiality, the data obtained from the participants was coded
between K1 and K30.

In this study, which focused on reaching analytical generalization by assessing
the situation examined in depth, instead of reaching generalizable results, content
analysis was performed on the obtained data and divided into themes. Content
analysis is a technique used to make reproducible and valid inferences from text or
other significant topics that vary according to the context of use (Krippendorff, 1980).
The purpose of this analysis was to identify relationships or themes that would help
explain the data obtained. Content analysis was carried out in four stages: “coding the
data, finding the themes, organizing the codes and themes, and defining and
interpreting the findings” (Yildinm and Simsek, 2013).

In the present study, manifold procedures were applied to increase validity and
reliability. To ensure internal validity, the literature was investigated in depth, and
research questions were formed in this direction. Opinions were requested from two
academics who had previously conducted qualitative studies on the questions and
were experts in the field of tourism science. To ensure the internal and external
reliability of the research, the process, method, data collection, and analysis related to
the qualitative study were explained in detail. The data obtained were presented in an
in-depth, systematic, and comprehensive manner, and the findings were interpreted
through analytical generalization. Furthermore, to ensure the reliability of the study, two
researchers used the reliability of the encoders recommended by Miles and Huberman
(1994) to determine the consensus and differences among the researchers. The
Kappa statistical values obtained are presented in the relevant table, and each value
indicates a high agreement between the coders (Karagoz, 2017).
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4. Findings

This research focuses on shedding light on the strengths, weaknesses, opportunities,
and threats of the Southern-Kurtalan Express and reveals the perceptions and
behavioral tendencies of travelers towards the Southern-Kurtalan Express. Interviews
were conducted with 30 volunteer participants. Behavior matrices were derived from
the obtained participant data, and themes were created by performing content analysis
on these data. Regarding the demographic profile of the participants, data were
obtained from 17 female and 13 male participants. Although the age dispersion of the
participants varies between the ages of 18-62, the majority of the age variables are 18-
21 and 30 and above. While many of the participants were teachers and students in
terms of profession, most of them are 1-3 times in terms of preferred the Southern-
Kurtalan Express.

Table 2: Demographic Characteristics of Participants

Variable Frequency Percent
Gender Female 17 56.7
Male 13 43.3
18-21 9 30.0
Age 22-25 6 20.0
26-29 6 20.0
30 and above 9 30.0
Student 14 46.8
Teacher 4 13.3
Housewife 2 6.7
Lawyer 2 6.7
Retired 2 6.7
Profession Academician 1 3.3
Engineer 1 3.3
Chess trainer 1 3.3
Court clerk 1 3.3
Military personal 1 3.3
Worker 1 3.3
1-3 times 19 63.3
Frequency of travel _
(Annual) 4-6 times 9 30.0
7 and above 2 6.7

The opinions of the participants on the reasons for preferring the Southern-
Kurtalan Express were divided into six themes based on the content analysis.
Participants evaluated the Southern-Kurtalan Express in the context of transportation
to work, school, university, and living places. Participants in the Southern-Kurtalan
Express also tended to be heavily used because of the attractiveness of train travel
and tourist travel to other places. In addition, meeting new people, feeling good,
relaxing, and the attributes offered by the train were among the reasons for the
participants.
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Table 3: Reasons for Preferring Southern-Kurtalan Express

Themes Participant
Meeting new people K1, K17, K26
Relax and feel good K1, K3, K4
Having appropriate  conditions  (systematic | K6, K10, K15

structure, flexibility in time and cost)

K1, K4, K11, K9, K6, K8, K9, K11, K19,
K22, K25

Attractiveness of the train journey (experience
the difference, scenery, nostalgia, authenticity)

Transportation (work, school or university, place
of residence)

K2, K7, K8, K10, K12, K13, K14, K15, K16,
K18, K24, K28, K29, K30

Tourist travel

K5, K12, K20, K21, K23, K27

Kappa value: 90.0

The behavior matrix of the participants regarding the reason for choosing the
Southern-Kurtalan Express wagon is discussed under the titles of the reason for
choosing and the reason for not choosing it under Pulman, Couchette, and Wagon-lit.
The Pulman wagon consists of a seat system and stands out as it is more economical
than the Couchette and Wagon-lit. The bunk wagon varies according to the train but
generally comprises four compartments. The compartment, which is designed as two
seats facing each other, can also be converted into a bed (four units) when necessary.
In the Wagon-lit, there is a bunk bed for two people (TCDD, 2023). Participants
generally prefer the Pulman wagon for short-distance journeys, as they are affordable
and are at the front of the train. Pulman wagons were not preferred by the participants
as they were noisy, crowded, and uncomfortable. The Couchette wagon is in demand
in terms of having four seats and beds for four each, providing an opportunity for family
and friend groups to travel together and offering reasonable prices. In addition, these
wagons are not preferred because of the noise coming from the adjacent
compartments and the fact that the number of groups is less than four and that
foreigners will stay together. The Wagon-lit has more technical equipment compared to
other wagon types, and attributes such as providing a comfortable, comfortable,
hygienic, and safe living space unique to the people are the reasons for the preference
of the participants.

Table 4: The Matrix for the Reasons of Participants’ Wagon Selection Behaviors

Pulman Couchette Compartment Wagon-Lit
Reason for | Reason for Not | Reason for | Reason for Not | Reason for
Choosing Choosing Choosing Choosing Choosing
Travelin Staying with | Technical
Short . 9 . foreigners due to the | equipment
) Noisy together as family . -
distance . small number of | (Sink, mini
and friends -
groups fridge, etc.)
Reasonable . . Noise from side | Personal custom
; Discomfortable | Reasonable price .
price compartment field
Position  of Suitability for hlvmg space-
; . : ome
train carriage | Crowdedness multi-purpose .
. environment
(in front) use (bed-seat) .
feeling
Hygiene Being more
problem hygienic

Comfortable

Security
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All the participants’ views on Southern-Kurtalan Express have positive features,
and the features they attribute are presented as four themes: emotion, nostalgia, train
route, and service quality, and two aggregate dimensions: affective and cognitive. The
characteristics-images attributed to the participants predominantly had emotional
characteristics. Affective features-images reflect feelings and emotions towards an
element (Gorji et al.,, 2023), and are seen as an important attraction for travelers
(Yagmur and Aksu, 2020). On the other hand, cognitive feature images are related to
the perceived features of an element (Ma and Li, 2023) or the evaluation of its
objective features (Yagmur and Aksu, 2020). The affective aggregate dimension
features emphasize the emotional aspect theme, such as excitement, adventure,
happiness, comfort, longing or reunion, mystery, warm environment, authenticity, and
the combination of the elements of the past and present point to the theme of
nostalgia. Cognitive aggregate dimension features characterize the geographical,
cultural, historical, and architectural features of the route where the train line passes.
Comfort, price, and increasing popularity emphasize the theme of service quality.

Table 5: Features Attributed to Southern-Kurtalan Express by Participants

Aggregate

Dimension Themes Codes

Enjoyable travel-trip

Exciting

Adventure

Calm- Comfort

Emotion Warm - cozy atmosphere (sweet conversations,

chats with friends, meeting new people, making

Affective friends)

Longing and happiness

Concealment - waiting to be discovered

Authenticity (Local foods, local architecture, and
train-related features such as beds, tables, curtains,
Nostalgia ornaments)

Combination of past and present

Nostalgic value reminding of the past

Route cities or region (South and East Anatolia)

Geographical features (mountains, vegetation, lake,
landscape, streams, etc.)

Train Route Superstructure and historical elements (bridges,
tunnels, historical sites, and architectural elements)

Cognitive Route line culture (people, behavior, clothing styles,

intact Turkish culture, etc.)

Cost-effective

Service Quality | Comfortable

Growing in popularity

Kappa value: 0.95

Participants’ views on the Southern-Kurtalan Express were grouped under the
headings of Strengths-Weakness and Opportunities-Threats based on the SWOT
matrix. Undiscovered features, nostalgic elements, high service quality, technical
features of the train and its capacity to meet various needs, security, and route lines
constitute the strengths of the Southern-Kurtalan Express; its weaknesses are the
train’s standard technical equipment, inability to provide personalized service, frequent
stops, and slowness consisting of perceptions and security control views regarding the
use of lower classes. Selling tickets through the application, increasing interest of Z
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generation members, low accident risk compared to its competitors (road and airway),
low cost and high passenger carrying capacity, and being a driving force for regional
tourism, and development point to the opportunities faced by Southern-Kurtalan
Express. Terrorism, lack of publicity, overcrowding, high potential for use by refugees,
risks of natural disasters, and risk of loss of authenticity are threats to the Southern-

Kurtalan Express.

Table 6: SWOT Analysis for Southern-Kurtalan Express

Strengths

Weakness

Affordability-Reasonable cost

Lack of recognition

Technical features of the train (speed, comfort,
convenience, technological  equipment,  air-
conditioning systems, wide seating, bed service,
private space in the compartment and the option to
stay together for family and friends groups, transition
between wagons)

Lack of personalized service (small and
inadequate personal hygiene space, lack
of storage space for valuables, long
stays with strangers, encounters with
families with children)

Capacity to meet various needs (food,
entertainment, recreation, socialization, and special
services for children)

Lack of service for
stations

passengers at

System functioning well (accessibility and transport)

Waste of time due to slowness

High service quality (cleanliness, helpful, friendly,
and sincere behavior of employees)

High number of stations, low number of
train services and delays

Opportunity to see many cities (historical artifacts,
culture, and gastronomic elements) and proximity to
important destinations (Mardin, Adiyaman)

Perception that people with low budgets
prefer

Presenting nostalgic elements (merging the past with
the present, childhood memories, etc.)

The technological features offered are at
the standard level

Not being crowded or becoming popular

Frequent security check

Slow travel (see everywhere, savor the moment, low
noise)

Train safety

Opportunities

Threats

Ticket sales application through the application
(Eybis)

Lack of publicity

Increasing interest of young people in train travel

Terrorism

Minimum damage to the environment

Crowdedness-popularity

Cost-effective compared to its competitors (bus,
plane and Eastern Express)

Alternative new routes to Southern-
Kurtalan Express

High passenger carrying capacity (compared to bus
and plane)

Competition with other transportation
vehicles

Perception that accident risk is lower (compared to
bus and plane) and safer

Security perception for superstructure
elements such as bridges, tunnels, and
rails

Opportunity to increase the tourism potential of the
region and to develop alternative tourism

Natural conditions
earthquake, flood, etc.)

(avalanche,

Regional development promotion and increase in
local investments

Losing the authenticity of the Southern-
Kurtalan express by focusing on
technological development

Highly preferred by refugees

Kappa value: 0.95

The focus of this research is to reveal the strengths and weaknesses of the
Southern-Kurtalan Express and the opportunities and threats it faces or is likely to
encounter in terms of creating a strategic framework. In addition, the SWOT analysis of
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the Eastern Express, which has recently become popular, is to perform a comparative
SWOT analysis of these two railway lines. The SWOT matrix for the Southern-Kurtalan
Express is outlined in Table 6 by performing content analysis on the opinions of the
participants, while the SWOT matrix for the Eastern Express is compiled from the
relevant literature and presented in Table 7.

Table 7: SWOT Analysis for Eastern Express

Strengths

Weakness

Recognition-popularity in social media

Crowdedness

Geographical attractions-landscape (winter

Inadequacy of city tourism information-advisory

conditions) offices
Pop culture influence Lack of personalized service
Connected strong tour, excursion, etc. | Lack of entertainment or other activities during

availability of activities

the long journey on the train

Being an alternative type of tourism rather
than a means of transportation

Inadequacy of Erzincan, Erzurum and Kars
transportation network and lack of promotion of
city attractiveness elements

Adequate technical equipment

Local cultural features (tradition, gastronomy,
handicratfts, etc.)

Nostalgic and romantic features

Slow travel

Undiscovered destinations

Security

Authenticity

Opportunities

Threats

Travel agencies

Purchase of tickets by travel agents

Sharing of social media phenomena

Popularity

National photography competition organized
by TCDD (The State Railways of the Republic

Lack of protection of historical and cultural sites
despite the increasing number of visitors

of Turkey) for the Eastern Express every year

Commoadification-display of
behavior

pretentious

The cost of tickets

Source: Dogan et al., 2018;“Buluk and Esitti, 2019; Canakgi et al., 2019; Bingdl and Akoglan
Kozak, 2020; Korkusuz and Ozdemir, 2020; Giiney and Kizilirmak, 2021; Bayraktar and Selguk,
2022.

The fact that travelers shared the visual elements they obtained during their
Eastern Express travels through social media aroused interest in potential travelers,
and thanks to this interest, the Eastern Express has become a trend (Dogan et al.,
2018). Turning to this trend has caused many problems, such as not being able to find
travel tickets on the Eastern Express, low service quality, as well as increasing the
tourism potential of destination cities and causing various important vital effects, such
as regional development. In this regard, the opinions of the participants regarding the
popularity of the Southern-Kurtalan Express are presented in Table 8 by creating a
matrix.
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Table 8: Opinion Matrix of Participants on the Popularity of the Southern-Kurtalan

Express
Should Be Popular Shouldn’t Be Popular
Why What should be done | Why ‘é‘ghnag sneuld e
Intensive promotion and | Inability to find or
Quality service and | advertising - use of | reach tickets Prevention of
top-quality service | social media platforms promotion on social
perception and shares by social media platforms
media phenomenon
Reasonable price Service diversification Loss of authenticity
Adequate equipment | Cooperation with local | Price increases
governments
Cultural values Price regulation
Route cities Connected tours

Tourist attractions

5. Discussion and Conclusion

The reasons for participants’ preference for the Southern-Kurtalan Express can be
primarily categorized under the themes of transportation, tourist travel, and the appeal
of train journeys. In addition, meeting new people, relaxing, feeling good, and the
suitable conditions of the train are among the reasons why it is preferred among the
participants. Travel preferences generally affect the choice of the wagon type of
participants. Instead of spending a travel time of about 30 hours in the Pulman wagon
type, people tend to exhibit behaviors towards the Couched compartment and Wagon-
lits, which stands out with its comfort and various features as a logical behavior. While
the participants tended to prefer the Pulman wagon for short distance travel and for the
purpose of affordable transportation, it is not preferred due to the noise, crowdedness,
hygiene problem, and lack of comfort compared to the wagon-lit and couched
compartment type because many people are in the same wagon. In contrast, for long-
distance and tourist trips, mostly Couchette compartments and Wagon-lits are
preferred. The Couchette compartment stands out because it is suitable for traveling
together as a family and friend group, its function can be converted into a bed and
armchair, and its relatively affordable price option. Wagon-lits are preferred because
they offer a personal space, and have equipment such as a sink and mini fridge in this
area, create a feeling of home environment, and are more comfortable, hygienic, and
safer than the other two wagon types. It is possible to increase the quality of service,
increase the quality of service according to the purpose of travel, diversify the options,
determine the various characteristics of the people who travel, and realize appropriate
marketing strategies for these, through the matrix of the carriage preference behaviors
of the travelers.

All characteristics that the participants attributed to the Southern-Kurtalan
Express were positive, but the participant characteristics were divided into two
aggregate dimensions: affective and cognitive. Affective and cognitive element-images
are powerful stimuli for activating people’s behaviors and behavioral intentions
(Afshardoost and Eshaghi, 2020), satisfaction (Omo-Obas and Anning-Dorson, 2022),
and even the formation of loyalty (Trang et al., 2023; Tran et al.,, 2023) also have
strong effects. In this context, it is possible to say that improving the behavioral
intentions of travelers, increasing their satisfaction levels, and building their loyalty can
be achieved based on the strategy of creating a strong affective and cognitive image of
the Southern-Kurtalan Express. In addition, affective features reflecting participants’
views of the Southern-Kurtalan Express outweigh their cognitive features. The affective
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aggregate dimension consists of themes of emotion and nostalgia. The widespread
presence of emotional features in the opinions of travelers also points to strong ties
between the consumer-traveler and the brand-Southern-Kurtalan Express. Establishing
a strong bond with the Southern-Kurtalan Express shows that the potential to create a
strong brand image is high. Although the theme of nostalgia is closely related to
emotional characteristics, the concept of nostalgia is seen in the body of knowledge as
closely related to tourism and travel, and is identified with each other. Nostalgia is a
phenomenon that occurs in the emotional gap between memory and identity, and it is
crucial for individual and social memories in relation to individual and shared identities,
created memories, and memories of the past. In addition, nostalgia can affect future
behavior and experience by providing consumers with a rich imagination with sensory,
emotional, and ritual connotations (Earl and Hall, 2023). In this respect, the fact that
the Southern-Kurtalan Express contains high nostalgic elements in the traveler's mind
highlights the behaviors of participants, such as creating participant satisfaction and
loyalty, repurchase-revisit intention, and word-of-mouth advertising (wom or e-wom).
On the other hand, the cognitive aggregate is divided into the themes of service quality
and train routes. Train route features have been included in travelers’ opinions
relatively broadly compared with service quality. The cities on the route where the train
passes, the cultural characteristics and architecture of the cities, various
superstructures (bridges, tunnels, etc.), and historical elements characterize the main-
basic-priority source of attraction for travelers. The fact that cognitive features are
prominent and vital is also because of the formation of affective features. The view that
cognitive features play a critical role in the formation of affective features is widely
accepted (Yagmur and Aksu, 2020).

The Eastern Express cannot be compared to the Southern-Kurtalan Express in
terms of its potential and popularity. However, some of the charms of the Eastern
Express are also present in the Southern-Kurtalan Express, and the popularity jump
that occurred in the Eastern Express in a short time is likely to occur in the Southern-
Kurtalan Express as well. In this regard, the comparison is significant in terms of
establishing a framework for determining and implementing similar strategies for the
development of the Southern-Kurtalan Express by revealing due diligence. When the
strength features of the Southern-Kurtalan Express and the Eastern Express are
evaluated from the SWOT matrices, because similar trains are used on both railway
lines, the trains have similar features in terms of technical features, capacity to meet
various needs, good functioning of the system, high service quality, safety, nostalgic
elements, and slow travel. The strength of the Eastern Express is due to the
geographical, cultural, gastronomic, historical, and archaeological features on the
railway line and its proximity to important destinations (e.g., Van, Ardahan, and Artvin).
Although the Southern-Kurtalan Express has some similar strengths, the difference
arises from the unique landscape brought about by the winter season and the features
of the Eastern culture. Geographical features, gastronomic elements, destinations with
important cultural and religious tourism resources near or on the route line (Mardin,
Adiyaman), and the Southeastern Anatolia Region, as the cradle of multiculturalism
and tolerance in the past and present, make up the strengths of the Southern-Kurtalan
Express. In this context, marketing strategies for these strengths should be developed
by focusing on one or more of the strengths of the Southern-Kurtalan Express, like the
features highlighted in the Eastern Express, and advertising and promotional activities
should be supported, especially through social media phenomena. Moreover, the
Southern-Kurtalan Express has factors such as being convenient-economic and not
crowded-popular, which makes it stronger than the Eastern Express. As for the weak
points, the South-Kurtalan Express and the Eastern Express’s lack of personalized
service and the train’s standard technological features specify similar negative aspects.
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The negative features that make the Eastern Express different are crowdedness, lack
of information, and tourist information offices for the route cities, while the negative
aspects of the Southern-Kurtalan Express are that it does not have enough recognition
by people; it is seen as a means of transportation for people with low budgets, and the
number of services is low. In addition, slowness can sometimes be viewed as a
strength and weakness for the participants. In the situation seen as a weakness, this
situation can be eliminated by increasing the number of services and skipping some
stations for train speed, that is, by diversifying the options. When the opportunities of
both railways are assessed, all themes for the Southern-Kurtalan Express are valid for
the Eastern Express, which is based on the activities of the travel agencies brought by
the Eastern Express, which is heavily preferred, the sharing of social media
phenomena, and the national tourism competition organized by TCDD for recognition.
If these features can be realized in the Southern-Kurtalan Express, it can be expressed
that its popularity and recognition will increase. When it comes to threats, in the context
of the Eastern Express, while the problems in the context of popularity and tourism
activities, ticket price increases and ticket unavailability, artificial behavior or corruption,
and commodification, themes such as security-terrorism, problems arising from
popularization, lack of promotion, and use by refugees come to the fore in the
Southern-Kurtalan Express. The climate of peace and trust that has emerged in the
region as a result of the recent elimination of security problems outside the borders of
the country opens the door to the disappearance of the most important threat element
under the heading of threats. However, it is understood that there is little more time for
the perception of this to form in people. In addition, important strategic planning and
measures should be taken to address the serious problems encountered after
becoming popular and problems arising from the use of refugees. In summary, the
South-Kurtalan express, which is not possible to compare with the Eastern express for
now, is faced with important opportunities, although it has as much strength as the
Eastern express, even in some respects. The Southern-Kurtalan Express may have
the potential to be an important and powerful alternative route in the future, with
marketing strategies focusing on strengths by eliminating these negativities through
remedial strategic decisions regarding the weaknesses and threats it has encountered
or will encounter. At this point, it is thought that the popularity of Southern-Kurtalan
Express can be increased by selecting some of its strengths (winter travel features) as
in the Eastern Express and determining strategies for the development of these
strengths (for instance gastronomy, culture, architecture features, and historical
places). In addition, the local governments of the cities on the railway route, tourism
provincial directorates, TCDD city management administrations, and universities have
important duties, and it is a vital element in ensuring success that all stakeholder
groups act together to determine common strategies (Ilvanov, 2023).

While the opinions of the participants about the popularity of the Southern-
Kurtalan Express are mainly reflected in the matrix, as it should be popular, high
service quality, a reasonable price policy, the availability of important destinations,
tourist attractions, and cultural values are the reasons for their popularity. Opinions on
what to do in terms of being popular came to the fore as titles such as advertising and
promotion activities on social media and other channels, cooperation with local
governments, diversifying or personalizing the services offered, price adjustment, and
organizing tours related to the route. Yet, whereas the reasons for the desire to be
unpopular consist of price increases, not being able to find tickets, and loss of
authenticity, the strategy to be done is to reduce or prevent sharing by phenomena or
individuals on social media platforms. The existence of the opinion that it should not be
popular is due to the serious problems that arose after the popularity of the Eastern
Express. Developing strategies to eliminate the perception that a similar situation will
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occur in the Southern-Kurtalan Express is a requirement of proactive behavior and at
the same time, a solution proposal to the problems faced in the Eastern Express.

5.1. Theoretical and Practical Implications

The research holds both theoretical and practical implications. In terms of theoretical
implications, there is a limited number of studies in the literature focusing on the
Southern-Kurtalan Express. In this respect, it is considered that the determination of
the current situation of Southern-Kurtalan Express and its future expectations and
foresight evaluations, by presenting them within the framework of the SWOT matrix,
will not only make a significant contribution to the literature but will also form a basis
and inspire future studies. On the other hand, although the academic interest in the
Eastern Express seems to be wide in terms of quality and quantity, studies on the
Eastern Express have been limited to fields of study such as social media, experience,
and nostalgia. Also, instead of a holistic analysis of the current situation and the
opportunities or threats faced, there are scant determinations that are handled or put
forward only within the scope of the study. In the present study, it was tried to
contribute to the literature by means of a SWOT matrix compiled from the literature,
and by revealing similarities and differences through the SWOT analyses presented, a
general framework has been provided to enrich the literature by providing concrete and
rich contributions to the Southern-Kurtalan Express.

As for the practical implications, the SWOT analysis of Southern-Kurtalan
Express in the context of travelers provides concrete data to the marketing field, TCDD
management, and the unit or units dealing with product and service development, as
well as local governments, in terms of consumer-traveler perception and
characteristics within the scope of train tourism. Besides, within the framework of the
research limitations brought by the qualitative research, it has been reached that the
Southern-Kurtalan Express has as much potential as the Eastern Express at some
points and even more important at some points to become a nostalgic train line, and
that it may encounter much more important opportunities as well as the risk of
encountering some important threats such as loss of popularity and authenticity.

5.2. Limitations and Suggestions for Future Directions

The research has some limitations due to the preference of qualitative research
method and performing SWOT analysis. Analytical generalization can be made in the
research results because the qualitative research method focuses on shedding light on
the intrinsic worlds of the participants by examining a situation, case, or phenomenon
in depth. In the present study, research questions were designed to reveal the situation
for Southern-Kurtalan Express and to evaluate future expectations and predictions. In
other words, forming the interview questions based on the SWOT matrix points to
another research limitation. In addition, instant collection, that is, cross-sectional
research approach, was adopted. However, the current research limitation can be
overcome by choosing a longitudinal research approach in terms of collecting data in
different time periods and increasing the possibility of change, development and at the
same time inclusion of much more different sample groups. The research focused on
the creation of comparative SWOT analyses of the South-Kurtalan and the Eastern
Express. In this respect, the current research can be extended with qualitative,
guantitative, or mixed-based research methods in the context of the Van Lake Express.
Because Van Lake Express is between Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya,
Elazig, Mus, Tatvan-Bitlis (Suna and Yaldiz, 2020). Unlike the cities on the Southern-
Kurtalan Express line of this line, Mus and Tatvan-Bitlis are located. Various tourism
attractions such as Lake Van Express, Mount Nemrut and Crater Lake Nemrut, Mus
Plain, and Lake Van trips by ferry departing from Tatvan can be experienced (Saylan,
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2021). Moreover, based on the current research scope, SWOT matrices for all country
railways with the potential to be nostalgic train journeys or region-based SWOT
matrices can be created. While there are very scant studies on South-Kurtalan Express
in the literature, the main trajectory of studies on the Eastern Express consists of a
very narrow context such as nostalgic features, popularization through social media,
and travel experience. Regarding both railway lines, some research can be carried out
based on various factors such as service quality, service elements that emphasize
authenticity and nostalgia in the context of travelers, service diversification and
customization, cultural, historical, architectural and gastronomy that make the train
route line cities stand out for travelers, or the current negativities related to these cities
from the perspective of travelers. Further, the current scarce literature can be enriched
by working with important stakeholders such as local governments, tourism provincial
directorates, universities, and non-governmental organizations to create alternative
activities related to these two railway lines. Furthermore, most railway tourism
initiatives have been developed through public financial funds, but private initiatives
need to be established within the long-term tourism destination life cycle. For economic
diversity in the regions, fundamental changes are required through new approaches to
public-private interactions for tourism development, job creation, capacity building,
networking (Peira et al., 2022). In this respect, studies can be carried out to establish
new lines for tourism-oriented railway management in Turkey or to open train
operations to private enterprises on existing lines.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.



http://www.soidergi.com'dan/
http://dergipark.gov.tr/soid
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Bitis Sayisi

Adi Soyadi

Gorev

Firma
Adres

Telefon : Faks :
Vergi Da. Ve No :

E- mail

. DERGIADI  BIRIMFIYATI  viLLkABONELIK  OGRENCIABONELIK  YURTDISI ABONELIK
@@ [] 100 TL [] 300TL [] 250 TL

wed market - otel - otomasyon dergisi |:| 60 EURO
www.foodsektor.com
e IM [ 50TL [] 200TL [] 160 TL [] 60EURO
www. akademukglda com
i SEVAHﬂf VE_ OTEL [ s07L ] 150 TL [] 120TL [] 50EURO
www.soidergi.com
— e | B O O [J s0EURO
ODEME SEKLI
Abone Onaylayan: Abone Kaydi Yapan Abone (Adi, Soyadi, imza) :

Asagidaki Hesaba Havale Gecip Bu Form ile Birlikte Banka Dekontunu Fakslamaniz yeterlidir.
Sidas Medya Tanitim Ltd. $ti.

Tirkiye is Bankasi Yenigiin Subesi - iZMIR Akbank Kemeralti Subesi - iZMIR
IBAN NO: Tr430006400000134130947546 IBAN NO: TR350004600023888000030273

ADRES

Fevzipasa Bulvari Celik is Merkezi No:162 Kat:3 D:302 Cankaya / IZMIR
Tel: 0 232 441 60 01 (pbx) Fax: 0232 441 61 06
sidasmedya@mynet.com - info@foodsektor.com

www.foodsektor.com Jwww.akademikgida.com www.soidergi.com www.sutkatalogu.com
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Fevzipasa Blv. Celik Iis Merkezi No:162 K:3 D:302 Cankaya / iZMIR
Tel: +90 232 441 60 01 Fax: +90 232 441 61 06 E-mail: sidasmedya@gmail.com

SiDAS MEDYA
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