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The Effect of Glocal Systemic Polarity on Regional Stability

Ibrahim Halil YASAR®, Selim DURSUN**

Abstract

This study is about the effect of glocal systemic polarity on regional stability.
Studies on polarity and stability often focus on the relationship between global systemic
polarity and stability or regional systemic polarity and stability. In these studies, it is
assumed that the global systemic polarity structure penetrates all regions of the world at
the same rate or the regional systemic polarity operates independently from the global
systemic polarity. However, these assumptions lead to some gaps in the explanation of
the relationship between polarity and stability. This study attempts to fill this gap by
introducing the concept of glocal systemic polarity. This concept argues that in the
relationship between polarity and stability, global systemic polarity has different degrees
of influence on regions, and these different degrees affect regional stability. Therefore, it
argues that in all global systems, regions on which a pole-state or pole-states develop
hegemonic relations by themselves are stable, or regions on which a pole-state cannot
develop hegemonic relations alone are unstable. This claim will be tested by looking at
the regional distribution of the conflicts’ intensity that occurred between 1947 and 2020
in the world.

Keywords: System, glocal system, polarity, stability, conflict

Glokal Sistemik Kutuplulugun Bélgesel istikrara Etkisi
0z

Bu c¢alisma glokal sistemik kutuplulugun bolgesel istikrara etkisi hakkindadir.
Kutupluluk ve istikrar iizerindeki calismalar genellikle global sistemik kutupluluk ve
istikrar veya bolgesel sistemik kutupluluk ve istikrar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Bu c¢alismalarda, global sistemik kutupluluk yapisinin diinyadaki tiim bolgelere ayni
oranda nifuz ettigi ya da bolgesel sistemik kutuplulugun global sistemik kutupluluktan
bagimsiz isledigi varsayilmaktadir. Ancak, bu varsayimlar kutupluluk ve istikrar
arasindaki iliskinin ag¢iklanmasinda bazi bosluklara yol agmaktadir. Bu ¢alisma glokal
sistemik kutupluluk kavramini ortaya atarak bu boslugu doldurmaya g¢alismaktadir. Bu
kavram, kutupluluk ve istikrar arasindaki iliskide, global sistemik kutuplulugun bolgelere
etkisinin farkli derecelerde oldugunu ve bu farklihgin da boélgesel istikrar1 etkiledigini
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savunur. Dolayisiyla, biitiin global sistemlerde, kutup-basi devlet ya da devletlerin tek
baslarina tizerinde hegemonik iliski gelistirdigi bolgelerin istikrarli veya bir kutup-basi
devletin tek basmna ilizerinde hegemonik iliski gelistiremedigi boélgelerin istikrarsiz
oldugunu iddia eder. Bu iddia, diinyada 1947-2020 tarihleri arasinda meydana gelen
catisma sayilariin yogunlugunun bolgesel dagilimlarina bakilarak test edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sistem, glokal sistem, kutupluluk, istikrar, catisma

Introduction

The effect of the polarity of the international system on stability at the global level
is one of the most discussed topics in the literature. In this context, studies from the neo-
realist paradigm focus on the stability of the international system at the main level and
the stability of regional systems at the intermediate level. These studies are generally
examined on which of multipolar, bipolar and unipolar systems produces relatively more
stability or instability. At the global level, in general, the concept of stability is tried to be
examined by comparing the multipolarity of the system that caused the First and Second
World Wars, the bipolarity of the Cold War Era and the unipolarity of the post-Cold War
period. In addition, at the local level which is the regional level, polarity of the local or
regional system and its effect on regional stability are examined according to the relative
distribution of the powers of the main regional actors against each other. All these studies
aim to find a relationship between polarity and stability and explain this relationship
between these two concepts.

However, there is a gray zone in the literature that needs to be explained in regard
to the effects of global systemic polarity on global stability and regional systemic polarity
on regional stability. While discussing the effect of global systemic polarity on stability, it
is assumed that all pole-actors, regardless of systemic polarity, can penetrate every point
of the globe. However, this assumption fails to explain the inability of global systemic
polarity to reflect its projection on regional levels in many parts of the world. The
projection of the unipolar system in the European regional system and the Middle East
regional system appeared differently after the Cold War. The United States, which is a
polar actor, tends to penetrate many regional areas with the effect of being a global power.
This penetration is felt intensely in the European continent and although this continent
has a multi-polar structure, the regional system still produces stability. However, in the
Middle East regional system, which is another multipolar region within the same global
system, has less area of influence by the United States in comparison to Europe due to the
Russian influence. Therefore, the Middle Eastern region cannot produce stability.

Another common issue in regional stability studies is the fact that the impact of
regional dynamics on regional polarity is overly taken into consideration. When the effect
of the relative distribution of power capacities of regional actors on regional stability is
evaluated, it becomes difficult to explain the causes of regional conflicts. In today's Middle
East, can the amount of influence imposed by regional powers such as Iran, Israel, Egypt,
Saudi Arabia and Turkiye in the emergence of the Syrian civil war be considered
independent of global actors such as United States? Or can the war between Ukraine and
Russia be explained by regional dynamics alone? In other words, could Ukraine, which did
not feel the support of the United States, have the will to act independently in the region
despite the existence of Russia?

As seen above, there are explanatory gaps around the concept of stability in both
global systemic and regional systemic approaches. This gap in theory will be attempted
to be filled with the concept of glocal systemic polarity. Glocal systemic polarity will be
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used to explain the effect of systemic polarity at the global level on regional stability,
regardless of the number of systemic polarity at the regional level. Nevertheless, this
concept does not express the mutual interaction of global and local polarity as in the
dictionary meaning. The concept of glocal systemic polarity reflects the extent to which
global pole-actors can project power and influence over regions. In this framework, the
concept claims that global systemic pole-actor or actors cannot establish absolute
effectiveness in every region of the globe and will only contribute to stability in regions
where they can establish absolute effectiveness. With the secondary data analysis method
to be used to obtain the data necessary to test this claim, the data obtained by other
researchers will be reprocessed in accordance with the purpose of the study. Afterward,
the number of regional conflicts obtained by secondary data analysis method will be
compared with the number of effective global pole-actors in that region. In this way, the
relationship between regional stability and glocal systemic polarity will be tried to be
revealed.

Global and Regional Systems

In the literature, polarity is defined according to the number of the great powers
in the system (For a useful guide to the various approaches and debates on polarity and
power, see Waltz K. N., 1964; Wohlforth, 1999; Hopf, 1991; Walt, 2009). Therefore, the
distribution of capacities among the actors in the system should be measured to
determine the polarity in the system. However, military power capacity, economic
capacity, population and land area should be taken into account (Waltz, 1979, as cited in
Hopf, 1991, p. 478). In this respect, a unipolar system is a system in which the power
capacity of a single state is significantly higher than the state or states with the closest
power capacity. Similarly, a bipolar system is a system in which the power capacities of
the two states are close to each other in the system, but the power capacity of these two
states is significantly higher than the other states in the system. Finally, the multipolar
system is explained as a system in which three or more states have similar power
capacities. These descriptions are used for system analysis on a global scale. In the light
of these explanations, it can be seen that different polarity features have emerged in the
international system in different periods of history. From the mid-17th century, when the
nation-state system emerged, to the mid-20th century, a multipolar structure prevailed
for a long time (Wohlforth, 1999; Kennedy, 1987). In this process, although the names of
the great powers that formed the multipolar structure changed from time to time, it has
always been more than two great powers that determined the character of the system.
For example, the United Kingdom, France, Ottoman Empire and Russia made the system
multipolar in the 17th century, later on, England, France, Germany and Russia dominated
world politics in the 18th and 19th centuries. By the 20th century, new great powers such
as the United States and Japan had emerged (Wohlforth, 1999; Kennedy, 1987). After the
World War II, the United States and the Soviet Union, which stood out among the other
great powers that were worn out, formed the bipolar system as two superpowers. This
system, which continued throughout the Cold War era, evolved into a unipolar system in
which the United States was the sole superpower after the collapse of the Soviet Union in
the early 90s.

These aspects of systemic polarity are also valid in regional systemic structures.
Similarly, in regional systems as a sub-level of analysis, the level of power capacities of
the actors existing in the region with respect to each other explains the polarity of the
regional system. In this respect, regional polarity is defined by the distribution of power
in a regional system in terms of military capacity, in other words, by the number of
regional powers. In the bipolar world of the Cold War Era, the United States and the Soviet
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Union were influential in the international system thanks to their power capacities over
the entire globe. Simultaneously, in Europe, it can be said that Germany, France and the
United Kingdom pioneered the multipolar structure of the European Continental System.
Similarly, the Middle East System can be considered as a multipolar system, since the
power capacities of the countries of this regional system such as Israel, Iran, Egypt, Saudi
Arabia and Turkiye are close to each other.

If it is looked at the two different analysis levels independently of each other,
during the Cold War period, while there is a bipolar system at the global analysis level, it
can be seen that there is a multipolar system in two different regional systems at the
regional analysis level. But, although there are two different examples of polarity at two
different levels of analysis, how correctis it to consider the polarity feature at the regional
system level differently from the polarity feature at the global level? It is not correct. To
evaluate with an example: in the Middle East Regional System, the regional pole states’
own power capacities will not be sufficient in their struggle to expand their autonomy.
Because even if they are considered as pole-states in their region, these states can be
considered as small states on a global scale. Therefore, regional states ally with global
systemic forces and lure them into the region to balance against imminent threats both
within the region and within the country. Such alliances are more probable, especially if
these global systemic forces are far from the region, because geographic distance limits
their ambitions and prevents them from attempting to invade territory (Walt, 2009, pp.
111-120).

Although the behavior of regional states in the regional system has been tried to
be explained above, on the other side of this phenomenon, the behavioral models of the
polar states of the global system emerge. Global polar states also have a desire to increase
their autonomy on a global scale, just as regional states want to increase their autonomy
in their regions. A super or global power is a major power or regional power in regions
outside its own region (Fox, 1944, as cited in Ross, 2004, p. 268). While super or global
power has established complete supremacy or dominance in its own region, it seeks to
prevent the emergence of a rising rival in other regions. Because in remote areas, the
power capacity is significantly eroded. Therefore, a superpower is one of the regional
powers within other regions (Mearsheimer, 2001, as cited in Ross, 2004, p. 268). Thus,
“the regional balance of power is not autonomous but heavily depends on the number of
great powers in the international system, and on the type of regional involvement
(competitive, cooperative, or hegemonic) in which the great powers engage.” (Miller,
2004, p. 240). For example, the United States and the Soviet Union, representing the two
poles during the Cold War, followed a more hegemonic and interventionist policy. This
situation directly affected the autonomy of regional polarity. In the unipolar system that
emerged after the Cold War, the only superpower, the United States, was more
interventionist in some regional systems, while it was more collaborationist in other
regions. Because, the pole-state can throw the responsibility on various regional powers
to avoid the attrition of shaping and managing the system, and get free riding (Walt, 2009,
p- 99). In this framework, global pole-states will wish to intervene in many regional
systems on a global scale to the extent that their power capacities and possibilities allow.
This situation pushes the global pole-states to find allied states in these regional systems
that they can control for themselves.

When the behavior models of both global pole-states and regional pole-states are
evaluated in this way, it is thought that the position of a regional pole-state vis-a-vis other
states in its region cannot be independent of global pole-states. While this is the case, in
regional system-oriented discussions, regional polarity is generally considered
independently of systemic polarity (For a useful guide to the various approaches and
debates on polarity and power, see Buzan & Waver, 2003; Lake, 2009; Stewart-Ingersoll
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& Frazier, 2012). The problem of generalization in systemic approaches here turns into a
problem of reduction. Regional polarity definitions are generally made according to
regional power distribution. Perhaps the reason for this is the desire to consider the
region as an independent research focus separate from the system. However, the
reduction problem here may lead to erroneous conclusions in the assessments between
regional polarity and stability. The current Syrian problem cannot be handled only
through regional forces and dynamics. In this issue, we see the consequences of systemic
polarity, perhaps even more than regional polarity. Hence, the systemic power or powers
are seen as a part of the regional system, as a complement, without being included in the
regional security complex. These non-regional forces are considered as penetrating the
region (Buzan & Waever, 2003, as cited in Lake, 2009, p. 35). In this respect, while focusing
on the relationship between polarity and stability, it is necessary to consider firstly the
distribution of power at the global level and then the regional projections of this
distribution of power. Therefore, the concept of glocal systemic polarity is more functional
in understanding the effects of global powers on regions and the consequences of these
effects on stability.

Glocal System

The concept of glocal system refers to both the global and regional levels and looks
at the impact of polarity on stability from both levels together. So, the primary purpose of
this research is to produce the concept of glocal system for a better explanation of the
effect of the global system on the regional system. The glocal system is a hybrid system
level that emerges as a result of the interaction of the global system level and the regional
(local) system levels. Another aim sought to be achieved with this new conceptualization
is the effect of polarity in glocal systems on regional stability.

The international system is too big for a single state to control the entire globe in
today's conditions. There are many exceptions to the fact that polar states can control the
whole system in both unipolar, bipolar and multipolar systems. In bipolar and multipolar
systems, in regions other than those in which each pole-state provides autonomy, either
other polar states in the system provide autonomy or there are areas under the control of
regional powers that none of these polar states in the system can control. In unipolar
systems, since there is no other polar state, it can be seen that regional powers provide
autonomy in areas where this single pole-state cannot provide autonomy. Therefore, the
existence of polar states does not mean that each area in the international system can be
controlled by these states with absolute autonomy. In this global systemic competitive
environment, every pole-state does not have the capacity to spread its power to every
area of the globe. Thereby, these states, which have global power capacity, need to
calculate the regional density of their power capacities in line with their strategies. When
considered in this context, many regions of the world are either under the autonomy of a
single global actor, or places for a struggle to increase the autonomy of two or more global
actors, or under the influence of regional power or powers that cannot be influenced by
any global actor. While this is the case, it is necessary to determine the spheres of
influence of global actors by dividing the international system into sub-systems. With an
analysis made in this way, the effect of the glocal system on regional stability can be better
analyzed, as is the similarity of the polarity of the international system on the stability of
the international system.

In the social sciences literature, the concept of glocal is derived from combining
the concepts of global and local, and is used to understand global and local dynamics
together. What is generally meant by this concept is the mutual construction of
globalization and localization (Robertson, 1995, p. 30). Robertson, using the concept of
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glocalization to understand global and local dynamics together, argues that there can be
no global without the local (Robertson, 1995, pp. 28-29). In this sense, glocalization
indicates the coexistence of the universal and the local in social, political and economic
systems (Blatter, 2013). However, this mutual interaction and construction situation used
in the definition of the glocal concept is different from the definition of the glocal concept
to be used in this study. Although the concept of glocal expresses the mutual interaction
and construction process in social sciences, in this study, it will be defined as the effect
and domination of the global system on the regional system rather than the mutual
interaction of the global system and the regional (local) system. Because the neo-realist
paradigm, that this study has, has a power-centered approach. This approach also
assumes the relative power distribution of a global power over a regional power or
powers.

The glocal system is a system that emerges with the distribution of global systemic
pole-actors on a region, regardless of the polarity of the regions. Possibly, a global system
can be unipolar while a regional system can be either unipolar, bipolar or multipolar.
Another possibility, the global system may be bipolar, while the regional system may be
unipolar, bipolar or multipolar. One more final possibility, the global system might be
multipolar whereas the regional system can be both unipolar, bipolar or multipolar.
Which of these possibilities will be valid in a regional system is directly proportional to
the capacity of the global pole-state or states to penetrate a region. In other words, while
the global system has a bipolar feature, the polarity feature in any part of the world may
not have the same feature of a bipolar system. How a bipolar global system will reflect on
a region is dependent on the power intensity of these two polar states over that region.
Sometimes this power intensity results in favor of one actor, and the glocal system
becomes unipolar. Sometimes this power intensity remains at such a level that both actors
cannot establish hegemony in the region alone and the glocal system becomes bipolar.
The struggle of global pole-states to penetrate these regions with each other may cause
instability in the region. If any of these actors achieve hegemony in any of these regions,
the region will stabilize.

In this context, the global system can be divided into many sub-systems. For
example, the Americas, a subsystem of the global system, is a glocal system. Latin America
and the Caribbean, which are located in the Americas, are also glocal systems. Similarly,
the Continent of Europe is a glocal system. Moreover, the regional distributions within
this continent, such as Western Europe and Eastern Europe, are also glocal systems. In
these glocal systems, the hegemonic presence or absence of a single global pole-state
determines whether the glocal system can be stable. According to this explanation, in this
study, these sub-systems will be evaluated at the continental analysis level and sub-levels
consisting of sub-continental regions. Studies on the stability of the international system
are mainly evaluated through conflicts. In this context, empirical studies on which polarity
feature of the international system is more stable show that the probability of conflict
increases with the increase of the number of poles. Similarly, in the context of the glocal
system, in this study, the relationship between the number of conflicts occurring in
continents or sub-continental regions and the number of global forces that have an effect
on the regional system will be revealed. In order to reveal this relationship, the
relationships between the continental and sub-continental regions and the number of
conflicts will be compared in the data part of the study.

Polarity and Stability

Much of the discussion on polarity and stability focuses on the level of the
international system. The reason for this focus is the assumption that the power of the
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global systemic pole-state or states have an equal influence on all regions. Studies
focusing on the relationship between regional polarity and stability are relatively few.
However, the consequences of polarity on stability are more visible at the regional system
level. For instance, the regions of South East Asia and the Middle East became the
battleground of the two superpowers during the Cold War. Therefore, the states in the
regional system are more affected by the results of this struggle. In addition, while
discussions of polarity and stability at the international system level remain more
abstract, focusing on the issue at the regional level is important in terms of testing
whether the relationship between polarity and stability exists. In today's unipolar system,
few great states other than superpowers can produce influence outside the regional
system in which they are located. In fact, the superpower cannot reflect its power to all
regions, and it engages more in some regions with a selective approach. For example, the
United States, which is the only superpower today, had to change the distribution of its
absolute power in the global level according to the level of threat. It has shifted its power
density from the Middle East region, which it reflected highly against the Soviet Union
threat during the Cold War, to the Asia-Pacific region against China, which began to
emerge as a new threat.

The stability of a system is defined in terms of the continuity and peacefulness of
the system. This situation is theoretically closely related to the structure of the system, in
other words, polarity (Waltz K. N., 1964, p. 887; Ikenberry, Mastanduno, & Wohlforth,
2009, p. 21). So, there is a causal relationship between polarity and stability. This
relationship operates according to the abundance or scarcity of power components and
material resources (Midlarsky, 1988, as cited in Midlarsky & Hopf, 1993, p. 179).
However, the question of which polar structure is stable remains controversial. The
traditional view argues that the multipolar structure is more stable. Because there are
several powers in this structure, the uncertainty is high and this uncertainty pushes the
big powers to act more cautiously. In addition, alliances are more flexible in this structure
and change frequently. This makes the arms race less fierce (Deutsch & Singer, 1964, as
cited in James & Brecher, 1988, p. 32). In these discussions before Waltz, the view that
multipolarity is stable was defended (Waltz K. N.,, 1964, p. 881). According to this
traditional view emphasized by Waltz, the multipolar structure is the status in which
states are equal and the status of equilibrium between states, and thus is more stable. In
this structure, the emergence of the threat is prevented. However, if the forces are equal,
none of them may want to lead and take responsibility. Because taking responsibility is
costly. The other problem arising from the equality of powers is the difficulty in making
decisions. When one party takes a different path, the decision-making structure can
become clogged and the partnership can deteriorate. Therefore, a real partnership may
not occur when the powers are equal. Because alliances require strong and superior
leadership. Hence, first among equals does not emerge, and multipolarity may not
produce stability.

Besides, Waltz rejects the traditional view, arguing that the bipolar structure is
more stable. Waltz attributes that the bipolar structure is more stable for several reasons.
First, the two poles have interests in maintaining the global order and have the capacity
to maintain that order. Second, in this structure, there is less risk of miscalculation of
capacity and intentions. Third, emerging crises can be prevented more easily before they
turn into wars. Finally, in this structure dominated by two dominant powers, the less
ability of other states to destabilize the system makes the bipolar system more stable than
other systems (Waltz K. N., 1964, pp. 882-887).

With the emergence of the unipolar structure after the Cold War, the debate on the
relationship between unipolarity and stability began. In these discussions, Wohlforth
argued that unipolarity is more stable. According to him, there is little competition for
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prestige and security in a unipolar structure. The capacity of the leader state eliminates
hegemonic competition and reduces the competition and risks arising from the balance
of power. So, unipolar system is more peaceful (Wohlforth, 1999, p. 23). According to the
view that argues that a unipolar environment is unstable, stability at the system level
means that the system maintains its basic characteristics. That is, a single power cannot
dominate the system, most of the members of the system continue to exist, and large-scale
warfare does not occur (Deutsch & Singer, 1964, pp. 390-391).

In a unipolar system, in a region where global power establishes hegemonic
relations, there is a unipolar structure even though there are many regional powers. In a
multipolar region, the hegemonic approach of global power means that it dominates this
region politically, economically and militarily. This type of relationship means very little
space for action for regional powers. This structural situation will limit the competition
between regional states and minimize conflicts. In the event of any conflict, the global
power will intervene within the framework of the hegemonic relationship. The claim that
unipolar structure and hegemonic behavior produces more stability is also seen in the
regional system examples of the United States-Latin America and Russia-Central Asia.

In the bipolar system, the great powers engage in competitive balancing acts at
regional levels. Because the strategic location and economic importance of the regions
produce results for global competition. Balancing at the regional level occurs through
regional power alliances. These alliances include diplomatic support, economic and
military aid. Regional powers also use these aids to balance other regional powers.
Thereby, in the regional system, great power competition increases the autonomy of
regional powers (Miller, 2004, p. 241). This produces less stability than the hegemony of
the single major power over the region. Because in a competitive environment, regional
powers have the opportunity to act more autonomously. At the very least, regional
powers can engage in revisionist behavior against their regional rivals, relying on the
existence of the great power they are allied with. The Arab-Israeli wars and conflicts that
continued almost throughout the Cold War period are the best examples of this situation.

It was stated above that multipolar structure produces more instability than
unipolar and bipolar structures. It can theoretically be argued that the multipolar
structure will also produce more instability at the regional level. The existence of more
than two central great powers and their incompatible behavior produce uncertainty and
confusion in the regional system. The increase in the number of pole-states makes it
difficult for states to predict each other's strengths. This difficulty leads to calculation
errors and thus behavioral errors. In addition, since the multipolar structure provides
states with more space for maneuver in foreign policy, it makes it difficult for states to
trust each other. Because states can easily break agreements and move to the other side.
This probability and possibility situation reduces trust among states and increases
uncertainty. Also, it is more difficult for a great power to come forward as a system
regulator in a multipolar structure. This increases uncertainty and instability. In this
structure, when a rising power threatens the stability of the system, other powers may
follow a policy of shifting the responsibility to someone else. In this case, the threatening
rising power becomes unbalanced and paves the way for the emergence of regional wars
(Waltz K. N., 1979). The great power struggle that spread from multi-polar Europe
produced countless destructive wars and conflicts for all regions of the world in the
course of centuries, from the 15th century to the Second World War.

In summary, since a great power's hegemonic relationship with a particular region
limits the autonomy of regional powers, regional stability will be ensured in favor of the
great power. On contrast, the rivalry of two systemic powers in a regional system may
allow status quoist or revisionist behavior of regional powers. It can be predicted that this
situation may produce unstable results in the region, depending on the number of
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regional powers. The effect of multipolar glocal systemic structure on regional stability
will be more negative. In this structure, since the regional powers are more autonomous
and the management of the regional system is more uncertain, revisionist behaviors
resulting from the emerging vacuum and regional polarity, and thus instability, will be
more visible. These arguments will be tested by analyzing data showing the regional
distribution of conflicts that took place all over the world between 1947 and 2020.

Conflict Data

Data analysis of global instability has many challenges. There are nearly 200 states
all over the world and different interest groups within these states. Therefore, it is
difficult to reach the accurate data of the number of each instability sample in such a large
universe. If we divide the discipline of international relations into two groups, just like in
natural sciences, we can divide it into two as theoretical studies and applied
studies. There are very important literature studies on stability in theoretical
international relations. In addition, it is of great importance to find scientists and
research centers that conduct applied studies on the data required to test these
theoretical studies. In this context, the data required for testing the theoretical part of
this study were obtained from the UCDP/PRIO Armed Conflict Dataset Version 21.1 of the
Uppsala Conflict Data Program created by the Peace and Conflict Studies Department of
Uppsala University in Sweden (Uppsala University Department of Peace and Conflict
Research, 2020). The raw data created by the center covers the conflicts that took place
in the world between 1946 and 2020. However, these data were reprocessed according
to certain criteria in order to use them in accordance with the purpose of the study. For
this reason, the duplicate Conflict ID numbers have been removed because the conflict
with the same Conflict ID number in the Conflict ID column used by the Center for each
independent conflict continues for consecutive years. In this way, the number of conflicts
with the same Conflict ID number arising from the following consecutive years was
reduced to one and the number of individual conflicts was obtained. However, in the
Center's data, two different dates were used for the onset of conflicts, and the reason for
the distinction was that at least 25 deaths due to conflict within a year were considered
as the limit. The Start Date is classified as the date the conflict started, and the Start Date
2 is the date on which the conflict started, in which at least 25 people died within a year.
This research will proceed on the Start Date, regardless of the number of deaths from
conflict. Another issue used to reprocess the raw data is the regional definitions used in
the classification of the conflict zones. The Center classified the regions where the
conflicts took place as Africa, Americas, Asia, Europe and the Middle East. This research,
on the other hand, classified the regions where the conflicts took place into 4 different
continents as Africa, Americas, Asia and Europe (Conflict data for Antarctica and the
Australian continents are not available in the Center's data table.), and regionally into 21
different categories according to the sub-continental regional classification of the
countries in the CIA database (Central Intelligence Agency [CIA], 2021). In addition, in
countries that are parties to some conflicts, such as Russia and Turkiye, which have lands
on two different continents, the locations of the conflicts were labeled according to which
continent or subcontinent they fell within these countries. Finally, in order to diagonally
compare the number of conflicts that took place in the bipolar Cold War Era (1947-1991)
and the unipolar Post-Cold-War Era (1992-2020), the starting dates of the conflicts were
accepted as 1947 in the data table.

Another point in the analysis of the data is the problem of how to fill in the concept
of instability while using it. Because the concept of instability has a very wide range of
meanings. Therefore, “instability is also measured by more inclusive criteria. For this,
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criteria such as the frequency of the war in a certain period of time, how many poles
participated in the war in order to measure the size of the war, the continuity of the wars,
the severity of the war measured by the war deaths in proportion to the populations of
the states participating in the war are examined.” (Hopf, 1991, s. 476). From this point of
view, it is a reality that can be accepted by everyone that the First and Second World Wars
were the wars that caused the greatest instability in history. In addition, a very long list
such as economic crises in the world or in any country, social events, uprisings and coups
in a country can be evaluated under the concept of instability. However, this study will
examine the concept of instability as armed conflict, which is a method of using force.
Hence, although it causes instability, coups, which are an instrument used by powerful
states to overthrow the governments of small states in order to control the internal affairs
of small states with which they have a conflict of interest, will also be ignored in this study.
Armed conflicts, which will be accepted in this study as an example of instability, have
also no similarities. Some conflicts can end in a few days, while others can last for years.
Some conflicts affect certain parts of a country, while others may affect a whole country
or a region. Intensities of some conflicts can be realized within the framework of small-
scale conflicts, while some conflicts can take place with heavy weapons with high
destructive power. The classification that Uppsala University's Department of Peace and
Conflict Studies used in its data is a plausible method that can be used in determining the
typology of conflicts in this sense. In this context, the Center evaluated conflicts under four
different categories. The first of these is the type of conflict between a state and a non-
state group called extrasystemic, which takes place outside the state's own territory. The
second category is the type of conflict that takes place between states called interstate.
Thirdly, it is the category of conflict within a state, between that state and conflicting
groups without the military support of other states, conceptualized as an intrastate.
Finally, internationalized intrastate is a form of conflict within a state, between that state
and conflicting groups with the military support of other states. All of the conflicts in the
Center's data table were evaluated under these four categories, and this study will remain
faithful to the Center's conceptualization of conflict in this sense.

Table 1. Distribution of Conflicts by Region Between 1947 and 2020

1947-1991 1992-2020 1947-2020
Continent Sub-Continent Sum Continent | Sub-Continent | Sum | Continent Sub-Continent | Sum
Central Africa 13 Central Africa 8 Central Africa 21
Eastern Africa 15 Eastern Africa 11 Eastern Africa 26
Northern Africa 13 Northern Africa | 5 Northern Africa | 18
. Southeastern . Southeastern . Southeastern
Africa Africa 2 Africa Africa 1 Africa Africa 3
Southern Africa 9 Southern Africa_| 2 Southern Africa | 11
Western Africa 16 Western Africa 14 Western Africa 30
Total 68 Total 41 Total 109
Caribbean 5 Caribbean 0 Caribbean 5
. Central America 8 . Central America | 0 . Central America | 8
Americas Americas Americas
Northern Northern
Northern America | 1 America 2 America 3
Southern Southern
Southern America | 9 America 1 America 10
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Total 23 Total 3 Total 26
Caucasus 4 Caucasus 7 Caucasus 11
Central Asia 0 Central Asia 2 Central Asia 2
Eastern Asia 7 Eastern Asia 0 Eastern Asia 7
Middle East 21 Middle East 11 Middle East 32
Asia Northern Asia 1 Asia Northern Asia 0 Asia Northern Asia 1
Oceania 1 Oceania 0 Oceania 1
Southeastern Southeastern
Southeastern Asia | 32 Asia 4 Asia 36
Southern Asia 21 Southern Asia 8 Southern Asia 29
Total 87 Total 32 Total 119
Central Europe 1 Central Europe 0 Central Europe 1
Eastern Europe 0 Eastern Europe 5 Eastern Europe | 5
Southeastern Southeastern Southeastern
Europe 5 Europe 6 Europe 11
Europe Europe Europe
Southwestern Southwestern Southwestern
Europe 1 Europe 0 Europe 1
Western Europe 2 Western Europe | 0 Western Europe | 2
Total 9 Total 11 Total 20
All Total 187 All Total 87 All Total 274

In this new data table, which emerged as a result of the reprocessing of the data of
the Uppsala University Peace and Conflict Research Department, it is seen that a total of
274 conflicts occurred in the world between 1947 and 2020. It is seen that 187 of these
conflicts took place between 1947-1991, the 44-year Cold War Period dominated by the
bipolar system. The remaining 87 conflicts took place in the 29-year post-Cold War
period dominated by the unipolar system. In order to test which of the two periods is
more stable, another unipolar period of about 15 years must pass in the international
system. Therefore, it would not be correct to reveal the period in which global stability
was greater in the light of the data in this table alone. Such a comparison is not in the aim
of this research anyway. In addition, the most unstable continents between 1947 and
2020 are Asia with 119 conflicts and then Africa with 109 conflicts. Afterwards, the most
stable continents are Europe with 20 conflicts and then the Americas with 26 conflicts.
However, there is a significant gap in the number of conflicts between the two most
unstable continents and the two most stable ones.

When the sub-continental regions are examined, it is seen that the conflicts are
concentrated in certain sub-continental regions of the continents. When the continents
are evaluated according to the intensities of the conflicts, the conflicts in the Asian
Continent are concentrated in South East Asia, the Middle East, South Asia and the
Caucasus Region. Compared to the 1947-1991 period, the intensity of the conflicts in the
Asian Continent decreased significantly in the 1992-2020 period. The region with the
greatest decline is South East Asia and South Asia regions. In the African continent, which
has the second density, it can be said that the regional distribution of conflicts is almost
close to each other, but the conflicts intensify in West Africa, Central Africa and East Africa,
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which we can call the middle belt of Africa. Thirdly, conflicts in the Americas are
concentrated in South America and Central America, respectively. Considering Europe as
the last and most stable continent, only 20 conflicts took place in a total of 74 years, 80%
of which took place in South East Europe and the Eastern Europe Region. The remaining
15% are intrastate conflicts in the two western states of the Continent, the United
Kingdom and Spain.

Evaluation and Conclusion

When the explanations made in the theoretical part of the study and the data
obtained in the data part are compared, it is seen that there is a significant relationship
between the number of conflicts occurring at the continental or sub-continental system
analysis level and the number of global actors in these sub-systems in the context of the
glocal system concept. First of all, considering the data on the continental system level,
both in the bipolar system of the Cold War Era and in the unipolar system of the post-Cold
War period, the number of conflicts in Europe and the Americas, where the influence of
the United States is high, is relatively less than in other continents. On the continent level,
the number of conflicts is relatively high in both global system periods in Asia and Africa,
where many global or regional actors are active. This shows that at the continental system
level, as the study claims, glocal systems in which global actors have full influence on their
own are more stable than glocal systems in which more than one global actor competes
to establish an influence on the continent. Continents are very large areas in terms of
surface area, and regardless of the continents in general, certain regions are more
unstable than other regions. So, evaluating the continents in parts within themselves will
further strengthen the claim of the study, and measuring the effect of the glocal system on
the stability of the subcontinental regions will yield healthier results. Therefore, in the
following paragraphs, the relationship between the number of conflicts in this sub-level
and the number of global actors will be considered in more detail.

At this level, when the African Continent is taken into consideration, the conflicts
that took place in 1947-2020 took place in Central Africa, East Africa, North Africa, South
East Africa, South Africa and West Africa sub-continental regions. The biggest feature of
the continent that distinguishes it from other continents is that the decolonization of the
majority of the states existing here took place in the 20th century. However, even though
they are independent states in terms of international law, there is no stable environment
due to the continuation of the influence of the Western European ex-colonial states in this
geography. In both the bipolar and unipolar era, the continent has not been under the
influence of a single dominant global power. Sometimes, some regions remained unstable
under the influence of the conflicts that emerged as a result of the struggle of the United
States and the Soviet Union, and some other regions remained unstable due to the
inability to establish absolute autonomy over these countries as a result of the re-
influence struggle of the Western European ex-colonial states in this geography. In
particular, the efforts of France to establish full autonomy, mainly in West Africa and the
western part of North Africa, and the United Kingdom, mainly in South, Central and East
Africa, and their failure to do so, increased the number of conflicts in these regions and
consequently increased instability.

Contrary to Africa, the situation is very different in the Americas. The second most
stable continent. The northern part of this great continent, North America, which is also
considered two different continents along with South America, is a subcontinental region
of stability. The most important reason for this is the global power of two different system
periods between 1947 and 2020, existed in this region. Therefore, thanks to the capability
given by this global power, it has full influence in its own region and has not left any
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autonomy gap that will create an environment of conflict. Besides, the most unstable
regions of the continent are South America, Central America and the Caribbean regions,
respectively. Despite the fact that the United States has tried to be the protector of the
American Continents since the Monroe Doctrine, the reason for most of the conflicts that
took place in these regions is that, during the Cold War, the Soviet Union sometimes
supported the opposition groups against governments supported by the United States in
the countries of the region in order to increase its effectiveness in these regions, and
sometimes it tried to break the influence of the United States by supporting the
governments that were on its side against the United States. Sometimes civil wars were
started by arming opposition groups, and sometimes these Soviet-supported states,
which were threatened by the United States, were turned into enemies and a conflict
environment was created against these states together with other states in the region that
were given political, economic and military support by the United States. With the
disintegration of the Soviet Union, the influence of the United States in these regions
increased and the conflicts were almost zero.

In Asia, the continent with the highest number of conflicts, it can be seen that there
are many different conflict centers in many different sub-regions due to the size of the
geographical area of the continent. When these sub-regions are listed according to the
number of conflicts, the region with the most conflict is South East Asia, followed by the
Middle East, South Asia and the Caucasus. The most stable regions are North Asia, where
Russia, which is both a global power in the bipolar system and a regional power in the
unipolar system, exists, and Oceania, which is part of the Western bloc led by the United
States, and therefore the region where the influence of the United States is intense, and
Central Asia, where Russia's influence is very intense. As can be understood, these three
regions are sub-regions in which the unipolar glocal system exists. In addition, another
remarkable point in the table is that the number of conflicts in East Asia, South East Asia
and the Caucasus changed significantly after the collapse of the Soviet Union. The number
of conflicts in the Caucasus, which was under the influence of the Soviet Union in the
bipolar system, nearly doubled in a shorter period as a result of the loss of Russian power
in the region after the collapse of the Soviet Union and the attempts of the Western states
under the leadership of the United States to increase influence in the region. A similar
relationship is also observed in the East and South East Asia region. Again, during the Cold
War period, the number of conflicts in these regions was high due to the intensity of the
Soviet Union and the United States' influence. After the collapse of the Soviet Union,
Russia's influence in the region decreased due to the transformation of global power
distribution into regional power distribution. This has led to a significant decrease in the
number of conflicts in the regions. In the Middle East and South Asia regions, a relatively
intense conflict environment continues due to the inability of a single global power to be
effective. Although the Soviet Union, which was one of the polar states of the Cold War
Era, was dissolved in 1991, the successor Russian Federation, although not global, in the
unipolar system of the post-Cold War period, continues its regional influence as a regional
actor in many regions where it was active during the Cold War period. In this context, the
Middle East and South Asia regions appear as regions where Russia maintains its
influence.

Finally, when the European Continent is considered, it is seen that the Continent
has the most stable continental feature, and when evaluated in the context of sub-regions,
it is seen that the conflicts are concentrated only in certain regions throughout the
continent, even a little. Three-quarters of the conflicts on the continent take place in the
east of the continent. Again, an interesting data in the table is that the Eastern Europe
region, where there was no conflict during the Cold War Period, has a quarter of the total
conflicts in the Continent after the collapse of the Soviet Union. As it is known, during the
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Cold War, Continental Europe was controlled by two global powers, the West and the East.
The continent was under the control of the United States in the west and the Soviet Union
in the east, and in this context, both sides were stable in the direction of the conflict as
there was absolute dominance of a single global power in both regions. However, after the
collapse of the Soviet Union, during the transition period when the influence of the Soviet
Union decreased and the influence of the United States began to increase, conflicts
occurred and the stability in the region deteriorated. Today, stability in the region has
increased as the United States has turned the region into a unipolar glocal system by
increasing its dominance in the region. There is still a struggle for sovereignty between
the United States and Russia in Ukraine in the region, and this struggle has resulted in
Russia's military intervention in eastern Ukraine. In the South East Europe region, which
is the most unstable region of the continent, several conflicts occurred anomaly during
the bipolar system period. However, the most meaningful reading among these conflicts
emerged with the disintegration of the Socialist Federal Republic of Yugoslavia, another
Socialist union that was dissolved together with the Soviet Union. This Federal State,
which took its power from the Soviet Union of the bipolar system, could not continue its
existence and dissolved with the disintegration of the Soviet Union. Due to the vacuum
that emerged as a result of the disintegration, the newly emerged states went to war with
each other and the stable environment in this region was restored with the intervention
of the United States in the region.

In this study, the concept of glocal system was put forward theoretically. With this
concept, the points where the neo-realist theory is inadequate in the regional system
approach have been tried to be explained. At the same time, the effect of the glocal system
concept on the stability of the systemic polarity in the continental and sub-continental
regions has been tried to be measured empirically. In the light of the data obtained, it was
found that the regions with unipolar features are significantly more stable than regions
with bipolar or multipolar features in the continental and sub-continental regions
examined at the glocal system analysis level.
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Ozet

Bu ¢alismada, global sistemik kutuplulugun bélgesel istikrara etkisi incelenecektir.
Global sistemik kutupluluk ve bunun istikrara etkisi uluslararast iliskiler literatiiriiniin en
fazla tizerinde tartisilan konularindandir. Sistemdeki kutup-basi devletlerin sayisi, sistemin
kutuplulugunun tek mi iki mi yoksa ¢ok-kutuplu mu oldugu hakkinda bize bilgi verir.
Sistemin bu dzelliklerinin global élgekteki catisma sayilarina etkisi iizerinden hangi
kutuplulugun daha istikrarli oldugu sorunsall iizerine tartismalar yapilmaktadir. Bunun
gibi benzer kutupluluk ve istikrar ¢alismalar: bolgesel sistemik kutupluluk lizerine de
yapilmaktadir. Bir bélgedeki bélgesel sistemik kutuplulugun bélgedeki istikrar iizerine
etkilerine bakilmaktadir. Ancak burada karsimiza ¢ikan soru bélgesel sistemik
kutuplulugun global sistemik kutupluluktan bagimsiz diistiniliip diistiiniilemeyecegidir.
Global élgekte, sistem ister tek-kutuplu olsun ister tek-kutuplu olmasin (iki-kutuplu ve ¢ok-
kutuplu sistemler ayni kategori icerisinde degerlendirilecektir.) uluslararasi sistemde
catisma sayilar kiirenin dért bir yanina esit dagilmamaktadir. Yerkiirenin Afrika ve Orta
Dogu gibi belli bélgelerinde catisma sayilari gérece olarak diger bolgelerine gore daha fazla
goriilmektedir. Buna mukabil, Avrupa ve Latin Amerika gibi bélgelerdeki ¢atisma sayilari
da gérece olarak diger bélgelere gére daha az gériilmektedir. Catisma sayilarinin fazla ya
da az oldugu orneklem bélgeler incelendiginde ise Avrupa ve Orta Dogu gibi bélgesel
kutupluluklar: benzer ézelliklere sahip olmalarina ragmen ¢atisma sayilari biri ¢ok az biri
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de cok fazla olan bu bélgeler bolgesel kutuplulugun istikrar iizerindeki etkisini yeterli bir
sekilde aciklayamamaktadir. Dolayistyla teorik tartismalarda gri alanlar bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, yukaridaki paragrafta belirtilen bdlgesel istikrar ve/veya
istikrarsizlik konusunda global veya bdlgesel kutupluluk yaklasimlarinin yeterli aciklayici
glice sahip olmadigr diistincesiyle Glokal Sistemik Kutupluluk kavrami teorik anlamda
aciklayiciligr kuvvetlendirmek icin ortaya atilmaktadir. Bu kavram, kutupluluk ve istikrar
arasindaki iliskide, global sistemik kutuplulugun bélgelere etkisinin farkli derecelerde
oldugunu ve bu farkliligin da bélgesel istikrari etkiledigini savunur. Dolayisiyla, biitiin
global sistemlerde, kutup-basi devlet ya da devletlerin tek baslarina iizerinde hegemonik
iliski gelistirdigi bélgelerin istikrarli veya bir kutup-bagsi devletin tek basina lizerinde
hegemonik iliski gelistiremedigi bélgelerin istikrarsiz oldugunu iddia eder. Mesela bir
global sistemin g farkli ézelligi vardir. Sistem tek, iki ya da ¢ok-kutuplu olabilir. Bununla
birlikte bir bolgesel sistemin de benzer li¢ farkli ézelligi olabilir. Bu benzerlikler glokal
sistem diizeyinde bir matris olarak diistiniiltirse global sistem tek-kutuplu iken bir bélgesel
sistem tek, iki ya da ¢ok-kutuplu olabilir. Veya global sistem iki-kutuplu iken bélgesel sistem
tek, iki ya da ¢ok-kutuplu olabilir. Bir diger olasilik da ise global sistem ¢cok-kutuplu iken
bélgesel sistem tek, iki ya da ¢ok kutuplu olabilir. Bu dokuz farkli alternatif olasiligin
hangisinin daha fazla istikrar iirettigi meselesi ise bir ya da daha fazla global giictin bu
bélgelere ne kadar niifuz edebildigiyle ilgilidir. Tek-kutuplu bir global sistemde, kutup-basi
devlet tek, iki veya cok-kutuplu bir bélgeye niifuz edebiliyorsa bu glokal sistem istikrar
tiretir. Global giiciin bélgedeki devletler iizerindeki etkisi bélgedeki devletlerin birbirleri ile
catisma riskini azaltir. iki ya da cok-kutuplu bir global sistemde ise ejer global aktérlerden
herhangi biri bir bolge tizerinde tek basina niifuz saglayamiyorsa bélgedeki catisma sayilart
bir dnceki modele gére daha fazla artacaktir ve bélge istikrarsizlasmaya dogru gidecektir.

Global giiclerin bélgelere niifuz derecelerine gére ortaya ¢ikan bu istikrar ve/veya
istikrarsizlik durumu belirli mekanizmalara gére islemektedir. Global kutup-basi gliciin bir
bélgeye hegemonik iliski kurdugu bir glokal sistem istikrar tiretecektir. Ciinkii bu yapida,
bélge devletlerinin hareket alanlari daha kisitli olacak, dolayisiyla bélgede revizyonist
davranislardan ziyade hegemonun pesinden gitme egilimleri daha yaygin olacaktir. Diger
yandan, global kutup-bast aktér veya aktorlerin bir bolgeye hegomonik iliski kurmadigi
glokal sistemlerde istikrarsizlik ve catisma egilimleri daha yiiksek olacak ve bolge istikrar
liretemeyecektir. Ciinkii bu yapida, gii¢c boslugu ortaya ¢ikacak ve otonomisini artirmaya
calisan bélge veya bilge disi giicler bu boslugu doldurmak icin daha etkin olmaya
calisacaklardir. Bu durum bélge icinde rekabet ve catismalar tiretecek, catisma ve savaslara
varan dengeleyici davraniglar iiretecektir.

Calismada ortaya atilan argiimanlarin test edilebilmesi icin de 1947 ve 2020
tarihleri arasinda yerkiirede meydana gelen catismalarin bdlgesel dagilimlari
incelenecektir. Hem iki-kutuplu hem de tek-kutuplu bir sistemi de kapsayan bu tarih
araliginda, hem global sistemin kutupluluk ézelligine hem de kutup-bast devlet ya da
devletlerin sinirlart belirlenmis kita ya da kita-alti diizeydeki bélgelere niifuzuna gére
catisma sayilarinda anlamli bir degiskenlik olup olmadigi bulunmaya ¢alisilacaktir. Bu
amag dogrultusunda, gerekli olan verilerin elde edilmesinde kullanilacak ikincil veri analizi
yéntemi ile baska arastirmacilar tarafindan elde edilen verilerin ¢calismanin amacina uygun
olarak yeniden islenmesi saglanacaktir. Sonrasinda da ikincil veri analizi yéntemi ile elde
edilmis olan bélgesel catismalarin sayilart o bélgedeki etkin global kutup-bast aktér sayisi
ile karsilastirilacaktir. Bu sayede, bélgesel istikrar ve glokal sistemik kutupluluk arasindaki
iliski ortaya konulmaya calisilacaktir.
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Tirkiye’'de Dijital Siyaset: Siyasal Partilerin Dijital Demokrasi
Pratikleri

A. Fulya SEN, Y. Furkan SEN™

0z

Dijital siyaset, siyasetgiler i¢in firsatlar1 ve riskleri birlikte icermekte ve “yeni bir
siyaset” anlayisina gonderme yapmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki anaakim siyasetin
iki temel aktorii olan iktidar (Adalet ve Kalkinma Partisi) ve ana muhalefet (Cumhuriyet
Halk Partisi) partisinin dijital teknolojinin sundugu olanaklarin daha demokratik bir
toplum yaratilmasi icin kullanilmasina dayanan bu “yeni siyaset” anlayisina yonelik
egilimlerini anlamak amaciyla, 6zellikle COVID-19 pandemisinin ilk bir yilin1 kapsayan
Mart 2020-Nisan 2021 tarihleri arasindaki Twitter’daki etkilesim Oriintileri ve
sdylemlerinin merkezindeki temalar analiz edilmistir. Dijital teknolojinin tabandan
yiikselen bir demokrasinin gelismesine ne tiir katkilar sagladigini tartisan bu calisma,
dijital siyasal iletisim bigimlerinin geleneksel siyasal iletisim bicimlerinden ¢ok farklh
olmadigi, diyaloga kapali ve tek yonlii olarak isledigi ve egemen siyaset yapma
bicimlerinin elestirel kamusal tartismalara alan agmadig1 sonucuna ulasmistir. Liberal
demokratik bir siyasal sistemi tanimlayan ve bu sistemden dogan konular1 ve sorunlari
kapsayan anahtar sozciikler lizerinden yapilan taramada, her iki siyasal partinin de
toplumsal kriz, siyaset ve ekonomi temelli sorunlari sdylemlerinden disladigl
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital siyaset, dijital demokrasi, siyasal partiler, dijital
kamusal alan, Twitter

Digital Politics in Turkey: Digital Democracy Practices of the Political Parties
Abstract

Digital politics includes both opportunities and risks for politicians and refers to a
"new politics" understanding. In order to understand the tendencies of the ruling (Justice
and Development Party) and main opposition (Republican People's Party) parties
towards this “new politics” understanding which is based on the use of the opportunities
offered by digital technology to create a more democratic society, in this study, the
political parties' the interaction patterns on Twitter and the themes at the centre of their
discourse have been analyzed between March 2020 and April 2021, covering the first year
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of the COVID-19 pandemic. This study has concluded that digital political communication
forms are not much different from traditional forms of political communication, that they
operate in a one-way and non-dialogue manner, and that the dominant forms of politics
do not open up space for critical public discussions. In the search made through the
keywords that define a liberal democratic political system and cover the issues and
problems arising from this system, it has been seen that both political parties excluded
the problems based on the social crisis, politics and economy from their discourse.

Keywords: Digital politics, digital democracy, political parties, digital public
sphere, Twitter

1. Giris

Dijital ¢agda, siyasi kurumlar, faaliyetler ve iliskiler, bilgi ve iletisim teknolojileri
tarafindan giderek daha fazla dolayimlanmakta ve sekillendirilmektedir. Dijital siyaset,
hem 6nceden var olan siyasi faaliyetlerin dijitallesmesini hem de ¢evrimdisi diinyada net
bir karsilig1 olmayan yeni siyasi eylem ve katilim bigimlerinin ortaya ¢ikisini kapsayan
oldukca cesitlendirilmis bir alandir. Dijital siyaset kavrami, aslinda yeni iletisim
teknolojileri ile belirlenmis ve dolayimlanmis bir siyasal siirece gonderme yapmaktadir.
Dijital demokrasi kavrami ise, “Otekilestirilmis’lerle dayanisma icinde olmak ve
toplumlarin haklarim1 savunmak i¢in teknolojiyi kullanmay: ifade etmektedir.! Dijital
demokrasi tartismalarinin merkezinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik
potansiyelinin kesfedilmesi c¢abalar1 yer almaktadir. Simon vd. (2017: 11), dijital
demokrasiyi “minimalist” ve “maksimalist” olmak t{zere iki farkli acidan
degerlendirmektedir. Minimalist yaklasim, yurttaslarin hiikiimet bilgilerine erisim
saglamasi ve Ornegin cevrimi¢i danisma ve islem hizmetleri araciligiyla hiikiimetle
etkilesime girmelerini saglamaya odaklanirken, ikinci yaklasim, yurttaslar i¢in daha
katilimcr bir rol dngoérerek, yurttaslarin hiikiimet yetkilileriyle isbirligi yapmalarini ve
kendilerinin ve yerel topluluklarinin nasil yonetilecegi konusunda kendi kararlarini
vermelerini saglayan bir demokrasi anlayisini icermektedir. Hindman (2009), internetin
bazi siyasi katilim bigimlerini artirmasina ve ¢ikar gruplarinin ve adaylarin 6rgiitlenme,
harekete gecirme ve fon toplama yontemlerini degistirmesine karsin, elitlerin hala siyasi
materyalin internet ortaminda sunulma bigimini belirledigini ileri siirmektedir. Couldry
(2015: 41-43) ise, web ortamindaki anonim eylemlerin mesafeleri ve engelleri ortadan
kaldirdiginy, dijital siyasetin, bireyleri de birer siyasal aktor haline getirdigini; sosyal
medyanin siyasal kampanyalara yeni bir alan agarken, ayn1 zamanda bilgi sizintilariyla
siyasal kurumlar agisindan yeni zorluklar1 da beraberinde getirdigini belirtmektedir.

Gilintimiizde pratikteki demokrasinin artik iyi bir yonetim sistemi olarak
goriilmemesi nedeniyle, buna ¢6ziim olarak dijital teknolojilerin daha fazla katilimi ve
daha fazla giiveni tegvik edebilecegi, dijital demokrasinin daha derin ve daha genis bir
katilim saglayabilecegi ve zengin bir kamusal alana katkida bulunabilecegi iddia
edilmekle birlikte, yurttaslarin giinliik yasamlarini siirdiirme bigimleri ile demokrasinin

1 Dijital demokrasi, bilgi saglamak ve seffaflig1 tesvik etmek i¢in dijital araclarin kullanilmasini ifade
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin katilimi genisletme ve derinlestirme bigimleri ve
yurttaslarin dogrudan ¢evrimigi araglar araciligiyla karar alma siireglerine katiliminin
giiclendirilmesi dijital demokrasinin kapsami icinde yer almaktadir. Dijital demokrasi terimi, “dijital
araglar ve teknolojileri kullanan demokrasi pratigi” olarak tanimlanmakta; yurttashk, katilim,
seffaflik, hesap verebilirlik, ydnetisim, e-devlet, sivil toplum ve kamusal alan kavramlarin

icermektedir (Simon vd., 2017: 11).
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gerceklik haline gelme bi¢imi arasindaki ugurumun dijital teknolojilerin yarattigi umudu
ve beklentileri karsilamadigi da goriilmektedir (Simon vd., 2017). Teknolojinin ve
ozellikle internetin demokrasi tlizerindeki etkisine iliskin arastirmalar (Coleman ve
Freelon, 2015; Vaccari, 2017; Gerbaudo, 2019; Persily ve Tucker, 2020), internetin erken
doénem iitopyacilig, otoriter rejimleri bozacak ve diinya ¢apinda 6zgiirliigi tesvik edecek
engelsiz ve uluslararasi bir iletisim tarzi olarak bir “6zgiirliik teknolojisi” yaklasimini ve
bu yeni teknolojinin, hem demokratik hem de demokratik olmayan rejimlerde kiigiik
bagiscilar icin bagis toplama, c¢evrimig¢i topluluk olusturma ve protestolarda ve
kampanyalarda internetin yikici kullanimi gibi fenomenlere odaklanan etkilerini
tartismigtir. internetin demokrasi iizerindeki etkilerine iliskin aragtirmalarda iki kamp 6n
plana c¢ikmaktadir: ilki, sosyal medya yanki odalarinin, sahte haberlerin, nefret
sdylemlerinin, “hesaplamali propaganda”nin, otoriter hiikiimetlerin rakiplerini cevrimici
hedeflemelerinin, gazetecilige yonelik tehditlerin ve yabanci secim miidahalelerinin
yukselisini vurgularken; diger okul ise, teknolojiyle ilgili iddia edilen sorunlarin
biiyiikliigiiniin ve yayginliginin asir1 abartildigini 6ne stirmektedir (Persily ve Tucker,
2020).

internetin ve sosyal medyamin gelisimi, oy verme davramisindan siyasal
kampanyalara ve protesto bicimlerine kadar siyasal davranislar1 biitiiniiyle
dontistirmiistiir. Siyasal partilerin dijital doniisiim siireglerini analiz etmek i¢in bu
koékten doniistimiin boyutlarini anlamak énemlidir. Dijital siyaset olgusu, bir anlamda
internet teknolojileri ile siyasi aktorler ve onlari olusturan unsurlar arasindaki karmasik
etkilesimleri icermektedir. Dijital siyaset konusu, hem siyasal partiler ve aktdrler hem de
yurttaslar acisindan siyaseti liretme ve siyasete katilma pratiginin teknoloji temelli
isleyisini kapsamaktadir. Sosyal medya platformlar1 sadece siyasi fikirleri yaymakla
kalmamakta, manipiilatif dezenformasyon kampanyalarin1 da desteklemektedir. Dijital
siyaset, dijital platformlarin yurttaglarin katiliminin artmasina yonelik sundugu
olanaklarin yani sira, partilerin se¢im ve propaganda siireglerinin ve siyasal
orgiitlenmelerinin de dijitallesmesine odaklanmaktadir. Coleman ve Freelon’a gore
(2015: 1), dijital siyasetten bahsetmek, sadece siyasal rutinlerin ¢evrimici ortamda nasil
kopyalandigina dair bir hikaye anlatmak degildir. Aslinda, siyasetin dijital iletisimden
etkilendigini sdylemek ile dijital iletisimin temelde siyaseti yeniden sekillendirdigini
soylemek birbirinden farkl seyleri ifade etmektedir. Coleman ve Freelon (2015: 1-2),
teknolojinin, kurucu olma 6zelligiyle 6nceden belirlenmis eylem planlarini basitce
desteklemenin dtesine gecerek yeni eylem alanlar1 agma kapasitesine sahip oldugunu ve
dolayisiyla teknolojik gelismelerin gii¢ iliskilerinin kurulmasinda kurucu bir rol
oynadigini belirtmekte, “dijital siyaseti”, teknolojinin 6nceden belirlenmis siyasi amaglara
nasil hizmet ettiginin bir agiklamasi olarak degil, iktidarin toplumsal 6rgiitlenmesinde bir
¢ogaltma ve doniisiim vechesi olarak diisiinmenin daha mantikli oldugunu vurgulamakta
ve teknolojik determinizmden ¢ikarak, siyasi siirecin, iletisimin dijital bicimleri
baglaminda, teknolojiden nasil etkilendigini diistinmeyi 6nermektedir.

Dijital ortamin siyasi aktorler ve kuruluslar tarafindan kullanimu ile yurttaslarin
katilimin1 artirma derecesi arasindaki baglanti dijital siyaset arastirmalarinin temel
problematigini olusturmaktadir. Demokrasinin toplumun ortak sorunlarini ¢6zmek igin
bir araya gelen veya karsilikl olarak kabul edilebilir ¢dziimler gelistiren temsilcileri segen
halkin giiciine dayandig1 bir yonetim anlayis1 oldugu kabul edildiginde, dijital siyasetin
cevrimici ve cevrimdisi kamusal alanlarda yurttaslar1 daha aktif olmak icin nasil tesvik
ettigi tartisilmaktadir. Belirli siyasi goriisler, tutumlar ve tercihler dolasima girerek
milyonlarca kisi tarafindan goriliirken, bazilarinin sadece kii¢lik bir azinlik tarafindan
gorilmesi; baz1 mesajlar eyleme gotiiriirken, bazilarinin ise bu giice sahip olmamasi,
dijital siyasetin karmasik ve ¢ok yonlii dogasina isaret etmektedir. Bu acidan dijital siyaset
tartismalarinda, cevrimigi katilimin ytizeysel olup olmadig1 veya sivil yasama katilma
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girisimini temsil edip etmedigi sorusu 6nemini korumaktadir (Koc-Michalska ve Lilleker,
2017). Dijital demokrasi ve dijital siyaset tartismalarini, “dijital kamusal alan” kavramiyla
birlikte ele almak, biitiinciil bir bakis a¢is1 saglamak agisindan 6nemlidir. Dijital kamusal
alan, dijital iletisimin yaygin oldugu toplumlarda kamusal alanin bir boyutu olarak,
elestirel kamusal tartismalarin goriiniir olmasi anlamina gelmektedir (Fuchs, 2021: 13).
Fuchs (2021: 23), dijital demokrasinin, demokratik tartismay1 uygulayan elestirel ve
katilimc1 yurttaslar gerektirdigini, yurttaslarin demokratik, dijital, siyasal, sosyal, kiiltiirel
ve diger becerilerini gelistirmek ve uygulamak i¢in zamana, alanlara, egitim ve katilim
firsatlarina ihtiyaclari oldugunu, dijital siyasetin ve platformlarin elestirel tartismalar icin
olanaklar sunmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Batili demokrasilerdeki yeni toplumsal hareketler ve yeni siyasi olusumlar, sosyal
medyanin belirleyici oldugu yeni bir siyaset yapma bi¢imini de beraberinde getirmistir.
Siyasi yapilarin dijitallesmesi ve “dijital parti” kavramy, Italya’daki “Five Star Movement”,
ispanya’daki “Podemos”, Fransa’'daki “Insoumise” ve Birlesik Krallik'ta Corbyn’in isci
Partisi'nin popilaritesinin artmasinda anahtar rol oynayan “Momentum” gibi kampanya
organizasyonlari ve yeni sol popiilist hareketleri tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Bu yeni
siyasi olusumlarin, sosyal medyanin potansiyelinden yararlandig1 ve ¢evrimici katilimci
platformlari kullandig1 gériilmektedir. Diger taraftan, siyaset alaninda kliklerin biiyiimesi,
karizmatik liderlere ihtiya¢ duyulmasi, parti katmanlarinin asinmasi ve hesap
verebilirligin kaybedilmesi gibi endise verici degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, merkezde giiglii bir birlik ve ¢evrede olusan asir1 esneklik, sosyal kutuplasmaya
ve liberal demokrasinin basarisizliklarina karsi koyabilecek umut verici bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir (Gerbaudo, 2019). Gerbaudo (2018; 2019: 4), “dijital parti”
kavramini, Avrupa tilkelerinin cogunda ortaya ¢ikan ve yeni siyaseti tanimlayan bir
orgiitsel sablon olarak tanimlamaktadir. “Dijital parti” kavrami, dijital teknolojiyle
desteklenen, daha demokratik, siradan insanlara daha acik, daha dogrudan, daha 6zgiin
ve seffaf oldugunu iddia eden “yeni bir siyaset” anlayisi sunmaktadir. Bu olusumlar,
sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda dijital teknolojinin daha demokratik bir toplum
hedefine ulagsmanin yolu olarak gorildiigii bir dontisiim vadetmektedir.

Bu makalede, Tiirkiye’deki anaakim siyasetin iki temel aktorii olan iktidar ve ana
mubhalefet partilerinin, dijital teknolojinin daha demokratik bir toplum i¢in kullanilmasina
dayanan bu “yeni siyaset” anlayisina yonelik egilimleri ve sosyal aglar1 siyasal iletisim
yapilarina nasil entegre ettikleri incelenmis, dijital teknolojinin tabandan ytikselen bir
demokrasinin gelismesine ne tiir katkilar sagladig1 ve dijital cagda siyasal iletisimin nasil
doniistiigli  sorularina cevap aranmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin siyasi
organizasyonlarin verimlilik ve kitlesel erisim diizeyini ylikseltecegi varsayiminin iitopik
bir boyut icerdiginden hareketle, dijital siyaset kanallarinin daha demokratik bir siyaset
ortami yaratacagl yoniindeki yaklasim elestirel bir bakisla degerlendirilmis ve dijital
siyaset pratiginin icerdigi firsatlar ve kisitlamalar analiz edilmeye calisiimistir. Bu
cercevede, iktidar (Adalet ve Kalkinma Partisi /AK Parti) ve ana muhalefet (Cumhuriyet
Halk Partisi / CHP) partilerinin sosyal medya mesajlarinin niteligi, katilimci pratiklerinin
isleyisi, yurttaslarla etkilesim diizeyleri, kamusal miizakere bigimleri ve dijital olanaklarin
geleneksel siyaset yapma bigimlerini doniistiiriip dontistirmedigi, dijital demokrasi
kavrami temelinde tartisiimistir. Burada kamusal miizakere kavrami, kapsayici bir
¢ogulcu demokrasiyi yaratmak, farkl esitsizlikler karsisinda demokratik pratigin
yenilenmesine katki saglamak ve yurttaslarin kendi siyasi seslerini olusturmalarina
yardimci olmak i¢in tasarlanan ve sosyal medyada insa edilen bir iletisim modeli ve bir
diyalog anlaminda kullanilmistir.
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2. Literatiir incelemesi

Yurttas katilimi, demokratik yonetisimin 6nemli bir ayagim olusturmaktadir.
Dijital medya, siyasi mesajlarin yayilmasini kolaylastirarak, hem siyasetciler hem de
yurttaglar tarafindan se¢gmen hareketliligini miimkiin kilarak, potansiyel olarak siyasal
katilma bicimlerini genisletmektedir. Internet, yurttasglarin yiiz yiize iletisimden daha
gayri resmi, daha siirekli ve bireylerin giinliik yasamlariyla daha yakindan baglantili ve
baskalar1 tarafindan harekete gecirilmeyi kolaylastiran pek ¢ok uygun yol sunmaktadir
(Vaccari, 2017: 69). Ozellikle Facebook ve Twitter, siyasi haberciligin ve siyasi séylemin
dogasii degistirmis, siyasi liderlere gorislerini aninda diinya c¢apinda paylasma,
destekcilerle baglanti kurma ve elestirelere yanit verme olanagi saglamistir. Siyasi
gazeteciler acisindan ise, Twitter, diger gazetecileri takip ettikleri ve kalabalik bir haber
ortaminda dikkat ¢ekmek ic¢in hikayelerini bildirmeleri, yazmalar1 ve tweetlemeleri
beklenen bir mecradir. Siyasetgilerin Twitter'da ve sosyal medyada soyledikleri - ve
bunlara yanit verenler - giderek daha fazla alintilanmakta ve tartisiimakta ve hatta ulusal
siyasi konusmalar1 yénlendirmektedir. internet ve sosyal medya, harekete gecirme,
kaynak yaratma ve hedefli mesajlasma i¢in gii¢lii araglar olmakla birlikte; ayn1 zamanda,
yalan haberlerin, degistirilmis gorintiilerin, komplo teorilerinin ve organize
dezenformasyon kampanyalarinin aninda dolasimi, siyaset ve medya sistemlerine
meydan okuyan gicli yeni bozucular olarak degerlendirilmektedir (Hall, 2022).
Dahlgren'in (2005: 152) de vurguladigi gibi, kamusal alan tek basina demokrasinin
garantisi degildir. Dolasimda her tiirlii siyasi bilgi ve tartisma olabilir, ancak bu iletisim
alanlari ile karar alma siiregleri arasinda yapisal baglantilar - resmi kurumsal prosediirler
- olmasi gerekmektedir. Fuchs (2021: 24), dijital kamusal alan1 ve dijital miisterekleri,
kamusal alan, kamu hizmetleri ve genel olarak ortak olanla birlikte ilerleten bir dijital
siyaseti, demokrasiyi korumak ve ilerletmek i¢in bir umut olarak gérmektedir.

Dijital siyaset, siyasetgiler icin firsatlar1 ve riskleri bir arada icermektedir. Siyasal
seckinler, dijital siyaseti gazetecilerin elestirel incelemesini dnlemek veya dogrudan halka
hitap etmek i¢in bir firsat olarak goriirken, ayn1 zamanda haber kaynaklarinin, séylemsel
alanlarin ve izleme teknolojilerinin yayilmasini, kendilerini daha goériiniir ve savunmasiz
hale getirmesi nedeniyle, bir risk olarak da gérebilmektedir. Ote yandan, yurttaglar
acisindan ise iletisimsel esitsizlikleri azaltan kolektif veya baglantili eyleme giris noktalari
olarak degerlendirilmektedir. Dijital siyaset hakkindaki genellemeler, demokrasiye tehdit
veya ¢ozlim olmak tizere iki noktada toplanirken, dijital siyasete iliskin kuramsal
yaklasimlar siyaset ve sivil katihim, toplu eylem, siyasi konusma ve hiikiimet politikalari
gibi birka¢ 6nemli noktaya odaklanmistir (Coleman ve Freelon, 2015). Coleman ve
Freelon (2015: 4-7), dijital siyasal iletisim ortaminin karakteristik 6zelliklerini bu iki
yaklasim temelinde tanimlamigtir. Buna gore, dijital ortamlarda siyasi mobilizasyon
karsilikli bir goriiniirlige dayanmaktadir. Sakalarin, imgelerin, kisa yorumlarin ve
paylasilan duygularin viral dolasimi dijital siyasal iletisimin 6nemli bir bileseni haline
gelmistir. Dijital ortam, simdiye kadar yeterince ifade edilmeyen siyasal tartismalar veya
bastirilan haberler icin alan agmaktadir. Diger taraftan diizenlemenin yoklugu, dijital
kamusal alanda kurumsal miidahaleler icin alan agmakta ve sosyal medya aracilifiyla
siyasi tartismalara katilan ¢ok sayida yurttas: ticari gozetlemeye karsi savunmasiz
birakmaktadir.

Dijital siyaset uygulamalarinin yiikselisiyle birlikte, sayilarin kendisi siyasette ve
yonetisimde ¢ok o6nemli bir rol oynamakta ve "6l¢gme”nin bir gilic oldugu kabul
edilmektedir. Ozellikle, dijital bilginin izlenebilirligi ve hesaplanabilirligi, siyasette ‘neyin
dikkate alindiginy’ etkileyen epistemik uygulamalar i¢in kullanilmaktadir (Kaufmann ve
Jeandesboz, 2017). Dijital siyasetin temelinde yer alan dijital teknolojilerin, yeni siyasal
katilm bigimleri i¢in firsatlar sundugu tezi genel olarak kabul gérmektedir. Ancak,
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siyasetteki dijitallesmenin ve sosyal medyanin yurttaslarin siyasal katilim diizeyini ve
kamusal alani nasil belirledigine dair bir anlayis gelistirebilmek icin daha fazla
arastirmaya ihtiyac vardir. Lilleker ve Koc-Michalska (2017), psikososyal bir perspektifle,
yurttaglarin yeni katilm bigimlerini takip etmelerinde 6zellikle igsel ve digsal
motivasyonlarinin giiclinii incelemistir. Yazarlar, cevrimici ve cevrimdisi siyasi faaliyetler
arasindaki ayrimin siirdiiriilmesi gerektigini ve ¢cevrimici seferberligin yalnizca ¢evrimici
katilima yol agtigini, digsal motivasyonlarin ¢evrimigi alanda gerceklesen katilim tizerinde
daha biiytk bir agiklama giicii oldugunu ve ¢evrimici katilimin esas olarak diger ¢evrimici
kullanicilardan onay gérme ile motive edildigini ileri siirmiislerdir. Her ne kadar siyasal
olarak son derece aktif olan yurttaslarin ¢evrimdisi ve dijital ortamlarda geleneksel ve
geleneksel olmayan faaliyet bicimlerine katildig1 kabul edilse de, calismalarin ¢ogu, tek
bir alanda yer alan katilim kaliplarinin varligina isaret etmektedir.

Vaccari (2013), dijital siyaseti en temelde partilerin ve yurttaslarin interneti
kullanma bigimleri cercevesinde ele almakta ve dijital siyaset arastirmalarinin siyasal
aktorlerin, partilerin ve adaylarin dijital medyay1 kullanmasinin yani sira yurttaslarin da
bu pratiklere katilma bicimlerini de goz 6niinde bulundurmasinin ve dijital siyaseti
anlamak icin hem partilerin ve adaylarin ne sundugunun hem de yurttaslarin ¢evrimici
ortamda ne yaptiginin incelenmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Vaccari (2013: 212), bu
amagla kapsamli bir inceleme yapmis ve yedi Avrupa iilkesinde siyasetgilerin yurttaslara
ulasmak ve onlar1 mobilize etmek {izere interneti nasil kullandiklarini ve yurttaslarin da
bu stirece nasil karsilik verdiklerini incelemis, dijital siyasetin medya-siyaset iliskileriyle
ve siyasal kiiltir ile baglantih oldugunu ve siyasal sisteme destegin diisiik oldugu
durumlarda, internetin siyasal memnuniyetsizligin ifade edildigi alternatif bir kanal
haline geldigini tespit etmistir. Ayrica Vaccari (2017: 84-85), dijital medya kullaniminin
siyasal katilima katkilarini ortaya koymak amaciyla, ¢evrimici segmen hareketliligi ile
siyasal katihm arasindaki iliskiyi Almanya, italya ve ingiltere 6rnekleri iizerinde
karsilasirmali olarak analiz etmis, yiiz ylize iletisim ile karsilastirilldiginda, dijital
mobilizasyonun elitler ve yurttaslar arasinda daha az farklilik ve daha fazla kapsayicilik
icerdigini ve katilimi tesvik ettigini ileri siirmistir. Vaccari (2017), cevrimigi
mobilizasyona iligkin olumlu bir perspektif ortaya koymus, bunun siyasal katihim
kaliplarin1 doniistiirecegini ve katilimcilar arasindaki esitsizlikleri azaltacagini ve dijital
mobilizasyonun, partilerin se¢im toplantilarinin ve yurttaslarin siyasi eylem
repertuarlarinin bir eki olmanin 6tesinde, ¢agdas Bati siyasetinde bagimsiz ve olumlu bir
rol oynayabilecegini belirtmistir. Ancak Hindman (2009), “The Myth of Digital
Democracy” bashkli ¢alismasinda, internetin Amerikan siyasetini demokratiklestirip
demokratiklestirmedigi ve siyasi web sitelerin ve bloglarin hareketsiz yurttagslar
harekete gecirip gecirmedigi ve kamusal alan1 daha kapsayic hale getirip getirmedigi
sorularina cevap aramis ve popiiler inancin aksine, internetin siyasi sdylemi genisletmek
icin ¢ok az sey yaptigini, ancak kiiciik bir elit grubunu gii¢lendirdigini vurgulamistir.
Dahlgren (2005), internet ve kamusal alan tartismasindaki temel 6geleri bir araya
getirerek demokrasinin karsi karsiya oldugu mevcut zorluklara deginmis ve dijital siyaset
ve demokrasi konusuna elestirel bir yaklasim getirmistir. Yazara gore, internetin sivil
kullanim i¢in erisilebilir olmas1 (veya olmamasi) ve etkilesimsel boyutu kamusal alana
katkilarini belirleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmakta, etkilesimsel niteliginin iki boyutu
bulunmaktadir. Birincisi, yurttaslarin bilgiyi anlamlandirma, yorumlama ve kullanmasy;
ikincisi ise, yurttaslarin kendi aralarindaki etkilesimini ve miizakere siirecini ifade
etmektedir. internet ilizerinden gerceklesen etkilesim tiirleri, ancak bir dereceye kadar
kamusal alanin tezahiirleri olarak kabul edilebilir ve siyasal tartismanin iletisimsel
karakteri her zaman yurttaslik idealini desteklemez. Yurttaslarin ¢ogu izole edilmistir ve
demokratik irade olusumuna katkilar1 her zaman s6z konusu degildir (Dahlgren, 2005:
151).
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Ayrica, Dahlgren (2015:18), demokrasinin “elitist” ve “cumhuriyetci” olmak lizere
iki temel anlayisindan hareket ederek, yurttas katiliminin iki karakteristik 6zelligine
dikkat cekmektedir. Buna gore, “elitist” model yurttaslarin bilgi edinme ve haber alma
ihtiyacina vurgu yaparken, “cumhuriyetci” model ise sivil alanlarin daha katiima
olmasin talep etmekte, bu alanlar1 sadece yurttaslarin bilgi edinme araglar1 olarak
gormenin Otesine gecerek, onlarin ortak ¢ikarlar konusunda etkilesim halinde
olabilecekleri ve karar alma mekanizmalarina Kkatilabilecekleri yerler olarak
tasarlamaktadir. Bu iki farkli bakis agisi, reaktif ve proaktif olmak lizere, yurttashk
idealinde bir ayrim ortaya koymaktadir. Dahlgren (2015), elestirel bir bakisla, bir
demokrasi krizinin ortaya ¢iktigini, hem siyaset hem de sivil toplum alaninda katilimin
distiigiinii ileri siirmekte, siyasal katilimi parti yapilarinin ve secimlerin disinda bir
“alternatif siyaset” anlayisi icinde ele almakta ve interneti yeni bir sivil alan olarak
gormeye iliskin yeni sorular sormaktadir. Fuchs (2021: 12), gercekleri reddeden ve
duygusallastirma, tabloidlestirme ve ideoloji tarafindan yonetilen sahte / yanlis
haberlerle ve gercek otesi (post-truth) politikalarla sosyal medyada sik sik
karsilasildigini, dijitallesmenin daha ¢ok neoliberal kapitalizm ile yiikselen toplumsal
esitsizlikler arasindaki antagonizmaya aracilik ettigini, bu nedenle demokrasinin tehdit
altinda oldugunu ileri siirmekte ve bu baglamda, dijital kamusal alanin bir alternatif
olabilmesi i¢in “elestirel bir kamusallik” icermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Belirli bir i¢goérii saglayan bu kuramsal yaklasimlarin ve arastirmalarin, farklh
zaman ve kosullarda gelistirilmesi ve test edilmesi gerekmektedir. Bu ¢calismada, mevcut
birikimin 15181nda, dijital siyaset ve demokrasi pratiklerinin siyasal siirece yansimalari
hem firsatlar hem de kisithliklar baglaminda degerlendirilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, dijital siyaset pratigi, siyasal partilerin sosyal medya iletisimi
tizerinden incelenmis ve Coleman ve Freelon'un (2015), “dijital siyaset” alani i¢in ¢izdigi
cerceve baglaminda, 6zellikle siyasi ve sivil katilim, toplu eylem, siyasi konusma ve
hiikkiimet politikalar1 gibi bilesenlere odaklanilarak, dijital siyasetin ana hatlari
belirlemeye calisilmistir. Twitter’in, “dlinyada neler olup bittigini ve insanlarin su anda ne
hakkinda konustugunu” iceren uluslararasi bir haber ve olay takip medyasina evrilmesi
ve belirli kullanic1 gruplarini izlemeye olanak saglamasi (Rogers, 2019: 169) nedeniyle,
dijital siyaset olgusunu tanimlayabilmek icin analiz parametreleri sunan “analitik bir
hikaye anlatma makinesi” olarak arastirmanin zeminini olusturmustur.

Twitter, 6zellikle konu trendlerini takip etmeyi saglamasi agisindan, sosyal
bilimler i¢in 6nemli bir dijital veri kaynag: haline gelmistir. Bu calismada Twitter, siyasal
alandaki en 6nemli ve etkili sosyal medya platformu olmasi bakimindan analiz birimi
olarak secilmis, etiket (#hashtag), paylasma (tweet) ve tekrar paylasma (retweet) gibi
dijital ¢iktilardan yararlanilarak, iktidar ve ana muhalefet partilerinin Twitter hesaplari
incelenmis ve secilen hesaplarin Twitter'daki etkilesim Oriintiilerine ve anahtar
kelimelerin frekans dagilimlarina gore ¢ikarimlar yapilmistir. Rogers'in (2019: 163)
arastirma modelinden yararlanilarak baskin sesin belirlenmesi amaglanmigtir. Ozellikle,
bir sorun alanindaki ‘bahsetmelerin’ sikliginin belirlenmesi kimin sesinin en ¢ok
yankilandig1 konusunda bir fikir vermektedir. Seslilik bir sorun alaninda en ¢ok kimin
tweet attiginin bir 6l¢listidiir. Hashtag'ler ise genellikle gdmiilii konulardir, bu nedenle
endiseleri yansitmaktadir. En ¢ok kullanilan ‘hashtag’lerin listesi ortak endiseleri
gostermesi agisindan bir veri olarak kabul edilmektedir. Konumlandirma, belirli anahtar
kelimelerin digerlerinden daha fazla kullanilmasidir. Bu ¢alismada, dijital siyaseti
karakterize etmek amaciyla, siyasal partilerin en ¢ok kimden bahsettikleri, hangi
hashtagleri kullandiklari ve iletisim stratejileri analiz edilmistir. Siyasetgilerin toplumsal
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sorunlara iliskin tweetlerinin incelenmesi, dijital siyasete iliskin bir ¢erceve sunmasi
acisindan, dijital siyaset ve dijital siyasal iletisim literatiirii icin 6nemli bir katki olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin orneklemini olusturan AK Parti ve CHP’nin kurumsal Twitter
hesaplarindan elde edilen veriler tzerinden dijital siyasetin temel karakteristigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin birinci asamasi, sosyal medya analiz araglarindan
biri olan Twitonomy programindan elde edilen, Nisan 2021’den geriye dogru 3200 adet
tweeti, ikinci asamasi ise, 6zellikle COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 ve etkilerinin
yogun olarak hissedildigi Mart 2020-Nisan 2021 dénemindeki belirli temalar1 igeren
toplam 98 tweeti kapsamaktadir. Bu bir yillik ddnem, pandemi nedeniyle kiiresel bir krize
tekabiil etmesi, hiikiimetler i¢in zorlayic bir siire¢ olmasi, siyaset alaninda yeni sorunlari
ve tartismalari da beraberinde getirmesi ve siyasal partilerin yurttaslarla nasil bir diyalog
kurdugunu ve hangi céziimleri irettigini gostermesi bakimindan segilmistir. ilgili
hesaplarin belirtilen kriterler ile sinirlandirilan tweet koleksiyonu, Rogers'in (2019: 163),
etkilesim diizeyi ve anahtar kelimeler iizerinden iki asamali bir sorgu tasarimi referans
alinarak incelenmis ve belirli konulara yonelik “#etiketler” (hashtag) ve “@bahsetmeler”
iceren tweetler lizerinden dijital siyasetin elestirel bir kamusallik icerip icermedigi
tartisilmistir. Calismanin sonuglari, arastirmanin bulgulariyla sinirh tutulmustur.

4. Bulgular ve Analiz

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte aradan gecen bir yillik siire
icinde derinlesen toplumsal ve ekonomik kriz ortaminin siyasal aktdrler tarafindan nasil
ele alindigina ve kamusal alandaki elestirel tartismalarin siyasal alanda nasil bir karsilik
bulduguna iliskin bir ¢erceve ortaya koyabilmek amaciyla, Twitter analiz programi
Twitonomy uygulamasindan yararlanilarak, arastirma kapsamina alinan hesaplarin,
Nisan 2021 tarihinden geriye doniik olarak son 3200 adet gonderisi analiz edilmistir.
Twitonomy uygulamasi bir seferde son 3200 adet tweetin incelenmesine olanak
sagladigindan, bu veri biiylkliginiin bir 6ngérii saglamak agisindan yeterli olacagi
degerlendirilmistir. Diger taraftan, arastirmanin ikinci diizeyini olusturan anahtar
kelimeler iizerinden yapilan inceleme ise, Nisan 2020-Nisan 2021 déneminde paylasilan
icerikleri kapsamaktadir.

Bu baglamda, COVID-19 salgininin yarattigl kriz ortaminda, dijital siyaset
alanindaki siyasal soylemlerin ve kamusal tartismalarin ana hatlarin1 belirlemek ve
siyasal partilerinin dijital siyaset pratiklerine yonelik bir ¢ikarim yapmak i¢in bu
dénemdeki Twitter anlatilarina odaklanilmistir. Twitter istatistiklerine ulasmak
amaciyla, Twitter'in gelismis arama fonksiyonundan ve analiz araglarindan biri olan
Twitonomy uygulamasindan yararlanilmistir.

4.1. Tweet Analizi

Bu boélimde genel bir cerceve ortaya koymak amaciyla, Twitonomy
uygulamasindan elde edilen, Nisan 2021’den itibaren geriye dogru son 3200 adet
“tweet”e iligkin istatistiksel sonuglar analiz edilmistir. Twitter etkilesim oriintiist icinde
yer alan ‘hashtag’ler, belirli olaylar, konular, sorunlar etrafindaki iletisimi izlemek veya
etiketlemek igin kullanilmakta, ayrica bir alt kiiltiir veya siyasi bir ikna siirecini de
organize edebilmektedir. Bahsedilen isaretgiler (@kullaniciadi) kullanicilarin dogrudan
baska bir kullaniciya hitap etmesine veya bagka bir kullaniciya atifta bulunmasina izin
vermektedir (Rogers, 2019: 172). Bulgular, Twitonomy uygulamasindan elde edilmis,
Twitter gostergeleri uygulama aracinin irettigi bicim temel alinarak Tiirkge
karsiliklariyla verilmistir.
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4.1.1. AK Parti (@Akparti)

AK Parti'nin kurumsal Twitter hesabina iliskin sayisal veriler asagida
gosterilmistir.

@AKparti Takip sayis1 Takipci sayisi Listelenme sayisi1

Tweet sayisi1

34,311 404 2,657,884 1,162

Tablo 1. Genel Veriler

12 Mayis 2020-17 Nisan 2021 Tweet Sayisi
3,200

Giinliik paylasim (Tweet) 9.40

Baskalarinin gonderilerini paylasma (Retweet etme) | 409 13%

Kullanicilar tarafindan bahsedilme (Mention) 1,475

Yanitlama (Reply) 113 4%

Baglant1 (Link) 435

Etiketlenme (Hashtag) 704

Baskalari tarafindan paylasilma (Retweet edilme) 2,791 87.2%
787.42 kez

Favoriye eklenme (Favorited) 2,791 87.2%
3,149.37 kez

Tablo 2. Etkilesim Verileri

Yukaridaki veriler, ilgili hesaba ait “takipci”, “takip etme”, “bahsetme” (mention),
“yeniden paylasma” (retweet), “etiket” (hashtag), “yanitlama”, “paylasilma” (retweet
edilme) ve “listelenme” sayilar1 gibi profil bilgilerini gostermektedir. Bu verilere
bakildiginda, tweetleri yanitlama oraninin %4, hesaptan gonderilen tweetlerin takipciler
tarafindan retweet edilme oranmin ise %87.2 oldugu gorilmektedir. Takipgilerin
tweetlerini yanitlama oraninin diisiikliigi, tek yonlii bir paylasim yapma ve takipgilerle
sinirll bir diyalog kurma seklinde degerlendirilebilir. Diger taraftan, gonderilerin
paylasilma oraninin yiliksek olmasi1 ise Twitter'daki destekleyen kullanicilarin
etkilesiminin giicli olduguna ve hesabin gonderilerinin yayllmasina katkida
bulunduklarini géstermektedir.

@RTErdogan 246 | @RTEdijital 1
@omerrcelik 139 | @AKGenclikGM 1
@mabhirunal 10 | @Akparti 1
@NumanKurtulmus 7 | @erkankandemir 1
@mehmetozhaseki 2 | @ayasofyacamii 1

Tablo 3. En Cok Paylasilan Kullanicilar

@Akparti hesabinin, en ¢ok paylastii (retweet ettigi) kullanicilarin, basta
Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Baskani1 Recep Tayyip Erdogan olmak {izere partinin
onde gelen siyasal aktorleri ve partinin bagh alt kurumsal hesaplar1 oldugu
gorilmektedir. Bu tutum, kendi sozciilerinin séylemlerini yeniden paylasarak bu
sdylemlerin goriniirliiglini artirma amacini tasimaktadir.
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| @RTErdogan 1404 | @omercelik 71 |
Tablo 4. En Cok Bahsedilen Kullanicilar

| @Akparti 112 | @RTErdogan 1 |
Tablo 5. En Cok Yanitlanan Kullanicilar

En ¢ok bahsedilen kullanicilar ise, yine Cumhurbagskani ve AK Parti Genel Bagkani
Recep Tayyip Erdogan ile ikinci sirada parti sézciisii olan Omer Celik'tir. Bu sekilde,
liderin ve s6zcliniin séylemleri yeniden tiretilmektedir. En ¢ok yanitlanan kullanicilar ise,
yine kendi kurumsal hesaplar1 ve bir yanitlama ile @RTErdogan hesabidir. Bu veri
yurttaslara yonelik bir yanitlama aktivitesi bulunmadigim gostermektedir.

#Inandiginyoldayiirii 182 | #hayatevesigar 47
#birliktebasaracagiz 47 | #tirkiyelcingiivenvelstikrar 42
#suyungiiciimilletlebulusuyor 25 | #milliekonomigiicliitiirkiye 23
#milletinzaferi 22 | #giclillradegiicliidemokrasi 17
#aksevdal9yasinda 17 | #ayasofyacamii 16

Tablo 6. En Cok Etiketlenen Konular

En cok kullanilan “#etiketler”ler ise, AK Parti'nin siyaset glindemini yansitmay1
amaglayan konulardir. Bu “hashtag”’ler, bir anlamda AK Parti'nin sdylemlerini

yansitmaktadir. Ozellikle, “millet”, “milli” ve “giicli” gibi kavramlarla segmeni bir arada
tutmanin ve iktidar giiciinii siirdiirmenin amaclandigini séylemek miimkiindiir.

En Cok Paylasilan ve Favorilere Eklenen Génderiler

AK Parti @Akparti 4:114M - 1 Nisan 2021 - 21,353 / 62,029
#1Nisan https://t.co/4my09NwK]g

AK Parti @Akparti 12:52PM- 25 Subat 2021 - 9,358 / 26,609
Iyi ki dogdun, millete hizmet yolunda nice yaslara. #lyikiDogdunMilletinAdami
https://t.co/scwramVISr

AK Parti @Akparti 1:22PM - 12 Nisan 2021 - 7,374 / 22,594
Hos geldin miibarek Ramazan-1 Serif ) #HayirliRamazanlar
Tiirkiye! #sahur https://t.co/uaJZgrG858

AK Parti @Akparti 3:03AM - 24 May1s 2020 - 6,521 / 25,386

Bugiinleri birlikte atlatacagiz ve nice yeni bayramlarda bulusacagiz; neseyle, coskuyla.
Cinkii biz koskocaman bir aileyiz, Tirkiye'yiz. #lyiBayramlar Tiirkiye.
https://t.co/isVnAlqob5

AK Parti @Akparti 2:024M - 24 Mart 2021 - 6,279 / 19,658
7. Olagan Biiytik
Kongremiz... #TiirkiyelcinGiivenVelistikrar twitter.com/i/broadcasts/1...

@Akparti kurumsal Twitter hesabinin en ¢ok paylasilan ve favorilere eklenen
gonderilerinin herhangi bir siyasa agiklamasi veya tartismasina doniik olmadigi, sadece,
Cumhurbaskani1 Erdogan’in dogum giinii, bayram ve ramazan kutlamasi ile AK Parti
Olagan Biiyiik Kongresi ile ilgili oldugu, duygusal bir seslenis ve bir 6zne olarak cagirma
icerdigi goriilmektedir. Toplumsal sorunlara ve bunlarin ¢éziimiine yonelik olmayan
gonderileri paylasanlarin destekleyen se¢gmenler oldugu diistiniilmektedir.
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4.1.2. CHP (@herkesicinCHP)

CHP’nin Nisan 2021’den geriye dogru Twitter hesabindan paylasilan son 3200
tweete iligkin veriler asagidaki gibidir.

@herkesicinCHP | Takip sayis1 | Takipci sayis1 | Listelenme sayisi

Tweet sayis1

39,337 2 1,671,612 1,082

Tablo 7. Genel Veriler

21 Nisan 2019-18 Nisan 2021 Tweet Sayisi
3,200

Giinliik paylasim Ttweet) 4.39

Baskalarinin gonderilerini paylasma (Retweet etme) | 663 21%

Kullanicilar tarafindan bahsedilme (Mention) 66

Yanitlama (Reply) 220 7%

Baglant1 (Link) 672

Etiketlenme (Hashtag) 207

Baskalari tarafindan paylasilma (Retweet edilme) 2,537 79.28%
336.04 kez

Favoriye eklenme (Favorited) 2,537 79.28%
1,868.62 kez

Tablo 8. Etkilesim Verileri

Yukaridaki verilere bakildiginda, tweetleri yanitlama oraninin %?7, hesaptan
gonderilen tweetlerin retweet edilme oraninin ise %79.28 oldugu goériilmektedir. Bu
oranin AK Parti’'ye gore daha diisiik olmasi, toplumsal destek oraninin Twitter'daki
izdilistimi ile agiklanabilir. Muhalefet partisinin retweet edilmesi, destekleme anlamina
gelecegi icin, kullanicilarin ¢ekimser kalmasina da neden olusturabilmektedir. Ayrica,
takipgilerin ve diger kullanicilarin tweetlerini yanitlama oraninin diistikliigii de, AK Parti
ile benzer sekilde, tek yonlii bir paylasim yapmasi ve se¢menle/takipgilerle siirh bir
diyalog kurmasi, iktidara alternatif olarak bir siyaset liretmesi gereken bir siyasal partinin
kamusal sorunlar hakkinda Twitter ilizerinden bir tartisma ag¢gmamasi anlamina
gelmektedir. Twitterdaki etkilesim verileri, muhalefet partisinin dinamik bir sosyal
medya iletisimi kurmadigini ortaya koymakta, her iki siyasal partinin kullanim oriintiileri
arasindaki benzerlikler daha 6n plana ¢ikmaktadir.

@kilicdarogluk 571 @CHPfotograf 39
@herkesicinCHP 6 @faikoztrak 6
@Seyit_ TORUN 6 @PartiOkuluCHP 5
@chp_en 5 @CHP_Ekonomi_M 4
@veliagbaba 3 @ankahabera 2

Tablo 9. En Cok Paylasilan Kullanicilar
@herkesicinCHP hesabinin en ¢ok “retweet” yaptig1 kullanicilar, Genel Baskan
Kemal Kiligdaroglu basta olmak tlizere, partinin diger alt hesaplaridir. Bu tutum, parti
soylemini ayn1 mecradaki diger hesaplar iizerinden ¢oklu bir bicimde yayma faaliyeti
olarak degerlendirilebilir. Bu paylasma bi¢imi, AK Parti ile benzerlik gostermektedir.
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@kilicdarogluk 53 | @CHPKadinKolu 2
@RTErdogan 2 | @enginozkoc 1
@muratemirchp 1 | @goklevent 1
@yildirimkaya40 1 | @drfahrettinkoca 1
@CHP_Ekonomi_M 1 | @izmirhim 1

Tablo 10. En Cok Bahsedilen Kullanicilar

| @herkesicinCHP 220 |
Tablo 11. En Cok Yanitlanan Kullanicilar

En cok bahsedilen kullanicilar, AK Parti’'nin kurumsal hesabina goére biraz daha
cesitlilik gostermektedir. Genel Bagskan Kemal Kiligdaroglu basta olmak tizere, CHP’nin
siyasal aktorleri ve alt birimleri en ¢ok bahsedilen kullanicilari olusturmaktadir. Ayrica,
Cumhurbagkani Erdogan ve Saglik Bakani Fahrettin Koca da bahsedilen kullanicilar
arasinda yer almaktadir. Bu etkilesimin elestirel bir bahsetme oldugu aciktir. Toplam
3200 tweet icinde sadece @herkesicinCHP hesabinin yanitlanmasi, diger kullanicilarla
diyaloga dayali bir iletisim kurulmadigina isaret etmekte ve her iki partinin de yanitlama
tutumlarinda benzerlik oldugunu gostermektedir.

#ikinciyiizyilaCagn 20 | #hedefiktidar 8
#lzmir 7 | #kihicdaroglunesdyledi 7
#128milyardolarnerede 7 | #chp37kurultay 5
#deprem 5 | #500binriisvetikimyedi 4
#istanbul 4 | #herSeyCokgilizelolacak 4

Tablo 12. En Cok Etiketlenen Konular

En ¢ok etiketlenen konular, CHP'nin muhalefet partisi olarak siyasal sdyleminin ve
hedeflerinin etkisini artirmaya ve iktidar1 elestirmeye yoneliktir ve o anda giincel olan
konularla iligkilidir. Ancak, AK Parti hesabiyla karsilastirildiginda, CHP'nin etiketledigi
konu sayisinin daha az ve elestirel bir giindem yaratmak agisindan yetersiz olduguy,
etiketlenen konularin, yapisal sorunlara ve yeni bir siyaset anlayisina isaret etmek yerine,
daha ¢ok slogan diizeyinde ve yurttaslarin yasamsal sorunlarina dokunmayacak
niteliktedir. Giindem olusturmak, ses getirmek ve bir kamusal tartisma baslatmak
acisindan oldukcea zayif goriinen bu iletisim bicimi, dijital siyasetin sundugu olanaklari ve
firsatlar1 degerlendirmekten uzak bir gériiniim sergilemektedir.

En Cok Paylasilan ve Favorilere Eklenen Génderiler

CHP @herkesicinCHP 10:054M - 14 Nisan 2020 - 7,617 / 19,402
Uzmanina soruyoruz.. Kim yalanci? Kim mitomaniden muzdarip?
https://t.co/vfdIx00f06

CHP @herkesicinCHP 4:28PM - 13 Nisan 2021 - 5,925 / 32,787
#128MilyarDolarNerede https://t.co/WYYZLzvUzl

CHP @herkesicinCHP 11:384M - 2 Nisan 2021 - 5,222 / 23,470
Keske 1 Nisan sakasi olsaydi... Biz de 1 Nisan'da “sakacilara” karsi yayimlardik.
Ama hepsi gercek. Hem de AKP'nin gercegi! https://t.co/Sh7rWOMclY

CHP @herkesicinCHP 8:324M - 28 Nisan 2020 - 4,725 / 11,289
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Sokakta viriis, sarayda mitomani salgini... Mizrak ¢uvala sigmuyor, gercekler AKP
Genel Bagkani'ni dogrulamiyor. https://t.co/rw4ytjJqef

CHP @herkesicinCHP 9:554M - 9 Mart 2021 - 4,664 / 34,556
® @RTErdogan https://t.co/E3IbvKiUgk

CHP @herkesicinCHP 3:27PM - 28 Aralik 2020 - 3,935 / 26,677
Ve yapamadiniz, biz yapacagiz... CHP'li belediyelerin tamami 3100 lira net asgari
licret verecek. https://t.co/fUjrQjqsfé

@herkesicinCHP hesabinin en ¢ok retweet edilen ve favorilere eklenen tweetleri,
rasyonel bir siyasi tartisma veya yeni bir bakis acisi yerine, cogunlukla iktidar partisine
yonelik elestiri ve polemik ifadeleri icermektedir. En ¢ok retweet edilenlerden sadece bir
tanesi, ekonomik bir soruna yonelik bir ¢6ziim dnermektedir. Bunun da yine popiilist bir
retorik icerdigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak, ana muhalefet partisinin retweet
edilen mesajlari siyasal, toplumsal ve ekonomik temelde bir sorgulamaya dayanmamakta
ve gl¢gli argimanlar ortaya koymamaktadir. Doniistiiriici etki yaratmasi
beklenemeyecek 6l¢iide zayif olan bu retweet hareketliligi, dijital siyaset kanallarinin
etkin kullanilmadigini géstermektedir.

Gastil (2008: 5-8), demokrasinin temel kriterlerini tiim yetiskinlerin siyasal
siirecin iginde var olmasy, fikirlerin ifade edilmesi, oy verme ve yurttaslarin 6zgiirce
kanaat olusturabilmek i¢in bilgi sahibi olmasi seklinde tanimlamis, buna ek olarak
demokrasinin iletisim olmadan uzun siire yasamayacagina vurgu yapmustir. Miizakere,
bir iletisim bi¢imi olarak siyasal iletisimin merkezinde yer almakta, iletisimin toplumsal
boyutuna génderme yapmakta ve sorunu tartismak icin saglam bir bilgi tabani
olugturuldugunda baglamaktadir. iktidar ve muhalefet partilerinin bir miizakere
baslatma ve bir bilgi tabani olusturma egilimlerinin olmadig, siyasal konumlarina uygun
gonderiler paylastiklari, ancak miizakere etme ve ortak yarar i¢in bir tartisma
yuriitmedikleri gorilmektedir. Varolussal olarak bu tiir bir miizakereci tartismanin
mubhalefet partisi tarafindan yiiriitiilmesi beklenirken, CHP’'nin sosyal medyay1 etkin bir
miizakere ortami olarak kullanmakta cekimser kaldigim1 ve derinlikli bir kamusal
tartismaya alan ag¢madigin1 sdylemek miimkiindiir. Siyasi partilerin Twitter
etkilesimlerinden ve paylastiklari igeriklerden kamusal alani genisletmeye doniik bir alan
acma ve Twitter'l bir miizakere forumu olarak kullanma egiliminde olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Sadece, yiizeysel deginmelerle glindelik siyasetin polemiklerini yiikseltmeye
yonelik bir icerik yonetimi s6z konusudur. Katilimci ve miizakereci demokrasiyi sosyal
medya Uzerinden gelistirmenin bir yolu olarak dijital siyasetin de yine geleneksel
siyasetin kodlariyla isledigi ve popiilist soylem alaninda hareket ettigi ve ana muhalefet
partisi CHP’nin kendi mecrasini kamusal bir foruma déniistiiremedigi gorilmiistiir.

4.2. Toplumsal Sorunlar ve Egilimler: Sorun Alam1 Analizi

Analizin bu béliimiinde, ¢esitli anahtar kelimeler iizerinden toplumsal sorunlar
karsisinda iktidar ve ana muhalefet partilerinin yaklasimlari, sorunlari ele alma bigimleri
belirlenmeye calisilmis ve belirlenen anahtar kelimeleri igeren Mart 2020-Nisan 2021
tarihleri arasindaki toplam 98 tweet incelenmistir. Tiirkiye'deki siyaset ortaminda
elestirel bir kamusal tartisma zemini olusturmaya ve farkli toplumsal gruplarin temel
sorunlarina yonelik olarak iktidar ve ana muhalefet partilerinin sdylemlerinde gegen
kelime gruplarinin frekans dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir. Bu anahtar kelimeler,
demokratik bir rejimin temel unsurlarini olusturan, siyaset ve ekonomi alaninin
cercevesini belirleyen temel tartismalar1 icermesi ve kapsayici olmasi bakimindan
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secilmistir. Siyasi partilerin tweetlerinde gecen bu kelimelerin sayilmasi yoluyla, bu temel
konulara iligkin sdylemlerin yogunlugu ve kamusal tartisma oriintiileri analiz edilmistir.
Demokratik bir toplumda yurttaslarin siyasi tercihlerini belirleyen bilgilerin
serbestce dolasmas1 ve herkese agik olmasi gerekmektedir. Kamusal alan dziinde, bir
toplumun iletisimsel kurumlarimi icermektedir. Bu kurumlar araciligiyla olgular ve
diisiinceler dolagsmakta ve bu kurumlar aracilifiyla kolektif politik eylemin temeli olarak
ortak bir bilgi birikimi olusturulmaktadir. Bu noktada dijital medya ortamy, iletisimin
yukaridan asagiya ve birden ¢oga dikey olarak yapilandirilmadigi, ¢oklu merkezler
aracilifiyla yatay olarak dagitildigi anlaminda ag baglantihdir. Dijital ag, kullanicilarin,
geleneksel kamusal alanin malzemesi olan siyasi agidan 6énemli icerik de dahil olmak
lizere, ¢cevrimici icerikle etkilesime girmesine, iiretime katilmasina ve paylasmasina izin
vermektedir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari, diinyanin her yerindeki
insanlar icin énemli haber kaynaklari olmanin yaninda, icerikleri paylasma ve tartisma
forumlaridir. Bir anlamda, "performans siyaseti"nin mecralaridir. Siyaset, yalnizca ikna
edici degil, ayni1 zamanda stil, sunum ve pazarlama hususlarinin igerik ve 6zden daha
biiyiik olmasa da esit 6nemde oldugu bir performans sanati haline gelmis ve tartismalar
burada baslamistir (McNair, 2018). Siyaseti temsil eden kurumlar olarak siyasal partilerin
Twitter'da ele aldiklar1 temalarin, slogan temelli oldugu ve popiilist bir vurgu igerdigi
gozlenlenmistir. Bu sOylem bi¢imi iktidar ve muhalefet partisi arasindaki ayrimi
siliklestirmekte, onlar1 ayni kavramlar etrafinda bulusturmakta ve ayni kavram setleriyle,
aslinda birbirinden ¢ok da farkli olmayan bir siyasal kavrayis topluma egemen
olmaktadir. Tablo 13’teki tematik kiimeler, iktidar ve ana muhalefet partilerinin Twitter
gonderilerinin en ¢ok hangi konular etrafinda yogunlastigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler | AK Parti (@Akparti) | CHP (@herkesicinCHP) | Toplam
Demokrasi 29 12 41
insan haklar 9 5 14
Pandemi/salgin 2 16 18
issizlik 1 9 10
Sosyal yardim 1 4
Ekonomik destek 2 - 2
Hukuk devleti 3 1 4
Erken sec¢im 1 2 3
Ekonomik Kkriz 1 1 2
Toplam 49 49 98

Tablo 13. Tematik Kiimeler (Mart 2020-Nisan 2021)

AK Parti'nin tweetlerinde en ¢ok yer alan kelimeler sirasiyla “demokrasi”,
“pandemi” ve “insan haklar1” olmustur. “Issizlik” kelimesi ise sadece bir twette
gecmekedir ve “Issizlik Fonu”nun giiclendirilmesi baglaminda kullanismustir. “Ekonomik
kriz” kelime grubuyla ilgili olarak AK Parti hesabindaki tek tweet, Parti Sozciisii Omer
Celik’e aittir. 18 Agustos 2020 tarihli bu tweetinde Celik, “ekonomik kriz” ¢ikmasini
isteyenler oldugunu ima etmistir. Celik'in bu tweeti, 536 retweet ve 45 yanit almigstir.
Pandemi sozcligli AK Parti'nin sadece iki tweetinde ge¢cmektedir. Bu tweetlerden biri
hastane acilisiyla ilgilidir. iktidar partisi, toplumun bir kesiminden gelen elestirilere yanit
vermekten ¢ok, kendi siyasal giindemini ve sdylemlerini paylasmak iizerine kurulu bir
strateji izlemektedir. Ayrica, AK Parti'nin mesajlarina “#GicliiTirkiye” ve
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“#BeraberBasaracagiz” gibi etiketler eklemesi, se¢menlerini bir arada tutmaya ve “biz”
duygusunu pekistirmeye yoneliktir. Ancak, “biz” s6ylemi ortiik olarak “onlar” sdylemini
de icermektedir.

CHP’nin kurumsal hesabindan gonderilen tweetlerin tema dagilimina
bakildiginda, ilk ii¢ sirada “pandemi”, “demokrasi” ve “igsizlik” kelimelerinin yer aldig1
gorilmektedir. “Pandemi” kelimesini iceren tweetler, iktidar partisinin pandemiyle
miicadele yontemini ve uygulamalarini elestirmeye yoneliktir. Ayrica bu tweetlerde,
farkli sektorlerde calisan ve pandemi siirecinde magdur olan yurttaslarla yapilan
cevrimici toplanti videolar1 da paylasilmistir. Bu ¢evrimici toplantilari, “dijital kamusal
alan” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yurttaslar, bu kamusal tartismaya esit
kosullarda ve kendi kimlikleriyle katilmislar, rasyonel bir kamusal tartisma ortaminda
bulunmuslardir. CHP’nin kurumsal hesabindan bu toplanti videolarin1 paylasmasi, bir
anlamda bu kamusal tartismanin zeminini genisletmek anlamina gelmektedir. Farkl
sendikalara bagh olarak gesitli sektérlerde ¢alisanlarin sorunlarinin dijital bir ortamda
gorinirlik kazanmasini saglayan bu girisim, aldig1 begeni sayisiyla da diger paylasimlara
gore daha yiiksek bir etkilesim orani yakalamistir. Ancak, 6zellikle COVID-19 pandemisi
siirecinin giivencesiz toplum kesimlerini bir “ekonomik kiz” ile kars1 karsiya birakmasi ve
bu kesimler i¢in bir “ekonomik destek” saglanmasi konularinda CHP’nin bir tartisma
baslatmamasi ve bu sorunlari kamusal alana tasimamasi bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. CHP’'nin en ¢ok yer verdigi ikinci kelime ise “demokrasi”dir.
Demokrasiyi, sirasiyla “igsizlik” ve “insan haklar1” konular1 takip etmistir. Bir muhalefet
partisi olarak CHP’nin bu temel konu basliklariyla ilgili olarak toplam 14 tweet atmis
olmasi, “ekonomik kriz” ve “hukuk devleti” konularina/sorunlarina sadece bir kez,
“ekonomik destek” konusuna ise hi¢ deginmemesi, canli bir kamusal tartisma ortami
yaratmak acisindan zayif bir tutum olarak degerlendirilmistir. iktidar partisinden farkh
olarak ana muhalefet partisinin, daha yogun ve giiclii bir elestirel tartisma ortami
yaratmasi beklenirken, bunun tam tersi bir yol izlemesi, dijital siyaset olanaklarini etkin
bir sekilde kullanmadigini gdstermektedir.

Burada her iki parti agisindan lizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise,
tweetlerinin binlerce begeni almasina ragmen, yorum ve elestiri yazan kullanicilara bir
yanit verilmemis olmasidir. Bunun anlami, yurttaslara kamusal tartisma ortami
yaratilarak onlarla bir diyalog icinde olunmamasi ve yurttaslarin goriislerinin siyaset
alani tizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmamasidir. Ayrica, “demokrasi” ve “insan
haklar1” kavramlarinin, her iki siyasal partinin sdylemlerinde yer almakla birlikte, fiili
olarak hayata gecirildigi/gecirilmedigi somut pratikleri anlatmak i¢in kullanilmak yerine,
daha c¢ok soyut diizeyde ve {itopik bir diinya tanimi baglaminda kullanilmasini da hem
iktdar hem de muhalefet partisinin bir sdéylem {liretme ve Alhusseryan bir yaklasimla,
“se¢meni” bir 6zne olarak ¢agirma stratejisi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Dijital siyaset alani olarak 6nemli bir isleve sahip olan Twitter'da, demokratik bir
toplumda toplumsal ve ekonomik esitiszliklerin ve sorunlarin temelini olusturan
sorunlara iligkin iktidar ve ana muhalefet partilerinin nasil bir alan a¢tigini ve bu konulara
ne ol¢tide yer verdigini ve kamusal bir tartisma giindemi olusturup olusturmadigini
anlamak amaciyla belirli anahtar kelimeler {izerinden yapilan incelemede 6ne ¢ikan
temalar, yurttaslarin yasamini dogrudan etkileyen yakici sorunlarin siyaset alaninda
yeterli bir karsihk bulmadigim géstermektedir. Icinde yasadigimiz diinyada hayata
gecirilmesi zor, daha ¢ok iitopik ve hayali anlamlarla ytkli “demokrasi” ve “insan haklar1”
kavramlarinin hem iktidar hem de muhalefet siyaset dilinde ayni yogunlukta yer almasi
bir siyasi illizyondur. Tweetlerde en ¢ok bahsi gecen “demokrasi” kavrami, sorunlarin
kokiine inmeyi amaglayan temel bir ilke olarak degil, daha ¢ok bir slogan olarak
kullanilmistir. Diger sorun alanlarini ifade eden kelime gruplarinin ise, siyasal
soylemlerde yer bulma orani ¢ok diisiik diizeydedir. Bu veriler 15181nda, iktidar ve ana
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mubhalefet partilerinin, dijital siyaset ortamini ve olanaklarini ortak sorunlar tartismak,
rasyonel bir kamusal alan yaratmak ve daha adaletli ve demokratik bir diizen insa etmek
amaciyla kullanmadiklart goriilmektedir. Ayrica, AK Parti ve CHP'nin, parti
orgiitlenmelerindeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri birimleriyle bir anlamda dijital
olanaklardan yararlanma ve dijitallesmeyi kavrama konusunda bir yaklasimlarimin
oldugu sdylenebilir. Ancak, bu dijital doniisiim siireci, geleneksel siyaset yapma
bicimlerinin terkedildigine ve demokrasiye daha fazla yaklasildigina dair bir yeterli bir
kanit sunmamaktadir.

5. Sonug

Konusma ve tartisma, miizakereci eylemin kaynagini olusturmaktadir. Siyasal
iletisim tartismalarinda medya, miizakereyi kolaylastirma potansiyeli bakimindan ele
alinmakta, ancak miizakereci ideal, elestirel bir bakis a¢isi olarak hala arka planda
kalmaktadir. Medya ile aracilanmis miizakerenin temel 6zellikleri arasinda saglam bir
bilgi tabani olusturma ve genis bir ¢6ziim yelpazesi tanimlama, farkh goriislere alan agma
ve saygl duyma yer almaktadir (Gastil, 2008). Miller (2016), sosyal medyada yiiriitiilen
siyasi faaliyetlerin siyasi kararlara c¢evrilmesi ve yansitilmasi, siyasi temsilcilerin ve
kurumlarin yurttaslarin endiseleri ve deneyimlerinden daha fazla haberdar olmasi icin
firsatlar sunduguna ve ¢evrimici tartismalarin siyasi kararlara katkida bulunabilecegine,
ozellikle, siyasetle sosyal medya iizerinden ilgilenen bireyler i¢in dijital katilimin “gercek”
bir katilm olduguna isaret etmektedir. Gerbaudo (2018) ise, dijital siyasetin hem
potansiyeli hem de risklerine dikkat cekerek, "yeni siyaset"” yaklasimini gii¢clendiren dijital
teknolojilerin yeni bir kitlesel katilim modeli sundugunu; ancak, dijital demokrasinin
katilimer platformlarinin, gergek karar verme ve ¢ogulculuk icin bir alan olmak yerine,
liderligin siirekli olarak kendi fikir birligini kontrol etme ve dogrulama amaciyla da
kullanildigini ve halkoylamasi gibi c¢arpitmalarin bilincinde olmak gerektigini
vurgulamaktadir.

Ozellikle, dijital siyaset ve demokrasi alaninin yurttaslara asagidan yukariya dogru
siyasete katilma olanagini sagladigini ve siyasal aktivizm kanallarini agtifin1 séylemek
miimkiindiir. Bu noktadan hareketle, sosyal medya, 6zellikle Twitter ile aracilanmis
iletisimin de bu kosullar1 saglamasi, yliz ylize iletisimdeki gibi dolaysiz ve miizakereci
yoniiniin giclii olmas1 beklenmektedir. Ancak, Tiirkiye’deki dijital siyaset pratiginin bir
kesitine odaklanan bu analizin sonucunda, iktidar ve ana muhalefet partisinin, diger
Twitter kullanicilar1 ile dogrudan bir sohbet ve diyalog kurmak yerine sadece, mesaj
iletmek seklinde bir iletisim tarzini1 benimsedikleri tespit edilmistir. Tiirkiye'deki dijital
siyaset ve demokrasi pratiginin Twitter’daki tezahiirlerine bakildiginda, iktidar partisinin
daha ¢ok hiikiimet idaresi ve hizmetleri hakkinda bilgileri paylastigi, ana muhalefet
partisinin ise, gilincel siyasal tartismalarin gergevesinde kaldig1 ve 6zgiin bir giindem
yaratamadig, her ikisinin de genellikle yukaridan asagiya bir iletisim siirecini devam
ettirdikleri gériilmektedir. iktidar ve ana muhalefet partisinin Twitter1 kullanma
orintiileri tizerinden dijital siyaset pratiklerinin ana hatlarini ¢izmeyi amaglayan bu
calisma, siyasetci-yurttas iliskisinin dijital kamusal alanda nasil isledigine odaklanmis ve
dijital siyasal iletisim bigimlerinin geleneksel siyasal iletisim bigimlerinden ¢ok farkl
olmadigi, diyaloga kapali ve tek yonli olarak isledigi ve egemen siyaset yapma
bigcimlerinin elestirel kamusal tartismalara alan agmadigl sonucuna ulasmis, siyasi
partilerin bir kamusal miizakere ortami yaratmak yerine, sadece siyasal amaglarina
yonelik polemikleri yeniden lireten ve sorunlarin ¢6ziimii yerine sadece giindemdeki
tartismalara deginen bir siyasal dile sikistiklarini gdstermistir. Bu driintii, egemen siyasal
kiltiirtin  dijital ortamda yurttaslara yeni firsatlar sunmadigi, o6zellikle muhalefet
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partisinin elestirel bir kamusal alan yaratmada ve Twitter'da kendi siyasal giindemini
insa etmede yetersiz kaldig1 anlamina gelmektedir.

Siyasal partilerin etkilesim oriintiileri kadar, sdylemlerinin merkezindeki temalar:
ortaya koymak amaciyla, liberal demokratik bir siyasal sistemi tanimlayan ve bu
sistemden dogan konular1 ve sorunlari kapsayan anahtar kelimeler iizerinden yapilan
incelemede ise, her iki siyasal partinin de toplumsal kriz, siyaset ve ekonomi temelli
sorunlar1 séylemlerinden disladigi sonucuna ulasilmustir. iktidar partisinin belirli ve
somut bir konuda kamusal bir sdylem iiretmekten ¢ok, soyut bir demokrasi anlatisini 6n
plana cikardigy, 6zellikle, pandemiden kaynakli ekonomik sorunlara yiizeysel deginerek,
yapilacaklardan ¢ok, “yapilmis olan1” vurguladigi goriilmiistiir. Ana muhalefet partisi ise,
en ¢ok pandemiden kaynaklanan sorunlara deginmis, ancak temel sorunlara ydnelik
dikkat ceken bir siyasal tartisma baslatmamis ve elestiri getirmemistir. Ana muhalefet
partisi de tipki iktidar partisi gibi, en ¢ok soyut bir demokrasi kavramina sarilmis, ancak
bu demokrasi kavraminin neleri icermesi gerektigi sorusunu her iki parti de yanitsiz
birakmistir. Twitter’daki etkilesim bicimlerine iliskin veriler, iktidar ve ana muhalefet
partisinin yurttaslarin yasamsal sorunlarina dair temel konularin ele alindig1 bir kamusal
tartisma a¢madiklarini, daha ¢ok duyurma, seslenme ve kamuoyu olusturma gibi
geleneksel siyasal iletisim kodlariyla hareket ettiklerini, ancak bunu diyalog ve miizakere
yoluyla degil, sadece tek yonlii ve sinirh bir bigcimde yaptiklarini ortaya koymustur.
Twitter yoluyla siyasetle ilgilenmeye egilimli olan yurttaslarla karsilikli bir diyaloga
gecilmemesi, tweetlerin sayisinin ve etkilesim diizeyinin dustikligi, her iki parti
acisindan da tek yonlii bir iletisim tarzina isaret etmektedir.

Internet, yurttaslara, siyasal kampanyalarin seyircisi olmaktan ¢ok daha fazlasini
sunmaktadir. Sosyal medya, siyasette basarinin merkezi haline gelmis, oy verme
davranislarindan kamuoyu olusturmaya kadar farkl stiregleri belirlemeye baslamistir.
Yurttaslarin kendi aralarindaki ve siyasetcilerle konusmalarinin ve ortak sorunlar i¢in s6z
soylemelerinin, demokratik kamusal alanin olusmasi ve gelismesi i¢cin bir katalizor
oldugunun altini ¢cizmek gerekmektedir. Ayrica, yurttaslarin sosyal medya platformlarini
kamusal sorunlari tartismak, soru sormak ve siyasetgilerden geri bildirim almak igin
kullanmalar1 konusunda talepkar olmalar1 da 6nemlidir. Béylece, dijital siyaset kanallar1
daha acik olacak ve dijital kamusal alanin etki giicii artacaktir. Vaccari (2013: 213, 217),
dijital siyasetin, medya ile aracilanmis siyasetin diger bicimlerinden ayr1 olmadigini ve bu
acidan medya-siyaset iligkilerine yonelik paradigmalarin, ¢evrimici siyasal iletisimle de
ilgili oldugunu, ¢evrimigi bilginin geleneksel medyanin siyasi konular1 nasil kapsadig: ve
ozellikle de halk arasinda kamu islerine olan ilgiyi nasil tesvik ettigi ile etkilesime
girdigini, dijital cagda medyanin, ¢evrimici olarak kendini gosteren siyasi bilgi talebinin
sekillenmesine katkida bulundugu icin o6nemli bir rol oynadigin1 ve ¢evrimdisi
gercekliklerin dijital siyaseti sekillendirdigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, ¢evrimici
siyaset, toplumsal ve siyasal yapilar ve siireclerle biitiinlesmektedir.

Dijital kamusal tartismalarin canli veya séniik olmasi, siyasal kiiltiirle ve medyanin
¢ogulcu ve demokratik olup olmamasiyla da yakindan baglantilidir. Sosyal medya,
yurttaslarin bir aligkanlik ve rutin olarak, hayatlarini sekillendiren kurumlara ve ortak
yarar i¢in alinan kararlara katildiklar: giinliik bir demokrasiye dogru ilerlemeyi saglama
potansiyeline sahiptir. Ancak, sosyal medyanin herkes icin erisilebilir olmadig1 da
unutulmamalidir. Dijital esitizlik sorunu da dijital siyaset ve demokrasi tartismalarinin
merkezinde yer almali, dijital siyasetin yiikselisi, ayn1 zamanda dijital demokrasinin
ylkselisini de beraberinde getirmelidir. Dahlgren (2005: 153), ag tabanli kamusal alanin
en Onemli unsurlarindan biri olarak, yurttaslar arasinda gorlis alisverisinin ve
miizakerelerin gerceklestigi cesitli sivil forumlara dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda,
dijital siyaset pratiklerini anlamaya ve analiz etmeye yonelik gelecek arastirmalarda,
siyasal aktorler ve yurttaslar arasindaki dijital siyasal iletisim siireclerine ek olarak, dijital
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kamusal alanin dnemli aktérlerinden biri olan bu sivil forumlarin nasil islediginin ve
siyasete etkilerinin degerlendirilmesi de kuskusuz ¢ok onemlidir ve dijital siyaset
alaninin daha biitiinciil kavranmasina katki saglayacaktir.
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Summary

Digital politics deals with how Internet technologies have affected the complex
interactions between political actors and their constituents (Vaccari, 2013). New
technologies radically have transformed democracy or reinforced existing patterns in the
way citizens interact with their representatives. In the digital age, political institutions,
activities, and relationships are increasingly mediated and shaped by information and
communication technologies. Digital politics is a highly diversified field, encompassing both
the digitization of pre-existing political activities and the emergence of new forms of political
action and participation that have no clear counterpart in the offline world. The concept of
digital democracy, on the other hand, means using technology to be in solidarity with the
"marginalized" and to defend the rights of societies. At the center of the discussions on digital
democracy are the efforts to discover the democratic potential of information and
communication technologies. Digital politics includes both opportunities and risks for
politicians and refers to a "new politics” understanding. In order to understand the
tendencies of the ruling and main opposition parties towards this “new politics”
understanding which is based on the use of the opportunities offered by digital technology
to create a more democratic society, in this study, the interaction patterns on Twitter and
the themes at the center of their discourse during the COVID-19 pandemic process have been
analyzed.

It is important to consider digital democracy and digital politics discussions together
with the concept of "digital public sphere” in order to provide a holistic perspective. The
digital public sphere means the visibility of critical public discussions as a dimension of the
public sphere in societies where digital communication is common (Fuchs, 2021: 13). Fuchs
(2021: 23) states that digital democracy requires critical and participatory citizens who
practice democratic debate, that citizens need time, space, education and participation
opportunities to develop and apply their democratic, digital, political, social, cultural and
other skills and points out the importance of platforms providing opportunities for critical
discussion.

In this study, it has been examined how the ruling and main opposition parties
integrate the social networks into their decision-making structures and the tendencies
towards this “new politics” understanding based on the use of digital technology for a more
democratic society and discussed what kind of contributions it has made to the development
of a rising democracy and how politics has been transformed in the digital age. In addition,
an answer has been sought to the question of how political parties changed in the era of
social media, and the opportunities and constraints of digital politics practice have been
analyzed. This study has concluded that digital political communication forms are not much
different from traditional forms of political communication, that they operate in a one-way
and non-dialogue manner, and that the dominant forms of politics do not open up space for
critical public discussions.
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The patterns of social media usage of the political parties have shown that the
dominant political culture does not offer new opportunities to citizens in the digital
environment, and especially the opposition party is insufficient in creating a critical public
sphere and building its own political agenda on Twitter. In the analysis made through the
keywords referring to the social issues, it was found the socio-economics-based problems
have not been discussed sufficiently by both political parties. It has been observed that two
political parties emphasize an abstract democracy narrative rather than producing a public
discourse on specific and concrete issues and refer superficially to the economic problems
stemming from the pandemic, emphasizing.

It should be underlined that the way citizens talk among themselves and with
politicians and have a say on common problems is a catalyst for the formation and
development of the democratic public sphere. On the other hand, it is also important for
citizens to be demanding to use social media platforms to discuss public issues, ask questions
and get feedback from politicians. Thus, digital politics channels will be more open and the
influence of the digital public sphere will increase. Social media have the potential to drive
progress towards an everyday democracy in which citizens habitually and routinely
participate in the institutions that shape their lives and in decisions made for the common
good. However, it should be noted that social media is not accessible to everyone. The
problem of digital inequality should also be at the center of discussions on digital politics
and democracy; the rise of digital politics should also bring the rise of digital democracy.
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Tiirkiye’deki “Dijital Dogan” Gazetelerin Siirdiiriilebilirliklerini
Saglamalarinin Yollar:: Bir Alan Arastirmasi®

A. Sevtap DEMIR*

0z

Bu ¢alisma, Tirkiye'deki dijital olarak dogan gazetelerin gelir kaynaklarini, bu
alanda varliklarini siirdiirebilmek i¢in ne tiir stratejiler uyguladiklarini ve geleneksel
medyanin internet siteleri ile rekabet edip edemediklerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada inceleme nesnesi olarak “dijital dogan” gazeteler secilmistir
¢linkii geleneksel medyanin internet siteleri ¢ogunlukla bilinen ve okuyucuda aliskanlik
yaratmis markalar olduklari i¢in dijital alanda da bunun avantajini1 kullanmakta, reklam
almakta sorun yasamamaktadir. Oysa dijital dogan gazeteler, bir marka bilinirlilikleri
olmadan alana girmektedir ve dolayisiyla daha dezavantajli konumdadir. Dolayisiyla
hayatta kalmak ve stirdiiriilebilirliklerini saglamak icin belirli gelir kaynaklari yaratmak
ve cesitli stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bu amagla ¢calismada dokuz “dijital dogan”
gazetenin yetkilileriyle derinlemesine goriismeler yapilmis, bdylece bu gazetelerin
siirdiiriilebilir olma yollarinin neler oldugu ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital gazetecilik, yeni medya ekosistemi, dijital gazeteciligin
ekonomisi, yeni medyanin ekonomi politigi, dijital reklamcilik

Ways of Sustainability of “Digital-Born” Newspapers in Turkey: A Field Study
Abstract

This study aims to reveal the sources of income of digitally born newspapers in
Turkey, what kind of strategies they implement in order to maintain their existence in this
field, and whether traditional media can compete with internet sites. In the study, “digital
born” newspapers were chosen as the object of study, because the traditional media's
websites are mostly well-known brands that have created a habit in the reader, they take
advantage of this in the digital field as well, and they do not have any problems in getting
advertisements. However, digitally born newspapers enter the field without a brand
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awareness and are therefore in a more disadvantageous position. Therefore, they have to
create certain income sources and develop various strategies in order to survive and
ensure their sustainability. For this purpose, in-depth interviews were conducted with the
officials of nine “digital born” newspapers, so that the ways of sustainability of these
newspapers were tried to be revealed.

Keywords: Digital journalism, new media ecosystem, economics of digital
journalism, political economy of new media, digital advertising

Giris

internetin gelismesiyle birlikte basil gazeteler, haberlerini internet iizerinden
kurduklar1 web siteleriyle vermeye baslamis, baslarda gazetenin aynisini Web’de
yayinlamak seklinde olan bu gecis, daha sonra internet icin ayri icerik olusturma sekline
donilismiistiir. Bu siire¢ diinyada Tiirkiye'ye gore cok daha dnce gerceklesmistir. 1980'den
itibaren New York Times ve Wall Street Journal, ¢evrimici olarak (ilk énce ¢evrimici veri
tabanlarinda, daha sonra gazete web sitelerinde ve haber portallarinda) haberlerini
sunmuslardir. 1998'de 750'den fazla Amerikan gazetesi web sitelerinde haberlerini
sunarken, 2000 yilinda bu say1 1207'ye ¢ikmistir (Boczkowski’den aktaran Leurdijk vd.
2012: 7).

Bu dijital gazetelere ek olarak dogrudan dijital olarak yayina baslayan bir baska
deyisle “dijital dogan” gazeteler de ortaya cikmstir. internette cok sayida iicretsiz icerigin
artmasi sonucu haber tiiketicilerinin haber alma pratikleri de degismis ve giderek dijital
alana yonelmistir. Dijital gazeteler baslarda sadece metine agirlik vermisler fakat giderek
video igerikleri de eklemeye baslamislardir. Boylece sadece basili gazetelerden degil,
televizyondan da izleyici gekmeye baslamislardir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle yeni araglar da ortaya ¢ikmistir. Okuyucular artik
haberi sadece bilgisayarlarindan degil, ipad, mobil telefon gibi araglardan okumaya
baslamislardir. Sosyal medyanin gelismesi de okuyucularin internet {izerinden habere
ulasma pratiklerinde degisime neden olmustur. Artik haber okuyuculari
bilgisayarlarindan bir haber sitesini agarak haber okumak yerine, sosyal medya
hesaplarindan haberleri okumakta ve bu kanal araciigiyla haber sitelerine
yonlendirilmektedirl. Dolayisiyla dijitallesme haber tiretimi, dagitimi ve tiiketiminde
onemli degisikliklere yol agmistir.

Bu gelismeler, basili gazetelerin satis ve reklam oranlarinda diisiise neden
olmustur. Diinya ¢apinda yapilan ¢ok sayida arastirma, basili gazete satis ve reklam
oranlarinin her y1l giderek azaldigini, dijital alana ayrilan payin ise artmaya devam ettigini
ortaya koymaktadir2. Boylece tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de baz1 basili gazeteler
yayinlarini kapatip dijitale gecis yaparken, dogrudan dijital olarak yayin hayatina

1 Reuters 2016 Dijital Haberler Raporu’na gore, haber okuyucularinin yiizde 51’i, sosyal medyay1
bir haber kaynagi olarak her hafta kullanmaktadir. Sosyal medyay: ana haber kaynagi olarak
kullananlarin orani ise yilizde 12’dir (Newman, 2016). Reuters 2019 Dijital Haberler Raporu’na gore
ise, okuyucularin yiizde 66’s1, haber okumak i¢in mobil telefonu tercih etmektedir (Newman,
2019).

2 Reklamcilar Dernegi'nin 2019 yilinin Mart ayinda yayinladigi 2018 Medya ve Reklam Yatirimlari
Y1l Sonu Raporu’na gore, diinyadaki medya yatirimlarinda yazili basina ve televizyona ayrilan pay
diismeye devam ederken, dijital alana ayrilan pay ise her gecen y1l yiikselmektedir. Raporda,
diinyada dijital alana ayrilan reklam pay1 yiizde 41°lik bir oranla tiim mecralar arasinda ilk sirada
yer almaktadir.
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baglayan gazeteler ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de bu anlamda yasanan o6nemli
gelismelerden biri, 2009 yilinda yayin hayatina baslayan Habertiirk gazetesinin Temmuz
2018’de basili yayinina son verip, sadece dijital alanda yayin yapmaya baslamasidir. Ciner
Yayin Holding Yonetim Kurulu Baskan1 Mehmet Kenan Tekdag, bu kararin nedenini, basili
gazete reklamlarinin dijital alana ve televizyona gitmesi ve bdylece gazete maliyetlerinin
karsilanmasinin zorlasmasiyla aciklamaktadir. Tekdag ayrica, Tiirk gazetelerinin tirajinin
ve reklam gelirlerindeki payinin son bes yilda giderek azaldigini, baski maliyetlerinin ise
stirekli arttigini belirtmistir (Yanatma, 2018). 2018 yili Kasim ayinda ise Vatan Gazetesi,
ayni grup (Demiréren Medya Grubu) bilinyesindeki Milliyet Gazetesi’'nin hafta sonu eki
olarak yayin hayatina devam etmeye baslamistir. Gazete, bu tarihten itibaren
gazetevatan.com olarak dijital alanda yayin hayatina devam etmektedir. Bunun yaninda
Tiirkmedya biinyesinde bulunan Giines gazetesi3 ve Star Gazetesi* de Aralik 2019'da
glinliik baskili yayinlarina son vererek, yayin hayatlarina dijital olarak devam etme karari
almis, Glines Gazetesi Aksam Gazetesi'nin bir eki olarak yayimlanmaya baslamistir.
Gazetenin Genel Yaymn Yonetmeni Nuh Albayrak, son sayidaki yazisinda "Artik,
siirdiiriilebilir ve aktif gazetecilik ancak dijital platformda miimkiindiir" ifadelerini
kullanmistir(https://www.haberturk.com/star-gazetesi-kapandi-gunes-gazetesi-aksam-
in-eki-oldu-2554428).

Calismada inceleme nesnesi olarak sadece “dijital dogan (digital-born) gazeteler
secilmistir. Ciinkii geleneksel medyanin haber siteleri ¢ogunlukla bilinen ve okuyucuda
aligkanlik yaratmis markalardir, oysa dijital dogan gazeteler, bir marka bilinirlilikleri
olmadan alana girmektedir ve dolayisiyla daha dezavantajli konumdadir. Bu nedenle
hayatta kalmak ve stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in belirli gelir kaynaklar1 yaratmak
ve cesitli stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bu calismanin amaci, dijitalde dogan
gazetelerin gelir kaynaklari, bu alanda varliklarini siirdiirebilmek i¢in ne tiir stratejiler
uyguladiklar1 ve geleneksel medyanin internet siteleri ile rekabet edip edemediklerini
ortaya koymaktir.

Bruno ve Nielsen (2012), Almanya, Fransa ve Italya’dan toplam dokuz dijital
dogan gazete Orneginde dijital dogan gazetelerin hayatta kalma stratejilerini ve
stirdiiriilebilir olma yollarini incelemislerdir. Calismaya gore, dijital girisimlerin basarili
olup olmamasinda, bu tilkelerdeki internet kullanim oranlari, dijital alana ayrilan reklam
paylar1 ve geleneksel medyanin gii¢clii olup olmamasi dnemli faktorler olarak 6ne
cikmistir. Cook ve Sirkunen de (2013), 10 iilkedeki 69 dijital dogan gazetecilik sitesinin is
modellerini inceleyerek iilkelerin genel gazetecilik endiistri yapisinin o tlkedeki dijital
gazetelerinin gelisimini etkiledigini bulgulamislardir. Elbette bu c¢alismada da
Tirkiye'deki dijital girisimlerin basarili olup olmamasinda da bir biitiin olarak
Tiirkiye’deki gazetecilik endiistrisinin ve geleneksel medya endiistrisinin dnemli oldugu
iddia edilmektedir. Ciinkii dijital gazetecilik endiistrisi sadece dijital gazete sektorii
incelenerek agiklanamaz. Ornegin Tiirkiye’de dnceki yillarda da temel haber alma kaynagi
dijital medya olmasina ragmen, reklam yatirimlar: igerisinde en fazla pay1 yine de
televizyon almaktaydi. Bunu, reklam verenlerin hala televizyonu en 6nemli reklam
mecrasli olarak gormesiyle aciklamak miimkiindi. Fakat Nisan 2022 tarihli “Tirkiye’de

319 Subat 1982 yilinda istanbul'da yayin hayatina baglayan Giines gazetesi mali kriz nedeniyle 6
Mart 1992 yilinda kapatilmig, 1996 yilinda Cukurova Holding tarafindan satilan alinmistir. 2013
yilinda TMSF'ye devredilen ve Ethem Sancak’a satilan gazete daha sonra Tiirkmedya'nin sahibi
Hasan Yesildag tarafindan alinmistir.

4 Gazete, 1989 yilinda Uzan Holding biinyesinde yayimlanmigs, 2004 yilinda TMSF’ye devredilmistir.
2007 yilinda Ethem Sancak tarafindan alinan gazete, su anda Hasan Yesildag'in sahibi oldugu
Tiirkmedya biinyesinde bulunmaktadir.
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Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1 2021 Raporu”s na gore, dijital alana ayrilan reklam
pay1 televizyonun iki katindan daha fazladiré. Rapora gore, Tirkiye’de 2021 yilinda
toplam medya ve reklam yatirimlar1 22 milyon 811 bin lira olarak odl¢lilmiis ve bu
yatirimlar igerisinde dijital alana ayrilan reklam pay: ytlizde 67,3 olmustur. Televizyonun
toplam reklam yatirimlari icerisinden aldig1 pay ise yiizde 25,77’dir”. Bir 6nceki donemde
dijital mecralarin reklam pay1 yiizde 65, 6 iken, televizyonun pay1 ise yiizde 27, 9'dur. Yani
dijital alana ayrilan reklam pay1 giderek artmaktadir ve bu durum Tiirkiye’de dijital dogan
gazetelerin basarili olmasi i¢in bir avantajdir. Tabii burada baska bir sorun, bu orandan
dijital haber medyasinin ¢ok az bir pay almasi, esas pay1 sosyal medya platformlarinin
almasidir® Dijital haber medyasinin aldig1 pay1 da dijital dogan gazeteler tek baslarina
degil, geleneksel medya internet siteleriyle birlikte almaktadir®.

Bruno ve Nielsen (2012), Bati Avrupa’daki ¢evrimici gazetecilik girisimlerine
bakarak gazeteciligin siirdiiriilebilir bigimleri i¢cin beklentilerin ve 6ngoériilerin neler
oldugunu ortaya koymayr amaglamistir. Ulkeler arasindaki farkhliklara ragmen yeni
girisimlerin hayatta kalmasi i¢in bir takim ortak 6zellikler de bulunmaktadir. Raporda
bunlar; “farkl ve kaliteli icerik sunmak, cesitlenmis gelire sahip olmak ve nis kitlelere
yonelik olmak” olarak ortaya konmustur (Bruno ve Nielsen, 2012:6).

Nicholls ve digerleri de 2017 Dijital Haberler Raporu’nda benzer sekilde yedi
uluslararasi dijital dogan haber medyasini isletme, dagitim ve editorliik stratejileri
temelinde analiz etmislerdir. Bunlarin icinde HuffPost ve Mashable gibi koklii oyuncularin
yan1 sira Quartz gibi yeni oyuncular; De Correspondent (Hollanda'dan) ve Brut
(Fransa'dan) gibi 6rnekler bulunmaktadir. (Diger iki 6rnek Business Insider ve Vice'dir).
Belli bir izleyici kitlesi ve etkinlige ulasmis olan bu girisimlerin temel stratejilerinin ilk
once genis bir izleyici kitlesi olusturmaya yonelik birden fazla pazari hedefleyen kiiresel
bir strateji izledikleri, daha sonra da reklamlardan kiar elde etmeyi bekledikleri
belirtilmektedir. Ayrica bu girisimlerin internet kullaniminin yaygin oldugu ve dijital
medyanin genel reklamciliktan biiyiik bir pay aldig: yiiksek gelirli iilkelerde yogunlastigi
da gozlemlenmistir (Nicholls vd., 2017)

Arastirmanin Yontemi

Calismada benimsenen kuramsal yaklasim elestirel ekonomi-politik yaklasimdir.
Geray elestirel yaklasimyi, “iletisim siirecinin, toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel baglamda ele
alindig1” yaklasim olarak tarif etmektedir (2017: 54). Ekonomi politik yaklasim ise,
“is/ekonomi alaniyla, toplumsal, siyasi politikalar1 bir arada ele alir” (2017: 56). Ekonomi
politik yaklasimlarin ortak 6zellikleri, “toplumsal gii¢/iktidar iligkilerini temel almalari,
var olan egemenlik yapilarina karsi c¢ikmalar1t ve esitlik, hakkaniyet, adalet,
toplumun/kamunun genel ¢ikar1 gibi deger yargilarini ¢6ziimlemelerine katmalaridir”
(Babe’den aktaran Geray, 2017: 56).

s Reklamcilar Dernegi 6nciiliigiinde, Agikhava Reklamcilari Vakfi (ARVAK), interaktif Reklamcilik
Dernegi (IAB TR), Mobil Mecralar Arastirma Pazarlama ve Reklamcilik Dernegi (MMA),
Reklamverenler Dernegi (RVD) ve Ulusal Radyo Yayincilar: Dernegi (URYAD) tarafindan 2019
yilindan itibaren her sene iki kez yayinlanmaktadir.

6 https://www.rvd.org.tr/uploads/2022/04/medyayatirimlari_2021yilsonu_raporu_final.pdf

7 Ayni raporda, basinin pay1 yiizde 1,59; radyonun 1,49, acik hava reklamciligi ise yiizde 3,39 olarak
olciilmiistiir.

8Sosyal medyanin dijital reklam gelirleri icerisindeki pay1 ylizde 60’tir.
(https://www.rvd.org.tr/uploads/2022 /04 /medyayatirimlari_2021yilsonu_raporu_final.pdf.

9 Dijital dogan gazetelerin ve geleneksel medya internet sitelerinin dijital alana ayrilan reklam
oranlarindan ne kadar pay aldiklari kesin olarak 6lgtilememektedir.
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iletisimin ekonomi politigi odagina, kiiltiirel iiretim ve dagitimu kimin kontrol
ettigini ve bu kontrolii uygulayan giiclerdeki degisimlerin kamusal alani nasil
sinirlandirdigint ya da o6zgiirlestirdigini alir. Bunu da o6ncelikle bu iriinleri treten
kurumlarin sahiplik yapisini anahtar kavram olarak ele alarak yapar (Golding ve
Murdock, 2002:77). Medya kurumu sahipleri, sahip olduklari sirketler tizerinde dogrudan
iktidar uygulamalarinin yani sira, pazara yeni giren daha kiiciik gruplar tizerinde de,
pazardaki kurallar belirleyerek, dolayli iktidar kurarlar (Golding ve Murdock, 2002: 79).
Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle degisen yeni medya diizeninde de bu alana biiylik
sirketler egemen olmus ve pazarin kurallarini belirlemistir, belirlemeye de devam
etmektedir. Bu alandaki aktorlerin, pazar paylarinin ve alandaki rekabet kosullarinin
ortaya konmasi bu ¢alismanin amaglarindan biridir.

Bu noktada elestirel ekonomi politik yaklasim, internet ve teknolojiyle birlikte
doéniisen gazetecilik pazarinin, kiiciik sermayeli gruplarla biiyliik sermayeye sahip
sirketler i¢in esit sartlar sundugu ve esit firsatlar yarattig1 “teknolojik belirlenimci” bakis
acisinli da elestirmektedir. Calismanin varsayimlarindan biri de “internetin ve
teknolojinin, tek basina pazari herkesin esit firsat ve kurallara tabi oldugu demokratik bir
pazar haline getirecegi” savinin dogru olmadigy; internet alaninin da kapitalist sermaye
birikimi diizeninde islemeye devam ettigidir. Bu yaklasimdan hareketle calismanin
arastirma sorular1 sunlardir:

1) Tirkiye’deki dijital dogan gazeteler, geleneksel medyanin internet siteleriyle
rekabet edebiliyor mu?

2) Tiirkiye’deki dijital dogan gazetelerin en 6nemli gelir kaynaklari neler?

3) Bu gelir kaynaklar1 bu gazetelerin hayatta kalmasinm ve siirdiiriilebilirligini
saglamalari i¢in yeterli mi?

4) Bu gazeteler gelirlerini artirmak ve alanda stirdiirilebilirliklerini saglamak i¢cin
ne tiir stratejiler gelistirmektedir?

Calismanin alan arastirmasi kismi Tiirkiye’de yayin yapan dokuz dijital-dogan
gazetenin yetkilileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goériismelerin  analizine
dayanmaktadir. Bu gazeteler secilirken Bruno ve Nielsen'in “Survival is Success:
Journalistic Online Start-Ups in Western Europe” isimli, Reuters Gazetecilik Arastirmalari
tarafindan yayinlanan raporda Almanya, Fransa ve italya’dan sectikleri toplam dokuz
dijital dogan gazeteyi secerken gozettikleri kriterlerden faydalanilmistir. Bu kriterler,
giincel olaylar1 ve haberleri odagina alan gazetecilik siteleri olmalari, Web’de faaliyet
gostermeleri ve yeni girisimler olmasidir (Bruno ve Nielsen, 2012:4).

Calismada bu kriterler gozetilerek secilen dokuz dijital gazetenin hepsi, diizenli
olarak giincellenen, dijital dogan ve sadece ¢evrimici olarak yayinlanan ve eski medyayla
baglantis1 olmayan yeni girisimlerdir. Bu dijital gazetelerin alt1 tanesi genel okuyucuya
hitap eden, giindemdeki gelismeleri ve son dakika haberlerini veren sitelerdir. Bunlar;
haberler.com, medyafaresi.com, gazeteduvar.com, demokrathaber.org, solorgtr ve
netgazete.com’dur. Iki tanesi ise belli alanlarda, belli bir okuyucu kesimine hitap eden
“nis10” yayilardir. Bunlar, kadin haberlerinin agirlikta oldugu istekadinlar.com ve spor
sitesi olan sporx.comdur. Bu sekiz dijital gazete disinda yine genel okuyucuya hitap eden
ve gilindemdeki gelismeleri yayinlayan dijital dogan gazeteplus.com sahibiyle de
gorisiilmistiir. Gazete ¢alisma kapsaminda goriisiildiikten bir siire sonra kapatilmis olsa
da, gazetenin kapanmis olmasinin da dijital dogan gazetelerin siirdiiriilebilirligini
saglama yollar1 hakkinda fikir verecegi diisiiniilerek ¢alismada yer verilmistir.

10 Ozel ilgi alanlarina yénelik yayinlar. Ayrintili bilgi icin bkz: (Anderson, 2008: 191-206).
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Calismada analiz edilen bu dokuz dijital dogan gazetenin yani sira cnnturk.com.tr
Is ve Icerik Gelistirme Uzmani1 Umut Katirci ve halktv.com.tr Ankara sorumlusu Aydin Tas
ile de yine yar1 yapilandirilmis goériismeler yapilmistir. Bu iki isim de uzmanlik alanlari
dijital gazetecilik olan ve yillardir bu alanda ¢alisan isimlerdir. Bu nedenle bu goriismeler
hem bu alandaki isleyisi ortaya koymak ve anlamlandirmak bakimindan oldukga faydal
olmustur; hem de geleneksel medyanin internetteki versiyonlariyla dijitalde dogan
gazeteleri karsilastirma imkani da saglamistir. Calismada bu iki kisi ile yapilan
gorlismelere de yer verilmistir. Goriismelere iliskin bilgiler Tablo 1'de, gazetelere ait
temel bilgiler ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Dijital Gazetenin Goriigiilen Gorevi Goriigiillen Goriisme Goriisme
ismi Kisinin ismi Sehir Tarihi Sekli
D"uygu Goktas Haber miidiiri i 10 Agustos -
Haberler.com Siimeyra Istanbul Yiiz yiize
. CEO 2017
Teymiir
. Kubilay o ; 10 Agustos I
Medyafaresi.com Tiimen Kurucu/Sahibi [stanbul 2017 Yiiz yiize
Ali Duran Genel Yayin : 18 Ekim -
Gazeteduvar.com Topuz Yénetmeni [stanbul 2017 Yiiz yiize
Mehmet - : 5 Haziran -
Demokrathaber.org Gécekli Kurucu/Sahibi Istanbul 2018 Yiiz yiize
[stekadinlar.com Tiilay Subath Kurucu/Sahibi istanbul ;gfgbat Yiiz yiize
. Genel Yayin ; 15 Subat I
Sporx.com Tahir Kum Yénetmeni [stanbul 2018 Yiiz yiize
Sirri Genel Mudiir : 15 Subat -
Netgazete.com Séziitutan Yardimais: Istanbul 2018 Yiiz yiize
Ali ufuk
Genel yayin 1 Ekim I
Sol.org.tr Arikan Yonetmeni/Editor Ankara 2017 Yiiz yiize
Erman Cete
Gazetepl Siileyman K /Sahibi istanbul 5 Haziran Viiz vii
azeteplus.com Urkmez urucu/Sahibi stanbul 2018 iz yluze
is ve igerik 17 Agustos
Cnnturk.com.tr Umut Katirci Gelistirme Uzmam Ankara 2017 Telefon
Halktv.com.tr Aydin Tas Ankara sorumlusu Ankara ;(3) 11-\71" alik Yiiz yiize

Tablo 1. Gériismelere iliskin Bilgiler
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Dijital Gazetenin Kuruldugu Sahiplik Yapisi Gazetecilik is Kar zarar
ismi Tarih P P Modeli Modeli | durumu
Haberler.com 2006 Sahis- Yazilimel l}::;E“ glincel Reklam | Kar ediyor
Medyafaresi.com 2003 Sahis-Gazeteci {{utm giincel ve Reklam Geliriyle gideri
o6zel haber denk
Elestirel-yavag - R
Gazeteduvar.com 2016 Sahis-aktivist gazetecilik- Reklam g::lr(lyle gideri
analiz
Elestirel-yurtta: Giderleri
Demokrathaber.org 2011 Sahis-reklamci stire-y % | Reklam gelirlerinden
haberciligi
daha fazla
[stekadinlar.com 2016 Sahls-emekll Nis gazeteciligi Reklam Geliriyle gideri
gazeteci denk
Maximum iletisim ) I A
Sporx.com 2005 Hizmetleri Sirketi Nis gazeteciligi Reklam | Kar ediyor
Thlas Rutin-giincel -
Netgazete.com 1998 MedyaHolding haber Reklam | Kar ediyor
Elestirel-zel Geliriyle gideri
Sol.org.tr 2008 Siyasi parti-TKP haber-yurttas Reklam yieg
A denk
haberciligi
) Gideri
Gazeteplus.com 2015 Sahis Rutin haber Reklam .
gelirinden fazla

Tablo 2. Gériisme Yapilan Dijital Dogan Gazetelerle ilgili Temel Bilgiler

Dijital Gazetelerin Gelir Kaynaklar:: Reklam

Tirkiye’'deki dijital gazetelere bakildig1 zaman temel gelir kaynaklarinin reklam
oldugu goriilmektedir. Dijitallesme siireciyle birlikte reklamcilik da dijital alana uyum
saglamis ve geleneksel reklamciliktan farklilasmistir. Geleneksel ya da konvansiyonel
reklamcilikta reklam veren, reklaminin ¢ikmasini istedigi medya organiyla ya dogrudan
ya da bir reklam ajansi araciligiyla baglanti kurar ve reklamini yayinlatir. Ya da medya
kurulusunun reklam ekibi reklam verene teklif gotiiriir ve reklam almaya ikna eder.
Geleneksel medyalar i¢in reklamcilik daha diiz ve basit bir siireci ifade etmekteyken,
dijital reklamcilik daha karmasiktir.

Dijital reklamcilik, reklam verenlere geleneksel reklamciliga gore daha hedefli ve
genis bir hizmet sunar. Ornegin Google, havuzunda binlerce reklam veren ve yayin
kurulusu bulundurur ve hedeflemelerle reklam verenin reklamini hedefledigi kitleye
gostermesini saglar. Dolayisiyla bu ayni reklami herkese gosteren gazete veya televizyon
reklamlarindan daha etkilidir. Ve reklam veren i¢in pazar biiyiikligii herhangi bir
yayincinin sunabileceginden daha biiytiktiir (Bell ve Owen, (2017: 43). Google’in yani sira
Reklamstore, Maksat, Ligatus, Admatic.. gibi yerlerden aliman bu hazir reklamlar,
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Programatik reklam!! olarak ifade edilmektedir. Fakat bunlar icerisinde en fazla gelir
Google reklamlarindan gelmektedir ¢iinkii Google'in havuzunda daha fazla reklam sirketi
vardir.

Programatik reklam

Haberler.com CEO’su Siimeyra Teymiir, reklam gelirlerinin 6énemli kisminin
Google’dan geldigini belirtirken, Google benzeri baska networklerden de reklam
aldiklarini fakat, buradan elde edilen gelirin, tiim gelirin ancak yiizde 10’unu
olusturdugunu soéylemektedir. Teymdir isleyisi s0yle anlatmaktadir:

“Google’in havuzunda ¢ok sayida reklamveren bulunmaktadir. Bir haber sitesi
eger Google’in reklamini siteye koymak istiyorsa reklamin ¢ikmasini istedigi yere
Google'in verdigi reklam kodunu koyar ve Google, havuzundan bir tane reklami o kodun
oldugu yerde gosterir. Bunun icin de Google Adsense’e basvuru yapmak gerekmektedir.
Google basvuruyu kabul ederse ancak internet sitesi reklamlarini yayinlayabilmektedir
(basvurunun kabul edilmesinde igerigin 6zgiin olmasi, giincellenme siklig1, goriintiilenme
sayis1 gibi faktorler rol oynamaktadir) Google’in 6édeme yapmasi i¢in ise bir alt limiti
bulunmaktadir!2. Reklam geliri minimum bu alt limite ulasirsa Google 6deme yapar, bu
alt limitin altindaysa 6demesi bir sonraki ay yapilir” (10 Agustos 2017 tarihli goriisme).

Calisma kapsaminda goriisiilen dijital dogan gazetelerin temel gelir kaynag bu
programatik reklamlardir. Geleneksel medya internet siteleri ise programatik reklami
tercih etmemekte, 6zel reklam kullanmaktadir. Bunun nedeni, programatik reklam
ticretlerin oldukea diisiik olmasidir. Eger haber sitesinin ziyaretci ve sayfa goriintiileme
sayisli ¢ok yliksek degilse, buradan anlamh bir gelir elde etmek neredeyse imkansizdir.

Ornegin calisma siirerken goriisiilen fakat calisma yayimlanacagi sirada kapanmis
olan gazeteplus.com’un kurucusu Silleyman Urkmez, haber sitesini iki arkadasiyla birlikte
ylritmiistir ve aylik reklam gelirinin 2500 TL oldugunu, son zamanlarda ise aylik 1000
TL civarinda oldugunu sdylemistir (5 Haziran 2018 tarihli gériisme). Yine tek basina
kurdugu ve ylrittiigi istekadinlar.com sitesinin kurucusu Tiilay Subath da giinliik
ortalama 1000 ziyaretcisi oldugunu ve aylik programatik reklam gelirinin de 50 dolar
oldugunu ifade etmistir (14 Subat 2018 tarihli gortisme). Elbette daha ytiksek ziyaretci
sayisina sahip olan haberler.com gibi siteler programatik reklamdan daha yiiksek ve
anlaml bir gelir elde etmektedir fakat burada ¢alismanin amaci dogrultusundaki en
onemli nokta, geleneksel medya internet siteleriyle “dijital dogan” gazetelerin gelir
yontemleri arasinda temel bir fark oldugudur. Ciinkii 6rnegin cnnturk.com yetkilisi Umut
Katirct programatik reklami hi¢ kullanmadiklarini ¢iinkii {cretlerinin 6zel reklama
kiyasla ¢ok diisiik oldugunu dile getirmistir (17 Agustos 2017 tarihli goriisme).

Ozel Reklam

Reklam veren firmalar, reklamlarini sadece Google’a vermemekte, bazen de
istedigi dijital gazetelere 6zel olarak da verebilmektedir. Tabii burada da okuyucular

11 Programatik reklamcilik, geleneksel dijital reklamcilik yontemlerinin aksine, medya satin alma,
yani reklam alani satin alma siireci icin otomasyona dayali teknolojinin kullanilmasidir.
Programatik reklamcilik, reklamlari dogru kullaniciya dogru zamanda ve dogru fiyata sunmak icin
veriden ve algoritmalardan yararlanir
(https://www.newslabturkey.org/2022/02/03/programatik-reklamcilik-101-ne-nedir-nasil-
yapilir/).

12 Goriismenin yapildig 2017 yilinda bu alt limit 200 TL'dir.
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tarafindan bilinen ve ziyaretci sayisi ytliksek olan dijital gazeteleri tercih etmektedirler.
Bunlar da genellikle geleneksel medya haber siteleri olmaktadir.

“Diyelim Garanti Bankasi yeni bir kampanya baslatacak
dolayisiyla her yerde ayni anda reklaminin ¢ikmasini istiyor. Bunun
onemli bir ayag1 da internet. O zaman gelip diyor ki ajans1 araciligiyla
su siteye su kadar biitce veriyorum, bu siteye bu kadar reklam
veriyorum. Biz de ona gore gosteriyoruz. Tabii burada reklam fiyatlari
siteye gore degisiyor. Eger marka bilinirliliginiz varsa o zaman daha
ylksek biitceli reklam alabilirsiniz. Mesela Garanti Bankasi direkt gelip
haberler.com’a reklam veriyor ama reklam biitgesinin biyiik
cogunlugunu da Google’dan gonderiyor” (haberler.com CEO’su
Stimeyra Teymiir-10 Agustos 2017 tarihli goriisme).

Disaridan 6zel reklam alamadiklarini, sadece programatik
reklamlarla ayakta kalmaya calistiklarini belirten dijital dogan gazete
demokrathaber.org’'un kurucusu Mehmet Gocekli bu durumun
nedenini sdyle aciklamaktadir:

“O tiir reklam veren ¢ok fazla olmuyor, zaten reklam vermek
isteyen Google’a reklam veriyor, siz de oradan aliyorsunuz, yani kimse
bir siteye 6zel olarak reklam vermiyor. Ozel olarak reklam alabilen
siteler var m1 var. Kimler aliyor mesela, cok biiytik ana akim haber
siteleri. Habertiirk, Milliyet, Hiirriyet gibi giinde bir milyonun tistiinde
sayfa gosterimi olan siteler aliyor, onlar da biiyiik firmalardan drnegin
Halkbank, Turkcell, Vodafone gibi yerlerden dijital reklam ajanslari
araciligiyla ve ¢ok yliksek meblaglarla reklam aliyorlar. Bir de nis bir
alanda ise site, o site de 6zel reklam alabiliyor. Mesela hamilelikle ilgili
haberler yapan bir site, hamile iriinleri satan yerlerden reklam
alabiliyor. Biz de isteriz o tir reklamlar almak ¢ilinkii onlarin reklam
ticretleri daha yiiksektir” (5 Haziran 2018 tarihli gortisme).

Ozel reklamlar dogrudan reklam verenin dijital gazeteye reklam vermesi seklinde
gerceklesebilirken, ayni zamanda reklam ajanslari araciligiyla da alinabilmektedir

Reklam Ajansi araciligiyla alinan reklamlar

Alanda, reklam verenden aldig1 reklamlar1 medya organlarina dagitan, bir nevi
firmalar ve medya kuruluslar1 arasinda aracilik yapan reklam ajanslari bulunmaktadir.
Belli bir fiyata reklam verenden aldig1 reklami iizerine kendi komisyonunu da koyarak
medya kurulusuna satar. Ornegin Medyanet béyle bir ajanstir. Ajans, biinyesinde
bulundugu Demiréren Grup’un medya kuruluslarina reklam sagladigi gibi, bu grup
biinyesinde olmayan yerler icin de ayni hizmet vermektedir. Ornegin 15 yildir hizmet
veren bir dijital gazete olan medyafaresi.com’un kurucusu ve sahibi Kubilay Tiimen, son
7-8 yildir Medyanet ile calistiklarim1 ve tiim reklam isleriyle onlarin ilgilendigini
soylemektedir. Tiimen, buradan aldiklari reklamlar i¢in programatik reklama gore daha
fazla tcret aldiklarimi fakat programatik reklamlarin tcretlerini her ay almalarina
ragmen, reklam ajanslarinin tcretleri 4 ay sonra yatirdiklarini, bu siirenin ise internet
sitelerinin kendilerini déndiirebilmelerine yetmedigini belirtmektedir:

“Yerli ajanslar 4 ay vadeli ¢alisiyor. Yani reklam ticreti Google’a
gore daha yliksek ama ticreti almak icin 4 ay beklemek zorundasiniz.
Google ise bir 6nceki ayin licretlerini bir sonraki ayin sonunda mutlaka
odlyor. O bizim isimize geliyor. Yani sistemi dondiirmek, maaslari
o0demek, vergileri 0demek icin. Bu ylizden onlara tahsis ettigim
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alanlara artik kendi Google reklam kodlarimi koydum” (10 Agustos
2017 tarihli goriisme).

Tiimen, ¢ogu az sermayeyle kurulan ve gelir elde etmekte zorlanan dijital
gazetelerin bu vadeli satistan dolay1 4 ay bekleyecek giicii olmadigini bu yiizden Google
reklamlarindan daha diisiik tcretler elde etmesine ragmen, bu reklam tiiriinii tercih
ettiklerini sdylemekte bir anlamda “dijital dogan” gazetelerin kendi kendilerini
baltaladiklarini” ifade etmektedir:

“Google reklamcili1 zaten diisiik maliyetlerle diisiik biitgelerle
reklam verenlere uygun bir sistem, ama artik kurumsal firmalar da
medyanetten ya da baska ajanslardan medya satin almasi yapmak
yerine belki Google’1 kullanarak daha ucuza getiriyorlar. O ylizden de
reklam gelirleri diisiiyor. Yani mesela bize eskiden medyanet
tizerinden gelen bir reklamdan {i¢ asag1 bes yukar: ne alacagimizi
kestirirken simdi artik Google’dan Akbank verdigi zaman bakiyorsun
ii¢ liraya bes liraya ¢ok diisiik maliyetlerle geliyor. Google’dan da
vazgecemiyorsun, simdi Google'in alanini kaldirsan 6biir taraftan gelen
sey zaten vade farkindan dolay1 degerini kaybeden bir hale geliyor. Bir
taraftan ¢carki da dondiirmen lazim” (10 Agustos 2017 tarihli goériisme).

Tiimen, bu ajanslarin bir diger handikapinin seffaf olmamalar1 oldugunu da
eklemektedir: “Biiyiik ajansla ¢alistiginiz zaman hem onlar kendi komisyonunu kesecek,
verdikleri paranin da ne kadarini verecek ne kadarini vermeyecek, seffaf degil sektor, ama
Google seffaf. Az da olsa az kazandim ama ben kazandim”

Ozel reklamlar, reklam ajanslarinin disinda dijital gazetenin kendi reklam ekibi
araciligiyla da alinabilmektedir.

Reklam-satis departmani tarafindan alinan reklamlar

Alanda az sayida da olsa, kendi reklam-satis ekibine sahip dijital dogan gazeteler
de bulunmaktadir. Baska bir deyisle, bu reklam kanal tiim dijital dogan haber siteleri
tarafindan kullanilan bir reklam kanali ya da araci degildir. Hatta ¢ogu dijital dogan
gazetede boyle bir departman bulunmamaktadir. Clinkii bu ayni zamanda bu alanda
uzman personeller istthdam etmek anlamina gelmekte ve bu da ek bir maliyet
olusturmaktadir. Ve alandaki ¢ogu dijital dogan gazetenin boyle bir maliyeti karsilayacak
sermayeleri bulunmamaktadir.

Calisma kapsaminda gorisiilen siteler igerisinde haberler.com’un 4 kisilik bir
reklam ekibi bulunmaktadir. Ama sitenin zaten 30 kisilik editoryal ekibi, sosyal medya
ekibi, teknik ekip, yazilimc ekip v.s ile birlikte toplam 70 kisilik bir kadrosu bulunmakta
ve bu isi oldukg¢a profesyonel bir sekilde yapmaktadir. Yine bir dijital dogan spor gazetesi
olan sporx.com da ayni sekilde kendi blinyesinde bir reklam-satis departmanina sahiptir.
Burasi da Maximum {letisim Hizmetleri sirketi biinyesinde toplam 25 Kisilik bir ekiple ve
yine profesyonel olarak yayin yapan bir sitedir. Her iki site de ziyaretci sayilar yiiksek ve
kar eden sirketlerdir.

Fakat Tirkiye’de c¢ogu dijital dogan gazete bu o6l¢iide profesyonel olarak
¢alismadigi icin alanda hakim olan reklam kanali programatik reklamlar ve bunun disinda
bir de haber sitesi sahibinin kendi 6zel iligkileri dolayisiyla aldig1 reklamlar olarak éne
cikmaktadir.

Dijital gazete sahibi kanaliyla alinan ézel reklamlar

Cogu bir sahis sahipliginde pazara giren dijital dogan gazeteler, ek olarak firma
sahibinin kendi kisisel iligkilerinden reklam alma yontemiyle pazardaki esitsizliklerle
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basa cikmaya, gelirlerini artirmaya ve ayakta kalmaya calismaktadir. Ornegin
duvar.com.tr Genel Yayin Yonetmeni Ali Duran Topuz, disaridan bir reklam ajansiyla
calismadiklarini, ayr1 bir reklam ekiplerinin de olmadigini ve reklam alma isini
yatirimcilarin  (gazete sahiplerinin) kendisinin {stlendigini belirtmistir. Ayrica
kendilerinin 6zellikle kiiltiir-sanat ¢evrelerinden daha fazla reklam aldiklarini ve 6rnegin
kiiltiir sanat editorleri ve o alanda is lireten muhabirlerin de bu ¢evrelerle kurduklari
iliskiler sonucunda reklam alabildiklerini de eklemistir (18 Ekim 2017 tarihli gériisme).
Tabii ki bu biitiin dijital dogan gazetelerde genel bir egilim olarak ortaya ¢ikan bir reklam
kanali olmadigi gibi, sadece buna dayanarak siirdiiriilebilirligi saglamak ise zordur.

Bir gazete veya televizyonun internet sitesi icin olduk¢a amatér olan bu yontem,
cogu dijital dogan gazete i¢in ¢ok kullanisli bir ydontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
hicbir holding sahibi biinyesinde bulunan yayin organlari i¢in 6zel iliskilerini kullanarak
reklam almaz, buna ihtiya¢ duymaz. Clinki her holding biinyesinde hem o medya grubuna
ait reklam ajansi, hem de her yayin organinin kendisine ait reklam birimi bulunmaktadir.
Ornegin Demirdren Medya Grubuna ait olan cnnturk.com.tr yetkilisi Umut Katirci,
cnnturk.com.tr i¢in reklamlarinin hem Dogan Medya Grubuna ait Medyanet reklam ajansi
araciliglyla hem de cnnturk.com.tr'nin kendi reklam birimi araciligiyla aldiklarim
belirtmistir. Reklamlarinin ¢ogunu Medyanet aracilifiyla aldiklarini belirten Katirci,
reklamlar1 paket seklinde aldiklarini da eklemistir. Yani cnnturk.com.tr’ye alinan reklam,
hem CNN Tiirk televizyonunda, hem internet sitesinde ¢ikmak tizere alinir. Bu diger dijital
dogan haber siteleri karsisinda cnnturk.com.tr’yi oldukca avantajli bir duruma
getirmektedir. Clinki reklam verenler icin televizyon hala en dnemli yatirim aracidir ve
reklaminin televizyonda ¢ikmasi o reklami vermesi i¢in oldukea ikna edici bir faktordiir.
Baska bir deyisle cnnturk.com.tr bir haber sitesi olarak reklam almak i¢in dijital dogan
haber siteleri kadar ugrasmak zorunda degildir. Clinkii ilk olarak marka bilinirliginin ve
televizyonun avantajini kullanmakta, ikinci olarak da -hem Medyanet'teki hem kendi
reklam ekibinde ¢alisan personel géz 6nlinde bulunduruldugunda-, ¢ok sayida personel
istihdam etmeyi saglayacak sermayelerinin olmasinin avantajini kullanmaktadir.

Katircy, biitiin bu avantajlara ragmen, kendilerinin bile pazarda, kendilerinden
isim ve marka olarak daha fazla bilinen sitelere gore daha dezavantajli olduklarini séyle
dile getirmektedir:

“...Bazen bizim i¢in bile dezavantaj ¢linkd, bizden daha taninmis
Hiirriyet, Milliyet var. Bir kampanya ¢ikacagl zaman bir ajans bu
kampanyay1 dagitacagi zaman en biiyliklerden basliyor. Bazen bize bile
sira gelmiyor ki o diger Kkiiclik, bagimsiz haber sitelerine hig
gelmeyebilir. Ama burada iste Google reklamlar1 onlar icin bu
sikintilar1 ¢dzebiliyor. Bir avantaj saglayabiliyor” (17 Agustos 2017
tarihli gériisme).

Goriildigi tizere dijital dogan gazeteler aldiklar: reklam tiirleri agisindan
(programatik/6zel), oldugu kadar reklam kanallar1 agisindan da geleneksel medya
internet sitelerine kiyasla daha dezavantajli konumda bulunmaktadirlar.

Dijital Dogan Gazetelerin Karsilastiklar1 Zorluklar

Bruno ve Nielsen (2012)'in “Survival is Success: Journalistic Online Start-Ups in
Western Europe” adli ¢alismalar1 ¢evrimici gazetecilik alanina yeni giren dijital dogan
gazetelerin karsilastiklar1 zorluklar1 ele almaktadir. Calisma, ¢evrimici haber
ekonomisinin daha 6nce endiistriye girenler i¢in oldugu kadar yeni giris yapanlar i¢in de
zor oldugunu gostermektedir. Yazarlar bu ¢alismada bu isletmelerin 6zellikle iki zorlukla
karsi karsiya oldugunu belirtir: ilki cevrimici icerik pazarina hala geleneksel medya
kurumlarinin hakim olmasy; ikincisi ise hem bu alanda ¢ok fazla rekabet olmasi hem de
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bu alandaki reklamlardan haber sitelerinin ¢ok az pay almasi, reklamlarin daha ziyade
Google, Facebook gibi sirketler arasinda paylasilmasidir (Bruno N. & Nielsen K.R. 2012:1).

Benzer sekilde Cook ve Sirkunen de, internetin herkese pazara girmek icin esit
sartlar sagladigl tezinin pazarin asir1 basitlestirilmesi anlamina geldigini ve bu
potansiyelin bircok faktor tarafindan engellendigini belirtmektedir. Bu faktorler ana akim
medyanin baskisi (belirleyiciligi), dikkati cekmek i¢in rekabet eden biiyiik miktarda icerik
ve fiyatlar1 disiiren pazar giicleridir (2013:75).

Tirkiye'deki dijital dogan gazetelere bakildiginda bu gazetelerin yukarida
bahsedilen c¢alismalarla benzer sekilde ayni zorluklarla karsi karsiya oldugu
gorilmektedir. Bu baslik altinda dijital dogan gazetelerin alanda karsilastiklar1 zorluklar
ele alinacaktir.

Ekonomik Zorluklar

Bir dijital gazete kurmak, gazete veya televizyon kurmak kadar maliyetli olmadig:
icin, internetin bu alana girmek isteyen daha kiiciik sermayeli girisimciler i¢in uygun bir
alan sagladig1 hatta her isteyen kisinin bu alana girebilecegi iddia edilmektedir. Fakat her
ne kadar alana giris icin maliyetler diisiik olsa da, alanda diger aktorlerle rekabet
edebilmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin yine de bir sermayeye ihtiya¢ vardir.
Nitekim ¢alisma kapsaminda incelenen dijital dogan gazetelerin yetkilileri alana
girdiklerinde karsilastiklari en biiyiik zorlugun ekonomik oldugunu sdylemektedirler.
Ayrica internet alaninin yeni bir alan olmasi yani teknolojiye uyum saglama siireci bir
diger zorluk olarak ortaya cikarken, esas isi gazetecilik olmayan kisiler de zorluk
yasamaktadirlar.

Gortusiilen yetkililerin tamami, bir haber sitesi kurmanin disaridan ¢ok kolay
goriindiiglinii, fakat isin icine girdikten sonra bu isin o kadar da kolay olmadigini
gordiiklerini ifade etmektedirler. Bu noktada girisimcilerin gazetecilik mesleginden
gelmelerinin yasanacak zorluklar1 azaltacagi séylenebilir. Ikinci énemli nokta ciddi bir
dijital haber gazetesi kurmak, 7/24 haber takibi yapmay, gazeteyi stirekli giincel tutmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle de eger kisi tek basina bu ise girmisse ve ayn1 zamanda
baska bir isle de ugrasiyorsa, yani esas isi bu degilse, o zaman zorlanabilmektedir, hatta
bu isi yiirtitmesi miimkiin degildir. Demokrathaber.org kurucusu Mehmet Gocekli, bu ise
bu sekilde giren Orneklerden birisidir: Gocekli, bir reklam ajansi sahibiyken
demokrathaber.org’'u kurmus, fakat ayni anda ikisini yiriitemeyerek esas isini
birakmistir:

“Yola ¢ikarken asil isimiz bu olmadigindan, hani arkamizda bir
sermaye ve gii¢ olmadigindan, bu isi daha kolay zannettigimizden ¢ok
zorluk yasadik. Benim kendi meslegim grafik tasarimcilik, esimle
birlikte Leylek Ajans diye bir ajansimiz vardi. Fakat demokrathaberi
kurunca, boyle ciddi bir haber sitesi kurmanin 6yle kolay bir sey
olmadigini anladik ve zaten biitiin vaktimi aldig i¢in de kendi islerimi
takip edemedim ve batirdim. Isyerimizi kapattik ve ben homeoffice
giinde 16 saat haber girmeye basladim” (5 Haziran 2018 tarihli
goriisme).

Yedi y1ldir alanda olan demokrathaber’in sahibi Gocekli, su anda belli bir asamada
olsalar da, ozellikle ilk yillar ekonomik olarak ¢ok fazla zorluk yasadiklarini
soylemektedir:

“lk yillar biz tasarruf ederek yasadik. Bir yandan
demokrathaberi yaparak bir yandan disaridan grafik isleri yaparak
calistim, esim bir yerde ise girdi falan. Bu sekilde direndik, dayandik,
kiyamadik, kapatamadik. Boyle bir platforma ihtiya¢ vardi ¢iinkii. Ama
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sitemiz belli bir trafige ulastiktan sonra az da olsa Google’dan bir
reklam geliri elde ettik. Aylik 600 TL, 800 TL gibi reklam geliri elde
etmeye baslayinca ben bir kisi ¢alistirmaya basladim. Boylece iki kisi
olunca ben de tek basima haber girmekten kurtuldum ve 8 saatim bosa
¢ikmis oldu. Daha sonraki yillarda gelirimiz artinca ikinci bir editor
aldik, simdi benim disimda 3 tane editor var sitede” (5 Haziran 2018
tarihli goriisme).

2015’te kurulan ve dort sene yayinlandiktan sonra 2019°da kapanan
gazeteplus.com’un kurucusu Siileyman Urkmez de ekonomik olarak zorluk cekmesinin
yani sira, esas mesleginin gazetecilik olmamasindan dolay1 da sikinti yasadigini
belirtmektedir.

“Siteyi actiktan sonra tam bir y1l biitiin masraflarini cebimden
o0dedim. Bir yilin sonunda Google’dan ciizi miktarda bir reklam geliri
elde etmeye basladik. Bir haber ajansindan bir yil destek aldim ama
ajans destegi de tek basina hi¢cbir isime yaramadi agik¢asi. Ciinki
siirekli bir haber akisi geliyor ama sadece bilgi olarak geliyor, sizin onu
haber haline getirip onu yayinlamaniz i¢in bile bir kadroya ihtiyaciniz
var. Size dakikalar i¢cinde onlarca haber geliyor, sizin onlar iginden
isinize yarayacak haberi se¢meniz lazim. Farkli bir hale getirip
sunmaniz lazim. Oldugu gibi koymanizin da hi¢cbir manas1 yok. O
kisimda zorlandik. Ben bu iki y1l boyunca var olan isimi yapmadim,
askiya aldim. Simdi ise isime tekrar dondiim o ytizden su anda ¢ok fazla
ilgilenemiyorum siteyle” (5 Haziran 2018 tarihli goriisme).

Dijital haber siteleri alana ilk girerken karsilastiklar1 ekonomik sorunlara ek
olarak, yayinlarina devam ederken devamliliklarini saglama ve gelir elde etme konusunda
da zorluk yasamaktadirlar. Tez kapsaminda goriisiilen dijital dogan gazetelerin hemen
hepsi icerikten para kazanmanin zor oldugunu ve bu isin para kazanmak igin
yapilamayacagini sdylemektedir. Haberler.com CEO’su Stimeyra Teymiir, haber sitesi
yapmanin hem daha fazla emek ve zaman istedigini hem de kazancinin diger spesifik
alanlara gore veya iirlin satis1 yapan sitelere gére daha az oldugunu dile getirmektedir:

“Icerikten para kazanmak cok zor, siirdiiriilebilir bir is modeli
olusturmak ¢ok zor. Baska alanlarda mesela e-ticarette daha az kisiyle
cok daha fazla para kazanabilirsiniz ama igerikte boyle degil. Boyle bir
dengesizligi var. Igerigi olusturmak o yiizden isin en zor kismi haberde.
Mesela bir saglik sitesi olsa o kadar hizl1 degismez. Ama biz bir habere
en fazla 4 saat 6miir biciyoruz. Haberin dyle bir dezavantaji var” (10
Agustos 2017 tarihli goriisme).

Medyafaresi.com kurucusu Kubilay Tiimen de internet tizerinden yayin yapmanin
kolay oldugunu ama para kazanmanin zor oldugunu séylemektedir: “Yapmak isteyen her
yerden facebook sayfasindan bile haber yapabilir yani. Ama amaciniz ne, beklentiniz ne?
Buna karar vermeniz lazim. Para kazanmak i¢in yapilacaksa bu is zor bir is” (10 Agustos
2017 tarihli gériisme).

Siyasi Iligkilerin Belirleyiciligi

Calisma kapsaminda gorisiilen dijital gazete yetkililerinin biiytiik ¢ogunlugu,
dijital gazete piyasasini da tipki geleneksel medyada oldugu gibi siyasi iliskilerin
belirledigini, bu anlamda internet haber medyasinin bir farklilik getirmedigini
diisiinmektedirler. Bu isten para kazanmanin zor oldugunu sdyleyen Mehmet Gocekli, ok
para kazananlarin da oldugunu fakat bunu yaptiklar1 gazetecilik ya da yarattiklar: is
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modelleriyle degil de siyasi iktidarla olan ikili iligkilerinden dolay1 basarabildiklerini
sdylemektedir:

“Bu isten ¢ok para kazananlar var, onlar da iktidardan
fonlanarak yapiyor bunu. Devletin kurumlarindan devasa fiyatlarla
reklam aliyorlar, 6rnegin Halkbank bizim gibi bir siteye reklam verse
en fazla 500 liradir reklam fcreti yani o reklamin maliyeti ancak o
kadardir. Ama iktidar yanlisi sitelere mesela habervaktim gibi bir
siteye on katidir. Bu sekilde o tiir siteler ¢ok para kazanabilir. Yani bir
internet sitesi maksimum aylik kazanacagl para 10 bin liradir ama
bunlar 10 milyon kazaniyor. Bir sitenin bu kadar para kazanmasi
miimkiin degil. O reklam o kadar etmez. Reklam yayinliyor ama o
reklam karsiliginda ayda 1000 lira vermesi lazim. Onlar ayda 1 milyon
veriyor. Bu sekilde devleti soyuyorlar” (5 Haziran 2018 tarihli
goriisme)

Medyafaresi.com kurucusu Kubilay Tiimen de dijital haber medyasi alaninda da
tipki geleneksel medyadaki gibi siyasi iliskilerin Dbelirleyiciliginin oldugunu
soylemektedir:

“Mesela bazi siteler ciddi anlamda biiyiik paralar kazaniyorlar.
Baya y1llik milyon dolarlik reklam gelirleri olan siteler var. Iyi iliskileri
nedeniyle kamu bankalarindan, devlet sirketlerinden, Tirk Hava
Yollarr'ndan, Turkcell’den, Tiirk Telekom’dan reklam yagdirilan siteler
de var. O biraz da iliskilerle ilgili. Eger internet sitesinin yayincilik
giiciiyle reklam alan yer var mi diyorsaniz, ¢ok fazla oldugunu
zannetmiyorum. Giicld, etkili bir internet sitesi olarak aldiginiz yer
neresi derseniz, ¢linkii artik giiclii, etkili internet sitesi yok. Cogu zaten
bir holding biinyesindeki bir gazete ya da televizyonun internet sitesi:
Habertiirk, Milliyet, Hiirriyet... Onlarin bu siteler i¢in ayr1 bir reklam-
satis birimlerine ihtiyacglar1 yok, grubun diger alanlarindan alinan
reklamlar oralara da konuyor. Yani; kazananlar ¢ok ugrasmadan
kazaniyor. Cok ugrasinca ¢ok kazananlar var mi derseniz, emin
degilim” (10 Agustos 2017 tarihli goriisme).

Tiimen bu iligkilerin disinda kalmak icin haber sitesinden kar etmek gibi bir
diisiincenin olmamasi gerektigini, bu sekilde tarafsiz kalinabilecegini de belirtmektedir:

“Ben sitenin geliriyle giderini denk tutmaya c¢alisiyorum. O
ylizden ¢ok biliyiilk hamleler yapamiyorum belki ama en azindan
bagimsizligimiz koruyabiliyoruz. Bence en dnemlisi bu: Geliriniz ve
giderinizi es tutabiliyorsaniz ve benim gibi ¢ok para kazanmak gibi bir
derdiniz de yoksa baska bir seye ihtiyaciniz yok. Site ¢ok para da
kazansa yine siteyi blylitiirim o parayla. Amag¢ burada kar etmek
degil” (10 Agustos 2017 tarihli gériisme).

Cnnturk.com s ve icerik Gelistirme Uzmani1 Umut Katirc, siyasi iliskiler olmadan
Tirkiye’de sadece igerikle bir yerlere gelmenin miimkiin olmadig1 diisiincesine
katilmadigini belirterek “Siz sitenize trafik aliyorsaniz mutlaka kazanciniz olur ve ayakta
kalirsiniz. Yani siyasi iligkileriniz varsa da bir gelir olur ama o ise yeteneginiz varsa da o
isi iyi yaparsaniz da olur” demektedir (17 Agustos 2017 tarihli gériisme).

Geleneksel Medyanin Internet Siteleriyle Rekabet Etme Zorlugu
Haber okuma aligkanliklarinin dijitale kaymasi ve internetin hayatimizda giderek

daha biiyiik yer kaplamasi sonucunda dijital dogan gazetelerin sayisinda da bir artis
gbzlenmektedir. Dijital alanda ¢ok sayida gazete bulunmaktadir. Bu gazetelerin bir kismi
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dijitalde dogan gazetelerken, bir kismi1 da basili gazete veya televizyonlarin internet
versiyonlaridir. Dolayisiyla her dijital dogan gazete, alanda hem ¢ok sayida diger dijital
dogan haber sitesiyle rekabet etmek zorundayken, aym1 zamanda bir de geleneksel
medyanin internet siteleriyle rekabet etmek zorundadir.

Geleneksel medyanin internet siteleri, sonu¢ olarak bir holding biinyesinde
bulunmaktadir ve dolayisiyla dijital gazetelere gore daha biiyiik bir yatirimla alana
girmektedirler. Bu da daha giiclii bir yazilim, altyapi, daha fazla ve yetismis personel v.s
demektir. ikinci olarak geleneksel medyanin internet sitelerinin, insanlar tarafindan
bilinirlilikleri, belli bir okuyucu sayis1 vardir ve hatta yillardir belli bir aliskanlik yaratmis
olan yerlerdir. Bu durumda hem ziyaretci sayilar1 daha fazla oldugu i¢in reklam gelirleri
daha fazladir, hem de bilinirlikleri fazla oldugu i¢cin de reklam alirken daha avantajhidirlar.
Ayrica bu internet siteleri reklam alirken basili gazetesi veya televizyon kanaliyla birlikte
alindig1 i¢in de yine bir avantaja sahip olabilmektedirler. Baska bir deyisle dijitalde dogan
haber siteleri, bu haber sitelerine gére daha dezavantajli bir konumda yer almaktadir.

Sadece Tirkiye'de degil, diinya genelinde de bakildiginda her iilkenin en ¢ok
ziyaret edilen haber sitelerinin ilk on sirasinda geleneksel medyanin haber sitelerinin
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle dijital alana da geleneksel medyanin hakim oldugu
soylenebilir. Bu da dijital habere ayrilan reklam pastasinin biiyiik kisminin bu sitelere
ayrildigy, dijitalde dogan haber sitelerinin ise bu reklam pastasindan daha az pay aldig
anlamina gelmektedir. Dijital alana ayrilan reklam payi, Tiirkiye’de de diinyada da her
gecen yi1l artmasina ragmen yine de 6rnegin televizyonun aldig1 payin yaninda oldukca
diisiik kalmaktadir. Zaten diisiik olan dijitalin reklam payimnin biiyiik ¢ogunlugunu ise
geleneksel medyanin internet versiyonlari aldigindan, dijitalde dogan gazeteler rekabet
etmekte zorlanmaktadir. Dolayisiyla dijitalde dogan gazetelerin alanda karsilastigi en
biiyiik zorluk geleneksel medyanin internet siteleriyle rekabet etmek denilebilir.

Sporx.com Genel Yayin Yonetmeni Tahir Kum, bunu séyle anlatmaktadir:

“Ge¢cmiste biz gazetelerde calisirken de gazetelerin internet
sayfalar1 vardi, ama hi¢cbir zaman gazetede ¢ikacak haber internette
cikmazdi. Once gazeteydi. Ama simdi bugiin yazih medyaya bakin,
elindeki biitiin isi 6nce internete vermeye calisir. Bu bizim isimizi
zorlastird1 tabii. Yani bugiin Hirriyet'le Milliyet'le Sabah’la yarismak
kolay degil, adamlarin elinde daha biiyiik ekonomik imkanlar var, daha
farkl gii¢ var, gecmis tecriibe var. Bunlarin arasinda bir yer edinmek,
bliytik bir basar1” (15 Subat 2018 tarihli goriisme).

Basin Ilan Kurumu ilan Gelirleri

Basili gazetelerin en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi de Basin {lan Kurumu’'ndan
aldiklartilan gelirleridir. Dijital gazetelerin bu ilanlardan aldiklar1 bir pay olmadig1 i¢in bu
yonden de geleneksel medyanin internet sitelerine gore daha dezavantajli konumda
bulunmaktadirlar. Haberler.com haber miidiirii Duygu Goktas, bu ilanlarin basili
gazeteleri ayakta tutan en onemli etkenlerden biri oldugunu, internet gazetelerinin
buradan pay almamasinin dezavantajl bir durum oldugunu belirtmektedir:

“Mesela gazetelerin ¢ok ciddi bir gelir kaynagi var Basin {lan
Kurumu. internet sitelerinin bundan aldig1 bir pay yok. Belki bununla
biraz isleri kolaylasabilir mi bilmiyorum. Ciinki nasil bir model ¢ikar
karsimiza onu bilmiyoruz. Mesela gazeteleri hala biraz ayakta tutan sey
0. Ve prestij ilanlar1 belki. Clinkii gazeteye reklam vermek biraz prestij
artik. Clinkii haber verme yetisini biraz yitirdi gazete. Belki yorum
okumak i¢in agarsiniz” (10 Agustos 2017 tarihli goriisme).
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Dijital Dogan Gazeteler icin Siirdiiriilebilirligi Saglamanin Yollar

Yukarida da bahsedildigi gibi, dijitalde dogan haber kuruluslari, alanda var olmak,
bilinir hale gelmek, belli bir okuyucu kitlesi edinmek, ziyaretci sayilarini artirmak, béylece
belli bir gelir elde etmek ve bu sayede siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin hem ¢ok sayida
dijitalde dogan haber siteleriyle hem de geleneksel medyanin internet siteleriyle rekabet
etmek zorundadir. Bunun i¢in de uyulmasi gereken belli kosullar ve izlenmesi gereken
stratejiler vardir. Tez kapsaminda goriisiilen dijital dogan gazete yetkililerinin tamami
dijital dogan haber sitelerinin siirdiiriilebilirligini saglamasinin en énemli kosulunun
0zglin icerik olusturma oldugunu ifade etmektedirler. Bunun i¢in de en énemli unsur,
onceki boliimlerde de deginildigi gibi giiclii ve nitelikli bir editoryal kadrodur. Bunun
disinda olusturulan igerigin dagitimi yani kitlelere ulastirma ksimi -bu agirlikli olarak
sosyal medya kanallariyla ve yine belli stratejiler gozetilerek yapilmaktadir- ve teknolojik
altyap1 da 6nemli olmakla birlikte, bir dijital dogan gazetenin 6zgiin icerige sahip olmasi
en dnemli unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Ozgiin Icerik

Ozellikle Tiirkiye’de dijital haber medyasina ait en biiyiik elestirilerden biri, biitiin
haber sitelerinde aymi haberlerin olmasidir. Ozellikle kopyala-yapistir haberciligi de
denilen, baska bir sitedeki haberlerin aynisini alip kendi sitesinde yaymlamak, yaygin
uygulamalardan biri olmakla beraber eskisi kadar sik rastlanmamaktadir. Fakat yine de
biitiin haber siteleri ayni ajanslara abonedir ve dolayisiyla hepsi ayni haberleri
kullanmaktadir. Bu nedenle haber almak isteyen bir okuyucu, haber i¢in sadece bir iki
haber sitesini tercih edip basa bir haber sitesine gerek duymaz, ¢iinkii orada da ayni
haber bulacagini bilir. Bu nedenle dijitalde dogan haber sitelerinin okuyucu ¢ekmek i¢in
farkl haberler tiretmeleri gerekmektedir.

Ozgiin haber yayinlayabilmek, birden fazla haber ajansina iiye olmayi, 6zel haber
tiretecek ya da haber takibi yapacak ¢ok sayida editér ve muhabir kadrosunu kisaca belli
bir maliyeti gerektirmektedir. Bu sekilde yayin yapan internet siteleri, hem ¢ok sayida,
hem de kendine 6zgii haber yayinlayabilmekte, boylece diger internet siteleriyle rekabet
edebilmekte ve belli bir okuyucu sayisina ulasabilmektedir. Ornegin calisma kapsaminda
incelenen haberler.com, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri igerisinde ilk on
arasinda yer almaktadir. Haberler.com CEO’su Siimeyra Teymiir bunun en dnemli
nedenlerinden birisinin icerige 6nem vermeleri oldugunu séylemektedir:

“Alandaki basarimmizin  bir¢cok sebebi var. Birincisi
iceriklerimizin kalitesine ¢ok dnem vermemiz, igeriklerimizi bircok
acidan zenginlestiriyor olmamiz. Bize giinde 300 tane haber geliyor,
Tiirkiye’de bagka higbir site bizim gibi haber kaynagina sahip degil.
Yurtdisindan aboneliklerimiz var, Tirkiye'deki ajanslar var, baska
partner oldugumuz igerik iireten kisiler, firmalar var, internet siteleri
var”.

Yine calisma kapsaminda incelenen internet sitelerinden biri olan sporx.com da
Tiirkiye'nin en fazla ziyaret edilen internet sitelerinin icinde yer almaktadir ve Tiirkiye’'de
en fazla ziyaret edilen spor sitesidir. Sporx.com Genel Yayin Yonetmeni Tahir Kum da
Teymiir gibi bunun en 6nemli nedeninin iceriklerinin 6zgiin olmasi oldugunu dile
getirmektedir:

“Buglin sporx.com Tirkiye'de bir marka oldu. Bu marka nasil
olunur, reklam almakla para harcamakla olmaz, igerikle olur. Biz kendi
icerigini kendi olusturan bir ekibe sahibiz. Bugiin internet diinyasina
baktiginiz zaman sagdan soldan  beslenen, gazetelerden,

-525-



A. Sevtap Demir, “Tiirkiye’deki “Dijital Dogan” Gazetelerin Strduriilebilirliklerini Saglamalarinin Yollar:: Bir Alan
Arastirmasy”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 510-532.

televizyonlardan derlenen haberlerin oldugu bir yer. Bu ¢ok ¢abuk
tiiketilen bir sey. Hele bu zamanda sosyal medya medyanin da dniine
gecti. Bugiin sosyal medyada 3 tane adres takip etseniz 140 karakterde
her seyi 6grenebiliyorsunuz. Onun icin mutlaka farkl bir sey yapmak
zorundasiniz. Bugiin insanlar bir Hiirriyet'in web sayfasina girdigi
zaman sporundan siyasetine, ekonomisinden magazinine biitiin her
seyi bir adresten hepsine ulasabiliyor. Sizin orada farkli olmaniz lazim.
Tabii ki biz de biitlin ajanslara aboneyiz. Yazili ve gorsel medyadan da
besleniyoruz ama bugiin baktiginiz zaman televizyonlarda, radyolarda
sporx.com’un Urettigi haberlerin ¢ok dolastigini goriirsiiniiz. Burada
bizi farkl yapan zaten o”.

Cnnturk.com.tr is ve Icerik Gelistirme Uzmani Umut Katirct da, benzer sekilde
farkli icerik olusturmanin haber sitelerinin okuyucu ¢ekme ve dolayisiyla
siirdiiriilebilirligini saglamada dnemli bir faktér oldugunu dile getirmektedir:

“Haber kaynaklarinin yiizde 9011 ajanslar olusturuyor,

dolayisiyla herkesin haber kaynagi ayni. Bizim bir farkimiz da
televizyonumuz var oralardan farkl icerik aliyoruz. Ama geri kalan
haber siteleri ¢ok fazla iyi igerik yapmiyorlar. Ajanslarin verdigi
haberleri kullaniyor ¢ogu. Sadece basliklarini degistiriyorlar ama tiim
haber icerikleri ayni. Ama kullanic1 haber almak istiyorsa her yerde
ayn1 haberi goriiyorsa bir tanesini tercih ediyor, digerlerine girmiyor.
0 yiizden haber siteleri siirdiirtilebilirligi saglamak i¢in farkli ve 6zgiin
icerikler olusturabilmeli, aliskanliklar1 degistirebilmeli ve daha c¢ok
kitleye nasil ulasabilirim kismina bakip bunu sosyal medyadan mi
yapacak, Google aramadan mi ona gore cesitli nlemler almali”.

Halktv.com.tr Ankara sorumlusu Aydin Tas da, bir haber sitesinin
stirdiiriilebilirligini saglamasinin en énemli yolunun 6zgiin igerik olusturmak oldugunu
soyle ifade etmektedir:

“Eger 06zel haber yapamazsaniz internet ortaminda
barinamazsiniz. Haber okuyacaginiz zaman belli yerlere bakarsiniz,
Hiirriyet, Milliyet gibi. Bir de ana akimin yazamadig: seyleri kimler
yazar iste Sozctii, Halktv, T24, Gazeteduvar bir de bunlara bakarim. Ya
disaridan bir maddi destegi olacak 6 ay disini sikacak, parasi yoksa da
marjinal olacak, ses getirecek. Biz bu agidan Halktv'nin ismi nedeniyle
bu kadar kisa bir zamanda bu asamaya geldik, yoksa imkansizd1”.

Yukarida haberler.com’un Tiirkiye’'deki geleneksel medyanin internet siteleriyle
rekabet ederek, en fazla ziyaret edilen haber siteleri igerisinde yer almasinin en énemli
nedenlerinden birinin, yurt i¢i ve yurt dis1 bir¢ok haber ajansina iiye olarak, diger haber
sitelerinin haberlerini yayinlamak yerine kendi igeriklerini olusturmalar1 oldugundan
bahsedilmisti. Bunun yontemlerinden birisi bu sekilde ana akim medyayla onlar gibi
rekabet etmekken, bir diger rekabet etme yontemi de ana akimin veremedigi haberleri
paylasarak rekabet etmektir. Bu anlamda muhalif bir tavri olan haber siteleri Aydin Tas'in
da bahsettigi gibi merak edip haber i¢in bakacaklar1 adreslerden biri olabilmektedir.

Ana akim medyanin verdigi haberler disinda haberler vererek, onlardan igerik
olarak farklilagsmak dijitalde dogan haber siteleri icin siirdiiriilebilir olma yollarindan
biriyken, yapilan gazetecilik tarzi olarak ana akim medyadan farklilasmak da yine
okuyucularn ilgisini ceken yéntemlerden biri olabilmektedir. Ornegin dijital ana akim
medyanin en dnemli 6zelligi son dakika haberlerini aninda vermektir ve haber sitelerinin
basarisi hizliliklariyla 6l¢iilmektedir. Gazeteduvar.com Genel Yayin Yonetmeni Ali Duran
Topuz, hem hiz konusunda ana akim medyanin biiyiik internet siteleriyle
yarisamayacaklarini bildikleri, hem de haber unsurlarinin daha dogru ve tam olarak
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haberde yer almasi ve haberin teyit edilmesi gibi faktorleri de gozettikleri i¢in bir internet
gazetesi olmalarina ragmen “yavas gazetecilik” yapmayn tercih ettiklerini belirtmektedir:
“Bir hiz deliligi var, bir haberi ilk biz girdik demek icin bir
yaris... Bu tabii ki 6nemli ¢linkii bir igerigi ilk girdiginizde sizden
yayllmaya basladiginda, arama motorlar1 tarafindan fark edilip
notlaniyorsunuz. Ama bu delilik haber unsurlarinin ¢ogunu 6ldiiriiyor.
Oysa niifusun ¢ok az bir kismi1 haberle ilgilenen okur yazar durumunda.
Dolayisiyla unsurlari eksik haberlerle duygulari diisiinceleri ve kanilar
olusuyor insanlarin. Cok ciddi bir sorun bu. Biz dedik ki bu furyaya,
kosuya katilmak yerine, “dur, biraz bekle, ben sana yarim saat sonra ne
oldugunu anlatayim. Zaten hizh habercilik yarisina girdigimizde hi¢bir
yerde avantajimiz yok. Hiirriyetle mi yarisacagiz. Soézcii ile mi
yarisacagiz, sahip olduklari el sayisi kat kat fazla. Bunun sonuglarindan
da memnunuz aslinda, bekledigimizden daha iyi, ¢iinkii hem o yarislari
yapan, hem zaman olarak ¢ok daha énce kurulduklari i¢in hazir takipgi
avantajina sahip bircok yer ile kisa siire icerisinde basa bas gelip ciddi
bir yarisin i¢ine girdik”.
Boylece gazeteduvar.com ana akim medyada yer almayacak haberleri
vermelerinin yani sira bu 6zellikleriyle de kendilerine bir alan saglamis ve belli bir
okuyucu kitlesi yakalamistir.

Dagitim

Yapilan haberleri ve olusturulan icerigi dogru bir sekilde dagitmak da dijital haber
medyasi1 kuruluslarinin siirdiiriilebilirligini saglamasinda 6énemli bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir. Basili gazete doneminde gazeteciler haberlerini yaptiktan sonra, gazetede
basilir ve dagitilirdi; gazetecinin bu agsamaya bir miidahalesi olmazdi. Fakat dijital medya
doéneminde gazeteci ¢ogunlukla haberini yaptiktan sonra bunun bir de dagitimindan
sorumlu olmaktadir. Haberin dagitimiyla kastedilen haberin sosyal medya kanallarinda
paylasilmasidir. Bazi dijital haber sitelerinde bu is i¢in ayr1 bir sosyal medya ekibi bulunsa
da genellikle ¢cogu yerde bunu haberi yapan gazetecinin kendisi istlenmektedir.

Umut Katirci, kaliteli ve o6zglin igerik olusturmanin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmekle birlikte, artik icerigi dagitmanin daha 6nemli oldugunu, “Eskiden igerik krald1
ama artik dagitim kral” diyerek ifade etmektedir:

“Kaliteli icerik tabii ki 6nemli burada ama bu icerigi kitlelere
ulastirmak gerekiyor. Isin bu kismiyla da ugrasmak gerekiyor. Sizin bu
icerigi ne kadar dagitabildiginiz 6nemli. Eskiden igerik krald1 ama artik
dagitim kral. Bir sitenin 100 bin tane igerigi olabilir, ama tek kiginin
sadece Facebook'ta 100 bin tane takipgisi olabilir, 100 bin takipgisi
olan su anda daha degerli. Ciinkii ¢ok basit bir icerik bile yapsa onu 100
bin kisiye dagitma imkani var”.

Katircy, haberin sosyal medyada paylasilirken dikkat edilmesi gereken bazi
noktalar ve uyulmasi gereken stratejiler oldugunu belirterek konunun 6nemini de
vurgulamaktadir:

“Bazi stratejiler vardir, iste 6rnegin Twitter’da kag dakikada bir
post atmam gerekir, ya da postlar1 nasil atmam lazim ki kullanici
tiklasin. Ya da baz1 postlarda tiklamay1 hedefleyebilirsiniz, bazi
postlarda etkilesimi hedefleyebilirsiniz. Biz bunlarin dengesini daha iyi
ayarlamaya calistik ve bu trafigi artirmaya calistik. Bunun yaninda
Facebook yine ¢ok onemli bir trafik kaynagi iken cnntiirk.com.tr
Facebook’ta gli¢lii degildi. Yaklasik 100-120 bin takipcisi vardi. Bugiin

-527-



A. Sevtap Demir, “Tiirkiye’deki “Dijital Dogan” Gazetelerin Strduriilebilirliklerini Saglamalarinin Yollar:: Bir Alan
Arastirmasy”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 510-532.

geldigimiz noktada 1.8 milyon takipciye ulasti. Ve Facebook’tan gelen
trafik Twitter’a gore ¢ok daha etkin bir trafik. Orada iste biiyiimeye
calistik. Kisa zamanda ¢ok sayida takipgiye ulastik ve bu da bize ytiksek
trafik olarak geri dondi. Ama bir siire sonra sosyal medya da
doygunluga ulasiyor. Mesela daha dnce Twitter’da yarim saatte bir twit
atarken daha sonra 15 dakikaya diisiiyorsunuz, 5 dakikaya, 3 dakikaya
iniyorsunuz, ama bir limite geliyor, yani 1 dakikaya da diisseniz artik
gelen ziyaretci belli bir noktada kaliyor hatta belki de bu kadar
paylasim takip¢i sayinizi diisiirebiliyor. Bu dengeleri ayarlayip sosyal
medyadan gelen trafigi artirdik”.
Halktv.com.tr yetkilisi Aydin Tas da uyguladiklari stratejileri s6yle anlatmaktadir:
“..Mesela aksam saatlerinde tekrar bir artis gosterir ziyaretci
sayisl, c¢linkii insanlar yatmadan once son bir kez daha bakarlar
telefonlarina, ya da bilgisayarlarina. Mesela aksam daha ¢ok magazin
ya da soft haberler, glindiiz daha fazla son dakika dedigimiz anlik ve
daha énemli haberleri gireriz. Ya da sosyal medyada paylastigimiz
haberleri aksam saatlerinde tekrar paylasiriz falan bu tiir stratejiler
gozetiyoruz tabii”.

SEO Calismalari

Dijital gazetelerin en 6nemli trafik kaynaklarindan birisi sosyal medya iken, bir
digeri de arama motorlari, 6zellikle Google’dan ya bir haber aramasi olarak ya da haber
sitesinin kendisi aranarak gelen ziyaretcidir. Bu nedenle ister dijital dogan olsun ister bir
televizyon ya da gazetenin internet sayfasi olsun biitiin dijital gazeteler tipki sosyal
medyada haber paylasirken belli stratejiler uygularken, arama motorundan gelen trafigi
artirmak icin de belli stratejiler uygulamaktadirlar. Diger taraftan sosyal medyada
uygulanan stratejiler belli saatlerde belli haberleri paylasmak gibi daha basit bir
uygulama iken, arama motorundan gelen ziyaretciyi artirmak i¢cin yapilan Arama Motoru
Optimizasyonu (Search Engine Optimization -SEO) olarak bilinen uygulama daha
kompleks ve teknik beceri isteyen bir istir.

SEO, haberde belli anahtar kelimeleri kullanarak siteyi Google aramalarinda iist
siralara ¢ikarmak demektir. Google’in algoritmalarina uygun olarak haber igerigi
olusturmak ve insanlarin arama aliskanliklarini takip ederek, ona uygun haber
olusturmak demek. Bu, aslinda okuyucu artirmak i¢in sahte ya da yaniltici haber bashg:
kullanmaktan farklidir. Fakat bir yandan birgok kisi bunun gazeteciligi teknik bir ise
indirgemek anlamina geldigini diistinmektedir.

Artik cogu dijital gazete, ya disaridan SEO hizmeti almakta ya da ekibinde bir ya
da birkag kisiden olusan bir SEO ekibi bulundurmaktadir. Hatta dijital gazeteler editor
alirken ayn1 zamanda SEO biliyor olmasi sartini aramakta ve SEO bilen kisiler sektérde
editorlerden daha yiiksek iicret almaktadir. Bu da dijitallesmenin haber iiretim
siireglerinde oldugu kadar istihdam yapilarinda da bir doniisiim yarattigini ortaya
koymaktadir.

Calisma kapsaminda gorisiilen dijital gazete yetkilileri icin SEO ¢alismalar1 da
ozgiin igcerik ve haberin dagitimindan sonra dijital gazetelerin siirdiirilebilirligini
saglamasinda dnemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Sonug

Bu calisma “dijital dogan” gazetelerin alanda siirdiiriilebilir olma yollarinin neler
oldugunu ve rekabet etme stratejilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amagla hem
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dijital dogan gazete yetkilileriyle hem geleneksel medyanin internet siteleri yetkilileriyle
yari-yapilandirilmis gériismeler yapilmistir.

Goriisme yapilan dijital dogan gazetelerin -ve genel olarak birka¢ 6rnek disinda
Tirkiye'deki dijital gazetelerin- tek gelir kaynaklar1 reklamdir. Ve dijital dogan
gazetelerin reklam gelirleri gazeteyi siirdiirmek icin yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle
bir sahis sahipliginde kurulan dijital dogan gazetelerin sahiplerinin bu gazeteler disinda
baska bir iste c¢alistiklar1 ve ¢ogu zaman oradan aldiklari gelirleri de gazete igin
kullandiklar1 gorilmektedir. Sirket sahipliginde yayinlanan dijital dogan gazeteler ise
belli bir sermayeye sahip olduklar1 i¢in siirdiiriilebilir olma konusunda daha
avantajhdirlar.

Diinyada da dijital haber sektdriine yeni giren dijital dogan gazetelerin geleneksel
medyanin internet siteleriyle rekabet edemedigini ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma bu durumun Tiirkiye’'deki dijital medya sektorii ve pazari i¢in
gecerli olup olmadigini sinamak amacini da tasimaktadir. Calismanin bulgularina gore,
internet Tiirkiye’'de dijital dogan gazetelerin geleneksel medyanin internet siteleriyle bir
arada, ayn1 pazarda yer almasini miimkiin kilsa da onlarla esit sartlar altinda rekabet
etmesini saglayamamaktadir. Ciinkii sermaye birikimi ve kdr elde etme giidiisiine
dayanan kapitalist ekonomik sistem geleneksel medyay1 nasil belirliyorsa, yeni medya
alaninda da ayni isleyis devam etmektedir. Curran’in da belirttigi gibi, internetin kii¢iik
sermayeli ve bliylik sermayeli sirketler icin pazari esitleyecegi tezi, internetin icinde
bulundugu ekonomik sistemi goz ardi etmektir. Google, Youtube, Amazon, iTunes ve
Facebook, internette hakim sirketler haline gelmislerdir ve pazarin kurallarini bunlar
belirlemektedir. Bu, kapitalist sistemin temel mantigin1 gostermektedir. Dogal rekabet
siirecleri rekabeti artirmamakta, azaltmaktadir. Ayrica biiyiik sermayeli sirketler
internetin sundugu olanaklara adapte olma konusunda daha basarilidirlar. Dolayisiyla
kiiciik isletmelerin internet ¢aginda zafer kazanacagi 6ngoriisii hicbir zaman yerine
getirilememistir (Curran, 2016: 6).

Tiim diinyada dijital haber medyasiyla ilgili en 6énemli sorun, dijital alana ayrilan
reklam paylarinin artiyor olmasina ragmen, bu payin ¢ok az bir kismini1 haber medyasinin
aliyor olmasi gercegidir. Bu alandaki reklamin biiyiik kismini ise Google, Facebook,
Microsoft, Yahoo gibi biiyiik teknoloji sirketleri ve sosyal medya platformlar1 almaktadir.
Bu durum bize iki 6nemli gercegi gostermektedir:

Birincisi, teknoloji dolayisiyla degisen gazetecilik ekosistemidir. Teknolojinin ve
internetin gelismesi ve yayginlasmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu,
arama motorlar1 ve sosyal medya platformlarinin gazetecilik tizerindeki etkisi artmistir.
Eskiden haberi olusturma, haberin dagitimi ve haber kuruluslar i¢in reklam alma daha
dogrudan siireclerdi ve haber kuruluslarinin sorumlulugundaydi. Tiketimi ise
okuyucunun gazeteyi satin almasiyla gerceklesen yine dogrudan ve basit bir siirecti. Su
anda gelinen noktada ise bu siire¢ler hem karmasiklasmis hem de bir araci dolayimiyla
gerceklesen siirecler haline gelmistir. Bu dolayim arama motorlar1 ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla gergeklesirken bunlarin giiciini ve etkinligini artirmistir.
Ornegin dijital gazetelerin trafik almasinda arama motorlarimin ézellikle Google’in biiyiik
bir pay1 vardir ve bu nedenle gazeteciler artik haberlerini Google'in algoritmalarina uygun
bir sekilde tiretmeye ¢alismaktadirlar. Bir diger 6nemli trafik kaynag: sosyal medyadir.
Bu nedenle hemen hemen her dijital gazetenin biitiin sosyal medya platformlarinda
sayfasi bulunmaktadir. Ustelik haber kurulusu bu platformlara iirettigi haberleri girse
bile, 6rnegin Facebook algoritmasini degistirerek hangi haberi Facebook kullanicisina
gosterip hangisini gostermeyecegini ya da ka¢ Kkisiye gosterecegini Kkendisi
belirlemektedir. Diger taraftan biitiin yayincilar1 ve kullanicilar1 bu sekilde kendi
havuzunda bulunduran Google ve Facebook’a reklam vermek reklam veren agisindan,
dogrudan haber kuruluslarina reklam vermekten daha cazip hale gelmektedir. Ciinkii
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reklam veren bu sekilde daha fazla kisiye ulasabilmektedir. Dijital reklam teknolojisinin
gelismesiyle ayrica reklam veren reklamini sadece daha genis bir kitleye ulastirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda Google’in ve Facebook'un elinde bulundurdugu kullanici
verileriyle reklamini tam olarak hedefledigi kitleye de ulastirabilmektedir.

Dijital alandaki reklamin biiyiikk kisminin sozii edilen sirketler arasinda
paylasilmasi, bir taraftan teknolojinin gazetecilik ekosisteminde yarattifl dontsimi
gosterirken, diger taraftan “internetin ve teknolojinin kiiciik sermayeli girisimlere alan
sagladigy; bu girisimlerin biiyiikk sermayeli sirketlerle esit sartlarda rekabet etmesini
saglayacak demokratik bir ortam yarattifi; hatta bilyiik sirketlerin tekellerine son
verecegi ve kendi soziinii sOylemek isteyen herkese gorislerini istedigi gibi ifade
etmesine olanak saglayacagl” yoniindeki iyimser ve teknoloji belirlenimci yaklasimlarin
sorgulanmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Nitekim bu alandaki gelismeler biiyiik
sirketlerin giicliniin kirilmadigini, aksine daha giiclii hale geldiklerini géstermektedir. Bu
nedenle bu c¢alisma internetle ilgili iyimser goriislerin gecerli olmadigini ortaya
koymaktadir.
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Summary

The media sector is one of the sectors most affected by the rapid development of the
internet and technology worldwide. With the increase in internet, social media and mobile
phone usage rates all over the world, the news reading habits of the readers have turned
from printed newspapers to the digital field and many digital newspapers have emerged.
Since digital newspapers offer their content free of charge and their income is based on
advertisements, many digital newspapers have difficulty in surviving, and this affects the
journalism done in these media. The most important reason for this is that the advertising
rates in this area are not at a level that will enable digital newspapers to generate sufficient
income. Studies dealing with the effects of the internet and digitalization on journalism in
Turkey deal with this issue mostly through the transformation in journalists' practices and
Jjournalistic identity, or through issues such as news language and journalism ethics. The
economic reasons and economic background that led to the emergence of these discussions
are neglected and are not adequately examined. This study aims to examine the effects of
digitalization on journalism in the light of the mentioned economic background. For this
purpose, in this study, it will be tried to reveal what kind of strategies digital newspapers
have developed in order to generate income and ensure their sustainability, and a general
digital news media map will be drawn. This study aims to reveal the sources of income of
digitally born newspapers in Turkey, what kind of strategies they implement in order to
maintain their existence in this field, and whether traditional media can compete with
internet sites. In the study, “digital born” newspapers were chosen as the object of study,
because the traditional media’s websites are mostly well-known brands that have created a
habit in the reader, they take advantage of this in the digital field as well, and they do not
have any problems in getting advertisements. However, digitally born newspapers enter the
field without a brand awareness and are therefore in a more disadvantageous position. In
addition, when they cannot generate sufficient advertising revenue, the owner of the
newspaper does not have any other media to compensate for this. Therefore, they have to
create certain income sources and develop various strategies in order to survive and ensure
their sustainability. For this purpose, in-depth interviews were conducted with the officials
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of nine “digital born” newspapers, so that the ways of sustainability of these newspapers
were tried to be revealed.
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Banka Kredileri ile imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani iliskisi:
Ekonomik Aktivite Etkilesimi

Gizay DAVER®

0z

Bu calisma, Tiirkiye ac¢isindan 2014:01 - 2020:12 araliginda ekonomik aktiviteyi
biitiinciil bir bakisla ve proaktif olarak izlemenin miimkiin olup olmadigini belirlemek i¢cin
gerceklestirilmistir. Bu amagla, ekonomik aktiviteyi izlemek icin hem iiretim hem de
tiiketim yonlii verilerden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de ekonomik
aktiviteyi temsil yetenegi yliksek oldugu belirlenmis olan, imalat sanayi kapasite kullanim
orani ile banka kredileri, dnciil verilerinin etkilesimi degerlendirilmistir. Zaman serisi
calismasi olarak kurgulanan calismada, birim kok testleri ile duraganlik sinamalari,
Johansen es-biitiinlesme testi ve Granger nedensellik testleri gerceklestirilirken, vektor
otoregresyon modeli (VAR) ve vektor hata diizeltme (VEC) modeli ile ilgili bilgiler de
sunulmustur. Veri seti acik kaynak olarak kullanima sunulmustur®. Parasal aktarim
mekanizmasinin banka kredi kanalinin aktif olarak calistiginin diistintildigli ve imalat
sanayi kapasite kullanim oraninin énemli goriildiigii bir ortamda, banka kredileri ile
kapasite kullanim orani etkilesimi incelenmistir. Calisma sonucu 1s18inda Tiirk toplum
yapis1t ve Tirk ticaret hayati agisindan politika yapicilara dngorii saglanmasi da
amagclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal piyasalar, yatirimlar, bankacilik, KKO, kredi
JEL Kodlar1: D53, G1, E5, G2

Relation of Bank Credits and Manufacturing Industry Capacity Usage Ratio:
Economic Activity Interaction

Abstract
The study was conducted to determine whether it is possible to monitor economic

activity of Turkey in a proactive way with a holistic perspective for the period 2014:01 to
2020:12. For this purpose, unlike the traditional practice that examines the economic
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activity in one direction, bi-directional process with both production and consumption
side data were proposed. Within the study the interaction of preliminary
data(manufacturing capacity utilization rate and bank credits), which were chosen
according to the high representation ability of economic activity in Turkey were
investigated. Within the scope of the study, which is designed as a time series study, unit
root and stationarity process tests, Johansen cointegration test and Granger causality
tests are performed, while information on the vector autoregressive model (VAR) and
vector error correction (VEC) model are is also provided. The data set is available as open
source*. In an environment, under the assumption that the credit channel mechanism of
monetary policy is actively working and the manufacturing industry capacity utilization
rate is considered to be important, the interaction between bank credits and capacity
utilization rate has been analyzed. In the shed of results of the study, it is aimed to provide
foresight to the policy makers in terms of Turkish social structure and business life of
Turkey.

Keywords: Financial markets, investments, banking, capacity utilization rate of
manufacturing industry, credits

Giris

Kendi hayatinin siirini yazanlar kitabinda Zweig, “Kendini tanimaya, kendi ruhunu
tanimaya calismak, gelecekte, her zaman daha ciiretli ¢6ziim yollarina goétiiren ama daha
ustalasmis insanligimizin hicbir zaman ¢6zemedigi bir problem olarak kalacaktir.”
seklinde bir tanimlamay1 1928 yilinda yaparken, esas olarak insanla siirmekte olan daimi
bir sorgu siirecini vurgulamaktadir(Zweig, 1995). Ekonomi ve Finans alanlarinda
ekonomik konjonktiiriin hangi veriler ve gostergeler iizerinden izlenecegi de benzer
sekilde uzun yillardir siiren bir calisma sahasidir. insanin, anlam arayisi icerisinde bu
uzun soluklu maratonda degisen sadece yiizyillar ve alt simiflar degildir. Uretilen veriler,
kullanilan gostergeler, hayata ve yasantiya bakis, beklentiler, teknoloji, insanlar gibi
bircok degisim noktast bulunmaktadir. Var olanlarda doénemegler, bilinenlerin
sorgulamasi, bu siirecin olagan bir parcasidir. Bu ¢alisma da bahsedilen uzun soluklu
maratonda, bir sorgu siirecinin eseridir.

Uygulamas! gergeklestirilen ¢alisma, ekonomi bilimcilerinin tasnifine goére bir
cergeveye sigdirilma konusunda uygun gériilmemektir. Orneklenecek olursa, bu calisma
arz yonli bakis agisindan ve reel ekonomik dalgalanma teorisi ile incelenmistir veya talep
yonli bakis agisindan ve Keynesyen teori ile incelenmistir denilmesi uygun
gorilmemistir. Keynesci, parasalci, rasyonel bekleyisci veya reel ekonomik dalgalanma
teorisyeni sinirlarinda kalmadan biitiinlestirici bir kompozisyonla iligkiler irdelenmistir.
Siiphesiz ki ekonomi bilimi ve teorisi burada sunulmaya c¢alisilan kii¢iik cerceveden ¢ok
daha genistir; ancak amag¢ ekonomik teoriyi tartismak olmadigindan bu konularda daha
fazla ayrintiya girmek amaci saptiracaktir. Ekonomi teorisi ve ekonomiye bakis agilari
hakkindaki tartismalar igin Dornbusch ve Fischer (1994); Levine (2005); Mankiw (1989),
(2019); Mishkin ve Eakins (2012) c¢alismalar1 incelenebilir. Piyasa uygulamacilari
tarafindan ekonomi ve ekonomideki dalgalanmalara farkl bakis agilar1 bulunmaktadir.
ik bakis acisinda, tiiketim yéniinden ekonomi ve ekonomik dalgalanma izlenmek
istenildiginde, gelirlerle ilgili, tiiketici giiveniyle ilgili, tiikketici harcamalarinin kanaliyla
ilgili olanlar gibi bircok bilgi takip edilmektedir. Tiiketim yoniinden ekonomiyi ve
ekonomik dalgalanmalari izlemede, “Krediler” ekonomi ile ayni yonlii ve 6ncii gdstergeler
olarak kabul edilmektedir. Bir bagka bakis acisina gore ekonomiyi ve ekonomik
dalgalanmayi izleme karari tiretim yoniinden gergeklestirilebilmektedir. Bu bakisa goére
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de ¢ok ve cesitli bilgi akisin takip etmek miimkiindiir. Uretim agisindan ekonomi
izlenildiginde, “imalat sanayi kapasite kullanim orani(KKO)” verisinin ekonomiyle es
yonlii ve dncii bir gosterge oldugu kabul edilmektedir. Ekonomik konjonktiiriin takip
edilme siirecinde temel bakis, secilen yonteme baghh kalmak kosuluyla ya iiretim
yoniinden ya da tiikketim yoniinden ekonomiyi izleme c¢abasidir. Ekonomi 6gretisinin
temelindeki arz ve talep arasindaki kopmaz bag esas alinarak bu calismada farkli olarak
liretim ve tiiketim verilerinin bir arada kullanimi gerceklestirilecektir. Bu kapsamda
olusturulmus arastirma sorusu O numarall baghkta sunulmustur. Ozetle, tiiketim
yoniinden ekonomiyi izlemekte kullanilan veri ile iiretim yoniinden ekonomiyi izlemekte
kullanilan veri arasindaki iliski incelenecektir.

Calisma bes ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliim olan giris kisminda;
bilimsel sorgulamanin tetikleyicileri ve arastirma sorusunu doguran nedenlere yer
verilmistir. Finans ve bankacilik endiistrisinin akademi kanadindan sistemsel bir bakis ve
temel bilgiler sunulmustur. Bu béliim kapsaminda, ¢alismanin bakis agis1 ve konunun
énemi agiklanmistir. ikinci béliimde, ¢alisma amacina uygun olarak toplanan bilgi, belge,
evrak, dokiiman ve malzeme birlikte ele alinmis ve arastirmanin materyali
olusturulmustur. Kullanilan materyal, Tirkiye acisindan, finans ve bankacilik
literatiirtinde kullanilan ekonomiyi okumakla ve bankacilikla ilgili veriler; Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi(TCMB) veri sorgulama sistemlerinden saglanan veriler; mevzuat diizenlemeleri
ve diger materyal, olarak 6zetlenebilir. Bu kapsamda ¢alisma acisindan kullanimi uygun
olabilecek yontemlerin ve karsilasilabilecek sonuclarin arastirilmasi gerceklestirilmistir.
Teori ve ge¢mis uygulamalar birlikte degerlendirilerek arastirma sorusunun ve literatiirle
uyumlu beklentinin sunumu ikinci béliimiin sonunda gerceklestirilmistir. Ugiincii
boéliimde, arastirma sorusunun cevaplanmasi i¢in kullanilacak yontemler anlatilmistir.
Doérdiincii bolimde elde edilen bulgular finans, bankacilik, yatirnm kararlar1 ve risk
yonetimi ile reel sektor lizerinde etkileri agisindan tartisiimistir. En son bdliimde
arastirma sonucunda tespit edilen sorunlara c¢o6ziimler ¢ercevesinde genel bir
degerlendirme sunulmustur.

Yéntem
Kullanilan Materyal

Giris kisminda sunulmus olan, banka kredileri tiiketim ydniinden ekonomiyi
izlemek i¢in kullanilacak bilgi kiimesinin bir parcasidir kabullenmesi, banka kredilerin
bash basina tiiketici egilimini izlemek i¢in kullanildigini belirtmektedir. Bu kabullenme
nedeniyle Krediler kapsaminda yapilan degerlendirme ve izlemeler bireysel krediler,
tliketici kredileri, otomotiv kredileri, ihtiya¢c ve diger kredilerle, bireysel kredi kartlari
diizeyinde, olmaktadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi(TCMB) kredileri daha alt bagliklarda izlemekte ve
incelemektedir. BDDK ve TCMB tarafindan izlenen ve olusturulan seriler arasinda
verilerin gostergeler doniistiiriilmesi stirecindeki metodolojilerden otiirii farkhiliklar
olabilmektedir. Calismada BDDK verileri kullanilmistir(BDDK, 2020). BDDK tarafindan,
BDDK Veri Transfer Sistemi(BVTS) aracilifiyla olugturulan haftalik biiltenin Bankacilik
Sektor Verilerinden, Krediler, Tiirk Parasi(TP) ve Yapanci Para(YP) toplami olarak Tirk
Lirasi cinsinden ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada TP ve YP toplanarak bulunan
Toplam kalemi kullanilmistir. BDDK verilerinin kullanimiyla saglanan katma deger
ekonomiyi izlemekte kullanilan krediler bashgini tiiketici kredileri ve bireysel kredi
kartlar1 verilerini, yani konut, tasit, ihtiyac ve diger kredilerle, taksitli ve taksitsiz bireysel
kredi kartlar1 verilerini, Ticari ve Diger kredileri de igerecek sekilde genisletmek yani
taksitli ticari kredilerle kurumsal kredi kartlarin1 da ¢alismaya dahil etmek olmustur.
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BVTS araciligiyla olusturulan BDDK Krediler haftalik biilten akisindaki veriler Tablo 1’de
sunulmustur.

1991-2009 yillar1 arasinda, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
hazirlanan imalat sanayinde KKO verileri, bu tarihten sonra Resmi Istatistik programi
kapsaminda TCMB tarafindan hesaplanmaktadir. Istatistikler, TUIK tarafindan
hesaplandig1 siirecte “Imalat Sanayi Egilim Anketi (ISEA)” sonuglarina dayali olarak
hazirlanip yayimlanmistir. TUIK ve TCMB tarafindan hesaplanan KKO arasinda hem
uygulama hem de yontem farkliliklar1 bulunmaktadir. TCMB 2017 yilinda Ocak 2017’den
itibaren ge¢mise doniik giincellemeyle Elektronik Veri Dagitim Sistemi(EVDS) ilizerinden
seri giincellemesi gerceklestirmistir(TCMB, 2018). imalat sanayinin alt sektérlerinden
mevsim ve/veya takvim etkisi goriilenler mevsimsel olarak diizeltilmekte ve agirlikli
ortalamas1 alinarak hesaplama yapilmaktadir. KKO serilerinde mevsimsel diizeltme
islemi TRAMO-SEATS yontemi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Mevsimsellikten
arindirma yontemi olarak dolayli (indirect) yontem kullanilmaktadir. Agirlik atamasi ve
metodoloji ile ilgili bilgiler meta veri dosyasinda yer almakla beraber, agirliklar, bir 6nceki
yila iliskin yillik sanayi {retim endeksi verileri aracilifiyla yilda bir defa
giincellenmektedir(TCMB, 2019). Incelenen zaman serilerinde mevsimsellik varsa bu tarz
verilerde mevsimsel birim kok ile ilgili calismalar gergeklestirilmesi faydalidir(Brooks,
2014:369). Bu calismanin amacina uygun olarak TCMB, EVDS imalat Sanayi Kapasite
Kullanim Orami (%) (Agirhkhi-NACE REV.2) serileri kullanilmistir. Veri seti
revizyonlarinin analizin yinelenmesini etkilememesi i¢cin ¢alismada kullanilan seriler acik
kaynak baglantisi olarak sunulmustur.

KKO i¢in Ocak 2007, Krediler i¢in ise 03 Ocak 2014 veri seti sinirlarini cizmektedir.
KKO icin 167 aylik veri, Krediler icin 365 haftalik veri iretilmistir. KKO ve Krediler
arasindaki iliskiler inceleme konusu oldugundan ortak payda aylik veri kullanimi
benimsenmistir. Ocak 2014 tarihinden itibaren 249 adet veri ortak ¢alismaya dabhil
edilerek 83 aylik veri ile cahsilmistir. Ozetle, calismanin gerceklestirildigi tarih itibariyle
erisilebilir durumdaki en uzun veri ile analiz serileri olusturulmustur. Tekrara imkan
veren bir c¢alisma olmasini kolaylastirmasi amaciyla programdan alinan analiz ¢ikti
tablolar1 baglantisi istenildiginde yazar tarafindan paylasilacaktir.

Sira No | Kalem

1 Toplam Krediler (2+10)

Tiiketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kartlar: (3+7)
Tiiketici Kredileri (4+5+6)

Konut

Tasit

N U1 | (W |N

Ihtiyac

Diger
Bireysel Kredi Kartlari (8+9)
Taksitli

~

Taksitsiz

10 Ticari ve Diger Krediler
11 Taksitli Tic. Krd. ve Kurumsal Kredi Kartlari (12+16)
12 Taksitli Ticari Krediler (13+14+15)
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Sira No | Kalem

13 | Isyeri

14 Tasit

15 | Intiyac
Diger

16 Kurumsal Kredi Kartlar1 (17+18)
17 Taksitli

18 Taksitsiz

19 [ KOBI Kredileri

20 Doév. Endeksli Krediler
Kaynak: BDDK haftalik biilteni
Tablo 1. BDDK Krediler Haftalik Biilten Icerigi

Yéntemlerin ve Sonuclarin Arastirilmasi

imalat sanayi KKO ile ekonomi etkilesimi konusunda ¢ok ve cesitli calisma
gerceklestirilmistir. Tiirkiye ekonomisinin 1999 ile 2007 yillar1 arasinda reel ekonomik
gostergeleri, kriz sinyali olarak degerlendirme konusundaki ¢alismalar KKO
gostergesinin, cari denge/ulusal rezerv ve ithalat gostergelerinin yani sira kriz donemi
icin sinyal verme ihtimalinin kuvvetli oldugunu belirtmistir(Cicioglu ve Yildiz, 2018).
Dolayisiyla, KKO ekonomik aktivite ile ilgili &nemli bir gostergedir. Anilan ¢alismada,
ekonomik aktiviteye bir biitiin olarak bakildig1 i¢in bircok degiskenin es anli izlenerek
erken uyar1 modellemesi i¢cin KLR sinyal yaklagimi kullanildig: belirtilmelidir.

Sanli ve Petek, 2019 yilinda, Tiirkiye 6zelinde, imalat sanayi KKO iizerinde, gayri
safi yurtic¢i hasila, sanayi iretim endeksi ve doviz kurlarinin etkisini, 2007 ile 2017 yillar1
aralifl icin es-biitlinlesme ve Granger nedensellik sinamalar1 gercgeklestirerek
degerlendirmistir. Ayni calismada, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye'nin imalat sanayinde kapasite kullanim oranlari gelisimi 2000 ile 2018 y1llar1 i¢in
gorsellestirilmistir.

Ekonomik aktivitenin izlenmesi ¢abasi dogrultusunda, gecikmesi dagitilmis
otoregresif model veya daha sik kullanilan adiyla ARDL(Autoregressive Distributed Lag)
modelle, 2004 ile 2015 yillar1 araligl icin imalat sanayi KKO gdstergesinin, enflasyon
modellemesi i¢in basarili bir gosterge olarak kullanilabilecegi belirlenmistir (Yamagli,
2016).

Abdioglu, 2013 yilindaki ¢alismasinda 1991 - 2006 ve 2007 - 2012 dénemleri i¢in
Tiirkiye’de enflasyon orani ile imalat sanayi KKO arasi iligkiyi, en kii¢iik kareler (EKK) ve
Kalman filtre analiziyle incelemis ve arz soklarina tepkileri arastirmigtir. ki ayr1 dsnem
inceleme gerceklestirilmesinin sebebi hesaplamalardaki yontem degisikliginin analiz
hatasina neden olmamasidir. Arz soklarinin incelenen veri setleri lizerinde olumsuz etkisi
bulunmamaktadir; ancak enflasyon orani ile KKO arasindaki pozitif ve anlamli belirlenen
iliski 2007 sonrasinda devam etmemektedir.

2007 yili ile 2019 yili siirecinde, imalat sanayi KKO ile Borsa istanbul 100 endeksi
tzerindeki etkilere bakarak Tiirkiye’de ekonomik aktivite Johansen eg-biitlinlesme ve
Granger nedensellik testi ile 6l¢iilmeye ¢calisilmistir. Finansal agidan degerlendirildiginde,
calisma her ne kadar imalat sanayi KKO gostergesi ile Borsa Istanbul 100 endeksindeki
tim firmalarin temsil edilemeyecegi ongoriilse bile, endeks kapsaminda yer alan
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firmalarin Tiirkiye ekonomisinin baglica biiyiik firmalar1 olmasi ve iilke ekonomisini
temsil edecek sekilde kullanilabilmesi nedeniyle 6nemlidir. Ekonomik aktivite i¢in, Borsa
ile imalat sanayi KKO cift yonlii nedensellik iliskisi icerisindedir sonucu tespit edilmistir
(Sinan, 2020).

Ekonomik faktdrlerin pay senetleri fiyatlarina etkileri 2007’den 2018’e uzanan
donemde Granger nedensellik testiyle sinanmasi gergeklestirilmistir(Cetiner ve Sever,
2019). Miihendis bakis agisiyla farkli bir disiplinden kapasite kullanim oranlar1 tarihi
olarak incelenmis ve ger¢ekei sonuglara erisilebilmesi i¢in gegmis bes alt1 aylik degisimin
incelenmesinin daha uygun olabilecegi ve buna goére 2007-2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de KKO degerinin ideal durumda %90 olmasi gerekirken, ortalama %75
seviyesinde oldugu belirtilmistir (Kog, Senel, ve Kaya, 2017).

1985 - 1991 ddnemi i¢in Tiirkiye'de enflasyon ve imalat sanayi KKO arasindaki
nedensellik iligkisi ti¢ farkli VAR modeli ile incelenmis ve gecikme uzunlugu i¢in bilgi
kriteri(SIC) bir olarak secilmistir. Kullanilan modele gore iliskinin yoniinde degisiklik
olabildigi belirtilmistir (Yamak ve Zengin, 2000).

27 farkh tlke i¢in 1980 - 2013 déneminde panel veri analiziyle gerc¢eklestirilen
calismada ekonomik aktivitenin diizenlenmesi i¢in imalat sanayi KKO o6nem arz
etmektedir sonucu belirlenmistir. Dogrudan KKO kullanimi yerine, ¢ikt1 ag1g1 degiskeni
kullanilarak cari islemler a¢181 degiskeni analiz gerceklestirilmis ve cari islemler dengesi
ile cikt1 ac1g1 arasinda negatif yonlii anlaml iliski bulunmustur (Unver, 2015).

Banka kredileriyle 2003 - 2017 dénemi ekonomik aktivitesini incelemeye alan ve
biiytimeyle olan iliskiyi ARDL sinir testiyle arayan c¢alisma bankalarin sahipligine goére
celisen sonuglar vermistir. Mevduat bankalariyla sinirlanmis olan calisma, sektoriin
biiytik bir kismini temsil yetenegine sahip olmakla beraber, kredi hacmi ve ekonomik
bilyiime iliskisini inceleyen literatiir acisindan genis bir perspektif sunmaktadir (Oge
Giiney ve Turgut, 2020).

Literatiir agisindan tatmin edici baska bir ¢alisma sonuglar1 séyledir. Banka kredi
kanalinin Tiirkiye’de etkin olup olmadiginin arastirildigi, 2003-2018 dénemini kapsayan
calismada VAR modeli ve etki - tepki fonksiyonlariyla sinama gerceklestirilmistir.
Bulgular kredi kanali mekanizmasinin ¢alisir oldugu yoniindedir (Kiling ve Kiling, 2020).
Banka kredi kanalinin islemesi i¢in gerekli kosullarin énemli o6l¢iide oldugunun
belirtildigi ve 1990-2006 donemi i¢cin VAR modeli uygulamasiyla Tiirkiye i¢in sinama
yapilan ¢alismada, para politikasinin aktariminda banka kredi kanalinin énemli oldugu
belirtilmistir(Cengiz ve Duman, 2008). 1990’ y1llardan beri banka kredi kanali ekonomik
aktivite acisindan 6nemli goriilmektedir. Bir ayrinti bilgisi olarak Adanur Aklan ve
Nargelecekenler, 2008 ¢alismasinda kredi kanalinin 1998-2001 yillarinda gii¢lii olmadigi
ancak isler konumda oldugunu tespit edildigi belirtilmelidir.

Tiirkiye’de 1990 - 2008 donemi icin VAR modeliyle ve banka kredi kanalinin etki-
tepki fonksiyonlariyla incelendigi ¢alismada, kredi kanali g¢aligmasinin, bankalarin
sisteme verilen ¢esitli para politikas1 soklarii yanitlama kaliplarina bagl oldugu; ayrica
para arzi soklarimin kredi kanali etkinligine katkis1i olacagi sunulmustur(Peker ve
Canbazoglu, 2011). Benzer bir donemde, 1990-2010 déneminde, banka kredi kanalinin
gecerliligi VAR model ve etki - tepki fonksiyonlariyla incelenmistir ve kismen isleyen bir
kredi kanalinin varligindan séz edilmektedir (Tas, Ornek, ve Utlu, 2012). 2001-2008
doénemi icin yapisal VAR ile gergeklestirilen ¢alismada banka kredi kanalinin Tiirkiye reel
ekonomisine etkisi ampirik olarak sunulmustur(Arabaci ve Bastiirk, 2013). 2003-2015
yllarini kapsayan VAR c¢alismasi banka kredi kanalinin kismen calistigini ifade
etmektedir (Umit, 2016). 2011-2018 dénemi icin gerceklestirilen VAR calismasi
Tiirkiye’de banka kredi kanalinin isledigini ifade etmektedir (Guvenoglu ve Serel, 2019).
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Arastirma Sorusunun ve Beklentinin Sunumu

Ekonometrik modellerde zaman serisi ¢alismalar1 kurgusu, uzun dénemli denge
iizerine oturtulmakta ve kisa - orta vadede bu dengeden sapmalarin piyasa kosullarinda
dengeye donitisii icerdigi belirtilmektedir.

Bankalarin ekonomide giiven saglama islevi yani sira, fon toplamak ve fon
kullandirmak islevleri, bankalarin temel {i¢ fonksiyonu olarak belirtilmektedir. Bu
calismada fon kullandirma islevi kapsaminda Banka Kredileri incelenmistir. Eger
ekonominin durumuyla banka kredilerin arasindaki iliski hakkinda bilgi a¢iga
cikarilabilirse politika yapicilarin ekonomi ydnetiminde banka kredilerini daha etkin
kullanmasi saglanabilir.

Ekonomi biliminde banka kredileri tiiketim verileri arasinda sayilmaktadir.
Ekonomiye banka kredilerin etkisi ve katkisi ¢ergevesinde parasal aktarim mekanizmasi
hakkinda yapilan c¢alismalarda ise bankalarin kredi kanalinin kullanimi ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir.

imalat sanayi kapasite kullanim oranlar1 ekonomi biliminde {iretim verileri
arasinda degerlendirilmektedir. Ekonomideki isletmelerin talepte gerceklesecek
degisimlere ilk tepki olarak mevcut iiretim kapasitelerinde yapacag degisikliklerle yanit
vermesi beklenilmektedir. Ornegin, isletmenin mal ve hizmetlerine olan talepte artma
varsa ve artis devam ediyorsa yeni yatirimlar goérece daha uzun zaman alacagindan, ilk
tepki mevcut kapasitenin teorik kapasiteye yaklastirilmasi yoniinde olacaktir, yani
kapasite kullanim orani arttirilacaktir.

Her iki verinin de 6ncii olmasi ve konuya iiretim ve tiiketim boyutundan bakmalar1
hipotezin kurulmasi ve beklentinin test edilmesi konusunu zorlastrmistir. Onceki
kisimda sunulan literatiir 15181nda, Tiirkiye agisindan KKO 6nemlidir ve banka kredi kanali
calismaktadir.

KKO artiyor ve artis devam ediyorsa sirketler kredi talep eder. Niiansla ifade
edildiginde KKO artiyor ve artis devam ediyorsa kredi talebi olur. Bankalar kredi
musluklarini agiyorsa ve akis devam ediyorsa, KKO artis1 gozlenir. {1k kurguda firmalarin
KKO artisinin gesitli kredilerde artisin onciisii oldugu kurgulanmistir. Reel sektor
firmalarinin cogunlugunun KOBI niteliginde olmasi ve sahiplik ve ydneticilik kavraminda
profesyonel ayrisma yapmada yasanan zorluk iki farkli sorgu dogurmustur. Alternatif
kurguda ise bankalarin itme stratejisi ile kredi sattig1 ve kredilerin, ekonomik aktiviteye
katki boyutunda geri doniisii olacak verimli yatirimlara aktarildigl, baska bir deyisle
plasman gerceklestigi varsayilmis ve sorgulanmistir.

imalat sanayi KKO ile banka kredileri iliskisi tahmini iin literatiirdeki calismalarla
beraber incelendiginde de 6nemli olduklar: diisiintildiigii disinda ortak bir nokta tespit
edilmesi miimkiin olmamistir. Granger nedensellik sinamasi ihtiyaci bu gerekceyle
sunulmustur. Gergeklestirilen ¢alismada beklenti, Tiirk toplum yapist ile ilgili gézlemler,
sektorlerde is yapma bicimleri ve yazar deneyimleri dogrultusunda, banka kredilerinin
ticari ve diger kredilerden imalat sanayi KKO’ya dogru bir Granger nedensellik iliskisi
olmamasi ancak Imalat Sanayi KKO artisindan toplam banka kredilerinde artiga dogru
Granger nedensellik iligkisi olmasi yoniinde 6ngoriilmektedir.

Metodoloji
Ekonometrik arastirmalarin amaci, bir ekonomik olayin matematiksel bir kaliba
uyarlanmasi yoluyla 6lgiilebilirliginin saglanmasidir. Bu amag, ekonomi olayini a¢iklayan

degiskenlerin belirlenmesi, degiskenler arasindaki iliskinin yéniiniin tespiti ve iligkiyi en
iyi temsil eden kalibin se¢ilmesi siireglerini icermektedir.
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Teorik agidan uygun oldugu belirlenmis olan kurgulanan modelin, simnanmasi,
kurulan modelin giivenilirliginin incelenmesi i¢in, tahmin edilen parametrelerin tek tek
anlamli olup olmadigini inceleyen “t-testleri”, modeldeki iliskiyi bir biitiin olarak
degerlendiren “F-testleri” ve modeldeki degiskenlerle modelin bir biitin olarak
aciklanabilme derecesini degerlendiren “R2 smamasi” gerceklestirilmektedir. Sadece
istatistiki olarak gecerli oldugu belirlenen bir modelin, politika yapiminda, mevcut
politikalarin elestirilmesinde ve mevcut politikalara alternatifler gelistirilmesinde, hatta
gelecege yonelik tahminler yapilmasinda kullanilmasi yeterli degildir. Ekonometrik
kriterlere gore sinamalarin ayrica gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ekonometrik tahmin
varsayimlarini karsilamayan modellerin saglikli sonuglar veremeyecegi unutulmamalidir.

2014:01 - 2020:11 araligindaki 83 gozlem ile hesaplanan Banka kredilerindeki ve
imalat sanayi KKO oranlari ¢alismada incelenen serilerdir. Metodolojik olarak KKO
verileri revizyona tabi olmay1p, mevsimsellikten arindirilmis KKO serisinin model yapisi,
parametreleri ve aykir1 gézlem yapisi her yil degistirilmektedir. Seride gegmise yonelik
revizyon yoktur.

Granger nedensellik iliskisinin belirlenmesi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan saglanan haftalik bankacilik sektorii verileri arasinda yer
alan kredi verisinin ve TCMB, EVDS imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (%) (Agirlikli-
NACE REV.2) verisinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Calisma konusu veriler 2020
yilinin verileri olup, ¢alisma hazirlandigl anda kurumlarca sunulan en son gilincelleme
tarihli olan verileridir.

Birim Kok Testleri

Zaman serisi analizlerine baslamadan dnce, her zaman veri seti okunmali ve uygun
yontemlerle verilerin duraganliginin test edilmesi gerekmektedir. Duragan siire¢ 6zet
olarak, bir zaman serisinin olasilik dagilimi inceleme konusuyken, su anki veya gecmisteki
bir olasilik dagilimi ile belirli bir dénem ilerideki olasilik dagiliminin degismeden kalmasi
seklinde aciklanabilir.

Duragan olmayan serilerin varliginda yapilan analizler sonucunda sahte
regresyon gibi sorunlar ile karsilasmak miimkiindiir(Enders, 2010:196). Sahte regresyon
durumunda ekonomik agidan anlam ifade etmeyen ancak yiiksek aciklama giicline ve
anlamli degerlere rastlanilabilmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir; ki bu da istenmeyen
bir durumdur(Granger ve Newbold, 1974). Duragan olan bir seri, her bir gecikme i¢in
sabit bir ortalama, sabit varyans ve sabit otokovaryanslara sahip olan bir seri olarak
tanimlanabilmektedir(Brooks, 2014:353).

Ve = ag + a1z + e, gibi bir denklemi disiindiigiimizde degiskenlerin
duraganhginin test edilmesi oénem arz etmektedir. Eger y: ve z: farkll seviyeden
biitiinlesikse, bu tarz degiskenlerin kullanildig1 regresyon denklemi anlamsiz olur. Bagka
bir érnek olarak duragan olmayan y: ve z: serileri ayn seviyeden biitiinlesikse ve hata
terimlerinin serileri stokastik trend igeriyorsa sahte regresyon olur. Bunlar gibi
durumlarda s6z konusu regresyon denklemi ile tahmin yapmak anlamsizdir(Enders,
2014:199).

Serideki duraganlik arastirmalarinin 6nciileri 1976 yilinda Fuller ve 1979 yilinda
Dickey ve Fuller olarak bilinmektedir(Brooks, 2008:327, 2014:361). Duraganlik veya
birim kok varligini arastirmak ve anlamak i¢in basvurulan testlerden en yaygin olarak
kullanilanlardan biri, sabit terim ve trend terimlerinin ayrica gecikmeli bagimli
degiskenin (lagged y) anlamlilig1 icin bir dizi ek test istatistigi ve kritik degerleri
saglamakta olan Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey ve Fuller, 1981) testidir. Yillar
ilerledikce yéntem ve modellerde gelistirmeler gerceklestirilmektedir. Ornegin,
otoregresif slireclerde momentum siniriyla esik deger icin 6zel dikkat gelistirilmis, kritik
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degerlerde giincellemeler yapilmis ve duraganligin asimetrik diizeltmeleri dikkate alan
varyasyonlari literatiire dahil edilmistir(Enders ve Granger, 1998). ADF kullanimiyla
karsilasilmakta olan problem, optimal gecikme sayisini belirlemektir ve bunun tespiti icin
verinin frekansindan faydalanilmasi veya bilgi kriterinden faydalanilmasi dnerilmektedir
(Brooks, 2008:363). Serideki duraganlik arastirmasi i¢in en yaygin kullanilan bir diger
yontem ise zaman serilerinde olma olasilig1 yiiksek olan yapisal kirilmay1 ve trendi
dikkate alan PP, testidir(Phillips ve Perron, 1988). Phillips ve Perron 1998 yilindaki
calismalarinda Dickey-Fuller prosediiriinii genellestirmislerdir. Hata terimlerinin
dagiliminda oldukga hafif varsayimlarda bulunarak hata terimlerindeki heterojenligi
hesaba katmak i¢in Dickey - Fuller t istatistiklerini degistirmislerdir(Enders, 2014). KPSS
testi gibi burada anilan yéntemlerden bagka yontemlerde bulunmakla beraber, analizler
gliniimiizde ¢ogunlukla paket programlar kullanilarak yapildigindan kullanilmakta olan
programa dahil edilen yontemin incelenmesi faydalhdir.

Bu calismada ADF ve PP testleri incelenen serilerin birim kok tasiyip
tasimadiklarini tespit etmek amaciyla kullanilmistir. Her iki ydnteme de basvurulmustur.
Uygulanan test sonucunda belirlenen t istatistiginin, kritik degerle karsilastirilmasiyla
sifir hipotezinin kabul edilmesine veya reddedilmesine karar verilir (Enders, 1995,2014).
Ornek tiirii ve érnek boyutuna gére t istatistiginin cesitli seviyelerdeki degerlerinin
farklilastig1 belirtilmelidir. Sabitli ama trendli olmayan kiimiilatif dagihim tablosunda
kritik degerler incelendiginde 100 6rneklem ve 250 6rneklem igin sirasiyla %1 anlamlilik
diizeyi igin -3.50 ve -3.45 degerleri, %5 anlamlilik diizeyi i¢in -2.90 ve -2.88 degerleri ve
%710 anlamhlik diizeyi igin -2.59 ve -2.58 degerleri tespit edilmektedir. Benzer durumlar
yani kritik deger degisimleri hem sabitli hem de trendli olmayan durum icin
gozlenebildigi gibi sabitli ve trendli durum icin de gozlenebilmektedir(Enders, 2014).
Uygulanan yo6ntemin temel alindifi c¢alismanin belirtilmesi ©nemlidir, 6rnegin
MacKinnon, 1996 ¢alismasinda sunulan tek yonlii olasilik degerleri yani p-degerleri gibi.
Paket programlar kullanilarak elde edilen sonuglar sunulurken bir diger dikkat edilmesi
gereken nokta olarak belirtilmesi gereken bu konu, analiz sonuglarinin hangi
ekonometrik ve istatistiki calisma 1s1ginda sunuldugudur. Orneklem degisiminde
karsilasilan kritik diizey sunumu yillar ilerleyip literatiir gelistikce farklilasabilmektedir
ve bu farkliliklar paket programlarin kullanilan siiriimlerine yansitilabilmektedir. Paket
program kullanilmadig1 ve kodlar yazilarak hesaplamalarin yapildig1 durumlarda ise,
yontem ve/veya bulgular kisminda hangi sistemde degerlendirilmenin yapildig:
detaylarina yer verilmesi faydal olacaktir.

Johansen Es-Biitiinlesme Testi

Johansen es-biitiinlesme testi en basit tanimiyla, Engle-Granger tarafindan
gelistirilmis olan seriler arasindaki iliskiyi aragtiran es biitiinlesme testinin, degistirilmis
ve gelistirilmis bir yeniden yorumudur.

Uluslararasi literatiirde “I ()” kisaltmasi ile ekonometrik ifadeler verildiginde, 1(0)
serisi duragan bir seridir. I(1) serisi bir birim kok icerirken, 1(2) serisi iki birim kok
icermektedir (Brooks, 2014:360).

Degiskenlerin I(1) kalanlarin veya hata terimlerinin I(0) oldugu kavraminda es-
biitiinlesme kavrami incelendiginde, I1(1) degiskenlerin arasindaki iliski uzun vadeli ve
I(0) degiskenlerin arasindaki iligski kisa vadeli iligki olarak tanimlanmaktadir(Hill, E.
Griffiths, ve Lim, 2018:584).

Cogu durumda, I(1) olan iki degisken dogrusal olarak bagliysa, birlesimleri de I(1)
olacaktir. Daha genel olarak, farkli biitiinlesme siralarina sahip bir Xi: degisken seti
birlestirilirse, birlesimin es-biitiinlesme sirasi en biiyligiine esit bir biitiinlesme olacaktir.
Degisken serilerinin hata terimleri, degiskenlerin dogrusal birlesimi olarak
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degerlendirilebilir. Tipik olarak, I(1) degiskenlerinin bu dogrusal kombinasyonunun
kendisi I(1) olacaktir, ancak agik bir sekilde I(0) olan hata terimlerinin elde edilmesi
istenilecektir. Eger degiskenler I(1) es-biitiinlesik ise degiskenlerinin dogrusal bir
kombinasyonu I(0)’dir, diger bir deyisle duragandir(Brooks, 2014:373).

Degiskenler I (1) ise ve es-biitiinlesik degilse, sabit terim olsun veya olmasin, ilk
farklarda bir iliski tahmin etmemiz gerekir(Hill et al., 2018:587).

Degiskenler arasindaki es-biitiinlesme iliskisinden kisa vadelerde sapmalar olsa
bile, uzun vadede dengeye geldikleri ve birlikte hareket ettikleri gozlendigi icin, es-
biitlinlesme iliskisi uzun vadeli veya denge fenomeni olarak goriilebilir (Brooks,
2014:374).

Engle ve Granger, (1987) seriler arasinda uzun dénemli iliski olup olmadigini
arastirmak amaciyla es-biitiinlesme yontemini gelistirmistir. Bu yontemde, degiskenlere
ait seriler ayni seviyede duragansa, uzun donemli iliskiyi test etmek amaciyla es-
biitiinlesme ydntemine basvurulur. Tarihsel siirecte es-biitiinlesme kavramu ile ilgili
olarak, gelistirilen yontemlerin eksik yonlerini tamamlama amaci giiden ve/veya ¢esitli
durumlara uyum saglayabilmeyi amaglayan bir¢ok ¢calisma gergeklestirilmistir. Ekonomi
modellemelerinde karsilasilabilen uzun dénemli iliskilerin testi ve tahmini problemine
Sgren Johansen ve Juselius, 1990 yazarlari tarafindan gelistirilen es-biitiinlesme y6ntemi,
incelenen degiskenlere ait serilerin ayni seviyede duragan olmadiklar1 halde bu serilerin
duragan bir kombinasyonunun varligindan s6z etmenin miimkiin oldugunu ve eger varsa
bunun es-biitiinlesme analiziyle belirlenebilecegini ortaya koymaktadir.

Ozetle, incelenen serilerde birden fazla es-biitiinlesme iliskisi varsa, baskalarinin
olup olmadigi veya "en iyi" veya “en giicli” es-biitiinlesme iliskisinin bulunup
bulunmadig1 disiiniilebilir. Riske karsi bagisiklanan, baska bir deyisle Hedge edilen
portfoyler diisiintildiigiinde; En Kiigiik Kareler(EKK) regresyonunun, degiskenlerin
minimum varyans duragan dogrusal kombinasyonunu buldugu; ancak degiskenlerin
sezgisel c¢ekiciligi olan bagka dogrusal kombinasyonlar1 olabildigi diisilincesi
dogrulanmaktadir. Béyle durumlarda kullanilmasi uygun olabilecek bir yaklasim
Johansen'in yOntemidir ve es-biitiinlesmeye yonelik tiim egs-biitiinlesmenin
belirlenmesine izin verecek bir sistem yaklasimi olarak Johansen Es-Biitiinlesme yontemi
kullanilmaktadir(Brooks, 2014:379).

Ek olarak, Sgren Johansen, (1988) calismasi hakkinda “Johansen prosediird,
Dickey-Fuller testinin ¢ok degiskenli bir genellemesinden baska bir sey degildir.” elestirel
yorumu bulunmaktadir(Enders, 2014:374). Ancak Kkatkis1 ve olumlu yonii olarak
Johansen c¢alismalarindan, “Johansen prosediiriiniin en ilging yonlerinden biri, es-
biitiinlesen vektorlerin kisitli formlarinin test edilmesine izin vermesidir.” seklinde s6z
edilmektedir (Enders, 2014:380)

Tahmin yontemlerinden hangisinin kullanilacagiyla ilgili se¢im yapmak i¢in ¢esitli
kriterler kullanilmaktadir. En sik kullanilan performans olgiileri ortalamadan kareli
sapmalarin hatasi ve ortalama mutlak hatadir. Her iki 6l¢ii de ortalama tahmin hatasinin
boyutunu tahmin etmektedir. Bu olgimleri 6rneklem disi tahminler kullanarak
hesaplamak ¢ok bilgilendiricidir. Bir adim yerine daha uzun vadeli tahminler biiyiik
tahmin hatasi varyanslarina tabi olmakta ve yeni zorluklar dogurmaktadir. Bu zorluklar1
asmak icin, yaklasik tahmin araliklar1 kestirmede oto regresyonlar ve vektér oto
regresyonlar gibi modeller kullanilarak hesaplamalar yapilabilmektedir. Trendli ve 1(1)
serilerin tahmini 6zel dikkat gerektirmektedir. I(1) siirecini tahmin etmede Kklasik
yaklasim, siirecteki farki tahmin etmek ve tahmin edilen farka degiskenin diizeyini
eklemektir. Alternatif olarak vektoér otoregresyon modeli (VAR) lizerinden tespit
gerceklestirmek miimkiindiir. Degiskenler arasinda uzun dénemli iligkiye rastlanildigi es
biitlinlesik durumlarda hata diizeltme modelleri kullanilmalidir(Wooldridge, 2018: 635-
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636). Ornegin, Vektéor hata diizeltme(Vector Error Correction, VEC) modeli
kullanilmalidir.

ikiden fazla I(1) degiskenin incelendigini ve es-biitiinlesik oldugundan
siiphelenildigi bir durumda, “k” kadar bir gecikme iceren bir VAR modeli, Johansen
testinin kullanilmasi icin VEC modeline cevrilmelidir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta Johansen testinin VEC modeline kullanilan gecikme uzunlugundan etkilenme
ihtimalidir. Olumsuz etkilenmemek i¢in optimal gecikme uzunlugunu se¢cmeye ¢alismak
faydali olur(Brooks, 2014:386). Optimal gecikme uzunlugu belirleme ¢abasi i¢in Ng ve
Perron, 2005 prosediirleri takip edilebilir.

Degiskenlerin duragan olmayip es biitlinlesik oldugu durumda VAR modeline
birinci farklarin uygulanmamasi gerekir. VEC modeli degiskenler es-biitiinlesik
oldugunda VAR’dan daha iistiin tahminler verdigi i¢cin bdyle bir uygulama daha dogrudur.
VAR modelinin hata diizeltme teriminin dislanarak degiskenlerin farklarinin yeniden
diizenlenmesi, anlamli uzun dénem iliskilerinin dislanmasina ve éngériide zayiflamaya
sebebiyet vermektedir(Tar1, 2010:454).

1988 yilinda Johansen’in prosediirii matriste gerceklestirilen, sirasini ve es
biitiinlesme vektoriinii belirleme cabasidir. Hata diizeltme yontemiyle ise diizeltme
katsayilarinin hizi incelenmektedir. Analize tabi tutulan serilerde karsilasilabilecek ¢esitli
6zel durumlar Johansen tarafindan ilerleyen yillarda incelenmeye devam edilmistir,
ornegin Soren Johansen, 1991 calismasi veya Gatarek ve Johansen, 2014; Sgren Johansen
ve Nielsen, 2018 calismalar1 gibi. ilerleyen zamandaki gelismeler takip eden paragrafta
0zetlenmistir.

Analiz edilen seriler arasinda deterministik terimlerde gozlenebilecek trendler
icin cesitli alternatifler Johensen’in 1995’teki calismasinda sunulmustur. Bu alternatiflere
gore diizeydeki veri, birinci alternatifte deterministik trende sahip olmayabilir ve es-
biitiinlesen denklemler kesismeyebilir, ikinci alternatifte deterministik trende sahip
olmayabilir ve es-biitiinlesen denklemler kesisebilir, liglincii alternatifte dogrusal trend
olabilir ve es-biitiinlesen denklemler sadece kesisebilir. Dérdiincii alternatifte diizeydeki
veri ve es-biitiinlesen denklemler dogrusal trende sahip olabilir. Besinci alternatifte
diizeydeki veri kuadratik trende sahip olabilir ve es-biitiinlesen denklemler dogrusal
trende sahip olabilir(Soren Johansen, 1995, pp. 80-84). Analiz 6ncesinde verinin hangi
varsayim altinda incelenecegi belirlenmelidir. Bunun disinda 6rnek verecek olursak,
MacKinnon, Haug, ve Michelis, (1999) calismasindan kritik degerler belirlenmistir
seklinde, sunulan kritik degerlerin hangi calismadan esas alinarak belirlendiginin
aciklanmasi 6nemlidir.

Granger-Nedensellik Testi

Granger nedensellik testi degiskenlere ait seriler arasinda iliskinin varhigini ve
varsa iliskinin yoniinii belirleme amaciyla kullanilmaktadir. Nedensellik ve Granger
nedensellik birbirinden ayr1 kavramlar olup yanls aktarilmamasi i¢in takip eden kisimda
aciklamalar sunulmaktadir.

VAR yaklagiminin modelleme ve tahmin i¢in temel avantajlarindan biri, sag tarafta
yalmzca gecikmeli degiskenler kullanildigindan, bagiml degiskenlerin gelecek
degerlerinin tahminlerinin yalnizca sistem icinden alinan bilgiler kullanilarak
hesaplanabilmesidir(Brooks, 2014:334). Bir VAR modeli bir¢ok degisken gecikmesi
icerdiginde, hangi degisken setlerinin her bir bagimh degisken iizerinde Onemli
etkilerinin oldugunu ve hangilerinin olmadigin1 gérmek muhtemelen zor olacaktir. Bu
sorunu ¢ézmek icin, genellikle belirli bir degiskenin tiim gecikmelerini sifirla sinirlayan
testler yapilir(Brooks, 2014:333). Bu tarz testlerden biri Granger tarafindan
tanimlanmistir. Granger nedensellik testi, degiskenlere ait seriler arasindaki iliskinin
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varligini tespit etmek ve bir iliski var ise bu iliskinin yoniini belirlemek amac ile
gelistirilen bir yontemdir (Granger, 1969). Denklemlerde sunuldugu sekliyle y: ve x:
seklinde iki bagiml degisken tanimladigimizda, nedensellik testleri temel olarak, "y+'deki
degisiklikler x<'de degisikliklere neden olur mu?" tiiriindeki basit sorular1 yanitlamaya
calisir.

‘Granger nedensellik’ iliskisinin ‘nedensellik’ kelimesi ile ifade edilmesi yanlis bir
ifade bicimidir, ¢linkii gercek anlamiyla Granger i¢in nedensellik, yalnizca bir degiskenin
mevcut degeri ile digerlerinin gecmis degerleri arasinda bir korelasyon anlamina gelir;
bir degiskenin hareketlerinin digerinin hareketlerine neden oldugu anlamina
gelmez(Brooks, 2014:335).

Ozetle bakildiginda X ve Y degiskenleri iliskisine Granger nedensellik yéntemine
gore bakildiginda; X'in ge¢mis degerleri kullanilarak Y’'nin dngoériisiinii hakkinda bilgi
verilebiliyorsa, X degiskeni, Y degiskeninin Granger nedenidir. Aralarindaki iliski X-Y
seklinde gosterilir. Granger nedenselligi degiskenler arsindaki iliskiyi ortaya koyarken iki
degiskenden Dbirinin 6nce digerinin sonra oldugunu ifade etme agisindan
kullanilmaktadir. X ve Y degiskenleri g¢ercevesinde degerlendirdigimizde iliskisizlik
haricinde ¢ alternatif durumdan séz edebiliriz. X degiskeni Y degiskeninin Granger
nedeni olabilir, Y degiskeni X degiskeninin Granger nedeni olabilir, Cift yonlii yani X
degiskeni Y degiskeninin ve Y degiskeni X degiskeninin Granger nedeni olabilir.

Granger nedenselliginin tercih nedeni ve uygulamadaki kolayligi, uzun dénemli
zaman serilerine uygulanabilmesi ve ayni seviyeden duragan olma zorunlulugunu
icermemesidir. Serilerin duragan olmasi yeterlidir. Granger testi konusunda dikkat
edilmesi gereken noktalar, test sonuglarinin mevsimsellikten, 6rneklem biiytikliigiinden
ve verinin y1llik, ceyreklik veya aylik olma durumundan etkilenme durumlaridir. Bunlarin
yani sira arastirmada kullanilacak gecikmeli degisken sayisinin da tespiti sonuglar
tizerinde etkili goriilmektedir(Tar1, 2010, pp. 436-437).

Eviews Granger nedensellik sinamasi igin bir gecikme uzunlugunun
belirlenmesini istemektedir. Teori gegmis gecikmelerin tamamini icerdigi ve yansittigl
varsayiminl kabul ettigi icin degiskenlerin birbirini tahmin i¢in kullanilabilecek kadar
uzun bir gecikme uzunlugu belirlenmesi iyi olacaktir.

Program gecikme uzunlugu “1” ye kadar, gruptaki tiim olas1 (x,y) seri ciftleri icin
regresyon denklemleri calistirmakta ve her bir denklem i¢in betalarin sifira esitlendigi
bilesik hipotez, Wald istatistigini, F-istatistigi olarak raporlamaktadir. Calismada
kullanilacak denklemler soyledir:

Ve = @ + Xl @iy + X Bixei + & (1)
Xp = Qo+ Db XX + Xhoy BiVeei + U (2)
Vi,B;=0 3)
Bulgular

Calismada Eviews 9 paket programindan faydalanilmistir. Veri diizenleme ve
program c¢ikt1 tablolarinin indirme baglantis1 istenildigi takdirde paylasilacaktir.
Glinlimiizde program kullanmaktan ziyade dogru veriyle, dogru yontemle calisarak,
ciktiy1 yorumlayabilmek anlam ifade etmektedir. Uygun olmayan veriye uygun olmayan
yontem uygulamasi sonuglar1 da ¢arpitabilecektir. Paket program ADF testinde seriler
icin sifir hipotezini kurarken serilerin birim kéke sahip oldugunu ve birim kok icerdigini
belirtmektedir, Tablo 2’de sonuglar raporlanmistir.
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Degisken Genigletilmis Dickey Fuller (ADF) Phillips Perron (PP)
Sabitli | Sabitli Trendli | Sabitsiz Trendsiz | Sabitli | Sabitli Trendli | Sabitsiz Trendsiz
KKO -3.1473 -3.3039 -0.1366 294891 30041 0151
KRD 1.8646 -0.8036 5.0552 0.8643 -1.8683 2.8268
-8.8479 -8.8004 -8.9279 -8.4139 -8.3641 -8.4666
A(KKO) *kokk *kokk kekk kkk *%kk kkk
-4.7774 -4.964 -3.7595 -4.8538 -5.0483 -3.8956
A (KRD] *kokok kkk kokk *kk kkk kkk
Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Kullanilan olasiliklar MacKinnon
1996 tek tarafli p-degerleridir ve Gecikme uzunlugu SIC kriterinde belirlenmistir.

Tablo 2. ADF ve PP birim kok testi sonuglari

H:0 hipotezi birim kok vardir demektedir. Hesaplanan t-istatistikleri, 1996
MacKinnon tek tarafli olasilik dagilimi tablo degerinden diisiiktiir. Bulunan sonug
dagilimin disinda kalmaktadir. Birim kok vardir hipotezini reddetmek gerekir. Siire¢ i¢in
ekonometrik notasyon I(1) seklindedir. ADF birim kék sinamasinda tercih edilebilecek en
uzun gecikme uzunlugu 11 olarak tanimlanmis, program tarafindan SIC kriterine gore
otomatik se¢ilmis ve 0 olarak belirlenmistir. PP testinde Bartlett kernelinde, Newey-West
Bandwith otomatik seciminde yapilan sinamalar VAR model kurularak, Tablo 3’te
listelenen en diistik degerli bilgi kriteri AIC olarak tespit edilmistir ve tiim kriterler iki
gecikme vermistir. Bu VAR sonuglar1 Johansen testinde ve VEC modelde kullanilmak
tizere belirlenmistir.

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -1901.271 NA 3.13e+20 52.86863 52.93187 52.89381
1 -1683.003 | 418.3458 8.14e+17 46.91676 47.10648 46.99229
2 -1672.105 | 20.28245* | 6.73e+17* | 46.72515* | 47.04135* | 46.85103*

Not: * ilgili kritere gore secilen gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

LR: sirali degistirilmis LR test istatistigi (her test 5% diizeyinde)

FPE: Final(son) tahmin hatasi

AIC: Akaike bilgi kriteri

SC: Schwarz bilgi kriteri

HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri

Tablo 3. Gecikme Uzunlugu Se¢im Degerlendirmesi

Tablo 2’deki serilerin diizeyde duragan olmadigi ve birinci farki alininca
duraganlastigl, baska bir ifadeyle duraganlik derecelerinin ayni oldugu belirlenmistir. Ek
bilgi olarak, burada sunulmamakla beraber diizeyde duragan olan serilerin KKO degisimi
ve kredi degisimi oldugunu hatirlatmak faydahdir. Degiskenler duragan oldugu i¢in teori
geregi, sahte bir regresyonla karsilasma korkusu olmadan bu degiskenlerin seviyeleri
arasindaki bir regresyon iligkisini tahmin edebiliriz. Farkl bir ifade ile baska bir seri
olarak aymi birinci seviye farki alinmis serimiz gibi diizeyde duragan degiskenler,
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logaritmik degisim islemine tabi tutulmus KKO ve kredi serileridir. Logaritmik degisim
serileri diizeyde duragan oldugu icin es-biitiinlesme bakilmaz. Hi¢bir islem yapilmadan
veri kaynagindan edinilen serilerin imalat sanayi KKO ve kredi serileri oldugu
belirtilmelidir.

VAR modeli EKK yonteminde KKO ve Krediler icin SIC kriterine gore 2 gecikme
icerecek sekilde kurgulanarak LS 1 2 KKO KRD seklinde sunulmustur. VAR Modeli
matematiksel ifadesi ve katsayilarla ¢iktilar1 soyledir:

VAR Model matematiksel ifade:

KKO = C(1,1) * KKO(—-1) + C(1,2) * KKO(—2) + C(1,3) * KRD(-1) + C(1,4)
*KRD(=2) + C(1,5)

KRD = C(2,1) *KKO(—1) + C(2,2) * KKO(=2) + C(2,3) * KRD(—1) + C(2,4)
* KRD(—=2) + C(2,5)

VAR Model katsayilarla ¢iktilari:
KKO = 0907923223372 * KKO(—1) — 0.192250389751 * KKO(—2)
— 5.74988048355e — 14 * KRD(—1) + 5.45690755431e — 14
* KRD(—2) + 0.223904623348
KRD = —112211876372 * KKO(—1) + 9307205811.9 * KKO(—2)
+ 1.49668677358 * KRD(—1) — 0.491946293084 * KRD(—2)
+ 84382407889.6
I(1) ve ayni seviyeden duragan serilerimiz icin Tablo 3’te bilgi kriterlerine gore
gecikme uzunlugu iki olarak belirlenmistir. Johansen Es-biitiinlesme yapilmaya uygun bir
durum varligindan s6z edilir.

iz istatistigi Test Ciktilar1

HO | H1 Ozdeger iz istatistigi %S5 Kritik Deger
r=0 r=1 0.172593 16.63766** 15.49471
r<1 r=2 0.015818 1.291493 3.841466

Maksimum Oz Deger Test Ciktilar

HO | H1 Ozdeger iz istatistigi %S5 Kritik Deger
r=0 | r=1 0.172593** 15.34616 14.26460
r<l | r=2 0.015818 1.291493 3.841466

iz Istatistigi %5 seviyesinde 1 es biitiinlesme sunmaktadir
Maksimum Oz deger istatistigi %5 seviyesinde 1 es biitiinlesme sunmaktadir
Tablo 4. Johansen Es-Biitiinlesme Model Sonuglari

KKO ile krediler arasinda es biitiinlesme yoktur hipotezi reddedilmis ve bir tane
es-biitlinlesme denklemi belirlendigi hem maksimum 6z deger hem de iz deger
Olciitlerine gore belirlenmistir. Uzun vadede, imalat sanayi KKO ile krediler arasinda
denge iliskisi oldugu Johansen es-biitiinlesme testiyle dogrulanmistir. %75 kapasite
ortalamasi ile calisan bir ekonominin kredi politikasiyla ekonomiyi etkileme ve
iyilestirme potansiyeli oldugu bilgisini saglamaktadir. Sirada, belirlenmis olan uzun vadeli
iliskilerden sapmalarin nasil diizeltildiginin incelenmesi i¢in hata diizeltme modelleri
kullanilacaktir.
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Tablo 5’te sonuglar1 sunulan VEC modeli KKO ve Krediler i¢in es biitlinlesme
vektor sayisi bir olarak belirlenerek kurgulanarak EC(C,1) 1 2 KKO KRD seklinde
sunulmustur VEC Modeli matematiksel ifadesi ve katsayilarla ¢iktilar: sdyledir:

VEC Model matematiksel ifade:

A(KKO) = A(1,1) »(B(1,1) * KKO(—-1) + B(1,2) * KRD(—-1) + B(1,3)) + C(1,1)
* A(KKO(-1)) + C(1,2) * A(KKO(—2)) + C(1,3) * A(KRD(—1))
+ C(1,4) * A(KRD(-2)) + C(1,5)

A(KRD) = A(2,1) * (B(1,1) * KKO(—1) + B(1,2) * KRD(—1) + B(13)) + C(2,1)
* A(KKO(=1)) + C(2,2) * A(KKO(—2)) + C(2,3) * A(KRD(—1))
+ C(2,4) * A(KRD(-2)) + C(2,5)

VEC Model katsayilarla ¢iktilari:
AKKO) = —0.274668300507 * (KKO(—1) + 4.48374579029¢ — 15 * KRD (—1)
— 0.769754484881) + 0.185096054645 * A(KKO(—1))
+ 0.0231605659686 * A(KKO(—2)) — 6.9795142799%¢ — 14
* A(KRD(—1)) + 1.63566219455¢ — 14 x A(KRD (—2))
+ 0.00161788612003
A(KRD) = — 284881297088 + (KKO(—1) + 4.48374579029¢ — 15 * KRD(—1)
— 0.769754484881) + 70154231544.5 * D(KKO(-1))
+ 335301316942 * A(KKO(—2)) + 0.609520432755
* A(KRD(—1)) — 0.202580594298 * A(KRD(—2))
+ 18401125272.3

Uzun Dénem Eg-Biitiinlesme Denklemi
KKO(-1) = - 4.48374579029e-15*KRD(-1) + 0.769754484881
Kisa Donem Es biitiinlesme Denklem Sonuglari
A(KKO) A(KRD)
-0.274668 -285000000000
Hata Diizeltme Terimi (0.08243) (1.8E+11)
[-3.33208] [-1.57275]
0.185096 7.02E+10
A(KKO(-1)) (0.11250) (2.5E+11)
[1.64537] [0.28380]
0.023161 3.35E+11
A(KKO(-2)) (0.11380) (2.5E+11)
[0.20351] [1.34082]
-0.0000000000000698 0.609520
A(KRD(-1)) (5.2E-14) (0.11388)
[-1.34678] [5.35240]
1.64E-14 -0.202581
A(KRD(-2)) (5.2E-14) (0.11476)
[0.31320] [-1.76527]
0.001618 1.84E+10
SABIT (0.00257) (5.6E+09)
[0.63024] [3.26209]
Standart hata () ve t-istatistigi [ ] ile gosterilmistir
Rz degeri 0.156671 0.339809
F istatistigi 2.786655 7.720702

Tablo 5. VEC Model Sonuglari
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KKO’nun bagimh degisken oldugu normallestirilmis es-biitiinlesen katsayilar
veya bir bagka sekilde ifade edecek olursak uzun vadede es-biitiinlesme iligkisini
inceledigimizde, kredilerdeki bir birimlik degisimin KKO iizerindeki etkisi belirlenir.
Diizeltme katsayilarina bakildiginda KKO i¢in -0,274668 ve KRD icin -2,85E+11 degerleri
gozlenecektir. Tablo 5 hem uzun dénemli es biitiinlesme denklemi, hem de kisa dénemli
es biitlinlesme denklemiyle ilgili bilgiler sunmaktadir. Uzun vadeli es-biitiinlesme modeli
incelendiginde kredilerdeki %1 seviyesindeki degisimin KKO’yu 4.48E-15 birim olarak
etkilemekte oldugu belirlenmektedir. Bu seviyedeki bir iliskinin ihmal edilebilecek
diizeyde oldugu belirtilebilir. Calismanin proaktif bakis odagi oldugu ve yakin ge¢mis ile
ilgilendigi hatirlatilmalidir. Sonuglar kredilerle KKO arasindaki 6nciil ve artgil iliskisinin
ana ilgi odag ve degiskenlerin etkilesim igerisinde olma durumunun sorgulandigi
calismada, uzun dénemde normale doniis diizeltmelerin ¢ok uzun siirede olacagini ifade
etmektedir. Elde edilen bulgu Granger nedensellik iliskisini daha da fazla donemli
gecikmeli degerlerin modele dahil edilmesiyle bulunabilme ihtimali olduguna yoénelik
sinyaller gondermektedir. Kisa donemli es biitiinlesme iliskisi incelendiginde, vektdr hata
diizeltme katsayisi -1 ile 0 arasinda yer aldig1 ve istatistiki olarak anlamli buldugu
takdirde sistemin dengeye doniis hizini ifade edecektir. Vektor hata diizeltme katsayisi,
sisteme verilen sokun neden oldugu bozulmanin sonrasinda sistemin dengeye doniis
hizini ifade edecektir. Kurgulanan modelde ¢alistirilmis olan gecikme degerleri sisteminin
tamaminin anlamh sonu¢ vermedigi ve katsay1 degerlerinin -1 ile 0 araliginda yer
almadig belirlenmistir.

Sinanan Bagimh . -
Degisken Dislanan | Ki-Kare | df | Olasilik degeri(p) Sonug¢
D(KKO) D(KRD) | 1.976582 | 2 0.3722 gzg;‘l‘;‘i
D(KRD) D(KKO) | 1.839442 | 2 0.3986 gig;g{i‘ﬁ

Tablo 6. VECM dayali Granger testi

Tablo 6’da sunulan sonuglar VEC model ile elde edilen Granger nedensellik modeli
sonugclaridir. Baska bir ifade ile VAR modelinin gecikme yapisi tizerinden gerceklestirilen
Granger nedensellik testi oldugu belirtilmelidir. Buradaki VAR modelinin D(KKO) ve
D(KRD) i¢in daha 6nce sunulmus olan denklemler oldugu belirtilmelidir. Denklemden
dislamalar gerceklestirilerek bagiml degisken olma durumunun sorgulandig1 veya baska
bir ifadeyle dissalligin sorgulandigi Wald testleridir. Bagimsiz degiskenler VEC
sinirlamasiyla dislanan degisken olmaktadir. Ki-kare test istatistikleri ve her iki sinanan
bagiml degiskenin olasilik degerlerinin %5’ten biiytik oldugu belirlenmistir. Degiskenler
icsel degil bagimsiz degiskendir. Model kurgulanirken igsel degisken olarak dahil
edilmemelidir.

Gozlem |F- Olasihik
Sifir Hipotezi Sayis1 istatistigi Degeri
KRP d.eglslml KKO degisiminin Granger Nedeni 0.01618 0.8991
degildir 81
KKVC.) d.eglslml KRD degisiminin Granger Nedeni 0.18965 0.6644
degildir

Tablo 7. Granger Nedensellik Sonuglar1 Hipotezler
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Tablo 7’de sunulan Granger nedensellik sonuglari, duraganlig: belirlenmis KKO
degisimi ve kredi degisimleri lizerinden Tablo 3’te sunulan gecikme uzunluguna uygun
olarak belirlenmis program ciktilaridir. P degeri 0,05 ile yapilan kiyaslamalar, kredi
degisiminin KKO degisimine onciiliilk etmedigini; ayrica KKO degisiminin kredi
degisimine onciilik etmedigini gostermektedir. Granger nedensellik iliskisinin anlamh
bulunmasi icin gecikmeli degerlerin dahil edilerek kurgulanacagi yeni bir modelin
incelenmeye alinmasi olanakh goriilmektedir. Ancak burada arastirilan soru olan KKO ve
Krediler arasindaki iliskiye yonelik sonucu ¢arpitma durumu ortaya ¢ikabilecegi i¢in yeni
bir model kurgulanmasindan c¢ekinilmelidir. Sonu¢ olarak bakildiginda mevcut kosullar
altindaki sinamanin ¢iktilar1 kredi degisimi ile KKO degisimi arasinda onciil artel iliskisi
olmadigini gostermistir.

Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu calismada Tiirkiye i¢in diizeltilmis imalat sanayi KKO ve banka kredileri
verileri 2020 yilinin Aralik ay1 da dahil olmak tizere, 2014 yilinin Nisan ayindan itibaren
ekonomik aktivite ile ilgili bilgi sunabilme durumlar1 a¢isindan incelenmistir. Orijinal
olarak hem {retim yonli hem de tiiketim yonlii veriler bir arada degerlendirmeye
alinmistir ve ekonomik aktivitenin dngoriisii ile ilgili bilgi aciga ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
Calismada banka kredilerinin ticari ve diger kredilerden imalat sanayi KKO’ya dogru bir
Granger nedensellik iliskisi olmamasi ancak imalat Sanayi KKO artisindan toplam banka
kredilerinde artisa dogru Granger nedensellik iliskisi olmas1 yoniinde kurgulanan 6éngori
dogrulanmamigstir. Hatta test sonugclar1 imalat sanayi KKO ile banka kredileri arasinda
herhangi bir Granger nedensellik iliskisi olmadigini belirtmektedir. Bunun disinda imalat
sanayi KKO ile krediler arasinda uzun dénemli bir denge iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Orijinal seri lizerinden gercgeklestirilen Johansen es biitiinlesme analizleri, es
biitlinlesen vektorlerin varlifini ortaya koymaktadir. Hem Wald testi seklinde
gerceklestirilen Granger nedensellik iliskisi hem de ciftler i¢cin gergeklestirilen Granger
nedensellik iligkisi ayn1 sonuca ulasmistir. Uretim ve tiiketim yénlii verilere biitiinciil
bakis kapsaminda sonug¢ olarak, ekonomik aktivite acgisindan imalat sanayi KKO ve
kredilerin 6nemli oldugu ancak aralarinda Granger nedensellik iligkisinin tespit
edilemedigi belirtilmelidir.

Esnaf ve KOBI cercevesinde Tiirk ticari yagamina bakildiginda, Tiirk toplumunun
ticari yasamda is yapmak icin, hem kisa vadeli finansmanda hem de uzun vadeli
finansmanda, bor¢ kaynaklari, 6z kaynaklara tercih ettigi bilgisinden hareketle 6ngorii
olusmustur. S6z konusu isletmelerde, sahiplik ve yoneticilik kavramlar1 arasindaki
ayrimin kesin hatlarla ¢izilmesinin gii¢ olmasi nedeniyle banka kredilerinin her zaman is
ile ilgili alanlara tam olarak aktariminin olamayabilecegi diisiiniilmektedir. Teorik
ogretide yer alan, talepteki degisimlere isletmelerin ilk tepkisinin KKO ile olmasi gerektigi
bilgisi krediler i¢in 6ncii haber olabilme o6ngoriisiinii olusturmaktadir ancak analiz
sonuglar1 bu beklentiyi dogrulamamistir. Farkli bir ¢calisma olarak analizlerin sadece ticari
krediler kullanilarak gerceklestirilmesi degerlendirilebilir.

Politika yapicilara yapilan eylemlerin etkileri hakkinda hizli bilgi saglamasi
acisindan degerlendirilen imalat sanayi KKO ve krediler iligkisi, ekonomik aktiviteyi ayr1
ayr1 proaktif olarak izlemede tek baslarina kullanilan veriler olmasina ragmen, biitiinciil
bir bakisla ve Granger nedensellik iligkisi kapsaminda 2014 Ocak ile 2020 Aralik
doéneminde bilgilendirici olarak kullanilamayacag: belirlenmistir. Kurgulanan modelde
iligkili olmas1 gerektigi diisiiniilen verilerin neden iliskisiz ¢iktiinin nedenlerini
degerlendirmek ayr1 bir ¢alisma olarak diisiiniilmelidir, ¢linkii modelin igerisinde dahil
edilecek diger degiskenler sonuglar1 degistirebilecek ve ulasilmak istenilen amaci
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carpitabilecektir. Calisma kapsaminda, ekonomik aktivite takibine ve politika yapimina
faydali olacag 6ngoriilerek kurgulanan beklentiler dogrulanamamaistir.
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Summary

In this study, the interaction of preliminary data(manufacturing capacity utilization
rate and bank credits), which were chosen according to the high representation ability of
economic activity in Turkey were investigated. If it is possible to conclude that the
manufacturing industry capacity utilization rate stimulates bank credits or vice versa, policy
makers may come out with policies regarding to these variables.

This study was conducted to determine whether it is possible to monitor economic
activity of Turkey in a proactive way with a holistic perspective. Capacity utilization rate of
manufacturing industry in Turkey data is gathered from CBRT. Weekly bulletin credit data
is gathered and transformed in to monthly series by averaging from BRSA. Series are from
January 2014 to December 2020, monthly. Proposed hypotheses were tested using
econometric time series analyses. The original level series and first order difference series
were used for the purpose of research question.

Unit root tests, ADF and PP, were implied under the assumptions and combinations
of constant and trend situations. Only constant, only trend which is represented as without
constant and trend and as a last situation both of them presented with constant and trend
are investigated. Also by minimizing Dickey Fuller t-test statistics, innovational outlier type
breaks of the series were studied. By letting manufacturing industry capacity utilization rate
and bank credits to have automatic selected lags according to information criterion of
Schwarz, intercept only breaks were searched for the both of the series.

For further analyses Johansen cointegration test conditions were examined.

For the lag order selection in the VAR model, Hannan Quinn, Schwarz and Akaike
information criterion along with sequential modified LR test statistics and final prediction
error were used.

VAR model for manufacturing industry capacity utilization rate and bank credits by
using LS method in the estimation process is investigated with the decisions given according
to the information criterion lag lengths.

VEC model is used to control long term cointegration status of manufacturing
industry capacity utilization rate and bank credits.

Granger causality tests are presented in two different ways. VAR Granger
causality/Block exogeneity Wald tests are presented and then pairwise Granger causality
tests were done to test for the proposed hypotheses.

The concept was finding an integration between bank credits and manufacturing
sector capacity utilization rate which are preliminary data for the Turkish economy. For
policy makers preliminary data would be insightful.

Manufacturing industry capacity utilization rate and bank credits were found to be
non stationary at the level. Non stationary series manufacturing industry capacity
utilization rate and bank credits are made stationary to compute informative regression
equations avoid of spurious regression.

Data revealed different breakpoints for manufacturing industry capacity utilization
rate and bank credits. April of 2020 was found to be break date of capacity utilization rate.
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This is reasonable because of the outbreak of COVID-19 disease. When the credits are
investigated, August of 2018 was found to be break point.

Analysis of VAR Lag order selection criteria by allowing for a year lag, represented
by 12 months due to usage of monthly data at the level(or by using original series) gave the
same results. All the information criterion gave same result where the Akaike is the lowest
of all. Akaike information criterion, Schwarz information criterion and Hannan Quinn
information criterion choose the lag length of two.

Johansen cointegration test were applied on the original series. The model that is not
allowing for deterministic trend in the data and not having trend in the data but having an
intercept is found to be applicable. Hypotheses for cointegrating equations resulted positive.
There found to be cointegrating vectors between the investigated series.

There found to be a long term equilibrium relationship between the manufacturing
industry capacity utilization rate and bank credits.

Granger causality tests were done. Both tests resulted in the same way. One series
does not Granger cause other series or vice versa.

The data set is available as open source in order to ensure the reproducibility of the
study and discussion on the subject.

Numerous tests were done to conclude for the proposed hypotheses mentioned in the
text. This study gave inforation that in the 2014:04 - 2020:12 period, manufacturing
industry capacity utilization rate and bank credits can not be used to say they can be used
to predict economic activity together. Manufacturing industry capacity utilization rate and
bank credits does not give information about each other. The reason of this conclusion
should be another research for further studies.
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Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde Teknolojik Gelisim ve Issizlik
Iliskisinin incelenmesi: Dinamik Panel Veri Analizi*

Serkan MANGA™, Abdulkadir TUNA™

0z

iktisat literatiirii, teknolojik yeniliklerin ekonomik biiyiime iizerinde Katalizor
etkisine sahip oldugu konusunda fikir birligi icerisindedir. Buna karsin, teknolojik
yeniliklerin issizlik lizerine etkileri konusunda tartismalar devam etmektedir. Bu
calismada; yiikselen piyasa ekonomilerindeki teknolojik gelisimin, issizlik tizerindeki
etkisi incelenmistir. Yiikselen piyasa ekonomileri, gelismekte olan iilkeler grubu
icerisinde yer almasina karsin, bazi nitelikler nedeniyle gelismis iilkelere
benzemektedirler. Yiiksek ekonomik biiyiime performansina sahip bu gruptaki lilkelerde,
ayni zamanda yiiksek issizlik ile miicadele etmektedir. Calismanin bulgularina gore;
yiikselen piyasa ekonomilerinde teknolojik gelisim ile issizlik arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. {liskinin negatif yénde oldugu fakat kuvvetinin zayif oldugu gérillmustiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime teorileri, issizlik tiirleri, teknolojik
issizlik, ylikselen piyasa ekonomileri, panel veri analizi genellestirilmis momentler
metodu

JEL Simiflandirmasi: 011, 015, 033

The Relationship between Innovation and Unemployent in Emerging Market
Economies: Dynamic Panel Data Analysis

Abstract

In economic litrature, there is a concensus on technological innovations have
catalystic impact on economic growth. On the other hand, the discussions about effects of
innovations on unemployment still continue. In this study; the debate between
innovations and unemployment is examined in emerging market economies. Emerging
markets are economies which are classifed in developing countries, also have some
features of developed countries. While enjoying high economic growth rates, those
economies also struggle with high unemployment rates. According to the findings of the
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study; there is a negative relationship between technological development and
unemployment in emerging market economies. However, the strength of this negative
relationship is weak.

Keywords: Economic growth theories, unemployment, technological
unemployment, emerging market economies, panel data analysis, GMM

JEL Classification: 011, 015, 033

1. Giris

Ekonomik biiyiime, iiretim faktérlerinde niceliksel artis veya niteliksel gelisim
saglanmasi suretiyle ¢ikti miktarinin yiikseltilmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Dornbusch, Fisher, & Startz, 2016).

issizlik, caligma giicii ve istegine sahip olmasina karsin cari iicret diizeyinden
istihdam edilemeyen isgiicii olarak tanimlanabilmektedir. Makro anlamda ekonomik
kabiliyetin arzu edilen bicimde ortaya koyulmasina engel olan issizlik, mikro anlamda ise
isglictiniin gelirden yoksun kalmasi suretiyle bir takim sosyal sorunlari ortaya
cikarmaktadir (Zaim, 1997).

Ekonomik biiylime ve issizlik arasindaki iliski ilk defa, Arthur Okun tarafindan
hazirlanmis bir makale ile diinyaya duyurulmustur. Arthur Okun, ¢ikti miktarinin
biiyiitiilebilmesi icin istihdam edilen emegin de artirllmasi gerektigini varsayarak, ikinci
Diinya Savasi sonrasi Amerika Birlesik Devletleri'ne ait istatistiki veriler tizerinden reel
biiylime orani ve issizlik orani arasindaki iligkiyi incelemistir. Amprik ¢alismanin
sonugclar1 potansiyel ¢ikti miktarin1 asan her %1’lik gerceklesen ¢ikti miktarinin, dogal
issizlik oraninda %0,5 oraninda gerileme yarattigini ortaya koymustur (Okun, 1962)

Ekonomik biiylimenin itici giicliniin ne oldugu konusundaki diisiinceler, modern
ekonominin fikir babasi olarak kabul géren Adam Smith’e kadar dayanmaktadir. Yasadigi
sanayi devrimi doneminin teknolojik yeniligi olarak makinelesmeyi kabul eden Adam
Smith, makinelerin giiciinden faydalanilmasi yoluyla saglanan verimliligin, liretim
performansini gelisim icin gerekli oldugunu savunmustur (Smith, 2018). Modern
ekonomik biiyiime teorilerine 6nemli katkilar1 bulunan bir¢ok iktisatei, teknolojik
yeniliklerin ekonomik biiytimede itici glic oldugu konusunda Adam Smith ile ayni fikri
paylasmaktadir (Kuznets, 1973) (Solow, 1956).

Ekonomistler ekonomik biiyiimenin katalizorii olarak gérdiikleri innovasyon ile
istihdam arasindaki iliskinin varlig1 ve yoni konusunda kesin bir sonuca varamamistir.
Antik caglardan, giinimiize kadar teknolojik gelisim sayesinde ortaya ¢ikan sanayi
devrimleri ile insan giicii gerektiren rutin islerde, 6nce hayvanlardan ve sonra
makinelerden yararlanilmistir. Kas giicii gerektiren islerde makinelerden yogun bicimde
yararlanan insanoglu, yakin ge¢misteki dijital devrim ile sonrasinda karmasik karar
verme siire¢lerinde yapay zekaya dayali makineleri kullanmaya baslamistir. Gerek fiziki
ve son zamanlarda zihinsel islerde insan faktoriiniin azalmaya baslamasi, teknolojik
degisimin sonrasinda baz is kollar1 yokolmus ve yerine yenileri ortaya ¢cikmistir. Bu
baglamda modern iktisadi diisiincenin temelinin atildig1 sanayi devrimine, dokuma
tezgahlarinin islerini ellerinden aldig1 savunarak bu makineleri yakan Ludistlerden,
glinliimiizde robot teknolojisindeki ivme paralelinde insanlarin issiz kaldigini savunan
Yeni Donem Ludistlere kadar teknolojik gelisime bagh olarak is giiciiniin endiseleri
artmistir. Ozellikle yakin gecmiste kiiresel ekonomik biiyiimenin saglanmasina karsin
yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil gelismis iilkelerde de issizlik sorununun halen
glindemde kalmasi, bir¢ok arastirmaciyi, teknolojik yenilikler sayesinde ekonomik
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biiylime saglamasina karsin istidam daralmasi noktasinda teknolojik igsizlik ikilemini
arastirmaya sevk etmistir.

Bu ¢alismanin hipotezi; sanayiye dayali ekonomik modele gecmeye calisan
ylikselen piyasa ekonomilerinde, teknolojik yeniliklerin issizligi artirdigi bicimindedir.
Hipotezin gecerliliginin test edilmesi i¢in uluslararasi kurum ve borsalar tarafindan
ylkselen piyasa ekonomisi olarak kabul edilen 18 adet {ilkenin, Diinya Bankasi veri
tabanindan elde edilen, 1995-2019 yillarina ait yillik frekanstaki verileri, dinamik panel
veri yontemiyle analiz edilmistir.

2. Yiikselen Piyasa Ekonomileri

Uzun yillardir iilkeler, ekonomik performanslari temelinde, gelismis ve az gelismis
olarak smiflandirilmistir. Ancak ilerleyen yillarda, az gelismis {lkeler olarak
siniflandirilan baz iilkelerin, sahip oldugu birkag niteligin gelismis iilkelere ait 6zellikler
tasimasi nedeniyle yeni bir tanim ihtiyact dogmustur. iste gelismis ve az gelismis iilkeler
arasindaki bu ara formadaki iilkelere ilk defa 1981 yilinda Diinya Bankasi ekonomisti
Antione Van Agtmael gelismekte olan lilkelere “yilikselen piyasalar” adini vermistir (The
World Bank Group, 2021).

Yiikselen piyasa ekonomileri, gelismekte olan ekonomiler icerisinde yer almasina
karsin geleneksel ekonomik yapinin endiistrilesmesi konusundaki ilerlemesi ve serbest
piyasa kosullariin saglanmasi acisindan gerceklestirilen yapisal reformlara bagh olarak
gelismekte olan ilkeler simifindaki diger tlkelerden ayrismistir. Sergiledikleri yiiksek
biiylime oranlarina karsin bu iilke grubundaki issizlik oranlar1 da yiiksek seviyelerde
gerceklesmigtir.

Yillar icerisinde “yiikselen piyasa ekonomileri” teriminin kullanimi
yayginlasmistir. Ancak bu baglik altinda listelenen iilkeler degisiklik arz etmistir.
Calismada, kredi kurulusu Uluslararasi Para Fonu, kredi derecelendirme kurulusu S&P,
menkul kiymetler borsalar1 FTSE Russell, MSCI ve Dow&]Jones tarafindan, ortak bicimde
ylikselen piyasa ekonomisi olarak siniflandirilan; Brezilya, Cin, Endonezya, Fas, Filipinler,
Giiney Afrika, Gliney Kore, Hindistan, Kolombiya, Macaristan, Malezya, Meksika, Pakistan,
Peru, Rusya, Sili, Tayland ve Tiirkiye, ylikselen piyasa ekonomileri olarak ele alinmistir.

Yiikselen piyasa ekonomileri olarak ele alinan iilkelerin ekonomik biiylime ve
igsizlik oranlarinin 1995-2019 yillari arasi seyri Tablo-1'de verilmistir.

1995 2000 2005 2010 2015 2019
GSYIH igsizlik GSYm issizlik GSYIH issizlik ‘ESE“* igsizlik GSWH issizlik GSYIH issizlik
Biiyime |\ ) | BIIME o am@e) | B | e | BV G amoe) | BEEME | o) | BEYEME G o)
Oram (%) Oram (%) Oram (%) Oram (%) Oram (%) Oram (%)

Diinya 302 558 438 5,77 391 5,90 430 592 2,88 564 247 540
Brezilya 4,42 6,42 4,39 9,90 3.20 9,57 7,53 774 |- 355 843 114 12,08
Cin 10,95 3,00 8,49 3,26 11,40 451 10,64 453 7,04 4,63 6,11 432
Endonezya 822 392 492 6,08 5,69 7,95 622 5,61 488 451 502 4,69
Fas - 541 1385 191 1358 329 11,01 382 9,09 454 9.46 2.30 9,02
|Filipinler 4,68 367 441 3,70 4,94 380 7.33 361 6,35 3,07 6,04 215
Giiney Afrika 310 30,16 4,20 3023 528 20,25 304 24,69 1,19 25,16 015 28,18
Giiney Kore 961 2,06 9,06 440 431 3,70 6,80 370 281 3,60 2,03 415
Hindistan 757 5,64 384 5,66 7,92 5,60 850 5,64 8,00 557 502 536
Kolombiya 520 8.72 2,92 2052 483 1187 4,49 10,98 2,96 830 332 971
Macaristan 1,49 1017 4,48 6,56 4,24 719 066 1117 385 6,81 493 340
Malezya 983 315 886 3,00 533 353 7,42 325 5,00 3,10 433 332
Meksika |- 629 6,89 4,94 2,56 231 3,56 512 530 329 431 |- 015 342
Pakistan 49 062 4,26 063 6,52 0,61 161 0,65 473 357 099 445
Peru 7,41 5,70 2,69 5,74 6,29 4,86 8,33 348 325 3,00 2,15 331
Rusya ) 9.45 10,00 1058 6,40 712 450 737 |- 197 557 134 459
Sili 893 470 533 1049 574 9.34 584 842 2.30 6,51 1,05 7.09
Tayland 812 1,10 4,46 2,39 419 135 751 062 313 0,60 237 0.75
[Tiirkiye 7,88 7,64 6,64 6,49 9,01 10,64 8,49 10,66 6,09 1024 088 1349

Kaynak: Diinya Bankasi Veri Tabani’'ndan yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Tablo 1. Secilmis Ulke Grubu Ekonomik Biiyiime- Igsizlik Oranlar1
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Tablo 1 incelendiginde, yiikselen piyasa ekonomilerinde issizlik oranlarinin,
ekonomik biiylime oranlarina karsi sagir kaldigi goriilmistiir. Daha agik bir ifade ile
biiytime oranlar1 yillar itibariyle dalgali seyir izlemesine karsin, issizlik oranlarinin
benzer seviyelerde kaldig1 gorilmistiir.

3. Literatiir Taramasi

Bir doniisiim siireci olarak iiretim enerjiye ihtiyac duymaktadir. ilk caglarda insan
ve hayvan kas gii¢lerinin etkinligindeki iiretim siireci, birinci sanayi devrimi ile buhar
enerjisinin mekanik enerjiye doniistiiriilmesi suretiyle biiyiik bir déniisiim yasamistir.
Alternatif enerji kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 daha etkin kullanabilecek makinelerin
kesfedilmesine lizerine calismalarin sonucunda kémiir, fosil yakit ve elektrik enerjisinin
kesfedilmesi, iiretim biiytikliigi ve stirekliligine katk: saglamistir. Birinci ve ikinci sanayi
devrimlerine bagh olarak tiretimde fiziksel giice olan ihtiyacin gerilmesi, beyaz yakal
isgiiclinde is kaybina neden olmustur (Bortecin, 2014).

Ugiincii sanayi devrimi ya da diger adiyla “dijital devrim” ise insan zihin giiciiniin
kapasitesinin asilmasina yonelik olarak bilginin dijitallesmesine yo6nelik icatlarin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dijital depolamadan yardim alarak insan zihin kapasitesinin
sinirlarinin asilmasi, yiiksek kapasitedeki depolardan istenen bilginin hizli bigimde
cekilerek, islenebilmesi karar verme mekanizmalarinda istihdam edilen isgiiciiniin
azalmasina anlamina gelmistir (Erkan , Atik, Taban, & Ozsoy, 2013).

90’ yillarda, bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, internet ag1 iizerinden
birbirleri ile iletisim kurabilen yapay zekaya sahip bilgisayarlarin ¢agini ortaya
cikarmistir. Dérdiincti sanayi devrimi siparisten stoka, stoktan iliretime ve tretimden
satisa bicimindeki endtistriyel is ¢evrimindeki insan hatalarinin sinirlandirilmasindan,
elektronik ticarette miisteri bilgilerinin saklanarak daha verimli pazarlama ¢alismasinin
yapilmasina kadar bir¢ok alanda yapay zeka kullanimi igeren, birbiri ile iliskili isler
ylriiten yapay zekaya sahip robot operatorlerin, iletisim kurmasina ve bdylece
kaynaklarin etkin imkan tanimistir. Birinci ve ikinci sanayi devrimleri ile beyaz yakali
isglicli kayb1 endisesi yasarken, tiglincii ve dordiincii sanayi devrimleri sonucunda mavi
yakalilar da is kayb1 korkusunu paylasmaya baslamistir (Taylor, 1940).

Birinci sanayi devrimi déneminde ortaya cikan Klasik iktisadi Diisiincenin
savunucularindan David Ricardo, teknolojik issizlik konusunu ilk defa dile getiren
olmustur. David Ricardo, baslangicta makinelesmenin issizlik yaratmayacagini, aksine
tiretimdeki genislemeye bagh olarak isgiicliniin reel gelirinin artacagini savunurken,
Avrupa’da issizligin hizla yiikselmesi sonucunda ortaya g¢ikan is¢i hareketlerinden
etkilenerek makinelerin, emek ile rekabet halinde oldugunu, makinelesmeye bagh olarak
issizligin ortaya ¢iktigini ifade etmeye baslamistir (Ricardo, 1821).

David Ricardo’ya benzer bicimde Karl Marks da, makinelesmenin issizlik ortaya
cikardigini savunmustur. Hatta Karl Marks, asir1 kar amaciyla ¢alisan girisimci, elde ettigi
kar ile makinelestigini, iiretime daha fazla makinenin katilmasi ile iiretimin organik
bilesimi olarak tanimladigi sermaye-emek kompozisyonu igerisindeki emegin payimni
azaldigini savunmustur. istihdam edilen personel igin ise bu durum iicretlerin asgari
gecim diizeyinin altina inmesi oldugunu ve ticreti uygun bulmayan bir kisim isgiicliniin de
calismaktan vazgectigini belirtmistir (Marx, 1887).

Bilyiik Buhran'in yarattig1 yiiksek issizlik sorununa Klasik fktisadi Diisiincenin
cevap verememesi, 6nermelerinin sorgulanmasina neden olmustur. Dénemin sorunlarina
¢Ozim arayan iktisatcilardan J. Maynard Keynes, teknolojik gelisim nedeniyle ortaya
cikan issizligi “teknolojik issizlik” olarak tanimlayan ilk kisi olmustur. Keynes’e
gore(1936), teknolojik gelisim nedeniyle bir kisim insan issiz kalacaktir ve ancak uzun
vadede, issiz kalan isgiicline yeni is bulunmus olacaktir. Hatta Keynes’in tahminine gore

-558-



Serkan Manga, Abdulkadir Tuna, “Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde Teknolojik Gelisim ve issizlik iliskisinin
incelenmesi: Dinamik Panel Veri Analizi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim
2023, ss. 555-570.

teknoloji nedeniyle issiz kalan isgiliciiniin tamamini 2030 yillar1 gibi istthdam edilmis
olacaktir (Keynes, 1936).

Teknolojik igsizlik konusunu inceleyen diger isim ise “yaratict yikim” analizini
savunan Joseph Alois Schumpeter olmustur. Schumpeter, rekabet Kkabiliyetini
giiclendirerek tekelci kar1 elde etmeyi amaglayan girisimcinin, yaratici fikirler pesinde
kosmak zorunda oldugunu belirmistir. Her yaratici fikrin, kendisinden 6ncekini rafa
kaldirdigin1 ifade eden Schumpeter, doniisiim siirecine adapte olamayan bir kisim
isglicliniin issiz kalacagini savunmustur (Schumpeter, 1942).

Paolo Pini, ABD, Japonya, Kanada, Almanya, Bel¢ika, Fransa, italya, Hollanda ve
ingiltere’nin 1960-1990 yillar1 arasini iceren veri setini iceren calismasinda, bulgular
liretim silireclerinin verimli hale getirilmesi konusunda yapilan teknolojik yeniliklerin
issizlik oranini artirdigini géstermistir (Pini, 1995).

Mario Cardullo ve Hacer Ansal, teknolojik gelisim ile iiretimde verimlilik artisi
arasinda dogrudan iliski oldugu yoniindeki varsayimdan yola c¢ikarak gelistirdikleri
model lizerinden Tiirkiye’deki miihendislik sirketlerinde bilgisayar destekli CNC veya
CAD/CAM olarak adlandirilan tezgahlarin/3D yazicilarin kullanilmaya baslanmasi
sonucunda emek talebinde daralma oldugunu gézlemlemistir (Ansal & Cardullo, 1997).

Jae-Hee Chang, Gary Rynhart and Phu Huynh (2016), gelismekte olan iilkeler
acisindan teknolojik gelisim ve issizlik iliskisini inceledikleri g¢alismada Filipinler,
Malezya, Tayland, Endonezya ve Singapur yer aldigi Giineydogu Asya Uluslar Birligi
tilkelerindeki her bes meslekten li¢liniin teknolojik gelisim nedeniyle tehlike altinda
oldugunu tespit etmistir (Chang, Rynhart, & Huynh, 2016)

Teknolojik degisimi; donemin sosyal ve siyasal ihtiyaclarmin karsilanmasi
acisindan piyasa gii¢lerinin harekete ge¢mesi suretiyle baslayan, farkl fazlardan gecerek
dalgalar halinde yayilan, bu baglamda dogrusal nitelik tasimayan, karmasik bir stire¢
olarak ele aldigimizda, siirecin genele yayilmasi zaman almaktadir (Niibler, 2016).

Horst Feldmann, teknolojik gelisimin toplum tarafindan sindirilmesi icin gerekli
olan zamanin kisalmasina bagl olarak isgiiciiniin de yeni dengeye uyum saglamakta
zorlandigini ve bu nedenle issizligin ortaya ¢iktigin1 savunmustur. Arastirmaci, hipotezini
test etmek lizere sanayilesmis 21 tllkenin 1985-2009 yillar arasindaki verilerinden
yararlanarak gergeklestirdigi calismasinda teknolojik gelisim gostergesi olarak patent
sayisinin poplilasyona oranini almistir. Bulgular hizl teknolojik gelisimin issizligi 3 yil ve
daha uzun siireyle artirdigini, ancak uzun vadede teknolojik gelisim ile issizlik arasinda
bir baglanti1 bulunmadig tespit edilememistir (Feldmann, 2013).

Organizasyonel degisimin, teknolojik gelisim ile istihdam piyasasi1 arasindaki
aktarim mekanizmasi oldugunu savunan Rinaldo Evangelista ve Antinio Vezzani, liretim
siirecini iyilestirmeye yonelik teknolojik yeniliklerin organizasyonel degisim ile birlesince
is giict talebi iizerinde etkisi bulundugunu savinmi test etmek icin sec¢ilmis AB iiyesi
ilkelerine ait veriler iizerinden gerceklestirdikleri amprik ¢alismada, sadece imalat
sanayinde, siire¢ yeniliklerinin organizasyonel degisim ile birlesince istihdam daraltici
etkisi bulundugunu, hizmet sektériinde ise bdyle bir etkinin bulunmadigl sonucuna
varmistir (Evangelista & Vezzani, 2012).

Mikro anlamda bakildiginda, sirketlerin degisime hazir olmalarinin da istihdam
talepleri ile ilgisi bulunmaktadir. i¢sel dinamikleri bakimindan yenilige acik sirketler,
iretim stireglerindeki yenilenmeye iscilerin daha hizli adapte olmalarini pekala
saglayabilmektedir. Bu bakimdan stire¢ yeniliklerinin istthdam daraltici etkisi diisiik veya
hic¢ yok olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Ispanya’da yerlesik iiretim isletmelerinde, beyaz yakal isci istihdam ile arge
yatirimlari ve teknoloji ithalat1 arasindaki iligkiyi inceleyen Cesar A. Borrego ve Dolores
Collado’nun calismalary, stire¢ yeniligi konusunda yatirimlar gergeklestiren sirketlerde,
istihdam yaratma egiliminin, istihdam tasarruf etme egiliminden daha yiiksek oldugu

-559 -



Serkan Manga, Abdulkadir Tuna, “Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde Teknolojik Gelisim ve issizlik iliskisinin
incelenmesi: Dinamik Panel Veri Analizi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim
2023, ss. 555-570.

gostermistir. Yenilikei sirketlerde isttihdamdan tasarruf etme tercihi, teknolojik yenilikten
¢ok sirketin i¢csel dinamiklerine bagli oldugu goriisiine yer verilmistir (Borrego & Collado,
2002).

Teknolojik yeniliklere ac¢ik organizasyonlarda innovasyonun istihdam yarattig
konusunda goriist destekler nitelikte bir calisma da M. Piva, E. Santarelli ve M. Vivarelli
tarafindan ortaya koyulmustur. Buna goére teknolojik yenilikler, buna hazirhikh
organizasyonlarca ortaya koyulursa sirketlerin istthdam taleplerinde birde degisiklik
ortaya cikmamaktadir (Piva, Santarelli, & Vivarelli, 2005).

Konunun bir boyutu da, teknolojik degisimin orta-yiiksek teknoloji kullanan
sirketler ile diisiik teknoloji kullanan sirketlerin, innovasyonun tiirii ve etkisinin ne
oldugu bicimindedir. Alberto Costantiello ve Angelo Leongrande’ye gore, orta ve yliksek
teknoloji kullanan sirketler monopol ya da oligopol giiciine sahip olmalari nedeniyle
karhliklarini artirmak ici daha ¢ok yeni {iriin gelistirmeye odaklanmistir. Bu baglamda
innovasyon bu sirketlerin karlhliklari iizerinden istihdam taleplerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Diisiik teknoloji kullanan sirketler ise genellikle rekabetin yiiksek oldugu
sahalarda faaliyet gostermektedir. Bu bakimdan maliyetleri diisiirecek yeniliklere
odaklanmislardir. Ancak silire¢ iyilestirme diisiik teknoloji kullanilan sektériin
istihdamini ilk etapta daralmaktadir. Daha sonra ise diisen maliyet tizerinden karliliklari
gelisim, istihdami yeniden artirabilmektedir (Costantiello & Leongrande, 2020).

Francesco Bogliacino, Mariacristina Piva ve Marco Vivarelli Avrupa Birligi
tilkelerinde yerlesik imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 701 adet sirket
icerisinde, secilmis 674 adet sirketin arastirma ve gelistirme harcamalar ile issizlik
arasindaki iliskiyi 1990-2008 yillar1 arasindaki 5.222 goézlem diizeyindeki panel veri
setini genellestirilmis momentler metodu ile incelemistir. Orta ve yiiksek teknoloji
kullanan sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin gerceklestirdigi arastirma ve gelistirme
yatirimi harcamalari ile istthdam arasinda pozitif iliski gézlemlenmis, disiik teknoloji
kullanan sirketlerde ise ar-ge harcamalari ile istihdam arasinda iliskinin bulunmadig:
tespit edilmistir (Bogliacino, Piva, & Vivarelli, 2012).

Gliniimiizde innovasyon denildiginde ilk akla gelen sey Dordiincli Sanayi
devriminin temelini olusturan “yapay zeka”dir. Britannica Ansiklopedisine gore yapay
zeka; bilgisayar ya da bilgisayar kontroliindeki robotlarin, ¢esitli faaliyetleri zeki canlilar
gibi yerine getirebilmesi, olarak tanimlamaktadir (Britannica internet Ansiklopedisi Web
Sitesi, 2022).

Yapay zekd devrimini yasadigimiz giliniimiizde, gilindelik isleri yiiriitimek
amaciyla ya yeni bir icat ortaya ¢ikmakta ya da eski esyalarin yapay zekaya sahip halleri
piyasaya siiriilmektedir. Bu durum is hayati icinde gegerlidir. fletisim teknolojisindeki
gelismelerin etkisiyle diinyanin bir noktasinda ortaya ¢ikan ve benimsenen bir yenilik,
hizli bigimde diinyanin etrafini dolagsmaktadir. Dérdiincii sanayi devriminin is hayatini
siparisten, teslime kadar degistirmesi, yapay zekaya sahip robotlarin, istihdam iizerindeki
etkilerinin sorgulandigi ¢calismalarin sayisi her gecen giin artmaktadir.

Erik Brynjolfsson ve Andrew McAfee (2014), yapay zeka teknolojisindeki
ilerlemelere bagl olarak is siireclerinin bir¢cok noktasinda insan emegi yerine yazilim
destekli robotlarin ikame edildigini savunmaktadir. Arastirmacilara gére 2008 yilinda
ortaya ¢ikan kiiresel finansal kriz sonrasinda ekonomik biiyiimenin toplanmasina karsin
issizlik sorunun gecikmeli olarak azalmasini, insan giicii yerine yapay zekaya sahip
robotlarin ikamesine baglamistir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Daron Acemoglu ve Pascual Restrepo, yapay zeka sayesinde cesitli isleri
tamamlayabilecek kapasiteye ulasan, robot operatér destekli makineler ya da diger bir
ifade ile endiistriyel robotlar ile insanlar arasindaki rekabetin sonuglarini inceledikleri
calismalarinda liretime sahasinda yer bulan her bir robotun 6 isciyi saf dis1 biraktigini
gostermistir (Acemoglu & Restrepo, 2017).
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Carl B. Frey ve Michael A. Osborne, is hayatinda yapay zeka kullaniminin artmasi
ile ABD’deki hangi is kollarinin risk altinda oldugunu ve bu durumun gelir esitsizligi
yaratip yaratmadigim arastirdiklari calismada, ABD s Giicii Biirosu tarafindan ve is
tanimi siniflandirmasini iceren Standart Meslek Listesi'nin 2010 y1li versiyonundaki 903
adet meslek icerisinden bir Gauss siire¢ siniflandirici ile segilmis 702 is taniminin, %
47°1ik kisminin bilgisayar teknolojisi gelisimler sonucunda yerini otonom makinelere,
robotlara, devredebilecegi sonucuna varmistir (Frey & Osborne, 2017)

Diinya Bankasi, 2016 yilinda yayinladigi raporunda, yapay zekaya sahip
makinelerin artmasi sonucu yok olacak meslekler konusundaki ulastig1 sonug, Carl B. Frey
ve Michael A. Osborne varmis oldugu sonuctan daha yiiksektir. Benzer metodoloji
kullanarak tahmin yiiriiten Diinya Bankasi, OECD iilkelerindeki mesleklerin %57’lik
kisminin yerini robotlara birakabilecegini ifade etmistir (The World Bank, 2016).

Bazi ekonomistlere gére pazar sansi yeni lirlinlerin benimsenmesi ile talep miktari
artacagindan, issizlik azalmakta, buna karsin iliretim stirecinde verimlilik arayisina
yonelik yeniliklerin sonucunda ise issizlik artmaktadir.

Rupert Harrison ve arkadaslari, Avrupa’nin gelismis ekonomilerinden olan
Almanya, Fransa, Ingiltere ve Ispanya’da, faaliyet gésteren sirketlerin, 1998- 2000
yillarina ait verileri tizerinden siire¢ gelistirme ve iiriin konusundaki yenilikler ile isgiicii
piyasas1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. is siireci gelistirmeye yonelik teknolojik
yeniliklerin, is tanimlarini degistirmesine bagh olarak baz1 gruplarin igsiz kaldig1 ortaya
koyulmustur. Yaygin diisiincenin aksine iiriin gelistirmenin karlilik iizerindeki etkisinin
siire¢ yeniliginin maliyete etkisinden yiiksek oldugu tespit edilmis olup iiriin yeniliginin
de istthdama pozitif katkis1 oldugu goriilmiistiir (Harrison, Jaumandreu, Mairesse, &
Peters, 2008).

Bir baska sanayilesmis Avrupa iilkesi olarak Italya’ya ait veriler lizerinden siirec
iyilestirme ile triin yeniliklerini sirketlerin karliliklar1 {izerinden istihdam taleplerine
etkisini inceleyen Bronwyn Hall ve arkadaslari, siire¢ yeniliginin istihdam talebi
tizerindeki etkisinin bulunmadigini, isgiicli talebindeki artisin yarisinin yeni iiriinlerin
satisina baglh oldugu sonucuna varmistir (Hall, Lotti, & Mairesse, 2006).

Horst Rottmann ve Stefan Lachenmaier, Almanya’da imalat sanayisinde faaliyet
gosteren sirketlerin 1982-2003 yillar1 arasindaki verilerini, kullanarak diizenledikleri
amprik ¢alismada bulgular, lriin yeniliginin is yaratma giiciiniin siire¢ yeniliginin is
yoketme giiciinden yiiksek oldugunu gostermistir (Rottmann & Lachenmaier, 2011).

Uriin yeniliginin istihdam yaratma etkisini sanayi ve hizmet sektérleri acisindan
inceleyen Martin Falk ve Eva Hangsten, Avrupa’nin 9 tilkesindeki (Avusturya, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, italya, Hollanda, Norveg ve ingiltere), 25 adet piyasanin, 2002-2010
yillar: arasi sirket diizeyindeki verileri incelemistir. Zaman igerisinde mevcut irtnlere,
yeni iirlinlerin eklenmesi sonucu satislardaki degisim (yeni iriiniin cirodaki orani) ile
bilgi-iletisim teknolojikeri degiskeni olarak modele dahil edilen genis bant internete bagh
personel sayisi arasindaki bagin arastirildig calismada, bulgular iriin yeniligindeki bir
puanlik artisin, imalat sanayinde istihdami 1,6 puan yiikselttigini, buna karsin hizmet
sektoriindeki istthdamin {irtin yeniligine duyarsiz oldugu sonucuna gostermistir (Falks &
Hagsten, 2017).

Internet teknolojisindeki gelismelerin hayatimizi kokiinden —degistirdigi
tartismasizdir. Raul L. Katz ve arkadaslari, genis bant internete alanina yapilacak
yatirimlar ile istthdam arasindaki iliskiyi Almanya ekonomisi iizerinden inceledikleri
amprik calismada, genisbant internet teknolojisine yapilan yatirimlarin artmasi ile
GSYIH'min biiyiiyecegini ve buradan hareketle istihdamin artacagl sonucuna varmistir
(Katz, Suter, & Zenhdusern, 2010).

Xavier Cirera ve Leonard Sabetti, gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren
15.000 sirketin 2013-2015 yillarina ait verilerini kullanarak gerceklestirdikleri ampirik
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¢alismada, yeni tirlin ortaya ¢ikaran teknolojik yeniliklerin sirketlerin karililigini artirmak
suretiyle istthdam yarattigini ortaya koymustur (Cirera & Sabetti, 2016).

Mehmet Ugur (2020), teknolojik gelisim ve issizlik arasindaki iligkiyi farkl tlke
ekonomileri ve donemlere ait veriler tlizerinden inceleyen 35 adet ampirik ¢alismanin
sonuglarin iizerine hazirladig1 meta-regresyon analizinde, hem siire¢ yeniligi hem de iiriin
yeniliginin istihdam iizerinde pozitif etkisi bulundugu, ancak etkinin oldukg¢a zayif oldugu
gbzlemlenmistir. Yeniliklerin patent gibi fikri haklar ile korunuyor olmasinin da, istihdam
lizerindeki zayif olumlu etkiyi giiclendirmedigini ortaya koymustur. Ulke ekonomilerinin
gelismislik diizeyi bakimindan konu incelendiginde, 6zellikle ABD olmak tizere gelismis
iilke ekonomilerinde teknolojik yeniligin is giicli piyasasina etkisinin, gelismekte olan
tilkelerden daha fazla oldugu goriilmiistir. Sektoérel anlamda bakildiginda ise
innovasyonun istihdam tlizerindeki etkisi en ¢ok imalat sektdriinde goriilmiistiir (Ugur,
2019).

4. Calismanmn Modeli
Calismanin dinamik modeli, Denklem 1’de verilmistir.

UNi,t = UNi,t—l +ﬁ1 RDi,t +,32 PTi,t + ,33 MHTIi‘t +ﬁ4_ COMi‘t +
Ps FDI_IN;y + Bs FDI_OUT;y + B; NIy + Bg GDPiy + Pg CPlip +;+ vy + & (1)

Denklem 1’de, bagimli degiskenin (UN), gecikmeli degerine (UNit.1), yer verilerek
model dinamik hale getirilmistir. Denklem 1'de verilen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
kisaltmalar ile agiklamalar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’deki “Beklenen Etki”
slitiinii ayn1 zamanda, ¢alismanin hipotezlerini temsil etmektedir.

Degisken| Kisaltma| Aciklama Beklel_]en
Etki
Bagimhi | UN Issizlik Orani (%)
RD AR-GE Harcamalarinin GSYIH igindeki Pay1 (%) Negatif
Bagimsiz PT Patent Basvurusu Sayisi (Adet) Negatif
Sanayide Orta ve ileri Teknoloji Kullaniminin Toplam Sanayi .
MHTL | §retimindeki Pay1 (%) Negatif
Calisanlara Yapilan Biitiin Odemelerin Toplam Harcamalar .
com icerisindeki Pay1 (%) Negatif
FDLIN \((Ol/lr)tdlslndan Ulkeye Direkt Yatirimlarinin GSYIH I¢erisindeki Pozitif
0
Kontrol | FpI OUT Ulkeden Yurtdisina Direkt Yatirimlarin GSYIiH igerisindeki Negatif
- Pay1 (%)
NI Yurt i¢i Sabit Varlik Yatinnmlarinin GSYIH Igindeki Pay1 (%) Pozitif
GDP GSYIiH Biiyiime Orani (%) Pozitif
CPI Tiiketici Fiyat Endeksi (2010=100) Pozitif

Tablo 2. Modelde Yer Alan Degiskenlerin A¢iklamalari

Literatiirde, teknolojik yeniligin ol¢imiinde gayrsafi mili hasila igerisindeki
arastirma gelistirme giderlerinin pay1 veya patent sayisi degisken olarak atanmistir. Bu
calismada da teknolojik yeniligin gdstergesi olarak ar-ge harcamalarinin gayrisafi milli
hasiladaki payina ve kisi basina diisen patent sayisina yer verilmesinin yani sira sanayide
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orta ve ileri teknoloji kullaniminin toplam sanayi tiretimindeki pay1 da bagimsiz degisken
olarak yer almistir.

5. Modelin Bulgular

Yiikselen piyasa ekonomilerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Ortalama Medyan Maksimum  Minimum Standart Carpikhik  Basikhk Jarque- Olasihk Gozlem

Sapma Bera Sayis1

UN 7,50 572 32,46 0,49 6,27 2,22 7,85 390 - 217
RD 0,88 0,76 4,29 0,06 0,83 2,23 8,55 458 - 27
PT 14.319 927 167.275 29 35.007 3,05 11,43 979 -7
MHTI 37,07 36,89 69,01 11,22 13,56 0,28 2,47 5 0,07 217
COM 1906 1654 48,21 7,07 9,10 1,13 3,58 49 - 217
FDLIN 353 2,39 54,65 - 15,84 6,42 571 4324 15819 -7
FDI_OUT 2,07 0,97 52,31 - 18,84 6,22 6,06 4785  19.520 - 217
NI 1,80 1,59 9,02 - 2,11 154 1,63 6,98 239 - 217
GDP 3,95 4,19 1147 - 7,80 309 - 09 511 72 -7
CPI 89,83 92,62 162,20 2,35 27122 - 036 351 7 003 217

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Denklem-1’de verilen ¢alismanin modelinin analizinde, dinamik panel veri analiz
yontemlerinden birisi olan ve Ariellano-Bond tarafindan gelistirilen Genellestirilmis
Momentler Metodu (GMM) kullanilmistir GMM yo6ntemi ile kurulan bir modelde, (a)
bagimsiz degiskenlerin anlamlhiligit Wald Testi ile sorgulanmakta, (b) Areallano-Bond
Otokorelasyon testi ile hata teriminde birinci AR(1) ve ikinci mertebeden AR(2)
otokorelasyon olup olmadif1 test edilmekte ve son olarak (c) Sargan Testi ile
degiskenlerin digsallig1 kontrol edilmektedir (Arellano & Bond, 1991).

GMM’nin temel varsayimlarindan birisi bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyonun bulunmamasidir. Calisma modelindeki bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisi Tablo 4’'de gdsterilmistir.

UN | RD | PT | NI | MHTI | GDP | FDI_OUT | FDLIN | CPI | COM
UN 1,0
RD -0,07 | 1,0
PT -0,20 1 0,9 | 1,0
NI -0,26 | -0,1{-0,1| 1,0
MHTI -0,38 | 0,6 | 0,6 | 0,1 1,0
GDP -0,141-0,0 | 0,0 [-0,0 [ 0,0 1,0
FDIOUT | -0,06 | 0,3 | -0,0 [ 0,1 0,1 -0,1 1,0
FDIIN -0,04|-01(-0,1| 0,1 0,0 -0,1 1,0 1,0
CPI -001)01(00(|01]-011-03 0,1 0,0 1,0
coM -022|-041-03]05|-011| 0,1 -0,0 -00 [-0,0| 1,0

Tablo 4. Korelasyon Matrisi
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Tablo 4’te verilen korelasyon matrisi incelenerek, calisma modelindeki bagimsiz
degiskenlerin birbirileri ile iligkilerinin yontni, glcli hakkinda fikir sahibi
olunabilmektedir. Korelasyon matrisindeki Kkatsayilarin pozitif olmasi, bagimsiz
degiskenlerin ayni yonde hareket ettigini gostermekte olup katsayilarin negatif olmasi ise
tersi yonde iliski icerisinde olduklarimi ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin giiclinii ise katsay1 degerlerine bakilarak yorumlanabilmektedir. Eger deger 1’e
yakin ise iliskinin gii¢lii oldugu, eger deger -1’e yakin ise iligkinin zayif oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Calisma modelinin korelasyon matrisine gére bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski incelendiginde; patent bagsvurusu sayis1 (PT) ile arastirma-gelistirme
harcamalarinin GSYiH’daki pay1 (RD) arasindaki korelasyonun 0,9 ile ayn1 yonde, yiiksek
bir korelasyon gosterdigi, sanayi iretiminde orta ve yiiksek teknoloji kullaniminin toplam
tretimdeki pay: ile (MHTI) ile patent basvurusu sayis1 (PT) ve arastirma-gelistirme
harcamalarinin GSYIH’'daki (RD) arasindaki korelasyonun 0,6 ile orta seviyede oldugu
gorilmiistiir. Yine ¢alisanlara yapilan tiim 6demelerin toplam harcamalardaki pay1 (COM)
ile yurtici net sabit varhk yatirim harcamalarinin GSYiH'daki pay1 (NI) arasindaki
korelasyonun 0,6 ile orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Bu bagimsiz degiskenler disindaki bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun
agirlikh olarak zayif-cok zayif araliginda olmasi, ¢alismanin modeli iizerinden yapilan
analizlerin daha dogru ve tarafsiz bir sekilde yorumlanabilmesini miimkiin kilmigtir.

Calismanin dinamik panel veri analizinin gecerliligi ve giivenirliligi icin yapilmasi
gereken birtakim testler bulunmaktadir. Bu testlerden ilki bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degiskenleri agiklayabilme kabiliyetini O0lgmeye yarayan “Wald Testi”dir
(Roodman, 2006).

Wald Testi’nin hipotezleri,

Ho: "Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni aciklamaya giicti yoktur"

Hi: "Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni aciklamaya giicii vardir”

seklindedir. Wald Test Istatistiginin % 5 ten kiigiik olmasi, p<0,05, Hohipotezinin
reddedilmesi ve H1 hipotezinin kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

Calismanin dinamik panel veri analizinin test edilmesi gereken diger bir test ise
degiskenler arasinda otokorelasyonun var olup olmadigini sorgulayan Arellano-Bond
(1991) Otokorelasyon Testi'dir.

Bu testte birinci mertebeden otokorelasyon AR (1) ve ikinci mertebeden
otokorelasyon AR (2) olmak tizere iki adet istatistik bulunmaktadir. Burada birinci
mertebeden negatif otokorelasyon olmasi beklenirken ikinci mertebeden
otokorelasyonun AR (2) olmamasi beklenmektedir. Arellano-Bond Testinin hipotezleri;

Ho: "Modelde otokorelasyon yoktur"

Hi: " Modelde otokorelasyon vardir"

Seklindedir. Burada Ho hipotezinin kabul edilmesi modelin otokorelasyonsuz
oldugu anlamina gelmektedir.

Dinamik panel veri analizinde kullanilan son test ise modeldeki ara¢ degiskenlerin
dissal olup olmadigini, yani modelde igselligi sorgulayan Sargan Testi’dir (Sargan, 1958).
Bu testin hipotezleri;

Ho: "Arag degiskenler digsaldir.”

Hi: "Arag degiskenler dissal degildir"

Seklindedir.

Calismanin modelinin, Arellano-Bond Genellestirilmis Momentler Tahmincisi ile
yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo-4’de goriilmektedir.
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Degisken | Katsay1 Standart Hata | z Pz|z|
UN (-1) .7279212 |.0450108 16.17 | 0.000***
RD 1911517 |.0652189 34001 | 0.003***
PT 1230272 |.065785 31778 | 0.061*
MHTI -1810315 | .0868418 -2.08 | 0.037**
COM 141722 .0846508 24473 | 0.094*
FDI_IN -.0240038 | .0145281 -1.65 | 0.098*
FDI_OUT |.0101397 |.009754 439221 0.299
NI -.0126433 |.0139991 -0.90 |0.366
GDP -.0033697 | .0123567 -0.27 |0.785
CPI 1787368 |.4001405 17258 | 0.000***
Sabit .8683811 |.2501842 17227 | 0.001***
Modelin Varsayimlari

370.96
Wald (0.000)%++

-1.716
AR | 0.086)

-45068
AR2) | (0.6522)
Sargan 10.000

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, Parantez icindeki degerleri ifade etmektedir.
Tablo 5. Arellano-Bond GMM Tahmincisi Sonuglari

Model sonuglarina goére; issizlik oran1 (UN) ile AR-GE harcamalarinin GSYIH
icindeki pay1 (RD), patent bagvurusu sayis1 (PT), calisanlara yapilan biitiin 6demelerin
toplam harcamalar igerisindeki pay1 (COM) ve tiiketici fiyat endeksi (CPI) arasinda
anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir.

Buna karsin issizlik oran1 (UN) ile sanayide orta ve ileri teknoloji kullaniminin
toplam sanayi lretimindeki pay1 (MHTI) ve yurtdisindan iilkeye direkt yatirimlarinin
GSYIH icerisindeki pay1 (FDI_IN) arasinda anlamh ve negatif iliskiler bulunmustur.

Issizlik orani (UN) ile iilkeden yurtdisina direkt yatirimlarin GSYIH icerisindeki
pay1 (FDI_OUT), gayrisafi yurt ici hasila (GDP) ve yurt i¢i sabit varhk yatirimlarinin GSYiH
icindeki pay1 (NI) arasinda istatistiki olarak anlamli sonuglar bulunamamaistir.

Calismanin modelinde yer alan degiskenlerin es-anli olarak anlamlhiliklarimi
kontrol eden Wald Testi sonucuna bakildiginda, test sonucu Wald = 0,000<0,05 olmasi
nedeniyle istatistiki olarak % 1 anlamlilik diizeyinde Ho: "Bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklamaya giicii yoktur" hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez olan Hi :
"Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamaya giicii vardir" kabul edilmistir.
Alternatif hipotez, Hi kabul edilmesi, modeldeki degiskenlerin anlamli bir biitiin
olusturdugu, modelden elde edilen katsayilarin gegerliligini gostermistir.

Modelin ara¢ degiskeni olan (UNit1), model icin gerekliligini sorgulayan Sargan
Testi sonucu incelenmis ve ortaya ¢ikan deger olan 0,086 > 0,05 olmasi nedeniyle Ho :
“Arag degiskenler digsaldir” hipotezi kabul reddedilmistir. Bunun yerine testin alternatif
hipotezi olan Hi: "Arag degiskenler dissal degildir" hipotezi kabul edilerek, issizligin
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gecikmeli verisi olan ara¢ degisken (UNit1)’in model igerisinde dogrulandig: ve bagimsiz
degiskenlerle hata teriminin korelasyonlu olmadig1 anlagilmistir.

Calisma modelinde otokorelasyonun bulunup bulunmadigini kontrol eden
Arellano-Bond Testi'nin, AR(1) test sonucu AR(1)=0,08<0,10 olmasi nedeniyle modelde
birinci mertebeden otokorelasyon oldugu anlasilmaktadir. Ancak modelin, dinamik bir
model olmasi nedeniyle birinci mertebeden otokorelasyon icermesi dogal kabul
edilmistir. Modelde ikinci mertebeden otokorelasyon bulunup bulunmadigini kontrol
eden AR(2) testinin, AR(2)= 0,65>0,05 olmasi nedeniyle Ho :“ Modelde otokorelasyon
yoktur” hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda model ikinci mertebeden otokorelasyon
tasimamakta olup tahmincilerin tutarl oldugu gorilmiistiir.

6. Sonug¢

Ekonomi literatiirii, innovasyonun ekonomi biiylimenin itici giici oldugu
konusunda fikir birligi icerisinde olmasina karsin teknolojik yeniliklerin istihdam
tizerindeki etkisi konusunda tartismalidir.

Bu calismada gelismis ve gelismekte olan ekonomiler arasinda bir ara form 6zelligi
tasiyan yiikselen piyasa ekonomilerinde, teknolojik yeniliklerin issizlik tizerindeki
etkileri, 1995-2019 yillarina ait y1llik frekanstaki veriler kullanilarak, dinamik panel veri
yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, diger degiskenlerin sabit kalmasi kaydiyla
yiikselen piyasa ekonomilerinde ar-ge faaliyetleri icin yapilan harcamalarin, GSYiH’dan
aldig1 payin bir puan ytikselmesinin, issizlik oranini 0,19 puan arttirdigini géstermistir.

Yapilan her arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan yenilik
piyasada kabul géormemektedir. Piyasa sansi bulanlar ise patent ve lisanslar yoluyla
tescillenmektedir. Bu agidan bakildiginda, iiretilen patent ve lisanlarindaki artis orani ile
igsizlik orami arasindaki iliski daha net cevap verebilmektedir. Yiikselen piyasa
ekonomilerinde iretilen patent ve lisanlarin yillik gelisimindeki bir puanlk artisin,
igsizlik oranini 0,12 puan ytikselttigi goriilmiistiir.

Calisma modelinde teknolojik yenilik gostergesi olarak ele alinan ar-ge faaliyetleri
icin yapilan harcamalarin, GSYiH’dan aldig1 pay1 ve patent ve lisans satilarindaki yillik
gelisim, issizlik oranini olumsuz etkilemis olsa da etkinin giiciiniin oldukg¢a zayif oldugu
gorilmiistiir. Bu bakimdan, toplam issizlik oraninin, teknolojik yeniliklerin etkilerini
yakalamak icin olduk¢a genis bir parametre olabilecegi ol¢lim sinirlamalar ile
aciklanabilir. Diger bir aciklama, iilkeye siyasal, sosyal ve makroekonomik kosullarin,
sirketlerin teknolojik yeniliklere yonelik yatirim kararlarini etkileyen faktorler olmasidir.
[sgiicii arz1 tarafinda, bos zaman tercihleri, calisma siiresi ve hanehalki kompozisyonu da
dahil olmak iizere kurumsal kisitlamalarin farkliliklar arz edebilecegidir.

Teknolojik yenilikler ve issizlik ikilemini konu edinen 35 adet ampirik arastirmaya
ait sonuglarin meta-regresyon analizini iceren Mehmet Ugur ¢alismasinda, teknolojik
yeniliklerin istihdami destekledigi sonucuna ulasilmasina karsin teknolojik yeniliklerin
isgiicli piyasasi tizerindeki etkisinin oldukea diisiik seviyede oldugu sonucuna varilmistir.
Mehmet Ugur’un ¢alismasi ile tespit edilen iliskinin yonii bakimindan, bu ¢alismada elde
edilen sonuclar uyumsuz olsa da etkinin giici bakimindan sonuglar paralellik arz
etmektedir.

Calismanin 6nemli bulgularindan birisi iiretimde, orta ve yiiksek teknolojinin
kullanimindaki bir puanlik yiikselisin istihdamda 0,18 puan artis yaratmasidir. Patent ve
lisanslar yerel teknoloji tiretimini ifade etmektedir. Ancak bir ekonomi yurt disindan da
teknoloji satin alabilir. Uretimde orta ve yiiksek teknoloji kullanimi1 hem yurt icinde hem
de yurt disinda iiretilen teknolojiyi icermektedir.

Teknolojik gelisimi yurt icinden degerlendiren ar-ge harcamalarinin GSYIH’daki
pay1 ile patent ve lisanslarin degisim orani ile issizlik orani arasinda negatif yonde
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etkilesim tespit edilmisken, arastirmaya yurtdisindan ithal edilen teknolojinin de varlig
dahil edildiginde etkilesim yonii pozitife donmiis, yani toplam teknolojik gelisim
sonucunda issizlik orani azalmistir. Dogrudan sermaye yatirimlarinin istihdam
izerindeki etkisi ile birlikte bakildiginda, bir puanlik yiikselisin istthdami 0,24 puan
artirdigl gorilmiistiir. Bu noktada, analize dogrudan sermaye yatirimlari agisindan
bakildiginda, yurticine orta ve ileri seviyede teknoloji transfer eden uluslararasi
sermayenin, yerel ekonomik ihtiyaglar yerine kendi ihtiyaclarina yonelik teknolojik
yenilikler sundugu bi¢imindeki basit analize karsin bu konunun derinlemesine
incelemeye deger oldugu diisiiniilmektedir.
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Summary

Dilemma between technological innovation and unemployment has been argued
from antiquity to modern times. In modern economics literature, there is a consensus over
that productivity is core drive of economic growth. Therefore, entrepreneurs invest on
research and development activities. Introduction of new machines and tools excites some
part while making others concerned about job loss. Due to necessity of technological
advancement on the one hand and fear of losing job on the other hand, some even called this
phenomenon “creative destruction”.

There are also some economists who advocate that innovation has no effect on
employment market. According to this point of view, innovations destroy some professions,
but they also lead to the emergence of new professions. Workforce adapting to new
professions will be able to be employed in a short time.

There are some who is optimistic about effects of innovation on employment. At this
point of view, innovation of new products contribute employment, by need of production.

In this paper, we investigated the relationship between innovation and
unemployment in emerging markets. They differ from low-income countries due to their
rapid industrializations, higher economic growth rate and integration of global market.
However, their economies are also unstable, owing to their vulnerability to global changes.
So they also differ from developed countries.

The hypothesis of this work is; by the aid of technological advancement in
production, emerging market economies enjoy high economic growth; however, due to this
innovation, unemployment rate is also high.

In order to test the validity of this hypothesis, the data of 18 countries, Brazil, China,
Chile, Colombia, Hungary, India, Indonesia, Malaysia, Mexico, Morocco, Pakistan, Peru,
Philippines, Russia, South Africa, South Korea, Thailand and Turkey, which are commonly
accepted as emerging markets by IMF, S&P, FTSE Russell, MSCI and Dow&Jones, for years
between 1995 and 2019 were analyzed with dynamic panel data model.

Lagged value of depended variable, unemployment rate (UN), added as a independed
variable in the model. Share of research and development spending in GDP (RD), patent per
capita (PT) and share of middle and higher technology usage in industrial production
(MHTI), were selected as indicators of innovation.

The findings shows that one point increase in R&D, increases UN rate by 0, 19 points,
provided that other variables constant. Not all pioneering ideas accepted as innovation.
Those who find a chance in the market registered through patents and licenses. From this
point of view, the relationship between the rate of increase in PT and UN can give clearer
answer. It has been observed that one point increase in PT, also increases UN by 0, 12 points.

The indicator of patent per capita shows production of technological advancement
domestically. However an economy can also import innovation. The indicator share of
middle and higher technology usage in industrial production (MHTI) includes both domestic
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and abroad innovations. One of the interesting findings of the study is that a one-point
increase in MHTI, increases employment.

To sum up, there is a negative relationship between innovation and unemployment
in emerging market economies. However, this effect is weak.
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Entropi-TOPSIS Yontemi ile illerin Yatirim Ortaminin
Degerlendirilmesi

Zeynep KARACA®

0z

Son yillarda, politika yapicilar ve ¢ok uluslu kuruluslar, ekonomik biiytime i¢in
gelismekte olan iilkelerde saglam bir yatirim ortaminin 6énemine giderek daha fazla
odaklanmaktadir. Bu ¢alismada da tesvik, inovasyon ve egitim kriterleri kullanilarak 81 il
yatirim ortami agisindan degerlendirilmistir. Yapilan bu incelemenin yatirimcilara tercih
konusunda fikir verecegi diisiiniilmektedir. Degerlendirme yapilirken ¢oklu kriterlerin
agirliklandirilmasinda Entropi yontemi; alternatiflerin siralanmasinda TOPSIS yéntemi
tercih edilmistir. Degerlendirme sonucunda en uygun yatirim ortamina sahip ilin istanbul
oldugu, siralamada en altta yer alan ilin ise Agr1 oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim ortami, ¢ok kriterli karar verme, entropi, TOPSIS
teknoloji, egitim

Evaluation of the Investment Environment of the Provinces with the Entropi-
TOPSIS Method

Abstract

In recent years, policy makers and multinational organizations have increasingly
focused on the importance of a sound investment climate in developing countries for
economic growth. In this study, 81 provinces were evaluated in terms of investment
environment by using incentive, innovation and education criteria. It is thought that this
review will give investors an idea about their preference. Entropy method in weighting
multiple criteria while evaluating; TOPSIS method was preferred in ordering the
alternatives. As a result of the evaluation, it has been seen that the province with the most
suitable investment environment is Istanbul, and the province at the bottom in the
ranking is Agri.

Keywords: Investment climate, multi-criteria decision making, entropy, TOPSIS
technology, education

JEL Code: C44, 030, R58

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis/Received: 01.02.2022

Kabul/Accepted: 19.04.2023

DOI: https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.1066479

* Dog. Dr., Erzurum Teknik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii,
Erzurum, Tiirkiye. E-posta: zeynep.karaca@erzurum.edu.tr ORCID https://orcid.org/0000-0001-
8046-7222

O]

W

-571-


https://dx.doi.org/10.17336/igusbd.1066479
mailto:zeynep.karaca@erzurum.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8046-7222
https://orcid.org/0000-0001-8046-7222

Zeynep Karaca, “Entropi-TOPSIS Yéntemi ile illerin Yatirrm Ortaminin Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 571-581.

1. Giris

Son yillarda, politika yapicilar ve ¢ok uluslu kuruluslar, ekonomik biiytime i¢in
gelismekte olan tlkelerde saglam bir yatirim ortaminin énemine giderek daha fazla
odaklanmaktadir. Aslinda iiretken bir yatirim ortami genis anlamda, biliylime ve
kalkinmanin saglanmasina yardimci olmak i¢in yonetisim ve kurumlarin girisimciligi ve
iyi isleyen piyasalari destekledigi bir ortam olarak diisiiniilebilir (Hallward-Driemeier vd.,
2006: 630). Yatirim ortamyi, yerli ve yabanci yatirimcilarin belirli bir bolgedeki yatirim
faaliyetlerini birlikte glivence altina alan ve etkileyen bir dizi siyasi, ekonomik, yasal,
cografi ve sosyo-kiiltiirel kosullar olarak kabul edilir. Ulkede ortaya c¢ikan ekonomik,
sosyal ve politik durum, yatirilan fonlarin hacmini etkiler (Irtyshcheva vd., 2020: 774).

Iyi bir yatirnm ortaminin tamimlanmasi zordur ve bir¢ok boyutu vardir. Bunlar,
kurumlarin kalitesini, hiikiimet politikalarini ve yasal ve diizenleyici cerceveyi igerir.
Saglam bir yatirim ortami ayni zamanda siyasi ve ekonomik istikrar, piyasa katilimcilari
arasinda esit bir oyun alani ve evrensel olarak uygulanan ancak asir1 derecede bozucu
olmayan bir vergi sistemi gerektirir. Kamu ve 6zel ajanlarin diiriistliigline ve sug ve
yolsuzlugun olmamasina baghdir. Etkili altyap: ve iyi isleyen bir finans sektorii diger
o6nemli hususlardir (Fankhauser ve Lavric, 2003: 425). Cooksey ve Kelsall (2011)’e gore
yatirim ortami, isletmelerin karsi karsiya oldugu dngoriilemezligi, yatirimcilarin simdi
alinan yatirim kararlarindan gelecekte kar elde etme yetenekleri konusunda karsi karsiya
kaldiklar1 belirsizlik derecesini azaltmaya yardimci olmak i¢in tasarlanmis politikalar
olarak tanimlanabilir. Yatirimcilar1 rahatsiz eden dngoriilemezlik tiirleri arasinda; vergi
oranlarindaki biiyiik ve keyfi dalgalanmalar, sézlesmeleri ve bor¢ yiikiimliliklerini
yerine getirememe ve fiyatlandirma kararlarinda asir1 ve keyfi siyasi miidahale bicimleri
sayilabilir (Cooksey ve Kelsall, 2011: 9). Bu nedenle uygun yatirim ortami genellikle
firmalarin iiretken bir sekilde yatirim yapmalari, istihdam yaratmalar1 ve genislemeleri
icin firsatlar ve tesvikler anlamina gelir. Yatirim ortaminin, tiimi istihdam artisini tesvik
etme ve yoksullugu azaltma potansiyeline sahip ¢ikti, istihdam ve kurumsal tiretkenligi
iyilestirmek icin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Kirsal alanlardaki mikro girisimciler,
geliri artirmak icin gereken isleri yaratir. Mal ve hizmet saglarlar ve genellikle kamu
yatirimlarini finanse etmek icin gereken vergileri 6derler, ancak katkilarinin boyutu
biiytik 6lciide 6zel isletmelerin faaliyet gosterebilecegi ortama baglidir (Kinda ve Loening,
2010: 174). Uygun ortamin saglanmasinin ardindan ortaya ¢ikan yatirim girisleri bir
tilkenin/bolgenin ekonomik performansim iyilestirmek icin ihtiya¢ duydugu ek
kaynaklar1 temsil eder. Yatirimlar sermaye stokunu artirarak ciktiy1 ve verimliligi
artirirlar (Sekkat ve Veganzones-Varoudakis, 2007: 607). Iyilestirilmis bir yatirim ortami
biiytimeyi ve yoksullugu azaltmayi tesvik eder (Smith ve Hallward-Driemeier, 2005: 41).
Durgunluktan ¢ikma firsati, yapisal yeniden diizenleme, ulusal ekonominin rekabet
giicliniin iyilestirilmesi ve daha fazla sosyo-ekonomik dinamik uygun yatirim ortaminin
olusturulmasina baghdir (Irtyshcheva vd., 2020: 773).

Yatirimcilar yatirim yapacaklar: yerleri, vergilere, tesviklere, yatirim yerlerine,
lojistik ve personel maliyetlerine, nitelikli isgiiciiniin varligina, ulasim, iletisim, enerji
maliyetleri ve altyap1 kosullarina kadar ¢ok farkhi alanlarda karsilastirmaktadirlar.
Yatirim karari verilecek yer bu faktdrlerin hepsinde iyi olmayabileceginden yatirimcilarin
nihai kararini belirleyen sey tiim faktorlerin bilesimidir (Cift¢i, 2015: 175). Yeterli
altyapinin olmasi genellikle 6zel yatirnmin tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir.
Ekonomik, politik ve kurumsal ¢er¢evenin kalitesi yatirimlarin gekiciligi icin bir diger
onemli faktordiir (Sekkat ve Veganzones-Varoudakis, 2007: 608).

Uygun yatirnm ortaminin  olusturulmasi, ana olusum faktorlerinin
sistemlestirilmesini ve isleyis mekanizmalarinin analiz edilmesini gerektirir. Uygun
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yatirim ortaminin olusturulmasinin yaninda yatirimcilarin yatirim yapacaklari yerlerin
tespit edilmesi de 6nemli oldugundan calismada iilke, firma, bolge, eyalet bazinda yapilan
¢alismalardan farkli olarak il bazinda yatirim ortami incelenmistir. Ayrica yatirimeilar igcin
cekici faktorler olan illerin egitim, inovasyon performanslarinin arastirmaya dahil
edilmesinin literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de 81 ilin yatirim ortaminin analiz edilmesi amag¢lanmistir.
Bu amaca ulasmak i¢in tesvikler, inovasyon ve egitim kriterleri kullanilarak yatirim
ortami degerlendirilecek ve bu kriterlere gore yatirim i¢cin en uygun iller tespit edilecektir.
Calismanin birinci béliimiinde literatiir 6zetine yer verilecektir. ikinci béliimde calismada
kullanilan yontem tanitilacak olup son boliimde de sonug ve onerilere deginilecektir.

2. Literatiir

Literatiirde yatirim ortamini arastiran ¢alismalar incelendiginde iilke ve bolge/il,
firma bazinda ayr1 ayri ¢alismalar yapildigi gériilmektedir. Bu kisimda 6nce tilke bazinda
daha sonra boélge/il, firma bazinda yatirim ortamini arastiran ¢alismalara yer verilecektir.

Adams (2010), 1985-2003 yillar1 arasinda 75 gelismekte olan iilkeyi inceleyerek
fikri milkiyet haklar1 korumasinin yatirim tizerindeki etkisini arastirmistir. Buna gore
fikri miilkiyet haklarinin giliclendirilmesinin gelismekte olan iilkelerin yatirim ¢ekme
potansiyelini iist diizeye ¢ikarmak i¢in ihtiya¢ duyulan faktérlerden biri oldugu tespit
edilmistir. Nnadozie ve Njuguna (2011), Afrika’da dogrudan yabanci yatirim ile yatirim
ortami arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Afrika’da biiyiime ve istihdam i¢in yatirnmlarin
onemli oldugu ve yatirim ortamini iyilestirmek icin diizenleyici biirokratik reformlara
girisilmesi gerektigi anlasilmistir. Giirsoy (2012), Gilircistan’a yatirim girislerini
arastirdi1 ¢alismasinda yatirimcilar i¢in en ciddi sorunun siyasi istikrarsizlik oldugunu
belirtmistir. Ohotina ve Lavrinenko (2013), egitim diizeyi ile yatirim ortami arasindaki
iliskiyi arastirmak icin Dogu Avrupa iilkelerini kapsayan bir arastirma yapmislardir.
Arastirma sonuglarina gore lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlari yatirim ortamini
olumlu etkilemektedir. Bayraktar (2013), 2004-2013 yillarina ait Diinya Bankas1 “doing
business” verilerini kullanarak yatirim ortamini incelemistir. Buna gére gelismekte olan
tilkelerin “doing business” gostergelerindeki iyilesme bu ililkelere daha fazla yatirim
akisina yol acacaktir. Ershova (2017), Rusya’daki Japon yatirimcilarin durumunu
incelemek icin Rusya’da is yapan Japon yatirimcilara anket uygulamistir. Anket
sonuglarina gore Rusya; degisen piyasa kosullarina zamaninda ve hizli adapte olmalidir,
teknoloji olanaklarimi kullanmalidir, isgiicli yonetimini gelistirmelidir ve is kiiltiirleri
arasindaki fark: dikkate almalidir. Pal vd. (2022), bir iilkenin yatirim ¢ekme yeteneginin
yaygin 06lciisii olan Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi ile kisi basina gayrisafi yurtici
hasila arasindaki nedensel baglantiy1 tahmin etmek icin 106 iilkeye ait 2011-2016
verilerini kullanmistir. iki degisken arasinda pozitif iliski olduguna dair kamtlar
bulmustur.

Dollar vd. (2002) tarafindan Hindistan’da 1000’den fazla firmaya anket yapilarak
yatirim ortaminin temel yonlerinin firma verimliligi {izerindeki etkisi analiz edilmistir.
Girisimcilerin nispeten zayif yatirim ortamina sahip oldugunu diisiindiigii eyaletlerde isci
basina katma degerin yiizde 44 daha diisiik oldugu bulunmustur. Toplam faktdor
verimliliginin de diisiik bu eyaletlerde internet ve altyapininda zayif oldugu gérilmiistiir.
Aterido vd. (2007), 107 tilkedeki 70.000 isletmeye iliskin firma diizeyindeki verilerle
yatirim ortaminin firmalarin blytklikleri arasinda nasil degisiklik gosterdigini
arastirmislardir. Buna gore mikro ve kiiciik firmalar resmi finansmana daha az erisime
sahiptir biiyiik firmalara gore daha fazla riisvet 6der ve altyap1 hizmetlerinde daha biiytik
kesintilerle karsi karsiya kalirlar. Diger yandan yolsuzluk ve altyapiya zayif erisim orta
Olcekli ve biiyiik firmalarin biiylimesini etkileyerek istihdam artisini azaltmaktadir.
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larossi (2009), Hindistan’daki 16 eyaletin zayif is ortamini arastirdig1 ¢calismasinda giig,
ulasim, yolsuzluk, vergi diizenlemeleri, hirsizik faktorlerinin yatirim ortamini
zayiflattigini belirtmistir. Fakat altyapinin yetersiz olmasinin yatirimi kisitlayan en
énemli faktér oldugu sonucuna varmistir. Cakin ve Ozdemir (2015), istatistiki bolge
birimleri siralamasi (IBBS) Diizey 1'de yer alan 12 adet bélgenin inovasyon performansini
degerlendirmislerdir. TOPSIS ydntemi ile yapilan siralamaya gore en yliksek inovasyon
performansina sahip bdlge istanbul bélgesidir. Bu bélgeyi Dogu Marmara ve Ege Bolgesi
takip etmektedir. Igwe vd. (2018), Nijerya’daki KOBI'lerin yatirimini, iiretkenligini ve
biiylimesini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Bu faktdrler sunlardir; isgiiciiniin egitimi,
altyapiya erisim, finansmana erisim ve firmalarin biyiikligidir. Yolsuzluk isletme
sahipleri icin yatirimi en fazla engelleyen faktordiir. Yalginkaya vd. (2018), ulasim, altyap1
ve tesvik kriterlerini kullanarak Tiirkiye’de 204 Organize Sanayi Bolgesini yatirim ortami
acisindan degerlendirmislerdir. TOPSIS siralamasina gore Samsun Merkez Organize
Sanayi Bolgesi birinci siradadir.

Yukaridaki literatiir ~ 6zetinden  goriilecegi gibi yatirim  ortaminin
degerlendirilmesi tilke, firma, bolge, eyalet bazinda yapilmistir. Bu ¢alismada yatirim
ortami degerlendirilmesi il diizeyinde yapilacak olup yatirim tesvigi, egitim ve inovasyon
kriterleri kullanilacaktir.

3. Yontem

Calismada 81 ilin yatirim ortamy, yatirimcilara karar vermelerinde yardimei olmak
amaciyla degerlendirilmistir. Calismada yatirim ortaminin belirleyicileri olarak tesvik,
inovasyon ve egitim kriterleri kullanilmistir ve bu kriterlere gére en uygun yatirim
ortamina sahip olan alternatifler belirlenmistir. Degerlendirme yapilirken c¢oklu
kriterlerin agirliklandirilmasinda Entropi yontemi; alternatiflerin siralanmasinda TOPSIS
yontemi tercih edilmistir. Cok kriterli karar verme yontemleri, karar vericiye yardimda
bulunarak karmasik karar verme problemlerinde alternatiflerin siralanmasina yardimeci
olmaktadir. Bu yontemlerin kullanilmasindaki amag alternatifin ¢ok oldugu durumlarda
kolay ve hizli karar verilmesini saglamaktir (Ak¢akanat vd., 2017: 286).

Ohotina ve Lavrinenko (2015)’ye gore uygun yatirim ortaminin olusmasi igin
gerekli faktorlerden biri nitelikli isgliciidiir. Hizla degisen modern teknolojik diinyada
yatirim ortami biiyiik 6l¢iide isgiicli kaynaklarinin kalitesine, insan sermayesine yapilan
yatirimlara baghdir. Son yillarda bilgi ve egitim faktorleri yatirim ortaminin temel bileseni
haline gelmistir. Bu faktérler hem isletmelerin hem de bdlgenin/iilkenin potansiyelini
olusturur. Gelismis insan sermayesi, basarili is gelistirme i¢in bir 6n kosuldur.
Isletmelerin yaratic1 ve giivenilir insanlara ihtiyaci vardir (Ohotina ve Lavrinenko, 2015:
3873-3874). Ayrica Yuldashevna (2021)’e gore teknolojik gelisimin temeli egitimdir ve
bir ekonominin teknolojik altyapisi ne kadar gii¢lii olursa yatirim ortami i¢in o kadar uyun
hale gelmektedir. Yatirim tegviklerinin yaninda egitim ve inovasyon kriterleride yukarida
belirtilen 6nemlerinden dolay1 arastirmaya dahil edilmistir.

3.1. Entropi Yontemi

Entropinin ¢ikisi Rudolph tarafindan 1865’te termonimanik alaninda gelistirilmis
ve sonradan 1948’de Claude E. Shannon bilgi entropisi kavramini gelistirmistir (Zhang
vd., 2011: 445). Kriterlerin 6nem diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan Entropi
yontemi, karar probleminin hiyerarsik bir yap1 olusturmadan verileri dikkate alarak ¢ok
kriterli karar verme (CKKV) problemlerinde kriter agirliklarinin hesaplandigi objektif bir
degerlendirme yontemidir (Karaatli, 2016: 66).

Yontemin adimlari asagidaki gibidir (Karami ve Johansson, 2014:523-524):
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Adim 1: Ol¢ii birimlerinden olusan farkhiliklar1 elimine etmek icin normalizasyon
islemi yapilarak normalize edilmis karar matrisi elde edilir. Esitlik 1’deki P; hesaplanir.
P
Pij= 2

Yitiai @)

Adim 2: Kriterlere iliskin Entropi degerleri hesaplanir.
E= (5o SRalPyIn Pyl (2)

In(m)

Adim 3: Cesitliligin derecesini temsilen djdegeri hesaplanir.

dj=1-E; 3)

Adim 4: Son adimda j kriterinin 6nem derecesi olarak wj agirliklari hesaplanir.
= Z?=ld1j aj )

Burada;

aij j. indeks icin i. alternatifin degerini,
Pij i. alternatif i¢in j. indeksin degerini gostermektedir.

Bu adimlar sonucunda en fazla Entropi agirligina sahip kriterin karar verme
acisindan daha 6nemli oldugu sonucuna varilir.

3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi CKKV problemlerinin ¢6zlimiinde kullanilmaktadir. TOPSIS
yontemi pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6zliimii belirleyerek alternatifleri ideal
¢coziime goreceli yakinlik temeline gore siralamaktadir. Fayda kriterini maksimize maliyet
kriterini minimize eden ¢6ziim pozitif ideal ¢6ziimken; fayda kriterini minimize maliyet
kriterini maliyet kriterini maksimize eden ¢6ziim negatif ideal ¢6ziimdiir. Pozitif ideal
¢ozlime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak segenek en uygun segenektir (Wu vd,,
2008: 256).

TOPSIS yonteminin adimlar: asagidaki gibidir (Wu vd., 2008: 259).

Adim 1: Degerlendirmeye esas kriterler belirlenip agirlhik katsayilari
hesaplanarak karar matrisi olusturulur.

A, Xy Xy Xy Xy,
A, Xay Koz Xi; Xon
D=a4lx, x. X, X,
A Xy Xz X, Xoner
5)
Burada:

Ai: Olas1 alternatifler
Xj: Alternatiflere ait 1‘den n’e kadar olan kriterler
Xij: Her alternatifin performans derecesidir.
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Adim 2: Karsilastirilabilir dlcek elde edilmesi icin her kritere ait degerler o
kriterlerin  kareleri toplaminin  karekoékiine  boéliinerek  normallestirilir  ve
normallestirilmis karar matrisi elde edilir.

ij
Iij = — (6)
JZ= X

Adim 3: ikinci adimda elde edilen normallestirilmis karar matrisi hesaplanan
agirliklarla ¢arpilir.

"V, Vie V.,
V= l"jl Via T 1
_1-",1 Vinz ";’.,;‘; 1:, ,
(W oryy Worgs o Wi o W,
“|wor, W, - Ilg;:;j--- - LL{ Fin -
_niyll!¢£n;¢ o w;}hﬁrr . ng};mr

()
Adim 4: Pozitif ve negatif ideal ¢dzlimler belirlenir.

Adim 5: Pozitif ve negatif ideal ¢dzlimler i¢in Euclidean uzakliklari hesaplanir.

S*i= |3, (Vy-V7) 2 (8)

&

Si= X7 (V- V)2 9)

Adim 6: Ideal ¢oziime gére nispi yakinlik hesaplanir.
* — _Si
"Tsie st

(10)

Adim 7: Altinc1 adimda hesaplanan yakinlik degerleri biiylikten kiiglige dogru
siralanir.

3.3. Uygulama

Calismada tesvik, inovasyon ve egitim olmak {izere li¢ ana kriter ve bu kriterlerin
altinda toplamda 7 alt kriter kullanilmistir. Tesvik ve inovasyon kriterlerine ait veriler
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 internet sitesinden; egitim kriterine ait veriler Tiirkiye
Istatistik Kurumu ve Yiiksekdégretim Kurulu internet sitelerinden temin edilmistir. illerin
yatirim ortamini degerlendirmek i¢in kullanilan kriterler, birimleri ve kaynaklar1 Tablo
1’de verilmistir.
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Ana Degerlendirme | Alt Degerlendirme Kriteri Birim Kaynak
Kriteri
TESVIK illere Verilen Yatirim Tegsvik Belgesi | Adet Sanayi ve Teknoloji
Sayisl Bakanligi
Tesvikli Yatirim Tutar1 Tirk Sanayi ve Teknoloji
Lirasi Bakanligi
Tesvikli Istihdam Adet Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi
INOVASYON Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sayisi Adet Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig
Ar-Ge Merkezi Sayisi Adet Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi
EGITIM Universite Sayisi (Devlet) Adet Yiiksekogretim
Kurulu
ilde Universiteyi Bitirenlerin 15 ve % Tiirkiye Istatistik
daha yukar1 yastaki niifusa orani Kurumu

Tablo 1. illerin Yatirim Ortamini Degerlendirmek i¢in Kullanilan Kriterler

Tablo 1’de gosterilen kriterler icin Entropi yontemiyle hesaplanan agirliklar Tablo
2’de verilmistir.

Kriter Agirhk Kriter Agirhk

illere Verilen Yatirnm 0.104573 Ar-Ge Merkezi Sayisi 0.262113

Tesvik Belgesi Sayisi

Tesvikli Yatirim Tutari 0.27324965 | Universite Sayisi 0.046464044

Tesvikli Istihdam 0.167832 ilde Universiteyi Bitirenlerin 15 ve 0.00205485
daha yukar1 yastaki niifusa orani

Teknoloji Gelistirme 0.143714

Bolgesi Sayisi

Tablo 2. Yatirim Ortamini Degerlendirmek I¢in Kullanilan Kriterlerin Entropi
Yontemiyle Hesaplanan Agirliklar

Tablo 2'ye gore Tiirkiye genelinde en 6nemli kriterler sirasiyla tesvikli yatirim, Ar-
Ge merkezi, tesvikli istihdam, teknoloji gelistirme boélgesi, yatirim tesvik belgesi, ildeki
devlet liniversitesi sayisi ve ilde {iniversiteyi bitirenlerin oranidur. iller icin yatirim ortam
degerlendirmesi yapilirken bu kriterler agisindan daha iyi durumda olan iller daha iyi bir
konumda yer alip yatirimcilar tarafindan daha fazla tercih edilecektir.

Entropi yontemiyle agirliklandirilmis kriterlere gore TOPSIS yontemi ile yapilan
illerin yatirim ortami degerlendirilmesi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Alternatifler TOPSIS TOPSIS Alternatifler | TOPSIS TOPSIS
Sonucu Siralamasi Sonucu Siralamasi

Adana 0.037215916 | 33 Cankiri 0.00157145 75
Antalya 0.091914747 | 15 Eskisehir 0.046387298 | 29
Burdur 0.036796 34 Karaman 0.003132541 | 72
Hatay 0.033387531 | 38 Kayseri 0.444290284 | 2
Isparta 0.031141172 | 42 Kirikkale 0.030536845 | 49
Mersin 0.075894168 | 20 Kirsehir 0.241638743 | 6
Osmaniye 0.030610465 | 47 Konya 0.080344552 | 18
Kahramanmaras | 0.051519813 | 27 Nevsehir 0.013503656 | 58

Agri 6.80513E-07 | 81 Nigde 0.03074568 46
Ardahan 0.007056216 | 69 Sivas 0.032471101 | 39
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Bitlis 0.008017349 | 62 Yozgat 0.030603792 | 48
Bingol 0.035071687 | 36 Amasya 0.015781972 | 55
Elazig 0.090049482 | 16 Artvin 0.007611675 | 65
Erzincan 0.003142042 | 71 Bartin 0.007632593 | 64
Erzurum 0.031072241 | 43 Bayburt 0.023525753 | 53
Hakkari 0.000159999 | 79 Bolu 0.030961779 | 44
Igdir 0.013371639 | 59 Corum 0.030745711 | 45
Kars 0.000115095 | 80 Diizce 0.069437853 | 22
Malatya 0.040746282 | 31 Giresun 0.007246748 | 67
Mus 0.026395939 | 52 Giimiishane 0.000265655 | 77
Tunceli 0.000438669 | 76 Karabiik 0.001602701 | 74
Van 0.031322118 | 41 Kastamonu 0.0071276 68
Afyonkarahisar 0.028255726 | 51 Ordu 0.014036343 | 57
Aydin 0.017104484 | 54 Rize 0.010379966 | 60
Denizli 0.039224705 | 32 Samsun 0.035513543 | 35
[zmir 0.292988229 | 4 Sinop 0.000171319 | 78
Kiitahya 0.053929076 | 26 Tokat 0.030536436 | 50
Manisa 0.330879241 | 3 Trabzon 0.034226532 | 37
Mugla 0.047160173 | 28 Zonguldak 0.003130136 | 73
Usak 0.006246411 | 70 Balikesir 0.042450873 | 30
Adiyaman 0.061992125 | 23 Bilecik 0.114532682 | 12
Batman 0.06009023 24 Bursa 0.217333851 | 8
Diyarbakir 0.115322366 | 11 Edirne 0.078871503 | 19
Gaziantep 0.14596784 9 Canakkale 0.031940509 | 40
Kilis 0.007265156 | 66 istanbul 0.67268746 1
Siirt 0.071670715 | 21 Kirklareli 0.007804831 | 63
Sanliurfa 0.114336274 | 13 Kocaeli 0.22347023 7
Sirnak 0.008527183 | 61 Sakarya 0.059460417 | 25
Mardin 0.116998106 | 10 Tekirdag 0.092087625 | 14
Aksaray 0.014331297 | 56 Yalova 0.085038356 | 17
Ankara 0.287867839 | 5

Tablo 3. TOPSIS Yéntemine Gére illerin Yatirim Ortami A¢isindan Siralamasi

TOPSIS yontemine gore tesvik, inovasyon ve egitim Kkriterlerine gore illerin
yatirim ortamini degerlendirmek icin yapilan siralamada Istanbul birinci; Kayseri ikinci;
Manisa tigiincii; Izmir dérdiincii ve Ankara besinci sirada yer almaktadir. Agr1 secilen
kriterlere gore uygun yatirim ortami agisindan son sirada yer almaktadir.

4. Sonug

Yatirim ortamy, isletmelerin karsi karsiya oldugu éngoriilemezligi, yatirimcilarin
simdi alinan yatirim kararlarindan gelecekte kar elde etme yetenekleri konusunda karsi
karsiya kaldiklar1 belirsizlik derecesini azaltmaya yardimci olmak igin tasarlanmis
politikalar olarak tanimlanabilir. Yatirimcilar, yatirim ortami dlgiitlerini degerlendirerek
yatirim yapacaklari ile/bélgeye karar vermektedirler. Yatirimcilarin yatirim yaparken
tercih ettikleri ortamlar istikrarh politikalarin oldugu, nitelikli insan giiciiniin oldugu,
finansal sistemin gelismis oldugu, altyapinin gii¢lii oldugu ve piyasa ortaminin rekabete
uygun oldugu ortamlardir.

Bu calismada Tiirkiye’de 81 ilin yatinm ortami degerlendirilmistir. illere ait
veriler tiim verilere ulasilabilen 2020 y1ilina aittir.

TOPSIS yéntemine gore yapilan siralamada istanbul birinci; Kayseri ikinci; Manisa
tigiincii; izmir dérdiincii ve Ankara besinci sirada yer almaktadir. Bu iller yatirim ortami
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acisindan diger illere gore daha iyi durumdadir. Siralamanin bu sekilde olmasinin sebebi;
Entropi yontemine gore yapilan kriterlerin agirliklandirilmasinda siralamanin tesvikli
yatirim, Ar-Ge merkezi, tesvikli istihdam, teknoloji gelistirme bdlgesi, yatirim tesvik
belgesi, ildeki devlet tliniversitesi sayis1 ve ilde liniversiteyi bitirenlerin oram seklinde
olmasidir. Tiirkiye’de tesvikli yatirim, tesvikli istihdam, Ar-Ge merkezi sayisi agisindan ilk
sirada yer alan il 2020 yil1icin Istanbul’dur. Agr1ili yatirim ortami acisindan 81 il arasinda
son sirada yer almaktadir.

Calismada kullanilan veriler 1s181inda su tespitlerle yapilabilir. Entropi yontemine
gore yapilan agirhiklandirmada goriildiigii gibi en fazla agirlik tesvikli yatirima aittir onu
Ar-Ge merkezi sayisi ve istihdam izlemektedir. Universite sayis1 ve mezun orani ise son
siralarda yer almaktadir. En fazla Ar-Ge merkezine sahip olan il istanbul’dur. 2020 yih
icinde 29 ile hi¢ Ar-Ge merkezi kurulmamistir. Bu agidan illeri yatirim agisindan cazip hale
getirmek icin daha fazla yatirnmin desteklenmesi ve Ar-Ge merkezi gibi inovasyon odakli
merkezlerin  kurulmasinin tesvik edilmesinin yatirnm ortamimi iyilestirecegi
diistintilmektedir. Ar-Ge merkezi kurulmasi i¢cin bu merkezlerde en az 15 tam zamanh
personel istihdam etme sarti oldugundan, bu merkezlerin kurulumunun tesvik
edilmesiyle hem istihdam artmis hem de ilin/bdlgenin proje iiretme, yenilik yapma
kapasitesinin artmasi saglanmis olacaktir.

Calismanin katkisi il diizeyinde uygun yatirim ortaminin se¢ilmesinin yaninda bu
secim yapilirken hangi kriterlerin daha agirlikli oldugunun tespit edilmesidir. Arastirma,
bagka kriterler ve bagka coklu karar verme yontemleri secilerek tekrarlanip hem farkl
kriterlerin agirhiklart hem de farkli yontemlerin Kkarsilastirilmasinin yapilmasi
saglanabilir.
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Ozet

Calismanin Amact: Bu ¢calismanin amaci 81 ilin yatirim ortamini TOPSIS yéntemi ile
degerlendirmektir. Arastirma Sorulari: Yatirtm ortami nedir?, Yatirim ortami ulusal ve
uluslararast literatiirde nasil ele alinmigtir?

Yéntem: Calismada illerin yatirim ortami degerlendirilirken ¢ok kriterli karar verme
yéntemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi tercih edilmistir. Oncesinde Entropi yéntemi ile
secilen kriterlerin agirliklart belirlenmis sonrada belirlenen agirliklar kullanilarak
alternatifler siralanmistir. Calismada yatirim ortaminin belirleyicileri olarak tesvik,
inovasyon ve egitim kriterleri kullanilmistir. Veriler Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Yiiksekdgretim Kurulu ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan temin edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme: Yatirim ortamini iyilestirmek icin aranan en énemli én
kosullar; istikrarll bir siyasi yapi, uygun ve stk degismeyen yatirim ile ilgili mevzuat ve
yatirim gtivencesidir. Risklerin ve belirsizliklerin azalmasi ile piyasalardaki rekabetin
artmast yeni yatirimlar cekilebilecektir. Piyasaya yeni firmalarin girmesiyle rekabet
artacak, etkinlik ve yenilik gelisecektir. Yeni yatirim olanaklari, verimliligin artmasi, yeni
personel istihdam edilmesi, mal ve hizmet tiretiminin saglanmasi ve elde edilen gelirden
vergi ddenmesi agisindan énemlidir. Yatirim ortaminda yasanan rekabet verimliligi
artirmakta bu da yenilikleri tesvik etmektedir. Yatirimlar ve verimlilikteki artis biiytimeyi
pozitif etkilemektedir. Ekonomide yeni is imkdanlarinin yaratilmasi yoksullarin ve kadinlarin
sosyal refahlarinin yiikseltilmesine de katki saglamaktadir.

Degerlendirme sonucunda en uygun yatirim ortamina sahip ilin Istanbul oldugu,
siralamada en altta yer alan ilin ise Agr1 oldugu gériilmiistiir. Uygun yatirim ortaminin
olusturulmast o ilde yasayan herkesin refah diizeyini artiracagindan yatirim ortami
stralamasinda altta yer alan illerin yatirim ortaminin iyilestirilmesinin iilke kalkinmasina
da katki saglayacagi séylenebilir.
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Otomotiv Sektoriinde Dupont Yontemiyle Finansal Performans
Degerlendirmesi: BIST Ornegi*

Yasemin COSKUN ERDOGAN*
0z

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salgini nedeniyle yasanan pandemi déneminin,
Borsa istanbul’'da islem goren otomotiv sanayi sirketlerinin finansal performanslarina
etkisini, Dupont Kontrol Sistemi ile belirlemektir. Bu amagla, 6ncelikle Metal Esya Makine
Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglari endeksine dahil otomotiv sektorii isletmesinden 17
tanesine ait 2016-2021 yillar1 arasi finansal tablolarda yer alan veriler kullanilarak
Dupont Kontrol semalar1 olusturulmustur. Pandemi dénemi 6ncesi ve sonrasinda, Dupont
analizini olusturan oranlar ve hesap kalemleri arasindaki iliskinin degisip degismedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz érneklem t testi, degiskenlerin dénemlere gore iliskisinin
tespit edilmesi amaci ile de regresyon analizi uygulanmistir. Sonugta pandemi siirecinde
ozsermaye karlilif1 oranina etki eden degiskenlerin farklilasmadigl ama bu faktérlerin
etki diizeylerinin degistigi gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal performans, rasyo analizi, dupont analizi, bagimsiz
orneklem t testi, regresyon analizi

Financial Performance Evaluation with Dupont Method in Automotive Industry:
Istanbul Stock Exchange Sample

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of the pandemic period due to the
COVID-19 epidemic on the financial performance of automotive industry companies
traded in Istanbul Stock Exchange applying the Dupont Control System. For this purpose,
Dupont Control charts were formed, utilizing the data in the financial statements of 17 of
the automotive sector enterprises included in the Metal Goods Machinery Electrical
Equipment and Transportation Vehicles index between the years 2016-2021. Before and
after the pandemic period, independent sample t-test was performed to determine
whether the relationship between the ratios and account items forming the Dupont
analysis changed, and regression analysis was applied to determine the relationship of
the variables according to the periods. As a result, It was observed the variables affecting
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the return on equity ratio did not differ during the pandemic process, but the effect levels
of these factors changed.

Keywords: Financial performance, ratio analysis, dupont analysis, independent
sample t-test, regression analysis

1. Giris

isletmelerin en genel amac varligim siirdiirebilmektir. Bu amaca ek olarak
sirketler 6zel amaclarin1 da ekleyerek yasamlarini siirdiirme faaliyetlerine devam
etmektedirler. Bir sirketin varligini ne kadar iyi stirdiirdiigiinii, getirisini ve likiditesini,
faaliyetlerini, kaldiracini ve karliligin1 o6lgen oranlar bulunmaktadir. Sirketlerin
kiiresellesen diinyada rekabet edebilmesi, varliklarini siirdiirebilmesi, likiditelerini
yonetebilmesine, faaliyetlerini gerceklestirebilme kapasitesine, kaldirag¢ yiikiine ve
karhliklarina baghdir. Sirketlerin halihazirdaki bu durumlarinin analizi ise Oran analizi
ile yapilmaktadir. Oranlar, finansal raporlardan (bilango ve gelir tablosu) yararlanilarak
hesaplanmaktadir. DuPont Analizi ise, birden fazla oranin kullanildig1 birlesik oranlar
analizidir.

DuPont Analizi, bilanco ve gelir tablosu kalemleri kullanilarak hesaplanan
oranlarin birbirleriyle iliskilerini gdsteren analiz yontemidir. Bu yontemle, bir sirketin 6z
sermaye karlilig1 orani birden fazla oranin hesaplanmasi ile gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de Otomotiv sektoriiniin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan
birisi bu sektoriin ithalata en ¢ok bagimli sektdrlerden birisi olmasi; digeri ise son
donemlerde ekonominin lokomotif sektorii olmasidir. Bu sebeple ¢alismada, COVID-19
pandemi siirecinin Borsa Istanbul’da yer alan Otomotiv sektorii sirketleri iizerindeki
etkisini arastirmak amaglanmistir. COVID-19 pandemi siirecinin sektor 6zsermaye
karhiligy, aktif karliligi, net kar marji ve aktif devir hizi oranlari birlesik oranlar yontemi ile
analiz edilmis ve 6zsermaye karhilig, aktif karliligi, net kar marji ve aktif devir hizi oranlari
yorumlanmistir. Bu yorum Tiirkiye borsasindaki otomotiv sirketlerinin finansal
performansinin ne olduguna dair 6nemli bulgular saglayacaktir. Bu ¢alismada Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndaki(www.kap.gov.tr) BIST Sirketleri ve Sektorleri kisminda yer
alan Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulasim Araglar1 Sektorii'nde yer alan 35
sirket arasindan Otomotiv Sektdriine dahil olan ve 2016 yilindan bu yana Borsa
istanbul’da islem géren 17 sirketin tamamu secilmistir. S6z konusu 17 sirkete ait 2016-
2021 yillar arasindaki finansal raporlar( Bilangco ve Gelir Tablosu) Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan toplanarak excel’e aktarilmis ve Dupont analizi yapilmistir. Tiirkiye’deki
Otomotiv Sektdriiniin finansal degerlendirmesini igeren bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen
2016-2021 yillart arasindaki COVID-19 pandemi siireci 6ncesi ve pandemi sonrasi
sektorii inceleyen ¢alismanin olmamasi ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

Calismada DuPont Analizi hakkinda bilgiler verilerek nasil uygulandig
anlatilmistir. Daha sonra ise s6z konusu 17 sirket icin 6 yillik verilerinden yararlanilarak
hesaplanan DuPont analizi yontemi adim adim aktarilmigtir. Son olarak Otomotiv
Sektorii’ nde islem goren 17 sirketin finansal performanslarini degerlendirme amaciyla
ozsermaye karhligi, aktif karlilig, aktiflerin 6zsermayeye orani, aktif devir hizi, net kar
marj1 oranlar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve
iligkili olan oranlar ve hesap kalemleri tespit edilerek yorumlanmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de DuPont Analizi yonteminin finans literatiiriinde siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Dupont analizi neredeyse tiim sektorlerin uyguladig: bir finansal analiz
agidir. Bu nedenle, ¢alismanin literatlir taramasi olan bu bdliimiinde DuPont Analizini
kullanan tiim sektoérlere ait ¢alismalar ve otomotiv sektoriinde dupont analizini kullanan
calismalar olmak iizere iki kisimda incelenmektedir:

DuPont Analizini Kullanan Calismalar;

Igbal, Mulani ve Kabiraj 2013 yilindaki ¢alismalarinda; 2007-2012 yillar1 arasinda
Karachi borsasindaki 21 ¢imento sirketinin kaldira¢ ve firma biyiikliginiin karhlik
lizerine etkisini incelemislerdir. Kaldira¢ oram icin Bor¢/Oz sermaye formiiliinii, firma
biiyiikliigii icin toplam satislarin logaritmasini, karlilik orami i¢in ise, aktif karlilik
oranini(ROA) ve ozsermaye karliligi oranini(ROE) kullanirken; sermayenin karliligi
icinse, devamli sermaye getirisi(ROCE) oranlarii kullanmislardir. Calismanin sonucunda
kaldirag ile karlilik(ROA ve ROE) arasinda gii¢lii bir negatif iliski oldugu, firma biiytikligii
ile karlilik(ROA, ROE, ROCE) arasinda ise direkt pozitif bir iliski oldugu sonucunu elde
etmislerdir.

Dogan ve Topal 2016’daki calismasinda Borsa Istanbul’daki imalat sanayi
sirketlerinin karliliklarini olusturan finansal unsurlar: tespit etmek amaciyla 2005-2012
zaman periyodu icin 136 sirketin verilerinden yararlanarak panel veri analizi
kullanmistir. Calisma sonucunda varlik karliligi ve 6z sermaye karlilig ile toplam varliklar
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis; ancak kaldirag orani arasinda ise negatif bir iliski
tespit edilmistir. Cari oran ve firma yasi ile karlihk arasinda anlamli sonuglar
saptanmamistir.

Caba 2017 yilindaki bir calismasinda finansal kaldirag ve firma biiytikliigiiniin
performans lizerinde etkili olup olmadigini arastirmak amaciyla Borsa Istanbul Sinai
Endeksi'ndeki 136 firma ile ¢oklu regresyon analizi yapmistir ve bu degiskenlerin
performans iizerindeki etkisi test edilmistir. Calismanin sonucunda, finansal kaldirag ve
firma biiytkliglniin firmalarin finansal performanslari tizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.

Aslan 2018 yilindaki c¢alismasinda turizm isletmelerinde kar marjinin
belirleyicilerinin arastirilmasini amaclamistir. NACE (Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasi) 2/1 sektériinde faaliyet gosteren konaklama ve
yiyecek/icecek isletmeleri bu calismanin érneklemini olusturmus ve ilgili 6rneklemde, 21
farkl tilkeden toplam 334 turizm isletmesine ait cari oran, finansal kaldirag¢ orani, toplam
aktif buytikliigl ve ¢alisan sayisi verilerinden yararlanilmistir. Calismada en genis veri seti
olarak 2007 ile 2016 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir. Panel sabit ve panel rastsal
etkiler modellerinin uygulandig1 bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore; cari oranin ve
aktif buytkliginin 6rneklemde yer alan isletmeler icin kdr marjim pozitif, finansal
kaldira¢ oraninin ve ¢alisan sayilarinin ise kar marjini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Karadeniz ve dig. 2019 yilindaki ¢alismalarinda Avrupa kitasindaki sermaye
piyasalarinda islem goren otel isletmelerinde karlihigin DuPont finansal analiz teknigiyle
incelenmesini amag edinerek, ayrica DuPont analiz tekniginde kullanilan degiskenler
acisindan otel isletmelerinin aktif ve 6zkaynak karliliklarini etkileyen degiskenleri
belirlemeye c¢alismiglardir. Bu amaglarla DuPont tekniginde ele alinan oranlardan
hareketle Avrupa kitasinda paylar1 borsada islem goren 76 otel isletmesinin 2007-2016
donemi aktif ve 6zkaynak karliliklar1 panel veri yontemiyle analiz edilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore Avrupa’da halka agik otel isletmelerinin aktif karliliklar
lizerinde net kar marjinin etkisi pozitif ve anlamh iken, aktif devir hizinin anlaml bir
etkisinin olmadig1 saptanmigtir. Ot e yandan Avrupa’da halka acik otel isletmelerinde
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ozkaynak karliliginda net kiar marjinin etkisi pozitif yonde anlaml olup, 6zkaynak
¢arpaninin etkisi anlamli ve negatiftir. Aktif karliliginda oldugu gibi 6zkaynak karliliginda
da aktif devir hizinin karlilik izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.
Calismanin sonucunda ayrica Avrupa’da halka agik otel isletmelerinin incelenen dénemde
gider ve maliyetlerini karsilayacak diizeyde bir gelir ve kar elde edemedigi belirlenmistir.

Biiyiikarikan ve Eryilmaz 2020 yilindaki calismasinda Borsa istanbul’da islem
goren tarim isletmelerinin yatirimlarindaki karhlhik diizeyleri, DuPont finansal
performans modeli ile belirlenmistir. Arastirmada kullanilan veriler tarim sektoriinde
faaliyet gosteren 4 tarim isletmesinin 2012 ve 2013 mali dénemlerindeki finansal
tablolarindan elde edilmistir. Ayrica, aktif sermaye ile DuPont bilesenleri arasindaki
istatistiki iliskinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi ve ANOVA testi uygulanmis, s6z
konusu bilesenlerin arasindaki iliskinin ¢oéziimlenmesinde ise korelasyon analizi
yapimistir. Calismanin sonucunda Tarim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin; net
kar marjimin diisiik olusunun yatirim karhhig1 yiizdesini de olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun sebebinin; satis karliliginin diisiik, maliyetlerin ise yiiksek olmasindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir sonucuna ulasilmistir.

Acikgoz ve Kilig 2021 yilindaki ¢alismalarinda, Tiirkiye'deki teknoloji sektorii
isletmelerinin finansal performans ve piyasa degerini belirlemek amaciyla DuPont Analizi
ve Coklu Dogrusal Regresyon modelini kullanarak; Karlilik, Varlik Verimliligi ve Kaldirag
rasyolarindan hangilerinin teknoloji sektord isletmelerinin performansi {izerinde ne
derece etkisinin oldugunu incelemislerdir. Calismanin sonucunda, varlik verimliligi ve 6z
sermaye carpaninin teknoloji firmalar1 icin piyasa degeri lizerinde olumlu etkisinin
oldugunu, ancak bu degiskenlerin agiklama giiciniin ¢ok diisiik oldugunu (R2 =
0,075)tespit etmisler ve ayrica karlihigin teknoloji firmalarimin piyasa degerlemesini
aciklamadigini ortaya koymuslardir.

Arslan ve Bora’'nin 2021 yilindaki ¢alismalarinda, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki
mevduat bankalar1 sermaye sahipligine gore siniflandirilmis ve 2015-2019 yillar1 arasi
performanslar1 DuPont Analizi ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismanin
sonucunda Kamu sermayeli mevduat bankalarinin 2015-2018 zaman araliginda sektor
ortalamasinin iizerinde 6zkaynak karliligi elde ettikleri tespit edilmis ancak 2019
yilindaki 6zkaynak karhligi sektér ortalamasimin altinda kalmistir. Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin 6zkaynak karlilik orani ise agirlikli olarak sektdér ortalamasinin
altinda kalmistir. Yabanci sermayeli mevduat bankalari ise 6zellikle 2018 ve 2019 yillar1
icin sektér ortalamasinin tstiinde bir 6zkaynak karliik oranina sahip olduklar
saptanmistir.

Demirhan ve Sakin 2021 yilindaki ¢alismasinda COVID-19 pandemisinin borsaya
kayith firmalarin karhlik oranlari tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaclayarak DuPont
Analizini, Oz Sermaye Getirisini(ROE) Toplam Varlik Devir Hizi(TAT), Net Kar
Marji(NPM) ve Oz Sermaye Garpami(EM) ile iliskilendirerek dinamik panel veri
kullanmistir. Borsa istanbul'da islem géren verileri toplanabilen toplam 153 firma 2017
yilinin 3. geyregi ile 2021 yilinin 2. geyregi arasinda tamamen drnekleme dahil edilmistir.
Tim firmalar érnekleminde test edilen modellerin bulgularina gore kukla degisken
COVID' i temsil etmis ve ROE' yi olumlu etkilemis, ancak ROA ve NPM {izerinde olumsuz
etkilerini tespit etmisler ancak NPM iizerindeki olumsuz etkinin ise daha yiliksek
oldugunu ortaya koymuslardir. Ornekte modellerin bulgulari, COVID degiskeninin ROE ve
ROA iizerinde olumsuz etkileri oldugunu, ancak sasirtict bir sekilde olumlu oldugunu
gostermektedir. Imalat digi firmalar érneginde farkl olarak, analiz sonuglar1 COVID' nin
NPM ve ROA iizerindeki olumsuz etkisini ortaya koyarken, ROE iizerinde olumlu etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir.

Otomotiv Sektoriinde dupont analizini kullanan ¢alismalar asagidaki gibidir:
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Herciu ve Ogrean 2017 yilindaki calismalarinda bilangonun yapisini analiz ederek
sirket karhiligini artirmak i¢in bazi optimal seviyeleri belirlemeyi amag¢ edinmislerdir.
DuPont analizinde yer alan aktif karliligt ve 6zsermaye karliligi oranlarini sirketin
karliligini 6lgmek i¢cin kullanmislar, bor¢-6zsermaye oranini da sermaye yapisinin bir
olctisii (yansimasi) olarak kullanmiglardir. Veri seti olarak Fortune Global 500'de yer alan
karh finansal olmayan sirketleri se¢mislerdir. Kar ve bilango yapis1 arasindaki iligskinin
onemini belirlemek i¢in sirketleri (sanayi veya borg¢-6zsermaye oranina dayali olarak)
gruplandirmislardir. Calismanin sonucunda sirket karhiliginin optimal bir ytikiimliilik
yapisi kullanilarak artirilabilecegine ulasmislardir.

Bhagyalakshmi ve Saraswathi(2019), calismalarinda Otomobil sirketlerindeki
performans degerlendirmesini DuPont analizini kullanarak gerceklestirmeyi amac
edinmislerdir. Calismay1 NSE' de islem goren 10 Otomobil sirketi {izerinde 2013-2017
periyodu arasinda gergeklestirmislerdir. Calismada ROE, ROA, ROCE oranlarin
hesaplamak suretiyle, yukaridaki degiskenler arasinda iliskinin var olup olmadigini
bilmek iizere Korelasyon ve regresyon analizi yapmislardir. Calismanin sonucunda EM
disindaki tiim degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir ve
ozkaynak karlilig1 ve aktif karlihgl agisindan finansal performansi iizerinde anlaml
farklilik vardir sonucuna ulagsmislardir.

Kalipg1 Cagiran ve Kayasandik’in 2018 yilindaki calismasinda, Borsa Istanbul
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne(XKURY) ait isletmeler tespit edilerek; s6z konusu
isletmelere verilen kurumsal yonetim derecelendirme notlari ile karhliklari arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaclanarak kurumsal yonetim notu hesaplanmis ve endekste yer
alan 5 isletmenin (VESTL, TOASO, TTRAK, HURGZ, TUPRS) 2007-2017 yillar1 arasindaki
aktif getirisi, 6zsermaye getirisi, satislarin getirisi ve devamli sermayenin getirisi(ROA,
ROE, ROS, ROCE) oranlarinin kurumsal y6netim notlarina etkisi EViews ve Stata
yazilimlari kullanilarak panel veri analizi ile gergeklestirilmistir. Calismada sonug olarak
6zkaynak karhiliginin kurumsal yonetim derecelendirme notu tizerinde pozitif ve anlaml
etkisi oldugu, devamli sermaye getirisi oraninin ise kurumsal yénetim notu iizerinde
negatif ve anlamli etkisi oldugu saptanmistir.

Literatiir taramasinda yer alan ¢alismalar arasinda daha dnce BIST Otomotiv
sektoriinde bu konunun ¢alisiimamis olmasi bu ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

3. DuPont Analizinde Kullanilan Finansal Oranlar

Dupont analizi isletmenin 6zsermaye karhligi, aktif karhlik orani ile aktiflerin
0zsermayeye oraninin ¢arpilmasiyla hesaplanmaktadir. Bu sebeple dupont analizini
isletmede kullanilan diger oranlarin da kullanilmasiyla olusturuldugundan finansal analiz
ag1 olarak da tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Dupont analizi diger finansal analizlerde oldugu gibi isletmelerin 6zsermaye
karliligy oranimi degerlendirmeye olanak saglamaktadir(Fridson ve Alvarez, 2002).
Isletmelerin performanslarim bir cok yénden analiz etme imkani saglayan finansal analiz
agl, 1919 yilinda ilk kez Du-Pont tarafindan kullanilmaya baslanmis ve daha sonra, “Du-
Pont Analiz Yontemi” olarak kabul goéren finansal analiz agi, isletmelerin karlilik
(verimlilik) yapisini, varliklarinin yonetimini ve finansal kaldiracini birlikte analiz ederek
“Ozsermaye karhihk Oramm” belirlemeye yéneliktir(Erol, 1999: 162). Dupont Analizi,
isletmenin performansina ve durumuna katkida bulunan anahtar faktoérleri arastirip
bulmaya yarayan sistematik bir ¢erceveden olusmaktadir. Bu c¢erceve, bir isletmenin
karhilig1 ve yatirnm stratejisi arasindaki iliskiyi ya da herhangi birisindeki zayifligi
vurgulamaktadir (McMenamin, 2002).Dupont analizinde degerlendirilmesi gerekli olan
oranlar vardir. Bu oranlar aktif karlilik orani, aktiflerin 6zsermayeye orani(6zsermaye
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garpani), net kar marji ve aktif devir hizidir. Bu c¢alismada net kar marjinin
hesaplanmasini saglayan bilanco kalemleri de degisken olarak kullanilmistir.

Du-Pont Analizini olusturan oranlar Sekil 1’de gortlmektedir(Brigham, 1999:
283):

Hzsermaye Karlilg Orzn

1

| Aktiflar/Ozsermaye Oran |

J- T ]

Mas Kar EI | Metsatiglar | |Z| | Toalam sktifler |
T

| I

I:l | Toplzm kdsliyet | | Duras varliklar |

AktF Karhbk Orani

| Danen warhklzr
renaul Kiymetle

Satiglarin paliyeti

Faalyet Giderlari

Finansman Gidederi

Dig.ciderler-Dig.selirler

1

wergler

Stokar l—

Dig. DEnen varhtlzr

Sekil 1. Dupont Finansal Analiz Ag1

3.1. Ozsermaye Karhihg Orami (ROE)

DuPont Analizinde Ozsermaye Karliifl orani asagidaki sekilde formiile edilir

(Aydin ve dig, 2015):
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Ozsermaye Karliligi Oram
= Net Kar Marji X Aktif Devir Hizi X Ozsermaye Carpant

. . Net Kar Net Satislar Toplam Aktifler
Ozsermaye Karliligit Oranmi = X - ~
Net Satislar ~ Toplam Aktifler Ozsermaye
Net Kar

Ozsermaye Karliligi Orant = ———
Ozsermaye

3.2. Aktif (Varlik) Karlilik Orani (ROA)

Bir sirketin toplam aktiflerinin ne kadar verimli kullanilip kullanilmadigini
belirleyen finansal orandir. Su sekilde formiile edilir (Gitman ve Zutter, 2015):
Aktif Karliik Orant = Net Kar Marji X Aktif Devir Hizi
. Net Kar Net Satislar Net Kar
Aktif Karlilik Oranmi =

Net Satislar % Toplam Aktifler - Toplam Aktifler

3.3. Aktiflerin Ozsermayeye Oram (Ozsermaye Carpani)(EM)

Ozsermayenin aktifler icerisindeki oramimi veren ézsermaye ¢arpani ise “toplam
aktifler/toplam 6zsermaye” seklinde gosterilir. Bu oran yabanci kaynak ve 6z kaynak
dagiliminin yanisira risk durumunu géstermektedir. Ozsermaye c¢arpani yiiksek ise
yliksek kaldirag, distik ise diisiik kaldira¢c kullanimi anlamina gelmektedir (Songur, vd,
2016).

Toplam Aktifler

Aktiflerin Ozsermayeye Orant = —
f vey Ozsermaye

3.4. Net Kar Marji(NPM)

Bir sirketin tiim harcamalari ve vergileri diisiildiikten sonra birim satislardan elde
ettigi net kar oranini belirler. Bir sirketin net kar marji oraninin yiiksek olmasi arzu edilir.
Bir sirketin net kar marji orani ne kadar yliksekse o kadar karl bir isletmedir diye
yorumlanmaktadir. Su formiille hesaplanir (Aydin ve dig., 2015):

Net Kar

Net Kar Marji = —————
et far Marjt Net Satislar

3.5. Aktif Devir Hiz1 (TAT)

Isletmelerin sahip oldugu tiim varliklarin verimliliginin 6l¢iilmesinde kullanilan
bir orandir. Aktif ( varlik) devir hizi orani su formiille hesaplanabilir (Akdogan ve Tenker,
2005: 633):

Net Satislar

Aktif Devir Hizi = ———————
if Devir Hizt Toplam Aktifler

4. Calismanin Amaci

Calismanin amaci, BIST'da Islem Géren Otomotiv Sektérii sirketlerinin finansal
performanslarinin 2016-2021 dénemleri arasinda objektif bir sekilde degerlendirmesini
yapmaktir. Bu ¢calismada;

1.  Otomotiv Sektorii sirketlerinin 2016-2021 donemleri arasinda Du Pont

Analizi ile finansal performanslarini incelemek,
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2. Du Pont Analizindeki ROA ve ROE Oranlar1 ile Otomotiv Sektdrii
sirketlerinin karhliklarini incelemek,

3. COVID-19 ile tanismadigimiz donemlerde(2016-2018 ve 2019 yillar1)
pandemi oéncesi ve COVID-19 ddneminde(2020 yili ) ve sonrasinda(2021 yih)
BIST’da islem goren otomotiv sektorii sirketlerinin pandemiden etkilenme
seviyelerini incelemektir.

4.1. Arastirma Hipotezi

Ho1:BIST Otomotiv Sektorii Sirketlerinin finansal performanslarinda COVID-19
doéneminde 6nemli bir farklilik yoktur.

5. Arastirma Metodolojisi

Calismada incelenen bilanco kalemlerinin normallik testleri Kolmogrov-simirnov
testi ile yapilmis olup boyut ve degiskenlerin tiimiiniin normal dagilima uygun olmadigi
gorilmesine ragmen, egiklik, carpiklik, sapan degerlerin olmamasi, dogrusallik
varsayiminin  bulunmasi nedeni ile dagillmin normal dagihma yaklastigl
gorilmiistiir(p>0,05). Ayrica incelenen veri sayisinin n=102 olmasi sonucunda normal
dagilim testlerinin kullanilmasinin uygun olacagi diistiniilmustiir. Bu baglamda pandemi
oncesi ve sonrasindaki farklihigin incelenmesinde bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Degiskenlerin dénemlere gore iliskisinin tespit edilmesi amac ile
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde R2, Durbin Watson testi, Model ve
katsay1 anlamliliklarina bakilmistir. Calismada 0,05'den kiiglik p degerleri istatistiksel
olarak anlaml kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paket programu ile yapilmistir.

Bu ¢alismada BIST Otomotiv Sektoriinde yer alan 35 sirketten 2016-2021
donemlerine ait finansal raporlari(bilango ve gelir tablosu) olan 17 sirketin tamami
secilmistir. S6zkonusu sirketlere ait olan 2016-2021 yillar1 arasindaki 6 yillik veriler,
Kamuyu Aydinlatma Platformundan alinarak Excelde DuPont Analizi icin gerekli oran
hesaplamalar1 yapilmistir. Galismada kullanilan isletmelerin Borsa Istanbul’daki kodlar
ve isletme isimleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Calismada Kullanilan Otomotiv Sektérii isletmeleri Kodlari ve isimleri
1 | ULUSE | Ulusoy Elektrik imalat Taahhiit ve Ticaret A.S.

2 TTRAK | Tiirk Traktér ve Ziraat Makineleri A.S

3 TOASO Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

4 TMSN Tiimosan Motor ve Traktdr Sanayi A.S.

5 SLVR Silverline Endiistri ve Ticaret A.S.

6 PRKAB | Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S.

7 KLMSN | Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.S.

8 KATMR | Katmerciler Arag Ustii Ekipman Sanayi ve Ticaret A.S.

9 KARSN Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S.

10 | JANTS Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret A.S.

11 | FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S.

12 | FMIZP Federal-Mogul Izmit Piston ve Pim Uretim Tesisleri A.S.
13 | EMKEL | Emek Elektrik Endiistrisi A.S.

14 | DITAS Ditag Dogan Yedek Parca Imalat ve Teknik A.S.

15 | BFREN Bosch Fren Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

16 | ASUZU Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

17 | EGEEN Ege Endiistri ve Ticaret A.S.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Otomotiv Sektdrii isletmeleri
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Calismada Dupont analizi en bastaki oran olan 6zsermaye karhlifi oraninin
hesaplanmasi ile gercgeklestirilmistir. Daha sonra 6zsermaye karlilig1 oranini olusturan
aktif karlilik orani ve aktiflerin 6zsermayeye orani hesaplamasi ile devam edilmistir. Daha
sonra aktif karlililk oranini olusturan net kar marji orani ile aktif devir hizi oranlar
hesaplanmistir. En son asama olarak da net kar marji oranini olusturan net satislar ve
toplam maliyet kalemleri analiz edilerek gerceklestirilmistir.

6. Bulgular
Calismada oncelikle Dupont Analizinde hesaplanan 6zsermaye karliligi oraninin

hesaplanmasi gerceklestirilmistir. Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1
arasindaki 6zsermaye karlhlik oranlar1 asagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Ozsermaye Karlilik Oranlar1

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 0,266009762 | 0,212826002 | 0,416549074 | 0,2315822 -0,04214613 | -0,234959375

TTRAK | 0,528385476 | 0,423290108 | 0,36834211 | 0,146454682 | 0,538760148 | 0,644656939

TOASO 0,32806224 0,358025329 | 0,358937882 | 0,342242428 | 0,399267244 | 0,571320323

TMSN 0,132092925 | -0,030896826 | -0,05559141 | -0,046966587 | 0,071472901 | 0,050368669

SLVR 0,054521775 [ 0,272937356 | -0,04021181 | -0,149134754 | 0,206874605 | -0,191353979

PRKAB 0,123392571 | 0,034651069 | 0,143138784 | 0,097130219 | 0,105109764 | 0,093005501

KLMSN 0,304620824 | 0,100144247 | 0,287647314 | 0,354184908 | 0,142172228 | 0,035385374

KATMR | 0,133030025 | 0,127117154 | -0,20625845 | -0,120015641 | -0,15609648 | -0,065469543

KARSN -0,231599691 | 0,019455715 | -0,07139881 | 0,030599779 | 0,02845505 | 0,108943317

JANTS 0,112453891 | 0,257797912 | 0,266587389 | 0,289107559 | 0,402515072 | 0,372027449

FROTO 0,301966692 | 0,403149308 | 0,432338215 | 0,420046556 | 0,59553824 | 0,867219002

FMIZP 0,41884943 0,467670104 | 0,555561678 | 0,528833864 | 0,532858672 | 0,715622866

EMKEL 0,053692305 | -0,130160861 | -0,56260092 | -0,027238775 | -0,00979998 | 0,089354407

DITAS -0,190122238 | 0,191162747 | 0,255867852 | 0,041069803 | 0,174956354 | 0,356213242

BFREN 0,317192643 | 0,332204166 | 0,476393327 | 0,404844414 | 0,345888631 | 0,458142908

ASUZU -0,176544388 | -0,077036077 | -0,12049338 | 0,038624857 | 0,023730158 | 0,15185748

EGEEN 0,384454016 | 0,381911273 | 0,539437336 | 0,291619835 | 0,371226975 | 0,539635321

ORT 0,168262251 | 0,196720513 | 0,179073305 | 0,168999138 | 0,21945785 | 0,268351171
Tablo 2. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Ozsermaye
Karllik Oranlar1

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 6zsermaye karlilik orani ortalamalarina
baktigimizda 2016 ve 2019 yillarinin ortalamasinin en diisiik ortalamaya sahip oldugunu
gormekte iken, 2020 ile 2021 yillar1 ortalamalarinin daha ytliksek oldugu goériilmektedir.
Bu sebeple, BIST otomotiv isletmelerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki zaman diliminde
0zsermaye karlilik oranlarinin grafigi Sekil 1’de gorildigii gibidir:
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Sekil 2. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin Ozsermaye Karlihk Oranlari

Sekil 2’de de goriilldiigli BIST Otomotiv sektorii isletmelerinin 2017 ve 2018
yillarinda sikisiklik yasadigl gayet acik sekilde goériilmektedir. Bu sikisikligin sebebinin
arastirilmasi1 amaciyla 6zsermaye Kkarlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan aktif
karhlik oraninin incelenmesi gerceklestirilmistir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki aktif karlilik oranlari
ve y1l bazinda ortalamalar1 agsagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektérii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Aktif Karlilik Oranlari

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 0,188870582 | 0,152454344 | 0,356549666 | 0,173967382 | -0,025725953 | -0,058111369

TTRAK | 0,160627975 | 0,202412475 | 0,077622685 | 0,038375253 | 0,169085824 | 0,216374414

TOASO 0,094376511 | 0,107602224 | 0,117525107 | 0,126410812 | 0,098713357 | 0,153861296

TMSN 0,093576342 | -0,022784448 | -0,031566684 | -0,029399592 | 0,043607784 | 0,026543153

SLVR 0,022923938 | 0,123353319 | -0,014171831 | -0,032437068 | 0,037980325 | -0,017215167

PRKAB 0,031296398 | 0,009937924 | 0,042854074 | 0,041073552 | 0,040521276 | 0,020812113

KLMSN 0,132341407 | 0,02981495 0,109867253 | 0,105115992 | 0,039082416 | 0,007491678

KATMR | 0,032849392 | 0,022409187 | -0,02280564 | -0,015356868 | -0,033937761 | -0,023641389

KARSN -0,046692175 | 0,003896669 | -0,01044013 | 0,008375442 | 0,008282587 | 0,030919045

-591-



Yasemin Coskun Erdogan, “Otomotiv Sektériinde Dupont Yontemiyle Finansal Performans Degerlendirmesi: BIST
Ornegi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 582-608.

JANTS 0,076903161 | 0,162383451 | 0,167036007 | 0,194554245 | 0,268966171 | 0,234355152

FROTO 0,102874436 | 0,124090703 | 0,127665339 | 0,119434327 | 0,172281497 | 0,205665301

FMIZP 0,357882709 | 0,40292524 0,508653962 | 0,45274182 0,428774072 | 0,586655461

EMKEL 0,019964578 | -0,03375481 | -0,09487059 | -0,005610249 | -0,001763143 | 0,035317042

DIiTAS -0,057004346 | 0,060931277 | 0,090357572 | 0,012740912 | 0,0469774 0,07533276

BFREN 0,237215374 | 0,227538529 | 0,331637067 | 0,250791125 | 0,170510145 | 0,237555483

ASUZU -0,052353842 | -0,033291295 | -0,041862572 | 0,013824745 | 0,007074082 | 0,060374938

EGEEN 0,297796558 | 0,305378672 | 0,406005862 | 0,239831247 | 0,270689864 | 0,437294941

ORT 0,099614647 | 0,108546965 | 0,124709244 | 0,099672534 | 0,10241882 | 0,13115205
Tablo 3. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Aktif
Karlilik Oranlari

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin aktif karlilik orani ortalamasinin 2016 ve
2019 yillarinda en diisiik ortalamaya sahip oldugunu gérmekte iken, 2017 ile 2020 yillar1
ortalamalarinin ayni seviyede oldugu goriilmektedir. BIST otomotiv isletmelerinin 2016-
2021 yillan arasindaki zaman diliminde aktif karlilik oranlarinin grafigi Sekil 3'de
gorildiugii gibidir:
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Sekil 3. BIST Otomotiv Sektorti isletmelerinin Aktif Karlilik Oranlari
Sekil 3'de de gorildiigi BIST Otomotiv sektdrii isletmelerinin 2017, 2018 ve 2019

yillarinda aktif karlilik oranlarinin yatay seyirde oldugu goriilmektedir. Bu yatay seyrin
sebebinin arastirllmasi amaciyla 06zsermaye karlilifi oraninin hesaplanmasinda

-592-



Yasemin Coskun Erdogan, “Otomotiv Sektériinde Dupont Yontemiyle Finansal Performans Degerlendirmesi: BIST

Ornegi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 582-608.

kullanilan  aktiflerin  6zsermayeye orani(6zsermaye c¢arpan))nin incelenmesi
gerceklestirilmistir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki aktiflerin
ozsermayeye oranlari ve yil bazinda ortalamalar1 asagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillan Arasindaki Aktiflerin Ozsermayeye Oranlari

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 1,408423481 | 1,395998284 | 1,16827784 1,331181733 | 1,63827295 4,043259997

TTRAK 3,289498465 | 2,091225399 | 4,745289476 | 3,816383493 | 3,186311756 | 2,979358448

TOASO 3,476100534 | 3,327304184 | 3,054137872 | 2,707382573 | 4,044713447 | 3,713216635

TMSN 1,411605998 | 1,356048898 | 1,761078618 | 1,597525116 | 1,638994106 | 1,897614426

SLVR 2,378377361 | 2,21264704 2,837446492 | 4597664392 | 5446888805 | 11,11543003

PRKAB 3,942708369 | 3,486751374 | 3,340144147 | 2,364787399 | 2,593940098 | 4,468815906

KLMSN 2,301780154 | 3,358860122 | 2,618135128 | 3,369467388 | 3,637754314 | 4,723290621

KATMR | 4,049695141 | 5,672546347 | 9,044186041 | 7,815111664 | 4,599492584 | 2,769276552

KARSN 4,960139247 | 4,992909835 | 6,83888108 3,653512125 | 3,435527064 | 3,523502027

JANTS 1,462279168 | 1,587587346 | 1,595987562 | 1,485999749 | 1,496526757 | 1,587451546

FROTO 2,935293789 | 3,248827674 | 3,386496437 | 3,51696674 3,456774242 | 4,216651995

FMIZP 1,170353916 | 1,160687039 | 1,092219309 | 1,168069396 | 1,242749285 | 1,219835003

EMKEL 2,689378459 | 3,856068553 | 5930193109 | 4,85518091 555824441 2,530064815

DITAS 3,335223546 | 3,137350106 | 2,831725613 | 3,22345863 3,724266424 | 4,728530336

BFREN 1,337150444 | 1,459990834 | 1,436489991 | 1,614269302 | 2,028551618 | 1,92857223

ASUZU 3,372138166 | 2,314000617 | 2,87830811 2,793892972 | 3,354520976 | 2,515240353

EGEEN 1,290995496 | 1,25061541 1,328644207 | 1,215937615 | 1,371410698 | 1,23403056

ORT 2,635949514 | 2,700554062 | 3,287508296 | 3,007458306 | 3,085584678 | 3,482008322
Tablo 4. BIST Otomotiv Sektori Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Aktiflerin
Ozsermayeye Oranlari

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin aktiflerin 6zsermayeye oranimin 2016
yilinda en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. 2016 yilindan 2019 yilina kadar
finansal kaldiraci artmis olan bu sektdriin 2019 yilinda diisiis yasadig1 gozlemlenmistir.
2020 ve 2021 yillarinda sektdrdeki isletmelerin varliklarin1 6zsermaye ile karsilama
gliciiniin artt1g1 goriilmektedir. BIST otomotiv isletmelerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki
zaman diliminde aktiflerin 6zsermayeye oranlarinin grafigi Sekil 4’te goriildiigi gibidir:
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Sekil 4. BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin Aktiflerin Ozsermayeye Oranlari

Sekil 4'te de gorildiigii BIST Otomotiv sektort isletmelerinin yarisinin 2016- 2021
yillar1 arasindaki aktiflerin 6zsermayeye oranlarinin yatay seyirde oldugu goriilmektedir.
Bu isletmelerin diger yarisinin ise 2017, 2018 ve 2019 yillarinda sikismis oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple aktif karliik oraninin hesaplanmasinda kullanilan net kar
marji ve aktif devir hiz1 oranlarinin analizini yorumlamak gerekmektedir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki net kar marji
oranlari ve y1l bazinda ortalamalari asagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektérii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Net Kar Marji Oranlari

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 0,157504738 | 0,099406355 | 0,222496572 | 0,185824912 | -0,02553844 | -0,077921058

TTRAK 0,107390348 | 0,07609776 0,061424947 | 0,029395563 | 0,12436404 | 0,113549052

TOASO 0,068153367 | 0,073438988 | 0,071515311 | 0,0784064 0,075739235 | 0,110540435

TMSN 0,08003034 -0,02257829 | -0,053441479 | -0,0935858 0,070489378 | 0,045044646

SLVR 0,012851775 | 0,060953218 | -0,00706375 | -0,01831819 | 0,019556285 | -0,008227117

PRKAB 0,021221198 | 0,006921258 | 0,028061125 | 0,024594266 | 0,023537349 | 0,012646973

KLMSN 0,11844751 0,034435996 | 0,084031706 | 0,109106649 | 0,049651165 | 0,012414035

KATMR | 0,066407754 | 0,066308479 | -0,058044171 | -0,04853004 | -0,10610871 | -0,104020427

KARSN -0,096366334 | 0,007246079 | -0,016223548 | 0,011913477 | 0,013278927 | 0,052321811
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JANTS 0,086202098 | 0,153388015 | 0,131606603 | 0,152507884 | 0,21835264 | 0,269770605

FROTO 0,052233695 | 0,058796652 | 0,050558527 | 0,049975339 | 0,084828992 | 0,123781284

FMIZP 0,274525775 | 0,286463532 | 0,336330489 | 0,274672585 | 0,350141093 | 0,354952557

EMKEL 0,0428514 -0,085278782 | -0,242107226 | -0,01239521 | -0,00401662 | 0,051791615

DIiTAS -0,055064697 | 0,054453819 | 0,065485078 | 0,009730213 | 0,036694261 | 0,105988338

BFREN 0,164519202 | 0,13343671 0,156043937 | 0,129507255 | 0,113189553 | 0,126102391

ASUZU -0,055839979 | -0,050240925 | -0,056593888 | 0,015311321 | 0,010995949 | 0,078948261

EGEEN 0,38746665 0,381883674 | 0,592443071 | 0,249083477 | 0,517138198 | 0,575074666

ORT 0,084266755 | 0,078537208 | 0,080383724 | 0,06748236 | 0,09248784 | 0,108397533
Tablo 5. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Net Kar
Marji Oranlari

BIST Otomotiv Sektoérii isletmelerinin net kar marji orani ortalamalarina
bakildiginda yatay seyirde oldugu goriilmektedir. Yine de 2019 yili ortalamasi analiz
edilen 6 yillik zaman dilimi i¢in en diisiik ortalamaya sahip olan yildir. BIST otomotiv
isletmelerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki zaman diliminde net kar marj1 oranlarinin
grafigi Sekil 4’de goriildiigi gibidir:
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Sekil 5. BIST Otomotiv Sektérii Isletmelerinin Net Kar Marj1 Oranlari
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Sekil 5’te de goriildiigii BIST Otomotiv sektori isletmelerinin ¢ogu icin 2016- 2021
yillar1 arasindaki net kar marji oranlarinin yatay seyirde oldugu goriilmektedir. Bu yatay
seyrin sebebinin agiklanmasi i¢in aktif karlilik orani hesaplanmasinda kullanilan bir diger
oran olan aktif devir hiz1 orani analizinin yorumlanmasi gerekmektedir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki aktif devir hizi
oranlari ve y1l bazinda ortalamalari asagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Aktif Devir Hizi Oranlar1

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 1,199142225 | 1,533647861 | 1,602495101 | 0,936189771 | 1,007342258 | 0,745772339

TTRAK 1,495739403 | 2,659900548 | 1,263699662 | 1,305477719 | 1,359603819 | 1,905558973

TOASO 1,384766658 | 1,465192075 | 1,643355892 | 1,612251185 | 1,30333185 | 1,391900576

TMSN 1,169260833 | 1,009130818 | 0,590677578 | 0,314145877 | 0,61864334 | 0,589263207

SLVR 1,783717664 | 2,023737607 | 2,006275873 | 1,770757709 | 1,942103289 | 2,092490771

PRKAB 1,474770549 | 1,435855093 | 1,527168779 | 1,670045847 | 1,721573536 | 1,645620063

KLMSN 1,11730003 | 0,865807685 | 1,30744999 | 0,963424261 | 0,787139963 | 0,603484555

KATMR | 0,494661998 | 0,337953572 | 0,392901463 | 0,316440481 | 0,319839528 | 0,227276403

KARSN 0,484527876 | 0,537762335 | 0,643517063 | 0,70302248 | 0,623739124 | 0,590939879

JANTS 0,892126332 | 1,058644974 | 1,26920689 | 1,275699592 | 1,231797205 | 0,868720121

FROTO 1,969503304 | 2,11050628 | 2,525100042 | 2,389865291 | 2,03092708 | 1,661521797

FMIZP 1,303639737 | 1,406549856 | 1,512363517 | 1,648296354 | 1,224575124 | 1,652771473

EMKEL 0,465902579 | 0,395817216 | 0,39185361 | 0,452614324 | 0,438961891 | 0,681906564

DIiTAS 1,035224913 | 1,118953237 | 1,379819277 | 1,309417532 | 1,28023836 | 0,710764616

BFREN 1,441870443 | 1,705216865 | 2,125280057 | 1,936502511 | 1,506412392 | 1,88383013

ASUZU 0,93756916 | 0,662633002 | 0,739701289 | 0,902909966 | 0,64333531 | 0,764740572

EGEEN 0,768573393 | 0,79966412 | 0,685307807 | 0,962854904 | 0,523438154 | 0,760414198

ORT 1,14225277 | 1,242763126 | 1,270951405 | 1,204112694 | 1,091941307 | 1,104528014
Tablo 6. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Aktif Devir
Hiz1 Oranlari

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin aktif devir hizi orani ortalamalarina
bakildiginda yine yatay seyirde oldugu goriilmektedir. Yine de 2019 y1li ortalamasi analiz
edilen 6 yillik zaman dilimi i¢inde diisiis gerceklesen bir y1l olmasina ragmen 2020 ve
2021 wyilmin 2016 yilindaki ortalamayr yakalayamamis olmasina ragmen biiyiik
diisiislerin yasanmadigl goze carpmaktadir. BIST otomotiv isletmelerinin 2016-2021
yillar1 arasindaki zaman diliminde aktif devir hizi oranlarinin grafigi Sekil 6’da goriildiigi
gibidir:
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Sekil 6. BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin Aktif Devir Hizi Oranlari

Sekil 6’da da goriildiigii BIST Otomotiv sektorii isletmelerinin tamamu i¢in 2016-
2021 yillar1 arasindaki aktif devir hizi oranlarinin yine yatay seyirde oldugu
goriilmektedir. Bu yatay seyrin sebebinin agiklanmasi i¢in net kar1 olusturan net satiglar
ve toplam maliyet kalemlerinin yorumlanmasi gerekmektedir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki net satislar kalemleri
ve y1l bazinda ortalamalar1 agsagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Ar daki Net Satislar Kalemleri

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 227.843.178 436.452.287 565.417.588 486.802.362 660.957.685 955.394.310

TTRAK 3.443.477.897 | 4.215.056.106 | 3.908.943.513 | 3.806.474.633 | 6.243.308.297 | 11.644.197.445

TOASO 14.235.951 17.467.806 18.603.331 18.896.914 23.556.747 29.684.305

TMSN 500.190.654 579.451.149 415.996.979 367.150.171 836.085.406 1.122.673.736

SLVR 161.006.631 233.210.084 | 283.917.753 347.898.922 558.866.638 | 977.447.499

PRKAB 953.572.451 1.176.349.873 | 1.373.378.408 | 1.462.576.746 | 1.802.184.466 | 3.220.770.171

KLMSN 337.777.906 426.705.590 717.382.498 1.035.061.928 | 978.280.732 1.735.021.684

KATMR | 144.583.597 177.225.811 270.481.715 278.914.003 353.082.258 | 400.554.104
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KARSN 769.740.613 953.186.497 1.441.587.850 | 1.704.291.496 | 1.560.367 2.069.462

JANTS 167.699.434 272.930.242 438.508.546 516.293.709 689.216.930 1.359.033.396

FROTO 18.289.107 25.341.290 33.292.030 39.209.019 49.451.407 71.101.258

FMIZP 60.867.363 70.989.982 92.175.943 114.828.282 87.193.556 187.871.806

EMKEL 72.467.014 78.628.398 76.458.920 95.886.884 103.215.877 236.920.550

DITAS 69.580.951 87.223.084 115.616.615 111.414.001 140.625.861 258.035.502

BFREN 112.484.499 161.084.307 219.111.711 211.351.441 207.861.975 319.375.190

ASUZU 829.811.333 963.126.462 1.187.862.785 | 1.422.987.899 | 1.241.213.253 | 2.678.041.855

EGEEN 253925335 345972148 586587767 1003058149 | 509913739 1049472767

ORT 478.679.642 | 601.200.066 | 690.901.409 | 766.064.503 | 852.151.482 | 1.543.980.296
Tablo 7. BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Net Satislar
Kalemleri

BIST Otomotiv Sektdrii isletmelerinin 2016-2021 yillarina bakildiginda net
satislar kaleminin yine yatay seyirde oldugu goriilmektedir. COVID-19 pandemisinin
sektorii olumsuz yonde etkilemedigi séylenebilir. BIST otomotiv isletmelerinin 2016-
2021 yillar1 arasindaki zaman diliminde net satislar kaleminin grafigi Sekil 7’de gorildigi
gibidir:

e ULUSE
s TOASO
14.000.000.000 e TMSN
e SLVR
12.000.000.000 — PRKAB
/ s K[,MSN
10.000.000.000
/ e KATMR
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/ =] ANTS
6.000.000.000 e FROTO
/ FMIZP
n N
4.000.000.000 — — EMKEL
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—._/‘ —
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Sekil 7. BIST Otomotiv Sektorii Isletmelerinin Net Satislar Kalemi
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Sekil 7’de de gorildiigli BIST Otomotiv sektdrii isletmelerinin neredeyse
tamaminda 2016- 2021 yillar1 arasindaki net satislar kalemi incelendiginde sektoriin
olumsuz yonde etkilenmedigi sdylenebilmektedir. Bu etkinin sebebinin arastirilmasi i¢cin
toplam maliyet kalemini analiz etmek yerinde olacaktir.

Yapilan analize gore 17 sirketin 2016-2021 yillar1 arasindaki toplam maliyet
kalemleri ve y1l bazinda ortalamalari asagidaki gibidir:

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Toplam Maliyet Kalemleri

Sirketler | 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ULUSE 189.587.964 348570984 | 436910080 | 430906092 | 625957094 | 926409982

TTRAK 2.885.063.174 | 3618690249 | 3222680465 | 3193228979 | 5082694817 | 10039262250

TOASO 12.683.736 15218886 15378005 16016078 19826964 21958021

TMSN 453.949.568 578568743 | 411523150 | 334254578 | 678521532 | 984048524

SLVR 156.117.794 216912417 | 267503624 | 338862550 | 528657690 | 966311537

PRKAB 929.318.007 1179242306 | 1349330653 | 1417357732 | 1757838511 | 3142553904

KLMSN 267.639.998 327444043 | 597713810 [ 911420261 | 514408114 | 735982859

KATMR | 91.069.469 65163951 68026845 65156813 -52261297 -36680806

KARSN 690.835.297 764069217 | 1030701062 | 1234716069 | 831770 1059270

JANTS 150.811.380 228427294 | 334206921 | 432092978 | 543012976 | 1064340429

FROTO 16.880.859 23048350 28536512 35152002 42570506 56240961

FMIZP 50.288.019 58178543 71348412 92557495 69901088 153054500

EMKEL 64.264.874 71281320 77924408 88573899 71272235 203572973

DIiTAS 69.153.079 74.252.747 93693300 103255159 | 121745067 | 221940110

BFREN 103.328.488 143.413.825 | 356654810 | 187329729 | 188066450 | 298539956

ASUZU 760.001.377 855547846 | 921305325 | 1479956131 | 917520442 | 2028397950

EGEEN 168200919 210040448 | 335861410 | 751572358 | 278937817 | 705646039

ORT 415.246.706 | 516.357.128 | 565.841.105 | 653.671.112 | 669.970.693 | 1.265.449.321
Tablo 8. BIST Otomotiv Sektort Isletmelerinin 2016-2021 Yillar1 Arasindaki Toplam
Maliyet Kalemleri

BIST Otomotiv Sektorii isletmelerinin 2016-2021 yillar1 toplam maliyet kaleminin
ortalamalarina bakildiginda yine maliyetlerin ¢ok yiiksek diizeylerde artmayarak ayni
yatay seyirde oldugu goriilmektedir. BIST otomotiv isletmelerinin 2016-2021 yillar1
arasindaki zaman diliminde toplam maliyet kaleminin grafigi Sekil 8'de goriildiigii gibidir:
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Sekil 8. BIST Otomotiv Sektérii Isletmelerinin Toplam Maliyet Kalemi

Sekil 8'de goruldigi gibi BIST Otomotiv sektdrii isletmelerinin neredeyse
tamaminda 2016- 2021 yillar1 arasindaki toplam maliyet kalemi incelendiginde sektdriin
maliyetlerinin yiiksek olmadig1 hatta diisiik ve yatay seyirde oldugu goriilmektedir.
Sektor incelemesinden ¢ikarilan sonuca gore aragtirmanin hipotezi dogrulanmaktadir.
Yani COVID-19 pandemisi otomotiv sektoriinii isletmelerinin finansal performanslarini
beklenilenin aksine olumsuz degil, hatta olumlu y6nde etkilemistir.

Calismada incelenen bilango kalemlerinin normallik testleri Kolmogrov-simirnov
testi ile yapilmis olup boyut ve degiskenlerin tiimiiniin normal dagilima uygun olmadig1
goriilmesine ragmen, egiklik, carpiklik, sapan degerlerin olmamasi, dogrusallik
varsayiminin ~ bulunmast nedeni ile dagilimin normal dagilima yaklastig
gorilmistiir(p>0,05). Ayrica incelenen veri sayisinin n=102 olmasi sonucunda normal
dagilim testlerinin kullanilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda pandemi
oncesi ve sonrasindaki farklilifin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t testi
uygulanmistir. Degiskenlerin dénemlere gore iliskisinin tespit edilmesi amac ile
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde R, Durbin Watson testi, Model ve
katsay1 anlamliliklarina bakilmistir. Calismada 0,05'den kiiciik p degerleri istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 25.0 paket programu ile yapilmistir.

Calisma pandemi 6ncesi ve sonrasindaki dénemler olarak iki kisima ayrilmistir.
Pandemi etkilerinin goriildiigii 2020 y1l1 ve sonrasi pandemi sonrasi siireci ifade ederken
2020 y1l1 6ncesi ise pandemi 6ncesi donem olarak alinmigstir.
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Dénem
Pandemi Oncesi Pandemi ve Sonrasi P
X+s.s. X#s.s.

Nakit ve benzeri 97459940,43+184703406,17 215610369,65422269322,74 013

Alacaklar 195878806,88+308348233,85 278382128,59+306729130,87 0,21

Stoklar 151468905,15£224065216,21 284264822,62+375202692,06 0,04*

Dig. Donen Varhlar 28559163,47+49966684,01 34747228,44+68630680,96 0,64

Dénen Varlik 455660426,49+684972988,31 | 813004549,29+1073593083,01 | 0,03*
Toplam1

D“Trz;‘l;’:;hk 296851573,09+£631752016,41 310804216,15£392521968,82 0,89

Satislarin Maliyeti | 755368656,12+2047884832,83 | 954517276,44+1805086326,56 0,62

Faaliyet Giderleri 74885605,44+141621774,08 93458375,88+121929718,93 0,49

Fg::::l“:l“ -60426406,9:100135783,22 -112483108£186032601,49 0,04*

Dig Giderler-Dig. 6922068,29+28242002,84 13044371,65:31357441,83 0,34
Gelirler

Vergiler 9028771,4323399734,71 19173090,94+47397600,25 0,25

Toplam Maliyet 785778694,38+2128179754,44 | 967710006,91£1904363517,64 0,66

Ozsermaye 274179992,43+426060400,52 428770267,26£506867611,2 0,01*

Net Satislar 902899907,37+2326648461,07 | 1198065889,24+2208527027,29 | 0,53

Net Kar 52975431,4+140801281,79 118435862,18+277428965,46 0,04*

Net Kar Marji 0,08+0,13 0,10£0,15 0,46

Toplam Aktifler 752511999,57+1280634324,3 | 1123808765,44+1396592383,6 0,20

Aktif Devir Hizi 1,2240,57 1,1£0,55 0,32

AKtif karlilik orani 0,11+0,14 0,12+0,15 0,78

Aktifler/Ozsermaye 2,61+0,64 3,88+0,88 0,04*

Ozsermaye karhilig 0,17+0,10 0,24+0,12 0,03*

**Bagimsiz orneklem t testi, *0,05 diizeyinde anlaml farklilik
Tablo 9. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Dénemlerde Parametrelerin Incelenmesi

Calismada pandemi oOncesi ve pandemi sonrasi donemde nakit biytiklik,
alacaklar, diger donen varliklar, duran varliklar satislarin maliyeti, faaliyet giderleri, diger
giderlerden gelirlerin ¢ikarilmasi, vergiler, toplam maliyet hesap kalemlerinin anlaml
olarak degisim gostermedigi tespit edilmistir(p>0,05). Stoklar kalemi ise, pandemi
sonrasli donemdeki artis1 pandemi oOncesi doneme gore anlamli sekilde farklilik
gostermektedir(p=0,04, p<0,05). Donen varlik toplami kaleminin pandemi sonrasi
donemdeki artisi pandemi Oncesi doéneme gore anlamhi sekilde farklilik
gostermektedir(p=0,03, p<0,05). Finansman giderleri kaleminin pandemi sonrasi
donemdeki artisi pandemi oOncesi doneme gore anlamli gsekilde farklihk
gostermektedir(p=0,04, p<0,05). Oz sermaye kaleminin de pandemi sonras1 dénemdeki
artis1 pandemi o6ncesi doneme gore anlamh sekilde farklilik gostermektedir(p=0,01,
p<0,05). Calismadaki 17 sirketin net kar kaleminin pandemi sonras1 dénemdeki artisi
pandemi 6ncesi doneme gore anlamli sekilde farklilik gdstermektedir(p=0,04, p<0,05).
Net satiglar kaleminin, net kar marji oraninin, toplam aktifler kaleminin, aktif devir hizi
ve aktif karlilik oranin pandemi dncesi ve sonrasi donemde farklilik géstermedigi tespit
edilmistir(p>0,05). Aktifler/Ozsermaye (6zsermaye carpani) oraninin pandemi sonrasi
doénemdeki artist pandemi Oncesi doneme goére anlamh sekilde farklihk
gostermektedir(p=0,04, p<0,05). Ozsermaye karhlign orammin pandemi sonrasi
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donemdeki artist pandemi Oncesi doneme gore anlamli sekilde farklihik
gostermektedir(p=0,03, p<0,05).

“Otomotiv  Sektorii Sirketlerinin finansal performanslarinda COVID-19
déneminde 6nemli bir farklilik yoktur.” hipotezini test etmek i¢in finansal performans
parametreleri ile diger parametreler arasinda regresyon modelleri kurulmustur.
Varsayimlari saglayan en iyi modeller Tablo 10-11 ve 12’de verilmistir. Bu tablolarda
iligkiler iki farkli dénem i¢in ayr1 ayri1 verilmistir. Etki diizeylerindeki degisimler
katsayilara ve degisimlere gore yorumlanmistir.

Donem Bagiml Bagimsiz Degiskenler B t P
Net Kar Marji 0,86 18,04 0,01
Pandemi Oncesi Aktif Karlilik Orani Aktif Devir Hizi 0,22 4,59 0,01
F=288,73,p=0,01 R2=0,83 | DW=1,77
Net Kar Marji 0,85 11,30 0,01
Pandemi Sonras1 | Aktif Karlilik Orani AKktif Devir Hizi 0,25 3,32 0,01
F=2875,34,p=0,01 R2=0,81 | DW=1,81

Tablo 10. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Aktif Karlilik Oranina Etki Eden Faktorler

Aktif karlilik oranlarina etki eden anlamli degiskenlerin pandemi 6ncesi ve sonrasi
icin farkl olmadig1 ve Aktif karlilik oranina yakin seviyelerde etki ettigi tespit edilmistir.
Modelin her iki dénem iginde anlamli oldugu, Pandemi 6ncesi donemdeki agiklama
diizeyinin %83 ve pandemi sonrasindaki aciklama yeteneginin %81 oldugu ve yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Elde edilen modellerde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
olmadig1 gorilmiistiir (1,29 <D.W<1,99). Pandemi 6ncesi dénemde aktif karlilik oranina
en yiiksek etkiyi net kar marji orani yaparken aktif devir hizi oraninin etkisinin de ¢ok
daha diisiik ve yaklasik dortte bir diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Benzer etkiler pandemi
sonrasinda da gorilmiistiir. Ozetle, pandemi éncesi ve sonrasinda aktif karhlik oranina
etki konusunda net kar marjinin ¢ok giiglii etkisinin oldugu ve aktif devir hizi oraninin
anlaml etkisi olmasina ragmen etkisinin daha diisiik seviyede kaldig1 gortlmiistiir. Her
iki donem icinde etkinin benzer ve etken faktdrlerin benzer giicte etki ettigi ifade
edilebilir. Pandeminin bu iki modelde de anlaml bir farklilasmaya yol actig1 séylenemez.
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Donem Bagimh Bagimsiz Degiskenler B t P

Net Kar Marji -0,68 -6,50 0,01

Finansman Giderleri -0,36 -2,37 0,02

Oz sermaye -1,73 -7,17 0,01

pandemi Oncesi /Oifgt:;ye Net Kar 1,01 5,07 0,01

AKktif Devir Hizi -0,27 -3,67 0,01

Toplam Aktifler 1,44 3,37 0,01

Faaliyet Giderleri -0,84 -2,22 0,03
F=28873,p=0,01 R2=0,89 DW=1,86

Stoklar -0,50 -3,26 0,01

Pandemi Sonras1 | Aktifler/Ozsermaye Finansman Giderleri -0,48 3,32 0,01
F=35,56,p=0,01 R2=0,49 DW=1,73

Tablo 11. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Aktifler/Ozsermaye Oranina Etki Eden Faktorler

Pandemi 6ncesinde aktifler/6zsermaye oranina net kar marji orani, finansman
giderleri, 6zsermaye, net kar, aktif devir hizi orani, toplam aktifler ve faaliyet giderlerinin
etki ettigi goriilmiistiir. Modelin agiklama diizeyinin oldukga yiiksek sayilabilecek bir
seviyede oldugu gorilmistir (R2=0,89).Net kar marji orani, finansman giderleri,
ozsermaye, aktif devir hizi oran1 ve faaliyet giderlerinin aktifler/6zsermaye oranina
negatif yonde etki ettigi goriilmiistiir. Net kar ve toplam aktiflerin etkisinin de pozitif
oldugu goriilmiistiir. Modelde aktifler/6zsermaye oranina en ¢ok etki eden degiskenlerin
ise 6zsermaye, net kar ve toplam aktifler oldugu ifade edilebilir.

Pandemi sonrasinda ise aktifler/6zsermaye oranina sadece stoklar ve finansman
giderlerinin etki ettigi ve modelin anlaml oldugu goriilmiistiir. Ayrica agiklama diizeyinin
%49 seviyesinde oldugu ve ¢ok yiiksek olmadig: ifade edilebilir(R2=0,49). Elde edilen
modellerde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadig1 gériilmiistiir (1,29 <D.W<1,99).

iki model incelendiginde pandemi éncesinde aktifler/6zsermaye oranina net kar
marjl, finansman giderleri, 6zsermaye, net kar, aktif devir hiz1 orani, toplam aktifler ve
faaliyet giderlerinin etkisinin pandemi sonrasinda farklh diizeylerde oldugu goérilmiistiir.
Pandemi sonrasinda orana etki eden stok diizeylerinin 6nem kazandigi ve modele girdigi
gorilmistiir. Finansman giderlerinin ise ilk modelde yer almasina ragmen etki diizeyinin
daha yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir(B=-0,48). Ozetle pandemi sonrasinda
aktifler/6zsermaye oranina etki eden parametrelerin oldukca degistigi ve
aktifler/6zsermaye orani icin pandemi siirecinin etkili oldugu gérilmiistiir.
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Dénem Bagimh Bagimsiz Degiskenler | 8 t P
Net Kar Mariji 0,71 12,89 0,01
Pandemi Oncesi | Ozsermaye Karhhig | Aktif Devir Hizi 0,43 7,95 0,01
F=123,52,p=0,01 R2=0,65 | DW=1,56
Net Kar Marjt 051|552 0,01
Pandemi Sonrasi | Ozsermaye Karhhg | Aktif Devir Hizi 0,54 576 0,01
F=118,54,p=0,01 R2=0,64 | DW=1,51

Tablo 12. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Ozsermaye Karliligi Oranina Etki Eden Faktérler

Ozsermaye karliligi oranlarina etki eden anlamli degiskenlerin pandemi éncesi ve
sonrasl icin farkli olmadig1 ve 6zsermaye karlilig1 oranina yakin seviyelerde etki ettigi
tespit edilmistir. Modelin her iki dénem icinde anlamli oldugu, pandemi O6ncesi
donemdeki agiklama diizeyinin %65 ve pandemi sonrasindaki aciklama yeteneginin %64
oldugu ve yiiksek sayilabilecek oldugu ifade edilebilir. Elde edilen modellerde ¢oklu
dogrusal baglant1 sorununun olmadig1 gériilmiistiir (1,29 <D.W<1,99).

Pandemi 6ncesi ddnemde dzsermaye oranina en yiiksek etkiyi net kar marji
yaparken aktif devir hizinin etkisinin ¢ok daha disiik oldugu goriilmiistiir. Pandemi
oncesi degiskenlerin pandemi sonrasinda da 6zsermaye karlilig1 oranina etki ettigi fakat
etki diizeylerinin farklilastigl goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda aktif devir hizi oraninin
etkisinin arttig1 ve net kar marj1 oraninin etkisinin ise azaldig1 ve iki degiskenin de
birbirine yakin seviyelerde etkisinin oldugu gorilmektedir. Pandemi siirecinde
ozsermaye karlilig1 oranina etki eden degiskenlerin farklilasmadigi ama bu faktdrlerin
etki diizeyinin degistigi goriilmektedir. Pandemi 6ncesinde net kar marj1 oraninin
etkisinin ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu goriilse de pandemi sonrasinda aktif devir hizi
oraninin daha dnemli hale geldigi ifade edilebilir. Pandemi siirecinin 6zsermaye karlilig
oranina etkisinin kismen de olsa oldugu ifade edilebilir.

Sonug¢

isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan en
onemli finansal analizlerden biri oran analizleridir. Oran analizlerinden yararlanmak
suretiyle belli bash oranlarin birlestirilerek birlesik oran analizi denilen DuPont Analizi
Yontemi ile de isletmelerin finansal performanslari daha ayrintili sekilde analiz edilmekte
ve finansal performanslar1 hakkinda yorum yapilabilmektedir.

Bu ¢alismada ise Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 17 sirketin 6 yillik y1lsonu
bilanco ve gelir tablosu kalemleriyle DuPont Analizi i¢in belirli finansal oranlar
hesaplanmis ve isletmelerin 6z sermaye karlilik orani, aktif karhilik orani, aktiflerin
0zsermayeye orani, net kar marj1 ve aktif devir hiz1 oranlar1 ve bu oranlar1 olusturan
hesap kalemleri ile finansal performanslari iizerine COVID-19 pandemisinin etki
diizeylerini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda
aktif karlilig1 oranina etki eden anlaml degiskenlerin pandemi dncesi ve sonrast i¢in farkl
olmadig1 ve aktif karlilig1 oranina yakin seviyelerde etki ettigi tespit edilmistir. Modelin
her iki donem i¢inde anlamli oldugu, pandemi 6ncesi donemdeki agiklama diizeyinin %83
ve pandemi sonrasindaki aciklama yeteneginin %81 oldugu ve yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Her iki ddnem i¢inde etkinin benzer ve etken faktorlerin benzer giicte etki ettigi
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ifade edilebilir. Pandeminin bu iki modelde de anlamh bir farklilasmaya yol actigi
sdylenemez. Pandemi oOncesinde aktifler/6zsermaye oranina net kar marj1 orani,
finansman giderleri, 6zsermaye, net kar, aktif devir hiz1 orani, toplam aktifler ve faaliyet
giderlerinin etki ettigi gortlmistir. Modelin agiklama diizeyinin oldukc¢a yiiksek
sayllabilecek bir seviyede oldugu goriilmiistir (R2=0,89). Pandemi sonrasinda ise
aktifler/6zsermaye oranina sadece stoklar ve finansman giderlerinin etki ettigi ve
modelin anlaml oldugu goriilmiistiir. Ayrica modeli agiklama diizeyinin %49 seviyesinde
oldugu ve cok yiiksek olmadig ifade edilebilir(R2=0,49). Ozetle pandemi sonrasinda
aktifler/6zsermaye oranina etki eden parametrelerin olduk¢a degistigi ve
aktifler/6zsermaye orani i¢in pandemi siirecinin etkili oldugu gériilmiistiir. Ozsermaye
karlilig1 oranina etki eden anlaml degiskenlerin pandemi 6ncesi ve sonrasi i¢in farkl
olmadig1 ve 6zsermaye karlilig1 oranina yakin seviyelerde etki ettigi tespit edilmistir.
Modelin her iki dénem icinde anlamlh oldugu, pandemi 6ncesi déonemdeki agiklama
diizeyinin %65 ve pandemi sonrasindaki agiklama yeteneginin %64 oldugu ve yiiksek
saylilabilecek oldugu ifade edilebilir. Pandemi dncesinde net kar marji oraninin etkisinin
¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu goriilse de pandemi sonrasinda aktif devir hizi1 oraninin
daha 6nemli hale geldigi saptanirken pandemi siirecinin 6zsermaye karlilig1 orani lizerine
etkisinin az da olsa etki ettigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, BIST Otomotiv sektoriiniin
COVID-19 pandemi siirecinden olumsuz etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir.

Pandemi denilince akla hemen olumsuzluk gelmekte iken bu ¢alismada
pandeminin sirket performanslarina etkisinin olumsuz degil, hatta olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Otomotiv sektdriiniin iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi ithalata bagiml bir sektor olmasi ve digeri ise, gliniimiizde ekonominin lokomotif
sektorii olarak tamimlanmasidir. Ciinkii bu sektére bagh alt sektdrler cok fazladir.
Ulkemizde lokomotif olarak degerlendirilebilen sektorlerden bir tanesi insaat sektérii,
digeri ise otomotiv sektoriidir. Bu durumda ithalata bagh olan bir sektér yurtdisindaki
malzeme fiyatlarindan etkilenir. Faaliyet giderleri ile satislar kalemini inceledigimizde
paralel bir artisa sahip oldugu saptanmistir. Dupont analizi bastan beri bir sorunun olup
olmadigini, ya da iyiye giden donemler varsa neden iyiye gittigini gosteren bir finansal
analiz ag1 saglamaktadir. Dupont analizi sonuglarindan bulundugumuz ¢ikarimda, bu
isletmelerin pandemi sonrasi doéneminde satislarinda bir azalma yasamadigl
saptanmistir. Ayni zamanda sirketler iscilik maliyetlerinden kismay1 topluma normal
gosterebilmislerdir. Toplumda is¢ilik maliyetlerindeki azalis marka imajlarinin olumsuz
etkilenmesine sebep olabilecekken bu durum aksine sektore fayda saglamistir. Aslinda
pandeminin 2008 yilindaki ekonomik krizden bu yana siirekli biiyiiyen kiiresel
ekonominin kiiciilmeye baslamadan once isletmeleri koruyan bir dénem olarak
kullanildigin1  gostermektedir. Buradan hareketle, otomotiv sektdrii isletmelerinin
neredeyse tamami yabanci ortakli oldugu i¢in kiiresel ekonomi ile ilgili yorum yapabilme
olanagi da vermektedir. Bu sebeple bu ¢alismay1 gelismis ve diger gelismekte olan tilkeler
icin de yeniledigimizde rahatlikla pandemi déneminin bu konuda kullanildigim
soyleyebiliriz.

Tartisma

Dupont analizi isletmelerin finansal performanslarin1 degerlendirmek amaciyla
kullanilan finansal analiz agidir. Isletmelerin halihazirdaki durumlarinin analizini
gerceklestiren finansal analizlerden birisidir. Yapilan literatiir incelemesinde BIST’da
islem goren otomotiv sektorii sirketlerinin COVID-19 pandemisinden ne derecede
etkilendigini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple, calismada sirketlerin
finansal performanslarinin COVID-19 pandemisinden hangi diizeyde etkilendiklerini
arastirmak amaciyla dupont analizi uygulanmistir. Literatiirde COVID-19 pandemisinin
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sirketlerin finansal performanslarina etkisini arastiran sektor calismalari incelediginde
sadece iki sektor iizerinde ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin ikisi de 2021
yilinda yapilmistir. Erduru ¢alismasinda kara, deniz ve havayolu ile yolcu tagimaciligl
faaliyeti gerceklestiren isletmelerin aktif ve 6zsermaye karliliklarinin, Covid-19 salgin
siirecinde alinan 6nlemlerden nasil etkilendiginin tespit edilmesini amaglayarak DuPont
Analizi yontemi kullanilarak analiz etmistir. Analiz sonucuna gore; Covid-19 salgin
doneminde alinan 6nlemlerden, her {i¢ sektériin de hem aktif hem de 6zsermaye karlilig
anlaminda olumsuz etkilendikleri (zarar ettikleri) ortaya konmustur. Ayrica 2020 yilinda
varliklar1 ve yatirimlari izerinden en fazla zarar1 havayolu yolcu tasimacilig sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin; en az zarari ise denizyolu yolcu tasimacilifl sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ettiklerini saptamistir. Ayrica yine ayni yil Demirhan ve
Sakin calismasinda COVID-19 pandemisinin borsaya kayith firmalarin karlilik oranlari
tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglayarak Borsa istanbul'da islem goren verileri
toplanabilen toplam 153 firmanin 2017 yilinin 3. g¢eyregi ile 2021 yilinin 2. geyregi
arasindaki zaman dilimi i¢in DuPont Analizini, 6zsermaye getirisini(ROE), toplam varlik
devir hiz1(TAT)ni, net kar marji(NPM)n1 ve 6zsermaye ¢arpani(EM)ni iliskilendirerek
dinamik panel veri kullanmistir. Tim firmalar érnekleminde test edilen modellerin
bulgularina gore kukla degisken COVID' i temsil etmis ve ROE' yi olumlu etkilemis, ancak
ROA ve NPM iizerinde olumsuz etkilerini tespit etmisler ve NPM iizerindeki olumsuz
etkinin ise daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Ornekte modellerin bulgulari,
COVID degiskeninin ROE ve ROA iizerinde olumsuz etkileri oldugunu, ancak sasirtici bir
sekilde olumlu oldugu saptannigtir. imalat dis1 firmalar 6rneginde farkl olarak, analiz
sonuglart COVID' nin NPM ve ROA tizerindeki olumsuz etkisini ortaya koyarken, ROE
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu ¢alismada ise BIST Otomotiv sektorii sirketlerinin aktif karlilik oranina etki
eden anlamh degiskenlerin pandemi 6ncesi ve sonrasi i¢in farkli olmadigi ve aktif karlilik
oranina yakin seviyelerde etki ettigi tespit edilmistir. Pandemi Oncesinde
aktifler/6zsermaye oranina net kar marji, finansman giderleri, 6zsermaye, net kar, aktif
devir hizi orani, toplam aktifler ve faaliyet giderlerinin etkisinin pandemi sonrasinda
farkll diizeylerde oldugu gorilmiistiir. Pandemi sonrasinda ise aktifler/6zsermaye
oranina etki edenin stoklar kalemi oldugu ve modele girdigi goriilmiistiir. Pandemi
siirecinde 6zsermaye karliligl oranina etki eden degiskenlerin farklilasmadigr ama bu
faktorlerin etki diizeyinin degistigi saptanmistir. Pandemi 6ncesinde net kar marji
oraninin etkisinin ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu goriilse de pandemi sonrasinda aktif
devir hiz1 oraninin daha 6nemli hale geldigi ifade edilebilir. Pandemi siirecinin 6zsermaye
karlilig1 oranina etkisinin kismen de olsa oldugu ifade edilebilir.
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Summary

The aim of the study was to investigate how the performances of Automotive sector
companies traded in Istanbul Stock Exchange were affected by the COVID-19 pandemic. For
this purpose, data were obtained from the 6-year year-end reports of the companies between
the years 2016-2021, and the DuPont Analysis was performed to measure the financial
performances of the 17 companies in question. Then, regression analysis was applied to
determine the effect levels of the ratio and account items used in the DuPont analysis. As a
result of the study, it was observed that the significant variables affecting the return on
assets ratio were not different before and after the pandemic and they had an effect at levels
close to the return on assets ratio. It can be stated that the model was significant in both
periods, the level of explanation in the pre-pandemic period was 83% and the explanatory
ability after the pandemic was 81% and high. It can be expressed that the effect was similar
in both periods, and the effective factors had a similar strength. It cannot be remarked that
the pandemic caused a significant difference in these two models. It was observed that before
the pandemic, net profit margin ratio, financing expenses, equity, net profit, asset turnover
ratio, total assets and operating expenses had an effect on the assets/equity ratio. It was
observed that the level of explanation of the model was at a level that can be regarded as
quite high (R?=0.89). However, it was observed that after the pandemic, only stocks and
financing expenses influenced the assets/equity ratio, and the model was significant. It can
also be stated that the level of explanation of the model was 49% and not very high
(R?=0.49). Briefly, it was observed that the parameters affecting the assets/equity ratio
changed considerably after the pandemic, and the pandemic process was effective on the
assets/equity ratio. It was determined that the significant variables affecting the return on
equity ratio were not different before and after the pandemic and they had an effect at levels
close to the return on equity ratio. It can be remarked that the model was significant in both
periods, the level of explanation in the pre-pandemic period was 65% and the explanatory
ability after the pandemic was 64% and considerably high. Although it was observed that
the effect of the net profit margin ratio was much higher before the pandemic, it was
determined that the asset turnover ratio became more important after the pandemic and
the effect of the pandemic process on the return on equity ratio was limited.
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Kripto Para Piyasalarinda Yasanan Giivenlik Sorunlarinin
Yatirimci Davranisi Uzerindeki Etkisi: Muhasebe Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma

Osman Nuri SAHIN®, Zehra YOLOGLU SERTER*

0z

Son zamanlarda blok zinciri teknolojisinin 6neminin artmasi insanlari bu yénde
arastirma yapmaya itmistir. Blok zinciri teknolojisinin hemen hemen tim sektorlere
entegre edilmesiyle finans ve muhasebe alaninda pek ¢ok yenilikler yasanmistir. Blok
zinciri teknolojisinin getirdigi yeniliklerden birisi de kripto paralardir. Kripto para
piyasasinin yeni bir yap1 olmasi nedeniyle cesitli glivenlik sorunlarin1 da beraberinde
getirmistir. Gerek giivenlik aciklari, gerek kodlarda meydana gelecek olan problemler ve
heniiz ¢ok fazla uzmanin olmamasi risklerin dogmasina yol agmaktadir. Bu da kriptopara
yatirimcilarinin kararlari agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu calismada blok zinciri
teknolojisi altindaki kripto para piyasalarindaki giivenlik sorunlarinin yatirimeci
davraniglari iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Calismada o6ncelikle
blokzinciri, kriptoparalar ve bualanlardaki giivenlik sorunlari kavramsal olarak sunulmus
ve daha sonra konuya iligkin literatiir taramasi sunulmustur. Takip eden béliimde ¢aligma
amacit kapsaminda gelecegin potansiyel finansal danismanlari olan {iniversitelerde
muhasebe dersi alan 154 6grenci iizerinde anket uygulanarak veri toplanmistir.
Calismada veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda yatirimci
davranisi ile cinsiyet, egitim durumu, dolandiricilik olaylari hakkinda bilgi, yatirimci
davranisi, yatirnm karakteri ve yatirim yetenegi arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.
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The Effect of Security Problems in Crypto Markets on Investor Behavior:
A Research for Accounting Students

Abstract

Recently, the increasing importance of blockchain technology has pushed people
to research in this direction. With the integration of blockchain technology into almost all
sectors, many innovations have been experienced in the field of finance and accounting.
One of the innovations brought by blockchain technology is cryptocurrencies. Since the
crypto money market is a new structure, it has brought various security problems. Both
security vulnerabilities, problems that will occur in the codes, and the lack of many
experts yet lead to risks. This is of great importance for the decisions of cryptocurrency
investors. In this study, it is aimed to reveal the effect of security problems in crypto
money markets under blockchain technology on investor behavior. In the study, first of
all, blockchain, cryptocurrencies and security problems in these fields are presented
conceptually and then a literature review on the subject is presented. In the following
section, data were collected by applying a questionnaire on 154 students who took
accounting courses at universities, who are potential financial advisors of the future,
within the scope of the study. The study was carried out by questionnaire method on 154
students who take accounting and finance courses, who are potential financial advisors of
the future. In the study, the data were analyzed with the SPSS 22.0 program. As a result of
the study, significant differences were found between investor behavior and gender,
education level, knowledge about fraud events, investor behavior, investment character
and investment ability.

Keywords: Cryptocurrency, bitcoin, blockchain, accounting students, accounting

JEL Classification: F30, 122, M41, 033

1. Giris

Gliniimiizde insanlar temel ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra kalan parasi ile
tasarruf etmek ve yeni yatirimlar yapmak isterler. Yatirimcilar bu paralarini borsa, doviz,
banka, kripto para gibi ¢esitli finansal araglar araciligiyla yaparlar. Bu finansal araglar
arasinda tercih yaparken getiri elde etmek ve birikimlerini arttirmay1 amaglarlar. Ancak
yatirimlar her zaman basarili olarak sonuglanmamaktadir. Bazi durumlarda kayiplar da
yasanmaktadir. Bu nedenle yatirimcilar, gelecek kavramini da dikkate alarak belirsizlik
ve riskleri de goz 6niinde bulundurarak yatirim yapmalidir. Yatirnmcinin yatirimla alakal
herhangi bir kazang veya kayip durumuna ydnelik beklentilerinin bulunmadig1 durumlar
belirsizlik olarak bilinmektedir. Ancak yatirimlarda kazang veya kayip durumuna dair bir
oran s6z konuysa bu durumda belirsizlik yerini riske birakmaktadir (Sahin, 2014: 2).

Gelecege yonelik yapilan yatirimlar, finansal bir boyut tasimaktadir. Bu nedenle
bu finansal boyutlarin ne oldugunu agciklayabilmek ic¢in cesitli finans modelleri
gelistirilmistir. Geleneksel finans teorisinde insanlarin rasyonel bir yatirimci oldugu
varsayllmaktadir. Yani insan tercihlerini matematiksel olgular tizerinde olusturdugu,
yaptig1 hatalar1 tekrarlamadigi ve beklenen fayda teorisine karsi yatirim karari verdigi
kabul edilmektedir. Ancak insanlar yatirim karari alirken her zaman rasyonel olamadigi
ve kimi durumlarda rasyonellikten uzaklastig1 goriilmektedir. Boylelikle son yillarda
geleneksel finans modellerinin yatirimcit kararlarini agiklamada yetersiz oldugu
disiiniilmektedir. Geleneksel finans modellerini 6zellikle psikoloji alanindaki

-610 -



Osman Nuri $ahin, Zehra Yologlu Serter, “Kripto Para Piyasalarinda Yaganan Giivenlik Sorunlariin Yatirimei
Davramsi Uzerindeki Etkisi: Muhasebe Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 609-628.

calismalarla destekleyerek davranigsal finans ortaya c¢ikmistir. Davramssal finans,
yatirimcilarin her zaman rasyonel davranislarda bulunamayacagi, her zaman optimum
getiri saglayacak yatirimlari tercih edemeyecegini ortaya koymustur.

Kiiresellesmenin ve teknolojinin ilerlemesiyle her alanda yasanan gelismeler,
finans ve muhasebe alanin da siirekli degisen ve gelisen yapilarinda yeniliklere yol
acmaktadir. Ozellikle finans alaninda yasanan teknolojik yenilikler, bireylerin degisen
taleplerine yanit vermekte olduk¢a 6nemlidir. Blok zinciri teknolojisi her ne kadar Bitcoin
ile birlikte daha ¢ok arastirilmaya baslansa da bu teknoloji 1991 yilinda tasarlanmistir.
Bitcoinle birlikte adin1 duyurmasi nedeniyle daha ¢ok kripto paralar i¢in kullanilmistir.
Ancak bu teknoloji kripto paranin altinda bulunan teknoloji birleseninin birbirine
zincirlenmis bir dizi veri blogu olarak adlandirilmaktadir (Satoshi, 2008). Daha ¢ok finans
sektoriinde kullanilsa da zamanla saglamis oldugu faydalarla farkli sektorlerde de
kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle bu teknoloji ve altindaki kripto para piyasasi
oldukca dikkat c¢eken bir teknoloji haline gelmistir. Bu teknoloji mevcut sistemin
sorunlarina ¢dziim bulabilmek amaciyla gelistirilmis bir sistem olmasina karsin yeni bir
yap1 olmasi nedeniyle ¢esitli riskleri de beraberinde getirmistir. Gerek giivenlik aciklari,
gerek kodlarda meydana gelecek olan problemler ve heniiz ¢ok fazla uzmanin olmamasi
risklerin dogmasina yol agmaktadir.

Bu c¢alismada blok zinciri teknolojisi altindaki kripto para piyasalarina yoénelik
yapilan giivenlik sorunlarinin yatirimei davranislari iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Calismada oncelikle blokzinciri, kriptoparalar ve bualanlardaki
giivenlik sorunlar1 kavramsal olarak sunulmus ve daha sonra konuya iliskin literatir
taramas1 sunulmustur. Takip eden boélimde calisma amaci kapsaminda gelecegin
potansiyel finansal danismanlari olan liniversitelerde muhasebe dersi alan 154 6grenci
lizerinde anket uygulanarak veri toplanmistir. Calisma Orneklemini tiniversitelerde
muhasebe dersi alan 6grenciler olusturmaktadir. Bu érneklemin secilmesinin sebebi bu
ogrencilerin gelecegin potansiyel mali miusavirleri olarak ekonomiye yon verecek birer
birey olacag1 diisliniilmesinden dolayidir. Bu nedenle bu 6grencilerin kripto para
piyasalarinda yasanan giivenlik sorunlarinin yatirimci davranislari lizerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmak ve gelecege yonelik kripto para piyasasindaki yatirim davranigslari
hakkinda 6ngériide bulunulmak istenmistir.

2. Blok Zinciri ve Kripto Paralar

Blok zinciri (Blockchain) kelimesi, Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilinda yayinlanan
orijinal Bitcoin bashikli makalesinde dile getirilmistir. Blokchain kelimesi makalede
gecmemistir. Ancak makalede kripto paranin altinda bulunan teknoloji birlesenini,
birbirine zincirlenmis bir dizi veri blogu olarak adlandirmistir (Satoshi, 2008). Blok
zinciri sisteminde tiim islemler bloklar halinde kayit altina alinmaktadir. Olusan bu
bloklar zincir seklinde birbirine baglanmaktadir. Daha sonra olusturulan bu zincir bloklar
daginik kayit defterlerine eklenmektedir. Bu olusan zincirin yapisi tim bloklar1 birbirine
baglayan ve bir onceki blogun 6zeti ile beraber olacak sekilde ilerlemektedir. Zincir
izerinde bir islem gergeklestiginde mevcut ag lizerinden yayinlanmaktadir ve sifreleme
algoritmalariyla birlikte islem dogrulanarak blok olusturulmaktadir. Sisteme dahil olan
her diigiim, sistemdeki herhangi 2 kisi tarafindan yapilan islemleri onaylayarak kayit
altina almaktadir. Bu sayede blok dogrulanmaktadir ve bu bilgilerin degistirilmesi ve
silinmesi imkansiz hale gelmektedir (Unal ve Uluyol, 2020: 168).

Blok zinciri teknolojisi ilk zamanlarda sadece sanal para birimi olan Bitcoin ile
bagdastirilmaktaydi. Blok zincirinin ilk uygulama alaninin Bitcoin olmasi insanlarin
algisinda bu teknolojinin finansal bir alt yap1 olarak diisiiniilmesine neden olmaktadir.
Ancak blok zinciri teknolojisi sadece finansal bir yap1 degil, cok daha genis bir uygulama
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alanina sahip ve pek ¢cok sektore de etki eden bir sistemdir (Underwood, 2016: 15). Blok
zinciri teknolojisinin sagladigi avantajlar yaninda sistemin ¢ok karmasik bir yap1 icermesi
ve standart bir yapinin olusturulamamasi gibi birtakim sorunlar1 da bulunmaktadir.
Teknolojik alt yap1 her gecen giin degismekte ve blok zincir teknolojisinin de diinyada
kabul edilebilirliginin artmasi i¢in bu teknolojinin gelismeye ihtiyaci vardir. Ancak bazi
sistemsel performans sorunlari, kontrol riski, yiiksek islem maliyeti gibi sorunlar blok
zinciri teknolojisinin risk seviyesini ve dezavantajlarini arttirmaktadir.

Kripto paralar, herhangi bir kurulusa bagh olmayan ve elektronik ortamda
kullanicidan kullaniciya transfer edilen dijital paralardir. Geleneksel para sistemine
alternatif olarak tiretilmistir. Kripto para uygulamalarinin altinda bulunan teknoloji blok
zinciri teknolojisidir. Bu paralarin degerleri arz-talebe gére olusmaktadir. islemler
aractya ihtiya¢ olmadan gerc¢eklesmektedir. Kriptografi yardimiyla yapilan tiim islemler
giivenli hale gelmektedir (Tiifekei ve Karahan, 2019).

2.1. Blok Zinciri Uygulamalarindaki Riskler

Blok zinciri teknolojisi kullanim alanlar1 ve avantajlari incelendiginde olduk¢a
dikkat ceken bir teknolojidir. Birgok alanda uygulanabilir olmasi ve geleneksel kullanima
kiyasla daha hizli sonuglar vermesi teknolojinin 6nemini arttirmistir. Bu teknoloji mevcut
sistemin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek amaciyla gelistirilmis bir sistem olmasina karsin
yeni bir yap1 olmasi nedeniyle ¢esitli riskleri de beraberinde getirmistir. Gerek giivenlik
aciklari, gerek kodlarda meydana gelecek olan problemler ve heniiz ¢ok fazla uzmanin
olmamas risklerin dogmasina yol agmaktadir. Blok zincirine hem yeni bir teknoloji
olmas1 hem de giivenlik agiklar1 nedeniyle bazi siber saldirilara maruz kalmaktadir. Bu
saldirilardan bazilar1 %51 atagy, Cift harcama, Finney saldirisi, Yaris saldirisy, Vector 76
saldirisy, Sybil saldirisr’dir.

2.1.1. %51 Atag:

Bu siber saldin tiirii agik blok zinciri aglarinda olusmaktadir. Agin biiylik bir
cogunlugunun bir kisi ya da grubun eline ge¢mesi islemidir. %51 atag1 gerceklestiginde
tlim agin kontrolii ele gecirilmemektedir. Ancak agdaki islemlere izin verilmeyerek
sistemin ¢alismasi zorlastirllmaktadir (Baliga, 2020: 6). Bu sekilde o ag manipiile edilip,
siber saldiriya maruz kalmaktadir.

2.1.2. Cift Harcama

Cift harcama dijital paralar lizerinden yapilabilecek bir siber saldir1 tiriidr.
Harcama isleminin iki kez gerceklestirilmesi islemidir. Boylelikle bir risk olusmaktadir.
Ancak blok zinciri ag1 biiyiidiikce ve blok onay sayisi arttik¢a ¢ift harcama riski
diismektedir. Ciinkii blok zincirine yeni bir blok eklemek islem sayisi agisindan fazla
hesaplamalar gerektirmektedir. Gergeklestirilen bir harcama isleminin tekrar
yapilabilmesi i¢in ayni islemlerin tekrar yapilmasi gerekir. Bu da olduk¢a zor ve maliyetli
bir islemdir.

2.1.3. Finney Saldirisi
Bir ¢ift harcama saldirisidir. Blok zinciri iizerinde bir islem bloga ©nceden
yazildiginda ve madencilik yapilan blogun aga birakilmasindan énce ayni islemin yapilmis

olmasi durumudur. Bdylece ikinci yapilan islem gecersiz kalir ve bu bosluktan kaynakl
bir siber saldir1 durumu olusabilir.
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2.1.4. Yaris Saldirisi

Blok zinciri ag lizerinde celisen iki tane islem olustugu durumlarda da saldir
olusabilmektedir. Ornegin dolandirici tarafindan saticiya bir 6deme islemi gondermesi ve
ayn1 paray1 baska bir 6deme de kullanmasi durumunda iki islem cakismaktadir. ikinci
cakisan islemin bir bloga ¢ikartilmasi yani dogru olarak kabul edilmesi muhtemeldir.

2.1.5. Vector76 Saldirisi

Finney ve yaris saldirilarinin birlesiminden olusan bir siber saldiridir. Onaylama
saldirisi olarak da nitelendirilebilir. Onayl bir islemin ikinci kez harcanmasi durumunda
olugsmaktadir. Madenci biri yiiksek digeri diisitk degere sahip iki tane islem
olusturmaktadir. Yiiksek degerli islemi durdurarak diisiik degere sahip islemi iizerinden
aga katilmaktadir. Bu islem agda ana zincir olarak goziiktiigi icin ytliksek degere sahip
islem goriilmemektedir. Diisiik degerli isleme onay alan saldirgan agin diger kismina bu
islemi gonderir. Eger basarili sonug¢ alirsa da yiiksek degerli islem tutarina sahip
olmaktadir.

2.1.6. Sybil Saldiris1

Sybil saldiris1t madencilerin sahte diigiimler olusturmasi sonucu olusan bir saldir1
tiridir. Madenciler olusturulan bu sahte diigiimlerden yanlis bilgiler gondermektedir.
Bu saldir1 seklinin agdaki sahte islemlerden dolay1 yavaslamasi ve yanlis bilgilerin dogru
bilgilere karismasi sonucunda ¢6kmesi seklinde oniine gegilecegi diisiiniilmektedir (Tas
ve Kiani, 2018: 376).

3. Gecmisten Giiniimiize Kripto Paralara ilikin Yasanan Giivenlik Sorunlar:

Blok zinciri teknolojisinin yeni bir teknoloji olmasindan dolay1 bir takim yazilim
hatalarin1 icermektedir. Yazilim hatalarindan dolayr da siber saldirilara maruz
kalabilmektedir. Onlem alinmamasi halin de de yiiksek maddi kayiplara yol agmaktadir.
Kripto para piyasalarinda meydana gelen bazi siber saldirilar asagida verilmistir.

MtGox vakasi sanal paralarin nasil hacklenebilecegini gosteren en tnlii hack
olaylarindan bir tanesidir. Japonya merkezli Bitcoin borsas1 Mt. Gox 2010 yilindan beri
hizmet vermekte olan en biiyiikk Bitcoin borsalarindan biriydi. Bu borsa iki kez
hacklenmigtir. {Iki Haziran 2011’de, bilgisayar korsaninin Mt. Gox’un denetgisinin kimlik
bilgilerini ele gegirdikten sonra 2609 Bitcoin ¢almasiyla gerceklesti. ikinci saldir1 ise 2014
yilinda gergeklesti. 2014 yilinda, Mt. Gox borsasi diinyadaki Bitcoin islemlerinin yaklasik
%70’ni gergeklestiriyordu. Bu sefer hacklenen BTC miktari ise Mt. Gox'un iflasina sebep
oldu. Oncelik olarak Mt. Gox, islemleri durdurdu. 750.000’i Mt. Gox firmasinin tarafindan
yonetilen ama miilkiyeti miisterilere ait toplam 850.000’den fazla bitcoin kayboldu. Firma
basin agiklamalariyla durumu diinyaya duyurdu. Basin agiklamalariyla birlikte firmanin
internet sitesine saldirilarda artislar da gézlemlenmistir (Giiner, 2019: 45). Firma bu olay
izerine iflasini ilan etmis olmasina ragmen olay hala sorusturulmakta ve yarg: siireci
devam etmektedir.

Independent Security Evalutors tarafindan yayinlanan rapora gore bir hacker,
hatali kodlardan yararlanarak ¢ok sayida 6zel anahtar1 bulmus ve hesap iizerinden cesitli
islemler gercgeklestirerek yaklasik olarak 45.000 Ethereum’u ele gegirmistir.

2016 yilinda Ethereum platformu {izerinden c¢alisan bir proje olan DAO
(Decentralized Autonomous Organization), siber saldiriya maruz kalmistir. Bu saldirida
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DAO fonlarimin iigte birini kaybetmistir. Bu saldiridan birkag giin 6nce bu giivenlik a¢ig1
fark edilmis ancak gerekli uzman ve prosediiriin bulunmamasindan dolayr agik
kapatilamamustir.

Ulkemizde ise kripto borsas1 Thodex'in  isleme kapanmasiyla nitelikli
dolandiricilik sorusturulmasi baslatilmistir. Sirketin kurucusunun 2 milyar dolar ile yurt
disina kactig1 iddia edilmektedir. Bu dolandiricilikla birlikte 400 bine yakin yatirimcinin
magdur oldugu ongoriilmektedir. Bu risklerin oniine gecebilmek i¢in cesitli yasal
diizenlemelerin getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Giliney Kore merkezli CoinUp miisterilerine yiiksek vaatlerde bulunuyordu. 10
hafta icerisinde %200 kadar getiri elde edeceklerini sdylesmislerdir. Ancak 6demeler yeni
kullanicilardan topladig: paralarla yapiliyordu. 2019 yilinda iflas etti. Kurucusu 16 yil
hapis cezasi verildi. Yatirimcilarin 384 milyon dolar kayb1 oldugu séylenmektedir.

ABD’de Bitcoin Savings & Trust adli sirket Bitcoin’ini kendi clizdanlarina yatirarak
haftalik %7 faiz vermeyi vaat etti. Ancak yeni kullanicilardan elde ettigi kaynaklar: eski
kullanicilara faiz olarak vermektelerdi. Miktarlar biiyiidiikce sistem ¢okmeye basladi.
2012’ye gelindiginde 700.000 Bitcoin toplandi. Bu nedenle faizler diisiiriilmeye baslandu.
Sistemden ¢ikislar hizlandi ve 2012'de Bitcoin Savings & Trust iflas ac¢iklad1. Yatirimcilar
paralarini geri alamamustir.

2014 yilinda kripto para borsalarini isleten Moopay iflas agikladi. Firmanin CEO'su
nakitleri sikintisindan dolayi iflasi bildirdi. Ancak CEO’'nun daha sonra iinlii internet
dolandiricist Ryan Kennedy oldugu ortaya ¢ikti. Kennedy yatirimcinin 2 milyon dolariyla
kayiplara Kkarigti. Ancak 2016'da Ingiltere'de tutuklanarak 11 yil hapis cezasina
carptirildl. Yatirimci ise parasini alamadi.

Hong Kong merkezli Mycoin de iflas eden kripto para borsalarindandir. Mycoin
2014'te yatirimcilarina 90 Bitcoin yatirmalar1 durumunda kisa siirede yiizde 150 kazang
vaat ediyordu. Agustos 2015'te platform dolandiricilik suglamalariyla kapatildi.
Yatirimcilarin buradaki kaybi ise 400 milyon dolar oldu.

Giiney Afrika merkezli kripto para platformu MTI 2020 yilinda batan sirketler
arasindadir. Platformuna Bitcoin getirenlere piyasanin ¢ok tizerinde getiri vaat eden MTI
otoriteler tarafindan yanlis beyanlarinin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan aralik ayinda
iflas etti. Yasal siire¢c devam ederken, yatirimcilarin simdilik kaybinin 540 milyon dolar
oldugu tahmin edilmektedir.

Sangay merkezli kripto para borsasi Hotbit, yakin zamanda siber saldiriya ugrayan
para borsalarindandir. Yapilan agiklamada 29 Nisan 2021 tarihinde bir siber saldiri
meydana geldigini bu nedenle bir bakim ¢alismasina gidilecegi duyuruldu. Saldirinin
basarisiz oldugu ancak veri tabaninin tehlikeye atildig1 belirtilmistir.

Ingiltere merkezli kripto para borsas1 Exmo, 21 Aralik 2020 tarihinde yaptigi
aciklamada siipheli ¢ekim faaliyetlerinin yasandigin1 ve tiim c¢ekim islemlerinin
durdurulmasina yoénelik bir agiklama yapmistir. Tiim zararlar heniiz bildirilmemekle
birlikte Bitcoin, Ether, Tether, Zcash gibi kripto paralarin zarara ugradig tespit edilmistir.

Yeni Zelanda merkezli kripto para borsasi Crytopia, 2019 yilinda yaptig
aciklamada siber saldirilara maruz kaldigini ve milyonlarca dolarhik kayip yasandigina
dair bir agiklama yapmistir. 16 milyon dolarin {izerinde kripto para kaybi yasandigi
diisiiniilmektedir. Sorusturma Yeni Zelanda polisi tarafindan devam etmekte olup, sirket
kullanicilara para islemi yapmamalari gerektigini duyurmustur.

Eski CIA ajani Richard LaTulip kripto para islemlerinin yeni basladigi zamanlarda
bilgisayar suclulari arasinda kripto paralar ile birgok bilgi edindigini ifade etmistir.

2016 ABD secimlerinde Rus Askeri Istihbarat Teskilat’'nda calisan 15 Kisi, sanal
para kazanmak suretiyle secimleri manipiile etmeye ¢alismistir. Bu 6rnek kripto paranin
se¢cmen tercihlerini ¢arpitmada kullanilabilecegine isaret etmektedir.
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Kuzey Koreli bilgisayar korsanlar1 ABD’de yer alan bankalardan yaklasik 1,3
milyar dolarlik kripto para ¢almistir.

Tiirkiye’de son zamanlarda bir kripto para sirketinde 2 milyar dolar civarinda
dolandiricihk yapildigina yonelik iddialar neticesinde Istanbul Anadolu Cumhuriyet
Bagsavciliginda baslatilmis bir sorusturma bulunmaktadir. Kripto para islemlerinide
yasanan bu olaylar sistemde bir giivenlik a¢ikligi oldugunu ve her tiirlii siber saldir1 ve
dolandiricilik islemleriyle karsilasilabilecegini gostermektedir. Kripto para piyasasinin
biiyiikliigii ve sistemdeki giivenlik agiklari da olunca bu tarz vakalarin ¢ikmasi miimkiin
olmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Yermack (2013) tarafindan yapilan calismada ABD’de Bitcoin’in yatirimci
tarafindan nasil algilandigina yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
yatirimcilarin Bitcoin volatilitesinin yiiksek olmasi nedeniyle yatirim yapmaktan
cekindikleri sonucuna ulasilmistir.

Dong ve Dong (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yatirimcilarin Bitcoin’i nasil
nitelendirdiklerine yonelik bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda bazi
yatirimcilarin arbitraj imkanindan faydalandigl bazi yatirimcilarin ise sabit getirili bir
yatirim araci olarak gordiigii sonucuna ulagilmistir.

Glaser vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kullanicilarin Bitcoin’i ne olarak
gordiikleri yoniinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda kullanicilarin
Bitcoin'i spekiilatif amagli bir yatirim araci olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Bohr ve Bashir (2014) yaptiklar1 ¢alismada Bitcoin kullanicilarinin yapisi ve
yatirim davraniglar1 Ulzerine ¢alisma yapmislardir. Anket yoluyla gergeklestirilen
arastirma sonucunda yas, cografi konum, siyasi yonelim gibi faktorlerin Bitcoin yatirim
davranisini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bilir ve Cay (2016) tarafindan yapilan ¢alismada kripto para birimlerinin finans
sektoriinde nasil algillandigl ve bu algillanmanin ne yoéne gittigini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda devletlerin olusabilecek risklere karsi 6nlem almasi gerektigi
yoniinde sonuca ulasilmistir. Sistem volatilitesinin ytliksek olmasi nedeniyle yatirimcilar
ve devletlerin olusabilecek risklere karsi dikkatli olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Hepkorucu ve Geng¢ (2017) tarafindan yapilan c¢alismada kripto para birimi
Bitcoin’in finansal agidan durumu incelenmistir. Calisma sonucunda Bitcoin’in siber
saldirilara maruz kaldiginda yasanabilecek sorunlara deginilmis ve bu sorunlarin
giderilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Calismadan ¢ikan diger bir sonug siber
saldirilarin kripto paralarin potansiyelini daralttig1 ve yatirimcilarin geri ¢ekilmesine yol
actigidir.

Metin ve Yakut (2018) yaptiklar1 ¢alismada kripto paralarda giiven faktori
izerine bir arastirma yapmiglardir. Anket yoluyla gergeklestirilen ¢alisma sonucunda
kripto paralara yapilan yatirim tutari ve durumunun giiven unsurundan pozitif olarak
etkilendigi ve yatirimcilarin kafasindaki soru isaretlerinin ortadan kaldirilmasiyla
yatirimlarin 6niiniin agilacagl sonucuna ulagilmistir.

Sahin (2018) ¢alismasinda kriptoparalar1 muhasebe, denetim ve vergi agisindan
ele almistir. Muhasebelestirilirken maddi olmayan duran varhk olarak
muhasebelestirilmesini  6nerirken, kripto paralardan elde edilen kazanglarin
vergilendirilmesine dair bazi dnerilerde bulunustur.

Ceylan vd. (2018) c¢alismalarinda Bitcoin ve Ethereum o6rnekleri iizerinden
spekiilatif balon varligl iizerine arastirma yapmis ve spekiilatif balon varliginin
bulundugu bulgusuna ulagmislardir. Bugan (2021) da benzer bir sekilde kriptoparalara
yonelilk finansal balonlar tespit etmistir.
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Cihangir vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada dort farkli iiniversite
ogrencilerinin Bitcoin piyasasina yonelim egilimleri arastirllmigtir. Arastirma SPSS 21.0
paket programiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda iniversite 6grencilerin Bitcoin
hakkinda pek bilgi sahibi olmadiklar1 ancak yatirim yapmaya hazir olduklari sonucuna
ulasilmstir.

Babu ve Ramakrishna (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kripto paralar tizerine
gilivenlik ve siber saldirilara yonelik bir arastirma yapmislardir. Calisma sonucunda
sistem iizerine glivenlik Onerileri verilmis ve anahtar sifreleme yontemi gelistirilmistir.

Dogan (2020) iiniversite 6grencilerine yonelik ¢alismasinda kriptoparalara
yonelik bilgi ve kullanim seviyesine yonelik ¢alisma yapmis ve katilimcilarin bilgi sahibi
olduklari fakat kullanim diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.

Fantacci ve Gobbi (2021) tarafindan yapilan ¢calismada kripto paralarin alternatif
bir ddeme araci olarak kullaniip kullanilamayacagi ve yatirimcilarin bu durum
karsisindaki tutumlarini ele almistir. Ayrica ¢alismada kripto paralarin ABD Dolari
karsisindaki yeri de arastirilmistir. Arastirma sonucunda risklerin en aza nasil
indirilebilecegi, volatilite yliksekligi sonucunda neler olabilecegine yonelik sonuglara yer
verilmistir.

Glimiis ve Sagdi¢ (2021) yaptiklari calismada kripto paralardaki giivenlik ve vergi
denetimi sorunu iizerine arastirma yapmislardir. Calisma sonucunda kripto paralarin
giivenlik ve vergi sorunlarini ortadan kaldirilmasina yonelik 6nlemler tartisiimistir.

5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Kripto para piyasalarinda yasanan giivenlik sorunlarinin iiniversitelerde
muhasebe dersi alan 6grencilerin yatirim davranisi arasinda anlaml farklihgin olup
olmadiginin tespit edilmesi agiklanmistir. Bu amagla ¢alisma muhasebe dersi alan 154
0grenci lzerinde anket yontemi ile gercgeklestirilmistir. Bu érneklemin se¢ilmesinin
sebebi bu 6grencilerin mezuniyet sonrast muhtemel mali danismanlar olarak kendileri
ve cevreleri ile birlikte diger yatirimcilarinda kararlarinda énemli rol oynayacak
olmasidir. Calismada veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Universitelerde muhasebe dersi alan égrencilerinin demografik dzellikleri ile
¢alisma kapsaminda olusturulmus olan ifadelere verdikleri cevaplar dikkate alinarak,
hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler;

H1: Cinsiyet ile kripto para piyasasinda yatirimci davranislari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

H2: Egitim seviyesi ile kripto para piyasasinda yatirimci davraniglari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

H3: Kripto para piyasalarinda yasanan giivenlik sorunlari (Siber saldirilar ve
dolandiricilik) hakkinda bilgi sahibi olma ile kripto para piyasasinda yatirimci
davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4: Kripto para disinda en ¢ok yatirim yapilan finansal varlik ve kripto para
piyasasinda yatirimci davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5: Vade, getiri ve risk kapsamli yatirim karakteri ve kripto para piyasasinda
yatirimci davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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H6: Ortalama bir yatirimciya gore finansal yatirimlar konusundaki yetenege
iliskin diisiince ile kripto para piyasasinda yatirimci davranislari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark vardir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anketler online
gerceklestirilmistir. Anketin ilk kisminda demografik faktorleri belirleyici ifadeler yer
almaktadur. ikinci kisminda ise iiniversitelerde muhasebe dersi alan 6grencilerin kripto
paralar, kripto para piyasalar1 ve bu piyasalardaki gilivenlik sorunlarina karsi
gorislerinin tespit edilmesine yonelik ifadeler yer almistir. Katilimcilarin cevaplarinin
dogru oldugu ve yonlendirilmedikleri varsayillmistir. S6z konusu ifadelerin 5’li Likert
olcegi ile “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde cevaplanmasi istenmistir. Anket formu hazirlanirken literatiirde
yer alan konuyla ilgili calismalar arastirilmis ancak ankete iliskin maddeler
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Anket kapsaminda toplanan veriler SPSS 22.0 programu ile giivenilirlik analizi,
frekans analizi sonrasi bagimsiz t testi ve ANOVA testlerine tabi tutulmus ve demografik
veriler ile giivenlik sorunlari arasinda istatistiki agidan anlaml farkliligin olup olmadigina
bakilarak anlaml farkliligin oldugu bulgulara ¢alismada yer verilmistir. Eymen (2007:88)
calismalarda parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli iki sarti érneklem
biiytikliigiiniin 30’dan biiyiik olmasi ve verilerin homojen olmasi ve normal dagilmasi
olarak belirtmistir. Bu ¢alismada 6rneklem biiytikligiiniin 154’tlir dolayisiyla ilk sart
saglanmistir. Normallik analizi sonras1 Kolmogorov-Smirnov testi p degerleri (p=0,000)
ve Shapiro-Wilk testi p degerlerinin (p=0,000) 0,05’ten kii¢iik olsa da, basiklik ve carpiklik
degerlerinin -2,0 ve +2,0 araliginda (George ve Mallery, 2010) oldugu goriilmiis
dolayisiyla verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Bu sebeple ¢alismadaki veriler i¢cin
parametrik yontemlerden faydalanilmistir. Anket kapsaminda toplanan veriler SPSS 22.0
programi ile frekans analizi sonrasi bagimsiz t testi ve ANOVA testlerine tabi tutulmus ve
demografik veriler ile yatirimc1 davranisi arasinda istatistiki acidan anlamh farkliligin
olup olmadigina bakilarak anlamli farkliligin oldugu bulgulara ¢alismada yer verilmistir.

Cronbach's Cronbach's Alpha Based N of

Alpha on Standardized Items Items

0,875 0,876 21
Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Uzunsakal ve Yildiz (2018) Cronbach Alfa degerlerinde 0,60-0,80 araligini oldukg¢a
giivenilir olarak nitelendirmislerdir. Sorularin sayisi az ise sinir degeri olarak 0.60 ve iistii
kabul edilebilir (Kayis, 2008: 405). Arastirmada kullanilan yargilarin Cronbach’s Alfa
degeri 0.875 oldugundan 6l¢egin oldukea giivenilir oldugu kabul edilmistir.

5.5. Bulgular

Aragtirmaya katilan muhasebe 6grencilerinin demografik 6zellikleri lizerine
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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n % n %
Op 23 |149 Yﬁksgk 37 |24,0
Lisans Getiri
Durumu L.u - 4 |26 |kapsamlyatirim rtalama ’
isans Kkarakteri Getiri
Diisiik 13 [84
Toplam | 154|100 Getiri
Toplam | 154|100
Kadin 51 |331 . Cok lyi 16 |10,04
Cinsiyet Erkek | 103 | 66,9 | Ortalamabir iyi 52 1338
Toplam | 154 ] 100 m:;‘:;lc"; gore  [aym 45 | 292
Yok 48 [312], 08058 VAL Kotil 36 |23,4
Altin 39 |253 yetenek Cok Koti | 5 3,2
Kripto para disinda en Doviz 50 |32,5 Toplam 1541100
¢ok yatirim yapilan Hisse 7 45
finansal varhk Senedi ’
Mevduat | 10 | 6,5
Toplam | 154 [ 100
Evet 1471955
Kripto para Hayir 7 |45
piyasalarinda yasanan Toplam | 154100
giivenlik sorunlari
(Siber saldirilar ve
dolandiricilik) hakkinda
bilgi sahibi olma

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2 dikkate alindiginda katilimci 6grencilerin %82,5'i ile biiyiik ¢ogunlugunu
lisans ogrencileri olustururken, %14,8 ©n lisans o6grencileri olusturmaktadir.
Katilimcilarin %2,6’s1 yiiksek lisans 6grencisiyken, doktora diizeyinde katilimc1 6grenci
bulunmamaktadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu %66,9 ile erkek katilimcilar
olustururken, %33,1 kadin katilimcilardan olugmaktadir. Ankete katilan 6grencilerin
%32,5'nin kripto para disinda dévize yatirim yaptigl, %31,2 ‘nin herhangi bir yatirim
yapmadig1 ve daha sonra sirasiyla altin ve hisse senedi yatirimi yaptiklari tespit edilmistir.
Kripto para piyasasinda yasanan dolandiricilik olaylar1 hakkinda bilgilerini 6l¢gmek
amaciyla sorulan soruya katilimcilarin %95,5’i ile biiylik ¢ogunlugunun bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Yatirim karakterini dlgmeye yonelik sorulan soruya katilimci
ogrencilerin %36,4'nlin iyi bir getiri bekledigi, %31,2’nin ise ortalama bir getiri bekledigi
sonucuna ulasilmistir. Yatirim yeteneklerini 6l¢meye yonelik sorulan soruya ise katilimci
ogrencilerin ortalama bir yatirimciya goére yatirim yeteneklerinin %33,8'nin iyi oldugu,
%29,2’nin ise ortalama bir yatirimciyla ayni diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan muhasebe 6grencilerinin kripto para piyasasindaki giivenlik
sorunlarina yonelik yatirim davranisini 6l¢gmeye yonelik hazirlanan sorulara katilma
diizeyleri Tablo 3‘de gosterilmistir.
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f % f % f % f % f %

S1- Kripto para piyasas1 hakkinda bilgi
sahibiyim.

S2- Birden fazla kripto para birimlerinin
oldugunu bilirim.

S3- Kripto para piyasalarini yakindan takip
ederim.

S4- Birden fazla kripto para yatirmmm
bulunmaktadir.

S5- Cevremdeki insanlarin kripto para
yatirimlarindan etkilenirim.

S6- Kripto para piyasalar1 hakkinda ¢ikan
haberlerden etkilenirim.

S7- Kripto para piyasalarina yapilan siber
saldirilar hakkinda bilgi sahibiyim.

S8- Kripto para piyasalarina yapilan siber
saldirilardan sonra yatirimlarimi geri ¢ektim.
S9- Kripto para piyasalarina yapilan siber
saldirilar yatirimlarimi etkilemedi.

$10- Kripto para piyasalarinda dolandirilma
ihtimalimi yiiksek goriyorum.

S11- Kripto para piyasalarinda dolandirilma
ihtimalimi yiiksek gériiyorum.

S12- Kripto para piyasalarinin giivenli bir
yatirim araci oldug inaniyorum.

$13- Gelecekteki yatirimlarimi kripto para
piyasalarina yapmayi diisiiniiyorum.

S14- Tiirkiye'de yaganan kripto para
piyasalarindaki dolandiricilik olaylarina 17 | 11,0 19 | 12,3 | 60 | 39,0 31 | 20,1 27 | 17,5
hakimim.

$15- Bu dolandiricilik olaylarindan sonra
yatirimlarimi geri gektim.

S16- Dolandiricilik olaylari yatirimlarimi
etkilemedi.

$17- Dolandiricilik olaylarindan sonra
yatirimlarimi yurt dis1 kripto para piyasalarina 21 | 13,6 18 | 11,7 | 33 | 21,4 13 | 84 69 | 44,8
aktardim.

$18- Kripto para piyasalarina yatirim yapmadan
once giivenlik sorunlarini arastirdim.

S19- Cevremde kripto para piyasalarindaki
dolandiricilik ve siber saldirilardan etkilenen 21 | 13,6 23 | 149 | 46 | 299 23 | 149 41 | 26,6
¢ok fazla yatirimcei oldu.

S20- Gelecekte yasanacak giivenlik sorunlar:
kripto para piyasalarindaki yatirimlarimi 16 | 10,4 21 | 13,6 | 44 | 286 26 | 16,9 47 | 30,5
etkilemez.

S21- Tiirkiye'de kripto para piyasalarinda
gortilebilecek giivenlik sorunlarina karsi gerekli | 17 | 11,0 16 | 10,4 | 49 | 31,8 30 | 19,5 42 | 27,3
onlemlerin alindigini diisiiniiyorum. 154 | 100

(1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim 4: Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katilmiyorum)
Tablo 3. Katilimcilarin Sorulara Katilma Diizeyleri

16 | 10,4 32 | 20,8 | 53 | 34,4 30 | 195 23 | 149

62 | 40,3 17 | 11,0 [ 30 | 19,5 19 | 123 26 | 16,9

20 | 13,0 25 | 162 | 35 | 22,7 36 | 23,4 38 | 24,7

38 | 24,7 1 |71 26 | 169 14 [ 91 65 | 42,2

22 | 143 23 | 14,9 | 37 | 24,0 28 | 182 44 | 28,6

25 | 16,2 18 | 11,7 [ 51 | 331 33 | 21,4 27 | 17,5

18 | 11,7 23 | 14,9 | 53 | 34,4 29 | 188 31 | 20,1

20 | 13,0 13 | 84 24 | 15,6 22 | 14,3 75 | 48,7

39 | 253 21 | 13,6 | 28 | 182 20 | 13,0 46 | 29,9

20 | 13,0 22 | 143 | 50 | 32,5 25 | 16,2 37 | 24,0

24 | 15,6 26 | 169 | 49 | 31,8 27 | 17,5 28 | 18,2

15 [ 97 22 | 143 | 63 | 40,9 22 | 14,3 32 | 208

24 | 15,6 24 | 15,6 | 40 | 26,0 24 | 15,6 42 | 27,3

20 | 13,0 9 58 31 | 201 24 | 156 70 | 45,5

37 | 24,0 18 [ 11,7 | 34 | 22,1 19 | 123 46 | 29,9

33 | 214 20 | 13,0 | 44 | 286 18 | 11,7 39 | 253

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma kapsaminda belirlenmis olan ifadelerden “Birden
fazla kripto para biriminin oldugunu bilirim.” %40,3 ile en yiiksek katilima sahip ifade
olmustur. Ayrica yine c¢alisma kapsaminda belirlenen ifadelerden “Kripto para
piyasalarina yapilan siber saldirilardan sonra yatirimimi geri ¢ektim.” ifadesinin %48,7 ile
en yliksek katilmadiklari ifade oldugu goriilmektedir.

5.5.1. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmaya katilan muhasebe 0grencileri ilizerinde belirlenmis olan hipotez
analiz sonuclar1 asagida gosterilmistir.
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HiHipotezi | ¥ | X | S5 | Sd t P
S1 | Kadm | 51 |357 | 1,237 | 0,173
Erkek | 103 | 2,83 | 1,095 | 0,108
3,748 | 0,000
S3 | Kadm | 51 | 3,78 | 1,346 | 0,189
Erkek | 103 | 3,07 | 1,293 | 0,127
3,192 | 0,002
S4 | Kadm | 51 | 4,00 | 1,600 | 0,224
Erkek | 103 | 3,06 | 1,589 | 0,157
3,453 | 0,001
S5 | Kadm | 51 | 3,65 | 1,397 | 0,196
Erkek | 103 | 3,16 | 1,377 | 0,136
2,075 | 0,040
S7 | Kadm | 51 | 3,51 | 1,255 | 0,176
Erkek | 103 | 3,06 | 1,235 | 0,122
2,124 | 0,035
S9 | Kadm | 51 | 3,67 | 1,558 | 0,218
Erkek | 103 | 2,80 | 1,510 | 0,149
3,331 | 0,001
S12 | Kadm | 51 | 3,555 | 1,205 | 0,169
Erkek | 103 | 3,06 | 1,187 | 0,117
2,403 | 0,017
S13 | Kadm | 51 | 3,82 | 1,244 | 0,174
Erkek | 103 | 2,94 | 1,399 | 0,138
3,814 | 0,000
S16 | Kadm | 51 | 3,61 | 1,650 | 0,231
Erkek | 103 | 2,88 | 1,444 | 0,142
2,669 | 0,009
S17 | Kadm | 51 | 4,27 | 1,185 | 0,166
Erkek | 103 | 3,25 | 1,506 | 0,148
4,592 | 0,000
S18 | Kadm | 51 | 3,57 | 1,513 | 0,212
Erkek | 103 | 2,82 | 1,370 | 0,135
3,100 | 0,002
S19 | Kadm | 51 | 3,71 | 1,301 | 0,182
Erkek | 103 | 3,04 | 1,343 | 0,132
2,932 | 0,004
S20 | Kadmn | 51 | 3,90 | 1,300 | 0,182
Erkek | 103 | 3,20 | 1,286 | 0,127
3,159 | 0,002
S21 | Kadm | 51 | 3,82 | 1,195 | 0,167
Erkek | 103 | 3,21 | 1,296 | 0,128
2,819 | 0,005
. N[ x | ss | sd t P
H3 Hipotezi
s1 1 7 | 414 | 1,215 | 0,459
2 | 147|303 1,170 | 0,097
2,460 | 0,015
S14 | 1 7 | 414 | 1,069 | 0,404
2 | 147]316|1,188 | 0,098
2,139 | 0,034
HZ Hipotezi | ¥ | X | S8 | 4 i P
s1 1 | 23 [361 12700265 4270 | 0,016
2 | 12730212155 | 0,102
3 4 | 2000816 | 0,408
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Total | 154 | 3,08 | 1,191 | 0,096

S2 1 23 | 3,57 | 1,441 | 0,300 | 9,665 | 0,003
2 127 | 2,39 | 1,486 | 0,132
8 4 | 1500577 | 0,289
Total | 154 | 2,55 | 1,526 | 0,123

S3 1 23 | 4,00 | 1,206 | 0,251 | 4,289 | 0,015
2 127 | 3,20 | 1,329 | 0,118
8 4 1250|1732 | 0,866
Total | 154 | 3,31 | 1,350 | 0,109

S15 1 23 | 296 | 1,692 | 0,353 | 4,543 | 0,012
2 127 | 3,87 | 1,333 | 0,118
8 4 | 4250957 | 0,479
Total | 154 | 3,75 | 1,417 | 0,114

H4 Hipotezi P
s3 | 1 [ 48 37912880186 | 27,49 | 0,03

2 39 |3,36 1,367 | 0,219
8 50 |296 |1,177 | 0,167
4 7 1257|1397 | 0528
5 10 | 3,00 | 1,764 | 0,558

Total | 154 | 3,31 | 1,350 | 0,109

S4 1 48 | 4,06 | 1,465 | 0,211 | 28,04 | 0,00
2 39 | 3,381,726 | 0,276
3 50 | 2,921,523 | 0,215
4 7 | 214 | 1,464 | 0,553
5 10 | 3,10 | 1,853 | 0,586

Total | 154 | 3,37 | 1,649 | 0,133

S12 1 48 | 3,48 | 1,148 | 0,166 | 3,04 0,02
2 39 | 3,511,355 0,217
3 50 | 2,96 | 1,049 | 0,148
4 7 12,711,254 | 0,474
5 10 | 2,50 | 1,179 | 0,373
Total | 154 | 3,22 | 1,211 | 0,098

S 1 48 | 3,58 | 1,269 | 0,183 | 4,21 0,00
2 39 | 3,67 | 1,402 | 0,224
8 50 |2,78 | 1,360 | 0,192
4 7 |243|1,397 0,528
5 10 | 2,70 | 1,494 | 0,473
Total | 154 | 3,23 | 1,409 | 0,114

S14 1 48 |3,40| 1,284 | 0,185 | 2,56 0,04

2 39 | 3,49 | 1,121 | 0,179
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3 50 | 3,02 | 1,020 | 0,144
4 7 1229|1113 | 0,421
5 10 | 2,80 | 1,549 | 0,490
Total | 154 | 3,21 | 1,197 | 0,096

S16 1 48 | 3,54 | 1,557 | 0,225 | 28,78 | 0,04
2 39 |3,21| 1,704 | 0,273
3 50 | 2,86 | 1,340 | 0,190
4 7 12,001,155 | 0,436
5 10 | 2,90 | 1,663 | 0,526

Total | 154 | 3,12 | 1,548 | 0,125

S17 1 48 | 3,851,487 | 0,215 | 431 0,00
39 | 4,08 | 1,384 | 0,222
50 | 3,30 | 1,403 | 0,198
2,29 | 1,604 | 0,606

glos W N
~

10 | 2,80 | 1,229 | 0,389

Total | 154 | 3,59 | 1,485 | 0,120

S18 1 48 | 3,351,451 | 0,209 | 2,84 0,03
2 39 | 3,36 | 1,597 | 0,256

w

50 | 2,86 | 1,294 | 0,183
4 7 1229|1113 | 0,421
5 10 | 2,10 | 1,370 | 0,433
Total | 154 | 3,06 | 1,458 | 0,118

H5 Hipotezi
S3 1 37 (31113290218 | 3,30 0,02

2 56 | 3,29 | 1,345 | 0,180
8 48 | 3,19 | 1,363 | 0,197
4 13 | 4,38 | 0,961 | 0,266
Total | 154 | 3,31 | 1,350 | 0,109

S4 1 37 | 3,001,616 | 0,266 | 52,24 | 0,01
2 56 | 3,23 |1,607 | 0,215
8 48 | 3,54 | 1,738 | 0,251
4 13 | 438 | 1,193 | 0,331
Total | 154 | 3,37 | 1,649 | 0,133

S7 1 37 2,951,224 | 0,201 | 3,30 0,02
2 56 |3,11 1,171 | 0,156
8 48 | 3,27 | 1,284 | 0,185
4 13 | 415 | 1,281 | 0,355
Total | 154 | 3,21 | 1,256 | 0,101

S16 1 37 |3,03]1,518 | 0,250 | 2,68 0,05
2 56 | 2,86 | 1,495 | 0,200
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3 48 | 3,23 | 1,653 | 0,239
4 13 | 4,15 | 1,068 | 0,296
Total | 154 | 3,12 | 1,548 | 0,125

z
>

H6 Hipotezi ST i P

S4 1 16 | 3,94 | 1,569 | 0,392 | 25,860 | 0,008

2 52 | 3,71 | 1,576 | 0,219
8 45 |3,33 | 1,834 | 0,273
4 36 |2,89 |1,389 | 0,232
5 5 [1,80 | 1,095 | 0,490

Total | 154 | 3,37 | 1,649 | 0,133

S7 1 16 | 3,31 | 1,662 | 0,416 | 23,879 | 0,022
2 52 | 3,651,136 | 0,157
3 45 | 3,11 | 1,112 | 0,166
4 36 | 2,721,186 | 0,198
5 5 (2601517 | 0,678
Total | 154 | 3,21 | 1,256 | 0,101

S9 1 16 | 3,44 | 1,750 | 0,438 | 27,077 | 0,047
2 52 | 3,23 | 1,676 | 0,232
3 45 | 3,31 | 1,459 | 0,217
4 36 | 2,56 | 1,463 | 0,244
5 5 122008370374
Total | 154 | 3,08 | 1,576 | 0,127

Tablo 4. Yatirimci Davraniglarina Yonelik Hipotez Test Sonuglari

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetleri ele alindiginda yatirimci davranisina
yonelik ifadelerinden ‘Kripto para piyasasi hakkinda bilgi sahibiyim’ (p=0,000 p<0,05),
‘Kripto para piyasalarin1 yakindan takip ederim’ (p=0,002 p<0,05), ‘Birden fazla kripto
para yatirimim bulunmaktadir’ (p=0,001 p<0,05), ‘Cevremdeki insanlarin kripto para
yatirimlarindan etkilenirim’ (p=0,040 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yapilan siber
saldirilar hakkinda bilgi sahibiyim’ (p= 0,035 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yapilan
siber saldirilar yatirimlarimi etkilemedi’ ( p=0,001 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarinin
giivenli bir yatirnm aract olduguna inaniyorum’ (p=0,017 p<0,05), ‘Gelecekteki
yatirimlarimi Kripto para piyasalarina yapmay1 disiiniiyorum’ (p=0,000 p<0,05),
‘Dolandiricilik olaylar1 yatirimlarimi etkilemedi’ (p=0,009 p<0,05), ‘Dolandiricilik
olaylarindan sonra yatirimlarimi yurt disi Kripto para piyasalarina aktardim’ (p=0,000
p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yatirim yapmadan once giivenlik sorunlarin
arastirdim’ (p=0,002 p<0,05), ‘Cevremde kripto para piyasalarindaki dolandiricilik ve
siber saldirilardan etkilenen ¢ok fazla yatirimci oldu’ (p=0,004 p<0,05), ‘Gelecekte
yasanacak giivenlik sorunlar1 kripto para piyasalarindaki yatirimlarimi etkilemez’
(p=0,002 p<0,05), ‘Tirkiye'de kripto para piyasalarinda goriilebilecek giivenlik
sorunlarina karsi gerekli 6nlemlerin alindigini diistiniiyorum’ (p=0,005 p<0,5) ifadeleri
arasinda istatistiki acidan anlaml bir farklilik gériilmistiir. Yukaridaki ifadelerin tiimiine
kadin 6grencilerin daha ¢ok katildig1 tespit edilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin dolandiricilik olaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1
yoniinden ele alindiginda yatirimci davranisina yonelik ifadelerden ‘Kripto para piyasasi
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hakkinda bilgi sahibiyim’ (p=0,01 p<0,05), ‘Tirkiye'de yasanan kripto para
piyasalarindaki dolandiricilik olaylarima hakimim’ (p=0,03 p<0,05) ifadeleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir farklhilik goériilmigtiir.

Ankete katilan 6grencilerin egitim diizeyleri yoniinden ele alindiginda yatirimei
davranisina yonelik ifadelerden ‘Kripto para piyasasi hakkinda bilgi sahibiyim’ (p=0,016
p<0,05), ‘Birden fazla kripto para birimlerinin oldugunu bilirim’ (p=0,003 p<0,05), ‘Kripto
para piyasalarini yakindan takip ederim’ (p=0,015 p<0,05), ‘Tiirkiye’de yasanan
dolandiricilik olaylarindan sonra yatirimlarimi geri ¢ektim’ (p=0,012 p<0,05) ifadeleri
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik gériilmistiir. Kripto para piyasasi hakkinda
bilgi sahibiyim’, ‘Birden fazla kripto para birimlerinin oldugunu bilirim’, ‘Kripto para
piyasalarini yakindan takip ederim’ ifadelerine en ¢ok on lisans 6grencileri katilirken,
‘Tiirkiye’de yasanan dolandiricilik olaylarindan sonra yatirimlarimi geri ¢ektim’ ifadesine
yiiksek lisans 6grencilerinin daha ¢ok katildig tespit edilmistir.

Ankete katilan 6grenciler yatirim tiirleri yoniinden ele alindiginda yatirimci
davranisina yonelik ifadelerden ‘Kripto para piyasalarini yakindan takip ederim’ (p=0,03
p<0,05), ‘Birden fazla kripto para yatirimim bulunmaktadir’ (p=0,00 p<0,05), ‘Kripto para
piyasalarinin giivenli bir yatirim araci olduguna inaniyorum’ (p=0,02 p<0,05),
‘Gelecekteki yatirimlarimi kripto para piyasalarina yapmay1 diisiiniiyorum’ (p=0,00
p<0,05), ‘Tiirkiye'de yasanan kripto para piyasalarindaki dolandiricilik olaylarina
hakimim’ (p=0,04 p<0,05), ‘Dolandiricilik olaylar1 yatirimlarimi etkilemedi’ (p=0,04
p<0,05), ‘Dolandiricilik olaylarindan sonra yatirimlarimi yurt dis1 kripto para piyasalarina
aktardim’ (p=0,00 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yatirim yapmadan 6nce giivenlik
sorunlarini arastirdim’ (p=0,03 p<0,05) ifadeleri arasinda istatistiki agidan anlaml bir
farklihik gorilmiistiir. ‘Kripto para piyasalarini yakindan takip ederim’, ‘Birden fazla
kripto para yatirnmim bulunmaktadir’, ‘Dolandiricilik olaylari yatirimlarimi etkilemedi’
ifadelerine kripto para yatirimi disinda herhangi bir yatirimi bulunmayan &6grenciler
katilirken, ‘Kripto para piyasalarinin giivenli bir yatirim araci olduguna inaniyorum’,
‘Gelecekteki yatirimlarimi kripto para piyasalarina yapmayi diisiniiyorum’, ‘Tiirkiye'de
yasanan kripto para piyasalarindaki dolandiricilik olaylarina hakimim’, ‘Dolandiricilik
olaylarindan sonra yatirimlarimi yurt disi kripto para piyasalarina aktardim’, ‘Kripto para
piyasalarina yatirim yapmadan 6nce gilivenlik sorunlarini arastirdim’ ifadelerine kripto
para disinda yatirimlarini en ¢ok altin tizerinde degerlendiren 6grenciler katilmistir.

Ankete katilan 6grenciler yatirim karakteri yonlinden ele alindiginda yatirimci
davranisina yonelik ifadelerden ‘Kripto para piyasalarini yakindan takip ederim’ (p=0,02
p<0,05), ‘Birden fazla kripto para yatirimim bulunmaktadir’ (p=0,01 p<0,05), ‘Kripto para
piyasalarina yapilan siber saldirilar hakkinda bilgi sahibiyim’ (p=0,02 p<0,05),
‘Dolandiricilik olaylar1 yatirimlarimi etkilemedi’ (p=0,04 p<0,05) ifadeleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Yukaridaki ifadelerin tiimiine katilan
ogrencilerin diisiik getiri beklentisi icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan 6grenciler yatirim yetenegi yoniinden ele alindiginda yatirimci
davranisina yonelik ifadelerden ‘Birden fazla kripto para yatirnmim bulunmaktadir’
(p=0,008 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yapilan siber saldirilar hakkinda bilgi
sahibiyim’ (p=0,022 p<0,05), ‘Kripto para piyasalarina yapilan siber saldirilar
yatirimlarimi etkilemedi’ (p=0,047 p<0,05) ifadeleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir
farklilik gorilmiistiir. Birden fazla kripto para yatirimim bulunmaktadir’ ve ‘Kripto para
piyasalarina yapilan siber saldirilar yatirimlarimi etkilemedi’ ifadelerine yatirim
yeteneklerini ¢ok iyi olarak nitelendiren 6grenciler katilirken, ‘Kripto para piyasalarina
yapilan siber saldirilar hakkinda bilgi sahibiyim’ ifadesine yatirim yetenegini iyi olarak
nitelendiren 6grenciler katilmistir.

Arastirma kapsaminda cinsiyet, dolandiricilik olaylar1 hakkinda bilgi, egitim,
yatirim tiirleri, yatirim karakteri ve yatirim yetenegi ifadeleri ile yatirimci davranisi
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arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
bilgiler dogrultusunda Hi, Hz, Hs, Hs, Hs ve He hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Giliniimiizde bireylerin degisen taleplerine cevap vermek ve yeni yatirim
araglarinin ortaya ¢ikmasiyla muhasebe ve finans alaninda oldukga fazla yenilik meydana
gelmistir. Ozellikle blok zinciri teknolojisinin kullaniminin artmasiyla bu teknoloji
hakkinda yapilan arastirmalarda da artislar meydana gelmistir. Blok zinciri teknolojisinin
adinin il olarak Bitcoin ile anilmasiyla bu teknoloji kripto parala piyasalariyla daha ¢ok
bagdastirilmistir. Ancak hemen hemen her sektdre entegre edilebilecek bir olmasi ve yeni
bir teknoloji olmasindan dolay1 bir¢ok avantaj ve dezavantaji da beraberinde getirmistir.
Gerek giivenlik agiklar, gerek kodlarda meydana gelecek olan problemler ve heniiz ¢cok
fazla uzmanin olmamasi nedeniyle bircok risk ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada bu
giivenlik sorunlarinin kripto para piyasasina yatirim yapan yatirimci davranisi lizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Orneklem olarak muhasebe ve finans dersi alan
ve kripto para piyasasina yatirim yapmis veya yapan 154 6grenciden olusmaktadir. Anket
yontemiyle gerceklestirilen arastirmada alti adet hipotez gelistirilmistir. Yatirimci
davranisi dikkate alinarak olusturulan ifadeler dogrultusunda belirlenmis olan hipotezler
dikkate alindiginda cinsiyet, egitim durumu, yatirim Kkarakteri, yatirim tiirleri,
dolandiricilik olaylar1 hakkinda bilgi ve yatirim yetenegi arasinda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Calismada analiz sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerden %82,5’ i lisans
diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Katilmcilarinin %66,9 erkek oldugu ve
katilimcilarin kripto para disinda en ¢ok déviz daha sonra altina yatirim yaptiklari
gorilmiistiir. Katilmecilarin biiyiik bir cogunlugunun kripto para piyasalarinda yasanan
dolandiricilik olaylar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yatirimlarindan
kaybetme riskinin ortalama diizeyde oldugu iyi bir getiri elde etme amaci bulundugu ve
ortalama bir yatirimciya gore yatirim yeteneklerinin iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Katilmcilarin sorulara katilma diizeyleri incelendiginde arastirmaya katilanlarin
cogunun birden fazla kripto para biriminin bulunduguna dair bilgi sahibi oldugu ve kripto
para piyasalarina yonelik gercgeklestirilen siber saldirillardan sonra yatirimlarini geri
cekmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Calisma bulgulari incelendiginde,

¢ Kadin dgrencilerin kripto para piyasasina yonelimlerinin daha fazla oldugu ve
yatirimlarini daha ¢ok kripto para piyasasinda degerlendirdikleri,

e Kripto para piyasasina yatirim yapanlarin ¢ogunun Tiirkiye’de yasanan kripto
para piyasalarindaki dolandiricilik olaylarina hakim oldugu,

¢ Kripto para piyasasini takip eden 6grencilerin ¢ogunun 6n lisans 6grencileri
oldugu, Tiirkiye’de yasanan dolandiricilik olaylarindan sonra yatirimlarini geri
cekenlerin ise biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans 6grencileri oldugu,

¢ Kripto para piyasasina ve giivenlik sorunlarina hakim olan, gerekli arastirmalari
yaparak kripto paraya yatirim yapan 6grencilerin kripto para disinda en ¢ok altina
yatirim yaptiklari,

e Birden fazla kripto para yatirnmi bulunan ve dolandiricilik olaylarinin
yatirimlarini etkilemedigini belirten 6grencilerin ¢ogunun diisiik getiri beklentisi
icinde oldugu,

e Birden fazla kripto paraya yatirim yapan ve giivenlik sorunlarinin yatirimlarini
etkilemedigini belirten 0Ogrencilerin yatirnm yeteneklerini ¢ok iyi olarak
nitelendirmislerdir.
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Elde edilen bulgularin literatiirle birlikte degerlendirilmesi sonrasi bazi
calismalarla benzer sonuglara ulasilabilmektedir. Ornegin Bohr ve Bashir (2014)
calismalarinda demografik 6zelliklerin kripto para yatirimlarini etkiledigi bulgusuna
ulasirken bu ¢alismada da demografik 6zelliklerin kripto para piyasasindaki giivenlik
sorunlarinin yatirim davranisini ekiledigi sonucuna ulasilmistir. Bilir ve Cay (2016)
calismalarinda kripto para piyasasindaki risklere karsi 6nlem alinmasi gerektigi
bulgusuna ulasirken bu ¢alismada giivenlik sorunlarinin oldugu ortaya konulmustur.
Hepkorucu ve Geng (2017) kriptopara piyasasinda yasanilabilecek sorunlara deginirken
bu sorunlarin yatirimcilarin kagmasina neden oldugu bulgusuna ulasirken bu ¢alismada
da giivenlik sorunlarinin yatirimei davranisini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Metin ve Yakut (2018) kriptopara piyasasina yonelik bireylerin kafalarindaki soru
isaretlerinin kaldirilmasinin kriptoparaya yatirimi artiracagina yonelik bir sonuca
deginirken bu ¢alismanin giivenlik sorunlarinin yatirimcilar: olumsuz etkiledigi bulgusu
bu durumu desteklemektedir. Cihangir vd. (2019) ¢alismalarinda katilimcilarin Bitcoin’e
yonelik bilgi sahibi oldugu ve yatirim yapmaya hazir oldugu bulgusuna deginirken bu
calismada da katilimcilarda kripto paralara yonelik bilgi sahibi olan bir kesimin oldugu
goriilmiis, bunun yanisira dikkate deger bir kisminin da gelecekte kriptoparalara yatirim
yapmay1 diisiindiikleri goriilmiistiir. Dogan’in (2020) ¢alismasinda dakatilimcilarin
kriptoparalara yonelik bilgi sahibi oldugu fakat yatirim diizeyinin diisik oldugu
goriiliirken bu ¢alismanin bulgularinin da bunlara benzer oldugu gériilmektedir. Yermack
(2013) volatilite yiiksekligi sebebiyle yatirimcilarin yatirimdan cekindiklerini ortaya
koyarken bu c¢alismada deginilen bazi sebepler dolayisiyla yatirimcilarin yatirimdan
cekindikleri ortaya konulmustur. Bu c¢alismada kriptoparalara yonelik giivenlik
sorunlarinin olumsuz etkileri kapsaminda ¢6ziim Onerileri olarak literatiire goz
atildiginda Babu ve Ramakrishna’nin (2020) kriptoparalara yoénelik siber saldirilar
tizerine bir calismalarindaki Glimiis ve Sagdi¢’in (2021) ¢calismalarindaki ¢6ziim 6nerileri
g6zonilinde bulundurulabilir.

Bu calismada 6n lisans ve lisans o6grencilerinin katihmi olduke¢a yiiksek
gerceklesmistir. Yiiksek lisans diizeyinde o6grencilerin katiimi daha az, doktora
diizeyinde ise hi¢cbir katilim saglanamamistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalara 151k
tutmak adina ytiksek lisans ve doktora dgrencileri ele alinarak lisansiistii 6grencilerin
yatirim davranisina yonelik arastirma yapilabilir.

KAYNAKCA

BABU P.N. ve RAMAKRISHNA S. (2021) Architecture of Proposed Secured
Crypto-Hybrid Algorithm (SCHA) for Security and Privacy Issues in Data Mining. In:
Panigrahi C.R,, Progress in Advanced Computing and Intelligent Engineering. Advances in
Intelligent Systems and Computing, vol 1199.

BALIGA, A. (2020). Understanding Blockchain Consensus Models, Persistent
Systems Ltd, 1-17.

BILIR, H. ve CAY, S. (2016). Elektronik para ve finansal piyasalar arasindaki iliski.
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 21-31.

BOHR, J. ve BASHIR, M. (2014). Who uses bitcoin? an exploration of the bitcoin
community. Twelfth Annual International Conference on Privacy, Securty and Trust,
IEEE, 94- 101.

BUGAN, M. F. (2021). Bitcoin ve Altcoin Kripto Para Piyasalarinda Finansal
Balonlar. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 13(24), 165-180.

-626 -



Osman Nuri $ahin, Zehra Yologlu Serter, “Kripto Para Piyasalarinda Yaganan Giivenlik Sorunlariin Yatirimei
Davramsi Uzerindeki Etkisi: Muhasebe Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 609-628.

CEYLAN F., EKINCI R, TUZUN 0. ve KAHYAOGLU H. (2018), Kripto Para
Piyasasinda Balonlarin Tespiti: Bitcoin Ve Ethereum Ornegi, BMIJ, 6(3), 263-274
doi:http://dx.doi.org/10.15295 /bmij.v6i3.355.

CIHANGIR, M., BAYSA, E., SOKER, F. ve ISLAH, E. S. (2019). Bitcoin Piyasasina
Katilm Egilimi: Farkli Universite Ogrencileri Uzerinde Ankete Dayal Bir Degerlendirme,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 6(4), 505-522.

DOGAN, S. (2020). Dijital Cagda Paranin Déniisiimii: Kripto Para Birimleri ve
Blok Zinciri (Blockchain) Teknolojisi: Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma.
Anemon Musg Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(3), 859-870.

DONG, H., ve DONG, W. (2014). Bitcoin: Exchange Rate Parity, Risk Premium, and
Arbitrage Stickiness, British Journal of Economics, Management & Trade, 5(1).

EYMEN, U. E. (2007). SPSS 15.0 ile veri analiz yéntemleri. Istatistik Merkezi, 88.

FANTACCI, L.ve GOBBI, L. (2021). Stablecoins, Central Bank Digital Currencies
and US Dollar Hegemony. The Geopolitical Stake of Innovations in Money and Payments.
Erisim tarihi: 06.10.2021.

GEORGE, D. ve MALLERY, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple
Guide and Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

GLASER, F,, ZIMMERMANN, K., HAFERKORN, M., WEBER, M. C. ve SIERING, M.
(2014). Bitcoin-asset or Currency? Revealing Users’ Hidden Intentions, Twenty Second
European Conference on Information Systems,1-14.

GUMUS, 0. ve SAGDIG, E. N. Kripto Paralarda Mali Giivenlik ve Vergi Denetimi
Sorunu. EUROASIA International Congress on Scientific Researches and Recent Trends-VIII,
522-532.

GUNER, M.F. (2019). Gegmisten Giiniimiize Finansal Piyasalar. Beta Basim,
[stanbul.

HEPKORUCU, 0. G. A. ve GENG, O. G. S. (2017). Finansal Varlik Olarak Bitcoin’in
incelenmesi ve Birim K6k Yapis1 Uzerine Bir Uygulama. Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 47-58.

KARAHAN, C., ve TUFEKCI, A. (2019). Blok Zincir Teknolojisi ve Kamu
Kurumlarinca Verilen Hizmetlerinde Blok Zincirin Kullanim Durumu. Verimlilik Dergisi,
(4),157-193.

KAYIS, A. (2008). Giivenilirlik Analizi. icinde Serif Kalayci (Ed.). Spss Uygulamali
Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri: 403-424. Ankara: Asil Yaym Dagitim.

METIN, I. ve YAKUT, E. (2018). Kripto para girisimciliginde giiven faktérii
lizerine bir arastirma. Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 7(2), 67-
78.

NAKAMOTO, S. (2008). Bitcoin: a Peer-to-Peer Electronic Cash System.
http://bitcoin.org/bitcoin.pdf .

SAHIN, 0. N. (2018). TMS & TFRS Isiginda Muhasebe, Vergi ve Denetim Agisindan
Bitcoin ve Diger Kripto Para Birimleri. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 20(4), 898-923.

SAHIN, 0. (2014).BIST’teki Endekslerin Volatilitelerinin Karsilastirilmali Analizi:
BIST Kurumsal Yonetim, BIST 100, BIST 50 ve BIST 30 Endeksleri Uzerinde Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Diizce Universitesi, Diizce.

UNDERWOOD, S. (2016). Blockchain beyond bitcoin, Communications of the ACM,
vol. 59, no. 11, 15-17.

UZUNSAKAL, E., & YILDIZ, D. (2018). Alan arastirmalarinda giivenilirlik
testlerinin karsilastirilmasi ve tarimsal veriler lizerine bir uygulama. Uygulamali Sosyal
Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

UNAL, G. ve ULUYOL, C. (2020). Blok Zinciri Teknolojisi. Bilisim Teknolojileri
Dergisi, 13(2), 167-175.

YERMACK, M. (2013). Is Bitcoin a Real Currency, NBER Working Paper.

-627 -



Osman Nuri $ahin, Zehra Yologlu Serter, “Kripto Para Piyasalarinda Yaganan Giivenlik Sorunlariin Yatirimei
Davramsi Uzerindeki Etkisi: Muhasebe Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Geligim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 609-628.

Summary

Today, many innovations have occurred in the field of accounting and finance with
the emergence of new investment instruments and responding to the changing demands of
individuals. Especially with the increase in the use of blockchain technology, there has been
an increase in research on this technology. With the name of the blockchain technology being
referred to as the city with Bitcoin, this technology has been more associated with the crypto
money markets. However, since it is a new technology that can be integrated into almost
every sector, it has brought many advantages and disadvantages. Many risks arise due to
both security vulnerabilities, problems that will occur in the codes, and the lack of many
experts yet. In this study, it is aimed to reveal the effect of these security problems on the
behavior of investors investing in the crypto money market. The sample consists of 154
students who take accounting and finance courses and have invested or made investments
in the cryptocurrency market. Six hypotheses were developed in the research carried out by
the questionnaire method. Considering the hypotheses determined in line with the
statements created by considering investor behavior, statistically significant differences
were found between gender, education level, investment character, investment types,
knowledge about fraud events and investment ability. As a result of the analysis in the study,
it was determined that 82.5% of the students participating in the research received
undergraduate education. It has been observed that 66.9% of the participants are male and
that they invest the most in gold after crypto money. It has been concluded that the majority
of the participants have knowledge about fraudulent events in the crypto money markets. It
has been determined that the risk of losing from their investments is at an average level, they
aim to obtain a good return, and their investment abilities are at a good level according to
the average investor. When the participants’ level of participation in the questions was
examined, it was concluded that most of the participants in the research were aware of the
existence of more than one crypto currency and did not withdraw their investments after the
cyber attacks on the crypto money markets.

When the study findings are examined,

e Female students are more oriented towards the crypto money market and they
evaluate their investments more in the crypto money market,

e Most of those who invest in the crypto money market dominate the fraud incidents in
the crypto money markets in Turkey,

* Most of the students following the crypto money market are associate degree students,
and the majority of those who withdraw their investments after the fraud incidents in Turkey
are graduate students,

e Students who have a good command of the crypto money market and security issues,
who invest in crypto money by doing the necessary research, invest the most in gold, apart
from crypto money,

e Most of the students who have multiple crypto money investments and stated that
fraud events do not affect their investments, expect low returns,

e Students who invested in more than one crypto currency and stated that security
problems did not affect their investments described their investment abilities as very good.

The participation of associate and undergraduate students in this study was quite
high. The participation of students at the master's level was less, and at the doctoral level,
no participation was achieved. In order to shed light on future studies, a research can be
conducted on the investment behavior of graduate students by considering graduate and
doctoral students.
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Tiiketicilerin Satin Alma Davranislarini Etkileyen Unsurlarin
Demografik Faktorler Acisindan Degerlendirilmesi*

Hilal UYGURTURK™, Cihan KARA™*

0z

Bu ¢alismanin amaci, Karabiik ilindeki tiiketicilerin beyaz esya satin alma
davraniglarini  etkileyen unsurlarin, demografik faktérlere goére farklilasip
farklilasmadigini ortaya koyabilmektir. Arastirmanin evrenini Karabiik il merkezinde
ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma 406 katilimci ile yapilmistir.
Arastirmanin kapsaminda olusturulan hipotezler ise t-testi ve ANOVA testi araciligiyla
arastirllmigtir. Analizler sonucunda satin alma davranislarinda cinsiyete gore, marka
odaklilik, bilgi karmasasi yasama ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin farklilastigi tespit
edilmistir. Yasa gore diisinmeden alisveris/dikkatsizlik, bilgi karmasas1 yasama, sosyo-
kiltiirel faktorler ve aligveris tiri farklihk gostermektedir. Satin alma davranislarinda
medeni duruma gore ise marka odaklilik, diisiinmeden aligveris/dikkatsizlik,
aligkanlik/marka bagimliligi, sosyokiiltiirel faktorler ve alisveris tiriiniin farklilastig:
belirlenmistir. Egitim durumuna gore marka odaklilik, bilgi karmasasi yasama, sosyo-
kiltiirel faktorler ve aligveris tiirii farklilasmaktadir. Son olarak ise aylik gelire gore
mikemmeliyetcilik/kalite odaklilik, marka, moda ve fiyat odakllik, bilgi karmasasi
yasama, sosyo-Kiiltiirel faktorler ve alisveris tiirti farklilik gostermektedir. Tiiketicilerde
satin alma davranisi sonrasinda memnuniyet olusmasi, marka sadakati ve aliskanlig1
yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. isletmeler icin yeni miisteriler kazanmak, eski
miisterileri elde tutmaktan ¢ok daha zor ve maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle gerekli
arastirmalar yapilarak, degisen tiiketici tercihlerinin ve siire¢lerinin analiz edilmesi dnem
arz etmektedir.
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demografik faktorler, anova
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Evaluation of the Elements Affecting Consumers' Purchase Behavior in Terms of
Demographic Factors
Abstract

The aim of this study is to be able to show whether the factors affecting consumer
buying behaviors of consumers in Karabiik province differ according to demographic
factors. The universe of the research is composed of consumers residing in Karabiik city
center. The study was conducted with 406 participants. The hypotheses of the research
were investigated through the t-test and the ANOVA test. As a result of the research, it has
been determined that buying behaviors differ according to sex, brand orientation,
information complexity and socio-cultural factors. According to the age, shopping /
carelessness, information complexity, socio-cultural factors and type of shopping differ
without thinking. According to the marital status, brand orientation, shopping /
carelessness, habit / brand addiction, socio-cultural factors and shopping style are
different in purchasing behaviors. According to educational status, brand orientation,
information confusion, socio-cultural factors and shopping type are different. Lastly,
according to the monthly gender, perfectionism / quality orientation, brand, fashion and
price orientation, information complexity, socio-cultural factors and type of shopping
differ. Satisfaction after purchasing behavior in consumers plays an important role in
creating brand loyalty and habit. For businesses, acquiring new customers can be much
more difficult and costly than retaining old customers. For this reason, it is important to
analyze changing consumer preferences and processes by conducting necessary research.

Keywords: White goods industry, consumer purchasing behavior, Karabuk,
demographic factors, anova

1. Giris

Misteri arzu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin/hizmet sunan isletmeler,
misteriler tarafindan tercih edilme noktasinda daha fazla ragbet gormektedirler. Bu
durumun stirekliligi halinde isletmenin marka bilinirliligi ve miisteri memnuniyeti
artmakta, isletmenin lriin veya hizmetlerine karsi marka baghlig1 olusmaktadir. Marka
bilinirliligi ve baghlg: olan isletmelerin s6z konusu durumlarini muhafaza etmeleri ise
daha biiyiik 6nem ve ¢aba gerektirmektedir. Bu anlamda, isletmelerin sadece satis odakl
diistinmemeleri, satis sonrasi hizmetlere, bakim-onarim gibi servis hizmetleri ile genis
kapsamli garanti uygulamalarina 6nem vermeleri marka basarisi ve rekabet giicii
lizerinde biiyiik etkide bulunmaktadir.

Tiiketicilerin marka imajin1 dikkate alarak satin alma karari verdikleri triinlerin
basinda dayanikl tiiketim mallar1 gelmektedir. Dayanikl tiiketim mallar1 hemen, kolay
kolay bozulmayan ve uzun siire dayanabilen mallardir. Bunlar buzdolabi, gamasir-bulasik
makinesi, firin, kurutucu, derin dondurucu gibi ev aletlerinden baslayarak otomobil, tren,
ucak gibi genis yelpazeye kadar uzanmaktadirlar. Genelde satin alma maliyeti yiiksek
pahali mallar olduklari igin konjonktiirel olarak kriz dénemlerinde satin alimlari siiresiz
olarak ertelenebilmektedir.

Dayanikli tiikketim mallarinin ev aletleri bolimii beyaz esya ve kahverengi esya
olmak tlizere iki alt sektdre ayrilmaktadir. Beyaz esya sektortii, buzdolabi ¢amasir-bulasik
makinesi, firin, kurutucu, derin dondurucu, kiiciik ev aletleri gibi {riinlerden
olusmaktadir. Kahverengi esya sektorii ise tiiketici elektronigi denilen televizyon, miizik
seti, DVD, VCD, ses sistemleri gibi tirtinlerden olusmaktadir. Dayanikli tiiketim mallarinda
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yeni modelleme dinamikleri ve kalite iyilestirmeleri hizli fiyat diisiislerinin yasanmasina
sebep olmaktadir (Gowrisankaran & Rysman, 2012, s. 1173).

Tiiketicilerin beyaz esya satin alma nedenleri arasindaki en 6nemli unsur neden
satin aldig1 veya almadig ile marka tercihlerini en ¢ok hangi faktorlerin etkiledigidir
(Karadeniz, 2013, s. 191). Tiketiciler, dayanikli tiiketim mallar1 grubu beyaz esya
sektoriinde gerek liriin gerek magaza anlaminda ¢ok fazla segenegin bulunmasi ve yogun
rekabet ortaminda ayni anda bir iirin grubunda birbirinden farkl o6zelliklere sahip
alternatiflerle karsilasmalari neticesinde satin alma karari vermekte zorlanmaktadirlar.

Bu kapsamda, ¢alismanin amaci, tiiketici satin alma davranislarini etkileyen
belirleyici unsurlarin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek olarak belirlenmistir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda ¢alismada 6ncelikle tiiketici
satin alma davranisi ile satin alma davramsin etkileyen demografik faktorler ele
alinmistir. Daha sonra arastirmaya ilisin detayli agiklamalara ve analiz sonuglarina yer
verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal gergevede ilk olarak tiiketici satin alma davranisi kapsamli olarak ele
alinmis ve sonrasinda tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen demografik faktorler
aciklanarak calismanin hipotezlerine yer verilmistir.

2.1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilayacak iiriin, hizmet veya
fikirleri satin almak i¢cin arasgtirma yapma, kullanma ve degerlendirme faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Schiffman & Kanuk, 2004, s. 4). Tiiketici davranisi karmasik bir yapiya
sahiptir. Tuketiciler neyi, ne kadar, hangi lcretten, ne zaman, nereden alinip veya
alinmayacag hakkinda bir karara varmak durumundadirlar. Ozetle satin alma davranisi,
tiiketicilerin triinleri ve hizmetleri satin almalariyla ilgili karar ve eylemlerinden
olusmaktadir (Kotler, 1997, s. 172).

S6z konusu karar ve eylemlerden olusan siirecte, tiiketiciler secim yaparken
karmasik bir durumla karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiiketicilerin ekonomik kaynaklari ile
bilgiyi arama, saklama ve isleme yeteneklerinin sinirli olmasi bu siireci zorlastirmaktadir.
Genel kabul goren tiiketici davranis modeline gore tiiketici karar siireci, tliketicilerin satin
alma karar1 vermek icin mevcut bilgileri aramasi ve degerlendirmesi sonucunda
olusmaktadir. Tiiketiciler, tiriniin rakip markalara gore nasil performans gosterecegine
karar vermede, onlara rehberlik edebilecegini ve yardimc: olabilecegini diistindiikleri
birkag segici bilgiye giivenirler. Ornegin, aralarinda ¢ok az fark olan iiriinler arasindan
secim yapilmasi durumunda yalnizca adi daha tanidik oldugu igin, durumlarim
yansittigini diistindiikleri i¢in veya bir sadakat planina aidiyet nedeniyle tiiketici kararlari
sekillenebilmektedir (Nowlis, 1995; Akpoyomare vd., 2012). Tiiketicilerin satin alma
davranislarinda demografik 6zellikleri ve karar verme siirecleri de 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle pazarlama alanindaki profesyonellerin éncelikle tiiketicilerin satin alma
davranmisin etkileyen faktorlerle, tiiketicilerin satin alma karar siireglerini ¢ok iyi
irdelemeleri gerekmektedir (Kotler, 1997, s. 172).

Hicbir misteri digerine benzememektedir. Bu sebeple miisterilerin kendilerine
0zgl 6zelliklerinin belirlenmesi gerekir. Bununla birlikte tiiketiciler karmasik bir diisiince
yapisina sahiptir, slirekli degisim ve gelisim icindedir. Dolayisiyla bu degisim,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin siirekli goézlenmesi gereksinimini ortaya
cikarmaktadir (Mazlum, 2010, s. 53). Ayrica tiiketici davraniglari insan davranislarinin bir
alt kiimesi olarak kabul edildiginden o6ncelikle insan davranislarinin taninmasi
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gerekmektedir. Kisinin c¢evre ile etkilesim siireci olarak taninabilen insan davranisi,
tliketici davranislarinin temelini olusturmaktadir. Her duygu, diisiince ve eylem insan
davranisinin bir pargasi oldugundan tiiketicilerin pazarla olan davranislarinin da bu
cercevede incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu ifadeler dogrultusunda tiiketici
davranislarini, bireyin oOzellikle ekonomik firtinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar1 ile bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindir
(Odabasi, 1986, s. 8).

S6z konusu agiklamalar dogrultusunda tiiketici karakteristiginin dért ana faktori
icerdigi ve bu faktorlerin de tiiketiciler tarafindan sergilenen farkli davranis tiirleri
tizerinde biiyiik 6l¢iide etkili oldugu sdylenebilir. Buna gore asagida yer alan faktorler
tliketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir (Bakshi, 2012, s. 2).

e Kiiltiirel Faktérler: Kiltir, bir kisinin aile ve diger o6nemli kurumlarla
sosyallesme siiregleri yoluyla edindigi istek ve davranislarinin temel belirleyicisidir.

e Sosyal Faktérler: Tiiketici davranisy, gruplar, aile, sosyal rol ve statii gibi sosyal
faktorlerden etkilenebilmektedir.

e Demografik Faktorler: Bir tiiketicinin kararlar1 biytk ol¢lide cinsiyet, yas,
meslek, gelir ve yasam tarzi gibi kisisel 6zelliklerden etkilenebilmektedir.

e Psikolojik Faktdrler: Motivasyon, algl, inang ve tutum gibi psikolojik faktorlerin
de tiiketici kararlar iizerinde derin bir etkisi bulunmaktadir.

2.2, Satin Alma Davranisimi Etkileyen Demografik Faktorler

insanlarin belirli bir durumda nasil davrams sergileyecegini etkileyen cesitli
faktorler s6z konusudur. Tiiketiciler yas, gelir, egitim, zevkler ve diger faktorler agisindan
bliyiik farkhiliklar gostermektedirler. Tiiketicilerin satin alma kararlar1 da bu
ozelliklerinden etkilenmektedir. Ancak bu durum ayni yas, cinsiyet veya sosyal ge¢mise
sahip insanlarin benzer oldugu anlamina gelmemektedir (Bakshi, 2012, s. 2). Pazarlama
arastirmalarinda yas, hane halki sayisi, cinsiyet, gelir diizeyi ve sosyal sif gibi
demografik faktorler yaygin olarak kullanilmakta ve tiiketici davranislarinin incelenmesi
icin iyi gostergeler olarak kabul edilmektedir (Igbal vd., 2013, s. 34). Genel olarak satin
alma davranisi iizerinde etkisi oldugu ifade edilen demografik unsurlar asagida yer
almaktadir.

Cinsiyet

Erkekler ve kadinlarin tiiketici 6zellikleri, bilgi degerleme siiregleri satin alma
davranislar ve tercih ettikleri liriinler birbirinden farklilik géstermektedir. Pazarlama
yoneticisi agisindan iriinleri satin almada kararin kimin verdigini, tutundurma
cabalarinda hangi cinse hitap edeceklerini bilmeleri ¢ok Onemlidir. Degisen
sosyoekonomik gelismeler sonucunda kadin tiiketicilerin satin alma karar ve
faaliyetlerine daha etkin olarak katildig1 gériilmektedir (Simsek, 1990, s. 30). Jain ve
Sharma (2012), yaptiklar calismada satin alma niyetine yonelik erkek ve kadin tutumlari
arasinda dnemli bir fark oldugunu tespit etmislerdir. Yine benzer bir ¢calisma Madahi ve
Sukati (2012) tarafindan yapilmis ve cinsiyetin satin alma niyetini olumlu etkiledigi ifade
edilmistir. Bu kapsamda arastirmada test edilecek ilk hipotez su sekildedir;

H1: Beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranisi (Hla:
miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik, H1b: marka odaklilik, H1c: moda odaklilik, H1d:
fiyat odaklilik, Hle: diisiinmeden aligveris yapma, H1f: aliskanlik, H1g: bilgi karmasasi
yasama, H1h: sosyo-kiiltiirel faktérler, H1i: tercih edilen aligverisin tiirii) cinsiyete gore
farklilasmaktadir.
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Yas

Tiiketicilerin yasi ve yas donemi lirlin, model ve stil tercihlerinde etkili olmaktadir.
Pazarin degerlendirilmesinde yas ve diger demografik faktorler 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla pazarlama stratejileri degisik tiiketici gruplarinin istek, ihtiya¢c ve
beklentilerine gore diizenlenmelidir (Mucuk, 2007, s. 77). Mo ve Wong (2012),
tiiketicilerin otomobil satin alma niyetlerinde yasin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada daha diisiik gelirli geng tiiketicilerin, daha yiiksek gelire sahip yash
tiiketicilere kiyasla otomobil satin alma olasiliginin daha ytiksek oldugu ifade edilmistir.
Bhat vd. (2021), demografik faktdrlerin ¢evrimici satin alma niyeti iizerindeki etkisini
arastirdiklar ¢alismalarinda, tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum ve aile yapilarinin
cevrimici satin alma niyetine yonelik algillarinda dnemli bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Bu dogrultuda arastirmada test edilecek ikinci hipotez su sekildedir;

H2: Beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranisi (H2a:
miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite odaklilik, H2b: marka odaklilik, H2c: moda odaklilik, H2d:
fiyat odaklilik, HZe: diisiinmeden alisveris yapma, H2f: aliskanlik, H2g: bilgi karmagasi
yasama, H2h: sosyo-kiiltiirel faktorler, H2i: tercih edilen alisverigsin tiirii) yasa gore farklilik
gostermektedir.

Egitim

Egitim diizeyi tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen 6nemli demografik
ozelliklerden birisidir. Egitim diizeyi; ilkégretim, orta 6gretim, iniversite ve lisansiisti
(yiiksek lisans/doktora) olarak gruplara ayrilmaktadir. Kisilerin egitim diizeyi
yiikseldikce ihtiyaclari da buna paralel olarak artmakta ve ¢esitlenmektedir (Cemalcilar,
1999, s. 55). Che In ve Ahmad (2018) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet, yas ve egitim
diizeyinin tiiketicilerin cevre dostu kisisel bakim {riinleri satin alma niyetleri lizerinde
onemli etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Rai (2020) ¢alismasinda farkli egitim
seviyeleri arasinda satin alma niyetinde 6nemli farkliliklar oldugunu belirtmistir. Bu
kapsamda arastirmada test edilecek liglincii hipotez su sekildedir;

H3: Beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranisi (H3a:
miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik, H3b: marka odaklilik, H3c: moda odaklilik, H3d:
fiyat odaklilik, H3e: diisiinmeden alisveris yapma, H3f: aliskanlik, H3g: bilgi karmasasi
yasama, H3h: sosyo-kiiltiirel faktorler, H3i: tercih edilen alisverisin tiirii) egitim diizeyine
gére farklilik géstermektedir.

Medeni Durum

Satin alma davranmisini etkileyen demografik faktorlerden birisi de medeni
durumdur. Insanlarin evli iken ihtiyaclari farkli, bekar veya dul/bosanmis ise ihtiyaglari
daha farkli olmaktadir. Ornegin bekar insanlar daha ¢ok bireysel ihtiyaclarina yonelik
satin alma yaparken evli tiiketiciler daha ¢ok eslere, cocuklara ve eve yonelik harcamalar
yapmaktadir. Buda tiiketicilerin satin almaya yonelik tercihleri ile ¢ok yakindan bir
durum oldugu i¢in pazarlama yonetimi agisindan ¢ok énemli bir kaynaktir. Ayni aylik
gelire sahip bekar bir tiiketici ile evli bir tiiketicinin satin alma kararlar farkli yonde
olacaktir (Sireli, 1980, s. 36). Sharma ve Kaur (2015) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ve
medeni durumun satin alma davranisini énemli Ol¢lide etkiledigini ifade etmislerdir.
Singh ve Rana (2018), tiiketicilerin ¢evrimici alisveris algisini ve bunu etkileyen faktorleri
belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda, c¢evrimigi aligsverisin benimsenmesinde
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egitimin ve medeni durumun 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu
cercevede arastirmada test edilecek dordiincii hipotez su sekildedir;

H4: Beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranisi (H4a:
miikemmeliyetcilik/ytiksek kalite odaklilik, H4b: marka odaklilik, H4c: moda odakllik, H4d:
fiyat odaklilik, H4e: diisiinmeden alisveris yapma, H4f: aliskanlik, H4g: bilgi karmasasi
yasama, H4h: sosyo-kiiltiirel faktérler, H4i: tercih edilen alisverigin tiirti) medeni duruma
gore farklilik géstermektedir.

Gelir

Tiiketicilerin satin alma davramislarini direk etkileyen en 6nemli unsur gelirdir.
Tiiketicilerin gelirlerinden birtakim vergiler kesildikten sonra kalan kismi harcanabilir
gelir olarak tiiketicilerin satin alma giiciinii gosterir. Alman istatistik¢i Ernst Engel (1857)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore tiiketicilerin aile gelirleri yiizde olarak arttiginda,
yiyecek maddelerine yaptiklar1 harcamalar ylizde olarak azalmakta, giyim ve zorunlu
harcamalar1 yilizde olarak pek degismemekte ve zorunlu olmayan (liikks) maddelere
yapilan harcamalarin miktar1 yiizde olarak artmaktadir (Mucuk, 2007, s. 70). Pazarlama
yonetimi tiiketicilerin gelir durumlarini ¢ok iyi gézlemlemek durumundadir. Eger tilke
ekonomisinde bir durgunluk varsa, pazarlama yo6netimi {rinlerin fiyatlarin,
tasarimlarini, muadillerini ve daha cazip alternatif ¢6ziimleri liretmek zorundadir.

Ashofteh ve Dehghanan (2017) calismalarinda, demografik faktérlerin franh
tliketicilerin satin alma kararlar1 iizerindeki etkilerini arastirmislar ve cinsiyet, yas ve
gelirin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ugbomhe vd.
(2021), tuketicilerin anlik satin alma davranisim1 etkileyen demografik faktorleri
belirlemeye ¢alistiklar1 arastirmalarinda, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim ve
meslegin tiiketicilerin anlik satin alma davraniglarini olumlu ydnde etkiledigi ortaya
konmustur. Bu kapsamda arastirmada test edilecek besinci hipotez su sekildedir;

H5: Beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranisi (H5a:
miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odakliltk, H5b: marka odaklilik, H5c: moda odaklilik, H5d:
fiyat odaklilik, H5e: diisiinmeden aligveris yapma, H5f: aliskanlik, H5g: bilgi karmasasi
yasama, H5h: sosyo-kiiltiirel faktérler, H5i: tercih edilen alisverigsin tiirti) gelire gére farklilik
gostermektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci ve kapsamina, evren ve drneklemine, veri
toplama ydntem ve araglari ile analiz yontemine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Aragstirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Karabiik ilindeki tiiketicilerin beyaz esya satin alma
davraniglarin1  etkileyen unsurlarin, demografik faktorlere gore farkllasip
farklilasmadigini ortaya koyabilmektir. Arastirma sonunda ¢ikan sonuglarin sektérde
faaliyet gosteren firmalarin {iretim ve satis stratejilerine katki vermesi beklenmektedir.
Ayrica Karabiik'teki tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorleri ve bunlarin
etkileri cergevesinde satin alma tercihlerinin, satin alma kanallarinin, sekillerinin,
kiiltiirlerinin belirlenmesine de olanak saglayacaktir.

-634 -



Hilal Uygurtiirk, Cihan Kara, “Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarini Etkileyen Unsurlarin Demografik Faktorler
Agisindan Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023,
ss. 629-648.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Karabiik il merkezinde yasayan nihai tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirma dayanikli tiiketim mallar1 grubundan beyaz esya satin
alimlariyla sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda tiiketicilerin demografik 6zellikleri
olarak; cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, medeni durumlar1 ve aylik gelirleri
belirlenmistir. Calismada drnekleme ydntemi olarak, tesadiifi drnekleme ydntemleri
icinde en ¢ok tercih edilen kolayda érnekleme yontemi secilmistir. Bu yontem ve kisisel
gorlisme ile gerceklestirilen anket ile 406 kisiye ulasilmis ve sonug olarak 406 anket
degerlendirmeye alinmistur.

3.3. Veri Toplama Yéontem ve Araclari

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki
béliimden olusmaktadir. Birinci béliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini; cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durumu ve aylik gelirlerini belirlemeye yo6nelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci bsliim; beyaz esya sektériinde tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen faktorler; tercihleri, arastirma yapma nedenleri, beyaz esya satin alirken
yararlandiklari bilgi kaynaklari, etkilendikleri ¢evre ve sosyo - kiiltiirel faktorlerle, satin
alma yontemleri, marka baghliklar1 ve fiyat oncelikleri, trilin gesitleri, tercih ettikleri
pazarlari, yaptiklar: 6deme sekilleri ile ilgili bilgileri iceren sorulardan olugsmaktadir.

Anket yiiz ylize goriisme ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
tliketicilerin satin alma davranisini etkileyen belirleyicilerden;
mikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik, marka odaklilik, moda odaklilik, fiyat
odaklilik, diistinmeden alisveris/dikkatsizlik, aliskanlik/marka baghligi, bilgi karmasasi
yasama faktorleri Dursun vd. (2013) tarafindan yapilan calismadan; sosyo-kiiltiirel
faktorler ve aligveris tiirii belirleyicileri Penpece (2006) tarafindan yapilan ¢alismadan
alinmistir. Ankette yer alan 6l¢ek maddelerinin derecelendirilmesinde 5°li Likert 6l¢cegi
kullanilmistir. S6z konusu derecelendirmede “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=

Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
ifadeler yer almaktadir.

3.4. Analiz Yontemi

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS programina tabi tutulmustur.
Arastirmada ilk olarak kullanilan satin alma davranisi 6lgeginin yap:1 gecerliligi test
edilmigstir. Satin alma 6l¢egine ait boyutsal yapinin belirlenebilmesi i¢in 24 maddeye
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Daha sonra giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Giivenirlik degerleri Cronbach Alfa (a) istatistiginin hesaplanmasi ile belirlenmistir.
Cronbach Alfa istatistigi, 0 - 1 arasinda degerler almaktadir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler t-testi ve ANOVA testi araciligiyla arastirilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katiimcilarin demografik bilgilerine, gecerlilik ve
giivenirlik analizlerine, son olarak da hipotezlere iliskin test sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Analiz kapsamindaki tiiketicilerin demografik bilgileri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 177 | 43,6
Kadin 229 | 56,4
30 ve alt1 101 | 24,8
Yas 31-40 arasi 135 | 33,3
41-50 arasi 97 23,9
51 ve usti 73 18,0
Bekar 105 | 25,9
Medeni Durum | Evli 275 | 67,7
Diger 26 | 64
flkogretim 67 16,5
Egitim Seviyesi |58 107 | 264
Universite 196 | 48,4
Lisanstisti 36 8,9
500 TL ve daha az 9 2,2
. 501-1000 TL arasi 44 10,8
Aylik Gelir 1001-2500 TLarast | 198 | 48,8
2501 TL ve daha fazla | 155 | 38,2
Toplam 406 | 100

Tablo 1. Demografik Dagilim

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, ¢calismaya 177 (%43,6)
erkek ve 229 (%56,4) kadin katilm goéstermistir. Katilimcilarin %33,3’4 31-40 yas
araliginda ve %67,7’sinin evli oldugu gorilmektedir. Buna goére arastirmaya katilanlar
biiyiik oranda 30 yas lstiinde ve evlidirler. Arastirmaya katilanlarin %48,4’liniin
tiniversite mezunu oldugu ve 1001-2500 TL aylik gelire (%48,8) sahip olduklar
belirlenmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada ilk olarak kullanilan satin alma davranisi 6lgeginin yap1 gegerliligi
test edilmistir. Gergeklestirilen acgiklayicl faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 2
ifadenin faktor yiikiiniin 0,50'nin altinda oldugu gézlenmis ve iki ifade analiz disinda
birakilarak faktor analizi tekrarlanmistir. 22 madde ile gergeklestirilen aciklayici faktor
analizi sonuglari Tablo 2’de gosterilmektedir.
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ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Faktor 1: Miikkemmelliyetcilik/Yiiksek Kalite Odaklilik

Konu bir iirtin satin almak
olunca en iyisini ya da en
kusursuz olani almaya
caligirim.

0,868

Aldigim triinlerin
kalitesinin yiiksek olmasi 0,821
benim i¢in cok 6nemlidir

Genellikle beyaz esya
alirken kalitesi en yliksek
driini satin almaya
calisirim

0,818

Satin aldigim triinlere

yonelik standartlarim ve
beklentilerim olduk¢a 0,592
yliksektir

Faktor 2: Marka Odaklilik

Genellikle daha pahali

markalari tercih ederim. 0,910

Bir tiriin ne kadar pahali

ise o kadar kalitelidir. 0,902

En ¢ok satin alinan
markalar1 almayi tercih 0,872
ederim.

Faktor 3: Moda Odaklilhik

Yogun reklamlari yapilan
glincel triinleri tercih 0,880
ederim.

En yiiksek teknolojiye
sahip trtinleri tercih 0,868
ederim.

Faktor 4: Fiyat Odakhlik

Cogunlukla indirimde olan

iriinleri tercih ederim. 0,893

Genellikle biitgeme gore
harcamalarima dikkat 0,893
ederim.

Faktor 5: Diisiinmeden Alisveris/DikKkatsizlik

Sonradan pisman oldugum
dikkatsiz alig-veris 0,850
yapmigimdir.

Satin alirken diistinmeden

. 0,753
karar veririm.

Faktor 6: Ahskanlik/Marka Baghhg:

Daha 6nce satin aldigim

favori markalar vardir. 0,851

Hosuma giden bir tiriin ya
da marka buldugum zaman 0,767
onu kolay kolay birakmam.

Faktor 7: Bilgi Karmasas1 Yasama

Uriin hakkinda ne kadar
¢ok sey dgrenirsem
aralarinda se¢im yapmakta
o kadar zorlaniyorum.

0,882
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ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Farkl iirtinlerde edindigim
bilgiler kafamin 0,873
karigsmasina yol agiyor.

Faktor 8: Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Yakin akraba ve veya
cevremdeki tanidiklarimin

aldigi tiriinleri tercih 0,819
ederim.
Ailemin istedigi iirtinleri 0,784

tercih ederim.

Tanidigim saticiya giivenir,
onun tavsiyesine gore 0,617
hareket ederim.

Faktor 9: Alisveris Tiiri

Internetten alig-veris

yapmay1 tercih ederim. 0,796
Magazalar1 dolasarak satin 0,793
alirm.
KMO Uygunluk Olgiitii = 0,703
. . . X2 = _ _
Barlett Kiiresellik Testi 2914,836 sd =231 p =0,001

Varyansi A¢iklama Orani (%) = 67,767
Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar:

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda varyansi agiklama ytizdesi 1’den biiyiik
olan 9 faktor belirlenmis ve bu 9 faktoriin toplam degiskenligin %67,767’sini aciklama
yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu c¢ercevede birinci faktor
miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik, ikinci faktor marka odaklilik, tigiincii faktor
moda odaklilik, dordiincii faktér fiyat odaklilik, besinci faktér diisiinmeden
aligveris/dikkatsizlik, altinci faktér aliskanlik/marka baghlig, yedinci faktor bilgi
karmasasi yasama, sekizinci faktor sosyo-Kkiiltiirel faktorler ve dokuzuncu faktor alisveris
tiiri seklinde isimlendirilmektedir.

Faktor isimleri tespit edildikten sonra giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Giivenirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Olgek / Boyut Madde Sayis1 | Giivenilirlik Degeri (a)
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odakhlik | 4 0,799
Marka odaklilik 3 0,889
Moda odaklilik 2 0,814
Fiyat odaklilik 2 0,827
Diisiinmeden aligveris/dikkatsizlik 2 0,614
Aliskanlik/marka baghhg 2 0,624
Bilgi karmasas1 yasama 2 0,769
Sosyo-kiiltiirel faktorler 3 0,646
Algveris tiri 2 0,649
Satin Alma Davramsi Olgegi 22 0,708

Tablo 3. Giivenirlik Degerleri
Tablo 3’e gore tiim alt boyutlara ve 6l¢egin tamamina iliskin elde edilen giivenirlik

degerlerinin 0,60'1n lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ¢gercevesinde satin alma
davranisi 6l¢eginin yapisal olarak gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.
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4.3. Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda nihai tiiketicilerin satin alma davranislarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla olusturulan
hipotezler t-testi ve ANOVA testi araciligiyla arastirilmistir.

flk hipotez kapsaminda tiiketicilerin satin alma davramslarina iliskin boyutlarin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigl test edilmektedir. Gergeklestirilen t-testi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir.

Satin Alma Davranislar: Cinsiyet | Ortalama | Std.Sapma | t-testi p
Miikemmeliyetcilik/yiiksek kalite odaklilik :3(;1;‘?: ::;23 8222 0,74 | 0941
Marka odakiilik igl;f'; géié 18‘;2 -4,148 | 0,001*
Moda odaklilik ig;?:: 3?32 2322 0139 | 0,890
Fiyat odaklilik ]E?;f: g;iz 18353} 0,199 | 0,843
Diisinmeden aligveris/dikkatsizlik i?;?l; ;:%g 8:3?3 -1,093 | 0,275
Aliskanlik/marka baglilig ]Eégl:l; 431_:3[1)3 8:;33 -1,412 | 0,159
Bilgi karmagas1 yasama igl;?l; ;j:g; (1)1822 -2,417 | 0,016*
Sosyo-kiiltiirel faktsrler ig;’fl; z;ig gjggz 2,311 | 0,021
Alisveris tiiri iral;‘:l; ;;i; gjzgg -1,295 | 0,196

*p<0,05, **p<0,01; N=erkek 177, kadin 229
Tablo 4. Cinsiyete Gore Satin Alma Davranislarindaki Farkliliklar

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan tiiketicilerin satin alma
davranislarinin marka odaklilik (t(404)=-4,148, p<0,01), bilgi karmasasi yasama
(t(404)=-2,417, p<0,05) ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler (t(404)=-2,311, p<0,05) boyutlar
acisindan cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilastig1 goriilmektedir. Buna goére H1b,
H1g ve H1h hipotezleri kabul edilirken, H1a, H1lc, H1d, Hle, H1f ve H1i hipotezleri ret
edilmistir. Ortalamalara gore, kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gére daha fazla marka
odakli satin alma davranisi sergilemekte, satin alma siirecinde erkeklere oranla daha fazla
bilgi karmasasi yasamakta ve satin alma siirecinde sosyo-kiiltiirel faktorlerden daha fazla
etkilenmektedirler. Diger bir ifadeyle kadin tiiketiciler satin alma kararlarinda; ailelerinin
istedikleri iriinleri almayi, yakin akraba ve cevresindeki tanidiklarinin aldiklar:
iriinlerden almaysi, tanidigi saticiya glivenip onun tavsiyelerine gore kara vermeyi erkek
tiiketicilerden ¢ok daha fazla 6nemsemektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina
iliskin boyutlarin yasa gore farklilasip farklilasmadig test edilmektedir. Gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmaktadir.
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Satin Alma Davranislar1 Yas Ortalama | Std.Sapma | Ftesti | p
30 ve alt1 4,247 0,614
N . S . 31-40 aras1 | 4,263 0,705
Miikemmeliyetgilik/ytiksek kalite odaklilik 4150 arast | 4,319 0,606 0,363 0,779
51 ve lsti 4,222 0,608
30 ve alt1 3,412 1,056
31-40 aras1 | 3,367 1,062
Marka odaklilik 4150 aras: 3.254 1,032 0,502 0,681
51 ve lstil 3,420 0,995
30 ve alt1 3,465 1,056
31-40 arasi 3,648 1,031
Moda odaklilik 4150 aras: 3.597 0.967 0,665 0,574
51 ve lstil 3,602 0,935
30 ve alt1 3,712 1,116
. 31-40 arasi 3,744 1,048
Fiyat odaklilik 4150 aras! 3.762 1115 0,158 0,924
51 ve lstil 3,657 0,942
30 ve alt1 2,896 1,037
- - - 31-40 arasi 2,722 0,955 «
Diisiinmeden aligveris/dikkatsizlik 4150 arast | 2,639 0,945 3,763 0,011
51 ve listil 2,411 0,859
30 ve alt1 3,960 0,767
s 31-40 arasi 3,896 0,828
Aliskanlik/marka baghilhig: 4150 arast | 4,010 0.725 0,917 0,433
51 ve lstii 4,068 0,683
30 ve alt1 3,475 0,978
o 31-40 arasi 3,625 1,071 «
Bilgi karmasasi yasama 4150 arast | 3.273 0,954 2,741 0,044
51 ve lstl 3,541 0,927
30 ve alti 3,085 0,863
A . 31-40 aras1 3,244 0,826 %
Sosyo-kiiltiirel faktorler 4150 arast | 3,200 0,833 6,447 0,001
51 ve lstil 3,625 0,736
30 ve alti 3,653 0,950
e 31-40 aras1 3,833 0,940 .
Aligveris tiirii 4150 arast | 3,701 0,906 2,682 0,046
51 ve lstil 4,020 0,843

*p<0,05, **p<0,01; N=30 ve alt1 101, 31-40 aras1 135, 41-50 aras1 97, 51 ve listii 73
Tablo 5. Yasa Gore Satin Alma Davranislarindaki Farkhiliklar

Tablo 5’e gore, satin alma davranisinin diistinmeden alisveris/dikkatsizlik (F(3-
402)= 3,763, p<0,05), bilgi karmasas1 yasama (F(3-402)= 2,741, p<0,05), sosyo-kiiltiirel
faktorler (F(3-402)= 6,447, p<0,01) ve alisveris tiirti (F(3-402)= 2,682, p<0,05) boyutlari
yasa gore farklilasmaktadir. Buna gére H2e, H2g, H2h ve H2i hipotezleri kabul edilirken,
H2a, H2b, H2c, H2d ve H2f hipotezleri ret edilmistir.

Bu kapsamda tiiketicilerin yas1 yiikseldikce dilisinmeden aligveris
yapma/dikkatsizlik davranisinin azaldig: tespit edilmistir. Satin alma siirecinde en fazla
bilgi karmasasi yasayan yas grubunun 31-40 yas arasi tiiketiciler oldugu, en az bilgi
karmasasi yasayan yas grubunun ise 41-50 yas arasi tiiketiciler oldugu belirlenmistir.
Yine satin alma siirecinde sosyo-kiiltiirel faktorlere dikkat etme tiiketicilerin yasi
ylkseldikce artmaktadir. Son olarak ise tiiketicilerin yasi yiikseldikce alisveris tiirtiniin
farklilastig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin {iglincii hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina
iliskin boyutlarin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadig: test edilmektedir.
Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Satin Alma Davranislar1 Eglt.lm . Ortalama Std. Ftesti | p
Seviyesi Sapma
ilkégretim 4,145 0,724
Miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite Lise 4,212 0,668
odaklilik Universite 4,303 0,626 2,130 0,096
Lisanstistii 4,437 0,406
ilkégretim 3,582 0,932
Lise 3,457 1,015 .
Marka odaklilik Universite 3.295 1,095 2,917 0,034
Lisanstistii 3,018 0,897
ilkégretim 3,544 1,039
Lise 3,658 0,967
Moda odaklilik Universite 3.574 1016 0,385 0,764
Lisanstistii 3,472 1,006
fkogretim 3,835 0,897
. Lise 3,897 1,025
Fiyat odaklilik Universite 3.607 1149 2,060 0,105
Lisansiistii 3,652 0,876
flkogretim 2,664 0,918
- c o Lise 2,649 0,863
Diisiinmeden aligveris/dikkatsizlik Universite 2.750 1057 0,665 0,574
Lisansiistii 2,527 0,836
flkogretim 4,044 0,873
U Lise 4,009 0,806
Aliskanlik/marka baghlig Universite 3936 0.731 0,527 0,664
Lisanststi 3,902 0,583
[lkégretim 3,813 0,815
. Lise 3,663 0,994 o
Bilgi karmasasi yasama Universite 3341 1037 6,321 0,001
Lisansiistii 3,166 0,910
[lkégretim 3,855 0,667
A . Lise 3,464 0,835 o
Sosyo-kiiltiirel faktorler Oniversite 3018 0,797 24,376 | 0,001
Lisansiistii 2,916 0,629
[kégretim 4,276 0,598
R Lise 4,042 0,898 .
Algveris tura Universite 3.625 0.871 21,672 | 0,001
Lisansiistii 3,041 1,071

*p<0,05, **p<0,01; N=ilk6gretim 67, lise 107, liniversite 196, lisansiistii 36
Tablo 6. Egitim Seviyesine Gore Satin Alma Davranislarindaki Farkliliklar

Tablo 6'ya gore, satin alma davranisinin marka odakhlik (F(3-402)= 2,917,
p<0,05), bilgi karmasasi yasama (F(3-402)= 6,321, p<0,01), sosyo-Kkiiltiirel faktorler (F(3-
402)= 24,376, p<0,01) ve ahgveris tiiri (F(3-402)= 21,672, p<0,01) boyutlar1 egitim
durumuna gore farklilagsmaktadir. Buna gére H3b, H3g, H3h ve H3i hipotezleri kabul
edilirken, H3a, H3c, H3d, H3e ve H3f hipotezleri ret edilmistir. Bu kapsamda egitim
durumu yiikseldik¢e marka odakli satin alma davranisi azalmaktadir. Yine egitim durumu
ylkseldikce satin alma siirecinde bilgi karmasasi yasama azalmaktadir. Satin alma
stirecinde sosyo-kiiltiirel faktorlere dikkat etme egitim durumu yiikseldik¢e
azalmaktadir. Benzer sekilde alisveris tiirli egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.

Arastirmanin dordiincii  hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma
davranislarina iliskin boyutlarin medeni duruma gore farklhlasip farklilasmadig: test
edilmektedir. Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’de
sunulmaktadir.
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Satin Alma Davranislar: ']\)asglf:: Ortalama :;(:).ma festi P
. . o . Bekar 4,204 0,621

E/Idual;jlr&r{nel1yet(;111k/yuksek kalite E‘_’!i 4,298 0,650 1155 0316
Diger 4,163 0,628
Bekar 3,647 0,956

Marka odaklilik Evli 3,259 1,059 5,493 0,004**
Diger 3,282 0,978
Bekar 3,500 1,037

Moda odaklilik Evli 3,629 0,984 0,976 0,378
Diger 3,423 1,083
Bekar 3,428 1,215

Fiyat odaklilik Evli 3,858 0,962 6,949 0,001**
Diger 3,519 1,153
Bekar 2,857 1,039

Diisiinmeden aligveris/dikkatsizlik Evli 2,610 0,934 2,961 0,039*
Diger 2,846 0,946
Bekar 3,933 0,766

Aliskanlik/marka baghlhig: Evli 3,989 0,709 0,255 0,775
Diger 3,923 1,222
Bekar 3,357 0,979

Bilgi karmasasi yasama Evli 3,510 1,008 2,150 0,118
Diger 3,788 0,971
Bekar 3,082 0,892

Sosyo-kiiltiirel faktorler Evli 3,312 0,802 4,006 0,019*
Diger 3,500 0,895
Bekar 3,571 1,010

Aligveris tiirii Evli 3,874 0,863 4,153 0,016*
Diger 3,788 1,059

* p<0,05, **p<0,01; N= Bekar 105, Evli 275, Diger 26
Tablo 7. Medeni Duruma Gore Satin Alma Davranislarindaki Farkliliklar

Tablo 7’ye gore, satin alma davranisinin marka odaklhlik (F(2-403)= 5,493,
p<0,01), fiyat odaklilik (F(2-403)= 6,949, p<0,01), diisiinmeden alisveris/dikkatsizlik
(F(2-403)=2,961, p<0,05), sosyo-Kkiiltiirel faktorler (F(2-403)= 4,006, p<0,05) ve alisveris
tird (F(2-403)= 4,153, p<0,05) boyutlar1 medeni duruma goére farklilasmaktadir. Buna
gore H4b, H4d, H4e, H4h ve H4i hipotezleri kabul edilirken, H4a, H4c, H4f ve H4g
hipotezleri ret edilmistir. Bu kapsamda bekar tiiketicilerin marka odakli satin alma
davranisi evli tiiketicilere gére daha yiiksektir. Evli tiiketiciler bekar tiiketicilere gore
daha fazla fiyat odakli satin alma davranisi sergilemektedir. Bekar tiiketiciler evli
tliketicilere gore diistinmeden aligveris/dikkatsiz satin alma davranisini daha yiiksek
oranda gerceklestirmektedir. Evli tiiketiciler sosyo-kiiltiirel faktorlere bekar tiiketicilere
gore daha fazla dikkat etmektedir. Alisveris tiirii bekar ve evli tiiketicilere gore
farklilasmaktadir.

Arastirmanin besinci hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davraniglarina
iliskin boyutlarin aylik gelire gore farklilasip farkhlasmadigl test edilmektedir.
Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Satin Alma Davranislar1 Aylik Gelir Ortalama Std. F
5 Y Sapma testi P
500 TL ve daha az 3,861 0,469
Miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite 501 TL-1000 TL 4,000 0,647 4914 0.002%*
odaklilik 1001 TL-2500 TL 4,270 0,631 ! s
2501 TL ve daha fazla 4,358 0,637
500 TL ve daha az 3,777 1,2247
501 TL-1000 TL 3,575 1,045 "
Marka odaklilik 1001 TL-2500 TL 3431 0,954 2,890 0,035
2501 TL ve daha fazla 3,187 1,112
500 TL ve daha az 2,777 1,003
501 TL-1000 TL 3,318 1,000
1001 TL-2500 TL 3,694 0,955 3,861 0,010**
Moda odaklihik 2501 TL ve daha fazla_| 3,561 1,040
500 TL ve daha az 4,388 0,485
. 501 TL-1000 TL 4,147 1,037 ok
Fiyat odaklilik 1001 TL-2500 TL 3.681 1028 4,188 0,006
2501 TL ve daha fazla 3,622 1,098
500 TL ve daha az 2,555 0,726
Diisiinmeden 501 TL-1000 TL 2,977 0,988 1589 0192
alisveris/dikkatsizlik 1001 TL-2500 TL 2,681 0,966 i !
2501 TL ve daha fazla 2,625 0,969
500 TL ve daha az 4,111 0,600
s 501 TL-1000 TL 3,772 0,872
Aliskanlik/marka baghlig 1001 TL-2500 TL 4,060 0.736 2,426 0,065
2501 TL ve daha fazla 3,903 0,764
500 TL ve daha az 3,611 0,961
oo 501 TL-1000 TL 3,534 0,878 .
Bilgi karmasasi yasama 1001 TL-2500 TL 3,626 0,969 3,339 0,019
2501 TL ve daha fazla 3,293 1,051
500 TL ve daha az 3,444 1,092
I . 501 TL-1000 TL 3,681 0,787 .
Sosyo-kiiltiirel faktorler 1001 TL-2500 TL 3338 0.827 8,305 0,001
2501 TL ve daha fazla 3,043 0,794
500 TL ve daha az 3,444 1,236
e 501 TL-1000 TL 4,102 0,759 .
Alsveris tird 1001 TL-2500 TL 3,878 0,897 4805 | 0,003
2501 TL ve daha fazla 3,609 0,947

* p<0,05, **p<0,01; N= 500 TL ve daha az 9, 501 TL-1000 TL aras1 44, 1001 TL-2500 TL
arasit 198, 2501 TL ve daha fazla 155.
Tablo 8. Aylik Gelire Gére Satin Alma Davranislarindaki Farkhiliklar

Tablo 8’e gore, satin alma davranisinin mitkemmeliyetcilik/ytiksek kalite odaklilik
(F(3-402)= 4,914, p<0,01), marka odaklilik (F(3-402)= 2,890, p<0,05), moda odaklilik
(F(3-402)= 3,861, p<0,01), fiyat odaklihik (F(3-402)= 4,188, p<0,01), bilgi karmasasi
yasama (F(3-402)= 3,339, p<0,05), sosyo-kiiltiirel faktorler (F(3-402)= 8,305, p<0,01) ve
aligveris tiiri (F(3-402)= 4,805, p<0,01) boyutlar1 aylik gelire gore farklilasmaktadir.
Buna gore H5a, H5b, H5¢, H5d, H5g, H5h ve H5i hipotezleri kabul edilirken, H5e ve H5f
hipotezleri ret edilmistir.

Bu kapsamda, aylik gelir arttik¢a tiiketiciler daha fazla miitkemmeliyetgi/yiiksek
kalite odakli satin alma davranisi sergilemektedir. Tiketicilerin aylik geliri ytlikseldikge
moda odakli satin alma davranisi artmaktadir. Aylik gelir azaldikga fiyat odakl satin alma
davranisi artmaktadir. Satin alma siirecinde en fazla bilgi karmasasi yasayan tiiketiciler
1001 TL-2500 TL arasi aylik gelire sahip olanlar iken, en az bilgi karmasasi yasayan
tliketiciler 2500 TL ve daha fazla aylik gelire sahip olanlar olarak belirlenmistir. Aylik gelir
ylkseldikce satin alma siirecinde sosyo-kiiltiirel faktorlere dikkat etme orani
azalmaktadir. Alisveris tiiriine en fazla dikkat eden tiiketiciler 501-1000 TL arasi1 aylik
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gelire sahip olanlar ve en az dikkat edenler ise 500 TL ve daha az aylik gelire sahip olanlar
olarak tespit edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, tiiketicilerin, beyaz esya sektoriine yonelik satin alma davranislarini
etkileyen unsurlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve aylik gelir gibi
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma Karabiik il merkezinde yasayan nihai tiiketicileri kapsamaktadir. Arastirma,
406 katimciyla anket yontemi ile gercgeklestirilmistir. Arastirmada tiiketicilerin satin
alma davranislarinin demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla olusturulan hipotezler t-testi ve ANOVA testi aracilifiyla arastirilmistir. Calisma
kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmis ve sonuglar genel hatlariyla asagida
Ozetlemistir.

flk hipotez kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina iliskin boyutlarin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kadinlarin erkeklere gore beyaz esya satin alirken daha ¢ok markaya 6énem verdikleri,
erkeklere nazaran daha ¢ok bilgi karmasasi yasadiklari ve sosyo-kiiltiirel faktorlere goére
karar verme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. ikinci hipotez kapsaminda tiiketicilerin
satin alma davranislarina iliskin boyutlarin yasa gore farklilasip farklilasmadig: test
edilmistir. Buna gore tiiketicilerin yas1 arttik¢a dlistinmeden alisveris yapma/dikkatsizlik
davranisinin azaldig: tespit edilmistir. Satin alma silirecinde en fazla bilgi karmasasi
yasayan yas grubunun 31-40 yas arasi tiiketiciler oldugu, en az bilgi karmasasi yasayan
yas grubunun ise 41-50 yas arasi tiiketiciler oldugu belirlenmistir. Yine satin alma
siirecinde sosyo-Kkiiltiirel faktorlere dikkat etme, tiiketicilerin yasi arttikca artis
gostermekte olup bu durum en ¢ok 51 ve {stli yas grubunda goriilmektedir. Ayrica
tliketicilerin yasi arttikca alisveris tirtniin farklilastigi da tespit edilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina
iliskin boyutlarin egitim seviyesine gore farklilasip farklilasmadig: test edilmistir. Buna
gore egitim durumu yiikseldikce marka odakli satin alma davranisinin ve satin alma
stirecinde bilgi karmasas1 yasama olasiliginin azaldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte
satin alma siirecinde sosyo kiiltiirel faktorlere dikkat etme egitim durumu ytikseldikce
azalmaktadir. Ayrica aligveris tiiri egitim seviyesine gore farklilik gostermektedir.
Arastirmanin dordiincii hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina
iliskin boyutlarin medeni duruma goére farklilasip farklilasmadig: test edilmistir. Bu
kapsamda bekar tiiketicilerin marka odakli satin alma davranisi gosterme egiliminin evli
tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Evli tiiketiciler ise bekar tiiketicilere
gore daha fazla fiyat odakl satin alma davranisi sergilemektedir. Bekar tiiketicilerde evli
tliketicilere gore diistinmeden alisveris/dikkatsiz bir bicimde satin alma davranisi daha
yliksek oranda gerceklestirmektedir. Ayrica evli tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel faktorlerden
bekar tiiketicilere gére daha fazla etkilendigi belirlenmistir.

Arastirmanin besinci hipotezi kapsaminda tiiketicilerin satin alma davranislarina
iliskin boyutlarin aylik gelire gore farklilasip farklilasmadig: test edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore aylik gelir arttik¢a tiiketiciler daha fazla miikemmeliyetgik/yiiksek kalite
odakll satin alma davranisi sergilemektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin aylik geliri
ylikseldikce moda odakli satin alma davranisi artmaktadir. Aylik gelir azaldikea fiyat
odakli satin alma davranisi artis gostermektedir. Ayrica aylik gelir yiikseldikge satin alma
stirecinde sosyo-kiiltiirel faktorlere dikkat etme orani azalmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda nelere dikkat ettikleri, hangi faktérlerden
etkilendikleri, liretim ve pazarlama agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
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yapilan arastirma 1s18inda, beyaz esya sektdriinde faaliyet gdsteren iiretici ve satici
firmalara ilgili konularda 6neriler sunulmaya ¢alisilmistir.

Beyaz esya sektoriinde marka ve pazarlarini gelistirmek isteyen firmalarin
oncelikle tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini, satin alma davraniglarini etkileyen
faktorleri ve satin alma karar siireclerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in
gerekli arastirmalari yaparak, degisen tiiketici tercihlerini ve siire¢lerini analiz etmeleri
olduk¢a 6nemlidir. Ayrica tiiketicinin karar asamasinda hangi taraflardan etkilendigi,
satin alma kararini ailede kimin verdigi gibi temel konular hakkinda da bilgi sahibi
olmalari tavsiye edilmektedir. Tiiketici nezdinde tercih edilen marka olabilmek i¢in gii¢lii
nedenler ortaya konulmasi1 gerekmektedir. Yiiksek seviyede gelismis teknoloji, kalite
belgeli, fonksiyonel iiriinler, uzun garanti siiresi, promosyonlu satislar bunlara érnek
olarak verilebilir. Baz1 donemlerde belli tiiketici kesimlerine 6zel iskontolu satislar,
reklamlarin en iist seviyede kullanilmasi gibi stratejiler tiiketicilerin dikkatini cekmek icin
o6nem tasimaktadir. Bunun yanisira tiiketiciyi stkmadan, bunaltmadan kitle iletisim
araclar1 veya yiizyiize iletisim ile onlarin satin alma davranisini harekete gecirebilecek
saha ¢alismasi yapilmalhdir.

Tiiketicilerin bir beyaz esyay1 satin aldiktan sonra ondan memnun kalmasini
saglamakla o tiiketicide marka sadakati ve aliskanligi yaratilabilir. Ozellikle pazarda
rekabetci fiyatta bir¢cok alternatifin olusu miisteri sadakatinin 6nemli bir o6l¢lide
azalmasina sebep olmustur (Arabaci, 2013, s. 92). Bu nedenle isletmeler marka sadakati
yaratmak icin dogru pazarlama stratejileri uygulamalidir. Yeni miisteriler kazanmaya
calisarak kar etmek, eski miisterileri elde tutmaktan ¢ok daha zor ve maliyetli
olabilmektedir. Bunun i¢in firmalarin portfdyiinde yer alan eski, kendilerini taniyan
misterilerde marka sadakati yaratmalar1 6nem arz etmektedir. Tiiketici Griinii satin
aldiktan sonra yapilan misteri memnuniyet anketleri, problemlerin hizli ¢6ziimd,
tiiketicilerle bir aile olundugu bilincinin yerlestirilmesi adina yakin davranma ve
tliketicileri 6zel giinlerde (6rnegin dogum giinlerinde, bayramlarda) hatirlama-kutlama
gibi faaliyetler musteri sadakati yaratma baglaminda ¢ok 6nemlidir.

Beyaz esya firmalarinin ve liriin cesitliliginin arttigi, rekabetin ve benzer kalitede
fiyat seceneklerinin oldukca fazla oldugu beyaz esya sektoriinii kapsayan bu ¢alismada
elde edilen sonuglar hem firmalara hem de tiiketicilere yararl bilgiler saglayabilecektir.
Beyaz esya sektoriinde ileride yapilacak calismalarda arastirmacilar tarafindan
tliketicilerin farkh 6zellikleri (meslek faktori vb.), satin alma kararinda en ¢ok kimin etkili
oldugu, karar asamasinda hangi faktoriin en etkili ve belirleyici oldugu gibi unsurlar ele
alinabilir. Ayrica dayanikl tiikketim mallarinin diger gruplarindan kiigiik ev aletlerine veya
elektronik grubuna yoénelik arastirmalar yapilabilir. Farkli sehir ya da bolgelerde
yapilacak olan ¢alismalarin sonuglari karsilagtirilarak farkliliklar ortaya konulabilecektir.
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Summary

In this study, it is aimed to determine whether the factors affecting consumer
purchasing behavior differ according to demographic factors. For this purpose, the
purchasing behaviors of consumers in Karabiik province are investigated.

Questionnaire method was used for data collection in the research. The
questionnaire form consists of two parts. The first part consists of questions about the
demographic characteristics of the participants, and the second part includes information
about the factors affecting the purchasing behavior of consumers in the white goods sector.
The questionnaire was carried out by face-to-face interview. The universe of the research
consists of consumers living in the city center of Karabiik. Convenience sampling method was
chosen as the sampling method in the study. In this context, 406 questionnaires were
evaluated.

The obtained data were analyzed in SPSS program. In the study, firstly, the validity
of the purchasing behavior scale was tested. In order to reveal the dimensional structure of
the purchasing scale, explanatory factor analysis was applied to 24 items within the scope
of the scale. After the factor names were determined, reliability analyzes were performed.
Reliability values were determined by calculating the Cronbach Alpha (a) statistic, which is
calculated for each sub-dimension of the scale and all of the expressions in the scale. The
hypotheses determined within the scope of the research were investigated through t-test and
ANOVA test.

When the distribution of the participants by gender was analyzed, 177 (43.6%) men
and 229 (56.4%) women participated in the study. 33.3% of the participants are between
the ages of 31-40 and 67.7% are married. In this context, most of the participants in the
research are over 30 years old and married. 48.4% of the participants in the research are
university graduates. In addition, 48.8% of the participants have a monthly income of 1001
TL-2500 TL.

As a result of the hypothesis analyzes carried out within the scope of the research,
the following results were obtained.

e Brand orientation, information confusion and socio-cultural factor dimensions
differ according to gender.

e Shopping without thinking/carelessness, experiencing information confusion,
socio-cultural factors and shopping type dimensions differ according to age.

e Brand orientation, information confusion, socio-cultural factors and shopping type
dimensions differ according to education level.

e Brand orientation, price orientation, thoughtless shopping/carelessness, socio-
cultural factors and shopping type dimensions differ according to marital status.
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e Perfectionism/high quality orientation, brand orientation, fashion orientation,
price orientation, information confusion, socio-cultural factors and shopping type
dimensions differ according to monthly income.

This study aims to determine whether consumers’ purchasing behaviors towards the
white goods sector differ according to demographic factors such as gender, age, marital
status, education level and monthly income.

According to the findings, women give more importance to the brand when
purchasing white goods than men. In addition, they experience more information confusion
than men and tend to make decisions based on socio-cultural factors. In the study, it has been
determined that as the age of the consumers increases, the behavior of shopping without
thinking/carelessness decreases. In addition, it has been determined that as the age of the
consumers increases, the type of shopping differs. Single consumers are more likely to show
brand-oriented purchasing behavior than married consumers. Married consumers exhibit
more price-oriented purchasing behavior than single consumers. The type of shopping,
where and how to buy differ according to single and married consumers. In the study, it was
determined that as the education level increased, brand-oriented purchasing behavior
decreased. It has been determined that primary school graduates give importance to the
brand the most, while postgraduate graduates do not attach importance to the brand. As
the monthly income increases, consumers exhibit more perfectionist/high quality oriented
purchasing behavior. In addition, as the monthly income of consumers increases, fashion-
oriented purchasing behavior increases.
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(Consistent) PLS-SEM vs. CB-SEM in Mobile Shopping

Oguz YILDIZ", Alpaslan KELLECI*

Abstract

This paper seeks to examine and compare the regular and consistent PLS-SEM and
CB-SEM by employing the augmented TAM, which stands as a proportionately
complicated model. The present paper presents the pros and cons of each method and
guides researchers and academics concerning which particular method is the most
appropriate to employ in their studies. The findings of this paper are twofold: (1)
performing CB-SEM and consistent PLS-SEM for reflectively structured models would
have more robust outputs and would be more appropriate and beneficial in lieu of
executing regular PLS-SEM; (2) consistent PLS-SEM has softer provisions since it does not
necessitate a two-step analysis, high sampling sizes and normal distribution
requirements, thus performing consistent PLS-SEM appears more viable and practical for
researchers.

Keywords: CB-SEM, PLS-SEM, consistent PLS, research methodology, mobile
marketing, mobile shopping

Mobil Alisveris Diizleminde Consistent PLS-SEM ve CB-SEM Yontemlerinin
Karsilastirilmasi

0z

Arastirma, nispeten karmasik bir model olan artirilmis Teknoloji Kabul Modelini
kullanarak geleneksel ve tutarli PLS-SEM ile CB-SEM yontemlerini incelemeyi ve
karsilastirmay1 amaglamaktadir. Arastirmada, her ydontemin avantajlar1 ve dezavantajlari
ortaya konmakta boylelikle arastirmacilara ve uzmanlara ¢alismalarinda hangi yéntemin
kullaniminin uygun oldugu konusunda rehberlik etmektedir. Calismanin bulgular ikiye
ayrilmaktadir. ilk olarak calisma, reflektif olarak yapilandirilmis modellerde geleneksel
PLS-SEM yontemini tercih etmek yerine CB-SEM veya consistent PLS-SEM ydntemlerini
kullanmanin daha saglam sonuglar sagladigina isaret etmektedir. ikincisi ise CB-SEM
yonteminin aksine consistent PLS-SEM y6nteminin, iki asamali analiz, yiiksek drneklem
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hacmi ve normal dagilim sartlar1 gibi kati1 kosullar gerektirmemesi arastirmacilar icin
daha elverisli bir yontem oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: CB-SEM, PLS-SEM, consitent PLS-SEM, arastirma
metedolojisi, mobil pazarlama, mobil aligveris

Introduction

Structural equation modeling (SEM) is a superior version of general linear
modeling according to multiple regression analysis because of concurrently analyzing
multilevel dependence relationships that “a dependent variable becomes an independent
variable in subsequent relationships within the same analysis” (Shook et al. 2004, p.397).
It also examines whether the hypothetical model is compatible with the collected data
concerning the reflection a particular theory (Lei & Wu, 2007). Integrating factor analysis
and linear regression models simultaneously, SEM gives researchers a possibility to
examine relationships among theory-based latent variables and those of the items by
predicting directly observable variables (Hair et al. 2014). It has two major statistical
tools: covariance-based SEM (CB-SEM) and variance-based SEM (PLS-SEM).

CB-SEM separates the variance of each variable into two components. First is the
common variance that is calculated from the variance combined with other items in a
construct, and second is unique variance that includes both specific and error variance
(Bollen, 1989; Rigdon, 1998).

The covariances of an array of variables are computed by CB-SEM, and each
solution originates from covariances of those variables (common variance). Thus, CB-SEM
employs a common factor model procedure in the prediction of the measurement models,
which refers to the variance of a collection of items that can be correctly elucidated by the
presence of a latent variable and individual random error (Spearman, 1927; Thurstone,
1947). CB-SEM employs a maximum likelihood (ML) prediction technique, and it intends
“reproducing the covariance matrix [i.e., minimizing the difference between the observed
and estimated covariance matrix], without focusing on explained variance” (Hair et al.,
2011, p.139). The common factor prediction method rests on an approximation
philosophy of reflective measurement. While doing so, CB-SEM requires strict restrictions
concerning the multivariate normality of data and sample sizes, frequently driving to
biased test statistics, which results in inadmissible solutions, and model identification
problems (Hair et al. 2011; Willaby et al. 2015).

Partial Least Squares (PLS) path modeling method, VB-SEM, on the other hand,
does notdivide variances of observable variables into two. This method aims to reveal the
overall variance of the constructs rather than demonstrating correlations among items
(Reinartz et al. 2009). Therefore, PLS-SEM (VB-SEM) takes into consideration the total
variance of the observed indicators in lieu of the correlations between indicators of the
latent variables. The underlying idea is that variables can be connected linearly to shape
composite variables that are inclusive illustrations of latent variables, and these linear
amalgamations are accurate representations of the investigated structures (Sarstedt et al.
2016). PLS-SEM employs a regression-based ordinary least squares (OLS) prediction
procedure to explain the variance of the latent variable “by minimizing the error terms
[and maximizing] the RZ values of the (target) endogenous constructs” (Hair et al., 2014,
p.14). Therefore, PLS follows a composite model process, which rests on the
approximation philosophy of formative measurement. Additionally, PLS path modeling
can also cope with reflective measurement models. However, what makes PLS path
modeling distinct is that it is appropriate for predictive and theory-testing research
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(Henseler et al. 2009; 2014). Furthermore, it can also estimate complicated models that
have a significant number of latent and manifest variables, and it has less rigorous
premises in the distribution of variables and error terms (Henseler et al. 2009). However,
Wold (1982) noted that regular PLS predictions specifically for path coefficients and
loadings are just consistent within a high-volume sample size. To put it another way, as
Gefen et al. (2011, p. vi) put forward, “parameter estimates for paths between observed
variables and latent variable proxies are biased upward in PLS (away from zero), while
parameter estimates for paths between proxies are attenuated.” This situation is termed
as PLS-SEM bias. A process that ignores random measurement errors may have serious
consequences related to model results (Rigdon, 1994). Therefore, lack of consistency
might exhibit substantial unfavorable consequences for research findings.

While PLS-SEM bias has been a known issue for over three decades, studies on the
bias issue have been gaining momentum only recently (Dijkstra & Henseler, 2015a;
Sarstedt, et al. 2016; Hair et al. 2017; Cheah et al. 2018; Yildiz, 2021). The proponents of
PLS-SEM and CB-SEM have gotten into high-tension discussions on reciprocity, even
making comments, such as “there is no use for PLS whatsoever” (Antonakis et al. 2010, p.
1103) or “researchers should discontinue the use of PLS” (Ronkkd et al,, 2016, p. 24).
These controversial views have resulted in uncertainty among researchers. To deal with
PLS-SEM bias problem, Dijkstra and Henseler (2015a, 2015b) offered consistent Partial
Least Squares (PLSc) as a significant improvement. The consistent PLS-SEM calculates
path coefficients, correlations between structures, and factor loadings in a consistent
technique. With the introduction of PLSc, there was even more confusion among many
researchers. Academics were puzzled whether to employ PLS or PLSc on the same data.
According to Sarstedt et al. (2016), the actual bias occurs when academics are unaware of
the background of the data (common or composite population). Thus, Sarstedt et al.
(2016) proposed that future research should perform a comparison among CB-SEM,
regular and consistent PLS-SEM on the data where both models are suitable for the
population. Hitherto research has not evaluated the performance of three methods in the
mobile shopping context. To fill the gap in the literature, this paper seeks to evaluate CB-
SEM and regular and consistent PLS-SEM in mobile shopping setting by analyzing the
augmented TAM (Taylor & Todd, 1995), which is relatively complicated and rests on a
reflective measurement model. Consequently, this paper seeks to help researchers and
academics to pick up the most convenient and practical method among the three different
structural equation modeling approaches.

Literature Review and Hypotheses

This paper tries to assess three structural path modeling approaches through
augmented TAM in the mobile shopping context. The model consists of basic assumptions
of Theory of Reasoned Action (Ajzen & Fishbein, 1980), TAM (Davis, 1989; Davis et al.
1989), as well as Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). Even though TAM does not
include the effects of social pressure and control factors on behavior, these conceptual
structures are the essential determinants of the behavior in Theory of Planned Behavior
(TPB). In effect, Theory of Reasoned Action (TRA) is the foundational theory for both TAM
and TPB.

The augmented TAM, in the same fashion with TAM, considers that the behavior
of people is shaped by behavioral intentions and consequently, behavioral intentions of
individuals depend on individuals' attitudes towards the use of a new system, its
“perceived ease of use” as well as its “perceived usefulness.” (Davis et al. 1989). The
augmented TAM also has more predictive capacity since it is a far-reaching model to
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include the conceptual structures of "social norm" and "perceived behavioral control.”
According to Taylor and Todd (1995), these concepts are widely used in social sciences.

The basic assumptions of TAM have been analyzed in the mobile shopping context
(Agrebi & Jallais, 2015; Marriott et al., 2017; Saprikis et al.,, 2018; Chen & Tsai, 2019), but
this research takes into account the augmented TAM and proposes the following
hypotheses:

H1: The perceived usefulness of mobile shopping apps has a significant connection
with attitudes toward adoption behavior.

H2: The perceived usefulness of mobile shopping apps has a significant connection
with behavioral intention.

H3: The perceived ease of use of mobile shopping apps has a significant connection
with attitudes toward adoption behavior.

H4: The perceived ease of use of mobile shopping apps has a significant connection
with behavioral intention.

As it has been mentioned above, augmented TAM has been partly built on TRA and
TPB. The second factor of an intended desire to do a given behavior, according to these
theories, is the person's impression of social influence, which is characterized as the
subjective norm (Ajzen, 1991). The connection between subjective norm and behavioral
intention, suggested by TPB, has been discussed in different mobile shopping context
(Yang, 2013; Marriott et al,, 2017). In light of what has been said above, the following
hypothesis has been offered.

H5: The subjective norm has a significant connection with behavioral intention in
shopping through mobile apps.

A second time, as it has been mentioned above, augmented TAM shares the
connection between perceived behavioral control and behavioral intention as in the case
of TPB. TPB is predicated on the idea that attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control influence behavioral intention, and that behavioral intention and
perceived behavioral control then cause behavior (Ajzen, 1991). Behavioral control has
been found as a fundamental component in the adoption of new technology research
(Taylor & Todd, 1995). While performing a task or goal by utilizing mobile services, users
or consumers want to ensure that they have control over these services, and they also
want to ascertain the functionality and performance of these mobile services. The users,
who do not feel control over these services, may switch to alternative outlets, such as
traditional retail stores. Taking these discussions into account, perceived behavioral
control has also been analyzed in the mobile shopping context (Yang, 2012; Yang, 2013).

H6: The perceived behavioral control of mobile shopping apps has a significant
connection with behavioral intention.

H7: The perceived behavioral control of mobile shopping apps has a significant
connection with behavior

Furthermore, according to augmented TAM, behaviors of individuals are
influenced by “behavioral intentions,” and “perceived behavioral control.” Also,
components of “behavioral intentions” include “attitudes,” “social norms,” and “perceived
behavioral control.” In addition, “attitudes towards the usage behavior” are determined
by “perceived usefulness” and “perceived ease of use.” These assumptions have been
tested in the mobile shopping domain (Tak & Panwar, 2017; Zhu et al,, 2017), and the
following hypotheses have been proposed:

H8: The attitude concerning mobile shopping apps has a meaningful connection with
behavioral intention.
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H9: The behavioral intention has a meaningful connection with the acceptance of
mobile shopping apps.

Research and Methodology

In this section, first, the authors will begin by providing a background pertaining
to the research context. Ensuingly, an explanation will be provided concerning the
research model. Mobile shopping is a common way to browse, compare, and buy products
and services online whenever and wherever customers want to use a mobile device (Grof3,
2014). By using mobile network services, such as 4.5G and LTE, the number of mobile
broadband subscribers, who have been accessing internet services via mobile devices,
reached 63 million in the second quarter of 2020 in Turkey (ICTA - Quarterly Market
Report, 2020). Considering the market volume of 80 billion TRY, the e-trade market
report also revealed that the mobile share of e-commerce turnover has increased to
approximately 60 percent (Deloitte, 2019).

The augmented TAM, which sets the basis to compare three methods (CB-SEM,
regular and consistent PLS-SEM), includes 7 structures, 22 indicators, and 9 relationships
(Figure 1). The augmented TAM, first of all, considers that the behavior (BEH) is affected
by behavioral intention (BI) and perceived behavioral control (PBC). Secondly, the
behavioral intention is affected by attitudes (ATT), subjective norm (SN), perceived
behavioral control (PBC) as well as perceived usefulness (PU), and perceived ease of use
(PEOU). Last of all, attitude (ATT) is shaped by perceived usefulness (PU) and perceived
ease of use (PEOU). The research employs adapted and established scales from previous
examinations that predict variables on a five-point Likert scale.

The empirical data was accumulated through face-to-face surveys from 430
Turkish consumers who shop via mobile apps in the metropolitan city of Istanbul in
December of 2019. Nevertheless, only 400 of these surveys have been accepted in the
investigation. The descriptive data in this study reveals that the age of participants range
from 18 to 55, of whom 43 % are female, and 57 % are male. All of the attendees stated
that they earn more than the minimum wage on a monthly basis.

This research employed the "ten-times-rule” criteria to adjust for the PLS-SEM
bias and CB-SEM requirements and population already exceeds the so-called threshold
(Barclay et al. 1995).

In this section, the augmented TAM and hypotheses shall be analyzed by using
SmartPLS 3 (regular and consisted PLS) and AMOS 24, then the results of each analysis
shall be presented respectively. Based on these analyses, CB-SEM and VB-SEM methods
shall be compared; then the theoretical model shall be evaluated, which is derived from
the outputs of three different methods. Finally, drawing on these results, the pros and
cons of these methods shall be discussed on the basis of the research model.
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Figure 1. The Augmented TAM

Results of the SEM Analyses

Before performing the analyses, the authors verified whether the data is normally
distributed to meet the assumptions of SEM. In effect, the normal distribution is
considered a requirement only for CB-SEM. According to Kline (2016), the normal
distribution requirement for data is considered acceptable if values are in the range of +
3. The data from this study has ascertained normal distribution requirements in
agreement with Kline (2016).

CB-SEM Results

Confirmatory Factor Analysis (CFA) has been executed via AMOS 24 to verify the
conceptual structures and measurement models for the research model. Initially, the
authors examined the augmented TAM in terms of consistency, validity, and reliability. As
it has been mentioned in the research and methodology section above, the augmented
TAM consists of 7 structures, 22 indicators, and 9 relationships. Before proceeding, the
indicators, which have the factor loadings (PEOU4, PU3, PU4, PBC2) below 0.6 in CFA
process, have been removed since goodness of fit indexes are not considered acceptable.
Subsequently, CFA has been reperformed with a new model, which consists of 7
structures and 18 indicators with the following results: X2 =400.280, DF=113,
X2/DF=3.542, p=0.000, CFI=0.952, GF1=0.924, RMSEA=0.068. Built on the new results,
goodness of fit indexes for the measurement models stand within the recommended
ranges (Hair etal. 2010). Table 1 presents convergent validity and reliability values.
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Constructs | Loadings AVE CR Pa

and PLS/PLSc/AMOS PLS/PLSc/AMOS PLS/PLSc/AMOS PLS/PLSc
variables

PEOU1 0.743/0.575/0.660

PEOU2 0.841/0.828/0.833 0.851/
PEOU3 0.826/0.793/0.756 0.594/0.554/0.552 | 0.878/0.830/0.830 6.843
PEOU4 0.625/deleted/deleted

PEOU5 0.798/0.755/0.713

PU1 0.806/0.856/0.790

PU2 0.801/0.693/0.751 0.770/
PU3 0.683/deleted/deleted 0.580/0.607/0.594 | 0.846/0.753/0.745 0.768
PU4 0.751/deleted/deleted

ATT1 0.932/0.904/0.912 0.881/
ATT2 0.937/0.910/0.919 0.722/0.633/0.639 | 0.884/0.830/0.833 0 382
ATT3 0.648/0.504/0.492 )
SN1 0.945/0.906/0.873 0.874/
SN2 0.938/0.853/0.885 0.886/0.774/0.773 | 0.940/0.872/0.872 0874
PBC1 0.879/0.838/0.780 0.750/
PBC2 0.743/deleted/deleted | 0.633/0.534/0.515 | 0.837/0.690/0.678 0 721
PBC3 0.758/0.604/0.649 )

BI1 0.894/0.879/0.890 0.905/
BI2 0.950/0.868/0.895 0.840/0.760/0.659 | 0.940/0.905/0.927 0 905
BI3 0.905/0.868/0.914 )

B1 0.869/0.713/0.725 0.668/
B2 0.863/0.703/0.692 0.751/0.501/0.505 | 0.858/0.668/0.668 0.668

Table 1. Measurement Model Results

In the structural model evaluation, except for an indicator (ATT3) of the attitude
construct, all indicators have the factor loading of 0.6 and above. As presented in Table 1,
since the AVE of attitude (ATT) exceeds the threshold value of 0.5 and CR value of 0.8, the
indicator has not been removed from the study. As a general rule concerning reliability
coefficients, scores above 0.7 are assessed as acceptable for the initial stages of research,
while scores above 0.8 or 0.9 are attained as convincing (Nunnally & Bernstein, 1994).
According to Henseler et al. (2009), all scores less than 0.6 are unacceptable in terms of
reliability. In the present study, CR scores ranged from 0.668 to 0.872, thus representing
reliability for all structures. Other than CR, AVE scores, ranging from 0.502 to 0.809, have
confirmed convergent validity.

Since PLS-SEM requires assessing discriminant validity by analyzing heterotrait-
monotrait ratio (HTMT) correlations, the same technique has also been employed during
the CB-SEM analysis for confirmation (Gaskin, 2016). Henseler et al. (2015) recommend
that a threshold value of HTMT exceeding 0.90 denotes a lack of discriminant validity,
which means the structural model involves very similar constructs. The present study
includes acceptable discriminant validity levels for all structures in the augmented TAM
(Table 2).

The next phase in CB-SEM is to examine the structural model. Table 3 displays beta
coefficients, and R? of endogenous structures. The outcomes of the structural model
exhibit an acceptable model fit (X2 = 515.482; DF = 118; X2/DF = 4.368; p = 0.000, CFI =
0.933; GF1=0.903; RMSEA = 0.078). The coefficient of determination (R2) can range from
0to 1. As arule, R2scores of 0.67, 0.33, and 0.19 are labeled as substantial, moderate, and
weak in PLS (Chin, 1998). The path coefficients are all significant at the p (0.05) level,
except for PEOU => BI (H4); SN=>BI (H5); PBC=>BI (H6) (Table 3).

-655 -



0guz Yildiz, Alpaslan Kelleci, “(Consistent) PLS-SEM vs. CB-SEM in Mobile Shopping”, Istanbul Gelisim
University Journal of Social Sciences, 10 (2), October 2023, pp. 649-667.

PLS/PLS | ATT B BI PBC PEOU PU
¢ /AMOS
B 0.809,/0.809
/
0.809
BI 0.868/0.868 | 0.739/0.73
/0.868 9 /0.739
PBC 0.667/0.686 | 0.884/0.85 | 0.650/0.68
/0.686 9 /0.859 6 /0.686
PEOU 0.560/0.559 | 0.792/0.78 | 0.580/0.58 | 0.812/079
/0.559 7 /0.787 9 /0.589 4 /0.794
PU 0.608/0.544 | 0.851/0.69 | 0.637/0.59 | 0.7570.696 | 0.822/0.72
/0.544 7 /0.697 6 /0.596 /0.696 0/0.720
SN 0.405/0.405 | 0.565/0.56 | 0.287/0.28 | 0.326/0.28 | 0.271/0.26 | 0.330/0.27
/0.405 5 /0.565 7 /0.287 5 /0.285 2/0.262 2/0.272

Table 2. Discriminant Validity (HTMT) Scores

In the present study, R? of “behavior” is 81%. “Perceived behavioral control”
(0.806) has the greatest impact on “behavior,” accompanied by “behavioral intention”
(0.229). R? of “behavioral intention” is 69%. “Attitude” (0.684) has the greatest impact on
“behavioral intention,” accompanied by “perceived usefulness” (0.157), “perceived ease
of use” (0.061), “subjective norm” (0.022), and “perceived behavioral control” (0.010). R2
of “attitude” is 43%. “Perceived ease of use” (0.453) has the greatest impact on “attitude,”
accompanied by “perceived usefulness” (0.243). Table 3 (italic values) summarizes the
hypotheses tests, beta coefficients, p values, and R2 values based on the CB-SEM.

Hypothesis Standard beta p-value Decision | R?
PLS/PLSc/AMOS

PU => ATT 0.307/0.280/0.243 | 0.000/0.003/0.002 | +/+/+ | 0.29/0.35/0.43
PEOU => ATT 0.278/0.361/0.453 | 0.000/0.000/0.000 | +/+/+

ATT => BI 0.615/0.712/0.684 | 0.000/0.000/0.000 | +/+/+ | 0.62/0.75/0.69
PU => BI 0.144/0.145/0.157 | 0.011/0.090/0.010 | +/-/ +

PEOU => BI 0.072/0.039/0.061 | 0.077/0.650/0.600 | - /-/-

SN => BI 0.026/0.057/0.022 | 0.386/0.109/0.526 | - /- /-

PBC => BI 0.084/0.086/0.010 | 0.064/0.474/0.938 | - /- /-

PBC=>B 0.435/0.642/0.806 | 0.000/0.000/0.000 | +/+/+

BI=>B 0.341/0.304/0.229 | 0.000/0.003/0.000 | +/+/+ | 0.46/0.77/0.81

Table 3. Structural Model Results

Lastly, 6 of the 9 hypotheses are supported (p:0.05). As mentioned above, three
hypotheses (H4, H5, H6) are rejected. In light of the findings above, while behavioral
intention and behavior have a substantial level of R, “attitude” has a moderate level of RZ

PLS-SEM Results

The augmented TAM, which consists of 7 structures, 22 indicators, and 9
relationships, has been analyzed with SmartPLS 3 both in regular and consisted PLS
(Ringle et al. 2015). PLS can predict and evaluate both measurement and structural
models simultaneously (Duarte & Raposo, 2010). The validity and reliability scores must
be examined while evaluating the reflective measurement model (Hair et al. 2014). The
outer loadings range from 0.4 to 0.7 should be evaluated for elimination from the scale if
the CRand AVE scores increase as a result of their removal (Hair et al. 2014). The majority
of the outer indicator loadings, which are presented in Table 1, are above the threshold
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for regular PLS and PLSc. With regards to regular PLS results, loadings (PEOU4, PU3)
between 0.4 and 0.7 have not been extracted from the study, considering acceptable CR
and AVE scores. Conversely, based on PLSc results, four indicators (PEOU4, PU3, PU4,
PBC2) have been removed from the study, while the others (PEOU1, PU2, ATT3, PBC3)
have not been excluded, taking the above-mentioned criteria into account. All scores less
than 0.6 demonstrate a lack of reliability. All latent variables except PBC (0.690 for PLSc)
and BEH (0.668 for PLSc) have CR values of above 0.7, as indicated in Table 1. Besides,
rho coefficients (Pa), which are an element of PLSc, are fulfilled for all measurement
models. The results verify reliability of all constructs.

Pertaining to validity in the analysis, since AVE values, as indicated in Table 1, are
higher than the threshold of 0.5 for both regular PLS and PLSc, the convergent validity of
the structural measurements is also fulfilled. The discriminant validity analysis contains
investigation of the heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT), as mentioned
earlier. Since HTMT values of the augmented TAM does not exceed the above-mentioned
threshold, the discriminant validity criterion is also fulfilled. (Table 2).

The final sub-stage of PLS-SEM is the evaluation of the structural model. The
collinearity diagnostic is an initial process for the assessment of the structural model,
which requires an assessment of variance inflation factor (VIF) scores. If there is a VIF
score greater than 3.3 at the factor level, this is an indication of both the collinearity
problem and the common method bias problem (Kock, 2015 Gaskin, 2017). Since all VIF
scores stand above the threshold in the model, there exists no collinearity and bias
problem. After computing path coefficients in the structural model, the following stage in
PLS-SEM is bootstrapping analysis, which is used to test hypotheses, which ensures the
significance of the path coefficients. It is recommended to have 5,000 bootstrap samples
as a rule of thumb. Table 3 presents hypotheses test results, path coefficients, significance
values, and R? scores. Both regular and consistent PLS have the same results with the
exception of the path from the “perceived usefulness” to “behavioral intention”; thus, H2
is rejected in PLSc. The path coefficients are all significant at the p (0.05) level, except for
the paths for PEOU=>BI (H4); SN=>BI (H5); PBC=>BI (H6); therefore, H4, H5, and H6 are
rejected in both methods (Table 3).

R2 of behavior for regular PLS is 46% in the research. “Perceived behavioral
control” (0.435) has the greatest impact on “behavior”, accompanied by “behavioral
intention” (0.341). R2 of “behavioral intention” is 62%. “Attitude” (0.615) has the greatest
impact on “behavioral intention”, accompanied by “perceived usefulness” (0.144),
“perceived behavioral control” (0.084), “perceived ease of use” (0.072), and “subjective
norm” (0.026). R2 of “attitude” is 29%.

“Perceived usefulness” (0.307) has the greatest impact on “attitude,” accompanied
by “perceived ease of use” (0.278). On the other hand, R2 of “behavior” in PLSc for the
research model is 77%. “Perceived behavioral control” (0.642) has the greatest impact on
“behavior,” accompanied by “behavioral intention” (0.303). R2 of “behavioral intention” is
75%. “Attitude” (0.712) has the greatest impact on “behavioral intention,” accompanied
by “perceived usefulness” (0.145), “perceived behavioral control” (0.086), “subjective
norm” (0.057), and “perceived ease of use” (0.039). R of “attitude” is 35%. “Perceived
ease of use” (0.361) has the greatest impact on “attitude,” accompanied by “perceived
usefulness” (0.280). All R2 values except “attitude” in regular PLS are at substantial level
for both methods. R2 value of attitude is at moderate level.

The next stage of the evaluation for structural model’ predictive ability in PLS-SEM
requires cross-validated redundancy (Q?). Q2 values greater than zero demonstrate that
the accuracy of the path model predictions for the pertinent construct is satisfactory
(Sarstedt et al. 2017). While the predictive relevance of “attitude” (QZ = 0.157) is medium,
the relevance of “behavioral intention” (Q2 = 0.513), and of “behavior” (Q2 = 0.353) is large
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in regular PLS. On the other hand, Q2 values of “attitude,” “behavioral intention,” and
“behavior” are 0.183, 0.492, and 0.311, respectively, in PLSc. Therefore, while the
predictive relevance for “behavioral intention” and “behavior” is large, the relevance
remains medium for “attitude” in PLSc (Hair et al. 2014).

Last but not least, even though PLS-SEM does not have a well-established
goodness-of-fit measure (Sarstedt et al. 2017), an alternative way for goodness-of-fit
measure is the use of standardized root mean square residual (SRMR), as suggested by
Henseler et al. (2014). PLS-SEM carries two kinds of SRMR values, which are defined as
saturated and estimated models. While the saturated model assesses the correlations
among all constructs, the estimated one takes the model structure into consideration
(SmartPLS, 2020). The SRMR values for saturated and estimated models are 0.065 and
0.089, respectively in regular PLS. Likewise, in PLSc, the SRMR values for saturated and
estimated models are 0.042 and 0.077, respectively. In light of the findings above, all
SRMR values except the estimated model in regular PLS, are below the thresholds of 0.08
for both methods (Hu and Bentler, 1999).

Comparative Discussion of the Results

In light of what has been presented so far, while the outcomes of CB-SEM, and PLS-
SEM (both regular and consistent) exhibit minor differences in testing hypotheses, they
show some considerable differences in the employment of method choice. Table 1 shows
that regular PLS has relatively higher factor loadings than PLSc. As presumed by Gefen et
al. (2011) and Sarstedtetal.’s. (2017) previous studies, this is a clear sign of PLS-SEM bias.
In general terms, CB-SEM and consistent PLS-SEM produce closer factor loadings.
Although regular PLS has not involved the removal of any indicator, the same indicators
(PEQOU4, PU3, PU4, PBC2) have been excluded from the study during the analysis for CB-
SEM and consistent PLS-SEM. That being case, regular PLS-SEM, has provided greater
validity and reliability values for the model constructs as consistent PLS-SEM and CB-SEM
have lower levels of construct validity and reliability. In addition, consistent PLS-SEM and
CB-SEM have generated relatively close values for construct validity and reliability.

In the present study, the authors analyzed the augmented TAM by employing three
different methods and ascertained that the consumer adoption of mobile shopping is
explained at a substantial level with the existing conceptual structures. As it could be seen
in Table 3, both consistent PLS-SEM and CB-SEM exhibit greater R squares (81% for CB-
SEM, 77% for PLS-SEM) compared to regular PLS-SEM (46%); thus, the former two
methods are superior in explaining the total variance of adoption behavior. Therefore, the
results of all three methods demonstrate that the acceptance of mobile shopping is
explained by “behavioral intention,” “perceived behavioral control,” and antecedents of
“behavioral intention” such as “attitude,” “perceived ease of use,” and “usefulness.” This
output is in alignment with the previous research in the literature (Yildiz, 2021). The
analyses for all three methods demonstrate that “perceived behavioral control” has the
strongest effect on “adoption behavior” (PLS:0.44; PLSc:0.64; CB-SEM:0.81). A meaningful
connection between “perceived behavioral control” and “intention” is also supported by
the previous research (Yang, 2013; Tak & Panwar, 2017; Zhu et al. 2017).

Apart from “behavior,” which has been mentioned above, all three methods also
explain “behavioral intention” substantially in the research model (CB-SEM: 69%; regular
PLS: 62%; PLSc: 75%). Likewise, “attitude” has the strongest effect on “behavioral
intention” in all three methods (regular PLS:0.62; PLSc:0.71; AMOS:0.68). While “attitude”
is the only construct that has a significant effect on “behavioral intention,”; “perceived
ease of use”, “subjective norm,” and “perceived behavioral control” exhibit insignificant
relationships with “behavioral intention.” Taking all three methods into consideration,
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contrary to previous research (Yang, 2013; Yildiz, 2021), the results for all hypotheses,
except for “perceived usefulness,” which has an insignificant relationship with behavioral
intention, exhibit similar results for regular and consistent PLS-SEM as well as CB-SEM. In
addition, as opposed to TPB’s (Ajzen, 1991) assumptions and prior research in the mobile
context, “perceived ease of use,” “social norm,” and “perceived behavioral control” do not
have a meaningful impact on “behavioral intention” (Yang, 2013; Tak & Panwar, 2017;
Saprikis et al. 2018).

Taking all the above-mentioned results into consideration, the implications can be
enumerated as:

o The judgment of significant others (family, close friends, or reference groups)
does not have any impact on shopping behavior in the mobile context.

o The perception of control on behavior has no effect on intention; however, it
influences behavior.

¢ In alignment with previous research, perceived usefulness does not establish
any meaningful relationship with behavioral intention.

Lastly, all three methods explain “attitude” at a substantial level (CB-SEM: 43%);
regular PLS: 29%; PLSc: 35%). The authors have verified that “perceived usefulness” and
“ease of use” have a meaningful effect on “attitude” in all three methods, similar to the
basic assumptions of TAM (Davis, 1989). While “perceived ease of use” has the strongest
effect on “attitude” in both PLSc (0.36) and CB-SEM (0.45), “perceived usefulness” (0.30)
has the greatest impact on “attitude.” These outputs also refer to similar consequences for
CB-SEM and consistent PLS-SEM. Taking the strongest path coefficients on “attitude”,
“behavioral intention”, and “behavior” into consideration, parameter estimates for paths
among proxies are attenuated for regular PLS-SEM, as it could be seen in Table 3,
consequently leading to an indication for PLS-SEM bias.

Conclusions and Limitations

Drawing on Sarstedt et al.’s (2016) suggestion, which stresses the future need for
comparison of CB-SEM, regular and consistent PLS-SEM on the data where common and
composite factor models fit in the population, the authors compare the performance of
three methods in the mobile shopping context by assessing the augmented TAM, which is
proportionately complicated and a reflectively structured model.

In summary, the results suggest that all three methods explain shopping behavior
of consumers via mobile apps at a substantial level in the augmented TAM. Also, when
hypotheses tests are taken into consideration, the model exhibits similar results with CB-
SEM as well as with regular and consistent PLS-SEM, with the exception of H2. Even
though regular PLS-SEM is based on a composite factor model, considering the results of
the hypotheses, it did not exhibit a significant difference compared to those of CB-SEM
and consistent PLS-SEM. Thus, this paper reveals that regular PLS-SEM does not entail
Type I and Type Il errors. It is possible to conclude that regular PLS-SEM does not appear
to have a serious impact on hypothesis testing for this case.

Pertaining to PLS-SEM bias, outer loadings of regular PLS-SEM are greater than
those of the other methods. In addition, path coefficients, which have the greatest effect
on “attitude,” “behavioral intention,” and “behavior,” are attenuated for regular PLS-SEM
that may result in PLS-SEM bias.

In sum, consistent PLS-SEM and CB-SEM have remarkably similar outputs at the
measurement model level, such as indicator loadings, validity, and reliability scores. Stil],
further, the variances of conceptual variables are explained almost on par with each other

-659 -



0guz Yildiz, Alpaslan Kelleci, “(Consistent) PLS-SEM vs. CB-SEM in Mobile Shopping”, Istanbul Gelisim
University Journal of Social Sciences, 10 (2), October 2023, pp. 649-667.

in the model. In general, therefore, these results suggest that performing CB-SEM and
consistent PLS-SEM for common factor models or reflectively structured ones would have
more robust outputs and would be more appropriate and beneficial for researchers in lieu
of executing regular PLS-SEM, which is inherently based on composite factor model
analysis. Owing to the fact that consistent PLS-SEM has softer provisions since it does not
necessitate a two-step analysis (confirmatory and structural analyses) as well as high
sampling sizes and normal distribution requirements, performing consistent PLS-SEM
appears more viable and practical for researchers.

Finally, concerning the limitations, while this study tested the augmented TAM,
which is a reflectively structured model, it did not examine three methods from a
composite factor model standpoint. Furthermore, since this study has been performed in
the mobile shopping setting, it would be more appropriate to validate the finding of the
present study in some other contexts.

Theoretical and Practical Implications

Keeping Sarstedt et al.’s (2016) suggestion in mind, the present study seeks to
examine and compare the results of CB-SEM as well as regular and consistent PLS-SEM
methods. This study aims to test the augmented TAM, which is a relatively complicated
model (Taylor and Todd, 1995) by comparing aforementioned methods in the mobile
shopping setting. Hitherto previous research has employed CB-SEM and regular PLS-SEM
to a large extent. Furthermore, no research has attempted to make a comparison
concerning the performance of all three methods (CB-SEM, regular and consistent PLS-
SEM) in the mobile shopping setting.

Considering the general inclination of researchers to employ the CB-SEM, the
employment of PLS-SEM method is relatively limited. Bearing that in mind, the authors
performed a literature search for the employment of regular and consistent PLS-SEM and
searched both "mobile marketing" and "pls-sem" keywords simultaneously in assorted
journal databases between the years 2015 and 2020. The search process had a result of
14 articles in Science Direct (Elsevier), 3 articles in Web of Science Core Collection, 21
articles in Emerald Insight, and 12 articles in Proquest ABI/INFORM Collection (in a total
of 50 articles). The articles reviewed in the literature, by and large, are on mobile
shopping (Jimenez et al. 2019; Tan & Ooic, 2018; Dakduk et al. 2020; Verkijika, 2018;
Grof3, 2016; Faqih; 2015; Mahapatra, 2017; Nel & Boshoff, 2019, 2020; Chen, 2018;
Ghazali et al. 2018; Rezaei & Valaei, 2017; Thakur, 2018; Celik & Kocaman, 2017; Shukla
etal. 2018; Liuetal, 2019; San-Martin etal. 2019); mobile application use and its adoption
(Molinilloa et al. 2019; Ameen et al. 2020; Schmitz et al. 2016; Tseng, 2020; Sung, 2020;
Tan et al. 2017; Gong et al. 2018; Gupta et al. 2018; Hong et al. 2017; Kuo et al. 2019;
Nakuze et al. 2019); mobile advertising (Tan etal. 2018; Lee etal. 2017; Bakare etal. 2017;
Goh et al. 2020); mobile banking (Tran & Corner, 2016; Owusu Kwateng et al. 2019;
Thaker et al. 2019; Singh & Srivastava, 2020); mobile payment (Gupta & Arora, 2019;
Hariguna et al. 2020); mobile coupons (Souiden et al. 2019; Liu et al. 2015); mobile
services ( Rezaei et al. 2016, Smith, 2020; Alam et al. 2019); mobile marketing (Alzubi et
al. 2018; Eneizan et al. 2019); mobile social media (Carlson et al. 2019) mobile instant
messaging (Lee & Hsieh, 2019); and finally mobile location tagging (Hsieha & Lee 2020).

The authors scrutinized the above-mentioned articles and noted that most of the
studies employed formative-based regular PLS-SEM with reflectively structural models,
which leads to PLS-SEM bias. Most strikingly, none of these studies employed consistent
PLS-SEM in mobile marketing. To resolve and clarify this issue, the authors put forth the
pros and cons of each method and guide researchers and academics on which particular
method is the most appropriate to employ in their studies. In essence, contrary to PLS-
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SEM, which estimates parameters to maximize the variance explained for all endogenous
structures in the model with a series of OLS regression, CB-SEM predicts model
parameters with the aim of minimizing the inconsistency between the estimated and
sample covariance matrices. For this reason, two methods have different approaches to
SEM with distinct analyzing techniques. Cheah et al. (2018) posit that regular PLS-SEM
should be preferred for estimating composite models with formative indicators.
Contrastingly, CB-SEM should be preferred for predicting common factor models with
reflective indicators. Thus, researchers should prefer to employ regular PLS in composite
structured models, whereas they should opt for consistent PLS-SEM or CB-SEM method
in reflectively structured measurement models. Considering strict prerequisites of CB-
SEM, such as the performance of confirmatory analysis, normal distribution requirement,
and high sample size, consistent PLS-SEM offers softer requirements to researchers and
therefore should be preferred over CB-SEM as validated in our study. Nevertheless,
researchers should bear in mind that bias is not just a PLS-SEM specific problem. On the
occasions where researchers prefer to analyze composite factor models with formative
indicators employing covariance-based analysis methods, such as AMOS and LISREL, they
will again face biased results (Sarstedt et al. 2016). Keeping this in mind, researchers and
academics should employ an analysis method only after determining measurement and
structural models based on whether their research model rests on a common factor model
with reflective indicators or a composite factor model with formative indicators.
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Ozet

Aragstirma, nispeten karmasitk bir model olan artirilmis Teknoloji Kabul Modelini
kullanarak geleneksel ve tutarli PLS-SEM ile CB-SEM yéntemlerini incelemeyi ve
karsilastirmayr amaglamaktadir. CB-SEM yéntemi literatiirde arastirmacilar tarafindan
genis bir kullanim alant bulmasina karsin arastirmalarda PLS-SEM metodunun tercih
edilmesinde goreceli bir artis oldugu gériilmektedir. CB-SEM yontemi értiik degiskenlerin
gostergelerinin birlikte paylastigi kovaryanstan yola ¢ikarak bir ¢dziim iiretmekte ve
modelin uyumunu én plana ¢ikarmaktadir. Diger taraftan PLS-SEM yéntemi oértiik
degiskenlerin gostergelerinin ilgili faktér boyutunu bicimlendiren birer vekil degisken
olarak kabul etmekte ve modelin yiiksek bir aciklama giiciine sahip olmasini
amaglamaktadir. Literatiir incelendiginde CB-SEM taraftari arastirmacilarla PLS-SEM
taraftari arastirmacilar arasinda bir tartisma oldugu goriilmektedir. Arastirma; regular ve
consistent PLS-SEM ile CB-SEM ydntemlerinin avantajlart ve dezavantajlarini ortaya
konmakta béylelikle arastirmacilara ve uzmanlara c¢alismalarinda hangi ydntemin
kullanimminin uygun oldugu konusunda rehberlik etmektedir. Calismanin bulgulart ikiye
ayrilmaktadir. Ik olarak calisma, reflektif olarak yapilandirilmis modellerde geleneksel
PLS-SEM ydntemini tercih etmek yerine CB-SEM veya consistent PLS-SEM yéntemlerini
kullanmanin daha saglam sonuclar sagladigina isaret etmektedir. Ikincisi ise CB-SEM
yénteminin aksine consistent PLS-SEM yénteminin, iki asamali analiz, yiiksek érneklem
hacmi ve normal dagilim sartlari gibi kati kosullar gerektirmemesi arastirmacilar igin daha
elverigsli bir yéntem oldugunu géstermektedir.
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The Use of the Personal Data Collected Through Digital Footprints
by Corporations in Understanding the Target Audience: An
Analysis on Dot-com Companies

Sezgin SAVAS®, Emre ERGEN™

Abstract

This study aims to reveal the categories in which companies collect data the most
as well as the changes occurring in terms of these categories. The study, within this
context, explores the connexion between the tendency to collect data, revenue, and
customer satisfaction in order to lay bare the contribution of data collection to
understanding the customer. The findings of the study suggest that the considerable
amount of personal data collected by companies has no more than little bearing on
customer satisfaction. The study also shows that companies request more data in certain
categories. Furthermore, there appears to be an ambiguity in terms of the link between
the tendencies of data collection and revenue/customer satisfaction. Another striking
point that the findings of the study make is that the data that the companies request to
collect vary by sectors with little difference.

Keywords: Digital footprint, passive footprint, active footprint, personal data,
target audience

Kurumlarin Hedef Kitlelerini Tanima Asamasinda Dijital izler Yardimiyla
Toplanan Kisisel Verilerin Kullanim: internet Sirketleri Uzerinden Bir
Degerlendirme

0z

Bu ¢alisma, kurumlarin bireyler hakkinda depoladig1 kisisel veri tercihlerinin
hangi kategorilerde yogunlastig1 ve ilgili kategorilerin sektérel anlamda degisimlerini
ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Bu amagla baglantili olarak ¢calisma, veri toplama egilimi
ile ciro ve memnuniyet arasindaki baglantiy1 da irdelemekte ve veri toplamanin tiiketiciyi
tanima asamasinda sagladigi katkiy1 tartismaktadir. Calismanin sonuglarina gore
kurumlarin 6nemli diizeyde kisisel veri toplamasina ragmen bunlarin tiiketiciler
izerindeki memnuniyet yansimasinin sinirl oldugu goriilmiistiir. Calismada, kurumlarin
ozellikle kisisel veri talep etme anlaminda bazi kategorilerde yogunluk gosterdigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte sirketin sahip oldugu ciro ve miisteri memnuniyeti ile veri
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toplama egilimleri arasindaki baglantinin belirsiz oldugu ve sektdrel anlamda kurumlarin
elde etmeyi talep ettigi verilerde kiigiik dl¢ekli de olsa degisiklik bulundugu da ¢alismanin
diger 6nemli sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iz, pasif iz, aktif iz, kisisel veri, hedef kitle

1. Introduction

Digitalisation caused a significant transformation in people’s lives. One of the most
significant outcomes of digitalisation, at a macro scale, is the issue of privacy. The issue of
privacy through the use of the social media applications is being discussed nowadays in
general terms, but this discussion should focus particularly on digital footprints. It is safe
to assert that the individual, who has to go beyond the boundaries of his/her traditional
life style, would be stepping into the uncharted territories of digital world where s/he
might face certain challenges. In other words, stepping into the digital world would mean
another arena for the individual to protect his/her personal data— that is, his/her digital
footprints.

Over the course of their digital lives, individuals leave behind their digital
footprints as long as they are online. Whether the individual leaves these trails of
information behind intentionally is one thing, but the storage of these data by a third party
is another thing. Collecting and storing digital footprints are done for certain purposes
and have certain consequences. These purposes and consequences can be viewed from
the individual perspective as well as from the institutional vantage point. The personal
data, whose collecting made possible via digital footprints, are proven to be quite
beneficial for institutions. To be more specific, digital footprints play a significant role in
identifying the thoughts, feelings, and behaviours of the consumers and thus in designing
products as well as providing services for the consumers.

This study, accordingly, explores corporations’ tendency to collect and store the
personal data of their customers via the digital footprints that the customers leave behind.
By putting 100 dot-com companies operating in Turkey under scrutiny, the study will
focus on the following: under which categories companies collect information, industry-
specific changes in the tendency of data collection, and the connexion of the collected data
with revenue and customer satisfaction rates.

2. Digital Footprint and Digital Privacy of Personal Data

New media, as a medium, emerged as a result of the technological developments
that has been occurring at present times. This has made the traces that individuals left
behind open to further discussion. As the lives of the people have been digitalised, so have
the traces that they left behind. Consequently, these traces have come to be explored in
the digital world. The concept of digital footprint, accordingly, emerged as an extension of
this development.

Digital footprint can be described as the trail of data that individuals leave behind
in the digital world. To put it differently, digital footprints are the data which documents
an individual’s interactions with digital devices or services (Jungherr, 2018).
Alternatively, digital footprints can also be described as the traces generated out of a
particular human behaviour (Gerhard & Hepp, 2018, pp.687). Furthermore, digital
footprints, in a broader sense, represent the information and data that individuals
intentionally or unintentionally create when they are online (Buchanan et al, 2017,
pp.275). The comments that a person make on the internet, reading newspapers and/or
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blogs online, instant messaging, browsing history, the use of wearable technologies (i.e.
smart watches and sensors), accessing films and songs, and attending an online event
leave specific trails of data behind (Buchanan et al,, 2018, pp.54; Gerhard & Hepp, 2018,
pp-687). A condition for existence is a must in order to leave digital footprints behind. To
exist means the accumulated experience of having been to a place (Benyon et al., 2014,
pp.522). This suggests that digital footprints spread through and accumulate within a
particular timeline.

People leave behind traces in every stage of their lives. Similarly, online
interactions and activities leave behind digital footprints. The form of the trail of data that
is left behind is also important within this context. An individual can leave behind traces
knowingly or unknowingly. These traces are called active digital footprints and passive
digital footprints. Active digital footprint stands for the web sites that an individual
intentionally visit and the social media posts that an individual intentionally shares
(Hussein, 2018, pp.153). Passive digital footprint, on the other hand, represents activities
and interactions that an individual unknowingly takes part in. Passive digital footprints
can be cookies, search history, location information, and so on that emerge due to the daily
usage of mobile network (Hengstler, 2011, pp.93; Stirmelioglu & Seferoglu, 2019, pp.49;
Girardin et al,, 2008, pp.37). Therefore, it would be safe to argue that individuals share
information about themselves via each online interaction and activity.

In comparing these two types of digital footprints, one can argue that passive
digital footprints are much more important than the active ones because individuals have
control over the active digital footprints. The individual has the option to share only a part
of his/her views in the process of leaving behind active digital footprints. The information
shared through the active digital footprints may not be based on true information about
the individual, who left these trails of data behind, at all. In the process of passively leaving
behind digital footprints, however, the information shared about the individual would be
much more substantial. Since the individual is not aware of the fact that s/he is leaving
behind trails of data, s/he tends to unveil the thoughts and behaviour that s/he would like
to keep to himself/herself. The increased use of smartwatches and smartphones, which
track the activities of the individual wearing them, have caused people to leave behind
more digital footprints. Whereas some people are aware of the fact that they leave behind
certain trails of data, most of the people who use digital devices that track their activities
have no idea about the amount of digital footprint they leave behind (Gerhard & Hepp,
2018, pp.683).

The trails of data that the individuals leave behind compose their digital profile.
Every bit of data about the individual is stored and used to generate the whole picture of
the individual’s profile. This picture of the individual, which can also be called the digital
shadow, represents what kind of person that individual is. With every piece of data that
is added to this picture, the scope of the information obtained about the individual widens
and much more data can be collected about the individual’s thoughts and behaviour,
which s/he thinks to keep to himself/herself.

Digital footprints are associated with acquiring information about people and
social phenomena (Sen et al, 2021, pp.399). This begs the question why the digital
footprints that belong to individuals are being collected. This process of data collection
has certain consequences at both macro and micro scale. Digital footprints are analysed
in terms of cyberbullying, surveillance, and data privacy. These analyses usually point out
negative aspects of digital footprints. Collecting digital footprints for the purpose of
cyberbullying would usually include sending threatening/disturbing messages or mails,
sharing a mail that was not meant to be shared with anyone else, creating a website that
causes someone embarrassment, publishing a photo or a video to insult someone,
constantly ignoring or targeting someone in a chat room, and so on (Campbell, 2005,
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pp.70). Tracing digital footprints, therefore, are crucial in order to know how to intimidate
and abuse an individual. Within the context of surveillance, collecting an individual’s trails
of data plays an important role in monitoring and overseeing an individual’s online
interactions. If one takes Foucault’'s (1984, pp.206) concept of panopticon (which he
borrowed from Jeremy Bentham) into consideration, one would come to realise that
storing individuals’ digital footprints would allow those individuals to be monitored and
controlled by the governing system. In broader terms, digital footprints would mean a
threat to an individual’s data security. In addition to their thoughts and habits, people
share valuable information about themselves online. Amongst these are credentials, date
of birth, information about credit cards, and so on (Diilger, 2016, pp.117-118). Leaking
these details about the individual would violate the individual’s privacy. What's more, it
can also give rise to various financial problems.

Thanks to the trails of data an individual leaves behind due to his/her digital
activities, s/he might find himself/herself in one of these above-mentioned situations.
Since digital footprints can be stored and kept for a long period of time because nothing
in the digital world can ever be removed completely and for good, individuals can face
these harsh consequences. Everything that a person thinks s/he deleted continues to exist
in the digital world. This means that the digitalised data of an individual will outlive that
individual.

Storing digital footprints are carried out by certain individuals and groups as well
as by governments and corporations. Certain individuals store the digital footprints of
others for cyberbullying and fraud, whereas governments for surveillance. Corporations,
on the other hand, track and store digital footprints to find out about customer taste.
Within the context of this study, identifying target audience and customer taste will be
put under scrutiny.

Personal data, as mentioned above, are collected through digital footprints. Little
by little, digital footprints in time create the whole picture of an individual. This process
allows the information about an individual’s potential behaviour to be collected. This
prediction of the individuals’ possible behaviours bears serious consequences especially
in politics and marketing. Therefore, digital privacy of personal data has become
important. Furthermore, collecting personal data is proven to have serious consequences
for the individual.

3. The Use of Personal Data to Identify Target Audience

The discussions about the use of personal data in today’s world are mainly centred
around institutions and corporations. Many government agencies and private
corporations collect and store personal data in order to make use of them. This process of
storage has gone beyond the traditional boundaries and spread into the digital world.
Thus storing digital footprints of people has gained further significance. Surely personal
data can be collected for various reasons, but for private corporations one of the main
reasons for tracking and collecting personal data is to understand the marketing
environment. This brings the concept of target audience to the fore.

Target groups or target audience stands for a group of people sharing a common
interest (Skodvin et al,, 2010, pp.855). In other words, it represents certain groups that
share similar expectations and affiliations with a company or institution (Peltekoglu,
2004, pp.143). Target audience, accordingly, is necessary for the longevity of
corporations.

Target audience might sound like a small group of people at first glance, but its
scope may expand or narrow down depending on the resources that a corporation has
(Biilbiil, 2004, pp.63). To put it differently, corporations, based on their resources, may
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target a small group of people or a large group of people. Who the target audience is or
whether its scope is to be widened or not are determined by the activity carried out by
the corporation. Thus knowing the target audience is a permanent necessity.

Target audience governs the resources that the policymakers need (Skodvin et al.,
2010, pp.855). The resources can be vote or money. Corporations make products for
consumers to buy, therefore; it would be safe to say that the target audience controls the
resources. In order to understand how to obtain these resources from the consumers,
corporations must know the target audience. It is crucial to understand the values, needs,
preferences, and behaviours of this certain group of people to succeed at this endeavour
(Zenker, 2009, pp.23).

A corporate’s existence depends upon whether the target audience prefers to buy
its product and/or service or not (Elden, 2013, pp.367). In order to maintain customer
satisfaction, corporations need to provide either the best service or the best product.
Therefore knowing the needs and the expectations of the target audience is crucial
(Gonzalez, 2019, pp.867). Although the concepts of need and expectation sound similar,
these two concepts have different meanings. Consumer needs are divided into three parts:
must-be needs, one-dimensional needs, and attractive needs. Must-be needs are that
which are fundamental to the product or the service that is offered. Although their
presence would not necessarily make the customers feel completely satisfied with the
product or the service, lack of them would make the customers extremely unsatisfied.
One-dimensional needs are the ones that are demanded by the customers. They are
closely associated with customer satisfaction. Attractive needs, which are also called
latent needs, are the ones that customers do not realise that they need. Attractive needs
ensure customer satisfaction. Furthermore, since latent needs are a complex mixture that
includes customer needs and expectations, this means that fulfilling these needs means
exceeding all expectations. In other words, latent needs refer to the rather more complex
expectations that are located in the subconscious instead of the ones that are conscious,
accessible, and specific (Bonfanti, 2016, pp.889-890).

Accordingly, the problem of identifying the needs and the expectations of
customers by corporations has gained significance. One of the possible solutions to this
problem is to access personal data through tracing digital footprints. It is claimed that
traditional approaches not only fall short of identifying customer needs but are also costly.
This failure occurs particularly in the identification of the latent needs of customers (Yang,
2013, pp.1333). Because the passive digital footprints are thought to represent the actual
reality of the customer, they are believed to be more advantageous in understanding the
customer. Thus digital footprints are of great importance in identifying customer needs
and ensuring sales success. The trails of data left behind by the individual generate the
whole picture of the individual’s profile, which includes all kinds of information about the
individual. This improves customer predictability. To be more specific, it allows the
individual's psychological traits as well as personalities to be predicted (Lambiotte &
Kosinski, 2014, pp.1934). These predictions are essential in maintaining customer
satisfaction and thus corporations attempt to collect personal data to make such
predictions possible. Costumer expectations, however, are influenced by the factors like
word of mouth communication, personal needs, previous experiences, and external
communication (Tseng & Hung, 2013, 175). That being said, various market segments
have various needs and expectations (Matzler et al, 1996, pp.14). Therefore, it is
important to know the overall impact of customer needs and expectations. The quality
and the use of the collected footprints are also significant.

It has been observed that individuals’ tendencies of leaving behind digital
footprints have changed due to social, personal, and safety factors (Muhammad et al,,
2018). This makes it difficult for corporations to collect digital footprints. The trails of
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data left behind by each individual is different and thus unique. When online behavioural
tendencies change, so do the advertisements that the individual comes across (Kumar and
Raj, 2020, pp.17). Corporations, accordingly, use the data collected through the tracing of
digital footprints to make the products and/or services more appealing to the customers.
Moreover, these data are also used in advertisements made specifically for a certain
individual.

Taking into consideration all that has been discussed so far, corporations
collecting personal data via digital footprints can be regarded as something both positive
and negative. For the former, the collection of personal data by corporations would be
beneficial in making products and services more appealing and satisfactory to the
customers. What's more, it also makes the advertisements of the products and the
services that the customer wants to buy come his/her way. For the latter, collecting and
using personal data violate privacy and can also be used as a tool of manipulation in order
to make the customer buy the products that s/he does not actually need.

4. An Analysis of the Corporations’ Tendency to Categorically Store Personal
Data
4.1 The Problem that the Study Intends to Solve

Corporations collect the personal data of their customers through digital
footprints. Nowadays the collection of personal data is no longer a hidden process. Rather,
it occurs through the consciousness of the customer. With the emergence of smartphones,
the interest in mobile phones has increased and many dot-com companies, accordingly,
started to rely on mobile applications in tracing and collecting personal data. Mobile
phones being constantly used by people has made corporations trace the footprints of
their customers much easier. This also made the intended uses of the digital personal data
stored by corporations to be questioned. Besides the very act of collecting personal data,
the types of personal data that is most collected are also quite significant within this
context. This study, accordingly, explores the collection of personal data via digital
footprints in terms of these above-mentioned aspects.

4.2 The Aim of the Study

This study aims to lay bare under which categories companies collect information
the most and the industry-specific changes of these categories. In relation to this, the
connexion of the tendency of collecting data with revenue and the customer satisfaction
rates is also put under scrutiny.

4.3 The Scope of the Study and the Identified Gap in the Scholarship

The scope of the data that will be presented by this study are limited to the dot-
com companies located in Turkey. AppStore’s classification is used in the categorisation
of personal data in the study. The reason why is that AppStore’s categorisation of personal
data is much more detailed compared to others. Seventy-nine of the companies, which are
included in Fast Company’s top 100 list, have applications on AppStore. This study,
accordingly, focuses on these corporations and their customers as target audience.

The gap that this study aims to fill in the scholarship is that it focuses on the
consequences of using the collected personal data rather than whether the collected
personal data are used or not. To be more specific, analysing storing and using the digital
personal data in terms of the interaction between the customer and the company
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(revenue growth and customer satisfaction) will be the unique contribution of this study
to the scholarship.

4.4 The Universe and Sample of the Study

The study’s universe encompasses all of the dot-com companies operating in
Turkey, whereas its sample consists of Fast Company’s top 100 list. Because there are no
other available lists on the dot-com companies in Turkey, Fast Company’s list is used in
this study, which conducts ‘purposive sampling’. Purposive sampling is conducted when
all of the elements in the universe share similar characteristics (Ergin, 1994, pp.93).

4.5 Method of Research

The study implements content analysis. Content analysis means the analysis of the
content of the object of study by dividing the content into categories. Because there are
no standardised or predetermined categories in content analysis, the categories are
formed through the materials of analysis found in every study (Cilingir, 2017, pp.151; Elo
& Kyngas, 2007, pp.109). In this study, accordingly, the personal data collected by the
corporations are subjected to a certain process of categorisation. As mentioned above,
AppStore’s classification is used in the categorisation of personal data in this study. The
categories formed are as follows:

DATA CATEGORY | CONTENT

Contact Name, address, email address, phone number etc.

Information

Health and Medical history: HealthKit, movement disorder, researches with a guinea

Fitness pig, clinical/general data on health, data on fitness and exercise

Financial Payment methods, account information, salary, income, assets, debts etc.

Information

Location Information on location in the form of the exact or approximate latitude
and longitude

Sensitive Ethnicity, sexual orientation, date of birth, religious belief, union

Information membership, political information etc.

Phone Book Contact list, directory etc.

User-generated Email and texts, pictures and videos, recordings, contents produced in

Content games, customer support data etc.

Browsing History | Various viewed contents such as web sites, which are not part of an
application

Search History Information on in-app searches

Identifiers Nicknames, account identity and assigned identity, account defining
identities, device id, customer number etc.

Purchase History | Information on purchases made and on purchase intention

Usage Data Application launching, swipes, data on music/video, product interaction,
advertisement etc.

Diagnostics Time of launch, energy use, performance data, malfunction data etc.

Other Data Types of data not mentioned above

Source: APPLE (n.d.). Privacy definitions and examples, Date of access: 30.10.2021,
https://apps.apple.com/story/id1539235847"
Table 1. Categories of Personal Data

Following the determination of categories, the study examines the categories that

the applications of the biggest (in terms of revenue) dot-com companies in Turkey request
the data of. Afterwards in the study, the extent and the characteristic of the personal data
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required by these 100 companies from their consumers are identified. Through this
identification, the meaning of collecting personal data for companies (as well as for the
overall industry) and the importance of the tendency to collect personal data in
understanding the consumer are explored. Furthermore, the possible consequences of
requesting and storing personal data on revenue and customer satisfaction are discussed
in the study.

5. Findings
The study includes the analyses of seventy-nine companies from various

categories. The industries that these companies are in are classified based on their line of
business in table 2.

Category Overall Rate
Shopping 30

Travel 13

Finance & Business 10
Technology & Software 8

Sports 7

Lifestyle & Entertainment | 6

Social Network 5

Total 79

Table 2. A Review of the List on the Basis of Industry

Table 2 shows that thirty companies in the biggest 100 dot-com companies in
Turkey list operate in shopping industry. It is followed by the categories of travel, finance
& business, technology & software, sports, lifestyle & entertainment, and social network.

Data Category Overall Rate
Diagnostics 58
Identifiers 56
Contact Information 54
Usage Data 52
User-generated Content | 34
Location 33
Financial Information 27
Purchase History 27
Search History 23
Other Data 12
Phone Book 8
Sensitive Information 4
Health and Fitness 3
Browsing History 2

Table 3. Categories in which the Most Data is Collected by the Companies

When one puts under scrutiny the data obtained through the study in terms of the
categories of data collection, one realises that there are certain differences between these
categories. It is displayed that the category in which the most data is collected by
companies is ‘diagnostics’. It is followed by the categories of identifiers, contact
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information, usage data, user-generated contents, location, financial information,
purchase history, search history, other data, phone book, sensitive information, health
and fitness, and browsing history. Table 3 shows that the overall rates drop significantly
following the category of ‘usage data’.

Total Number of Categories | Company Name

Whose Information is

Requested

14 Facebook

13 Amazon

12 LinkedIn

11 Google

10 -

9 Trendyol, Yemeksepeti, Getir, Sahibinden,
Cicekspeeti, Banabi, Bitaksi, Hopi

8 Nesine.com, N11.com, Peak Games, Netflix, Dolap,
Yolcu360

7 Bilyoner, Misli, Modanisa, En Uygun, ETA Borusan,
Armut, Supplementler, Narcade Games

6 Gittigidiyor, Ebebek, Tuttur, Sefamerve, Obilet,
istegelsin, iyzico, Modacruz, Moov, Gamegos Game,
Paynet, Mackolik, Meditopia

5 Gram Games, Rollic Games, Mynet, Voltlines, Marti,
Tiirk Para, BluTv, Apsiyon

4 ikinciyeni, Tapu.com, Kitapyurdu, PayTR

3 Masomo Games, Good Job Games, OtelZ, Firsat Bu
Firsat

2 EPTTAvm, Papara, Garajsepeti, Biletall,
Connected2me, Tatilbudur, Ucuzabilet, 0damax,
Lidyana

1 Hepsiburada, Morhipo, Rentiva

None Otonet, Oley, Tatilsepeti, Turna, Kitapseg,
Nadirkitap, App Samurai

Ones that Provide no incehesap, Birebin, MenaPay, Birlesik Odeme

Information on the Data

Collected

Table 4. Categories of Data Collection by Companies

Table 4 illustrates that whereas most of the companies tend to collect data from
the categories which are ranked average, companies like Facebook, Amazon, LinkedIn,
and Google tend to collect data in many categories. Moreover, table 4 displays that while
the companies that tend to collect data in many categories are US-based, the Turkey-based
companies do not collect information more than in 9 categories in total.
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Data Category Overall Rate
Contact Information 10
Diagnostics

Identifiers

Usage Data
User-generated Content
Location

Financial Information
Purchase History
Search History

Other Data

Phone Book

Browsing History
Sensitive Information
Health and Fitness 1
Table 5. The Most Collected Data Categories by the Top 10 Companies
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The information on table 5 is similar to the information on table 4, which details
out the whole picture. Whereas the list, from top to down, goes on like this on table 4:
Diagnostics, Identifiers, Contact Information, Usage Data, and so on; it goes on like this on
table 6: Contact Information, Diagnostics, Identifiers, Usage Data, and so on. The
comparison of the aforementioned tables demonstrate that companies find the category
of ‘user-generated content’ quite significant.

Company Name Total Number
of Data Request
Categories

Trendyol 9

Hepsiburada 1

Nesine.com 8

N11l.com 8

Bilyoner 7

Gittigidiyor 6

Yemeksepeti 9

Google (Youtube) 11

Peak Games (Toon Blast) | 8

Facebook 14

Table 6. Largest Companies by Revenue and Data Requests

Table 6 provides accurate and consistent information to explore the connexion
between data request and revenue. Although there is not much gap between the revenues
of the top 10 companies, the total number of categories of data request differs
considerably. What's more, the companies that have the same amount of data request
attempts as the ones at the top differs from them considerably in terms of revenue.
Hepsiburada is significant in analysing the link between data collection and revenue
mainly because of two reasons: (1) it requests the data in only one category and (2) still
manages to be ranked second in terms of revenue.
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Itis also possible to establish an industry-specific approach in the analysis of data
request categories. Companies operating in various industries need various personal
data. An industry-specific comparison, accordingly, will also be conducted below.

Company Name Total Number
of Data Request
Categories
Trendyol 9

Hepsiburada

N11l.com

Gittigidiyor

Yemeksepeti

Getir

Sahibinden

Ebebek

EPTTAvm

Modanisa

Ciceksepeti

Otonet

Morhipo

Amazon (Amazon Shopping)
Banabi

Sefamerve

istegelsin

Garaj Sepeti

Dolap

Rentiva (Garajyeri)
Gardrops

Tapu.com

Modacruz

Kitapyurdu

Kitapse¢

Supplementler

Nadir Kitap

Hopi

Firsat Bu Firsat

Lidyana 2
Table 7. Data Request Numbers in the Category of Shopping (Rank by Revenue)
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Amazon, through ‘Amazon Shopping’ application, is the company with the most
requests (in 13 categories) for access to personal data. The companies such as Otonet,
Nadir Kitap, and Gardrops are seen to be not requesting any access to any forms of data.
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Data Category Overall Rate
Contact Information 30/23
Diagnostics 30/21
Identifiers 30/20
Usage Data 30/18
Search History 30/15
User-generated Content | 30/14
Location 30/13
Purchase History 30/12
Financial Information 30/11
Other Information 30/4
Phone Book 30/3
Health & Fitness 30/1
Sensitive Information 30/1

Table 8. The Type of Data Requested the Most in the Category of Shopping

Table 8 lays bare that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. However, it is interesting that the category of search
history, which is ranked 8t on table 3, is ranked 5t on table 8. When this list is narrowed
down on the basis of the top 10 companies in the shopping category, the category of
‘search history’ appears to go up as far as the 2nd rank with the score of 10/8.

Company Name | Total Number of
Data Request
Categories

En Uygun
Obilet
Biletall
Bitaksi
OtelZ
Tatilbudur
Tatilsepeti
Moov
Ucuzabilet
Turna
Yolcu360
Mart1
Odamax
Table 9. Data Request Numbers in the Category of Travel (Rank by Revenue)
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‘Bitaksi’ appears to be the company with the most requests (in thirteen categories)
for access to personal data in the category of travel. Companies such as Tatilsepeti and
Turna seem to be not requesting any access to any forms of data.
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Data Category Overall Rate
Diagnostics 13/10
Contact Information 13/7
Identifiers 13/7
Usage Data 13/7
Purchase History 13/5
Financial Information 13/4
Location 13/4
Search History 13/4
Other Data 13/2
Sensitive Information 13/1
User-generated Content | 13/1

Table 10. The Type of Data Requested the Most in the Category of Travel

Table 10 shows that the data categories listed here are consistent with the general
picture provided so far. Although there is not much difference to be observed between the
categories in general, it can be seen that the category of ‘purchase history’ goes up and
there are changes to be observed in the order of the first four categories. When this list is
narrowed down on the basis of the top 10 companies in the shopping category, there is
not much difference to be observed at all.

Company Name Total Number of
Data Request
Categories

ETA Borusan 7

Papara 2

fyzico 6

Voltlines 5

Paynet 6

Tiirk Para (Param) 5

MenaPay -

PayTR 4

Apsiyon 5

Birlesik Odeme (Gazmatik) | -

Table 11. Data Request Numbers in the Category of Finance & Business (Rank by
Revenue)

‘ETA Borusan’ appears to be the company with the most requests (in seven
categories) for access to personal data in the category of finance & business. Companies
like MenaPay and Birlesik Odeme do not appear to be sharing any information related to
data categories.
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Data Category Overall Rate
Contact Information 10/8
Identifiers 10/8
Usage Data 10/6
User-generated Content | 10/5
Diagnostics 10/5
Financial Information 10/4
Location 10/3
Phone Book 10/1

Table 12. The Type of Data Requested the Most in the Category of Finance & Business

Table 12 illustrates that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. However, it can be observed that whereas the category of
‘user-generated content’ goes up, the category of ‘diagnostics’ does down when
comparing table 12 with the general picture. Another striking thing about table 12 is that
it displays that there are no data collected in the categories of health and fitness, sensitive
information, browsing history, search history, purchase history, and other data.

Company Name Total Number of
Data Request
Categories

Peak Games (Toon Blast)

Gram Games (Merge Dragons)

Rollic Games (Hair Challenge)

Masomo (Kafa Topu 2)

Good Job - Games (Fun Race 3D.)
Gamegos Game (Cafeland - World Kitchen)
App Samurai (Storyly)

Narcade Games (Trick Me: Logical Brain Teaser) | 7
Table 13. Data Request Numbers in the Category of Technology & Software (Rank by
Revenue)
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‘Peak Games’ appears to be the company with the most requests (in eight
categories) for access to personal data in the category of technology & software. App
Samurai seems to be not requesting any access to any forms of data.

Data Category Overall Rate
Identifiers 8/7
Usage Data 8/7
Diagnostics 8/7
Purchase History 8/5
User-generated Content | 8/4
Location 8/3
Other Data 8/2
Contact Information 8/1
Phone Book 8/1
Table 14. The Type of Data Requested the Most in the Category of Technology &
Software
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Table 14 demonstrates that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. However, it could be seen that the category of ‘purchase
history’ goes up when compared to the general picture provided so far. Table 14 also
shows that technology & software companies do not collect data in the categories of health
and fitness, financial information, sensitive information, browsing history, and search
history.

Company Name | Total Number of
Data Request
Categories

Nesine.com 8

Bilyoner 7

Misli 7

Tuttur 6

Oley 0

Birebin -

Mackolik 6

Table 15. Data Request Numbers in the Category of Sports (Rank by Revenue)

‘Nesine.com’ is the company with the most requests (in eight categories) for access
to personal data in the category of sports. Oley seems to be not requesting any access to
any forms of data.

Data Category Overall Rate
Contact Information 7/5
User-generated Content | 7/5
Identifiers 7/5
Usage Data 7/5
Diagnostics 7/5
Financial Information 7/4
Location 7/4
Purchase History 7/1

Table 16. The Type of Data Requested the Most in the Category of Sports

Table 16 displays that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. However, it can be observed that the category of ‘user-
generated content’ rises up in terms of rank when compared to the general picture
provided so far. Table 16 also illustrates that sports companies do not collect data in the
following categories: health and fitness, sensitive information, phone book, browsing
history, search history, and other data.
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Company Name | Total Number of
Data Request
Categories

Netflix 8

Ikinciyeni 4

Incehesap -

Armut 7

BluTV 5

Meditopia 6

Table 17. Data Request Numbers in the Category of Lifestyle & Entertainment (Rank by
Revenue)

‘Netflix’ is the company with the most requests (in eight categories) for access to
personal data in the category of lifestyle & entertainment. There is no company in the
category of lifestyle & entertainment that does not collect personal data.

Data Category Overall Rate
Contact Information 6/5
Identifiers 6/5
Usage Data 6/5
Identifiers 6/5
Location 6/2
User-generated Content | 6/2
Purchase History 6/2
Health and Fitness 6/1
Financial Information 6/1
Search History 6/1
Other Data 6/1
Table 18. The Type of Data Requested the Most in the Category of Lifestyle &
Entertainment

Table 18 demonstrates that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. Table 18 also shows that lifestyle & entertainment
companies do not collect data in the following categories: sensitive information, phone
book, and browsing history.

Company Name | Total Number of
Data Request
Categories

Google (Youtube) | 11

Facebook 14

LinkedIn 12

Mynet 5

Connected2me 2

Table 19. Data Request Numbers in the Category of Social Network (Rank by Revenue)
‘Facebook’ is the company with the most requests (in fourteen categories) for

access to personal data in the category of social network. There is no company in the
category of social network that does not collect personal data.
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Data Category Overall Rate
Contact Information
Diagnostics

Location

Identifiers

Usage Data

Financial Information
Phone Book
User-generated Content
Search History

Other Data

Sensitive Information
Browsing History
Purchase History
Health and Fitness 1
Table 20. The Type of Data Requested the Most in the Category of Social Network
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Table 20 illustrates that the data categories listed here are consistent with the
general picture provided so far. However, it can be seen that the category of ‘location’ goes
up in terms of rank when compared to the general picture so far provided. It is also
significant that social network companies collect data in each data category.

The tendency to collect data can also be analysed through customer satisfaction.
It is common knowledge that companies access personal data in order to provide the
products and the services that would appeal to the overall taste of the customer.
Accordingly, the tendencies of the companies (with at least 1.000 users) that scored at
least 4.5 out of 5 to collect data are identified in order to explore the connexion between
data collection and customer satisfaction.

Company Name Total Number Score and
of Data Request | Number of
Categories Participants
Trendyol 9 4.6 « 2.2M
Hepsiburada 1 4.7 « 754.1K
Nesine.com 8 4,5+169,3K
N11.com 8 4,7 « 570,9K
Gittigidiyor 6 4.7 « 292.7K
Yemeksepeti 9 4.7 « 1.4M
Google (Youtube) 11 4,5¢1,7B
Peak Games (Toon Blast) 8 4.7 « 62.1K
Getir 9 4.8+ 470.9K
Sahibinden 9 4.7 +1.7M
Gram Games (Merge Dragons) 5 4.8+ 59K
Modanisa 7 4,6 « 219K
Ciceksepeti 9 4.6 « 459K
En Uygun 7 4.8 ¢46.7K
Morhipo 1 4.6 « 65K
Amazon (Amazon Shopping) 13 4.6 «16.5K
Banabi 9 4.7 « 1.4M
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Obilet 6 4,7 « 49,5K
Papara 2 4,8 +159,7K
Armut 7 4.7 ¢« 45.6K
Dolap 8 4.6 « 209.8K
Biletall 2 4,6 « 45K
Mynet 5 4.5 «37.6K
Bitaksi 9 4.8 ¢« 169.2K
Gardrops 0 4,7 « 166,6K
Modacruz 6 4,6 « 589K
Yolcu360 8 4,7 « 6,9K
Marti 5 4,7 «53,7K
Gamegos Game (Cafeland -

World Kitchen) 6 4.5+10.3K
Supplementler 7 4,8¢17,4K
BIuTV 5 4,5« 105,7K
Hopi 9 4,6 « 19,7K
Lidyana 2 4.6 ¢« 2.7K
Meditopia 6 4.8 62.2K

Table 21. A Comparison of Companies’ Scores (4.5+) and Data Category Numbers (Rank
by Revenue)

Table 21 lays bare that there is ambiguity in terms of the link between data
collection and customer satisfaction. When the scores that the users give are taken into
consideration, both the companies with the highest and the lowest number of data
request categories enjoy considerably high rates of participation in customer satisfaction
surveys. The companies such as Hepsiburada, Morhipo, Papara, Biletall, Gardrops, and
Lidyana, which collect either a very little amount of data or not at all, cause the link
between data collection and customer satisfaction to be questioned. Moreover, many
companies on the list appear to collect data at an average level.

Data Category Overall Rate
Contact Information 34/30
Identifiers 34/29
Diagnostics 34/29
Usage Data 34/27
Purchase History 34/22
Location 34/19
User-generated Content | 34/19
Search History 34/17
Financial Information 34/16
Other Data 34/5
Phone Book 34/4
Health and Fitness 34/2
Sensitive Information 34/2
Browsing History 34/1

Table 22, Data Request Numbers of the Companies with the Highest Score

Table 22 shows that the data categories collected are consistent with the general
picture provided so far. There are little changes to be observed in the order of a few
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categories, whereas the category of ‘purchase history’ seems to considerably go up in
rank. The data provided in the category of ‘purchase history’ appear to be an important
category for the companies that enjoy the highest rates of participation in customer
satisfaction surveys. This begs the question whether the data category of ‘purchase
history’ has anything to do with customer satisfaction or not.

6. Conclusion

The data collected by companies can be approached from two different vantage
points: individual and institutional. Whereas individuals regard this process of collecting
data as an issue of privacy, institutions view it as an attempt of understanding the
customer. However, when the tendency of data collection by corporations is taken into
consideration, the total amount of data collected outweighs the intended use of these data.
The process of data collection by companies contains various categories of personal data.

According to the results of the study, the category of ‘diagnostics’ is the type of
data requested the most by the companies. The category of diagnostics is related to
performance and malfunction data of the product and/or the device that is offered by a
company. Particularly during the coronavirus outbreak, accordingly, technology &
software companies experienced revenue growth. The second in rank is the category of
‘identifiers’, which means that corporations are quite interested in their customers’
account identity, customer number, and so on. It also appears that most of the companies
tend to collect data in the categories which are ranked average. Only one company collects
data in all of the categories. The corporations that collect data in many categories are
observed to be US-based or to operate on a global scale.

The study also suggests that there is simply not enough data to explore the link
between the companies’ tendency to collect data and revenue. While the general picture
illustrates that all of the top ten companies, with the exception of Hepsiburada, collect
data in more than six categories, there is still not enough data to work on the connexion
between revenue and data collection. The study furthermore states that regardless of the
amount of revenue, all corporations tend to collect data.

Application owners on AppStore have the right to not to provide information
about the data they access. The study shows that the less the revenue is, the more the
tendency to not provide information on data collection. To illustrate, the first company on
the lists that does not share information on data collection is incehesap, which is ranked
last on the list. incehesap is followed by Birebin, MenaPay, and Birlesik Odeme, which
likewise do not provide any information on the data collected. A company not sharing any
information on data collection might have the potential to make that company look
unreliable for customers. Thus, the companies with the highest revenue provide exact and
detailed information on data collection. The negative response of the customers to the
companies that do not provide information on data collection is manifested in customer
satisfaction surveys. The companies that do not share information on the data collected
(except for MenaPay) suffer in terms of both the total number of votes and the overall
score: incehesap with 2.8/117, Birebin with 2.5/117, MenaPay with 4.5/54, and Birlesik
Odeme with 1.7/24.

Itis also important to notice that eight companies do not collect data through their
applications on Apple Store. An interesting fact is that four of these are shopping
companies. Amongst the hundred companies on the list, only three are applications on
selling books. Two of these companies, strikingly, do not collect any data. The scores that
the companies which do not collect data receive from customers appear to be high. One
striking company in terms of that is Gardrops with 4.7/166.6. Therefore not collecting

- 686 -



Sezgin Savas, Emre Ergen, “The Use of the Personal Data Collected Through Digital Footprints by Corporations in
Understanding the Target Audience: An Analysis on Dot-com Companies”, Istanbul Gelisim University Journal
of Social Sciences, 10 (2), October 2023, pp. 668-689.

data does not mean that the potential to manifest the products and/or to provide the
services that satisfy the customer would diminish.

When the data provided by this study are analysed from the vantage point of an
industry-specific approach, the sectoral data appear to be consistent with the general
picture. The tendency to collect data increases in terms of the category of ‘search history’
in the shopping category, ‘purchase history’ in the category of travel, ‘user-generated
content’ in the category of finance & business, ‘purchase history’ in the category of
technology & software, ‘user-generated content’ in the category of sports, and ‘location’
in the category of social network.

Last but not least, the study puts forward that some of the categories of data
collection are regarded unimportant by the corporations. Two of these are the categories
of health and fitness and sensitive information. There are only three dot-com companies
(Facebook, Amazon, and Mediopia) that collect data on health and fitness. Similarly, there
are only four dot-com companies (Facebook, Amazon, LinkedIn, and Bitaksi) that collect
data on sensitive information. Browsing history is the other category whose data is not
collected by the companies.

Taking into consideration the findings of the study, it is safe to say that the
advantages that the tendency to collect data and the scale of the data collected provide in
understanding the customer is not clear. The findings of the study suggest that there is no
linear-by-linear association between the tendency to collect data, the scores that the
companies receive in surveys (except for the category of purchase history), and the
revenue. Whereas some of the companies that enjoy the highest rates of participation in
customer satisfaction surveys or the largest ones by revenue request high amounts of
data, the others request very little amount of data. Companies tend to identify the target
audience in order to offer products or services that appeal to the customer. Moreover, the
tendency to collect data has certain consequences on companies as its repercussions can
be observed on customer satisfaction surveys. All in all, it is impossible to talk about the
whole picture as some parts of the puzzle are still missing. Hence, the companies’
tendency to collect data should be analysed in a much more comprehensive manner.

REFERENCES

APPLE (n.d). Privacy definitions and examples, Date of access: 30.10.2021,
https://apps.apple.com/story/id1539235847

BENYON, D., QUIGLEY, A., O’KEEFE, B. & RIVA, G. (2014). Presence and digital
tourism. Al & Society, 29(4), 521-529.

BONFANTI, A. (2016). Customers’ needs and expectations on servicescape
surveillance management. The TQM journal, 28(6), 887-906.

BUCHANAN, R., SOUTHGATE, E., SMITH, S. P, MURRAY, T. & NOBLE, B. (2017).
Post no photos, leave no trace: children’s digital footprint management strategies. E-
Learning and Digital Media, 14(5), 275-290.

BUCHANAN, R., SOUTHGATE, E., SCEVAK, ]. & SMITH, S. P. (2018). Expert insights
into education for positive digital footprint development. Scan: The Journal for
Educators, 37(2), 49-64.

BULBUL, R. (2004). Halkla iliskiler. Ankara: Nobel Yayinlari.

CAMPBELL, M. A. (2005). Cyber bullying: an old problem in a new guise?. Journal
of Psychologists and Counsellors in Schools, 15(1), 68-76.

CILINGIR, A. (2017). iletisim alaninda icerik analizi yéntemi kullanilarak yapilan
yiiksek lisans ve doktora tezleri iizerine bir inceleme. Erciyes iletisim Dergisi, 5(1), 148-
160.

-687 -



Sezgin Savas, Emre Ergen, “The Use of the Personal Data Collected Through Digital Footprints by Corporations in
Understanding the Target Audience: An Analysis on Dot-com Companies”, Istanbul Gelisim University Journal
of Social Sciences, 10 (2), October 2023, pp. 668-689.

DULGER, M. V. (2016). Kisisel verilerin korunmasi kanunu ve tiirk ceza kanunu
baglaminda kisisel verilerin ceza normlariyla korunmasi. Istanbul Medipol Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 101-168.

ELDEN, M. (2013). Reklam ve reklamcilik. Istanbul: Say Yayinlari.

ELO, S., KYNGAS, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of
Advanced Nursing, 62(1), 107-115.

ERGIN, D. Y. (1994). Ornekleme tiirleri. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 6(6),91-102.

FASTCOMPANY (2021). En biiyiik 100 internet sirketi, Date of access:
30.10.2021, https://fastcompany.com.tr/calisma-hayati/en-buyuk-100-internet-sirketi/

FOUCAULT, M. (1984). Panopticism, in the foucault reader. New York: Pantheon
Books.

GERHARD, U., HEPP, A. (2018). Digital traces in context| appropriating digital
traces of self-quantification: contextualizing pragmatic and enthusiast self-trackers.
International Journal of Communication, 12, 683-700.

GIRARDIN, F., CALABRESE, F.,, DAL FIORE, F., RATT]I, C. & BLAT, J. (2008). Digital
footprinting: uncovering tourists with user-generated content. [EEE Pervasive
computing, 7(4), 36-43.

GONZALEZ, M. E. (2019). Improving customer satisfaction of a healthcare facility:
reading the customers’ needs. Benchmarking: An International Journal, 26(3), 854-870.

HENGSTLER, J. (2011). Managing your digital footprint: ostriches v. eagles.
Education For A Digital World, 2.0, 89-139.

HUSSEIN, H. A. (2018). A passive digital footprint for extranet environment. AL-
Qadisiyah Journal of pure Science, 23(1), 152-158.

JUNGHERR, A. (2018). Normalizing digital trace data. Natalie Jomini Stroud,
Shannon Mcgregor (Ed.) In Digital discussions (ss. 9-35). Routledge.

KUMAR, H,, RA], P. (2020). An indagation on experiences and awareness of digital
footprint among pupils of higher education. Academic Research International, 11(3), 16-
31.

LAMBIOTTE, R., KOSINSKI, M. (2014). Tracking the digital footprints of
personality. Proceedings of the IEEE, 102(12), 1934-1939.

MATZLER, K., HINTERHUBER, H. H.,, BAILOM, F. & SAUERWEIN, E. (1996). How
to delight your customers. Journal of Product & Brand Management, 5(2), 6-18.

MUHAMMAD, S. S., DEY, B. L. & WEERAKKODY, V. (2018). Analysis of factors that
influence customers’ willingness to leave big data digital footprints on social media: a
systematic review of literature. Information Systems Frontiers, 20(3), 559-576.

PELTEKOGLU, F. B. (2004). Halkla iliskiler nedir?. istanbul: Beta Yayinlari.

SEN, I. & FLOCK, F,, WELLER, K., WEIR, B. & WAGNER, C. (2021). A total error
framework for digital traces of human behavior on online platforms. Public Opinion
Quarterly, 85(51), 399-422.

SKODVIN, T., GULLBERG, A. T. & AAKRE, S. (2010). Target-Group influence and
political feasibility: the case of climate policy design in europe. Journal of European
Public Policy, 17(6), 854-873.

SURMELIOGLU, Y., SEFEROGLU, S. S. (2019). An examination of digital footprint
awareness and digital experiences of higher education students. World Journal on
Educational Technology: Current Issues, 11(1), 48-64.

TSENG, S. C., HUNG, S. W. (2013). A framework identifying the gaps between
customers' expectations and their perceptions in green products. Journal of Cleaner
Production, 59, 174-184.

YANG, C. C. (2013). An analytical methodology for identifying the latent needs of
customers. Total Quality Management & Business Excellence, 24(11-12), 1332-1346.

- 688 -



Sezgin Savas, Emre Ergen, “The Use of the Personal Data Collected Through Digital Footprints by Corporations in
Understanding the Target Audience: An Analysis on Dot-com Companies”, Istanbul Gelisim University Journal
of Social Sciences, 10 (2), October 2023, pp. 668-689.

ZENKER, S. (2009). Who's your target? The creative class as a target group for
place branding. Journal of Place Management and Development, 2(1), 23-32.

Ozet

Bu ¢alisma, bireylerin dijital ortamda birakmis olduklari izlerin depolanmasi ve
depolanan izlerin kullanim amaglarina irdelemektedir. Giiniimiizde dijital izlerin pek ¢ok
farkli  alanda  kullanildigi  bilinmektedir. ~ Ozellikle  kurumsal agidan  konu
degerlendirildiginde kurumlarin bu izleri paydaglarini ve paydaslari ézelinde tiiketicilerini
tanimak igin depoladiklar: diisiintilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirma da kurumlarin
bireyler hakkinda depoladigi kigisel veri tercihlerinin hangi kategorilerde yogunlastigi ve
ilgili kategorilerin sektdrel anlamda degisimlerini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Arastirmada Fast Company Dergisi tarafindan gerceklestirilmis index referans alinarak
Tiirkiye'de faaliyet gosteren en biiyiik yiiz internet sirketi dejerlendirmeye ahinmugtir. ilgili
kurumlarin dijital izler yardimiyla kisisel veri toplama egilimleri cesitli veri kategorileri
lizerinden tespit edilmis ve veri toplama egiliminin hem kurumsal hem de sektdrel agcidan
yanstmalart irdelenmistir.

Arastirma sonuglarina gére kurumlar tarafindan en ¢ok toplanan veri kategorileri
g6z éniine alindiginda “tanilar” kategorisinin birinci sirada yer aldigi gériilmektedir. Bu
kategoriyi sirasiyla kimlik taniticilar, iletisim bilgileri ve kullanim verileri kategorilerinin
takip ettigi séylenebilmektedir. Kurumlarin veri toplama egilimleriyle cirolari arasindaki
baglanti incelendiginde ise bu tiir bir baglanti kurabilme asamasinda yeterli veri olmadigi
gériilmektedir. Cirosu hem diisiik hem de yiiksek olan kurumlarin birbiriyle benzer olmayan
bir sekilde veri topladigi goriilmektedir. Ancak arastirma kapsaminda 6zellikle kurumun
cirosu diistiikge veri toplama hakkinda bilgi vermeme egiliminde artis goriilmeye baslandigi
da belirtilebilmektedir. Bu dogrultuda ilk bilgi vermeyen kurumun otuz altinci sirada yer
aldigi gériilmektedir. Arastirma kapsaminda veri toplama islemi hakkinda bilgi vermeyen
kurumlarin yaninda veri toplamayan kurumlara da bir parantez agmak gerekmektedir.
ligili listede toplam sekiz adet kurumun veri toplamadigi gériilmektedir. Arastirma
sonuclar1 sektérel acidan incelendiginde, genel olarak sektérel verilerin genel tablo ile
uyumlu oldugu gériilse de sektorel anlamda bazi veri kategorilerinin de éne ¢iktigi
saylenebilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin hangi veri kategorilerine daha fazla énem
verdiginin ilgili kurumun hangi sektérde bulunduguyla bir baglantist oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Arastirma kapsaminda deginilmesi gereken bir diger nokta ise 6zellikle bazi
veri kategorilerinin kurumlar tarafindan énemli goriilmedigidir. Bu dogrultuda “saglik ve
fitness”, “hassas bilgiler” ve “géz atma gecmisi” gibi kategorilerinin oldukga az toplanan veri
tiirleri oldugu séylenebilmektedir. Arastirma sonuglari géz oniine alindiginda veri toplama
egilimi veya tiiketiciler hakkinda toplanan verilerinin boyutunun miisteriyi tanima
anlaminda kesin ¢ikarimlar saglamadigt séylenebilmektedir. Kurumlarin veri toplama
egilimleri ile tiiketicilerinden aldiklari oylar veya cirolari degerlendirildiginde dogrusal bir
baglantinin yoklugu géz carpmaktadir. Sonuglar, yiiksek diizeyde ciroya veya yiiksek oranda
begenilme diizeyine sahip kurumlarin bazilarinin yiiksek oranda veri talep ederken
bazilarinin ¢ok az veya hig veri talep etmedigini géstermektedir. Bu anlamda dijital izlerin
depolanmasit ve tiiketiciyi tanima anlaminda kullaniminin yansimalarinin tiiketici
memnuniyeti yaratma agisindan tartisilmasi gerektigi séylenebilmektedir.
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The Effects of Social Media on the Purchasing Behaviour of Airline
Customers (Generation Y and Z)

Emre KARSIGIL®, Fatma Selin SAK*™

Abstract

In recent years, the widespread use of the internet and the developments in
communication networks have increased the use of social media networks and
applications of enterprises operating in the aviation sector. In parallel with this, most
airline companies have started to sell their tickets through social media. In fact, social
media has become a means of solving the problems of airline customers, platforms where
passengers share their experiences, and competitive tools that affect the purchasing
criteria of potential customers. In this direction, it is aimed to determine the effects of
social media tools on the purchasing behavior of airline customers. In the study, a
questionnaire was used as a data collection method. Surveys were collected online from
139 respondents between 12 March -31 March 2022. In the study, it was concluded that
there were changes in the ticket purchasing behaviors of the customers before and after
the purchase, under the influence of different social media.

Keywords: Social media, airlines, passenger, purchasing behaviour, Y and Z
generations

Sosyal Medyanin Havayolu Miisterilerinin (Y ve Z kusagi) Satin Alma Davranisi
Uzerine Etkileri

0z

Son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi ile iletisim aglarindaki
gelismeler, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sosyal medya aglarinin ve
uygulamalarinin kullanim oranlarini arttirmistir. Buna paralel olarak, ¢ogu havayolu
isletmesi bilet satislarini sosyal medya tlizerinden gerceklestirmeye baslamistir. Hatta,
sosyal mecralar havayolu miisterilerinin sorunlarini ¢6zme araci, yolcularin tecriibelerini
paylastiklar1 platformlar ve potansiyel miisterilerin satin alma kriterlerini etkileyen
rekabet araglari haline gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, sosyal medya araglarinin
havayolu miisterilerinin satin alma davrams1 iizerindeki etkilerinin saptanmasi
amaglanmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
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gerceklestirilmistir. Anketler ¢evrimici olarak 139 katilimcidan, 12 Mart - 31 Mart 2022
tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada, miisterilerin satin alma oncesinde ve
sonrasinda farkli sosyal mecralarin etkisinde kalarak bilet satin alma davranislarinda
degisiklikler oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, havayollari, yolcu, satin alma davranisy, Y ve Z
kusaklar1

1. Introduction

Using social media networks, businesses can identify services that meet the
changing demands and needs of their audience and gain competitive advantage over their
competitors. Consumer buying behaviour varies between generations. Similarly, the
usage rates of social media applications vary from generation to generation (Sahin & igil,
2019). The applications are seen to be preferred by consumers, covering the generation
Y and Z, which were born after the year of 1980. That's why businesses are actively using
social media applications to make customers, especially those in these generations.

As businesses actively start producing content for users, users have started to
create their own content on a variety of forums, media and content sharing sites and social
networks, so they can share content with their environment, other users and even the
world (Ceyhan, 2019).

As social factions become so involved in the lives and business world of users,
different businesses that operate in all areas try to connect with existing and potential
customers using social media channels to market their products or services. One of these
businesses, airline businesses, is increasingly using social media, and most airline
businesses are actively involved in networks such as Facebook, Twitter and LinkedIn
(Koch & Tritscher, 2017). According to this, increased interest in social media and digital
interaction requires further research of social media marketing to promote products and
services.

The purpose of the study is to determine the impact of social media networks on
the purchasing behaviour of airline customers (called generations Y and Z). The study
uses a sectional scanning model, one of the quantitative research methods. It was then
attempted to determine what trends the purchasing behaviour has in advance, during and
after the purchase and how much customers are affected by social media. This means that
the following questions are sought in the study:

RQi: It is aimed to show how the social media tools used by passengers influence
consumer behaviour before and after purchase.

RQ2: It is intended to determine whether there is a positive relationship between
the level of use of social media tools and consumer behaviour before and after purchase.

The contribution of the study to the literature is that it provides a different
perspective by revealing the purchasing behaviours of airline customers under the
influence of social media. As a contribution to the practice of the study, it is aimed at
guiding airline decision makers through the knowledge of new strategic marketing
approaches that drive airline customers to buy.
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2. Theoretical Background
2.1. Consumer Behaviour

The concept of consumer behaviour can be defined as “a workspace that examines
processes and factors affecting the processes involved in choosing, purchasing, using or
disposing of products, services, thoughts or experiences to satisfy the wishes and needs
of individuals or groups” (Odabasi, 1998). Consumer behaviour does not only cover the
purchase phase, but also the previous, the next, the experiences related to this stage and
many different influences (Odabasi & Baris, 2002).

To understand, analyze and succeed a business's consumer expectations and
direction; Consumers need to try to understand their demands and needs, to produce
products and services that best meet these needs, to make sure that these products and
services are different from those offered by competitors, and to drive consumers to
purchase with a value that will make the consumer happy (Durmaz et al,, 2011).

There are many buying models on consumer behaviour. When the economic,
behavioural, psychoanalytical and socio-psychological models are examined, consumers
are influenced and acted in different ways. For example, in the micro-economic model,
one of the economic models, consumer income, price of goods, type of goods, and sales-
enhancing activities of the business are effective in the purchase process. In contrast,
socio-psychological model, it is seen that the needs and behaviours of the consumer are
determined by the group they wish to be a member of. According to this, consumers are
directed toward objects such as clothing, cars, houses similar to society (Tugcu, 2014).

In this context, when looking at generations created by groups of the same age
through the phenomenon of consumption, baby Boomers developed a sense of loyalty to
the product they were satisfied with by being rational to consumption because they were
the generation of the period after war and absence (Altuntug, 2012). Given that the next
generation X has a high level of education, a more informed and responsive purchase in
terms of consumption is becoming widespread, while consumption is being realized for
the purpose of gratification. For the millennials born in technological breakthroughs with
the discovery of the Internet, consumption is seen as an expression and a source of
entertainment, not only as a simple and imperative action. Concepts such as fashion
passion, brand search or online shopping are the typical expectations of consumers of this
generation. For the consumers of the youngest generation of Z, it is also impossible to
describe a consumption behaviour without technology, without a smartphone or without
a tablet (Bayrakdaroglu & Ozbek, 2018).

2.2. Social Media

The Internet is technically a interconnected global computer network system and
is considered a new environment of communication. Many changes have been made since
the Internet process and the needs of internet users have been developed according to
their wishes. The most important step in this change is Web 2.0 technologies (Kara, 2013).
In this sense, social media has started to emerge during the transition from Web 1.0 to
Web 2.0, and has been a tool developed in the Web 3.0 period and continuing its
development in the process of moving to the Web 4.0 period (Arslan & Yavuz, 2020).

The term social media is defined in different ways in the literature. According to
Boyd and Ellison (2004), users are defined as a virtual environment where they can create
profiles, make a list of people they are associated with, share, and observe profiles and
lists of other users. In other words, it can be expressed as social network factions that
allow internet users to communicate with each other through personal comments,
expressions, image and content sharing (Kirtis & Karahan, 2011). The foundation of social
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media is emphasized here as environments where people are constantly, instantaneously
and actively participating (Ozgen & Elmasoglu, 2016).

The tools that make up these environments differ as a species and interactivity,
and are seen to affect potential audience, as well as the development and rapid change in
both the internet and social media, as well as a transformation in marketing and
advertising assemblies (Arslan & Yavuz, 2020). The main social media tools are available
as platforms where various visual and content can be shared, such as microblogs
(Twitter), social networks (Facebook, Instagram), media sharing sites (YouTube, Tiktok,
IGTV), instant messaging networks (Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram Direct,
Twitter DM), passenger experiences on the internet (Skytrax, TripAdvisor).

The development of the mentioned social media networks has increased rapidly,
especially in recent years. This speed is proportional to the increase in the power of
communication and interaction. The speed at which the radio reaches 50 million users is
38 years, while the TV is 13 years, Twitter has only 9 months to reach this number (Kara,
2013).

Today, social media users are not just individual users. The internet has created a
new channel for businesses and consumers. This allows businesses to connect their
products with consumers and create an alternative source of communication with
consumers. In this way, consumers can choose products, order products, and deliver
product complaints, requests and questions to the manufacturer by comparing product
specifications (Kara, 2016).

Social media use is a rapidly growing platform in our country, especially among
young and young adults, and therefore has an important place especially for businesses
with a target audience of young and young adult consumers (Barutgu & Tomas, 2013).
Businesses that are well-assessing social media platforms where young people spend a
lot of time and are active users also have significant achievements in the competition
environment (Sener & Yiicel, 2020).

One of the sectors in which social media quickly expanded its coverage and
increased its importance was the aviation industry. In this study, the behaviour of airline
customers before and after purchasing tickets will be reviewed in the context of social
media use.

2.3. Generation Theory

The concept of generation is defined as the default human communities that are
born and raised and living in a given period of time and have common features and
perspectives because they are affected by the events that occur in this process (Berkup,
2014). The theory of generation groupings or generations was first suggested in a book
written in 1928 by Karl Mannheim, a German sociologist. The classifications and
discussions that took into today's generations were first started to accelerate with the
book published by Inglehart and then by Strauss and Howe in 1991, and some researchers
called it the "Strauss-Howe belt Theory" (Arslan & Staub, 2015).

In the determination of generations, the social, economic and cultural conditions
of the period in which the generations are present are affected, as well as developments
in technology in particular (Aka, 2018). In this respect, a number of characteristics of
technology use, business perspective, social values can be attributed to generations
(Deniz & Tutgun Unal, 2019).

In general, five generations are encountered when looking at society (Kavalc &
Unal, 2016):
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Traditionalist (1900-1945)

Baby Boomers (1946-1964)
Generation Name

Generation X (1965-1979)

Generation Y (1980-1999)

Generation Z (2000-...)

Source: Kavalc1 & Unal, 2016.
Figure 1. Generations

Members of the traditional generation, also known as the silent generation, are
characterized by financial and social conservation. The members of this generation, who
trust the state very much, are considered Patriots after living the great Depression, New
Deal and the second World War. The primary goal of the traditional is to study at the
university, find a good job, buy a house and retire. The next baby boomers represent the
largest generation of today's adult U.S. population, which is about a third of the
population. They are highly competitive, highly self-respecting and often considered
optimistic. They are also cliche as workaholic and prominent consumers. This generation
is the first generation to have television for their lives (Stern, 2002).

The workers of the X-generation, the children of the silent generation, are flexible,
confident and comfortable to use technology. They prefer to make more than one career.
They are questioning the way they work and the authority by creating a range of
transferable careers for their skills and experiences. They are prioritizing security and
salary elements in business life (Adigiizel et al,, 2014). Generation X demonstrates the
motivation to look for strong information in technology usage and interaction with
technology. Individuals of this generation focus more on the usefulness of technology
(Calvo-Porral & Pesqueira-Sanchez, 2020).

Born between 1980-1999, millennials are narcissistic, individualistic, easily able
to present their wishes, entrepreneurial, unsatisfied, defying authority, and independent
of their freedom, he's a technologically enthusiast, he's got a lot of demands, he's got little
sense of loyalty, he's got a sense of comfort, he doesn'tlike to work, it is seen as individuals
who love to win, who are ambitious, who have little patience for criticism. They prefer the
personalized one rather than the standard products that appeal to the general (Kavalc1 &
Unal, 2016). It is also accepted that these people are very interested in trends. The reason
these generation members' lives are often fast, versatile and extremely intense is because
they grow in environments where rapid change occurs. In the absence of speed, teamwork
and versatile work to meet their expectations, their quick tightening is inevitable (Kuyucu,
2017). The individuals of this generation, who spend more time on social media platforms,
are more confident in sharing and commenting on generations X (Bahar & Sayka, 2021).

The individuals born in the middle of technological advancements and living
introverted are called the Z-belt. Internet generation, digital generation, or always online.
In addition, research on this generation is known as the mysterious children of the future
because it is limited (Kavalc1 & Unal, 2016). More equipped than other generations in
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education and economic terms, the Zs are living time very quickly. One of the common
characteristics of young people in this age group is their multi-screen skills and their drive
to perform many tasks at the same time. In the study of the behaviour of taking multiple
actions at the same time, such as studying while eating, eating while shopping, it is evident
that Z-generation in this age range feels more than 24 hours a day (Koktener & Algiil,
2020). Although there are similarities in the technology of their time between generation
Z and generation Y, the most important feature that separates the Z belt from the Y-belt is
thatitis born into a different technology. In the 90 years, Generation Z has introduced the
Internet into our lives and has eventually met a virtual world that smartphones and social
media have made (Hariadi et al,, 2016).

3. Literature Review and Determination of Hypotheses

There are many studies in the literature that study the impact of social media on
consumer behaviour.

Kara (2016) has investigated how passenger-carrying businesses in Turkey use
social media tools and whether these tools create competition. The study selected 12
airline businesses that only carry passengers and used the content analysis method. As a
result of the study, social media is a new way of marketing to get a return on services and
create new customers. In addition, the use of social media tools has reached a very
important point, indicating that businesses should use social media more effectively and
efficiently.

islek (2012), conducted a survey to measure the impact of social media marketing
on consumer behaviour. The survey of 845 social media users revealed how often they
use social media tools and how much consumer behaviour is affected by their purchasing
processes over social media networks. As a result, it was revealed that social networking
sites are the most used by consumers, and users are reading messages that share the most
experience and experience. It has been seen that they are primarily researching the
products or services they want to purchase through social media networks and are
influenced by the comments of people they know. Also, if they were satisfied with the
purchase, they often mentioned it in their profile. It was understood that they had given
their negative impression at a higher rate.

Erdemir (2017), studied the impact of social media on consumer behaviour in his
study. In particular, he studied whether social media use has a positive impact on what
direction and brand image consumers have in terms of brands. In the study, the survey
application has been applied to 250 people aged between 18 and 65. More than half of the
work (53,2%) consists of people called the "Y" generation, which is 18-27 years old. As a
result of the study, they stated that social media is very important to consumers and that
they use such factions for purchasing. In addition, it was emphasized that the
expectations, demands and demands of the younger generation in this age range should
be followed, as most of their participants are millennials, and this is important for the
image of the brand.

Kurt (2017), analyzed the data of the passengers who revealed their service
experience with low-cost carriers through Twitter, a social media tool, and created a
study. For example, Pegasus Airlines has been selected, and 2200 tweets of social media
subject tags and sharing of passenger experiences have been reviewed using NVivol1l
software through a tumevarative analysis method. Different types of categories have been
obtained in the study and have shown why the passengers communicate. According to
this study, passengers were seen sharing the most adverse experiences, and found that
they often use social media to react to delays (delays), disruptions, cancelations and
changes in flights. Another important finding is that by comparing passengers with other
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airline businesses due to their positive circumstances and negativity, other potential
passengers may have a direct influence on ticket purchase behaviour.

Imir (2018), in the study, took a sample of two airline businesses and case study
of their posts on social media. The study conducted a review focusing on Twitter posts for
Turkish Airlines and Pegasus Airlines businesses. In the study, the study found that
Twitter was used because of the creation of a fast and effective communication for
passengers. The primary reason for the shares is to attract customers. Another goal is to
maintain positive perception on passengers, especially by sharing information about
flights regularly and momentarily. In this study, social media has been found to have a
positive impact on passengers' buying tendencies.

Ozgen ve Elmasoglu (2016), reviewed the tweets shared with the content analysis
method, using three of the most monitored airline businesses on Twitter to review the
use of social media in terms of brand image and communication. As a result of the study,
it has been concluded that airlines should use social media more effectively, and it has
been stated that it plays a huge role in brand communication.

Ekicikol (2016), has conducted a study to determine what impact airline services
have on the occupants' buying behaviour. In the study, questions were managed by survey
method to 402 passengers and the data obtained was analyzed. The analysis revealed that
students were very closely monitoring advertising, promotions and campaigns, especially
for discounted airline tickets, and that there was an approach in parallel with the
importance of social media.

flhan (2019), studied how the services that airlines provide to investigate the
effects of social media marketing were perceived. A survey was conducted on 253 airline
passengers using social media tools using the relational screening method as a method.
As a result of the research, social media marketing has been found to be a positive
approach for passengers. There have been significant differences in the size of use in
relation to the demographic characteristics of the passengers. It has been stated that there
are 18-25-year-olds as the age group that share the most social media sharing views and
adopt the concept of using social media as marketing communications. This age group has
concluded the age group that uses social media most effectively. The study also states that
social media marketing communication is the most important factor affecting purchasing
decisions.

Geng (2015), has reviewed the relationship between the purchasing behaviour of
university students' social media use. The study revealed which social media factions
university students use and how this affects purchasing behaviour. In addition, it has been
investigated how effective it is before and after the purchase, considering the
demographic characteristics of the students. The survey was used as a method of data in
the study. The survey found that almost all participants (96,2%) were aged 18-25 years
old. It is stated that the participants are investigating the service prior to the purchase and
taking into account the comments from other consumers of the services. This study also
states that social media tools are important for millennials.

Onen (2019), conducted face-to-face survey management using four different
scales in the study in which the impact of social media on consumer behaviour in airway
transport has been examined on the purchase request. The descriptive factor used
reliability and linear regression analysis methods to ensure validity of scales and testing
of the model. The purpose of the study is to study how affected the social media are in the
way that passengers are behaving before and after purchasing tickets and in which
direction they are influencing the trend to purchase airline passenger tickets. The survey
has been applied to 384 people who have purchased airline tickets at least once.
According to the findings, it has been found that there is a meaningful, positive and strong
tendency to buy.
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In the literature, it was not found that social media research together on the
purchasing behaviour of airline customers (Y and Z generation). This study has been
carried out to close this gap in the literature. Within the scope of the research, the
following hypotheses have been established to test whether the level of use of social
media tools has a meaningful relationship between the impact of consumers buying
airline tickets to consumer behaviour before and after purchase:

Hi: There is a meaningful relationship between the level of use of microblog
(Twitter) and consumer behaviour before purchase on social media.

Hz: There is a meaningful relationship between social network usage level and
consumer behaviour before purchase on social media.

Hs: There is a meaningful relationship between the level of use of media sharing
sites and consumer behaviour before purchase on social media.

Ha: There is a meaningful relationship between the level of communication in
social networking groups and consumer behaviour before purchase on social media.

Hs: There is a meaningful relationship between the level of use of passenger
experiences online sites and consumer behaviour before purchasing on social media.

He: There is a meaningful relationship between the level of use of passenger
experiences over the Internet sites and the post-purchase consumer behaviour on
social media.

H7: There is a meaningful relationship between the level of communication on
social media and consumer behaviour before purchasing on social media.

Hs: There is a meaningful relationship between the level of communication on
social media and the post-purchase consumer behaviour on social media.

Ho: There is a meaningful relationship between the level of use of all social
media tools and consumer behaviour before purchase on social media.

4, Method of Research

The study was done using quantitative research methods. Designed as a sectional
scan model, this study uses a relational model to examine direct and indirect relationships
between variables. Given the sampling technique, the sample technique was applied to an
unlikely (judicial) purpose, as the study would cover people born between 1980-2004
(generation Y and Z) and over 18 years old. So, purposeful sampling technique was used.

Questionnaire was used as a data collection method in the research. The scale used
in the study was applied to people (Y and Z generations) who have traveled with airline
companies at least once, based on the study of Islek (2012). The questions asked to the
participants were prepared by adapting them to the current social media tools suitable
for the air transport sector. In the survey questions used in the research, first of all, the
statements aimed at determining how often and for what purpose social media tools are
used were asked to the participants. The scale was used as judgments (1=Never, 2=Very
rarely, 3=Sometimes, 4=0ften, and 5=Always). In addition, statements were asked to
determine the effect of social media on consumer behaviour before and after airline ticket
purchase (1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neither Agree or Disagree, 4=Agree,
5=Strongly Agree). Adhering to these statements, hypotheses were formed and the
accuracy of the hypotheses was tested by analyzing the collected data.

The survey form was prepared electronically (Google Forms) considering the
current pandemic process, and the participants were reached and shared over the
internet. The survey was conducted between 12 March - 31 March 2022 with 139
participants. Survey data were analyzed with IBM SPSS 25 software.
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. Numb f .
Questions | . umber o Explanation
items
1st 1-5 28 It measures how often Social Media tools are used and
Section which features are used and how much.

It measures the extent to which social media influences

nd
2 . 6-8 23 the airline customer's purchasing behaviour before and
Section
after the purchase.
3rd . .
Section 9-17 37 Includes Demographic Questions.
Total 17 88

Table 1. Survey Questions Content

At the stage of evaluating the research outputs, firstly, the frequency analysis of
the demographic characteristics of the participants participating in the survey was put
forward. After frequency analysis of demographic information, descriptive statistical data
results were created. In the third stage, scale items were determined by performing factor
analysis, and then reliability analyzes were made. In the last stage, correlation analysis
between the scales was made and the validity of the hypotheses was checked with
regression analysis.

5. Findings

In the first part of the study, demographic questions such as gender, age range,
occupation, education level, monthly income, how many times they travel by plane per
year, how many hours they spend on the internet and social media on average per week,
and which tools they use to access social media were asked. Accordingly, approximately
two-thirds of the respondents were female (64% female and 36% male). In addition,
55.4% of the respondents are Z generation (18-21 years old), 44.6% are Y generation (22-
40).

In this study, considering that a significant majority of social media users are in
these age ranges, it is important to determine the purchasing behaviours of people. In the
research, it can be said that the desired sample has been reached since the level of
influence of airline customers from social media has been investigated. When the data
showing the occupations of the participants were examined, it was seen that three-
quarters (75.5%) of the participants were students in parallel with the age data. In
addition, when their educational status is evaluated, it is seen that the majority of them
have high school (41%), associate degree (5%) and undergraduate (47.5%) degrees.
Looking at the frequency of the monthly income data, 64.7% of the students with income
between 0-1000 TL and only 12.9% of the participants with income between 1001-2000
TL due to the participants, of which the majority of the students are. 61.9% of the
participants travel by plane only once a year, while 30.9% travel by plane 2-5 times. In
addition, it was found that the majority of the respondents spend 6-15 hours a week on
social media and the Internet. Finally, when asked which device they use to access social
media, a large majority (91.4%) stated that they accessed social media via mobile phones.
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. . Total
Demographic Questions Answers Number %
18-21 77 55,4
Age
22-40 62 44,6
Sex Female 89 64
Male 50 36
Student 105 75,5
Unemployed 10 7,2
Private Sector Employee 9 6,5
Profession Civil Servant 8 58
Akademician 3 2,2
Self-employment 2 1,4
Labour 2 1,4
Primary Education 2 1,5
High School 57 41
. Associate Degree 7 5
Educational status Bachelor degree 66 47,5
Postgraduate(Master's and 7 5
Doctorate)
. d b Once 86 61,9
gl(;\:lr:lany times do you travel by 25 T%mes 13 30,9
on average per year? 6-9 Times Kl 6,5
10 or more 1 0,7
0-1000 TL 90 64,7
1001-2000 TL 18 12,9
Monthly Income 2001-3000 TL 6 43
3001 TL or more 25 18
0-5 Hours 11 7,9
:—:::Zt; rrlne:iny hours do you spend on the 6-15 Hours 18 345
on average per week? 16-25 Hours 33 237
26 Hours or more 47 33,9
0-5 Hours 39 28
:Iooc\;\; :nn:izzil;ours do you spend on 6-15 Hours 50 36
on average per week? 16-25 Hours 30 21,6
26 Hours or more 20 14,4
What types of devices do you use to Mobile Phone 127 oL4
access social media tools more? Personal Computer 10 7,2
Tablet/Handheld 2 1,4

Table 2. Frequency Analysis

In the second part of the study, firstly, the analysis of normality was performed. In
this analysis, the "Skewness and Kurtosis" values of the questions asked to the
participants were examined. According to the literature, these values are expected to be
between “-2” and “+2” (George & Mallery, 2020, p. 114). In this study, it was seen that all
the items used in the questionnaire were between these values. For this reason, factor
analysis was used to determine the scales, which is the next step. Factor analysis is carried
out in order to determine the dimensions in which the items are explained, that is, to
reduce the number of variables. In factor analysis, before the dimensions are determined,
factor analysis of the items is done in general and the results of the sampling adequacy
statistics (KMO) and Bartlett sphericity test are checked as a result of the analysis. In the
literature, it has been stated that the p value of the Bartlett test should be less than 0.05
significance level, the KMO value should be between “0-1” and at least 0.5 value is suitable
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for factor analysis (George & Mallery, 2020, p. 268). In the factor analysis, it was seen that
the general KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) value of the items was 0.825 and the significance
level (p value) was 0.000. Since the P value is 0.000, it can be said that the variables in the
study are suitable for analysis. Since the KMO value is higher than 0.8, it is seen that the
suitability of the variables for factor analysis is at an excellent level.

In factor analysis, questions were analyzed using principal components method
and Varimax rotation method. Looking at the "Anti-Image Matrices" table of the analysis
results, it was seen that the MSA values of all the items on their own were above 0.5. For
this reason, it has been seen that there is no need to remove any problem at this stage. In
the analysis, when the "Rotated Component Matrix" result is taken into consideration, the
questions "1.4, 6.5 and 6.6" were excluded from the analysis because they were only
under the factor. In the analysis performed again, these questions were removed from the
analysis because the factor weights of the questions "3.7, 4.1, 6.10, 7.8, 7.9 and 8.1" were
close under more than one factor. As a result of the re-analysis, the questions "8.2 and 8.3"
were excluded because they remained single under the factor, and the question "7.7" was
excluded from the analysis because it had close values in different factor columns. As a
result of factor analysis, it was concluded that there are 9 factors (scales).

After this analysis to test the construct validity of the study, a "reliability analysis"
was conducted to find the reliability of each sub-dimension numerically. In this reliability
test, the Alpha test was used, and it was stated in the literature that the scale was
considered reliable when the correlation value (Cronbach Alpha) was 0.70 and above
(George & Mallery, 2020, p. 244). Accordingly, since the internal consistency of the first 8
factors was above the 0.70 reliability level, but the "Cronbach's Alpha" value of the 9th
Factor was below 0.70 (0.528), the questions constituting this factor were not used in the
subsequent analyses. The questions in the factor were removed from the data set and
factor analysis was performed again, and it was seen that the factors were meaningful and
suitable for data analysis. As a result of the analysis, 8 factors were obtained. The total
explained variance was 71.549%. The factors are "Post-purchase consumer behaviour in
social media (SAS_TukDav)", "Twitter usage level (Tw_KulDuz)", "Social networks usage
level (SosAg_KulDuz), "Internet passenger experience sites usage level (IUYD_KulDuz)",
"Social media purchases"”, respectively. consumer behaviour before purchasing
(SAO_TukDav), “Social network grouping usage level (SosAg Grup)”, “Communication
over social media (SosMed_lletisim)” and “Communication on media sharing sites
(MedPaysSit_llet)”.

Scale Number of Number of Cronbach
Questions items Alpha

Post-Purchase Consumer Behaviours Q7.1,Q7.2,Q7.3,Q7.4, 6 931

in Social Media Q7.5,Q7.6 '

Microblogging (Twitter) Usage Level 851 8;; Q22,Q23, 6 931

Social Networks (Facebook, Q1.2,Q3.1,Q3.2,Q3.3, 7 889

Instagram) usage level Q3.4,Q3.5,Q3.6 '

Online Passenger Experiences

(SkyTrax, Tripadvisor, etc.) usage Q1.5,05.1,Q52,Q53, 5 .858

level Q84
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Pre-Purchase Consumer Behaviours in
Social Media Q6.1,Q6.2,Q6.3,Q6.4 4 .801
Level of Intergroup Communication in
Social Networks Q3:8,Q39,Q3.10 3 865
Communication Level in Social Media Q6.7,Q6.8,Q6.9 3 .798
Media Sharing Sites (YouTube, Tiktok,
IGTV) Communication Level Q43,Q4.4,Q45 3 725

Table 3. Reliability Analysis

In the last stage, correlation and regression analyzes were performed. As a result
of the correlation analysis, it is seen that there is a significant relationship between the
variables (Table 1.4). The highest correlation was found between "Using level of
passenger experience sites on the Internet (IUYD_KulDuz)" and "Post-purchase consumer
behaviour in social media (SAS_TukDav)" (0.544, p<0.01). Since the highest correlation
between variables was less than 0.9, no multicollinearity problem was observed
(Tabachnick & Fidell, 2007). Therefore, the precondition of its regression is satisfied.

1. SAS_TukDav 1

2. Tw_KulDuz 379" 1

3. SosAg_KulDuz 352 | 180° 1

4.1UYD_KulDuz 544" 400" | 280" | 1

5.SAO_TukDav 476™ | 240" | 211" | 352" | 1

6. SosAg_Grup 379" 226" | 463 | 331" | 255 | 1

7.SosMed_iletisim | 444 | 381" | 282" | 263" | 500 | 254" | 1

8. MedPaySit_llet | 396™ | 310" | 318" | 370™ | 274™ | 451" | 331" | 1

*, p<0.05, **. p<0.01.

Table 4. Correlation Analysis

After being found suitable for regression analysis, linear regression method was
used to test whether the hypotheses formed were in a significant relationship. As shown
in the Table 5, in the H1 hypothesis, it was thought that there was a significant relationship
between the Twitter usage level of consumers who bought airline tickets and their
purchasing behaviour in social media, and it was seen that there was a significant
relationship between them (0.004, p<0.05). In the Hz hypothesis, it was thought that there
was a significant relationship between the level of social network (Facebook, Instagram)
usage and pre-purchase consumer behaviour in social media, and it was concluded that
there was a significant relationship between them (0.013, p<0.05). In the H3 hypothesis,
it was thought that there was a significant relationship between the level of use of media
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sharing sites (YouTube, TikTok, IGTV) and pre-purchase consumer behaviour in social
media, and the analysis revealed a significant relationship between them (0.001, p<0.05).
In the H4 hypothesis, it was suggested that there is a significant relationship between the
level of communication in social network groups and consumer behaviour before
purchasing in social media, and it was seen that there was a significant relationship
between them (0.002, p<0.05). In the Hs hypothesis, it was thought that there was a
significant relationship between the level of use of passenger experience sites on the
internet (SkyTrax, TripAdvisor, etc.) and pre-purchase consumer behaviour in social
media, and it was found that there was a significant relationship between them (0.000,
p<0.05). In the He hypothesis, the same independent variable was considered to have a
significant relationship with post-purchase consumer behaviour in social media, and in
the analysis made, it was determined that there was a significant relationship between
them (0.000, p<0.05). In the H7 hypothesis, it was concluded that there is a significant
relationship (0.000, p<0.05) between the level of communication in social media and
consumer behaviour before purchasing in social media. The counterpart of this
independent variable can be explained as the airline companies in social media
communicating with the passengers and solving the problems. In the Hs hypothesis, the
same independent variable was considered to have a significant relationship with post-
purchase consumer behaviour in social media, and in the analysis made, it was seen that
there was a significant relationship between them (0.000, p<0.05). Finally, in the Ho
hypothesis, which was established to see the holistic effect by expanding the scope
further, it was hypothesized that all social media tools have a positive and significant
relationship between pre-purchase consumer behaviour in social media, and in the
analysis, the model was at a significant level (0.000, p<0.05) but independent When the
variables were examined, it was concluded that only two of the six variables had a
significant effect (0.010 and 0.000, p<0.05), and the hypothesis was partially accepted.

Hypotheses | Sig. (p)
Hi 0.004
Hz 0.013
Hs 0.001
Ha 0.002
Hs 0.000
He 0.000
H7 0.000
Hs 0.000
Ho 0.000
p<0.05

Table 5. Regression Analysis Result
6. Conclusion and Recommendations

Social media tools, which developed rapidly in the late 1990s and early 2000s,
continue to develop by including individuals of the same generation. The generation that
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first met with computers, then the internet and social media, and finally smart phones,
was considerably affected by these developments. Determining the changes in the needs,
expectations, goals and behaviours of the individuals of the generation caused by the
developments and making arrangements for these are the requirements of the modernist
structure in today's modern marketing approach (Odabasi, 2014). In this study, the effect
of social media on the ticket purchasing behaviour of airline customer groups was
examined.

With the hypotheses created in the study, it was investigated whether there is a
significant relationship between the use of social media and the effect of consumer
behaviour before and after purchasing in social media. Accordingly, it was seen that the
use of microblogging (Twitter), the use of social networks, the use of media sharing sites
and the level of communication in social network groups had an effect before purchasing
airline tickets, and there was a significant relationship between them. In addition, it has
been observed that the use of passenger experience sites on the internet and the level of
communication in social media have an effect on consumer behaviour both before and
after purchasing in social media. These results are similar to the study of islek (2012),
which constitutes the starting point of the study and the results are in line with other
studies in the literatiire (Ekicikol, 2016; Erdemir, 2017; Kurt, 2017; imir 2018; ilhan,
2019; Onen 2019; Sener and Yiicel 2020). In the last hypothesis, it has been determined
that there is a partially significant relationship between the behaviour of the airline
customer before purchasing the airline ticket and the general social media tools.
According to (Moslehpour et al,, 2021) seems to be in line with the study they carried out
for Indonesian Airlines.

Airlines should attach great importance to the use of social media and
communication in order to correctly analyze the wishes, expectations and needs of
customers, who are young customers and closely follow technological developments and
adapt to these developments, and take action. In addition, airline companies should
manage their social media channels in a professional manner and operate actively and
efficiently in all channels, rather than just the most used social media tools such as
Facebook and Twitter. Apart from the popular social media tools in which airline
customers comment on their journeys, it has been concluded that although the low usage
rate for younger generations (Y and Z generations) is mentioned in the websites where
passenger experiences are shared on the internet such as SkyTrax and TripAdvisor, which
they evaluate in detail, it is effective before and after ticket purchase. This result shows
similarity to the result of (Sahin & Icil, 2019) that social media applications are effective
on Z generation customers. Bahar & Sayka (2021) and Sener & Yiicel (2020) revealed in
their studies that young consumers exhibit purchasing behaviour by being influenced by
social media. In addition, the importance of communication levels in social media has
been seen to be important for airline companies both before and after ticket purchase. For
this reason, it is recommended that airline companies quickly resolve the uncertainties
experienced by their potential customers and the problems they encounter during the
purchase before purchasing tickets via social media. In addition, it has been observed that
airlines can maintain the perception of trust of their passengers if they solve the problems,
problems and grievances experienced by their customers after their journey through
social media, and passengers tend to buy the same airline ticket again.

In addition, it can be stated that the answers to the questions determined in the
introduction part of the study were found with this research. In the research, it has been
determined which social media tools are used more intensively by passengers with
different demographic characteristics. In addition, it has been observed that the social
media tools used affect consumer behaviour before and after ticket purchase. Finally, it
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has been observed that there is a positive and significant relationship between the level
of use of social media tools and consumer behaviour before and after purchasing.

As an advanced dimension of the research, it will be possible to make
intergenerational comparisons by including other generations in the scope of the study.
In addition, different studies in other cultures will enrich the literature. In this way,
suggestions on the management of social media can be presented to airline companies
with a broader perspective.
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Ozet

Isletmeler sosyal medya aglarim kullanarak hedef kitlesinin degisen istek ve
ihtiyaclarina  uygun hizmetleri  belirleyip  rakiplerine karst rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranislart kusaklar arasinda farkhlik
gostermektedir. Benzer sekilde sosyal medya uygulamalarinin kullanim oranlart da
kusaktan kusaga degismektedir (Sahin & Igil, 2019). Uygulamalarin 1980 yilindan sonra
dogan Y ve Z kusagini kapsayan tiiketiciler tarafindan daha c¢ok tercih edildigi
gériilmektedir. Bu nedenle isletmeler ézellikle bu kusaklarda yer alan kisileri miisterileri
haline getirebilmek i¢in sosyal medya uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu
isletmelerden biri olan havayolu isletmeleri de sosyal medya giderek daha fazla
kullanmakta ve ¢ogu havayolu isletmesi Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi aglarda aktif
olarak yer almaktadir (Koch & Tritscher, 2017). Buna gére sosyal medyaya ve dijital
etkilesime artan ilgi, iiriin ve hizmetleri tanitmak icin sosyal medya pazarlamasinin daha
fazla arastirilmasini gerektirmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, sosyal medya aglarinin havayolu miisterilerinin (Y
ve Z kugagi olarak adlandirilan) satin alma davranigsi tizerindeki etkilerinin saptanmasidir.
Calismada nicel arastirma yéntemlerinden biri olan kesitsel tarama modeli kullanilmgtir.
Boylece satin alma davraniglarinin satin alma éncesinde, sirasinda ve sonrasinda hangi
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egilimlerde oldugu ve miisterilerin sosyal medyadan ne derece etkilendikleri belirlenmeye
calisilmistir,

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket uygulamast yapilmistir. Anket
calismasinda kullanilan élgek Islek (2012)’in calismast baz alinarak yapilmis ve en az bir
kere havayolu isletmesi ile seyahat eden kisilere (Y ve Z kusagi) uygulanmigstir. Katimcilara
sorulan sorular hava tasimaciligi sektériine uygun ve giincel sosyal medya araglarina
uyarlanarak hazirlanmigtir. Anket formu, icinde bulunulan pandemi siireci goz éniine
alinarak elektronik ortamda (Google Forms) hazirlanarak katilimcilara internet lizerinden
ulagilarak paylasiimistir. Anket, 139 katilimci ile 31 Aralik 2020 - 9 Ocak 2021 tarihleri
arasinda gergeklegstirilmistir. Anket verileri IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.

Aragtirma c¢iktilarinin degerlendirilmesi asamasinda ilk olarak ankete katilan
katilmcilarin demografik ézelliklerinin siklik analizi ortaya konulmustur. Demografik
bilgilerin frekans analizinden sonra aciklayici istatistik veri sonuglari olusturulmustur.
Uciincii asamada ise, faktér analizi yapilarak élcek maddeleri belirlenmis ve sonrasinda
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Son asamada ise, 6lgcekler arasindaki korelasyon analizi
yapilmig ve regresyon analizi ile hipotezlerin gegerliligi kontrol edilmistir.

Havayolu miisterilerinin yolculuklarini yorumladiklart popiiler sosyal medya
araglarinin disinda, ayrintili bir sekilde dederlendirdikleri SkyTrax, TripAdvisor gibi
internet iizerinden yolcu deneyimlerinin paylasildigi sitelerde kusaklar (Y ve Z kusagi)
ozelinde kullanim oraninin diisiikliigiinden bahsedilse de bilet satin alim éncesi ve
sonrasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, calismanin giris béliimiinde
belirlenen sorulara yanitlarin bu arastirma ile bulundugu belirtilebilir. Arastirmada, farkll
demografik ozelliklere sahip olan yolcularin hangi sosyal medya araglarini daha yogunlukta
kullandiklar1 belirlenmistir. Buna ek olarak, kullanilan sosyal medya araglarinin bilet satin
alma oncesi, siiresince ve sonrasinda tiiketici davraniglarini etkiledigi gériilmiistiir. Son
olarak ise, sosyal medya araglarinin kullanim diizeyi ile satin alma dncesi ve sonrasindaki
tiiketici davraniglart arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edildigi gérilmiistiir.

Arastirmanin ileri boyutu olarak, diger kusaklarinda calisma kapsamina alinmast
ile kusaklararast karsilastirmalarin yapilmast miimkiin olacaktir. Ayrica diger kiiltiirlerde
farkli arastirmalar yapilmasi literatiirii zenginlestirecektir. Bu sayede havayolu
isletmelerine daha genis bir perspektifle sosyal medyanin yénetimine dair Oneriler
sunulabilir.
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COVID-19 Salgini Sirasinda Calisan ve Calismayan Annelerin Stres
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alev USTUNDAG*

0z

Arastirma, ¢alisan ve calismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari
stres diizeyinin belirlenmesi ve karsilastirllmasi amaciyla yapilmistir. Arastirma iki
asamali olarak gerceklestirilmis olup hem nicel hem de nitel arastirma teknikleri bir
arada kullanilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda ¢alisan ve ¢alismayan 420 anneye
0lcek uygulanmis ve sonucunda da COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin
calisan ve ¢alismayan annelerde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismayan annelerin
yasadiklari stres diizeyinin ¢alisan annelere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmanin ikinci asamasinda goniillii 20 anne ile online goriisme yapilmistir. Bu
asamada annelerin yasadiklar stresi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda annelerin pandemi siirecinde yasadiklar1 stres
durumlarinin temelinde ¢ocuklarinin oldugu tespit edilmistir. Annelerin ¢ocuklart ile ilgili
stres yasadiklari alanlar saglik, egitim, ruh hali, sosyal iliskiler ve 6nlem temalar1
kapsaminda incelenmistir. Saglik temasinin bes, egitim temasinin bes, ruh hali temasinin
bes, sosyal iliskiler temasinin bes ve 6nlem temasinin da yirmi alt temasi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, stres ve ebeveynlik, annelik, anne, gocuk

Comparison of Stress Levels of Working and Unemployed Mothers During the
COVID-19 Pandemic

Abstract

The research was conducted to determine and compare the stress levels
experienced by working and non-working mothers due to the COVID-19 outbreak. The
research was carried out in two stages and both quantitative and qualitative research
techniques were used together. In the first phase of the study, 420 working and non-
working mothers were administered the scale, and as a result, it was determined that the
stress level they experienced due to the COVID-19 outbreak differed between working
and non-working mothers. It was found that the stress level experienced by non-working
mothers was higher than that of working mothers. In the second phase of the study, 20
volunteer mothers were interviewed online. At this stage, it was aimed to determine the
factors affecting the stress experienced by mothers. As a result of the interviews, it was
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determined that their children were the basis of the stress situations mothers
experienced during the pandemic process. The areas where mothers experience stress
related to their children were examined within the scope of health, education, mood,
social relations and precaution themes. Five sub-themes were determined in the health
theme, five in the education theme, five in the mood theme, five in the social relations
theme and twenty in the precaution theme.

Keywords: COVID-19, stress and parenting, motherhood, mother, child

Giris

COVID-19 salgin hastaliginin baslayip yayginlasmasindan bu yana, viriisiin iilke
geneline yayillmasini engellemek icin Saglik Bakanlig1 tarafindan bir dizi salgin 6nleme ve
kontrol stratejisi gelistirilmis ve uygulanmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Virtisiin bulagsma
ihtimalinin azaltilmasi igin alinan dnlemler insanlarin yasamlari tizerinde farkl etkilere
sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalar korona viriis salgininin her yastan bireyin
korku, yalnizlik, panik, endise ve depresyon yasamasina sebep oldugunu ifade etmektedir
(Duan ve Zhu, 2020).

Pandeminin aile dinamikleri tizerindeki etkisi su anda bilinmemekle birlikte,
ailelerin tigte birinden fazlasinin COVID-19 o6nlemleri kapsaminda evde karantinada
kalmaktan kaynaklanan aile stresi konusunda c¢ok veya asir1 derecede endiseli
hissettikleri belirlenmistir (Statistics Canada, 2020). COVID-19, toplumu tehdit eden tek
kiiresel halk saghgi sorunu olmasa da giinlimiiziin ¢ocuklar1 ve aileleri iizerinde
muhtemelen uzun vadeli olumsuz etkileri olacaktir. Kiiresel COVID-19 salgini, aile
sisteminin disindan kaynaklanan bir stres kaynagidir, ancak bu hastaliga iliskin yenilik ve
belirsizlik géz 6niline alindiginda, bir¢cok ebeveyn ve ¢ocuk i¢cin dnemli bir stres unsuru
olarak algilanmasi1 muhtemeldir (Chung, Lanier ve Ju, 2020). Virlise dogrudan maruz
kalmamis ailelerin bile COVID-19 pandemisi kapsaminda alinan bir dizi 6nlem ve
hayatlarimizda meydana gelen degisiklikler sebebiyle viriisiin dolayl etkilerini yasama
olasiliklar yiiksektir (Van Bavel ve ark., 2020). Aslinda sadece sosyal izolasyon bile strese
yatkinligi artirmaktadir ve hem zihinsel hem de fiziksel saglik tizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Hawkley ve Cacioppo, 2010).

Viriisiin bulagsmasini 6nleme kapsaminda alinan tedbirler arasinda esnek ¢alisma
uygulamasi bulunmaktadir. Okullarin kapali olmasi sebebiyle de bazi aileler ¢ocuklarina
bakarken ve onlar1 egitirken evden ¢alismak gibi zorluklarla karsilasmaktadir. Evden
¢alisma uygulamasinin yani sira bazi aileler degisen ekonomi ve artan issizligin bir sonucu
olarak daha fazla mali sikinti yasayabilmektedir. Ozetle; viriis bulasma olasilig1, artan
sosyal izolasyon, belirsizlik, destek hizmetlerine erisememe, uzaktan egitim ve ekonomik
zorluklar yasama olasilig1 gibi sebepler bir¢ok ailenin stres yasamasina sebep olabilir.
COVID-19 sebebiyle degisen sosyal kosullarin ebeveynlerin genel stres ve ebeveynlik
algilari lizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Ebeveynlerin stres yasayip yasamadiklar1 belirlenmeli ve bu konuda onleyici
calismalar yapilmalidir. Ozellikle, uygulanabilir basa ¢ikma stratejileri ve destekleyici aile
ortamlari, stres yasayan aileler icin koruyucu faktérler olarak hizmet edebilir ve yasanan
stresin olasi olumsuz sonuglarini farkh sekilde etkileyebilir. Ornegin, ebeveynlerin
algiladiklar1 kontrol, yasadiklari stresi fark etmeleri ve basa ¢ikma yoéntemleri
gelistirmeleri lizerinde dnemli bir rol oynamaktadir (Dijkstra ve Homan, 2016). Gergekte
kisinin yasam olaylar: lizerinde etkisi oldugu inanci farkli psikolojik ve davranigsal
sonugclarla iligkilidir. Mevcut olaylar tizerinde algilanan kontrol, genel stres, anksiyete ve
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depresyondaki diisiislerin yani sira yasam olaylarina daha iyi uyum saglama ile iliskilidir
(Grote ve ark., 2007).

Uyarlanabilir basa ¢ikma stratejilerine ek olarak, destekleyici aile ortamlar1 da
ebeveynlik baglaminda tesvik edici olabilir. Yapilan arastirmalar annenin aile destegi
algisinin daha az ebeveynlik stresi ile iliskili oldugunu géstermektedir. Bu nedenle daha
fazla destege sahip ebeveynler, uygun destege sahip olduklarinda pozitif ebeveynlik
konusunda daha basarili olurlar (Sanders ve ark.,, 2014).

Dogal afetler genellikle ii¢ ana tiire ayrilmaktadir (OFDA/CRED, 2006). Bunlar: 1)
hava ile ilgili (sel, firtina, asir1 sicakliklar); 2) jeofizikle ilgili (deprem, tsunami, volkanik
patlama); 3) biyoloji ile ilgili (salgin hastaliklar, istila). Diger dogal afetlerde oldugu gibi
biyolojik afetler de aniden meydana gelmektedir ve uzun siireli etkileri, kisa ve uzun
vadede cesitli sonuglar dogurmaktadir (Breslau, 2001). Breslau (2001)’a gore dogal
afetlere maruz kalma, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon, anksiyete, uyku
bozukluklar1 veya madde bagimlilig1 dahil olmak iizere ¢esitli saglik sorunlari gelistirme
riskiyle iligkilidir. Yasanan olaya ve duruma atfedilen bireysel anlam; yasanan olay, kisilik
yapisl, mizag, bireyin basa c¢cikma stratejileri, gelecekten beklentileri ve biyolojik
ozellikleri arasindaki karmasik etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maj ve ark.,
1989). Bu faktorler birbirleriyle i¢ ice ge¢mis olup bireyin psikolojik yapisi ve yasam
kalitesi lizerindeki etkilidir (Maj ve ark., 1989). Psikolojik stres durumu yalnizca yasanan
olayin ozellikleriyle iliskili olmaktan ¢ok, dnceden var olan bireysel, ailevi ve sosyal risk
faktorleri ile ilgilidir (Bland ve ark., 1996).

Literatiir incelendiginde ebeveyn tarafindan algilanan stres, ¢ocuklar iizerindeki
etkisi, risk faktorleri ve koruyucu énlemlerle ilgili yapilan pek ¢ok arastirmanin oldugu
gorillmustiir. Ancak, kiiresel pandemilerden kaynaklanan stres kaynaklarinin genel stres
ve ebeveynlik algisini ne Olglide sekillendirdigini incelemek icin ¢ok az arastirma
yapilmistir. Aslinda COVID-19 salgini sebebiyle yasanan stresle ilgili ¢cok az makale
yayinlanmistir (Campbell, 2020; Prime, Browne ve Wade, 2020). Cocuklarla ve ailelerle
calisan meslek elemanlarinin COVID-19'un aileler tizerindeki olasi sonuglarini anlamasi
son derece 6nemlidir. Bu nedenle g¢alisan ve galismayan annelerin COVID-19 salgini
sebebiyle yasadiklar1 stres diizeyinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi bu arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir.

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma iki agamali olarak tasarlanmistir. Bu nedenle nicel ve nitel arastirma
yontemleri bir arada kullamilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda, ¢alisan ve
¢alismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin belirlenmesi
ve Kkarsilastirllmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle betimleyici arastirma modeli
kullanilmistir. Betimleyici arastirma, betimsel bir durum saptama niteliginde olup, durum
¢alismalarinin "nasil” ve "ni¢in" sorularini temel alarak, arastirmacinin kontrol edemedigi
bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine olanak verdigini séylemek miimkiindiir.
Betimleyici arastirmalarda arastirma problemine bagl olarak nicel ya da nitel veri
toplama teknikleri kullanilabilmektedir (Karasar, 2015).

Arastirmanin ikinci asamasinda, uygun 6rnekleme yontemiyle secilmis olan 20
kisiyle (10 ¢alisan ve 10 ¢alismayan anne) derinlemesine goriisme yapilmis ve érneklem
grubunda bulunan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari stres faktorlerinin ve
basa c¢ikmak i¢in belirledikleri yontemlerin neler oldugu anlasilmaya c¢alisiimistir
(Yildirim ve Simsek, 2005).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ili Etimesgut llcesi Baglica Mahallesinde yasamakta
olan anneler olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci asamasinin 6rneklem grubu belirlenirken gelisiglizel
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Gelisigiizel 6rnekleme yonteminde arastirmaci,
belirlenen drneklem biiyiikliigiine gére evrenin bir pargasini segebilmektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda nitel veri toplama yonteminden yararlanilmigstir.
Calisma grubunda Baglica Mahallesinde yasamakta olan 10 ¢alisan ve 10 ¢alismayan anne
bulunmaktadir (Yildirim A, Simsek, 2005; Karasar, 2015).

Verilerin Toplama Araglari

Arastirmanin birinci asamasinin temel veri toplama araci Aydogan (2014)
tarafindan gelistirilmis olan Ebeveynlik Stres Olgegidir. Normal gelisim 6zelliklerine sahip
olan cocuklarin ebeveynlerinin, ebeveyn olmaya iliskin yasadiklar1 stres durumunu
belirlemek amaciyla gelistirilen 6lcek 18 maddeden olusmaktadir. Ebeveyn, ebeveyn-
cocuk iligkisi ve ¢ocugun o6zelliklerini iceren tek boyuttan olusan bir yapiya sahiptir.
Ebeveynlik Stres Olcegi, besli likert tipi degerlendirilen bir élgme aracidir. Olgekten
alinabilecek puan araligi, 0-72 arasinda olup, puanin yiiksekligi ebeveynlik stres diizeyini
gostermektedir.

Olgege iliskin yap1 gecerliligini incelemek icin acimlayici faktér analizi tekniginden
yararlanilmistir. Yapilan varimax dondiirme sonrasinda, tek faktorli yapinin toplam
varyansin %63.436'sin1 agikladigi gorilmistiir. Aynm1 zamanda agimlayict faktor
analizinden elde edilen yapiy1 test etmek iizere, dogrulayici faktér analizi teknigi
kullanilmistir. Bununla birlikte 6l¢ege iliskin madde toplam korelasyonlari ve giivenirlik
hesaplamalart icin i¢ tutarlilik katsayisi incelenmistir. Olgegin giivenirlik icin hesaplanan
i¢ tutarhilik katsayis1 .96 olarak bulunmustur (Aydogan, 2014).

Arastirmanin ikinci asamasi goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Gorlisme teknigi, bir arastirmaya dahil olan bireylerin belirli bir konu hakkindaki
deneyimlerini, tutumlarini, duygularini, amaglarini, diisiincelerini, yorumlarini,
tepkilerini ve bakis a¢isini ortaya koyma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yéntemde
amag, bireyin bakis a¢isini anlamaya ve ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktir (Yildirim ve Simsek,
2005).

Arastirmanin ikinci asamasinda goriisme tekniklerinden yapilandirilmamis
goriisme tekniginin kullanimi tercih edilmistir. Yapilandirilmamis goériisme tekniginin
kullanimindaki amag¢ anneler i¢in sinirlayici olmamaktir. Her ailenin dinamigi farkl
oldugu icin yasadiklar1 stres yapici etkenlerin de farkli olabilme ihtimalleri
bulunmaktadir. Bu nedenle goériisme sorular1 hazirlanmadan  goriismeler
gerceklestirilmistir. Ebeveynlerden izin alinarak her bir goriisme ses kaydina da
almmstir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin birinci asamasi kapsaminda ¢alisan ve ¢alismayan annelerin COVID-
19 salgini sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin belirlenmesi icin Ebeveynlik Stres Olcegi
uygulanmistir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir.

Arastirmaya baslamadan 6nce Baglica mahallesinde yasamakta olan c¢alisan ve
calismayan annelerin bilgileri muhtarhk araciigiyla ahnmstir. Olcek uygulamasi igin
online form olusturma, posta kutulary, telefon goriismesi, yiliz yiize iletisim, muhtarlik ve
site yoneticileri aracilifiyla formlarin dagitilmasi gibi farkli yontemler denenmistir.
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Evrenin biiyiikligine gore belirlenen o6rneklem sayisina ulasincaya kadar olgek
doldurulmasi siirecine devam edilmistir.

Uygulanan 6lgek sonuglar1 SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisan
ve ¢alismayan annelerin 6lgcek sonuglar1 arasinda fark olup olmadigini belirleyebilmek
icin t testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablo halinde sunulmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda Baglica Mahallesinde yasamakta olan 10 ¢alisan
ve 10 calismayan anne ile yapilandirilmamis goriisme teknigi kullanilarak goriisme
yapilmistir. Her anne ile tek bir goriisme yapilmistir ve goriismeler 60 dakika siirmiistiir.
Gorlusmeler goniillii olan anneler ile gergeklestirilmistir.

Yapilan gériismelerin analizi i¢in {i¢ yéntem bir arada kullanilmustir. Oncelikle,
goriisme kayitlarindan elde edilen veriler miimkiin oldugunca 6zgiin halleri korunmaya
calisilarak betimsel bir yaklasimla sunulmustur. Gériisme yapilan annelerin ifadelerinden
dogrudan alintilar yapilarak veriler sunulmus ve boylelikle arastirmanin 6zgiinligiiniin
gecerligi saglanmaya calisilmistir. Daha sonra elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Benzerlik gosteren veriler i¢in kodlar belirlenmis, kodlardan kategoriler
olusturulmus ve Kkategorilerden de temalar hazirlanmistir. Ugiincii yontem kapsaminda
ise, veriler arastirmacinin yorumlari kullanilarak analiz edilmistir (Baltaci, 2017; Miles ve
Huberman, 1994).

Arastirmanin ikinci asamasinin giivenirligini saglamak i¢in ayrica elde edilen
veriler lizerinden kodlayicilar arasi giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bir diger kodlayici
tarafindan gériisme ses kayitlar1 ve alinan notlarin en az %20’si incelenmistir. incelenen
veriler ve kodlamalar {tzerinden Giivenirlik=Goriis Birligi/(Goriis Birligi+Goris
Ayrilig1)X100 formiili ile analiz yapilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Arastirmanin Etik Onay1

Arastirma icin Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 11.09.2020 tarih ve 16/11 sayili karar numarasi ile Etik Kurul Onayi
alinmistir.

Bulgular
Arastirmanin Birinci Asamasina iliskin Bulgular
Demografik Bulgular.

Arastirmaya 210 tanesi ¢alisan, 210 tanesi ¢alismayan toplamda 420 anne
katilmistir. Calisan annelerin %26’sinin bir ¢ocugu, %69’unun iki cocugu ve %5’inin de 3
¢ocugu bulunmaktadir. Calismayan annelerin %88’inin iki ¢ocugu, %12’sinin de ii¢
¢ocugu bulunmaktadir. Cocuklarin yasi 7-12 arasinda degisim gostermektedir. Cocuklarin
yaslarinin dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir:

Calisma durumu | Calisan anne | Calismayan anne
Cocugun yasi " % " %
7 25 12 45 20
8 40 19 30 15
9 35 17 35 17
10 35 17 35 17
11 30 15 40 19
12 45 20 25 12
Toplam 210 100 210 100

Tablo 1. Cocuklarin Yagslarina Goére Dagilimlari
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Cocuklarin Genel Durumlart ile ilgili Bulgular

Olumsuz Etkilenme Durumu:
Calisan annelerin  %86’sina  gore COVID-19 c¢ocugunu olumsuz ydnde
etkilemisken, ¢alismayan annelerin %88’ine gore ¢ocuklar1 olumsuz etkilenmistir.

Davranis Degisikligi:
Calisan annelerin %62’sine gére COVID-19 siirecinde ¢ocugunda meydana gelen
farkli davranislar olmugsken, bu oran ¢alismayan annelerde %76 olarak tespit edilmistir.

Uyku Diizeni:

Calisan annelerin %55’'ine gore COVID-19 siirecinde ¢ocugunun uyku diizeni
olumsuz anlamda degismemisken, calismayan annelerin %67’sine gore ¢cocugunun uyku
diizeni olumsuz anlamda degismistir.

Yeme Aliskanliklar::
Calisan annelerin %42’sine goére COVID-19 siirecinde ¢ocugunun yeme
aliskanliklar1 degismisken, ¢calismayan annelerde bu oran %58 olarak tespit edilmistir.

Mutlu Olma Hali:

Calisan annelerin %57’sine gére COVID-19 siirecinde ¢ocugunun mutlu olma hali
degismisken, calismayan annelerin %62’sine gore g¢ocuklarin mutlu olma halinde
degisiklik olmamistir.

Arkadaghk iliskileri:

Calisan annelerin %54’tine gére COVID-19 siirecinde ¢ocugunun arkadashk
iliskileri degismisken, calismayan annelerin %60'mna gore c¢ocuklarin arkadashk
iliskilerinde olumsuz bir degisiklik olmamistir.

Korku:

Calisan annelerin %58’ine gére COVID-19 siirecinde c¢ocugunda daha once
olmayan korkular ortaya ¢ikmamigken, ¢alismayan annelerin %57’sine gére ¢ocugunda
daha 6nce olmayan korkular ortaya ¢ikmistir.

Egitim:

Calisan annelerin %69’una gére COVID-19 siirecinde ¢ocugunun egitime olan ilgisi
degismemigken, calismayan annelerin %55’ine gore cocugunun egitime olan ilgisi
degismistir.

Arastirmanin birinci asamasi kapsaminda ¢alisan ve ¢alismayan annelerin COVID-
19 salgini sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin belirlenmesi icin Ebeveynlik Stres Olcegi
uygulanmistir. Calisan ve ¢alismayan annelere uygulanan bu dlgekte birbirinden bagimsiz
iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarinin karsilagtirilmasi amaglandigi i¢cin 6ncelikle
normallik testi yapilmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df | Sig. | Statistic | df | Sig.
Anne stres diizeyi | ,248 420 | ,000 ,766 420 | ,000

a. Lilliefors Significance Correction
Tablo 2. Normallik Testi Sonuglar1
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Arastirmaya 420 kisi katildig1 icin Kolmogorov-Simirnov testi sonucu incelenmis
olup, annelerin stres diizeyi verilerinin anlamlilik degeri 0,000 olarak elde edilmistir. Bu
degerin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim géstermedigi
soylenebilir. Veriler normal dagilim gdstermedigi icin, annelerin stres diizeylerinin
¢alisma durumuna gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
amacityla Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Test sonuclar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

. .. Sira Sira
Degisken | Faktor n ortalamasi | toplam U z P
Anne Calisiyor 210 173,81 36500,00 .
calisma 14345 6219 ,000
durumu Calismiyor | 210 247,19 51910,00 ’

Tablo 3. Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Yapilan analiz sonucunda ¢alisan anneler ile ¢alismayan annelerin stres diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Stres diizeyi ¢alisan ve ¢alismayan
annelerde farklilik géstermektedir. Calismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle
yasadiklari stres diizeyinin ¢alisan annelere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci Asamasina iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci asamasinda anneler ile yapilandirilmamis gériisme teknigi
kullanilarak goriisme yapilmistir. Onceden belirlenmis sorularla sinirlandirici olmamak
adina bu teknigin kullanimi tercih edilmistir. Onceden belirlenmis temalar iizerinde
yogunlasmak yerine, yanitlardan ortaya ¢ikan temalara gore alt kategoriler belirlenmis ve
tek tek maddeler temalara gore siralanmistir.

Yapilan goriismelerin analizinde annelerin ¢ocuklar ile ilgili stres yasadiklar:
temalar saglik, egitim, ruh hali, sosyal iligkiler ve 6nlem olarak belirlenmistir.

Saglik tema analizinde bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar (a) Cocugunun
sagligindan endise duyma, (b) Cocugunun hastalanmasindan endise duyma/korkma, (c)
Cocugunun 6lmesinden korkma, (d) Cocugunun baskalarina hastalik bulastirmasindan
korkma, (e) Olmekten ve cocugunu annesiz birakmaktan korkma olarak tespit edilmistir.

Egitim tema analizinde bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar (a) Cocugunun
egitimi hakkinda endise duyma, (b) Cocugunun okuldan uzaklasmasindan endise duyma,
() Cocugunun okula devam etmek istememesinden korkma, (d) Cocugunun okul
basarisinin/notlarinin diismesinden korkma, (e) Cocugunun akademik ortalamasinin
diismesinden korkma olarak tespit edilmistir.

Ruh hali tema analizinde bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar (a)
Cocugunun psikolojisinin bozulmasindan endise duyma/korkma, (b) Cocugunun mutsuz
olmasindan endise duyma, (c) Cocugunun sikilmasindan korkma (d) Cocugunun hastalig
takint1 haline getirmesinden korkma, (e) Cocugunda dliim ve hastalanma korkularinin
baslamasindan endise duyma olarak tespit edilmistir.

Sosyal iligkiler tema analizinde bes alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar (a)
Cocugunun arkadagsizliktan dolay1 sosyal becerilerinde gerileme olmasindan korkma, (b)
Cocugunun arkadaslarindan uzaklagsmasindan korkma, (c) Cocugunun yalniz
kalmasindan korkma, (d) Cocugunun insanlardan uzaklagsmasindan korkma, (e)
Cocugunun ekran bagimlisi olmasindan korkma olarak tespit edilmistir.

COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari stres alanlari hakkinda goériismenin
ardindan annelerin yasadiklari bu stresli durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in neler yaptiklari
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iizerinde durulmustur. Annelerin yasadiklari stresle basa ¢ikma yontemleri 6nlem temasi
kapsaminda degerlendirilmistir.

Onlem tema analizinde annelerin hem kendileri hem de ¢ocuklar i¢gin aldiklar
onlemler hakkinda agiklama yaptiklari belirlenmistir. Belirlenen alt temalar (a) Olumsuz
diisinmemeye ¢alisma, (b) Tedbirli davranma/tedbirlere uyma, (c) Cocugu ile oyun
oynama, (d) Cocugunu giivenli acik alanlara gotiirme, (e) Cocugu ile daha fazla vakit
gecirme, (f) Cocugunu rahatlatmak amaciyla anlayabilecegi seviyede pandemi siireci
hakkinda bilgilendirme yapma ve ilgilenme, (g) Cocugunun sevdigi etkinlikleri yapma
(kitap okuma, film/dizi izleme, dans etme, spor yapma), (h) Evde fiziksel aktiviteyi
artirma, (1) Dua etme, (j) Orgii 6rme, (k) Temizlik kurallina uyma/Sikca evi temizleme, (1)
Cocuguna 6zel ders aldirma, (m) Ciftcilige baslama, (n) Bisiklet siirme, (0) Online derslere
katilarak kendini gelistirme ve kendine odaklanma, (6) Cocugunun beslenmesini
yakindan takip etme, (p) Psikolojik destek alma, (r ) Hobi edinme, (s) Yemek yapma, (t)
Maske kullanma olarak tespit edilmistir.

COVID-19 salgim1 siirecinde ¢ocuklarinin davranislarinda goézlemledikleri
degisiklikler olup olmadigi sorusu 6lgek uygulamasi sirasinda ¢ocuklarin genel durumlari
ile ilgili kisimda yer almaktadir. Goriismeler sonlandirilmadan 6nce annelere
“Cocugunuzun degisen davranislarina érnek verebilir misiniz?” diye sorulmustur. Verilen
yanitlardan érnekler asagida yer almaktadir:

A1: “Davranis sorunlari ve enerjisi ile bas edememe gibi problemlerimiz oluyor”

A2: “Disari ¢cikma korkusu”

A3: “Gelecek kaygist arttr. Sokaga ¢cikmak istemiyor”

A4: “Daha stresli, daha nesesiz, daha isteksiz, daha agresif, daha sikilgan”

A5: “Tiim planlarini virtsiin bitmesinden sonrasina planliyor. Bazen gecip
gecmeyecegini sorguluyor. Aksam eve ulastigimizda hemen simsiki sarilamiyor.
Oyunlarinda COVID olan oyuncaklar tedavi ediyor. Peliis esegine coraptan maske yaptigini
gozlemledim”

A6: “Derslere karsi ilgisi azaldi. Sikilganhk stiresi kisaldi, siirekli evde olmaktan
TV/tablet izlemeye egilimi arttt”

A7: “Evde kaldigi icin arkadas bulmak ve devam ettirmekte zorlantyor”

A8: “Okul olmasa da olur dedi. Daha dnce cok severek gidiyordu. Ders ¢calismak da
istemiyor”

A9: “Kaygili ve endiseli davranigslari oldu. Daha hir¢in davraniglart olustu”

A10: “Hareketsizlik, isteksizlik (yemek harig) ...”

A11: “Yalnizlasti. Oyun arkadast bulmakta zorlandt”

A12: “Siipheci bir hal aldi. Panik basladi. Disariya ¢tkmak istemiyor. Hicbir seye
dokunmak istemiyor. Uykusuz geceler gecirdik, derse olan ilgisi azaldi”

A13: “Tatminsizlik, giivensizlik, yalnizlik. Arkadaslari ile gériismedigi icin bilgisayar
da vakit gegiriyor stirekli bu da derslerini etkiledi ¢calismak istemiyor”

A14: “Ashinda énceden bu kadar el hijyenine dikkat etmiyorlardi evde kapalt olmak
enerjilerini atamadigindan stres ve sinirli oldular”

A15: “Ge¢ yatmaya basladi. Korkularini paylasti. Tikleri olustu, konusmasi azaldi,
cok uyuyor. Daha igine kapanik oldu”

A16: “Sanal ortama ilgide artma sosyal ortama ilgide azalma. Agresif, sorumsuz,
daginik, internet baghligr”

A17: “Hastalik ve oliim den bahseder oldu benim ve babanin élmesinden tek basina
kalacagindan korkar oldu. Sosyal hayatini bitirdi..hasta olmaktan korkuyor”

A18: “Elini yeni ytkamis olsa bile benim ellerim kirli deyip tekrar yikiyor bazen
gecmiyor diye agliyor. Yaklagsik 3 ay stiren bu durumu atlattik ¢ok stikiir. Son 1 aydir normal
yikiyoruz ellerimizi”
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A19: “Zoom hayatinin merkezine oturdu. Endiseleri artti. Okulu c¢ok 6zliyor.
Arkadaglarini cok ézledi ama higbir kimseyle oyun oynayamaz oldu ya hastaysa diye, bu da
onun psikolojisini her yénden etkiledi”

A20: “Altina ¢is kacirma, yersiz korku, yeme bozuklugu, uyku diizensizligi... Azicik
Okstirse COVID mi oldum diyor”

Tartisma

Bu calisma ¢alisan ve calismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklar1
stres diizeyinin belirlenmesi ve Kkarsilastirilmasi amaciyla yapilmistir. Bu amaca
ulasabilmek i¢cin arastirma iki asamali olarak tasarlanmistir. Arastirmanin birinci
agamasinda annelere demografik bilgiler formu ve Ebeveynlik Stres Olgegi uygulanmigtir.
ikinci asamada da calisan ve calismayan on géniillii anne ile yagadiklar stres faktorlerini
belirleyebilmek amaciyla online goriisme yapilmistir. Arastirmanin birinci ve ikinci
asamasindan elde edilen bulgular bir arada verilerek tartisma yapilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisan ve ¢alismayan annelerin ¢ocuk sayilari ve cocuklarinin
yaslarinin dagilimi birbirine uyumluluk géstermektedir. Bu sonu¢ da annelerin annelik
tecriibesi ve yas konusunda birbirlerine uyumlu olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
National Academies of Sciences (2016)’e gore ebeveynlik, cocuk gelisimine 6nemli
sekillerde katkida bulunmaktadir. Deater-Deckard (1998) ebeveyn stresini, ebeveynlerin
kendilerinden ya da baskalarina karsi beklentilerinde tutarsizlik yasamalar1 veya
ebeveynlerin bu beklentilerini karsilayacak kaynaklara sahip olmadiklar1 zaman ortaya
cikan psikolojik bir tepki olarak tanimlamigtir. Yapilan arastirma sonucunda annelerin
pandemi silirecinde yasadiklari stres durumlarinin temelinde ¢ocuklar1 oldugu tespit
edilmistir. Anneler COVID-19 ile hastalanmaktan ve tedavi i¢in hastanede kalmaktan
korkuyor, ancak korkular1 kendileri ile ilgili degil, ¢clinkii cocuklarina ne olacak, onlara kim
bakacak, hayatlar1 nasil devam edecek, onlara da bulastirir miyim diye endise ve kaygi
yasadiklari belirlenmistir. Kisacasi, annelerin yasadiklari stresin temelinde hastalik degil
cocuklarinin sagligl ve hayatinin yer aldig1 ve annelerin dnceliginin ¢ocuklar1 oldugu
soylenebilir. Elde edilen bu bulgu literatiir ile uyumluluk géstermektedir. Annelerin
yasadiklar1 stresin ¢evresel stres faktorleri (COVID-19) ve ebeveynlik rolleriyle iliskili
talepleri degerlendirmesinden kaynaklandigini séylenebilir.

Annelere gore ¢ocuklarinin hayatlarinda meydana gelen olumsuz degisiklikler
onlarin stres yasamalarina sebep olmaktadir. Hem ¢alisan hem de ¢alismayan annelere
gore COVID-19 salgini ¢ocuklarini olumsuz yonde etkilemis ve davranislarinda olumsuz
degisikliklere sebep olmustur. Cocuklarda eskisine oranla daha ¢abuk sikilma, sabirsizlik,
keyifsizlik, hareketsizlik, isteksizlik, agresiflik, nesesizlik gibi davraniglarin ortaya ¢iktig1
ifade edilmistir. Annelerin yasadiklari stresle basa ¢ikabilmek icin hem kendileri hem de
¢ocuklart i¢in cesitli ve uygulanabilir énlemler aldiklar1 belirlenmistir. Yapilan bir
arastirma (Lauri Korajlija ve Jokic-Begic, 2020) pandeminin ilk aylarinda ebeveynlerin,
anne-baba olmayanlara gére daha fazla giivenlik davranisi sergiledigini géstermektedir.
Bu nedenle anne olmanin tek basina stres kaynagi olabildigi séylenebilir.

Olumsuz degisikliklerin meydana geldigi bir diger alan da uyku olarak
belirlenmistir. Okullarin kapanmasi ve zorunlu haller disinda evden ¢cikmama sebebiyle
¢ocuklarin eskisine oranla daha ge¢ uyudugu, daha ge¢ uyandig1 anneler tarafindan ifade
edilmistir. Ayrica, ¢ocuklarin kiabus gérmeye basladigl, uykuya dalmakta giicliik cektigi,
gece boyunca birkag¢ kez uyandiklari ve gece ebeveynleri ile uyuma gibi isteklerinin ortaya
cikt1g1 belirlenmistir. Becker ve Gregory (2020) arastirmalarinda benzer sekilde pandemi
stirecinin ¢ocuklarin uyku diizenini olumsuz hale getirdigini bulmuslardir. Uyku
aliskanliklarinda meydana gelen degisikliklerin kalici m1 yoksa gegici bir etkisinin olup
olmadig tartisilmasi gereken diger konular arasinda bulunmaktadir. Cocuklarin normal
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egitim hayatlarina dondiiklerinde sabah uyanma ve aksam erken yatma konusunda
zorluklar yasayip yasamadiklari da arastirabilir.

Pandemi siireci boyunca ¢ogunlukla evde olmalar1 ve bos vakitlerinin fazla
olmasi sebebiyle hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin eskisine oranla daha fazla yemek
yeme egiliminde olduklari, ¢cok abur cubur, seker, atistirmalik ve asitli gidalara yonelik
taleplerinin arttig1 ifade edilmistir. Pandemi sebebiyle degisen aile diizenini ¢ocuklara
tam olarak anlatabilmek ve uygulayabilmek anneler i¢in ¢esitlik zorluklara sebep olmus
olabilir. Okullarin kapanmasi, evden ¢ikmama, hastalik bulagsma riski, maske, sosyal
mesafe ve temizlik gibi bircok 6nlem ¢ocuklarin diinya diizenini tamamen degistiren
etkiye sebep olmustur. Yasanan siire¢ sadece ¢ocuklarin degil yetiskinlerin de yeni diinya
diizenine uyum saglayabilmeleri i¢cin zaman gerektirmektedir. Cocuklarin okullarinda
oldugu gibi bircok ebeveynin de ¢alisma programlar: degismis olabilir. Daha fala evde
kalmanin oyalanacak aktiviteler bulma konusunda yetersizlik ve yemek yeme ihtiyacinda
artisa sebep olabilecegi soylenebilir. Yapilan arastirma (Rundle ve ark., 2020; Becker ve
Gregory, 2020) sonuglar1 da COVID-19 pandemisinin 6zellikle kii¢iik apartmanlarda
yasayan cocuklarin fiziksel aktivite imkanlarini azalttigini, izolasyon ve korunma
onlemlerinin hareketsizlik artisina ve yiyecek tiiketimine neden olabilecegini ortaya
koymustur.

icine kapanma, siiphecilik, panik, takintilar, 6liim ve kaybetme korkusu,
yalnizlasma, altini 1slatma, ekran bagimlilig, arkadaslarindan uzaklasma sebebiyle
sosyallesme durumlarinin olumsuz etkilenmesi ve tiklerin olusmasi pandemi siirecinin
cocuklarin ruh halleri tlizerindeki olumsuz etkileri olarak anneler tarafindan ifade
edilmistir. Cocuklarinda gozlemledikleri bu olumsuz davranislarin annelerin stres
diizeyinin artmasinda etkisinin olabilecegi disiiniilmektedir. Ciinkii Brooks ve
arkadaslar1 (2020) COVID-19 pandemisinin bireyler lizerinde artan psikolojik zorluklar
yaratmasi sebebiyle ortaya ¢ikan davranis degisikliklerinin stresten kaynaklanabilecegini
One siirmiistiir. Annelerin psikolojik sagliginin desteklenmesi de hem kendileri hem de
cocuklari icin dnemlidir. Karantina veya evde kalma kisitlamalar1 sirasinda psikolojik
destek, danismanlik ve sosyal hizmet calismalarinin ¢ok 6nemli oldugu, annelerin
cocuklarinda meydana gelen degisiklikler ile ilgili yaptiklar1 agiklamalarla bir kez daha
ortaya cikmistir. Ulkemizde hem Saghik Bakanhgi hem de Milli Egitim Bakanlig'min bu
yonde calismalar baslattigl bilinmektedir. Yasanan siirecte vatandaslarin kaygi ve
streslerini en aza indirebilmek icin tiim illerde Saglik Bakanlig tarafindan nisan ay1
itibariyle "Psikososyal Destek Hatt1" kurulmustur (Anadolu Ajansi, 2020). Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan nisan ay1 itibariyle de COVID-19'un 6grenciler, gengler ve aileler
lizerinde yarattig1 kaygi ve travmatik etkileri azaltmak amaciyla 81 ilde Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatt1 olusturulmustur (Milli Egitim Bakanligi, 2020).
Annelerin yaptiklar1 agiklamalar ¢ocuklarindaki korku ve kayginin ne derece 6énemli
davranigsal sonuglari oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gériisme yapilan annelerden sadece 5
tanesi verilen bu hizmetlerden haberdar oldugunu ifade etmis, sadece 1 tanesi bu
hizmetlerden faydalandigini belirtmistir. Bakanliklar tarafindan verilen hizmetlerin
toplum tarafindan biliniyor olmasi, ulagilabilir olmasi ve daha yaygin hale gelmesi
gerektigi diisiinilmektedir. Pandemi siirecinde karantina ve evde kalma viriisiin
bulasmasinin engellenmesi icin etkili ve dnemli 6nlemler arasinda bulunsa da yapilan
arastirma hem annelerin hem de ¢ocuklarin yasadiklari olumsuz durum ve davranislarin
etkisinin azaltilabilmesi i¢in daha fazla destek hizmetlerine ihtiyaglar1 oldugunu
gostermektedir. Fontanesi ve arkadaslarinin (2020) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda da
COVID-19 pandemi siirecinin ebeveynleri ve ¢ocuklari olumsuz etkiledigi ve halk saglig1
onlemlerinin ebeveyn ve ¢ocuklarda daha fazla hizmete ihtiya¢ oldugunu géstermistir.

Cocuklarin gelecegi i¢cin egitim hayatlar1 olduk¢a 6nemlidir. Pandemi siirecinde
uzaktan egitime devam edilmesinin ¢ocuklarin egitime olan ilgisinin degismesine sebep
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oldugu belirlenmistir. Cocuklarin ders ¢alismak istemedigi, okula gitmek istemedigi,
okulu gereksiz bulmaya basladiklar1 ve 6dev yapmadiklari anneler tarafindan ifade
edilmistir. Ogretmen Akademisi Vakfi (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer
sekilde ebeveynler COVID-19 pandemi stirecinin ¢ocuklarin egitim durumunu olumsuz
etkiledigini belirtmistir.

Yapilan analiz sonucunda COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin
calisan ve ¢alismayan annelerde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Calismayan annelerin
yasadiklari stres diizeyinin ¢alisan annelere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Pek ¢ok ebeveyn, cocuklarinin duygularini destekleyecek kadar sakin olmanin yani sira,
cok sayida belirsizlikle basa c¢ikarak kendi duygulariyla basa ¢ikmak i¢in miicadele
etmektedir. Elde edilen bu sonug, calisan annelerin is hayatlar1 nedeniyle sosyal ortamda
bulunmasi ve arkadaslariyla fikir alisverisi yapabiliyor olmalar1 yasadiklar: stresi daha
kontrol altina alabildiklerini diisiindiirtmiistiir. Calismayan annelerin tiim giinii ¢ocuklari
ile gecirmeleri ve ¢ocuklarinda meydana gelen olumsuz davranislara daha fazla maruz
kalmalarinin stres diizeylerinin artmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma, ¢alisan ve calismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari
stres diizeyinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaciyla yapilmistir. Arastirma iki
asamali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda c¢alisan ve
calismayan annelere 6lgek uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda COVID-19 salgini
sebebiyle yasadiklari stres diizeyinin calisan ve calismayan annelerde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Calismayan annelerin yasadiklari stres diizeyinin ¢alisan annelere oranla
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmanin ikinci asamasinda goniillii 20 anne ile
goriisme yapilmistir. Bu asamada annelerin yasadiklar1 stresi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan goriismeler sonucunda annelerin pandemi siirecinde
yasadiklari stres durumlarinin temelinde ¢ocuklarinin oldugu tespit edilmistir. Annelerin
cocuklari ile ilgili stres yasadiklari temalar saglik, egitim, ruh hali, sosyal iliskiler ve 6nlem
olarak belirlenmistir. Saglik temasinin bes, egitim temasinin bes, ruh hali temasinin bes,
sosyal iliskiler temasinin bes ve 6nlem temasinin da yirmi alt temas1 bulunmaktadir.
Yapilan arastirma kapsaminda verilebilecek 6neriler asagida yer almaktadir.

¢ Annelerin hem sosyal hem de psikolojik olarak destek alabilecekleri toplumsal
uygulamalar ¢ogaltilabilir ve hizmete ulasim konusunda ¢alismalar yapilabilir.

e Annelere ¢ocuklari ile iliskilerini olumlu ytiriitebilecekleri destek ¢alismalari ve
programlari gelistirilebilir.

e Cocuklarin siireci nasil gecirdikleri ve nelerden etkilendiklerini ortaya
cikarabilecek arastirmalar yapilabilir.

e Babalarin pandemi siirecine bakis agilarini ortaya koyan arastirmalar
yapilabilir.

Simirhiliklar

Arastirma ¢alisan ve ¢alismayan annelerin COVID-19 salgini sebebiyle yasadiklari
stres diizeyinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle
Ebeveynlik Stres Olgegi kullanilarak elde edilen verilerin sadece annelerin calisma
durumu degiskenine gore analiz edilmesi aragtirmanin temel amacini ve sinirliligin
olusturmaktadir.
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Summary

COVID-19 outbreak since the spread of the disease began, a series of measures by the
Ministry of Health to prevent the spread of the epidemic virus in Turkey in general and
control strategy was developed and implemented. Measures taken to reduce the possibility
of transmission of the virus can cause different effects on people's lives. Studies show that
the coronavirus epidemic causes people of all ages to experience fear, loneliness, panic,
anxiety, depression.

While the impact of the pandemic on family dynamics is currently unknown, it has
been determined that more than one-third of families feel very or extremely worried about
family stress caused by staying in home quarantine under COVID-19 measures. While COVID-
19 is not the only global public health problem threatening society, it will likely have long-
term negative impacts on today's children and families.

The research is designed in two stages. Therefore, quantitative and qualitative
research methods were used together. In the first phase of the research, it is aimed to
determine and compare the stress level experienced by working and non-working mothers
due to the COVID-19 outbreak. For this reason, a descriptive research model was used.
Descriptive research is descriptive situation determination, and it is possible to say that case
studies allow the researcher to examine a phenomenon or event that he cannot control,
based on the "how" and "why" questions. Depending on the research problem, quantitative
or qualitative data collection techniques can be used in descriptive studies.

In the second phase of the study, 20 volunteer mothers (10 working and 10 non-
working) were interviewed and it was tried to determine stress factors mothers experienced
due to the COVID-19 epidemic and to understand what the methods they used to deal with
them. The universe of the research consists of mothers who live in Ankara Province
Etimesgut District.

While determining the sample group of the first stage of the study, the random
sampling method was used. In the random sampling method, the researcher can choose part
of the universe according to the determined sample size. The sampling group of the first
stage of the study includes 210 working and 210 non-working mothers. In the second stage
of the study, qualitative data collection method was used. In the study group, there are 10
employees and 10 non-working mothers living in Baglica District.

The main data collection tool for the first phase of the study is the Parenting Stress
Scale. The scale, which was developed to determine the stress situation of parents of children
with normal development characteristics, is composed of 18 items. It has a structure
consisting of a single dimension that includes the parent, parent-child relationship, and the
characteristics of the child. Parenting Stress Scale is a five-point Likert type measurement
tool.

The second stage of the research was carried out using the interview technique.
Interview technique is defined as the method of revealing the experiences, attitudes, feelings,
goals, thoughts, comments, reactions, and perspectives of individuals involved in research on
a certain subject. The aim of this method is to understand and reveal the individual's point
of view.

As a result of the first phase of the study, it was determined that the stress level they
experienced due to the COVID-19 outbreak differed between working and non-working
mothers. It was found that the stress level experienced by non-working mothers was higher
than that of working mothers. In the second phase of the study, 20 volunteer mothers were
interviewed. At this stage, it was aimed to determine the factors affecting the stress
experienced by mothers. As a result of the interviews, it was determined that their children
were the basis of the stress situations mothers experienced during the pandemic process. The
themes that mothers experience stress related to their children are determined as health,
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education, mood, social relations and precaution. The health theme has five sub-themes, the
education theme has five, the mood theme has five, the social relations theme has five, and
the prevention theme has twenty sub-themes. The suggestions that can be given within the
scope of the research are given below:

o The services that mothers can receive both social and psychological support can be
increased.

e Mothers' access to social and psychological services can be facilitated.

e Support activities and programs can be developed for mothers to maintain positive
relations with their children.

® Research can be conducted to reveal how children go through the pandemic
process and what they are affected by.

® Research can be conducted to reveal fathers' perspectives on the pandemic process.
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iklim Degisikligi Baglaminda Bir Zorunluluk ve Firsat Olarak
Kiiresel Yonetisim

Veysel ERAT"

0z

iklim degisikligi, etkileri itibariyle tilkeleri ve vatandaslarim yakindan ilgilendiren
o6nemli bir sorundur. Bu 6zelligi nedeniyle kiiresel bir sorun olan iklim degisikligi, cevre
temelli klasik yonetisim yaklasimini derinden etkileyecek potansiyele sahiptir. Calismada
kiiresel yonetisim ve iklim degisikliginin, zorunluluk ve firsat iliskisi baglaminda
incelenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda o6ncelikle kiiresel yonetisim ve o6ntindeki
engeller ele alimmistir. fkinci kisimda iklim degisikligi ve neden oldugu tahribatin kiiresel
yonetisime zorlayic1 etkisi degerlendirilmistir. Son béliimde kiiresel iklim rejiminin
olusturulmasinda bir ara¢ olarak kiiresel yonetisimin katkisi ve karsilasmis oldugu
zorluklar ortaya konulmustur. Calismada kiiresel yonetisimin bir zorunluluk oldugu ve
giderek gelistigi, fakat istenilen asamaya ulasmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, kiiresel yonetisim, iklim degisikligi, iklim
yonetisimi, iklim rejimi

Global Governance as a Necessity and Opportunity in the Context of Climate
Change

Abstract

Climate change is an important problem that closely concerns countries and their
citizens. Climate change, which is a global problem due to this feature, has the potential
to deeply affect the environment-based classical governance approach. In the study, it is
aimed to examine global governance and climate change in the context of necessity and
opportunity. In this context, first of all, global governance and its obstacles will be
discussed. In the second part, climate change and the destruction it causes will be
evaluated as challenging to global governance. In the last section, the contribution of
global governance to the shaping of the global climate regime and the difficulties
encountered on the way to global governance will be presented. In the study, it was
concluded that global governance is a necessity and is developing gradually, but it has
not reached the desired stage.
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Giris

Kiiresel yonetisim son yillarda hem politik hem de akademik olarak tartisilan
giincel bir konudur. Gdg, kalkinma, giivenlik gibi kiiresel yonetisim baglaminda tartisilan
bir¢ok konu bulunmaktadir. Ancak gé¢ konusunda ulus devlet mantiginin engellemeleri,
kalkinma konusunda iilkelerin kiiresel rekabette ©ne ¢ikma gayreti ve giivenlik
gelismenin dniine gegmektedir. Bu ¢alismanin konusu olan iklim degisikligi ise kiiresel
yonetisime konu olan diger politika alanlariyla karsilastirildiginda uzlasi diizeyi daha
ylksek bir meseledir.

Etkileri diger sorunlar gibi belirli iilke ya da bélgeler ile sinirli kalmayan iklim
degisikligi sorunu, her gecen giin daha belirgin hale gelmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde bulunan Ulusal Okyanus ve Atmosfer Dairesi (National Oceanic and
Atmospheric Administration-NOAA) son 142 yillik iklim kayitlarina gore, gectigimiz 2021
Ekim ve Kasim aylarinin dordiincii en sicak Ekim ve Kasim aylari oldugunu agikladi
(NOAA, 2021a). Temmuz ay1 ise diinyanin simdiye kadar kaydedilmis en sicak ay1 olarak
kayitlara gecti. Bu verilere dayanilarak 2021 yilinin diinyanin en sicak on yili arasinda
oldugu tahmin edilmektedir (NOAA, 2021b). Bir yil icerisinde insanligin ekolojik
kaynaklara olan talebinin, Diinya’nin o y1l icinde yeniden iiretebilecegi miktar1 astig1 giin
olarak belirlenen diinya limit asim giiniil* 2021 yilinda 29 Temmuz giinii gerceklesti
(Earth Overshoot Day, 2022). Avrupa Cevre Ajansi’'na gore (2022), 6niine gecilmezse
Gliney Avrupa’da sicaklarin artmasi, kurakliklarin daha sik goriilmesi; Kuzey Avrupa’da
hem yillik yagisin hem de siddetli yagmurlarin artmasi; Orta Avrupa’da siddetli yagisla
birlikte yaz yagislarinin azalmasi gibi hava kosullari ve taskinlik, kuraklik ve yangin gibi
durumlarla karsilasilmas1 muhtemeldir (ACA, 2022).

Insan faaliyetlerinin kaynaklik ettigi iklim degisikligi sorunu iilkeleri, bélgeleri ve
diinyay1 belirgin bir sekilde etkilemekte, insanlarin basa ¢ikmakta zorlandig1 problemlere
neden olmaktadir. Her ne kadar sorunu ¢é6zmek i¢in bir ¢aba s6z konusu olsa da bu iradeyi
yonlendirecek tek bir merkezi yapinin olmamasi erken bir ¢éziimiin éniine gegmektedir.
Bu noktada c¢alismanin konusu olan kiiresel yonetisim, devletlerin ve vatandaslarin
karsilastiklar1 ulusotesi zorluklara gelistirdikleri bir yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararasi isbirligine dayanilarak olusturulacak etkili kiiresel yonetisim ile devletlerin
kurumlarina, politikalarina ve normlarina istikrar ve diizen getirebilecekleri
varsayllmaktadir.

Diger bir ifadeyle, iklim degisikligi kiiresel yonetisimi gelistirme potansiyeline
sahip oldugu gibi kiiresel yonetisim etkili bir iklim degisikligi politikasi i¢in 6nemli bir
firsattir. Bu alanda insa edilecek kiiresel yonetisim, yukarida anilan diger politika alanlari
icin de model olabilecektir. Bu ¢alismada iklim degisikligi sorunu, bir ¢6ziim olarak
onerilen kiiresel yonetisim baglamu ile incelenecektir. Kiiresel iklim yonetisiminin iklim
degisikligi icin hem bir zorunluluk hem de bir firsat oldugu varsayimina dayanan ¢alisma
i¢ bélimden olugmaktadir. Birinci boéliimde kiiresel yonetisimin anlami iizerinde
durulacaktir. ikinci béliimde iklim yénetisimine zorlayic etkisi baglaminda kiiresel bir
sorun olarak iklim degisikligi ele alinacaktir. Calismanin son béliimiinde iklim yonetisimi

14 Gezegenin Biyolojik Kapasitesi / Insanhgin Ekolojik Ayak izi) x 365 = Diinya Limit Asim Giinii.
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muhtemel bir firsat olarak incelenecek, karsilasilan sorunlar degerlendirilecek ve olasi
¢oziimlere odaklanilacaktir.

Kiiresel Yonetisim Nedir?

Yonetisimin heniiz oturmus bir tanimi bulunmamaktadir. Kimi yazarlar kavrami,
toplumun ve insan davranislarinin diizenlenmesinde devletin merkezi roliinden
uzaklagsmasi lizerinden tanimlamaktadir. Kimileri ise yeni yodnetim siireclerini ifade
etmek icin kullanmaktadir. Cogu zaman “yonetim” ve “idare” kavramlarinin yerine
kullanilan yonetisimi bir takim o6zellikleri lizerinden tanimlamak daha dogru bir
yaklasimdir. ilk olarak, yénetisimde hiikiimet ile 6zel sektdr arasindaki karsithk veya
gerilim yerine isbirligi ve birbirini tamamlama s6z konusudur. Yonetisim, hiyerarsik,
yukaridan asagi ve zorlamaya dayali yonetim yerine ortak bir amacin pesinden kosan
yatay aglara dayanir. Son olarak, komuta ve kontroliin yerini miizakere ve ikna alir
(Brown, 2018). Anilan 6zellikler devlet diizeyinde gerceklesen yonetisime aittir. Kavram
“kiiresel” olgege cikarildiginda tanimlama sorununun daha da giiglestigi gorilmektedir.
1995 yilinda yayin hayatina baslayan Kiiresel Yonetisim Dergisi'nde (Global Governance)
James N. Rosenau (1995, s. 14), -kiiresel baglami gozeterek- yonetisim teriminin bir
sosyal sistemin komuta mekanizmasi ve sisteme giivenlik, refah, uyum, diizen ve
siireklilik saglamaya calisan eylemleri belirtmek icin kullanildigini ifade etmektedir.
Kavrami genis bir sekilde kullanan Rosenau, yonetisim kavraminin ulusal ve uluslararasi
sistemlerle smirlandirilmamasi gerektigini, bolgesel, il ve yerel yonetimlerin yani sira
egitim ve askeriye gibi diger sosyal sistemler, 6zel tesebbiisler ve hatta ailenin dahil
oldugu insan etkinliginin tiim seviyelerinde gegerli oldugunu belirtmektedir.

Rosenau’'nun taniminin giiglii bilimsel hayal giiciine dayandigin1 ifade eden
Finkelstein’a gore bu tanim, genis kapsaml kiiresel yonetisim tanimina O6rnek tegskil
etmektedir. Ancak ona gore, comert bir aktor ve faaliyet tiirleri yelpazesi ortaya koyan bu
tanimin neyi disladigl ya da neyi dahil ettigini bilmek 6nemli bir sorun olarak devam
etmektedir. Finkelstein “kiiresel yonetisim”in neredeyse her sey gibi gériindiigiinii ifade
etmektedir (Finkelstein, 1995, s. 368). Gergekten de yonetisim kavrami, birgok
akademisyen ve uluslararasi uygulamaci tarafindan hem kamusal hem de 6zel karmasik
bir dizi yap1 ve siirecleri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte 6nemli bir
kesim de yonetisimi “hiikiimet” ile esanlamli olarak kullanma egilimindedir (Weiss, 2000,
s. 795).

Gittikce popiiler bir kavram haline gelen kiiresel yonetisimin 6ne siiriilen
anlamlari, kavramin yayginligi nispetinde kafa karisikligina neden olmaktadir. Kiiresel
yonetisimin ne anlama geldigine dair farkh fikirler, hem kiiresel hem de yo6netisim
kavramlarinin anlami hakkindaki anlagsmazliklardan kaynaklanmaktadir. Dingwerth ve
Pattberg (2006: s. 185-203) kavramin akademik literatiirde iki farkl genel kullaniminin
oldugunu ifade etmektedirler: (i) Cagdas diinya siyasetinin gergek, algilanan veya inga
edilmis gercekligini yakalamaya c¢alisan analitik bir kavram olarak kullanimi. (ii) Siyasi
kurumlarin gittikge azalan yonlendirme kapasitesine nasil tepki vermesi gerektigine dair
normatif bir bakis acisini ya da kiiresel yonetisime hegemonik bir séylem olarak atifta
bulunan elestirel bir bakis a¢isini ifade eden belirli bir siyasi programi belirtmek amaciyla
kullanimi. Her iki yaklasimin da sinirliliklar: oldugunu belirten yazarlara gore kiiresel
yonetisim ile ilgili olarak cevaplanmasi gereken dért temel soru vardir. ilk olarak, kiiresel
yoénetisim perspektifiyle ilgili yeni olan nedir? ikincisi, bu yeni perspektiften ortaya ¢ikan
temel arastirma sorulari nelerdir? Ugiinciisi, kiiresel yénetisim perspektifinin potansiyel
faydalar1 nelerdir? Ve son olarak, sinirlamalar1 nelerdir? Dingwerth ve Pattberg,
uluslararasi ve ulusdtesi siyasi faaliyet alanlar1 arasinda dnsel bir hiyerarsi varsaymak
yerine, kiiresel bir yonetisim perspektifinin, her iki alanin da esit ontolojik statiiye sahip
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oldugu onciiliine dayandigini belirtmektedirler. Kisacasi, kiiresel ydnetisim
perspektifinin, diinya politikasinin ne uluslararasi yonetisim art1 ulusétesi aktorler ne de
ulusotesi yonetisim arti uluslararasi aktdrler olmadigimi kabul etmektedirler. Bu
onciilden hareketle yazarlar, her iki alanin hangi dinamikler tarafindan karakterize
edildigine, aktérlerin amaglarina ulasmasi icin gerekli olan faktorlerin neler olduguna, iki
alan arasinda ne tiir bir etkilesimin olduguna bakilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Yazarlara gore, aktor merkezli (6rnegin devletler) bir yaklasimi1 benimseyen uluslararasi
iliskilerden farkl olarak kiiresel yonetisim perspektifi, sosyal faaliyeti yapilandiran ve
sinirlayan normlar, kurallar ve standartlara odaklanmaktadir. Bu durumda arastirma
glindemi su sorulara cevap aramaktadir: Kiiresel diizeyde hangi sosyal diizenleme
bicimleri mevcuttur? Kiiresel normlar, kurallar ve standartlar nereden gelmektedir?
Bunlar nasil olusturulur, yorumlanir, uygulanir ve yargilanir? Kiiresel normlarin,
kurallarin ve standartlarin sonuglari nelerdir? Kim yararlanir? Kim kaybeder?

Dingwerth ve Pattberg’in kiiresel yonetisim perspektifi heniiz insa asamasinda
oldugu icin metodolojik ag¢idan bir takim zorluklar icermektedir. Buna ragmen
uluslararasi politika teorileriyle karsilastirildiginda bazi farkliliklar ytikledikleri kiiresel
yonetisim perspektifinde asil analiz biriminin normlar ve kurallar oldugu agiktir.
Literatiirde bu anlama yakin tanimlarin yapildig1 gértilmektedir. Benedict'e gore, kiiresel
yonetisim kurumlar, stiregler, normlar, resmi anlagmalar ve ortak bir fayda igin eylemleri
diizenleyen gayri resmi mekanizmalardan ortaya ¢ikan amach bir diizendir. Bu kapsamda
kiiresel yonetisim uluslararasi, ulusétesi ve bolgesel diizeylerdeki faaliyetleri kapsamakta
ve ulusal sinirlar1 asan kamu ve 6zel sektérdeki faaliyetleri ifade etmektedir. Tek bir
yetkili kurumun olmadig1 ve hem kamu hem de 6zel sektorden unsurlar ve yontemlerin
bulundugu bir yapidir. Bu temel unsurlar, lizerinde anlagmaya varilan standartlari,
paylasilan degerlere dayali gelisen normlar1 ve devletler tarafindan c¢ikarilan ve
uygulanan direktifleri icermektedir (Benedict, 2001).

Kiiresel yonetisim kavrami onu pratige dokmeye calisan, cogunlukla resmi kiiresel
aktorler agisindan, daha net bir anlama sahiptir. Kiiresel yonetisim beklentilerinin neler
oldugu konusunda bir degerlendirme yapmak icin biraya gelen Amerika Birlesik
Devletleri Ulusal Istihbarat Konseyi (NIC) ve Avrupa Birligi Giivenlik Arastirmalar
Enstitiisii (EUISS) (2010, s. iii), kiiresel yonetisimi kisaca uluslararasi diizeyde ortak
sorunlarin toplu yonetimi olarak tanimlamiglardir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Konseyinin bir yan organi olan UN Committee for Development Policy/Kalkinma
Politikas1 Komitesi (2014, s. iv), kiiresel yonetisimi devletlerin ve yurttaslarin ulusétesi
zorluklara verdikleri yanitlara daha fazla 6ngoriilebilirlik, istikrar ve diizen getirmeye
¢alisgan kurumlar, politikalar, normlar, prosediirler ve girisimlerin tiimii olarak
nitelemektedir. Devletler ve yurttaslarin ancak kiiresel yonetisim ile ekonomik, ¢cevresel,
giivenlik ve siyasi konularda isbirligi yapabilecek, anlasmazliklarini siddet icermeyen bir
sekilde ¢ozebilecek ve ortak ¢ikar ve degerlerini gelistirebilecekleri varsayilmaktadir.
Yeterli bir kiiresel yonetisim zemininin olusmamasi durumunda, ulus devletlerin
koruyucu bariyerlerin arkasma c¢ekilmesi ve c¢atismaya devam etmesi muhtemel
goriinmektedir. Bu nedenle kiiresel yonetisimin, uluslararasi toplum i¢in en iyiyi ortaya
cikardig ve en kotii igglidiilerden kurtardig: diisiiniilmektedir (Barnett & Duvall, 2009).

Kiiresel Bir Sorun Olarak iklim Degisikligi

iklim degisikligi genel olarak, yagis, sicaklik, riizgar veya basin¢ gibi iklim
0gelerinin ortalama durumundaki herhangi bir sistematik degisikligi veya istatistiksel
olarak 6nemli varyasyonu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle sicaklik,
yagis ve firtina olaylarindaki artislarla iliskili olarak kiiresel hava durumunda meydana
gelen uzun vadeli degisiklik olarak adlandirilmaktadir (Benson, 2008, s. 10). Cogu zaman
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kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi kavramlari birbirinin alternatifi olarak
kullanilmaktadir. Ancak bazi bilim insanlari, belirli kavramsal uzantilarla onlari
farkhilastirmistir. Kiiresel 1sinmay1 da kapsayan iklim degisikligi, gezegende meydana
gelen daha genis capl degisiklikleri ifade etmektedir (Kalhapure, vd., 2019, s. 2) ve bu
sorun -iklim degisikliginin etkisi- bugiin diinyanin karsi karsiya oldugu en 6nemli cevresel
problemlerden biri olarak goriilmektedir (Owen & Hanley, 2004, s. 22).

iklim degisikligi, diinyanin 1sinim dengesinde meydana gelen degisim ile
aciklanmaktadir. Normal sartlarda yerkiire/atmosfer sistemine gelen kisa dalgal giines
enerjisi ile sistemin yansitmis oldugu uzun dalgali 1s1nim, yasam kosullar1 agisindan
dengededir. Su buhari, karbondioksit, metan, azot protoksit ve ozon gibi dogal sera
gazlary, kisa dalga 1sinim ile karsilastirildiginda uzun dalgali 1s1nim karsisinda daha az
gecirgendir. Boylece sera gazlari aracilifi ile diinyadan yansiyan 1s1 enerjisi tutulmakta ve
diinya daha fazla 1sinmaktadir. Diger bir ifadeyle, sera gazlarinin olmadig1 duruma goére
diinya 33°C daha yiiksek bir sicakliga sahip olmaktadir. Diinya iizerindeki yasami
miimkiin kilan bu etkiye dogal sera etkisi denilmektedir (Giindogan vd., 2008, s. 5).
Diinyanin atmosferi %78 azot, %21 oksijen ve %1 diger gazlardan olusmaktadir.
Atmosferin sadece %0.03-0.04’inti olusturan karbondioksit ve %0 ila %2 arasinda
degisen su buhari diger gazlardan daha 6nemlidir. Bu iki gazin iiretmis oldugu dogal sera
etkisi olmasaydi diinya sicakliginin kabaca -20°C olacag ifade edilmektedir. Yogun bir
atmosferi muhafaza edemeyecek kadar kiiciik bir kiitleye sahip olan Mars gezegeninin
atmosferi Diinya’ninkinden yaklasik yiiz kat daha incedir. Mars'in ortalama yiizey
sicakligi -50°C’dir ve bu nedenle az miktarda karbondioksit yerde donmustur. Diinya ile
yakin bir kiitleye sahip olan Veniis ise %96’s1 karbondioksitten olusan yogun bir
atmosfere sahiptir. Yogun karbondioksit miktar1 gezegenin 1sinmasina neden olmaktadir.
Veniis, + 460°C’nin lizerinde bir ytlizey sicakligina sahiptir. Mars ve Veniis’'te atmosferlerin
farkl kalinliklar1 ve gorece sera gazi miktarlar1 nedeniyle iklimler Diinya’ya gore daha
duragandir. Diinya’daki karbondioksit ve su buhar1 miktari stirekli degisebilmektedir. Bu
nedenle dogal sera etkisi, Mars ve Veniis ile karsilastirildiginda kararsiz ve oldukga
ongoriilemez bir iklim sistemi tiretmektedir (Maslin, 2004; Erat & Kager, 2021, s. 241).

Bir¢ok bilim insanina gére diinyadaki sera gazlarinin degisiklik gostermesinin
temel nedeni insan faaliyetleridir. Ozellikle Sanayi Devrimi’'nden sonra petrol, gaz ve
kémiir gibi giic saglayicilarinin  evlerde, arabalarda ve fabrikalarda kullanimi
atmosferdeki karbondioksit miktarinda artisa neden olmus ve gazlarin giines 1s1sin1 daha
fazla hapsetmesi gezegenin sicakliginda belirgin bir artis meydana getirmistir (Shaw,
2022). Karbondioksit, metan, azot oksit ve florlu gazlarin atmosferdeki yogunlugu insan
faaliyetlerinin bir sonucu olarak artmistir. Karbondioksitin 2020 yili itibariyle
atmosferdeki yogunlugu sanayi dncesi (1750’lerden dnce) seviye ile karsilastirildiginda
%48’e ylikselmistir. Daha kii¢lik miktarlarda yayilan metan, atmosferik 6mrii kisa olsa da
karbondioksitten daha giicliidiir. Azot oksit ise atmosferde ytizyillarca birikebilen uzun
omiirlii bir gazdir. Kémiir, petrol ve gaz karbondioksite; hayvanciligin artmasi metan
salinimina; azot igeren giibrelerin kullanimi azot oksite neden olmaktadir. Béylece dogal
olarak olusan gazlara ¢ok biiyiik miktarda sera gazi eklenerek sera etkisi ve kiiresel
1sinma artmaktadir (EC, 2022a).

Ulusal Okyanus ve Atmosfer Dairesi, Ulusal Cevresel Bilgi Merkezleri'ndeki
(National Centers for Environmental Information NCEI) bilim adamlarinin yaptig1 bir
analize gore, gectigimiz 2021 tarihi 1880’e kadar uzanan en sicak yillar listesinde altinci
sirada yer almistir. 2021’de Diinya’nin ortalama kara ve okyanus yiizey sicakligi, 20.
ylzyl ortalamasinin 1,51 derece lizerinde gerc¢eklesmistir. Ayn1 zamanda kiiresel
sicakliklarin 20. yiizy1l ortalamasinin art arda lizerine ¢iktig1 45. y1l olmustur. 2013-2021
yillar1 kayitlara gecen en sicak on yil arasinda yer almistir (NOAA, 2021c). Gezegenin
1sinmasi dogal olarak yerel ve bolgesel iklimleri etkilemektedir. Dogal kosullarda iklim
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degisikligi yiizlerce ve binlerce yildir gerceklesen yavas bir stirecken insan kaynakl iklim
degisikligi daha hizli bir oranda gerceklesmektedir (Harale & Kabure, 2022, s. 43).
Yayginlig1 ve hizi gittikce artan iklim degisikligine bagl olarak isinmanin iki kat daha fazla
oldugu kutuplarda permafrostun (donmus toprak) sivilasmasi, mevsimlik kar ortiisiiniin
kaybolmasi ve buzullar ile buz tabakalarinin erimesi gibi 6nemli olaylar yaganmaktadir.
Kiiresel 1sinma artan sicak hava dalgalarina, daha uzun sicak mevsimlere ve daha kisa
soguk mevsimlere yol agmaktadir. Diinyanin bazi bolgelerinde daha yogun yagis ve buna
baghh sel, baz1 boélgelerinde ise c¢ollesmeye yol agan daha fazla kuraklik olmasi
muhtemeldir. iklim degisikliginin etkileri karmasiktir. Daha yiiksek enlemlerde meydana
gelen 1sinma daha kisa kar mevsimleri anlamina gelmektedir, ancak daha sicak hava daha
fazla nem tutacagindan, daha sicak kis havasi daha yogun kar yagislarina neden olabilir.
Bu nedenle kis mevsimi daha kisa olabilirken, kar firtinalar1 daha yogun olabilir.
Yagislarin subtropikal alanlarin biiylik kisimlarinda azalmasi muhtemeldir. Kiy1 alanlar
deniz seviyesinin yiikselmesi tehdidi altindadir. Genel 1sinma egilimi, diinyanin farkh
yerlerinde kalic1 donlarin erimesi, artan kar yagislari, daha fazla kuraklik, daha fazla sel
ve genel olarak daha asir1 hava olaylarina neden olacaktir. igine girdigimiz yeni iklim
rejiminin basta insan sagligi olmak iizere go¢, bitki iretkenligi, ekosistemlerin
siirdiiriilebilirligi, yoksulluk, turizm, alg patlamalari, ekonomik performans, kiiresel
tedarik zincirleri vb. bircok konuda olumsuz etkilerini gosteren bir¢ok ¢alisma vardir
(Short & Farmer, 2021, s. 1038).

Buzullarin erimesi deniz seviyesinin yiikselmesine, kiy1 ve alcak alanlarin
tasmasina ve erozyona neden olmaktadir. Siddetli yagmur ve asir1 hava olaylar1 daha siki
hale gelmektedir. Bu durum sel baskinlarina, su kalitesinin diigmesine ve su kaynaklarinin
azalmasina neden olabilmektedir. Simdiden bazi su kaynakli hastaliklarin ve hastalik
vektorlerinin dagiliminda degisiklikler olmaktadir ve sicaga bagh 6liimlerin sayisinda
artis yasanmaktadir. Bir¢ok bitki ve hayvan tiri iklim degisikligi ile basa ¢ikmakta
zorlanmaktadir. Birgok kara, tatll su ve deniz tiirii simdiden yeni yerlere tasinmistir.
Kiiresel ortalama sicakliklarin kontrolsiiz bir sekilde ytlikselmesi durumunda, bazi bitki ve
hayvan tiirlerinin yok olma riski artacaktir. iklim degisikligine bagl olarak Giiney ve orta
Avrupa’da sicak hava dalgalarinda siklik, orman yanginlari ve kurakliklar gériilmektedir.
Akdeniz bolgesi giderek daha kuru hale gelmekte ve bu da onu kuraklik ve orman
yanginlarina karsi daha da savunmasiz hale getirmektedir. Kuzey Avrupa’da ise kis selleri
yaygin hale gelmektedir. Su an Avrupa’da her 5 Avrupalidan 4’linlin yasadig1 kentsel
alanlar sicak hava dalgalarina, sele veya yiikselen deniz seviyelerine maruz kalmaktadir.
Gelismekte olan iilkeler ise biiyiik 6l¢iide dogal cevrelerine bagimlidirlar ve degisen
iklimle basa ¢ikmak icin en az kaynaga sahiptirler (EC, 2022b).

Diinyadaki tiim bdlgeleri olumsuz bir sekilde etkileyen iklim degisikligi giderek
daha ciddi bir soruna déniismektedir. Kiiresel ortalama sicaklik, insan faaliyetleriyle 2019
yilinda sanayi Oncesi seviyelerin 1,1°C tzerine ¢ikmistir. Sanayi oncesi donemle
karsilastirildiginda 2°C’lik bir artisin ¢evre, saglik ve refah tizerinde ciddi olumsuz etkilere
neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle 1sinmanin 2°C’'nin altinda tutulmasi ve
1.5°C ile smirlandirilmasi gerektigi belirtilmektedir (EC, 2022a). Anilan hedefin
gerceklesebilmesi ise yine uluslararasi toplumun uzlasi zemininde ortak ¢abasina
baglidir. Bunun dnemli araglarindan biri de yonetisim olarak goriilmektedir.

Bir Firsat Olarak Kiiresel iklim Yonetisimi
1896 gibi erken bir tarihte Isvecli bilim insan1 Svante Arrhenius, atmosferin
kiiresel iklimde ciddi degisikliklere neden olmadan emebilecegi emisyon miktarinda

fiziksel bir sinir oldugunu gostermistir. O tarihten sonra diizenli bir sekilde belirtilen
sinira yaklasilmistir. Ancak bu egilimi tersine ¢evirmek icin ihtiya¢ duyulan altyapiy1
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(kurumlar, normlar) saglayacak, kiiresel olarak bu tiir faaliyetlerden sorumlu olacak bir
otorite veya hiikiimet mevcut degildir. Uluslararasi sistemde bdyle bir hiikiimet
bulunmadigindan, bunun yerine kiiresel yonetisim kavrami onerilmistir (Jagers &
Stripple, 2003, s. 386). iklim degisikliginden kaynaklanan zorluklarin son derece énemli
bir sorun teskil etmesi ve iklim degisikligi siyasetinin uluslararasi isbirligi acisindan bir
mihenk tasi haline gelmesi iklim degisikligini kiiresel yonetisim i¢in kritik bir konu haline
getirmistir (Lederer, 2015, s. 3). Diger bir ifadeyle, bugiin diinyanin karsi karsiya oldugu
biiylik ve potansiyel olarak yikici bir sorun olan iklim degisikligi, yalnizca gevresel
bozulmaya/kithiga ve endiistriyel iilkeler arasindaki eneriji iliskisinde radikal reformlara
zemin olusturmamis, ayni zamanda uluslararasi sistemde de degisikliklere yol agmistir.
BM Genel Sekreteri Ban Ki-Moon (2007-2016) bu durumu “iklim degisikligi jeopolitik
manzaray! degistiriyor” sézleriyle ifade etmistir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ne gore, uluslararasi toplum daha giiclii adimlar atmaz ise bircok
tehlikeye yol agacak bir iklim degisikligi ile kars1 karsiya kalinacaktir. Bu nedenle diinya
capinda dikkat ¢eken bir konu haline gelen iklim degisikliginin neden oldugu zorluklarin
listesinden gelmenin anahtarinin uluslararasi isbirligi veya toplu eylem olacag1 genis
capta kabul edilmistir (Hongyuan, 2015, s. 424-425). Bu kabuliin saglandig1 1992 Rio
Zirvesi, devletler arasinda hiikiimetler arasi1 miizakereleri merkez olarak alan bir iklim
yonetisim mekanizmasinin baslangici olarak belirtilmektedir (Jiang & Li, 2020, s. 165). Bu
tarihten sonra yasanan gelismeler su sekildedir.

1992 | Rio Yeryiizi Zirvesi

194 iilke ve Avrupa Birligi taraf olmustur.

iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kabul edilmistir (154 iilke taraf olmustur).
“Atmosferdeki Sera Gazi (GHG) konsantrasyonlarinin stabilizasyonunu iklim
sisteminde tehlike olusturmayacak bir seviyede tutmak” temel amag olarak
belirlenmistir.

1994 | iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi yiiriirliige girmistir.

1995 | Birinci Taraflar Konferansi (COP1), Berlin, Almanya

Berlin Buyrugu kabul edilmistir.

Kyoto Protokolii'niin (1997) kabul edilmesini saglayan miizakereleri baslatmistir.
1997 | Ugiincii Taraflar Konferansi (COP3), Kyoto, Japonya

160’tan fazla iilke Kyoto Protokolii'nii imzalamistir. Sanayilesmis tilkeler, 2008-2012
donemi i¢in sera gazi salimlarini, 1990 yilina gore %5,2 oraninda diisiirmeyi taahhiit
etmistir.

1998 | Dordiincii Taraflar Konferansi (COP4), Buenos Aires, Arjantin

Kyoto kurallarinin uygulanmasi i¢in iki y1llik Eylem Plani kabul edilmistir.

1999 | Besinci Taraflar Konferansi (COP5), Bonn, Almanya

Onemli bir karara varilamamistir. COP4’te belirtilen tarihte yetisebilmek i¢in ¢calisma
plani yogunlastirilmistir.

2001 | Yedinci Taraflar Konferansi (COP7), Marakes, Fas

Marakes Anlasmalari kabul edilmistir.

Kyoto Protokolii'niin uygulanmasi icin varilan bir dizi anlasmadir.

2005 | Kyoto protokolii yiiriirliige girmistir.

2007 | 11. Taraflar Konferansi (COP13/MOP3), Bali, Endonezya

Miizakere, sera gazi azaltisina iliskin 2012 sonrasi cerceveye odaklanilmistir.

2011 | 17.Taraflar Konferansi (COP17/MOP7), Durban, Giiney Afrika

2015 yilina kadar tiim Taraflara uygulanabilir diizenlemeler (protokol veya yasal
metin) olusturulmasi hedefiyle Durban Giiglendirilmis Eylem Platformu
olusturulmustur.

2013 | 19. Taraflar Konferansi (COP19/MOP9), Varsova, Polonya

Kyoto Protokoliiniin zengin ve fakir iilkeler arasinda hicbir ayrim olmaksizin BM iklim
sozlesmesinin 195 tarafinin “tiimiine uygulanabilecegi” temel ilkesini yeniden teyit
edilmistir.
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2015 | 21. Taraflar Konferansi (COP21), Paris, Fransa

ilk evrensel, yasal olarak baglayici kiiresel iklim anlasmasi olan Paris Anlasmasi kabul
edilmistir.

Biitiin iilkeler ilk defa sera gazi emisyon azaltimi taahhiidiinde bulunmustur.
2016 | Sera gazi emisyonlarinin yarisindan fazlasini (%55’ini) olusturan en az 55 iilkenin
anlagmay1 onaylamasiyla yiriirliige girmistir. 175 iilke temsilcisi tarafindan
imzalanmistir.

2021 | 26. Taraflar Konferansi (COP26), Glasgow

Paris Anlagmasini uygulayan bir dizi kurali kapsayan Paris Kural Kitabi
tamamlanmigtir.

Kaynak: Hongyuan, 2015, s. 429’dan faydalanilarak olusturulmugtur.

Tablo 1. iklim Yénetisiminim Gelisimi

iklim yénetisimi konusunda sadece gérece daha 6nemli sayilabilecek gelismelerin
yer aldig1 tablodan anlasilacag lizere, son 30 yil iklim degisikligi ile basa ¢ikmak i¢in
yogun ve siirekli uluslararasi miizakerelerin yapildigi bir donem olmustur (Maslin, 2020,
s. 5-12). Yasanan en son ve en dnemli gelisme olan Paris Anlasmasi, bircok kimsenin
hemfikir oldugu ve 195 iilkeyi sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in oldukga iddiali bir
giindem etrafinda birlestiren olaganiistii bir diplomatik basar1 olarak goériilmektedir
(Jacobs, 2016).

Anlagmaya giden siirecte yalmizca devletler ya da ulusiistii kurumlar etkili
olmamis aym1 zamanda planli bir gsekilde olmasa da yonetisim kavrami igerisinde
degerlendirilebilecek diger aktérler de etkili olmustur. Siyasallasmaya baslayan ve
kiiresel iklim yonetisimi kapsaminda degerlendirilebilecek iklim hareketleri, Paris
Anlasmasina giden siirecte olduk¢a 6nemli rol oynamislardir. Yaklasik yirmi y1l ya da daha
uzun bir siire, kiiresel 1sitnma basl basina ayr1 bir iklim savunuculugu olmadigi i¢in ¢cevre
hareketinin giindemindeki sorun alanlarindan sadece biri olarak kalmistir. Politika
yonelimi, organizasyon yapisi ve seferberlik tiirii agisindan farklilagsan, birgok aktérden
olusan iklim degisikligi hareketi, 2000’li y1llarda ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ikisi etkileri
itibariyle daha dikkat ¢ekicidir. En eski iklim aglarindan biri, 1989 yilinda kurulan ve ilk
yillarindan itibaren diinya iklim konferanslarina katilan iklim Eylem Agidir (Climate
Action Network - CAN). 340 STK'nin bir araya gelerek olusturdugu ve 2016 itibariyle 120
tilkede 1100’den fazla STK ile faaliyetlerine devam eden uluslararasi bir ag olan CAN
(STGM, 2022), BM'nin iklim toplantilarinda raporlar yayinlamakta, lobi faaliyetleri
yiiriitmekte ve iklim eylemini savunmaktadir. Diger bir énemli iklim hareketi, Iklim
Adaleti Simdi!dir (Climate Justice Now! - CJN!). iklim adaleti kavramini amac edinen CJN!
catisi altinda toplanan tiim diinyadaki aglar, yalnizca uzman temelli aktivizmi degil, sokak
gosterileri vb. iklim eylemlerini kullanmaktadir. Bu iki ulusotesi ag, iklim aktivistlerine
ulusotesi bir iklim hareketinin gelisiminin miimkiin olabilecegini gdstermesi agisindan
onemli bir firsat saglamistir. Diger taraftan Paris Anlasmasi yaklasirken, devletlerin yani
sira iklim degisikligi konusu is diinyas1 ve STK'lar gibi birbirine diisman olan gruplari
kiiresel bir amag i¢in bir araya getirmistir (Dikmen, 2020, s. 70-71).

Jacobs’a gore (2016), Anlasma aslinda devletlerin hi¢birinin yapmak istemedigi
bir seyi yapmasini gerektirmektedir. Yerine getirebileceklerini bilmedikleri ve maliyeti
bilinmeyen taahhiitlerde bulunmaktan kac¢inan devletler, sera gazi emisyonlarinin
miimkiin olan en kisa siirede azaltilmasi hedefini belirlemisler ve ylizyilin ikinci yarisinda
bunlar1 tamamen ortadan kaldirmay: taahhiit etmislerdir. Hatta bundan daha ileri bir
adim olarak anlasma kapsaminda, hiikiimetlerin her bes yilda bir emisyonlar1 azaltmak
icin giderek daha iddiali hedefler belirlemesi gerekmektedir. Bu hedefler, yine her bes
yilda bir gerceklestirilen ve mevcut planlarin 2°C ve 1.5°C hedeflerinin ne kadar gerisinde
kaldigin1 gosterecek olan bilimsel bir “stok sayimi”na dayanmalidir. Bu nedenle Paris
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Anlagmasi, devletlerin hedeflerini diizenli olarak giiclendirmeleri icin biiylik bir baski
altina gireceklerini garanti etmektedir.

Devletlerin kosullarini kabul etmede isteksiz olmasina ragmen kendilerini buna
tabi tutmay1 tercih etmelerinin nedeni Jacobs’'un “dértlii ittifak” olarak adlandirdig:
seydir. 2009’daki basarisiz Kopenhag Konferansmin ardindan, STK’lar, isletmeler,
akademisyenler ve digerlerinden olusan gayri resmi bir kiiresel koalisyon, Paris
Konferansinin kabul edilebilir bir sonucunu belirlemek i¢in bir araya gelmis ve ardindan
devletlere bunu kabul etmeleri i¢in biiytik baski uygulamistir. Bu faaliyetin bir kismi resmi
olarak koordine edilmistir; bircogu ise bireysel érgiitlerden ve koalisyonlardan gelmistir.
Ancak bunlarin birlesik etkisi, gli¢lii bir siyasi momentum meydana getirmistir. Bu etkili
ittifakin dort temel giiclinden biri olan bilimsel toplulugun basini ¢eken Hiikiimetler Arasi
iklim Degisikligi Paneli / Panel on Climate Change (IPCC), ézellikle 2013-2014 yillarinda
yayinlanan Besinci Degerlendirme Raporu ile iklim degisikliginin etkilerini belirgin bir
sekilde ortaya koymustur. IPCC’nin raporu, iklim degisikligine iliskin bilimsel kanitlari
yeniden siyasi glindeme getirmesiyle ittifakin ikinci giicii olan ekonomik topluluk, “cevre
politikasinin ekonomi i¢in karsilanamayacak bir maliyet oldugu” seklindeki ortodoks
goriisii terk etmeye baslamistir. Bir dizi ekonomist, arastirma enstitiisii ve isvec, Norveg
ve Birlesik Krallik hiikiimetleri tarafindan iklim degisikligi ve ekonomik biiyiimeye iliskin
kanitlar1 yeniden incelemek icin olusturulan bir girisim olan Kiiresel Ekonomi ve Iklim
Komisyonu (Global Commission on the Economy and Climate), emisyonlar1 azaltmanin
sadece ekonomik biiyiimeyle uyumlu olmadigini, ayni zamanda daha diisiik hava kirliligi,
daha yasanabilir ve ekonomik agidan verimli sehirler, daha siirdiiriilebilir arazi kullanimi
ve daha fazla enerji giivenligi ile daha iyi bir biiyiime saglayabilecegini kabul etmistir.
“yesil biiyiime” olarak ifade edilebilecek yaklasimin yer aldig1 Eylil 2014 tarihli komisyon
raporu, diinya ¢apinda yanki bulmustur. Ayni ddnemde yapilan bazi ¢alismalarda iklim
etkilerinin hem {riinler hem de yatirimlar ilizerinde o6nemli riskler olusturacagi
ongorilmistiir. Ingiltere’de iklim degisikliginin finansal riskleri konusunda resmi
¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Jacobs, 2016).

Bilimsel ve ekonomik toplulugun anlatilarinin yayilmasi paralelinde iklim
politikasina karsi ¢cikan isletmeler tiglincii gii¢ olarak ittifaka eklemlenmistir. Son on yilda,
bir dizi 6nde gelen kiiresel sirket, giicli iklim politikasinin is diinyasinin ¢ikarina
oldugunu kamuoyunda tartismaya baslamistir. iklim degisikliginin diinya capindaki
tedarik zincirlerinde su ve gida liretimini tehdit ettigi anlasilmis ve yesil ve yenilenebilir
enerji politikasinin gelismesi biiyliyen kiiresel bir pazar meydana getirmistir. iklim
politikasina bagli riizgar ve giines enerjisi gibi yeni endiistriler olusmustur. iklim
politikasi lehine ve yeni bir uluslararasi anlasma i¢in lobi yapmak iizere yedi kiiresel is ve
yatirimcl kurulusunu bir araya getiren yeni bir kiiresel ag olan We Mean Business
kurulmustur. 2014’e kadar 1.000’den fazla kiiresel sirket, hiikiimetlere “karbon
fiyatlandirmasi” ¢agrisinda; Mayis 2015’e kadar 6,5 milyondan fazla isletmeyi temsil eden
kuruluglar, Paris’te iddiali bir iklim anlagmasi icin cagrida bulunmustur. ittifakin
dordiinci giicii STK'lardir. STK’larin tek basina ya da koalisyon seklinde milyonlarla ifade
edilen destek¢i sayilariyla iklim degisikligine neden olan faaliyetleri durdurmayi
bagsarmistir. 2010’dan sonra ABD ve Bati Avrupa’da yeni komiir iiretimi fiilen terk
edilmistir ve diinya ¢apinda yaklasik projelendirilmis bine yakin santral iptal edilmistir.
Kuzey kutbuna odaklanan Greenpeace, diinya ¢apinda 7 milyondan fazla destekgi ile
Shell’in petrol ¢ikarma planlarini durdurmustur. Bir ¢evrimic¢i kampanya organizasyonu
olan Avaaz, istikrarli bir sekilde kiiresel bir destek¢i tabani olusturmustur. Ayda bir
milyon yeni destekei kazanan ve ¢evrimici dilekgeler, e-posta kampanyalar ile sokak
protestolarini kullanan topluluk Paris konferansi sirasinda 42 milyon kiiresel destekciye
ulagmistir (Jacobs, 2016).
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Uluslararasi iklim degisikligine iliskin normlari etkilemeyi amaglayan hareketler
bir araya gelerek toplu bir sekilde hareket etmemislerse de her bir hareket kendi
alanindan katki sunarak bunu basarmigslardir. Paris Anlagmasiyla devletlerin zaman
icinde karbonun vergilendirilmesi, fosil yakitlar i¢in siibvansiyonlarin azaltilmasi ve
komir kullaniminin agamali olarak kaldirilmasi gibi benimsemeye isteksiz olduklari
politikalara yonlenecegine neredeyse kesin goziiyle bakilmaktadir (Jacobs, 2016). Her ne
kadar iklim degisikligi, bircok devlet lideri i¢cin hayatin tiim alanlarin1 kapsayan bir
meydan okumadan ziyade yalnizca gevresel bir mesele olarak goriilse de bu alginin
giderek degistigi goriilmektedir. Bilim insanlarinin iklimin simdi miidahale edilmesi
gereken bir konu oldugunu kanitlayici bir sekilde ortaya koymalar1 ve uzmanlar ile
aktivistlerin bu kapsamda artan talepleri, politika yapim meselesine olumlu katki
yapmaktadir. Devletler iklim degisikligini daha iyi ele almak i¢in yapilarini degistirmeye
baslamislardir. Birgok iilke iklim konusunu sadece ¢evre bakanlig1 biinyesinde tutmaktan
vazgegmistir. Iklimin kendisi giderek miistakil bir politika alanina déniismektedir. Ancak
tlim bu gelismelere ragmen kiiresel diizeyde alinan kararlarin ¢cogunun zorunlu olmamasi
ve uygulamalarin genel olarak iyi niyete dayanmasi devletlerin hareket alanini daha fazla
genisletmektedir. Nitekim Paris Anlasmasinda da emisyon belirtme ve giincelleme
kosuluna tek tek hiikiimetlerin ne dl¢iide yanit verecegi onlarin ayricaligl olmaya devam
etmektedir. Diger taraftan kagit iizerinde, devlet dis1 aktorleri dnemli ortaklar olarak
kabul eden BM iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne ragmen gercekte kiiresel karar
alma stirecleri kapali kapilar ardinda gergeklesmeye devam etmektedir. Gengler, bilim
insanlar1 ve kararli is liderleri bu alanlara erismekte ve sonuglar1 etkilemekte
zorlanmaktadir. Anilan gruplarin igerisinde yer aldig1 yonetisim modelleri tartisilsa da bu
tlir cabalarin daha sistematik hale getirilmesi ve genclerin, yerlilerin ve diger marjinal
gruplarin daha fazla s6z sahibi olabilecegi politika alanlar1 mevcut degildir. Sokaklardaki
genclik ve aktivistlerin, iklim miizakere odalarina olan mesafesi uzaktir (IPI Global
Observatory, 2022).

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ni uygulama agamasina
geciren ve “Paris modeli iklim yonetisimi” olarak isimlendirilen yaklasim, iklim
degisikligine karsi kiiresel bir savas ilan etmis ve bu alanda ilerleme kaydetmek i¢in
olanaklar sunmustur. Fakat uygulama siireci su anda yetersiz ve eksik goriilmektedir.
Pratikte ise yarayip yaramayacagi konusunda endiseler s6z konusudur. Mevcut durumda,
prensipte, izerine insa edilebilecek, gelistirilebilecek ve bir dizi baska girisim tarafindan
tamamlanabilecek bir temel sunan Paris modelinin muhtemel basarisi, iklim yonetisimi
sisteminin daha fazla gelistirilmesine baghdir. Taahhiit verme kurallari, devletlerin
vaatlerinden sorumlu tutulmasini miimkiin kilacak sekilde 6zellikle agik ve anlasilir hale
getirilmelidir. Su anda ulusal taahhiitler, verildigi ve uygulandig1 devletlerin siyasetine
baghdir. Devletlerin ciddi adimlar atmasi ve buna mecbur birakilmasinda i¢ siyasi
dinamikler 6nemlidir. Bu durumda devletlerin icindeki belirli kurumlarin ve se¢menlerin
yani sira bir dizi devlet-alt1 ve devlet dis1 aktdriin harekete gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Anilan gruplarin spesifik olarak, ¢abalarini iddiali taahhiitlerin verilmesine, bunlarin
yerine getirilmesine ve politikacilardan hesap sormaya kaydirmalar1 gerekmektedir
(Held & Roger, 2018, s. 534-536). Bu nedenle iklim yonetisiminin Paris Anlasmasi’ndan
sonra bile hala insa asamasinda oldugu sdylenebilir. Bu degisim tamamlanmis bir olay
degil, devam eden, c¢eliskili ve ucu agik bir siirectir. Buna gore, Paris Anlagmasi iklim
yonetisiminin son duragi olarak goriilmemeli, iklim yonetisimi siirecindeki duraklardan
sadece biri olarak anlasilmalidir (Dikmen, 2020, s. 76).
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Sonug

iklim degisikligi tartismasiz zamammizin en zorlayicl kiiresel sorunlarindan
biridir. Niikleer savasla birlikte, bir biitiin olarak gezegendeki insan yasaminin devamini
makul bir sekilde tehdit edebilecek diinyanin tek meydan okumasidir. Oliimciil sicak
dalgalarinin, yanginlarin, kurakliklarin, sellerin, kasirgalarin, tsunamilerin, 6len mercan
resiflerinin ve diger bozulan ekosistemlerin, eriyen buzlarin ve uzun bagisiklik alanlarini
istila eden boceklerden kaynaklanan bulasici hastaliklarin artan sikligi, siddeti ve
ongoriilemezligi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Artan kanitlar, kiy1 kentlerin sular
altinda kalabilecegini, hatta 1sinmanin ve dolayisiyla genisleyen ve yiikselen denizlerin
altindaki bazi kiiciik ada devletlerinin yok edebilecegini gostermektedir. iklim; yalnizca
kismen anlasilmis, yola bagiml stirecler, kiimiilatif etkiler, dogrusal olmayan dinamikler,
¢oklu geri besleme mekanizmalar1 ve ani sistem degisimleri tarafindan yénlendirilen
karmasik bir sistem oldugundan, kesin seyrini ve sonuglarini tahmin etmek zordur
(Kirton and Kokotsis, 2015). Ancak basta tarim, ormancilik, enerji ve turizm gibi sicakliga
ve yagisa dayal sektoérler olmak lizere iklim degisikliginin bir¢ok olumsuzlugu daha
simdiden bir¢ok kesim tarafindan anlasilmistir.

iklim degisikliginin olumsuzluklarinin ortaya ¢ikmasi paralelinde bunun éniine
gecme cabalarl uluslararasi toplumun giindemine girmeye baslamistir. Iklim
degisikliginin iilkelerin i¢ politikalariyla ¢6zebilecekleri bir mesele olmamasi ve konuyu
kiiresel diizeyde yonetecek bir otoritenin bulunmamasi gibi sebeplerle konu ile ilgili
kiiresel bir yonetisim mekanizmasinin kurulup kurulmayacagi giindeme gelmistir.
Bilimsel tartismalar agisindan, uluslararasi aktorlerin bir araya gelerek kiiresel normlar
olusturmasina iliskin bir modelin kurulabilmesi oldukca giictiir. Ancak pratikte heniiz
insa asamasinda olan bir iklim yonetisimi sisteminden séz etmek miimkiindiir. {klim
yonetisiminin ilk adimi, konferans diizeyinde, bir¢ok devletin katildig1 Rio Zirvesi ile
baslamistir. Uluslararasi toplum tiim farkliliklara ve gerilimlere ragmen isbirliginin
miimkiin olabilecegini gdrmiistiir.

Rio Zirvesi'nden giliniimiize ¢evre ve iklim degisikligi konusunda uluslararasi
cabalar devam etmistir. Bunlarin bir kismindan sonug¢ alinamasa da iklim degisikligine
iliskin farkindaligin artmasina katki sunmustur. Iklim degisikliginin olumsuzlugunun
giderek anlasilmasiyla birlikte iklim degisikligi ¢cevre konusunun bir pargasi olmaktan
cikmis ve kendisi bir glindem olmustur. Uluslararasi toplumun diger aktorleri kiiresel
iklim politikalarin1 kendi alanlarindan etkilemeye c¢alismislardir. Miistakil bilimsel
calismalar1 bir araya getiren bilimsel topluluk, emisyonlari azaltmanin biiylimeyle
iliskisini ortaya koyan ekonomik topluluk, giiclii bir iklim politikasinin is diinyasi
acisindan 6nemli oldugunu anlayan kiiresel sirketler ve uluslararasi diizeyde etkileri
gittikge artan sivil toplum orgiitleri iklim degisikligi konusunda daha ciddi adimlarin
atilmasini talep etmislerdir. Sonug olarak, son 30 yilda iklim yo6netisimi konusunda
gerceklesen en o6nemli ¢aba olarak goriilen Paris Anlagmasina giden siirecte, ortak
hareket etmemis olsalar da ortiik bir yonetisim olarak adlandirilabilecek bir tarzda, ortak
bir amaci tasiyan aktdrler iklim yoOnetisiminin en 6nemli aktérii olan devletleri
etkileyebilmislerdir. Boylece devletler Paris Anlasmasi ile Kkendilerini bir takim
yuktimliliikler altina koymuslardir. Ancak anilan aktdrlerin kararlart dogrudan
etkileyebilme giiciline; sahip oldugu ve yiikiimliiliikler, normlar ve politikalar konusunda
etkili oldugu etkin bir kiiresel iklim yonetisimi sistemi kurulamamistir. Devletlerin
taahhiit verme ve bunlar1 uygulama konusunda hareket alanlarinin genis olmasi,
yonetisimin bir 6n kosulu olan katiimcilik a¢isindan énemli bir engeldir. Diger taraftan
hesapverilebilirlik mekanizmalar1 oldukea yetersizdir. Bu durumda devletleri ikna etme
konusunda yalnizca uluslararasi aktdrlerin ¢abasi yeterli degildir. Kiiresel iklim
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yonetisimini besleyecek sekilde iklim degisikligi konusunun i¢ siyaset agisindan da
onemli bir glindem maddesi olmasi gerekmektedir.
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Summary

Global governance is a current issue that has been discussed both politically and
academically in recent years. There are many topics discussed in the context of global
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governance such as migration, development, security. Climate change, which is the subject
of this study, is an issue with a higher level of consensus when compared to other policy areas
that are subject to global governance.

Especially after the Industrial Revolution, the problem of climate change, which
emerged with human activities, is not limited to certain countries or regions, like other
global problems, and is becoming more evident every day. According to the records kept for
the last 142 years, the month of July with the highest temperature is in 2021. October and
November of the same year experienced the fourth highest temperatures. Climate change
has brought states face to face with problems that they have difficulty in coping with.

Although there is an effort to solve the problem, the absence of a single central
structure to direct this will prevents an early solution. At this point, global governance, which
is the subject of the study, emerges as a response/obligation developed by states and citizens
to the transnational challenges they face. There is no agreed definition of global governance.
In general terms, global governance is defined as all institutions, policies, norms, procedures
and initiatives that seek to bring greater predictability, stability and order to the responses
of states and citizens to transnational challenges. In this context, it is assumed that states
can bring stability and order to their institutions, policies and norms through effective global
governance to be established on the basis of international cooperation.

Collaboration efforts on climate change, which started with the 1992 Rio Summit,
have continued for thirty years. The latest and most important development is the Paris
Agreement. With this agreement, 195 countries agreed to reduce greenhouse gas emissions.
In the process leading to the agreement, only states or supranational institutions were not
effective. At the same time, although not in a planned way, other actors that can be evaluated
within the concept of governance have also been influential. Climate movements, which
started to become politicized and can be evaluated within the scope of global climate
governance, played a very important role in the process leading to the Paris Agreement.
Climate Action Network and Climate Justice Now! Such transnational networks have
provided an important opportunity for climate activists to demonstrate that the
development of a transnational climate movement is possible. As the Paris Agreement
approached, the climate change issue brought together hostile groups such as the business
world and NGOs, as well as states, for a global purpose.

A coalition of scientists, NGOs, businesses and others gathered in the lead up to the
Paris conference. They then pressured states for acceptable results of the agreement. This
combined effect created a strong political momentum. The aforementioned actors did not
act jointly in the process leading up to the Paris Agreement, which is seen as the most
important effort on climate governance in the last 30 years. However, in a manner that can
be termed as implicit governance, actors with a common goal were able to influence states,
which are the most important actors of climate governance. Thus, the states have put
themselves under certain obligations with the Paris Agreement.

The approach called “Paris model climate governance” declared a global war
against climate change and offered opportunities to make progress in this field. However,
the implementation process is currently seen as insufficient and incomplete. There are
concerns as to whether it will work in practice. The success of the Paris model depends on
further development of the climate governance system. The Paris Agreement, which is seen
as a success in terms of global governance, is not a final point and shows that global climate
governance is still under construction. Despite the UN Framework Convention on Climate
Change, in reality, global decision-making processes continue to take place behind closed
doors. Scientists, business people, youth, locals and other marginalized groups have difficulty
influencing access and outcomes in these areas. While the governance models in which these
groups are involved are debated, systematizing such efforts is imperative for climate change,
a major and potentially devastating challenge facing the world.
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Afrika Birligi’nin Kurumsal Reformlarinin Basari Diizeyleri
Uzerine Bir inceleme

Mouhamed Bachir DIOP”

0z

Afrika Birligi'nin 2016 y1l1 6ncesinde de reform yapmay1 amagclayan bir¢ok girisimi
olmus ve bu girisimler sonucunda Birlik, yeteri kadar tecriibe edinmistir. Bu reformlarin
bazilar1 yonetimin yasama boyutunu, bazilar1 o6rgiitiin idari yoniini igerirken, bazi
reformlar da yargl boyutunu kapsamistir. Afrika Birligi liderleri, 6nceki tiim reform
girisimlerinin hedeflenen amaglara ulasmadig1 tespitiyle, 2016 yilinda Afrika Birligi
kurumlar1 i¢in yeni bir reform projesi baslatmistir. Bu ¢alismanin amaci, Afrika Birligi'nin
2016 yilinda baslattig1 yeni reform projesinin gerekgelerini, bugiine kadar elde edilen
sonuglar1 ve projenin onitindeki en onemli engelleri analiz etmektir. Calisma dort
bélimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde Afrika Birligi'nin kurumsal
reformunun gerekeeleri, ikinci béliimiinde ise reformlarin siirliliklari ele alinmistir.
Calismanin t¢lincii béliimiinde reform siirecindeki zorluklar incelenmistir. Calismanin
son boliimiinde ise reformlarin mevcut basari diizeyleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afrika Birligi, kurumsal reformlar, Afrika Birligi Komisyonu,
Afrika Glindemi 2063, bolgesel orgiitler

A Study on the Levels of Success of Institutional Reforms of the African Union
Abstract

The African Union has known many reform experiences which aimed to reform
the union. Some of these reforms include the Union legal framework aspect, others
include only the administrative aspect, while some reforms combine the objective and
formal aspects simultaneously. In the last reform launched in 2016, the African Union
leaders have targeted the Union institutions, after noticing that all previous reform
attempts did not produce the expected objectives. In this article, we evaluated this project
in order to find out its justifications, achievement, and the most important obstacles facing
the project.

Keywords: African Union, institutional reforms, African Union Commission,
African Agenda 2063, regional organizations
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1. Giris

Afrika Birligi Orgiitii (AfBO)’niin Afrika Birligi (AfB)’ye doniisiimii, Afrika kitasini
giiclendirme ve kitada ¢aglar boyunca var olan zorluklarla yiizlesmeye yo6nelik 6nemli bir
girisim olarak goriilmektedir. Esasen AfBO, Afrika gercekligini karsilayan giiglii kurumlar
altinda biitiinlesmis bir siyasi birlik saglayarak, o dénemde kitanin basta gelen sorunu
olan sémiirgecilik olgusuna son vermeye yénelik careler lizerinde calisnustir. AfBO
yetkilileri, Bat1 somiirgecilerine direnen tiim Afrika iilkelerinin bagimsizliginin teminine
yonelik miicadelenin ciddi zorluklar igerdiginin farkina varmislar ve bu baglamda
orgiitiin misyon ve hedeflerini yeniden diizenlemek gerektigini belirtmislerdir. AfB'nin
kurulmasiyla sonuglanan bu silire¢, yeni orgiitlenmenin kavramsal ve islevsel
cercevesinde biiylik capta degisikliklerin gergeklestirilmesini zorunlu kilmis ve buna
yonelik yeni fikirler ve vizyonlar gelistirilmis(mekte)dir.

Afrikal liderler, bu niteliksel doniisiim siirecinde, kitanin karsi karsiya oldugu
temel zorluklar altinda meselenin; siyasi, ekonomik, giivenlik yonlerini dikkate alan ve
kapsaml Afrika entegrasyonunu saglamayl amaglayan énemli ve resmi degisiklikler
yapmayl ongdrmiistiir. AfB, cagdas yerel ve uluslararas1 gerceklere ayak uydurmak,
kiiresellesme egilimlerine, demokratik kurumlarin ve insan haklarinin giiclendirilmesi
konusundaki gereklere uyum saglamak igin AfBO Sarti'nda yer almayan baz ilkeleri, AfB
Kurucu Antlagmasi’'na dahil etmistir.

Afrikal liderler, AfB'nin kurulusundan bu yana on yildan fazla bir siire gecmis
olmasina karsin, orgiitiin performansinin kurumsal ve yapisal sorunlar nedeniyle yeterli
olmadigini fark etmistir. Kurumsal reformlarinin gerekliligi ve aciliyeti nedeniyle, 2016
yilinda, AfB'nin kurulusu ve reform planinin ana hatlar1 daha sonra Ocak 2017'de Addis
Ababa'da diizenlenen bir zirvede kabul edilmistir. Keza bu zirvede bu yeni orgiitiin
eskisinden tiimiiyle farkli rol ve islevler tstlenmesi ve bu kapsamda, ozellikle de,
kapsayict ekonomik biiyiime ve kalkinma icin Afrika Glindemi 2063 vizyonunu
gerceklestirmesi kararlastirilmistir.

2. Konunun Onemi ve Simirhhklar:

Afrika tlkeleri, ¢6ziim bulamadiklar1 bir¢ok sorun ve krizle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle kitanin siyasi, ekonomik ve giivenlik sorunlarini ¢dzebilecek
uluslariistii bir orgiitlenmeye ihtiyact oldugu soylenebilmektedir. Bu sorunlarla bas
edebilmek icin AfB kurumlarinin esnek olmasi ve kitadaki gelismelere uyum
saglayabilmesi gerektigi bilinmektedir. Bu makale, AfB'nin idari yapilarin1 karakterize
eden karmasiklik sorununu ¢6zmeye katkida bulunan yeni yaklasimlar: belirginlestirme
ve AfB'nin yapisal sorun nedeniyle hedeflerine ulasmasinin 6niindeki engellerin ortaya
¢ikarilmasina yonelik bir girisimdir. Bu ¢ercevede, arastirmamiz 2016'dan beri AfB'nin
baslattig1 ve biiytik bir kismi1 2021'de yiiriirliige giren reformlara bagh kalmaktadir.

3. Amag

AfB'nin kurumlarinda reform yapma stireci, Birlik'in kuruldugu hedefler ile Afrika
gercegini dengeleme mantigindan hareket etmektedir. Bu egilim, Afrika gercekliginde
olumlu bir degisim yapma adina Afrikali liderlerin benimsedikleri yeni yaklagimlara ciddi
bir sekilde bakmamizi gerektiriyor. Buna bagh olarak, bu makale asagidaki hedefleri
gerceklestirmeyi amacglamaktadir:

a. AfB'nin kurulusuna eslik eden reform siireglerinin tarihsel arka planini
netlestirmesi.
b. Son reformlari engelleyen en 6nemli zorluklarin belirlenmesi.
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c. AfB'nin son reform siireglerinde elde ettigi basarilarin diizeyinin
degerlendirilmesi.

4. Sorular

Makalenin tanimlayici analitik yaklasimina baglh olarak asagidaki sorular
cevaplanmaya c¢alisilmaktadir:
1- AfB'yi reformlar1 gerceklestirmeye iten en onemli nedenler ve baglamlar
nelerdir?
2- AfB'nin kurumsal reformlarinin éniindeki en 6nemli engeller nelerdir?
3- AfB'nin kurumsal reformlarinin ulastig1 basari diizeyi nedir?

5. Varsayimlar

AfB'nin kurulusundan bu yana kitanin liderleri, bircok kez hem idari hem de yasal
yonlere odaklanan yapisal reformlar yapmaktadir. Bu durum da Birlik'in uygulamadaki
performans seviyesinin hala smirli ve hedeflenen seviyenin altinda oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bu makalede asagidakileri varsaymaktayiz:

a. AfB'nin performans zayifliginin nedeni yapisal karmasiklik ile karakterize
edilmektedir.

b. AfB'nin kurumsal reformunun oniindeki engeller, birden fazla olgudan
olusmaktadir.

c. AfBigindeki kurumsal reform siiregleri kapsayici degildir.

6. Yontem

AfB'nin ele aldig1 olgular ¢esitlidir ve yenilenmektedir. Bu nedenle, bu reformlari
arastirmak, AfB'nin karsi karsiya oldugu zorluklara yanit verme yeteneginin diizeyini
anlamak i¢in Birlik’'in kurumsal yapilarini ve bu olgularla iligkisini incelemeyi gerektirir.
Ayrica bu reformlar isiginda AfB tarafindan benimsenen yeni yaklasimlar analiz
edilmektedir. Bu makalede, AfB'nin baslangicindan bu yana gecirdigi asamalarin genel
baglamini ele alan tanimlayici analitik yontem benimsenmistir.

7.Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, AfB'nin yapisal reform projesine iliskin hazirladig: 6zel raporlar,
Birlik'in i¢ raporlari, basinda yer alan ana kaynaklar, bu reformlarin 6nde gelen
yetkililerinin agiklamalar1 ve roéportajlarinin  yani sira nitel analiz yontemi
benimsenmistir. Bu veriler, arastirmanin nihai ¢iktilarina ulagilmasin saglamaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde Afrika Birligi'nin
kurumsal reformunun gerekgeleri, ikinci béliimiinde ise reformlarin sinirhliklar: konulari
ele alimmistir. Calismanin Gigiincii boliimiinde reform stirecindeki zorluklar incelenmistir.
Calismanin son béliimiinde ise reformlarin mevcut basari diizeyleri analiz edilmistir.

8. AfB'nin Kurumsal Reformunun Sinirliliklar:

Bastan vurgulamak gerekir ki bu reformlar, Afrikali yetkililerin AfB’yi yeniden
diizenlemek icin yaptig1 ilk deneme degildir. ik girisim, Temmuz 2007’de Akra
Deklarasyonu'nda AfB Devlet ve Hiikiimet Bagkanlari Konferansi'nin talebi iizerine
yapilan yapisal incelemelerdir. ikinci girisim ise 2013 yilinda, Nijerya Devlet Bagkani
Olusegun Obasanjo'nun AfB icin fon ve finans kaynaklari aramay1 amaglayan teklifi
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cercevesinde gergeklestirilmistir. 2015 yilinda Afrika Giindemi 2063’ti benimsemek icin
bagka bir girisim daha yapilmis ve AfB’'nin yeniden yapilandirma firsati ilk kez bu
girisimle elde edilmistir (Turianskyi & Gruzd, 2019: 9). Bu son reform da Afrika kitasinin
uzun vadeli ekonomik, sosyal ve biitlinlestirici déniisiiminiin temeli olarak kabul
edilebilmektedir. AfB Komisyonu, Afrika Giindemi 2063 programinin ilk on yilina iliskin
uygulama planini hazirlamakla gorevlendirilmistir. Ancak AfB Komisyonu’'nun simdiye
kadarki dnerilerinin mevcut reform ¢abalarinda dnerilenlerden ¢ok da farkli olmadigi
soylenebilecektir.

AfB'nin reform planlamalari, 6ncelikli gérevler kapsaminda yeni giindem igin
pusula gorevi gorecek dort alan belirlemistir. Bunlar, siyasi meseleler, baris ve giivenlik,
ekonomik biitiinlesme ve kitanin genel temsilidir. AfB'nin kurulusundan bu yana bu
meselelere iliskin olarak gerceklestirdiklerinin, AfB'nin ilan ettigi hedeflere olduk¢a uzak
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Afrikal liderler, Ruanda Cumhurbaskani’nin reform
siirecinin yénetimiyle ilgili tlim yonlerin dogru bir sekilde teshis edilmesi gerektirdigine
iliskin nihai raporu tizerine siireci sonlandirmistir. Kurumsal reform siirecine liderlik
etmekle gorevlendirilen Ruanda Cumhurbaskani Paul Kagame (2017), raporunda dort
ana hedefe isaret etmektedir. Bunlar:

a. AfB'nin kilfetli onceliklerini azaltmak suretiyle; ‘Baris ve Giivenlik, Siyasi
Meseleler, Ekonomik Entegrasyon ve Uluslararasi Temsil’ seklinde dort baslik altinda
belirlenmesi,

b. Bu hedeflere ulasmak icin 6rgiitiin kurumsal ve yonetsel yapilarinin yeniden
diizenlenmesi,

c. Finansal yeterliligin saglanmasi yoniinde adimlar atilmasi ve

d. AfB'yi etkin ve verimli bir sekille yonetmektir.

Bu hedefler, acik bicimde, AfB'nin o&nceliklerinin yeniden diizenlenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bununla birlikte ilan edilen yeni dnceliklerin amacinin, bu
hedeflere ulagmak icin uygun bir iklim yaratmak oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
cercevede Afrikali liderler, istisarelerin ardindan kurumsal reform meselesinin drgiitiin
etkinliginin temel tas1 olduguna karar vermis ve onerilen reform siirecinin kapsayacagi
ana alanlara odaklanan tavsiyeleri igeren bir rapor hazirlamiglardir. Bu raporda yer
verilen hususlar 6zetle asagidaki gibidir:

a. Orgiitiin caligmalarinin odaginin yeniden belirlenmesi: Buradaki amag, Birlik'in
¢abalariin dagimik olmamasini ve Afrika vatandaslari i¢in fark yaratacak onceliklere
odaklanmasini saglamaktir. Bir diger amaci ise Birlik, bolgesel ekonomik topluluklar ve
liye devletler arasinda bir is bolimiiniin teminidir.

b. Orgiitiin Yeniden Yapilandirilmasi: Bu alan, AfB Komisyonu ve ana organlarinin
yapilar1 ve ihtisaslasmis teknik ajanslar1 iizerinde anlasmaya varilan onceliklere
odaklanacak sekilde yeniden diizenlenmesini igerir.

c. Idari Reform: Bu alan, en iyi Afrikali profesyonellerden olusan verimli ve etkili
bir komite olusturmay1 ve AfB organlarindan ve uzman teknik ajanslarinin etkili ve
verimli bicimde ¢alismasinin saglanmasina yonelik tedbirleri igerir. Bunun yani sira,
karar alma stirecinin Kkalitesini ve etkisini artirmak, konferans kararlarinin zamaninda
uygulanmasint saglamak i¢cin AfB Zirvesinin ¢alisma yontemlerini giliclendirme
onlemlerini de kapsar.

d. Mali Kaynaklar: Bu alan, mali bagimsizligin saglanmasi, mali yonetimin ve hesap
verebilirligin gliclendirilmesini igerir.
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9. AfB'nin Kurumsal Reformunun Gerekgeleri

Bircok baris ve glivenlik sorunuyla karsi karsiya kalan AfB’nin, Afrika'daki en ciddi
ve orgiitiin aktif rol oynamasi beklenen krizlere odaklanmasi gerektigi aciktir. Bu nedenle,
bu reformlarin baslatilmasi, érgiitiin ilerlemesi icin bir neden olabilecek temel bir ayag:
ve radikal bir siireci olusturmaktadir. Orgiitiin performans diizeyinin, bu reformlari
gerceklestirmeyi gerektiren ve bu baglamda etkili bir kurumsal reformu gerekli kilan
gerekceler asagida siralanmistir.

9.1. Biirokrasinin Agirhg

AfB’nin, selefi AfBO’niin biraktig1 agir miras1 kararll ve etkili bir sekilde ele
alamadig1 soylenebilir. AfB'nin yaygin olarak kabul géren zorluklarindan biri, AfB
Komisyonu, iiye devletler ve boélgesel ekonomik topluluklar (Regional Economic
Committees-RECs) arasindaki koordinasyon eksikligi olmustur. Bu durum, kita
politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasini derinden etkilemektedir. Sonug olarak, Paul
Kagame ve ekibinin hazirladigl rapor AfB'nin gorevini layikiyla yapamadigini isaret
etmektedir. Raporda, orgiitiin siyasi kolu (iki yilda bir diizenlenen zirvelerde bir araya
gelen ve alinan kararlar1 oylayan liderler) ile teknik kolu (AfB Komisyonu) ve érgiitiin
faaliyet gosterdigi cesitli organlar arasinda, Afrika Baris ve Giivenlik Konseyi ile Afrika
Parlamentosu gibi, gerilim oldugu belirtilmektedir. Mevcut diizenlemelere bakildiginda,
AfB’nin 11 organinin, 31 ihtisas teknik kurumunun ve 20 st diizey komitesine ek olarak,
halihazirda sekiz midiirligi ve 31 daire ve baskanliginin bulundugu goriilmektedir
(Chekol, 2020: 36). Orgiitiin yonetim organlarindaki bu cesitliligin AfB’nin etkinligini
saglayan bir giic unsuru olmasi yerine, Orgiitiin idari kollarinda bir tikaniklik ve
performansinda bir agirlik olusmasina neden oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

9.2. Siyasi iradenin Zayi1flig1

Siyasi iradenin zayifligl, oOrgiitiin oniindeki en biiyiik engellerden birini
olusturmaktadir ve AfB’nin ortaya ¢ikisina her asamada eslik eden bu olgunun tek bir
nedenini belirlemek zordur. Nitekim bu hususa, bu reformlarin lideri Paul Kagame'nin
raporunda da su ciimlelerle yer verilmektedir: “Siyasi iradenin yoklugunda, reformlarla
ilgili bircok proje ve bir¢ok rapor fiilen olidiir” (Aglieti 2021). Esasen, Afrika
tilkelerindeki zayif siyasi iradenin nedenleri konusundaki goriisler de farkhlhik
gostermektedir. Ancak, nihai analizde, Afrikali liderlerin baskin goriisleri, bu sorunu kita
halklarinin zayif temsil diizeyine baglamaktadir. Belki de bu, genglerin ve kadinlarin
roliinii gliclendirmek ve tiim AfB’nin kurumlarinda genglere ve kadinlara yonelik kotalar
belirlemek icin Birlik'in kurumsal reformunun ana hiikiimleri arasinda “Afrikahlarla
dogrudan baglanti” maddesinin dahil edilmesini agiklamaktadir. Buna ek olarak 6zel
sektoriin katilimini saglamak i¢in uygun yol ve araclar belirlenmelidir (Kagame, 2017: 2).

9.3. Finansal Bagimhlik

AfB’nin %80'inden fazlasini olusturan dis mali desteklere (Aglieti, 2021), bagiml
olan biitgesini glivence altina almak i¢in yabanci bagiseilara ihtiyaci oldugu séylenebilir.
Ancak, dis bagiscilara bagimlilik ve onlara karsi duyulan asir1 giiven, kurumun {iye
devletlerine karsi olan sorumluluklarini yerine getirmesinin éniinde bir engel olmustur.
Keza bu durum orgiitiin kurulus amaglari ve liye devletlerin hedefleriyle uyusmayacak
farkli ¢ikarlara yonelmesi anlami da tasimaktadir. Ayrica bu durum, AfB’nin yeterince
acik, seffaf ve hesap verebilir bir kurum olmadigina ve iliye devletlerin yillik katki
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paylarinin %40'indan fazlasinin 6denememesine de bir agiklama getirmektedir. Bu
durumda orgiitiin, kitadaki baris operasyonlarinin maliyetlerinin finansmaninda
sikintilar yasamasma neden olmaktadir. Bu nedenle liderler, 2015 Baskanlar
Konferansi'nda baris operasyonlarinin maliyetlerinin yalnizca %25 kadarini finanse
etmeye ve bunu basarmak i¢in Kitaya Baris Fonu'na 2021 yilina kadar 400 milyon dolarlik
taksitler halinde hibe vermeye karar vermistir (ONU. 2021). Bu idari, siyasi ve mali
bosluklar, Afrika Birligi hakkinda tekrarlanan ve birbirini takip eden 6zel raporlarin
ortaya koydugu gibi, AfB’nin kurumsal reformlarinin bir gereklilik oldugunu géstermesi
acisindan yeterlidir.

10. Reformlarin Mevcut Basar1 Seviyesi

Ocak 2017'de diizenlenen Baskanlar Zirvesi'nde Afrikali liderler, 6nceden
belirlenmis reformlarin uygulanmasi icin bir eylem plani gelistirdiler. Uygulama
Plani’'nda, reformlarin biiytik bir kisminin Ocak 2018'deki 30. zirveye kadar hazir olmasi
gerektigi, geri kalaninin ise Ocak 2019’da diizenlenecek 31. zirveye yetistirilmesi
gerektigi belirtildi. Subat 2021'de, AfB'nin Kurumsal Reform Uygulama Birimi'ne
baskanlik eden Kamerun'un eski Dis iliskiler Bakam Pierre Mokoko Mbongo, "Haziran
2016'da baslayan siirecin sonuna geldik" yorumunu yaparak (Dougueli, 2021) Subat
2021'deki AfB'nin son zirvesi olan Bagkanlar Konferansi’'nda, Bagkan Paul Kagame
tarafindan sunulan ilerleme raporunu memnuniyetle karsiladi ve bu konudaki ilerlemeyi
takdire sayan buldu (Assembly of the Union, 2021). Reformlarin bazi sonuglari, mevcut
Komisyon Baskani Mohammed Moussa El Faki'nin ikinci doneminin baslamasiyla birlikte
yurirlige girdi. 2021'de Birlik Zirvesi tarafindan kabul edilen eylem planinda yer alan
kurumsal reform alanlar1 asagidaki unsurlari icermektedir:

« Kita 6l¢eginde kilit 6nceliklere odaklanmak,

 AfB kurumlarinin yeniden diizenlenmesi,

« AfB’yi vatandaslarla bulusturmak,

 AfB'nin calismalarini verimli ve etkin bir sekilde yonetmek,

« AfB'yi siirdiiriilebilir sekilde finanse etmek,

» Mevcut reformlarin uygulanmasi.

Bu konuda 30'dan fazla farkl tavsiye resmi olarak kabul edilmis ve bu tavsiyeler,
Paul Kagame (2018) tarafindan belirtildigi gibi bes ana alanda gruplandirilmistir.
Gergeklestirilen bir dizi reformun bir kism yiiriirlii§e girmis, bir kismi ise uygulamanin
son agamasina getirilmistir. Bunlardan en 6énemlileri arasinda sunlar yer almaktadir:

10.1. Delege Sayisim Azaltmak

AfB'nin kurumsal reformlarinin bir pargasi olarak, Baris ve Giivenlik Komiseri ile
Siyasi isler, Ekonomik Kalkinma, Ticaret ve Sanayi Komiseri tek bir kurumda birlestirildi
ve komisyon iiyesi sayis1 sekizden altiya indirildi (African Union Assembly, 2018).

10.2. Kadin ve Erkek Esitligi

AfB'nin kurulusundan bu yana devam eden en 6nemli tartisma konularindan biri,
kadinlarin zayif temsilidir: Bu fenomenin, 6rgiit icinde kadinlar ve erkekler arasinda
neredeyse ayrimciliga varan bir marjinallestirmeye yol actigini sdylenebilir. Bu sebeple,
son kurumsal reformlar bu konuyu dikkate almis ve orgiitte her iki cinsiyet i¢in firsat
esitligini saglamak icin komisyon bagkaninin veya vekilinin kadin olmasini zorunlu hale
getirmistir.
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10.3. Bagkanlar Zirvesi’'nin Yilda Bir Kere Diizenlenmesi

AfB’nin en yiliksek kurumu, Afrika Devlet Baskanlarimin Zirvesi, yilda iki kez
diizenlenen Bagkanlar Zirvesi'dir. Son diizenlemelerle zirve sadece bir kez yapilacak;
ikinci y1llik olagan zirve, AfB ile Bolgesel Ekonomik Kuruluslar arasinda bir koordinasyon
toplantisina déniistiiriilecektir. Bu yénelimin amaci, AfB ve Afrika Bélgesel Orgiitleri
arasinda kitanin yararina ortak hedeflere yonelik isbirligi ve uyumu saglamaktir.

10.4. Tek Tip Vergi

Finansal bagimsizlik konusu ciddiyeti nedeniyle kurumsal reformlarin
glindeminde gii¢lii bir sekilde yer almaktadir. Bunun nedeni, yalnizca 6rgiitiin kararlarini
herhangi bir dis etkiden uzak tutmasinin temel tasi oldugu i¢in degil; ayn1 zamanda
kitanin giivenlik ve istikrar operasyonlarini tam olarak finanse ederek kitanin giivenligini
saglamaktir. Temmuz 2016’da Afrikali liderler, diger bolgesel kuruluslarda basariyla
kullanilan bir formiil olan, tiye devletler i¢in uygun ithalatlar tizerinden %0,2'lik bir vergi
ile birligi finanse etme planini kabul etmistir (African Union Assembly, 2017). 16 Haziran
2020 itibariyle, 55 tilkeden yalnizca 17'si, AfB’yi mali acidan daha kendi kendine yeterli
hale getirmek i¢in tasarlanmis ithalatta ytizde 0,2'lik bir vergi uygulamistir (Byiers &
Miyandazi, 2021: 4). Bu say1 beklentileri karsilamiyorsa da bu iradenin basarisinin olumlu
bir isaretidir.

10.5. Baris Fonunun Kurulmasi

Baris Fonu, 9 Temmuz 2002 tarihinde AfB Baris ve Giivenlik Konseyinin
Kurulmasina fliskin Protokoliin 21. maddesi uyarinca 30 Mayis 2017 tarihinde bagimsiz
bir fon olarak resmen kurulmustur (African Union, 2021). Baskanlar Konferansi, 2017'de
Baris Fonu'na 325 milyon dolar, 2020 yilina kadar %0,2'lik ithalat vergisinde toplam 400
milyon dolar vermeye karar vermistir. Ancak simdiye kadar Afrika iilkelerinden sadece
60 milyon dolar toplanabilmistir (Le Monde, 2021). Fonun kurulmasinin amaci, AfB'nin
Afrika'daki ilgili baris ve giivenlik faaliyetlerini finanse etmek icin AfB Uye Devletleri ve
diger ortaklardan kaynaklari seferber etmek ve bir havuzda toplamaktir.

10.6. Alinacak Kararlarin Destek ve Uygulama Yapilarinin Olusturulmasi

Baskanlar Konferansi, kurumsal reform ¢abalarinin bir parcasi olarak, kararlarin
siirekliligini ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in Ocak 2017'de, 6nceki,
mevcut ve gelecekteki AfB baskanlarini bir araya getiren tiglii bir yap1 olusturmaya karar
vermistir. Konferans, Ocak 2018'de yapiy1 genisletme karar1 almistir. 2016 yilinda tye
devletlerden on maliye bakanindan (F10) olusan kurumsal yapt daha sonra AfB'nin
biitcesi ve finansmani tizerinde gézetim saglamak lizere on bes maliye bakanindan olusan
bir komiteye (F15) genisletilmistir.

10.7. NPCA (Planlama ve Koordinasyon Ajansi) ve NEPAD (Afrika'nin
Kalkinmasi i¢in Yeni Ortaklik) kurumlarinin birlestirilmesi

NPCA-NEPAD'!n iki kurumunu birlestirme karari, 2018'de Nouakchott'taki
AfB'nin 31. Zirvesi’'nde alinmis ve iki kurum AUDA-NEPAD (Afrika Birligi Kalkinma Ajansi
Planlama ve Koordinasyon Ajansi)'a doniismistiir (AUDA-NEPAD, 2019). Bu adimda,
Afrikall yetkililer, o6zellikle Afrika Kitasal Serbest Ticaret Bolgesi'nin resmi olarak
yurirliige girmesinden sonra, Afrika'nin ekonomik entegrasyon silirecini yeni
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mekanizmalarla desteklemeyi ve 55 iilke ve 1,2 milyar insandan olusan entegre bir kita
pazarina olanak tamimayir o6ngdérmiistir. Bu sayr 2050 yilina kadar 2,5 milyara
ylikselecektir (Byiers & Miyandazi, 2021: 4).

11. Reform Siirecindeki Zorluklar

AfB'deki tiim reform deneyimlerinde, kita liderlerinin amagladigi hedeflere
ulasilmasini engelleyen benzer zorluklar ortaya ¢ikmistir. Liderler tarafindan baslatilan
reformlarin basariya ulasamamasinin temel nedeni, hedeflerin gerceklestirilmesine engel
teskil eden, heniiz ortadan kaldirilmamis biiyiik zorluklar yerine kiiciik sayilabilecek
konulara odaklanilmasidir. Esasen, AfB’'nin karsi karsiya oldugu en 6nemli iki ana zorluk,
yasal bosluklar ve siyasi irade zayifligidir.

11.1. Yasal Bosluklar

AfB'nin kurulmasi, bir bakima, Avrupa Birligi'nin (AB) sekline uyma girisimidir.
AB deneyimi, ulusiistii yasal yetkiden yararlanmada gelismis bir model olmanin yani sira
yasal ve siyasi bir etkili kurumdur. Bu kurumsal yap1 ayrica tiye devletlerden bagimsizdir
(Babarinde, 2007: 8). Bu yapi, antlasmalarda yer alan direktiflere uygun olarak Avrupa
Topluluklarinin hedeflerine ulagsmasina hizmet etmektedir. Kurumun islevlerini yerine
getirmesini ve amaglarina ulasmasini saglamak i¢in iiye devletler, goniillii ve kalici olarak
egemenliklerinin bir kismindan vazge¢mistir. Ancak AfB'nin Kurucu Antlagmasi, ulusiistii
ozelliklere sahip olmayan ve yasalarin1 Afrika anayasal ilkeleri diyebilecegimiz kadar,
devletler tizerinde uygulanabilir kilan bir yasanin temel kriterini netlestiren bir metin
degildir. Bu durum, devlet egemenliginin mutlak korunmasi ilkesine baglilig1 engellemis
ve AfB kurumlarinin felce ugramasina neden olmustur.

Bu bilgiler 1s181nda, AfB’nin geleneksel durumunu asmak istiyorsa, AB'nin izinden
gitmesinin ve tecriibesinden faydalanmasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak,
kurumlarina daha fazla yetki vermesi ve AfB hukukunu iiye devletlerin kanunlarina iistiin
kilmasi gerekmektedir.

11.2. Siyasi irade Zayiflig1

Kurucu devletlerin tek tarafl siyasi iradesi, reform projeleri icin gercek basarinin
saglanmasinda biiyiik bir zorluk teskil etmektedir. Ornegin, mali reform acisindan bu son
reformlar baglaminda, Misir ve Giiney Afrika gibi etkili mali katki saglayan tilkeler, Kigali
Karari’'nin mevcut haliyle uygulanmasina karsi olduklarini resmi olarak dile
getirmislerdir. Ote yandan, AfB’nin Uye Devletleri sadece Komisyon Baskanini secme
yetKisiyle sinirli olmayip, ayn1 zamanda Baskan Yardimcisini ve Komiserlerin her birini
dogrudan segmektedir. Bu durum, komiseri atama veya gorevden alma yetkisi olmayan
komiserin yetkisini zayiflatmistir.

Bu durum, 2007 y1linda Nijeryal: Adebayo Adige tarafindan imzalanan bir raporda
sorun olarak tanimlanmigtir. Ancak bu soruna ¢6ziim getirilmemistir. Haziran 2018'de
yapilan olaganiistii zirvede, reform teklifinde sorun yeniden giindeme getirilmis ancak
ilkelerin ¢ogunlugu, komisyon baskaninin genis yetkilere sahip komisyon iiyelerini
atama ve gorevden alma yetkisine sahip olmasi fikrine karsi ¢ikmistir. Ayrica komiseri
iillkelerin egemenligini test edebilecek giice sahip bir asir1 yetkili haline getirebilme fikri,
bazi llkeler tarafindan tamamen reddedilmektedir. Bu tiir itirazlarin ¢ogu zaman ikna
edici gerekgeleri olmayip temelinde 6rgiit ve iiye devletleri i¢in biiyiik bir meydan okuma
teskil etmektedir.
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12. Sonug

Son kurumsal reform projesini 6ncekilerden farkl kilan en 6nemli boyut, bu sefer
Afrikal liderlerin buna hazir bulunma coskusudur. Bu durum, yasama organiyla ilgili bazi
tavsiyelerin hizla kabul edilmesine ve bazilarinin iki yildan kisa bir siirede ytriirlige
girmesine neden olmustur. Ancak, bu reformlarin iddiali hedeflerine ulasma sansi
oldukga tartismalidir. Bunun nedeni, projenin, AfB icindeki herhangi bir reform siirecinin
basarisini saglamak icin kurulusa ve bunlarin iistesinden gelmek icin iilkelere dayatilan
onemli ve resmi zorluklarin varligina ek olarak, kurulustaki ele alinmamis temel
eksikliklerin gdzden kagirilmasidir. Her zaman oldugu gibi, Afrikali liderlerin AfBO'nii
AfB’ne doniistiirmeye sevk eden gerekgeleri, bugiin AfB'nin dniine sunulan gerekcelerin
neredeyse aynisidir. Bu, Afrikali liderlerin, Birlik’'in kurulusundaki hedeflere ulasmak i¢cin
hem objektif, hem de bicimsel acidan Birlik’i gelistirmenin yollarini bulmaya ¢alismasi
gerekliligi sonucunu ortaya koymaktadir.
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Summary

The transformation of the Organization of African Unity (OAU) to the African Union
(UA) is seen as an important initiative to strengthen the African continent and to confront
the challenges that have existed on the continent for ages. Essentially, the OAU has worked
on many options to put an end to colonialism, which was the main problem of the continent
for a long period, by providing an integrated political union under strong institutions that
meet with the African reality. The OAU officials realized that the struggle for the
independence of all African countries against Western colonialists faced serious difficulties
which need to reorganize. This process lead to the establishment of the AU and necessitated
major changes in the conceptual and functional framework of the new organization. African
leaders have realized that although more than ten years have passed since the establishment
of the AU, the organization's performance has not been adequate due to institutional and
structural problems. Due to the necessity and urgency of its institutional reforms, in 2016,
the AU outline its reform plan which was later adopted at a summit held in Addis Ababa in
January 2017. The most important aspect that makes this institutional reform project
different from the previous ones is the enthusiasm of African leaders. This has led to the rapid
adoption of some legislative recommendations, and some of them enter into force in less than
two years. However, the chances of these reforms achieving their ambitious goals are highly
questionable. This is because the project overlooks key unaddressed shortcomings in the
organization, in addition to the existence of significant and formal challenges posed to the
organization and countries to overcome them to ensure the success of any reform process
within the UA.
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Sa¢ Bakim ve Giizellik Hizmetleri Ogrencilerinin COVID-19
Pandemi Siirecinde Gergeklestirilen Uzaktan Egitim Hakkindaki
Goriisleri: istanbul Gelisim Universitesi Deneyimi

Aylin KOC*

0z

Bu calismada pandemi siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri programinda egitim alan
ogrencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriis ve diisiinceleri arastirilmistir. Calismada
nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve 06znel yasanti (fenomenolojik) desen
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak veri tekniklerinden miilakat (goértisme) teknigi
kullanilmis, bu teknigin bir tiirii olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir.
Verilerin analizi asamasinda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda tiniversitenin sundugu uzaktan egitim sistemi
ve egitmenlerin verdikleri egitimler hakkinda katilimcilarin goérisleri genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Bireysel performanslarini etkileyen faktorler hakkindaki goériisleri
ise baslarda sikint1 yasamalarina ragmen ilerleyen zaman da sisteme alistiklari ve ev
ortaminda zamandan tasarruf ederek derslere katilim sagladiklar1 konusunda ortak
diistinceleri ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan egitim sistemindeki sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine karsi asenkron derslerin de sisteme yliklenmesi gerektigi, ders siirelerinin
daha kisa olmasi ve erken saatlerde derslerin baslamamasi gerektigi konusunda hem
fikirdirler.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri, COVID-19,
pandemi, istanbul Gelisim Universitesi

Hair Care and Beauty Services Students' Opinions about Distance Education
During the COVID-19 Pandemic: Istanbul Gelisim University Experience

Abstract

In this study, the opinions and opinions of the students who were trained in the
Hair Care and Beauty Services Program of Istanbul Gelisim University, Vocational School
of Health Services during the pandemic process were investigated. Qualitative research
method was preferred and subjective life (phenomenological) pattern was used in the
study. Interview (interview) technique was used from data techniques as a data collection
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tool and semi-structured interview technique, which is a type of this technique, was
applied. Descriptive analysis technique was used during the analysis phase of the data. As
a result of the research, the opinions of the participants about the distance education
system offered by the university and the trainings provided by the instructors within the
scope of distance education applications were generally evaluated positively. Although
they initially had difficulties with the factors affecting their individual performance, they
also got used to the system and had common thoughts about saving time in the home
environment and participating in the courses. They agree that asynchronous courses
should also be uploaded to the system against problems and solutions in the distance
education system, that the course duration should be shorter and that the lessons should
not start in the early hours.

Keywords: Distance education, Hair Care and Beauty Services, COVID-19,
pandemic, Istanbul Gelisim University

1. Giris

Diinya genelinde bireylerin saghgini ve hayatini tehlikeye sokan saghk
problemleri tarih boyunca kendini géstermistir. Ornegin uzak dogu iilkelerinde SARS
hastaliginin ortaya cikmasi, gégmen kuslar ile bulasan kus gribi (H5N1) viriisii, domuz
gribi olarak bilinen HIN1 salgim1 (Korkmaz Ozcan & Aydin, 2015) ve son olarak 2019
yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan Kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan ve
COVID-19 adi verilen Korona viriistiir. Ates, 6ksiirik, yorgunluk, ishal ve kusma gibi klinik
semptomlarla kendini gosteren ve ortaya ¢ikan korona viriisii kisa zamanda yayilmis,
biitlin diinyay: etkisi altina almis ve diinya genelinde global bir sorun haline gelmistir.
Vaka sayilarinin hizla artmasi ve buna bagh éliimlerin de artmasi ile birlikte Diinya Saglik
Orgiitii 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan etmistir (Bagci, Uzun, & Bostan, 2020).
Salginin biiytimesi ile birlikte ekonomik yasamin etkilenmesinin yani sira sosyal yasamda
olumsuz etkilenmistir. Salgindan negatif etkilenen sektorlerin yaninda egitim- 6gretim
stireci de pandemiden olumsuz etkilenmistir. Diinya genelinde okullar ve yliksekégretim
kurumlari hizla kapanmis ve 191 iilkede 1.570 milyondan fazla 6grencinin egitim-6gretim
faaliyetlerinin bu salgindan etkilendigi belirtilmistir (UNESCO, 2020). Salgin insan
hayatin1 biitiin yonleriyle etkilemekle kalmayip, iilke giivenligini ve yonetimlerini
etkileyen, tehdit eden 6nemli bir unsur haline gelmistir (Atam, Widodo, & Risman, 2020).

Ulke yénetimleri salginin hizini en aza indirgemek icin sektorel bazda tedbirlerin
yani sira, egitim siirecinde de 6grenciler arasi yayillma hizini en aza indirgemek adina
egitim-6gretim faaliyetlerine konvansiyonel sistemler yerine uzaktan devam etme
kararlarini almislardir (Unesco, 2020). 2019-2020 bahar dénemi ortalarinda uzaktan
egitim programlar1 olusturularak dersler uzaktan egitim sistemine bagh olarak
islenmistir.

Tirkiye’de 12 Mart 2020 tarihinde alinan kararla 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren egitim-6gretime bir hafta ara verilmis ve 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
ogrencilerin donem kaybetmemesi ve mezuniyet durumlarinin uzamamasi igin hizlica
uzaktan egitim sistemine gecilmistir (Brooks, ve digerleri, 2020) (Owusu-Fordjour,
Koomson, & Hanson, 2020).

Uzaktan egitim-6gretim yiiz yiize gelme zorunlulugunun bulunmadigi, zaman ve
mekandan bagimsiz, sanal ortamda gerceklesen egitim-6gretim sistemidir (Enfiyeci &
Biiytikalan, 2019).
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Uzaktan egitim ilk olarak 1700 yilinda mektupla egitim modeli ile baglamistir.
Giinlimiizde ise bitiin diinyada televizyon ve internet teknolojileri araciligiyla da
egitimlerin verilmesine devam edilmektedir (Gokdas & Kayri, 2005).

Uzaktan egitim yontemi klasik egitimde yasanan sorunlari en aza indirgemek veya
ortadan kaldirabilmek i¢in geleneksel egitim sistemine entegre edilmistir. Uzaktan egitim
sisteminin amaci egitimdeki masraflari en aza indirgemek, hayat boyu egitim ve egitimde
firsat esitligini saglamaktir.

Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 himayesinde EBA (Egitim Bilisim Ag1) uzaktan
egitim sistemi bulunmaktadir. Pandemi doneminde Milli Egitim Bakanlig1 bir hafta icinde
sistemi daha da gelistirmis ve uygulamaya baslanmistir. Universiteler ise kendi uzaktan
egitim sistemi alt yapisina sahiptir. Universitelerde bazi dersler uzaktan egitim sistemi ile
hali hazirda verilmektedir. Bu nedenle pandemi déneminde tiniversiteler mevcut uzaktan
egitim sistemlerini daha da gelistirmis, tiim akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanacag:
sekilde diizenlemislerdir. Uzaktan egitim sistemi alt yapisina sahip olmayan tliniversiteler
ise alt yap1 olusturarak uzaktan egitim sistemine gecis yapmislardir. Lakin uzaktan egitim
sistemi pandemiden dnce sadece teorik derslerde uygulanirken pandemi déneminde
uygulamali derslerde de uzaktan egitim modeline gecilmistir. Uygulamali dersler
noktasinda zorluklar olussa da kisa siirede akademisyenler ve &grenciler sisteme
alismistir (Akcay & Gokeearslan, 2016). Bu noktada yiiksekégretim kurumlar: ders,
sunum formatini ve ders isleyis akisini kisa siirede ve dnemli 6l¢iilerde yenileme ¢alismasi
yapmuislardir. Internet erisimine imkan saglayan teknolojik cihazlar vasitasiyla es zamanh
(senkron), farkli zamanl (asenkron) ortamlarda 6grenme deneyimi sunan (Xudong & Liu,
2020) tniversiteler, akademisyenler ve oOgrencilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde calisma prensiplerini hizla degistirmek zorunda kalmislardir.

Pandemi doneminde virlisiin hizli yayilimini engellemek, bulas riskini en aza
indirgemek, kontrol ve oOnlemler alabilmek i¢in ucguslarin sinirlandirilmasi, sinir
kapilarinin kapanmasi, kamusal 6nlemler, alisveris merkezlerinin kapanmasi, sokaga
¢ikma yasaklari, zorunlu karantina siirecleri (Cobanoglu, 2020) ve egitim O0gretim
sisteminde uzaktan egitime gecilmesi kriz déneminde adeta bir rehber olmaktadir.
Pandemi doéneminde egitim paydaslarinin olasi benzer krizlerde kisa zamanda
yapabilecekleri hazirliklari, atilacak adimlari ve alinan énlemleri 6l¢gme ve degerlendirme
imkani saglamistir.

Diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitim sistemine hizl bir gecis
yapilmistir. Bu siirece alismak hem egitmenler hem 6grenciler hem de veliler i¢in zorlu
bir stire¢ olsa da kisa siire iginde benimsenmistir. Uzaktan egitim siirecini etkin ve verimli
kullanan Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim kurumlari bu konuda da agama
kaydetmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde egitim 6gretim faaliyetlerine devam
eden ogrenciler ve akademisyenler pandemi siirecinde “6grenim yontemi sistemi olan
ALMS (Learning Management System)” ve “Google Meet” uzaktan egitim platformlari
izerinden senkron ve asenkron olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde 6grenim yénetim sistemi ALMS uzaktan egitim
siireglerinin  yiiriitilmesi amaciyla gelistirilmis bir 6grenim yonetim sistemi
platformudur. Bu sistem vasitasiyla 6grenciler derslere uzaktan katilma imkan bularak,
ders materyallerine, verilen 6dev ve projelere, okuma metinlerine, ders videolarina, konu
sonu testlerine ve ihtiya¢ halinde ilgili dersin yoneticisi akademisyenlerine, diger
égrencilere forum ve mesaj gibi uygulamalarla ulasabilmektedir (istanbul Gelisim
Universitesi, 2021). Ogrenme yénetim sisteminin yam sira (ALMS), Google Meet
platformu da akademisyenlerin on-line ders agabilecegi bir platformdur.

Bu arastirmada Istanbul Gelisim Universitesinde 6grenim géren Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri Programi 6grencilerinin pandemi siirecinde almis olduklar1 uzaktan
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egitim uygulamalarina yonelik goris ve diistinceleri ele alinmistir. Bu baglamda
katilmcilara égrenim goérdiikleri Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan uygulanan
uzaktan egitim siirecine yonelik kurumlari (iguzeb), akademisyenleri, dersleri ve bireysel
performanslarin1 etkileyen olumlu olumsuz durumlari, uzaktan egitimde yasanan
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine dair onerileri ile ilgili sorular yoneltilerek
cevaplamalari istenmistir.

Pandemi siirecindeki uzaktan egitim ile alakal goriisleri ve diisiinceleri, ilgili
kuruma, akademisyenlere, 6grencilere ve okuyuculara uzaktan egitim sistemi ile bilgiler
verilmesi benzer egitim siireclerine yonelik ¢alisma ve uygulamalar icin 6n bir bilgi
sunmasl! hedeflenmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araci ile arastirmanin
sinirliliklarina bu boliimde yer verilmistir.

Bu arastirmada nitel yaklasim tekniklerinden biri olan miilakat teknigi tercih
edilmistir. Nitel arastirmalar bireylerin hayat bicimlerini, deneyimlerini 6znel verilerle ve
yorumlayict bir bakis acisiyla inceleyen bir yontemdir. Nitel arastirma yontemi
katilimcinin siirece dair algisi, arastirma konusuna yonelik bakis a¢is1 hakkinda daha net
fikir elde edebilmesine olanak saglamaktadir. (Saruhan & Ozdemirci, 2018).

Arastirmada dnce literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Daha sonra sozlii iletisim
aracihigiyla veri toplama teknigi olan miilakat teknigi ve derinlemesine sorularin
soruldugu yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmigtir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi yliz yiize goriisme ile katilimciya resmi bir
soru listesi takip etmeden hazirlanan sorular1 yonelterek katilimcinin hislerini ve
diisiincelerini derinlemesine kayit altina alabilmek maksadiyla gerceklestirilen nitel veri
toplama tekniklerinden biridir. Ama¢ katilimcinin baski altinda kalmadan duygu ve
diigiincelerini acikca ifade etmesine firsat vermektir (Ozen, 2010).

3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu amagh 6rnekleme yodntemi ile belirlenmis olup,
istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda 2020-2021
bahar yariyilinda egitim 6gretim géren Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda
egitim géren 6grenciler olusturmaktadir. Ttim katilimcilarin ¢alismaya katilim géstermesi
hedeflense de 6grenciler zaman ve mekan sorunlarini dile getirmistir, bu sebeple ¢alisma
grubu 13 6grenciden olusmustur.

Katilmc1 | Yas | Cinsiyet Program

G.1 30 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.2 52 K Sag¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.3 40 K Sac¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.4 40 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.5 53 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.6 22 K Sac¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.7 30 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.8 20 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetler Programi
G.9 20 K Sag¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.10 20 K Sa¢ Bakim1 ve Glizellik Hizmetleri Programi
G.11 31 E Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.12 21 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.13 21 K Sag Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi

Tablo 1. Katiimc profili
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Tablo 1'de verilen bilgilere gore ¢alismaya katilan 6grenci grubu 20-53 yas
araliginda ve 12 kadin 1 erkek 6grenciden olugmaktadir. 5 6grenci 2. Sinifa kayith olup,
diger 8 6grenci ise 1. Stmifa kayithdir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 program Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri 6n lisans programidir.

4. Verilerin Toplanmasi

Calismada nitel arastirmada kullanilan yontemlerden biri olan miilakat (goriisme)
teknigi ve sorularin derinlemesine soruldugu ve sohbete esneklik pay1 birakan yari
yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir (Saruhan & Ozdemirci, 2018). Uygulanan
goriisme tekniginde, icinde bulundugumuz miicbir sebepten dolay1 pandemi tedbirleri
goz onilinde bulundurularak, katilimcilara telefon, Google form ve e-mail gibi gorsel ve
isitsel iletisim araglar1 vasitasi ile ulagilmistir.

Arastirmanin verilerini toplamaya baslamadan énce {stanbul Gelisim Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Etik Kurulundan onay (2021/31) ve gerekli izinler
alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere olusturulan soru formunun amaci, katilimin
goniilliiliik esasina dayandigy, bilgilerin gizli tutulacagi ve arastirma sonucunda ele edilen
verilerin yalnizca bilimsel amacgh kullanilacag1 ifade edilmistir. Calismanin tiim
asamalarinda Helsinki Bildirgesi'ndeki (20178) etik ilkelere uyulmustur.

Hazirlanan goriisme formu 10 Agustos-28 Agustos tarihleri arasinda katilimcilarla
iletisim kurulmus ve bu baglamda ¢alismaya yonelik veriler elde edilmistir.

Sorular literatiir taramasi yapildiktan sonra hazirlanmistir. Bu ¢calismada pandemi
doneminde sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri programinda egitim goéren 6grencilerin
almis olduklar1 uzaktan egitim dersleri ve uygulamalar: ile aldkal diislinceleri ve
gorislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Uzaktan egitim dersleri ve uygulamalar1 kapsaminda arastirma sorulari;

e Uzaktan egitim siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi ALMS (learning
manegement system) sisteminden verilen uzaktan egitim ile ilgili gériislerini paylasir
misiniz?

e Egitmenlerin uzaktan egitim silirecinde uyguladiklar1 egitim yontemleri ve
uygulamalari hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

e Uzaktan egitim siirecinde bireysel performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyen unsurlar oldu mu varsa nelerdir?

o Uzaktan egitimde yasanan sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileriniz
var midir?

5. Verilerin Analizi

Calisma sonunda elde edilen verilerin analizi asamasinda, nitel arastirma analiz
tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz
yaklasiminda amag¢ gozlem ve goriisme sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis
temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug
iliskisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim & Simsek,
2008).Gorlismeler siirecinde yoneltilen sorular ya da boyutlarin neticesinde verilerin
analiz edilebildigi bu teknikte, gériisme saglanan katilimcilarin goriis ve diistincelerine
dogrudan alintilarla yorum yapmadan yer verilmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2018).
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6. Bulgular ve Yorum

Katilimcilarla yapilan  goriismeler neticesinde elde edilen veriler
degerlendirildiginde konu ile aldkah bulgulara ulasilmistir. istanbul Gelisim Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda
egitim goren dgrencilerin pandemi siirecinde almis olduklari uzaktan egitim hakkindaki
goris ve diislincelerini 6grenebilmek i¢in katilimcilara dérder soru sorulmus goriismeler
neticesinde verilen cevaplar kullanilarak dogrudan alintilar yapilmistir. Katihmcilar G.1
(Gortisme.1) sirasiyla kodlanarak, elde edilen verilerin analizleri yapilmistir.

Uzaktan Egitim Uygulamalari Kapsaminda Istanbul Gelisim Universitesi’nin
Sunmus Oldugu Egitim Sistemi Hakkindaki Goriis ve Diisiinceler

Katilimcilarin pandemi siirecinde istanbul Gelisim Universitesinin sundugu egitim
sistemi hakkindaki goriisleri genellikle olumludur. Sistemin ilk asamasinda ara ara
sorunlarin oldugunu ifade eden katilimcilar zaman ilerledikge sisteme alistiklarini, kolay
anlasilir bir sistem oldugunu, isleyisinin olumlu yénde gelistigini belirtmektedir.
Katilimcilar ayrica derslerin sistemde kayitl olmasindan dolay1 ders tekrarlarini veya
katilamadiklar1 dersleri daha sonrasinda rahatlikla izleyebildiklerini ve uzaktan egitim
sisteminde zamandan tasarruf ettiklerini dile getirmislerdir.

Uygulama siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi’nin sundugu egitim sistemi
hakkinda bazi 6grencilerin gorisleri su sekildedir;

G.1 “ALMS sistemi kolay, anlasilir ve rahatlikla ulasilabilir bir sistemdi. Uzaktan
egitim benim agimdan gayet iyiydi. Derslere sonradan erisebiliyor olmak hem ¢alisip hem
egitimimi tamamlama olanak sagladi.”

G.2. “Ben bu sene tanistigim uzaktan egitim sisteminden c¢ok iyi derecede
faydalandim. Ders kacirma, derse gelememe, dersi anlayamama gibi bir durumla
karsilasmadim. Her an derslerin kayith olmasi, bizim tekrar derslere girip videolar:
izlememiz ¢alismamizda biiyiik kolaylik sagladi. Sinavlarda daha iyi ¢alisma sansina sahip
oldugumuz i¢in ¢ok sanshydik.”

G.3 “Uzaktan egitim sisteminde kullanilan ALMS sisteminin kullanimi sirasinda ilk
glinlerde aksakliklar olmasina ragmen ilerleyen zamanlarda sistem yeterli derecede
diizeldiginden ders siireleri verimli bir sekilde tamamlandi. Akademisyenlerin
yonlendirmeleriyle konularin zamaninda islenip tamamlanmasi egitim siirecinde ¢ok
verimli oldu.”

G.6 “Uzaktan egitimin ilk basladig1 haftalarda sisteme alismak benim i¢in biraz zor
oldu. {lerleyen zamanlarda artik bu siireci kabullenmek zorunda oldugumu anladim. ik
zamanlar uzaktan egitim sistemine hem egitmenlerimiz hem bizler yabanci oldugumuz
icin zor bir siirecti, aksamalar ve baglant1 sorunlari yasadik ama ilerleyen zamanlarda
biitiin sorunlar giderildi.”

G.10. “Ilk haftalarda sistemden kaynakh sikintilar yasasak da ilerleyen haftalarda
universitemizin egitim siirecini ¢ok iyi ydnettigini diisiinliyorum. Alanim daha ¢ok
uygulama yapilmasi gereken bir alan oldugu i¢in egitim konusunda tereddiitlerim vardi
¢linkli mezuniyet asamasinda oldugum i¢in biraz tedirgindim fakat bu konuda
egitmenlerimiz ve liniversitemiz uzaktan egitim platformuna hizlica adapte oldular ve
bizlere de bu konuda yardimci oldular. Uygulama agirlikli derslerde egitmenlerimiz
gorsel ve isitsel malzemelerle dersleri anlatmaya ¢alistilar.”

Arastirmaya katilan katiimcilarin  pandemi siirecinde istanbul Gelisim
Universitesinin sunmus oldugu ALMS sistemi ve akademisyenleri ile ilgili diisiinciileri ve
gorislerinin genellikle olumlu olmasi, liniversitenin ve akademisyenlerin iletisim siirecini
dogru yonettiklerini ve bu silirecte 6grencilerle siirekli iletisim halinde oldugunu
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gostermektedir. Uzaktan egitim siirecine 6grencilerin alismasi i¢in kurum tarafindan
gerekli biitiin aktarimlar yapildigindan 6grenciler bu siirecte rahatlayip uzaktan egitim
sistemine adapte olmuslardir. Bu siirecte atilan adimlarin égrencileri rahatlattigi ve
onlara giiven verdigi goriilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapsaminda Egitim Siirecinde Egitmenlerin Uyguladigi
Yéntemler ve Uygulamalar Hakkinda Diisiinceler ve Gériisler

Katilmcilarin ~ pandemi  siirecinde akademisyenlerin  uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik goriis ve diisiinceleri genel olarak olumludur. Uzaktan egitim
uygulamalarinin ilk agsamasinda gerekli olan bilgilerin verildigi, olas1 aksakliklara karsi
gerekli uyarilarin akademisyenler tarafindan verildigini belirten katilimecilar bu siirecte
egitmenlerle olan iliskilerinin gii¢lii oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin egitim-6gretim uygulamalarina yonelik gortisleri teorik dersler
acisindan genel olarak olumlu olsa da uygulamali derslerde uygulama yapamadiklari i¢in
yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Uzaktan egitim-6gretim uygulamalarina yonelik egitmenlerin uyguladigi egitim
yontemleri ve uygulamalar: ile alakali bazi katilimcilarin goriis ve disiinceleri su
sekildedir:

G.7 “Teori derslerinde sorun olmuyor ama uygulama dersleri i¢in uzaktan egitim
sistemi ¢ok verimli degildi. Buna ragmen egitmenlerimize minnettarim. Bu zor sartlarda
bile uygulama derslerini bizim i¢in en verimli sekilde yaptilar. Canli yaynlar, videolar
sayesinde uygulamalar1 uzaktan da olsa ayni anda yapmaya calistik.

G.8 “Tim egitmenlerimiz harikaydi diyebilirim. Videolu anlatimlarla, kendi
yaptiklar1 uygulamalarla, 6devlerle bilgileri gayet giizel aktardilar. ilgilerini tiim siire¢
boyunca hissettim. Haftalik toplantilarla olsun sosyal medya araciligiyla olsun iletisimi
kesmeden ders yilin1 bitirdik. Sorularim hi¢ yanitsiz kalmadi.”

G.11 “Egitmenlerimizin bu konuda hakkini yememek gerekiyor. Bu stirecte egitim
anlaminda ellerinden gelenin kat be kat fazlasini bizlere verdiler. Ne kadar zor sartlarda
da olsa bizler i¢in en iyi olam1 yapmaya calistiklarinin farkindaydik. Bu konuda onlara
tesekkiir bor¢lu oldugumuz diisiiniiyorum.”

G.12 “Egitmenlerimiz ellerinden geldigi kadar bizlere yardimci olmaya ¢alistilar
uygulama derslerini gorsel ve isitsel materyallerle zenginlestirdiler fakat uygulama
derslerinde uygulama yapamadigimiz i¢in yeterince verimli olmadigin diistiniiyorum.”

G.10 “Egitmenlerimiz ders isleme konusunda ellerinden geldigi kadar bizlere
yardimci oldular. Olasi her tiirlii durumlarda 6zellikle sinav 6ncesinde olas1 aksakliklara
dair bizleri uyardilar. Ozellikle bu salgin siirecinde biitiin sorularimiza cevap verdiler ve
bu konuda bizi rahatlattilar. Cok biiyiik sorunlarla karsilasmamiz i¢in ellerinden geleni
yaptiklarini diisiintiyorum. Ders isleme noktasinda uygulamali derslerde goérsel, isitsel
malzemelerin yani sira videolu anlatimlarla dersleri verimli bir sekilde islediklerini
diisiiniiyorum.”

Pandemi siirecinde istanbul Gelisim Universitesinin uyguladig1 egitim sistemi
hakkinda ¢ogu katilimcinin goériislerinin olumlu olmasi, egitmenlerin 6grencileri ile
iletisim noktasinda sikint1 olmadigini egitmenleri ile giiclii bir iletisimlerinin oldugunu
gostermektedir. Yasanan sorunlar karsisinda egitmenlerinin yanlarinda oldugunu bilen
ogrencilerin bu konuda daha rahat oldugu goriilmektedir.
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Uzaktan Egitim Kapsaminda Bireysel Performanslarini Etkileyen Etmenler
Hakkindaki Diistinceler

Genelde biitiin katilimcilar stirecin ilk basinda uzaktan egitim sistemine olumsuz
baksalar da sonradan sisteme alismis, hatta daha kolay ve rahat olarak gérmeye
baslamislardir. Katilimcilar ev ortaminda derslerini dinledikleri icin daha rahat
olduklarin1 ve zamandan tasarruf ettiklerini dile getirmislerdir. Genel olarak bireysel
performanslarini olumlu etkileyen faktorlerin fazla oldugunu olumsuz faktoér olarak da
uygulama yapmadiklar1 i¢in kendilerini uygulama konusunda yetersiz olduklarini
belirtmislerdir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalari kapsaminda bireysel
performanslarini etkileyen faktorlere yonelik diisiinceleri su sekildedir:

G.2 “Uzaktan egitim silirecinde bireysel performansimiz agisindan olumlu
gelismeler; ev konforunda olmasi, tekrar tekrar ders videolarini izleme imkani olmasi
sinavlarda yiiksek not almamizi sagladi. Birebir ders imkani yakaladik. Bize ait arag-
gereclerle daha eksiksiz ve diizenli ¢alisma olanagimiz oldu. Uygulama yapilmamasi bizi
olumsuz yonde etkilesmistir.”

G.5 “Bireysel performans olarak sadece pratik yapilmamasi yoniinde olumsuzluk
yasadim.”

G.6 “Uzaktan egitimin bireysel performansimi olumlu etkileyen yonlerinden en
onemlisi zaman yonetimini iyi yapabilmem, daha sakin ve konsantre bir ortamda
derslerimi takip edebilmem.”

G.7 “Uygulama derslerini uzaktan egitim ile alabilecegimiz en verimli sekilde aldik
baslarda sisteme alismakta giicliik ceksek de sonradan sisteme alistik fakat uygulamalari
atolyede hocalarimiz ile bire bir uygulama sansini kaybettik. Bu yoniiyle degerlendirince
bizler i¢in olumsuz bir durum.”

G.8 “Internet sorunlary, sistemsel sikintilar disinda evimde maalesef sinif ortamini
yakalayamadim. Bundan dolay1 ¢ogu zaman derslere konsantre olmakta zorlandim.”

Uzaktan egitim siirecine ilk defa katilan 6grenciler baslarda sistemsel, donanim ve
iletisim noktasinda sikinti yasasalar da ilerleyen zamanlarda bu olumsuz diisiinceler
olumluya doniismiistlir. Genel olarak ev ortaminda derslere katilimin daha rahat
oldugunu fakat uygulama konusunda eksik kaldiklarini ifade etmislerdir.

Uzaktan Egitim Kapsaminda Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerilerine Karsi
Diistinceler

Katilimcilarin ¢ogu bu siire boyunca yasadiklar1 en biiyiik sorunun internet
baglantis1 ile alakali oldugunu belirtmislerdir. Bunu yani sira simnav giinlerinin giin
icerisinde degil de belli saatlerde yapilmasindan dolay1 baski altinda olduklarini da dile
getirmislerdir. Oneriler noktasinda ise senkron derslerin yani sira asenkron ders
videolarinin da sisteme yiiklenmesi, teorik derslerin her zaman uzaktan egitim
platformunda verilmesi, uygulamali derslerin ise yiliz ylize yapilmasi konusunda
onerilerde bulunmuslardir. Ayrica uzaktan egitimde de derslere katilimin zorunlu olmasi
ylz yiize egitimde oldugu gibi devamsizliklarin burada da alinmasi ve hatta gerekirse
katilmayan 6grencilerin devamsizliktan birakilmasi konusunda da éneriler sunulmustur.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim kapsaminda yasanan sorunlar ve Oneriler
konusunda bazi1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

G.3 “Internetimiz olmadig1 zamanlarda sisteme giremedigimiz ve canli derslere
katilamadigimiz zamanlar oldu fakat sonradan sisteme yiiklenen dersler sayesinde ders
tekrarlarini izleyerek sorunu giderdik. Sinav zamanlarinda sinav saatlerinin ve giinlerinin
sadece bir giine baglh olmasi iizerimizde ¢ok bilyiik bir stres yasatmstir. Internetin
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olmadigy, bilgisayarin arizalandig1 ya da ekran donmalarin yasandigi anlar olmustur bu
durumda yasanan stres sinav sonuglarini da olumsuz yonde etkilemistir. C6ziim olarak
telafi sinavlarinin yapilmasi ¢ok yerinde olmustur.”

G.4 “En biiyiik sorunun internet ve baglanti sorunun oldugunu diisiiniiyorum.
Karsilikli iletisim ¢ok zorlayici oldu. Karsilikli geri bildirimin saglanamamasi, derslere
katilimin az olmasi derslere katilim saglayan 6grencilerin performansini diistirdiigiinii
diisiiniiyorum. Kesinlikle derslere katilim zorunlu olmali ve sinifta kalma konusunda
insiyatif taninmamali.”

G.7 “Asenkron dersler daha verimli oluyordu, dersler daha kisa ve net oluyordu.
Canli yayin derslerini sonradan izledigimiz zaman kopmalar ¢ok oluyor ve ders stiresi
uzun oldugu i¢in izlemek zor oluyor. Bu yiizden asenkron dersleri izlemek daha verimli.
Bence her dersin asenkron videosu olmal1.”

G.12 “Uygulama dersleri Universitede yiiz yilize yapilmali, teorik dersler ise
uzaktan egitim ile yapilmalidir.”

G.13 “Universitemizin sunmus oldugu ALMS sisteminden yapilan dersler bizim
icin gercekten verimli oldu fakat derslerin ¢ok erken baslamasi ve ders stirelerinin uzun
olmas1 hem egitmenler agisindan hem bizim agimizdan zorlayici oldu. Stirekli ekran
basinda uzun siire ders dinlemek ¢ok sikici oldu ders siireleri uzun oldugu icin belli bir
stireden sonra dikkatimiz dagildi. Bana gore ders siireleri daha kisa olmali ve erken saatte
baslamamali diye diisiiniiyorum. Ayrica smav gilinleri tek bir giin de ve belli saatler
arasinda degil sinav haftasi icinde olmali ve 6grenci istedigi zaman sinavina katilim
saglamalidir.”

Katilimcilarin ¢ogu en biiyiik sorunun internetten kaynakli problemler oldugunu
belirtmistir. Diger katilimcilar ise ders siirelerinin uzun olmasi, derslerin erken baslamasi
ve sinav haftasinda sinavlarin belli giinlerde ve saatlerde olmasinin stres olusturdugunu
belirtmis ve canli derslere ilave olarak sisteme asenkron ders videolarinin da yliklenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Pandemi siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda egitim alan 6grencilerin
uzaktan egitim uygulamalarina dair goriis ve diislincelerinin arastirildigi bu ¢alismada
uzaktan egitim uygulamalarinin sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri egitimine yansimalari
incelenmistir.

Sa¢ bakimi giizellik hizmetleri alaninda egitim alan 6grencilerin bu siiregte
Istanbul Gelisim Universitesinin uygulamis oldugu uzaktan egitim uygulamalarina dair
goriis ve diisiincelerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. ilk zamanlarda siirece alisma
konusunda zorluklar yasadiklarini belirtseler de zaman igerisinde uyum sagladiklari
gorilmustiir. Sekerci, Mutlu Danaci, Kaynake: Eling’in (2021) tniversitelerin mimarlik
béliimlerinde egitim goren 6grencilere yonelik arastirmalarinda benzer sekilde siirecin
baslangici ve siirecin yonetimi konusunda kaygi duyduklari belirtilmistir (Sekerci, Mutlu
Danaci, & Kaynakar Eling, 2021). Saritas ve Barutgu'nun da yapmis olugu ¢alismada ise
(2020) Pamukkale Universitesi'nde egitim géren 6grencilerin siireci yénetme konusunda
siirecin ilk baslarinda kaygi duyduklari tespit edilmistir (Saritas & Barutgu, 2020).

Ogrenciler ALMS ve Google Meet sisteminden verilen egitimlerle sa¢ bakimi ve
glizellik hizmetleri alanindaki egitimlerini gelistirmeye ¢alismislardir. Katilimcilarin bu
slirecte egitmenlerine yonelik tutumlarinin genel manada olumlu oldugu goérilmiistiir.
Egitmenlerin gereken bilgi akisini gerek isitsel gerekse de gorsel sunumlarla her zaman
sagladigini bunun yani sira 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: her an rahatlikla egitmenleri
ile iletisime gectikleri tespit edilmistir. Literatiirde benzer bir sonug ise Al-Mohair ve
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Alwahaishi’'nin arastirdiklar1 ¢alismada tespit edilmistir. Sudi Arabistan’da egitim goéren
Kolej 6grencilerine yonelik yapilan aragtirmada 6grenciler pandemi déneminde almis
olduklar1 uzaktan egitimden genel olarak memnun olduklarini ve egitmenlerinin bu
noktada yeterli olduklarini belirtmislerdir (Al-Mohair & Alwahaishi, 2020).

Katihmcilarin egitim-6gretim uygulamalarina yonelik diisiincelerinin olumlu
olmasinin yani sira uygulama derslerinde sorun yasadiklarini belirtmisler ve sinavlara
yonelik elestirilerde de bulunmuslardir. Sinav gilinlerinin ve saatlerinin esnek olmasi
konusunda da goriis bildirmislerdir. Kiirtiincii ve Kurt (2020) ise hemsirelik boliimiinde
egitim goren Ogrencilere yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda benzer sekilde uygulamali
derslerin uzaktan etkili bir sekilde yiiriitiilmedigini tespit etmislerdir (Kiirtiinci & Kurt,
2020).

Sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda egitim alan katilimcilarin bu siiregte
bireysel performanslarini etkileyen olumlu ya da olumsuz faktorler ile ilgili goriislerine
bakildiginda siirece baslarda olumsuz baktiklar1 fakat siire¢ ilerledikee alistiklar1 ev
ortaminda daha rahat bir sekilde derse girdikleri, zamandan tasarruf ettikleri ve sisteme
kolay adapte olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya benzer baska bir sonug ise Ozses,
Dinger D’alessandro, Ozbal Batuk, Sennaroglu (2021) Hacettepe Universitesi odyoloji
bélimiinde egitim goren 6grencilere yénelik calismalarinda da goriilmektedir. ilgili
calismada stirece yonelik beklentilerin karsilanabilmesi adina zamana ihtiya¢ duyuldugu
konusunda ortak gériisler tespit edilmistir (Ozses, Dincer D'alessandro, Ozbal Batuk, &
Sennaroglu, 2021).

Uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 olumsuzluklar ve sunduklar1 dnerilere
bakildiginda en biiyiik sorunun uygulamali derslerin yapilamamasi, internet ve sistemsel
kaynakli sorunlar oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar ¢6ziim Onerileri olarak
sisteme asenkron ders videolarinin yiiklenmesini, ders siirelerinin daha kisa tutulmasini
ve derslerin erken saatte baslamamasi gerektigini ifade ederek oOnerilerde
bulunmuslardir. Akyol'un (2020) benzer sekilde turizm 6n lisans bolimiinde egitim
goren ogrencilere yonelik calismasi bu goriisii destekler niteliktedir (Akyol, 2020).

Benzer sekilde yapilan arastirmalara bakildiginda egitimciler, 6grenciler ve aileler
bu siirece hazirliksiz yakalansa da siirece adapte olma konusunda genel anlamada sikinti
yasamadiklar1 goriilmistiir. Uzaktan egitim siirecinde ara ara sistemsel ve donanimsal
sikintilar yasansa da siire¢ boyunca 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ortak noktada
bulusmus ve ¢6ziime yonelik yollar bulmuslardir. Gao’nun (2020) calismasinda da benzer
nitelikte 6zel bir alanda siirecin basarili sekilde uygulandigini belirtmistir (Gao, 2020).

Sonug olarak salgin siirecinde hem diinya genelinde hem Tiirkiye 6zelinde
yasanan zorluk ve sikintilar diger sektdrlerde oldugu gibi egitim-6gretim faaliyetini de
olumsuz yonde etkilemistir. Egitim kademelerinin tamaminda uygulanan uzaktan egitim
sistemi iniversitelerin egitim uygulamalar1 kapsaminda ders, proje, 6dev, staj, vize,
mazeret, final ve biitiinleme gibi uygulamalarda on-line gergeklesmistir. Sa¢ bakimi ve
giizellik hizmetleri alaninda uygulama olarak islenmesi gereken dersler c¢evirim igi
aktivitelerle, videolu anlatimlarla sa¢ bakimi ve giizellik hizmetlerinde egitim alan
ogrencilerin gelisimlerine katkida bulunuldugu diistiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda teknolojiye hizli bir sekilde ayak uyduran geng¢ kusak
oldugu gorilmektedir. Egitim 06zelinde egitim kurumlarinin, 6grencilerin ve
ogretmenlerin hizli bir sekilde ¢evirim i¢ci kaynaklara ulagsmasi adina iist seviyede
¢alismalar yiiriitilmesi gerekliligi s6z konusudur. Biitiin egitim kurumlarinin benzer
salgin durumunda egitim-6gretim faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in uzaktan egitim alt
yapisinl olusturmalart hali hazirda bulunan sistemin daha donanimli olmasi igin
calismalar yapmalar1 Onerilebilir. Dijital 6grenme ve on-line egitimlere ulasma
konusunda ozellikle 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklar tespit edilerek en aza
indirgenmeye calisilmalidir. Devlet eliyle 6grencilere yapilacak yardimlar s6z konusu
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olabilir. Ogrencilerin uzaktan egitime erisebilmesi adina bilgisayar ve tableti olmayan
ogrenciler tespit edilip eksikliklerin giderilmesi drnek olarak verilebilir. Burada amag
ogrencilerin aktif bir sekilde derse katilimlarim1 saglamak ve bunu siirdirilebilir
kilmaktir. Yerel yonetimler ve internet operatorleri de gerekli alt yapinin saglanmasi,
korunmasi ve diizenlenmesi konusunda tizerlerine diisen gorevi yerine getirebilmelidir.
Maddi imkanlar1 kisith olan, kirsal alanda yasayan 6grenciler tespit edilmeli ve bu
tespitlerin neticesinde gerekli yardimlarin yapilmasi da saglanmaldir.

Bu calismada Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda egitim 6gretimin
stirdiiriilebilirligi agisindan iiniversite ve uzaktan egitim deneyimleri iizerinde durulmus
ve uzaktan egitim deneyimleri bakimindan da incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore Ogrenci diizeyinde uzaktan sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri bolimii 6n lisans
egitimin olumlu ve olumsuz yonler olabildigince agik¢a ortaya konulmaya calisilmistir.
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Summary
The COVID-19 epidemic has affected education and training activities, as in many
areas. During the epidemic period, education and training institutions switched to the

distance education system. Continuing its educational activities during the pandemic period,
Istanbul Gelisim University continued its educational activities through ALMS and Google
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Meet systems. The learning management system ALMS within Istanbul Gelisim University is
a learning management system platform developed for the purpose of conducting distance
education processes. Through this system, students have the opportunity to participate in
classes remotely, and can access course materials, assigned assignments and projects,
reading texts, course videos, post-tests and, if needed, to academicians, who are the
administrators of the course, and other students through applications such as forums and
messages.

In this study, the opinions and thoughts of the students who were trained in the Hair
Care and Beauty Services program of Istanbul Gelisim University Health Services Vocational
School, about the distance education applications they received during the pandemic process
were investigated. In this context, it is planned to take the opinions of the participants about
the institutions, trainers, factors affecting their individual performance and the distance
education system implemented by Istanbul Gelisim University.

In the study, the interview (interview) technique, which is one of the qualitative
research methods, and the semi-structured interview technique, where questions are asked
in depth and which leaves room for the conversation, were applied.

The study group of the research is determined by the purposeful sampling method
and consists of students enrolled in the Hair Care and Beauty Services Program of Istanbul
Gelisim University Vocational School of Health Services. Although it was aimed for all
students to participate in the study, they expressed time and space problems. For this reason,
the study group consisted of 13 students.

At the end of the study, the descriptive analysis technique, which is one of the
qualitative research analysis techniques, was applied during the analysis of the data
obtained. In this technique, in which the data can be analyzed as a result of the questions or
dimensions posed during the interviews, the views and thoughts of the interviewed
participants were evaluated without commenting on direct quotations.

When the data obtained as a result of the interviews with the participants were
evaluated, relevant findings were reached. In order to learn the opinions and thoughts of the
students studying at the Istanbul Gelisim University Health Services Vocational School Hair
Care and Beauty Services Program about the distance education they received during the
pandemic process, four questions were asked to the participants and direct quotations were
made using the answers given as a result of the interviews. The data were analyzed by coding
the participants in the order of G.1 (Interview 1). In this process, the perspectives of the
students who were educated in the distance education system Hair Care and Beauty Services
Program were generally evaluated positively. They stated that although they had difficulties
in the first stage of the system, they adapted to the current process.

It was seen that the attitudes of the participants towards their trainers in this
process were generally positive. They stated that they communicated with their trainers
whenever they needed. Considering the factors that affect the individual performance of the
participants positively or negatively, they stated that they viewed distance education
negatively at the beginning of the process, but as the process progressed, they participated
in the lessons more comfortably in the home environment.

In general, they stated that they were satisfied with the ALMS system offered by
Istanbul Gelisim University, but they encountered internet and systemic problems, and as a
suggestion, it should be installed in the ALMS system in addition to the synchronous courses,
in addition to the asynchronous courses. They also stated that the course durations should
be kept shorter and that they should not start at an early hour.
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Ozel Hastane Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Samsun
ili Ornegi*

Sadiye Nur GULEC*, Kadir CANOZ***

0z

Bu arastirmanin amaci, saglik hizmetleri tiiketicisi olan hastalarin 6zel hastane
tercihinde etkili faktorleri ortaya koymaktir. Arastirmanin verileri, Samsun ili
merkezinde yer alan 6zel hastanelerden en az bir kere saglik hizmeti alan 504 kisiyle
yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirmada; hekim, hizmet kalitesi, reklam-tanitim,
fiziki etkenler, sosyal sorumluluk ve memnuniyet olmak tizere hastane tercihinde etkili
alt1 faktor belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore 6zel hastane tercihinde; hekim ve
hizmet kalitesini kadinlar erkeklere goére, memnuniyet ve fiziki faktorleri ise evli olanlar
bekarlara gore daha etkili bulmaktadir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore,
ihtiya¢ duyduklarinda 6zel hastane tercih edenler hekim faktoriinii, 6zel hastaneden alt1
ayda bir nadiren yararlananlar da reklam-tanitim faktoriinii daha fazla dikkate
almaktadirlar. Arastirma sonuclarindan hareketle, hastanelerin sektérdeki ¢ok sayidaki
rakibi arasindan 6ne ¢ikmasi icin kendisinden beklenen iyilestirmeleri yerine getirmesi
gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmeti, hastane, 6zel saglk sektorii, 6zel hastane,
hastane tercihi

Determination of Factors Affecting Private Hospital Preference: The Case of
Samsun Province, Tiirkiye

Abstract

The aim of this research is to reveal the factors that affect the private hospital
preference of patients who are health care consumers. The data of the research were
obtained from the questionnaires made with 504 people who received health care at least
once from private hospitals located in the city center of Samsun province. In the research,
six factors influencing hospital preference were determined: Physician, service quality,
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advertisement-promotion, physical factors, social responsibility, and satisfaction. Based
on the results of the research, for choosing a private hospital; physician and service
quality are more important for women according to men, and satisfaction and physical
factors are more critical for the married according to singles. Another result obtained
from the research, people who go to a private hospital when they need medical treatment
to choose the physician factor but on the other hand those who apply to the hospital once
per six months into account the advertising-promotion factor more. In accordance with
the results of the research, it can be said that hospitals must fulfill the expected
improvements in order to stand out among their many competitors in the sector.

Keywords: Health service, hospital, private health sector, private hospital,
hospital preference

1. Giris

Saghk hizmeti, insanlarin yasam kalitesini yiikselten ve toplumsal refahin
artmasini saglayan temel faktorlerden biridir. Saglik sektoriinde hizmet veren kurumlarin
sayisinin artmasi ve siirekli gelisen teknolojilerin entegrasyonu hasta beklentilerinin
karsilanmasi acisindan dnem arz etmektedir. Nitekim saglik hizmeti veren bir kuruma
yonelik olumlu algilar, o kurumun iyi hizmet verecegi inanisini da beraberinde
getirmektedir. Boylece saglik hizmetinin kalitesini de géz oniinde bulundurarak, s6z
konusu kurum miisteri sadakatini saglamis olacaktir.

Tiirkiye’de saglik hizmeti alan kisilerin memnuniyet diizeyinin saglanmasi ve
toplum saghiginin gelistirilmesi i¢in son yillarda 6énemli adimlar atilmaktadir. Aile
hekimligi, toplum saglig1 merkezleri, saglik kabini uygulamalari, yash ve engelli bireylere
yonelik evde bakim hizmetlerinin yanisira 6zel hastanelerin kapsam ve sayica
fazlalastirilmasi sehir hastaneleri, egitim arastirma hastaneleri ile iiniversite hastaneleri
gibi daha ozellikli hastanelerin yayginlastirilmas:1 saglik sektériindeki baslica
gelismelerdendir (Ataman ve Yarimoglu, 2018, s.274). Saghk sektoriinde kalite gostergesi
hasta memnuniyetiyle 6l¢iilmekte, saglik kurumlarinin stirdiiriilebilirligi agisindan hasta
memnuniyeti 6nemli bir rol istlenmektedir. Tiifekci ve Asigbulmus (2016, s.73), hasta
memnuniyeti saglandiginda hastanenin rekabet edebilirliginin ve tercih edilme oraninin
arttigini ifade etmislerdir.

Arastirma alani olan Samsun ili 1 milyon 371 bin niifusuyla Tirkiye'nin 16,
Karadeniz'in ise en biiyiik sehridir. Bir iiniversite hastanesi, 22 kamu hastanesi, 8 dzel
hastane ve 4 dal hastanesine sahip olan Samsun (Samsun il Saghk Midiirliigi, 2021),
Karadeniz Bolgesi'nin metropol sehri olarak kuzey Anadolu’nun saglk iissii olma
vazifesini de tstlenmektedir. Her yil yerli ve yabanci pek ¢ok hastaya saglik hizmeti
verilmesi nedeniyle, Samsun iline yoénelik yapilan saghk yatirimlarinin hacmi giderek
artmaktadir. Kamu kesiminin yani sira 6zel saglik sektoriine yonelik de ciddi atilimlar
yapan Samsun, toplam 2927 yatak kapasitesi ile Saglik Bakanligi’'nin saghk turizmini
gelistirmek istedigi 20 ilden biridir (Samsun i1 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2022). Saghk
hizmeti sunumunu her gegen yil arttiran ilin 2023 yili eylem planlar1 arasinda saghk
alanindaki etkinlik ve giincel gelismeler konusunda farkindaligi artirmak ile saglik turizmi
kapsaminda Samsun’u Tiirkiye’de ve diinyada 6n plana ¢ikarmak bulunmaktadir (OKA,
2018). Saglik hizmeti arz ve talebinde boylesine dnemli bir yere sahip olan Samsun, il
sinirlar1 dahilindeki 8 06zel hastanede toplam 1100 yatak Kkapasitesi ile saghk
hizmetlerinde rekabeti tetikleyerek 6zel hastanelerin birbirleriyle miicadele etmesine
vesile olmaktadir.
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Tiiketici tercihleri pek ¢ok faktorle birlikte belirlenmekte ve bu faktérlere bagh
olarak zaman icinde degisebilmektedir. Tiiketicilerin dinamik yapis1 goéz oniinde
bulunduruldugunda tiiketici davranislarini etkileyebilme ve degistirebilme 6zelligine
sahip kisisel 6zelliklerin yanisira piyasa kosullarina uygun pazarlama stratejilerinin de
etken oldugu unutulmamahdir (Kili¢ ve Eryilmaz, 2020). Siirekli degisen piyasa
kosullarinda tiiketici davranislarini ortaya koyan pek ¢ok arastirma yapilmistir. Yapay
zeka ve tiiketici davranisini inceleyen Akyilmaz (2022), tiiketici tercihlerinin etkilenmesi,
pazarlama ve pazarlama arastirmalar1 i¢in yapay zekanin dnemini ortaya koyarken;
Tutkun ve Eroglu'nun arastirmasi (2022) havayolu sirketlerinin sosyal medya
faaliyetlerinin tiiketici tutum ve davranislarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmustir. Tiiketici davranislarin1 arastiran bagka bir arastirmada markalarin internet
lizerinden yayimnlanan reklamlarinin 8-11 yas grubu c¢ocuklar1 sosyo-ekonomik
diizeylerine gore farkl etkileme giicline sahip oldugu sonucuna ulasilmisken (Demir,
2018), Eryillmaz ve arkadaslarinin (2015) yaptifi calisma organik tarim ve gida
tirtinlerine, GDO’lu triinlere kars1 AB tilkelerindeki ve Tiirkiye'deki tiiketicilerin farklh
tutumlar sergiledigini ortaya koymustur.

Bir saglik hizmeti tiiketicisi olarak hastalar ise, hastane tercihi yaparken pek ¢ok
faktorii goéz oniinde bulundurabilmektedirler. Bu nedenle daha iyi saglik hizmetini
sunmak zorunda olan 6zel hastanelerin hasta tercih ve beklentilerini bilmeleri ve buna
gore hareket etmeleri gerekir. Hastalarin hastane se¢im kararlarini etkileyen faktorleri
tanimlayan kapsamli bir literatiir bulunmakla birlikte bu ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugu
kamu-6zel ayrim1 yapmamis, hastanelerin tercih edilme faktorlerine genel perspektiften
yaklagmigtir. Colakoglu ve Seyrek (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada, Gaziantep
ilindeki 4 6zel hastaneden hizmet alan bireylerin 6zel hastane tercihinde, hastane markasi
ile demografik 6zellikler arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.
Buna gore, hastane tercihi ile bireylerin medeni durum, egitim durumu, yas, cinsiyet ve
aylik gelirleri arasinda anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Aladag vd. (2017),
Kocaeliilinde yaptiklari arastirmalarinda, hastalarin 6zel hastaneleri tercih etmelerindeki
en onemli faktorler sirasiyla; teknik kalite, hasta mahremiyeti, 6nceden alinan iyi hizmet,
ilgi ve nezaket, otelcilik hizmeti, randevu alma kolaylig1 ve biirokrasi siiresi olarak tespit
edilmistir. Demirer ve Biilbiil (2014) kamu ve 6zel hastanelerdeki hasta tercihi ile hizmet
kalitesi ve hasta tatmini arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 arastirmalarinda, hizmet
kalitesinin hastanin saglik hizmetini tekrar tercih etmesine dogrudan bir etkisinin
olmadigl, hastane tercihinde hasta tatmininin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni
arastirmaya gore, 6zel hastanelerden saglik hizmeti alan bireylerin kalite algilar1 diger
gruba gore tatmin diizeylerini daha fazla etkilemekte, tatmin diizeylerinin 6zel hastane
tercihi lzerindeki etkisi de daha biliyiik olmaktadir. Papatya vd. (2012) tarafindan
Kirikkale ilinde gergeklestirilen arastirma sonucunda, hastalarin 6zel hastaneleri tercih
etmelerindeki temel nedenler; baska kisilerin tavsiyesi, hastanenin evlerine yakin olmasi
ile devlet hastanelerine duyulan giivensizlik olarak belirlenmistir. Ayhan ve Canéz (2006)
tarafindan gergeklestirilen arastirmanin bulgularina gore ise 6zel hastanelerden hizmet
alan bireylerin hastane tercihindeki en etkili faktorler; hastanenin imaji, anlasmal
kurumlar1 ve hizmet kalitesi olarak tespit edilmistir. Akytlirek ve Orhaner’in (2017) 6zel
hastanelere talebi etkileyen faktorleri belirlemek icin yerli ve yabanci literatiirden
derledikleri ¢alismanin neticesinde saglik hizmeti kullanim sikligi, saghk hizmetine
duyulan ihtiyag, sosyal sigorta ve maliyet, hastanenin donanimy, fiziksel konforu, ulasimi
ve hijyeninin hastane tercihine etki eden en o6nemli faktdérler oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Bu arastirmanin amaci ise, Samsun ilinde 6zel hastaneden hizmet alan hastalarin
0zel hastane tercihinde etkili faktorleri ortaya koymaktir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar, siirekli degisen hasta istek ve beklentilerini karsilamada ve bu sayede hasta
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memnuniyeti saglamada sektdrde hizmet veren kuruluslara yol gosterici bir kaynak
olusturacaktir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde hastane tercihine etki eden
¢alismalarin varligina rastlansa da, yerli literatiirde 6zel-kamu ayrimi yapan ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu ¢calisma yerli literatiirde Samsun ilini baz alan ilk arastirma
olmasi nedeniyle biriciklik arzetmektedir.

2. Saglik ve Saglik Hizmetleri

En temel insan haklarindan biri olarak saglik, tim toplumlarda bireyler i¢in basat
oneme sahip konulardan birini olusturmaktadir. Beslenme, barinma, baris icinde yasama,
0grenim goérme, bilgi edinme gibi hak ve 6zgiirliiklerin yani sira saglik hakki da sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik haklar1 kapsayan insan haklar1 arasindadir (Cinarli, 2008, s.6).
Nitekim Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin (1948) 25. maddesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nin 56. Maddesinde saglikli yasama hakkina bilhassa vurgu yapilarak saghk
hakki, ulusal ve uluslararasi ¢esitli yasalar ve s6zlesmelerle giivence altina alinmistir.

Saglik hakks, 20. ytizyilin ortalarindan itibaren pek ¢ok toplumsal kurumun insana
yonelik uygulamalarini kapsayan toplumsal kazanim olarak ele alinmaya baslamistir.
Diinya genelinde saghgin gelistirilmesi ve tesvikine ydnelik yapilan ¢alismalar? saglik
kavramini sadece saglik sektoriince ele alinan bir konu olmaktan ¢ikararak toplumsal bir
konu haline getirmistir. Bugiin diinya toplumlarinda ekonomik, politik, toplumsal ve
ekolojik boyutlariyla birlikte degerlendirilen saglik konusu diyalektik yaklasimla ele
alinmakta; bireylerin daha saglikli bir ¢evrede refah icinde yasamalar icin cesitli
politikalar tiretilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin ilki 1978 yilinda Kazakistan'in Alma-
Ata kentinde diizenlenen “Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi Konferans1”dir (Kivang,
2015, 5.163). Ulkeler icin vazgecilmez bir politika haline gelen toplum sagligin1 koruma ve
gelistirme anlayisi, 1978 yilinda yayimlanan Alma-Ata Bildirgesi'nde temel saglik
hizmetleri kavrami olarak tanimlanmis ve Diinya Saghk Orgiiti (World Health
Organization-WHO)'ne tiye iilkeler tarafindan onaylanmistir (Saglhik Bakanligi, 2008).

Saglik hizmetleri; kisilerin saghigini korumak, gelistirmek, hastaliklarin teghis,
tedavi ve bakimi icin kamu ya da 6zel kuruluslar tarafindan verilen tibbi ve sosyal
hizmetlerdir (Tengilimoglu vd., 2015, s.72). Saglik hizmeti sunan kuruluslarin temel
amaci, toplumun genel saglk statiisiinii ylkseltmek ve saglik durumunun devamini
saglamak i¢in hastalarin uygun yontemlerle tedavi edilmesini ve bakilmasini saglamaktir.
Elbette sunulan saglik hizmeti saglik tiiketicilerinin istedigi zamanda, bekledigi kalitede
ve diisiik maliyetle gerceklesebilmelidir. Beklenen saglk hizmeti kalitesi ile sunulan
hizmet kalitesi arasinda minimum fark oldugunda ya da birbirine denk oldugunda saglik
kuruluslar istenilen kalitede saglik hizmeti sunmus olabilecektir. Bununla birlikte hizla
degisen teknoloji, artan maliyetler, 6zel saglk sektoriindeki kurumlarin sayica
fazlalagmasi ve bunlara paralel olarak hasta memnuniyetsizlik ve beklenti diizeylerindeki
artls daha iyi bakim hizmeti talebini getirerek saglik hizmetlerinin daha komplike bir
yapiya biiriinmesine sebep olmustur (Zerenler ve Ogiit, 2007, s.504).

Tiirkiye’de son yillarda saglik sektdriinde hizli bir gelisme yaganmaktadir. Niifus
sayisinin artmasi nedeniyle daha fazla saghk kurulusuna ihtiya¢ duyulmakta, satin alma
gliciiniin artmast ya da medyanin saglik hizmetlerinin kozmetik kismini 6n plana
cikarmasiyla saglik harcamalar1 da giderek artmaktadir. Saglik hizmetlerindeki artan
talep daha nitelikli bir hizmet sunumunu, gelismis tilkelerin saglik hizmeti standartlarina
uyumu ve yeni teknolojilerin kullanimini da zorunlu hale getirdiginden bu beklenti saglik

1“Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesine Yonelik Doniim Noktalar: Global Konferanslardan Bildiriler”
(2011). T.C. Saghk Bakanhig: Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigi
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hizmetleri sektoriinde degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir (Altay, 2007, s.53).
Ancak saglik hizmetleri ertelenemeyen, ikamesi olmayan, ihtiya¢ ve talebin ne zaman
ortaya ¢ikacagi belli olmayan dzellikleri nedeniyle diger hizmet tiirlerinden ayrilmaktadir
(Tengilimoglu vd., 2015, s.74). insan hayati ve saghginin séz konusu oldugu bu alandaki
hizmetlerin maliyeti kadar mahiyetinin de tahmin edilemez olusu, saglik hizmetlerini
diger hizmetlerden daha ayricalikli ve biricik kilmaktadir.

Tirkiye’de saghk hizmetleri; tedavi edici, koruyucu, rehabilite edici saghk
hizmetler ile saghigin iyilestirilmesine yonelik hizmetler (Tengilimoglu vd., 2015) olarak
siniflandirilirken, saglik hizmetleri sunumu doért basamaga ayrilmaktadir. Birinci
basamak saglik kuruluslari; aile saghigi merkezleri (saglik ocaklari), isyeri hekimleri,
kamu hastanesi poliklinikleri, verem savas dispanserleri ve muayenehaneler gibi genis
capli tetkik ve tedavinin yapilmadigi saghk kuruluslaridir. Ikinci basamaktaki saghk
kuruluslary; birinci basamaktaki saglik kuruluslarindan daha genis kapsaml kuruluslar
olup, uzman hekim ve saglik personelleri tarafindan yatarak tedavi ve gézlemin yapildig:
saglik kuruluglaridir. ikinci basamak saghk kuruluslar1 arasinda kamu hastaneleri, ézel
hastaneler 6zel tim hastaneler (6zel dal hastaneleri hari¢) ve askeri hastaneler
bulunmaktadir. Ugiincii basamak saglik kuruluslari ise daha ileri tetkik ve 6zel tedavilerin
sunuldugu tlniversite hastaneleri, egitim arastirma hastaneleri, ruh ve sinir hastaliklari
hastaneleri ve onkoloji hastaneleri gibi 6zellikli saglik kuruluslaridir. Saglik sisteminin en
tepesinde ise planlayici ve denetleyici kurum olarak Saglik Bakanligi (SB) bulunmaktadir
(Sekil 1).

-Universite -\

Hastaneleri
-Egitim
Hastaneleri
-Arastirma
Merkezleri

Uciincii
Basamak

-Devlet
Hastaneleri
-0zel

. Saghk
Ikinci Basamak Hastaneler >

-Askeri Hizmetleri

Hastaneler

-Saglik Evi

-Saghk Ocagi

-Ana-Cocuk Saghg:
Merkezi

-Dispanserler

-Ozel-Kamu isyeri
Hekimligi

-Ozel Muayenehaneler
-Bagimsiz Kuruluslar _)

Birinci Basamak

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi Eylem Plani, Ocak 2004, 5.10.
Sekil 1. Tiirk Saglik Sistemi Basamaklari
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3. Saghik Hizmetlerinde Ozellesme ve Ozel Hastaneler

Selcuklu ve Osmanli doneminde dariissifa, sifahane, maristan, bimaristan, dar-iis-
sthha, darii’'t-tib (Cantay, 1992, s.1,2) olarak anilan hastaneler WHO tarafindan; bireylere
yonelik ayakta veya yatarak teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri veren kuruluslar
olarak tanimlanmistir. Saglik sisteminin 6nemli bir parcasini olusturan hastaneler bir
yandan toplumun saglik ihtiyacini karsilarken, diger yandan hekim ve hemsire gibi saghk
profesyonellerinin egitimi ve klinik arastirmalar i¢in de kritik bir temel olustururlar
(WHO, 2022). Hasta ya da hastalik siiphesi duyanlarin, yaralilarin, saglik durumlarini
kontrol ettirmek isteyenlerin, muayene ve tedavi olmak icin basvurduklari saghk
kurumlari olarak hastaneler ayni zamanda ¢evreden girdi alarak, yine ayni cevreye geri
bildirim verme mekanizmasina sahip dinamik sistemlerdir (Tengilimoglu vd. 2015,
s.183). Bu nedenle hastanelerin, hastalarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek
teknolojik ve donanimsal alt yapiya; yeterli bilgi ve uzmanlik seviyesine sahip saglik
ekibine sahip olmasi beklenir. Ancak hastaneler kurumsal agidan bakildiginda yalnizca
saglik hizmeti sunulan fiziki yapilar degil, ayn1 zamanda hasta ve yakinlarinin teshis ve
tedavi siiresi boyunca yeme-i¢gme, yatili hizmet, temizlik, otopark, 6deme kolaylig: gibi
ihtiyaclarinin da karsilandig, iist diizey yoneticilik becerisi gerektiren emek-yogun
hizmet isletmeleridir. Bu da hastanelerde planlama, koordine etme ve yiiriitmedeki
sorumlulugun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilhassa saglik sektoriine 6zel hastanelerin
katilmasiyla birlikte ekonomik bir yapiya doniisen hastaneler birbirleriyle rekabet
edebilmek adina en kaliteli saglik hizmetini sunabilmek icin farkli stratejiler gelistirmek
zorunda kalmislardir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda temelde iki érgiitlenme bi¢imi vardir; kamusal
saghk kurumlar1 ve o6zel saghk kurumlar. Ulkeye goére orgiitlenme bicimleri
degismektedir. Kimi {lilkeler kamu ve 6zel saglik hizmetlerinden olusan karma modeli
benimserken kimi lilkeler bunlardan yalnizca bir modeli uygulamaya koymaktadir
(Akdur, 1999, s.9). Tekli saglhk polikasini uygulayan iilkelerde saglik hizmetleri
yogunlukla kamu birimleri araciligiyla yiirttiiliirken, karma modeli uygulayan lilkelerde
bu hizmetler agirhkli olarak 06zel tesebbiisler ve 6zel hastaneler tarafindan
yuritilmektedir (Akdur, 1999, s.9). Tiirkiye’deki saglik hizmeti sunumuna baktigimizda
biraz karmagik bir yap1 goriilmektedir. Tiirk saglk sektérii kamu, yari-kamu ve 6zel
kurumlarin yan sira dernek ve vakiflar tarafindan yiiritiilmektedir (Tengilimoglu vd.,
2015, s.147). Kamu kesiminde temel saglik hizmeti sunucusu ve yiiriitiiciisii Saghk
Bakanlig1 olmakla birlikte, Milli Savunma Bakanligy, belediyeler ve iiniversiteler de kamu
kesimindeki diger saglk hizmeti ireticileridir (Tengilimoglu vd., 2015, s5.147). Kamu
kesiminin karsit aktorii olarak 6zel saglik hizmeti sunuculari arasinda ise dzel kisilere ve
kuruluslara ait saglik kurumlari, dernek ve vakiflara ait saglik kurumlari ile yabancilara
ve azinliklara ait saglik kurumlari bulunmaktadir (Yildirim ve Konca, 2018, s.4).

Tiirkiye'de 6zel saglik kuruluslar ile ilgili temel mevzuat; “1933 tarih ve 2219
sayill Hususi Hastaneler Kanunu”, “1982 tarih ve 5747 sayih Ozel Hastaneler Tiiziigii”,
“2002 tarih ve 24708 sayih Ozel Hastaneler Yénetmeligi” basta olmak iizere diger saghk
hiikkim ve yonetmeliklerinden olusmaktadir. Tiirkiye’de 6zel saglik hizmeti sunan
kuruluslar; 6zel hastaneler, 6zel polikinik ve tip merkezleri, 6zel muayenehaneler ve 6zel
tani laboratuvar merkezleri olmak tizere dort farkl kategoride incelenmektedir (Yildirim
ve Konca, 2018, s.5).

Diinya’da ilk 6zel hastaneler kar amaci giitmeyen, goniillilik esasina dayali
hizmet veren kisi ve kurumlarca kurulmustur (Temel, 2003, s.3). Ancak Tirkiye’'de ve
diinyada 6zel hastane sektdriiniin hizli bir sekilde gelismesine neden olan neoliberal
politikalar, 6zel saglik kurumlarini da tipk: diger 6zel sektor kuruluslar: gibi kar odakl
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yapilara dontistirmistiir. 1990’ yillara kadar devlet hastanelerini tamamlayan 6zel
muayenehaneler, laboratuvar ve rontgen tetkik initeleri, azinliklarin ve yabancilarin
kurdugu 6zel hastaneler seklinde varlik gosteren 6zel saglik sektori 1980°li yillarda 6zel
poliklinik ve dispanser tarzinda il ve ilce merkezlerinde gelismeye baslamistir (Temel,
2003, s.4). Bu gelismede 24 Ocak 1980 istikrar Programi kapsaminda alinan ekonomik
kararlarin biiylik etkisi vardir. Alinan kararlar neticesinde iilkede saglik ve sosyal
glivenlik hizmetleri de yeniden diizenlenerek saglikta O6zellestirme donemi olarak
adlandirilan dénem baslamis ve TC Anayasasi bu yonde yeniden diizenlenmistir. (Akdur,
1998, 5.27).

1980’lerden itibaren yapilan yeni diizenlemelerle diger alanlarda oldugu gibi
saglik sektoriinde de 6zellestirme ve rekabet 6n plana ¢ikarilmaya baslamistir. 1982
Anayasasi ile Cumhuriyet tarihinde ilk kez bir Anayasa’da 6zel saghk sektériinden
bahsedilmistir. 1982 Anayasasi’'nin 56. maddesi saglik hakkindan bahsederken saglk
alaninda 6zellesmenin tesvik edilmesini de saglamistir. Benzer sekilde 1987 yilinda
yurirlige giren “3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu”nun 5. Maddesi ile de saghk
kurumlar1 birer saglik isletmesine doéniistiiriilmiistiir. Hastanelerin saglik isletmesine
dontistirilmesindeki temel amag¢ kendi biitceleriyle isletilmesinin yani sira, serbest
piyasa kosullarinda saghk kurumlarinin birbirleriyle rekabet eder pozisyona
getirilmesidir (Altay, 2007, s.54).

Bu gelismeler dogrultusunda 1990’lardan itibaren Tiirkiye’'de 6zel hastanelerin
sayisinda biiytik bir artis goriilmiistiir (Kokct, 2014, s.103). 1980’de 75 olan 6zel hastane
sayis1 1990 yilinda 103 olurken; sadece 13 y1l sonra yaklasik 2.5 kat artis gostererek 2003
yilinda bu say1 246’ya ulasmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

iBBS-1 Saghik Bakanligl | Universite | Ozel | Toplam
Istanbul 54 16 162 | 232
Bat1 Marmara 55 4 20 79
Ege 122 7 71 1200
Dogu Marmara 80 4 54 138
Bat1 Anadolu 71 13 51 |135
Akdeniz 84 8 88 180
Orta Anadolu 77 4 22 103
Bat1 Karadeniz 97 3 19 119
Dogu Karadeniz 68 1 12 |81
Kuzeydogu Anadolu | 50 2 4 56
Ortadogu Anadolu | 58 3 17 |78
Giineydogu Anadolu | 84 3 46 133
Tiirkiye 900 68 566 | 1534

Tablo 1. IBBS-1’e ve Sektorlere Gére Hastane Sayis1 (2020)
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii
https://sbsgm.saglik.gov.tr/Eklenti/41611/0/haber-bulteni-2020pdf.pdf

2020 sonu itibariyle Saghk Bakanligi'nin verilerine goére 566’ya ulasan ozel
hastanelerin 162’si sadece Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'deki &zel
hastanelerin toplam hastaneler icindeki pay1 yaklasik %37’dir (Tablo 1).

Saglik sektoriiniin biiylik oranda kamu kurumlarinda olan yiikiinii hafifleten 6zel
saglk kurumlar saglik alanindaki kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglarken, hasta ve yakinlari icin daha fazla saglik hizmeti firsati yaratmaktadir. Tim
bunlarin yam sira 2020 yilindan bu yana igcinde bulundugumuz kiiresel koronaviriis
(Covid-19) salginmi nedeniyle 6zel saglik kurumlarina olan ihtiyag bir kez daha giindeme

-766 -


https://sbsgm.saglik.gov.tr/Eklenti/41611/0/haber-bulteni-2020pdf.pdf

Sadiye Nur Giileg, Kadir Canoz, “Ozel Hastane Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Samsun ili Ornegi”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 760-780.

gelmistir. Covid-19’la miicadele kapsaminda Tiirkiye genelinde pek ¢ok kamu
hastanesinin pandemi hastanesi ilan edilmesi sebebiyle hastalar koronaviriis tedavisi
disindaki tedavilerinde biiyiilk oranda o6zel hastanelerden yararlanmiglardir. Ayni
zamanda yogun bakim destegi gereken durumlarda 6zel hastaneler de kendi imkanlariyla
tedavi stirecine katilmiglardir. Ancak her ne kadar saglik hizmeti sunumu s6z konusu olsa
da 6zel hastanelerden hizmet alma stireci kamu hizmeti olarak goriilmemelidir. Rekabete
dayali tiim sektorlerde oldugu gibi 6zel saglik sektoriinde de gelir-gider dengesini kurmak
isteyen kuruluslar i¢in ekonomik kazan¢ 6n planda olmaktadir. Ozel hastaneler basta
olmak lizere tim o0zel saglik kuruluslarinda basarili olabilmek i¢in miisteri (hasta)
memnuniyetini saglamak ve tercih edilir olmak gerekmektedir.

Miitesebbisleri tarafindan kar amaci ile kurulup isletilen ©6zel hastanelerin
sektorde varliklarini siirdiirebilmeleri kar etmelerine bagh oldugundan 6zel hastanelerin
yani sira kamu hastaneleri ile de rekabet etmek zorundadirlar (Tengilimoglu vd., 2015,
s.224). Bunedenle 6zel hastaneler ¢ogu zaman asgari sartlarda temel saglik hizmeti veren
kamu hastanelerinden daha 6zenli, daha kaliteli ve daha c¢ekici saglik hizmeti vermeye
0zen gostermelidirler.

Kamu ya da 6zel hastanelerde sunulan saglik hizmeti hususunda teknolojik
olanaklar ve hastanenin fiziki imkanlar1 harici ciddi farkliliklar bulunmamaktadir.
Kurumlar arasi farkliliklar: belirgin hale getiren kisilere uygulanacak teshis ve tedavide
hekimin bilgisi ve tecriibesinin yanisira hastanenin alt yap1 imkanlari, temizligi, saghk
personeli ve diger personellerin ilgisi, randevu kolayligi ve iletisim faaliyetleri olmaktadir
(Canéz, 2013, 5.62-63). Ozel hastaneler hastalara daha iyi sartlarda hizmet sunarak saglik
hizmetlerinin kalitesinin gelismesine katkida bulunurken, kamu sektdriiniin alternatifi
olarak serbest piyasa ekonomisinde rekabet ortami da yaratmaktadirlar. Elbette bir 6zel
hastanenin rekabet avantaji saglayabilmesi icin tercih edilmesi, bunun i¢in de hastalarinin
beklentilerini karsilayarak onlart memnun etmesi gerekmektedir.

4. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyali, 2016 yili Nisan-Mayis aylarinda Samsun il
merkezinde yer alan 6zel hastanelerden en az bir kere saglik hizmeti alan 504 kisiyle
yapilan yiiz yiize anketlerden elde edilmistir. 2016 itibariyle 1,28 milyon niifusa sahip
Samsun ili icin %95 giiven diizeyinde gerekli 6rneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir.
Olgegin olusturulmasi esnasinda dlgekte yer verilmesi uygun bulunan maddeler alaninda
uzman Kkisilere gosterilmis, onlarin Onerileri dogrultusunda gerekli diizenleme ve
degisiklikler yapilmistir. Uygulama 6ncesi gergeklestirilen pilot calisma neticesinde anket
formu son seklini almistir. Hastalarin 6zel hastane tercihlerinde kurumsal imajin roliini
olcmeye yonelik 43, demografik 6zelliklere yonelik 7 soru bulunmaktadir. Anket sorular:
arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis olup, arastirmada amagl 6rneklem
yontemi kullamlmigtir. Orneklemi olusturan 504 katihmcinin %60,5'ini (305) kadin
katilimcilar, %39,5’ini (199) ise erkek katilimcilar olusturmaktadir (Tablo 2).

Cinsiyet | n (Katilimc Sayisi) | % (Yiizde)
Kadin 305 60,5
Erkek 199 39,5
Toplam 504 100

Tablo 2. Cinsiyete Gore Katilimci Sayilar:
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Arastirmada kullanilan 6lgek 5’li likert tipi dlgektir ve dlcegi olusturan anket
sorularinda; demografik 6zellikler ile 6zel hastane tercihinde etkili faktdrleri belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ozel hastane tercihini belirlemek {izere sorulan 40
maddenin cevaplandiriimasinda kullanilan 5'li likert 6lcegi; 1: Hi¢ énemli degil, 2: Onemli
degil, 3: Kararsiz, 4: Onemli, 5: Cok Onemli olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegi alt boyutlar altinda toplamak amaciyla faktor
analizi uygulanmustir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (0.863) 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik testiyle
(P<0.001) verilerin anlamli oldugu, bu baglamda degiskenler arasinda faktér analizi
yapmaya yeterli bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Tablo 3).

KMO érneklem yeterliligi dlciitii 0.863

Yaklagik ki kare 7085.41

Bartlett kiiresellik testi | Serbestlik derecesi 780

Onem diizeyi (P) <0.001

Tablo 3. Olcegin Faktér Analizine Uygunlugu (KMO ve Bartlett Testi)

Arastirmanin temel hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1. Ozel hastane tercihinde etkili faktorler arasinda anlaml pozitif iliskiler
vardir.

Hipotez 2: Ozel hastane tercihinde etkili olan faktérler (alt boyutlar) ve cinsiyet
arasinda fark vardir.

Hipotez 3: Ozel hastane tercihinde etkili olan faktérler (alt boyutlar) ve medeni
durum arasinda fark vardir.

Hipotez 4: Ozel hastane tercihinde etkili olan faktérler (alt boyutlar) ve egitim
durumu arasinda fark vardir.

Hipotez 5: Ozel hastane tercihinde etkili olan faktdrler (alt boyutlar) ve sosyal
giivence arasinda fark vardir.

Hipotez 6: Ozel hastane tercihinde etkili olan faktérler (alt boyutlar) ve 6zal
hastaneden yararlanma siklig1 arasinda fark vardir.

4.1. Ozel Hastaneleri Tercih Etmede Etkili Olan Faktorler

Arastirmada, KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarindan hareketle verilerin
faktor analizi yapilmasi agisindan uygun oldugu belirlenerek agiklayici faktér analizine
tabi tutulmustur. “Faktor analizi cogunlukla 6l¢ek gelistirmek veya 6lgme aracinin temel
aldig1 varsayilan yapiyi test etmek amaciyla kullanilan bir analiz tiiriidiir” (Tuncer, 2012).

Orneklem biiyiikliigiiniin faktérlestirmeye uygunlugu KMO testi ile verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigi ise Bartlett kiiresellik testi ile ortaya
konulmustur (Tablo 3). Bu arastirmada 6zel hastaneyi tercih etme nedenleri i¢in esas olan
maddeler (40 madde) belirlenirken maddelerin yiiklendigi faktordeki yiiklerinin en az
0,40 olmas1 ve diger faktorlere oranla en yliksek degerde olmasi esas alinmistir
(Tavsancil, 2006).
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Faktor | Faktor | Faktor | Faktor |Faktor | Faktor
1 2 3 4 5 6

0.821

Hastalik ve tedavi siireci hakkinda bilgi
verilmesi
Sikayetlerin dinlenmesi 0.698
Hastalig1 anlasilir sekilde anlatilmasi 0.696
Muayene icin gerekli 6zenin gosterilmesi 0.677
Tecriibeli ve bilgili hekimlerin olmasi 0.612
Olumlu iletisim kurulmasi 0.468
Bekleme siiresinin azhigi 0.681
Kayit isleminin kisa siirmesi 0.681
Personelin ilgili olmasi 0.585
Tetkik sonug¢larinin Kisa siirede verilmesi 0.548
Yogunluk olmamasi 0.512
iletisim ve randevu alma kolayhig 0.501
Giiriiltiilii olmamasi 0.491
Personelin giiler yiizlii davranmasi 0.478
Sikayet ve problemlerin hizli

A X 0.474
¢oziilebilmesi
Bilgi alma kolaylig 0.454
Dergi / Brosiir yayinlama 0.776
Radyo / TV / Gazete reklamlari 0.712
Promosyon iiriin 0.663
Giincel ve islevsel bir web sitesi 0.659
Konferans / Seminer / Egitim 0.627
Binanin giizel goriinmesi 0.473
Personel kiyafetlerinin diizgiin olmasi 0.681
Kafeteryanin diizenli ve yeterli olmasi 0.641
Bekleme salonunun diizenli ve yeterli
olmasi
Bina diizeninin iyi olmasi 0.606
Yatakl servisin iyi olmasi 0.601
Otoparkin genis olmasi 0.486
Kan bagis1 kampanyasi diizenleme 0.701
Hastaliklar konusunda toplumu

o X 0.657
bilgilendirme
Gazi ve sehit ailelerine iicretsiz hizmet 0.645
Hasta bilgileri gizliligi ve mahremiyeti 0.570
Cevresel konulara karsi duyarli olma 0.563
Hasta haklarina saygili olma 0.488
Yakin ¢evrenin tavsiyesi 0.667
Medyadaki olumlu haberler 0.594
Hekimin taninmis / iinlii olmasi 0.546
Dini h iyetlerin gozetilmesi 0.527
Eve / is yerine yakinhik 0.504
Makul iicretler 0.470
Ozdeger 7.551 4.576 2.173 1.892 1.732 1.490
Varyans (%) 18.878 | 11.440 |5.432 4.731 4.330 3.726

Tablo 4. Déndiiriilmiis Faktér Yiikleri ve Ozdegerler

0.624

Yapilan agiklayici faktdr analizi neticesinde toplam varyansin %48.536’sin1
aciklayan alt1 (6) faktér oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda; hekim, fiziki etkenler,
reklam-tanitim, hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk ve memnuniyet olmak tizere alt1 faktor
grubu belirlenmistir (Tablo 4).

Katilimcilarin 6zel hastaneleri tercih etmelerinde etkili olan faktorler arasindaki
iliski diizeyleri incelendiginde; Hizmet faktoriiyle Hekim Faktor arasinda pozitif yonli
orta diizeyde anlaml bir iliski goriilmektedir (,449). Buna gore 6zel hastaneleri tercih
etmede hizmet faktériine 6nem verenlerin aym1 zamanda Hekim faktdriine de 6nem
verdikleri sdylenebilir.
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Hekim Hizmet | Reklam- Fiziki Sosyal Miisteri
Faktorler faktorii | kalitesi | Tamitim | faktorler | sorumluluk | memnuniyeti
Hizmet 0,449*
Reklam- -0,036 | 0,242"
Tanitim
Fiziki etkenler| 0,188" 0,380™ 0,367
Sosyal 0263 | 0338 | 0295" | 0,381"
sorumluluk
Memnuniyet 0,119" 0,351" 0,496 0,396™ 0,307
Genel 0,338" 0,650™ 0,728" 0,669 0,609™ 0,737"
**(P<0,001)
Tablo 5. Hastalarin Ozel Hastane Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorler Arasindaki

Mliskiler

Reklam-Tanitim Faktort ile Hizmet Kalitesi Faktorii arasinda da pozitif yonli zayif
iliski vardir (,242). Buna gore 6zel hastaneleri tercih etmede Reklam-Tanitim Faktoriine
6nem verenlerin ayni zamanda Hizmet Kalitesine de 6nem verdikleri goriilmektedir.

(Ozel Hastaneleri tercih etmede Fiziki sartlara 6nem verenlerin pozitif yonlii zayif
diizeyde Hekim (,188), yine pozitif yonlii orta diizeyde Hizmet Kalitesi (,380) ve Reklam-
Tanitim (,367) Faktorlerine de 6nem vermektedirler. Buna gore 6zel hastaneleri tercih
etmede Fiziki Etkenlere onem verenlerin hekim, hizmet kalitesi ve reklam-tanitim
faktorlerinede 6nem verdikleri sdylenebilir.

Ozel Hastaneleri tercih etmede Sosyal Sorumluluk faktérii ile Hekim (,263),
Hizmet Kalitesi (,338) ve Reklam-Tamitim (,295) faktorleri arasinda pozitif yonlii zayif
diizeyde; Fiziki Faktorler (,381) ile de yine pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir. Bu
veril