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Ozet

Diinya genelinde turistik talebin, tiiketici davramslarimin ve egilimlerinin
farklilastig goriilmektedir. Bu doniisiim, yorelerin sahip olduklar: kendilerine 6zgii
turistik arz cekiciliklerinin planli ve etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Yorelerin turistik arz degerlerinden ve turizm arzindan bagimsiz olan
somut kiiltiirel miras unsurlarimin rasyonel bir sekilde degerlendirilmesi bu
yorelerin ekonomik kalkinmasini hizlandirmaktadir. Yorelerin yoksullugunun
azalhlmasinda ve yerel kalkinmamn saglanmasinda  turizm  aktiviteleri
kolaylastirici ekonomik etken olarak dikkat cekmektedir. Calismamin amaci,
Besparmak Daglari'min (Latmos) dnemli somut kiiltiirel miras degerlerinden olan
Karakaya kaya resimlerinin  cekiciliinin, bulundugu cografyamn yerel
kalkinmasindaki  roliiniin  kiiltiiv turizmi kapsaminda incelenmesidir. Kaya
resimlerinin yore halkimin ve yorenin ekonomik ve sosyal agidan kalkinmasina
katkisimin ne sekilde oldugu ve yorenin kiiltiir turizm cekiciliklerinin cazibesinin
artirilmast icin yapilmas: gerekenlerin neler oldugu arastirilnmistir. Bu baglamda
nitel arastirma yontemlerinden acik uglu yapilandwilmis goriisme teknigi
kullamlarak, elde edilen veriler kiiltiir analizi ile yorumlanarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Somut Kiiltiirel Miras, Karakaya Kaya
Resimleri, Yerel Kalkinma

Abstract

Around the world, it is seen that the preferences in touristic demands is as a result
of the differences in the behavior of consumers. This transformation necessitates the
planned and effective use of the touristic attractions, original to the regions.
Rational evaluation of the tangible cultural heritage elements, which are
independent of the touristic supply values and tourism supply of the regions,
accelerates the economic development of these regions. The tourism activities
attract attention as a facilitating economic factor in reducing poverty in these
regions and in the assurance of local development. The aim of the study is to
examine the role of the attractiveness of Karakaya rock paintings, which happens to
be one of the most important tangible cultural heritage values in Besparmak
Mountains (Latmos), captured within the context of local development of the
geography within the scope of cultural tourism. Investigation was carried out to
ascertain how the rock paintings contributed to the economic and social

*Bu calisma IV. Uluslararas: Kiiltiirel Miras Kongresinde bildiri olarak sunulmus ve Kongre Bildiri Kitabinda 6zet bildiri

olarak yayinlanmustir.
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development of the local people, the region, and what needs to be done to increase the attractiveness of the cultural and
tourism attractions of the region. In this context, using the open-ended structured interview technique, one of the
qualitative research methods, the data obtained were interpreted and evaluated with cultural analysis.

Keywords: Cultural Tourism, Tangible Cultural Heritage, Karakaya Rock Paintings, Local Development
1. GIRIS

Bireylerin gelir seviyeleri ve egitim diizeylerindeki artisa bagh olarak hayat standartlarinin
yiikselmesi, turistik talebi alternatif faaliyetlerle biitiinlesen bir olgu sekline doniistiirmektedir.
Glintimiizde bugiine kadar deniz, kum, gilines olarak tercih edilen turizm faaliyetleri artik klasik
olarak degerlendirilmektedir. Farklilagsan turizm talebi turizmin farkl tiirleriyle biitiinlesirken, varis
noktalari iizerinde daha az olumsuz etki olusturulmasimi énemseyen bir hale gelmektedir. Kalabalik
sehir hayatiin yogunlugu ve sikicilig bireylerin dogaya dayali faaliyetlere 6zlem duymasina neden
olmaktadir. Mevcut turistik talebe bir alternatif sunan, yerel kiiltiirel kaynaklarm rasyonel
kullanimina dayal1 bir turizm tiirii olan kiiltiir turizmi bu agi8: iyilestiren bir alternatif turizm tiiri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiir turizminin gelisimi ile turistik talebin dengeli hale gelmesinin
onii agilmakta, turistik ¢ekim merkezinde olasi kiiltiirel, sosyal, dogal, gevresel tahribatin 6nlenmesi
miimkiin olmakta, yore halkinin ¢ikarlarini yonetmek ve toplumun refah diizeyi ile yorenin turistik
arz kaynaklar1 arasindaki dengeyi korumak ve kollamak kolaylagsmaktadir (Richards, 2003: 1-2).

Kiiltiirel degerlere ve birikimlere bagh olarak ortaya c¢ikan kiiltiir turizmi, gelisme gosterdigi
yoOrelerin tarihi miras1 ve kiiltiirel degerlerinin korunmas: hususunda etkili olmakla birlikte,
ekonomik olarak da yoreye kazang olusturmaktadir. Kiiltiir turizmi, stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
biitiinlesik planlamalarla gelistirilemezse, yenilenemezlik s6z konusu oldugundan geri doniisii
olmayan onemli kayiplara sebep olabilmektedir. Ge¢misi ¢ok eskiye dayan bu kiiltiirel degerlerin
birer turistik arz kaynag olarak kullanildig: goriilmektedir. Bunlarin hem rasyonel kullanimi hem
de siirdiirtilebilir kullanimi yore halkinin gelecegi agisindan son derece onemlidir.

Calismanin temel amaci, yerel kalkinmada somut kiiltiirel mirasin ¢ekiciliginin kiiltiir turizmi
kapsaminda degerlendirilmesidir. Litaratiir taramasinda Karakaya yoresinde bu alanda yapilan
akademik bir ¢alismaya rastlanmamis oldugundan, ¢alismanin bu anlamda hem 6zgiin hem de
kaynak ve ornek olarak bogluga katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismada Karakaya kaya
resimlerinin yerel kalkinmaya ekonomik ve sosyal agidan etkileri incelenmis, yoreye kiiltiir turizmi
talebinin artirilmasi igin yapilmas: gerekenlerin neler oldugu nitel arastirma deseni fenomenoloji
(olgu bilim) kullanilarak aragtirilmistir.

2. KULTUR, KULTUREL MIiRAS VE TURIZM iLiSKiSi

Kiltiir, bir grup insan tarafindan paylasilan ve bu insan grubunu diger insan gruplarindan
ayirt edici, her iiyenin davranisini, degerlerini, yonelimlerini, inanglarini, bagl bulundugu grubun
tarihsel stireglerini olusturan, tanimlanmasi oldukga gii¢ bir kavramdir (Spancer-Oatey, 2012: 1).
Toplumlarin sahip olduklari, ge¢misten etkilenerek edindikleri bilgi, inang, felsefe, ahlak, hukuk,
egitim, sanat, gelenek, yetenek ve aliskanliklari bir biitiin olarak degerlendirildiginde nesilden nesile
ogrenerek aktardiklar1 bu birikimlerin yasami kolaylastirict birer unsur olarak kiiltiirii
olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Kiiltiir, toplumlarin var olduklar1 donemden itibaren ortaya
koyduklar: ve gelistirdikleri, kendilerine 6zgii yasam bigimlerini, deger yargilarin1 yansitmakta ve
degisen sartlara uyum saglayarak daha sonraki nesillere aktarilabilen dinamik bir olgu seklinde
karsimiza c¢ikmaktadir (Kirkpmar, 2006: 55; Albayrak, 2013: 50). Giiniimiizde kiiltiir olarak
nitelendirilen biitiin degerlerin, turizm arz cekiciligi olusturabildigi goriilmektedir. Turizmin
gelisim siireci incelendiginde ilk ¢aglardan itibaren din, ticaret, savas, gog, egitim ve merak gibi
sebeplerle yapilan her tiirlii seyahat olay1 dikkat cekmektedir. Turizmin dinlenme olgusunda ifade
bulan anlayis igerisinde ise hem bilinmeyeni bilme ve 6grenme hem de goriilmeyeni gérme niyeti
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ile basladig1 bilinmekte ve burada da kiiltiiriin turistik arz ¢ekiciligi olusturmadaki yetenegi 6nemini
ortaya koymaktadir.

Kiiltlir olgusu bir¢ok farkli igerigi biinyesinde barindirmakta ve turizm faaliyetlerine
katilanlarin ziyaret edilecek yer secimi ile aktivite tercihinde onemli bir unsur olarak dikkat
¢ekmektedir. Turizmin en hizli gelisen alternatif tiirlerinden biri olan kiiltiir turizmi, miras
turizminin de icerisinde yer aldig alt siniflara ayrilmaktadir. Bunlar arasinda ise kiiltiirel miras
kavrami ¢cok daha kapsamlidir (Alaeddinoglu ve Yildiz, 2007: 26). Toplumlarin ge¢cmislerinde sahip
olduklari, benzerine rastlanilmayan ve tekrar1 olmayan sanatsal, bilimsel degerlere sahip yapaitlari,
ortaya koyduklari basarilari kiiltiirel miras unsurlarini olusturmaktadir (Atak vd., 2017: 1398). Insan
eliyle tiretilen resimler, heykeller, ¢izimler, baskilar, mozaikler, kisisel esyalar vb. somut kiiltiirel
mirasa; insan faaliyetinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan anlamli degerlerin ve davrarniglarin biitiinii
ise somut olmayan kiiltiirel mirasa 6rnek gosterilebilir. Biitiin bu somut olan ve somut olmayan
degerler, toplumlarin ge¢gmislerinin izlerini yansitmakta ve bugiinleri hakkinda mevcut durumu
ortaya koyarak kiiltiirlin 6nemli parcalarimi olusturmaktadir. Buradaki somut olan ve somut
olmayan kiiltiirel degerler turizm olayma katilanlarin beklenti, talep ve egilimleri ile biitiinciil
olarak, turistik talebin gekiciligini artirmaktadir.

Kiltiirel miras, bireylerin, toplumlarin ve toplumu olusturan kiiltiir gruplarmin varliginin,
kimliginin ve siirekliliginin simgesi ve kanit1 olup, yenilenemez oldugu kadar siirekliligi de olan bir
kaynaktir. Gegmisten gilintimiize taginmis, insanlarin sahiplik duygusundan bagimsiz stirekli
doniigiim gosteren tutumlarimin, bilgilerinin, degerlerinin, yaraticiliklarmin, inanglariin, yasam
tecriibelerinin, yeteneklerinin ve geleneklerinin bir yansimasi olarak nitelendirilen somut olan ve
somut olmayan tiim varliklar: temsil etmektedir. Kiiltiirel miras, insanlar ve fiziki alanlar arasindaki
zamanla gelisen etkilesimin giiciiyle sosyal ve fiziki ¢evrenin tiim 6zelliklerini icermekte ve igerdigi
degerlerin biitiintiyle birlikte gelecek nesillere aktarilan bir emanet olarak goriilmektedir
(Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi Turkiye Milli Komitesi, 2013: 1-2). Kiiltiirel miras ayni
zamanda gelecek ile ge¢mis arasinda bir koprii niteligi tagimaktadir.

Kiiltiir turizmi Giilcan (2010: 102) tarafindan, gliniimiiz ve ge¢mis kiiltiirlerine ait somut olan
ve somut olmayan degerleri deneyimleme ve bu degerler hakkinda bilgi edinme amaciyla
gerceklesen ve bununla ilgili {irlin ve hizmetleri satin almayla iliskili dogrudan ve dolayl
etkinliklerden olusan bir turizm olgusu seklinde tanimlanmaktadir. Turizm talebinin kiiltiirel
cekicilikleri tanima istegi amaciyla doniistimii turizm pazarinda yeni {iriinlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kiiltiir turizmi bu anlamda yorelere gelir getirici ve yore halklarinin yasam
kalitelerini artiric1 etkilere sahip olmakla birlikte, kiiltiirel mirasa sahip ¢itkma ve bu degerleri
korumaya yonelik halki bilinglendirici etkilere sahiptir (Petroman vd., 2013).

3. KULTUR TURiZMi KAYNAKLARI iCERISINDE SOMUT KULTUREL MIiRASIN YERI
VE ONEMIi

Paradoksal kiiresellesme siirecinin hizl bir sekilde devam ettigi giintimiizde birgok sektorde
meydana gelen degisim ve doniisiim, turizm sektoriinde de kendisi gostermektedir (Bahge, 2009: 2).
Turizmin tilkelerin makroekonomik biiyiime ve kalkinma ¢abalarmin énemli bir kaynag: oldugu,
uluslararas: ticaretin ve rekabetin artmasinda itici bir giiciniin bulundugu, bunlarin yani sira
insanlarin yasam felsefelerinin degismesi ve hayat standartlari ile refah diizeylerinin yiikselmesine
bagli olarak turizm faaliyetlerine katilimin artmasi gibi sebeplerle diinya genelinde hizla biiyiiyen
bir sektor konumuna geldigi anlasilmaktadir (Aysan ve Dumludag, 2014: 9). Kultiir turizmi,
gliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte yeniden 6nem ve deger kazanmistir. Kiiltiir turizmindeki
driinlerin temelinde kiiltiirel cekicilikler yer almaktadir. Bundan dolay: bu turistik arz degerlerini
stirdiiriilebilir bir turizm anlayisi ile korumak gerekmektedir.
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Kiltiir turizmini, yore halkina ve yoreye 6zgii somut olan ve somut olmayan 6zelliklerin, yore
ziyaretgileri tarafindan merak ve ilgileri dogrultusunda kendi ortaminda deneyimlenmesi amaciyla
yapilan turistik faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda kiiltiir
ve turizm olgularmin birbirleri ile iliskisinin giiglii oldugu ve hatta birbirlerinin tamamlayicist
olduklar: sylenebilir. Turizm faaliyetlerinin olusumunda kiiltiir ve kiiltiire duyulan ilginin 6nemi
acgiktir. Diger kiiltiirlere olan ilginin artmasimnin yani sira, egitim diizeyindeki artisa bagh olarak
kiiltiirel birikimin de artmasi, kentsel alanlarda niifusun yaslanmasi, kisisel gelisimin 6nemsenmesi,
turistlerin 6zgiinliigii, dogrudan deneyimleme isteklerinin 6n plana ¢ikmasi alternatif turizm
tiirlerinden olan kiiltiir turizmine yonelimi desteklemektedir. Ayn1 zamanda seyahat olanaklarmin
kolaylasmasi da kiiltiir turizminin gelisimini ve pazar paymin yiikselmesini saglamistir (OECD,
2009: 1-2). Son yillarda gergeklesen sosyal degisimlerin, kiiltiir turizminin gelismesindeki rolii
biiyiik ve énemlidir. Glintimiizde modern yasamin bireyleri, hem kendi gecmislerine hem de diger
milletlerin ve tilkelerin gegmislerine ilgi gostermeye baglamiglar, tatil egilimlerini ge¢mise dayali
deneyimler kazanmaya yonlendirmiglerdir. Bu durum, kiiltiir turizmine olan ilginin artmasina yol

acmistir (Petroman vd., 2013: 386-387).

Diinya Turizm érgﬁtii’niin agiklamalarindan kiiltiir turizminin ytiikselisinin hizli bir sekilde
artacag1 anlasilmaktadir. Kiiltiir turizmine ilginin artmasi ve bu alternatif turizm tiiriine katihm
gostermeye istekli tiiketici grubunun gelir seviyesi yiiksek gruba ait kisilerden olusmasindan dolay:
kiiltiirel mirasa sahip yorelerin, mevcut kiiltiirel miras degerlerinin her birini 6n plana ¢ikartmak
amactyla rekabet iistlinliigii saglamaya calistiklar: goriilmektedir (Geng ve Sengiil, 2015: 222).

Kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koyan, bazen sinirli bir yoreye ve
bazen de cografyadan bagimsiz sekilde tiim insanlifa ait somut olan ve somut olmayan
varliklar/degerler kiiltiir turizm {irtiniiniin temel bilesenlerini olusturmakta ve miras olarak
tanimlanan ve kiiltiiriin somut varliklarin1 kapsayan unsurlar, kiiltiir turizminde temel iiriinler
olarak degerlendirilmektedir (Giilcan, 2010: 103). S6z konusu varliklar turizmin diger tiirlerindeki
irtinler igin de gesitlendirici ve zenginlestirici bir unsur olarak goriilmektedir. Kiiltiirel varliklarin
gesitli ve zengin turizm tiriinleri i¢inde farkl farkli sekillerde yer bulmasi, turizm ile kiiltiir iliskisini
gliclendirmektedir. Bu baglamda yorelerin sahip olduklar: dogal, tarihi ve kiiltiirel miras unsurlar:
yorede turizm gelisimi icin 6nem arz etmektedir. Icinde bulunulan cografi kosullara bagh
kalinmadan turizmi mevsimsellikten kurtarmak ve tiim yil gerceklesmesini ve dinamizm
kazanmasini saglamak, iilke kiltiirtinii uluslararas: piyasalarda tanitmak, ge¢misine ve gelecege
sahip ¢ikmak, korumak igin kiiltiir turizmini gelistirmek tilkeler agisindan 6nemlidir.

4. KULTUOR TURIZMI KAPSAMINDA YEREL KALKINMADA SOMUT KULTUREL
MIRASIN CEKICiLiGi
Kalkinma, bir tilkenin milli gelir diizeyinde meydana gelen siirekli artisa bagli olarak o
iilkenin sosyal ve siyasal yapisinda ortaya c¢ikan degisimleri igeren bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir (Clark, 1996: 34). Yerel kalkinma ise yorede yasayan topluluklarm mevcut
yasam kalitelerini siirekli bir sekilde gelistirmeleri halidir.

Yorelerin gelismesinde ve kalkinmasinda turizm sektorii son derece 6nemli bir yere sahiptir.
Turizmin gelismesi ile birlikte tarihi, kiiltiirel, sosyal ve jeo-ekonomik kaynaklarin rasyonel
kullanim1 saglanarak bu kaynaklarin ekonomik deger kazanmasi miimkiindiir. Turizm, yerel
kalkinmadan yore halkinin biitiiniiniin faydalanmas1 yoniinde farkli ve etkin uygulamalariyla 6nem
arz eder.

Herhangi bir bolgeye veya yoreye turizm talebinin artmasi, oradaki mevcut turizm arz
verilerinin gekiciliklerine ve gesitliligine baghdir. Kiiltiir turizmi biinyesinde degerlendirilen
cekiciliklerin arz esnekligi, turizm arzindan bagimsiz oldugundan sifirdir. Mevcut kiiltiirel degerleri
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suirdiiriilebilir bir anlayisla korumamiz ve gelecek nesile yansitmamiz gerekmektedir. Turistik deger
katmasina bagl olarak yoreye gelen yerli ve yabana ziyaretgilerin yapmis olduklar1 konaklama,
yeme, icme de dahil tiim harcamalar yorelerin ekonomik yapisina olumlu talep katkisi
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu ek talep beraberinde hem yore halk: icin ek gelir kalemleri
saglamakta hem de yoredeki mevcut tiretim faktorlerinin rasyonel bir sekilde kullanilmas: anlamina
gelmektedir (Taban ve Kar, 2014: 3).

Mevcut kiiltiirel degerler kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirildiginde yorelerin
kalkinmasinda ¢nemli bir rol oynamaktadir. Yoreye gelen turistlerin konaklama hizmetlerinden
yararlanmalarma ek olarak, el sanatlar1 satisi, yoresel yemeklerin sunumu, ulasim, bos zaman
aktiviteleri, yoreye 6zgii bir takim aktivitelere katilim ve yoresel tiriinlerin alimi gibi satin alinan her
tiirli hizmet hem y6re ekonomisini canlandirmakta hem de yorede yasayanlarin gelirlerini artirarak
hayat standartlarin yiikseltmektedir. Bir yorede turizmin gelismesi, yorede yasayanlarin gelirlerini
onemli Ol¢lide artiran bir firsat olmakla birlikte issizligi de azaltmaktadir. Kiiltiirel degerlere bagh
olarak turizmin gelismesi, yoredeki diger sektorlerin gelismesi anlamina gelirken ayn1 zamanda
yorede ekonominin canlanmasini da ifade etmektedir. Kiiltiir turizmindeki gelismeye bagh olarak
alim giicii yiikselen yore halkinin turizm amagh yeni yatirnmlar yapmas: miimkiin hale gelmekte,
boylece hem {ist yap: (otel, motel, pansiyon vb.) yatirimlar1 hem de alt yap1 yatirimlar: artmaktadir
(Leco vd., 2013: 257).

Kiiltiir turizmi yorede ekonomik olmayan kaynaklara ekonomik deger katmaktadir. Turizmi
sezonluktan kurtararak yilin on iki ayma yayilmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle yorede
iretilen mal ve hizmetlere kars1 talepte siireklilik olusacak ve yoreye stirekli bir para girisi
saglamaya olanak saglanacaktir. Kisacasi, geleneksel degerler yorenin gelecegi agisindan
degerlendirildiginde turizmin son derece 6nemli role sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

5. SOMUT KULTUREL MiRAS OLARAK KARAKAYA KAYA RESIMLERI

Tarih 6ncesi donemi eski medeniyetlere ev sahipligi yaparak genis bir cografi alanda yasamig
olan Tiirkiye'nin kiiltiir turizm arz potansiyeline bakildiginda somut kiiltiirel mirasinin zengin ve
Ozgiin turizm arz degeri yaratti1 goriilmektedir. Tiirkiye, sahip oldugu turizm potansiyelinin yani
sira kiiltiirel degerleri ile de diinya turizm piyasasinda énemli bir yer elde etme ¢abasindadir. Arz
kaynaklar1 agisindan oldukga gesitli ve zengin olmasina karsin kiiltiir turizmi gelirlerine
bakildiginda yeterince gelisememis bir turizm ¢esidi oldugu anlagilmaktadir.

Aydin ilinin Soke Ovas1'nin bitiminden sonra Bafa G6lii'ne dogru uzanan ve Heredotos’a gore
‘Tanrilarm Cocuklarinin Oyun Bahgesi’ olan Besparmak Daglari’'nda (Latmos), Anadolu kiiltiiriiniin
binlerce yil Oncesinden giiniimiize kadar bozulmadan gelmis, dogayla biitiinlesik otantik
mimarisinin ve yasantisinin oldugu, dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri bakimindan oldukga zengin
bir kirsal yerlesim yeri olan Karakaya mahallesi yer almaktadir. Prehistorik zaman1 yansitan birgok
yasam kalintis1 bu yorede mevcut olup doganin mitkemmelligi ile birlesince benzersiz bir agik hava
miizesi goriiniimii karsimiza ¢ikmaktadir. Flora ve faunas: da igine alindiginda endemik canlilar:
da kapsayan milli park statiistinde olan Karakaya kaya resimlerinin bulundugu yorenin, bir jeopark
niteliginde oldugu soylenebilir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Kirsal Kalkinma Projeleri; 49).

Insanoglunun giiniimiize kadar gelebilen en eski somut kiiltiirel degerlerinden birisi sert
zemin tlizerine ¢izilen ve toplulugun o anki dogal yasamini bugiinlere tasiyan resimle ifadelerdir
(Smith, 2006: 322). Kiiglik Asya’da karsilasilan ilk kaya resimleri olan Besparmak Daglari’ndaki
(Latmos) 8.000 yillik kaya resimleri 1994 senesinde Anneliese Peschlow-Bindokat tarafindan
bulunmustur. Yaklasik olarak iki ytiz km?¥lik ytizOlgiimii bulunan, antik donemde Herakleia
kentinin sinirlar igerisinde yer alan bolgenin 6zellikle Bafa Golii ile Menderes Vadisi'ni baglayan
Karakaya ve Kopriialan yoresinde ¢ok sayida kaya resmi bulunmakta, yiiz seksene yakin resim net
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olarak goriilmektedir. Karakaya kaya resimlerinde kapali bir grubun tasvir edildigi dikkat
cekmekte, erken donem topluluklarinin yerlesik diizendeki yasam tarzlarmmin ve dini
uygulamalarimin anlasilmasma yardimcr olmaktadir. Genel olarak Bati Avrupanin Buzul Cag
magara resimlerindeki hayvan betimlemelerinden farkl olarak, Karakaya resimlerinin temasi insan
olup, sadece mutlu aile figiirleri dikkat ¢ekmektedir. Besparmak Daglar1 (Latmos) bir av bolgesi
olmasina ragmen av ve hayvan resimlerinin tasvir edilmedigi anlasilmaktadir. Kaya resimlerinin
tespit edildigi yerlerde diigilin torenleri ya da ilkbahar senlikleri yapildig: diistiniilmektedir. Yorede
bulunan resimlerde bugiine kadar bes yiizden fazla insan figiiriiniin yan sira isaretler, semboller ile
el ve ayak bezemeleri, baskilari saptanmistir. Resimlerde Tiirk kilim motiflerinin oldugu
gortilmektedir. Suyun yakinlarina resmedilmesinden yorenin bereketlilik kiiltiirtintin merkezi
oldugu soylenebilir. Kaya resimlerinin boya maddeleri, Besparmak Daglari’'ndan (Latmos) ¢ikan
demir oksit ve hematitten elde edildiginden kirmizi renk agirlikli olarak secilmektedir. Toz haline
getirildikten sonra siviyla karigtirilan bu kirmizi boyanin parmakla, belki de bir gerecle kaya
duvarlarina siiriildiigli anlagilmaktadir. Yorede 800’11 yillara ait tapinaklar, kutsal alanlar ve antik
mezarlar da karsimiza gikmaktadir. M.S. yedinci ytlizyilda Arap istilasindan kagan Bizanslhilarin
bolgede kurdugu on ii¢ manastirdan en onemlisi olan Yediler Manastir1 burada yer almaktadir.
Manastirda Hz. Isa’min dogumundan &liimiine kadar olan resimlerin betimlendigi goriilmektedir.
Ancak korunmasiz durumda oldugundan manastirin kulesi yakin zamanda ¢okmiistiir (Peschlow-
Bindokat, 2006: 24-38).

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Karakaya kirsal alanmnin sahip oldugu preatik donemden kalan somut kiiltiirel miras
degerlerinden olan kaya resimlerinin, kiiltiir turizmi kapsaminda yorenin sosyo kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmasina olan katkilarinin belirlenmesi, ¢galismanin amacini olusturmaktadir. Ayrica
yorenin kiiltiir turizm c¢ekiciliklerinin cazibesinin artirilmasi icin yapilmasi gerekenlerin neler
oldugu da derinlemesine arastirilmistir. Alan yazin incelemesinde turizmin kiiltiir turizmi de dahil
olmak tizere herhangi bir tiirtiniin yore halkimin kalkinmasini saglamaya yonelik etkilerini 6l¢mek
icin genel kabul gormiis bir yontem bulunmadig: anlagilmigtir. Heniiz hakkinda yeteri kadar bilgi
bulunmayan herhangi bir olguyu daha iyi anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarda nitel arastirma
yontemi kullanildig: belirlenmistir (Hoepfl, 1997). Bu calismada da arastirma yontemi olarak nitel
aragtirma, nitel aragtirma deseni olarak ise fenomenoloji (olgu bilim) kullanilmstir.

Nitel aragtirmalarda olgu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olan az sayida kisiden elde edilen
verilerle caligmak yeterli olabilmektedir. Veri doygunlugu 6nemli olup, drneklemde yer alan
bireylerin sayisindan ¢ok nitelikleri ve konu hakkindaki bilgileri degerlidir (Patton, 1990; Englander,
2012; Tutar ve Erdem, 2020; Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmanin odak konusu kiiltiir turizmi
kapsaminda, Tiirkiye'nin onemli somut kiiltiirel miras degerlerinden olan Karakaya kaya
resimlerinin, bulundugu yorenin kalkinmasina katkisinin belirlenmesidir. Bu gergevede yore halki
sayisinin az olmasi ve Olgekli sorular1 cevaplandirmak icin halkin sosyo kiiltiirel olarak
donanimlarinin yeterli olmamasindan dolay1 ac¢ik uglu yapilandirilmis goriisme teknigi tercih
edilmis ve sohbet akisi anlik sorularla kendiliginden sekillenmistir. Bu baglamda 30.06.2022-
30.09.2022 tarihleri arasinda arastirma yoresine gidilerek olasilikli olmayan amagli drneklem ile
belirlenen bes yore halkiyla gorece uzun saatler goriisebilme olanag bulunmustur. Aymi yore
sakinleriyle birden fazla goriisme yapilmistir. Ayrica alanla ilgili arastirmalar1 ve projeleri bulunan
ve yoOrenin tarihi ve kiiltiirii de dahil olmak tiizere eko sistemini koruma-kullanma dengesi
kapsaminda turizme kazandirmanin yani sira yore insaninin ekonomisine ek katki saglamasin
hedefleyen calismalar yapan ii¢ STK tiyesiyle birden fazla kere goriisiilmiis, konusma anlik akis
icerisinde gelismistir. Goriismeler yapilirken 6ncelikle arastirmaci katilimcilara kendisini tanitmus,
arastirmanin konusunu ve goriismenin amacini genel hatlariyla kendilerine agiklamis, goriisme ve
detaylar1 kagirmamak ve stireci hizlandirmak amaciyla ses kaydi istegi icin katilmcilarin sozlii ve
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yazili izinlerini almigtir. Goriisme neticesinde elde edilen veriler, timevarimci bir yaklasimla kiiltiir
analizi kullanilarak tarafsiz ve anlagilabilir bir bicimde diizenlenip degerlendirilmistir. Boylelikle
olgunun tiim yonleriyle, kapsamli bir sekilde ele alinmasi saglanmistir. Asagidaki tabloda goriisme
yapilan kisilerle ilgili demografik bulgular yer almaktadar:

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Katilima Cinsiyet 3/111 eri:; Yas Hag:yli‘?lkl Meslegi [isi Ayhl;](jehrl
KatihmaYH1 E Evli 34 4 Ciftci 2.000-4.999
KatihmcYH2 E Evli 54 2 Ciftci 2.000-4.999
KatihmaYH3 K Evli 58 2 Ciftci 2.000-4.999
KatihmaYH4 E Evli 42 2 Ciftci 2.000-4.999
KatihmcYH5 E Evli 44 2 Ciftci 2.000-4.999
KatilimaSTK6 K Bekar 48 2 Yonetici 4.999-9.999
KatilimaSTK?7 E Evli 47 3 Yonetmen 4.999-9.999
KatillmaSTK8 E Evli 56 2 Emekli 2.000-4.999

Katilimcilara ait demografik bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %75'inin erkek, %25’inin
ise kadin; %88.5’inin evli, %12.5'inin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
48'dir. Meslek gruplar1 incelendiginde katilimcilarin %62.5’i giftci, %12.5’i emekli ve %25'i ise farkl
kurumlarda ¢alismaktadir. Katilmcilarin %75'inin 2.000-4.999 TL., %25inin ise 4.999-9.999 TL.
araliginda gelirleri oldugu goriilmektedir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Kiltiirel mirasa yonelik farkindalik olusturmanin en basarili yollarindan biri hig siiphesiz
turizmdir. Hem kiiltiire] mirasin ve degerlerin korunmasina yonelik bilincin olusturulmas: ve
gelistirilmesi imkan1 turizm sayesinde miimkiin olabilmekte hem de turizmin olusturdugu
ekonomik katkilardan bolgesel ve yoresel olarak kazanim elde etmek imkani olusmaktadir. Ay
zamanda bu egsiz degerlerin korunmasi Bu baglamda uluslararas:
akademisyenler tarafindan Karakaya kaya resimlerinin bulundugu y6renin Unesco Diinya Kiiltiir
Miras Listesine girmesi igin ¢aba gosterilmektedir.

kolaylagmaktadir.

Arastirma kapsaminda Karakaya kaya resimlerinin kiltiir turizmi aracilifiyla yorede
kalkinmanin saglanmasina yonelik etkileri degerlendirildiginde, arastirma alaninin tek gegim
kaynag1 olan tarim ve hayvancilik sektoriine alternatif bir gelir kaynag: olarak turizm sektoriiniin
gorildiigi anlagilmaktadir. Yorede tarim disi isttihdam alani siirhidir. Kiiltiir turizminin yorede
¢ekici hale gelmesi anlaminda yo6re halkinin olumlu tutum gelistirdigi goriilmektedir. Ancak hem
ulusal hem de uluslararasi alanda tanitimin yani sira yorede fiziki ve sosyal alt yapinin yeterli
olmayisinin da etkisiyle yerel ekonominin canlanmasina katkisinin istenilen diizeyde olmadig:
diisiiniilmektedir. Yerel girisimci ruhun aktiflestirilmesi i¢in yerel yonetimlerin destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Heniiz kiiltiir turizminin gelisimine bagli olarak seyahat acentelerinin yoreye
diizenlemis oldugu kitlesel turlar bulunmamaktadir.

8.000 yillik kaya resimlerinin ve essiz jeolojik giizelligin tamitim1 Aydin Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig1 tarafindan Bafa Golii Rekreasyon Alani Projesi kapsaminda faaliyete gegirilen, Latmos
Ziyaretci ve Arastirma Merkezinde yapilmaktadir. Buraya gelen ziyaretgiler, dokunmatik ekran ve
3D sanal gergeklik gozligi ile ve Latmos'un benzersiz cografyasini
deneyimleyebilmektedirler. Cekilen bircok belgesel ile Diinya genelinde Latmosun ve Karakaya
kaya resimlerinin tanitim1 yapilmaktadir. 2009-2017 tarihleri arasinda geleneksel olarak diizenlenen
Karakaya Kaya Resimleri Senligi ile yoreye dikkat g¢ekilmistir. Tim bu ¢abalar ile her yil bir¢ok
kiltiirel turist yOreye gelmekte ve yorenin ekonomisine katki saglamaktadir. Gelen turistler,

kaya resimleri
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cadirlarda kalmakta ya da yorenin kendine has dokusunu yansitan koy evlerinde
konaklamaktadirlar. Bu sekilde kiiltiirel miraslariyla turizm arz cekiciligine sahip yore halki
gelirlerini tamamlamak tizere alternatif yollar1 degerlendirmekte ve turizm faaliyetlerinden elde
ettikleri gelirleri yoksullugu azaltic1 etken olarak gormektedirler. Gelen turistlerin yoreye 6zgii
kiiltiirti yasama ve deneyimleme arzulari, yore halki ile etkilesimi giiclendirmekte ve bu sekilde
kulaktan kulaga yorenin tanitimi1 yayginlasmaktadir.

Kaya resimlerinin yani sira Bafa Golii kenarindan baslayarak Sercin eko turizm merkezi bagta
olmak tizere Myus Antik Kenti, ulusal 6neme haiz sulak alan olarak kabul edilen Azap Golii ile
biitlinciil olarak degerlendirildiginde yorede birbirini tamamlayan turizm degerlerinin ¢oklugu
dikkat cekmektedir. Goliin ¢evresinde eko turizmin gelistirilmesi calismalar1 yapilmaktadir. Bu
baglamda goliin ve cevresinin koruma kullanma dengesinin gozetilmek suretiyle eko turizm
faaliyetlerinin baglamasi planlarurken ayni zamanda yore halkinin ekonomik ve sosyal fayda
saglamalarma yonelik yonetim planinin hazirlandig1 anlagilmaktadir. Nesli tehlike altinda olan
Tepeli Pelikan basta olmak {izere, leylekler, su kuslari, yirtict kuglar ve Saz Kedisi gibi nadir canl
tiirlerine ev sahipligi yapan yOrenin cazibesi ile kiiltiir turizminin yan1 sira eko turizm faaliyetleri
ile biitiinlesik bir gelisme oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kus gozlem alani olan gol g¢evresine Doga
Koruma ve Milli Parklar Aydin Sube Midiirliigii tarafindan seyir teraslari, kus gozlem kulesi,
yonlendirme ve bilgilendirme tabelalari, isaretli yiiriiyiis rotalar1 yerlestirilmistir. Yine gol etrafina
yore halkinin el emegi {irtinlerini sergileyebilecegi stantlarin yapilmasi plan dahilindedir. Ayrica
alternatif parkurlarla desteklenmek suretiyle yorede eko turizm parkuru olusturularak, yakin cevre
kirsal yerlesimlerinde yasayanlara da sosyal ve ekonomik anlamda katki olusturulmas:
onemsenmektedir. Burada amag¢ Latmos'un Asag1 Biiyiik Menderes Havzasi’'nda yer alan tarihi
Karya Yolu'nun bugiinkii mirasgilarina sosyal ve ekonomik yonden katk: saglayarak, yore halkina
alternatif is ve istihdam olanagi yaratilmasidir. Yore halkinin yoOreye gelen yerli ve yabanci
turistlerin katildi1 tarihi ve dogal degerlerin ziyareti sirasinda panoramik goriintiiniin
fotograflanmasi, dag ytiriiytisii, kampgilik, kus gozlemciligi gibi bircok kiiltiir ve doga aktivitesinin
gerceklestirilmesi dolayisiyla yoresel {irtinlerin dogrudan satisi (tarhana, salga, eriste, bulgur,
ekmek, gozleme, el emegi tirtinleri vb.) yolu ile ekonomik kazang elde etmelerinin saglanmas1 6nem
arz etmektedir. Yore halki bolgeyi ¢ok iyi tanimakta ve resimlerin yerlerini bilmektedirler. Alan
olduk¢a daginik bir bolgede yer aldigindan gelen yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti
karsihginda ek bir gelir elde etmektedirler. Bu sayede is bulmak ve daha iyi yasam standard:
seviyelerine ulagsabilmek iimidiyle ilge merkezine go¢ eden geng niifusun yorede tutulmasi miimkiin
olabilecektir.

Aydin Miizesi Miidiirliigii tarafindan diizenlenen cam taki tasarim sergisinin 2017 y1ili temasi
Latmos Kaya Resimleri olmustur. “Latmos’tan Yansiyanlar” olarak ifade edilen taki tasarimlari ile
Latmos Kaya Resimleri figiirleri farkli materyaller ve sanatgilar tarafindan yorumlanarak
sergilenmistir. Bu sergide Prehistorik donemden yirmi birinci ylizyila tasinan kardegslik mesajmna
dikkat ¢ekilmistir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Geleneksellesen ve sonuncusu 2017
yilinda diizenlenen Tarih Oncesi Karakaya Latmos Kaya Resimleri Senliginin devamliligmnin
saglanmasi yoniinde ¢alismalar devam etmektedir. 2021 yilinin Ekim ayinda, Adnan Menderes
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fransiz Dili ve Edebiyati boliimii tarafindan ‘Latmos’tan Bafa’ya
Inerken Diisledim Seni’ temali sergi hazirliklarma yonelik olarak yerlestirme sanati etkinligi
gerceklestirilmistir. Burada amag, Latmos’ta bulunan 8.000 y1l 6nceki mutluluk ve barisa ait izlerin,
glintiimiizle biittinlegtirilerek gelecek nesillere emanet olarak taginmasidir. Kiiresel Hareketlilik
Projesi kapsaminda yorenin kiiltiirel mirasini tanitma ¢alismalar1 yapilmaktadir. Aydin ve Mugla
arasinda yer alan neolitik ¢caga ait degerlerin evrensel anlam tasimasindan dolayi, baris ve kardeslik
koridoru olarak taninmasi yoniinde diinyaya aktarim yapilmakta, boylelikle diinyanin bir¢ok
yerinden Latmos Dagi'nin tarih 6ncesinden kardeslik temalar1 isli kiiltiirel miras yoresine ziyaretci
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akimi olmaktadir (Adnan Menderes Universitesi, 2021). Tiim bu isbirlikleri ve gosterilen ¢abalar, sit
alani olan ve diinyanin en eski yollar1 iizerinde yer alan bolgede dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
efektife doniisiimiiniin gerceklestirilerek siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve yore halki icin ek gelir
olusturmasi yoniindedir. Latmos Kaya Resimleri National Geographic’s kiiresel seyahat editorleri
tarafindan 2021 yil1 ve sonrasi igin siirdiiriilebilirlik baglaminda pandemi sonras: unutulmaz ve
benzersiz kesifler arasinda yer alan diinyanin en iyi 35 destinasyonundan birisi olarak
degerlendirmektedir (National Geographic, 2021).

SONUC VE ONERILER

Kiiltiirel miras cekicilikleri bulunan yorelerin kiiltiirel arz bilesenleri dikkate alindiginda,
yorelerin ekonomik, politik, tarihi, cografi, sosyo-kiiltiirel yapiya uygun, siirdiiriilebilir bir nitelikte
gelisen bir turizm tirii olarak kiltiir turizmi karsimiza ¢ikmaktadir. Kiltiir turizmi artik
glntimiizde tercih edilirligi yiiksek olan bir alternatif turizm tiirii olarak dikkat cekmektedir. Genel
olarak turizmin yorelerin ekonomik kalkinmalarimi kolaylastiran 6nemli bir gorevi bulundugu
kabul gormiis bir olgu oldugundan kiiltiir unsurlar1 turizme kazandirilarak yore ekonomisine
canlilik getirilmektedir.

Rekabetin giinden giine arttig1 kiiresel turizm pazarinda yorelere 6zgii mevcut turistik arz
kaynaklarindan ozellikle somut kiiltiirel miras degerlerine talep artmaktadir. Yorelerin sahip
oldugu turistik degerlere karst artan talep yoreye gelenlerin konaklamalari, yeme i¢me
hizmetlerinden yararlanmalari, yoreye 6zgii sunulan hizmet ve {iriinleri satin almalar: ile yore
halkinin yoksullugunu azaltmaya yonelik ekonomik durumun olugmasina olanak vermektedir.
Karakaya kaya resimleri Besparmak Daglari’'nda (Latmos) ve Asag1 Biiyiik Menderes Havzasi'nda
bulunan kiiltiirel ve tarihi doku alaninda yoreye somut kiiltiirel miras degerleri ile karsilastirmali
ustlinliik saglamaktadir.

Yorenin hem gelisen kiiltiir turizmi faaliyetleri agisindan hem de eko turizm, kus gozlemciligi
turizmi, bisiklet turizmi gibi kirsal turizmin doga temelli alt formlari ile dag yiiriiyiisii, tirmanma,
kampailik gibi acik hava doga sporlar1 agisindan gelisme gostermesi, yorenin kalkinmasinda 6nemli
bir dinamik olarak degerlendirilebilir. Bu faaliyetler, arastirma alaninda yasamlarin siirdiiren yore
halki i¢in ekonomik gesitlilik olusturmaktadir. Boylelikle yore halkinin azalan gelirlerini
ylikseltebilmek icin kirsaldan kente gogiiniin de oniine gegilmis olmaktadir. Ayni1 zamanda yore
halkinin gelir seviyeleri artmakta, refah seviyeleri yiikselmekte, yasam bigimleri, davranislari,
aliskanliklar1 ve beklentileri ziyaretcilerle benzerlik gostermektedir. Turizm faaliyetleri sosyo-
kiiltiirel acidan da yore insaninin gelisimine katki saglarken, 6zellikle kadin is giicii, el emegini ve
irettikleri iiriinleri satabilme imkani elde etmekte, boylelikle ekonomiye katki saglamaktadir.

Farkli dogal yapisi bulunan Besparmak Daglari'nda (Latmos) en istenmedik ve en biiyiik
sorunlardan 6nemlisi olan yogun olarak devam eden madencilik faaliyetleri, essiz ve benzersiz
dogal yapiy1 ve arkeolojik bulgular: tahrip ederken ayn1 zamanda maden kamyonlarmin agir yiikii
koy yollarinin bozulmasina da neden olmaktadir. Besparmak Daglari’'nda (Latmos) bulunan ve
yorede en ¢ok islenen minerallerden olan kuvars ve sodyum feldspat tozu suya karisarak kanser
hastaliginin yayginlikla goriilmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda Sivil Toplum Kuruluslarinin
(STK) cesitli faaliyetlerle siklikla konuya dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Birinci derece arkeolojik sit
alani olan dogal ve tarihi yorede maden kamyonlarinin degil, tur otobiislerinin dolasmasina yonelik
tedbirlerin alinmasi yoniinde acgiklamalar1 ve etkinlikleri dikkat ¢ekmektedir. Yorede tarihin ve
kiiltiirtin korunmasina ve tanitilmasina yonelik aragtirmalar ve projeler yiiriiterek farkindalik
yaratma hedefinde olan ve tiim bu ¢aligmalar1 doganin ve kiiltiiriin koruma-kullanma dengesini
gozeterek turizme kazandirmaya ¢alisan Ekosistemi Koruma ve Dogaseverler Dernegi (EKODOSD),
tarih Oncesi donemden giiniimiize kadar bir¢cok medeniyeti agirlamis benzersiz Besparmak
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(Latmos) cografyasinin maden ocaklarindan kaynaklanan tahribatina bir ¢6ziim onerisi olarak
yorenin milli park yapilmasmin 6nleyici bir tedbir olacagini belirtmektedir.

Tiirkiye'nin sayih kiiltiir hazinelerinden olan prehistorya actk hava miizesi olarak
nitelendirilebilen yorenin maden ocaklar1 sebebiyle tahribatina yonelik olarak alinan Ornekler
laboratuar ortaminda analiz edilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012: 3). T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina sunulan 18/12/2012 tarih ve
265652 sayili soru Onergesi cevabinin bolgede yeni maden ocaklarinin agilma talebinin uygun
bulunmadigr yoniinde oldugu goriilmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Aydin Kiltiir
Varliklarmi1 Koruma Boélge Kurulu 30.10.2014 tarih ve 3190 sayili kararla bolgede Egilmez Kaya
civarindaki korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir varliklarinin tahribata ugramamas igin ruhsati
bulunan madencilik faaliyetlerinin ivedilikle durdurulmasi karar1 aldig1 gibi madencilik
faaliyetlerine son verilmesi igin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina yapilan basvurular ivedilikle
ele alinmal1 ve korunmasi gereken benzersiz alanin tahribatinin 6niine gecilmelidir.

Yerel yonetimlerin ve Sivil Toplum Kuruluglarinin yorede yer alan binlerce yillik kaya
resimlerinin bulundugu benzersiz doga harikasinin uluslararasi alanda da talep edilirligini artirmak
i¢in bir¢ok girisimi bulunmaktadir. Baris ve mutlulugun ifade edildigi kaya resimlerinin korunmasi
ve gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in hazirlanan projelerin atolye calismalar1 devam etmektedir.
Bulunduklar1 donemin sosyal ve kiiltiirel yasam bicimlerini resimle ifade eden toplumun yasam
tarzinin ve belki de hayallerinin, kavgaya dair degil mutlu yasama dair oldugu gozlenmektedir. Bu
baglamda Aydin ve Mugla valilikleri ile Adnan Menderes Universitesi 6gretim {iyelerinin
yuriittiigli calisma ile yorenin korunmasi, gelecek nesillere bozulmadan aktarilmasi ve uluslararas:
alanda tanitilmasi saglanmak istenmektedir.

Tarih Oncesi Karakaya Latmos Kaya Resimleri Senliklerinin daha énceki yillarda kutlandig
gibi geleneksel olarak kutlanilmaya devam etmesi onem arz etmektedir. Bu senliklerin ve yorenin
tanitiminin yapilmasi ve yorenin sadece kiiltiir turizmi baglaminda degil, kirsal turizmin diger alt
formlariyla biitiinlesik olarak tarih ve dogaseverler tarafindan deneyimlenebilecegi anlatilmalidir.
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Abstract

In the highly competitive tourism sector, businesses selling similar products and
services with similar content to the same markets must understand what factors
influence consumers’ buying intentions. One of the most important factors
affecting consumers’ purchase intentions is their motivation. Therefore, tourism
supply stakeholders need to understand what motivates consumers to attract them
during the purchasing process. This study aims to reveal the relationship between
the motivations of individuals living in Germany to participate in tourism and
their purchasing purposes. The study is based on survey results from individuals
living in Berlin. Quantitative data was collected and evaluated using a package
program, and hypotheses created for the research were tested with regression,
ANOVA, and T-test. Qualitative data was evaluated using content analysis. The
quantitative results showed a significant relationship between motivation to
participate in tourism and purchasing intention. The qualitative findings identified
factors that increase and decrease motivation to participate in tourism in Germany.
Factors that increased motivation were grouped under nine different themes in two
dimensions, with the desire to see new places identified as the most important
factor. Factors that decreased motivation were grouped under five different themes
in two dimensions, with the coronavirus identified as the most important factor.

Keywords: Motivation, Purchase Intention, Tourism
Ozet

Son derece rekabet¢i bir yaprya sahip olan turizm sektoriinde, aym pazarlara benzer
tiriin ve hizmetleri benzer icerikte satan igletmeler, tiiketicilerin satin alma
niyetlerini hangi faktorlerin etkiledigini anlamak zorundadir. Tiiketicilerin satin
alma niyetlerini etkileyen en onemli faktorlerden birinin motivasyon oldugu
aciktir. Bu nedenle, turizm arzi paydaslarimin satin alma siirecinde tiiketicileri
cezbetmek igin neyin motive ettiini anlamalar: gerekmektedir. Bu calisma,
Almanya’da yasayan bireylerin turizme katilima motivasyonlar: ile satin alma
niyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay: amaglamaktadir. Calisma, Berlin'de
yasayan bireylerden alman anket sonuclarina dayanmaktadir. Nicel veriler paket
program kullamlarak toplanip deZerlendirilmis ve arastirma icin olusturulan
hipotezler regresyon, ANOVA ve t-testi analizleri ile test edilmistir. Nitel veriler
icerik analizi kullamilarak degerlendirilmistir. Nicel sonuglar, turizme katilma
motivasyonu ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.




Turist Motivasyonlarinin Satin Alma Niyeti ile iliskisi: Almanya Uzerine Bir Karma Yontem Arastirmasi

Nitel bulgular, Almanya’da turizme katilma motivasyonunu artiran ve azaltan faktorleri belirmistir. Motivasyonu
artiran faktorler iki boyutta dokuz farkli tema altinda toplanmis ve en onemli faktdr yeni yerler gorme istegi olarak
belirlenmistir. Motivasyonu azaltan faktorler, koronaviriis en énemli faktor olarak belirlenirken, iki boyutta beg farkls
tema altinda toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Satin Alma Niyeti, Turizm

1. INTRODUCTION

Understanding the purchasing behavior of individuals who consume or may potentially
consume tourism goods and services, as well as the factors that influence them, is crucial for
businesses operating in the tourism industry. This is necessary to secure a place in the world tourism
market and to provide direct or indirect services to the tourism industry. Furthermore, in today's
highly competitive business environment, identifying the desires and expectations of potential
customer groups in the markets they address is essential for businesses to survive. Therefore,
businesses need to focus on customer-oriented approaches and not only meet the expectations of
existing and potential consumers, but also exceed them.

As a result of technological developments and globalization, efforts to understand consumer
expectations are becoming easier day by day. However, since the motivational factors that affect
these expectations undergo frequent changes, understanding and interpreting these expectations
becomes more difficult. Therefore, businesses must conduct more comprehensive and continuous
field research to understand the motivational factors that affect consumers in the competitive
environment. Additionally, determining to what extent consumers' motivational factors are
influenced by psychological, demographic, and socio-cultural factors, and measuring the impact of
motivational factors on purchase intentions in detail, is important to reach potential consumers in
the market and to maintain continuity in individuals who consume.

Businesses producing goods and services in the tourism sector are working to influence
consumers' purchase intentions by revealing their unique and superior aspects from each other.
They aim to learn how much the motivational factors that affect and create consumers' intentions
are. In this direction, businesses expect to identify the factors that influence their customers'
purchasing intentions by getting to know them better. They aim to not be affected by the product
diversity resulting from the changes and competition in the market, and to be able to consider larger
investments. Developing effective marketing techniques that understand consumers' motivational
factors and target potential consumer markets is also part of this goal.

As a result of the literature review conducted on the subject, many studies have been found
both nationally and internationally to understand tourists' motivational factors (Dunn Ross and Iso-
Ahola, 2006; Fodnes, 1994; Loker and Perdue, 1992; Sirakaya et al., 2003; Uysal and Martin, 1993;
Alegre and Cladera, 2006) and to identify the factors that influence their purchase intentions
(Cetinoz, 2015; Kilig and Senel, 2022; Cabuk et al., 2013; Yilmaz, 2018; Yanik, 2014). However, no
studies were found that examine the motivational factors affecting the purchasing intentions of
tourists who predominantly visit a certain destination and evaluate them based on their
nationalities. This study aims to reveal the relationship between tourist motivations and purchase
intentions of German tourists, who represent one of the highest numbers of tourists visiting our
country. By doing so, we hope to help meet the expectations and goals of the sector. The conceptual
framework provided above does not determine the extent of disadvantage or advantage in the
relationship between motivation and purchase intention, nor the factors within this relationship.
This is an important deficiency that this study can address, making it one of the first studies
conducted domestically and internationally. Therefore, it could provide both an answer and a
solution to this problem.
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1.Motivation and Tourist Motivation

The concept of motivation can be defined as the need for individuals to do something and
achieve their goals by moving towards them in accordance with their desires. There are different
theories and models about the motivations that make up an individual's behavioral structure and
are considered driving forces in this situation (Unlu, 2013). Theories and models of motivation have
a systematic structure that is classified with different perspectives in the literature. While there are
different classes of theories and models, the foundation of all of them is to examine the facts and
events that motivation depends on, and to clarify the concept of motivation (Harman, 2012).

Motivation theories aim to examine and explain the behavioral structures of individuals, as
well as the underlying causes of motivation through scientific methods. They seek to shed light on
how individuals' behavioral structures have direction and frequency. Motivation theories can be
divided into two categories: "scope theories," which focus on the influence of internal factors, and "
process theories," which focus on the influence of external factors (Kogel, 2015). In short, scope
theories arise from individuals' internal needs. Process theories examine the behavior's entire
process, from its emergence to its conclusion, and attempt to understand its underlying
infrastructure (Tinaz, 2009).

It is known that the first study on travel-related motivations was conducted by Grinstein in
1955. Grinstein stated in his research that getting away from ordinary life is at the core of consumer
motivations for travel (Rizaoglu, 2012). Dann (1981) investigated consumers' motivations for
purchasing tourism products from three different perspectives: fantasy, reaction to loneliness, and
self-elevation. Meanwhile, Hartman suggested that the structure of tourist motivations can be
divided into two groups (Balci, 2017). The first group of motivations includes escape motivations,
which encompass the desire to escape from daily life, loneliness, and to live in better places. The
second group includes orientation motivations, which cover travel for a specific purpose, to improve
social status, gain power, and earn respect. Cohen (1972) proposed that consumers' motivation for
purchasing tourism products is based on two distinct motives with different characteristics.
Motivation is categorized into two main groups: the "search for novelty" and the "avoidance of new
things" motivations. According to Cohen's theory, the "search for novelty" motivation is driven by
the desire to experience new and exciting things. Tourists who possess this motivation enjoy
exploring new places, trying new activities, and immersing themselves in different cultures. In
contrast, the "avoidance of new things" motivation is driven by the desire to avoid risks and maintain
a sense of familiarity. Tourists with this motivation prefer to visit places they are familiar with,
engage in activities they are familiar with, and avoid anything that may be deemed as risky or
unfamiliar. Cohen's theory is still relevant to this day and can help tourism businesses understand
their target audience better. By identifying which motivation group their customers belong to,
businesses can tailor their products and services to meet their customers' needs and preferences
(Rizaoglu, 2012).

Most studies in the literature on consumers' motivation to purchase travel products aim to
understand the "push" and "pull" factors. The theory of push and pull factors is widely accepted for
understanding consumer behavior in the tourism industry (Cetinséz and Artuger, 201). This theory
was developed by Tolman in 1959 (Uysal et al., 2008). In subsequent studies, Crompton (1979) and
Dann (1981) conducted research to clarify this theory. Based on their tests, they concluded that
motivation is an internal and psychological process that drives consumers to purchase a tourism
product. Attractiveness is composed of various factors.

When examining the literature, it becomes clear that many studies have been conducted to
understand consumers' motivation to purchase tourism products and services. These studies have

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 268-292 270



Turist Motivasyonlarinin Satin Alma Niyeti ile iliskisi: Almanya Uzerine Bir Karma Yontem Arastirmasi

found that while the motivation for purchasing tourism products can be influenced, it cannot be
eliminated in any individual. Therefore, comprehending and interpreting people's motivations is
crucial in determining their purchasing tendencies. Additionally, it is important to note that
different individuals may have different motivations for purchasing tourism products and services.
For example, some may be motivated by the desire for relaxation and stress relief, while others may
be motivated by the opportunity to explore new cultures and experiences. Understanding these
individual differences can help tourism companies tailor their marketing strategies to better meet
the needs and desires of their target audience. Furthermore, it is not enough to simply understand
consumers' motivations - companies must also be able to effectively communicate the value of their
products and services to potential customers. This requires a deep understanding of the target
audience's needs, preferences, and pain points. By taking the time to truly understand their
customers, tourism companies can develop more effective marketing campaigns and ultimately
drive more sales.

2.2.Purchase Intention

Consumer is a person who purchases goods and services to satisfy either their own needs or
the needs of others (Kardes et al., 2011 Intention refers to a preconceived idea of a desired outcome
held by individuals. It can also be defined as the underlying situation that determines the will behind
any behavior (Mutlu et al., 2011). The intention to purchase stage in consumer behavior is the point
where a decision is made to purchase the product or service that has been evaluated and has the best
potential to satisfy the needs. At this stage, individuals compare products and services to make a
preference. Factors such as social, economic, and psychological influences shape an individual's
purchase intention (Aytug, 1997).

During the purchasing process, the intention described becomes the consumer's behavior. Two
factors underlie this transformation: the attitudes of others and unexpected situational factors
(Kiraci, 2014). In short, this phenomenon can be explained as follows:

e When evaluating the attitudes of others, consumers may be influenced by environmental and
social factors. They may then decide not to purchase, or they may be highly motivated to
make a purchase request. This is because they desire social approval and a sense of
belonging.

e On the other hand, unexpected situational factors can also affect individuals' purchase
decisions. These factors include salary status, which may prevent the purchase, negative
comments about the product or service, and competitors offering discounts.

Consumer purchasing behavior develops when individuals aim to exceed the minimum level
of their physical and psychological situations. To ensure this behavior, the individual's social and
environmental characteristics determine the needs and desires required. Below are the factors that
affect consumers' purchasing behavior and intentions. These factors (Hock and Ringle, 2006) are:

e Personal factors are those that arise from the individual attitudes of consumers, and are
divided into three dimensions: personal values, corporate context, and culture. Personal
values represent the resources that individuals possess. Corporate context is defined as the
institutions and organizations to which a person feels a sense of belonging. Culture includes
everything that individuals do, desire, and are within the social structure they are in (Park et
al., 2006).

¢ Environmental factors are influenced by the economy, technology, and public policy, and
can affect consumers in various ways. The economic dimension looks at financial welfare
and employment rates in the region where individuals live. The technology dimension refers
to human-made inventions and devices used by individuals to sustain, facilitate, and
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improve their lives and activities. Lastly, public policy covers government laws and
regulations that control individuals' behavior (Hock and Ringle, 2006).

e Social factors refer to the influences of other individuals and groups around consumers. They
can be divided into two dimensions: roles and statuses. Roles involve controlling a person's
behavior according to the position they hold. Status involves the decisions taken due to the
status that controls, encourages, and prevents individuals' behavior (Gtiger, 2010).

In the tourism sector, purchase intention refers to the possibility of a consumer who wants to
buy a tourist product or service and convert it into an activity. This definition, created to give
meaning to a structure that affects tourists' behavior, is crucial in understanding tourist behavior
regarding the intention to purchase tourist products (Fang and Lin, 2015).

When it comes to the tourism sector, understanding purchase intention is a complex process.
This is because many stakeholders and transactions can have an impact on consumers' purchase
intentions. To get a clear picture of what influences consumers' purchase intentions, it is essential to
determine the factors that affect them. This understanding can help consumers to exhibit sustainable
consumption behavior, which is crucial for the overall sustainability of the tourism industry.
Without understanding the factors that influence purchase intention, businesses in the tourism
sector cannot effectively target their marketing strategies. For example, if a hotel is targeting
consumers who are environmentally conscious but fails to understand the factors that lead to
sustainable consumption behavior, their marketing efforts may fall flat. Therefore, it is crucial for
businesses in the tourism sector to invest in research that can help them understand the factors that
influence consumers' purchase intentions. This can help them to tailor their marketing strategies to
attract consumers who are likely to exhibit sustainable consumption behavior. In conclusion,
understanding purchase intention in the tourism sector is essential for businesses to effectively
target their marketing strategies and promote sustainable consumption behavior. It is essential to
conduct research to determine the factors that affect consumers' purchase intentions to achieve this
goal.

3. PURPOSE AND SIGNIFICANCE OF THE RESEARCH

The purpose of this study is to determine the positive and negative factors that affect the
motivation of potential consumers living in Germany and to assess the impact of these motivational
groups on purchase intention. Additionally, this study aims to identify any relationships between
participants' demographic characteristics and their motivation.

When visiting or potentially visiting Turkey, consumers are influenced by the country's
location, climate, cultural structure, and many historical landmarks. However, in addition to these
attractive features, visitors and potential consumers are also influenced by their motivations and
qualities. Understanding the effect of these factors on purchase intention will not only introduce
consumers unfamiliar with Turkish values to the market but will also support efforts to encourage
sustainable purchasing behavior among those who are already familiar with the country.

Prior research has examined consumer travel motivations and factors that affect purchase
intention, both nationally and internationally. However, no study has explored motivation factors
and ranked them by country to analyze the purchase intention of tourists visiting a specific
destination. The problem with the conceptual framework presented above is the inability to
determine the disadvantage or advantage of the relationship between motivation and purchase
intention, as well as the dimension of the factors in this relationship. This research aims to address
this gap in the literature.
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4. METHODOLOGY
4.1.Research Design

For measuring tourism motivation in the study, a section consisting of 3 scales and 14
dimensions (Snepenger et al., 2006; Elegre et al., 2005; Fodness, 1994) was used, and for measuring
purchase intention, a single-dimensional "Purchase Intention Scale" consisting of four items (Sproles
and Kendall, 1986; Lichtenstein et al., 1990; Lam, 2007), which was shaped with expert opinions in
Turkey (Aygitin, 2018), was used. The statements in the first and second sections in the survey were
prepared using a five-point Likert scale (1-strongly disagree; 2-disagree; 3-undecided; 4-agree; 5-
strongly agree). A mixed research method was used in the study.

¢ Quantitative research part: The survey method was used as the data collection technique
throughout the whole quantitative part of the study. This technique was determined as a
written survey system. In order to ensure that the surveys were answered correctly, the target
audience was given information about the subject matter. Valid surveys were conducted
face-to-face and online. In the analysis and evaluation of quantitative data obtained from the
surveys, frequency, mean, and percentage methods were used in line with the model.
Regression, t-test, and ANOVA analyses were used to determine the relationship between
the motivation scale and the purchase intention scale, and to reveal the difference in attitudes
in these scales according to demographic characteristics. Statistical software was used for
data analysis. The online survey was conducted using links obtained through the Aydin
Adnan Menderes University Erasmus Office in Germany.

e Qualitative research part: The survey method was used as the data collection technique in
the qualitative part of the study. Two open-ended questions were directed to the participants
in the survey to understand the elements that motivate them to travel and the motivational
factors that negatively affect their travel motivation. The content analysis method, which is
a part of the qualitative analysis method, was used to analyze and evaluate the qualitative
data obtained from the survey. The aim of the concurrent triangulation design used as the
research method design was to collect and analyze both qualitative and quantitative data
simultaneously. In the collection process, priority was given equally to both data types. The
data obtained were generally analyzed separately, and the results were interpreted
according to the combination of the results. The study aimed to strengthen, confirm, and
examine the cross-validity of the research findings.

Adapting scales in survey research is critical to ensure that the intended measures are captured
in the target population. In this study, scales were adapted to Turkish by an English lecturer at
Adnan Menderes University Faculty of Tourism. While this approach is common, it may lead to
certain aspects of the scales being overlooked due to the lack of input from other experts. The survey
included ten demographic questions and two qualitative questions. Sworn translators accurately
translated the survey questions into participants' native languages. Despite careful adaptation and
translation, it is important to acknowledge the potential limitations of these methods. In future
research, involving a team of experts may provide a more comprehensive and accurate survey
instrument.

The research design utilized the 'Simultaneous Triangulation' method, which is one of the
mixed research designs. The quantitative part of the study involved two different analyses:
descriptive and correlational. In the qualitative part of the study, content analysis was performed to
deepen the relationship between travel motivation and purchase intention in the relationship
analysis of the quantitative part.

273 Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 268-292



C. Yilmaz, G. Karakas-Tandogan

The quantitative research model aimed to determine the impact of tourism motivation on the
purchase intention of local people in the country. The study also investigated whether there was a
difference in the travel motivations of local people based on their demographic characteristics.

Motivation (Scale 1)

Intention to Purchase

Demographic
Characteristics

Motivation (Scale 2)

Motivation (Scale 3)

Figure 1. Conceptual Model of Quantitative Research

As the content analysis in this study is structured inductively, the focus is on the origin of the
examined event. Therefore, the underlying concepts of the data were coded, and the relationships
and frequency between them were determined. The application model for the open-ended questions
included in the survey used in this study is shown below.

¢ Defining Research Questions
1. Stage

* Adding to the Survey Form and Sending to Participants
2. Stage

¢ Electronic and Face-to-Face Answering of Survey Questions - Delivery to the

3. Stage Researcher )
N
*Content Analysis
4. Stage )
N
¢Qualitative Results of the Research
4. Stage )

€€

Figure 2. Conceptual Model of Qualitative Research

The following hypotheses aim to reveal the relationship between the motivation of local
residents living in Germany to participate in tourism and their purchase intentions. Additionally,
the hypotheses aim to differentiate motivation and purchase intentions according to demographic
characteristics.
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e H1: There is a positive relationship between participants' motivation to participate in tourism
and their purchase intention.

e H1la: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their gender.

e H1b: There is a difference in participants' purchase intentions according to their gender.

e Hilc: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their marital status.

e Hi1d: There is a difference in participants' purchase intentions according to their marital
status.

e Hle: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their education level.

e Hilg: There is a difference in participants' purchase intentions according to their education
level.

e Hih: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their age.

e HIi: There is a difference in participants' purchase intentions according to their age.

e Hij: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their generational status.

e Hik: There is a difference in participants' purchase intentions according to their generational
status.

e Hin: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their occupational groups.

e Hilo: Thereis a difference in participants' purchase intentions according to their occupational
groups.

e Hip: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
their religious groups.

e Hir: There is a difference in participants' purchase intentions according to their religious
groups.

e His: There is a difference in participants' motivation to participate in tourism according to
whether they have visited Turkey or not.

e Hit: There is a difference in participants' purchase intentions based on whether they will
visit Turkey or not.

e Hlu: There are differences in the primary information sources of participants' travel
preferences in the motivation of participants to participate in tourism.

e Hlv: There are differences in the primary information sources of participants' travel
preferences in the purchase intentions of participants.

e Hly: There are differences in the motivation of participants to participate in tourism based
on their income status.

e H1lz: There are differences in the purchase intentions of participants based on their income
status.

Regression and demographic information, t-test and ANOVA analyses were used to examine
the relationship between participants' motivation to participate in tourism and their purchase
intentions, and to examine the differences in motivation and purchase intentions based on
demographic information. These hypotheses were applied separately for each of the three
motivation scales.
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4.2.Sample Selection in Research

The survey technique was applied between 01.01.2020-20.04.2021 in order to reach individuals
considering the current research requirements. A pilot study was conducted before the survey to
control the necessary scales. The data of the first 40 surveys obtained from the survey that started
on 01.01.2020 were subjected to content validity, structural validity, and reliability analyses based
on the sample determined in the pilot study, and the survey was applied to the determined study
sample according to the results.

The sampling method of the study was determined as convenience sampling, which is one of
the non-random sampling methods. In the sampling process, the aim was to create a representative
sample from suitable elements. A sample of 384 participants with a 95% confidence interval and a
5% margin of error was aimed to be reached. As a result of the study, 394 participants from Germany
responded to the study.

Data from research conducted on the local population in Germany was analyzed using
frequency distribution, regression, t-test, and ANOVA analyses. The third part of the questionnaire
gathered demographic information consisting of 10 questions related to age, gender, education level,
marital status, generation, occupation, religion, information sources for travel preferences, previous
visits to Turkey, and income status according to the country they live in. The summary of the
demographic information is as follows:

Table 1. Demographic Information

Questions Answers Frequency %
Female 234 59,4
Gender Male 160 40,6
Single 254 64,5
Marital Status Married 135 34,3
Divorced or Widowed 5 1,2

Primary school 7 1,8
. . High school 179 45,4
Highest Education Level Bachelor 103 26,1
Postgraduate 105 26,6

Under 18 14 3,6
18-24 124 31,5
25-34 200 50,8

Age 35-44 36 61
45-54 13 3,3

55-64 7 1,8

65+ 0 0

Z 138 35
Y 229 58,1

Generation X 23 5,8
BABYBOOMER 4 1,0

SILENT GENERATION 0 0
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Employee 163 41,4
Executive 8 2
Employer 13 33
Public 9 2,3
Teacher 31 7,9
Profession Student 110 28,0
Engineer 13 3,3
Doctor 11 2,8
Scientist 7 1,8
Lawyer 3 0,8
Unemployed 26 6,7
Judaism 0 0
Christianity 134 34
Religious Belief Islam 158 40,1
Atheism 72 18,3
Other 30 7,6
Have you been to Turkey Yes 277 70,3
before? No 117 29,7
Tour Operators-Agent 85 21,6
Media 33 8,4
Basic Information Resources on Internet 236 59,9
Travel Preferences Recommendation 11 2,8
Turkish Tourism Offices 27 6,9
Other 2 0,5
Very low 9 2,3
Low 67 17
i::g?ei CI;evel by Country of Middle 250 63,5
High 61 15,5
Very High 7 1,8

The survey had a higher proportion of female participants (59.4%) than male (40.6%). The
majority of participants were young consumers in the 25-34 age group (50.8%). The education level
is high, with the highest graduation rate for high school and postgraduate degrees. The participants
mostly consisted of young and middle-aged consumers, and the participant rate is dominated by
the young generation. The participants have a high rate of visiting Turkey before. The most used
sources for making travel preferences were the internet, tour operators-agents, and media. Most of
the participants had a medium level of income.

5. FINDINGS
5.1.Normal Distribution, Reliability, and Validity Analyses

The normal distribution status of the motivation scales and purchase intention scale data
obtained from the research conducted in Germany has been examined. In the first motivation scale,
it was observed that the mean (3.5697) and median (3.6154) are close to each other. Additionally, the
skewness (-0.510) and kurtosis (0.249) were found to be within the desired range (+/-1.5), indicating
that the skewness and kurtosis values are in the desired range and the responses obtained from the
dataset are normally distributed. In the second motivation scale, it was observed that the mean
(3.7942) and median (3.8500) are close to each other. Additionally, the skewness (-0.521) and kurtosis
(-0.104) were found to be within the desired range (+/-1.5), indicating that the skewness and kurtosis
values are in the desired range and the responses obtained from the dataset are normally distributed.
In the third motivation scale, it was observed that the mean (3.6477) and median (3.7308) are close
to each other. Additionally, the skewness (-0.418) and kurtosis (-0.031) were found to be within the
desired range (+/-1.5), indicating that the skewness and kurtosis values are in the desired range and
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the responses obtained from the dataset are normally distributed. In the purchase intention scale, it
was observed that the mean (3.3460) and median (3.3333) are close to each other. Additionally, the
skewness (-0.226) and kurtosis (-0.518) were found to be within the desired range (+/-1.5), indicating
that the skewness and kurtosis values are in the desired range and the responses obtained from the
dataset are normally distributed. In order to use parametric tests in the analyses, certain conditions
need to be met, such as the data being normally distributed, the variances being homogenous, the
sample being unbiased and independent from each other, and the sample size being larger than 10
(Ural and Kilig, 2005). Therefore, since the normal distribution assumptions were met in this study,
parametric tests were used in the statistical analyses to determine the relationships between the
motivation scales, purchase intention scale, and demographic information of the participants.

Cronbach a coefficients were calculated for the motivation scales and purchase intention scale
used in the research conducted in Germany. The results of the comprehensive study conducted on
the motivation scales and purchase intention scale are presented in the tables below.

Table 2. Reliability Analysis of Germany's First Motivation Scale

Cronbach's Alpha Scale Item Count
,796 13

Table 3: Reliability Analysis of the Second Motivation Scale in Germany

Cronbach's Alpha Scale Item Count
,890 20

Table 4: Reliability Analysis of the Third Motivation Scale in Germany

Cronbach's Alpha Scale Item Count
,908 26

Table 5: Reliability Analysis of the Germany Purchase Intention Scale

Cronbach's Alpha Scale Item Count
,610 3

When the tables of reliability coefficients for each work were examined, the Cronbach a values
for the motivation scales were calculated as 0.796, 0.890, and 0.908, respectively, indicating highly
reliable and desirable results. The Cronbach a value for the purchase intention was calculated as
0.610, indicating a moderate level of reliability. The principal component analysis was performed
using the Varimax (Rotation) method to make the data sets clearer and more meaningful and to
utilize the factor structures in the best possible way. After applying the Varimax method, differences
were observed in the original structure of the item distribution and dimensions of motivation and
purchase scales. The primary reasons for these differences are assumed to be the language, culture,
and emotional diversity of the sample. When examining the explained variance and eigenvalue
coefficients of the scales, it is seen that the validity is at a good ratio. The newly formed dimensions
and validity-reliability values that occurred in the tables below are provided.
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Table 3. Validity Analysis of the First Motivation Scale in Germany

Items Factorl  Factor2  Factor3

I want to travel to get away from my normal surroundings. ,751
I want to travel to go beyond my daily life. ,876
I want to travel to overcome a bad mood. ,606

I want to travel to avoid people who bother me. ,870

I want to travel to get away from a stressful social environment. ,741

I want to travel to avoid interaction with others and get away. ,808

I want to travel to share my experiences with others. 688

I want to travel to feel good about myself. ,612
I want to travel to experience new things on my own. ,586

I want to travel to be with people who have similar interests. 775

I want to travel to get closer to my family. ,593

I want to travel to get closer to my friends. ,681

I want to travel to meet new people. ,750

Cronbach Alpha Value 0,796
Kaiser-Mayer-Olkin Sample Adequacy: 0,783

Explained Variance of Total Variance: 59,626

When examining the original structure of the first scale used in the research conducted in
Germany, it is seen that it consists of 13 items. The result of Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Test,
which was used to measure reactivity and check the suitability of the sample size, yielded a result
of 0.783 for the motivation scale, and at the same time, the sig. value was significant (000) p<0.05,
indicating that the dataset was appropriate for the study.

Table 4. Validity Analysis of the Second Motivation Scale in Germany

Items Factor 1 Factor 2 Factor3 Factor 4
I like to talk about my vacation when I return home, ,785
it relaxes me.
When I return home, I tell everyone about my ,794
vacation.
I enjoy talking about the places I visited and things I ,801
saw during my vacation.
Experiencing different cultures and lifestyles is ,711
important to me.
During vacation, I participate in cultural activities ,539
that I cannot access at home.
I like to visit foreign cultures. ,816
I enjoy seeing how other people live. ,758
During vacation, I like to do what the locals do in the ,571
area.
Just curling up with a good book in the shade feels ,658
like a great vacation to me.
Just relaxing and unwinding is enough of a vacation ,803
for me.
A vacation means not having to do anything for me. 741
Slowing down and calming down is the most 730
important thing for me during vacation.
There should be no time constraints for anything ,488
during vacation.
During vacation, I want luxury, good food, and a 717

comfortable place to stay.
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It is important for me to know if there are good ,726
restaurants and good food at the destination, I will
visit for my vacation preference.

I think the type of accommodation we will have ,814
during vacation is very important.

Going to a trendy place during vacation is important

,486
to me.

I want to see something/some things that I don't ,665
normally see during vacation.

There are always places that I want to visit. 717

I like to travel, go somewhere, and do something. ,711

Cronbach Alpha Value ,892
Kaiser-Mayer-Olkin Sample Suitability: 877
Explains the Total Variance: 63,551

When examining the original structure of the second scale used in the research conducted in
Germany, it is seen that it consists of 20 items. The result of the Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's
test, which was used to measure reactivity and to control the suitability of the sample size, yielded
a result of 0.877 for the motivation scale, and a sig. value of (000) p<0.05, indicating that the data set
is suitable for the study.

Table 5. Validity Analysis of the Germany Third Motivation Scale

Items Factor 1 Factor2  Factor3 Factor4 ©Factor5 Factor6

Cleanliness and hygiene are important ,790
in my choice of vacation spot.

Safety and security are important in my ,730
choice of vacation spot.

Scenery is important in my choice of ,607
vacation spot.

Beaches are important in my choice of ,500
vacation spot.

Climate is important in my choice of ,664
vacation spot.

Accommodation quality is important in ,793
my choice of vacation spot.

Being budget-friendly is important in ,593
my choice of vacation spot.

Peacefulness is important in my choice ,450
of vacation spot.

Ease of access/transportation is ,518
important in my choice of vacation spot.

Being able to visit tourist attractions is ,663
important in my choice of vacation spot.

Being able to visit historical sites is ,611
important in my choice of vacation
spot.*

The presence of interesting cities, towns, ,721
or villages is important in my choice of
vacation spot.

Cultural activities are important in my ,743
choice of vacation spot.

Experiencing the local lifestyle is ,628
important in my choice of vacation spot.
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Experiencing the local cuisine is ,677
important in my choice of vacation spot.

Having prior knowledge about the ,587
destination is important in my choice of
vacation spot.

The desire to meet other vacationers is ,661
important in my choice of vacation spot.

Nightlife is important in my choice of ,831
vacation spot.

The presence of friends is important in ,620
my choice of vacation spot.

The presence of relatives is important in ,658
my choice of vacation spot.*

Easy access to information and/or easy 491
planning is important in my choice of
vacation spot.

The presence of tourist attractions and ,870
activities for children is important in my
choice of vacation spot.

The presence of tourist attractions and ,864
activities for seniors is important in my
choice of vacation spot.*

The presence of tourist attractions is 481
important in my choice of vacation spot.

Being close to nature is important in my ,732
choice of vacation spot.

The availability of sports and sports- ,5650
related activities is important in my
choice of vacation spot.

Cronbach Alpha Value ,908
Kaiser-Mayer-Olkin Sample Adequacy: ,887
Explained Variance: 61,846

When examining the original structure of the third scale used in the research conducted in
Germany, it is seen that it consists of 26 items. The result of the Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's
Tests, which were used to measure reactivity and check the suitability of the sample size, was 0.887
for the motivation scale. At the same time, the sig. value was significant (000) p<0.05, indicating that
the data set was suitable for the study.

Table 6. Validity Analysis of the German Purchasing Intention Scale

Items Factor 1
If I find a destination I like, I don't leave it. ,640

I have some favorite travel destinations that I buy repeatedly. ,858

I take vacations in the same destination every time. ,736
Cronbach Alpha Value 0,610
Kaiser-Mayer-Olkin Sample Adequacy: 0,54
Explaining the Total Variance: 56,217

When examining the measurement structure of the purchasing intention used in the study
conducted in Germany, it is seen that it consists of 4 items. However, one item that caused a
significant drop in values was removed from the study. The Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Tests,
which were used to measure reactivity and check the suitability of the sample size, resulted in 0.540
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for the purchasing intention scale, and the sig. value was also significant (000) p<0.05, indicating that
the data set was suitable for the study.

5.2.Quantitative Research Analysis Results

In this section of the research, it was attempted to determine whether there is a relationship
between motivation scales and purchase intention scale and whether motivation scales and purchase
intention scale differ according to the demographic characteristics of the participants. Regression, t-
test and ANOVA analyses were used to determine this. The status of the relationship between
motivation scales and purchase intention scale was evaluated by looking at the P value (if P> 0.05,
there is no significant relationship, if P<0.05, there is a significant relationship) and Beta value (%
values) in the regression analysis.

Independent sample t-test and ANOVA were tested with a 95% confidence interval to
determine whether the answers given by the participants to the motivation scales and purchase
intention scale differ according to their demographic characteristics. The results were evaluated by
looking at the 2-Tailed (two-tailed) P value with a 5% error rate. (If 2-Tailed P>0.05, there is no
significant relationship, if 2-Tailed P<0.05, there is a significant relationship).

The results obtained from the analyses provide us with the following table. These results are
discussed in the evaluation section.

Table 7. Germany Hypotheses Control Table

Hypothesis Scale  Homogeneity  Significant Applied Conclusion
difference Test

There is a positive relationship between 1 There is Regression 466 Relation (R*=,217)
participants' motivation to participate in 2 There is Regression ,564 Relation (R2=,319)
tourism and their purchase intention. 3 There is Regression 626 Relation (R=,392)
There are differences in participants' 1 No There is not T-Test No Differences
motivation to participate in tourism based on 2 No There is T-Test There is a Difference
their gender. 3 No There is not T-Test No Differences
There are dlf'ferences m partm?pants' No There is not T-Test No Differences
purchase intentions based on their gender.
1 No There is not ANOVA No Differences
.The're are dlff(f:r'ences.m part‘1c1pants' ’ No There is ANOVA - No Differences
motivation to participate in tourism based on Dunnet C
their marital status. 3 Yes There is A]N&\;AY_ There is a Difference
There are differences in participants' Yes There is ANOVA - There is a Difference
purchase intentions based on their marital TUKEY
status.
There are differences in participants' 1 Yes There is ANOVA - There is a Difference
motivation to participate in tourism based on TUKEY
their educational level. 2 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants' Yes There is ANOVA - There is a Difference
purchase intentions based on their TUKEY
educational level.
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their age.
1 No There is ANOVA - No Differences
Dunnet C
2 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
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There are differences in participants'
purchase intentions based on their age.

Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their generation.
1 No There is ANOVA - No Differences
Dunnet C
2 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
purchase intentions based on their
generation.
Var There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their occupation.
1 No There is not ANOVA No Differences
No There is not ANOVA No Differences
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
purchase intentions based on their
occupation.
Var There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their religious group.
1 No There is not ANOVA No Differences
Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
There are differences in participants'
purchase intentions based on their religious
group.
No There is ANOVA - There is a Difference
Dunnet C
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
whether they have visited Turkey or not.
1 Yes There is T-Test There is a Difference
Yes There is T-Test There is a Difference
3 Yes There is T-Test There is a Difference
There are differences in participants'
purchase intentions based on whether they
have visited Turkey or not.
Yes There is T-Test There is a Difference
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their main source of travel information.
1 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
2 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY
3 Yes There is ANOVA - There is a Difference
TUKEY

There are differences in participants'
purchase intentions based on their main
source of travel information.
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No There is ANOVA - There is a Difference
Dunnet C
There are differences in participants'
motivation to participate in tourism based on
their income.
1 No There is not ANOVA No Differences
No There is ANOVA - There is a Difference
Dunnet C
3 No There is not ANOVA No Differences
There are differences in participants'
purchase intentions based on their income.
No There is ANOVA - There is a Difference
Dunnet C

Based on the analysis of data obtained from the scales applied to measure the motivation and
purchasing intention of the local population living in Germany towards tourism, the average
motivation rates of the population were determined as 3.5697, 3.7942, 3.6477, and the purchasing
intention was determined as 3.3460. When these results are evaluated, it can be seen that Germans
have an above-average motivation and purchasing intention towards tourism. After the frequency
analysis, when the motivation and purchasing intention items with the highest item load were
examined:

e It is seen that the highest motivating factors are the participants' desire to feel good about
themselves, their desire to go beyond their daily lives, their love of traveling, going
somewhere, and doing something, the existence of places they always wanted to visit, the
safety and security elements of the destination, and finally, the cleanliness and hygiene
factors of the destination.

e The most determinant factor of the participants' purchasing intention is determined as "not
leaving the destinations they like".

5.3.Qualitative Research Analysis Results

In this section, which includes the findings of the qualitative research, the elements obtained
through the survey are listed under relevant themes while preparing the findings report. After the
themes and the elements under the themes were organized as a draft, they were re-evaluated by 4
academics, 1 doctoral student, and 1 master's student who are experts in their field. As a result of
these evaluations, the tables have taken their final form. In this section of the research, themes and
codes under the themes are presented for each question.

In this section of the research, the motivating and demotivating dimensions and themes
obtained from the answers given for both questions asked in the surveys conducted in Germany are
given in the tables below. The frequency repetitions obtained are also included in these tables.

The first question asked in the surveys was "What are the factors that motivate you to travel?
(Excluding questions asked outside of the quantitative scale)". The content analysis table made with
the answers obtained because of the first question is as follows.
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Table 8. Qualitative Analysis of Germany's First Question

Dimensions Themes Motivation Factors Frequency

Desire to create memories 6
Desire for adventure
Curiosity

) Homesickness
Psychological

Needs Feeling of freedom

Desire for renewal
Need for fun
Happiness/joy

— N W W] W o Ww

Cleansing

@
—_

Desire for rest
Desire for relaxation
Physical Needs .Desire for Calm/pealcle
Climate/weather conditions
Desire for a tan
Health

Desire to explore

_ =W U1 N

N =
[o) >N

Desire to see new places

N
—_

Desire to learn about new cultures
Desire to meet new people
Quest for Desire to try different cuisines
Novelty Desire to make new friends
Factors of Push Desire for change

N N N o &

Desire to learn about other religions
Desire to discover new
atmospheres/environments

Desire to escape daily life 12
Desire to escape personal problems 1
Desire to avoid work (Escape from
Escape work)
Desire to get away from where I am 4
Desire to escape from stress 3
Desire to leave quarantine 1

Desire to spend time with family 17
Personal

Environmental
Satisfaction

Desire to spend time with friends 4
Desire to spend time with spouse
Desire to visit relatives

)
Blw o«

Desire for new experiences
Desire to learn a foreign language

Desire for self-improvement
Personal

Desire to acquire new knowledge
Development d &

Desire to broaden my perspective
Desire to share my experiences
Desire to know myself better

Sex
) Drugs
Factors of Pull  Special Interests
Romance

Ballet

— R, N RO NN BN
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Painting
Sports competitions
Walking
Taking photos
Listening to music
Dancing
Visiting mountains
Island vacation
Bicycle tours
Traveling with a caravan
Graffiti
Interest in history
Participating in artistic activities
Being alone with nature
Coloring
Traveling by train
Traveling by car

N N DN DN AR WO R RRRRDNODDNDRFR OQORNRP

Traveling by airplane

—_
N

Sea
Classical

Tourism
Expectations

—_
o

Sun
Beach
Low price

Desire to visit Turke
Other y

_ =g N

Buying souvenirs

Themes are mainly categorized into two dimensions. Themes under these dimensions are
defined as (1) Push Factors (Psychological Needs, Physical Needs, Novelty Seeking, Escape,
Personal Environment Satisfaction, Personal Development) and (2) Pull Factors (Special Interest,
Classic Tourism Expectations, Other). In line with the analysis results obtained from qualitative data,
frequency distributions were also added to the table to better understand which factors are more
intense in the motivation status.

The second question asked in the surveys is "What are the factors that negatively affect your
travel motivation? (Excluding questions asked outside the quantitative scale)". The content analysis
table created with the answers received from the second question is as follows.

Table 9. Qualitative Analysis of Germany's Second Question

Dimensions Themes Factors That Negatively Affect Motivation = Frequency
High prices 22
. . Lack of sufficient budget 27
Financial Issues
Expenses 14
Exchange rate 1
Lack of time 19
Loneliness 6
Internal
Factors Stress 7
Lack of foreign language skills 4
Personal .
Problems Fear of flying 5
Children 8
Family 2
Longing to return home 2
Pregnancy 1
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Indecision
Bad experiences

Fear of poisonous animals
Bad luck

1
1
Alcohol consumption 1
1
1
Friends 1

Political climate 13
Insecurity 13
War
Restrictions (pandemic)
Fascism
Police officers
Crisis
Terrorism
Crime rates
Tourist congestion
L Crowds
Destination Unavailability of desired accommodation
Issues .
Noise
Unknown element of people
Possibility of violence
Tourist traps
Bad reputation
Local behaviors

External . . .
Non-compliance with Islamic rules

Factors
Bad weather conditions
Natural disasters

Environmental pollution

—_ = N O R R R RN W R W OUDNRFRE RN RER =W

Air pollution

=
[y

Coronavirus

\©

Health Problems Hygiene

—_
o

Probability of getting sick

—_

Allergies

—_
o

Transportation problems
Bad food
Lack of pet care
Flight duration
Organizational Poor internet connection
Issues Delays
Long journeys
Bad staff
Poor planning

_ == U1 W NN W

Staff exploitation in hotels

After analyzing the responses given to the second question, the themes were mainly divided
into two dimensions. The themes under these dimensions are as follows: (1) Internal Factors
(Financial Problems, Personal Problems) and (2) External Factors (Destination Problems, Health
Problems, Organizational Problems). The frequency of each theme was also added to the table
(3.269) to better understand in which factors the motivation levels were more intense, based on the
results obtained from qualitative data analysis.
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RESULTS AND IMPLICATIONS

This research aimed to explore the relationship between motivation to participate in tourism
and purchase intention. Based on quantitative research results, we found a positive and strong
relationship between individuals' motivation to participate in tourism and purchase intention in
Germany. This relationship was determined separately by each of the three motivation scales.
Therefore, it can be concluded that in Germany, as potential consumers' motivation levels increase,
their purchase intention levels also increase significantly.

One of the important information obtained from the analysis conducted in the study is the
item-mean averages for motivation and purchase intention of potential consumers. The fact that the
scores are proportional to each other indicates that these two are in a positive linear relationship
with each other, as seen in the correlation analysis. It is observed that this result has the same
structure as the studies previously conducted in different destinations (Giindogan, 2022, Yilmaz,
2018, Chang et al, 2014) When the motivations of the participants are evaluated in general according
to the data obtained from Germany, each of them has a motivation structure above the average.
When the item-mean averages are examined;

e Among the highest values as a motivation factor in Germany are individuals' desire to feel
good, their desire to go one step beyond their daily lives, their love for traveling, going
somewhere, and doing something, the existence of places they always want to visit, safety
and security elements of the destination they visit, and finally, the cleanliness and hygiene
elements of the destination. It is known that one of the activities that individuals do to feel
better in their free time against the pressures of daily life is to go on vacation (Yurcu et al.,
2018). However, it is understood that not only the absence of bad situations in their current
locations, but also the existence of good places in other regions and the mere desire of
German individuals to travel can create a tourism movement. In addition, meeting basic
physical needs such as safety, cleanliness, and hygiene constitutes the basis of a desire for a
vacation. Some of these motivation factors are the most important for supply stakeholders in
tourism and have legal and social obligations for sales. For example, in accommodation
establishments and the transportation sector, the priority is to provide safety for individuals
traveling depending on legal and social values, and then to create hygiene and cleanliness
elements.

It has been seen in the study findings that there are motivation factors that overlap with the
motivation factors in the scales as well as new and different motivation factors. These factors were
examined by analyzing the frequency distributions in the qualitative research findings section.
Moreover, global and regional problems that occur periodically also affect motivation. Therefore, it
is an important issue how much the frequency distributions settle in themes and dimensions by
examining the obtained data.

If we examine the distributions of factors that positively affect motivation; after the analysis of
the data obtained in Germany, the themes collected under the driving factors dimension are the
desire for innovation (88), personal development (45), physical needs (43), psychological needs (37),
personal environment satisfaction (32), and escape (25) in order of their frequency. As seen, the
theme with the highest frequency load is the desire for innovation. Also, the desire to see new places
under this theme is the motivation factor with the highest frequency load. The themes collected
under the attractive factors dimension have frequency loads in order of special interest (37), classic
tourism expectations (29), and other (2). As seen, the theme with the highest frequency load is the
special interest theme. However, the motivation factors with the highest frequency load are sea
motivation (12) and sun motivation (10) under the classic tourism expectation theme. When the
dimensions are evaluated according to the frequency distributions, driving factors have a higher
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structure than attractive factors with 270 frequency loads compared to 68 frequency loads. Driving
factors are 3.97 times more than attractive forces.

When evaluating the data obtained from scales applied to participants living in Germany,
some suggestions can be made to improve and deepen tourism marketing and retention practices
for potential tourists from the region. These suggestions are:

e An organization targeting the potential tourism market in Germany should prioritize
meeting the desire and needs of individuals to feel good. This can be achieved by preventing
possible bad situations, quickly and completely meeting individuals' desires, and providing
post-sale support services. It will be beneficial for tourism supply stakeholders to organize
campaigns and promotions on these issues and fulfill all promised tourist elements during
the stay in Germany.

e Organizations targeting the potential tourism market in Germany should also focus on
meeting individuals' need to get away from daily life. Tourism stakeholders can prepare
services by considering the difficulties that each individual experiences in daily life. This can
be achieved by creating demand and request surveys to determine the difficulties that
individuals experience in daily life and what they miss in their daily lives.

e German individuals have a desire to travel, go somewhere, and participate in tourist
activities, making it easy for tourism stakeholders to find a place and survive in this market.
The existence of tourism demand is the starting point for a sale to take place.

e Safety and security measures, as well as hygiene and cleanliness elements, are also important
for tourism stakeholders targeting the German market. It is necessary to promote the safety
and security elements of the tourism product and service that will be offered for sale. It will
be beneficial for tourism stakeholders to prove this with internationally recognized
certifications such as ISO, HACCP, Blue Flag, etc. Also, making these types of certifications
mandatory for all tourism stakeholders by the government is another beneficial way to show
and promote the country's cleanliness and hygiene practices.

e Participants identified that "they will not leave the destination they like" as the highest
purchase intention factor. Therefore, organizations targeting the German market should
focus on retention strategies as well as marketing strategies to retain existing customers
rather than reaching new ones.

When evaluating the data obtained from open-ended questions asked in a survey of
participants living in Germany, several recommendations can be made to improve and enhance
tourism marketing and promotion practices applied by tourism stakeholders to potential tourists
from or already in these regions. These recommendations are as follows:

e Analysis results indicate that the most important driving factor that positively motivates
individuals living in Germany to purchase tourist products and services is the search for
innovation. Therefore, it is crucial for tourism stakeholders to create and promote products
and services that can meet the innovation search of individuals living in Germany.

e [t is determined that the most important attractive factor that positively motivates
individuals living in Germany to purchase tourist products and services is their special
interests. Therefore, it is crucial for tourism stakeholders to create and promote products and
services that can cater to the special interests of individuals living in Germany.

When analyzing the results, it is observed that the values and elements support each other
both in qualitative and quantitative evaluation, but some unique and different results are present in
the qualitative results. The most significant of these results, coronavirus, provides important
recommendations that tourism stakeholders can benefit from. As seen in the research results, the
factor that negatively affects the motivation factors of potential consumers in Germany at the highest
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level is coronavirus. The tourism industry is one of the sectors most affected by global crises. The
coronavirus, which started in the People's Republic of China in December 2019, has become a
pandemic worldwide. The tourism industry, where social distancing is one of the important
protection methods due to the transmission rate, shape, and difficulty of protecting against
coronavirus, has been affected much more by this situation (Ozgoban, 2020). Therefore, it has
negatively affected the motivation of individuals who have the potential to participate in tourism in
the German market. In the face of this situation, tourism stakeholders have seen that the health
measures taken are in a very inadequate situation. Until today, tourism stakeholders, tourism
businesses, and governments around the world have taken many precautions. Among these
measures, social distancing measures, mandatory mask use, safe operation certificates in the tourism
industry, etc. appear as mandatory and legally sanctioned rules. However, as important as the
implementation of these measures, the continuity of the implementation is also crucial. Because
coronavirus continues to have an impact today.
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Ozet

Bu arastirmada Istanbul’ da yer alan ve Yemeksepeti internet sitesine entegre
bir sekilde kisiye ozel diyet yemek paketi hizmeti sunan isletmelere yonelik
yapilan gevrimigi yorumlar degerlendirilmistir. Buna gore Yemeksepeti sitesi
iizerinden miisterilerin yaptig1 yorumlar analiz edilerek, tema ve alt temalar
altinda incelenmistir. Sikayetlerin en fazla hangi tema ve alt tema altinda
yogunlastigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore sikayetlerin biiyiik
cogunlugunun “Yemekler ve Menii” temasimda yoJunlastii goriilmektedir.
Bu arastirma degisen toplumsal trendler etrafinda sekillenen yeni ihtiyaclarin
ve gelecekte olusmas: muhtemel tiiketici davramslarimin neler olabilecegi
konusunda onemli bulgular saglamaktadir. Ozel diyet yemekleri iiretme ve
sunma konusunda igletmelerin eksikliklerinin dogrudan tiiketicilerin yapmis
olduklar1 yorumlar sayesinde tespit edilmesiyle bu yonde gelisim gosteren
isletmelere ve sektre hizmet iyilestirme yoniinde katki saglamas
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diyet Yemek, Isletme, Cevrimici Sikayet
Abstract

The purpose of this research is to evaluate the online comments made for the
businesses in Istanbul that offer personalized diet meal packages integrated
with the Yemeksepeti website, using content analysis method. Accordingly, the
comments made by the customers on the Yemeksepeti site were analyzed and
examined under themes and sub-themes. It was determined under which theme
and sub-theme the complaints were concentrated the most. According to the
research findings, it is seen that the majority of the complaints are
concentrated on the theme of "Meals and Menu”. This research provides
important findings about the new needs shaped around changing social trends
and the possible consumer behaviors that may occur in the future. It is
expected that the deficiencies of the enterprises in producing and serving
special diet meals are determined directly by the comments made by the
consumers, and it will contribute to the improvement of service to the
enterprises and the sector that develop in this direction.

Keywords: Diet Food, Business, Online Complaint
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1. GIRiS

Yiyecek igecek isletmeleri, 6lceklerine ve kapasitelerine bakilmaksizin bireylerin yeme i¢me
ihtiyaglarini gideren orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Ozbay ve Sarica, 2020: 858). Bununla
birlikte yiyecek icecek isletmeleri fizyolojik bir ihtiyaci karsilamanin 6tesinde bireylerin psikolojik
doyumunu destekleyen birer iletisim araci olarak da degerlendirilmektedir (Dal, 2009: 3). Yiyecek
icecek isletmeleri {irtinlerinin bir kisminin stoklanamaz olmasi, personel devir hizinin yiiksek
olmasi, emek yogun bir hizmet siireci gerceklestirilmesi, iiriinlerin tiiretildigi anda tiiketime
sunulmasi, {iretim ve tiiketimin es zamanl olarak gerceklestirilmesi 6zellikleri nedeniyle diger
isletmelerden farklilik gostermektedir (Dal, 2009). Yiyecek igecek isletmelerinin sektorel 6zellikleri
incelendiginde, teknolojiye entegre calisan isletmelerin sayisimin fazlaligl, yiyecek igecek
isletmelerine olan yatirimlarin artmasi, iriin ve hizmet gesitlendirme yoniinden yeniliklerin
hizlanarak gelisim gostermesi nedenlerine bagh olarak yiyecek igecek isletmelerinin rekabetgi bir
ortamin igerisinde yer aldigi goriilmektedir (Chen, Lee, Chang, Choo ve Zhang, 2019). Bu
kapsamda rekabet kosullarina uyum saglamak isteyen yiyecek icecek isletmeleri, geleneksel
rekabet yontemlerinin yansira modern rekabet yontemlerini de benimsemektedir (Tran, 2018).
Yiyecek icecek isletmeleri, tiiketici ihtiyaglarinin ve trendlerinin degisim gosterdigi sosyal yapida,
geleneksel rekabet anlayisinin yetersiz kaldigi bilincine varmistir (Uzunoglu, 2007: 12). Bu
baglamda isletmelerin modern rekabet yontemlerini kesfederek isletmelerinde uygulamaya
yoneldikleri goriilmektedir (De Silva, Elliott ve Simmons, 2013). Modern isletme anlayisina gore
isletmeler, tiiketici ile bag kurmayi, satis Oncesi ve sonrasi hizmetleri pekistirmeyi, miisteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisi gelistirmeyi hedeflemektedirler (Olcay ve Ozekici, 2015).
Bununla birlikte yiyecek igecek isletmelerinin pazarda kalici olarak yer edinebilmesi, miisteri
sadakati ile rekabet tstiinliigli saglamas1 igin yeni tiiketim trendleri ve yOnetim anlayislarini
isletmelerine dahil etme zorunlulugu igerisinde oldugunu sodylemek miimkiindiir (Bucak ve
Turan, 2016).

Yiyecek icecek isletmelerinin yeni yonetim anlayislar1 ve gelismelere yonelmesinin temel
nedeni, rekabetci ortamin olugsmasmin yaninda isletmelerin gesitlenerek yaygin hale gelmesidir
(De Silva, vd., 2013). Isletmelerin, ekonomik kazang elde etme yontemlerine ek olarak tiiketici
odakli hizmet anlayis1 gelistirmeleri sayesinde, tiiketici bakis agisina dayali bir {iretim yapisina
yoneldikleri goriilmektedir (Denizer, 2012). Bu noktada isletmeler, tiiketicinin bekledigi kaliteyi
bulamamasi durumunda mevcut ve potansiyel miisteri kayb:1 yasama olasiliginin artis gosterdigini
kavramigtir (Filiz ve Kolukisaoglu, 2013). Bunun bir sonucu olarak isletmelerin iiriin kalitesine,
iretimde standartlasma ve ¢esitlendirme faaliyetlerine daha fazla 0zen gosterdikleri
anlasilmaktadir (Tran, 2018).

Isletmelerin tiiketici ihtiyaclarii karsilamaya yonelik kaliteli ve farkli iiriin sunma ¢abalari
arastirldiginda teknolojik ve sosyal gelismeleri yakindan takip ettikleri goriilmiistiir (Ozbay ve
Sarica, 2020). Buna gore isletmeler, hizmet sunacag kitleye yonelik iiriin gelistirme stratejilerini
uygulamaktadirlar (Ryu ve Han, 2011). Bu kapsamda yiyecek igecek isletmelerinin kurulus
amaclarma ve kapasitelerine uygun yontemlerle hizmet verme girisimi igerisinde oldugu
goriilmektedir (Olcay ve Ozekici, 2015: 19). Buna ek olarak isletmeler, faaliyetleri dogrultusunda
yenilikci, gelisim siirecleriyle uyumlu iiriinlere yonelmektedirler (Ozbay ve Sarica, 2020). Gelisim
trendlerini takip eden isletmelerden bazilar1 bir pazarlama yontemi olarak standart {iriin sunma
yerine Ozellestirilebilir {irtinler sunmaya baglamislardir. Tiiketiciler, {iriin segeneklerini, tiiketim
zamanlarin, tiretim ve tiiketim sekillerini kendilerinin belirlemesine firsat veren yeni uygulamalar
sayesinde ihtiyaglarmi karsilama konusunda daha etkin kararlar verebilmektedirler (Logman,
1997: 41). Hizh gelisim gosteren teknoloji ve iletisim ¢aginin bir geregi olarak tiiketicilerin
ihtiyaglarinin karsilanmas: konusunda esnek zaman ve {iiriin ihtiyacinin giderilmesi 6nem
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tasimaktadir. Bu agidan kisisellestirilmis iirtin hizmeti, kolaylik ve zamandan tasarruf konusunda
tiiketicilere avantaj saglamaktadir (Oflag, 2015). Yiyecek icecek isletmelerinin kisisellestirilmis
titketim yoniinde dogan ihtiyaglara ¢o6ziim olarak sundugu hizmetlerden biri olarak goriilen kisiye
Ozel diyet yemekleri hizmeti, tiiketicilerin 6zel beslenme durumlarina, zamanlarina, plan ve
isteklerine uygun hizmet vermeyi amaclayan isletmeler olarak sektordeki yerini almistir (Sen ve
Simsek, 2020).

Bu arastirmanin amaci Istanbul’ da yer alan ve Yemeksepeti internet sitesine entegre bir
sekilde kisiye Ozel diyet yemek paketi hizmeti sunan isletmelere yonelik yapilan g¢evrimigi
yorumlarin igerik analizi yontemiyle degerlendirilmesidir. Isletmelere yapilan sikayetlerin
incelenerek degerlendirilmesi ve yonetilmesi isletmenin devamlilifi agisindan olumlu katkilar
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan isletmeye iletilen sorunlarin ¢oziime
kavusturulmas: olas1 miisteri kaybina neden olacak durumlar1 da ortadan kaldirabilmektedir. Bu
arastirma sonucu elde edilen bulgular sikayet yorumlarinin incelenerek olusturulmasma bagl
olarak sektorde yer alan isletmelere hizmet kalitelerini iyilestirme noktasinda katki saglamasi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gida tercihleri ve beslenme aligkanliklarinin insan saglig: iizerinde olumlu veya olumsuz
birgok etkisi bulunmaktadir (Nursen, 2020). Tiiketilen yiyeceklerin olmas1 gerekenden daha biiyiik
porsiyonlu olmasi, enerji, sodyum ve yag acisindan zengin olmasi sagliksiz bir beslenme sekline
neden olmaktadir (FDA, 2022). Bununla birlikte diizensiz beslenme aligkanlig1 bireyde var olan
hastaliklar1 daha kotii bir boyuta ulagtirabilmektedir (Bassett, Dumanovsky, Huang, Silver, Young,
Nonas ve Frieden, 2008). Bireylerin psikolojik ve fiziksel gelisimini olumsuz yonde etkileyen
“sagliksiz beslenme” kavrami; bireyin bedensel, fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi,
bedensel iyi olus halinin devam edebilmesi i¢in viicudun ihtiya¢ duydugu besin dgelerinin yeterli
miktarlarda temin edilmemesi sonucu olusan yetersiz ve dengesiz beslenme seklidir (Oztiirk ve
Kirag, 2019). Sagliksiz beslenmenin temelinde bir¢ok neden var olmakla birlikte sosyal ve
endiistriyel alanlarda meydana gelen gelismeler, ev disinda yemek yeme aligkanliklarinda artis
yasanmasi bagslica nedenler arasinda yer almaktadir (Maind, Kumar, Shraddha, Megha ve
Darshan, 2017). Bununla birlikte temiz ve yeterli beslenme kosullar1 yerini fastfood sistemine
dayali hizli, doymus yag ve sodyum agisindan zengin, kotii sartlar altinda hazirlanmis gidalarin
tiiketilmesine yol agan bir beslenme modeline birakmustir (Liu, Zhang, Bhandari ve Yang, 2018).
Toplumsal beslenme alaninda ortaya ¢ikan diizensiz ve yetersiz beslenme aliskanliklari, beslenme
temelli saglhk problemlerine bagh olarak tedavi asamasindaki bireylerin iyilesme siirecinde
beslenme diizeninde degisime gitmek istemeleri tiiriinde ihtiyaglardan dolay1 yiyecek igecek
isletmeleri ve tiiketiciler a¢isindan yeni bir hizmet modeli ortaya ¢ikmistir (Eren, 2020). Saghkl
beslenme alaninda gelisim gosteren soz gelimi talebi karsilamaya yonelik isletmelerin yeni
trendlere ve uygulamalara gittigi de goriilmistiir (Durna ve Babiir, 2011). Yiyecek igecek
isletmelerinin bu konuda hizmet verme amach gelistirdigi etkili yontemlerden biri de kisiye 6zel
diyet yemek paketleri sunmak olmustur (Liu vd., 2018). Kisiye 6zel diyet yemek paketleri sunan
Isletmeler, kisinin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun beslenme planlarmin yer aldigi, doktor veya
diyetisyen Onerisi ile tiiketilmesi gerekli goriilen gidalarin uygun yontemlerle pisirilip sunuldugu
bir hizmet modeli gelistirmislerdir (Ariker, 2012). Kisiye 0zel diyet yemek paketleri sunan
isletmelerin amaci, diyetisyen egliginde veya kisinin 6zel istegine uygun yeterli ve dengeli tiiketim
ilkeleri ile uyumlu bir beslenme plani olusturmaktir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2003).

Yiyecek icecek isletmelerinin kars1 karsiya kaldiklar1 yogun rekabet ortamlari, tiiketicilerin
degisen istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmet anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Eren, 2020). Bu baglamda isletmeler hizmet gelistirme siirecine dahil ettikleri kisiye 6zel yemek
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hizmeti ile ekonomik gelir elde ederken ayni zamanda sektorel gelisimin yeni trendlere ayak
uydurmasi yoniinde olumlu katkilar saglamaktadirlar (Lamb, Charles, Hair ve McDaniel, 1994).

Bu yeni hizmet anlayisi, klasik hizmet anlayisinin 6tesinde tamamen tiiketici odakli hizmet
saglama, tedarik ve sunum sekillerinin yeniden yapilandirilmas: gerekliligini de beraberinde
getirmistir (Direk, Kan ve Sert, 2008). Buna gore kisiye 6zel diyet yemekleri hizmeti sunan
isletmelerin pazarlama stratejileri arasinda taze {irtinler kullanma, saghkli yemekler tasarlama
veya regetelendirilmis yemekleri saglikli yemek kosullarina en uygun diizeyde meydana getirme
algisma vurgu yapildigr goriilmektedir (Kaya, Seving, Seving ve Asoglu, 2015). Bununla birlikte
sicak ve temiz sunum olanaklar1 saglama, paketleme yontemlerinin saglikli ve geri doniisiime
uygun materyaller kullanilarak olusturulmasi ilkelerine uygun bir hizmet anlayis modeli
gelistirdikleri anlasilmaktadir (Kaya vd., 2015). Kisiye 6zel diyet yemegi sunan isletmeler, kisinin
ihtiyagc ve isteklerine uygun bir sekilde hazirladiklar1 yemekleri saghkli yasam bilincini
destekleyen diger uygulamalarla bir araya getirerek hizmet kalitesini ve tercih edilebilirligini
arttirmaya yardimci uygulamalara gitmektedir (Sezgin ve Ozkaya, 2014). Bu uygulamalar
stirdiiriilebilirlik kapsaminda da degerlendirilen geri dontistime elverisli paketleme melezlemeleri,
glinliik sebze ve malzeme temini, az yag kullanim tiirtinde {iretim esnasinda ortaya ¢ikacak atig1
onleyici ve gevresel faktorleri olumlu yonde destekleyici uygulamalar olarak bilinmektedir (Keles,
2007).

Kisiye ozel diyet yemekleri sunan igletmelerin diger bir pazarlama stratejisi; diyet
yemeklerinin damak tadina hitap etmesini saglayacak yeni lezzetler ve uygulamalar ile yeniden
sekillenmesini saglamaktir (Kok, Karahan ve Uca, 2019). Bu noktada isletmeler tiiketicinin yalnizca
saglikli beslenme ihtiyacini karsilamakla kalmayip ayni zamanda damak zevkine uygun meniiler
ortaya ¢ikarabilmektedir. Yemek bilgisi, doktor veya diyetisyen Onerilerinin bir arada tutularak
olusturuldugu bu yenilik¢i hizmet anlayis: ile tiiketiciler saglikli ve dengeli beslenirken damak
tatlarini da koruyabilme avantaji saglamaktadirlar (Bilgin ve Erkan, 2008).

2.1.Yiyecek Icecek isletmeleri ve Ozellikleri

Yiyecek igecek isletmeleri turizm endiistrisinin bir uzantis1 olarak gelisim gosteren,
konaklama, eglence ve rekreatif faaliyetler sunan tamamlayici isletmeler olarak kabul edilmektedir
(Denizer, 2012). Yiyecek igecek isletmeleri, tiiketicilerin yiyecek ve igecek ihtiyaglarinin yaninda
sosyallesme, eglenme ve dinleme ihtiyaglarimi karsilayici bir nitelik tasir (Tiirksoy, 2007: 4). Bu
baglamda yiyecek icecek isletmeleri, insanlarin yeme igme gereksinimlerini karsilamak amaciyla
gerekli techizat ve donanima sahip, rahathigi, cevresel degerleri, hizmet kalitesi gibi nitelikli
donamimlar ile desteklenmis ekonomik, sosyal ve disipline edilen isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010: 242).

Yiyecek igecek isletmeleri, bireysel girisimciler tarafindan kurulabildigi gibi devlet
tarafindan organize edilen hastane, giivenlik gilicleri, okullar, yatili yasli ve ¢ocuk bakim
merkezleri, as dagitim merkezleri gibi toplu sosyal ihtiyaglar1 karsilayan kuruluslar olarak da
faaliyet gostermektedir (Denizer, 2012). Yiyecek igecek isletmelerinin temel gorevi {iretimini
gerceklestirdigi her tiirlii mal ve hizmetin tiiketiciye sunulmasmi kapsayan hizmet siirecini
gerceklestirilmesidir (Tiirksoy, 2007). Isletmeler s6z konusu hizmet siirecini devam ettirirken
cevresel, ekonomik, teknolojik bir¢ok gelismeden de etkilenebilmektedirler (Bilgin ve Erkan, 2008).
Sosyal yapmin degisime ugramasi ve gelir seviyesinin artis gostermesi nedenleriyle isletmelerin
hizmet kapsamlar1 da sekillenmistir (Coémert ve Sokmen, 2017). Isletmeler, teknolojik gelismelerin
ileri seviyelere ulastig1 bugiiniin diinyasinda tiretim, tedarik ve dagitim asamalarindan depolama
ve hizmet sunumu asamalarina kadar teknolojiye entegre, degisimlere karsi duyarli olmak
mecburiyetinde kalmistir (Akin ve Akin, 2013: 149).
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Sektorel gelismelere ve tiiketici ihtiyacina paralel olarak gelisim gosteren yiyecek icecek
isletmeleri, kendi icinde smiflandirilmistir (Tiirksoy, 2007). Buna gore yiyecek icecek isletmeleri;
kafeterya, restoran, turizm isletmelerine bagl turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmeleri,
lokantalar, kiigiik, orta ve biiyiik olgekli yiyecek igecek isletmeleri, kurumsal yiyecek igecek
isletmeleri, havayolu, otogar yiyecek igecek isletmeleri, miinferit isletmeler, 6zel belediye isletme
belgeli isletmeler, hastane, okul, &zel kurs kantinleri olarak siralana bilinmektedir (Ozata, 2010).

Yiyecek icecek isletmeleri iiretim ve tiiketim olarak iki yonlii faaliyet gosteren isletmelerdir
(Denizer, 2012). Bu baglamda somut {iiriinler kadar soyut {iriin olan hizmet faaliyetini de
barindirmaktadir (Tiirksoy, 2007). Memnuniyet algisinin bir standart olarak kabul goriilmesi
miimkiin olmadigindan hizmeti {iretip sunan bireyler ayn1 olsa bile tiiketiciler iizerindeki etkileri
farkli olabilmektedir (Kiling ve Cavus, 2010). Bu kapsamda isletmelerin genel olarak kalite
beklentilerini karsilamaya yonelik bir faaliyet gostermesi isletmenin devamlilig1 agisindan biiytik
onem tasimaktadir (Sarnsik, 1998). Sektorel anlamda ortaya g¢ikan biiylime, iiriin ve hizmet
cesitliligi nedeniyle tiiketiciler agisindan yiyecek igecek isletmelerinin sundugu hizmet ve mal
tedarigi ikamesi oldukca kolaydir. Bu durum yiyecek igecek isletmeleri igin miisteri
memnuniyetini ve sadakatini saglama noktasinda zorluk yasamalarina neden olmaktadir (Ozata,
2010).

Miisteri memnuniyeti ve sadakatini yakalamak isteyen yiyecek igecek isletmelerinin, {iretim
plan1 yaparken en fazla dikkat etmesi gereken konun hedef pazara yonelik iiriin, hizmet ve tutum
gelistirmek oldugu goriilmektedir (Cémert ve Ozata, 2016). Tiiketici gesitliligi agisindan yiyecek
icecek isletmelerinin hedef pazar olustururken hizmet verebilecegi gruplarin bazilar;; yogun ve
tempolu is yasamima uygun beslenme sekli gelistiren tiiketiciler, eglence diirtiistinii karsilamak
icin yiyecek icecek isletmelerini ziyaret eden tiiketiciler, yiyecek icecek isletmelerini sosyallesme
alan1 olarak goren tiiketiciler, farkl1 yemeklere kars1 olan ilgisini ve merak duyusunu gidermeye
yonelik tercihler yapan tiiketiciler, saglikli beslenme ve diyet besinlere yonelik yasam tarzi
gelistirmis tiiketiciler, vegan veya vejetaryen beslenme modelini benimseyen tiiketiciler olarak
gruplandirildig: bilinmektedir (Denizer, 2012).

Yiyecek igecek isletmelerinin genel tanimi ve Ozelliklerinin arastirildigl bu boliimde tek tip
ve tek bir amaca hizmet eden bir yiyecek icecek isletmesinden s6z etmenin miimkiin olmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin genel 6zelliklerine uygun, hedef pazar odakli, kalite
standartlar1 gercevesinde hizmet anlayisina sahip, egitimli personel isttihdamina énem veren bir
yonetim anlayis1 benimsemesi gerektigi diistiniilmektedir.

2.2.Sikayet Kavrami

Sikayet, tiiketicilerin soyut veya somut her tiirlii iiriin tiiketimi sonucunda isletmelere kars:
sagladiklar1 olumsuz geri dontisler olarak bilinmektedir (Bell, Menguc ve Stefani, 2004). Tiiketici
tarafindan alinan firiin tiiketici ihtiyacim1 karsilayamiyorsa bu durumda sikayet etme istegi
dogmaktadir (Lapre ve Tsikriktsis, 2006). Tiiketicilerin sikayete konu olan birden fazla nedeni
olabilmektedir. Buna gore hizmet kalitesi, iiriin igerigi, mekansal faaliyetler, personel davranislari,
dagitim asamasinda yasanan aksakliklar, tutundurma cabalar1 asamasinda yanilticr bilgi
aktarilmasi sonucu olusan olumsuz durumlar, fiyat konusunda beklentiler, pazarlama faaliyetleri
baslica sikayet konulari arasinda yer almaktadir (Askun, 2008). Sikayet kavramina kars:
isletmelerin tutumlar1 arastirilldiginda sikayetin, isletmeler tarafindan g¢ogunlukla olumsuzluk
iceren bir durum olarak karsilanmakta oldugu goriilmiistiir (Askun, 2008). Sikayetlerin en iyi
sekilde degerlendirilerek ortadan kaldirilmasina yonelik stratejiler izleyen isletmelerin miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati ve diger isletmelere gore daha fazla karlilik orani elde ettikleri
goriilmiistiir (Hirschman, 1970). Bu baglamda isletmelerin aldiklar1 sikayetleri sikayet yonetimi
siireciyle kazang haline getirmesi beklenmektedir (Kotler ve Armstrong, 2010). Sikayetlerin rekabet
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usttinltigli saglama konusunda bir arag olarak kullanilmas: isletmenin sikayet yonetim ve algilama
sekliyle dogrudan ilgilidir (Engin ve Altan, 2000). Sikayetlerin isletme agisindan degere
dontistiirtilmesi siirecini igeren tiim stratejik yontemler sikdayet yonetim yontemleri olarak
bilinmektedir (Stauss ve Seidel, 2004). Buna gore sikayete neden olan konularin isletme tarafindan
iyi bir sikayet yonetme siireci ile kararh bir sekilde ortadan kaldirilmas: isletme acisindan giiven
unsuru sayilabilmektedir (Baris, 2006).

2.2.1. Sikayet Kanallar

Gelisen teknoloji ile artis gosteren iletisim ve haberlesme olanaklar tiiketicileri daha fazla bir
araya getirmektedir. Buna gore iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelere yonelik
sikayetlerin farkli yollarla iletilmesine olanak saglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2010).
Tiiketicilerin sikayetlerini ilettigi yontemler arastirildiginda asagida yer alan sikdyet kanallar
tespit edilmistir (Barlow ve Claus, 1999).

Iliskisel kanallar: Tiiketicilerin sikayetlerini sikayet kutular1 veya calisanlara yiiz yiize iletme,
miisteri bilgi destek masalari, teknolojik kanallar kullanarak isletmeye ulasma seklinde siralamak
miimkiindiir. Sikdyet kutular: isletmenin herhangi bir yerine miisterilerin sikdyet, Gneri veya
memnuniyet konularini 6grenmek ve degerlendirmek igin yerlestirilen kutular sayesinde diisiik
maliyetli bir sikayet toplama yontemidir (Strauss ve Hill, 2001: 67). Dogrudan sikdyet kanallar:
tiikketicilerin rahatsizlik duyduklar1 konular1 hicbir iletisim araci kullanmaksizin dogrudan is yeri
muhataplarma yaptiklan sikayetlerdir, yliz ylize sikayet yontemi olarak da bilinir (Barlow ve
Claus, 1999). Dolayli sikayet kanallar: tliketicilerin rahatsizlik duyduklar1 konular isletme
calisanlari, sahipleri veya ilgililerine iletmek yerine cevresinde bulunan potansiyel tiiketicilere
aktarma yontemi ile olusturdugu sikayet kanalidir (Kim, Kim, Im ve Shin, 2003). Teknolojik kanallar
tiiketicilerin memnuniyetsiz olduklar1 konular1 teknolojiye bagl gelisen yontemlerle; faks, telefon,
¢evrimi¢i uygulamalar, internet sitelerine yorum yapma gibi yontemlerle isletme ve diger tiiketici
gruplarina ilettigi sikayet yontemidir (Alabay, 2008).

2.3.11gili Caligmalar

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda Ariker (2012), calismasinda
tiiketici trendlerine yonelik yeni hizmet pazarlama stratejileri arasinda belirli fiziksel ozellikleri
iceren paketlerin yogun talep gordiigiinii vurgulamistir. Bu kapsamda birgok isletme gibi yiyecek
icecek hizmetlerinin de kisiye 6zel paket tiiketim gidasi {iretme ve satis hizmeti verdigini ortaya
koymustur. Olsen ve Zhao (2001), calismalarinda degisen sosyolojik yap1 ve tiiketici ihtiyaglarinin
yiyecek ve igecek isletmelerinde gesitli firsatlar ve zorluklar getirecegine dikkat ¢ekmistir. Liu vd.,
(2018), calismalarinda yiyecek icecek isletmelerinin geleneksel pazarlama stratejileri disina ¢ikarak
nitelikli hizmet ve etkin bir planlama siireciyle birlikte ekonomik biiyiime saglayabilecegini
vurgulamistir. Sen ve Simsek (2020), yiyecek igecek isletmelerinin hizmet gelistirme siirecinde
toplu yemek hizmeti sunan isletmelerin kisiye 6zel meniiler gelistirdiklerini ortaya koymustur.
Sen ve Simsek (2020) calismasinda tasimali yemek hizmeti sunan isletmelerin temizlik, gida
sagligl, temiz tiretim, temiz tedarik ve temiz lojistik siireclerine uygun hizmet vermemesi
durumda saglk igin risk olusturabilecegi sonucuna varmustir. Kaya vd., (2015), calismalarinda
yiyecek igecek isletmeleri yemek hizmetleri arasinda yerinde iiretim yapan geleneksel isletmeler
kadar tasima yemek hizmeti sunan kisiye 6zel paket ve menii planlamalar1 yapan isletmelerin
sayisinin artis gosterdigini vurgulamistir. Catassi, Fabiani, lacono, D'agate, Francavilla, Biagi, ve
Pianelli (2007) arastirmasinda basta ¢olyak hastalar1 olmak tizere bir¢ok sindirim problemi,
tansiyon, obezite, seker hastalig1 tasiyan bireylerin 6zel diyetlere ve beslenme planlarina ihtiyag
duydugunu belirterek bu bireylerin beslenme konusunda yiyecek icecek isletmelerine yonelik
yagadiklar1 zorluklar: incelmistir. Bu ¢alismaya gore 6zel beslenmeye gereksinim duyan bireylerin

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 293-306 298



D. Keskekci, K. Gencer

ihtiyaclarim1 karsilayacak yiyecek icecek isletmelerinin yeteri kadar yaygin olmadig sonucuna
varmistir.

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci Istanbul’ da yer alan ve Yemeksepeti internet sitesine entegre bir
sekilde kisiye ©Ozel diyet yemek paketi hizmeti sunan isletmelere yonelik yapilan cevrimigi
yorumlarin igerik analizi yOntemiyle degerlendirilmesidir. Yapilan arastirmanin amaci
dogrultusunda sosyal bilimlere yonelik arastirmalarda cogunlukla kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Krippendorff'a (2018) gore icerik analizi,
verinin igerigine dair tekrarlanabilen ve gecerli sonuglar ¢ikarmak amaciyla kullamilan bir
arastirma teknigidir. Diger yonden igerik analizi yontemini Weber (1989), arastirma metninden
¢ikarilan bir dizi bilginin islem sonucu ortaya koyuldugu bir arastirma teknigi olarak
tanimlamistir. Icerik analizi, arastirmanmn kullanilasnin nedeni daha 6nce bir araya getirilmis
yazili igeriklerin ayrintili bir bigimde incelenmesine olanak saglamasi ve tekrarlanabilirliginin
mimkiin olmasidir (Zikmund, Babin, Carr ve Griffin, 2013). Bu arastirmada Kogak'in (2016)
calismasinda kisiye ©Ozel diyet yemekleri sunan isletmelerden hizmet satin alan tiiketici
sikayetlerine yonelik arastirmanin yiritiilmesinde kullanilan ana tema ve alt temalara yer
verilmistir. Hgili ¢alisma incelendiginde diyet yemekleri, zayiflamaya yonelik beslenme planlari ile
saglikli beslenme 6giinleri olusturma konularinda profesyonel yardima ihtiya¢ duyan bireylerin
kisiye Ozel diyet yemek hizmeti sunan isletmelerden aldiklari hizmetten ne derece memnun
kaldiklarma yonelik bulgular elde edildigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada kisiye 6zel diyet
yemek sunan igletmelerin sunduklar1 hizmetlere yonelik sikayetleri belirlemek amaciyla 4 ana
tema olusturuldugu goriilmektedir. Bu ana temalar “yemekler”, “mentii”, “paketleme ve servis”,
“personel” basliklarindan olusmaktadir. Aymi zamanda sikayetleri smiflandirmak ig¢in ana
temalara ait 20 alt tema olusturulmustur. Kogak (2016) ¢alismasinda kullanilan ana tema ve alt
temalar bu arastirma kapsaminda Istanbul ilinde yer alan ve kisiye 6zel diyet yemek paketi
hizmeti sunan isletmelere uyarlanarak isletmelere yonelik tiiketiciler tarafindan olusturulan
cevrimigi sikayetler incelenmis ve smiflandirilmistir. Simiflandirma asamasinda sikayet
yorumlarinda yer alan ifadelerden yola g¢ikilarak uygun ana temaya ait alt temalara
yerlestirilmistir. Buna Ornek olarak “yemegin lezzeti iyiydi ama goriintiisiinii be§enmedim” sikayet
ifadesi “menii” ana temasinda yer alan “yemeklerin goriiniisiinii iyi degil” alt temasina
yerlestirilmistir. Benzer bir sekilde “yemegin tad:, goriintiisii iyiydi ama porsiyon ¢ok kiiciiktii” seklinde
bir sikayet ifadesi“paketleme ve servis” ana temas1 altinda “Porsiyon kiiciikliigli” alt temasimna
yerlestirilmistir.

Bu arastirmanin evreni Istanbul ilinde yer alan ve Yemeksepeti sistemine entegre calisan
Kisiye Ozel Diyet Yemekleri Hizmeti Konseptinde hizmet veren restoranlardan olugmaktadir.
Toplamda 39 ilgesi bulunan (Istanbul.gov.tr, 2022) Istanbul ilindeki ilgeler incelemeye tabi
tutulmustur. Arastirmanin konusuna uygun 11 ilge tablo halinde sunulmustur. Iligeler bazinda
incelenmesinin nedeni Yemeksepeti sitesinin restoran bilgilerini ilgelere bolerek saglamasidir.

Verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde kisiye 6zel diyet yemekleri hizmeti konseptinde
hizmet veren restoranlara yonelik sikayetler Yemeksepeti internet sitesinden 20 Kasim- 1 Aralik
2022 tarihleri arasinda e-dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Analiz siirecinde
sikayetlerde ifade edilen konular, kavramlar arasindaki iliskiye dayanilarak 4 ana tema altinda
incelenmistir. Ana temalarin ve alt temalarin belirlenmesinde Kocak’in (2016) calismasindan
yararlanilmistir. Ana temalar altinda toplanan sikayetlerden elde edilen ortak veriler 20 alt tema
altinda toplanmistir. Arastirma verilerinin halka agik internet sitesinden elde edilmesi ve yorum
yapan kullanicilarin isimlerinin paylasilmamasi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.
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4. BULGULAR
Aragtirmanin bulgular1 asagidaki sekilde dort tablo halinde verilmektedir.

Tablo 1. Restoranlarin lgelere Gore Dagilimi

flceler Frekans Yiizde (%)

Sigli 7 12,9
Bakirkoy 6 11,1
Atasehir 5 9,2
Besiktas 5 9,2
Beylikdiizii 5 9,2
Kadikoy 5 9,2
Taksim 5 92
Uskiidar 5 9,2
Cekmekdy 4 7,4
Florya 4 7,4
Sariyer 3 5,5

Toplam 54 100

Tablo 1'de restoranlarin ilcelere gore dagilimi verilmektedir. Tablo incelendiginde
Yemeksepeti sistemine entegre kisiye 6zel diyet yemekleri sunan isletmenin 7(%12,9) ile Sisli
ilcesinde yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada Bakirkdy ilgesinin 6(%11,1), yer aldig
gortilmektedir. Bakirkoy ilgesini Atasehir, Besiktas, Beylikdiizii, Kadikoy, Taksim ve Uskiidar
ilgeleri 5(%9,2) takip etmektedir. Cekmekdy ve Florya 4(%7,4) ile yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 3(%5,5) ile Sariyer ilgesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Sikayetlerin Ilgelere Gére Dagilimi

flceler Frekans Yiizde (%)

Florya 141 11,7
Beylikdiizii 121 10,0
Sisli 117 9,7
Uskiidar 115 9,5
Bakirkoy 112 9,3
Kadikdy 106 8,8
Besiktas 104 8,6
Sariyer 103 8,5
Atasehir 97 8,0
Cekmekdy 94 7,8
Taksim 94 7,8

Toplam 1204 100

Tablo 2’'de sikayetlerin ilgelere gore dagilimi incelendiginde 141 (%11,7) ile en ¢ok sikayet
alan igletmelerin Florya ilgesinde yer aldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla 121 (%10,0) ile Besiktas
ilgesi takip etmektedir. 117 (%9,7) ile Sisli ilgesi {iciincii sirada yer almaktadir. Sisli ilgesini Uskiidar
115 (%9,5) ile takip etmektedir. Bakirkdy 112 (%9,3) ile besinci sirada yer almaktadir. Kadikoy 106
(%8,8) ile altinci sirada yer almaktadir. Besiktas 104 (%8,6) ve Sariyer 103 (%8,5) ile birbirine yakin
sikayet sonuglarina rastlanmistir. Atasehir 97 (%8,0) ile tabloda dokuzuncu sirada yer almaktadir.
Cekmekdy ve Taksim 94 (%7,8) ile tabloda son sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Sikayetlerin Temalara Gore Dagilimi

Tema Frekans Yiizde (%)
Yemekler 321 26,6
Meni 305 25,3
Paketleme ve servis 295 24,5
Personel 283 23,5
Toplam 1204 100

Tablo 3 incelendiginde sikayetlerin temalara gore dagilimi “Yemekler” temas1 321 (%26,6)
sikayet ile ilk sirada yer almaktadir. “Menii” temasinin 305 (%25,3) sikayet ile ikinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. “Paketleme ve servis” temasinin ise 295 (%24,5) sikayet ile tabloda ticlinii
sirada yer aldigr goriilmektedir. “Personel” temasmun 283 (%24,5) sikayet ile en son sirada yer
aldig gortilmektedir.

Tablo 4. Sikayetlerin Alt Temalara Gore Dagilimi

Yemekler Frekans Yiizde (%)
Yemeklerin kivami iyi degil 88 27,4
Yemeklerin lezzeti iyi degil 70 21,8
Yemeklerin malzeme igerigi yetersiz 49 15,2
Yemeklerin yag orani fazla 45 14,0
Yemekler kalitesiz 35 10,9
Yemekler hijyen kurallarina uygun degil 34 10,7
Toplam 321 100
Menii
Meniide yer alan yemeklerin gesitliligi az 91 29,8
Meniide yer alan yemekler uyumsuz 77 25,2
Yemeklerin sicaklig1 yetersiz 49 16,0
Yemeklerin goriiniisiinii iyi degil 46 15,0
Yemekler taze degil 28 91
Yemekler saglik kurallarina uygun degil 14 4,5
Toplam 305 100
Paketleme ve Servis
Uygunsuz paketleme 86 29,1
Porsiyon kiiclikligii 70 23,7
Istenmedigi halde plastik malzeme goénderilmesi 49 16,6
Servis malzemelerinin eksikligi 48 16,2
Ozensiz paketleme 42 14,2
Toplam 295 100
Personel
fletisim problemleri 128 45,2
Dikkatsiz ve ilgisiz 97 34,2
Kaba ve anlayissiz 58 20,4
Toplam 283 100

Tablo 4’ de temalar incelendiginde 20 alt tema altinda dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
Tabloya gore “Yemekler” temasi altinda en ¢ok sikayet alan alt temanin “Yemeklerin kivami iyi
degil” alt temas1 88 (%27,4) sikayet ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. “Yemeklerin lezzeti iyi
degil” alt temasinin 70 (%21,8) sikayet ile ikinci sirada yer aldig1 anlasilmaktadir. En az sikayet
alan alt tema bashiginin ise “Yemekler hijyen kurallarina uygun degil” 34 (%10,7) alt temas1 oldugu
anlagilmistir. “Menii” temas: altinda yer alan alt temalar incelendiginde “Meniide yer alan
yemeklerin ¢esitliligi az” alt temasi 91(%29,8) sikayet ile ilk sirada yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Tabloya gore “Meniide yer alan yemekler uyumsuz” alt temasmin 77(%25,2) sikayet ile ikinci
sirada yer aldig1 goriilmektedir. “Menii” ana temasi altinda “Yemekler saglik kurallarina uygun
degil” 14 (%4,5) sikayet ile en diislik alt tema oldugu anlasilmaktadir. “Paketleme ve servis”
temasi altinda yer alan temalar incelendiginde “uygunsuz paketleme” alt temas1 86(%29,1) sikayet
ile ilk sirada yer alirken “porsiyon kiiciikliigii” alt temasi1 70(%23,7) sikayet ile ikinci sirada
gelmektedir. Bu tema altinda “6zensiz paketleme” alt temasinda toplamda 42 (%14,2) sikayet ile en
diistik sikayet sayisinin olusturuldugu goriilmektedir. “Personel” temasi incelendiginde “iletisim
problemleri” 128 (% 45,2) alt temasmnin en fazla sikayet alan alt tema oldugu anlasilmaktadir.
“Dikkatsiz ve ilgisiz” alt temasinda 97(%34,2) sikayet olusturulurken “Kaba ve anlayigsiz” alt
temasinda 58(%20,4) en az sikayet sayisinin olusturuldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kisiye 6zel diyet yemekleri iireten, paketleme ve sevkiyatini gerceklestiren yiyecek igcecek
isletmeleri, toplu beslenme kuruluslarinin hizmet modelini kullanarak kisisellestirilmis yeni bir
hizmet modelinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmiistiir. Bir merkezden planlanarak kisiye
ozel beslenme igerikleri olusturulurken isletmelerin dikkat etmesi ve iizerinde durmasi gereken
noktalarin geleneksel hizmet sunan isletmelerden farkli 6zellikler gosterdigi anlagilmistir. Buna
gore bu isletmelerin yemek tasarimi, zaman planlamasi, iiretim sekilleri yonitiyle kisisellestirilmis
tavsiye ve isteklere yogunlastig1 goriilmektedir. Bu tespit Kaya vd’ nin (2015) tasimali yemek
sunan isletme 6zelliklerini ele aldig1 calismalariyla benzer verilere ulasilmistir. Geleneksel hizmet
modelinde, iirtiniin {iretildigi anda ve iiretildigi yerde tiiketilmesine olanak saglayacak cevresel
faktorler yer alirken tagimali paket hizmeti sunan isletmelerin hizmeti bireysellestirerek sunmasi
bu yonde ihtiyaglara dayali farkliliklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Elde edilen bu
sonucun Tiirksoy’un (2007) arastirmasinmi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Buna gore
kisiye 6zel diyet yemekler planlayarak sunan isletmelerin bilingli ve bilimsel temellere dayals,
saghk kosullarina, hijyen ve kalite standartlarina uygun paketler olusturmas: beklenmektedir
Tiirksoy (2007), calismasinda bu sonucu destekler nitelikte verilere ulasmistir. Tagman yemegin
kisith malzemelerle {iretilmesinden kaynakli lezzet, goriintii ve kivam agisindan tercih edilebilir
olmasi Onem tasimaktadir. Bununla birlikte kullanilan malzemelerin amaca uygun, lezzet
agisindan iyi kombine edilmis, bireyin 6zel durumuna uygun tasarlanmis olmasi beklenmektedir.
Bu durum Olsen ve Zhao'nun (2001) ¢alismalarinda tiiketici isteklerine 6zel {iretim anlayisinin
gelisimini agikladi1 calismasiyla ortak sonuglara ulasildigy goriilmektedir.  Genelde tek
kullanimlik paketler ve porsiyonlar halinde sunulan yemeklerin tazelik, kalite ve sicakligin
korumaya yonelik ayn1 zamanda sagligi olumsuz yonde etkilemeyecek paketleme malzemelerinin
tercih edilmesi 6nem tasimaktadir buna gore Bas’'n (2004) ¢alismasiyla benzer sonuglarin ortaya
ciktigr anlasilmistir.

Kisiye 6zel sunulan diyet yemeklerinin lezzetli, kaliteli olmasinin yaninda bireyin viicut kitle
indeksine uygun porsiyonlar halinde Oolgiilendirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu noktada
isletmelerin diyetisyen ile is birligi igerisinde olmasmin tiiketicilerin beslenme hedeflerine
ulagsmas1 bakimmdan onem tasidig1 goriilmektedir. Genel kabul gormiis saghikli paketlerin
olusturulmas: yoniinde standart menii hizmeti de veren bu isletmelerin standart mentiler
iceresinde yer alan yemeklerin igeriginin etiketleme yontemi ile mutlaka tiiketiciye bilgi akisi
saglamas1 gerektigi goriilmektedir. Bu etikette yag orani, yemegin sagladigi enerji miktari,
karbonhidrat miktari, kullanilan baharatlarin neler oldugu bilgisini icermesi beklenmektedir bu
sonu¢ Kasim, Seving, Seving ve Asoglu’ nun (2015) ¢alismasinda elde ettigi bulgular1 destekler
niteliktedir. Paketlerin tiiketici istegine uygun hazirlamirken besin dengesinin iyi olusturulmasi
gerektigi anlasilmistir. Dengesiz bir dagilim ile olusturulan beslenme paketlerinin kisinin saglik
sorununu arttirdig1 veya tiiketiciyi beslenme amaglarindan saptirdig1 anlasilmaktadir.
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Tiiketicilerin paket yemekleri ulastig1 anda tiiketmesine olanak saglayacak tasimali yemek
sistemini tercih etmesinin saglikli beslenme beklentisi yaninda zamandan tasarruf etmek oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda isletmelerin tiiketiciye bildirdigi zamanda yemek paketinin
ulastirilmas: 6nem tasimaktadir. Tiiketicinin beslenme araligina, ilag kullanimina, spor saatine,
diyet planina, is doniisii veya ise gidis zamanimna, sosyallesme planlarina gore farkhilik
gosterebilmektedir. Bu noktada isletmelerin paket sevkiyati yaparken bireysel bir hizmet
verdiginin bilincinde olarak tiiketicinin istedigi zaman igerisinde teslimat yapmaya Ozen
gostermesi gerekmektedir. Bu sonug literatiirde yer alan Sen ve Simsek’in (2020) calismasiyla
benzerlik gostermektedir. Calisma sonucunda asagidaki oneriler verilebilir:

e Kisiye 6zel yemegin iiretimi konusunda tiiketiciler ile saglikli bir iletisimin olusturulmas:
gerekmektedir.

o Tiiketici kisiye 6zel hazirlanan yemegi geldigi anda tiiketme odakli davrandig: igin {irtiniin
sicak, yemeye hazir bir sekilde tiiketiciye ulastirilmas: gerekmektedir.

e Yemegin ulastirnlacag: saat aralima tiiketici ile ortak karar verilerek mutlaka anlagsma
saglanan zaman da teslimi gergeklestirilmelidir.

e DPaketleme asamasinda yemeklerin birbirine karismasini engelleyici 6nlemler alinmalidar.

e Saglik ve hijyen kurallarina uygun iiretim gergeklestirilmelidir.

e Yemegin tatlandirilmasi amaciyla kullanilan her baharat ve malzeme mutlaka etiket ile
belirtilmelidir.

e Yemekler goriintis, tat ve kivam yoniinden daha gekici hale getirilmelidir.

e DPaket servisi konusunda uzman personel istihdami saglanmalidur.

e Herhangi bir 6zel istek bulundurmayan standart diyet yemek paketleri besin dengesine
uygun hazirlanmalidir.

o Ozel saglik sebeplerinden 6tiirii bircok gidadan uzak durmak zorunda kalan tiiketiciler icin
ikame tirtinler gelistirilmelidir.

e Meniileri hazirlarken yemek uyumuna dikkat edilmelidir.

e Porsiyonlar doyurucu biiyiikliikte hazirlanmalidir.

e 506z konusu yiyecek icecek isletmeleri saglikli beslenmeye 6zen gosteren bir kitleye hizmet
verildiginin farkinda olarak gerekmedikge tek kullanimlik tirtinlerden kaginmalidir.

e Paketlerini geri doniisiime uygun, insan saghgmi bozmayacak sekilde tasarlanmis
tiriinlerden yapilmis olmasina dikkat ederek segmelidir.

e Gelecekte konu hakkinda ¢alisma yapacak olan aragtirmacilara konuyu farkl sehirlerde ve
farkli platformlar {izerinde yinelemeleri 6nerilebilir.

e Konuyla ilgili Tiirkiye haricinde iilkelerdeki durum {izerine ¢alisma yapilarak karsilastirma
yapilabilir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaciy; Van ili Gevas ilgesinin unutulmaya yiiz tutmus mutfak kiiltiiriiniin
ortaya ¢ikarilmas: ve Gevas yoresel yemeklerinde kullanilan malzemelerin neler oldugunun
aragtirilmasidir. Ayrica Gevas ilcesinde yoresel yemek yapan isletmelerin meniilerinde
hangi yoresel yemeklerin miisterilere sunuldugunun belirlenmesi calismanin diger bir
amacidir. Aragtirmanin evreni; Gevas ilgesinde yasayan 50 ve iistii yasindaki kadinlar ile
ilcede yoresel yemek yapan isletme sahipleridir. Calismada veri toplamak icin yiiz yiize
goriisme yapinustir. Bu cercevede 40 kadin 2 isletme sahibi olmak iizere toplam 42 kisiyle
goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Gevas ilcesinde 19 yemek, 7 corba, 4
Tatlh ve 1 Meze cesidi oldugu tespit edilmis ve soz konusu iiriin cesitlerinde hangi
malzemelerin kullamildi: tespit edilmistir. Kadinlarin Gevas ilgesine 6zgii yoresel mutfak
iiriinlerinden yola cikarak 2 isletme sahibiyle yapilan goriismelerde soz konusu yoresel
mutfak iiriinlerinden sadece 7 tanesini isletmelerinde iirettikleri belirlenmistir. Bu
calismanin, birer somut olmayan kiiltiirel miras varligi olarak degerlendirilebilecek yemek
cesitlerinin gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Yemekler, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Gastronomi
Turizmi, Gevas

Abstract

The aim of this study is to reveal the forgotten culinary culture of Gevas district of Van
province and to investigate the ingredients used in Gevas regional dishes. In addition,
it is another aim of the study to determine which local dishes are offered to customers
in the menus of local food establishments in Gevas district. The universe of the research;
Women aged 50 and over living in the Gevas district and the owners of the businesses
that make local food in the district. Face-to-face interviews were conducted to collect
data in the study. In this context, a total of 42 interviews were conducted with 40
women and 2 business owners. As a result of the research, it has been determined that
there are 19 dishes, 7 soups, 4 desserts and 1 appetizers in Gevas district and it has been
determined which materials are used in the mentioned product types. It was determined
that the women produced only 7 of the regional cuisine products in question in the
interviews with 2 business owners based on the regional cuisine products specific to the
Gevasg district. It is thought that this study will play an important role in transferring
food varieties that can be considered as intangible cultural heritage assets to future
generations.

Keywords: Local Dishes, Intangible Cultural Heritage, Gastronomy Tourism, Gevas




Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Perspektifinden Gevas ilcesinin Mutfak Kiiltiirii Uzerine Bir Aragtirma
1. GIRiS

Son yillarda stirdiiriilebilir turizm, sorumlu turizm, bolgesel turizm, kirsal kalkinma turizmi
gibi giincel konular yerele ve yerel degerlere verilen 6nemin artmasina aracilik ederek kentlerin ve
bolgelerin kalkinmasi igin stirdiiriilebilir kaynaklarin varligi ve dengesinin saglanmasinda énemli
katkilarda bulunmus ve bulunmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bir bolgenin sahip oldugu
kiiltiirel, dogal, tarihi degerlerin korunarak, 6zgiin tarziyla alternatif turizm arz potansiyeli
yaratarak o bolgenin kalkinmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bolgesel kalkinmay1 saglayan
alternatif turizm tiirleri arasinda yerini alan ve son on bes yildir en ¢ok incelenen alanlardan biri
olan gastronomi turizmi, yerel denince akla en ¢ok gelen turizm tiirlerindendir. Gastronomi kisaca
‘glizel yeme- i¢me ve keyif almak’ olarak ifade edilebilir. Gastronomi faaliyet olarak, insanlarin
yeme i¢gme kiiltiiriine sahip oldugu giinden bu yana siiregelen bir durumu kapsamaktadir.

Gastronomi turizmi bolgesel ekonomiyi kalkindirir, kiiltiir agim1 ve yiyecek sistemini
olusturup, tarim sektoriinii destekleyerek turizmin siirdiiriilebilirli§ini saglamaktadir. Bunlarin
yani sira yemek unsuru, hedonik ve biyolojik ihtiyaglari tatmin etmekten ziyade, aile bireyleri
arasinda, arkadaslar arasinda ve ya yabancilar arasinda etkilesimi saglayan sosyal ve psikolojik
fonksiyona sahiptir (Henderson, 2004). Dolayisiyla yerel mutfaklar veya gastronomi, toplumun
hafizasmin disa vurumu ve topluma deger katan somut olmayan kiiltiirel miras olarak
goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu mirasin korunmasi igin sosyal ve kiiltiirel bir deger olan
yemek kiiltiirtintin unutulmamasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
onemden hareketle bu arastirmada Gevas ilgesinin yoresel mutfagi incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi Kavrami

Kiiresellesme, niifus artisiyla kaynaklarin tiiketimi ve yanlis kullanimi sonucu toplumlar
degismeyle beraber Oziinden uzak tek tip bir yone dogru gitmeye baslamistir. Son yillarda
stirdiiriilebilir kavraminin ortaya atilmasi ve tiim alanlara yayilmasinin beklenmesi tam da bu
degisim sonucu ile ilgidir. Bu degisimden nasibini almis olgulardan biri de yerel kiiltiirler ve
kiiltiirin bir parcasi olan yerel mutfaklardir. Her gegen giin unutulmaya devam eden yerel
lezzetlerin farkindaligini olusturmak bu tiir ¢alismalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
anlamda yerele ve 6ze donme giidiisii baslamistir dolayisiyla gastronomi kavrami diinyada ve
Tiirkiye’de son yillarda akademik ¢alismalarda artan konular arasinda yerini almistir.

Etimolojik olarak Yunanca; ‘gastros” mide ve ‘gnomos’ bilgi ya da kanun sozciiklerinden
olusan gastronomi; yiyecek se¢me, hazirlama, sunma ve iyi yemekten anlama, yemek yemenin
bilimi ve sanati, biitiin sart ve yaslarda tadilabilen haz anlamlari tasimaktadir (Kivela ve Crotss,
2006a, 2008b, C)ney, 2016 ve Sarusik ve Ozbay, 2015). 1835 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan
sOzllige alinarak resmen onaylanan Gastronomi sozciigii Athena’dan sonra Avrupa sozliiklerinde
kayboldu denilebilir ta ki on bes yiizyil kadar sonra Fransiz yazar Joseph Berchoux tarafindan ufak
bir siire ‘La Gastronomie’ baslig1 verilince yeniden kullanilmaya baslanmistir. Ferguson'nun (2000)
belirttigi {izere, her yeni sosyal uygulama gibi gastronomi de sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
durumlara bagl olarak, gastronomi ile ilgili fikirler, tutumlar ve yaklagimlar da 19.yy baslarinda
Paris’te bir araya gelmislerdir. 1804 yilinda gastronomi dergisinin kurucusu Grimod de la Reyniere,
Parislilere nerede neyin nasil yenmesi gerektigini ve nasil hazirlanmasi gerektigini tavsiye eden, en
iyi satanlar arasina giren Almanachs des Gourmands eseri yayinlanmistir. Daha sonra 1808 de ayn1
yazarin gastronomi kavramini tanitarak ¢alisma alani olduguna yonelik girisimde bulundugu
Manuel des Amphitryons eseri yayinlanmistir (Santich, 2004).

Gastronomi ile ilgili ilk resmi ¢alisma yiiriiten kisi olan Jean Anthelme Brilliant-Savarin
olmustur. 1825’te yayimlanan ‘La Physiologie du gout’ (Tadin Fizyolojisi) kitab1 gastronominin
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bilimle iliskisini ortaya koyarak Le Gastronome (1830-1831), La Gastronomie (1839-1841), Il
Gastronomo italiano (1866), Le Gastronome (1872-1873) gibi dergilere de ilham kaynag1 olmustur.
Yine Fransa’da 1920-1930 yillarinda, seyahat edecek kisilere bolgesel yemekleri anlatan bir kitabin
yayinlanmasi ile gastronominin turizmle entegre edilen ilk ¢alismalarin 6niinii agsa da 1983 yilindan
sonra gastronomi ve turizm kavramlari beraber degerlendirilmis ve 1990’dan sonra da alternatif
turizm tiirleri ortaya ¢ikmasiyla gastronomi turizmi ortaya ¢ikmustir (Kivela ve Crotss, 2006, Cetiner,
2020, Aktas ve Suna, 2019). Ulusal literatiirde ise 2005 yilindan sonra sayica artan arastirmalar
yapilmistir. Ilk olarak da 1987 yilinda gastronomi turizmi ile ilgili YOK Ulusal Tez Merkezinde
yayinlanmis olan bir ytiiksek lisans tezi bulunmaktadir.

2.2. Gastronomi Turizmi Kavram

Gastronomi turizmi, yemek turizmi, yiyecek igecek turizmi, mutfak turizmi veya tat turizmi
olarak ifade edilmektedir. Bu turizm tiiriinii; bir kiiltiirtin yiyecek ve iceklerini tanimak, tatmak,
arastirmak, satin almak, {iretimini gozlemlemek (tarladan ascilik okuluna), kesfetmek, hissetmek
gibi amacglarla yapilan seyahatler olarak tanimlamak miimkiindiir (Santich, 2004; Henderson, 2004;
Ercan, 2020; Horng ve Tsai, 2012; Kivela ve Crotss, 2005a, 2006b). Santich’e (2004) gore ise
gastronomi turizmi, “tarladan sofraya” sdyleminden hareketle aslinda tiiketimden ¢ok {iretime
odaklanmaktadir. Destinasyona 6zgii tirlinlerin iiretiminin devam etmesi, bu tiretimin safhalarinin
gozlemlenebilir olmasi, o yeri ziyaret eden kisilerce iiretilen iirtinlerle hazirlanan yiyecek-igeceklerin
yapimi, tadimi ve canli olarak deneyimlenmesi turizm faaliyetlerini arttirmaktadir. Turistlerin
yemek kiiltiiriine iliskin deneyimlerini iceren gastronomi turizmi, kiiltiirlerin kimligini ifade etmeyi
giiclendiren bir ara¢ olma 6zelligi tagimakta, yiyecek yoluyla bagkalarmi tanimak onlarin mutfak
sistemine katilmay1 icermektedir. Mutfak sistemine katilmak ise; bir yiyecek tiirtiniin tiiketimini,
hazirlanigini, sunumunu, yemeklerin pisme seklini ve yeme tarzini igermektedir (Long, 2004; Kivela
ve Crotss, 2006).

Insanlarm agligini gidermek icin yemek yemesi, biyokimyasal bir olaydir. Ancak hangi yemegi
sececegi antropolojik yani kiiltiirel bir olgudur. Dolayisiyla gastronomi turizmi aragtirmalarini
kiiltiirden harici olarak ele almak miimkiin degildir. Ciinkii yiyecek, doga ile kiiltiir arasinda sosyal,
ekonomik, politik ve ekolojik katmanlarin kesistigi sembolik bir koprii gorevi gormektedir. Sosyal
yasamin her alanini énemli derecede etkileyen kiiltiir, neyin yenilip neyin yenmeyecegine karar
veren ve yeme i¢me aliskanliklarma sekil veren soOzsliz normlari barmndirmaktadir. Yerel
gastronomi; yerel ile yabanci, geleneksel ile yeni arasinda yaratic1 bir deger, kiiltiirel tiiketim ve
kiiltiirel bir bilgidir. Bu baglamda 1970- 1980'1i yillara kadar Fransa'nin ii¢ yildizl restoranlarinda
yemek yeme olarak algilanan gastronomi turizmi, giiniimiizde kiiltiirel turizmin alt kiimesi olarak
kabul edilmektedir ve farkh kiiltiirlere katilmak, o kiiltiirlerin kimligiyle iliskili olmak olarak
goriilmektedir (Akt: Kodas ve Dikici, 2012; Polat ve Polat, 2020; Oliveira vd., 2018; Chang vd. 2011;
Ramirez-Guiterrez vd. 2020; Santich, 2004, Sag1r, 2012).

Gastronomi turizmi disiplinler arasi bir alan olma 6zelligine sahip olmakla birlikte tiiketim ve
turistik tirtin gibi yonleriyle destinasyon pazarlamasiylailgilidir. Yiyecek, turizm pazarlamasmin ve
kalkinma stratejilerinin 6nemli bir unsuru olarak, turistlerin belirli bir destinasyonu ziyaret etmede
motive edici yoniiyle destinasyonun 6ne ¢ikmasina yardimci olmanin yani sira destinasyon imajinin
onemli boyutlarindan biri olarak olumlu katkida bulunmaktadir. Ayrica destinasyonlarin ruhunu
yansitarak Ozgiin tatlarla orayr hatirlatacak deneyimler saglamaktadir. Bu nedenle bazi tur
organizasyonlari yillardan beri Fransa, italya, Avustralya gibi iilkelere gastronomi veya gurme
turlart diizenlemektedir (Henderson, 2004; Ozdemir ve Diilger-Altiner, 2019; Yu ve Zhang, 2020;
Kivela ve Crotss, 2006; Castillo-Villar, 2019; Henderson, 2004). Dolayisiyla gastronomi turizminin
gelistirilmesi i¢in bolgenin kiiltiirel, toplumsal, cografik ve sosyal faktorleri temel alarak sekil alan
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gastronomi degerlerinin arastirilip envanterinin ¢ikarilarak turizm arzina dontismesi saglanmalidir
(Aksoy ve Sezgi, 2015; Deveci vd. 2013).

Agirlama endiistrisinde, 1990 yillara kadar yemekle ilgili yaymlar iizerinde durulmamaigtir
(Polat ve Polat, 2020). Diinya Turizm Orgiitiiniin 2012 yilinda gastronomi turizmi ile ilgili tanitim
ve kalkinma politikalariyla ilgili ilk raporunu yayinladiktan sonra her yil diizenli olarak
yayinlanmaya devam etmistir. Raporlarda 6ne ¢ikan hususlar; gastronomi turizmi baglaminda
destinasyon imaji, markalasmasi, bolgesel kalkinma ve istihdam gibi konulardan olugmaktadir.
Giizeller ve Celiker (2017) gastronomi alaninda 1970-2017 yillar1 arasinda yayimlanan 703 calismay1
bibliyometrik agidan inceleyerek, disiplinde son 48 yildaki egilim ve trendleri ortaya koymuslardir.
Ulusal ¢alismalar incelendiginde ise gastronomi turizmi ile ilgili ULAKBIM’ de (2010-2010 yillar1
arasinda toplam 84 makale) yayinlanan makaleler arasinda, gastronomi potansiyeli (16), yoresel
lezzetler (12), yerel mutfak ve yemek kiiltiirii (14) konularinin islenmesi (Ercan, 2020) bu konularin
her bolgede calisilmas: gerektiginin altimi ¢izerek gastronomi turizmine katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Ayni sekilde Ayaz ve Tiirkmen’in (2018) yoresel yiyecekleri konu alan tezlerin
bibliyometrik analizlerini yaptiklar1 ¢alismada 1999- 2017 yillar1 arasinda tespit edilen toplamda 45
lisanstistii tezin (35’1 yiiksek lisans, 10'u doktora tezi) 17’sinin turizm alaninda yazilmis oldugu
saptamistir. Boyraz ve Sandikgi (2018) 5 yillik donemde 26 farkli turizm kongresinde gastronomi
temal1 285 bildiri tespit ederek gastronomi bildirilerinin degerlendirmesini yapmislardir. Yoresel
yiyeceklere iligskin, yillar itibariyle yiiriitiillen ¢alismalarin yer aldigi bolgeler; Uzungol (2014),
Palandoken (2015), Gaziantep (2016), Konya (2016), Eskisehir (2017), Kilis (2017), Manisa (2017),
Adana ve Mersin (2018), Mengen (2018), Aydmn (2018), Adiyaman (2017), Fethiye (2019), Bartin
(2019), Tokat (2020), Sinop (2019) ve Kocaeli (2017) seklinde siralanabilir (iflazoglu ve Yaman, 2020;
Ozer vd. 2017; Kendir ve Arslan, 2020; Se¢im ve Geng, 2019). Bu calismalarda yoresel mutfak
kiltiiriine vurgu yapilarak tespit edilen yoresel yemeklerin yiyecek igecek isletme meniilerinde yer
alma durumlar1 bakimindan incelemeler yapilmigtir. Gastronomi turizmi ile ilgili akademik
calismalara bakildiginda; mutfak kiiltiirtiniin UNESCO (2008) tarafindan somut olmayan kiiltiirel
miras olarak kabul edilmesinden sonra uluslararas: artis gozlenmektedir. Ulusal ¢calismalarda, 2015
yilindan sonra artis yasandig1 sdylenebilir ancak bu ¢alismalarin daha ¢ok Ege ve Marmara (Ercan,
2020), bolgesinde agirlik gostermesi, bu c¢alismanin gerekliligini ve oOzgiinliigiinii ortaya
koymaktadr.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya {izerinde farkli toplumlar, kiiltiirler 6ziinii korudugu siirece hem 06zgiin olma
ozelliklerini devam ettirebilmekte hem de artan alternatif turizm talebine sahip olabilmektedirler.
Bu siirecte yoresel mutfaklar, kusaklar arasi gegis bagini olusturan 6nemli somut olmayan kiiltiirel
miraslardan biri olarak yerini almaktadir. Celik ve arkadaslarimin (2020) belirttigi {izere yoresel
mutfaklarin unutulmamas ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda basta aileler ve yerel yiyecek
icecek isletmeleri ¢cok ©Onemli roller iistlenmektedirler. Bu sayede yoresel mutfagm tanitim
saglanarak turizmin talebinin olusmasinda da onemli bir rol oynamaktadirlar (Belisle, 1983).
Dolayisiyla bu gerceklik g6z oniinde bulundurularak Van ili, Gevas ilgesinin unutulmaya yiiz
tutmus lezzetlerinin arastirilip sonraki kusaklara kaynak teskil edecek konuma getirilmesi, ilgenin
gastronomi turizmi bakimindan potansiyelinin degerlendirilmesi ve ilgenin sahip oldugu
gastronomi potansiyelinin turizm arzmna donistiriilmesi igin yiyecek igecek isletmelerinin
mentilerinde yOresel yemeklere ne diizeyde yer verdiklerinin belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirma Alaninin Genel Ozellikleri

Arastirma, Van ilinin giiney batisinda yer alan Gevas ilgesinde yiiriitiilmiistiir. Bu sahanin
se¢ilmesindeki en 6nemli neden; bu ilgenin bolge destinasyonu agisindan gesitli turizm tiirlerinin
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(inang turizmi, kirsal turizm, kiiltiir turizmi, doga ve deniz turizmi vs.) yapilmasina olanak taniyan
ve Ozgiin mutfak kiiltiiriine sahip bir bolge olmasidir.

Van ili ortalama 1760 m rakimli, kiglarin sert yazlarin kurak gectigi karasal iklime sahip bir
bolgedir. Tarihi bakimdan oldukga 6nemli bir konumda yer alan sehir merkezinin Van golii ile Erek
dag1 (3200m) arasinda konumlandig: eski Van sehri sahil bir kent olarak karsimiza gikmaktadir. Bu
eski sehir aslinda Mezopotamya’dan kuzey dogu Mezopotamya’ya gogen Hurri-Mitanni kokenli,
asirlarca agiretler seklinde yasayan Nairi {ilkesi halkinin konfederasyonel bir devlet kurduklar:
sehirdir. Eski ¢aglarda devlet olma kriterleri goz oniinde bulundurularak bolgede ilk devlet olarak
kargimiza ¢ikan, M.O. 9.yy’da kurulan bu devletin ad1 Urartu, bagkenti ise Tusba, bugiinkii adiyla
Van sehridir. Urartu devlet smirlar1 Ermenistan’dan, Aras havzasi, Van Golii Havzasi, Elazig-
Malatya, Tunceli, Yukar1 Murat Havzasi, Erzurum-Erzincan boliimii, Urmiye Goliine kadar, kisaca,
Firat nehrinin dogusunu 250 y1l yoneten, Tevrat'ta Nuh'un gemisinin karaya oturdugu yer olarak
ifade edilen Urartu (Ararat) topraklarinin yonetim merkezi Van sehridir. Dolayisiyla giiglii ve koklii
tarihe sahip bu sehirde en fazla somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin izleri Urartulardan
kalmistir. Bolgenin onemli eserleri Urartu kale sehirleri ve bu sehirlerde bulunan eserler, Urartu su
kanallari, tarim alanlari, Tariria bahgeleri, Vaspurakan (Ermeni) donemi kilise ve manastir kalintilar
(en korunaklist Ahtamar kilisesi olmakla birlikte), Nasturi kilise kalintilar1 ve havra kalintilar
bulunmaktadir. ilin baslica somut olmayan kiiltiirel varliklari arasinda Nevruz kutlamalari,
halaylar, masallar, destanlar, maniler stran ve dengbejlik gelenegi (sazs1z sozlii sarkilar ve bu sarkiy:
sOyleyen kisiler), uzun havalar ve yerel lezzetlerdir.

Van'in mutfak kiiltiirtiniin olusumunda Urartular (tandir ekmegi, tuzlu balik) Iran ve Arap
mutfag1 etkili olmustur. Urartu donemi insa edilen sulama kanallar1 tahil {iretimini saglayarak
tarima dayali beslenme kiiltiiriiniin varligini ortaya koymustur. Van kirsalinda yetistirilen kiigiikbas
hayvan sayis: Tiirkiye'nin kiigtikbas hayvan varliginda énemli bir yere sahip olmakla beraber Van
otlu peynir iiretimine ve hayvansal gidalardan elde edilen iiriinlerin igerdigi Van kahvaltisinin
tanmnur olmasini saglamistir. Hayvan yetistiricili§i sonucu olarak et iiretimi bolgenin mutfak
kiiltiirtinde etkili olmustur. Van cevresindeki yiiksek daglarinda her yil ilkbahar aylarinda toplanan
onlarca cesit yoresel otlar, kirsalda yasayanlar igin ge¢im kaynagi olmakla birlikte bolgenin
peynirine marka isim kazandirarak bir¢ok yoresel yemegin ana unsuru olmaktadir. Van'in en ¢ok
kullanilan yoresel tirtinleri kurut, cacik, otlu peynir (Kog vd. 2012), inci kefal, ilitme (Kosker vd.
2014), Van kahvaltisi, ayran as1 (Saatgi, 2019) Van bals, ceviz, kayisi, yoresel otlar, kavurma, stitlii
bugday ve daha ¢ok sayida iiriin igermektedir. Baslica yoresel yemekleri; mumbar dolmasi, kuru
sebze dolmasi, giiveg, kelle paca corbasi, keledos, sengeser, tuzlu tandir baligi, keske, 1sgin
kavurmasi, kurut as, ¢iris pilavy, helise, ayran as1 ¢orbasi, virik ¢orbasi, acem koftesi, Kiirt koftesi,
Van pastasy, sille, ciger koftesi, kenger kizartmasi vb. sayilabilmektedir. Yoresel tatli olarak tiiketilen
iirtinleri arasinda asude, un helvasi, erdek tathsi ve kasik tathis1 yer almaktadir.

Gevasg, Van'in 13 ilgesinden biri olan (Kiirtge: Westan (dinlenme yeri)) 28,620 (2018) niifuslu,
727,5 km? yiizolgtimiine sahip, 1750 rakimli, Stiphan (4050m) daginin Van golii ile olusturdugu essiz
goriniimiin Artos dagina karsilikli eslik ettigi verimli vadide kurulmus turistik bir bélgedir. flce
Giineydogu Toroslarn bir uzantisi olan Thtiyar Sahap daglarinin en yiiksegi olan Artos Daginin
(3650 m) eteginde kurulmustur. Dogusunda Giirpinar, batisinda Hizan ve Tatvan (Bitlis) Ilgeleri,
kuzeyinde Van Golii, kuzeydogusunda Edremit, giineyinde Catak, glineybatisinda da Bahgesaray
ilceleri bulunmaktadir. Il merkezine uzaklig1 yaklasik 40 km'dir. Tlge merkezinin bulundugu bu
verimli vadi, Urartular doneminden beri yogun yerlesime sahne olmustur. Ipekyolu iizerinde
olmasi, dogu ve batiy1 birlestiren ana yol giizergahinda yer almasi ilgeye cok kiiltiirlii bir yap:
kazandirmistir. Dolaysiyla tarihten bu yana kuzey dogu Mezopotamya uygarliklarina ev sahipligi
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yapmis bir bolgedir. Med, Pers, Asur, Sasani, Selcuklu, Osmanli dénemlerinde ugrak mekanlar
arasinda yer almstir.

Ahtamar kilisesi, Halime Hatun tiirbesi ve Izeettin Sir cami ilgenin en 6nemli somut kiiltiirel
varliklaridir. Ahtamar kilisesi 9.yy da kutsal hag i¢in insa edilmis 6nemli inang merkezlerinden
biridir. Ermeni (pers dilinde kutsal topraklar) krali olarak tag giymis, Ermeni hanedanlarindan ve
Van goli gliney kiyilarina dolayisiyla bu ilgeye hakim olan Ardzruni hanedani krali I. Gagik
Ardzruni Van goliiniin en biiylik adas1 ve adaya adini veren Ahtamar kilisesini ve sarayimni insa
ederek bu aday1 ikametgah olarak kullanmigtir. Giintimiizde saray kalintilara dair herhangi bir
yap1 s6z konusu degildir ancak manastir muhtegem tas isciligiyle, Tevrat, Incil ve Kuran’dan da
kissalarda gegen, onemli dini konularin islendigi dis kabartmalar: ve ig freskleriyle, hem turistik
hem de inang merkezi olarak ziyaret edilmektedir. 2007 yilinda anit miize olarak ilan edilen kilise
2010 yilinda 95 yildan sonra ilk kez ayine agilmistir. Her yil bir kez ayin yapilacagi duyurularak
kentin en Onemli turizm degerlerinden biri olan kiliseye daha fazla ziyaretcinin gelmesi
saglanmistir. Ahtamar kilisesi kadar eski bir kiiltiirel miras ise, Altinsag koyiindeki muhtesem
koyda Van goliine karsi inga edilmis 8.yy Ermen yapist St Thomas manastiridir. Ilgenin bir diger
onemli tarihi miras1 olan Izzeddin Sir (Kiirtce: Ezdin Ser) camisi 14.yy da ilgeyi Gagik gibi yine
baskent olarak kullanan, Hakkari ve Van't da igeren, bdlgede giiglii bir beylik kuran Izzeddin Sir
tarafindan yaptirilmistir. Ayrica énemli tarihi anit olan Celme veya Halime hatun kiimbeti de
Izzeddin Sir ’in kiz1 veya egine ait oldugu diisiiniilen ve bir kadin i¢in yapilmis, erken dénem
tiirbeler arasinda yer almaktadir. Bu tlirbenin etrafindaki mezarhik alan, Ahlat'taki meydan
mezarligindan sonra bolgenin en biiyiik ikinci Selguklu donemi mezarlig: olarak onemli ziyaret
alan1 olmaktadir.

Gevas deniz, kum, giines disinda, falezsiz kiy1 seridi, sahil alanlar1 ve koylari, doga
ylriytisleri, Artos dag: ytliriiylis festivali ve kamp alanlar1 ile Van ilinin 6nemli bir rekreasyon
merkezidir (Cihangir ve Seremet, 2019). Gegmisin tarihi ve kiiltiirel izlerini tagiyan ilge, kendine has
Ozellikleri ile turistler icin alternatif bir rota olusturarak, doga ile bas basa olabilecekleri imkanlar
saglamaktadir. Hava, trafik ve giiriiltii kirliliginin olmadig, glines enerjisi kullaniminin ve bolca
igme suyu kaynaklarinin oldugu sakin bir ilge olmasi yerel degerlerinin korunmasina olanak
saglamaktadir.

Ilcenin verimli tarim alanlarinda cesitli sebzeler ve tarim {iriinleri yetistirilmektedir.
Tiirkiye'nin tiim bolgelerine satisi gerceklesen Gevas fasulyesi yetistiriciligi, bolgenin yerel
lezzetleri arasinda yerini alan, sarimsakli yogurtlu ve diger yesil fasulye yemeklerinin (20 gesit yesil
fasulye yemegi yapilir) baslica nedenidir. Yoresel lezzetleri arasinda kavurma, bal, ceviz, kayis1 ve
badem pestili, kayisi, misir ve bugday kavutu, kuru fasulye, Garis, yoresel baharatlar (zeytin,
reyhan), dag kekigi, yoresel otlar, kurutulmus sebzeler hemen herkesin evinde olmas: gereken ve
0zenle hazirlanan veya elde edilen yoresel tiriinlerdir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Van ili Gevas ilgesinde yasayan 50 ve iizeri yasindaki kadinlar ile ilgede
yoOresel yemek {ireten yiyecek-icecek isletmeleridir. Arastirmanin yapildigi Agustos-Ekim 2022
tarihinde Gevas ilgesindeki kadin niifusunun 13.352 oldugu adrese dayali niifus kayitlarindan
ogrenilmistir (https://www.nufusu.com, 2022). Ancak 50 yas ve {istiinde olan kadin orani
ogrenilememistir. Ayrica ilgede turistlerin en ¢ok tercih ettigi toplam 2 yoOresel yemek yapan
yiyecek-igcecek isletmesi oldugu arastirmaci tarafindan 6grenilmistir. Arastirma evreninde 50 ve
tizerinde kag kadin oldugu tespit edilemediginden veri toplama igin kartopu drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu kapsamda ilcede yoresel yemekleri bilen kadinlar saptanarak onlarin da
yonlendirmesiyle toplam 40 kadina ulasilmis ve goriismeler yapilmistir. Bununla birlikte yoresel
yemek {ireten her iki 2 isletme arastirmaya katilmay1 kabul etmistir.
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3.4.Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirma, Agustos-Ekim 2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Gevag'in yoresel lezzetlerinin
belirlenmesi igin gerceklestirilen c¢alismaya katilanlarla yaklasik 1 saat goriisme yapilmistir.
Goriismeler sirasinda 50 yas ve {lizerindeki kadinlara “Gevas'in yoresel yemekleri nelerdir?”
“Isimlerini saydiginiz yemeklerin yapilisini anlatarak, kullandiginiz yontemleri ve malzemeleri
siralar misimiz?” “Yoresel yemekleri evinizde ne siklikla yapiyorsunuz?” sorulari sorulmustur.
Yiyecek-igecek isletmelerinde hangi yoresel yemeklere mentilerde yer verildigini tespit etmek igin
ise “Meniiniizde hangi yoresel yemeklere yer vermektesiniz? sorusu yoneltilmistir. Goriismeler nitel
aragtirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler bir biitiin
seklinde yorumlanmistir. Katilimcilardan alinan benzer bilgiler birbiri ile karsilastirilip yaygin
kullanilan pisirme yontemi, ara¢ ve malzemeler kabul edilmistir. Kadinlarin vermis oldugu yemek
isimlerinden yola ¢ikilarak arastirmaya katilan 2 isletmede hangi yoresel yemeklerin meniilerinde
yer aldig1 belirlenmistir.

4. BULGULAR
4.1. Aragtirmaya Katilan Kadinlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 50 yas ve tizerindeki kadinlarin demografik ozellikleri Tablo 1’de

gosterilmistir.
Tablo 1. Kadinlarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Degiskenler n %
. Evli 22 55,0
Medeni Durum R e
Bekar (Esi Olmiis, Bosanmis vb.) 18 45,0
Diistik 9 22,5
Ekonomik Durum Orta 21 52,5
Yiiksek 10 25,0
Bahgelievler 1 2,5
Elmal 1 2,5
Karsiyaka 2 5,0
Ikamet Edilen Mahalle Pinarbasi 3 7,5
Orta Mahalle 4 10,0
Hiset 9 22,5
Selimiye 20 50,0
Toplam 40 100

Arastirmaya 50 yas ve tizerindeki kadinlarin 22’i evli, 18i ise bekar olup ya esi 6lmiistiir ya da
bosanmustir. Bu kadmnlarin 9'unun geliri diisiik, 21’inin geliri orta ve 10’unun geliri ytiksektir.
Ikamet edilen yer agisindan bakildiginda; arastirmaya Bahgelievler ve Elmali mahallelerinden 1’er
kadin, Karstyaka Mahallesi'nden 2 kadin, Pinarbas1 Mahallesi'nden 3 kadin, Orta Mahalle’den 4
kadin, Hiset Mahallesi'nden 9 kadin ve Selimiye Mahallesi'nden 20 kadin katilmistir.

4.2. Aragtirmaya Katilan isletmlerin Ozellikleri

Gevas ilgesinde faaliyet gostermekte olup aragtirmaya katilan 2 yiyecek-igecek isletme ile ilgili
tanumlayici bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Yiyecek-Igecek Isletmesi Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler n %
Isletme Sinifi Tek Kisi Isletmesi 2 100
2yl 1 50

Faaliyet Stiresi
10 Yil 1 50

Aragtirmaya katilan her iki yiyecek-icecek isletmesinin hukuki niteligi tek kisi isletmesidir.
Isletmelerden 1i 2 yillik, diger isletme ise 10 yila yakindir hizmet vermektedir. Arastirmaya sadece
2 isletmenin dahil edilmesinin sebebi Gevas ilgesinde ¢ok az sayida restoran bulunmas: ve bunlarin
tamamina yakiminn etli yemekler ve 1zgara cesitlerine agirlik vermis olmalaridir. Bu sebeplerden
yola cikarak ilgenin biiytiik ve turistik iki restoraniyla goriisme saglanmgtir.

4.3.Gevas Ilcesindeki Yoresel Yemeklere iliskin Bulgular

Aragtirma sahasinda goriisme yapilan kadinlarin vermis olduklar: bilgiler dogrultusunda
ilgenin yemek kiltiirtine iliskin veriler incelenmigtir. Pisirme yontemleri ve kullandiklar
malzemeler g6z oniinde bulundurularak, karsilastirma yapilmis olup genel olarak kullanilan
malzemeler yazilmistir. Yemek yapiminda kullanilan arag gereclerin genel olarak benzer tespit
edilmistir. Goriisme yapilan kadinlar belli bash yoresel yemeklerin evlerinde hala sik olarak
pisirildigini belirterek ailedeki yeni nesillerin 6grenmesini tesvik ettiklerini ifade etmislerdir.
Kadinlarin verdigi bilgilerden yola c¢ikilarak Gevas ilgenin yoresel yemeklerine iliskin envanter
hazirlanmistir. Bu ¢ercevede Tablo 3'te siralanan yoresel lezzetler Gevas'in mutfak kiiltiiriinii ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. Gevas Yoresel Lezzetleri

Uriin Ad1 Tiiri Ana Malzemeler

Borani Yemek Kara mercimek, kabak, kurut, sarimsaktan

Keledos Yemek Lavas ekmek, kurut, kara mercimek, sarimsak, ceviz, kuru sogan, kavurma
Sengeser Yemek  Barbunya, nohut, patates, kara mercimek, arpacik sogan ve kurut

Pisiiriik (Tutmac)  Yemek Nohut, kara mercimek, kurut, un, kuyruk yagi, kavurma, kuru sogan ve

sarimsak

Helise Yemek  Yarma, kirmizi et, tavuk veya hindi eti, tereyag:

Kuru kayisili Yemek  Kemikli et, kuru kayisy, kara mercimek, kuru sogan ve yumurta

Icli kofte Yemek  Ceviz, bulgur, kuru sogan, yumurta ve yoresel baharatlar

Ciirglir Yemek  Yumurta, un, tere yag ve yoresel sirmo otunun bir tiirii

Eskili Yemek Yoresel tirso otu, yumurta

Kegi kulagi Yemek Kegi kulag1 otu, dag mantari, yumurta

Bulgur pilavi Yemek  Yoresel otlar (qari, ak pancar, ¢iris vb.), dag mantar1 ve bulgur

Kegke Yemek  Yarma, kuru fasulye, nohut, tere yag:

Isirgan piiresi Yemek  Isirgan otu, un, siit, seker veya bal, tereyag1

Kiirt koftesi Yemek Bulgur, heliz otu, yogurt, sarimsak, sogan, tereyagi, zeytin otu

Havyar Yemek  Inci kefal yumurtasi, maydanoz, yesil sogan, yumurta, un

Sivadirej Yemek  Hedik, kuru fasulye, kuru sogan, ceviz

Curin Yemek Dag mantar, gurin otu, yumurta

Yesil fasulye Yemek  Gevas fasulyesi, sarimsak, yogurt, salca

Sogan dolmast Yemek Et, bulgur, sogan, baharatlar, domates, biber, zeris

Kutildev Corba Doéviilmiis et, bulgur, kurut, kara mercimek, sarimsak ve kuru sogan

Tavh Corba Kuru fasulye,' barbunya, nohut, patates, kuru sogan, domates, biber,
yarma, kemikli et

Tirsik Corba Yarma, yoresel otlar, nohut, barbunya, patates, seker pancar1 kokii,

kusburnu, erik ve elma kurusu, kuru sogan
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Serdev Corba Bulgur, kurut, sarimsak ve tereyag:

Ayran Ag1 (Mehir) Corba Yarma, yogurt, kabak, kenger, mende otu, keci kulag1
Titl Corba Beyaz lahana, yarma, kurut ve tereyag:

(Q1z1q ¢orbast Corba Kizarmis kuyruk yagi, sogan, bulgur

Nehgav Tath Ceviz, lavas ekmek, toz seker veya bal, tereyag:
Kayseriin Tath Kuru kayisi, toz seker ve ceviz

Asude Tath Un, tereyagi, seker, ceviz

Cirik Tath Tuzsuz taze peynir, un, seker

Suravk Meze Kuru sogan, peynir alt1 suyu, tuz ve ac1 biber

Tablo 3'te Gevas'in yoresel yemeklerin isimleri, tiirleri ve yemeklerin yapiminda yaygin
olarak kullanilan malzemeler yazilmistir. Yemeklerin yapilis tarzinda veya kullanilan malzemelerin
tiirlerinde koyler arasi ve hatta mahalleler aras1 ¢ok diisiik farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Tabloda
yer verilen iiriin listesi en genel ve olmasi gereken malzemelerden olusmaktadir. Yemeklerin yapilis
tarzinda, kullanilan arag gereglerde ve malzemelerde yillar icinde farklilasma meydana gelmedigi
saptanmistir. Ogrenilen ydntemlerin devam ettirilmesi tercih edildigi saptanmistir. Ancak giiniimiiz
sartlarindaki tarim {riinlerinin azalmasi veya tamamen f{iretilemez duruma gelmesi yerel
yiyeceklerin 0zgiin yapisinda yipranmaya yol agtigi diistiniilmektedir. Yoresel yemeklerin
olusmasinda cografya, yasam tarzi ve tarim oldukga etkili olmaktadir. Gevas'in yoresel
yemeklerinde kullanilan malzemelerin benzer oldugu ve belli bash iirtinlerin kullanilarak
yemeklerin olusmus oldugu ortaya konmustur. Tarim ve hayvancilik yapilmasi sebebiyle ilgenin
yemek kiiltiiriinde tarim {triinlerinin ve hayvansal besinlerin 6nemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla et, siit, yogurt, kurut, peynir ve tereyag: yaygin olarak kullanilmaktadur.
Bolgenin yiiksek daglarinda gesitli endemik bitkilerin yetismesi sebebiyle bu bitkiler, yoresel peynir
disinda cesitli sekillerde pisirilip tiiketilmektedir. [lcenin tarim tarihine bakildiginda yetistirilen
iiriin say1s1 ve tiirt glincel durumuna gore oldukga farklilik gostermektedir. Yesil mercimek, nohut,
kuru fasulye, seker pancari (seker), bugday (un, yarma, bulgur) gibi iiriinlerin yaygmn
kullanilmasmin nedeni, satin alinmadan iiretilen iirtinlerin yer aldigi bir diyet olusturulmusg
olmasidir.

Alan ¢alismasinin ikinci asamasy; ilgede yoresel yemek yapan isletmeler ile yapilan goriismeler
olusturmaktadir. Goriismelerde, Gevas mutfagr triinleri ile ilgili olarak yore kadinlarindan
toplanan bilgiler dogrultusunda s6z konusu isletmelerde hangi yoresel yemeklerin meniilerde yer

.....

Goriisme sonucunda elde edilen verilerin 6zetlendigi bilgiler Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Yoresel Yemek Sunan Isletmelerin Meniileri

Restoran Yemegin Adi Ana Malzemeler
Ayran as1 ¢orbasi Yogurt, yarma, yoresel otlar
Iclikofte Bulgur, kiyma, sogan, baharatlar
Keledos Et, kur}lt, ak pancar, yarma, nohut, fasulye, kara mercimek,
tereyagi
A.ISLETMESI  Kiirt koftesi Bulgur, sarimsak, siizme yogurt, ter yagi, pul biber
Keskek (helise) Yarma, et, tereyagi
Tandirda Inci Kefal  Inci Kefal, tuz
Siitlag Siit, piring, seker
Helva Un, irmik, seker, tereyag:
Balik Inci kefal
B.i SLETME Si l\/fehir (ayran as1) Yi)gur-t,.kabak, kenger otu, yarma, keci kulag1 otu
Stitlag Siit, piring, seker
Kayseriin Kuru kayzisy, seker, ceviz, tereyagi

Tablo 4'te goriildiigii tizere; sz konusu 2 isletmede meniilerde yer verilen yoresel yemek
sayis1 toplamda 7 tanedir. Gorlismelerde yoresel yemeklere yonelik talebin olusmamasmdan dolay:
ve yemeklerin pisirme yontemleri kadinlarin vermis oldugu bilgilerle 6rtiismektedir. Gevas yoresel
yemeklerinden Kiirt Koftesi, Helise, Igli Kofte ve Ayran Asi gibi yemekler yorede tarim ve
hayvanciligin yaygin olmasi ve bolgenin endemik bitki cesitlili§i barmndirmasi sebebiyle sekil
aldiklar1 goriilmektedir. Ancak Keledos, Tandirda Inci Kefal, Siitlag gibi yiyeceklerin Gevas'a has
ozellikler tasimadiklar: tespit edilmistir. Ornegin; Keledos mentisiinde malzemelerden anlagilacag:
tizere farklilik bulunmaktadir. Bunun sebebi Van yoresel yemeklerinden en bilinenlerden birinin
Gevas’'ta sunularak turistik isletmede deneyimlenmesini saglamaktir. Van genelinde bilinen
Keledos Van-Hakkari ortak yemek kiilttirtidiir.

SONUC VE ONERILER

Gevasg, Van destinasyonunda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Van’a seyahat eden her turistin
Gevag’t ziyaret etmeden ayrilmadigi oldukga agiktir. Bu alternatiflerin olusturulmasinda
potansiyelin gelistirilmesi bakimindan yerel degerlerin daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasi saglanmalidir.
S6z konusu degerlerden biri de yerel mutfak kiiltiirtidiir. Destinasyonlarin kendine 6zgii mutfak
kiltiirii bulunmaktadir. Tarihten siiregelen bu kiiltiiriin kokenini ve amacin hayatta kalmak, karin
doyurmak gibi temel ihtiyaglar olusturmaktadir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda o bdlgenin sahip
oldugu firiinler ve aynm1 zamanda toplumsal 6zellikler cercevesinde bir mutfak kiiltiirii ortaya
cikmaktadir. Bu yilizden farkli toplumlar ve bdlgeler arasinda oOzgiin mutfak kiiltiirleri
olusagelmistir. Dolayisiyla insanlarin turizm faaliyetlerine katilma sebeplerinin 6nemli
unsurlarindan biri olan ‘merak’ giidiisii gastronomini turizmini ortaya ¢ikardig1 savunulabilir.
Insanlar farkli kiiltiirleri merak edip deneyimlemek istemektedirler. Bu diisiinceden hareketle
Van'in Gevas ilgesinin yerel lezzetleri arastirilarak bir envanter olusturulmustur. Bununla birlikte
ilcenin gastronomi potansiyelinin degerlendirilerek turizm arzina doniistiiriilmesi baglaminda
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yoOresel yemeklere yer verilme durumu
degerlendirilmistir.

Calismanin 6zgiin yoniinii ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen bu arastirmada Gevag'in yerel
lezzetlerinin diger bolgelere gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Yoresel yemek hizmeti veren
yiyecek-icecek isletmelerindeki mentilere bakildiginda benzer iiriinler arasinda Ayran as1 ¢orbasi
(Mehir), Kiirt koftesi, helise, balik gibi yerel tatlar yer almaktadir. Meniide yer alan Keledos isimli
yemegin kullanilan malzemelerden yapilis tarzina kadar, Van genelinde ayni oldugu ancak Gevag'ta
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yapilan tarifin tamamen farkli oldugu saptanmistir. Van kent merkezinde, tarihin bazi
donemlerinde farkli olaylarin cereyan etmesi sonucu etnik olarak karmasik bir yapir meydana
gelmistir. Bu 6zellik kente ¢ok kiiltiirlii bir kimlik saglayarak toplum degerlerinin olusumunda,
tarihinden mutfagina, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasinda oldukca etkili olmustur.

Gevas ilgesi merkez kadar farkli etnik unsurlara ev sahipligi yapmaktan veya goglere maruz
kalmaktan ziyade daha 6zgiin bir yapiya sahiptir. Urartular ve Ermeniler uzun yillar bolgede
yasamaya devam ederek bolgenin mutfak kiiltiiriinii olusturmuglardir. Tehcir olaylarindan bu yana
uzun yillar gegmis olsa da kentin mutfak kiiltiirtinde etkinligini devam ettiren bazi hususlarin
oldugu goriilmektedir. Garis ekmegi, Qi1z1q ¢orbasi bu duruma en iyi 6rnek olabilir. Tas ustaliginda
tarim aletlerine, degirmenlerden mutfak gereclerine kadar bir¢ok unsur, toplumlarin bir arada
yasamasi sonucu kiiltiirel aligveris yoluyla birbirine ge¢mistir. S6z konusu ortamda mutfak kiiltiirii
de etkilenerek sekil almaktadir. Yemek, bir yiyecegin yapilmasi ve karin doyurmasindan ziyade
toplumu birlestiren, belirleyen ve ayirt eden bir unsur olmaktadir. Gevag’'ta 6zellikle kis aylarinda
Pisiiriik yemeginin ve Tirsik corbasinin pisirilmesi, bu durumun gostergesi olmaktadir. Bu
yemekler, komsuya dagitilarak veya bir araya gelinip yenerek birliktelik saglamaktadir. Listesi
gikarilan yoresel yemeklerin cogu birlikte olmay1 gerektiren ve anlamli kilan iiriinlerdir. Ilgede
halkin bir kesimi hala hidrellez giiniinii kutlamaktadir. Zemheri kirkin yirmi yedinci giiniinde
kutlanan Hidrellez (Xagxidirnebi) igin iki bekar geng kiz, bulundugu muhitte yedi evin kapisini ¢alip
musir, seker, cerez gibi verilen yoresel yiyecekleri toplayip bir giin boyunca havanda doverek
karigim elde etmektedir. Elde edilen karisim, mahallenin tiim bekarlarina dagitilir, gece uyumadan
bir miktar yenilir hi¢ konusmadan uyunur. Ayni sekilde subat aymin son haftasinda ilk cemreden
bir hafta 6nceki ¢arsamba giinii kadinlar bir araya gelip baharin gelisini kutlamaktadirlar. Bu
kutlama {i¢ hafta siirmektedir. Her hafta bir evde bulusulur ve yoresel yemekler yapilarak gidilecek
eve goturiliir. Sonraki hafta (Nevruz giinii) yine geng kizlar tarafindan disarda yakilan ocakta
bulgur pilavi pisirilir ve yashlara yedirilir. S6z konusu yiyecekler daha ok sosyal igerikli
olmaktadir.

Destinasyonlarmn yoresel yemeklerinin envanteri olusturularak turistik tiriin gesitlendirmesi
yapilmalidir. Tarim diriinlerine agirhk verilmesi konusunda tesvik kanunlari ve {iretim
politikalarmin ytiritiilmesi gerekmektedir. Akademisyenler, STK’lar, yoneticiler ve turizm
paydaslar1 gibi, destinasyon tutundurmada katki saglayabilecek her kesimin bu konuda oncii
olmalar1 gerekmektedir. Uretimin desteklendigi destinasyonda yerel lezzetler devam edecektir.
Arastirmanin salgin siirecinde yiiriitiilmesi birtakim kisithklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Riskli grup olan 65 yas iistii yerel halkla goriismeler yapilmistir. Bu nedenle katkis1 olacag:
ongoriilen bazi kisilerle goriisme saglanamamustir. Sonraki ¢alismalarda daha ¢ok kisiyle gortisme
yapilmasi farkl bilgilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacagy, ayrica tiim ilgelerin yoresel yemek
envanterinin olusturulup kapsamli bir calismanin literatiire katki sunacag: diisiiniilmektedir.
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Ozet

Bu aragtirma iiciincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladig1 hedonik ve faydac:
degerlerin  tiiketici memnuniyeti ve davramgsal niyete etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amactan yola ¢ikarak ticiincii nesil kahve tiiketimi deneyimini
gerceklestiren 425 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde gecerlilik ve giivenirlik tutarlilig icin dogrulayict faktor
analizi uygulanmstir. Daha sonra yapisal esitlik modellemesi ile arastirmada yer
alan model ve varsayilan hipotezler test edilmistir. Arastirmadan elde edilen
verilere gore, iiciincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladigr hedonik ve faydact
degerler tiiketici memnuniyetini pozitif olarak etkilemektedir. Bununla birlikte,
iiciincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladir hedonik ve faydaci degerler
davramgsal niyeti de pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, tiiketici memnuniyetinin
de davramssal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Deger, Faydaci Deger, Tiiketici Memnuniyeti,
Davramsal Niyet, Uciincii Nesil Kahveler

Abstract

This research aims to examine the effects of hedonic and utilitarian values perceived
by third generation coffee consumers on consumer satisfaction and behavioral
intention. Based on this purpose, a questionnaire was applied to 425 people who
experienced third generation coffee consumption. In the analysis of the obtained
data, confirmatory factor analysis was applied for wvalidity and reliability
consistency. Then, the model and hypotheses in the research were tested with
structural equation modeling. According to the data obtained from the research,
hedonic and utilitarian values perceived by third generation coffee consumers
positively affect consumer satisfaction. However, hedonic and utilitarian values
perceived by third generation coffee consumers also positively affect behavioral
intention. In addition, it is seen that consumer satisfaction has a significant and
positive effect on behavioral intention.

Keywords: Hedonic Value, Utilitarian Value, Consumer Satisfaction, Behavioral
Intentions, Third Generation Coffee




Hedonik ve Faydaci Degerlerin Tiiketici Memnuniyeti ve Davranigsal Niyetlere Etkisi: Ugiincii Nesil Kahve
Tiiketicileri Ornegi

1. GIRiS

Diinya ¢apinda insanlar tarafindan siklikla tercih edilen kahve, her giin iki milyar fincani asan
tiiketimi ile oldukca talep gormektedir (Hamalainen, 2018). Kahve artik yalnizca bir igecek olarak
goriilmemekte ayrica tiiketicilerin sosyal yasamlari i¢cin de dnem arz etmektedir (Arslan, 2019).
Heise (2001) gore kahve, bir toplumun kiiltiir, ekonomi ve sosyal hayatina etki eden 6nemli bir {iriin
olarak goriilmektedir. Diger yandan kahve uyaran etkileri zengin aroma ve tat bilesenlerini icermesi
sebebi ile tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir igecek halini almis durumdadir (Ekin, 2015).
Bununla birlikte, kahve diikkanlarinin yayginlasmasiyla kahve tiiketimi de artmis olarak
goriilmektedir (Hamdan ve Paijan, 2020). Ayrica, degisen tiiketim aligkanliklari kahvenin sadece bir
icecek olarak goriilmedigini sosyallesmek icin 6nemli bir iiriin olarak degerlendirildigini
gostermektedir (Hatox, 1998: 3; Heise, 2001: 102).

Kiiresellesme, yogun rekabet ortami ve teknolojik gelismelerle birlikte tiiketici tercihlerinin
daha bilingli bir hal aldig1 ve gesitlendigi goriilmektedir. Kahve tiiketimi de bu gelismelerden
etkilenerek tiglincii bir tiiketim nesilini ortaya g¢ikartmaktadir (Dinger, 2016). Bir sanat olarak
goriilen ticiincii nesil kahveler hakkinda tiiketiciler kahve ¢ekirdeginin kokeni, tarihi, tiretim siireci
gibi bilgilere sahip olarak goriilmektedir (Rothgeb, 2019). Tiiketicilerin {iretim ve tiiketim siirecinde
daha aktif rol aldig: {igiincii nesil kahve siirecindeki bu hareketteki degisim ile birlikte ise deger
yaratma asamasina gegildigi belirtilmektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2000; Ritzer ve Jurgenson,
2010; Vargo ve Lusch, 2008).

Susanty ve Kenny (2015); Ting ve Thurasamy (2016) gore, kahve diikkanlar1 artik tiiketici
odakli oldugu icin algilanan deger {ireticiler icin onem arz etmektedir. Tiiketici davraniglarim
tahmin etmek i¢in kullanilan algilanan deger kavrami (Gould-Williams, 1999), hedonik ve faydac
deger olarak ele alinmaktadir (Babin, Darden ve Griffin 1994; Wang ve Yu, 2016). Hedonik deger,
tiiketicilerin bir {irtinti kullandigl zaman ortaya ¢ikan duygusal tepkilere dayanmaktadir
(Schollenberg, 2012). Faydaci deger ise, iiriiniin islevsel 6zelliklerine gore degerlendirilmesine
dayanmaktadir (Chuang, Lee ve Li, 2013; Park, 2004).

Alan yazinda farkli alanlarda ele alman bir¢ok calisma hedonik ve faydaci degerin
memnuniyet ve davranigsal niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Ryu,
Han ve Jang, 2010; Ha ve Jang 2010; Hanzaee ve Rezaeyeh, 2012; Nejati ve Moghaddam 2013;
Bakirtas vd. 2015; Demir, 2020). Bununla birlikte, {iglincii nesil kahve {izerine yapilmis ¢alismalarin,
Mohammed (2003) iiglincii nesil kahvenin ortaya ¢ikisi, (Dinger, 2016) ticiincii nesil kahve
tiiketimine nasil gegcildigi, Boaventura, Abdalla ve Araujo, Arakelian (2017) tiglincii nesil kahve
tiiketiminde deger yaratmay, ticiincii nesil kahve isletmelerinde algilanan fiyatin diizenleyici rolii
(Kement, 2019), tiglincii nesil kahvede deger yaratmanin 6nemi (Berampu, Sutarman ve Sembiring,
2019), Kefeli, Sahin ve Yarmaci (2020) iiglincii nesil kahve isletmelerinde Tiirk kahvesinin yeri,
iclincii nesil kahveciligin gastronomik vaatleri (Giiler vd., 2020), {i¢iincii nesil kahve tiiketiminde
alg1 (Seker ve Ozata, 2022), Kahya ve Ciftci (2022), kahve nesilleri iizerine calismay1 ele aldig
goriilmektedir. Diger yandan alan yazimn incelendiginde tigiincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladig1
hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyete etkisini ele alan bir
calismaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda calismanin alan yazina katki saglayarak diger
arastirmacilar tarafindan ele alinacak gelecek calismalara veri saglayacag: diistiniilmektedir. Bu
nedenle c¢alismada, iiglincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladigi hedonik ve faydaci degerlerin
tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyete etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kahve

Tiirk Dil Kurumu (2022) tanimina gore kahve, sicak iklimlerde yetisen kokboyasigillerden bir
agacin meyvesinin ¢ekirdegi seklindedir. Kahvenin ortaya gikis hikayesi tarihte Etiyopya, eski
adiyla Habesistana dayandirilmaktadir. Hikayeye gore, ¢oban Khaldi'nin MS 800'li yillarda
kecilerini otlatirken kahve gekirdeklerini yedigini ve dans ettiklerini gorerek kahveyi kesfettigi
belirtilmektedir (Hattox, 1996: 11).

Kahve, diinya genelinde 50’den fazla {ilkede yetistirilmektedir. Kahve agaclarmnin
yetistirilmesi i¢in uygun olan bdlgeler, yerytiziiniin ekvatoral kusak kisminda ve kuzey de 25 derece
iken giiney de 30 derece paralelleri arasinda yer almaktadir (Tastan, 2009:53). Brezilya diinyanin en
¢ok kahve ihracat1 yapan iilkeleri arasinda ilk sirada yer alirken, Endonezya ikinci sirada, tigtincii
sirada ise Etiyopya yer almaktadir. Diinyada Afrika kahve tiiketiminin en ¢ok oldugu yerken, Asya
ve Okyanusya ikinci sirada, tiglincii sirada ise Orta Amerika ve Meksika yer almaktadir (ICO, 2022).
Tiirkiye’de ise kahve yaklagik olarak 600 yildir tiiketilmektedir. Yillik tiiketimi 20.000 ton olan
kahvenin pazar hacmi 390 milyon liray1 gegmektedir (Murat, 2013). Diger yandan, kisi bas1 kahve
tiiketimi 2011 yilinda 350 gr iken 2021 yilinda 1,1 kg kadar yiikselmis durumdadir (Koca, 2021).

Kahvenin ii¢ farkli nesil ile giiniimiize kadar ulastig1 belirtilmektedir. Birinci nesil kahve akimi
II. Diinya savasiyla birlikte kiiresel olarak yayginlasan ¢oziinebilir (instant) kahvelerin kesfiyle
baslamaktadir (Hamalainen, 2018: 14). Bununla birlikte kitlesel tiretimin artmasi ile birlikte birinci
nesil kahve tiiketiminin de yayginlastigi goriilmektedir (Girginol, 2017: 15). Kitlesel tiiketime
odaklanan birinci nesil kahve akiminda kahvenin niteliginden ziyade islevi onemli goriildiigii icin
endiistriyel bir siireg igerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir (Rosenberg vd., 2018: 203).

Kahvenin niteligi yerine tiiketimine odaklanan birinci nesil kahve akimina tepki olarak
1960'larin sonunda ikinci nesil kahve akiminin ortaya giktig1 gériilmektedir. Ikinci nesil kahve akimi
ile birlikte tiiketicilerin bir¢ok kahve cesidini (espresso, cafe latte, americano vb.) tamima ve
deneyimleme firsat1 yakaladig belirtilmektedir (Morris,2013: 882). Bu baglamda ikinci nesil kahve
akimi tiiketicilere daha nitelikli kahveler sunarken sosyal bir deneyim yasama firsatin1 da
vermektedir (Guimaraes vd., 2018:51; Ayo6z, 2018: 56-57; Latif ve Ors, 2018: 151). Ayrica ikinci nesil
kahve akimu ile birlikte pazarlamada gelismeler yasanarak bir¢ok kahve zincirinin ortaya ¢iktig1
gortilmektedir (Fischer vd., 2017: 3).

Uciincii nesil kahve akiminin ise, kaliteli kahve cekirdekleri ile ilgilenen ve kahvenin tiretim
asamasindan tiiketiciye ulasana dek tiim siiregleri ele aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tigtincii
nesil kahve akimi kahvenin {tiretildigi bolge, hasat donemi, islenmesi, kavurulma islemi, ¢ekirdek
tiirli, demlenmesi gibi siiregleri irdelemektedir. Bu baglamda nitelikli kahveye énem veren {i¢iincii
nesil kahve akiminda kalitenin 6n planda oldugu vurgulanmaktadir (Hamalainen, 2018). Ayrica,
{iglincii nesil kahve akim ile birlikte baristalik mesleginin ortaya giktig1 goriilmektedir. Ugiincii nesil
kahve akiminda 6nemli olan baristalarin kahve hakkinda yetenekli ve bilgili olmalarinin gerektigi
belirtilmektedir (Girginol, 2017: 169; Tolga,2017: 47). Dogan (2014), ticlincii neslin ana unsurlarmi su
sekilde ifade etmektedir:

e Disalim,

o QOgiitiilmemis ve kavrulma islemi yapilmamis kahve cekirdekleri,
e Kahve gekirdeklerinin yiiksek kalitede olmasi,

e (Gorsel olarak kahvenin sunumu,

e (Cesitli demleme yontemleri kullanimi.
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Bu baglamda ¢alismada, diger nesillere gore daha kapsamli ve nitelikli igerige sahip oldugu
i¢in tiglincii nesil kahve tiiketimini deneyimleyen tiiketiciler ele alinmaktadir.

2.2.Hedonik Deger ve Faydaci Deger

Tiiketim zevk veya ihtiya¢ olarak insanlar tarafindan giinliik yasamda islevsel olarak
gerceklesmektedir (Josiam ve Henry, 2014). Bu baglamda arastirmacilarda, tiiketici degerini eksiksiz
bir sekilde anlamak igin ¢alismalar yapmaktadirlar (Ryu vd., 2010). Yapilan ¢alismalar tiiketim
faaliyetinin deger algis1 yarattigini gostermektedir. Alan yazinda, ¢cok boyutlu 6lcekler ile tiiketici
degerini Olgen bir¢ok calisma mevcuttur (Hartman, 1967; Holbrook ve Corfman, 1985; Sheth vd.,
1991, Holbrook, 1994; Woodruff, 1997). Bununla birlikte tiiketici deger yapisini ¢ok boyutlu olarak
ele alan ¢alismalar olsa da, tiiketim ile davranisi ele alan galismalarin bircogunda hedonik ve faydaci
degerlerin daha baskin oldugu goriilmektedir (Batra ve Ahtola,1991; Crowley vd., 1992; Chitturi vd.,
2007; Dhar ve Wertenbroch, 2000; Kivetz ve Simonson 2002; Okada 2005; Voss vd., 2003). Hedonik
ve faydaci degerlerin satin alma davranisini 6nemli derecede etkiledigi ve tiiketicinin bir {iriin veya
hizmeti satin almalarinda bu degerler ile yonlendirildigi goriilmektedir (Hirschman ve Holbrook,
1982; Crowley vd., 1992; Chitturi vd., 2007; Dhar ve Wertenbroch, 2000; Kivetz ve Simonson 2002;
Okada, 2005; Voss vd., 2003). Hedonik deger, eglenme ve kagis gibi deneyimsel fayda olarak
tanimlanirken (Overby ve Lee, 2006), faydaci deger, iirlin veya hizmeti kalitesine gore segerek
islevsel Ozelliklerinin vurgulanmas: olarak belirtilmektedir (Shet vd., 1991). Alan yazinda kahve
tiikketiminde hedonik ve faydaci degerin 6nemli rol oynadigini belirten mevcut calismalar
bulunmaktadir (Kim, 2015, Hamdan ve Paijan, 2020; Khalikussabir ve Waris, 2021; Nitasari ve
Suasana, 2021). Bu nedenle calismada algilanan degerin hedonik ve faydaci boyutlar1 ele
almmaktadr.

2.3.Tiiketici Memnuniyeti ve Davranissal Niyet

Tiiketici memnuniyeti “tiiketicilerin tatmin olma tepkisi’”” olarak tanimlanmaktadir (Oliver,
1997). Tiiketici hizmet veya {iiriin satin alindiktan sonra, satin alma Oncesi beklentileri ile ilk
degerlendirmeleri yapmaktadir. Ik beklentiler ile degerlendirmeler sonucu tatmin olma veya
olmama durumu ortaya c¢ikmaktadir. Degerlendirmelerin ardindan beklentiler karsilaniyorsa
tiiketici tatmini gerceklesmektedir. Gergeklesen tatmin deneyimi ise satin alian hizmete veya iirtine
kars1 olumlu bir tutuma yol agmaktadir. Bu baglamda gelecek davranigsal niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Fakat, tiiketici beklentilerinin karsilanmadigi durumda tiiketici tatmini
karsilanmamakta ve davranissal niyetleri olumsuz etkileyebilmektedir (Yiiksel ve Rimmington,
1998; Odabasi, 2005; Carpenter, 2007; Ha ve Jang, 2010; Namkung ve Jang, 2007). Khalikussabir ve
Waris (2021) gore, kahve tiiketicilerinin algiladig1 hedonik ve faydaci degerler tiiketici memnuniyeti
iizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

e HI1: Uciincii nesil kahve tiiketicilerinin hedonik deger algilar1 tiiketici memnuniyetini
etkilemektedir.

e H2: Uciincii nesil kahve tiiketicilerinin faydaci deger algilari tiiketici memnuniyetini
etkilemektedir.

Davranigsal niyet, tiiketicilerin bir eylemi gerceklestirirken 6znel olasiliklar1 olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Tiiketiciler tarafindan satin alinan iiriin veya hizmetler
sonrasinda tatmin gergeklesmisse olumlu davranigsal niyet gerceklesirken diger yandan tiiketim
sonrasinda tatmin olusmamissa olumsuz davranigsal niyet goriilmektedir. Olumlu davranigsal
niyetler ile birlikte iirtin veya hizmet tekrar satin almabilir, kulaktan kulaga olumlu iletisim
saglanarak {iriin veya hizmeti tedarik eden sirkete kar saglanabilmektedir. Diger yandan olumsuz
davranigsal niyet sonucunda tekrar satin alma gerceklesmeyebilir ve negatif kulaktan kulaga
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sOylemler ile sirketin karliligina etki edilebilmektedir (Barsky, 1992; Ladhari, 2009; Ladhari vd., 2008;
Zeithaml vd., 1996:33). Kim (2015), Kuswandi ve Sunjoto (2015), Edward vd. (2016), Hamdan ve
Paijan (2020) calismalarinda, kahve tiiketicilerinin hedonik ve faydaci degerler algilarmin
davranigsal niyet {izerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin diger hipotezleri ise su sekildedir:

e H3: Ugiinci nesil kahve tiiketicilerinin hedonik deger algilari davranigsal niyeti
etkilemektedir.

e H4: Uciincii nesil kahve tiiketicilerinin faydaci deger algilar1 davramgsal niyeti
etkilemektedir.

o H5: Ugiincii nesil kahve tiiketicilerinin memnuniyeti davranigsal niyeti etkilemektedir.

Tiiketici Davramissal

Niyet

Memnuniveti

Sekil 1. Aragstirma Modeli

2.4.Alanyazin

Alan yazin incelendiginde tiiketicilerin algiladiklar1 hedonik ve faydaci degerlerin birgok
farkli calismada ele alindig1 goriilmektedir.

Kasnaeny vd. (2013)’de ele aldig1 calismada kahve i¢meye yonelik tliketici kararlarinda
hedonik ve faydaci giidiilerin etkisini ele almaktadir. Calismadan elde edilen verilere gore, hedonik
glidiiler macera, satin alma, duygusal ve ailevi iliskiler, doyum, sosyallesme olarak goriilmektedir.
Faydaa giidiiler ise, konum, esitlik, uzaktan ¢alisma nedeni, iirtiniin tads, fiyat1 ve arabuluculuk
olarak goriilmektedir.

Labbe vd. (2015), ¢alismasinda kahve tiiketim motivasyonu {izerinde hedonik ve faydac
etkilerini incelemektedir. Hedonik ve faydaci motivasyonlarin memnuniyet, duyular ve bes
duyunun her biri i¢in 6nemi ele alinmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin kahve icerken
hissettikleri duygu ve memnuniyet iiriine yonelik motivasyonlarina gore farklilik gostermektedir.
Buna ek olarak tiim deneyim boyunca zevk ve duygu motivasyonu etkili olmustur.

Kim (2015), birkag¢ kahve zincirini siklikla ziyaret eden tiiketiciler tizerinde yapmis oldugu
calismada, miisteri memnuniyeti, marka imaj1 ile hedonik, faydaci ve sosyal degerin tiiketici satin
alma karar tizerindeki etkilerini incelemektedir. Calismanin bulgularina gore, hedonik ve faydaci
degerler tiiketicinin satin alma kararin1 énemli ol¢lide etkilerken, sosyal deger olumsuz olarak
etkilemektedir. Ayrica, miisteri memnuniyeti ve marka imaji da satin alma kararinda énemli bir rol
oynamaktadir.

Kuswandi ve Sunjoto (2015), Surabaya' daki modern kahve diikkanlarinda miisteriler tizerine
gerceklestirmis olduklar: calismada, faydact ve hedonik deger ile miisteri memnuniyeti ve sadakati
arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Elde edilen bulgular faydaci degerin miisteri memnuniyeti
tizerinde etkili olmadigini, hedonik degerin ise 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, hedonik deger miisteri sadakati {izerinde etkiliyken faydaci degerin bir etkisi
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mevcut degildir. Ayrica, miisteri memnuniyeti miisteri sadakati {izerinde etkili olarak
gortilmektedir.

Bas ve Samsunlu (2015), ¢alismasinda Starbucks kahve tiiketicilerinin, cinsiyetleri ile hedonik
tutumlar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin
hedonik tiiketimden etkilenme tutumlari cinsiyete gore fark gostermemektedir.

Edward vd. (2016), hazir kahve igeceklerinin algilanan hedonik ve faydaci deger ile yeniden
satin alma niyeti tizerindeki etkisini ele almaktadir. Calisma sonucuna gore, duyusal, paketleme,
markalama ve islevsel nitelikleri ile hedonik ve faydaci deger yaratmaktadir. Bununla birlikte
faydaci deger yeniden satin alma niyetinin en énemli belirleyicisi olarak saptanmaigtir.

Petry vd. (2017), Brezilya da kahve tiiketimi iizerine gerceklestirdikleri ¢alismada fiziksel
cevre, bilissel cagirisimlar ile hedonik etkileri incelemektedir. Elde edilen veriler, kahve tiiketiminde
yalnizca fiziksel gevre ve biligsel ¢agrilarin etkili olmadigini hedonik etkilerin tiiketiciler i¢in daha
onemli oldugunu gostermektedir.

Kusdiana vd. (2020), kombucha kahvesi ile kombucha ¢ayinin hedonik etkisini incelemektedir.
Calismanin bulgulari, kombucha kahvesinin aromasi ile tadinin biiytiik 6lgiide tiiketiciler tarafindan
kabul edildigini gostermektedir. Bununla birlikte kombucha kahvesinin tadi, aromas: ve kokusu gay
kombucha’ dan daha hedonik deger olusturmaktadir.

Hamdan ve Paijan (2020), kahve seven kadinlarin hedonik ve faydaci deger algilarini
ol¢mektedir. Ayrica, satin alma niyetinde tutum ve davranislarin roliinii analiz etmektedirler. Elde
edilen bulgular {iriin 6zelliklerinde hedonik ve faydaci degerlerin etkili oldugunu gostermektedir.
Ayrica, hedonik ve faydaci degerler satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Kim vd. (2020), ABD’ deki kahve tiiketicilerinin marka degeri algisi, marka prestiji ve marka
glvenirligi ve diger sonug degiskenleri arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calisma verilerine gore,
faydacilik algis1t marka giivenirligini yaratmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin hedonik deger
algis1 marka prestijini etkilemektedir.

Khalikussabir ve Waris (2021), Malang’ da modern kahve diikkanlar1 iizerinde hedonik,
faydac1 deger ve marka imajinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi incelenmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, modern kahve diikkanlarindaki miisterilerin marka imaji ve memnuniyetlerinde
hedonik ve faydaci degerler 6nemli bir etkiye sahiptir.

Nitasari ve Suasana (2021), Densapar” daki Starbucks Coffee” de hedonik ve faydaci degerlerin
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Calismanin bulgularina gore, hem
hedonik hem de faydac1 deger miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ayrica, hedonik ve faydaci deger ayn1 anda miisteri memnuniyetini etkilemektedir.

Bae ve Jeon (2022), Covid 19 salgimni sirasinda insansiz hizmet sunan kahve diikkanlarinda
gerceklestirdikleri calismada tiiketici degeri ile marka sadakatini artiran faktorler saptanmaktadir.
Bu baglamda Giiney Kore” de insansiz hizmet sunan kahve diikkanlarini ziyaret eden tiiketiciler ile
analiz gerceklesmistir. Gergeklestirilen analiz ile marka deneyimi ve iiriiniin kalitesi ile hedonik ve
faydaci deger iligkisi irdelenmektedir. Faydac1 degerin marka sadakati iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, insansiz hizmet sunan diikkanlarda tiiketicilerin
marka sadakati ile deger algilarinda deneyim ve iiriiniin kalitesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3. YONTEM
Arastirmanin amacina uygun olarak nicel arastirma yonteminde anket teknigi kullanilmistir.
Nicel arastirma, verilerin yontemde belirlenen istatistiksel testler kullanilarak analizinin yapilmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan, 2012). Anket ise, evreni olusturan 6rneklemden bilgi toplama
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teknigi seklinde ifade edilmektedir (Scheuren, 2004). Arastirmanin evrenini {i¢iincii nesil kahve
saticilarinda kahve i¢cme deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet
acisindan kolay ve ulasilabilir oldugu i¢in kolayda 6rnekleme yolu ile veriler toplanmustir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2020). Ugiincii nesil kahve tiiketen kisilerin resmi sayisina dair bir bilgi olmadigindan
dolay1 arastirma evreni ve drneklem sayisini ifade etmek miimkiin degildir. Ancak, 6rneklemin
sayisini belirlerken Olgekte bulunan madde sayisi ile likert segenek sayisinin garpilarak veriye
ulasilmasit saglanmaktadir (Yurdakul, 2013: 80). Bu dogrultuda, arastirmada bu bilgiden
yararlanilarak toplamda 425 katihlmcadan veri toplanmustir. Veriler online form iizerinden (1-21
Aralik 2022) tarihinde katilimcilara ulastirilarak toplanmustir.

Arastirmada Ryu vd., (2010), hedonik ve faydaci deger Olgegi kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Ik bdliimde katilimcilara demografik 6zellikleri cinsiyeti, yasi, egitim
durumu ile haftada kag kez ticiincii nesil kahve tiikettikleri, ikinci boliimde ise ti¢lincii nesil kahve
saticilarinda hedonik ve faydaci degerler ile tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyetlerle ilgili
ifadelere yer verilmistir. Arastirmada, katiimclarin hedonik ve faydaci deger ile tiiketici
memnuniyeti ve davramssal niyetlere yonelik her bir ifade besli likert tipi derecelendirme de
“Kesinlikle Katilmiyorum=1", “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir.

Arastirma verileri yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli,
gozlenen ve ortiik degiskenler arasinda meydana gelen nedensel iliskiler ile korelasyon iliskilerinin
biitiin olarak ele alindig1 modeller de analiz yapmak icin ele alinan istatistiksel bir yontem seklinde
tanimlanmaktadir (Tiifek¢i ve Tiifekgi, 2006). Bununla birlikte, varyans, degiskenler arasindaki
bagimhlik iligkileri, faktor, ¢oklu regresyon gibi analizlerin bir araya gelmesi ile olusan ok
degiskenli yontem olarak belirtilmektedir (Dursun ve Kocagoz, 2010).

Yapisal esitlik modeli nicel arastirmada gozlenen ve gizil degiskenleri ayirt ederek dogrudan
gozlenemeyen degiskenlerin dahil edilmesini saglamaktadir (Hancock ve Mueller, 2006). Bu
dogrultuda, arastirma c¢alismasinda amaca uygun bulundugundan yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir.

4. BULGULAR

Arastirma igin veri toplama araci olarak hazirlanan ankete katilan 425 katilimcinin yanitlar:
cercevesinde analizler gercgeklestirilmistir. Tiim bu veriler SPSS 25 ve Lisrel paket programlari ile
analiz edilmistir. Arastirmada demografik analizler, gegerlilik giivenirlik ve agiklayici faktor (AFA)
analizinin ardindan 6l¢iim degiskenlerinin (hedonik deger, faydaci deger, tiiketici memnuniyeti ve
davranigsal niyet) tutarliligi ve giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla dogrulayic1 faktor analizi
(DFA) kullanilmistir. Sonrasinda yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile arastirma modelinin
yeterliligi ve hipotezlerin gecerliligi tespit edilmistir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 220 51,8
Erkek 205 48,2
Toplam 425 100
Yas

18-28 134 31,5
29-39 211 49,6
40-50 64 15,1
51 ve lizeri 16 3,8
Toplam 425 100

Egitim durumu
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Ortadgretim 20 4,7
Lise 100 23,5
Universite 263 61,9
Yiiksek lisans 28 6,6
Doktora 14 3,3
Toplam 425 100
Kahve tiiketim siklig1

Haftada 1-2 kez 166 39,1
Haftada 3-4 kez 169 39,8
Haftada 5-6 kez 55 12,9
Haftada 7 defadan fazlas1 35 8,2
Toplam 425 100

Aragtirmaya katilim gosteren katiimcilara ait demografik ozellikler Tablo 1° de yer
almaktadir. Bu veriler incelendiginde katihmcilarin %51,8'inin kadin (n=220), %48,2’sinin erkek
(n=205) oldugu goriilmektedir. Katilimalarin yas durumlar: incelendiginde %31,5inin 18-28 yas
araliginda oldugu (n=134), %49,6’sinin 29-39 yas (n=211), %15,1'inin 40-50 yas (n=64), %3.8’inin de
51 yas ve lizerinde (n=16) oldugu goriilmektedir. Katilimalarin egitim durumu incelendiginde
%4,7’sinin ortadgretim mezunu oldugu (n=20), %23,5 inin lise mezunu oldugu (n=100), %61,9"unun
iiniversite mezunu oldugu (n=263), %6,6’sin1n yiiksek lisans mezunu oldugu (n=28), %3,3'tintin de
doktora mezunu oldugu (n=14) goriilmektedir. Katihmcilarin 3. nesil kahve tiiketim siklig1
incelendiginde %39,1'inin haftada 1-2 defa kahve tiikettigi (n=166), %39,8'inin haftada 3-4 defa
kahve tiikettigi (n=169), %12,9'unun haftada 5-6 defa kahve tiikettigi (n=55) ve katilimcilarin
%8,2’sinin haftada 7 defadan fazla kahve tiikettigi (n=35) goriilmektedir.

4.1. Giivenirlik Analizi Bulgular1

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan gegerlilik ve giivenirlik
analizine iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

ifade Cikartildiginda
ifadeler Ortalama Standart Hata Cronbach's Alpha Degeri
Ifade 1 3,55 1,251 0,946
ifade 2 3,63 1,207 0,946
ifade 3 3,74 1,176 0,947
ifade 4 3,72 1,189 0,947
ifade 5 3,30 1,203 0,949
ifade 6 3,52 1,238 0,947
ifade 7 3,87 1,223 0,952
ifade 8 3,97 1,235 0,951
ifade 9 3,96 1,216 0,952
Ifade 10 4,04 1,162 0,951
Ifade 11 3,89 1,099 0,948
Ifade 12 4,01 1,143 0,948
Ifade 13 3,93 1,120 0,948
ifade 14 3,81 1,055 0,948
ifade 15 3,88 1,094 0,948
ifade 16 3,67 1,126 0,949

Cronbach’s Alpha 0,952
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Yapilan analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini gosteren Cronbach’s Alpha degerinin
0,952 ciktig1 ve aragtirmanin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.2.Faktor Analizi Bulgular

Aragtirmada faktor yapilarinin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere sirasiyla agiklayic ve
dogrulayici faktor analizler uygulanmustir. Verilerin agiklayici faktor analizine uygun olup
olmadigin tespit edebilmek amaciyla KMO katsayis1 ve Bartlett’s testi bulgulari incelenmistir
(KMO: 0,890 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Her iki degerinde aciklayici faktor analizine uygun oldugu
gorilmistiir.

Tablo 3. Agiklayici Faktor Analizi Bulgular

ifadeler Faktor Yiikii ~ Agiklanan Varyans Ozdeger Giivenilirlik
Hedonik Deger
HD1 0,813 % 59,044 9,447 0,966
HD2 0,829
HD3 0,867
HD4 0,856
HD5 0,790
HD6 0,851
Faydaci Deger
FD1 0,923 % 17,027 2,724 0,963
FD2 0,869
FD3 0,942
FD4 0,944
Tiiketici Memnuniyeti
™1 0,851 % 7,164 1,146 0,963
T™M2 0,825
T™M3 0,855
Davranigsal Niyet
DNI1 0,792 % 5,538 0,886 0,929
DN2 0,816
DN3 0,768
Toplam Aciklanan Varyans 88,774

Tablo 3'te yer alan agiklayici faktor analizinde bulgulari incelendiginde toplam varyansin %88,
774"int aciklayan dort faktorlii bir yap tespit edilmistir. Dort faktorlii yapr arastirmanin amacina
ve alan yazina gore; hedonik deger, faydaci deger, tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyet
seklinde isimlendirilmistir. Agiklayici faktor analizinin devaminda belirlenen dort faktorlii yapinin
kontroliiniin yapilmasi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonrasinda da dogrulayici
faktor analizi alan yazinda en ¢ok kullanilan standart uyum Olgiitlerine gore degerlendirmeye
alinmisgtir.
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Sekil 2" de Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktor analizi bulgular1
yer almaktadir. Analizin devaminda Onerilen model standart uyum Olgiitlerine gore
degerlendirilmistir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Uyum

Olciitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Model Degeri Uyum
x2 /sd 0<x2/sd<?2 2<x2/sd<5 2,30 Kabul Edilebilir
RMSEA  0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA 0,10 0,055 Kabul Edilebilir
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05<SRMR 0,10 0,031 Iyi Uyum
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95 0,99 Iyi Uyum
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI<0,97 0,99 Iyi Uyum
IFI 0,95 <IFI<1,00 0,90 <IFI1<0,95 0,98 Iyi Uyum
RFI 0,95 < RFI < 1,00 0,90 < RFI< 0,95 0,98 fyi Uyum
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,99 fyi Uyum
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90< GFI<0,95 0,94 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 <AGFI<1,00 0,85< AGFI < 0,90 0,91 Iyi Uyum

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda onerilen modelin gegerli
bir model oldugu belirlenmistir ve aciklayici faktor analizi sonucu elde edilen dort faktorlii yap:
dogrulanmstir.
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4.3.Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular1
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Sekil 3. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Arastirma kapsaminda Onerilen modelin ve kurulan hipotezlerin test edilmesi amac ile
yapilan yapisal esitlik modellemesi bulgular1 yer almaktadir. Analizde yer alan degerler
incelendiginde arastirma modeli kabul edilmistir. Analizin son asamasinda Lisrel programi ile
modelin yap: giivenirligi, aciklanan varyans incelenmis ve hipotezler degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standart Yap1 Aciklanan Varyans
Faktorler/Maddeler Yiikler t-degeri R? Giivenilirgi (AVE)

Hedonik Deger

0,91 24,56*** 0,8281 97 0,84

0,94 25,75%** 0,8836

0,95 26,09%** 0,9025

0,94 25,61%** 0,8836

0,81 20,12%** 0,6561

0,91 24,43*** 0,8281
Faydaci Deger

0,91 24,52%** 0,8281 ,96 0,83

0,87 22,47%%* 0,7569

0,96 26,93*** 0,9216

0,99 28,35%** 0,9801
Tiiketici Memnuniyeti

0,96 26,70%** 0,9216 ,96 0,90

0,94 25,59%** 0,8836

0,94 25,91 0,8836
Davranigsal Niyet

0,92 24,75%** 0,8464 ,93 0,82

0,94 25,51%** 0,8836

0,85 21,51*** 0,7225
Hipotezler Sonug
Hi: HD—DN 0,64 34,42%** Desteklendi
H2: FD—DN 0,08 8,52%** Desteklendi
Hs: HD—-TM 0,61 25,69*** Desteklendi
Hs: FD—-TM 0,24 11,52%** Desteklendi
Hs: TM—DN 0,14 19,12%** Desteklendi

***p <0,010 (t>2,58); **p<0,050 (t>1,96), *p<0,100 (t>1,65)

Tablo 5 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin tamammm 0,01
diizeyinde istatsitiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii desteklendigi goriilmektedir. Buna gore
hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici memnuniyetini ve davranigsal niyetini istatistiksel olarak 0,01
diizeyinde anlaml ve pozitif yonlii etkiledigi, tiiketici memnuniyetinin de ayni sekilde davramissal
niyeti 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma, {i¢iincii nesil kahve tiiketicilerinin algiladig1 hedonik ve faydact degerlerin tiiketici
memnuniyeti ve davranmigsal niyete etkisini incelemektedir. Arastirma verilerinin analizi i¢in
kullanilan anket formunu daha 6nce giivenilirlik ve gecerliligi saglanmis 6lgekten yararlanilarak
olusturulmustur. Elde edilen anket formu ile tiglincii nesil kahve tiiketimi gergeklestiren tiiketicilere
uygulama yapilmistir. Arastirma ¢alismasinda elde edilen veriler gostermektedir ki tigiincii nesil
tiiketicilerin algiladigr hedonik ve faydaci deger tiiketici memnuniyetini ve davranissal niyeti
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica, tiiketici memnuniyetinin de davranigsal niyet
iizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmada
olusturulan hipotezler destelenmektedir.

Alan yazin incelendiginde hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici memnuniyetini etkiledigi
bir¢ok ¢alisma goriilmektedir (Labbe vd., 2015; Kuswandi ve Sunjoto 2015; Khalikussabir ve Waris
2021; Nitasari ve Suasana, 2021). Labbe vd. (2015) ¢alismasinda hedonik ve faydac: degerlerin kahve
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tiiketiminde motivasyona gore farklilik gosterdigini belirtmektedir. Kuswandi ve Sunjoto (2015)
calismasina gore de, faydaci deger tiiketici memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degilken
hedonik deger 6nemli bir etkiye sahip olarak goriilmektedir. Bu baglamda arastirma caligmasi
gerceklestirilen bu arastirmalarla farklilik gostermektedir. Khalikussabir ve Waris (2021) ve Nitasari
ve Suasana (2021) calismalari ile ise hedonik ve faydaci degerlerin tiiketici memnuniyeti {izerinde
etkisi acisindan benzerlik gostermektedir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki, tiiketicilerin
kahve tiiketiminde zevk ve eglence amagh hedonik deger algilar ile fiyat ve faydacilik amacl
faydac1 deger algilar tiiketici memnuniyeti i¢in onem arz etmektedir. Ayrica elde edilen bulgular
hedonik ve faydaci degerlerin davranissal niyet iizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Kim
(2015), Kuswandi ve Sunjoto (2015), Edward vd. (2016), Hamdan ve Paijan (2020), Bae ve Jeon (2022)
calismalarinda kahve tiiketicilerinin algiladiklar1 hedonik ve faydaci degerlerin davramgsal niyeti
etkiledigini belirtmektedirler. Kuswandi ve Sunjoto (2015) c¢alismasinda, hedonik degerin
davranigsal niyeti etkiledigini fakat faydaci degerin davranigsal niyet tizerinde etkisinin olmadigin
belirtmektedir. Edward vd. (2016) gore, davranigsal niyetin en 6nemli belirleyici faydac1 deger
olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin
hedonik ve faydaci deger algilar1 davranissal niyet {izerinde etkili oldugu i¢in bu ¢alismalardan
farklilik gostermektedir. Alan yazin incelendiginde ele alinan ¢alisma 6nceki ¢alismalar ile benzerlik
gosterdigi gibi farklilarda icermektedir. Ayrica ele alinan bu ¢alismalarin farkli kavramlar tizerinde
incelenmesi ve daha once tiglincii nesil kahve tiiketicilerinin hedonik ve faydaci deger algilarimi
Olgen bir calismaya rastlanmamasindan dolayi alan yazina katki saglayacag: varsayilabilir.

Zevk ve eglence olarak ifade edilen hedonik deger arastirma verilerinde hem tiiketici
memnuniyeti tizerinde hem de davranissal niyet {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu sebeple,
kahve isletmecileri tiiketicilerin algiladiklar1 hedonik degere 6nem vermeli (dekor, 151k, sicak ortam
gibi heyecan uyandiran unsurlar) gibi gelistirici uygulamalar gerceklestirmelilerdir. Diger yandan,
fiyat ve fayda olarak ifade edilen faydaci deger de arastirmada tiiketici memnuniyetini hem de
davranigsal niyeti olumlu olarak etkilemektedir. Bu baglamda kahve isletmecileri hem hedonik hem
de faydaci degerleri pazarlama faaliyetlerinde gelistirerek uygulamali ve gereken Onemi
vermelilerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore ise, tiglincii nesil kahve tiiketicilerinin
hedonik ve faydaci deger algilar1 tiiketici memnuniyetini etkilemektedir. Bununla birlikte hem
hedonik ve faydaci deger dogrudan davranissal niyet {izerinde etkiye sahiptir hem de davranigsal
niyet tiiketici memnuniyeti araciigy ile dolayli olarak etkilenmektedir. Bu sebeple, kahve
isletmecileri tiiketici memnuniyeti yaratmak igin tiiketicilerin hedonik ve faydaci deger algilarina
onem vermeli ve gelistirici uygulamalar saglamalidir. Cilinkii tiiketicide yaratilan memnuniyet
deneyimi satin alma sonrasi davraniglar agisindan O6nem arz etmektedir. Yaratilan tiiketici
memnuniyeti sonucunda ise isletmelerin tiiketiciler tarafindan yakinlarina, arkadaslarina tavsiye
edilmeleri ve igletmeyi tekrar ziyaret etmeleri yaratilabilir. Ayrica, kahve isletmecileri tarafindan
tiiketiciye saglanan memnuniyet diger kahve isletmecilerine karsi rekabet avantaji saglayabilir.

Arastirma yapilirken bazi kisitlayict etkenlerle karsilasilmistir. Arastirma da sadece nicel
yontem ile anket tekniginden yararlamilarak analiz edilmis olmasi kisitlayicr 6zellik
saglayacagindan gelecek arastirmacilarin farkli yontem ve teknikler ile arastirmayi ele almasi farkl
sonuglar saglayabilir. Diger yandan, arastirma verilerinin online form {izerinden toplanmis olmasi
da kisitlayici 6zellik olarak goriilebilir. Bununla birlikte arastirma evreninde yer alan 6rneklem tiirti
olarak, zaman ve maliyet agisindan tasarruf sagladig: icin kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Diger arastirmacilar, ¢alismalarinda farkli orneklem tiirlerini ele alabilir. Ayrica,
arastirma kapsaminda ele alinan {igiincii nesil kahveler ile birlikte diger nesil kahve tiirleri {izerinde
de calisma gerceklestirebilirler.
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Ozet

Toplumlarin varolus simgeleri haline gelmis olan tarihi cevreler, sahip olunan
koklii gecmisin en onemli kanitlaridir. Tarihi cevreler edinilen bilgi ve tecriibelerin
gelecek kugsaklara aktarilmasinda onemli bir rol almakla birlikte kiiltiir turizmi
acisindan da cesitli potansiyellere sahiptir. Tarihi cevrelerle birlikte mimari eserler
de var olan kiiltiirel mirastmizin bir pargasidir. Dolayisiyla kiiltiirel mirasimizin
gelecek kusaklara dogru bir sekilde aktarilabilmesi icin belgelenmesi ve korunmasi
gerekmektedir. Bu bilingle bakildi§inda binlerce yillik kiiltiirel deneyimle olusmus
konut mimarisinin arastirilmas:, belgelenmesi ve koruma altina almmas:
onemlidir. Cesitli etnik gruplarin yasadig, kiiltiirel farkliliklarin ve zenginliklerin
yer aldigr Kars ilinin Karakurt beldesinde 2014 yilinda yaprmina baslanan
Karakurt HES barajimin su tutmaya baslamas: ile cevrede bulunan bazi kiiltiir
varliklar1 sular altinda kalma tehlikesiyle karsi karsiya kalmustir. Bu calisma
kapsaminda, Kars konut dokusunda onemli bir yer teskil eden ve bir kismu baraj
sulart altinda kalacak olan Karakurt konut mimarisi arastirilmigtir. Bu amagla,
Karakurt'ta yapilan alan calismalari ile elde edilen verilere gore 8 tescilli konutun
mimari  Ozellikleri iizerine yoSunlasiimis wve Karakurt geleneksel konutlar:
“tipolojik analiz yontemi” ile incelenmis, Karakurt konutlarimin mimari ozellikleri
ve cephe tipolojisi ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, yapildigr doneme ait
ozellikleri tasiyan konutlarin; plan formu, kat sayisi, cati formu ve malzemesi,
cephe malzemesi gibi ozelliklerinin hem birbirleriyle benzer ozellikler tasimakta
oldugu hem de Baltik mimarisi ozelligi gosterdikleri tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Baltik Mimarisi, Kars, Karakurt, Geleneksel Konut, Tipolojik
Analiz

Abstract

Historical environments, which have become symbols of the existence of societies,
are the most important evidence of the deep-rooted past. While historical
environments play an important role in transferring the acquired knowledge and
experiences to future generations, they also have various potentials in terms of
cultural tourism. Along with historical environments, architectural works are also
a part of our existing cultural heritage. Therefore, it is necessary to document and
protect our cultural heritage in order to transfer it to future generations correctly.
With this awareness, it is important to research, document and protect the
residential architecture that has been formed with thousands of years of cultural
experience. With the start of water retention of the Karakurt HPP dam, which was
started to be built in 2014 in the Karakurt town of Kars province, where various
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ethnic groups live and where cultural differences and riches are located, some cultural assets in the surrounding were in
danger of being submerged. Within the scope of this study, the Karakurt residential architecture, which has an
important place in the residential fabric of Kars and some of it will be submerged by the dam waters, has been
investigated. For this purpose, according to the data obtained from the field studies in Karakurt, the architectural
features of 8 registered houses were focused on and the traditional Karakurt houses were examined with the "typological
analysis method”, the architectural features of the Karakurt houses and the facade typology were revealed. As a result of
the study, the houses with the features of the period, it has been determined that the features such as plan form, number
of floors, roof form and material, facade material both have similar characteristics with each other and show the
characteristics of Baltic architecture.

Keywords: Baltic Architecture, Kars, Karakurt, Traditional Housing, Typological Analysis
1. GIRiS

Ge¢misten bugiline kadar cevre ile farkli etkilesimlerde bulunan insanoglu, ilk baslarda
cevreyi kontrol altina almaya galismis daha sonra ise gevreye hakim olmak igin ¢abalamistir.
Kentler ve 6zel mekanlar olarak tasarlanmis konutlar ise bu ¢abalarin bir gostergesi olmustur. Bu
mekanlar bulunduklar1 dénemlere ait ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri yansitmalarinin ve sosyal
yasanmusliklara ait izleri tasimalarinin yani sira ddnemin mimari anlayisini da ortaya koymaktadir
(Ciray 2019). Fakat bu mekanlar zamanla degisen ihtiyaclara ve teknolojiye ayak uyduramamasi
sebebiyle atil kalmakta ve zaman igerisinde yok olmaktadir. Bu sebeple ge¢misle gelecek arasinda
bir koprii kurularak baglantinin saglanabilmesi icin geleneksel konutlarin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi 6nemlidir (Sahin ve Eroglu, 2020).

Venedik Tiiziigli'nli tamamlamak tizere hazirlanan “Washington Tarihi Kentlerin ve Kentsel
Alanlarin Korunmas: Tizigi (ICOMOS, 1987) koruma kavramini kentsel gevre ile birlikte ele
almis ve gecmisin sosyokiiltiirel 6zelliklerini yansitan geleneksel konutlar da koruma kapsamina
dahil edilmistir. Bu sayede geleneksel konutlar ge¢misin mirasi olarak kabul goérmiis ve bu
siiregten sonra degerlendirilmesi hizlanmistir (Kilc1 ve Urak, 2021).

Diinya’da ve Tiirkiye’de yerel kimlikler sanayilesme ve kiiresellesmenin etkisiyle artan
goclerle zamanla yok olmaktadir. Bu durum insanoglunun bulundugu mekanlara ‘yabancilagsma’
hissini olusturmaktadir. Bu yabancilasma hissinin olusmasini engelleyebilmek ve gecmisin
izlerini devam ettirebilmek amaciyla, mekanlarin tipolojik analiz yontemiyle incelenmesi ve yerel
benzerliklerinin kayit altina alinmasi 6nemlidir (Durak ve Ayyildiz, 2017).

Belirli sayidaki yapilar arasindaki ortak cizgileri ifade eden tip sozciigii (Bingol 2007),
“orjinal bigim” anlamina gelirken, tipoloji “tipin yontemi ya da bilimi” anlamimna gelmektedir
(Gtileg 2013). Tarihte ilk kez Aydinlanma Cagi'nda énem kazanan tipoloji, nesneleri fiziksel ya da
diger Ozelliklerine dayanarak tiplere ayirmak icin yapilan ¢alismalara verilen addir (Giiney 2007).
Tipolojide bakis agis1 kent 6lgeginden, bina Olgegine kadar inebilmektedir. Bu duruma en uygun
ornek Avrupa kentleridir. Kentler ve binalar zamanla tipoloji yontemi ile analiz edilerek ve
envanter olusturularak kayit altina alinmistir. Yapilan bu ¢alisma zaman igerisinde karsilastirmali
analizlere imkan tanimis ve objektif gozlem sonuclar: elde etme olanag: saglamistir (Orhan, 2022).

Tipolojik analiz yontemi ile mimarlik alaninda ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bunlardan
Usma ve Urfalioglu (2018) tarafindan yapilan Geleneksel Van Evlerinin Cephe Ozellikleri ve
Tipolojisi Uzerine Bir Inceleme adli calismada Van evleri cephe &zelliklerine gore incelenmistir.
Ayyildizin (2011) yaptig1 Izmit Geleneksel Konut Tipolojisi caligmasinda konutlar parsele
kullanimi, kat sayilari, c¢ati Ortiisii, plan formu, kapi1 ve pencere 0Ozelliklerine gore
smiflandirilmigtir. Ugar (2008) tarafindan yapilan Geleneksel Bayburt Evlerinin Plan Tipolojisi ve
Mekanlarin Orgiitlenme Bigimleri ¢alismasinda ise yapilar plan formu ve mekan diizenlemesine
gore simiflandirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda, konu ile ilgili Kars’ta yapilmis benzer bir
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calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢alismanin literatiirdeki bu eksikligi giderecegi ve
bilime katkida bulunulacag: diistiniilmektedir.

Tiirkiye'nin Kars ilinde yer alan geleneksel konutlar; Rus isgal doneminde Baltik Mimarisi
ile insa edilmis yapilar olmasi sebebiyle kiiltiir mirasimizda énemli bir yere sahiptir. Fakat Kars ili,
Karakurt beldesinde yapilan HES baraji nedeniyle Karakurt geleneksel konut dokusunu biiyiik
oranda kaybetme tehlikesiyle kars: karsiya kalmistir. Bu sebeple geleneksel dokunun énemli bir
parcasin1 olusturan Karakurt beldesindeki konutlarin belgelendirilmesi amaciyla yapilan bu
calismada geleneksel yapilar ve doku baglaminda akademik yonden hicbir bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle onemlidir. Calisma kapsaminda Karakurt beldesindeki 8 adet tescilli konut tizerinden,
geleneksel konutlarin plan tipolojileri ve cephe 6zellikleri irdelenmistir. Karakurt'ta toplamda 8
adet tescilli konut bulundugu igin sadece tescilli yapilar ¢alisma kapsamina dahil edilmis olup,
tescilsiz yapilar kapsam dis1 birakilmistir. Calismada yontem olarak; oncelikle geleneksel konut
mimarisi literatiir taramasina dayali olarak kavramsal cercevede incelenmistir. Daha sonra
geleneksel konutlarin mimari ve cephe 6zellikleri ortaya konularak; tipolojik 6zellikleri belirlenmis
ve Ooneminin artirilmasi, akademik calismalar icin bir altlik olusturmas: baglaminda katki sunmas:
hedeflenmistir.

2. KARS’IN KONUMU, iKLiMIi VE TARIHI

Anadolu’dan gegen onemli ticaret yollarinin kavsak noktalarindan biri olan Kars ili cografi
konumu sebebiyle tarih boyunca siyasi, sosyal ve askeri agcidan 6nemli olmustur (Aydm, 2022).
Ulke topraklarmin %1,3{inii kapsayan il, Dogu Anadolu Bélgesinin kuzeydogu kesiminde, 42° 10’
ve 44° 49" dogu boylamlariyla, 39° 22" ve 41° 37" kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir. ilin
kuzeyinde Ardahan, batisinda Erzurum, giineyinde Agri ve giineydogusunda Igdir illeri
bulunmaktadir (Elyildirim vd., 2012) (Sekil 1).

Ermenistan ile smir komsusu olan il, biliylik bir plato 6zelligi gostermekte ve deniz
seviyesinden 1.768 metre yiiksekte bulunmaktadir (Boya ve Kafali, 2008). Kars Merkez, Sarikamus,
Selim, Kagizman, Digor, Arpacay, Akyaka ve Susuz olmak iizere 8 ilgceye sahiptir (Demir, 2015).
Kislar1 soguk ve sert gegen Kars ilinin yiiksek siradaglarla gevrili olmasindan kaynakli denizden
gelen 1liman hava i¢ kisimlara ulasamamakta, bu sebeple karasal iklim 6zelligi gostermektedir
(Boya, Kafali, 2008).

Kars ili tarih boyunca cografi konumundan ve sahip oldugu dogal zenginliklerinden dolay1
bir¢ok toplumun ilgisini ¢ekmistir (Elyildirim vd., 2012). Bulundugu stratejik konumu dolayisiyla
belirli donemlerde cesitli savaslara sahit olmus; 200-1450 yillar1 arasinda Mogollar, 1600-1700
yillar1 arasinda Iran-Sasani, 1800lerin basinda ve ortasinda Ruslarin saldirisina ugramistir (URL-
1). 1877 yilinda meydana gelen Osmanli-Rus savasi sonunda Rusya’ya birakilan il 1918 yilinda geri
alinmis fakat 1921 yilina kadar Ermeni ve Giirciiler tarafindan kontrol altinda tutulmustur. 1921
yilinda ise Kars Tiirkiye Cumhuriyeti'ne katilmistir (Elyildirim vd., 2012).
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Sekil 1. Calisma Alaninin Tiirkiye Haritasindaki Yeri (Sevindi, 2018’den tiiretilmistir)
3. CALISMANIN AMACI, MATERYALI VE YONTEMI

Ozgiin bir kirsal mimari dokuya sahip olan Karakurt beldesindeki kiiltiirel mirasin, HES
barajmin yapilmasi sonucunda tamamen yok olmadan kayit altina alimip gelecek kusaklara
aktarilmasi ve yapilacak olan yeni tasarimlara rehber olmasi ¢alismanin ana amacini
olusturmaktadir. Calismada; sahip oldugu farkl etnik kokenlerden kaynakl olarak farkli mimari
tarzlarin rastlanabildigi Kars ilinde, Baltik Denizinin kuzeyinde uygulanan Baltik Mimari tarzinda
yapilan geleneksel konutlar incelenmistir. 1877-78 yillarinda yapilan Osmanli-Rus savasi sonunda
Ruslarin hakimiyetine giren Kars ilinde, Ruslar tarafindan 19-20. yiizyillarda 6nemli imar
faaliyetleri gerceklestirilmis ve ilk olarak kent merkezinde 1zgara kent plan sistemi uygulanmistir
(URL-2). Uygulanan bu sistem, yapilarin mimari 6zelliklerinin sekillenmesinde etkili olmustur.
Yapilar genellikle dikdortgen formlu, i¢ ige agilan mekanlardan olusan tek veya iki katli, andezit
ya da bazalt kesme tas malzemeden insa edilmistir. Rus donemi yapilarinda duvarlar daha kalin
inga edilmis, 6n cephedeki odalar genellikle misafir odalari, arka cephedeki odalar ise giinliik
yasamin idame ettirildigi mekanlar olarak tasarlanmistir. Yapilarin yeterli diizeyde 151k alabilmesi
amactyla neredeyse her cephede pencere boslugu agilmistir. Catilar genellikle yiiksek egimli, besik
ya da kirma formlu olup metal sac malzemeden yapilmistir (Tiirkan ve Durak, 2016).

Karakurt beldesinde 19-20. yiizyillarda Baltik mimarisiyle insa edilen ve zaman igerisinde
cesitli miidahalelere maruz kalan konutlar 2012 yilinda tescillenmis olup, ¢alismanin materyalini
olusturan tescilli yapilarin tamamu tipolojik analiz yontemi ile incelenmistir (Sekil 2). Tipolojik
analiz yonteminin secilmesinin sebebi ise; incelenen olgularin daha anlasilir kilinmasi amaci ile
yapilan sistematik bir ¢alisma olmasidir (Durak ve Ayyildiz, 2017).
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Sekil 2. Karakurt'daki 8 Tescilli Konutun Haritadaki Yeri (Google Earth’den tiiretilmistir)

Calismada yontem olarak; oncelikle tip, tipoloji ve tipolojik analiz yontemi literatiir
taramasma dayali olarak kavramsal cercevede incelenmistir. Literatiir taramasi sonucunda
yapilan ¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Yapilan literatiir calismasindan elde edilen bilgiler
1s181inda; Karakurt konutlar1 plan formu, kat sayisi, ¢ati formu, ¢ati Ortiisii, cephe malzemesi,
mekan sayisi, yap1 biiyiikliigii (m2), mekanlarin yonlenmesi, kap1 ve pencere tipolojilerine gore
smiflandirilmistir. Analiz ¢alismasinda; her bir konuta iliskin pafta/ada/parsel numaralari, bina
ve mahalle Olgeginde vaziyet planlari, plan ve cephe c¢izimleri, konuta ait fotograflar
incelenmistir. Incelemeler yapilirken yapinin roléve ve restitiisyon gizimleri dikkate alinmistir. Bu
incelemeler yapilirken tablolardan faydalanilmis, konutlar semalastirma yontemi kullanilarak
sunulmustur.

4. BULGULAR

Bu ¢alismadaki tipolojiler soyutlama ve semalastirma yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Kars Karakurt'ta yer alan ve ¢alisma kapsaminda incelenen 8 adet tescilli geleneksel konutun
tipolojik analizi ile elde edilen bulgular asagida sunuldugu gibidir.

1 numarali konut (115 ada, 2-4 parsel); Kuzey-giiney dogrultuda konumlandirilmis olan
dikdortgen formundaki yapiya, bati cephesinden giris saglanmaktadir. Yap1 distan kirma ¢atily, sac
iist Ortliye sahip olup tek kathdir. Toplam 275 m2 biiyiikliigtinde 10 mekana sahip olan yapida,
mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) dogu cephesine dogru yonlendirilmistir. Yapida
malzeme olarak diizgiin kesme tiif tas1 kullanilmistir. Yapinn gift kanatli ahsap pencereleri ve iki
adet ¢ift kanath ahsap giris kapis1 bulunmaktadir (Sekil 1).

2 numarali konut (118 ada, 4 parsel); Dogu-bati dogrultuda konumlandirilmis olan
dikdortgen formundaki yapiya kuzey cephesinden giris saglanmaktadir. Yap:1 distan besik catili,
sac st Ortiiye sahip olup tek kathdir. Toplamda 220 m2 biiyiikliigiinde 10 mekana sahip olan
yapida, mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) giiney cephesine dogru yonlendirilmistir.
Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tasi, kaba yonu tas ve moloz tas kullanilmigtir. Yapinn
cift kanath ahsap pencereleri ve iki adet ¢ift kanatli ahsap giris kapis: bulunmaktadir (Sekil 2).
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KONUT 1: 115/2 - 115/4

PLAN OZELLIKLERI
YAPIM YILI 19-20.yy Gm‘(i]‘éii';ligi"s’;’“m BATI
PLAN FORMU I:l MEKAN YONLENMESI DOGU
KAT SAYISI § [z \ S CATI FORMU- MALZEMESI
MEKAN SAYISI 10 KIRMA
BUYUKLUK (M2) 275 @I METAL - SAC
CEPHE OZELLIKLERI

TrrTTirg
TYTTIT

BATI CEPHESI
CEPHE MALZEMESi: DUZGUN KESME TUF TASI

PENCERE KAPL

7 | 3

Pl P2 K1 g‘— K2

Sekil 3. 1 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

KONUT 2: 118/4
PLAN OZELLIKLERi
YAPIM YILI 19-20.yy Gmii;%’;g‘s’;’ms‘ KUZEY
PLAN FORMU :] MEKAN YONLENMES| GUNEY
KAT SAYISI [/1 T CATI FORMU- MALZEMESI
MEKAN SAYISI 10 BESIK
BUYUKLUK (M2) 220 METAL - SAC
CEPHE OZELLIiKLERI
HHHHHHHE
R
B
KUZEY CEPHESI
CEPHE MALZEMESI:DUZGUN KESME TUF TASI- KABA YONU TAS -MOLOZ TAS
PENCERE KAPI
P3 K1 g‘_ K2

Sekil 4. 2 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

3 numarali konut (132 ada, 3 parsel); Dogu-bati dogrultuda konumlandirilmis olan
dikdortgen formundaki yapiya ana giris dogu cephesinden saglanmaktadir. Yap: distan kirma
catili, sac tist Ortiiye sahip olup iki kathdir. Alt kat 390 m2 biiyiikliigtinde 16 mekana sahipken, tist
kat 208 m2 biiyiikliigiinde 12 mekana sahiptir. Yapida, mekanlar cogunlukla (en fazla oda cephesi)
giiney cephesine dogru yonlendirilmistir. Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tagi, yonu tas
ve moloz tas kullanilmigtir. Yapinin ¢ift kanatli ahsap pencereleri, ¢ift ve tek kanatli ahsap giris
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kapilar1 bulunmaktadir (Sekil 3).

4 numarali konut (132 ada, 5-6 parsel); Kuzey-giiney dogrultuda konumlandirilmis olan
dikdortgen formundaki yapiya ana giris bati cephesinden saglanmaktadir. Yap: distan kirma catily,
sac ust Ortiiye sahip olup tek kathidir. Toplamda 378 m2 biiyiikliiglinde 8 mekana sahip olan
yapida, mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) dogu cephesine dogru yonlendirilmistir.
Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tas1 ve kaba yonu tas kullanilmistir. Yapinin ¢ift kanath
ahsap pencereleri ve ¢ift kanath ahsap giris kapis1 bulunmaktadir (Sekil 4).

5 numarali konut (132 ada, 8 parsel); Kuzey-giiney dogrultuda konumlandirilmis olan
dikdortgen formundaki yapiya ana giris dogu cephesinden saglanmaktadir. Yap: distan besik
catili, sac iist Ortiiye sahip olup tek katlidir. Toplamda 302 m2 biiyiikligiinde 12 mekana sahip
olan yapida, mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) bat1 cephesine dogru yonlendirilmistir.
Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tasi ve yonu tas kullanilmistir. Yapinn gift ve tek
kanatli ahsap pencereleri, tek ve ¢ift kanatli ahsap giris kapilar1 bulunmaktadir (Sekil 5).

KONUT 3:132/3

PLAN OZELLIiKLERI
YAPIM YILI 19-20.yy Gmii;izﬁ';‘mi DOGU
PLAN FORMU [:l MEKAN YONLENMESI GUNEY
KAT SAYISI :@: CATI FORMU- MALZEMESi
MEKAN SAYISI 16/12 KIRMA
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Sekil 5. 3 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri
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KONUT 4: 132/5 - 132/6

PLAN OZELLIiKLERI
GIiRi$ YONLENMESi
YAPIM YILI 19-20.yy (ANA GIRiS) BATI
PLAN FORMU I:] MEKAN YONLENMESI [ DOGU
KAT SAYISI I i I CATI FORMU- MALZEMESI
MEKAN SAYISI 8 KIRMA
BUYUKLUK (M2) 378 METAL - SAC
CEPHE OZELLIiKLERI
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Sekil 6. 4 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

KONUT 5: 132/8

PLAN OZELLIiKLERI
YAPIM YILI 19-20.yy G‘”&;ﬁ-‘éﬁ'}’m DOGU
PLAN FORMU I:] MEKAN YONLENMESI BATI
KAT SAYISI T : T CATI FORMU- MALZEMESI
MEKAN SAYISI 12 BESIK
BUYUKLUK (M2) 302 METAL - SAC
CEPHE OZELLIKLERi
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DOGU CEPHESI
CEPHE MALZEMESI: DUZGUN KESME TUF TAS-YONU TA§

PENCERE

K7

Sekil 7. 5 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

6 numarali konut (136 ada, 4 parsel); Kuzeydogu-giineybati dogrultuda konumlandirilmigs
olan kareye yakin formdaki yapiya ana giris giineydogu cephesinden saglanmaktadir. Yap1 distan
kirma catili, sac st Ortliye sahip olup iki kathdir. Alt kat 160 m2 biiyiikliiglinde 5 mekana
sahipken, iist kat 160 m2 biiyiikliigiinde 5 mekana sahiptir. Yapida, mekanlar ¢cogunlukla (en fazla
oda cephesi) kuzeybati cephesine dogru yonlendirilmistir. Yapida malzeme olarak diizgiin kesme
tiif tasi, yonu tas ve moloz tag kullanilmistir. Yapinin gift ve tek kanatl ahsap pencereleri ve tek
kanath ahsap giris kapilar1 bulunmaktadir (Sekil 6).
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7 numarali konut (151 ada, 6 parsel); Kuzeydogu-giineybati dogrultuda konumlandirilmig
olan dikdortgen formundaki yapiya ana giris giineydogu cephesinden saglanmaktadir. Yap:
distan kirma catil, sac iist Ortiiye sahip olup tek kathidir. Toplam 153 m2 biiyiikliigiinde 8 mekana
sahip olan yapida, mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) kuzeydogu cephesine dogru
yonlendirilmistir. Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tasi ve yonu tas kullanilmistir.
Yapmin cift kanatli ahsap pencereleri ve iki adet ¢ift kanatli ahsap giris kapisi bulunmaktadir
(Sekil 7).

8 Numaral1 konut (164 ada, 4 parsel); Kuzeydogu-giineybati dogrultuda konumlandirilmis
olan dikdortgen formundaki yapiya ana giris giineydogu cephesinden saglanmaktadir. Yap:
distan kirma gatili, sac iist Ortiiye sahip olup tek katlidir. Toplam 184 m2 biiytiikliigiinde 8 mekana
sahip olan yapida, mekanlar ¢ogunlukla (en fazla oda cephesi) giineydogu cephesine dogru
yonlendirilmistir. Yapida malzeme olarak diizgiin kesme tiif tasi, yonu tas ve moloz tas
kullanilmistir. Yapmin ¢ift kanathh ahsap pencereleri, tek ve c¢ift kanath ahsap giris kapilar
bulunmaktadir (Sekil 8).

KONUT 6: 136/4

PLAN OZELLIKLERi
YAPIM YILI 19-20.yy Gml(i;izﬁ’;"mi GUNEYDOGU
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Sekil 8. 6 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri
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KONUT 7: 151/6
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Sekil 9. 7 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

KONUT 8: 164/4
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Sekil 10. 8 Numarali Konutun Plan ve Cephe Ozellikleri

TARTISMA VE SONUC

Tarih boyunca bir¢ok etnik gruba ev sahipligi yapmis olan Kars Karakurt Beldesi, 19-20.
ylzyillarda Rusyanin hakimiyeti altinda kalmis ve bu siireg igerisinde tarihi dokusu ile birlikte
mimari kurgusu da sekillenmistir. Baltik denizinin kuzeyinde etkili olan Baltik mimari anlayisin
benimseyen Ruslar, bu anlayis1 Karakurt beldesindeki yapilara da uygulamislardir. Bu calismaya
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konu olan tescilli geleneksel konutlar da Baltitk mimari anlayis: ile insa edilmistir. Bu sebeple
yapilarin mimari anlayisindan dolayr sahip oldugu 06zgiin mimari kurgusunun korunmasi
onemlidir (Demirbilek, 2022). Fakat yapimina 2014 yilinda baglanan Karakurt HES Barajinin su
tutmas: ile geleneksel konutlar sular altinda kalma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Bu
calismada, 2020 yilinda barajin su tutmasi ile sular altinda kalan geleneksel konutlarin tanitim
kartlar1 olusturularak ve tipolojik analiz yontemi ile incelenerek yapilarin kayit altina alinmasi
hedeflenmistir.

Bulgular boliimiinde ¢alisma kapsaminda incelenen 8 adet tescilli geleneksel konut tipolojik
analiz yontemi ile detayli olarak incelenmistir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; Baltik
mimarisi 0zelligi gosteren Karakurt konutlarinin tipolojik o6zellikleri Sekil 9'da detayli olarak ele
alinmistir. Analizler sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

e Biitiin konutlar 19-20. ytizyillarda Baltik mimari anlayisiyla insa edilmistir.

e Biitiin konutlar dikdortgen plan formuna sahiptir. Fakat konut 6:136/4, kareye yakin bir
plan formuna sahip olmasi ile diger yapilardan farklilagsmustir.

e Konutlarin %751 (6/8'1) tek katli, %251 (2/8'i) ise iki kath olarak ingsa edilmistir.

e Yapilarin mekan sayisina bakildiginda; 5 ile 16 arasinda degistigi tespit edilmis, yapilarn
¢ogunun ise 8 mekana sahip oldugu belirlenmistir. Baltitk mimarisinin 6zelliklerine
bakildiginda mekan sayilarinin, yapimin kullanim amacina ve kullanici sayisma bagh
olarak degistigi bilinmektedir. Bu sebeple bu yapilarin mekan sayilarmin Baltik mimarisi
ozelligi gosterdigini net bir sekilde sdylemek miimkiin degildir.

e Yapilarin mekan biiytikliiklerinin 153m2 ile 390m2 arasinda degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Baltik mimarisinin 6zelliklerine bakildiginda mekan biiytikliiklerinin (m2)
yapmun kullanim amacima ve kullanic1 sayisina bagli olarak degistigi bilinmektedir. Bu
sebeple bu yapilarin mekan biiytikliiklerinin (m2) Baltik mimarisi 6zelligi gosterdigini net
bir sekilde sdylemek miimkiin degildir.

e Konutlarin giris yonlenmesinin (ana girisin) ¢ogunlukla dogu ve giiney cephesinden
oldugu, mekan yonlenmesinin ise giineydogu cephesine dogru oldugu tespit edilmistir.
Baltik mimarisi ile insa edilen yapilarin konumuna bagh olarak degisen bu 6zellik i¢in net
bir sey sOylemek miimkiin degildir. Fakat Baltik mimarisinde 6n cephedeki odalarin
genellikle misafir odalari, arka cephedeki odalarin ise giinlitk yasamin idame ettirildigi
mekanlar olarak tasarlandig1 bilinmektedir. Bu 6zellik goz oniine alindiginda yapilarin
%63’tiniin (5/8'inin) Baltik mimarisi 6zelligi gosterdigi tespit edilmistir.

e Karakurt konutlarinda en ¢ok karsilagilan cat1 ortiisii tipi kirma gatidir. Yapilarin %75%i
(6/8'1) kirma catili, metal-sac malzemeli; %251 (2/8i) ise besik ¢atili, metal-sac malzemeli
st Ortiiye sahiptir.

e Tium yapilarda cephe malzemesi olarak diizgiin kesme tiif tasi (andezit) kullamilmis, bu
malzemeye ek olarak yapilarin %88’inde (7/8’inde) yonu tas malzeme, %50’sinde (4/8'inde)
ise moloz tag malzeme kullanilmistir.

e Baltik mimarisi 6zelligi gosteren Karakurt konutlarinda mekanlarin yeteri kadar 1s1k almasi
amaciyla neredeyse her cephede pencere boslugu bulunmaktadir. Bu pencereler detayli
olarak incelenmis ve tipolojik olarak siniflandirilmistir. 4 (A,B,C,D) pencere tipi Sekil 10'da
detayli olarak sunulmustur. Karakurt konutlarinda en fazla A tipi pencereye rastlanmaistir.
Fakat Baltik mimarisinde belirli bir tip pencerenin kullanildigina dair net bir sey
soylenememektedir.

e Konutlarin kapilar1 detayli olarak incelenmis ve tipolojik olarak smiflandirilmigtir. 6
(A,B,C,D,E,F) kap: tipi Sekil 11’de detayli olarak sunulmustur. Karakurt konutlarinda en
fazla A tipi kapiya rastlanmistir. Konutlarda farkli kap: tiplerine rastlanilmasi, yapilarin
birden fazla girisinin olmasindan ve geleneksel konut dokusunda bulunan disariya agilan
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mekanlarinin fazlahigindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Baltitk mimarisinde ise belirli
bir tip kapinin kullanildigina iliskin net bir sey soylenememektedir.

Sonug olarak; calisma kapsaminda cephe ve mimari Ozellikleri bakimindan ele alinan
Karakurt konutlarinin tipolojik 6zellikleri ortaya konulmustur. Yapildigi doneme ait 6zellikleri
tasityan konutlarin; plan formu, kat sayisi, ¢att formu ve malzemesi, cephe malzemesi gibi
ozelliklerinin hem birbirleriyle benzer 6zellikler tasimakta oldugu hem de Baltik mimarisi 6zelligi
gosterdikleri tespit edilmistir. Kirsal mimari agisindan degerlendirildiginde yapilarda tarim
ve/veya hayvanciliga yonelik mekanlarin bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica, soguk iklim
bolgesinde yer alan bu konut yapilarinda yar agik veya acik mekan tasarimlarma da yer
verilmedigi gozlemlenmistir. Ancak Rus isgal donemi sonrasindaki siirecte ihtiyag duyulan
mekanlarin miistemilat olarak yapilara eklemlendigi tespit edilmistir.

Bu calisma, ge¢gmis doneme ait olan sosyo-kiiltiirel bellegin yitirilmeden kayit altina alinmas
agisindan onemli goriilmektedir. Cilinkii incelenen konutlar kentin geleneksel konut tipolojisinin
ozelliklerini tasimasmin yani sira Baltik Mimarisi ozelligi de gostermektedir. Dolayisiyla bu
yapilar belli bir donemin mimari tarzini, tasarim yaklasimini, estetik degerlerini, teknik ve
teknolojileri ile malzeme tercihlerini de belgelemektedir. Yapilarin 6zgiin degerlerini sunan bu
bilgiler giiniimiizde yapilan ve gelecekte yapilacak olan koruma c¢alismalar1 sirasinda alinan ve
alinacak kararlarda ve kiiltiir mirasimizin gelecege saglikli bir sekilde aktarimmin saglanmasi
dogrultusunda dikkate alinmalidir.

Ayni zamanda kiiresellesmenin etkisiyle her yerde iklime, sosyal yasama ve yerel kiiltiirel
ozelliklere bakilmaksizin aymi tip yapilasmalarin goriilmesi; kimliksiz ve niteliksiz cevreler
olusmasmma sebep olmaktadir. Gegmisteki deneyimlerden ders alarak yeni ve 0zgiin
yapilasmalarin gergeklestirilmesi ile daha nitelikli ortamlarin olusturulacag: ongoriilmektedir. Bu
baglamda yapilacak en onemli atilim, gelecekte yapilacak galismalarin da sosyo-kiiltiirel degeri
olan yapilarin tipolojik Ozellikleri dikkate alinarak ve c¢agdas sistemlerle harmanlanarak
yapilmasidir (Ayyildiz, Ozbayrak, 2018). Bu tiir caligmalarin yayginlastirilmast ile {ilkemizin sahip
oldugu kiiltiirel, tarihi ve mimari mirasin 6nemi ve zenginligi daha ileri boyutlara tasinacaktir.
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Abstract

Gastronomy-themed festivals provide destinations with some advantages in
publicizing and marketing gastronomic experiences. The way to effectively benefit
from these advantages is to know the factors that shape tourists’ behaviors and to
carry out the management of the processes of festivals by taking these experiences
into account. This research was conducted in Gaziantep to determine the role of
gastronomy festivals on travel motivation and value perception. For the objective
of the study, a form with semi-structured and open-ended questions was applied to
88 domestic tourists aged 18 and over who participated in the Gaziantep 5th
International Gastronomy Festival. As a result of the analysis made on 79 usable
forms, gastronomy festivals contain 8 themes that shape travel motivation: organic
foods, local foods, local beverages, geographically marked products, street foods, the
desire to know different cultures, innovative applications, and famous chefs; on the
other hand, it has been concluded that gastronomy festivals include many factors
that shape the value perception, such as taste, diversity, attractiveness, difference,
naturalness, etc.

Keywords: Festival, Gastronomy Festival, Travel Motivation, Value Perception,
Gastrofest.

Ozet

Gastronomi temali festival organizasyonlari destinasyonlara, sahip olduklar
gastronomik birikimin tanitimi ve pazarlanmas: noktasinda bir takim avantajlar
saglamaktadir. S6z konusu avantajlardan etkin bir bicimde yararlanmanin yolu ise
turist davramslarini sekillendiren unsurlar: bilmek ve festival organizasyonlarina
iliskin siire¢ yonetimini bu unsurlari gz éniine alarak yiiriitmektir. Bu arastirma
gastronomi festivallerinin seyahat motivasyonu ve deger algis1 iizerindeki roliinii
belirlemek amact ile Gaziantep’te yiiriitiilmiistiir. Arastrmanmin amaclar
dogrultusunda Gaziantep 5. Uluslararas: Gastronomi Festivaline katilan 18 yas
ve iizeri 88 yerli turiste icerisinde yart yapilandirilms ve acik uclu sorular
bulunan arastirma formu uygulanmstir. Kullamilabiliv durumdaki 79 form
iizerinden yapilan analizler neticesinde gastronomi temali festivallerin
destinasyon secimi tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu; bu festivallerin organik
gudalar, yoresel yiyecekler, yoresel icecekler, cografi isaretli iirviin varligi, sokak
yemekleri, farklikiiltiirleri tanima istegi, Inovatif uyqulamalar ve iinlii sefler olmak
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iizere seyahat motivasyonu sekillendiren 8 unsuru biinyesinde barindirdigy; soz konusu unsurlarin ise lezzet, ¢esitlilik,
cekicilik, farklilik, dogallik gibi deger algisini sekillendiren ¢ok sayida faktorii icerdigi sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Festival, Gastronomi Festivali, Seyahat Motivasyonu, Deger Algisi, Gastrofest.
1. INTRODUCTION

The concept of festival (Nisanyan Sozliik, 2022) derived from the Latin word “festivus”
meaning “celebration” and is generally defined as thematic organizations with social, political,
economic, touristic, and cultural functions organized periodically by individuals or institutions
(Erciyas & Yilmaz, 2021). Festivals, which are shaped around themes such as dance, drama, comedy,
film, music, various arts, handicrafts, ethnic or local cultural accumulation, religious traditions,
historically important events, food and wine, religious ceremonies, and agricultural products,
provide destinations today. It is seen as an important marketing argument by local governments
and tourism planners due to its advantages (Ekin, 2011:20). There are many interrelated reasons
behind this view. It is possible to list these reasons under two headings as economic reasons and
social reasons. Economic reasons are related to the development and sustainability of destinations.
The expenditures of the festival visitors, the expenditures of the decision-makers, and executives on
the infrastructure of the festival can be evaluated within this scope. Social reasons are related to
socio-cultural sensitivities. Contributing to the image of destinations, increasing awareness,
strengthening social identity, encountering different cultures, and acquiring new knowledge and
skills are some of these sensitivities (Sert, 2017).

No matter what theme the festivals are shaped around, they contain many elements that can
be associated with life, such as food and beverage, music, clothing, and decoration (hnirgi, 2005).
This situation makes festivals an attraction that can affect all types of tourists at different levels. The
tendency of destinations to use this attraction causes an increase in the number of festivals that focus
on specific topics and products. The festival organizations with the highest increase are gastronomy
festivals, which center on the elements of food and drink and highlight the cultural formations
shaped around these elements.

The present study was conducted in Gaziantep to determine the role of gastronomy festivals
on travel motivation and value perception. For the objectives of the study, firstly, the literature on
gastronomy festivals, travel motivation, and value perception was scanned, and the findings
overlapping with the study subject were listed under the title of the conceptual framework. After
this process, the data collected from the sample group were evaluated by means of the research form
containing structured and open-ended questions, and the results were interpreted with tables.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Gastronomy-Themed Festivals

Gastronomy festivals are events that are held at certain times of the year in order to ensure the
sustainability of the local foods of a destination and where local food experiences are made (Keskin
& Sezen, 2022). These organizations, which are based on food and human interaction, have a wide
range in terms of form and content. Presentation of region-specific food products, production,
tasting, recipes, and cultural food rituals are some of the elements in this spectrum (Cohen & Avieli,
2004). In addition, it is seen that entertainment elements such as performing arts, dance, and music
activities are included in the festival programs.

Gastronomy festivals are seen as one of the important components of gastronomic tourism
today. These events, which can appeal to almost every audience, make the destinations known and
contribute to their development. It is also seen that the said festivals play an important role in
bringing tourist destinations that do not have natural and historical attractions. In addition to these,
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it can be stated that gastronomy festivals are helpful in branding the destination (Lee & Arcodia,
2011); they can create the necessary awareness to protect and maintain cultural values (Yilmaz &
Cullu, 2012); and they commercialize traditional cuisine practices by turning them into touristic
products.

Nowadays, gastronomy festivals are organized with various approaches in terms of fiction.
These approaches center on two basic elements, time and content. Time refers to the period in which
the festivals are held, and the content refers to the level of representation of eating and drinking
elements. From this point of view, it is possible to classify the festivals in question as follows.

Thematic Gastronomy Festivals: The gastronomy festivals included in this classification are
organizations that focus on one of the imaginary flavors of the destinations. Thematic gastronomy
festivals are far from periodic and can be held at any time deemed appropriate. Sausage, rice, or
dessert-themed festivals can be given as an example to this group. However, the existence of
seasonal festivals can also be mentioned (Giritlioglu, Olcay, & Ozekici, 2015). Adana Watermelon
Festival is among the seasonal festivals.

Non-Thematic Gastronomy Festivals: In such organizations, the focus is on all or most of the
gastronomic accumulation of the destination rather than a specific food and beverage element.
GastroAntep, which aims to promote its culinary culture with all its components and to increase its
visibility with various activities, can be given as an example of such organizations.

Gastronomy-themed festivals are social organizations that center the imaginary flavors of the
destinations they are held. In addition to the elements of food and drink, these organizations also
carry many attractive elements related to the gastronomic accumulation of the destinations. These
elements, which we can consider as sub-components of gastronomic tourism, vary according to the
regions where the festivals are held. Cooking competitions, food tastings, local fruit and vegetable
collections, participation of famous chefs, visual shows of the chefs, kitchen utensils, food recipes,
cooking methods (Erciyas & Yilmaz, 2021), workshops, performing arts, ethnic cuisine practices are
some of the elements in question.

Gastronomy-themed festivals reinforce the current image of the destinations they are held and
make the gastronomic accumulation of destinations more visible. In a way, gastronomy festivals are
a part of perception management for destination marketing. This process, which is carried out on
the expectations of taste, difference, diversity, and innovative applications, is designed in a way that
can appeal to every tourist type.

2.2.Travel Motivation and Value Perception

The concept of motivation is generally defined as all of the power and efforts that activate
human activities and that are necessary to direct these activities in the desired direction and to
ensure their continuity (Ak, 2022). The strength and direction of the motivational elements are
closely related to the formation of the intention towards the behavior at the desired level. Travel
motivation is one of the subsets of motivation; it is the total web of biological and cultural power
that guides choice, behavior, and experience (Pearce, 2011). This network, which is only one of many
variables (for example, perceptions, cultural conditioning, and learning) that can contribute to
explaining tourist behavior, is considered a critical variable as it is the driving force (Fodness, 1994).
Crompton (1979) categorizes the motives that play a role in destination selection in two ways: socio-
psychological motives and cultural motives. The socio-psychological motives of the researcher are
the desire to get away from the living environment, to discover oneself, to relax, to gain prestige, to
seek new relationships, to develop close friendships and social interaction; cultural motives are
listed as the search for innovation and education. Middleton and Clarke (2001) consider the basic
motives of travel and tourism from a more general perspective and from work to faith; from

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 354-367 356



The Roles of Gastronomy Festivals on Travel Motivation and Value Perception: A Study on Domestic Tourists
Attending GastroAntep

entertainment to ethnicity, and they associate many elements from personal training to physiological
needs with travel motivation.

Values emerge as criteria in the thoughts, attitudes, behaviors, and works of the individual,
and they constitute an inseparable element of social integrity (Dilmag, Bozgeyikli, & Cikili, 2008).
This item has two dimensions: tangible dimension and intangible dimension. While the material
dimension is shaped by elements such as money, time, and labor, the intangible dimension expresses
spiritual saturation against any element. Another aspect of the perception of value is that it can vary
according to consumers (Dolarslan, 2013). In other words, the situation, person, or event that an
individual attributes value may not mean the same for another individual. When the literature on
tourism is examined, it is understood that the perception of value is generally associated with
behavioral intention (Diilger & Unliionen, 2019; Kiipeli, 2014; Lee, Namkung, & Yoon, 2013; Chang,
2013; Ahn & Kwon, 2020).

2.3.The Relationship Between Gastronomy Festivals' Travel Motivation and Value
Perception

Gastronomy tourism is a form of tourism with the aim of gaining new food and beverage
experiences (Kiigiikkomdirler et al., 2018). This form of tourism, which can also be evaluated within
the scope of event tourism, offers a number of advantages to local people and destinations with its
wide scope and high awareness effect (Bucak & Arag, 2013). Countries that are aware of this, use
their culinary culture and the basic components of this culture as an attraction at every opportunity
and tend to activities that can motivate different types of tourists in order to promote, develop and
market local tastes (Cekig, 2021). One of the most obvious extensions of this trend today is the
organization of gastronomy-themed festivals. When the relevant literature is examined, it is seen
that there are studies that address the relationship between the travel motivation of gastronomy-
themed festivals and the value perception that shapes this motivation.

In their study, Biiyiiksalvarci and Akkaya (2018) revealed that individuals with different
dietary habits participate in gastronomy festivals for the purposes of experiencing food and
beverage, spending their spare time/having fun, and tasting the food of different regions. In the
study conducted by McDowall (2011), Kargiglioglu and Kabacik (2017) within the scope of the
gastronomy festival, it was concluded that 74.3% of the tourists who went to Urla between 29 April-
1 May 2016 traveled to participate in the Artichoke Festival. In a study by Park, Reisinger, and Kang
(2008), it was determined that the travel motivations of visitors who attended the South Beach Wine
and Food Festival for the first time were to taste new wine and food, enjoy the event, increase social
status, escape from routine life, meet new people, spend time with family, and meet famous chefs.
In a study conducted to determine the relationships between festival perceptions, satisfaction,
perceived value, and destination belongingness of individuals participating in the Eskisehir street
flavors festival, it was determined that festival satisfaction and perceived value of the festival
positively affect tourists' destination belongingness (Demirci, Yilmazdogan, & Yavasmezkalender,
2020). Similarly, Akhoondnejad (2016) found that the perceived value of individuals participating
in other local festivals has positive effects on satisfaction, trust, and loyalty (Akhoondnejad, 2016).
In this context, it is possible to say that the motivational sources that shape the intention to
participate in gastronomy festivals interact with the perception of value.

This research was carried out to determine the role of gastronomy festivals on travel
motivation and value perception. In line with the objective of the study, answers were sought for
the 4 questions listed below.
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¢ Do gastronomy-themed festivals have an impact on destination selection?

e What are the advantages that gastronomy festivals provide to the destinations where they
are held?

e What are the factors that shape the intention to participate in gastronomic festivals?

¢ Do gastronomy-themed festivals have an impact on value perception?

3. METHOD

This research, which has a qualitative design in terms of the method, was designed with an
exploratory orientation in line with its aims. The exploratory orientation provides opportunities for
researchers who want to explore new perspectives, ask new questions about a phenomenon, and
reveal elements related to that phenomenon (Giirbiiz & $ahin, 2016: 103). In exploratory research,
data can be collected by using different methods such as literature reviews, interviews, and expert
opinions. In this study, a semi-structured interview form was used as a data collection tool. In this
type of interview, the researchers are guided by a series of questions and topics that they determined
before the interview. The difference between semi-structured interviews and unstructured
interviews is that the participant has limited permission to go out of the researcher's research guide
(Giirbiiz & Sahin, 2016: 188).

The form used in the research consists of three parts. In the first part of the form, there is
information about the research subject and the declaration of volunteering. In the second part of the
form, there are statements shaped to determine the demographic characteristics of the participants.
The third part of the form consists of open-ended and multiple-choice questions.

The universe of the research was determined as the tourists visiting the gastronomy-themed
festivals in Turkey. The sample group of the research consists of domestic tourists aged 18 and over
who participated in the Gaziantep 5th International Gastronomy Festival. In this context, the
research form was applied to 88 participants between September 15 and 18, 2022; 79 appropriately
filled forms were included in the evaluation.

4. RESULTS

Data on demographic characteristics, travel motivations, and value perceptions of the
participants are tabulated and interpreted below.

4.1.Sociodemographic Characteristics of the Participants

The data regarding the gender, age, educational level, and income level of the participants are
listed in Table 1. When the table is examined, it is seen that 41.77% (n=33) of the participants are
female and 58.22% of them are male. Considering the age ranges in the table, 34.17% of the
participants are between 18 and 24 years old (n=27), 24.05% of them are between 25 and 34 years old
(n=19), 16.45% of them are between 35 and 44 years old (n=13) and the number of people aged 55 or
higher is lower than the specified age ranges (n=9; 11.39%). The data on the educational status in the
table indicates that a significant part of the participants received education at the undergraduate
level 41.77% (n=33) and high school. In addition to these, the aforementioned data has presented
that 15.18% (n=12) of the participants have an income level of 3001-5000-TLs (Turkish Liras), 21.51%
(n=17) of them have an income level of 5001- 7000 TLs, 27.84% (n=22) of them have an income level
of 7001-10000 TLs, and 31.64% of them have an income level of 10000 TLs or more.
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Table 1. Sociodemographic Characteristics of the Participants

Gender n %
Female 33 41,77
Male 46 58,22

Age
18-24 27 34,17
25-34 19 24,05
35-44 13 16,45
45-54 11 13,92
55 or higher 9 11,39

Educational Level

Primary School - -

Middle School 3 3,79
High School 24 30,37
Associate’s Degree 9 11,39
Bachelor’s Degree 33 1,77
Postgraduate Degree 10 12,65
Income Level
3000 TLs and less 3 3,79
3001-5000 TLs 12 15,18
5001-7000 TLs 17 21,51
7001- 10000 TLs 22 7,84
10000 TLs or more 25 1,64
TOTAL 79 100

4.2.The Effects of Gastronomy Festivals on Destination Selection

In Table 2, statistical data on the answers to the question: “Do the gastronomy-themed festivals
have an effect on the destination selection?” are presented. When the data in the table is analyzed, it
is seen that 74.68% (£=59) of the participants stated yes, 16.45% (f=13) of them stated no, and 7% (£=7)
of them said they had no idea. This situation reveals that a significant part of the participants sees
gastronomy festivals as an essential attraction factor affecting destination selection.

Table 2. The Effects of Gastronomy Festivals on Destination Selection

Options f %
- ‘« fostivals I Yes 59 74,68
: ) gastronomu': es.tlva S a\Te an No 13 16,45
impact on destination selection?
I have no idea 7 8,86
Total 79 100

4.3.The Contributions of Gastronomy Festivals to Destinations

In Table 3, the participants' data related to the content analysis of the answers given to the
question: "What kind of advantages do gastronomy festivals provide to destinations? are presented.
As a result of the analysis, it was determined that the participants made a total of 111 statements;
the identified themes were found to be clustered under 6 themes: sustainability (n=7, 6.30%),
publicity (n=55, 49.54%), regional development (n=21, 18.91%), branding — image creation (n=113,
11.71%), employment (n=9, 8.1%).
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Table 3. The Advantages of Gastronomy Festivals to Destinations

Themes f %
Sustainability 7 6,30
Publicity 55 49,54
What advantages do gastronomy __ Regional development 21 18,91
festivals provide to destinations? Branding, image creation 13 11,71
Employment 9 8,1
Preservation of the cultural heritage 6 54
Total 111 100

When an analysis is made regarding the themes specified in Table 3, it is stated that the
prominent themes are publicity, regional development, and branding-image creation; it is
understood that the theme of the preservation of cultural heritage remains in the background. Some
of the statements related to the aforementioned themes are listed below.

“...I think gastronomy festivals contribute to the publicity of the region, the customer potential
of the tradesmen, the mobility of the city, and the vision of the city (P.13).”

“...These events enhance the publicity of the taste of the region where they are held and the
recognition of the city (P.9).”

“...Gastronomy festivals contribute to the preservation, transmission, and dissemination of a
city’s culinary culture (P.32).”

“... Thanks to the food and culinary culture that introduces the city, the attention given to the
city increases (P.49).”

“...Destinations with geographical indications that contribute to gastronomic tourism gain
recognition and provide great advantages in domestic and foreign trade (P.14).”

“... These festivals increase our international recognition. It supports our economic development.
It enables us to have experience in terms of publicity (P.55).”

“...Gastronomy festivals both contribute to the economy and provide socialization (P.67).”

“...Gastronomy festivals help individuals coming from different places to know the destination
well and to promote the destination in the places they visit (P.29).”

“... These festivals provide an advantage in promoting the local products of the city (P.37).”

“...Gastronomy festivals help to promote the city worldwide and increase the number of tourists
coming to the city (P.44).”

“...Gastronomy festivals increase the visibility and recognition of the city (P.61).”

“...The recommendations of individuals who visit gastronomy festivals increase the tourist
potential of the city. It contributes to the image of the city (P.39).”

“...Gastronomy festivals have a great contribution to the survival of the culinary culture (P.53).”

“...It contributes significantly to the publicity of the common culture in the context of cuisine
(P.34).”

“...The contribution of gastronomy festivals to local tradesmen is important. Thanks to the
opening of new business areas, the need for labor is an important contribution (P.22).”

“...Gastronomy festivals are very essential as they help cities to publicize their rich culinary
cultures and become well-known cities (P.68).”
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During the content analysis, some statements were also found that gastronomy festivals put
destinations at a disadvantage. It is possible to classify these statements as the price-value relation and
image-price relation of gastronomy festivals.

Price-Value Relation

“...Food prices are exaggerated at gastronomic festivals. This prevents everyone from purchasing
these products (P.74).”

“...Gastronomy festivals provide nothing but costliness (P.21).”

“...Festivals increase prices. Increasing prices do not decline again. Something that costs 30
Turkish Liras turns out to be 70 Turkish Liras (P.16).”

Image-Price Relation

“... Tourists attending gastronomy festivals find the prices high. Thus, the image of the city is
tarnished. For example, the name of Gaziantep is known as an expensive city (P.18).”

4.4.Factors Shaping Intention to Attend Gastronomy Festivals

In Table 4, the analysis of the answers to the questions of “What are the factors that shape your
intention to attend gastronomy festivals?” and “Which features of these elements shape your
intention to attend gastronomy festivals?” is presented. As a result of the analysis of the
aforementioned data, it is determined that the participants have declared a total of 166 statements.
Eight factors have been determined, and these factors can be listed as organic foods (n=11, 6.62%),
local dishes (n=59, 35.54%), local beverages (n=19, 11.44%), presence of geographically marked
products (n=13, 7.83%), street foods (n=17, 10.24%), desire to know different cultures (n=21, 12.65%),
innovative applications (n=23, 13.85%), and famous chefs (n=3, 1.8%).
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Table 4. Factors Shaping Intention to Attend Gastronomy Festivals

Factors n % Statements (n)
Organic foods Taste (n=7), naturalness (n=9), reliability (n=5),
11 6,62 . .,
quality (n=6), health (n=8), and nutritiveness (n=1).
Local dishes Variety (n=13), attractiveness (n=9), difference (n=6),
59 35,54 flavor (n=44), ingredient (n=29), accessibility (n=11),
texture (n=7), scent (n=21), uniqueness (n=17).
Local beverages 19 1144 Flavor (.n=11?, aroma (n=13), traditional presentation
(n=4), diversity (n=3).
P f
gef;f:;;(c)ally marked 13 783 Location '(n=7), taste (n=3), sourch (F1=1), distinctness
(n=3), uniqueness (n=2), and curiosity (n=4).
products
Place (n=5), presentation (n=7), cooking methods
Street foods 17 10,24 (n=3), use of local products (n=2), price (n=4), variety
(n=3), flavor (n=8), and smell (n=6).
Desire to know different Experience (n=14), learning (details, descriptions,
cultures 21 12,65 methods) (n=9), comparison (n=5), and interaction
(n=4).
Following innovations (methods, technology, new
Innovative applications 23 13,85 recipes) (n=13), tactility (n=4), experience (n=9), and
awareness (n=6).
i ith the chef fiel
Famous chefs 3 18 Meeting with the chefs and field experts
(n=3).
TOTAL 166 100 —

Considering the statements in Table 4, it is possible to say that local foods and beverages, the
desire to know different cultures, and innovative applications have significant impacts on the
shaping of behavioral intentions of the participants, compared to other factors. Some of the
expressions that contain the aforementioned statements are listed below.

Organic foods: When the data in the table is examined, it is seen that 11 participants associate
6 concepts, namely taste, naturalness, reliability, quality, health, and nutritiveness, with organic
foods. When the frequencies of the aforementioned concepts are taken into account, it is understood
that the lowest perception explaining organic foods is the nutritiveness (n=1).

“...I think organic foods are beneficial for health. Organic foods can be absolutely trusted (P.21).”

“...It's great that organic foods are natural. Since they are natural, their high prices limit the

purchasing power (P.21).”

“...Organic products mean high-quality products. High-quality products are also more
nutritious than others (P.21).”

Local Dishes: According to the data in the table, it is seen that 59 participants associate a total
of 9 concepts, namely variety, attractiveness, difference, flavor, ingredient, accessibility, texture,
scent, and uniqueness, with local dishes. When the frequencies of the aforementioned concepts are
taken into account, it is understood that the highest perception explaining local dishes is flavor
(n=44), and the lowest perception is texture (n=7).

“...Local dishes are very tasty. The spices used give them flavors (P.58).”

“... The presence of local dishes shows the differences and varieties of foods of the region they

belong to (P.29).”

“...I prefer local foods because their flavors and smells intrigue me (P.36).”
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Local beverages: The data in Table 4 reveal that 19 participants associated three concepts in
total, namely flavor, aroma, traditional presentation, and diversity, with local dishes. Considering
the frequencies of the aforementioned concepts, it is understood that the highest perception
explaining local dishes is the aroma (n=13) and the lowest perception is the diversity (n=3).

“... The aromas of local beverages are very nice; their flavors are very good. They represent their
regions (P.66).”

“...The presentation of licorice sherbet in Gaziantep is very nice. Presentations are made in
traditional attires. I think this is impressive (P.13).”

Presence of geographically marked products: The data in Table 4 indicate that 13 participants
associate the presence of geographically marked products with the concepts of location, taste,
source, distinctness, uniqueness, and curiosity. When the frequencies of the aforementioned
concepts are taken into account, it is understood that the highest perception explaining local dishes
is the location (n=7), and the lowest perception is the source (n=1).

“...Geographically marked products are identified with the places where they are found. Although
there are similar ones, they are not found elsewhere. That’s why such products are very important
(P.50).”

Street foods: 1t is possible to list the concepts that the participants associate with street food as
place (n=b), presentation (n=7), cooking methods (n=3), use of local products (n=2), price (n=4),
variety (n=3), flavor (n=8), and smell (n=6). Among these concepts, it is seen that the highest number
of repetitions is determined in the concept of taste (n=8) and the lowest number of repetitions are
determined in the concept of the use of local products (n=1).

“...Street foods taste different. You don't get the same flavors when you make them at home
(P.41).”

“...Street foods are cheaper than other meals because they are considered as snacks. The situation
is not the same at gastronomy festivals. Prices are higher there (P.21).”

Desire to know different cultures: The data in Table 4 reveals that 21 participants associate 4
concepts, namely experience, learning (details, descriptions, methods), comparison, and interaction,
with the factor of desire to know different cultures. When the frequencies of these concepts are
examined, it is seen that the highest perception explaining the factor of desire to know different
cultures is the experience (n=14) and the lowest perception is the interaction (n=4).

“...We can learn about different culinary cultures at gastronomy festivals. We can learn the
cooking methods of different cultures. You can learn the tricks of the profession (P.19).”

Innovative applications: It is possible to list the concepts that 23 participants associate with
innovative practices as following innovations (methods, technology, new recipes), tactility,
experience, and awareness. Among these concepts, the highest number of repetitions are determined in the
following innovations (n=13).

“...I see all the innovations in the field of gastronomy at gastronomy festivals. I am trying to
implement them. I find the opportunity to try new applications (P.72).”

Famous chefs: The data in Table 4 also reveals that 3 participants referred to the factor of
famous chefs.
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“...Chefs and participants come from all over to the gastronomy festivals. Experts from all fields
attend the gastronomy festivals. You meet famous chefs. It's a great opportunity to take pictures
and talk with them (P.33).”

4.5.Value Perception

Table 5 presents the data revealing the value perception levels of the sample group towards
attending gastronomy festivals. When the aforementioned data is analyzed, it is seen that the act of
visiting gastronomy festivals is worth the money spent (77.21%), time allotted (87.34%), effort spent
(88.6%), and struggle endured (84.81%). This shows that most of the participants have high-value
perception levels towards gastronomy festivals. Among the value factors in the table, the one with
the lowest percentage is the money factor.

Table 5. Factors Shaping Intention to Attend Gastronomy Festivals

Statements N %

Yes 61 77,21
Money No 10 12,65

I have no idea 8 10,12

Total 79 100

Yes 69 87,34

. No 6 7,59

Time

I have no idea 4 5,06

Total 79 100

Yes 70 88,6

N 6 7,59
Effort °

I have no idea 3 3,79

Total 79 100

Yes 67 84,81

No 7 8,86
Struggle -

I have no idea 5 6,33

Total 79 100

CONCLUSION

This study was conducted in Gaziantep to determine the role of gastronomy festivals on travel
motivation and value perception. The raw data used in the instrumentation were collected from
domestic tourists aged 18 and over who participated in the 5th International Gastronomy Festival
(GastroFest) through an interview form that included semi-structured and open-ended questions.

The analysis made on the aforementioned data, firstly, revealed that 74.68% of the participants
saw gastronomy festivals as a factor that has an impact on the choice of destination. This means that
gastronomy-themed festivals are seen as one of the attractive elements that shape behavioral
intention. Therefore, while planning tourism activities, variables (perceptions, attitudes, subjective
norms, etc.) with which behavioral intention interacts should be taken into consideration. Some
studies on gastronomic festivals support this finding (Bekar, Kocatiirk, & Siiriicii, 2017; Wan & Chan,
2013; Vesci, M., & Botti, 2020).

The second finding reached as a result of the analysis is related to the advantages that
gastronomy festivals provide to the destinations where they are held. As a result of the analysis, it
was determined that the participants made 111 notifications about the gastronomy festivals'
advantages; It was seen that the notifications determined were clustered under 6 themes in terms of
the content. It is possible to list these themes as publicity, regional development, branding-image
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creation, employment, sustainability, and protection of cultural heritage. Publicity (49.54%) and
regional development (18.91%) are the highest percentages among the specified themes.

The factors that shape the intention of the sample group to participate in gastronomic festivals
were found in the study as organic foods, local dishes, local drinks, the presence of geographically
marked products, street foods, desire to know different cultures, innovative practices, and meeting
famous chefs. Among these factors, the ones with the highest repetition level are local foods (n=59),
innovative applications (n=23), the desire to know different cultures (n=21), and local beverages
(n=19). In addition to these, it is possible to state that the statement with the highest repetition level
among the causal statements from the participants regarding the specified factors is related to the
perception of taste.

The last finding reached as a result of the analysis is related to the value perception levels of
the sample group towards festival participation. When these data are examined, it can be said that
the value perception levels of the participants are generally high. It is seen that the level of value
perception towards the money spent is low (77,21%) compared to other value factors. It can be said
that this situation is related to the reflection of the brand value created by the gastronomy festivals
on the product prices.

Results of the study indicate that gastronomy festivals contain various motivational elements,
and many factors related to these elements positively affect the perception of value and behavioral
intention. This situation reveals that gastronomy-themed festival organizations should be planned
and managed with approaches that consider tourist motivations as a relational continuum. From
this point of view, it is important for sector representatives and tourism planners, especially local
governments, to organize gastronomy festivals that increase the awareness of destinations and
tourist mobility, taking into account the factors that shape tourist behaviors and take the necessary
precautions so that tourists can have unique gastronomic experiences. It is important to carry out
future studies on the subject on different sample groups in terms of obtaining comparative results.
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Ozet

Gegmisten giiniimiize dek ulasan Ayazini éren yerleri tarihi kalintilari, turizm
sektdrii icin oldukca 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de Afyonkarahisar'm Ihsaniye
ilcesinde bulunan Ayazini beldesinde Ayazini dren yerleri (kalintilary) Roma ve
Bizans donemine ait mezarliklar, Bizans doneminden kalma kiliseler, kaya yerlesim
alanlari, peri bacalar1 vb. kalintilar ile siirdiiriilebiliv turizm icin Onemli bir
alandir. Bu kalintilar, yapilandirildiklar: donemin yasam tarzi, ekonomik ve sosyal
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir. Yérenin farkh
medeniyetlere ev sahipligi yapmas: insanlarmn ilgisini cekmektedir. Tarihi
kalmtilarin korunmas: ve siirdiiriilebilir turizme kazandirimalart icin yapilan
restorasyon ¢alismalart bu noktada énem kazanmaktadir. Yapilan restorasyon,
koruma ve yenileme ¢alismalari ile alan kirsal turizme kazandirilmaktadir. Ayrica,
yapilan restorasyon calismalarinda halkin ve gezmek icin gelenlerin goriisleri de
onemlidir. Bu calismada, anket yontemi kullanmilarak Ayazini 6ren yerlerinin
korunmasi ve turizme kazandirilmast icin yapilan restorasyon, koruma ve yenileme
calismalar1 hakkindaki yerel yasayan halkin diisiincelerinin ve yapilan ¢alismalar
ile ilgili memnuniyet durumlarimn  gorgil (ampirik) degerlendirmeleri
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Restorasyon, Siirdiiriilebiliv Turizm, Tarihi Kalintilarin
Korunmasi, Gorgiil Degerlendirme

Abstract

Ayazini historical ruins, which have been preserved to this day, are very important
for the tourism sector. Roman and Byzantine cemeteries, Byzantine churches, rock
residential areas, fairy chimneys, etc. are located in the Ayazini historical ruins in
Ihsaniye district of Afyonkarahisar, Turkey. It is an important region that hosting
the historical ruins for sustainable tourism. These historical ruins allow us to get
acquainted with the way of life, economic and social activities of the period. People
are interested in the fact that the region is home to different ancient civilizations.
The restoration projects carried out to preserve the historical ruins and bring them
to sustainable tourism are becoming important at this point. The historical area is
brought to rural tourism with the restoration, conservation and renovation projects
carried out. Besides, the opinions of the public and those who came to visit are also
important in the restoration projects being done. In this study, the empirical
evaluation of the local residents about the restoration, conservation and renovation
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works carried out to protect and bring the Ayazini Ruins to tourism and their satisfaction with the studies carried out
were evaluated using an assessment survey methodology.

Keywords: Restoration, Sustainable Tourism, Protection of Historical ruins, Emprical Evaluation.
1. GIRIS

Diinyadaki yapilarm %80-85’ini konut yapilar1 olusturmaktadir. Ge¢misten gelen konut
yapilart o donemin insanlarmnin yasam bigimi ve aile yapisi hakkinda bilgi elde edilebilecek
yapilardir. Bu nedenle ge¢misten bilgi edinmek igin Oncelikle konut yapilar1 ve cevrelerine
bakilmast dogru olacaktir (Cansever, 1994). Kentlerde yasam devam ettik¢e degisim de devam
etmektedir. Zaman i¢inde insanlar da kiiltiirel ve ekonomik olarak degisecektir. Buna baglh olarak,
mekanlarin islevleri ve hatta teknolojik gelismelerle birlikte kentlerin dokularinda da degisimler
olacaktir. Yeni ihtiyaclara cevap vermek igin eski yapilarin yenilenmesi ve yeniden aktif hale
getirilerek kiiltiir turizmine kazandirilmas: onerilmektedir. Fakat eski yapilarin iklim etkileri ve
cevre tahribatiyla giiglenemeyecegi durumlarda, yeni yapilarin tasarlanmasi giindeme
gelmektedir. Eski ve tarihi degere sahip olan yapilarda gergeklestirilecek yenileme veya
restorasyon calismalari, planli ve kontrollii yapilmalidir. Yeni yapilandirmalar, eski doku ile
birlikte tarihi doku bozulmadan biitiinlestirilmelidir. Plansiz ve kontrolsiiz yapilacak olan
calismalar kentte bulunan dokuya zarar verecektir (Arabacioglu ve Aydemir, 2007; Onag vd., 2018;
Oztiirk vd., 2019).

Toplumun geg¢misiyle bag kurmasinmi saglayan, ge¢misi glinimiize tasiyan, somut veya
somut olmayan tiim degerler “kiiltiirel miras” olarak adlandirilabilir (Giil vd., 2019a). Ge¢gmisten
guniimiize kadar ulasan bu kiiltiirel miraslarin korunmasi gelecek kusaklar igin oldukga
onemlidir. Glintimiize ulasan degerlerin tiimii kiiltiirel miras, somut olarak giintimiize ulasan
yapi, esyalarin tanitilmasi kiiltiirel turizm olarak anlatilabilir. Kiiltiirel turizm gelisirken kiiltiirel
miraslarin korunmas: gerektigi de unutulmamalhdir (Giil vd., 2019b). Ge¢misten giliniimiize kadar
tecriibelerimiz; kiiltlirel mirasi koruma planlamasinin, stirdiiriilebilir planlama ¢alismalarina
olumlu katkilar1 oldugunu gostermistir. Bu da ancak dogal ve kiiltiirel mirasin 6nemli faktorlerini
planlama vasitasiyla, korumak ve gelistirmekle miimkiindiir.

Stirdiiriilebilir kentsel gelisim ile baglantili olarak g¢evrenin korunmasi, kiiltiirel veya kentsel
miras, dogal miras, kiiltiirel peyzaj gibi konularin da canlandirilmasi, mirasin gelecegi i¢cin olumlu
bir gelismedir (Osmanoglu, 2019). Kaynak tiiketilmeden veya var olan kaynaklarin tahrip
edilmeden, kirletilmeden kullanilmasi siirdirilebilir turizmin amact olarak ifade edilebilir
(Birkan, 2001). Turizmin temel amaci ile Ortiisen siirdiiriilebilir turizm, kaynaklarin dogru
kullanimini, gelismenin siirdiiriilebilirli§ini ve siirekli olarak yasam Kkalitesini iyilestirmeyi
amaglamaktadir (Yetis, 2018). Ancak, dogal kaynaklarin tiikenmesindeki etkenlerden birisi de
turizmdir. Bu yiizden yenilenemeyen kaynaklar kullaniminda stirdiiriilebilirlik biiyiik 6nem
tasimaktadir (Davidson ve Maitland, 1997). Surdiiriilebilir turizm beraberinde kirsal turizmi
getirmistir. Kirsal turizm dogal cevre ile ve diger turizm dallar1 ile dogrudan iligkilidir. Tiirkiye
i¢in kirsal turizm asagidaki gibi siralanabilir (Kiiglikaltan, 1997);

e DOrt mevsim kullanilabilir bir turizmdir,

e Turizmin farkl tiirleriyle birlikte entegre edilebilmektedir,

e Kirsal turizmde turist profili diger turizm tiirlerine gore farkhidur,

e Dogal cevrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasina katk: saglamaktadir,

e Kirsal turizm, stirdiiriilebilir turizmin kavramina hizmet etmektedir,

e Kirsal turizm tilkenin tanitiminda biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Kiigiikaltan, 1997).
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Giin gectikce deger kazanan kirsal alanlardaki turizm, yorenin ekonomik ve sosyokiiltiirel
acidan gelismesini saglamaktadir. Fakat alanin gelistirilmesi yeterli degildir; siirdiiriilebilir bir
turizmin olmas1 esastir. YOrenin geleneklerinin tanitilmasi ve yasatilmasi kirsal turizmin
gelismesinde énem arz etmektedir (Giil vd., 2019b). Ayazini Oren yeri, tilkemizde 6nemli kiiltiir
mirasi olarak kirsal turizme yonelik turizm amagh degerlendirilebilecek bir potansiyele sahiptir
(iglek vd., 2017). Bu dogrultuda, gerceklestirilen bu calismada Ayazini oren yerlerinde
gerceklestirilen restorasyon calismalar1 baglaminda kiiltiirel mirasin ve yore geleneklerinin
gelecege aktarilmasi, gerceklestirilen restorasyon caligmalar1 ile de bu mirasin korunarak
ziyaretgilere acilmasi konulary; kirsal turizme ve yerel ekonomiye katki saglamasi yonleri ile yore
halkinin goriis aktarimlar esas alinarak degerlendirilmistir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Afyonkarahisar'in ihsaniye ilgesinde bulunan Ayazini koylinde bulunan tarihi kalintilar
cevresinde yapilan koruma, yenileme ve restorasyon c¢aligmalariyla birlikte koy kirsal turizme
acilmustir. Ayazini kdyiinde bulunan tarihi doku Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan koruma
altina alimmigtir. Aym zamanda bu alan, Tiirkiye Kiiltiir Miras Listesinde yer almaktadir.

Ayazini Oren yerlerinin dogal ve kiiltiirel miraslar baglaminda degerlendirildigi ve
surdiiriilebilir turizm ile iliskisinin yorumlandig: bir ¢alismada Onerileri su sekilde siralanmistir
(Iclek vd., 2021);

e Ayazini Oren yerleri kiiltiirel peyzajin devamliligi igin tampon bélgelerle birbirine
baglayarak biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir modeli diistintilmelidir,

e Oren yerlerinin diger turizm tiirleriyle beraber siirdiiriilebilir tasarimlar yapilmadir,

e Kirsal turizmlerde mekansal planlama ve tasarim ¢alismalar1 tamamlanmalidir,

e Gorsel ve yazili materyaller hazirlanmalidir,

e Kirsal turizmlere acik alanlarin tahribinin azaltilmasi saglanmalidir,

e Alanlarda yer altinda kalan kiiltiirel kalintilar, kazi calismalari ile giin ytiziine
cgikarilmalidir,

e Yoreye Ozgii lrilinler belirlenmeli ve ekonomik kazang igin tiretimleri yapilmalidir (Iclek
vd., 2021).

Bu calismada, Ayazini kalintilarinin korunmasi ve turizme kazandirilmas: igin yapilan
restorasyon, koruma ve yenileme c¢alismalar1 hakkindaki yerel yasayan halkin diisiinceleri ve
yapilan ¢alismalar ile ilgili memnuniyet durumlar1 sorgulanmustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma igin Afyonkarahisar, Ayazini koyilinde yasayan yerel halktan, olasiliksiz
orneklem modelinden amagli Orneklem kullanilarak toplam 100 kisiye anket c¢alismast
uygulanmistir. Calisma ile kirsal alanlarda gelisen turizmin yerel halk {izerindeki etkileri
belirlenmesi hedeflenmistir. Ayazini koyiiniin kirsal turizme kazandirilmasiyla birlikte yerel
halkin ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel avantaj ve dezavantajlarin1 belirlemek tizerine sorular
hazirlanip uygulanmistir. Anketin ilk boliimii yerel halkin demografik yapisina yonelik “olgusal”
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimii ise yapilan yenileme, koruma ve restorasyon
calismalariyla yerel halkin ekonomik, ¢evresel ve sosyokiiltiirel yapisina etkilerini yorumlayacak
“inang ve kani sorular1” bulunmaktadir. Bu tiir anketlerde yer alan sorularin birbirinden bagimsiz
oldugu; ayri olaylar1 6l¢meye yonelik oldugu soylenebilir. Ancak arastirmanin amacia gore,
anketlerin bir alt boliimiinde veya tamam_nda orne.in tutum duyu_sal bir 6zellik Olgtilmek
istenebilir. Bu tiir anketlerde yer alan sorular arasinda ise iliski bulunmasi, bagka bir anlatimla
sorularin ilgilenilen 6zelligi 6lgmeye yonelik olmasi beklenir (Biiytikoztiirk, 2005).
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4. BULGULAR

Arastirmanin konusu ile benzer nitelikte gesitli ¢aligmalar incelenmistir. Anket ¢alismalari
onermeleri, bu kapsamda ele alinarak hazirlanmistir (Oztijrk vd., 2021; Kervankiran, 2014). Yore
halkindan 100 kisi ile yiiz yiize anket yontemiyle calisma yapilmustir. Anket ¢alismasinda
hazirlanan sorularin ilk dordii yerel halkin demografik yapisi ile ilgilidir. Kalan 21 soru ise 5'li
Likert Olgekten (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum,3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) olusmakta ve yerel halkin ekonomik, gevresel ve sosyokiiltiirel etkilerini
tespit edecek sorulardan olusmaktadir.

Tablo 1. Kadin ve Erkek Katilim Oran1 Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 51 51
Erkek 49 49
Toplam 100 100

Tablo 2. Katiimcilarin Yag Dagilimlari

Yas n %
18-25 27 27
26-35 17 17
36-45 26 26
46-55 20 20
55 ve tizeri 10 10
Toplam 100 100

Anket katilimar sayis1 (n) ve toplam katilimcinin 100 kisi olarak belirlendigi veri toplama
calismasi kapsaminda katilimcilarin %51’ini kadinlar; %49 unu erkekler olusturmaktadir (Tablo 1).
18 yasinun altindaki kisiler ankete dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda amagli 6rneklem
baglaminda kota 6rneklemi benimsenmis; ¢alisma evreni homojen olarak cinsiyet degiskenine gore
belirlenmistir. 18 yas tistii her yasta kadin ve erkek gruplarina anket uygulanmasina 6zen
gosterilmistir. 18-25 yas grubu %27, 26-35 yas grubu %17, 36-45 yas grubu %26, 46-55 yas
grubu%?20 ve 56 ve lizerinde yas grubu %10 unu olusturmaktadir (Tablo 2).

Calisma evrenini temsil edecek eleman sayilari; kadin katilimcr kotas: (F1) ve erkek katilimci
kotast (F2) hesaplamalari, evren igindeki say1 dagilimlarina boliinerek yapilmistir. Calismanin
gerceklestirildigi 2022 yil1 verileri ile hareket edildiginde Ayazini niifusunun 915 oldugu bilgisi
edinilmistir. Bu niifusun 440’11 erkek, 475'ini kadin olusturmaktadir (TUIK, 2022). Buradan
hareketle, evrenin yaklasik bin olustugu bilindiginde (F1: 51/475=0,10; F2: 49/440=0,11) kotalar da
0,10 ve 0,11 olarak ayrilmaktadur.

Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Durumlar:

Egitim n %
Ikokul 27 27
Ortaokul 26 26
Lise 24 24
Universite 23 23
Toplam 100 100

Ayazini koyiinde turizmin gelismesinde onemli degisken olarak kabul edilen 6grenim
durumu ve meslek durumuna bakildiginda ankete katilanlarin%27’si ilkokul ve %26’s1 ortaokul
mezunu oldugu fakat degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimcilarin Meslek Dagilimlari

Meslek n %
Kamu 9 9

Ozel sektor 48 48
Oprenci 19 19
Ev hanimi 16 16
Emekli 8 8

Toplam 100 100

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%48) 6zel sektdrde calismaktadir. Ogrenciler %19 ve
ev hanimlar1 %16lik dilimi olusturmaktadir (Tablo 4).

Yapilan restorasyon calismalarmin Ayazini koyiinde turizmin gelismesini saglamistir. Bu
noktada stirdiiriilebilir turizmin gelismesinin ekonomik olumlu ve olumsuz sonuglarinin olmasi
beklenmektedir.

Tablo 5. Katilimei Profili ve Katihmecilarin Ekonomik Olarak Degerlendirmesi

Kriterler Meslek 1 (2|3 |4]|5

Emekli 211 (1] -17

L L. Evhanomi | - | 6 | - | 8 | 4

Ayamlnli (;ll;en y;a(rlerlmlrll( relstorlisyolr.l (i(a11§me}1ar1, Kamu - -131a

yerel halkin ekonomik olarak gelir kaynagini Bgrenci A - 1117 s
arttirmistir. =

Ozel sektor | - | - | 11 | 15| 18

Toplam 6 |7 |13|33]|41

“Yapilan restorasyon calismalari, yerel halkin ekonomik olarak gelir kaynag: artmigtir”
Onermesine katilimcilarin %74'ti tarafindan olumlu cevaplar isaretlenmistir. %74’likk dilimdeki
cevaplarda %33’ii Ozel sektorde calisanlardan olugmaktadir. Olumsuz cevaplar %13’liik dilimi
olusturmaktadir ve bu cevabi isaretleyenleri emekli, ev hanimi ve &grenciler olusturmaktadir
(Tablo 5).

Tablo 6. Katilimcilarin Yeni Is Imkani Dogmustur Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon ¢alismalariyla yerel halka n %
yeni is ilanlar1 imkan1 dogmustur.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 6 6
2 (katilmiyorum) - -
3 (kararsizim) 9 9
4 (katiliyorum) 39 39
5 (kesinlikle katiliyorum) 46 46
Toplam 100 100

Yapilan ¢alismalar ile “yerel halk, kendilerine yeni is imkan1 dogmustur” hususunu %82
oraninda katiliyorum cevab:r ile degerlendirmis; yalnizca 6’s1 ise “katilmiyorum” cevabini
isaretlemistir. Yerel halk gelen ziyaretcilere yonelik kafe, restoran, hediyelik esya gibi is yerleri
a¢masiin yaninda restorasyon calismalarimi yiiriiten miiteahhit firmalarla da calistigi anket
sirasinda edinilen bilgiler arasindadir. Bunun bir sonucu olarak %85 oraninda olumlu cevap
isaretlenmistir (Tablo 6).

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 368-381 372



Ayazini (Afyonkarahisar, Tiirkiye) Tarihi Kalintilar1 Restorasyon Calismalarinin Yére Halk: Tarafindan Gorgiil
Degerlendirilmesi

Tablo 7. Katihimcilarin Yoreye Ozgﬁ Meslek Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla yoreye 6zgii n %
eski meslekler yeniden deger kazanmistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 7 7
2 (katilmiyorum) 4 4
3 (kararsizim) 8 8
4 (katilhyorum) 41 41
5 (kesinlikle katiliyorum) 40 40
Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin restorasyon ¢alismalariyla yoreye 6zgii eski meslekler yeniden deger
kazanmasi hususuna %40 oraninda “kesinlikle katihiyorum”, %41 oraninda “katiliyorum”, %8
oraninda “kararsizim”, %4 oraninda “katilmiyorum” ve %7 oraninda “kesinlikle katilmiyorum”

yanit1 alinmistir (Tablo 7).

Tablo 8. Katilimcilarin Yoreye Ozgﬁ Uriin Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla yoreye 6zgii n %
iiriinler deger kazanmistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 5 5

2 (katilmiyorum) 6 6
3 (kararsizim) 19 19
4 (katiliyorum) 28 28
5 (kesinlikle katiliyorum) 42 42
100 100

Toplam

Yoreye 6zgii tirlinlerin deger kazanmis olmasi hususuna yerel halk tarafindan %70 oraninda
onay verilmis; yalmizca %11 oraninda onay verilmemistir. Bu durum, anket esnasinda
ziyaretgilerin yore halkina o yoreden alinabilecek {iriinler hakkinda soru sormalar1 gozlemi ile
dogrudan iligkilendirilebilir (Tablo 8).

Tablo 9. Katilimcilar Tarafindan Ayazini Koyii Kalkinma Durumunun Degerlendirilmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon caligmalariyla koyiimiiz 0 %
kalkinmastir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 6 6

2 (katilmiyorum) 2 2
3 (kararsizim) 10 10
4 (katiliyorum) 50 50
5 (kesinlikle katiliyorum) 32 32
100 100

Toplam

“Yapilan calismalar ile Ayazini kdyii kalkinmistir”” sorusunda %32 “kesinlikle katiliyorum”,
%50 “katiliyorum” %10 “kararsizim”, %2 “katilmiyorum” ve %6 “kesinlikle katilmiyorum”
cevaplari isaretlenmistir. %10 kararsiz bir yerel halkin olmasi, ¢alismalarin ¢ok yeni oldugundan
sonuglar1 konusmak i¢in erken oldugu; ekonomik olarak su an gelir saglasa da koy halk: igin
devamliligin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir (Tablo 9).
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Tablo 10. Katilimcilarin “Ayazini Koyii Niifusu Artmistir” Onermesinin Degerlendirilmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalarryla kdyiin 0 %
niifusunda artis olmustur.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 5 5
2 (katilmiyorum) 5 5
3 (kararsizim) 12 12
4 (katiliyorum) 30 30
5 (kesinlikle katiliyorum) 48 48
Toplam 100 100

“Koy niifusunda artis olmustur” gortistine %48 “kesinlikle katiliyorum”, %30 “katiliyorum”,
%12 “kararsizim”, %5 “katilmiyorum” ve %5 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini isaretlemisleridir.
%12 “kararsizim” goriisii yaz doneminde ziyaretgi sayisinin artmasiyla birlikte ¢alismak igin gelen
insanlarin oldugu bunun kis doneminde azalacagi sadece kisa siireli bir artis olarak
degerlendirildigi yorumu yapilabilir (Tablo 10).
Tablo 11. “Restorasyon Caligmalari ile Tarihi Kalintilar Korumaya Alinmistir” Onermesinin Katilimcilar
Tarafindan Degerlendirilmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon ¢alismalariyla ge¢misten o

gelen tarihi kalintilar korumaya alinmistir. n o

1 (kesinlikle katilmiyorum) 4

2 (katilmiyorum) 1 1

3 (kararsizim) 7

4 (katiliyorum) 38 38

5 (kesinlikle katiliyorum) 50 50

Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin “restorasyon c¢alismalariyla gec¢misten gelen tarihi kalintilar
korumaya alinmistir” goriisiine %50 “kesinlikle katiliyorum”, %38 “katihiyorum”, %7
“kararsizim”, %1 “katilmiyorum” ve %4 “kesinlikle katilmiyorum” cevabini isaretlemislerdir. %5
olumsuz goriis bildiren katilimcilar tarafindan, gelen ziyaretgilerin kalntilar {izerinde bilingsizce
gezdiginden dolayi tahribatin devam ettigi yoniinde goriisleri dile getirilmistir (Tablo 11).

Tablo 12. “Ayazini kdyiiniin yaya ve kara yollar1 yenilendi” énermesinin degerlendirilmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla kdyiimiiziin 0 %
yaya ve kara yollar1 yenilendi.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 11 11
2 (katilmiyorum) 15 15
3 (kararsizim) 8 8
4 (katiliyorum) 29 29
5 (kesinlikle katiliyorum) 37 37
Toplam 100 100

Yapilan c¢alismalar ile kara ve yaya yollar1 yenilenmistir onermesine %37 “kesinlikle
katihyorum”, %29 “katiliyorum”, %8 “kararsizim”, %15 “katilmiyorum” ve %11 “kesinlikle
katilmiyorum” cevab: isaretlenmistir. Ayazini koyiinde restorasyon calismalar1 tamamlanan
sokaklarda kara ve yaya yollar1 sokiilerek yenileme calismalar1 yapilmugtir. Fakat kullanilan
malzeme aslina uygun olarak yenilendiginden ve giintimiizde yaygin olarak kullanilan parke
taslar1 olmadigindan; yore halki tarafindan taslarin yenilenmedigi goriistiniin 6n plana ¢iktig
diistintilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 13. Katilimcilarin” Ziyaretgilerin Sayist Arttikga Cop Ve Cevre Kirliligi Kdyiin Sorunu Olmaya
Baslamustir” Onermesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla dren yerlerine

ziyaretcilerin sayis1 arttikca ¢op ve gevre kirliligi koyiin sorunu n %

olmaya baslamigtir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 7 7
2 (katilmiyorum) 14 14
3 (kararsizim) 15 15
4 (katiliyorum) 32 32
5 (kesinlikle katiliyorum) 32 32
Toplam 100 100

Yapilan galismalar ile oren yerlerine katilimcilar tarafindan “ziyaretgilerin sayisi arttik¢a ¢op
ve cevre kirliligi koyiin sorunu olmaya baglamistir” énermesine %32 “kesinlikle katiliyorum”, %32
“katiliyorum”, %15 “kararsizim”, %14 “katilmiyorum” ve %7 “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
isaretlenmigtir. Anket yapilan sokaklarda ¢op bosaltim birimi olmadigindan isaretlenen
cevaplarda bir etken olabilecegi diistintilmektedir (Tablo 13).

Tablo 14. Katilmcilarin “Oren Yerlerine Ziyaretgilerin Sayis1 Arttik¢a Giiriiltii Kirliligi Olusmaya
Baglamistir” Onermesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon ¢alismalariyla dren yerlerine

ziyaretgilerin sayis1 arttikca giiriiltii kirliligi olusmaya n %

baslamistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 9 9
2 (katilmiyorum) 13 13
3 (kararsizim) 13 13
4 (katiliyorum) 15 15
5 (kesinlikle katiliyorum) 50 50
Toplam 100 100

Yapilan yenileme ¢alismalariyla “Oren yerlerine ziyaretgilerin sayis: arttik¢a giiriiltii kirliligi
olusmaya baslamistir” Onermesine %50 “kesinlikle katiiyorum”, %15 “katiiyorum”, %13
“kararsizim”, %13 “katilmiyorum” ve %9 “kesinlikle katilmiyorum” yamiti alimmigtir. Cevrede
gozlenen yeni kafe, restoran, hediyelik esya gibi mekanlarin miizik seslerinin yogun olmasi
durumunun, belirtilen goriislerde etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Tablo 14).

Tablo 15. Katiimcilarin Yapilan Calismalar Ile “Yerel Halkin Yasam Standardi Yiikselmistir” Onermesi
Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla yerel halkin n %
yasam standartlar yiikselmistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 4 4
2 (katilmiyorum) 1 1
3 (kararsizim) 19 19
4 (katiliyorum) 40 40
5 (kesinlikle katiliyorum) 36 36
Toplam 100 100

“Yapilan ¢alismalar ile yerel halkin yasam standartlari yiikselmistir” Onermesine %36
kesinlikle katiliyorum, %40 “katiliyorum”, %13 “kararsizzim”, %13 “katilmiyorum” ve %9
“kesinlikle katilmiyorum” cevabi isaretlenmistir. %19 oraninda kararsiz katilimcilarin olmasi;
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calismalarin halen devam ettigini ve ¢alismalar tamamlandiginda sonuglarin daha verimli olacag:
yoniinde iyimser olarak yorumlanabilir (Tablo 15).

Tablo 16. Katiimcilarin “Yapilan Caligmalar fle Yerel Halkin Yasam Bigimi Degismeye Baglamistir”
Onermesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla yerel halkin 0 %
yasam bi¢imi degismeye baslamistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 5 5
2 (katilmiyorum) 12 12
3 (kararsizim) 13 13
4 (katiliyorum) 25 25
5 (kesinlikle katiliyorum) 45 45
Toplam 100 100

“Yapilan ¢alismalar ile yerel halkin yasam bi¢imi degismeye baslamistir” dnermesine yerel
halk tarafindan %45 “kesinlikle katihiyorum”, %25 “katihiyorum”, %13 “kararsizim”, %12
“katilmiyorum” ve %5 “kesinlikle katilmiyorum” yorumu yapilmustir. Gelen ziyaretgilerin
sosyokiiltiirel yapilarinin farkli olmasi ve yerel halkin bu nedenle ziyaretcilerden etkilendigi, anket
sonuglarinda goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17. Katilimcilarin “Yapilan Calismalar ile Yerel Halkin Gelenekler Yeniden Tanitilmaya Baglad1”
Onermesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla gelenekler
. n %
yeniden tanitilmaya baslada.

1 (kesinlikle katilmiyorum) - -
2 (katilmiyorum) 4 4
3 (kararsizim) 6 6
4 (katiliyorum) 55 55
5 (kesinlikle katiliyorum) 35 35
Toplam 100 100

“Yapilan c¢alismalar ile gelenekler yeniden tanitilmaya basladi” dnermesine %35 oraninda
“kesinlikle katiliyorum”, %55 oraninda “katiliyorum”, %6 oraninda “kararsizzim” ve %4 oraninda
“katilmiyorum” cevabi isaretlenmistir. Acilan isyerlerinde eski gelenekleri yansitacak iiriinleri
sergileme imkani olusturularak sergilendigi gozlemlenmistir (Tablo 17).

Tablo 18. Katilimcilarin “Yapilan Calismalar ile Yerel Halkin Oren Yerleriyle Olan liskisi Ve Farkindalig:
Artmistir” Onermesi Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla yerel halkin n %
oren yerleriyle olan iliskisi ve farkindalig1 artmistir.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 5 5
2 (katilmiyorum) 4 4
3 (kararsizim) 5 5
4 (katiliyorum) 40 40
5 (kesinlikle katiliyorum) 46 46
Toplam 100 100

“Yapilan calismalar ile yerel halkin Oren yerleriyle olan iligkisi ve farkindalig1 artmistir”
Onermesine %46 “kesinlikle katiliyorum”, %40 “katiliyorum”, %5 “kararsizim”, %4
“katilmiyorum” ve %4 “kesinlikle katilmiyorum” cevabi isaretlenmistir. Ayrica sehir yerel
yonetiminin, bu yonde farkindalik olusturmak amaciyla ¢alismalar yapmakta oldugu bilgisi
edinilmistir (Tablo 18).
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Tablo 19. Katiimeilarin “Yapilan Calismalar Ile Faaliyet Gosteren Isyerleri Gelisti” Onermesi Hususundaki

Degerlendirmesi
Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla faaliyet n %
gosteren isyerleri gelisti.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 4 4
2 (katilmiyorum) - -
3 (kararsizim) 2 2
4 (katiliyorum) 28 28
5 (kesinlikle katiliyorum) 66 66
Toplam 100 100

Gergeklestirilen anket calismasindaki “restorasyon ¢alismalariyla faaliyet gosteren isyerleri
gelisti” onermesine %66 “kesinlikle katiliyorum”, %28 “katiliyorum”, %2 “kararsizim” ve %4
“kesinlikle katilmiyorum” yaniti verilmistir. Yapilan restorasyon caligmalariyla birlikte, atil
durumda olan konut zeminlerinin is yerleri olarak degerlendirilmesi yolu ile yerel ve bolgesel
ekonomiye katki saglamaya doniik adimlar atildig1 gozlemlenmistir (Tablo 19).

Tablo 20. Katilimcilarin “Sosyal Tesisler Arttirilmali Ve Gelistirilmeli” Sorusu Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla sosyal tesisler n %
arttirilmali ve gelistirilmeli.
1 (kesinlikle katilmiyorum) 4 4
2 (katilmiyorum) 1 1
3 (kararsizim) 11 11
4 (katiliyorum) 24 24
5 (kesinlikle katiliyorum) 60 60
Toplam 100 100

“Yapilan restorasyon caligmalariyla sosyal tesisler arttirilmali ve gelistirilmeli” dnermesine
%60 “kesinlikle katiliyorum”, %24 “katiliyorum”, %11 “kararsizim”, %1 “katilmiyorum” ve %4
“kesinlikle katilmiyorum” yamti alinmistir. Ayazini Koy Miizesi giintimiizde de hizmet
vermektedir. Bunun yaru sira gesitli sergiler, kongreler vb. planl sosyal veya bilimsel etkinlikler ile
de turizm potansiyelinin yiikselecegi diistiniilmektedir (Tablo 20).

Tablo 21. Katiimcilarin “Agaclandirma ve Yesillendirme Calismalar1 Arttirilmali” Onermesi Hakkindaki

Degerlendirmesi
Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calismalariyla birlikte koyiin n %
agaclandirma ve yesillendirme c¢aligmalar arttirilmali.
1 (kesinlikle katilmiyorum) 4 4
2 (katilmiyorum) 9 9
3 (kararsizim) 3 3
4 (katiliyorum) 17 17
5 (kesinlikle katiliyorum) 67 67
Toplam 100 100

“Yapilan ¢alismalar ile birlikte koyiin agaclandirma ve yesillendirme galismalar: arttirilmali”
onermesine %67 oraninda “kesinlikle katiliyorum”, %17 oraninda “katiliyorum”, %3 oraninda
“kararsizim”, %9 oraninda “katilmiyorum” ve %4 oraninda da “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
isaretlenmistir. Yesillendirme galismalarimin yetersiz oldugu ve yeni calismalar ile yesil alanin
arttirilabilecegi degerlendirilmektedir (Tablo 21).
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Tablo 22. Katilimcilarin “Restorasyon Calisma Alanlar: Geligtirilmeli” Onermesi Hususundaki

Degerlendirmesi
Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon calisma alanlar n %
gelistirilmeli.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 4 4
2 (katilmiyorum) - -
3 (kararsizim) 5 5
4 (katiliyorum) 28 28
5 (kesinlikle katiliyorum) 63 63
Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin “restorasyon calisma alanlar1 gelistirilmeli” Onermesine %63
“kesinlikle katihiyorum”, %28 “katiltyorum”, %5 “kararsizzim” ve %4 “kesinlikle katilmiyorum”
yanit alinmustir. Oren yerlerine en yakin noktalarda restorasyon ¢alismalar: tamamlanmistir. Yore
halki tarafindan, yapilan ¢alismalarin koyii ve civarini kapsamasi gerektigi konusunda bir beklenti
oldugu diistiniilmektedir (Tablo 22).

Tablo 23. Katilimcilarin “Oren Yerlerinin Yilin Biitiin Mevsimlerinde Gezilebilecek Planlamalar Ve Projeler
Gelistirilmelidir” Onermesi ile ﬂgili Degerlendirmesi

Ayazini oren yerlerinin restorasyon calismalariyla 6ren yerlerinin

yilin biitiin mevsimlerinde gezilebilecek planlamalar ve projeler n %
gelistirilmelidir.

1 (kesinlikle katilmiyorum)

2 (katilmiyorum) 1 1
3 (kararsizim) - -
4 (katiliyorum) 16 16
5 (kesinlikle katiliyorum) 77 77
Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin “restorasyon calismalariyla Oren yerlerinin yilin biitiin
mevsimlerinde gezilebilecek planlamalar ve projeler gelistirilmelidir” énermesine %77 “kesinlikle
katiliyorum”, %16 “katiliyorum”, %1 “katilmiyorum” ve %6 “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
isaretlenmistir. Kis turizmine de katki saglayabilecek etkinlikler diizenlenerek ziyaretci sayisi
arttirllmalidir (Tablo 23).

Tablo 24. Katilimcilarin “Yapilan Caligmalar Ile Kalintilarin Tahribatinin Oniine Gegilmistir” Onermesi
Hakkindaki Degerlendirmesi

Ayazini 6ren yerlerinin restorasyon c¢alismalariyla kalintilarin 0 %
tahrip edilmesinin 6niine gecildi.

1 (kesinlikle katilmiyorum) 6 6
2 (katilmiyorum) 6 6
3 (kararsizim) 12 12
4 (katiliyorum) 35 35
5 (kesinlikle katiliyorum) 41 41
Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin “restorasyon calismalariyla kalintilarin tahrip edilmesinin 6niine
gecildi” Onermesine %41 “kesinlikle katiliyorum”, %35 “katiliyorum”, %12 “kararsizzim”, %6
“katilmiyorum” ve %6 “kesinlikle katilmiyorum” cevabi isaretlenmistir (Tablo 24).
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Tablo 25. Katihimcilarin “Ayazini'ye Merkezden Ulasim Imkanlar1 Gelistirilmelidir” Onermesi Hususundaki

Degerlendirmesi

Ayazini'ye merkezden ulasim imkanlar gelistirilmelidir. n %
1 (kesinlikle katilmiyorum) 3
2 (katilmiyorum) 1 1
3 (kararsizim) - -
4 (katiliyorum) 8 8
5 (kesinlikle katiliyorum) 86 86
Toplam 100 100

Ayazini Oren yerlerinin “Ayazini'ye merkezden ulasim imkanlar1 gelistirilmelidir”
onermesine %86 kesinlikle katiiyorum, %8 katiliyorum, %1 katilmiyorum ve %3 kesinlikle
katilmiyorum cevabi isaretlenmistir. Sehir merkezinden toplu tasima saatlerin siklastirilmasi ile de
ziyaretci sayisinin arttirilabilecegi hususunda yerel halkin goriisii dikkate alinmali ve boylelikle
yapilan ve stirdiiriilebilir turizme katki saglamasi1 yoniinde gergeklestirilen bir proje sonucunda,
yorede yasamini siirdiiren halkin da dongiisel ekonomiye katki saglayacak yonde calisma
platformlari olusturabilecegi ongoriilmektedir (Tablo 25).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm de zaman iginde degismekte ve yonlenmektedir. Insanlarin yasam big¢imlerinin
degismesiyle birlikte turizm, yakin ge¢miste Ozellikle kirsal alanlara yonlenmeye baslamistir.
Turizm ile tiim paydaslarin beklentileri kirsal alanlarda siirdiiriilebilir turizm {izerine
yogunlasirken; beraberinde farkli tartisma ve arastirma konular1 da giindeme getirmektedir. Kirsal
turizmin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalar yerel halki dogrudan etkilemektedir. Yapilan koruma,
yenileme ve restorasyon calismalariyla alan turizme kazandirildiktan sonra yerel halkta kalici
degisikliklere sebep olmasi beklenmektedir. Arastirma grubunun bir kismi1 kirsal turizme agilan
alanlardaki yerel halkin bu durumdan olumsuz etkilenerek geleneklerin unutulacagini, yasam
bigimlerinin degisecegini savunmaktadir. Diger grup ise; bu goriisiin tam tersini savunmaktadur;
yerel halkin yapilan c¢aligmalar ile yasam standartlar1 yiikselecek ve geleneklerinin gelen
ziyaretcilerle paylagilarak yeniden giindeme gelmesini saglayacag goriisiindedir. Ashnda iki
gortiste de kabul edilmesi gereken 6nemli nokta; turizme agilacak bolgenin cevresel, sosyokiiltiirel
ve ekonomik agidan olumlu ve olumsuz etkileri beraberinde getirecektir. Bu noktada dnemli olan
yerel halkin da goriisleri alinarak olumsuz etkileri en aza indirecek ¢alismalarin yapilmasidir.

Ayazini koytinde turizm yeni gelismeye baslamistir. Yapilan anket ¢alismasiyla; yerel halkin
biiylik ¢ogunlugu yapilan calismalar ile ziyaret¢i sayisiin arttigi ve bu artisin da ekonomi
tizerinde olumlu etkileri oldugu yoniinde goriislerini belirtmistir. Katihmecilarin biiyiik cogunlugu
Ayazini koytinde bulunan kalintilarin koruma altina alindig1 ve tahribatin 6niine gecildigi; halkin
bilinglendigi yoniinde goriis bildirmistir. Ayazini’de yasayan yerli halki ziyaret¢i sayisinin
artmasiyla gevre kirliligi ve giirtiltii kirliliginin de beraberinde arttig1 yonde goriis bildirmislerdir.
Fakat mevcut bulunan ticari mekanlarinda giiriiltii kirliliginde paylar1 oldugu miizik sesinin
kontrolsiiz oldugu dikkat ¢ekmektedir. Turizmin gelismesiyle g¢evre kirliliginin de beraberinde
arttif1 yoniinde sonuglara ulagilmigtir. Anket yapilan sokaklarda ¢6p birikim noktalarinin
olmamasmin bu sonuglarda bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayazini oren yerlerine yilin
biitiin mevsimlerinde gezi programi diizenlenebilmeli; ilgili ziyaretgileri davet edecek etkinlik ve
projeler diizenlenmelidir ve bunlarin yaninda sosyal tesisler de arttirilmalidir. Bir ziyaret¢inin
gerceklestirmis oldugu bir ziyaretinden sonra yeniden Oren yerlerini ziyaret etmesi igin farkl
etkinlikler planlanmalidir. Ayazini kdyiinde yapilan yesillendirme g¢alismalar: siirdiiriilmektedir
fakat agaclandirma calismalari da beraberinde arttirilmalidir. Ulasima dair projeler heniiz
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gerceklestirilmediginden; hafta ici ziyaretci sayisinin hafta sonuna gore daha az oldugu, ulasim
icin toplu tagima yerine 6zel araglara yonelme nedeniyle hafta sonu yogun bir trafik yasandig:
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda ulasim imkanlarinin gelistirilmesi gerekliligine dair énermeye
katilimcilarin neredeyse tamami katildigini ifade etmistir. Ayazini kdyiine ve Oren yerlerine
ulagim projelerinin gerceklestirilmesi ile ve alanin kiiltiirel tanitimin1 da saglayacak sosyal etkinlik
ve tesislerin de es zamanli gelistirilmesiyle; stirdiiriilebilir kirsal turizmin de gelisecegi
degerlendirilmektedir.
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Ozet

Postyapisalct felsefenin onemli filozoflarndan Jacques Derrida’min yapibozuma dayali
fikirleri, postmodern sanat anlayisimin kavramsal ve bicimsel gelisim siirecinde etkili
olmugtur. Metin iizerinde gerceklestirdigi ¢alismalar ile yeni bir felsefi soylem gelistirmek
isteyen Derrida, sanatta postmodern yaklasimlarin ortaya cikmasima kaynaklik eden en
onemli temelleri de olusturmugstur. Postyapisalcilik ve bu yonde Derrida’nin metne yonelik
goriigleri, postmodernist sanat anlayisina kaynaklik eden temel goriislerin aciga cikarilmast
asamasinda etkili bir kaynak olarak ortaya cikmaktadir. Derrida’nin sirastyla sozciik, metin,
edebiyat oradan resim, heykel, fotograf gibi farkli disiplin alanlarina yayilan felsefi goriisleri;
sanata etki eden, sanati yonlendiren etkenler olmas: yoniiyle incelenmesi gereken onemli bir
aragtirma alanimi olusturmaktadir. Derrida’min yapibozuma dayalr felsefesi ve sanatta
uygulama bicimlerine aciklik getirmek iizere gerceklestirilen calismada literatiir taramas: ve
dokiiman incelemesi yontemleri kullamilmistir. Derrida ve yapibozuma dayali felsefenin,
gercekligin muglak yapisini vurgulayan ve mutlak bir gercekligin miimkiin olamayacagini
iddia eden goriisleri paralelinde; postmodernizmin ele alinmast ve bu kapsamda somut sanat
orneklerinin ortaya koyulmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postyapisalcilik, Derrida, Yapibozum, Postmodernizm
Abstract

Omne of the important philosophers of poststructuralist philosophy, Jacques Derrida’s
ideas based on deconstruction have been influential in the conceptual and formal
development process of the postmodern art understanding. Derrida, who wanted to
develop a new philosophical discourse with her studies on the text, also created the most
important foundations that inspired the emergence of postmodern approaches in art.
Poststructuralism and Derrida’s views on the text in this direction emerge as an
effective source in the process of revealing the basic views that are the source of the
postmodernist art understanding. Derrida’s philosophical views, which spread to
different disciplines thus word, text, literature, painting, sculpture and photography
respectively; It constitutes an important research area that should be examined in terms
of being the factors affecting and directing art. Literature review and document
analysis methods were used in the study, which was carried out to clarify Derrida’s
philosophy based on deconstruction and the application forms in art. In line with the
views of Derrida and deconstruction-based philosophy, which emphasize the ambiguous
structure of reality and claim that an absolute reality cannot be possible; The aim of the
research is to address postmodernism and to reveal concrete art examples in this
context.

Keywords: Poststructuralism, Derrida, Deconstruction, Postmodernism
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Yapibozum ve Sanatta Postmodern Pratikler
1. GIRiS

Sanatin felsefe ile kurdugu iliski, tarihsel siirecte siklikla ele alinan tartisma konularindan
olmustur. Felsefede ortaya koyulan goriisler, sanatin gelisim yoniiniin belirlenmesi asamasinda
onemli bir rol almistir. Sanatta farkli akim, {islup, uygulama yontem ve tekniklerin olusum
gostermesinde felsefe ve bu baglamda giindeme gelen ¢alismalar belirleyici olarak 6ne ¢ikmuistir.
Sanat etkileyerek, ¢cagdas bir yaklasimin benimsenmesi noktasinda etkili olan felsefi yaklagimlarin
basinda postyapisalcilik yer almistir.

Postyapisalcilik, yapisalciligin ortaya koydugu goriis, diistiniis ve ilkelere karsi bir dizi
elestiriyi barindiran felsefi anlayis1 ifade etmistir. Postyapisalcilik, ortak bir diisiinme cizgisi olarak
dilbilim, yazin kurami, toplumbilim, insanbilim, ruhbilim, gostergebilim gibi disiplinleri
birlestirmeyi amaglanmus; disiplinler arasindaki mevcut smirlarin ortadan kaldirilmasi araciliiyla
yeni diistincelerin hayata gecirilmesi tizerine eylemler gerceklestirilmistir. Postyapisalcilik tizerine
caligmalar ile felsefeye yon veren 6nemli isimler Foucault, Deluze, Lyotard, Lacan ve Derrida
olmustur (Yildirim, 2019).

Postyapisal diisiincede, metnin aktarmak istedigi ya da aktartyormus gibi goriindiigii net bir
anlamin olmadig1 goriisii bulunmaktadir. “Gosterenin” tek bir “gosterileni” olamayacagini iddia
eden Derrida, metnin mevcudiyet fikrinin; sinirlar1 belli, sabit bir yap1 ile elde edilemeyecegini,
alternatif okuma ve yazma stratejileri ile sokiime ugratilabilecegini savunmustur (Culha, 2014:
127). Derrida’nin metin tizerinden gerceklestirdigi sokiime alma ¢alismalari, yapibozum kavrami
ile karsihigini bulmustur. Derrida metnin ¢oziimlenmesi asamasinda metne farkli yonleriyle
miidahale ederek metnin anlamlandirilmasi, celigkilerinin ortaya koyulmasi, ayrigtirilmasi,
parcalarina ayrilmasi ve anlamin ¢ogaltilmas: gibi bir dizi eylemin gergeklestirilmesini saglamistir.
Derrida metni yapibozuma ugratan stratejileri, gercekligin muglak yapisini ortaya koyarken,
mutlak bir dogrunun olabilme ihtimalini de ortadan kaldirmistir. Derrida'nin yapibozum
kapsaminda goriisleri ve buna yonelik ¢alismalari, sanat disiplin alanmin gelisim siireci ve
yoniinde belirleyici olmustur. Ozellikle 1960'lardan itibaren gelisim gdsteren postmodernizm,
postyapisalcilik ve Derridanin goriislerinden etkilenmistir. Postmodernizmde; resim, heykel ve
fotografin da dahil oldugu cagdas pratikler, yapibozuma 6zgii 6zellikleri ile dikkat cekmistir.

Postmodernizm, sanatta bigimin igerikten ¢ok oOnem kazandigi, gercekligin imajlara
dontiserek kendini var ettigi, stirekliligi olan anlarda parcalanmis bir zamana doniisiim,
raslantisallik, kendilige donme, boliik porciikliik ve “metinlestirmeye” dayali diisiincelerin 6nem
kazandi1i donemi kapsamustir (Sarup, 2014: 188). Modernizm sonrasinda gelisim gosteren
postmodernizmin, kendine 6zgii yapis1 yapibozum anlayisi ile ortiismektedir. Yapibozumun var
olan bir metin {izerinden gergeklestirdigi calismalar, postmodern sanat anlayisinda, somut bir
eserin ya da gergeklige iliskin bir formun bozulmasi ile deneyimlenmistir. Yapibozuma yonelik
uygulamalarda metnin bigim ve anlam yoniiyle ayristirilarak, anlam yoniiyle ¢ogaltildig1 eylemler;
postmodern anlayista, farkli uygulama yontem teknikleriyle, formun ve anlamin pargalanmasi ve
ayristirilmasi ile gergeklestirilmistir. Yapibozumda mutlak bir gergekligin miimkiin olamayacagimna
iliskin gortigler; postmodernizmin ¢ok katmanli, muglak yap: icinde ortaya koyulan ve bicemi,
anlami1 doniistiiren, yapisini bozan ¢aligsmalar ile ortaya koyulmustur.

2. LITERATUR

Sanatin tarihsel siirecte farkli kavram iligkileriyle iletisim kurdugu disiplin alanlarindan biri
felsefe olmustur. Postyapisalcilik kapsaminda ortaya koyulan goriisler, 6zellikle sanatin cagdas bir
bakis kazanmasi noktasinda 6ne gikmustir. Postyapisalc felsefenin 6ne ¢ikan isimlerinden Jacques
Derrida'nin yapibozuma dayali goriisleri sanatta postmodern anlayisin gelisim gostermesinde
Onem kazanmuistir. Yapibozum ile metin iizerinden dilin smnirlarin1 arastiran ve bu yonde yeni
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sOylemler gelistiren Derrida, gercgekligin muglaklig1 tizerinde durarak, varligin ¢ok yonlii olarak
sorgulanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Derrida, bilinen gercekligin farkli zaman, mekan ve
kavram iligkileriyle ele alindign ve sorgulandiginda alternatif bakis acilarmin miimkiin
olabilecegine yonelik postmodern goriislerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamustir.

Postmodernizmin 1960’]1 yillar ile baslayan sanatsal olusum siireci, modernizmin akilci ve
kurala yapisinin  doniisim yasamasiyla yeni bir bitiinliige ulagsmistir. Geleneksel sanat
diisincesinin yapilanma stiline karsit bir tavirla gelisen postmodernizm, modernizme de
bagkaldirmigtir. Sanatta degisimin belirgin bir sekilde giin yiiziine ¢iktig1 postmodernizm
Derrida’nin perspektifinden kendi temellerini olusturmustur (Dogan, 2021a: 272). Sanat tarihinin
referasnlarindan yola ¢ikan sanatgi, onu yeni kavram ve bicim iligkileriyle sentezleyerek sanatsal
bir forma doniistiirmiistiir. Sanatin giincel dili, cok katmanli, parcali, muglak, eklektik bir yapiy1
kapsarken; anlam, siirekli farkli kavramlarla iliski kurarak, kendini yenilemekte ve alternatif
gercekliklere isaret etmektedir. Derrida’nin yapibozum kapsaminda ortaya koydugu sanati
destekleyen ve gercekligin muglak yapisini olusturan goriigleri ile bu goriislere somut gerceklik
kazandiran postmodern sanat pratikleri aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir.

3. YONTEM

Postmodern sanatin kavramsal ve bigimsel gelisim asamalarinda Derridanin postyapisalcilik
ve yapibozum kapsaminda giindeme gelen goriisleri etkili olmustur. Derrida, metin tizerinden
gerceklestirdigi calismalar ile yapibozuma dayal bir felsefi sdylem ortaya koyarken, postmodern
sanatta gercekligin algilanmasi ve gorsel alana taginmasi siirecinde sanatgiya yon gostermistir.
Derrida’nin baslangicta sozciik, metin, edebiyat daha sonra resim, heykel, fotograf gibi alanlara
yayilan felsefi diisiinceleri, sanata etki eden ve yonlendiren dnemli unsurlar olarak incelenmesi
gereken Onemli bir arastirma alanini olusturmaktadir. Bu 6nem dogrultusunda gergeklestirilen
calismada, Derrida ve yapibozuma dayali felsefenin, gercekligin muglak yapisini vurgulayan ve
mutlak bir gercekligin miimkiin olamayacagini iddia eden goriisleri paralelinde postmodernizmin
ele alinmas1 ve bu kapsamda somut sanat pratiklerinin ortaya koyulmas: arastirmanin amacin
olusturmaktadir.

Derrida’nin yapibozuma iligskin felsefesi ve postmodern sanat 6rneklerine acgiklik getirmek
iizere gerceklestirilen c¢alismada, literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi yoOntemleri
kulanilmistir. Calismada, Derrida ve yapibozum felsefesine iliskin goriis ve kavramlar dayanaklar:
ile aciklanarak postmodernizm ile iliskileri kurulmustur. Postyapisalci felsefe kapsaminda
postmodernizmin konumu arastirilarak, somut eser 6rnekleri ortaya koyulmustur. Resim, heykel,
fotograf dahil olmak iizere ¢cagdas sanat pratiklerine yer verilen arastirmada; Ben Grasso, Sasan
Nasernia, Todd Mclellan, Faig Ahmed ve Regard van der Meulan eserlerinin yapibozum ile
baglar1 kurularak konuya agiklik getirilmeye calisilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Derrida ve Yapibozum Uzerine

Postmodern siirecte, gerceklestirilen sanatsal pratikler, postyapisalc felsefi sdylemlerin
ortaya konulmasi ile felsefi temeller {izerinde tartisilarak gorsel alana tasmmigstir. Postmoderne
0zgli sanatsal deneyimler, edebiyatta metin temelinde ortaya koyulan sorgulamalar ve bu
sorgulamalara karsilik iiretilen alternatif cevaplar neticesinde sayisiz bi¢im, anlam kazanmaistir.

Derrida'nin metin kapsaminda ortaya koydugu calismalar, yapibozum ismiyle
kavramsallastirilarak sunulmustur. Yapibozum aymi zamanda, yapisokiim, dekonstriiksiyon
kavramlar:1 ile de amilarak literatiire ge¢mistir. Aymi anlamlarla kullamilan kavramlar, farkl
disiplinlere yonelik belirli yonelimleri ifade etmek {izere genelleyici bir terim olarak kabul
edilmektedirler. Yapibozum/yapisokiim/dekonstriiksiyon kavramlar: bat1 felsefesine, degismeyen
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kural, deger yargilar1 ortadan kaldirmak, gelenegi reddetmek amaglariyla ortaya ¢ikan basta,
felsefe, edebiyat, mimarlik, sosyoloji gibi farkli alanlarda kendini gosteren pratikleri
kapsamaktadir. Yapibozum; basta mutlak gerceklige, modernizmin akilcihigma kars: bir anlayisla
ortaya ¢ikarak yayilim gostermistir. Derrida, yapibozum kavramina yiikledigi anlamlara bagh
olarak, kavrami tanimlamaktan kaginmis ve hakkinda net sdylemler ortaya koymak istememistir.
Fakat yapibozumun neligine yonelik belirli agiklamalari da yapmaktan kaginmamuistir:
“Deconstruction, / Deconstriiksiyon eylemi. Dilbilgisi terimi. Bir climlede sozciiklerin
kurulusunun dizilisini bozmak... Bir biitiiniin pargalarini birbirinden s6kmek... Uzaga tasimak
amaciyla makineyi s6kmek... Dizelerin yapisin1 ¢ozmek, Ol¢iiyii ortadan kaldirmakla, onlari
diizyaziya benzer kilmak. Yapisi ¢oziilmek. Yapilanig: yitirmek” (Kiigiikalp, 2008: 247).

Derrida metnin yapibozuma dayali Orneklerine yonelik genelleyici, kesin bir agiklama
yapmamustir. Metnin sokiimii ¢alismalarini net bir sekilde tanimlamaktan kagmnarak, bu konu
hakkindaki agiklamalarin belirsiz, ucu agik, yoruma dayali bir bosluk iginde kalmasina neden
olmustur. Bu yoniiyle kendisinin yapibozum iizerine agiklamalari, uygulamalarmin sonuglarina
benzer muglak bir anlama karsilik gelmektedir. Bu belirsizliklere baglh olarak, ne yapibozumu ne
de bu siirecin sonuglarini kesinlik kazandirarak agiklamak miimkiin olmaktadir. Bu yoniiyle
yapibozum ve bu kapsamda ortaya koyulan g¢alismalar, subjektif yorumlar ile bigim ve anlam
kazanan bilgiler olarak karsilik bulmaktadir. Derrida yapibozum ile nihai amact: “dolaysizlik”,
“yaklagiklik” veya olug gibi sozciiklerden ne anladigimiz diisiincesinde ve belki de oncelikle
onlardan ilk anda ne anlam c¢karmaktan hoglandigimizla ilgili bir “muamma” yaratmak”
(Glendinning, 2014: 48) seklinde agiklayarak ¢alismalarinda belirsizligin yaratilmasimnin, kasitli bir
eylem olduguna vurgu yapmustir.

Derrida’nin yapibozum tizerine goriisleri, yapisalciliga, Bati metazifigine karsit bir goriis
olarak gelisim goOstermistir. Derrida, dilbilimci Saussure’iin gosteren ve gosterilen arasinda
kurdugu iligkiyle ortaya koydugu, mevcudiyete karsi ¢ikmistir. Derrida karsit bir goriisle,
gosterilenin, gosterene bagimli oldugunu kabul etmemis, bu ikili arasinda ayrilmaz bir iligki
baginin olmadigmi savunmustur. Aksine Saussure, gosteren ile gosterilen arasinda bir bag
oldugunu ve gosterenin gosterilene isaret ettigini iddia etmistir. Bu gortiste tekil, degismez bir
mutlak dogru s6z konusudur. Derrida gostergeden yola ¢ikarak olusturdugu diisiincelerinde,
gostergenin degisen yapisina vurgu yapmustir. Derrida, gosteren ve gosterilenlerin birbirlerinden
ayrilarak, bagimsizlasarak ya da birleserek yeni anlamlari meydana getirdigini savunmustur
(Sarup, 2014: 58). Derrida s6z-merkezciligin bir yanilsama oldugunu kabul ederek, bu yanilsamay1
yapibozum ile agiga ¢ikarmaya, ifade etmeye calismistir. Derrida soz ile anlammn aktarim
asamasinda; arada kopukluklarin oldugunu ve bosluklarin meydana geldigini, bu nedenle de bu
siirecte anlamin tam manasiyla o anda orada bulunamayacagini kabul etmistir. Anlamin, degisken
bir yapiya sahip oldugunu ve soze aktarildig: ilk anda mevcudiyet kazanamadigini savunmustur.
Anlamin, soziin sonrasinda kendini tamamlayan asamalar1 kapsadigini kabul etmistir (Sim, 2000:
34). Bu yoniiyle, Derrida'min yapibozum pratiginde anlam, ertelenen bi varolus olarak
gosterilmistir. Anlam, gosterenlerin onu isaret etmesi, gostermesi ile varlik kazanmaktadir.
Derrida, hayatin i¢inde tiim anlam iliskilerinin metne baglandig: ve dil ile ¢6ztimlendigi bir varlik
alani ortaya koymustur.

“Metin-dis1 [igerik] yoktur” agiklamasiyla metnin ve baglamin disma ¢ikilamayacagini
yonelik goriislinii ortaya koyan Derrida metnin izinden ayrilmamustir (Derrida, 2014: 242). Bu
yoniiyle metinden yola ¢ikarak, mevcut gergeklik {izerinden farkli sdylemler iiretirken, metne
bagh kalmistir. Derrida felsefesini metne dayandirmis, ikili karsitliklar, metin igi geliskilere
yonelerek ¢ok yonlii olarak metni ayristirmistir.  Yapibozumda metnin  ¢ok yonli
anlamlandirilmasina yonelik eylemler, metnin geligkilerinin ¢oziilmesi, anlamin derinlemesine
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sOkiime ugratilmasi, siirekliligi olan bir okuma eyleminin gerceklesmesi ile sonuglanmaktadir.
Derrida metni ¢oziimlerken goriinmeyen, Gtelenen, dislanan varlik alanlarini ortaya cikararak,
kapsaml1 bir ¢alisma ortaya koymustur. Yapibozum ¢alismalari, kesinlik barindirmayan, ¢ok yonlii
yorumlar olarak bigim kazanmustir. Bu eylemler ve devingenlik nedeniyle yapibozumda, metin,
anlam hakkinda net bir yargiya varmak, kesin bir sOylem gelistirme ihtimali ortadan
kalkmaktadr.

Derrida Bati metafiziginin “g0steren/gosterilen”, “konusma/yaz1”, “soz/dil” gibi ikili
karsithiklarinin yapisalalar tarafindan bir sorgulamaya tabi tutulmadigi ve dogrudan kabul
edildigi gerekgesiyle elestirilmistir. Derrida bu karsithiklarin, batt metafiziginin diisiinsel olarak
sirdiiriilmesine olanak sagladig1 gerekgesiyle; “dogruluk/yanlislik”, “ruh/beden”, “6zne/nesne”
gibi karsithklarin bir bozuma ugratilmas:i gerekliligini savunmustur. Derrida bu Kkarsit
kavramlarmn birbirleri igerisinde var olabilecegini gostermek amaciyla, ikiligi bozuma ugratacag:
bir ¢oziimleme uygulamasma bagvurarak, yapibozumu gerceklestirmistir (Sarup, 2014: 64).
“Derrida’nin tavri, Bat1 felsefesi iginde hakikatin problematik yapisi ile yiizlesme ve bunun
sorumlulugunu alma cesareti gosteren tek bakis acis1 olarak one ¢ikmaktadir” (Rutli, 2019: 25).

Derrida’nin kavramlarin, karsit anlamlar1 da dahil olmak tizere pek ¢ok kavramla iligkisi
baglaminda degerlendirilmesi gerektigine yonelik goriisleri, calismalarinda belirleyici bir etken
olmustur. Derrida igin kavramlarin farkli baglamlarla ele alinabilecek ¢ogulcu sistemi,
yapibozuma dayali sokiim isleminin kaynagini olusturmaktadir. Bu farkli anlam katmanlars,
yapibozumun degisken c¢oziimleme stratejileriyle sokiime alinarak, mevcut anlamlar, celigkiler
ortaya c¢ikarilmistir. Kargitliklar merkezinde ele alinan bu ikilik durumu, yapibozumun ele aldig:
temel sorunsallar olarak, ¢alismalara yon veren 6nemli bir dinamik olarak karsilik bulmustur.
Derrida metne gergeklige yiiklenen anlamlarin karsitlarini da igerdigini ortaya koyarak, bilinen
gerceklerin tam tersinin de miimkiin olabilecegini ortaya koymaya ¢alismistir.

Derrida yapibozum kapsaminda calismalarina yonelik kesin bir yontem onermemekle
birlikte, calismalarma 6nemle tizerinde durdugu ve belirli amaglarla bagvurdugu kavramlar ortaya
koymusgtur. Kavramlar {izerine yapmis oldugu aciklamalar, kavramlarin tam anlamiyla
algilanmasina olanak vermese de, metnin anlamina yonelik ¢6ziimleme ¢alismalarinda siklikla dile
getirilen terimler olmustur. Derrida belirli kavramlari, hem yapibozumun agiklanmasina yonelik
bir referans olarak kullanarak hem de onlara belirli yontemlerle miidahale ederek yeniden
yapilandirmistir.

Derrida, Bati felsefesinin akil merkezli anlayisina ve evrensel, degismeyen hakikatin
miimkiin olduguna yonelik fikirlere bir elestiri olarak yapibozum kapsaminda “differance,
sOkiime alma, iz, ek/ilave, arkhe-yaz1” kavramlarin ise kosarak yapibozuma dayal: bir ¢6ziimleme
yapmaya ¢alismistir (Kiigiikalp, 2008: 244). Derrida’nin bagvurdugu bu kavramlar arasinda, sanat
alaninda anlam ya da bi¢im bakimindan basvurulan ve bu yoniiyle 6nemli olan kavramlar
arasinda Ozellikle difference ve sokiime alma kavramlar: 6nemli bir yere sahip olmustur.

Derrida’nin yapibozum kapsaminda yer verdigi énemli kavramlar difference; dilin, anlamin
ertelenmesine gonderme yapan bir kavramdir. Difference, Latince bir kavram olan differer
kavramindan tiiretilmistir. Ayrim, fark gibi anlamlarin yani sira erteleme, gecikme kavramlarina
karsilik gelen differer sozciigii, daha ¢ok ilk tanimina 6zdes bir anlam ile kullanilmis ve ikinci
anlami ¢ogunlukla gozard: edilmistir. Derrida dilin kendi i¢inde bu sistemini gostermek ve dil
icindeki bu celigkiyi ortaya koymak iizere, difference sozciigiindeki harf sistemini yapibozuma
ugratarak; sozcligli differance olarak dontistiirmiis ve her iki anlami da kapsayan “differance”
kavramini ortaya koymustur (Rutli, 2016: 59).
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Derrida difference sozciigiinde yapmis oldugu miidahale ile difference’a 6zgii iki anlami
birlestirerek, anlam yoniiyle kelimeye miidahale etmistir. Ayn1 zamanda difference ve differance
sozciiklerinin okunusglarinin birebir ayni1 olmasi s6zmerkezci anlayisa yonelik bir yapibozumu
olusturmaktadir. Iki kelimenin birbirinden ayirt edilmesi ve anlammin kavranmasi agisindan
yaziya ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z merkezci anlayisin yaziy1r dislayan ve degersizlestiren bakis
agisina bir kargilik olarak Derrida; yazinin gerekli oldugu bir durum yaratarak, mevcut soylemleri
ciiritecek bir savunma ortaya koymustur. Bu yoniiyle Derrida, metnin gerekliligini ve yazinin
Oonemini agiga cikarmustir.

Derrida’nin yapibozum konusunda bagvurdugu bir diger 6nemli kavram “sokiime almak”
olmustur. Derrida’nin metni sokiime alma asamalari; bir kelimenin istiiniin ¢izilmesi ve {isti
cizilen kelime ile birlikte baskiya verilmesi araciligiyla gerceklestirilmistir. Kelimenin tek basimna
yetersizligine karsilik olarak {stii ¢izilmektedir; fakat kelimenin varligima hala ihtiyag
duyuldugundan tam anlamiyla ortadan kaldirilamayarak, okunurlugu kaybedilmeden yalnizca
ustii gizilerek kelimeye miidahale edilmektedir. Derrida, Heidegger'in “varlik” kelimesinin {istiinii
cizme ediminden kendine mal ettigi bu yontemle, kelimeye yiiklenen anlamin ve big¢iminin
sorgulanmasma yol acmistir. Heidegger varlik kelimesinin tstiinii ¢izerek uyguladigi bu
yontemle, kelimenin tekil anlamda yetersizligine vurgu yaparken, onsuz da yapilamayacagina
gonderme yapmuistir. Heidegger varlik kelimesinin anlamlandirilmasinin tam manasiyla miimkiin
olamayacagin ifade ederken, tiim gosterenleri isaret eden “varlik” in nihai “agkin gosterilen”
oldugunu da savunmustur (Sarup, 2014: 58).

Derrida’nin kullandig1 bu kavramlar ve yapibozuma dayali serbest calisma modeli ile amaci,
nihilist bir anlayisa dayali yok etme, yikim olmamuistir. Metin iizerinden gerceklestirdigi sokiim,
metne dayali anlami1 yikmak, yok etmek iizerine kurulu bir anlayisa dayali degildir. “Derrida'da
"yikim" bir "yapibozum" haline gelir; burada ayn1 anda hem bir yikim hem de bir insa soz
konusudur; tarihselci bir bi¢cimde olmasa da alikonmus olan gelenege ve baslangica/kokene
ayricalik taninmaz” (Megill, 1998: 397). Gosteren ve gosterilen iizerinden kurulan iliski, mutlak bir
dogru, gercekligin ortaya koyulmasini imkansiz hale getirmektedir. Her aciklama, bagka bir
acgiklamay1 zorunlu hale getirir ve nihai bir agtklama yapmak sozkonusu olamaz. Gosterge baska
gostergelere kaynaklik ederken, gosterilen siirekli bir doniisiim yasayarak kendini var eder. Her
gosteren ve gosterilen farkli bir gosteren ve gosterilenin izi olarak varlik gosterir. GOstergelere ait
izler belirli kavram iligkileriyle bir araya getirilerek yeniden yapilandirilir. Her anlam gec¢mis
biitiinliigiinii, belirli yonleriyle yikima ugratarak smirlarini ¢ozer, yapisin1 bozarak doniistiiriir.
Derrida bu iligkiler paralelinde, metne yonelik yap1y1, yeniden kurgulayarak hem bigim, hem de
anlamin ¢ogalmasin saglamis ve gergekligin farkli boyutlarini ortaya koymustur. Gosterene dayalt
tek bir gosterilen anlamin olmadigini, ¢ok yonlii bir anlam Orgiisiiniin mevcudiyetini agiga
¢ikarmaya calismstir.

Derrida’nin felsefe {izerine ortaya koydugu bu goriisleri ve yapibozum ile amaci geleneksel
felsefeyi ortadan kaldirmak ya da sonunu getirmek de olmamustir. Derrida ve onciisti Heidegger,
felsefeye kazandirilacak stirekliligi olan bir diisiinme davranisini ortaya koymay1 amaglamistir.
Derrida, felsefe gelenegini reddetmeden ona ait birikimlerle, mevcut felsefi goriisiin sinirlarini
asarak yeni bir gelecek goriisiiniiniin, bilginin ve gergekligin izini stirmiistiir (Glendinning, 2014:
29).

Derrida ortaya koydugu kavramlar ve sdylemler baglamimnda metnin sirasini degistirerek,
parcalayarak sokerek yeni anlamlar tiretmistir. Bu anlam orgiilerini yeni baglamlarla bir araya
getirerek, tim anlamlar1 metne dayandirmistir. Derrida geg¢misin referanslarini mirasini
reddetmeden, onlarin izleri tizerinde anlami, gercekligi yeniden yapilandirilarak bi¢im ve anlam
acisindan ¢ogaltilmasinin  Oniinti  agmistir.  Yapibozum pratikleri, goriiniir olmayan anlam
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katmanlarini ortaya ¢ikararak, anlamin smirlarini genisleterek, anlam agisindan nihai bir sdziin
sOylenmesinin miimkiin olmadigmi ortaya koymaya calismistir. Derrida bu yoniiyle anlam,
gerceklik ve onlar1 temsil eden kavramlar: bildik anlamlarindan uzaklastirirken, onlara yonelik
algimizdan higbir zaman emin olamayacagimizi ortaya koyarak; anlam, gergeklik ve onlarin
temsili kavramlarma her zaman siipheyle yaklasilmas: gerektigini agiga ¢ikarmaya calismistir.
Derrida, yapibozum paralelinde bu goriisler ile mutlak bir dogrunun miimkiinliigiine yonelik
inanci da yikima ugratmistir.

Derrida’nin ortaya koymus oldugu calismalar ve kavramlar ekseninde: “Yapibozum, bize
gercek ya da hakikat diye sunulan herseyin goreceli oldugunu; anlamin sabit olmadigini, baglam
degistiginde gostergelerin yeni anlamlar {iretebilecegini sdylemekte; ne yaratict 6znenin ne de
izleyicinin belirli bir anlami ikame edemeyecegini hatirlatmaktadir” (Uzunoglu, 2019: 30).
Biitlinliiklii bir sistem, kural, yontem igermeyen yapibozum, mevcut kural, deger, yargilara ve
sistemlere yoOnelik bir red olarak varlik gostermektedir. Yapibozumun siirekli yeniden
yapilandirilan siireci, dinamik bir yapiya kargilik gelmektedir.

Derrida’min yapibozum ¢oziimlemelerinde yalnizca yazarin degil, okuyucunun da 6nemli
rol iistlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Anlamlandirmak tizere metne basvuran her okuyucu, 6znel
degerlendirme becerilerine bagh olarak, metni farkli kavram ve anlam iligkileriyle yorumlamakta
ve onu ¢ozmektedir. Derrida’min anlamin sinirsiz varlik kazanabilecegine yonelik goriisti, her
okuyucunun farkli bir algilama okuma ve anlam {iretmesiyle de mevcudiyet kazanmaktadir.
Gosterenlerden yola ¢ikan okuyucu, subjektif yorumu ile anlami ¢ogaltmakta ve anlam 6zgiir bir
alana kavusmaktadir. Bu yoniiyle okuyucunun metin tizerinde belirli kaygilarla gerceklestirdigi
yapibozum, nesnellige karsithik olusturmaktadir. Metnin okuyucu tarafindan subjektif yorumlar:
ile tekrar tekrar ¢oziimlenmesi ve yeni anlamlar iiretmesi yazarin sundugu bilgi, anlam smirlarinin
disina ¢ikilmasina neden olmaktadir. Bu yoniiyle metin, yaratici ve alimlayicinin metne yiikledigi
anlamlar ile sayisiz bir gekilde yeniden yapilandirilmakta ve yaraticinin kontrolii disinda ek
anlamlar yiiklenerek farkli baglamlarla zenginlesmektedir.

4.2.Yapibozum Baglaminda Postmodern Sanat

Metin tizerinden edebiyat disiplinine 0zgii yapibozum uygulamalar1 ortaya koyan
Derrida’nin goriigleri, simirlarini asarak farkli disiplinlerce de basvurulan bir kaynak haline
gelmistir. Derrida farkli politik, sosyal, kurumsal yapilarin ve iligkilerin de metin mantiginda
¢oziimlenerek yapibozuma ugratilabilecegini ifade etmistir (Kiigiikalp, 2008: 252). Derrida'nin,
yapibozumun farkli disiplinlere uyarlanabilirligine yonelik goriisleri ve postmodern siirecin
giindeme getirdigi diisiinceler, yapibozumu farkli disiplinlerce de basvurulan bir uygulama
modeli haline getirmistir. Farkli disiplinlere, degisen yontemlerle uygulanan yapibozum, alanini
genisletmistir. Yapibozumun anlam ve bigimsel anlatim yontemi olarak basvuruldugu alanlardan
biri de sanat olmustur. Modernizm sonrasinda doniisiim yasayan sanat anlayisi, postmodern
siiregte postyapisalci felsefe ve yapibozum kapsamindaki goriislere agirlik verilerek gorsel alana
tasinmas ile yeni bir boyuta ulagmistir. Modernizmin gelisim siirecinde meydana gelen felsefi,
sosyolojik, ekonomik ve teknolojik gelismeler, postmodern yapmin hazirlanmasinda belirleyici
olmustur.

Modernizmin, akilct anlayist ve teknolojik, bilimsel gelismelerin toplumda ve sosyal
yasamda meydana getirdigi doniisiim, pek ¢ok ¢ikmazi da beraberinde getirmistir. Kiiltiiri de
kapsayan sosyal yapi, postyapisalcilar tarafindan sorgulanarak yeniden insa edilmistir. Bati
felsefesi geleneginde ikili karsitliklara dayali mevcudiyet soylemlerine kars1 ¢ikilmus, postyapisalci
kanitlar ortaya konularak, modern Ogretiler yapibozuma ugratilmistir (Sahiner, 2015: 60).
Modernizm sonrasmnin farkli sorun alanlari iizerinde gelisen elestirel ortam, bilindik herseyin
mevcut anlamlarindan sokiilerek yeni bir baglamda degerlendirilmesinin oniinti ag¢muistir.
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1960’larda yasanan sanat alanindaki radikal doniisiim, modernizme ve ge¢mise ait tiim kavramlari
yeni bir yapi ile doniistiirerek yapilandirmigtir. Ozellikle modernizmin akilaligi ve 6znenin
kavranisina yonelik soylemler sorunsallastirilarak tartisilmaya baslanmistir (Sahiner, 2020: 10).

1960’lar ile baglayan sanat {iretim bi¢im ve yontemleri, modernizm anlayisini yapibozuma
ugratmistir. Postmodern siire¢, modernizmin ve ge¢misin izlerini kendine mal ederek onu yeniden
yorumlamigtir. Bu siireg, modernin kesin, yikic ilkelerini, degerlerini kendi anlayisi iginde
smirlarini ¢ozerek, bir belirsizligin icine ¢ekmistir. Geleneksel, modern, avangard sanata 6zgii
anlayislar, postmodern sanat icerisinde yapibozum uygulamalariyla bicim ve igerik agisindan bir
sokiime ugramustir. Sanatsal {iretimlerin, bilindik yiizeylerinin parcalanmasi, ayristirilmasi, bagka
bir forma doniistiiriilmesi gibi eylemlerle sanatta varlik gosteren yapibozum; gerceklige yonelik
farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Postmodernizmde, modernizmden farkl olarak, dilsel iletisim alaninda da farkli yonelimler
benimsenmistir. Modernizmin gosterilen ve gosteren tizerinden kurdugu iletisim bagy,
postmodernizmde ¢ok yonlii, kapsamli ve devamli bir iletisime yerini birakmistir. Gosteren ve
gosterilen iligskisinden yola ¢ikan ve metin iizerinden yapmis oldugu ¢oziimlemelerle yapibozum
akiminmi ortaya koyan Derrida, postmodernizme 0zgii sanat anlayisinin da ivme kazanmasina
kaynaklik etmistir. Metin iizerinden yapilan bu sorgulamalar sayisiz tanimlamanin, gergeklik
tizerinden yeni soylemler iiretilmesinin saglanabilirligini ortaya koymustur (Harvey, 2014: 65).

Postmodern siiregte Derrida'nin differance ile yaptigi yapibozum, sozciigiin oncelikle
yapisal ve dilsel olarak yeniden yapilandirilmasi ile gerceklesmistir. Bu uygulama bigimi, sanatin
farkli alanlarinda ¢agdas yaklasimlarla gerceklestirilen {iretimlere kaynaklik etmistir. Ozellikle
Postmodern siireg, yapibozuma dayali uygulama 6rneklerine siklikla bagvurulan bir dénem olarak
dikkat ¢ekmistir. Derrida, gosteren ve gosterilen {izerinden iiretilen yeni fikirlerin, yine onlara ait
izler tizerine insa edildigini ortaya koymustur. Bu yoOniiyle postmodern tarihin, mirasini
reddetmeyen, ge¢misi giliniin kosullariyla birlestiren eklektik yapisinin, Derrida ve yapibozum
kapsaminda ortaya koyulan soylemler neticesinde gelisim gosterdigini soylemek miimkiindyir.
Yapibozum gelenegi reddetmeyen, gelenege ait referanslarin giincel iliskiler baglaminda
sentezlenmesine olanak saglayan yapisiyla sanatciya yon vermistir.

Postmodern sanat anlayisinin gelisim gostermesinde Derrida'nin Bati'ya 6zgii metafizik
felsefenin mutlak, nihai gercekler olarak kabul edilen metafizik iddialarin yikima ugratilmasi
onemli olmustur (Dogan, 2021b: 5673). Derrida’min metafizik ve ona iliskin goriislere karsit
anlayis1 sanatin iginde de mevcut geleneklerin ve yargilarin ortadan kaldirilmasina kaynaklik
etmistir. Mutlak bir gercekligin miimkiin olmadigina yonelik postmodern anlayis, gercekligin
farkli kavram ve bicim iliskileri araciligiyla sorgulanmasmin oniinti agmistir. Mutlak ve dogru
olarak kabul edilen gercekligin, muglak yapisini agiga ¢ikarmak {izere ortaya koyulan yaklasimlar,
yapibozuma dayali sanatsal pratiklerin ortaya c¢ikmasmi saglamistir. Postmodern sanatgi
gercekligi, spesifik amaglar1 dogrultusunda yeniden kurgulayarak, alternatif goriis ve bigimlerin
gelisimine ortam hazirlamistir. Sanatginin kavramsal ve bicimsel olarak gerceklige miidahale
etmesi, bi¢cim yaninda anlamin da bozuma ugrayarak yeni bir boyut kazanmasi ile sonuglanmustir.

Postmodernizmin tema ve teknik alanlarinda sanatciya serbestlik saglayan yapisi, sanatta
farkli goriis, uygulama yontem ve tekniklerin giindeme gelmesini saglamistir. Postmodernizmin
sinirlarmin muglak yapisi iginde sanatgi, geleneksel yontem ve tekniklere, ¢agdas yorumlar
ekleyerek eklektik bir yap1 ortaya koymustur. Ozgiir bir yaratim ortaminda gergekligin sinirlarmi
zorlayan sanatgi, yeni bakis agilarinin kazanmilmasinmi saglamistir. Goriinen gergekligin disinda
farkli soylemlerin ve bigimlerin miimkiin olabilecegine yonelik goriisler, yapibozumun yikici tavri
ile forma ulastirilmistir. Postmodern sanatin anlatim olanaklar: i¢inde resim, heykel, fotograf gibi
alanlar, sanatciya yapibozuma dayali uygulamalarda kaynaklik etmistir. Gergeklige iliskin varlik
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alanlari, sanatgi eliyle ¢oziilerek ayristirilmistir. Olusturulan smirlar1 agtk muglak ve pargalanmis
biitiinliik, yeni olusumlara, soylemlere ve bigimlere zemin hazirlayan yapiya ulagmustir.

Resim 1. Ben Grasso, Mavna, Tuval Uzerine Yagliboya, 50x70 cm, 2006

Postmodern sanat kapsaminda yapibozuma dayali uygulamalar ortaya koyan sanatgilardan
biri Ben Grasso olmustur. Sanatc akillica kurguladig1 kompozisyonlarinda mimari basta olmak
tizere, yapay ve dogal varliklar1 sokiime ugratmistir. Sokiime ugratilan gerceklik sanatcinin
yaratici tavr ile yeni bir anlayisla bir araya getirilmistir (Quinn, 2011). Grasso resimleri, nesnenin;
patlama, ayrisma efektleriyle ifade edildigi dinamik kompozisyonlardan olusmaktadir (Resim 1).
Bir biitiiniin gerilimli bir bigimde pargalara ayrildig1 anlatim, nesnenin bilinen gergekligini de
yikima ugratmistir. Sanatginin anlatimi, yapibozumun; gergekligin smirlarini sorgulayan ve
genisleten goriigleriyle de ortlismekte ve bu yonde sanatta giincel 6rnekleri olusturmaktadir.
Sanat¢inin “Mavna” isimli tablosunda nesnenin kendiligine iliskin goriintiiniin, biitiinliikli formu
ve bozuma ugrayan pargalari bir arada sunularak doniisiim siirecine génderme yapilmis, nesnenin
farkli halleri tizerinden sorgulama imkan1 yaratilmistir. Siirlar net bir sekilde belirlenmis yapinin
farkli uygulama stratejileri ve kaygilar araciigiyla ¢oziilebilir yapisi, resmin anlatim dili ile
gorsellestirilmistir. Nesnenin biitlinden ayrilarak kiigiik pargalardan olusan bir yigima doniistiigii
dinamik ve gerilimli yapi, farkli formlarn yaratilmasmna olanak taniyan potansiyeli ile dikkat
cekmektedir. Biitiine ait sokiime ugrayan her yapi, kendiligine iliskin yeni bir forma ve anlama
ulasarak bagimsizlasmistir. Kompozisyon genelinde tek bir nesne iizerinden baglatilan
¢oziimleme, sayisiz formun ve bu formlara iliskin ¢agrisimlarin yaratilmasina olanak tanimasi
yoniiyle postmoderne 6zgii yapibozum pratiklerine bir 6rnek olusturmustur.

Resim 2. Sasan Nasernia, Kaligrafik Yerlestirme, 2018
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Modern ve klasik kaligrafiyi, esnstalasyon, resim, dijital sanat ve resim gibi uygulama
teknikleri ile yorumlayarak sunan Sasan Nasernia, postmodernin giincel anlatim olanaklarin
kullanmigtir. Nasernia kaos ve diizen arasinda gerceklestirdigi soyutlamalari, gerilimli bir
ifade ile ortaya koymustur (Resim 2). Sanatqi tarihsel ge¢mise iliskin referanslar ve ¢agdas
diinyanin ikonlari ile ¢izgisellige dayal1 soyut harf ¢oziimlemeleriyle kendisine 6zgii gorsel bir
dokiiman olusturmustur (Saatchi Art, n.d.). Sanat¢inin kompozisyonlarinda harflerin ve
harflerin olusturdugu biitiinliiklii yapinin soyutlamaya dayali miidahalelerle doniistiiriilmesi,
yapibozumun sanatta belirgin uygulama bicimlerinden birini olusturmasi yoniiyle 6nem
kazanmugtir. Arap harflerini yapibozuma ugratan sanatci, harfleri temel islevlerinden bagimsiz
bir yapiya ulagtirarak, sanatsal bir forma dontistiirmiistiir. Felsefe, dilbilim ve tinsel temalar
odaginda siirekli doniiserek kendini var eden harfler, zengin bir yap1 ve anlama ulagmustir.

Yapibozumun dil ve metin ile kurdugu iliskide oldugu gibi calisma disiplinini dil
tizerine kurgulayan Nasernia, hat sanatinin ahengi ve ritmini, postmodern anlayisla
gerceklestirdigi uygulamalarda vurgulamistir. Diisiince ve bilince yonelik aktarimlarda
felsefenin, dilin Onemine inanan sanatgy; soziin ve yazinin O6ne cktig1 cagdas felsefeyi
calismalarinda referans almistir. Harfleri, dilin gorsel imajlari tizerinde insa ettigi bir
perspektiften yorumlayarak, kendine 6zgii hayal diinyasim1 aktarmistir. Harfler araciligiyla
kurgulanan kompozisyonlar, kaos ve diizenin birlikteligi ile gerceklige ¢ok yonlii bakis
sunmustur. Sanat¢inin gizli bir yikimi barindirmasi yoniiyle yapibozum ile iliskilendirdigi
postmodern uygulamalari; soyutlama, figiiratif anlayis ve kaligrafi birlikteligi ile girift bir
yapiya ulagsmistir (Yusuf, 2022).

Resim 3. Todd McLellan, Fotograf

Gelisen teknoloji, postmoderne 6zgii sanatsal anlayis1 ve pratikleri, bilgisayar ve yazilim
odakli dijitallesen bir g¢alisma disiplinine yonlendirmistir. Dijitallesen sanatsal uygulamalar,
gormeye dayali yeni bir perspektif kazandirmistir. Sanatta zaman ve mekan konusunda yaratilan
muglak goriintii alanlari, serbest bir kurgu ile tasarlanarak zengin bir cesitlilige ulasmistir (Erkan
Giiray, 2017: 399). Dijitallesen cagda calisma disiplinini bu ¢agin yarattigi olanaklar {izerine
kurgulayan sanatcilardan biri Todd McLellan olmustur. Yapibozumun; bir biitiinlin parcalara
ayrilmasi, yapisinin bozulmasi ve yeniden kurgulanmasi gibi yontemleriyle dogrudan tutarlilik
gosteren Mclellan pratiklerinin, yapibozumun giincel 6rnekleri olarak okunmas: miimkiindiir
(Resim 3).

Mclellan, kamera, fotograf makinesi ve teknolojinin sagladigi olanaklar gergevesinde
gerceklestirdigi yapibozuma iliskin uygulamalari, bilimsel bir zemine dayandirmistir. Patlama
eylemini ¢agristiran fotograf ve videolarda kullanilan nesnelerin orijinal fiziksel parcalari, farkh
bigimlerde yeniden kurgulanarak sunulmustur. Mclellan ele alinan nesnenin i¢ yapisini agiga
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¢ikarmak, nesnenin nasil ¢alistigini saptamak, karmasik bir mekanik isleyisin, nasil sinirli bir
ylizey alanma sigdigini ¢oziimlemek iizere sanatini yonlendirmistir. Nesneye iliskin mekanik
parcalarin dikkat cekici ve sezgisel dizimi, yapibozuma dayali uygulamalarda 6nemli bir asamay1
olusturmaktadir. Sematik diizenin olusturuldugu ilk asama, izleyicilerin nesnenin bozulma
siirecini sezinlemelerine yardimci olmak tizere gergeklestirilmistir. Mekanik sistem igindeki her
katmana ait pargalarin ne derece farklilastigini ortaya koymak, deneyimlenmesini saglamak ve bu
yonde bir farkindalik olusturmak, sanat¢inin ¢alismalarma yon veren temel amaglar olarak ortaya
cgkmistir (Smith, 2016). Sokme, video ¢ekme ve sokiilen parcalarin belirli bir diizende tekrar
kurgulanmasi asamalari, her bir mekanik parcanin farkli zaman, mekan ve form iliskileriyle
yeniden anlamlandirilmasmi saglayan eylemler olmasi yoniiyle dikkat c¢ekmistir. Mclellan
yapibozuma ugratilan mekanik bir sistemin pargalarini, boslukta ve serbest bir akis halinde
stiziiliirken fotograflayarak dinamik, gerilimli bir goriintii kaydetmistir. Fotograf ve ve videonun
imkanlar1 aracilifiyla kaydedilen goriintiiler, kaos icinde nesnenin farkli bakis acilar ile
yorumlanabilecegi serbest bir atmosfer yaratmistir. Sanatginin pratikleri, varligin parca-biitiin
iliskisi basta olmak tizere ¢ok yonlii olarak diistiniilmesi ve ele alinmasi gereken bir alan oldugunu
ortaya koymustur.

Resim 4. Faig Ahmed, Siddharta Gautama, El Yapim1 Yiin Hali, 285x380 cm, 2017

Postmodernizmin ge¢misin referanslarindan faydalanmaya olanak taniyan oOzgiirlikeii
yapisi, sanatin eklektik bir anlayisa evrilmesine olanak tanimistir. Gegmisin izlerinden gelenegin
imkanlarindan yola ¢ikan sanatgi, gegmis ve simdi arasinda farkli baglamlarla iliski kurma firsati
yakalamistir. Kavramsal ve bicimsel yonii ile ge¢mise dair izler tasiyan ve gelenegi ifade eden
onemli temsillerden biri hali olmustur. Dogu gelenegine 6zgii bir {iretim alani olan nesneler,
sanatgi tarafindan postmodern sanatin araci haline doniistiirtilmiistiir. Dogu gelenegini ifade eden
Azerbaycan halilari, Faig Ahmed tarafindan giincel bir anlatim dili ve kaygilari ile doniistiiriilerek
aragsallagtirilmigtir. Sanat¢imin gelenek ile kurdugu diyalog haliyr bilinen gercekligin dismna
cikararak farkli goriislerin dogmasma kaynaklik etmistir. Sanatci, sistematik form biitiinliigiine
sahip olan haliy;, 06zgiin yorumuyla; eriyen, bozulan, c¢oziilen, doniisen bir bigimde
gorsellestirerek, bilinen gergeklik alaninin disina ¢ikarmistir (Resim 4). Olusturulan kurgu mevcut
yapinin, sabit bir sdylemden ve goriintii alanindan ibaret olmadigini sanatsal bir dil ile ortaya
koymustur.

Sanatc islevsel bir amaci olan haliyi, sanatsal uygulama yontem ve teknikleri dogrultusunda
doniistiirmektedir. Sanatgi, halmin geleneksel yapisina 6zgili unsurlarini, sembolik anlamlarini ve
bicimsel Ozelliklerini de degistirmistir. Sanat¢inin haliya farkli yonleriyle miidahale ettigi
calismalar, halinin hem Bati hem de Dogu kiiltiirtindeki anlamlarii dontistiirmiistiir. Temel
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islevinden uzaklasan hali, kavramsal agidan doniismiis, geleneksel ile modernin ayni zamanda ve
mekanda mevcut olabilecegini ortaya koymustur (Baydemir, 2022: 745).

Geleneksel haliy1 bagl bulundugu sinirlardan kopararak yeni kavram ve form iligkileriyle
yapilandiran sanatgi, halinin giincel sanat ortaminda postyapisal felsefeye dayali yapibozumcu
sanat anlayis ile var olmasini saglamistir. Faig Ahmed’in halinin yalnizca belirli yilizey alanlarim
yikima ugrattig1 gorsel ¢oztimlemeler, halinin gegmis kodlarina gonderme yapmustir. Gegmis ve
simdi arasinda bi¢im ve anlam yoniiyle sorgulama yapilmasina olanak taniyan dinamik yaps,
varligin muglakligini ortaya koyarak, sayisiz ¢agrisim yapilmasina olanak saglamustir.

Resim 5. Regardt van der Meulen, Ayrisma, Yumusak Celik Heykel, 180 x 280 x 100 cm. 2015

Postmodern sanat anlayisi dogrultusunda yapibozuma dayali uygulamalar ortaya koyan
sanatgilardan biri de Regardt Van Der Meulen olmustur. Sanat¢i metal heykellerinde “zaman,
hafiza ve 6liim” temalarindan hareketle insan gercegine dikkat ¢cekmistir. Sanat¢1 insanin yasamla
kurdugu iliskinin kirilgan, gecici oldugunu; parcalanan, degisen ve doniisen metal formlariyla
sunmustur (Young, 2021). Insanin 6liim ve yasam cizgisinde gecici varligina gonderme yapan
sanatcl, bu diisiincesini dramatik bir dil ile ifade etmistir. Insan temsillerine dayali figiirler,
parcalanarak yok olma izlenimi ile ortaya koyulmustur (Resim 5). Figiir biitiinliiklii yapisin
asama asama kaybederken, kendiligine iliskin kavramsal ve bicimsel yapisindan da uzaklagsmistir.
Oliim, yasam, bicim iliskileri baglaminda figiirlere atfedilen gecicilik ve pargalilik anlayisi,
yapibozumu olusturan 6nemli 6zellikler olmasi yoniiyle sanatgiy1 postyapisalci gizgiye tasimistir.

Zamanin akisi i¢inde insanin konumu ve stirekliligi {izerinde ¢alismalarim1 kurgulayan
sanatci, varolugsal ve estetik bir yapibozum ile metamorfoz hakkinda diistiniilmesine kaynaklik
etmistir. Hayatin akisi igcinde insana 6zgii kurallarin, yapilarin yikilmasi i¢in ona iligskin varolusun
yapibozuma ugratilmasi gerektigine inanan sanatgi, yeni diisiincelerin ve yapilandirmalarin
olusturdugu gerceklige ulasilmasmi saglamistir. Insanin ve evrenin nihai bir bicimden ibaret
olduguna iliskin yanilsamay1 ortadan kaldirmak isteyen sanat¢i bu goriisiinii; dilde sozciiklerin
yasadig1 istikrarsizlik ve muglaklik ile iligskilendirmistir. Var olan bir yapinin bozuma ugratilmasi
araciligryla parcalanmasinin, gergekligin yeni ve giincel formda insa edilmesine olanak tanidigin
savunmustur (Onetti, 2021). Meulen heykelleri; zaman, mekan baglaminda bedenin doniisiimiine
vurgu yaparken izleyiciyi bu gergeklerle yiizlestirerek farkindalik yaratmaya calismistir.
Sanat¢inin, bedeni parcalanan formlar halinde aktardigi heykeller, insanin degisen zamana
uyumunu saglamak iizere yasadig1 dontisiimii yansitmistir.

SONUC

Postyapisalciliga 0zgii goriisler, postmodern siirecte sanatsal kaygilarin felsefi temeller
tizerinde tartigilarak gorsel alana tasinmasma katki saglamistir. Postyapisalal felsefenin onemli
isimlerinden Jacques Derrida’nin metin {izerinde gergeklestirdigi sorgulamalar ve bunlar hakkinda
gelistirdigi diistinceler, postmodern sanat anlayisinin gelisim siirecine etki etmistir. Derrida

393 Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 382-395



S. ilhan

metnin disia ¢ikilamayacagini savunarak, yapibozuma dayali goriislerini “metin” kapsaminda
gerceklestirdigi pratikler ile agiklamaya calismistir. Derrida’min metnin anlamlandirilmasi ve
yapibozumu siirecinde basvurdugu bilindik eylemler; metne iliskin geliskilerin ¢6ziilmesi, anlamin
derinlemesine sokiime alinmasi, metnin sirasinin degistirilmesi, parcalanarak yeni anlamlar
tiretilmesi ve stirekliligi olan bir okumanin yapilmas: olmustur. Metnin ele alinmasi ve gosteren ile
gosterilen arasinda iligski kurulmas1 asamasinda; her actklamanin yeni bir agiklamay1 gerektirmesi,
gosterilenin siirekli doniisiim yasayarak kendini var etmesi, mutlak bir gercekligin ortaya
koyulmasini imkansiz hale getirmistir.

Derrida'nin yapibozum ¢Oziimlemelerinde yazar ile birlikte okuyucu da 06znel
degerlendirme becerisine bagli olarak sayisz kavram ve anlam iligkisine ulagmasi miimkiin
olmaktadir. Derrida’nin yapibozuma dayali goriisleri paralelinde gelisim gosteren postmodern
sanat uygulamalarinin baginda resim, heykel, fotograf gibi disiplin alanlarina yonelik pratikler yer
almigtir. Dilde sozciigiin yapisinin, diziminin ve anlaminin sokiime ugramas: ile uygulanan
yapibozum; sanatta kavramsal ve bicimsel alanda ortaya koyulan gorsel ¢oziimlemeler aracilifiyla
gerceklestirilmistir. Yapibozumu sagladig1 olanaklar ¢ercevesinde hayatin icinden pek ¢ok varlik
alani, sanatginin spesifik amaclar1 dogrultusunda farkl: bir anlama ve amaca hizmet edecek forma
ulastirilmistir. Postmodern anlayisin eklektik yapisi i¢inde geleneksel, modern, avangard, ¢cagdas
bakis acilari, yapibozum uygulamalariyla ¢ok yonlii olarak sokiime ugramistir. Postmodernizm
kapsaminda yapibozuma dayali uygulama yontemleri, varlifa iliskin billindik yiizeylerin
parcalanmasi, ayristirilmasi, farkli bir form, anlam ve gergeklige doniistiiriilmesi asamalariyla
gerceklestirilmistir. Postmodern sanat¢i tarafindan ortaya koyulan yapibozuma dayali pratikler,
sanatta gercekligin muglak yapisini agiga ¢ikarmustir.
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Miiberra Sena CENGIiZ>

Ozet

Mizah, giindelik yasamda karsilagilan ve kisiler aras: iletisimde etkili bir unsur olarak
bireylerin kisisel ve sosyal yeterliklerine olumlu katk: saglayabilir. Bu ¢alismanin amaci
iiniversite 6grencilerinin mizah duygusu ile empatik ve sosyal 6z yeterlikleri arasindaki
iligkiyi incelemektir. Calisma grubu 36 erkek ve 141 kadin olmak iizere toplam 177
iiniversite 6grencisinden olugmaktadir. Veri toplama araci olarak “Cok Boyutlu Mizah
Duygusu Olgegi” ile “ Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik Olgegi” kullanilmstir.
Verilerin analizinde normallik dagilimi dikkate alinarak parametrik testlerden t Testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Katsayist kullamilmigtir.
Sonug olarak; iiniversite 6grencilerinin mizah duygusu ile empatik ve sosyal 6z
yeterliklerinin cinsiyet ve uyruk degiskenine gore anlamli olarak farklilik gosterdigi, yas
ve Ogrenim gordiigii alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Ogrencilerin mizah duygular: ile empatik ve sosyal 6z yeterlikleri
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mizah Duygusu, Empatik Yeterlilik, Sosyal Oz Yeterlilik,
Universite Ogrencileri.

Abstract

Humor can make a contribute positively to individuals’ personal and social efficacy as
an effective element in daily life and interpersonal communication. The aim of this study
is to examine the relationship between university students’ sense of humor and their
empathic and social self-efficacy. The study group consisted of 177 university students,
36 males and 141 females. "Multidimensional Sense of Humor Scale” and ”Perceived
Empathic and Social Self-Efficacy Scale” were used as data collection tools. In the
analysis of the data, t Test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Pearson
Correlation Coefficient were used from parametric tests considering normality
distribution. As a result, it was determined that university students’ sense of humor
and their empathic and social self-efficacy differed significantly according to gender and
nationality variables, but did not differ significantly according to age and field of study
variables. It was determined that there was a moderate positive correlation between
students’ sense of humor and their empathic and social self-efficacy.

Keywords: Sense of Humor, Empathic Competence, Social Self-Efficacy, University
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Universite Ogrencilerinin Mizah Duygusu ile Empatik ve Sosyal Oz Yeterlikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi
1. GIRiS

Insanlar giildiiren sey olarak bilinen mizah, insanlarin hayata, olaylara ve durumlara karst
pozitif bakis acisiyla farkli pencerelerden bakmalarini saglamaktadir. Mizah kavrami, temelde
igerisinde hosgorii ve sevgiyi barindiran, “saka yapmak, saka ve latife” anlamlarina gelen bir
kelimedir. Bagkalarmi giildiirebilme ve espri yapma yetenegi olarak da bilinmektedir. Mizah
duygusu ise bireyin komik olan seyleri algilama ve anlatma yeteneginin yani sira kahkaha atma,
eglenme, saka yapma gibi tutum, davranis ve becerilerini sergilemesi olarak bilinmektedir (Martin,
2001). Mizah, ge¢misten giintimiize farkli yonlerden ele aliarak incelenmistir.

Platon mizahi “Saka kilifi altinda gercegi soyleme” olarak agiklamis ve mizahin kisilerin
egitilmesinde kullanilabilecegini belirtmistir. Aristotales Platon’un goriisiine katilmis ve mizahi
aslinda soylu olmayan, eksikliklere dayanan bir yap1 olarak; Adams ise eglendiren veya komik olan
hareketler ve kisinin hos vakit gegmesini saglayan her sey olarak tanimlamistir (Akt.: Sanders, 2001).
Freud’a gore mizah, kargilagilan olumsuz durumlarda kisinin negatif duygularindan uzaklasmasina
ve bilingaltindaki enerjisinin bosalmasina yardim eden savunma mekanizmalarindan biridir (Freud,
1905). Chen ve Martin (2007) mizah1 biyolojik stiregler, sosyal iligkiler ve biligsel siiregleri de
kapsayan karmasik bir siireg olarak agiklamislardir. Mizahin taniminda oldugu gibi mizah gelisimi
de farkli agilardan ele alinarak incelenmistir.

Mizah gelisimi konusunda ¢alismalar yapan McGhee, bireylerde mizah konusunda kapsamli
bir yaklasim ileri stirmiistiir. Cocugun mizah tiretme ve mizahi takdir etme becerisinin, zihinsel ve
dil gelisimiyle paralel sekilde gelisim gosterdigini ifade etmistir. McGhee, mizah gelisimini dort
evreye ayirmustir. Yag araliklar1 goz oniinde bulunduruldugunda, evrelerdeki yas araliklarinin
birbirleri igerisinde yer aldiklari dikkat ¢ekmektedir. McGhee'nin yaklasimina gore bir onceki
evredeki mizah sonraki evrelerde kaybolmamaktadir, diger evrelerdeki mizah durumlariyla ig ige
yer alarak ve azalarak devam etmektedir (Akt.: Gander ve Gardiner, 2007; Sautham, 2005). Mizah
gelisiminde dogum sonrasi 18-20. aylar1 kapsayan birinci evre “Nesnelere Karsi Tutarsiz
Davraniglar Evresi” olarak adlandirilir ve bu evrede cocuklar ani durumlarla karsilastiklarinda
giilme davranisi gosterirler. Ebeveynlerin ¢ocuklarla “Ce Eee Oyunlar1” oynamalar1 bunun bir
ornegi olarak belirtilebilir (Pala ve Gonen, 2018). Cocugun mizahtan hoslanmasi ve hayatmin
ilerleyen donemlerinde mizaha yer vermesi, ebeveynlerin ¢ocugun yaptig1 komikliklere giilme
tepkisi gostermeleriyle iligkilidir. Tkinci evre 20-24. aylar1 kapsar ve “Nesnelerin ve Olaylarin
Tutarsiz Olarak Adlandirilmasi Evresi” olarak adlandirilir. Bu evrede cocuk, dil becerilerinin
artmasiyla beraber etrafindakileri giildiirmek igin yeteneklerini sergilemeye baslar. Cocugun bu
asamada asina olduklari nesne, olay ve durumlara gercekle uyumlu olmayan isimler takarak
eglenmesi en sik karsilasilan mizah becerilerindendir (Dirican vd., 2020). “Kavramsal Tutarsizlik
Evresi” olarak adlandirilan diglincli evre 2-7 yaslar arasinda goriiliir. Cocuk bu asamada
cevresindekileri giildiirmek i¢in bilingli sekilde kelime ve nesneleri bilindik formlardan farkli olarak
kullanmaya gegis yapar. Cocuk icin bir diger eglence kaynag ise uyakli ve anlamsiz sozciikler
tiiretmektir. Cocuklarin bu evrede, cinsiyet farkliliklarmmi igeren konularda mizah bulmaya
bagladiklar1 ve tizerlerindeki gerilimi azaltarak rahatladiklar: goriilmiistiir. Dordiincii evre ise 7-11
yaglarin1 kapsayan “Coklu Anlamlar ve Yetiskin Tiirii Mizah Evresi” olarak adlandirilir. Cocuk,
zihinsel gelisimine paralel olarak kelimelerin ¢ift anlamli olduklarini anlama baslar. Bu sayede
birkag farkli anlama gelen kavramlarin oldugu sakalar1 anlamaya ve bunlar1 komik bulmaya baslar,
ince esprilerden ve tekerlemelerden hoslanir (Gander ve Gardiner, 2015).

Mizah, cesitli sekillerde goriilebilmektedir. Katilimci mizah tarzina sahip kisi kendi
gereksinimlerini arka plana atmadan, bagkalarini rahatlatmaya ve eglendirmeye odaklanir. Genelde
cevresindekileri giildiirmek i¢in komik sakalar yapar, sakalar yoluyla iletisimde gerilimi azaltir ve
iligkilerini kolaylastirir. Saldirgan mizah tarzina sahip kisi haz ve istiinliik duygusu ihtiyacini
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karsilamak i¢in mizahi karsisindaki kisileri kiiglik diislirme, agsagilama, alay, satasma vb. uygunsuz
sekilde kullanir ve bu durum cevrenin kisiden uzaklasmasina sebep olur (Martin vd., 2003). Kendini
gelistirici mizah tarzina sahip kisinin esprili bir bakis agis1 vardir. Hayatinda zorluklar yasasa bile
problemlere mizahi yonden yaklasir (Kuiper vd., 1993). Kendini gelistirici mizahta, mizahin kisi
tarafindan algilanmasi yeterlidir ve bunu bagkalariyla paylasilmasi gerekmez. Uyumlu ve olumlu
bir mizah tiirii olarak kendini gelistirici mizah, Freud’'un mizah tanimlamasina en uygun tarzdir
(Acikgoz, 2022). Kendini yikic1 mizah tarzina sahip kisi, kendi ihtiyaclarini géz ardi ederek mizahi
kullanir. Komik seyler anlatarak kendini kiigiik diisiirme, maskara olma, baskalar1 onunla alay
ettiginde onlara eslik ederek giilme gibi davranislar sergiler. Kendini y1kici1 mizahi, kisi ¢evresindeki
insanlarla yakin olabilmek ve onlar tarafindan kabul gorebilmek i¢in kullanmir (Martin vd., 2012).
Mizah, sosyal iliskilere yon verirken kisinin empatik ve sosyal yeterliginde etkili bir faktor olarak
goriilebilir.

Bireyin kendine yonelik yeterlik algisi, 6z yeterlik olarak ele alinmaktadir. Bandura’ya (1977)
gore Oz yeterlik algisi, kisilerin amaclarina erismek igin gerekli eylemleri planlayip organize
edebilme ve bu planlar yerine getirebilme yetenegidir. Oz yeterlik, kisinin yasamda karsilasti1
zorluklarin {istesinden gelip gelemeyecegine iliskin inancidir (Senemoglu, 2015). Oz yeterligi
yliksek kisiler, karsilastiklar1 zorluklar: asilabilecek bir durum olarak goriirler ve korkmak yerine
durumu kontrol altina almak igin ¢abalarlar. Planli ve sistematik sekilde ilerleyerek hedeflerine
ulagsmay1 amaglarlar. Bu kisilerin gevrelerindekilerle iletisimi iyidir, saglikli sosyal iligkiler
kurabilirler (Bandura 1997). Konuyla ilgili olarak Satic1 (2014), calismasinda mizah diizeyi yiiksek
olan psikolojik danigma adaylarinin mizah diizeyleri diisiik olanlara gore 6z yeterliklerinin daha
yliksek oldugunu saptamistir. Sivaci ve Giilbahar (2018) ise 6gretmen adaylarinin uyumlu mizah
tarziile 6z yeterlik alg1 diizeyi arasinda olumlu iligki, saldirgan mizah tarziile 6z yeterlik alg: diizeyi
arasinda ise olumsuz yonde iliski oldugunu saptamislardir. Her davrams empatik 6z yeterlik ve
sosyal 0z yeterlik gibi farkli 6z yeterlik beklentilerini kapsamaktadir (Bilgin, 2009). Buna gore mizah
davraniglarinin da 6z yeterlikle ilgili oldugu soylenebilir.

Sosyal 0z-yeterlik, kisilerin birbirleriyle iletisimlerini baslatmas: ve stirdiirmesi, birbirleriyle
pozitif iligskiler kurabilmesi ve bagkalar1 tarafindan kabul gorebilmesi igin gereken beceri ve
davranislar olup yasam boyunca sahip olunacak tiim beceriler i¢in 6n sarttir (Blumberg vd., 2008;
Gresham vd., 2001). Bireyin pek ¢ok davranisi tizerinde etkili olan sosyal 6z-yeterlik, kendini yetkin
gorme ve gilivenli etkilesimler gibi pozitif sonuglar dogurabilir. Bunun yaninda utangaclik,
motivasyon eksikligi, basarida diisiis, asosyal hissetme, negatif iliskiler kurma gibi negatif sonuglara
da neden olabilir (Coleman, 2003). Empatik 6z-yeterlik ise bireyin yasanilan olaylar1 bagkalarinin
goziinden goriip empati kurabilmesi, bagkalarmnin ne hissettigini anlama kosunda kendisini ne
kadar yeterli bulduguna iliskin inancidir (Caprara vd., 2010). Yani bireyin, karsisindakinin tizgiin
ve mutsuz hissettigi durumlarda onun hislerini dogru bir sekilde anlayabilmesidir. Bireyler
arasinda yasanan iletisim problemleri, yalmizlik ve yabancilasma gibi durumlar icin en uygun
¢ozim empati kurabilmek, karsidakinin duygularimi ve diistincelerini anlamaya galismaktir
(Dokmen, 2003). Anlasildigini diisiinen birey rahatlar ve huzurludur (Okvuran, 1995). Hangi kiiltiir
oldugu fark etmeksizin kisiler arasi iligkilerin iyi bir sekilde kurulmas: igin iligkilerin
surdiiriilebilirligi agisindan gaba gosterilmesi, etkilesime dayali bir birlikteligin olmasi, karsilasilan
sorunlarda yapicit olunmas: ve empati kurulabilmesi gerekmektedir (Di Giunta vd., 2010). Alan
yazinda mizahm akademik basariya etkisi (Savas, 2013; Orug, 2010), mizahin egitimde kullanim
(Balta, 2016; Filiz ve Karaca, 2021; Kaya, 2011), ¢ocuklarda mizah gelisimi (Aslanytirek, 2021; Koger
vd., 2012; Meral, 2013), kadin ve erkeklerde mizahin karsilagtirilmas: (Avsar, 2008; Aydin, 2020;
Chen ve Martin, 2007, Pembeci, 2021), akademisyenler ve Ogrenciler arasinda mizahin
karsilastirilmasi (Cimen, 2011; Sezer vd., 2018; Yerlikaya, 2009) konularinda arastirmalar yapildig:
goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise {iniversite 6grencilerinin mizah duygusu ile empatik ve sosyal 6z

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 396-409 398



Universite Ogrencilerinin Mizah Duygusu ile Empatik ve Sosyal Oz Yeterlikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

yeterlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Asagidaki alt amaglara ulasiimak
hedeflenmistir.

o Universite 6grencilerinin cinsiyeti, yasi, uyrugu ve okudugu bdliime gore mizah duygular
farklihik gostermekte midir?

e Universite 6grencilerinin cinsiyeti, yasi, uyrugu ve okudugu boliime gore algiladiklart
empatik 0z yeterlikleri farklilik gostermekte midir?

o Universite grencilerinin cinsiyeti, yasi, uyrugu ve okudugu béliime gore algiladiklar: sosyal
oz yeterlikleri farklilik gostermekte midir?

o Universite dgrencilerinin mizah duygular ile empatik ve sosyal 6z yeterlikleri arasinda
anlamli bir iligski var midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde ve nicel bir calismadir. fliskisel tarama modeli, gercek
bir neden-sonug iligkisi vermemekle beraber bir degiskendeki durumun bilinmesi durumunda diger
degiskenin kestirilmesine imkan saglamaktadir (Karasar, 2006). Iliskisel taramalarda, mevcut
durum veya olay betimlenerek bu durumun nedeni, degiskenlerle iliskisi ve bu iliskilerin derecesi
ortaya konmaktadir (Kaya vd., 2012).

2.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle kendilerine gevrimigi
olarak ulasilabilen ve calismaya katilmaya goniillii 171 tiniversite 6grencisinden olusmustur. Tablo
1’de ¢alisma grubuyla ilgili baz1 kisisel degiskenler verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Kisisel Bilgiler

f %
Cinsiyeti Kadin 141 79,7
Erkek 36 20,3
Yas1 18 yas 14 7,9
19 yas 28 15,8
20 yas 29 16,4
21 yas 36 20,3
22 yas 34 19,2
23 yas 16 9,0
24 yas ve lizeri 20 11,3
Uyrugu Tiirkiye 143 80,8
Diger tilkeler 34 19,2
Ogrenim Alanm Sosyal Bilimler 44 24,9
Saglik Bilimleri 115 65,0
Fen Bilimleri 18 10,2

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan 6grencilerin yaklasik %80’i kadin ve %20’si
erkek; %20’si 21 yas, %111 24 yas ve tizerinde; yaklasik %81'i Tiirk ve %19"u ise diger iilke vatandasi;
%251 Sosyal Bilimler, %651 Saglik Bilimleri ve %10"u Fen Bilimleri alaninda 6grenim gormektedir.

2.3.Veri Toplama Araclarn

Veriler Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu Mizah Duygusu Olgegi, Algilanan Empatik ve Sosyal
Oz Yeterlik Olgegi kullanilarak toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya dahil edilen {iniversite 6grencilerinin cinsiyeti, yasi, uyrugu
ve 0grenim gordiigii alanin sorgulandig, arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir formdur.
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Cok Boyutlu Mizah Duygusu Olcegi, Thorson ve Powell (1993) tarafindan gelistirilmis, Aslan
ve arkadaslar1 (1999) tarafindan Tiirk¢e uyarlanmis, 24 maddelik begli Likert tipinde (0: kesinlikle
katilyorum- 4: kesinlikle katilmiyorum arasi) Ozbildirim o6lgegidir. Tiirkceye uyarlama
calismalarinda Ag¢imlayict ve Dogrulayict Faktor Analizleri (AFA ve DFA) yapilarak yapisal
gecerligi ve giivenirligi test edilen dlgegin bes faktdrden olustugu belirlenmistir. Ozdogru (2018)
tarafindan yapilan yeniden uyarlama ¢alismasinda dort faktorlii yapisinin toplam varyansin %61’ini
acikladigi, maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,34 ile 0,89 arasinda oldugu goriilmiistiir. Olgekte
dort faktor bulunmasina ragmen toplam puan iizerinden degerlendirilmesi dnerilmistir. Olgekte
olumsuz anlamli 6 madde tersten puanlanmakta, en diisiik 0 ve en yiiksek 96 puan alinmakta, alman
yiiksek puan mizah duygusunun yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi 0,81 ve test-tekrar test katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Onerildigi gibi bu
calismada Olgegin toplam puani kullamilmis, Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ise 0,88
bulunmustur.

Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik Ol¢egi, Di Giunta vd. (2010) tarafindan gelistirilmis,
Akin ve BagOren (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek besli Likert tipindedir (1: Hig
uygun degil-5: Tamamen uygun). Tiirk¢eye uyarlama ¢alismalarinda AFA ve DFA yapilarak yapisal
gegerligi ve glivenirligi test edilmis, iki faktorlii yapinin toplam varyansin %50’sini agikladigy,
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,33 ile 0,79 arasinda oldugu goriilmiistiir. Maddeler alt
boyutlardaki yerini korumustur. Iki alt boyut ve 11 maddeden olusan 6lgekten en diisiik 11 ve en
yliksek 55 puan alinmakta, yiiksek puan algilanan empatik ve sosyal 6z yeterligin yiiksek oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirligi Algilanan Empatik Oz Yeterlik
alt boyutu igin 0,78 ve Algilanan Sosyal Yeterlik alt boyutu igin 0,80 olarak bulunmustur. Bu
calismada lgek Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi Algilanan Oz Yeterlik alt boyutu igin 0,78 ve
Algilanan Sosyal Yeterlik alt boyutu igin 0,73 bulunmus ve giivenirligi yiliksek olarak
degerlendirilmistir (Biiylikoztiirk vd., 2011).

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada, veri toplama araglar1 kullanim izni ve etik kurul izni almmugtir (18.12.2022 tarih,
2022/09 toplant1 no, karar 4). Veri toplama araglar1 maddeleri ve katilimci onami1 Google forma
yliklenmis ve link katihmcilara ulastirilarak veriler ¢evrimigi olarak toplanmistir. Toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak veri diizenleme ve analiz yontemleriyle hatal1 veri girisleri kontrol
edilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. Kigisel bilgiler ve mizahla ilgili
sorulara verilen cevaplarin frekans ve ylizdeleri alinmistir. Verilerin normallik dagilimi
Kolmogorov Smirnov Testi ile incelenmis, anlamlilik degeri 0,5'ten kiigiik, carpiklik ve basiklik
degerleri +3 araliginda bulunmus, bu degerler normal dagilima uygun olmadigindan histogram ve
Q-Q plot grafiklerinin incelenmesi sonucunda dagilim normal olarak degerlendirilmistir (Kalayci,
2008; Can, 2017). Ikili degiskenlerde parametrik testlerden t Testi, ti¢ ve daha tizeri degiskenlerde
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasinda ise Pearson Korelasyon
katsayisindan yararlanilmisgtir.

3. BULGULAR

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan {iniversite 6grencilerinin, ¢ok boyutlu mizah
duygulari ile algilanan empatik ve sosyal 6z yeterliklerinin cinsiyet, yas, uyruk ve devam edilen
boliim degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 2-5 arasinda,
Olgek puanlari arasindaki iligkiyi gosteren analiz sonuglari ise Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Mizah Duygusu ile Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik Diizeyleri

t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S t p

Mizah Duygusu Kadin 141 65,03 12,01 3,077 0,002*
Erkek 36 58,30 10,42

Empatik Oz Yeterlik Kadin 141 25,16 2,77 2,425 0,016*
Erkek 36 23,75 4,23

Sosyal Oz Yeterlik Kadin 141 20,80 2,75 2,428 0,016*
Erkek 36 19,52 2,99

*p<0,05

Tablo 2'de goriildiigii gibi 6grencilerin cinsiyetine gore mizah duygular1 ve empatik 6z
yeterlikleri arasindaki fark anlamhdir (p<0,05). Kadinlarin Cok Boyutlu Mizah Duygusu Olgegi
puani (x=65,03) ve AESOY puanlar1 (x=45,96), erkeklerin puanindan (x=58,30, x=43,27) anlamh

diizeyde daha ytiksektir.
Tablo 3. Yasa Gore Ogrencilerin Mizah Duygusu ile Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik Diizeyleri
ANOVA Sonuglari
Yast N X S F p

18 yas 14 64,14 13,34 1,028 0,409
19 yas 28 63,89 10,87
20 yas 29 60,68 13,04
Mizah Duygusu 21 yas 36 66,36 10,71
22 yas 34 64,32 11,92
23 yas 16 65,56 13,32
24 yas ve lizeri 20 59,85 12,09

18 yas 14 24,92 2,64 0,363 0,902
19 yas 28 24,67 2,62
. 20 yas 29 24,44 3,59
oir?{zfet;ik 21 yas 3 2500 2,67
22 yas 34 25,41 3,59
23 yas 16 25,12 3,22
24 yas ve lizeri 20 24,40 3,76

18 yas 14 19,71 2,19 0,692 0,656
19 yas 28 20,32 2,52
20 yas 29 20,17 3,48
(")zs\cl)se?c,:jlik 21 yas 36 20,63 2,94
22 yas 34 20,88 2,79
23 yas 16 21,50 2,68
24 yas ve lizeri 20 20,45 2,79

Tablo 3'te goriildiigii tizere 6grencilerin yaglar: ile mizah duygular: ve algilanan empatik ve
sosyal 0z yeterlikleri arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05).
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Tablo 4. Uyruguna Goére Ogrencilerin Mizah Duygusu ile Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik
Diizeyleri t Testi Sonuglari

Ulke/Uyruk N X S t b
R O -
Empatik Oz Yeterlik TDfiigﬂ;iyglkeler 1;; iiZfi ng 0,468 0,640
Sosyal Oz Yeterlik E?gfzyglkeler 13413 ?gx ggg 1,782 0,076
*p<0,05

Tablo 4'te gorildiigi iizere, 6grencilerin uyruklar: ile mizah duygular1 arasindaki fark
anlamhidir (p<0,05). Tiirk uyruklu &grencilerin Cok Boyutlu Mizah Duygusu Olgegi puanlari
(x=65,20), yabanci uyruklu o6grencilerin puanindan (x=57,20) anlamli diizeyde daha ytiksektir
(p<0,05). Ogrencilerin uyruklari ile AESOY puanlari arasinda ise anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0,05).

Tablo 5. Ogrenim Gordiigii Alana Gore Ogrencilerin Mizah Duygusu ile Algilanan Empatik ve Sosyal Oz
Yeterlik Diizeyi ANOVA Sonuglari

Ogrenim Alani N X S F p
Mizah Sosyal Bilimler 44 64,15 13,78 0,165 0,848
Saglik Bilimleri 115 63,30 11,74
Duygusu - .
Fen Bilimleri 18 64,77 8,99
Empatik Oz Sosyal Bilimler 44 25,06 3,90 0,125 0,882
Yoterlik Saglik Bilimleri 115 24,79 2,78
Fen Bilimleri 18 24,94 3,60
Sosyal Oz Sosyal Bilimler 44 20,20 3,34 1,676 0,190
Yoterlik Saglik Bilimleri 115 20,80 2,63
Fen Bilimleri 18 19,66 2,74

Tablo 5’te goriildiigii tizere 6grencilerin 6grenim gordiikleri alanlar ile mizah duygular ve
algilanan empatik ve sosyal 6z yeterlikleri arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 6. Ogrencilerin Mizah Duygusu ile Algilanan Empatik ve Sosyal Oz Yeterlik Diizeyleri Arasindaki

Miski
. Empatik Oz Sosyal Oz
Mizah Duygusu Yeterlik Yeterlik
r 1 0,371 0,410
M. h D 7 4
1zah uygust p 0,000" 0,000"
oo . r 0,371" 1 0,567
Empatik Oz Yeterlik b 0,000 0,000
- r 0,410 0,567 1
1 Oz Yeterlik ’ ’
Sosyal Oz Yeterli b 0,000 0,000

Tablo 6'ya gore 6grencilerin mizah duygulari ile algilanan empatik ve sosyal 6z yeterlikleri
arasinda, yine empatik ve sosyal 0z yeterlikleri arasinda anlaml bir iliski vardir (p<0,001). Bu iligki
pozitif yonde ve orta diizeylidir. Universite grencilerinin mizah duygusu arttikga empatik ve
sosyal 0z yeterlik diizeyi, ayrica empatik 6z yeterlikleri arttik¢a sosyal 6z yeterlikleri de artmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Universite 6grencilerinin ¢ok boyutlu mizah duygusu ile algiladiklar1 empatik ve sosyal 6z
yeterliklerinin incelendigi bu ¢alismada elde edilen sonuglar asagida verilerek tartisiimistir.
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Calismada kadinlarin mizah duygularinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Alan yazinda cinsiyetin mizah iizerine etkisi oldugu veya olmadigini gosteren calismalar yer
almaktadir (Fidanoglu, 2006). Kadinlarda mizah anlayisinin incelendigi bir ¢alismada (Karaca
Aydin, 2020), kadinlarin giinlitk yasamlarinda mizah duygularmi 6n plana ¢ikardiklar
bulunmustur. Kadinlarin mizahi basa ¢ikma taktigi olarak giinliik yasamda kullandiklar: (Pembeci,
2021), kadin ve erkeklerin iyi mizah duygusunu farkli bigcimlerde kullandiklar: (Bressler vd., 2006),
mizahi kavramada erkeklerin, hoslanma ve tepki boyutunda ise kadinlarin daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugunu gosteren calismalar mevcuttur. Aydin (1994), tarafindan yapilan bir arastirmada,
kontrol odag1 ve mizah duygusuna verilen tepki arasindaki iligkilere bakilmis, kiz 6grencilerin
mizah anlayisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erozkan (2009) ise iiniversite
ogrencileriyle yaptig1 ¢alismasinda mizah tarzlarinin kadin ve erkek ogrenciler arasinda farklilik
gosterdigini saptamistir. Fry (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada kadin yoneticilerde stresin
bilissel olarak degerlendirilme ve basa ¢ikma sekilleri {izerine mizahin etkisi incelenmistir.
Calismada kadinlarin mizah duygular ne kadar yiiksekse olaylar biligsel sekilde yapilandirmakta
o kadar iyi olduklar1 ve strese yonelten durumlar1 pozitif sekilde tekrardan yorumlayabildikleri
sonucuna ulasilmistir. Chen ve Martin (2007) yaptiklar1 calismada Kanadali {iniversite
ogrencilerinin mizahla basa ¢ikma diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigini, Cinli 6grencilerde
ise erkekler lehine farklilik oldugunu saptamislardir. Saltuk (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada
katilimc1 mizah tarzina ait puanlar kadinlarda daha yiiksek iken saldirgan mizah tarzina ait puanlar
erkeklerde daha yiiksek cikmistir. Mizah duygusunu cinsiyet yaninda bagka faktorlerin de etkiledigi
bilinmektedir. Universite 6grencileri akranlari arasinda kabul gérmek igin mizahtan daha fazla
yararlanabilirler.

Calismada yasa gore Ogrencilerin mizah duygusu arasinda anlamli fark olmadig:
belirlenmistir. Alan yazma bakildiginda ¢alismadaki bulgulara benzer veya farkli sonuglar elde
edildigi gortilmektedir. Norve¢'te yapilan bir ¢alismada, cinsiyet ve yas degiskenlerinin mizah
duygusu tizerinde herhangi bir farklilik olusturmadig gériilmiistiir (Romundstad vd., 2016). Talbot
(2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada, geng 6gretim gorevlilerinin daha yiiksek seviyede mizah
kullandiklari, yaslar1 artikga mizah kullanma seviyelerinde azalma olmakla beraber mizah
kullanimiyla yas arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir. Ogretmen adaylariyla
yapilan bir ¢alismada, mizah tarzlar ile yas seviyeleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadig:
belirlenmistir (Avsar, 2008). Tiimkaya (2009) tarafindan Ogretim elemanlariyla yapilan bir
arastirmada, katilimcl ve sosyal mizah tarzindan alinan puanlar yasa gore farklilasirken diger mizah
tarzlarindan alman puanlarda yasa gore farkliik bulunmamustir. Saltuk (2006) yaptigr calismada
iiniversite 0grencilerinin mizah tarzlari ve yaslari arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna
varmistir. Bu calismada, ¢alisma grubundaki 6grenciler yirmili yaslarda olup gelisimsel olarak
benzer 6zellikler gostereceklerinden mizah duygularinda da anlamli bir farklilik ¢tkmamus olabilir.

Calismada Tiirk ogrencilerin yabanci uyruklu 6grencilere gore mizah duygularmin daha
yliksek oldugu saptanmistir. Farkli kiiltiirden gelen yetigkin bireyler birbirlerinin mizah anlayisin
degerlendirirken farkli diinya goriislerine sahip olduklar igin giigliik ¢ekebilirler (Morreal, 1997).
Yapilan ¢alismalarda gerek yetiskinlerin mizahlarinda (Jiang vd., 2011; Martin ve Sullivan, 2013;
Ruch ve Forabosco, 1996) gerekse cocuklarin mizahlarinda (Gu vd., 2011) icinde yasadiklar:
toplumlarin kiiltiirlerine gore farklilasma oldugu sonucuna varilmistir. Mizah algisindaki kiiltiirel
farklilik, mizah kullanimini dogrudan etkilemektedir. Ayrica mizah, bat1 kiiltiiriinde yasayanlar i¢in
vazgecilemez bir basa ¢ikma yontemi haline gelmistir. Yapilan arastirmalarda mizah kullaniminda
Bati-Dogu arasinda kiiltiirel farkliliklar bulunmustur. Ornegin, mizah Japonya'da Amerika Birlesik
Devletlerinde oldugu gibi 6nemli bir basa ¢ikma araci degildir (Abe, 1994). Cinli 6grencilerin stresle
basa ¢ikma stratejisi olarak mizahi kullanma olasiliklar1 Kanadalilara gore daha diisiik ¢ikmistir
(Chen ve Martin, 2005, 2007). Farkli bir calismada Singapurlu 6grencilerin zorluklarla basa ¢ikmada
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mizah kullanma olasiliklar1 Amerikali 6grencilere gore daha diisiik bulunmustur (Nevo vd., 2001).
Yue vd. (2016), yaptiklari calismada Bati iilkelerinde insanlarin stresle ya da zorluklarla basa ¢ikmak
icin mizahi kullanma konusunda genel bir egilime sahip olduklarmni, fakat bu durumun Dogu
tilkelerinde gegerli olmadigini 6ne siirmiislerdir. Kendini gelistirici, katilimci, kendini yikici ve
saldirgan mizah tiirtine gore (Martin vd., 2003) {ilkeler arasindaki mizahi kullanim farkliliklar
lizerine yapilan arastirmalarda, Batililarin daha uyumsuz mizah kullanma egiliminde olmalarma
karsin Dogulularin daha uyumlu mizah kullanma egiliminde olduklar1 bulunmustur. Hiranandani
ve Yue (2014), yaptiklar1 bir ¢alismada kolektivizme onem veren Hindistan ve Hong Kong
kiiltiiriindeki 6grencilerin saldirgan ve kendini yikict mizah kullanmalarma nazaran daha ok
katilimc1 ve kendini gelistirici mizahi kullandiklarini bulmuslardir. Ayrica Kalliny vd. (2006),
yaptiklart bir calismada Arap ve Amerikan mizah kullanimlarma baktiklarinda o6zellikle
Amerikalilarin kendini yikic1 ve kendini gelistirici mizah1 daha fazla kullandiklarini, katilimer ve
saldirgan mizah kullaniminda ise herhangi bir farklilik olmadigini bulmuslardir.

Calismada 6grenim gordiigli alana gore 6grencilerin mizah duygusu arasinda anlamh fark
olmadi belirlenmistir. Mizah duygusunun sosyal yetkinligin bir yonii olarak goriilmesi, mizahin
duygusal zeka yapisini olusturan duygularla ilgili yeteneklerle de iliskili olabilecegini
diistindiirmektedir (Yip ve Martin, 2006). Smif ortaminda basvurulan mizah, 6grencilerde sosyal
iliskilerin gelismesine yarar saglamaktadir (Savas, 2013). Yapilan ¢alismalarda mizahin bireyin
akademik basarisini destekledigi ve smuf icerisinde performansmi artiran bir faktér oldugu
gortilmiistiir (Vance vd., 1998). Alan yazinda mizah duygusu ve 6grenim goriilen alan arasindaki
iliskiye dair bir bulgu bulunmamakla birlikte mizah tarzlarmin incelendigi bir ¢alismada (Sivaci ve
Giilbahar, 2018), mizah tarzlarinda cinsiyet ve 6grenim goriilen béliimden memnun olup olmama
degiskenleri bakimimdan anlamli bir farklilik ¢ikmadig: bulunmustur.

Calismada, tiniversite dgrencilerinin mizah duygusu arttik¢a empatik ve sosyal 6z yeterlik
diizeylerinin artti1, ayrica empatik 0z yeterlikleri arttikca sosyal 0z yeterliklerinin de arttig:
belirlenmistir. Oz yeterlik; stresle bag edebilme becerileri, duygusal diizenleme ve mizah igin
yordayic bir degiskendir. Oz yeterligi artan birey, stresle bas edebilmede mizahi kullanma ve
duygusal olarak kendini yenileme agisindan yeterli hale gelir (Ozbay vd., 2012). Mizah kullanimiyla
beraber artis gosteren 6z saygi ve pozitif diisiinme becerisi, bireyin 6z yeterlik inancin1 da pozitif
yonde etkilemektedir (Vilaythong vd., 2003). Orta ergenlik donemindeki bireyler {izerinde yapilan
bir calismada katilimci ve kendini gelistirici mizah ile empatik/sosyal 6z-yeterlik arasinda pozitif bir
iliski, kendini yipratici mizah ile sosyal 6z-yeterlik arasinda negatif bir iliski belirlenmistir. Ayn
calismada ergenlerin bagkalarini eglendirme ve kisilerarasi iligkileri desteklemedeki yatkinliklari ne
kadar fazlaysa kendilerini bagkalarinin duygularini ve ihtiyaglarini anlamada ve sosyal iliskilerde o
kadar etkili bulduklar1 goriilmiistiir. Erkekler stresli durumlarda mizahi bir basa ¢ikma stratejisi
olarak ne kadar ¢ok kullanirlarsa kendilerini sosyal etkilesimlerde bagkalarinin ihtiyaglarini o kadar
¢ok anlayabilecek sekilde algilamislardir (Falanga vd., 2014). Mizah tarzlarinin 6znel iyi olus
tizerindeki roliinii bir model icerisinde aciklamaya yonelik yapilan bir ¢calismada, bireyin kendini
gelistirici mizah kullanmasinin 6z yeterlik diizeyini olumlu yénde etkiledigi goriilmiistiir ({lhan ve
Bacanli, 2007). Dag (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, algilanan empatik yeterlik ve sosyal 6z
yeterlik diizeyinde, bireylerin egitim diizeyine gore anlamh farkliliklar goriilmiistiir. Yiiksek lisans
mezunu Ogrencilerin 0z yeterlik diizeyleri, diger biitiin ogrencilerden anlamh sekilde yiiksek
cgitkmistir. Egitim diizeyi arttikca 6z yeterlik diizeyleri de artis gostermektedir denebilir. italyan,
Amerikan ve Bolivyali 1007 tiniversite 0grencisiyle algilanan empatik ve sosyal 6z yeterligin
degerlendirilmesine yonelik calismada, empati ile sosyal 6z yeterlik arasinda pozitif kolerasyon
oldugu gortilmiistiir (Di Giunta vd., 2010). Empati ve sosyal yeterlik arasinda iliski olmasi, mizah
duygusunun sosyal iliskileri olumlu yonde etkilemesi diisiintildiiglinde elde edilen bulgularin alan
yazin bulgulariyla desteklendigi soylenebilir.
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ONERILER

o Universite ortam1 farkh yas, cografya ve kiiltiirden gelen grencilerin bulundugu bir
ortamdir. Ogrencilerin sosyal yeterliklerinin gelistirilmesinde mizah duygularmdan
yararlanilabilir. Mizah duygusunun gelistirilmesi amaciyla cesitli etkinlikler diizenlenerek
dgrenci katimi tesvik edilebilir. Ogrencilerin mizah igerikli sosyal kuliipler olusturmalari
tesvik edilebilir. Kurumsal olarak sozel, gorsel vb. mizah duygusuna yonelik yarisma,
gosteri, sergi gibi etkinlikler diizenlenmesi Onerilebilir.

e TFarkli cevrelerden gelen Ogrencilerin kaynasmasinda sosyal etkinliklerden ve sosyal
etkinliklerde mizah duygusunu gelistiren igeriklerden yararlanilabilir. Ogrencilerin hem
iyilik halinin artirilmasi hem de 6zel yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamak
agisindan mizahi bir tiyatro gosterisini izleme, mizah igerikli bir konferansa katilma vb.
yaninda ogrencilerin sozel veya gorsel mizah iiretmelerine tesvik edilmesi onerilebilir.

e Bu calisma iiniversite d6grencileriyle yapilmistir, benzer bir ¢alisma farkli yas ve kiiltiirel
ozellikteki bireylerin mizah duygulari karsilastirilarak yapilabilir. Meslek gruplarina yonelik
calismalar yapilabilir. Ayrica mizah igerikli etkinliklere katilim durumunun mizah
duygusuna ve mizah duygusunun sosyal beceriler, akademik beceriler ve yasam
memnuniyeti gibi degiskenler iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik c¢alismalar
ylritiilebilir.
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Ozet

Tiirkiye cografi konumu, mevcut saglik turizmi kaynaklari, yetismis insan
kaynagi, kamu ve 6zel sektor yatirimlar: gibi varliklariyla 6zellikle yakin cevreden
saglik turistlerine hizmet vermektedir. Bu ¢alismada da Irakli saglik turistlerinin
saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’de aldiklar: hizmetler hakkindaki goriislerinin
tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, Tiirkiye'de saglik hizmeti
almis olan 37 Irak vatandasindan goriisme yontemi ile veri toplanmstir. Elde
edilen veri icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuclari, saglik
turizmi alanminda Tiirkiye'deki hastanelerin, personelin, t1bbi cihaz ve ekipmanin
yeterli oldugu ancak dil farklilig1 nedeniyle iletisim problemlerinin yasandigin
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Yabanci Turistler, Memnuniyet, Tiirkiye
Abstract

Tiirkiye provides services to health tourists, especially from neighboring countries,
with its geographical location, existing health tourism resources, trained human
resources, and public and private sector investments. The aim of this study was to
determine the opinions of Iraqi health tourists about the services they received in
Tiirkiye within the scope of health tourism. For this purpose, data were collected
from 37 Iraqi citizens who had received health services in Tiirkiye through
interview method, and the obtained data were evaluated using content analysis.
The analysis results show that hospitals, personnel, medical equipment and devices
in Tiirkiye are sufficient in the field of health tourism, but communication problems
are experienced due to language differences.

Keywords: Health Tourism, Foreign Tourists, Satisfaction, Tiirkiye

*Bu makale, Elaf Hasan Salman Salman’in “Irakli saglik turistlerinin Tiirkiye'de karsilastiklar1 sorunlar” baglikl1 yiiksek

lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIRiS

Turizm, insanlarin rahatlamak, dinlenmek, eglenmek, yeni deneyimler yasamak ve farkl
yerler gormek iizere yasamlarinu siirdiirdiikleri yerler disina seyahat etmeleri ve konaklamalarim
kapsayan etkinliklerin tiimii olarak kabul edilmektedir (Istk Maden ve Ertiirk, 2019: 182-183).
Glintimiizde turizm, insanlarin gegici olarak ¢esitli amaglarla yer degistirmesinin yam sira
ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri olan biiyiik bir endiistriye dontismiistiir. Bu endiistri siirekli
genisleyerek tesis, yatirim, insan kaynagi ve ulasim boyutlarinda énemli bir sektor haline gelmistir
(Kozak ve Bahge, 2012: 8).

Turizm sektoriiniin gelismesinde, turistik iiriin gesitliliginin artmasmin biiyiik bir etkisi
vardir. Bu kapsamda diinyada son yillarda 6ne ¢ikan saglik turizmi 6nemli bir itici etken olmustur.
Insanlarmn tibbi ve destekleyici saghik hizmetlerine olan talepleri arttik¢a, turizm sektdriiniin alt
kollarindan biri olan saghk turizmi de biiylime egilimi gOstermektedir. Genel olarak saglhk
hizmetleri, bireylerin ve toplumlarin fiziksel ve ruhsal sagligmnin korunmas: icin tehditlerin
belirlenmesi, gerekli dnlemlerin alinmasi, hastalik durumunda ise tedavi ve bakim igin hizmet
verilmesi olup (Isbasar, 2016: 22-23), bu hizmetlerden yararlanmak iizere yer degistirme faaliyetleri
de saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Son yillarda bireylerin saglik hizmeti almak
amaciyla farkl tlkelere gitme oranlarindaki artis (Nagarajan, 2004), saglik turizminin ticari bir
faaliyet olarak dort farkl sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (Chanda, 2002: 158-159):

e Sinir Otesine hizmet hareketi (teshis ve danisma amaclh olarak laboratuvar sonuglarinin
elektronik ortamda sunulmasi),

e Saglik hizmetinin yurtdisinda alinmas: igin tiiketici hareketi,

e Ticari varlik olusturmak icin sermaye hareketi (hastaneler gibi saghk kuruluslarmin
kurulmas),

e Saglik calisanlarinin gegici veya kalic1 olarak seyahat hareketi.

Hareketlilik baglaminda degerlendirildiginde, saglik turizmi icerisinde tiiketici hareketleri ve
saglik calisanlarin hareketi ele alinmaktadir. Saglhkta insan gogii veya beyin gocii olarak da
adlandirilan saglik calisanlarinin hareketi, saglik turistlerinin kendi dillerinde ve kiiltiirlerinde bir
calisandan hizmet almalar1 bakimindan olumlu; yoksul iilkelerden gelismis iilkelere olan hareketin
saglik isglictinde dengesizlik olusturmasi ve yoksul iilkenin saglik sisteminde yetersizliklere neden
olmasi nedeniyle de olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Sevim, 2019: 44; Somuncu, 2017: 389).

Saglik turizminde 6zne durumunda olan medikal hasta ise tibbi ya da destekleyici tedavi
amacli, istege bagli ya da zorunlu olarak saglik hizmetinden yararlanmak iizere yer degistiren kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Giinliik yasamda stresin artmasi, kronik hastaliklarin ¢ogalmasi,
insanlarin iyilesmek ve/veya rahatlamak i¢in arayis i¢cinde olmasi, estetik vb. taleplerin artmasi gibi
pek c¢ok nedene bagli olarak saghk turizmi gelismektedir. Diger yandan insanlarin yasam
sartlarindan dolay1r uzun, saghkli ve kaliteli yasam arzusu artmis bu da insanlari sagliklarini
artirmak icin yontemler bulmaya yoneltmistir. Boylece saglik turizmi kademeli olarak gelismeye
baslamis, dolayisiyla saglik turizmi gesitleri de artmistir. Saghk turizmi hem sosyal hem de
ekonomik faktorlerden etkilenmektedir. Insanlarin artan niifusla birlikte, daha az maliyet ile daha
kaliteli hizmet almak istemesi ve bunun icin farkli yerlere seyahat etmesi ekonomik boyutu,
insanlarin kiiltiirii, saglk i¢in iletisimi ve saglik dilini kullanmasi da sosyal boyutu ifade etmektedir.
Bu sebeple saglik turizminin 6nemi hem saglik amagl insanlarin seyahat etmesinin yarattig
kiiltiirleraras1 kaynasmadan dogan sosyal yoniinden hem de tedavi amach seyahatlerden olusan
ekonomik yonden ileri gelmektedir. Saglik turizmi ticaretle ilgili bir konu olmasmdan dolay: da
iilkelerin ekonomisi iizerinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Mevcut trendler 2050 yilina kadar devam
ederse, OECD iilkelerinin ¢cogunun saglik hizmetlerine gayrisafi yurtigi hasilalarinin beste birinden
fazlasin1 harcayacagi ve 2100'e kadar da bu harcamalarin GSYIH'nin yarisindan fazlasina ulasacag:
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ongoriilmektedir (Drouin, Hediger ve Henke, 2008: 1). Dolayisiyla, saglik turizminin tilke
ekonomisii tizerindeki etkileri de artacaktr.

Tiirkiye de onemli bir gelir kaynagi olan saglik turizminden elde ettigi pay1 artirmak amaciyla
gesitli arayislar igerisine girmektedir. Bu arayisa ¢oziim olarak saglik turistlerinin karsilastiklar:
sorunlar1 tespit etmek, bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegini anlamak ve boylece i¢ ve dis paydaslarn
farkindaliklarii artirmak onemlidir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB, 2014) tarafindan
yayimlanan saglik turizmi raporlarinda belirtildigi {izere, Irak vatandaslarmin saghk turizminin
uluslararasi hasta boyutunda en fazla tercih ettikleri iilkelerden biri Tiirkiye’dir. Bu calismada da
Irakli saglk turistlerinin saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’de aldiklar1 hizmetler hakkindaki
goriislerinin tespit edilmesi amaclanmistir.

2. SAGLIK TURiZMi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2008) turizmi, “insanlarmn kisisel veya
ticari amagclarla olagan cevrelerinin digindaki tilkelere veya yerlere hareketini iceren sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik bir olgu” olarak tanimlamaktadir. Saglikli yasam tarzlarin siirdiirmek ve insanlarin
saglkli kalabilmeleri igin tedavilerine destek olmak amaclarimi {istlenen saghk turizmi, genel
turizmin bir alt sektoriidiir. Saghk ve turizm sektorlerini birlestiren bir faaliyet olan saglik turizmi
(Ozcan ve Aydin, 2015: 75-76), kisilerin daha saglikli olmak veya tedavi olmak amagclariyla ikamet
ettikleri yerin disina gerceklestirdikleri planli seyahatleri ifade etmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019:
48; Aydin ve Seker, 2011: 6; Carrera ve Bridges, 2008). Tengilimoglu da (2013:1-2) saglik turizmini,
“saghgimn korunmasi amaciyla onleyici, tedavi edici ve rehabilite edici ya da destekleyici saglik
hizmetleri ve bunlar1 almak amaciyla bulunduklar: yerden seyahat edenlere sunumunu igine alan,
saglik bakimina ilaveten ulasim, konaklama ve aymi zamanda serbest zamani degerlendirme
seceneklerinin birlikte sunuldugu iliskiler biitiinti” seklinde tanimlamaktadir. Saglik Bakanlig:
(2012) saghk turizmini, fizik tedavi ve rehabilitasyona ihtiyaci olan kisiler i¢in uluslararas: hasta
kapasitesini kullanarak saglik kuruluslarmin gelismesine imkan saglayan bir turizm bigimi olarak
ele almakta ve “hastalarin bir giinden az, bir seneden fazla kalmama kosuluyla, sagliklarina
kavusma amacl tedavi gormeleri ve/veya sagliklarin1 korumak amacli bagka bir iilkeye seyahat
etmeleri” olarak ifade etmektedir.

Saglik turizmi gesitli sekillerde siiflandirilmakla birlikte, genelde SATURK (2018) tarafindan
yapilan medikal turizm, termal saghk turizmi, yash turizmi ve engelli turizmi seklindeki
smiflandirma kullanilmaktadir. Medikal turizm ve saghk turizmi yakin iliskili iki kavram
olmalarina ragmen birbirlerinden farklidirlar. Medikal turizm, saghk turizminin hasta ve tedavi
merkezli alt unsurlarindan biridir. Medikal turizmde belirli bir hastalig1 tedavi etmek icin ihtiyacin
hastanede karsilanmasi veya tibbi miidahalede bulunulmasi s6z konusudur. Genel olarak 2 hafta
sirmektedir (Otamis ve Yiizbasioglu, 2015: 177). Termal saglik turizmi, termal ve mineralli sular, sicak
kil ve camurun cevrelerindeki iklim kosullari ile birlikte insanlarin sagligini olumlu yonde etkilemek
amactyla doktorlarin gozetim ve denetiminde yapilan uygulamalar: ifade etmektedir (SATURK,
2018; Belber ve Turan, 2015: 458). Yasl: turizmi ise 65 yas ve tizerindekilerin bakimini gerektiren bir
saghk turizmi tiirii olarak tanimlanmaktadir. Saghk turizminin bu tiirii, yaghlarin saghklarmi
korumak, olasi hastaliklar1 onlemek ve tedavilerini gerceklestirmek igin yaptiklari seyahatleri
icermektedir (Yildirrm ve Altunkaya, 2006: 120-123). Engelli turizmi de turizm faaliyetlerinde
engelliler icin spesifik yer agilmasimni, boylelikle engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine
katilmasini ifade etmektedir (Ankaya ve Aslan, 2020: 54-55).
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2.1.Saglik Turizmini Etkileyen Faktorler

Saglik turizmini etkileyen faktorlere genel olarak bakildiginda diisiik maliyet 6ne ¢ikan baglica
faktordiir. Maliyetin yan1 sira sunulan hizmetler, isgiicii, bilgi diizeyi, fiziksel sartlar ve kullanilan
ekipmanlar da saglik turizminde etkili olan faktorlerdir (Heydari, Yousefi, Derakhshani ve
Khodayari-Zarnaq, 2019). Diger faktorler de saglik harcamalarindaki artislar, dogal termal
kaynaklarin belirli bolgelerde yogunlasmasi, teknolojik gelismeler, ikamet edilen tilkedeki alternatif
tedavi hizmetlerindeki eksiklikler, ulasimdaki gelismeler, hizmet veren personelin yabanci dil
bilgisi, hizmet veren doktorlarin egitimi ve 6zel becerileri, tatil ile tedavinin birlikte gerceklesmesi
istegi vb. seklinde siralanmaktadir (Ozsan ve Karatana 2013: 138-139; BAKA, 2013; SATURK, 2018).
Doviz kazandirmasi, gelir etkisi yaratmasi, istthdam saglamasi gibi 6zellikleri ile diinyadaki birgok
tilkenin tizerinde durdugu bir sektor olan saglik turizmi tilke ekonomisine katki saglarken bolgeler
arasindaki esitsizliklerin giderilmesinde de etkili olmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2019: 4-5).
Ayrica, saghk alanindaki bilgi ve teknolojinin yayginlasmasini saglamasi, iilkeler arasi stratejik
ortakliklar olusturulmasina imkan vermesi, marka imaji saglamasi ve rekabet avantaji sunmasi,
hastalarin memnuniyetini artirmasi vb. de saglik turizmi hizmetinin verilmesini etkilemektedir
(Adigtizel, 2020: 32). Sektoriin genel gevresine bakildiginda ise, politika ve diizenlemelerin,
hiikiimet destegi olup olmamasinin, maliyetlerin, kapasite sorunlarinin ve yerel toplumun saglik
ihtiyaclarimin saglik turizminin gelisiminde etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Heung, Kiigiikusta ve
Song, 2011).

Saglik turizminin bu yonlerinin yaninda gidilen iilkenin sosyo-kiiltiirel yapisi1 da saghk
turistlerinin se¢im yapmasinda etkili olan bir faktordiir. Saglik turistleri gidilen {ilkenin sosyo-
kiiltiirel yapisinin miimkiinse kendi {ilkelerindeki sosyo-kiiltiirel yap1 ile yakin oOzelliklerde
olmasimi tercih etmektedir (Ozer ve Songur 2012: 73-74).

2.2. Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Potansiyeli

Tiirkiye, saghk turizmi sektorii ve alt sektOrlerine yaptigi yatirimlar ile O6nemli
destinasyonlardan birisi olmay1 amaglamaktadir. Fiyat avantaji, seyahat imkani ve kaliteli bir
teknolojik altyap: sunan Tiirkiye, uluslararast hastalar igin oncelikli seceneklerden biridir. Saglk
turizmi arastirmalari, Tiirkiye’de Ozellikle son 15 yilda, saglik sektoriinde yasanan olumlu gelisme
ve degisimlere ivme kazandirmistir. Ayrica son bes yilda Tiirkiye icin bir gelir kaynag: olan saghk
turizminin pay1 énemli dlciide artmugtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan
veriye gore, Tiirkiye'ye gelen yabanci hasta sayisinin her yil arttig1 goriilmektedir. Buna gore, 2018
yilinda Tiirkiye’ye saglik hizmetlerinden yararlanmak igin gelen turist sayis1 551.748 kisi iken 2019
yilinda bu say1 662.087 kisiye ulasmistir. 2019 yilinda saghk ve tibbi nedenlerle gelen yabanci
ziyaretgiler ile yurt disinda yasayan vatandaslardan elde edilen turizm geliri de 1 milyar 65 milyon
105 bin dolar olmustur. 2020 yilindaki kiiresel salgin nedeniyle saglik turist sayisinda onemli bir
diisiis yasanmis ve 2020 yilinda Tiirkiye’ye 388.150 hasta gelmistir.

Tedavi ve tibbi nedenlerle gelen uluslararasi ziyaretcilerden ve yurtdisinda yasayan
vatandaslardan elde edilen turizm geliri 2020’de 548 milyon 882 bin dolar diismiistiir. 2021 yilinda
ise, 642.444 kisi Tiirkiye’de saglik hizmeti almis ve bu hizmetten elde edilen gelir 1 milyar 48 milyon
549 bin dolar olmustur (www.ushas.com.tr). Tiirkiye'ye hasta gonderen {ilkeler, gesitli nedenlerle
Tiirk niifusunun yogun oldugu {ilkeler, yetersiz altyap: ve hekim nedeniyle hizmet eksikligi olan
gelismekte olan {ilkeler, saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve hastalarin sigorta kapsamina
girmeyen hizmetlere ihtiya¢ duydugu iilkeler, yetersiz tedarikler uzun bekleme kuyruklar1 olan
iilkeler, ikili anlagmalar ile Tiirkiye'ye belirli sayida {icretsiz hasta gonderen {ilkeler seklinde
siralanmaktadir (Altiparmak, 2020: 11). Turizm destinasyonlar1 siralamasinda altinci sirada yer alan
Tiirkiye, yiiksek kaliteli saglik tesisleri ile Avrupali, Ortadogulu, Afrikali ve Asyali hastalar
tarafindan tercih edilmektedir (UNWTO, 2016).
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Agaoglu, Karagoz ve Zabun’a (2019) gore cografi konumu, saglk sektoriindeki uzmanlasmis
insan giicii ve devlet destekli yatirimlar sayesinde artan kapasite ve kalite ile Tiirkiye saghk turizmi
alaninda avantajli durumdadir. Ancak saglik turizmi alanindaki otelcilik hizmetlerinin yetersizligi,
yabanci dil bilen personelin azligs, nitelikli tesis yetersizligi, teknolojik donanim yetersizligi, kaynak
yetersizliginin yani sira bazi eksikliklerin halen devam ediyor olmasi, is yiikii planlamasmdaki
sorunlar, uzman olmayan kisiler tarafindan isletilen saghk isletmeleri vb. de Tiirkiye'nin saghk
turizminde ilerleyebilmesi icin gelistirilmesi gereken yonleri olarak siralanmaktadir (Ciftgi, 2021;
Altiparmak, 2020; Altsoy ve Boz, 2019; Kizildag, 2018; Gilimiis, 2018; Acar ve Turan, 2016; Dokme,
2016; Canver, 2015).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Evreni

Arastirmanin amaci, Irakli saglik turistlerinin saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’de aldiklar
hizmetler hakkindaki goriislerinin tespit edilmesidir. Bu amagla arastirmanin evrenini, son alt1 ay
icerisinde Ankara’da faaliyet gosteren 6zel veya kamu saglik isletmelerinden hizmet almis Irakh
saghk turistleri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise bu saglk isletmelerinin herhangi
birinde tedavi olmus 22’si kadin, 15’i erkek olmak {iizere toplam 37 Irakl saglik turistinden
olusmaktadir. Arastirmada agik uglu goriisme sorulari kullanilmis olup, goriismeler yiiz yiize
gerceklestirilmis ve goriisme siireci kayit altina alinmistir. Arastirma, 10.03.2022 ile 15.04.2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gortisme siirelerinin uzunlugu on dakika ile yirmi dakika
arasinda degismektedir. Gortigiilen kisilerin cinsiyetleri ve goriisme stireleri Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1. Gortistilen Kisilerin Cinsiyetleri ve Goriisme Siireleri

Cinsiyet | Siire Cinsiyet | Siire Cinsiyet | Siire Cinsiyet | Siire Cinsiyet | Siire
E1 18 dk. Ké 10 dk. | E7 15 dk. | K16 12 dk. | K18 18 dk.
11sn. 11sn.
16 dk.
K1 15dk. | K7 18 dk. | E8 17 dk. | K17 2 an K19 15 dk.
14 dk. 18 dk. 17 dk. 14 dk. 14 dk.
K2 27 sn. K8 24 sn. Kil 24 sn. E10 21sn. K20 27 sn.
K3 17 dk. | E4 12 dk. | K12 18 dk. | E11 12 dk. | K21 17 dk.
16 dk. 11 dk. 16 dk.
E2 20 sn. K9 16 dk. | E9 22 dk. | E12 34 an. K22 20 sn.
K4 10dk | K10 15 dk. K13 14 dk. E13 13 dk.
19 sn. 55 sn.
K5 11dk. | E5 19 dk. | K14 20dk. | E14 18 dk.
25 sn.
E3 12dk. | E6 11dk. | K15 11dk. | E15 16 dk.
25 sn. 25 sn.

Arastirmanin 6rneklem se¢iminde kolayda ornekleme tekniklerinden 6lgiit 6rnekleme modeli
kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme; arastirma tasarim asamasindayken belirlenen kriterlere uygun
orneklerin secilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2006: 73). Bu calismanin
kriterleri ise su sekilde belirlenmistir:

e Ankara’daki gesitli saglik kuruluslarinda veya kliniklerde tibbi tedavi hizmeti almis 20 ile 70
yas arasindaki kadin veya erkek hastalardan arasgtirmaya katilmaya riza gosteren Irak
uyruklu hastalar ¢alismaya dahil edilmistir.
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e 20 yasindan kiigiik veya 70 yasindan biiyiik hastalar, ciddi zihinsel veya bilissel bozuklugu
olan hastalar ve bu calismaya katilmayr kabul etmeyen hastalar calismaya dahil
edilmemistir.

Morse’nin (2016, akt. Baltaci, 2019) “Nitel arastirmalar, cogunlukla gozlem ve goriismelere
dayal1 olarak yiiriitiildiigiinden biiyiik ve genis 6rneklemlere ihtiya¢ duymaz; ¢iinkii belirli bir
asamadan sonra gerek gozlemler gerekse goriismeler kendini tekrar etmeye baslayacaktir”
ifadesinden hareketle katilimcilarin verdikleri cevaplarin yiiksek benzerlik gosterdigi asamada veri
toplama siireci tamamlanmustir.

3.2.Veri Toplama Araglan

Arastirmada Irakli hastalarin gortislerini belirlemek i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilms bilgi
toplama formu iki boliimden olugmaktadir.

Birinci boliim: Sosyal ve demografik sorulari (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
ekonomik durum, ziyaret sayisi, meslek, alinan hizmet tiirii, kronik hastaliginiz var m1 ve ikamet
ettiginiz yer gibi) icermektedir.

Ikinci boliim: Katilmalarin aldiklar1 saghk hizmetine ydnelik degerlendirmelerini
icermektedir. Bu boliimde kullanilan goriisme sorulari, Parasuraman vd. (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL 0lgeginin Babakus ve Mangold (1992) tarafindan saghk sektoriine
uyarlanmis halinden ve Hasanovanin (2019) “Uluslararasi Hastalarin Hacettepe Universitesi
Hastanelerini Tercih Nedenleri, Hizmet ile Ilgili Degerlendirmeleri ve Yagadiklari Sorunlar” baglkl
tez calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Bu baglamda, goriismede degerlendirilecek bes alt baslik bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel
ozellikler, gtivenilirlik, heveslilik, giivence ve empatidir.

o Fiziksel 6zellikler, hastanenin fiziki sartlari, sahip oldugu arag-geregler ve personelinin dis
gorinumii,

e Giivenilirlik, hizmetin zamaninda ve tam bir sekilde yerine getirilip getirilmedigi,

e Heveslilik, personelin hastalarin sorunlarini1 ¢6zmede hevesli olup olmadigi,

e Giivence, personelin bilgili, inandiric1 ve nazik olup olmadig;,

e Empati ise hastanenin hastasini anlayip anlamadigi, hastay1 anlamak igin ¢aba sarf edip
etmedigi ile ilgilidir (Parasuraman, 1988).

Arastirmada agik uglu goriisme sorulart kullamilmis olup, goriismeler yiiz yiize
gerceklestirilmis ve goriisme siireci kayit altina alinmistir. Arastirma igin, Cankir1 Karatekin
Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 07.03.2022 tarihinde karar tarihli
ve 24 karar no’lu etik kurul raporu alinmistir. Hastalarla goriismelere baglamadan once ¢alismanin
ne amagla yiiriitiildiigli ve kapsami hakkinda katilimcilara bilgi verilerek, ¢alismaya goniillii olarak
katilim saglamay1 kabul eden bireylerden yazili aydinlatilmis onam formu alinmuistir.

3.3.Verinin Analizi

Arastirmada goriismelerden elde edilen veri analiz edilirken, nitel arastirma yontemlerinde
sik¢a kullanilan igerik analizinden faydalanilmigstir. Icerik analizi dort asamadan olusmaktadr.
Oncelikle veri kodlanir, sonrasinda kodlanan veri temalara ayrilir, daha sonra kodlar ve temalar
diizenlenir, son olarak da bulgular tanimlanir ve yorumlanir (Yildirirm ve Simsek, 2006: 228).
Arastirma kapsaminda goriisme yapilan 37 katilimar igerisindeki kadin katilimcilar K1, K2, K3...
seklinde, erkek katilimcilar ise E1, E2, E3 ... seklinde kodlanmustir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin %59,5i kadinlardan %40,5’i erkeklerden
olugsmaktadir. Katihmcilarin egitim durumuna gore dagilimlarina bakildiginda; % 5,4'tintin okur-
yazar olmadigi, %2,8nin ilkokul mezunu, %29,7’sinin ortaokul mezunu, %27’sinin lise mezunu,
%35,1'nin  liniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin ¢alisma durumlarma
bakildiginda %18,9"unun esnaf/tiiccar oldugu, %64,8'inin ¢calismadig1, %16,2’sinin serbest meslek ile
istigal ettigi goriilmektedir. Katilimalarin %64,9'unun herhangi bir sosyal gilivencesi olmadig1 ve
%35,1’inin de sosyal giivencesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelen Irakli turistlerin %37,8"inin
cerrahi tedavi amagli, %40,5’inin dahiliye hastaliklar1 tedavisi amagli, %21,6’smin diger hastaliklarin
tedavisi amaciyla hizmet aldig1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin %32,4’tiniin kronik
hastalig1 oldugu %67,6”smin ise olmadig goriilmektedir.

4.2.Fiziksel Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismada yer verilen fiziksel 6zellikler, hastanenin fiziki sartlari, sahip oldugu arag-geregler
ve personelinin dis goriiniimii unsurlarindan olugsmakta olup katilimclarin bu konudaki
goriislerine iliskin bulgular asagida sunulmustur. Irakl turistlerin Tiirkiye’de saglik hizmetleri
almasinda hastanelerin fiziksel yeterlikleri katilimcilarin goriislerine gore gruplandirilmis ve bunlar
hakkinda katihmcilarin gortisleri aktarilmistir.

4.2.1. I¢ve Dis Goriiniimii

Katilmcilarin Tiirkiye’deki hastanelerin i¢ ve dis goriintimleriyle ilgili degerlendirmeleri
genel olarak olumludur. Degerlendirmelerden bazilar su sekildedir.

K2: “Ttirkiye’deki hastanelerin i¢ ve dis goriiniisleri modern, verimliligi yiiksek, modern
tibbi cihaz teknolojilerine sahip bir saglik hizmeti aldim.”

E2: “Hastanenin dis goriiniisii, modern ve eski arasinda”

K7: “Saglik hizmeti aldigim hastane tibbi cihaz ve gerecler acisindan ¢ok miikemmel,
modern ve gelismis durumda. Klinikler ve dispanser siirekli temiz ve sterildir ve
kendinizi giivende hissedersiniz, ¢alisanlarm dis goriintisii tekdiizedir”.

K9: “Hastanenin fiziki kosullara, kullamilan tibbi makine ve aletlere gore
degerlendirilmesi, kliniklerin temizliginin iyi ve diizenli olmasi, siirekli sterilizasyon
yapilmasy, ¢alisanlarin dis goriiniislerinin tek tip olmast memnuniyet vericidir.”

Genis agidan degerlendirme yapan E8 ise diisiincelerini “Hastanelere gelisim agisindan saglik
hizmeti verme agisindan ileri diizeyde, Irak’ta saglik sektorii icinde olmama ragmen, hijyen ve
sterilizasyon, tibbi cihaz ve aletlerin verimliligi ve hiz agisindan burada daha iyi bir karsilastirma
gortiyorum.” seklinde ifade etmistir.

4.2.2. Temizlik ve Dis Goriiniimii

Katilimcilarin Tiirkiye’de tedavi amaciyla geldikleri hastanelerde personelin, hastanenin ve
kliniklerin temizligi konusuna onem verdikleri goriilmiistiir. Temizlik konusunda alman bazi
yanitlar su sekildedir;

El: “Bir¢ok Tiirk hastanesini inceledigimde hastanelere iliskin goriisiim soyle oldu:
Gortiniim modern ve eski arasinda, ekipman bakimindan da aletler ve makineler de
modern ve eski arasinda degismekte. Calisanlarin dis goriiniisii diizgiin ve temizdir.”

K1: “Hastanenin dis ve i¢ goriinimii temiz, modern ve steril, ¢alisanlarin gortintimii
organize ve biitlinliik i¢indedir.”
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K10: “Saglik hizmeti aldigim hastane, tibbi ekipman ve kullanilmis makineler iyi,
klinikler ve dispanserler temiz, 6zellikle Korona salgini sirasinda siirekli sterilizasyon
yapilmasi memnuniyet verici.”

E6: “Tiirk hastanelerine gittigimde gordiigiim genellikle temiz ve siirekli steril.”
K15: “Calisanlarin ve hastanenin dis goriiniisii iyi, temiz ve sterildir.”

Arastirmada gortiislerine basvurulan 37 katilimcilarin Tiirkiye’de hizmet almak igin

ziyaretlerinde hastane, ekipman, klinik ve personelin temizlik durumu ve dis gortintimii hakkindaki
goriisleri Tablo 2.’de biitiinciil olarak aktarilmaistir.

Tablo 2. Hastanenin, Ekipmanun, Klinigin ve Personelin Temizlik Durumu ve Dis Goriintimii

Hastane Hastane Ekipman Klinik Personel Personel
Temizligi DS remizligi | Temizligi | Temizligi D
Goriiniimii Goriiniimii
E1 + + + + + +
K1 + + + + + +
K2 + + + + + +
K3 -+ -+ + + + +
E2 -/+ -/+ -/+ -/+ + +
K4 - -+ - + + +
K5 -+ -/+ + + + +
E3 + + + + + +
K6 + + + + + +
K7 + + + + + +
K8 + + + + + +
E4 + + + + + +
K9 + + + + + +
K10 + + + + + +
E5 + + + + + +
E6 + + + + + +
E7 + + + + + +
E8 + + + + + +
K11 + + + + + +
K12 + + + + + +
E9 + + + + + +
K13 + + + + + +
K14 + + + + + +
K15 -+ + + + + +
K16 + + + + + +
K17 + + + + + +
E10 + + + + + +
El11 + + -/+ -+ + +
E12 + + + + + +
E13 + -+ -+ + + +
E14 + + + + + +
E15 + + + + + +
K18 + + + + + +
K19 + + + + + +
K20 + + + + + +
K21 + + + + + +
K22 + + + + + +
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Tablo 2’de yer alan bulgulara genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de hastaneler hastane,
ekipman, klinik ve personelin temizlik durumu ve dis goriiniimii bakimindan katilimcilara gore
oldukga iyi durumdadir.

4.2.3. Tibbi Cihaz Teknolojisi

Katilimcailarin saglik turizmi amaciyla Tiirkiye'ye gelislerinde sadece devlet ve sadece 6zel
hastaneleri kullandiklari, bazen de bunlar arasinda gidip geldikleri tespit edilmistir. Ornegin
muayene olunan uzmana, hastaligin durumuna, cerrahi operasyona, tibbi cihaz ya da laboratuvar
stireclerine gore hastane degisimi olabilmektedir. Bu kapsamda katihimailar her iki tiir hastane
arasinda karsilastirma yapmak suretiyle goriislerini belirtmislerdir. Elde edilen yanitlar Tablo 3'te
biitiinciil olarak aktarilmistir.

Tablo 3. Hastanelerde Kullanilan Tibbi Cihaz Teknolojisi

Modern Eski Mogsell;? ve Laboratuvar ve Goriintiileme
Karmasi Sonu¢ Alma Hiz1

E1 Evet 1yi

K1 Evet 1yi
K2 Evet Ortalama
K3 Evet 1yi

E2 Evet Ortalama
K4 Evet 1yi

K5 Evet 1yi

E3 Evet Ortalama
K6 Evet Tyi
K7 Evet Iyi
K8 Evet Iyi

E4 Evet Iyi

K9 Evet Iyi
K10 Evet Ortalama
E5 Evet Ortalama
E6 Evet Ortalama
E7 Evet Iyi

E8 Evet Iyi
K11 Evet Tyi
K12 Evet Tyi

E9 Evet 1yi
K13 Evet Tyi
K14 Evet Tyi
K15 Evet Tyi
K16 Evet Tyi
K17 Evet Tyi
E10 Evet fyi
E11 Evet fyi
E12 Evet fyi
E13 Evet fyi
E14 Evet fyi
E15 Evet fyi
K18 Evet Tyi
K19 Evet Tyi
K20 Evet Ortalama
K21 Evet Ortalama
K22 Evet Ortalama
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Tablo 2'de goriildiigii tizere, katihmailarin % %65’ Tiirkiye’deki hastanelerde kullanilan
cihazlarin modern oldugu goriisiinde iken %21,6’s1 eski ve modern arasinda oldugu goriisiindedir.
Laboratuvar ve goriintiilleme sonu¢ alma hizi durumuna bakildiginda katimailarin %24,3"i
ortalama hiz/stirede sonug aldiklarini, %75,6’s1n ise hizli sonug aldiklarini belirtmistir.

4.2.4. Yonlendirme isaretleri

Tiirkiye’deki hastanelerde yer alan yonlendirme isaretleri konusunda katilimcilarin 6nemli bir
kismi Tiirkge bilmediklerinden ya da bu konuda zayif olduklarindan dolay1 yonlendirme isaretlerini
anlayamadiklarini belirtmistir. Bu konu bazi katilimcilarin gortisleri su sekildedir.

E7: “Hastane koridorlarinda yonlendirmeler Tiirkge oldugu icin dil yeterliliginin
olmamasi muayene ve tahlil yerlerinin bilinmesinde ve digerlerinde sorun yasanmasina
neden olmaktadir.”

K4: “Tiirkce bilmedigim igin hastane koridorlarinda yonlendirmeler zor oluyor.”

K19: “Yonlendirme isaretlerini anlamakta zorlaniyorum ve bu da kafa karisikligma
neden oluyor.”

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’deki hastane ici yonlendirmeler diinya capinda
belirlenen standartlara goredir. Ancak Irakli saghk turistlerinin hem dil sorunu hem de hastalik
sorunlar1 onlarin yonlendirme isaretleri konusunda zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu konuda,
yerli-yabanci herkes i¢in rehber gorevli personel istihdami oldugu bilinmektedir. Saglik turizminde
dil sorunu farkh arastirmalarda da ortaya konmustur. Omegin, Momenia ve arkadaglar1 (2018),
Iran’da gerceklestirdikleri calismada saglik turistlerinin medikal turizm alaninda en g¢ok
karsilastiklar1 sorunlardan birinin dil farklilig1 ve dil bilen personel yetersizligi oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Singh (2015), Hindistan'da ytiriittiigii ¢calismasinda saglik turizminin en
onemli zorluklarindan birinin dil farklilig1 oldugunu ortaya koymustur.

Hizmet kalitesinin ilk boyutu olan fiziksel 6zellikler bakimindan Tiirkiye’deki hastanelerin i¢
ve dis yap1 ve donatilar1 yeterli ve yerindedir. Ancak baz1 katihmcailarin tizerinde durdugu tizere
ekipman, cihaz vb. araglarda modernizasyona hiz verilmesi gerekmektedir. Altin, Bektas, Antep ve
Irban, (2012), Kantar ve Isik (2014) gibi aragtirmacilarin belirttigi tizere saglik turizminde ekipman
ve donanimlarin bu alandaki turizm faaliyetleri igin biiyiik bir 6nemi vardir. Ozellikle hastanenin
tiziksel yapisinin yeniligi, tibbi cihazlarin yeterliligi ve teknolojiye uyumlulugu turistler i¢in oldukga
onemli oldugu vurgulanmistir. Mahdavi vd. (2013) de saglk turizmi alaninda mdisterilerin ilgisini
en ¢ok ¢eken konularin basinda fiziksel kosullarin geldigini ifade etmislerdir. Fiziksel 6zellikler
agisinda saglik turizminde hayati bir 5neme sahip olan temizlik konusunda Tiirkiye’deki hastaneler
yeterli durumdadirlar.

4.3. Giivenilirlik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismada yer verilen giivenilirlik Ozellikleri, hastanede hizmetin zamaninda ve tam bir
sekilde yerine getirilip getirilmedigi unsurlarindan olusmakta olup katilimcilarin bu konudaki
goriislerine bu boliimde yer verilmektedir.

4.3.1. Saglik Hizmetine Erisim

Irakli saglik turistlerinin Tiirkiye’de saglik hizmetlerine erisiminde engel tegkil eden 6nemli
bir durum tespit edilmemistir. Yogunluga bagli olan olagan gecikmeler disinda hizmet aliminda
katilimcilar 6nemli bir sorun bildirmemistir. Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi (%79,6) randevu
sistemi veya rezervasyon uygulamalari ile saglik hizmetlerine erisebildiklerini belirtmislerdir.
Kigiik bir kisim katilimer ise (%20,4) saglik hizmetlerine erisimde siireglerin karmasik oldugunu
belirtmistir.
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4.3.2. Randevu

Irakli saghk turistleri Tiirkiye’de saghk hizmetleri alacaklarinda devlet ya da ozel
hastanelerden muayene icin randevu alma uygulamalarmi kullanmaktadir. Bu kapsamda
katilimcilarin yasadiklar: en 6nemli sorunun 6zellikle devlet hastaneleri i¢in muayene giinlerinin
uzun siireler sonunda verilmesi iken 0zel hastaneler bakimindan en 6énemli sorun yiiksek ticretler
olarak goriilmektedir. Devlet hastanelerindeki randevu sistemine iliskin bazi katilimcilarin
gortisleri su sekildedir.

K8: “Ozel hastane beklemeden zamaninda saglik hizmeti verdi ama iilkeme gore fiyati
yliksek.”

E3: “Devlet hastanesinde iicretler uygun ama hasta sayismin fazla olmasi nedeniyle
hizmet ge¢ verilmekte, 6zel hastanede ise saglik sigortasinin etkisizligi nedeniyle
ticretler ¢ok yiiksek ancak karsiliginda saglik hizmeti oldukga hizlidir.”

K13: “Devlet hastanesinde saglik hizmetinin sunumu yavas ve kalitesi ortalama
diizeydeydi, etkin olmayan saglik sigortam var, bunun igin ticretler yiiksek.”

K14: “Devlet hastanesine giderken randevularda 6zel hastanenin aksine gecikme oluyor
ama etkin bir saglik sigortam olmadig; icin saglik hizmeti {icretleri ytliksek.”

Genel olarak katilimcilarin biiyiik oranda iizerinde durdurdugu husus devlet hastanelerinde
randevularin ge¢ verilmesinden kaynaklanan bekleme siireleri katilimcilar igin sorun olarak
gortilmektedir. Bununla birlikte devlet hastanelerinde randevular gecikmeli olarak verilirken 6zel
hastanelerde bu durum yagsanmamaktadar.

4.3.3. Ucretlendirme ve Saglik Sigortas1 Uygulamalart

Irakli saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk hizmetleri almasinda iki tiir uygulama soz
konusudur. Birincisi herhangi bir saghk sigortast olmaksizin kisilerin tedavi masraflarimni
kendilerinin karsiladig1 yontemdir. Masraflarin1 kendisi karsilayanlar ¢ogunlukla 6zel hastanelere
gitmekte ya da ekipman ve uzman gereksinimi gibi nedenlerle doner sermayeye 6deme yaparak
devlet hastanelerinden yararlanabilmektedirler. Ikincisi ise, gegerli bir saglik sigortast olan Irakli
turistler, anlasmali 6zel hastanelerden yararlanmakta veya T.C. Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenen usullerle devlet hastanelerine gitmektedirler. Ancak Tiirkiye’ye gelen Irakli saglik
turistlerinin ¢ogunlugu hastane giderlerini kendileri karsilamaktadirlar. Bu hususta katilimcilarin
bazilarinin goriisleri su sekildedir;

K1: “Etkili bir saglik sigortasinin olmamasi fiyatlarin biiyiik bir sorun olmasma yol
agryor.”

K2: “Ortalama bir saglik hizmeti aldim ve fiyatlar hastaya verilen hizmete gore yiiksek
ama hata yiizdesi az oldugu igin ticretlere dikkat etmedim.”

E3: “Sigortas1 olanlar i¢in devlet hastanesinde ticretler uygun ama 6zel hastanede ise
saglik sigortasinin gegersizligi/etkisizligi nedeniyle ¢ok ytiksek iicretler var.”

E10: “Hastane, 6n rezervasyon randevusuna gore saglik hizmetini organize bir sekilde
veriyordu ve etkili saglik sigortam oldugu icin fiyatlar uygundu ve saglik hizmetleri iyi
bir sekilde saglandi.”

Ucretlendirme konusunda devlet hastanelerinde standart uygulama ve iicretlerin olmasia
ragmen 6zel hastanelerde farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ornegin K4'{in belirttigi iizere 6zel
hastanelerde anlagma yapilan bir tedavi i¢in daha sonra ekstra analiz vb. ad1 altinda ciddi ek ticretler
talep edilebilmektedir.

Journal of Humanities and Tourism Research 2023, 13 (2): 410-430 420



Tiirkiye’deki Saglik Turizmi Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet Algisi: Irakli Turistler Ornegi

4.3.4. Uzman Hekime Erisim

Irakli saghk turistlerinin Tiirkiye gelis nedenlerinin basinda tiilkeler arasindaki yakinlik ve
nitelikli saglik hizmeti alabiliyor olmalar1 gelmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin biiyiik bir kismu
Tiirkiye hem saglik hizmetleri hem de uzman bakimindan sorun yasamadiklar1 goriisiindedirler.
Bazi branglarda gecikmeler s6z konusu olabilse de uzmana erisim konusunda sorun
bildirilmemistir.

Genel olarak K5, K11, K14, K15, K16, E9, E14 ve E19 gibi katihmcilarin da {izerinde énemle
durdugu konu gegerli saghk sigortas: olmadiginda hizmetlerin fiyatlarmin yiiksek olmasidir.
Giivenilirlik 6zelliklerine iliskin genel bulgular Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Giivenilirlik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

. Saglik Saglik Uzman Giivenilirlik
Sigortalilik . . . . Rezerv. .
Durumu ler.ne.:tme leme.tl Sistemi He?q.me Iierform:an51 ‘
Erisim Bedeli Erisim Degerlendirmesi

E1 Yok Sorunsuz Yiiksek Gecikmeli Sorunsuz Iyi

K1 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi

K2 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

K3 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

E2 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

K4 Var Sorunsuz Uygun Normal Zor Ortalama
K5 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

E3 Var Sorunsuz Normal Normal Sorunsuz Ortalama
K6 Yok Sorunsuz Yiiksek Gecikmeli Sorunsuz Ortalama
K7 Var Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

K8 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

E4 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

K9 Var Sorunsuz Uygun Gecikmeli Sorunsuz Iyi
K10 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi

E5 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Ortalama

E6 Var Sorunsuz Uygun Gecikmeli Sorunsuz Iyi

E7 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi

E8 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K11 Yok Sorunsuz Normal Normal Sorunsuz Iyi
K12 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi

E9 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K13 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K14 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi
K15 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K16 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Ortalama
K17 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Ortalama
E10 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi
E11 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Iyi
E12 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
E13 Var Sorunsuz Uygun Normal Sorunsuz Ortalama
E14 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
E15 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K18 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K19 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K20 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K21 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
K22 Yok Sorunsuz Yiiksek Normal Sorunsuz Iyi
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Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'ye gelen Irakli saglik turistlerinin en Gnemli
sorununun yiiksek {icretler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sigortas1 olan katilimcilarin
ticretleri kendileri agisindan gorece uygun buldugu ancak digerleri acisindan yiiksek oldugu
gortisiinde olduklar: tespit edilmistir. Uzman hekime ulasim konusunda da ¢ok biiyiik oranda
sorun yasanmadigi, bunun da temel nedeninin saglik turistlerinin gelmeden once hastaneden
randevu alirken hastaliklariyla ilgili uzman olup olmadigini teyit etmeleridir. Randevu sistemi
acisindan bakildiginda devlet hastanelerinde bazi gecikmeler s6z konusu olmakla birlikte 6zel
hastanelerde bu sorun yasanmamaktadir.

Ancak 6zel hastanelerin gesitli adlar altinda ek iicretler talep etmesi Irakl turistler igin sorun
olarak bildirilmistir. Genel degerlendirme bakimindan giivenirlik boyutunda Irakli saglk
turistlerinin memnun olduklar: tespit edilmistir.

Hizmet kalitesinde giivenirlik boyutunda saglik turistlerinin yakindiklar: hususlarin basinda
fiyatlar gelmektedir. Moghimehfar ve Nasr-Esfahani (2011) ¢alismalarinda saghk turizminde
giivenin onemine vurgu yaparak, giiven kazanmig turistlerin memnuniyet oranlarinin da ytiksek
oldugunu ve giivenin gelecekte yeniden ziyaret etme istegini etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica,
calismada, fiyat standardinin olmamasi giiven kiric1 bir faktor olarak degerlendirilmistir. Ozkan
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi tizere rekabetci fiyat uygulamalar: bu alanda “saglik
destinasyonu” olusturulmasinin 6niinii agabilecektir. Katilimcilarin fiyatlamalar iizerinde durmasi
konusunda altinin ¢izilmesi gereken en 6nemli husus Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin fiyatlarmin
denetime agik olmasidir. Ornegin “Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda
Yonetmelik”, “ Saglik Turizmi ve Turistin Saghig Kapsaminda Sunulan Saghk Hizmetleri Fiyat
Tarifesi”, “USHAS, 663 sayil1 Saglik Alaninda Bazi1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” gibi idari diizenlemelerle saghk turizmi hizmetlerini talep edenlere yonelik haksiz
uygulamalar yapilmamasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

4.4.Heveslilik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Calismada yer verilen heveslilik ozellikleri, hastanede personelin hastalarin sorunlarmi
¢ozmede hevesli olup olmadigi unsurlarindan olusmakta olup katimclarm bu konudaki
gortislerine iligskin bulgular asagida sunulmustur.

4.4.1. Personelin Bilgi Durumu

Tiirkiye'ye gelen Irakli saglik turistleri, hizmet alimlar siirecinde hem devlet hem de 6zel
hastanelerde personelin siiregler ve yonlendirmeler konusundaki bilgisinden genellikle
memnundur. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir.

E1: “Personel, hastane iginde yeterli ilgi ve bilgiye sahiptir, giiven ve giivenlik duygusu
en 6nemli faktorlerden biridir.”

E9: “Calisanin yeterli bilgisi var ve benimle iliskilerde saygili davraniyor.”

E10: “Personel hastaya sunmak icin yeterli bilgiye sahiptir ve personelin davranisi
saygilidir.”

4.4.2. Personelin Nazik ve Saygil1 Davranmasi

Irakli saglik turistlerine gore Tiirkiye hizmet aldiklari hastanelerdeki personel genel olarak
yabanci olarak kendilerine karsi saygili davranmaktadirlar. Ornegin E3, “Calisanin tutum ve
davraniglar1 hasta ayrimi yapmaksizin saygili ve kibardir” diyerek katiimcilarin genel
algilamalarini 6zetlemistir.

Hastane ¢alisanlarmin tutumlarinin memnuniyet verici olmasi ayni zamanda sadakat
baglaminda da etkileri beraberinde getirmektedir. Zira K6'nin “calisanlarin sahip oldugu davranis,
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saygl ve bilgi diizeyi uygun ve iyidir. Baska bir hastaneye gitmeye gerek kalmiyor” seklindeki
ifadesi bu durumu teyit etmektedir.

Ancak personelin nazik ve saygili davraniglari olumlu karsilanmakla birlikte dil sorunu
nedeniyle zorluklar yasanabilmektedir. E7’ye gore; “baz1 hastanelerde gorevliler onlara nezaket ve
saygiyla yaklasirken, bazi hastanelerde yabanci hasta olarak dil sorunundan dolayz iletisim kurmak
ve ayirt etmek zor oluyor.”

Saglik turistlerinin personel davranislar1 hakkinda goriisleri temelde dil sorunu asildikca
ortaya ¢ikmaktadir. Zira K12'nin belirttigi tizere hem hastane hem de tedavi siirecinde yapilanlar
hakkinda calisanlarin ayrintili bilgi verebilmesi onlar hakkindaki tutumlar {izerinde etkili
olmaktadir. Heveslilik baglaminda katilimcilarin diistinceleri genel olarak Tablo 5’te aktarilmisgtir.

Tablo 5. Heveslilik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

ot . Personelin Nazik Heveslilik
Personelin Bilgi Personelin Saygili
Durumu Davranmas: ve Yardimsever P'erform?nm .
Davranmasi Degerlendirmesi

El Yeterli Iyi Iyi Iyi
K1 Yeterli Iyi Tyi Iyi
K2 Yeterli Iyi Tyi Iyi
K3 Yeterli Iyi Tyi Iyi
E2 Yeterli Iyi Tyi Iyi

K4 Yeterli Ortalama Ortalama Ortalama
K5 Yeterli Iyi Tyi Iyi
E3 Yeterli Iyi Tyi Iyi
K6 Ortalama Tyi Ortalama Iyi
K7 Yeterli Iyi Iyi Iyi
K8 Yeterli Tyi Iyi Iyi
E4 Yeterli Iyi Iyi Iyi
K9 Yeterli Tyi Iyi Iyi

K10 Yeterli fyi Ortalama Ortalama
E5 Yeterli fyi Iyi Iyi
E6 Yeterli fyi Iyi Iyi
E7 Yeterli Iyi Iyi Iyi
E8 Yeterli fyi Iyi Iyi

K11 Yeterli fyi fyi Ortalama
K12 Yeterli Iyi fyi Iyi
E9 Yeterli fyi Iyi Tyi
K13 Yeterli fyi Tyi Tyi
K14 Yeterli fyi Tyi Tyi
K15 Yeterli fyi Tyi Tyi
K16 Yeterli fyi Tyi Tyi
K17 Yeterli fyi Tyi Tyi
E10 Yeterli fyi fyi Tyi
E11 Yeterli fyi fyi Tyi
E12 Yeterli fyi fyi Tyi
E13 Yeterli fyi fyi Tyi
E14 Yeterli fyi fyi Tyi
E15 Yeterli fyi fyi Tyi
K18 Yeterli Tyi Tyi Iyi
K19 Yeterli Tyi Tyi Iyi
K20 Yeterli Iyi Iyi Iyi
K21 Yeterli Iyi Iyi Iyi
K22 Yeterli lyi Iyi fyi
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Tiirkiye'ye gelen Irakli saglik turistleri, aldiklari hizmetlerin heveslilik boyutunda genel
olarak memnundur. Bir memnuniyetsizlik durumu olmamakla birlikte dil sorunundan
kaynaklanan zorluklarin agilmasini beklemektedirler.

Sarusik ve Dikkaya (2015), Giines, vd., (2019), Onurlubas ve Oztiirk (2020) calismalarinda
belirttigi tizere hizmet kalitesinde heveslilik boyutunda olumlu bir izlenim saglanmasmin ¢iktilar
arasinda tiiketici sadakati, bagliligi, tekrar satin almasi, agizdan agiza pazarlama gibi onemli
sonuglar1 vardir. Bu kapsamda katilimcilarin hizmet aldiklar1 hastanelere iliskin heveslilik
boyutundaki degerlendirmeleri Tiirkiye’deki saglik turizmi agisindan 6nem arz etmektedir.

4.5.Giivence Ozelliklerine Tliskin Bulgular
Calismada yer verilen giivence ozellikleri, hastanede personelin bilgili, inandiric1 ve nazik
olup olmadig1 unsurlarindan olugsmakta olup katihmecilarin bu konudaki goriislerine iliskin bulgular
asagida sunulmustur.

4.5.1. Tlgi ve Iletisim
Irakli saglik turistleri, Tiirkiye’deki hastanelerde aldiklar1 hizmetlerde personelin gosterdigi
ilgi konusunda genel olarak memnundurlar. Ancak yeterli ilginin saglanabilmesi, saghk
hizmetlerinin kaliteli bir sekilde verilebilmesi ve gerekli olan ilginin beklenen sonuglar1 verebilmesi
i¢in en 6nemli sorunun dil problemi oldugu goriilmiistiir. Bu konu bazi katilimcilarin ifadeleri
asagida aktarilmistir.

El: “Yabana bir hasta olarak benimle ilgilenmek iyi ve saygili, herhangi bir sorunla
karsilasmadim.”

K2: “Genelde yabanci bir hasta olarak bana karg: irk ayrimciligini fark etmedim, zayif
Tiirkgeme ragmen calisanin tedavisi iyiydi ve siirekli yerlerinde hazir bulundular.”

K3: “Calisanin ilgi ve iletisim davranislari iyi ve Tiirkge bildigim igin bir sorun
yasamadim.”

E3: “Hastane iginde bir sorunla karsilastiZimda, Tiirkge bilmedigim igin c¢alisan
sorunumu ¢6zmek igin terctimanla isbirligi yapt1.”

K7: “Muayene odasin1 arama sorunu ile karsi karsiya kaldim, bu nedenle ¢alisan dil
zorluguna ragmen beni mekana yonlendirmede ve saglik hizmeti ile ilgili basit bilgiler
vermede isbirligi yapt1.”

K9: “Calisanlarin yabanci hastanin karsilastig1 sorunlar1 ¢dzme arzusu ciddidir, ancak
dil zorluklar1 ve stirekli olarak terciiman eksikligi nedeniyle sorunlar yasanabiliyor.”

E6: “Sik sik hastaneye gittigimde baz1 sorunlarla karsilastim ve Tiirkge bildigim igin
calisanla goriistiim ve sorun ¢oziildii. Dil, calisanla iletisim aractyds, aksi takdirde higbir
sorun ¢Oziillemezdi.”

E8; “Calisan yabanci bir hasta olarak benimle isbirligi yapti, iletisim ve dil zorluguna
ragmen sorunumu ¢ézmeye ¢alisiyordu.”

E12: “Calisan, verilen hizmetle ilgili bilgilere sahipti ve Tiirk¢eye hakim oldugum igin
bir sorunla karsilasmadim, saglik personeli ile iletisimim kolaydi.”

Genel olarak saglik turistleri tedavi icin geldikleri hastanelerde dil sorunundan kaynaklanan
ilgi ve iletisim sorunlar1 yasamaktadir. Ornegin K19 ve K21, dil konusu ¢oziildiigiinde hastane
calisanlariyla iletisimin ve siirecin oldukga iyi islerken, dil sorunu s6z konusu oldugunda cesitli
zorluklar yasanabildigini belirtmislerdir.
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45.2. Isbirligi

Tiirkiye’ye gelen Irakli saglik turistleri hastanelerde dil sorununu astiklar1 zaman iyi bir
igbirligi oldugu konusunda hemfikirdirler. Bir 6nceki baglikta da belirtildigi {izere dil en 6nemli
unsurlardan biri olmaktadir. E4, E5, K6, K1 ve K12'ye gore hastane ¢alisanlar1 eger kendileriyle
anlasabilirse isbirligi yapma, ¢oziim gelistirme, yardimci olma, eslik etmek vb. davraruslar
konusunda oldukga yapici davranmaktadir.

4.5.3. Sorun Cozme

Tiirkiye’ye gelen Irakh saghk turistleri hastanelere gelis nedenlerinin saglik sorunu olmasi
nedeniyle hem tedavi hem de siiregler konusunda ¢6ziim arayisinda olduklarindan bu konuda da
dil farki konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Genel olarak iletisim kurmakta sorun olmadiginda
hastanelerde sorunlarin ¢éziimiinde akici bir siirecin oldugunu belirtmislerdir.

K15: “Baz1 ¢alisanlar sorunu ¢ozmeye ve yardim etmeye ¢alisiyor, ancak bazilar dil ve
iletisimin zorlugu nedeniyle zorlaniyor.”

E11: “Calisanlarmn acil sorunumu ¢ézme istegi ve verdigi bilgiler iyi, ancak dil meselesi
yliztinden istenilen diizeyde degil.”

E12: “Calisanlar, verilen hizmetle ilgili bilgilere sahiptir ve Tiirkceye hakim oldugum
i¢in bir sorunla karsilasmadim, bu da saglik personeli ile iletisimimi ve sorunumun
¢oziilmesini kolaylastird1.”

E14: “Calisanlar istisnasiz tiim hastalarla igbirligi yapti1 ve ancak yetersiz kaldi. Bunun
nedeninin hastalarla iletisim dili ve yabanc hastanin yeterlilik eksikligi oldugunu
diistindiim.”

Irakli saglik turistleri, Tiirkiye’deki hastanelerdeki hizmetlerle ilgili olarak heveslilik
boyutunda olumlu goriis bildirmektedirler ancak Tiirkge bilinler disindakiler ve iletisim gii¢liigii
yasayanlar bu konuda olumsuz degerlendirmelerde bulunmaktadirlar.

Giivence boyutunda Irakli saghk turistlerinin goriislerini etkileyen en onemli konu dil
meselesidir. Zira dil farki nedeniyle hizmet alanla hizmet veren arasinda iletisim sorunu ortaya
giktigindan hizmet kalitesi algilamas1 ve tutumlarinda olumsuzluklar yasanabilmektedir. Arisoy
(2017), Aksaray ve Ates (2019), Demirag ve Durmaz’in (2019) da dnemle vurguladiklar {izere
glivence ile algilanan deger, sadakat, marka sadakati, hastane-destinasyon imaji gibi pek ¢ok
noktada iliski bulunmaktadir. Bu iligski sonucunda turistik {iriin tercihlerinden hastane-destinasyon
se¢imine kadar turist davranislar1 etkilenebilmektedir. Dolayisiyla saglk turizmi arasinda diger
boyutlar tizerinde etkili olan giivence konusunda 6zellikle dil ve iletisim baglaminda ¢oztimler
gelistirilmelidir. Cilinkii kisiler arasi iletisim saglik turistlerinin hizmet algilari iizerinde etkili olan
en Onemli etkenlerden birisidir (Rahman, 2019).

Gilivence boyutunun isbirligi ve sorun ¢dzme alt bashklarma bakildiginda Tiirkiye'deki
hastanelerin kurumsal ve personel olarak yeterli ve 6zenli davrandig: tespit edilmis olmakla birlikte
bu asama da ortaya ¢ikan dil ve iletisim sorunu gosterilen ¢abalar1 golgeleyebilmektedir.

4.6.Empati Ozelliklerine iliskin Bulgular

Irakli saglik turistlerine yapilan anket uygulamasinda verilen saglik hizmetlerinin kalitesi ve
memnuniyet derecesinin belirlenmesinde kendilerine sunulan veri toplama formundaki “empati”
ifadesini “sempati” olarak kabul edip yanitlar1 belirlenmistir. Her iki kavram birbirinden farkl
anlamlar ifade etmekle birlikte katihimcilarin “sempati” kavrami ile “kendilerine gosterilen ilgi”
seklinde algiladiklar1 ve bu anlam igerigine yanit verdikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda calismada
katihmcilarin sempati tizerinde yaptig1 degerlendirmeler kabul edilmistir.
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Calismada yer verilen empati 0zellikleri, hastanede hastanenin hastasini anlayip anlamadig;,
hastay1 anlamak icin caba sarf edip etmedigi unsurlarindan olugsmakta olup katilmalarin bu
konudaki goriislerine iliskin bulgular asagida sunulmustur.

E3, sempati baglaminda; “Bazi ¢alisanlar bana sempati duydu ve ilgi gosterdi, digerleri
miidahale etmedi ve bana yardim etmeye calisti” diyerek hastane c¢alisanlarini
kendisiyle yakinlik kurdugunu ve bu yakinlig1 da digerlerinin onayladigin belirtmistir.

K7, sempati olarak yanit verdigi ifadesinde “Tedavi amaciyla hastaneyi siirekli gozden
gecirilmemden dolayr bana acik ve ciddi bir sempati duyuyorum” diyerek hastane
calisanlariyla bir bag kurdugunu belirtmistir.

K8, sempatiyi ilginin gosterilmesi olarak yorumlamis ve “terctimanin varligindan dolay1
personelin sempatisi net degil” demistir. Buna gore katilimc dil meselesinden dolay1
kendisine gosterilen ilginin yoniinii ve seklini tayin etmekte zorlanmistir. Benzer sekilde
E5, sempatiyi ilgi baglaminda degerlendirmis “yabanci bir hasta olarak bana gosterilen
caba ve sempati, aldigim saglik hizmetini anlatmaya ¢alismakta giizeldi” demistir.

Genel olarak bakildiginda Irakli saghk turistleri “empati” kavramini, “sempati” olarak
kendilerine gosterilen sicak ve samimi davranis seklinde kabul edip yanitlarin1 da buna gore
vermislerdir. Bu kapsamda katilimcilarin hastanelerde kendilerine gosterilen ilgiden memnun
olduklar fakat dil sorunu nedeniyle yeterince kavrayamadiklar: goriilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Turizm denildiginde insanlarin deniz, kum ve giines odakl tatil anlayisina yoneldigi yargis:
gluntimiizde biiytik ol¢lide degismis, turizmin igerisinde birbiriyle baglantili ya da miistakil pek ¢ok
alt dal ortaya ¢ikmistir. Giinliik yasaminda rutinlerinden uzaklasmak isteyen insanlarin fizyolojik
ve mental amagli doga turizmine, sanat ve kiiltiirel eserlere ilgi duyan insanlarin tarih turizmine,
emeklilik donemindeki insanlarin seyahat turizmine, eglence ve degisiklik arayan insanlarin macera
turizmine yonelmesi turizm sektoriiniin gelismesi ve biiyiimesinde 6nemli etkenler olmustur. Bu
kapsamda gilintimiizde yiikselen bir egilim olarak dikkat ¢eken saghk turizmi 6zel ve 6nemli bir
yere sahiptir. Saghk turizmi genel olarak rehabilitasyon, sagligin korunmas: ve tedavi amagh yer
degistirme seklinde bir faaliyettir. Saglik turizmi kendi igerisinde de gesitli alt dallara ayrilmakta ve
glintimiizde katma degeri yiiksek turistik {iriin olarak kabul edilmektedir.

Saglik turizminin kokenlerinin antik caglara gittigi bilinmektedir. Insanlar sifali su, kaplica,
hamam, siilitk vb. gibi uygulamalarla fiziksel ve ruhsal saghklarini korumak ya da mevcut
hastaliklarindan kurtulmak igin seyahatler yapmiglardir. Bu tiir faaliyetler zamanla turizm
endiistrisi igerisinde ayri bir alan haline gelmis ve saghk turizmi adiyla anilmaya baglanmustir.
Saglik turizminin temel Ozelligi arz ve talepte esnekligin zayif olmasidir. Zira talep tarafinda;
insanlar i¢in saglik konusu her seyden 6nce geldiginden, iyilesmek i¢in maddi ve manevi olarak
fedakarlik yapilmast bir zorunluluk olmaktadir. Arz tarafinda ise saghk turizmi hizmetlerinin
verilebilmesi icin tesisin saglik turizmine uygun ve hizmet verenlerin de alanlarinda egitimli ya da
uzman kisiler olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda saglik turizmi pazarmnin yapismni gorece
oligopolistik bir gortiniimdedir ve hizmet arz edenlerin sayis1 az talep edenlerin sayis1 da ¢oktur.
Durum bdyle olunca saglik turizminde hizmet arzi i¢in giiglii bir insan kaynagi ile onemli miktarda
maddi kaynak kullanilarak yatirimlarin yapilmas: gerekli olmaktadir. Bu tiir yatirrmlar kamu ve
0zel sektorce yapilamadiginda ya da mevcut yatirimlar yetersiz ise insanlarin saglik amagh turistik
dolasima yonelmesi zorunlu hale gelebilmektedir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda iki tiir saghk turizmi arzindan s6z etmek miimkiindiir.
Birincisi insanlarin yasadiklar: yerlerde yeterli saglik hizmeti alamamalarina bagh olarak gelisen ve
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tibbi miidahaleleri iceren (cerrahi, yatarak tedavi, nakil vb.) hizmetlerdir. Ikincisi de dogrudan tibbi
nitelik tasimayan ve destekleyici siirecleri igeren (kaplica/termal, SPA, rehabilitasyon vb.)
hizmetlerdir. Baz1 durumlarda bunlarin karma sekilde verildigi hizmetler de vardir. Tiirkiye’de,
cografi konum, mevcut saghk turizmi kaynaklari, yetismis insan kaynagi, kamu ve 6zel sektor
yatirimlari gibi varliklariyla 6zellikle yakin ¢evreden saglik turistlerine hizmet verilmektedir. Ayrica
bazi ¢alismalarda (Sevim ve Sevim, 2019; Tatar, 2011) ileri siirtildiigii tizere Tiirkiye'de saglik
hizmetlerinin 6zellikle gelismis iilkelere gore nispeten diisiik maliyetli olmasi, son yillarda kamu ve
0zel hastanelerin yatak kapasitelerinin artirilmasi, tibbi cihaz ve ekipmanlar ileri teknoloji araglarin
kullanilmas, is siireglerinin diizenli olmasi ve en 6nemlisi de hekim kalitesinin iyi olmas1 Tiirkiye’yi
bir cekim merkezi haline getirmektedir. Ornegin son yillarda Tiirkiye’de saglk turizminin itici
glcleri arasinda; estetik ve plastik operasyonlar, kardiyo tedavileri, tiip bebek tedavileri, goz
tedavileri, implant uygulamalari, sa¢ nakli gibi saglik turizmi tiriin gesitliginin artmasi oldugu ifade
edilebilir. Son olarak Tiirkiyenin saglik turizmi alaninda énemli bir yerinin olmasmin nedeni T.C.
Saglik Bakanlig: ve T.C. Turizm Bakanli§inin bu alanda yaptig1 diizenlemeler ve standart gelistirme
cabalar1 6nem arz etmektedir.

Bu calismada destekleyici saghk turizmi amaci disinda yer alan ve Tiirkiye'ye tedavi igin
saglik hizmeti almak tizere gelen Irakli saglk turistlerinin katilimlariyla bir arastirma yapilmistir.
Yapilan arastirmadan elde edilen 6zet sonuglar su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Tiirkiye'deki hastanelerin i¢ ve dis goriiniimleri iyi ve yeterlidir. Bununla birlikte
hastanelerdeki kullanilan ekipman ve cihazlar ihtiyac1 karsilayabilecek kapasite ve
yeterliliktedir. Saghk turizminde Onemli bir gosterge olan temizlik konusunda hem
hastaneler hem de personel yeterlidir.

e Saglik hizmeti veren personelin ilgisi, yardimci olma davranisi, temizligi, bilgisi ve yeterliligi
katilimcilar agisindan olumludur. Ayrica uzman hekim destegi alabilme, personelin
hastalara yon gosterme ve sorunlarini ¢6zme agisindan olumlu bir tutum vardr.

e Saglik hizmetine erisim konusunda katilimcilar belirgin bir sorun bildirmemistir. Bunun da
temel nedeni hastanelerin randevu sistemi ile ¢alismasi, saglik turistlerinin gelmeden 6nce
gerekli ayarlama ve organizasyonlar1 yapabilmesidir.

o Ucretlendirme konusunda iki ayr1 durum s6z konusudur. Birincisi gecerli bir saglik sigortasi
olanlar kismi katilim bedelleri ile tedavilerini olabilmektedir. Ancak gegerli saghk sigortasi
olmayanlar icin tedavi ve diger islemler yiiksek maliyetli olarak bildirilmistir. Maliyet saglik
turistlerinin tercihlerinde etkili olan oncelikli faktordiir. Dolayisiyla, saglik hizmeti sunan
isletmelerin bunu goéz oniinde bulundurmalar1 ve sadece karlhliklarmi degil hastalarin
O0deme giiclerini de dikkate almalar1 gerekmektedir (Haque, Yasmin ve Anwar, 2018).

e Irakl saghk turistlerinin en 6nemli sorunu dil engelidir. Hem hastane hem de personel
bakimindan diger faktorler elverisli ve memnuniyet verici olarak kabul edilmekle birlikte dil
sorunu nedeniyle iletisim kurulmasi gii¢ olmaktadir. Bu durum hizmet kalitesi algisi
tizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Dil sorununun ortadan kalkmasi igin,
personele dil egitimi verilmesi veya dil egitimi imkanlarmin sunulmas: ya da hastane dig1
terciimanlik firmalarindan dis kaynak alimi yapilmas: faydali olacaktir.

Genel olarak saghk turizmi kapsamina Tiirkiye'ye gelen Irakli saghk turistleri; hizmet
kalitesinin Fiziksel Ozellikler, Giivenilirlik, Heveslilik, Giivence ve Empati boyutlarinda
memnundurlar. Ancak dil sorunlarinin da asilmasinda ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.
Hizmet kalitesi algisi, tatmin ve hizmet alman hastaneye baghlik ile yakindan iligkilidir
(Asgarnezhad Nouri, Nemati ve Abbasgholizadeh, 2019; Markovi¢, Loncari¢ ve Loncari¢, 2014).
Dolayisiyla, Tiirkiye’de saglik turizmi hizmetleri sunumunda dil sorununun ortadan kalmas: hem
saglik turistlerinin aldiklar1 hizmetten tatmin diizeylerini ve hizmet aldiklar1 hastaneye
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bagliliklarimi artiracak hem de tiilkenin bu alanda daha fazla ilerlemesinde etkili olacaktir. Benzer
konuda ¢alisma yapacak sonraki arastirmacilar igin; (1) daha genis katiimci ve nicel sinamalara
dayanan arastirmalar yapmalari, (2) saghik hizmeti alanlara ek olarak saglk turistlerine hizmet
verenlerin de goriislerinin karsilastirmali olarak incelemesi onerilebilir.
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Ozet

Paula Rego, gelenek ve giincelin izlerini calismalarinda barmdiran yeni figiiratif
sanat¢ilar arasindadir. Rego'nun calismalarimda ki “olay” ve “yaraticilik”
kavramlarina deginilen bu makale, Deleuze felsefesi etrafinda sekillenmistir.
Kiiciik eskizler olusturmadan do§rudan resim iizerinde calismaya baslayan
sanatci, yaraticilik unsurunu anlik ve rastlant: kavramlariyla desteklemektedir.
Rego, malzeme ve duyguyu biitiin bir sekilde forma déniistiirerek ¢alismalarim
olusturmaktadir. Bundan dolay: bu makalede Paula Rego'nun ¢alismalarinda
nesnelerin yerlestirilme bigimi dikkate alimarak bu hususun yaraticilik kavram
ile iligkisi incelenmistir. Ayni zamanda Deleuze felsefesinde ki olay kavraminin
Rego'nun ¢alismalarindaki yerinin saptanmast amaclanmistir. Bu makalede
nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan literatiir arastirmasi ve gorsel
arastirma yontemleri uygulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Rego, Deleuze, Giincel Sanat, Diizensizlik
Abstract

Paula Rego incorporates new figurative elements that they experience in their
tradition and current life. This article, which deals with the concepts of "event”
and "creativity” in Rego’s works, is shaped around Deleuze's marriage. The
artist, who started working directly on the painting from creating small sketches,
proposes sculpture with the concepts of planning and coincidence. Rego creates
works by transforming material and emotion into form as a whole. Therefore,
these articles take into account the way Paula Rego places her works, and
conducts this feature in relation to its skeleton. At the same time, determining
the occurrence of the concept of event in Deleuze's speech in Rego’s works. In
this article, literature research and visual research methods, which are among
the qualitative research methods, were applied.

Keywords: Rego, Deleuze, Contemporary Art, Disorder




Deleuze Felsefesi Ekseninde Paula Rego Calismalarinda Olay ve Yaraticilik Olgusu
1. GIRiS

Cagdas sanat cok farkli felsefi kavramlari biinyesinde barindirtyor. Ozellikle Fransiz
filozoflarin alana yaptiklar1 katkilar ile sanatin algilanma sekli tamamen degismistir. Gelenekten
yana tavirlariyla bilinen Fransiz filozoflar, cagdas sanata getirdikleri yeni yaklasimlarla "gergeklik"
algisina yonelik yeni Onerilerde bulunuyor. Gelenege karsi olan tutumlari ile bilinen Fransiz
filozoflar, cagdas sanatla ilgili yeni yaklasimlar: ile “gercekligin” algilanmasinda yeni onerilerde
bulunmaktadir. Bu oneriler 6zellikle kaos ve kozmos anlayis: icerisinde sanatgiya yeni fikirler
onermektedir. Gergekligin ortaya ¢ikarilmasinda ¢agdas sanatgilarin geleneksel olarak bilinen taklit
anlayisindan koparak yeni bir temsil anlayisina yoneldikleri goriilmektedir. Bu temsil, nesnenin
kendisi ile kavram tiretme {izerine gergeklesir. Kavram iiretmek, kaosun ardindan yeni kavramlar
tireterek kozmosu ortaya koymaktir. Zira Deleuze’iin temel felsefesi 1s181nda birgok sanatginin yeni
bir temsil anlayisi ortaya koydugu goriilmektedir. Deleuze’iin bagl oldugu Fransiz felsefesinin
gelenege karsi olan tutumu Paula Rego’nun calismalarinda hem giinceli hem de gelenekseli icinde
barindirmasiyla belirir. Rego, gelenekselden kopamayan {iislup ve tarzi ile giinceli yakalamaya
calismaktadir. Bu amacini dogru bir sekilde gergeklestiren sanatci, eserlerinde kompozisyonu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Kurdugu olay oriintiilerinde kaosun bulundugu yani yarati esnasinda kaostan
yola cikarak entropik bir diizensizligi yakaladig1 goriilmektedir. Bu siireg Deleuze'iin felsefesiyle
dogrudan baglantilidir. Bu ¢alisma Paula Rego'nun eserlerinin Deleuze'iin felsefesi ile baglantisini
kuramsal bir analizle ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. DELEUZE VE FELSEFI ANLAYISI

Gilles Deleuze; Derrida, Faucault ve Baudrillard gibi 6nemli filozoflardan sonra yapisalcilik
ve post-yapisalcilikla ilgilenen oncii filozoflardan biri olmustur. Ayrica Felix Guattari ile yaptig:
ortak calismalarla felsefenin etkili isimlerinden biri olarak bilinmektedir. Deleuze'liin diisiincesi
felsefeye "ilk ilkeler" ile baglamak yerine ortalardan bir yerden katilmak yoniindedir. Bu durumda
Deleuze duragan bir varlik felsefesine bagh kalmamak amaciyla 6zne-nesne iligkisini sarsmigtir. Bu
noktada ise gosteren ve gosterilen kavramlarindan ziyade “olay” olgusuna dikkat ¢ekmistir. Bu
dogrultuda Deleuze, siirekli bir olusum igerisinde oldugumuz ve kavramlarin net bir sekilde
anlagilabilir olmadig1 iizerinden diisiincelerini temellendirmeye ¢alismistir (URL-1). Deleuze ve
devaml birlikte ¢alistig1 Guattari, cokluk, fark, olay, olus, savas makinesi, organsiz beden, ickinlik,
virtiiel, aktual, mindr ve gogebe bilim kavramlar: tizerinde durmuslardir. Bir¢ok goriis birligiyle de
20.yy sonu ve 21.yy baslarinin Deleuze’cii oldugu sdylenmektedir. Fark ve yineleme kavramlar:
iizerinde de durmus, anlamin ortaya c¢ikisini, bigimlerini ve yapisimi incelemistir. Guattari ile
ozellikle tizerinde durduklar1 kavramlardan biri kaostur. Deleuze agisindan kaos, bilim, felsefe ve
sanatin olusum nedenidir. Olay, fark ve tekrar kavramlar: da tekrardan bir diizenin dogacagina dair
tespitlerini barindirmaktadir. “Gilles Deleuze ve Felix Guattari, birlikte yazdiklar1 Felsefe Nedir?
adli eserlerinde felsefeyi bir tiir kavram yaratma pratigi olarak ele alirlar. Buna gore kavramlar,
verili, hazir yapilar degildir. Sonsuz gokyiiziiniin bir kdgesinde, giiniin birinde bir filozofun ¢ikarak
kendilerini ¢agirmasini beklemezler. Onlarin icat edilmesi gerekir (2001: 12-14). Deleuze, felsefeye
bu temel nitelik ekseninde yaklasir. Onun diisiince diinyasinda felsefe, kavram iireten, kavram
dostu filozofun zihinsel edimleri sayesinde gelisen, ilerleyen bir sanattir. Ne var ki Deleuze’iin ifade
ettigi gibi bir diisiiniir “Hadi bir kavram icat edeyim diyerek yola koyulmaz.” Zira bir kavram
yarattiminin gergeklesebilmesi icin oncelikli olarak bir zorunlulugun ortaya ¢ikmasi gerekir. Bu
zorunluluk hali, filozofu kavram yaratmaya yénlendirir.” (Deleuze, 2003: 19-20; AKT Ipek, 2017:
283) Deleuze, Guattari ve ¢agdas sanat denildiginde tam olarak vurgu yapilan nokta baglacin ne
anlama gelebilecegi ve ne yapabilecegi iizerinde yatmaktadir. Bu anlamda Deleuze ve felsefesinin
sanat ile iligkisi kurulurken, onun mantiginin “Bir seyden digerine giden ve tekrar geri gidebilen
yerellestirilebilir bir iliski degil, birini ve digerini siipiiren ¢apraz bir hareket, hizli ve basi sonu
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olmayan bir nehir olarak yorumlanabilir (Zepke & Sullivan, 2010). Cagdas sanat, belki de Deleuze
ve Guattari'nin kavramlar ve duyumlar arasinda ¢izdigi ¢izgiyi gormezden gelen bir {iretim
alanidir. Bu anlamda Deleuze ve Guattari birlikteligi cagdas sanat icin giinceli aydinlatabilecek
bilgiler sunmaktadir. Zira gelecegin degisen nitelikleri, zamansiz bir cagdasin patlamasiyla ortaya
¢ikmaktadir.

Bu baglamda Deleuze’iin sanat alaninda ki varligi, Paula Rego’nun da i¢inde bulundugu 20.yy
sonu 21.yy basinda tartisiilmaz hale gelmis ve bu yillarin Deleuze’cii olarak adlandirilabilecegi kabul
gormiistiir. Giincel sanatin ve mevcut durumun, her zaman yeni teorik iirtine doymak bilmez aglig;,
“rizomatik”, “gocebe” ve tabi ki “iliskisel” sanat¢i ve sanat yapitlarmin inanilmaz c¢ogalmasi,
istemeden de olsa sanat diinyasinin sular altinda kalmasina tanik olmaktadir. Belki de sanata 6zel
olmayan ancak sanata istekli bir ortak olarak kesinlikle sanata dahil olan ¢ok daha genis bir
dontisimiin belirtisidir.

3. PAULA REGO

Asil ad1 Dame Maria Paula Figueiroa REGO olan sanatgi, Portekiz asilli 6ncii bir ressamdir.
Ozellikle hikaye kitaplari resimlerini andiran calismalariyla taninmaktadir. Bu durumun temelinde
“olay” olgusu yatmaktadir. Calismalarinda oncelikli olarak olay oOrgiisiinii barindiran sanatgi,
soyuttan temsile dogru giden stilini boya kullaniminda da gostermistir. Soyuttan temsile gegis
stirecinde hayatmin biiyiik boliimiinde kullandig1 pastel boyalar yerine yaglh boyalar1 tercih
etmistir. Rego'nun calismalar1 Velazques’i amimsatirken, aymi zamanda da gercek ve dogru
kavramlarina paralel olarak yaratilmistir.

Resim 1. Paula Rego, Dans, 1988

Resimlerinde genel olarak feminist tavirlar sergilerken, cocuk ve kadn figiirlerine agirlik
vermektedir. Bu figiirler ise genellikle onun kendi ¢ocukluk hikayelerinden firlamislardir. “Paula,
“Tavsan ve Kiigiik Kiz” resimleriyle birlikte son ii¢ resmini sergilemistir. Bu resimler yogun ve
kalabalik bigimlerden olusmaktadir. John McEwen bu resimleri “over platte/asir1 ¢izilmis” olarak
tanimlamakta ve bu yontemin hikayeyi daha iyi agikladigini diistinmektedir. “Tiim bu ¢alismalarim
metamorfozlardan olusur.” Diyen sanat¢inin 6énceden planlanmamus bicimleri bir bagka ¢alismada
bagka bir bicime dontismiistiir. Bu bazen dezavantaj olarak yorumlansa da Rego’nun sanatinda ki
orijinalligin anahtar1 olmustur” (McEwen, 2006: 11: Akt Korkmaz & Korlu, 2017: 82).

Rego'nun ¢alismalarinda temel aldig1 kavram, metamorfoz, kisaca baskalasim anlamina gelen
metamorfozdur. En bilinen 6rnegi, bir tirtilin belli bir siire sonra kelebege doniismesidir. Yani,
gercek anlam, sozciiglin adlandirdig1 seydir. Mecazi anlam ise imgelerin ve metaforlarin
belirlenmesini yonlendirmektedir. Yani “anlam” da yalnizca tinsel bir yeniden yerli yurtlulastirma
degil, yine bu anlam tarafindan gerceklestirilen fiziksel bir yeniden yerli yurtlulagtirma da vardar.
Buna paralel olarak dil, yalnizca anlamla iliski i¢inde olan bir sézciigiin 6znesinin ve dogrudan
dogruya ya da metafor dolayimiyla adlandirilan seyle iligki i¢cinde olan bir s6z 6znesinin ayrim ve
tamamlayiciligiyla var olur (URL-1).
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Resim 2. Paula Rego, Sanatc1 Atdlyesinde, 1993

Bu agidan Paula REGO ve metamorfoz iligkisi Deleuze'iin yaratic1 bir diisiince ornegiyle
karsilasmaktadir. Deleuze, hareketin temsilini sunmanin karsisina yaratiyr koymaktadir. Zira
temsil, temel kanilar ve varsayimlar yaratmaktadir. Fakat Deleuze’iin felsefesi buna karsittir.
Deleuze i¢in bir seyler ortaya koymak, tamamen kaos sonucunda gergeklesmektedir. Bundan dolay:
dinginlik saglayacak olan temsiller yerine genel varsayim ve tanimlardan uzaklagtiracak bir felsefi
goriis gerekmektedir. Stabil olma durumuna karsi olan Deleuze’iin bu goriisiinii Regonun
calismalari, hareket olgusunun temsil degil metamorfoz yoluyla iiretilmesinden dolay1
karsilamaktadir. Deleuze, Hegel ve Nietszche’de oldugu gibi hareketin bir temsilini degil, hareket
olarak yasamin tekil bir 6rnegini sunar (Uluger, 2016).

4. DELEUZE VE PAULA REGO EKSENINDE CAGDAS SANAT

Modernizmin sanata getirdigi degisimler ¢agdas sanat kavraminin sekillenmesine katkida
bulunmustur. Cagdas sanat, farkl1 disiplinlerin kaotik sekilde bir arada bulunmasini ve tam tersine
bu disiplinlerin tamamen ayrilmasimi da kapsamaktadir. Gelenek-modern ayrimmin bulundugu
sanat anlayisi, tamamen bu iki kavramin birbiri ile ilgili konumlarina gore sekil almaktadir. Cagdas
sanat deneyimine paralel gelen felsefi karsiliklarin en temelinde Baudrillard, Derrida, Guattari ve
Deleuze bulunmaktadir. Deleuze igin ¢cagdas sanat ve sanatin ne olmasi gerektigi tamamen degisim
olgusu altinda yatmaktadir. Sanatin zamanin akisi icinde asla statik bir temsil olmamas: gerektigine
dair goriisii, onu kendi sanatinda, yani cagdas sanatta kaosa yoneltmistir.

Cogu kaynak 20. ve 21. yiizyilin baglarinin Deleuze etkisinin yogun oldugu bir dénem oldugu
konusunda hemfikirdir. Deleuze igin sanat, bilim ve felsefe kaos ile miicadele sonucunda
dogmustur. “Deleuze, basindan beri, Hegel ve Heidegger'in 1945'ten sonra Fransizlara miras
biraktiklar: bildik “Felsefe Tarihi”nin karsisina boyle bir zamana aykir1 ¢cagdaslig: ¢ikartmisti. Fakat
1989’dan kisa bir siire sonra Felix Guattari ile birlikte yazmaya baglayan Deleuze icin bu
“tekillestirme anlar1” meselesi jeo-felsefi (dolayisiyla jeo-estetik ve jeo-politik) bir boyuta sahipti ve
bu nedenle Bat1 diisiincesinde Hegel ile Heidegger’de rastlanan “igsel anlat1” fikrine karsitt1” (URL-
1).

Cagdas sanat, biricikligin, 6ne ¢ikmanin ve orijinalligin yok oldugu bir donem olarak sanata
ve sanat¢iya homojen bir yap1 sunmaktadir. Tiim disiplinlerin ig ige gectigi bu stiirecle birlikte sanat
da ayn sekilde ruhsuzlagmistir. Ellerin degil beynin daha ¢ok isin iginde oldugu bu siiregte sanat
matematiksellesmis, bu matematiksellesmenin sonucu olarak da sanat¢i mekaniklesmistir. Bu
durum cagdas sanattan 6nce modern dénemin makine hayranhigmnmn bir sonucu olarak ortaya
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cikmistir. Nitekim Deleuze ve Guattari agisindan “kaozmik” kavraminin burada bahsedilen
“makinelesme” durumuna karsihik geldigi diisiiniilmektedir. “Cagdas sanat ve teori, kiireyi
sarmalamakla birlikte, kiiresel bir homojenlesmeden ¢ok daha fazla bir sey ifade etmiyor. Bu
anlamda hem c¢agdas sanat, hem de “D&G” aym sorunla karsit karsiya: Guattari'min sanat
diinyasmin “promosyonel operasyonlar”, dedigi hadiselerden ve reklamla yasanan ucuz, giincel
tutkulardan kaginmak.” (URL-2) Ve ayni sekilde;” ‘Sanat, baska hicbir sey degil sanat. Hayati
miimkiin kilmanin yegane imkani, hayat karsisinda bizi bastan ¢ikaran ve uyaran biiyiik sanat’...
Guattari bize sanatin ve sanatgilarin “duyusal maddelere kaozmik bir dalis” oldugunu ve boyle bir
dalisin en gelismis modellerini sundugunu anlatiyor. Béylece onlar, en temel varolussal sorularin
son hatlarini olusturuyorlar... Sesler ve formlar, onlara yakin olanlarin, gergekten canli hissetmeleri
ve etkin olmalar1 i¢in nasil diizenlenmeli?” (Zepke & Sullivan, 2014).

Deleuze gagdas sanati, geleneksel diistinmenin kokten elestirisi olarak yorumlamaktadir. Zira
felsefe, bilim ve sanatin gok kubbeyi yirtmamizi ve kaosun iginde dalmamizi tetikledigini
diisiinmektedir. Bunun beraberinde kaosu sadece bu sekilde alt edebilecegimizi de belirtmistir.
Kaos ile girilen miicadele sonucunda ortaya ¢ikan sey, ickinlik diizlemi beraberinde gelen
degisimlerdir. Sanatginin bu miicadele sonucunda getirdigi sey ise, duyu organinda duyularin
yeniden {iretimini kurmayan, fakat sonsuzu yeniden verme amaci igerisinde organik veya organik
olmayan bir kompozisyonda duyulur bir varlik katan degisimlerdir (Deleuze ve Guattari, 2001).

Cagdas sanatin homojen yapisinin diger bir getirisi olarak sanatta temsil sorunu ortaya
cikmugtir. Sanatgilar artik goriiniir olandan ziyade goriinmez olani, hatta goriiniir olmak istemeyeni
goriiniir kilmay1 hedefliyor. “Resimde olmayan bir seyden goriinim cikarma ihtimalinden
bahsettigimiz zaman, bununla ilgili fazlasiyla konustum. Ciinkii goriintiiniin irrasyonel isaretlerden
olusmasi i¢gin teorik olarak 6zlem duyulmasina ragmen, kaginilmaz bir sekilde, bas ve yiiziin belli
kisimlarma varmak igin kagmnilmaz bir sekilde ortaya ¢ikmasi gerekir; eger birisi onlar1 disarida
biraksaydi yalnizca soyut bir tasarim yapardi” (Deleuze, 2001: 160).

Deleuze’tin temsil anlayis1 ve ¢agdas sanati algilama sekli onun duyumsama mantiginda
yatmaktadir. Deleuze’e gore duyumsama, bicim vererek algilanmamaktadir. Duyumsama,
kliselesmis ve degismemis kurallar biitiiniinde yer almamaktadir. Geleneksellige karsi olusan bu
tutum tam olarak klise olma durumunun zitt1 olarak goriilmiistiir. Bi¢cimsizlesmis figiir ve nesneleri,
duyumsamanin iirtinii olarak goren Deleuze, bu diisiincesinin karsisina “organsiz beden”
kavramini koymustur. Zira Deleuze, genel anlamda kliseleri yikmak amacindadir. Ayni1 zamanda
doneminin 6zelliklerini icinde barindirirken aynilik durumuna diismekten kurtulmanin da yollarini
aramistir. Oyle ki Deleuze, temsil anlayisini yani cagdas sanat igerisinde yer alan temsil sorununu
organsiz beden adi altinda toplamistir. “Organsiz beden, aktiiel yapilara doniismeden once bir
diizeyde anlasilan bedendir. Boylece Bin Yayla’da Deleuze ve Guattari soyle yazar: “Diinya organsiz
bir bedendir. Bu organsiz beden, sekilsiz, dengesiz konular, her yone akan, serbest yeginikli veya
gogebe tekillikler, kizgin veya gegici parcaciklardir” (Deleuze & Guattari, 2005: 40 Akt Er & Celik &
Saldiray & Diindar, 2020: 523).

Deleuze’lin organsiz bedeni, sanat alaninin beraberinde dil iizerinde de yogunlasmistir. Dil
merkezli diistiniildiigiinde organsiz beden, alt anlam arastirmalarinda ortaya ¢ikmistir. Deleuze,
ylizey-derinlik ikilemesini birakarak bunun yerine derinligin tercih olarak algilanmamasi, tam
tersine askinlik ve kendilik durumu olarak goriilmesi gerektigine inanmaktadir. Organlarin,
organizma biitiinliigiinde algilanmadig1 sizofrenik deneyim, bilingdigini anlamak igin model
olusturmustur. Bu model araciligiyla Deleuze, baglayic sentezin islevine vurgu yaparak makinesel
diizene dikkat ¢eker. Ayni sekilde anlam ise bilincin emperyalizmine karsi organsiz bedenin
bilingdist diinyasina aittir (Uslu, 2020). “Dilin birincil diizlemi, bir bebegin iginde oldugu saf
glriltiiniin alanina tekabiil eder. Bebek, her seyin arzulama ve eylemlilik halinde oldugu, beden
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karisimlarini deneyimliyordur. Bu asamada hareket halinde yeginlik gecislerinin akis1 hakimdir.
Tam bir organsiz beden hali olarak tanimlanabilir” (Uslu, 2020: 120).

Deleuze cagdas sanati ve elestirisini temsil ve kaos kavramlari tizerinden kurmustur.
Yaratinin atesleyici giicii olarak kaosu dnermistir. Imgenin ve 6z olanin ortaya ¢ikmasinda mutlaka
kaosla bir miicadele i¢inde olunmas: gerektigi tizerinden temsili irdelemis ve kusursuz bigimlerin
yerine diizensiz, akis halinde, bir siireg igerisinde degisim ve doniisiim gosterecek olan organsiz
bedenler teorisini ortaya atmistir. Zamanin siiregelen ¢liriime ve bozulma stirecleri icerisinde darbe
alacak olan her nesneyi yani onun tabiri ile organlari, resimden ¢ikartilmas: gereken elemanlar
olarak belirtmistir. Boylece sanatg1 ve izleyici igin geriye kalacak olan, imgenin saf halidir. Tim
bunlarin 1s1g1nda Deleuze’iin cagdas sanata getirdigi elestiriler Paula Rego calismalar: tizerinde
temellendirilebilmektedir. Zira Rego ¢alismalarinda tislup sorunlarmi dnemli bir mesele olarak
goriir. Kullandig1 temalar bakimindan Deleuze’iin “Oedipal Tensions” olarak adlandirdig:
duygusal gerilimleri barindirir. Gerilim, kaosun belirtisi olarak yorumlanabilirken ayn1 zamanda ne
duygu nede ahlak gibi simirlandiric etkilerden de kaginmaktadir. Yarati olgusu ekseninde cesitli
gerilimlerden beslenen Paula Rego, olay orgiisiine de olduk¢a 6nem vermektedir.

Resim 3. Paula Rego, Savas, 2003

Rego, resim yapma eylemini kendinden sakladig1 seylerin bir sekilde agi$a cikmasi olarak
yorumlamaktadir. Bu bakimdan Rego'nun ¢alismalarinda figiiratif kompozisyonlarin baskinligimnin
sebebi bu olarak goriilmektedir. Calismalarinda ¢ogunlukla zihnindeki hikayeleri aktaran Rego,
bunu yaparken ayni zamanda espri ve ironi ile bir takim soyutlamalar yapmaktadir. Rego,
gerilimlerden ve vahsilikten ilham aldig1 eserlerde rahatsiz edici konulardan beslenmistir. Bu
konular1 ele almasinin bir nedeni, yaptig1 ¢calismalarin gerilimlerle beslenmesidir.

Zira Rego'nun Deleuze ile bir baglantis1 kurulacak olursa buna ilk olarak bu gerilim
ihtiyacinin yarattigi kaos olgusu altinda bakmak gerekir. Dolayisiyla bu ¢alismada Rego’nun
beslendigi gerilim hattin1 Deleuze’iin kaosu ile baglantis1 kurulmas: olast goriilmiistiir. Rego,
resimde estetik agidan duygunun varliginin daha yogun olmas: gerektigini savunmustur. “Rego,
gliintimiiziin en onemli figiiratif ressamlarindan biridir. Animasyonlardan, folklordan, hayallerden
ve stirrealizmden etkilenmistir. Charlotte Bronte’nin Jane Eyre’sinden esinlendigi pastel gizimlerini
ve saygin litografilerini kapsayan Rego'nun kariyeri, ¢ok renkli illiistrasyon dokiimanlariyla
doludur. Turner ddiiliine aday gosterilen Rego, 2005 Haziran'inda ise Oxford Universitesi'nden
tahri doktora tinvani almistir” (Ataseven Yayman, 2011: 143).

Rego, sanatinda iki onemli merkez olusturmustur. Bu merkezler onun 6nce stili daha sonra
olay olgusudur. Bunula birlikte, boyal1 ytizey ile ¢izimin derinligi arasinda derin bir diyalog vardir
ve Rego'nun ¢alismalarinda, yiizeyin yeniden ortaya ¢ikmasiyla dogrulanan yiizeyden derinlige bir
evrim vardir. Biri olmadan digeri olmaz ve biri digerini ¢evirmez. Yiizey ve derinlik arasinda ki bu
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siirekli hareket, 0zellikle figiirlerin, karakterlerin yiizlerine daha yakindan baktigimizda, yiiziin
fizyonomisinin merkezi yonii oldugu goz oniine alindiginda oldukga dikkat ¢ekicidir. Yiiz, onlar1
kaba, dokulu ve dolayisiyla derin katmanlara doniistiiren tiim isaretler ve izlenimlerle dolu bir ¢ikis
yolu, duygularin haritasidir. Yiizii bu baglamda diisiinmek, bedeni parga olarak diistinmekten
ziyade herhangi bir parcaya herhangi bir kimi nesneye atifta bulunmazlar. Nede bir bedensellik
sisteminden izole edilmis herhangi bir seye atifta bulunurlar.

Gorsel ve maddi olarak temsil edilen bir unsur olarak yiiz insa edilmis, her seyden 6nce bir
anlamlandirma unsuru olarak sunulmustur. Deleuze ve Guattari'nin ifade ettigi gibi “6nemli olan
ylizin bireyselligi degil, miimkiin kildig1 sifrelemenin etkinligi ve bunu hangi durumlarda
miimkiin kildigidir. Bu bir ideoloji meselesi degil, iktidarin orgiitlenmesi meselesidir (Oliveira,
2018).

SONUC

Rego, kisisel hikayeleri ve anilarindan yola ¢iktigi calismalarinda, sosyal ve toplumsal
olaylardan etkilenmektedir. Siyasi huzursuzluklari ¢calismalarinda alayci bir sekilde yansitan sanatci
kaos kavramu ile birlikte bu konulari ele almaktadir. Diizen ve kaos kavramlarini alay bicimi olarak
irdelerken, Deleuze’iin diisiincesinden faydalanir. Deleuze, sorunlarla basa ¢ikabilmenin en iyi
yolunun sorunun igine dalarak yani kaosa bir meydan okuma ile gerceklesecegini belirtmektedir.
Bu meydan okuma ise kisiyi kozmosa yani diizen haline getirmektedir. Rego'nun ¢alismalar1 da
olay oOrgiisii, beraberinde bahsedilen diizensizlik iginde ki diizeni yansitmaktadir. Bu diisiincenin
yani sira Deleuze etkisi Rego’nun bicimsiz lekelerinde de goriilmektedir. Deleuze'iin organsiz beden
ad1 altinda savundugu bicimsizlik anlayisi, Rego'nun calismalarindaki figiirlerde bozulma,
ylizlerde belirsizlik ve nesnelerde bozulmalar olarak kendini gostermektedir. Bu varsayimlar gibi
pek cok sebeple birlikte Rego'nun ¢alismalar1 giincel sanat igerisinde Deleuze etkisinin yogun
oldugu alanlardan biri olarak goriilebilir. Zira Deleuze kaosu giincel sanatin iginde
konumlandirirken hem felsefi agidan hem de plastik sanatlar olarak ¢agin icinde bulundugu
karmasa igerinde Rego gibi diger bir¢ok sanat¢inin da kaostan etkilenmemesinin miimkiin olmadig:
diisiiniilmektedir. Nihayetinde belli bir donemin Deleuze’cii olarak adlandirilmasinin altinda tiim
bu sayilanlar toplanabilir. Deleuze, resimde olmayan bir seyden goriiniim ¢ikarma durumunu
olmas1 gereken sey olarak nitelendirmistir. Bunun sebebi ise goriiniimiin ¢ikartilmamasi
durumunda ortada sadece soyut bir tasarimin belirecek olmasidir. Deleuze’iin istedigi ne tamamen
soyut bir tasarim ne de anlasilamamazhktir. Bu durumda Rego'nun kaosun bir getirisi olarak
benimsedigi kendi temsil anlayis1 da tamamen soyut bir tasarimi icermez. Sadece bi¢imi bozulmus
nesneler, dagilmis ytizeyler, kisacasi organsiz beden, giincel sanatin anlayis bicimlerinden biri
haline gelmistir.
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