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AVRUPA’DA SAG POPULIZM: HOLLANDA'DA
OZGURLUK PARTISI ORNEGI?

Arastirma Makalesi
Deniz YAGIZ 2
Candas CANS3

Ozet

Popiilizm, diinyanin birgok {iilkesinde ideolojik agidan birbirinden tamamen
farkli 6zelliklere sahip siyasi aktorleri tarif etmek amaciyla kullamilsa da
miiphem ve muglak bir kavram olarak degerlendirilir. Popiilist hareketler,
1990’1 yillardan itibaren Avrupa’yi etkisi altina almistir ve Avrupa’daki sag
ve sol poptilist partiler glintimtizde 6nemli oy oranlarina ulasmaktadirlar.
Avrupa’da sag popiilist partiler; genel olarak yabanci diismanlig, irkeilik, elit
karsitligr ve diger dinlere karsi tahammiilsiizliik 6zellikleriyle etiketlenir.
Guntimiizde sag popiilist siyasetin en ©Onemli Orneklerinden birini
Hollanda'da faaliyet gosteren Ozgiirliik Partisi (PVV) olusturur. 2006’da
kurulan ve Genel Baskami Geert Wilders haricinde tiyesi bulunmayan bu
parti, diger popiilist partilerden farkli olarak, Yahudi karsithg: yapmamakta
ve hatta Israil Devleti ve Yahudi lobileri tarafindan desteklenmektedir.
PVV'nin gégmen karsithg hususunda ayrimcr davrandigy goriiliir ki bu parti
kendisini bilhassa Islam karsitlig1 tizerinde konumlandirir. Bu ¢alismada
oncelikle popitlizm ve sag popiilizm kavramlar1 sorgulanmakta ve
devaminda Hollanda’da popitilizmin tarihsel bir degerlendirilmesi yapilarak
PVV’nin belirgin 6zellikleri ve Genel Baskan Wilders'in siyasi stylemlerinin
analiz edilmesi amaclanmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Popiilizm, Sag Popiilizm, Hollanda, Ozgl’jrlﬁk Partisi,
Geert Wilders

1 Bu galisma halihazirda Dr. Ogr. Uyesi Candas Can’in damgmanhiginda yiiriitiilen
“Avrupa’da Sag Popiilizm: Hollanda Ozgiirliik Partisi Ornegi” adli tez calismasindan
tiretilmistir.
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RIGHT POPULISM IN EUROPE: THE CASE OF PARTY FOR
FREEDOM IN NETHERLANDS

Research Article
Deniz YAGIZ
Candas CAN

Abstract

Although populism is used in many countries of the world to describe
political actors with completely different ideological characteristics, it is
considered an ambiguous and ambiguous concept. Populist movements have
influenced Europe since the 1990s, and right and left populist parties in
Europe are now reaching significant vote rates. Right-wing populist parties in
Europe; It is generally labeled with xenophobia, racism, anti-elitism, and
intolerance towards other religions. Today, one of the most important
examples of right-wing populist politics is the Freedom Party (PVV) operating
in the Netherlands. This party, which was founded in 2006 and has no
members other than its Chairman Geert Wilders, unlike other populist
parties, does not engage in anti-Semitism and is even supported by the State
of Israel and Jewish lobbies. It is seen that PVV is discriminatory in terms of
anti-immigrant sentiment, and this party positions itself especially on anti-
Islamism. In this study, the concepts of populism and right-wing populism
are first questioned and then a historical evaluation of populism in the
Netherlands is made, aiming to analyze the distinctive features of the PVV
and the political discourses of Chairman Wilders.

Keywords: Populism, Right Populism, Netherlands, Party for Freedom, Geert
Wilders
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GIRIS

Modern ve post-modern diinyada popiilizm, siyasal analiz ve tartismalarda
sikga bagvurulan bir kavram olmustur. Oyle ki 1950'lerin siyasi atmosferini
“popiilizm patlamas1” (Judis, 2016) olarak niteleyen, igcinde bulundugumuz ¢agin
“popiilizm ¢ag1” (Krastev, 2007) oldugunu veya diinyadaki yaygmn siyasi
paradigmay1 “popiilizm hayaleti” (Lonescu ve Gellner, 1969) olarak betimleyen
siyasi analiz ve yorumlar yapildi1 goriiliir. Diinyanin gesitli cografyalarinda
ideolojik olarak farkliliklar barindiran bircok siyasal hareket popiilist olarak
nitelendirilir. Poptilizmin bu farkli nitelikteki hareketler icin kullanilmasi,
kavramm ne anlama geldigine yonelik bir kriz yaratmakta ve kavram
muglaklastirmaktadir.

Diinyada ilgili 6rneklerine bakildiginda popiilizmin sag ve sol yorumlar:
oldugu gorilmektedir. Bu calisma sadece sag popiilizm incelemesiyle sinirh
tutulmustur. Bu nedenle kisaca sol popiilizmin nasil kavrandigindan
bahsedilmesinin yeterli olacag1 diistintilmektedir. Sol popiilist hareketler; Kuzey
Amerika, Latin Amerika ve Avrupa orneklerinde isciler veya koyliilere yonelik
politikalariyla taninmaktadirlar. Sol sifatindan da anlasilacagl tizere sol
popiilizmin halk tasavurru genellikle iktisadi bir perspektife dayanir. Nitekim sol
popiilist hareketlerin nazarinda halk, iktisadi yapiun carpikligi nedeniyle,
mazlum ve ezilen bir kitle olarak degerlendirilir (March, 2007: 68).

Sag poptilizmin genel niteliklerinin ise yabanci diismanligi, rkeilik,
euroseptizm, diger dinlere karsi tahammiuilstizliik oldugu ifade edilmektedir. Bu
siyaset Avrupa’da 1990’1 yillarin ortasinda etki alan1 bulmus ve popiilist partiler
aracihiiyla basari saglamigtir. (Karatasg, 2019: 28) Ozellikle Soguk Savag'in resmi
olarak sona ermesiyle, sag popiilist partiler gocmen, elit ve de zaman zaman
Avrupa Birligi (AB) karsitt soylemleriyle vyerlesik siyasi figiirler haline
gelmiglerdir. Bu cercevede Hollanda’da Ozgiirliikk Partisi (PVV), Avrupanin
benzer soylem ve politikalara sahip olan sag popiilist partileri arasinda dikkat
cekmektedir. Partinin Genel Baskani olan Geert Wilders, ayrica partinin tek tiyesi
konumundadir. Anti-semitist 6zelliklere sahip olan sag popiilist partilerin istisnasi
olarak goriilen PVV'nin, ilgili literatiirde Israil Devleti ve Yahudi lobisi tarafindan
desteklendigi belirtilmektedir (Karatas, 2019: 29). Ayrica go¢men karsithigi
konusunda segici olan PVV, diger bazi dinlere karsi miisamaha gostermesine
ragmen, neredeyse sadece Islamiyete karsi sert  soylemlerde
bulunmaktadir(Abka, 20219: 306-307).

Turkge literatiirde, PVV’yi ele alan su bes calismaya rastlanmustir:
Calismalardan ilki, Ibrahim Karatas'in “Avrupa’da Popiilist Partilerin Ytikselisi:
Hollanda’da PVV Ornegi” (2019) adli makale galismasidir. Bu calismada Karatas
(2019), Hollanda Ozgiirliik Partisi'nin sdylem ve politikalarmi gégmen ve AB
karsithig1 cercevesinde ele alarak Yahudi Lobisi ile PVV'nin iliskisini incelemistir.
Ikincisi Tiilin Avcu “Avrupa’da Asir1 Sag'in Yiikselisinin Gog Politikalarina
Etkileri: Hollanda Ornegi” (2019) adli makale calismasidir. Bu calismada Avcu
(2019), Hollandanin gog¢men politikalarmi dort doneme ayirmus ve son
dénemdeki go¢gmen politikalarinda PVV’nin roliinii incelemistir.
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Uciinciisti Hakan Cavlak ve Selin Balikoglu'nun “Avrupa’da Gogmen Karsiti
RetorikKopenhag Okulu ve Giivenliklestirme: Avusturya Ozgiirliik Partisi (FPO)
ve Hollanda Ozgiirliik Partisi (PVV)” (2021) adli makale calismasidir. Bu
calismada Cavlak ve Balikoglu (2021), Kopenhag Okulu baglaminda giivenlik
kavramini tartisarak, PVV ve FPO'niin gocmenleri hedef alan giivenlik
soylemlerinin ytikselislerindeki etkisi incelenmistir. Dérdiinctisti Emre Erdogan
ve Tugce Ercetin “Popiilist Liderlerinin Basarisna Medya Sistemleri
Perspektifinden Bir Bakis: Birlesik Krallik, Hollanda ve Tiirkiye Karsilagtirmas1”
(2019) adli makale calismasidir. Bu calismada, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve
Hollanda’daki medya sistemlerinin popiilist liderlerin basaris1 {izerindeki
etkilerini incelenerek, PVV lideri Geert Wilders'in popiilist sdylemlerinin medya
araciligryla nasil yonetildigi analiz edilmistir. Besincisi Sinem Abka'min “Bati
Avrupa’da Popiilist Radikal Sag Partileri” adli kitapta yer alan “Hollanda’da
Popiilist Radikal Sagin Yiikselisi: Ozgiirliik Partisi” (2021) adli kitap bolimii
caligmasidir. Bu calismada tarihsel bir ¢ercevede PVV'nin kurulugundan itibaren
partinin politikalar1 ve segim stirecleri ele alinmistir. Bu calismanin 6zgiin
yanlarindan biri, calismada PVV’'nin Avrupa’daki diger sag popitilist partilerden
farklilasan yonleri cercevesinde ele alinmasidir. Nihai olarak, PVV'nin 2006
yilindan beri faaliyet gosterdigi goz oniine alindiginda, Ttirkge literatiirde PVV'ye
yonelik calismalarin sayica az oldugu soylenebilir.

Bu calismada ilk olarak popiilizm kavraminin muglak niteligi {izerinden bir
sorgulama yiiriittilmektedir. Burada kavramin literatiirde diger siyasi egilimlere
benzeyen ve bunlardan ayrilan yonleri tartisilarak, hangi hareket ya da
olusumlarin popiilizm catis1 altinda degerlendirilebilecegi konusunda bir fikir
edinilmeye calisiilmaktadir. Popiilizmin kavramsal boyutu ele alindiktan sonra,
Avrupa’daki sag popiilist partilerin soylemleri ve politikalar: kisaca incelenmekte
ve son olarak bu partilerden bazi yonleriyle farklilasan PVV’'nin stylem ve
politikalar1 analiz edilmektedir.

1. Popiilizm Kavrami

lgili literatiirde popiilizm kavramimin ¢ok farkli anlamlarda kullanildig
gortiliir. S6z gelimi popiilizm bir ideoloji, bir sdylem, bir siyaset tarzi, bir hareket
veya birden fazla igerige sahip bir kavram olarak degerlendirilir (Miiller, 2019: 18).
Kavramin tanimlanmasina yonelik bircok ¢aba gortilmesine ragmen, miisterek
olarak benimsenen bir popiilizm tanimi hentiz mevcut degildir. Keza 1967'de
dtinyanin farkli cografyalarindan 43 yazarin katildigi Londra’da gerceklesen
konferansta* bazi ozellikler {izerinde anlasilmasma ragmen; herkes tarafindan
kabul edilen bir tanimlama yapilamamistir. Bu ortak tamimlama calismalari
basarisizlikla sonuclanmis olmakla birlikte, bircok yazar kendi popiilizm tanimi
ve/veya tarifiyle literatiire katki sunmaya calismistir. Nitekim Potter Stewar,

4 Bu konferans, 19-21 May1s 1967 tarihleri arasinda London School of Economics and
Political Science’da diizenlenmistir. S6z konusu konferansin raporu igin bkz. To define
populism. (1968). Government and Opposition, 3(2), 137-180. doi:10.1111/j.1477-
7053.1968.tb01332.x
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“Onu gorditigtimde bilirim” (I know When 1 see) soziiyle, popiilizmi
anlamlandirma yoluna gitmeyi tercih edenler arasindadir (Akt. Fassin, 2018: 18).

Tarihsel baglamda bakildiginda popiilist hareketlerin ilk o6rnekleri 19.
ytizyilin ortalarina denk gelir. Avrupa’da ilk popiilist hareket, 1870’li yillarda
entelektiiel Ruslarin Carlik rejimine isyan etmek amaciyla baslattiklar: faaliyetler
sonucunda gorilmistiir. Narodnik (Narodnigestvo) hareketi olarak adlandirilan
entelektiiel popiilistler, koylii sinifinin giiciinden yararlanmak istemistir; ancak
koylt smifit entellektiiellerin taleplerine karsilik vermek konusunda isteksiz
kalmislardir (Toprak, 1992: 44; Taggart, 2004: 59). Benzer olarak ABD’de de ilk
popiilist hareketler tarimsal kokenli olmustur. ABD’de Halk Partisi (People Party)
adiyla orgiitlenen popiilistler, demiryolu isletmenlerine ve bankerlere kars1 koylii
kesimin destegini alma yoluna gitmisler; ancak Cumhuriyetciler ve Demokratlar
karsisinda ¢oziilmeye ugramislardir (Toprak, 1992: 44). ABD’deki Halk Partisi ve
Rus Narodnik hareketi ortaya ¢ikma amaglar: bakimindan birbirinden farklilasmis
olsalar da her ikisi de “saf, temiz halk” fikrine yonelmislerdir.

Tarihte gortilen ilk orneklerinden sonra baglamindan kopan popiilizm,
bircok siyasi hareketi ve olayr tanimlamak icin kullanilan bir kavram haline
gelmistir. Ozellikle Tkinci Diinya Savasi'ndan sonra popiilizm daha farkl
anlamlara evrilmis ve diinya genelinde giderek yaygimnlasmustir. Popiilizm, bazi
Amerikal1 uzmanlar tarafindan liberal demokrasiye karsit bir olgu olarak
“kottileyici” bir sekilde kullanilir (Houwen, 2011: 18). Bu baglamda Amerikali
sosyolog Edward Shills (1966: 177-8), bir hakim diizene kars: halkin kizginlhkla
tepki gosterdigi her yerde popiilizmin mevcut oldugunu ifade etmistir. Shills
(1996: 178)’e gore popiilistler, entelektiielleri ve politikacilari elit sinif olarak gortip
onlara giivenmezler ve onlarin demokrasiye yonelik bir tehdit olusturduklarmi
diistintirler.

Diinyanin farkli bolgelerindeki (ABD, Afrika, Asya, Rusya ve Latin
Amerika’da) popitilist partileri inceleyen Peter Worsley (1969: 229-230) ise
popilizmin dort niteliginin bulundugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi,
popiilistlerin nezdinde toplumun homojen olarak kavranmasidir. Ayrica
popiilistler, toplumu biz ve onlar ayrimi gercevesinde kurgularlar. Ikincisi,
popiilistlerin nazarinda elitler ve Latin Amerika orneklerinde oldugu gibi dis
diinyanin sémiirgeci giicleri biitiin sorunlarn kaynagidir. Ugiinciisii; poptilizm
cemaat, topluluk ve millet fikirlerini benimseyen baskin partilerde ifadesini
bulmaktadir. Sonuncusu ise popiilizmin kurulusunda ekonomik sorunlar etkili
olmaktadir.

Yukarida belirtilen Londra’daki konferansta Isaiah Berlin'in yaptigi
konusmasindaki popiilizme yonelik tespitleri su bes bashkta toplanabilir:
Oncelikle Berlin (1968: 173-178)’e gore popiilizmin temel niteliklerinden biri,
toplumun birligine hayat veren gemeinschaft’a (cemaat) olan giivendir. Ikincisi
popiilizmin devletten 6nce topluma 6nem vermesi ve siyasi kurumlar:1 dikkate
almamast nedeniyle apolitik olmasidir. Ugtinctisii toplumu ahlaki bir ¢okiis
yasanmadan once dogal durumuna dondiirtilmesi istegidir. Dordiincti ise eski
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degerlere yaptig1 cagri nedeniyle ytiziiniin ge¢mise doniik olmasidir. Son olarak
popiilizmin genel olarak modernlesme stirecindeki toplumlarda goriilmesidir.

Ernesto Laclau, celiskili ve anlasilmasi giic olan popitilizm kavramina
yonelik genis olgekte bir tanimlama getirme cabasinda olmustur. Popiilizmi halka
dayal1 siyasi bir hareket olarak goren Laclau (1977: 65), poptilizmi siyasetle 6zdes
olarak gormekle birlikte; her siyasi hareketin az ya da cok sekilde popiilist
olacagini ileri siirer ve popiilizm kavraminda goriilen anlam karmasasina ragmen,
biittin poptilist hareketlerin ortak dayanaginin “halk” oldugunu belirtir. Laclau
(1977: 65), Shills’e benzer olarak, poptilizmin “halk” ve “iktidar bloku” arasindaki
catismadan kaynaklandigini savunur ki bu ¢atismada halk, kendisini demokratik
usullerle ifade ettigi zaman popiilist iktidarlar ortaya ¢ikar.

lgili literattirde popiilizm, bir “ideoloji” olarak da nitelendirilmektedir.
Nitekim Cas Mudde ve Cristobal R. Kaltwasser (2019: 16-17) popiilizmi; “toplumu
nihai bir bigimde “saf halk’a kars1 “yozlasmais seckinler” olarak iki homojen ve karsit
kampa ayrilmis olarak ele alan ve siyasetin, halkin volonté générale (genel
iradesi) nin bir disa vurumu olmasi gerektigini ileri stiren ince merkezli bir ideoloji
olarak” tanimlamaktadir. Bu yazarlara gore, popiilizm hem sag hem de sol
ideolojilerde karsiik bulur ve bu yolla devamliligini stirdiiriir. Nitekim
popiilizmin sol yorumlamalar1 demokrasiyi gelistirmek ve derinlestirmek
iddiasimna sahiptir. Neoliberal elitlere karsitlig1 ile 6n plana ¢ikan sol popiilizmin,
sag popiilizmde goriilen gocmenlere ve diger gruplara -6rnegin Miisliimanlara-
kars1 nefret soylemine basvurmadig goriilmektedir (Mouffe, 2023: 21-23).

Margaret Canovan da popiilizm kavrammmn muglakligini korudugunu
belirtmistir. Canovan (1981: 13), diger bircok yazar gibi bir poptilizm tanimlamasi
yapmak yerine; var olan belirsizligi ortadan kaldirabilmek amaciyla farkl
zamanlarda ortaya ¢ikan popiilist hareketleri su yedi maddede smiflandirma
yoluna gitmistir:

“Tarmmsal Poptilizmler

1. Ciftcilerin koktenciligi (6rnegin Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Halkin Partisi)

2. Koylu Hareketleri (6rnegin Dogu Avrupa’nin Yesil Uyanist)

3. Entelektiiel tarimsal sosyalizm (6rnegin Narodnikler)

Politik Poptilizmler

4. Poptlist Diktatorliik (Peron)

5. Popiilist Demokrasi (bir diger deyisle, referandum ve katilim
cagrilarr)

6. Gerici Poptilizmler (George Wallace ve izleyenleri)

7. Politikact Popiilizmi (‘halka’ birlik ¢cagrilar1 yapan genis tabanh
ideolojik olmayan koalisyonlarin kurulmasi)”

Nihai olarak ilgili literatiirde, popiilizmin temel o6zelliklerinin anti-
cogulculuk ve anti-seckincilik oldugu yogun bir bicimde ifade edilir. Dolayisiyla
bu niteliklerle iligkili olarak, popiilist hareketlerin kendilerini genellikle halk-
seckin catismasina dayandirdiklar1 ve genel iradeyi tesis etme gerekgesiyle
harekete gectikleri gortilmektedir. Tiim diinya orneklerinde goriildigu gibi,
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Avrupa’da da popiilizmi insa eden temel kavrayisin bu kaliplar araciligiyla
sekillendigi soylenebilir.

2. Avrupa’da Sag Popiilizm

Her ne kadar daha c¢ok Latin Amerika ornekleriyle 6zdeslestirilse de
Avrupa’da da sol popiilizm orneklerinin oldugu goriilmektedir (Karavasilis,
2018). Ancak genel olarak Avrupa’nin radikal sag popiilist partileri, sol popiilist
partilere nazaran daha kalic1 siyasal aktorler olmay1 basarmis gortinmektedirler.
Klaus Von Beyme (2019: 57-61), Avrupa’da ti¢ popiilizm dalgasinin tecriibe
edildigini ifade etmektedir. Bunlardan ilkini, II. Diinya Savasi’'ndan sonra ortaya
cikan neo-fasist hareketler olusturur. Tkinci dalga ise 1960’larda refah devletine
karst cikan Fransa’daki Poujade Hareketi'nde karsilik bulmustur. Avrupa
demokrasilerinde 1970°li yillarin baslarinda yerlesik aktorler olan sag popiilist
partiler, tictincii dalgayr olusturur. Bu partilerin temel karakteristigini, hayal
kirikligina neden olan mevcut diizene karsi tepkisellikler olusturur ki Nitekim bu
partiler, var olan sorunlara yonelik tirettikleri soylem ve politika onerileriyle hayal
kirikligia ugramis bireylerin tercihi haline gelmislerdir (Surel ve Mendy, 2002: 9-
21).

1960’11 y1llarda sag popiilist hareketler yaygin siyasi figtirler olmamuslardar.
Donemin siyasal sisteminde sadece asir1 sag partiler marjinal nitelikleriyle
faaliyetlerini stirdtirmtislerdir. 1970’li yillarin baslarinda yiikselise gegen sag
popiilist partiler, onctilleri olan asir1 sag partilerden oldukca farkli bir strateji
izlemislerdir. Bu partiler, asir1 sag partilerin yabanci diismanligin kalibimi takip
etmekle birlikte; soylemlerini gesitlendirmislerdir. Keza yabanci diismanligina ek
olarak kiiresellesme, uluslararasi ticaret, sanayilesme ve kiiresellesme siirecinde
olumsuz olarak etkilenen isci sinifinin refahina yonelik soylemler tiretmislerdir.
(Finchelstein: 171-172).

Bu partilerin neden yiikselisi gectigini sorgulayan Cas Mudde (2022: 107-
108), bunun altinda sadece ekonomik ve kiiltiirel krizlerin oldugunu soyleyenlere
kars1 ¢ikar. Bu baglamda Mudde (2022), popiilist partilerin yiikselisinde gtincel
ekonomik kriz ve miilteci krizinin rol oynayabilecegini; ancak bunlarin sadece
katalizor gorevinde olacagmi belirtir. Mudde (2022)'ye gore, bu yiikselisin
ekonomik yonden kayip yasayan bireylerin 6fke ve yilginlikla tepki vermesinden
kaynaklandig1 soylenebilirse de ayn1 zamanda son 30 yilda sanayilesmenin boyut
degistirmesi, issizlik, artan derecede etnik-kiilttirel gesitlilik ve 11 Eyliil sonrasi
¢ogalan teror saldirilar: gibi faktorler de bu ytikselisin sebepleri olarak goriilebilir.

Avrupa’da popiilizmin neden yiikselise gectigine yonelik bir anlasmaya
varilamasa da 2019 Brexit referandumunda se¢menlerin %52'sinin AB’den ayrilma
yoniinde oy kullanmasi, 2017 ve 2022 Fransa cumhurbaskanlig1 secimlerinde sagc1
popiilist lider Marine Le Pen’in ikinci tura kalmasi ve Avusturya ve Hollanda’'da
sag popiilist partilerin koalisyon hiikiimetinde yer almalary;, popitlizmin ve
ozellikle de radikal sag popiilist partilerin Avrupa’da yiikselisinin gostergesi
olmustur (Oner, 2018: 39-40).
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3. Hollanda’da Popiilizm

Hollanda’'da popiilizm, 20. ytizyilla beraber kademeli bir sekilde ytikselise
gecmistir. Bu stirecin ilk doneminde kurulan popiilist partiler, Hollanda
siyasetinde basari saglayamamislardir. Bunun temel nedeni Hollanda siyasi
sisteminin stitunlu yapist oldugu soylenebilir. Bu stitunlu yapida bireyler,
cogunlukla mensubu olduklar1 din/mezhep ya da sosyal grubun temsilcilerine oy
verirler. Daha c¢ok klasik Hollanda siyasi sistemini isaret eden bu yapy,
kiiresellesme ve bireyci kiiltiirtin yaygimlasmasi araciligiyla giintimiize degin
degisime ugramistir (Wielenga, 2019: 579-582).

Her ne kadar Hollanda'daki popiilist hareketler 2000°li yillarin basinda
basar1 yakalamis goriinseler de popiilist partilerin tilke siyasetinde goriilmesi 20.
ytizyilin ortalarma denk gelir. Bu anlamda ilk popiilist parti olan Ciftgilerin Partisi
(Boerenpartij) 1958 yilinda Hendrik Koekoek tarafindan kurulmustur. Parti 1967
secimlerinde %4,8 oy orani ile mecliste 3 sandalye elde etmistir; ancak parti ici
miicadeleler ve ek olarak partinin bazi iiyelerinin Ikinci Diinya Savasinda
Almanlarla is birligi icinde olmalarmin giindeme gelmesi nedeniyle, bu ilk
poptilist deneme basarisiz olmustur (Vossen, 2015: 296-298). Popiilist ozellikler
tasiyan hareketler ise Hans Janmaat énderliginde kurulan etno-milliyetci partiler
[Merkez Parti (Centrumpartij) ve Merkez Demokratlar, (Centrumdemocraten)]
olmustur. Gog karsithgmi temel alan bu hareketler, 1980-1990 yillar1 arasinda
faaliyet gosterdiler. Ancak bu hareketler smirli ve kisa stireli segim basarilari
gostermiglerdir (Kessel, 2015: 100). Hollanda’da 1990'larda goriilen bir diger
popiilist hareket ise Sosyalist Parti (SP)'dir. Maoist ge¢misi olan bu sol popiilist
parti, 1994 secimlerde %1,3'liikk oy orami ile parlamentoya girmeyi basarmustir.
SP'nin diizen karsiti popiilist retorigini zamanla yumusatarak tipik bir sosyal
demokrat partiye dontistiigu gortilmektedir (Kessel, 2015: 100-1; Voerman ve Paul
Lucardie , 2007: 141).

Hollanda'da sag popitilizmin 6nemli figtirlerinden biri Pim Fortuyn’dur.
Yasanabilir Hollanda Partisi'nin (Leefbaar Nederland) 2001 yilinda Genel Bagskanlig:
gorevine secilen Fortuyn, bir roportajinda Islamiyeti “geri kalmus bir kiltiir”
olarak nitelendirmesi nedeniyle partiden ihrag edilmistir (Kessel, 2015: 102). Daha
sonra kendi adini iceren bir parti kuran Fortuyn, [Pim Fortuyn Listesi Partisi (Lijst
Pim Fortuyn), LPF] “siradan insanlar”in temsilcisi olduguna yonelik popiilist bir
soylem gelistirmistir. Keza bu donemde Fortuyn (2002: 186): “Hollanda, siradan
insanlar icin gercek ve canli bir demokrasi haline gelmeli ve su anda asina
oldugumuz elit parti demokrasisinden uzaklasmalidir.” ifadesinde bulunmustur.
LPF parti programinda Hollanda'da artan yabanci niifusunun toplumsal sorunlara
yol actigit ve bu nedenle issiz ve vasifsiz gocmenlerin tilkeye girisinin
simirlandirilmas: gerektigi savunulmustur. Ayrica bu programda Miisliimanlar,
suca yatkin ve kadinlara yonelik ayrimcilik uygulayan bir topluluk olarak
betimlenmistir (Kessel, 2015: 102-105). Fortuyn’un Islamiyet karsiti soylemlerine
bu parti araciligiyla da devam ettigi goriilmektedir. Bu soylemlerinden dolay1 LPF,
Hollanda’da popitilizmin en goze carpan aktorlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Mudde, 2002).
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Bu parti programiyla genis bir se¢cmen kitlesinin dikkatini gekmeyi basaran
LPF, 2002 secimlerinin hemen 6ncesinde Fortuyn'un bir cevre aktivisti tarafindan
oldiirtilmesiyle kampanyasini iptal etmistir; buna ragmen secime katilma karari
alan LPF, oylarin %17’sini alarak Hollanda parlamentosundaki 150 sandalyenin
26’s1n1 kazanmustir (Kessel, 2015: 103). Bu se¢imlerde Hollanda siyasi tarihinde bir
popiilist partinin aldig1 en yiiksek oy oramina ulasan LPF, ayrica koalisyon
hiiktimetine katilan ilk popiilist parti de olmustur ki nitekim bu se¢im sonucunda
Hristiyan Demokratlar, Liberaller ve LPF'nin olusturdugu koalisyon hiikiimeti
kurulmustur (Kessel, 2015: 103). Bu hiikiimet, 87 giin sonra dagilarak Hollanda
siyasi tarihinin en kisa stiren koalisyonu olmustur ve hiikiimet dagildiktan sonra
Ocak 2003’te yapilan secimlerde LPF, toplumsal desteginin biiytik bir boliimiini
kaybetmistir ki bu secimler yerlesik partilerin yeniden giic kazanmasi nedeniyle,
stitunlu yapmin geri dontisti olarak degerlendirilmistir (Kessel, 2015: 103-104).
LPF'nin bu kisa donemli basarisindan sonra, Hollanda’da sag poptilizmin temsili
Geert Wilders'in Ozgiirliik Partisi (Partij voor de Vrijheid, PVV) tarafindan
gerceklestirilecektir (Kessel, 2015: 104-105).

4. Hollanda’da Ozgiirliik Partisi (PVV)

PVYV, 2006’da partinin tek tiyesi konumunda bulunan Genel Baskani1 Geert
Wilders tarafindan kurulmustur. Keza 1irkgi, go¢ karsithigi ve Euroseptik
ozellikleriyle 6n plana ¢ikan PVV, dogal olarak lideri Wilders ile 6zdeslesmis bir
partidir. Bu nedenle PVV’ye yonelik bir analiz, ayn1 zamanda Geert Wilders'in
hayat hikayesi ve siyasi goriislerine odaklanmay1 gerektirir (Abka, 2021: 290-291;
Karatas, 2019: 34). 2004 yilina kadar Halkin Ozgﬁrlﬁk ve Demokrasi Partisi'nin
(Volkspartij voor Vrijheid en Democratie, VVD) tiyesi olan Wilders, VVD'nin
Turkiye'nin AB tiyeligine destek vermesi nedeniyle partisinden ayrilip, bagimsiz
olarak siyasi kariyerine devam etmistir (Karatas, 2019: 34). Bu donemde Wilders,
Avrupa Anayasasi’ nin oylanmasina yonelik referandumda olumsuz karar ¢ikmasi
icin gaba harcamistir5 ve bu tavriyla da Euroseptizm taraftar1 oldugunu ve
kuracag partide bu politikalar1 devam ettirecegini agikca gostermistir (Kuipers,
2011: 3).

Yukarida ifade edildigi tizere, Hollanda siyasi sistemini insa eden stitunlu
yap1, baz1 donemlerde sarsilmis goriinse de cogu zaman siyasetin genel haritasini
cizen unsur olmustur. Bu siitunlii yapinn yerlesik partileri nedeniyle, yeni
kurulan her bir partinin bu yap1 igerisinde kendine yer bulmasi oldukga giigtiir.
Dolayisiyla Hollanda’da 1rkg1 goriisleriyle toplumun 6nemli bir kismini tedirgin
eden asir1 sag hareketlerin biiytik bir kismu basarili olamamis ya da kisa stireli
basarilar saglamislardir (Voermann ve Lucardie , 2013: 194-195).Hollanda
siyasetinde bu durumun kirilmasina yol acan 6nemli olaylardan biri, islam karsitt
soylemleriyle bilinen yapimci-yonetmen Theo Van Gogh'un oldiirtilmesi
olmustur. Zira bu olaydan sonra irk¢iliga varan goriislerine ragmen, “Wilders
Grubu” anketlerde yiikselise gegmeye baslamistir (Voermann ve Lucardie , 2013:
194-195).Bu stirecte bir manifesto yayinlayan Wilders ve arkadaslari, Hollandanin

5 Bu referandum, %62 oraninda “hayir” oyuyla sonuglanmustir.
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siyasi elitinden uzaklasacaklarmi belirtmislerdir. Ayrica bu manifestoda Hollanda
elitlerini kendi gruplarmin ¢ikarmi gozeten ve halkin sorunlarindan kagmak igin
ellerinden geleni yapan “korkak insanlar” olarak nitelendirilmis; Wilders ve

arkadaglar1  kendilerini halk dostu siyasetciler olarak
tanimlanmuglardir. Ayrica Hollanda giivenligini tehdit eden Islami radikaller ve

guvenilir ve

cifte vatandashga sahip olanlar “sokak kopekleri” olarak asagilanmis ve bu
gruplarmn smir dis1 edilmeleri gerektigi belirtilmistir(Voermann ve Lucardie , 2013:
195-196). Yine Avrupa disindan gelen go¢menlerin tilkede ikametinin bes yillik
stireyle smirlandirilmas: ve basortiistiniin yasaklanmas: gibi radikal kararlar
savunulmustur (Kuipers, 2011: 5-6).

Geert Wilders, diizenli bir orgiitlenmeden olduk¢a uzak olan Wilders
Grubu’'nun yerine 22 Subat 2006'da PVV’yi kurmustur (Kessel, 2015: 104). Sinem
Abka (2012, 315-322)'nin ¢alismasindan edinilen bilgilere gore, PVV'nin 2006-2021
se¢im sonuglar1 su sekildir: 2006 yilinda yapilan segimlerde oylarin %5,89 unu alan
parti, mecliste 9 milletvekiliyle temsil edilmistir. 2010°da yapilan segimlerde
oylarin %15,45'ini alan parti 24 milletvekiliyle meclisin {igtincii partisi konumuna
gelmistir. Bu donemde diger partilerin hiikiimeti kuramamasi nedeniyle VVD-
CDA koalisyon hiikiimetine destek vererek kilit parti olmustur. 2010 secimlerinde
onemli basar1 saglayan PVV, bu basarisim1 2012 segimlerinde stirdiiremeyerek
oylarmm %10.08'ini almis ve meclisteki temsil sayis1 15e dismistiir. 2017
secimlerindeyse oy oranin1 %13,1’e cikarmis ve 20 milletvekili elde ederek ikinci
parti konumuna gelmistir. Her ne kadar 2017 secimlerinde Wilders, birinci parti
olacaklarmi diistinse de secim sonuglar1 diistindtigii gibi olmamustir. 2021°de,
Covid-19 pandemisinin yaratti$1 olumsuz ekonomik duruma ragmen, etkili bir
soylem tiretemeyen PVV; oylarinda diisiis yasamis ve %10,81'lik oy oraniyla 17
milletvekili elde etmistir. Sonug olarak girdigi 5 genel secim sonucunda sadece bir
kez koalisyon hiikiimetine katilan parti; hicbir secimde birinci parti olamamasina
ragmen Hollanda siyasetinin yerlesik siyasi partilerden biri olmustur. (Bkz. Tablo
1)

Tablo 1. 2006-2021 yillar1 arasinda PVV’nin Genel Secim Sonuglar1

Secimler | Oy Sayis1 | Oy Orani (%) | Sandalye Sayis1 Sonug

2006 579.490 5,89 9 Mubhalefet
2010 1.454.493 15,45 24 Koalisyon
2012 950.263 10,08 15 Mubhalefet
2017 1.372.941 13,1 20 Muhalefet
2021 1.372.941 10,81 17 Mubhalefet

Kaynak: (Abka, 2021: 322)
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Ifade edildigi tizere PVV, gogmen sorununa anti-demokratik bir bigimde
yaklagsmaktadir. PVV'nin Tirkiye'nin AB tiyeligine karsi olmasi da bununla
yakindan iligkilidir. Ciinkii PVV’ye gore Tiirkiye'nin AB’ye {iye olmasi
durumunda buradan gelecek Miisliiman gé¢menler, kendi medeniyetlerine zarar
verecektir. PVV'nin iktidara geldiginde cift vatandaslhiga sahip olanlar1 kendi
tilkelerine gonderme, Miisliiman isci alimini durdurma ve gé¢menlere asimile
olma anlasmas: imzalatma gibi gerceklestirmeyi vadettigi anti-demokratik
politikalar1 bulunmaktadir (PVV, 2018).

PVV'nin varhigim stirdiirmesinde; Wilders'in stirekli giindemde tuttugu
Islam diismanligimin 6nemli bir etkisi vardir. Hatta Hollanda’da Islamofobinin son
yillarda bu denli artis gostermesindeki temel sebeplerden birinin PVV’nin
yurtttiigi politikalar oldugu ifade edilmektedir (Karatas, 2019: 35). Wilders, higbir
surette Islam karsiti oldugunu gizlememekte ve PVV'nin faaliyetlerinin cogunu
Islam aleyhtarlig1 olusturmaktadir. Sadece parti faaliyetleriyle siirli kalmayan
Wilders'in bu konuda bircok basili ve gorsel faaliyeti (Fitne Belgeseli ve Hz.
Muhammed’in Karikattirti Yarismasi) bulunmaktadir. Kuran-1 Kerim’i Hitler'in
Kavgam adli kitabiyla eslestirecek kadar ileriye giderek nefret soylemine basvuran
Wilders; ayrica Islamiyeti hasta, fasist ve totaliter yapida gérmektedir (Bot, 2017:
13-14).

PVV’yi diger sag popiilist partilerden ayiran temel unsurlardan biri, bu
partideki gocmen Kkarsithgmin biutiin gogmen gruplarina degil, bilhassa
Miisltimanlara yonelik olmasidir. Bu itibarla, Avrupa'nin diger sag popiilist
partilerinde sik¢a goriilen antisemitizm siyaseti, PVV’de goritilmemektedir. Bunun
birden fazla sebebi bulunmaktadir. Tek tiyeye sahip olan PVV, finansman
agisindan devlet desteginden yararlanmamaktadir (Karatas, 2019: 36). Uyeye
sahip olmamasi nedeniyle, tiye aidat: gelirinden de mahrum olan partinin girdigi
bes secimde propaganda faaliyetlerinin maliyetini nasil karsiladig: tartisma
konusu olmustur. Bu dogrultuda finansman seffaflig1 konusunda elestirilen parti,
bagislarim1 “PVV'nin Dostlar1’” adli dernek araciligiyla toplamaktadir ve bu
sebeple tiim bagislar bu dernek tarafindan yapiliyor gibi goztikmektedir (Karatas,
2019: 36). Hatta bazi gozlemciler, PVV'nin ABD’deki (ve biiyiik ihtimalle
Israil’deki) biiyiik muhafazakar organizasyonlar ve kisilerden yiikléi miktarlarda
bagislar aldigini ifade etmektedirler (Voerman ve Lucardie, 2011: 198). Bu
baglamda PVV'nin 2014'te yayinlanan finansman durum belgesinde, Islam
diismanhgiyla bilinen David Horowitz ve Freedom Center’dan 148 bin euro
degerinde bag1s aldig1 gortilmektedir ki ayrica partinin eski milletvekili olan Hero
Brinkman, ABD’nin 6nemli lobi gruplarmndan bagis alindigim1 dogrulamistir
(Deutsch & Hosenball, 2012). Bagis yapan bu lobi gruplari, ABD'de Islamofobinin
yayilmasinda etkin rol oynamaktadirlar. Nihai olarak Wilders'in Yahudi lobisine
ait olan bu platformlara oldukgca yakin durmasinin ve Israil’i ikinci vatan olarak
gormesinin nedenini, bu gruplardan alman destekle iliskindirmek mitimkiindiir
(Karatas, 2019: 36; Voerman ve Lucardie, 2011: 198).

SONUC
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Diinya genelinde genis bir alana yayilan poptilizm, ilgili literattirde yapilan
bircok calismaya ragmen; muglakligini ve miiphemligini devam ettirmektedir.
Avrupa’da popiilist partiler 1990'l1 yillarda goriilmeye baslamis ve bu tarihten
itibaren basarili olmuslardir. Kurulduklar: ilk yillarda halk tarafindan tercih
edilmeyen bu tip partiler, zaman gegctikce iktidar ortag: hatta tek baslarma iktidar
olabilecek oranda oy toplamayr basarmislardir. Giintimiizde neredeyse her
Avrupa tlkesinde goriilen popiilist partiler; daha ¢ok kiiresellesmenin yol agtig1
zarara ugramis kesimlerden, issizlerden, diisiik gelirlilerden, yabanci diismanlar1
ve AB karsitlarindan oy almaktadirlar. Ulkelerinin yasadiklari sosyal sorunlart
istismar ediyor goriinen popiilist partiler hem asir1 sag hem de asir1 sol siyaset
icerisinde basar1 saglamaktadirlar. Popiilist partiler, gocmenleri ve/veya
Miisltimanlar1 Avrupa’nin toplumsal ahengini bozmak ve kendi vatandaslarmin
issiz kalmalarina neden olmakla; AB’yi de ulusal bagimsizliklarma tehdit
olusturmakla sucglamaktadirlar. Bu partiler, kendi kiiltiirlerine ait olmayan her
seye onyargl ve otekilestirme mantigiyla bakarak Avrupa’da oryantalist anlayisin
hala baz1 kesimlerde canli oldugunu gostermektedirler.

Avrupa’da yerlesik hale gelen sag popiilist partilerin Hollanda’daki temsilcisi
PVV, irkci ve Islam diismani bir parti olarak one ¢ikmaktadir. Partinin tek tiyesinin
Geert Wilders olmasi, partinin tim politikalarinin tek bir kisi tarafindan
belirlendigini dogrulamaktadir. Hollanda’'min AB’den c¢ikmasmi talep eden
PVV'nin soylem ve politikalarindaki en genis alani, Islam karsithg isgal
etmektedir. Sadece Miisliman go¢menleri sorunsallastiran PVV, antisemitist
soylemlere basvurmamasi nedeniyle diger sag popiilist partilerden ayrilmaktadir.
Wilders Islam’a karsi nefret besledigi olgiide, Yahudilige iyimserlikle
yaklasmaktadir. Ayrica Yahudi gruplarindan maddi destek alan Wilders, Israil’i
ikinci vatani olarak gormektedir. Bu 6zellikleriyle PVV, Avrupa ve Hollanda
siyasetinde yerlesik parti olarak giintimtizde varligin stirdiirmektedir.
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Abstract

Access to technology is becoming increasingly available with the
advancements in information and communication technologies. However, it
is believed that most users now perform daily tasks on their mobile phones.
In the literature, there has been a focus on examining the information and
communication technology (ICT) literacy or usage status of students,
teachers, and employees. However, there has been less exploration regarding
the use of household ICT devices, which is a topic of interest. Today,
households' ICT adaptation and usage levels are essential for creating smart
buildings and cities. In this respect, the study provides an idea for people and
institutions planning smart cities in Turkey.

The study categorizes household ICT devices into clusters based on their
usage and examines the differences in usage patterns. The data for the year
2021 was obtained from the household information and communication
technologies survey conducted by TURKSTAT in Turkey. The participants
were categorized into two groups: advanced and basic users. Regarding
regional differences, it is concluded that the rate of advanced users is higher
in cities in western Turkey than in other regions. Based on the study, it was
found that people mostly use mobile devices for daily usage. The groups
differ regarding how long they use the internet, their e-commerce habits, and
their behaviours when encountering website purchasing problems.
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INTRODUCTION

Integrating information and communication technology (ICT) into our daily
lives has changed how households function and interact. As technology is
increasingly integrated into different aspects of life, understanding the patterns of
technology adoption and use among households has become a topic of
considerable interest. Following and understanding the relevant policies is
essential to stay up-to-date with the latest social, cultural, and economic
developments. This can help individuals make informed decisions about their
actions and contribute to the overall progress of society (Susan & Brown, 2016).

The importance of digital technologies in our daily lives cannot be denied.
With the increasing use of these technologies, individuals and households are
experiencing an improvement in their living standards (Berg, 2022). The pandemic
highlighted information technologies' significance, as physical access was limited
(Perera & Abeysekera, 2022). The increased use of these technologies has led to a
surge in research and studies on this subject, which is essential for the betterment
of society.

The utilization of information technologies is of significant importance when
it comes to making informed decisions for many individuals. Research studies
often concentrate on using these technologies by students, employees, or educators
(Russell et al. (2000); Hollman et al. (2019); Marler et al. (2006)). However, it is
equally crucial to consider the extent of technology usage by all household
members, whether desktop or mobile users. There are many studies in the
literature that examine household ICT use. Some of these include technology
adoption (Rogers, 1962; Rogers, 2003), the digital divide (Warschauer, 2003), social
interaction and communication (Baym, 2010), education and learning (Hew &
Bush, 2007), advertising and media (Vorderer et al.,, 2012) and changes and
concerns (Kitchin, 2016).

Over time, the use of information and communication technologies has
become essential. This is because they are the primary means of accessing
information, which society needs. Those who want to access information quickly
rely on these technologies. Additionally, society's use of this technology ensures
access to reliable and accurate information (Buhalis, 1998).

By clustering households based on their use of ICT, we can gain insight into
their behaviour and needs. This information can create tailored services and
policies for each household. For instance, if a cluster is identified where older
individuals use ICT less, education programs can be developed specifically for
those households.

The data set was obtained from the household information technologies
usage (HITU) study conducted by the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT).
TURKSTAT has regularly conducted the HITU since 2004 (except for 2006) to
monitor usage patterns and ensure equitable access across regions. The collected
data allows researchers to analyze and compare technological usage levels among
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individuals within various areas, identifying disparities and offering
recommendations to policymakers and business leaders.

In this study, data collected by TURKSTAT in 2021 was analyzed through
cluster analysis to assign it into groups. The objective is to compare the regional
usage levels of technological devices among individuals, analyze the technical
usage of individuals at both regional and annual levels, and investigate differences
in restricted specialized use in Turkey. Based on these aims, the paper identifies
key findings and provides practical suggestions for lawmakers and company
managers.

1. Method of Study

K-Means cluster analysis method was used in the study. In this section, the
theoretical information of the method is given.

1.1. K-Means Method

K-Means is one of the most widely used and fundamental clustering
algorithms, known for its simplicity and effectiveness. Cluster analysis is a
multivariate statistical method used to divide the data into homogeneous
subgroups and classify them according to their similarities. The K-Means
clustering method, developed by Mac Queen in 1967, is widely recognized for its
non-hierarchical structure. The basic logic of the algorithm is to divide the data set
consisting of n data into k sets specified as input values. The k-means method has
been widely utilized across various fields and industries, including image
segmentation, market segmentation, and medical segmentation (Ng et al. (2006);
Kuo et al. (2002); Dhanachandra et al. (2015)).

K-Means is an unsupervised learning algorithm designed to partition a
dataset into K distinct, non-overlapping clusters. The algorithm's main objective is
to minimize the sum of squared distances between data points and their respective
cluster centroids. It operates under the assumption that each data point belongs to
the cluster with the nearest mean (centroid).

The K-Means clustering method steps are as follows (Teknomo, 2006):

1. Initialization: Determine the k value, which is the number of clusters to be
divided.

2. Assignment Step: Assign each data point to the nearest cluster centroid
based on a distance metric.

3. Update: Calculate new centroids for each cluster,

4. Tteration: Step 2 and Step 3 are repeated until each data is assigned to a
cluster.

The advantages of this study are simplicity, efficiency, and scalability.
Moreover, limitations are initial centroid sensitivity, determining the k number,
and assumption of the spherical cluster (Drias et al., 2016).
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2. Variables Used in the Study

As technology becomes increasingly prevalent in households, the internet
access tools are becoming more diverse. Considering these devices' impact on an
individual's ability to connect to the internet is essential. In order to gain a better
understanding of internet usage, a study was conducted utilizing data from
TURKSTAT's HITU survey for 2021.

The study focused on the devices individuals used in the last three months
to access the internet, with variables including desktop computers, laptops, tablets,
cell phones or smartphones, and other technological devices such as smart TVs,
smartwatches, and game consoles. By examining these variables, we can gain
insight into how individuals access the internet and how this technology impacts
their connectivity.

3. Implementation

The data were analyzed with the K-Means clustering method in this part of
the study. This study aims to examine the differences between advanced users and
basic users. The reason for choosing the number of groups is 2; This is a more
balanced clustering of observations.

Table 1. Frequency of the Clusters

Clusters Group 1 15276
Group 2 9052
Total Participant 24328

Data obtained from 24328 individuals were used in the study. Table 1 shows
that 15276 of these data are in the basic user cluster, while 9052 are in the advanced
user group.

Table 2. Center Values of Groups

Clusters

Group1l | Group2

Desktop Computer Use of Individuals 2 2

Individuals' Use of Laptop Computers

Tablet Computer Use of Individuals

Cell Phone or Smart Phone Usage of Individuals

N =] NN
= o= N =

Other Technological Device Uses by Individuals

1: Using 2: Not Using

Table 2 shows that Group 1 uses the internet from their mobile phones, while
Group 2 uses laptop computers, mobile phones and other information devices. The
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main difference between the groups is that Group 2 uses laptops and other devices

(smart TV, smart speaker, game console, e-book reader, smartwatch). In contrast,

the others only access the Internet through mobile devices. For this reason, group

1 is called basic users, and group 2 is called advanced users.

Table 3. Comparison of Groups by Gender

Clusters Frequency Percent
Basic User Man 7892 51,7
Woman 7384 48,3
Total 15276 100,0
Advanced User Man 4892 54,0
Woman 4160 46,0
Total 9052 100,0

When we look at both advanced and basic users in Table 3, male users are in
the majority, albeit with a slight difference. The mean age was 39.82 years for

group 1 and 34.68 years for group 2. This situation shows that people in the middle
and elderly classes are more basic users.

Table 4. Clustering Rates by Regions

Using Region Freq. | Percent Region Freq. | Percent
Level
Istanbul 1869 12,2 Central Anatolia 1001 6,6
West Marmara 869 5,7 Western Black 989 6,5
Sea
Aegean 1530 10,0 Eastern Black Sea 1000 6,5
] East Marmara 1338 8,8 Northeast 800 5,2
Basic .
Anatolia
Users
Western 1383 9,1 Middle East 1001 6,6
Anatolia Anatolia
Mediterranean | 1614 10,6 Southeast 1882 12,3
Anatolia
Total 15276 100,0
Istanbul 1706 18,8 Central Anatolia 526 5,8
West Marmara 552 6,1 Western Black 613 6,8
Adva Sea
nced
Users Aegean 1136 12,5 Eastern Black Sea 380 4,2
East Marmara 1011 11,2 Northeast 269 3,0
Anatolia
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Western 1107 12,2 Middle East 412 4,6

Anatolia Anatolia

Mediterranean 887 9,8 Southeast 453 5,0
Anatolia

Total 9052 100,0

The distribution of data into advanced user and basic user clusters is
illustrated in Table 4. The advanced usage of information technology is notably
higher in the Istanbul region, whereas Northeast Anatolia has the lowest advanced
user usage rate. In terms of basic user usage, Istanbul ranks second. While
advanced user and basic user usage rates in most regions are similar, Southeast
Anatolia exhibits a relatively high advanced-basic user difference of 7.3%. On the
other hand, Northeast Anatolia had the lowest rates of advanced users and basic
users' ICT use. In general, the regions of Central Anatolia, Western Black Sea,
Eastern Black Sea, Northeast Anatolia, Middle East Anatolia, Southeast Anatolia,
and the Mediterranean have higher rates of basic users. On the other hand,
Istanbul, West Marmara, Aegean, East Marmara, and Western Anatolia regions
have higher rates of advanced users. The map of Turkey formed according to the
results obtained is shown in the figure below.

Figure 1. The map of Tiirkiye in terms of user’s classification

@ Basic Users
@ Advanced Users Created with paintmaps.com

As can be seen in Figure 1, it can be said that advanced users are concentrated
in the west of Turkey. Table 5 illustrates the results when comparing the
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discrepancies between the two clusters following regional differences. The table
examines group variations regarding usage duration, internet capabilities, e-
commerce, website purchasing problems, and online information regulation

behaviours.

Table 5. Comparisons of Groups by Using Features

Main Topic Variable t score Mean Std. Error
Difference Difference
(p-value)
Usage Frequency of Internet 24,513 (p=0) 0,512 0,021
Duration use
Daily Internet Usage 16,884 (p=0) 0,045 0,003
Internet Email Operations 73,133 (p=0) 0,434 0,006
Capabilities “y; & or Video Calls 16,698 (p=0) 0,066 0,004
Sharing Social Media 25,209 (p=0) 0,146 0,006
Content
Messaging 21,071 (p=0) 0,072 0,003
Reading News 38,333 (p=0) 0,234 0,006
Websites
Getting Health 39,57 (p=0) 0,235 0,006
Information
Getting Information 51,205 (p=0) 0,319 0,006
About Goods or
Services
Getting Information 16,399 (p=0) 0,071 0,004
About Political Issues
Taking Part in Public =~ 14,042 (p=0) 0,034 0,002
Debate
Looking for a Job 12,284 (p=0) 0,05 0,004
Trade 25,57 (p=0) 0,104 0,004
Internet Banking 52,216 (p=0) 0,327 0,006
Taking Online 40,612 (p=0) 0,159 0,004
Courses
Using Educational 46,636 (p=0) 0,201 0,004
Materials
E- Buying Clothes 6,567 (p=0) 0,063 0,01
Commerce o ts Equipment 13,705 (p=0) 0,097 0,007
Children's toys 10,578 (p=0) 0,084 0,008
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Home Furnishings 10,755 (p=0) 0,092 0,009
Products like CD 4,464 (p=0) 0,014 0,003
records
DVD Blu-Ray 5,931 (p=0) 0,016 0,003
Shopping
Book/Magazine 19,442 (p=0) 0,179 0,009
Computer Tablet 14,83 (p=0) 0,117 0,008
Phone
White goods 9,663 (p=0) 0,071 0,007
Medicines or food 10,632 (p=0) 0,074 0,007
supplements
Ordering food 23,571 (p=0) 0,233 0,01
Eating convenience 20,624 (p=0) 0,195 0,009
food
Cosmetics 16,313 (p=0) 0,152 0,009
Cleaning 16,417 (p=0) 0,149 0,009
Bicycle/Motorcycle 3,788 (p=0) 0,018 0,005
Domestic shopping 3,453 0,01 0,003
(p=0,001)
Shopping from EU 2,812 0,009 0,003
countries (p=0,005)
Shopping from other 4,312 (p=0) 0,012 0,003
countries
Website Difficulty of use 2,076 0,012 0,006
purchasing (p=0,038)
Problems 3y ranty conditions 1,648 0,008 0,005
(p=0,099)
Slow delivery 8,523 (p=0) 0,068 0,008
Shipping costs 1,886 0,008 0,004
(p=0,059)
Wrong product 4,667 (p=0) 0,034 0,007
shipment
Fraud -0,619 -0,003 0,004
(p=0,536)
Response to 2,86 0,013 0,005
complaints (p=0,004)
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No problems -7,315 (p=0) -0,073 0,01
encountered
Online Reading the privacy 32,059 (p=0) 0,199 0,006
Information policy
Regulation g ine Timits on 36,194 (p=0) 0,21 0,006
Behaviors . .
location tracking
Setting limits on 38,245 (p=0) 0,222 0,006
social media accounts
Do not allow 38,748 (p=0) 0,239 0,006
advertising posts
Prefer secure websites 42,746 (p=0) 0,249 0,006
Request removal of 23,691 (p=0) 0,097 0,004
information from
websites
Know about the use 50,871 (p=0) 0,305 0,006

of cookies by websites
for advertising
purposes

Use software to 39,044 (p=0) 0,181 0,005
prevent cookies

Use software to 24,982 (p=0) 0,079 0,003
prevent activity
tracking

Table 5 shows many differences between users with internet access only
through mobile devices and individuals using other devices. At the same time, it
is seen that mobile phone device users, who are defined as basic users, perform
much more transactions for daily needs than the other group. This can be
interpreted as people in both groups fulfilling their daily information, shopping,
or other needs with mobile devices. On the other hand, the variables found not to
differ between the groups were warranty conditions, shipping costs, and fraud.

CONCLUSION

This study aims to cluster individuals according to their device usage in
Turkey and examine the differences between clusters. In this direction, individuals
were grouped into two clusters, the first of which consisted of those with internet
access only with mobile devices and the other of those who use devices such as
computers and tablets in addition to mobile devices. As a result, it was observed
that the groups differed on many issues. When user types are compared regionally,
the advanced user rate is higher in the Marmara, Aegean, and West Anatolia
regions, while the basic user rate is higher in other regions. Another finding is that
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the use of mobile devices is more intense in daily life. Another noteworthy issue is
that almost all participants access the internet at least once daily and carry out
many transactions such as social media, e-commerce, and banking. Therefore,
especially individuals should pay attention to the following issues in terms of
internet usage;

- Making optimum use of the ease and efficiency of access to the Internet,
- Avoiding addictive internet use,
- The pressure on social interaction is manageable,

- Information overload: the ability to distinguish between a lot of necessary
and unnecessary information, true or false,

- Attention to security and confidentiality issues,

- Paying attention to situations such as time spent on the internet, sleep
irregularity, standing still for a long time, staying still,

- Balancing online and offline life,

- To get the maximum benefit from the Internet, it is necessary to be digitally
literate.

In conclusion, while the internet offers numerous advantages for everyday
possibilities, individuals must focus on their online habits and maintain a healthy
balance between virtual and real-world activities. This includes being aware of
potential downsides and mitigating them for overall well-being,.

SUGGESTIONS

As a managerial professional, it is recommended that investments be
focused on the Northeast Anatolia region, as current studies indicate a lower usage
of information technologies in this area. Furthermore, it is essential to note that the
utilization of information technologies tends to decrease after age 40. As such,
campaigns tailored to users over 40 may effectively increase usage. Researchers
should consider augmenting future studies by increasing the number of years
being compared, altering the study methodology or the number of clusters, or
obtaining more comprehensive data by increasing the number of variables
evaluated.
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