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YAYIN iLKELERI

Calisma hayatinin énemli kurumlarindan biri olan HAK-i$ Konfederas-
yonu tarafindan yayimlanan HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi, gelen makalelerin herseyden 6nce bilimsel yeterlilik kriterlerine
uygun hazirlanmis olup olmadigina bakar.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi ayn1 zamanda, hazirla-
nan makalelerde ¢alisma hayati alaninda faaliyet ytriiten kurumlara ilis-
kin goriislerin objektif olarak yansitilmasina biiylik 6nem vermektedir.

HAK-i$ Uluslararasi1 Emek ve Toplum Dergisi, disiplinlerarasi bir yak-
lasimla calisma hayati, toplum, siyaset, ekonomi ve sosyal politika kav-
ramlarini merkez alarak hazirlanan ¢alismalarin yer aldigi hakemli bir
dergidir. Dergi dort aylik olmak iizere yilda ii¢ (3) kez yayimlanir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisinin yaymm dili
Tirkge’dir. Bununla birlikte, yaygin kullanima sahip dillerde yazilmis ma-
kaleler de kabul edilir. Bu makaleler orijinal bicimleriyle ya da Tiirk¢ce’ye
cevrilerek kullanilir.

Dergide yayimlanan yazilarin daha énce hi¢bir yayin organinda yayimlan-
mamus, ilk defa HAK-Ii$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'nde ya-
yimlaniyor olmasi gerekmektedir. Daha 6nce bilimsel bir toplantida su-
nulmus olan bildiriler, bu durumun belirtilmesi sartiyla kabul edilebilir.
i1k yayimlandig tarihten itibaren asgari 25 y1l gecmis olan; énem ve etki
bakimindan klasik metin olarak degerlendirilebilecek yazi ve ceviriler,
daha 6nce yayimlanmamis olmalari kuralinin istisnasini olusturur. Bu tiir
metinlere daha dnce yayimlanip yayimlanmamis olmalarina bakilmaksi-
zin HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yer verilebilir.
Buna ilaveten, dergide, kitap elestirileri de yayimlanabilmektedir.

HAK-i$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi’nde yayimlanan yazila-
rin fikrf sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayim i¢in kabul edilen metinle-
rin, fiziki ve elektronik ortamda, tam metin olarak yayimlanmak da dahil
olmak iizere, tiim yayim haklar1 HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi'ne aittir. Kullanilan ¢izim, fotograf ve gorsel malzemelerin haklari
da HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ve anlasmali ola-
rak da ¢izer ve fotografcilarina aittir.
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TAKDIM

kademisyenlerimizin bilimsel ¢alismalarim ihtiva eden Hak Is
A'Iionfederasyonu’nun EMEK VE TOPLUM dergisinin yeni ve yenilen-
is sayisl, akademi ve fikir camiasinin bilginize sunulmaktadir.

Hak Is Konfederasyonu, yarim asra yaklasan kurumsal émrii boyun-

ca, 6zelde calisma hayatiyla endiistriyel iliskiler ve genelde ekonomik,

siyasal, sosyal hayattaki sendikal faaliyetleri ile ideal 6rnek olusturmus

isci kurulusudur. Hak is Konfederasyonu, ulusal diizeyde oldugu kadar

uluslararasi diizeyde de sendikal is birligi ve faaliyetleri ile gézde bir isci
kurulusu olma niteligi arz etmektedir.

Hak Is Konfederasyonu, bir sivil toplum érgiitii olarak iilkenin
ekonomik, siyasal ve sosyal hayatina da son derece stratejik katkilar
saglamaktadir. Ulkenin en giiclii ve en itibarli is¢i kurulusu unvanini
tasimak; gurur ve onur kaynag oldugu gibi, Hak Is’e, bir o kadar da
yukiimliiliik ve sorumluluk yiiklemektedir. Bu nedenledir ki, kendimi-
zi, sairin tarifi ile, kosu bittikten sonra da kosmaya devam eden yagiz
atlara benzetiyoruz.

Hak Is Konfederasyonu, bir is¢i kurulusu sifatiyla sendikal; bir si-
vil toplum orgiitii sifatiyla ekonomik, siyasal ve sosyal faaliyetler yii-
riitmenin yani sira, ayni ihtimamla, bilimsel hizmetler yiiriitmeyi de
kendisine gorev bilmektedir. Bugiine kadar bilim ve fikir insanlarinin
ilgi ve bilgisine sundugumuz akademik eserleri, Uluslararasit EMEK ve
TOPLUM dergisiyle taglandirmaya calisiyoruz.

EMEK VE TOPLUM dergisi, calisma hayat1 ve endiistriyel iliskiler
alaninda calisan akademisyenlerin hem eserlerini degerlendirmeleri
icin bir platform hem de ufuklarini, engin denizler gibi projekte etme-
ye matuf periyodik bir yayin olarak akademik camianin hizmetine su-
nulmaktadir. Yayin, danisma kurullar1 ve hakemler tarafindan yayin-
lanmaya uygun bulunan makalelere belirli bir licret 6demek suretiyle,
emek sarf eden akademisyenlerimizin emeklerine de bir deger takdir
etmeye calisiyoruz.
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Uluslararast EMEK VE TOPLUM Dergisini; akademik eserlerin tre-
tildigi, ilgili ve meraklilar1 tarafindan akademik eserlerin tiiketildigi
akademik emeklerin manevi olarak hem goriiniir kilinip takdir gordiigi
hem de maddi olarak emeklerin degerlendirildigi bir akademik plat-
form olarak diisiiniiyoruz. ilim ve fikir erbabi1 camianin en yogun diizey-
de tevecciihiine mazhar olmak istiyoruz.

Bu niyet ve hevesle, emegi gecen arkadaslarimiza basarilarinin de-
vamini diler, yazilariyla katki saglayan akademisyenlerimizi tebrik eder,
¢alismalarimizin hayirlara vesile olmasini temenni ederim.

Mahmut Arslan
Genel Bagkan
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EDITORDEN

hayatina sundugu akademik dergi EMEK VE TOPLUM, yeni sa-

yisiile okurlariyla bulusmaktadir. Bilim insanlarimizin eserleri,
akademik dergilerin sahip oldugu standartlara itibar edilerek degerlen-
dirilmistir. Akademisyenlerin eserleri, editor ve yayin kurulu tarafindan
on incelemeden gecirildikten sonra, kor hakemler teknigi kullanilarak,
alandaki bilim insanlarinin incelemelerine tabi tutulmustur.

H ak Is Konfederasyonu’nun uzun yillardir periyodik olarak yayin

Yonetimlerin kamu hizmeti uygulamalarinin sorunsallastirildigl Siya-
set Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimii 6gretim tiyesi degerli bilim insani
Mehmet Akif Ozer tarafindan kaleme alinan, “Kamu Hizmeti Ekosis-
teminde Degerlerle Yonetmek, Biirokrasiyi Hiimonakrisiyle Yenmek”
isimli makalede, kamuya hizmet sunumunun bir liituf gibi, blirokratik
ve teknokratik bir islem olmaktan kurtarilmasi; insani odak alan, insa-
ni deger ve duyarhliklara itibar eden bir hizmet alani haline doéniistii-
rilmesi gerektigi savunulmaktadir. “Kamu hizmetlerinin hi¢cbir zaman
ticari diisiiniilmemesi” gerektiginin vurgulandig1 makalede, insana hiz-
metin kar ve kazan¢ amacina yonelmekten ibaret sayilmasinin insani
dista birakmakla es anlaml olduguna deginilmektedir.

“Calisma Hayatinin Déniisiimiinde Yeni Calisma Tiirleri ve Isyeri Kav-
ram1” isimli makale, Saniye Kiiciik Aksu tarafindan kaleme alinmistir.
Makalede, ¢alisanin tek bir isverene bagl olarak tam siireli ¢calismadigi
bazi yeni istihdam tiirlerinde, istihdam garantisinin bulunmadigina ve
isin belirli bir fiziki mekanda gerceklesmesi zorunlulugunun ortadan
kalktigina deginilmektedir. Yazara gore, sanal platformlar araciligiyla
gerceklestirilen bazi isler acgisindan isyeri kavrami da giderek sanal
hale gelmektedir. Tek bir isverene ve isyerine baglh ¢alismalarin ortadan
kalkmaya yiiz tuttugu, farkli mesleklerde bulunan ¢alisanlarin ayni or-
tam1 paylasarak calistigi ve geleneksel isyeri kavraminin dontstiigiine
vurgu yapan yazar, boylesine giivencesiz ortamda ¢alisanlarin 6rgiit-
lenmesinin ve istihdam giivenliginin saglanmasinin gii¢liiklerine dikkat
cekmekte, emegin istismarinin degisen isyeri anlayislarina gére yogun-
lasacagi kaygilarini dile getirmektedir.
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Siimeyra Tiiziin’iin yazdig1 “Kent Yasami ve Kent Yasaminda iletisim Pra-
tikleri Uzerine Teorik Bir inceleme” isimli makalede, modern insanin
kent yasami ele alinmaktadir. Karmasik kent yasaminda bireysellesen
ve yalnizlasan bireyin iliski ve iletisim pratikleri makalede sorunsallas-
tirllmaktadir. Kent yasaminda, insanin uydurdugu bir nesne olan paraya
baglilik, insani degerlerden bireyin arindirilmasina nadan olmakta ve
kent insan1 yalniz ve duyarsiz bir esyaya doniismektedir. Bu yalnizlik ve
duyarsizlik bireylerin iliski ve iletisimlerini belirlemektedir.

Ibrahim Kicir'in yazdig1 ve kamu diplomasisinin medyay1 kullanma ve
reklam yoluyla iyi niyet olusturma girisimlerinin ele alindigi, “Kamu
Diplomasisinde Reklamin Kullamimi: GO Tiirkiye Ornegi” isimli ma-
kalede, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanit-
ma ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan kontrol edilen GO Tiirkiye
Platformu’'nun Youtube hesabindan Agustos 2021-Agustos-2023 ta-
rihleri arasinda yayinlanan turizm temali 58 reklam 6rneklem olarak
incelenmektedir. Birinci bulgu, tilkelerin yiiriittiigi kamu diplomasisi
faaliyetleri icinde turizmin yumusak gii¢ olarak énemli bir yer isgal et-
mesiyle ilgilidir. ikinci bulgu, turizm amagh iletisim faaliyetlerinin iilke-
ler arasi iliskilerde, vatandaslar nezdinde iyi niyet tesis edilmesine cid-
di katki saghyor olmasinin gozlemlenmesiyle ilgilidir. Buna gore, tllke
vatandaslari arasinda bu yolla gerceklestirilen yakinlasmalar, tilkelerin
diplomatik iliskilerini de olumlu yonde etkilemektedir.

Ali Seyyar ve Mehmet Aysoy’un yazdig1 Georg Simmel’in Sehir Sosyoloji-
si Baglaminda, Modern Toplumlara Yonelik Diistinceleri” isimli makale,
Simmel tarafindan betimlenen modern bireye odaklanmaktadir. Mo-
dern bireyin sehir yasamindaki goriiniimiine belirginlik kazandirilmaya
calisilmaktadir.

Insanin zihninin ¢alisma sifrelerinin analasilmaya c¢alisildigi Mustafa
Cankut Kurt'un yazdig1 John Searle’ye Gore Intentionality, Kolevkti-
vizm, Dil ve Toplumsal Gergeklik” isimli makalede, Searle’ye atfen, in-
sanlarin zihinsel olarak var ettigi toplumsal gercekliklere bireylerin
tabi oluslari, intention kavrami baglaminda g6z 6niine serilmeye cali-
silmaktadir. Makaleye gore, temayiiller; kisilerin giinliik rutinlerinin
altinda yatan sebeplerin anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Toplum
acisindan diistiniildiigiinde intentionality, insanlarin nasil topluluklar
olusturduklarini, nasil bir arada yasayabildiklerini ve nasil toplumlari
surdurebildiklerini gostermektedir.
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Uluslararas1t EMEK VE TOPLUM dergisinin miiteakip sayilarinda hem
yelpazeyi genisletecek hem de ilgi alanlarimizi zenginlestirecegiz.
Taranmakta oldugumuz ulusal ve uluslararasi endeks agini1 da genis-
letmeyi hedefliyoruz. EMEK VE TOPLUM Dergisinin, belirli bir bilimsel
alan ve hatta ihtisas dergisi olmaktan ziyade, sosyal bilimler alanlarini
kapsayacak bir muhtevaya kavusturmak istiyoruz. Nitelikli eser fire-
ten ¢ok sayida sosyal bilim insanimiza ulasmak; hem onlarin eserleri-
ni okurlariyla bulusturmak hem de eser iireten akademisyenlerimizin
emeklerini degerlendirmek istiyoruz. “Ilmin iltifata” mazhar olmasi ge-
rektigine dair inancimiz, bilim insanlarimizin eserlerini goriiniir kilma
istegimizi kamg¢ilamakta, yani sira maddi olarak da akademisyenlerimi-
ze katki saglamamiza vesile olmaktadir. Umuyoruz ki nitelikli eser sayisi
cogalir Uluslararast EMEK VE TOPLUM dergisini de yilda 4 say1 hatta 6
say1 yayinlama firsat1 buluruz.

EMEK VE TOPLUM dergisinin hayirlara vesile olmasi temennisi ile bu
sayimizi takdirlerinize sunmaktan dolay1 duydugumuz memnuniyetin
altini cizerek emegi gecen yayin ekibimize da huzurlarinizda tesekkiir-
lerimi arz ederim.

Prof. Dr. Cengiz Anik
Editor.
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KAMU HiZMETi EKOSIiSTEMINDE DEGERLERLE
YONETMEK, BUROKRASiYI HUMONOKRASIYLE YENMEK

Mehmet Akif Ozer!
1ORCID ID:/0000-0003-2220-2271

0z

Biirokrasinin olumsuzluklar1 karsisinda kamu hizmeti ekosisteminde etkin ve verimli hizmet
sunum yollar1 yillardir tartisiimaktadir. Blirokratik yapilardaki islem siireleri, maliyetler,
yolsuzluk ve riigvet gibi yasadisi faaliyetlerin yaygin olma riski, karar alma siireclerindeki
hantallik, insanlarin kendi hedeflerini belirlemelerine ve 6zgiirce karar vermelerine engel
olan tutuculuk, kat1 hiyerarsik yap1 ve siki kurallar, ¢alisanlarin yaraticiliginin engellenmesi,
motivasyonlarinin diisiik tutulmasi gibi artirilabilecek bir¢ok faktor, degisen yonetim ve
yonetisim anlayislarinda biirokrasiye alternatif arayislarini siirekli artirmaktadir. Bu stirecte
giindeme gelen yeni kamu yonetimi anlayisinin 6zellikle miisteri odaklilik ve kamu degeri
tireteme alanlarinda yetersiz kalmasi, son yillarda yeni kamu hizmeti ve kamu degeri yonetimi
anlayislarinin ilgi gérmesini saglamistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda performansin
olctilmesi, teknolojinin kullanimy, isbirligi siirecleri, yenilikgilik, siire¢lere vatandas katilimi
gibi beklentilere cevap verecegi diisliniilen bu yeni anlayislarin, yakin déonemde o6zellikle
biirokrasinin insan odakli hiimonokrasiye doniismesiyle ¢ok daha olumlu sonuglar doguracagi
ongorillmektedir. Bu ortamda kamu hizmetleri sunum siirecinde arzu edilen kamu degerinin
yaratilabilmesiicin; miisteriyerine vatandas odakliligin 6n plana ¢ikarilmasi, kamu hizmetlerinin
verimli bir sekilde sunulmasiyla kaynaklarin daha etkin kullanimi, kamu hizmetlerinin
daha yenilik¢i yaklasimlarla tasarlanmasi ve teknolojik imkanlardan yararlanilmas: biiytik
onem tasimaktadir. Bunlar saglandiktan sonra dijital ¢agin hizina ve karmasiklifina uyum
saglayamayan biirokrasinin yerine hiyerarsiyi azaltmak, giicii dagitmak, isbirligini ve iletisimi
gelistirmek icin teknolojiye yonelmek gibi temel stratejiler {izerinden insan odakli yonetimi
ongoren hiimonokrasiye gecilmesi ve yenilikgi, direncli ve degisime uyum saglayabilen yeni
orgiitler olusturulmasi ¢ok daha kolay olacaktir. Calismada bu kapsamda 6nce kamu hizmeti ve
yeni kamu hizmeti gibi hususlara deginilecek, ardindan kamu degeri olusturma siireci, isbirlikgi
yonetisim mantifiyla analiz edilecektir. Davranigsal kamu ydnetiminin, siirekli elestirilen
biirokrasiyi hiimonokrasiye doniistiirerek, hizmet ekosistemlerinde kamu hizmeti sunum
siirecinin nasil daha etkin ve verimli hale getirilebilecegi sorgulanacaktir.
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MANAGING WITH VALUES IN THE PUBLIC SERVICE
ECOSYSTEM, DEFEATING BUREAUCRACY WITH
HUMONOCRACY

Abstract

For years, effective and efficient ways of providing public services in the ecosystem of public
service have been discussed in the face of the negative effects of bureaucracy. There are
many factors that can be improved, such as process times, costs, the risk of illegal activi-
ties such as corruption and bribery being widespread, sluggish decision-making processes,
conservatism that prevents people from determining their own goals and making decisions
freely, rigid hierarchical structures and strict rules, and the suppression of creativity and
low motivation of employees. These factors have led to a constant search for alternatives to
bureaucracy in changing management and governance concepts. The new understanding of
public administration, which has emerged during this process, has been insufficient, particu-
larly in terms of customer orientation and creating public value. This has led to the emer-
gence of new approaches to public service and public value management in recent years. It is
anticipated that these new approaches, which are expected to respond to expectations such
as measuring performance in the delivery of public services, using technology, collaboration
processes, innovation, and citizen participation in processes, will have much more positive
results, especially with the transformation of bureaucracy into a human-focused humonoc-
racy in the near future. In order to create the desired public value in the process of delivering
public services, it is of great importance to prioritize citizen orientation instead of customer
orientation, to ensure efficient delivery of public services for more effective use of resources,
to design public services with more innovative approaches and to benefit from technological
opportunities. Once these are achieved, it will be much easier to transition from bureau-
cracy, which cannot adapt to the speed and complexity of the digital age, to humonocracy,
which prioritizes human-focused management by reducing hierarchy, distributing power,
focusing on technology to improve collaboration and communication, and creating innova-
tive, resilient, and adaptable new organizations. This study will first discuss issues such as
public service and new public service in this context, and then analyze the process of creating
public value with a collaborative governance approach. It will question how behavioral pub-
lic administration can transform the constantly criticized bureaucracy into humonocracy,
and how the delivery of public services in service ecosystems can be made more effective and
efficient.

Keywords: Public Service, Ecosystem, Public Value, Bureaucracy, Humanocracy

168 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Kamu Hizmeti Ekosisteminde Degerlerle Yonetmek, Birokrasiyi Himonokrasiyle Yenmek

GIRIS

Genel olarak kamu hizmeti kavrami; devlet ve diger ilgili aktorlerce toplu-
mun genel ve ortak ihtiyaclarini gidermek amaciyla dogrudan dogruya sagla-
nan veya 6zel Kisilere yaptirilan hizmetleri anlatmak i¢in kullanilir. Hizmeti
tislenen aktér, bu siirecte kamu yarar1 amacina yoénelik (Ozer vd., 2019,
s.486) hareket etmek zorundadir. Esasinda kamu hizmeti, kamu sektori yo-
neticilerine sorumluluklarinin gereklerini yerine getirmeleri i¢in cok 6nemli
firsatlar sunar. Kamu hizmet sunum siirecinin kamu degerleri ile dogrudan
iliskili olmasi1 ve silirecin kamu hizmeti degerleri tarafindan motive edime-
si, siirecin aktorlerinin bu hususa ayr1 bir 6nem vermesini zorunlu kilmistir.
Baskalarina hizmet etmek, diinyay1 daha iyi ve daha giivenli hale getirmek
ve demokrasiyi iyi isletmek i¢in vatandasligin anlamini bilip onu gerektigi
gibi temsil etmek (Denhardt ve Denhardt 2000, s.167) gibi kamu degerleri-
nin baskin oldugu ortamlarda, kamu hizmeti etkin bir sekilde sunulacaktir.

Bilindigi gibi devletler isleyislerini hiikiimet sisteminden bagimsiz olarak
li¢ ana organ lizerinden yiirttiirler. Bunlardan birincisi, yasa yapma islevine
sahip yasama organy, ikincisi, politika olusturma ve uygulama islevine sahip
ylriitme organi ve ii¢clinciisii, yasalarin yorumlanmasi ve uygulanmasindan
sorumlu yargl ogranidir. Burada yliriitme organinin genel amaci ve ulasmak
istedigi hedefi, kamu mallarini ve hizmetlerini, ¢esitli yontemlerle vatandas-
larin refahina ve giivenligine sunmaktir. Bu siirecte kamu hizmeti, kamu poli-
tikalarinin formiile edildigi ve uygulandig hiikiimet faaliyetleri olarak 6ne ¢1-
kar (Shittu, 2020, s.1). Bir faaliyetin kamu hizmeti olup olmadig1 onun dogasi
ve niteligi hakkinda bir deger yargisi ile ilgilidir. Burada sadece ticari olup
olmama ya da kar odakli olmama kriteri yeterli degildir. Bu nedenle kamu
hizmetinin sadece tanimlayiciligina degil normatif yoniine de dikkat etmek
gerekir (Spicker, 2009, s.972). Ciinkii kamu hizmeti idealize edilmis ve de-
gistirilmesi s6z konusu olmayan unsurlar da igerir. Bu sekilde kamu hizmeti
kavrami i¢in farkli vurgu noktalari olsa da esas iizerinde durulmasi gereken
nokta; faaliyetin yerine getirilmesinde kamu yarari bulunmasi ve faaliyetin
kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda 6zel hukuk kisisi tarafindan
yerine getirilmesidir. Bir faaliyet yasal diizenlemelerde kamu hizmeti olarak
nitelendirilmisse sorun yoktur. Ancak bdyle bir diizenleme yapilmamis ise
faaliyetin ytriitiilmesi icin kamulastirma, ceza kesme veya tekel kurma gibi
kamusal yetki ve usulleri iceren 0Olgtitlere bakilir. Ayrica hizmetle ilgili yapi-
lan/yapilacak sozlesmelerde 6zel hukuku asan unsurlar olmalidir (Ozer vd.,
2019, 5.486).

(Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33) Emek ve Toplum 169



Mehmet Akif Ozer

Literatiirde genellikle kamu hizmetleri, biiyiik 6l¢ciide veya tamamen ver-
gilendirme ile finanse edilen hizmetler olarak tanimlanir. Bu nedenle, ticari
0zel sektor hizmetlerinden birka¢ yonden belirgin sekilde farklilik gostere-
bilirler. En tipik haliyle kamu hizmetleri ¢ercevesi; merkezi ve yerel yone-
tim, saglik, egitim, savunma, adalet, icisleri ve ticari olmayan yar1 kamusal
kuruluslarin faaliyetlerini kapsar (Humphreys, 1998, s.6). Bu konuda Birlesik
Krallik Kabine Ofisi, kamu hizmetleri ile ilgili sdyle bir degerlendirme yap-
maktadir: “Kamu hizmetlerimizle ulusumuzun gururunu yeniden kazandik
ve bunlar Ingiliz ulusal yasaminin dokusunun her zamankinden daha siki
bir pargasi haline geldi. Bu siirecte kamu hizmetlerinin bazilarin1 daha iyi
sunduk. Silahli kuvvetlerimizin yani sira en iyi okullarimiz, hastanelerimiz,
liniversitelerimiz ve polis gli¢clerimiz dlinya ¢apinda hayranlik uyandiriyor.
Ama bazi yerlerde kamu hizmetlerinin hala yeterince iyi olmadig1 gercegini
soylemekten de ¢ekinmemeliyiz.” Burada Kabine Ofisi temel kamu hizmetle-
rinin egitim, saglik, glivenlik ve savunma alanlarini kapsadigini belirtirken
bazi sosyal hizmetlere de vurgu yapmaktadir (Spicker, 2009, s.971).

Kamu hizmeti sunum siirecinde kamu ydnetiminin tarafsiz olmasi ve liya-
kat ilkesinden 6diin vermemesi gerekmektedir. Bu stirecte hizmeti sunanla-
rin odak noktasi, hizmetlerin dogrudan teslimi seklinde olmalidir. Esasinda
bu duruma uyan en iyi érgiitsel yapi merkezi bir biirokrasidir. Bu yapida prog-
ramlar yukaridan asagiya kontrol mekanizmalari ile uygulanmakta ve takdir
yetkisi miimkin oldugunca sinirlandirilmaktadir. Biirokrasilerin miimkiin
oldugunca kapali sistemler olmaya ¢alismasi nedeniyle vatandas katilimini
sinirlamasi, kamu hizmeti sunum siirecinin etkinligini azaltmaktadir. Kamu
kuruluslarinda verimlilik ve akilciik en 6nemli degerlerdir. Bu nedenle
kamu yoneticileri, politika olusturma ve yonetisimde merkezi bir rol oyna-
mazlar; bunun yerine, kamu amaglarinin verimli bir sekilde uygulanmasiyla
gorevlendirilirler (Denhardt ve Denhardt, 2000, ss.550-551). Buna ragmen
biirokrasinin kisitliklar1 kamu hizmetinin verimli sunulmasini dogrudan ve
olumsuz etkilemektedir.

Esasinda kamu hizmetlerinin etkin sunumuna yo6nelik tartismalar uzun
yillardir yapilmaktadir. Yirminci yiizyilin sonu icin baskin paradigma olan
yeni kamu yonetimi anlayisi, bu dogrultuda etkinligi saglamak i¢in kamu hiz-
meti sunumuna iiriin odakli bir yaklasim sunmustur. Bu yaklasim, orgiitsel
verimlilik ve kamu hizmeti kuruluslar ile kullanicilar1 arasindaki iliskileri
miisteri izerinden yeniden yapilandirmistir. Ancak vatandas karsisinda kar
odakli bu miisteri bakisi da kisa stirede yogun elestiriler almaya baslamistir.
Ayrica iiriin odakli varsayimlarinin yetersizligi, demokratik yénetimisin sa-
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nildigin aksine zorlugu, modasi ge¢mis rekabet modellerine baghlik ve digsal
yerine icsel verimlilige odaklanma (Osborne vd, 2022, s.634) gibi hususlar
elestirilerin yogunlasmasina yol agmistir.

Bu elestiriler dogrultusunda kisa siirede kamu hizmeti giindeminde diji-
tal ¢ag yonetisimi, yeni kamu hizmeti, yeni kamu yonetisimi, neo weberyan
devlet gibi yeni bakis agilar1 tartisiimaya baslanmistir. Ancak tiim bu yeni
anlayislar da kamu hizmeti sunum siirecinde degerlerle yonetme ve perfor-
mansi ylikseltme konusunda yeterli gelismeleri saglayamamistir. Bu siirecte
glindeme gelen kamu degeri yonetimi anlayisi ise yeni kamu yonetimine yo-
nelik elestireler kapsaminda kendine tutarh bir yer bulmustur. Her ne kadar
bazi elestirmenler bu anlayisin sadece maliyetleri ve bunlarin nasil azaltila-
cagini degerlendirdigini ve “deger”i sadece performansin bir 6l¢iisii olarak
kullandigini iddia etseler de yeni kamu yonetiminin etkinlik ve verimlilik
arayisina deger olusturma lizerinden ¢6ziim aramasi nedeniyle, kamu hiz-
meti sunum siirecine hizmet ekosistemleri kapsaminda daha uygulanabilir
coziimler getirdigi genel kabul gérmiistiir. Bu anlayisa gore kamu hizmetleri
icin deger olusturma, salt ekonomik bakisin étesinde anlamlar igerir. Ornegin
isletmelerin miisterisinin kim oldugunu acikca belli iken kamu hizmetlerinde
nadiren bir miisteri/hizmet kullanicisi vardir. Birden fazla kullanici olabilir
ve bunlarin farkli 6znel deger algilari olabilir hatta hepsi farkl taleplerde bu-
lunabilir. Bir kamu hizmeti kullanicis1 olmayan veya biriyle iliskisi olmayan
vatandaslar, belki de goniillii olarak bir kamu hizmetinden umulmayan bir
deger de saglayabilir (Osborne vd, 2022 s.635).

Calismada s6z konusu bu kapsamda kamu hizmeti ekosisteminde deger-
lerle yonetmek hususu ayrintili bir sekilde incelenecektir. Yasanan tartisma-
lar dogrultusunda yeni kamu yonetimi anlayisina getirilen elestirilerin, son
donemde ortaya ¢ikan yeni bakis acgilarini deger olusturma kavrami lizerin-
den nasil etkiledigi analiz edilecektir. Buradan hareketle sik sik elestirilen ve
artik yeni kosullarin gereklerine uyum saglamadigi genel kabul géren biirok-
rasinin, davranissal kamu yonetiminin de etkisiyle insan odakli hiimonokra-
siye dontistip boylelikle kamu hizmet sunum siirecinin nasil daha etkin hale
getirilebilecegi tartisilacaktir.

1. Kamu Hizmeti

Genel itibariyla kamu hizmeti; yasama, ylriitme, yargi, bakanliklar, kurullar,
yasal kuruluslarin se¢ilmis veya atanmis tlyeleri ve hiikiimetin her diizeyin-
deki silahli gii¢leri gibi herhangi bir hiikiimet kapasitesi diizeyinde yiiriiti-
len faaliyetlerdir. Devletin kontrol ettigi tim bu alan kamu sektori olarak
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kabul edilir ve bu slirecte gorev alan vatandaslara hizmet saglamak i¢in ¢a-
lisan personel ve ¢alisanlara da kamu gorevlisi denilir (Shittu, 2020, ss.2-3).
Esasinda kamu hizmetleri ile kamu sektoriinii de birbirine karistirmamak
gerekir. Kamu sektorii devlete aittir veya en azindan hiikiimet tarafindan
kontrol edilmektedir; kamu hizmetleri ise her zaman bdyle olmayabilir. Bazi
kamu hizmetleri goniillii acil durum hizmetlerinde goriildiigl gibi bagimsiz,
gonilli ve kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan kurulur, gelistirilir ve
isletilirler (Spicker, 2009, s.972). Ancak ilke olarak kamu hizmetleri, kamu
makamlarinin sorumlulugundadir.

Uygulamada bazi iilkelerde yerlesik kamu hizmetlerinin bazi faaliyetle-
rinin operasyonel olarak 6zel sirketlere devredildigi uygulamalar goriilebil-
mektedir. Ancak bu tiir hizmetlerin sunumunda, vergilendirme ve finanse
edilme siireglerinde kamu hizmeti kriterlerine tabi olunmaya devam edilir.
Bu tiir uygulamalara 6rnek olarak, ¢cop toplama ve ulasim gibi yerel yonetim
hizmetlerinin 6zel sirketlere ihale edilmesi ve cezaevi hizmeti gibi bazi mer-
kezi hiikiimet islevlerinin 6zellestirilmesi verilebilir (Humphreys, 1998, s.7).

Kamu hizmetleri genel itibariyla kamu politikasi nedeniyle vardir, hal-
ka yoneliktir, yeniden dagitilabilirler ve tekel esasina gore sunulur. Bu dort
unsurun timiiniin kamu hizmeti tanimlamasi yapmak i¢in birarada olmasi
gerekir. Bu unsurlari tasiyan kamu hizmetleri, devlet tarafindan veya devlet
adina olsun, kamu makamlar1 tarafindan yapilsin veya yapilmasin, kamu (va-
tandaslar) i¢in hizmet saglanmasini 6ngérmelidir. Tim kamu hizmetlerinin
kamu otoriteleriyle/hiiklimet faaliyetleriyle baglantisi kurulmalidir. Ancak
hi¢bir zaman bu kapsamla sinirlandirilamazlar. Uygulamada bazi kamu hiz-
metleri kamu sektorii ile dogrudan alakaliyken bazilari ise kamudan bagim-
s1z olarak (Spicker, 2009, s.973) cesitli sekillerde ve farkl alanlarda sunula-
bilmektedir.

Esasinda kamu hizmetlerinin halka sunulmasi gayet aciktir. Bu sekilde
bireylere, ailelere ve topluluklara mal veya hizmet saglanir. Burada hizmet
fikri, tiretim biciminden ziyade faaliyet ile halk arasindaki iliskide kendini
gosterir. Ornegin yaban hayati faaliyetleri de kamu hizmetidir. Ciinkii bu fa-
aliyetler suretiyle de insanlara hizmet edilmektedir (Spicker, 2009, s.974).
Kamu hizmetlerinin halka sunulmasi, gérev ve sorumluluklarin biirokratik
kuruluslara dagitilmasinin bir islevidir. Biirokrasinin verilen gorevi etkili bir
sekilde yerine getirme yetenegi ve kapasitesi de kurulan iliski diizeyine ve
motivasyona baghdir (Shittu, 2020, s.5).

Kamu hizmetleri hi¢bir sekilde ticari diisiiniilemez. Ancak her zaman yeni-
den dagitilabilir icerikte olmalidirlar. Yani hizmet icin vergi 6deyerek 6deme
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yapanlarin mutlaka hizmeti alanlar olmayacag iyi kavranmalidir. Halka ¢ok iyi
corba satan bir firma kamu hizmeti sunmazken, evsizlere ¢orba dagitan bir ku-
rulus ya da sivil toplum kurulusu kamu hizmeti sunmaktadir. Ticari bir tiyatro
organizasyonu kamu hizmeti sunmaz ancak oyunla ilgili yapilan bir kamusal
yayin, oynanan oyunun 6deme yapmayan diger ilgili insanlara da ulasmasini
saglayabilir. Bir kamu hizmeti sunum siirecinde iicret aliniyorsa ticretin sag-
lanan fayda ile orantili olmasi 6ngoriilmez. Ciinki siirecte insanlarin elde et-
tigi menfaatin, bireysel veya toplu olarak baskalar1 tarafindan ddenmesi s6z
konusudur ve ilgili siirecte stirekli yeniden dagitim hedeflenir (Spicker, 2009,
$.975). Kamu hizmetleri sokak lambalar1 6rneginde oldugu gibi yalnizca bi-
reylerin ihtiyaglarina cevap vermez, ayni zamanda toplumun ihtiya¢larina da
cevap verir. Ancak kamu yararina yonelik bir kamu hizmetinden ve bireysel
vatandasa yonelik bir hizmetten elde edilen deger her zaman birbiriyle 6rts-
meyebilir. Bu nedenle yoneticiler bireysel deger ile kolektif degeri dengeleme
gibi zor bir gorevi de lstlenirler (Nasi ve Osborne, 2023, s.1).

Yukarida 6zetlenen kapsamda genel itibariyla literatiirde kamu hizmeti-
nin islevleri su sekilde belirtilmektedir (Shittu, 2020, s.4):

e Politikalarin Olusturulmasi ve Uygulanmasi: Kamu hizmetlerinin
halka sunulmasi i¢in gerekli politika, plan ve stratejilerin belirlenme-
si gerekmektedir. Hiikimet programlarinin vatandaslarin yararina
somuta indirginmesi siirecinde kamu hizmetleri ¢ok 6énemli rolller
tstlenir. Ayrica politika formiilasyonu siirecinde hiikiimete yardimci
olabilecek gerekli veri ve bilgileri saglamada da etkilidirler. Kamu hiz-
meti ile ilgili ara¢lar olmadan hiikiimet politikalari, gerceklestirileme-
yecek bir iitopya olarak kalir.

e Hiikiimet Siirekliligi: Anayasalarda demokratik olarak secilmis hii-
klimetler icin goreve gelme, kalma ve goérevden ayrilma prosediirleri
belirlenmistir. Bu donemlerde yiirtitme giicii kapsaminda siireklilik
ve istikrar kamu biirokrasi ve gorevlileri araciligiyla saglanir.

e Sosyal Hizmetlerin Saglanmasi: Halkin yasamini idame ettirmesi
icin gerekli olan temel hizmetlerin saglanmasi, kamu hizmeti sagla-
yicilarinin temel sorumluluklarindandir. Ozellikle uygulamada sosyal
hizmetler kategorisindeki iletisim, saglik, egitim, barinma, ulasim hiz-
metleri gibi faaliyetler, kamu hizmetleri arasinda sosyal alanlarda va-
tandasalarin tiiketimine ve kullanimina sunulmaktadir.

Bu islevlerini yerine getiren kamu hizmetlerinin baslica tiirleri, konu-
lar1 acisindan yapilan siniflandirmadan dogar. Buna gore, dort tiir kamu
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hizmeti su sekilde belirtilebilir: Devletin 6teden beri ifa ettigi gelenek-
sel kamu hizmetleri olarak idari kamu hizmetleri, sinai ve ticari nitelikte
olup, daha ¢ok imtiyaz usulii ile gérdiiriilen ya da devletin 6zel kisilerle
dogrudan birlikte yaptig1 iktisadi kamu hizmetleri, vakiflar, yoksullara
yardim, emeKklilik, calisma diizeni ve sosyal giivenlik gibi alanlarda yo-
gunlasan sosyal kamu hizmetleri, 6zerk kuruluslar ve bagimsiz personel
ile daha serbest usullerde yiiriitiilen bilimsel ve kiiltlirel kamu hizmetleri
(Ozer vd., 2019, s5.487-491).

Esasinda daha dnce de belirtildigi gibi tiim bu kamu hizmetlerinin karak-
teristik 6zelligi, bu tiir hizmetlerin bir tekel seklinde isletilmesidir. Ancak bu
ozelligin yaninda halka hizmet ve yeniden dagitim gibi kamu hizmetlerinin
diger ozelliklerinin de olmasi gerekir. Bir kamu hizmeti yiriitiiliirken; fon
saglayanin degil, hizmeti saglayanin birincil sorumlulugu iistlenmesi ve ge-
rekli hizmet saglama modelini de belirlemesi (Spicker, 2009, s.976) gerek-
mektedir.

Son dénemde klasik kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayisina
yonelik yeni kamu yoéneti anlayisinin kamu sektori hizmet sunum stre-
ci icin uygun olmadigi, hizmet pazarlamasi ve yonetim teorisinin kamu
hizmeti kuruluslarinin yonetimi i¢cin daha uygulanabilir bir cerceve sag-
layabilecegi iddialarindan hareketle kamu hizmeti mantigini anlamaya
dontk yeni teoriler gelistirilmeye baslanmistir. Hem vatandas hem de
kullanicinin, kamu politikasi ve kamu hizmeti saglama siire¢lerinin temel
paydaslar1 olmasi esasina dayanan bu yeni teori ve anlayislar, s6z konu-
su aktorlerin hizmet sunum siirecine birlikte katilimlarinin stirece deger
kattigini, hizmetin ortak iiretiminin esas oldugunu, etkin ve verimli kamu
hizmetleri icin basarili bir operasyon yonetimine ihtiya¢ bulundugunu
belirtmektedirler. Bu yeni anlayislara gore kamu hizmeti kullanicilari;
hizmetlerin tasarimi, yonetimi, sunumu ve/veya degerlendirmelerinden
herhangi birine goniillii veya goniilsiiz katilimlar1 gerekmektedir (Ojasalo
ve Kauppinen, 2022, s.4).

Her ne kadar yeni anlayislar giindeme gelse de bu alanda yasanan tiim
gelismeler ve ortaya atilan yeni fikirler kamu hizmetinin temel 6zellikleri ile
dogrudan iliskilidir. Ilgili literatiirde kamu hizmetinin bu 6zellikleri asagida
ozetlenen bes temel kategoride 6zetlenmektedir (Shittu, 2020, ss.3-4):

e Kamu Politikasinin Belirlenmesi: Bilindigi gibi kamu politikasi, hii-
kiimetin vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik programlardan ve strate-
jilerden olusan eylemlerini ve de eylemsizligini ortaya koyan bir sii-
reci ongortr. Devlet bu siirecte biirokrasisi ve kurumlar araciligiyla
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giivenlik, saglik, sosyal devlet, egitim, saglik, altyap1 ve benzeri diger
vatandasin refahini artirmaya yonelik hizmetler ytritilir

e Hizmetlerin Sunulmasi: Kamu hizmetleri halka diisiik maliyetle veya
hi¢bir lcret ddemeden hayatlarini siirdiirebilmeleri gicin gerekli
standartlarda sunulur. Burada s6z konusu olan hizmetlerin deger-
leri ¢cok dnemlidir. Ancak 6zel sektoriin sundugu hizmetlerle kamu
sektoriiniin sundugu hizmetlerin degerleri oldukca farkhdir. Ozel
sektor hizmetlerinde hizmeti alan ile hizmeti veren arasindaki ilis-
ki dogrudandir. Miisterilerin hizmetlere dogrudan erisimleri vardir.
Saglanan hizmetin degerinin harcanan miktarla orantili olmadigini
anladiklar1 anda hizmet alimini durdururlar. Kamu sektori hizmetle-
rinde ise boyle bir hesap verebilirlik mekanizmasi s6z konusu degil-
dir. Misteriler/vatandaslar, devlet tarafindan saglanan hizmetler i¢cin
dogrudan 6deme yapmazlar. Bu tiir hizmetlerin ¢ogu siibvansiyonlu
veya licretsizdir.

e Vatandaglarin/Tiiketicilerin Tercihleri: Kamu hizmetleri, miisteri-
lerin/vatandaslarin istek ve tercihlerini karsilamak icin degil, politika
yapicilarin isteklerini ve genel halk i¢in arzu edilir oldugunu diisiin-
diikleri faaliyetleri yiiriitmek icin tasarlanir. Bu konuda politika yapi-
cilar sadece devleti degil, gontillii kuruluslar ve diger kdr amaci olma-
yan aktorleri de icerebilir. Ozel sektérde ise mal ve hizmet iiretimini
belirleyen dogrudan ve dncelikli olarak tiiketicinin tercihidir.

o Yeniden Dagitim: Uygulamada ticari amach olmamasi, kamu hizme-
tinin yeniden dagitimci bir islev gérmesini saglar. Her zaman dde-
me yapan kisiler hizmetlerin alicis1 olmayabilir. Ornegin, konaklama
hizmeti veren bir firma kamu hizmeti saglamazken bu tiir hizmeti
depremde evleri yikilanlara vermeye baslayinca kamu hizmeti stire-
cini isletmeye baslar. Burada yeniden dagitim, kamu hizmetinin ka-
¢milmaz bir islevidir. Clinki kullanilan kaynaklar kaynak esitsizligini
dengelemek i¢cin kamu otoritelerince tahsis edilir. Bu sekilde yeniden
dagitim 6zel ya da kar amaci gitmeyen kuruluslar tarafindan da ger-
ceklestirilebilir.

o Tekel Olarak Kamu Hizmeti: Vatandaslarin ihtiyac¢larinin kamu
hizmetleri araciligiyla saglanmasi kamu ototilerince gerceklestirilir.
Burada insanlarin bilingli veya rasyonel bir karar verme kapasitesin-
den yoksun olabilecegi ve bu nedenle kamusal karar vericilerin vatan-
daslar1 adina daha dogru karar verebilcegi 6ngoriilmektedir. Kamu
hizmeti bu ataerkil durumlarla tekellesmektedir. Karar vericiler 6n-

(Cilt: 12, Yil: 12, Sayn: 33) Emek ve Toplum 175



Mehmet Akif Ozer

ceden izin almaksizin vatandaslar1 adina hazirlik yaparlar, kararlar
alirlar. Onlara gore bu aksiyon, irrasyonel secimlerle bireylerin 6zglr
iradelerinden dogabilecek olumsuz sonuglarin ve risklerin énlenmesi
amaciyla alinmaktadir.

2. Yeni Kamu Hizmeti, Ekosistem ve Kamu Degeri Olusturma

Son yillarda 6zellikle yeni sag yaklasimlarla glindeme gelen ve yeni kamu
yonetimi anlayisi ile zirveye cikan yeni kamu hizmeti uygulamalar1 bircok
tilkede uygulamaya aktarilmaya calisiimaktadir. Ozellikle 1960-70 yillar1 ara-
sinda kamu hizmeti zorlama, ac¢ik verme, biirokrasi, devletlestirme gibi kav-
ramlarla es anlamh gorilmis, etkinlik, verimlilik ve dinamizmi simgeleyen
o0zel girisimin karsit1 gibi algilanmistir. Kavramin énemi 1970’lerden basla-
yarak 1980’lerin baslarinda kamu kesiminin genislemesine karsi ¢cikip devle-
tin kiiglilmesinden yana goriislerin yogunlastigi siirecte daha da artmistir. Bu
donemde kamu hizmetinin siyasal ve idari boyutlar1 belirlenirken ti¢ temel
hedef saptanmistir. Bunlar kamu kesiminin kii¢tiltiilmesi, devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve kamu kesiminin etkin hale getirilmesi olmustur
(Ozer, 2021, 5.401).

Bilindigi gibi Weber’in klasik btirokrasi modelinde kamu hizmeti sunum
slireci; resmi kurallara, diizenlemelere, bilirokratik katiliga ve prosediirlere
baghlik gibi ilkeler lizerinden ytriitiliir. Uzun yillar mevcudiyetini koruyan,
devleti sosyo ekonomik diizenlemenin bir aract goéren, emir komuta zinci-
rinde uygun kontrolii vurgulayan, liyakatli kamu gorevlilerini 6ne ¢ikaran bu
kat1 anlayisin zayifliklari; her alanda yasanan hizli degisim, toplumun geli-
simi, egitimin 6n plana ¢ikmasi ve yeni ortaya ¢ikan yonetisim anlayiglariy-
la beraber tepki gormeye baslamistir. Bu durumu hesap verebilirlik anlayi-
sindaki ¢cikmazlar, maliyet etkinligi ve paranin deger kaybi gibi sorunlar da
ivmelendirmistir. Zamanla kar odakli sirketleri destekleyen yeni kamu yo-
netimi anlayis1 6ne ¢ikmis, biirokrasiyi kiigiiltme, kamu isletmelerini 6zelles-
tirme, ticarilestirme, serbestlestirme, daha diisiik vergiler, kamu-6zel sektér
ortakliklar, seffaflik, hesap verebilirlik ve performans odaklilik yayginlas-
maya baglamistir. Bu siirecte bazi kesimler devlete ait sektorlerin asir1 6zel-
lestirilmesine karsi c¢ikarken, mal ve hizmetleri halkin geneline ulastirmak
icin profesyonel, bilgili ve liyakatli yonetilerce sunulan, vatandas odakli yeni
kamu hizmeti anlayis: (Shittu, 2020, s.7) yayginlasmaya baslamistir.

Bu yeni anlayista kamu yoneticileri; biirokrasileri kontrol etmeye ve hiz-
met sunmaya odaklanmak yerine, kavga etmektense yonlendirmek diisturuy-
la yeni, daha yalin ve giderek 6zellesen bir kamu politikasi stirecinde hizmet
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sunmak zorunda kalmislardir. Kiirek cekme fikrini giderek daha fazla terk
edilip diimen tutmaya yonelik yonlendirme sorumlulugun 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Kiirek cekmekten diimen tutmaya gecis, yoneticilerin tekneden
sorumlu olmalarini yani hedeflerini ve yonlerini segmelerini ve onlara ulas-
mak i¢in bir yol cizmeleri zorunlu kilmis ve onlara bunu yapmak icin daha
fazla giic verilmesini gerektirmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s.549).

Esasinda kamu yonetimi vatandas odakli olmak zorundadir. Kamu hiz-
metlerinin kalitesi ve erisilebilirligi mutlak bir sekilde herkes icin saglanma-
lidir. Bu siirecte iyi bir yonetim anlayisi gelistirmek, politikalari, taahhiitleri,
vizyon, strateji ve 6ncelikleri tanimlamak ve bunlara yonelik eylemleri dogru
sekilde siralamak gerekir. Bu anlayisin somuta indirgenmesi ise kamu hiz-
metlerinin yonetimi gore degil kullanicinin ihtiyaclarina gore tasarlanmasini,
sunulmasnu ve siirekli gézden gecirilmesini zorunlu kilar. Stratejik politika
belgeleri ve eylem planlar1 kendi baslarina amag degil, vatandaslara yiiksek
kaliteli, kolay erisilebilir hizmetler sunmanin 6nkosullari olmalidir. Kamu
hizmetlerinin sunumunun koordinasyonu ve yonlendirilmesi icin siyasi ve
kurumsal sorumluluklar da dahil olmak tizere yeterli bir kurumsal yapilan-
ma da olusturulmalidir (OECD, 2017, s5.65).

Bu siirecte devreye giren yeni kamu hizmeti anlayis1 kamu yararina ken-
dini adamis kamu gorevlilerinin degerlerini ve motivasyonlarini vurgulaya-
rak kamu hizmeti ethosunun dnemini yeniden giindeme getirmistir. Hakim
hesap verebilirlik bicimlerinin sorgulanarak kamunun klasik hesap verme
sorumlulugunun daha da otesine gidilmesini 6nermektedir. Kamu yoneti-
minin odak noktasi olarak vatandaslar1 gorerek olduk¢a normatif ve deger
odakl bir ¢ercevede hareket etmektedir. Vatandaslarin ihtiyac ve cikarlarini
kamu yonetimi cabasinin merkezine yerlestirerek ve etik anlayisi 6ne cika-
rarak mevcut orgiitsel tutarlilik ve cevap verebilirlik sorunlarini gidermeye
calisimakta ve bu siirecte dijital yonetisimle motivasyona odaklanmaktadir
(Robinson, 2015, s.11).

Ancak yeni kamu hizmeti uygulamalarinda ozellikle gelismis ve gelis-
mekte olan tlkelerde piyasa odakli reformlar paralelinde bazi sorunlar da
goriilebilmektedir. Piyasa ekonomisi, kitle iletisimi ve kamu o6zgiirliikleri
gibi duyarli sektorlerde diizenleme ve denetim fonksiyonlarina sahip olarak
olusturulan yeni yapilara mali ve yonetimsel 6zerklik verilince, sorumluluk
mekanizmalarinda sorunlar yasanmakta, zamanla atanmislar imkanlarini
kullanarak secilmislerin etkinliklerini kirabilmektedirler (Ozer, 2021, 5.405).

Tim bu olumlu ve olumsuz yonleriyle yeni kamu hizmeti anlayisi, kamu
hizmeti sunan aktorlere toplumu kontrol etmek veya yonlendirmek yerine
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vatandaslarin ortak ¢ikarlarini ifade etmelerine ve karsilamalarina yardim-
c1 olma gorevi verek vererek dikkat cekmeye devam etmektedir. Bu yoniiyle
kamu yoneticileri ve vatandaslar/miisteriler arasindaki islemlerin bireysel
¢ikarlar1 yansittigl ve piyasa ilkeleri tarafindan ¢ercevelendigi yeni kamu yo6-
netimi anlayisindan ayrilmaktadir. Ayrica anlayis vatandaslarin blirokrasiyle
miisteri veya bilesen olarak iliskili oldugu ve yukaridan asagiya politika olus-
turma ve hizmet saglama mekanizmalarinin pasif alicilar1 olarak muamele
gordigii eski kamu yonetimi anlayisindan da ayrilmaktadir (Robinson, 2015,
s.11). Bu kapsamda yeni kamu hizmeti anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde
ozetlenebilir (Denhardt ve Denhardt 2000, ss.553-556):

Yonlendirmek yerine hizmet etme: Kamu gorevlilerinin yeni rolij,
toplumu kontrol etmeye ve yonlendirmeye c¢alismak yerine vatan-
daslarin ortak cikarlarini ifade etmelerine ve bunlari karsilamalarina
yardimci olmaktir.

Amacin liriin yerine kamu yarari olmasi: Kamu gorevlileri, ortak
cikarlar ve ortak sorumluluklar olusturabilmek icin bireysel tercih-
lere dayali hizli ¢6ziimlere odaklanmak yerine ortak kamu yarari icin
cabalamalidirlar.

Stratejik diigiiniip demokratik davranma: Vatandaslarin ihtiyagla-
rin1 karsilayan politikalar ve programlar, en etkili ve sorumlu bir se-
kilde, demokratik ortamlarda ve isbirlikgi siireclerde stratejik diisiin-
meyle saglanabilir.

Miisterilere degil, vatandaslara hizmet etme: Kamu yarari, birey-
sel cikarlarin yaninda paylasilan degerlerden de olusur. Bu nedenle,
kamu gorevlileri yalnizca miusteri taleplerine odaklanmayip ayni za-
manda vatandagslarla paylasilan degerlere yonelik gliven ve isbirligi
ortami olusturmalidirlar.

Sorumluluk: Kamu gorevlileri yasal ve anayasal mezvuat, hukuk, top-
luluk degerleri, siyasi normlar, mesleki standartlar ve vatandas ¢ikar-
lar1 dogrultusunda sorumluluk duygusuyla hareket etmelidirler.

Insanlara deger verme: Kamu gérevlileri hizmet sunum siirecinde
katildiklar1 aglarla beraber tiim insanlara saygiya dayali isbirligi ve
ortak liderlik stirecleri isletmelidirler.

Topluma adanmigslik: Kamu gorevlileri kamu ¢ikarina, vatandashga
ve kamu hizmetine gereken degeri vererek, kendilerini topluma an-
laml katkilarda bulunmaya adamis kamu gorevlileri olarak gormeli-
dirler.
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Bu ozellikleriyle uygulama alanini hizla genisleten yeni kamu hizmeti
anlayisinda performans kiiltlirii dikkat ¢ekmektedir. Bu sekilde bireyler ve
toplum icin giiclii bir hizmet taahhiidi, birinci sinif hizmet sunumuna yan-
simakta, bu durum siirdiiriilebilir bir hizmet kiiltiirti ve stirekli iyilestirme
mekanizmalariyle giiclendirilmektedir. Se¢menlerin geneline karsi giglii
bir kamu hesap verebilirligi anlayisi yayginlasmaktadir. Tiim hizmet kulla-
nicilarinin haklarini desteklemek icin 6zel sorumluluk mekanizmalar: da
olusturulmaktadir. Sorumlu istihdam uygulamalar1 yayginlastirilmakta, iyi
egitimli ve profesyonelce hareket eden iyi motive olmus kamu gorevlileri;
adil bir sekilde 6diillendirilmekte, toplum refahinin gelistirilmesine katkida
bulunmak ve bireylerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in kamu, 6zel ve goniillii
sektorlerdeki diger aktorler ortaklik icinde calismalari i¢cin motive edilmek-
tedirler (Stoker, 2006, ss.48-49). Kamu politikalar: belirlenirken; vatandas-
larin, kamu calisanlarinin ve idarecilerin ortak platformlarda bazen dogru-
dan bazen dolayl yollardan bir araya gelerek miizakere yapmali ve diyalog
kurmalari da istenmektedir. Bu sekilde alinacak kararlar, miimkiin oldugunca
cok sayida vatandasin uzlasma sagladig kararlar olacag i¢in uzun vadeli ve
stirdiirtilebilir kamu politikalar1 ortaya ¢ikacaktir. Ayrica ¢alisanlarin karsi-
lastiklar1 problemleri ¢6zebilmeleri ve kendilerini giivende hissedebilmele-
ri icin gereken atmosfer kurum tarafindan olusturulmali, béylece, uzmanlhk
ve kariyer alanlarina ek olarak; calisanlarin, kendilerini ¢alistiklar1 kuruma
daha fazla ait hissetmeleri ve kurumun hedeflerine yonelik daha iyi motive
olmalar1 (Ayhan ve Onder, 2017, ss.34-36) saglanmalidir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinin kolaylikla hayata geg¢irilmesi uygun hizmet
ekosistemlerini gerektirmektedir. Uygulamada ekosistem islevleri ve hizmet-
leri, farkli mekansal ve zamansal 6lgeklerde gerceklesmektedir. Islevler daha
biiyiik ve daha uzun vadeli ekolojik siire¢lerle dogrudan baglantiliyken, kamu
hizmetleri daha cok mevcut kisa vadeli sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siireglere
yoneliktir. Bu nedenle, genellikle bir hizmeti saglama kapasitesi (ekosistem
islevi) ile bu hizmetin toplum tarafindan kullanilmasi ve bundan zevk alin-
masi arasinda 6nemli bir mekansal ve zamansal 6l¢cek uyumsuzlugu vardir.
Bu nedenle, fonksiyonlar ve ilgili servislerin ortaklasa arastirilmasi, yani
servis saglayan fonksiyonlarla birlikte diisiintilmesi gerekmektedir (Martin-
Lopez vd, 2009, s.6). Bu kapsamda hizmet ekosistemleri; nispeten kendi ken-
dine yeten, yani ortak kurumsal mantik ve bir hizmet alisverisiyle karsilikh
deger olusturma yoluyla birbirine baglanan kaynaklar1 biitiinlestiren aktor-
lerin yer aldig1 sistemlerdir. Kurumlar ve kurumsal diizenlemeler bu tiir hiz-
met ekosistemlerinin kurucu unsurlaridir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda
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iddia edildigi gibi 6zel sektordeki uygulamalar1 kamu sektoriine aktarmak
sanildigi kadar kolay degildir. Esasinda 6zel sektorde gelistirilen pek cok fikir
ve uygulama kamu sektoriine uyarlanabilir olsa da bu ¢abada basarili olmak
icin 6zellikle kamu hizmeti mantiginin teorik temelleri a¢ik bir sekilde orta-
ya konulmalidir. Bu nedenle son yillarda kamu sektoriinde hizmet icin deger
odakl ekosistem teorileri gelistirilmeye baslanmistir (Ojasalo ve Kauppinen,
2022,s.2).

Bilindigi gibi calismanin odaginda yer alan kamu degeri olusturma siireci
s6z konusu bu hizmet ekosistemlerinde gergeklesmektedir. Burada ekosis-
temler; kamu kurumlari, vatandaslar, teknoloji, hizmet saglama siiregleri gibi
belirli bilesenleri ¢evreleyen baglami ve bunlara mesruiyet kazandiran sos-
yal degerleri iceren karmasik ve birbirine bagh hizmet sistemlerinden olu-
sur (Nasi ve Osborne, 2023, s.2). Bu yonlyle hizmet ekosistemleri; hizmet
etkilesimlerinin kuruluslar, miisteriler/vatandaslar ve diger paydaslardan
olusan aglarda meydana geldigi, kurumlar veya oyunun kurallari tarafindan
yonetildigi, bireysel eylemler ile yeniden iiretim arasindaki yinelenen bir ilis-
ki yoluyla olusturuldugu ve yeniden bi¢imlendirildigi yapilar: temsil ederler
(Ojasalo ve Kauppinen, 2022, s.11). Kamu hizmetinin sunuldugu bu ekosis-
temlerin bilesenleri; sistemin siireglerini olusturan etkilesimlerden ve diger
acik sistemlerden olusmaktadir. Sistemin sinirlarini asan karmasik davranis-
larin ortaya ¢iktig1 bu ekosistemler; yerel olarak birbirleriyle etkilesime giren
ve bunun sonucu fiziksel, davranissal veya mekansal olarak gelisen heterojen
bilesenlerden olusmaktadirlar (Martin-Lépez vd, 20009, s.6).

Literatiirde kamu hizmeti ekosistemlerinin temel olarak asagida ozetle-
nen bes diizeyde gerceklestigi belirtilmektedir (Ojasalo ve Kauppinen, 2022,
$s.15-17):

e Bireysel Diizey: Vatandasin kamu hizmetlerinin tiiketicisi ve kulla-
nicis1 oldugu ekosistemdir. Hizmetin tiiketicisi/kullanicisi olan, satin
alma kararini veren ve bedelini 6deyen kisiler bu diizeyde yer alir.
Ancak kamu sektoriinde 6zel sektérden farkl olarak miisterilerin son
tiikketiciden farkli oldugu da unutulmamahdir.

e Orgiitsel Diizey: Kamu hizmeti iiretenler kuruluslarda kaynak enteg-
rasyonu; kamu, 6zel veya 3. sektor kuruluslarin yer aldig1 bu diizeyde
gerceklesir. Kamu 6zel sektor ortakliklari bu kapsamda degerlendiri-
lir. Ayrica resmi olmayan 3. Sektor (kar amaci glitmeyen goniilli ku-
ruluslar) ve 4. Sektor (gonulli aile, akrabalik, komsuluk temelli kendi
kendini organize olan sivil insiyatif alan gayri resmi ve mikro diizeyde
yapilar) kuruluslar da bu diizeyde yer alir.
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e Yerel ve Bélgesel Diizey: Kaynak entegrasyonun ve bolge ¢apinda
orkestrasyonunun (tim unsurlarin uyumlastirilmasi, senkronize
edilmesi) saglandig1 dlizeydir. Genellikle yerel veya bolgesel karar ve-
riciler ve onlarin isbirligiyle olusturulur. Orkestra aktorleri; yerelde
ve bolgelerde politika olusturma ve uygulamadan sorumlu aktorleri
icerir ancak sadece bunlarla da sinirh degildir. Bu siirecte devreye
tiim aktorler arasindaki isbirlik¢i yonetisim mekanizmalari girer. Bu
diizeye s16nir otesi bolgesel isbirlikleri de dahil edilebilir.

e Ulusal Diizey: Bu asamada kaynak entegrasyonu lilke ¢capinda ana
aktor olarak ulusal hiikiimetlerce gerceklestirilir. Kamu degeri, iilke
vatandaslar: tarafindan algillanan ve demokratik siyasi siirecle yet-
kilendirilmis hiikiimetce tanimlanan fayda ve fedakarlik arasindaki
orana gore belirlenir. Siirekli vurgu, lilke vatandaslarinin kolektif de-
gerine yoneliktir. Bununla birlikte, bireysel degerler de dikkate alinir.
Ornegin, bir salgin nedeniyle, ulusal hiikiimet daha genis kitleleri ko-
rumak i¢in (tlim niifus icin yliksek kolektif deger) gece kuliiplerini ge-
cici olarak kapatmaya (belirli bireyler i¢in diistik bireysel deger) karar
verebilmektedir.

o  Uluslararasi Diizey: Uluslar arasindaki isbirliginde yer alan kaynak
entegrasyonunu ve yonetimini ifade eder. Bu siirecin ana aktorleri ge-
nellikle AB, BM, OECD ve NATO gibi uluslararasi orgtitlerdir. Ayrica
tilkeler arasindaki ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar da bu uluslararasi
diizeyde etkilidir. Giiniimiizde hizmetlerin ve ekosistemlerin giderek
daha kiiresel hale gelmesi ve kiiresel iklim degisikligi, terorizm, sal-
ginlar, su kaynaklarinin yonetimi, biyoyakit tiretimi, kok hiicre kulla-
nimi ve biyogesitlilik gibi biiytlik 6l¢ekli sorunlarin ulusal diizeyde ¢6-
ziilmesinin zorlasmasi, uluslararasi hizmet ekosistemlerinin 6énemini
oldukea artirmistir.

Son yillarda yeni kamu hizmeti anlayisinda yukarida 6zetlenen ekosistem
icinde kamu degeri olusturma biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. Artik kamu
hizmeti sunum siirecinde kamu i¢in orgiitsel ¢ikarimlar: diisiinen bir kamu
degeri perspektifi olusturulmasi s6z konusudur. Kamu politikasinin ve ilgili
projelerin ele almaya ¢alistig1 karmasik sorunlar isbirlikleriyle ¢oziilmelidir.
Vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari sonugclarin ortak iiretimine ve tasarimlarina
katilimlarini saglamak i¢in kuruluslar arasinda, bazen sektorler ve cografya-
lar arasinda ya da vatandaslarin, topluluklarin ve isbirlik¢ilerin beraber ol-
duklari platformlarda, kamu degeri olusturma stirecine stratejik bir yaklasim
getirmeleri gerekmektedir (Wylie, 2020, s.34).
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Esasinda kamu degeri, kiseler tarafindan algilanan ve tanimlanan fayda ve
fedakarhk arasindaki orandir. insanlarin kolektif degeri her zaman bireysel
degerden daha 6nemlidir. Ancak bireysel degerin oynayacagi roller, her za-
man organizasyonlarinkinden daha kiigiiktiir (Ojasalo ve Kauppinen, 2022,
s.16). Ancak kamu hizmeti baglaminda deger olusturma siireci, farkli boyut-
larda da olsa vatandas, toplum veya kamu hizmetleri ekosistemi dahilinde
gerceklesir. Her vatandas icin bir hizmet ancak kullanildiginda deger kazanir.
Ornegin bir okulun égretmenler, égrenciler ve égrenme etkilesimleri ile do-
lana kadar hi¢bir degeri yoktur. Bu deger olusturma dinamigi, tipik bir ticari
hizmetteki durumdan da farklidir. Aslinda, kamusal alanda bazi kisiler okul-
larda oldugu gibi zorla kullanici olabilir. Dahasi, farkli hatta birbiriyle celisen
kisisel deger tanimlari s6z konususuysa ve de ¢ok sayida son kullanici varsa,
deger olusturma, ticari hizmetlerde olagandisi olabilecek bir miizakere un-
suruna da dontisebilir (Nasi ve Osborne, 2023, s.1).

Kamu degeri literatlirde yalnizca sonuglar yoluyla degil, ayn1 zamanda
giliven veya adalet saglayabilen siiregler yoluyla da saglanan, yurttaslar ta-
rafindan tiiketilen, toplu olarak ifade edilen ve siyasi olarak aracilik edilen
tercihlerin bir yansimasi olan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmistir. Bu
yapida kamu hizmeti kullanicilarinin veya iireticilerinin bireysel tercihleri-
nin bir toplamindan daha fazlasi se¢ilmis ve atanmis hiikiimet yetkilileri ve
kilit paydaslarin dahil oldugu ortamda miizakere yoluyla kolektif olarak insa
edilir. Burada deger; ekonomik refah, sosyal uyum veya kiiltiirel gelisme yo-
luyla elde edilir. Daha iyi hizmet, artan giiven, sosyal sermaye, azaltilan veya
kaginilan sosyal sorunlar gibi kategorileri vatandaslar belirler. Ancak bunu
sadece sandik yoluyla degil, ayn1 zamanda istisarelerle, anketlere katilarak
ya da diger demokratik stirecler araciligiyla da gerceklestirilebilir (O’Flynn,
2007, 5.358). Bu siirecte kamu degeri, kurulusun degerini degerlendirmenin
ve ifade etmenin yeni bir yolunu gosterirken, ticari veya kaynak anlaminda
kurulusla sézde ilgisiz olabilecek siradan vatandaslarin degerlerini ve ¢ikar-
larini birlestiren ve yansitan yeni dncelikler, uygulamalar ve siire¢ler de 6ne-
rir. Clinkl bu ortam c¢oklu otorite ve etki merkezlerinin, karmasik konularda
farkli pozisyonlarin ve perspektiflerin bulundugu ¢ok merkezli bir sistemi
yansitmaktadir (Wylie, 2020, s.49).

Aslinda deger tercihle ilgilidir. Bireysel bir insan, tercihin ve dolayisiyla
degerin yaraticis1 olarak goriliir. Resmi veya gayri resmi deger degerlen-
dirmesi; kullanim, tiiketim veya yonetimle ilgili herhangi bir rasyonel karar
verme slirecinin gerekli bir bilesenidir. Bu yoniiyle deger, degerlendirici bir
yarginin sonucudur. Faydalar ve fedakarliklar arasinda bir degis tokusu ima
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eder. Buna karsilik, degerler, boyle bir degerlendirme yargisina temel tegskil
eden standartlari, kurallari, kriterleri, normlari, hedefleri veya idealleri ice-
rir. Bundan dolay1 degerler insanlarin kendilerine ve ulagsmaya calistiklari
hedeflere karsi sahip olduklar1 6nemli kisisel inanglardir. Bu tistli kapali 61-
cltler, birey tarafindan tercih yargisinda kullanilirlar ve arzulanan varolusun
nihai son durumlarini yansittiklari i¢in insanlarin davranislarina yol goste-
rirler (Ojasalo ve Kauppinen, 2022, s.6). Ancak bu siirecte su hususta gézden
kacirilmamalidir: Adalet, sorumluluk, sadakat ve miikkemmellik gibi bircok
deger birden fazla kategoride ortaktir ve farkli baglamlarda uygulandikla-
rinda deger ¢atismalar1 ortaya ¢ikabilir. Bundan dolay:1 degerler kategorize
edilerek, kamu gorevlilerine gesitli gorev ve sorumluluklarini yansitan bir
cerceve sunulmahdir. Ornegin cimrilik ve ekonomi, kaynaklarin optimal ve
verimli kullanimini saglamakla ilgilidir ve mali agidan bakildiginda kamu y6-
netiminin merkezinde yer alir. Adalet, hakkaniyet ve diirtistliik halkin hiikii-
mete olan giiveninin gelistirilmesiyle dogru orantilidir. Saglamlik, direnglilik
ve slirdiirilebilirlik; kamu kuruluslarinin ve hiikiimetin cesitli baskilar karsi-
sinda gli¢lii olmasini ancak halkin giivenini stirdiirmek i¢in degisen kosullara
uyum saglayacak kadar esnek olmasini saglamakla ilgilidir (MacCarthaigh,
2008, ss.18-19).

Kamu degeri, yararlanici olan bireysel vatandaslarin deger algilarinin
toplamini temsil eden kolektif degerdir. Burada bireye verilen degeri ifade
eden 6zel deger ile benzerlikler ve farkliliklar tasir. En 6nemli fark, kamu
degerinin kolektif yoniidiir. Belirli bir vatandas icin degeri temsil eden
husus, daha genis bir vatandas grubu icin degeri temsil etmeyebilir. Cogu
zaman, kamu degeri herhangi birinden tistiin olmaktan ziyade “optimum”,
“miimkin olanin en iyisi”, “uzlasma” veya “kabul edilebilir” olma egilimin-
dedir. Diger bir fark ise kamu degerinin demokratik olarak secilmis tem-
silciler tarafindan kamusal karar verme siirecinde tanimlanmasina karsin,
6zel degerin bireyin kendisi tarafindan tanimlanmasidir. Kararsizlik tanimi
her zaman iyi bir kamu degeri ile sonu¢lanmaz. Politikacilar koti karar-
lar alabilirler. Genel deger, 6zel degere benzer ¢linkii nihayetinde bireysel
vatandaslar tarafindan algilanir. Ayrica, nihai olarak vatandas diizeyinde,
vatandaslarin ¢ikarlari ile fedakarliklar: arasindaki orana baglhidir (Ojasalo
ve Kauppinen, 2022, ss.10-11).

Uygulamada karsilasilan kamu hizmetlerini olusturan deger unsurlari su
sekilde belirtilebilir: ilk olarak, kamu hizmetini nasil deneyimledikleri ve bu-
nun refahlarini nasil etkiledigi konusunda kullanicilarin memnuniyeti gelir.
Bu deneyimsel yon, kamu hizmetinin tiiketiciler tizerindeki etkisini tetikleye-
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bilir ve onlarin gelecek beklentilerini sekillendirebilir. Ikinci unsur hizmetin
orta ve uzun vadeli etkileri ile ilgilidir. Ugiincii unsur, hizmetin kullanicinin
tlim yasami tizerindeki etkisini kapsar. Aslinda, bir kamu hizmeti egitim veya
toplum gelisimi gibi belirli bir ihtiyac1 karsilamak i¢in tasarlanmis olsa bile,
genellikle bu hizmet o kadar yaygindir ki orijinal amacin ¢ok 6tesine gecer.
Ornegin ¢ocuklarin okul hayat, kisiliklerinin nasil gelistigini, sahip olduklari
firsatlarimi ve kisisel iliskilerini sekillendirir. Dérdiincii unsur, vatandaslarda
ve toplumda onlarin gelecekteki ihtiyaglarini karsilama yetenegine yonelik
olusturulan degerdir. Besinci ve son unsur ise toplumsal deger olarak kamu
hizmetlerinin yalnizca bu hizmetlerin bireysel kullanicilarina degil, ayni za-
manda bir biitlin olarak tiim topluma deger kattig1 esasina dayanir. Bu un-
surlar iizerinden bir kamu hizmetinde deger olusturma siireci, bir dizi etkile-
simli liretim ve tiiketim asamalar1 araciligiyla gerceklesir. Bu durum; bir veya
daha fazla kullanici tarafindan tiistlenilen bilingli ve aktif acik deger olustur-
ma ve kullanicilarin irade veya eylemlerinden bagimsiz ortiilii deger olustur-
ma siireglerini kapsar. A¢ik deger olusturma siiregleri, vatandaslar1 6nceki
deneyimlerine dayanarak kamu hizmetlerini tasarlamaya dahil eden ortak
tasarimlardan olusur. Bunun yaninda ortak yapim stiregleri ise vatandasla-
rin bir hizmeti kullanarak hem performansi artirmaya hem de gelecekteki
gelisimine katkida bulunmaya vurgu yapar. Bu durum kamu kuruluslarinin,
yoneticilerinin ve hizmet kullanicilarinin aktif isbirligini gerektiren isbirli-
gine dayali bir siireci 6ngériir. Ortiilii deger olusturma siirecleri ise hizmet
kullanim degerinin birlikte deneyimini ve insasini icerir. Birlikte deneyim
slirecinde bir kamu hizmetinin, kullanicinin tiim yasami boyunca deger olus-
turmasi ya da yok etmesi s6z konusudur. Bu her zaman deneyimseldir ve
0znel olarak degerlendirilir. Birlikte insa siireci ise vatandaslarin bir kamu
hizmetine yaklastiklarinda yanlarinda getirdikleri degerler ve deneyimler
ile hizmetin onlarin beklentilerine ve sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina cevap
verme bicimiyle ilgilidir (Nasi ve Osborne, 2023, ss.1-2). Bunlarin yaninda
kamu degeri olusturmanin kritik bir diger yolu olarak kurumsal yetenekleri
dikkate alma, son yillarda giderek daha karmasik hale gelen dijital hiikiimet
ortaminda yayginlasmaya baslamistir. Bu alanda goriilen basarili 6rnekler,
kamu degeri olusturmak ve stirdiirmek i¢cin kurumsal yeteneklerin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bu siirecte kamu kuruluslarinda merkezi
yetenek gelistirme taleplerini karsilamak icin kamusal portallar yenilen-
mekte ve ulusal hizmet ekipleri kurulmaktadir (Panagiotopoulos vd., 2019,
ss.7-8). Literatilirde genel olarak yaratilan sosyal anlamda kamu degerleri su
sekilde belirtilmekedir (MacCarthaigh, 2008, ss.19-20):
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e Kamu sektériiniin topluma katkist: Ortak ¢ikar, fedakarlik, stirdtri-
lebilirlik, rejim onuru gibi.

e (ikarlarin kararlara déniistiiriilmesi: Cogunluk kuraly, kullanici de-
mokrasisi, azinliklarin korunmasi gibi.

o Kamu yéneticileri ve politikacilar arasindaki iligki: Siyasi sadakat
gibi.

e Kamu yoneticileri ve ¢evreleri arasindaki iligki: Agiklik-gizlilik, sa-
vunuculuk, tarafsizlik, rekabet, isbirlikgilik gibi.

e Kamu yénetiminin kurum ig¢i yonleri: Saglamlik, yenilikgilik, iiret-
kenlik, calisanlarin kisisel gelisimi gibi.

e Kamu sektorii ¢alisanlarinin davranisi: Hesap verebilirlik, cevap
verebilirlik gibi.

e Kamu yonetimi ve vatandaslar arasindaki iligki: Yasallik, hakkani-
yet, diyalog, kullanici odaklilik gibi.

Yukarida 6zetlenen kamu degeri olusturmakla ilgili siire¢ iki diizeyde
gerceklesmektedir: Birincisi, makro diizeyde, halk tarafindan deger verilen
ve mesru kabul edilen tiim hususlar, kamusal alanda siirekli olarak tartisi-
lIir ve kamu degerinin tanimlanmasinda ve gerceklestirilmesinde rol oynar.
ikinci olarak; politikalar, planlar, programlar ve projeler i¢in operasyonel
diizeyde, halkin ve paydaslarin kapsayici katilimi ve katilimi taahhiidiiniin
olmasi gerekir (Haraldsen, 2020, ss.53-54). Gerek makro dilizeyde gerekse
de operasyonel dlizeyde kamu degeri yaratirken, hizmetler, sonuglar ve gi-
ven seklindeki ii¢ temel yap1 tasina dikkat etmek gerekir. Burada hizmetler,
kamu degeri saglayan gercek araclardir. Sonuglar, halk sagligi gibi daha ytik-
sek bir basariy1 temsil eder. Kamu degeri olusturmada giiven kritik 6neme
sahiptir. Aslinda, istenen sonuglara ulasilsa bile, giiven insa etmedeki basari-
sizlik kamu degerini her an yok edebilir (Worsley ve Wylie, 2020, ss.60). Bu
nedenle asagida 6zetlenen kamu degeri bilesenlerinin ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Kelly vd, 2002, ss.11-20).

e Hizmetlerin kullanici icin yarattigi deger: Vatandaslar, kamu hiz-
metlerinin kisisel kullanimindan, 6zel sektdrden satin alinanlarin
tiiketilmesinden elde edilen faydalara ¢ok benzer faydalar elde eder-
ler. Ornegin, BBC programlari, abonelikle satin alinan programlardan
ozilinde farkh degildir. Telekom perakende satis hizmetlerinden ba-
zilari, diger perakendeciler tarafindan saglananlardan dogasi geregi
cok farkl degildir.
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e Hizmet sunumunda adaletin degeri: Pek ¢cok kamu hizmetinde va-
tandaslar, kendilerinin yararlandigi hizmet kadar baskalarinin aldigi
hizmete de deger verir. Ornegin, 16 yasina kadar olan egitimin kosul-
suz ve evrensel olmasi gerektigi, oysa 16 yas sonrasi egitime erisimin
ve destegin hem liyakat hem de ihtiya¢ dahil olmak iizere diger kriter-
lere gore belirlenmesi gerektigi yaygin kabul goriir. Hizmetlere adil
erisim, genellikle hizmetlerin halk tarafindan yiiksek degere sahip
olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir.

e Sonuclarin degeri: Halk, sonuglar1 her zaman hiikiimetle yapilan
sozlesmenin temel bir parcasi olarak gérmiistiir. Gegmiste en 6nem-
li sonuglar baris ve giivenlikti. 19. yiizyilda halk saglig1 giderek daha
onemli hale geldi. 20. yiizyilda ise yoksullukla ve ekolojik sorunlarla
miicadele 6ne ¢ikti. Bu sonuglar genellikle sunulan hizmetlerin niteli-
giyle dogru orantihdir. Ornegin, bir okul tarafindan ebeveynlere sag-
lanan hizmet, daha iyi egitimli bir niifus elde edilmesiyle baglantilidir.
Polisin su¢ magdurlarina sagladigi hizmet, onlarin sugu azaltmadaki
basarilariyla baglantihdir. Bununla birlikte, sonuglar ve hizmetler et-
kin sekilde yonetilmelidir.

e (Giiven ve mesruiyetin degeri: Giiven, vatandaslar ve hiikiimet arasin-
daki iliskinin merkezinde yer alir. Yasami ve 6zgiirligi etkileyen sag-
ik ve polislik gibi hizmetlerle ilgili olarak 6zellikle 6nemlidir. Ancak,
sosyal hizmetler ve egitim dahil olmak iizere diger bircok hizmet i¢in
de 6nemlidir. Bu durumlarda, resmi hizmet ve sonu¢ hedefleri karsi-
lansa bile, bir giiven basarisizlig1 kamu degerini her an yok edebilir.

3. Kamu Degeri Yonetimi ve isbirlik¢i Yonetisim

Bilindigi gibi klasik kamu yonetiminde, tecriibeli ve uzman yoneticilerle dar
ekonomik ve politik ¢cevrelerin yozlastirici etkisi ortadan kaldirilmaya ¢alisi-
lir. Yeni kamu y6netimi anlayisinda ise yoneticilerin maliyetleri azaltmak ve
etkinligi artirmak icin rekabet, miisteri/vatandas odaklilik, s6zlesme yapma,
ozellestirme gibi belirli idari stratejilere gore hareket etmeleri gerekmek-
tedir. Klasik kamu yonetiminde ekonomik verimlilife odaklanma kaygisi
varken, yeni kamu yonetimi anlayisi yolsuzlugu onlemeyi 6ne ¢ikarir. Son
yillarda glindeme gelen kamu degeri yonetimi ise bu sorunlarin her ikisini
de daha genis bir demokratik siyaset ve kamusal yasam baglaminda analiz
etmeye calismaktadir (Turkel ve Turkel, 2016, s.7). Geleneksel kamu yo6neti-
mi ve yeni kamu yonetimi, siyaseti yonetim sistemine ilk girdi olarak gortr
ve nihai yargic roliiyle onu sinirlamaya ¢alisir. Siyaset, bu gorevlerin 6tesine
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gecerek bagka alanlara girdiginde yonetim a¢isindan bir basarisizlik durumu
s6z konusu olur. Ancak kamu degeri yonetiminde parti siyasetinden ¢ok daha
genis ve kapsamli anlamlari olan siyaset, tiim stire¢lere hayat veren (Stoker,
2006, s.46) yegane temel bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Aslinda kamu degeri yonetimi baslangicta yeni kamu yonetimi reformlari-
na ve piyasa basarisizligina elestirel bir tepki olarak formiile edilmisti. Anlayis
kisa stirede ag baglantili ydonetisim bicimlerinin gerekliliklerine vurgu yaparak
hakim anlayisin yerini alan yeni bir yonetim paradigmasi olarak dikkat cekme-
yi bagsarmis ve 6ziinde kamu degeri odaginda kamu hizmetlerinin genel top-
lumsal degerini vurgulayarak tiretilen hizmetlerin karakterleri ve sonuclariyla
ilgilenmistir. Kamu degeri yonetiminde politika belirleme, hizmet tasarimi,
sunumu ve istisare mekanizmalar1 da dahil olmak iizere hizmetlerin iiretilme
tarzlari izerinde durulur. Kamu sektoriiniin 6l¢tlebilir sorumluluguna ve he-
sap verebilirligine, ciktilara ve ekonomik verimlilik hedeflerine dikkat ¢ekilir
(Sedlacko, 2020, s.162). Hissedarlarin bir sirketin yoneticilerini sorumlu tu-
tabildikleri gibi vatandaslarin da kamu sektorii ¢alisanlarini ve yoneticilerini
verimlilik ve performans konusunda sorumlu tutmalar1 6ngoriliir. Kamu oto-
riteleri de ¢esitli piyasa basarisizlig1 bicimlerine karsi teknik ¢abalarla ve hesap
verme kaygisiyla sinirlandirilabilmelidir. Boyle davranilmasi hiikiimetlerin ba-
sarisizlik ihtimalini en aza indirecek ve kamu sektoriine piyasa disiplini getire-
rek verimliligi artiracaktir (Mazzucato ve Ryan-Collins, 2019, s.4).

Genel olarak kamu degeri daha dnce de belirtildigi gibi bir kamu hiz-
metinin yararlanicilarina saglanan fayda ile fedakarlik arasindaki orandir
(Ojasalo ve Kauppinen, 2022, ss.7-8). Hiikiimetler tarafindan hizmetler, yasal
diizenlemeler ve diger eylemler yoluyla saglanan degerler olarak algilanir ve
bu noktadan itibaren, performansin ol¢tilebilecegi, kaynak tahsisi kararlari-
nin alinabilecegi ve uygun dagitim sistemlerinin belirlenebilecegi bir ol¢iit
olarak kabul edilir (O’Flynn, 2007, s.358). Evrensel insani degerler kiimesine
dayandirilmasi ve politikalarin, uygulamalarin ve siireglerin bu evrensellik
icinde konumlandirilmasi nedeniyle deger odakli yonetim anlayisi; farkh
deger konumlarinin farkindaliginin, takdirinin ve uyumunun algilandigi ve
gorildiigi ve gorindiigi gibi sunuldugu kurumsal yapilarin ortay ¢cikmasina
yol agabilir (Wylie, 2020, s.49). Bu durumda kamu degeri yonetimi ¢ok daha
onemli hale gelmektedir.

Hem geleneksel kamu yonetimine hem de yeni kamu yonetimine meydan
okuyan anlayis, kamu degeri arayisindaki miizakere ve sunum aglarindan
beslenmektedir (Stoker, 2006, s.47). Bu sekilde elde ettigi avantajlarla gii¢
dengesizlikleri, verimlilik, hesap verebilirlik ve esitlik/hakkaniyet sorunla-
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rinin nasil listesinden gelinecegine iliskin yeniden tanimlamalarda ve kamu
hizmeti reformunu yonlendirmek i¢in gerekli motivasyon ortaminin olustu-
rulmasi siirecinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yontiyle hem geleneksel kamu
yonetiminden hem de yeni kamu yonetiminden daha kapsamli bir vizyon or-
taya koyma iddiasindadir (O’Flynn, 2007, s.360). Kendi sinirlarinin 6tesine
¢ikabilen kurulus vizyonu tanimlamakta, kamu yararina katkiy1 en st di-
zeye ¢ikarmak i¢in tasarlanan yalnizca insani degerlerin degil ayn1 zamanda
sosyal adaletin ve buna yonelik eylerimlerin de gozetildigi bir kamu degeri
perspektifi sunmaktadir (Worsley ve Wylie, 2020, s.62).

Kamu degeri yonetimiyle ilgili son doneme yonelik en 6nemli ¢alisma Mark
Moore’un 1995 tarihli Kamu Degeri Olusturmak: Devlette Stratejik Yonetim
bashkli kitabidir Moore’un eseri, hiikiimet ve sosyal adaletin ekonominin
gelisimi ve toplumun ilerlemesi 6niinde engel olarak goriildigi 1990’larin
ortalarinda muhafazakar Thatcher-Reagan ciftinin, “hiikiimet ¢6ziim degil,
hiikiimet sorun” dedikleri, isbirligi yerine yetkinligin, esitsizlik yerine 6zgiir-
liigiin, kamusallik yerine 6zel yasamin 6ne ¢ikarildig ve boylelikle kamu sek-
toriinii giivenilmez goriildiigii bir ddbnemde yazilmistir (Santillan, 2018, 5.181).
Calismada kamu degeri; kamu yoneticilerinin kamu varliklarini dagitirken al-
diklar1 6nlemlerin amacini tanimlayan ve onlara sorumluluklarini yerine geti-
rirken rehberlik edecek bir nihai hedef olarak gortilmektedir. Kavram, sadece
tliketiciler veya miisteriler olarak degil, ayni zamanda kamu mal ve hizmetleri-
ni talep etme hakkina sahip vatandaslar olarak daha genis bir birey tanimiyla
iliskilendirmektedir. Hem hiikiimetlere hem de vatandaslara atfedilebilen ayri-
caliklar, ilkeler, faydalar ve haklarin normatif bir mutabakatini temsil etmekte
ve genel olarak seffaflik, katilim, biitiinliik ve yasallik gibi iyi yonetisimin daha
fazla degeriyle iliskilendirilmektedir (OECD, 2019, s.29).

Kamu degeri yonetiminin; kamu yoneticilerinin, performans hedefleri-
ne ulasilmasina ek olarak, kamu degeri olusturma arayisinda saglayicilarin
aglarin yonlendirmek, giiven saglamak, siirdiirmek ve miisterilerin tercih-
lerine ek olarak vatandaslarin da tercihlerini dikkate almak gibi daha genis
alanda hedefleri vardir. Anlayis, kamu hizmetlerini sunan saglayicilari seg-
meye yonelik daha pragmatik bir yaklasimin, kamu degerinin maksimize
edilmesi icin daha fazla alan yaratacagini kabul eder (O’Flynn, 2007, s.360).
Boylelikle verimlilik, hesap verebilirlik ve esitlikle ilgili sorunlari ¢6zmek ve
kamu hizmetini yonlendirmek icin kurallara veya tesviklere dayanmayan bir
motivasyon giiciine isaret eder. Kisiler aglara ve ortakliklara katilimlariyla,
yani baskalariyla karsilikli saygi ve paylasilan 6grenme baglaminda olusan
iliskileriyle daha iyi motive olurlar (Stoker, 2006, s.56).
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Kamu degeri yonetiminin yukarida belirtilen hedeflerine kolaylikla
ulasabilmesi i¢in isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Glinlimiizde yonetisim; kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini, bunlarin karsilikli iliski aglarin1 ve etkilesimlerini igceren
karmasik bir sistemi 6éngoren yeni bir yapi1 olarak dikkat cekmektedir. Bu
slirecte merkezi yonetim ve yerel yonetim yapilanmasi disinda sivil toplum
kuruluslari, 6zel girisimciler, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi genis bir
yelpazede ¢ok sayida aktdr, yonetim siireclerinde isbirligi mekanizmalari
ile bir araya gelmektedirler (Kocak ve Ozer, 2021, s.2). Son yillarda eski
kamu y6netimi, yeni kamu yonetimi ve yonetisim anlayislarinda karsilasi-
lan kavramsal ve pratik sorunlar karsisinda, bazi teorisyenler yeni kavram-
lar gelistirdiler. Bu kapsamda Osborne tarafindan 2006 yilinda giindeme
getirilen Yeni Kamu Yonetisimi anlayisi, eski kamu diizeninin tanimlayici
ozellikleri olarak biirokratik hiyerarsi ve idari ¢ikara karsi ¢ikarak dikkat
cekmektedir. Anlayis odagina hiiklimetten ¢ok vatandaslari yerlestirerek
idari takdir yetkisi ve s6zlesmeye dayali mekanizmalar tizerinde odaklan-
maktadir. Secilmis gorevliler veya piyasa tercihleri tarafindan belirlenen
bireysel ¢ikarlarin toplamindan ¢ok vatandaslarin ortak cikarlari iizerinde
durarak adete vatandaslik ve kamu yarar1 kavramlarini yeniden tanimla-
maktadir (Robinson, 2015, s.9).

Yeni kamu yonetisimi isbirlik¢i bir yonetisime dikkat cekerek kamu sek-
toriini yonetmek icin 6nemli bir cer¢eve sunmaktadir. Bu kapsamda kamu
hizmetlerinin sunum kapasitesini artirmak ve kamusal problemlerle karsi-
lasildiginda ortak sorumluluk anlayisi igerisinde hareket ederek birlikte ¢o-
zim lretmek i¢in faydali argiimanlar ileri stirmektedir. Politika belirleme ve
belirlenen politikalarin uygulanmasina daha genis bir yelpazede ¢ok sayida
aktorler ekleyerek yonetim stirecini daha etkili ve mesru kilmay1 amag¢lamak-
tadir (Ozer ve irdem, 2020, 5.384). Son yillarda bilgi teknolojisindeki hizli
ilerleme, kit kaynaklarla ve siyasetle ilgili sorunlarin olumsuz sonuglari, s6z
konusu isbirlik¢i yonetisimi daha da 6n plana ¢ikarmistir. Bu stirecte anlayis,
insanlarin oérgiitsel islevler ve sinirlar arasinda birbirine baglandig1 gecirgen
yapilarin 6n plana ¢ikmasini (Noh ve Yashaiya, 2019, s.48) 6ngoéren yeni bir
anlayis olarak dikkat cekmektedir. Bir veya daha fazla kamu kurumunun dev-
let dis1 paydaslar ile resmi, fikir birligine dayali, miizakereci ve kamu politika-
s1 olusturmayi, uygulamayi ve yonetmeyi amaglayan karar verme siireglerine
dogrudan dahil edildigi bir yonetim diizenlemesidir (Ansell ve Gash, 2008,
s.543). Bu ortamda kamu politikasi ile ilgili karar alma siire¢lerinde kamusal
amagclarin gercgeklestirilmesi icin fikir birligine ve miizakereye dayali olarak
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kamu kurumlarinin sinirlari, kamu, 6zel ve sivil alanlarin 6tesine genisleti-
lerek (Emerson vd., 2011, s.1) kamusal sorunlarin ¢éziimiine a odaklanilir
ve farkli sektorlerden ¢ok sayida paydas ortak bir paydada bir araya getirilir.
Her birinin benzersiz niteliklerini ve kaynaklarini gelistirmek i¢in fikir birli-
gine dayali ¢oziimler aranir, yeni sorun ¢dzme yontemleri gelistirilir (Ansell
ve Gash, 2008, s.544).

Esasinda son yillarda diinya genelinde hiikiimetler; 6zellikle dikey ve ya-
tay isbirligi, entegrasyon, ortak ¢oziimler ve cesitli aktif ortakliklar olmak
lizere daha yliksek dlizeyde isbirligi mekanizmalariyla ilgilenmeye baslamis-
lardir. Hiiklimetler kendilerini, kamunun sahibi olan, isleten ve lireten otar-
sik yapilar yerine, deger zincirleri ile biitlinlesen ve piyasalarla ortak hare-
ket eden kolaylastiricilar olarak yeniden tanimlamaya basladilar. Anladiklari
ve kabul ettikleri sonuclari elde etmek i¢in giivendikleri aktérlerle isbirlikei
yeni diizlemler arayisina girdiler. Bu kapsamda farkli aktorleri iceren hiikii-
met icinde isbirlikleri, farkl yetki alanlarindan aktoérleri iceren hiikiimetler
arasinda isbirlikleri, hiikiimetler ve ticiincii sahis mal ve hizmet saglayicilar
arasindaki igbirlikleri ile hiikiimetler ve vatandaslar/misteriler arasinda is-
birlikleri (Wanna, 2008, ss.6-7) seklindeki yapilar ¢ok hizli bir sekilde yay-
ginlasmaya baslamistir.

Isbirlik¢i yonetisim, bagka tiirlii gerceklestirilemeyecek bir kamusal ama-
ca ulasabilmek i¢in c¢esitli sektorlerden ve diizeylerden paydaslari iceren ka-
rar verme siireclerini ve yapilari 6ngoriir. Burada isbirligine dayali kamu yo-
netimi ve katilimci yonetisim kavramlari birlestirilerek, cogunlukla basarili
sonuglanan isbirligi iceren kamu politikasi siireclerini ve kamu ve 6zel sektor
arasindaki baglar1 agiklamak hedeflenmektedir (Batory ve Svensson, 2019,
s.30). Bu durumun temel nedeni ise isbirlik¢i yonetisimin, cesitli paydaslar
iceren, kamu politikalarinin ve hizmetlerinin ortak liretimi i¢in uygulanan ve
birden ¢ok paydasin amaglarini ve ¢ikarlarini koordine etme ve biitlinlestir-
me strateji olmasidir (Lima, 2021, s.1).

Isbirlikci yonetisim; yukarida cercevesi cizilen kolektif bir karar verme
slirecine devlet dis1 paydaslarin dogrudan dahil edildigi bir yonetim diizenle-
mesi olarak dikkat ¢eker. Siirecin ana aktorii kamu kurumlaridir. Katihmcilar
ise devlet dis1 aktorlerdir. Katilmcilar dogrudan karar verme siirecine da-
hil olurlar ve klasik danisilanin 6tesinde siirecte aktif rol oynarlar. Siirecte
fikir birligi ile karar alma esastir. Tiim aktorler kamu politikasina ve yone-
timine odaklanirlar. Sosyal veya politik ¢atismalar1 azaltmak i¢in alternatif
uyusmazlik ¢oziimlerine ve dontstiiriicii arabuluculuk yollarina yonelirler
(Ansell ve Gash, 2008, ss.544-545).
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Son yillarda kamu yonetimini gelistirmek ve vatandaslarin hiikiimete
olan giivenini artirmak i¢in bir model olarak dikkatleri {izerine ¢eken isbir-
likci yonetisim anlayisi, birlikte ve karsilikli sorunlar1 ¢ézmek igin isbirligi
icinde ¢alismanin ne kadar dnemli oldugunu toplumun giindemine tekrar
getirmistir. Bu alanda ilgili literatiir, isbirlik¢i yonetisimin genellikle politika
olusturma ve uygulama siireclerinde diismanca ve sorunlu modlarinin yeri-
ni olumlu olanlarin almasinda etkili oldugunu gostermektedir (Lima, 2021,
s.9). Diismanca alinan kararlarin aksine, isbirlikeci yonetisimde “kazanan her
seyi alir” kurali gecerli degildir. Dogal olarak paydaslar genellikle birbirle-
rine diismanca tavir takinabilirler. Ancak tiim taraflar i¢cin amag, diismanca
iliskileri daha isbirlik¢i olanlara déntstiirmek ve cesitli pazarliklarla ittifak-
lar kurmaktir (Ansell ve Gash, 2008, 5.548). isbirlik¢i ydnetisim, esas olarak
¢ikar grubu ¢ogulculugunun hasimciligina bir alternatif olarak ortaya ¢ikti-
g1 icin, asag1 yonlii uygulamanin basarisizliklarina bir yanit ve diizenleme-
nin yiiksek maliyetlerine ve siyasallasmasina bir ¢6zlim olarak kabul edilir.
Giiniimiizde bilgi giderek daha fazla uzmanlastik¢a ve kurumsal altyapilar
daha karmasik ve birbirine bagiml hale geldikce, 6zellikle politika yapicila-
rin ve yoneticilerin ylizlesmek zorunda oldugu artan tiirbiilanslar (Toma vd.,
2020, ss.2-3) isbirlikci yonetisime olan ilgiyi stirekli artirmaktadir.

Glinlimiizde kamu hizmeti sunum stirecinde isbirlik¢i yonetisim meka-
nizmalar1 en ¢ok kamu-6zel sektor ortakligl uygulamalarinda goriiliir. Bu
ortakliklarin 6ziinde isbirligi vardir. Ancak amaglari genellikle karar alma ko-
nusunda fikir birligine varmak yerine koordinasyonu saglamaktir. Bir kamu
0zel ortakligl, basitce, kamu ve 6zel aktorler arasinda belirli hizmetleri sag-
lamak veya belirli gorevleri yerine getirmek i¢in yapilan anlasmaya dayanir.
Bu siirecte kolektif bir karar verme silirecinin kurumsallagsmasi, miizakereci
ve fikir birligine dayal anlayislar isbirlik¢i yonetisimin tanimininda yer alir
(Ansell ve Gash, 2008, 5.549). Kamu 6zel ortakligina yonelik yapilan elestiri-
lerde isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarinin olumsuzluklarina da vurgu ya-
pilmaktadir.

Esasinda glinlimiizde isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarinin polisentrik
topluma (tutarhihigl icin gii¢ birligine bagimli olmayan toplum) gidis silirecini
hizlandirdig: iddialar1 da yayginlasmaya baslamistir. Polisentrik toplum kav-
rami, toplumlarin mevcut konfigiirasyonunu, iclerinde tek bir giic merkezi-
nin degil, cesitli sektorlere dagilmis bir¢ok giiciin olmasi anlaminda tanimlar.
Bu ortamda toplumda bazi kesimlerin karar verirken kar ve kendi ¢ikarlarina
uygunluk kriterlerine her zaman riayet etmedikleri, “ortak havuz kaynaklar1”
mantigini takip ettikleri iddia edilir. Bu tiir gruplar sosyal ikilemler olarak ad-
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landirdikleri eylem kaliplarina ve onlarin yatay etkileri gore hareket ederler.
Boyle bir ortamda kamu politika yapicilari ve yoneticileri, kamu hizmetlerini
saglamak icin genellikle devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki sinirlar bo-
yunca hareket etme egilimindedirler. Kaostan kacinmak ve siyaset, ekonomi
ve sosyal faaliyetleri tesvik etmek icin polisentrik toplum ve ag toplulugu yo-
netisim modeline uygun olarak diistinmek ve harekete gegmek durumunda-
dirlar (Santillan, 2018, 5.190).

Boyle bir ortamda isbirlik¢ci mekanizmalar: kullanarak kamu degeri olus-
turmak olduke¢a zorlasmaktadir. Kamu yoneticilerinin, genellikle diger ak-
torler ve paydaslarla ortaklik icinde, kamu yararina iyi se¢imler yapilmasini
saglamaya ¢alisan, kamu yonetimini mesrulastiran, canlandiran ve yonlendi-
ren sekillerde kamu politikasi gelistirme siire¢lerini diizenlemedeki rollerine
dikkat cekmek (Santillan, 2018, 5.183) gerekmektedir. Ileriye doniik olarak
bu siireci gelistirmek, kamu degerinin nasil beslenebilecegi ve degerlendiri-
lebilecegi konusunda da arastirma yapilmasini gerektirecektir. Aslinda, kamu
sektoriniin deger yaratan degil, yalnizca kolaylastiran olarak goériilmesi ne-
deniyle, deger olusturmaya yonelik yetenekler agiga cikarillamamaktadir.
Deger olusturmak i¢in kesfetme, deney yapma ve deneme yanilma yoluyla
o0grenme yeteneklerini gelistirmek esastir. Amaca yonelik politikalar ve yapi-
lar olusturmak ve bu dogrultuda vatandaslarla deger odakl iletisim kurmak
icin, kamu gorevlilerine ve yoneticilerine deger odakl anlayisi pekistirecek
ve onlara yeni araclar sunacak egitimler yapilmalidir (Mazzucato ve Ryan-
Collins, 2019, s.15). Ayrica kamu hizmeti sunum siirecinde yaratilan kamu
degerleriyle ilgili olarak asagidaki kriterlere de dikkat etmek gerekmektedir
(Turkel ve Turkel, 2016, s.6):

e Deger eklemleme: Ozellikle politika belirleme siirecinde ilgili yasal

mevzuatin deger yaratilmasina olumlu ya da olumsuz etkileri analiz
edilmelidir.

e  Mesru tekeller: Mal ve hizmetlerin sunumundaki tekel olusumlarsi,
kamu degerlerinin yipranmasina yol acabilecegi unutulmamalidir.

e Vatandasa eksik/yanlhs bilgi verilmesi: Kamu hizmeti sunum sii-
recinde hizmet alanlara yonelik bilgi simetrisinde yasanan hatalarin
deger yozlasmasina yol acabilecegi unutulmamalidir.

e Faydalarin dagitimi: Dagitilmayan kamu mali faydalar1 hizmet bek-
leyenlerin tepkisine yol agabilir.

e Vatandas icin islevsellik: Taleplere uymayan hizmetler kamu degeri
olusturma siirecini sekteye ugratir.
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e Zaman ufku: Hizmetler sunulurken zamaninda hareket edilmesi ve
gec kalinmamasi ¢ok 6nemlidir.

o Kaynaklarin ikame edilebilirligi: Kaynaklarin birbiri yerine kullana-
bilmesinin yontemleri aranmalidir.

4. Hantal Biirokrasi ve Davranissal Kamu Yonetimi

Bu calismanin odaginda yer alan kamu hizmeti ekosisteminde degerlerle
yonetmek icin mutlaka blirokrasinin de yeniden yapilandirilmasi gerekmek-
tedir. Gegmisten giiniimiize Weber’in biirokrasi modeli siirekli elestiriler
almaktadir. 1940’larda Merton biirokratik kural ve diizene asir1 derecede
baglanmanin ve disiplin saglamaya ¢alismanin, orgiit liyelerinin sahsiyetle-
rini etkiledigini, kural, dlizen ve disiplinin aractan ¢ok amag haline geldigini
belirtmistir. Bu durum btirokratik érgiitii bir kisir déngi haline sokmus, 6r-
giit calisanlarini bu kisir déngtiniin kendiliginden kirilacagina inandirmistir.
Ayrica, biirokrasi modelinde ussal yasal biirokrasi ile etkililik arasinda ken-
diliginden var oldugu kabul edilen iliskinin, 6ne siirtildigi gibi gerceklerle
bagdasmadig1 da agiktir. Bir biirokratik orgiitiin, kisisel sorunlarin insan
iliskilerini olumsuz yo6nde etkiledigi bilinmekle birlikte, bunlar: hi¢ dikkate
almadan, 6nceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde bazi ¢6zliimlemeler ya-
parak elde edilecek sonuclarin gecerligini tartismali kilabilecegi sdylenebilir
(Tortop vd., 2017, s.434). Biirokrasi ayrica hantal ve verimsiz yapisiyla, tek-
nolojinin etkisiyle hizla degisen yeni donemin kosullarina ayak uydurama-
ma elestirilerine maruz kalmaktadir. Biirokrasinin tistlinltigii, rutin olaylari
idare etme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Onceden kurallar1 ve amaglari
tespit edilen orgiitler, kolayca olaylarin tistesinden gelebilirler. Oysa artik bu
yapi ¢agin kosullarina ayak uyduramamaktadir (Ozer vd., 2017, 5.169).

Aslinda herkesin de kabul ettigi gibi Weber’in kuramlastirdigi biirokrasi,
bugiin sorun lreten, yonetim siireclerini tikayan bir yap1 olmasina ragmen
gerek 0zel sektor gerekse de kamu sektoriince kullanilmaya devam etmek-
tedir. Blirokrasinin tistiinligii rutin ve kestirilebilir beserf olaylar1 yonetme
kapasitesinden kaynaklanmaktadir. lyi tanimlanmis kat1 kurallar ve komuta
zinciri, blirokratik piramidin boyutunun giderek biiylimesi, uzmanlasmanin
giderek artmasi ve yonetim anlayisinda meydana gelen degisim bu durumu
bir taraftan pekistirirken bir taraftan da yeni bir insan ve gii¢ anlayisina, in-
sancil ve demokratik ideallere dayal (Ozer ve irdem, 2020, s.174) degisime
yonelik baskilamaktadir.

Bu siirecte bilirokrasiyi insan kaynagi tizerinden en ¢ok baskilayanlar, dav-
ranigsal kamu yonetimi teorisyenleri olmustur. Bu stirecte davranissal kamu
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yonetim; psikoloji ve davranissal ekonomiden elde edilen i¢goriileri kamu
yonetimine uygulamay1 amaglayan ve son yillarda hizla gelismekte olan bir
arastirma alanini olarak dikkat ¢ekmektedir. Genellikle Herbert Simon’in
idari davranis lizerine ufuk agici calismasini bir mihenk tasi olarak kullanan
anlayis; sinirli rasyonellik, bilingsiz diisiince siirecleri (s6zde hizli diisiinme),
bilissel yanilsamalar gibi olgulara odaklanmaktadir. Duygularin davranislar
ve secim tercihlerini nasil etkiledigini belirlemeye ¢alismaktadir (Carrigan
vd., 2020, s.46). Davranissal kamu yonetimi, biirokratlar arasindaki bilissel
ve karar dnyargilari yani sira biirokratlar ve vatandaslar arasindaki etkile-
simleri de arastirarak yayginlasan yabancilasmayla da miicadele etmektedir.
Bu durumun kamu hizmeti performansina etkisini hem biirokratlar hem
de vatandaslar ac¢isindan analiz etmektedir. Basmakalip yargilari, ayrimci-
Iig1 ve kamu hizmeti basarisizliginin psikolojik etkilerini arastirmaktadir.
Calisanlarla biirokrasideki diger aktorler arasindaki bilissel ve karar dnyar-
gilarinin nasil azaltilacagina dair ¢alismalar yapmaktadir (Gofen vd., 2021,
s.635).

Davranissal kamu yonetimi ile ilgili ilk onciil ¢calismalar1 kamu yonetimi-
nin babalari sayilan Herbert Simon, Robert Dahl ve Dwight Waldo yapmuistir.
Her licii de kamu yonetimi ve psikoloji arasinda kesin bir bag oldugunu so-
mut bir sekilde ortaya koymuslardir. Yonetim bilimi, yakin zamanlara kadar
agirlikli olarak denetimli psikoloji model ve yaklasimlarindan yararlanmistir.
Bu siirecte psikolojiden gelen kavramlarinin yaninda bilissel psikoloji ve dav-
ranigsal arastirma yontemleri de kullanilmistir (Ahmadi ve Pourazimi, 2021,
ss.8-9). Herbert Simon bu anlayisin en énemli mesale tasiyicilarindan biri
olmus ve idari davranisin davranis bilimlerinin bir parcasi oldugunu ve bu
durumlarda bireysel ve kolektif insan davranislarinin incelenmesi olmadan
kamu yonetimi ¢alismalarinin eksik kalacagini belirtmistir (Bransah, 2020,
s.11). Aslinda bu sekilde kamu yonetiminde davranissal devrim; Herbert
Simon'in, biligsel ve duygusal sinirlamalar nedeniyle insanlarin en uygun ¢6-
zlimleri bulmak i¢in rasyonel kararlar alamadiklarini, bunun yerine tatmin
edici ve yeterli kararlar aldiklarin1 savunmasiyla ve insan davranislarinin
rasyonel yonlerine yonelik elestirisinde ana akim klasik diistincelere meydan
okumasiyla gerceklesmistir. Simon kamu yonetimindeki 6zbilincli ¢calismanin
en derin sularina dalmis ve bu alani 6ncelikle niteliksel, kuramsal ve tanim-
layici olarak gormiistiir. Yonetsel Davranis adli kitabinda doga bilimlerinin
yontemlerinin insan davranisina uygulanmasini ve kamu yonetiminin daha
bilimsel bir ¢alisma alani haline getirilmesini savunarak davranissal devrimi
giindeme getirmistir (Bertelli ve Riccucci, 2022, ss.179-180).
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1960’larda siyaset biliminde bu davranissal devrime dnctiliik eden Dwight
Waldo ise 1948’de yayinlanan idari Devlet isimli eserinde kamu ydnetimi ile
psikoloji arasindaki baglantiy: tartismistir. Psikologlarin insanin biraz da olsa
rasyonel oldugu ama daha ziyade duygusal giidiilerle ve diirtiilerle motive
oldugu soylemlerine dikkat cekmistir. Buna ragmen, kamu yonetiminin psi-
kolojiden gelen fikirlerden cok az etkilendigini de belirtmistir. Waldo daha
sonra psikolojik i¢goriilerin kamu ydnetimine ne 0Olglide niifuz ettigini de-
gerlendirmis ve psikolojiden elde edilen verilerin kamu yonetimine entegre
edilmesi gerekliligini vurgulamistir (Grimmelikhuijsen vd., 2017, s.47). Bu
sekilde davranigsal yaklasimin, bilim insanlarinin yapilar ve kiiltiirler arasi
idari davranislari incelemeye baslamasi ve kamu yonetimine iliskin karsilas-
tirmali calismanin 6niinii agmasi gibi bircok yéonden kamu yonetimi ¢alisma-
larina katkida bulunmustur. Kamu yoneticilerinin nasil ve ni¢in hareket ettik-
lerine dair bir anlayis gelistirmelerine yardimci olmus, idarenin ytriitiilme
seklinin, insani duygulardan, varsayimlardan, 6én yargilardan ve algilardan
etkilendigini géstermistir(Bransah, 2020, ss.11-12).

Son yillarda kamu yénetimi ve psikoloji disiplini arasindaki baglantilarin
analizine yonelik calismalar hizla artmaktadir. Artik kamu yonetimi bilim
adamlari, apolitik-idari ortamda psikolojiden gelen teorileri ve kavramlari
giderek daha fazla kullanmaya baslamislardir. Psikologlar da tartismaya ha-
tir1 sayilir katkida bulunmaktadirlar. Bu stirecte psikologlar ve kamu yone-
timi akademisyenlerinin isbirligi yaptig1 cok sayida ¢alisma dikkat ¢cekmeye
baslamistir (Tummers, 2019, s.7). Glinlimtizde bu alanda uygulamaya déniik
somut ilk ¢alismalar ise 2010 yilinda Birlesik Krallik’ta Bagbakanlik Ofisi'nin
bir parcasi olarak olusturulan Davranmgsal Ongoérii Ekibi'nin (Behavioral
Insights Team) faaliyetlerine dayanmaktadir. Ekibin faaliyetlerinde temel
amaglary, tist diizey politika yapicilarin davranigsal ekonomi ve “diirtme te-
orisi” (kisinin bireyler tarafindan bir secenegi digerine tercih etme olasiligj,
secim Ozgiirliglini ve verdigi kararlarin kontroliinii kendinde hissetme ye-
tenegini etkileyen stirecleri arastirir) éngoriilerine gére davranis saiklerini
arastirmakti. Ekip hem Birlesik Krallik'ta hem de kiiresel olarak hiikiimet
ortaklariyla yiizlerce davranissal olarak bilgilendirilmis saha deneyi gercek-
lestirdi. Amerika Birlesik Devletleri de bu 6rnek lizerinden kendi bilinyesinde
2014’te Sosyal ve Davranis Bilimleri Ekibi'ni kurdu (Bhanot ve Linos, 2019,
ss.2-3). S6z konubu bu birimler giinlimiizde de faaliyetlerini stirdiirmekte-
dirler.

Literatiirde disiplinler arasi ¢alismasi olarak tanimlanan davranissal
kamu yonetimi; giinlimiizde Kisilerin ve gruplarin ilham verici psikolojisi ve
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davraniglar1 hakkinda derinlemesine analizler yapilmasini 6ngéren yeni bir
anlayis olarak dikkat cekmektedir. Bu alanda ¢alismalarin yogunlagsmasi in-
sanlarin, kamu ¢alisanlarinin ve secilmis yoneticilerin iggoriileri, yaklasimla-
r1 ve tavirlart ile ilgili ilham verici psikolojik gelismeler paralelinde olmustur
(Ahmadi ve Pourazimi, 2021, s.9). Anlayisin odaginda yeralan davranigsal
kamu yonetimi stratejisi, kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
stirecinde nasil davranilacagini ¢c6zmeyi amagclayan kavramsal bir cercevedir.
Bu kapsamda politika yapicilar, stratejik karar verme stirecine dahil olan bi-
reyler, ekipler ve araclar, davranis bilimi teorilerini kullanarak kamu strate-
jisi-kamu hizmeti performansi iliskisini arastirmakta (George, 2020, s.1) ve
hizmet sunum performansini artirmak i¢in cabalamaktadirlar.

Tim bunlarin yaninda davranigsal kamu yonetimi; bireylerin motivas-
yonu, karar verme, yetki ve kontrol gibi hususlara da dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitiin informal yonlerini ve liyeler arasindaki iletisim ériintiilerini inceler-
ken ihtiya¢c duydugu operasyonel tanimlardan, saha ve laboratuvar ¢alisma-
larindan ve istatistiksel yontemler gibi birgok ampirik calismadan yararlanir.
Siirecte diger sosyal bilimlerle, sosyal psikoloji ve kiltiirel antropoloji ile is-
birligi yapar. Politik, sosyal, ekonomik ve psikolojik cevrelerin insan motivas-
yonu lizerinde dogrudan etkisi oldugunu ve bu durumun sonugta bireyin is
ciktisi tizerindeki etkisiyle kamu hizmeti performansini dogrudan etkileyegi-
ni 6ngorir (Bransah, 2020, s.11).

Davranissal kamu yonetimi teorisyenlerine gore; politika yapicilar tara-
findan 6nyargili stratejik kararlara yol agabilecek durumlar, ¢esitli bulugsal
yontemlerle dnceden ongoriilebilir. Politika yapicilarin psikolojik ozellikleri
onlarin etik, bilgi arama ve 6grenme davranislarini dogrudan etkiler. Politika
yapicilar1 arasindaki grup dinamikleri, onlar arasindaki giivene dayali sonug-
larin yaninda alacaklari stratejik kararlarin da kalitesini belirler. Ortak 6gren-
meyi gelistirir, ortak anlayisi besler. Siirecte kullanilan strateji araglari, belirli
bulussal yontemleri tetikleyebilir ve dnyargil stratejik kararlara yol acabilir.
Bu nedenle, kalite, verimlilik, etkililik, esitlik, hizmet ¢iktilar1 ve cevap verebi-
lirlikten yonetisimle ilgili diger sonug¢lara kadar degisen cesitli kamu hizmeti
performans boyutlari, bu mikro diizeydeki davranissal degiskenlerden etkile-
nir. Bu nedenle davranigsal kamu yonetiminde kamu politikalar stratejisinin
mikro temellerini; bireylerin bulussal ve psikolojik 6zellikleri, ekiplerin grup
dinamikleri ve kullanilacak strateji araclari olusturur (George, 2020, ss.2-3).

Yukarida da belirtildigi gibi davranissal kamu yonetimi, kamu yonetimi
konularini psikoloji ve daha genis davranis bilimleri ile kamu yonetiminden
elde edilen iggoriileri birlestirerek inceleyen disiplinler arasi bir arastirma
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alamidir. Ornegin kamu sektoriinde performans i¢in 6deme araglarinin ana-
liz edildigi bir ¢alismada kamu otoritelerinden alinan standart bilgilerin
yaninda kamu hizmeti motivasyonu ve bununla ilgili psikolojik teoriler de
dikkate alinmus, ilgili tiim bilgiler ve veriler birlestirilerek analiz edilmistir.
Performans i¢cin 6demenin, gorevler ilgin¢g olmadiginda olumlu bir etkiye sa-
hip oldugu ancak ilging gorevler s6z konusu oldugunda olumsuz etkide bu-
lundugu sonucuna ulasilmistir. Burada davranisgi psikolojik yaklasimlardan
yararlanilarak kamu sektoriinde performansa gére 6demenin olumlu yonleri
de ortaya ¢ikarilmistir (Tummers, 2019, s.2).

Davranissal kamu yonetiminde; strateji belirleme ekiplerinin, bireyle-
rin ve araglarin, kamu hizmeti performansini artiran stratejik kararlari na-
sil aldiklart agiklanmaya ¢alisilir. Burada hedeflenen kamu hizmeti perfor-
mansi, farkli kamu degerlerinin islendigi ve farkli boyutlarda temsil edildigi
cok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar; kamu kuruluslarinda ve aglarinda
kalite, verimlilik, etkililik, esitlik/hakkaniyet, hizmet sonuclari, yanit vere-
bilirlik ve yonetisimle ilgili diger hususlari igerir. Bu slirecte kamu hizmeti
performansini artirmak i¢in ne tiir stratejik kararlara ihtiya¢c olduguna ve bu
kararlarin nasil alinacagina odaklanilir. Bu kapsamda otomatik ve yansitici
kararlar tizerinde durulur. Otomatik kararlar, Sistem 1 duygusal beynimizin
sonucudur ve dikkatli bir degerlendirme yapilmadan aninda alinir. Sistem 1,
yaraticiligin uyarildigi bir zihin durumu olan bilissel kolaylikla baglantilidir.
Beynin hizli ve duygusal diisiincelerini igerir. Yansitici kararlar ise Sistem 2
mantiksal beynimizin sonucudur ve gergek bir karar verilmeden 6nce derin-
lemesine diisiinme siireciyle ortaya ¢ikar. Sistem 2, analizin baslatildig1 bir
zihin durumu olan bilissel zorlanma ile baglantilidir. Kamu kuruluslarinda
ve aglarinda stratejik karar verebilmek i¢cin hem otomatik hem de yansiti-
c1 kararlara ihtiya¢ vardir. Stiregte yaraticilik ve analiz arasinda dengeleyici
eylemler 6ngoriiliir. Saglam stratejik kararlar i¢in madalyonun her iki tarafi
da bakilmalidir (George, 2020, ss.8-9). Aksi halde tek yonli kalinir ve alinan
kararlarda isabet orani ¢ok diisiik kalir.

5. insan Odakli Hiimonokrasi

Davranissal kamu yénetimi anlayisinin btirokraside yol agtii/acacagl en
onemli degisiklik insan unsuru iizerinden olacaktir. Ciinkli ¢alismanin oda-
ginda yer alan hizmet ekosistemlerinde kamu degeri ile yonetip kamu hiz-
met performansini artirmanin yegane yolu insan lzerinden ge¢mektedir.
Calismada yukarida deginildigi gibi kamu degeri anlayisinda, kamu dege-
ri yoneticileri, kamu kaynaklarina sahip ve belirli kosullarda miimkiin olan
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en ylksek degerin yaratilmasini saglayan, bunun icin gerekli otorite ile do-
natilmis girisimciler olarak goriiliirler. Kamu yo6neticisi blirokratik bir ami-
rin hizmetcisi olmaktan ziyade bir degisimin temsilcisidir (Sedlacko, 2020,
ss.164-165). Son yillarda klasik biirokratik yonetim anlayisinda yoneticile-
re ve calisanlara bu yeni rol ve gorevleri verecek anlayis degisikligi hiimo-
nokrasi kavrami ile ifade edilmeye baslanmistir. Kavram biirokrasinin tim
olumsuzluklardan arindirilmasini ve insan odakli yeni bir yapiya kavusturul-
masini 6ngoérmektedir. Bu slirecte yasanacak degisim su sekilde 6zetlenebilir
(Hamel ve Zanini, 2008, ss.117-185):

e Hiyerarsi: Yeni kurumsal yapilarda daha az hiyerarsik kademe, daha
az yonetici istihdam edilmelidir. Daha sade bir komuta-kurmay yapisi
olusturulmalidir. Yukaridan asagiya, sert dikey iletisimden uzak du-
rulmahdir. Calisanalar genis karar verme yetkileri taninmali, kendi
ekip liderlerini secme hakki verilmeli, liretimin en 6n saflarinda yo-
netim siireci ekip liyelerinin inisiyatifinde olabilmelidir.

e Standartlastirma: Bu siirecte ekiplere énemli inisiyatifler verilmeli,
olusturulan kurullar ile tiim kurulus biinyesinde sorun alanlarina bii-
tiincul bir bakis agisiyla yaklasilmahdir. Ekipler genel ilke ve usuller
altinda kendi prosediirlerini ve protokollerini gelistirmekte serbest
olmali, her zaman tek bicimlilikten uzak durulmalidir. Seffaf perfor-
mans verileri de bu siireci desteklemelidir.

e Uzmanlasma: Paylasilan hedefler ve yiiksek verimlilik 6ngoriileriyle
uzmanlasma siirekli desteklenmelidir. EKip iiyelerinin birimlerine ne-
rede ve nasil katkida verebilecekleri konusunda sinirlama getirilme-
melidir.

e Resmilestirme: Olusturulacak yeni yapi, kurulusun karsi karsi-
ya kaldig1 dis tehditlere karsi adete bir kalkan gibi islev gérmelidir.
Kuruluslar bu yap1 icinde sinerjiye ulasmak icin destekledigi ve on-
culiik ettigi sosyal aglardan yogun bir sekilde yararlanmalidirlar. Bu
stirecte kurulusun tiimiine isbirligi anlayisi yayilmalidir.

Bu degisim siireci olusacak insan odakli yeni hiimonokrasi yapisi bircok
acidan biirokrasiden farklilasir. Biirokraside gili¢ pozisyonlara verilirken hii-
monokraside etki akranlardan kazanilir. Biirokraside strateji en tepede be-
lirlenirken hiimonokraside strateji acik bir sekilde kurulus ¢apinda yapilan
interaktif goriismelerle belirlenir. Biirokraside kaynaklar emir ve talimatlar-
la tahsis edilirken hiimonokraside piyasa mekanizmalar: araciigiyla dagitilir.
Biirokraside yetkiler ve izlenen politikalar, tiim aktorleri koordinasyona zor-
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larken hiimonokraside koordinasyon, tiim aktorlerin isbirliginin Uriinidiir.
Biirokraside kontrol, gozetim ve kurallar araciligiyla saglanirken hiimonokrasi-
de kontrol seffafliktan saglanir ve ekip tyelerince gerceklestirilir. Biirokraside
tiim calisanlar adeta tekel hizmet saglayicilari iken hiimonokraside personel
ve bir¢ok aktor stirece dahil edilir. Biirokraside tiim ¢alisanlar terfi icin yarisir-
ken hiimonokraside bireyler kuruluslarina deger katmak icin rekabet ederler.
Biirokraside tazminat ve primler riitbe ile iliskili iken hiimonokraside tazminat
ve primler ekip tiyelerinin olusturduklari etki ve katma deger ile elde edilir
(Hamel ve Zanini, 2008, ss.420-424). Bu 6zellikleri tasiyan hiimonokrasiye gi-
den yol ise su adimlardan olusmaktadir (Ozer, 2023, ss.40-49):

Biirokratlarin Zararli Unsurlardan Arindirilmasi: Buirokrasi bi-
rokratik kurnazliktan arindirilmalidir. Yetenekli ve ilkeli insanlar et-
kili ve yetkili olmahdir.

Calisanlara Yetki ve Sorumluluk Verilmesi: Calisanlara diisiindiikle-
rinden daha fazlasini basarmalarina yardim etmeye yonelik yetki ve
sorumluluk vererek kendilerini giiclii hissetmeleri saglanmalidir.

Iyilestirmelerin AsamaAsama Zamana Yayilarak Gerceklestirilmesi:
Dev bir yikim topu ya da bir dinamit ¢ubuguyla biirokrasi yikilmaz.
Bunun yerine, bu dev yap1 tugla tugla sokiilerek hiimonokrasiye dontis-
tlrilmelidir. Kurulusun planlama, kaynak tahsisi, proje yonetimi, tirtin
gelistirme, performans degerlendirmesi, terfi, licretlendirme, ise alma,
egitim gibi temel siiregleri degistirilmelidir.

Tiim lyilestirme Siireclerinin Olceklendirme ile Yiiriitiilmesi:
Biirokrasinin olumsuzluklarindan arindirilmasi, ¢alisanlara yetki ve
sorumluluk verilmesi, yerel deneyler ve uygulamalar yapilmasi stra-
tejik planlar dogrultusunda dlgeklendirme yapilarak saglanmalhdir.

Giivenilirlik ve Cesaret: Cogu kurulusta kurumsal degerler etrafin-
da retorik soylem ve gerceklik arasinda esneyen bir bosluk vardir.
Insanlar hakl olarak cesur ve dikkat cekici fikirli konusmalara siip-
heyle yaklasirlar. Bu nedenle 6nce Kisilerin giivenini kazanmak gerek-
mektedir. Bunun i¢in de cesur olmaz zorunludur.

Karsi Diistince: Sorunlari ¢6zmeKk icin klasik anlayisin disina ¢ikmak,
bu konuda iyi uygulama drneklerini analiz etmek, en karsit diisiince-
lere dahi meydan okumak, hiimonokrasinin gerekliliklerindendir.

Ekip Ruhu: Tim ekip iiyeleri arasinda takim ruhu saglandiginda si-
nerji mutlaka olusacaktir.
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SONUC

Calismada genel olarak kamu hizmeti ekosisteminde degerlerle yonetmek
hususu ayrintili olarak incelenmistir. Bu kapsamda davranigsal kamu yone-
timi anlayisi ile ilgili genel degerlendirmelerde bulunulmus, isbirlik¢i yone-
tisim stirecleriyle biirokrasinin olumsuzluklarinin nasil giderilebilecegi ve
insan odakli hiimonokrasiye nasil gecilebilecegi tartisiimistir. Nihayetinde
biirokrasinin kati ve degisime kapali ortaminda kamu degeri yonetiminin ku-
rumsallagmasi ve kamu hizmeti ekosisteminde aranan performans artisinin
saglanmasi yollar1 degerlendirilmistir.

Verimli ve etkili bir kamu degeri olusturmak icin bir ekosistemin tiim se-
viyelerine ve bunlar arasinda miimkiin olan en iyi etkilesim mekanizmalarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu siirecte ¢ikan ya da ¢ikabilecek krizlere karsi yeni
yasal diizenlemelerin yapilmasi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bil-
gi alis verisinin saglhikli yiirtitiilmesi, alt diizeylerdeki aktorlerin ulusal diizey-
deki etkilesiminin koordine edilmesi (Ojasalo ve Kauppinen, 2022, ss.15-17)
biiylik 6nem tasimaktadir.

Calismada ayrintili bir sekilde incelendigi gibi kamu degeri kavrami, birey
ile giinliik yasami arasindaki iliskiye odaklanmakta, ihtiyaclarinin ve moti-
vasyonlarinin algilanan katkisini gdstermektedir. Burada dikkat edilmesi ge-
reken husus, kisilerin hepsi ayni degerleri paylassa da, bu kategorilerin dénce-
likleri veya iclerindeki ayrintilarin, arka plan ve biyografilerdeki farkliliklar
yansitacak sekilde cok ¢esitli olabilecegidir (Wylie, 2020, s.32). Bu nedenle
kamu degeri yonetimi uygulamada bir¢ok sekilde ¢cikmaza girebilmektedir.

Kamu degerinin bu celigkileri kamu hizmet sunum siirecini de dogrudan
olumsuz etkileyebilmektedir. Kamu hizmetleri vatandaslar i¢in {icretsiz ola-
bilir, ancak hizmeti sunanlar agisindan belli bir maliyete katlanmak gerek-
mektedir. Bu nedenle kamu hizmeti sunum siirecinde liretim ve dagitim ma-
livetlerinin yiiksekligi nedeniyle kamu 6zel sektor isbirlikleri yayginlasmaya
baslamistir. Ancak burada da vatandaslar dogrudan 6deme yapmadiklari
icin, sunulan hizmetlerin hiikiimetin katlandig1 maliyete degip degmedigine
karar vermekte zorlanmaktadirlar (Shittu, 2020, ss.3-4).

Bu zayifliklara ragmen kamu otoriteleri kamu hizmetlerini etkin ve verim-
li sunmak zorundadirlar. Hizmet sunum siirecinde mal ve hizmetlerin diisiik
maliyetle ve zamaninda etkin bir sekilde teslim edildigi ilgili tiim aktorlere
acik bir sekilde gosterilmelidir. Hizmetlerin halka adil bir sekilde dagitilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Vatandaslar, devlet kurumlarinin ve kamu yoneti-
cilerinin onlarin temel haklarina saygi duyduguna ve hukuka uygun hareket
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edildigine inanmalidirlar. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden korkusuzca ve
herhangi bir engel olmadan yararlanmalar1 saglanmalidir. Herhangi bir 6n-
yargl olmaksizin tiim vatandaslar icin esit muamele olmali ve hakkaniyetli
davranilmalidir. Tiim bu hususlara y6nelik olarak hemen hemen tiim tilkeler,
mal ve sosyal hizmetlerin dagitiminin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla kamu hizmetlerini siirekli olarak yeniden diizenlemeye
devam etmektedirler (Shittu, 2020, s.5).

Bu siire¢ son yillarda yasanan teknolojik devrimle birlikte dijital cag uy-
gulamalarina dogru evrilmektedir. Yeni teknolojilerin kamu hizmet sunum
siireglerini bastan asag1 degistirmesi, yeni glindeme gelen dijital yonetisimi
daha da karmasik hale getirmistir. Seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmak
icin tasarlanan teknolojik yenilikler, yeni ve iyilestirilmis katilim kanallar1 ve
vatandaslarin devleti izlemesi yoluyla vatandaslar1 politika olusturma siire-
cine yaklastirma adimlar1 bu durumu pekistirmistir (Robinson, 2015, s.11).

Bu asamada ¢alismada ayrintili incelenen kamu degeri yonetimi anlayisi,
dijital hiikiimet girisimlerini planlamak, tasarlamak ve uygulamak icin yeni-
likci yollar sunarak, yasanan ¢ikmazlara kismen de olsa ¢éziimler getirebil-
mektedir. Siirecte kamu sektorii yonetiminin odagy; i¢ verimlilikten kurulu-
sun disinda meydana gelen deger olusturma stireclerine kaydirilmaktadir.
Kamu degeri olusturma, dijital hiiklimet girisimlerinin yerine getirmesi ge-
reken bir beklenti haline gelse de, kamu degerinin ne anlama geldigi ve diji-
tal teknolojilere nasil katkida bulunabilecegi hala belirsizligini korumaktadir
(Panagiotopoulos vd., 2019, s.1).

Bu belirsizlik ortaminda kamu degeri ile ilgili ortaya ¢ikacak catismalara
kars1 asagida belirtilen stratejilerin kullanilmasi, hem belirsizligi azaltmakta
hem de kamu hizmetini performansini artiracak deger olusturma siireci i¢cin
daha elverisli ortamlar saglamaktadir (OECD, 2019, ss.35-36):

e Déngii: Farkli zamanlarda ¢atisan farkli degerleri dontisiimlii olarak

vurgulama.

e Giivenlik Duvarlart: Farkli kurumlara farkl rekabet eden degerleri

takip etme sorumlulugu verme.

e Kasuistlik: Benzer deger catismalariyla ilgili gegmis kararlara bas-
vurmak ve 6zellestirilmis yanitlar olusturma.

e Hibritlesme: Rekabet halindeki degerleri takip eden farkli politikala-
r1 ve uygulamalari siirdiirme.

e Kademelicilik: Bir dizi kii¢clik ayarlama yoluyla deger ¢atismalarini
yumusatma veya hafifletme.
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e Takaslar: Celisen degerler pahasina, baskin bir séylemle daha biiyiik
bir deger seti ile degis tokus yapma.
e Onyargu: Bir degeri digerinin pahasina korumak i¢in aksiyon alma.

e Eskalasyon: Degerlerle ilgili sorunlarin yol a¢tg1 magduriyeti baska
makam iizerinden hafifletme.

e Uzlasma: Deger catismalarinda kazan kazan felsefesine uygun stra-
teji izleme.
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NEW TYPES OF WORK AND THE WORKPLACE CONCEPT
IN THE TRANSFORMATION OF WORKING LIFE

Abstract

The change undergone in working life is the emergence of different types of employment
from traditional types of employment with technological developments. In this type of em-
ployment, it seems the employee does not work full-time depending on an employer, no em-
ployment guarantee and the obligation for the work to take place in a physical place disap-
pears. Now works is done through virtual platforms with technology, so the workplace con-
ceptis becoming virtualized. This article discusses changes in the workplace, crowd working,
coworking spaces, and zero-hours contracts. In crowd working, it is seen that the workplace
has become virtualized with digitalization, it is seen that the employee on zero-hours con-
tracts works without being connected to a single employer and workplace. In coworking
spaces, it is noteworthy that employees in different professions work by sharing the same
environment and that the traditional workplace concept has been transformed. In this em-
ployment type, which provides a cost advantage for employers, it seems that it is unclear
who and how the measures related to the protection of the employee will be taken. This
study concluded that the risk of exploitation of labor increases gradually in parallel with the
concept of virtualized workplace.

Keywords: Work life, Workplace, Crowd-working, Coworking Spaces, Zero Hour Contracts.
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GIRIS

Gilinlimizde insanoglunun yasamini siirdiirmesi amaciyla gergeklestirdigi
calisma olgusu, gecmis donemlerde farkli anlamlara gelmekte idi. Nitekim
ilkel toplumlarda ¢alisma olgusuna bakildiginda, calisma bir isverenin emri
ve otoritesi altinda gergeklestirilen bir eylem degil, insanlarin giinliik ihti-
yaclarini karsilamak amaciyla yaptiklar: bir ugras olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Calisma olgusunun giiniimiizdeki anlamini kazanmasi Sanayi Donemi
ile baslamistir. Bu donemde insanlar fiziki bir mekanda, belirli bir isverenin
emri ve otoritesinde mesai kavrami ile ¢alismaya baslamislardir. Bu kosullar
gerceklestigi takdirde is¢i emeginin karsiligi olarak tcret almis ve gecimini
bu iicret aracilig1 ile saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve iiretim
slireclerinde meydana gelen degismeler ¢alisma hayatinin degisime ug-
ramasina neden olmus, bu degisim isgiicliniin niteligini de etkilemistir.
Nitelikli isglicl bir isverene bagh olarak fiziki bir mekanda ¢alismaktansa
istedigi zaman, istedigi yerden calismay1 tercih etmistir. Bu tercihler yeni
calisma tirlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmus ve ¢alisma eylemi gele-
neksel calisma anlayisinin aksine isyerinden uzak bir sekilde gerceklesme-
ye baslamis, bu durum isyeri kavraminin giderek bulanik bir hal almasi ile
sonuclanmistir.

Isyeri kavraminin bulaniklastigi kitle calismasinda is, sanal platform-
lar aracihigi ile yapilmakta, fiziki bir isyeri bulunmamaktadir. Ortak calisma
alanlarinda ise, farkli meslegi icra eden ¢alisanlar ayni ¢alisma alanlarini kul-
lanmaktadir. Bu durum bilgi paylasimy, is yasam dengesinin saglanmasi gibi
birtakim avantajlar saglamakla beraber, ¢alisanda mahremiyet algisi, gizlilik
ve Orgiitsel baghlikta azalma vb. olumsuz durumlara neden olmaktadir. Bir
diger yeni istihdam tiirii olan sifir saat sozlesmelerinde ise, ¢alisan ihtiyag
halinde ¢agrilmaktadir. Bu s6zlesmelerde ¢alisanin sessiz donemlerde baska
bir isyerinde ve baska bir isveren ile ¢alisma imkani1 bulunmaktadir. Dolayisi
ile calisanin tek bir isverene ve isyerine bagli oldugu bir durumdan s6z edi-
lememektedir. Engelli, kadin ve bakim sorumlulugu bulunan bireyler tarafin-
dan siklikla tercih edilen bu istihdam tiirleri, isverenler agisindan da esnek-
lesme ve uzaklastirma stratejileri kapsaminda tercih edilmektedir. Nitekim
bu istihdam tiirlerinde, standart istihdam iliskisinin aksine, ¢alisanin tam
stireli bir is s6zlesmesi ile calismadigy, ticret ve istihdam garantisi saglanma-
dan ve tek bir isyerine bagli olmadan calistig1 goriilmektedir. Calisanlarin,
isci yerine serbest yiiklenici, bagimsiz ¢alisan vb. olarak tanimlandiklari bu
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istihdam tiirlerinde is saghgi ve giivenligi, sosyal koruma ve isyeri aidiyeti
kapsamindaki sorunlarin ¢éziimii belirsizlik tasimaktadir. Bahsedilen bu du-
rumlar emegin somiirtilmesini kolaylastirmaktadir.

Bu calismanin amaci, Kkitle calismasi, ortak ¢alisma alanlar ve sifir saat
sozlesmelerinin avantajlarini ve dezavantajlarini degerlendirerek, bu istih-
dam tiirlerinde isyerinin degisimini ve bu degisimin sonuglarini ortaya koy-
maktir. Aragtirmanin yontemi bu istihdam tiirlerinin incelendigi literatiiriin
taranmasi ve ILO, EUROFOUND gibi uluslararasi kuruluslarin ¢alisma hayati-
na yonelik arastirmalarina dayanmaktadir.

Makalenin birinci b6ltimiinde tarim toplumlarindan sanayi sonrasi toplu-
ma kadar ¢alisma hayatinda yasanan déniisiim ele alinmigtir. Ikinci boliimde
yasanan bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni istihdam tiirlerinden olan
kitle calismasi, ortak calisma alanlar1 ve sifir saat sdzlesmelerinin avantaj-
lar1 ve dezavantajlar1 agiklanmistir. Bu dogrultuda bu istihdam tiirlerinde is
iliskisinin nasil kuruldugu ve teknolojik gelismeler sonucunda geleneksel ¢a-
lisma iliskisinin déniisiimii detayh olarak ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise
bu istihdam tiirlerinde isyeri kavraminin degisimi ele alinmis ve sanallasan
isyerinin hem isverenler hem de calisanlar a¢isindan ortaya ¢ikardigi sonug-
lar degerlendirilmistir.

1. Calisma Hayatinin Déniisiimiine Genel Bir Bakis

Gegmisten gliniimiize toplumsal, sosyal ve ekonomik hayatta meydana ge-
len degisiklikler siiphesiz calisma hayatin1 da dogrudan etkilemistir. Ilkel
toplumlardan giiniimiize kadar calisma kavramina yiiklenen anlam zamanla
degismistir. Sanayi Dénemi’'nde ¢alisma, fiziki bir mekanda ve bir isverene
bagl olarak gerceklesen bir eylem halini almistir. 1980 sonrasi yasanan kiire-
sellesme, teknolojik gelismeler ve neoliberal politikalar, hayatin her alaninda
teknolojinin kullanimini artirmis, bu durum ¢alisma hayatinin dijitallesmesi-
ni hizlandirmistir. Dontisen ve dijitallesen calisma hayati, Sanayi Donemi’'nin
aksine fiziki bir mekan olmadan, birden fazla isverenle ya da bir isverenin
emri ve otoritesi altinda olmadan gerceklesen yeni ¢alisma tiirlerinin ortaya
cikmasina neden olmustur (Oren ve Yiiksel, 2012, s.36- 37).

a. Sanayi Dénemi Oncesinde Calisma Hayati

ilkel toplumlarda ¢alisma olgusu giiniimiiz ¢cahsma olgusundan oldukca
farklidir. Dogay1 tanimay1 amaglayan ve doga ile miicadele eden ilkel insanlar,
gecimlerini avcilik ve toplayicilik yaparak saglamislardir. Hayvanlar avlayarak,
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balik tutarak hayatta kalan insanlar kendi aralarinda cinsiyete dayali isb6liimii
yapmislar; erkekler avcilik yaparken, kadin ve ¢ocuklarin gorevi toplayicilik
yapmak olmustur. Vahsi hayvanlardan korunmak amaciyla gelistirilen aletler
insanligin gelisimini olumlu yonde etkilemistir. Avcilik ve toplayicilik yaparak
gecinen insanlar bir siire sonra topragi islemeye ve tarimla ugrasmaya basla-
mis, bu durum verimliligin ve liretimin artmasi ile sonu¢lanmistir. Tarimin ge-
lismesi bazi insanlarin toprak miilkiyetine el koymasi ile sonuglanirken miilk-
sliz insanlar ise kéle durumuna gelmistir. Kdleci toplumlarda, koleler ¢alismak-
la ylikiimlii bireyler olarak goriilmiis, calisma olgusu kolelere 6zgii asagilik bir
eyleme donlismiistiir. Kéleler disindaki insanlar ise sanat, spor gibi faaliyetler
ile zaman gecirmislerdir (Oren ve Yiiksel, 2012, s.44- 45).

10. yy’dan Sanayi Devrimi’'ne kadar olan toplum diizeni ise feodal yapi-
dir. Esasinda feodal yapida serf olarak adlandirilan ¢alisanlar Antik Cag’'da
kole olarak calisanlardan pek de farkl degildir. Aralarindaki en temel fark ise
serflerin koleler gibi alinip satilamamasi ve yasadiklari araziyi ekip bicmek-
le sorumlu olmalaridir. Bu sistemde ¢alismaya verilen 6nem aile tlyelerine
bakabilmek ve toprak agasina verilen sézlerin tutulmasi ile ilgilidir (Keser
ve Kiimbiil Giiler, 2021, s.79). Dini degerlerin 6n planda oldugu bu dénemde
cennet inanci ile birlikte, daha énce kolelere 6zgii bir eylem olarak kabul edi-
len calisma eylemi, Yahudi 6gretisinde glinahlarin kefareti, Hristiyanlar icin
ise Tanriya hizmet olarak yorumlanmistir. 16. yy’da Protestan ahlakinda ise
¢alisma eylemi insanlar i¢cin Tanri’ya ulasmanin bir yolu olarak gériilmiis, ¢a-
lisma kavrami kutsanan bir faaliyet haline gelmistir (Veal, 2004, s.20).

Tarim toplumlarinda kentlerde zanaat iiretiminin de yaygin oldugu goriil-
mektedir. Zanaat liretimi sanayi toplumunun isci- isveren iliskisine benzer bir
iliskiyi biinyesinde barindirmaktadir. Kii¢lik 6l¢ekli tiretimi kapsayan zanaat
tretiminde isi gerceklestiren kisi ustadir ve iiretim kiiciik atolyelerde tiim
calisanlar ile birlikte gergeklestirilir. Usta, liretim siireci boyunca ¢iragina isi
O0gretmenin yani sira ahlaki ve davranissal bir takim beceriler de kazandirir.
Ciragin meslegi dgrendikten ve belirli kazanimlari elde ettikten sonra kalfa
olma hakki kazandig1 bu sistemde, zanaatkarlik iliskisi sadece ustanin insafi-
na birakilmamis zanaat birlikleri tarafindan siklikla denetlenmistir (Tokol ve
Alper, 2018, 5.10- 11).

b. Sanayi Dénemi’'nde Calisma Hayati

Calisma hayatinin gecirdigi en biliyiik dontisiimlerden biri kuskusuz 18.
yy’1in sonlarina dogru ingiltere’de buharl makinenin icadi ile baslayan Sanayi
Devrimi’dir. Sanayi Devrimi {iretim sistemini kokten degistirmis; makineles-
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me sonucunda Kkitle liretiminin yayginlasmasini saglamistir. Bunun yani sira
bu donem ulasim ve iletisim aglarinda bir¢ok gelismeyi hizlandirmis, treti-
len Uriinler farkl iilkelere ihrag edilerek tiiketici sayisinda artislar yasanmis-
tir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2069- 2071).

Tarima dayali ekonomik yapidan devasa fabrikalarda kitle iiretimi yapi-
larak standart mallarin tiretildigi bir doneme gecisin baslangici olan Sanayi
Devrimi, loncalarda usta c¢irak iliskisine dayanan ¢alisma iliskilerini patron-
isci iliskisine dontstiirmistir. Bu donemde loncalarda iiriiniin her asama-
sinda bilgi sahibi olan ¢alisan, is béliimi ve uzmanlasma yolu ile isin sadece
bir kisminda uzmanlasarak ise yabancilasmistir. Donemin teknolojik gelis-
melerine ve calisma diizenine ayak uydurmakta zorluk yasayan calisanlar
vasifsiz is¢i roliinti almiglardir. Kdylerde topragin verimsizlesmesi go¢ hare-
ketini baslatmis, kdyden kente go¢ edenler her ne kadar ilk donemlerde is
bulma konusunda kolayliklar yasasa da zaman i¢inde artan emek arzi, emek
talebini karsilayamamis ve issizlik donemin en biiylik problemlerinden biri
haline gelmistir. Koyden kente go¢ ederek miilksiiz hale gelenlerin geri don-
me sanslar1 da olmamis ve her tiirlii kotii kosulu kabul etmek zorunda kal-
mislardir (Lordoglu, Ozkaplan ve Tériiner, 1999, s.21). Sanayi Dénemi’'nin
calisma hayatina yonelik genel gériiniimiine bakildiginda dikkati ¢eken 6zel-
likler sunlardir (Giddens, 2012, 5.793; Keser ve Kiimbiil Giiler, 2021, s.84, 89;
Senkal, 1999, 5.18):

e Sanayi Donemi'nde is, tarim toplumunda oldugu gibi tarlada degil, fab-
rikada yapilmaya baslanmis, bu durum koéyden kente buytik kitleler
halinde go¢ edilmesine yol agmistir. Kdyde tarlada ¢alisan insanlarin
fabrikalardaki ¢calisma disiplinine alismasi i¢in ¢alisma kavrami yticel-
tilmistir.

¢ Glnliik yasam calisma strelerine gore belirlenmis; calisma saatleri
artmis ve ¢alisma yasamina iliskin kavramlar ortaya ¢ikmistir.

o lsciler uzun saatler ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismis, bir siire sonra bu
duruma isyan ederek sendikalar kurarak orgiitlenmislerdir.

¢ Koyden kente go¢ edenler vasifsiz, kiiciik zanaatgilar vasifli isgiicii
yerine kullanilmis, usta ve kalfalar ise is¢i konumuna yerlesmistir. Bu
durum Marx'in proletarya olarak bahsettigi is¢i sinifinin dogmasina
neden olmustur.

e Bu donemde is en kiiciik parcalara boliinerek isb6liimi ve uzmanlas-
ma ¢alisma yasamina egemen olmustur. Bunun sonucunda ¢alisma et-
kinligi isciyi kendisine ve emegine yabancilastiran bir etkinlik haline
donmiistir.
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Sanayi Donemi’nin ¢alisma anlayisi giiniimiiz ¢alisma kiiltiirtintin baslan-
gici olarak kabul edilebilir. Bu donemde emek ve sermaye arasinda yogun
catismalar yasanmis, bu ¢atismalarin sonucunda isciler bir siire sonra sen-
dikalar kurarak orgiitlenmislerdir. Bu doneme hakim olan liberal iktisat dii-
slincesi uzunca bir siire calisma hayatina miidahale edilmemesi gerektigini
vurgulasa da bir siire sonra devlet miidahalesi ile cesitli yasalar ¢ikartilarak
calisma saatleri, licret, is sagligl ve giivenligi 6nlemleri ve ¢ocuk isciligi gibi
konular éncelikli olarak diizenlenmistir (Oren ve Yiiksel, 2012).

c. Sanayi Donemi Sonrasi Calisma Hayati

Sanayi Donemi’ne ait kat1 tiretim ve birikim rejimi Fordizm, standart ve rutin
is siireclerinden dolay: bir siire sonra bunalima girmistir. Bu bunalim sonrasin-
da yeni bir tiretim ve birikim rejimi olan Post-fordizme geg¢ilmistir. Bu liretim
rejiminde, emegin makine ile ikame edildigi, kisitlandig1 ve siirekli olarak de-
netlenmesinin yerinin yiiksek teknolojinin aldigy, ¢calisanlarin daha esnek hare-
ket edebildigi ve calismanin daha etkin bir sekilde gerceklestirildigi bir dénem
baslamistir (Parlak, 1999, s.84). Bu donemi ge¢mis donemlerden ayiran en be-
lirgin 6zelligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve bu
gelisimin ¢alisma hayatini da sekillendirmesidir (Kurtulmus, 2012, s.161).

Sanayi sonrasi toplumda ekonomik yapida bir doniisiim olmus, mallarin
liretiminde hizmet sektoriine yogunlasilmistir. Hizmet sektdriinde yapilan
islere paralel olarak, Sanayi Dénemi’nin yari1 vasifli is¢ilerinin yerini artik be-
yaz yakalilar olarak adlandirilan yeni bir isci sinifi almis, istihdamda bilim
insanlari, mithendisler, teknisyenler gibi teknik ve profesyonel sinifin sayi-
sinda bir yiikselis olmustur. Sanayi 6tesi toplum teorilerinin dncii isimlerin-
den olan Daniel Bell bu toplumda yeni degerlerin bilgi oldugunu belirterek
bilginin artan dnemine dikkat ¢cekmistir (Bozkurt, 2014, s.20- 28).

Sanayi sonrasi toplumda, imalattan bilgi ekonomisine gecis siireci ¢calisma
hayatinda is glinii kavraminin giderek kisalmasina neden olmustur. Bilgi tek-
nolojisi ve internetin gelisimi ¢alisan i¢in diinyanin kii¢tik bir isyeri olarak kul-
lanilmasini kolaylastirmistir. Bu dénemde calisanlar i¢in bos zaman kavrami
onem kazanmistir (Naiman, 2016). Calisma hayatinda fiziki bir isyerinde me-
sai yaparak gerceklesen geleneksel anlayisin yerini, fiziki bir isyerinin bulun-
madig1 yeni ¢calisma modelleri almaya baslamistir. Bu calisma bigcimleri isglicii
piyasalarina girme konusunda bircok engel ile karsilasan kadin ve engelli gibi
dezavantajli gruplar i¢in firsatlar yaratirken, calisan haklari agisindan birtakim
olumsuzluklari da beraberinde getirmistir (Keser ve Kiimbiil Giiler; 2021, 5.97).
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2. Yeni Calisma Tiirleri

Sanayi sonrasi toplumda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ¢alisma ha-
yatinin doniisiimiini hizlandirmistir. Son zamanlarda hem c¢alisanlar hem de
isverenler tarafindan standart olmayan istihdam tiirleri tercih edilmektedir.
Bu ¢alisma tiirlerinden birkaci kitle calismasi (crowd working), ortak ¢alis-
ma alanlar1 (coworking spaces) ve sifir saat sdzlesmesi (zero hours contract)
ile calismadir.

a. Kitle Calismasi (Crowd working)

Kitle ¢calismasi, belirli bir problemin ¢6zlilmesi ya da ticret karsiliginda
mal ve hizmet saglamak i¢cin kuruluslarin veya bireylerin baska bir kurulus ya
da bireylere ulasmasinin bir platform araciligiyla saglandig istihdam seklidir.
Istihdam iliskisinin siireklilik arz etmedigi bu istihdam formunda geleneksel
calismada sadece bir calisan tarafindan yapilan is, sanal bir is¢i havuzuna su-
nulmaktadir (Howe, 2006’dan Akt. Felstiner, 2011, s.145). Herhangi bir isin
kitle calismasi yoluyla yapilabilmesi i¢in belirli asamalar vardir. ilk asamada
miisteri, bir isin kitle calismasi ile daha iyi sekilde yapilacagina iligkin bir go-
riise varir. ikinci agamada belirli bir kitleye ya da daha genis bir gruba yonelik
bir ¢agr baslatilir. Ugiincii asamada miisteri kitleden gelen teklifleri toplar
ve son agamada bu teklifleri degerlendirerek i¢lerinden birini secer (Wexler,
2011, 5.8-9).

Her gorev icin uygun olmayan bu istihdam formu yazilim gelistirme, veri
tabani olusturma, belge tarama, reklam endustrisi ve logo hazirlama gibi
islerde siklikla kullanihir (Kittur vd., 2013, s.1302; Felstiner, 2011, s.150).
Ornegin; ispanyol Adtriboo.com platformunda reklami yapilan en yaygin
gorevler kurumsal imaj tasarimi, video iiretimi, ses diizenleme, metin ge-
listirme gibi islerdir. Amazon Mechanical Turk’te ise veri toplama, gorinti
tarama, gorsel isitsel materyalden transkripsiyon ve yazi gibi gorevler sunul-
maktadir (EUROFOUND, 2015, 5.107).

Geleneksel istihdam bicimlerinden bir¢ok yoniiyle ayrilan bu istihdam
formunda kalabalik kaynak saglayicy, alicy, talep edici gibi isimlerle adlandi-
rilan bir miisteri ve bir ¢alisan vardir. Miisteri ile ¢alisanin eslestirilerek go-
revlerin yerine getirilmesi ¢evrimici bir platform araciligi ile saglandigi icin
teknoloji faktorii 6nemlidir. Bu nedenle kitle ¢alismasi organizasyonlari, bi-
reyleri ve is siireclerini birbirine teknoloji vasitasiyla baglayan sosyo-teknik
bir calisma sekli olarak ifade edilebilir. Miisteri ile ¢alisan arasindaki iliskiye
miimkiin oldugu kadar karismamay1 tercih eden platformun ¢alisan ile ara-
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sinda resmi bir s6zlesme bulunmazken, miisteri ile ¢calisan arasinda da resmi
bir s6zlesmenin olmadigl ancak karsilikli olarak bir anlasmanin var oldugu
bilinmektedir. Bu istihdam formunda miisteri, ¢alisan tarafindan gerceklesti-
rilen gorev sonucunda, ¢alisana iicret 6demenin yani sira calisani puanlama
imkanina sahiptir. Calisan, platform aracilig1 ile kendisine teklif veren miis-
terinin isini belirtilen siirede yapmadig1 takdirde puani diismektedir. Puani
diisen galisan platform tiyeliginin sonlandirilmasi riski ile karsilasmaktadir
(Kittur vd., 2013, s. 1302, 1310).

Yasal mevzuat konusunda net bir ¢ergeve belirlenmeyen kitle ¢alismasin-
da, her tilkede farkl uygulamalar dikkati cekmektedir. Almanya’da bu istih-
dam formu ile ¢alisanlar kendi hesabina ¢alisan olarak kabul edildikleri i¢cin
Is Kanunu’ndan dogan izin ve sosyal koruma gibi haklara sahip degildirler
(Klebe ve Neugebauer, 2014, s.5). Genel olarak platform ¢alisanlarin yas si-
nir1 18’dir ve bazi platformlar ¢alisanlari sisteme dahil etmeden 6nce, daha
oncesinde yapilmis islerinden érnek istemek vb. gibi birtakim kriterler belir-
lemektedir. Ornegin; Alman Clickworker platformunu kullanan ¢alisanlarin
oncelikli olarak bir teste girmesi ve ¢alismalarini sunmalar: beklenir. Sunum
sonrasi ¢alismalar puanlanir ve bu puanlar ¢ercevesinde ¢alisanlara belirli
gorevler sunulur. Bazi platformlar, 6deme stiresi ve sekli gibi konulari tarafla-
ra birakmaktadir. Benzer sekilde Cek Cumhuriyeti Topdesigner.cz platformu
da kaliteli hizmet sunabilmek icin, calisanlara platformun faaliyetlerine katil-
madan 6nce, uzmanlarin onayindan ge¢mis 3 ¢alisma sunmalarini sart kosar.
Danimarka’da Boblr sitesinde baslatilan gorevler yayinlanmadan dnce kalite
kontrolliinden gecirilerek anlasilir olmasina 6zen gosterilir (EUROFOUND,
2015,s.110).

a. Kitle Calismasinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calisma hayatinda yasanan teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
calisma tiirlerinden biri olan kitle calismasi, hem ¢alisanlar hem de isveren-
ler agisindan birtakim avantajlar ve dezavantajlar yaratmaktadir.

Kitle calismasinda, isverenlerin kitle kaynaklarini stratejik olarak kullan-
dig1 durumlarda gesitli avantajlar saglayacagi kesindir. En 6nemli avantajlar-
dan biri yeterince genis bir ag havuzu imkani verildiginde kitle calismasi ile
her boyutta gérevlerin yerine getirilebilmesidir. Isgiiciiniin kiiresellesmesine
imkan veren bu istihdam formu diinyanin bir ucundaki isgiiciiniin érgiitlen-
mesine imkan verirken, lojistik sikintilar olmadan kaynaklarin kullanilma-
sina olanak verir. Fiziki bir isyerinin olmadig kitle ¢alismasinda, isyerinde
aydinlatma ve yemek gibi giderlerin olmamasi isveren icin maliyet avanta-
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j1 saglamaktadir. Fiziki bir isyerinin bulunmamasi isyeri denetimi yapacak
personel ihtiyacini ortadan kaldirmakta ve calisanin kim tarafindan ve nasil
denetlenecegi hususunu belirsizlestirmektedir. Bununla birlikte, sirketlerin
belirli yontemleri kullanarak yeniden yapilanmasi ve kitle ¢calismasi gibi plat-
form temelli ¢alismay1 benimseyerek verimliliklerini artirmasi, sirketlerin
esneklesmesini boylece nitelikli ¢alisanlarin basvuru yapmasiyla ¢alisan seg-
me ve ise alma asamalarindan maliyet avantaji saglamasini kolaylastirmakta-
dir (Felstiner, 2011, s.152; Mieszkowski, 2006).

Miisteriler ve ¢alisanlar i¢in 6grenme firsatlari ve kendi kendine pazarla-
ma yapma firsatini doguran kitle calismasi, isgiicii piyasalarinda is sozlesme-
si ile bir isverene bagh olarak ¢alisan ancak cesitli sebeplerle ek is yapmak
isteyenler tarafindan da siklikla tercih edilmektedir (Klebe ve Neugebauer,
2014, s.5).

Calisanlar acgisindan isglici piyasalarinin durgun oldugu dénemlerde
alternatif is firsatlarina ulasma konusunda kolaylik saglayan kitle ¢calisma-
s1, isgliciinlin suistimal edilmesini kolaylastirmaktadir. Calisanlarin hukuki
statlisiinlin net olarak belli olmamasi ve genellikle serbest meslek sahibi
olarak adlandirilmasi asgari licretten yararlanmalarini engellemektedir.
Bunun yani sira ¢alisanlarin sosyal giivencesinin ve sendikalasma hak-
kinin olmamasi calisanlar acgisindan olduk¢a dezavantajli bir durumdur
(Jager, Zilian, Hofer ve Fillsak, 2019, s.783, 785). Bu durum c¢alisanlarin
emek piyasalarinda var olan biitiin riskleri tek baslarina tistlenmelerine
neden olmaktadir.

Bu istihdam formunda ¢alisanlarin karsilastigi riskler yalnizca diisiik
licret ve rutin is silirecleri degil, ayrica kitle kaynak platformu tarafindan
otomatik izlenme sistemidir. Calisan, gorevini yerine getirirken aldig:
puanlar sonucunda dijital bir itibar olusturmaktadir. Calisanin puaninin
diisiik olmasi, kendisine gelen is tekliflerini ve dijital itibarini olumsuz
etkilemektedir. Bu istihdam formunda ¢alisanin karsilastigi risklerin kim
tarafindan karsilanacag belirsizdir. Bu nedenle kitle ¢alismasinda, kitle
kaynak platformu ve kitle ¢alisan1 arasinda bilgiye erisim, fikri miilkiyet,
is saghgi ve glvenligi ile maliyetlerin kim tarafindan karsilanacagi hu-
susuna dayali adil kurallar belirlendigi sdylenemez (Durward, Blohm ve
Leimeister, 2016, s.285).

Kitle calismasinda gorevler kiiciik parcalara boliinmistiir; bu durum va-
sifli isgliclinlin vasifsiz isglicliyle degistirilmesi riskini de ortaya ¢ikarmak-
tadir. Konusma transkripsiyonu ve kopya diizenleme gibi gorevlerin ¢ogun-
lukla kitle calismasi ¢ercevesinde yapildig1 dikkat cekerken, bu islerin vasif-
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s1z kisilere verildigi goriilmektedir. Bunun yani sira heniiz yeni bir istihdam
formu olan kitle ¢calismasinin potansiyel miisteriler tarafindan bilinmemesi,
calisanlar acisindan yeteri kadar is olmamasi anlamina gelmekte; bu durum
calisanlari olumsuz etkilemektedir (Kittur vd., 2013, s.1302, 1311).

b. Ortak Calisma Alanlar1 (Coworking Spaces)

Calisma hayatinda son yillarda giderek daha da ilgi duyulan ortak calisma
kavramyi, “calisan bireylerin, bilgi ve bilgeligi iletisim yoluyla paylasarak ve or-
tak bir anlayis altinda isbirligi yaparak deger yaratmak igin bir yerde bir araya
geldikleri bir calisma bicimi” anlamina gelir. Ortak ¢alisma alanlarinda dikkati
ceken nokta calisanlarin ayni meslek, ayni is ya da kurulusla sinirli olmama-
lari, ayrica isyeri kavraminin olmamasidir. Serbest calisanlar, kii¢iik 6l¢cekli
girisimciler veya kurulus tyelerinin ortak ¢alisma alanlarinda ayni isyerini
paylasarak calistig1 ve esnek bir calisma iliskisini tercih ettigi gériilmektedir
(Uda, 2013, s.2).

Son zamanlarda ortak ¢alisma alanlarinin sayisinin énemli ol¢lide artti-
g1 dikkat cekmektedir. Deskmag tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Kiiresel
Ortak Calisma Arastirmasi’'nda ortak ¢alisma alanlarinin son bir yilda nere-
deyse beste bir oraninda biiylidiigii belirtilmistir. 2019 yili sonu itibariyla
diinyada 22.000 ortak calisma alani oldugu ve bu alanlarda 2,2 milyon kisi-
nin ¢alistig1 tahmin edilmektedir. Bunun yani sira arastirmada ortak calisma
alanlarinin % 11’inin biiytik sehirlerde olmak iizere 300’den fazla liyeye ev
sahipligi yaptig1 ifade edilmistir (DESKMAG, 2019).

Calisanlarin esnek bir sekilde hareket etmesine, ayrica kendi meslegi
disinda ¢alisanlarla tanisarak sosyallesmesine imkan veren ortak ¢alisma
alanlari, bu 6zelligi ile istenen bilgiye daha kolay ulasilmasina olanak sagla-
maktadir. Ayrica giris ¢ikis saatlerinin olmamasi, kiyafet zorunlulugunun bu-
lunmamasi gibi durumlar avantaj olarak goriilmektedir. Bunun yani sira or-
tak calisma alanlarinda miisterilerin tercihlerine gore farkli paketler secme
ve calisma alaninin konforunu belirleme 6zgiirliikleri de mevcuttur (Yildiz,
2021, s.2- 3). Gelismis tilkelerde gittikce yayginlasan ortak ¢alisma alanlari-
nin ¢alisma yasaminin dijitallesmesine paralel olarak daha ¢ok geleneksel ol-
mayan ¢alisma bicimlerinde tercih edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira bu
alanlar kolay ulasilabilen merkezi yerlerde konumlandirilmaktadir. Ornegin;
Almanya’da ¢ogu ortak calisma alaninin Berlin ve Hamburg gibi sehirlerde
konumlandig1 dikkat cekmektedir (Eichorst, 2012).
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¢. Ortak Calisma Alanlarinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calismanin doniistimii sonucunda c¢alisanlarin tercihleri de giderek degis-
mektedir. Artik ¢alisanlar sinirli bir mekanda calismak yerine degisken bir
mekan da calismay tercih etmektedir. Bu durum ortak ¢alisma alanlarinin
sayisini giderek artirmaktadir. Ortak ¢alisma alanlar1 hem calisanlar hem de
isverenler agisindan avantajli ve dezavantajli durumlar yaratmaktadir.

Ortak calisma alanlarinin en biyiik avantajlarindan biri ev ortamin-
da calisan bireylerin karsilastigi sosyal izolasyon sorununu ¢ézerek ca-
lisanlarin is yasam dengesinin saglanmasina faydali olmasidir. Bununla
birlikte bu ¢alisma alanlarinin ¢alisanlara kazandirdig: esneklik de tercih
edilme sebeplerinden biridir. Nitekim ¢ocuk bakim odalar1 bulunan or-
tak ¢alisma alanlary, ofiste ¢alisan ¢ocuklu ebeveynler icin bir avantajdir.
Ortak calisma alanlarinda bireyler gorevleri kendileri yonlendirerek is
organizasyonunda esneklik saglamakta, ayni ya da farkl isi yapan birey-
lerle bir arada bulunup bilgi paylasimi yaparak kisisel ve mesleki geli-
simlerine katki saglamaktadirlar (EUROFOUND, 2015, s.126; Leclercq-
Vandelannoitte ve Isaac, 2016, s.7).

Ortak ¢alisma alanlarinin basarili olmasi durumunda yeni kurulan sirket-
ler, bu alanlari tercih ederek yeni projeler de iiretebilirler. Bu durum, dinamik
ve yenilik odakl sektorler acisindan isglicii piyasalarina katki saglar. Ayrica
ortak ¢alisma alanlarinin genellikle metropollerde yer almasi kentsel gelisi-
me ve bu kentlerde yapisal degisikliklere 6ncti olmaktadir. Bunun yani sira
herhangi bir isverene bagh olmayan bagimsiz calisanlarin bu ¢alisma alan-
larimi kullanmas: isglicii piyasalarinda etkilesimin artmasina fayda saglar
(Merkel ve Oppen, 2013, s.2, 4). Bununla birlikte, evde calisan ancak internet
erisim problemi ya da ¢alisma ortaminin olmamasi gibi sebeplerle verimliligi
disiik olan bireyler, ortak ¢alisma alanlarindaki imkanlardan faydalanarak
evde calismanin dezavantajlarindan kurtulabilirler.

Ortak calisma alanlari, daha ¢ok serbest meslek sahipleri ve kiigtik islet-
meler tarafindan tercih edildigi i¢in ¢alisma kosullarinin yasal olarak korun-
dugu sdylenemez. Bu durum, ¢alisanlarin standart is iliskilerinden dogan
haklardan yoksun kalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ortak ¢a-
lisma alanlarinda ¢alisanlar birbirlerine yakin olarak calistig1 i¢in gizlilik ve
glivenlik konusunda sikintilar yasanmasi muhtemeldir. A¢ik ofislerin bulun-
dugu bu alanlarda ¢alisanlarin mahremiyet problemi yasamasi ve verimlilik-
lerinin diismesi riski vardir (Leforestier, 2009, s.13- 14). Bu ¢alisma alanla-
rinda, is saghig1 ve giivenligi 6nlemlerinin nasil ve hangi ise gore alinacag ile
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sorumlulugun kimin tizerinde oldugu gibi bir¢ok sikinti mevcuttur. Bunun
yani sira ortak calisma alanlarinin herkese a¢ik olmasi ve ¢alisanin calisma
ortamini tasarlama imkaninin bulunmamasi, ¢alisan agisindan olumsuz so-
nuglar yaratabilir.

Isyeri maliyetlerini ve calisanlarin ise gidip gelme maliyetlerini azaltan
ortak calisma alanlarinin sayis1 giderek artmaktadir. Bugiin ¢ogu sirkette
dahili ortak ¢alisma alanlarinin ve masa paylasim uygulamalarinin kullanil-
dig1 gortilmektedir. Bunun yani sira geleneksel sirketlerin de mobil ¢alisan-
lar1 i¢in ortak ¢alisma alanlarini etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir
(Johns ve Gratton, 2013). Ortak calisma istihdam formu, isin nerede, nasil
ve ne zaman yapilacagina iliskin sorularla cografi olarak daginik ve organize
¢alismanin yeni bir yolu olarak ortaya cikmistir. Bu ¢alisma alanlar1 birgok
cografyada hizli olarak gelistigi i¢in iist diizey yOneticiler nasil bir yol izleme-
leri gerektigi konusunda tartismaktadir. Ortak ¢alisma alanlari en yetenekli
Kkisileri se¢ebilmek i¢in iyi bir yol olabilir. Ancak ortak ¢alisma alanlarini kul-
lanan sirketlerin kaliteyi tesvik etmeleri, baglanti ve isbirlikleri i¢in kendile-
rini tanitmalari gerekmektedir (Leclercq-Vandelannoitte ve Isaac, 2016, s.8).

d. Sifir Saat Sézlesmeleri (Zero Hours Contracts)

Sifir saat sozlesmeleri 6zellikle Birlesik Krallik’ta yaygin olarak tercih edi-
len, esnek ¢alismaya dayali ve maliyetleri disiiriicii calisma bicimlerinden bi-
ridir. Isverenlere ihtiya¢ halinde ¢agirabilecegi bir ¢alisan havuzu sunan sifir
saat sézlesmeleri, calisana iicret garantisi saglamamaktadir. isverenlerin is
teklif etme zorunlulugunun bulunmadigi sifir saat s6zlesmelerinde, calisan-
lar da kendilerine sunulan isleri kabul etmek zorunda degildirler. Gliniimiizde
degisen calisma kosullar1 ve esneklik arayislari baglaminda perakende ve ko-
naklama endiistrilerinde bir¢ok sirketin, personellerini sifir saat sézlesme-
leri ile ise aldig1 goriilmektedir (ACAS, t.y’den Akt. Pyper ve Harari, 2013,
s.3). Birlesik Krallik’ta sifir saatlik calismanin yayginligi ve temel 6zellikleri
hakkinda yapilan isgiicii Anketi'ne gore sifir saat sozlesmeleri ile calisanla-
rin beste ikisinden fazlas1 Sosyal Bakim, Saglik, Barinma ve Yemek Hizmeti
sektorlerinde calismaktadir. Nitekim bu c¢alisanlar, Konaklama ve Yemek
Hizmetlerindeki toplam istthdamin %11’ini, Sanat sektoriindeki istihdamin
%9’unu olustururken, Saglik ve Sosyal Bakim sektoriinde istihdamin %4’ten
fazlasini olusturmaktadirlar (Adams ve Prassl, 2018, s.11).

2010-2018 yillar1 arasinda Birlesik Krallik’ta sifir saat sdzlesmeleri
ve bu so6zlesme ile ¢alisanlarin oranlarinda biiyiik bir artis gérilmiistir.
Nitekim s6zlesmelerin yaklasik % 6’s1 sifir saat s6zlesmesi iken ¢alisanla-

218 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Calisma Hayatinin Déniisiimiinde Yeni Calisma Tiirleri ve isyeri Kavrami

rin % 3’l de sifir saat sozlesmesi ile calismaktadir. Bu s6zlesme tiirii ile ¢ali-
sanlarin tam siireli calisanlara gore haftalik ¢alisma siiresi daha azdir. 2013
yilinda Birlesik Krallik’ta sifir saat ¢alisanlara uygulanan bir ankette ¢ali-
sanlarin standart is sozlesmesi ile ¢alisanlara gore is-yasam dengesinden
daha memnun olduklari belirlenirken, s6zlesmelerin yapisindan kaynakl
istikrarsizlik nedeniyle ¢alisanlarin gelecek riskini arttirdig1 ve psikolojik
acidan calisanlara zarar verebilecegi goriilmistiir (Avram, 2020, s.4- 5).
Ingiltere Ulusal istatistik Ofisi tarafindan sifir saat sézlesmeleri, calisan ile
calisma saati karsilig1 anlasma yapilmayan, calisana fiilen ¢alistig1 saat iize-
rinden licret 6denen bir sdzlesme tiri olarak ifade edilmistir (Adams ve
Prassl, 2018, s.3). Calisanlara {licret ve istihdam garantisinin saglanmadigi,
bu istihdam formunun kullanilmasinin ii¢ esas amaci vardir. Bu amaglar su
sekildedir (Brinkley, 2013, 5.7):

« Sifir saat galismasi, isin diizensiz ve belirsiz oldugu durumlarda isgticii
arz ve talebini eslestirerek maliyeti diisiirmek amaciyla tercih edilir.

o Sifir saat sozlesme ile ¢alisanlar is¢i statiisiinde degildirler. Bu durum
calisanlarin sosyal koruma, analik izinleri ve haksiz fesihten korunma
gibi haklardan yoksun olmasina neden olmaktadir. Bu durum firmalar
acisindan isgiicii maliyetlerini dlisiiren bir unsurdur.

o Tam siireli bir iste ¢alismak istemeyen, esnek ¢alismayi tercih eden bi-

reyler i¢in uygun bir istihdam bi¢imidir.

Isverenler, sifir saat sdzlesmeleri ile standart istihdam iliskisinden kay-
naklanan birgok ytikiimliiliikten kaginarak isgiiciiniin kullaniminda esnek-
lik kazanmaktadir. Nitekim sifir saat s6zlesmelerinde, bir is iliskisinde ta-
raflarin isci ve isveren statiisiine sahip olmasi i¢in gereken unsurlarin bazi-
lar1 eksiktir ya da hi¢ yoktur. Bunlara érnek olarak, isveren tarafindan is¢iye
is verme zorunlulugu, taraflarin arasinda karsilikl ylikiimliiliiklerin olmasi
ile is¢inin isverenin emri ve otoritesi altinda olmay1 ac¢ik veya zimni olarak
kabul etmesi gosterilebilir. Bu s6zlesme tiiriinde isveren tarafindan is¢iye
is saglanmasi ve tlicret 6denmesi sorumlulugunun diizenli olarak gercekles-
medigi goriilir. Ayrica ¢alisanin, tek bir isverenin emri ve otoritesi altinda,
kisisel ve ekonomik olarak ona baglh olmadigi ve tek bir isyerinde ¢alisma
zorunlulugu bulunmadig1 bilinmektedir. Calisan istedigi takdirde birden
fazla isyerinde calisabilmekte ya da sanal platformlar araciligiyla farkl is-
tihdam formlarini tercih edebilmektedir (Pyper ve Harari, 2013, s.6; Alper
ve Kilkis, 2020, s. 24). Bu durum sifir saat sdzlesmelerini geleneksel istih-
dam formlarindan ayirmakta ve isyeri kavraminin bulaniklasmasina neden
olmaktadir.
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e. Sifir Saat Sézlesmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calisma hayatinin esneklesmesi ve uzaklastirma stratejileri baglaminda
siklikla tercih edilen sifir saat sozlesmeleri, yapisi itibariyla standart istih-
dam tiirlerinden farklidir. Dolayisiyla bu s6zlesmeler hem ¢alisanlar hem de
isverenler agisindan avantajli ve dezavantajli sonuglar dogurmaktadir.

Sifir saat s6zlesmeleri niteligi bakimindan bazi avantajlar saglamaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Suzy G. https://citrushr.com/blog/day-to-
day-hr/zero-hours-contracts/):

o Esneklik: Sifir saat s6zlesmeleri is yiikiiniin fazla oldugu zamanlarda
isverene disaridan isci istihdam etme imkani saglar.

e Bilyiime: Yeni bir isletme acan isveren, sifir saat sozlesmesiyle is¢i ca-
listirarak fazladan personel almak zorunda kalmayacaktir.

e Basitlik ve satin alinabilirlik: Calisan ¢alismadigi dénemlerde isveren
0deme yapmaz.

o Uretkenlik ve ¢alisanin elde tutulmast: Iscilerin esnek ¢alisma sekille-
rini daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Esnek ¢alisma sekilleri tiret-
kenlik ve is¢i cekme konusunda oldukca etkilidir.

e Secim: Sifir saat sézlesmeleri ile ¢alisanlarin genellikle evde bakmakla
yukimli olduklari kisiler vardir. Bu istihdam formu calisanlara esnek-
lik sagladigi icin ¢alisan hem bakmakla yiikiimlii oldugu kisiye bakabi-
lecek hem de ¢alisabilecektir.

e Kalicilikta yardimci olma: Sifir saat sozlesmeleri deneyimsiz kisilerin
yeni sektorlere girisi ve kalic1 sozlesmeler icin deneyim kazanmasi-
na yardimci olurken, emekli olan kisilerin de ek gelir elde etmesine
imkan verir.

Calisanlar icin esnek ¢alisma, isgiicii piyasalarinda ek gelir elde etme
ve tecriibe kazanma gibi firsatlar sunan sifir saat sdzlesmeleri, isverenler
acisindan ise ihtiyac duyulan zamanlarda hizli bir sekilde ¢calisan ihtiya-
cinin karsilanmasi, isyeri maliyetlerinin biiyiik 6lciide azaltilmasi ve isgii-
cii devir oraninin diigiiriilmesi gibi avantajlar saglamaktadir (Oztiirk ve
Yildirim, 2022).

Sifir saatlik s6zlesmelerin dezavantajlari ise su sekildedir (Suzy G. https://
citrushr.com/blog/day-to-day-hr/zero-hours-contracts/ ):

o lsveren icin 6ngoriillemezlik: Sifir saat sozlesmesinde calisanin isi ka-
bul etme zorunlulugu bulunmadigi i¢in isverenin ihtiyac halinde ¢ali-
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san bulmakta zorluk yasamasi muhtemeldir. Bu nedenle bu istihdam
formunda isverenlerin ¢alisana 6nceden haber vermesi dnerilir.

e (alisanlar icin 6ngoriilemezlik: Belirsizlik yliksek oldugu i¢in ¢alisan-
lar acisindan finansal planlama yapmak ve gelecegini planlamak olduk-
¢a zordur. Yasal olarak korunan haklarinin yeterli olmamasi ¢alisanin
risk istlenmesine neden olur.

 Calisan iizerinde denetim eksikligi: Isveren sifir saat sézlesmesi ile ¢a-
listirdig1 bir ¢alisanin bagka bir isverene, hatta rakip isverene ¢alisma-
sin1 engelleyemez. Bu durum isverenin aleyhinedir.

Sifir saat sdzlesmeleri, calisanin ne zaman ve ne kadar stire ¢alisacaginin
belli olmadig1 ve bu nedenle hazir beklemesi gereken is iliskisi kurmaktadir.
Isverenin her zaman is sunma zorunlulugunun olmadig sifir saat s6zlesme-
lerinde, ihtiyac¢ halinde ¢alisan bulma konusunda da sikintilar yasanabilmek-
tedir (Oztiirk ve Yildirim, 2022, 5.72). Calisanlar icin gelir garantisi sunmayan
bu s6zlesme tipi, calisani bliyiik bir belirsizlik ile karsi karsiya birakmaktadir.
Bunun yani sira uzun siire istihdam garantisinin saglanmadigi bu is iliski-
sinde ¢alisanlarin sosyal koruma, is-yasam dengesi ile is saghig1 ve giivenligi
konularinda da sorunlar yasadigi bilinmektedir (ILO, 2016, s.22).

3. Yeni Calisma Tiirlerinin Isyeri Kavramina Etkisi

Calisma hayatinda yasanan doniisiim kitle ¢calismasi, ortak calisma alanlar
ve sifir saat sézlesmeleri gibi yeni ¢alisma tiirlerinin ortaya ¢cikmasina neden
olmustur. Bu calisma tiirlerinde esneklikle beraber isyeri, ev ile kamusal ala-
nin birbirine girdigi (Standing, 2014, s.71) ve geleneksel isyeri kavraminin
degistigi gorilmektedir.

Tarim toplumlarindan giiniimiize kadar ¢alisma hayatinda yasanan do-
niistimler calisanin, tek bir isverene ve isyerine bagl calisma olgusunu da
degistirmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber is artik uzaktan yapilir hale
gelmis, bu durum isyeri kavraminin fiziki anlamini kaybederek sanallagsmasi-
na neden olmustur (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2021, s. 97).

Bilisim teknolojilerinin tiretim siirecine entegre edilmesi ve tiretimin diji-
tallesmesi sonucunda diisiik vasifl is¢iler yerini yiiksek vasifli iscilere birak-
mistir. Bu isciler ise ¢alisma kavramina farkli anlamlar yiiklemekte; istihdam
silireci boyunca sadece isyerine katki saglamanin 6tesine giderek kendilerini
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak bos zaman etigi
yayginlasirken, goniillii calisma kavramlar1 da son zamanlarda oldukea tar-
tisilir bir hal almistir. Bununla birlikte ¢alisma kavraminin dogasindaki en
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onemli degisikliklerden biri farkli istihdam formlarini tercih edenlerin bir is-
yerinde ¢alismayi1 tercih etmemesi, kendisini bir isverene bagli ve bir isyerine
ait hissedememesidir (Keser, 2010, s.370- 371).

Glinlimiizde ¢alisma hayatinda yasanan doniisiim ile ortaya ¢ikan kitle ¢a-
lismasi, ortak ¢alisma alanlari ve sifir saat s6zlesmeleri, calisanlara standart
is s6zlesmelerine nazaran hak kaybi1 yaratmasina ragmen giin gectikce daha
cok tercih edilmektedir. Bagimsiz ytklenici, serbest ¢alisan, platform ¢ali-
sanl, sifir saat ¢alisani gibi bircok isimlerle adlandirilan bu yeni ¢alisan tipi,
isyeri kavraminin klasik anlamdan uzaklasarak daha genis sekilde degerlen-
dirilmesinin bir sonucudur (Cigdem, 2019, s.192). Nitekim kitle ¢calismasinda
fiziki bir isyeri bulunmamakta, is sanal platformlar araciligiyla yapilmakta-
dir (Felstiner, 2011, s.143). Sifir saat sozlesmelerinde ise ¢calisanin bir isve-
rene ve isyerine bagl olma durumu standart istihdam tiirlerinden farkhdir.
Calisan, isveren tarafindan 6nceden c¢agirilmakta, sessiz donemlerde baska
islerde ¢alisabilmektedir. Diger bir deyisle, calisan agisindan fiziki bir isyeri
olsa dahi bu isyerine olan baghlik siireklilik arz etmemekte, 6rgiitsel baghlik
diizeyi diisiik olmaktadir (Oztiirk ve Yildirim, 2022, s.71). Ortak calisma alan-
larinda da, farkli meslekleri icra edenlerin bir arada calisarak islerini yap-
tiklar1 (Uda, 2013, s.2) ve isyeri kavraminin geleneksel anlaminin degistigi
gorilmektedir.

Yeni istihdam tiirleri engelli, kadin ve aile ytikiimliiltikleri dolayisiyla fi-
ziksel bir isyerinde emegini arz edemeyen isgiiciintin istthdamda olmasina
imkan tanimakla beraber, dijital emek platformlari araciligiyla yapilan islerde
calisma hayatinda ortaya ¢ikan esitsizlikleri de engellemektedir (Zyskowski,
Morris, Bigham, Gray ve Kane, 2015). Calisma hayatinda internet yayginlas-
madan Once ise alim siirecinde adayin isyerine gelmesi, miilakat sonucu ise
alinmasi gibi siirecler, kitle calismasi gibi istihdam formlari ile artik gereksiz
hale gelmistir. Nitekim bu yeni istihdam formunda, ¢alisan fiziki bir isyeri-
ne gelmeden is tekliflerini almakta, isini yapmakta ve daha sonra ihtiya¢ du-
yulmadiginda hukuki siireclere gerek duyulmadan is iliskisini bitirmektedir
(Prassl ve Risak, 2016, 5.625).

Isyeri kavraminin geleneksel anlamini kaybetmesine neden olan ge-
lismelerden biri de isverenler tarafindan esneklesme adi altinda isgilerin
isyeri disinda ¢alistirilarak maliyetlerin diistiriilmesinin amag¢landig uzak-
lastirma stratejileridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler sonu-
cunda giderek yayginlasan uzaklastirma stratejileri, isyerinin kii¢cilmesi ile
sonuclanmistir (Hamblin, 1995, s.478). Artik evden ya da diinyanin baska
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bir bolgesinden ¢alisma olanaginin var oldugu gortilmektedir. Yasanan bu
doniisiim misteri memnuniyetini artirmak ve yaraticiligi artirmak isteyen
sirketler icin dijital isyeri, calisanlar arasinda iletisimi saglayarak bir orgiit
kiiltiirt yaratmak i¢in de dijital ¢alisma portali gibi sanal ¢alisma alanlarini
ortaya ¢ikarmistir. Bu gibi sanal portallar ¢alisma hayatinda isyeri kavrami-
nin giderek daha da bulaniklasmasina neden olmaktadir (Eser Ay, 2017).
Bulaniklasan isyeri kavrami ¢alisma hayatina dair mesai ve dinlenme gibi
kavramlarda da anlam kaybina neden olmustur. Nitekim dijitallesmenin
had safthada oldugu calisma yasaminda, e-posta ve mesaj gibi uygulama-
lar ile birlikte ¢alisana artik giiniin her saati ulasma imkani bulunmaktadir.
Sonug olarak dijitallesen isyeri calisanlarda tiikenmislik, uyku sorunlari, is
yasam dengesinin bozulmasi gibi birtakim problemlere neden olmaktadir
(BBC, 2017).

Teknolojik gelismelere paralel olarak sanallasan isyeri, is organizasyonla-
rinda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirerek tiretim sistemlerinin
dijitallesmesine neden olmustur. Fiziki bir isyerinde isin yiriitiilmesi i¢in
gerekli olan biliro malzemelerinin biiytik bir boliimii yeni istihdam tiirlerin-
de gereksiz hale gelmistir. Nitekim bu istihdam tiirlerinde isin gerceklesti-
rilmesi i¢in cogunlukla bilgisayar ve internet baglantisi yeterlidir (Degryse,
2016, s.53). Bununla birlikte, sanallasan isyeri calisanin giiniin istedigi saa-
tinde ¢alismasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla isveren, fiziki bir isyerin-
den kaynakli olan denetim, is saglig1 ve glivenligi 6nlemleri, yemek ve yol gibi
maliyetlerden kacinmaktadir (Felstiner, 2011, s.152).

Yasanan doniisiimler sonucunda isverenin talimat verme yetkisine sa-
hip oldugu, herhangi bir organizasyon dahilinde yapilan calismalar da isyeri
kapsaminda sayillmistir. Yapilan tanimlamalarda is organizasyonu kavrami-
nin iizerinde durulmustur. Nitekim Tiirk Is Kanunu madde 2/f.3’'de “isyeri,
isyerine bagl yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kap-
saminda bir biitiindiir’ (Is Kanunu, 2003, md.2/ 3) seklinde tanimlanmakta-
dir. Bu nedenle geleneksel is iliskisinde fiziki mekanla sinirlandirilan isyeri
kavrami, ¢alisma hayatinda yasanan teknolojik doniisiimle beraber sinirlar
asarak isverenin kurdugu is organizasyonu kapsaminda degerlendirilmek-
tedir (Namli, 2019, s.171). Ancak is organizasyonu kavraminin da isyerinin
muglaklasmasi sorununa ¢are olmadig1 goriilmektedir. Nitekim Kkitle ¢alis-
masi gibi istihdam ttirlerinde platformlar kendilerini isveren, ¢alisani ise isci
olarak kabul etmemekte ve ortada bir is iliskisinin var olmadigini ileri siir-
mektedirler.
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Tartisma

llkel toplumlardan bugiine kadar ¢alisma hayatinda yasanan déniisiimde
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim stiphesiz ¢ok etkilidir. Teknolojik
gelismeler ¢alisma hayatinda bilgisayarlarin kullanimini artirmis ve yeni is-
tihdam tiirlerinin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu istihdam tiirlerinin gii-
vencesiz ve istikrarsiz olusu dikkat ¢ekicidir.

Yeni istihdam tiirlerinde Sanayi Dénemi’'nin mavi yakal is¢isinin yerini
beyaz yakali ve altin yakali ¢alisanlar almistir. Yeni calisan tipinin ¢alisma-
ya verdigi anlam degismistir. Nitekim bu ¢alisanlar, sabah 8 aksam 5 mesai
yapmaktansa giinilin istedigi saatlerinde ¢alismayi, evden veya uzaktan ¢a-
lismayi, birden fazla isveren ile ¢calismayi tercih etmektedir. Ayrica rutin isler
yapmak istemeyen bu ¢alisanlar, yaraticiliga dayal isler yapmak ya da kendi
isinin patronu olmak istemektedirler.

Kitle ¢alismasi, ortak calisma alanlari ve sifir saat sdzlesmelerinde ¢alis-
ma iliskisi geleneksel istihdam tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Bu
istihdam tiirlerinde bagimlhlik iliskisi, is¢inin korunmasi hatta is¢i statiisti-
niin elde edilmesi hususunda tartismalar mevcuttur. Nitekim ¢ogu tilkede
bu calisanlarin bagimsiz ¢alisan olarak tanimlandiklari i¢in yasal korumala-
r1 olmadig1 gérilmistiir. Bu istihdam tiirlerinde isyeri kavraminin degisimi
de dikkat cekici niteliktedir. Kitle ¢alismasinda fiziki bir isyerinin bulunma-
digy, ortak ¢alisma alanlarinda farkli meslekten Kkisilerin ayni ¢alisma orta-
mini paylastigl, ancak bu ortamin isyeri olarak adlandirilmadigi, sifir saat
sozlesmelerinde ise ¢alisanin tek bir isyerine bagh olmadig1 gériilmektedir.
Sanallasan isyerinde bir arada bulunma imkani bulunmayan ¢alisanlarin
sendikal orgiitlenmesi de zor oldugu igin seslerini duyuramadiklar1 dikkat
cekmektedir. Bu istihdam tiirlerinin kendine has yapis1 ve isyerinin sanal-
lasmasi sonucunda sermaye karsisinda zaten gii¢siiz olan emegin daha da
glicsiiz duruma diismesine neden oldugu goriilmustiir.

SONUC

Gecmisten glinlimiize ¢calisma hayatindaki her doniisiim 6ncelikli olarak bu
alanla ilgili kavramlarin iceriginde degisikliklere neden olmustur. Hayatin
her alanini etkileyen teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikardig1 sonuclarda ta-
raflar arasinda dengeyi saglamak 6nemli bir husustur. Ancak bu makalede,
calisma hayatinin dontisiimii ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tiirlerinde,
ozellikle emek aleyhine bircok olumsuz durumla karsilasildigi goriilmiistir.
Bununla birlikte yasanan teknolojik gelismeler sonucunda isyeri kavraminin
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geleneksel anlamini kaybederek sanallastig1 ve bu durumun da emegin s6-
miiriilmesini kolaylastirdigi ifade edilmistir. Nitekim bu dontisiim sonucunda
ortaya ¢ikan yeni istihdam tiirlerinde, ¢alisanlarin statlisiintin net olarak belli
olmadigl, bagimlilik iliskinin zayifladig1 ve ¢alisani korumaya yonelik 6nlem-
lerin kim tarafindan alinacagi gibi kurallarin belirsiz oldugu dikkat cekmek-
tedir. Bu belirsizlikler sonucunda ¢alisma hayatina dair biitiin risklerin ¢ali-
san tarafindan tstlenildigi ve ¢alisanin hukuki acidan korunmasi gerektigi
gorilmiistir.

1980 sonrasi kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler hizlanmis,
teknoloji calisma hayatinin basat unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu du-
rum c¢alisma hayatinda bilgisayar ve internetin kullaniminmi yayginlastirir-
ken, isgiiciiniin niteliginde de degisikliklere neden olmustur. Nitekim Sanayi
Doénemi’ne ait rutin, sikici ve pis isleri yapan mavi yakali iscilerin yerini bilgi
iscisi olarak da adlandirilan beyaz yakalilar almiglardir. Bu yeni ¢alisan tiirt,
calisma hayatinda yalnizca teknolojiyi kullanmamakta bunun yani sira ¢alis-
ma hayatina ait olan mesai, fazla ¢calisma ya da isyerine gelerek ¢alisma gibi
kavramlar1 da doniistiirmektedir. Artik ¢alisanlar uzun siire bir isyerinde
calismaktansa ¢alisma yasami boyunca sayisiz deneyim edinmek istemekte-
dirler. Bunun yani sira artik ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugu bir bilgisayar ve
internet baglantisinin oldugu her yerde ¢alisabilir duruma gelmislerdir. Bu
durum c¢alisanlarin fiziki bir isyerine giderek calismay1 daha az tercih etme-
sine dolayisiyla isyeri kavraminin muglaklasmasina neden olmaktadir.

[syerinin sanallasmasinin sonucu olan istihdam tiirlerinden biri olan kitle
calismasinda, ¢alisan internet tizerinden kendisine gelen teklifleri degerlen-
dirmekte ve isini bir platform araciligiyla yapmaktadir. Bu istihdam tiiri ile
calisanlarin esnek calisma imkani olsa da, is¢i statlisiinde sayilmadiklari i¢in
Is Kanunlarindan dogan bir¢ok haktan yoksun kaldiklar1 ve isgiicii piyasa-
larindaki riskleri tek baslarina tistlendikleri goriilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin asgari licretten yararlanamamalari, sendikal glivenceden yoksun
olmalari, is saghigi ve giivenligi 6nlemlerinin kim tarafindan alinacaginin belli
olmamasi gibi riskler de mevcuttur.

Farkli meslekte c¢alisanlarin bir araya geldigi ortak ¢alisma alanlarinda
ise, calisanlara calisma masasi, internet, ¢cay ve kahve imkanlarinin da sunul-
dugu gorillmektedir. Ozellikle isyerine gitmeyip ev ortaminda ¢alisan ancak
sessiz bir ¢alisma ortami bulunmayan bireyler icin bu alanlar gayet konfor-
ludur. Ancak ortak ¢alisma alanlarinda calisanlarin mahremiyet, gizlilik, gii-
venlik ve dikkat bozuklugu gibi birtakim problemler yasamasi muhtemeldir.
Bu ¢alisma alanlarinin en 6nemli problemlerinden biri de yine ¢alisanlara yo-
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nelik is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin nasil alinacagi hususudur. Nitekim
bu alanlarda yasanan bir is kazasi oldugu takdirde ortak ¢alisma alanlarinin
isyerinden sayilip sayilmayacagi hususu hala tartismalidir. Sifir saat sozles-
meleri ise, ¢alisanin isveren tarafindan ihtiya¢ halinde ¢agrildig1 ve ne kadar
slire calisacagi cagrildigl anda belli olan s6zlesmelerdir. Bu sozlesme tiiriinde
dikkat ceken husus, ¢alisanin dniinde sessiz donemlerde baska bir isveren ile
baska bir isyerinde ¢alisma konusunda herhangi bir engel bulunmamasidir.
Bu durum, calisanin isyerine ve isverene olan bagimliliginin standart istih-
dam tirlerine gore farkhlastigini gostermektedir.

Calisma hayatinda yasanan bu doéntsiimiin gelecek yillarda ¢ok farklh
boyutlara ulasacag asikardir. Nitekim toplumsal ve ekonomik olarak yasa-
nan her donlisimde emek sermayenin karsisinda zayif kalarak kotii ¢alis-
ma kosullarin1 kabul etmeye zorlanmistir. Dijital doniisiime paralel olarak
giderek sanallasan ¢alisma hayatinda da c¢alisanlar, isverenler ve isyerleri
sanallastik¢a ¢ogu riskin calisanlar tarafindan tistlenildigi dikkat cekmek-
tedir. Bugiin ¢ogu tilkede giderek daha da yayginlasan bu yeni istihdam tiir-
lerinde ¢alisanin korunmasina yonelik 6nlemlerin nasil alinacagi belirlen-
melidir. Bazi iilkelerde sanal platformlar araciligiyla ¢alisanlarin mahkeme
kararlari ile is¢i statiisiinde sayilmasi yoniinde kararlar bulunsa da, ¢cogu
tilkede bu galisanlarin hala serbest yiiklenici ya da bagimsiz ¢alisan olarak
siniflandirildigi goriillmektedir. Bu durum ¢alisanlarin gelecegini risk altina
almakta ve emegin somiiriilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla emegin
korunabilmesi i¢in teknolojik gelismelere paralel olarak mevzuat degisik-
liklerinin yapilmasi ve emek lehine sosyal politikalarin tercih edilmesi ge-
rekmektedir.
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Kent Yasami ve Kent Yasaminda iletisim Pratikleri Uzerine Teorik Bir inceleme

A THEORETICAL EXAMINATION ON URBAN LIFE AND
COMMUNICATION PRACTICES IN URBAN LIFE

Abstract

As a social being, man is in constant interaction with his environment. Rural areas, small
cities, big cities and metropolises are among the subjects of urban sociology as complex and
multifaceted contexts that affect people’s relationships and communication styles. The con-
cept of the city, which has a place in the literature with various problematics after the indus-
trial period, constitutes one of the important study areas of both communication sociology
and urban sociology. This study aims to conduct a theoretical analysis on the effects of urban
life on human interactions, relationships and communication practices. In this context, ur-
ban life and its effects on human life will be discussed from the perspective of the thoughts
of Georg Simmel, Ferdinand Ténnies and Anthony Giddens in particular. It is hoped that the
study will inspire researchers to address the problematics in urban life from the perspective
of the communication discipline.

Keywords: sociology of ccommunication, urban sociology, urbanization, urban life
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Simeyra Tuzun

GIRIS

Toplumsal bir varlik olarak insan ¢evresiyle stirekli bir etkilesim halindedir.
Icinde bulunulan baglamlar genisledikge, karmagiklastik¢a insanin etkile-
simi ve bu etkilesimlere dayali olarak gelistirdigi iliski ve iletisim bigimle-
ri de komplike bir yap1 arz etmektedir. Kdyler, sehirler, bliyiik metropoller
insani ve yasam bi¢imini etkileyip degistiren, doniistiiren ve bicimlendiren
ozellikler icermektedir. Simmel’den miilhem temsili birer 6rnek olarak
zihnimizde su iki durumu tasvir edebiliriz. Kirsal bir cografyada, genis bir
ovada yer alan bir yaylada evinin avlusuna oturmus karsisindaki ufka uza-
nan manzaraya bakan birini diisiinelim éncelikle. Sabahtan aksama kadar o
avluda tanik olabileceklerini ve izleyebilecegi hareketliligi diistinelim. Daha
sonra Istanbul’da bir gokdelende penceresinin camindan disariy1 izleyen
birini diistinelim. Ufuk ¢izgisini arkasinda birakan biiytik binalarla ¢evri-
li olan manzarasinda, gokytziinii, yeryliziinii ve arasini kaplayan boslukta
neler gorebileceklerini diisiinelim. Salt bu manzara kiyaslamasi dahi, insan
zihninin ¢alismasini etkileme noktasinda sehirler hakkinda bize bir baslan-
gi¢ noktasi sunabilir.

Cok eski zamanlardan glinlimiize uzanan tarihsel silirecte, insanligin ge-
¢irmis oldugu degisimlerin, doniisiimlerin ve sorunlarin meskeni ve aynasi
olan sehirler bu bakimdan 6nemli bir arastirma alanidir. Sosyoloji ve iletisim
bilimleri de bu anlamda birbirleriyle yolu kesisen iki alan olarak belirmek-
tedir. Sehir sosyolojisi ve iletisim sosyolojisi bu baglamda benzer ¢alisma
alanlarina sahip iki alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sehir sosyolojisini Arli
(2022, Tiubitak Sosyal Bilimler Ansiklopedisi),

“Insan topluluklarinin sehir mekaninda érgiitlenme mantigini
ve yerlesme tarzlarini dikkate alarak fiziksel ve mamur cevreyle
etkilesimlerini ¢ok boyutlu olarak sorusturan, yine insan toplu-
luklarinin ve gruplarinin kentlerdeki ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel eylem ve etkilesimlerini ¢oklu teorik ve yontemsel araglarla
inceleyen bir arastirma alan1”

olarak tanimlamaktadir. iletisim sosyolojisi ise “sosyoloji alaninin kendine
0zgl kavram, tartisma ve yontemleriyle iletisimi anlamaya ve ag¢iklamaya”
yonelik hem iletisim bilimlerinin hem de sosyolojinin bir alt disiplini olarak
ifade edilmektedir (Adigiizel vd., 2022, s. 4).

Bu ¢alisma, kent hayatinin insani iligkiler ve iletisim perspektifinden
okunmasini teorik olarak incelemeyi amacglamaktadir. Calismada o6ncelikli
olarak sehir ve sehirle ilgili calismalar 6zet bir sekilde sunulacaktir. Ardindan,
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Tonnies, Simmel ve Giddens’in goriisleri cercevesinde modern yasami karak-
terize eden kent yasami, kent yasamindaki etkilesimler, iligkiler ve iletisim
bicimlerine dair bir cergceve sunulmaya ¢alisilacaktir.

1. Kentlesme Olgusu ve Kékenleri

Sehirlesme olgusu cok eski tarihlere, bundan 10 bin yil éncesine kadar uzan-
maktadir. Antik zamanda sehirler, merkezi sehirler ve merkezi sehirlere ¢e-
sitli yollarla baglanan diger sehirler olarak var olmaktadir. Atina, Roma, Babil
gibi sehirler, merkezi sehirler olarak bilginin, giiciin, iktidarin, zenginligin,
kontroliin simgesidirler. Atina’da sehir devleti olarak polis bu baglamda seh-
rin egemenlik alanini ifade eden bir yonetim seklidir (Rittersberger-Tilig,
2013, ss. 3-4)..

Literatiirde kent ve kentlesme {lizerine yapilan ¢alismalar, antik dénemi,
Orta Cag’i, feodal donemi, sanayi ve sonrasi donemi ele alan genis bir ¢calisma
alanini kapsamaktadir. Sehirlesme iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda re-
ferans alinan toplum genellikle Bat1 toplumudur. Sanayilesmenin bu sebeple
sehir yasami lizerinde etkileri derin olmustur. 18. ylizyilin sonlart ile 19. yliz-
yilin baslarinda beliren ilerleme diisiincesi ve yasanan Sanayi Devrimi sonu-
cunda toplumsal hayat ve kurumsal yapilar tamamen doniismiistiir. Seri iire-
tim yapan fabrikalar niifus hareketliliginin sehirlere dogru akmasina sebep
olmustur. Boylece kentler bliylimiistiir, sanayilesme yayginlasmistir. Bunlar
da beraberinde kapitalist ekonomilerin biiylimesini ve kent problemlerini
getirmistir (Bulag, 2007, ss. 13-17).

Kent yasaminin sanayilesme ve kapitalizmle iliskisi sebebiyle, kent ¢a-
lismalarinda Marx’dan da bahsedilmektedir. Ancak Marx'in odaginda kent
kavrami degil kapitalizm, gelisimi ve toplumsal analizleri bulunmaktadir. Bu
baglamda, dolayli olarak kapitalizm ve kent iliskisi de calismalarinda belir-
mektedir.

Weber sehri, Batiya 6zgli ve Bati demokrasisinin gelisimiyle yakindan ala-
kal bir fenomen olarak gérmektedir. Ancak Weber’in ¢alismalarinin odagin-
da da kent olgusu yer almamaktadir. Weber’in kent analizleri feodalizmden
kapitalizme gecis siirecindeki analizlerine dayanmaktadir. Onda toplumlar,
Bat1 disindaki toplumlar ve modern, kapitalist Bati toplumu olarak ayril-
maktadir. Kapitalist donemdeki kentlerin baslica 6zelligi ticari iliskilere da-
yanmasidir. Bunun disinda kentlerin sahip olmasi gereken nitelikleri; kenti
koruyan ve savunan bir kale, pazar yeri, siyasal acidan goreli 6zerk yasalari
uygulayan bir mahkeme ve kentlilerin sectigi yoneticiler olarak siralamak-
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tadir. Kentler Weber i¢in, rasyonelligin, vatandashk haklarinin ve kapitalist
girisimin gelistigi yerlerdir. Kent yasaminda bireyler arasindaki farkliliklar
ve esitsizlikler, uzmanlik alanlarina bagli olarak mesleki is béliimlerinin olus-
turulmasi ile ¢oztilmektedir (Weber, 2010; Gulliipinar, 2013). Weber’'in mo-
dern diinyaya iliskin gorislerini Giddens kotiimser olarak tanimlamaktadir.
Onun i¢in modern diinya “maddi ilerlemenin, yalnizca bireysel yaraticiig1 ve
ozerkligi ezen bir biirokrasinin genislemesi pahasina elde edildigi paradok-
sal bir diinya”dir (Giddens, 1994, s. 15).

Durkheim mekanik ve organik dayanisma kavramlariyla geleneksel top-
lum ve sanayi toplumu ayrimini yapar. Ona gore toplumsal baglar ekonomi
alanindaki gelismelerle dontismiistiir. Mekanik toplumlar birbirlerine ben-
zeyen insanlarin olusturdugu topluluklar: ifade etmektedir. Ekonomik gelis-
meler neticesinde olusan sanayi toplumunda ise birbirine hi¢ benzemeyen
insanlar, is alaninda ortaya ¢ikan farkli meslekler ve uzmanlik alanlar1 gere-
gi bir arada bulunurlar ve birbirlerini tamamlarlar. Organik toplumlar, de-
gerler ve normlar cercevesinde yasarlar ve bunlarin ¢ignendigi durumlarda
toplumsal anomaliler ortaya ¢ikar. Toplumsal anomalilerin énlenmesi adina
bireyler kendilerinden beklenenleri ve gorevlerini bilmeli ve yerine getirme-
lidirler (Mendras, 2014, s. 151).

Sehir ve kent kavramlarinin ayriminda kente despotik bir mizag atfe-
den Henri Lefebvre, kent toplumunu sanayilesme siirecinde tarim hayatinin
lizerine insa edilen ve ona egemen olan bir toplum olarak tanimlamaktadir
(Lefebvre, 2017, s. 8). Sehrin bir sorunsal olarak sanayilesme siireciyle or-
taya ciktigini, bu sebeple sanayilesmenin belirleyen ve sehirle ilgili ¢ikan
her tiirden sorunun ise belirlenen oldugunu sdylemektedir. Bu baglamda
modern donemde cikan sorunlarin sanayilesme ile alakasina dikkatleri cek-
mektedir (Lefebvre (2018, ss. 21-31). Ancak sehirlesmenin sanayiden ¢ok
daha eski bir kavram oldugunu séyler ve Dogu sehirlerini, Antik sehirleri,
Orta ¢ag sehirlerini 6rnek olarak sunar. Bu baglamda Dogu sehirlerini politik
ve Asya tipi Uretim tarzina bagli, Antik sehirleri politik ve kole sahipligine
bagly, Orta ¢ag sehirlerini ise feodal iliskilere bagli, politik ama ayni1 zaman-
da ekonomik 6zellikleriyle dikkat ¢eken ticaret, zanaatkarlik ve bankacilik
sehri olarak tarif eder. Sanayilesme déneminin baslarinda ise Bat1 Avrupa’da
sehir ve sehirlesme zaten giicliidiir. Sehirler zenginligin, bilginin, teknigin ve
sanatin biriktigi toplumsal ve politik yasam merkezleridir. Toprak miilkiyeti
donemi bitmis, kapitalist yasam bi¢imi hakim olmustur. Bunun sonucunda
ise is boliimiine dayali sehirler agi olusur. Lefebvre olusan bu kent sisteminin
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aslinda yiikselen merkezi bir gli¢ olarak devlet oldugunu dile getirmektedir.
Bunun nedeni, Orta ¢ag sehirlerinin zenginliklerini merkezilestirmeleridir.
Merkezilestirilen zenginlikleri yonetenler ise yatirimlarin1 hakim olduklar:
sehre liretkenlikten uzak bicimde yatirirlar. Merkezilesme neticesinde zen-
ginligin yatirildig1 sehir, diger sehirlere baskin gelir ve bagkent ortaya c¢i-
kar. Bu siire¢ Avrupa tlkelerinin hepsinde ¢ok farkl sekillerde yasanmistir.
Sanayilesme ve sehirlesme kendi icerisinde catismali siirecleri barindirmak-
tadir. “Ciinkii sanayilesme sadece isletmeler (isciler ve isyeri sefleri) degil,
cesitli blirolar, bankacilik, finans, teknik ve politika merkezleri de tiretmekte-
dir” (Lefebvre, 2018, 27).

Kent sosyolojisi ¢alismalari bu baglamda aslinda modernite ¢alismalari-
nin bir 6zel alanini teskil etmektedir. Zira modern ile isaret edilen sanayiles-
me sonrasl donemdir ve literatiirdeki kent kavrami da modern dénemdeki
sehirleri ve toplum yapisini ifade etmektedir. Bahsi gegen calismalar da 18.
ylzyilin sonlari ile 19. ylizyil kapsamaktadir.

Kent sosyolojisini bilimsel bir arastirma konusu haline getirmede kus-
kusuz Chicago Okulu'nu da anmak gerekmektedir. Chicago Okulu Sosyoloji
Boliimii 1892’de, yani sanayilesmenin arttig1 ve dolayisiyla kentlerin biiytd-
gii ve nifus hareketliliklerinin arttig1 bir donemde kurulmustur. Bu dénemde
Chicago kenti igsizlik, fakirlik, niifus hareketliligi sonucu kentlilerle tasralilar
arasinda yasanan gerilimler, is¢ilerin yasadiklar: sikintilar gibi problemlerle
doludur. Siyasi erkler bu problemlerin ¢6ziimiinde hangi politikalar1 uygula-
yacaklar1 hususunda arayis icindedir. Okul bu baglamda mezkur problemle-
rin ¢dziimiine yardimci olmalari i¢cin hem sanayicilerden hem de siyasilerden
mali olarak da ciddi destekler gormiistiir (Fisher ve Strauss, 1990, ss. 473-
474).19. ylizyilin sonuyla 20. ylizyilin baslarinda Chicago kenti, tanimlanma-
ya calisilan kent kavraminin somut hali ve ilgi alanina giren sorunlarin yatagi
gibidir. Kent yasami ve kirsal yasam ayni anda sehirde yasamaktadir ve bu da
1920’lerde siyahilere yonelik derin irk¢ilik problemlerini ve diger kirsal bol-
gelerden goc¢ edenlerle farkl tiirden catismalarin yasanmasini beraberinde
getirmistir. Ayrica sehirde giivenlik ve saglik problemleri de bas gdstermistir.
Bu bakimdan Chicago Okulu’nun 6niinde incelenmeyi bekleyen devasa bir
calisma alani durmaktadir (Kaya, 2011; Serter, 2013).

Giddens bu calismalarda (2012a, ss. 93-96) iki goriisiin dikkate deger ol-
dugunu soylemektedir. Bunlardan ilki Robert Ezra Park’in ‘ekolojik yaklasimi’,
digeri Louis Wirth’in ‘yasam bi¢imi olarak kentsellik’ diisiincesidir. Park’in
diistiincesi biyolojideki bitki ve hayvanlarin fiziksel cevrelerine adaptasyon
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stirecini ifade eden ekolojik stireclerden miilhem kentin sahip oldugu farkl
bolgelere gore, o bolgelere uygun insan niifusunu secip ayirdigi ve eledigi dii-
slincesini icermektedir. Biyolojik ¢evrelerin siirec¢leriyle benzer sekilde kent-
lerde de “rekabet, isgal ve yerini alma” siirecleri vardir. Siiregler sonucunda
farkli 6zelliklere sahip mahalleler olusur. S6z gelimi, kent merkezlerinde is,
eglence ve ticari kurumlar ébeklenir. Kent merkezini ¢evreleyen i¢ kent kis-
minda ucuz daireler ve pansiyonlar, kbhne mahalleler vardir. Bunlarin 6tesin-
de ise orta sinif is¢i banliyoleri yer almaktadir. Wirth’'in yaklasimi ise kentleri
“biiytikliik, yogunluk ve niifusun heterojenligi” olarak ele almaktadir. Yasam
bicimi olarak kentsellik diisiincesinde kalabalik sehirlerde fiziken yakin ya-
sayan insanlarin birbirlerini tanimadiklari, kurduklari iliskilerin tatmin edici
olmaktan uzak, kisa stireli ve ¢ikara dayali olarak kuruldugu diistincesi vardir.
Bireylerin duygularini samimice ifade etme imkanlar1 yoktur ve dolayisiyla
buna imkan taniyan birliktelik ve birliktelikten kaynakli katilim duygularina
yer yoktur. Bireylerin yasamlari ahlaki duygulardan da kopuktur. Birlikteligin
olmadig1 kentlerde tanimlanmis diizenli davranis kurallarinin yon verdigi ru-
tinler hakim durumdadir. Niifusun ¢oklugunun, ekolojik diisiincede oldugu
gibi, kentlerde alanlari olusturdugu ve bu alanlarda islevlere gore ntifus y181l-
malarinin gerceklestigi diistintilmektedir.

Kent yasamina iliskin farkli baglamlarda, farkli kavramlari referans alan
sayisiz calisma bulunmaktadir. Calismanin buradan sonraki boliimiinde, ken-
disinden sonraki diisiiniirleri de derinden etkileyen ii¢ sosyologun diistince-
lerine giris niteliginde deginilecektir.

2. Tonnies: Cemaat ve Cemiyet Kavramlari Cercevesinden
Toplum Yasam

19. yiizyilin sonlarinda Avrupa ve Amerika’da yasanan ve toplumsal yasantinin
her alanina sirayet eden degisim ve dontisiimleri anlamak isteyen Ferdinand
Tonnies (1855-1936), bu degisim ve dontsiimleri cemaat (gemeinschaft) ve
cemiyet (gesellschaft) kavramlari ile agiklamistir (Ténnies, 2019). Bu iki kav-
ram daha sonra, toplumsal iliskiler ve yasam bicimlerini karsilastirmali olarak
ele alan pek ¢ok sosyal calismanin temel kavramlarini teskil etmis ve Ténnies
kent sosyolojisinin kurucularindan olarak yerini almistir.

Cemaat kavramina iliskin tanimlarda siklikla iki unsur belirmektedir.
Bunlardan ilki, bir yere ve mekana bagl olan insanlar, ikincisi ise miiste-
rek bir yasam, kiiltiir, duygu, inang, diisiince vb. belirli paylasimlari olan
insan gruplar1 ya da kiimeleridir. Ancak tanimlardaki bir yere bagh olan
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insanlar a¢iklamasina birincil dereceden 6nem vurgusu yapmak isabetli
olmamaktadir. Zira insanlarin belirli yerlerde toplanmasi dahi ikinci un-
surda sayilan nedenlere bagli olarak gerceklesmektedir. Anik (2014, s. 23)
cemaati “birincil iligkilerin hakim oldugu, mecbur olmasalar da insanlarin
birbirlerine karsi kendilerini yiikiimlii ve sorumlu hissettikleri ‘alturizm’in
en belirgin bicimde kendini gosterdigi olusumlar ” olarak tanimlamistir.
Cemiyet kavramini agiklamak i¢in gerekli olan bir diger kavram olan cami-
alari ise, “belirli bir ol¢iide ve belirli bir amag veya ilke, is, islev vs. geregi
bir araya gelmis (meslek, yerlesim, isyeri, calisma alani vs.) ve aralarindan
bazen ihtiyari, bazen de zorunlu olarak siki iliskilerin siirdiiraldigi sos-
yal olusumlar (Anik, 2014, s. 23)” olarak tanimlamistir. Cemiyet, cemaat
ile camianin olusturdugu bu sosyal olusumlarin tamamini ifade etmekte-
dir. Cemiyetlerin her birinin kendine has ayirt edici 6zellikleri vardir. Tarih,
dil, kiiltlir, manevi 6geler, kurumlar ve zihniyet gibi bu 6zellikler cemiyetle-
rin sahip olduklar1 medyatik mekanizmalariyla bir gériiniim de kazanarak
gozlemlenebilmektedir. Cemiyetlerin sahip olduklari bu medyatik meka-
nizmalara cemaatler ve camialar da tabidir. Ancak, bu tabiiyetin disinda,
cemaatlerin ve camialarin da kendilerine has medyatik mekanizmalari bu-
lunmaktadir. Bu olusumlarin kendilerine has 6zelliklerinin yansidigi med-
yatik mekanizmalar sebebiyle cemiyetler cemaatleri ve camialari, cemaat
ve camialar da cemiyetleri etkilemekte, degistirip doniistiirebilmektedir
Unal (2022), cemaat, camia ya da cemiyet gibi olusumlarin medyatik insa
slireci sonucunda var olduklarina dikkatleri ¢ekmektedir. Buna gore, med-
yatik mekanizmalar araciligl ile bireyler "birbirleriyle diyaloga ve etkilesi-
me girmekte; belli noktalarda temayiil gostererek cemiyet, camia ve cemaat
gibi birliktelikler olusturmaktadirlar" (Unal, 2022, ss. 127-128). Toplumsal
alanda her daim medyatik insa devam etmektedir.

Cemaat ve cemiyet kavramini Cevizci (1999, s. 374) “dogal irade ve rasyo-
nel irade ayrim1” ile agiklamistir. Dogal iradenin etkili oldugu cemaat (geme-
inschaft) insanlarin kan bag ile bagli oldugu akraba iliskilerini ya da duygusal
baglarini ifade eden iliskilerini icermektedir. Bu iligki tiirlerinin somut 6rnek-
lerini aile, akraba, dost, dini gruplar gibi kavramlarda bulabiliriz. Dolayisiyla,
giidiilerin ve duygularin kendisini samimiyetle, birebir ve stirekli gosterdigi
ortamdir. Bu sebeple cemaat kavramiyla ¢ikarlardan degil gercek birlikte-
liklerden bahsedilmektedir. Bundan farkl olarak cemiyet (gesellschaft) ras-
yonel iradeyi ifade etmektedir ve insanin varliginin amaglarina, ¢ikarlarina,
sahsi olmayan iligkilerine doniik yontinii gostermektedir. Biiytik kentlerin,
sanayi yasaminin vb. farkliliklarin bir arada oldugu toplumsal mekanlarin
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olusumu olarak cemiyet modern toplumu temsil etmektedir. Modern toplu-
mun kurumsal yapilarinda, yonetim bicimlerinde ve askeri birimlerinde var
olan iliski tiirleri cemiyete somutluk kazandiran érneklerdir.

Tanimlardan, sosyal olusumlar olarak cemaatlerin toplumsal hayata ge-
ciste ilksel iliski tiirlerini igerdigi anlasilmaktadir. Modern oncesi toplumlari
anlamada cemaat kavraminin en gii¢lii gériiniimlerini aile ve akrabalik iliski-
leriyle, inan¢larda gérmek miimkiindir. Bu goriinlimlerde cemaatin en temel
duygusu olan ‘biz’ kavrami yer almaktadir. Biz cogullugundaki teklik cemaatin
amaclarinda ve menfaatindedir: ‘Biz’in ortak tek amaci, menfaati, inanci, kiil-
tlrid vb. seklinde goriilen diizen, birlik ve beraberlik. Buna aykir1 davranisla-
rin sergilendigi noktada cemaat icerisindeki kinanmadan cemaatten atilmaya
varabilecek kurallar sistemi mevcuttur. Cemiyet hayati ise genis ve karmasik
iliski aglarinda, bireylerin ¢ogunlukla birbirinden ayri tekil amaglarini, birey-
sel arzu, menfaat ve ¢ikarlarini, emir komuta zincirine bagl otoriteyi, statiilere
bagh toplumsal konumlari, yazili herkesi baglayici olan hukuk kurallari ve
bitmeyen bir dinamizmi icermektedir (Gezgin, 1988, s. 187).

Tonnies ayni ¢cagda yasadigr Simmel gibi, kent yasami ve bireyler lizerin-
deki etkileri tlizerine egilmistir. Sanayilesmenin toplumsal yasam tizerinde
geri donitissiiz etkileri oldugunu diisiinmektedir. “Hiizlinle karisik, Kisiler,
komsular ve dostlar arasinda kurulan geleneksel, saglam, yakin baglara da-
yali olan ve kisinin kendi toplumsal konumuna iliskin” (Giddens, 2012b, s.
946) net bir fikre sahip oldugu camaat (gemeinschaft) yasantisinda var olan
iligkilerin gittikce zayifladigini gostermistir. Cemaatin yerini, gecici ve aragsal
iliskilere dayali birlik ya da cemiyet olarak tanimladigi gesselschaft almistir.
Cemiyete doniisen cemaatlerde yasam bireyseldir, iliskilerin amaci ya da he-
defi salt bireysel cikara yoneliktir. Cemiyetin iiyelerini yabancilar teskil et-
mektedir (Giddens, 2012b, s. 946).

Tonnies’in calismasi, sanayi dncesi ve sanayi sonrasi toplumsal yasamda-
ki derin farkhiliklari, geleneksel yasamdan kopusun gostergeleri olan iliskiler
ve yasam bicimlerinin yapisin1 anlamaya ¢alismaktadir. Bu baglamda cemaat
kavrami bireylerin birbirileri ile siki sikiya, dostane iliski bigimleri gercekles-
tirdigi bir yapiya isaret etmektedir. Bu yapi stabildir, homojendir, aile ve kilise
gibi sosyal kontrol mekanizmalari tarafindan korunur. Toplumsal hareketlilik
siirli ve bireylerin yasamlari diizenlidir. Iliskilerin dogasi ise samimiyet ve
anlamsal yiiklemelerle doludur. Bu tasvirin tam karsiti olarak goziiken ce-
miyet yasantisinda ise bireysel cikarlar tizerine kurulu bir yasam, karsilikl
giiven yerine bireylerin kendilerini garantiye aldiklarini hissettikleri anlas-
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malar ve s6zlesmeler yer almaktadir. Modern yasam bi¢iminin ¢ikarci ve sa-
mimiyetten uzak yapay iliskilerinin ifadesi olarak cemiyet yasantisi, ¢cok ha-
reketli, dlizensiz bir yap1 arz etmektedir. Kiiltiirel heterojenlik ortak anlamsal
kodlarin dniinde bir engeldir. Siirekli akan bu hizli yasamda bireyler daha
ferah ve yliksek standartlara sahip bir yasama ulasmak i¢in siirekli rekabet
halindedir (Ténnies, 2000; Slattery, 2014).

3. Simmel: Metropol Yasami ve Birey

Tonnies gibi Georg Simmel’in (1858-1918) calismalar1 da kent sosyolojisi-
ne yapilan ilk 6nemli katkilar1 icermektedir. Her ikisi de kendisinden sonra
gelen kent sosyologlarini etkilemislerdir. Simmel, Chicago Okulu’'nun 6nemli
isimlerinden biri olan Robert E. Park’in da hocasidir ve beraber calismislar-
dir (Giddens, 2012b, s. 945). Simmel’in inceleme alanini, kent yasaminin bi-
reyler lizerindeki etkisi olusturmaktadir. Bireylerin kisiliklerinde degisiklik-
ler meydana getiren kent yagami, modern insanin yasaminin merkezinde yer
alan olgulardan biridir (Koyuncu, 2011, s. 34).

Modern hayatin zorlugu, Simmel’in bunaltic1 olarak tarif ettigi ve bire-
yin karsisinda duran “toplumsal gii¢ler, tarihi miras, harici kiiltiir ve hayatin
teknigi’ne karsi girisilen varlik miicadelesinden kaynaklanmaktadir. Birey
tlim bu unsurlar karsisinda mevcudiyetini ve ferdiyetini korumak adina bi-
teviye bir miicadele vermektedir. Tarihi baglarindan kurtulmaya ve 6zgiir-
lesmeye calisan modern insan, bireysel anlamda kendisini yegane kilacak
islevlerle donanmayi1 ve bunlarin takdir edilmesini de uzmanlasma adi altin-
da saglamistir. Uzmanlasma bireylerin vazgecilmez olmasini saglayacak bir
etken olmustur. Birey, modern diinyada kendine bir yer edinmek adina bu
baglamda stirekli bir miicadele icerisinde bulunmaktadir.

Simmel’in Metropol ve Zihinsel Yasam isimli ¢calismasinda sehir yasamin-
daki bireye iliskin su tanimi siklikla alintilanir: “Metropole 6zgi birey tipinin
psikolojik temeli i¢sel ve dissal uyarilarin siiratli ve dur durak bilmeksizin
degismesinden kaynaklanan sinirsel uyarimin siddetlenmesine dayanir”
(Simmel, 2000, s. 168). Metropolde her an akan ve degisen goriintiiler kah
belirli bir diizenlilik i¢erisindedir kah catisma halindedir. Goriintiilerin ortak
ozelligi “Omiirsiiz izlenimler” olmalaridir. Metropol hayatinda bu izlenimler
bas dondiiriicti bir hizla siirekli olarak akmaktadir. Frisby (2012, s. 76) top-
lumsal alandaki bu akisi en iyi iliskisel kavramlarin agiklayacagini ifade eder.
Bu baglamda, Simmel’in anahtar kavramlarini etkilesim ve toplumlasma
olusturur. ilgi alanini ise fenomenler arasindaki iliskiler belirler.
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Birey metropoliin bu yasantisinda adeta her tarafi kusatan uyarilarin akin-
tisina kapilmis gibidir. Metropol yasami ekonomik, mesleki, toplumsal ve insan
hayatini her alanda kusatan kalabalik ve siirekli hareketli bir yap1 arz ettigin-
den, bireylerin yiiksek bir bilin¢ haline sahip olmasi gerekmektedir. Esasinda
metropol insanlara bu yliksek bilinglilik halini kazandirmaktadir. Bu bilinglilik
hali bir tiir bireyin yasamini koruma refleksidir. Sehir yasaminda birey kendi
varhigl icin tehdit olan harici diinyaya ve mesajlara siirekli olarak maruz kal-
maktadir. Bu durum onun teyakkuz halinde olmasini gerektirmektedir. Bir
hayatta kalma refleksi olarak bireyin zihni her daim bu mesajlar tarafindan
uyarilmaktadir. Birey, bu mesajlara karsi bir tavir alma durumundadir. Bu uya-
rilmislik ve tavir alma durumu hem i¢sel hem de digsal algilamalar1 kapsamak-
tadir. Dolayisiyla, sehir insanini duygusal tanimlamalar degil zihinsel tanimla-
malar ifade etmektedir. Zihinsel olarak bu siirekli uyarilmishk hali ve derecesi,
bir diger deyisle asir1 gerilim hali iste basta zikredilen sehir yasamindaki birey
tanimini agiklamaktadir. Kirsal bolgelerdeki kasaba gibi kii¢iik yerlesim birim-
lerinde hayat metropol yasamindan bir hayli farklidir. Orada akan hayat, bi-
reylerin izledigi goriintiiler, maruz kaldiklar1 mesajlar sehir hayatina gore cok
daha tek diize, agir tempoda ve anlasilirdir. Tasra hayatini yasayan bireylerin
hissettikleri duygular derindir, iliskileri duygusaldir ve tasra insanini duygusal
tanimlamalar ifade etmektedir (Simmel, 2000, ss. 168-169).

Metropol yasaminin merkezinde para ekonomisi yer almaktadir.
Ekonomik faaliyetler tasrada kisilerin birbirlerini tanidigy, siparis tizerine si-
nirli sayida alisverislerin gerceklestirildigi, ev tiretimlerinin varligini stirdiir-
diigi dolayisiyla insani iliskilerin yer aldigi bir ¢cercevede gerceklesir. Ancak
metropol yasantisinin zihinsellik 6zelligiyle i¢c ice ge¢mis olan para ekono-
misinde, alicilar ve saticilar birbirini tanimamaktadir. Ekonomik faaliyetler
ve miibadele ¢ok sayida ve yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Ekonomik
iliskiler rasyonel nitelik arz etmektedir ve ticarete s6z konusu olan emtianin
degerini de sadece “kaca” sorusunun cevabi olan sayisal deger icermektedir.
Ticari islemlerde alic1 ve saticilar arasinda tanisiklik ve duygusal iliskiler s6z
konusu olmadig i¢in her iki taraf da salt kendi menfaatini diisiinmekte ve
gozetmektedir. Dolayisiyla bireyler gittikce hesapgi bir nitelik arz etmekte-
dirler. Hesapgilik hemen her alana sirayet etmekte, her seye hesapla netlik
kazandirilmakta ve nitelikler dahil olmak tizere her tlirden hesap sayisal ni-
celiklerle ifade edilmektedir. Hesapgilik beraberinde netlik ve dakikligi getir-
mistir. Bu metropol yasantisinin zorunlu bir ¢iktis1 gibidir. Zira son derece
karmasik ve kalabalik olan hayat ince hesaplarla, kesinliklerle ve dakiklikle
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idame edilmezse yasanacak olan kaostur. Bu 6zellikler salt para ekonomisi ile
alakali olmayip hayatin tamamini islemektedir.

Metropol yasantisinda birey, géziinlin oniinde durmaksizin akan hayatin
yogunlugu ve hemen her seyin parasal bir deger bigmeyle esitlendigi bir ya-
samda, sinir sistemine gelen uyarilarin asirilig1 neticesinde nesnelere, insanla-
ra ve dis dlinyaya kars1 duyarsizlasmaya baslar, bezgin (blase) bir tavir sergiler.
Her seyin ve herkesin degeri esitlenir; bu bir tiir degersizlesmedir. Bu durum
hem para ekonomisiyle iligkilidir hem de metropol yasantisinin dogasindan
kaynakhdir. Metropol hayatinin merkezinde yer alan para ekonomisi, ayirt
edici 6zellikleri dikkate almaksizin her seyi sayisal bir degere indirgemektedir.
Metropol yasantisinda durmaksizin degisen goriintiiler de tipki emtialar gibi
mana olarak yitime ugrar. Hepsi ayni seyi ifade eder, bir diger deyisle, hepsi an-
lamsizdir, degersizdir. Bu degersizlik hissi cok gegmeden kisinin kendi varligini
da degersiz gormesiyle sonuclanir. Metropol insaninin bezgin tavri esasinda bir
tiir kendini korumadir. Sinirleri artik ¢ok fazla uyarana karsi kendisini koruma
altina almistir. Tasra hayatinda bireyler birbirlerini tanirlar ve karsilastiklarin-
da bu tanisiklik cercevesinde miinasebet kurarlar. Toplumsal miinasebetlerin
temelinde miisbet duygulari yer alir. Ancak metropol hayatinda boyle iligkiler
kurmak miimkiin degildir. Sayisiz karsilasmanin, zaruri sebeplerle kurulan
miinasebetlerin ylritilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, birey metropolde
karsisina ¢ikan herkese karsi temkinli ve mesafeli bir tutum takinir. Temkinlilik
ve gtivensizlik sosyal iliskileri bicimlendiren temel duygulardandir. Buna eslik
eden karsilikl yabancilik, nefret ve tiksinti duygular1 neticesinde bireyler yan
komsularini dahi tanimamaktadir. Kisi tanisiklik kuramadigi ve kendisi icin bir
tehdit unsuru olan yabanci insanlarin yer aldig1 diinyasinda korunmak i¢in sii-
rekli ihtiyat1 elden birakmaz. Kisi tanisiklik kuramadigi ve kendisi icin bir teh-
dit unsuru olan yabanci insanlarin yer aldig: diinyasinda, korunabilmek adina
ihtiyat1 hicbir zaman elden birakmaz. Sehir yasaminin hareketliliginin ve kar-
masasinin bir parcasi olan birey, insanlara karsi sergiledigi hesapci, temkinli ve
siipheli yaklasimlarindan otiirii yakin iligkiler kurmaktan uzaktir ve yalnizlas-
mistir. Metropolislerin olusumu da aslinda tasra benzeri 6zelliklerin arz ettigi
gruplarla baslamistir. Bireyler tiyelerinin homojen oldugu siyasi, dini ya da ak-
rabalik bagina dayali kii¢iik gruplara dahil olurlar. Bu gruplarda diisman olarak
algilanan dis diinyaya karsi ortak bir kenetlenme s6z konusudur. Grubun kati
sinirlar1 vardir ve bireyin 6zglir hareket alani sinirhdir. Ancak grup gelistik-
ce ve genisledikce sinirlari, katilig1 ve i¢sel biitiinliigii de kaybolur, 6tekilerle
miinasebetler artar ve birey daha 6zgiir bir hareket alanina sahip olur. Ayrica
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toplumsal alanda uzman oldugu alanda is béliimii geregi kazandig1 avantaj ve
bu alanda kendisine yiiklenen sorumluluk bireyselligini kazanmasina da vesile
olur (Simmel, 2000; Frisby, 2012).

Metropollerin kalabaliginda, insanlarin ¢cogu zaman sikis sikis yasadigi or-
tamlarda bireylerin birbirlerine yonelik hissettikleri temkinlilik, giivensizlik ve
antipatik duygular, bir diger deyisle “zihinsel mesafe” yalnizlasmay1 beraberin-
de getirmektedir. Kalabalik i¢inde insanlar birbirine yabanci olarak yalnizdir
ve bu yalnizlik aslinda onlarin 6zgiirliik alanidir. Kendi kimliklerini olusturma
alanidir. Birey sadece karsidakine yabanci degildir. Aslinda kendisine de yaban-
cidir. Metropol yasantisinda bireyselligini, benligini, ayirt edici 6zelligini kaza-
nabilmek icin metropoliin sahip oldugu tuhaf konusma ve davranis aliskan-
liklarini, asiriliklarini 6grenmek zorundadir. Metropoliin bireylerin ayirt edici
ozellikleriyle var olabilme ¢abalarini tesvik etmesinin temel sebebi, nesnel ti-
nin 6znel tine baskin olmasindan kaynaklanmaktadir. Nesnel tin ile kast edilen
toplumsal yagami kusatan hukuk, sanat, tiretim teknikleri, kurumlar, bilim ve
kiiltiirel alanlarda olusan ve tin ile ifade edilen birikimdir. Nesnel tin buiyiik
bir birikimi kapsamaktadir. Buna karsin 6znel tin metropol yasaminda oldukea
gerilemistir. Bunun sebebi is boliimi geregi ve sonucu insanlarin tek bir ala-
na kanalize olmasi ve tek bir alanda uzmanlasmasidir. Diger alanlarda bireyin
kisiliginde bir gelisme olmamaktadir. Ancak nesnel tin her gecen giin biyti-
mektedir ve birey de karsisinda gittikce kiiciilmektedir. Bir noktada, uzmanlhk
alani onu sistemin ¢arklarinda sadece bir disli konumuna getirir. Kurumlariyla,
yapilariyla, giicleriyle ve bilimiyle nesnel tinin baskinlig1 karsisinda bireyler
metropol yasantisina tutunabilmek adina sahsi pek ¢ok yoniinii geri plana atip
nitelik anlaminda (is boliimii) kendisini vazgecilmez kilacak ozelliklerini 6n
plana ¢ikartma ve abartma yolunu sececektir. Metropoliin aradig1 yeganelik,
essizlik ve benzersizlik niteliklerini metropol yasantisinin tumturakl iislubu
ile sivriltecektir. Toplumsal konumunu, benligini ve Kisiligini firtinal bir deni-
ze benzeyen metropol yasantisinda catismalar ve miicadeleler icerisinde var
etmeye ve korumaya calisacaktir (Simmel, 2000).

4. Giddens: Modern Diinyada Yasam

1938 dogumlu sosyolog Anthony Giddens’in bir¢ok ¢alismasinin merkezin-
de modernite ve modernizm kavramlar1 yer almaktadir. Giddens’in ¢alis-
malar1 gegcmise oldugu gibi bugiiniin diinyasina da bakmakta ve giincel so-
runlariyla gegmisten giiniimiize bir kiilliyat: olusturmaktadir. Burada, onun
genel anlamda modern dénemdeki topluma iliskin diisiincelerinin bir 6zeti
yer alacaktir.
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Giddens modernite kavramini, “feodalizm sonrasi Avrupa’da ortaya ¢i-
kan, ancak 20. ytizyilda giderek diinya capinda tarihsel etkiye sahip olan ku-
rumlar ve davranis bigimlerini ifade etmek i¢cin” (Giddens, 2010b, ss. 28-29)
kullanmaktadir. Bir diger deyisle sanayilesmis diinyadan bahsetmektedir.
Modernitenin kurumsal bir mihveri olarak gérdiigi sanayilesme ile de maki-
nelere ve maddi gii¢lere dayali olan iiretim stire¢lerindeki toplumsal iliskileri
ima etmektedir. Bir diger eksende ise hem tiriin hem emek piyasasini meta-
lastiran kapitalizm yer almaktadir.

Tarihsel siirecte modernlik 6ncesi toplumlar1 Giddens stirecleri ve 6zelli-
keri ile asagidaki gibi 6zetlemektedir.

rur Varolus Siiresi Ozellikler

Avci ve toplayic 0.D.O.* 50 000'den giiniimiize. Yasamlarint avcilik, balikgilik ve yenebilir

toplumlar (simdi artik tamamen yokolmanin bitkilerin toplanmasiyla siirdiiren az sayida
esigindedirler). insandan olugurlar.

Esitsizlik gok azdir.

Riitbe farkhilklan yas ve cinsiyetle sinirhdir.

Tanm toplumlan 0.D.O. 12 000'den giinimiize. Kentler ya da kasabalarin olmadigi, kiglk kir
Bugiin artik bilyiik bdlimii, daha topluluklarina dayanir.
biiyiik politik varliklarin parcasidirlar ve
ayirdedici &zelliklerini de artik Yasamlarini, cokluk avcilik ve toplayicilikla
yitirmektedirler. desteklenen tanm yoluyla surduriirler.

Avci ve topluluklara kiyasla daha gigli
esitsizlikler bulunur.

Sefler tarafindan ydnetilirler.

Kir toplumlan 0.D.0O. 12 000'den giintimiize. Maddi varoluslar igin evcillestiriimis hayvanlarin
Bugiin artik bilyiik b&liimii, daha yetistiriimesine bagimhdirlar.
buyiik devletlerin pargalandirlar;
geleneksel yasam bigimleri Sayilan birkag yiiz insandan binlere kadar
asinmaktadir. degisir.

Agik esitsizliklerle nitelenirler.

Sefler ya da savasg krallar tarahndan yonetilir.

Geleneksel 0.D.0. 6000'den 19. Yiizyila kadar. Kimisi birkag milyon niifusa sahip olacak kadar
toplumlar ya da Butiin geleneksel uygarliklar ortadan (daha biiyiik sanayi toplumlarina kiyasla kiiglik
uygarliklar kalkmuslardir. olsalar da) ¢ok biyiiktirler.

Ticaret ve tanm digi tiretimin yogunlastigi kimi
kentler bulunur.

Buyiik 8lclide tanma dayanirlar.
Farkli simiflar arasinda énemli esitsizlikler bulunur

Bir kral ya da imparatorun baginda bulundugu
ayn bir hiikiimet aygiti bulunur.

Tablo-1: Modernlik Oncesi Insan Toplumu Tiirleri (Giddens, 2012b, s. 69 )
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Giddens’a gore toplum diinyas: insa edilmis bir diinyadir ve bu insa
neticesinde insan davranislari bir dlizen ve rutin kazanir. Ayni zamanda,
insa edilmis diinyada bireyler davranislarini toplumsal baglamlara yer-
lestirebilirler. Modern 6ncesi geleneksel toplumlarda bu insay1 akrabalik
iliskileri, ¢esitli topluluklar ve din gerceklesmektedir. Geleneksel sonrasi
modern toplum bu yapinin etkinligini “radikal diisiiniimsellik, zamanin ve
uzamin bosaltilmasi, toplumsal iliskilerin koksiizlestirilmesi ve kiireselles-
me” araciligiyla yok etmistir. Neticesinde ise, modern toplumda kesinlikten
uzak, belirsiz toplumsal iliskiler ve “bireysellestirilmis ve belirsiz kendini
gerceklestirme projeleri ve 6zgiirlesme siyasetinden ziyade yasam tar-
z1 siyaseti” hakimdir (Allan, s. 419 ). Radikal diistintimsellik, stirekli bilgi
akisinin oldugu bir toplumda bu bilgilere dayali olarak iliskiler, bireysel ve
toplumsal eylemlerin diizenlenme ve yeniden diizenlenmesini ifade etmek-
tedir (Giddens, 1994, s. 22). Modernitenin dinamizmi ac¢isindan, zaman ve
uzamin bosaltilmasi 6nemli bir olgudur. Geleneksel toplumlarda kurulan
yakin iligkiler, toplum i¢in 6nem arz eden ahlaki ilkeleri, kesinlik arz eden
toplumsal pratikleri ve iliskileri var etmektedir. Modern dénem ise, kurulan
bu yakin iliskilerin aksine, insanlarin ve kurduklari sosyal iliskilerin arasi-
na artan mesafelerin girdigi bir zaman araligini ifade etmektedir. Insanlarin
arasina giren zaman ve mekan artisina baglh olarak kurumsal ve toplumsal
iliskiler de koksiizlestirilmistir. insan etkilesimlerinin ve kurulan iliskilerin
toplumsal baglamlara ve kurumlara gémiilii (embedded) oldugu ve bura-
lardaki etkilesim ve iliskileri belirledigi geleneksel toplumun aksine mo-
dern toplumlar yerel biitlin baglarindan koparilmis ve koksiizlestirilmistir.
Buna para gibi simgesel isaretler ve yasami idame ederken basvurulan so-
yut uzman bilgi sistemleri 6rnektir. Kiiresellesme ise modern dénem toplu-
munu karakterize eden tiim bu unsurlarla baglantilidir ve yerelle uzak ola-
nin diyalektik iliskisini anlatmaktadir. Kiiresellesmenin; “diinya kapitalist
ekonomi, diinya askeri diizeni, uluslararasi is bolimi ve ulus-devlet siste-
mi” olmak tizere dort boyutu bulunmaktadir (Allan, 2020; Giddens, 2010b;
Giddens, 1994). Modernitenin dinamizmini ac¢iklayan bu unsurlar1 Allan
asagidaki sekilde 6zetlemektedir.
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Sekil-1: Modernitenin Dinamizmi (Allan, 2020, s. 438)

Giddens (1994, ss. 13-14), stireksizlik disiincesiyle karakterize ve tefrik
ettigi modernligin bir sonucu olarak beliren hayat tarzlarinin, insani gelenek-
sel toplum diizeninden tamamen kopardigini sdylemektedir. Modern hayat
tarzlar1 yayginlik acisindan kiiresele ulasmakta, yogunluk agisindan ise bi-
reylerin giindelik yasamlarinin en mahrem alanlarina kadar girerek degisim
ve donlisiimlere sebep olmaktadir. Modern toplumlari gelenekselden ayiran
stireksizlikleri Giddens; degisim hizi, degisim alani, modern kurumlarin do-
gasinin 6zl olarak siralamaktadir. Modern toplumlarda degisim hizi tekno-
loji ile sinirli olmayan hayatin biitiin alanlarini kusatan bir olgudur. Degisim
alani ise, tiim diinyay1 kapsamaktadir zira artik etkilesimler ve iligkiler diin-
yanin farkli bolgeleriyle kurulmaktadir. Kurulan baglantilar neticesinde ger-
ceklesen degisim dalga dalga tiim diinyaya yayilmaktadir. Son stireksizlik ola-
rak modern kurumlarin dogasinin 6zii ise, siyasal anlamda ulus-devletleri ve
ekonomik anlamda {iretimin cansiz giiclere dayanmasi ya da emek ve {iriinle-
rin tamamen metalastirilmasini ifade etmektedir.
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Modernite ve Bireysel Kimlik adli eserinde Giddens, bireysel kimliklere
odaklanirken yontemi sosyal psikoloji ile benzerlik gostermektedir. O, ben-
ligin toplum tarafindan belirlenen pasif bir varlik olmadigini; yerel ve 6znel
baglamlarina karsin bireyin eylemleriyle kiiresel diizeyde toplumsal alani
etkiledigini ifade etmektedir. Benlik -Simmel’in metropoliindeki bireyi anim-
satacak sekilde- secenekler ve olasiliklar diinyasinda refleksif olarak iiretilir.
Bu refleksif iiretim stirekli denetim altindadir ve tutarliligini koruyacak sekil-
de diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Modern organizasyonlarin temel 6zel-
ligi de benlikler gibi kesif bir refleksif gozetime sahip olmasindan gelmek-
tedir (Giddens, 2010b, ss. 11-16). Geleneksel toplumlarda benlik ve toplum
iliskisi et-tirnak iliskisini andirmaktadir. Bireyin i¢inde yer aldig1 gruplarin
bir uzantisi gibidir. Ancak modern dénemle birlikte benlik toplumsal bagla-
rindan kopmustur. Artik benlik, tiyelerince bilinen, kesin ve net toplumsal ve
kurumsal iligkiler ile beklentiler icine gémiilii bir varlik degildir. Birey benli-
gini kurmada tek basina ve 6zglrdiir (Allan, 2020, s. 439).

Hayat tarzi modern yasamda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli kavramdir.
Geleneksel yapu ile kiireselin diyalektik etkilesimi neticesinde giindelik ya-
samdaki segenekler artmaktadir. Bu giindelik yasamin siirekli yeniden insa
edilmesidir. Birey, diyalektik bicimde siirekli giincellenen giindelik yasamin-
daki hayat tarzi segimlerini bahsedildigi tizere refleksif olarak stirekli diizen-
lemelere tabi tutmaktadir. Seceneklerin ve olasiliklarin ¢oklugu giiven ve risk
kavramlarini beraberinde getirir. Gliven duygusundan, iliskilerde bireylerin
karsilikli olarak kendilerini karsi tarafa agma durumlarinda bahsedilebilir.
Geleneksel toplumlarda oldugu gibi, kan bagi, akrabalik ve benzeri digsal et-
kilerin giiven iizerinde bir etkisi yoktur. iliskilerle kurulan giivenin devam
etmesi de yine refleksif denetime tabidir. iliskide giiveni devam ettiren, karsi-
likl ifsa durumunun devam etmesidir (Giddens, 2010b, ss. 17-18). iliskilerde
oldugu gibi yasamin her alaninda moderniteye has belirsizlik ve degisken
yap1 s6z konusudur. Bilim ve akil dahi stirekli olarak kendini test etme ve
dogrulama ilkesiyle, bir diger deyisle refleksif denetim ve lizerine yeniden
diistinme ve diizenlemelerle giivenilirligini kazanmaktadir. Modern yasam
giivenilir kaynaklarin dahi risk igerdigi ve bu sebeple siirekli denetlenmesi
gereken bir yasamdir (Giddens, 2010b, s. 45)

Modern donemde kadin erkek iliskileri ve konumlari degismistir. Kadinlar
erkeklerle esit cinsel haklara sahiptir. Flort ve iliski yasama noktasinda ge-
leneksel yapiya ters olarak ozgiirdiirler. Evliliklerde kadinlar kendilerin-
den beklenen es olma durumunu reddedip kendilerine es istemektedirler.
Erkekler kadinlarin entelektiiel, ekonomik ve toplumsal esitlik durumunu
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kabul etmis goziikse de bu durumdan rahatsizlik da duymaktadirlar. Kadin
siddetine iliskin olaylar bu degisim ve dontlisiimden erkeklerin yasadig1 hu-
zursuzluk sonucu belirmektedir. Geleneksel toplum yapisinda kadinin evli-
lik 6ncesi cinsel yasami hos goriilmeyen, kinanan bir durumdur ve evli esler
arasinda da esitlik s6z konusu degildir. Dahas1 modern oncesi toplumlarda
evlilik, cinsel tercihlere ya da romantik secimlere dayali olarak degil ekono-
mik durumlara gore yapilmaktadir. Cinsel serbestlik sadece aristokrat ka-
dinlara taninan bir haktir. Modern dénem cinsellik konusunun énemini de-
neyimin tecrit edilmesinde ve mahremiyetin doniismesinde goriir Giddens.
Deneyimin tecrit edilmesiyle geleneksel ahlaki 6gretiler, neslin devami, ev-
lilik gibi ¢ogu dini kaynaklardan miilhem konular modern diisiincenin 6z-
glirlesmis cinsellik ya da cinsel demokrasi denilebilecek diistinceleriyle yer
degistirmistir. Bu kapsamda kadin ve erkek iliskilerinin degismesi ve kadinin
ozgiirlesmesi gibi kadin ve erkeklerin cinsel tercihleri gibi konular1 da mah-
remiyetin doniisiimii noktasinda ele alinmaktadir. Ancak cinsellik meselesi
salt cinsellikle alakali olmay1p, ancak bu baglamla birlikte konumu, tercihleri
ve deneyimleri degisen kisisel hayatlarin ve bu kisisel hayatlardaki tiim iliski
ve iletisim bigimlerini kusatan bir anlam alanina sahiptir (Giddens, 2010a).

SONUC

Insanin benligi, kurdugu iliski ve iletisim bicimleri, yasam tarzlar1 hayatin
idame ettirdigi ¢evre tarafindan etkilenmekte ve bir bigim kazanmaktadir.
Icinde bulunulan baglamlar genisledikce, karmasiklastikca insanin etkilesi-
mi ve bu etkilesimlere dayal olarak gelistirdigi iliski ve iletisim bicimleri de
komplike bir yap1 arz etmektedir. Kdyler, sehirler, biiyiik metropoller insani
ve yasam bicimini etkileyip degistiren, dontstiiren ve bigimlendiren bir 6zel-
lik arz etmektedir.

Kent sosyolojisinin ve iletisim sosyolojisinin ortak bir calisma alani olarak
beliren kent sosyolojisi sanayilesme ve sonrasi donemdeki kente iliskin sorun-
sallar1 ve sehirle birlikte doniisen insan yasamini ele almaktadir. 18. yiizyilin
sonlarinda baslayan ile 19. ytlizyilda tiim etkileri ile hissedilen sanayi devrimi
sonucunda toplumsal hayat ve kurumsal yapilar dontisiime ugramistir.

Sanayi doneminden sonraki donemde olusan kentler, literatiirde siklikla
kdy, tasra, kirsal ve benzeri yerlerdeki yasam bicimleriyle kiyaslanarak ele
alinmakta ve aralarindaki farklar tizerinden kent yasami karakterize edil-
mektedir. Bu farkliliklar dramatiktir ve insanin yasam bicimini donistiir-
mekle kalmaz; benligini, zihnini ve duygularin1 da degistirip dontstiirir.
Tonnies’in samimi duygulara dayanan, birlik beraberlik icerisinde, biz duy-
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gusuna sahip cemaati, cemiyet yasaminda aragsal iliskilerin kuruldugu, men-
faatlerin pesinde ¢ikarci, bilmecburiye bir arada bulunan atomize bireylere
doniismektedir.

Simmel’'in metropoliinde kendisine ve herkese yabanci olan varligini ken-
disine ve icinde yasadig1 topluma gosterebilmek i¢in birey, bitmek bilmeyen
bir miicadele vermektedir. Metropoliin c¢ilginca akan hizi, kalabaligi, hemen
her yanindan yayilan mesajlari karsisinda birey, asir1 uyarilmisliktan kaynak-
I1 bir bezginlik yasamaktadir. Birey, hemen herkesin karsisinda bir diisman
gibi dikildigi metropol yasaminda bilmecburiye ve bir tiir kendini koruma
gidiistiyle hesapgi, net, dakik, temkinli ve giivensizdir. Tiim bu 6zellikleri
kazanmasiyla metropol yasaminda tutunabilmektedir. Metropol yasami duy-
gularin silindigi, insanin asir1 uyarimlardan kaynakli yasama karsi duyarsiz-
lastig1 ancak her daim faal olan zihinsel bir yasaminin oldugu hayati ifade
etmektedir.

Giddens’in geleneksel sonrasi modern toplumu, geleneksel yapinin et-
kinligini, modernizmin dinamizmini teskil eden “radikal diisiiniimsellik,
zamanin ve uzamin bosaltilmasi, toplumsal iliskilerin koksiizlestirilmesi ve
kiiresellesme” (Allan, 2020, s. 419) araciligiyla yok etmistir. Geleneksel ya-
sami1 kokiinden degistiren modern yasam, kurumsal yapilara, simgelere, uz-
manlik alanlarina isleyerek toplumu yerel biitiin baglarindan koparmistir.
Giddens'in modern toplumu sinirlar: kiiresel boyuta ulasan, yerelin kiireseli,
kiireselin yereli etkiledigi zaman ve mekan kavramlarindan tecerriit etmis
bir toplumdur. Bireylerin kendilerini birer uzvu gibi hissettikleri geleneksel
yasamin aksine modern yasamda bireyler tek basina ve 6zgiir olarak kendi
benliklerini insa etmektedirler. Modern yasamin hizla genis alanlara yayil-
masi ve kendine has yapisi giindelik yasaminda bireyin mahrem iliskilerin-
den, yasam pratiklerine ve kurumsal olgu ve yapilara uzanmaktadir.

Kuskusuz literatlirde kent konusunu ele alan sayisiz ¢alisma s6z konusu-
dur. Bu ¢alismalarin kimi dogrudan kent yasamini ve sorunsallarini odagina
almistir. Kent yasamiyla iliskili olarak Giddens’in eserlerinde goriilebilece-
gi gibi modernite kavramini merkeze alan ya da farkl kavramlarin merkez-
de oldugu nice ¢alismalar s6z konusudur. Bu ¢alismada ise kent yasami ele
alinirken, insani etkilesimler, iligkiler ve iletisim pratikleri odaga alinmistir.
Siiphesiz glinlimiizde de kent yasamyi, kiiresel 1sinma, enerji, gida, niifus faz-
lalig1 gibi nice sorunsallariyla kendi sinirlarini asip kiiresel boyutlara ulasan
bir nitelik arz etmektedir. Medyanin etkisi de g6z 6niine alinacak olursa, kent
yasami ve kirsal yasam arasindaki ayrimlarin giderek siliklestigi fark edile-
cektir. Literatiirde kent ve kdy yasami arasinda ¢izilen dramatik farkliligin,

248 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Kent Yasami ve Kent Yasaminda iletisim Pratikleri Uzerine Teorik Bir inceleme

once televizyonun ardindan internetin kdylere kadar girip yayginlasmasiy-
la eski siirlarini korumadigi asikardir. Sinirlar, kirsal yerlerdeki yasamin
medya dolayimiyla kent yasamina yaklasmasi seklinde oldugu icin global
koy kavramindan ziyade global kent kavrami akla gelmektedir. Bu baglamda,
modern sonrasi donemi analiz eden sosyologlarin diisiinceleri yapilacak ¢a-
lismalar i¢cin kuramsal zemin olmaya devam etse de giiniin kosullarina gore
yeniden bir degerlendirmeye ihtiya¢c duymaktadir. S6z konusu ¢alismalarin
disiplinlerarasi niteligiyle konumlandirilan iletisim bilimleri perspektifinden
yapilmasi, iletisim bilimlerinin kendi sinirlarinin daha net olarak ¢izilmesine
de yardimci olacaktir.
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USING OF ADVERTISING IN PUBLIC DIPLOMACY:
EXAMPLE OF GO TURKIYE

Abstract

In the current public diplomacy concept, which is based on the active use of soft power ele-
ments, strategic communication practices have a great importance to create a positive im-
age of the country among the target audiences. Along with all other strategic communica-
tion applications, advertisements constitute an important application area in communica-
tion with the target audience, and it is observed that a quantitative increase in the use of
advertising in public diplomacy activities has occurred with digitalization processes. In this
context, 58 advertisements on the Go Turkey Platform, taken as a sample, were analyzed us-
ing the content analysis method within the scope of this study, which aims to make a general
scanning of the usage status of advertisements within the scope of public diplomacy activi-
ties carried out by Turkey. Research findings show that advertisements are actively used for
tourism, which is one of the soft power elements, that English is the dominant language in
advertisements, that advertisements are also published in German and Russian languages,
and that Marmara, Aegean and Mediterranean regions are mostly highlighted in advertise-
ments andd elements related to culture, gastronomy and summer tourism are frequently
included in advertisements.

Keywords: Public Diplomacy, Advertising, Tourism
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GIRIS

Diplomasi kavraminin izleri tarih boyunca ¢ok eski donemlere kadar siiriilse
de kavramin ihtiva ettigi anlam ve ortaya konulus bi¢imi tarihsel siire¢ boyun-
ca degisim ve doniisiim gecirmistir. Klasik anlamda belirli bir hiikiimet ile bas-
ka bir hiikiimet arasindaki iligkilere gondermede bulunan diplomasi olgusu,
tilke kamuoylarini da igerecek sekilde evrimlesmistir. Bu tlirden bir diplomasi
kavramini ifade etmek icin kamu diplomasisi terimi kullanilmaktadir. Kamu
diplomasisi ile ifade edilmek istenen, devletlerin ulusal amaglarini gercekles-
tirmek ve uluslararasi faaliyetlerine destek saglamak icin yabanci kamuoylari
nezdinde ortaya koyduklari, bilgilendirici, ilgi ¢ekici ve etkide bulunucu uygu-
lamalardir (Snow, 2009, s.6).

Tarihsel siire¢ igerisinde kamu diplomasisi kavraminin da doniisiim gegir-
digi; ortaya konulan faaliyetlerin amacinin hedeflenen iilkedeki vatandaslari
bir sey yapmaya yonlendirmeyi iceren davranissal boyuttan, ilgili ilkenin dis
politika hedeflerini destekleme veya en azindan karsi koyamamaya yonelik tu-
tumsal bir boyuta kaydig1 (Szondi, 2009, s.304) gozlemlenmektedir. S6z konu-
su doniistime yonelik yapilan diger bit tespit ise {lilkelerin kiiltiir sanat, bilim,
teknoloji, egitim, turizm gibi unsurlarindan olusan yumusak gii¢ unsurlarinin
onem kazandigidir. Bu tarz bir doniisiim igerisinde yumusak gii¢ unsurlarinin
dogru ve etkili bir sekilde kullanimi elbette ki biitiinsel bir iletisim stirecini zo-
runlu kilmaktadir. Bu zorunlulukla hiikiimetler televizyon ve radyo yayinlari,
halkla iligkiler faaliyetleri ve reklamcilik gibi farkl iletisim bigimlerini kulla-
narak uluslararasi kamuoyunu etkilemeye ve desteklemeye yonelik iletisim
stirecleri yliriitmektedirler.

Kamu diplomasi ve iletisim disiplini arasindaki iliskiye yonelik calisma-
lar incelendiginde konunun daha ¢ok medya ve halkla iliskiler ekseninde ele
alindig1 reklamcilikla olan iligkisinin yeteri kadar sorgulanmadigl sonucu ile
karsilasilmaktadir. Bu tespitten hareketle bu ¢alisma kamu diplomasisinde
kullanilan yumusak gii¢ unsurlarindan olan turizme yonelik ortaya konulan
reklamlara yonelik genel bir tarama yapmay1 amacglamaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle kavramsal olarak kamu diplomasisi ve iletisimle olan iliskisi acikla-
nacak daha sonra ise 6rneklem olarak belirlenen Go Tiirkiye platformunun 58
reklami iizerinde bir icerik analizi ger¢eklestirilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kamu Diplomasisi Kavrami

Kamu diplomasisi teriminin ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafin-
dan ortaya atildig1 kabul edilmektedir (Cull, 2009, s.19). Her ne kadar kav-
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rama yonelik tek bir tanimin yapilmasinin zor oldugu ve farkli dénemlerde
kamu diplomasisinin kazandigi farkl niteliklere gore tanimlarin da ¢esitlilik
gosterdigi gozlemlense de kamu diplomasisi; ulusal hedeflere ulasmak ve
ulusal ¢ikarlar1 korumak i¢in yabanci kamuoyunu etkilemeye yonelik orta-
ya konulan faaliyetler (Szondi, 2009, s.303) olarak tanimlanabilir. McClellan
(2004)’e gore ise kamu diplomasisi, bir ilkenin kendi lehine i¢ ve dis kamuo-
yu olusturmak amaciyla ortaya koydugu stratejik programlardir.

Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasi ve sekillenmesinde Soguk Savas
Donemi’nin biiyiik bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Orta ve Dogu
Avrupa tlkeleri s6z konusu dénemde siklikla Batili tilkelerin kamu diplo-
masisi faaliyetlerinin hedefi olmustur (Szondi, 2009, s.292). Benzer sekilde
gerek siiper glicler gerekse diger devletler bu donemde uluslararasi hedef-
lerini ger¢eklestirmek i¢in kamu diplomasisinden siklikla faydalanmislardir
(Gilboa, 2008, s.55). Sovyetlerin dagilip soguk savasin bitmesinden sonra da
kavram onemini korumus; Dogu blokunun dagilmasindan sonraya ortaya ¢i1-
kan yeni devletler kendilerini hem cografik hem de mental olarak Avrupa’nin
bir parcasi; ayni zamanda serbest pazar ekonomisine dayanan demokratik
diinyanin bir iiyesi olarak gosterme girisimlerinde bulunmuslar ve bu siireg-
te ulus markalama, itibar yonetimi ve kamu diplomasisi gibi araglara siklikla
basvurmuslardir (Szondi, 2009, ss.292-293).

Kamu diplomasisinin 6nem kazanmasindaki bir diger etken ise 11 Eyliil
Saldirisi olmustur. 11 Eyliil’i takiben anti Amerikanizmin kiiresel ¢apta yiik-
selisi ve kiiresel terdr ile yalnizca askeri anlamda miicadele edilemeyecegi,
bir nevi bilgi savas1 da ortaya koyarak zihinlerin ve kalplerin fethedilmesi
gerektigi fikri baskin konuma gelmistir (Taylor, 2009, s.12). Bu dogrultuda
Amerika Birlesik Devletleri 11 Eyliil sonrasi Ortadogu’da baslattig1 isgallerin
sonuglar1 nedeniyle ve Israil Filistin'de gerceklestirdigi saldirilar nedeniyle
yipranan imajlarini onarmak icin kamu diplomasisi faaliyetlerinde yogunlas-
mislardir (Kocabiyik, 2019, s.171).

Kamu diplomasisi kavraminin tarihsel siirec icerisinde degisim gecirdigi
gozlemlenmektedir. Kavrama yonelik ge¢mis tanimlar incelendiginde hedef-
lenen iilkenin genel kamuoyunu etkilemenin ve boylelikle s6z konusu tlke
hiikiimetini i¢ ve dis politikalarini degistirmeye zorlamanin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Glincel tanimlar ise neredeyse hedef iilkenin hiikiimetlerine
hic¢ atifta bulunmamakta; hedef kamuoyunu etkileyerek uluslararasi politika
hedefleri i¢in uygun bir ortam yaratmak ve ulusal ¢ikarlar1 korumay1 vur-
gulamaktadir (Szondi, 2009, s.304). Tarihsel degisim stireci icerisinde gele-
neksel diplomasi, geleneksel kamu diplomasisi ve giincel kamu diplomasisi
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arasindaki ayrim vurgulayan Snow (2009, s.6)’a gore geleneksel diplomasi
hiikiimetler arasi iliskilerden olusmaktadir (hiikiimet>hiikiimet). iki tilke dis
isleri bakani arasinda yapilan bir gértisme bu tiirden bir diplomasi faaliye-
tine 6rnek gosterilebilir. Geleneksel kamu diplomasisi hiikiimetlerin ulusla-
rarasi kamuoyuna hitap etikleri; ulusal hedefleri ve dis politikalar1 destek-
lemek amaciyla hedef iilkenin kamuoyuna yonelik bilgi verme, etkileme ve
ikna etme cabalarini icermektedir (hiiklimet>kamu). Yeni kamu diplomasisi
konsepti ise hiikiimetle birlikte 6zel gruplarin ve bireylerin de hedef iilkenin
kamuoyunu ve tutumlarini etkilemeye yonelik girisimlerini iceren daha kati-
limci ve etkilesimci bir nitelik kazanmistir (kamuoyu>kamuoyu).

Gegmise kiyasla kamu diplomasisinin amaglar1 hedeflenen tlkedeki va-
tandaslari bir sey yapmaya yonlendirmeyi iceren davranigsal boyuttan, ilgili
tilkenin dis politika hedeflerini destekleme veya en azindan karsi koyamama-
ya yonelik tutumsal bir boyuta kaymistir (Szondi, 2009, s.304). Geleneksel
kamu diplomasisi ile 21. ylizyil kamu diplomasisi arasindaki farklar asagida-
ki sekilde tablolastirilabilir (Szondi, 2009, s.305):

Tablo 1: Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21. Yiizyill Kamu Diplomasisinin Farklari

Geleneksel Kamu . . .
o] 21.yy. Kamu Diplomasisi
Ortam Cat}slma, devletler arasi Baris
gerilim
Hedeflenen tilkelerde Uluslararasi anlamda olum-
Ama kamunun davraniglarini | lu bir itibar olusturmak icin
§ degistirerek politika degi- |siyasal ve ekonomik tilke
sikligi yapma cikarlarinin tesviki
. ikna, kamularin yonetil- Hligki kurma veyon etm?,
Strateji . Kamularla etkilesim sag-
mesi
lanmasi
fletisimin Yénii Tek yonlii iletisim Cift yonli iletisim
Arastirma Cok az veya yok Geribildirimlerin énemli ol-
3 yay dugu bilimsel arastirmalar
Mesaj icerigi ideolojiler, cikarlar Fikirler, degerler
Hedef Kitle (public) Hedeflenen iilkenin genel |Bollimlenmis ve tanimlan-
kamusu mis yerel kamular
fletisim Kanali Geleneksel medya Geleneksel ve yeni medya
Biitce Hilkimetler tarafindan Kamusal ve 6zel ortakliklar
karsilanir

Kaynak: Szondi, 2009, s.305
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21. yuizy1ll kamu diplomasisini agiklamada yumusak gii¢ kavrami 6nemli
bir konuma sahiptir. Yumusak gii¢ kavrami ilk kez 1990 yilinda Joseph S. Nye,
Jr. tarafindan kullanilmistir (Snow, 2009, s.3). Nye, yumusak giicli “istenilen
sonuglari elde etmek icin baskalarinin davraniglarini etkileme becerisi” olarak
tanimlamaktadir (akt. Snow, 2009, s.3). Uluslararasi iliskilerde geleneksel
olarak gtivenlik ve askeri meselelerle iliskilendirilen gii¢ kavramindan ve bu
tiir giiclerle beraber ekonomik gli¢leri kullanarak digerlerini zorlamaya ¢ali-
san bir diplomasi anlayisindan farkli olarak yumusak gii¢ diinya siyasetinde
giindem olusturmak, diger iilkeleri kendi tarafina cekmek, zor kullanmak ye-
rine iknaya dayanmak gibi niteliklerle karakterize edilmektedir (Yagmurlu,
2007, s.15). Kiltiir, degerler ve ideoloji gibi soyut ve dolayl etkiler {izerine
kurulu bir giice gonderme yapmaktadir (Snow, 2009, s.3). iletisimin temel
bir konumda yer aldig1 yumusak giictin sert gii¢ unsurlarindan farki asagida-
ki sekilde tablolastirilabilir (Gilboa, 2008, s.61).

Tablo 2: Sert Gii¢ ve Yumusak gii¢c Unsurlari Arasindaki Farklar

Sert Gii¢
Tiir Askeri Ekonomik Yumusak Gii¢
Zorlama, caydi- Yonlendirme, .Ca21b_e h?h.rl?
Davranislar getirme, is birligi,
riciik zorlama . .
glindem belirleme
Kuvvet, teh- Yaptirimlar, .. Dege'rl.er, k-
Kaynaklar . . tiir, politikalar,
ditler 6demeler
kurumlar
Hiikiimet Zorlayici diplo- . .K.ar.nl.l'dlplo-
. . s Yardim, riisvet | masisi, ikili ve cok
Politikalar: masi, savas, ittifak . .
tarafli diplomasi

Kaynak: (Gilboa, 2008, s.61).

Soguk Savas doneminde tllkelerce uygulanan sert gii¢ kavrami yerini yu-
musak glice birakmis; yeni sistemde tilkeler iletisim, etkilesim, ikna ve is bir-
ligine dayanan; egitim, spor, bilim, sanat ve kiilttir gibi yumusak gii¢ unsurlari
ile diger iilkeleri etkiler hale gelmistir (Ozkan, 2015, s.12). Béyle bir ortamda
kendisini uluslararasi anlamda bir cazibe merkezine doniistiirebilen, kendini
ifade etme ve anlatabilme becerisine sahip, belirli bir giivenilirlik diizeyine
ulasabilmis, is birligi odakli tlkeler, uluslararasi arenada ve diger tlkelerin
kamuoyu nezdinde stratejik degerlerini artirarak uluslararasi politikada
onemli bir konuma ulasabilmektedirler (Komiir, 2020, s.91).

256  Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Kamu Diplomasisinde Reklamin Kullanimi: Go Tiirkiye Ornegi

1.2. Kamu Diplomasisi iletisim ve Reklam

Yumusak gii¢ kavramiyla da paralel olarak stratejik iletisim kamu diplo-
masisinin temelini olusturmaktadir. Ortaya konulan kamu diplomasi faali-
yetleri ile hedef kamuoyunun istenilen yone ikna edilmesi amaclandigindan
stratejik iletisim biiyiik 6nem arz etmektedir (Ozkan, 2015, 5.13). Bu baglam-
da kamu diplomasisi hiikiimetler, medya ve kamuoyu arasindaki karmasik
iletisim stireclerine dayanmaktadir (Gilboa, 2008, s.62). Dijital medyanin da
glindeme gelmesiyle iletisim arac¢larinin hedeflenen kamuoyu tizerinde giin-
dem belirleme ve kanaat olusturma potansiyeli artmis bu kapsamda kitlelere
en etkili yoldan ulasilabilecek iletisim arag¢larini ve yontemlerini belirlemek
ve bunlari stratejik bir amag¢ dogrultusunda kurgulamak ¢ok daha énemli bir
hale gelmigtir (Ozkan, 2025, ss.11-12).

Stratejik iletisim faaliyetleri kapsaminda iilkelerin hedeflenen tilkelerdeki
kamuoyuna yonelik, televizyon ve radyo yayinlarindan, dizilerden, internet
sitelerinden, halkla iliskiler faaliyetlerinden, dijital ve geleneksel mecralarda
yayinlanan reklamlardan aktif bir sekilde faydalandig1 gézlemlenmektedir.
CNN, BBC, Amerika’'nin Sesi, TRT World gibi yayin kuruluslarinin bir¢ok il-
kede yaptiklar1 yabanci yayinlar, son donemde iilkemizde de aktif bir sekilde
kullanilan iilke kiiltiiriine yonelik yabanci kamuoyunda sempati yaratacak
dizilerin ihra¢ edilmesi, lilkedeki turistik destinasyonlara yonelik hazirlanan
web siteleri ve tanitim filmleri bu tiirden faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

Kamu diplomasisini stratejik iletisim cercevesinde ele elan ¢alismalar ince-
lendiginde konunun medya ve halkla iligkiler ¢ercevesinde olduk¢a yogun bir
sekilde ele alinmasina ragmen reklamcilik baglaminda yeteri kadar incelenme-
digi goriilmektedir. Oysa 6zellikle ulus markalama ve destinasyon markalama
siireclerinde reklamlar kamu diplomasisinde aktif olarak kullanilan bir araci
olusturmaktadir (Szondi, 2009, s.298). Bu baglamda bir¢ok tilkenin yaban-
c1 kamuoyunda kaynak tilkeye yonelik olumlu bir algi olusturmak, iilke eko-
nomisi icin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm gelirlerini artirmaya yonelik
tilkeyi ziyaret edecek turist sayisini artirmak i¢in siklikla reklam filmlerinden
faydalandig1 goriilmektedir. Nitekim Kendrick ve Fullerton (2004); Fullerton,
Kenrick ve Kerr (2009) ve Fullerton ve Kenrick (2014) tarafindan yapilan ¢a-
lismalar Amerika Birlesik Devletleri tarafindan kamu diplomasisinde reklam-
larin 6nemini ve aktif bir sekilde kullanimini ortaya koymaktadir.

Dijital mecralarin artmasiyla birlikte bu tiirden reklam filmlerinin ve ile-
tisim kampanyalarinin da daha kolay uygulanabilir bir hale geldigi séylene-
bilir. “Potansiyel ziyaretcilerle destinasyon tercihlerini, seyahat niyetlerini
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ve nihai destinasyon/ iirlin se¢imlerini etkilemek i¢in iletisim kurma siireci”
(Gedik, 2021, s.119) tanimlanabilecek destinasyon pazarlamasi alani bu tiir-
den film ve kampanyalar i¢in énemli bir uygulama alanini olusturmaktadir.
Nitekim son zamanlarda gerek devletlerin gerekse isletmelerin destinasyon
pazarlamaya daha c¢ok odaklanir hale geldikleri goriisii genel kabul gérmek-
tedir (Wong vd., 2015, s.1). Bu kapsamda tlilkemizin de destinasyon pazarla-
ma faaliyetleri kapsaminda reklam filmlerini aktif bir bigcimde kullandig1 go-
rilmektedir. Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm Tanitma
ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan kontrol edilen Go Tirkiye platformu
aktif bir sekilde iilkemizdeki turizm destinasyonlarini tanitmaya yonelik ice-
rikleri ortaya koymaktadir. Youtube mecrasini da yabanci kamuoyuna ulas-
mak icin aktif bir bicimde kullanan platformun s6z konusu mecradaki takipgi
sayis1 Agustos 2023 tarihi itibari ile 350 binden fazladir ve kanal iceriginde
750’den fazla video bulunmaktadir. Calismanin bir sonraki béliimiinde rek-
lamlarin kamu diplomasisinde kullanimina yonelik Go Tiirkiye Platformunca
Youtube’da yayinlanan reklam filmleri analiz edilecektir.

2. Yontem

Yukarida ifade edildigi tizere kamu diplomasisi kavramu iletisim ¢alismalari
kapsaminda halkla iliskiler, medya, sosyal medya gibi konular ¢ercevesinde
ele alinmasina ragmen reklamla iliskisine yonelik ortaya konulan ¢alismalar
oldukga siirhdir. Bu baglamda kamu diplomasisinde reklam filmlerinin kul-
lanimina yonelik genel bir tarama yapmak arastirmanin amacini olusturmak-
tadir. Tarama modeli var olan bir durumu degistirmeye ¢abalamadan oldugu
sekilde ortaya koymay1 hedeflemektedir (Karasar, 1998, s.77). Bu kapsam-
da arastirma amacina uygun olarak Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan kontrol edilen
Go Tiirkiye Platformu’nun Youtube hesabindan Agustos 2021-Agustos-2023
tarihleri arasinda yayinlanan turizm temali 58 reklami 6rneklem olarak be-
lirlenmis ve 6rneklemi olusturan reklamlar icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir.

Icerik analizi her tiirlii metnin belirli kurallara uygun olarak icerik katego-
rililerine doniistiiriilmesini saglayan tekrar edilebilir ve sistematik bir yon-
temdir (Stemler, 2001). Bu kapsamda analize baslamadan 6nce analiz edile-
cek reklamlarin icerik unsurlarina yonelik kategoriler olusturulmustur. S6z
konusu kategoriler; reklamlarin dili, reklamlarin uzunlugu, reklamda taniti-
m1 yapilan bolge ve turizm tiirleri kapsaminda reklam temasi olmak tizere
dort ana bashik altindaki kategorilerden olusmaktadir.

258 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Kamu Diplomasisinde Reklamin Kullanimi: Go Tiirkiye Ornegi

Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde MAXQDA 2022 prog-
ramindan faydalanilmistir. Arastirma 6rneklemini olusturan tiim reklamlarla
birlikte olusturulan kategorilerin listesinin programa girisi yapilmis ve rek-
lamlar kodlanmistir. Sonrasinda ise s6z konusu program vasitasiyla reklamlar
tizerinde analizler gerceklestirilmistir. Arastirmaya konu olan reklamlarin Go
Tiirkiye Platformunun reklamlarindan olusmasi arastirmanin ilk sinirhihigini
olusturmaktadir. Benzer sekilde 6rneklemin son iki yi1lda Youtube platformu
lizerinde yayinlanan reklamlardan olusmasi bir diger sinirlilik olarak ifade
edilebilir.

3. Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda analiz edilen ilk kategoriyi kamu diplomasisi bagla-
minda kullanilan reklamlarin uzunlugu olusturmaktadir. Analiz sonuglarina
gore yayinlanan reklamlarin %44,83’li 0-30 saniye arasinda, %36,21’i 31-60
saniye arasinda, %5,17’si 60-90 saniye arasinda, 51,72’si 91-120 saniye ara-
sinda ve %12,07’si ise 120 saniyeden fazla uzunluga sahiptir. Bir diger ifade
ile yayinlanan reklamlarin yiizde 80’inden fazlasi bir dakikadan daha kisa
uzunluktadir. Bu durum hedef kitle davranisi diisiiniildiigiinde olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Analiz Edilen Reklamlarin Uzunluklari

Frekans Yiizde
120 sn’den fazla 7 12,07
91-120 sn 1 1,72
61-90 sn 3 517
31-60 sn 21 36,21
0-30 sn 26 44,83
TOPLAM 58 100,00

Arastirma kapsaminda yapilan bir diger analizi yayinlanan reklamla-
rin dili olusturmaktadir. Go Tiirkiye Platformunda yayinlanan reklamlarin
%84,48’i Ingilizcedir. Ingilizcenin diinya lizerinde kullanim oranu ile paralel
olarak genel kitleye hitap etmek a¢isindan bu durum anlamli olarak deger-
lendirilmektedir. ingilizceyi sirasiyla %10,34 ile Almanca, %3,45 ile Rusca
ve %1,72 ile Tirkce izlemektedir. Almanca ve Rusca dillerinde de igerigin
olmasi bu tilkeler yonelik 6zel olarak bir hedeflemenin yapildigini goster-
mektedir.
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Tablo 4: Analiz Edilen Reklamlarin Dili

Frekans Yiizde
Rusca 2 3,45
Almanca 6 10,34
Tiirkece 1 1,72
Ingilizce 49 84,48
TOPLAM 58 100,00

Arastirma amacina yonelik analiz edilen bir diger reklam niteligi rek-
lamlarda hangi boélgenin reklaminin yapildigidir. Analiz bulgularina gore
Tiirkiye’'nin uluslararasi hedef kitleye yonelik yayinladig turizm reklamla-
rinda en cok Marmara bélgesinin reklami yapilmakta; reklamlarin %50’sin-
de Marmara bolgesine yonelik icerik unsurlari yer almaktadir. Marmara boél-
gesini sirasiyla %36,21 ile Ege bolgesi, %27,59 ile Akdeniz bolgesi, %13,79
ile Karadeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri, %6,9 ile Giiney Dogu Anadolu bélge-
si ve %5 17 ile Dogu Anadolu bolgesi izlemektedir. Reklamlarda Marmara
bélgesinin bu denli vurgulanmasinin sebebinin Istanbul’'un markalagtiril-
masina yonelik reklam icerikleri oldugu tespit edilmistir. Ege ve Akdeniz
bolgelerinin reklamlarda yer alma oraninin yiiksek olmasinin nedeni ise
bu bélgelere yonelik yaz ve deniz turizmi temali reklamlarin yogun olarak
kullanilmasidir.

Tablo 5: Reklami Yapilan Bélgelere Yonelik Bulgular

Bolge Frekans Yiizde
i¢c Anadolu 8 13,79
Karadeniz 8 13,79
Marmara 29 50,00
Dogu Anadolu 3 517
Giliney Dogu Anadolu 4 6,90
Akdeniz 16 27,59
Ege 21 36,21

Reklamlara yonelik yapilan analizde bir diger kategoriyi reklam film-
lerinde reklami yapilan turizm tiird olusturmustur. Bulgulara goére rek-
lam filmlerinde en ¢ok yer alan turizm tiirleri %74,14 ile kiiltiir turizmi,
%63,79 ile gastronomi turizmidir. Bir diger ifade ile reklamlarda en ¢ok
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Tirkiye'nin kiltiir ve gastronomi unsurlart 6n plana g¢ikarilmaktadir.
Reklamlarda yer alan diger turizm tiirleri ile sirasiyla %36,21 ile deniz tu-
rizmi, %34,48 ile yaz turizmi, %22,42 ile macera turizmi, %20,69 ile spor
turizmi ve doga turizmi, %13,79 ile yat turizmi, %6,9 ile yayla turizmi,
%5,17 ile kis turizmi, %3,45 ile moda turizmi ve golf turizmi, %1,72 ile
is-kongre turizmidir. Reklamlarda saglik turizmi ve din-inan¢ turizmine
yonelik icerik bulgulanmamistir.

Tablo 6: Reklami Yapilan Turizm Tiiriine Yonelik Bulgular

Frekans Yiizde
Moda Turizmi 2 3,45
Golf Turizmi 2 3,45
Is-Kongre Turizmi 1 1,72
Yayla Turizmi 4 6,90
Kis Turizmi 3 517
Macera Turizmi 13 22,41
Saglik-Medikal Turizmi 0 0,00
Spor Turizmi 12 20,69
Din ve Inan¢ Turizmi 0 0,00
Doga Turizmi 12 20,69
Kiiltiir Turizmi 43 74,14
Gastronomi Turizmi 37 63,79
Yaz Turizmi 20 34,48
Deniz Turizmi 21 36,21
Yat Turizmi 8 13,79

Arastirma kapsaminda farkli arastirma kategorilerinin birbiri ile kesisim-
lerine yonelik de analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan ilk ana-
liz reklamlarda yer alan turizm tiirleri ile bolgelerin birlikte yer alma durum-
larina yoneliktir. Sekil 1'de yer alan iki kategorinin birlikte olusum modeli
incelendiginde (¢izgi kalinliklar1 olusum sikligini ifade etmektedir), Marmara
bélgesinin en ¢ok kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmiyle iligkilendirildigi;
Ege ve Akdeniz bolgelerinin en ¢ok kiiltiir, gastronomi, yaz ve deniz turizm-
leri ile iliskilendirildikleri, Karadeniz bélgesinin ise en ¢ok yayla turizmi ile
iliskilendirildigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Sekil 1: Turizm Tiirleri ile Cografik Bélgelerin Birlikte Olusum Modeli
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Farkli kategorilerin kesisimine yonelik bir diger analiz reklamlarin dili
ve turizm tiirii arasinda gerceklestirilmistir. Buna gére Alman kamuoyunu
hedefleyen Almanca reklamlar en ¢ok kiiltiir turizmine yonelik unsurlar icer-
mekte, Rus kamuoyunu hedefleyen Rusca reklamlar ise kiiltiir, gastronomi,
deniz ve yaz turizm tiirlerine esit derecede yer vermektedir. Ingilizce dilinde
yayinlanan reklamlarin ise en ¢ok kiiltlir turizmi ve gastronomi turizmine
yonelik icerik unsurlarini barindirdig: bulgulanmistir.
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Tablo 7: Reklam iceriginde Yer Alan Turizm Tiiriine Gére Reklam Dilleri

Kod Sistemi Rusca Almanca Tiirkce ingilizce

Moda Turizmi 0
Golf Turizmi 0
Is-Kongre Turizmi 0
Yayla Turizmi 0
Kis Turizmi 0
Macera Turizmi

Saglik-Medikal Turizmi

o

Spor Turizmi

Din ve Inang¢ Turizmi
Doga Turizmi

Kiiltiir Turizmi
Gastronomi Turizmi
Yaz Turizmi

Deniz Turizmi

Yat Turizmi

SONUC

Tarihsel siire¢ icerisinde diplomasi kavrami yeni anlamlar kazandig1 gibi
ortaya konulan faaliyetlerde de yeni birtakim uygulamalar ortaya ¢ikmistir.
Klasik anlamda hiiktimetler arasi iliskilere ve miinasebetlere gondermede
bulunan diplomasi kavrami iilke kamuoylarini da icerecek sekilde anlam
cemberini genisletmis; tistelik sadece hiikiimetlerden hedef kamuoyuna yo6-
nelik degil farkl tilkelerin kamular1 arasinda da iletisimi kapsayan yeni bir
diplomasi anlayisi ortaya cikmistir. Kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu
yeni diplomasi anlayisi da zamanla evrimleserek yumusak gii¢ unsurlarini
daha aktif bir bicimde kullanan bir nitelige biirlinmiistiir. Bu baglamda tu-
rizm, tilkelerin yiirittiikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli bir yu-
musak gii¢ unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu doniisiim siireglerine yonelik bir diger dnemli tespit, strate-
jik iletisim uygulamalarinin diplomasi siire¢lerinde kazandigr 6nemdir. Bu
baglamda ortaya konulan kamu diplomasi faaliyetleri ile hedef kamuoyunun
istenilen yone ikna edilmesi siirecinde stratejik iletisim biiyiik 6nem arz et-
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mektedir (Ozkan, 2015, s.13). Diger tiim stratejik iletisim uygulamalari ile
birlikte reklamlar, kamu diplomasisinde aktif olarak kullanilan bir uygulama
alanidir. Ozellikle turizm destinasyonlarina yonelik yiiriitiilen iletisim siirec-
lerinde iilkeler tarafindan siklikla reklam filmlerine basvurulmakta, dijital
mecralarin 6nem kazanmasiyla birlikte reklamlarin hedef kitleye ulastiril-
masinda basvurulacak mecralar ¢esitlilik kazandigi gibi yayinlanan reklam-
larda niceliksel bir artis da gézlemlenmektedir.

Boyle bir tespitten hareketle bu ¢alisma tilkemizce ortaya konulan kamu
diplomasisi faaliyetlerinde basvurulan reklam uygulamalarina yonelik ge-
nel bir arama yapmay1 amaglamistir. Go Tiirkiye Platformunun turizm des-
tinasyonlarina yonelik yayinladig1 reklamlar lizerinde gerceklestirilen ¢a-
lisma, reklamlarin bu alanda yogun bir bigimde kullanildigini gostermek-
tedir. Yayinlanan reklamlarda Ingilizce baskin dil konumundadir. Rusga ve
Almanca dillerinde reklamlarin yayinlanmasi bu tilke kamuoylarinin turizm
yumusak gii¢ unsuru icin 6nemli olarak degerlendirildigine isaret etmekte-
dir. Yayinlanan reklamlar en ¢ok Marmara bolgesi ve yaz turizminin yaygin
oldugu Ege ve Akdeniz bolgelerine yonelik icerik unsurlar1 barindirmak-
tadir. En ¢ok 6n plana ¢ikartilan turizm tiirleri kiiltiir, gastronomi, deniz ve
yaz turizmlerinden olusmakta; Marmara boélgesinin en cok kiiltlir turizmi ve
gastronomi turizmiyle iligkilendirildigi; Ege ve Akdeniz boélgelerinin en ¢ok
kultiir, gastronomi, yaz ve deniz turizmleri ile iliskilendirildikleri sonucuna
ulasilmaktadir. Arastirmanin Go Tiirkiye Platformunda turizm destinasyon-
larina yonelik son iki y1lda yayinlanan reklamlardan olusmasi arastirmanin
en biyik sinirhiligini olusturmaktadir. Bu baglamda turizm disinda farklh
yumusak gii¢ unsurlarina yonelik yayinlanan reklamlarin analiz edilmesiyle
ilerleyen calismalarda arastirma tekrarlanabilir.
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Genelde toplumsal etkilesimler ve bunlar araciligiyla gerceklesen toplumsal siiregler
tizerinde ¢alismalarda bulunmus olan Georg Simmel, ¢caginin modern toplumlarini sadece
felsefik bir yaklasimla degil ayn1 zamanda sehir sosyolojisi baglaminda da arastirmistir. Bu
cercevede bu makalede ilk énce Simmel’in bilimsel ¢alismalarinda moderniteyi simgeleyen
modern kavramini hangi baglamda ve hangi teorik ve yontemsel yaklasimla ele aldig1 ortaya
konulmustur. Ayrica Simmel’in modernite ve modern insan ile ilgili diistinceleri, biliylik sehir
sakinleri, nevrasteni ve para (ekonomisi) lizerinden incelenmistir. Simmel’e gore biiyiik
sehirlere mahsus unsurlarin basinda para ekonomisi gelmektedir. Bunun i¢in Simmel,
ornegin entelektiiellik ve sehir toplum arasindaki iligkiyi, “toplumlasma” cercevesinde
incelemistir. Makale, gliniimiiz modern sehir yasaminin sosyo-ekonomik, sihhi ve kiiltiirel
sorunlarinin Simmel’in kuramsal ¢alismalariyla daha iyi agikladigindan dolay1 6nemli bir
acilim sergilemektedir. Makalenin amaci, biiyiik sehri modernligin bir simgesi ve icinde
yasayan bireyleri modern toplumun en 6nemli pargasi olarak karakterize eden Simmel’in
sehir hayatinin karmasik iliski aglarim1 ortaya koymaktir. Aragtirmanin nihayetinde sehir
toplumunun tek boyutlu bir siire¢ olmaktan ziyade karsilikli zit kuvvetler ve duygular
esliginde bir sosyal etkilesim sistemi oldugu sonucuna varilmistir. Bu anlamda Simmel’in
diinya goriisiinde modernite, hep simdiki zamani i¢ine alan anlik bir sosyal olgudur.
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GEORG SIGMELS THOUGHTS ON MODERN SOCIETIES
IN THE CONTEXT OF URBAN SOCIOLOGY

Abstract

Georg Simmel, explored the modern societies of his time not only with a philosophical
approach, but also within the framework of urban sociology. Within this framework, this
paper will firstly examine in which context and with which theoretical and methodologi-
cal approach Simmel treated the concept of modernity, which symbolises modernity in
his scientific studies. Furthermore, Simmel’s thoughts on modernity and modern man are
analysed on the basis of big city dwellers, neurasthenia and money (economy). According
to Simmel, the money economy is one of the most important elements inherent to big cities.
For this reason, Simmel, for example, analysed the relationship between intellectuality and
urban society within the framework of “socialisation” The aim of the article is to show the
complex web of relations of Simmel’s city life, which characterises the big city as a symbol
of modernity and the individuals living in it as the most important part of modern society.
At the end of the study, it was established that urban society is a system of social interac-
tion accompanied by opposing forces. So, modernity is an immediate social phenomenon
that always affects the present.

Keywords: Urban Sociology, Modernity, Modern Society, Big City, Neurasthenia, Money Economy
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GIRIS

Almanya’nin en biiyiik kenti olan Berlin’de diinyaya gelen kiiltiir felsefeci ve
sosyolog Georg Simmel (1858-1918), birey ve toplum arasindaki etkilesim-
ler lizerine yaptig1 arastirmalarla bir bilim dali olarak modern sosyolojinin
en onemli kurucularindan biri olarak kabul edilmektedir. Simmel, ayni za-
manda estetik, kiiltiir, ahlak ve hayat felsefesi gibi metafizik konulara yonelen
seckin bir filozoftur. Yaklasik 30 kitap ve 250’ye yakin makaleden olusan ¢ok
yonli kiilliyatini bir biitiin olarak degerlendirdigimizde Simmel’in “moderni-
te” kavramini ne kadar kalic bir sekilde sekillendirdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim Frisby (1989, s.46), Simmel’i “modernligin ilk sosyologu” olarak ta-
nimlamistir.

Modernite veya modernlik (Inglizce: Modernity. Almanca: die Moderne),
genel anlamda belirli bir icerigi olmayan, goreceli olarak bir isarete dayanan
bir kavramdir. Bir yoniiyle bir halden bagka bir hale gecilmesi ve yeni bir du-
rumun olusturulmasi anlamina gelmektedir. Modern yasam tarzini ve ilerici-
ligi simgeleyen modernlik, eski ve ge¢miste kalan her seyden daha tistiin bir
yasam tarzini ve bilincini, ayni zamanda bir insanin yasadigi zamanin biitiin
yasanmis zamanlardan daha yiiksek bir standarda ulasmis oldugu gorisiinii
iceren psikolojik bir tutum ve davranis bicimidir (Seyyar, 2007, 5.669).

Yahudi kékenli bir Alman bilim insani olarak Simmel, 19. yiizy1lin modern
toplumlarini sehir sakinlerinin tutum ve davranislarinin yaninda sehir ha-
yatini para ekonomisi ile iliskilendirdigi icin, sadece modernligin degil sehir
sosyolojisinin® de ilk sosyologu olarak kabul edilmektedir. Simmel (1903),
Dresden kentinde yaptig1 bir sunum i¢in hazirladig1 ve 21 sayfadan olusan
“Biiytik Sehirler ve Entelektiiel/Zihinsel Yasam” (Die Grofdstidte und das
Geistesleben) isimli makalesi, onun sehir sosyologu unvanini almasini sagla-
mistir. Nitekim Chicago’lu sosyal bilimci Louis Wirth, Simmel’in bu makalesi-
ni “sosyolojik acidan kent lizerine yazilmis en énemli makale” olarak deger-
lendirmistir (Wirth, 1925, s.219).

Simmel’in yaklasimi, 6zellikle sehir halki baglaminda bireysel goriintii ve
olaylardan yola ¢ikarak, resmin biitlinline ulasmak i¢in, karmasik hale gelen

1 Sehir Sosyolojisi (Kent Toplum Bilimi), sehirlerin yapisiny, isleyisini, biiylimesini, ortamini,
sosyal iligkilerini, go¢ olgusunu, sehirlesme, sehirlilesme stiregleri gibi degisik sosyal konu-
lar1 ve sorunlari inceleyen sosyolojinin bir alt dalidir. Sehir sosyologlar, genelde sosyoloji-
nin biitlin temel kavramlariyla ve teorik yaklasimlariyla kentin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
hayatini incelemekte ve kentte yasanan sosyal sorunlar1 ve gelismeleri tahlil etmektedir.
Arastirma alanlarinin basinda genelde kent hayati ile kirsal hayat arasindaki farkliliklar,
kentte sosyal dayanisma ve yabancilasma gibi konular gelmektedir (Seyyar, 2007, s.972).
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modern hayatin izini siirmekten ibaret olmustur. Bu ¢ercevede modernite-
yi aciklamak i¢in, cok sayida sosyolojik, felsefi, kiiltiirel ve estetik makale ve
kitap yazmustir. Tek tek olaylarin, goriintiilerin ve deneyimlerin arkasindaki
unsurlara dikkatlice bakildiginda modern toplumlara 6zgt ortak bir yasam
tarzinin ortaya ¢ikmis oldugunu géormek miimkiindiir. Simmel, modernligin
kendine has 6zelliklerini agirlikli olarak sehir sakinleri lizerinden biiytiik se-
hir hayatinin 6zellikleri, nevrasteni® ve para iliskileri olmak tizere ii¢ olgu
lizerinden ele almistir.

Bu dogrultuda bu makalenin amaci, Simmel’in sehir sosyolojisi baglamin-
da modernitenin 6ziinii nasil kavradigini ortaya ¢ikartmaktir. Bu makalede
modern yasami yansitan yukaridaki 6rnek karakteristik olgular lizerinden
Simmel’in algiladig1 modernite kavramina bir a¢iklik getirilecektir. Makalede
ayrica insanin modernitenin meydana getirdigi bu olgusal degisime karsi
davranissal olarak nasil bir tutum ve davranis sergiledigi, toplumsal degisi-
me karsi ne 6l¢liide uyum saglayabildigi ya da kendini onunla ne 6l¢iide uzlas-
tirabildigi de Simmel'in diisiinceleri dogrultusunda gosterilecektir.

1. Simmel’in Bilimsel Calismalarinda Modernite

Werner Jung (1990, s.23-27), Simmel’'in akademik ¢alismalarini dénemsel
olarak ili¢ ana kategoriye gore tasnif etmektedir. Buna gore Simmel, birinci
doénemde sinir iletimi, isitme ve gérme {lizerine arastirmalarda bulunmus
olan Alman fizyolog ve fizik¢ci Hermann von Helmholtz'un (1821-1894) di-
sinda Ingiliz biyolog ve doga tarihgisi Charles Robert Darwin’in (1809-1882)
calismalarina ilgi géstermistir. Bunun étesinde bilhassa Immanuel Kant'in
(1724-1804) eserlerinden etkilenip 6zellikle bilimsel atom teorileri, prag-
matizm, evrim teorisi ve halklarin psikolojisinden esinlenerek, ii¢ biiyiik eser
kaleme almistir:

a) Toplumsal Farklilagsma Uzerine (Uber sociale Differenzierung/1890),

<

2 “Sinir Zayifligl” anlamina gelen Nevrasteni, eski Yunancadan gelmektedir. Nitekim no-
ron, sinir ve asthenes, zayif anlamina gelmektedir. Nevrasteni (ingilizce: Neurasthenia.
Almanca: Neurasthenie), artan yorgunluk veya fiziksel gii¢siizliik ve bitkinligin yani sira
bas dénmesi, bas agris1 ve otonom sinir fonksiyon bozuklugunun diger semptomlari ile
karakterize edilen bir psikolojik bozukluk veya hastalik ttirtidir. Giinlimiizde nevrasteni
semptomlarini igeren bagka klinik tablolar (depresyon ve tiikenmislik gibi) tanimlandi-
gindan, artik nadiren teshis edilmekte ve psikoterapi ve psikiyatri uygulamalarinda nere-
deyse hi¢ rol oynamamaktadir. Ancak gecmiste farkl sosyo-kiiltiirel cevrelerden etkilenen
nevrasteni tani kriterlerinin tarihini ve sosyolojik boyutunu inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir. Nevrasteni, 19. ylizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda ¢arpik kentlesme ve
hizli sanayilesme ile birlikte daha ¢ok iist sosyal sinifin moda hastaliklarindan biri olarak
da gorilmistiir (Myeong vd., 2017, 5.230-231).
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b) Tarih Felsefesinin Sorunlar1 (Die Probleme der Geschichts philosop-
hie/1892),
¢) uAhlakBilimine Giris (Einleitungin die Moralwissenschaft/1892-93).

Bu dénemde Simmel, toplumun biitiin bireylerine fayda saglama sar-
tina bagli olarak her fikrin dogru oldugunu ileri siirmiistiir. Ikinci dénem-
de Simmel’in ilgisi, Paranin Felsefesi (Philosophie des Geldes/1900) ki-
tabi ile sosyolojik sorunlara kaymistir Bu donemde Tarih Felsefesinin
Sorunlar1 (1905/1907) kitabin1 yeniden goézden gecirmis ve Sosyoloji
(Soziologie/1908) kitabini yazarken, yine agirlikli olarak Kant’a atifta bulun-
mustur. Simmel, ayrica Alman tarihgi, psikolog, sosyolog ve ¢ok yonlii bir her-
menotik filozof olan Wilhelm Dilthey (1833-1911) ile “Yeni Kantc1” diisiince
akimina mensup Alman filozoflarin gortslerine ilgi gostermistir. Bunlarin
basinda Wilhelm Windelband (1848-1915) ve Heinrich John Rickert (1863-
1936) gelmektedir. Bu donemde daha ¢ok sosyal etkilesim, bicim-igerik
sorunu, gorecelilik (rélativizm) ve felsefe ile sosyoloji arasindaki iliski gibi
konulari islemistir (Jung, 1990, s.27-28). Simmel, uzun zamandan beri doga
bilimleri kapsaminda kendini gésteren pozitivizmin iceriginin genisledigini
ve natiiralizm sayesinde kendi 6z varligina kavustugunu ileri siirmiistiir. Bu
anlamda analiz edilmesi ve belirlenmesi gereken konularin basinda maddi
nesneler ve mahiyetleri gelmesi gerektigini dillendirmistir (Simmel, 1989-
2015, 18,5.196).

Hayatinin son safhasinda ise Simmel, gercekligi kavramak icin sezgi st-
re¢lerinin soyut rasyonalizm ve bilimden daha anlamli oldugunu ortaya ko-
yan Fransiz filozof Henri-Louis Bergson'un (1859-1941) ¢alismalarini ince-
ledikten sonra Bicim-I¢erik Diializmini (Form-Inhalt-Dualismus) fikir olarak
genisleterek, Hayat-Bicim-icerik Ugliisii (Triade Leben-Form-Inhalt) felsefe-
sini ortaya ¢ikartmistir. Hayat felsefesine ait “hayat, hangi bicimlerde tezahtir
eder?” veya “kendini ifade etmek icin, hayat, hangi bi¢cimlere ihtiya¢ duyar?”
gibi sorulara bir agiklik kazandirmak amaciyla Simmel, olaylar1 yeni bir me-
tafizik bakis agisiyla degerlendirmistir. Burada olaylarin asil ¢ikis sebep-
lerinin 6zne ve nesne, 6znel ve nesnel kiiltiir arasindaki asilmasi miimkiin
olmayan zitliklarda aranmasi gerektigi tezi dne siirtilmiistiir. Bu son asama-
da ortaya c¢ikan en 6nemli eserlerin basinda Felsefi Kiiltlir (Philosophische
Kultur/1911), Goethe (1913) ve Rembrandt (1916) lizerine yazilmis monog-
rafiler ile Hayata Bakis (Lebensanschauung/1918) kitabi gelmektedir (Jung,
1990, s.28).

Simmel, 1880’lerin sonlarindan itibaren kendisini “yeni kiltiir hare-
keti” olarak da adlandirdigi natiiralizm hareketinin bir pargasi olarak ko-
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numlandirmis ve bu ¢ercevede “modern” kelimesini kullanmistir (Simmel,
1989-2015, I, s.280). Calismalarinin bitiiniine bakildiginda Simmel’in,
“modern” kelimesini 1890’larin baslarindan itibaren genelde somut bir
nesne ile birlikte kullanmis oldugunu séylemek miimkiindiir. Ornegin
“modern diinya gorisi”, “modern bilimsellik”, “modern yasam felsefesi”,
“modern ruh”, “modern zihniyetin olusumu”, “modern zaman”, “yasama
modern bakis” ve hatta “yasama en modern bakis” gibi kavramlar, ¢calis-

malarinda yer almistir.

Para Felsefesi (1900) kitabinda ise Simmel, “modern kiiltiir” ve “modern
yasam tarz1” kavramlarini 6n plana ¢ikartmistir (Simmel, 1989-2015, I).
Simmel’in zihni yapisinda “modern”, anlamsal olarak “yeni”, “zamansal olarak
daha geng” ve “ilerleme” ile baglantili oldugu gibi modernite de her zaman
“modern ruh” veya “modern entelektiliel/zihinsel yasam” anlamindadir. Bu
baglamda Simmel, “modern” kelimesini, ¢cogu zaman “yeni” ile birlikte kul-
lanmis ve bu iki kelimeyi felsefi olarak sadece sanat felsefesinde degil ayn
zamanda estetik, sosyal elestiri, pozitivizm, evrimcilik, halk psikolojisi ve
sosyoloji gibi bir¢ok alanda da yansitmaya calismistir.

1.1. Simmel’in Modernite Anlayisinda Teorik ve Yontemsel
Yaklasim

Gilinlimiize kadar bilim insanlari, 6zellikle aydinlanma siireciyle birlikte mo-
dern ile iligkili olan kavramlarin temeline inmeye calismis ve sosyo-ekono-
mik yansimalarinin etkilerini arastirmistir. Ancak Simmel, para ekonomisi-
nin felsefik ve ahlaki boyutlarinin yaninda kent sorunlarina odaklanmasi ile
ornegin tarihsel analizlerinde lretimi, ¢calisma hayatini veya modern sanayi
kollarini ele alan ¢cagdaslari Karl Marx (1818-1883) ve Max Weber’den (1864-
1920) farkli olarak baska bir alana yonelmistir. Simmel’in giindelik yasamin
yiizeyine iliskin betimlemeleri daha ¢ok insan iliskileri, miibadele® ve tiiketi-
me dayanmakta ve bu nedenle ¢alismalari, biiytlik dl¢iide sinifsal catismalar,
toplumsal cinsiyet, yoksulluk, refah veya etnik gruplar gibi sosyo-ekonomik
sorunlarin disinda kalmistir. Simmel, modernitenin izini siirerken, yéntem
olarak asagidaki temel fikirleri 6n plana ¢ikartmistir:

Tarihsel Kéklerinden Uzak Modernite Anlayisi veya
Modernligin Zamansizligi: Modernitenin kavramsal icerigine

3 Miibadele kavrami, “kisilerin diger ihtiyac¢larini karsilamak tizere tretim fazlalklarini
degis-tokusa arz ettigi toplumsal etkilesim” anlamina gelmektedir. Miibadelede ana belir-
leyici unsurlarin basinda gereksinim duyulan malin veya hizmetin temini ve tiiketimidir
(Karakaya, 2015, s.50).
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ulasabilmek icin, Simmel, c¢esitli sosyolojik, felsefi veya
estetik konular1 segip biriktikten sonra yaziya dékmustir.
Simmel, calismalarinin felsefe ya da estetik gibi tek bir bilim
dal catis1 altinda smiflandirilmasina riza géstermemistir. O,
calismalarin1 yasadigi donemde egemen olan Tarihselcilik
krizinin asilmasina bir katki olarak gérmiis ve bu nedenle
calismalarinin “Zamansizlik” ve “Zamaniistiilik” cercevesinde
ele alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir (Lichtblau, 1997,
s.18-23). Simmel, Weber’den farkli olarak modernite teorisi
lzerine sistematik bir yaklasimla tarihsel analizlerde
bulunmamistir. Frisby (1984, s.17-18), bu nedenle Simmel’in
modernite teorisini simdiki zamana doniik bir inceleme olarak
degerlendirmektedir. Modern toplumun tarihsel koklerine
inmeden modernligi kavrayabilmek miimkiin miidiir?
Simmel, bunu en azindan toplumsal etkilesim bicimlerine ve
dolayisiyla modernligin deyim yerindeyse “enstantanelerine”
yani anlik goriintiilerine basvurarak basardigini séyleyebiliriz
(Frisby 1984, s.76-77). Nitekim “Biiylik Sehirler ve Manevi/
Entelektiiel Hayat” (Die Grossstidte und das Geistesleben)
isimli makalesinde Simmel, gayesinin hayatin bireysel ve
birey-iistii icerikleri arasindaki baglanti ile kisiligin dis giiclere
karsi uyumunu arastirmak oldugunu beyan etmistir (Simmel
1903, s5.116). Simmel’e gore, modernligin 6zlinl tarihsel geri
dontislerden ziyade spesifik olarak modern hayatin liriinlerinin
mahiyetinde, bir baska deyisle kiiltiir bedeninin ruhunda
aramak gerekmektedir (1903, s.116). Frisby'ye gére Simmel’in
modernligi bu nedenle modern toplumlarda goriilen belirli bir
tecriibe ve yasanmisliga dair bir yontemdir. Ne var ki bu tarz
tecriibe ve yasanmislik, sadece ic¢sel-ruhsal reaksiyonlardan
ibaret degildir. Modernite, ayni zamanda insanin i¢sel yasamin
bir bilesenidir. Buna gére dis diinya, i¢ diinyanin bir parcasi
haline gelmektedir (Frisby, 1984, s.19). Bu tespit, ayni zamanda
Simmel’in asagidaki modernite taniminda daifade edilmektedir:
“Modernitenin mahiyeti haddizatinda psikolojizmdir, aslinda ig¢
diinya hiikmiinde olan igcimizdeki reaksiyonlara gére diinyanin
yasanmishgr ve yorumlanmasidir” (Simmel, 1989-2015, 14,
s.346). Burada mahiyetten, nesnenin karmasik 6zel siireclerinin
aciklanabilen o0zelliklerin, iliskilerin ve yasal kurallarin
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kavramsal 0zl anlasilmalidir. Psikolojizm (Psychologismus) ise
genel anlamda psikolojik olarak anlama/idrak etme ve bunun
kullanim olanagin1 abartarak degerlendiren bir doktrindir
(Seyyar, 2007, s.760). Felsefi problemleri, psikolojinin
konularina indirgeyen psikolojizmin buradaki anlami ise,
ruhsal yasanmisliklara, deneyimlere, siireclere ve psikolojik
yapilara atfedilen bir olgudur. Simmel'in modernite ile ilgili
yukardaki soyut tanimlamasiyla modernitenin sosyal teorisini
ortaya koyduguna dair gorislerin yeterince gili¢clii olmadigini
belirtmek gerekmektedir. Nitekim Simmel'i modernitenin
Oonemli bir teorisyeni olarak en tutarli bir sekilde yorumlayan
Frisby bile Simmel’in kurumsal teori ile ilgilenmedigini itiraf
etmis ve eserlerinde 6zellikle belirli modern olgularin veya
kurumlarin tarihsel analizlerine neredeyse hi¢ rastlanmadigini
kabul etmek zorunda kalmistir (Frisby, 1989, s.10). Simmel’in
modernite tarihinin para ekonomisi ile basladigina dair teorisi
bir dereceye kadar kabul géormektedir. Ancak Simmel, para
ekonomisini tarihsel olarak yeterince konumlandirmadigi
icin, modernitenin ne zaman basladig1 ve onu tam olarak neyi
karakterize ettigi konusu halen belirsiz kalmaktadir. Kald1 ki
tarihsel olarak degisen para ekonomisinde bireylerin paraya
karsi1 tutum ve davranislari yani deneyimleri de her zaman ayni
kalmamistir. Dolayisiyla Simmel’in para ekonomisinde insan
para iliskisinin dinamik stiregleri 6zellikle tarihsel arka plani
baglaminda eksik kaldig1 diistintilmektedir.

Amacsal Olarak Sonucgtan Ziyade Biitiinliik: Bir olgunun
tarihsel baglamindan kopuk parcali ve gecici bir gercekligin elde
edilebilmesi hayli giictii. Simmel, 6zellikle Paranin Felsefesi
adli eserinde gercekligin biitiin boyutuna erisebilmek icin,
biitiinliikten yola ¢cikmak yerine biitiinliik icinde hedefi aramistir.
Simmel’e gore, tek tek olaylarin ve sorunlarin ele alinmasi, genel
bir tabloya o kadar kolay doniistiiriillemez, tam aksine, bunlar
biitiinliik ile baglantilidir. Buradaki sorun, hakkini verebilmek
diisiincesiyle olduk¢a smirli ve kiiglik tutulmustur, ta ki
genisleme siirecinde btitiinliige ve genele dogru adim atilabilsin
(Simmel 1977, s. VIII). Giiltekin (2007, s.232) de “glinliik hayatin,
goriiniir ve somut iliskilerin sosyologu” olarak tanimladigi
Simmel’in “sosyolojisinin temeli olarak somut iliskileri tek tek
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degil, baglamlarn igerisinde aldigin1” ifade etmektedir. “Clinkii
baglamlari somut iliskileri biitiine gotiirmekte ve onlar1 biitiiniin
icinde anlamlandirmaktadir”.

Statik Yerine Siirec Temelli Iliskisel Kavramlar: Modernitenin
ozellikleri siirekli olarak bir degisim halinde oldugu icin,
etkilesim ve sosyallesme gibi iliskisel kavramlar, sosyal
gercekligin stlirecsel karakterinin hakkini verebilmek adina
ornegin statik toplum kavramindan daha aciklayicidir. Her seyin
birbiriyle olan baglantilar1 ve biitiinliige ile olan iliskilerine
yonelik Simmel’in agiklamalar1 su sekildedir: “Diizenleyici bir
diinya ilkesi olarak, her seyin diger her seyle bir tiir etkilesim
icinde oldugunu, diinyadaki her nokta ile diger her nokta ve
diger glgler ile karsilikl iliskiler icinde oldugunu var saymak
zorundayiz” (Simmel, 1890, s.130). Burada en az iki kutup
so6z konusudur ve bunlar bireyler, gruplar veya diger sosyal
yapilardan meydana gelebilmektedir. Simmel’e goére toplum,
birden fazla bireyin etkilesime girdigi yerde baslamakta
ve sosyoloji de bu etkilesimlerin sekillendigi bicimlerin
bilimidir. Bir baska deyisle, etkilesimlerin biitiinii, toplumu
olusturmaktadir. Ancak burada “sosyolojinin neligini toplumsal
etkilesim bigimlerinin incelenmesi noktasinda anlamlandiran”
Simmel, toplum dinamiklerini ve sosyal degisimi daha iyi
aciklayabilmek icin, toplum (Gesellschaft) kavrami yerine
yontemsel bir yaklasimla siire¢ igerikli toplumlasma
(Vergesellschaftung) kavramini tercih etmistir (Korte, 1992,
s.88-89. Karakaya, 2018, s.91). Dolayisiyla ozellikle biiylik
sehir, Simmel’in sosyolojisinde merkezi bir rol oynamaktadir,
clinkii toplumlasma bicimleri, yani bireylerin birbirleriyle iliski
kurma sekilleri, sehirlesme siireclerinde oldugu gibi, bireylerin
sayisiyla birlikte degismektedir.

Ozel Bir Arastirma Konusu Olarak Para: Biitiinligi
ortaya c¢ikartabilmek ig¢in, her nesne ayni derecede etkili
olmamaktadir. Simmel, bundan dolay1 moda, estetik, sosyallik
ya da insan iligkileri gibi giindelik olgularin yaninda 6zellikle
merkezi bir arastirma konusu olarak para ekonomisini ve onun
degisik sosyo-kiiltiirel alanlara yonelik etkilerini ele almistir.
Simmel, paranin mutlak giiciine 6zel bir 6nem verse de, 6znel
deneyime ve estetik boyuta da ayri ve daha ylice bir deger
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vermesiyle paranin diger sosyal alanlarla olan etkilesimini
daha somut olarak ortaya koymustur (Lichtblau, 1997, s.16-
17). Nitekim Simmel, Paranin Felsefesi’'nin Giris kisminda
soyle bir aciklama yapmistir: “Sorunun kapsam alaninda para,
iliskilerin ortaya konulmasini saglayan sadece bir ara¢, madde
ya da ornektir. Bu iliskiler, en dissal, en gergekgi, en rastlantisal
goruntiiler ile varligin en ideal potansiyelleri, bireysel yasamin
ve tarihin en derin akimlari arasinda cereyan etmektedir”
(Simmel, 1977, s.VII).

2. Simmel’e Gére Modernitenin Unsurlar1 ve Modern insanin
Ozellikleri

Simmel’in kitap ve makalelerinin ¢ogu, sadece ilgili inceleme nesnesi veya
konusu ile sinirli kalmamaktadir. Multi-disipliner bir yaklasimla incele-
nen siirecler, genellikle diger alanlarla olan iligkilere de hitap etmektedir.
Frisby’ye (1984, s.78) gore, Simmel’in diinya gorlistinde modernligin iceri-
gi ile ilgili lic ana deneyim bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla biiyiik kentlerin
gelisimsel siirecleri, sehir toplumlarinin nevrotik halleri ve para ekonomi-
sinin ortaya ¢ikarttig1 sonuclardir. Deneyimlerin elde edildigi bu 6rnek ti¢
alandan yola ¢ikilarak, Simmel'in moderniteye yaklasimi ve bulgulari ele
alinacaktir. Bu alanlarin her biri, ayr1 ayr1 incelenecek olsa da, birbirleriyle
yakindan baglantili oldugu da bu vesile ile ortaya ¢ikacaktir. Ayni zamanda
bu baglam dogrultusunda Simmel’in moderniteye yiikledigi anlam belirgin
hale gelecektir.

2.1. Biiyiik Sehir Sakinlerinin Ozellikleri

Simmel’in blyiik sehir yasami ile ilgili deneyimi, dogdugu, bliytidigi ve
1893’ten 1912’ye kadar 6zel dogent olarak ders verdigi Almanya’nin en bii-
yuk sehri olan Berlin’e dayanmaktadir. Berlin, 1870’lerden itibaren bir diinya
metropolii haline gelmistir. 1871’de 825 bin niifusu olan sehir, 1910’te 2 mil-
yonu gecmistir (https://berlingeschichte.de, Erisim Tarihi: 29.12.2022). Bu
zaman diliminde sanayilesme hizla artmis ve sermaye ile emek arasindaki
ucurum ortaya cikmistir. Simmel i¢in biiyiik sehir, yalnizca sosyolojik etkileri
olan bir alan degil, ayni zamanda mekansal olarak meydana gelmis sosyolojik
bir gergektir (Simmel, 1908, 5.696-697). Sehir, bir yandan sosyal farklilasma-
nin, ¢esitli sosyal aglarin ve birbirini tanimayan belirsiz gruplarin toplanma
noktas, diger yandan da gettolasmada goruldiigii tizere sosyal mesafenin de
mekanidir (Frisby, 1989, s.84).
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Simmel (1903), “Biiytik Sehirler ve Entelektiiel/Zihinsel Hayat” (Die
Grossstddte und das Geistesleben) adli makalesinin Giris kisminda sunlari
kaydetmektedir: “Modern yasamin en derin sorunlari; bireyin, toplumun,
tarihsel mirasin, dis kiiltiiriin ve yasam teknolojisinin tistiin gii¢lerine karsi
kendi varliginin bagimsizligini ve biricikligini koruma iddiasindan kaynak-
lanmaktadir.” Sehir sakinleri, sosyal-teknik bir mekanizma i¢inde kaybolma
tehdidiyle karsi karsiya geldikleri icin, buna karsi direng géstermek zorun-
da kalmaktadir. Bundan dolayidir ki Simmel, kisiligin korunmasina yonelik
olarak biiyiik sehrin igerik olarak bireysel ve birey-ilistii yasam arasinda
yarattigl denkleme yogunlasmaktadir (Simmel, 1903, s.116). Bu anlamda
biiylik sehirler, “kisisel olanin listlinde gelisen kiiltiiriin gercek sahneleri-
dir”. Ciinkii bu sahneler, bireylerin direnemeyecek kadar bollukta kristalize
edilmis ve sahislardan arindirilmis bir ruhu yansitmaktadir (Simmel, 1903,
s.129-130).

Kendi kimligini kaybetme tehdidi ile karsi karsiya kalan sehir insani, ¢careyi
asir1 bir sekilde 6nemsedigi bireysellikte ve 6znellikte aramaya baslamakta-
dir. Bu dogrultuda sehir sakinleri arasindaki karsilasmalar, oldukea gayri sah-
si kalmakta ve iligkiler de agirlikli olarak menfaate dayanmaktadir. Herkesin
birbirini tanidig1 kdy hayatinin aksine sehir sakinleri, sadece siirh rollerde
ve kisa siireligine bir araya gelmektedir (Tablo 1). Yani bireylerin farkli sos-
yal cevreleri arasinda bir értiisme meydana gelmemektedir. Ornegin, tiiccar-
la sadece miisteri olarak, isyerindeki ¢alisan ile yalnizca is arkadasi olarak
iletisim kurulmaktadir. Bir baska deyisle sehir yasaminda islevsel roller, sos-
yal iliskileri bicimlendirmektedir. Sehir insani, bir kisinin baska hangi sos-
yal cevreye ait oldugunu bilmemekte veya bilmesine gerek kalmamaktadir.
Boylece biiylik sehir, 6zellikle yabancilarin kdytin kapali sosyal ¢evrelerine
kiyasla daha kolay hareket edebildikleri ve uyum saglayabildikleri sosyal bir
alan olanagi sunmaktadir.

Simmel (1903), bir yasam bi¢imi olarak sehircilige ve sehirlesmeye bir anlam
kazandirmak i¢in, “Sehirde Yasam Bicimi” ile diger toplumlasma bi¢imleri
(Geleneksel Hayat Tarzi) ile sik sik karsilastirmalar yapmistir (Simmel, 1903,
s.116-117). Jazbinsek (2001, s.4), Simmel’in “Biiylik Sehirler ve Entelektiiel /
Zihinsel Yasam” makalesinde de gecen bu kiyaslamalari, 6zet halinde bir tab-
loya dontstiirmustiir (Tablo 1).
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Tablo 1: Simmel’in “Biiyiik Sehirler ve Entelektiiel/Zihinsel Yasam” Bashkl
Makalesi Dogrultusunda “Sehirde Yasam Bicimi” Ile “Geleneksel Hayat Tarz1”
Arasindaki Farkliliklar

Sehirde Yasam Bi¢cimi

Geleneksel Hayat Tarzi

Yol gosterici
metafor

uzun zincirler

kiigiik daireler

Ekonomi Bi¢imi

Uriin tiretimi ve para ekonomi-
sinin hakimiyeti, yliksek dere-
cede is bolimii

Gecimlik iiretim ve dogal
ekonominin hakimiyeti, dii-
stik derecede is bolimi

tiriinle iligkisi

Ekonomik temel | “Insanlar icin miicadele” (yeni | “Doga ile miicadele” (temel

sorun ihtiyaclarin uyandirilmasi) ihtiyaclarin karsilanmasi)
Degisim degerine yonelik egi- . 1

Tiiketicinin lim, nesnelere kars1 “bikkinlik” Kullanim degerine y6nelik

ve “magruriyet”, nihai iiriinle-
rin tiketimi

yonelim, farkliliklara duyarh-
ik, miisteri ¢calismasi

Tiketicinin lre-
ticiyle iliskisi

Cok sayida bilinmeyene bagim-
lilik, olumlu: 6ngoriilebilirlik,
olumsuz: acimasizlik/merha-
metsizlik

Az sayida bilinene bagimli-
11k, olumlu: takdir yetkileri,
olumsuz: keyfilik

Genel olarak

“karsilagsmalarin kisaligi

SRy

ve nadirligi”, “cekingenlik/

Karsilagsmalarin stiresi ve
sikligl, sempati, topluluk

davramslar Kayitsizlik”, “sessiz tiksinti” duygusu

Birey i¢in ka- Bireysel ozgitirliik Kolektif destek
zang

Birey icin tehlike |Sosyal izolasyon Sosyal kontrol

Insanlar neye
zorlaniyor?

Resmi prosediirlere uyum, or-
negin dakik olma zorunlulugu

Grup normlarina uyum

aracilifiyla fark-
lilagmasi

Toplum i¢inde kisiligin stilize
edilmesi

Grup icinde “kisilik
bilgileri’nin elde edilmesi

Hayatin ritmi

Tempo, zithiklar, stirekli degi-
sim

Rahatlik, stik(inet, tekdiize-
lik, tutarlilik

Entelekttiellik, hosgort, rol

Duygusallik, dar gortslilik,

Kisilik kaliplari o muhafazakarlik, karakterde
oynama esnekligi .
istikrar
Yasam ufku Yakin uzaktir, uzak yakindir; Yakin yakindir, uzak uzaktir;

“Kozmopolitizm” (Genislik)

Tagralilik (Darlik)

Kaynak: Jazbinsek, 2001, s.4.

Simmel, Sehirdeki Yasam Bi¢imi'ni, genel olarak Geleneksel Hayat Tarz1 ile
bir karsilastirma yaparken, bazen sehri tasra (kirsal alan/kdy), bazen biiyiik
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sehri kii¢lik kasaba, bazen de modern ¢agin metropollerini daha énceki ¢cag-
larin kentleri ile karsilastirmistir. Onun i¢in Tablo 1’deki baz1 muglak kiyasla-
malar, istem dis1 olarak Simmel’in orijinal makalesindeki sistem eksikliginin
bir sonucu olarak belirlenmistir. Ne var ki Simmel’in incelemelerindeki ve
yorumlamalarindaki bu eksiklik, mutlak anlamda entelektiiel dikkatsizligi ile
aciklanmamalidir. Geleneksel nedensellik diisiincesine itirazi olan Simmel,
calismalarinda bilingli olarak sistem karsiti bir tavir koymustur (Rickert,
1920, s.26) ve sosyal degisimin belirli faktorlerini tek bir nedene baglamak
yerine tezat gibi goriinse de bircok neden iizerinden yorumlamistir. Ornegin
Simmel’e gore bireysel 6zgiirlik, bir taraftan sehirlesmenin bir sonucu iken,
diger taraftan da para ekonomisinin gelisimine bagl olarak ortaya ¢ikmistir.
Paradoks gibi algilanabilse de tezatlar lizerinden diistincede bir ahenk/bii-
tlinltik saglayabilmek, herhalde Simmel’in siire¢ odakli diinya goriisiiniin en
o6nemli karakteristik 6zelliklerindendir.

Halbuki donemin muhafazakar kent elestirmenleri, metropol kitle kiil-
tiirtinde Kkisisel olan her seyin yok edildigine dair tek tarafli saptamalarda
bulunmustur. Elestiriler, 6zellikle sehir sakinlerinin kéklerinden koparildi-
gina ve biiyiik sehrin ortak bir topluluk ruhundan yoksun kaldigina dayan-
maktaydi. Tablo 1’de de goriildiigii lizere Simmel’in ¢alismalarindaki diger
kent elestirmenlere gore farki, bu homojen entelektiiel ortamda gelismekte
olan metropoliin sosyal gercekligine yonelik daha 6l¢iilii bir analitik calisma
yapmis olmasidir. Nitekim Simmel, kent sakinlerinin birbirleriyle olan etkile-
simini Ui¢ 6zellik lizerinden karakterize etmistir:

Entelektiiellik: Metropolliiler, tiim sosyal iligkilerini rasyonel
hesaplamalara gore belirlemektedir. Akil, cevreden yogun olarak
gelen cok cesitli uyaranlara karsi en az tepki veren en duyarsiz
organdir. Rasyonel davranmay1 6greten entelektiiellesme, “bir
koruma organi” ve sehrin dayatmalarina karsi 6znel yasamin
koruyucusu olarak hizmet etmektedir (Simmel, 1903,s.117-118).

Kayitsizlik: Sehirsakinleri, belirlibirsiirectensonraherseyidaha
once deneyimledikleri kanaatine varmaktadir. Onlari artik hi¢bir
sey heyecanlandirmamakta ve sasirtmamaktadir, ¢clinkl biiyiik
sehrin siirekli olarak etrafa yaydig asir1 uyarimlar yiiziinden
duyular zamanla koérelmektedir. Nasil ki sinirsiz bir litkks yasam,
keyfin sarhoslugu ile bireyleri bazen kibirli ve duyarsiz hale
getiriyorsa, buna benzer bir sekilde sehir sakinleri de hizli ve
birbirine zit sosyal degisimlerin zararsiz yansimalarindan bile
kolayca etkilenebilmekte ve hatta sarsilabilmektedir. Simmel’e

278 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Georg Simmel’in Sehir Sosyolojisi Baglaminda Modern Toplumlara Yonelik Dislinceleri

gore bunun sonucunda sehir sakinleri, ortaya c¢ikan yeni
uyaranlara karsi yeterince enerji bulamamakta ve tiikenmislik
semptomlarinin etkisiyle c¢evreye karsi ilgisiz kalmaktadir.
Bu yoniyle biiyiik sehirler, komsuluk iliskilerini duyarsiz hale
getirmektedir (Simmel, 1903, s.121-122). Sehir sakinlerinin
sosyal cevreye karsi duyarsiz, kayitsiz ve tepkisiz kalmasinin
belki de en énemli unsuru, para ekonomisinin genislemesidir.
Soyle ki para ekonomisinin egemenligi altina girmis olan sehir
hayati, hem nesnellik, hem de 6znellik Gizerinde bir egemenlik
kurmaktadir. “Miibadelede paranin {stlendigi bu aragsal
nesnellik, gevseyen toplumsal baglar1 da hesaba katinca belli bir
kayitsizlik olusturmaktadir” (Karakaya, 2015, s. 53).

Iletimsizlik: Sehrin her yerinde ¢ok sayida yabanci insanla
stirekli olarak karsilasmak, sehir sakinlerini epey rahatsiz
etmektedir. Oyle ki bu rahatsizlik, bireylerin bazen ¢ekingen
olmalarina, bazen de (birbirleriyle veya Kkendileriyle)
yabancilasmalarina yol agmaktadir. Bagkalarina karsi “sessizce/
gizli tiksinti” duyan bireyler, 6zellikle yabanci olarak gordiikleri
kisilere karsi mesafelerini artirmaktadir. Tesadiifen ve anlk
olarak karsilagilan biitiin insanlarla, herkesin herkesi tanidigi
kirsal alanda oldugu gibi, samimi bir sekilde irtibata gegcmek
ve iliski kurmak, ne miimkiindiir, ne de gliven ortaminin
yetersizligine baglh olarak arzu edilen bir durumdur (Simmel,
1903, 5.122-123).

Entelektiiellesme, kayitsizlik ve iletimsizlik, sehir sakinlerinin birbirleriy-
le ve sosyal ¢evreleriyle olan iliskilerinin belirli bir 6zelligini ortaya koymak-
tadir. Sehir sakinleri arasindaki bu karmasik iliski bicimi, biiylik sehirlerin
yapisal 6zelliklerini de yansitmaktadir. Buna bagh olarak Simmel'in sehir
sosyolojisinin temel cercevesi, li¢ anahtar kavram ile karakterize edilebil-
mektedir (Haussermann vd., 2004, s.41).

Cok Boyutluluk: Sehir, 6zel bir yerlesim bicimi olmasindan dolay1 biiytk-
ligi, niifusu ve yogunlugu dnemlidir. Ayrica 6zel bir yasam bi¢imi olmasin-
dan dolay1 mekan ve 6zel bir ekonomi bi¢gimi olmasindan dolay1 da para eko-
nomisi dnemlidir.

Etkilesim: Ozel kent ekonomisi, kentlinin ézel yasam bicimi, kentin bii-
yukligi ve yogunlugu gibi kente mahsus unsurlar, birbirlerini artan oranda
devamli olarak etkilemektedir. Kaginilmaz olan karsilikli etkilesim, biiyiik
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sehrin kendine has 6zelligini olusturmaktadir. Etkilesimde sosyal iliskilerin
sayisl, bir taraftan yogunlasmakta, diger taraftan da iliskinin kuruldugu alan-
la bag giderek zayiflamaktadir. Bu sekilde meydana gelen ¢ok farkli ve gevsek
iligkiler alani, bireysel 6zgirliigiin artisina yol agmaktadir (Giiltekin, 2007,
s.240).

Uretkenlik: Ekonomik olarak iiretken bir mekan olan biiyiik sehir, son
derece farklilasmis bir isboliimiine ve para ekonomisine sahiptir. Bireyler,
bu dogrultuda rasyonel-maddeci-hesapg¢1 bir tutum ve davranis sergile-
mektedir. Kiltiirel olarak tiretken bir mekan olan bliyiik sehir, bireylerin
aydinlanmasina (entelektiiellesmesine) ve zevke dayanan tercihlerinde
farklilasmasina yol agmaktadir. Sosyal olarak tiretken bir mekan olan biiyiik
sehir, ayn1 zamanda bireysellesmenin de merkezidir. Kisacasi biiyiik sehir,
“en yliksek ekonomik isboliimiiniin” ve buna bagh olarak “farklilasmanin,
iyilestirmenin ve zenginlesen halkin ihtiyaglarinin” oldugu bir mekandir
(Simmel, 1903, 5.127-128).

Simmel, ¢agdaslarinin kiltiirel olarak kentlesmeye karsi kétiimser ce-
kincelerinden blyiik Olglide uzaklasarak, objektif bir yaklasimla, 6zellik-
le birlikte yasama zorunlulugunun getirdigi baz1 sorumluluklar ve kentsel
tiretkenlik lizerinden toplumsal kalkinmanin miimkiin olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ciinkii biiyiik sehir, entelektiliellesme, kayitsizlik, iletimsizlik ve
yalnizlik mekani oldugu kadar ayni zamanda bogucu dayatmalardan ve si-
kici sosyal kontrollerden kurtulma, 6zgiirlesme ve bireysellesme mekanidir
(Tablo 1). Bireysel 6zgiirliik, isbéliimiintin ve son derece farklilasmis serbest
pazar ekonomisinin de temelini olusturmaktadir. Simmel’e gore kentin artan
biytikligi ve yogunlugu, zaman ve mekanin rasyonel bir sekilde diizenlen-
mesini zorunlu kilmaktadir, bu da sosyal iliskiler acisindan kent sakinlerine
“dakiklik, 6ngorilebilirlik (hesap verebilme), kesinlik (diizgiin olma)” gibi
erdemleri dayatmaktadir.

Ancak burada biiyiik sehrin sundugu sosyo-ekonomik avantajlarin her-
kes icin mi yoksa sadece belirli sosyal gruplar (iist tabakaya mensup mutlu
azinliklar) i¢in mi gecerli oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Simmel, top-
lumlasma siirecini kendi icinde uyumlu bir sekilde anlatirken, sosyal haya-
tin estetik boyutuna bile temas etme geregi duymustur. Ne var ki sorunsal
baglamda sosyal ¢evreye karsi duyarsizliklar: yaninda bireyselcilik tizerine
konforlu bir yasam kuran kesimin de genelde entelektiiel diizeyi yiiksek,
estetik konulara merakli, kiltiirlii ve zengin sehirlilerden olustugu unutul-
mamalidir.
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2.2. Biyiik Sehir Sakinlerinin Nevrasteniye Yatkinligi

Simmel, 6zellikle kentlerde yasayan gergin bireylerin i¢sel ve dissal duy-
gularinin ve izlenimlerinin hiz kesmeden kesintisiz bir sekilde degisimin-
den dolay1 yasamin sinirsel boyutunun da yogunlastigini ileri siirmektedir
(Simmel, 1903, s.116). Simmel, agirlikli olarak niifusu hizla artan biiytk ve
carpik kentlerde goriilen nevrasteni hastaligini paradigmal bir sekilde izah
etmektedir. Bu sinirsel dinamigin biiyiik sehir ve para baglaminda birey iize-
rindeki etkilerini ortaya koymak, ayni zamanda modernitenin olumsuz yan-
simalarini da belirlemek anlamina gelmektedir.

Simmel, Paranin Felsefesi kitabinda teknoloji hakimiyetinin hem bir ne-
den, hem de bir sonug olarak akilli bilincin tstiinltigiine yol actigini ileri siir-
mektedir. Buna gore maneviyat ve ruhun bilesenleri, bilimsel-teknik ¢agin
giriltili ihtisami altinda bogulmakta ve “i¢ giivenligin” yerini donuk bir
gerilim hissi, belirsiz ve yonsiiz bir hasret almaktadir. Simmel’e gore, “gizli
huzursuzluk” ve “bilincin esiginin altindaki garip dayatma” sadece “modern
yasamin dissal telasi ve heyecanindan” kaynaklanmamakta, ayni zamanda i¢-
sel durumun bir disavurumudur (Simmel, 1900, s.675).

Kiiclik kasabalarin sakinlerinin karakteri, rahatliga, huzura, sakinlige ve
duygusal iliskilere dayanirken, biiyiik sehir insaninin kisiligi, sinirsel dina-
miklerle baglantili hale gelmektedir (Simmel, 1903, s.117). Simmel’e gore
sinirsel dinamiklerle ¢evrelenmis sikintili ortama verilen i¢sel tepki, nevras-
teniye yol agmaktadir. Nevrasteni, en u¢ haliyle temas korkusuna, bikkinliga
veya tlikenmislige dontlisebilmektedir.

Simmel, “temas korkusunu”, ruhun duyular i¢in siirekli yeni uyaranlarla
karsi karsiya kaldig1 bir ortama karsi patolojik bir reaksiyon olarak anlamak-
tadir. Bu durumda sinirsel kisilik, sosyal ¢evresine karsi bir mesafe olustur-
makta, bir baska deyisle birey, bir dereceye kadar insani iliskilerde kendi ig
diinyasinda tepKisel bir bariyer kurmaktadir. Mesafe olusturmada bu sekilde
bir psikolojik bir reaksiyon gostermemis olsaydi birey, biiyiik sehrin kaotik
trafigine, kalabaliklarina ve renkli karmasasina karsi diren¢ gosteremezdi
(Simmel, 1900, s.664-665). Ezici dissalliklardan korunma arayisi veya geregi
olarak “temas korkusu”, direkt olarak her enerjik dokunusun ac1 verdigi nes-
nelerle ¢ok yakin temasa gecme endisesi ve kaygisi olarak tanimlanabilmek-
tedir (Simmel, 1900, s.661). Maddi, nesnel ve sosyal diinyaya getirilen mesafe
ne kadar biiyiik olursa, bireyin asir1 duyarliliga veya agrofobiye yakalanma
olasilig1 da o nispette yiiksek olmaktadir.
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Simmel, “dokunma korkusu” kavramini, “Sosyolojik Estetik” (1896) ma-
kalesinde de islemektedir. Buna gore “nesne, sadece olabildigince uzakta
olan herhangi bir parcayla uyum saglamaktadir. Bu, patolojik goriintii agisin-
dan “dokunma korkusu” olgusudur, bu vesileyle buradan diistik bir derecesi
endemik? hale gelmistir: Nesnelerle ¢ok yakin iliskiye girme korkusu, direkt
ve enerjik dokunusun aci verdigi hiperestezi’nin® bir sonucudur. Bu nedenle
bircok modern insanin ince ruhluyu, maneviyat1 ve farklilasmis duyarlihg:
da agirlikli olarak kendini negatif bir zevkte gostermektedir... Halbuki pozitif
zevk, enerjik bir sekilde ‘evet’ demekten, hosa gideni neseyle ve tereddiitsiiz
olarak ele gecirmekten ibarettir” (Simmel, 1896, s. 214).

Simmel’e gore daha uzak mesafelerle saglanan iletisim kolayligi, bu “te-
mas korkusunu” daha da pekistirmektedir. Ciinki “tarihsel ruh, mekan ve za-
man bakimindan daha uzak ilgi alanlariyla olan igsel iliskilerin bollugu, bizi
insanlarin ve seylerin yakinligindan ve temasindan kaynaklanan soklara ve
kafa karisikliklarina karsi her zamankinden daha hassas hale getirmektedir.
Bana oOyle geliyor ki, bu temas korkusunun ana nedenlerinden biri de para
ekonomisinin giderek daha ¢ok niifuz etmesidir. Bu (para ekonomisi), daha
onceki donemlerin dogal ekonomik iliskilerini giderek daha cok tahrip et-
mektedir” (Simmel, 1896, s.215).

Biiyiik sehrin yarattif1 nevrasteni ve etkilerini, izah edilen “temas korku-
su” olgusunun yaninda bireylerin hayata karsi ilgisiz bir tutumunu da goz-
lemlemek miimkiindiir. Simmel, bireylerin hayata karsi ilgisiz ve umursamaz
bir tavir koymasini “zithiklar1 icinde birbirine siki sikiya bagh olan ve hizla
degisen sinirsel uyaranlarin bir sonucu” olarak tanimlamaktadir (Simmel,
1903,.121).

Fizyolojik nedenlerin 6tesinde farkliliklar1 bir degisim degerine indirge-
yen parasal ekonomi de bireylerin ilgisiz tutumundan ve bikkinligindan so-
rumludur. Cesitli etkilere yenik diisen ilgisiz ve bikkin birey, béylece her seyi
tekdilize donuk ve gri bir renkle gérmektedir. Bu ruh haliyle birey, 6zellikle

4 Endemi, bir hastaligin veya enfekte edici ajanin belirli bir bélgede veya popiilasyon (top-
lum) grubunda devamli olarak var olan bir hastalik anlamina gelmektedir. Endemik bolge-
de hastaligin nedeni (6rnegin parazitler) genellikle siirekli olarak mevcudiyetini korumak-
ta ve orada yasayan bireylerin bir kismini etkilemektedir. Tipta endemi, bulasici bir hasta-
ligin disaridan herhangi bir etki olmadan sinirh bir popiilasyonda veya sinirh bir bolgede
siirekli olarak goriilmesi durumunda kullanilan bir terimdir (Isik, 202, 5.136).

5 Hiperestezi, asir1 duyarlilik, duygusal ve duyusal sinirlerin artan uyarilabilirligi, 6zellikle
cildin dokunmaya karsi artan hassasiyeti anlamina gelmektedir. Norolojide hiperestezi, do-
kunma uyaranlarina karsi asir1 duyarhiligi olan bir hassasiyet bozuklugudur. Néropatik ag-
riya eslik eden bir semptom olarak hiperestezi, 6zel duyular haricinde herhangi bir uyarana
kars1 duyarliligin azalmasidir (Yiicel ve Cimen, 2005, s.7).
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de iradeyi harekete gecirmek i¢cin caba gosterme geregi dahi duymamaktadir.
Simmel’e gore bu durum, seylerin degerini diisiirme meselesinden ziyade 6z-
giil farkliliklarina kayitsiz kalma sorunudur. Halbuki hissiyatin ve istegin tiim
canlilig1 tam da bu nesnel farklhiliklardan kaynaklanmaktadir. Ne var ki bikkin
ve yilmis birey, bunu fark edemedigi i¢in, genelde lakayt bir tutum sergile-
mektedir (Simmel, 1900, s.334-335).

Frisby’e gore Simmel, yukarida nevrasteni ile ilgili ortaya konulan semp-
tomlari, bilingaltinda yatan nedenlere varincaya kadar incelemeyi gerekli
gormemistir. Simmel’in nevrasteniyi agiklamak istedigi baslangi¢ noktasi, sa-
dece sehir hayatindaki sosyal kosullara ve para ekonomisine dayanmaktadir
(Frisby, 1984, 5.39-40).

Biiylik sehir yasami ile birlikte modern toplumlarin sinir siteminin bozu-
lacagina dair Simmel’in 6ngorisiiniin dogru ¢iktig1 saptanmaktadir. Nitekim
Tiirkiye’de de sehirli niifusun yiiksek derecede metropollerde toplanmasinin
bir sonucu olarak (Garipagaoglu, 2010, s. 1), biitiin ilag tiirleri icinde regete
ve temin edilme oraninda son yillarda en biiylik artisin gerceklestigi grup
antidepresanlar olmustur. 2015’te depresif bozukluklar ve anksiy6z bozuk-
luklarin insidansinin sirasiyla %4,4 ve %4 olarak tahmin edildigi Tuirkiye’de
tiiketilen antidepresan miktarinin 2003’te 14,2 milyon kutu iken 2012’de
%160’lik bir artisla 37,35 milyon kutuya ulasmistir (Temel, 2019, s.211).
Yeni veriler, kutu antidepresan satisin son yillarda daha da arttigin1 goster-
mektedir. Buna gore 2017’de ortalama olarak 48 milyon kutu antidepresan
satilirken, bu say1 2021’de 60 milyona yaklagmistir. Saglik Bakanliginin, 2020
yilina ait saglik istatistiklerine gore, 2009’da 1.000 kisi basina gtinliik 29 an-
tidepresan ilaci diiserken, bu oran 2020’de 49’a ¢ikmistir (Simsek, 2022).

2.3. Biiyiik Sehir Sakinlerinin Para (Ekonomisi) ile Iimtiham

Para (ekonomisi) ve bunun c¢esitli sosyo-kiiltiirel alanlar iizerindeki etki-
si, Simmel'in modern yasam tasvirinde 6zel bir yere sahiptir. Simmel, para
ekonomisi lizerine yazilmis evrimci tezlerle ilgilenmekten ziyade modern ve
olgunlasmis para ekonomisine ve bunun sonugclarina odaklanmaktadir. Tipki
bir sanat eseri gibi para ekonomisi de zaman 6tesi 6nemine binaen kendi ko-
sullarini tasvir edebilme glicline sahiptir. Simmel’e gore para, modernitenin
icerdigi uguculugu ve akiskanhgi en acik sekilde simgelemektedir. Simmel,
bu diistincesine su sekilde bir aciklik getirmektedir: “Diinyanin akis karakte-
ri agisindan paradan daha belirgin bir sembol kesinlikle bulunmamaktadir.
Paranin 6nemi, elden ele gegmesi gergegine dayanmaktadir; durdugu andan
itibaren kendine 6zgli degeri ve anlami baglaminda artik para degildir. (...)
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Deyim yerindeyse, (ancak bu durumda) actus purus” (saf gercek veya temiz
eylem) ozelligini tasimaktadir” Diger taraftan soyut icerigiyle para, ayni za-
manda iist siralamadaki kaliciligin, yasa gibi ideal bir mananin ve gergek eko-
nomik degerin de bir ifadesidir (Simmel, 1900, s.714-715).

Simmel, nesnelerin degerinin kendi mahiyetlerinden kaynaklanmadig-
n1 ancak “onlara sahip olma arzusu” ile ilgili oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Ayrica tiiketimin anlami, bir nesneyi edinmenin ontindeki engellerin ve
zorluklarin Ustesinden gelmek ile de baglantili oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayisiyla “nesnenin kisinin elinden kacgabilecegi endisesi” veya “onun icin
miicadele etmenin gerilimi” gibi kisisel duygular, nesnelerin degerini belir-
lemektedir (Simmel, 1977, s. 38-50). Kisisel isteklerin arttig1 boyle bir sos-
yal yapida para, “madde haline doniismiis toplumsal bir islev” gérmektedir.
Bu boyutuyla para, ekonomi ile topluma birbirine baglamaktadir” (Simmel,
1900, s.209). Dolayisiyla Simmel, paray1 toplumsal ag1 éren bir ériimcege
benzetmektedir (Frisby, 1984, s.51).

Simmel’e gore biitiin sosyal olusumlarin baslangi¢ noktasi, bireyler ara-
sindaki etkilesimdir. Bu etkilesimlerin toplami, toplumu olusturmaktadir.
En miikemmel sosyal etkilesim de “bireyler arasi yasamin 6zgiin bir bi¢cimi
ve islevi baglaminda kendine 6zgii bir sosyolojik varlik” olan miibadele-
dir (Simmel, 1900, s.89). Para ise sembolik bir nesneden 6te baska bir sey
degildir. Ancak en saf etkilesim, paranin en saf temsili ile ortaya ¢ikmistir”
(Simmel, 1900, s.137).

Onemli bir toplumlasma bi¢imi olarak miibadelenin bizzat kendisi, “bi-
reylerin salt yan yana gelmesiyle birlikte i¢sel bagi, yani toplumu olusturan
islevlerden biridir” Ciinkii Simmel’in diistincelerinde toplum, icindeki tiyele-
rinin iliskilerinin ortaya ciktig1 “tasiyici ya da cergeve” olmaktan ¢ok “bu 6zel
karsilikli iliskilerin toplaminin 6zeti veya genel adidir” Dolayisiyla miibadele
“daha ziyade bir toplumlasmadir, varlig1 bir toplumsal grubun bireylerinin
toplamini olusturan iliskilerden biridir, ¢linkii ‘toplum’, bu iliskilerin topla-
miyla es anlama gelmektedir” (Simmel, 1900, s.209-210).

Dolayisiyla modern toplumlarda “para, insan ile insan, insan ile mal ara-
sinda bir araci kurum ve ana payda olarak yer degistirmektedir. Ancak para-
nin devaml olarak baska degerlere doniisebilmesi i¢in, ilk dnce her bir de-
gerin ana paydaya getirilmesi gerekmektedir. Para ekonomisinden bu yana
ekonomik iliskinin nesneleri artik dogrudan karsimiza ¢ikmamaktadir; para
bir ara¢ haline doniistiiglinde ancak onlara olan ilgimiz kesilmektedir; eko-
nomik (faaliyette bulunan) insanin géz éniinde bulundurdugu sey, onlarin
kendi olgusal (nesnel) 6neminden ziyade bu ara deger iizerinden o6l¢iildu-
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glinde ne kadar degerli olup olmadigidir; Sayisiz kez (paranin) amag bilinci,
ilgi merkezinden ve sakin kutbundan ziyade bu ara asamada durmaktadir.
Halbuki bu siirecte tiim somut seyler, sadece kendilerinin belirgin bir sekilde
memnuniyet saglayabilecekleri gercegine dayanan celiski ile durmaz bilmez
bir kacis ile oradan gegcmektedir. Ne var ki ancak bu karaktersiz ve kalitesiz
Ol¢linlin tahmini yapildiktan sonra deger ve ilgi derecelerine ulasilabilmesi
miimkiindiir” (Simmel, 1896, 5.215).

Simmel’e gore paranin rolliniin bu sekilde artmasiyla birlikte para, in-
sanlari nesnelerden manen uzaklastirmaktadir. Buna bagl olarak nesnelerle
olan duygusal temas kesintiye ugramakta ve insanlar, sanki onlar1 bitiinsel,
kendine ait ve dolaysiz varligini tam olarak ifade edemedigi bir arag lizerin-
den hissetmektedir. Simmel, bu dogrultuda disiincelerini su sekilde tamam-
lamaktadir: “Oyle goriiniiyor ki, modern Kkiiltiiriin ¢cok cesitli tezahiirleri,
derin psikolojik 6zellige sahiptir. Bu (6zellik), soyut bir sekilde insanlar ve
nesneleri arasindaki mesafeyi artirma egilimi olarak tanimlanabilir ve dyle
ki bu, sadece estetik alanda en belirgin sekillerini ortaya ¢cikartmaktadir. Ve
eger bununla beraber nesnelere olan siki bir uyumun, onlarin sarsilmaz ger-
cekligini kabullenmenin egemen oldugu natiiralist ve sensualist® gibi feno-
menler ve donemler yine yer degistirdiginde, bu sasirtict olmamalidir, ¢linkii
tam olarak iki u¢ arasindaki salinimlar, her birinin tek basina ortaya ¢iktig
ayni nevrasteniyi ispat etmektedir” (Simmel, 1896, s.215-216).

Kisacasi para, kendi basina degerli bir nesne degildir, “ancak anlamini, di-
ger nesnelerin birbirleriyle olan deger iliskisini ifade etmekten almaktadir”
(Simmel, 1900, s.164). Bir baska ifadeyle birey, bir seyin degerli olduguna
karar verdigi dl¢lide o seye deger atfedilmektedir. Toplumun artan karmasik-

6 Tirkceye “Duygusallik”, “Duyumculuk” veya “Duyguculuk” olarak terciime edilen
“Sansualizm” (Latince sensus: duyum, his), bilginin duyusal diizeyini mutlaklastiran ve tiim
bilginin duyusal algiya (hissiyata) geri déndigiind, diisiinme ile algilama arasinda temelde
bir fark olmadiginmi ve diisiinmenin tiim sonuglarinin duyusal algilara ¢éziimlenebilecegini
varsayan epistemolojik yonelimin bir adidir. “Sansualizm” kavramy, bilginin kékii veya vasi-
tasi olarak duyumu kabul eden, akli prensiplerle, biitiin fikirlerin duyularla elde edilebilece-
gini savunan materyalist ampirizmdir. Bu kavram, ilk kez 1804 yilinda Fransiz Joseph Marie
Degérando tarafindan “History of Philosophy” (Felsefenin Tarihi) adl1 eserinde kullanilmis-
tir. Degérando, fiziksel duyumlari tiim diisiince ve eylemlerin kaynagi olarak géren modern
teorileri tanimlamak icin kullanmistir. Dolayisiyla “Sansualizm”, insanin fiziksel ¢evresiyle
olan iligkisi iizerine derinlemesine diisiinmenin orijinal yoludur. Daha sonra “Sansualizm”
kavramy, felsefi-tarihsel bir kategori olarak kullanilmigtir. “Sansualizm”, Ampirizm’in 6zel bir
bigimini olusturmaktadir ve 6ncelikle duyusal algilarin nasil olustugu, bunlarin dogrulugu
ve kesinligi ve algidan genel ve soyut bilginin agiklanmasiyla ilgilenmektedir. Buna gore tiim
gercekligin bilgisi, algilar ve bunlardan tiireyen diisiinceler seklinde duyular tarafindan veril-
mektedir. idrak, nihai olarak duyu islevlerinin bir {ir{iniidiir ve bunun disinda anlamak icin,
baska beceriler ya da ilkeler de sart kosmamaktadir (Seyyar, 2007, s.251).
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1ig1 ve artan farklilasmasi ile birlikte, deger 0Ol¢lisii olarak para ile miibadele,
bireyin bu sahsi takdirine gore bir sosyal olgu veya gercek haline dontismek-
tedir. Sehir sakini, hayatta kalabilmek i¢in, bu gercekligi kabul etmek ve buna
gore bir tavir almak zorunda kalmaktadir. Biiytik sehirlerde kiimelesmis olan
modern toplumlar, tliketim ihtiyaglarini ancak parasal miibadele yoluyla
karsilayabilmektedir. Modernitenin bu paradoksal durumunun ortaya ¢ik-
masinda sehir sakinlerinin pay1 da biiyiik olmustur. Bu paradoksal durum-
dan kacamamanin bir sonucu da modern toplumlarda artan oranda goriilen
ekonomik bagimlilik, ¢caresizlik ve yalnizlik duygularindan tiireyen nevrotik
rahatsizliklardir.

Arastirmalarda somut ve canli olgularin kaybolmasina neden olmadan so-
yutlama yontemleri kullanildiginda 6zellikle toplumlasma siirecleri daha net
bir sekilde tanimlanabilmektedir. Bu anlamda ayni anda hem sonsuz derecede
somut, hem de sonsuz derecede soyut bir nesne olarak algilanan parayi, sos-
yoloji veya kiiltiir temelli teori analizleri cercevesinde incelemek, bilim insan-
larina bir¢ok yeni bilgi imkani sunmaktadir (Hiibner-Funk, 1984, s.190-191).

Simmel’e gore para ne kadar soyutlasirsa, o kadar ¢ok “tanrisal” bir ni-
telik kazanmaktadir. Serbest birakilmis bir para ekonomisi, bazi insanlara
inandiklari “eski dinlerinden” daha fazla bireysel 6zgiirliik ve maddi olanak
tanimaktadir. Ancak ifade edildigi lizere magruriyet, nevrasteni, duyarsizlik,
kayitsizlik gibi bu 6zgiirliigiin manevi, ahlaki, bedensel ve sosyal bedelleri de
bulunmaktadir. Buna ragmen modern toplumlar, tercih olarak “modern put”
olarak paraya tapar hale gelmistir. Simmel’in tespitlerine inanacak olursak,
para, bir degisim araci olarak islevini ne kadar miikemmel yerine getirirse,
o kadar soyut ve evrensel ve o kadar da “tanrisal” hale gelecektir (Bienert,
2008). Acaba Simmel, para ekonomisi sayesinde sosyal refaha erisen modern
toplumlarin yeni tanrisinin para oldugunu mu ima etmektedir?

Soyutlasan para, modern insani paraya daha ¢ok tapmaya gotiirdiigiine
dair teorinin eksik tarafi, paranin hem soyut, hem de somut bir nesne oldugu
tespitinde géormek miimkiindiir. Clinkii paranin ayni1 anda hem somut, hem
de soyut olduguna dair goriis, mutlak olarak dogru olmamakla birlikte para,
tarihsel boyutuyla ayn1 zamanda hem modern, hem de modern olmayan bir
nesnedir. Bir bagka ifadeyle bir degisim araci islevi goren para, ancak M.0. 7.
ylizyillda Anadolu’da yasamis olan Lidyalilar tarafindan icat edildikten sonra
insanlik tarihinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (https://www.halk-
bank.com.tr, Erisim Tarihi: 29.12.2022).

Bu tarihten sonra bir anlamda para, her zaman var olmustur. Belki de
bu nedenden dolayr Simmel, modern ve modern olmayan para ekonomisi
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arasinda bir ayrim yapma geregi duymamistir. Ancak tam da bu nedenden
dolay1 linlii Alman sosyolog Max Weber, Simmel’i modern kapitalizmi para
ekonomisinden yeterince ayirt etmediginden otiirii elestirmistir. Buna gore
Simmel, kapitalizmin mahiyetini kavramsal olarak ortaya koyamadig: gibi
(Cavalli, 2018, s.587) modernitenin sistematik teorisini de yeterince gelisti-
rememistir (Makropoulos, 2018, s.374).

Bdyle de olsa Simmel’in Paranin Felsefesi'nin 6nemi, modern insani pa-
rayla iliskisi icinde gostermesi olmustur. Karl Marx’in aksine Simmel, bir
toplumun sosyal ¢ozililme ve ¢atisma potansiyelini, kapitalist iiretim ve gii¢
iliskilerinden ziyade sosyal hayati her diizeyde nesnelestiren sehir sakinle-
rinin para hirsinda ve nefsani arzularda géormiistiir. Bu baglamda 6zellikle
ihtiyac fazlasi biriktirilmis para, toplumsal boyutuyla hem bir sosyal risk fak-
toril, hem de kisisel boyutuyla sagligi1 da etkileyen bir ahlaki sinav sorunudur.
Fazla parasi olanlar, istekilerini elde etme bakimindan belki sansl olabilmek-
te, ancak para, ger¢ek anlamiyla hi¢cbir zaman (modern) insanlarin diinyevi
saadetini ve huzurunu saglayan bir nesne olmamistir.

SONUC

Simmel’in modernite teorisini anlayabilmek i¢in, biliyiik sehir baglaminda g
ornek konu alani se¢ilmistir: nevrasteni, modern sehir sakinleri ve para eko-
nomisi. Yiizey olaylarina iliskin gdzlemler, baslangi¢ noktasini olusturmakta-
dir. Simmel’in modernite agilimi, her ne kadar pargal bir sekilde birbirinden
bagimsiz konulardan olustugu izlenimini verse de amagsal olarak konularin
biitiinliigiine odaklanmaktadir. Elde edilen ortak bulgulardan biri de biiyiik
sehirlerde yasayan modern bireylerin 6zellikle sinirsel yonleriyle hastalik-
lara daha yatkin oldugudur. Modernitenin paradoksal bir paradigmasi ola-
rak tiikenmislik, tepkisizlik, iletimsizlik, yabancilasma veya temas korkusu
gibi somut sinirsel dinamikler, biiylik sehirlerde yasamanin bir sonucudur.
Sinirsel dinamiklerin tezahiirleri modern yasamin sonuglar1 oldugu kadar
ayni zamanda nedenleridir de.

Simmel'in modernite teorisinde tarihsel arka plani bulunmamaktadir.
Bunun yerine giindelik hayatin pargali bir temsili yansitilmaktadir. Simmel’in
cogulcu yonteminde her sey, birbiriyle etkilesim halindedir. Ancak her sey,
baska seylerle i¢ ice gectiginden dolay1 tek tek olarak her bir konuyu miistakil
olarak ele almak zorlasmaktadir. Dolayisiyla nevrasteni, bliytlik sehir sakinle-
ri ve para konular1 da bu baglamda degerlendirilmelidir.

Simmel, zaman 6tesi bir 6neme sahip olan genel gercekleri anlatabilmek
amaciyla bir nesne olarak parayi secmistir. Para, modern kiiltiiriin “anlam
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biitiinliiglini” temsil eden temel bir “sembol” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle para iizerinden Simmel, ¢ok cesitli kiiltiirel alanlar {izerindeki et-
kileriyle, farklilasmanin nasil 6zne (birey) ve nesne ayrimina yol actigini or-
nek bir sekilde gostermistir. Giiniimiize bakan yontiyle modernitenin belirgin
ozelligi, sehir hayatinin gelisimi ile birlikte para ekonomisine dayanmaktadir.
Modernitenin bir sembolii olarak para, modernitenin hem kokii, hem de di-
namizmi agisindan orijinal karakterini géstermektedir.

Ne var ki para ekonomisinin etkilesimlerinin gercekten modernitenin
kokenini mi temsil ettigi, yoksa bize sadece toplumdaki degisim ve do-
lasim siireclerinde ortaya c¢ikan 6zelliklerini mi yansittig1 sorusu halen
gecerliligini korumaktadir. Simmel, para ekonomisi ile ilgili deneyimleri
mantiksal silsile icinde uygun bir sekilde sentezlemis ve degisim stirecleri-
nin kiltiirel boyutlarini tanimlamistir. Bu yontiyle Simmel’in Para Felsefesi
eserinin modern sosyolojinin temel kurucu belgelerinden biri oldugu ge-
nelde kabul edilmektedir. Ancak bu eserin modernite ile ilgili arastirmalar
acisindan anahtar metin hitkkmiinde oldugunu iddia etmek hayli zor goériin-
mektedir. Simmel’in incelemeleri nihayetinde 6znel (sahsi) kiiltlirtin nes-
nel kiiltiirle stirekli catisma halinde oldugu gozlemleriyle son bulmaktadir.
Bu hasmane zitlik, ge¢cmis deneyimlerden koparilmis ve kendini siirekli
olarak yenileyen su andaki modernligin bir ifadesidir. Buna gére Simmel’in
diinya goriisiinde modernite, hep simdiki zamani icine alan anlik bir sosyal
olgudur.
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FROM JOHN SEARLE’S PERSPECTIVE: INTENTIONALITY,
COLLECTIVISM, LANGUAGE, AND SOCIAL REALITY

Abstract

This article thoroughly examines the views of American philosopher John Searle on the con-
cepts of intentionality and intention, which are among the most fundamental issues in the
history of human thought. The concept of intention, as a fundamental concept for under-
standing the human mind and behavior, also facilitates the comprehension of language, so-
cial structure, and the concrete and abstract realities of this structure. Understanding this
concept will offer valuable contributions to future research, especially in the field of com-
munication sociology, for determining the boundaries of collective actions and analyzing
social cooperation.

Keywords: Intentionality, Collectivism, Social Reality, Language
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GIRIS

Miitemayil durum -intentionality!- en temel anlatimla diinyadaki nesne ve
durumlara zihnin y6nelimi ya da onlara iliskin konumlanma, temsil etme ve
kabullenme yetkinligini ifade etmektedir. Anik’in (2014: 30) belirttigi tize-
re; intentionality insan zihninin nasil isledigini anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Bu isleyise gore; inang, diislince, arzu, beklenti, amag gibi zihinsel
her durum bir “sey”e yonelik olma durumundadir. Bu kavramin mahiyeti ise
insan topluluklarinin anlasilmasina sundugu katki ile anlasilabilmektedir.
Oyle ki, toplumun anlagilabilmesi i¢in kolektif eylemlerin yapisini ve kolek-
tif tanimlarin olusumunu yani bir baska deyisle bir grup insanin nasil ortak
bir amaca ulasmak adina hareket edebildigi ve yine ayn1 grubun nasil belirli
degerleri ortaklasa kabul ederek yasamlarin1 bu degerler ¢ercevesinde se-
killendirdikleri anlasilmalidir. Bu faktdrlerin anlasilmasi i¢cin de 6ncelikle bu
grubun kolektif olarak miitemayil hale gelebildigi bilinmelidir. Nihayetinde
bu siirecin anlasilmasi ise bireysel ve kolektif temayiillerin ayristirilmasi ile
miimkiin olabilmektedir (Searle, 2010: 25).

Latince; hedeflemek, ileri siirmek, dayanmak ve uzatmak gibi anlamlara
gelen “intendo” fiilinde tlireyen temayiil-intention-; yukarida da tanimlandi-
g1 gibi zihnin i¢sel (imajlar, anilar vd.) ya da dissal (dis diinyadaki seyler, ilis-
kiler ya da olaylar) nesnelere “uzanmasi” ya da yonelmesini ifade etmektedir.
Skolastik felsefenin temel konularindan olan kavram, on dokuzuncu yiiz-
yilda Alman filozof ve psikolog Franz Brentano tarafindan ¢agdas felsefeye
tasinmistir. Brentano, temaytlleri “zihinsel fenomenlerin” bir 6zelligi olarak
tanimlamis ve onlar fiziksel fenomenlerden ayirmistir. Kruger'in aktardigi
lizere, Brentano, zihinsel fenomenlerin bir nesneye referansta bulundugunu
ancak ayni zamanda kendi iclerinde bu nesneye iliskin miitemayil hallerin
olustugunu da belirtmistir. Oyle ki, bir temsil sirasinda sunulan “bir sey”, bir
yargl sirasinda onaylanan ya da reddedilen “bir sey”, sevmek icin sevilen “bir
sey”, arzu etmek icin arzu edilen “bir sey” olmalidir. Burada objeler tema-
ylllerin icinde zihinsel olarak degerlendirilmektedir (Kruger, 2018: 2; Lijun,
2019: 83-84).

19.Yiizyildan itibaren; Franz Brentano, Edmund Husserl, Jerry Fodor, Daniel
Denett, Fred Dretske, John Searle ve diger onemli diisiiniirlerin berberinde
Thomas Aquinas, John Duns Scotus, William of Ockham gibi Orta Cag diisii-

1 intentionality kavrami bazi ¢calismalarda “yoénelimsellik” olarak dilimize cevrilse de bu keli-
me “trent”, “tutum” ve “yer degistirme” gibi kavramlarla karistirilabilecegi i¢in bu ¢alisma-
da “miitemayil durum” olarak kullanilmistir.

(Cilt: 12, Y1l: 12, Say1: 33) Emek ve Toplum 293



Mustafa Cankut Kurt

niirleri ve hatta Antik Yunan dénemi diistintirleri Aristoteles ve Empedokles’e
(Kruger, 2018: 2; Pierre, 2019) kadar uzanan bir birikimi ihtiva eden konu bu
calismada John Searle’nin gortsleri tizerinden incelenecektir.

1. Intentionality Kavrami

Kavramin detayll incelemesine gecilmeden Anik'in (2014: 19-20) isledigi
sekliyle temayiilleri toplumsalliga baglanmasi gerekli goriilmektedir. iletisim
sosyolojisinin temel sorunsallarindan biri olarak etkilesim ve iletisim bag-
lantisindan yola ¢ikilirsa toplumsal varligin bir etkilesim sistemi oldugunun
kabuliinden hareket edilmelidir. Bu sistem onu olusturan unsurlarin -ya
da bireylerin- birbiriyle etkilesim halinde bulunduguna isaret etmektedir.
Ulasilan bu sonug ise etkilesim ve iletisimi i¢ ice ge¢mis, birbirleri yerine
kullanilan kavramlar haline getirmistir. Ancak unsurlarin etkilesimlerinin
timiind “iletisim” olarak adlandirmak miimkiin goériilmemektedir. Bu ayri-
min yapilabilmesi ise temaytl (intention) ve miitemayil (intentionality) kav-
ramlarindan yararlamilmahdir. Oyle ki, bashgin takip eden paragraflarinda bu
kavramlarin toplumsal dnemi ve iletisimsel kimligi acik bir bicimde goriile-
bilecektir.

Temayiiller yukarida da tanimlandigi tizere, nesne ve durumlara iligkin ya
da dogrudan onlara yonelmis olan zihinsel durumlardir. Dolayisiyla bireyin
zihinsel tasarimlara sahip oldugu ve bu tasarimlarin belirli igerikleri oldu-
gunu kabul etmek ayni1 zamanda temayiillerin bulundugunu da kabul etmek
anlamina gelmektedir. Bu konudaki temel soru; algilamak, hatirlamak, arzu
etmek, bilmek, niyet etmek, hissetmek, tecriibe etmek ve bunlar gibi bir¢ok
zihinsel durumun fiziki diinyayla nasil bir baglantisinin bulundugu ve diinya-
daki iligkileri nasil bigimlendirebildigi tizerinedir (Pierre, 2019).

Dis diinya, insan zihninde belirli kategorilerde kendini gdstermek-
te ve kategoriler dis diinyadaki bir gerceklige bagli olma durumundadir.
Dolayisiyla yukarida bahsi gecen her zihinsel durum, dis diinyada bir ger-
ceklige yansimakta, belirginlik kazanmakta, temaytl olarak goriilmektedir.
Burada dnemli olan nokta bahsi gecen dis diinya gercekliginin daima somut
bir varliga isaret etmemesidir. Zihin dis diinyada somut bir karsiligi olmasa
da var olmayan bir gergeklik olusturarak buna temaytl gosterebilir (Anik,
2014: 32-33).

Bir 6rnek iizerinden gidildiginde korkuya sahip olmak 6zilinde var olan ya
da var olabilecek bir seyden ya da o seye iliskin olmalidir. Dolayisiyla bir ar1
goriildiigiimde korkulabilecegi gibi daha ar1 goriilmeden/duyulmadan bir ar1
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tarafindan sokulmaktan korkulabilir. Dolayisiyla bu 6rnek tizerinden korku-
nun tetiklenebilmesi i¢in ar1 faktérii 6nkosuldur. Korku yerine arzu temayiilii
tizerinden gidilirse ayni sekilde bir arzuya sahip olunmasi arzu duyulan bir
sey ya da olmasi istenilen bir durumu ifade etmektedir. Ancak bu 6rnekler
temayiilleri temele indirgemektedir. Oyle ki, kavram iizerinde derinlemesine
disiniildiigiinde zihinsel durum ve bilinglilik gibi iki temel unsur devreye
girmekte ve temayiilleri karmasik bir yapiya kavusturmaktadir.

i1k olarak bu kompleks yapi icinde her zihinsel durum ya da olayin te-
mayiil oldugunu séylemek miimkiin degildir. inanglar, korkular, umutlar ya
da arzular temayiil islemlerken, endise, anlik seving gibi ifadelerin temayiil
oldugundan séz edilemez. Oyle ki, birey “Korkuyorum.” ya da “Istiyorum.”
dedigi zaman dinleyici “Seni korkutan ne?” ya da “Istedigin sey ne?” sorula-
rin1 yoneltebilir. Bu soru karsiliginda “Bir seyden korkmuyorum ama korku
duyuyorum” ya da “Bir sey istemiyorum ama istek duyuyorum” demesi olasi
goriilmemektedir (Searle, 1983: 1). Daha 6nce deginildigi gibi korkular, is-
tekler ya da inanglar en azindan bir seye yonelik olmalidir. Ancak s6z konusu
durum giine i¢ sikintisi ya da nedensiz bir mutlulukla baslamak oldugunda
burada bir temaytilden s6z edilemez. Pek tabi bu i¢ sikintisi ya da mutluluk
durumu inang ya da arzularla baglantili olabilir - 6érnegin; dini bir bayram
glinlinlin sabahi, diger giinlerden goriiniirde bir farklilik olmamasina ragmen
neseyle uyanmak gibi- ama bu onlarin daima inang ve arzular tarafindan yon-
lendirildigi anlamina gelmemektedir. Eger bir durum miitemayil ise su soru-
lara cevap bulunabilmelidir:

e Bu durum ne ile ilgili?
e Neden bu durumun i¢indesin? ya da en azindan
e Bu durum ne?

ikinci olarak ise tiim temayiillerin bilingli olmadigini séylemek miimkiin-
diir. S6z gelimi insanlar ¢ogu inancini tizerinde hi¢ diistinmeden yerine getir-
mektedir. Searle’nin bu konuda verdigi 6rnek su sekildedir: “Bugiine kadar
dedemin tiim hayatin1 Amerika kitasinda yasadigina inandim ancak simdiye
kadar bunu bilingli olarak formiile etmis ya da diisiinmiis degildim”. Ornek
incelendiginde gortlebilir ki, dogrudan deneyimlenmeyen ya da pozitif bi-
limler tarafindan kati olarak kanitlanmayan ¢ogu inang -bilgi, gerceklik vb.
de dahil olmak tizere- bilingli etiketine sahip degildir. Searle, s6z konusu 6r-
negi sunana kadar bu inanisinin dogru ya da yanls, kanitlanabilir ya da ka-
nitlanamaz olmasina dikkat etmemis, Ustiine tistliik bu konu iizerinde daha
once diistinmedigini dahi dile getirmistir. Bireyin giindelik hayati izerinden
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diistiniildigiinde cogu inancin? dziinde bilingli olarak diisiiniilmemis sekilde
cevre ve aile yasantisiyla kiiltiirel olarak gegmedigi s6ylenebilir (1983: 2).

Insanin giiniin uyanik oldugu béliimiinde bazi temayiilleri bilinglidir.
Ornegin; insan a¢ veya susamis oldugunun bilincindedir. Ancak ¢ogu zihin-
sel durum bilingsiz islemektedir. Searle’nin verdigi baska bir érnekte: iize-
rinde diisiinmeden George Washington’un ilk ABD baskani oldugunu bil-
digini -“inandigin1”-, uyurken dahi bu durumun devam ettigini bildirmistir.
Dolayisiyla temayiil, miitemayil olmama, bilinglilik ve bilingsizlik durum-
lar1 birbiriyle kesismekte, ortaya su sekilde dort farkli olasilik ¢ikmaktadir
(Searle, 2010: 26):

Bilingsiz
Ancak
Mditemayil
Durum

Hem Bilingli
Hem De
Mditemayil
Durum

Hem Bilingsiz
Olan Hem De
Mditemayil
Olmayan

Bilincli Ancak
Mditemayil
Olmayan

Sekil-1. Miitemayil Durum Tiirleri

Semanin daha anlasilabilir hale getirilebilmesi adina érneklendirmeye
basvurmak faydal goriinmektedir.

e Bilingli miitemayilden kasit, kisinin bilingli olarak temayiilde bulun-
masi ve ardindan eyleme ge¢mesini ifade etmektedir. S6z gelimi para
kaybetmekten korkan ancak deneyimlerine giivenerek riskli yatirim-
da bulunan bir borsaci, risklerin ne oldugunu, neden korktugunu ve

2 Burada not etmek gerekir ki, sz konusu inang yalnizca “dini inanis” ¢ergevesinde dar bir
bakis agisina sigdirilmamall, onun yerine dogrulugu bilinmeyen ancak dyle oldugu sanilan
olgular tizerinden degerlendirilmelidir.
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olas1 kazang ya da kayiplarinin ne oldugunun farkindadir. Ancak bi-
lingsiz miitemayil durumlarda bunun tersi olarak ders sirasinda sag-
lariyla oynayan bir 6grenci belki de dersten sikilmanin etkisiyle ya da
kendisine sorulmasini bekledigi sorunun endisesiyle sa¢lariyla oyna-
yabilmektedir. S6z konusu 6grencinin disaridan bakildiginda gergek-
lestirdigi eyleme yonelik farkindaliga sahip oldugu diistiniilse de bu
eylemi bilincsiz olarak gerceklestirmektedir.

e Bilin¢li ancak miitemayil olmayan bir senaryoda ise, artan hava sicak-
ligiyla terlemek ya da lisiime sonucunda titreme gibi durumunda birey
soguk ya da sicak nedeniyle viicudunun verdigi tepkilerin sebebinin
farkinda olsa da 6nleyememektedir. Hem bilingsiz olan hem de miite-
mayil olmayan durumlar tam olarak 6rneklenemese de goz segirmesi
ya da genel olarak “tik bozuklugu” adi verilen istem dis1 durumlar 6r-
nek olarak kullanilabilecek durumdadir.

Searle’ye (1983: 3) gore bu tiir bir ayrimin olusmasinin sebebi; zihin-
sel eylem denildiginde yanls bir alginin olusmasidir. Ornegin, bir defte-
re siir yazmak bir eylem olarak diisliniiliirken, siirde kullanilacak kafiye-
leri diistinmek zihinsel bir eylemdir. Yukarida da bahsi gectigi lizere siir
yazmakta olan birey: Neden kafiye bulmaya calisiyorsun-yoneliyorsun-?
Kafiyeler ne ile ilgili? ya da Kafiye nedir? Sorularina dogrudan “Su anda bir
siir yaziyorum, kafiye siirin kulaga daha hos gelmesini saglayacak edebi
bir unsurdur.” gibi bir cevap sunabilir. Ancak s6z konusu; inanmak, umut
etmek, korkmak, arzu etmek gibi unsurlar diisiiniildigiinde bu sorulara
cevap verecek sekilde dogrudan ne de zihinsel bir eylem bulunmamakta-
dir. Temayiil gosterilen “sey” zihinde ve zihnin disinda var olan iki farkh
par¢adan meydana gelmektedir. Temayil bu iki par¢ay: bir araya getire-
rek iliskilendirir ve meyletme istegi ile meyledilme istegini bir araya ge-
tirir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken nokta temayiiliin bir eylemi ya
da hareketi temsil etmedigi muhtemel eylem ya da hareketi tasarlamay1
ifade ettigidir. Dolayisiyla i¢giidiisel ve birtakim duygusal davranislar di-
sinda insan davranisi mutlaka bir temayiille iliskilidir. Temayiil islemi ile
istekler, sistematik ve hiyerarsik diizene oturulur, nihayetinde bu istekler
dile getirilir. Burada temayiil dil ile varligini belli etmektedir (Anik, 2014:
33-35). Soz gelimi; “pasta yemek istiyorum” ciimlesi distniiliirse bir etki
olmaksizin - drnegin: televizyonda bir pasta gérmek, bir dogum giintine
katilmak ya da riiyasinda pasta géormek vd.- bilingli olarak “simdi canimin
pasta yemek istemesini saglayacagim” diyemez. Dolayisiyla temayiil du-
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rum ve olaylar1 zihinsel eylem olarak nitelendirmek Searle’ye (1983: 3)
gore dogru degildir. Buradan yola ¢ikarak durum su sekilde formiile edile-
bilir. Bir seyi yapmaya yonelmek -miitemayil olmak-, temayiiltin yani sira
inanclara, umutlara, korkulara, arzulara ve ¢ok daha fazlasina sahip olma-
lidir (temayiil+zihinsel siire¢ler= miitemayil).

Ancak formasyonu genisleten baska bir nokta daha bulunmaktadir.
Inanclar ya da arzular yalniz baslarina temayiilleri saglamasa dahi bu zi-
hinsel stirecler kendi i¢lerinde birer miitemayil durum barindirmaktadir.
Dolayisiyla ortada 6nemli bir karmasiklik bulunmaktadir. Buradaki fark, ilk
durumda (bir seye yonelmek) ortada bir eylem varken, ikinci durumda bir
nitelemenin bulunmasidir.

Temaytilleri bir taraftan daha da karmasiklastiran diger taraftan da siste-
matik bir isleyise sokan siire¢c tam olarak da burada baslamaktadir. ifade edil-
digi lizere temayiiller birbirlerinden bagimsiz degillerdir. Searle’nin (1983:
141) 6rneginde hareketle Amerika’da baskanlik yarisina girme temayiiliinde
olan bir aday ayn1 zamanda Amerikan Birlesik Devletleri'nin bir cumhuriyet
olduguna, belirli periyodlarda secimlerin gerceklestigine ve baskanlik icin
iki ana partinin adayinin yaristigina “inanmak” durumundadir. Dolayisiyla
partisi tarafindan aday aday1 olarak gosterilmek, insanlarin onun adaylik sti-
recinde onun i¢in ¢alismasi ve vatandaslarin ona oy vermesini “arzulamakta-
dir”. Oziinde bakildiginda bu istekler dogrudan adayin temayiillerini yansit-
mamaktadir, ancak bu temayiil ag1 var olmadan adayin en temel temaytlii de
var olmayacaktir.

Dolayisiyla temayiillerin izole birimler oldugundan s6z etmek miimkiin
degildir Searle’ye (2010: 31) gore eger bir dizi inang ve arzu olmazsa eylem
miimkiin degildir. Sinema 6rnegin lizerinden gidilirse; sinemanin bir top-
lumsal eglence formu oldugu, filmlerin sinemada gosterildigi, sinemada film
izlemek icin para 6demek gerektigine, sinemada filmin biiytik bir perde iize-
rinden izlendigi gibi daha bir¢cok miitemayil durum icerisinde olunmalidir.
Bu temaytiller dizisi ag -network- olarak adlandirilir. Bu ag icerisinde bazi
temayiiller ise ge¢cmisten getirilen yetenek ve yetkinlikleri gerektirmektedir.
Ornegin; yukarida siralanan ag icerisinde sinemaya arabayla gidilecegine
gore arabay: siirebilmek icin ehliyete ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu duruma ise
“geri plan” -background- adi verilir. Geri plan ehliyet ve araba stirmeyi bilmek
gibi yetenekleri, yetkinleri, 6n hazirliklari, know-how bilgiler gibi temayiilii
stirdiirmeye ya da uygulamayi saglayan unsurlarin tiimidir.
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2. Kolektif Temayiiller

Buraya kadar temayiillerin bireysel yonleri incelenmistir. Ancak daha 6nce
belirtildigi gibi topluluklar1 anlayabilmek icin bireysel temayiiller yoluyla
toplumsal temaytlleri anlamak ve bu dogrultuda bir grup insanin nasil is
birligi kurdugu ve ortak anlamlar ¢ercevesinde bir arada yasamay1 becerebil-
dikleri incelenmelidir. Anlasilabilecegi lizere temayiiller bireysel oldugu gibi
kolektif de olabilirler. Ancak bireysel ya da kolektif olmalari fark etmeksizin
tlim temaytiller birer gostergeye sahip olmayan temayiil 6ncesi arkaplanla-
r1 barindirmaktadir. Bu arkaplanlar bireysel temayiillerde araba siirebilmek
icin araba kullanmay1 bilmek ya da ehliyet sahibi olmaksa, kolektif temaysiil-
ler icinse dil, kiiltiir ve ortak tarih gibi paylasilan 6gelerdir.

Kolektif temayiil kavrami ilk olarak R. Toumela ve K. Miller tarafindan
1988 yilinda yayimlanan bir makaleyle ortaya atilmistir. Toumela ve Miller
(1988: 53), kolektif temayiil kavramini; bireysel temayiil ve ortak inanglar
tzerinden acgiklamaya calismis ve kolektif temaytllerin toplum ftiyelerinin
kolektif eylemlerinin bir yansimasi oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Ancak Searle’ye (1990: 402) gore kolektif temayiiller bireysel davranis-
lar ile analiz edilemez ve tekil temayiillere indirgenemez. ileride ayrintili
bicimde agiklanacak olsa da Searle’nin bu saptamasi; orkestrada ¢alan bir
miizisyenin bireysel davraniglar ve temaytillerinin her ne kadar orkestra ile
uyumlu olsa da kolektif temayiilii agiklamak i¢in tek basina yeterli olmayaca-
g1 lizerinedir.

Bu dogrultuda toplumsal temayiillerin anlasilabilmesi adina farkli yakla-
simlar incelenmelidir. Oncelikle daha énce bahsi gectigi iizere kolektif tema-
ylllerin bireysel temayiillerin birlesiminden ¢ok daha fazlasini ifade ettigi
disiincesi lizerinden hareket edilmelidir. S6z gelimi bir restorandaki insan-
lar toplu olarak yemek yeme eylemini gergeklestirilmektedir ancak buradaki
onemli nokta her ne kadar ortak eylem gibi goriinse de 6ziinde her bireyin
kendi karnini doyurmak icin restoranda bulunmasidir. Bu durum bir futbol
takimindan ya da dans toplulugundan farkhdir, kolektif temayiil noktasinda
alt1 cizilmesi gereken nokta “ben yapiyorum” -yiyorum vs.- yerine “biz yapi-
yoruz” -yiyoruz- yargisinda bulunabilmektir. Bireysel temaytller toplumun
sahip oldugu ortak inanislar ¢ercevesinde yapilanmis olsa dahi topluma ge-
nellenemezler. Nitekim Weber (2012: 131) “kolekif temaytil” kavramini kul-
lanmasa da bir sokakta yagmur basladigl anda semsiyelerini agan bir grup
insan tlizerinden durumu 6rneklemistir. Weber’e gore bu durum “sosyal”
olarak nitelendirilemez ciinkii bireyin davranisinin dahil oldugu kalabaligin
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liyesi olmasi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir. Birey bir kitleye da-
hil oldugunun ve davranisinin bu kitle tarafindan belirlendiginin bilincinde
degildir. Bir baska deyisle birey yalnizca “digerleri” gibi yagmurdan korun-
mak adina semsiyesini kullanmakta, herhangi bir sekilde is birligi ya da ortak
eylemde bulunmamaktadir.

Bir bagka a¢idan bakildiginda ise tiim sosyal gruplarin amag¢ odakli olma-
dig1 goriilebilmektedir. Searle’'nin 6rnegiyle ¢cogu zaman sosyal gruplar bir
arada oturmakta zaman gecirmekte ya da tren veya otobiislerde yolculuk et-
mektedir. Ortada kolektif bir durum bulunmakta, ancak herhangi bir amag
odakli temayiil bulunmamaktadir. Bu gruplar eylemde bulunmaya hazir olsa-
lar da bu dogrultuda bir girisimde bulunmazlar ya da bu tiir bir plan yapma
ihtiyaci hissetmezler. Dolayisiyla kolektif farkindaliga sahip olsalar da kolek-
tif temayiil algisindan uzaktirlar (Searle, 1990: 414).

Kolektif davranisin varligi kabul edilse de nasil analiz edilebilecegi konu-
sunda ortak bir karara varilmis degildir.

Searle (1990: 404), Tuomela ve Miller'in (1988) arastirmasinda kolektif
davranis ve niyetleri bireye indirgeme noktasindaki noktalar1 6zetlemistir.
Searle asagida gosterilen akil ylriitme ile bireye indirgemeci bir yaklasimin
neden sergilenmemesi gerektigini agiklamistir.

Birey: A

Davranis/Amag: X

1. A, Xi¢in gorevini yerine getirmeye niyet eder.

2. A, amaca ulasilmasi i¢in 6nkosullarin hazir olduguna 6zellikle de gru-
bun diger iiyelerinin kendilerine diisen gorevleri yerine getirecegine inan-
maktadir.

3. A, grup lyelerinin paylastigl inancin basariy1 etkileyecegine inanmak-
tadir.

Searle’nin dikkat ¢cekmek istedigi nokta bireyin grup icerisinde bu sartlar
saglansa dahi “biz-temayiiliine” sahip olmayacagidir.

Searle’nin anti-tez olarak sundugu 6rneklerden yola ¢ikarilarak asagida-
ki gibi bir senaryo yazmak mimkiindiir. S6z gelimi ebeveynlerini gururlan-
dirmak isteyen ti¢ kardesin okul basarisi 6rnek verilebilir. Kardeslerin hepsi
okulda basarili olmanin ebeveynlerini gururlandiracagi konusunda ortak
inanca sahiptirler. Buna gore kardeslerden biri (A) ebeveynlerini gururlan-
dirmak i¢in su yolu izlemektedir.

1. A, ebeveynlerini gururlandirmak adina okulunda basarili olma yolunda
temaytl sergiler.
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2. A, amaca ulasilmasi i¢in 6nkosullarin hazir olduguna 6zellikle de kar-
deslerinin de derslerinde basarili olmaya calisacagina inanmaktadir.

3. Akardesleriyle ayni aile ortaminda yetistiginden kardeslerinin de basa-
rili olmak adina ders ¢alisacagini bilmektedir.

Cizilen bu tablo gerekli sartlar1 saglamakta ancak “biz temayiili” barin-
dirmamaktadir. Oyle ki, kardesler arasinda dogal olarak yas farki bulunabilir
ve bunun beraberinde farkli disiplinlerde, okullarda ve hatta iilkelerde dahi
olabilirler. Bunun beraberinde her bir kardesin kendine 6zgii ders calisma
ve basar1 standartlar1 bulunabilmektedir. Hepsi bir arada diistiniildiigiinde
ortada koordinasyon ve is birliginin oldugunu séylemek giictiir.

Kardesler senaryosundan her bir kardesin diisiincesi “ailemi gururlandir-
mak icin basarili olmaliyim ve kardeslerim de basarili olup ailemizi gururlan-
dirmalhidir” seklindedir.

Sekil-2. Kolektif Eylemlerde Amac-Hedef Iliskisi

Buradaki ana nokta “lizerine diiseni yapmak” konusudur. Her toplu eyle-
mi kolektif olarak nitelendirilme noktasina gidildiginde her durumda bireyin
kolektif amaca ulagsmasi adina yapmasi gereken 6n kosullar tanimlamaktadir.
Bu durum ise eylemin kolektif niteligi bozmakta ve bireysel temayiillerin et-
kisini siirece dahil etmektedir.

Searle’nin baska bir 6rnegi uyarlanirsa (1990: 410-411) iki kardes mut-
fakta kek yaparken kendi aralarinda is boliimii yapmaktadir. Kardeslerden
biri mikser yardimiyla keki karistirmakta diger kardes ise kek malzemelerini
karistirma kabina sirasiyla eklemektedir. Bu durum goz dniine alindiginda
kardeslerden biri “malzemeleri karistirmak kek yapmamizi saglayacak” di-
ger kardes ise “malzemeleri dogru sirayla eklemek keki yapmamizi saglaya-
cak” seklinde bir diisiince yapisina sahiptir.

Burada tartismanin ikilemi ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak tam anlamiyla
toplumsal temayiiliin var oldugunu ve bireysel temayiillerin bu eylemde is-
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levsiz oldugunu one siirmek; kardeslerin bireysel temayiilleri yerine somut
bir varligi olmayan kolektif bir yapinin onlar1 bu eylemi gerceklestirmeye
yonlendirdigi anlamina gelmektedir. Ancak bu durumda kardeslerin “eger
ben keki karistirmasam kek olmazdi” ya da “eger ben malzemeleri ekleme-
sem kek olmazd1” deme hakki ortaya cikacaktir.

Diger taraftan kolektif bir temaytiliin var olmadigini ve bireysel temaytil-
lerin kekin hazirlanma siirecinde hakim oldugu 6ne siiriildiiglinde ise hem
eylemin ortaklasa yapilmasi hem de birden fazla temayiiliin varligi s6z konu-
su olmaktadir. Oyle ki, kardeslerden biri malzeme eklemeye diger kardes de
malzemeleri karistirmaya temaytl gostermektedir. Ancak iki niyet olmasina
ragmen yalnizca tek bir amagh eylem bulunmaktadir. Buradaki temel nokta
birey s6z gelimi kolunu kaldirmaya niyetlendiginde bu niyet tek bir eyleme
sonu¢ olmaktayken, iki temayiiliin ve bir amacin bulundugu durumu bireysel
olarak nitelendirmek de yanlis olacaktir.

Dolayisiyla bu tiir eylemlerde yalnizca bireysel temayiillerin ya da yalnizca
kolektif temayiillerin etkili oldugunu séylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla
iki formun da bir arada gerekliligi sz konusudur.

Ayni 6rnek iizerinden gidilirse, kardesler kendi izerine diisen isleri yapa-
rak kek yapmaya temaytil gostermektedir. Bunun i¢in kekin karistirilmasi ve
malzemeleri eklenmesine temayiil gostermek gereklidir. Dolayisiyla kolektif
temayiiliin, bireysel temayiilii tetiklemesinden ziyade, bireysel temayiiliin
kolektif temayiiliin bir parcasi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tekrar etmek gerekirse Searle’ye (2010: 43) gore kolektif temaytiller do-
gada bulunan ve bir grup insanin goériip uyguladigi bir olguyu temsil etmez.
Temayiiller bireysel olarak insan beyninde yer alir. Oyle ki, temayiillerin in-
san beyni disinda kendi baslarina bir varliklari olmasini beklemek yersizdir.
Tekilin cogula basit bir sekilde uygulanamayacaginin bir baska gostergesi ise
ilk maddeden hareketle bireylerin yalnizca kendisi ile iligkili olan -sebep ol-
dugu, onu ilgilendiren- nedenlerle davranis sergileyecegidir. Bir diger madde
iste bireysel temayiillerde sebep ve eylem yani neyin neden yapilmasi ge-
rektigi degismezken, kolektif temaytillerde ortak bir ama¢ ugruna yapilmasi
gerekenlerin farklilik gostermesidir. S6z gelimi, bir miizik grubunda; bir tiye
gitar calarken, diger liyeler bateri ¢almak, sarkiy1 seslendirmek gibi gorevler
tistlenebilmektedir. Dolayisiyla amag ortak olsa da temayiillerin tiirii, ayn
yere farkli araclarla gitmek gibi degiskenlik gostermektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda temaytil konusunun ilk 6nemli noktasi ise burada
ortaya ¢ikmakta ve insanin bu tiir bir formiilasyonla temaytillerin nasil orta-
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ya ¢ikarir sorusu 6nem kazanmaktadir. Her ne kadar temel cevap biyoloji ile
aciklanabilse de bunun daha 6tesinde geri planda yetkinlikler bulunmakta-
dir. Herhangi kolektif temayiiliin geri planda ge¢mis ile ilintili gereksinimleri
bulunmaktadir, dolayisiyla bu eylem bilimsel bir proje de olsa, kek yapmak
da olsa gec¢misle bir sekilde ilintili olmalidir. insan sosyal bir hayvandir sé-
ziinden hareketle biyolojik farkindaligin da yardimiyla insan “digerlerinin”
agaclardan, taslardan ve selalelerden farkli oldugunun bilincindedir, bu biling
digerleriyle ortak hareket edilebileceginin farkinda olmasini saglamaktadir.
Bir futbol takimi “biz onlara karsi oynuyoruz” hissine sahiptir ancak bunun
yaninda kendilerinden daha biiylik olmak iizere “biz futbol oynayan takim-
larin da pargasiyiz” diyebilmektedir. Ortak bir amac ve hatta karsit amaglara
sahip olsalar da iki farkl takimda futbol oynamak adina kolektif bir temayiil
ve bunun sonucunda eylem sergilemektedir (Searle, 1990: 413). Dolayisiyla
kolektif eylem toplulugun ve medeniyetin varligina gereksinim duymaktadir.
Oyle ki, cekismeli ve siddet iceren toplumsal davranis formalarinda bile yiik-
sek oranda ortak calisma bulunmaktadir. Ornegin iki boksér birbirlerine za-
rar vermek adina doévisiiyor olsa da zarar verme niyetinin altinda yatan asil
temaytile gore iki boksorde de 6diile ulasma istegine sahiptir. Dolayisiyla ta-
raflar karsilikli olarak kurallara uymaly, is birligi halinde olmali ve kolektif bir
temayiil sergilemelidir. Bu durum gece yarisi gasp yapan bir su¢ludan daha
farkhidir. Sosyal hayatta birbirine hakaret etmek bile belirli oranda ortak ¢a-
lismay1 gerektirmektedir.

Iki farkl insan toplulugu; biyolojileri ve i¢giidiileri geregi hayatta kalmaya
yonelik ortak temaytller sergilese de birbirleriyle birer futbol takimi gibi her
daim rekabet haline bulunmasalar bile daha derinde sosyal yasamlarinda;
kiiltiirleri, dilleri, dinleri, gelenekleri, tarihleri ve ¢ok daha fazlasinin giidii-
miinde farkl temaytller sergileyebilmektedir. Nesilden nesile aktarilan bu
temaytller insanlar arasindaki ortak noktalar1 gosteriyor olsa da aym za-
manda insan topluluklari arasindaki farklari da keskin bir sekilde goster-
mektedir.

Bu aktarimla toplulugun parcasi olan bireyler dogduklar1 andan itibaren
belirli ortak amaclar tarafindan giidiimlenen dncelikli temayiillere sahip ola-
rak diinyaya gelmekte ve bu dogrultuda eylem sergilemektedir (Searle, 2010:
44). lletisim ve dil konusunda ele alindiginda; sayg ifadeleri, tesekkiir-dziir
ifadeleri, atasozleri, deyimler ve pek tabi 6rtmeceler 6ziinde birey i¢in bu si-
nirlandirmay1 temsil etmektedir.

Bireysel temaytil ve kolektif temayiillere odaklanilirsa ortadaki karmasik-
ligin ¢oziilebilmesi i¢in Searle (2010: 44-45) asagidaki maddeleri sunmustur:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kolektif eylemin s6z konusu iiyelerinin 6ncelikli (ortak) temaytilleri
ve eylem anindaki temayiilleri (bireysel) bulunmalidir ve iiyeler bu te-
mayiillerin arasindaki ayrimin farkinda olmalidir. Ornegin; bir takimin
futbolculari, mag1 kazanma temaytliyle sahaya ¢cikmali (6ncelikli) ve
oyun esnasinda kendi mevkilerinde (bireysel) gerekli gorevleri (gol
yememek, gol atmak, serbest vuruslari kullanmak, top kapmak, calim
atmak vd.) yerine getirmelidir. Bu sirada oyuncu icin 6nemli olan nok-
ta “eger bu penaltiy1 gole cevirirsem (bireysel temaytl) takimim magi
kazanir (6ncelikli ortak temaytil)” biciminde bir farkindaliga sahip ol-
malidir.

Hem oncelikli ortak temaytliin hem de eylem anindaki bireysel te-
mayliin tatmin kosullar1 arasindaki fark anlasilmali. Yine ayni 6érnek
lizerinden gidilirse; futbolcu “bu topu kaparsam basarili olurum ancak
bu mag¢1 kazanacagimiz anlamina gelmez” diyebilmelidir.

Daha 6nce de vurgulandig iizere bireysel ya da kolektif fark etmeksi-
zin tiim temayiiller bireylerin zihninde olusmus olmalidir.

Ikinci maddenin devami olarak bireysel katki ve eylemin ¢iktilari ara-
sindaki sinir belirgin olmalidir. S6z gelimi kaleci mag¢ boyunca kendi
“performansini” sergiler ancak mag¢in kazanilmasi ve atilan gollerin
basarisini -kendisi gol atmasa da, hatta kars: takim mag¢ boyunca tek
bir atak yapmasa dahi- takimin bir parc¢asi olarak iistlenir. Dolayisiyla
bireysel performanslarin toplami kolektif performansin olusumunu
saglamaktadir.

Tatmin kosullarinin 6ncelikli ve eylem aninda temaytillere gore ayri-
minin yapilmasi gerekmektedir. Yani kaleci o an golii 6nledigi icin tat-
min ve motive olabilir ancak daha genel anlamda mac1 kazanmanin ve
lig boyunca gelecek haftalarda edinilecek motivasyonu da géz éntinde
bulundurmalidir.

Son olarak oncelikli temayiil ortak olarak var olduk¢a kolektif stire¢
icindeki bireylerin birbirlerinin niyetlerinden ve eylemlerinden de-
tayli olarak haberdar olmak zorunlulugunda degildir. Grup iiyesinin
inanmasi gerektigi tek sey, diger liyelerin de onun gibi ortak bir amaci
paylastig1 ve bu dogrultuda tlizerlerine dlisen gorevi yerine getirmeye
temaytil gdstermesidir. Her ne kadar zorlama bir 6rnek olsa da baglan-
tiy1 koparmamak adina futbol takiminin sadece sahada oynayan fut-
bolculardan olusmadig: bilinmektedir. Dolayisiyla bir diger 6ncelikli
temayiil sampiyon olmaksa, maglar oynanirken kuliibiin mali isler so-
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rumlusu o sirada takima btiytik bir gelir getirecek anlasmay1 imzaliyor
olabilir. Bu gelir ise toplam performansa katki yapacak maddi destegi
saglayacagi i¢in bir sekilde mali isler sorumlusunu kolektif temayiiliin
bir parcasi haline getirecektir.

Bu alt1 madde 6ziinde kolektif eylemlerin sistematize edilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Baslangi¢c noktasina doniiliip tekrar edilirse, kolektif
temaytller yalnizca toplu bir bicimde ayni etkinlik icerisinde bulunmak an-
lamina gelmemektedir. Grubun ortak bir amag ¢ergevesinde belirledikleri
ortak bir temayiilii ve bu siirecte basarili olmak adina yapmalari gereken bir
is béliimii bulunmaktadir. Is birligi siirecinde ise her bir iiyenin yerine ge-
tirmesi gereken bireysel sorumluluklar ve bu sorumluluklarin beraberinde
zihinsel bir dizi farkindalik durumuna - yukaridaki maddelerde a¢iklandig
lizere- sahip olmaldir. Ancak bu maddeler dahi 6zellikle de maddelerden so-
nuncusu yeni bir agiklamanin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Oyle ki, kolek-
tif kelimesi kullanildig1 andan itibaren zihinde olusan imge eszamanl ve bir
arada yapilan eylemlere iliskin olmaktadir. Ancak bu madde grup tiyelerinin
bir arada olmadig1 ve hatta farkli zamanlarda ortak bir temaytil cercevesinde
bireysel temayiiller sergiledikleri takdirde kolektif bir eylem icinde olduk-
larini 6ne stirmektedir. Ayrica grubun iiyelerinin ortak temaytillere baghlik
noktalarina iliskin bir agiklama bulunmamaktadir.

Yine Searle’nin bir 6rnegi (2010: 46) uyarlanirsa “X” kisisi ve “Y” Kisisi
birlikte bahgeyi temizleme yonelimindedir. Bu durumda “X” kisisi bahg¢eyi
temizlemekte kendisine diisen gorevi ve “Y” kisisi de bahgeyi temizlemekte
kendisine diisen gorevi yerine getirmelidir. Ayrica her iki kisi de digerinin
kendisine diisen gorevi yerine getirecegini bilir. Yine 6rnegin “X” kisisi, “Y”
kisisinin kendisinin gorevini yerine getirecegine inandigini bilmektedir. Bu
siire¢ bu sekilde sonsuza kadar tiiretilebilir. Siire¢ formiile edilmeye calisildi-
ginda ise su tablo ortaya ¢cikmaktadir.

“Ben, X olarak bu eylemi gerceklestirmek istiyorum” + “Ben, Y, olarak bu
eylemi gerceklestirmek istiyorum” + “X ve Y'nin paylastigi inanglar” = Kolektif
Temaytil (Searle, 2010: 46).

Bu temel 6rnek 6nemli bir kusur barindirmaktadir. Bu kusur en temel ha-
liyle su soruyla agiklanabilir; “Siire¢ icinde X ya da Y kisisi bah¢eyi temizleme
temayiiliinden vazgecerse ne olur?” Eger senaryoda ¢ok ufak bir degisiklik
yapilirsa s6z gelimi; X ye Y aralarinda belirli araliklarla bahgeyi birlikte te-
mizlemeleri gerektigi ve aksi hallerde bahcedeki haklarindan faydalanama-
yacaklarini belirten bir sdzlesmeye imza atmis olsalardi bu durum kolektif
temayiil nitelemesini kazanabilirdi. Searle aradaki farkin s6zlesmenin bulun-
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dugu durumda grubun tiyelerinin bir yiikiimliiliik altina girmesi olarak agik-
lamistir, bunun aksine diger durumda tiyeler arasinda bir anlasma ya da so6z
bulunmamaktadir. Bu anlagsma ya da s6z olmadigindan iiyelerin istedikleri
zaman vazgecme secenegi bulunmaktadir (2010: 48-49).

Sozlesmeyi bu kadar 6nemli yapan nokta konusunda iki agiklama bulun-
maktadir (Searle, 2010: 46). i1k olarak insanlarin farkli kavramsallastirma-
lar1 oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda ortada ortak bir amag¢ olmasina
ragmen, is birliginin bulunmadigl durumlar -otobiis yolculugu gibi- bulun-
maktadir. Dolayisiyla temel bir akil yliriitmeyle; is birliginin ortak bilgi ve
inan¢ anlamina geldigi ancak ortak bilgi ve inancin tek basina is birligi an-
lamina gelmedigi gortlebilmektedir. Dolayisiyla kolektif bir temayiilde bu-
lunabilmek adina ortak bilgi ve inang¢lara sahip olunmalidir, ancak bu bilgi
ve inancin ¢ok daha tlizerinde is birliginde bulunabilmek adina arada giiven
baginin olusumu s6z konusudur. Grup tyeleri s6z konusu eylemin yapilma-
s1 gerektigi bilmeli ve inanmali fakat ayni zamanda diger tiyelerle bu eylemi
gerceklestirmeye istekli olmahdir.

Ikinci husus ise dil ve konusma temellidir. Daha 6nce verilen kolektif bah-
¢e temizleme temayuliiniin olusumu i¢in sézlesme yapilmasinin gerekli ol-
dugu belirtilmis olsa da o 6rnek disina ¢ikildiginda sosyal hayattaki konusma
stirecleri de bir sekilde baghlik ve sozlesme icerdiginden kolektif temayiil
icin temel konumdadir. Daha 6nce geri plan olarak belirtilen unsurlardan
belki de en 6nemlisi dil unsurudur. Bir konusma sirasinda kabul ya da ret
durumu olmasi fark etmeksizin baslh basina kolektif temaytiliin ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Ustiine tistliik bu konusma sirasinda bir soz de verilirse ko-
lektif temayiil ¢ift katman olusturmaktadir (Seale, 2010: 47).

3. Dil, Toplumsal Gergeklik ve Temayiiller

Temayiiller kendisini dil ile ortaya ¢ikarmaktadir dolayisiyla dilin olmadig:
bir durumda temayiillerin varligina iliskin bir delil de bulabilmek miimkiin
gorilmemektedir. Zihin tiim islevlerini dil yoluyla somut olarak tanimlamak-
tadir (Anik, 2014: 35). Tiimiiyle toplumsal yasamin medyatik mekanizmala-
rina atif yapan bu durumun ac¢iklamasi Searle’ye gore (1983: viii) zihin felse-
fesi yaklasimi ile ¢6zlimlenebilir. Konusmanin objeleri ya da iliskileri temsil
etmesi zihnin; inanclar, arzular ve 6zellikle de eylem ve algi ile diinyayla ilis-
kilendirilebilmesi olarak agiklamaktadir Konusma bir insan eylemi ve zihni
diinyayla iliskilendiren bir yapis1 olmasindan dolay1 6zlinde kurulan gercek-
likle bagdastirma eylemi olarak nitelendirilir. Dolayisiyla kendi gergekligini
kazanan kelimeler bir sekilde zihnin temaytillerinin bir gostergesidir. Kisiler
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bir climle kurmak ya da bir soru sormak istediklerinde inan¢ ve arzularini
kullanmazlar daha dogrusu bunlar kullanilabilecek unsurlar degildir, inang
ve arzular bireyin sahip oldugu ve tam tersi onun eylemlerini diizenleyen ya-
pilardir. Dolayisiyla inang ve arzular oncelikle dile dokiilmeli ardindan tema-
ylllere doniiserek eylemleri dlizenlemelidir.

Ciimle, temsili kapasitelerin dayatildig1 s6zdizimsel bir nesnedir: inanc-
lar ve arzular ve diger miitemayil durumlar ise sdzdizimsel nesneler degildir
(genellikle ciimlelerde ifade edilebilir olsalar da) ve temsili kapasiteleri da-
yatilmaz, i¢sel durumlari ifade ederler. Biitlin bunlar, dilin esasen sosyal bir
fenomen oldugu ve dilin altinda yatan miitemayil bicimlerinin sosyal bicim-
ler oldugu gercegiyle tutarhdir (Searle, 1983: vii)

Kolektif miitemayil durumlar hususunun bu calismayla diger bir bag-
lantili olan bolimi ise kolektif kabul ve tanima noktasinda baslamaktadir.
Toplumsal yap1 diistiniildiigiinde; para, evlilik ve hatta devlet bile 6ziinde
karsilikli kabul ve tanima sayesinde varligini siirdiirmektedir. S6z gelimi alis-
veris esnasinda mal karsilig1 olarak verilen bir kagit par¢asi hem alic1 hem de
saticl tarafindan degerli goriilmekte, somut iiriine karsilik olarak kabul edil-
mektedir. Dahasi bu kagit parcasi kendi i¢inde ¢esitlenmekte, farkli degerleri
arz etmektedir. S6z konusu alisveris siirecinin; ortak inang ve bilgi, is birligi,
karsilikli giiven ve de yiiktimliiliikler olmadan dolayisiyla kolektif bir temayiil
olmadan varligindan s6z edilemez (Searle: 2010: 56-57).

Kolektif temayiil ve kolektif kabul-tanima arasindaki temel sinira gore, ko-
lektif temayiiliinde is birligi bulunurken, tanima ve kabul icin is birligi halinde
calismanin dolayisiyla da kolektif bir niyetin gerekli olmamasidir. Tekrardan
deginilirse evlilik kurumu, para ya da devletin-siyasal sistem insan toplulugu
tarafindan ortak olarak kabul edilir ve taninir ancak {iyelerin paranin, evlili-
gin ya da devletin varligi icin is birliginde olmas1 gerekmemektedir. S6z gelimi
birey evlenmek istemediginde, para kullanmadiginda ya da oy vermediginde;
evlilik kurumu ¢okmez, ekonomik sistem bozulmaz ya da devlet ortadan kay-
bolmaz. Ancak birey bu toplumsal sistemler i¢inde yer almak istediginde (alis-
veris, evlilik ya da oy verme) mutlak suretle is birligine girmeli, dolayisiyla da
kolektif temayiil icerisinde olmalidir. (Searle, 2010: 57).

Searle’ye (2010: 61-62) gore; Aristoteles, Durkheim, Weber, Simmel,
Habermas ve hatta Bourdieu ve Faucault'un bile -ve bildigi diger politika ve
toplum konusunda ¢alisan diger diistiniirlerin- dilin biyolojik bir 6zellik ola-
rak insanda olustugunu ve bu dogrultuda dil ile yalnizca basit baglantilar
varmis gibi; toplumu, toplumsal gerceklikleri, politik zartiriyetlerin, toplum-
sal anlagmalarin, iletisimsel eylemlerin, sdylemsel bigcimlerin, “habitus”un ve
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biyo-gii¢ gibi kavramlarin olusturduklarini belirtmislerdir. Searle 6zellikle
Habermas, Foucalt ve Bourdieu'nun dil iizerine felsefik/sosyolojik analizler
yapmis ve dilin 6nemini anlatmis olsalar da dilin aslinda ne oldugunu an-
latmadan, zaten biliniyormus gibi es gecerek dogrudan analizlerini yapmis
olduklarini belirtmistir.

Ancak bu diisiincelere karsit olarak temel bir akil ylriitme yeterli olmak-
tadir. Buna gore; dili olan ancak devlet kurmayan, 6zel miilkiyet kavrami ya
da para gelistirmeyen insan topluluklari var olabilirken, bir devlete, 6zel miil-
kiyet ve para kavramlarina sahip olabilecek ama dili olmayan yani tliyelerin
birbiriyle konusmadigi, yazmadigl, ortak anlamlar iiretemedigi, yasalar yaz-
madig1 ve lizerinde anlagsmadigl bir insan toplulugu var edilemez. Dolayisiyla
ancak paylasilan bir dil oldugu siirece kurumsal gerceklikler olusturulabilir
(Searle, 2010: 62). Bu akil yiiriitme cercevesinde konuya yaklasildiginda in-
san topluluklarinin var olabilmesi i¢in ayni toprak lizerinde yasamak yeterli
degildir. Onemli olan husus, medyatik bir mekanizma olarak dili kullanarak
gercekligi sosyal olarak insa etmek ve aktarmaktir.

Dil 6ncesi insanlar miitemayil davranislara, kisa stireli de olsa bellege,
inanislara ve arzulara sahiptir. Bu insanlar is birligi halinde -dilin sagladi-
g1 imkana sahip olmasalar da- giinliik islerini yerine getirebilir durumdadir.
Ancak dilin gelisimi insan1 baska bir boyuta tasimaktadir. Ozellikle temsil
etme yetenegi, beraberinde bu temsillerle birlikte gergekligin olusturulma-
s1 yetkinligini getirmektedir. “Burasi bizim topragimiz”, “Bu benim evim”, “O
bizim liderimiz” gibi ciimleler yalnizca sahipligi ifade etmekle kalmamakta;
haklari, gorevleri, zorunluluklar1 getiren biz dizi iliski durumunu dogur-
maktadir. Dil burada yalnizca aciklama degil dogrudan anlam liretmektedir
(Searle, 2010: 84). Bu siirecin isleyisine gore; dil yalnizca mevcut durumu
-“burasi bizim topragimiz”- ifade etmekle kalmamakta, durumu iliskilendire-
rek duyurmaktadir. Bu duyuru digerleri tarafindan kabul edildiginde ve bir
dayatma® haline geldiginde ise ortaya kurumsal bir gerceklik ¢ikmaktadir.

Bu durumun daha ilerisi ise var olan gerceklikler yerine var olmayan ger-
ceklikleri dil araciligiyla temsil ederek var etme durumudur. Para, devlet,
evlilik gibi olgular tamamen temsiller {izerine yapilanarak gerceklik kazan-

3 Burada “dayatma” kelimesi zorbaca bir baski olarak diisiiniilmemelidir. S6z konusu dayat-
ma, toplumsal biitiinlesme i¢in bir 6n sart olarak degerlendirilmeli ve uyulmadig taktir-
de toplumsal kodifikasyonun disinda kalan bireyin tam anlamiyla toplulugun bir parcasi
olamayacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin devaminda kullanilacak “dayatma”,
“zorunluluk”, “baski1” gibi ifadeler -yasal zorunluluklar disarida birakildiginda- ¢evreye ve
topluluk geneline uyum saglamak i¢in bireyin tasidig ytikiimliiliik ve sorumluluk duygusu-
na yani bir sekilde yazili olmayan “6dev” hissini temsil etmektedir.
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mistir (Searle, 2010: 86). Anik’in da bahsettigi tizere; dil araciigiyla gériiniir
kilinan temayiiller insanin dis diinyada somut karsiligi bulunmayan gercek-
likler tiretmesine ve bu yetenek sayesinde magaralardan ¢ikarak; muhtesem
yapilar insa edebilmesini ve teknolojiler icat edebilmesini saglamistir (2014:
32). Dolayisiyla dil daha derin anlamlara sahiptir. Sosyal hayatta bir telefon
konusmasinda ya da alisveris esnasinda birey neler soylediginin farkinda
olsa da dilin bu derin anlami bariz olarak goriillemeyen giic iliskilerinde or-
taya cikmaktadir.

Searle’nin (2010: 91) kurumsallasma ve bu giic iliskileri hakkinda kurdu-
gu biz dizi climle su sekildedir:

“Sabahlar1 karim’ ve benim ortak olarak ‘sahip’ oldugumuz evde
uyaniyorum. ‘Kampiisteki’ ‘isime’ gitmek icin karim ve benim
lizerine ‘kayitl’ olan arabama, ‘yasal’ olarak ‘Kaliforniya stirticii
ehliyeti’ne sahip oldugum i¢in binip gidebiliyorum. Yolda giderken
‘yasal olmayan’ bir sekilde eski bir ‘arkadasimdan’ gelen telefonu
cevaphiyorum. ‘Berkeley’ de yer alan ‘Kaliforniya Universitesi'nde
‘Felsefe Departmani’nda ¢alisiyorum. Etrafimda ‘Ogrenciler’,
‘calisma arkadaglarim’ ve ‘iiniversite calisanlar’ var. ‘Universite
dersleri’ anlatiyorum ve ‘6grencilerimi’ ‘sinav’ yapiyorum.
‘Universite’ bana ‘6deme’ yapiyor ancak hicbir zaman ‘nakit
para’ gormilyorum, ‘ddemem’ otomatik olarak ‘banka hesabima’
‘yatiriliyor. Dersim bittikten sonra bir ‘restoranta’ gidiyorum
ve ‘hesabr’ 6demek icin ‘kredi kartimi’ kullaniyorum. Kampiise
dondigimde ‘sigorta danismanimla’ ‘tapu policem’igin bir telefon
gorlismesi yapiyor ve ardindan ‘seyahat acentemi’ arayarak bir
Tniversite klubti’ tarafindan bana iletilen ‘ders davetini’ yerine
getirebilmekicin bir ‘ugak bileti’ ayirtiyorum. Ardindan bir ‘aksam
yemegi’ i¢in yapilan ‘daveti’ ‘kabul ediyorum’ Tiim bu siireglerde
ise “sozlii eylemler” gerceklestirmis oluyorum.

Tirnak icine alinan tiim parcalar birer kurumsal gerceklik niteligi tasi-
maktadir. Dahasi bu kurumsal gergeklerin biiytik bir cogunlugu -para, kredi
karti, ehliyet, ucak bileti, davetiye, tapu policesi vd.- 6ziinde somut bir yonii
olmayan ve sosyal hayati diizenlemek tlizere bireye dayatilan olgulari temsil
etmektedir. Oyle ki, bilet olmadan ucaga binmek, ehliyet olmadan arag siir-
mek, para ya da kredi kart1 kullanmadan hesab1 6demek istisnai durumlar di-
sinda miimkiin degildir. Dolayisiyla birey sosyal hayatta yer almak ve gerekti-
ginde haklarindan yararlanabilmek adina bu dayatmalar1 ve baskiy1 kabul et-
meli, onun bir pargasi haline gelmelidir. Dolayisiyla kurumsal gercekliklerin
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arkadaslik seviyesinde uluslararasi sirketlerin yasal sorumluluklarina kadar
uzanan genis bir uzama yayilmaktadir. Bu uzam icinde gii¢c dengelerini be-
lirten; haklar, gérevler, zorunluluklar, gereklilik ve yetkilendirmeler bireyleri
baskilayan ve ¢esitli dayatmalari doguran bir 6dev mantigini getirmektedir.
Bu 6dev mantig1; arkadaslik iliskilerinde ya da diizenlenen yemeklerde yazili
olmadan kodlanmamis bir sekilde varligini stirdiiriirken, ¢alisma hayatinda
ya da iilke vatandashgl konusunda hak ve anayasal zorunluluklar gibi yazi-
I1 olarak kodlanmis baglamdadir. Bireysel ddevler (muhta¢ durumda olana
yardim etme karari gibi) mutlak suretle kurumsal gergekliklere bagh olmak
durumunda degildir, ancak kurumsal bir gercekligin oldugu yerde mutlak su-
retle 6devler bulunmaktadir (Searle, 2010: 91-92).

Tipik kurumsalliklar ve sézsel olmayan* kurumsal gergeklik tipleri
Searle’den (2010: 91) uyarlanarak su sekilde gosterilebilmektedir:

e Devlet Kurumlar:: Yasama, Yiirtitme, Yargi, Askeriye, Polis
e Spor Kurumlar: Futbol Ligi, Amator basketbol takimlari, Yerel spor ku-
liipleri
e Sosyal Amagh Kurumlar: Hastaneler, Okullar, Universiteler, Restoranlar,
Tiyatrolar, Ibadethaneler
e Ekonomik Kurumlar: Sanayi kurumlari, Yatirim Kuruluslari, Emlakgilar,
[sletmeler, Ortakliklar
e Genel Amagh Yapisal Kurumlar: Para, Ozel miilkiyet, Evlilik, Devlet.
¢ Yapisal olmayan resmiyet dis1 kodlanmamis kurumlar: Arkadaslik, Ask
iligkileri, partiler
e Kurumsallasmamis ancak yapi itibariyle insan eylemlerinin genel bi-
¢imleri: Bilim, Din, Eglence, Edebiyat, Cinsellik, Yemek yemek
e Kendibasina kurum olmayan ancak kurum icinde yer alan profesyonel
etkinlikler: Hukuk, Saglik, Akademi, Dokuma, Perakende Ticaret
Daha 6nce deginildigi gibi dogrudan ddev niteligi tasiyan 6geler kurum-
sallasabilmektedir. S6z gelimi; ibadethaneler birer kurumken din bir kurum
degildir. TUBITAK bir kurumken bilim bir kurum degildir.

4 Sozsel olmayan olarak tanimlanmalarinin sebebi dil ile alakasiz olmalar1 degildir Daha
once tanimlandig) tizere kurumsal gerceklikleri hali hazirda dil sayesinde meydana gel-
mektedir. Ancak kendi iclerinde bir sistemleri oldugundan artik dilin daha da otesinde-
dir. Evlilik kurumu yasalar 6niinde yazili ve soézel olarak varligini siirdiirmektedir ancak
‘bu kadin-erkek benim esimdir’ biciminde yapilan sézsel bir duyuru artik gecerli degildir.
Dolayisiyla artik bu kurumu ve ondan dogan kurumsal gergeklikleri s6zsel olarak adlandir-
mak miimkiin degildir.
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Bu kurumlar ise kendi i¢lerinde ¢esitli gerceklikler meydana getirmekte-
dir. Ornegin Yasama ve dolayisiyla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bir kurum ol-
dugundan bu kurumda teklif edilen her yasa bir gerceklik haline gelmektedir.
Ya da Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun bir kurum olarak diizenledigi ‘Siiper
Lig’ bir gerceklikken, bu ligde alinan her galibiyet, atilan her gol ya da her
kirmizi kart birer alt gergeklik olarak yapilanmaktadir. Dolayisiyla kurumlar
kendi i¢inde alt kurumlara ve gercgekliklere ayrilarak ¢ok katmanl bir yap1
olusturmaktadir. Farkli bir 6rnekle; Bir {iniversite basli basina bir kurum-
ken; Yonetim (Rektorliik, Senatolar, Kurullar ve Komisyonlar) idari (Personel
Daire Bagkanhigi, Ogrenci isleri, Mali isler, Hukuk Miisavirligi vd.) ve akade-
mik (Enstitliler, Fakiilteler, Yiiksekokullar) alt kurumlar1 olusturmaktadir.
Ayni sekilde bu alt kurumlar i¢cinde 6rnegin fakiilteler icinde dekanlik, sek-
retarya gibi idari ve boliimler, anabilim dallar1 gibi farkli alt kurumlar bulun-
maktadir.

Gergekliklerin olusumu farkli bir agidan incelendiginde ise yukarida bahsi
gecen her kurum ve baglantili olarak her farkli toplum igin farkl gergeklerin
olusumu muimkiindir. Searle’nin érnegi dogrultusunda incelenirse; miladi
takvim her ne kadar insan tarafindan belirli kosullarin hesaplanmasiyla olus-
turulmus olsa da belirli bir 6dev belirtmedigi icin kurum statiisiinde degildir.
Ancak takvimi kurumsallastiran nokta insan tarafindan belirlenen dzel giin-
lerdir (Searle, 2010: 91-92). S6z gelimi yilbasini ifade eden “1 Ocak” tarihi
kiiresel olarak kabul edilen bir tatil giinii olarak takvimi kurumsal bir yapiya
kavustururken -¢linkii bu tarihte diger kurumlarin ¢ogu ¢alismamayi kabul
etmistir- 23 Nisan, 19 Mayis gibi tarihler Tiirkiye’de 6zel goriilmekte ya da
Ramazan-Kurban Bayramlarina denk gelen tarihler Miisliiman diinyasi i¢in
6zel kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu tarihler benimsendigi cografyada ya
da kurum i¢inde bir gerceklik halini almaktadir.

SONUC

Bu makale John Searle’nin konu hakkindaki goriislerini merkeze alarak in-
tentionality hakkindaki tartismalar1 detayh bir bicimde ele almistir. Kavram
felsefi baglamina olabildigince sadik kalacak bicimde iletisim bilimleri ve
sosyoloji acisindan degerlendirilmis, siklikla drneklere basvurularak konu
olabildigince acik bir bicimde serimlenmeye ¢alisilmistir. Zihinsel siiregle-
rin nasil islediginin anlasilmasi agisindan biiylik bir 6nem arz eden kavram
calisma boyunca dnce bireysel ardindan da toplumsal olarak incelenmistir.

Birey a¢isindan temayiiller; kisinin farkinda olmadan ve/veya lizerinde
hi¢ diisiinmeden kabul ettigi inang¢larin, giinliik rutinlerin altinda yatan se-
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beplerin anlasilmasini kolaylastirmakta, kisinin neyi, neden yaptig1 iizeri-
ne bir sistematik bir sorgulama yapabilmesinin 6niinii agmaktadir. Toplum
acisindan diistiniildiigiinde ise en temelde insanlarin nasil topluluklar olus-
turduklarini, nasil bir arada yasayabildiklerini ve bunu binlerce y1l siirdiire-
bildiklerini gdstermektedir. “Toplum dili nasil ve neden olusturmustur”, “dil
topluma neler saglamistir” ya da “dil olmadan toplum var olabilir miydi?”
gibi temel sorulara yonelik gelistirilecek cevaplarda kavram 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dahasi; para, devlet, evlilik ya da yasalar gibi somut ve soyut
gercekliklerin nasil iiretildigi ve neden tiim toplumun bu gerceklikleri kabul
ederek yasamlarini siirdiirdiigiin anlasilmasi da temayiil kavramindan geg-
mektedir.

Son olarak ¢alisma boyunca John Searle’nin goriislerine agirlik verilse de
konu hakkindaki diger goriislere ve Searle’ye yoneltilen elestirilere de yer
verilmeye calisiimistir. Bu dogrultuda genis bir literatiire sahip olan kavram
hakkinda gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu calismada bir araya getirdigi-
miz biitiini kuvvetlendirecegi diisiiniilmektedir.
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» Yazilarin Degerlendirilmesi

Yazilar, bilgisayar ortaminda ve dizgi programlarinda kullanilabilecek se-
kilde Word formatinda derginin internet sitesinde bulunan MAKALE
GONDER meniisii {izerinden gonderilmelidir.

Dergiye yaymmlanmak tizere yollanan makaleler, “koér hakem” yontemiyle
degerlendirilmektedir. Editorler tarafindan incelenen ve degerlendirilmesi
uygun bulunan galismalar, iki ayr1 hakeme gonderilmektedir. Iki hakemin
goriis ayriligr durumunda, tictincti bir hakemin goriistine basvurulmakta-
dir. Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayimlanma-
sina, yazardan hakem raporuna gore diizeltme istenmesine ya da yazmnn
reddedilmesine karar verilmekte ve karar yazara iletilmektedir. Basim1 uy-
gun bulunan yazilarm, yayimlanip yayimlanmayacagima ya da derginin
hangi sayisinda yayimlanacagina editorler karar verir. Yazar, stire¢ konu-
sunda DergiPark sistemi veya e-posta yoluyla bilgilendirilmektedir.

HAK IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ulasan yazilar igin yanit
verme stiresi otuz giind{ir. Bu stire icinde yanitlanmayan yazilar ulasmamis
demektir. Yazilarla ilgili olumlu ya da olumsuz goriis yazara mutlaka bil-
dirilir.
Dergiye gonderilen makalelerin degerlendirmeye alinmasi icin 6n deger-
lendirme asamasimnda mutlaka aranan sekilsel sartlar asagida belirtilmistir:
1- Makale yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir (Kelime
araliklarindan atif ve kaynakca yazimina kadar biitiin detaylar ya-
zim kurallarma uygun olmalidir).
2- Dergiye gonderilen calisma Makale Sablonuna yiiklenerek génde-
rilmelidir.
3- Makale ile birlikte Intihal Denetim Raporu mutlaka génderilmeli-
dir.
4- Makale telif ve etik s6zlesmesi mutlaka doldurulmalidir.

» Yazim Kurallar:

HAK I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi ne gonderilen aday makaleler
baska bir yerde yayimlanmamis ya da yaymmlanmak tizere gonderilmemis
olmalidir. Makaleler APA’6.0 Publication Manual (http:/ /www.apa.org) ya-
yin bicimine uygun olarak hazirlanmahdr.

HAK i$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne gonderilen yazilar igin bir
sayfa sinirlamasi yoktur. Ancak, yazilarin 4000-7000 aras: kelime sayisinda
olmasi tercih edilmektedir. Gerekli kisaltma ve uzatmalar yazarla iletisim
icinde yapilabilir.
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Makaleler Tiirkge ya da Ingilizce olarak yazilabilir. Makalenin her biri en az
150 en fazla 200 kelimeyi asmayacak sekilde Tiirkce ve Ingilizce yazilmis
Oz ve Abstracti, MAKALE SABLONU'nda aldig1 bicimde verilmelidir.
Yazinin bashig: kisa olmali ve 15 sozctigti gecmemelidir. Ayrica 3 - 5 ara-
sinda Anahtar Sozctikler ve Keywords verilmelidir.

Arastirma makalelerinde problem giris boliimii iginde acikga belirtilmeli-
dir. Giris boltimiinii sirastyla yontem, bulgular, tartisma ve sonug boltimleri
izlemelidir. Deneme-derleme tiirii makalelerdeki boliim bagliklar: ise ige-
rige uygun olarak belirlenmelidir.

Makalelerin MAKALE SABLONU'na uygun olarak hazirlanmis olmasi ve
ilk sayfa hari¢ makalenin herhangi bir alanina yazar isim ve adresleri yazil-
maksizin sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.

Yazar(lar) tarafindan dergiye ulastirilan yazinin ismi gecen tiim yazarlarca
okundugu, onaylandig, baska bir dergiye gonderilmemis oldugu kabul edilir.
Yazi yayimlandig1 takdirde tiim yayin haklarinin yayinciya devredildigini ya-
zar(lar) kabul eder. Yayimlanan yazilarin iceriginde olabilecek ¢carpitmalardan
alintiy1 yapan sorumludur.

APA YAZIM KURALLARI VE KAYNAK GOSTERME YONTEMi

Metin icinde yazar veya yazarlara yapilan atif

Tek yazar:
Baysal (1982)’a gore / (Baysal, 1982, s. 26)

Iki yazark:
Wegener ve Petty (1994)’ye gore (...) / (Wegener ve Petty, 1994, 5.26)

Uc ile bes yazar arasi:
Ik sefer atif yaparken tiim yazarlarin adi listelenir;

(Kernis, Cornell, Sun, Berry, ve Harlow, 1993)
Sonraki atiflarda ise sadece ilk yazarin adi belirtilip “vd.” ifadesi kullanilir
(Kernis vd., 1993, s. 42)

Alt1 ve daha fazla yazarl metinlerde, sadece ilk yazarin adi kullanilip

sonrasinda “vd.” ifadesi kullanilir:
Harris vd. (2001) ifade ettigi tizere (...) / Harris vd. (2001)’ne gore (...) / (Har-

risvd., 2001, s.112)

Yazar adinin bilinmedigi ya da belirtilmedigi durumlarda, parantez ve

tirnak icinde metindeki ilk ya da iki kelime kullanilmalidir:
Siyasetgiler ve biirokratlar sonuglarin kabul edilemez ve skandal oldugunu

ifade etmislerdir (“Die Pisa-Analyse”, 2001).

HAK-I$ Uluslararasi1 Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 12, Yil: 12, Say1: 33, (2023/2)
ISSN: 2147-3668 / E-ISSN:2587-103X



Yazarlara Notlar ve Yazim Kurallari

Yazar bir organizasyon veya hiikiimet kurumu ise, ilk atifta oldugu gibi
atif yaplir; eger cok bilinen bir kurum ise, sonraki kullanimlarda kisalt-
masi tercih edilir:

Amerikan Psikoloji Dernegi'ne (2000) gore.

[k atif: (Mothers Against Drunk Driving [MADD], 2000, s.65)

Ikinci atif: (MADD, 2000, 5.65)

Ayni parantezde birden fazla esere atifta bulunuldugunda, bunlar harf

sirasina gére dizilmeli ve iki eser noktali virgiil ile ayrilmalidir:
(Akar, H. 2010, s.65; Caliskan, 2008, s.65; Dinger ve Kolasin, 2009, s.65; En-

gin-Demir, 2009, s.65; Tunc, 2007, s.65)
Ayni soyisme sahip yazarlarda, karisikligi 6nlemek icin ismin ilk harfi

de kullanilir:
(E.Johnson, 2001, s.65; L. Johnson, 1998, 5.65)

Ayni yazarin ayni yil yayimlanan iki veya daha fazla eserine atif yapili-

vorsa; yildan sonra (a, b, c) harfleri kullanilir:
Berndt (1981a)’in ¢alismasina gore (...)

Kisisel iletisim vasitasiyla ulasilan miilakatlar, mektuplar, e-maillerde,
kisisel iletisim kurulan kisinin adi ve gériismenin tarihi belirtilmelidir.
Ancak, kisisel iletisim yoluyla elde edilmis veriler kaynakcaya eklenme-
melidir:

(N. AlSayyad, kisisel iletisim, 25 Mart 2012)

N. AlSayyad kiiresellesme ve neoliberalizmin (...) (Kisisel iletisim, 25 Mart
2012)

Dipnotlar ve sonnotlar

APA yazim stilinde, dipnot ve sonnot kullanimi pek tercih edilmemektedir.
Bundan dolay1 miimkiin oldugu kadar az dipnot kullanilmaldir. Yalnizca
¢ok elzem bir aciklayici not gerektiginde dipnot kullanilmalidir.

Onemli not:

APA atif ve kaynakcada “and” yerine “&” kullanilmasini1 6nermektedir. An-
cak Tirkcede “&” sembolii “ve” yerine kullanilmadigindan, Tiirkce olarak
yazilan metinlerde atif yaparken ve kaynakea yazarken “&” sembolii kulla-
nilmamalidir.

Ayrica, Ui¢ kisiden ¢ok yazarli metinlere atif yaparken APA “et al.” (Kernis et
al,, 1993, s.65) kullanilmasini 6énermektedir. Ancak Tiirk¢e’de “et al.” yerine
“vd.” (Kernis vd., 1993, s.65) kullanilmalidir.

Bununla birlikte, eger degerlendirilmek iizere HAK I$ Uluslararas1 Emek
ve Toplum Dergisi'ne dergisine génderilen calisma Ingilizce hazirlanmissa,
bu metinlerde atif ve kaynakcada APA standartlarina uygun olarak “and”
yerine “&” sembolii ve “et al.” kullanilmahdir.
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Kaynak¢a yazimi
Temel Ilkeler:

Tek yazar:
Berndt, T.]. (2002). Friendship quality and social development. Current Di-

rections in Psychological Science, 11, 7-10.

Iki yazar:

Wegener, D. T. ve Petty, R. E. (1994). Mood management across affective
states: The hedonic contingency hypothesis. Journal of Personality and So-
cial Psychology, 66, 1034-1048.

Uc ile yedi yazar arast:
Kernis, M. H., Cornell, D. P, Sun, C. R,, Berry, A., Harlow, T. ve Bach, |. S.

(1993). There's more to self-esteem than whether it is high or low: The im-

portance of stability of self-esteem. Journal of Personality and Social Psycho-
logy, 65,1190-1204.

Yedi yazardan fazla ise; ilk alti yazarin adi listelendikten sonra iic nokta

koyup son yazarin adi eklenir. Yedi isimden fazlasi yer almamalidir:
Miller, F. H., Choi, M. ]., Angelj, L. L., Harland, A. A., Stamos, . A., Thomas, S.

T.,...Rubin, L. H. (2009). Web site usability for the blind and low-vision
user. Technical Communication, 57, 323-335.

Organizasyonun yazar oldugu durumlarda:
American Psychological Association. (2003).

Yazar bilinmiyorsa:
Merriam-Webster's collegiate dictionary (10. bs.). (1993). Springfield, MA:

Merriam-Webster.

Ayni yazarin iki ve daha fazla calismasi kullanilmissa; kaynaklar tarih

sirasina gére dizilmelidir:
Berndt, T.]. (1981).

Berndt, T.]. (1999).

Eder yazar bir calismada tek yazar ve baska calismada ortak yazar ise, énce
tek yazarli olan calisma listelenmelidir:

Berndt, T.]. (1999). Friends' influence on students' adjustment to

school. Educational Psychologist, 34, 15-28.

Berndt, T. ]. ve Keefe, K. (1995). Friends' influence on adolescents' adjust-
ment to school. Child Development, 66, 1312-1329.

Eger bir yazarin farkli yazarla yayimladidi eserler varsa, siralama alfabetik
olarak ikinci veya sonraki isme bagli olarak yapilir:
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Wegener, D. T. Kerr, N. L, Fleming, M. A,, ve Petty, R. E. (2000). Flexible cor-
rections of juror judgments: Implications for jury instructions. Psychology,
Public Policy, and Law, 6, 629-654.

Wegener, D. T., Petty, R. E. ve Klein, D. ]. (1994). Effects of mood on high ela-
boration attitude change: The mediating role of likelihood judgments. Euro-
pean Journal of Social Psychology, 24, 25-43.

Bir yazarin ayni yil yavimlanmis iki veya daha fazla calismasi varsa, (a,
b, c) gibi harfler kullanilir:

Berndt, T.]. (1981a). Age changes and changes over time in prosocial inten-
tions and behavior between friends. Developmental Psychology, 17, 408-
416.

Berndt, T. ]. (1981b). Effects of friendship on prosocial intentions and beha-
vior. Child Development, 52, 636-643.

Kumar, R.ve Hill, D.(2009). Introduction,: Neoliberal Capltahsm and Educai-
ton. D. Hill ve R. Kumar (Der.). Global Neoliberalism and Education and its
Consequences iginde (ss. 1-11). New York: Routledge.

Dergi ve siireli yayinlar:

Temel Bicim:
Yazar, A. A, Yazar, B. B,, ve Yazar, C. C. (Y1l). Makale ad1. Dergi adj, cilt.

No (say1 no), sayfa/lar. doi:http://dx.doi.org/xx.xxx/yyyyy

Sadece ciltin oldugu dergilerdeki makaleler:
Harlow, H. F. (1983). Fundamentals for preparing psychology journal artic-

les. Journal of Comparative and Physiological Psychology, 55, 893-896.

Sayi ve ciltin belirtildigi dergilerde:
Scruton, R. (1996). The eclipse of listening. The New Criterion, 15(3), 5-13.

Magazinlerdeki makaleler:
Henry, W. A. (1990, 9 Nisan). Making the grade in today's schools. Time,

135, 28-31.

Gazete makaleleri (basili):
Schultz, S. (2005, 28 Aralik). Calls made to strengthen state energy poli-

cies. The Country Today, ss. 1A, 2A.

Editére mektup:
Moller, G. (2002, Agustos). Ripples versus rumbles [Editére mektup]. Scien-

tific American, 287(2), 12.
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Kitap elestiri:
Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Kitap eles-
tiri The self-knower: A hero under control, by R. A. Wicklund ve M. Ec-
kert]. Contemporary Psychology, 38, 466-467.

Kitaplarin kaynakcada yazimi:

Temel bicim:
Yazar, A. A. (Yayin yili). Calisma adi. Yer: Yayincl.

Cuban, L. (2001). Oversold and underused: computers in the classro-
oms. Cambridge: Harvard University Press.

Derleme kitap:
Duncan, G. ]. ve Brooks-Gunn, . (Der.). (1997). Consequences of growing up

poor. New York, NY: Russell Sage Foundation.

Derleme kitap; vazar/yazarlar belli ise (va da bir kisinin yazilari der-

lenmis ise):
Plath, S. (2000). The unabridged journals. K. V. Kukil (Der.). New York, NY:

Anchor.

Ceviri:
Laplace, P. S. (1951). A philosophical essay on probabilities. (F. W. Truscott
ve F. L. Emory, Cev.). New York, NY: Dover. (Orijinal eserin yayin tarihi

1814).

Onemli not:
Metinde, yeniden yayimlanmis bir calismaya atifta bulunurken, her iki tarih
de verilmelidir: Laplace (1814/1951).

Ilk baskidan farkl olan diger baskilar kullanilmis ise:
Helfer, M. E., Kempe, R. S., & Krugman, R. D. (1997). The battered child (5.

bs.). Chicago, IL: University of Chicago Press.

Derlenmis kitaptaki bir béliim veya makale:
Yazar, A. A,, & Yazar, B. B. (Yayin yil1). Boliim/makale adi. A. Editor & B.

Editor (Der.), Kitap adi icinde (sayfa numaralari). Yer: Yayincl.

O'Neil, J. M., & Egan, ]. (1992). Men's and women's gender role journeys: A
metaphor for healing, transition, and transformation. B. R. Wainrib

(Der.), Gender issues across the life cycle iginde (ss. 107-123). New York, NY:
Springer.

Cok ciltli calisma:
Wiener, P. (Der.). (1973). Dictionary of the history of ideas (Cilt. 1-4). New
York, NY: Scribner's.

HAK-I$ Uluslararasi1 Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 12, Yil: 12, Say1: 33, (2023/2)
ISSN: 2147-3668 / E-ISSN:2587-103X



Yazarlara Notlar ve Yazim Kurallari

Ansiklopedi maddesi:
Bergmann, P. G. (1993). Relativity. In The New Encyclopedia Britan-
nica. (Cilt. 26, ss. 501-508). Chicago, IL: Encyclopedia Britannica.

Yayimlanmis tez:
Soyisim, F. N. (Y1l). Tez adi. (Doktora tezi). Erisilen veri tabani adi. (Erisim veya
Sira Numarasi)

Yayimlanmamis tez:

Soyisim, F. N. (Year). Doktora tezinin basligi. (Yayimlanmamis doktora tezi).
Kurum adi, Yer.

Képriili, D. (1994). Universite kiitiiphanelerinde kitap koleksiyonunun kul-
lanimi {izerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Uni-
versitesi, Ankara.

Hiikiimet belgeleri:

National Institute of Mental Health. (1990). Clinical training in serious men-
tal illness (DHHS Publication No. ADM 90-1679). Washington, DC: U.S. Go-
vernment Printing Office.

Online siireli yayinlardaki makaleler:
Yazar, A. A. ve Yazar, B. B. (yayin yil1). Makale ad1. Online Derginin Ad, cilt

no (varsa sayl) (...) tarihinde http://www.someaddress.com/full /url/ adre-
sinden erisildi.

Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the living Web. A List Apart: For Pe-
ople Who Make Websites, 149. 15 Ocak 2012 tarihinde http://www.alista-
part.com/articles/writeliving adresinden erisildi
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GELECEK SAYILAR

Calisma hayatini temel alarak toplumsal sorunlari1 anlama ve ¢ziim yol-
lar1 gelistirmek amaciyla yayin hayatina siirdiiren HAK-I$ Uluslararasi
Emek ve Toplum Dergisi Nisan, Agustos, Aralik olmak iizere yilda ii¢
say1 ¢ikmaktadir. Derginin her sayisinda asagida dnerilen konu basliklari
cercevesinde gelecek biitiin makaleler degerlendirmeye alinacaktir. One-
rilen konu basliklari igerisinde olmayan ancak toplumsal sorunlari tarti-
san makalelere de yer verecegimiz gelecek sayilarimiza katkilarinizi bek-
liyoruz.

ONERILEN KONU BASLIKLARI:

e Emek Kavrami ve Toplum

e Emegin Tarihi

e Emek Teorilerinde Yeni Yaklagimlar

e Sendikal Miicadelenin Tarihi

e Sendikal Sorunlar ve C6ziim Yollar1

e Calisma Iligkileri ve Calisma Ekonomisi

e Siyaset ve Calisma Hayat iliskileri

e (Calisma Sosyolojisi

e (Calisma Hukuku

e Iscive Isveren Iliskileri

e Istihdam ve Emek Piyasasi

e  Gelir Dagilimi, Adalet ve Esitlik Tartismalari
e Siyaset ve Gelir Dagilimu iligkisi

o Toplumsal Esitlik ve Refah Modelleri

¢ Ekonomik Biiytime ve Kalkinma Modelleri
e Sosyal Politika Yaklasimlari ve Tarihi

e Sosyal Yardim Politikalar:

e Yoksullukla Miicadele Stratejileri

o Isci Saghg ve Is Giivenligi

e Sosyal Giivenlik Teorileri ve Modelleri

e Sosyal Giivenlik Hukuku

e (Calisma Hayati, Ucret Politikalar ve Verimlilik
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