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THE INTRICACIES OF RACE, FREEDOM AND ETHICS IN RICHARD WRIGHT’S SAVAGE 
HOLIDAY

Aşkın ÇELİKKOL*

Abstract

Richard Wright’s Savage Holiday is a novel which attempts to move beyond the racial configurations and limitations 
attributed to and imposed on race-neutral literary works penned by the African American authors. Convinced 
that the racial/ethnic disparities, sociopolitical factors and historical contexts determine the subjective positions 
of the blacks as well as the whites, in Savage Holiday Wright depicts the moral conundrum and the freedom 
related predicaments of a white character who imagines himself to be the embodiment of white supremacy and 
patriarchy. The present study offers a psychoanalytic exploration into the disturbed mental life of the protagonist 
Erskine Fowler who commits two murders and the study also purports to read Fowler’s story as an epitome of the 
social pathologies hinged on deeply ingrained racial classifications and prejudices. 

Keywords: African American Literature, Race, Psychoanalytic Literary Criticism.

RİCHARD WRİGHT’IN VAHŞİ TATİL ROMANINDA IRK, ÖZGÜRLÜK VE ETİK KARIŞIKLIKLARI

Özet

Richard Wright’ın Vahşi Tatil isimli eseri, Afrikan Amerikalı yazarların kaleme aldığı ırksız edebi eserlere atfedilen ve 
onlara dayatılan ırk biçimlerinin ve sınırlamaların ötesine geçmeye çalışan bir romandır. Irksal/etnik farklılıkların, 
sosyopolitik faktörlerin ve tarihsel bağlamların hem siyah  hem de beyazların öznel konumlarını belirlediğine 
inanan Wright, Vahşi Tatil romanında kendisini beyaz üstünlüğün ve ataerkilliğin tecessümü olarak gören beyaz 
bir karakterin ahlaki çıkmazlarını ve özgürlük ilintili ikilemlerini tasvir etmektedir. Bu çalışma, iki cinayet işleyen 
romanın başkahramanı Erskine Fowler’ın zihinsel dünyasını psikanalitik açıdan incelemeyi ve aynı zamanda 
Fowler’in öyküsünü  müzmin ırksal sınıflandırmalara ve önyargılara dayanan sosyal patolojilerin bir örneği olarak 
okumayı amaçlamaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Afrikan Amerikan Edebiyatı, Irk, Psikanalitik Edebiyat Eleştirisi

*Arş. Gör. Dr., İstanbul Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Batı Dilleri ve Edebiyatları Bölümü, Amerikan Kültürü ve Edebiyatı Anabilim Dalı, 
İSTANBUL. 
e-posta: celikkol@istanbul.edu.tr.
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1.INTRODUCTION

…in the very nature of a holiday there is excess; the holiday mood is brought about by the release of what is 
forbidden. 

-Freud’s Totem and Taboo

The story in Savage Holiday revolves around 43-year-old Erskine Fowler, who is forced to retire from his job 
after working for Longevity Life Insurance Company for 30 years. Erskine is quite successful in the insurance 
agency profession, in sniffing out the fishy testimonials of the insurance holders. Yet, his position, on which 
Erskine prides himself, is taken away after the manager decides to make room for his son, keen on taking over 
Erskine’s job. Fowler, however, takes his forced retirement hard as the company means everything to him, 
standing in for his family, his friends, his past and future, basically, for his very reason to exist. After his discharge, 
Fowler finds himself in the abyss of freedom, not knowing what to do with himself and with the spare time on his 
hands. He is economically sound though as he receives a considerable amount of compensation after leaving the 
job. In one of those moments when he does not know what to do next, Erskine Fowler, torn between the simple 
yet impossible to make decisions of taking a shower, preparing a Sunday breakfast or picking up the Sunday 
paper left on his doorstep, makes a terrible mistake. In a scene freighted with naturalistic elements, elements 
that seal the fate of the character in a predetermined twist, Fowler tries to pick up the paper naked and the 
door snaps shut in his face. Naked, and anxious that a resident might see him in his shameful condition, Fowler 
makes a hasty decision. Instead of ringing the door of the porter for the extra keys, he decides to enter his flat 
through the bathroom window, for which he has to climb through the balcony on which, as the story goes, his 
neighbor Mable’s son Tony happens to be playing. Tony, a silent and a withdrawn kid, seeing Fowler’s naked, 
hairy body panics and falls to his death from the balcony ten floors down. Before the sense of guilt sinks in and 
he is consumed by the pangs of remorse, Erskine thinks out a solution to save his skin.

 First, Fowler is resolved to make up a credible story that would clear the doubts of the residents and the 
police. After all, he is a respectable white man, a frequent observer of the Church service, and an esteemed 
member of the congregation. Second, he decides to court the company of Mabel Blake; suffering mother and a 
widow, not out of his pity, but out of his curiosity to find out whether she heard or saw him while he was climbing 
through the balcony. In fact, Tony’s mother Mabel was asleep during the whole unintentional murder scene, 
probably passed out from the late night heavy drinking. Erskine Fowler’s plan works out for a while for no one 
doubts his testimony and Mabel seems to trust him. As the story unfolds, however, the turn of the events proves 
to be worse for Fowler. He receives mysterious phone calls, the person at the other end of the line telling him 
that he/she knew his big secret. And his relationship with Mabel gets more complicated for his initial feelings 
of spying on her give their place to an emotion of love mixed with a raging hate. It may not sound unlikely that 
Erskine falls in love Mabel in the process as he proposes to marry the woman. Yet, his love is somehow crooked 
and morbid as he accuses Mabel, not himself, for Tony’s death and is infuriated that Mabel readily accepts the 
attention of other men. Mabel’s lax attitude and “immoral” life eventually drives Erskine mad, what ultimately 
compels him to murder Mabel, however, comes when he learns that Mabel knew all along that it was he who was 
responsible for Tony’s death. Up until this point in the story, nothing seems particularly interesting and profound, 
but as Erskine stabs Mabel several times in the kitchen and revels in the pool of her blood, we learn that killing 
Mabel is also an act of killing his Mother, who just like Mabel, lived a promiscuous life and never returned his 
son’s love. After the murder, Erskine turns himself in to the police and confesses the murder. However, despite 
the police officer’s insistent question if there was anything else he wanted to confess, he dissembles the truth 
about Tony’s death and thus the novel ends. 

Savage Holiday, just like Richard Wright’s latest novels published before his death, came under severe 
criticism on the grounds that the novel was feeble in handling the issues it claimed to portray. In other words, 
Wright came short of treating the dilemmas of the Western modernity in its complex, interwoven structures and 
offered instead a shallow tale of Freudian melodrama. The keynote addressee of the criticism, however, was the 
presence of a white protagonist. Yoshinobu Hakutani believes that the reason why Savage Holiday has not been 
so popular among the literary critics is Wright’s “exclusive treatment of white characters and his concern with 
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nonracial matters” (Hakutani, 1982: 15). Claudia Tate also observes that the critics regarded “Wright’s switch 
from black to white characters” as “peculiar, if not problematic” (Tate, 1998).  In an interview on Savage Holiday, 
Wright supported Hakutani’s claims to the extent that it was indeed an “exclusive treatment” of whites in the 
United States, not exclusive enough though to provide a space of concern that would include the colored citizens 
as well: 

Having left America and having been living for some time in France, I have become concerned about 
the historical roots and the emotional problems of western whites which make them aggressive 
toward colored peoples.... I was looking for explanations of the psychological reactions of whites.... 
In this novel, I have attempted to deal with what I consider as the most important problem white 
people have to face: their moral dilemma (Wright qtd. in Barthes, 1993:  167). 

In another interview with Georges Charbonnier, Wright touched on the peculiarity of the problem: “I picked a 
white American businessman to attempt a demonstration about a universal problem...the problem of freedom” 
(Wright qtd. in Charbonnier, 1993: 236). By positing the problem of freedom as universal and by associating 
such problem with a white American businessman, Wright makes his intentions clear in writing his only white 
novel. That is to say, as he later remarks, he is anxious to publicize Savage Holiday as white and at least make 
sure that “people will read this in a light of saying that this is Negro writing about whites” (Wright qtd. in Fabre, 
1993: 376). Wright’s concern to create a race neutral text, and do away with racial complications regarding the 
“universal problem” of freedom, seems to hold sway during the early years following the publication of the novel 
as initial criticism does not find fault with his appropriation of a white protagonist, or rather chooses to pay scant 
attention to Wright’s latest novel. In time, however, the novel has caught the attention of a few and some critics 
have read Erskine Fowler’s problem of freedom, his moral predicament and the discrepancy between his belief 
in strict morality and his immoral acts as the conflict and resolution of the Oedipus complex. 

J.F. Gounard and Beverley Roberts Gounard, besides stating the obvious fact about the novel that “Savage 
Holiday is Richard Wright’s only nonracial novel” (J.F. and R. Gounard, 1979: 344), analyze the novel from a 
Freudian perspective in the Oedipal conflict between Fowler and his mother. John Vassilowitch focuses on the 
“paradoxical connection between male sexual desire...and female degradation... [that] has its counterpart in 
Erskine’s Oedipal fantasies about Mabel” (Vassilowitch , 1981: 207). John M. Reilly reads the novel as an exciting 
story and claims that it “omits racial conflict because its narrative scope is...restricted to the singular pattern of 
one man’s Oedipal complex” (Reilly, 1977: 218). Michel Fabre’s commentary on the novel is somehow different 
from the other critics and more straightforward as Fabre portrays Fowler as “a psychopathic murderer” (Fabre, 
1993: 376).   

Whether it is a psychoanalytic exploration of Fowler’s Oedipal predicament with his mother compelling him to 
murder Mabel, who he thinks is the replica of his deceased mother, or profiling Fowler as a mentally unbalanced 
character, the novel cannot help but invite a psychoanalytic reading. If it is not a far-fetched claim to make, it 
can even be asserted that it was part of Wright’s intention to render Savage Holiday open to psychoanalytic 
criticism. Aside from the quotation from Totem and Taboo given right at the beginning of the first part titled 
“Anxiety,” and a storyline that distinctively deals with fissures in the subjective formations of the characters, 
Wright’s personal interest in psychoanalytic theory should also be mentioned for purposes of legitimation. An 
avid reader of psychoanalytic theory, especially that of Freud, Wright is known to have incorporated some notions 
of psychoanalysis in his writings. Wright’s interpretation however, as he makes it clear in “Psychiatry Comes to 
Harlem,” is one that turns “Freud upside down” (Wright, 1946: 49). Contrary to the customized clinical practice 
Freud held with his patients, Wright believed in extending the realm of psychiatry to the masses, especially to the 
400.000 black residents of Harlem which made up the 53 percent of juvenile crimes registered in Manhattan. Such 
extension however, would not prove useful in resolving the idiosyncratic problems of the residents alone, but help 
the African-American population of Harlem in dealing with expansive neurosis. The Lafargue Clinic, established 
in 1945, in Harlem by Wright and Dr. Frederic Wertham, sought to move beyond the class-based aspirations of 
the Harlem Renaissance, of the “rising Negro bourgeoisie” and combining Marxism with Freudianism, the clinic 
paved the way to base the individual ailments of “hysteria”, “neurosis”, and “anxiety” on “historical and social” 
processes (Zaretsky, 2015: 52-59).  The present article seeks to analyze Savage Holiday from a psychoanalytic 
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perspective, yet in doing so it draws its cue from Lafargue Clinic’s intendment that individual cases of pathology 
should or could be explained and studied without recourse to troubled family histories. Following Wright’s lead 
that personal psychic disturbances are to be taken into account in accordance with the cultural, political and 
social specificities of race, the current study offers a psychoanalytic analysis of Savage Holiday marked by racial 
registers and social markers that also precondition the emergence and the deployment of filial relations.  

Before proceeding to the in-depth analysis of the novel from the psychoanalytical perspective, a true story 
of murder (the trajectory of which is somewhat reminiscent of Erskine’s fictional one and that kept the United 
States public quite busy in 1994 and for the next two decades) should also be addressed as the case spiraled 
into a racial battleground in 1990s. Orenthal James Simpson, or O.J. Simpson as he was came to be known, was 
a famous NFL (National Football League) player from 1969 to 1985. Simpson was indeed a renowned athlete for 
his record breaking performances in the league and was eventually named as a Pro-Football Hall of Fame in 1985. 
Simpson led a luxurious life under the spotlights of the media, and his performances were widely broadcast in the 
country. In 1994, however, he was the subject of a different publicity as Simpson’s ex-wife Nicole Brown Simpson 
and Ronald Goldman were stabbed to death whose bodies were found just outside the residence of Nicole 
Brown. Eventually, O.J. Simpson was identified as the sole suspect of the crimes and was arrested hours later. 
In a controversial criminal trial, also receiving international attention, O.J. Simpson was eventually acquitted of 
the crimes yet the controversy carried on for years to come. Currently, Simpson is in jail, serving out his 33 years 
imprisonment on charges of felony, armed robbery and kidnapping which he was alleged to have committed in 
2008. The murders of Nicole Brown and Ronald Goldman, at first glance, can be seen like any other homicide 
cases, but inductee’s being a famous athlete was one of the main causes for the wide publicity of the event 
at least not its primary motivation. O.J. Simpson is an African American, his ex-wife Nicole Brown and Ronald 
Goldman, on the other hand, were white. The homicide was thought to have been committed in a fit of jealousy 
and due to the infidelity of Nicole Brown. 

What lined African Americans against the white public regarding O.J. Simpson’s case, however, was the 
media portrayal of the event for the gargantuan aspect of the whole case and its employed language depended 
on the stereotypical depiction of the African American ‘criminal.’  For Toni Morrison, what was disturbing 
about the whole case’s publicization was the dichotomous nature of differentiating between “planned” versus 
“unplanned,” “the subtle mind” against “mindlessness” motives of the crimes, the categorizations which pointed 
in the direction of racial configurations. Morrison wonders if it would be different – interestingly so – if the culprit 
was identified as raceless: “…given the claims of race as a blinding force for the defendant and the jury, it would 
be interesting and possibly revealing to try to imagine an un-raced figure executing the murders” (Morrison, 
2010: 10). The official story surrounding the halo of O.J. Simpson’s case has thrown the famous athlete into 
the pit of racial representations, and ripped the scabs off The United States’ racial wounds. Indeed, once more 
citing Morrison’s words regarding the race laden characteristic of the case, its larger than discretely individual 
structure should also be addressed. For Morrison, almost overnight, O.J. Simpson became the representative 
of “the whole race needing correction, incarceration, censoring, silencing; the race that needs its civil rights 
disassembled; the race that is sign and symbol of domestic violence…” (Morrison, 2010: 27). In a manner to 
support and exemplify her claim in Playing in the Dark that race as metaphor has become a more dangerous 
point of reference than biological one, Morrison asserts that the attack, guided from the person of Simpson to all 
African Americans “is the consequence and function of official stories: to impose the will of a dominant culture. 
It is Birth of a Nation writ large—menacingly and pointedly for the ‘hood’” (Morrison, 2010: 27).

Justifying Morrison’s assertion that the racial battleground has evolved into literary and metaphoric 
representations, American newspapers and television channels put on the airs of a literary authority comparing 
Simpson’s case to Shakespeare’s Othello and to Wright’s Bigger Thomas character in Native Son (Reed, 2010). The 
unrelenting references to Nicole’s murder and the comparisons made to Desdemona pointed in the direction of 
Othello Syndrome, a delusional jealousy that consequently gripped and consumed Simpson in its morbid grasp. 
However, the references were not only Shakespearean in nature, but that of a wealthy slave owner: 
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From news reports, the doctor, Dr. Poussaint, determined that Simpson “felt he owned Nicole like 
a piece of chattel” and, “in a bizarre twist,” may have seen his white wife “as a rebellious slave who 
needed to be executed” (duCille, 2010: 344 -45).

After Shakespeare and slave owner references, the media turned to Bigger Thomas. On the surface, Simpson 
and Thomas have nothing in common. Bigger Thomas’s poverty stricken life, spent in the slums of Chicago is 
somehow similar to Simpson’s humble beginning. Yet Simpson’s college education and later rich life thanks to his 
bright career in football cannot be held identical to Thomas’s destitute life.  In the trial of Thomas as in Simpson’s, 
media acted as the representative of the police and of the prosecution, agitating the public with sensational 
and gore filled stories unfavorable to the defendant. Like Bigger Thomas’s, Simpson’s case was also used, once 
again by the media, to serve as an excuse to terrorize and criminalize entire African American population. The 
questions of violence, class, race, capitalism, equality under the law, constitutional rights came into the fray 
during O.J. Simpson’s trial, yet it eventually boiled down to the question (after all the smoke cleared off the 
case): Did he really do it? The answer did not carry any additional meaning to it, yet in time, as Morrison believed, 
it became a “ploy, disguised as a disinterested query that really asks, Are “they” guilty or innocent? “They” 
meaning we blacks, those blacks, we men, those men. Are “they” getting away with murder?” (Morrison, 2010: 
23). O.J. Simpson’s case was not treated as a discrete event, one that could befall on anyone, because he was a 
big football star, more than that, as Morrison also pointed out (and the way he was portrayed in the media) he 
was an African American capable of brutal and mindless deeds just like Othello with his Moorish (North African) 
origins and Bigger Thomas with his ghetto background. Interestingly, before the murders, and during the years 
when the athlete was in his prime, he referred to himself in the third-person manner, and called himself a man, 
rather than an African American. He was glad to be regarded, he told reporters, to be reckoned as “colorless” by 
the American public, and gave the Hertz commercials as proofs of his transcending the color line1.  

After the murders though, he was deliberately ‘darkened’ by the U.S. media, as the cover of the Time magazine 
intentionally portrayed Simpson’s face two shades darker than its original look.2  In an attempt to understand the 
shifts in Simpson saga from racial crossover to overt racism, Kimberlé Williams Crenshaw identifies the reason 
of the changes as follows:  “In a society dominated by property, appetites, and family-in-jeopardy stories, race 
should disappear, but in a racialized society, concepts like property, appetites, and the family in jeopardy have 
racial implications” (Crenshaw, 2010: 128). Crenshaw’s thoughts on why the public turned to racialize Simpson 
should also explain the reason why the media made discriminate references to black literary characters, 
especially to Bigger Thomas and not to Erskine Fowler, in explicating and addressing the case. In other words, 
the media deliberately manipulated and selectively ignored the contents of Wright’s Native Son, of what it had 
to say about conflating the criminal deeds of the U. S. as a nation and of Bigger Thomas as an individual. In this 
regard, the conjecture Bigger’s lawyer signals out and projects as the crime of the American society might hold 
true for Erskine Fowler as well. Namely, for the acts of homicide, not Fowler but the U.S. public should be held 
accountable. As we read into Savage Holiday, however, Erskine Fowler turns out to be sole instigator of the 
crimes he commits, id est, he occupies the multiple and seemingly incompatible positions of the judge and the 
condemned, of the prosecutor and the culprit. At this point there are two simple questions which need to be 
raised whose answers may not prove to be given easily: Could the U.S. society be held accountable for Erskine’s 
crimes just as Bigger’s? If the answer is affirmative, to what extent and in which circumstances Erskine’s murders 
might be placed within the societal constellation of the white America? 

2.THE CONFLATING BOUNDARIES OF THE SELF AND THE OTHER, OF THE PERIPHERY AND THE CENTER 

In one of the most luxurious and largest hotels of New York City, the canopy decorated in gilded yellow, red, 
and black colors exhibits an eye-catching banner: 

1.The Hertz Corporation is an American car rental company with franchises in 145 countries around the world. In 1970s, the company gener-
ally hired black athletes for its advertisements, and O.J. Simpson became a household name through Hertz commercials. 
2.On the racialized side of the case, the Time magazine’s arts curator Thelma Golden agreed that “if Nicole had been black, this case would 
have been on a cover of Jet magazine and not much more.” (Golden qtd. in Crenshaw, “Color Blind,” p. 131). (Jet magazine was an American 
weekly marketed mainly for African American readers). 
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              THE LONGEVITY LIFE INSURANCE COMPANY, INC.

GIRDS THE WORLD AND BRINGS

Security to You and Your Survivors

Tonight We Tender a Fond

HAIL AND FAREWELL

to

ERSKINE FOWLER

FOR THIRTY YEARS OF EXEMPLARY SERVICE AND DEVOTION 

(Wright, 1954: 11). 

One of the prominent members of the company is cheered on for a preliminary talk and he mentions the 
family-like structure of the company, and he commends Erskine on his unwavering loyalty to the organization. 
Then, he asks Erskine to replace him on the pulpit to address the colleagues. A six-footer man with bushy hair and 
brown eyes raises awkwardly from his seat, touching, seeking the security of the four pencils in his coat’s jacket. 
The voice on the pulpit keeps on its showers of praise and asks for a round of applause for the faithful servant 
of the trust. Amidst the cheers of the co-workers, and with moist eyes, Erskine eventually ascends the stairs for 
a farewell speech. 

As our great President [Abraham Lincoln] has so often pointed out, and I heartily agree with him, 
millions of people depend upon us for their welfare, come to us in their bereavement, and seek us 
out in their hope…That’s not business; that’s faith! (Wright, 1954: 17). 

For Erskine’s honorary service, and somehow soulful address, the employees of the company begin to chant 
in unison the lyrics “For he’s a jolly good fellow…” (Wright, 1954: 17), then Mr. Warren, the manager, takes the 
central stage and at Mr. Warren’s signal all festive tables are hastily cleared and Fowler, swallowing his defeat, 
watches on the sidelines. At the age of 43, Erskine finds himself in the make-believe game of Warren who is keen 
on crushing Fowler in the machinery of falsehood, and once again Erskine touches the four pencils in his jacket 
pocket, to reassure him of the emotional stability of his being. Tightly grasping the square box in his palm, a 
memento of his successful deeds for the company, he knows, he cannot escape the burden of his past life, which 
he cannot comprehend and master. To be tossed away from the Longevity life in such fashion touches Erskine 
Fowler deeply for his past, present and future are interwoven with the company. In fact not only the company 
but the job itself is what Erskine associates with his life.

Insurance was life itself; insurance was human nature in the raw trying to hide itself; insurance 
was instinctively and intuitively knowing that man was essentially a venal, deluded, and greedy 
animal… (Wright, 1954: 28).

Besides conferring on him the recognition of his fellow workers, and providing him with his livelihood, 
the work has one more crucial, or the most crucial, aspect for him. The work at the Longevity Life alienated 
Erskine from a part of himself he never wanted to know and acknowledge. He willingly locked himself up in 
the prison cage of labor, and the Longevity Life ensured that his incarcerated dark part would not come free 
and drag Erskine to the court of his conscience. Now that he tasted freedom for the first time in his life, he had 
to become his own jailor, to erect walls and to box the threatening feelings and desires in. On the first day of 
his new life, Erskine wakes up with the bang bang sounds coming from the other side of his bedroom wall. He 
mutters a sentence of annoyance and then his thoughts cluster on Tony, Mrs. Blake’s son who pokes Erskine out 
of his sleep with the rumble he makes. Just like Tony, he reminisces, he was a lonely child without friends and 
would play by himself and there was no mother to look after him either. Erskine Fowler had no memory of his 
father who died when he was three years old, it was his mother he remembered, rather her laughter when she 
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was surrounded by the men who came and went. Then on one cold winter day, he was eight years old at the 
time, his mother was arrested and put behind bars for disorderly conduct and Aunt Tillie came down from New 
York to fetch him. He had a difficult childhood, scorn of other children, and Erskine laying on his bed at 7:30 in 
the morning, gulped down a dark impulse: whether those men ought to be killed or his mother? Staving off his 
dark thoughts, he gets up, determined to plan his first day of freedom efficiently. First, he plans to prepare an 
opulent breakfast, then he changes his mind and decides to take a shower and gets undressed, just as he is about 
to step into the shower he hears the door bell and surmises that the Sunday paper is left on his doorstep. Finally 
deciding on picking up the paper, he walks up to the door naked and just then a breeze shuts the door in his 
face. With a bank account of forty thousand dollars in cash, investments worth more than one hundred thousand 
dollars in securities, a member of Rotary, a thirty-second degree Mason, yet Erskine Fowler stands shamefully 
naked in the hallway. In a state of frenzy and anxiety, he attempts to make a logical move, to go get the porter 
for the extra keys to his apartment, after all it would be better to explain his shameful condition to one person 
than all the residents of the apartment. As he steps in the elevator and descends towards the porter’s flat, he 
hears the voices of two teenage girls, approaching to the elevator door. Another surge of anxiety floats over him 
and he stops the elevator just on time to ascend back to the eleventh floor. Brushing the rivulets of perspiration 
from his forehead, he takes a deep breath of brief relief. Surmising that there is no other option left but to climb 
through the balcony to his flat’s bathroom window, he rushes to the balcony lit by the dazzling rays of the bright 
morning sun. At this juncture in the plot, Richard Wright distorts Erskine’s human features and portrays him like 
a wild beast.

…he went tumbling forward on his face, his long, hairy arms flaying the air rapaciously, like the 
paws of a huge beast clutching for something to devour, to rend to pieces…He steadied himself 
partially by clawing at the brick wall and then he saw, in one swift, sweeping glance, little Tony’s 
tricycle over which he had tripped and fallen… (Wright, 1954: 52).

Tony, seeing Erskine’s nonhuman body, recoils with horror and starts to back up towards the rail. Erskine, 
fearing and sensing’s Tony’s imminent fall, reaches out his hand to save him yet the gesture only makes already 
frightened child more frantic and pushing his tiny body against the derailed rail, Tony falls to his death ten floors 
down. Erskine is first seized by pangs of guilt and then immediately his thoughts turn to his own survival. Surely, 
the police would investigate the case and he just could not tell them that he was trapped naked in the hallway, 
had to climb through the balcony, and poor Tony taking fright, accidentally fell off the rail. It was an objectively 
true story, but who would believe him? Besides, his story would appear next day in the Daily News, and the 
Mirror as a story of perversion for the talk of the day was on “queers” and suppressed sexual desires. 

Yes; these days everybody was talking about “complexes” and the “unconscious”; and a man called 
Freud (which always reminded him of fraud!) was making people believe that the most fantastic 
things could happen to people’s feelings. Why, they’d say that he’d gone deliberately on to that 
balcony like that, nude… (Wright, 1954: 61).

Eventually, Erskine comes up with a story, the story of ignorance as to what had happened to the poor Tony. 
He would display feelings of sympathy and empathy for the police, for the residents and the Mrs. Blake to see 
and believe in him. They all take his words to be true and find no ground to suspect him for he is a respectable, 
white, middle class citizen seemingly following the rules and norms set by the society and by the law. His job as 
insurance agent, in revealing the lies of the people, as people talked much more than they could handle, worked 
to his advantage for the first time. All he had to do was to keep quiet and join in the congregation of bereaving 
neighbors. Yet, Erskine knew too well that he had added a dark dimension to his already dark part of him he was 
struggling to lock in. Part two, titled “Ambush” opens with a scene in which Erskine is alone and broods over the 
events of the previous day. He and Tony had a good relationship, the child admired him even, but why did he go 
into such panic? Erskine realized that a child’s mind was an odd wonderland, exaggerating what could be taken 
as normal in adult life as full of monsters, and he was naked and perspiring, perhaps that was why Tony was sent 
reeling. Never before in Erskine’s life had he known the power of his emotions, indeed he lived in the illusion 
that he had no feelings. 
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Now he felt ambushed, anchored in a sea of anxiety, because he was tremblingly conscious of all 
of his buried demons stirring and striving for the light of day (Wright, 1954: 80).

To weigh down the burden on his soul, Erskine clutches at the Bible and concentrates on his Mount Ararat 
Sunday School lesson he is used to teach at his church. Soon as he finds himself in the company of the fellow 
church-goers, he declares he is contented to find himself at home, at “God’s eternal family” (Wright, 1954: 
85). He quotes verses from the book of Matthew, 12: 46, 47, 48, 49, 50, and highlights the parts regarding the 
significance of building up and maintaining a family. Jesus stands on the top of a hill addressing his flock and 
behold, below him his mother and brethren stand, wishing to speak with him. A voice arises out of the flock 
and warns God’s son that his family is eager to break words with him, and Joshua of Nazareth gives the famous 
answer: who is my mother and brethren? Mother, reach out your hand, this is your son, brother reach out your 
hand this is your mother. As Erskine continues to speak, his soul becomes inflamed and the more he preaches 
on, the more he believes in the strength of the words he utters. He imagines himself to be God’s avenging whip, 
watching Justice sway her scales, and flogs that lost woman (Mabel Blake) to her senses. In other words, he points 
the way to truth, to “a sign that no man can possibly overlook! What is that sign? THE FAMILY!” (Wright, 1954: 
87). The issue of family occupies a significant part of Savage Holiday as the opening sequence of the novel offers 
a disguised Oedipal drama just as the church sequence does. His banishment from the Longevity Life Insurance 
Company, to which Erskine has paid his tributes from the puberty onwards - is his first taste of being excluded 
from the family run by a patriarch. Indeed, the ceremony at the Longevity Life in which Erskine is replaced by 
the manager’s younger son is set as an erotic ritual, an old member of the family is expulsed, still wanted around 
the family though, for the up and coming new member so as to ensure the reproductive vitality of the company. 
Longevity Life is the ground of eros as it “insures” life and functions just as Freud describes the working of Eros, 
“whose purpose is to combine single human individuals, and after that families, then races, peoples and nations, 
into one great unity, the unity of mankind” (Freud, 1995: 755). 

After his excommunication from the adoptive family of the Longevity Life, Erskine finds an ersatz one in 
Mount Ararat Baptist Church. The difference between the two is that in the former circle he is in the role of an 
adopted son, for he devotes his life to the company from his puberty years until the age of 43, and in the latter 
he is the self-proclaimed patriarch of the aging middle class congregation. Despite his inspiring sermon on the 
importance of family bonds, his thoughts cannot help but seduced by the persistent image of Mrs. Mabel Blake’s 
voluptuous body. His sexual craving for Mabel was something new and recent, his scorn of her immoral ways of 
living though, accepting various men into her bedroom and engaging in sexual affairs, went back to the previous 
year. On some mornings around five o’clock, he would hear some vague and rhythmic noises of carnal activity 
and on such mornings he would wonder how she could do that to her little child. A week later after his disturbed 
morning sleeps, he saw Tony on the sidewalk playing by himself. Upon seeing Erskine, Tony smiled and ran up 
to him grabbing his hand. He and Tony had a mutual understanding and a sort of friendship. During their short 
walk to the drug store, Tony complained about the indifference of his mother towards him and about the men 
in Mabel’s bed. 

“Do you sleep with your mother often?” he’d found himself asking Tony. 

“I used to. But there are so many men coming to see her at night now…I go to sleep in her bed 
when she’s away at work at night, but then I wake up in the morning, I find that she’s taken me out 
of her bed and put me in my bed, and there’s a man in the bed with her,” Tony had said, staring off 
into space (Wright, 1954: 95).

Tony’s game he played with his favorite toys baffled Erskine for the kid associated fighting with “making 
babies,” probably with the strange sounds coming from his mother’s bedroom. Tony’s words make Erskine 
remember a painful memory as he recalls watching men stamp in and out of the house in his childhood and an 
old, frightful chill sends shivers down his spine. Fowler is consciously aware that Tony’s childhood is the mirror 
reflection of his own past and identical in the sense that they both share a fear of strange men getting involved 
in sexual intercourse with their mothers. 
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In a term called “the sadistic concept of coitus,” which is also posited as the primal scene, Freud claims that if 
a child at an early age witnesses a sexual intercourse between adults/parents, she/he becomes prone to “regard 
the sexual act as a sort of ill-treatment or act of subjugation: they view it, that is, in a sadistic sense” (Freud, 1995: 
271). In other words, this first sighting of sexual activity by the child is not understood and remains enigmatic 
for a long time, and the child’s imagination (if Freud’s analysis is to be believed) associates the act not with 
benevolent scene of love but with the traumatic act of violent domination. Tony’s witnessing his mother in coitus 
with men might explain the reason why he playfully holds procreation with fighting, as a matter of fact, as Erskine 
later realizes, Tony’s seeing him “naked, frantic, wild-eyed….about to fight him…made him lose his balance 
and topple” (Wright, 1954: 104)  could also be related to such  traumatic origin. Erskine’s seeing his mother 
engaged in sexual intercourse with other men, on the other hand, leads to an abstinence (a vow of celibacy 
even) from sexual life in general and from women in particular. At this juncture, it is proper to return to Freud’s 
analysis, that is, the traumatic encounter with the primal scene in childhood might return as a predisposition 
to sadistic displacements in adult life (Freud, 1995). Erskine’s murder of Mabel can be attributed to such object 
displacement from mother on to Mabel, who, as Erskine believes, substitutes his mother in all respects and by 
killing her, he kills his mother’s memory whom he simultaneously and awkwardly loves and hates. To introduce 
complexity into Freud’s analysis of the primal scene, Melanie Klein’s views on witnessing the coitus between 
parents, should also be dealt with some space. Klein takes Freud’s thoughts on sadistic view of the intercourse 
to a further dimension in that she does not only see an aggressive attitude on the side of the child but also envy 
upon seeing the mother/father couple locked in the mutual scene of love making. The “combined-parent figure” 
Klein claims, presupposes an exclusion for the child, excluded from the seemingly perfect relationship of carnal 
and mental gratification (Klein qtd. in Segal, 2008: 108). Thus the aggression the child faces and later introjects 
into its being does not depend on its inability of making sense of the sexual intercourse, on the contrary, the child 
understands and takes the intercourse as a sign of omission from the ground of love and affection. 

In support of Klein’s views, Abdul R. JanMohamed reads Savage Holiday, and Erskine Fowler’s accidental, 
naked trapping in the hallway as the anxiety of banishment and exclusion from the homely space of his flat and 
from the sanctuary of familial bonds offered by the Longevity. On the manifest register, the accidental shutting 
of the door, constant ascend and descend of the elevator, the Sunday paper’s replacement of Adam’s fig leaves 
to cover Erskine’s private parts, the tricycle over which Erskine trips are read as the “cold, mechanical, inorganic 
elements – doors, elevators, stairs, tricycles, etc.” to be functioning as causes without secondary invocations 
(JanMohamed, 2005: 220). On the latent register however, the mechanical elements turn out to be sexually 
charged objects, cathected in Fowler’s memories.

Fowler’s increasingly urgent attempts to regain the safety of his home via the main door prove totally futile, 
which is to say that he has been totally barred from legitimate reentry into the zone of repression, to the zone 
of moribund sexuality (JanMohamed, 2005: 218). 

Following and maintaining JanMohamed’s insights, the panic in the hallway and the rise and fall of the elevator 
could be taken to be the signs of tumescence. Namely, objects and locations could represent the psychological 
states Erskine finds himself in. In this regard, nakedness in the hallway can be read as Erskine’s laying bare of his 
unconscious desires and anxieties, the constant rise and fall of the elevator as tension filled sexual intercourse 
and Erskine’s final rush to the balcony as the climax of that intercourse. On his way back to the sanctuary of his 
home, however, he happens to meet Tony and incidentally kills him. Abdul JanMohamed offers a different reading 
to Tony’s death and claims that even though the incident is accidental and contingent, it is also a necessity for 
Erskine thus, seen from this perspective, Tony’s death is intentional and desirable. JanMohamed further explains 
the facets of this necessity of infanticide in two parts. The first necessity arises due to the subject’s desire for 
freedom from her/his stagnant, historically determined formation as subject. In this regard, the second necessity 
of infanticide becomes obvious and inevitable: “the subject can never succeed in fundamentally overcoming his 
formation unless he can kill the child who houses the deepest and most basic effective bonds of the now adult 
subject” (JanMohamed, 2005: 221). Serge Leclaire even prioritizes infanticide over the related acts of patricide 
and matricide for the formation of ‘I’, for Leclaire, the assumption of one’s subjectivity begins at the moment of 
killing “His Majesty the Baby” (Leclaire, 1998). Leclaire’s words on killing the ‘baby within’ both contradict and 
uphold Lacan’s views on the first steps of walking into the Symbolic.
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 In the theories of Lacan, it is posited that the nature in human beings is overwritten by language, and this 
causes a split in the subject (in fact the split/gap is the ultimate condition of being a subject in the Symbolic) which 
she/he will vainly try to overcome for “the subject can never be anything other than divided, split, alienated 
from himself” (Evans, 2006: 195).  The gap/split is first introduced by the Oedipal structure of castration, and 
in this sense, what is symbolically killed is not the infant per se, but the Mother, and according to Luce Irigaray 
the Western culture depends on matricide, which is more primordial than the patricide of Totem and Taboo, 
yet while patricide is glorified and universalized, matricide is simply forgotten and even repressed (Irigaray, 
1993). Viewed from this angle, it is possible to say that Leclaire bypasses the ‘essential’ deaths of father and 
mother for the attainment of the subjective position of ‘I’, yet by abstracting, distancing the baby from the 
mother, he similarly overlooks the agency of mother in the formation of subjectivity. Infanticide has been an 
important theme in African American literature in particular and an important subject of discussion in the history 
of slavery in general. The records of slave mothers killing their babies so as to save them from the abuse of their 
masters and from the tyranny of the institution of slavery abound in the history of the United States. 3 In the 
literary representations of infanticide, the same impulse of protection is also highlighted, especially in Morrison’s 
Beloved infanticide occupies the central stage of the novel, yet the literal act of killing the baby is not just carried 
out in the name of mercy killing alone, but entails a symbolic murder as well “…murdering an infant mentally or 
psychologically by curbing the desires and rights” (Gupta, 2009). Leclaire’s definition of infanticide is not tied to 
any historical references such as slavery, yet when he mentions it, he seems to be following a similar trajectory 
of curbing, taming one’s infant desires en route to becoming an adult. 

In Savage Holiday, Wright too seems to be aware of this imperative as Tony falls off the balcony and Fowler 
waits for that awful sound Tony’s body would make when it hits the black pavement.

…it seemed that he had been standing here naked on this balcony in the hot morning’s sun waiting 
for an eternity to hear that awful sound, a sound that would reverberate down all the long corridors 
of his years in this world, a sound that would follow him, like a taunting echo, even unto his grave… 
(Wright, 1954: 5). 

Tony’s fall retrojects to Fowler’s past and at the same is carried into his future, and by this necessary death, 
Fowler is reborn and replaces Tony. At this point, it should be appropriate to question whether the death of 
Tony, accidentally committed by Fowler, can be associated with the act of mercy killing, so as to protect him from 
being exposed to the primal scenes of sexual intercourse. Or, more speculatively, could it be said that Fowler 
desires (though unconsciously) to prevent Tony from becoming a man as he is for the two characters’ childhood 
stories are so much alike in relation to their mothers. JanMohamed’s explanation, on the contrary, points in the 
direction of a wish of willful replacement than that of wistful protection: 

Oedipal sexual desire has to migrate, necessarily but without apparent conscious intention or 
plan, from its Heimlich sequestering, from its proper repression, to the possibility of unheimlich 
manifestation, to a properly displaced return of the repressed…in the completion of this circuit, 
the accidentally necessary killing of “His Majesty the Baby” turns the circle into a spiral: Fowler’s 
repressed sexual desires for Tony’s mother will now slowly be reborn, fueled this time by the 
alibis of remorse, guilt, and obligation. Tony’s death is thus necessary for the displaced rebirth of 
Fowler’s oedipal desires (JanMohamed, 2005: 223).  

Via his identification with Tony, or rather by assuming the position of the dead child, Fowler becomes the son 
and thus is reunited with his deceased mother in the person of Mabel Blake. Fowler also occupies the position 
of the husband after his marriage proposal and thanks to the proposal he wants to occupy the position of the 
father who will not kill his son by subjecting him to the primal scene. Before taking a huge leap and go to the 
marriage proposal and murder scenes in the novel, Fowler’s relationship with Mabel should also be mentioned in 
detail. After Tony’s death, Fowler’s initial motive for approaching Mabel is to learn whether she saw him climbing 
through the balcony. For that purpose, he consults Mrs. Westerman the neighbor, who obviously hates that 

3 On the historical accounts of slave mothers killing their babies, please see Deborah Gray White’s book Ar’n’t I a Woman? Female Slaves in 
the Plantation South (New York: Norton, 1985).   



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak  2018                                            A.Çelikkol

11

“immoral” woman and provides Fowler with the information he seeks. The first mention of race is made in the 
dialogue with the neighbor. Mrs. Westerman questions Mabel first and she tells her that she saw dangling feet in 
the air. Westerman wonders what color those feet were, and Mabel assures her that they were not the feet of a 
colored person. Upon learning this irksome detail, Fowler decides to take the matter into his own hands. His first 
impulse is to safeguard himself against any possible revelation of his crime, yet as he gets to know Mabel, and as 
his sexual craving for her rises, he eventually makes a proposal. Thanks to the proposal, he thinks he could save 
this lost woman and bring her back to the path of righteousness and a moral life. In fact, marriage would benefit 
him more than it would benefit her, as he thinks that this gesture, this leap of faith would make him forget his 
terrible memories, fill in the void Longevity Life left in his soul, and enable him to answer God’s call and do His 
will. More crucially, Fowler would find someone to rule over and completely dominate. At first glance, it might 
seem unrelated to Fowler’s relationship with Mabel. Yet the second mention of race, that is, Fowler’s thoughts 
on his black maid Minnie, can be related to Fowler’s prevailing view of women. In fact the first notification of 
race, the dangling feet of a supposed black male, probably given as the usual suspect figure in the novel tells as 
much about Erskine’s feelings towards women as the second. In the first instance, the allusion to the colored 
feet, aside from the racist association of holding the color black with malefaction, points out to another type 
of ‘lawlessness’, to miscegenation taboo. Given Mabel’s ‘promiscuous life’, it would not be hard to imagine on 
Erskine’s part to surmise that Mabel would have black lovers as well thus violating the taboo. Minnie, on the 
other hand, is not quite human, for Erskine believes that all servants serve just one purpose: showing simple 
and submissive reactions to their masters’ wishes. Without any obvious and viscous references made to race or 
class in the novel, it is still possible to see the construction of an/the Other figure(s) against and on which the 
protagonist deploys his ontological cause.

It should not be far-fetched to contend that women are the marginalized figures to whom Erskine Fowler 
responds from the central position of the sexist, mighty patriarch supported by the belief in white supremacy. 
Taking the advantage for granted that his money and social status would eventually provide him with the mastery 
over Mabel, he feels free to criminalize Mabel and dehumanize Minnie. No matter how irrelevant might it sound, 
the name choices for the two women characters, both beginning with the letter M, thus reminiscent of the Moth-
er, could be said to represent the two poles of motherhood. The name Mabel, derived from the Latin amabilis, 
meaning “lovable, dear,” could easily be attributed to the character herself, for she is quite loveable as a lover in 
Erskine’s eyes but eludes his hold of love every time he makes an attempt. And as a mother, she is loved, dearly 
so, only to find out that her love is not reserved for the son but for the other males seeking her sexual favors. The 
choice of surname for Mabel is also interesting for phonetically and etymologically the word Blake evokes the 
word black, someone with dark skin. The name Minnie, on the other hand, phonetically evokes the word nanny, 
child minder, care provider, a position that was given to elderly African American women in taking care of the 
children of the slave owners. The name choice for Erskine Fowler as Wright himself points out is there to bring “to 
one’s mind the notion of being ‘foul,’ of defiling, of not behaving according to social rules” (Wright qtd. in Barthes 
1993: 167). Compared to Mabel, Minnie is more of a mother figure, yet Fowler’s position as the son of Mabel is 
foregrounded in the novel than his mother-son like relation with the maid Minnie. 

To that end, there are some clear cut observations made in the novel, Erskine’s resemblance to Tony is one 
of them, even Mabel confirms the analogy: “When you were angry with me… You reminded me so much of 
Tony… You and Tony…. You need a mother” (Wright, 1954: 183). And the other observation is concerned with 
Fowler’s insatiable desire for Mabel, perhaps due to his impulse of finding a stand in mother, and his likewise 
rapacious wish to dictate and prohibit everything in her so called amorous escapades. To go back to the issue 
of race, and its sparse portrayal in the novel, Slavoj Zizek’s words might make sense in explicating Wright’s use 
of the issue. Offering three different manifestations of evil in the world, Zizek highlights Id-Evil as the cause for 
racist prejudices and practices. The domain of Id, if Freud is to believed, could also be taken as the playground of 
a child, for a child, unbridled by any authority promising reward and punishment, finds itself amidst the atavistic 
“psychopathologies”, incest being one of them. In Zizek’s reading, however, the Id, however childish it might 
sound, is the very ground from which racism as we know it today emanates. 
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The Id-Evil thus stages the most elementary ‘short circuit’ in the subject’s relationship to the 
primordially missing object-cause of his desire: what ‘bothers’ us  in the ‘other’ is that he appears 
to entertain a privileged relationship to the object….That is to say, racism is always grounded in a 
particular fantasy (of cosa nostra, of our ethnic Thing menaced by ‘them’, of ‘them’ who, by means 
of their excessive enjoyment, pose a threat to our ‘way of life’)… (Zizek, 2005: 71).

Replacing Tony, and occupying Tony’s position of childhood, Erskine Fowler seeks the missing object of desire, 
that is, his mother, and by killing Tony he figuratively gains access to the body of the deceased parent. Still, he 
cannot totally overcome his id-driven self and takes Mabel’s exorbitant sex life threatening to his existence. 
Minnie is socially dead for Fowler, thus he projects his “racist” beliefs – following Zizek’s argument - on Mabel. 
Here, racism should not solely be thought in terms of ethnic discrimination as Fowler’s ‘positional superiority’ 
serves as the pretext to justify his desire to control and define the Other. Sander L. Gilman also draws attention 
to different manifestations of racism in the United States, sexual exploitation as one of the foremost tools of 
patriarchal, and white supremacist domination. 

The ‘white man’s burden’ thus becomes his sexuality and control, and it is this which is transferred 
into the need to control the sexuality of the Other, the Other as sexualized female” (Gilman, 1986: 
256).   

Failing to control the sexuality of Mabel, Fowler eventually regards her as a threat against which he feels 
his manhood should assert itself. The elimination of the threat, however, turns out to be a morbid one as he 
understands that despite all his efforts, he would not be able to dominate her entirely and she would continue 
to be the femme fatale figure, existing in her mysterious, impenetrable, and unconquerable entity.4 The desire 
to eliminate or to dominate the ‘vamp woman’ Mabel Blake should not be merely ascribed to the psychical 
disturbances of Fowler, as this desire may also harbor a veiled reference to race. The studies exploring the 
affinities between white women and black men have traced the roots of these affinities to the oppression of 
both groups at the hands of the white male power. In the worldview of the white men, black male and white 
female have been put in the same category of ‘effeminate characters’, that is, they both have been branded 
as lacking in reason and guided by their ‘childish’ emotions. According to Lewis Gordon, white women are also 
“white blackness”, in the sense that only she –as regards the racial convictions of the United States- is capable 
of bearing black babies. Gordon argues that she is posited as a “hole” in a nation in which white, heterosexual 
patriarchy attempts to “close all…holes” (Gordon, 1995: 124-129). If she resists closure, and rejects the power 
of the white manliness, then she becomes the person who can be killed with impunity. Identifying the reason 
why Fowler kills Mabel as racial -as Gordon argues- may have no bearing on the true motive of the crime, yet it 
could shed light on one of the dark spots of Fowler’s yearning in becoming the patriarch. While stabbing Mabel 
many times and in machinelike motions, Fowler shows unexpected signs of composure and tranquility. After 
making sure that she is dead, he steps away from the table, tosses the butcher knife carelessly on the hacked 
torso of his victim and stands before the mirror to observe his face. Right then a childhood memory gets ahold of 
him. After killing Gladys’s, the girl next door, doll with a dirty brick bat, and telling Gladys that it was his mother 
whom he was killing, his mother told him to go and look in the mirror to see how bad he was. His reflection in 
the glass however, had nothing bad about it he thinks, so his mother lied to him after all. Leaving the bathroom, 
he lingers a while in the door, staring down on the bloody murder scene with petulant, impassive pride. With a 

4. To press home the point, or to complicate it even further, Lacan’s claim that “Woman is one of the Names-of-the-Father” and Zizek’s sub-
sequent interpretation should be mentioned. According to Zizek, following Lacan’s thesis, femininity should be read as a “masquerade”, and 
when one tears down the mask, it is likely that one will encounter the obscene pre-Oedipal Father enjoyment: “Is not an indirect proof of 
this provided by the unique figure of the Lady in courtly love, this capricious implacable dominatrix? Does not this Lady, like the ‘primordial 
Father’, stand for Enjoyment unbridled by any Law? The phantasmic figure of Woman is thus a kind of ‘return of the repressed’, of the Father-
Enjoyment removed by means of the primordial crime of parricide – that is to say, what returns in her seductive voice is the roar of the dying 
father…” (Zizek, 2007: 155). In Savage Holiday, however, one does not encounter any references made to parricide, to the murders of both 
the father and the mother. The issues of matricide along with infanticide are clearly given in the narration, yet no allusion to patricide can be 
found and thus one is tempted to think if it is Fowler who assumes the role of the obscene, “dying Father-Enjoyment” figure and ultimately 
binds himself to the Law/Symbolic by turning himself in. 
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determination he has never felt in his life before, he takes the elevator, walks to the police station and confesses 
his crime. In response to the question put to him by one of the officers if it was a game he was playing, he finds 
himself caught in the hazy and another dusty memory of his childhood. He never battered that doll, he was 
drawing an image of a dead doll with his colored pencils and was daydreaming about the death of his mother. To 
the officer’s domineering order to say it all, he finds himself in the conundrum of telling the truth. 

How could he ever explain that a daydream buried under the rigorous fiats of duty had been 
called forth from its thirty-six-year-old grave by a woman called Mabel Blake, and that that taunting 
dream had so overwhelmed him with a sense of guilt compounded of a reality which was strange 
and alien and which he loathed, but which, at the same time, was astonishingly familiar to him: a 
guilty dream which he had wanted to disown and forget, but which he had had to reenact in order 
to make its memory and reality clear to him! He closed his eyes in despair…still touching the four 
colored pencils! (Wright, 1954: 220).                                                               

3.CONCLUSION

In murdering Mabel whether he loses his white supremacist position of power in a show of his powerlessness 
(Gaskill, 1973: 47), or redeems it in the murderous manifestation of its power is open to criticism. Throughout 
the narrative one central issue comes to the fore with a certainty. In designating the title of the novel, Wright 
does not think that it is holiday as such that is violent, rather the freedom utilized savagely is the essence of 
the brutality depicted in the novel. Such freedom, following Orlando Patterson’s distinction between personal 
freedom and sovereign freedom, should be categorized under the latter description and Fowler’s sense of being 
free could be said to depend on such sovereignty of absolutist freedom of power in doing what he/it pleases 
regardless of the wishes and protests of the others (Patterson, 1991). As the ‘raceless’, ‘race neutral’ character 
of the novel is seen its biggest shortcoming in failing to address anything of significance socio-politically, the 
importance of the novel should be sought in such deliberate omission and silence. Erskine Fowler comes to 
represent the colonial reality of the United States, that is to say, he embodies three interconnected positions 
of oppression and exploitation:  that of the missionary, businessman, and the patriarch. As the self-proclaimed 
missionary of the Mount Ararat Baptist Church, and believing in his God given propensities, Erskine sets out on a 
spiritual journey to bring the ‘fallen’ back to God’s grace, especially that woman Mabel Blake, who is in dire need 
of his counseling and guidance for the formation of godly family.  On that note, it would not be erroneous to 
liken Fowler to first Puritan (pilgrim) Fathers of the North America in the sense that he too believes in the sanctity 
of family and purity, in strict moral codes and his “overt goal,” following the footsteps of the forefathers, is to 
“civilize the savage,” those who have gone astray 5 (JanMohamed, 1986: 81). The second role of the businessman 
is easier to identify, for, as a businessman he can be associated with the myth of American success, with the 
image of self-made man, celebrated and supported by the illusion of American Dream. And the last figure of 
the patriarch is the father figure who incorporates in himself the previous two positions and a few others. The 
ultimate patriarch, as Erskine Fowler points out in his farewell speech to Longevity, is the president of the United 
States, in this case Abraham Lincoln. 

Erskine’s invocation of the 16th president of the United States, serving throughout the Civil War years until 
his assassination in 1865, could be taken as another (not openly given) indicator of racial concerns of the novel. 
Abraham Lincoln is remembered for his leadership in helping the nation to get rid of one of the great infirmities 
of humanity. Due to his strong resistance against slavery, and even risking a war for the elimination of such 
inhumane practice in the land of freedom, and democracy, he is the celebrated and cherished political figure 
in the country. Yet, the often ignored part about Lincoln’s policies is that, just like the founding fathers George 
Washington and Thomas Jefferson, he too devised a plan of forming African American Freedmen colonies 
in British Honduras, in Île à Vache off the coast of Haiti, believing that no racial harmony would be possible 
between whites and freed blacks of the country. (Magness and Page, 2011) Savage Holiday, despite the non-
complex treatment of its subject matter, could be read as the inventory of white male power and the presence 

5. British colonizers in Americas did not follow their Spanish and Portuguese counterparts in using religion to their advantage in conquering 
native populations. Although the Puritans of the Massachusetts Bay Colony had different usages of religion in the ‘taming of the savage’, the 
method they followed resembled to that of Columbus, Cortes and Pizarro. That is to say, they imposed their worldviews on the neighboring 
natives through murder, violence and pillage.
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of blackness, though not tangibly felt in the novel, as placed in opposition to such white seats of power. In fact, 
the novel, without mincing its words, confronts the ages old adage that represented the ontological basis of the 
Western mind: “To be is to be white” (Johnson, 1988: 14). The phrase presupposes an impeccable sense of self, a 
perfect entity of power unblemished by any impurity or weakened by a sign of frailty. By engaging the question of 
freedom, and analyzing the positions freedom brings with it, built on identifications between the acts committed 
in the name of civilization and oppression, Richard Wright posits the ultimate dilemma of the Western modernity 
as the phenomenon of freedom. In this sense, Wright demands a shift of focus from the radical Other, from the 
periphery (African American) to the so called Self and the central figure (Euro American male), so as to display 
the mindset behind the white lenses. By creating a deliberate confusion between the realms of civilization and 
savagery, between independence and slavery, he points out to the fact that a ‘civilized’ man such as Erskine 
Fowler could inhabit both realms without trouble, and thus Wright, in a move of shuffling the odds, offers a 
relocation of the Other/Self binary, asking the reader of the novel one final and troubling question: where do you 
stand, or where does your racial footing begin and end? 
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Abstract

The purpose of this study is to examine Pam Gems’ Play Dusa, Fish, Stas and Vi (1977), which portrays the inner lives of 

four women, through a blend of three major feminist perspectives; namely liberal feminism, radical feminism, and socialist 

feminism. The play supports the “the personal is political” feminism as well, since the reason of the oppression of women is 

the political decisions of men that have great impact on the lives of each individual woman. The four title characters represent 

a spectrum of female experience and women narratives in a style of biographical theatre. The common foreground for them 

is their struggle to survive in a male-dominated society. The play depicts friendship as a bond intended for solving individual 

problems with men rather than collectives fight against patriarchal power. The unbalanced gap between the political and the 

personal life causes Fish’s downfall when she realizes women have no complete liberation in the private life.  

Key Words: Liberal feminism, radical feminism, socialist feminism, personal is political, women’s theatre, Pam Gems.

PAM GEMS’İN DUSA, FISH, STAS AND VI ADLI OYUNUNDA FEMİNİZMLER

Özet

Bu çalışmanın amacı üç ana feminist perspektiften olan liberal feminizm, radikal feminizm ve sosyalist feminizmi harmanlayarak 

dört kadının iç yaşantılarını tasvir eden Pam Gems’in Dusa, Fish, Stas and Vi (1977) adlı oyununu incelemektir. Oyun, aynı 

zamanda “kişisel olan politiktir” feminizmini destekler, çünkü kadınların baskılanmasının sebebi her kadının yaşantısında büyük 

bir etki bırakan erkeklerin politik kararıdır. Başlıkta isimleri geçen dört karakter, kadın deneyimlerinin çeşitliliği ve biyografik 

tiyatro stilinde kadın söylemlerini temsil eder. Onların ortak planı erkek egemen toplumunda ayakta kalma mücadelesidir. 

Oyun, ataerkil topluma karşı müşterek savaşımdan çok erkeklerle yaşanan bireysel sorunları çözmek amaçlı bir bağ olan 

arkadaşlığı gösterir. Politik ve kişisel hayat arasındaki dengesiz boşluk, Fish’ın kadınların özel hayatında hiçbir özgürleşmenin 

olmayacağını fark ettiğinde çöküşüne sebep olur 
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The purpose of this paper is to examine Pam Gem’s Play Dusa, Fish, Stas and Vi (1977), which portrays the 
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inner lives of four women with a spectrum of female experience through a combination of three major feminist 
perspectives; namely liberal feminism, radical feminism, and socialist feminism. There are several elements of 
liberal and radical feminism, which dominantly appear in the text. The play also touches socialist feminist ideals 
which emphasize the idea that there is no improvement for women if their actions consist of no collaboration. 
The play’s ending with the suicide of Fish points out that women’s inability to balance the private life with the 
political life (which is personal is political feminism) may bring disaster. Fish, who is a political activist, suggests 
that liberal feminism would be ineffective when the characters tend to survive individually under patriarchal 
power. Gems reminds the audience of the limitations of individual effort as Fish did, and the insufficiency of 
the liberation of women as an individual enterprise. There is no improvement in women’s lives if not done 
collectively, which is the main focus of socialist feminism. Conversely, the play depicts friendship as a bond 
intended for solving individual problems with men rather than a collective fight against patriarchal power. 
This emphasizes a lack of socialist feminism and the play tends to focus on the lives of four women separately 
drawing the audience/reader’s attention to liberal feminism. We shall first give some brief information about the 
playwright, then “sexual politics” which shapes feminist theatre, and finally discuss the three main branches of 
feminism applicable in the text. 

When asked about the relationship between ‘feminism’ and women’s work in contemporary theatre, Pam 
Gems distinguishes between political polemics and subversion as the two functions of drama: “I think the phrase 
‘feminist playwright’ is absolutely meaningless because it implies polemic, and polemic is about changing things 
in a direct political way. Drama is subversive.” (Goodman, 1993: 15) This statement implies polemic in itself since 
Gems’ drama encompasses drawing attention to feminist issues and an attempt to change things in an indirect 
way. Several critics argue that Gems successfully draws attention to the subject of women through her drama 
bringing an alternative theatre. Burkman (1993) argues that Gems’ strength in playwriting depends on her ability 
to write about feminist issues without producing polemical plays (192). Christopher Innes (1992) emphasizes 
Gems’ works as dramatizing “the human reality of women who have been transformed into cultural symbols.” 
(453-454). Although Gems refuses to be categorized as a feminist, her dramas voice the reassessment of gender 
in the post-1960s. She sees drama as a medium of communication to open up the audience’s perceptions by 
directing them to rethink the position of women and give them a voice.

Gems’ subject matter is women and she gives them a voice to exist in this masculine oriented society. Gems’ 
plays tend to focus on the lives of women who try to survive and establish a life of her own that is perhaps why 
we see her plays entitled by certain names of women. In each play, Gems formulates the existence of strong 
and successful women and how they try to survive in an oppressive patriarchal society. By placing the women 
as centre stage emphasizes the need for collective solidarity, Gems does not imply a hostile attitude in gender 
issues. 

 The antagonism between the sexes has been painful, an indictment of our age. It is true that many 
women have been drawn, properly, to the Women’s Movement after abuse by bad husbands, 
fathers [. . .] they have had hopes pushed aside, seeing brothers favoured from infancy. It makes 
for grievances, fear and resentment. But, as often, one sees men hopelessly damaged by the 
women[ .  .  . ]  their mothers. We cannot separate ourselves. (Gems, 1983: 49)

Gems’ articulation draws attention to this point:  it is not only women who are abused men are “damaged” 
by women as well as it is clearly seen in the quotation. According to this view both men and women become 
victims of the system. Gems treats both sexes equally which depicts the fact that she has an egalitarian mind. 
In her essay “Imagination and Gender” (1983), Gems touches upon the same subject saying that: “There will 
always be the chauvinists among us, of both sexes [ . . . ] but, if we believe that there is only Us, then something 
is released, something egalitarian” (150). Dimple (2003) views it as “a kind of bi-sexuality” which constructs an 
integration of gender (87). Gems tends to construct integrity of both sexes by pointing out a kind of androgyny 
characteristics in forming an egalitarian society.  Plausibly, Gems suggests equal rights for everyone, which I 
believe is a tendency for liberal feminism. Gems’ ideas which appear both in the afterword and her essay also 
point out the use of liberal feminism, which emphasizes equal treatment between the sexes by minimizing the 
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differences between them. Liberal feminism encourages women to take equal opportunities with men to give 
a voice and take responsibility for power. It defines and supports the female as individually responsible for her 
own life and improvement. (Gems, 1993: 2008) As a matter of fact, there is a plurality of feminine voices, which 
will be discussed in the play Dusa, Fish, Stas and Vi. 

Feminist theatre, which is also called alternative theatre, in the post-1968 period was upgraded by the 
emergence of “sexual politics” as a term. Both terms labeled “sexual politics” and “cultural politics” (they are 
often employed without an explanation of what ideology or events they refer to) are useful in discussion of 
feminist theatre since they have contributed much to changes in social structure, and to a reassessment of the 
individuals’ roles in that structure. Sexual politics is usually defined as ideas and activities that are concerned 
with how power is shared between men and women, and its affect on their relationship. Kate Millett’s book 
Sexual Politics (1969) based on her PhD dissertation argues that sex has a neglected political aspect and that 
patriarchy plays an important role in sexual relations. It has been received as a classic feminist text and academic 
feminist literary criticism. Michelene Wandor (1981) uses the term for discussing feminist theatre as her work 
Carry on Understudies touches on the relation between sexual politics and post-war British theatre. Wandor 
(1981) states that British women’s theatre in the 1980s “raised important questions about the way theatre is 
organized, produced” and that “sexual politics introduces another kind of radical critique to its vocabulary by 
raising questions about a division of labour based on gender, and about distorted and debasing representations 
of sexuality” (xix). Wandor provides a solid base for the subject of sexual politics in contemporary feminist 
theatre in her work. 

Sexual politics in the theatre is related to the perspectives on gender and power in performance. The play 
Dusa depicts a sexual politics which criticizes women trying to cope with patriarchal power. Before discussing 
power and gender in the play, some brief information about the playwright and the play which represent various 
aspects of modern women shall be given. 

Pam Gems was born in 1925 to working class parents and came to writing for the theatre late like many 
women dramatists, after twenty years of marriage and raising four children. Like Caryl Churchill, Gems wrote 
radio and television plays at home while rearing four children. She took a degree in psychology at Manchester 
University (1946-9) she married at the age of twenty-four right after graduation. She lived with her family in Paris 
in the fifties, then the Isle of Wight, finally moving to London in the seventies. The 1970s were a heady time for 
the women’s liberation movement; therefore, she was able to find time and inspiration to write her plays in that 
atmosphere. Gems has written more than twenty-five plays, the most well-received productions include Dusa, 
Fish, Stas and Vi (1976), an episodic drama about several problems of the four city women; Queen Christina 
(1977), her first major play related to gender roles and sexual identity; Piaf (1978) expressing incidents from a 
Parisian singer’s life; Camille (1984) the only women presented are prostitutes. 

Gems in Dusa, Fish, Stas and Vi represents female experience pointing out the individual stories of each four 
title women characters: Dusa represents maternal instinct, Stas demonstrates the theme of sexual stereotyping, 
Vi, the anorexic who almost died, depicts her alienation, and Fish “offer[s] an alternative  to the (male-dominated) 
politics of confrontation” (Innes, 1992: 458). The play originally titled as Dead Fish which foreshadows Fish’s 
death at the end of the play, was written for the Women’s Company. The play consists of two acts that display 
the different problems of four women. Dusa, Fish, Stas are almost 40 years old, Violet is a little younger than 
the others, but the struggle it depicts continues: women who are exploring sisterhood, transforming their 
relationships with men, wrestling with the concept of motherhood, and confronting with the price they have to 
pay which causes a loss of their independence.

 There are so many different storylines for each character demonstrating women’s experience and struggle to 
survive in a patriarchal society. Women’s lack of economic freedom and feminine collaboration shown through 
women living in groups explain the reason why women take refuge and start living in domestic interior of Fish’s 
small London flat. Anxious and vulnerable Dusa is an artist who is locked in a battle with her husband over 
custody of their two children. Fish, who is described as “natural authority and self-confidence of the upper-
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middle classes”, is an activist. She is infatuated with her unfaithful ex-lover Alan who is attractive having a “lovely 
back”. Stas works as a physiotherapist but earns extra money by providing “personal services” for rich men. Stas 
is “discreet, efficient, reliable” and progresses through her life with a sense of purpose; her primary purpose is to 
go to Hawaii to study marine biology. Finally, Violet (Vi) is an agoraphobic punk with an eating disorder.

Pam Gems dramatizes a community of four different women who are brought together through very different 
circumstances. The odd-looking title consists of the names of four women who only share a flat but not much 
else. Each has her own distinct problem and attitude towards the kind of life style she wants to lead. Yet, each 
seems to be a victim of the patriarchal capitalist system. The play portrays their inner lives and their common 
attempt to survive in a man-made world. The reason why the four women are living under the same roof is never 
explained in the play but female friendship is laced with politics. Those characters most probably represent 
a historic icon of early feminism. As Keith Peacock (1991) states history and historical characters are used to 
explore feminist concerns: 

. . .their employment of history as a means of de-naturalising the role of women in society. By 
offering an analytical, feminist and often socialist perspective on the past, their dramatists set 
out to reveal that treatment of women in a male society was often the result not only of sexual 
stereotyping or ingrained superstition but also of economic pressure. (167). 

Actually, women form women’s culture separate from the dominant patriarchal culture of men. In the light 
of this view the play can be read through a radical feminist perspective. 

Radical feminism strongly emphasizes that patriarchy is the main cause of the oppression of women so they 
demand a radical change in the social structure on behalf of women. Patriarchy is the primary of all systems of 
male dominance and as a result it is regarded as the main cause of women’s social and economical problems 
(Case, 1988: 63-64). This also draws attention to “the personal is political” since the primary sociological, cultural, 
and economical problems all stem from the patriarchal oppression. “The personal is political” feminism works 
in this play since the main reason of those four women’s struggle is to survive in a male dominated society.  
It challenges both male dominance and female passivity in patriarchal society. According to Hartmann (1979) 
women’s personal problems stem from a collective oppression of male domination. Therefore, “the personal 
is political” phrase leads to great potential for taking up an action uniting women who experience the same 
feelings. Women in this play have some personal problems because of a patriarchal dominant society involving 
political and social causes that need to be reestablished to make a more meaningful life for women. Gems’ 
subject matter is gender based and gives women a voice and presence in masculine dominant world. 

Radical feminists claim (Aston, 1994: 66; Wandor, 1981: 136) that promotion of women by living in egalitarian 
standards unlike liberal feminists view is not enough to end patriarchal oppression. Instead radical feminists 
develop their own values and culture with an emphasis on women’s creativity.  They want to establish “female 
counter-culture” with their own standards excluding the dominant male culture. The four women in the play 
living in Fish’s house form a kind of women’s culture where there is no validation of male ideology. Bringing 
together contemporary women from different backgrounds to form a female culture, Gems provides a kind of 
supportive system for the four women in that culture. 

The play voices radical feminist ideals because the women have common experience, which place them 
together in a house as a shelter from patriarchal oppression. As Dimple (2003) emphasizes women in the same 
house “have a common cause which binds them through the division of class and culture” (67). Radical feminism 
is clearly seen in the play in terms of women getting together to form a women’s culture, even though there is 
no common ground for their solidarity and sisterhood. 

The play also embodies socialist feminist ideals and criticism which points out the lack of concepts 
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of collaboration and sisterhood. The play touches the lack of unity and integration among women who 
coincidentally come together. We do not know much about their connection, how and why they get together. 
Fish’s unpredictable suicide at the end of the play draws reader’s attention to the lack of supportive system of 
sisterhood. Sisterhood is an initiation for a social change in which feminist struggle should target social change, 
and then it may create an interactive dialogue among women. Socialist feminists suggest that there is no success 
in feminism unless it is done in collectives, therefore the effort of individual enterprises seems inadequate and 
the characters are left alone unless they unite to progress. 

 From social feminist perspective, the women think capitalism has given men economic power to oppress and 
dominate them. To solve the issues of oppression, they believe that women should have jobs which will provide 
themselves with independent financial means and self-reliance. It is only Fish who has no financial problems: 
she is described at the beginning of the play as having “all the natural authority and self-confidence of the 
upper-middle classes”. (Gems, 2008: 5) The others live in Fish’s house taking the place as a shelter. Pam Gems 
emphasizes sisterhood to get rid of the burdens of male economic power. Dusa, Fish, Stas and Vi are encouraged 
to solve their own problems and overcome their difficulties with men by strengthening women’s self-reliance in 
a patriarchal society. Women should also preserve their sisterhood which may solve not only their own problems 
but also the problems which stem from capitalism. It is important to note that socialist feminists like Heidi 
Hartmann (1979) believe in the idea that all women do not suffer from a common patriarchal oppression. There 
are many factors like class and gender that have an important role in women’s oppression. If analyzed through 
class and gender oppression, it would be possible to see some privileged women suppressing other women like 
Marlene did in Churchill’s play Top Girls (1982). In this perspective there should be a unity among women which 
includes all women. For this reason the play criticizes the lack of unity between four women. The women in a 
flat only form physical togetherness but all are interested in their own problems. There is no sisterhood among 
them which hinders their forming women’s community to take up an action. Certainly there is a friendship among 
those women however they make individual efforts in order to survive in patriarchal society. This is the main 
point in the discussion of women’s condition through a socialist feminist perspective.

Collectively oppressed women in the play try to find a way to survive and there is weak solidarity among the 
four women. For instance, when Dusa breaks down Fish tries to help her psychologically: “Oh, my love, I’m sorry! 
(She embraces Dusa, who gulps, trying not to break down) How could I . . . I forgot!” (Gems, 2008: 9). In another 
scene, Dusa, newly divorced mother, tells Violet of her ex-husband’s kidnapping of her children, although she has 
the custody of them. She loses her hope and courage to live. She feels paralyzed because she is left in a helpless 
situation and is unable to resolve her personal problem since she is financially disadvantaged. Socialist feminism, 
as Dolan (1991) states, views women as a class oppressed by material conditions and sees the primary cause 
of women’s oppression in the patriarchal capitalist system (10). From a socialist feminist perspective, Dusa’s 
oppression and her resentment is presented as follows: 

DUSA. He’s taken the children. 

VIOLET. Where? 

DUSA. They don’t know. He took them for a drive . . . saw my mother . . . didn’t come back. 
Apparently . . . (She cannot speak)

VIOLET. What you gonna do?

DUSA. I haven’t any money! How can I find the bugger when I haven’t any money? They won’t 
even look at you . . . they know the man’s got it . . . they don’t even listen! (Her voice 
breaks)

VIOLET. How much do you want?
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DUSA.  Hundreds! Lawyers . . . detectives . . . where am I going to get it?

. . . 

DUSA. What’s that? 

VIOLET. What do you think, money!

DUSA. Is it yours?

VIOLET. It’s her escort money. She’s saving up to do marine biology.

DUSA. What?

VIOLET. She’s going to Hawaii University . . . it’s what she wants. (Gems, 2008: 15-6)

Capitalist male economic power is the basis of Dusa’s oppression. Dusa does not earn money; therefore 
she is financially dependent. She is unable to get her children back because she is financially disadvantaged 
and has no money to pay for the lawyer to defend her case. Violet’s conscience is disturbed for this inequal 
treatment of a woman so she helps her friend by stealing Sta’s money that she saved for her education. First, 
Dusa rejects to take Sta’s money with a disturbed conscience, then she accepts to take it because of her maternal 
instinct weighting heavier than her morality. Both Violet’s choice and Dusa’s reaction can be analysed through 
“personal is political” feminism. Those women have no choice but to steal Sta’s money which clearly expresses 
the economical instability of domestic women that are lost in the burden of the patriarchal capitalist system. 
Patriarchy is the main cause of women’s disposition and oppression. Still another woman (Sta’s) has to pay the 
price which also proves the impossibility of solidarity or breaking away from socially constructed roles.

DUSA. I can’t take this!

VIOLET. She won’t mind! All the same if she does. Go on – steal it!

DUSA. I feel sick.

VIOLET. Oh Christ.

DUSA. (clutching the money and getting up, resolved) Thanks!

VIOLET. Don’t thank me. (Gems, 2008: 13)

Dusa’s identity is defined by maternity, so she innately accepts the social constructed idea of “motherhood”. 
She has no feminine identity of her own even in this case she is suppressed and struggles much to get her children 
back from the patriarchal power represented by the “ex-husband” figure. The ineffective solidarity (caused by 
patriarchal oppression) of women because of an emergency case will shatter the dream of another: Violet gives 
Stas’ money to Dusa that she saved for realizing her dream. In other words, money works for realizing one’s 
dream when the other’s dream shall be shattered. On the other hand, Stas is not aware of the fact that the 
money she saved is easily given away to another woman’s consumption. Still, women have to pay the price. In 
this respect, “the personal is political” feminism emphasizes the idea that the women’s problems stem from a 
patriarchal dominant society involving political and social causes which oppress women like Dusa. Women tend 
to solve their problems individually which also voices liberal feminism. 

The women have weak solidarity. In another scene, Dusa and Fish quarrel about who would follow Fish 
whenever she leaves home in depression in Act Two:



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak  2018                                B. A. Ülker Erkan

23

DUSA. Stas, do something . . . go after her, follow her . . . !

STAS. What do you think I am, I’m not bloody Sam Spade . . . you follow her!

DUSA. How can I? I can’t follow her . . . how can I follow her, I’ve got to stay by the phone . . . 
anyway, the TV people are coming to interview me. (Gems, 2008: 28)

No one takes the responsibility of the other. Everyone in this play seems to live her own life and try to cope 
with her distinct problem. Plausibly, this is the imposition of the patriarchy leaving each woman on her own 
trying to survive. Sternlicht (2004) explains the difficulty for women “to get control of their lives in what is still so 
clearly a man’s world, for their lives are full of uncertainties” (123). No woman in the play shows empathy with 
the others, which seemingly hinders them becoming a group. Thus, the individual becomes more important than 
the group. Still, women are honest, listen to the other; helpful to each other and most importantly never exploit 
each other. What those women lack is the attempt to form a collective to fight for all women’s case: “the personal 
is political”. Liberal Feminist ideas appear, as Keyssar (1984) interprets communication among women in the play 
as a significant point: “[to] be genuinely in community, however, more than passive acceptance is necessary, and 
it is the ability – or inability – of each of the women to be responsible to the others that establishes the main 
tensions of the drama” (132).

The play shall also be analyzed from a liberal feminist perspective which emphasizes equality between sexes, 
individuality, justice, and liberty. Liberal feminism suggests bettering the position of women in society without 
offering any radical change in society’s political, social, and economical life (Aston, 1994: 8). In a liberal feminist 
view, both sexes, men and women, are equal and alike and human nature has no sex because it is universal 
(Jaggar, 1983: 37-8). Liberal feminism neither challenges male dominance nor suppresses it by creating an all-
women society, which emphasizes the superiority of women as radical feminists did. According to Gayle Austin 
(1990) the use of liberal feminism has not been explored yet, that is why it is not frequently used as a critical 
tool like radical and materialist feminism. Austin (1990) discusses liberal feminism as follows: “1. Minimizes 
difference between men and women, 2. Works for success within system; reform, not revolt, 3. Individual more 
important than the group” (6). In this sense, liberal feminism focuses on women’s stories and women who are 
unique, successful, and trying to find ways to survive in male dominated social and political life. It emphasizes 
the survival of women in a male patriarchal dominant society. Like Caryl Churchill’s play Top Girls we never 
see men either on stage or in the lives of those women in this play. Each woman has her own distinct problem 
and story of survival in this male dominated capitalist system. They take refuge in Fish’s flat and the playwright 
emphasizes the difficulty of women getting control of their own lives. The women in the play are presented as 
passive accepters whose personal problems become political. This is parallel to Liberal feminist ideology: fix 
up the problem without any revolt to change the lives of women and leaving women without any meaningful 
collaboration, which we think is the main point that liberal feminism lacks. 

Pam Gems successfully presents sisterhood among women as an effective and ideal feminist strategy that 
works better than the political movements of men to highlight women’s rights and status in society. Helene 
Keyssar (1994) draws attention to “more than passive acceptance is necessary” (132) in order to be an actual 
community. For instance, Dusa voices the plight of the majority of divorced women: she tries to survive because 
men do not value women. Women help each other psychologically, which is reflected in the dialogue between 
Dusa and Fish:

DUSA.  . . . Nobody could have worshipped his cock more than I did, it’s so unfair. And what 
about the kids, what are they supposed to do?

FISH. You’ll manage. You’ve just got to be tough. (Gems, 2008: 10). 

Fish advices her friend to be “tough” in order to survive. Motherhood becomes a strong bond between mother 
and children. Perhaps that is why such strong woman figures like Dusa is represented on stage to emphasize 
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woman’s culture the lack of a father figure it is women who struggle to survive in patriarchal society. Wayward 
father figure is intentionally presented to emphasize the strength of single women and this demonstrates the 
need for collaboration of women to survive in this capitalistic patriarchal society. Dusa states her ex-husband’s 
lack of responsibility of fatherhood as follows: “ . . . Overnight . . . as if I was a stranger. One day it was forever 
. . . kids . . . dog . . . goldfish . . . and then, off! I mean, what have I given them for a father? One day he’s their 
father, next thing something walks across his path and he’s off! ”(Gems, 2008: 10). All the women in the play 
are associated as good candidates to be a mother. The social position of a woman as a “mother” is highlighted 
by patriarchal society. Although Fish would like to become a mother, she could not realize her dream. Her lover 
found another love and separated before she had the chance of having a baby. Fish seems to repent having no 
child which might be an important reason of her deep depression. She had nobody to live for perhaps if she 
could become a mother, she would most probably not think of suicide. Motherhood gives strength to women in 
this case. Fish: “ . . . We should have had a child. . . .  I should have done it last autumn, we both wanted it then. 
(Quietly) I really find birth very exciting.” (Gems, 2008: 12). Since motherhood is a socially constructed role for 
women, which seemingly empowers them, Fish falls into the same trap of patriarchy. Internalizing the idea of 
becoming a mother is internalizing socially constructed role for women.

Fish is unable to balance political practices with personal life. Her relationship with men seems problematic. 
Through this character Gems focuses on problems of intersection between “Marxist political work and a feminist 
consciousness” (Case, 1988: 87). Fish leads an unbalanced private life. She defines love as “Depression” (Gems, 
2008: 10). At the beginning of the play, Fish has got married to someone and has stayed in her brother-in-law’s 
farm for some time. She had a loveless marriage full of hatred: “I picked up the carving- knife . . . he was sitting at 
the table on one of those mod stools . . . you know, tipping backwards and forwards. I went to cross behind him 
and I had this terrible feeling I wanted to stick it in his back . . .” (Gems, 2008: 11) Fish doesn’t love her husband; 
she states that she got married “to spite Alan” (Gems, 2008: 11). She is full of regret: she regrets not having a 
baby when she was together with Alan, she regrets marrying another man than Alan, and she regrets Alan’s 
marriage with another woman. 

Fish’s marriage dreams come to an end because marriage would restrict her private life and she did not 
want to be a traditional domestic woman: “I should have done it. The only reason I didn’t is because he wanted 
it to shut me up” (Gems, 2008: 12). Their relationship has come to an end because Fish rejects a traditional 
feminine role to become a wife and a mother, even though she regrets it. She rather wants a marriage that goes 
beyond patriarchal norms; she wants equal opportunity with the other sex: “seeking to find a supportable and 
equitable way of life with her long-standing lover” (Gems, notes on characters). Fish is not really happy in her 
married life, thus she “suppress[es] her disappointment by having another marriage” (Dere, 2009: 25) with a 
man she does not love. She tries hard to be strong but the consequence of her rejection causes her loneliness. 
Fish wears more feminine clothes and make-up to indicate that she has changed when she discovers that Alan 
prefers a feminine woman who accepts conventional feminine roles. Still, Fish is inconsistent within herself. 
Although Fish rejects a socially constructed feminine role, she accepts it to get her ex-lover back which brings 
no resolution. Fish first appears with government surplus clothes signifying that she is a political activitist. Then, 
after separation with Alan she puts on conventional clothes of femininity and wears make-up although this does 
not conform to her personality. Fish’s make-up is “crooked” in the play signifying that “she is unable to conform 
to the socially constructed idea about what women should do.” (Dere, 2009: 26) In other words Fish is unable 
to adapt to the patriarchal idea of a woman.  She cannot cope with the different aspects of life. Elaine Aston 
(1994) interprets that “the gap between the struggling for the ‘revolution’ and fighting for her ‘feller’ is visually 
encoded in Fish’s costuming” (159). Fish unexpectedly commits suicide at the end of the play because she fails to 
connect the politics of her feminism and her personal life. She points out the personal is also the political (Case, 
1998: 87; Aston, 2000: 159). Case (1988) states that Gems focuses on the clash between feminism and Marxism: 
“the problematic intersection between Marxist political work and a feminist consciousness” (87).  Fish’s leftist 
boyfriend’s preference for a dependent woman also reveals the hypocrisy of the modern man and maybe the 
modern woman. Fish is obsessed with this new relationship. She is unable to focus on her political life because 
of her personal desire for Alan. This causes her catastrophe: not reconciling between political work and personal 
desire. 
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Fish, one of the characters in the play, makes a speech full of socialist ideals discussing perspectives on 
gender and power on page 16-17. Fish makes a speech on the platform talking about the historical figure Rosa 
Luxemburg, a German Marxist leader who fought for socialism, who suffered from many personal losses: “Rosa 
never married Leo. She never had the child she longed for. . . . She writes to him from Zurich about seeing a fine 
child in a park, and wanting to scoop him up in her arms and run off with him, back to her room. Usually when 
people write about her nowadays they leave all that out.” (Gems, 2008: 17) Rosa never had the child she longed 
for therefore she had to ignore family life and devoted herself to socialism. In the monologue Gems points out 
that biographers write only about Luxemburg’s political life but not her personal life. Rosa’s personal life is similar 
to Fish. Similarly, Fish associates herself with Rosa which points out the idea that the personal is political. Aston 
(2000) explicitly explains that “personal is political” feminism reflects the life of Rosa Luxemburg in the play: “The 
‘gap’ between the political and the personal is further illustrated in the biographical monologue sketching the 
life of Rosa Luxemburg” (159) Historical figure Luxemburg is presented to depict the plight of women in modern 
times like Fish. Nothing has changed on the side of women; they have been suffering and trying to survive in 
patriarchal society since then.

The relationship between the two sexes seems problematic because the men are cruel to the four women 
in the play. For instance, Dusa suffers from her ex-husband’s infidelity and his leaving her and the children for 
another woman. Her ex-husband got married to another woman and wants to take the custody of the children, 
which seems most cruel. Fish is never satisfied with her love affair because of the unfaithful ex-lover. She 
identifies love as follows: “Depression is, love” (Gems, 2008: 10). She even watches her ex-lover making love 
with his new partner in Act 2: “I watched them make love. From the fire escape. Pause. . . . We always left the 
curtains open . . . so I watched them” (Gems, 2008: 30). Fish’s ex-lover realizes that he has been watched by Fish 
through the open curtain of his house when they come face to face from a distance but he does not care about 
it. Fish’s emotions are hurt and she loses her self-confidence which causes her depression. 

Although we do not actually see how Vi’s and Stas’ stories fit into those types of feminist readings, we see a sign 
of trauma and conflict in their lives which is caused by patriarchal oppression. For instance, Violets agoraphobia 
and eating disorder are really important symbols for her character and psychology, which is most probably a 
sign of trauma.  Agoraphobia can be interpreted as a reaction to the existing order and the distinction between 
public and private space. Violet mentions physical brutality and assault of men. She describes rape as “instinct 
to make contact with life, in however brutal way” (Gems, 2008: 14). Violet mentions the hypocrisy of men in the 
subject of rape when she reads aloud: “. . .  Men tend not to disapprove of rape unless their own mother, wife, 
daughter or sister is involved. When this occurs they become . . .  (she pauses, turning the page) “. . .  hysterical.” 
(Gems, 2008: 14). Stas’ working as a prostitute, her dream of going to Hawaii and studying marine biology are 
also important symbols. She is disadvantaged in the dominant patriarchal capitalist power therefore she tries to 
save up money to have a right to education ironically playing the game according to the patriarchal order. As a 
matter of fact Stas uses men and she does not allow her life, unlike Dusa and Fish, to be affected by them. Stas 
interprets love affair when she ironically reads a piece in the paper: “ . . . helium atoms are much larger . . .the 
dynamic tension between attraction and repulsion keeps the paired atoms at a distance. (Triumphantly) That is 
the unique property of the helium system.” (Gems, 2008: 18) Stas does not give importance to love; beside she 
knows how to manipulate it in order to attain her goal. According to Keyssar (1984), Stas throughout the play 
reminds both her housemate and us of “the real possibility of change and the resources of personal commitment 
and exploitation of roles that can facilitate change.” (132-133)  

By way of conclusion, Gem’s play demonstrates the lives of four women who try to survive in the patriarchal 
society. There is no stress on either female or male superiority in the play however it “minimizes difference 
between men and women” (Austin, 1990: 6) as liberal feminism emphasizes. The women in the play recognize 
the necessity to overcome oppression but do not challenge male dominance nor do they suppress oppression 
by forming comrade women collaboration. They help each other both passively and psychologically so there is 
no unity. On one hand the lack of collaboration seems to highlight socialist feminism, on the other hand the play 
emphasizes the constitution of individual freedom that is the main point of liberal feminists. According to liberal 
feminist view of the self, women’s condition is presented within the public sphere without any improvement. 
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The play supports “the personal is political” feminism as well, since the reason for the oppression of women 
is the political decisions of men that have great impact on the lives of each individual woman. In this sense the 
play is examined under the light of liberal feminism. The play abruptly comes to an end, which indicates an open-
ended plot having no resolution. The plight of women is presented throughout the play; the women are not 
activists. Although Fish makes a political speech in the public arena in Act One, this does not coincide with her 
private life since she prefers to commit suicide. Fish, as the other women in the play, does not take up an action 
or revolt to better her life; on the contrary she accepts her destiny, which is emphasized by the open-ended plot 
in Fish’s suicide note: “I wanted so much to sit under a tree with my children and there doesn’t seem to be a place 
for that anymore and I feel cheated. . . My loves, what are we to do? We won’t do as they want any more, and 
they hate it. What are we to do? ”. (Gems, 2008: 43) 

 Individual enterprise brings no resolution and the women in the play are bewildered and left as fish out of 
water – dead fish-- which emphasizes the weakness of a liberal feminist attitude. The playwright draws attention 
to the lack of unity among women by criticizing the play from a socialist feminist perspective. The main cause 
of the oppression of four women in the play is patriarchy. They try to survive individually not in groups, which is 
the major feature of radical feminism. The playwright demands a radical change in the social structure on behalf 
of women. This requires a separate women system, according to radical feminists, that may support welfare in 
women’s condition. The playwright offers no answers to the question, as the characters ask at the end of the 
play, what they are to do in this male-dominated world. Liberal feminism is only good for a communal support 
of each other but it also emphasizes the weakness and limitations of individual efforts since it brings nothing to 
improving the lives of women. 
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1. GİRİŞ 

Hsu vd. (2009) destinasyonu ülke, ada ya da kent gibi coğrafik alanların dışında Van Raaij’in (1986) 
tanımlamasından hareketle iklim, dağ, plaj, manzara gibi ‘doğal’ ve tarihi yapılar, oteller, paket turlar, spor ve 
rekreasyon imkanları gibi ‘insan-yapımı’ ürünler olarak değerlendirmiştir. Destinasyon iklim, yeryüzü ve ekolojik 
yapı gibi çevresel özellikler ile tarih, sanat, ekonomi, yaşam tarzı gibi sosyo-kültürel niteliklerden oluşmaktadır 
(Benur ve Bramwell, 2015: 213). Herington vd. (2013) bu nitelikleri tarihi yapı ve kalıntılar, temalı parklar, kültürel/
sportif organizasyonlar, doğal güzellikler, konaklama ve yeme-içme hizmeti, alt-yapı, ulaşım, alışveriş olanakları, 
destinasyonun imajı ve popülaritesi, destinasyonun yerli halk tarafından sahip çıkılma derecesi ve destinasyonun 
ekonomik cazibesi olarak ayrı başlıklar altında toplamıştır. 

Turistlerin destinasyon seçimleri farklı faktörlerden etkilenmektedir. Kişinin davranışını ortaya çıkaran 
ve yönlendiren psikolojik/biyolojik ihtiyaç ve istekleri ifade eden motivasyon kavramı (Uysal ve Hagan, 1993) 
turizm alanında turistleri seyahate iten ve çeken olmak üzere temelde iki düzeyde sınıflandırılmıştır. Buna göre; 
çeken faktörler destinasyon özelliklerine ilişkin iken, iten faktörler daha çok içsel, psikolojik etmenlerdir (Um ve 
Crompton, 1990; Mansfeld, 1992; Ryan ve Glendon 1998; Yoon ve Uysal, 2005). Jang ve Cai’ye göre (2002) iten 
faktörler kişilerde seyahat etme isteği uyandırırken, çeken faktörler seyahat kararı alındıktan sonra bireylerin 
nereye, ne zaman, nasıl gideceklerini belirlemektedir. Genelde, insanlar gündelik hayattan kaçış, dinlenme, sosyal 
etkileşim, itibar, macera, aile üyeleri ve arkadaşlarla vakit geçirme gibi nedenlerle belirli destinasyonlara seyahat 
ederken, bu içsel seyahat arzusu plajlar, tarih-kültür, doğal kaynaklar, ulaşım kolaylığı, alışveriş, imaj, aktiviteler, 
mutfak kültürü ve güvenlik gibi destinasyon nitelikli dış faktörler tarafından tetiklenme ve güçlendirilmektedir. 
(Lee vd., 2012: 107; Hsu vd., 2009: 290). Destinasyon seçimi sürecine her ikisi de dahil olmakta, farklı motivasyon 
unsurları farklı destinasyon seçimlerine neden olmaktadır.

Crompton (1992) çeken faktörlerin iten faktörleri karşılamaları durumunda destinasyonun tercih edildiğini, 
seçeneklerin çeken faktörlere göre belirlendiğini, sonrasında ise kişisel ihtiyaçları ya da tercihleri tatmin etmeyen 
alternatiflerin elendiğini söylemektedir. Ayrıca iki faktöre durumsal kısıtlılıkları da eklemektedir. Bu süreç Sirgy 
ve Su (2000) tarafından turistik karar alma sürecinde büyük önem atfettiği destinasyonun algılanan imajı ile 
turistin öz-imajı arasındaki uyum/uyumsuzluğun ifadesi olan öz-uyum ve destinasyonun işlevsel niteliklerinin 
algılanan verimi ile turistin ideal performansı arasındaki uyum/uyumsuzluğu tanımlayan fonksiyonel-uyumla 
açıklanmaktadır. Ahn vd. (2013) tarafından yapılan çalışma fonksiyonel uyumun destinasyon seçiminde öz-
uyumdan daha fazla etkili olduğunu ortaya koymuştur. Romao vd. (2014) her iki uyumdan elde edilen memnuniyet 
düzeyinin destinasyon bağlılığını belirlediğini ifade etmiştir. 

Goodall (1991) ayrıca finansal durumun önemine dikkat çekmiştir. Nicolau’a göre (2011) havayolu, kruvaziyer 
ve konaklama işletmesi tercihlerinde giderek yaygınlaşan düşük-maliyet anlayışının etkisiyle turist kararlarını 
etkileyen hatta belirleyici olan en önemli unsurlardan biri fiyattır. Yaptığı çalışmada kültür odaklı turistlerin 
diğerlerine göre daha az fiyat duyarlılığı gösterdiğini ortaya koymuştur. Bu sonuca göre kültürel ilgi arttıkça 
yükselen fiyatların olumsuz etkisi azalmaktadır. Shi vd. (2012) tarafından yapılan çalışma ise bilgiye, hizmetlere, 
hizmet sağlayıcılara ulaşılabilirliğin önemini ortaya koymuştur. Ayrıca Lu vd. (2016) kişilerin geçmişte yaşayan 
(geçmiş-odaklı), bulunduğu zaman diliminde yaşayan (an-odaklı) ve geleceği planlayan (yarın-odaklı) şeklindeki 
farklı zaman perspektiflerinin seyahat kararlarını etkilediğini ifade etmişlerdir. An-odaklı zaman perspektifine 
sahip kişilerde seyahat heyecan aramanın bir aracı olarak görülürken, yarın-odaklı kişilerde seyahat kendini 
gerçekleştirmenin ve bilgiye ulaşmanın bir yoludur.

2. TURİSTLERİN KEŞİF VE YENİLİK ARAMA EĞİLİMLERİ

Yenilik arama davranışı tüketicilerin yaptıkları en son seçimlerinden ayrılma eğilimlerini ifade etmektedir 
(Ratner vd., 1999). Yenilik arama davranışının seyahat motivasyonunun ana unsurlarından biri olarak turistlerin 
karar verme süreçlerini etkilemektedir (Crompton 1979). 

Mak vd. (2012), Van Trijp’in (1995) bireylerin uyarılma düzeyleri en yüksek seviyenin altına indikçe, yenilik 
arama eğilimi içine girdikleri, üst seviyenin üzerindeki uyarılmalarda tam tersine yeni uyarıcılardan kaçma eğilimi 
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gösterdikleri tespitine atıfta bulunarak hazcı (hedonik) tüketimin yaşandığı turizm sektöründe yenilik arama 
davranışının benzer bir durum sergileyeceğini belirtmiştir. 

Yenilik arama davranışının destinasyon memnuniyeti ve sadakati ile ilişkisini araştıran çalışmaların yanı sıra 
(Assaker vd., 2011; Toyama ve Yamada 2012; Cong vd., 2013), kitle ve alternatif turizm türlerine katılanların 
yenilik arama eğilimleri üzerine, özellikle gastronomi turizmi özelinde çalışmalar bulunmaktadır (Quan ve Wang 
2004; Ardabili vd., 2011). 

Tawil ve Al Tamimi’nin (2013) Ürdün’ü ziyaret eden Çinli turistlerin seyahat motivasyonları üzerine yaptıkları 
araştırmada başlıca faktörler sırasıyla ‘daha önce gitmediğim bir ülkeye ziyaret etmek’, ‘yeni ve heyecan 
verici görmediğim bir şeyi görmek’ ve ‘benimkinden farklı kültürlerle tanışmak’ olarak tespit edilmiştir. Bunlar 
Crompton (1979) tarafından yenilik ve eğitim olarak belirlenen destinasyona ilişkin faktörlerle uyumludur. 
Yenilik, destinasyonun sunduğu yeni kültür, dil, mutfak, gelenekler ya da mimari gibi unsurlar iken, bu aynı 
zamanda tecrübe ederek yeni bilgiler öğrenme imkânlarını da kapsamaktadır. Benzer bir sonuca Pearce ve Lee 
(2005) tarafından geliştirilen ve seyahat motivasyonlarını üç kademeye ayıran seyahat kariyer biçimleri modelinin 
Avustralya’yı ziyaret eden Çinli turistler üzerinde Zhang ve Peng (2014) tarafından incelenmesiyle ulaşılmıştır. 
Bu çalışmanın sonuçlarına göre daha önce denizaşırı seyahat tecrübesi olan turistler için kendini geliştirme, 
bilgilenme ihtiyaçları öne çıkmakta, ev sahibi toplumla ve yerel çevre ile yakın temas eğilimleri fazla olmaktadır. 
Danimarkalı turistlere yönelik Jensen (2011) tarafından yapılan araştırma uzun turlara ve kısa süreli şehir 
gezilerine katılan kişilerin tercihlerinde katılmayanlara göre daha fazla keşif faktörünün rol oynadığını ortaya 
koymuştur. Lee vd. (2015) Bourdieu’nun (1984) değerlendirmesinden hareketle, tüketicilerin karar almalarında 
genellikle ekonomik ve kültürel sermayenin yer aldığı nesnel mantığa göre hareket ettiklerini, zevklerin ise nesnel 
mantığı şekillendirdiğini, böylece yaşam tarzının kişilerin nasıl ve niçin seyahat ettiklerini belirleyebildiğini ifade 
etmişlerdir. Yaşam tarzının destinasyon tercihindeki etkilerini inceledikleri çalışmalarında Slow Food takipçilerinin 
yerel ve yeni kültürlere daha ilgili oldukları, diğerlerinin ise seyahatlerinde daha çok bilinirlik ve konfor aradıklarını 
ortaya koymuştur. Ayrıca çalışmanın diğer bir sonucu Slow Food ile ilgilenen kişilerin daha fazla yerel halkla 
etkileşimde oldukları yönündedir. 

Bazı araştırmacılar kültür turizmine katılan turistleri profillere ayırmaktadır. Kültür-güdümlü olarak 
adlandırılan grup destinasyonu gerçekten kültürel nedenlerden dolayı seçmiştir (Santos vd., 2012). Mckercher 
(2002) bu grubun öğrenme ve az bilenenleri, yenilikleri keşfetme motivasyonu taşıdıklarını ve derin deneyim 
yaşadıklarını söylemektedir. Bu kişilerin destinasyonda kalış süreleri uzundur. Bu grup dışında kalanlar; kültürel 
varlıkların popülaritesinden etkilendikleri için tercih eden ve tesadüfen orada bulunan, kalış süreleri kısa, çoğu 
zaman günübirlik gezme amaçlı gelen turistlerdir. Vuuren ve Slabbert (2011) tarafından yapılan araştırma deniz, 
kum, güneş amaçlı seyahat edenlerin de tatil motivasyonları arasında dinlenme ve eğlenmeden sonra yeni yerler 
keşfetme, kültürel etkinlere katılarak öğrenme isteğinin olduğunu ortaya koymuştur. 

Destinasyonlarda yenilik arayışı çekim alanlarının gelişme evreleri ve Plog (1974) tarafından tanımlanan 
dış merkezli (allocentric), orta merkezli (mid-centric) ve ruhsal merkezli (psychocentric) turist tipleriyle aynı 
zamanda yakından ilişkilidir. Turizm alanlarının ilk gelişme evresi olan ‘keşif’ aşamasında bireysel gezi programları 
düzenleyen dış merkezli (allocentric) grup yörenin kendine özgü ve farklı doğal ve kültürel özelliklerinin çekiciliğine 
kapılan, egzotik deneyimler yaşamak isteyen ziyaretçilerden oluşurken, destinasyonun ziyaretçilerin geldikleri 
yörelere nazaran farklılığı azaldıkça ruhsal merkezli (psychocentric) olarak tanımlanan, paket turlar üzerinden 
bilindik yerleri tercih eden ziyaretçilerin sayısı artmaktadır (Butler, 1986: 12). Bu nedenle ziyaretçilerin seyahat 
motivasyonların incelenmesinde turist tipleri açısından farklı talep türleri yaratan destinasyonların cazibe alanları 
ve gelişme evrelerinin etkisi göz ardı edilmemelidir. Jang ve Cai (2009) Asya, Okyanusya, Orta/Güney Amerika, 
Karayipler ve Afrika’yı ziyaret eden İngilizlerin farklı motivasyonlara sahip olduklarını ortaya koymuşlardır. Buna 
göre; Asya ‘yenilik’, Okyanusya ‘aile, arkadaş birlikteliği’, Afrika ‘doğal güzellikler ve egzotik deneyim’ Karayipler 
‘dinlenme’, Orta/Güney Amerika için ise ‘eğlence’ ön plana çıkmaktadır. 

 



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak  2018                     A. Arslan,Ö.Yılmaz,H.Boz

32

3. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ

3.1. Araştırmanın Amacı, Modeli ve Hipotezleri

Turistlerin destinasyon seçimleri güdülerine bağlı olarak birçok faktörden etkilenmektedir. Özellikle son 
yıllarda farkı destinasyonlar keşfetme amacında olan turist gruplarının çoğalmaya başladığı görülmektedir. 
Turizm faaliyetinin hazcı tüketim ile ilgili bir fayda sağlamasının (Mak vd. 2012) bir sonucu olarak, turistler 
farklı destinasyonları ziyaret ederek fayda maksimizasyonu sağlayabilmektedir. Vuuren ve Slabbert (2011) yeni 
destinasyonlar görme, yeni kültürel etkinliklere katılma isteğinin turistler için önemli bir tercih motivasyonu 
olduğunu ifade etmektedir. Bu bağlamda turistleri yenilik arama davranışına yönlendiren faktörlerin tespit 
edilmesi turizm literatürü açısından önem arz etmektedir. 

Bu çalışma turistlerin, turizm destinasyonlarının doğal, kültürel ve gastronomik özelliklerine verdikleri önem 
derecelerinin, farklı destinasyonlar tercih edip etmemeleri (yenilik arama davranışları) üzerindeki etkilerinin 
incelenmesini amaçlamaktadır. Çalışma keşfedici bir araştırma özelliği göstermektedir. Keşfedici araştırma, belirli 
bir alanda üzerinde genellikle az çalışılmış konularda yapılan çalışmalar için uygun bir yöntem olarak görülmekte 
(Acar ve Say, 2006: 53) ve az bilinen konularda ön bilgi sahibi olmayı amaçlamaktadır. Çalışma amaçları 
doğrultusunda geliştirilen hipotezler şu şekildedir:

. H1- Turistlerin turizm destinasyonunun doğal güzelliklerine verdikleri önem arttıkça, yenilik arama davranışları 
artmaktadır.

. H2- Turistlerin turizm destinasyonunun kültürel özelliklerine verdikleri önem arttıkça, yenilik arama 
davranışları artmaktadır.

.H3- Turistlerin turizm destinasyonunun gastronomik özelliklerine verdikleri önem arttıkça, yenilik arama 
davranışları artmaktadır.

Araştırma amacı ve hipotezleri ışığında geliştirilen ve neden-sonuç ilişkisine dayanan model Şekil 1’de 
gösterilmektedir.

Şekil 1: Araştırma modeli

3.2. Evren, Örneklem, Veri Toplama Aracı ve Yöntemi

Araştırmanın evrenini Türkiye’deki turizm faaliyetlerinden yararlanan potansiyel yerli turistler oluşturmaktadır. 
Anakütle sayısının belirsiz oluşu, zaman, maliyet, ulaşılabilirlik kısıtları ve çalışmanın keşfedici bir çalışma olması 
nedeni ile çalışmada tesadüfi olmayan örnekleme yöntemleri ile veri toplanmasına karar verilmiştir. Tesadüfi 
olmayan örnekleme yöntemiyle belirlenen örneklere dayalı yapılan çalışmaların sonuçlarının istatistiksel olarak 
genellenmesi oldukça güç olabilmektedir. Ancak, bu çalışmada da olduğu gibi, anakütle içinde yer alan elemanlara 
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ve elemanların sayısına ilişkin kesin bir bilgi olmadığı durumlarda, istatistiksel olarak tesadüfi olmasa da belirli 
bir örneğe dayalı elde edilen bilgiler ışığında mevcut durum hakkında birtakım kestirimlerde bulunabilmek için 
“kolayda örnekleme” yönteminden yararlanılabilir (Karamustafa, 2007: 66). Ayrıca kolayda örnekleme, hızlı 
ve ucuz yoldan veri elde etmenin en kestirme yoludur (Nakip, 2003: 183). Bu nedenle çalışmada veri toplama 
yöntemi olarak tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden “kolayda örnekleme” tercih edilmiştir.

Çalışmada ilgili modelin test edilmesi için ihtiyaç duyulan veriler anket tekniği ile elde edilmiştir. Veri toplama 
için kullanılan anket formu 2 bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların turizm destinasyonunun doğal, 
kültürel ve gastronomik özelliklerine verdikleri önem ile yenilik arama davranışlarını tespit etmeye yönelik 
18 adet 5’li Likert tipi soru (1-kesinlikle katılmıyorum, 5-kesinlikle katılıyorum) yer almaktadır. Bu sorular 
ve ilgili boyutlar “literatür araştırması” başlığında yer alan çalışmalardan faydalanılarak yazarlar tarafından 
geliştirilmiştir. İkinci bölümde ise katılımcıların cinsiyet, yaş, tatil sıklığı gibi tanımlayıcı bilgilerinin toplanması 
amacı ile çoktan seçmeli sorular bulunmaktadır. Oluşturulan anket formunun katılımcılar tarafından anlaşılır olup 
olmadığının tespit edilmesi amacı ile uygulama öncesi 5 kişi ile bir ön çalışma yapılmıştır. Katılımcıların anket 
formunu doldurmasından sonra kendilerine anlamadıkları soru olup olmadığı sorulmuştur. Tüm katılımcılar 
anket sorularının anlaşılır olduğunu beyan etmişlerdir. Ayrıca yapılan inceleme sonucunda bu 5 anket formunun 
sadece bir tanesinde bir adet cevaplanmamış soru olduğu görülmüştür. Bu sonuçlar doğrultusunda ilgili anket 
formu üzerinde herhangi bir değişik yapılmadan ve tüm sorular ankette tutularak ana çalışmaya geçilmesine 
karar verilmiştir. Anket formu online ortamda kolayda örnekleme ile 172 kişiye uygulanmıştır. Yapılan incele 
sonucu 3 ankette yüksek oranda boş bırakılan soru olduğu görülmüş ve bu üç anket analiz dışı bırakılmıştır. 
Çalışma bulguları 169 anket ile değerlendirilmiştir. 

3.3. Bulgular

Çalışmaya katılan örnekleme ilişkin tanımlayıcı bilgiler incelendiğinde katılımcılardan 105 tanesinin (%62,1) 
kadın; 63 tanesinin ise (%37,3) erkek olduğu görülmektedir.  Araştırmaya katılanların yaşlarının aritmetik 
ortalaması 27,87’dir. Katılımcılardan 4 tanesi daha önce hiç tatile çıkmadıklarını belirtmiştir. Hayatları boyunca 
1-5 arası tatile çıkan kişi sayısı 54 (%32,1), 6-10 arası tatile çıkan kişi sayısı 44 (26,2), 11-20 arası tatile çıkan kişi 
sayısı ise 36 (%21,4) tür. Yaşamları boyunca 21 ve daha fazla tatile çıkan kişi sayısı ise 23 (%13,7) tür. 7 kişi ise 
(%4,2) bu soruya cevap vermemiştir. Ankete katılan kişilerin yaşadıkları bölgeler incelendiğinde; 3 katılımcının 
Doğu Anadolu bölgesinde (%1,8) yaşadığı, 11 katılımcının (%6,5) Akdeniz bölgesinde, 52 katılımcının (%31) ise 
Marmara bölgesinde ikamet ettiği görülmektedir. Ege bölgesinde yaşayan kişi sayısı 41 (%24,4) iken, Güneydoğu 
Anadolu bölgesinde yaşayan 6 kişi (%3,6) araştırmaya katılmıştır. 11 kişi ise (%6,5) Karadeniz bölgesinde ikamet 
ettiğini bildirmiştir. 

3.4. Hipotez Testleri

Çalışmada kurulan modele ilişkin hipotezlerin test edilmesi için Yapısal Eşitlik Modellemesinden yararlanılmıştır. 
Yapısal eşitlik modellemesi, ikinci nesil veri analiz tekniği olarak, regresyon gibi birinci nesil istatistiksel tekniklere 
kıyasla, birçok bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkilerin modellenmesi ile karmaşık bir araştırma 
problemini tek bir süreçte, sistematik ve kapsamlı bir şekilde ele almayı sağlamaktadır (Dursun ve Kocagöz, 2010: 
2). Çalışmada yapısal eşitlik modellemesinde analiz tekniği olarak parametrik tekniklerden olan en çok olabilirlik 
(Maksimum Likelihood) tahmin yöntemi ile Yapısal eşitlik literatüründe son yıllarda kullanılmaya başlanan ve 
parametrik olmayan bir teknik olan PLS (kısmi en küçük kareler yöntemi) birlikte kullanılmıştır. PLS ölçülen modelin 
psikometrik özellikleri (her bir değişkenin ölçümünde kullanılan ölçeğin güvenilirlik ve geçerliliği) ve yapısal 
modelin parametrelerini (modeldeki değişkenler arasındaki ilişkinin derecesi ve anlamlılık düzeyi) eşzamanlı olarak 
değerlendirmektedir (Eroğluer ve Yılmaz, 2015: 295). PLS aynı zamanda küçük örneklem boyutlarının analizinde 
başarılı sonuçlar sunan ve verilerdeki çok değişkenli homojenlik ve normallik gereksinimlerini de zorunlu kılmayan 
bir analiz tekniğidir (Hair vd., 2014). Çalışmada parametrik (ML) ve parametrik olmayan (PLS) tekniklerin bir arada 
kullanılması ile ölçme aracından kaynaklanan hataların önüne geçilmesi ve daha güvenilir sonuçlara ulaşılması 
amaçlanmıştır.
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Yapısal model analizine geçilmeden önce veri seti incelenmiş ve 12 adet (%0,4) cevapsız soru olduğu 
görülmüştür.  Bu kayıp verilerin çoklu veri atama tekniği ile yerine konulmasına karar verilmiştir. Çoklu veri atama-
ÇVA (multiple imputation), her bir kayıp ya da eksik veri yerine, olasılıkların bir dağılımını yansıtan, kabul edilebilir 
iki ya da daha fazla verinin atanmasını öngören bir yaklaşımdır. ÇVA yaklaşımı temelinde geliştirilmiş ‘tanımlayıcı 
atama-TA (deterministic imputation)’, ‘seçkisiz atama-SA (random imputation)’ yöntemleri ya da bu ve benzeri 
yöntemleri kullanan ‘Markov Chain Monte Carlo (MCMC)’ yöntemi gibi daha özel yöntemler bulunmaktadır 
(Demir, 2013: 50).  Çalışmada yer alan kayıp veriler SPSS 18 paket programı yardımı ile MCMC yöntemi kullanılarak 
atanmış ve kayıpsız bir veri seti oluşturulmuştur. Kayıp verileri tamamlanan veri seti ile iki aşamalı YEM analizine 
geçilmiştir. Bu yöntemde ilk aşama ölçüm modelinin, diğer aşama ise yapısal modelin değerlendirilmesidir. Ölçüm 
modeli açık değişkenler (gözlenen maddeler) ve gizil değişkenler arasındaki ilişkileri değerlendirmektedir. Ölçüm 
modeli, modeldeki yapı ölçümlerinin geçerliliği ve güvenilirliğinin değerlendirilmesi ile test edilir. Güvenilir ve 
geçerli olan yapılar genel modeldeki ilişkilerin yapısını değerlendirmede kullanılır. Yapısal model ise gizil yapılar 
arasındaki ilişkileri belirler. Yol katsayıları modelin öngörü yeteneğinin göstergeleridir (Toklu ve Toklu, 2015: 72).

Ölçüm modeline ilişkin Doğrulayıcı faktör analizleri (CFA), ML tekniği için AMOS 22 paket programı, PLS tekniği 
için ise SmartPLS 2.0 paket programı yardımı ile gerçekleştirilmiştir. Elde edilen ilk sonuçlar incelendiğinde, 
Destinasyonun kültürel özellikleri boyutunda yer alan 1 ifadeye  (Tatil yapacağım bölgenin kültürünün kültürüme 
benzemesi önemlidir) ilişkin yük değeri istatistiki olarak anlamsız çıkmış tır (p>0,05). Bu ifade analizden çıkarılarak, 
CFA analizi tekrarlanmıştır. Elde edilen sonuçlar Tablo 1’de gösterilmektedir.

Tablo 1: Ölçüm modeli sonuçları

Madde

No
İfade

Faktör 

Yükü

(ML)

Faktör 

Yükü

(PLS)

Destinasyonun Doğal Güzellikleri (DDG)

DDG1 Tatil yapacağım bölgeyi seçerken doğal güzellik önemlidir. 0,82 0,86

DDG2 Tatil yapacağım bölgeyi seçerken tabiat önemlidir. 0,97 0,93

DDG3 Tatil yapacağım bölgeyi seçerken çevre güzelliği önemlidir. 0,86 0,90

DDG4 Tatil yapacağım bölgeyi seçerken ağaçlık olması önemlidir. 0,50 0,66

Destinasyonun Kültürel Özellikleri (DKÖ)

DKÖ1 Tatil yapacağım bölgede kültürel zenginlik önemlidir. 0,57 0,71

DKÖ2 Tatil yapacağım bölgede tarihi eserlerin olması önemlidir. 0,90 0,91

DKÖ3 Tatil yapacağım bölgede sanat eserlerinin olması önemlidir. 0,89 0,88

DKÖ4 Tatil yapacağım bölgede eski uygarlıkların yaşamış olması 
önemlidir.

0,79 0,80

Destinasyonun Gastronomik Özellikleri (DGÖ)

DGÖ1 Tatil yapacağım bölgede sunulan yemekler önemlidir. 0,68 0,61

DGÖ2 Tatil yapacağım bölgenin yemek zenginliği önemlidir. 0,98 0,73

DGÖ3 Tatil yapacağım bölgenin yemek çeşitliliği önemlidir. 0,93 0,71

DGÖ4 Tatil yapacağım bölgede farklı lezzetler tatmak önemlidir. 0,49 0,94

Yenilik Arama Davranışı (ÇAD)

ÇAD1 Farklı kültüre sahip bölgede tatil yapmak beni mutlu eder. 0,60 0,81

ÇAD2 Farklı yiyecek kültürü olan yerde tatil yapmak beni mutlu eder. 0,62 0,70

ÇAD3 Farklı yaşam tarzına sahip bir yerde tatil yapmak beni mutlu eder. 0,63 0,64

ÇAD4 Doğal güzellikleri olan bir bölgede tatil yapmak beni mutlu eder. 0,67 0,78

ÇAD5 Daha önce tanımadığım bir bölgede tatil yapmak beni mutlu eder. 0,79 0,72
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Tablo 1’de görüldüğü üzere hem ML hem de PLS yöntemi sonucunda elde edilen faktör yükleri kabul 
edilebilir düzeydedir. Ancak YEM analizlerinde bu değerlerin yanında yapılara ait güvenilirlik ve geçerliliklerin test 
edilmesi gerekmektedir. Bu iki yöntemde tavsiye edilen güvenilirlik ve geçerlilik çalışmaları ise birbirinden farklılık 
göstermektedir.

ML yöntemi ile kurulan ölçüm modelinin uyumunu göstermek için GFI, RMSEA, x2/df, CFI, RMR gibi 
uyum iyiliği değerlerinin incelenmesi önerilmektedir. Yapıların güvenilirliğinin test edilmesi içinse Cronbach’ın 
alfa katsayısı ve Doğrusal bağıntılar için güvenirlik tahminlerinde kullanılabilecek diğer bir güvenirlik katsayısı 
olan ve Heise ve Bohrnstedt (1970) tarafından önerilen Mc Donald’ın Omega katsayısı (Ercan ve Kan, 2004) 
kullanılabilmektedir. Bu bilgiler ışığında ML yöntemi sonucunda elde edilen uyum ve güvenilirlik değerleri Tablo 
3’te gösterilmektedir. 

Tablo 2’teki Alfa ve Omega Değerleri incelendiğinde, tüm ölçeklerin yüksek güvenilirliğe sahip olduğu 
anlaşılmaktadır. Ayrıca ölçüm modeline ilişkin uyum değerleri incelendiğinde, tüm değerler modelin kabul 
edilebilir uyuma sahip olduğunu (Yılmaz, 2014, Dursun ve Kocagöz, 2010, Schumaker ve Lomax, 2010, Byrne, 
2010) göstermektedir. Dolayısı ile kurulan model ML açısından uyumlu ve güvenilir bir modeldir. 

Tablo 2: ML tekniğine yönelik uyum iyiliği ve güvenilirlik değerleri

Yapı İfade 
Sayısı

Cronbach 
Alfası

Mc Donalds 
Omegası*

Destinasyonun Doğal Güzellikleri 4 0,832 0,88

Destinasyonun Kültürel özellikler 4 0,873 0,83

Destinasyonun Gastronomik Özellikleri 4 0,852 0,88

Yenilik Arama Davranışı 5 0,792 0,87

Uyum İyiliği Değerleri: x2/df: 2,075; GFI: 0,858; CFI:0,925; RMSEA:0,079; 
RMR:0,078

PLS yöntemi ile kurulan ölçüm modelinde yer alan yapıların geçerli olabilmesi için yapılara ait AVE (Açıklanan 
Ortalama Varyans) değerlerini 0,50 ve üstünde olması gerekmektedir. Ayrıca PLS yönteminde yapı güvenilirliklerinin 
test edilmesinde bileşik geçerliliğin kullanılması önerilmekte  (Kwong ve Wong, 2013: 22) ve bu güvenilirliğin 
0,7 ve üstünde olması, kurulan yapıların güvenilir olduğunu göstermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). PLS yöntemi 
sonucunda elde edilen geçerlilik ve güvenilirlik değerleri Tablo 3’te gösterilmektedir.  

 Tablo 3: PLS modeline ilişkin geçerlilik ve güvenilirlik değerleri

 Yapı İfade 
Sayısı

AVE CR (Bileşik 
geçerlilik)

Destinasyonun Doğal Güzellikleri 4 0,71 0,90

Destinasyonun Kültürel Özellikleri 4 0,71 0,91

Destinasyonun Gastronomik Özellikleri 4 0,57 0,84

Yenilik Arama Davranışı 5 0,54 0,85

*Omega değerleri Factor 10,3: Lorenzo-Seva ve Ferrando (2015) programı yardımı ile hesaplanmıştır.
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ML ve PLS yöntemi ile gerçekleştirilen model analizi sonucu Tablo 4’te gösterilmektedir.

Tablo 4: Model analizi sonucu

ML YÖNTEMİ PLS YÖNTEMİ

Hipotez Standart 
Katsayı

t Değeri Kabul /Ret Standart 
Katsayı

t Değeri Kabul/Ret

H1- DDG→ÇAD 0,42 3,97 H1 kabul 0,41 4,49 H1 kabul

H2- DKÖ→ÇAD 0,22 2,58 H2 kabul 0,14 2,23 H2 kabul

H3- DGÖ →ÇAD -0,02 -0,31 H3 ret 0,10 1,12 H3 ret

Belirleme Katsayısı (R2) 0,28 0,27

Tablo 4’te görüldüğü üzere, gerek ML, Gerekse PLS yöntemi ile kurulan modellerdeki hipotez test sonuçları 
birbirleriyle paralellik göstermektedir. Model analizi sonucunda turistlerin turizm destinasyonunun doğal 
güzelliklerine ve kültürel özelliklerine verdikleri önem arttıkça yenilik arama eğiliminin arttığı görülmektedir (H1 ve 
H2 kabul). Buna göre destinasyonun doğal ve kültürel özelliklerine önem veren kişiler, daha fazla farklılık aramakta 
ve farklı destinasyon tercih etme eğiliminde olmaktadırlar. Ancak destinasyonun gastronomi özelliklerine verilen 
önemin, yenilik arama davranışı üstünde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi bulunmamaktadır (H3 ret).  

4. SONUÇ

Turistik ürün, genel bir ifadeyle bir ülkenin ya da bölgenin sahip olduğu tarihi, kültürel ve doğal unsurların yanı 
sıra turizm işletmeleri tarafından sunulan, turistlerin seyahatleri boyunca yaşadıkları deneyimleri de kapsayan 
karmaşık mal ve hizmetler bütünüdür. Kişileri turistik ürün ve hizmetleri tüketmeye yönelten temel güdüler 
arasında yeni yerler keşfetme isteği ön plana çıkmaktadır. Araştırmalar deniz-kum-güneş olarak formüle edilen 
kitle turizmine katılan kişilerde alışkanlıkları sürdürme eğiliminden kaynaklı olarak yenilik isteğinin alternatif 
turizm çeşitlerine katılan turistlere oranla daha düşük düzeyde kaldığını ortaya koymuştur. Bir destinasyonda 
turizm türüne ve turist tipine bağlı olarak turistler tarafından tatilleri boyunca tek çeşit ürün tercih edilebileceği 
gibi farklı ürün ve hizmetler de talep edilebilmektedir. Yeni, farklı, daha önce tecrübe edilmemiş olanı isteme gibi 
psikolojik dürtüler yenilik arama davranışını da beraberinde getirmektedir. 

Bu çalışmada, kültür turizmi, doğa turizmi gibi alternatif turizm çeşitlerine ilgi duyan turistlerin sonraki 
seyahatlerinde farklı destinasyonları seçme eğilimlerinin yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Farklı kültüre, 
yaşam tarzına sahip, daha önce tanınmayan bir bölgede tatil yapma isteği kültürel ve doğal çekiciliklerin bulunduğu 
destinasyonları tercih eden turistler arasında daha fazla görülmektedir. Bu açıdan mevcut turizm kaynaklarının 
yanı sıra potansiyel turizm kaynaklarının değerlendirilerek farklı ürün ve hizmetlerin sunulması turizm talebinin 
arttırılması ve farklılaşmasını sağlayacaktır. Böylece destinasyonda turizm faaliyetlerinin sürdürülebilirliği tekrar 
ziyarette bulunan çeşit arayışı içindeki turistler sayesinde mümkün olacaktır. Destinasyon gelişme evresinin 
başındaki bölgelerin ise potansiyel kültürel ve doğal kaynaklarını yenilik arama eğilimi yüksek alternatif turizm 
gruplarına sunmaları cazibe merkezi olabilmeleri için oldukça önemlidir. 
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Özet

“Resilience” kompleks, beklenmedik ve zorlayıcı olaylar karşısında sağ kalım ve sürdürülebilirlik anlamına gelmektedir. Günü-
müzün çalkantılı iş ortamı nedeniyle “resilience” kavramı dünyada ve Türkiye’de giderek artan ilgiyle çalışılmaktadır. Kavramın 
artan önemine rağmen çok farklı disiplinlerde kullanımı ve benzer bir takım kavramlarla ilişkisi nedeniyle ortak bir Türkçe 
karşılığa ulaşılamamıştır. Kavram, İngilizce olarak ilk kullanım döneminde sağ kalım odaklıyken sonraki dönemlerde stratejik 
bakışla sürdürülebilirlik boyutunu da içermeye başlamıştır. Bu çalışmada “resilience” kavramının sosyal bilimlerde çeşitli çalış-
malarda kullanılan Türkçe karşılıkları incelenip değerlendirildiğinde özellikle ilk dönem sağ kalım vurgusunun karşılık bulduğu 
görülmüştür. Sonuç olarak da kavramın güncel kullanımındaki sağ kalım ve sürdürülebilirlik boyutlarının her ikisini de içerme 
potansiyeli olan alternatif Türkçe karşılıklar arayışının gerekliliği vurgulanmıştır.
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EVALUATION OF “RESILIENCE” CONCEPT REGARDING ITS TURKISH USAGES IN SOCIAL 
SCIENCES

Abstract

Resilience means survival and sustainability against complex, unpredictable and challenging events. Due to the current tur-
bulent business environment, resilience concept is studied throughout the world and Turkey with an increasing interest. 
Despite the rising importance of the resilience concept, it has not been possible to reach an agreed Turkish translation since 
the concept is multi-disciplinary in nature and is related with similar terms. Although in its origination resilience concept had 
a survival emphasis, later the concept evolved to include sustainability dimension with a strategic perspective.  In this study, 
we analyzed and evaluated Turkish usages of resilience concept in social sciences. We reached the conclusion that especially 
survival emphasis of the resilience concept was reflected in its Turkish usages. Thus, this study emphasizes the need to search 
for Turkish usage alternatives with a potential to contain both survival and sustainability dimensions in the current under-
standing of the resilience concept. 
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1. GİRİŞ

Kriz veya stres durumunda ilk formuna dönebilme ya da daha uygun bir forma dönüşebilme yeteneği 
“resilience” kelimesi ile ifade edilmektedir (Christopher ve Rutherford, 2004, s. 4). “Resilient” ise “resilience” 
sahibi olan anlamına gelmektedir. “Resilience” kavramı ilk kullanıldığı dönemlerde zorluklar karşısında dayanma, 
direnme ve toparlanıp eski haline dönebilme anlamı ön plandayken (Holling, 1973, s. 14; Paton ve Johnston, 
2001, s. 272), sonraki dönemlerde stratejik bir perspektifle gerektiğinde değişim, dönüşüm ve başkalaşım 
anlamını da içermeye başlamıştır (Hamel ve Valikangas, 2003, s. 53). Kavramın ilk kullanımındaki dibe vurup 
dönebilme anlamı İngilizce olarak açıklanırken küllerinden doğan efsanevi Phoenix kuşu (Zümrüd-ü Anka, Simurg) 
referansı yapılmaktadır. Zorluklar karşısında pes etmeme, mücadeleye devam ederek yeniden doğma durumu, 
Türk kültüründe de “küllerinden doğmak” kelime grubu ile ifade edilmektedir (Üstünova, 2016, s. 188). Hüma 
kuşu,  Zümrüd-ü Anka ve Simurg kuşunun Türk folklorundaki izdüşümüdür. 

Bir kavramın bir dilde varlığı ve karşılığının bulunması, bu konuda yapılan araştırmalar olduğunun delili ve 
bu kavramın kullanımını pekiştirici olarak değerlendirilebilir (Kavcar, 2007). Mühendislik yazınında “resilience” 
kelimesinin Türkçeye uyarlaması olarak “rezilyans” kelimesinin kullanıldığı görülmektedir (Arık, 2015). Bu yazında, 
“resilient” kelimesinin karşılığı olarak da “rezilyant” kullanılmaktadır (Yılmaz Börekçi ve Gürbüz, 2013). Yönetim 
alanında da bazı çalışmalarda benzer bir kullanım söz konusudur (Yılmaz Börekçi ve Rofcanin, 2013; Özkan ve 
Yılmaz Börekçi, 2013;  Yılmaz Börekçi ve Yurt, 2014; Kırbaşlar ve Yılmaz Börekçi, 2015). Rezilyans kelimesinin 
İngilizce aslının okunduğu gibi kullanılması, kolaya kaçan bir karşılık bulma çabası olarak değerlendirilebilir. 
Ayrıca, pozitif bir kavram olan “resilience” kelimesinin, negatif çağrışımlar yapan dilimizdeki “rezil” kelimesi ile 
başlayan rezilyans kelimesi ile karşılanmasının kişilerde olumsuz çağrışım yapabilmesi de söz konusudur. Pozitif 
bir kavramın, pozitif tınılı bir Türkçe karşılığı olmasının daha anlamlı olduğu değerlendirmesi yapılabilir.

Mühendislik, psikoloji, örgüt, eğitim ve insan kaynakları yazınında “resilience” kavramının dayanıklılık, 
psikolojik dayanıklılık ve esneklik gibi farklı Türkçe karşılıklarına rastlanılmaktadır. Bu durumda “resilient” 
kavramının Türkçe karşılıkları da dayanıklı, psikolojik dayanıklılığa sahip ve esnek olmaktadır. Bu karşılıklar 
kavramı tam olarak ifade etmediği için İngilizce aslını kullanmayı tercih edenlere de rastlanmaktadır (Hasanoğlu, 
2013). 

Bu çalışmada “resilience” ve paralelinde “resilient” kavramları irdelenip, kullanımdaki Türkçe karşılıkların 
eleştirisi yapılmıştır. Ayrıca, bu eleştirilerden yola çıkarak kavramın İngilizce aslının güncel kullanımı ekseninde 
yeni öneriler için yol gösterilmiştir. Bu makale ile “resilience” kavramının tartışılıp üzerinde hemfikir olunabilecek 
Türkçe karşılıklar bulunması çabasına katkıda bulunulması hedeflenmektedir. 

2. “RESILIENCE” KAVRAMI VE BENZER KAVRAMLARDAN AYRIŞTIRILMASI

2.1. “Resilience” Kavramı

 “Resilience”; beklenmedik oluşumlar ve değişimler karşısında hem ayakta kalabilme, esneme, küllerinden 
yeniden doğma, toparlanabilme hem de sürekli öğrenme, dönüşme, kendini tekrar oluşturmaya hazır olmayı 
içermektedir (Christopher ve Peck, 2004, s. 4).  Pettit, Fiksel ve Croxton (2010, s. 4)’a göre “resilience”, yeniden 
yapılandırma ve adaptasyon yeteneklerini de kapsamaktadır.  “Resilience”, zorluklardan güçlenmiş olarak 
çıkabilmeyi, öz yeterliği ve yenilenebilmeyi ifade etmektedir  (Sutcliffe ve Vogus, 2003, s. 97). Ponomarov ve 
Holcomb (2009, s. 131) ise bu kavramı, sistemin belli bir seviyeye kadar çevrenin olumsuz etkilerine karşı kendini 
toparlama ve kurtarma dayanıklılığı, doğaçlama ve uyum sağlama yeteneği olarak öne sürmüştür. Benzeri bir 
gelişimsel bakış açısına göre (Sutcliffe ve Vogus, 2003, s. 97) “resilience”, değişik durumlarda aktive edilmiş gizli 
ve içsel kaynakların bulunması anlamına gelmektedir. 

“Resilience” kelimesinin sözlük anlamı zorluklar karşısında hızlı şekilde iyileşebilme, eski durumuna sıçrama 
ve esnekliktir (Oxford İngilizce Sözlüğü). Çeşitli disiplinler tarafından farklı tanımları bulunan “resilience” kelimesi, 
mekanik biliminde bir maddenin esneklik ve kırılmazlığını ifade etmektedir (Klein, Nicholls ve Thomalla, 2003, 
s. 111). Holling (1973, s. 14) “resilience” kavramını ekosistemler açısından ele almış ve bir sistemin değişim 
karşısında devamlılığını sürdürmesinin bir ölçütü olarak ifade etmiştir. Timmerman (1981, s. 20) “resilience” 
kavramını sosyal bilimlerde ilk kez kullanarak bir sistemin ya da parçasının yıkıcı olayın ardından hayatta kalma 
becerisinin bir ölçütü şeklinde tanımlamıştır. “Resilience” kavramı; fiziksel sistemler (Bodin ve Wiman, 2004), 
ekolojik sistemler (Walker vd., 2004), sosyo-ekonomik sistemler (Carpenter vd., 2001), psikoloji, (Luthans, 
Vogelsgang ve Lester, 2006) ve organizasyon bağlamında (Sutcliffe ve Vogus, 2003) incelenmiştir. 
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“Resilience” bir sosyal sistemin, yaşadığı felaketlerden ders çıkarabilmesi ve gelecekte kendini koruyabilmesi 
için gerekli kapasiteyi oluşturabilmesini ifade etmektedir. Sistemin kapasitesi, beklenmedik olaylardan başarıyla 
çıkabilmek için kullanılabilecek tüm kaynak ve yeteneklerdir (Ponamorov ve Holcomb, 2009, s. 131). Organizasyonel 
”resilience”, organizasyonun zorlayıcı koşullara karşı gösterdiği uyumun sürekliliği ve bu koşulların üstesinden 
gelerek daha da güçlenmesi (Sutcliffe ve Vogus, 2003, s. 96), değişimlere karşı ayakta kalma, uyum gösterme 
ve büyüme kapasitesi (Fiksel, 2007) olarak tanımlanmaktadır. Lengnick-Hall ve Beck (2009, s. 6), organizasyonel 
“resilience” kapasitesini, bir organizasyonun yıkıcı olaylara karşı gelmesini sağlayacak bilgi, beceri ve yetenekler 
ile organizasyonel rutinlerin bir bileşkesi olarak ifade etmektedir. 

Carpenter vd.’ye göre (2001, s. 764) “resilience” kavramı adaptasyon döngüsünün bir parçasıdır. “Resilience” 
kavramı, yardım almadan kendini düzenleyebilme, bozulduğunu uyum sağlayarak öğrenme kapasitesi 
geliştirmeyi ifade etmektedir. Hamel ve Valikangas’a göre (2003, s. 55); “resilience” kavramı olumsuz koşullardan 
kurtulabilmek için hızlı bir şekilde evrimleşme geçirmektir. Hollnagel, Woods ve Leveson’a göre (2006) “resilience” 
kavramı değişkenlik, değişim, bozulma, parçalanma ve beklenmedik olayları belirleme, tanıma ve uyum sağlama 
yeteneğidir. 

“Resilience” kavramından bahsedebilmek için beklenmedik bir durum, yıkıcı bir olay ya da bir krizin varlığından 
söz etmek gerekmektedir. Kriz; beklenmedik, etkileri büyük, çabuk tepki gerektiren ve karar verme sürecini 
zorlaştıran bir olgudur (Dutton ve Jackson, 1987; Pearson ve Clair, 1998). Kriz olarak ele alınabilecek olaylar, 
deprem, toprak kayması, sel ve benzeri doğal kaynaklı ya da iş kazası, üretim hattındaki arızalar, sabotaj veya 
yöneticilerin ani ölümleri gibi beşer kaynaklı ortaya çıkabilmektedirler. “Resilience”, her türlü beklenmedik ve 
yıkıcı olay için söz konusu olabilen bir kavramdır. 

2.2. “Resilience” Kavramının Benzer Kavramlardan Ayrıştırılması 

Kısa sürede ve düşük maliyetle değişebilme yeteneği olan esneklik (flexibility) (Ghemawat ve Del Sol, 1998) 
kavramı “resilience” ile sıklıkla bağdaştırılan kavramlar arasındadır (Lengnick vd., 2011; Yılmaz Börekçi vd., 2014).  
Fakat dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, “resilience” özelliğinin beklenmedik/ ani gelişen durumlarda 
devreye girmesi beklenirken esneklik özelliğinin bir organizasyonun  stratejik varlığının bir parçası olmasıdır 
(Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011; Yılmaz Börekçi vd., 2014). Ayrıca, “resilience” kavramı değişim, 
sürdürülebilirlik, dönüşüm ve yenilenme boyutlarını da içerirken esneklik başlangıç durumlarına geri dönebilmeyi 
içeren hareket kabiliyetini ifade etmektedir  (Yılmaz Börekçi vd., 2014). Bu durumda “resilience” kavramının 
esnekliği de kapsayan daha üst bir kavram olduğu belirtilebilir.   

Ortama uyabilme yeteneği olan uyumluluk/ adapte olabilme (adaptability) (Chakravarthy, 1982) kavramı 
“resilience” ile birlikte ele alınan kavramlardandır.  “Resilience” kavramı değişim, sürdürülebilirlik, dönüşüm ve 
yenilenme boyutlarını da içerirken, uyumluluk dışardaki ortam neyi gerektiriyorsa onu yapıp uyum göstererek, bu 
yeni uyumlu formda kalmayı ifade etmektedir (Lengnick-Hall vd., 2011; Yılmaz Börekçi vd., 2014).  Bu durumda, 
“resilience” kavramının uyumluluğu da kapsayan daha üst bir kavram olduğu belirtilebilir. 

Çevik ve dinamik rekabetçi hareketleri geliştirme ve çabuklukla uygulama yeteneği olan çeviklik (agility) 
(McCann, 2004) kavramı da sıklıkla “resilience” ile birlikte anılan kavramlardandır.  “Resilience” özelliğinin 
beklenmedik/ ani gelişen durumlarda devreye girmesi beklenirken, çeviklik özelliğinin bir organizasyonun  
stratejik varlığının bir parçası olması söz konusudur (Lengnick-Hall vd., 2011; Yılmaz Börekçi vd., 2014).  Bu 
durumda “resilience” kavramının çevikliği de kapsayan daha üst bir kavram olduğu belirtilebilir.

3.ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

3.1.Araştırmanın Amacı

Bu araştırmada, “resilience” kavramının Türkiye’deki lisansüstü tezlerde ve ULAKBİM Veri Tabanı tarafından 
taranan dergilerdeki makalelerde hangi Türkçe karşılıklarının kullanıldığını belirlemek, bu karşılıkları detaylı olarak 
değerlendirmek ve yeni öneriler getirmek amaçlanmaktadır. Çalışmada, nitel araştırma yöntemlerinden doküman 
incelemesi yöntemi kullanılmıştır. Doküman incelemesi var olan kayıt ve belgelerin incelenmesiyle veri toplamayı 
ifade etmektedir (Madge, 1965). Doküman incelemesi yöntemi, mevcut kayıt ya da belgelerin, veri kaynağı olarak 
sistemli bir şekilde incelenmesi anlamına gelmektedir (Karasar, 2008). “Resilience” kavramını ifade etmek için 
hangi Türkçe karşılıkların kullanıldığını belirlemek üzere yapılan lisansüstü tezlerin ve makalelerin incelenebilmesi 
için doküman incelemesi yöntemi tercih edilmiştir. Lisansüstü tezlerin ve makalelerin incelenmesinin ardından 
kullanılan Türkçe karşılıklar belirlenmiş ve tartışılmıştır. 
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3.2.Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Bu araştırmanın evrenini, “resilience” kavramını içeren 2000 yılı ve 2017 yılının ilk dört ayı arasında Türkiye’de 
yapılan lisansüstü tezler ve elektronik ortamda bulunan ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında taranan hakemli dergilerde 
yayınlanan makaleler oluşturmaktadır. Araştırma evrenini oluşturan tüm lisansüstü tezlere ve makalelere 
ulaşıldığı için tam sayım yapılmış, örnekleme yapılmamıştır. Ulaşılan lisansüstü tezlerde “resilience” kavramı, 
YÖK Ulusal Tez Merkezi’nde kullanıcılara açık olan özetlerde ve tezlerin başlıklarında yer alan kullanımlarıyla ele 
alınmıştır. 

3.3. Araştırmanın Veri Toplama Süreci

Araştırmada, YÖK Ulusal Tez Merkezi’nde “resilience” kavramını içeren taramalar sonucunda 2000-2017 yılları 
arasında yapılmış lisansüstü tezler arasından seçilen 145 tez incelemeye alınmıştır. Bu tezlerden 28’i doktora, 
116’sı yüksek lisans ve 1 tanesi sanatta yeterlik tezidir. Tezler, yıl, lisansüstü düzeyi, alan ve kullanılan Türkçe 
karşılıklar bakımından sınıflandırılmıştır. ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında taranan hakemli dergiler arasında 
“resilience”, “resiliency” ve “resilent” kelimeleri ile arama yapılmış ve 47 tane makaleye ulaşılmıştır. Makaleler 
yıl, alan ve kullanılan Türkçe karşılıklarına göre sınıflandırılmıştır. 

3.4.Verilerin Analizi

Araştırmanın verilerini oluşturan dokümanların incelenmesi amacıyla içerik analizinden yararlanılmıştır. 
İçerik analizi, nitel çalışmalarda dokümanların incelenmesinde kullanılmaktadır (Merriam, 1998). İçerik analizi, 
metinlerden geçerli çıkarımlar yapabilmek amacıyla sistematik süreçlerden yararlanılan bir araştırma yöntemidir 
(Weber, 1990). Bu çalışmada içerik analizinde, lisansüstü tezler ve makalelerin incelenmesinde frekans ve yüzde 
değerleri kullanılmıştır. 

4. BULGULAR

Araştırmanın ilk aşamasında lisansüstü tezler incelenmiştir. “Resilience” kavramını içeren 145 lisansüstü tezin 
125’i Türkçe, 20’si İngilizcedir. 2000-2017 yılları arasında yapılan lisansüstü tezlerin yıllara göre frekans ve yüzde 
değerleri Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1: 2000-2017 Yılları Arası YÖK Veri Tabanında “Resilience” Kavramını İçeren Tezlerin Yıl Ve Türe Göre 
Dağılımları

YIL
TÜR

Doktora Yüksek lisans Sanatta 
Yeterlik

Toplam Yüzde (%)

2004 1 2 0 3 2,1

2005 0 1 0 1 0,7

2006 1 0 0 1 0,7

2007 1 3 0 4 2,8

2008 0 3 0 3 2,1

2009 2 2 0 4 2,8

2010 0 3 0 3 2,1

2011 0 5 0 5 3,4

2012 2 4 0 6 4,1

2013 6 9 0 15 10,3

2014 3 18 0 21 14,5

2015 5 27 0 32 22,1

2016 7 39 1 47 32,4

TOPLAM 28 116 1 145 100
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 Tablo 1’de görüldüğü üzere, “resilience” kavramını içeren 145 tezin çoğunluğunun yüksek lisans düzeyinde 
yapıldığı belirlenmiştir. Lisansüstü tezler, yıllara göre incelendiğinde 2016 yılına doğru “resilience” kavramını 
içeren tezlerde artış olduğu görülmektedir. İncelenen tezlerin % 32,4’ü 2016 yılında yapılmıştır. 2000-2017 yılları 
arasında “resilience kavramını içeren lisansüstü tezlerde hangi Türkçe karşılıkların kullanıldığına ilişkin frekans ve 
yüzde oranları Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2: 2000-2017 Yılları Arası YÖK Veri Tabanında “Resilience” Kavramını İçeren Tezlerde “Resilience” 
Kelimesinin Türkçe Karşılığı

TÜRKÇE KARŞILIK

TÜR

Doktora Yüksek Lisans Sanatta 
Yeterlik

Toplam Yüzde (%)

Dayanıklılık 13 55 1 69 47,6

Dirençlilik 2 5 0 7 4,8

Direniş 0 1 0 1 0,7

Esneklik 0 1 0 1 0,7

Kendini Toparlama 1 5 0 6 4,1

Sağlamlık 8 33 0 41 28,3

Yılmazlık 4 16 0 20 13,8

Toplam 28 116 1 145 100,0

2000-2017 yılları arasında “resilience” kavramını içeren tezler incelendiğinde, kullanılan Türkçe karşılıklar 
bakımından bir görüş birliği bulunmadığı görülmektedir. “Resilience” kavramına karşılık olarak dayanıklılık, 
dirençlilik, direniş, esneklik, kendini toparlama, sağlamlık ve yılmazlık kelimelerinin kullanıldığı görülmektedir. 
Kullanılan Türkçe karşılıklar arasında en fazla kullanılan kelimenin “dayanıklılık” olduğu görülmüştür. “Dayanıklılık” 
kelimesini, “sağlamlık” ve “yılmazlık” kelimeleri izlemektedir. Kullanılan Türkçe karşılıkların kullanıldıkları alana 
göre dağılımları Tablo 3’te belirtilmiştir. 

Tablo 3: YÖK Veri Tabanında “Resilience” Kavramını İçeren Tezlerde Alanlara Göre “Resilience” Kelimesinin 
Türkçe Karşılığı

TÜRKÇE 
KARŞILIK

ALAN

Eğitim Felsefe İşletme Psikoloji Siyasal 
Bilgiler

Toplam Yüzde 
(%)

Dayanıklılık 22 3 12 32 0 69 47,6

Dirençlilik 3 0 1 1 2 7 4,8

Direniş 0 0 1 0 0 1 0,7

Esneklik 0 0 0 1 0 1 0,7

Kendini 
Toparlama

2 0 0 4 0 6 4,1

Sağlamlık 16 2 0 23 0 41 28,3

Yılmazlık 14 0 0 6 0 20 13,8

Toplam 57 5 14 67 2 145 100,0

YÖK Veri Tabanında “resilience” kavramını içeren tezlerde “resilience” kelimesinin Türkçe karşılığının 
alanlara göre dağılımı incelendiğinde en fazla lisansüstü tezin psikoloji alanında yapıldığı görülmektedir (Tablo 
3). “Resilience” kavramının geçtiği tezlerin en fazla yapıldığı ikinci alan ise eğitimdir. Psikoloji alanında yapılan 
tezlerin 32’sinde “dayanıklılık”, 23’ünde “sağlamlık” ve 6’sında “yılmazlık” karşılığı kullanılmıştır. Eğitim alanındaki 
tezlerin 22’sinde “dayanıklılık”, 16’sında “sağlamlık” ve 14’ünde “yılmazlık” karşılığının kullanıldığı görülmüştür. 
“Direniş” kelimesi ise yalnızca işletme alanındaki bir tezde kullanılmıştır. Tüm alanlarda en sık kullanılan karşılığın 
“dayanıklılık” olduğu belirlenmiştir. 
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Araştırmanın ikinci aşamasında ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında taranan hakemli dergilerde yayınlanmış 
“resilience” kelimesini içeren makaleler incelenmiş ve 47 makaleye erişilmiştir. Erişilen makalelerin yıllara ve 
kullanılan Türkçe karşılıklara göre dağılımları Tablo 4’te sunulmuştur. 

Tablo 4: ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında “Resilience” Kavramını İçeren Makalelerin Yıllara Göre Dağılımları

YIL
TÜRKÇE KARŞILIK

Dayanıklılık Kendini 
toparlama

Sağlamlık Yılmazlık Toplam Yüzde (%)

2006 0 1 1 0 2 4,3

2007 0 1 0 0 1 2,1

2008 0 0 1 0 1 2,1

2010 2 0 0 0 2 4,3

2011 2 1 0 0 3 6,4

2013 3 0 1 0 4 8,5

2014 3 0 3 1 7 14,9

2015 3 1 7 1 12 25,5

2016 6 1 4 1 12 25,5

2017 1 0 1 1 3 6,4

TOPLAM 20 5 18 4 47 100,0

ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında “resilience” kavramını içeren makalelerin yıllara göre dağılımları 
incelendiğinde, “resilience” kavramı üzerinde yapılan çalışmaların yıllara göre bir artış sergilediği görülmektedir 
(Tablo 4). Yapılan çalışmaların yaklaşık % 51’inin 2015 ve 2016 yıllarında yapıldığı belirlenmiştir. “Resilience” 
kavramının Türkçe karşılıkları olarak “dayanıklılık”, “kendini toparlama”, “sağlamlık” ve “yılmazlık” kelimelerinin 
kullanıldığı görülmüştür. Erişilen 47 makalenin 20’sinde “dayanıklılık”, 18’sinde ise “sağlamlık” kelimeleri 
kullanılmıştır. 

Tablo 5: ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında  “Resilience” Kavramını İçeren Makalelerde Alanlara Göre 
“Resilience” Kelimesinin Türkçe Karşılığı

TÜRKÇE KARŞILIK
ALAN

Eğitim Psikoloji Tıp İşletme Toplam Yüzde (%)

Dayanıklılık 9 8 1 2 20 42,6

Kendini toparlama 1 3 0 1 5 10,6

Sağlamlık 5 13 0 0 18 38,3

Yılmazlık 3 0 0 1 4 8,5

Toplam 19 23 1 4 47 100,0

ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında  “resilience” kavramını içeren makalelerde alanlara göre “resilience” 
kelimesinin Türkçe karşılıkları incelendiğinde en çok psikoloji alanında makale bulunduğu görülmüştür (Tablo 5). 
İkinci olarak eğitim alanında 19 tane makale yer almaktadır. Psikoloji alanındaki 23 makalenin 8’inde “dayanıklılık”; 
12’sinde “sağlamlık” kelimeleri geçmektedir. Eğitim alanında ise en çok kullanılan karşılığın “dayanıklılık” olduğu 
görülmüştür. 

Çalışmanın sonraki bölümünde incelenen lisansüstü tezler ve makalelerde yer alan Türkçe karşılıklar 
değerlendirilmiştir. Bu Türkçe karşılıkların değerlendirmesi yapılırken: 1. Karşılığın, “resilience” kavramı ile sıkça 
karıştırılan ve yukarıda ayrıştırmasını yaptığımız esneklik, uyumluluk ve çeviklik kavramlarından ayrımına dikkat 
edilip edilmediğine, ve 2. “resilience” kavramının orijinal kullanımındaki sağ kalım (yıkıcı etkileri bertaraf edip 
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ayakta kalma) ve stratejik bakış açısıyla güncellenmiş kullanımındaki sürdürülebilirlik (tehditleri fırsata çevirerek 
değişip dönüşme) boyutlarının her ikisinin de kapsanıp kapsanmadığına bakılmıştır.  

5.TÜRKÇE KARŞILIKLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ

5.1.Dayanıklılık/ Psikolojik Dayanıklılık 

Mühendislik yazınında “resilience” kavramının dayanıklılık anlamında kullanımına rastlanmaktadır (Christopher 
ve Peck, 2004). Hatta kavramın stratejik bakışla değişim ve dönüşümü içermeye başlamasından önceki erken 
dönemde hemen tüm kullanımların bu yönde olduğu söylenebilir. Bu erken dönem kullanımlarda sağ kalım yani 
güçlükleri bertaraf etme ve dayanma vurgusu bulunmaktadır. Kavramın sonraki dönemlerdeki kullanımı (Hamel 
ve Valikangas, 2003) daha aşkın bir hale gelip sürdürülebilirlik, değişim ve dönüşümü de içermeye başlamıştır. 

Farklı disiplinlerde “resilience” kavramının Türkçe karşılığı olarak dayanıklılık kullanımı sıklıkla görülmektedir 
(Süral Özer, Eriş ve Timurcanday Özmen, 2013; Kaba ve Keklik, 2016). Bu durumda dayanıklılık, “resilience” 
kelimesinin güçlükler karşısında ayakta kalma, yani sağ kalım, boyutunu temsil ederken günümüz “resilience” 
kullanımındaki değişim ve dönüşüm, yani sürdürülebilirlik, boyutunu yansıtmamaktadır. Bu nedenle dayanıklılık 
şeklindeki “resilience” karşılığı kavramın değişmiş anlamını karşılamamaktadır.

Psikolojik dayanıklılık, psikoloji yazınından “psychological resilience” ifadesinin çevirisi olarak kullanılmaktadır. 
Ülkemizde psikoloji, eğitim, sağlık ve işletme alanlarında yapılan yüksek lisans ve doktora tezlerinde “psychological 
resilience” kavramının “psikolojik dayanıklılık” veya “psikolojik sağlamlık” olarak kullanıldığı görülmektedir. 
“Resilience” kavramı yerine kullanılan bir diğer kavramın da “yılmazlık” olduğu görülmüştür. “Resilience” kavramı, 
psikolojik dayanıklılık, sağlamlık ve yılmazlık olarak ifade edildiğinde risk alma, uyum gösterme, baş etme gibi 
bireysel özellikleri belirtmek için kullanılmaktadır (Gizir, 2016). Kişilerin zor koşulların ve zorlukların üstesinden 
gelme yeteneği olarak da ifade edilen bu kavram, psikolojik sağlığın korunması konusunda ele alınmaktadır (Öz 
ve Bahadır Yılmaz, 2009). Bu haliyle kavram psikolojik olarak ayakta kalma, yenilmeme ve dayanma çağrışımları 
içermektedir. Kendini yenileyebilme ve dönüştürmeyi de içeren günümüz “psychological resilience” kavramını 
psikolojik dayanıklılıkla karşılamak kavramı eksik yorumlamaktır.

5.2.Direnç/ Dirençlilik/ Direniş

Mühendislik yazınında “resilience” kavramının dirençlilik anlamında kullanımına rastlanmaktadır (Christopher 
ve Peck, 2004). Kavramın değişim dönüşüm anlamı içermeye evrilmeden önceki çoğu kullanımı dayanma ve 
direnme vurguludur. Bu erken dönem kullanımlarda sağ kalım yani güçlükleri bertaraf etme, direnip dayanma 
ve olduğu gibi kalmaya çalışma vurgusu bulunmaktadır. Kavramın sonraki dönemlerdeki kullanımı daha aşkın 
bir hale gelip sürdürülebilirlik, değişim ve dönüşümü de içermeye başlamıştır. “Resilience”ın Türkçe karşılığı 
olarak direnç/ dirençlilik kullanımı çoklukla görülmektedir (Karacaoğlu ve İnce, 2013). Ancak, direnç/ dirençlilik 
karşılıklarının “resilience” kavramının stratejik bakış öncesi erken dönem çağrışımına (mevcudu korumaya 
çalışma) sahip oldukları ve günümüzün anlamca genişlemiş kullanımını (değişip dönüşebilme) yansıtmadıkları 
için eksik oldukları değerlendirmesi yapılabilir. 

5.3.Esneklik/ Psikolojik Esneklik 

Yukarıda “resilience” kavramı benzer kavramlardan ayrıştırılırken esneklik kavramından nasıl farklılaştığı 
anlatılmıştır. Stratejik vurgulu ve başlangıç durumlarına dönebilecek tarzda esneyebilmeyi içeren esneklik tam da 
bu vurgularla “resilience” kavramından farklılaşmaktadır. Ancak “resilience”, esnekliği de içeren bir üst kavram 
olarak değerlendirilebilmektedir. Bu çalışmada odaklanılan dönem aralığında psikolojik esneklik karşılığı sadece 
bir yüksek lisans tezinde kullanılmıştır. Makalelerde kullanımına rastlanmamıştır. Buradan hareketle; “resilience” 
kavramının beklenmedik durumlarda devreye girme ve sağ kalım yanı sıra değişim-dönüşümü de içerme 
özelliklerinin, esneklik kavramının stratejik oluş ve orijinal forma dönüş özellikleri tarafından karşılanmaması 
nedeniyle “resilience” kavramının Türkçe kullanımlarında esneklik kavramının benimsenmemesi yerinde 
olmuştur.     

5.4.Yılmazlık

Yılmamak kelimesi güçlükler karşısında pes etmeyip devam etmeyi anlatmaktadır. Yılmazlık da bu yılmama 
durumunu ifade etmektedir. “Resilience” kavramı karşılığı olarak yılmazlık ifadesinin kullanımı Kurtoğlu ve 
Doğan (2017), İşcan ve Malkoç (2017), Çevik ve Doğan (2016), Kurtoğlu ve Doğan (2016), Yıldırım (2016) gibi 
özellikle eğitim alanındaki çalışmalarda görülmektedir. Yılmazlık düşünce kalkmayı ve aynı şeylere devam etmeyi 
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içermektedir. Yılmamanın “resilience” kavramının sağ kalım yönünü anlattığı düşünülebilir. Ancak yılmazlık 
kavramın güncel kullanımındaki sürdürülebilirlik, değişim, dönüşüm ve yenilenme yönünü içermemektedir. Bu 
nedenle, yılmazlık kelimesi “resilience” kavramının Türkçe karşılığı olarak yetersiz kalmaktadır.

 5.5.Toparlanma/ Kendini Toparlama (Gücü)

Toparlanma/ kendini toparlama (gücü) başta eğitim ve psikoloji alanlarında olmak üzere görece sık kullanılan 
“resilience” karşılıklarındandır (Işık, 2016; Şentürk; 2016). Kendini toparlama eski haline dönmeyi anlatmaktadır. 
“Resilience” kavramı açıklanırken kullanılan “bounce back” ve “recover” gibi ifadeler kendini toparlama anlamını 
taşımaktadır. Bu bakımdan kendini toparlama (gücü) “resilience” kavramının ilk halini koruma ve orijinal haline 
dönme vurgusu olan sağ kalım boyutu odaklıdır. Değişim, dönüşüm ve sürdürülebilirlik gibi kavramın genişlemiş 
kapsamındaki boyutları içermemektedir. Bu nedenle, toparlanma/ kendini toparlama (gücü) ifadeleri “resilience” 
kavramının Türkçe karşılığı olarak yetersiz kalmaktadır.

5.6.Sağlamlık/ Psikolojik Sağlamlık

Sağlamlık güçlüklere göğüs germe, dayanma ve yıkılmazlık anlamında kullanılmaktadır. Türkçe çalışmalarda 
“resilience” karşılığı olarak sağlamlık/ psikolojik sağlamlık görece sıkça kullanılmaktadır  (Gizir, 2016; Arslan, 
2015). Oysa sağlamlık “resilience” ile çok karşılaştırılan “robust” olma anlamına daha yakındır. Bir başka deyişle, 
sağlam olma “resilience” kavramının içerdiği dibe vurabilme, düşebilme ve gerektiğinde o diplerden dönebilme 
gibi durumları devre dışı tutup sarsılmaz olma çağrışımı yapmaktadır. Ayrıca, olduğu gibi kalmayı önceleyen bu 
karşılık değişim ve dönüşüm perspektifi taşımamaktadır. Bu bakımlardan sağlamlık/ psikolojik sağlamlık anlamsal 
olarak “resilience” kavramı ile örtüşen Türkçe karşılıklar olarak değerlendirilmemektedir. 

6.SONUÇLAR VE ÖNERİLER

Bu çalışmada, beklenmedik/ zorlayıcı durumlar karşısında asıl formuna dönme ya da uygun forma dönüşme 
yeteneği olan “resilience” kavramının Türkçe karşılığı olarak kullanılan kavramlar bağlamında değerlendirilmesi 
ve daha uygun görülen karşılıkların tartışılması amaçlanmıştır. Kimi karşılıklar negatif çağrışımları nedeniyle, kimi 
de kavramın günümüzdeki kullanımının eksik karşılanması nedeniyle eleştirilmiştir.   

Bu bağlamda bu çalışmada, “resilience” kavramı ile ilgili Türkiye’de 2000 ve 2017 yılları arasında yapılmış 
lisansüstü tezler ve ULAKBİM Ulusal Veri Tabanında taranan hakemli dergilerde yayınlanmış makaleler incelenmiş 
ve hangi Türkçe karşılıkların kullanıldığı araştırılmıştır. Bu doğrultuda; 2000-2017 arasında yapılan lisansüstü tezler 
yıl, tür, alan ve kullanılan Türkçe karşılık açısından; makaleler ise yıl, alan ve kullanılan Türkçe karşılık açısından 
incelenmiştir. 

“Resilience” kavramının Türkçe karşılıklarına bakıldığında üzerinde görüş birliğine varılmış bir karşılığın 
bulunmadığı görülmektedir. Türkiye’de psikoloji, eğitim ve yönetim alanında “resilience” kavramını ele alan 
çalışmalarda artış görülmesi, bu konuya olan ilginin arttığına işaret etmektedir. Araştırmacılar için üzerinde görüş 
birliği bulunan bir Türkçe karşılık bulabilmek farklı disiplinlerce yapılan çalışmaların daha iyi anlaşılmasına olanak 
sağlayacaktır. 

7.KISITLAR VE İLERİ ÇALIŞMA ÖNERİLERİ

Bu çalışma, 2000 yılı ve 2017 yılının ilk 4 ayı aralığında yayınlanan lisansüstü tezler ve ULAKBİM Ulusal Veri 
Tabanında taranan hakemli dergilerde yayınlanmış makaleler ile sınırlıdır. “Resilience” kavramının Türkçe 
karşılıklarının daha detaylı incelenmesi için daha geniş bir tarih aralığı seçimi ile farklı veri tabanları kapsamında 
incelemeler yapılabilir.

Ülkemizde “resilience” kavramının sosyal bilimler alanındaki çalışmalarda kullanımı açısından ortak bir görüş 
birliğinin bulunmaması, Türkçe karşılık arayışının gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu bağlamda alternatif öneriler 
yapılırken “resilience” kavramının güncel geniş kapsamının yani sağ kalım ve sürdürülebilirlik alt boyutlarının her 
ikisinin birden içerilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

“Resilience” kavramının uluslar arası literatürdeki güncel kullanımını ifade edebilecek Türkçe karşılığın 
bulunması, sosyal bilimler alanında yapılacak olan çalışmalarda anlam birliğinin ve ortak çalışma zemininin temini 
açısından katkı sağlayacaktır.  
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Özet

Kadınlara yönelik insan hakları ihlali ve kadınlara karşı ayrımcılık biçimlerinden biri olan şiddet, ülke genelinde mücadele 
edilmesi gereken öncelikli toplumsal sorunlar arasında yer almaktadır. Yeni medya ortamları, toplum içerisinde hak ihlaline 
uğrayan grupların seslerini duyurma ve bu grupların mağduriyetlerini giderme anlamında çeşitli hak mücadelelerine imkân 
tanımaktadır. Demokratik ve yeni bir kamusal alan olarak tanımlanan sosyal medya, toplumun çeşitli kesimlerinden insanları 
sanal bir ortamda buluşturmakta ve çeşitli konular çerçevesinde kamuoyu oluşturmalarına imkân tanıyarak iletişim düzenini 
dönüştürmektedir. Bu çalışmada matematik öğretmeni tarafından tecavüze uğrayan Cansel Buse Kınalı’nın intihar etmesinin 
ardından Twitter üzerinde oluşturulan #canseliçinsusma etiketi ile gelen tweetler incelenerek içerik analizi gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca tweet paylaşımı yapan kullanıcıların profil analizi de yapılmıştır. Böylece sosyal medyanın gündem oluşturma, hak 
ve adalet arama mecrası olarak kullanımını belirlemek amaçlanmıştır. Çalışma sonucunda elde edilen bulgulara göre 
#canseliçinsusma etiketi ile gönderilen iletilerin çoğunlukla retweet olması, ileti paylaşımının doğu illerinde yok denecek kadar 
az olması ve cinsiyet bakımından çoğunlukla kadın takipçiler tarafından paylaşılması dikkat çekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, Kadına Yönelik Şiddet, Cinsel istismar, Gündem oluşturma.

THE REACTIONS OF THE TWITTER USERS TO ABUSE INCIDENTS: USERS’ PROFILE AND 
CONTENT ANALYSIS

Abstract

As a type of human rights violation of woman and discrimination against woman, violence is one of the key social issues about 
being dealed with in a country. The new media environments provide a political platform for people as the voice of the groups 
which are infringed and as the way of defence of the groups which are willing to redress some of the injustices. Social media 
defined as a democratic way and a new public space is able to transform the communication system by bringing different 
people together from different levels in a society via virtual environment. This study is focused on the content analysis of 
the Tweets, (#canseliçinsusma) of Cansel Buse Kınalı, who has suicided just after being raped by her mathematics teacher. 
Additionally, it is analysed to the profile of users who share tweets. By doing this, it is aimed to illustrate that social media is a 
way of agenda building as well as justice and right seeking for a society. According to the findings of this study, it is considered 
that lots of tweets are retweeted. Furthermore, there is almost not any tweet reflecting this news especially in the West part 
of Turkey and broadly speaking women have shared all of these Tweets.

Key Words: Twitter, Violation Against Woman, Sexual Abuse, Agenda Building

*Bu çalışma, 9-10 Mart 2017 tarihlerinde Ankara’da düzenlenen Yeni Medya Çalışmaları 3. Ulusal Kongresi’nde sunulan bildirinin genişletilmiş 
ve makaleye dönüştürülmüş halidir.
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1.GİRİŞ

Kadına yönelik şiddet, birçok ülkede olduğu gibi ülkemizde de güncelliğini koruyan bir sorun olmaya 
devam etmektedir. Kadınlara yönelik insan hakları ihlali ve kadınlara karşı ayrımcılık biçimlerinden biri olan 
şiddet, ülke genelinde mücadele edilmesi gereken öncelikli toplumsal sorumluluklar arasında yer almaktadır. 
Günümüzde kadına yönelik her türlü şiddetin cinsiyet ayrımcılığına dayandığı ve kadının insan haklarının ihlal 
edildiği bilinmektedir. Kadınlara yönelik şiddet, taciz ve tecavüz olayları, ülkemizde erkek şiddetine karşı yasal 
düzenlemelerin zayıf olmasından ve yapılan ceza indirimlerinden dolayı her geçen gün artan sosyal bir problemdir. 
Özellikle TCK Madde 103/2 çocukların kendilerine cinsel istismarda bulunan kişilerle evlendirilmelerinin önünü 
açacak niteliktedir. Bu durumda cinsel istismar failleri mağdurlar ile evlendiğinde cezadan muaf olabilmektedir. 
Ayrıca çocuğun fiziksel temas olmaksızın istismar edilmesi halinde dava cinsel istismardan değil cinsel tacizden 
açılmaktadır. Bu durumlarda savcılık davayı cinsel tacizden açarak en başta cezasızlığın yolunu açmaktadır. TCK 
103. Maddede yapılan 12 yaş değişikliği ise cinsel ilişkiye rıza yaşını 15’ten 12’ye indirme tehlikesi taşımaktadır. 
TCK’da çocuk ve kadınlarla ilgili olan yasal düzenlemeler, failler için caydırıcı bir yaptırım sağlamalı,   mağdurun yargı 
sürecine dahil olmasıyla maruz kaldığı ikincil mağduriyetleri önleyecek şekilde olmalıdır. Bireyler karşılaştıkları bu 
problem karşısında haklarını aramak ve seslerini duyurabilmek için gerek kitle iletişim araçları gerekse de sosyal 
medya gibi alternatif mecraları kullanmaktadırlar.

Günümüzde internet ve yeni iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte yeni medya ortamları, yurttaşların 
haklarını aradıkları ve hak mücadelesi verdikleri bir platform olma rolünü üstlenmektedir. Yeni medya ortamları, 
toplum içerisinde hak ihlaline uğrayan grupların seslerini duyurma ve söz konusu grupların mağduriyetlerini 
giderme anlamında çeşitli hak mücadelelerine imkân tanımaktadır. Özellikle sosyal medya, haberleri geniş 
kitlelere aktarma konusunda önemli bir mecra konumundadır. Günümüzde sosyal medya aracılığı ile haberler 
daha fazla kişiye ulaşmakta ve söz konusu haber hakkında yurttaşlar kişisel yorumlarını ve tepkilerini paylaşarak 
kamuoyu oluşturmaktadırlar. Demokratik ve yeni bir kamusal alan olarak tanımlanan sosyal medya, toplumun 
çeşitli kesimlerinden insanları sanal bir ortamda buluşturmakta ve çeşitli konular çerçevesinde kamuoyu 
oluşturmalarına imkan tanıyarak iletişim düzenini dönüştürmektedir. Özellikle kadın cinayetlerinin ve kadınlara 
yönelik her türlü şiddetin yaşandığı günümüzde, sosyal medya ortamları kadınların haklarını savunma ve seslerini 
kamuoyuna duyurma aracı konumuna gelmiştir.

Temel insan hakları çerçevesinde modern toplumlarda kadın-erkek eşitliği savunulsa da toplumsal cinsiyet 
eşitsizliği dünyada olduğu gibi ülkemizde de önemli bir sorundur. Toplumsal cinsiyet eşitsizliği sorunu kaynağını 
toplumun kadın ve erkeğe ilişkin algısından almaktadır. Kadınlara yönelik tecavüz ve şiddetin her geçen gün 
arttığı ülkemizde, basına yansıyan verilere göre 2015 yılında en az 276 kadın, erkekler tarafından öldürülmüştür. 
Katledilen kadınların en az 149’u partneri (eşi, sevgilisi, nişanlısı, imam nikâhlı eşi) tarafından, en az 35’i eski 
partneri tarafından, en az 64’ü akrabaları ve en az 8’i tanımadığı bir erkek tarafından katledilmiştir (Yeni 
Demokrat Kadın, 2016). Kadınların “yaşama haklarını” ellerinden alan erkeklerin, kadınları katletme nedenlerine 
baktığımızda ise genelde; kadınların boşanmak istemesi, erkeklerin barışma ve birlikte olma isteklerini 
reddetmeleri bulunmaktadır.

Kadınlara yönelik şiddet, taciz ve tecavüz olayları, ülkemizde erkek şiddetine karşı yapılan ceza indirimlerinden 
dolayı her geçen gün artan sosyal bir problemdir. Bu çalışma kadınlara yönelik cinsel saldırıların ve tecavüzün 
yeni medya ortamlarında ne şekilde yer aldığını incelemektedir. Özellikle sosyal medya ortamlarında yurttaşların 
kadınlara yönelik taciz ve tecavüz olaylarına gösterdikleri tepkiler incelenmektedir. Sosyal ağlardan özellikle 
Twitter, her zaman güncel gelişmeleri takipçilerine aktaran, takipçilerinin içerik paylaşımına ve gündem 
oluşturmalarına imkân tanıyan dinamik bir haberleşme ortamı olarak adlandırılabilir. Twitter’da paylaşılan tek 
bir tweet gündem oluşturmayabilir ancak aynı etiket (hashtag) altında yazılan tweetler ve bu tweetlerin retweet 
yapılmasıyla birlikte sloganlaşan konu toplumun dikkatine sunularak günlerce kamuoyunun gündeminde kalabilir.

Bu çalışmada matematik öğretmeni tarafından tecavüze uğrayan Cansel Buse Kınalı’nın 17.02.2016 tarihinde 
intihar etmesinin ardından sosyal medya üzerinden çığ gibi büyüyen tepkiler, nitel araştırmalarda veri analizi 
yöntemlerinden biri olan içerik analizi (Saruhan ve Özdemirci, 2013: 334) yöntemiyle irdelenmektedir. Ayrıca, bu 
tepkileri paylaşan kullanıcıların profil analizi de yapılmıştır. Bu olay sonrasında çeşitli sivil toplum örgütleri, kadın 
dayanışma dernekleri ve duyarlı yurttaşlar tarafından Twitter üzerinden sayısız tepki tweeti atılmıştır. Çalışma 
kapsamında 23.02.2016 ve 28.02.2016 tarihleri arasında Twitter üzerinde oluşturulan #canseliçinsusma etiketi 
ile gelen 26112 tweet incelenerek analiz gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada #canseliçinsusma etiketi altında en 
çok paylaşılan tweet ve retweet iletileri, tweet ve retweet paylaşımlarının içerikleri ile cinsiyete ve şehirlere göre 
dağılımı incelenmiştir. Kınalı’nın intihar nedeninin yakın arkadaşının sosyal medya hesabından yaptığı paylaşımla 
gün yüzüne çıktığı bilinmektedir. 
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Bu bağlamda sosyal medyanın, bireylerin seslerini, mağduriyetlerini, çeşitli konulara ilişkin rahatsızlıklarını 
ve şikâyetlerini kamuoyuna duyurma ve ortak bilinç oluşturma konusunda alternatif bir mecra konumuna 
geldiğini söylemek mümkündür. Örnek vermek gerekirse 2011 yılı başlarında Ortadoğu ve Kuzey Afrika’yı saran 
Arap Baharı’nın kitlesel halk hareketine dönüşmesinde sosyal medya önemli derecede rol oynamıştır. Arap 
toplumlarında otoriter yönetimlerden duyulan rahatsızlığa ilişkin olarak bireyler, sosyal ağlar üzerinden ileti 
alışverişinde bulunarak, örgütlenerek bir ortak bilinç oluşmuştur. 

Benzer şekilde vatandaşlar hayatlarını etkileyen sorunlara dikkat çekebilmek, karar vericilerle yerel, ulusal, 
uluslararası boyutta değişim yaratabilmek gibi amaçlarla Change.org ya da benzeri sosyal ağlar üzerinden 
kampanya başlatabilmektedirler (https://www.change.org/). Böylece sosyal medya üzerinden konuya ilişkin 
kamuoyu ve gündem oluşturulmaktadır. Kadın cinayetleri ya da cinsel istismarı ile ilgili olarak gerek faillerin 
bulunması gerekse de faillerin ceza indiriminden yararlanmadan hak ettikleri şekilde  cezalandırılmasına ilişkin 
açılan birçok kampanya Change.org’da ve diğer sosyal medya ağlarında bulunmaktadır. Kadın cinayeti ve cinsel 
istismarına ilişkin açılan kampanyalar ayrıca T.C. Adalet Bakanlığı, T.C. İçişleri Bakanlığı gibi yetkili mercilere de 
gönderilmektedir. Böylece sosyal medya, toplumda çeşitli konu ve sorunlara ilişkin ortak bilinç oluşturmak, söz 
konusu sorunlara yetkili mercilerin dikkatini çekmek ve onlarla birlikte çözüm oluşturmak gibi amaçlarla hak ve 
adalet arama ve mağdurların sesini duyurma mecrası olarak kullanılmaktadır. 

2.KADINA YÖNELİK ŞİDDET VE MEDYANIN SORUMLULUĞU

Kadına yönelik şiddet, cinsiyete dayanan, kadını inciten, ona zarar veren, fiziksel, cinsel, ruhsal hasarla 
sonuçlanma olasılığı bulunan, toplum içerisinde ya da özel yaşamında ona baskı uygulanması ve özgürlüklerinin 
keyfi olarak kısıtlanmasına neden olan her türlü davranıştır. Kadına yönelik şiddet denildiğinde ilk akla gelen 
fiziksel şiddet yani dayak, yaralama ve cinayet olsa da şiddetin başka türleri de bulunmaktadır. Örneğin kadının 
ev dışında çalışmasına izin vermemek, gelirine el koymak, ailesi ya da arkadaşlarıyla görüşmesine izin vermemek, 
hakaret etmek veya istemediği halde cinsel ilişkiye zorlamak da şiddettir. Bunlar genelde ülkemizde şiddet yaşayan 
ve uygulayan pek çok kişi tarafından şiddet olarak görülmez ve daha az önemsenir. Ancak fiziksel şiddet dışında 
kalan şiddet ve baskı yöntemleri en az fiziksel şiddet kadar olumsuz izler bırakmaktadır. Günümüzde fiziksel, 
duygusal, ekonomik, cinsel şiddet veya şiddet tehdidi yüzünden her kesimden kadın baskı altında yaşamakta veya 
öldürülmektedir.

Ülkemizde kadın cinayetlerinin büyük kısmı kıskançlık, töre ya da namus cinayetlerinden oluşmaktadır. 
Namus gerekçesiyle işlenen cinayetlerin kökeni ataerkil toplumsal yapıya dayanmaktadır. “Namus” cinayetlerini 
oluşturan kültürel kodlanış, örf ve geleneklere dayanmaktadır. Aslında söz konusu durum aile içindeki erkek 
egemen yapının devam ettirilmesi amacı taşımaktadır (Yegen, 2014: 17-18). Ülkemizde ayrıldığı sevgilisi ya da eşi 
tarafından kıskançlık ya da öfke sebebiyle katledilen kadınların sayısı da bir hayli fazladır.

Kadın Cinayetlerini Durduracağız Platformu’nun hazırladığı 2017 Şubat Raporu’na göre; 30 kadın öldürüldü, 
19 kadın cinsel şiddete maruz kaldı ve 14 çocuk istismara uğradı. Kadın cinayetlerinde son yıllarda en yüksek 
rakamlara ulaştığımızı vurgulayan platform açıklamasında, cinayete kurban giden kadın sayısının 2015 yılında 
303, 2016 yılında 328 olduğunu belirtmiştir. Şubat ayının geçtiğimiz yılların oranları incelendiğinde ise 2015 
Şubat ayında 18 kadın, 2016 Şubat ayında 28 kadın, 2017 Şubat ayında 30 kadının cinayete kurban gittiği tespit 
edilmiştir. Bu durumda yılın her ayında önceki yılın aynı ayına oranla kadın cinayetlerinde artış olduğu saptanmıştır. 
Kadınların hangi bahanelerle öldürüldüğü incelendiğinde; kadınların %37’si boşanmak, ilişkisini sonlandırmak, 
%20’si kendi hayatına dair karar almak isterken öldürülmüştür. Platformun açıklamasına göre kadın cinayetinin 
en çok yaşandığı iller; İstanbul’da 6, İzmir ve Antalya’da 4, Bursa ve Manisa’da 2 kadın öldürülerek yaşam hakkı 
ellerinden alınmıştır (Kadın Cinayetlerini Durduracağız Platformu, 2017). Rapor sonuçları değerlendirildiğinde 
ülkemizde kadın cinayetlerinin biteceğine her geçen gün artarak devam ettiği görülmektedir. Kadınların en temel 
insani haklardan olan yaşam hakkının ellerinden alınması ülke genelinde mücadele edilmesi gereken öncelikli 
toplumsal sorumluluklar arasında yer almaktadır.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü’nün 2015 yılında gerçekleştirdiği 
“Türkiye’de Kadına Yönelik Aile İçi Şiddet Araştırması›nda»; ülkemizde evlenmiş kadınların %44›ü eşleri veya 
birlikte oldukları erkekler tarafından şiddete maruz kaldıklarını belirtmişlerdir. Hiç evlenmemiş ancak bir birlikteliği 
olmuş kadınlar arasında fiziksel veya cinsel şiddet yaygınlığının %7 düzeyinde olduğu sonucuna ulaşılmıştır 
(Kaptanoğlu ve Çavlin, 2015: 325-327). Kadınlar sadece eşleri ya da birlikte oldukları erkeklerden değil, yakın 
çevreleri de dâhil olmak üzere çevrelerindeki kişilerden farklı şiddet biçimlerine maruz kalmaktadırlar.

Araştırma sonuçlarına göre kadınların eşleri ya da birlikte oldukları erkekler dışındaki kişilerden maruz 
kaldıkları şiddet biçimleri arasında en fazla görüleni duygusal şiddet/istismardır. Kadınların on beş yaşından 
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sonra maruz kaldıkları şiddet türlerine bakıldığında; %22’sinin duygusal şiddet/istismar, %14’ünün fiziksel 
şiddet ve %3’ünün ise kadınların daha az dile getirdiği cinsel şiddet olduğu görülmektedir. Kadınların %9’u 
çocukluk döneminde cinsel istismara uğramıştır. On beş yaşını tamamlamadan maruz kalınan cinsel istismar 
failleri arasında ilk sırada kadınların tanımadıkları kişiler (%38), ikinci sırada ise baba, üvey baba, erkek kardeş, 
ağabey, dede, amca ve dayı dışında kalan erkek akrabalar (%29) gelmektedir (Kaptanoğlu ve Çavlin, 2015: 325-
327). Bu durum kadınların evlilik içinde artan şiddet mağduriyetlerinin, evlilik ilişkisi dışındaki varlığına dikkat 
çekmesi bakımından önemlidir. Cinsel istismara uğrayan pek çok kadın bunu açıklayamamakta ve taciz edildiği 
için kendini suçlamaktadır. Kadınların on beş yaşından sonra maruz kaldıkları cinsel istismarın diğer şiddet 
türlerine göre  (%3) düşük oranda görülmesinin nedeni, kadınların bunu utandığı ya da korktuğu için açıklamak 
istememelerinden kaynaklanmaktadır. Oysa suçlu olan tacize uğrayan değil, taciz edendir. Kadınların bu konuda 
seslerini yükseltmeleri çok önemlidir. Çünkü suskunluğu gören tacizci erkekler, cezasız kalacaklarını düşünerek 
tacize devam etmektedirler. Bu nedenle kadınların güçlenmeleri, şiddet karşısında sessiz kalmayarak mücadele 
edebilmeleri ve haklarını arayabilmeleri için bu konuda eğitim almaları gerekmektedir.

Türkiye’de kadınların cinsel ve bedensel hakları Türk Ceza Kanunu tarafından (TCK) tarafından güvence altına 
alınmıştır. Türk Ceza Kanunu’nun “Cinsel Dokunulmazlığa Karşı Suçlar” bölümü; 102. madde cinsel saldırı, 103. 
madde çocukların cinsel istismarı, 104. madde reşit olmayanla cinsel ilişki, 105. madde cinsel taciz konularında 
cezai yaptırımları kapsamaktadır.

TCK’nin 102. maddesinde cinsel saldırı suçu olarak; kişinin vücut dokunulmazlığını ihlal etmek olarak 
tanımlanır. Kadın istemedikçe kimsenin kadınlara yönelik herhangi bir cinsel davranışta bulunmaya hakkı yoktur. 
Bu suçu işleyen kişi, mağdurun şikâyeti üzerine, beş yıldan on yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır.  Saldırganın 
cezalandırılması için saldırının cinsel ilişkiyle sonuçlanması gerekmez. Örneğin tecavüze teşebbüs ya da elle 
sarkıntılık, cinsel saldırı olarak kabul edilir. TCK’nin 103. maddesinde çocukların cinsel istismarı suçunu, işleyen kişi 
sekiz yıldan on beş yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır. Cinsel istismarın sarkıntılık düzeyinde kalması halinde 
üç yıldan sekiz yıla kadar hapis cezası verilir. Mağdurun on iki yaşını tamamlamamış olması durumunda verilecek 
ceza istismar durumunda on yıldan, sarkıntılık durumunda beş yıldan az olamaz. TCK’nin 104. maddesinde reşit 
olmayanla cinsel ilişkinin cebir ve tehdit olmaksızın on beş yaşını bitirmiş olan çocukla cinsel ilişkide bulunan kişi, 
şikâyet üzerine iki yıldan beş yıla kadar hapis ile cezalandırılır. TCK’nin 105. maddesi cinsel taciz suçunu, tacize 
uğrayan kişinin şikâyeti üzerine cezalandırır. Bu suçu işleyen kişiye üç aydan iki yıla kadar hapis veya para cezası 
verilir. Tacizin cezalandırılması için fiziksel temas olması gerekmez (Türk Ceza Kanunu, 2004).

17 Kasım 2016 tarihinde hükümet tarafından TCK 103. maddede değişiklik öngören tasarıya 2. madde olarak 
ek bir önerge verilmiştir. Çocuklara yönelik cinsel istismar faillerinin, mağdurlar ile evlendiklerinde cezadan muaf 
olmasını öngören bu önerge, önemli toplumsal tepkilere yol açmıştır. Kadın örgütlerinden çocuk derneklerine, aile 
hekimlerinden avukatlara toplumun çeşitli çevrelerinden gelen tepkiler üzerine hükümetin önergeyi değiştirmesi 
gündeme gelmiştir (Kadının İnsan Hakları Yeni Çözümler Derneği, 2016). 22 Ekim 2016’da TBMM Başkanlığına 
getirilen torba yasa ile TCK 103. maddede yapılmak istenen 12 yaş değişikliği, süren ceza davalarında ve bundan 
sonra meydana gelecek olan çocuk istismarlarında cinsel ilişkiye rıza yaşını 15’ten 12’ye indirme tehlikesi 
taşımaktadır.

Kadın hakları savunucusu ve avukat Hülya Gülbahar düzenlemeyle ilgili; “Bam telimiz 12 yaş gelmesi ve ceza 
kademelendirilmesi yapılması” olarak görüşünü belirtmiştir. Ceza kademelendirilmesi farklı nitelikteki cinsel 
istismara farklı yıllarda ceza öngörürken, yaş unsurunu da hükme dâhil etmektedir. TCK’da çocuk ve kadınlarla 
ilgili düzenlemeleri takip eden avukat Canan Arın ise bu tasarının kadın kuruluşları ile danışılmadan hazırlandığını 
belirtmiştir. Arın, bunun fiilen “Rıza yaşının 15’ten 12’ye indirmek olduğunu” ifade etmiştir. Arın, bu düzenlemeyle 
12 yaşından büyük çocukların cinsel istismarında “rıza” kavramına daha çok başvurulabileceğini vurgulamaktadır 
(BBC, 2016).

Gazeteci Ayşe Arman Hürriyet gazetesinde 2 Mart 2017 tarihli yazısında ülkemizdeki kadın cinayeti, tecavüz 
ve cinsel istismar suçlarının her geçen gün artış gösterdiğini ve bu durumun ülkede yaşanan cinsel sorun ve 
açlıktan kaynaklandığını belirtmiştir. Arman, ayrıca ülkemizde her vaka için aynı caydırıcı ve adil cezalandırmanın 
uygulanmamasının önemli bir sorun olduğunu vurgulamıştır (Arman, 2017). Her vaka için mahkemeler tarafından 
farklı ceza indirimlerinin uygulanması nedeniyle caydırıcı olunamamaktadır. Kadına yönelik cinsel istismar vakası 
“sarkıntılık” olarak yorumlandığında olayın failine önemli derecede ceza indirimi uygulanmaktadır.

Şiddete maruz kalan kadınlar, kendilerini daha kötü hissetme, intihar etmeyi düşünme ve intiharı deneme 
gibi ruhsal sağlık sorunları da yaşamaktadır. Psikiyatrist Dr. R. Sabri Yurdakul, şiddet sonucu ruhsal problemlerin 
yaşandığı durumlarda, bu problemlerin çözümünün sadece şiddetin ortadan kalkmasıyla mümkün olduğunu, aile 
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içi şiddet engellenmedikçe bu şikâyetlerin tekrarlanacağını belirtmiştir (Milliyet, 2017).

2015 yılında yapılan Türkiye’de Kadına Yönelik Aile İçi Şiddet Araştırması’na göre, fiziksel veya cinsel şiddete 
maruz kalan kadınların üçte biri intihar etmeyi düşündüklerini belirtmişlerdir. Benzer biçimde, şiddet mağduru 
kadınlar arasında intihar girişiminde bulunma (%15), şiddet mağduru olmayan kadınlardan (%3) 5 kat daha 
fazladır (Kaptanoğlu ve Çavlin, 2015: 328). Bu sonuçlar, kadının şiddete maruz kalması ile intihar eğilimi arasında 
bir ilişki kurulabileceğini göstermektedir. Bu araştırma sonuçlarından şiddete maruz kalan kadınların psikolojik 
destek almalarının gerekliliği ön plana çıkmaktadır.

“Çocuk ve Kadınlara Yönelik Şiddet Hareketleriyle Töre ve Namus Cinayetlerinin Önlenmesi İçin Alınacak 
Tedbirler Genelgesi” 4 Temmuz 2006 tarih ve 26218 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
2006/17 sayılı Genelge, Türkiye’de kadına yönelik şiddetin önlenmesinin devlet politikası olduğu vurgulanmış ve 
tüm bakanlıklar, kamu kuruluşlarının yanı sıra tüm yazılı basın ve görsel-işitsel medya kuruluşları, haber ajansları 
ve basın meslek örgütlerini kadına yönelik şiddetin önlenmesi konusunda üzerine düşeni yapmaya zorunlu 
kılmıştır (Gülbahar, 2012: 87).

İstisna düzeyinde kalan örneklerin dışında, medyanın kadının insan haklarının ihlali ve kadına yönelik şiddetin 
önlenmesi amacıyla politika izlemesi gerekirken, medyanın kendisi de bu eşitsizliğin ve şiddetin kitlesel düzeyde 
yeniden üretilmesine imkan tanımaktadır. Medya ülkemizde kadınlara karşı ayrımcı olan cinsiyet rolü kalıplarını 
üretmektedir. Medya kadınlara yönelik cinsiyetçi önyargıları tekrarlayarak, şiddeti özendirip magazinleştirip 
erotikleştirerek, kadınları hayatın her alanında yok sayarak, kadınlara yönelik konuları işlerken bile kadınları ve 
kadın örgütlerini muhatap almayarak, kadınların insan haklarını ihlal etmektedir (Gülbahar, 2012: 89-90).

Televizyon dizi söyleminde kadınlara yönelik şiddet temsillerini dilsel ve ideolojik açıdan değerlendirme 
kapsamına alan Şerife Çam’a göre, televizyon dizilerinde kadına yönelik şiddet toplumsal bir sorun olarak değil, 
bireysel bir sorun olarak ele alınmakta; kadınlar “canilerin eline düşmüş kurbanlar” olarak konumlandırılmaktadır 
(Çam, 2009: 108-110). 

Televizyon dizilerinin yanı sıra gazete haberlerinde de toplumsal bir olgu olan şiddet, kişisel bir sorun olarak 
ele alınmakta, söz konusu olaylar polis-adliye vakası olarak nitelendirilmektedir. Ayrıca kadınlara yönelik şiddet 
haberlerinde olay genellikle magazin haberi biçiminde algılanmakta ve haber verme açısından etik kurallara bile 
uyulmamaktadır. Kadına yönelik şiddet biçimlerinden öldürme, basında en çok yer alan şiddet türüdür. Bunun 
nedeni de diğer şiddet biçimlerinin meydana gelmemesi ya da az olması değil; dayak ve cinsel taciz gibi daha 
yaygın şiddet türlerinin olağan olaylar olarak görülerek gazetelere yansımamasıdır (Aziz ve Köker, 1994: 53).

Kadınlar hayatın her alanında yaşadıkları hak ihlallerine karşı seslerini duyurabilmek ve mücadele edebilmek 
amacıyla ana akım medyada kendilerini ifade etme olanağını yeterince bulamadıklarından ve medyanın cinsiyetçi 
ve ayrımcı yayın politikasından dolayı alternatif medya kanallarını kullanmaktadırlar. Bu noktada sosyal medya, 
iletişim maliyetlerinin düşük olması, mesajların hızlı biçimde paylaşılması, kişiler arası etkileşime imkân vermesi 
ve bireylere kolay organize olma imkanı tanıması gibi nedenlerle tercih edilmektedir. 

3.SOSYAL MEDYA VE TWITTER

Sosyal medya, iletişim maliyetlerinin düşük olması, kolay organize olabilme imkânı, taraftar bulmayı 
kolaylaştıran yapısı nedeniyle seslerini duyurma ihtiyacı duyan bireylerin ve sivil toplum örgütlerinin çalışmalarına 
önemli derecede katkı sunmaktadır. Sosyal medya üzerinde kullanıcılar tarafından oluşturulan gündemin, internet 
üzerinde coğrafi sınır tanımaksızın küresel bir harekete dönüşme potansiyeli taşıdığını söylemek mümkündür. 
Günümüzde sosyal medya gündemin oluşturulmasında ve nasıl şekilleneceği üzerinde etkili konumdadır. 
Sosyal medyanın doğuşuyla birlikte insanlar internet üzerinden haberler ve içerikler hakkında yorumlarını 
paylaşabilmekte ve böylece gündem oluşturabilmektedir. Sosyal medya gündemi ve geleneksel medya gündemi 
çoğu zaman aynı konu etrafında şekillense de kullanıcılara özgür bir ortam sunması nedeniyle sosyal medya 
farklı bir yapıya sahiptir. Günümüzde sosyal ağlar sayesinde kullanıcılar hangi konuların konuşulacağına, neyin 
gündemi meşgul edip neyin etmeyeceğine kendileri karar vermekte ve medya içeriklerinin üreticisi olmaktadırlar.

Sosyal medya çeşitli konulara ilişkin toplumsal bilincin oluşmasında ve gelişmesinde büyük bir rol oynamaktadır. 
Bunun başlıca sebebi, bilginin hızlı, ucuz ve nispeten özgürce hareketinin geleneksel medyaya göre daha etkili 
şekilde yapılabilmesidir (Arslan, 2016: 127). Sosyal ağlar bireyler arasında etkileşimli iletişim ve örgütlenme 
sağladığı için politik katılım, ortak bilinç oluşturma gibi konularda önemli rollere sahip olmuşlardır.

Twitter 2006 yılında Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafından kurulduğundan beri dünyanın 
çoğu yerinde önde gelen mikrobloglama ortamı olarak adlandırılmaktadır. Twitter, sunduğu dijital iletişimle 
kullanıcıların düşüncelerinin hızlı ve filtresiz olarak yayılmasını sağlamaktadır. Twitter, sahip olduğu anındalık 
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ve etkileşim sayesinde kullanıcılarına, kendi oluşturdukları içerikleri aktarabilme ya da diğer kaynaklardan 
gelen iletileri yeniden paylaşıma sokabilme, yorumlayabilme ve onlara hızlı biçimde cevap verebilme imkânı 
tanımaktadır. Böylece Twitter, kendi gündemini kendi kullanıcılarıyla oluşturabilen bir mecra konumundadır 
(Kürkçü, 2017: 317-318).

Bir etiketleme sistemi olarak Twitter’da ilgili bilgilerin bir araya getirilmesini kolaylaştıran etiketlerin (hashtag) 
koordine edici gücü dikkat çekmektedir. Kullanıcılar belirli tartışmalara katılmak istediklerinde etiketleri 
gönderilerine dâhil etmeleri gerekir (Bruns, 2011: 1323-1324). İçinde etiket kullanılmış tweetler, Twitter’ın arama 
özelliği veya üçüncü parti uygulamalar kullanılarak kronolojik olarak görülebilir ve incelenmek için kaydedilebilir 
(Potts vd., 2011: 236).

Etiketleri yakından inceleyen araştırmalara bakıldığında kriz ve acil durum, politik, kültürel, sportif ve 
toplumsal olaylara ilişkin pek çok farklı konuda çalışma yapıldığı görülmektedir. 4 Eylül 2010’da Yeni Zelanda’da 
meydana gelen 7,1 şiddetindeki depremden sonra oluşturulan #eqnz (Bruns ve Burgess, 2012: 88), 2011’deki 
Danimarka Parlamento Seçimleri için #fv11 (Olof Larsson ve Moe, 2013: 76), 2012’de Bakü’de gerçekleştirilen 
Eurovizyon Şarkı Yarışması için kullanılan #eurovision (Highfield vd., 2013: 323), 2012 Fransa Bisiklet Turu 
sırasında oluşturulan #tdf ve #letour (Highfield, 2014: 251) Arap Baharına ilişkin #egypt ve #libya (Bruns vd., 
2013: 876) etiketlerinin incelendiği çalışmalar örnek olarak verilebilir.

4.ARAŞTIRMA

4.1.Amaç, Kapsam, Metodoloji

Bu çalışmada matematik öğretmeni tarafından tecavüze uğrayan Cansel Buse Kınalı’nın 17.02.2016 tarihinde 
intihar etmesinin ardından sosyal medya üzerinden paylaşılan mesajlar incelenerek, sosyal medyanın gündem 
oluşturma mecrası olarak kullanımını belirlemek amaçlanmıştır. Bu kapsamda 23.02.2016 ve 28.02.2016 tarihleri 
arasında Twitter üzerinden #canseliçinsusma etiketi ile gönderilen 26.112 tweet, Twitter Archiver uygulamasıyla 
toplanmıştır. Çalışmada nitel araştırmalarda kullanılan örnek olay yöntemi kullanılmış ve elde edilen verilerden 
daha açıklayıcı sonuçlara ulaşmak için veri analizi yöntemlerinden içerik analizi yapılmıştır. Ayrıca paylaşım yapan 
kullanıcıların profil analizi de gerçekleştirilmiştir. Analiz işlemleri SPSS ve Excel paket programları kullanılarak 
yapılmıştır.

Örnek olay ya da vaka analizi yönteminde bir zaman diliminde gerçekleşen sosyal olaylar, topluluklar ya da 
örgütlenmeler üzerinde sistematik araştırma yapılır. Araştırma sonucunda elde edilen veri setinde ilk bakışta 
görülemeyen, ancak kavramsal kodlama ve sınıflandırma yoluyla ortaya çıkan ilişkilere ulaşabilmek için içerik 
analizi kullanılmalıdır. İçerik analizi araştırma problemi doğrultusunda veriler arasındaki önemli ilişkileri ortaya 
çıkarır, çeşitli grafikler, tablolar ve şekiller aracılığıyla görsel hallerini okuyucuyla paylaşarak bazı temaların 
üzerinde durur (Saruhan ve Özdemirci, 2013: 333-335).

Verilerin kodlanması içerik analizinin ilk aşamasıdır. İçerik analizinde bazen bir kelime bazen bir resim bazen de 
bir sayfalık veri kodlanan kavram olabilir (Saruhan ve Özdemirci, 2013: 336). Twitter’da kullanıcıların çeşitli konulara 
ilişkin duygu ve düşüncelerini açıkladıkları tweet iletileri anlamlı veri setleri olarak değerlendirilebilmektedir. 
Literatürde çeşitli konulara ilişkin birçok akademik çalışmada Twitter kullanıcılarının tweet gönderileri üzerinden 
içerik analizi yöntemi kullanılmaktadır. 

Bu çerçevede çalışmanın araştırma soruları şu şekilde oluşturulmuştur: 

.Sosyal medya kadınlara yönelik cinsel istismar gibi toplumsal bir olayda içerik aktarımına bağlı olarak 
kamunun gündemini nasıl belirlemekte, kamuoyunu ne şekilde etkilemektedir? 

.Twitter kullanıcıları, cinsel istismar olayı ile ilgili olarak hangi iletileri paylaşmaktadır? 

.#canseliçinsusma etiketi altında paylaşım yapan kullanıcılar hangi profil özelliklerine sahiptir?

Bu çalışmada #canseliçinsusma etiketi altında en çok paylaşılan tweet ve retweet iletileri, tweet oranı ile 
kullanıcı oranı arasındaki ilişki, tweet ve retweet paylaşımlarının cinsiyete ve şehirlere göre dağılımı incelenmiştir. 
Ayrıca #canseliçinsusma etiketi altında en çok paylaşılan tweet ve retweet iletileri içeriklerine göre; durum 
bildirme, ifşa etme, tepki verme ve nefret söylemi olmak üzere dört başlık altında incelenmiştir.
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4.2.Bulgular

4.2.1.Kullanıcıların Profiline İlişkin Bulgular

Analiz edilen 26.112 gönderi 18.888 kullanıcı tarafından paylaşılmıştır. Çalışma kapsamında incelenen 
gönderilerin %75,9’unun retweet, %24,1’inin ise tweet olduğu belirlenmiştir (Tablo 1).  Buna göre Twitter 
kullanıcılarının çoğunun ülkede yaşanan sosyal bir olaya karşı düşüncelerini dile getirirken kendilerine özgü mesaj 
yazmaktan ziyade hislerine tercüman olan diğer kullanıcıların yazdığı mesajları paylaşma eğiliminde oldukları 
söylenebilir. 

Tablo 1: Gönderi sayıları

Tweet Retweet Toplam Gönderi

6.286 19.826 26.112

%24,1 %75,9 %100

Kullanıcıların cinsiyetlerinin belirlenmesinde öncelikle kullanıcıların Twitter hesap isimleri incelenmiş, cinsiyeti 
belirlenemeyen kullanıcıların Twitter sayfaları ziyaret edilmiştir. Herhangi bir bilgi edinilemeyen kullanıcılar, Sivil 
Toplum Kuruluşu ve Siyasi Parti hesapları da dâhil olmak üzere 4.193 hesap hakkında bilgi alınamamıştır. Bu 
nedenle söz konusu 4.193 hesap Tablo 2’ye dâhil edilmemiştir. 

Tablo 2: Kullanıcıların cinsiyete göre dağılımı

Kadın Erkek Toplam

9.302 5.393 14.695

%63,3 %36,7 %100

Cinsiyeti hakkında bilgi edinilen 14.695 kullanıcının %63,3’ünün kadın, %36,7’sinin erkek olduğu belirlenmiştir 
(Tablo 2). Elde edilen bu veriye göre analizi yapılan kadın cinsel istismar olayına karşı gelen tepkilerin büyük 
çoğunluğu yine kadın kullanıcılardan oluşmaktadır. Bu durum bu tür olaylara yönelik tepki mesajlarının, ses 
duyurma çabalarının çoğunlukla kadınlar tarafından gerçekleştiği ve kadınların seslerini duyurma mücadelesine 
dönüştüğünü göstermektedir. 

Tablo 3: Gönderi sayısına göre kullanıcıların sayısı

Gönderi Sayısı 1 2 3 4-10 11-20 21-30 31-41

Kullanıcı Sayısı 15.464 2.147 595 607 53 19 3

18.888 kullanıcıdan 15.464 kullanıcı sadece tek bir paylaşım yaparken 2.147 kullanıcının 2 adet, 595 kullanıcının 
ise 3 adet paylaşım yaptıkları belirlenmiştir (Tablo 3). Kullanıcı başına paylaşım miktarı arttıkça kullanıcı sayısının 
azaldığı görülmüştür. Vaka analizindeki kullanıcıların büyük çoğunluğu sadece bir mesaj ile tepkilerini gösterirken, 
bu olaya ilişkin birden çok mesaj atarak sesini duyurmak isteyen kullanıcı sayısı azdır. En fazla paylaşım yapan üç 
kullanıcı sırasıyla 41, 36 ve 35 paylaşım yapmışlardır.

Tablo 4: Gönderi oranı ile kullanıcı oranı arasındaki ilişki

Gönderi 
Oranı

Kullanıcı 
Oranı

Kullanıcı 
Oranı

Gönderi 
Oranı

%10 %1,3 %10 %29,1

%20 %4,8 %20 %42,1

%30 %10,7 %30 %49,4

%40 %17,6 %40 %56,6

%50 %30,9 %50 %63,8

%60 %44,7 %60 %71,1

%70 %58,5 %70 %78,3

%80 %72,3 %80 %85,5

%90 %86,2 %90 %92,8

%100 %100 %100 %100
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Çalışma kapsamında kullanıcılar gönderi sayılarına göre büyükten küçüğe doğru sıralandığında gönderilerin 
%10’unun, kullanıcıların %1,3’ü tarafından; gönderilerin %20’sinin, kullanıcıların %4,8’i tarafından ve gönderilerin 
%30’unun, kullanıcıların %10,7’si tarafından paylaşıldığı görülmektedir (Tablo 4). Benzer şekilde en fazla gönderi 
paylaşan kullanıcıların %10’u gönderilerin %29,1’ini, kullanıcıların %20’si gönderilerin %42,1’ini, kullanıcıların 
%30’u ise gönderilerin neredeyse yarısını paylaşmışlardır (Şekil 1).

Şekil 1: Gönderi oranına göre kullanıcı oranı grafiği

Kullanıcı verileri ışığında 18.888 kullanıcıdan 613’ü yurtdışı ve 7.873’ünün yurtiçi olmak üzere toplam 8.486 
kullanıcının yer bilgisi elde edilmiş ve analiz edilmiştir. Yurtdışından gönderi paylaşan kullanıcıların %56,6’lık kısmı 
Almanya, ABD, Fransa, Avusturya ve Belçika’da bulunmaktadır. Bu ülkeleri İngiltere ve Hollanda takip etmektedir. 
Türkiye’de bulunan kullanıcılar ise yaşadıkları şehirlere göre gruplanmış ve her bir şehirden #canseliçinsusma 
etiketine gönderi paylaşan kullanıcı sayıları bulunmuştur. Şehirler, kullanıcı sayılarına göre 6 kategoriye ayrılmıştır 
(Tablo 5).

Tablo 5: Kullanıcı sayılarına göre şehirlerin sınıflandırılması

Kategori No Kullanıcı Sayısı

1 0-50

2 51-100

3 101-250

4 251-500

5 501-1000

6 1000<

Yukarıdaki tabloya göre şehirler sıralandığında 6’ncı kategoride sadece İstanbul yer alırken 5’inci kategori 
de ise İzmir ve Ankara yer almaktadır. Kullanıcı sayılarına göre hazırlanan harita Şekil 2’de yer almaktadır. 
İşaretlenmemiş olan şehirler 50 kullanıcıdan daha az kullanıcıya sahip olan şehirlerdir. Türkiye’den paylaşım 
yapan kullanıcıların %37’si İstanbul’dan, %9,8’i İzmir’den, %9,7’si Ankara’dan paylaşım yapmışlardır. 2016 
verilerine göre (Türkiye İstatistik Kurumu, 2016) Ankara, İstanbul ve İzmir’in toplam nüfus oranı %30,5 iken bu 
üç şehirdeki kullanıcılar, Türkiye’deki kullanıcıların %56,5’ini oluşturmaktadır. 14 şehrin (Adana, Ankara, Antalya, 
Artvin, Eskişehir, İstanbul, İzmir, Kayseri, Muğla, Rize, Samsun, Trabzon, Tunceli, Yalova) kullanıcı oranının nüfus 
oranından daha yüksek olduğu saptanmıştır. Dikkat çeken diğer bir nokta da Artvin, İstanbul ve Tunceli illerinde 
kullanıcı oranının nüfus oranının 2 katı olarak gerçekleşmesidir. Ağrı, Çankırı, Hakkari ve Van illerinde kullanıcı 
oranı, nüfus oranının % 11›i ile en düşük seviyede gerçekleşmiştir.
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Şekil 2: Kullanıcı sayılarına göre şehirler

4.2.2.İçerik Analizine İlişkin Bulgular

Çalışma kapsamında #canseliçinsusma etiketi ile paylaşılan iletiler içeriklerine göre; durum bildirme, ifşa 
etme, tepki gösterme ve nefret söylemi olmak üzere dört başlık altında toplanmıştır. Tekil olarak incelendiğinde 
paylaşımların %41,4’ü nefret söylemi, %30’u tepki gösterme, %17,9’u durum bildirme ve %10,7’si de ifşa etme 
kategorisinde yer almaktadır.

Kullanıcılar tarafından söz konusu durumu, olayı anlatmak, diğer Twitter kullanıcılarını konudan haberdar 
etmek amacıyla gönderilen iletiler durum bildirme başlığı altında toplanmıştır. Durum bildirme kategorisinde 
incelenen iletilerden bazıları aşağıda yer almaktadır.

.Cansel Buse Kınalı 18 yaşındaydı. Öğretmeni tarafından tecavüze uğradığı için intihar etti. 

.Öğretmeni genç kıza tecavüz ediyor. O utanmadan ortalıkta dolaşıyor. Kız utancından intihar ediyor.

.Cansel dayanamadı intihar etti. Peki ya sesini hala duyuramayanlar?

.Öğretmeni tarafından tecavüze uğrayıp, adaletin sessiz kalması sonucu intihar eden Cansel. Susma!

İfşa etme kategorisinde kullanıcılar tarafından söz konusu olayın failinin kimlik bilgilerini teşhir ederek olayı, 
durumu mümkün olduğu kadar çok kişiye duyurmak ve ilan etmek amacını taşıyan iletiler yer almaktadır.

.Bayram Özcan şerefsizi! Türkiye senin tecavüzcü bir katil olduğunu biliyor! Herkes paylaşsın! 

.İfşa ediyoruz, ifşa edeceğiz, siz bitene kadar biz direneceğiz!

.Teşhir ediyoruz! Cansel’in katili tecavüzcü matematik öğretmeni Bayram Özcan’ı teşhir ediyoruz!

.Haydi hep birlikte öğrencisine tecavüz edip ölümüne sebep olan bu tecavüzcü sapığı ifşa edelim.

Tepki gösterme kategorisinde, kadın olmanın zorluğu, toplum baskısı, toplumsal çöküntü, cinsel saldırı 
mağdurlarının intihara sürüklenmesine duyulan tepki, cinsel saldırı faillerine yönelik adil ve caydırıcı 
cezalandırmanın uygulanmaması gibi söylemler dikkat çekmektedir.

.Öyle bir toplum baskısıyla büyüyoruz ki tecavüzcü değil de tecavüze uğrayan kendini suçlu hissediyor bu 
ülkede.

.Bu ülkede cinsel saldırı kurbanlarının seslerini duyurmaları için canlarına kıymaları mı gerekiyor?

.Mini etek dediniz Gece dışarıda ne işi var dediniz Peki ya şimdi okulda ne işi vardı mı diyeceksiniz

.Çözümünüz ne? Pembe okul, pembe öğretmen, pembe arkadaşlar falan mı? Simsiyah bir ülke inşa ettiniz, 
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tebrikler(!)

.Tecavüze sessiz kalmak, tecavüze ortak olmaktır.

.Kadınları tacize, tecavüze ve cinayete feda etmeyeceğiz!

.Her gün tecavüze uğrayabilirim korkusuyla dışarı çıkan biri olarak bu ülkede kadın olmak çok zor

.Öğretmenimize bile yaklaşmaktan korktuğumuz, samimi davrandığında irkildiğimiz bir kadın dünyasına 
hoşgeldiniz.

Kullanıcılar tarafından söz konusu olayın failini aşağılayan, şahsına hakaret eden ve idam cezası ile 
cezalandırılarak yok edilmesi gerektiğini içeren iletiler nefret söylemi kategorisinde değerlendirilmiştir. Nefret 
söylemi ile ilgili iletiler incelendiğinde; idam cezasının geri getirilmesi çağrısı ve olayın failinin öğretmen 
olmasından dolayı öğretmenlik mesleğinin itibarının karalanmasına duyulan tepki ön plana çıkmaktadır.

.Atatürk koca bir nesli senin eline bırakmışken senin bu kadar şerefsiz olman fazla utanılası.

.Teröriste, Bölücüye, Vatan hainine, Uyuşturucu satana, Çocuk istismarcısına, Sapığa, Tecavüzcüye İDAM!

.Tecavüzün aması olmaz. Tecavüz varsa idam olmalı, tecavüz varsa can yakanın canı yanmalı.

.Öğretmenlik makamına kara bir lekesiniz, şerefsizler.

.Sapık yaratık kız çocuğuna tecavüz etti. Bilip de susanlar vicdansızlıkta kuyruğa girdi. Tanıdığın birine olmasını 
bekleme.

.Tecavüze idam şart!

.İdam idam idam başka çözümü yok.

Şekil 3: Gönderilerde yer alan diğer etiketler

#canseliçinsusma etiketi ile paylaşılan gönderilerde yer alan diğer etiketler incelendiğinde en çok paylaşılan 
etiketin #Türkiyedekadınolmak olduğu görülmüştür (Şekil 3). Bu etiketi #idamıgetirtecavüzcüyübitir ve 
#susma1şeysöyle etiketleri takip etmektedir. Çalışma konusuyla ilgili olan #canselbusekınalı etiketi ile Şubat 
2015’te Özgecan Aslan’ın, Şubat 2016’da ise Türkan Sarıkaya’nın öldürülmeleri olaylarına dikkat çekmek amacıyla 
paylaşılan #özgecan ve #türkansarıkaya da yoğun olarak paylaşım yapılan etiketlerdir. 

5.SONUÇ

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal ağlar tek yönlü iletişimi değiştirerek, bireylerin birbiriyle etkileşim 
kurabildiği çift yönlü iletişim imkânı sunmaktadır. Dinamik bir yapıya sahip olan sosyal ağlarda coğrafi sınırlara 
bağlı olmaksızın hızlı ve özgür bir şekilde bilgi üretilmesi ve paylaşılması mümkün olmaktadır. Sosyal ağlardan 
biri olarak bireylerin birbiriyle hızlı bir şekilde iletişim kurabildiği Twitter, özellikle toplumsal olaylar sırasında 
önemli bir rol üstlenmektedir. Bu çalışmada Twitter’ın gündem oluşturma ve ortak bilinç oluşturma mecrası 
olarak kullanımı araştırılmıştır. İçerik analizi bulgularına göre #canseliçinsusma etiketi özelinde kadınlara yönelik 
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cinsel istismar vakalarına ilişkin olarak kamuoyunda ortak bir bilinç oluşmuş ve vakanın faillerinin caydırıcı cezalar 
alması yönünde ileti paylaşımları ön plana çıkmıştır. Sosyal medyanın bireyleri örgütleyici yapısının da etkisiyle 
vakaya ilişkin Twitter kullanıcıları tarafından #canseliçinsusma, #canselbusekınalı, #idamıgetirtecavüzcüyübitir, 
#Türkiyedekadınolmak gibi etiketler oluşturulmuş ve ileti paylaşımıyla konu kamuoyu gündemine taşınmıştır. 

Çalışma kapsamında incelenen gönderilerin dörtte üçünün retweet, dörtte birinin ise tweet olduğu 
belirlenmiştir. Gönderilerin büyük çoğunluğunun retweet olmasından dolayı Twitter kullanıcılarının ülkede 
yaşanan sosyal bir olaya karşı kişisel düşüncelerini içeren mesaj paylaşmaktan ziyade aynı görüşü paylaştığı diğer 
kullanıcıların yazdığı mesajları paylaşma eğiliminde oldukları söylenebilir. 

#canseliçinsusma etiketi ile paylaşımda bulunan kullanıcıların cinsiyete göre dağılımlarına bakıldığında, 
kullanıcıların büyük çoğunluğunun kadın olduğu dikkat çekmektedir. Elde edilen veriler, kadınlara yönelik cinsel 
istismar olaylarına ilişkin ses duyurma ve gündem oluşturma çabalarının çoğunlukla hemcinsleri tarafından 
gerçekleştirildiğini göstermektedir. Dikkat çeken diğer bir nokta ise kullanıcıların büyük çoğunluğu sadece bir 
mesaj ile tepkilerini gösterirken, bu olaya ilişkin birden çok mesaj atarak sesini duyurmak isteyen kullanıcı sayısının 
az olmasıdır. Kullanıcıların bulundukları şehirlere göre dağılımına bakıldığında; en çok paylaşım sırasıyla İstanbul, 
İzmir ve Ankara gibi büyük şehirlerden yapılmaktadır. Ülkemizde özellikle doğu illerinde yaşayan kullanıcılardan 
konuya ilişkin tepki mesajı paylaşımının yok denecek kadar az sayıda olması dikkat çekmektedir.

Çalışma kapsamında da en çok paylaşılan tweet ve retweet iletileri içeriklerine göre; durum bildirme, ifşa 
etme, tepki ve nefret söylemi olmak üzere dört başlık altında incelenmiştir. Durum bildirme kategorisinde yer 
alan mesaj içerikleri Twitter kullanıcılarını konuya ilişkin bilgilendirmek amacı taşımakta, kişisel görüş ve yorum 
yapılmadan olay aktarılmaktadır. İfşa etme kategorisinde yer alan mesaj içerikleri cinsel istismar olayının failinin 
adı ve soyadı gibi kimlik bilgilerinin teşhir edilerek olabildiğince çok sayıda kişiye duyurmak amacı içermektedir. 
Tepki gösterme kategorisinde yer alan mesaj içerikleri incelendiğinde ise; ülkemizde kadın olmanın zorluğu, 
toplum baskısı, toplumsal çöküntü, mağdurların intihara sürüklenmesine duyulan tepki, kadınların tecavüze 
uğrama endişesi, ülkemizde cinsel istismara yönelik caydırıcı yasaların uygulanmaması gibi söylemlere yer 
verilmektedir. Nefret söylemi kategorisinde yer alan mesaj içerikleri ise iki konu etrafında birleşmiştir. Bunlardan 
birincisi cinsel istismar failleri için idam cezasının getirilmesi çağrısı, ikincisi ise söz konusu olayı gerçekleştiren 
failin öğretmenlik mesleği mensubu olmasından dolayı meslek itibarını da karalamasına duyulan tepkidir. 

Medya, kadınlara yönelik şiddet ve cinsel istismar haberlerini yayınlarken okuyucular ve izleyiciler üzerinde 
oluşturduğu etki bakımından önemli derecede sorumluluk sahibidir. Radyo, televizyon, filmler, yazılı basın, 
internet ve sosyal medya insanların algılarını, düşüncelerini ve davranışlarını etkilemektedir. Medyada şiddetin 
ve cinsel şiddetin sürekli yayınlanması özellikle gençlerin bu tarz davranışları normal olarak kabul etmelerine yol 
açmaktadır. 

Altun ve Bek tarafından yapılan “Gazete Haberlerinde Aile İçi Şiddet Araştırması”na göre bu tür haberlerin  
%78.5’ini “polis - adliye haberleri”, %6.2’sini magazin haberleri oluşturmaktadır. Şiddet mağduru kadınların 
fotoğraflarına faillerin görüntülerinden %16 oranında daha fazla yer verilmektedir. Fotoğrafların %87’sinde 
şiddete uğrayan kadınlar teşhir edilmektedir (Altun ve Bek, 2013: 7-13). Kadına yönelik şiddet ve cinsel istismar 
haberleri, şiddeti erotikleştirerek, magazinleştirerek yayınlanmakta ve toplumsal bir sorun olan şiddet “polis - 
adliye haberi” olarak sunulmaktadır. Medya haberlerde failden çok mağdura odaklanmaktadır. Böylece mağdur 
medya eliyle ikinci kez mağdur olmakta ve insan hakları ihlal edilmektedir. 

Kadın ve Demokrasi Derneği (KADEM) Yönetim Kurulu  Başkanı Yrd. Doç. Dr. Sare Aydın Yılmaz, kadına 
yönelik şiddet haberlerinin aktarılma biçimi ve dilinin problemli olduğunu belirtmiştir. Yılmaz, medyanın kadına 
şiddet vakalarına toplumsal farkındalık oluşturmak amacıyla hareket etmesi gerektiğini, şiddeti meşrulaştıran 
dilden uzaklaşması ve kadın bedenini afişe ederek magazinsel habercilik anlayışından vazgeçilmesi gerektiğini 
vurgulamıştır (Hürriyet, 2017).

Medya, kadına yönelik şiddete ve cinsel istismara karşı toplumsal sağduyu oluşturma sorumluluğunun 
bilincinde olarak; magazinsel habercilik anlayışından uzaklaşmalı, mağduru teşhir eden ifade ve görüntülere 
yer vermemeli, şiddeti ve cinsel istismarı nedenselliğe bağlamamalı (etek boyu, geç saatte dışarıda olmak, 



aşk, kıskançlık, tahrik vb gibi), şiddeti ve cinsel istismarı meşrulaştırmamalıdır. Medya, sorumlu bir habercilik 
anlayışıyla kamuoyunu bilgilendirme ve bilinçlendirme görevini yerine getirmelidir. 
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TÜRKİYE’DE YER ALAN ŞEHİRLERİN YAŞAM KALİTELERİNİN SWARA ENTEGRELİ 
TOPSIS YÖNTEMİ İLE BELİRLENMESİ

Ertuğrul AYYILDIZ*, Emrullah DEMİRCİ**

Özet

Bireylerin ve toplumların beklenti, endişe, refah ve diğer tüm duyularının toplamını etkileyen yaşam kalitesi, günümüzde 
önemi sürekli artan bir olgudur. Bu bağlamda bireylerin ve toplumların yaşamlarının birçok boyutunu sübjektif ve objektif 
göstergeler kullanarak konum bazlı değerlendirmek gerekmektedir. Yapılan bu katkının temel amacı, şehirlerdeki yaşam 
kalitesinin 11 farklı boyutta incelenerek, eksik yönlerin geliştirilmesine yönelik bir değerlendirme yapmaktır. Bu amaçla çok 
kriterli karar verme yöntemleri kullanılarak şehirlerdeki yaşam kalitesi belirlenmiştir. Çalışma kapsamında Türkiye’deki 81 
şehrin yaşam kalitesini belirlemede etkili olan 41 farklı gösterge ele alınmıştır. Bu göstergeler, sağlık, eğitim, güvenlik, altyapı 
hizmetlerine erişim, konut, çalışma hayatı, gelir ve servet, çevre, sivil katılım, sosyal yaşam, yaşam memnuniyeti şeklinde 11 
indeks oluşturularak gruplanmış ve SWARA yöntemiyle indeks ağırlıkları elde edilmiştir. Ardından, TOPSIS yöntemiyle şehirler 
yaşam kalitesine göre sıralanmıştır. Sonuçlar incelendiğinde ekonomik olarak gelişmiş şehirlerde yaşam kalitesinin daha yüksek 
olduğu tespit edilmiştir. 

Anahtar Sözcükler : Çok Kriterli Karar Verme, SWARA, TOPSIS, Yaşam Kalitesi, Türkiye.

DETERMINING THE QUALITY OF LIFE THE CITIES IN TURKEY USING SWARA INTEGRATED 
TOPSIS METHOD

Abstract

The quality of life that affects individuals and societies’s expectations, anxiety, welfare and all other senses of is a constantly 
increasing phenomenon nowadays. In this context, many aspects of the lives of individuals and societies need to be assessed 
locally, using subjective and objective indicators. The main purpose of this contribution is to evaluate the quality of life in 
cities in 11 different dimensions and to make an assessment of the development of the bad aspects. For this goal, the quality 
of life in cities has been determined by using multi criteria decision making methods. In the scope of the study, 41 different 
indicators which are effective in determining the quality of life of 81 cities in Turkey are handled. These indicators were 
grouped by creating 11 indices such as health, education, security, access to infrastructure services, housing, working life, 
income and wealth, environment, civil participation, social life, life satisfaction and index weights were determined by SWARA 
method. Then cities are ranked according to their quality of life by TOPSIS method. When the results are examined, it is 
determined that life quality is higher in economically developed cities.

Key Words : Multi Criteria Decision Making, SWARA, TOPSIS, Quality of Life, Turkey
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1. GİRİŞ

Günümüz dünyasında gelişen teknolojiyle birlikte insan yaşamı kolaylaşmakta iken,  refah seviyesi de buna 
paralel olarak yükselmektedir. Bu gelişmelerden dolayı insanların yaşam kalitesine verdiği önem günden güne 
artmaktadır. Dünya Sağlık Örgütü yaşam kalitesini, bireylerin yaşadıkları konumdaki kültürel ve değer sistemleri 
bağlamındaki algıları ile ilişkili olarak tanımlamaktadır. Bireylerin hedefleri, beklentileri, endişeleri ve toplumun 
standartları yaşam kalitesini belirlemektedir (Whoqol Group, 1998:551-58). Schalock yayınladığı kitapta yaşam 
kalitesini belirleyen unsurları ayrıntılı bir şekilde açıklamıştır (Schalock 1997). Yaşam kalitesinin yükselmesi ile 
birlikte, bireylerin ve toplumların yaratıcılığının, standartlarının yükseleceği düşünülebilir. Bireyin yaşam kalitesi, 
birlikte yaşadığı toplumdan farklı olamaz. Bireylerin yaşam kalitesinin yaşadığı şehirle örtüştüğü söylenebilir. 
Bu bağlamda idari yönetimlerin farklılaştığı şehir yapılarının yaşam kalitesinin belirlenmesi oldukça büyük bir 
öneme sahiptir. Toplumun her tabakasından bireylerin bir arada yaşadığı şehirlerde, yaşam kalitesi belirlenirken 
objektif olunması gerekmektedir. Yapılan bu çalışmada, insanların birincil ve ikincil ihtiyaçlarını içeren 41 farklı 
yaşam gösterge değerine (kritere) odaklanılmış ve bu kriterler için 5 farklı uzman görüşü alınıp kriter ağırlıkları 
belirlenerek objektif bir değerlendirilme yapılmıştır. Böylece bireylerin yaşayacağı şehirlere karar verirken o şehrin 
yaşam kalitesine göre seçim yapmasına yardımcı olabilecek ve şehir yönetimlerinin eksik yönlerini görmelerini 
sağlayacak bir kaynak hazırlanmıştır.

Çalışma kapsamında Türkiye’de yer alan 81 şehir yaşam kalitesine göre değerlendirilmiştir. Şehirler 
değerlendirilirken 41 kriter göz önünde bulundurulmuştur. Daha sonra bu kriterler 11 başlık altına indirgenerek, 
her bir başlık için şehirlerin indeks değerleri elde edilmiştir. Değerlerin hesaplanmasında, Çok Kriterli Karar Verme 
yöntemlerinden biri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution- İdeal Çözümle 
Benzerlik Yoluyla Sıralama Tercihi Tekniği) kullanılmıştır. Daha sonra bu indeks değerleri 3 ana başlık altında 
değerlendirilerek şehirlerin yaşam kalitesi belirlenmiştir. Şehirlerin yaşam kalitesi belirlenirken indeks değerlerinin 
kriter ağırlıkları SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis - Adım Adım Ağırlık Değerlendirme Oran 
Analizi) yöntemiyle belirlenmiş, TOPSIS ile de şehirler değerlendirilmiştir. Daha sonraki başlıklarda, çalışmada 
kullanılan SWARA ve TOPSIS yöntemleri ayrıntısıyla açıklanmıştır. 

1.1 Literatür Taraması

İnsanların yaşamlarından beklentilerinin artmasıyla birlikte literatürde de konuyla ilgili çokça çalışma yer 
almaya başlamıştır. Bu çalışmalarda çok kriterli karar verme teknikleri de sıkça başvurulan bir yöntem olmuştur. 
Aşağıda bu tekniklerin kullanıldığı çalışmalardan dikkat çekenleri verilmiştir. 

Offringa ve De Wet (1996:459-72) yaptıkları çalışmada çok kriterli karar verme tekniklerinden SMART 
tekniğini kullanarak temel ihtiyaçlardan olan suyun yaşam kalitesine etkisini incelemişlerdir. Joshi ve Latif 
(2004:207-31) Bangladeş’in sel taşkını yaşanan ovalarından biri olan Kulni-Kushiyara bölgesi için hazırlanan 
dere yönetim projesinin bölgenin yaşam kalitesine etkisini ELECTRE ve MAUT yöntemiyle değerlendirmişlerdir. 
Sarı vd. (2007:297-320) ise Adana’da yaşayan lise öğrencilerinin yaşam kalitesi algılarının incelenmesi amacıyla 
liselerde yaşam kalitesi ölçeği yöntemini uygulamışlardır. Atlanta’daki ulaşım yöntemi seçiminde sürdürülebilirlik 
üzerine odaklanan Jeon vd. (2010:227-47) yaşam kalitesini belirlemede de önemli rol oynayan çevresel, sosyal 
ve ekonomik sürdürülebilirlik performansların ölçümünde çok kriterli karar verme yöntemlerine başvurup indeks 
değerleri oluşturmuşlardır. Yaşam kalitesinin belirlenmesinde rol oynayan spor aktivitelerinin eğitimciler bazında 
seçiminde, Chen (2011:33-49) DEMATEL yöntemini kullanmıştır. Mulliner vd. (2013:270-79) ise çalışmalarında 
ev seçiminde yaşam kalitesini gözeten bir COPRAS yöntemi uygulamışlardır. Manning vd. (2013:303) yaptıkları 
çalışmada yaşam kalitesinin önemli bileşenlerinden olan suç önleme etkinliklerinin sıralamasında çok kriterli 
karar verme yöntemlerine başvurmuşlardır.

2. ÇALIŞMADA KULLANILAN İNDEKSLER

Çalışmada kullanılan tüm kriterler ve indeksler Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)’in yaşam kalitesini belirlerken 
kullandığı kriterlerdir(TÜİK İllerde Yaşam Endeksi-2016). Çalışmada bu kurumdan farklı olarak kriter ağırlıklarının 
her birinin farklı önem derecesine sahip olduğu düşünülerek kriter ağırlıkları belirlenirken ve şehirleri 
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değerlendirirken, alternatif sayısının birden fazla olduğu durumlarda sıkça kullanılan, Çok Kriterli Karar Verme 
yöntemleri kullanılmıştır. 

2.1. Temel İndeksler

Çalışmada temel indeksleri belirlemede kullanılan kriterler 4’e ayrılmıştır ve 4 farklı indeks değeri 
oluşturulmuştur. Kullanılan indeks ve kriterler aşağıdaki gibidir.

√ Sağlık: Sağlanan sağlık imkanları bir şehrin yaşam kalitesini belirlerken göz önüne alınmalıdır. Bu bağlamda 
çalışmada sağlık indeks değerini belirlemek için aşağıda yer alan 5 gösterge dikkate alınmıştır.

. Bebek ölüm hızı (Bin doğum başına düşen bebek ölümü sayısı) (C1a),

. Doğumda beklenen yaşam süresi (C1b), 

. Doktor başına düşen hasta başvuru sayısı (C1c),

. Kişisel sağlığından memnuniyet oranı (C1d),

. Kamunun sağladığı sağlık hizmetinden memnuniyet oranı (C1e).

√ Eğitim : Bireylerin topluma ve hayata katılımında kilit bir rol oynayan eğitim, yaşam kalitesi açısından oldukça 
önemlidir. Aşağıda yer alan 5 gösterge dikkate alınmıştır.

. Okul öncesi eğitimde (3-5 yaş) net okullaşma oranı ( C2a),

. TEOG sistemi yerleştirmeye esas puan ortalaması (C2b),

. YGS puan ortalaması (C2c),

. Fakülte veya yüksekokul mezunlarının oranı (C2d),

. Kamunun eğitim hizmetlerinden memnuniyet oranı (C2e).

√ Güvenlik : İnsanların temel ihtiyaçlarını karşılayabilmesi için bile gerekli olan kendini güvende hissetme 
hissi yaşam kalitesini belirlerken kullanılan bir başka indeks değeridir. Hesaplanırken aşağıda yer alan 4 gösterge 
dikkate alınmıştır.

. Cinayet oranı (bir milyon kişide) (C3a),

. Ölümlü ve yaralanmalı trafik kazası sayısı (bin kişide) (C3b),

. Gece yalnız yürürken kendini güvende hissedenlerin oranı (C3c),

. Kamunun asayiş hizmetlerinden memnuniyet oranı (C3d).

√ Altyapı Hizmetlerine Erişim: Şehirlerdeki kaliteli yaşamın göstergelerinden biri de temel altyapı hizmetlerine 
bireylerin ne kadar ulaşabildiğidir. Bu bağlamda altyapı hizmetlerine erişim indeks değeri hesaplanırken aşağıda 
yer alan 4 gösterge dikkate alınmıştır.

. İnternet abone sayısı (100 kişide) (C4a),

. Kanalizasyon ve şebeke suyuna erişim oranı (C4b),

. Havalimanına erişim oranı (C4c),

. Belediyelerin toplu taşıma hizmetlerinden memnuniyet oranı (C4d).

81 şehrin eğitim ve sağlık indeksleri belirlenirken kullanılan veriler Tablo 1’de, güvenlik ve altyapı hizmetlerine 
erişim indeksleri belirlenirken kullanılan veriler ise Tablo 2’de gösterilmiştir.
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Tablo 1. Sağlık ve eğitim indekslerini hesaplamak için kullanılan kriter değerler 

Kriterler C1a C1b C1c C1d C1e C2a C2b C2c C2d C2e

Adana 13.2 77.4 5 323 68.5 72.5 28.4 281.9  200 14.2 63.9

Adıyaman 12.1 79.5 7 437 69.1 74.6 30.0 289.3  197 12.3 69.0

Afyonkarahisar 9.6 77.0 5 727 80.1 87.3 31.8 295.5  195 10.8 88.9

Ağrı 14.4 75.6 6 720 66.2 63.3 25.4 233.7  190 8.6 65.3

 Aksaray 11.6 78.2 7 448 72.8 81.6 30.9 297.0  200 10.1 81.1

Amasya 15.4 77.8 8 067 74.2 86.5 47.1 317.4  196 13.4 87.5

Ankara 7.0 79.4 2 763 71.8 68.1 35.3 317.6  187 22.7 58.0

Antalya 8.9 79.2 4 392 68.5 68.7 41.7 319.1  204 16.1 62.2

Ardahan 11.1 76.6 5 044 64.6 72.4 35.8 270.1  179 10.5 72.8

Artvin 7.8 79.3 6 301 80.1 80.1 43.5 306.2  188 14.3 83.2

Aydın 9.2 78.7 4 954 73.4 78.0 40.0 304.4  203 14.0 70.8

Balıkesir 7.1 77.6 6 702 75.4 83.0 37.3 316.2  200 14.2 82.7

Bartın 12.3 77.6 8 011 73.8 81.3 37.5 298.6  195 10.7 78.6

Batman 15.6 78.7 5 691 68.1 70.1 26.9 253.7  197 12.3 66.3

Bayburt 12.6 77.5 5 311 74.3 75.7 29.1 307.8  202 12.8 72.9

Bilecik 8.8 77.7 7 752 74.0 81.5 39.6 314.3  198 13.9 76.8

Bingöl 14.5 77.8 5 627 69.3 66.8 28.7 292.5  193 11.8 68.3

Bitlis 14.1 77.5 5 984 70.8 72.5 30.7 263.5  193 11.4 69.0

Bolu 6.8 79.2 4 330 75.0 85.0 39.0 318.1  198 14.2 81.5

Burdur 13.8 78.6 6 774 75.6 78.8 42.4 328.8  204 13.4 74.6

Bursa 8.6 77.5 5 620 76.2 77.3 35.5 310.6  202 14.5 73.5

Çanakkale 7.5 77.7 5 238 70.1 79.8 41.7 319.4  199 15.2 75.5

Çankırı 9.9 78.2 6 221 74.6 81.8 39.5 306.2  193 11.5 79.6

Çorum 9.5 78.3 6 765 63.1 78.2 34.8 313.2  201 10.8 69.2

Denizli 7.9 78.8 5 344 75.6 80.1 41.5 320.1  204 13.6 71.7

Diyarbakır 14.0 78.2 4 240 65.2 70.8 29.2 251.5  195 11.9 66.1

Düzce 10.4 77.7 4 961 72.7 74.0 37.0 298.7  196 12.1 52.8

Edirne 6.9 77.7 4 243 74.0 81.0 42.5 303.8  201 14.1 78.4

Elazığ 11.4 78.5 4 053 67.2 77.6 35.6 300.5  202 14.4 70.4

Erzincan 8.7 79.1 5 687 70.4 74.6 39.0 313.8  198 15.9 75.4

Erzurum 12.8 77.3 3 744 73.6 79.6 27.9 275.0  200 13.3 73.3

Eskişehir 9.9 77.5 4 213 74.0 75.5 41.2 323.3  202 18.2 57.7

Gaziantep 17.7 76.7 5 916 70.1 81.4 25.0 261.8  198 11.0 80.4

Giresun 9.7 80.1 7 001 72.5 85.1 47.2 315.2  195 12.6 83.7

Gümüşhane 12.9 79.9 6 635 69.3 84.8 28.8 322.0  198 13.8 84.1

Hakkari 16.1 77.3 5 764 77.2 54.6 23.5 235.3  179 12.9 48.2

Hatay 11.8 77.9 6 275 70.1 70.9 41.0 292.2  200 12.2 64.9

Iğdır 13.6 78.3 8 007 66.6 72.1 31.0 248.5  192 11.7 77.8

Isparta 9.4 78.7 3 847 79.4 89.1 39.9 324.6  202 15.6 86.6

İstanbul 8.8 78.7 4 112 72.6 67.4 27.5 298.2  202 17.6 61.6

İzmir 9.1 78.8 3 731 71.2 72.6 35.4 303.9  202 17.7 65.9

Kahramanmaraş 11.6 79.1 6 058 70.4 85.8 27.6 291.7  197 11.1 82.5

Karabük 5.3 78.5 6 613 73.6 77.0 36.1 327.7  203 14.6 75.7

Karaman 8.7 79.0 6 424 76.8 84.8 37.2 307.0  202 12.6 83.0

Kars 12.1 77.7 4 111 69.3 75.1 30.7 253.9  190 11.2 74.6
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Kriterler C1a C1b C1c C1d C1e C2a C2b C2c C2d C2e

Kastamonu 8.2 77.5 6 788 72.4 83.1 36.2 314.3  195 11.7 86.1

Kayseri 10.5 78.0 4 470 72.6 77.0 27.7 305.7  206 14.7 69.6

Kırıkkale 14.5 77.1 3 528 79.1 88.1 34.0 307.1  199 14.0 81.7

Kırklareli 6.5 77.1 7 254 74.0 76.2 43.9 310.9  200 14.0 75.8

Kırşehir 6.8 78.2 7 006 72.0 86.4 37.0 331.3  204 13.9 81.9

Kilis 25.7 75.0 6 056 70.2 79.0 30.0 257.9  203 11.8 82.0

Kocaeli 8.5 77.9 5 589 73.3 70.5 36.1 309.1  201 15.7 66.5

Konya 10.4 78.1 4 623 78.0 82.0 31.8 299.2  203 13.0 78.2

Kütahya 10.5 76.9 6 572 80.8 85.1 37.2 318.5  200 12.1 85.5

Malatya 12.9 78.8 4 313 71.1 77.8 34.0 309.4  204 15.5 69.1

Manisa 9.4 77.4 5 619 74.2 85.2 32.8 302.9  197 11.5 81.6

Mardin 16.2 80.3 7 240 59.2 68.3 26.4 241.9  189 10.2 67.3

Mersin 12.8 78.3 6 184 67.1 74.7 45.3 297.4  202 14.5 72.4

Muğla 6.9 80.5 5 375 72.2 71.5 38.3 324.5  199 16.1 66.8

Muş 13.2 77.5 7 080 64.4 61.5 26.9 251.7  191 8.9 63.7

Nevşehir 7.0 77.6 6 993 73.2 85.6 46.7 310.3  200 11.9 76.9

Niğde 10.3 78.4 7 459 77.4 84.4 31.6 294.3  203 11.8 81.6

Ordu 8.4 79.8 6 534 68.6 81.6 34.9 307.4  197 11.1 77.8

Osmaniye 10.9 78.6 6 976 66.5 78.4 28.6 309.5  199 13.9 73.4

Rize 8.4 79.6 5 971 77.5 86.2 39.1 306.7  194 13.5 84.4

Sakarya 8.3 77.5 6 301 80.8 84.0 37.0 303.4  198 12.5 80.6

Samsun 10.2 78.1 4 544 71.0 84.3 39.2 304.8  201 13.5 80.5

Siirt 15.7 77.9 5 787 69.4 79.4 39.2 239.0  195 12.6 68.8

Sinop 9.3 78.6 7 344 71.3 80.6 38.9 299.0  197 11.9 87.5

Sivas 8.6 77.8 4 319 69.2 79.4 29.0 306.7  200 13.2 72.4

Şanlıurfa 17.9 77.4 7 888 71.9 79.2 28.8 215.3  191 8.6 74.0

Şırnak 17.5 78.0 7 313 69.4 57.5 26.1 224.1  183 11.1 61.7

Tekirdağ 10.2 77.1 6 133 75.4 75.1 32.5 301.0  198 13.3 76.9

Tokat 11.8 77.6 5 591 71.8 82.1 47.9 301.8  198 11.8 78.6

Trabzon 10.0 79.8 4 592 71.9 82.6 40.7 312.2  201 15.5 71.7

Tunceli 10.8 80.5 5 329 59.9 63.6 53.2 338.0  199 17.9 63.3

Uşak 8.3 78.0 7 647 78.8 88.6 35.1 306.9  200 12.1 84.7

Van 16.8 75.6 4 955 68.9 64.4 31.0 237.1  192 9.5 66.7

Yalova 8.1 78.6 7 300 77.9 78.9 39.8 316.6  208 16.0 70.8

Yozgat 10.7 77.8 5 404 69.7 81.1 32.6 300.7  196 9.9 82.5

Zonguldak 8.5 77.9 5 327 69.5 72.9 30.1 310.4  196 11.8 72.8
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Tablo 2.Güvenlik ve altyapı hizmetlerine erişim indekslerini hesaplamak için kullanılan kriter değerleri 

Kriterler C3a C3b C3c C3d C4a C4b C4c C4d

Adana 42.9 2.3 53.1 76.6 9.7 91.5 7449.8 56.3

Adıyaman 18.4 1.8 73.6 82.8 3.7 67.7 74.3 36.7

Afyonkarahisar 29.7 2.8 87.2 91.2 7.0 71.9 12.0 74.2

Ağrı 29.1 1.3 57.9 76.9 2.2 50.4 167.0 48.5

Aksaray 13.0 3.2 62.2 89.6 7.2 70.8 26.9 39.3

Amasya 21.7 3.1 67.5 92.3 8.6 69.0 21.7 73.4

Ankara 19.2 2.3 51.1 71.6 17.7 97.5 2750.6 62.2

Antalya 27.9 3.2 52.5 76.0 14.3 89.0 3091.6 54.2

Ardahan 29.8 2.3 69.0 84.1 5.8 31.1 29.0 46.0

Artvin 17.7 2.2 81.6 94.9 9.9 56.8 0.0 65.3

Aydın 38.4 3.0 63.3 82.2 11.0 90.0 632.8 63.9

Balıkesir 26.9 3.1 76.3 88.7 12.1 88.5 33.8 74.1

Bartın 15.8 2.7 76.7 91.3 10.0 45.6 0.2 69.0

Batman 16.1 1.1 48.6 70.9 3.7 74.4 168.5 49.6

Bayburt 12.4 3.3 86.0 82.6 7.1 61.1 0.0 52.2

Bilecik 9.5 2.9 75.6 89.9 12.6 80.3 26.1 70.5

Bingöl 11.3 1.9 66.6 84.1 3.5 59.2 112.8 42.6

Bitlis 26.6 1.5 57.9 85.7 3.4 57.5 28.7 49.2

Bolu 14.0 3.3 72.7 90.1 12.4 70.1 0.0 56.3

Burdur 23.4 3.7 77.5 87.2 9.6 63.9 20.7 52.4

Bursa 16.9 2.2 62.0 82.8 13.5 99.5 27.3 72.2

Çanakkale 19.5 2.8 76.8 87.1 14.1 65.8 855.3 61.3

Çankırı 10.9 3.2 77.6 91.5 7.9 70.7 7.0 52.1

Çorum 36.0 3.2 69.2 83.8 7.4 71.1 15.9 53.8

Denizli 32.7 3.2 62.9 83.8 11.1 90.0 60.9 58.5

Diyarbakır 36.7 1.3 51.0 73.9 3.7 97.0 3543.7 57.7

Düzce 28.1 3.0 62.2 68.2 10.6 59.8 0.0 47.3

Edirne 32.5 2.2 72.1 88.3 13.9 72.7 0.0 61.6

Elazığ 17.6 2.3 62.9 83.6 6.6 77.2 563.9 55.1

Erzincan 4.5 3.4 74.7 89.7 7.8 75.0 380.4 64.5

Erzurum 28.8 1.8 70.8 85.6 6.3 99.5 544.5 50.4

Eskişehir 17.2 2.4 61.1 77.2 15.5 95.0 3.1 66.2

Gaziantep 48.7 2.0 63.1 86.6 7.1 91.5 715.7 73.6

Giresun 25.6 2.2 77.8 90.9 8.9 58.6 53.1 65.9

Gümüşhane 6.8 2.6 78.3 88.4 6.1 71.1 217.3 61.5

Hakkari 32.6 0.7 66.2 61.8 3.0 36.2 2.3 23.5

Hatay 34.9 2.4 62.3 79.3 7.4 88.0 253.5 51.0

Iğdır 15.6 1.3 68.2 85.1 4.4 45.6 84.1 39.6

Isparta 9.6 3.5 79.3 92.0 10.4 75.5 19.7 73.4

İstanbul 22.5 1.1 45.1 68.5 17.6 100.0 9874.8 69.9

İzmir 21.4 2.6 60.1 76.5 16.5 96.5 3890.3 63.6

Kahramanmaraş 16.5 2.3 76.5 89.0 5.0 85.0 273.6 55.1

Karabük 13.0 2.2 71.5 86.9 12.5 75.9 0.1 70.3

Karaman 33.3 3.3 71.4 90.3 9.1 72.5 0.0 78.8

Kars 47.2 1.3 62.4 87.7 4.7 42.1 560.0 53.0
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Kriterler C3a C3b C3c C3d C4a C4b C4c C4d

Kastamonu 46.1 2.4 73.2 92.8 8.9 54.8 60.1 62.2

Kayseri 25.7 2.9 61.7 84.2 10.1 96.5 2079.2 69.7

Kırıkkale 29.5 3.3 72.6 90.3 9.1 87.4 827.0 47.2

Kırklareli 37.8 2.3 71.7 85.1 13.4 78.3 0.0 71.9

Kırşehir 35.9 2.8 76.6 91.7 7.9 75.8 34.1 47.0

Kilis 46.6 4.5 65.3 86.2 5.3 72.9 298.1 35.2

Kocaeli 21.5 2.1 49.0 74.3 12.6 99.0 1768.9 59.2

Konya 16.6 3.1 63.9 87.2 9.0 94.0 452.9 78.1

Kütahya 24.5 2.4 79.4 91.2 9.0 74.4 15.7 58.1

Malatya 24.7 1.9 68.0 86.2 6.9 87.0 171.6 62.7

Manisa 27.0 3.1 71.5 88.2 8.2 94.0 969.5 76.8

Mardin 24.1 1.3 69.9 75.2 3.1 84.0 228.8 45.6

Mersin 28.9 3.1 52.1 82.1 10.1 90.0 468.4 61.4

Muğla 52.5 4.6 63.8 79.8 14.5 83.0 318.2 53.3

Muş 21.9 1.1 54.5 78.0 2.2 42.0 125.7 35.8

Nevşehir 21.0 3.3 69.1 85.5 10.0 71.7 150.3 64.4

Niğde 26.2 2.4 76.2 89.7 6.5 66.0 0.0 63.6

Ordu 22.1 2.0 66.6 88.6 7.1 67.5 85.6 54.4

Osmaniye 29.6 3.4 64.5 85.3 5.2 72.0 309.8 61.5

Rize 30.3 2.5 85.3 90.7 10.7 59.1 305.3 68.6

Sakarya 26.8 2.8 76.9 89.4 10.5 80.0 10.5 74.2

Samsun 18.9 2.5 61.4 87.7 9.5 75.5 485.9 66.1

Siirt 28.3 1.8 62.2 86.9 3.1 66.0 68.8 30.7

Sinop 19.6 2.1 77.0 93.7 9.9 53.7 102.3 49.2

Sivas 19.3 2.3 72.6 87.6 8.0 72.9 167.6 65.3

Şanlıurfa 39.0 1.2 68.6 86.0 2.6 78.0 132.3 65.4

Şırnak 22.5 1.2 58.8 58.9 2.7 66.2 31.1 49.2

Tekirdağ 22.1 2.1 57.7 83.8 13.5 88.5 19.2 59.7

Tokat 15.1 2.7 70.8 88.1 6.7 70.9 43.1 65.1

Trabzon 15.6 1.9 68.9 83.0 11.0 82.5 3694.2 67.2

Tunceli 69.3 1.8 71.1 78.2 7.8 64.5 0.0 45.1

Uşak 28.6 3.2 79.2 92.4 8.8 68.1 20.5 67.7

Van 32.2 1.5 58.8 75.7 2.6 90.0 1781.7 55.3

Yalova 17.7 2.6 54.2 80.6 16.0 84.9 2439.7 66.3

Yozgat 23.1 2.4 72.8 89.2 5.7 70.2 0.0 57.0

Zonguldak 21.7 1.8 67.5 82.7 12.2 64.6 0.1 54.2

2.2. Ekonomik İndeksler

Çalışmada ekonomik indeksleri belirlemede kullanılan kriterler 3’e ayrılmıştır ve 3 farklı indeks değeri 
oluşturulmuştur. Kullanılan indeks ve kriterler aşağıdaki gibidir.

√ Konut : Bireylerin temel yaşamsal ihtiyaçlarını karşıladığı ve sosyal etkileşimlerinin başlangıç noktası olan 
konut, yaşam kalitesi açısından önemlidir. Çalışmada konut indeksi hesaplanırken dikkate alınan göstergeler 
aşağıdaki gibidir.

. Fert başına düşen oda sayısı (C5a),

. Konutun içinde banyo ve tuvalet mevcudiyet oranı(%) (C5b), 

. Konutun kalitesinde problem yaşayanların oranı (%) (C5c).

√ Çalışma Hayatı: Bireylerin zamanlarının çoğunu çalışma ortamlarında geçirdiği düşünülürse, çalışma 
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hayatının bireylerin fiziksel ve ruhsal sağlıklarına etkisi büyüktür. Bu indeks değerinin hesaplanmasında aşağıdaki 
göstergeler kullanılmıştır.

. İstihdam oranı (%) (C6a),

. İşsizlik oranı(%) (C6b), 

. Ortalama günlük kazanç  (TL) (C6c),

. İşinden memnuniyet oranı (%) (C6d).

√ Gelir ve Servet: Bireylerin zamanlarının çoğunu çalışma ortamlarında geçirdiği düşünülürse, çalışma 
hayatının bireylerin fiziksel ve ruhsal sağlıklarına etkisi büyüktür. Bu indeks değerinin hesaplanmasında aşağıdaki 
göstergeler kullanılmıştır.

. Kişi başına düşen tasarruf mevduatı (TL) (C7a),

. Orta ve üstü gelir grubundaki hanelerin oranı  (%) (C7b), 

. Temel ihtiyaçlarını karşılayamadığını beyan eden hanelerin oranı (C7c).

Türkiye’deki 81 şehrin ekonomik indeksleri hesaplanırken kullanılan göstergeler Tablo 3’te gösterilmiştir.   

Tablo 3. Ekonomik indeksleri hesaplamak için kullanılan kriter değerleri

Kriterler C5a C5b C5c C6a C6b C6c C6d C7a C7b C7c

Adana 1.2 86.3 22.7 43.3 13.2 59.1 73.3 5427.7 34.1 59.8

Adıyaman 0.9 77.1 41.1 39.2 9.1 53.2 64.3 1542.7 16.3 74.8

Afyonkarahisar 1.4 90.2 12.9 51.1 5.6 53.9 85.3 4062.1 29.7 44.1

Ağrı 0.8 64.1 40.5 53.2 6.8 56.1 64.0 842.0 22.6 73.5

Aksaray 1.3 81.0 19.7 47.2 5.8 55.7 85.7 5612.0 33.0 48.5

Amasya 1.4 95.0 16.9 47.4 6.6 53.8 88.7 3121.0 34.8 43.8

Ankara 1.6 98.7 15.8 44.5 10.2 70.1 78.9 11461.9 58.9 42.4

Antalya 1.4 96.7 14.9 52.9 7.9 59.5 78.6 8352.9 45.5 48.7

Ardahan 1.0 50.3 44.7 59.1 5.8 54.1 70.2 2127.8 18.2 71.2

Artvin 1.6 94.2 19.7 47.1 7.1 66.5 84.9 3736.5 37.7 40.0

Aydın 1.5 78.6 18.0 51.4 6.9 53.9 81.6 6738.8 34.9 49.9

Balıkesir 1.6 88.6 16.7 44.4 6.0 56.0 86.9 6583.1 29.7 45.0

Bartın 1.5 99.6 18.1 54.9 6.2 54.6 85.3 5818.1 50.6 49.4

Batman 0.8 85.9 32.2 27.8 23.4 59.2 65.0 1594.4 28.7 75.0

Bayburt 1.2 96.9 20.3 48.1 6.2 53.5 76.5 2097.2 38.9 44.0

Bilecik 1.5 97.3 12.8 48.2 6.5 67.1 85.2 3175.8 41.4 40.5

Bingöl 1.2 87.9 27.8 50.8 7.0 54.2 71.2 1579.5 23.4 55.9

Bitlis 0.9 88.4 40.7 41.5 10.6 54.9 71.0 838.5 26.5 65.8

Bolu 1.5 99.9 9.4 50.0 9.6 58.2 85.4 4500.0 44.6 38.9

Burdur 1.5 86.5 13.5 54.9 6.9 55.5 82.5 5212.2 31.0 46.6

Bursa 1.4 96.1 17.5 48.0 6.6 64.1 82.8 6326.0 42.8 46.7

Çanakkale 1.5 86.7 17.8 45.0 6.1 58.0 81.9 5232.3 31.4 46.2

Çankırı 1.6 93.7 16.0 42.4 6.8 58.6 78.3 3195.7 39.1 42.4

Çorum 1.5 92.0 20.4 48.9 5.9 52.5 72.3 3821.5 30.7 53.3

Denizli 1.4 88.5 15.7 54.0 6.5 52.9 84.1 7142.3 39.0 44.5

Diyarbakır 0.9 86.4 28.0 30.2 18.7 55.1 71.6 1509.6 28.8 72.4

Düzce 1.4 99.8 20.9 51.7 8.7 52.7 74.0 3087.8 41.3 32.8

Edirne 1.5 82.1 13.7 50.1 7.8 53.1 78.5 6230.3 39.4 47.4

Elazığ 1.4 89.5 24.0 48.9 7.8 57.0 72.8 3475.9 32.4 54.7

Erzincan 1.4 89.0 22.5 47.7 6.7 63.3 79.8 4626.6 34.2 44.6

Erzurum 1.1 83.1 28.0 46.7 6.6 59.9 79.2 1800.6 30.8 50.3

Eskişehir 1.6 95.2 12.4 42.9 8.5 66.8 80.0 6569.8 42.3 44.2

Gaziantep 1.0 87.1 19.5 43.6 6.9 52.7 73.6 2467.6 27.9 58.7
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Giresun 1.6 96.2 17.4 47.9 6.5 49.1 82.3 4701.3 29.7 47.3

Gümüşhane 1.4 88.7 19.6 46.3 7.2 59.1 82.7 2668.5 33.4 43.6

Hakkari 0.8 97.4 37.7 39.9 11.7 58.3 72.1 689.4 23.8 61.9

Hatay 1.1 85.8 25.6 40.3 12.2 58.8 71.8 4695.4 30.1 53.7

Iğdır 1.1 60.7 34.6 54.5 6.9 50.6 72.6 2216.7 30.0 65.3

Isparta 1.5 94.6 9.5 49.5 8.7 54.5 90.9 6220.8 28.1 33.5

İstanbul 1.3 99.3 16.0 46.4 11.2 71.7 78.8 18131.0 56.2 45.4

İzmir 1.5 94.4 14.8 47.3 15.4 63.8 79.5 10345.5 49.8 48.6

Kahramanmaraşş 1.2 79.8 24.9 41.5 11.6 55.3 78.8 2336.1 26.2 55.8

Karabük 1.5 99.9 18.5 50.7 8.0 61.1 84.1 4244.7 42.2 48.3

Karaman 1.4 85.9 11.8 48.1 4.2 53.1 88.9 4864.5 34.6 45.8

Kars 1.0 56.2 38.1 55.5 6.6 57.8 77.3 2015.9 28.0 66.6

Kastamonu 1.5 99.3 17.8 44.2 6.2 55.9 81.8 3555.5 38.5 47.1

Kayseri 1.4 94.5 20.1 46.0 9.9 57.3 79.1 5045.0 38.2 42.7

Kırıkkale 1.5 94.8 14.2 41.1 8.0 68.4 84.2 2890.2 37.5 48.1

Kırklareli 1.5 85.7 12.8 49.5 8.0 63.0 79.6 6600.2 45.4 45.1

Kırşehir 1.5 90.0 15.3 43.1 7.3 59.4 83.1 5867.1 37.5 47.1

Kilis 1.1 69.7 27.0 41.1 7.7 46.9 73.9 1339.3 23.6 58.8

Kocaeli 1.3 99.6 17.2 49.2 10.1 82.0 75.3 5489.0 53.5 43.9

Konya 1.4 92.1 11.8 46.2 4.7 54.7 84.8 4062.1 37.3 45.3

Kütahya 1.4 97.8 14.2 49.3 6.0 60.3 88.0 3350.9 38.6 34.5

Malatya 1.3 90.3 23.8 49.9 7.8 51.9 78.1 3430.5 28.9 54.5

Manisa 1.4 78.7 15.8 52.7 5.1 63.0 77.3 3764.8 28.4 44.6

Mardin 0.8 58.0 33.2 29.7 20.6 49.0 67.3 1030.2 23.4 66.7

Mersin 1.3 87.4 18.7 44.4 12.4 56.0 72.7 5218.3 29.6 62.8

Muğla 1.4 89.5 17.6 51.5 7.3 57.7 81.5 10527.4 38.9 51.3

Muş 0.8 65.6 30.9 41.2 10.4 59.0 69.4 759.1 22.6 69.3

Nevşehir 1.5 89.7 13.8 47.5 6.0 49.9 81.4 6201.4 36.7 45.2

Niğde 1.3 81.7 16.2 46.3 6.1 52.2 81.6 2927.9 28.0 50.5

Ordu 1.4 99.2 24.5 49.0 6.1 51.1 77.7 3464.5 29.9 53.0

Osmaniye 1.1 79.4 20.2 37.8 14.0 53.7 73.3 1925.5 29.1 58.0

Rize 1.6 97.9 14.7 48.1 6.7 57.4 91.6 3899.9 37.7 42.7

Sakarya 1.7 99.5 15.7 49.7 9.4 63.2 81.2 3801.6 38.5 46.1

Samsun 1.4 99.4 19.5 47.2 6.6 55.2 80.9 4097.3 36.1 46.1

Siirt 0.9 88.1 28.5 29.8 20.5 57.2 72.5 1161.9 36.3 57.2

Sinop 1.6 99.1 13.9 43.5 6.2 51.5 89.3 4370.6 39.6 48.3

Sivas 1.4 93.1 20.2 44.7 10.0 61.2 79.2 4718.9 33.5 40.7

Şanlıurfa 0.8 64.5 27.8 32.4 16.3 52.2 70.4 833.4 21.4 68.7

Şırnak 0.8 69.1 33.5 30.0 20.1 49.4 73.8 616.2 23.5 67.2

Tekirdağ 1.4 93.7 13.5 52.6 7.2 65.2 82.4 5364.5 51.6 45.5

Tokat 1.4 95.2 18.6 46.7 6.6 52.3 85.2 2259.6 29.7 44.7

Trabzon 1.5 94.8 20.5 46.6 7.4 53.3 78.0 5825.7 36.0 41.2

Tunceli 1.5 87.0 26.9 49.7 8.1 61.5 76.0 7184.5 36.1 59.7

Uşak 1.4 91.2 12.5 51.4 5.4 52.0 91.1 7666.0 31.1 35.7

Van 0.9 82.3 30.6 41.4 10.3 56.2 64.7 1128.8 21.3 65.2

Yalova 1.5 99.1 15.3 46.9 11.0 59.9 83.7 7456.5 38.8 39.4

Yozgat 1.5 85.2 28.7 47.1 8.6 59.0 77.4 3805.9 26.0 51.0

Zonguldak 1.5 99.7 21.9 51.2 7.6 85.6 80.5 7028.7 50.0 48.0
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2.3. Sosyal İndeksler

Çalışmada sosyal indeksleri belirlemede kullanılan kriterler 4’e ayrılmıştır ve 4 farklı indeks değeri 
oluşturulmuştur. Kullanılan indeks ve kriterler aşağıdaki gibidir.

√ Çevre : Bireylerin günlük hayatın stresini atabileceği temiz bir çevrede yaşaması, yaşam kalitesini belirlemede 
kilit rol oynayabilmektedir. Şehirlerdeki sanayileşme ise çevre üzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Çevre indeksinin 
hesaplanmasında kullanılan 5 gösterge aşağıdaki gibidir.

. PM10 istasyon değerleri ortalaması (hava kirliliği) (C8a),  

. 
2Km ’ye düşen orman alanı (%) (C8b),                                           

. Atık hizmeti verilen nüfusun oranı  (C8c), 

. Sokaktan gelen gürültü problemi yaşayanların oranı (C8d),

. Belediyenin temizlik hizmetlerinden memnuniyet oranı (C8e).

√ Sivil Katılım: Bireylerin kendi hayatını etkileyecek kararlarda rol alması oldukça önemlidir. Toplumun her 
kesimini ilgilendiren sivil katılım ile oluşturulan çok seslilik yaşam kalitesini arttırmaktadır. Bu bağlamda aşağıda 
yer alan göstergelerle indeks değeri hesaplanmıştır.

. Mahalli idareler seçimlerine katılım oranı (C9a),

. Siyasi partilere üyelik oranı (C9b), 

. Sendika/dernek faaliyetleri ile ilgili olanların oranı (C9c).

√ Sosyal Yaşam: Sosyal yaşam, insan yaşamı içinde insana haz veren aktiviteleri ve faaliyetleri içeren önemli 
bir bölümdür. Bundan dolayı kültürel, sanatsal, sportif ve eğlenceli aktiviteler gibi faaliyetlerin insan  hayatındaki 
yeri son derecede önemlidir. Sosyal yaşam boyutu dört gösterge ile temsil edilmektedir ( URL-1).

. Sinema ve tiyatro seyirci sayısı (yüz kişide) (C10a),

. Bin kişi başına düşen alışveriş merkezi alanı (C10b), 

. Sosyal ilişkilerinden memnuniyet oranı (C10c),

. Sosyal hayatından memnuniyet oranı (C10d).

√ Yaşam Memnuniyeti: İnsanların ihtiyaçlarının ne ölçüde giderildiği, isteklerinin ne ölçüde karşılandığı, 
endişelerinin ne kadarının giderildiğiyle ilişkili olan bu indeksin hesaplanmasında yalnızca bir endeks kullanılmıştır.

. Mutluluk Düzeyi (C11a).

Türkiye’deki 81 şehrin sosyal indeksleri hesaplanırken kullanılan göstergeler Tablo 4’te gösterilmiştir.
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Tablo 4. Sosyal indeksleri hesaplamak için kullanılan kriter değerleri

Kriterler C8a C8b C8c C8d C8e C9a C9b C9c C10a C10b C10c C10d C11a

Adana 44.8 42.1 97.9 25.5 59.6 88.1 20.6 7.6 73.1 82.4 81.9 46.7 53.0

Adıyaman 71.0 25.2 65.9 19.4 36.7 87.2 22.3 7.0 2.9 0.0 81.8 56.9 65.0

Afyonkarahisar 81.0 17.0 73.1 6.5 77.6 92.0 20.0 5.7 34.9 119.9 94.0 70.3 76.4

Ağrı 47.0 0.5 56.2 12.9 35.9 77.1 18.6 6.4 6.3 0.0 90.0 46.2 60.1

Aksaray 61.0 1.7 76.0 16.8 56.2 87.3 18.8 4.2 21.0 57.5 91.7 63.1 67.8

Amasya 29.0 39.2 70.0 12.8 74.4 91.2 22.1 5.4 19.3 0.0 92.8 62.7 66.0

Ankara 63.4 15.5 99.4 27.0 73.9 90.9 18.8 8.2 125.9 284.0 81.1 51.3 56.2

Antalya 53.0 55.8 98.7 28.7 73.0 89.8 17.5 6.8 85.8 148.1 78.2 50.5 49.8

Ardahan 33.0 6.2 35.7 8.2 39.7 84.3 21.8 7.9 6.7 0.0 90.4 43.4 60.7

Artvin 21.0 54.2 60.8 15.2 74.8 87.7 25.2 12.3 34.4 32.4 94.2 62.1 62.7

Aydın 65.0 38.8 98.2 14.4 77.3 90.7 17.9 5.0 64.4 128.7 85.4 52.1 53.5

Balıkesir 50.0 44.8 90.2 15.5 73.4 91.3 19.2 5.7 58.5 69.8 90.5 75.0 70.7

Bartın 56.0 47.3 46.2 14.8 77.2 88.7 16.5 9.1 39.1 0.0 89.7 65.9 60.4

Batman 90.0 15.4 78.2 20.1 47.1 84.5 20.1 4.3 30.9 35.9 90.3 35.7 52.3

Bayburt 53.0 3.8 61.8 8.7 48.4 86.9 18.1 8.2 3.9 0.0 91.7 46.7 75.9

Bilecik 54.5 54.7 81.6 11.6 79.9 92.4 20.7 7.7 19.3 72.1 91.8 49.4 63.6

Bingöl 30.0 33.1 60.6 15.8 39.9 84.2 25.5 8.3 23.5 0.0 90.9 52.4 59.5

Bitlis 53.0 19.5 59.5 16.1 47.2 83.9 27.4 8.5 9.1 29.6 91.8 49.7 59.1

Bolu 78.0 61.9 67.4 9.5 75.5 90.7 18.6 3.9 48.9 267.2 91.1 56.3 70.2

Burdur 46.0 45.2 67.9 15.8 74.3 92.2 18.2 5.2 21.5 0.0 86.2 68.4 56.8

Bursa 85.3 44.8 99.8 26.3 75.5 90.6 17.3 7.1 101.0 137.8 87.6 61.2 61.1

Çanakkale 48.0 53.1 64.5 13.5 70.4 90.7 18.5 6.4 63.5 103.4 87.5 64.8 63.6

Çankırı 34.0 25.5 69.7 8.3 57.5 89.6 21.5 8.5 35.7 79.0 91.2 45.4 73.5

Çorum 45.0 35.5 71.2 9.7 65.8 89.3 31.6 5.3 32.3 0.0 90.5 45.3 56.6

Denizli 72.0 46.3 99.5 15.6 79.5 92.5 20.2 5.3 101.1 129.9 85.4 55.9 56.7

Diyarbakır 62.0 23.3 93.5 26.6 53.4 82.0 17.3 5.2 38.9 120.3 85.9 29.5 48.7

Düzce 107.0 46.6 63.0 11.0 44.3 91.1 20.4 5.5 59.2 38.0 92.0 45.3 72.8

Edirne 70.0 12.3 75.2 11.4 77.2 90.1 19.5 5.2 61.6 96.0 91.7 60.6 54.1

Elazığ 32.0 19.9 81.0 18.7 43.9 86.9 19.3 7.5 42.9 47.2 89.2 50.6 51.7

Erzincan 53.0 13.4 78.2 12.6 65.4 88.5 22.9 7.3 9.3 67.1 91.3 63.1 64.6

Erzurum 30.0 9.3 79.9 13.6 55.2 86.0 23.2 7.5 64.4 60.8 90.9 57.6 65.7

Eskişehir 31.0 25.2 98.9 21.5 81.0 90.7 18.1 5.6 144.0 152.9 86.2 48.8 62.7

Gaziantep 58.0 12.2 99.6 19.9 74.8 85.4 21.4 4.0 67.8 130.4 89.8 59.1 58.1

Giresun 49.0 36.1 64.2 13.5 67.7 87.0 22.1 6.0 32.9 32.1 92.2 65.6 65.5

Gümüşhane 63.0 27.3 67.9 9.9 62.6 82.9 17.8 8.6 1.3 0.0 89.8 57.3 61.1

Hakkari 85.0 21.5 60.0 18.0 31.0 80.8 12.4 4.9 0.3 0.0 93.3 60.1 70.6

Hatay 61.5 38.2 97.7 19.3 55.5 89.1 19.2 5.0 42.8 74.4 86.3 48.5 50.3

Iğdır 106.0 0.0 62.3 21.7 34.0 84.9 20.1 7.5 0.8 0.0 88.9 42.0 59.6

Isparta 75.0 41.6 75.8 9.9 81.1 90.4 20.1 5.0 62.7 62.1 93.8 77.1 70.4

İstanbul 54.8 44.0 99.9 33.8 80.7 89.3 24.2 7.9 147.4 277.3 82.2 51.4 58.4

İzmir 41.0 39.9 99.0 27.0 62.7 90.3 19.5 7.2 99.0 137.3 84.7 52.9 58.2

Kahramanmaraş 68.5 34.9 96.6 16.9 58.2 90.0 26.2 5.4 36.2 59.0 92.1 68.5 68.2

Karabük 47.0 69.7 76.8 13.2 81.8 89.4 27.0 8.2 58.9 208.6 87.1 58.3 56.4

Karaman 79.0 26.5 77.3 9.9 78.7 90.6 24.8 6.4 15.3 40.3 89.2 64.5 63.0

Kars 47.0 3.5 44.4 14.8 46.9 83.6 17.6 10.4 7.5 0.0 88.6 47.9 56.5
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3. YÖNTEM

Çalışmada, Türkiye’de yer alan şehirlerin yaşam kaliteleri belirlemek amacıyla hibrit bir yaklaşım kullanılmıştır. 
Bu bağlamda SWARA yöntemi Çok Kriterli Karar Verme yöntemlerinden biri olan TOPSIS ile entegre edilmiştir. 
Önerilen yaklaşımda ilk olarak kriterden oluşan indeks değerleri hesaplanırken TOPSIS yöntemi kullanılmış, bu 
indekslerin her birinin kriter ağırlığı SWARA yöntemiyle belirlenmiştir. Daha sonra sonuçlar, hesaplanan indeks 
değerleri kullanılarak TOPSIS yöntemi ile belirlenmiştir. Çalışma kapsamında kullanılan hibrit yöntem Şekil 1’de 
verilmiştir.

Şekil 1. Kullanılan hibrit yöntem

Yapılan uygulamada, TUIK, Sosyal Güvenlik Kurumu, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu, Bakanlıklar, 
Emniyet Genel Müdürlüğü gibi resmi kurumların 2013 ve 2014 yılları için yayınladığı veriler dikkate alınmıştır. İlk 
olarak tüm veriler konularına göre gruplandırılarak indeksler oluşturulmuştur. Daha sonra bu indekslerin değerleri 
TOPSIS yöntemi ile belirlenmiştir. Devamında her bir indeksin yaşam kalitesini belirlemedeki önemi (ağırlığı) 
SWARA yöntemiyle belirlenmiştir. Son olarak ise her bir şehrin indeks değerleri ve SWARA yöntemiyle belirlenmiş 
ağırlıklarını göz önünde bulundurarak, 81 şehir yaşam kalitesine göre sıralanmıştır. Bir sonraki bölümde kullanılan 
yöntemler kısaca açıklanmıştır.

3.1 TOPSIS Yöntemi

TOPSIS Kelimesi, Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution kelimelerinin baş harflerinden 
oluşmaktadır. TOPSIS, 1981 yılında Hwang ve Yoon tarafından geliştirilmiş, çok kriterli karar verme yöntemlerinden 
birisidir.  Tedarikçi seçiminden eş seçimine kadar bir çok alanda uygulanabilmektedir. Alternatifler arasından en 
iyi seçimin yapılmasına imkân tanıyan yöntemde karar verirken seçilen bir alternatifin ideal çözüme yakın olması 
ve ideal olmayan çözüme (negatif ideal) de uzak olması beklenir.  Yöntemin adımları aşağıdaki gibidir (Alizadeh 
vd. 2016:1017-1023)but none has been performed at industrial scale and no technical, operational and economic 
data is available to evaluate methods. In addition, selecting the right approach for alunite beneficiation, requires 
introducing a wide range of criteria and careful analysis of alternatives. In this research, after studying the existing 
processes, 13 methods were considered and evaluated by 14 technical, economic and environmental analyzing 
criteria. Due to multiplicity of processing methods and attributes, in this paper, Multi Attribute Decision Making 
methods were employed to examine the appropriateness of choices. The Delphi Analytical Hierarchy Process 
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(DAHP. 

Yönteme başlamak için ilk olarak yapılması gereken karar matrisi oluşturulmaktadır. n  alternatif m
kriterden oluşan bir problemde karar matrisi içerisinde alternatifler 1 2( , .... )na a a   şeklinde alt alta sıralanmakta 
ve her bir kriterin alternatiflere göre gösterdikleri özellikler 1( .... )k nmy y  olarak listelenmektedir (Demireli 
2010:101-112). Birçok problemde başvurulan yöntemin kullanıldığı bazı çalışmalar Tablo 5’te verilmiştir.

Tablo 5. TOPSIS yöntemi kullanılarak yapılan dikkat çeken çalışmalar

Amiri (2010:6218-24) İran için petrol projesi seçimi

Liao ve Kao (2011:10803-11) Tedarik zinciri sistemlerinde tedarikçi seçimi

Büyüközkan ve Çifçi (2012:2341-54) Sağlık sektöründe elektronik servis kalitesi analizi

Yang (2013:188-95) Tenisçilerin fiziksel durumlarının değerlendirilmesi

Li vd. (2014:28-37) Bilgi yönetim sistemi seçimi

Şengül vd. (2015:617-25) Yenilenebilir enerji kaynaklarının sıralanması

Zyoud vd. (2016:86-105) Gelişmekte olan ülkelerin su kaybının incelenmesi

Sun vd. (2017:554-58) Yeşil teknoloji inovasyonlarının verimliliklerinin değerlendirilmesi

Adım 1: Karar Matrisi Normalizasyonu

Her bir alternatife karşılık gelen karar kriter değerlerinin kareleri alınır, her bir sütuna ait değerler toplanarak 
karekökü alınır. Daha sonra her bir hücre için   işlemi gerçekleştirilir. 

Burada ijy  ile alternatif i ’nin kriter j  bazında aldığı değer ifade edilmektedir.

Adım 2: Ağırlıklandırılmış Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmiş matris karar kriter değerlerinin ağırlıklarıyla çarpılıp ağırlıklandırılmış normalize matris elde 
edilir. Yapılan işlem ij j ijX w z= ’dir. jw  ile kriter j ’nin ağırlığı gösterilmektedir.

Adım 3: Pozitif ve Negatif İdeal Çözüm Değerlerinin Elde Edilmesi

Ağırlıklandırılmış normalize matris elde edildikten sonra problemin yapısına bağlı kalmak koşuluyla yani 
amaç maksimizasyon ise her bir sütuna ait maksimum değerler tespit edilir. Bu maksimum değerler ideal çözüm 
değerlerimizdir. Daha sonra ise yine her bir sütuna ait minimum değerler elde edilir. Bu da negatif ideal çözüm 
değerleridir. Eğer amaç minimizasyon ise elde edilen değerler tam tersi olacaktır.  Böylece ideal ve negatif 
ideal çözüm değerleri elde edilir. Her bir sütünün maksimum değerleri jX +

 ile minimum değerleri ise jX �

 ile 
gösterilmektedir.

Adım 4: İdeal ve İdeal Olmayan Noktalara Olan Uzaklık Değerlerinin Elde Edilmesi

İdeal noktaların belirlenmesinin ardından, ideal noktalara uzaklıklar hesaplanır. Pozitif ideal uzaklığın 
hesaplanmasında   formülü kullanılır.

Negatif ideal uzaklığın hesaplanmasında ise  formülü kullanılır.

Adım 5: İdeal Çözüme Göreli Yakınlığın Hesaplanması

Son aşamada ise her bir alternatifin göreceli sıralaması ve puanını belirlemek için ideal çözüme uzaklığı 
hesaplanır. İdeal çözüme göreli yakınlığın hesaplanmasında  formülü kullanılır.

3.2 SWARA Yöntemi

Kriter ağırlıklandırma yöntemleri arasında yer alan ve son zamanlarda sıklıkla kullanılmaya başlanan SWARA’nın 
açılımı “Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis” dır ve Türkçe’de “Adım Adım Ağırlık Değerlendirme Oran 
Analizi” olarak kullanılabilir (Çakır 2017:42-56). Birçok alanda kullanılabilen yöntemin uygulandığı bazı çalışmalar 
Tablo 6’da listelenmiştir;
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Tablo 6. SWARA yöntemi kullanılarak yapılan dikkat çeken çalışmalar

Keršulienė ve Turskis (2011:645-66) Mimar seçimi

Zolfani ve Saparauskas (2013:408-14) Enerji sistemlerinin sürdürülebilirliği için yatırım seçimi

Alimardani vd. (2013:533-48) Tedarikçi seçimi

Hashemkhani vd. (2014:534-53) İleri teknoloji endüstrisi için yatırım seçimi

Stanujkic vd. (2015:181-83) Paketleme dizaynı seçimi

Karabasevic vd. (2016:49-65) Personel seçimi

Yazdani vd. (2016:1097-113) Yeşil tedarikçi seçimi

SWARA’da kriterlerin önem sıralamaları belirlenirken ilk aşamada dikkate alınması gereken bütün kriterler 
önemliden önemsize doğru karar vericilerin oyları ile sıralanmakta ve yine bu oylar göz önüne alınarak önemsiz 
kriterler karar sürecinden çıkarılmaktadır. Sonraki aşamada her bir KV, belirlenen kriterleri kendisine göre 
önemliden önemsize doğru sıralamakta ve en önemli kritere “1,00” değerini atamaktadır. Sıralamada yer alan 
diğer kriterlerin birinci sırada yer alan kritere göre beşer puanlık aralıklar kullanılarak ne kadar önemsiz oldukları 
belirlenmektedir. Örneğin; ikinci kriter birinci kritere göre %5 daha az önemli ise ikinci kritere 0,95 değeri 
atanmaktadır (Can vd 2017:81-88). Bütün kriterler birinci kritere göre değerlendirildikleri için göreceli bir önem 
ağırlığı elde edilmektedir (Keršulienė ve Turskis 2011:645-666). Keršuliene, Zavadskas ve Turskis tarafından 2010 
yılında geliştirilen yöntemin aşamaları aşağıdaki gibidir.

Adım 1: Kriterlerin Sıralanması 

Kriterler en önemlisi ilk sırada olmak üzere önem derecesine göre sıralanır.

Adım 2: Göreceli Önem Derecelerinin Belirlenmesi 

İkinci kriterden başlayarak, her bir kriter için göreli önem düzeyleri belirlenir. Bunun için, j kriteri ile bir önceki 
kriter (j-1) karşılaştırılır. Keršuliene vd (2010:43-258), bu oranı “ortalama değerin karşılaştırmalı önemi” olarak 
adlandırmışlar ve   simgesi ile göstermişlerdir (Çakır 2017:42-56). 

Adım 3: Katsayıların Belirlenmesi

Katsayı  aşağıdaki şekilde belirlenir.

Adım 4: Önem Ağırlıklarının Tekrar Hesaplanması

Yeni önem ağırlığ  aşağıdaki şekilde hesaplanır.

Adım 5: Kriter Ağırlıklarının Belirlenmesi

1

j
j m

j
k

q
w

q
=

=

�
  formülü kullanılarak her bir kriterin ağırlığı hesaplanır. Burada m kriter sayısını ifade etmektedir.

4. UYGULAMA

4.1.  Indeks Değerlerinin Hesaplanması

Tablo 1-4’te yer alan veriler kullanılarak her bir indeks değeri için TOPSIS yöntemi uygulanmıştır. Yöntem 
uygulanırken tüm göstergelerin eşit ağırlığa sahip olduğu varsayılmıştır. 41 kriterden oluşan ve TOPSIS ile 
hesaplanmış 11 indeksin değeri Tablo 7’de verilmiştir.
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Tablo 7. Şehirlerin hesaplanan indeks değerleri

Konut
Çalışma 
hayatı

Gelir 
ve 

servet
Sağlık Eğitim Çevre Güvenlik

Sivil 
katılım

Altyapı 
Sosyal 
yaşam

Yaşam 
mem.

Adana 0.59 0.41 0.30 0.59 0.35 0.56 0.31 0.25 0.73 0.39 0.31

Adıyaman 0.31 0.28 0.05 0.55 0.32 0.42 0.67 0.24 0.08 0.14 0.65

Afyonkarahisar 0.74 0.52 0.26 0.71 0.38 0.52 0.94 0.17 0.16 0.39 0.97

Ağrı 0.17 0.49 0.05 0.48 0.15 0.43 0.37 0.17 0.08 0.11 0.51

Aksaray 0.63 0.49 0.32 0.57 0.34 0.40 0.54 0.11 0.12 0.24 0.72

Amasya 0.77 0.48 0.24 0.45 0.58 0.69 0.64 0.19 0.17 0.18 0.67

Ankara 0.88 0.57 0.66 0.85 0.64 0.41 0.22 0.26 0.38 0.85 0.40

Antalya 0.77 0.56 0.48 0.75 0.56 0.58 0.29 0.19 0.37 0.54 0.22

Ardahan 0.17 0.54 0.08 0.66 0.33 0.50 0.61 0.27 0.08 0.10 0.52

Artvin 0.85 0.59 0.28 0.72 0.56 0.75 0.89 0.49 0.16 0.24 0.58

Aydın 0.69 0.50 0.37 0.75 0.49 0.62 0.50 0.12 0.21 0.45 0.32

Balıkesir 0.82 0.46 0.36 0.71 0.51 0.67 0.77 0.16 0.21 0.37 0.81

Bartın 0.85 0.55 0.38 0.53 0.39 0.63 0.79 0.29 0.16 0.23 0.52

Batman 0.38 0.19 0.10 0.48 0.27 0.34 0.19 0.13 0.11 0.17 0.29

Bayburt 0.65 0.45 0.23 0.62 0.36 0.47 0.82 0.26 0.12 0.11 0.95

Bilecik 0.88 0.62 0.27 0.63 0.50 0.74 0.76 0.25 0.21 0.23 0.60

Bingöl 0.54 0.47 0.12 0.52 0.30 0.58 0.57 0.31 0.08 0.16 0.49

Bitlis 0.39 0.34 0.09 0.53 0.28 0.47 0.45 0.34 0.09 0.15 0.48

Bolu 0.85 0.54 0.33 0.85 0.52 0.68 0.71 0.11 0.18 0.62 0.79

Burdur 0.81 0.55 0.30 0.53 0.52 0.66 0.77 0.14 0.15 0.20 0.42

Bursa 0.74 0.57 0.38 0.73 0.47 0.49 0.49 0.20 0.23 0.58 0.54

Çanakkale 0.79 0.47 0.30 0.77 0.57 0.71 0.76 0.18 0.23 0.42 0.61

Çankırı 0.87 0.43 0.26 0.67 0.43 0.62 0.81 0.29 0.14 0.27 0.88

Çorum 0.77 0.44 0.23 0.64 0.35 0.65 0.61 0.28 0.13 0.17 0.41

Denizli 0.74 0.53 0.41 0.77 0.50 0.63 0.51 0.16 0.19 0.56 0.41

Diyarbakır 0.42 0.18 0.10 0.59 0.27 0.41 0.25 0.12 0.37 0.34 0.19

Düzce 0.74 0.47 0.29 0.70 0.35 0.51 0.36 0.17 0.15 0.28 0.86

Edirne 0.77 0.47 0.37 0.85 0.54 0.49 0.69 0.15 0.20 0.40 0.34

Elazığ 0.67 0.47 0.22 0.70 0.45 0.51 0.51 0.23 0.15 0.25 0.27

Erzincan 0.70 0.55 0.29 0.72 0.56 0.51 0.75 0.25 0.16 0.24 0.63

Erzurum 0.49 0.50 0.17 0.67 0.35 0.52 0.65 0.26 0.17 0.35 0.66

Eskişehir 0.89 0.52 0.39 0.75 0.60 0.57 0.42 0.15 0.24 0.67 0.58

Gaziantep 0.50 0.37 0.15 0.42 0.29 0.46 0.53 0.14 0.20 0.47 0.45

Giretsun 0.86 0.43 0.27 0.64 0.55 0.61 0.81 0.20 0.15 0.24 0.66

Gümüşhane 0.72 0.50 0.22 0.56 0.44 0.56 0.80 0.27 0.14 0.14 0.53

Hakkari 0.43 0.35 0.09 0.45 0.20 0.37 0.38 0.07 0.02 0.15 0.80

Hatay 0.52 0.36 0.26 0.60 0.42 0.56 0.46 0.14 0.15 0.29 0.23

Iğdır 0.28 0.48 0.14 0.48 0.33 0.22 0.60 0.24 0.06 0.09 0.49

Isparta 0.87 0.52 0.36 0.80 0.59 0.62 0.84 0.15 0.19 0.37 0.80

İstanbul 0.73 0.61 0.93 0.77 0.46 0.50 0.14 0.29 0.98 0.87 0.46

İzmir 0.82 0.53 0.58 0.79 0.55 0.55 0.40 0.22 0.46 0.56 0.46

Kahramanmaraş 0.51 0.37 0.15 0.63 0.34 0.54 0.77 0.23 0.14 0.29 0.73



Konut
Çalışma 
hayatı

Gelir 
ve 

servet
Sağlık Eğitim Çevre Güvenlik

Sivil 
katılım

Altyapı 
Sosyal 
yaşam

Yaşam 
mem.

Kastamonu 0.82 0.44 0.26 0.68 0.44 0.82 0.73 0.23 0.15 0.23 0.50

Kayseri 0.72 0.46 0.32 0.72 0.40 0.39 0.49 0.30 0.29 0.42 0.45

Kırıkkale 0.84 0.53 0.23 0.62 0.47 0.56 0.71 0.22 0.18 0.54 0.94

Kırklareli 0.79 0.56 0.40 0.69 0.54 0.71 0.66 0.25 0.21 0.26 0.31

Kırşehir 0.82 0.46 0.35 0.70 0.51 0.52 0.79 0.21 0.14 0.22 0.71

Kilis 0.43 0.31 0.11 0.21 0.35 0.51 0.56 0.24 0.11 0.15 0.53

Kocaeli 0.72 0.72 0.39 0.72 0.50 0.56 0.24 0.53 0.28 0.54 0.43

Konya 0.76 0.47 0.28 0.73 0.40 0.51 0.55 0.22 0.21 0.45 0.66

Kütahya 0.80 0.56 0.28 0.65 0.46 0.69 0.84 0.14 0.16 0.39 0.89

Malatya 0.66 0.46 0.20 0.64 0.48 0.52 0.61 0.23 0.16 0.37 0.33

Manisa 0.66 0.59 0.24 0.72 0.39 0.61 0.68 0.11 0.22 0.27 0.61

Mardin 0.16 0.07 0.07 0.40 0.20 0.48 0.55 0.10 0.12 0.15 0.27

Mersin 0.66 0.39 0.27 0.57 0.55 0.58 0.35 0.13 0.19 0.39 0.30

Muğla 0.73 0.54 0.56 0.77 0.54 0.65 0.49 0.21 0.22 0.51 0.29

Muş 0.24 0.37 0.06 0.51 0.17 0.32 0.34 0.08 0.04 0.05 0.36

Nevşehir 0.80 0.43 0.36 0.70 0.50 0.48 0.62 0.14 0.17 0.31 0.63

Niğde 0.65 0.44 0.19 0.61 0.38 0.49 0.77 0.17 0.14 0.17 0.64

Ordu 0.72 0.45 0.21 0.69 0.38 0.59 0.60 0.23 0.13 0.16 0.45

Osmaniye 0.48 0.28 0.14 0.60 0.39 0.53 0.54 0.18 0.14 0.23 0.11

Rize 0.89 0.53 0.28 0.73 0.50 0.72 0.92 0.36 0.18 0.20 0.55

Sakarya 0.92 0.57 0.27 0.71 0.44 0.63 0.78 0.84 0.19 0.54 0.78

Samsun 0.75 0.47 0.27 0.74 0.49 0.58 0.52 0.22 0.18 0.45 0.53

Siirt 0.44 0.20 0.17 0.49 0.39 0.41 0.52 0.19 0.07 0.21 0.83

Sinop 0.93 0.43 0.29 0.63 0.46 0.77 0.80 0.35 0.14 0.19 1.00

Sivas 0.74 0.48 0.30 0.79 0.37 0.54 0.70 0.36 0.16 0.26 0.49

Şanlıurfa 0.26 0.17 0.05 0.36 0.22 0.45 0.62 0.13 0.14 0.15 0.43

Şırnak 0.23 0.14 0.07 0.35 0.18 0.58 0.25 0.06 0.10 0.10 0.82

Tekirdağ 0.78 0.63 0.37 0.66 0.41 0.53 0.44 0.22 0.21 0.42 0.41

Tokat 0.74 0.45 0.20 0.64 0.51 0.65 0.67 0.28 0.14 0.23 0.49

Trabzon 0.78 0.43 0.35 0.74 0.55 0.55 0.60 0.27 0.41 0.58 0.44

Tunceli 0.73 0.54 0.38 0.64 0.71 0.64 0.59 0.32 0.12 0.11 0.00

Uşak 0.79 0.52 0.43 0.65 0.43 0.68 0.84 0.14 0.16 0.42 0.85

Van 0.37 0.33 0.07 0.46 0.22 0.47 0.37 0.13 0.22 0.16 0.47

Yalova 0.87 0.51 0.43 0.66 0.56 0.74 0.36 0.25 0.34 0.56 0.61

Yozgat 0.68 0.48 0.22 0.68 0.35 0.53 0.71 0.23 0.12 0.11 0.52

Zonguldak 0.78 0.80 0.43 0.73 0.34 0.65 0.57 0.35 0.18 0.33 0.26

4.2.  Kriter Ağırlıklarının Belirlenmesi

Çalışma kapsamında ele alınan 11 indeks değerinin her birinin önem derecesi (ağırlığı) belirlenirken SWARA 
yöntemi uygulanmıştır. İlk olarak 11 indeks temel, ekonomik ve sosyal indeksler şeklinde 3 ana başlık altında 
gruplanmış ve ana başlıkların önem dereceleri SWARA yöntemiyle belirlenmiştir. İndeksler ağırlıklandırılırken 5 
farklı uzman görüşü alınmış ve ayrı ayrı hesaplanmıştır. Bu uzmanlar çalışmanın objektif olabilmesi için yaşam 
kalitesi ile ilgili farklı meslek gruplarından seçilmiştir. Bu bağlamda uzman olarak bir doktor, bir ilkokul müdürü, 
bir emlakçı, bir akademisyen ve bir belediye meclisi üyesinin bilgisine başvurulmuştur. Ardından, geometrik 
ortalamaları alınarak her bir indeksin önem derecesi belirlenmiştir. Tablo 8’de uzman 1’in ana indeks gruplarına 
verdiği puanlar ve önem derecelerinin hesaplanması verilmiştir. 
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Tablo 8. Uzman 1 için ağırlık hesaplanması

 sj kj qj wj

Temel İndeksler 1 1 1 0.41

Sosyal İndeksler 0.3 1.3 0.77 0.32

Ekonomik İndeksler 0.2 1.2 0.64 0.27

Ana indeks gruplarının önem dereceleri belirlendikten sonra her bir ana indeks grubunda yer alan indekslerin 
önem dereceleri bulunmuştur. Daha sonra bulunan önem derecesi, bağlı olduğu ana indeks grubunun önem 
derecesiyle çarpılarak nihai önem derecesi hesaplanmıştır. Tablo 9-11’da uzman 1’in önem derecelerinin 
hesaplanmasına ilişkin detaylar verilmiştir.

Tablo 9.Temel indekslerin ağırlık hesaplanması

 sj kj qj wj  Nihai Ağırlık

Güvenlik 1 1 1 0.31 0.31*0.41=0.13

Sağlık 0.30 1.30 0.77 0.23 0.09

Eğitim 0 1 0.77 0.23 0.09

Altyapı 0 1 0.77 0.23 0.09

Tablo 10. Ekonomik indekslerin ağırlıklarının hesaplanması

 sj kj qj wj  Nihai Ağırlık

Çalışma Hayatı 1 1 1 0.42 0.11

Konut 0.50 1.50 0.67 0.29 0.08

Gelir ve Servet 0 1 0.67 0.29 0.08

Tablo 11. Sosyal indekslerin ağırlık hesaplanması

 sj kj qj wj  Nihai Ağırlık

Çevre 1 1 1 0.32 0.10

Sosyal Yaşam 0.30 1.30 0.77 0.24 0.08

Yaşam Memnuniyeti 0 1 0.77 0.24 0.08

Sivil Katılım 0.20 1.20 0.64 0.20 0.06

Bu işlemler 5 farklı uzman için ayrı ayrı tekrar edilmiş, her bir uzmanın indekslere verdiği önem dereceleri 
hesaplanmış, daha sonra da ortalamaları alınarak indekslerin ağırlıkları hesaplanmıştır. Tablo 12’de indekslerin 
ağırlıkları verilmiştir. Tablolarda yer alan değerler virgülden sonra 2 basamak olacak şekilde yuvarlanarak 
gösterilmiştir.

Tablo 12. İndeks ağırlıkları

 * İ-1 İ-2 İ-3 İ-4 İ-5 İ-6 İ-7 İ-8 İ-9 İ-10 İ-11

Uzman 1 0.08 0.11 0.08 0.10 0.10 0.10 0.13 0.06 0.10 0.08 0.08

Uzman 2 0.13 0.14 0.12 0.07 0.09 0.08 0.07 0.07 0.07 0.10 0.07

Uzman 3 0.10 0.12 0.09 0.09 0.10 0.08 0.10 0.06 0.09 0.09 0.07

Uzman 4 0.10 0.11 0.12 0.09 0.10 0.07 0.09 0.06 0.09 0.08 0.08

Uzman 5 0.13 0.12 0.12 0.12 0.09 0.07 0.08 0.05 0.09 0.06 0.07

Ortalama 0.11 0.12 0.10 0.09 0.10 0.08 0.09 0.06 0.09 0.08 0.08

*İ-1:Konut indeks ağırlığı,    İ-2:Çalışma Hayatı indeks ağırlığı, İ-3:Gelir ve Servet indeks ağırlığı, İ-4:Sağlık indeks 
ağırlığı, İ-5:Eğitim indeks ağırlığı, İ-6:Çevre indeks ağırlığı, İ-7:Güvenlik indeks ağırlığı, İ-8:Sivil Katılım indeks 
ağırlığı, İ-9:Altyapı Hizmetlerine Erişim indeks ağırlığı,İ-10:Sosyal Yaşam indeks ağırlığı, İ-11:Yaşam Memnuniyeti 
indeks ağırlığ

Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018                           E. Ayyıldız,E.Demirci

83



4.3.  Şehirlerin Yaşam Kalitesine Göre Sıralanması

Önceki bölümlerde TOPSIS ile değerleri belirlenmiş indeksler ve SWARA yöntemiyle bu indekslerin 
ağırlıklarının nasıl hesaplandığı anlatılmıştır. Çalışmada son olarak SWARA entegreli TOPSIS yöntemi ile 81 
şehrin 11 indeks(kriter) bazında değerlendirilmesi yapılmış ve sonuçlar elde edilmiştir. Tablo 13’te her bir şehrin 
sıralaması ve hesaplanan yaşam kalite değeri verilmiştir.

Tablo 13. SWARA entegreli TOPSIS sonuçları

Sıra Şehir Skor Sıra Şehir Skor Sıra Şehir Skor

1 İstanbul 0.721 28 Afyonkarahisar 0.381 55 Aksaray 0.312

2 Ankara 0.538 29 Kayseri 0.379 56 Çorum 0.305

3 İzmir 0.522 30 Bartın 0.377 57 Yozgat 0.303

4 Adana 0.488 31 Edirne 0.377 58 Niğde 0.301

5 Sakarya 0.468 32 Aydın 0.369 59 Elazığ 0.300

6 Yalova 0.464 33 Çankırı 0.368 60 Kahramanmaraş 0.299

7 Trabzon 0.458 34 Erzincan 0.367 61 Ordu 0.298

8 Kocaeli 0.456 35 Kırşehir 0.366 62 Gaziantep 0.276

9 Antalya 0.456 36 Konya 0.365 63 Hatay 0.267

10 Muğla 0.433 37 Zonguldak 0.361 64 Kars 0.266

11 Eskişehir 0.432 38 Giresun 0.359 65 Diyarbakır 0.263

12 Bolu 0.421 39 Nevşehir 0.359 66 Bingöl 0.262

13 Isparta 0.415 40 Samsun 0.358 67 Ardahan 0.259

14 Karabük 0.415 41 Tunceli 0.357 68 Siirt 0.245

15 Artvin 0.411 42 Manisa 0.354 69 Iğdır 0.233

16 Uşak 0.409 43 Karaman 0.352 70 Adıyaman 0.226

17 Bursa 0.408 44 Sivas 0.352 71 Osmaniye 0.224

18 Balıkesir 0.402 45 Burdur 0.348 72 Bitlis 0.220

19 Çanakkale 0.398 46 Kastamonu 0.344 73 Kilis 0.220

20 Denizli 0.397 47 Amasya 0.343 74 Van 0.215

21 Kırıkkale 0.396 48 Düzce 0.335 75 Hakkari 0.210

22 Kırklareli 0.393 49 Bayburt 0.331 76 Ağrı 0.204

23 Rize 0.392 50 Tokat 0.327 77 Şırnak 0.188

24 Bilecik 0.392 51 Gümüşhane 0.324 78 Şanlıurfa 0.175

25 Kütahya 0.389 52 Erzurum 0.320 79 Muş 0.152

26 Sinop 0.389 53 Malatya 0.316 80 Batman 0.145

27 Tekirdağ 0.385 54 Mersin 0.315 81 Mardin 0.143

5. SONUÇ

Sonuçlar incelendiğinde, Türkiye’deki en gelişmiş şehir olan İstanbul’un yaşam kalite skoru ikinci olan 
Ankara’dan 0,183 birim fazladır. Bu da kullanılan yöntem doğrultusunda İstanbul’un net bir şekilde Türkiye’nin 
yaşam kalitesi en yüksek şehri olduğu anlamına gelmektedir. Bunun nedeni olarak 11 indeksin 4 (Gelir ve Servet, 
Altyapı Hizmetlerine Erişim, Sosyal Yaşam, Güvenlik) tanesinde en yüksek değere sahip olması ve diğer 5 indekste 
de ortalama üstü değerlere sahip olması olarak gösterilebilir. İstanbul özelinde düşünülecek olursa ortalamanın 
altında kaldığı 2 indeks değerinin geliştirilmesi için çalışmalar yapılabilir. Bu iki indeks ise yaşam memnuniyeti ve 
sivil katılımdır. Yöneticiler İstanbul halkının genel yaşam memnuniyetini arttırıcı ve kendilerini yönetime daha 
dahil hissedebileceği, sivil katılımı güçlendiren stratejiler geliştirebilirler. 
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İlk 10 şehire odaklanıldığı takdirde ilk üç sırada Türkiye’nin en büyük üç şehri İstanbul, Ankara ve İzmir yer 
almaktadır. 5. sırada yer alan Sakarya için ise bu sıralamanın başarı olduğu söylenebilir. Bunun nedeni olarak sivil 
katılım indeksinde birinci, konut indeksinde ikinci olması gösterilebilir. Sıralamada 4., 7., 8., 9., ve 10. sıralarda yer 
alan şehirlerde yine ülkenin en büyük şehirlerindendir. 6. sırada yer alan Yalova ilk 10’da yer alan ve büyükşehir 
belediyesi olmayan tek şehirdir. Bu bağlamda başarılı oldukları söylenebilir.

Türkiye’nin geneline bakıldığı takdirde, yaşam kalitesi yüksek şehirlerin genelde ülkenin batı kesiminde 
yoğunlaştığı görülmektedir. Bunun sebepleri olarak sosyal ve ekonomik göstergelerin değerlerinin daha yüksek 
olması ve halkın yaşam memnuniyetinin daha yüksek olması gösterilebilir. Bu da yaşam kalitesi düşük olan 
şehirlerin odaklanması gereken konular açısından yol gösterici olabilir.
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SOLON VE TARAFSIZLIK KARŞITI YASASI
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Özet

Tarafsızlığı ve sosyo-politik istikrarı savunmasıyla ünlü olmasına rağmen, başta Aristoteles olmak üzere bazı antik yazarlar, iç 
çatışma zamanında tarafsızlığı ve pasifliği yasaklayan bir yasayı Solon’a atfeder. Bu makalede, bunun Solon yasalarından biri 
olup olmadığı sorusu ele alınacaktır. Solon’un arkhon seçilmesine neden olan sosyo-ekonomik durum ve onun tam yetkili bir 
arkhon olarak gerçekleştirdiği reformlara kabaca değinildikten sonra, tarafsızlık karşıtı yasasının varlığına karşı öne sürülen 
argümanlar etraflıca tartışılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Solon, Tarafsızlık karşıtı yasası, Aristoteles, Plutarkhos, Lysias, Hignett, Goldstein.

SOLON AND THE LAW AGAINST NEUTRALITY

Abstract

Despite his fame for his neutrality and advocacy of socio-political stability, some ancient authors, most notably, Aristotle 
attributes a law to Solon that forbids neutrality as well as passivity in times of civil strife. While some strongly argue against 
the authenticity of the law, some put forward several arguments in favor of its authenticity. After roughly mentioning the 
economic and social circumstances that lead to both Solon’s appointment to an eponymous archonship and his reforms, I 
will take up the issue of the authenticity of the so-called Solon’s law against neutrality and explicate the arguments given on 
both sides.

Key Words: Solon, Law against neutrality, Aristotle, Plutarch, Lysias, Hignett, Goldstein. 

M.Ö. 7. yüzyılın ikinci yarısı ile M.Ö. 6. yüzyılın ilk yarısı arasında yaşadığı düşünülen Solon, o dönemde Atina’da 
baş gösteren ekonomik ve siyasi bir krizi çözmesi için, M.Ö. 594’de Atinalılar tarafından arkhon seçilerek, tam 
yetkilerle donatılmıştır. Solon göreve geldikten sonra, her ne kadar pek başarılı olmasa da, daha sonraki yüzyılları 
dahi büyük ölçüde etkileyen birçok ekonomik ve sosyal reform gerçekleştirmiş, yeni bir takım yasal düzenlemeler 
yapmıştır. Bunlar arasında belki de en ilginç olanı, özellikle Aristoteles tarafından Solon’a atfedilen ünlü “tarafsızlık 
karşıtı yasası” ya da “ayaklanma yasası” olarak da bilinen yasadır. Kabaca, bu yasaya göre, herhangi bir iç çatışma 
veya iç savaş anında taraflardan birisine katılmayarak tarafsız kalan biri, tüm yasal haklardan men edilerek 
vatandaşlıktan çıkartılmalıydı.1 Aristoteles’in yanı sıra, diğer antik yazarlar da, Goldstein’in de dile getirdiği gibi, 
böyle bir yasanın gerçekten Solon’a ait olduğu noktasında hemfikirdirler.2 Fakat “tarafsızlık karşıtı” bu yasa, 
antik yazarların birçoğu tarafından büyük bir şaşkınlıkla karşılanmış, yasayı Solon’un diğer reformları ve anayasa 
hakkındaki genel yaklaşımı ile bağdaştırmada açıkça zorlanmışlardır. Nitekim Plutarkhos, iç ihtilafları önlemede 
çok başarılı bulduğu Solon’un, böyle bir yasayı nasıl yaptığını anlamada zorlandığını dile getirir; ama o bu yasayla 
amaçlananın farklı olduğunu savlayarak, yasayı Solon’un genel siyasi anlayışı ile örtüştürmeye çalışır. Plutarkhos, 

*Yrd. Doç. Dr., Pamukkale Üniversitesi, Fen-Edebiyat Fakültesi, Arkeoloji Bölümü, DENİZLİ. 
 e-posta: eakinci@pau.edu.tr
1 Arist. Ath. Pol. 8.5; Plut. Sol. 20.1. Bu yasayı Solon’a atfeden diğer kaynakların tümü için bkz. Goldstein (1972: 538). 
2 Goldstein (1972: 538).
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bu yasanın asıl amacının kamu yararına karşı duyarsızlığın ve kayıtsızlığın önüne geçmek olduğunu düşünür.3 
Benzer bir fikre sahip olmalı ki, Cicero da artık böyle bir yasanın yürürlükte olmamasından dolayı çok memnun 
olduğunu söyler.4

Ancak ne var ki, eskiçağ bilginlerinin Solon’a atfettiği bu yasa, yarım asırdan beri eskiçağ tarihçileri tarafından 
sorgulanmış, yasanın gerçekten Solon’a ait olup olmadığı tartışma konusu olmuştur. Bazı tarihçiler söz konusu 
yasanın aslında Solon’a ait olduğunu kabul ederken, bazıları ise böyle bir yasanın otantikliğinden şüphe eder.5 
Eski Yunan yasalarının yapısı ve işlevinin değerlendirilmesindeki yeni gelişmeler ve Atina’nın o dönemdeki siyası 
ve sosyal durumu hakkındaki son yaklaşımlar çerçevesinde, kimi antik kaynakların güvenirliği ve ne şekilde 
yorumlanması gerektiği sorgulanarak, Solon yasaları yeniden mercek altına alınmıştır.6 Tarafsızlık karşıtı olan 
bu yasanın bir Solon yasası olmadığını düşünen tarihçilerin en temel dayanak noktası, Lysias 31’de anlatılan bir 
yargılama olayında gerek konuşmacı gerekse burada yargılanan Philon’un söylediklerinin, söz konusu bu yasanın 
Lysias’ın döneminde duyulmadığı anlamına gelmesidir.7 Eğer bu doğru ise, o zaman bu yasa aslında Solon’a ait 
değil, bir şekilde ona atfedilmiş bir düzmecedir. Bu makalede, tarafsızlık karşıtı yasasının gerçekten Solon’un 
yasalarından biri olup olmadığı konusu ele alınacaktır. Tartışmamızın genel düzeni şöyle olacaktır. İlk olarak, o 
dönem Atina’sında Solon’un arkhon seçilmesine neden olan sosyo-ekonomik durum ve yaşanan toplumsal kriz 
kabaca ifade edilecek ve Solon’u günümüze ulaştıran kaynaklardan, kısaca da olsa, bahsedilecektir. Ardından, 
Solon’un reformlarına genel olarak değinilecektir. Çalışmamızın ana bölümünde ise, tarafsızlık karşıtı yasasının 
niteliği, yani ontolojik statüsü hakkındaki argümanlar etraflıca tartışılacaktır.

I

Atina, M.Ö. 6. yüzyılın başlarında, yoksul halk ile zengin ve güçlü toprak sahiplerini karşı karşıya getiren bir iç 
çatışmanın eşiğindeydi. Bu dönemde, bütün Attika hem siyasi hem de ekonomik bakımdan soylu aristokratların 
(eupatridai) kontrolü altına girmişti. Yoksul kesim ise geçimini sağlamak için, zengin toprak sahiplerinden 
topraklarını kiralayıp, elde edilen hasadın geliriyle toprak kiralarını ödemeye çalışıyordu. Aristoteles ve 
Plutarkhos’un da açıkça ifade ettiği üzere, zenginlere bağımlı olarak yaşayan Atinalı çiftçiler (pelatai ya da 
hektemoroi)— yani altıda bir adam— gelirlerinin altıda birini toprak sahiplerine kira bedeli olarak vermek 
zorundaydı.8 Fakat bu çiftçiler, zengin toprak sahiplerine borçlarını ödeyememeleri durumunda ise maalesef 
esaret altında yaşamaya mahkûmdular. Çünkü Antik Yunan tarihinin ilk yazılı yasaları olarak bilinen ve katılığıyla 
meşhur Drakon Yasaları, borcun tahsil edilememesi durumunda, alacaklıya borç sahibine ve hatta ailesine köle 
olarak sahip olma hakkı tanıyordu.9 Bu yasalar doğrultusunda, bazıları toprak sahiplerinin kölesi durumuna 
düşerken, bazıları da başkalarına köle olarak satılmıştır. Birçoğu borçları karşılığında eşini ve çocuklarını köle 
olarak satmak zorunda kalırken, kimileri de alacaklıların zulmünden kurtulmak için mecburen şehri terk etmişti.10

Yoksulluk ve kölelik halkın büyük bir kısmı için tehdit oluştururken, aristokratlar da bu sorunların, daha önce 
Megara, Korinthos ve Skythia kentlerinde de meydana geldiği şekilde, ayaklanma ve tiranlıkla sonuçlanmasından 
endişe duyuyordu. Çünkü Atina, Solon göreve gelmeden yaklaşık otuz yıl önce, olimpiyat şampiyonu Kylon’un 
başarısızlıkla sonuçlanan bir tiranlık rejimi kurma girişimine sahne olmuştu. Fakat diğer bütün soylular buna 
şiddetle karşı çıkarak, bu darbe girişimini zor kullanmak suretiyle engellemiş ve sosyal ve politik istikrarı yeniden 
kurması için Drakon’u arkhon olarak göreve getirmiştir. Ancak, Drakon ile birlikte Atina ilk defa kimi bir takım 
yazılı yasalara kavuşsa da, bu yasalar mevcut ekonomik ve toplumsal düzenin daha fazla bozulmasına neden 
olmuştur.11

Büyük halk kitleleri (plethos) ile soylu seçkinler sınıfı (gnorimoi) arasındaki gerilimin gittikçe artmasıyla, 
Atinalılar “Yedi Bilge” den biri olarak kabul edilen Solon’u M.Ö. 594’de iki tarafı uzlaştırıp, iç karışıklığı önlemesi 

3 Bkz. Plut. Sol. 20.1.
4 Cic. Epp. ad Att. x. 1.2.
5 Örneğin, Hignett (1952: 27) bu yasanın Solon’un yasalarından birisi olmadığını savunurken, Bers (1975: 493-99) ise bu yasanın Solon 
tarafından çıkarıldığını temellendirmeye çalışır. 
6 Bkz. Blok ve Lardinois (2006:1).
7  Lys. 31.27.
8 Arist. Ath. Pol. 2.2, Plut. Sol. 13. 4-6. Ayrıca, Forsdyke’ye (2006: 334-5) göre, nüfus artışı ve ticari alandaki yeni gelişmelerden dolayı, alt ve 
üst tabaka arasındaki karşılıklı ilişkilerde açık bir değişim yaşanmıştır. Önceki dönemlerde, ihtiyaç halinde halkın yoksul kesimine ekonomik 
olarak yardım eden soylular, söz konusu gelişmelerin yaşanmasıyla beraber, sadece kendi çıkarlarını düşünür hale gelmiş ve fakir halkın iş 
gücünü kullanarak onları sömürmeye başlamıştır. Benzer şekilde, Bintliff (2006: 321) de artan nüfusun, yoksul kesimi zenginlere bağımlı hale 
getirdiğini dile getirir.
9 Bu, Drakon yasalarının yoksul halk üzerinde ağır yaptırımlar uyguladığının ve aristokratların çıkarlarının yoksul halk karşısında ön planda 
tutulduğunun göstergesi olmakla beraber, dönemin mevcut gelenekleriyle de örtüştüğünü gösterir. Drakon Yasaları o kadar sertti ki, Atinalı 
hatip Demades tarafından  “mürekkeple değil, kanla yazılmış” yasalar olarak nitelendirilir; çünkü tüm suçlar ölüm cezası kapsamındaydı. Bkz. 
Kaya (2016: 277).
10  Plut. Sol. 13.3.
11 Arist. Ath. Pol. 7.1; Osborne (2009: 216). 
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için hem arabulucu (diallaktes) hem de arkhon (en yüksek devlet yöneticisi) tayin etmişlerdir.12 Solon’un arkhon 
tayin edilmesinde, onun Salamis adasının kontrolünü ele geçirmek için Atinalılar ile Megaralılar arasında 
çıkan çatışmada üstlendiği komutanlık görevi de belirleyici olmuştur. Savaşta genelde başarısız olan Atinalılar, 
Megaralılar karşısında Solon’un kaleme aldığı “Salamis” adlı şiirle yüreklenerek büyük bir zafer elde etmişti.13

Solon hakkında, elimizde, onun kendi şiirlerinin dışında, M.Ö. 6. yüzyıla ait hiçbir kaynak bulunmamaktadır. 
Solon’un yaşamı üzerine en önemli kaynak olan bu şiirler, bize, sonraki kaynakların yaptığı alıntılar vasıtasıyla 
fragmanlar şeklinde ulaşmıştır. Kaybolmamış ve Solon’a atfedilen bu fragmanlar otuz adet olup, en yaygın olarak 
kullanılan baskısı West tarafından yapılmıştır.14 Solon’un yaşamına dair en eski bilgileri ise Herodotos verir. 
Herodotos, Solon’un ölümünden yaklaşık bir yüzyıl sonra, onun siyasi ve ekonomik reformlarından ziyade, şair ve 
filozof tarafını öne çıkarıp, ondan mitolojik bir kahraman ve bilge bir kişi olarak bahseder ama biyografik bir ayrıntı 
vermez15. Dolayısıyla Solon, M.Ö. 5. yüzyılda daha çok bilge kişiliğiyle tanınır. Oysa M.Ö. 4. yüzyıla ait kaynaklar, 
Solon’un bilgelik yönünden çok, onun siyasi aktivitelerine odaklanır. Nitekim Aristoteles, Athenaion Politeia’da, 
Atina’nın anayasa tarihini konu edinir ve Solon’un yaşamı ve reformlarından da oldukça ayrıntılı olarak bahseder. 
Fakat Solon’un yaşamı hakkında elimizdeki en detaylı antik kaynak, Solon’un ölümünden yaklaşık olarak yedi 
yüzyıl sonra Plutarkhos’un yazdığı Solon’un Yaşamı başlıklı çalışmadır. Bir biyografi yazarı da olan Plutarkhos, her 
ne kadar Solon’un şiirleri ve reformları hakkında da kayda değer bilgiler verse de, Solon’u ideal bir devlet adamı 
ve ahlaklı bir yaşamın temsilcisi olarak görür ve onunla daha çok bu bağlamda ilgilenir.

Solon’un doğum ve ölüm tarihine ilişkin kesin bir bilgi yoktur. Onun yaşamına ilişkin bilgilerin yer aldığı 
arkaik kaynaklar farklı ifadeler barındırır. Solon’a ve yaşadığı döneme ilişkin en detaylı ve en uzun bilginin yer 
aldığı Plutarkhos’un biyografisine göre, Solon Hegestratos’un yöneticiliği döneminde, yani M.Ö. 560-59’da vefat 
etmiştir.16 Oysa Solon’un siyasi ve yasa koyucu kimliğiyle ilgilenen Aristoteles, Solon’un Peisistratos’un tiranlık 
rejimi döneminde halen yaşadığını iddia eder.17 Peisistratos, Komeas’ın arkhonluğu döneminde, M.Ö. 561-60’da 
tiran olarak başa geçmiştir. Öte yandan, Diogenes Laertios’a göre ise, Solon seksen yaşında Kıbrıs’ta ölmüştür.18 
Diğerleri ise onun Salamis’de öldüğünü iddia eder. Bununla birlikte, Solon’un nereli olduğu da tartışma konusudur. 
Solon’un “Salamis” adlı kendi şiirinde Atinalı olduğunu vurgulayan ifadeler kullanmasına rağmen, Laertios ve 
Diodorus gibi tarihçiler onun Salamisli olduğunu savunur.19

Aristoteles ve Plutarkhos, Solon’u doğum ve itibar bakımından en önde gelen soylulardan biri sayarken, servet 
ve konumu bakımından ise orta sınıfa dâhil ederler.20 Solon’un, her iki sınıfa ait özellikler barındırması, yaşanan 
krizde tarafsız bir tutum sergileyeceğine işaret etse de, Aristoteles’in Solon’un krizin sorumlusu olarak zenginleri 
suçladığı yönündeki ifadeleri ise, krizin çözümünde yoksul halkın yanında yer alacağına dair bir gösterge olarak 
düşünülebilir.21 Ancak, Solon’un krizi çözmek uğruna yaptığı reformlar ne zenginleri ne de yoksulları tamamıyla 
tatmin edici niteliktedir. Solon, bir taraftan ünlü borç affı yasası ile yoksulların borçlarını silip, köleleştirilmiş 
Atinalılara özgürlüklerini geri verirken, diğer taraftan tamamen aristokratların hâkimiyetindeki toprakların 
yeniden dağıtılması yönündeki talebi reddetmiştir.22 Bu bağlamda, Solon’un hem yoksul çiftçilerin çıkarlarını 
hem de aristokratların çıkarlarını koruyarak, bir denge sağlamaya çalıştığını söyleyebiliriz. Solon, Atinalılar ile 
Megaralılar arasındaki çatışmada açıkça bir taraftan olmasına karşın, aynı tutumu zenginler ve yoksullar arasındaki 
çatışmada sergilememiştir. Şimdi, Solon’un ekonomik ve sosyal reformlarına bakalım.     

12 Solon’un M.Ö. 594 tarihinde göreve getirildiği bilgisi Atina Arkhon listesine dayanmaktadır ve dolayısıyla büyük bir olasılıkla gerçeği yan-
sıtmaktadır. Bu liste için bkz. Meiggs ve Lewis (1988: 9-13) ve Rhodes (1993: 120-21). Ayrıca, “Yedi Bilge” olarak anılan grubun varlığına ilişkin 
ilk kez ne zaman konuşulmaya başlandığı kesin olmasa da, Martin’in  (2017: 1) de dile getirdiği gibi, Herodotos ile birlikte bu gruba ilişkin bir 
farkındalık oluştuğu söylenebilir. Yedi Bilge’nin kimler olduğu kimi kaynaklara göre değişkenlik gösterirken, yaygın olarak kabul gören ilk liste 
Platon’un Protagoras (342e-343a) diyaloğunda karşımıza çıkar. Bu listeye göre, Solon yedi bilgeden biridir. Martin (1998: 114-5), yedi bilgenin 
şair olma, siyasetin içinde bulunma ve önemli konular hakkında bilgeliklerini sergileyerek insanlara yol göstermek gibi karakteristik özellikleri-
nin olduğunu belirtir. Bu özelliklerin hepsi Solon’da açıkça görülebilir. Şiirlerinden kalan fragmanlar, yasal ve siyasi reformları ile ona atfedilen 
yasalar ve hem siyasi alanda hem de diğer alanlarda sergilediği bilgeliğine ilişkin anekdotlar bunun en önemli kanıtıdır. Dolayısıyla, Solon hem 
şair hem önemli bir siyasi ve yasal figür hem de bir bilgedir.
13  Diog. Laet. 1.2. 47.
14  West (1972).
15  Hdt. 1.30.
16 Plut. Sol. 32.3.
17 Arist. Ath. Pol. 14.2.
18 Diog. Laet. 1.2. 62. 
19 Bununla ilgili detaylı bir tartışma için bkz. Linforth (1919: 28).
20 Bkz. Arist. Ath. Pol. 5.3. Solon’un doğuştan soylu sayılmasının nedeni, Atina’nın en son kralı olan Kral Kodros’un soyundan geldiğinin kabul 
edilmesidir. Bkz. Plut. Sol. 1.1. Babasının servetini hayır kurumlarına bağışlaması üzerine, Solon başkalarından ekonomik yardım almak yerine, 
genç yaşta ticaretle uğraşmaya başlamıştır. Plut. Sol. 2.1.
21 Arist. Ath. Pol. 5.3. Benzer şekilde, Plutarkhos da, Solon’un kendisini zenginlerden ziyade yoksul kesimin bir üyesi olarak gördüğünü ifade 
eder. Bununla birlikte, Solon’un şiirinin bir dizesinde, zenginleri kötü olarak nitelendirirken, fakirleri iyi insan olarak nitelendirdiğine dikkati 
çeker. Bkz. Plut. Sol. 3.1.
22 Diog. Laet. 1.45. Solon’un getirdiği borçların affı yasası, “yükten kurtulma” ya da “yükün atılması” anlamına gelen seisakhtheia, bir tür tarım 
reformu olarak geçer. Bu reform ile ilgili detaylı bir çalışma için bkz. Harris (1997: 55).
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“Atinalılar onun kendilerine yasalar yapmasını istemişler, o da bu yasaları yayınlamış, sonra dünyayı göreceğim 
diyerek, on yıllık bir yolculuk için denize açılmıştı.”23 Solon’un kendi şiirleri dışında, yasa koyucu yönü ilk olarak 
Herodotos’tan alıntılanan bu pasajda karşımıza çıkar. Ancak Herodotos, Solon’un yasa koyucu (nomothetes) 
tarafından ziyade bilge kimliğiyle ilgilendiği için, Solon yasalarının neler olduğuna ya da içeriklerine dair detaylı 
bir bilgi sunmaz. Solon yasaları, Drakon yasalarında da olduğu gibi, herkesin erişebilmesini sağlamak için,  
ahşap tabletlere yazılarak, piramit biçimindeki döner çerçevelere yerleştirilip muhafaza edilmeye çalışılmıştı.24 
Bazı çağdaş tarihçiler bu konudaki şüphelerini dile getirse de, bu tabletlerin dördüncü yüzyıla kadar muhafaza 
edildiğini gösteren deliller mevcuttur.25

Aristoteles’in Solon’a ait aksonlar hakkında beş bölümden oluşan (περὶ τῶν Σόλωνος ἀξόνων)
kitabının, Solon’un yasaları hakkında yapılan ilk çalışma olduğu düşünülürse,26  Aristoteles’in yasalara ilişkin 
bilgiyi bizzat tabletlerin kendisini inceleyerek elde ettiği ve dolayısıyla tabletlerin dördüncü yüzyıla kadar 
ulaştığını söyleyebiliriz.27 Hatta Plutarkhos’un, biyografisinde, tabletlerin bazı parçalarını Atina’dayken (M.S. 
2. yüzyıl) Prytaneion’da gördüğünü dile getirmesi, tabletlerin daha da uzun bir süre korunmuş olabileceğini 
düşündürmektedir.28 Bununla birlikte, Solon yasaları, M.Ö. 410 yılında başlanıp, M.Ö. 400 yılında tamamlanan 
Atina yasalarının genel tashihine kadar, tek resmi yasal kod olarak kalmıştır. Revize işlemi sırasında, Solon’un 
yasalarının kopyalarının papirüse aktarıldığı ve bu nüshaların orijinal Solon yasalarını içermekle beraber, yeni 
hüküm ve ceza sistemlerinin eklenmiş olma olasılığı da söz konusudur. Çünkü M.Ö. 6. yüzyılın ikinci yarısından 
itibaren sikkenin kullanılmaya başlanmasıyla, bazı cezalar para cezasına indirgenmişti.29 Dolayısıyla, Solon 
yasalarının günümüze ulaşan varyantının ne kadarının orijinal, ne kadarının ise sonradan ekleme ya da sahte 
olduğu oldukça tartışmalıdır. Solon’un yasalarının orijinalliğini belirlemek, Attikalı hatiplerin sonraki dönemlerde 
yasa haline getirilen bazı düzenlemeleri Solon’a atfetmesiyle daha da güç hale gelir.30 Bu ve benzeri durumlar, 
Solon’a atfedilen yasaların hangilerinin gerçekten Solon’un, hangilerinin ise Solon’a ait olmadığı noktasında daha 
tedbirli ve özenli olmamızı gerektirir. 

Tüm bu güçlüklere rağmen, Eberhard Ruschenbusch’un 1966’da yayımladığı Solon’un yasalarına ait derleme, 
güvenilir ve literatürde sıklıkla başvurulan kaynakların başında gelir.31 Ruschenbusch’un derlemesi, Solon 
yasalarının ne kadar geniş yelpazeli olduğunu gözler önüne serer. Ruschenbusch, Solon’un yasalarını ya da en 
azından ona ait olduğunu düşündüğü yasaları dokuz genel başlık altında sıralar. Bunlar, “ceza yasası” (“özel 
suçlar” ve “toplumsal suçlar” diye bir ayrım yapar), “yargılama yöntemi”, “aile hukuku”, “gayrimenkul üzerine 
yasal düzenlemeler”, “faiz oranları, borçların hafifletilmesi, borç esareti gibi ekonomik sorunlar üzerine yasal 
düzenlemeler”, “lüks ve giderlere ilişkin yasalar”, “kamu veya anayasal yasa”, “kutsal şeylere (dine) ilişkin yasa” 
ve diğer yasalar.32 Çağdaş tarihçiler ise Solon yasalarını genel olarak “ekonomik” ve “anayasal” olmak üzere iki 
sınıfa ayırır. Bununla birlikte, diğer bazı tarihçiler de, Solon’un bu iki sınıfa da dâhil olmayan kimi yasaları koymuş 
olma olasılığına dikkati çekerler.33 Bu bağlamda, “diğer yasalar” diye üçüncü bir sınıf eklemek makul olabilir.

Solon’un ekonomik sorunları çözmek adına getirdiği yasal düzenlemeler, seisakhtheia olarak bilinen 
reformlardır. Bunların en önemlisi, yukarıda da bahsedilen borç affı yasasıdır.34 Ayrıca Solon, borçların iptaliyle 
beraber, ödenmeyen borçlar için insanların köleleştirilmesini de yasaklamış, ipotek taşlarının söktürülmesi ve 
23  Hdt. 1.29. 
24 Solon yasalarının yazılı olduğu objeler ya akson ya da kyrbeis olarak ifade edilir. Bkz. Sckinger (1999: 26) ve Plut. Sol. 25.1. Kimi tarihçilere 
göre akson ve kyrbeis birbirinden farklı objeler iken, kimilerine göre ise ikisi aynı objenin farklı şekilde ifade edilmesidir. Onlara göre, ahşap 
olan aksonun aksine, kyrbeisin ham maddesi tunç ya da taştır. Bu konuda detaylı bir tartışma için bkz. Sickinger (1999) ve Robertson (1986).
25  Sickinger (1999: 27).
26 Aristoteles’in bizzat kendisin böyle bir eser yazıp yazmadığı hakkında şüpheler vardır. Tabii ki benzer bir kaygı Athenaion Politeia için de 
söz konusudur.
27  Sickinger (1999: 27-28).
28 Plut. Sol. 25.1. Plutarkhos’un tabletlerin yalnızca bazı parçalarını gördüğünü ifade etmesi iki şekilde yorumlanabilir. Bu ifade ya tabletlerin 
hepsinin muhafaza edilemediği ya da tabletlerin hepsinin tek bir yerde sergilenmediği şeklinde okunabilir. Sickinger (1999: 29), tabletlerin 
sergilendiği dört yerden bahseder. Bunlardan biri, Plutarkhos’un tabletleri gördüğü yer olan Prytaneion’dur. Diğerleri ise, Bouleuterion, Stoa 
Basileios ve Akropolis’tir. Bunlar ışığında, ikinci yorumun daha makul olduğunu söyleyebiliriz. Prytaneion, seçkinlerin ve misafirlerin toplanıp 
yemek yedikleri, Akropolis’in doğusunda bulunan, tabletlerin sergilendiği kamu binasıdır. Bkz. Robertson (1986: 151).
29  Buckley (2010: 83-84).
30  Sickinger (1999: 24-5).
31  Ruschenbusch’un derlemesine ilişkin kapsamlı ve sorgulayıcı bir çalışma için bkz. Scafuro (2006: 175-80).
32 Bkz. Hölkeskamp, (2005: 281).
33 Noussia-Fantuzzi (2010: 23).
34  Bu reformlara ilişkin ayrıntılı bir çalışma için bkz. Buckley (2010: 90-100) ve Kaya (2016: 278-82).
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birçok alanda da ihracatın yapılmaması için yasalar çıkarmıştır. Öte yandan, Solon’un yaptığı anayasal reformların 
başında, toplumu yıllık gelir düzeylerine göre dört sınıfa bölüp, her sınıfa farklı kamusal sorumluluklar vererek, 
mevcut toplumsal yapıyı tekrar düzenlemesi gelir.35 

Gelir düzeyi dikkate alınarak belirlenen toplumsal sınıflar şu şekildedir. Yılda 20.000 kg (500 medimnoi) veya 
daha fazla buğday üreten zengin toprak sahipleri pentakosiomedimnoi olarak adlandırılırdı. 12.000 kg (300 
medimnoi) buğday elde eden ve at sahibi olanlar hippeis (atlılar), 8000-12.000 kg (200-300 medimnoi) buğday 
elde eden ve bir çift öküz sahibi olanlar zeugitai (küçük çiftçiler) olarak adlandırılırken, zenginlerin topraklarında 
işçi olarak çalışan ve halkın büyük bir kısmını oluşturan yoksul vatandaşlar ise thetes (fakir köylüler ve toprağa 
bağlı köleler) sınıfını oluşturmaktaydı.36 

Pentakosiomedimnoi, arkhon gibi en yüksek siyasi mevkilerde görevlendirilen tek sınıftır. Hippeis savaş 
süvarisi olarak görev alırken, Zeugitai ise ağır silahlı asker (hoplites) olarak görev yapardı. Ama fakirlerden oluşan 
thetes sınıfının ise ancak halk meclisinde (ekklesia) oy kullanma ve halk mahkemesinde (Heliaia) jüri olarak görev 
yapma hakları vardı. İlk üç sınıf tasarı ya da önerileri, ana mecliste ele alınmasından önce, inceleyip denetleyen 
Dörtyüzler Meclisi’nde (Boule) yönetime katılabilirken, thetes bu mecliste görev yapamazdı.37

Solon’un özel alandan kamu alanına kadar birçok uygulama getirdiği düşünülürse, “diğer yasalar” kategorisine 
daha çok cenazeye ilişkin düzenlemeler, ölünün arkasından kötü konuşulmasını ya da kamu ve dini binaların 
yakınında oturulmasını yasaklayan uygulamalar ve dullara ilişkin normlar sokulabilir.38 Fakat bu makalenin konusu 
olan Solon’un “tarafsızlık karşıtı yasası”, diğer yasalara nazaran çok daha tartışmalı bir yasa olduğu için, tarihçiler 
tarafından bu üç sınıftan birine açıkça dâhil edilmemiştir. Böyle bir sınıflandırmaya dâhil edilebilmesi için, 
öncelikle bu yasanın Solon’a ait olup olmadığı belirlenmelidir. Öyleyse şimdi bu tartışmayı incelemeye çalışalım.

III

 Solon’un Atina’daki iç çatışmayı, bir tarafın çıkarlarını diğerinin önünde tutmayarak çözme çabaları, onun 
mevcut geleneksel uygulamalardan ayrıldığını göstermesi bakımından önemlidir.39 Dahası, onun siyasi ve 
ekonomik düzeni sağlamak için yaptığı reformlar, Atina’nın demokrasiyle tanışmasında önemli bir adım teşkil 
eder. Ancak, Solon’un iç çatışmaya karşı bu tutumu ve toplumsal istikrarı sağlama girişimleriyle pek de örtüşmediği 
düşünülen bir yasa, yani tartışmalı “tarafsızlık karşıtı yasası”, başta Aristoteles olmak üzere birçok eskiçağ bilgini 
tarafından Solon’a atfedilmiştir. Aristoteles’e göre, “kentin çoğunlukla iç çatışmada olduğunu ve vatandaşların 
bir kesiminin duyarsızlıktan meseleleri şansa bıraktığını gören Solon, özellikle bu tür davranan insanlara karşı bir 
yasa hazırlar.” Aristoteles, iç çatışma sırasında vatandaşların tarafsız kalmasını kesinlikle yasaklayan bu tartışmalı 
yasayı, yukarıdaki ifadesinin hemen ardından, Athenaion Politeia’da şöyle aktarır: 

ὃς ἂν στασιαζούσης τῆς πόλεως μὴ θῆται τὰ ὅπλα μηδὲ μεθ᾽ ἑτέρων, ἄτιμον εἶναι καὶ 
τῆς πόλεως μὴ μετέχειν. 40 

“Kentteki bir iç çatışma esnasında, her kim silaha sarılmaz ve bir tarafın safında yer almazsa, 
hakları elinden alınacak, şerefi lekelenecek (atimos) ve polis’in bir vatandaşı olarak kalmasına izin 
verilmeyecektir.”

Aristoteles’in bu yasayı bir alıntı şeklinde tırnak işaretleri içinde ifade etmesi, yasanın orijinalinden doğrudan 
aktarıldığı izlenimini vermektedir. Ama bu, tarihçiler arasında, yasanın statüsüyle ilgili anlaşmazlığı doğuran 
nedenlerinden birisidir.41 Aristoteles’in ifade ettiği şekliyle, yasa yalnızca iç çatışmada tarafsız kalanların değil, 
aynı zamanda çatışmada aktif olarak yer almayanların haklarını da ellerinden alarak vatandaşlıktan çıkarır. Antik 
devirde bu yasanın Solon’a ait olduğu kabul edilse de, bazıları tarafından, daha önce de ifade edildiği gibi, tuhaf 

35  Solon’un sisteminin ayırt edici özelliği, kimlerin hangi kamu görevlerini yapacaklarını belirlemede ve toplumu sınıflara ayırmada, “doğum” 
yerine, “geliri” esas almasıdır. Bu da, aristokratik rejimin yerini timokrasinin aldığını göstermesi bakımından önemlidir. Bkz. İplikçioğlu (2015: 
29).
36 Arist. Ath. Pol. 7.3.
37 Tekin (2016: 84).
38 Noussia-Fantuzzi (2010: 41).
39 Aristoteles, Solon’un yalnızca taraflardan birinin çıkarlarına hizmet edip, tiran olarak başa geçme şansını reddederek, iki tarafın takdirinden 
ziyade hoşnutsuzluğunu kazandığını söyler. Ona göre, Solon için asıl önemli olanın kentin güvenliğidir. Bkz. Ath. Pol. 6. 3. Benzer şekilde, Plu-
tarkhos, Solon’un tarafsızlığını şöyle ifade eder: “...o, ne zenginlerin adaletsizlikleriyle birlikte anılabilir ne de yoksulların ihtiyaçları ile uğraşır” 
(Plut. Sol. 14.1). Laertios da Solon’un tarafsızlığını belirtmek için şu ifadelere yer verir: “Ayaklanma sırasında ne kenttekilerin, ne ovadakilerin 
ne de kıyıdakilerin arasında yer aldı” (Diog. Laet. 1.58). 
40 Ath. Pol. 8.5. 
41 David (1984: 134).
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ya da şaşırtıcı olarak nitelendirilmiştir.42 Plutarkhos da bunlardan biridir; ama ona göre Solon’un yasalarının asıl 
amacı gizemle örtülmüştür. Dolayısıyla, yasanın ardında yatan nedeni bilmeyen birisi, onu tuhaf ya da akıl dışı 
bulabilir.43

Çağımız tarihçileri için, yasanın asıl amacı gizemli olsun ya da olmasın, bu yasanın gerçekten Solon’a ait olup 
olmadığı, antik yazarların düşündüğünün aksine, son derece tartışmalıdır. Kimi eskiçağ tarihçileri yasanın orijinal 
bir Solon yasası olduğunu kabul ederken, bazıları ise bu yasanın Solon’un çıkardığı yasalar arasında olmadığını 
savunur. Bu uzlaşmazlığa dair argümanların büyük bir kısmı, Atinalı hatip Lysias’ın (M.Ö. 440-380) bir konuşması 
etrafında şekillenir. Özellikle Hignett başta olmak üzere, kimi tarihçiler, Lysias 31, Philon’a Karşı’yı temel alarak, 
Solon’a atfedilen bu yasanın bir şekilde sonradan uydurulduğunu ve dolayısıyla onun bir Solon yasası olmadığını 
iddia eder. Hignett, A History of the Athenian Constitution to the End of the Fifth Century B.C. başlıklı kitabında, 
Aristoteles’in Solon’a atfettiği yasanın otantik olduğuna dair hiçbir delilin olmadığını öne sürer. Ona göre, elimizde 
Lysias 31 olmamış olsaydı, böyle bir yasanın Solon’a ait olduğuna inanmaya muhtemelen hala devam edecektik.44 

Lysias 31, M. Ö. 403-401 yılları arasında, Atina demokrasinin yeniden inşasından sonra yazılmıştır. Lysias 31, 
Philon’a Karşı, Lysias’ın dokimasia konuşmaları arasında yer alır ve dolayısıyla Philon’un beşyüzler meclisine 
üyeliğinin devamının uygun olup olmadığının sorgulandığı bir konuşmayı içerir.45 Lysias’ın Philon’a karşı 
suçlamaları, Philon’un Otuzlar olarak bilinen Otuz Tiran dönemindeki bir iç çatışma ve sonrasında yaşanan 
gelişmelerde sergilediği tartışmalı tutuma dayanır. 

M.Ö. 404 yılında, Atina yine çalkantılı bir dönemden geçiyordu. Atina ve Sparta arasında gerçekleşen ve 
Sparta’nın zaferiyle sonuçlanan Peloponnesos Savaşı sonrasında, Atina yönetimini Sparta yanlısı otuzlar devralmış 
ve Atina’da savaştan önce hâkim olan demokrasi, yerini oligarşiye bırakmıştı. Otuzlar, birçok Atinalı'nın ölümüne 
neden olurken, halkın yarısından fazlasını da şehrin dışına sürmüştür. Philon da sürgün edilenler arasındadır.46 
Sürgün edilen halkın bir kesimi Otuzlar’a karşı ayaklanarak, onların önde gelen üyelerini öldürmüşlerdi. Otuzlar 
yönetiminin devrilmesinden sonra, Atina yönetimine “Onlar” olarak bilinen yeni bir oligarşi yanlısı birlik geçmişti. 
Atina’ya demokrasiyi Thrasybulos’un önderliğinde yeniden getirmeye çalışan sürgün Atinalı halk ile mevcut 
oligarşi düzenini muhafaza etmeye çalışan “Onlar” arasındaki çatışma ise halen devam etmekteydi. Philon ise 
çatışmada bu iki taraftan birinde yer almak yerine, yakınlardaki Oropos kentine kaçmıştı. 

Dolayısıyla, Philon’un burada tam olarak suçlandığı konu, Atina’da kalıp oligarşiyi desteklememesi değil, 
demokrasi karşıtı ayaklanmaya göçmenlerin (metoikoi) gösterdiği duyarlılığı dahi göstermeyip, çatışma anında 
şehri bilinçli olarak terk ederek vatandaşlık yükümlülüklerinden kaçmasıdır.47 Diğer meclis üyelerini ikna etmeye 
çalışan konuşmacı, Philon’un bundan dolayı meclis üyeliğinin düşürülmesini talep eder. Fakat konuşmacı Philon’a 
bu suçu atfederken, Solon’a ait olduğu düşünülen tarafsızlık karşıtı yasasına her hangi bir atıfta bulunmaz ve 
hatta böyle bir davranışı cezalandıran bir yasanın olmadığını da açıkça ifade eder. Ayrıca, Philon da, kendini 
savunmak için, herhangi bir yasayı çiğnemediğini ve bir kriz anında şehri terk etmeyi yasaklayan bir yasanın da 
olmadığını ayrıca vurgular. Buna tepki olarak, konuşmacı, böyle bir yasanın konulmamış olmasının ardında yatan 
temel sebebin, hiçbir yasa koyucunun herhangi bir vatandaşın Philon’un işlediği kadar büyük bir suç işleyeceğini 
hayal bile etmemiş olmasıdır, der.48 Ancak bu, tarafsızlığa karşı olan söz konusu yasanın aslında Lysias döneminde 
haberdar olunmadığı anlamına gelir. Hignett’e göre, Lysias’ın korpusunda yer alan ve Philon’a karşı açılan işte bu 
dava, Solon’a atfedilen tarafsızlığa karşı yasanın aslında otantik olmadığını gösterir.49 

Fakat Jonathan Goldstein, Hignett’in düşündüğünün aksine, Lysias 31’in aslında yasanın gerçek olduğuna dair 
önemli bir delil teşkil ettiğini savunur.50 Goldstein, burada, Hignett’in temellendirmesinin dönemin gerçeklerini, 
Philon’un davasının doğasını ve bir avukatın konuşmasında daima mevcut olabilecek retorikleri göz ardı ettiğini 
ileri sürer. Ona göre, Philon’un döneminde cereyan eden olayların içyüzünü kesin olarak saptamak çok da kolay 
42 Solon’un tarafsız biri olarak nam saldığı düşünüldüğünde, yasanın şaşkınlıkla karşılanması oldukça doğaldır.
43 Plut. Sol. 4.4. 
44 Hignett (1952: 27), benzer bir iddiayı 1907’de Charles Gilliard’ın da gündeme getirdiğini ifade eder. Ayrıca bkz. Sagstetter (2013: 36).
45 Fakat burada Philon aleyhine konuşmayı aslında Lysias değil Boule’nin bir üyesi yapmıştır. Dokimasia, bilindiği üzere, kamu görevlilerinin 
atandıkları pozisyona uygun olup olmadıklarının ya da onlara verilen kamu görevini üstlenme haklarının bulunup bulunmadığının hukuken 
incelenmesidir. İncelemenin sonuca bağlanmasında, yargıçlar kararlarını herhangi bir mevcut yasaya dayandırmak zorunda değillerdi. 
Herhangi bir kişiyi kamu görevinden men etmek için, kendi siyasi ya da etik ilkelerine başvurabilirlerdi. Bununla birlikte, o kişinin göreve 
uygun olmadığını kanıtlamanın en kestirme yollarından birisi, mevcut bir yasaya başvurup, onun mevcut yasayı çiğnediğini göstermekti. Bkz. 
Goldstein (1972: 540). 
46  Goldstein (1972: 539-540).
47 Lys. 31.29.
48 Lys. 31. 27; Teegarden (2014: 158).
49 Hignett  (1952: 26-27). Ayrıca, bazıları bu yasanın Lysias’ın zamanında gerçekten de bilinmediğini savlar. Ancak bu, gerçekten varolan bir 
yasanın zamanla unutulmaya yüz tuttuğu anlamına gelebileceği gibi, böyle bir yasanın aslında var olmadığı anlamına da gelir. Dolayısıyla, yasa 
Lysias’ın zamanında bilinmiyor olabilir, çünkü ya artık kullanılmadığı için unutulmuş ya da Atina demokrasinin yeniden inşasından sonra revize 
edilen yasa tüzüğünde Solon’un yasasına yer verilmemiş olabilir. Bkz. Wolpert (2002: 162).
50 Goldstein (1972: 539-40).
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değildir. Çünkü döneme ait kaynaklar yetersiz olduğu gibi, onların güvenilirlikleri de tartışmaya açıktır. Ancak, 
kesin olan şudur ki, Solon’un yasası, yalnızca iç çatışma anında olay yerinde bulunmasına rağmen, çatışmada 
tarafsız kalıp, aktif olarak yer almayanlara uygulanabilir. Bu bağlamda, Goldstein, aktarılan bilgilerin Philon’un 
çatışma anında olay yerinde olmadığını ima ettiği için, Solon’un yasasının onun davasına uygulanamayacağını 
ileri sürer. Daha önemlisi, Goldstein, Lysias 31’in M.Ö. 403’te yürürlüğe konan af uygulamasından sonra yazılan 
dört “dokimasia” konuşmasından biri olduğuna dikkat çekerek, af uygulamasının bu gibi davalarda sanıkların 
yasa ihlaliyle suçlanmasını zora soktuğunu belirtir. Çünkü sanık, böyle bir durumda yargının temelde af şartlarını 
ihlal ettiğini iddia edebilir. Dolayısıyla, bu dönemde, yargıçlar sanıkları yasa ihlaliyle suçlamaktan sakınmışlardır. 
Öyleyse, Goldstein’e göre, Philon’un davasındaki konuşmacı, af kanunlarının ihlal edilmesinden kaçınmak için, 
yasaya kimi bir takım kelime oyunları üzerinden örtük bir şekilde atıfta bulunmuştur. Ayrıca, konuşmadaki bazı 
ifadelerin yasanın içeriğinde yer alan ifadelerle örtüştüğüne de dikkati çeken Goldstein, Philon’a karşı yapılan 
suçlamalarının aslında yasaya dayandığını savunur. Bu da, ona göre, yasanın otantik olduğunu ve o dönemde 
Atinalılar tarafından da açıkça bilindiğini ortaya koyar.51

Ama Hignett ile aynı tarafta yer alan Ephraim David, Goldstein’in Lysias’ın konuşmasında yer alan ifadeler ile 
yasada geçen ifadeler arasında iddia ettiği benzerliğin, yalnızca basit bir tesadüften ibaret olabileceğini vurgular. 
Dolayısıyla David ’e göre, Lysias 31 ne yasanın gerçekliği lehinde ne de aleyhinde yeterli delil teşkil ettiğinden, 
bu tartışmanın dışında bırakılması gerekir.52 Benzer şekilde, Victor Bers de, Lysias 31’in yasanın Solon’a ait olup 
olmadığının belirlenmesinde temel alınmaması gerektiği hususunda David’e katılır. Ama Bers, David’ten farklı 
olarak, yasanın gerçek olduğunu düşünür: “Solon’un yasası, bize garip geldiği kadar, eski çağdakilere de garip 
gelmiştir. Bu nedenle, dördüncü yüzyıl propagandası olması çok da akla yakın değildir. Yasa, …kesinlikle hayal 
gücünü gösterir ve altıncı yüzyıl yasa koyucuları arasında yalnızca Solon ve Kleisthenes’e uygun gözükmektedir.”53 
Bers, Solon’un yasasının amacının, Solon öncesi dönemde zenginlere olan borçlarından ötürü korku içinde 
yaşayan halkı, kendi reformlarını desteklemeye ve onun rejiminde aktif bir şekilde yer almaya cesaretlendirmek 
olduğunu iddia eder.54

Ayrıca Bers, Philon’un davasında Solon’un yasasından niçin bahsedilmediğini de şöyle açıklamaya çalışır. Bu 
davada Solon’un tarafsızlık karşıtı yasasına atıfta bulunmak, Philon ile benzer durumda olan diğer meclis üyelerini 
telaşlandırabileceği gibi, özellikle oligarşi yanlısı vatandaşların da tepkisini çekerek, muhtemel bir yargılanma 
korkusuyla başkaldırmalarına zemin hazırlayabilirdi. Bununla birlikte, böyle bir davada bu yasaya da göndermede 
bulunmak, kısa bir zaman önce sonlamış olan iç çatışmada demokrasi karşıtlarının da yasalara saygılı kişiler 
olduğunu kabul etmek anlamına da gelir ki, bu çok da arzulanan bir şey olmayacağı gibi, o kişiler hakkındaki 
gerçeği de yansıtmayacaktır.55   

Tarafsızlık karşıtı yasasının otantik olmadığı iddiasını temellendirmeye çalışan bir diğer önemli argüman şudur: 
Söz konusu yasa, Solon’un genel siyasi duruşu ve yaptığı diğer reformlarla açıkça örtüşmemektedir. Buna göre, iç 
çatışma anında taraflardan herhangi birinin yanında yer almayıp, aksine pasif kalanları cezalandırmayı amaçlayan 
bu yasa, öncelikli olarak tarafsız duruşuyla meşhur Solon’un kendisini de kapsamaktadır. Dolayısıyla tarafsızlığın 
simgesi haline gelmiş olan Solon’un, böyle bir yasa yapmış olması, kendi kendisini de tehlikeye sokacağı gibi, 
onun toplumsal meselelere ilişkin genel yaklaşımıyla da çelişecektir. Solon, bazı şiirlerinde iç savaşlardan hoşnut 
olmadığını yakınarak dile getirdiği gibi, çıkmasını hiç istemediği iç çatışmalarda ve özellikle politik başarılarında 
takındığı “tarafsız olma” vasfını yüceltir hem de bundan övünerek bahseder.56 Öyleyse, bir kriz ya da iç çatışma 
sırasında tarafsız kalacakları yargılayacak bir yasanın bizzat Solon tarafından çıkartılmış olması düşünülemez.  

Fakat Solon’un siyasi tutumu ile bu yasa arsında olduğu düşünülen çelişki iki şekilde aşılabilir. Bunlardan 
ilkinde, Solon’un yasasının aslında içteki değil, aksine dış düşmanları hedef aldığı dile getirilerek, Solon’un böyle 
bir yasayı uygulamaya koymasının herhangi bir çelişki içermediği ortaya konabilir.57 Bu, aynı zamanda, Solon’un 
zenginlerle yoksullar arasındaki iç çatışmada tarafsızlığını korurken, Atinalılar ile Megaralılar arasındaki dış 
çatışmada ise Atinalılar'ın yanında yer almasına da ayrıca bir açıklık getirir. İkincisinde ise, tıpkı Van’t Wout’un 
da yaptığı şekilde,  Solon’un yasasında geçen “silaha sarılmak” ifadesi yeniden yorumlanarak, yasanın aslında 
tarafsızlığı cezalandırmak yerine teşvik ettiği öne sürülebilir. Nitekim Van’t Wout’a göre bu yasa, çatışmalarda 
tarafsızlık temelinde aktif bir şekilde yer almayı cesaretlendirir ki, Van’t Wout buna belki de haklı olarak “aktif 
tarafsızlık” der.58 Bu nedenle, Solon’un böyle bir yasa yapmış olmasının, kendi siyasi duruşuyla çelişeceği fikri 

51 Goldstein (1972: 542).
52 David (1984: 130).
53  Bers (1975: 495-6), Ancak Bers burada, haklı olarak, Kleisthenes üzerine kaynaklarımızın Solon’unkilerden kısmen daha iyi olduğunu ve bu 
yüzden Kleisthenes’e ait bir yasanın kayıt dışı kalma ihtimalinin düşük olduğunu belirtir.
54 Bers (1975: 494-95).
55 Benzer bir sunum için bkz. Teegarden (2014: 159). 
56 Bu tür şiirlerinden bazı fragmanlar için bkz. Teegarden (2014: 160-61).
57 Gouschin (2016: 102).
58 Van’t Wout (2010: 290). 
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üzerinden, yasanın otantik olmadığı sonucunu çıkaran (bir önceki paragraftaki) a priori uslamlamanın— yani 
dedüktif (tümdengelime dayalı) akıl yürütmenin— aslında çok da makul olduğu söylenemez. 

Ephraim David de Solon’a atfedilen bu yasanın otantik olmadığına dair önemli argümanlar geliştirmiştir.59 
Onun en önemli argümanı şudur. Tarafsızlığa karşı olan bu yasa, Solon’un halkın büyük bir kesimini oluşturan 
yoksulların (thetes) Halk Meclisi ve Halk Mahkemesi’nde yer alabilmelerini sağlayan siyasi reformlarıyla tutarlı 
değildir. Şöyle ki, Solon’a ait olduğu öne sürülen yasadaki “silaha sarılma” ifadesiyle, hafif silahlar değil, 
askeri manada ağır silahlar kastedilmektedir. Ancak bu, çok açık olarak, yoksul kesimin zaten bu tür silahları 
karşılayacak durumda olmadıkları için, bir çatışma anında isteseler de silaha sarılamayacaklarını ve dolayısıyla 
vatandaşlıktan çıkarılma tehlikesiyle karşı karşıya kalabileceklerini ima eder ki, bu da Solon’un thetes olarak 
adlandırılan sınıfa siyasi haklar tanıma girişimini de tamamen boşa çıkarır. Solon’un, thetes sınıfının da Atina’nın 
sosyo-politik yaşamına aktif olarak katılmasını istediği ve bunun için de kimi bir takım yasalar yaptığı göz önünde 
bulundurulursa, onun tarafsızlığı yasaklayan bir yasa çıkarmış olması kesinlikle beklenemez.60 Ancak, Bers’in de 
belirttiği üzere, burada ağır silahlanma ile kastedilenin ağır silahlar kuşanma olup olmadığı açık değildir.61 Bununla 
birlikte, David’in iddia ettiğinin aksine, askeri bir ifade olan “silaha sarılma” burada metaforik de olabilir. Öyleyse, 
David’in yasanın otantikliğine karşı ortaya attığı bu argüman da diğerleri gibi problemlidir. 

Yasanın orijinal bir Solon yasası olmadığını savunan bir diğer etkili argüman ise, yasanın otantik olduğu kabul 
edildiği takdirde, Solon için istenmeyen sonuçlar doğuracağı düşüncesi üzerine kuruludur. Bu argümanı geliştiren 
Teegarden, yasanın Solon’un kurduğu anayasal düzenin yıkımına zemin hazırlayacağını ve hatta yıkılmasını 
kolaylaştıracağını savunur. Ona göre, yasa ayaklanmayı da, çatışmayı da yasaklamaz. Yasanın nihai amacı, taraflar 
arasındaki çatışmanın bir sonuca ulaşmasını sağlayıp, siyasi istikrarı ve düzeni sağlamaktır. Ancak, halkın yasaya 
uyması demek, çatışmanın çoğunluğun desteğini arkasına alan tarafın zaferiyle sonuçlanması demektir. Yani 
ayaklanma veya darbe girişimlerinde halkın çoğunluğunun desteğini alanlar galibiyetle ayrılıp, istedikleri rejimi 
kolaylıkla kurabilirler. Dolayısıyla eldeki tartışmalı yasa, Solon’un kendi rejimi için de bir tehdit teşkil eder. Oysa 
bunun farkında olabilecek bir birikime sahip olan Solon, kendi rejiminin bu şekilde yıkılmasına neden olacak bir 
yasayı düzenlemek istemeyecektir ve muhtemelen de düzenlememiştir. Teegarden bu savını desteklemek için 
özellikle şu üç husus üzerinde durur. Solon, halkın çoğunluğunun desteğini almasına karşın, Peisistratos’un tiranlık 
rejimine şiddetle karşı çıkmıştır; ayrıca o, halkı özgürlüklerinden vazgeçmemeleri ve Peisistratos’un iktidara 
gelmesini önlemeleri gerektiğine ikna etmeye çalışmış ve iktidarı devrildikten sonra, şehri terk etmek yerine, 
Atina halkına kendi esaretlerine zemin hazırladıklarından, öfke kusan şiirler de kaleme almıştır. Şimdi, Teegarden’e 
göre, eğer yasa gerçek ve halkın çoğunluğunun desteğini kazananın istediği rejimle siyasi düzeni sağlayabileceği 
anlamına geliyorsa, o zaman Solon’un Peisistratos’un iktidarı ele geçirmesi üzerine yukarıda belirtilen eylemleri 
sergilememesi ve bu kötü sonucu kabullenmesi gerekirdi. Oysa Solon, yukarıda belirtildiği şekilde hareket etmiştir; 
bundan dolayı, ona atfedilen tarafsızlık karşıtı yasası Solon’a ait değildir.62 

Bu argümanın makul ve savunulabilir olması, gerek yasanın gayesinin gerekse o zamanki tarihsel gerçeğin 
ne olduğunun hatasız bir şekilde tespit edilmiş olmasına bağlıdır. Teegarden, yukarıda da ifade edildiği üzere, 
yasanın asıl amacını Atinalılar'ı yönetecek olan rejimin çoğunluğun desteğini almayı garanti altına almak olarak 
belirler. Oysa bu problemlidir; çünkü yasanın asıl amacının ne olduğu hususunda bir fikir birliği bulunmadığı 
gibi, yasanın gerçek maksadını belirleyecek, bir takım a priori akıl yürütmelerin dışında, herhangi bir somut delil 
de bulunmamaktadır. Ne yazık ki, elimizde, yasanın gerçekten neyi hedeflediğine dair ne Plutarkhos ve Bers’in 
söylediklerini ne de Teegarden’in belirlenimini bütünüyle doğrulayacak kayıt altına alınmış bir tarihi olgu ya da 
kanıt mevcuttur.63 O halde, Teegarden’in yasanın amacı hakkında yaptığı saptama sadece bir varsayımdan ibaret 
olduğu için, onun yasanın otantikliğini reddeden çıkarımının çok da ikna edici olduğunu söyleyemeyiz. 

Sonuç olarak, tarafsız kalabilme vasfıyla ünlenen Solon’un, bir kriz anında tarafsızlığı yasaklayan bir yasa çıkarmış 
olmakla anılması, antik devirde olduğu kadar, çağdaş dönemde de ilgi kaynağı olmuştur. Ancak eskiçağ düşünür ve 
tarihçileri, böyle bir yasanın gerçekten Solon’a ait olup olmadığıyla değil, tuhaf ve bir o kadar da gizemli buldukları 
bu yasanın ruhuyla, yani içeriğiyle ilgilenmişlerdir. Oysa çağımız tarihçileri daha çok yasanın otantikliğini sorgular. 
Bazıları yasanın orijinal bir Solon yasası olmadığına, bazıları ise olduğuna dair önemli ama pek de etkili olmayan 
argümanlar tedarik eder. Fakat her iki tarafın tezleri de iyi bir temelden yoksundur. Dolayısıyla tarafsızlık karşıtı 
yasası, içeriği bakımından olmasa da, otantikliği konusunda çağımız tarihçileri için de gizemini hala korumaktadır.
59 David (1984: 134-35).
60  Gerek bu argümanın gerekse David’in bahsi geçen diğer argümanlarının daha ayrıntılı bir sunumu için bkz. Teegarden (2014: 164-66).
61  Bers (1975: 493).
62 Teegarden (2014: 168-170).
63 Bkz. Plut, Sol. 20.1; Bers (1975: 494-95). Ayrıca, yasanın amacının ne olduğu hakkında çok daha farklı ve bir o kadar da ilginç bir inceleme 
için Bkz. Van’t Wout (2010: 295-9).
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1.GİRİŞ

Yatırımcılar, getiri elde etmek için ellerinde tuttukları fonları değerlendirmek amacıyla finansal varlıklardan 
portföyler oluştururlar. Modern portföy teorisine göre yatırımcılar belirli bir risk düzeyinde yüksek getirili 
portföyü veya belirli bir getiri düzeyinde en düşük riskli portföyü tercih ederler. Geleneksel portföy teorisinin 
portföyün riskini azaltmak için yalnızca portföy çeşitlendirmesi yapılması gerektiği görüşünün aksine, Modern 
Portföy Teorisi’nin öncüsü olan Markowitz (1952), portföye dahil edilen finansal varlıkların aralarındaki ilişkinin 
yönünün ve derecesinin de önemli olduğunu vurgulamıştır. Piyasanın dengede olduğu durumda risk ve getiri 
arasındaki ilişkiyi gösteren çeşitli finansal modeller bulunmaktadır. Bunlar Sharpe’ın (1963) piyasa modeli olarak 
da bilinen Tek Endeks Modeli, Sharpe (1964), Lintner (1965), Mossin’in (1966) katkı sağladığı Sermaye Varlıkları 
Fiyatlama Modeli (CAPM), Ross (1976) Arbitraj Fiyatlama Modeli (APT) ve Fama ve French Üç Faktör Modeli’dir. 
Çeşitli versiyonlarıyla araştırmacılar tarafından oldukça ilgi gören CAPM, finansal varlıklar ve risk arasındaki ilişkiyi 
yalnızca piyasa getirisi ile ilişkilendiren bir modeldir. Finansal varlık getirilerini etkileyen sadece tek bir faktör 
olmadığını ortaya atan Ross, 1976 yılında APT modelini geliştirerek, finansal varlıkların fiyatlarını etkileyen döviz 
kuru riski, enflasyon riski, piyasa riski, faiz oranı riski gibi makroekonomik faktörlerin de olduğunu iddia etmiştir.

Finans piyasaları, yatırımcıların piyasaya katılımları ile ilgili verilecek kararlara ilişkin getirilerden çok portföy 
risklerini değerlendirmeyi hedefleyen kompleks ve sürekli değişen sektörlerdir. Finansal piyasalar ekonomik, 
politik ve sosyal pek çok faktörden etkilendiği için bu piyasalarda meydana gelen ani değişimlerin yatırımcılara 
ulaştırılması gerekmektedir. Portföy yönetiminde belirsizlik içeren finansal piyasalarda yatırım kararlarının doğru 
belirlenmesi ve öngörülmesi önemlidir. Bu bağlamda makina öğrenme tabanlı bir yöntem olan Bayes ağlar 
finansal piyasalarda meydana gelen ani değişimlere cevap verebilmekte, regresyon analizi, zaman serisi, faktör 
analizi, yapay sinir ağları, veri madenciliği gibi analiz yöntemlerinden farklı olarak, elde edilen bilgileri eşzamanlı 
olarak anında güncelleyebilmektedir. Çalışmanın uygulama aşamasında dört elektrik üretim şirketine ait hisse 
senedine özgü değişkenler Arbitraj Fiyatlama Modeli ve Tek Endeks Modeli göz önüne alınarak, makroekonomik 
faktörler ve endeks değişkenlerle Bayes ağlarla ilişkilendirilmiş, firmaya özgü risklerin portföy getirisi üzerine 
etkisi incelenmiştir. Çalışmanın amacı finansal teorileri incelemek ve firmaya özgü risklerin portföy getirisi 
üzerine etkisini analiz etmektir. Uygulamada yer alan değişkenler Haziran 2001-Ocak 2017 dönemi 188 aylık 
getiri verilerinden oluşmaktadır.

Çalışmanın geri kalan kısmında ilk olarak Modern Portföy Teorisi ve Bayes ağlarla birlikte yapılan portföy 
getirisi çalışmalarına yer verilmiştir. Üçüncü bölümde çalışmanın analiz yöntemi açıklanmıştır. Dördüncü bölümde 
bulgular yorumlanmış, son bölümde ise çalışmanın sonuçlarına yer verilmiştir.

2.LİTERATÜR İNCELEMESİ

Literatürde portföy optimizasyonu ve portföyün oluşturulması ile ilgili çalışmalar Markowitz’in 1952 yılında 
yayınlamış olduğu “Portföy Seçimi” makalesine kadar Geleneksel Yaklaşım (Hicks, 1935; Marschak, 1938; 
Williams, 1938; Leavens, 1945), bu çalışmadan itibaren Modern Yaklaşım olarak adlandırılmıştır. 

Modern portföy yaklaşımının öncüsü Markowitz, Ortalama-Varyans Modeli ile riski azaltmak için yalnızca 
portföy çeşitlendirmesinin yeterli olmayacağı bununla birlikte portföyde yer alan finansal varlıklar arasındaki 
ilişkinin yönünün ve derecesinin de önemli olduğunu vurgulamıştır. Bu modele göre yatırımcılar aynı risk 
düzeyinde yer alan portföylerden getirisi en yüksek olanı, aynı getiri düzeyine sahip portföylerden riski en düşük 
olanı tercih etmelidirler. Çeşitlendirmenin iyi bir şekilde yapıldığı portföylerde, portföyün riski portföyde yer 
alan varlıkların bireysel risklerinden daha az olabilmektedir. Ayrıca portföyde yer alan finansal varlıkların ilişkileri 
dikkate alınarak firmaya özgü risk olarak da adlandırılan çeşitlendirilebilir risk azaltılabilir. Bütün risk seviyelerinde 
en yüksek getiriyi sağlayan portföyler etkin sınırda yer almaktadır. Etkin sınır üzerinde hangi portföyün tercih 
edileceği yatırımcıların risk tercihlerine göre belirlenecektir.

Markowitz’in (1952) Ortalama-Varyans Modelinin ardından pek çok araştırmacı finansal varlık getirileri 
ve risk arasındaki ilişkiyi inceleyen modeller geliştirmiştir. Sharpe 1963 yılında piyasa modeli olarak da bilinen 
finansal varlık getirilerini piyasa getirisi ile ilişkilendiren Tek Endeks Modeli’ni ortaya atmıştır. Sharpe (1964), 
Lintner (1965) ve Mossin (1966), birbirlerinden bağımsız olarak Sermaye Varlıkları Fiyatlama Modeli’ni (CAPM) 
geliştirmişlerdir. Bu modele göre yatırımcılar finansal varlıkların getirilerini sistematik riskin bir fonksiyonu olarak 
değerlendirmiştir. CAPM’e göre bir hisse senedinin beklenen getirisi, piyasanın beklenen getirisinin risksiz faiz 
oranı ile farkının sistematik risk olarak adlandırılan beta katsayısıyla çarpımı ile risksiz faiz oranı toplamına eşittir. 
Ross 1976 yılında ortaya attığı Arbitraj Fiyatlama Modeli (APT) ile hisse senedi getirilerine etki eden yalnızca 
tek bir faktör olmadığını, finansal varlıkların, ekonomik değişkenlerden de etkilenebileceğini vurgulamıştır. APT 
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ile finansal varlık fiyatlarını etkileyen tek bir risk unsurundan ziyade birden fazla risk unsurunun gerekliliğini 
savunmuştur. Chen, Roll ve Ross 1986 yılında yapmış oldukları çalışmalarında APT modelinde sanayi üretimi, 
toplam tüketim, uzun ve kısa vadeli faiz oranı farkı, yüksek ve düşük dereceli tahvil farkı, piyasa portföyü, beklenen 
ve beklenmeyen enflasyon ve petrol fiyatları değişkenlerini ele almış ve bu faktörlerin hisse senedi getirilerini ne 
şekilde etkilediğini incelemiştir. Bu çalışmanın en önemli sonucu borsa endeksinin hisse senedi fiyatlama üzerine 
etkisinin önemsiz olduğudur. Ayrıca bu çalışmada Chen, Roll ve Ross, toplam tüketim ve petrol fiyatlarının hisse 
senedi üzerinde etkisinin olmadığını tespit etmiştir. Bu çalışmaların yanı sıra literatürde finansal varlık getirileri 
ve risk arasındaki ilişkiyi inceleyen pek çok çalışma yer almaktadır (Cohen ve Pogue, 1967; Roll ve Ross, 1980; 
Dhrymes, Friend ve Gültekin, 1984; Roll ve Ross, 1984; Fama ve French, 1992; Fama-French, 1993; Ferson ve 
Harvey, 1994; Pettengill vd.,1995; Roll, 1997; Heston, Rouwenhorst ve Wessels, 1999; Hodoshima, Garza-Gómez 
ve Kunimura, 2000; Griffin, 2002; Elsas, El-Shaer ve Theissen, 2003; Aquino, 2005; Bahl, 2006; Gay, 2008).

Literatürde portföy getirisini Bayes ağlarla inceleyen çalışmalar da yer almaktadır. Shenoy ve Shenoy’un 
(1998) portföy riski ve getirisini Bayes ağlarla modelledikleri çalışmada, hisse senedi getirilerinin makroekonomik 
faktörler ve hisse senedine özgü değişkenlerle nasıl ilişkilendirileceği gösterilmiştir. Tseng (2003) çalışmasında 
Bayes ağlar, C5.0 Kural Tabanı Sistemi ve geri beslemeli yapay sinir ağları analiz yöntemlerini karşılaştırmış, 
portföy seçimi için en etkili yöntemin Bayes ağ modelleri olduğu sonucuna ulaşmıştır. Demirer, Mau ve Shenoy 
(2006), portföy yöneticilerine Bayes ağlarının alacakları kararlar konusunda nasıl yardımcı olacağını göstermeyi 
amaçlamıştır. Uygulamada portföy getirisini ekonomik değişkenlerle ve biyomedikal cihaz endüstrisinde yer alan 
dört şirketin hisse senedine özgü değişkenleri ile ilişkilendirmişlerdir. Model kurulduktan sonra değişkenlere yeni 
gelen bilgiler eklenmiş ve bu değişikliklerin portföy getirisi üzerindeki etkileri incelenmiştir. Olbryś (2009), işsizlik 
oranı, endüstriyel üretim, 52 haftalık hazine bonosu getirisi ve enflasyon oranı makroekonomik faktörlerini 
endeks değişkenlerle, endeks değişkenlerini hisse senedine özgü değişkenlerle, Bayes ağ modellerini kullanarak 
ilişkilendirmiştir. Modelin kurulumunun ardından çeşitli senaryo analizleri yapılmış, Elton ve Gruber’in 1981 
yılında yapmış olduğu çalışmaları ile karşılaştırıldığında portföyün aylık getirisi ve standart sapma değerlerinin 
benzer olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kita, Zuo, Harada ve Mizuno (2012), Zuo ve Kita (2012), Villa ve Stella 
(2012), Greppi, Giuli ve Tarantola (2013), Greppi (2014) ve Hoe’nin (2014) çalışmaları bu alanda yapılmış diğer 
çalışmalardır.

3.VERİ VE METODOLOJİ

Çalışmada Bayes ağlarının mevcut finansal teorilerle tutarlılığı ve firmaya özgü dinamiklerin portföy getirisi 
üzerindeki etkileri araştırılmaktadır. Bayes ağlar, benzersiz olasılıklı modelleme yaklaşımı ve yüksek model 
şeffaflığı olan çok değişkenli istatistiksel bir modeldir. Bayes ağların iki yapısal model bileşeni bulunmaktadır. 
Bunlardan ilki modelin değişkenleri arasındaki bağımlılıkları ve bu bağımlılıkları gösteren yönlendirilmiş döngüsüz 
grafiği (DAG); ikincisi grafiğin bağlantılarının güçlü yönlerini belirten koşullu olasılık tablolarıdır (CPT) (Aguilera 
vd., 2011). DAG, modellenmiş sistemi temsil eden yapılandırılmış bir dizi değişken veya düğümden oluşur. Farklı 
düğümler arasındaki istatistiksel bağımlılıklar, sistemin değişkenleri arasındaki sebep sonuç ilişkilerini gösteren 
yönlü oklarla gösterilir. Her ok bir üst düğümde başlar ve bir alt düğümde biter. Grafik döngüsel değildir ve bu 
nedenle çocuk düğümlerden üst düğümlere geri besleme okları yoktur. DAG, sistem anlayışına dayalı uzmanlar 
tarafından geliştirilebilir veya ampirik gözlem ile öğrenilebilir. Ortaya çıkan nedensel harita, operasyonel bir Bayes 
ağı geliştirmenin temelini oluşturmaktadır (Nadkarni ve Shenoy, 2004). Her ağ değişkeni, gerçekleşen değerin ait 
olabileceği sınırlı sayıda durumu içerir. Bayes ağlarının gücü belirsizliklerin hesaba katılması olabilir. Bir değişkenin  
gerçekleşen bir değeri olasılıksal olarak birden çok duruma atanabilir. Bir olasılık dağılımı , gerçekleşen değerin 
belirli bir duruma ait olma olasılığını ifade eder. Ağ değişkenleri arasındaki nedensel ilişkilerin güçlü yönleri, 
koşullu olasılık tablolarında, koşullu olasılıklar  ile nicelleştirilmiştir. Modeli güncellemek (kanıt girişi, yeni bilgi 
girişi) ve bu olasılıkları ağ üzerinden iletmek için Bayesyen çıkarsama yapmak mümkündür (Aguilera vd., 2011; 
Jensen, 2001). 

Bayes ağ modelleri ile kurulan portföy getirisi modeli, analistlere gelen yeni bilginin modele dahil edilerek 
değişkenlerin koşullu olasılık dağılımlarının güncellenmesine olanak tanımaktadır. Bayes ağlar değişkenlerle 
ilgili istatistiksel bilgileri vermenin yanı sıra modelin görselleşmesini de sağlamaktadır. Finansal piyasalardaki ani 
değişimlere karşı modelin hassas ve hızlı bir şekilde yeni bilgiyle güncellenmesi ve portföyün beklenen getiri 
değerinin modele eklenen bilgiye duyarlılığı portföy analizi için önemlidir (Greppi, 2014: 85).

 Şekil 3.1.’de dört elektrik üretim şirketinin eşit ağırlıklı hisse senetlerinin Bayes ağ modeli ile portföy 
getirisini değerlendirilmektedir. Modelde yer alan dört elektrik üretim şirketi ve hisse senetleri kısaltmaları Ak 
Enerji Elektrik Üretim A.Ş. (AKENR), Aksu Enerji ve Ticaret A.Ş. (AKSUE), Ayen Enerji (AYEN), Zorlu Enerji Elektrik 
Üretim A.Ş. (ZOREN) şeklindedir. Modelde yer alan değişkenler, makroekonomik değişkenler, Borsa İstanbul tüm 
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hisse senetleri endeksi (BISTTUM), Borsa İstanbul alt sektör endeksleri ve hisse senedine özgü değişkenlerdir. Bu 
değişkenler, Haziran 2001-Ocak 2017 dönemlerindeki 188 aylık getiri verilerden oluşmaktadır.

 Uygulama kısmında öncelikle endeks değişkenlerinin ve hisse senedi fiyatlarının logaritmik getiri değerleri 
hesaplatılmıştır. Sonrasında Piyasa Modeliyle (Tek Endeks Model) her bir hisse senedine ait Şekil 3.1.’de yer alan 
e_AKENR, e_AKSUE, e_AYEN, e_ZOREN aylık EKK regresyon kalıntıları (firmaya özgü riskler olarak da adlandırılır) 
ve R_AKENR, R_AKSUE, R_AYEN ve R_ZOREN hisse senedi beklenen getiri değerleri, EKK regresyon analizi ile elde 
edilmiştir. Firmaya özgü risk, portföy çeşitlendirmesi yapılarak giderilebilen, rassal nedenlerle ilişkili firmaya özel 
riski temsil etmektedir.  Piyasa modelinde piyasa getirisi  için BIST100 endeksi baz alınmıştır. Her bir hisse senedi 
için öncelikli olarak tahmini ,  ve kalıntı değerleri hesaplatılmış, tahmini değerler tekrar regresyon modeline dahil 
edilerek tahmini hisse senedi getiri değerleri Eşitlik 1’deki piyasa modeliyle elde edilmiştir.

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  𝑅𝑅#$ = 𝛼𝛼# + 𝛽𝛽#𝑅𝑅)$ + 𝑒𝑒#$	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (1)	  

Eşit ağırlıklı dört finansal varlıktan oluşan bir portföyün getirisi (PG) Eşitlik 2’de gösterilmiştir.

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  𝑃𝑃𝑃𝑃 =
1
4 (𝑅𝑅_𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑅𝑅 + 𝑅𝑅_𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 + 𝑅𝑅_𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 + 𝑅𝑅_𝑍𝑍𝑍𝑍𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴)	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (2)	  

Ağda yer alacak değişkenlerin önsel olasılık dağılımlarını hesaplamak amacıyla öncelikle portföy getirisi 
değişkeni (PG) haricinde modelde yer alan tüm değişkenler gözlem sayısı göz önüne alınarak K-means veri 
kümeleme algoritması ile üç duruma (düşük, orta, yüksek) ayrıklaştırılmıştır (Conrady ve Jouffe, 2015: 88, 120, 
Olbrys, 2009: 161). Bayes ağ modelinin görsel kısmı Olbrys’in (2009) çalışması dikkate alınarak oluşturulmuştur. 
Bir hisse senedi ağ modeli yapısı genel olarak ekonomik, endüstri ve firma değişkenlerinin hiyerarşik diziliminden 
oluşmaktadır (Demirer vd., 2006: 8; Greppi, 2014: 90). Makroekonomik faktörler, Ross’un APT (1976) modeli baz 
alınarak modele dahil edilmiştir. Modelde makroekonomik faktörlerin bir alt katmanında endeks değişkenleri, 
endeks değişkenlerinin bir alt katmanında hisse senedine özgü değişkenler ve en alt katman olan portföy 
katmanında ise portföy getirisi değişkeni yer almaktadır. Hisse senedine ait değişkenlerin modele dahil edilmesiyle 
mikro ve makroekonomik değişkenlerin bir arada değerlendirilmesi olanaklı hale getirilmiştir. Modelde yer alan 
38 değişkenin ilişkileri, BayesiaLab 6.0.7 programı ile görselleştirilmiş, koşullu olasılık dağılımları Maksimum 
Olabilirlik Tahmini ile hesaplatılmıştır. Her değişkenin üst düğüm durumlarının her bir kombinasyonuna koşullu 
olasılık tanımlanmaktadır. Ebeveynleri olmayan bazı değişkenlerin marjinal olasılık dağılımları hesaplanmıştır. 

Modelde yer alan makroekonomik değişkenler, BIST100 (XU100), petrol fiyatları (PETROL), enflasyon oranı 
(ENF), döviz kuru (DOLAR), para arzı ve karşılıklı kalemleri (M2), faiz oranı (FAIZ); endeks değişkenleri, Borsa 
İstanbul Tüm (XUTUM), Borsa İstanbul Elektrik (XELKT), Borsa İstanbul Yatırım Ortaklığı (XYORT), Borsa İstanbul 
Bilişim (XBLSM), Borsa İstanbul Teknoloji (XUTEK), Borsa İstanbul Gayrimenkul Y.O. (XGMYO), Borsa İstanbul 
Holding & Yatırım (XHOLD), Borsa İstanbul Sigorta (XSGRT), Borsa İstanbul Banka (XBANK), Borsa İstanbul Mali 
(XUMAL), Borsa İstanbul İletişim (XILTM), Borsa İstanbul Ticaret (XTCRT), Borsa İstanbul Turizm (XTRZM), Borsa 
İstanbul Ulaştırma (XULAS), Borsa İstanbul Hizmetler (XUHIZ), Borsa İstanbul Metal Eşya (XMESY), Borsa İstanbul 
Metal Ana (XMANA), Borsa İstanbul Taş; Toprak (XTAST), Borsa İstanbul Kimya; Petrol; Plastik (XKMYA), Borsa 
İstanbul Kağıt; Orman; Basım (XKAGT), Borsa İstanbul Tekstil (XTEKS), Borsa İstanbul Gıda; İçki; Tütün (XGIDA), 
Borsa İstanbul Sınai (Sanayi) (XUSIN); dört elektirik üretim şirketine ait hisse senedine özgü değişkenler, AKENR 
kalıntı (e_AKENR), AKSUE kalıntı (e_AKSUE), AYEN kalıntı (e_AYEN), ZOREN kalıntı (e_ZOREN), AKENR Hisse 
Senedi Getirisi (R_AKENR), AKSUE Hisse Senedi Getirisi (R_AKSUE), AYEN Hisse Senedi Getirisi (R_AYEN), ZOREN 
Hisse Senedi Getirisi (R_ZOREN); portföy getirisi  (PG) değişkenleridir.

Portföy Getirisi (PG) fonksiyonel bir ilişki yansıttığından, modelde deterministik değişken olarak ele 
alınmaktadır. e_AKENR, e_AKSUE, e_AYEN, e_ZOREN aylık EKK regresyon kalıntılarının ve makroekonomik 
değişkenlerin ebeveyn düğümleri olmadığı için modelde  marjinal olasılık dağılımına sahip değişkenler olarak yer 
almaktadırlar.
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Şekil 1: Bayes Ağ Modeli

4.BULGULAR

Çalışmanın amacı finansal teorileri ve firmaya özgü risklerin portföy getirisi üzerine etkisini, Arbitraj Fiyatlama 
Teorisi’ni temel alarak Bayes ağlarla incelemektir. Uygulamanın ilk aşamasında EKK regresyon kalıntıları ve R_
AKENR, R_AKSUE, R_AYEN ve R_ZOREN hisse senedi beklenen getiri değerlerini elde etmek için EKK regresyon 
analizi kullanılmıştır. Eşitlik 1’deki piyasa modeli ile her bir hisse senedi için öncelikli olarak tahmini ,  ve kalıntı 
değerleri hesaplatılmıştır. Her bir şirkete ait tahmini  ve  değerleri Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1: Hisse senedi fiyatlarına ait taminini alfa ve beta değerleri

AKENR AKSUE AYEN ZOREN

Alfa -0.01041 0.000051 -0.01041 -0.0037

Beta 0.81 0.93 0.88 0.85

Hisse senetlerinin Borsa İstanbul’da faaliyet göstermesi dolayısıyla portföyde yer alan hisse senetlerinin Borsa 
İstanbul ile teorik olarak doğrudan bir bağlantısı bulunmaktadır. Tablo 1’e göre Borsa İstanbul’da meydana gelen 
değişikliklere, portföyde yer alan elektrik üretim şirketleri hisse senetleri pozitif beta ile cevap vermektedir. 
Regresyon analizi sonucunda elde edilen finansal beta katsayılarına göre, piyasa getirisi  yükseldikçe hisse 
senedinin beklenen getirisi artmakta, piyasa getirisi  azaldıkça hisse senedinin beklenen getirisi azalmaktadır. 
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Bu durum Bayes ağlarla XU100 (Borsa İstanbul 100 endeksi) değişkeninin düşük, orta ve yüksek durum aralığına 
kanıt girildiğinde de gözlemlenmektedir. Modelin önsel dağılım değerleri sonucunda modele herhangi bir 
kanıt girilmeden elde edilen portföy getirisi  değerindedir. Modelde Borsa İstanbul’un düşük durum aralığında 
gerçekleştiği bilindiğinde portföy getirisi azalırken, yüksek durum aralığında gerçekleştiği bilindiğinde portföy 
getirisi yükselmektedir. Tablo 2’ye göre XU100 endeksinin orta durum aralığında gerçekleştiği bilindiğinde portföy 
getirisi yaklaşık  oranında, yüksek durum aralığında gerçekleştiği bilindiğinde  oranında artmaktadır. Dolayısıyla 
elde edilen bulgular finans teorisini karşılamaktadır.

Tablo 2: XU100’e kanıt girilmesinin portföy getirisi üzerine etkisi

Durum
Bilgi Girişi 

(Kanıt)
Kanıt Girilmeden 

Portföy Getirisi Değeri

Kanıt Girildikten Sonra

Portföy Getirisi

Portföy Getirisi 
Değişim 

XU100

Düşük %100 0,00596 -10200100.25 -

Orta %100 0,00596 0,01147 92,48%

Yüksek %100 0,00596 0,01728 189,96%

Uygulamanın ikinci aşamasında  modelde yer alan e_AKENR, e_AKSUE, e_AYEN ve e_ZOREN firmaya özgü risk 
değişkenlerine düşük, orta ve yüksek durum aralıklarına kesin kanıtlar girilmiş (yeni bilgi girişi, bazı durumlarının 
gerçekleştiği bilindiğinde), güncellenen bilgilerle yeni portföy getirisi değerleri Tablo 1’de gösterilmiştir.

Tablo 3’te yer alan , şirketlerinin firmaya özgü riskinin düşük durum aralığında kanıt girildiğinde, yüksek oranda 
negatif getiri değişimini ifade etmektedir. Finans teorisi açısından bakıldığında, risk ve getiri doğru orantılıdır. Risk 
azaldıkça getiri azalmakta, risk arttıkça getiri artmaktadır.

Tablo 3 incelendiğinde her firmaya özgü riskin durum aralığı arttığında portföy getirisi de yükselmektedir. Ak 
Enerji, Aksu Enerji, Ayen Enerji ve Zorlu Enerji’nin firmaya özgü risklerinin yüksek durum aralığında gerçekleştiği 
bilindiğinde bu şirketlere ait portföy getirileri sırasıyla yaklaşık olarak , ,  ve  kat yükselmektedir. Firmaya özgü 
risklerin düşük durum aralığına kanıt girildiğinde ise her şirkete ait portföy getirisi azalmaktadır.

Tablo 3: Firmaya özgü riske kanıt girilmesinin portföy getirisi üzerine etkisi

Firmaya	  
Özgü	  Risk	   Durum	   Bilgi	  Girişi	  

Kanıt	  Girilmeden	  
Portföy	  Getirisi	  

Değeri	  

Kanıt	  Girildikten	  
Sonra	  

Portföy	  Getirisi	  

Portföy	  Getirisi	  
Değişim	  (%)	  

e_AKENR	  

Düşük	   %100	   0,00596	   −5529995.312	   −	  

Orta	   %100	   0,00596	   0,00827	   38.81	  

Yüksek	   %100	   0,00596	   0,02135	   258.40	  

e_AKSUE	  

Düşük	   %100	   0,00596	   −7767499.134	   −	  

Orta	   %100	   0,00596	   0,01142	   91.67	  

Yüksek	   %100	   0,00596	   0,04546	   662.89	  

e_AYEN	  

Düşük	   %100	   0,00596	   −7035198.977	   −	  

Orta	   %100	   0,00596	   0,01464	   145.78	  

Yüksek	   %100	   0,00596	   0,03163	   430.87	  

e_ZOREN	  

Düşük	   %100	   0,00596	   −8538243.837	   −	  

Orta	   %100	   0,00596	   0,00480	   −19.42	  

Yüksek	   %100	   0,00596	   0,04128	   592.76	  
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5.SONUÇ

Çalışmada firmaya özgü risklerin portföy getirisi üzerine etkisini Bayes ağlarla incelenmek ve mevcut finansal 
teorilerle karşılaştırmak amaçlanmıştır. Modelde 2001’den Ocak 2017’ye kadar olan dönemde makroekonomik 
faktörler, endeks değişkenleri ve hisse senedine özgü değişkenlerin 188 aylık getiri verileri kullanılmıştır. Modelde 
yer alan tüm değişkenler Arbitraj Fiyatlama Modeli temel alınarak hiyerarşik bir düzende Bayes Ağ modelleri 
ile bir araya getirilmiştir. Bayes ağlar farklı bilgi türlerini bir araya getirebilir. Bir Bayes ağ modeli, diğer model 
türlerine kolayca dahil edilmeyen bazı bilgi türlerini barındırabilir. Lineer regresyon analizi, faktör analizi, zaman 
serisi analizi, sinir ağları ve veri madenciliği teknikleri gibi ampirik analiz araçlarından farklı olarak, düğümlerin 
koşullu olasılık tablolarını revize ederek modelin güncellemesini sağlayabilmektedir. 

Finansal piyasalar yatırımcılara piyasa hakkında alınacak kararlara ilişkin olarak getiriden ziyade portföy riskini 
değerlendirmeyi hedefleyen karmaşık ve değişen bir sistemdir. Finans piyasaları ekonomik, politik ve sosyal 
gibi farklı pek çok alandan etkilenebilmektedir. Dolayısıyla bu piyasalarda meydana gelen ani değişimlerden 
yatırımcıların haberdar olması, güncel bilginin ulaştırılması gerekmektedir. 

Uygulamanın ilk aşamasında EKK regresyon analizi kullanılarak finansal beta değerleri ve firmaya özgü 
riskler elde edilmiştir. Elde edilen beta katsayıları hisse senetlerinin Borsa İstanbul’da işlem görmesi sebebiyle 
hisse senetlerinin Borsa İstanbul ile doğrudan bir bağlantısı bulunmaktadır. Analizler sonucunda portföyde yer 
alan elektrik üretim şirketlerinin hisse senetleri pozitif finansal beta katsayısına sahip olduğundan Tek Endeks 
Modeline göre piyasa getirisi ile hisse senedi getirileri arasında doğru orantılı bir ilişki gözlemlenmektedir. Bu 
duruma Bayes ağ modelleri ile bakıldığında düşük durum aralığından yüksek durum aralığına doğru kanıt girildikçe 
portföy getirisinin yükseldiği bulgusuna ulaşılmıştır.

Uygulamanın ikinci aşamasında  modelde yer alan firmaya özgü risk değişkenlerine düşük, orta ve yüksek 
durum aralıklarına kesin kanıtlar girilmiş, güncellenen bilgilerle yeni portföy getirisi değerlerinin durum aralığı 
arttığında portföy getirisinin yükseldiği gözlemlenmiştir. Mevcut finans teorilerinde olduğu gibi risk arttıkça 
portföy getiri oranı artmakta; risk azaldıkça getiri oranı azalmaktadır. Analiz sonuçlarına göre elde edilen bulgular 
finans teorisini desteklemektedir.
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Özet

Bu çalışmada XVI. yüzyılda başlayan, ancak esas itibariyle XVIII-XIX. yüzyıl dönümünde Macar dil ve edebiyat tarihinde kendisini 
kuvvetli şekilde hissettiren ve XIX. yüzyıl boyunca devam eden “Macar Dil Yenileştirme Hareketi” ele alınıp değerlendirilmiştir. 
XVI-XVII. yüzyıllarda bir hazırlık evresi geçiren ve olgunlaşan Macar dil yenileştirme hareketi, XVIII. yüzyılda Avrupa’da yaşanan 
Aydınlanma Çağı’nın yenilikçi fikirlerinin etkisiyle edebiyat ve bilim dilinin dışına çıkarak Macar dilinin bütününü kapsamış ve 
diller tarihinde benzeri olmayan bir yer elde etmeyi başarmıştır. Çeşitli vesilelerle yaklaşık olarak dört yüz yıl süren Macar dil 
yenileştirme hareketi sayesinde Macar dili yabancı öğelerden temizlenmiş, daha saf ve daha anlaşılır hale gelmiştir. Macar dil 
yenileştirme hareketi sadece Macar dilinin, Macar edebiyatının yenilenmesi değil, aynı zamanda feodal düzenin kurallarının 
egemen olduğu Macar toplumunun ve Macar insanının düşünce dünyasının da yenilenmesi demektir. Macaristan’da özellikle 
XVIII-XIX. yüzyıllarda yaşanan gelişmeleri, Macar toplumunun yapısını ve dönüşümünü gerçekçi şekilde analiz etmek istiyorsak 
Macar dil yenileştirme hareketi Avrupa’da yaşanan değişim dalgalarıyla beraber ele alınmalı ve yorumlanmalıdır.
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THE HUNGARIAN LANGUAGE REFORM MOVEMENT

Abstract

This study considers and deals with the “Hungarian Language Reform Movement” which started in the 16th century and 
which, yet, actually, made itself felt heavily in the Hungarian language and literature history at the turn of the 18th and 19th 
centuries, and which survived all along the 19th century. Going through a preparatory phase and rendering itself more mature 
in the 16th and 17th centuries, the Hungarian Language Reform Movement found its way out beyond the literary and scientific 
language under the influence of innovative ideas and concepts of the Age of Enlightenment, which the Europe has gone 
through in the 18th century, thereby penetrating into all segments of the Hungarian language and succeeding to occupy a 
unique place in the history of languages. Thanks to the Hungarian Language Reform Movement which survived for about four 
centuries under influences of various occasions, Hungarian language got rid of foreign elements and rendered itself purer and 
more understandable. The Hungarian Language Reform Movement not only means a reformation of Hungarian language and 
Hungarian literature, but also a reformation of the frame of reference of the Hungarian nation, engulfed by the dominating 
feudal rules and customs, and Hungarian people, as a whole. If one desires to analyse the structure and transformation of 
Hungarian nation with regard to the developments experienced in the 18th and 19th centuries, in particular, in a realistic 
manner, the Hungarian Language Reform Movement must be assessed and interpreted in parallel with the waves of change 
going on in Europe at the time.
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1. GİRİŞ

Yeryüzündeki diller tarih boyunca çeşitli sebeplerle birbirleri ile etkileşime girmişler ve birbirlerinden birtakım 
öğeler almışlardır. Bu süreç günümüzde de devam etmektedir. Yaşanan etkileşimler o dilleri konuşan, yazan ve 
okuyan insanların birbirini anlamasını güçleştirecek hale gelirse iletişim sorunları yaşanmaya başlanır. Bundan 
başka yazarlar, şairler ve aydınlar konuştukları, yazdıkları dili duygularını ve düşüncelerini etkili şekilde ifade 
etmek için yetersiz bulmaya başlamışsa onu daha yeterli hale, daha mükemmel şekle getirmek için arayış içine 
girerler (Özdem, 1944: 50). Bu durumda dilde bir yenileştirme hareketi yapılmasının zamanı gelmiş demektir. Dilde 
gerçekleştirilen yenileştirme hareketleri kapsadığı alanın genişliği ile orantılı olarak dilin yapısında, karakterinde 
ve ifade gücünde değişikliklere yol açar.

Dil yenileştirme hareketleri tarih boyunca yaşanmıştır. İlk Çağda Yunanlılarda trajedi yazarlarından Aischylon 
(M.Ö. 524/525-M.Ö. 456/455), komedya yazarlarından Aristophanos (M.Ö. 450-M.Ö. 388), ode şairlerinden 
Pindaros (M.Ö. 518-M.Ö. 438), filozoflardan Platon (M.Ö. 427-M.Ö. 347), Aristotales (M.Ö. 384-M.Ö. 322) ve 
tıp biliminin kurucusu Hippokrates (M.Ö. 460-M.Ö. 370) yeni kelimeler oluşturma ihtiyacı duymuşlardır. Romalı 
yazarlar ve şairler de Latinceye Yunanca kelimelerin girmesini hoş karşılamamışlar ve Latincenin korunması için 
harekete geçmişlerdir. Romalı şair Narvius (M.Ö. 270-M.Ö. 201) “Roma’da Latince konuşmayı unuttular” diyerek 
Yunancaya karşı olan tepkisini dile getirmiştir. Romalı hatip Quintilianus (yaklaşık 35- yaklaşık 100), devlet adamı 
ve hatip Cicero (M.Ö. 106-M.Ö. 43), şair Horatius (M.Ö. 65-M.Ö. 8), devlet adamı ve düşünür Seneca (M.Ö.4-M.S. 
65), Latince kelimeleri yeniden canlandırmış ve eserlerinde kullanmıştır (Özdem, 1944: 51; Csűri, 1909: 29-30).  

Rönesans ile beraber Avrupa’da hemen hemen bütün ülkelerde dil yenileştirme hareketlerinin başladığı 
görülür. Örneğin, İtalya’da 1584 yılında kurulan “Accademia della Crusca”nın amacı edebiyat dilinin doğru 
kullanımını ve güzelliğini sağlamaktır. Fransa’da XVI. yüzyılda şair Pierre de Ronsard (1524-1585) tarafından 
kurulan Pleïade okulu Fransızcayı antik diller olan Yunancanın ve Latincenin edebi güzellikleriyle donatmak 
isterken, şair François de Malharbe (1555-1628), Fransızcanın orijinalliğinin ve Paris dilinin korunması üzerinde 
durur. Almanya’da dil yenileştirme hareketi dilde yabancı öğelerin temizlenmesi amacıyla ortaya çıkmış, XVII. 
yüzyılda bu amaçla “Dil Cemiyetleri” (Sprachgesellschaften) kurulmuştur. Dil bilim uzmanı Friedrich von Adelung 
(1768-1843) dilde mutlak kuralları benimserken, yazar ve felsefeci Gotthold Ephraim Lessing (1729-1781), şair 
Friedrich Gottlieb Klopstock (1724-1803), felsefeci Johann Gottfried Herder (1744-1803) ve şair Christoph Martin 
Wieland (1733-1813) dilde daha güzel ve etkili anlamlar elde etmek için yenilikler yapmayı edebiyatçıların hakkı 
olarak görmüştür (Özdem, 1944: 52). Bu arada Fincede, Norveç dilinde, Çekçede, Slovakçada ve Hırvatçada da 
yenileştirme hareketleri yaşandığını unutmamak gerekir (Özdem, 1944: 54).

Macar dili de tarih boyunca çeşitli dillerin etkisinde kalmış, özellikle Latinceden ve Almancadan birçok kelime 
Macar diline girmiştir. Bu durum bir süre sonra Macar dilinde bir yenileştirme hamlesi yapma gerekliliğini ortaya 
çıkarmıştır. Macaristan’da Macar dilinin yenileştirilmesine yönelik hareketlerin yaklaşık olarak XVI. yüzyılda 
başladığı ve aşama aşama ilerleyerek XIX. yüzyılın sonunda tamamlandığı görülür (Köksal, http://www.tubaterim.
gov.tr/

ATS/index.php/w_anasayfa/w_bilim_dili_tek_makale/). Macar dil bilimcisi Pál Fábián (1922-2008), 
Macaristan’da gerçekleşen dil yenileştirme hareketini dar anlamda ve geniş anlamda olmak üzere iki şekilde 
tanımlar: 

Dil yenileştirme hareketi dar anlamda Macar dil tarihinin Aydınlanma Çağı’nda başlayan ve 1867 
yılında Avusturya-Macaristan Antlaşması’na1 kadar süren dönemi ifade eden ve tüm Macar 
milletini kapsayan, amacı edebiyat ve bilim dilini geliştirmek olan, XVIII. yüzyılın sonunda başlayıp 
XIX. yüzyılda da süregelen dil hareketleridir. (Keszler, 2004: 494) 

Geniş anlamda ise dil yenileştirme hareketi amacı hâkim olan dil geleneklerinin değişimi, dilin 
geleneksel öğe yapısının (ilk başta kelime hazinesinin) bilimsel açıdan her şekilde zenginleştirilmesi 
ve yenilenmesi amacını taşıyan çabalardır. (Keszler, 2004: 494) 

Dil bilim uzmanı Kâmile İmer (1946-   ) ise dil yenileştirme hareketini, dil devrimini şöyle tanımlar: “Dili 
daha çok yerli öğelerin egemen olduğu bir kültür dili durumuna getirme amacıyla yapılan ve devletin desteğini 
kazanmış olan ulus çapındaki dil geliştirme eylemine ‘Dil Devrimi’ adı verilmektedir” (http://www.dildernegi.org.
tr/TR,610/dil-devrimi---12-temmuz-1932.html). Macar edebiyatçısı Gál Sándor’un (1907-1980) ana dil – Macarca 
– hakkında söylediği şu sözler dilin bir milletin yaşamında ne kadar önemli olduğunu ortaya koyar: 

1 Avusturya-Macaristan Antlaşması: Prusya-Avusturya Savaşı’nın (14 Haziran 1866-23 Ağustos 1866) Avusturya adına yenilgi ile bitmesi ve bu 
gelişmenin sonucunda Alman Konfederasyonu’nun dağılmasından sonra Avusturya’nın Macaristan ile imzaladığı ikili monarşi sistemini oluştu-
ran antlaşma (https://www.turkcebilgi.com/1867_avusturya-macaristan_antla%C5%9Fmas%C4%B1).
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Üç tane kelimemiz vardır ki varlığımızın bütünlüğünü temsil eder. Birincisi ana rahmi, ikincisi ana 
vatan, üçüncüsü ise ana dildir. Birincisi yaşam verendir, yaşama hazırlayandır, ikincisi varlığımızın, 
kaderimizin, çabamızın, başarılarımızın ve mücadelelerimizin sahasıdır ve son istirahat yerimiz 
olacaktır. Bu ikisini – üçüncü bir öğe bir araya getirir ki – bu ana dildir. Dilimiz, varlığımızın üç öğeli 
birlikteliğini ana dilimizle ilişkilendirir, bu durum bu üç öğenin yaşamımızda ne ölçüde olduğunu 
ortaya koyduğu gibi, aynı zamanda bu yolla dilin, Macar dilinin yoğun etkisini ve kabiliyetini de 
gösterir. (Málnási, 2010: 43)  

Macar dili, Macar ulusal tarihinin akışı içinde ve Macar kültür tarihinin inşasında ulusal birliğin güçlü bir 
sembolü olmuş, Macar milletinin Avrupa’da kendisini yalnız hissettiği dönemlerde geleceğe daha güçlü bakmasını 
sağlamış, bir umut ışığı olmuştur (Laakso, 2014: 321).

Dilin iletişim ihtiyacını karşılamada zorluklar yaşaması, yabancı dillerin kelime ve ifade açısından dil üzerinde 
hâkimiyet kurması, çeviriler, kültürel öğeler, diğer ülkelerde yapılan dil yenileştirme hareketleri, daha güzel bir dil 
oluşturma isteği, bilimsel gelişmeler ve politik faktörler dil yenileştirme hareketinin sebepleri arasında sayılabilir. 
Dil yenileştirme hareketi sonucunda ortaya çıkan kelimeler ve ifadeler genel itibariyle gazeteler, sözlükler ve 
kitaplar yoluyla o dili konuşan insanlar arasında yaygınlık kazanır (Blédy, 1930: 302; Gyimesi, 1992: 193; Szathmári, 
1983: 399). Yeni kavramları karşılamak için her zaman kelime türetmeye ihtiyaç olmayabilir. Dil içinde var olan 
kelimelerin anlamı genişleyerek, anlamı daralarak veya kelimeler anlam değiştirerek ihtiyaçları karşılayabilir. 

Macaristan’da gerçekleştirilen dil yenileştirme hareketinin üç amacı vardır: 1) Dilin edebi stil açısından 
yenilenmesi. 2) Dilin yabancı öğelerden temizlenmesi. 3) Dilin daha güzel, daha saf ve daha anlaşılır hale 
getirilmesi. Bu amaçlara dil bilimci Vilmos Tolnai de (1870-1937) katılır ve şöyle der: 

(Dil yenileştirme) ya dili geliştirmek, ya yabancı öğelerden temizlemek ya da o zamana kadarkinden 
daha güzel hale getirmek amacıyla yapılır; bunun sonucunda dilde genişleme görülür ki, bu, dil 
yenileştirme (neoloji), dilde arınma (pürizm) ve dilin güzelleştirilmesi (stil ve estetik) ile sıkı sıkıya 
bağlantılıdır. (Szathmári 1983: 403)

Dil yenileştirme hareketi bir yandan Macarca kelime hazinesini arttırırken, bir yandan da dilin yapısını, 
yani kelime ve cümle düzenini daha anlaşılır hale getirmiş ve Macar diline oldukça gelişmiş bir ifade sistemi 
kazandırmıştır. Bu sayede Macarca hızlı bir şekilde kültür ve bilim dili haline gelmiş, daha güzel bir edebi stile 
sahip olmuş ve Macar dili yabancı öğelerden temizlenmiştir (Blédy, 1930: 302; Özdem, 1944: 58; MIT, III, 1965: 
77). Dil yenileştirme hareketinde genel itibariyle aşağıdaki yöntemler uygulanmıştır: 1) Unutulmuş kelimeleri 
canlandırmak (örneğin; fegyelem ‘dikkat’, hős ‘kahraman, yiğit’, terem ‘salon’. Özel isimlerden Gyula, Béla, Zoltán, 
Géza). 2) Lehçelerden kelime almak (betyár ‘soyguncu, yankesici’, kandalló ‘şömine’, doboz ‘kutu’). 3) Yabancı 
kelimeleri Macar diline adapte etmek (Latince balanea kelimesi Macarcaya bálna ‘balina’ olarak; Almanca Leipzig 
Macarcaya Lipcse olarak, Latince materia kelimesi Macarcaya anyag ‘materyal, madde’ olarak, Fransızca fauteuil 
kelimesi Macarcaya fotel ‘koltuk’ olarak geçmiştir). 4) Kelime birleştirmek (állatkert ‘hayvanat bahçesi’, búskomor 
‘üzgün, melankolik’, szemüveg ‘gözlük’, rendőr ‘polis’, térkép ‘harita’, képház ‘sanat galerisi’, csontváz ‘iskelet’). 
5) Ekler vasıtasıyla yeni kelimeler türetmek (ábrázol ‘resim yapmak, çizgi çizmek’, pincér ‘garson’, nővény ‘bitki’, 
állám ‘devlet’, borong ‘kasvetli, hüzünlü’, építkezik ‘inşa etmek, yapmak’, történelem ‘tarih’, példány ‘örnek’, 
zongora ‘piyano’, fuvola ‘flüt’). 6) Uzun kelimeleri kısaltmak (címer > cím ‘adres’, zömök > zöm ‘bodur, kısa boylu’, 
gyárt > gyár ‘fabrika’). 7) Aynı anlamı ifade eden iki kelimeyi birleştirmek (rovátkolt barom > rovar ‘haşere, böcek’, 
cső + orr > csőr ‘gaga’; könnyű elméjű > könnyelmű ‘uçarı’) (Blédy, 1930: 304; Laakso, 2014: 326; Szathmári, 1983: 
404; http://hirmagazin.sulinet.

hu/hu/nyelvek/erettsegi-tetelek-2014-a-kazinczyfele-nyelvujitasimozgalom-jelentosege-es-mo

dszerei. Kelime üretimi hakkında bkz: Csűri, 1909: 15-24).

2. MACAR DİL YENİLEŞTİRME HAREKETİ’NİN EVRELERİ

1) XVI-XVII. yüzyıllar

Macaristan’da XVI. yüzyılda Macarca yazılan edebi eserlerin sayısında artış görülür ve bu gelişmenin sonucunda 
klasik Macar edebiyatı oluşmaya başlar. Bu süreçte 1526 yılında yaşanan Mohaç Savaşı’nın ve savaş sonrasında 
yaşanan gelişmelerin de etkisi vardır. Macaristan’da milli edebiyatın temellerinin XVI. yüzyılda atıldığını söylemek 
yanlış olmaz (Doğan, 2013: 57). Bundan başka Macaristan’da etkisi hissedilen Hümanist anlayışın, Reformasyon 
hareketinin, kitap basımının, Macar insanının yerleşim şartlarında ve Macaristan’ın nüfus yoğunluğunda yaşanan 
değişimlerin de XVI. yüzyıl Macar edebiyatında etkisi hissedilir. Ayrıca XVI-XVII. yüzyıllarda Macar dilinde bir 
bütünlük sağlandığı ve Macar dilinin standart gramer kurallarına kavuşmaya başladığı görülür (Szathmári, 1983: 
402). 
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Bu dönemin en önemli temsilcisi Macar edebiyatının ilk klasik şairi olarak kabul edilen ve eserlerini Macarca 
kaleme almış olan Bálint Balassi’dir (1554-1594). Onun lirik anlayışı tüm Macaristan’da kök salmış, Rönesans 
kültürü ve yüzyıllardan beri gelişmekte olan edebi sanatlar ile bütünlüğe ulaşmıştır. Balassi, Rönesans çağının 
şiir anlayışını yetenekli bir şekilde liriğine adapte etmiş ve Macar şiirini geleneksel anlayıştan çıkararak Macar 
liriğine edebi bir stil kazandırmıştır (MIT, I, 1964: 448). Latincenin hâkim olduğu edebiyat dilini Balassi yetkin bir 
şekilde Macarcaya dönüştürmüştür. Macar şiirini Avrupa edebiyatları düzeyine çıkarmış ve onun tüm Avrupa’da 
tanınmasını sağlamıştır (Doğan, 2013: 56).

Karşı Reform çağının ve Barok stilin Macaristan’daki önemli temsilcilerinden olan Péter Pázmány (1570-
1637) mükemmel tasvir ve benzeri olmayan edebi stil yeteneği ile Macar edebiyat tarihi içinde ayrı bir yere 
sahiptir. Pázmány’ın edebi oluşumları sadece XVII. yüzyıl için değil, XVIII., hatta XIX. yüzyıl Macar edebiyatı için 
de önemlidir. Pázmány, bu dönemin önemli edebiyatçıları olan Ferenc Faludi’yi (1704-1779), János Batsányi’yi 
(1763-1845) ve XIX. yüzyılda Macar dil yenileştirme hareketinin nihai sonuca ulaşmasını sağlamış olan Ferenc 
Kazinczy’i (1759-1831) edebi anlayışı ile etkilemiştir (MIT, II, 1964: 136). 

Bu dönemin ve Macar barok edebiyatının bir başka büyük temsilcisi de Miklós Zrínyi’dir (1620-1664). Zrínyi, 
edebi kariyerine Rönesans edebiyatı geleneği ve İtalyan barok edebiyatının etkisi ile başlamış, ancak ilerleyen 
zaman içinde Macaristan’da Barok edebiyatın gerçek bir temsilcisi olmuştur. İlk Macar yapay epiği olan Szigeti 
Veszedelem (Zigetvar Tehlikesi/1645-1646) isimli eserinin giriş bölümünde “… şiirlerime Türkçe, Hırvatça, Latince 
kelimeler karıştırdım, böylesinin daha güzel olacağını düşündüm, ayrıca Macar dili zayıftır, tarih yazanlar sözlerime 
inanacaktır” diyerek Macar dilinin durumunu ifade eder (Zrinyi 1980’den aktaran Doğan, 2013: 56). Aydınlanma 
Çağı’nın Macar edebiyatçıları (Ferenc Kazinczy, János Batsányi, Mihály Csokonai Vitéz [1773-1805]) onun 
büyüklüğünü takdir etmişler ve sık sık ondan bahsetmişlerdir. Zrínyi, Reform Çağı’nda da Macar edebiyatçıları 
(Ferenc Kölcsey [1790-1838], Mihály Vörösmárty [1800-1855]) üzerinde etkili olmuştur (MIT, II, 1964: 183). 

Macaristan’da Macar dilinin yenileştirilmesine yönelik çabalar ilk defa Latinceden Macarcaya yapılan 
çevirilerde ortaya çıkar. Şimdilik dar bir çevrede görülen bu çabalar ilerleyen zaman içinde gitgide genişleyecek 
ve tüm Macar dilini kapsayacak olan dil yenileştirme hareketinin ilk kıvılcımlarıdır. İlk Macarca gramer kitabı 
Grammatica Hungaro-latina’nın (1539) yazarı olan János Slyveszter (1504 civarı-1551 sonrası), yaşadığı dönemde 
bazı çevrelerde takdir görmeyen Macar dilinin aslında antik diller olan İbranice, Grekçe ve Latince gibi kurallara 
bağlı bir dil olduğunu ortaya koymuştur (MIT, I, 1964: 300; Özdem, 1944: 53). Slyveszter, Grammatica Hungaro-
latina’da “Dilimizle, bu zenginlikle yaşamayı reddedemeyiz, kısa zamanda dil açısından oldukça zengin hale gelmiş 
olacağız” diyerek daha Rönesans çağında Macarcanın zenginliğini ifade etmiştir. Onun çabaları sayesinde Macar 
dilinin gramer yapısı ortaya çıkmış ve dilin kendine özgü oluşumları ilk defa sistematik şekilde incelenmiştir. Bu 
sayede Macar dilinin daha ayrıntılı şekilde incelenmesinin de önü açılmıştır (MIT, I, 1964: 300; http://lexikon.
katolikus.hu/S/Sylveszter.html). Bunun dışında 1541 yılında Yeni Ahit’i Macarcaya çevirmiştir. Ayrıca Latince-
Macarca bir sözlük de hazırlamıştır. Yazdığı bir mektubundaki şu cümleler Macar dilinin durumunu ortaya koyması 
açısından önemlidir: “Artık Hristiyan milletler dilimizin mükemmelliği dolayısıyla ve taklit bile edemeyecekleri için 
bizleri kıskanacaktır. Yunan ve Latin dilini taklit ederek Macarca her türlü şiir yazılabileceğini gören hangi yabancı 
millet buna şaşırmaz ki?” (Klaniczay, 1964: 301’den aktaran Doğan, 2013: 56).

Sylveszter’den başka István Geleji Katona (1589-1649), Romalı şair Horatius’un (M.Ö. 65-M.Ö. 8) eserlerini 
Macarcaya çevirirken birçok yeni kelime oluşturmuştur. Macar dil tarihi içinde duyguları ve düşünceleri net bir 
şekilde ifade etmek için her zaman yeni sözcüklere ihtiyaç olduğunu vurgulayan ilk kişi olsa da yapmış olduğu 
kelimelerin birçoğu kâğıt üzerinde kalmıştır. Katona, Horatius’un Licuit semperque licebit... producere nomen 
‘Yeni kelimeler yapmak her zaman uygun olmuştur ve uygun olacaktır’ sözünden hareket etmiş ve “Nesneleri 
doğru bir biçimde anlatabilmek için sözcük yapmak her zaman geçerli olduğu gibi şimdi de geçerlidir” (Köksal, 
http://tubaterim.gov.tr/ATS/index.php/w_anasayfa/w_bilim_dili_tek_ma kale/; Özdem, 1944: 63; 66) diyerek 
Macaristan’da ilerleyen zaman içinde giderek daha çetin şekilde yaşanacak olan dil yenileştirme hareketinin en 
önemli prensibini ifade etmiştir. Bundan başka Magyar grammatikácska (1645) adlı eserinde de dilin kullanımı, 
imla kuralları ve kelime yapımı hakkındaki görüşlerini belirtir (MIT, II, 1964: 66). 

Dil bilgisi ve sözlük yazarı Albert Szenczi Molnár (1574-1634), dil yenileştirme hareketini daha ileriye taşır ve 
birçok kelime yapar. Molnár’ın gramer kitabı Nova grammatica Ungarica (1610) döneminin bilimsel ölçütlerine 
göre hazırlanmış bir eserdir. Bu eser, Sylveszter’in eserinden daha bütüncüldür ve morfolojiden başka sentaks 
alanında da bilgiler içerir. Molnár’ın kelime oluşturma yöntemi; kelimeleri gerektiği zaman birleştirmek, gerektiği 
zaman da kelime köklerine ekler ekleyerek yeni kelimeler türetmektir (MIT, II, 1964: 72; Keszler, 2004: 495-496). 

Macar bilim dilinin Macarlaşmasına en çok hizmeti geçenlerin başında János Apáczai Csere (1625-1659) gelir. 
Magyar encyklopédiá (1653) ve Magyar logicatska (1654) adlı eserlerinde birçok Macarca yeni sözcüğe yer verir 
(MIT, II, 1964: 246). Bu eserlerinde bilinçli şekilde Macarca kelimeler türetir ve barok stilin süslü ve tumturaklı 
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görüntüsünden özellikle kaçınır (MIT, II, 1964: 244). Csere, “Macar dilinde yazılmış bilimsel kitapların eksikliğini 
çekiyoruz: Milletime her şekilde yardımcı olmaya gayret ediyorum ve Macar gençliğinin eline ana dilinde bütün 
güzel ve yararları bilgileri okuyabilecekleri bir kitap verdim” diyerek eserinin amacını ortaya koyar (Keszler, 2004: 
497). Ayrıca Csere, “Halk, bilgiyi yalnızca yabancı kaynaklardan elde etmenin sıkıntılarını çekiyor” ifadesiyle 
Macaristan’da bilimlerin ve kültür yaşamının ilerleyememesinin sebebini de açıklamıştır (Keszler, 2004: 497). 
Onun özellikle anatomi alanında tıbbi terimleri Macarlaştırması Macar dil bilim tarihinde büyük bir çığır açmıştır. 

XVII. yüzyılda Macar edebiyat tarihinin önemli kişiliklerinden olan şair István Gyöngyösi (1629-1704), 
Macaristan’da dil yenileştirme hareketine önemli katkılar sağlar. Kullandığı kelimelerle, oluşturmuş olduğu 
sembollerle ve yeni baştan kurguladığı cümle yapılarıyla Macar dilinin zenginliğini ortaya koyar. Oluşturmuş 
olduğu yeni kelimeler şiir dilinin zenginleşmesine katkı sağlarken, aynı zamanda Macar şiirini kültürel anlamda 
da geliştirir (Badics, 1905: 5-6, 31, 50). Gyöngyösi, şiir dilinde büyük bir serbestlikle hareket eder ve daha XVII. 
yüzyılda Ferenc Kazinczy’den yaklaşık iki yüzyıl önce onun düşlediği bir dil yenileştirmecisi olarak Macar dil tarihi 
içindeki yerini alır (MIT, II, 1964: 192).  

2) XVIII. yüzyıl

XVII. yüzyılda Katolikler ve Protestanlar arasında yaşanan mücadeleler sonucunda Latincenin Macarcaya 
üstünlük sağlaması sürecinin XVIII. yüzyılda da devam ettiği görülmekle birlikte Almancanın da Habsburg 
İmparatorluğu’nun tamamında tek dilli bir devlet oluşturma ideali ve Alman Romantik Milliyetçi anlayışının 
etkisiyle yavaş yavaş Macaristan’da kök salmaya başladığı ve ilerleyen süreçte Latincenin yerini aldığı görülür 
(Laakso, 2014: 323-324). Özellikle İmparator II. József’in (1780-1790), 11 Mayıs 1784 tarihinde tüm imparatorlukta 
Almancanın kullanımını zorunlu hale getirmesi Macar dili üzerinde olumsuz etkiler bırakır (Kristó vd., 2002: 629; 
Tanilli, 2017: 195).

Ulusal benliğin zarar görme tehlikesi ile karşı karşıya kalındığı ve Alman felsefeci Johann Gottfried Herder’in 
1791 yılında yayımlanan Ideen zur Philosophie der Geschickte der Menschheit ‘İnsanlık Tarihinin Felsefesi 
Hakkında Düşünceler’ adlı eserinde Macarlar hakkında “Şimdi Slavlar, Almanlar, Rumenler ve başka kavimler 
arasında, nüfusun küçük bir kısmını oluşturarak burada yaşıyorlar, fakat yüzyıllar sonra dillerini bile bulmak 
mümkün olmayacak” (Németh 1975: 464-483’den aktaran Doğan, 2007: 9; Szathmári, 1983: 400) şeklinde bir 
yorumda bulunduğu bu döneme şair László Amade (1703-1836), Macaristan’da Aydınlanma düşüncesinin ilk 
temsilcilerinden olan şair Gedeon Raday (1713-1792), yazar Kelemen Mikes (1690-1761) ve bir stil yenileştirmecisi 
olan şair Ferenc Faludi (1704-1779) damga vurur (MIT, II, 1964: 540). 

Tehlikenin farkına varan Macar aydınları ve edebiyatçılar ulusal bir dil ve kültür oluşturmak için daha 
bilinçli şekilde harekete geçerler. Bu zamanda matematikçi ve düşünür Jean le Rond d’Alembert (1717-1783), 
felsefecilerden Denis Diderot (1713-1784), Paul Henry Thiry d’Holbach (1723-1789), Claude Adrien Helvétius 
(1715-1771), Jean Jacques Rousseau (1712-1778), John Locke (1632-1704), Baron de La Bréde et de Montesquieu 
(1689-1755), Voltaire (François Marie Arouet/1694-1778), Jean Meslier (1674-1729), Johann Gottfried Herder 
(1744-1803) ve David Hume (1711-1776), edebiyatçı Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) Aydınlanma 
dönemi Macar edebiyatçıları ve aydınları üzerinde büyük etkiler bırakır. 

Avrupa’nın her açıdan yeniden şekillendiği bu dönemde Macaristan’da her alanda olduğu gibi dil ve edebiyat 
alanında da bir mücadele yaşanmaktadır. Mücadelenin başını Macar dilinin programcısı olarak da bilinen ve 
Macaristan’da Aydınlanma Çağı’nın öncüsü olarak kabul edilen György Bessenyei (1746/1747-1811) çeker. 
Bessenyei, “Her millet yabancı dil de değil, kendi dilinde âlim oldu” diyerek dil yenileştirme hareketinde önemli bir 
noktanın altını çizer Málnási, 2010: 44; Doğan, 2013: 60; Kovács ve Kecskés, 2011: 45; MIT, III, 1965: 20; http://
mek.oszk.hu/01900/01903/html/index2.html; http://hirmagazin.sulinet.hu/nyelvek/eretts egi-tetelek-2014-a-
kazinczyfele-nyelvujitasi-mozgalom-jelentosege-es-modszeri). Onun Magyarság (1770), A magyar néző (1779), A 
holmi (1779) ve Jámbor szándék (1781) başlıklı yazıları Macar dilinin zenginliğini ortaya koyar ve Macar insanının 
dikkatini dil yenileştirme hareketine çeker (Málnási, 2010: 44). Macaristan’ın kalkınması için çizdiği ve uzun yıllar 
geçerliliğini koruyan program oldukça yüksek idealler içerir ve bu programın bazı yönlerden elitist bir bakış açısına 
sahip olduğunu söylemek de mümkündür. Bessenyei’nin dil programı hem Aydınlanma Çağı’nın getirileri, hem de 
Macaristan’da yaşanan dil yenileştirme hareketinin ilkeleri ile uyumludur ve yasaların Macar dilinde yazılmasının 
ardından bilimlerin dilinin de Macarlaştırılmasını içermektedir. Bessenyei, yeni kelimeler üretirken üretilen 
kelimenin anlamını karşılayacağı nesneye uygun olmasını istemiş, yeni kelimelerin yalnızca Macarca bilenler 
için bir anlam taşıyacağına da dikkat çekmiştir (MIT, III, 1965: 20, 77). Bessenyei, ana dilin eğitim ve bilim dili 
olarak kullanımının kültürel yaşam ve devlet yönetimi ile bağlantısının öneminin farkına varmıştır. Macaristan’ın 
ilerlemesi ve diğer Avrupa ülkeleri seviyesine ulaşması gerektiğini kavramış ve bunun da tek yolunun bilimlerin 
gelişmesinden geçtiğini anlamıştır. Bunun için de eğitimde Macar dilinin kullanılması gerekliliğinin altını çizmiştir 
(Málnási, 2010: 44; Laakso, 2014: 329; Kovács ve Kecskés, 2011: 45). 
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Macar dil yenileştirme hareketine katkı sağlayanlar arasında şair Baróti Dávid Szabó’yu (1739-1819) 
unutmamak gerekir. Szabó, birçok yabancı kelimeyi Macar dilinden çıkarmış ve kelimelere yeni anlamlar vererek, 
unutulmuş kelimeleri hatırlatarak Macarcaya yeni kelimeler kazandırır (http://mek.oszk.hu/01900/01903/html/
index2.html). Bundan başka Ortographiai és grammatikai észrevételek (1800) adlı eseri dil yenileştirme sürecinde 
önemli bir boşluğu doldurur. Kisded szótár’da (1784) ise az rastlanan Macarca kelimeleri inceler ve kelime yapımı 
sürecine ciddi katkılarda bulunur (MIT, III, 1965: 95; Özdem, 1944: 70).

Dil yenileştirme hareketinin önemli temsilcilerinden birisi de András Dugonics’dir (1740-1818). Dilde 
arınmacılık prensibini benimseyen Dugonics eserlerinde yabancı kelimeler kullanmamaya gayret eder. Bu 
durum özellikle Etelka (1788) adlı romanında göze çarpar, matematik ve geometri üzerine yazdığı eserlerinde de 
birçok terimi Macarlaştırır. Onun matematik ve geometri alanında türettiği kelimeler okullarda okutulan dersler 
vasıtasıyla yaygınlaşır (Özdem, 1944: 64). Dugonics, bu konu hakkında şöyle der: 

Bu iki kitabımda [Tudákosságnak Első Könyve, Tudákosságnak Második Könyve] anlaşılır Macarca 
kelimelerin dışında başka kelimeler kullanmadığım gibi, bilimsel bir şekilde Macarca öğrenmek için 
başka dillere ihtiyacımız olmadığını da ortaya koydum. (Gyimesi, 1992: 203) 

Aynı zamanda “Yalnızca mantıkla ve bilgiyle idrak edebilen bir insanın dünyada hiçbir şeyi Macarca olarak 
ifade edememesi mümkün değildir” diyerek Macar dilinin ifade gücünü ortaya koyar (Gyimesi, 1992: 205; MIT, III, 
1965: 78). Bundan başka Dugonics, “Almanca bilimlerin anlatımı için hiçbir şekilde Macarca gibi uygun değildir” 
diyerek Macar dilinin ifade açısından Almancadan daha üstün olduğunu belirtir (MIT, III, 1965: 78).

Bu arada Macar dilindeki ilk gazete olan Magyar Hírmondó’nun 1 Ocak 1780 tarihinde yayımlanmaya 
başlamasının, ardından da Magyar Kurir’in ve Hadi és Más Nevezetes Történetek’in yayın hayatına başlamasının 
Macar dil yenileştirme hareketine olumlu katkılar sağladığını ve türetilen yeni kelimelerin yayılmasında önemli 
görevler üstlendiğini de belirtmek gerekir (Blédy, 1930: 302; MIT, III, 1965: 55). Magyar Hírmondó’nun ilk editörü 
olan dil bilimci Mátyás Rát (1749-1810), kelime üretimi konusunda oldukça hassastır. Ona göre Macar dilini 
Bessenyei’nin de önerdiği gibi nesnelerin anlamını karşılayacak uygun yeni kelimelerle genişletmek gerekiyordu 
(MIT, III, 1965: 77).

Magyar Hírmondó’nun yazı işleri müdürlüğünü de yapmış olan dil bilimci Miklós Révai’nin (1750-1807) en 
başta gelen amacı Latince kökenli kelimeleri Macar dilinden çıkarmak olmuştur. Révai’nin özellikle Elaboratior 
Grammatica Ungarica (1803) isimli eseri dil tarihinin dönüm noktaları temelinde çağdaş dilin bütün özelliklerini 
açıklar ve akraba diller ile de karşılaştırmalar yapar. Onun görüşleri ve ortaya koyduğu sonuçlar hem gramer 
yazımına, hem edebi dilin oluşumuna ve hem de dil yenileştirme sürecine büyük katkılar sağlamıştır (Szathmári, 
1983: 406). 

Magyar Hírmondó’nun başına yazar ve dil yenileştirmecisi Dávid Barczafalvi Szabó (1752-1828) geçince Macar 
dil yenileştirme hareketi daha radikal bir yönde ilerlemeye başlar (Blédy, 1930: 302). Szabó’ya göre dil, ortak bir 
anlaşma sonucunda ortaya çıktığı için gerek duyulduğu zaman gramer kurallarına aykırı da olsa yeni kelimeler 
yapılabilir. Szabó, Macar dil yenileştirmecileri arasında en radikal ve en kararlı olanlarından birisidir ve her şeyi 
Macarca olarak ifade etmek ister. Szabó, Macar insanının o zamana kadar kabul etmekte zorlandığı kelimeleri 
özellikle kullanır ve yaygınlaşmasını sağlar (Özdem, 1944: 64; MIT, III, 1965: 78). Bu konuda şöyle der: “Kelime 
yapımına benim de katkıda bulunduğum doğrudur, lakin bu olayın sadece tek bir insana değil, bütün bir ulusa 
ait olduğunu haklı bir şekilde ifade etmeliyim” (http://www.ng.hu/Civilizacio/2008/03/A_legrosszakosabb_
nyelvujito_halala). Szabó, kelimeleri birleştirerek, kökleri ve ekleri bir araya getirerek ve yansıma eklerini kullanarak 
Macarcaya birçok yeni sözcük kazandırır. Üretmiş olduğu yeni kelimeleri (alap ‘temel’, birodalom ‘imparatorluk’, 
cikk ‘makale’, előzmény ‘önce, evvel’, esernyő ‘şemsiye’, felület ‘yüzey, alan’, helyettes ‘vekil’, iromány ‘belge, 
vesika’, körülmény ‘şart, koşul’, következmény ‘akıbet, sonuç’, külföld ‘yabancı, ülke dışı’, lelemény ‘buluş, keşif’, 
mondat ‘cümle’, naptár ‘takvim’, olvasmány ‘okuma parçası, metin’, szerkezet ‘yapmak, meydana çıkarmak’, 
tábornok ‘general’, tanítvány ‘öğrenci, çırak’, taps ‘alkış’, társadalom ‘toplum’, tudat ‘bilgi’, tünemény ‘görüngü, 
doğal olay’, ügyvész ‘avukat’, vetemény ‘sebzeler, zerzevat’, zongora ‘piyano’ vb.) 30 Ağustos 1786 tarihinde 
Magyar Hírmondó’da yayımlamıştır (Nemeskürty, I, 1993: 352). 

Bu arada XVIII. yüzyılın sonuna doğru 1781-1789 yılları arasında Macar dil tarihine “Bürün2 (Prosodi) 
Mücadelesi” olarak geçen tartışmayı da unutmamak gerekir. Tartışma, Baróti Dávid Szabó, felsefeci ve teolog 
József Rájnis (1741-1812) ve dolaylı olarak Miklós Révai arasında geçmiştir. Tartışmanın temelinde Baróti Dávid 
Szabó’nun dil yenileştirme hareketinde dil geleneğini ön plana çıkarması, buna karşılık József Rájnis’in dilde 
bütünlüğü savunması görüşü bulunmaktadır. Mücadelede zaman geçtikçe Miklós Révai de Szabó’nun yanında 
yer almış ve ona destek vermiştir. Bu zamanda Macar dilinin yenileşmeye ne kadar ihtiyacı varsa her açıdan 
2 Bürün: Vurgu, ezgi, durak, ulama, ton, uzunluk gibi konuşma diline özgü öğelere verilen ad (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_
gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.594d54e1a887a3.81524057).
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bütüncül bir şekle kavuşmasına ve kurallarının standart hale gelmesine de aynı şekilde ihtiyacı bulunmaktaydı 
(http://magyar-irodalom.elte.hu/gepesk/veres/veres11.htm). Macar dilinin yenileşmesi ve kurallarının standart 
hale gelmesi onun daha etkili ve daha güzel bir kültür dili haline gelmesine önemli katkılar sağlamıştır. 

Macaristan’da dil yenileştirme hareketinin son evresi Ortologlar olarak bilinen dilin geleneklere bağlı kalarak 
yaşaması gerektiğini ve değişime ihtiyacı olmadığını savunanlar ile Neologlar olarak bilinen dilin değişen koşullara 
göre yenilenmesi ve dildeki yabancı öğelerin temizlenmesi prensibini benimsemiş kişiler arasında geçer. Hem 
neologlar, hem de ortologlar mücadelelerini verirken dil duygusuna başvururlar. Ortologlar, bu duygunun 
oluşturduğu geleneklere sarılırken, neologlar dil duygusunun değişikliğe uğrattığı oluşumları vurgulayıp yenilikler 
gerçekleştirmek isterler. Ortologlar, dilde yalnızca amaca uygunluk ararken, neologlar sübjektif bir bakış açısıyla 
dildeki güzelliği ve saflığı ortaya çıkarmayı amaçlarlar (Özdem, 1944: 59-60; Szathmári, 1983: 402). Dil bilimci 
Loránd Benkő (1921-2011) konuya dil bilimciler ve yazarlar açısından yaklaşır: “Dil bilimciler – bilindiği üzere – dil 
bilgisini ve ondan önce dilin güvenliğini daha önemli görmüşlerdir; yazarlar ellerini, kalemlerini bağlayan kurallar 
karşısında isyan ederler, dili yenileyen ve estetik olarak ortaya çıkaran kullanımları vurgulu hale getirirler” (Czifra, 
2016: 310). Neologlar ve ortologlar arasındaki dil tartışması sürerken başını şair Sándor Kisfaludy’nin (1772-
1844) çektiği ortologlar 1795 yılında Debreceni Grammatica adıyla bir dil bilgisi kitabı yayımlarlar. Debreceni 
Grammatica; katı bir tutuma sahip, daha ziyade varsayımlar üzerinden sonuca ulaşmaya çalışan, sistematik bir 
şekilde kaleme alınmış, neologları ve dil yenileştirme hareketini eleştiren bir eserdir (Blédy, 1930: 303). Ortologlar 
bu eserde Macarcanın gramer yapısına uygun şekilde oluşturulmamış kelimelerin kullanımına karşı olduklarını, 
ancak Macarcanın gramer yapısına uygun olmak koşuluyla yeni kelimelerin türetilmesine ve kullanılmasına 
da karşı çıkmayacaklarının altını çizerler: “yeni kelimelerin yapılması … yasak değildir” (MIT, III, 1965: 79). Dil 
bilimci Albert Lehr (1844-1924), dil yenileştirme sürecinde ortaya çıkan kelimelerin türetilmesi ile ilgili olarak “Bu 
kelimelerin oluşumlarına kızabiliriz, fakat bulunuşlarına sevinmeliyiz” diyerek önemli bir gerçeği vurgular (Özdem, 
1944: 60).

3) XIX. Yüzyıl, Ferenc Kazinczy Ve Macar Dil Yenileştirme Hareketi

Macaristan’da neologlar ve ortologlar arasında devam eden dil mücadelesi Ferenc Kazinczy’nin (1759-1831) 
neologların başına geçip dil yenileştirme hareketine yeni bir yön kazandırmasıyla daha da şiddetlenir ve tüm 
Macaristan’a yayılır. Zaten bu mücadelenin başarılı olması ve Macar dilinin sadece bilimsel ve edebi terimler 
açısından değil, her alanda yeni kelimeler ve ifadeler kazanması için dil yenileştirme mücadelesinin belli kişilerin 
ilgi alanından çıkarılıp Macar toplumunun tümüne yayılması gerekiyordu. Kazinczy, ortologlarla mücadelesinin 
haberini 1808 yılında Magyar Régiségek és Ritkaságok’da vermiştir. Burada ortologları dil yenileştirme hareketine 
karşı çıktıkları ve Macar diline zarar verdikleri için eleştirir (Blédy, 1930: 303). Kazinczy, edebiyatta, bilimde, 
sanatta, kültürel yaşamda, devlet yönetiminde; kısacası her alanda Macar dilinin kullanılması gerektiğini ifade 
eder. 1811 yılında yayımlanan Tövisek és Virágok (Dikenler ve Çiçekler) adlı eserinde ortologlara karşı sürdürülen 
mücadeleye tüm Macar halkını çağırmış ve dil yenileştirme hareketine ulusal bir kimlik kazandırmıştır. Bu eser, 
Kazinczy’nin düşündüğü Macar dilinin edebi güzelliğinin gelişimine tam anlamıyla hizmet etmese de neologların 
ve ortologların savunduğu görüşleri tartışma ortamından çıkarıp tam anlamıyla bir dil mücadelesi şekline 
dönüştürür (Blédy, 1930: 303; Czifra, 2011: 321).  

Ortologlar bu esere 1813 yılında Mondolat adlı eserle hicivli şekilde cevap verirler. Ortologların Mondolat 
başlıklı eserine 1815 yılında Kazinczy’nin yerine arkadaşları Pál Szemere ve Ferenc Kölcsey, Felelet a Mondolatra 
adlı bir eserle cevap verir. Karşılıklı olarak yapılan bu yayınlar Macaristan’da dil yenileştirme hareketine taraf 
olanlar ve onun karşısında yer alanlar arasındaki sınırları keskinleştirir ve derinleştirir (Blédy, 1930: 303; Málnási, 
2010: 44; http://hirmagazin.sulinet/hu/nyelvek/erettsegi-tetelek-2014-a-kazinczyfele-nyelvujitasi-mozgalom-
jelentosege-es-modszerei). Bu arada 1817 yılında dildeki sorunlara, dil yenileştirme hareketine yönelik 
tartışmalara yer veren Tudományos Gyűjtemény isimli derginin çıkması sürece yeni bir boyut kazandırır. Sonunda 
Kazinczy, bu tartışmalara son vermek amacıyla 1819 yılında Ortológusok és Neológusok (Ortologlar ve Neologlar) 
adlı eserini yayınlar. Bu eserin ana fikri her dilin ideal güzelliği arzu ettiği, Macar dilinin yapısının değişime bir 
engel oluşturmadığı ve ihtiyaç varsa yazar veya şair tarafından kelime türetmenin ve kullanmanın özgür bir şekilde 
gerçekleştirilebileceğidir. Kazinczy, bu eserinde dilin de değişikliğe ihtiyaç duyduğunu vurgular. Macaristan’da 
yaşanan dil yenileştirme hareketinin son evresini başlatan ve Kazinczy’nin dil yenileştirme hareketini kontrolü 
altına almasını sağlayan bu eser, edebiyat tarihçisi János Váczy’e (1859-1918) göre “Kızgın ortologları ve kızgın 
neologları birbiri ile barıştırmayı amaçlar” (Czifra, 2011: 321-322). Dil yenileştirme hareketi sadece yeni kelimeler 
üretmek veya dile girmiş yabancı kelimeleri dilden çıkarmak değil, aynı zamanda dilin bütünlüğünün sağlanması, 
enerjisinin ve kapasitesinin arttırılması anlamına da gelmektedir (Blédy, 1930: 303; Málnási, 2010: 44; http://
hirmagazin.sulinet/hu/nyelvek/erettsegi-tetelek-2014-a-kazinczyfele-nyelvujitasi-mozgalom-jelentosege-es-
modszerei). 
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Kazinczy, yeni kelimelere ihtiyaç duyulduğu zaman geleneklere sıkı sıkıya bağlı kalınmamasını ister ve mantık 
kuralları çerçevesinde dildeki her türlü yeniliği destekler. Ona göre “Yazar, yazısının güzel olmasından daha 
yüksek bir kanun tanımaz. Gramer ve alışkanlık ister müsaade etsin, ister etmesin, onun için güzelliğe, çalışmasına 
yardım eden her şey kabul görür. Güzel ve iyi bir şeyi neticelendirmek şartıyla dili bozmak da saygıya değer” 
(Eckmann, 1972: 29’dan aktaran Doğan, 2013: 60; Czifra, 2016: 308). Kazinczy’e göre her edebiyatçı aslında bir 
dil yenileştirmecisidir (Czifra, 2016: 308). Kazinczy’nin çabaları ve disiplinli bir şekilde ele aldığı dil yenileştirme 
hareketi – özellikle Munkács ve Kufstein zindanlarında geçirdiği 2387 günlük hapis yaşamınından da etkisiyle – 
tüm Macar milleti tarafından sahiplenilmiş ve önde gelen edebiyatçılar tarafından da desteklenmiştir. İlerleyen 
zaman içinde Kazinczy’nin çalışmaları ve önerileri başta olmak üzere neologların çabaları ortologlar tarafında 
da dikkate alınmaya başlanır ve neologlar ve ortologlar arasındaki mücadele daha sakin bir şekilde seyreder. 
Hareket, artık bir mücadeleden ziyade her iki tarafın da üzerinde anlaştığı ilkelerin uygulanması şeklinde ilerler. 

Ortologlar, dil yenileştirme hareketinin sadece ihtiyaçlardan ortaya çıkmadığını, aynı zamanda dil adına 
birtakım fırsatlar da getirdiğinin farkına varırlar. Özellikle Macar edebiyatçılarının bu yöndeki çabaları Kazinczy’nin 
başlattığı harekete büyük bir ivme kazandırır. Dil bilimci József Balassa (1864-1945) şu noktaya dikkat çeker: 
“Kazinczy’nin çevresindeki genç yazarlar da Macar dilinde kelime üretimini sürdürdüler, takipçileri onun 
prensiplerini izlediler ve onların desteğiyle dil yenileştirme hareketi edebiyatta başarıya ulaştı” (Czifra, 2011: 329). 

XIX. yüzyılda bütün şiddetiyle devam eden Macar dil yenileştirme hareketi içinde 1805-1806 yılları arasında 
yaşanan “Jottista-Ypsilonista Tartışması” ve 1805-1807 yılları arasında devam eden “Arkadia Davası” ayrı bir 
yere sahiptir. Jottista-Ypsilonista Tartışması’nın konusu bir kelimenin telaffuza göre mi, yoksa hecelere ayrılmak 
suretiyle mi yazımının daha doğru olduğudur. Şair Ferenc Verseghy (1757-1822) kelimenin telaffuza göre yazımını 
savunurken, Miklós Révai hecelere ayırarak yazmanın daha doğru olduğu görüşündedir. Buna göre Verseghy, 
“bánnya”, “láttya” şeklinde yazımı savunurken, Révai’ye göre aynı kelimeler “bánja”, “látja” şeklinde yazılmalıdır. 
Tartışma, Kazinczy’nin Révai’nin görüşünü desteklemesi ile heceye göre yazım prensibinin benimsenmesi şeklinde 
sonuçlanmıştır(http//tudasbazis.sulinet.hu/hu/magyar-nyelv-es-irodalom/magyar-nyelv/magyar-nyelv/3/
fogalomgyujtemeny/jottista-ypszilonista-vita).

Arkadia Davası ise Ferencz Kazinczy, yazar Mihály Fazekas (1766-1828) ve şair Mihály Csokonai Vitéz’in arkadaşı 
Imre Kiss (1775-1831) arasında yaşanan bir tartışmadır. Kazinczy, Csokonai’nin Debrecen şehrinde vuku bulan 
ölümünden sonra mezar taşına “Ben de Arkadia’da3 yaşadım!” şeklinde bir yazı yazılmasını önermiştir. Ancak 
Debrecen halkı bu ifadenin şehrin imajını zedeleyebileceğini, şehir hakkında olumsuz kanaatler oluşturabileceğini 
düşünerek bu öneriye karşı çıkmıştır. Oysa Kazinczy, bu ifadeyi şehrin imajını zedelemek için değil, aksine 
Debrecen’i Yunan mitolojisinde geçen, mutluluk ve ilham veren Arkadia bölgesi ile karşılaştırma amacıyla 
önermiştir. Arkadia Davası, Kazinczy’nin dil yenileştirme hareketi öncesinde karşılaştığı en ciddi oluşumlardan 
birisidir (http://mek.oszk.hu/01900/1903/html/index595.html).

Dil yenileştirmecilerinin bu zamandaki en büyük destekçisi ise fikirleri ve ortaya koyduğu eserleri ile modern 
Macaristan’ın şekillenmesinde büyük pay sahibi olan devlet adamı István Széchenyi’dir (1791-1860). Széchenyi’nin 
Viyana hükümetinin Macarlara karşı izlediği politikalara karşı tek bir ümidi vardı. O da Macar dilinin güçlenmesi ve 
yabancı öğelerden temizlenerek mümkün olduğunca saf hale gelmesiydi. Ona göre dilde bütünlük sağlanmadıkça 
ulusal anlamda da bir bütünlükten söz edilemezdi. Ancak bunun gerçekleşmesi için yoğun ve doğru bir dil öğrenimi 
ve dilin her alanda yaygın ve doğru kullanımı gerekiyordu (Dilbaş, 2016: 65). Széchenyi, “Millet, kendi dilinde 
yaşar” diyerek çok önemli bir gerçeğin altını çizer (Özdem, 1944: 68). Ayrıca 3 Kasım 1825 tarihinde kurulan 
Macar Bilimler Akademisi’nin ilk işlerinden birisi de 1830-1840 yılları arasında hazırladığı sözlükler olmuştur ki, 
bu sözlükler dil yenileştirme hareketine önemli katkılar sağlamıştır. Dil yenileştirme sürecine bilimsel anlamda 
destek olmak ve Macar dilinin yapısıyla uyuşmayan oluşumların önüne geçmek için 1872 yılında dil bilimci Gábor 
Szarvas’ın (1832-1895) başında bulunduğu Magyar Nyelvőr adlı dergi yayımlanmaya başlar. Szarvas, burada “Dil 
yenileştirmenin ilimlik vazifesinin, mevcut kelime ve şekil malzemesini tetkik ederek bunlardan yanlış olanları 
düzeltmek, eksik olanları tamamlamak olduğunu” belirtir (Özdem, 1944: 67; Szathmári, 1983: 400). Bu aşamadan 
sonra Macar dil yenileştirme hareketi sınırları çizilmiş, prensipleri belirlenmiş ve sağlam temeller üzerine oturmuş 
bir hareket olarak yoluna devam eder (Blédy, 1930: 303). 

3. MACAR DİL YENİLEŞTİRME HAREKETİ’NİN NİTELİĞİ

Macaristan’da özellikle XVIII. yüzyılın son çeyreğinde ve XIX. yüzyılın ilk yarısında göze çarpan şekilde 
Almancanın, etkisi azalmış olsa da Latincenin hâlâ etkili olduğu görülür. Latince, XIX. yüzyıla kadar Macaristan’ın 
neredeyse ikinci dili, 1844 yılına kadar da öğrenim dilidir (Doğan, 2013: 55, 58). Latin dili yüzyıllar boyunca 
3 Arkadia: Mora Yarımadası’nın (Peleponnes) ortasına düşen dağlık bölge. Coğrafyacı Pausanis’a (?-M.S. 2. yüzyıl civarı) ve tarihçi Polübios’a 
(M.Ö. 203-M.Ö. 120) göre Yunanistan’ın bu bölgesinde yaşayan insanlar iyi müzisyenlerdir ve bu bölge insanlara mutluluk verir. Romalı şair 
Vergilius da (M.Ö. 70-M.Ö. 19) bölgeden mutluluk ve ilham verici bir yer diye bahseder. Bu bölge aynı zamanda Yunan mitolojisinde çobanların 
tanrısı Pan’ın ve tanrıların ulağı Hermes’in de ülkesidir (Pál, 1985: 500; Can, [basım tarihi belirtilmemiş]: 401).
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Macaristan’da olduğu gibi tüm Avrupa’da devletin ve kilisenin resmi dili olmuş, giderek bir kültür dili haline 
dönüşmüştür. Almanca ise özellikle XVIII. yüzyılın ikinci yarısında Macar asilzadelerinin Viyana’ya yerleşmesiyle 
dillerinin ve kültürlerinin değişime uğraması sonucunda Macaristan’da yaygınlık kazanmaya başlar (Szathmári, 
1983: 400). Türklerin Macaristan’dan çekilmesi ve Habsbugların Macaristan’da hâkimiyet kurması üzerine; 

Macar dili de geri plana itilmiştir. Katolik Kilisesi müelliflerinin büyük kısmı yeniden Latince yazmaya 
başlamıştır; büyük soylu aileler seleflerinin geleneklerine yüz çevirerek Macar kültürünü bir kenara 
atmış, Fransızca veya Almanca okumaya ve konuşmaya başlamıştır. Birbiri ardına inşa edilen parıltılı 
barok saraylarda ne XVII. yüzyıldakine benzer bir Macarca edebiyat hayatı bulmak mümkündür, ne 
de Macarca kitaplar ve kelimeler. (Klaniczay, 1961: 84’den aktaran Doğan, 2013: 57) 

Macarca ancak 13 Kasım 1844 tarihinde Macaristan’ın resmi devlet dili olmuştur (http://hirmagazin.sulinet.
hu/hu/nyelvek/erettsegi-tetelek-2014-a-kazinczyfele-nyelvujitasi-mozgalom-jelentosege-es-modeszerei).

Macaristan’da gerçekleşen ve diller tarihinde eşsiz bir yere sahip olan dil yenileştirme hareketinin arka planında 
aslında o zamanlar tüm Avrupa’da görülen dilde arınmacılık, yani yabancı kelimelerin, öğelerin, ifadelerin dilden 
çıkarılması amacı yatar (Laakso, 2014: 322; Özdem, 1944: 56). Macarlarda dil yenileştirme hareketi diğer Avrupa 
ülkelerinden daha derin şekilde yaşanmış ve Macarlığın siyasi ve kültürel bakımdan kalkınmasında önemli rol 
oynamış, itici güç haline gelmiştir. XVIII-XIX. yüzyıl Macar tarihini yaşanan siyasi ve toplumsal olayların dışında 
dil yenileştirme mücadelelerinin de şekillendirdiğini söylemek yanlış olmaz. Bu iki yüzyılı Macar dilinin geçirdiği 
evrimi göz ardı ederek anlamak imkânsızdır (Özdem, 1944: 53). Özellikle XIX. yüzyılda yüzlerce kelime üretilmesi, 
yabancı kelimelerin Macarca kelimeler ile yer değiştirmesi ve Macar dilinin tamamıyla yenilenmesi Macar dilinin 
esnekliğine, değişim gücüne ve Macar insanının yenilikleri kısa zamanda kabul etme ve gerçekleşen oluşumlara 
uyum sağlama olgusuna tanıklık eder (Nemeskürty, I, 1993: 352). Macar dil bilimcisi Géza Bárcsi (1894-1975), 
Macar dil yenileştirme hareketinin gücü hakkında şöyle der: “Dilimizin esnekliği ve güzelliği, edebi çeşitliliği 
ve zenginliği, bilimsel dilimizin keskinliği bu harekete aynı oranda katkı sağlamıştır” (Szathmári 1983: 405). Bu 
tespitten başka modern Macar edebiyatının temel taşlarından olan şair Endre Ady’nin (1877-1919), Macar dil 
yenileştirme hareketi için söylediği “Kazinczy ve arkadaşları gözü pek bir liderlikle dili yenileştirmeyi istedikleri 
zaman, muhteşem bir dilin ortaya çıkışı o noktada başlamıştır” cümlesine katılmamak elde değildir (Ady Endre: 
Van-e magyar nyelv? içinde Ady Endre Összes prózai művei. X. S. a. r. Láng József és Vezér Erzsébet. Budapest 
1973: 104’den aktaran Fried, 2008: 18, 1. dipnot).

Macaristan’da dil yenileştirme hareketi esas itibariyle planlı ve programlı şekilde XVIII-XIX. yüzyıl dönümünde 
başlamış, XIX. yüzyılın tamamına yayılmış, en yoğun şekilde 1790-1820 yılları arasında yaşanmıştır. Bu sürecin 
arkasında Macar ulusal tarihinin ana dilde yazılması amacının bulunduğu açıktır. Macarlığın tarihini başka bir 
dilde kaleme almak bağımsız ve ulusal bir devlet kurma amacında olan Macarların politik görüşleri ile o dönemde 
uyuşmazdı. Başarılı bir dil reformu olmadan da Macarların Habsburg İmparatorluğu’na politik olarak karşı koyması 
imkânsızdı. Bu yüzden Ferenc Kazinczy’nin kişiliğinde vücut bulmuş olan dil reformunun aynı zamanda politik 
bir milliyetçilik anlayışına da sahip olduğunu söylemek yanlış olmaz (Laakso, 2014: 324; Szathmári, 1983: 403). 
Kazinczy, dil alanında yaşanan gelişmelerden sonra duraklama ve dağılma dönemine giren Macar edebiyatının 
yeniden toparlanmasını sağlamış, bu yönde oldukça yoğun çaba göstermiştir. Onun “tarafından türetilmiş 
neredeyse 10.000 kelime olmaksızın kendisinden sonraki gelişim düşünülemez” (G. Tóth, 1995: 52’den aktaran 
Doğan, 2013: 60).

Aydınlanmacı fikirler Orta Avrupa’ya daha geç dönemde ulaşmış ve toplumun alt katmanlarına etkili şekilde 
yayılamamıştır. Buna karşılık Macaristan’da Aydınlanmacı fikirler asilzade sınıfı, din adamları ve entelektüel 
kişiler arasında kısa zamanda benimsenmiştir (Doğan, 2013: 58). Hümanizm döneminde başlayan Macar dilinin 
bir kültür dili haline getirilmesi gayretleri çeşitli aşamalar geçirerek ve güç kazanarak Aydınlanma Çağı’nda doruk 
noktasına ulaşmıştır (Doğan, 2013: 59). Bu dönemde Jean-Jacques Rousseau’nun “Toplumsal Sözleşme” (1761) 
adlı eseri Bessenyei’den, Csokonai’ye, Kazinczy’e ve hatta Kölcsey’e kadar büyük yankı uyandırıyor (MIT, III, 
1965: 13), radikal şekilde feodalite karşıtı görüşler savunan Paul Henry Thiry d’Holbachot Macaristan’da gayet 
iyi tanınıyor; tarihçi Jean François Marmontel’in (1723–1799), yazar ve şair Pierre Beaumarchais’in (1732–1799), 
yazarlardan Pierre de Marivaux’un (1688–1763) ve Antonie François Prévost abbé’nin (1697–1763) fikirleri ve 
görüşleri Macar aydınlarının dikkatinden kaçmıyordu (MIT, III, 1965: 14). Edebiyat tarihçisi József Waldapfel’in 
(1904-1968) “Aydınlanmanın ve dilde saflaşmanın birbiri ile olan bağlantısı ulusal varlığın korunması lehine 
olmuştur” şeklindeki tespiti Aydınlanma Çağı’ndaki yenilikçi fikirler ve dili saflaştırıp daha anlaşılır hale getirme 
mücadeleleri arasındaki ilişkiyi ortaya koyar (MIT, III, 1965: 11).

Fransız ve Alman dilleri birliğini XVIII. yüzyılın sonunda tamamlamışken, Habsburg İmparatorluğu’nun yönetimi 
altında bulunan Doğu ve Orta Avrupa ülkelerinde dilde bütünlüğün sağlanması daha uzun sürmüştür (Fried, 2008: 
25). Bu dönemde bilimlerde, mühendislikte, kültür yaşamında, kanunlarda ve devlet yönetiminde birçok kelime 
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Macarlaştırılmıştır. Bundan başka XVIII. yüzyılda Macar edebiyat dilinin çerçevesi imla, ses bilgisi ve morfoloji 
açısından artık çizilmiştir (Szathmári, 1983: 402). Loránd Benkő, A magyar irodalmi írásbeliség a felvilágosodás 
korának első szakaszában (Aydınlanma Çağı’nın İlk Döneminde Macar Edebi Yazımı/1960) başlıklı monografik 
eserinde Aydınlanma Çağı ve dil yenileştirme hareketi ile ilgili şu tespitte bulunur: “Aydınlanma Çağı’nda öyle bir 
dil hareketi ortaya çıkmıştır ki, onun önceden tasavvur edilebilmesi mümkün değildi ve Macar insanının düşünce 
tarihinde bu olayın aniden patlak verişinin eşsiz bir durumu vardır” (Szathmári, 1983: 401). 

Macar dil yenileştirme hareketinin amaçlarından birisi de tüm Macaristan’da kuralları belirlenmiş, sınırları 
belli, ifadesi net, diğer Avrupa dilleri gibi standartları oluşmuş, estetik açıdan olgunlaşmış bir Macar dili 
oluşturmaktır. Kazinczy ve çağdaşları Habsburg İmparatoru II. József nasıl tüm imparatorluk toprakları üzerinde 
Almanca konuşulmasını ve yazılmasını istemişse, tüm Macaristan’da da Macarca konuşulması ve yazılması 
idealini benimsemişlerdir. II. József’in Almancayı resmi dil haline getirme çabası Macar insanının diline daha çok 
sahip çıkması ve Macar dilinin her alanda yabancı öğelerden temizlenmesi sürecini hızlandırdığı gibi, milli bilincin 
uyanmasını, Macaristan’da yüzyıllardan beri yaşayan, ancak zamanını artık doldurmuş olan feodal anlayışların da 
yıkılmasını sağlamıştır. Barczafalvi Dávid Szabó, II. József’in Almancayı resmi dil haline getirme girişimi karşısında 
şöyle der: “… Bu acımasız emrin sebebi Macar dilinin saflaşmasını engellemektir” (Nemeskürty, I, 1993: 353). 
Kazinczy’nin Macar dilinin yaşamın her alanında etkin şekilde kullanımı düşüncesi o zamanlar tam olarak 
gerçekleşmemiş olsa da zaman içinde gerçekleşmiş, sınırları ve kuralları tam olarak belirlenmiş, estetik açıdan belli 
bir standartta kavuşmuş olan Macar dili tüm Macaristan’da hâkim olmuştur. Macar dil yenileştirme hareketine 
katkıda bulunan Macar edebiyatçıları ve aydınları Macar dilinin verimliliğine, zenginliğine ve doğallığına dikkat 
ederek diğer diller arasında yer alması ve söz sahibi olması gerektiğine inanmışlardır  (Laakso, 2014: 327; Kovács 
ve Kecskés, 2011: 46; Szathmári, 1983: 407; MIT, III, 1965: 77).

Bessenyei ve Kazinczy, dile modern bir görünüm kazandırmak, onu Macaristan’ın gelişmesinin, ilerlemesinin ve 
Macarlığın vazgeçilmez bir parçası haline getirmek istemişlerdir (Laakso, 2014: 329). XIX. yüzyılda Macaristan’da 
tarımda, sanayide, bilimlerde; kısacası her alanda büyük atılımlar gerçekleşmiş ve Macaristan diğer Avrupa 
ülkeleri gibi modern bir çizgiye kavuşmuştur. Bu bağlamda Macar dilinin de yenilenmesi ve modern bir görünüme 
kavuşması yönünde çaba harcanması şaşırtıcı olmamalıdır. Macaristan’da bilim, kültür ve sanayi alanındaki 
ilerlemeler dil alanındaki ilerlemelerle eşgüdümlü şekilde yol almıştır. Bessenyei’nin şu sözleri Macaristan’da 
yaşanan Aydınlanma dönemini ve dil tartışmalarını en açık şekilde ifade eder: 

Ülkenin mutluluğunun en önemli araçlarından biri bilimdir. Bu, halk arasında ne kadar yaygın 
olursa, ülke de o kadar mutlu olur. Bilimin anahtarı ise dildir; üstelik çok dil öğrenmeye imkânı 
olmayan çoğunluğa bakıldığında, bu her ülkenin doğuştan gelen dilidir. O halde kendi halkı 
içerisinde bilimleri yaymak isteyen ve bu sayede onların mutluluğunu arttırmayı arzu eden milletin 
ilk işi bunu [anadilini] mükemmelleştirmek olsun. (Klaniczay 1961: 100’den aktaran Doğan, 2013: 
59; Szathmári, 1983: 399)

XIX. yüzyılda Macaristan’da dil yenileştirme hareketini başlatan Kazinczy’nin ve arkadaşlarının dilbilimci 
olmaması ve dil yenileştirme hareketinin ilk başta akademik bir ortamdan çıkmamış olması dikkat çekicidir 
(Laakso, 2014: 330). Kazinczy’nin kendisi dil ile amatör anlamda ilgilenen bir kişi olup, bir dil bilim uzmanı değildir. 
Zamanında artık klasik hale gelmiş olan ve belli bir toplumsal kesimde yer alan her insanın aldığı hukuk, teoloji ve 
dil eğitimini o da almıştır. Ancak XIX. yüzyılın Aydınlanmacı fikirlerine sahiptir ve düşünceleri zamanının deneysel 
bakış açısı ve yenilikçi fikirleriyle şekillenmiştir. Aydınlanma döneminde edebiyatla ve bilimle uğraşanlar eğitimli, 
Avrupa’daki gelişmeleri takip eden ve belli bir kültür birikimine sahip olan insanlardır. Dolayısıyla dil yenileştirme 
hareketine bu kişilerin öncülük yapmış olması şaşırtıcı olmamalıdır. Loránd Benkő “Doğal olarak kendi çağlarının 
da dil açısından saygın insanları vardı: Kazinczy, Pétzeli, Révai, Vérségi vb. Onların eserleri gerçekten birçok insan 
tarafından okunmuş ve bilinçli bir şekilde bilgi sahibi olunmuştur” (Szathmári, 1983: 407; Csűri, 1909: 29) diyerek 
Aydınlanma döneminde yazılan eserlerin niteliğine dikkat çeker. Macar dil tarihçisi István Fried (1934-    ), Macar 
dilindeki dilsel ve edebi yeniliklerin hem Batı Slav (Çek, Leh, Slovak), hem de Güney Slav (Sırp, Sloven, Hırvat) 
dilleri ile karşılaştırılabileceğini düşünür ve şöyle der: 

Doğu-Orta Avrupa’nın karakteristik özelliğidir: Bilimsel, dil estetiği ve dar anlamda edebi çabalar 
birbirinden ayrılamadığı gibi, bunlar bir arada olmasına rağmen akademik sınırlar içinde olmaktan 
ziyade şairlerin-yazarların-dil bilimcilerin eserlerinde ortaya çıkmıştır. (Fried, 1986: 181’den aktaran 
Laakso, 2014: 323)
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3. SONUÇ

Dil, insanlar arasında iletişimi sağlayan bir araçtır ve kültürün temel öğelerinden birisidir. Toplumların yaşam 
şartlarında meydana gelen değişikliklerden, kültürlerinden, dünyayı ve olayları algılamalarından ve düşünce 
sistemlerinde ortaya çıkan oluşumlardan etkilenir, bu etkenlerin sonucunda değişir ve gelişir. Çeşitli sebeplerden 
dolayı dil veya diller bir başka dil üzerinde hâkimiyet kurmaya başlar ve bir müdahale olmazsa zaman geçtikçe 
üzerinde hâkimiyet kurulan dil kendi yapısını ve ifade gücünü kaybetmeye başlar. Bu duruma engel olmak için 
dilde bir yenileştirme hamlesi yapmak, dile girmiş yabancı kelimeleri ve ifadeleri temizlemek ve dili mümkün 
olduğu kadar saf hale getirip ona bir dinamizm kazandırmak gerekir. Avrupa’da gerçekleştirilen dil yenileştirme 
hareketleri Aydınlanma Çağı’nın en önemli oluşumlarındandır. Ancak Macaristan’da yapılan dil yenileştirme 
hareketi diğer Avrupa devletlerinde olduğu gibi dar sınırlar ve kalıplar arasına sıkışmamış, aksine dilin tüm 
alanlarını kapsamıştır. 

Macar dilinin eski kelime hazinesini oluşturan Fin-Ugor kökenli kelimelerin yanına zamanla İrani, Türkçe, 
Slavca, Latince, Almanca, İtalyanca ve Fransızca kelimeler eklenmiştir. 1526 yılında yaşanan Mohaç Savaşı’ndan 
sonra Macar dili ulusal birliği sağlayan bir öğe olmuş ve Macar milletinin ulusal bilincinin korunmasında önemli 
roller üstlenmiştir. Macaristan’da Türk hâkimiyetinin bitişinin ardından Latincenin devam eden hâkimiyetinin 
yanına ilerleyen zaman içinde Almancanın da eklenmesi Macar dilinin gelişimini olumsuz etkilemiştir. XVI. yüzyılda 
çeviri eserlerle başlayan Macar dil yenileştirme hareketi Aydınlanma Çağı’na kadar güçlenerek ve sağlam bir 
zemin kazanarak gelmiş, Aydınlanmacı fikirleri de arkasına alarak Latincenin ve Almancanın Macarca üzerindeki 
hâkimiyetini kırmıştır. Yaklaşık dört yüz yıllık bir sürece dayanan Macar dil yenileştirme hareketi XIX. yüzyılda 
György Bessenyei’nin desteği ve Ferenc Kazinczy’nin planlı ve programlı çalışmaları sayesinde belli bir disipline 
oturtulmuş ve Macar Bilimler Akademisi tarafından da bilimsel olarak desteklenmiştir. Bu hareket sonucunda 
yüzlerce Macarca kelime oluşturulmuş, Macar dili yabancı öğelerden temizlenmiş, bunun sonucunda bilim ve 
edebiyat dili; yani bir kültür dili haline gelmiştir.

Macar dil yenileştirme hareketi, dil ve kültür tarihinin olduğu kadar Macar ulusal tarihinin de ayrılmaz bir 
parçasıdır. Bu hareket içinde yer alan kişiler Yunan ve Latin edebiyatı okumuş, Avrupa’daki bilimsel, toplumsal, 
kültürel ve ekonomik gelişmeleri tecrübe etmiş, Macaristan’ın her alanda gelişmeye ihtiyacı olduğunun farkına 
varmış ve XIX. yüzyılda yaşanan gelişim sürecinin dilde yenileştirme bölümünü üstlenmişlerdir. XVI-XVII. 
yüzyıllardaki dil yenileştirme hareketi büyük çaplı olmamış, tüm Macar milletini kapsamamış, bunun için XVIII-
XIX. yüzyılları beklemek gerekmiştir. Gelişen olaylar sebebiyle önce Latincenin, sonra Almancanın gölgesinde 
kalan ve bir türlü tam anlamıyla kabuğunu kıramayan Macar dilinin gerçek kimliğini bulması için XVIII-XIX. 
yüzyıllardaki oluşumlar Macar edebiyatçılarına ve aydınlarına elverişli fırsatlar sağlamıştır. Bu dönemde Macar 
edebiyatçıları ve aydınları Macar insanının kendini ifade vasıtası olan ve tek sığınağı durumunda bulunan 
Macar dilini geliştirmek ve artık vazgeçemeyeceği bir öğe konumuna getirmek için ellerinden geleni yapmıştır. 
Macar dil reformu, ulus-devlet anlayışının kendisini güçlü şekilde hissettirdiği XIX. yüzyılda özellikle Habsburg 
İmparatorluğu bünyesinde yer alan ülkelerde ortaya çıkan bağlı bulunulan imparatorluğun değil, kendi ana dilini 
kullanma politikalarının bir sonucudur. Ulusal amaçlarla gerçekleştirilen bu hareket uluslararası bir olay haline 
dönüşmüş ve diğer ülkeler için de bir model olmuştur. Aydınlanma Çağı’ndaki tartışmaların merkezinde ulusal dil 
ve bağımsızlık meseleleri her zaman için var olagelmiştir. Bu dönemde dil yenileştirme hareketinin etkisiyle yeni 
bir heyecanla oluşturulan Macar edebiyatı çağdaşı olan Avrupa edebiyatlarından aşağı değildir ve ilerleyen zaman 
içinde daha da yetkinleşmiştir. 

Dil, organik bir sistemler bütünüdür ve her canlı öğe gibi gelişme ve büyüme eğilimi gösterir. Bunun yanı 
sıra kendine özgü kurallar da içerir. Dil, yapay bir şekilde bütünüyle değiştirilemez, ancak dilin belli alanlarına 
müdahale edilebilir. Türetilen yeni kelimelerin o dili konuşan insanlar arasında kabul görüp görmeyeceği de 
önceden bilinemez. Macar dil yenileştirme hareketi esnasında türetilen yüzlerce kelimenin bir kısmı Macar insanı 
tarafından kabul görmemiş ve kullanılmamıştır. Ancak dil yenileştirme hareketi sürecinde oluşturulan Macarca 
kelimelerin Macar dilinin yapısını bozan, yabancı dillerden çevrilmiş ve yapay bir şekilde Macarcaya adapte 
edilmiş olan kelimelerden daha çok benimsendiği ve kullanıldığı bir gerçektir. Macar dil yenileştirme hareketinin 
esas amacı, Macar dilinin ifade gücünü zenginleştirmek ve dil içindeki Macarca kelime sayısını arttırmaktır. Macar 
diline girmiş olan yabancı kelimelere Macar dilinin yapısına uygun kelime üretme arayışı ve çabası günümüzde 
devam ettiği gibi gelecekte de devam edecektir.  
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Özet

Müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda, müzik öğretmeni adaylarına eşlik yapabilme becerileri kazandırmaya yönelik 
dersler, eşlikte kullanacakları temel çalgı olan ve sekiz dönem boyunca devam eden piyano derslerinin yanı sıra üçüncü 
dönemden itibaren başlayan ve dört dönem boyunca süren armoni –kontrpuan-eşlik dersi ile başlamaktadır. Daha sonra 
dördüncü dönemde okutulan elektronik org eğitimi ve beşinci yarıyılda eşlik çalma dersleri ile de pekiştirilmektedir. Ancak 
ilgili araştırmalarda da sıkça belirtildiği gibi öğrencilerin piyano dersi ile ilgili çalışmaları gerek lisans öğretim programı içeriği 
gerekse öğretim elemanlarının farklı şekilde yönlendirmesi sonucunda eşlik çalmayla ilgili çalışmalardan farklı bir boyutta 
yürütülmektedir. Konuyla ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde Müzik öğretmenliği Lisans Öğretim Programında eşlik çalabilme 
becerisini kazandırmaya yönelik hedeflere ulaşmakta çeşitli güçlükler yaşandığı tespit edilmiştir. Bu güçlüklerin, gerek ders 
içerikleri gerekse derslerin uygulanma biçimleri nedeniyle ortaya çıkması, tüm bu çalışmaların genel değerlendirilmesi ve ana 
temalarına vurgu yapan böyle bir çalışmanın yapılmasının gerekliliğini oluşturmuştur. Bu bağlamda araştırmanın amacı, eşlik 
yapabilme becerisi ile ilgili derslerin işleyişindeki aksaklıkların ve nedenlerinin sistematik derleme metodu ile ortaya konması 
ve bu sorunlara çözüm önerileri getirilmesidir. Araştırma kapsamında “müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda piyano ile 
eşlikleme becerilerinin kazandırılmasında karşılaşılan problemler nelerdir”? sorusuna yanıt aranmıştır. Bu problemleri tespit 
edebilmek için ilgili yayınlar sistematik derleme metoduna uygun olarak irdelenmiş ve tespit edilen sorunlar sınıflandırılıp 
analiz edilerek çözüm önerileri sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Müzik Eğitimi, Piyano, Eşlik Yapma, Piyano ile Eşlik Yapma, Eşlik Çalma Becerisi.

SYSTEMATIC COMPILATION RESEARCH ABOUT ACCOMPANİMENT SKILLS WITH PIANO IN 
MUSIC TEACHER TRAINING INSTITUTIONS

Abstract

Lessons are given to gain the ability to accompany in music teacher training institutions start with piano continuing for 
eight semesters that is a main instrument in accompany. Also there are harmony – counterpoint – accompaniment lessons 
continuing for four semesters. It is also reinforced by electronic org education in the fourth semester and accompaniment 
lessons in the fifth semester. However, as mentioned frequently in the related researches, the studies about the students’ 
piano lessons are carried out on a different scale from the works related to the accompaniment play as a result of the 
instructional contents of the undergraduate curriculum. It has been determined that there are various difficulties in achieving 
the goals of giving the ability to play accompaniment in the music teacher education program. These difficulties arise because 
of the content of the course and the way in which the lessons are applied, the general evaluation of all these studies and 
the necessity of such an emphasis on the main themes. In this context, the aim of the research is to reveal the causes and 
causes of the failure of the courses related to the ability to companion by systematic compilation method and to suggest 
solutions for these problems. Within the scope of the research, what are the problems encountered in acquiring the ability to 
accompany the piano with the institutions that produce music education? The answer was searched. In order to identify these 
problems, related publications are examined in accordance with the systematic compilation method and problems identified 
are presented and analyzed and solution proposals are presented.

Keywords: Music Education, Piano, Accompaniment, Accompaniment With The Piano, Accompanying Ability
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1. GİRİŞ

Müzik öğretmeni, verdiği eğitimle, öğrencilerin müziği algılayışlarında ve müzikal seçimlerinde değişim ve 
gelişim yaratma imkânına sahiptir. Bu imkânı kullanmak için müzik öğretmeninin öğretim yöntemlerini yetkin bir 
biçimde kullanması gerektiği düşünülmektedir. Öğrencilerin müzikal duyumlarının geliştirilmesinde kullanılacak 
önemli malzemeden biri çoksesli müziktir (Piji Küçük, 2007: 114). 

Müzikte çokseslilik uygulamaları öğrencilerin derse karşı motivasyonunu artırmakla birlikte önemli bir 
kulak eğitimi aracıdır. Müzik öğretmenlerinin sınıfta yapabileceği en kolay çokseslilik uygulaması, eğitim müziği 
dağarından örnekler seslendirirken piyano ile ve piyano olmayan dersliklerde elektronik org ile yapacağı 
çoksesli eşliklerdir. “Kulaktan şarkı öğretimi sırasında şarkıyı eşlikle öğreterek, öğrencilerin kulakları çok sesliliğe 
alıştırılabilir. Bu noktada piyano, eğitimde öncelikle bir eşlik çalgısı olarak kullanılmak durumundadır”. (Batıbay B. 
ve Aydınoğlu O., 2006: 3). Eşlik yapma çalışmaları öncelikle piyano derslerinde başlamaktadır. Bu derslerde asıl 
hedef öğrencilere işlevsel piyano becerileri kazandırmaktır. “İşlevsel piyano becerileri, müzik öğretmenlerinin 
piyanoyu kendi müzik sınıflarında daha etkin bir eğitim aracı olarak kullanabilmelerini sağlayan pratik piyano 
çalma becerileridir. Bu beceriler, verilen bir ezgiye eşlik yapabilme, deşifre çalabilme, transpoze edebilme, 
çokseslendirme yapabilme, kadans çalabilme, analiz edebilme, doğaçlama yapabilme, birlikte çalma ve koro ve 
orkestra eserlerinin partilerini piyanoda çalabilme vb. becerilerdir” (Tecimer Kasap, 2006: 149). 

Piyano eğitimi; bireyin piyano yolu ile müzik - insan buluşmasını sağlayan, kişiye kendini tanıma fırsatı 
yaratan, insanın duygularını ifade edebilmesinde çalgı -insan bütünleşmesine kaynaklık eden, sonuç olarak 
toplumsal bir varlık olan insanın yasamda yerini almasını sağlayan müzik eğitiminin en önemli boyutlarından 
biridir (Görsev, 2006: 31). Belli bir düzeyde piyano çalma becerisi kazanılmadan eşlik yapılamayacağından dolayı, 
“eşlik yapabilme” becerisine doğrudan etkisi olan ders “Piyano Eğitimi” dersidir. Bu yönüyle piyano eğitimi, eşlik 
yapmanın temel yapıtaşlarından birisi olarak görülmektedir (Kardeş, 2013: 15). Bunun yanı sıra eşlik yapabilme 
becerisi sadece piyano eğitimiyle kazanılacak bir davranış değildir. Aynı zamanda yeterli armoni ve form bilgisi de 
gerektirmektedir. Müzik öğretmenleri eşlik edecekleri eserin yazılı bir eşlik partisi olmadığı durumlarda gerekirse 
deşifre olarak eşlik yapabilmelidir.

Okul müzik eğitiminde yer alan şarkılar ezgi, armoni, form ve öteki müzikal öğeleri açısından farklılıklar 
göstermektedir. Bu farklılıklar müzik öğretmeninin her eseri, ezgi, armoni, form, ve öteki müzikal öğeler açısından 
inceleyebilecek, yazılı, sözlü, olarak çözümleyebilecek bilgi ve becerilere sahip olması gerekliliğini ortaya 
koymaktadır (Bilgin, 2006: 328). 

Müzik öğretmeni yetiştiren kurumlar olan Eğitim Fakültelerinin Müzik Eğitimi Anabilim Dallarında uygulan 
lisans öğretim programı incelendiğinde müzik öğretmeni adaylarına eşlik yapabilme becerileri kazandırmaya 
yönelik dersler eşlikte kullanacakları temel çalgı olan ve sekiz dönem boyunca devam eden piyano derslerinin 
yanı sıra üçüncü dönemden itibaren başlayan ve dört dönem boyunca süren armoni –kontrpuan-eşlik dersi ile 
başlamaktadır. Daha sonra dördüncü dönemde okutulan elektronik org eğitimi ve beşinci yarıyılda eşlik çalma 
dersleri ile de pekiştirilmektedir. “Müzik öğretmeni yetiştirme programlarında, bir müzik öğretmeni adayının, 
meslek hayatında donanımlı bir müzik öğretmeni olması bakımından eşlik yapabilme davranışlarını kazanması 
büyük önem taşımaktadır. Dolayısıyla müzik öğretmenliği eğitiminde piyano öğretiminin bir kolu olan eşlik 
öğretimi, müzik öğretmeni yetiştirmede, müziğin tüm işlevlerini bir yapı içinde oluşturulmasını sağlamaktadır 
denebilir” (Sönmezöz, 2006: 316). Ancak ilgili araştırmalarda da sıkça belirtildiği gibi öğrencilerin piyano dersi ile 
ilgili çalışmaları gerek lisans öğretim programı içeriği gerekse öğretim elemanlarının farklı şekilde yönlendirmesi 
sonucunda eşlik çalmayla ilgili çalışmalardan farklı bir boyutta yürütülmektedir. “Öğrencilerin lisans eğitimi 
süresince teknik egzersiz çalmayla ve solo piyano becerilerini geliştirmeyle meşgul oldukları gözlemlenmektedir. 
Bununla birlikte piyano ders programının teknik egzersiz ve solo piyano becerilerinin geliştirmesine ağırlık 
vermesi sebebiyle, bu öğrencilerin piyanoyu öğretmenlikte etkili kullanmaya yönelik çalışmalar yapmalarına daha 
az zaman ayırma olasılığı vardır” (Jelen, 2013: 261).

Müzik Öğretmenliği Anabilim Dallarında uygulanan lisans öğretim programında bulunan “Eşlik Çalma” dersi, 
ilköğretim okullarındaki müzik dersleri için bir köprü görevi gördüğü düşünülebilir. Armoniyi iyi bilen, asgari 
düzeyde piyano tekniğine sahip bir öğrenciye, doğru eşlik teknikleri gösterilip bu konuda iyi eğitim alması 
donanımlı öğretmen adaylarının doğmasına olanak sağlayabilir  (Demirtaş, 2011: 10). Eşlik dersinin amacına 
ulaşılabilmesi için, işlevlerini tam olarak yerine getirebilmesi gerekmektedir. Bu bakımdan, eşlik dersi, müzik 
öğretmeni adaylarının eğitimleri süresince önemle üzerinde durması gereken bir derstir. Çünkü ileriki meslek 
yaşantıları için, müzik alanında donanımlı ve gerekli olan müziksel yeterliğe sahip olmaları zorunluluktur (Çevik, 
D. B., 2011: 353).

Bir okul şarkısının eşlikle söylenmesinin önemine karşın, okul müziği repertuarında eşlikli yazılan şarkı yok 
denecek kadar azdır. Özellikle müzik dersinde öğretmenin kullandığı kaynak kitaplardaki tek sesli ve çoksesli 
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şarkıların piyano eşliği bulunmamaktadır. Yayınlanan bazı eşlikli okul şarkıları kitapları, müzik öğretmenlerinin ve 
müzik öğretmenliği öğrencilerinin dikkatini çekmemektedir (Piji Küçük, 2015: 222). Eşlikli şarkı söyleme geleneği 
eğitim müziğimizde istendik/beklendik yönde kullanılmamaktadır. Müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda 
piyano eğitimde sanatsal işlevi oldukça fazla olan eserler seslendirilirken ve/veya seslendirilmeye çalışılırken, 
mesleki müziksel alanda ve eğitim alanında kullanılacak eğitim müziği ve onun öğretilmesi için gerekli yöntem/
metotlardan eşlikleme veya eşlikli okul şarkılarının seslendirilmesi göz ardı edilmektedir. Verilen eşlikleme 
dersleri piyano eğitimiyle ve müziksel işitme okuma dersleriyle iç içe, birbiriyle ilişkili ve eşgüdümsel olarak 
yürütülmemektedir (Dağdeviren, 2006: 311)

Ancak; bu güne kadar müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda verilen eşlik eğitiminin bu yaklaşımdan oldukça 
uzak bir şekilde yürütüldüğü yapılan araştırmalarla da ortaya konmuştur. Hatta uzun yıllar boyunca bu dersin diğer 
çalgılara korrepetisyon yapma şeklinde uygulandığı daha önceki ders programlarından da açıkça anlaşılmaktadır 
(Sönmezöz, 2006: 317).

Araştırmalardan da anlaşıldığı üzere Müzik öğretmenliği Lisans Öğretim Programında eşlik çalabilme becerisini 
kazandırmaya yönelik hedeflere ulaşmakta güçlükler yaşandığı düşünülmektedir. Bu güçlüklerin, piyano 
derslerinde uygulanan ders içeriklerinin solo piyanist yetiştirmeye yönelik olması, öğrencilerin okul şarkılarına 
eşlik edebilmenin önemini yeterince kavramaması, öğretim elemanlarının eşlik çalma becerisine yönelik derslerin 
arasında bağlantı kurmaması ve lisans öğretim programında gerek içerik gerekse eşlik derslerine verilen ağırlık 
bakımından yetersizlikler olması gibi farklı etkenler içermesi, tüm bu çalışmaların genel değerlendirmesi ve ana 
temalarına vurgu yapan böyle bir çalışmanın yapılmasının gerekliliğini oluşturmuştur.   

1.2. Araştırmanın Amacı 

Bu bağlamda araştırmanın amacı ilgili literatür incelenip eşlik yapabilme becerisi ile ilgili derslerin işleyişindeki 
aksaklıkların ve nedenlerinin sistematik derleme metodu ile ortaya konması ve bu sorunlara çözüm önerileri 
getirilmesidir. Araştırma kapsamında “müzik öğretmeni yetiştiren kurumlarda piyano ile eşlikleme becerilerinin 
kazandırılmasında karşılaşılan problemler nelerdir”? sorusuna yanıt aranmıştır. 

 Şekil 1. Araştırma deseni

2. YÖNTEM

Araştırmada Müzik Öğretmenliği Lisans Öğretim Programında hedeflenen eşlik yapabilme becerisine yönelik 
aksaklıkların tespit edilebilmesi için “Sistematik Derleme Çalışması” yöntemi kullanılmıştır.  “Sistematik derleme, 
alanında uzman kişiler tarafından elde edilebilir en iyi araştırma kanıtını belirlemek için benzer yöntemler ile 
yapılmış çok sayıdaki araştırmanın yapılandırılmış ve kapsamlı bir sentezidir” (Karaçam, 2013: 26). Sistematik 
derleme yöntemi daha çok sağlık alanında başvurulan bir yöntem olmasına karşın elde edilen verilen güçlülüğü ve 
sağlıklı bir analiz imkanı sunması bakımından da bütün alanlarda sıkça kullanılmaya başlamıştır. Araştırma deseni 
aşağıdaki gibidir.

2.1. Veri Toplama Kriterleri

İlgili literatür taramasına dahil edilecek çalışmalar belirlenirken

•2005-2015ılları arasında ulusal veya uluslararası hakemli dergilerde yayımlanmış olması

•2005-2015 yılları arasında herhangi bir sempozyum veya kongrede tam metin olarak yayımlanmış olması

•Çalışmanın Müzik Öğretmenliği Anabilim Dallarında piyano ile eşlik yapabilme becerisine yönelik olması 
özellikleri aranmıştır.

Araştırma kapsamına lisansüstü tez yayınları dahil edilmemiştir. 

2.2. Literatür Taraması

Araştırmanın bu aşamasında internet veri tabanlarında ve Google Akademik arama motorunda “eşlik ve 
piyano” anahtar kelimeleri ile sorgulama yapılmıştır. Elde edilen yayınların özetleri üzerinden içeriklerine bakarak 
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bir veri bankası oluşturulmuştur. Literatür taraması sonucunda ulaşılan çalışmaların özetleri incelenerek, beş 
uluslararası makale, sekiz ulusal makale ve dört ulusal bildiri olmak üzere on yedi çalışma araştırmaya dahil 
edilmiştir. 

2.3. Kanıt Kalitesinin Değerlendirilmesi Ve  Verilerin Analizi

Araştırmaya dahil edilen çalışmaların tam metinlerinin değerlendirilmesi sonucunda iki ulusal makale ve 
bir ulusal bildiri araştırma sorusuyla aranan yanıtlara uygun olmadığı gerekçesiyle kapsam dışında bırakılmıştır. 
Sonuç olarak on dört çalışma değerlendirilmeye alınmıştır. Değerlendirilen çalışmalarda öncelikle ortak sorunlar 
tespit edilip sınıflandırılmıştır. Bu sorunlar öğretim elemanı ve öğrencilerden kaynaklanan sorunlar ve lisans 
öğretim programında kaynaklanan sorunlar olmak üzere iki başlık altında toplanmıştır. Daha sonra bu başlıklara 
yönelik veriler yayımlanma yılına göre sıralanarak analiz edilerek karşılaşılan sorunlar irdelenmeye çalışılmıştır.  

Araştırmaya kapsamında derlenen çalışmalar tablo 1 de belirtilmiştir.

3. BULGULAR VE YORUM

Araştırma sorusuna yönelik yapılan analizlerde eşlik yapabilme becerisine yönelik öğrenci ve öğretim elemanı 
kaynaklı ve lisans öğretim programı kaynaklı olmak üzere iki temel sorunun ortaya konduğu saptanmıştır.

3.1. Öğrenci ve Öğretim Elemanlarından Kaynaklı Sorunlar

Yayımlanan ilgili araştırmalarda öğrenci ve öğretim elemanlarından kaynaklanan sorunlara, 3 ulusal bildiride, 
4 ulusal makalede ve 3 uluslararası makalede olmak üzere toplam 10 çalışmada değinilmiştir. Piji Küçük tarafından 
2015 yılında yapılan araştırmada öğrencilerin piyano eşliği alanındaki özyeterlik algısının beklenilenin aksine orta 
düzeyde olduğu saptanmıştır. Ayrıca araştırma da ezgiye eşlik etme, piyano tekniği ve armoni bilgisini eşlikte 
kullanma, piyanoda teknik yeterlik ve okul müziği yaratma alt boyutlarında da orta düzeyde bir özyeterlik algısına 
sahip oldukları tespit edilmiştir. 

Özyeterlik algısının düşüklüğünün nedenleri incelendiğinde ise karşımıza çıkan ilk neden meslek seçimindeki 
kararsızlıktır. “Öğrencilerin bir bölümü müzik öğretmeni olmak konusunda hala kararsız, bir bölümü ise kesinlikle 
müzik öğretmenliği yapmak istemediğini belirtmiştir” (Batıbay ve Aydınoğlu, 2006). Müzik öğretmenliği eğitimi 
alan öğrencilere uygulanan lisans öğretim programının içerik bakımından okul öncesi dönemden başlayıp 
akademisyenliğe kadar uzanan geniş bir yelpazede ders çeşitliliğine sahip olması bunun nedenlerinden birisi 
olarak düşünülebilir. Meslek seçiminde karasız olan öğrencilerin de başta ilgi odağında bulunmayanlar olmak 
üzere derslere karşı tutumunda olumsuzluklar olması kaçınılmazdır. Bunu Batıbay ve Aydınoğlu (2006), 
“öğrencinin derse yaklaşımının mesleki bilgi, beceri ve yeterlilik edinmek ve kendini geliştirmekten çok dersi 
geçmek maksadına yönelik olmasına ve dolayısıyla dersi benimseyip tam olarak motive olmak yerine minimum 
performansla sadece dersin gereklerini yerine getirerek dersi geçmeğe yönelik çalışmasına yol açmakta ve bu 
durum muhtemelen sınıfın düzeyinin de yükselmesini engellemektedir” şeklinde belirtmiştir ve çalışmalarında 
öğretmen görüşleriyle de bu fikri desteklemektedirler. 

Öğrencilerin piyano eşliği alanında özyeterlik algısının bir diğer nedeni de eşlik alanında yeterli derece de 
kaynak kitapların edinilmediğidir. Beste Çevik (2011), araştırmasında öğrencilerin, derse bağlı kalmadan, ileriki 
mesleki yaşantılarında, büyük yer taşıyan eğitim müziği, okul müziği dağarına ilişkin kaynak kitaplar edinmenin 
gerekliliğinden bahsettiklerini belirtmiştir. 

Araştırmalarda piyano eşliği alanında yeterli düzeye ulaşılamamasında eşik çalma derslerinin içerik bakımından 
okul şarkılarına yönelik olarak oluşturulmamasından da bahsedilmektedir. Sönmezöz (2006), müzik öğretmeni 
adaylarının, verilen eşlik dersinin okul müziği içeriği ile tamamen örtüşmediğini düşündüğünü ve meslek yaşamında 
okul ortamında eşlik yapabilme becerisini kazanma bakımından, dersi eksik ya da yetersiz bulduklarını belirtmiştir. 
Eşlik çalma derslerinde okul şarkılarına eşlik yazabilme ve çalabilme konularının çoğunlukla ihmal edildiği 
görülmektedir. Ayrıca derslerde yapılan eşlik çalışmalarında öğrenci seviyesinin gözetilmediği de belirtilmiştir.  
Batıbay ve Aydınoğlu (2006) ideal bir eşlik dersinin içeriğinde; her hedefe uygun farklı seviyelerde örnekler 
bulundurulması ve verilen çalışmaların öğrencilerin seviyelerine uygun olması gerekliliğini vurgulamışlardır. Ayrıca 
içerik bakımından Türk ve Batı müziği örneklerinin yeterli düzeyde verilmesinin öğrencinin meslek hayatında da 
kullanabileceği birer materyal oluşturacağına da dikkat çekmişlerdir. 
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Tablo 1. Derlenen Çalışmalar

Yayımlanma Yılı Çalışmanın Adı Yazar Adı Çalışmanın Türü

2005 İşlevsel Piyano Beceril erinin Müzik 
Öğretmenleri İçin Önemi

Belir TECİMER KASAP Ulusal makale

2006 Müzik Öğretmenliği Lisans Programında Yer 
Alan “Eşlik (Korepetisyon)” Dersinin Öğrenci 
Ve Öğretmen Görüşleri Doğrultusunda 
Değerlendirilmesi

Dilek BATIBAY ve Ortaç  
AYDINOĞLU 

Ulusal makale

2006 Müzik Öğretmeni Yetiştiren Kurumlarda 
Öğrenim Gören Lisans Öğrencilerinin Eşlik 
Dersine İlişkin Görüşlerinin Belirlenmesi

Feyza SÖNMEZÖZ Ulusal Bildiri

2006 Müzik Öğretmeni Yetiştiren Kurumlarda 
Piyanoda Eşlik Öğretimi

Mustafa Dağdeviren Ulusal Bildiri

2006 Müzik Eğitiminde Kullanılan Şarkıların Müzik 
Öğretmenleri Tarafından Piyano İle Eşliklenmesi

Selçuk BİLGİN Ulusal Bildiri

2007 Müzik Öğretmeni Adaylarına Yönelik Piyano 
İle Eşlik Alanında Yeterlik Algısı Ölçeğinin 
Geliştirilmesi

Duygu PİJİ KÜÇÜK Ulusal Makale

2011 İlköğretim Müzik Öğretmenlerinin Okul 
Şarkılarına Piyanoda Eşlik Yapabilme Konusuna 
İlişkin Görüşleri Üzerine Bir Çalışma

Deniz Beste ÇEVİK ve 
Elif Güven 

Ulusal Makale

2011 Müzik Öğretmeni Adaylarının Eşlik Dersine 
Bakış Açıları İle Derste Zorlandıkları Konulara 
İlişkin Çözüm Önerileri

Deniz Beste ÇEVİK Ulusal Makale

2013 Türkiye’de Müzik Öğretmeni Yetiştirme 
Sürecinde Piyano Eğitiminde Karşılaşılan 
Sorunlar

Birsen JELEN Uluslararası 
Makale

2014 Müzik Öğretmeni Adaylarının Bakışı ile Eşlik 
Çalma Dersinin Değerlendirilmesi

Duygu PİJİ KÜÇÜK Uluslararası 
Makale

2015 Müzik Öğretmenliği Öğrencilerinin Piyano Eşliği 
Alanındaki Öz Yeterlik Algıları

Duygu PİJİ KÜÇÜK Uluslararası 
Makale

2015 Müzik Öğretmeni Adaylarının Eğitim Müziği 
Dağarındaki Şarkılara Piyano İle Eşlik Yapabilme 
Becerileri

Elmas Gün ve H. Ozan 
DEMİRTAŞ 

Uluslararası 
Makale

2015 The Proposed Model Of Writing With 
Accompaniment Of Music Education For 
Students And Its Prospect In Application

İzzet YÜCETOKER Uluslararası 
Makale

2015 Deşifre Eşlik Çalımında Akor Şifrelerinin 
Kullanımı

Uğur Özalp ve Gökhan 
ÖZDEMİR 

Ulusal Makale

Araştırmalarda değinilen konulardan bir diğeri de piyano ile eşlik yapabilme becerisinin kazanılabilmesi için 
piyano derslerinde de bu alanda çalışmalar yapılmasının gerekliliğidir. Tecimer Kasap (2005), müzik öğretmeni 
yetiştiren okullardaki piyano derslerinde solo piyano repertuarının yanı sıra müzik öğretmenlerinin kendi 
sınıflarında ihtiyaç duyacakları eşlikli halk türküleri, ulusal marşlar, okul şarkıları, pop müzik örnekleri, küçük oda 
müziği eserleri ve dünya müziğinden örneklerin yer aldığı bir repertuar oluşturulmasının önemini vurgulamıştır. 
Jelen (2013) araştırmasında,  öğretim elemanlarının, piyano öğretim programında müzik öğretmenliğine yönelik 
işlevsel bilgi ve becerileri kazandırmaya yönelik içeriğe yeterince ağırlık verilmediği yönündeki görüşlerini 
belirtmiştir. Ancak YÖK” ün piyano eğitim ve öğretimi ile ilgili tanımında bahsedilen  “eğitim müziği örneklerini, 
piyano literatürü ile okul müzik eğitiminde öğrenme-öğretme tekniklerini kapsar” ifadesine dikkat çeken 
Jelen, bu aksaklığın yine öğretim elemanlarından kaynaklı olduğuna dikkat çekmiştir ve daha etkili müzik 
öğretmenleri yetiştirmek adına, müzik öğretmeni adaylarının üniversite eğitimi sürecindeki piyano sınavlarının, 
içerik bakımından müzik öğretmenliğine yönelik hazırlayıcı alıştırmalar ve eserlerle yapılması gerekliliğini 
vurgulamıştır. Gün ve Demirtaş (2015), müzik öğretmeni adaylarının eğitim müziği dağarındaki şarkılara piyano 
ile eşlik yapabilme beceri düzeylerinin piyano dersi akademik başarı düzeyine göre anlamlı farklılık göstermediği 
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sonucuna ulaşmıştır. Piyano öğretim elemanlarının, müzik öğretmeni adaylarına meslek yaşantılarında, eğitim 
müziği dağarındaki şarkılara piyanoda eşlik yapabilme becerisinin gerekliliği ve önemi vurgulamasının gerekliliğini 
belirtmişlerdir.

Müzik Öğretmenliği Lisans Öğretim Programında piyano ile eşlik yapabilme becerisi çeşitli derslerle 
desteklenmektedir. Ancak öğretim elemanlarının bu dersler arasında bağlantı kuracak ders içerikleri oluşturmaması 
ve bu dersler arasında aşamalılık gözetmemesi de araştırmalarda bahsedilen olumsuzluklardan birisidir. Dağdeviren 
(2006), Müzik teorisi ve işitme eğitimi derslerinde öğrencilerin eşlik yapabilmeye hazır bulunuşluluğunun 
artırılması için armonik yaklaşımların, analizin, akorların ve bağlanışlarının, akorların derecelerinin, kadansların 
yapılanmalarının ve müzik formlarının dikkatli şekilde anlatılması gerekliliğini belirtmiştir. Bilgin’e göre (2006), 
çevreden evrene ilkesinden hareketle müzik öğretmeni adaylarının eğitimi sürecinde iç içe olduğu derslerden 
hareket edilerek eşlik modelleri incelenmeli ve Bireysel Ses Eğitimi, Bireysel Çalgı Eğitimi, Piyano Eğitimi, Müzik 
Teorisi ve İşitme Eğitimi, Eşlik, Armoni-Kontrpuan ve Eşlik vb. derslerin repertuarında yer alan ve okul şarkılarına 
eşlik edilmesinde kullanılabilecek eşlik modelleri ile ilgili olarak, müzik öğretmeni adayı bilgilendirilmelidir. 
Piji Küçük (2014), Eşlik Çalma dersinin, bu dersin teorik kısmını destekleyen Armoni-Kontrpuan-Eşlik dersinin 
içeriği ile paralel verilmesinin önemini belirterek derste çalışılan repertuarın, bilinen parçaların dışında güncel, 
popüler okul müziği örneklerini de kapsaması gerektiğine dikkat çekmiştir. Yine Piji Küçük 2015 yılında yaptığı 
çalışmasında da Piyano, Eşlik Çalma, Elektronik Org Eğitimi, Armoni-Kontrpuan-Eşlik gibi derslerin süre, hedef, 
içerik, uygulama, değerlendirme vb. boyutlarından ve bu derslerin birbiri arasındaki bağlantıların düzeyi ile ilgili 
işleyiş sorunlarından bahsetmiştir. 

Eşlik derslerini  yürüten öğretim elemanlarından kaynaklanan bir diğer sorun da ders içeriklerinde teorik 
bilgilere fazlaca yer verirken uygulamaya yönelik çalışmaların daha kısıtlı düzeyde yapılmasıdır. Çevik ve Güven 
(2011), müzik öğretmenleri ile yaptıkları çalışmalarında, öğretmenlerin lisans eğitimleri boyunca piyano/ orgda 
eşlik yapabilmeye yönelik çalışmalar yaptıklarını belirttiklerini ancak, , bu çalışmaların süresinin yeterli olmadığını, 
teorik çalışmaların yanında uygulamalı çalışmalara daha çok yer verilmesi gerektiği yönündeki görüşlerini 
vurgulamıştır. Çevik (2011), müzik öğretmeni adaylarının ileriki meslek yaşantılarında okul şarkılarına daha seri 
bir şekilde eşlik yazabilme-çalabilme becerilerinin geliştirilmesine yönelik bol uygulamalara ağırlık verilmesi 
yönündeki beklentilerini ayrıca deşifre yapabilme yetilerinin kazanılmasına yönelik çalışmaların arttırılmasının 
gerekliliğini ifade etmiştir.  

3.2. Lisans Öğretim Programından Kaynaklı Sorunlar

Araştırma kapsamında derlenen çalışmaların tamamında lisans öğretim programından kaynaklı sorunlara 
dikkat çekilmiştir ve lisans öğretim programından kaynaklı sorunların temel olarak programda eşlik derslerine 
ayrılan süre, eşlik derslerinin içerikleri ve uygulanma şekli ile ilgili olduğu göze çarpmaktadır. “Müzik öğretmeni 
adaylarının piyano ile eşlik alanında yaşadığı problemler, verilen eşlik eğitiminin süre, hedef, içerik, yöntem ve 
değerlendirme boyutlarındaki aksaklıklarından kaynaklanabilir” (Piji Küçük, 2007).

Batıbay ve Aydınoğlu (2006), eşlik çalma dersinin üçüncü sınıf birinci dönemden itibaren yer almasının 
uygun bulduklarını ancak dersin haftada bir saat olması ve bir dönem olmasını yeterli görmediklerini, en 
az iki dönem olması gerektiğini ve öğrencilerin seviyelerine göre seçmeli olarak dört veya altı döneme kadar 
uzatılması gerektiğini belirtmişlerdir. Dağdeviren (2006) , dersin bir dönem verilmesi ve süresinin haftada bir 
ders saati olmasının müzik öğretmenliği bölümü öğrencilerinin bu konu üzerinde hâkimiyetlerini ve yetkinliklerini 
sınırladığını, bu bir ders saati içerisinde hazır eşliklerin çalınması, bu eşliklerin analizi, akor yapılanmaları, eşlik 
modelleri, armonik yaklaşımların vurgulanması gerektiğini ifade etmiştir. Programda eşlik derslerine ayrılan 
sürenin oldukça yetersiz olması ve en az dört döneme kadar artırılması gerekliliği bir çok araştırmada önemle 
vurgulanmıştır (Çevik, 2011, Çevik ve Güven, 2011, Piji Küçük, 2014, Piji Küçük, 2015  ve Gün ve Demirtaş 2015) . 

Yayımlanan araştırmalara göre üzerinde durulan bir diğer konu da eşlik derslerinin içeriğidir. Tecimer Kasap 
(2005), müzik öğretmeni yetiştiren kurumlardaki piyano programları daha çok teknik ve performans becerilerin 
müzik öğretmen adaylarına öğretimini hedeflediğini ancak, bu kurumlardaki piyano eğitiminin amacı piyanist 
yetiştirmek değil, müzik sınıflarında piyanoyu daha etkili bir şekilde kullanabilen öğretmenler yetiştirmek olması 
gerektiğini belirterek, çokseslendirme çalışmaları için piyano dersleri ile müzik teorisi ders programları birbirini 
destekleyecek şekilde yeniden düzenlenmesinin gerekliliğini ifade etmiştir.  Bilgin de (2006), Türkiye şartları 
göz önüne alınarak, nasıl bir müzik öğretmeni yetiştirileceği, bunların nasıl bilgilerle donatılacağı daha gerçekçi 
biçimde saptanmalı, müzik öğretmeni adaylarının eğitimi sürecinde iç içe olduğu derslerin her yönüyle “müzik 
öğretmenliği mesleğinin gerektirdiği kapsam, düzey ve nitelikte” olması gerektiği temel ilkesinden yola çıkılmalı 
ve müzik öğretmeni adayları okul şarkılarının piyano ile eşliklenmesinde izlenmesi gereken yöntem ve basamaklar 
konusunda bilgilendirilmelidir görüşünü belirtmiştir.
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Sönmezöz (2006) müzik öğretmeni adaylarının eşlik öğretim derslerini, eşlik davranışları kazandırma 
bakımından etkin bulmadığını ve hedeflenen davranışlar açısından dersi yeterli görmediğini tespit etmiş ve 
ders içeriklerinin geliştirilmesi ve etkinleştirilmesi gerektiğini ortaya koymuştur. Dağdeviren (2006), doğaçlama 
eşliğin öğretilebilmesi için şarkı belirlenip akorlar tablosu çıkartılıp, uygun akorların tartışılarak seçilip, uygun 
eşlik modeliyle armonik kurallar dâhilinde birleştirilmesi gerektiğini belirtmiştir. Jelen (2013), araştırmasında 
ders programındaki olması gereken içerik değişikliğini daha çok eşlik yapmaya ağırlık verilmeli, doğaçlama 
eşlik yapmaya ağırlık verilmeli ve okul şarkılarını ve marşları çalarak söylemeye ağırlık verilmeli ifadeleriyle 
açıklamıştır. Gün ve Demirtaş (2015), eşlik derslerinin hedef ve içerik bakımından tekrar gözden geçirilmesinde 
fayda olduğu düşünmektedir. Yücetoker (2015), bir sonraki öğretim programında eşlik yazma çalışmalarına daha 
çok yer verilmesi gerekliliğini vurgularken Özalp ve Özdemir (2015), müzik öğretmenliği çerçeve programında yer 
alan Armoni- Kontrpuan Eşlik dersleri ve Eşlik Çalma derslerinde akor şifreleri ile eşlik yazma ve çalma becerisini 
geliştirebilecek kazanımların ders içeriklerine eklenmesinin müzik öğretmeni adaylarının karşılaştığı sorunlardan 
birisi olan deşifre eşlik yapabilme becerilerine katkı sağlayacağı düşünmektedir.

Lisans öğretim programının piyano ile eşlik yapabilme becerisi bakımından bir başka aksayan yönü olan 
işlevselliği göz önüne alındığında Piji Küçük (2015), müzik öğretmenliği öğrencilerinin piyano eşliğine ilişkin 
özyeterlik algılarının beklenen düzeye ulaşmasına yönelik, bu alanı destekleyen derslerin işlevsellik düzeylerinin 
araştırılmasını önermektedir. Bu bağlamda Sönmezöz (2006), Piji Küçük (2014) ve Gün ve Demirtaş (2015) eşlik 
çalma dersinin toplu olarak işlenmesinin dezavantajlarına dikkat çekerek dersin çalgı dersleri gibi bireysel olarak 
yürütülmesinin gerekliliğini belirtmişlerdir. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER

Müzik Öğretmenliği Lisans Öğretim Programında yer alan piyano ile eşlik yapabilme becerisine yönelik 
derslerin istenilen kazanımlara ulaşılmasında yaşanan sorunların ortaya konması amacı ile yapılan sistematik 
derleme çalışmasında ilgili literatür taranarak, bu konuda yayımlanmış on dört araştırmaya ulaşılmıştır. Ulaşılan 
araştırmalarda yaşanılan sorunlar “öğrenci ve öğretim elemanlarından kaynaklı sorunlar” ve lisans öğretim 
programından kaynaklı sorunlar” olmak üzere iki başlıkta irdelenmiştir. 

Öğrencilerden kaynaklanan sorunlar incelendiğinde özyeterlik algılarının düşüklüğü dikkat çekmektedir. 
Bunun nedenleri ise öğretim programının içerik olarak okul öncesi müzik eğitiminden başlayarak akademisyenliğe 
kadar geniş bir yelpazede ders içeriğine sahip olması ve bu nedenle öğrencilerin meslek seçiminde yaşadıkları 
kararsızlıklar, öğrenme kaygısı geri planda kalarak not veya dersi geçme odaklı çalışmaları, derslere karşı ilgisizlik 
ve piyano ile eşlik çalışmalarına yönelik kaynak kitapların göz ardı edilmesi olarak tespit edilmiştir. Öğretim 
elemanı kaynaklı sorunlara bakıldığında ise en temelde ilgili derslerin içeriğinin oluşturulurken okul şarkılarının 
ihmal edilmesi olduğu görülmektedir. Özellikle piyano derslerinde eşlik konusunun ihmal edildiği ve solo piyanist 
yetiştirmeye yönelik bir içerik oluşturulduğu sıklıkla ifade edilmektedir. Ayrıca öğretim elemanlarının eşlik 
yapabilme becerisine yönelik dersler arasında gerekli ilişkiyi kurmaması ve bu dersler arasında aşamalı olacak 
şekilde ders içerikleri oluşturmaması yaşanılan problemlerin önemli bir nedeni olarak ortaya çıkmıştır. Ders 
içeriklerinde teorik bilgilere uygulamalı çalışmalara göre daha çok yer verilmesi de bu sorunların arasında yer 
almaktadır.

Lisans öğretim programı bakımından eşlik yapabilme becerisine yönelik sorunlar ele alındığında ise en çok 
üzerinde durulan sorunun eşlik derslerine ayrılan süre olduğu tespit edilmiştir. Bu derslerin haftalık ders saatinin ve 
programdaki kredi ağırlığının uygulamaya yönelik olarak artırılması gerekliliği bir çok araştırmada vurgulanmıştır. 
Ayrıca araştırmalarda, ders içeriklerinin de okul şarkılarına eşlik yapabilme konusunda yetersiz olduğu belirtilerek 
bu içeriklerin yeniden düzenlenmesi ve geliştirilmesi gerektiği saptanmıştır. Buna ek olarak araştırmacılar dersin 
işlenişi ile ilgili toplu derslerde uygulamalı çalışmalara her öğrenci için yeterince vakit ayrılamadığı bu nedenle de 
derslerin bireysel olarak işlenmesi gerektiğini belirtmişlerdir. 

Elde edilen sonuçlara yönelik olarak;

•Müzik Öğretmenliği Lisans Öğretim Programının ders çeşitliliğinin mesleki alan hedef odaklı olarak yeniden 
yapılandırılması, öğrencilerin tercihlerine göre Okul Öncesi Müzik Eğitimi, İlkokul ve Orta Okul Müzik Eğitimi 
ve Mesleki Müzik Eğitimi olarak en az üç farklı alana ayrılarak tekrar düzenlenmesinin öğrencilerin özyeterlik 
algılarında olumlu yönde farklılık sağlayacağı, öğrenme odaklı çalışmaya daha istekli olacakları ve derslere karşı 
olan ilgisizlik sorununa yardımcı olacağı düşünülmektedir. 

•Eşlik alanı uzmanlarının bu alanda daha çok kaynak olacak kitaplar yayınlaması ve eşlikli okul şarkıları 
dağarcığının genişletilmesinin önemli olduğu düşünülmektedir. 
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•Piyano dersleri başta olmak üzere eşlik yapabilme becerisine yönelik ders içeriklerinin okul şarkılarına eşlik 
çalma ve oluşturma odaklı olarak yeniden gözden geçirilmesi, öğretim elemanlarının da ders içeriklerinde eşlik 
çalışmalarına uygulamalı olarak daha çok yer vermesinin müzik öğretmenleri ve müzik öğretmeni adaylarının 
piyano ile eşlik yapabilme becerisi alanında başarılarını olumlu yönde etkileyeceği düşünülmektedir. 

•Öğretim elemanlarının, müzik öğretmenliği programında verilen piyano eğitimini, öğrencilerin piyano 
alanında solist olmaları için değil, onların piyanoya yönelik öz-yeterliklerinin artıtılıp, piyanoyu daha çok eşlik 
çalgısı olarak kullanmalarına yönelik alt yapının kazandırılması temel felsefesinden hareketle ele alması,  bu 
sorunların çözümüne katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

•Müzik Öğretmenliği Lisans Öğretim Programında eşlik yapabilme becerisine yönelik derslerin sayı ve süre 
olarak artırılmasının gerekli olduğu düşünülmektedir.

•Eşlik yapabilme becerisine yönelik derslerin içeriklerinin yeniden gözden geçirilirken uygulamalı eşlik 
çalışmalarının daha verimli olarak yapılabilmesi için Eşlik Çalma dersinin çalgı eğitimi dersleri gibi bireysel olarak 
planlanmasının önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. 
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1.GİRİŞ

Erkeklik ve kadınlık kavramları salt biyolojik bir ayrım olmayıp, uzun bir tarihsel süreç sonucu toplumsal biçimde 
oluşmuştur. Erkeklerle kadınlar arasında varolan hiyerarşik işbölümü ve dinamikleri, egemen üretim ilişkilerinin,  
belirli bir çağa ve topluma ait sınıfsal ilişkilerin ve daha genel olarak ulusal ve uluslararası işbölümünün bütünleyici 
bir parçasını oluşturur. Toplumsal cinsiyet hiyerarşilerinin, cinsiyete dayalı işbölümünün kökenleri çok eskilere 
uzansa da kadınlar ve erkekler arasında dikey ve eşitsizliğe dayalı ilişkilerin sadece geçmişe ait bir sorun olmayıp, 
günümüzde hem kapitalist merkezlerde hem de sermaye birikiminin emirleri doğrultusunda küresel kapitalizme 
entegre edilmekte olan periferlerde  farklı cinsiyetçi politikalarının kullanılmasıyla birlikte devam etmekte 
olduğunu görmekteyiz.  Aydınlanma dönemi liberal düşünürlerinden, “kadın ve erkeği eş konumda birlikte ele 
alan  kadın ve erkeğin hak ve idare çerçevesinde eşitliğine vurgu yapan” Locke gibi, “kadın erkek ayrımı  yerine 
birey kavramı kullanılması” gerektiğini vurgulayan Hayek gibi filozofların cinsiyetçi ayrımlara ilişkin görüşleri, 
1850’lerde kadın haklarını siyasal ve ekonomik hayata genişleten insan hakları bildirgesi ile ivme kazanmıştır. 

Birleşmiş Milletler (BM)  öncülüğünde 1970’ler sonunda yürürlüğe konulan “toplumsal cinsiyet”e dayalı 
eşitlik anlayışını esas alan, Kadınlara Karşı her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi (CEDAW) birçok ülkede 
kabul edilmiştir. Bu sözleşme ikinci dalga feminizmin toplumsal cinsiyet temelinde eşitlik istemine uluslararası 
duyarlılığın bir sonucu ortaya çıkmıştır. Sözleşmede kadınlara karşı ayrımcılığın ne olduğu uluslararası yasa 
düzeyinde tanımlanmış, bir diğer ifade ile bu alandaki uluslararası standartlar belirlenmiştir. Kadınların, erkeklerle 
eşit biçimde insan hakları ve temel özgürlüklerden yararlanmalarını engelleyen ya da engellemeyi hedefleyen ve 
cinsiyetleri nedeniyle yapılan her türlü “ayrım, mahrumiyet ve kısıtlama” bireylerin insan haklarının ihlali olarak 
tanımlanmıştır. Sözleşme uyarınca söz konusu eşitliğin sağlanması ve kadınlara yönelik ayrımcı uygulamaların 
ortadan kaldırılması için taraf devletlerin gecikmeksizin ve gerektiğinde geçici özel önlemler alarak dönüştürücü 
ve iyileştirici politikalar oluşturması ve uygulaması gerekmektedir.  Sözleşmenin birçok ülke tarafından kabul 
edilmesi, feminist hareket açısından bir başarı olarak değerlendirilse de uygulamalara bakıldığında ayrımcı gelenek 
ve kalıplaşmış toplumsal cinsiyet rolleri gibi kültürel faktörlerin kadınların insan haklarını kısıtlayan unsurlar olarak 
çoğu yerde devam ettiği görülmektedir. Eşitlik anlayışı ve politikalar kadınlar için fırsat eşitliği talebinin ötesine 
geçemediği gibi, küresel kapitalizmin baskısı da kadınların konumunda bir iyileşme yaratılmasını zorlaştırmaktadır. 
Birçok ülkede kadınların karşılaştıkları ekonomik, toplumsal, siyasal, kültürel sorunlar, ataerkilliğin yanı sıra 
kapitalizmin kısıtlamalarıyla da karşı karşıya olduklarını göstermektedir. Dolayısıyla feminizm, eşitlik politikalarının 
yetersizliğini tartışırken ataerkillik ve kapitalizmi de tartışmak durumundadır. 

Feminist mücadelenin bir ürünü olan ve hala birçok feminist için temel bir kavram olan “ataerki”, erkeklerin  
kadınların emekleri ve bedenleri üzerinde tahakküm kurduğu, eşitsiz cinsiyet ilişkileri sistemini ifade eden bir 
kavramdır. Son dönemlerde ataerki kavramının gözden düşmesiyle birlikte toplumsal cinsiyet (gender) kavramı 
yaygın biçimde kullanılmaya başlanmıştır. Toplumsal cinsiyet kavramının feminist çalışma yapanlar açısından önemi 
kadınlar ile erkekler arasındaki güç ilişkilerini anlama ve eşitsizlikleri sorgulama açısından kullanılabilecek bir kavram 
olarak değerlendirilmesidir. Kadın erkek cinsiyet farklılıklarına vurgu yapan çalışmalar önceleri bu farklılıkların 
bireylerin biyolojik özelliklerinden kaynaklandığı görüşünde birleşirken, sonraki çalışmalarda,  öğrenilen cinsiyet 
rollerine ve toplumsallaşmaya vurgu yapılmaya başlanmıştır. Toplumsal cinsiyetin tüm ataerkil ve sınıflı toplumsal 
sistemlerde merkezi rol oynaması nedeniyle aile, eğitim, ücretli çalışma,  hukuk, ekonomik kalkınma gibi birçok 
alanda analizler yapılmaya başlamıştır.  Bu çalışmalar kadınlık ve erkeklik rol ve davranışlarının toplumsal ilişkilerle 
kurulmasının yani toplumsal inşasının aynı zamanda değiştirilebilir olduğunu da göstermektedir. Feminist 
çalışmalar cinsiyetçi yanlışların düzeltilmesi ve kadınların deneyimlerinden yeni çalışma konuları çıkararak daha 
önce ilgi duyulmamış alanlara ilgi duyulmasını Stacey ve Thorne’un (1998) kavramıyla “boşlukların doldurulmasını’ 
sağlamaktadır Feminist çalışmalar aynı zamanda toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin diğer eşitsizlik sistemleriyle iç içe 
girmiş olduğunu da göstermiştir. Cinsiyet eşitliği politikaları ekonomik, toplumsal siyasal, kültürel uygulandığı tüm 
alanlarda değişim sağlamayı hedeflemektedir. 

Kadınlar hemen her ülkede farklı düzeylerde sınırlamalarla karşılaşmaktadır.  Ataerkilliğin ve kapitalizmin birlikte 
etkisinin görüldüğü kadın emeği ve kadın istihdamı alanında karşılaşılan ayrımcılık ve yaşanan sosyoekonomik 
sorunlar öncelikle tartışılması gereken konular arasında yer almaktadır. Kadın istihdamı kadınların ekonomik 
açıdan güçlenmesini sağladığı gibi, onların siyasal, kültürel, toplumsal yaşama etkin katılımını sağlayabilir. 
Kadınların karşılaştığı sosyo-ekonomik sorunların istihdam yoluyla   çözümlenmesine yönelik önlemler alınması, 
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kadınların koşullarını iyileştirmek için öncelikli bir adımdır.

Bu çalışmada ilk bölümde eşitlik politikalarının ana akımlaştırılması, eşitlik politikalarının niteliği ve eşitlik 
politikalarının küresel kapitalizm karşısındaki sınırları ortaya konulmaya çalışılacaktır. İkinci bölümde Türkiye’de 
eşitlik politikaları uygulamaları ve sonuçlarının kadın istihdamı açısından yetersizliği kadın hareketi ile birlikte 
değerlendirilecektir. Son bölümde eşitlik politikalarının yetersizliğinin, feminist harekette yol açtığı tartışmalara 
yer verilecektir.

2.TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ

Toplumsal cinsiyet kavramı, kadın ve erkeğin sosyal açıdan tanımlanması, toplumların kadınla erkeği 
birbirinden ayırt etme biçimleri, onlara verdiği toplumsal rolleri anlatmak için kullanılmaktadır. Bu kavram hemen 
her toplumda kök salmış cinsiyetçi ayrımlardan kaynaklanan bir eşitsizliğe işaret etmekte ve feministler tarafından 
kadınlarla erkekler arasındaki güç ilişkilerini, eşitsizlikleri sorgulamaya yarayacak temel bir araç, bir kavram olarak 
kullanılmaktadır.  Feminist kuramcılar erkek üstünlüğüne dayalı toplumsal düzenlerin kadınlar açısından yarattığı 
sonuçlar ve bunların çözüm yollarını tartışmaktadır. Marksist feminizm, liberal feminizm, sosyalist feminizm, radikal 
feminizm, postmodern feminizm, ekofeminizm gibi birçok feminist yaklaşımda toplumsal cinsiyet, tartışmaların  
merkezinde yer almaktadır. 

Feministler, cinslerin kadın/erkek biçiminde  dikotomik karşıtlığı ve bunların aralarındaki hiyerarşik düzene 
dayalı kadınlık ve erkeklik tanımlarını sorgulamaktadır. Bourdieu, ikili karşıtlık kurmanın insan davranışlarına 
ve toplumsal ilişkilere cinsiyet özellikleri atfedilerek toplumsal olanın cinsiyetlendirilmesi yoluyla işlediğini 
belirtmektedir. Bu cinsiyetlendirme mekanizmasının temelinde, cinsiyetlerin tek tek insan özelliklerinin toplumsal 
anlamlar sistemine aktarılması ve cinsiyet özelliklerinin karşıtlıkları olarak işleyen doğal bir düzenin tanımlanması 
olduğunu ifade etmektedir(2014). Toplumsal ilişkilerin taşıdıkları anlamların oluşumu cinsiyet farklarının oluşumu 
ile birlikte gerçekleşmektedir. Cinsiyet farkları da diğer farklarla birlikte aynı toplumsallığın farklı boyutları olarak 
ortaya çıkmakta, dişil ve eril anlamlarla cinsiyetlendirilmiş toplumsallıklar haline dönüşmektedir. Kültürel olarak 
belirlenip, sosyal olarak inşa edilen ve doğal olduğu düşünülen kadın erkek farklılıkları toplumsallaşmanın bir 
ürünü olduğuna göre, değiştirilebilir niteliktedir. Tüm toplumsal yapı ve değerlerde varlığını hissettiren toplumsal 
cinsiyet ayrımı kadının bağımlı, edilgin, güçsüz konumda, erkeğin ise hegamonik bir konumda olduğu toplumsal 
güç anlamına gelmektedir. Feminizm, liberal ekonomiye eleştiriler getirirken eril değerlerin ve bakış açısının 
egemen olduğu toplumsal anlayışların değiştirilmesini talep etmektedir. 

Toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanmasına yönelik atılan en önemli adım kadınlara ilerici bir insan hakları 
anlayışıyla yaklaşan “Kadınlara Karşı Her tür Ayırımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi” dir. (CEDAW) kısaltmasıyla anılan 
sözleşmenin kabulüyle, ikinci dalga feminist hareket içinde yer alan taleplerin ulusal düzeylere kadar inmesi 
mümkün olmuştur. Cinsiyet eşitliği anlayışının ulusal, küresel düzeylerde kabul görmesi, eşitlik politikalarının 
anaakımlaştırılması kadınlar için önemli bir adım olarak kabul edilmektedir.

3.KADINLARA KARŞI HER TÜRLÜ AYRIMCILIĞIN ORTADAN KALDIRILMASI SÖZLEŞMESİ (CEDAW)

Toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışı,1979 yılında “Kadınlara Karşı Her tür Ayırımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi 
”nin (CEDAW) kabulüyle uluslararası bir norm haline gelmiştir. BM’de, 1981‘de yürürlüğe giren CEDAW ilerici 
bir insan hakları anlayışı yansıtmaktadır. Hukuken bağlayıcı bir insan hakları sözleşmesi olması, kadınlara karşı 
ayrımcılığın ne olduğunu uluslararası yasa düzeyinde tanımlaması, diğer bir ifade ile uluslararası standartları 
belirlemesi bu metnin özgün niteliğidir (Acar ve Ertürk, 2011:285). Bu sözleşme kadın ve erkeklerin eşit biçimde 
insan hakları ve özgürlüklerden yararlanmasını engelleyen, cinsiyete dayalı olarak yapılan her türlü ayrımcılığı, 
kısıtlamayı bireyin insan hakları ihlali olarak tanımlamış olup, taraf devletleri ayrımcı normların dönüştürülmesi 
ve yok edilmesinden sorumlu tutmaktadır. Ayrımcılığın hem kamu, hem de özel alanda yok edilmesini öngören 
bu sözleşme, çok boyutlu, özgün bir anlayışı yansıtmaktadır. Sözleşmede kültürel, siyasi, ekonomik  her alanda 
kadınların insan hakları evrensel ve bireysel olarak kabul edilmektedir.                

 Kadınların insan hakları, kadın erkek eşitliği bağlamında uluslararası yasalar, siyaseten kabul görmüş politikalar, 
denetleme ve hesap verme mekanizmaları ulusal düzeylerde kadın örgütlerini güçlendirirken, devleti de ayrımcılığı 
önleme konusunda yükümlü kılmaktadır. Kadınların her alanda insan haklarının geçerli ve aynı olduğunu öngören 
bu sözleşme taraf devletleri bu hakların ihlali ile ilgili olarak hem devlet davranışları hem de yetki sahibi özel ve 
tüzel kişilerin davranışlarından sorumlu tutmaktadır. Ancak yasal ve siyasal gelişmelere rağmen, kültürel faktörler 
çoğu yerde kadınların insan haklarını kısıtlamakta,  kadın/erkek  eşitliğinin evrensel olarak gerçekleşmesini 
engellemektedir.  
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1990’lı yıllardan itibaren BM, Kalkınma Programı ‘nda  (UNDP) toplumsal cinsiyet anlayışını ana akımlaştırma 
sürecini başlatmıştır. Anaakımlaştırma, cinsiyet eşitliğinin toplumsal, siyasal, ekonomik tüm politika programlarının 
tasarlanması, uygulanması ve değerlendirilmesi aşamalarına zorunlu olarak dahil edilmesi, cinsiyet analizlerinin  
tüm etkinliklerin parçası olarak kabul edilmesi ve cinsiyet eşitliğinin partnerlerle ilişkide anahtar bir unsur olarak 
kabul edilmesi, desteklenmesi, eşitlik anlayışının kalkınma programı’nın kapasitesini arttıracak biçimde tüm 
politikalarda yerini alması stratejilerinin geliştirilmesi olarak tanımlanmıştır (UNDP, 2006:V). 

Bu süreçte BM, cinsiyet ayrımı, kadınların bilinçlendirilmesi, güçlendirilmesi, kalkınmaya katılması gibi 
konularda projeleri desteklemeye başlamıştır. Ayrıca BM için hazırlanan endekslerle ülkeler arası kıyaslamalar 
yapılabilmiş ve taraf devletler ayrımcılık nedeniyle sorumlu tutulmuştur.  Özellikle gelişmekte olan ülkelerde 
kadınlar açısından bu durum çok daha önemlidir. Çünkü ülke içi dinamikler CEDAW sözleşmesinin koşullarının 
yerine getirilmesine uygun olmamaktadır. Modernleşmenin devlet eliyle sürdürüldüğü ülkelerde CEDAW ‘ın 
kabulü, daha çok bir hükümet kararı biçiminde ele alındığından, var olan gelişmişlik düzeyindeki toplumsal, 
kültürel, siyasal koşullar uygulamaların genellikle yetersiz kalmasına yol açmakta, engeller, sınırlamalarla 
karşılaşılmaktadır. 

4.KÜRESEL KAPİTALİZM VE EŞİTLİK POLLİTİKALARI  

Eşitlik politikalarının biçimlenmesi ve kabulü küresel kapitalizm ve uygulama politikaları olan neoliberal 
politikaların başladığı döneme denk geldiği için döneme uygun biçimlenmiştir. 1970’lerden itibaren sürekli 
ekonomik büyümenin sona erdiğinin fark edilmesi, ekonomik durgunluğun geçici bir kriz olmadığının farkına 
varılması ve bu durumun yaratacağı toplumsal ayaklanmalar korkusuyla, kapitalist ülkeler sürekli ekonomik 
büyümeyi sağlayacak yeni bir model arayışına girmişlerdir. Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) bu yeni 
modeli tasarlayarak uygulamasını başlatmıştır. 

1980 sonrası uygulanmaya başlanan küresel kapitalizmde, neoliberal politikalar kanalıyla “enformelleşme, 
esnekleşme ve kuralsızlaşma” koşulları altında kadınların piyasada istihdam edilmelerinin yolunu açmıştır. 
İstihdam,  her ne kadar  kadınları ekonomik anlamda rahatlatacak gibi görünse de aslında kadın emeğinin 
görünmezliğini daha da arttırmaktadır.  Kapitalist dünya ekonomisinin gelişiminin temelinde kadınların hem 
sömürgelerin yardımıyla boyunduruk altına alınıp sömürüldükleri bir uluslararası işbölümü, hem de cinsiyete 
dayalı işbölümünün bir manipülasyonu yatmaktadır. Her iki işbölümünün temel mantığı bir kutbun ilerlerken, 
diğerinin gerilemesi biçimindedir. Fröbel (1980), Batılı endüstriyel ülkelerin uluslar üstü örgütlenmesi, emek 
yoğun üretim süreçlerinin Üçüncü Dünya ülkelerine ihraç edilmesi, endüstriyel fabrikaların bu ülkelere kayması 
ve ücret düzeylerinin düşük olması gibi nedenlerle ilişkili biçimde Batılı ülkeler için makine yapımı tüketim 
mallarının Üçüncü Dünya ülkelerinde üretilmeye başlandığını ifade etmektedir. Bu süreç aynı zamanda tarım 
ürünlerinin da zengin ülkelere ihraç edilmesi için yeni teknolojik girdilerle modernleştirilmesini kapsamaktadır. 
Ancak endüstrilerin gelişmiş ülkelerden azgelişmiş ülkelere taşınması aslında azgelişmiş ülkelerin endüstrileşmesi 
anlamına gelmemektedir.      

Yeni teknolojilerin kullanılmaya başlamasıyla, üretimin dünya ölçeğinde yayılmasına bağlı olarak değişik 
mekanların farklı potansiyellerini kullanabilme olanakları ortaya çıkmıştır. Firmalar emek yoğun kısımları 
dışsallaştırarak fason üretimi desteklemişler, düşey ayrışma ile sigorta, sendika vb. yasal yükümlülüklerinden 
kurtulmuş, maliyetlerini düşürmüşlerdir. Uluslararası şirketler eliyle taşeron zincirleri kurulmuş, yabancı ortaklı 
fabrikalar, bunlara iş yapan taşeron atölyeler, mikro aile işletmeleri ve bu zincirlerin en son halkasında evden 
çalışanlar yer almıştır. Emeğin pazarlık gücünü azaltan, sendikasız, güvencesiz çalışmayı yaygınlaştıran bu fason 
ilişki ağları içerisinde emek sömürüsü giderek artmış ve görünmez hale gelmiştir (Castells ve Portes, 1989;  Bora, 
2002; DİSK, Birleşik Metal İşçileri Sendikası 2003; Lawson, 1992). 

Yeni işbölümünün stratejisi iki koşula bağlanmıştır. Bunlardan ilki azgelişmiş ülkelerde en ucuz, en 
kolay kullanılabilecek, itaatkar işçileri bulabilmektir. İkinci koşul ise kadınların harekete geçirilerek, üretimde 
çalıştırılmalarıdır. Bu koşullar neoliberal politikaların uygulanmasıyla kadınların emek pazarı içerisinde yer 
almasının nedenlerini ortaya koymaktadır.  Bu sistem içerisinde kadınlar ve özellikle de ev eksenli çalışanlar 
en zayıf, en savunmasız durumda olanlardır. Özuğurlu yapısal uyum politikalarında kadınlara yatırım yapmanın 
formal işgücü piyasasına erişimlerini arttırmak, kadın girişimciliği için kredi teşvikleri sağlamak ve kadınların 
insan sermayesini geliştirmek adına “akıllı bir ekonomik tercih” olduğu vurgusunun yapıldığını, ancak bu arada 
erişimi istenen işgücü piyasasının düşük ücretli, sendikalaştırılmış, uzun ve yorucu vardiyalara dayalı olduğunun 
bütünüyle göz ardı edildiğini belirtmektedir (2013:17). Dolayısıyla sermaye kadınların pazar ekonomisine eşit 
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katılımını kadınların güçlenmesi biçiminde tercüme eden, ancak bu arada kadın emeğinin artan sömürüsüne 
zemin sağlayan bir cinsiyet eşitliği söylemi üzerinden yol almaktadır. Eisenstein’da sermayenin kendi küresel 
amaçları uğruna ana-akımlaştırdığı bir feminizm biçimine vurgu yapmakta, feminizm ile kapitalizmin gizli bir ilişki 
içerisinde neoliberal küreselleşmenin büyümesini ve yayılmasını kolaylaştırdığını öne sürmektedir (2013:29-31).

 Kadın işgücünün piyasada yer alması, temelde kapitalizmin faydacı yaklaşımına katkıda bulunacak biçimde 
gerçekleşmektedir.  Kadınların çalışması bir yandan çalışma yaşamında rekabetin artmasına yol açarken, diğer 
yandan da neoliberalizmin yukarıda kısaca özetlediğimiz koşullarını kabul ederek, çalışanları güçsüzleştiren 
koşullarda çalışmaya razı olanların artmasını sağlamaktadır. Kadın işgücünün mesleki eğitiminin olmaması ya da 
çok düşük düzeylerde olması, mesleki beceri kazanabilmeleri önündeki çeşitli engeller, ikincil işgücü piyasalarında 
yer almalarına, ucuz, güvencesiz işlerde çalışmalarına yol açmaktadır. Kadın emeğinin küresel pazar ekonomisine 
entegrasyonu yeni uluslararası işbölümü ile cinsiyete dayalı işbölümünün manipülasyonu arasındaki karşılıklı 
etkileşimle ilişkilidir. Özellikle Üçüncü Dünya kadınlarının uluslararası sermaye tarafından yeniden keşfedilmesi 
1975 yılında  Meksika’da yapılan  Uluslararası Konferansı’nın ardından “kadınların kalkınmaya entegre edilmesinin” 
gerekliliği hakkındaki resmi açıklamayla ilişkilendirilmektedir. Ancak işçi kadınların daha kolay kullanılabilir 
olması, düşük ücretle çalışmaları, daha kolay kontrol edilmeleri, belki de en önemlisi ister enformal isterse formal 
sektörde çalışsın, yaptığı bütün işlerin ek iş olarak tanımlanması, kocasının gelirine ek gelir olarak tanımlanması ile 
ilişkilidir. Çünkü dünya çapında kadınlar işçi olarak değil, “ev kadını” olarak tanımlanmaktadırlar. Ev kadını olarak 
tanımlanma kadınların üzerinde politik ve ideolojik kontrolün sağlanmasını da olanaklı hale getirmektedir. “Ev 
kadınlaştırma”nın gerisindeki ekonomik mantık işgücü maliyetlerinin çok büyük ölçüde düşürülmesidir. Bu tür bir 
anlayış pazarların sorunsuz işlemesi için bir önkoşuldur. Kadınları örgütlenmekten alıkoyar, düşük ücretleri haklı 
gösterir, kadınları atomize halde tutar, dünya pazarları için sömürülen emeğin büyük kısmını görünmez kılar.

 “Kadınları kalkınmaya entegre etmek” birçok somut durumda kadınları bazı sözde gelir getirici faaliyetlerde 
çalıştırmak, yani pazara yönelik üretime sokmak demektir. Ancak kastedilen şey bu kadınların toprak üzerinde 
kontrolünün artması, kendi tüketimi için daha fazla üretmesi, daha çok yiyecek ve giyecek ve benzeri şeyler 
olmayıp nakit gelirdir. Parasal gelir,  pazarda satılabilecek bir şeylerin üretilmesiyle yaratılabilir. Özellikle Üçüncü 
dünya  kadınlarının satın alma gücü düşük olduğu için satın alma gücüne sahip insanlara yönelik bir şey üretmeleri 
gerekir. Bunun anlamı da yoksul Üçüncü Dünya kadınlarının kendi ihtiyacı olan şeyi değil, ihracata ya da pazara 
yönelik, başkalarının satın alabileceği şeyleri üretmesidir. Kapitalist ekonomik sistem kadına cinsiyetçi ve ataerkil 
yaklaşımın zayıflatılması yerine, bazı alanlarda daha da güçlenmesine yol açmaktadır. Kısaca ataerki ve kapitalizm 
uluslararası yeni işbölümünde  birbirini beslemektedir (Mies, 2012: 219-226 ).

 Neoliberal politikalar kuralsızlaşmayı, ekonomik baskıları arttırırken sosyoekonomik eşitsizlikleri de 
çoğaltmaktadır. Sosyal devlet uygulamalarına son verilmesi, devletin birçok alandan elini çekmesi gibi uygulamalar, 
bölgesel, sınıfsal etnik ve cinsiyete bağlı sosyoekonomik dengesizliklerin büyümesine yol açmakta ve kadınların 
eşitlik taleplerinin önüne engeller çıkarmaktadır.

Koray, sınıf ve ideolojilerin gerilediği bir dönemde kadınların yalnızca ekonomik yönden değil, siyaset 
yönünden de önemli konuma gelerek, hakları, koşulları genişledikçe liberal demokrasi ve değerler açısından uygun 
müttefikler olmalarının beklendiğini belirtmektedir (2011:312).  İnsan hakları, demokrasi, eşitlik konularında 
ulusal hükümetler için bağlayıcı bir yola girildiği düşüncesi yaygınlaşmış olmakla birlikte uygulamaların sınırlı 
kalması beklentilerin gerçekleşmesini engellemektedir. Sosyoekonomik haklar, çalışma hakkı, kadın işgücünün 
koşullarının iyileştirilmesi gibi insan haklarının, eşitlik politikalarında yer alan hakların, koşulların genişletilemediği 
görülmektedir.1980’lerden itibaren cinsler arası eşitliğin sağlanması konusundaki yasal ve siyasal gelişmelere 
rağmen kadın hakları hala evrensel olarak gerçekleşememiştir. Her ne kadar bu durum ülke içi dinamiklerle 
ilgili gibi görünse de genel bazı faktörlerin de etkili olduğu görülmektedir. Dünyanın hemen her yerindeki erkek 
egemen değer ve yargıların sürekliliği ataerkil toplumsal cinsiyet rejimi  sayesinde sağlanmaktadır.  Kadın hakları 
söz konusu olduğunda “eşitlik” yerine “hakkaniyet” esasından hareket edilmeye çalışılmaktadır. Acar ve Ertürk’de 
ulusal siyasetlerin hakkaniyet ilkesini muhafazakar anlayışlarına ya da neoiberal politikalarına daha yakın bularak 
bu iki kavramı eşitlemeye gayret ettiklerini, kadınların insan hakları ve kadın erkek eşitliği ilkelerinin bir bütün 
teşkil ettiği anlayışının henüz yeterince anlaşılamadığını belirtmektedir(2011:294). Özellikle ekonomi söz konusu 
olduğunda, ataerkil muhafazakarlıkla gelişen küresel kapitalizmin kadınların her tür emeği üzerindeki ihlalleri, 
sınırlamaları giderek ne kadar arttırdığı açıkça görülmektedir.    

BM her ne kadar ulusal ve uluslararası hakların küreselleştiğini istatistiklerle gösterse de çalışma yaşamı 
içerisinde kadının ücretli işe katılımı konusunda küresel şirketlerin sözleşme kurallarına uymadığı kısacası 
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küreselleşen kapitalizm ve neoliberal politikalar söz konusu olduğunda hakların ve isteklerin beklentileri 
karşılamadığı anlaşılmaktadır. Dünyanın birçok yerinde taraf ülkelerin uygulamalarında kadın istihdamı konusunda 
bazı adımlar atılmış olsa da bunlar yeterli düzeyde değildir. Enformel istihdam, sağlıksız, güvencesiz çalışma 
biçimleri, ev içi emeğin görünmezliği, düşük statülü işlerde, düşük ücretlerle çalışma, ev içi bakım sorunlarını 
üstelenme ve bu konuda destek görmeme gibi birçok sorun kadın istihdamı söz konusu olduğunda karşımıza 
çıkmaktadır. Kadınların yoğunlaştığı meslekler sosyoekonomik açıdan düşük statülü işler olmakta, uzun saatler 
çok düşük ücretler karşılığında çalışmaktadırlar. İşgücü göçünün yoğun olduğu Üçüncü Dünya ülkelerinde 
koşullar daha da zorlaşmaktadır. Gelir dağılımının bozuk olduğu ülkelerde sosyal politika uygulamalarının 
olmaması, ya da yetersiz kalması yeni işbölümü bağlamında başta kadınlar olmak üzere çalışanların yoksulluktan 
kurtulamadıklarının göstergesidir.  

5.TÜRKİYE’DE EŞİTLİK POLİTİKALARI UYGULAMALARI 

Türkiye’de cinsiyet bağlamındaki eşitlikçi politikaların uygulanması konusunda bazı ilerlemeler kaydedilmişse de 
yetersiz kaldığı durumlar da açıkça görülmektedir. Koray, Türkiye’de cinsiyet temelli eşitlik anlayışı ve politikalarının 
büyük ölçüde “modernleşme” ve dünyadaki gelişmelere “ayak uydurma” biçiminde değerlendirildiğine dikkat 
çekmektedir. Cinsiyet eşitliği amacına bağlılık ve bu amacı politikalara yerleştirmek niyetinden çok araçsal ve 
kurumsal bazı gelişmeler sağlamakla yetinildiğine vurgu yapmaktadır (2011:318). Avrupa Birliği’nde kadın-erkek 
eşitliğine dair tüm düzenlemeler temel bir hedef olarak kabul edilmiştir.  Türkiye’de de “AB Uyum Süreci” içerisinde 
düzenlemeler yapılmakla birlikte gerek toplumsal yapının gerekse siyasal iradenin toplumsal cinsiyet eşitliğine 
mesafeli durması sonucu genel ifadelerin, bazı vaatlerin ötesine pek geçilememiştir. 

Ülkemizde kadın örgütlenmelerinin yaygınlaşması, cinsiyet eşitsizliği alanında araştırma yapan kadın 
araştırmaları merkezlerinin kurulması, siyasal ve toplumsal gündemde cinsiyet eşitliği temasına yer açılmış olması 
gerçekleşen olumlu adımlardır. Yasal değişiklikler yapılarak kadınlar açısından bazı gelişmeler de sağlanmıştır. 
Örneğin Medeni Yasa’da aile hukukuna ilişkin yapılan değişiklikler, İş Yasa’sında doğum izninin arttırılması, Ceza 
yasasında cinsel saldırı maddelerinde değişikliğe gidilmesi, Anayasa’da ayrımcılığın telafisi amacıyla alınacak 
tedbirlerin eşitlik ilkesine aykırı sayılmayacağı yönündeki değişiklik, TBMM’de “Fırsat Eşitliği Komisyonu” kurulması 
atılan önemli adımlar arasındadır.  2001 ve 2004 yıllarında Anayasa değişikliği ile devlet eşitlik ilkesini sağlamakla 
yükümlü ilan edilmiş, kadınlara karşı ayrımcılığın yok edilmesine ilişkin kararlar alınmıştır. Aile reisliğinin 
kaldırılması, eşlerin eşit hak ve yükümlülüklerinin güvence altına alınması, evlilik sırasında edinilmiş malların eşit 
paylaşımı gibi alanlarda kadınların lehine düzenlemeler yapılmıştır.

Diğer taraftan eğitim, istihdam, sağlık, insan hakları, şiddet, yoksulluk, medya, kararlara katılım başlıkları 
altında kadınların koşullarını iyileştirmeye yönelik yapılan yasal düzenlemelerdeki değişikliklerden söz edilebilir. 
Ancak bu değişiklikler stratejiye yönelik genel ifadelerin ötesine geçmediği için kadınların somut koşullarında 
düzelmeye hizmet etmemekte, gelişme sağlamamaktadır. Örneğin kadın istihdamına talep yaratılması, şiddet 
gören kadınların kalabilecekleri sığınma evlerinin yeterli sayıya ulaşması, bu kadınların kendi ayakları üzerinde 
yaşama dönebilmelerini sağlayacak koşulların yaratılması, siyasete katılım konusunda kota uygulamalarının 
hayata geçirilmesi gibi birçok noktada gelişmeler hiçbir şekilde yeterli değildir. Dolayısıyla Koray’ın da belirttiği 
gibi “ toplumsal cinsiyet eşitliğini anaakımlaştıracak bir anlayış yerleştirilemediği gibi, eşitlik politikalarının 
benimsenmesi ve uygulanmasında toplumsal yapıdan gelen engellerin ötesinde siyasal iradenin gönülsüzlüğü 
de engeller arasında yerini almaktadır (2011:320). Aşağıda Türkiye özelinde toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin kadın 
istihdamı üzerindeki etkileri üzerinde durulmaktadır.

6.CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKALARI VE KADIN İSTİHDAMI

Cinsiyet eşitliği politikalarının farklı ülkelerde, farklı kollardan ilerlediğini söyleyebiliriz. Avrupa Birliği’nde (AB) 
cinsiyet eşitliğinin kavramsal çerçevesi ve uygulama süreci, cinsiyet eşitliği tartışmalar tarihinin eşitlik ve farklılık 
kavramsallaştırmaları üzerinden yükselmiştir. Çalışan erkeğin, ideal vatandaş olarak kurgulanması, kadınların bu 
sistemden dışlanmasını beraberinde getirmiştir. Kadınların sisteme hangi şartlarda ekleneceği eşitlik tartışmalarının 
farklı kollarında devam etmektedir (Dedeoğlu, 2011:63). AB’nin uygulamalarında kadın/erkek eşitliğinin, eşitlik 
anlayışının aynılık ilkesi ile aile ve iş yaşamının uyumlulaştırılması ve toplumsal cinsiyetin anaakımlaştırılması 
biçiminde yer aldığını görmekteyiz. AB’nin ilk kuruluş yılları ve sonrasında bu şemaya uygun hareket edilmiştir.  
Günümüzde ise daha çok farklı boyutlardaki eşitsizliklerin fırsat eşitliği ile “kesişimi” (intersectionality) vurgusu 
öne çıkmaktadır. Ancak feministler, AB’nin son yıllarda neoliberal akımın etkisinde kararlar aldığını, dolayısıyla 
kadın erkek eşitliği sağlanması hedefine ulaşmanın güçleştiğini  öne sürmektedir. “Avrupa Birliği ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği” isimli makalesinde Sylvia Walby, AB’nin başarılarını istihdam piyasasındaki zorlayıcı yönergeler ile 
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gerçekleştirdiğini ancak etkileme ve değiştirme konusunda ciddi sınırlılıklar gösterdiğini belirtmektedir(2004:5-6).

Toplumsal cinsiyet eşitliği politikalarının, kadın istihdamı üzerindeki etkilerini anlamak için yapılmış olan 
farklı analizler mevcuttur Türkiye açısından konuya baktığımızda ise daha çok Batı dışı toplumlar açısından etkin 
bir analiz olduğu düşünülen Moulineux’ün ”pratik ve stratejik toplumsal cinsiyet çıkarları” ayrımı üzerinden 
yapılan analizin açıklayıcılık taşıdığı görülmektedir. Analize göre,  pratik toplumsal çıkarlar ve stratejik toplumsal 
çıkarlar olarak ikili bir eksen vardır. Pratik toplumsal cinsiyet çıkarları olarak nitelenen ve kadınların günlük 
yaşam ihtiyaçlarını karşılayan çocuk bağlamı, sağlık hizmetleri, istihdam vb. çıkarlar, toplumsal cinsiyete dayalı 
işbölümünü değiştirmezler. Ancak stratejik toplumsal cinsiyet çıkarları cinsiyetçi işbölümünü yok ederek, ev içi 
hizmetleri ve çocuk bakımı rollerinin değişmesini, böylece kadınların özgürleşmesini gerçekleştirebilir.

Türkiye’de kadın istihdamı konusuna bakacak olursak, kadınlar açısından her alanda karşılaşılan eşitsizliklerin, 
cinsiyet eşitliği yönündeki taleplerin gündemde yükselmesini güçleştirdiği, kadınlar açısından birçok yetersizliklerin 
ön planda olduğu söylenebilir. Batı toplumlarına göre daha muhafazakar taleplerin, daha güçlü bir ataerkilliğin 
yaşandığı Türkiye’de bu yapının kapitalizmle bütünleşmesi, eşitlik politikalarının sistem ve politikalar üzerinde 
dönüştürücü bir etki yaratmasını güçleştirmektedir. 

Ecevit, AB ülkelerinde kadınların işgücüne katılım oranlarının % 50 civarında olduğunu ve hatta geçtiğini, 
Lizbon Stratejisinin 2010 yılında kadın işgücüne % 60 civarında katılım hedefi koyduğunu ifade etmektedir 
(2015:187). Türkiye’de ise, kadınların işgücüne katılımlarında uzun yıllardır devam eden azalma, bugün bu 
katılımın sorun olarak tanımlanmasına yol açacak kadar düşük bir düzeydedir. Kentleşme, sanayileşme ve 
ekonomik modernizasyona bağlı olarak çeşitlenen iş olanakları, artan eğitim gibi faktörlerin etkisiyle kadınların 
işgücü piyasasına artan oranlarla entegrasyonu beklenmişse de, kadınların istihdam oranı uzun süreli bir düşüşün 
ardından 1990’larda yatay bir seyre ulaşmış, bundan sonra da beklenen artış gerçekleşmemiştir (İlkkaracan, 
2015:177). 2010 TÜİK istatistiklerine göre kadınların işgücüne katılımı %27.6, istihdama katılımları ise % 24’dür. Bu 
oranlara kırda kendi toprağında ücretsiz aile işçisi olarak çalışan kadınlar da dahildir. Türkiye geneli için çok düşük 
olan oranlar kentlerde daha da düşmektedir. Kentlerde kadınların % 23.7’sinin işgücüne katıldığı, % 19.3’ünün 
istihdam edilebilmiş olduğu görülmektedir. 

Türkiye’de kadın istihdamına bakıldığında cinsiyet temelinde bir katmanlaşmanın yanı sıra sınıf katmanlı bir 
örüntünün varlığı da görülmektedir. Üniversite mezunu kadınlar yasal, kurumsal veya piyasa üzerinden hizmet 
satın alarak uzlaşma mekanizmalarına ulaşabilmekte, formal, güvenceli, nispeten yüksek ücretli işlerde büyük 
ölçüde süreklilik içinde çalışabilmektedirler. Düşük eğitimli kadınlar ise geçici, kayıt dışı işlerde, çok düşük 
ücretlerle, kısıtlı deneyim gerektiren, güvencesiz işlerde çalışmak zorunda kalmaktadır.

Türkiye’de emek yoğun sektörlerde kadın emeğine talep nispeten geç başlayıp, kısa ömürlü ve düşük 
performansla gerçekleşmiştir. Kapitalist birikim süreci kırsal kesimlerde tarımsal yapının çözülmesi, kırdan 
kente göç ve paralelinde bakım rejimi, kadınların kentlerde düşük ücretlerle ve güvencesiz biçimde enformal 
sektörde çalışmaları, bu arada geleneksel rollerini ve sorumluluklarını  devam ettirmek zorunda kalmaları, çalışma 
koşullarındaki ataerkil kurumsallaşma sonucunda İlkkaracan’ın (2010) ifadesiyle tam zamanlı “ev kadınlığı” 
Türkiye’de en yaygın kadın mesleği olarak yerleşmiştir.  Ayrıca kadınların da kendini “çalışan” olarak tanımlamaktan 
uzak bir biçimde  “ev kadını” olarak tanımlaması, gelirlerinin aileye ek gelir olarak değerlendirilmesi, en ufak 
bir nedenle bile istihdam piyasasının dışında kalabilmeleri, yoksulluk tehdidi altında oldukları için çok düşük 
ücretlerle çalışmayı çaresiz biçimde kabullenmeleri gibi durumlar kadınların  istihdamlarıyla ilgili taleplerin 
güçlenmesinin önündeki engeller arasındadır. Türkiye’de kadınlar çalışarak aile gelirine katkıda bulunsa bile 
çoğunlukla “görünmeyen emek” konumundadır. Ataerkillikle kapitalizmin eklemlenmesi kadın emeğinin 
görünmezliğini, değersizleştirilmesini de beraberinde getirmektedir. Stratigaki ve Vaiou’’nun (1994) da vurguladığı 
gibi sadece kadının eğitim ve beceri düzeyi gibi faktörler değil, ev ile ücretli iş arasındaki ilişki/çelişki de kadını 
işgücü piyasasında dezavantajlı konuma sokmaktadır. Dolayısıyla toplumsal ve kültürel faktörler ile esnek emek 
örgütlenmesi koşulları birbirini besleyerek yeniden üretmektedir. Tarımda ücretsiz aile işçiliği, kentlerde ise 
evde yapılan parça başı iş ve ev hizmetleri kadınların çalıştıkları belli başlı alanları oluşturmaktadır. Her ne kadar 
hükümet politikaları kadınların daha çok çalışma yaşamına katılması hedefine uygun görünüyorsa da pratikte bu 
konuda gerçekçi önlemlerin alınmadığı görülmektedir. 

Kadınların istihdamıyla ilgili olarak, yalnızca çalışma yaşamına ilişkin düzenlemelerin yapılmasının yeterli 
olmayacağı, sosyal organizasyonların da çalışma yaşamıyla uyumlaştırılması gereği vurgulamaktadır. Kadınların 
işgücüne katılımının artması için bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılması, ebeveyn izninin yasallaşması, doğum 



140

sonrası izinlerin düzenlenmesi, kadın girişimciliğinin teşvik edilmesi, mesleki becerilerin kazandırılmasına 
yönelik kursların açılması, kreşlerin, anaokullarının ve anasınıflarının yaygınlaştırılması gibi düzenlemelerin 
hayata geçirilmesi gerekmektedir. Sosyal olarak kadınların üzerinde tanımlanan ev içi sorumluluklarının çalışma 
yaşamıyla uzlaştırılması kadınların çalışma yaşamına katılımını arttırıcı bir etki yaratır. Diğer taraftan İş yasasındaki 
bazı düzenlemelerle daha fazla kadının istihdamı hedefleniyorsa da geçici, çağrı üzerine gerçekleştirilen enformal 
işlerde güvensiz çalışma biçiminin yaygınlığı kadın istihdamını arttırıcı etki yaratmanın çok uzağındadır. Nitekim 
İlkkaracan’ın (2015) vurguladığı gibi, çalışan kadınların oranının düşüklüğü ile bağlantılı biçimde, kadının kamusal 
rolünü öne çıkaran, destekleyen yaklaşımlardan ziyade giderek artan oranlarda aile içi rollere, bakım emeğine 
vurgu yapan yaklaşımlar ağır basmaya başlamış ve bu durum da kadına ilişkin siyasi gündemi göreceli olarak daha 
muhafazakar olmaya yönlendirmiştir. 

Sonuç olarak eşitlikçi cinsiyet politikaları Türkiye’de kadın emeğine olan talebi arttırıcı bir etki yaratmakta 
yetersiz kalmaktadır. İyileşme yönünde yasalarda değişiklik yaparak gerçekleştirilen çalışmalarda yasal ve 
kurumsal düzenlemelere gitmek gibi genel ifadeler dışında somut kazanımlardan bahsedilememektedir. Bu 
koşullar altında kadın emeğine olan talebi arttırıcı, kadın istihdamını teşvik eden somut adımlardan bahsetmenin 
gerçekçi olacağını söylemek çok zor.  Bir yandan kadın emeğine ihtiyaç duyan sektörlerde istihdam kapasitesinin 
arttırılması, güvenceli işlerde istihdam edilerek özgürlüklerini ve güçlerini kazanabilmeleri, diğer taraftan 
ataerkillik, muhafazakarlık ve neoliberalizm sarmalında ev ve ücretli iş rollerinin birlikte sürdürülmesini sağlayacak 
kurumsal düzenlemelerin (bakım hizmetleri gibi) yapılması, kadının görünmeyen emeğinin değerlendirilmesinin 
yollarının bulunması ancak cinsiyet eşitliği politikalarının anaakımlaştırılması yoluyla sağlanabilir. 

7.EŞİTLİK POLİTİKALARI VE FEMİNİZM

Her ne kadar 1990 sonrası kadın örgütlenmelerinin yaygınlaşması ile birlikte kadın hareketinin daha geniş 
kitlelere ulaşması söz konusu olmuşsa da genel olarak kadınların yetersiz koşulları, toplumsal koşullardan ve küresel 
sistemden bağımsız değildir. Farklı ülkeler, farklı tarihsel-toplumsal geçmiş, farklı gelişmişlik düzeyleri, toplumsal, 
ekonomik, siyasi faktörler, hükümetlerin ilgisizliği, muhafazakar değerler, kadınlar arasındaki farklılıklar gibi birçok 
faktör nedeniyle eşitlik politikalarının uygulanma ve dönüşüm sağlama kapasitelerinin yetersiz kaldığı ve genel 
olarak feminist beklentileri karşılayabilecek bir gelişme sağlanamamış olduğu söylenebilir. Sosyal devlet anlayışı 
ve uygulamalarının kurumsallaştığı sosyoekonomik koşulların elverişli olduğu Kuzey ülkelerinde beklentilerin 
kısmen de olsa gerçekleştiğini görebiliyoruz. ABD örneğinde Kuzey ülkelerinden farklı olarak sosyal adalet ve 
sosyoekonomik haklara daha fazla vurgu yapılmaktadır. Sancar’ın da vurguladığı gibi, feminist hareketlerin, 
özgürlük ve eşitlik isteyen sol ve liberal hareketlerle eşzamanlı oluşu kadın erkek eşitliği anlayışının farklı özgürlük 
taleplerine eklemlenmesini kolaylaştıran bir etki yapmaktadır (2011:78). Sol özgürlükçü hareketler ile feminist 
hareketlerin etkileşimi, yeni demokrasi ve sivil siyaset tarzlarını şekillendirmiş ve kadınlar lehine önemli dönüşümler 
gerçekleştirilebilmiştir. Küresel piyasanın çok güçlendiği günümüzde devletin insan haklarını koruyucu rolünün 
zayıfladığı argumanından hareketle sosyal devletin kadını koruyucu, güçlendirici rolünün arttırılması üzerinde 
durulmaktadır. Üçüncü Dünya ülkelerinde ise kadınların koşullarının iyileşmesi yerine neoliberal politikaların da 
etkisiyle tam tersine giderek kötüleştiğini söyleyebiliriz. Feminizm ve eşitlik politikalarının kazanımları feminist 
örgütlerle farklı kadın örgütlerinin ortak bir gündem etrafında işbirliği yapabildiği ve bu işbirliği farklı özgürlükçü 
siyasetlerle kesişim sağlayabildiği ölçüde arttırılabilmektedir. 

Diğer taraftan küresel kapitalizm, uluslararası düzeyde olduğu gibi, toplumsal düzeyde de kadınlar arasındaki 
eşitsizlikleri arttırırken, sadece eğitimli kadınlar için kısmi yararların sağlayabildiğini, eşitsizliklerin birçok yerde 
kutuplaşmaya dönüştüğünü görmekteyiz. Bu bağlamda günümüzdeki sorunların çözümünde yeni bir ekonomik 
modelden ziyade adaleti sağlayabilecek yeni bir etik anlayışının gerekli olduğu öne sürülmektedir. Yaşanılan 
sorunlar ve yapılan tartışmalar eşitlik politikalarının beklentileri yerine getirmekten uzak olduğunu, küresel ve 
toplumsal eşitsizliklerin birlikte düşünülmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Büyük ölçüde parçalanmış ve sosyal 
hizmetler vurgusu yapılan yaklaşımlar ve önlemler her ne kadar kadın politikalarında ağırlık kazanmaktaysa da 
kurumsal ve yapısal sorunlar, kavramsal tutarsızlıklar yanında uluslararası topluluğun önceliklerini belirleyen 
çelişen/yarışan paradigmalar da kadın hak ve özgürlüklerinin gerçekleşmesine engel olmaktadır (Koray 2011, Acar 
ve Ertürk 2011). 

Feministlere göre, eşitlik politikaları kadınların çoğunluğu için iyileşme getirmemiştir. Getirilen eleştirilerden 
birisi farklılık problemidir. Cinsiyet ilişkilerine yönelik stratejilerin sadece erkeklerle aynı şekilde hareket edebilen 
kadınlar için etkili olan dar bir pratiği uygulamaya geçirmesi,  farklı feminizmlerin öznesini oluşturan farklı kadınların 
dışarıda bırakılması eleştirilmektedir (Koç, 2013:206-208). Walby’de eşitlik politikalarının standart olmayan 
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biçimlerde istihdam edilen kadınların farklı ihtiyaçlarını tanımakta başarısız olduğu ve kadınların çoğunluğunun 
düzenlemelerden yararlanamadıkları eleştirisini yapmaktaktadır (2004:6-7). Walby, yasal düzenlemelerin yalnızca 
istihdam piyasasında  uygulanıyor olmasını, kadınların sosyal alanda ve politik yaşamda bu düzenlemelerin 
getirdiği haklarını kullanamıyor olmasını  eleştirmektedir (2004:39). Weissman’da, küresel piyasaların kadın 
haklarını piyasa ekonomisi ilkelerinin güçlendirilmesine yönelik kullandığına dikkati çekerek, sosyal devletin 
kadını koruyucu, güçlendirici rolünün güçlendirilmesi gerektiğini belirtmektedir (2009:23-24). Kadını yetersiz 
koşullarından kurtararak özgürleşmesini sağlayacak koşulsuz bir “temel gelir” desteğinin ise, kapitalizmin kuralsız 
işleyişine karşı feministler tarafından desteklendiğini görmekteyiz (Pateman, 2004:101-103).  

 Türkiye’de toplumsal, yapısal koşullar, tarihsel, kültürel değerler gibi birçok etken, kadın hareketinin, güçlü 
bir feminist perspektifle gelişmesi önünde engel oluşturduğu görülmektedir.  Koray, devletin sahip olduğu 
hegemonya düşünüldüğünde birçok toplumsal dinamikte olduğu gibi kadın hareketinde de bağımlı, uzlaşmacı 
ve ılımlı bir hareketin ortaya çıkmış olduğunu belirtmektedir. Feminist istemlerin toplumsal siyasal gelişmeleri 
harekete geçirecek bir toplumsal güç olarak kırılganlıklarının, zaaflarının başka biçimler de de olsa devam 
ettiğini  vurgulamaktadır (1999:361-374). Ancak içinde bulunulan toplumun değerlerini içselleştiren ve temsil 
eden niteliklerden uzak bir kadın hareketinin yaygınlaşmasının ve kitleselleşmesinin beklenemeyeceği göz önüne 
alındığında kadın hareketinin feminizmden çok toplumun değerleriyle buluşmasının, güç kazanması yönünde 
uygun bir strateji olabileceği öne sürülmektedir (Tekeli, 1998; Koray, 2011). Savran (2006), da olumlu eylem 
politikalarına getirdiği eleştiride eşitsizliğin nedenlerine bakılmadığını, eşitsizliğe neden olan kurum ve kültürlerin 
değiştirilmediğini belirtmektedir.  

8.SONUÇ

Önemli bir analiz ve siyaset aracı durumundaki toplumsal cinsiyet eşitliğinin temelinde kadınlık ve 
erkekliğin tarihsel ve sosyoekonomik koşullardan hareketle kurgulandığı, kadınların mücadelesi ile bu yapının 
değiştirilebileceği düşüncesi yer almaktadır. 

Neoliberal ajanda da yer alan cinsiyet eşitliği politikalarının kadın istihdamını arttırma konusunda Avrupa’da 
etkisi olduğu görülmektedir. Piyasa temelindeki dönüşümle birlikte düzenleyici politikalar kadın emeğine olan 
talebin artmasına yol açmıştır. Ancak Türkiye’de kadın istihdamının arttırılması sadece yasal değişikliklerle 
mümkün görünmemektedir. Kadınların çalışabileceği sektörlerdeki sınırlı kapasitelerin genişletilememesi, 
kurumsal ve özel alanlardaki ataerkil yapının kırılamaması, kadınların eşlik annelik rollerinin aynı yapı tarafından 
katı bir biçimde devam ettirilmesi, Molyneux’un analizinde yer alan pratik cinsiyet ihtiyaçlarının karşılanamaması, 
özellikle bakım emeğinin çözümlenmesinde yetersiz ve ilgisiz kalınması gibi durumlar kadın istihdamındaki 
zayıflığın sürdürülmesine yol açmaktadır. Kuşkusuz kadın istihdamının arttırılması kadınların ekonomik anlamda 
özgürleşmesine yardımcı bir faktördür. Ancak tek başına yeterli olmayan istihdamla birlikte, kadınların toplumsal 
konumunun iyileştirilmesine yönelik sosyal politikaların da birlikte uygulanması cinsiyet eşitliğini destekleyici 
olacaktır. 

Kadın sorunu sermaye birikiminin emri altındaki küresel işbölümü içinde kavranmadıkça feminist istemlerin 
karşılanması konusu eksik kalacaktır. Feminizmin kendi sorunlarının, istemlerinin karşılanması için küresel 
toplumsal dönüşümü hedeflenmesi gerekmektedir. Sadece bazı ülkelerde sağlanabilecek bir gelişmeye dünya 
üzerindeki farklı, renge, ırka, dile, sınıfa sahip kadınların ulaşamaması feminist düşüncenin inanılırlığının, 
tutarlılığının sorgulanmasına yol açacaktır. Sınırlandırılmış bir feminizmden, feminist taleplerden söz etmenin 
kadınların insan hakları açısından pek fazla bir yarar sağlayamayacağı ortadadır.  
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Özet

Son 15 yıllık dönemde Türkiye’nin İran ile dış ticareti önemli ölçüde gelişme göstermiştir. 2000 yılından bu yana Türkiye’nin İran 
ile olan ticaret hacmi 8 kattan fazla bir artış göstermiş ve bugün ticaret hacmi 9 milyar doları geçmiştir. Bu çalışma Türkiye’nin 
İran ile dış ticaretinin yapısını analiz etmektedir. Türkiye ile İran arasındaki dış ticaret sektörel yoğunlaşma, karşılaştırmalı 
üstünlük ve endüstri-içi ticaret ekseninde incelenmiştir. Bu amaçla Gini-Hirschman indeksi, Balassa’nın Açıklanmış 
Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi ve Grubel-Lloyd indeksi kullanılmıştır. Araştırma 2000-2015 dönemini kapsamaktadır. 
Araştırmada kullanılan veriler Uluslararası Ticaret Merkezi’nin (INTRACEN) veri tabanından derlenmiştir. Yapılan analizlerde, 
Türkiye’nin İran’a olan ihracatında sektörel yoğunlaşmanın azaldığı görülmüştür. Bununla birlikte, Türkiye 14 mal grubunda 
İran karşısında karşılaştırmalı üstünlüğe sahiptir. Ayrıca, iki ülke arasındaki endüstri-içi ticaret düzeyinin genel olarak düşük 
olduğu görülmüştür.

Anahtar Kelimeler: Dış Ticaret, Yoğunlaşma, Karşılaştırmalı Üstünlük, Endüstri-İçi Ticaret.

AN ANALYSIS OF BILATERAL TRADE BETWEEN TURKEY AND IRAN

Abstract

In the last 15 years, the foreign trade between Turkey and Iran has increased rapidly. Since 2000, Turkey’s trade volume with 
Iran has increased more than 8 times and the trade volume reached US $9 billion. This study examines the structure of foreign 
trade between Turkey and Iran. Foreign trade of Turkey with Iran has been examined from different perspectives, namely 
the sectoral concentration of trade comparative advantage and the intra-industry trade. In this study Gini-Hirschman index, 
Balassa’s Revealed Comparative Advantage index and Grubel-Lloyd index was used. The study covers the period 2000-2015. 
The data were obtained from database International Trade Centre (INTRACEN). According to the analysis, it was seen that the 
sectoral concentration has decreased. It was found that Turkey has a comparative advantage in 14 product groups against Iran. 
Also, it was found that the level of intra-industry trade is generally low.

Key Words: Foreign Trade, Concentration, Comparative Advantage, Intra-Industry Trade.

1. GİRİŞ

Dünya ekonomisinde küreselleşme eğilimlerinin arttığı ve teknolojik yayılmaların hızlandığı bir ortamda ülkeler 
arası dış ticaretin yapısı, yönü ve kapsamı giderek önemli hale gelmektedir. Bu anlamda Türkiye ekonomisi 
özellikle 1980 sonrası dönemde yapısal değişikliklere uğramış ve 24 Ocak 1980 kararları ile ihracata dayalı 
büyüme stratejisini benimsemiştir (Ulucan vd., 2014: 36). 24 Ocak kararlarından sonra Türkiye’nin ulaştığı pazarlar 
çeşitlenmiştir. Bugün Türkiye’nin dış ticaretindeki temel ortağı AB ülkeleridir. Hem ihracatta hem de ithalattaki en 
yüksek işlem hacmi AB ülkeleri ile gerçekleşmektedir (Karakaş ve Karakaş, 2012: 73). Bu nedenle Türkiye’nin ikili 
dış ticaretini ampirik olarak analiz eden çalışmaların çoğunlukla Türkiye-Avrupa Birliği ticareti üzerine yoğunlaştığı 
görülmektedir. Zira, Türkiye’nin dış ticaretinin önemli bir kısmı AB ile yapılan ticarete dayanmaktadır. Ancak, 
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özellikle 2000’li yılların ortalarından itibaren Kafkasya, Ortadoğu ve Kuzey Afrika gibi bölge ülkelerinin de 
Türkiye’nin dış ticaretindeki payının giderek artış gösterdiği gözlenmektedir (Çeştepe, 2012: 24). 

Bu çalışmada Türkiye’nin İran ile dış ticareti sektörel düzeyde incelenmiştir. İran Türkiye’nin dış ticaretinde 
AB ülkeleri ya da OECD ülkeleri kadar olmasa da son yıllarda önemli bir yer tutmaya başlamıştır. Son 20 yılda 
Türkiye’nin İran ile olan çok taraflı ticari ve ekonomik ilişkileri hızlı bir gelişme göstermiştir. Bu çalışmada öncelikle 
Türkiye’nin İran ile olan ticaretinin genel yapısı hakkında bilgiler sunulmuştur. Daha sonra 2000-2015 dönemi 
için Türkiye-İran dış ticaretinin sektörel yapısı Gini-Hirschman indeksi, Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlük indeksi 
ve Endüstri-İçi Ticaret indeksi kullanılarak analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda elde edilen bulgular genel 
hatlarıyla değerlendirilmiştir.

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

Erlat ve Erlat (2004) çalışmasında 1990-2002 döneminde Türkiye’nin 12 Ortadoğu ülkesiyle sabit pazar payı 
analizi yapılmış ve açıklanmış karşılaştırmalı üstünlükleri ve endüstri-içi ticaret düzeyi ölçülmüştür. Araştırma 
sonucunda karşılaştırmalı üstünlüğe sahip en çok sektöre Türkiye’nin sahip olduğu tespit edilmiştir. Çalışmada 
Türkiye’nin bu ülkelerle endüstri-içi ticaretinin çok düşük olduğu, en yüksek düzeye sahip olan İsrail ve Mısır’ın 
endüstri-içi ticaret paylarının %10’lar dolayında olduğu tespit edilmiştir.

Kutlu (2005) Türkiye’nin İslam ülkeleri karşısındaki sektörel rekabet gücünü analiz etmiştir. Araştırmada 1996-
2004 dönemi için Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi hesaplanmıştır. Buna göre Türkiye genel olarak 
tarım ve sanayi ana sektörlerinde rekabet gücüne sahipken, madencilik sektöründe rekabet gücüne sahip değildir. 

Kaya (2006) Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi kullanılarak 1991-2003 dönemine ilişkin, Türkiye ile 
AB-15, AB-10 ülkelerinin, Bulgaristan ve Romanya gibi aday ülke gruplarının imalat sanayi ihracatındaki açıklanmış 
karşılaştırmalı üstünlükleri belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışmada SITC Rev3. 3 haneli imalat sanayi ihracat verileri 
kullanılmıştır. Türkiye’nin karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğu 53 üründen 1’inin hammadde yoğun, 27’sinin 
emek yoğun, 16’sının sermaye yoğun, 9’unun zor taklit edilen araştırma yoğun ürünler olduğu saptanmıştır. 

Seymen ve Bilici (2008) çalışmalarında Türkiye’nin AB ile olan dış ticaretinin yapısını incelemişler ve Türkiye’nin 
AB pazarındaki rekabet gücünü analiz etmişlerdir. Araştırmada Türkiye’nin hammadde ve emek yoğun ürünlerde 
AB karşısında açıklanmış karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğunu, buna karşın sermaye yoğun, kolay taklit 
edilebilir ve zor taklit edilebilir Ar-Ge yoğun mallarda ise açıklanmış karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olmadığını 
tespit etmişlerdir.

Şimşek ve Sadat (2009) Açıklanmış karşılaştırmalı üstünlük indeksleri yardımıyla 1997-2005 dönemi için 
Türkiye’nin ECO pazarındaki rekabet gücü analiz edilmiştir. Açıklanmış karşılaştırmalı üstünlüğün ölçümünde 
Balassa ve Vollrath tarafından geliştirilen indeksler kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre, Türkiye’nin daha 
çok emek yoğun sektörlerde karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğu ve yıllar itibariyle bu avantajını sürdürdüğü 
saptanmıştır. Hammadde yoğun sektörlerde ise karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olmadığı belirlenmiştir.

Erkan (2011) SITC teknoloji sınıflandırmasına göre Türkiye ve diğer N-11 ülkelerinin karşılaştırmalı üstünlüğü 
analiz edilmiştir. Bu amaçla açıklanmış karşılaştırmalı üstünlük katsayıları hesaplanmıştır. Sonuç olarak, ele 
alınan ülkelerin daha çok hammadde ve emek yoğun malların ihracatında güçlü bir karşılaştırmalı üstünlüğe 
sahip oldukları belirlenmiştir. Bununla birlikte, katma değeri yüksek zor taklit edilen araştırma bazlı malların 
ihracatındaki karşılaştırmalı üstünlüklerin de giderek arttığı tespit edilmiştir.

Sandalcılar (2011) Türkiye-Suriye dış ticaretini mal grupları bazında analiz etmiştir. Türkiye ve Suriye arasındaki 
rekabet gücünün ölçülmesinde Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi kullanılmıştır. Araştırma sonucunda 
Türkiye’nin SITC sınıflandırmasında yer alan akaryakıt hariç yenilmeyen hammaddeler ürün grubu (SITC 2) hariç 
diğer bütün ürün gruplarında Suriye karşısında karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğu belirlenmiştir. 

Çeştepe (2012) çalışmasında Türkiye’nin seçilmiş Ortadoğu ülkeleri ile olan ticaretinin yapısal analizi yapılmıştır. 
Çalışmada Balassa ve Grubel-Lloyd indeksleri kullanılmıştır. Yapılan hesaplamalar sonucunda Türkiye’nin bu 
ülkelerle endüstri-içi ticaret düzeyinin genel olarak düşük, işlenmiş mallarda nispeten yüksek olduğu ve Türkiye’nin 
bir iki mal grubu dışında söz konusu ülkeler karşısında rekabet gücüne sahip olduğu görülmüştür.

Erkan (2012) Türkiye’nin sınır komşuları ile olan dış ticareti açıklanmış karşılaştırmalı üstünlükler indeksi 
yardımıyla analiz edilmiş ve söz konusu ülkelerin ihracattaki avantaj ve dezavantajları ortaya konulmuştur. 
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Araştırma bulgularına göre Türkiye’nin özellikle tekstil iplikleri ve kumaş, hazır giyim, meyve ve sebze, seyahat 
eşyaları ve el çantaları ile tütün mamullerinin ihracatında sınır komşuları karşısında yüksek rekabet gücüne sahip 
olduğu belirlenmiştir.

Tunç (2012) 2000-2010 döneminde Türkiye’nin OECD ülkeleri ile olan dış ticareti endüstri-içi ticaret açısından 
incelenmiştir. Araştırmada analiz yöntemi olarak Grubel-Lloyd indeksi kullanılmıştır. Türkiye’nin OECD ülkeleri ile 
olan endüstri-içi ticareti büyüklüğünün ülkeden ülkeye değişkenlikler gösterirken, özellikle AB-15 ülkeleri grubu 
ile yüksek teknoloji içeren ürünler ağırlıklı bir endüstri-içi ticaret eğilimi gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır.

Kalaycı (2013) Türkiye’nin Rusya ile olan dış ticareti Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler, Grubel-Lloyd ve 
İhracat Benzerlik İndeksleri kullanılarak analiz edilmiştir. Elde edilen bulgulara göre, Türkiye’nin karşılaştırmalı 
üstünlüğe sahip olduğu ürünler arasında makineler ve taşıt araçları, canlı hayvanlar, gıda maddeleri ve çeşitli 
mamul eşyalar yer almaktadır. Ayrıca, iki ülke arasındaki ticaretin endüstriler arası ticaret şeklinde gerçekleştiği 
ve ülkelerin ihraç ettikleri mallar yönünden benzerliğinin oldukça düşük seviyede olduğu saptanmıştır.

Kurt ve Kılıç (2013) Türkiye ve Azerbaycan arasındaki dış ticaret karşılaştırmalı üstünlük yöntemine göre analiz 
edilmiştir.  Araştırma sonucunda Azerbaycan’ın sadece petrol ürünleri ticaretinde Türkiye karşısında avantaja 
sahip olduğu, Türkiye’nin ise petrol ürünleri hariç diğer tüm ürünlerde Azerbaycan karşısında avantajlı olduğu 
saptanmıştır.

Yurttançıkmaz (2013) Türkiye’nin Avrupa Birliği ile olan dış ticaretinin Endüstri-İçi Ticaret düzeyi ve Endüstri-
İçi Ticaret açısından avantajlı olduğu ürünleri Grubel-Lloyd ve Balassa indeksleri kullanılarak belirlenmiştir. 
Araştırma bulgularına göre Türkiye’nin sanayi malları ile makine ve ulaşım araçları sektöründeki karşılaştırmalı 
üstünlüğünün giderek arttığı, buna karşın tekstil sektörünü de içeren çeşitli mamul eşya sektöründe ise 
karşılaştırmalı üstünlüğünün giderek azaldığı görülmektedir.

Eşiyok (2014) Teknoloji sanayi gruplarına göre Türkiye’nin AB karşısındaki rekabet gücü analiz edilmiştir. 
Araştırmada Türkiye’nin AB karşısında ileri teknoloji içerikli sektörlerde rekabet gücünün düşük olduğu tespit 
edilirken, düşük teknoloji içerikli sektörlerde ise rekabet gücünün yüksek olduğu belirlenmiştir. Bununla birlikte 
Türkiye’nin AB karşısında sadece düşük teknoloji içerikli sektörlerde dış ticaret fazlası verdiği saptanmıştır. Ayrıca 
Grubel-Lloyd indeksi kullanılarak yapılan analiz sonucuna göre Türkiye ile AB arasındaki endüstri-içi ticaretin 
temel olarak “düşük-orta” ve “orta-yüksek” teknolojilere dayalı geliştiği gözlemlenmiştir.

Şahin (2015) Türkiye ile BRIC ülkelerinin faktör yoğunluğuna göre ihracat yapıları incelenmiş ve daha sonra 
1992-2013 dönemi için Türkiye’nin BRIC ülkeleri karşısındaki emek yoğun malların ihracatında karşılaştırmalı 
üstünlüğü analiz edilmiştir. Araştırmada Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi kullanılmıştır. Araştırma 
sonucunda genel olarak Türkiye’nin emek yoğun sektörlerde yüksek rekabet gücüne sahip olduğu belirlenmiştir.

3. MATERYAL ve YÖNTEM

Bu çalışma ikincil verilere dayanmaktadır. Çalışmada Uyumlaştırılmış (Armonize) Mal Tanım ve Kodlama 
Sistemi kullanılmıştır. Çalışmada 2000-2015 dönemine ait Uluslararası Ticaret Merkezi (INTRACEN) veri tabanından 
sağlanan HS 2 haneli ürün gruplarına ait ihracat ve ithalat verileri kullanılmıştır. HS sınıflandırması içinde yer alan 
ürün gruplarına ait başlıklar Tablo 1’de sunulmaktadır.

Tablo 1: HS’ye  göre ürün grubu sınıflandırma listesi

HS Kodu Ürün grubu HS Kodu Ürün grubu

01-05 Canlı hayvanlar ve hayvansal ürünler 50-63 Tekstil ürünleri 

06-15 Bitkisel ürünler 64-67 Ayakkabılar

16-24 Gıda sanayii ürünleri 68-71 Cam ve cam eşya

25-27 Mineral yakıtlar ve mineral yağlar 72-83 Metaller

28-38 Kimya sanayii ürünleri 84-85 Makineler ve elektrik malzemeleri

39-40 Plastikler ve mamulleri 86-89 Araç ve motorlu taşıtlar

41-43 Deriler, köseleler, postlar ve kürkler 90-97 Muhtelif mamul eşya

44-49 Ağaç ve ahşap eşyalar 99 Başka yerde belirtilmeyen ürünler
Kaynak: INTRACEN veri tabanı
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Bu çalışmada Türkiye ile İran arasındaki dış ticaret mal grupları bazında analiz edilmiştir. Araştırmada öncelikle 
mal bazında yoğunlaşma oranı hesaplanmıştır. Yoğunlaşma derecesini ölçmek için Gini-Hirshman indeksi 
kullanılmıştır. Gini-Hirschman indeksi ülkeler arası dış ticarette yoğunlaşmayı analiz etmede en sık kullanılan 
ölçütlerden biridir. Gini-Hirschman yoğunlaşma indeksi aşağıda gösterilmektedir. 

GH#$ =
&'(
&'
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*
#+,

,/)
∗ 100	  	   	   	   	   	   	   	   (1)	  

	  
       

Formül 1’de Xij i ülkesinin j sektöründeki ihracatını, Xi ise i ülkesinin toplam ihracatını göstermektedir (Salim ve 
Ojha, 2004: 23). GH yoğunlaşma indeksi 0-100 arasında bir değer almaktadır. Buna göre, ülkenin ihraç ettiği mal 
sayısı ne kadar fazla ise ve ihracat bu mallar arasında ne kadar dengeli dağılıyorsa indeks sıfıra yaklaşmaktadır. 
Bir diğer deyişle, indeksin sıfır değeri mutlak çeşitlenmeyi gösterirken, yüz değer mutlak yoğunlaşmaya işaret 
etmektedir (Anonim, 2012: 6). 

Çalışmada kullanılan bir diğer ölçüt Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlük (AKÜ) indeksidir. Açıklanmış 
Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi, bir ülkenin dış ticaretteki karşılaştırmalı üstünlüğünü o ülkenin ticaret sonrası 
verilerine dayanarak açıklamaktadır. Bu nedenle indeks, nispi fiyatların olduğu kadar, fiyat dışı faktörlerin de 
etkisini yansıtmaktadır (Konyalı ve Emirhan, 2004: 35). Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler indeksi genellikle 
ülkelerin zayıf veya güçlü ihracatçı sektörlerini belirlemeye yönelik ampirik araştırmalarda kullanılmaktadır 
(Hinloopen ve Marrewijk, 2004: 1; Çoban ve Kök, 2005: 7). AKÜ indeksi aşağıdaki şekilde formüle edilmektedir:

AKÜ$% = X$%/X$) / M$%/M$) 	  	   	   	   	   	   	   	   (2)	  
	  

Burada (Formül 2), AKÜij i ülkesinin j mal grubundaki Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler katsayısını; Xij i 
ülkesinin j mal grubundaki ihracatını, Xit i ülkesinin toplam ihracatını, Mij i ülkesinin j mal grubundaki ithalatını, 
Mit i ülkesinin toplam ithalatını göstermektedir. AKÜij>1 ise Türkiye’nin i sektörünün rakip ülkeye göre ihracatta 
karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğunu, AKÜij<1 ise Türkiye’nin i sektörünün rakip ülkeye göre ihracatta 
karşılaştırmalı üstünlüğü olmadığını göstermektedir (Çoban ve Kök, 2005: 8). Bununla beraber, eğer AKÜ>4 ise 
güçlü bir karşılaştırmalı üstünlük; 2<AKÜ<4 orta derecede karşılaştırmalı üstünlük; 1<AKÜ<2 zayıf bir karşılaştırmalı 
üstünlük; 0<AKÜ<1 ise karşılaştırmalı dezavantaj söz konusudur (Hinloopen ve Marrewijk, 2001: 13).

Türkiye’nin İran ile dış ticaretinin değerlendirilmesinde ele alınan son ölçüt ise Grubel ve Lloyd tarafından 
geliştirilen Endüstri-İçi Ticaret indeksidir. Grubel-Lloyd indeksi, bir sektörün veya ülkenin endüstri-içi ticaret 
düzeyini ölçmektedir (Hazners ve Jirgena, 2013: 63). Bilimsel çalışmalarda sıkça kullanılan Grubel-Lloyd (GL) 
indeksi aşağıdaki şekilde formüle edilmektedir (Leitão ve Faustino, 2008: 52; Ferto ve Jambor, 2015: 115):
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Formül 3’de, GLij i ülkesi j sektörünün endüstri-içi ticaret düzeyini, Xij ve Mij sırasıyla i ülkesi j sektörünün 
ihracatını ve ithalatını ifade etmektedir. GL indeksi 0 ile 1 arasında bir değer almaktadır. İndeks değerinin 1’e 
yaklaşması endüstri-içi ticarete işaret ederken, 0’a yaklaşması ise endüstriler-arası ticarete işaret etmektedir 
(Erlat ve Erlat, 2004: 51; Leitão ve Faustino, 2008: 52).

4. TÜRKİYE-İRAN DIŞ TİCARETİNİN GELİŞİMİ

2000-2015 dönemi için Türkiye ve İran arasındaki dış ticaretin gelişimi Tablo 2’de gösterilmektedir. Tablo 2 
incelendiğinde 2000-2015 yılları arasında Türkiye’nin İran’la dış ticareti 8 kat artarak, 1 milyar dolar seviyesinden 
9,7 milyar dolar seviyesine yükselmiştir. Aynı dönemde Türkiye’nin İran’a yaptığı ihracat da 14,6 kat artmıştır. 
2000 yılında yapılan ihracat 234,3 milyon dolar iken, bu tutar 2012 yılında en yüksek seviyesi olan 9,9 milyar 
dolara ulaşmıştır. İzleyen yıllarda ise ihracat azalarak 2015 yılında 3,6 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir. 2000 
yılında İran’dan yapılan ithalat 814,6 milyon dolar iken, bu tutar 2011 yılında 12,4 milyar doları geçmiştir. Son 
birkaç yıldır İran’dan yapılan ithalat da bir düşüş sergilemektedir. Nitekim, 2015 yılında yapılan ithalat 6 milyar 
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dolar olarak gerçekleşmiştir. 2015 yılında Türkiye’nin İran’a ihracatı toplam ihracatın %2,5’ini, İran’dan ithalatı ise 
toplam ithalatın %2,94’ünü oluşturmaktadır.

Ele alınan dönemde Türkiye’nin İran ile dış ticaret dengesi incelendiğinde Türkiye aleyhine bir durum söz 
konusudur. Türkiye’nin İran’a olan ihracatı ile İran’ın Türkiye’ye ihracatı arasında önemli bir fark bulunmaktadır. 
İhracatın ithalatı karşılama oranı 2000 yılında %28 dolayında iken, bu oran 2012 yılında %82’ye çıkmıştır. 2013 ve 
2014 yıllarında gerileyen bu oran 2015 yılında tekrar artarak %60’a ulaşmıştır. Genel olarak değerlendirildiğinde 
2012 yılından bu yana Türkiye’nin İran ile dış ticaretinin azaldığı gözlemlenmektedir. Bu azalmayı Suriye iç savaşı 
nedeniyle son dönemlerde İran’la yaşanan siyasi gerginliklerin yansıması olarak okumak mümkündür (Doğan, 
2015: 174).

Tablo 2: Türkiye-İran dış ticaretinin gelişimi (Bin Dolar)

Yıllar İhracat İthalat Dış Ticaret 
Hacmi

Dış Ticaret 
Dengesi

İhracatın 
İthalatı 

Karşılama 
Oranı (%)

2000 234.321 814.669 1.048.990 -580.348 28,76

2001 360.535 839.800 1.200.335 -479.265 42,93

2002 308.088 920.461 1.228.549 -612.373 33,47

2003 533.786 1.860.682 2.394.468 -1.326.896 28,69

2004 812.580 1.962.058 2.774.638 -1.149.478 41,41

2005 912.940 3.469.705 4.382.645 -2.556.765 26,31

2006 1.066.901 5.626.610 6.693.511 -4.559.709 18,96

2007 1.441.190 6.615.393 8.056.583 -5.174.203 21,79

2008 2.029.706 8.199.688 10.229.394 -6.169.982 24,75

2009 2.024.758 3.405.896 5.430.654 -1.381.138 59,45

2010 3.043.425 7.644.781 10.688.206 -4.601.356 39,81

2011 3.589.695 12.461.494 16.051.189 -8.871.799 28,81

2012 9.922.579 11.964.612 21.887.191 -2.042.033 82,93

2013 4.192.511 10.383.216 14.575.727 -6.190.705 40,38

2014 3.888.292 9.833.329 13.721.621 -5.945.037 39,54

2015 3.665.217 6.096.265 9.761.482 -2.431.048 60,12
Kaynak: INTRACEN veri tabanı

2015 yılı verilerine göre, Türkiye’nin İran’a yönelik ihracatında ilk sırayı %24,28’lik pay ile kıymetli taşlar ve 
metaller almaktadır. Bu ürün grubundan sonra en çok ihraç edilen ürünler sırasıyla nükleer reaktörler (%11,53), 
plastikler ve mamuller (%5,08), ağaç ve ahşap eşya (%4,61) ve elektrikli makine ve cihazlardır (%4,31). Türkiye’nin 
İran’dan en fazla ithal ettiği ürün grubu ise mineral yakıtlardır. Bu ürün grubunun Türkiye’nin İran’dan yaptığı 
toplam  ithalatının içindeki payı %80,39 düzeyindedir. Bu ürün grubundan sonra en çok ithal edilen ürünler 
arasında plastikler ve mamulleri (%7,61), bakır ve bakırdan eşya (%3,18), gübreler (%1,65) ve organik kimyasal 
ürünler (%1,49) yer almaktadır (Tablo 3).
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Tablo 3: Türkiye’nin İran’a ihracatındaki ve İran’dan ithalatındaki ilk 5 ürün (2015 Yılı)

İhracattaki ilk 5 ürün İthalattaki ilk 5 ürün

Fasıl adı Değer 

(Bin $)

Pay (%) Fasıl adı Değer 

(Bin $)

Pay (%)

Kıymetli taşlar ve 
metaller 889.980

24,28 Mineral 
yakıtlar 4.900.536

80,39

Nükleer 
reaktörler, aksam 
ve parçaları 422.697

11,53 Plastikler ve 
mamulleri

463.768 7,61

Plastikler ve 
mamulleri

186.124

5,08 Bakır ve 
bakırdan 
eşya

193.943 3,18

Ağaç ve ahşap 
eşya 169.140

4,61 Gübreler 100.425 1,65

Elektrikli makine 
ve cihazlar

157.848 4,31

Organik 
kimyasal 
ürünler

90.865 1,49

Ülke Toplamı 3.665.217 100,00 Ülke 
Toplamı

6.096.265 100,00

Kaynak: INTRACEN veri tabanı

5. BULGULAR

5.1. Türkiye ile İran Dış Ticaretinin Yoğunlaşma Perspektifinde Analizi

Türkiye ile İran arasındaki dış ticaretin ürün bazında yoğunlaşma derecesini ölçmek için Gini-Hirschman indeksi 
kullanılmıştır. Gini-Hirschman (GH) indeks değerinin küçük olması dış ticarette sektör yoğunlaşmasının azaldığını 
(çeşitliliğin arttığını) gösterirken, indeks değerinin büyük olması ise yoğunlaşmanın arttığını (çeşitliliğin azaldığını) 
göstermektedir. Gini-Hirschman indeks değerleri Şekil 1’de sunulmuştur. Buna göre, Türkiye’nin İran’a olan 
ihracatı, Türkiye’nin İran’dan olan ithalata göre daha fazla sektörel çeşitlilik göstermektedir. Şekil 1 incelendiğinde 
2012 yılı hariç diğer tüm yıllarda  GH indeks değeri 30-40 arasında bir değer almıştır. Bu da Türkiye’nin İran’a olan 
ihracatında ürün çeşitlendirmesini gerçekleştirdiğini (ürün yoğunlaşmasının azaldığını) göstermektedir. 2001 
yılında 39 civarında olan oran 2015 yılında 36’lara düşmüştür.

Ele alınan yıllarda Türkiye’nin İran’dan ithalatı ihracata göre daha az çeşitlilik göstermiştir. Nitekim, ithalata ait 
GH indeksi ele alınan yılların tamamında 80’in üzerinde bir değer almıştır. Son yıllarda GH indeksi Türkiye’nin 
İran’dan olan ithalatın bir miktar çeşitlendiğini gösterse de Türkiye’nin yıllar itibariyle ithalatının birkaç ürüne 
olan bağımlılığının azalmadığı görülmüştür. Nitekim, Türkiye’nin İran’dan olan ithalatının büyük bir oranını petrol 
ürünleri ve doğal gaz oluşturmaktadır. Petrol ürünleri ile doğal gazın toplam ithalattaki payı %80 dolayındadır. 

 

Şekil 1: Türkiye’nin İran ile dış ticaretinin Gini-Hirschman indeksi
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5.2. Türkiye ve İran Dış Ticaretinde Karşılaştırmalı Üstünlük Analizi

2000-2015 dönemine ilişkin yapılan bu çalışmada elde edilen açıklanmış karşılaştırmalı üstünlük verileri, iki 
dönem (2000-2007 ve 2008-2015) itibariyle ele alınmış ve Tablo 4’de sunulmuştur. Tablo 4 incelendiğinde, HS 
sınıflandırmaya göre Türkiye on altı adet ürün grubunun on dördünün ihracatında İran’a göre daha avantajlı 
durumdadır. Bir başka ifadeyle Türkiye söz konusu on dört ürün grubunda İran karşısında rekabet gücüne sahiptir. 
Ele alınan dönemde Türkiye “mineral yakıtlar ve mineral yağlar” ve “deriler, köseleler ve postlar” ürün grubunda 
ise İran karşısında karşılaştırmalı dezavantaja sahiptir. Türkiye’nin ihracat rekabet gücünün en yüksek olduğu 
ürünler “ağaç ve ahşap eşya”, “ayakkabılar” ve “gıda sanayii mamulleri”dir. Türkiye’nin rekabet avantajı olan 14 
üründen 13’ünde üstünlük derecesi “güçlü” ve 1’inde “orta” düzeydedir.

2000-2015 döneminde Türkiye’nin İran karşısındaki rekabet gücü değişimine bakıldığında Tablo 4’de görüldüğü 
gibi Türkiye’nin hammadde ve  emek yoğun ürünlerdeki rekabet gücü artarken, sermaye ve teknoloji yoğun 
ürünlerdeki rekabet gücü azalmıştır. Türkiye’nin rekabet gücünün arttığı ürünler arasında “bitkisel ürünler”, “ağaç 
ve ahşap eşya”, “tekstil ürünleri”, “ayakkabılar”, “cam ve cam eşya” ve “muhtelif mamul eşya” yer almaktadır. 
Türkiye’nin rekabet gücünün zayıfladığı ürünler arasında ise “canlı hayvanlar ve hayvansal ürünler”, “ gıda sanayii 
mamulleri”, “kimya sanayii mamulleri”, “plastikler ve mamulleri”, “metaller”, “araçlar ve motorlu taşıtlar” ve 
“başka yerde belirtilmeyen ürünler” yer almaktadır. 

Tablo 4: Türkiye’nin AKÜ indeks değerleri

Ürünler 2000-2007 2008-2015 AKÜ Ortalaması Üstünlük Derecesi

Canlı hayvanlar ve 
hayvansal ürünler 11,53 8,48 9,90 Güçlü

Bitkisel ürünler 4,59 8,99 6,94 Güçlü

Gıda sanayii ürünleri 846,74 117,64 457,89 Güçlü

Mineral yakıtlar ve 
mineral yağlar 0,03 0,02 0,03 Dezavantaj

Kimya sanayii 
ürünleri 12,51 5,29 8,66 Güçlü

Plastikler ve 
mamulleri 6,54 1,59 3,90 Orta

Deriler, köseleler, 
postlar ve kürkler 0,17 0,97 0,60 Dezavantaj

Ağaç ve ahşap 
eşyalar 608,73 841,89 733,08 Güçlü

Tekstil ürünleri 30,56 34,98 32,92 Güçlü

Ayakkabılar 144,24 868,00 530,25 Güçlü

Cam ve cam eşya 15,27 217,80 123,28 Güçlü

Metaller 11,84 3,23 7,25 Güçlü

Makineler ve 
elektrik malzemeleri 151,18 107,89 128,09 Güçlü

Araçlar ve motorlu 
taşıtlar 576,41 27,66 283,74 Güçlü

Muhtelif mamul 
eşya 94,79 250,31 177,73 Güçlü

Başka yerde 
belirtilmeyen 
ürünler 35,96 5,56 19,74 Güçlü

Kaynak: INTRACEN verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.
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5.3. Türkiye ile İran Arasındaki Endüstri-İçi Ticaretin Analizi

Bu bölümde Türkiye’nin İran ile dış ticareti endüstri-içi ticaret ekseninde incelenmiştir. Endüstri-içi ticaret 
(EİT) oranı, iki farklı ülke arasında sektörel benzerliğin ya da benzeşmenin bir göstergesi olarak düşünülebilir: iki 
ülkenin birbirlerine herhangi bir sektörden ihracat yapabilmeleri için, her ikisinin de o sektörde üretim yapıyor 
olmaları gerekmektedir (Brülhart, 2009: 401). Bu anlamda, Türkiye ile İran arasında hesaplanan Grubel-Lloyd 
indeksi, dış ticarete konu ürünlerin ne derece benzeştiği yönünde bir fikir verecektir. Eğer GL indeks değeri 0,50 
ve üzeri ise endüstri-içi ticarete işaret etmektedir. Eğer indeks değeri 0,50’den küçükse, bu durum endüstriler-
arası ticarete işaret etmektedir. Tablo 5’de Türkiye-İran dış ticaretine ilişkin hesaplanan Grubel-Lloyd (GL) indeks 
sonuçları yer almaktadır. EİT’nin yüksek olduğu ürünler arasında “canlı hayvanlar ve hayvansal ürünler”, “bitkisel 
ürünler”, “kimya sanayii ürünleri”, “plastikler ve mamuller” ve “metaller” yer almaktadır. Söz konusu ürünlerde 
iki yönlü ticaret mevcuttur. Türkiye söz konusu ürünleri İran’a ihraç ederken, aynı zamanda benzer ürünleri 
İran’dan ithal etmektedir.

EİT’nin düşük olduğu ürünler arasında “gıda sanayii ürünleri”, “mineral yakıtlar ve mineral yağlar”, “deriler 
ve köseleler”, “ağaç ve ahşap eşya”, “tekstil ürünleri”, “ayakkabılar”, “cam ve cam eşya”, “makineler ve elektrik 
malzemeleri”, “araçlar ve motorlu taşıtlar”, “muhtelif mamul eşya” ve “başka yerde belirtilmeyen ürünler” yer 
almaktadır. Bu ürünlerde tek yönlü ticaret söz konusudur. Türkiye özellikle mineral yakıtlar ve mineral yağlarda 
net ithalatçı ülkedir. Buna karşın, “gıda sanayii ürünleri”, “ağaç ve ahşap eşya” ve “cam ve cam eşyalarda” İran 
karşısında net ihracatçı ülkedir

Tablo 5: Türkiye-İran dış ticaretinin GL indeks sonuçları

Ürünler 2000-2007 2008-2015 Ortalama

Canlı hayvanlar ve hayvansal 
ürünler 0,50 0,51 0,50*

Bitkisel ürünler 0,77 0,50 0,62*

Gıda sanayii ürünleri 0,02 0,07 0,05

Mineral yakıtlar ve mineral 
yağlar 0,02 0,02 0,02

Kimya sanayii ürünleri 0,47 0,67 0,57*

Plastikler ve mamulleri 0,60 0,75 0,68*

Deriler, köseleler, postlar ve 
kürkler 0,07 0,45 0,27

Ağaç ve ahşap eşyalar 0,02 0,01 0,01

Tekstil ürünleri 0,22 0,15 0,18

Ayakkabılar 0,33 0,02 0,17

Cam ve cam eşya 0,40 0,11 0,24

Metaller 0,56 0,82 0,70*

Makineler ve elektrik 
malzemeleri 0,05 0,05 0,05

Araçlar ve motorlu taşıtlar 0,08 0,20 0,14

Muhtelif mamul eşya 0,11 0,03 0,07

Başka yerde belirtilmeyen 
ürünler 0,00 0,20 0,11

Kaynak: INTRACEN verileri kullanılarak yazar tarafından hesaplanmıştır.

Not: Literatürde indeks değeri 0,50’den yüksek ise endüstri-içi ticaretin olduğu kabul edilmektedir. * endüstri-içi 
ticaretin olduğunu göstermektedir.
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6. SONUÇ

2000’li yılların başında Türkiye bölge ülkeleri ve özellikle komşu ülkeler ile sıfır sorun politikasını benimsemiş 
ve bu politikasını başarılı bir şekilde sürdürmektedir. Komşu ülkelerle sıfır sorun politikası Türkiye’nin komşularıyla 
ekonomik işbirliğini ve dış ticaretini de artırmıştır. Bu durum İran ile olan ekonomik ilişkilerde de görülmektedir. 
Nitekim, İran 2004 yılında Türkiye’nin en fazla ithalat yaptığı 14. ülke iken, 2015 yılında 7. sırada yer almıştır. Bu 
da İran’ın Türkiye açısından öneminin giderek arttığını göstermektedir. Son 15 yılda iki ülke arasındaki dış ticaret 
hacmi sürekli artış göstermiş ve günümüzde 9 milyar doları aşmış durumdadır.

Bu çalışmada Türkiye’nin İran ile dış ticaretinin yönü ve niteliği analiz edilmiştir. Araştırmada Gini-Hirschman, 
Açıklanmış Karşılaştırmalı Üstünlükler (AKÜ) ve Grubel-Lloyd (GL) indeksleri kullanılmıştır. Elde edilen bulgulara 
göre, 2000-2015 döneminde Türkiye ile İran arasındaki dış ticaret hacmi bir milyar dolardan 9 milyar dolara 
ulaşmıştır. Bununla birlikte iki ülke arasındaki dış ticaret hacminin bazı yıllarda 10 milyar doları aştığı görülmüştür. 
İki ülke arasındaki dış ticaretin ürün bazında yoğunlaşma derecelerine bakıldığında, Türkiye’nin İran’a olan 
ihracatın, Türkiye’nin İran’dan olan ithalatından sürekli olarak daha fazla çeşitlilik gösterdiği tespit edilmiştir. 
AKÜ indeksi kullanılarak yapılan hesaplamalar sonucunda Türkiye’nin 16 altı ürün grubundan 14 ürün grubunda 
İran’a göre rekabet gücüne sahip olduğu saptanmıştır. Bu 14 ürün grubundan 13’ünde Türkiye güçlü bir rekabet 
gücüne sahip bulunmaktadır. Ele alınan dönemde Türkiye’nin İran karşısında dezavantajlı olduğu ürün grupları 
ise “mineral yakıtlar ve mineral yalar” ve “deriler, köseleler ve postlardır”. Çalışmada Türkiye’nin İran ile dış 
ticareti endüstri-içi ticaret açısından da incelenmiştir. Hesaplanan Grubel-Lloyd indeks sonuçlarına göre 16 
ürün grubundan 5’inde EİT yüksek düzeyde bulunmuştur. Bu dönemde EİT’nin en yüksek olduğu ürün grubu 
“metallerdir”.

Sonuç olarak, Türkiye ile İran arasındaki ticaretin son dönemlerde hızlı bir şekilde artış gösterdiği görülmektedir. 
Ancak, iki ülke arasında siyasi konularda yaşanan sorunlar genel olarak dış ticaretin gelişimine gölge düşürmüştür. 
Bundan dolayı iki ülke arasındaki ticaret hiçbir zaman istenilen düzeye ulaşamamıştır. Türkiye’nin ekonomik 
vizyonuna ulaşabilmesi için Türkiye ile İran arasındaki dış ticaret artırılmalı, dış ticareti teşvik edici politikalar 
hayata geçirilmeli ve İran ile siyasi ilişkilerin daha fazla geliştirilmesi gerekmektedir. 
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Özet

Bu araştırmanın amacı duygusal emek ve beş faktör kişilik özellikleri arasındaki ilişkileri ortaya koymaktır. Bu amaçla, bireylerin 
dışa dönüklük, öz disiplin, gelişime açıklık, uyumluluk ve nevrotiklik özelliği ile yüzeysel davranış, derinlemesine davranış 
ve samimi duygular sergilemeleri arasındaki ilişkiler belirlenmiştir. Araştırma Ankara’da Çankaya ve Yenimahalle’de faaliyet 
gösteren kamu ve özel bankalarda çalışan personel üzerinde gerçekleştirilmiştir. Belirlenen örneklem çerçevesinde 200 anket 
uygulanmış, 177 anket araştırmanın veri setini oluşturmuştur. Verilerin analizi sonucunda, duygusal emeğin derinlemesine 
davranış boyutu ile kişiliğin gelişime açıklık özelliği arasında, duygusal emeğin samimi duygular boyutu ile dışadönüklük, öz 
disiplin ve uyumluluk arasında düşük fakat istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki belirlenmiştir. Yapılan regresyon analizleri 
sonucunda yüzeysel davranış, demografik değişkenler ve kişilik özelliklerine ilişkin kurulan modelde yaş değişkenine ilişkin 
negatif bir etki gözlenmiştir. Buna göre yaş arttıkça yüzeysel rol yapma azalmaktadır. Samimi duygular değişkeni ile demografik 
değişkenler ve kişilik özelliklerinin birlikte yer aldığı model anlamlı bulunmuş, dışadönüklük ve uyumluluk değişkenlerinin 
samimi duyguları etkilediği belirlenmiştir.
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A STUDY ON DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND 
PERSONALITY: SAMPLE OF BANK EMPLOYEE

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between emotional labor and big-five personality. The relation among 
being extroversion, conscientiousness, opennes to experience, agreeableness, neuroticism and surface acting, deepacting, 
expression of naturally felt emotions is set forth in the research herein. The study was conducted on personel working in 
public and private banks operating in Ankara and Yenimahalle in Ankara. Around 200 questionnaires were applied in the 
sampling area of   the field and 177 questionnaires form the data set of the researchers.As a results of the analysis of the data, 
there is a correlation in deep acting and openness to experience. Furthermore, it is set forth that there is a relation between 
extroversion, conscientiousness, agreeableness which is low but statistically significant. Further to regression analysis, a 
negative impact on age variable is set out in the sample which is based on surface acting, demographic variables and big-
fivepersonality.  To be more precise, as age  increases, surface acting decreases. The model including all sincere emotional 
variable, demographic variables and big-fivepersonality is found acceptable. Moreover, it is concluded that extroversion and 
agreeableness variables have an effect on experience of naturally felt emotions.
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1.GİRİŞ

Hochschild (1983:3-7) “Yönetilen Kalp- Managed Heart” isimli kitabının ilk sayfalarında, uçuş eğitimi sırasında 
bir görevlinin defterine “Gülmek önemli, gülmeyi unutma” yazdığı nottan ve eğitim veren pilotun eğitim alanlara, 
en önemli varlıklarının gülmek olduğunu vurguladığı bir eğitimden söz eder. Eğiticiler, stajyerlere “profesyonellik” 
olarak adlandırdıkları bir duygu ritmini; gülümsemeyi, bir tutum olarak öğretmeye çalışmaktadır. Bu türden bir 
duygusal gösterim, hizmetin bir parçasıdır. Bir uçuş görevlisi koridorda yolcuların yiyeceklerini taşırken fiziksel 
bir emek sergilemekte, acil durumlarda iniş ve çıkışları organize ederken zihinsel bir emek sergilemekte, yolcuları 
karşılarken ya da yiyecekleri ikram ederken gülümseyerek Hochschild’in deyimi ile duygusal emek sergilemektedir.  
Müşterilere iyi hizmet vermek için çalışanların müşterilerle etkileşimlerinde duygularını yönetmeleri ve bu 
etkileşimde gösterdikleri emek (Hochschild,1983) olarak tanımlanan duygusal emek, son yıllarda örgütsel 
davranış yazınında merakla araştırılan bir konu olmaya başlamıştır.

Duygusal emek ile ilgili teori incelendiğinde, çalışanların işlerini gerçekleştirirken göstermeleri beklenen ya 
da uygun olan duyguları bazen sakladıkları ve sahte bir şekilde sergiledikleri (yüzeysel davranış) bazen de bu 
duyguları deneyimleme konusunda gayret sarf ettikleri (derinlemesine davranış) yönünde bir ayrım yapılmaktadır 
(Diefendorf, Croyle ve Gosserand, 2005). Bir diğer durum ise bu duyguları gerçekten hissetmeleridir. Bu gösterim 
şekillerini etkileyen bireysel ve örgütsel pek çok değişken mevcuttur. Alan yazında duygusal emeğin belirleyicileri 
üzerinde yapılan çalışmalara bakıldığında bireysel faktörlerden olan cinsiyet (Rafaeli,1989; Erickson ve Ritter, 
2001), kendini uyarlama (Wharton 1999; Grandey, 2000), empati (Hochschild, 1983:162-184), duygusal zeka 
(Ehigie,Oguntuase,İbode ve Ehigie,2012) ve duygulanım (Grandey,Tam ve Brauburger, 2002) arasında ilişkiler 
olduğu ortaya konulmuştur. Görüleceği gibi bireysel farklılıklar duygu düzenlemeleri üzerinde önemli bir etkiye 
sahiptir (Grandey, 2000; Diefendorf ve diğ., 2005). Bireysel farklılıkları oluşturan değişkenlerden birisi de kişiliktir.

Kişilik, en temel tanımı ile insanların davranışlarını etkileyen nispeten kalıcı bir dizi özelliktir (Nelson ve 
Quick,1997). Kişilik, bir bireyin diğer bireylere tepki göstermek veya etkileşime girmek için kullandığı yolların 
tamamı olarak düşünülebilir (Robbins ve Judge,2013:135). Bu düşünüşle, bireylerin dünyayı algılama, yorumlama 
ve tepki verme biçimlerinde belirleyicidir. Bu belirleyicilik duygusal tepkiler için de geçerlidir. Kişiliğin duygusal 
gösterimler ve duygusal emek süreci ile ilişkili olduğu düşüncesi bu çalışmanın hareket noktasıdır.

Bu araştırmada, müşterilerle birebir iletişim halinde olan banka çalışanlarının duygu gösterimlerini, örgüt 
tarafından belirlenen standartlara uygun hale getirme sürecinde harcadıkları çaba olarak tanımlanan duygusal 
emeklerinin kişilikleri ile ilişkisinin belirlenmesi amaçlanmıştır.  Bankacılık sektörü çalışanların, gerek bireysel 
gerekse kurumsal müşteriler ile finansal konularda sık ve uzun sürelerle ilişki kurduğu bir hizmet sektörüdür. Bu 
nedenle duygusal emek gösteriminin yoğun yaşandığı sektörlerden birisidir.

İlgili yazında kişilik ve duygusal emek arasındaki ilişkileri araştıran az sayıda çalışma yer almakta (Diefendorf 
ve diğ., 2005; (Ehigie, Oguntuase, IbodeandEhigie, 2012; Basım, Beğenirbaş ve Can Yalçın, 2013) ancak çalışma 
sonuçları arasında bir tutarlılık bulunmamaktadır. 

Günümüzde hizmet yoğun sektörler hizmet sundukları bireylerin duygularına temas etmenin onlara bir 
şeyler satmaktan daha önemli olduğunun farkına varmışlardır (Özkan, 2013:66). Turizm sektörü çalışanları 
(Gürsoy,Boylu ve Avcı, 2011; Avcı ve Boylu, 2010), havacılık sektörü çalışanları (Taylor ve Tayler, 2000), hekimler 
(Oral ve Köse, 2011), öğretmenler (Basım ve Beğenirbaş, 2012; Basım, Beğenirbaş ve Yalçın,2013) gibi hizmet 
sektöründe yer alan farklı meslek grupları üzerinde araştırmaların gerçekleştirildiği kavramın, banka çalışanları 
örneğinde incelenmesinin sektöre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Çalışanlardan hizmet sunumları sürecinde duygularını, gerçekleştirdikleri hizmetin türüne uygun bir şekilde 
sergilemeleri beklenmektedir. Ancak karmaşık bir varlık olarak insanın, göstermesi beklenen duyguları her zaman 
hissetmesi mümkün değildir. Hochschild,1983 yılında yazdığı “Yönetilen Kalp- The managed heart” kitabı ile 
alan yazına kazandırdığı duygusal emeği, müşteriler ile etkileşim sırasında çalışanların gösterdikleri emek olarak 
tanımlamıştır. Morris ve Feldman ise (1996) duygusal emeği, bireylerarası etkileşimlerde örgütsel olarak istenen 
duyguların ifadesi için gereken çaba, planlama ve kontrol olarak tanımlamaktadır. Bu gösterimin süresi ve sıklığı, 
gösterilmesi istenen duygular ve bu duyguların çeşitliliği sonuçlar üzerinde önemli bir etkiye sahiptir.

Alan yazında duygusal emek konusunda yapılan çalışmaların, duygusal emeğin sonuçları ve duygusal 
emeği etkileyen değişkenler üzerinde odaklandığı görülmektedir. Duygusal emeğin türü yani yüzeysel davranış, 
derinlemesine davranış ya da samimi davranış sergilenmesi, bireyler ve örgütler açısından sonuçları da 
farklılaştırabilmektedir. Duygusal emeğin samimi davranış boyutunda, hem birey hem de örgüt açısından olumlu 
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sonuçlar ortaya çıkmaktadır. Bu çerçevede, bireyin iş doyumundaki artış ve ödüllendirilme gibi olumlu sonuçlardan 
söz etmek mümkündür (Güngör, 2009).Yüzeysel davranış şekli ise birey ve örgütler açısından olumsuzluklara neden 
olmaktadır. Beklenen duygu gösterimi ile çalışanın gerçek duyguları arasındaki çelişki strese neden olabilmekte, 
bu durum da çalışanlarda tükenmişliği artırmaktadır. Bunlara ek olarak performans, işe bağlılık, devamsızlık, işten 
ayrılma niyeti gibi değişkenler duygusal emek düzeyinden etkilenmektedir. (Grandey 2003; Oral ve Köse 2011). 
Duygusal emek iş ve örgüt performansını da etkilemektedir (Bağcı ve Mohan Bursalı, 2015).

İnsan odaklı yaklaşımın belirleyici olduğu ve karşılıklı ilişkilerin daha yoğun yaşandığı sektörlerden biri olan 
bankacılık alanında çalışanlardan, fiziksel ve zihinsel emeklerinin yanı sıra duygusal emek sergilemeleri de 
beklenmektedir. Banka çalışanlarında duygusal emek üzerine yapılan araştırmalar duygusal emeğin olumsuz 
sonuçlarına odaklanmaktadır. Eroğlu (2014) Denizli’de faaliyet gösteren bankaların çeşitli şubelerinde 
bireysel müşteri hizmetleri birimlerinde görev yapan banka çalışanlarında duygusal emeğin tükenmişliğin 
boyutlarından duyarsızlaşma ve duygusal tükenme üzerinde etkisi olduğunu ortaya koymuştur. Bursa’da kamu 
ve özel bankalarda çalışanlar üzerinde yapılan başka bir araştırmada, duygusal emeğin örgütsel sinizmi etkilediği 
görülmüştür. Özellikle yüzeysel davranış sergileyenlerin daha sinik bir tutum içerisinde oldukları, samimi davranış 
sergileyenlerin ise çalıştıkları bankalar hakkında daha az olumsuz tutum ve davranış gösterdikleri belirlenmiştir  
(Beğenirbaş ve Turgut,2014).

Kişilik, bireyi diğerlerinden ayıran, bireye özgü, tutarlı ve yapılaşmış özellikler bütünü olarak ifade edilmektedir 
(Yazgan İnanç ve Yerlikaya,2012). Birey için kişilik, kendisinin zihinsel ve ruhsal özellikleri hakkındaki bilgisi iken, 
diğer insanlar için bireyin, toplum içindeki belirli özellik ve rollerini ifade etmektedir. Kişilik, insanın doğuştan 
gelen ve sonradan kazanılan, konuşma, düşünme, hissetme, olaylara ve insanlara bakışı ile onu diğer insanlardan 
ayıran özelliklerin tümüdür (Güney, 2006:187).

Kişilik konusunda geliştirilen teorilerle birlikte kişilik özelliklerinin sınıflandırılması, kavrama ilişkin ölçüm 
konusunda önemli mesafe kat edilmesine yardımcı olmuştur. Kişilik özelliklerinin ayrımı ve ölçümünde beş faktör 
kişilik özellikleri (Big Five) örgütsel davranış alanında çokça kullanılan bir ayrım olarak yazında yer almaktadır. 
Beş faktör kişilik özelliklerine ilişkin araştırmaların temeli, kişilik özelliklerini “dışadönük-içedönük” olarak 
ayıran Jung’un tipolojisine dayanmaktadır. Bu tipolojiye göre yalnızlığı seven, çekingen ve yalnız hareket eden 
kişiler içedönük, diğer insanlarla birlikte olmayı seven ve girişken kişiler dışadönük olarak tanımlanmaktadır. 
Ancak kişiliği iki boyutla açıklayan bu yaklaşım, kişilik gibi karmaşık bir yapıyı açıklamakta yetersiz kalmıştır. 
Araştırmacılar sonrasında, kişilikte özellikler teorisinde ortaya çıkan bulguları geliştirerek 5 faktör kişilik yapısını 
ortaya koymuşlardır. Yazında “Büyük Beşli” (Big Five-FFM- Five Factor Model) ya da “Beş Faktör Kişilik Özellikleri” 
olarak isimlendirilen kişilik yapısı; uyumluluk, öz disiplin, nevrotiklik, dışadönüklük ve gelişime açıklık olarak 
sınıflandırılmaktadır. Bu boyutların her birisi iki ayrı ucu temsil etmektedir (Basım, Çetin ve Tabak, 2009:22-23; 
Camgöz, Karan ve Ergeneli, 2011:138-140; Çetin ve Basım 2013:116-118; McShane ve Von Glinov,2016:30-32).

Beş faktör kişilik özellikleri ile duygusal emek arasındaki ilişkiler açısından bir değerlendirme yapmak gerekirse 
kişilik ayrımları ve bu ayrımların bireylerin davranışlarına nasıl yansıdığı üzerinde durmak gerekmektedir. Buna 
göre her bir faktör için tek tek bir değerlendirme yapıldığında dışadönük bireylerin coşkulu, girişken, heyecanlı, 
iddialı, hareketli ve pozitif duyguları içinde barındıran kişilik özelliklerinde olmasının, duygusal gösterimlerini 
farklılaştırarak duygusal emek stratejilerinde belirleyici olacağını düşündürmektedir. Buna karşın içedönükler 
yalnızlığı seven, çekingen ve yalnız hareket eden kişiler olarak sosyal yaşamda yer almakta, enerjilerini iç 
dünyalarından almakta ve duygusal açıdan insan ilişkilerinde çok yer almamayı tercih etmektedirler. Alan 
yazında yapılan araştırma sonuçları dışadönük kişilik özelliğine sahip çalışanların hem yüzeysel davranış hem de 
derinlemesine davranış stratejilerine daha kolay adapte olduklarını ortaya koymaktadır (Basım ve diğ.,2009:22-23; 
Camgöz ve diğ., 2011:139; Çetin ve Basım 2013:118; Basım ve diğ., 2013:1479; McShane ve Von Glinov,2016:31).

Öz disiplinli bireyler yeterlilik, düzen, sorumluluk, başarı arayışı, iç disiplin, ihtiyatlılık gibi özelliklere sahiptir. 
Öz disiplini düşük kişiler ise dikkatsiz, aldırışsız, dağınık ve tembeldir. Öz disiplinli bireylerin işin gerektirdiği ve 
örgütün talep ettiği duygusal özellikleri samimi olarak hissetmede ya da derinlemesine davranış göstermede 
gayret içerisinde olacağı düşünülmektedir (Basım ve diğ., 2009:23; Camgöz ve diğ., 2011:139; Çetin ve Basım 
2013:118; Basım ve diğ., 2013:1480; McShane ve Von Glinov,2016:30).

Gelişime açıklık özelliği açısından bir değerlendirme yapıldığında gelişime açık kişiler hayal kuran, 
orijinal, yaratıcı, meraklı, gelişime açıklık düzeyi düşük olanlar ise tutucu, ilgisiz, sıradan ve geleneksel olarak 
nitelendirilmektedir (Basım ve diğ.,2009:23; Camgöz ve diğ. 2011:139-140; Çetin ve Basım 2013:118). Aynı 
zamanda bu kişilik tipindeki bireylerin duygularını saklama konusunda zorluk çekmesi muhtemeldir (Yazdani, 
2013:9). Bu tür özellikler, gelişime açık bireylerin insanlara ve insan ilişkilerine ilgi düzeyinin yüksek olacağını ve 
bunun da derinlemesine ve samimi duygu sergileme olasılıklarını artıracağını düşündürmektedir. Alan yazında 
gelişime açıklığın derinlemesine davranışı ve samimi duyguları tahminde belirleyici olduğuna dair bulgular 
mevcuttur (Basım ve diğ., 2013).
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Beş faktör kişilik özelliklerinin uyumluluk boyutunda yüksek düzeye sahip bireyler güvenilir, yumuşak başlı, 
açık sözlü, fedakâr, alçak gönüllü olarak tanımlanırken, uyumluluğu düşük kişiler ise, yarışmayı seven, inatçı, kaba 
ve şüpheci özelliklere sahiptir. Bazı araştırmalarda bu özellik için “arkadaşça uyum” kelimeleri kullanılmakta, 
karşıt uç da “düşmanca uyumsuzluk” olarak nitelendirilmektedirler. Uyumluluk sosyal ilişkileri kurma ve sürdürme 
açısından önemli ve belirleyici bir kişilik özelliğidir. (Basım ve diğ.,2009:22; Camgöz ve diğ. 2011:138; Çetin ve 
Basım 2013:117-118;Basım ve diğ.2013:1479-1480; McShane ve Von Glinov,2016:31). Bu nedenle duygusal 
emek gösteriminde önemli bir role sahip olacağı düşünülmektedir. Yapılan bir çalışmanın sonuçları, uyumluluğun 
samimi duygular sergilemede belirleyici olduğunu ortaya koymaktadır (Basım ve diğ., 2013).

Son özellik olan nevrotiklik ise depresyon, sinirlilik, hassasiyet, içine kapanıklık gibi özellikleri barındırmaktadır. 
Bu doğrultuda nevrotikliği yüksek kişiler, endişeli, kendine güvensiz, içine kapanık, sinirli, düşük olanlar ise sakin, 
kendine güvenen ve dengelidir (Basım ve diğ.,2009:23; Camgöz ve diğ. 2011:139; Çetin ve Basım 2013:118). 
Duygusal kararsızlık ile nitelenen nevrotikliğin, bireylerin duygusal uyarlama ve uyumlarını azaltan etkisi ile 
duygusal emek üzerinde belirleyici olması beklenir. Nevrotizm, olumsuz duygular, stress ve kaygı ile eşleştirildiği 
için duygusal emek gösterim biçimlerini farklılaştıracaktır. Buna ek olarak, bireylerin gerçek duygularını ifade 
etmek ve yansıtmakta olumsuz etkiye sahip bir özellik olarak da düşünülebilir. Araştırma sonuçları nevrotik 
kişilik özelliği ile yüzeysel davranış arasında pozitif bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır (Basım ve diğ.2013). Bir 
başka araştırma sonucunda ise, derinlemesine davranış ile nevrotik kişilik özelliği arasında negatif  bir ilişki tespit 
edilmiştir (Eighie ve diğ., 2012). 

Bireylerin kişilikleri dolayısı ile sahip oldukları kişilik özellikleri davranış ve seçimlerini etkilemektedir. Elli yıllık 
kişilik araştırmaları sonrasında üzerinde görüş birliğine varılan beş faktör kişilik ayrımı, bireylerin bilişsel, duyuşsal 
ve sosyal davranışlarındaki farklılıkları açıklamaktadır (Ehigie ve diğ., 2012:329). Bu çerçevede beş faktör kişilik 
özelliklerinin duygusal emek sergilenmesinde farklılık yaratabileceği düşünülmektedir.

3. YÖNTEM

Araştırmanın bundan sonraki kısmında sunulan kavramsal çerçeve doğrultusunda oluşturulan hipotezler test 
edilecektir.

3.1. Araştırma Modeli

 Araştırma nicel yöntemle gerçekleştirilmiş ilişkisel ve betimsel bir araştırmadır. Çalışmanın bağımlı 
değişkeni duygusal emek, bağımsız değişkeni kişiliktir. Demografik özellikler de kontrol ve etkiyi görmek amacıyla 
modele dâhil edilmiştir.

3.2. Araştırmanın Hipotezleri

Bireylerin kişiliğe ilişkin beş özelliği farklı seviyelerde taşıdığı düşünüldüğünde duygusal emek ve kişilik 
arasındaki ilişkilere yönelik olarak aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir:

Hipotez 1: Bireylerin demografik özellikleri ve kişilik özellikleri yüzeysel davranış sergilemelerini etkilemektedir.

Hipotez 2: Bireylerin demografik özellikleri ve kişilik özellikleri derinlemesine davranış sergilemelerini 
etkilemektedir.

Hipotez 3: Bireylerin demografik özellikleri ve kişilik özellikleri samimi duygular sergilemelerini etkilemektedir.

3.3. Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıklar

Çalışma Ankara’da faaliyet gösteren bankalardan seçilen örneklem doğrultusunda müşteriler ile doğrudan 
etkileşim içerisinde olan farklı pozisyonlarda çalışan bireyleri kapsamaktadır. Araştırma Ankara merkezde, 
bankaların yoğun olarak yer aldığı ve iş hacmi yüksek bölgelerdeki banka çalışanları ile sınırlıdır. Bu nedenle 
araştırma sonuçlarının genellenebilirliği belirli bölgeleri kapsamaktadır.

3.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklem

Araştırma, verilere kısa sürede ulaşılabilmek amacıyla Ankara’da bankaların yoğun olarak yer aldığı iş hacmi 
yüksek olan Çankaya ve Yenimahalle ilçeleri ile sınırlı tutulmuştur. Bu seçimin bir diğer nedeni de bankada çalışan 
personelden bilgi alabilmek için özel izinlere gereksinim duyulmasıdır. Buna göre çalışmanın evrenini Çankaya 
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ve Yenimahalle ilçelerine bağlı kamu ve özel bankalarda çalışan personel oluşturmaktadır. Toplam çalışan sayısı 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’ndan alınan bilgiye dayanarak yaklaşık 10.000 olarak bulunmuştur. 
Çalışmada örneklemeye gidilmiştir. Örneklem hesabı için; araştırma konusu ile ilgili daha önceden herhangi bir 
araştırma yapılmadığından bir bireyin örnekleme seçilme olasılığını ifade eden p değeri 0, 5 olarak alınmıştır. 
Örneklemeden kaynaklanan hata oranı ±0,10 seçilmiştir. Anlamlılık seviyesi α=0,05 olarak belirlenmiştir. Buna 
göre örneklemde yer alacak birey sayısı Yazıcıoğlu ve Erdoğan (2004:50)’ın çalışmalarında yer alan “a= 0.05 İçin 
Örneklem Büyüklükleri” tablosundan yararlanarak yaklaşık 95 olarak belirlenmiştir. 

Örneklemde yer alacak bireyler basit tesadüfi örnekleme yolu ile seçilmiştir. 95 sayısına ulaşabilmek için kayıp 
veri olabileceği de hesaba katılarak toplam 200 anket ile alana gidilmiştir. Kayıp veri kontrolleri yapıldıktan sonra 
toplam veri sayısı 177 olarak tespit edilmiştir.

3.5. Veri Toplama Araçları

Çalışmada Basım ve Beğenirbaş’ ın, 2012 yılında Diefendorff ve arkadaşları (2005) Grandey (2003) ve Kruml ve 
Geddes’in (2000)  duygusal emek ölçeklerinin bazı maddelerinin alınarak uyarlanması ve bazılarının geliştirilmesi 
ile oluşturdukları duygusal emek ölçeği kullanılmıştır. Bu örneklem için ölçeğe ait doğrulayıcı faktör analizi 
yapılmış, faktör yükü 0.40’ın altında olan maddeler atılarak ölçek yeniden düzenlenmiştir. Ölçeğin faktör yüklerine 
ilişkin son hali Tablo 1’de yer almaktadır.

Tablo.1: Duygusal emek ölçeğine ilişkin faktör yükleri

	  
Madde	   Yüzeysel	  Davranış	   Derinlemesine	  Davranış	   Samimi	  Duygular	  
1	   ,779	   	   	  

2	   ,792	   	   	  

3	   ,725	   	   	  

4	   ,679	   	   	  

5	   ,745	   	   	  

6	   ,678	   	   	  

7	   	   ,792	   	  

8	   	   ,891	   	  

9	   	   ,857	   	  

10	   	   ,839	   	  

11	   	   	   ,856	  

12	   	   	   ,855	  

13	   	   	   ,769	  

	  

Kaiser-Meyer-Olkin Ölçüsü=0,84; Bartlett’s Testi =1044,96, s.d.=78, p<0,001; Açıklanan Toplam Varyans=%52,34

Ölçeğin Cronbach Alfa güvenilirlik değerleri; “Yüzeysel davranış” faktörü için 0,85; “derinlemesine 
davranış” faktörü için 0,88; “samimi duygular” faktörü için 0,79 olarak bulunmuştur.

Beş faktör kişilik özellikleri ise Bennet Martinez ve John (1998) ‘un çalışmasında yer alan Metin Camgöz 
ve arkadaşlarının (2008) uyarlamış olduğu Beş Faktör Kişilik Ölçeği ile ölçülmüştür. Bu örneklem için ölçeğe ait 
doğrulayıcı faktör analizi Tablo 2’de yer almaktadır.
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Tablo 2: Beş faktör kişilik ölçeğine ilişkin faktör yükleri

	  

	  
Madde	   Dışadönüklük	   Özdisiplin	   Gelişime	  Açıklık	   Uyumluluk	   Nevrotiklik	  
1	   ,738	   	   	   	   	  

6	   ,547	   	   	   	   	  

11	   ,666	   	   	   	   	  

16	   ,654	   	   	   	   	  

21	   ,641	   	   	   	   	  

26	   ,589	   	   	   	   	  

36	   ,658	   	   	   	   	  

8	   	   ,731	   	   	   	  

18	   	   ,741	   	   	   	  

23	   	   ,754	   	   	   	  

33	   	   ,509	   	   	   	  

43	   	   ,526	   	   	   	  

10	   	   	   ,567	   	   	  
20	   	   	   ,471	   	   	  
30	   	   	   ,754	   	   	  

40	   	   	   ,595	   	   	  
41	   	   	   ,619	   	   	  

44	   	   	   ,674	   	   	  

2	   	   	   	   ,440	   	  

12	   	   	   	   ,638	   	  

17	   	   	   	   ,703	   	  

32	   	   	   	   ,738	   	  

37	   	   	   	   ,510	   	  

9	   	   	   	   	   ,631	  
24	   	   	   	   	   ,684	  
34	   	   	   	   	   ,708	  

Kaiser-Meyer-Olkin Ölçüsü=0,79; Bartlett’s Testi =1488,53, s.d.=325, p<0,001; Açıklanan Toplam Varyans=%52,34

Ölçeğin Cronbach Alfa güvenilirlik değerleri; “dışadönüklük” faktörü için .79, “özdisiplin” faktörü için .74, 
“gelişime açıklık” faktörü için .72, “uyumluluk” faktörü için .70 ve “nevrotiklik” faktörü için .60 bulunmuştur.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik paket programı yardımı ile frekans, yüzde ve ortalama değerleri 
hesaplanmış, korelasyon ve hiyerarşik regresyon analizleri gerçekleştirilmiştir. 

3.7. Bulgular

Araştırmanın bu kısmında katılımcılara ilişkin betimsel bulgular ve araştırma hipotezlerine ilişkin analiz 
sonuçlarına yer verilmiştir.

3.7.1. Katılımcılara İlişkin Betimsel Bulgular

Araştırma kapsamında yer alan banka çalışanlarının demografik özelliklerine yönelik bulgular Tablo 
3’de gösterilmiştir. Araştırmaya katılan banka çalışanlarının demografik özelliklerine ilişkin analiz sonuçları 
incelendiğinde; çalışanların %67.2’sinin kadın, %32.8’inin erkek olduğu görülmektedir. Cinsiyet dağılımına 
bakıldığında kadın çalışanların daha yüksek oranda olduğu gözlenmektedir. Katılımcıların yaş dağılımları 
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değerlendirildiğinde en yüksek grup % 50.3 ile 31-40 yaş arası çalışanlardır. Bu grubu %28.8 ile 21-30 yaş gurubu, 
%19.8 ile 41-50 yaş grubu izlemekte, 51 ve üzeri yaşta çalışanlar ise %1.1 ile temsil edilmektedir.

Banka çalışanlarının pozisyon dağılımlarına bakıldığında %2.8’i müdür, %24.3’ü müdür yardımcısı olarak görev 
yapmaktadır. Yönetsel pozisyonda olmayan çalışanların dağılımı ise  %15.8 pazarlama yetkilisi, %5.1 operasyon 
servis yetkilisi, %6.8 pazarlama yetkili yardımcısı, %33.3 gişe yetkilisi, %11.9 asistan kadrolarında yer almaktadır. 
Örneklemde en fazla yer alan grubu gişe yetkilisi pozisyonunda görev alanlar oluşturmaktadır. Katılımcıların 
%65.5’i evli, %34.5’i bekârdır. Araştırmaya katılan banka çalışanlarının eğitim düzeylerinin dağılımında en yüksek 
grup %56.5 ile lisans mezunlarıdır. Bu dağılımı %20.3 ile önlisans, %12.4 ile lise, %10.7 ile yüksek lisans mezunları 
izlemektedir. Çalışanların iş tecrübelerine bakıldığında, %30.5 ile 6-10 yıl çalışanlar en yüksek oranda temsil 
edilirken bunu %23.2 ile 1-5 yıl arası çalışanlar izlemektedir. Banka çalışanlarının %17.5’i 11-15 yıl, %15.8’i, 16-
20 yıl, %11.9’u 20 yıl ve üzeri süre iş tecrübesine sahip olup, 1 yılın altında iş tecrübesine sahip %1.1 çalışan 
bulunmaktadır.

Tablo 3:Araştırmaya katılan banka çalışanlarının demografik özellikleri

Demografik	  Özellikler	   Frekans	  (f)	   %f	  
Cinsiyet	  
	  	  Kadın	  
	  	  Erkek	  
	  

	  
119	  
58	  
	  

	  
67,2	  
32,8	  
	  

Yaş	  
21-‐30	  yaş	  
31-‐40	  yaş	  
41-‐50	  yaş	  
51	  üzeri	  
	  

	  
51	  
89	  
35	  
2	  
	  

	  
28,8	  
50,3	  
19,8	  
1,1	  
	  

Pozisyon	  
Müdür	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Müdür	  Yardımcısı	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Pazarlama	  Yetkilisi	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Operasyon	  Servis	  Yetkilisi	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Pazarlama	  Yetkili	  Yardımcısı	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Gişe	  Yetkilisi	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Asistan	  
	  

	  
5	  
43	  
28	  
9	  
12	  
59	  
21	  
	  

	  
2,8	  
24,3	  
15,8	  
5,1	  
6,8	  
33,3	  
11,9	  
	  

Medeni	  Durum	  
Evli	  
Bekar	  
	  

	  
116	  
61	  
	  

	  
65,5	  
34,5	  
	  

Eğitim	  Düzeyi	  
Lise	  
Ön	  Lisans	  
Lisans	  
Y.Lisans	  
	  

	  
22	  
36	  
100	  
19	  
	  

	  
12,4	  
20,3	  
56,5	  
10,7	  
	  

İş	  Tecrübesi	  
1	  yıldan	  az	  
1-‐5	  Yıl	  
6-‐10	  Yıl	  
11-‐15	  Yıl	  
16-‐20	  Yıl	  
20	  Yıl	  ve	  Üzeri	  
	  

	  
2	  
41	  
54	  
31	  
28	  
21	  
	  

	  
1,1	  
23,2	  
30,5	  
17,5	  
15,8	  
11,9	  
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3.7.2. Duygusal Emek ve Kişilik Arasındaki İlişkilere Yönelik Bulgular

Araştırmanın bu kısmında araştırma hipotezleri test edilmiştir. Öncelikle duygusal emek stratejileri olan 
yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi duygular ile beş faktör kişilik özellikleri arasındaki ilişkilere 
yönelik korelasyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4’de yer almaktadır.

Tablo 4: Duygusal emek stratejileri ve beş faktör kişilik özellikleri arasındaki korelasyon analizi

	   	   (1)	   (2)	   (3)	   (4)	   (5)	   (6)	   (7)	   (8)	  
(1)Yüzeysel	  davranış	   	   1	   	   	   	   	   	   	   	  
(2)	  Derinlemesine	  
davranış	  

	   ,286**	   1	   	   	  
	  

	   	   	   	  

(3)	  Samimi	  Duygular	   	   -‐,366**	   ,148*	   1	   	   	   	   	   	  
(4)	  Dışadönüklük	   	   -‐,046	   ,081	   ,218**	   1	   	   	   	   	  
(5)	  Özdisiplin	   	   -‐,093	   ,023	   ,169*	   ,358**	   1	   	   	   	  
(6)	  Gelişime	  Açıklık	   	   ,010	   ,234**	   ,116	   ,344**	   ,251**	   1	   	   	  
(7)	  Uyumluluk	   	   -‐,128	   ,085	   ,270**	   ,232**	   ,447**	   ,193*	   1	   	  
(8)	  Nevrotiklik	   	   -‐,012	   -‐,073	   -‐,121	   -‐,252**	   -‐,169*	   -‐,263**	   -‐,181*	   1	  
**	  p<0.01	  	  	  *	  p<0.05	  
	  

Yapılan Pearson korelasyon analizi sonucunda derinlemesine davranış ve gelişime açık kişilik özelliği arasında 
α= 0.01 önem seviyesinde pozitif yönlü düşük düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,234) olduğu belirlenmiştir. Buna göre 
gelişime açık kişilik özelliği yüksek ise derinlemesine davranış düzeyi de artmaktadır. 

Samimi duygular ile dışadönüklük arasında  α= 0.01 önem seviyesinde pozitif yönlü düşük düzeyde anlamlı bir 
ilişki (r=0,218), öz disiplin arasında α= 0.01 önem seviyesinde pozitif düşük düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,169), 
uyumluluk arasında ise α= 0.05 önem seviyesinde pozitif yönlü düşük düzeyde anlamlı bir ilişki (r=0,270) olduğu 
tespit edilmiştir. Buna göre banka çalışanlarının dışadönüklük, özdisiplin ve uyumluluk özellikleri yüksek ise 
samimi duygu gösterimleri de artmaktadır.

Araştırmanın bundan sonraki kısmında belirlenen korelasyonlar doğrultusunda regresyon analizleri 
gerçekleştirilmiştir. İstatistiksel olarak anlamlı ilişki saptanan her bir duygusal emek stratejisini yordayan kişilik 
özelliklerinin hangileri olduğunun ve duygusal emek stratejilerinin ne kadarının kişilik özellikleriyle açıklandığının 
ortaya çıkarılması amacıyla hiyerarşik regresyon analizi yapılmıştır. Bu aşamada öncelikle katılımcıların yaş ve 
cinsiyet gibi demografik değişkenleri ilk aşamada analize alınarak, demografik değişkenlerin etkileri kontrol 
edilmiştir. Daha sonra, bağımlı değişkenlerle ilişkisi çıkmayan kişilik özellikleri de analize dahil edilerek, ikinci 
blokta tüm kişilik özellikleri analize dahil edilmiştir. 

Öncelikle duygusal emek stratejilerinden yüzeysel davranışı yordayan kişilik özellikleri belirlemek amacıyla 
yapılan hiyerarşik regresyon analizi sonuçları Tablo 5’ de yer almaktadır.
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Tablo 5: Yüzeysel davranışı yordayan kişilik özelliklerine ilişkin hiyerarşik regresyon analizi sonuçları

	   	   B	   St.	  Hata	   B	   t	   Anl.	   R2	   ΔR2	   F	   Anl.	  
Model	  1	  
	  

	  
Sabit	  

	  
2,466	  

	  
,489	   	   	  

5,047	  
	  
,000**	  

,094	   ,067	   3,513	   ,005**	  

Cinsiyet	   ,206	   ,143	   ,107	   1,438	   ,152	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,528	   ,167	   -‐,426	   -‐3,161	   ,002**	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,001	   ,037	   -‐,002	   -‐,028	   ,978	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   ,100	   ,084	   ,092	   1,183	   ,239	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,135	   ,093	   ,202	   1,460	   ,146	   	   	   	   	  

Model	  2	  
	  

	  
Sabit	  

	  
3,203	  

	  
,846	  

	   	  
3,784	  

	  
,000**	  

,104	  
	  

,050	   1,924	   ,045*	  

Cinsiyet	   ,179	   ,148	   ,093	   1,208	   ,229	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,509	   ,173	   -‐,411	   -‐2,948	   ,004**	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,006	   ,039	   -‐,012	   -‐,148	   ,882	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   ,100	   ,086	   ,093	   1,166	   ,245	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,124	   ,094	   ,185	   1,319	   ,189	   	   	   	   	  
Dışadönüklük	   -‐,085	   ,106	   -‐,070	   -‐,805	   ,422	   	   	   	   	  
Özdisiplin	   -‐,042	   ,098	   -‐,037	   -‐,428	   ,669	   	   	   	   	  
Gelişime	  Açıklık	   ,042	   ,102	   ,033	   ,408	   ,684	   	   	   	   	  
Uyumluluk	   -‐,058	   ,108	   -‐,046	   -‐,539	   ,590	   	   	   	   	  
Nevrotiklik	   -‐,031	   ,082	   -‐,031	   -‐,382	   ,703	   	   	   	   	  

**	  p<0.01	  	  	  *	  p<0.05	  
	  

Yüzeysel davranış değişkeni ile demografik değişkenler ve kişilik özelliklerinin birlikte yer aldığı Model 2 anlamlı 
bulunmuştur (F=1,924, p<0.05). Bu model yüzeysel davranış değişkeninin %10’unu açıklamaktadır (R2=0,104). 
Modelin beta katsayıları incelendiğinde yaş değişkeninin diğer değişkenlerin etkisi sabit tutulduğunda yüzeysel 
davranışı negatif yönde etkilediği görülmektedir (B=-0,509,t=-2.948, p<0.01). Model anlamlı bulunduğu için 
Hipotez 1 desteklenmiştir.

Duygusal emek stratejilerinden derinlemesine davranışı yordayan kişilik özelliklerini belirlemek için yapılan 
hiyerarşik regresyon analizi sonuçları Tablo 6’ da yer almaktadır.
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Tablo 6: Derinlemesine davranışı yordayan kişilik özelliklerine ilişkin hiyerarşik regresyon analizi sonuçları

 

	   	   B	   St.	  
Hata	  

B	   t	   Anl.	   	   R2	   ΔR2	   F	   Anl.	  

Model	  1	  
	  

	  
Sabit	  

	  
3,545	  

	  
,625	   	   5,669	   ,000**	   	   ,026	   -‐,002	   ,925	   ,466	  

Cinsiyet	   ,036	   ,183	   ,015	   ,194	   ,847	   	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,317	   ,214	   -‐,207	   -‐1,482	   ,140	   	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,002	   ,048	   -‐,004	   -‐,047	   ,963	   	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   -‐,147	   ,108	   -‐,110	   -‐1,360	   ,176	   	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,108	   ,119	   ,130	   ,910	   ,364	   	   	   	   	   	  

Model	  2	  
	  

	  
Sabit	  

	  
1,768	  

	  
1,057	  

	   	  
1,673	  

	  
,096	  

	   ,084	   ,029	   1,516	   ,138	  

Cinsiyet	   ,125	   ,185	   ,053	   ,677	   ,499	   	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,350	   ,216	   -‐,228	   -‐1,622	   ,107	   	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,004	   ,049	   -‐,008	   -‐,091	   ,928	   	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   -‐,123	   ,108	   -‐,092	   -‐1,144	   ,254	   	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,127	   ,118	   ,154	   1,081	   ,281	   	   	   	   	   	  
Dışadönüklük	   ,022	   ,132	   ,015	   ,166	   ,868	   	   	   	   	   	  
Özdisiplin	   -‐,099	   ,123	   -‐,071	   -‐,810	   ,419	   	   	   	   	   	  
Gelişime	  Açıklık	   ,346	   ,128	   ,225	   2,714	   ,007**	   	   	   	   	   	  
Uyumluluk	   ,141	   ,135	   ,090	   1,045	   ,298	   	   	   	   	   	  
Nevrotiklik	   ,011	   ,103	   ,009	   ,112	   ,911	   	   	   	   	   	  

**	  p<0.01	  	  	  *	  p<0.05	  
	  

Derinlemesine davranış değişkenini açıklamak için kurulan modeller istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıştır. 
Bu nedenle Hipotez 2 desteklenmemiştir.

Duygusal emek stratejilerinden samimi duyguları yordayan kişilik özelliklerini belirlemek için yapılan hiyerarşik 
regresyon analizi sonuçları Tablo 7’ de yer almaktadır.

Tablo 7: Samimi duyguları yordayan kişilik özelliklerine ilişkin hiyerarşik regresyon analizi sonuçları

	   	   B	   St.	  
Hata	  

B	   t	   Anl.	   	   R2	   ΔR2	   F	   Anl.	  

Model	  1	  
	  

	  
Sabit	  

	  
3,545	  

	  
,625	   	   5,669	   ,000**	   	   ,026	   -‐,002	   ,925	   ,466	  

Cinsiyet	   ,036	   ,183	   ,015	   ,194	   ,847	   	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,317	   ,214	   -‐,207	   -‐1,482	   ,140	   	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,002	   ,048	   -‐,004	   -‐,047	   ,963	   	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   -‐,147	   ,108	   -‐,110	   -‐1,360	   ,176	   	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,108	   ,119	   ,130	   ,910	   ,364	   	   	   	   	   	  

Model	  2	  
	  

	  
Sabit	  

	  
1,768	  

	  
1,057	  

	   	  
1,673	  

	  
,096	  

	   ,084	   ,029	   1,516	   ,138	  

Cinsiyet	   ,125	   ,185	   ,053	   ,677	   ,499	   	   	   	   	   	  
Yaş	   -‐,350	   ,216	   -‐,228	   -‐1,622	   ,107	   	   	   	   	   	  
Pozisyon	   -‐,004	   ,049	   -‐,008	   -‐,091	   ,928	   	   	   	   	   	  
Eğitim	  Düzeyi	   -‐,123	   ,108	   -‐,092	   -‐1,144	   ,254	   	   	   	   	   	  
İş	  Tecrübesi	   ,127	   ,118	   ,154	   1,081	   ,281	   	   	   	   	   	  
Dışadönüklük	   ,022	   ,132	   ,015	   ,166	   ,868	   	   	   	   	   	  
Özdisiplin	   -‐,099	   ,123	   -‐,071	   -‐,810	   ,419	   	   	   	   	   	  
Gelişime	  Açıklık	   ,346	   ,128	   ,225	   2,714	   ,007**	   	   	   	   	   	  
Uyumluluk	   ,141	   ,135	   ,090	   1,045	   ,298	   	   	   	   	   	  
Nevrotiklik	   ,011	   ,103	   ,009	   ,112	   ,911	   	   	   	   	   	  

**	  p<0.01	  	  	  *	  p<0.05	  
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Samimi duygular değişkeni ile demografik değişkenler ve kişilik özelliklerinin birlikte yer aldığı Model 2 anlamlı 
bulunmuştur (F=2,095, p<0.05). Bu model samimi duygular değişkeninin %11’ini açıklamaktadır (R2=0,113). 
Modelin beta katsayıları incelendiğinde dışadönüklük (B=0,184,t=1,914, p<0.05) ve uyumluluk (B=0,233,t=2,386, 
p<0.05) değişkenlerinin samimi duyguları etkilediği görülmektedir. Model anlamlı bulunduğu için Hipotez 3 
desteklenmiştir.

4.SONUÇ VE TARTIŞMA

Duygusal emek örgütsel davranış alanında önemli bir değişkendir. Özellikle hizmet sektöründe çalışanların 
iletişim yetenekleri, insan ilişkileri becerileri ve gösterdikleri duygusal çabalar işletmelerin ayakta kalması ve 
karlılıkları açısından kritik önem taşımaktadır (Steinberg ve Figart, 1999). Bu nedenle birçok işletme, çalışanlarından 
bekledikleri gösterim kurallarını en başından ortaya koyarak, örgütsel amaçlara ulaşmayı kolaylaştırmayı 
hedeflemektedir (Diefendorff ve Richard, 2008). Bu anlamda duygusal emek, bir örgütün başarısına yardımcı 
olurken, duygusal yönetim yetersizliği başarısızlığa sebebiyet verebilir (Fineman, 2000). Bu nedenle örgütler 
çalışanlarından bekledikleri duygusal gösterimleri konusunda belirli bir standart belirlemeye çalışırlar.  

Bireyler, yüzeysel davranış, derinlemesine davranış ve samimi duygular olmak üzere üç tür duygusal emek 
gösterimi sergileyebilmektedir. Duygusal emeğin sonuçlarına ilişkin yapılan bir meta analiz çalışmasında, yüzeysel 
davranış sergileyen bireyler ile göstermek zorunda oldukları duygular ile gerçekte hissettikleri arasında uyumsuzluk 
yaşayan çalışanların, derinlemesine davranış gösterenlere göre daha fazla olumsuz sonuçlarla karşılaştıkları ortaya 
konulmuştur (Magnus, Dechurch, Wax ve Anderson, 2011’den aktaran Altın Gülova ve diğ., 2013). Alan yazında 
duygusal emeği yordayan bireysel ve örgütsel değişkenler üzerinde durulmaktadır.

Araştırma sürecinde elde edilen verilerin analizi ile ortaya çıkan sonuçlar doğrultusunda duygusal emeğin 
derinlemesine davranış boyutu ile kişiliğin gelişime açıklık özelliği arasında, samimi duygular ile dışadönüklük, 
öz disiplin ve uyumluluk arasında düşük fakat istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki belirlenmiştir. Duygusal emeğin 
diğer boyutları ile kişilik özellikleri arasında ise bir korelasyon tespit edilmemiştir. 

Alan yazında otel çalışanları üzerinde yapılan bir çalışmanın sonuçları, kişiliğin dışadönüklük özelliğinin yüzeysel 
davranışı pozitif yönde, derinlemesine davranışı ise negatif yönde etkilediğini ortaya koymaktadır. İçedönük 
kişiler yalnızlığa yatkın, utangaç ve daha az sosyal kişiliklerdir. Yüz yüze oldukları müşterilerle uzun süre bir arada 
olmak ve onların ihtiyaçlarını karşılamak konusunda çok hoşnut olmayacakları öne sürülmektedir (Eighie ve diğ., 
2012). Tan, Foo, Chong ve Renee’nin yaptığı bir çalışmanın sonuçları (2003) hizmet sektöründe çalışan dışadönük 
kişilik özelliğine sahip kişilerin içedönüklere göre daha fazla pozitif duygu sergilemeye eğilimli olduklarını ortaya 
koymaktadır. 

Basım ve diğ., (2013) nevrotik kişilik ile yüzeysel davranış arasında pozitif bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. 
Yapılan bir başka çalışmanın sonucunda nevrotik kişilik özelliğinin derinlemesine davranışı negatif yönde 
etkilediği belirlenmiştir (Eighie ve diğ., 2012). Diefendorf ve arkadaşları ise (2005) bu iki değişken arasında bir 
ilişki bulamamışlardır. Bu çalışmanın sonuçları da Diefendorf ve arkadaşlarının sonuçlarını destekler niteliktedir. 
Bu çalışmada nevrotizm ile samimi duygular arasında negatif bir ilişki tespit edilmiştir. Bilindiği gibi nevrotizm 
duygusal kararsızlıkla ifade edilen bir kişilik özelliğidir. Nevrotizm özelliğinin, çalışanların müşteri ihtiyaçlarını 
karşılamada samimi duygu gösterimlerini sınırlayıcı bir etkiye sahip olduğu söylenebilecektir. Nevrotik bireylerin 
duygularını şartların gerektirdiği şekilde uyarlamaları mümkün görünmemektedir. Nevrotik bireylerin hizmet 
sektörü için uygun bireyler olmayacağı konusunda bir tartışma açmak da mümkündür.

Yapılan regresyon analizleri sonucunda yüzeysel davranış, demografik değişkenler ve kişilik özelliklerine ilişkin 
kurulan modelde yaş değişkenine ilişkin negatif bir etki gözlenmiştir. Buna göre yaş arttıkça yüzeysel rol yapma 
davranışı azalmaktadır. Bu sonucun da yaş ile birlikte bireylerin bazı uyarlamaları daha az yapmak istemeleri ile 
ilgili bir durum olabileceği düşünülmektedir.

Çalışmanın ikinci hipotezini test etmek amacıyla yapılan regresyon analizi sonucunda derinlemesine davranış 
değişkenini açıklamak için kurulan modeller istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıştır. Araştırma sonucunda 
samimi duygular değişkeni ile demografik değişkenler ve kişilik özelliklerinin birlikte yer aldığı model anlamlı 
bulunmuş, dışadönüklük ve uyumluluk değişkenlerinin samimi duyguları etkilediği görülmüştür. 

Müşteriler, yüzyüze ilişkilerde hizmet kalitesini, hizmeti sunanların davranışları ile eşleştirmektedir (Yürür ve 
Ünlü,2011). Bankacılık açısından değerlendirildiğinde, dışadönük kişilik özelliğinin çevreye ilgi ve pozitif ilişkiler ile 
uyumluluğun ise empati, anlayış ve güvenilirlik ile ilişkili olduğu düşünüldüğünde, gerek kurumsal gerekse bireysel 
müşteriler ile ilişkilerde samimi duygular sergilenmesi, hizmet kalitesinde etkili olabilecektir. 
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Uygulama açısından banka yöneticilerinin duygusal emek gösterimi konusunda farkındalıkları ve duygu 
yönetimi açısından, sahip oldukları kişilik tipleri dikkate alınarak eğitimlerin düzenlenmesi önerilebilecektir. 
Bireyler kişilik özelliklerine göre günlük iş ve görevleri sırasında karşılaşabilecekleri durumlara ilişkin eğitilerek 
olumsuz durum ve sonuçlardan uzaklaştırılabilecektir. 

İnsan kaynakları yönetimi açısından eğitim kadar önemli bir diğer konu da personel seçimi ve iş için 
gerekli özellikleri taşıyan bireylerin örgüte ve işe çekilmesi ve yerleştirilmesidir. Örgütlerin amaçlarına ulaşmada 
gerek çalışanlar gerekse müşterilerin memnuniyeti için doğru personelin doğru iş için seçimi ve eğitimlerle etkin 
duygu düzenlemelerini sağlamaları uzun vadede etkili sonuçlara ulaşılmasını sağlayacaktır.

Araştırma sonuçları, araştırma evreninin genişletilmesi ile genellenebilir hale getirilebilir. Buna ek olarak 
modele eklenebilecek diğer bireysel ve örgütsel değişkenlerle modellin açıklayıcılığı artırılabilecektir. Sonuçların 
değerlendirilmesinde, katılımcıların kişisel değerlendirme ve sosyal beğenirlik kaygılarının etkili olabileceği ve bu 
durumun sınırlayıcı bir etkiye sahip olduğu düşünülmektedir.
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Özet

Çalışmanın amacı, hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısını ölçen geçerli ve güvenilir bir ölçek 
geliştirmek ve bu algıyı bazı demografik değişkenlere göre incelemektir. Oluşturulan form 378 BÖTE öğrencisine 
uygulanmıştır. Örneklem rastgele yöntemle ikiye bölünmüştür (n1=189; n2=189). İlk grup üzerinde açımlayıcı faktör, diğer 
grupta doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. AFA sonucunda, ölçeğin 31 madde ve 4 alt boyuttan oluştuğu belirlenmiştir. Bu 
alt boyutlar alanyazın doğrultusunda problem oluşturmanın öğretimi (Faktör1), algoritmik düşünmenin öğretimi (Faktör 
2), değerlendirmenin öğretimi (Faktör3) ve dersin planlanması ve hesaplamalı düşünmeye ilişkin öğretim yöntemleri 
(Faktör4) olarak adlandırılmıştır. Ölçeğin tamamı için Cronbach alfa güvenirlik katsayısı .92 iken her bir alt boyut için bu 
değer .94 ile .97 arasındadır. Ölçek toplam varyansın % 77,91’ini açıklamaktadır. AFA ile belirlenen faktör yapısı DFA ile 
doğrulanmıştır. Ölçek, öğretmen adaylarının hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algılarını belirlemede 
geçerli güvenilirdir. Hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısı dördüncü sınıflarda üçlere göre; bölümü 
isteyerek seçen öğrencilerde diğerlerine göre daha yüksektir. Erkeklerin algoritmik düşünme becerilerinin öğretimi 
ve değerlendirmenin öğretimine ilişkin algıları kadınlara göre daha yüksektir. Öğretmenlik yapmak isteyenler, dersin 
planlanması ve hesaplamalı düşünmenin öğretiminde kendilerini daha yeterli algılamışlardır.
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THE SCALE OF SELF-EFFICACY PERCEPTION TOWARDS TEACHING COMPUTATIONAL THINKING: A 
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Abstract

This study aims to develop a valid and reliable scale to measure self-efficacy perceptions of pre-service information and 
communication teachers towards computational thinking (CT) and to investigate self-efficacy perceptions towards teaching 
self-efficacy by some demographic variables. This study was conducted in general survey model with 378 students of 
Computer Education and Instructional Technologies. The sampling of the study participants divided into two sets using 
random method (n1=189; n2=189).  Confirmatory factor analysis was performed on the first group and confirmatory factor 
analysis was performed on the other group. The final version scale includes four factors titled Teaching to build a problem 
(Factor1), algorithmic thinking (Factor2), Teaching assessment (Factor3) and Planning and teaching CT (Factor4) and 31 items. 
The Cronbach alpha reliability coefficient for the whole scale was .92 while for each subscale it ranged from .94 to .97. The 
scale explains 77.91% of the total variance. The factor model obtained via EFA was confirmed with CFA.  Accordingly, the 
scale was found valid and reliable to detect self-efficacy perceptions of pre-service teachers towards teaching computational 
thinking. Self-efficacy perception towards teaching CT was found higher in fourth grade compared to third grade; and higher 
in male students compared to female pre-service teachers among the students who intentionally preferred to study in the 
department. Perceptions of male pre-service teachers towards teaching algorithmic thinking and teaching assessment were 
found higher than the perceptions of female pre-service teachers. Those who want to work as teachers had higher self-
efficacy perception towards planning course and teaching computational thinking.
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1.GİRİŞ

Teknoloji ile ilişkimiz yeni bir döneme giriyor. Sürücüsüz otomobiller, pilotsuz uçaklar, doktorsuz ameliyatlar 
gittikçe yaygınlaşıyor. Bazı işleri robotlara kaptırırken, gündelik hayatımızda ve mesleğimizde yaptığımız işlerin 
önemli bir kısmı için bilgisayar teknolojilerinden destek alıyoruz. Nerde tatil yapacağımızdan ne satın alacağımıza 
tüketim alışkanlıklarımız da algoritmalar tarafından yönlendiriliyor.  Böyle bir bağlamda,  çocuklara bilgisayarı bir 
araç olarak kullanmayı öğretmek onları yarınlara hazırlamak için yeterli olmayacaktır. Bu aracın arkasındaki bilimin 
çocuklara öğretilmesi gerekmektedir.

Bilgisayarın çalışma mantığının herkese öğretilmesinin gerekliliği 1960’lardan beri farklı bilim insanları 
tarafından dile getirilmektedir. İlk olarak 1960’larda Alan Perlis  bilgisayar programlamanın her tür problemi 
anlamlandırmak ve çözmek için bir bakış açısı sunduğunu dolayısıyla yükseköğretim düzeyinde herkese öğretilmesi 
gerektiğini öne sürmüştür (Guzdial, 2008). Papert  (1980) ilköğretim düzeyindeki öğrencilerin LOGO programlama 
dili öğrenmesinin problem çözme becerilerini geliştireceğini ve matematik öğrenmelerini kolaylaştıracağını öne 
sürmüştür. Sonraki dönemde bir çok ülkede bilgisayar programlama dersleri algoritmik düşünmenin öğretilmesi 
amacıyla eğitim programlarına girmiştir. 1990’lardan itibaren grafik temelli işletim sistemleri, kişisel bilgisayarlar 
ve uygulama yazılımları artmaya başlamıştır. Bu dönemde bilgisayar ya da hesaplama (computing) derslerinin 
içeriği bir araç olarak bilgisayarın kullanımına odaklanmıştır. Öğrencilere bilgisayar okuryazarlığı  kazandırmanın 
hedeflendiği bu dönemde öğretilen uygulama yazılımları, donanımlar vb. hızlı bir biçimde değiştikçe öğrenilen 
beceriler de aynı hızla önemini kaybetmeye başlamıştır.  Uygulama yazılımlarının daha kullanıcı dostu hale 
gelmesiyle birlikte bireylerin bu yazılımları kullanmayı öğrenmesi için bir eğitim almasına gerek kalmamıştır 
(Özçınar, yayında).  

diSessa’nın (2001) hesaplama okuryazarlığının (computational literacy)  her öğrenciye öğretilmesinin gerekliliği 
ile ilgili savı, odağın bir araç olarak bilgisayardan bilgisayar bilimlerinin öğretilmesine kaymasını sağlamıştır. Çoğu 
araştırmacıya göre hesaplama okuryazarlığı ile hesaplamalı düşünme çok benzer kavramlardır.  Ancak bilgisayar 
bilimlerinin temel ilkelerinin ilköğretim düzeyinde bir problem çözme aracı olarak öğrencilere öğretilmesi 
düşüncesinin geniş kitlelerce tartışılması Jeannette Wing’in hesaplamalı düşünmenin temel bir beceri olarak 
her öğrenciye öğretilmesi gerektiği iddiasıyla başlamıştır. Wing’e (2006) göre hesaplamalı düşünme bilgisayar 
bilimlerinin temel kavramlarını kullanarak problem çözme, sistem tasarlama ve insanları anlamayı kapsamaktadır. 
Al Aho (2011) problem oluşturmayı da hesaplamalı düşünme içine almakta ve hesaplamalı düşünmeyi “problemleri 
ve çözümlerini algoritmalarla ifade edilebilecek biçimde oluşturmak” olarak tanımlamaktadır. Bir başka anlatımla 
bilgisayar bilimlerinin temel ilkelerini öğrenen kişinin bu ilkeleri farklı alanlardaki problemleri anlamlandırmak ve 
çözmek için kullanabileceği öngörülmektedir. 

Wing’in (2006) hesaplamalı düşünmeyi 21. Yüzyılda her bireyin sahip olması gereken temel bir beceri olarak 
tanımlamasından sonra hesaplamalı düşünmenin eğitim programlarında yer alması görüşü hem araştırmacılar 
hem de politika oluşturucular tarafından desteklenmiştir. Bu gelişmelerden sonra  bir çok ülkede hesaplamalı 
düşünme öğretimi ilk ve orta öğretim programlarına yerleştirilmiş ya da yerleştirilmesi planlanmaktadır (Balanskat 
ve Engelhardt, 2015; Khenner ve Semakin, 2014; Thompson, Bell, Andreae ve Robins, 2013). Hesaplamalı düşünme 
Türkiye’de de 2012 yılından itibaren Bilgi ve İletişim Teknolojileri ve Yazılım dersinin bir parçası olarak ortaokul 
programlarına girmiştir. 

Bilgisayar okur yazarlığı öğretiminden hesaplama okuryazarlığı ya da hesaplamalı düşünme öğretimine 
geçilmesi sürecinde öğretmenlerin güçlüklerle karşılaşacakları ortadadır.  Hesaplamalı düşünme eğitiminin ilk 
ve orta öğretim düzeyinde başarılı bir biçimde  gerçekleştirilmesinin önündeki en büyük engel öğretmenlerin 
bilgisayar bilimleri ile ilgili içerik ve pedagojik içerik bilgilerinin yetersiz oluşudur (Cooper, Pérez ve Rainey, 2010). 
Bu nedenle öğretmenler ve öğretmen adayları hesaplamalı düşünme öğretimi konusunda kendilerini yeterli 
görmemektedirler (Yükseltürk ve Altıok, 2016). 

Bandura’ya (1986) göre öz-yeterlik inanışı kişinin belirli bir başarım elde etmek için gerekli etkinlikleri 
düzenleme ve uygulama becerisine ilişkin algısıdır. Öğretmen yeterliği ise öğretmenlerin belirli bir bağlamda 
öğretme görevini başarılı bir şekilde yerine getirebilmesi ve öğrenci davranışlarını değiştirebilmesi için gerekli olan 
davranışları gösterebilme konusundaki inanışları olarak tanımlamaktadır. (Tschannen-Moran, Tschannen-Moran 
ve Woolfolk Hoy, 2001). Ashton’a göre (1984) öğretmenlerin yeterlik inançları, öğrencilerin performanslarını 
etkileme kapasitelerine ya da görevlerini başarılı bir şekilde yerine getirebilmek için gerekli olan davranışları 
ne kadar gösterebildiklerine ilişkin algılarıdır. Bir çok araştırmacıya göre öğretmenlerin özyeterlik inanışları ile 
öğretime yönelik tutum ve davranışları ilişkilidir (Bandura, 1994; Demirel, 1993; Henson, Kogan ve Vacha-Haase, 
2001).Öğretmenlerin hesaplamalı düşünmeyi geliştirecek etkinliklere derslerinde yer vermeleri de  her şeyden 
önce bu konudaki öz-yeterlik inanışlarının gelişmesiyle mümkün olacaktır (Wolz, Stone, Pearson, Pulimood 
ve Switzer, 2011). Bilişim teknolojileri öğretmenleri hesaplamalı düşünme öğretimine ilişkin yeterli özgüvene 
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sahip olmadıklarında uygulama programlarının kullanımı gibi daha az beceri gerektiren konuların öğretimine 
ya da kendilerini daha iyi hissettikleri konulara odaklanabilirler (Thompson, Bell, Andreae ve  Robins, 2013). 
Bunun yanında öğretmenlerin hesaplamalı düşünme ile ilgili özyeterlik inançları düşük olduğunda öğrencilerin 
hesaplamalı düşünme öğrenme deneyimleri de olumsuz olabilmektedir (Israel,  Pearson, Tapia, Wherfel ve Reese, 
2015). Kısacası hesaplamalı düşünme öğretiminin istenildiği biçimde gerçekleştirilebilmesi, bilişim teknolojileri 
rehber öğretmenlerinin bu konudaki özyeterlik algıları ile yakından ilişkilidir.

Alanyazında bilgisayar özyeterliği, bilgi teknolojileri kullanımı ve bilgi okuryazarlığı yeterlikleriyle ilgili çalışmalar 
bulunmaktadır (Aşkar ve Dönmez, 2004; Akkoyunlu, Orhan ve Umay, 2005). Ancak bilişim teknolojileri rehber 
öğretmenlerinin ya da öğretmen adaylarının hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin bir özyeterlik algılarını 
değerlendirebilecek bir ölçek bulunmamaktadır. Bu nedenle bu çalışmada öğretmen adaylarının hesaplamalı 
düşünme öğretimine ilişkin özyeterlik algılarını belirlemek üzere geçerli ve güvenilir bir ölçeğin geliştirilmesi 
amaçlanmıştır. Ayrıca çalışmada bazı demografik değişkenlerin öğretmen adaylarının hesaplamalı düşünme 
öğretimine ilişkin özyeterlik algılarında fark olup olmadığı da değerlendirilmiştir. 

2.YÖNTEM

2.1.Çalışma grubu ve araştırma modeli

Ölçek geliştirmek için gerekli veriler, betimsel araştırma yöntemi ile toplanmıştır (Karasar, 2010). Bu 
araştırmanın çalışma grubunu 2016-2017 eğitim-öğretim yılı güz yarıyılında 12 devlet ve bir vakıf olmak üzere 
toplam 13 üniversiteden 378 Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Öğretimi (BÖTE) öğrencisi oluşturmuştur. Grubun 
167’si kadın (%44,2), 211’ü erkektir (%55,8). Ayrıca grubun 280’i dördüncü sınıf (%74,1), 98’si üçüncü sınıftır 
(%25.9).

2.2.Veri toplama aracının hazırlanması ve geliştirilmesi  

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği’ni geliştirme sürecinde şu işlemler 
gerçekleştirilmiştir: (i) Literatür taraması ve madde havuzu oluşturma, (ii) Uzman görüşü alma,  (iii) Ölçeği 
uygulama, (iv) Açımlayıcı faktör analizi, (v ) Madde analizi (madde-toplam korelasyonları ve madde ayırt edicilik 
gücü) (vi) Cronbach Alpha iç tutarlılık güvenirliğinin belirlenmesi, (vii) Alt boyutlar arasındaki korelasyonun 
belirlenmesi ve (viii) Doğrulayıcı faktör analizi. 

 2.3.Literatür taraması ve madde havuzu oluşturma 

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine Yönelik Özyeterlik Algısı Ölçeği için madde havuzu oluşturulurken 
hem hesaplamalı düşünmeye hem de eğitim teknolojisiyle ilgili bir alanın öğretimine ilişkin özyeterlik ölçekleri 
ve alanyazın incelenmiştir (Akgün, 2013; Altun ve Mazman, 2012; Ekici, Ekici ve Kara, 2012).  Madde havuzu 
oluşturulurken CSTA, ISTE ve CAS gibi kuruluşlar tarafından farklı ülkelerde hesaplamalı düşünmenin ilköğretim 
programına dahil edilmesi sürecine katkı sağlamak için oluşturulan kılavuzlar incelenmiştir. Bununla birlikte 
madde yazma sürecinde hesaplamalı düşünme hakkında çalışma yapan iki araştırmacıdan da görüş alınmıştır. 
Bu doğrultuda maddeler değerlendirilmiş; uygun uzunlukta, anlamı açık, dili sade, dilbilgisi bakımından doğru 
olmaları için gerekli düzeltmeler yapılmıştır. Ölçekteki maddeler mümkün olduğunca değişik anlamlara yol 
açmadan, öz ve sade bir biçimde ifade edilmeye çalışılmıştır.

Hesaplamalı düşünme ile ilgili olduğu düşünülen algoritmik düşünme (algorithmic thinking), parçalara ayırma 
(decomposition), soyutlama (abstraction), değerlendirme (evaluation) ve genelleme (generalization) yapılarına 
ilişkin maddeler yazılmıştır (CAS, 2014). Bununla birlikte ölçek maddeleri, hesaplamalı düşünmenin öğretimiyle 
ilgili özyeterlik ifadelerini yansıtacak biçimde yazılmaya çalışılmış ve dersin planlanması ve hesaplamalı düşünmeye 
ilişkin öğretim yöntemleri faktörünü yansıtan maddeler de madde havuzuna eklenmiştir (Betz ve Hackett, 1983). 
Hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik ifadeleri yazılırken bir alan ya da konunun öğretimiyle ilgili 
özyeterlik ölçeklerindeki ifadelerden yararlanılmıştır (Akkoyunlu, Orhan ve Umay, 2005; Altun ve Mazman, 2012; 
Şahin, 2009).

Bu tanımlama sonucunda hesaplamalı düşünmenin öğretimine yönelik özyeterlik algısını yansıttığı düşünülen 
55 madde yazılmıştır. Maddelerin hepsi olumlu cümlelerden oluştuğu için ters kodlanan madde yoktur. 
Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği maddelerinin, sosyal bilimlerde kullanılan 
likert tipi dereceleme ölçeği halinde hazırlanmasının en uygun biçim olduğuna karar verilmiştir. Bu doğrultuda 
ölçek maddeleri alt alta sıralanmış ve her maddenin karşısına “tamamen yetersiz hissediyorum” ile “tamamen 
yeterli hissediyorum” aralığında puanlanan 10’lu derecelendirilmiş bir ölçek eklenmiştir. Ayrıca cinsiyet, yaş, 
bölüm ve sınıf gibi demografik bilgileri soran bir bölüm de hazırlanmıştır.
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2.4.Uzman görüşü alma

Oluşturulan 55 maddelik deneme formu, uzman görüşleri alınmak üzere konu alanında bilgi sahibi olan ve 
çalışma konusu hakkında bilgilendirilen Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Eğitimi alanından 5, Türkçe Eğitimi 
alanından 1 uzman tarafından her bir madde hesaplamalı düşünme ve hesaplamalı düşünmenin öğretimini 
ölçebilme, ilgili alt boyutla ilişkili olma, ifadenin anlaşılırlığı ve dilin uygunluğu bağlamında değerlendirilmiştir. 
Uzman değerlendirmeleri sonunda uygun bulunmayan 14 madde ölçekten çıkartılmış ve uzmanların önerileri 
doğrultusunda gerekli düzenlemeler yapılarak toplam 41 maddeden oluşan deneme formuna ulaşılmıştır.

2.5.Ölçeği uygulama

Ölçek maddelerine yanıt veren öğretmen adayları için bir yönerge hazırlanmıştır.  Daha sonra aday ölçek, 
büyük uygulama grubunda yer almayan 20 kişilik küçük bir gruba uygulanmış ve bu grubun önerileri ve eleştirileri 
doğrultusunda ölçeğin düzenlemeleri yapılmıştır. Ölçekle ilgili düzenlemeler bittikten sonra, ölçek formu 
demografik soruların da yer aldığı çevrimiçi bir form aracılığıyla 378 BÖTE 3 ve 4.  sınıf öğrencisine uygulanmıştır. 

3.BULGULAR

3.1.Açımlayıcı faktör analizi ve madde analizine ilişkin bulgular 

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine Iİişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin hangi faktörler altında ayrıştığını 
saptamak ve ölçeğin yapı geçerliğini belirlemek için aynı yapıyı ya da niteliği ölçen değişkenleri bir araya toplayarak 
ölçmeyi az sayıda faktör ile açıklamayı amaçlayan açımlayıcı faktör analizi, ölçeğin yapı geçerliğini saptamak için 
ise doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Bazı araştırmacılara göre ölçek geliştirme çalışmalarında ideal olan durum, 
AFA ve DFA analizlerinin farklı örneklem gruplarından elde edilen veriler üzerinde yapmaktır. Ancak alanyazındaki 
ölçek geliştirme çalışmaları incelendiğinde aynı örneklem grubunun rasgele olarak ikiye bölünmesiyle elde edilen 
veriler üzerinde de AFA ve DFA çalışmaları yapılabildiği görülmüştür (Orhan ve Umay, 2005; Kılıç Çakmak, Çebi ve 
Kan, 2014). Bu çalışmada gerek zaman gerekse de maddi olanaklar göz önünde bulundurularak, örneklem grubu 
rastgele olarak iki alt gruba (n1 =189; n2 =189) bölünmüştür.  İlk grup üzerinde Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA), 
diğer grup üzerinde ise Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. 

Verilerin analizine başlamadan önce uç (extreme), sapan (outlier), eksik (missing) veya hatalı değerler 
düzeltilmiştir. Ölçek geliştirmede açımlayıcı faktör analizi için gerekli örneklem büyüklüğünü belirlemede ölçüt 
olan farklı görüşler bulunmaktadır. Comrey ve Lee’nin (1992) örneklem büyüklüğünün, 50 olduğunda çok zayıf, 
100 olduğunda zayıf, 200 olduğunda orta, 300 olduğunda iyi, 500 olduğunda çok iyi ve 1000 olduğunda ise 
mükemmel olduğunu belirtirken; Kline (1998) uygun örneklem büyüklüğünün, değişken (madde) sayısının 10 
katı olduğunu vurgulamaktadır. Örneklem büyüklüğünün uygunluğunu belirlemek için önerilen bir başka ölçüt 
ise Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testidir. KMO, örneklem büyüklüğü ve maddeler arasındaki korelasyonun faktör 
analizine uygunluğunu ortaya koyan bir değerdir (Kalaycı, 2005). Bu değer .60 ve üzeri olduğunda yeterli, .90 ve 
üzeri olduğunda ise mükemmel kabul edilmektedir (Büyüköztürk, 2005; Kline, 1998).

Faktör analizine başlanmadan önce verilerin uygunluğunu saptamak üzere KMO katsayısı hesaplanmış ve 
Barlett Sphericity Testi yapılmıştır. KMO değeri .96 olarak belirlenmiştir. Kaiser (1974) KMO değerinin 0.5’ten büyük 
olması durumunda faktör analizinin gerçekleştirilebileceğini belirtmektedir. Pallant (2001) ise KMO değerinin 
0.6’dan büyük olmasını önermektedir. Bu durumda gözlenen .96’lık KMO değeri, önerilen KMO değerinden 
yüksektir. Barlett Sphericity Testi verilerin çok değişkenli normal dağılımdan gelip gelmediğini kontrol etmek için 
kullanılabilecek istatistiksel bir tekniktir (Çokluk ve diğerleri, 2010). Bu test sonucunda elde edilen chi-square 
test istatistiğinin anlamlı çıkması [χ2 =7025.68, p< .01)], verilerin çok değişkenli normal dağılımdan geldiğinin 
göstergesidir. Tablo 1 incelendiğinde, araştırma verilerinin faktör analizi için uygun olduğu görülmektedir. 

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin faktör analizinde, maddelerin hangi 
bileşene ait olduğuna karar vermenin zorlaştığı durumlarda açıklanan varyansı bozmadan, daha okunabilir veya 
daha uygun bir faktör yapısı bulabilmek için varimax dik döndürme tekniği kullanılmıştır (Büyüköztürk, 2005). 
Sosyal bilimlerin geniş örneklem gruplarıyla yapılan çalışmalarında sıkça kullanılan, değişken azaltma ve anlamlı 
kavramsal yapılara ulaşmayı hedefleyen varimax dik döndürme tekniği ile yapılan döndürme işlemi sonunda, 
faktör özdeğeri 1.00’den büyük 4 faktör ortaya çıkmıştır. Faktör yükü, değişkenlerin ilgili faktörde bulunan diğer 
değişkenlerle beraber aynı faktörü ne derece ölçtüğünü belirten değerdir. Faktör analizinde, değişkenlere ait 
faktör yüklerinin en az 0.30 olması istenirken; 0.40 değeri ve üzeri de genellikle tercih edilen değerlerdir. Faktör 
yükünün 0.50 ve üzerinde değer alması ise çok iyi olarak kabul edilir (Büyüköztürk, 2005). 
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Tablo	  1.	  Hesaplamalı	  düşünmenin	  öğretimine	  ilişkin	  özyeterlik	  algısı	  ölçeği	  kmo	  ve	  	  bartlett	  testi	  analiz	  
sonuçları	  

	  
Kaiser-‐Meyer-‐Olkin	  Örneklem	  Büyüklüğü	  Yeterliği	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  KMO=	  0.960	   	  

Bartlett's	  küresellik	  testi	  	  
	  
sd	  
	  
p	  

7025.68	   	  

465	   	  

.000	   	  

 

Bu görüş çerçevesinde tüm maddelerin faktör yük değerlerinin söz konusu ölçütü sağladığı ve maddelerin 
faktör yük değerlerinin 0.548-0.803 arasında değiştiği görülmüştür. Grafik 1’de görülen, Yamaç Birikinti Grafiği 
incelendiğinde, grafik eğrisinin hızlı düşüş gösterdiği noktanın dördüncü faktörün bulunduğu yer olduğu dikkat 
çekmektedir. Bu bulgu hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısının, dört faktör olarak ayrıştığını 
göstermiştir. AFA sonucunda soyutlama, genelleme ve parçalara ayırmaya ilişkin maddeler problem oluşturmanın 
öğretimi adı verilen 1. Faktör altında toplanırken; algoritmik düşünmenin öğretimine ilişkin maddeler 2. Faktör; 
değerlendirmenin öğretimine ilişkin maddeler 3. Faktör; dersin planlanması ve hesaplamalı düşünmeye ilişkin 
öğretim yöntemlerine ait maddeler ise 4. faktör altında toplanmıştır.

Şekil 1. Yamaç birikinti grafiği

Maddelerin faktör yükleri incelendiğinde 5, 10, 12, 13, 14, 16, 23, 26, 30 ve 32. maddelerin ikişer farklı alt 
faktörde göreli olarak yüksek değer aldıkları saptanmıştır. Birden fazla faktöre girme ile ilgili alınabilecek ölçüt, 
faktör yükleri arasında en az 0,10 fark olmasıdır. İki faktördeki yük değerleri arasında 0,10’dan az fark olan maddeler 
binişik maddeler olarak adlandırılmaktadır (Yavuz, 2005; Bütüner ve Gür, 2007). Bu değerlendirmeye göre binişik 
olduğu görülen 5, 10, 12, 13, 14, 16, 23, 26, 30 ve 32. maddelerin ölçekten çıkartılmasına karar verilmiştir.

 Bu nedenle binişik maddeler sırasıyla veri setinden çıkartılarak her bir veri eksiltme işleminden sonra AFA tekrar 
edilmiş ve diğer maddelerin 4 ayrı faktör altında toplandığı görülmüştür. 41 madde ile başlanan AFA sonucunda 
10 madde ölçekten çıkartılarak geçerlik ve güvenirlik analizlerine 31 madde ve 4 faktörle devam edilmiştir.  Faktör 
analizi sonunda elde edilen 4 faktöre ilişkin madde faktör yük değerleri, faktör özdeğerleri, döndürülmüş faktör 
yük değerleri ve cronbach alfa katsayıları, Tablo 2’te gösterilmiştir.

Ölçekte yer alan her bir maddenin, Hesaplamalı Düşünmenin öğretimine yönelik özyeterlik algısı bakımından 
kişileri ayırt etmede ne derece yeterli oldukları a) madde-toplam korelasyonları (Tablo 2) ve b) ölçek puanlarına 
göre üst %27’lik grup ile alt %27’lik grubun madde puanları arasındaki farkın anlamlılığı için t-testi (Tablo 3) 
kullanılarak incelenmiştir. Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin madde-toplam 
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korelasyon katsayıları Tablo 2’ye eklenmiştir. Ölçek maddelerinin madde-toplam korelasyonu 0.685 ile 0.850 
arasında değişmektedir. 

Büyüköztürk (2005) genel olarak madde toplam korelasyonu .30 ve daha yüksek olan maddelerin bireyleri 
iyi derecede ayırt ettiğini; madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yüksek olmasının ise maddelerin benzer 
davranışları örneklediği ve iç tutarlılığın yüksek olduğunu belirtmektedir. Bu araştırmanın bulguları da Hesaplamalı 
Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin, iç tutarlılığının yüksek ve maddelerin bireyleri ayırt 
etmede yeterli olduğu biçiminde yorumlanabilir.

 

Tablo	  2.	  Faktör	  yük	  değerleri	  ve	  ortak	  faktör	  varyansı	  

	   Döndürülmüş	  faktör	  yük	  değeri	  

	   M
ad

de
	  N
o	  

M
ad

de
le
r	  	  

	   Fa
kt
ör
	  2
	  

	   Fa
kt
ör
	  4
	  	  

	   Fa
kt
ör
	  3
	  

	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  

Fa
kt
ör
	  1
	  

	  

O
rt
ak

	  
Fa

kt
ör
	  

va
ry
an

ns
ı	  

Al
go

rit
m
ik
	  	  

dü
şü
nm

en
in
	  ö
ğr
et
im

i	  
	  (2

.fa
kt
ör
)	  

M1	   	  Karar	  yapılarını	  (if,	  else,	  switch)	  öğretebilirim.	  	   .803	   	   	   	  .800	  

M2	   	  Döngüleri	  öğretebilirim.	   .753	   	   	   	  .807	  
M3	   En	  az	  bir	  programlama	  dilinin	  yazım	  kurallarını	  	  

öğretebilirim.	  
.764	   	   	   	  .739	  

M4	   Programlama	   kavramlarını	   somutlaştırarak	  
anlatabilirim.	  	  

.707	   	   	   	  .692	  

	  M6	   Bir	   problemin	   çözümünün	   algoritma	   kullanılarak	  
nasıl	  	  
ifade	  edilebileceğini	  öğretebilirim.	  	  

.779	   	   	   	  .783	  

M7	   Gündelik	   hayattaki	   bir	   deneyimin	   algoritma	  
kullanılarak	  
	  nasıl	  ifade	  edilebileceğini	  öğretebilirim.	  

.772	   	   	   	  .777	  

De
ğe

rle
nd

irm
en

in
	  	  

öğ
re
tim

i	  	  
(3
.	  f
ak

tö
r)
	  	  

	  M8	   İşbirlikli	   öğrenme	   gruplarında	   ortak	   bir	   fikrin	  
üretilmesini	   sağlamak	   için	   etkinlikler	  
geliştirebilirim.	  	  

	  .786	   	   	  .832	  

M9	   Bir	   problemin	   farklı	   çözümlerinin	   etkililiklerinin	  
nasıl	  sınanabileceğini	  öğretebilirim.	  

	  .764	   	   	  .829	  

M11	   Farklı	   sistem	  ya	  da	  ürünlerin	   kullanım	  kolaylığının	  
nasıl	  değerlendirilebileceğini	  öğretebilirim.	  

	  .553	   	   	  .720	  
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M15	   Öğrencilerin	  hesaplamalı	  düşünmeye	  ilişkin	  ön	  bilgi	  
düzeylerini	  belirleyebilirim.	  

	   	  .578	   	  .758	  

M17	   Hesaplamalı	   düşünme	   öğretimi	   ile	   ilgili	   güncel	  
gelişmeleri	  takip	  edebilirim.	  

	   	  .601	   	  .721	  

M18	   Hesaplamalı	  düşünmeye	  ilişkin	  farklı	  kavram	  ya	  da	  
süreçleri	   anlamada	   güçlük	   yaşayan	   öğrencileri	  
belirleyebilirim.	  	  

	  
	  
.611	   	  .771	  

M19	   Hesaplamalı	   düşünme	   öğretimi	   için	   kullanılan	  
yöntemler	  hakkında	  bilgi	  sahibiyim.	  

	   	  .785	   	  .809	  

M20	   Öğrencileri	   hesaplamalı	   düşünme	   öğrenmeye	  
güdüleme	   konusunda	   kendimi	   yeterli	  
hissediyorum.	  

	   	  .793	   	  .829	  

M21	   Hesaplamalı	   düşünme	   öğretimi	   sürecinde	  
öğrencilerin	  öğrenme	  biçimlerine	  uygun	  etkinlikler	  
geliştirebilirim.	  

	   	  .729	   	  .850	  

M22	   Hesaplamalı	  düşünme	  öğretimi	  sürecinin	  	  
değerlendirilmesine	   ilişkin	   ölçme	   değerlendirme	  
etkinlikleri	  geliştirebilirim.	  

	   	  .670	   	  .828	  
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M24	   Bir	  problemin	  çözümünün	  başka	  problemlerin	  	  
çözümünde	  nasıl	  kullanılabileceğini	  öğretebilirim.	  	  

	   	   	  .548	   .740	  

M25	   Herhangi	   bir	   sürecin	   akış	   diagramının	   nasıl	  
çizileceğini	  öğretebilirim	  

	   	   	  .650	   .736	  

M27	   Öğrencilerin	   farklı	   problemlerin	   çözümlerindeki	  
benzer	   örüntüleri	   fark	   etmelerini	   sağlayacak	  
etkinlikler	  tasarlayabilirim.	  	  

	   	  
	  

.654	   .796	  

M28	   Değişken	  kavramını	  öğretebilirim.	  	   	   	   	  .728	   .685	  
M29	   Bir	   problemin	   çözümünü	   sıralı	   adımlar	   biçiminde	  

ifade	  etmeyi	  öğretebilirim	  
	   	   	  .640	   .814	  

M31	   Problem	   ifadesini	   parçalara	   ayırarak	   hangi	  
kısımların	   çözüm	   sürecinde	   önemli	   olacağını	  
anlatabilirim	  

	   	   	  .725	   .818	  

M33	   İşbirlikli	   öğrenme	   etkinlikleri	   ile	   her	   grubun	  
problemin	   bir	   kısmı	   için	   çözüm	   geliştirdiği	  
etkinlikler	  tasarlayabilirim.	  

	   	   	  .682	   .764	  

M34	   Öğrencilerimin	   karmaşık	   problemleri	   çözme	  
konusunda	  özgüvenlerini	  geliştirebilirim.	  

	   	   	  .586	   .739	  

M35	   Belirsizlik	   içeren	   problemlere	   uygun	   çözüm	  
yollarının	  nasıl	  geliştirilebileceğini	  öğretebilirim.	  

	   	   	  .670	   .807	  

M36	   Karmaşık	   bir	   problemde	   önemli	   ayrıntıların	  
seçilmesine	  ilişkin	  etkinlikler	  tasarlayabilirim.	  

	   	   	  .711	   .849	  

M37	   Bir	   problemin	   çözümü	   için	   gerekli	   verilerin	   nasıl	  
toplanacağını	  öğretebilirim.	  

	   	   	  .706	   .818	  

M38	   Verinin	   nasıl	   görselleştirilebileceğini	  
öğretebilirim.	  	  

	   	   	  .698	   .782	  

M39	   Problem	   çözümünde	   verinin	   kullanımına	   ilişkin	  
farklı	  etkinlikler	  tasarlayabilirim	  

	   	   	  .660	   .786	  

M40	   Herhangi	   bir	   problemin	   karmaşıklığının	   nasıl	  
azaltılacağını	  öğretebilirim.	  

	   	   	  .691	   .781	  

M41	   Öğrencilerin	   problem	   çözerken	   kullandıkları	  
soyutlamalarla	   ilgili	   farkındalıklarını	   geliştirecek	  
etkinlikler	  tasarlayabilirim.	  

	   	   	  .575	   .691	  

Özdeğerler:	   1.856	   1.009	   1.184	   10	   	  
Açıklanan	  Varyans	  Oranı	  :	   20.35	   12.47	   17.81	   28	   	  
Ölçeğin	  Açıkladığı	  Toplam	  Varyans:	   77.91	   	   	   	   	  

 

Her bir maddenin ölçülmek istenen özelliğe sahip olan bireylerle olmayanları ayırt edip etmediği, toplam ölçek 
puanlarına göre belirlenmiş olan üst %27 (ölçülen özelliğe yüksek düzeyde sahip olduğu varsayılan) ve alt %27’lik 
(ölçülen özelliğe düşük düzeyde sahip olduğu veya sahip olmadığı varsayılan) grubun ortalama puanları arasındaki 
farklar ilişkisiz t-testi ile incelenmiştir. Bu veriler Tablo 3’te sunulmuştur.
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t-testi sonuçları, tüm maddelerde üst %27’lik grubun madde ortalama puanının, alt %27’lik grubun aynı 
puanından anlamlı bir şekilde (p<.001) yüksek olduğunu göstermiştir (Tablo 3). Analiz sonuçları tüm maddelerin 
güvenirliklerinin yüksek olduğu ve öğretmen adaylarını hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik 
algısı bakımından ayırt ettiği şeklinde yorumlanabilir.

Tablo 4. Hesaplamalı düşünmenin öğretimine yönelik özyeterlik algısı ölçeğinin faktörleri arasındaki ilişki
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Algoritmik düşünme 1.00

Değerlendirme .783** 1.00

Dersin planlanması ve hd’ye 
ilişkin öğretim yöntemleri

.669** 844** 1.00

Problem oluşturmanın 
Öğretimi

.792** 836* .864** 1.00

Toplam puanı .855** .909** .921 .974** 1.00
                                                                                                                                                                                          

** p<0.01

Tablo 4’te faktör puanları arasındaki ikili korelasyonlar incelendiğinde gerek alt faktörlere ilişkin ikili ilişkiler 
gerekse alt faktörlerin ölçeğin toplam puanı ile olan ilişkilerinin anlamlı çıktığı ve faktörler arasındaki ilişkinin 
yüksek ve pozitif yönlü olduğu görülmüştür. 

3.2.Doğrulayıcı Faktör Analizi

Açımlayıcı faktör analizi sonrasında ortaya çıkan modelin, yapı geçerliğini değerlendirmek için doğrulayıcı 
faktör analizi (DFA) kullanılmıştır (Kline, 2005). DFA, gözlenen ölçümlerin kovaryans ve varyans kaynaklarını 
keşfetme ve ortaya çıkarma amacıyla sıklıkla kullanılan bir tekniktir. Bu teknik, özellikle ölçek geliştirme sürecinin 
ilk basamaklarında oldukça kullanışlıdır (Jöreskog ve Sörbom, 1993). DFA, değişkenler arası ilişkilere dayalı olarak 
faktör ya da faktörleri keşfetmeyi amaçlar (Tabachnick ve Fidell, 2001). Pek çok çalışmada, hem AFA, hem de 
DFA’nın birlikte kullanıldığı görülmektedir. Hatta AFA’nın ardından DFA’nın yapılması tercih edilen bir durumdur 
(Jöreskog ve Sörbom, 1993). DFA, daha önceden kuramsal alanyazına uygun olarak belirlenmiş bir faktöryel 
yapının doğrulanmasını test etmek amacıyla da kullanılmaktadır (Büyüköztürk, 2005; Şimşek, 2007). 

DFA’da modelin geçerliliğini değerlendirmek için modeldeki ilişkilerin veriyle tutarlı olup olmadığını ve ne kadar 
tutarlı olduğunu yordamaya çalışan çok sayıda uyum indeksi kullanılmaktadır. Bunlar içinde en sık kullanılanları 
Ki Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness. χ 2 ), İyilik Uyum İndeksi (Goodness of Fit Index. GFI). Düzeltilmiş İyilik 
Uyum İndeksi (Adjusted Goodness of Fit Index. AGFI), Ortalama Hataların Karekökü (Root Mean Square Residuals. 
RMR veya RMS) ve Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü’dür (Root Mean Square Error of Approximation. 
RMSEA). Bu uyum iyiliği değerlerinin hangisinin kullanılacağına dair tam bir görüş birliğine varılamamıştır. Ancak 
yapılan bir meta analiz çalışması sonucunda SRMR ve RMSEA’nin kullanılması önerilmektedir (Cole, 1987).

Ölçeğin yapı geçerliğinin incelenmesi için 31 madde ile doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır (Tablo 5). İlk 
doğrulayıcı faktör analizi sonucunda modelin, bazı düzeltme önerileri ile birlikte dört faktörlü bir yapı gösterdiği 
ve uyum iyiliği puanlarının önemli bir bölümünün kabul edilebilir değerler aldığı saptanmıştır (χ 2 =1746, sd=428. 
p .001)  (χ 2 /sd= 4.07; RMSEA=0.13, SRMR= 0.04, NNFI= 0.97, CFI= 0.97, GFI=0.63). 
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Tablo 5. Birinci DFA sonucu elde edilen ilk uyum indeksleri değer tablosu

Uyum İndeksi 
(Ölçütü)

Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Model 
değerleri

Kaynak

(χ 2 /df) 0≤ X²/df ≤2 0≤ X²/df ≤ 3 veya 5* 4.07 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003); *Çokluk. Şekercioğlu ve 
Büyüköztürk (2012)

RMSEA

≤ 0.05 ≤ 0.08 0.13 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003);

≤ 0.8≤RMSEA≤10 0.13 MacCallum. R. C.. Browne. M. W.. & 
Sugawara. H. M. (1996

SRMR 0≤ SRMR <0.05 0.05≤ SRMR <0.10 0.04 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003);

NNFI 0.95≤ NFI ≤ 1 0.90≤ NFI < 0.95 0.97 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003);

CFI 0.97≤ CFI ≤ 1 0.95≤ CFI < 0.97 0.97 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003);

GFI 0.95≤ GFI ≤ 1 0.90≤ GFI < 0.95 0.63 Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger 
(2003);

Birinci DFA sonucunda önerilen bazı modifikasyonlar modele eklenmiş ve bu düzeltmeden sonra DFA tekrar 
edilmiştir. DFA sonucunda elde edilen ilk uyum indeks değerleri Tablo 5’de; modifikasyondan sonraki değerler ise 
Tablo 6’da gösterilmiştir.

Önerilen modifikasyonlarda aynı gizil değişkende (faktörde) yer aldığı halde yüksek hata kovaryansı olan 
maddelerin (1-2, 7-6, 18-17, 29-28) hata varyanslarının gözardı edilmesi ile model uyum iyiliği değerlerinin 
yükseleceği öngörülmüş ve belirtilen maddelerle ilgili düzeltmeler DFA’nin komut dosyasına “Set the Error 
Covaiance of V1 and V2” biçiminde yazılarak modele eklenmiştir. Modifikasyon önerilerinin her biri incelenmiş, 
model uyum iyiliği değerini arttıran düzeltme önerileri modele uygulanmıştır. Önerilen düzeltmelerde yer alan 
madde çiftlerinin her biri aynı faktör altında yer aldığı için, düzeltmelerin modele eklenmesinde bir sakınca 
olmadığına karar verilmiştir.

Tablo 6: İkinci DFA sonucu önerilen modifikasyonlarının modele eklendikten sonra elde edilen uyum 
indeksleri değer tablosu

Uyum Ölçütü Iyi uyum Kabul edilebilir 
uyum

Model değerleri Kaynak

(χ 2 /df) 0≤ X²/df ≤2 0≤ X²/df ≤ 3 veya 
5*

2.81 (Kabul edilebilir 
uyum) p=0.000

Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003); *Çokluk. 
Şekercioğlu ve Büyüköztürk 
(2012)

RMSEA

≤ 0.05 ≤ 0.08 0.08 (kabul edilebilir 
uyum)

Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003)

≤ 0.8≤RMSEA≤10 0.08 (kabul edilebilir 
uyum)

MacCallum. R. C.. Browne. M. 
W.. & Sugawara. H. M. (1996

SRMR 0≤ SRMR 
<0.05

0.05≤ SRMR <0.10 0.05 (İyi uyum) Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003)

NNFI 0.95≤ NFI ≤ 1 0.90≤ NNFI < 0.95 0.98 (İyi uyum) Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003)

CFI 0.97≤ CFI ≤ 1 0.95≤ CFI < 0.97 0.98 (İyi uyum) Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003)

GFI 0.95≤ GFI ≤ 1 0.90≤ GFI < 0.95 0.77 (Zayıf uyum) Scherbelleh-Engel ve 
Moosbrugger (2003)
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Modifikasyonlardan sonra tekrarlanan DFA sonucunda ki-kare değerinin küçüldüğü (χ2 =1192, sd=424. p .001) 
ve bazı uyum iyiliği değerlerinde bir artış olduğu görülmüştür (χ2/sd=2.81;  RMSEA=0.08, SRMR= 0.05, NNFI= 
0.98, CFI= 0.98, GFI=0.77).

Tablo 6’da görüldüğü gibi DFA sonuçlarına göre çoğu indeks değerinin iyi uyum düzeyinde çıktığı buna karşın 
sadece GFI değerinin beklenen değerlerin altında kaldığı gözlenmiştir. Bu bulgular AFA sonucunda dört faktörden 
oluşan Hesaplamalı Düşünme Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin 4 faktörlü yapısının doğrulandığı 
biçiminde yorumlanabilir. 

Bunun yanı sıra Şekil 2, modelde yer alan faktörler ile o faktörde yer alan maddeler arasındaki ilişkiyi 
göstermektedir. Faktörler ile maddeleri arasında hesaplanan ilişki katsayılarına bakıldığında bu değerlerin 0.69 
(28. Madde) ile 0.94 (22. madde) arasında değiştiği görülmektedir. Gözlenen tüm faktör-madde ilişkileri .01 
düzeyinde anlamlı bulunmuştur. Bu bulgular tüm maddelerin yer aldıkları faktörlerle ilişkisinin güçlü olduğu 
biçiminde yorumlanabilir.

Şekil 2.  Hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısı ölçeği faktör-madde ilişki
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Tablo	  7.	  	  Maddelere	  İlişkin	  Madde-‐Toplam	  Korelasyonları	  ve	  Cronbach	  Alpha	  

Güvenirlik	  Katsayıları	  
	  

Faktörler	  ve	  
Madde	  ler	  

X	   SS	   Madde-‐Toplam	  
Korelasyonu	  

Madde	  Çıkarıldığında	  
Cronbach	   Alpha	  
Güvenirlik	  Katsayıısı	  

	  

Algoritmik	  Düşünmenin	  öğretimi	  (α	  =	  0.95)	  
M1	   7.52	   2.21	   .673	   .981	  
M2	   	  	  7.28	   2.29	   .706	   .981	  
M3	   7.39	   2.34	   .671	   .981	  
M4	   7.18	   2.19	   .720	   .981	  
	  M6	   7.21	   2.28	   .712	   .981	  
M7	   7.21	   2.34	   .706	   .981	  
	  Değerlendirmenin	  	  öğretimi	  	  (α	  =	  0.94)	  

	  

M8	   	  7.14	   2.03	   .719	   .981	  
M9	   6.87	   2.05	   .768	   .981	  
M11	   6.96	   1.94	   .798	   .981	  
	  Dersin	  planlanması	  ve	  hesaplamalı	  düşünmeye	  ilişkin	  öğretim	  yöntemleri	  	  (α	  =	  0.94)	  

	  

M15	   7.05	   2.03	   .824	   .981	  
M17	   6.87	   2.13	   .814	   .981	  
M18	   6.87	   2.12	   .747	   .981	  
M19	   6.14	   2.28	   .755	   .981	  
M20	   6.17	   2.29	   .755	   .981	  
M21	   6.41	   2.22	   .712	   .981	  
M22	   6.41	   2.14	   .754	   .981	  

	   Problem	  	  oluşturmanın	  öğretimi	  (α	  =	  0.97)	  

	   	   	  

M24	   6.91	   2.05	   .687	   .981	  
M25	   7.21	   2.24	   .751	   .981	  
M27	   6.72	   2.14	   .756	   .981	  
M28	   7.85	   1.99	   .784	   .981	  
M29	   7.58	   2.00	   .836	   .981	  
M31	   7.13	   1.98	   .776	   .981	  
M33	   6.70	   2.02	   .798	   .981	  
M34	   7.20	   2.07	   .807	   .981	  
M35	   6.72	   2.16	   .818	   .981	  
M36	   6.76	   2.06	   .844	   .981	  
M37	   7.09	   2.05	   .787	   .981	  
M38	   7.02	   1.98	   .822	   .981	  
M39	   6.75	   2.08	   .792	   .981	  
M40	   7.00	   2.05	   .851	   .981	  
M41	   6.69	   2.09	   .871	   .981	  

	   Ölçeğin	  Tamamı	  İçin	  Cronbah	  Alfa:.92	  

Güvenirlik Çalışması 

Ölçeğin güvenirliği belirlemek için madde analizine dayalı olarak hesaplanan Cronbach Alpha iç tutarlılık 
katsayıları birinci faktör için .97, ikinci faktör için. 95, üçüncü faktör için .94, dördüncü faktör için .94 ve ölçeğin 
tamamı için .92’dir. Nunnally (1967) göre, alfa (α) katsayısı .80 ≤ α < .100 ise ölçek, yüksek derecede güvenilir bir 
ölçektir. Bu durumda, Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği bulunan maddelerin 
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birbiriyle tutarlı olduğu ve aynı özelliği gösterdikleri söylenebilir. Elde edilen bu sonuçlara göre, Hesaplamalı 
Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği sosyal bilimlerde yapılan araştırmalar için güvenilirdir. 
Ölçeğin güvenirlik ve betimsel istatistik sonuçları Tablo 7’de gösterilmiştir. 

Faktör analizi sonucunda dört boyutta ayrışan 31 maddenin madde analizleri yapılarak, seçilen maddelerin 
ölçülmek istenen özelliği ölçme amacına hizmet edip etmediği sorgulanmıştır. Ölçek maddelerinin ölçülmek 
istenen özelliği ölçme amacına hizmet edip etmediğini belirlemek üzere, Tablo 4’te özetlenen madde analizi 
sonuçları incelenmiştir. Buna göre; algoritmik düşünmenin öğretimi faktöründe madde-toplam test korelasyonları 
incelendiğinde değerler (r=.718) ile (r=.702) arasında değişmektedir. Değerlendirmenin öğretimi faktöründe 
madde-toplam test korelasyonları incelendiğinde değerler (r=.719) ile (r=.798) arasında değişim göstermektedir. 
Dersin planlanması ve hesaplamalı düşünmeye ilişkin öğretim yöntemleri faktöründe madde toplam test 
korelasyonları incelendiğinde değerler (r=.712) ile (r=.824) arasında değişmektedir. Problem oluşturmanın öğretimi 
faktöründe madde-toplam test korelasyonları incelendiğinde değerler (r=.687) ile (r=.871) arasında değişim 
göstermektedir. Madde-toplam korelasyonlarının .30 ve daha yüksek olması ölçek maddelerinin geçerliğine bir 
kanıt olarak kullanılmaktadır (Nunnally ve Bernstein, 1994). Madde-toplam test korelasyonları incelendiğinde, 
her bir madde için r=.30’un üzerindedir. Bu durum, ölçek maddelerinin ölçülmek istenen özelliği ölçme amacına 
hizmet ettiğine işaret etmektedir. 

3.3.Demografik değişkenlere ilişkin bulgular 

Çalışmada sınıf, cinsiyet, bölümü kendi isteğiyle seçip/seçmeme ve mezun olduktan sonra öğretmenlik 
yapmayı isteyip/istememeye göre Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği ve alt 
faktörlerinden alınan puanların istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği araştırılmıştır. Fark 
analizleri, t-testi ve ANOVA ile yapılmıştır. 

3.4.Sınıf düzeyine ilişkin bulgular: Araştırma grubu 3 ve 4. sınıflardan oluştuğu için fark analizi yapılırken bağımsız 
örneklemler için t-testi kullanılmıştır. Tablo 8’de görüldüğü gibi analiz sonucunda HD’nin öğretimine ilişkin 
özyeterlik algısı toplam puanı (t (376) = -7.282, p < .01)  ve tüm alt faktörler için 4. sınıfların lehine istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark çıkmıştır. Bu bulgu 4. sınıf öğrencilerinin ( X =225.72), 3. sınıf öğrencilerine ( X =183.28) göre 
HD’nin öğretimine ilişkin özyeterlik konusunda kendilerini daha yeterli algıladıkları biçiminde yorumlanabilir. Tablo 
8 incelendiğinde algoritmik düşünmenin öğretimi, değerlendirmenin öğretimi, problem oluşturmanın öğretimi ve 
dersin planlanması hakkında 4. sınıfların kendilerini 3. sınıflara göre daha yeterli algıladıkları söylenebilir. 

Tablo 8. Sınıf düzeyine ilişkin t-testi sonuçları

Sınıf 
düzeyi

N X SS t testi

sd t p
Algoritmik Düşünmenin Öğretimi 4 280 46.19 10.95 376 -6.906 .000

3 98 36.65 12.27
Değerlendirmenin Öğretimi 4 280 21.83 5.16 376 -6.539 .000

3 98 17.84 5.44

Dersin Planlanması ve HD’ye İlişkin 
Öğretim Yöntemleri

4 280 47.59 14.14 376 -6.393 .000

3 98 38.09 13.96
Problem oluşturmanın Öğretimi 4 280 110.7 24.90 376 -6.626 .000

3 98 90.33 26.78
Toplam 4 280 225.72 48.95 376 -7.282 .000

3 98 183.28 51.61

3.5.Cinsiyete ilişkin bulgular: Cinsiyete ilişkin fark analizi hesaplamasında t-testi kullanılmıştır. Tablo 9’da görüldüğü 
gibi algoritmik düşünmenin öğretimi (t (376) = -2.049, p <.05) ve değerlendirmenin öğretimi (t (376) = -2.508, p  .05)  
alt boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı bir fark çıkmıştır. Bu bulgu erkeklerin algoritmik düşünmenin öğretimi 

( X =44.92) ve değerlendirmenin öğretimi ( X =21.44) konusunda kendilerini daha yeterli algıladıkları biçiminde 
yorumlanabilir. 
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Tablo 9. Cinsiyete ilişkin t-testi sonuçları

Cinsiyet N X SS
t testi

sd t p

Algoritmik Düşünmenin 
Öğretimi 

Kadın 167 42.39 11.78

376 -2.049

. 
041*

Erkek 211 44.92 12.05

Değerlendirmenin Öğretimi 
Kadın 167 20.02 5.65

376 -2.508 .013*

Erkek 211 21.44 5.33

Dersin Planlanması Ve HD’ye 
İlişkin Öğretim Yöntemleri

Kadın 167 43.82 12.92
376 -1.709 .088

Erkek 211 46.17 13.55

Problem Oluşturmanın 
Öğretimi

Kadın 167 102.50 28.03
376 -1.652 .112

Erkek 211 106.93 27.60

Toplam
Kadın 167 208.74 54.53

376 -1.594 .051
Erkek 211 219.45 51.34

* p0.05

3.6.Bölüm seçimine ilişkin bulgular: “Bölümü kendi isteğinizle mi seçtiniz?” sorusuna evet, hayır ve kısmen 
biçiminde yanıt verildi. Bölüm seçimine ilişkin veriler, ANOVA ve sonrasında Tukey post-hoc analiziyle 
değerlendirildi. Bu soruya katılımcıların 48’i (%12.7) hayır, 167’si (%44.2) evet ve 163’ü (%43.1) kısmen yanıtını 
verdi. 

Tablo 10. “Bölümü kendi isteğinizle mi seçtiniz?” sorusuna verilen yanıtlara ilişkin betimsel sonuçlar

Algoritmik Düşünme Öğretimi

N     X SS

Hayır 48 39.27 14.35

Evet 167 46.22 11.36

Kısmen 163 42.67 11.42

Toplam 378 43.80 11.98

Değerlendirmenin Öğretimi 

Hayır 48 18.98 6.43

Evet 167 22.04 5.49

Kısmen 163 20.09 4.99

Toplam 378 35.18 5.52

Dersin Planlanması ve HD’ye 
İlişkin Öğretim Yöntemleri

Hayır 48 40.83 15.83

Evet 167 48.22 12.53

Kısmen 163 43.23 12.63

Toplam 378 45.13 13.31

Problem Oluşturmanın Öğretimi

Hayır 48 95.35    32.31

Evet 167 112.17 25.47

Kısmen 163 100.43 24.55

Toplam 378 104.97 26.81

Toplam 

           Hayır 48 194.47 64.88

    Evet 167 228.67 50.65

    Kısmen 163 206.60 52.00
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Tablo 11’de görüldüğü gibi bölüm seçimi değişkeni, hesaplamalı düşünmenin öğretimine yönelik özyeterlik 

algısı puanlarını anlamlı olarak farklılaştırmış (F(376) = 11.749, p < .01); bölümü isteyerek seçen öğrenciler ( X
=228.67), ölçeğin toplamında bölümü istemeden seçen ( X =194.47) ve kısmen isteyerek seçen ( X =206.60) 
öğrencilerden anlamlı olarak daha yüksek puan almışlardır. Bu bulgu bölümü isteyerek seçen öğrencilerin, 
hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik bakımından kendilerini diğerlerine göre daha yeterli 
algıladıkları biçiminde yorumlanabilir. Başka bir ifadeyle bölümü istemeden seçenler ve kısmen isteyerek seçen 
öğrenciler, isteyerek seçen öğrencilere göre kendilerini hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin olarak daha 
az yeterli görmektedirler.

      Tablo 11. “Bölümü kendi isteğinizle mi seçtiniz?” sorusuna verilen yanıtlara ilişkin ANOVA sonuçları

 Varyansın 

kaynağı

Kareler

 toplamı 

sd Kareler 

ortalaması

F p Anlamlı fark

Algoritmik 
Düşünmenin Öğretimi 

Gruplararası 2170.23       2 1085.11 7.824 .000 Evet-hayır

Evet-kısmenGruplariçi 52006.04     375  138,68

Toplam 54176.26 377

Değerlendirmenin 

Öğretimi

Gruplararası 498.93    2 249.179    8,515 .000 Evet-hayır

Evet-kısmenGruplariçi 10973.93     375 29.262

Toplam 11471.8 377

Dersin Planlanması ve 

HD’ye İlişkin Öğretim 
Yöntemleri

Gruplararası 3068.32 2 1541.16 8.721 .000 Evet-hayır

Evet-kısmenGruplariçi 63702.39 375 169.87

Toplam 66584.72 377

Problem Oluşturmanın 

Öğretimi 

Gruplararası 14217.67 2 8208.837 12,14 .000 Evet-hayır

Evet-kısmenGruplariçi 255795.70 375 678.78

Toplam 275013.37 377

Toplam

Gruplararası 63754.01      2 31877.006 11.75 .000 Evet-hayır

Evet-kısmenGruplariçi 994636.94 375 2694.18

Toplam 1057931.95 377

3.6.Mezun olunca öğretmenlik yapma durumuna ilişkin bulgular: “Mezun olduktan sonra öğretmenlik yapacak 
mısınız” sorusuna evet ve hayır biçiminde yanıt verildi. Katılımcıların 308’i evet (%81.5); 70’i (%18.5) hayır yanıtını 
verdi.  Öğretmenlik yapmak isteyen katılımcıların dersin planlanması ve hesaplamalı düşünmeye ilişkin öğretim 

yöntemleri adlı alt faktör puanları ( X =52.83) öğretmenlik yapmak istemeyenlerinkinden ( X =42.06) anlamlı 
olarak daha yüksek çıkmıştır (t (376) =-2.132, p< .05). Ancak ölçeğin tamamı ve diğer üç alt faktör, öğretmenlik 
yapma isteğine göre anlamlı olarak farklılaşmamıştır. Bu bulgu öğretmenlik yapmak isteyen katılımcıların dersin 
planlanması ve hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin öğretim yöntemleri konusunda kendilerini daha yeterli 
algıladıkları biçiminde yorumlanabilir. 
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Tablo 12. “Mezun olduktan sonra öğretmenlik yapacak mısınız” sorusuna ilişkin t testi sonuçları

Mezun olduktan 
sonra öğretmenlik 
yapma durumu

N X SS t testi

sd t p

Algoritmik Düşünmenin Öğretimi Evet  308 33.02 11.22 376 .335 .738

Hayır 70 44.78 14.75

Değerlendirmenin Öğretimi Evet  308 35.77 8.38 376 -.981 .527

Hayır 70 34.00 9.21

Dersin Planlanması ve HD’ye 
İlişkin Öğretim Yöntemleri

Evet  308 52.83 14.14 376 -2.132 .034*

Hayır 70 48.06 17.96

Problem Oluşturmanın Öğretimi
Evet  308 111.02 27.83 376 -1.269 .245

Hayır 70 106.87 33.39

Toplam Evet  308 242.31 57.60 376 -1.202 .220

Hayır 70 233.52 68.20
* p0.05

4.SONUÇ VE TARTIŞMA 

Hesaplamalı düşünmenin alanyazında uzlaşılmış bir tanımı yoktur. Farklı araştırmacılar kavramı farklı biçimde 
yorumlamakta ve tanımlamaktadır (Kalelioğlu, Gülbahar ve Kukul, 2016). Hesaplamalı düşünme kavramının 
muğlaklığı, kapsamının belirli olmayışı neyin öğretilmesi gerektiği ve öğrencilerin öğrenmelerinin nasıl 
değerlendirilebileceği sorularını akla getirmektedir (Tedre ve Denning, 2016). Wing en genel anlamda hesaplamalı 
düşünmeyi bilgisayar bilimci gibi düşünmek olarak tanımlamaktadır. Wing’e göre hesaplamalı düşünmenin amacı 
bilgisayar bilimlerinin kavram ve ilkelerinin problem çözme süreçlerinde kullanılmasıdır (Wing, 2014). Ancak 
burada çizilen sınır oldukça geniştir, bunun dışında bilgisayar bilimlerinin birçok kavramı ilköğretim düzeyi için 
fazla karmaşık ya da soyut olabilir.

Hesaplamalı düşünmenin işlevsel bir tanımı yapılmadan bu düşünme biçimi ilköğretim programlarında yer 
alamaz. Dolayısıyla özellikle Amerika ve İngiltere’de NRC, ISTE, CSTA ve CAS gibi kuruluşlar kavramın sınırlarını 
belirlemeye ve işlevsel tanımını yapmaya çalışmışlardır.  Bu tanımlamalara dahil edilen kavramlar ya da bakış 
açıları küçük farklılıklar gösterse de bazı kavramların bir çok tanımlamanın ana eksenini oluşturduğu görülmektedir 
(Kalelioğlu, Gülbahar ve Kukul,2016 ). Bu çalışmada madde havuzunun oluşturulması için Computing at School 
(CAS) (2014) tarafından belirlenen hesaplamalı düşünme tanımı ve kapsamı dikkate alınmıştır. CAS geliştirdiği 
kavramsal çerçevede hesaplamalı düşünmenin 5 temel kavramdan oluştuğunu öne sürmüştür. Bu kavramlar; 
algoritmik düşünme, parçalara ayırma, genelleme (örüntü tanıma), soyutlama ve değerlendirmedir. 

Bu çalışmada hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısını yansıtan bir madde havuzu 
oluşturulmuş ve uzmanların bu havuzdan seçtiği maddelere açımlayıcı faktör analizi uygulanarak hesaplamalı 
düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısının faktör yapısı ortaya konmuştur. Analiz sonucunda 31 
maddenin, 4 faktörlü bir yapı oluşturacak biçimde faktörleştiği görülmüştür. Söz konusu faktörler 15 maddeden 
oluşan “problem oluşturma”, 7 maddeden oluşan “dersin planlaması ve hesaplamalı düşünmeye ilişkin öğretim 
yöntemleri”, 6 maddeden oluşan “algoritmik düşünmenin öğretimi” ve yine 3 maddeden oluşan “değerlendirmenin 
öğretimi” faktörleridir. Açımlayıcı faktör analizi sonucunda ulaşılan faktör yapısı CAS’ın önerdiği faktör yapısına 
benzemektedir. Ancak  bu çalışmada en temel anlamda problem kurma ve çözme yaklaşımı olarak tanımlanan 
hesaplamalı düşünmenin problem oluşturma kısmını oluşturan (Genelleme, Soyutlama, Parçalara ayırma)  
kavramlara ilişkin maddeler tek bir faktör altında toplanmıştır. Bu durum öğrencilerin problem oluşturma sürecini 
bir bütün olarak algıladıklarını göstermektedir. ISTE ve CSTA da (2011) hesaplamalı düşünmenin ilk ve ortaöğretim 
düzeyine uygun işlevsel tanımını oluşturmak için çalışmışlardır.  Bu çalışmada; hesaplamalı düşünme bilgisayar 
bilimlerine ait kavramlar yerine problem oluşturma ve çözme süreci kavramsallaştırılarak tanımlanmıştır. Faktör 
analizi sonucunda ortaya çıkan yapı hem CSTA ve ISTE (2011) hem de CAS (2014) tarafından oluşturulan işlevsel 
tanımlarla örtüşmektedir.

Her üç kuruluşun da (CSTA, 2011; ISTE, 2011 ve CAS, 2014) hesaplamalı düşünmenin bir alt bileşeni kabul 
ettiği algoritmik düşünme çözümlerin ya da süreçlerin sınırları belirli, sıralı adımlarla ifade edilmesi yöntemi 
olarak tanımlanmaktadır. Yine bir alt bileşen olarak parçalara ayırma sorun, sistem ya da süreçlerin onu 
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oluşturan parçalara ayırılarak incelenmesi olarak tanımlanmaktadır. Önceki problem çözümlerinden elde edilen 
deneyimlerin yeni problemlerin çözümünde kullanılabilmesi ya da örüntü (benzerlik) ya da ilişkilerin belirlenmesi 
ise genelleme olarak adlandırılmaktadır. Hesaplamalı düşünme kapsamında ele alınan bir diğer kavram ise 
değerlendirmedir. Değerlendirme elde edilen çözümün amaca uyumluluk ya da beklentileri karşılama durumunu 
belirleme olarak tanımlanmaktadır. Hesaplamalı düşünmenin en önemli bileşeni olarak kabul edilen (Wing, 
2008) soyutlama kavramı ise problemlerin gereksiz ayrıntılardan arındırılarak kolay çözülebilir hale getirilmesi 
olarak tanımlanmaktadır. Ölçeğin madde havuzu oluşturulurken hesaplamalı düşünmenin temel bileşenlerinin 
öğretilmesine ilişkin maddelerin yanı sıra dersin planlanması ve öğretim yöntemlerinin kullanılmasına ilişkin 
maddeler de eklenmiştir.

Ölçekte yer alan maddelerin tamamı olumlu cümlelerden oluştuğu için ters kodlanan madde yoktur. Ölçek 
maddeleri “tamamen yetersiz hissediyorum” ile “tamamen yeterli hissediyorum” aralığında puanlanan 10’lu 
derecelendirilmiş likert tipi maddelerden oluşmaktadır.

Hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısı ölçeği maddelerinin madde ayırt ediciliği için 
madde-toplam korelasyona dayalı madde analizi, %27’lik alt-üst grup ve madde puanlarının karşılaştırılmasında 
ise bağımsız grup t-testi kullanılmıştır. Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin 
istatistiksel analiz çalışmalarında, Varimax dik döndürme tekniği ile yapılan döndürme işlemiyle, özdeğeri 
1.00’den büyük olan dört faktör ortaya çıkmıştır. Faktör yük değerleri ise 0.584-0.827  arasında değişmektedir. 
Yamaç Birikinti Grafiği incelendiğinde, Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin 
özdeğeri 1’den büyük dört boyut altında faktörleştiği görülmüştür.

Analizler sonunda elde edilen faktörlerin varyansa yaptıkları toplam katkının %77.91 olduğu ortaya çıkmıştır. 
Bu bulgu Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin güçlü bir faktör yapısına sahip 
olduğunu göstermektedir. Ayrıca Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin 4 
alt boyutunun da aynı özelliği ölçtüğünü kanıtlamak için alt ölçekler arasındaki Pearson Momentler Çarpımı 
Korelasyon Katsayıları hesaplanmış ve analizi sonucunda ölçeğin faktörleri arasında pozitif yönde anlamlı ilişkiler 
olduğu görülmüştür. Bu sonuç ise geliştirilen ölçeğin faktör yapısının tutarlı olduğunu destekleyen bir başka bulgu 
olarak kabul edilebilir.

Araştırmada Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin, iç tutarlılığını belirlemek 
için tüm ölçek ve her bir alt boyut için ayrı ayrı Cronbach Alpha güvenirlik katsayıları hesaplanmıştır. Veri 
toplama aracının Cronbach Alpha (α) güvenirlik katsayısının.92; birinci alt boyutun. 97, ikinci alt boyutun. 94, 
üçüncü alt boyutun . 95 ve dördüncü alt boyutun ise .94 olduğu belirlenmiştir. Ayrıca Hesaplamalı Düşünmenin 
Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin, yapısı hakkında fikir edinmek amacıyla gerçekleştirilen açımlayıcı 
faktör analizinden sonra elde edilen yapının doğrulayıcı faktör analizi ile kontrol edilmiştir. Yapılan doğrulayıcı 
faktör analizi ile ölçeğin, 4 boyutlu bir yapıya sahip olduğu desteklenmiştir (χ2/df=2.81, RMSEA=0.008, GFI=0.77, 
SRMR=.05, NNFI= 0.98, CFI= 0.98).

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeğinin, geçerlik ve güvenirlik çalışmaları 
sonucunda elde edilen bulgular göz önüne alındığında ölçeğin, öğretmen adaylarının hesaplamalı düşünmenin 
öğretimine ilişkin özyeterlik algısını ölçmede geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca 
geliştirilen ölçek ile HD’nin öğretimine ilişkin özyeterlik algısının bazı demografik değişkenlere göre farklılaşıp 
farklılaşmadığına da bakılmıştır. Bu analizler sonucunda BÖTE alanındaki erkek öğretmen adaylarının mesleklerine 
ilişkin yeterlik algılarının kadın adaylara göre daha yüksek olduğu (Akdağ, 2016) alanda yapılan farklı çalışmalarda 
ortaya konmuştur. Bununla birlikte kadın öğrencilerin bilgisayar öğretmenliğinin teknik yönlerine karşı daha ilgisiz 
oldukları, bu alanlarda kendilerini daha yetersiz hissettikleri (Dursun, 2013) ve bilgisayarla ilgili teknik konuların 
öğretimini sevmedikleri de (Arıcı, 2007) bilinmektedir.  Bu çalışmada da bütün faktörlerde erkek öğretmen 
adaylarının öz-yeterlik algıları kadın öğrencilere göre daha yüksek çıkmıştır. Ancak bu fark yalnızca algoritmik 
düşünmenin öğretimi ve değerlendirmenin öğretimi faktörlerinde ve ölçek toplamı için anlamlı sonuç vermiştir.  
Bir başka ifadeyle kadınların bilgisayar bilimleri ile ilgili alanlarda daha düşük öz yeterlilik algısına sahip oldukları 
iddiası (Dursun, 2013; Margolis ve Fischer, 2003)  bu çalışmada da desteklenmiştir. 

BÖTE bölümünü isteyerek tercih ettiğini belirten öğretmen adaylarının özel alan yeterliliklerinin, koşullar 
öyle oluştuğu için bu alanı seçmek durumunda kaldığını belirten öğretmen adaylarından yüksek olduğu ortaya 
konmuştur (Akdağ, 2016). Benzer bir biçimde Özdemir (2008) farklı üniversitelerde öğrenim gören sınıf öğretmeni 
adaylarıyla yaptığı araştırmada sınıf öğretmenliği bölümünü üst sıralarda tercih eden öğrencilerin, alt sıralarda 
tercih edenlere göre öğretmenliğe ilişkin öz-yeterlik algılarının daha yüksek olduğunu ortaya koymuştur.  BÖTE 
bölümüne isteyerek gelen öğretmen adaylarının mesleki gelişime daha açık oldukları, alanlarına daha hakim 
oldukları (Arıcı, 2007) ve genel yeterliklerinin daha yüksek olduğu (Numanoğlu ve Bayır, 2009) bilinmektedir. Bu 
çalışmada da BÖTE bölümünü isteyerek tercih ettiğini belirten öğrencilerin hesaplamalı düşünme öğretimine 
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ilişkin özyeterlik algılarının anlamlı biçimde yüksek olduğu ortaya konulmuştur.

Öğretmen adaylarının özyeterlik algılarının farklılaştığı bir diğer değişken öğrenim görülen sınıftır. Tüm faktörlerde 
ve ölçek toplamında dördüncü sınıf öğrencilerinin hesaplamalı düşünme öğretimine ilişkin özyeterlik algılarının 
üçüncü sınıf öğrencilerine göre daha yüksek olduğu görülmüştür.  Bu bulgu da alanyazında öğretmen adaylarının 
özyeterlik inanışlarının sınıf düzeyine göre değişimini inceleyen araştırma bulgularını desteklemektedir (Oğuz, 
2011;  Yaman, Koray ve Altunçekiç, 2004). Dördüncü sınıf öğrencilerinin hem öğretmenlik mesleği hem de 
hesaplamalı düşünme ile ilgili daha fazla bilgi ve deneyim sahibi olmaları onların özyeterlik algılarındaki artışın 
sebebi olarak gösterilebilir (Ramey-Gassert, Shroyer ve  Staver, 1996).

Bu çalışmada elde edilen bulgular mezun olduktan sonra bilişim teknolojileri rehber öğretmeni olmak isteyen 
öğretmen adayları ile öğretmen olmak istemeyen öğretmen adaylarının hesaplamalı düşünme öğretimine 
ilişkin özyeterlik algıları arasında anlamlı bir farklılığın olmadığını ortaya koymuştur. Ancak mezuniyetten sonra 
öğretmenlik yapmak isteyen adayların kendilerini dersin planlanması ve öğretimi ile ilgili olarak daha yeterli 
algıladıkları ortaya çıkmıştır. Bu bulgu öğretmenlik yapmak isteyen adayların kendilerini pedagojik anlamda 
geliştirmeye açık ve bu konuda daha gayretli oldukları biçiminde de yorumlanabilir. 

Mezun olduktan sonra öğretmenlik yapmak isteyen öğretmen adaylarının, öğretmenlik yapmayacağını belirten 
adaylara göre öğretmenlik mesleğine ilişkin daha olumlu tutumlara sahip oldukları (Aksoy, 2010; Tekerek ve Polat, 
2011; Tüfekçi ve Kocabatmaz, 2015) ve yeterliklerinin daha yüksek olduğu (Süral ve Sarıtaş, 2015) bilinmektedir. 
Benzer bir biçimde  BÖTE alanında öğretmenlik yapmak isteyen öğretmen adaylarının özyeterlik algılarının, 
bu alanda çalışmak istemeyenlere göre daha yüksek olduğu bilinmektedir (Orhan, 2005). Kısacası öğretmenlik 
mesleğini yapmak isteyen öğretmen adaylarının, mesleğe karşı olumlu tutum geliştirdikleri, daha yeterli oldukları 
ve özyeterlik algılarının yüksek olduğu görülmektedir.

5.Öneriler ve sınırlılıklar 

Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı  Ölçeğinin öğretmenlik mesleğinin hizmet öncesi 
ya da hizmet içi aşamalarında bulunan bireylerin hesaplamalı düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algısını 
geçerli ve güvenilir olarak ölçebileceği düşünülmektedir.

Alanyazında henüz net bir tanımı olmayan hesaplamalı düşünmenin tanımlanması ve bu becerinin öğretimine 
ilişkin özyeterlik algısının incelenmesi alan için önemli görünmektedir. Bu nedenle ilerde yapılacak çalışmalarda 
hesaplamalı düşünmenin alt faktörlerinin farklı örneklem gruplarında sınanarak değerlendirilmesi önerilebilir. 
Ayrıca öğrencilerin kodlama becerileri ve kodlama derslerindeki başarıları ile öğretmenlerin hesaplamalı 
düşünmenin öğretimine ilişkin özyeterlik algıları arasındaki ilişki de incelenebilir.
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EKLER

EK1. Hesaplamalı Düşünmenin Öğretimine İlişkin Özyeterlik Algısı Ölçeği’nde yer alan maddeler

Faktör 2 Algoritmik düşünmenin öğretimi

1. Karar yapılarını (if, else, switch) öğretebilirim.

2. Döngüleri öğretebilirim. 

3. En az bir programlama dilinin yazım kurallarını öğretebilirim.

4. Programlama kavramlarını somutlaştırarak anlatabilirim.

5. Bir problemin çözümünün algoritma kullanılarak nasıl ifade edilebileceğini öğretebilirim.

6. Gündelik hayattaki bir deneyimin algoritma kullanılarak nasıl ifade edilebileceğini öğretebilirim. 

Faktör 3 Değerlendirmenin öğretimi

7. İşbirlikli öğrenme gruplarında ortak bir fikrin üretilmesini sağlamak için etkinlikler geliştirebilirim.

8. Bir problemin farklı çözümlerinin etkililiklerinin nasıl sınanabileceğini öğretebilirim. 

9. Farklı sistem ya da ürünlerin kullanım kolaylığının nasıl değerlendirilebileceğini öğretebilirim. 

Faktör 4 Dersin planlanması ve öğretim yöntemleri 

10. Öğrencilerin hesaplamalı düşünmeye ilişkin ön bilgi düzeylerini belirleyebilirim

11. Hesaplamalı düşünme öğretimi ile ilgili güncel gelişmeleri takip edebilirim. 

12. Hesaplamalı düşünmeye ilişkin farklı kavram ya da süreçleri anlamada güçlük yaşayan öğrencileri 
belirleyebilirim. 

13. Hesaplamalı düşünme öğretimi için kullanılan yöntemler hakkında bilgi sahibiyim. 

14. Öğrencileri hesaplamalı düşünme öğrenmeye güdüleme konusunda kendimi yeterli hissediyorum. 

15. Hesaplamalı düşünme öğretimi sürecinde öğrencilerin öğrenme biçimlerine uygun etkinlikler 
geliştirebilirim.

16. Hesaplamalı düşünme öğretimi sürecinin değerlendirilmesine ilişkin ölçme değerlendirme etkinlikleri 
geliştirebilirim.

Faktör 1 Problem oluşturmanın öğretimi 

17. Bir problemin çözümünün başka problemlerin çözümünde nasıl kullanılabileceğini öğretebilirim. 

18. Herhangi bir sürecin akış diagramının nasıl çizileceğini öğretebilirim. 

19. Bir veri kümesi içerisinde tekrarlayan desenlerin nasıl bulunabileceğini öğretebilirim. 

20. Öğrencilerin farklı problemlerin çözümlerindeki benzer örüntüleri fark etmelerini sağlayacak etkinlikler 
tasarlayabilirim. 

21. Değişken kavramını öğretebilirim. 

22. Bir problemin çözümünü sıralı adımlar biçiminde ifade etmeyi öğretebilirim. 

23. Problem ifadesini parçalara ayırarak hangi kısımların çözüm sürecinde önemli olacağını anlatabilirim. 

24. Öğrencilerimin karmaşık problemleri çözme konusunda özgüvenlerini geliştirebilirim. 
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25. Belirsizlik içeren problemlere uygun çözüm yollarının nasıl geliştirilebileceğini öğretebilirim. 

26. Karmaşık bir problemde önemli ayrıntıların seçilmesine ilişkin etkinlikler tasarlayabilirim. 

27. Bir problemin çözümü için gerekli verilerin nasıl toplanacağını öğretebilirim. 

28. Verinin nasıl görselleştirilebileceğini öğretebilirim. 

29. Problem çözümünde verinin kullanımına ilişkin farklı etkinlikler tasarlayabilirim. 

30. Herhangi bir problemin karmaşıklığının nasıl azaltılacağını öğretebilirim. 

31. Öğrencilerin problem çözerken kullandıkları soyutlamalarla ilgili farkındalıklarını geliştirecek etkinlikler 
tasarlayabilirim. 
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Özet

Küçük Prens (Fransızca özgün adı: Le Petit Prince), Antoine de Saint-Exupéry tarafından yazılan 1943’te yayımlanan bir masal 
kitabıdır. İlk bakışta çocuklar için yazılmış eğlenceli bir masal kitabı olarak algılansa da Küçük Prens büyüklerin de çeşitli 
çıkarımlar yapabileceği bir klasiktir. Kitabı farklı konu ve bakış açılarına göre değerlendirmek ve çeşitli çıkarımlar yapmak 
mümkün gözükmektedir.  

Çalışmanın amacı Küçük Prens’i özellikle modern anlamda girişimcilik ve işletmecilik açısından değerlendirmek ve günümüz 
işletmecilik çağrışımlarıyla ilgili küreselleşme, yenilik, yaratıcılık, misyon, vizyon,  çevresel değişim, hız ve esneklik vb. açılardan 
çeşitli çıkarımlar yapabilmektir. Çalışmada Küçük Prens masal kitabı ile yenilik, küreselleşme, hız ve esneklik vb. ile günümüz 
modern girişimcilik ve işletmecilik kavramları arasında benzerlikler tespit edilmiştir. 

Anahtar kelimeler: Küçük Prens,  Girişimci, Girişimcilik Paradigması, Modern İşletmecilik.

“THE LITTLE PRINCE”AND A QUALITATIVE EVALUATION ON MODERN ENTREPRENEURSHIP 
AND BUSINESS ADMINISTRATION PARADIGM

Abstract

The Little Prince (Le Petit Prince) is a tale book written by Antoine de Saint-Exupéry published in 1943. At first glimpse it could 
be perceived as a funny fable designed for kids, on the contrary it is a classical from which adults could have some deductions. 
It is possible that the book might be evaluated from different perspectives and it is also feasible to have various subtractions. 

In this paper  we aim to evaluate the book with regard to contemporary entrepreneurship and business administration.  For this 
very purpose, we also aim to have some subtractions in relation to globalization, innovation, mission, vision, transformation, 
and flexibility that organizations of modern times demand. In this paper the book was  subtracted in relation to innovation, 
globalization, transformation, and flexibility etc. that organizations of modern times demand.
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1.GİRİŞ

Küçük Prens her ne kadar çocuklar için yazılmış bir kitap olarak algılansa da yakından incelendiğinde yetişkinler 
için de bir takım mesajlar içerdiği görülmektedir. Kitap Zeytinoğlu (1992,39-47) tarafından çocuk psikolojisi ve 
eğitimi açısından incelenmiştir. Ayrıca Direk (2016) tarafından yazılan “Küçük Prens Üzerine Düşünmek”, isimli 
kitapta felsefi bir yaklaşımla ele alınmıştır. Kitap Genç ve Yalınkılıç (2011, 99-114), tarafından ise, eğitsel yönden ele 
alınmıştır. Bu durum Küçük Prens’in  modern girişimcilik ve işletmecilik  paradigması açısından da incelenebileceği 
fikrini doğurmuştur. Araştırmanın amacı Küçük Prens masal kitabında geçen olaylarla modern girişimcilik ve 
işletmecilik yaklaşımları arasında çağrışımlar var mıdır sorusunu nitel bir yaklaşımla cevaplandırmaya yöneliktir. 
Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Küçük Prens’in modern anlamda 
girişimcilik ve işletmecilik yönünden ele alınması çalışmanın özgün yönünü oluşturmaktadır.  Bu kapsamda 
araştırmada özellikle modern girişimcilik bakış açısıyla Küçük Prens incelenmiş ve küreselleşme, yenilik, yaratıcılık, 
misyon, vizyon,  çevresel değişim, hız ve esneklik gibi kavramlarla çağrışımları üzerinde durulmuştur. Aslınca bir 
çocuk klasiği olan Küçük Prens kitabının girişimcilik açısından incelenmesinin okuyucuya Küçük Prens’le ilgili farklı 
bir bakış açısı kazandıracağı düşünülmektedir. 

2.LİTERATÜR TARAMASI 

İlk ortaya çıkış haliyle ve en basit tanımıyla girişimcilik,  kâr elde etmek amacıyla üretim faktörlerini bir 
araya getirip risk üstlenerek bir işletmenin kurulması ve ilgili işletmenin çalışır hale getirilmesidir (İrmiş ve 
Emsen, 2002:19). Ancak küreselleşme, dışa açık ekonomilerin artması, çevresel değişimlerin sunduğu tehdit ve 
fırsatlar ve bunların sonucunda rekabetin şiddetinin artması girişimciliğin de tanım ve kapsamını değiştirmiştir 
(İrmiş vd., 2008:57).  Modern anlamda girişimcilik ise,  sürekli yenilik ve yaratıcılık faaliyetlerinde bulunarak, 
yaptığı yenilikleri somut ticari ürünlere dönüştürme süreci olarak tanımlanabilir. Yeniliği ekonomi sisteminin ana 
kuvveti olarak gören Schumpeter girişimciyi de “yenilikçi kişi” olarak tanımlar. Buna göre girişimci, ‘müşterinin 
henüz tanımadığı yeni bir ürünü veya mevcut bir ürünün yeni kalitesini ortaya koyan’, ‘yeni bir üretim tekniği 
geliştiren’, ‘henüz girilmemiş yeni bir pazar bulan’, ‘yeni hammadde ve yarı mamul kaynaklarını bulan’, ‘herhangi 
bir endüstride yeni organizasyonlar oluşturan’ bağımsız bir yönetici ve liderdir (İrmiş vd., 2010:9). Günümüzde 
pazarda mevcut görünen talebe diğer bütün işletmeler ve girişimciler gibi arzda bulunmak yeterli değildir. Artık, 
müşterilerin hayallerinin okunmasından ve hatta müşterilerin akıllarına bile getiremeyecekleri şeyleri onlara 
sunmaktan bahsedilmektedir. Bu yeni dönem girişimcilik anlayışında müşteride talep yaratılmalı ve bu taleplere 
arz dengesi kurulmalıdır. Böylece girişimciliğin en önemli boyutu ‘yenilik ve yaratıcılık’ olarak anılacaktır (İrmiş 
vd., 2010:6). Yenilik ve yaratıcılığın ortaya çıkmasında en önemli etken ise hayal gücüdür. Girişimci vizyoner bakış 
açısıyla yaratıcı düşünceyi hayal aşamasından sistemli, mantıklı ve uygulanabilir bir hale getirmektedir. Potansiyel 
girişimciler devamlı olarak çevresindeki istek ve ihtiyaçlardan kaynaklanan fırsatları dikkatli bir biçimde gözleme 
ve tespit etme çabasındadırlar. Bu fırsatların birçoğu başkaları tarafından ise sadece birer problem olarak 
algılanmakta, görülmekte ve değerlendirilmektedir (Güney, 2015:107).

Günümüzde bilgi, ulaşım, mikro elektronik ve iletişim gibi alanlardaki teknolojik gelişmeler dünyayı küçülterek 
ülkeleri ve insanları birbirine daha çok yakınlaştırmıştır.  Özellikle, bilgi ve iletişim teknolojisindeki gelişmeler 
sonucu ulaşım ve iletişim maliyetleri aşırı derecede düşmüş, insanları ve piyasaları ve ülkeleri birbirinden ayıran 
zaman ve mekân gibi doğal engeller büyük ölçüde ortadan kalkmıştır. Küreselleşme süreciyle birlikte hiyerarşik 
ve büyük işletme yapıları gittikçe önemini kaybetmekte ve ayrışarak daha dinamik, esnek ve küçük yapılar olarak 
yeniden örgütlenmektedir (Durak, 2005:2-4).  Küreselleşme süreci sosyo-ekonomik, politik ve kültürel pek çok 
değişimi de beraberinde getirmektedir. Bu süreçte bilgi, sermaye ve teknoloji küresel bir boyut kazanmıştır. 
Günümüzde daha çok sayıda işletme kendisini küresel pazarda bulmaktadır (Durak, 2006:102). Bu durum ise 
işletmeler arası rekabeti daha yoğun bir hale getirmektedir.  Bu kapsamda esneklik, dinamizm,  hız ve kalite 
gibi kavramlar ön plana çıkmaktadır Bu durumun sonuçlarından biri de ise KOBİlerin öneminin artmasıdır. Zira 
küresel rekabet ortamında işletmelerin gerek uzak (ekonomik, teknolojik, demografik, sosyo-kültürel vb.) gerekse 
yakın çevresi (müşteriler, rakipler, tedarikçiler vb.) hızlı biçimde değişmektedir. Bu durumda işletme varlığını 
sürdürebilmek için değişen çevre şartlarına uyum sağlamak durumundadır (Ülgen ve Mirze, 2013:80). Üretimdeki 
esnek yapıları ve pazardaki hızlı değişimlere daha hızlı cevap verebilme özellikleriyle KOBİ’ler fırsatlara odaklanma 
konusunda daha başarılı bir davranış sergilemektedir (Durak, 2011:243). Diğer bir ifadeyle KOBİ’ler yoğun rekabet 
ortamında çevresel değişimler sonucu ortaya çıkan fırsatları daha fazla değerlendirme eğilimine sahiptir.
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3.YAZAR VE KİTAP HAKKINDA GENEL BİLGİ

Antoine de Saint-Exupéry (29 Haziran 1900 - 31 Temmuz 1944),  Fransız pilot, yazar ve şairdir. Özellikle “Küçük 
Prens” (Le Petit Prince) isimli eseriyle ünlenmiştir. Fransa’nın Lyon şehrinde doğdu. Uçaklarla 12 yaşında tanışan 
yazarın bir pilot rarafından uçağa alınıp uçurulması onun gelecekteki mesleğini belirledi. 1926 yılında Toulouse ve 
Dakar arasında posta servisi yapan uçağın pilotu olarak göreve başladı. Yazar 35 yaşındayken uçağı arıza yaparak 
Tunus’ta çöle zorunlu iniş yaptı ve kayboldu. II. Dünya Savaşı başladığında Fransa-Almanya savaşında 31 Temmuz 
1944’te uçağı vuruldu ve Marsilya açıklarında denize düştü. Uçağının enkazı 2000 yılında balıkçılar tarafından 
bulundu. 

Küçük Prens (Fransızca özgün adı: Le Petit Prince), Fransız yazar ve pilot Antoine de Saint-Exupéry tarafından 
yazılan ve 1943’te yayımlanan bir masal kitabıdır. Dünyanın en çok satan ve okunan kitaplarından biridir. Eserde 
bir çocuğun gözünden büyüklerin dünyası anlatılır. Sahra Çölü’ne düşen pilotun Küçük Prens’le karşılaşması ile 
başlayan kitap yirmi yedi bölümden oluşur. Özellikle Küçük Prens’in yurdundan ayrılıp altı ayrı gezegene yaptığı 
gezileri anlatan bölümlerde bazı tipik yetişkin yaşam biçimlerinin eleştirisi yapılır. Yazar, New York’ta bir otel 
odasında kaleme aldığı hikâyenin çizimlerini de yapmıştır. Hikâye ilk defa 6 Nisan 1943’te hem Fransızca hem 
İngilizce olarak yayımlandı. Günümüzde 210 ayrı dil ve lehçeye çevrilmiştir. Küçük Prens Fransa’da bir kamuoyu 
yoklamasında 20.yüzyılın kitabı seçilmiştir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BC%C3%A7%C3%BCk_Prens, 
Erişim:: 18.05.2017). 

3. KÜÇÜK PRENS VE GİRİŞİMCİLİK PARADİGMASI 

Yazar altı yaşındayken “Gerçek Hikâyeler” isimli bir kitap okumuştur. Bu kitapta bir boa yılanının bir fili 
yuttuğunun resmi bulunmaktadır. Yazar bunun resmini çizmiştir. Bu resmi büyüklere gösterdiğinde büyükler 
bunu bir şapka zannetmişlerdir. Daha sonra yazar büyüklerin kolayca anlayabilmeleri için fili yutmuş olan boa 
yılanının detaylı bir biçimde içini çizmiştir. Girişimci her şeyden önce hayal gücü yüksek insandır. Bir boa yılanının 
fili yutması mümkün olmamasına rağmen yazar hayal gücünü kullanarak bunun resmini çizmiştir. Yetişkinlerin 
çoğu olaylara belirli bir standart bakış açısıyla yaklaşırken yazar çocuk olduğundan dolayı hayal gücünün sınırlarını 
zorlamakta hayallerini standart zihne sahip kişilere kıyasla genişletmekte ve boa yılanının fili yutabileceğinin 
resmini çizmektedir. Girişimci ilk başta pek mümkün gibi gözükmeyen, insanın hayal gücünü zorlayan bir takım 
faaliyetleri ve yenilikleri yapan kişidir. Günümüzdeki buluş, yenilik, yaratıcılık ve gelişmelerin çoğu (uzaya 
seyahat, televizyon, cep telefonu, internet, sosyal medya vb.) geçmişte belki de sadece bir hayaldi. Buna karşın 
girişimcilerin hayal güçleri ve teknolojik gelişmeler bir zamanlar hayal gibi görünen pek çok şeyi bugün ürün 
ve hizmete dönüştürmüştür ve dönüştürmeye de devam edecektir. Ayrıca boa yılanının fili yutması girişimcilik 
açısından KOBİlerin büyük işletmeler karşısında daha hızlı, esnek ve dinamik olduklarından onlarla rekabette 
başarılı olabileceklerin çağrışımını yapmaktadır. E.F. Schumacher’in   “Küçük güzeldir” düşüncesinden hareketle 
küresel rekabet ortamında büyük işletmelerin hantal, bürokratik ve ağır işleyen yapılarına karşın KOBİ’lerin niş 
pazarları doldurarak rekabette başarılı olmaları mümkündür. 

Daha sonra yazar büyüklerin kendini anlamadıklarından ve sürekli açıklama yapmak zorunda kalmasından 
sıkılarak pilotluk mesleğine yönelmiştir. Dünyanın dört bir yanına uçmuştur. Girişimcinin de başarı şartlarından 
biri de çeşitli olgu ve olayları bütün çerçevesinde anlama becerisiyle (holistik yaklaşımla) ilgilidir. Olaylara bir 
bütün olarak bakabilmek için küresel dünyayı, ekonomiyi, teknolojiyi, sosyal ve politik gelişmeleri ve küresel 
rekabeti yakından tanıması gerekmektedir. Yazar yetişkinlerin dünyayı tanımaya, bilmeye ve anlamaya çalışmak 
yerine günlük hayatla, siyasetle ve sporla ilgilenmelerinden ve bunlardan zevk almalarından yakınmaktadır. 

Yazar Büyük Sahra Çölü’nün üzerindeyken uçağının motoru arızalanır ve kaza yaparak düşer. Burada Küçük 
Prens’le karşılaşır. Küçük Prens yazardan kendine bir koyun resmi çizmesini rica eder. Yazar ile Küçük Prens’in 
tanışması bu şekilde olur. Yazar Küçük Prens’le konuşarak onun geldiği gezegen hakkında bilgi edinmeye çalışır.  
Küçük Prens’in gezegeninde zehirli ve tehlikeli boabap ağaçları bulunmaktadır. Küçük Prens yazarın kendisi için 
çizdiği bu koyunun bu boabap ağaçları ile beslenip beslenmeyeceğini sorar. Yazar ise boabap ağaçlarının çok 
büyük olduğunu fil sürüsünün dahi bitiremeyeceğini söyler. Küçük Prens ise boabap ağaçlarının da büyümeden 
önce küçük olduklarını ifade eder. İyi bitkilerin tohumlarının iyi kötü bitkilerin ise tohumlarının kötü olduğu ve bu 
tohumların toprağın derinliklerinde saklı olup ara sıra bir kısmının uyandığını ifade etmektedir.

 Girişimcilik açısından ise işletme uzak, yakın ve iç çevre içinde faaliyet göstermektedir. Dolayısıyla işletme 
için her zaman fırsat ve tehditlerle üstünlük ve zayıflıklar söz konusudur. Diğer bir ifadeyle işletmenin gerek 
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yakın gerekse uzak çevresi çeşitli olumlu ve tıpkı boabap ağaçları gibi olumsuz faktörlerle çevrilidir. Girişimcinin 
işletmenin çevresindeki olumlu faktörlerin devamını sağlayıcı, zayıflık ve tehdit gibi olumsuzluklara karşı da 
önlemler alması gerekmektedir. Zira bugün işletme için zayıflık ve tehdit oluşturan pek çok unsur zamanında 
gerekli önlemler alınmadığı için tıpkı boabap ağaçları gibi büyümüş ve işletme için tehlikeli olmuştur. Tıpkı zararlı 
boabap ağaçlarının tohumu gibi girişimcinin işletme açısından ortaya çıkabilecek ve işletmeye zarar verecek çeşitli 
problemleri önceden fark etmesi ve problemler büyümeden gerekli önlemleri alması gerekmektedir. Zira küçük 
problemlerle ilgili zamanında gerekli önlem alınmadığı zaman küçük boabapların büyüyerek tehlikeli olması 
gibi bu problemler de işletmeler için tehlikeli olmaktadır. Ayrıca iyi bitkilerin tohumlarının iyi ve kötü bitkilerin 
tohumlarının da kötü olması girişimcinin örgüt kültürü geliştirmesiyle ilgilidir. Etik kuralara uygun, çalışanlara, 
müşterilere (kısaca insana) gerekli değeri veren, işletmede birlik ve beraberliği sağlayan, hukukun üstünlüğü 
ve katılımcılığın ön planda olduğu bir örgüt kültürünün oluşması da girişimcinin bu yöndeki küçük adımlarıyla 
başlamaktadır.  

Küçük Prens yazara gezegenin birinde kırmızı yüzlü bir adam tanıdığını söylemektedir.  Bu adamın en önemli 
özelliği ise yıldızlara hiç bakmayan, çiçek kokusunu bilmeyen ve kimseyi sevmeyen bir insan olmasıdır. Bu kişi 
sadece sayılarla ilgilenmekte ve işinin kendisi için çok önemli olduğunu söylemektedir. Girişimciliğin özellikle ilk 
yıllarında girişimciler zamanlarının çok önemli bir kısmını işlerine ayırmakta ve sosyal yaşantıları, aile ile ilişkileri 
zayıflamaktadır. Literatürde bu durum girişimciliğin en zayıf yönlerinden biri olarak belirtilmektedir (Güney, 
2015:77). Dolayısıyla girişimcinin sadece rakamlarla (kâr, satış cirosu, pazar payı vb.) uğraşmaması,  ailesi ve 
sosyal çevresi başta olmak üzere sosyal ve kültürel faaliyetlere de zaman ayırması gerekmektedir. 

Küçük Prens’in bir çiçeği vardır ve yazardan kendisi için bir koyun çizmesini istemiştir.  Ayrıca yazarın çizdiği 
koyunun çiçeğini yeme ihtimaline karşı kaygılanmaktadır. Yazar ise çiçeğini tehlikede olmaması için koyuna 
bir ağızlık çizeceğini ya da çiçeğin etrafına çitler yapacağını söylemektedir. Ayrıca çiçeğin sert rüzgârlardan 
korktuğunu güneş battığında soğuk olacağını belirterek Küçük Prens’ten üzerini cam bir fanusla kapatmasını 
önlem almasını istemektedir. İşletmeler için de uzak ve yakın çevre bir takım risk, belirsizlik ve olumsuzluklar 
içerir. Günümüz yoğun küresel rekabet ortamında girişimcilerin gerek yakın gerekse uzak çevrede meydana gelen 
değişimlerin farkında olarak işletmeyi olumsuz etkilemesine ya da en az düzeyde etkilemesine yönelik önlemler 
alması diğer bir ifadeyle işletmeyi korumaları gerekmektedir. Ayrıca Küçük Prens’in çiçeğinin olması, onu sevmesi 
ve korumaya çalışması girişimcilerin özel mülkiyete önem vermesi açısından da değerlendirilebilir. Zira çoğu 
girişimci işletmesini ve aile hayatını bir bütün olarak görmektedir. Kendisine ait bir işletmenin, markanın, logonun 
vb. olması girişimcinin sahip olma duygusu ve takdir ihtiyacını karşılamaktadır.  Ayrıca girişimciler insan unsuru 
ile iş yapmakta ve yine ürettikleri mal ve hizmetler ile insanlara (tüketiciler) onların ihtiyaçlarını karşılamak için 
satmaktadırlar. Dolayısıyla girişimcinin ve yöneticinin çalışanlara ve müşterilere değer vermesi, onları koruması 
ve insani ilişkilerin ön planda olması gerekmektedir. 

Küçük Prens’in gezegeninde iki adet etkin ve bir adet pasif volkan bulunmaktadır. Küçük Prens gezegenini 
düzenleyerek etkin volkanlarla ilgili önlem almıştır. Ayrıca yanıp yanmayacağı hiç belli olmaz diye düşünerek pasif 
olan volkanları da sürekli temizlemektedir. Girişimci ise öncelikle işletme için problem oluşturan hususlarla ilgilenir. 
Buna karşın geçmişte problem olmuş ve çözüme kavuşturulmuş konuları da tekrar problem olmasın diye gözden 
geçirmelidir. Diğer bir ifadeyle işletme rakiplere kıyasla güçlü ve üstün yönlerinin sürekliliğini sağlayabilmek için 
belirli aralıklarla bunları kontrol etmesi ve eğer problem olma ihtimali varsa büyümeden önlem alması gerekir. 
Ayrıca Küçük Prens Dünya gezegenindeki volkanların kendi gezegenindeki volkanlara kıyasla çok büyük olduğunu 
ve bu nedenden dolayı temizlenmesinin çoğu zaman mümkün olmadığını ve felaketlere neden olduğunu ifade 
etmektedir. Bu durumla ilgili günümüz küresel rekabet ortamında rekabetin çok boyutlu olduğunu ve dış çevre 
faktörlerinin tamamen kontrol edilmesinin mümkün olmadığını bu durumun ise işletmeleri krize sürüklediği hatta 
küresel ekonomik krizlere yol açtığını söyleyebiliriz. 

Küçük Prens 325, 326, 327, 328, 329 ve 30 numaralı asteroidleri bilgi edinmek amacıyla dolaşmaya başlar. 
İlk gezegende bir kral yaşmaktadır. Kral Küçük Prens’i görünce “işte bir kul” diye haykırmıştır. Zira kralların 
gözünde herkes kul sayılmaktadır. Kralın kürkü tüm gezegeni kaplamaktadır. Küçük Prens kralın karşısında esner.  
Kendisinden izin almadan esnediği için kral buna çok öfkelenir. Küçük Prens ise yorgun ve uykusuz olduğunu 
söyleyince kral Küçük Prens’in esnemesini emretmiştir. Kral kendisini etrafındaki tüm yıldızların, gezegenlerin, 
her şeyin kralı olarak görmektedir ve kendisine karşı gelemeyeceklerini söylemektedir. Küçük Prens soru sormak 
istediğini söyleyince Kral; “soru sormanı emrediyorum” demektedir. Girişimcilik açısından bu durum otoriter 
bir yönetim anlayışını temsil etmektedir ve bu durum daha çok klasik yönetim anlayışında geçerlidir. Girişimci, 
yönetici, patron ya da sermayedar (özellikle KOBİ’lerde aynı kişidir) kendini “her şeyin en iyisini bilen” tek kişi 
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olarak görmektedir. Güç, karar ve otorite merkezi sadece kendisidir. Klasik yönetim ve organizasyon teorisinde 
ise işgörenler üstlerine karşı, görüş, öneri ve düşünce bildirmeksizin sadece verilen emre uymakla yükümlüdürler. 
Bu tür yönetim anlayışında işletme için “en iyi “ eleman” verilen emri koşulsuz yerine getiren elemandır. 
Oysa günümüz modern işletmecilik anlayışında hiçbir işletme, örgüt tek kişinin görüş düşünce ve emirleriyle 
yürütülemeyecek kadar karmaşık,  çok boyutlu ve değişken bir yapıya sahiptir.

Küçük Prens ikinci gezegende kendini beğenmiş bir kişi ile karşılaşmaktadır. Bu kişi sürekli kendisinin 
alkışlanmasını istemekte ve bundan hoşlanmaktadır. Herkesin kendisine hayran olmasını beklemektedir. Bu 
davranış astlarına söz hakkı vermeyen, her şeyi mükemmel yaptığını zanneden bir yönetici ve girişimci tipini 
çağrıştırmaktadır. Bilindiği üzere özellikle KOBİ’lerde yönetici, girişimci, patron aynı kişiden oluşmaktadır. Hukukun 
üstünlüğü ve demokrasinin henüz kurumsallaşamadığı az gelişmiş ve gelişmekte olan toplumlarda gerek işletme 
gerekse çeşitli kamu kurumları yöneticilerinde bu tür davranışların gözlenme ihtimali daha yüksektir.

Bir sonraki gezegende Küçük Prens kendisini fark etmeyecek derecede meşgul bir iş adamıyla karşılaşmaktadır. 
İş adamı sürekli rakamlarla hesap yapmaktadır.  İş adamı yıldızlara sahip olduğunu, böylece zengin olduğunu 
zengin olunca da yeni yıldızlar satın aldığını belirtmektedir. Klasik işletmecilikte işletmenin etkinliği sadece 
kârlılık, satış cirosu gibi sayısal ölçütlerle değerlendirilmektedir. Elbette girişimcinin hesabını kitabını doğru 
yapması önemlidir. İbni Haldun’a girişimci(müteşebbis) , “Husumete kadir, hesap-kitapta mahir…” kişidir. Ancak, 
buradaki husumet kelimesi hasımlık veya düşmanlık anlamında değil, cesaret etme ve rekabette bulunma 
şeklinde kullanılmaktadır (Türkoğlu, 2007:253-256). Özellikle geçmişte işletmeler başarı göstergesi olarak büyük 
çoğunlukla mali göstergeleri kullanmalarına rağmen, artık tek başına mali göstergeler yeterli olmamaktadır. 
Modern işletmecilik anlayışında ise sayısal verilere ek olarak müşteri memnuniyeti, sosyal sorumluluk, imaj 
vb. bir takım maddi olamayan ölçütlerde kullanılmaktadır. Bunun en önemli örneklerinden biri dengeli başarı 
göstergesi yöntemidir (Balanced Scorcard). Mali göstergelerin yanında müşteri ilişkileri, içsel göstergeler (süreç 
planlama, üretim, pazarlama, istihdam gibi iç çevre etkenleri) ve de yeni bilginin işletme içinde edinilmesi, dağılımı 
ve kullanılması demek olan yenilik ve öğrenme ile ilgili göstergeleri de dikkate alarak işletmenin performansı 
değerlendirilmektedir.  Burada bu göstergeleri kullanmakta temel amaç işletmenin performansını (başarısını) bir 
bütün olarak dengeli bir şekilde görebilmektir (Koçel, 2010:150). Dolayısıyla günümüzde başarılı bir girişimcinin 
işletmenin performansını belirlemede sadece rakamsal ölçütleri kullanmayıp, maddi olmayan ölçütlere de yer 
vermesi gerekmektedir.

Sonraki gezegen ise sadece fenercinin yer alabileceği kadar küçük bir gezegendir. Fenerci mesleğinin eskiden 
bir anlamı olduğunu feneri sabahları söndürüp akşamları yaktığını, gündüzleri dinlenerek geceyi de uyuyarak 
geçirdiğini söylemektedir. Oysa her sene gezegenin değiştiğini ve daha hızlı döndüğünü gezegenin kendi 
çevresindeki dönüşünü bir dakikada tamamladığını ifade etmektedir. Her an feneri yakıp söndürmek zorunda 
kaldığını bu yüzden kendine ayıracak zamanının kalmadığından şikâyet etmektedir. Bilgi toplumunda özellikle 
bilişim sektörü ve teknolojik gelişlerin etkisiyle dünya küresel bir boyut kazanmıştır. Ekonomik sınırların adeta 
ortadan kalkması uluslararası ve küresel rekabeti daha hızlı, esnek ve dinamik olmaya yönlendirmiştir. Zira 
günümüzde dünyanın herhangi bir yerindeki değişim tüm ülkeleri etkilemektedir. Çevresel değişimlere daha hızlı 
uyum sağlama ve müşteri talebine hızlı tepki verebilecek işletmeler küresel rekabette başarılı olabileceklerdir 
(Marangoz, 2016:11). Dolayısıyla Dünya’mızın geçmişe kıyasla daha hızlı döndüğü söylenebilir. 

Daha sonraki gezegende ise cilt cilt kitaplar yazan yaşlı bir coğrafyacı yaşamaktadır. Küçük Prens’in coğrafyacı 
kimdir sorusuna coğrafyacı kendisini bütün kentlerin,  denizlerin, dağların ve çöllerin yerini bilen bir adam olarak 
tanımlamaktadır. Coğrafyacı denizleri, dağları, akarsuları, okyanusları ve çölleri kendisi gidip saymamakta bunun 
yerine güvenilir gezginlerin vermiş oldukları bilgileri not almaktadır. Coğrafyacı gezginlerin vermiş oldukları 
bilgilerin doğruluğu ile ilgili onlardan kanıt istemektedir. Girişimcinin de tıpkı coğrafyacı gibi küresel rekabet, 
pazar, niş pazar, pazar fırsatları, müşteriler, rakipler, tedarikçiler vb. hakkında detaylı bilgi sahibi olması gerekir. 
Bu bilgileri ise kendisi araştırarak elde etmesi kadar bilim adamlarının ilgili çalışmalarından yararlanarak da elde 
etmektedir. Coğrafyacının değişik alanlarla ilgili bilgi toplaması girişimcinin sadece kendi alanıyla ilgili değil çok 
yönlü bilgi sahibi olması gerektiğini göstermektedir. Zira günümüz bilgi toplumunda girişimcilikle ilgili gerekli 
bilgiyle donanımlı olmayan girişimcilerin rekabette başarı şansları yok denecek kadar azdır. Özellikle bilgi toplumu 
aşamasına ulaşmış gelişmiş ülkelerde modern işletmelerin en önemli zenginlik kaynaklarından biri beyin gücü ve 
bilgidir. Modern işletmelerin varlıklarının değerlendirilmesinde entelektüel sermaye (intellectual capital)  gibi 
maddi olmayan varlıklar, somut/maddi varlıkların önüne geçmiştir. 
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Daha sonra Küçük Prens Dünya’ya gelmektedir. Yazar Dünya’da iki milyar insan yaşadığını belirtmektedir. Yine 
yazar bu insanların kendi gezegenlerinde fazla yer kaplamayacağını,  iki milyar insanın ayakta bir araya getirilmesiyle 
otuz kilometrekare bir alana sığacağını belirtmektedir. Girişimcilik açısından bu durum değerlendirildiğinde ise 
Dünya tüm insanlara yetebilecek, bütün girişimcilerin faaliyet gösterebilecekleri kadar çok üretim kaynaklarına 
sahip ve geniş bir alandır. Yıkıcı rekabete gerek olmadan değişik alanlarda ve değişik ölçeklerde faaliyet gösteren 
tüm girişimciler faaliyetlerini gerçekleştirip amaçlarına ulaşabilirler. Bu kapsamda kaynakların sömürülmemesi, 
hor kullanılmaması sanki hiç bitmeyecekmiş gibi kirletilmemesi önem kazanmaktadır. 

Küçük Prens Afrika çölüne indiğinde bir yılanla karşılaşır ve onunla sohbet eder. Yılana ilginç bir hayvan 
olduğunu ve kalınlığının parmağı gibi olduğunu, kuvvetli sayılamayacağını söyler. Buna karşılık yılan bir kral 
parmağından daha kuvvetli olduğunu belirtir. Bu durum büyük hantal ve bürokratik işletmeler ve organizasyonlar 
karşısında KOBİlerin esnek, hızlı ve dinamik olduklarından dolayı daha başarılı olabileceklerini belirtmektedir. 
Önemli olanın fiziki büyüklükten ziyade yerine getirilen fonksiyon olduğu vurgulanmaktadır.

Küçük Prens çölü aşarken bir çiçekle karşılaşır ve insanların nereye kaybolduklarını sorar. Çiçek ise insanların 
altı yedi tane olduklarını ve birkaç yıl önce karşılaştığını ve kervanla gittiklerini söyler. Çiçek, inanların kökleri 
olmadığından hayatın onlara göre zor olduğunu, fırtınanın onları itelediğini söyler. Bu durum kurumsallaşamayan 
işletmeleri temsil etmektedir. Kurumsallaşmaya önem vermeyen ve bu yönde çaba göstermeyen girişimcilerin 
yoğun rekabet ortamında ve özellikle kriz durumlarında varlığını devam ettirebilmesi oldukça güçtür.

Küçük Prens kumların, kayaların ve karların üzerinde yaptığı uzun yolculuğun sonunda bir yola ulaşmıştır. Yazar 
tüm yolların insanların olduğu yere gideceğini belirtmektedir. Girişimciler de kârlılık, büyüme, satış geliri sağlama 
ve işletmenin devamlılığının sağlanması gibi amaçlarını gerçekleştirebilmek için çeşitli engellerle karşılaşmakta 
ve bu engelleri aşmaya yönelik gayret sarf etmektedir.  Ayrıca tüm yolların insanlara gidecek olması girişimcilerin 
faaliyetlerinin nihai olarak insana yönelik olmasıdır. Zira girişimciler insanların ihtiyaçlarını karşılamak ve onları 
memnun etmek için mal ve hizmet üreterek kendi amaçlarına ulaşmaktadır.  Klasik işletmecilikteki üretim anlayışı 
ve katı bir kâr maksimizasyonunun yerini günümüz modern girişimcilik anlayışında müşteri istekleri, memnuniyeti 
diğer bir ifadeyle müşteri odaklılık ve optimum kâr anlayışı almıştır. Benzer biçimde tüm yolların insanlara çıkması 
işletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili konulara da duyarlı olması bu kapsamda önem taşımaktadır.  

Daha sonra Küçük Prens bir tilki ile karşılaşır ve onunla sohbet eder.  Tilki kendisine bir sır verir. Bu sır Küçük 
Prens’in gülünü diğer güllerden ayıran ve kendisi için önemli yapan şeyin ona değer vermesi ve harcadığı zamanla 
ilgili olmasıdır. Girişimcilerin işletmelerini değerli kılan şey ise girişimcilerin işletmelerini daha iyi bir konuma 
getirebilmek için çalışmaları, emek ve zaman harcamaları gerekmektedir. Çünkü hiçbir başarı sebepsiz değildir. 
Günümüzde başarılı olmuş girişimcilerin yaşam öykülerine bakıldığında başarılı olabilmek için çok çalıştıkları ve 
karşılaştıkları çeşitli engelleri aşmak için gayret gösterdikleri görülmektedir. 

Küçük Prens binlerce yolcunun gitmek istedikleri yere doğru gitmelerini sağlayan bir makasçı ile karşılaşır. 
Küçük Prens insanların çoğunun nereye gideceklerini amaçlamadan hızlı trenlere binip oradan oraya endişeyle 
gidip geri döndüklerini ifade etmiştir. Bu durum işletmenin misyon ve vizyonunun belirlenmesinin önemini ve bazı 
girişimcilerin gerekli fizibilite çalışmalarını yapmadan işletme kurmalarına benzemektedir. Girişimcilerin işletmeyi 
kurmadan önce gerekli ekonomik, teknik, finansal vb. etüt çalışmalarını yapması gerekir. Uygulamada bu durum 
çoğu zaman yüzeysel yapılmakta ya da hiç yapılmamaktadır. Bu durum işletmenin başarısı için büyük bir risk 
oluşturmaktadır. Girişimcinin ne üretilecek, nasıl üretilecek, ne maliyetle üretilecek, ne miktar üretilecek, kim 
için üretilecek vb. sorulara işletmeyi kurmadan önce cevap bulması gerekmektedir. Gerekli fizibilite çalışmalarının 
sonuçları ilgili yatırımın yapılabileceği yönündeyse girişimcinin işletme kurması başarısı açısından oldukça 
önemlidir. 

Yazarın çölde suyu bitmiş ve kendisi de susamıştır. Küçük Prens’le birlikte su kuyusu aramaya başlarlar. Küçük 
Prens çölü güzel yapan şeyin içinde bir su kuyusu olduğunu söylemiştir. Daha sonra yazar ve Küçük Prens bir su 
kuyusu bulurlar ve bu kuyuda sanki önceden hazırlanmış gibi çıkrık, kova ve ip bulunmaktadır. Yazarın susaması ve 
susuzluğunu giderecek bir kuyu araması girişimcilik açısından insanların ihtiyaçlarını temsil etmektedir. Girişimcilik 
faaliyetlerinin temelinde insan ihtiyaçlarını oluşturan mal ve hizmetleri üretmek ve satmak amacı vardır.  Ayrıca 
kuyunun başında çıkrık, kova ve ip gibi çeşitli araç gereçlerin hazır olması da doğal kaynakları ve diğer üretim 
araçlarını temsil etmektedir. Zira girişimcilerin insan ihtiyaçlarını karşılayacak mal ve hizmet üretebilmeleri için 
emek, sermaye ve doğal kaynaklar dünyada hazır bulunmaktadır. Girişimci bu hazır üretim faktörlerini temin 
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etmekte ve mal ve hizmet üretimi için bunları uygun biçimde bir araya getirmektedir. 

Küçük Prens çiçeğini korumak için yazarın koyununa bir ağızlık yapacağını ve verdiği sözü unutmaması 
gerektiğini yazara hatırlatmaktadır. Girişimcinin de belirli aralıklarla işletmeyi gözden geçirmesi alınması gereken 
önlemleri unutmaması, zamanında alması gerekir. Ayrıca tedarikçilere, çalışanlara, müşterilere vb. verdiği sözleri 
yerine getirmesi ve unutmaması gerekir. Özellikle müşteri memnuniyeti için bu durum önem taşımaktadır. 
Girişimcinin verdiği sözü tutması, güvenilir olması aynı zamanda etik ve sosyal sorumluluk açısından da önemlidir. 

Küçük Prens’in gezegenine dönme vakti yaklaştığında yazara yıldızların tüm insanlara ait olduğunu ve onların 
hepsini sevmesi gerektiğini söylemektedir. Bu kapsamda Dünya, tabiat ve diğer tüm doğal kaynaklar bütün insanlığın 
ortak malıdır. Özellikle kapitalizmin ilk dönemlerindeki gibi girişimcilerin doğal kaynakları sömürmemeleri, hor 
kullanmamaları, kirletmemeleri ve yok etmemeleri gerekir. Emeğin, çevrenin, doğal kaynakların bitmeyecek gibi 
sömürülmesi günümüzde ozon tabakasının delinmesi, iklim değişiklikleri, buzulların erimesi, çevre kirliliği, bazı 
canlı türlerinin yok olması, küresel gelir dağılımı adaletsizliği ve yoksulluk başta olmak üzere çeşitli problemlerin 
ortaya çıkmasına neden olmuştur. Zira hava, su, toprak, doğal güzellikler vb. varlıklar bütün insanlığa aittir. 
Girişimcilerin faaliyetlerini gerçekleştirirken bunları kirletmemesi ya da en azından minimum düzeyde kirletecek 
önlemleri alması gerekir.

4.SONUÇ 

 Çalışmada Küçük Prens Masal Kitabı ile günümüz modern girişimcilik ve işletmecilik anlayışı arasında 
benzerlikler var mıdır sorusu cevaplandırılmaya çalışılmıştır. Yapılan incelemede Küçük Prens ile modern 
girişimcilik ve işletmecilik yaklaşımları arasında yer alan küreselleşme,  hayal gücü, yenilik, yaratıcılık, stratejik 
planlama,   misyon, vizyon,  çevresel değişim, hız ve esneklik vb. kavramlarla benzerlikler ve çağrışımlar tespit 
edilmiştir. Temel çağrışımlar aşağıdaki biçimde belirtilebilir:

a. Yazar altı yaşındayken bir boa yılanının bir fili yuttuğunun resmi bulunan bir kitap okumuştur. Bu durum 
girişimcinin hayal gücünün yüksek olduğuna /olması gerektiğine işaret etmektedir. Hayal gücünün yüksekliği  ise  
günümüz girişimciliğinin en önemli özelliklerinden biri  olan yenilik ve yaratıcılıkla ilgilidir.. 

b. Daha sonra yazar Küçük Prens ile karşılaşır ve tanışır. Küçük Prensin gezegeninde tehlikeli ve zehirli boabap 
ağaçları olduğunu öğrenir. İşletmenin yakın ve uzak çevresi çeşitli fırsat, tehdit, üstünlük ve zayıflıklarla doludur. 
Girişimcilik açısından baobap ağaçlarının tehditlere ve risklere işaret ettiği söylenebilir. 

c. Küçük Prens gezegenleri dolaşırken, gezegenin birinde yıldızlara hiç bakmayan, çiçek kokusunu bilmeyen 
ve kimseyi sevmeyen kırmızı yüzlü bir adamla tanışır. Bu adam sadece sayılarla ilgilenmekte ve işinin kendisi 
için çok önemli olduğunu söylemektedir. Girişimciliğin özellikle ilk yıllarında girişimciler zamanlarının çok önemli 
bir kısmını işlerine ayırmakta, sosyal yaşantıları ve aile ilişkileri zayıflamaktadır. Dolayısıyla girişimcinin sadece 
rakamlarla (kâr, satış cirosu, pazar payı vb.) uğraşmaması,  ailesi ve sosyal çevresi başta olmak üzere sosyal ve 
kültürel faaliyetlere de zaman ayırması ve gündemi takip etmesi ve uyum sağlaması gerekmektedir.

d. Küçük Prens’in bir çiçeği vardır ve yazarın çizdiği koyunun bunu yeme ihtimaline karşı kaygılanmaktadır. Yazar 
ise önlem olarak koyuna bir ağızlık çizeceğini ya da çiçeğin etrafına çitler yapacağını söylemektedir. Ayrıca çiçeğin 
sert rüzgârlardan ve soğuktan korunabilmesi için Küçük Prens’ten üzerini cam bir fanusla kapatmasını, önlem 
almasını istemektedir. Girişimciler ise bir takım belirsizlik ve risklerle dolu bir ortamda faaliyet göstermektedirler. 
Dolayısıyla işletmelerini olumsuz etkileyebilecek bir takım unsurlara karşı önlem almaları ve riski yönetebilmeleri 
gerekmektedir.  

e. Küçük Prens’in gezegeninde iki adet etkin ve bir adet pasif volkan bulunmaktadır. Küçük Prens gezegenini 
düzenleyerek hem etkin volkanlarla hem de pasif olan volkanlarla ilgili önlem aldığını belirtmiştir. Girişimci öncelikle 
işletmeyi tehdit eden unsurlarla ve zayıf yönleriyle ilgili önlem almaktadır. Ayrıca fırsatları değerlendirmek, üstün 
olan yönlerin belirli periyotlarla gözden geçirerek devamlılığını sağlamak da girişimcinin temel özelliklerinden 
biridir. 

f. .Daha sonra Küçük Prens bilgi edinmek amacıyla çeşitli asteroidleri dolaşmaya başlar. İlk gezegende herkese 
emreden ve herkesi kul olarak gören bir kral yaşmaktadır. Günümüz modern işletmecilik anlayışında hiçbir işletme, 
örgüt tek kişinin görüş düşünce ve emirleriyle yürütülemeyecek kadar karmaşıktır. Örgüt içi demokrasi, katılımcılık 
ve çift yönlü iletişim önemli bir yere sahiptir. 
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g. Küçük Prens ikinci gezegende sürekli kendisinin alkışlanmasını isteyen ve bundan hoşlanan ve herkesin 
kendisine hayran olmasını bekleyen bir adamla karşılaşmaktadır. Bu adamın davranışı da çalışanlara (diğerlerine) 
söz hakkı vermeyen, her şeyi mükemmel yaptığını zanneden, otoriter bir girişimci ve yönetici tipini çağrıştırmaktadır. 
Günümüz bilgi toplumunda bu tür girişimcilerin ve yöneticilerin başarı şansı oldukça düşüktür.

h. Bir sonraki gezegende Küçük Prens sürekli rakamlarla hesap yapan bir iş adamıyla karşılaşır.  İş adamı çok 
sayıda yıldıza sahip olduğunu, daha da zengin olunca yeni yıldızlar satın aldığını belirtmektedir. Bu durum klasik 
işletmecilikte işletmenin etkinliği sadece kârlılık, satış cirosu gibi sayısal ölçütlerle değerlendirilmektedir. Modern 
işletmecilik anlayışında ise işletmelerin başarısında sayısal verilere ek olarak müşteri memnuniyeti,  sosyal 
sorumluluk, imaj vb. bir takım maddi olmayan ölçütlerde kullanılmaktadır.

i. Sonraki gezegende ise bir fenerci ile karşılaşır. Fenerci eskiden feneri sabahları söndürüp akşamları yaktığını, 
oysa her sene gezegenin değiştiğini ve daha hızlı döndüğünü gezegenin kendi çevresindeki dönüşünü bir 
dakikada tamamladığını ifade etmektedir.  Bu durum günümüzde küreselleşme, hızlı değişim ve yoğun rekabeti 
belirtmektedir. Ekonomik sınırların adeta ortadan kalkması uluslararası ve küresel rekabet işletmeleri daha hızlı, 
esnek ve dinamik olmaya yönlendirmiştir.

j. Bir sonraki gezegende ise cilt cilt kitaplar yazan yaşlı bir coğrafyacı yaşamaktadır. Coğrafyacının değişik 
alanlarla ilgili bilgi toplaması girişimcinin sadece kendi alanıyla ilgili değil çok yönlü bilgi sahibi olması gerektiğine 
benzetilebilir. 

k. Yazar Dünya’da iki milyar insan yaşadığını ve iki milyar insanın ayakta bir araya getirilmesiyle otuz 
kilometrekare bir alana sığacağını belirtmektedir. Bu durum girişimcilik açısından ise Dünya’nın tüm insanlara 
yetebilecek, bütün girişimcilerin faaliyet gösterebilecekleri kadar potansiyel üretim kaynaklarına sahip ve geniş 
bir alan olduğuna işaret etmektedir..

l. Küçük Prens Afrika çölüne indiğinde bir yılanla karşılaşır ve ona kalınlığının parmağı gibi olduğunu, kuvvetli 
sayılamayacağını söyler. Buna karşılık yılan bir kral parmağından daha kuvvetli olduğunu belirtir. Bu durum büyük 
işletmeler karşısında KOBİlerin ölçek olarak küçük olmalarına karşın esnek, hızlı ve dinamik olduklarından dolayı 
daha başarılı olabileceklerini çağrıştırmaktadır.

m. Küçük Prens çölü aşarken bir çiçekle karşılaşır ve ona insanların nereye gittiğini sorar. Çiçek, insanların 
kökleri olmadığından hayatın onlara göre zor olduğunu, fırtınanın onları sürüklediğini söyler. Girişimcilik açısından 
ise, kurumsallaşmayan işletmelerin yoğun rekabet ortamında ve özellikle kriz durumlarında varlığını devam 
ettirebilmesi oldukça güçtür. 

n. Küçük Prens yaptığı uzun yolculuğun sonunda bir yola ulaşmıştır. Yazar tüm yolların insanların olduğu 
yere gideceğini belirtmektedir. Tüm yolların insanlara gidecek olması girişimcilerin faaliyetlerinin nihai olarak 
insana yönelik olmasıdır. Zira girişimciler insanların ihtiyaçlarını karşılamak ve onları memnun etmek için mal ve 
hizmet üreterek kendi amaçlarına ulaşmaktadır. Zira günümüz modern işletmeciliğinin odak noktalarından biri de 
müşteri memnuniyetidir.  

o. Daha sonra Küçük Prens bir tilki ile karşılaşır ve tilki kendisine bir sır verir. Bu sır Küçük Prens’in gülünü 
diğer güllerden ayıran ve kendisi için önemli yapan şeyin ona değer vermesi ve harcadığı zamanla ilgili olmasıdır. 
Girişimcilerin işletmelerini kendileri için değerli kılan şeylerden biri de işletmelerini kurmaları,  sahibi olmaları,  
başarılı faaliyetlerde bulunabilmek ve onu daha iyi bir konuma getirebilmek için emek ve zaman harcayarak 
çalışmalarıdır. 

p. Küçük Prens binlerce yolcunun gitmek istedikleri yere doğru gitmelerini sağlayan bir makasçı ile karşılaşır. 
Küçük Prens insanların çoğunun nereye gideceklerini planlamadan hızlı trenlere binip oradan oraya endişeyle 
gidip geri döndüklerini ifade etmiştir. Bu durum girişimciler için işletmenin hedef, amaç, misyon ve vizyonunun 
belirlenmesinin ve planlamanın (özellikle stratejik planlamanın) önemine işaret etmektedir. 

r. Yazarın çölde suyu bitmiş ve susamıştır. Küçük Prens’le birlikte su kuyusu aramaya başlarlar. Küçük Prens 
çölü güzel yapan şeyin içindeki su kuyusu olduğunu belirtmektedir. Yazarın susaması ve susuzluğunu giderecek 
bir kuyu araması girişimcilik açısından insanların ihtiyaçlarını, su ise bu ihtiyaçları karşılayacak mal ve hizmetleri 
temsil etmektedir. Ayrıca kuyunun başında çıkrık, kova ve ip gibi çeşitli araç gereçlerin hazır olması da Dünya’da 
var olan doğal kaynakları ve diğer üretim araçlarını temsil etmektedir.
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s. Bu arada Küçük Prens yazarın çiçeğini korumak için koyununa bir ağızlık yapacağını ve verdiği sözü unutmaması 
gerektiğini hatırlatmaktadır.  Bu durum girişimcinin çalışanlara, müşterilere, tedarikçilere, hissedarlara vb. vermiş 
olduğu sözleri yerine getirmesi, unutmaması gerektiği biçiminde yorumlanabilir.

t. Küçük Prens’in gezegenine dönme vakti yaklaştığında yazara yıldızların tüm insanlara ait olduğunu ve 
onların hepsini sevmesi gerektiğini söylemektedir. Bu kapsamda Dünya, tabiat ve diğer tüm doğal kaynaklar bütün 
insanlığın ortak malıdır. Bu durum girişimcilerin bu kaynakları sömürmemesi, kirletmemesi ve dikkatli kullanmaları 
gerektiğini çağrıştırmaktadır. 

  Sonuç olarak bu çalışmada Küçük Prens modern anlamda girişimcilik işletmecilik açısından incelenmeye 
çalışılmış olup çeşitli çağrışımlar tespit edilmiştir. Kitabın sosyolojik, antropolojik, kişisel gelişim vb. farklı açılardan 
da incelenebileceği ve gelecek çalışmaların konusu olabileceği düşünülmektedir.  
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Özet

Bu çalışma sivil toplum kuruluşlarını (STK) örgütsel yapıları bakımından Henry Mintzberg’in “örgütsel yapılandırma” 
teorisine göre ‘misyoner örgütler’ çatısı altında ele almaktadır. Çalışmada STK’ların misyoner örgütlerin yapısal özelliklerini 
taşımadıkları takdirde bürokratikleşme, siyasallaşma, merkezileşme ve meşruiyet kaybı gibi sorunlara açık hale geldikleri 
savunulmaktadır. Çalışmada ilk olarak örgüt kavramı ve örgüt yapısı üzerinde durulmaktadır. Sivil toplum kuruluşlarını örgütsel 
açıdan sınıflandırmak için kullanılan ‘örgütsel yapılandırma’ teorisinin temel öğeleri açıklanmaktadır. İkinci olarak, STK’ların 
dünyadaki ve Türkiye’deki gelişim süreci aktarılmaktadır. Son olarak, örgütsel yapılandırma teorisi çerçevesinde belirlenen 
göstergeler aracılığıyla, Türkiye’de farklı faaliyet alanlarında yer alan, kamuoyu tarafından tanınmış sivil toplum kuruluşlarının 
örgütsel yapılarına odaklanılmakta ve Mintzberg’in yaklaşımından faydalanarak STK’ların örgütsel gelişmişlik düzeyleri 
değerlendirilmektedir.
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Abstract

This study analyzes the organizational structures of civil society organizations under the category of “missionary organizations” 
with reference to Henry Mintzberg’s “organizational configuration” theory. This study claims that if civil society organizations 
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1. GİRİŞ

Bu çalışma, sivil toplum örgütlerini/kuruluşlarını (STK) örgütsel yapıları bakımından Henry Mintzberg’in 
“örgütsel yapılandırma” (organizational configuration) teorisinden yararlanarak ‘misyoner örgütler’ çatısı altında 
ele almakta ve STK’ların sahip olması gereken özellikleri açıklamaktadır. Çalışmada, STK’ların misyoner örgütlerin 
yapısal özelliklerini taşımadıkları takdirde bürokratikleşme, siyasallaşma, merkezileşme ve meşruiyet kaybı gibi 
sorunlara açık hale gelecekleri savunulmaktadır. Bu kapsamda, Türkiye’de faaliyet gösteren ve kamuoyu tarafından 
tanınmış STK’lar Mintzberg’in yaklaşımı çerçevesinde incelenmektedir. Türkiye’de sivil toplum örgütlerinin 
yapısal özellikleri ve karşılaştıkları temel sorunlar üzerinde durularak, Mintzberg’in örgütsel yapılandırma teorisi 
bağlamında bu sorunlarla mücadele olanakları değerlendirilmektedir. 

Günümüzde, küreselleşme süreciyle birlikte sivil toplum örgütlerinin toplumsal, yönetsel ve ekonomik 
alanlardaki işlevleri artmıştır. Belirli bir misyon etrafında kurulan ve kuruluş aşamasında örgütsel açıdan küçük 
ölçekli olan bu örgütler, zaman içerisinde kurumsallaşarak büyük örgütlere dönüşmektedir. Dünyadaki sivil toplum 
örgütlerinin büyük bir bölümünün son otuz yıllık dönemde ortaya çıktığı görülmektedir. STK’ların temel amacı 
toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik olarak gelişmesine katkı sağlamaktır. STK’ların temel işlevleri toplumun 
ihtiyaç duyduğu belirli hizmetleri sunmak, yönetimin şeffaflık ve hesapverebilirlik ilkelerine göre düzenlenmesine 
katkı sağlamak, vatandaşların kendilerini ilgilendiren süreçlere katılımını sağlamak, toplumda ortak faaliyetleri 
geliştirmek, insan hakları, toplumsal cinsiyet, çevre, göçmenlik, yoksulluk, çocuk hakları, sağlık, mülteci hakları, 
tüketici hakları gibi konularda yerel, ulusal, bölgesel ve uluslararası düzeyde duyarlılık yaratmak, sorunların 
çözümüne katkı sağlamak, kamuoyu oluşturmak, vatandaşlar arasındaki ilişkileri geliştirmek ve toplumsal güveni 
arttırmaktır (Edwards, 2009: 14-15; Pratt, 2004: 315; Boli ve Thomas, 2004; Berkovitch, 2004). Sivil toplum 
örgütleri gönüllülük esasına dayanmakta, kolektif yarar anlayışını benimsemekte ve kar beklentisi gütmeden 
faaliyetlerini siyasi veya ekonomik güçlerden bağımsız şekilde gerçekleştirmektedir (Özer, 2008: 87). Ancak, 
dünyada faaliyet gösteren STK’ların tamamının bu temel misyonları gerçekleştirebilecek şekilde yapılandırıldığını 
ve belirledikleri amaçlar doğrultusunda faaliyet gösterebildiklerini söylemek güçtür. Neo-liberalizm, küreselleşme 
ve demokratikleşme sürecinde etkili toplumsal aktörler haline gelen STK’ların belirli bir misyon çevresinde değil, 
bağışçılar ya da partiler gibi çeşitli aktörlerin siyasal etki alanlarında kalmalarını Clayton (2000) sivil toplum 
kuruluşlarının karşı karşıya olduğu önemli sorunlar içerisinde değerlendirmektedir. 

Bu etki STK’ların siyasal bir mücadele aracına dönüşmesine neden olmaktadır. Bu durumda STK’lar 
otonomluğunu kaybetmekte, STK’larda ideoloji ya da ortak amaçlar işlevsizleşmekte, ortak değerler ve misyon 
değersizleşmekte, yönetim kişiselleşmekte, bu kuruluşlar kar amacı güden, faaliyet alanı belirsiz olan ve faaliyetleri 
sürdürülebilir olmayan bir biçim almaktadır. Söz edilen etkilere açık olan sivil toplum kuruluşlarının, misyoner 
örgütlerin yapısal özelliklerini yansıtmadıkları görülmektedir. Ayrıca bu şekilde biçimlenen sivil toplum kuruluşları 
meşruiyet kaynakları olan hesapverebilirlik, temsil ve performans ilkelerinden uzaklaşmaktadır (Lister, 2003). 
Güçleri ve faaliyetleri toplumsal kaynaklara dayanan STK’lar için meşruiyet, toplumsal alanda güven kazanmaları 
bakımından oldukça önemlidir. Bu güvenin oluşmasında, STK’ların üyelerine, destekçilerine ve kamuoyuna karşı 
hesap verebilir olmaları ve faaliyetlerinde toplumu temsil edebilmeleri gerekmektedir (Kaldor, 2003). Edwards 
(2009) sivil toplum kuruluşlarının etkili olmaları için gereken koşulları misyonu açıkça tanımlama, siyasal ve 
ekonomik alandan bağımsızlık, hesap-verebilir olma, şeffaflığı sağlama ve toplumsal talepleri temsil edebilme 
şeklinde özetlemiştir. STK’ların faaliyetleri, üyeleri, destekçileri, ekonomik kaynakları ve bütçelerine ilişkin bilgileri 
kamuoyunun ulaşabileceği şekilde yayınlamaları, örgütlerin hesap-verilebilirlik ve şeffaflığı sağlamaları sürecinde 
önemli bir yere sahiptir. 

STK’ların sayısındaki artış, etki alanlarındaki genişleme, bu örgütlerin toplumsal alanda üstlendikleri işlevler 
ve örgütlerin karşı karşıya oldukları sorunları aşmak için sahip olmaları gereken yapısal özelliklerin belirlenmesi, 
bu kuruluşların örgütsel açıdan belirli standartlar çerçevesinde incelenmelerini gerektirmektedir. Sivil toplum 
kuruluşlarını örgütsel açıdan değerlendirmek için öncelikle bu kuruluşların sınıflandırılacağı örgüt modelinin yani 
bu örgütlerin yapısal olarak hangi özelliklere sahip olmaları gerektiğinin belirlenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 
Bu nedenle, çalışmada ilk olarak örgütlerle ilgili genel bilgi verilmekte ve örgüt kavramı ve örgütlere yönelik 
bazı yaklaşımlar incelenmektedir. Bu çerçevede, Mintzberg’in örgütlere ilişkin yapılandırma teorisi ele 
alınmaktadır. Mintzberg örgütlerin temel özelliklerini ve işleyiş mekanizmalarını açıkladıktan sonra, örgütleri 
özellikleri bakımından sınıflandırmaktadır. Bu sınıflandırma, sivil toplum kuruluşlarını örgütsel açıdan incelerken 
kullanılmaya elverişli bir değerlendirme şeması sunmaktadır. Bu şemaya göre, STK’lar belirli bir misyon çevresinde 
bir araya gelen gönüllülerin faaliyet gösterdiği kuruluşlar olarak misyoner örgütler çatısı altında yer almaktadır. 
Çalışmada ikinci olarak dünyada ve Türkiye’de sivil toplum kuruluşlarının gelişim süreci açıklanmaktadır. Sivil 
toplum kuruluşlarının karşılaştıkları sorunlar üzerinde durulmaktadır. Son olarak, Türkiye’de faaliyet gösteren 
sivil toplum örgütleri yapılandırma teorisi kapsamında değerlendirilmekte ve örgütlerin yapısal olarak eksikleri 
belirlenmekte, karşılaştıkları sorunları çözme ve örgütsel olarak gelişme sürecinde hangi yapısal özelliklere sahip 
olmaları gerektiği üzerinde durulmaktadır. 
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2. ÖRGÜT YAPISI, YAPILANDIRMA TEORİSİ VE SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ

Örgüt, insanların belirli amaçlara ulaşmak için bir araya gelerek oluşturduğu, kendine özgü sınırları, kuralları, 
hiyerarşik yapısı, iletişim sistemleri, üyeler arasında koordinasyon sağlayan ilke ve mekanizmaları olan, belirli 
bir çevre içerisinde bulunan, eylemlerin örgütün üyelerini, örgütün kendisini ve toplumu etkilediği birlikler ya 
da ortaklıklar (Parsons, 1956; Hall ve Tolbert, 2005) şeklinde açıklanmıştır. Örgüt yapısı ise, örgüt içerisindeki 
iş bölümü, görevler, hiyerarşi, pozisyonlar, kural ve düzenlemeleri (Hall ve Tolbert, 2005: 30) ifade etmektedir. 
Örgüt yapısına yönelik farklı yaklaşımlar bulunmaktadır. Klasik yaklaşım, Weber’in bürokrasi olarak adlandırdığı 
verimli, güvenilir, ideal bir örgüt yapısının oluşturulabileceği düşüncesine dayanmaktadır. İlerleyen dönemlerde, 
Weber’in kuramına oldukça yakın olan mekanik örgüt ve bu yaklaşımın mantıksal açıdan tersi olarak ifade 
edilen hiyerarşi yerine, iletişim ve çevreyle etkileşim gibi unsurlar üzerinde duran organik örgüt yaklaşımları 
geliştirilmiştir (Hall ve Tolbert, 2005).  

Örgüt yapısıyla ilgili olarak örgütlerin tasarımı konusu üzerinde durulmaktadır. Örgüt tasarımı kısaca amaçları 
gerçekleştirmek ve başarılı olmak için örgütün nasıl bir yapıya sahip olması gerektiğinin tasarlanması (Hall ve Tolbert, 
2005: 77) olarak ifade edilmektedir. Örgütlerin tasarlanması fikri örgütlerin rasyonel olarak biçimlendirilebileceği 
anlayışına dayanmaktadır. Ancak örgütlerin rasyonel olarak biçimlendirilebileceği anlayışı örgütlerin yapılanma 
sürecindeki farklı birçok faktörün etkisini basite almakla eleştirilmektedir. Bu noktada örgütlerin stratejik olarak 
biçimlendirilmesi fikri önem kazanmaktadır. Örgütler yapılandırılırken birçok çevresel etkenin varlığı dikkate 
alınarak çevresel koşullara uygun stratejik bir seçim yapılması gerekliliği ileri sürülmektedir. Buna göre örgütsel 
yapının temel belirleyicisi olarak örgüt stratejisi üzerinde durulmaktadır  (Child, 1976; Chandler, 1990). Bu 
yaklaşımla ideal, tek bir örgüt yapısından söz edilemeyeceği (Scott ve Davis, 2007: 127) vurgulanmaktadır. 

Örgütlerin stratejik tercihlere göre biçimlendirilebileceğini savunan araştırmacılar örgütleri yapıları 
bakımından sınıflandırmıştır (Scott ve Davis, 2007: 130). Bu sınıflandırmalardan biri de Mintzberg’in (2003) 
‘Örgütlerin Yapılandırılması’ adlı makalesinde söz konusudur. Bu çalışmada Mintzberg, örgütlerin genel 
özelliklerini açıklamış, daha sonra örgütleri yapıları yani bölümleri, işleyiş mekanizmaları ve tasarım parametreleri 
bakımından birbirinden ayırarak sınıflandırmıştır. Örgütlerin bölümleri faaliyetlerin gerçekleştirildiği merkez 
(operating core), yöneticilerin faaliyetleri izleyebildiği örgüt içindeki stratejik doruk (stratejik apex), çalışanlar ile 
üst yönetim arasındaki hiyerarşiyi oluşturan ve yöneticilerden oluşan orta kademe (middle line), örgüt içerisinde 
planlama ve örgütün diğer bölümlerindeki çalışmaları kontrol eden ve otorite hiyerarşisinin dışında bulunan 
uzmanlardan oluşan tekno-yapı (technostructure), örgüt faaliyetleri boyunca destekleyici birçok hizmetin 
gerçekleştirildiği destek birimi (support staff) ve örgütün iskeletini oluşturan ve belirli normlardan oluşan ideoloji 
şeklinde açıklanmıştır. Her örgütte bu bölümlerin yanı sıra örgütün yapısını ve işleyişini etkileyen iki temel 
etkenden; örgüt içerisindeki çalışanların ve yöneticilerin oluşturduğu ‘iç koalisyon’ ve örgüt dışındaki ortaklardan, 
çıkar gruplarından, kamudan, örgüt destekçilerinden ve derneklerden oluşan ‘dış koalisyon’dan söz edilmiştir.

Mintzberg (2003: 210) her örgütte koordinasyonu sağlamak amacıyla işleyen altı temel mekanizma olduğunu 
belirtmiştir. Bunlar şöyledir: 

•Karşılıklı uyum, basit ve informal iletişimle işlerin koordine edildiği mekanizma, 

•Doğrudan yönlendirme, tek bir kişinin işleyiş sürecindeki kişileri yönlendirdiği mekanizma, 

•İş sürecinin standardizasyonu, işin programlanması ile sağlanan koordinasyon,

•Çıktıların standardizasyonu, iş sürecinden ziyade faaliyetlerin tanımlanan sonuçlar bağlamında 
değerlendirilmesine dayanan koordinasyon, 

•Becerilerin standardizasyonu, çalışanların uzmanlaşması ve herkesin ne yapması gerektiğini bilmesi 
sayesinde gerçekleşen koordinasyon, 

•Normların standardizasyonu, çalışanların ortak değer, düşünce ve inanç biçimlerine sahip olması ve bu 
sayede herkesin ortak hedeflere yönelmesiyle sağlanan koordinasyon. 

Bu mekanizmalar örgüt yapısının temel unsurları olarak belirtilmiştir. Örgütler bu mekanizmalardan hepsine 
ya da bir kısmına aynı anda sahip olabilmektedir. Mintzberg (2003) örgütleri sınıflandırırken belirli tasarım 
parametrelerinden yararlanmıştır. Bunlardan merkezsizleşme (decentralization) örgütün yapısını belirleyen 
parametrelerin başında gelmektedir. Merkezsizleşme dikey ve yatay olarak ikiye ayrılmakta, dikey merkezileşme 
yatay güç dağılımından farklı olarak yetkilendirmeye dayanmaktadır. Diğer taraftan seçimsel merkezsizleşme 
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(sınırlı yatay) örgüt içerisindeki farklı yerlerde farklı kararlar üzerinde güç dağılımına işaret ederken, paralel 
merkezsizleşme (sınırlı dikey) tek bir yerde farklı kararlar üzerinde güç dağılımına işaret etmektedir. Mintzberg 
(2003) merkezsizleşme biçimlerini gücün en üst noktada dikey ve yatay merkezileşmesi, sınırlı yatay merkezsizleşme 
(seçimsel), yatay merkezsizleşme, sınırlı dikey merkezsizleşme (paralel), dikey ve yatay merkezsizleşme (faaliyet 
alanında gücün dağılımı), seçimli dikey ve yatay merkezsizleşme ve salt merkezsizleşme olarak açıklamıştır. 

Mintzberg (2003) örgütsel yapıyı belirleyen unsurları açıkladıktan sonra, bu unsurlar çerçevesinde örgütleri 
yapılarına göre sınıflandırmaktadır. Tablo 1’de bu sınıflandırma görülmektedir: 

Tablo 1. Yapılar ve Örgütsel Sınıflandırma

Yapı (Konfigürasyon) Birincil Koordinasyon 
Mekanizması

Örgütün 
En Önemli 
Bölümü

Merkezsizleşme 
(Decentralization) Biçimi

Girişimci Örgütler Doğrudan yönlendirme Stratejik doruk Dikey ve yatay merkezileşme

Makine Örgütler İş sürecinin 
standardizasyonu

Tekno-yapı Sınırlı yatay merkezsizleşme

Profesyonel Örgütler Becerilerin 
standardizasyonu

Faaliyet 
merkezi

Yatay merkezsizleşme

Bölümlenmiş Örgütler Çıktıların standardizasyonu Orta kademe Sınırlı dikey merkezsizleşme

Yenilikçi Örgütler Karşılıklı uyum Destek birimi Seçimli Merkezsizleşme

Misyoner Örgütler Normların 
standardizasyonu

İdeoloji Merkezsizleşme

Siyasal Örgütler Hiçbiri Hiçbiri Değişiyor
 

Bu sınıflandırmada ele alınan yedi örgüt biçimi koordinasyon, temel bölüm ve merkezsizleşme düzeyleri 
bakımından değerlendirilmiştir. Bu sınıflandırmaya göre sivil toplum kuruluşlarını yapısal özellikleriyle misyoner 
örgütler çatısı altında incelemek mümkün görünmektedir. Misyoner örgütlerin en temel özellikleri sinerji, 
sinerjinin temel kaynağı olarak ifade edilen örgütsel ideoloji, normların standardizasyonu, kurumsallaşma ve 
merkezsizleşmedir. Sinerji örgüt üyelerinin, örgüt içindeki farklı birimlerin ya da yan örgütlerin koordinasyon 
içerisinde faaliyet göstermesini sağlayan temel unsur olarak ifade edilmiştir. Sinerjinin gelişiminde ideoloji 
belirleyici bir rol oynamaktadır. İdeolojinin temel görevi örgüt üyeleri arasında uyumu sağlamak ve onları ortak 
değerler çerçevesinde bir arada tutmaktır (Mintzberg, 1996: 370). İdeolojinin gelişim aşamaları örgütün kuruluşu 
ve kurumsallaşma süreciyle paralellik göstermektedir. Buna göre, kuruluş aşamasında örgütsel yapı henüz 
kurumsallaşmamış ve ideoloji henüz gelişmemiştir. Bu aşamada örgütün, liderin ya da kurucu kadronun kişisel 
çabaları ile varlığını sürdürdüğü belirtilmiş, örgütte merkezileşmenin olduğu, işleyişin esnek bağlara ve kişisel 
ilişkilere dayandığı (Mintzberg, 1996: 370) ifade edilmiştir. Kurumsallaşma sürecinin, örgütün faaliyet süresine 
bağlı olduğu, bu süreçte örgüt ideolojisinin biçimlendiği ve ideolojinin kendini yeniden üretmeye başladığı, 
faaliyetlerin çeşitlendiği ve merkezsizleşme sürecinin gerçekleştiği açıklanmıştır. Kurumsallaşma sürecinde, 
güç dağılımı ve rotasyona bağlı bir kontrol mekanizmasının bulunduğu ifade edilmiştir. Mintzberg (1996: 371) 
ideolojinin örgütü bürokratikleşme ve siyasallaşmaya karşı koruduğuna dikkat çekmiştir. Misyoner örgütlerde, 
örgütü koruyan ve örgütün sürekliliğini sağlayan temel güç örgütün misyonu olarak vurgulanmış, bu nedenle 
misyonun açık ve net bir şekilde tanımlanmış olması gerektiği belirtilmiştir. 

Bu açıklamalar ışığında misyoner örgütler için geçerli olan belirli bir misyonun tanımlanması koşulunun sivil 
toplum kuruluşları için de büyük bir önem taşıdığını söylemek mümkündür.  Bu kuruluşlar faaliyetlerini belirli bir 
misyona dayandıran, bu faaliyetleri belirli normlar çerçevesinde gönüllüler ya da az sayıdaki görevliler aracılığıyla 
gerçekleştiren örgütlerdir. Bu örgütlerin misyonları toplumsal amaçlarla bağlantılıdır. Şenkal (2012:102) bu 
durumu “sivil toplum örgütleri, kendi örgüt sınırlarını aşan bir misyon için kurulurlar.” şeklinde vurgulamaktadır. 
STK’larda örgüt ideolojisi ya da amaç birliği üyeleri bir arada tutan temel unsuru oluşturmaktadır. Sivil toplum 
alanı bir gönüllülük ve dayanışma alanı olması nedeniyle, temelde faydacılık esasına göre değil, amaçları 
gerçekleştirmek için gerekli olan motivasyonu sağlayan ortak ideallere dayanmak durumundadır (Talas, 2011: 
389). Bu örgütlerde merkezi bir güç yerine yönetim sürecine katılım söz konusudur. Çalışmalar işbirliği içerisinde 
sürdürülmekte, bireyler bu süreçlerde farklı roller alabilmektedir. Örgüt üyelerinin faaliyetlerinde uzmanlaşma 
ve iş bölümü yoğun değildir. STK’lar herkese açık olmakla birlikte, örgütün misyonu ile kendisi arasında ilişki 
kurabilen kişilerin katılımına dayanmaktadır (Deakin, 2001: 77-79). Bu katılım hem faaliyetleri hem de sivil toplum 
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örgütlerinin şeffaflığı ve güvenilirliği için gerekli olan denetim ve karar süreçlerini kapsamaktadır. 

Kaldor (2003: 24), sivil toplum kuruluşlarının kolektif dayanışmaya dayanması, faaliyetlerine katılan ve 
faaliyetlerinden yaralanan kişilerin çeşitliliği nedeniyle hesapverebilirlik konusunun STK’lar için sorunlu bir 
konu olduğunu belirtmektedir. Sivil toplum örgütünün faaliyetlerini gerçekleştirmekle sorumlu olan kişilerin 
kim olduğuna cevap vermek diğer örgütlere kıyasla daha zordur. Bu kapsamda, hesapverebilirlik bakımından 
destekçiler ile yararlanıcıları, dışsal ortakları ve kurumsal çalışanları bir araya getirebilecek, bunlar arasında 
iletişim ve bilgi akışını sağlayabilecek ortamların oluşturulmasının önemi vurgulanmıştır. Hesap-verilebilirliği 
sağlamak için önerilen, toplumsal denetimin süreç içerisinde sağlanması ya da katılımcı bütçe yaklaşımı gibi 
yöntemler, sivil toplum kuruluşlarında etkileşimli ve paydaşların katılımına açık denetim yöntemlerini geliştirme 
düşüncesine dayanmaktadır. 

Son yıllarda sivil toplumun öneminde ve kuruluşların sayısında ciddi bir artış olmakla birlikte STK’lar, kurumsal 
ve yapısal açıdan gelişmişlik bakımından önemli sınırlarla karşı karşıya bulunmaktadır. Bazı STK’lar kurumsal 
gelişimini tamamlamıştır. Ancak halen pek çok STK kurumsallaşma bakımından sorunlu bir noktada bulunmaktadır.  

3. DÜNYADA VE TÜRKİYE’DE SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİNİN GELİŞİMİ

Sivil toplum örgütlerinin gelişim sürecinde bazı dönüm noktaları bulunmaktadır. Bunlar, Sovyetler Birliği’nin 
çöküşü, ekonomik liberalleşme, neo-liberalizmin etkisi, ulus devletlerin güç kaybı ve 1970’lerden itibaren Afrika, 
Doğu Avrupa, Asya ve Latin Amerika’da başlayan demokratikleşme dalgası şeklinde özetlenebilir (Clayton 
vd., 2000; Edwards, 2009; Huntington, 2007). Neo-liberalizmin gelişimiyle ulus devletlerin faaliyet alanının 
küçültülmesi savunulmuş, kamu yönetimi alanında hâkimiyet kazanan Yeni Kamu İşletmeciliği (YKİ) modeli ile 
yönetimin verimli ve etkili hale getirilmesi ve hizmetlerin özel sektöre devredilmesi amaçlanmıştır (Ömürgönülşen, 
2003; Berktay, 2007). Ancak Yeni Kamu İşletmeciliği modelinden beklenen sonuçlara ulaşılamamıştır. Bu süreçte, 
toplumsal etkenleri dikkate alan, demokratik kültürün geliştirilmesine dayanan, YKİ’nin temel ilkelerini içerisinde 
barındırmakla birlikte siyasal katılımı ve farklı aktörler arasında etkileşimi öngörmesi bakımından ondan ayrılan 
yönetişim modeli geliştirilmiştir (Gündoğan, 2010: 34). Bu model siyasal, ekonomik ve toplumsal amaçlar 
doğrultusunda faaliyet gösteren yapılar arasında karşılıklılık ve koordinasyon öngören, çok aktörlü, âdem-i 
merkeziyetçi, yerel, ulusal, uluslararası toplumsal aktörleri içine katan bir yönetim modeli olarak (Güzelsarı, 
2003: 17) açıklanmıştır. Küreselleşme sürecinde yaşanan güç kayması ile devletin merkezi gücündeki zayıflama 
artmıştır. Merkezi yönetim anlayışına karşı çok aktörlü ve çok düzeyli bir yönetim anlayışına dayanan yönetişim 
yaklaşımıyla yönetsel süreçlerde işletmelerin, sivil toplum örgütlerinin ve vatandaşların katılımı öngörülmekte ve 
farklı aktörler arasında bağlantı kuran uluslararası ağların önemi artmaktadır (Held ve McGrew, 2003; McMahon, 
2010; Wijkman, 1998; Deakin, 2001: 108; Waters, 1995: 117). Küreselleşme ve demokratikleşme sürecinde 
ulus devletin faaliyet alanının daralması, sivil toplum örgütlerinin gelişimini hızlandırmıştır. Bu süreçte, ulusal 
ya da uluslararası sivil toplum örgütlerinin devlet ve devletle ilişkili kurumlara oranla, pek çok farklı insanı ortak 
sorunlar konusunda bir araya getirmek bakımından daha fazla potansiyele sahip olduğu (Waters, 1995: 118) 
savunulmuştur1. 

1992’de Rio de Janerio’da çevre konusunda düzenlenen küresel konferans, 1995 yılında Pekin’de düzenlenen 
kadın hakları konferansı, 1999 yılında 15 STK’nın Davos’ta düzenlenen Dünya Ekonomik Forumu’nda temsil 
edilmesi ve 2002 yılında Güney Afrika’nın Johannesburg şehrinde sürdürülebilir kalkınma konusunda düzenlenen 
konferans STK’ların gelişiminde etkili olmuştur (Boli ve Thomas, 2004; Bond, 2004; Heywood, 2013: 194). 
Günümüzde 40,000’in üzerinde uluslararası, 20,000’in üzerinde küresel düzeyde faaliyet gösteren gönüllü kuruluş 
bulunmaktadır. Bu kuruluşların yüzde doksanı 1970 yılından sonra kurulmuştur (Edwards, 2009: 23). STK’lar son 
yıllarda örgütsel açıdan da oldukça gelişmiştir. Örneğin, dünyada yoksullukla mücadele eden CARE örgütünün 
bütçesi 2013 yılında 500 milyon dolardan fazladır (give.org, 2017). Dünya Doğayı Koruma Vakfı’nın üye sayısı beş 
milyona ulaşmıştır. Bu örgüt 80’den fazla ülkede faaliyet göstermektedir ve örgütün 6,000’in üzerinde tam zamanlı 
çalışanı bulunmaktadır (panda.org, 2017). 2016 yılındaki varlığı 300 milyon doların üzerindedir (worldwildlife.org, 
2017). Çevre alanında faaliyet gösteren Greenpeace, 55 ülkede faaliyet göstermektedir ve 2,8 milyon destekçisi 
bulunmaktadır. 2015 yılı gelirleri 1,6 milyon avronun üzerindedir (greenpeace.org, 2017). 

Türkiye’de sivil toplumun gelişim sürecine bakıldığında, 1970’lerden itibaren dünyada başlayan 
demokratikleşme dalgasına paralel bir gelişme olduğu söylenebilir. Ancak bu süreç istikrarlı bir şekilde 
ilerleyememiştir. 1970’lerden 1990’lara kadar olan dönemde Türkiye’de iki askeri müdahale yaşanmıştır (Ahmad, 
2007; Ünsaldı, 2008). Bu müdahaleler sivil toplumun gelişimi bakımından olumsuz sonuçlar doğurmuştur. Çaha 
ve diğerleri (2013: 18), Türkiye’de köklü bir sivil toplum geleneği olmakla birlikte, sivil toplumun esas olarak 

1 Yönetişim yaklaşımına ve ona bağlı gelişen sivil toplum anlayışına karşı bazı eleştiriler de söz konusudur. STK’ları tek merkezli küresel 
hegemonyanın kurulma araçları ya da refah, kalkınma, özgürlük gibi bir takım değerlerden ziyade, ekonomik örgütlerin çıkarlarını geliştirme, 
toplumsal taleplere dayanmayan hegemonik bir süreç olarak (Negri ve Hardt, 2008; Falk, 2001: 184) değerlendiren yaklaşımlar mevcuttur.
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“1980 sonrasında, çoğulcu ve sivil bir kamusal alanın gelişimine” paralel bir şekilde geliştiğini belirtmektedir. 
Türkiye’de 1990’lı yıllarda sivil topluma duyulan ihtiyaç artmıştır. Bu yıllar, toplumda demokratik kurumlara karşı 
güvensizliğin arttığı, yolsuzluğun, ekonomik krizlerin ve toplumda hoşgörüsüzlüğün hâkim olduğu yıllar olmuştur 
(Kalaycıoğlu, 2008). Bu süreçte yönetimde hesapverebilirlik, şeffaflık, siyasal katılım ilkeleri gibi değerler zarar 
görmüştür. Bu toplumsal değerlerin yeniden inşasında sivil toplum örgütlerine önemli bir rol düşmekle birlikte, 
Türkiye’de sivil toplum örgütlerine katılım oranı, gelişmiş ülkelerle karşılaştırıldığında oldukça düşük bir seviyede 
seyretmiştir (Kalaycıoğlu, 2008: 7-9). 

Türkiye’de sivil toplumun gelişim sürecindeki önemli dönüm noktalardan biri 1996 yılında yapılan Habitat 
Forumu olmuştur (CIVICUS, 2005). Bu uluslararası buluşma sonrasında yüzlerce sivil toplum örgütü harekete 
geçmiştir. 1999 Marmara Depremi sonrasında AKUT Arama ve Kurtarma Derneği’nin çalışmaları sivil toplum 
örgütlerinin gelişim sürecindeki bir diğer önemli aşama olmuştur. Bu felaket sonrasında, AKUT’un göstermiş olduğu 
başarı sivil toplum örgütlerinin toplumsal önemini gündeme getirmiştir. 2001 yılında Kopenhag Kriterleri’nin 
kabulü ile bireysel hak ve özgürlüklerin yasal güvencelere kavuşması sivil toplumun gelişiminde rol oynayan bir 
diğer etkendir (CIVICUS, 2005). Bunların yanı sıra Türkiye’de merkezsizleşme, yerel yönetimlerin güçlendirilmesi, 
ekonomik liberalleşme, yönetsel reformların hayata geçirilmesi, demokratikleşme ve Avrupa Birliği’ne üyelik 
sürecinde sivil toplumun gelişimi için sağlanan destekler, oluşturulan mevzuat, anayasal değişiklikler, insan 
hakları, özgürlükler, asker-sivil ilişkileri, hukukun üstünlüğü gibi alanlarda yapılan düzenlemeler sivil toplum 
örgütlerinin gelişimine katkı sağlamıştır (Çaha vd., 2013: 22; Keyman, 2006; Onbaşı, 2005; Karakurt-Tosun, 2007). 

Sivil toplum örgütlerinin son dönemdeki gelişimine rağmen, Türkiye’de güçlü bir sivil toplumdan söz etmek 
için henüz erken olduğu söylenebilir. Bu noktadaki en önemli eksikleri sivil toplum örgütlerine katılım düzeyinin 
düşük olması, bu örgütlerin uzun yıllar faaliyet gösteren köklü kuruluşlar olmaması, STK’lara yönelik güvensizlik, 
toplumu yakından ilgilendiren konularda STK’ların faaliyetlerinin sınırlı olması, toplumu temsil kabiliyetlerinin 
zayıf olması, örgütlerdeki performans sorunları, bağışçı ve gönüllü sayısındaki sınırlılıklar, örgütlerin 
bürokratikleşmeye ve siyasal etkiye açık olması şeklinde ifade etmek mümkündür (TÜSEV, 2011). Kalaycıoğlu 
(2008) Türkiye’de herhangi bir gönüllü kuruluşa üye olduğunu belirten seçmen sayısının yüzde yedi civarında 
olduğunu belirtmiştir. TUSEV ve CIVICUS’un (2011) “Türkiye’de Sivil Toplum: Bir Dönüm Noktası” adlı raporuna 
göre, Türkiye’de 4,547’si vakıf, 86,031’i dernek olmak üzere 90,578 sivil toplum kuruluşu faaliyet göstermektedir. 
Ancak Türkiye nüfusuna oranla sivil toplum kuruluşu sayısının oldukça düşük olduğu belirtilmiştir: Her 100,000 
kişinin yalnızca 5,790’ı bir sivil toplum kuruluşu üyesidir. Gençlerin katılım düzeyi %8 ile 55 ülke arasında en 
düşük düzeyindedir. Gençlerin katılım gösterdiği sivil toplum kuruluşu türleri arasında %11’lik bir oranla spor 
kulüpleri ilk sırada bulunmaktadır (TUSEV, 2012). Kadınların üyeliği %10,4 düzeyindedir. Türkiye’de derneklerin 
%18,1’ini “dini hizmetlerin geliştirilmesine yönelik hizmet faaliyetleri” veren cami dernekleri, %14,3’ünü spor 
kulüpleri, %13,7’sini yardımlaşma dernekleri, %9,5’ini kalkınma ve konut dernekleri, %10’unu ise mesleki 
dayanışma örgütleri oluşturmaktadır. Vakıfların çalışma alanları arasında sosyal yardım (%56,1), eğitim (%47,5) 
ve sağlık (%21,84) başta gelmektedir. Resmi kayıtlara göre vakıfların sadece %1,28’i demokrasi, hukuk ve insan 
hakları alanında çalışmaktadır. Türkiye’de bağış ve gönüllülük düzeyi de oldukça düşüktür. Türkiye, insanların 
tanımadıkları kişilere yardım etme eğilimleri açısından değerlendirildiğinde 153 ülke içinde 134’ncü sırada yer 
almaktadır. Halkın sivil topluma güven oranı ise %51’dir (TUSEV, 2011). Ayrıca, Türkiye’de STK’ların önemli 
bir bölümünün uluslararası bir örgütten ya da siyasal kuruluştan destek aldığı, dolayısıyla STK’ların otonom 
olmadıkları (Yıldırım, 2004) belirtilmektedir. 

Sivil toplum örgütlerine yönelik güvensizlik, örgütlerdeki performans sorunları, destek bakımından sınırlılıklar, 
örgütlerin bürokratikleşme ve siyasallaşma eğilimi Türkiye’de sivil toplumun gelişiminin önündeki önemli 
engellerdir (TÜSEV, 2011). Sivil toplumun devletle ilişkisi siyasal iktidar ile girdiği şiddet içermeyen çatışma 
kapsamında olmalıdır (Keane, 2009: 1). Ancak, devleti sınırlandıran, sorgulayan ya da kontrol altında tutan 
devlet dışı, siyasal iktidara gelme veya kar elde etme amacı olmayan kuruluşlar olarak sivil toplum kuruluşlarının 
Türkiye’de ya zayıf ya da dış ilişkiler sistemine bağımlı olduğu (Talas, 2011: 387) vurgulanmaktadır. Türkiye’de sivil 
toplum örgütlerinin günümüzdeki eğilimleri ve Avrupa Birliği gibi kurumlarla ilişkisi konusunda Çaha ve diğerleri 
(2013: 22) Türkiye’de sivil toplum örgütlerinin ideolojik temelden uzaklaşarak projeci bir yaklaşıma yöneldiğini, 
Avrupa Birliği’nin sağladığı finansal desteğin, sivil toplumun gelişiminde bir katkı sağlamakla birlikte, sivil 
toplum örgütlerinin özerklikten ve misyonlarından uzaklaşmaları bakımından bir tehlike yarattığını belirtmiştir. 
Bu sorunların yanı sıra, Heper ve Yıldırım (2001: 12) Türkiye’de sivil toplumla ilgili popülizm, kayırmacılık ve 
fırsatçılığın sivil toplumun gelişimi bakımından önemli engeller oluşturduğunu vurgulamıştır. Bayhan (2002: 1) 
Türkiye’de sivil toplum örgütlerinde himayeciliğin ve akraba ilişkilerinin etkili olduğunu ve bu örgütlerin iktidara 
gelmeyi amaçlayan siyasal vasıtalara dönüştüğünü ileri sürmüştür. Aslan (2010: 358) sivil toplumun, iktidarı 
ele geçirmek gibi siyasal bir amacı olmaması gerektiğini vurgulayarak, sivil toplumu “devletten bağımsız bir 
toplumsal alan olup, vatandaşların, aile veya devlet tarafından temsil edilmeyen ortak çıkarlarının alanı” şeklinde 
açıklamıştır. Bu çalışmalar ışığında, Türkiye’de sivil toplum örgütlerinin siyaset ve toplum arasındaki hassas 
dengeyi koruma konusunda sorunlar yaşadıklarını katılım, finansal kaynak ve mevzuat bakımından sorunların 
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yanı sıra misyonsuzluk, bürokratikleşme, siyasallaşma ve meşruiyet kaybı gibi örgütsel sorunlara karşı da açık 
olduklarını söylemek mümkündür. 

Türkiye’de sivil toplum kuruluşlarıyla ilgili yapılan çalışmalar, bu örgütlerin kurumsal yapı ve örgütsel özellikleri 
hakkında bazı bilgiler vermektedir. Buna göre, Çaha ve diğerlerinin (2013) yaptıkları  “TRA2 Bölgesi Sivil Toplum 
Kuruluşları Profili” başlıklı Ağrı, Ardahan, Iğdır ve Kars ve bu illere bağlı ilçelerde faaliyet gösteren 320 sivil toplum 
kuruluşu üzerine gerçekleştirdikleri çalışmada kuruluşların “örgütlenme biçimi, yasal statüsü, kar amacı güdüp 
gütmediği, kuruluş süreci ve yöneticilerin bileşimi, kuruluş amacı ve hedef kitlesi, üye ve gönüllü profili, alt yapı 
ve bilişim teknolojisi, gelir kaynakları, bir STK olarak karşılaştığı sorunlar” analiz edilmiştir. Çalışmanın sonuçları, 
STK’larda kurumsallaşma düzeyinin çok düşük olduğuna işaret etmektedir.  Bu durumun sebepleri arasında 
kurumların uzun bir geçmişe sahip olmamalarına bağlı olarak deneyim eksikliği ve istikrarsızlığın etkilerinden söz 
edilmiştir. Çalışmada, kurumsal kapasite ve örgütlenme biçimi bakımından zayıflıkların söz konusu olduğu, alt 
yapı ve gelir kaynaklarının yetersiz olduğu, üye profili ve üyelerin ilgisizliği gibi nedenlerin kuruluşları karşılaştıkları 
problemleri çözme konusunda güçsüz hale getirdiği belirtilmiştir.  Çalışmada müstakil kuruluş yüzdesi %69,6; bir 
kuruluşun şubesi ya da temsilcisi olan kuruluşların yüzdesi %29,4 olarak tespit edilmiştir. Kurumların %5,9’unun 
kar amacı güttüğü ortaya konulmuştur. 50 yıldan fazla faaliyet gösteren kuruluşların yüzdesi %2,8 olarak tespit 
edilmiştir. 1990’dan önce kurulan STK yüzdesi 15,9; 2000 yılından önce kurulan STK’ların yüzdesi 20,9 olarak 
açıklanmıştır (Çaha vd., 2013: 27).   

STK’ları örgütsel açıdan değerlendirme imkânı sunan TUSEV’in (2011: 146) araştırmasında da, Türkiye’de 
STK’ların temel sorunları arasında, STK’ların kurumsallaşma düzeylerinin düşük olmasından söz edilmiştir. 
Bu durum yönetim yapılarında, kaynaklarında ve ilişkilerindeki sorunlara bağlanmaktadır. Ayrıca, bu rapor 
STK’ların ihtiyaç duyulan ve talep edilen kurumsallaşmanın nasıl gerçekleşeceği konusunda gerekli bilgi ve 
deneyime sahip olmadığını belirtmektedir. STK’ların uluslararası ağlarla ilişki düzeyinin düşük olduğu açıklanmış, 
uluslararası düzeyde herhangi bir “federasyon, üst kuruluş, şemsiye örgüt veya destek ağına üyelik” düzeyinin 
%28 olduğu belirtilmiştir (TUSEV, 2011: 99). Sonuç olarak, Türkiye’de sivil toplum örgütleri için kurumsallaşma 
ve bu kurumsallaşmanın nasıl sağlanacağı konularında yol gösterecek standartlara duyulan ihtiyaçtan söz 
etmek mümkündür. Mintzberg’in yaklaşımında sivil toplum örgütlerine ilişkin temel özellikler ve bu örgütlerin 
sahip olması gereken yapı açıklanmaktadır. Bu açıdan, bu çalışmada,  sivil toplum örgütlerine ilişkin söz konusu 
sınıflandırmanın Türkiye’deki sivil toplum kuruluşlarının değerlendirilmesine katkı sağlayacağı ve bu örgütlerin 
sahip olması gereken kurumsal yapı hakkında yol gösterici olabileceği düşünülmektedir. Mintzberg’in misyoner 
örgütlere ilişkin tasarımının, sivil toplum örgütlerinin sahip olması gereken özellikler hakkında vereceği bilginin 
örgütlerin kendi örgütsel yapılarına en uygun olan tasarımı geliştirmelerine ve kuruluşların karşı karşıya oldukları 
engelleri aşarak gelişmelerine yardımcı olabileceği umulmaktadır. 

4. TÜRKİYE’DE SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİNİN ÖRGÜTSEL AÇIDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Bu bölümde, örgüt yapısı bakımından misyoner örgütlerin özelliklerini taşımayan STK’ların, bürokratikleşme, 
merkezileşme, otonomluğunu kaybetme, siyasallaşma ve verimsizleşme gibi problemlerle karşılaşabileceği 
düşüncesinden hareketle, Türkiye’de faaliyet gösteren belirli STK’lar misyoner örgütlerin temel özellikleri 
çerçevesinde incelenmekte ve sonuçlar söz konusu sorunlarla ilişkili olarak değerlendirilmektedir. Minzberg’in 
misyoner örgüt sınıflandırması sivil toplum örgütlerini örgütsel yapıları bakımından değerlendirmeye elverişli 
göstergeler sunmaktadır. Bunlar daha önce örgütün misyonu, ideolojisi, normların standartlaşması ve 
merkezsizlik olarak açıklanmıştır. Ancak, bu öğeler örgütün gelişim sürecindeki bazı aşamalarla yakından 
ilişkilidir. Bu bakımdan ilk aşama, örgütün belirli bir misyon çerçevesinde kurulmasıdır. Örgütün kurucuları bu 
aşamada etkindir ve liderin etrafında gelişen merkezi bir yapılanma söz konusudur. Zamanla belirli değer ve 
davranışlar biçimlenmekte ve ideoloji oluşmaktadır. İkinci aşama örgüt yapısının, değerlerin ve süreçlerin daha 
belirgin hale gelmesi, faaliyetlerin belirginleşmesi ve normların standartlaşmaya başlamasıdır. Bu aşamada 
örgüt kurumsallaşmaktadır. Üçüncü aşama faaliyetlerin çeşitlenmeye başladığı ve örgüt içinde farklı birimlerin 
oluşmaya başladığı merkezsizleşme aşamasıdır. Son aşama sinerjinin oluştuğu, örgüt faaliyetlerin çeşitlendiği 
ve farklı alanlarda, örgütün bölümleriyle koordinasyonun geliştiği aşamadır (Ogliastri, 2008; Mintzberg, 1996). 
Örgütsel yapıdaki bu gelişim örgütün yaşı ve büyüklüğü ile yakından ilgilidir. Mintzberg, uzun süredir varolan ve 
büyük ölçekli örgütlerin daha fazla kurumsallaştığını ve faaliyetlerinde uzmanlaştığını ifade etmiştir. Çalışmanın 
bu kısmında misyoner örgütler çatısı altında ele alınan STK’ların örgütsel açıdan değerlendirilmesinde bu unsurlar 
dikkate alınarak belirli göstergeler tespit edilmiştir. Bu göstergeler ışığında Türkiye’deki sivil toplum örgütlerinin 
ne derecede misyoner örgütlerin yapısal özellikleriyle uyumlu bir örgütsel yapıya sahip olduğu incelenmiştir. Bu 
çerçevede, bu örgütlerin açık olduğu olumsuz etkiler karşısındaki durumları ele alınmıştır.



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018                                           K.Demirhan

214

4.1. Yöntem

STK’ların örgütsel açıdan değerlendirilmesinde kullanılan göstergeler: Örgütün misyonunun açıkça 
tanımlanmış olması, örgütün yaşı, örgütün büyüklüğü (üye sayısını ya da bütçe bilgisini kamuyla paylaşan örgüt 
sayısı az olduğu için büyüklük göstergesi örgütlerin şube ve temsilcilik sayısı çerçevesinde değerlendirilmiştir), 
faaliyet alanı, örgütün faaliyet raporunun açıklanmış olması, faaliyet çeşitliliği, örgütün partnerlerinin bulunup 
bulunmadığı, mali denetim raporu, yönetim şeması, görevlerin açıkça tanımlanması ve örgütün çatısı altında 
kurulan ve farklı faaliyetleri gerçekleştiren alt ya da yan örgütlerin bulunup bulunmadığıdır. Örgütün misyonunun 
açıkça tanımlanmış olması ve bu misyonun korunması örgütün iç ve dış olumsuz etkilere karşı korunmasının da 
temel şartı olarak belirtilmektedir. Örgütün yaşı, büyüklüğü ve faaliyetlerinin belirliliği örgütün kurumsallaşma 
ve normların standartlaşma düzeyi hakkında bilgi vermektedir. Faaliyet raporu ve mali raporlar örgütlerin 
performans, hesapverebilirlik ve temsil özellikleri bakımından değerlendirilmesine imkân sağlamaktadır. Faaliyet 
çeşitliliği ve yönetim şeması örgütteki güç paylaşımı hakkında fikir vermektedir. Son olarak örgütün kendi içinde 
alt örgütlere ya da yan örgütlere sahip olması bu örgütün koordinasyon içinde çalışma kapasitesi ve gelişmişlik 
düzeyi hakkında bilgi vermektedir. 

Çalışmada Türkiye’de farklı faaliyet alanlarında önde gelen ve tanınan 90 sivil toplum örgütü belirlenmiştir. Bu 
örgütlerin isimleri Ek 1, Tablo 3’te açıklanmaktadır. Bu 90 örgütten rastgele seçilen 30 STK, belirlenen göstergeler 
çerçevesinde incelenmiştir. Seçilen örgütler ve örgütlerin isimlerinin çalışmada kullanılan kısaltmaları şöyledir: 
İktisadi Kalkınma Vakfı (İKV), İnsan Hakları Derneği (İHD), Türk Demokrasi Vakfı (TDV),  Türk Sanayicileri ve İş 
Adamları Derneği (TÜSİAD), Kadın Adayları Destekleme ve Eğitme Derneği (KADER), Açık Toplum Vakfı (ATV), 
İnsanca Yaşamı Destekleme Derneği (İYDD), ARI Hareketi Derneği (ARI), Tüketiciyi Koruma Derneği,  (TÜKODER), 
MORÇATI Kadın Sığınma Vakfı (MÇ), Çağdaş Gazeteciler Derneği (ÇGD), Türkiye İnsan Hakları Vakfı (TİHV), Sosyal 
Demokrasi Vakfı (SDV), Ekonomistler Platformu (EP), Uçan Süpürge Kadın İletişim ve Araştırma Derneği (US), Türk 
Kızılayı Derneği (KD), Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği (ÇYDD), AKUT Arama ve Kurtarma Derneği (AKUT), 
Türkiye Erozyonla Mücadele Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma Vakfı (TEMA), Altınokta Körler Derneği 
(Anokta), Deniz Feneri Derneği (DFD), Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı (TEGV), Arama Kurtarma Araştırma Derneği 
(AKA), Çevre Koruma ve Araştırma Vakfı (ÇEVKOR), Bedensel Engellilerle Dayanışma Derneği (BEDD), Sağlık ve 
Sosyal Yardım Vakfı (SSYV), Türk Eğitim Derneği (TED), Akay Arama Kurtarma Acil İlkyardım Derneği (AKAY), 
Türkiye Tabiatını Koruma Derneği (TTKD), Türkiye Engelliler Spor Yardım ve Eğitim Vakfı (Tesyev). Çalışmada 
belirlenen göstergeler örgütlerin 2011 yılı kurumsal web sayfalarındaki bilgiler doğrultusunda incelenmiştir. 
Dünyadaki kurumsallaşmış ve örgütsel açıdan gelişmiş sivil toplum örgütlerinin kurumsal web sitelerinde bu 
bilgilere ulaşmak mümkündür.2

4.2. Bulgular

Çalışmanın bulguları Tablo 2’de sunulmaktadır. Bu tabloda sivil toplum örgütlerinin isimlerinin kısaltmalarından 
yararlanılmış, göstergeler doğrultusunda örgütlerin yapıları değerlendirilmiştir. Tablo 2’de yer alan göstergelerden 
faaliyet süresi “Yıl” kategorisi altında, faaliyet gösterdiği şehir sayısı “İl” kategorisi altında, faaliyet gösterdiği ülke 
sayısı “Ülke” kategorisi altında açıklanmıştır. Kuruluşların bağlantılı olduğu alt ve yan örgütlere ilişkin bilgiler 
dipnot olarak aktarılmıştır. 

 Çalışmanın bulgularına göre, incelenen sivil toplum örgütlerinin neredeyse tamamı misyonlarını açık bir 
şekilde ifade etmiştir. Ayrıca, örgütler ilkelerini ve yönetim yapısına ilişkin bilgileri de belirtmiştir. Bu göstergeler 
örgütlerin amaç ve bu amaca ulaşmak için gerçekleştirmek istedikleri faaliyetleri göstermesi bakımından önem 
taşımaktadır. 

STK’lar kurumsallaşma ve normların standartlaşması açısından değerlendirilirken örgütlerin faaliyet 
süreleri, büyüklükleri ve faaliyet çeşitliliği önem kazanmaktadır. STK’lar bu açıdan incelendiğinde, %66’sının 25 
yıldan daha az süredir faaliyet gösterirken, yalnızca %13’ünün 50 yıldan fazla süredir faaliyet gösterdiği tespit 
edilmiştir. Faaliyet sürelerine ilişkin yüzdeler, Türkiye’de sivil toplumun gelişiminin son otuz yıldır gerçekleşen 
demokratikleşme sürecine paralel olduğunu göstermekle birlikte, yalnızca az sayıda sivil toplum örgütünün 
kurumsallaşma sürecini gerçekleştirecek kadar uzun süre faaliyette bulunduğunu açıklamaktadır. 

STK’lar büyüklükleri açısından değerlendirildiğinde yalnızca %10’unun ülkenin tamamında şube ya da 
temsilciliğe sahipken, %33,3’ünün şube veya temsilciliğe sahip olmadan genel merkeze bağlı olarak tek şehirde 
faaliyette bulunduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, STK’ların %13’ü yurtdışında faaliyet göstermektedir. Bu ise 
örgütlerin çoğunlukla ulusal düzeyde faaliyet sürdürdüğüne işaret etmektedir.

2 Bkz. http://www.unicef.org/about/index.html
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STK’ların temel meşruiyet kaynakları -hesapverebilirlik, şeffaflık ve performans- açısından önemli zayıflıkları 
olduğu tespit edilmiştir. İncelenen STK’ların yalnızca %36,6’sında faaliyet raporu ya da faaliyetlerin ayrıntılı 
olarak açıklandığı bir bilgi şeması bulunmaktadır. Hesapverebilirlik açısından durumun daha fazla sorunlu olduğu 
söylenebilir. Çünkü mali denetim raporu bulunan ve bunu açıkça internet sayfasında yayınlayan örgütlerin oranı 
yalnızca %13,3’tür. 

Uzun süredir faaliyet gösteren örgütlerin özellikle yardım, sosyal sorumluluk, çevre ve kalkınma alanlarında 
faaliyet gösterdiği tespit edilmiştir. İncelenen örgütler genellikle belirli bir faaliyete odaklanmakta ve bu faaliyeti 
gerçekleştirme sürecinde yan faaliyetler gerçekleştirmektedir. Ancak farklı faaliyet alanlarında eşit derecede 
uzmanlaşan örgüt sayısının az olduğunu söylemek mümkündür. 

Tablo 2. Türkiye’deki Sivil Toplum Örgütlerinin Örgütsel Açıdan                    
Değerlendirilmesi

  

Misyonu Süre İl Ülke   

Faaliyet 
Çeşitliliği

Faaliyet 
Raporu

Mali 
Denetim 
Raporu

Partnerler veya 
Destekleyenler

İlkeleri Yönetim 
Şeması

Görev 

ve 

Yetkiler

1 KD*

İnsanlara yardım 
etmek, insan 
hayatını ve sağlığını 
korumak, insanlar 
arasında işbirliğini 
ve dayanışmayı 
geliştirmek

144 81 1 Yardım, Sosyal 
Sorumluluk

Açıklanmış Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar 

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

2 TED

Türkiye’de eğitimin 
gelişimine katkıda 
bulunmak

84 21 1 Eğitim Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar 

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

3 TTKD

Ekosistemlerin ve 
doğal kaynakların 
korunması, en iyi 
şekilde kullanılması

57 26 1 Çevre, 
Sürdürülebilir 
Kalkınma

Açıklanmış Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

4 Anokta**

Körlerin toplumsal 
yaşamın her alanına 
diğer bireylerle eşit 
katılımını sağlamak

52 31 1 Yardım, Sosyal 
Sorumluluk

Açıklanmış Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

5 İKV

Türkiye’nin 
ekonomik ve sosyal 
kalkınmasına 
katkıda bulunmak

47 1 2 Ekonomi, 
Kalkınma

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

6 TÜSİAD***

Türkiye’nin 
demokratik ve 
planlı kalkınmasına 
katkıda bulunmak

41 2 6 Ekonomi, 
Uluslararası 
İlişkiler

Açıklanmış Yayınlanmış Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

7 ÇGD İfade ve basın 
özgürlüğünü 
geliştirmek

34 12 1 Gazetecilik Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

8 SSYV****

Türkiye’de sağlık 
hizmetleri ile sosyal 
yardım ve sosyal 
hizmetleri herkese 
etkili biçimde 
sunabilmek için 
maddi ve manevi 
katkı yapmak 

29 1 1 Sağlık 
Hizmetleri, 
Sosyal yardım

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

9 İHD***** İnsan hak ve 
özgürlükleri 
konusunda 
çalışmalar yapmak

26 35 1 İnsan hakları Açıklanmış Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

10 TDV******

Türkiye’de 
demokrasinin 
gelişimine katkıda 
bulunmak

25 2 1 Demokrasi Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

*KD adlı kuruluşun bağlantılı olduğu alt ve yan örgütler: Çadır Üretim İşletmesi, Mineralli Su İşletmesi, Türk Kızılayı Gençlik Hizmetleri, Afet Müdahale ve Yardımlar Yönetimi, Kan 

Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Eğitim Hizmetleri Bölümü, Teşhis ve Tedavi Hizmetleri Bölümü

** Altınokta Körlere Hizmet Vakfı

*** TÜSİAD adlı kuruluşun TÜSİAD Rekabet Forumu (REF), TÜSİAD Ekonomik Araştırma Forumu (EAF), TÜSİAD Dış Politika Forumu (DPF)

**** Sağlık ve Sosyal Yardım Vakfı İktisadi İşletmesi, Özel Dirimsel Tıp Merkezi

*****İnsan Hakları Vakfı

******Demokrasi Enstitüsü
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11 ÇYDD

Atatürk ilke ve 
devrimlerini 
korumak, 
geliştirmek, çağdaş 
eğitim yoluyla 
çağdaş insan ve 
çağdaş topluma 
ulaşmak 

23 44 1 Eğitim, 
Demokrasi

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

12 TİHV* İnsan haklarını 
korumak ve 
İşkenceye karşı 
mücadele etmek

22 6 1 İnsan hakları Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

13 TÜKODER

Tüketici haklarını 
koruma, geliştirme 
ve tüketicilerin 
kendilerini 
koruyabilmelerine 
katkı 

22 22 1 Tüketici Hakları Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

14 ÇEVKOR

Doğal, tarihi ve 
kültürel varlıkların 
korunması, 
geliştirilmesi, 
çevre bilincinin 
geliştirilmesi 

21 1 1 Çevre, Kültür Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Bilgi 
Bulunmuyor

15 SDV**

Sosyal devletin 
ve demokrasinin 
gelişime katkıda 
bulunmak

20 9 1 İnsan Hakları, 
Demokrasi

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

16 TEMA***

Doğanın ve 
doğal varlıkların 
korunmasına 
katkıda bulunmak

20 81 2 Çevre Açıklanmış Yayınlanmış Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

17 BEDD****

Bedensel 
engellilerin sağlık, 
eğitim ve yaşam 
kalitesi konularında 
sürekli gelişimi 
için en çok sayıda 
engelliye en geniş 
kapsamda yardım 

19 2 1 Sağlık, Sosyal 
Sorumluluk

Açıklanmış Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

18 TEGV

Türkiye’de 
çocukların iyi bir 
şekilde eğitilmesine 
katkıda bulunmak

17 36 1 Eğitim Açıklanmış Yayınlanmış Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar 

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

19 US

Kadın kuruluşları 
ve kadın hareketine 
duyarlı kişiler 
arasında ulusal 
ve uluslararası 
bir iletişim ağı 
oluşturmak

16 81 1 Kadın hakları Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

20 AKUT

Her türlü acil 
durumda arama 
ve kurtarma 
faaliyetlerini 
gerçekleştirmek

16 16 1 Arama 
Kurtarma, 
Çevre, Sosyal 
Sorumluluk, 

Ulaşılamıyor Yayınlanmış Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

21 ARI*****

Katılımcı 
demokrasiye, 
evrensel değerlere 
ve akılcılığa dayanan 
toplumsal anlayışı 
hayata geçirmek

15 1 8 Çevre, İnsan 
hakları, Kadın 
Çalışmaları, 
Uluslararası 
İlişkiler

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

22 KADER

Kadınların seçimle 
ve atamayla 
gelinen tüm karar 
mekanizmalarında 
eşit temsilini 
sağlamak

15 15 1 Kadın, Siyasal 
Katılım

Açıklanmış Bilgi Yok Bilgiye 
Ulaşılamıyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

23 DFD******

İhtiyaç sahiplerine 
her türlü maddi 
ve manevi yardım 
gerçekleştirmek

14 44 1 Sosyal Yardım, 
Sosyal 
Sorumluluk

Ulaşılamıyor Ulaşılamıyor Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

24 AKA Acil durumlarda 
arama ve kurtarma 
faaliyetlerini 
desteklemek

13 18 1 Arama 
Kurtarma

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve Yerel 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

*İnsan Hakları Derneği

** Sosyal Demokrat İşbirliği Örgütü

***TEMA Almanya Vakfı, TEMA Hollanda

****DENİ İktisadi Şirketi

*****T. Katılım ve Gelişim Der., Kıbrıs Politikalar Merkezi, ARI Vakfı

******Deniz Feneri Yoksulluk Araştırmaları Merkezi
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25 TESYEV

Engelli bireylerin 
diğer bireyler 
gibi eğitim 
kurumlarından 
yararlanabilmeleri 
ve spor yaparak 
özgüven kazanmış 
mutlu bireyler 
haline gelmeleri

13 1 1 Spor, Sağlık 
ve Sosyal 
Sorumluluk

Açıklanmış Ulaşılamıyor Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

26 EP*

Ekonomi 
politikalarının 
ve Türkiye 
ekonomisinin 
gelişimine katkıda 
bulunmak 

12 1 1 Ekonomi, 
Bölgesel 
Kalkınma

Açıklanmış Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

27 MÇ

Şiddetle yüz yüze 
olan kadınlarla 
dayanışmayı 
sürdürmek, aile 
içindeki şiddete 
karşı mücadeleyi 
yaygınlaştırmak 

12 1 1 Kadın hakları Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi 
Bulunmuyor

28 AKAY

Afet ve teknolojik 
kaza mağdurlarına 
en kısa sürede 
yardım etmek 

12 1 1 Arama 
Kurtarma ve 
Acil Yardım

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

29 İYDD

Cinselliğini ticari 
unsur olarak gören 
ve kullananların 
topluma 
kazandırılmalarına 
katkıda bulunmak

6 1 1 İnsan 
kaçakçılığı, 
Toplum sağlığı, 
Uyuşturucuyla 
Mücadele

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşlar

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

30 ATV

Türkiye’nin insan 
hakları, demokrasi 
ve evrensel 
değerlere karşı daha 
duyarlı ve daha 
açık bir toplum 
olabilmesine katkı 
sağlamak

4 1 1 İnsan Hakları, 
Demokrasi, 
Sivil Toplum

Bilgi 
Bulunmuyor

Bilgi Yok Bilgi 
Bulunmuyor

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Belirtilmiş

Açıkça 
Tanımlanmış

*Ekonomi Politikaları Enstitüsü

Tablo 2’ye göre, ulusal ve uluslararası kuruluşlarla ortak olan ve/veya bu kuruluşlardan destek alan STK’ların 
oranı %60’tır. Bunlardan %33,3’ü kırk yıldan fazla süredir faaliyet gösteren örgütlerdir. Ayrıca, uzun süredir 
faaliyet gerçekleştiren örgütlerin daha fazla alt ve yan örgüte sahip olduğu tespit edilmiştir. Birden fazla alt ya 
da yan örgüte sahip olan STK’ların %66,6’sı kırk yıldan uzun süredir faaliyet göstermektedir. Ancak 20 yıldan 
uzun süredir faaliyet gösteren, ulusal ve/veya uluslararası kuruluşlardan destek alan ve yan örgütlere sahip olan 
STK’lar arasında mali denetim ve faaliyet raporları açıklanmayan STK oranı %80’dir. Bu eksikliğin mali denetim ve 
faaliyet raporlarını yayınlamayan STK’ların meşruiyetlerini olumsuz yönde etkileyeceğini söylemek mümkündür.         
           İncelenen sivil toplum kuruluşları içerisinde Türk Kızılayı Derneği 144 yıl ile en uzun süredir faaliyet 
gösteren örgüt olması bakımından dikkat çekicidir. Bu örgüt en fazla alt ve yan kuruluşa sahip olan örgüttür. 81 
ilde örgütlenmiştir ve faaliyet raporu açıklanan kuruluşlar içerisindedir. Ancak örgütün mali denetim raporuna 
ulaşılamamış olması örgütün büyüklüğü ve köklü bir örgüt olması düşünüldüğünde dikkat çekici bir sonuçtur. Alt 
ve yan kuruluşları diğerlerinden fazla olan bir diğer kuruluş 41 yıldır faaliyet gösteren ve STK’lar arasında en fazla 
diğer ülkelerde temsilciliği bulunan Türk Sanayicileri ve İş Adamları Derneği’dir. Örgütün faaliyet raporuna ve 
mali denetim raporuna ulaşılabilmesi örgütün kurumsallaşma durumuyla paralellik göstermektedir. Bu örgütün 
dışında 30 sivil toplum kuruluşu içerisinde faaliyet raporuna ve mali denetim raporuna birlikte ulaşılabilen yalnızca 
iki örgüt daha bulunmaktadır. Bunlar 20 yıldır faaliyet gösteren ve 81 ilde temsilciliği bulunan Türkiye Erozyonla 
Mücadele Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma Vakfı ve 17 yıldır faaliyet gösteren ve 36 ilde temsilciliği 
bulunan Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı’dır. Bu çalışmadaki veriler bu kuruluşların tamamının örgütsel açıdan 
belirli bir düzeye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca bu örgütlerin kurumsal açıdan sahip oldukları düzey 
kamusal açıdan da temel kurumsal şartları yerine getirebilen bazı sivil toplum örgütlerine tanınan haklardan 
yararlanabilmelerini sağlamaktadır1. Buna karşın, Türk Eğitim Derneği gibi 50 yılı aşkın veya İktisadi Kalkınma Vakfı 
gibi 50 yıla yakın süredir faaliyet gösteren kuruluşlarda faaliyet raporu ve mali denetim raporuna ulaşılamaması 
dikkat çekici bulgulardır.  

1 Bu kuruluşların tamamının adında Türk, Türkiye gibi kelimeler geçmektedir. Türkiye’de sivil toplum kuruluşlarının isimlerinde Türk, Türkiye 
gibi kelimelerin geçmesi için İçişleri Bakanlığı’nın izni gerekmekte ve bu kuruluşlarda aranan asgari şartlar şu şekilde belirletilmektedir: a) 
En az bir yıldan beri faaliyette bulunması, b) Amacı ve bu amacı gerçekleştirmek için giriştiği faaliyetler ve yaptığı hizmetler ile gelecekte 
yapılması düşünülen işlerin üyelerinin dışında topluma yararlı sonuçlar verecek nitelikte olması, c) Benzer amaçlı dernekler arasında en 
çok üyeye sahip olması, ç) Son üç yıl içinde, kendi üyeleri dışında ulusal veya uluslararası alanda yaptığı en az üç proje veya faaliyetini 
belgelendirmesi, d) Yerleşim yerinin bulunduğu il dışında, en az üç ilde şube veya temsilciliğinin bulunması, e) Bu konuda genel kurulunda 
karar almış olması (dernekler.gov.tr, 2017). 
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5. SONUÇ

Dünyada ve Türkiye’de sivil toplum kuruluşlarının önemi sahip oldukları toplumsal işlevlere ve amaçlarını 
belirli bir misyon çerçevesinde, siyasal ve ekonomik güç ilişkilerinden bağımsız, kar ya da siyasal iktidar amacının 
ötesindeki idealler doğrultusunda gerçekleştiren örgütler olmalarına bağlı olarak giderek artmaktadır. Ancak, sivil 
toplum örgütleri bir takım iç ve dış etkilerin neden olduğu sorunlara da açıktır. Türkiye’de sivil toplum örgütleri 
katılım, kaynak ve performans alanındaki sorunlarla karşı karşıyadır. Bu sorunlara bürokratikleşme, siyasallaşma, 
kayırmacılık ve hesap verilemezlik gibi olumsuzluklar da eklenmektedir. Türkiye’de sivil toplum örgütlerinin 
kurumsal yapılarıyla ilgili araştırmalar, bu örgütlerin yapısal açıdan önemli zayıflıkları olduğunu ve bu sorunları 
aşma konusunda gerekli bilgi ve tecrübeye sahip olmadıklarını vurgulamaktadır. Bu bakımdan, sivil toplum 
kuruluşlarının sahip olmaları gereken bir takım yapısal unsurların tespiti karşı karşıya oldukları sorunları aşma 
konusunda bu kuruluşlara bir takım standartlar sunarak yardımcı olabilir. 

Örgütsel açıdan sivil toplum kuruluşlarının sahip olması gereken özelliklere ilişkin bir tasarıma Mintzberg’in 
örgütsel yapılandırma teorisi çerçevesinde ele alınan misyoner örgütlere dair sınıflandırmada rastlanmaktadır. 
Misyoner örgütlerin özellikleri hem sivil toplum örgütlerinin sahip olması gereken tasarım hakkında bilgi 
verirken hem de sivil toplum kuruluşlarının örgütsel açıdan değerlendirilebilmesine imkân sağlayan bir model 
sunmaktadır. Bu çalışmada, Mintzberg’in misyoner örgütlere ilişkin tanımladığı özelliklerle uyumlu göstergeler 
belirlenerek, Türkiye’deki sivil toplum kuruluşları örgütsel yapıları bakımından değerlendirilmeye çalışılmıştır. 
Çalışmadamisyoner örgütlere yönelik olarak açıklanan özellikler Türkiye’de sivil toplum örgütlerinin karşılaştıkları 
sorunları çözme konusunda takip edebilecekleri bir takım ilkeler oluşturmalarına katkı sağlayabilecek standartlar 
olarak düşünülmüştür. Bunun yanı sıra, Türkiye’deki sivil toplumun gelişmişlik düzeyine ilişkin sorunsal 
çerçevesinde, örgütlerin yapısal açıdan sahip oldukları özellikler üzerinden bir değerlendirme yapılmıştır. 
Bu çalışmanın bulguları temel olarak sivil toplum kuruluşlarının internet sayfalarından ulaşılabilen bilgilere 
dayanmaktadır. Dolayısıyla bulguların bu yöntemsel bağlam içerisinde değerlendirilmesinde fayda vardır. 

Çalışmanın sonuçlarına göre, incelenen sivil toplum örgütlerinin yapısal açıdan gelişmişlik düzeylerinin 
sivil toplumun Türkiye’deki gelişim sürecine paralel olduğunu söylemek mümkündür. Bulgularda örgütlerin 
misyonlarının, amaçladıkları faaliyetlerin, yönetim şemalarının, görev ve yetkilerin açıkça belirtildiği görülmektedir. 
Bu durum sivil toplum örgütlerinin gelişme sürecinde kurumsallaşma eğilimini göstermesi bakımından olumlu bir 
sonuç olarak değerlendirilebilir. Ayrıca seçilen örgütlerin internet sayfalarının bulunması ve kurumsal bilgilerin 
bu sayfalardan yayınlanması da söz konusu örgütlerin teknolojik gelişmelere uyum düzeyi bakımından olumlu bir 
işarettir. Buna karşın, STK’ların, faaliyet süreleri, büyüklükleri, alt veya yan örgütler oluşturma ve koordinasyon 
gibi göstergeler çerçevesinde incelendiğinde örgütlerin kurumsallaşma bakımından zayıf bir durumda olduklarını 
söylemek mümkündür. İncelenen STK’ların yan ve alt kuruluşlara sahip olma düzeyinin düşük olduğu tespit 
edilmiştir. Bu durumun örgütlerde merkezsizleşme ve koordinasyon süreçlerinin gelişimini olumsuz yönde 
etkileyebileceğini düşünmek mümkündür. Sivil toplum kuruluşları için en önemli sorunun temel meşruiyet 
kaynaklarını sağlayan hesapverebilirlik, şeffaflık ve performans alanında ortaya çıktığı görülmektedir. Örgütlerin 
faaliyet raporlarına, mali raporlarına ve üye sayılarına ilişkin bilgilere ulaşmak oldukça güçtür. Kurumsal açıdan 
gelişmiş bazı örgütlerin dışında bu bilgileri tam olarak paylaşan örgüt sayısı oldukça azdır. Yaş ve faaliyet yerlerinin 
yaygınlığı bakımından güçlü özelliklere sahip olan örgütlerde dahi, faaliyet ve mali bilgilere ilişkin eksikliklerin 
bulunduğu gözlemlenmektedir. STK’ların gerçekleştirmeleri gereken hedeflerin öncelikli olarak hesapverebilirlik, 
şeffaflık ve verimlilik alanında olduğunu söylemek mümkündür. Uluslararası düzeyde faaliyet gösteren, dünyaca 
tanınan ve bu çalışmada da üye veya çalışan sayıları, faaliyet gösterdikleri ülke sayıları ve mali durumları hakkında 
bilgi paylaşılan Dünya Doğayı Koruma Vakfı veya Greenpeace gibi sivil toplum kuruluşlarının internet sayfalarında 
söz konusu bilgileri güncel bir şekilde paylaştıkları görülmektedir. Bu çerçevede teknolojinin sağladığı imkânların 
da sivil toplum kuruluşlarının örgütsel açıdan gelişimine katkı sağlayabileceği söylenebilir.  
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EK 1: Tablo 3. 90 Sivil Toplum Örgütünün Listesi

1 AIDS Savaşım Derneği 46 Ekolojik Yaşam Derneği 

2 Tüm Tüketicileri Koruma Derneği 47 Ekonomik Ve Sosyal Araştırmalar Merkezi Derneği

3 Türk Psikologlar Derneği 48 Gıda Güvenliği Derneği 

4 Türk Sosyal Bilimler Derneği 49 Uçan Süpürge Kadın İletişim ve Araştırma Derneği 

5 İktisadi Kalkınma Vakfı 50 Türk Kızılayı Derneği 

6 Türkiye Aile Planlaması Derneği 51 Göç ve İnsani Yardım Vakfı 

7 Türkiye Tabiatını Koruma Derneği 52 Hayvanları Koruma Derneği 

8 Ankara Lösemili Çocuklar Vakfı 53 Türkiye Çevre Vakfı 

9 Bilim ve Sanat Vakfı 54 Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği 

10 Çevre ve Kültür Değerlerini Koruma ve Tanıtma Vakfı 55 Türkiye Deprem Vakfı 

11 İnsan Hakları Derneği 56 Türkiye Sakatlar Derneği 

12 IHH İnsani Yardım Vakfı 57 AKUT Arama ve Kurtarma Derneği

13 Türk Demokrasi Vakfı 58 Türkiye Erozyonla Mücadele Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma 
Vakfı 

14 İstanbul Kültür Sanat Vakfı 59 Altınokta Körler Derneği 

15 Türk Sanayicileri ve İş Adamları Derneği 60 Türkiye Sokak Çocukları Vakfı 

16 Sigarayla Savaşanlar Vakfı 61 Deniz Feneri Derneği 

17 Tarih Vakfı 62 Türkiye Zeka Vakfı 

18 Temiz Enerji Vakfı 63 Türkiye Üçüncü Sektör Vakfı 

19 Kadın Adayları Destekleme ve Eğitme Derneği 64 Umut Çocukları Derneği

20 Toplum Gönüllüleri Vakfı 65 Yaşama Dair Vakfı 

21 Açık Toplum Vakfı 66 Yoksullara Yardım Ve Eğitim Vakfı 

22 TSK Mehmetçik Vakfı 67 Gazeteciler ve Yazarlar Vakfı 

23 İnsanca Yaşamı Destekleme Derneği 68 Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı 

24 Türk Dış Ticaret Vakfı 69 Nesin Vakfı

25 Türk Kalp Vakfı 70 Reklamcılık Vakfı

26 ARI Hareketi Derneği 71 Arama Kurtarma Araştırma Derneği 

27 Tüketiciyi Koruma Derneği 72 Osmanlı Araştırmaları Vakfı

28 Türk Silahlı Kuvvetlerini Güçlendirme Vakfı 73 Su Vakfı

29 MORÇATI Kadın Sığınma Vakfı 74 Stratejik Araştırmalar Vakfı SAV

30 Türkiye Aile Sağlığı ve Planlaması Vakfı 75 Ekolojik Araştırmalar Derneği

31 Türkiye Bilişim Vakfı 76 Hasta ve Hasta Yakını Hakları Derneği

32 Türkiye Diyanet Vakfı 77 İş Hayatı Dayanışma Derneği

33 Çağdaş Gazeteciler Derneği 78 Reklamcılar Derneği

34 Türkiye Ekonomik ve Sosyal Etüdler Vakfı 79 Çevre Koruma ve Araştırma Vakfı 

35 Türkiye İnsan Hakları Vakfı 80 Bedensel Engellilerle Dayanışma Derneği 

36 Türkiye Gaziler Kültür ve Dayanışma Vakfı 81 Türk Farmakoloji Derneği 

37 Türkiye Gönüllü Teşekküller Vakfı 82 Sağlık ve Sosyal Yardım Vakfı 

38 Sosyal Demokrasi Vakfı 83 Akay Arama Kurtarma Acil İlkyardım Derneği 

39 Türkiye Milli Kültür Vakfı 84 Gençlik Spor Vakfı

40 Umut Vakfı 85 Türkiye Engelliler Spor Yardım ve Eğitim Vakfı 

41 Vehbi Koç Vakfı 86 Türk Kardiyoloji Derneği

42 Avrasya Kalkınma ve İş Birliği Vakfı 87 Genç Gönüllüler Derneği

43 Deprem Arama Kurtarma Derneği 88 Türkiye Acil Tıp Derneği

44 Doğal Hayatı Koruma Vakfı 89 Türk Serbest Mimarlar Derneği

45 Ekonomistler Platformu 90 Türk Eğitim Derneği
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SEYAHAT BLOGLARININ DESTİNASYON SEÇİMİNE ETKİSİ

Mehmet Can DOĞANER*,Ece ARMAĞAN** 

Özet

Dijital çağın getirdiği hız ve yeniliklerle birlikte sosyal medya platformları hayatımızın her alanına etki etmiştir. Bu platformlardan 
biri olan bloglar aracılığıyla kullanıcılar her türlü konuda fikirlerini, yazılarını ve görsel temalarını hızlı ve kolay bir biçimde 
paylaşabilmektedirler. Turizm sektöründe de destinasyon pazarlaması çabaları geleneksel faaliyetlerden ziyade dijital 
araçlarla yürütülmeye başlanmıştır. Günümüzde rekabetin yoğunlaştığı, kentlerin marka konumlandırma süreci içerisinde yer 
aldığı şartlarda destinasyonlar pazarlama açısından önemli bir ürün haline gelmiş ve pazarlama stratejilerinde seyahat blogları 
önem kazanmıştır. Bu çalışmayla turistlerin seyahat bloglarına karşı olan tutumlarının destinasyon seçimi üzerindeki etkisi 
araştırılmıştır. Araştırmanın ana kütlesi seyahat blogu okurları olmakla birlikte, 200 kişilik bir örneklem üzerinden veriler analiz 
edilmiştir. Veri analizinde IBM SPSS programından faydalanılmıştır. Araştırma bulgularına göre katılımcıların seyahat blogu 
kullanımına karşı geliştirdikleri tutumun, blog içeriğindeki ilgili destinasyonu ziyaret etme kararları üzerinde etkili olduğu 
görülmüştür. Özellikle blog içeriğinin ilgi çekici olmasının turistlerin destinasyon seçimi kararında en kuvvetli etken olduğu 
sonucuna varılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bloglar, Seyahat Blogları, Destinasyon Pazarlaması

THE EFFECTS OF TRAVEL BLOGS ON DESTINATION CHOİCE

Abstract 

With the speed and innovations that the digital age brings, social media platforms have affected every aspect of our lives. 
Through the blogs that are one of these platforms, users can share their ideas, writings and visual themes in all kinds of topics 
quickly and easily. Destination marketing activities  have begun to be carried out by digital means rather than conventional 
activities also in tourism sector. Today when competition intensifies and cities take part in brand positioning process, travel 
blogs increased their significance in marketing strategies. This study have investigated the effect of tourists’ attitudes towards 
travel blogs on destination selection. Along with that the main audience of the study are the travel blog readers, data were 
analyzed over a sample of 200 people. IBM SPSS software was used for data analysis. According to the research findings, 
the attitude that the participants have developed against the use of travel blogs has influenced their decision to visit the 
relevant destination in the blog content. It has been concluded that the content of the blogs to be interesting is particularly 
the strongest factor in the tourists’ choice of destination.

Key Words: Social Media, Blogs, Travel Blogs, Destination Marketing



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30 Ocak  2018                     M. C. Doğaner,E.Armağan

224

1.GİRİŞ

İnternetin hayatımıza girmesiyle birlikte bir “dijital dönüşüm” meydana gelmiştir. “E-dönüşüm” olarak da 
ifade edilebilecek dijital dönüşüm, her şeyin sanal ortama aktarılmasının yarattığı bir sonuç olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Sanal ortam, kendine özgü birçok özellikle birlikte düşük maliyeti, interaktif ve anlık iletişim imkanı 
sağlaması gibi avantajları içerisinde barındırmaktadır. Hem bireyler hem de işletmeler e-dönüşüme uyum 
sağlamak zorunda kalmışlardır. Son yıllarda önemi giderek artan blogging uygulamaları, internet üzerinden 
gerçekleştirilen bireysel ve örgütsel faaliyetlere farklı boyutlar kazandırmıştır (Akar, 2006: 17). Bir sosyal medya 
platformu olan bloglar, sıradan kullanıcıların da oluşturabildiği, içerik paylaşıp güncelleyebildiği ve herhangi bir 
kod bilgisine gerek olmayan web siteleri olarak tanımlanmıştır (Erben vd., 2015: 177).

2016 yılı hane halkı bilişim teknolojileri kullanım araştırmasına göre bilgisayar ve internet kullanım oranları 
Nisan ayında 16-74 yaş grubundaki bireylerde sırasıyla %54,9 ve %61,2 olarak gerçekleşmiştir. Bu oranlar 
erkeklerde %64,1 ve %70,5 iken, kadınlarda %45,9 ve %51,9 olmuştur. İnternet kullanım amaçlarına göre yapılan 
araştırmada ise 2016 yılının ilk üç ayında internet kullanan bireylerin %82,4’ü sosyal medya üzerinde profil 
oluşturma, mesaj gönderme veya fotoğraf vb. içerik paylaşırken, %74,5 ile paylaşım sitelerinden video izleme, 
gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile sağlıkla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkında bilgi arama ve 
%63,7 ile internet üzerinden müzik dinleme (web radyo) takip etmektedir (Türkiye İstatistik Kurumu, 2016).

Tüketiciler bir ürün veya hizmeti satın alırken karmaşık süreçlerden geçmekte ve birçok detaya maruz 
kalmaktadırlar. Özellikle turizm gibi bilgi yoğun sektörlerde internetin ve sosyal medyanın tüketici kararları 
üzerindeki etkileri büyüktür. Tüketiciler açısından da seyahat planlaması sürecinde destinasyonlar önemli bir 
konumdadır. Destinasyonlar çeşitli özellikleri ile ziyaretçilerin ilgisini çeken coğrafi alanlardır. Turistik bir ürün olan 
destinasyonun seçiminde tüketiciler doğru bilgiye ulaşma çabasındadırlar. Kişiler geçmişe kıyasla bir destinasyon 
hakkında çok daha fazla bilgiye ulaşabilmekte, internet aracılığıyla ilgili destinasyonu daha önce ziyaret edenlerin 
fikirlerini değerlendirebilmektedirler. 

Bu çalışmada seyahat blogu ziyaretçilerinin blog kullanımından aldıkları keyif, blog içeriğinin özgünlüğü, 
içeriğin anlaşılabilir ve ilgi çekici olmasının destinasyon seçimi kararına etkisi araştırılmıştır. Çalışmada öncelikle 
blog kavramı açıklanmış, ardından seyahat blogları ve blog içeriklerine karşı blog ziyaretçilerinin tutumundan 
bahsedilmiştir. Yapılan anket çalışmasının sonuçlarıyla birlikte turistlerin seyahat bloglarından etkilenme 
düzeyleri değerlendirilmiştir. Literatürde seyahat blogları ve seyahat bloglarının destinasyon seçim kararları 
üzerine etkileri hakkında sınırlı sayıda çalışma yapılmıştır. Turistlerin destinasyon seçiminde seyahat bloglarına 
karşı tutumlarının belirlenmesi ve çalışmanın destinasyon pazarlaması faaliyetlerinde bulunan birimlere katkıda 
bulunması amaçlanmıştır.

2. BİR SOSYAL MEDYA ARACI OLARAK BLOGLAR

Sosyal medya zaman ve mekân sınırlaması olmadan (mobil tabanlı), paylaşımın, tartışmanın esas olduğu 
bir insanî iletişim şeklidir. Teknoloji, telekomünikasyon, sosyal iletişimin kelimeler, görseller, ses dosyaları 
yolu ile sağlandığı bir yapıdadır. İnternet kullanıcıları hikâyelerini ve tecrübelerini sosyal medya aracıyla 
paylaşabilmektedir. Sosyal medya aynı zamanda “Kullanıcıların Ürettiği İçerik” ve “Müşterilerin Ürettiği Medya” 
kavramlarını da ortaya çıkarmış, bu yapısıyla da ticari alanda kendine yer edinmiştir (Anonim, 2016). Sosyal 
medya, birçok insanın mobil ve çevrimiçi olduğu günümüzde paylaşım ve iletişim sınırı olmadan bireylere ve 
kurumlara özgür bir tartışma zemini yaratan, bireylerin birbirleriyle ve kurumlarla iletişimini sağlayan bir araçtır. 
Geleneksel medyanın aksine sosyal medya kullanıcı odaklı olup bu platformda herhangi bir engel olmadan 
herkesin eşit derecede söz hakkı olduğu varsayılmaktadır. Süreç doğru yönetildiğinde, sosyal medyanın kurumlar, 
markalar ve bireyler açısından çok önemli bir artı değer yarattığını söylemek mümkündür. Sosyal medyada bilgi 
paylaşımı neredeyse hiçbir maliyet gerektirmeden gerçekleştirilip geniş kitlelere ulaştırılabilmektedir (Yamamato 
ve Şekeroğlu, 2014: 11).

İnternet teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte insanoğlu sürekli yeniliklerin peşinden gitmektedir. Piyasada 
kalıcı olmak isteyen işletmeler de tüketicilerine anlık iletilerle daha etkin bir şekilde ulaşabilmektedir. İletişim 
kavramı artık sosyal medya araçlarıyla şekillenmekte ve firmalar bu duruma yönelik olarak sosyal medya uzmanları 
yetiştirmektedirler. Artık ürünleri tavsiye etmek yerine ürünleri beğenme, fotoğraflarını paylaşma, yorum yazma, 
oylama gibi tabirler öne çıkmaktadır. Sosyal ağların pazarlama alanına getirdiği kolaylıklarla birlikte firmalar sadece 
yakın çevreyle değil tüm dünya pazarı ile tek tıkla iletişime geçebilmektedir (Özeltürkay, 2015: 206). Sosyal ağların 
giderek önem kazanmasıyla birlikte tüketici davranışlarını şekillendiren iletişim kanalları da değişime uğramıştır. 
2008 yılında Amerikan tüketicileri üzerinde yapılan bir çalışmanın sonuçlarına göre, tüketicilerin %62’sinin tüketici 
tarafından oluşturulmuş, ürün hakkındaki yorumları okuduklarını; %98’i bu yorumları güvenilir bulduklarını 
ve% 80’i ise okudukları yorumlar sonrası satın alma davranışlarında değişiklikler yaratabildiğini belirtmişlerdir 
(Constantinides ve Fountain, 2008: 238)others simply rejected it as a new High-Tech hype while there is still no 
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generally accepted defi nition and demarcation of the term. Paradoxically, even without an accepted defi nition 
and despite lack of extensive research, the corporate world seems to embrace the Web 2.0 concept: high-profi le 
mergers and acquisitions have already taken place or are under way while corporations are rushing to integrate 
various forms of social media into their marketing planning. The experience so far, based to a large degree on 
anecdotal evidence, is that Web 2.0 has a substantial effect on consumer behaviour and has contributed to 
an unprecedented customer empowerment. The consequences are far reaching, affecting not only the area of 
technology development but also the domains of business strategy and marketing. From the academic but also 
the practical point of view, attention must be placed on the demarcation and evaluation of the new technologies 
and trends so that the real value of Web 2.0 as a component of the modern marketing can be determined.”, 
“author” : [ { “dropping-particle” : “”, “family” : “Constantinides”, “given” : “Efthymios”, “non-dropping-particle” 
: “”, “parse-names” : false, “suffix” : “” }, { “dropping-particle” : “”, “family” : “Fountain”, “given” : “Stefan J”, 
“non-dropping-particle” : “”, “parse-names” : false, “suffix” : “” } ], “container-title” : “Journal of Direct”, “id” : 
“ITEM-1”, “issue” : “3”, “issued” : { “date-parts” : [ [ “2008” ] ] }, “page” : “231-244”, “title” : “Special Issue Papers 
Web 2.0: Conceptual foundations and marketing issues”, “type” : “article-journal”, “volume” : “9” }, “uris” : [ 
“http://www.mendeley.com/documents/?uuid=1ba89b2c-d886-431d-9b07-e5bfdd2ff34b” ] } ], “mendeley” : { 
“formattedCitation” : “(Constantinides ve Fountain, 2008.

 Bir sosyal medya platformu olan bloglar, genellikle güncelden eskiye doğru sıralanmış yazı ve yorumların 
yayınlandığı, web tabanlı bir yayını belirtir. Çoğunlukla her gönderinin sonunda yazarın adı ve gönderi zamanı 
belirtilir (Anonim, 2016). Bloglar, web sitelerinin farklı bir formu olan web tabanlı uygulamalardır. Bir diğer 
tanımla kullanıcıların, görüşlerini rahatlıkla ifade edebildiği platformlar olarak da ifade edilebilir. Blog içeriğinde 
her gönderilen yazı, ‘’giriş’’ anlamına gelmektedir (Akar, 2006: 19). Bloglarda etkileşim için bloga özgü çeşitli 
araçlar kullanılmaktadır. Blog aracılığı ile yapılabilen sık güncelleme, sansürsüz bilgi, blogun farklı cihazlarda 
görüntülenebiliyor olması, blog yazarının etkileşime açık olmasını sağlamaktadır. Blog kullanıcıları; blog 
yazarlarının bilgi, deneyim ve fikirlerini okurken içeriğe katkı sağlama imkanı bulduğunda kendisinin de blogun 
bir parçası olduğunu hissedebilir (Erben ve Salı, 2015: 183). 

 Blogging bir online aktivite olarak 1999 yılının ortalarından bu yana, ilk blogging yazılımının kullanılmasıyla 
beraber yaygınlaşmıştır. Özellikle 2003 yılında Irak işgali sırasında ve 11 Eylül 2001’den sonraki süreçte, alternatif 
haber kaynağı olarak bloglarda görüş bildiren insanların oluşturduğu platformlarla birlikte bloglar yaygınlaşmıştır 
(Akar, 2006:18). Günümüzde blog kullanımı her geçen gün artmaktadır. Dünya çapındaki blog sayılarını tam olarak 
bilmek mümkün olmasa da bloglar hakkında haberlerin yayınlandığı “The Blog Herald” sitesine göre tüm dünyada 
üçte ikisi aktif olmak üzere 250 ile 300 milyon arasında blog bulunmaktadır. Bloglar Asya genelinde de güçlü 
olarak artış göstermiş ve özellikle İran, Çin, Japonya ve Güney Kore gibi birçok ülke, ülke başına 10 milyonluk blog 
düzeyini aşmıştır (Gözler, 2006).

 İnternet teknolojilerinin gelişimi, web site kullanımının pratik olmaması, blog okuryazarlığının artması, 
tüketicilerin bilinçlenmesi gibi nedenlerle blog kullanımı yaygınlaşmıştır. Blogların en popüler kullanım şekli, 
internet günlükleri olarak ifade edilebilecek kişisel bloglardır. Bunun yanı sıra, eğitim amaçlı bloglar, politik amaçlı 
bloglar, haber amaçlı bloglar, pazarlama amaçlı bloglar olmak üzere birçok türde blog mevcuttur (Akar, 2006: 
43). Ayrıca kurumsal bloglar da giderek yaygınlaşmaktadır. Türkçe ağ günlüklerinde en fazla rastlanan tür kişisel 
bloglardır. Kişisel bloglar, tecrübeli kullanıcıların yanı sıra deneyimsiz kullanıcıların da rahatlıkla kullanabileceği bir 
yapıdadır. Bu tür blogların kullanıcı dostu olması kişilere blog yazarı olma konusunda cesaret vermektedir. Kişisel 
bloglar, kullanıcıların günlük yaşamda karşılaştıkları durumları ya da herhangi bir konu hakkındaki görüşlerini 
okurlarıyla paylaşmasını sağlamaktadır. Bu türdeki blogların birçoğu blog siteleri aracılığıyla oluşturulup hazırda 
bulunan blog temaları kullanılarak oluşturulmaktadır. Kişisel bloglar insanların paylaşma ve kendini ifade etme 
güdülerini desteklemektedir. Bir konu veya herhangi bir durumla ilgili detaylar verme, yeni fikirler paylaşma ya 
da güncel bilgileri kayıt altına alma gibi birçok sebeple bloglar yazılabilmektedir. Bununla birlikte kişisel bloglar, 
kullanıcılarının hobi olarak gördüğü birçok konunun iş potansiyeline dönüşmesini sağlamaktadır (Yamamato ve 
Şekeroğlu, 2014: 45).

Ulusal literatürde yapılan çeşitli araştırmalarla da bir sosyal medya aracı olan blogların tüketici karar 
süreçlerindeki önemi ortaya konmuştur. Yengin ve Sarıoğlu (2012), moda bloglarının, markalar açısından 
öneminin giderek arttığı, tüketici alışverişinde marka açısından istenilen yönde tutum ve davranış değişikliği 
yarattığını, tüketiciler ile marka arasındaki bağı güçlendirdiğini ortaya koymuşlardır. Moda bloglarının tüketicinin 
alışveriş öncesinde önemli bir yere sahip olduğu ve alışveriş eylemini olumlu etkilediği saptanmıştır. Armağan ve 
Küçükkambak (2015), Y kuşağı bireylerin moda bloglarına yönelik tutumlarının satın alma niyetlerine etkilerini 
araştırdıkları çalışma, tüketicilerin moda bloglarına yönelik tutumlarının satın alma davranışlarını doğrudan 
etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Bir başka çalışmada Yazgan (2012), blogların turistik satın alma davranışları 
üzerine etkisini incelemiş ve turistik tüketicilerin satın alma eğilimleri göstermeden önce seyahat bloglarından 
faydalandıkları ve blog içeriğindeki bilgilerden etkilendikleri saptanmıştır. 
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3.DESTİNASYON SEÇİM SÜRECİNDE SEYAHAT BLOGLARININ ROLÜ

3.1. Destinasyon Kavramı ve Destinasyon Pazarlaması

Destinasyon kavramı hakkında literatürde birçok tanıma rastlamak mümkündür. Sözlük anlamı olarak 
destinasyon ‘’varılacak olan yer’’ anlamına gelmektedir (Türk Dil Kurumu, 2016). Bir başka tanımla ise tüketicilerin 
seyahat güzergahlarına, kültürel geçmişlerine, ziyaret amaçlarına, eğitim düzeylerine ve seyahat deneyimlerine 
göre öznel olarak yorumlanabilen bir kavram olarak belirtilmiştir (Buhalis, 2000: 97). Destinasyonların 
turistler tarafından tercih edilmesinde markalaşma ve destinasyon imajı çok önemlidir. Destinasyonların etkili 
pazarlanabilmesi için destinasyonların sahip oldukları imajın ölçülmesi ve bu imaj doğrultusunda bir pazarlama 
stratejisinin geliştirilmesi gerekmektedir (Ceylan, 2011: 92).

Günümüzde rekabet sadece ürünler veya işletmeler arasında değil destinasyonlar arasında da yaşanmaktadır. 
Rekabet avantajı elde etmek isteyen destinasyonların, bir marka olmalarını sağlayacak özelliklerini belirleyip bu 
özelliklerinden faydalanmaları gerekmektedir (Özdemir ve Karaca, 2009:114). Turizmde ve özellikle destinasyon 
pazarlamasında tüketicilerin tutumları yoğun bilgi ile şekillenmektedir. Bir turizm destinasyonun çekiciliğini 
artırabilmek hedef destinasyonun iyi bir şekilde yönetilmesi ve destinasyonun pazarlanması ile mümkündür. 
Bir bölgenin turistik olabilmesi için; konaklama, yeme-içme, ulaşım, eğlence ve dinlenme olanaklarının gelişmiş 
olması oldukça önemlidir. Bu olanaklar ile destinasyonun çekiciliği artmaktadır. Destinasyon yönetimi, ilgili 
destinasyonun çekici yönlerini en uygun şekilde değerlendirmek ve en yüksek faydayı sağlamak amacıyla etkin 
bir pazarlama anlayışı geliştirmelidir (Seçilmiş, 2012: 234).

3.2. Seyahat Bloglarının Destinasyon Pazarlaması Açısından Değerlendirilmesi

Küreselleşmenin hızlı gelişimiyle birlikte bilgiye ve teknolojiye yatırım yapan işletmeler rekabet avantajı 
sağlamıştır. Turizm sektörü de kaçınılmaz olarak bu gelişimin bir parçası olmuştur. Bilgi teknolojileri hem turizm 
sektörünün ihtiyaç duyduğu bilgi altyapısını sağlamakta hem de turizm destinasyon potansiyelinin kullanımını 
kolaylaştırmaktadır (Karataş ve Babür, 2013: 15). İnternet teknolojilerinin bilgiye ulaşmada sağladığı kolaylık 
tatilci davranışlarını da değiştirmiştir. İnternette gezi yayıncılığı yapan sitelerde, sosyal medya kanallarında, 
forumlarda ve bloglarda gönüllü olarak seyahat deneyimlerini paylaşan kişiler sayesinde seyahat okur-yazarlığı 
artmıştır. Seyahat edecek kişi birçok farklı kaynaktan bilgi toplayarak tatile gideceği yere karar vermektedir 
(Anonim, 2015a). Turizmde tüketici sayılarının yıllar geçtikçe artış göstermesi, tüketicilerin satın alma sürecinde 
daha da bilinçli olmaları gibi nedenlerden dolayı turizmde pazarlama faaliyetleri önemini artırmıştır. Turistik bir 
ürün olan destinasyon seçiminde bilgiye ulaşmanın en hızlı ve en maliyetsiz yolu sosyal medyadır. Seyahat blogları 
da böylece destinasyon seçimi karar sürecinde önemli araçlardan biri haline gelmiştir. Son yıllara kadar turistik 
destinasyonlar hakkındaki bilgi ve iletişim imkânları geleneksel turizm acenteleri tarafından sağlanmaktaydı. 
Günümüzde ise destinasyon seçiminde bireyler sosyal medyanın sağladığı alternatifler içerisinden planlamalarını 
gerçekleştirmekte, ihtiyaç duydukları bilgiye sosyal medyayı kullanarak da erişebilmektedirler (Dina ve Sabou, 
2012: 27). 

Tavsiyeye dayalı bir pazarlama biçimi olan ağızdan ağıza pazarlamanın dijital platformdaki hali olan online 
ağızdan ağıza iletişim (Electronic word of mouth marketing-eWOMM) işletmeler için çok önemli bir pazarlama 
iletişimi unsuru haline gelmiştir. Turizm işletmeleri için de durum benzerdir. Seyahat deneyimleri bireyden 
bireye farklılık gösterse de turistler turistik ürün satın alma kararı verirken önce internette ürünle ilgili araştırma 
yapmakta, diğerlerinin deneyimlerinden yararlanmaktadır. Sosyal platformlar üzerinden paylaşılan deneyimler, 
firma reklamlarına kıyasla tüketiciler açısından çok daha kıymetli olmaktadır (Kalpaklıoğlu, 2015: 87-88). 

Tüketiciler bir ürün ya da hizmet satın alırken karmaşık süreçlerden geçmektedir. Özellikle turizmde, turistik 
ürünün soyut olması, tüketim öncesi test edilemeyişi nedeniyle tüketici daha fazla risk altındadır. Standart 
olmayan ve ayrılmazlık özelliği olan turistik ürünler tüketiciyi birçok şekilde risklerle karşı karşıya getirmektedir. 
Tüketiciler açısından bu risklerin yalnızca içsel bilgiler yoluyla değil dışsal bilgiler yoluyla da giderilmesi gereklidir 
(Yanık, 2014: 90).

Farklı ulusları temsil eden turistler arasında yapılan araştırmalara göre seyahat planlama sürecinde turistler 
ilk tercih olarak İnternet’i kullanmaktadırlar. Katılımcıların İnternet’i en çok boş zaman değerlendirmek ve 
merak gidermek amaçlı kullandıkları görülmüştür. Turizm ve seyahat ile ilgili İnternet siteleri ikinci grupta yer 
almaktadır. Ardından kişisel ilgiye dayalı çeşitli siteler kullanım sıklığı açısından son sıralarda yer almışlardır (Sarı 
ve Kozak 2004:175). Yapılan başka bir araştırmaya göre ise, seyahat planlama sürecinde kullanıcıların seyahat 
deneyimleri hakkındaki fikirlerini paylaştığı sanal topluluklar %40 oranında ilk tercih edilen bilgi edinme aracı 
olmuş, kişisel seyahat blogları %15 ile üçüncü sırada yer almıştır (Xiang ve Gretzel, 2010:184). Yoğun takipçisi 
olan popüler seyahat blogları sürekli güncellenen içeriklere sahip olmaları durumunda arama motorlarında üst 
sıralarda kendilerine yer bulmaktadır. 
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Özellikle giyim, kozmetik, aksesuar gibi tüketim markalarının başarılı bir şekilde yürüttüğü blogger ve marka 
işbirlikleri turizm alanında da son yıllarda kendini göstermeye başlamıştır. Şirketler blog içeriklerinin pazarlama 
çabalarına yaptığı katkıların farkına varmışlardır. Turizm markaları da kendi hedef kitlelerine ulaşabileceklerini 
düşündükleri bir blogger ile çalışmak istemektedirler. Sosyal medyada yoğun takipçisi olan seyahat blogları ile 
destinasyon pazarlaması çabasında bulunan birimler ciddi bir izleyici tabanı oluşturabilmektedirler (Bozatlı, 2016). 

Çeşitli çalışmalarda blog içeriklerinin farklı boyutları incelenmiş ve kullanıcıların bu boyutlara karşı tutumu 
araştırma konusu olmuştur. Blog içeriğinin özgünlüğü, içeriğin ilgi çekici olması, blog kullanımından alınan 
keyfi olumlu etkilediği öne sürülmüştür. Bir blog içeriğinde kullanıcılar kendilerince yeni bir bilgi bulamadıkları 
durumlarda blog takibini bırakabilmektedirler. Seyahat bloglarının içeriğinin güvenilir olarak algılanmasının 
blog kullanımını doğrudan etkilediği saptanmıştır (Hsu ve Tsou, 2011:510). Blog içeriğindeki yazıların gerçek ve 
doğru olmasına özen göstermek önemlidir, bireysel bloglarda işlenen konunun gerçek olması gibi bir zorunluluk 
yoktur ancak yazılanların çoğu kişilerin kendi yaşadıklarından kesitler olduğu için gerçeklik payı yüksektir. 
(Yamamato ve Şekeroğlu, 2014: 41). Blog içeriğinin anlaşılabilir olması da blog takipçisi açısından önemlidir. 
İçeriği rahat anlaşılabilir bir üslupla yazılmamış seyahat yazısında blog okuru bloggerın tavsiyelerine uymayacak 
ve muhtemelen blogu takip etmeyi bırakacaktır. Ayrıca turistlerin blog içeriklerini eğlenceli bulmasının da 
blogger’ların tavsiyelerine uyma yönünde oldukça etkili olduğu görülmüştür.

4. METODOLOJİ

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

 Günümüzde internet teknolojilerinin hızla gelişimine paralel olarak bilgiye ulaşabilme hızı da giderek 
artmıştır. Dijital çağın getirdiği bu hız ile birlikte tüketiciler için bilgiye ulaşabilme ve alternatifler arasından seçim 
yapabilme şansı sunan platformlar da giderek yaygınlaşmıştır. Bu platformlardan biri olan seyahat blogları, yapısı 
itibariyle kolay kullanım sağlayan, internet erişiminin olduğu her noktada kullanıcılarına seyahat yazılarını ve 
görsellerini paylaşabilme imkanı sunan dijital çağın günlükleridir. Bu araştırmanın temel amacı seyahat blogu 
kullanımının ve blog içeriğine bağlı olarak değişen tutumların turistik bir ürün olan destinasyonun seçiminde ne 
derece etkili olduğunun saptanmasıdır. Literatürde ilgili konu hakkında yeterli sayıda çalışmanın bulunmaması 
nedeniyle bu çalışmanın literatüre katkı yapması beklenmektedir. Çalışmanın bir diğer amacı ise destinasyon 
pazarlaması çabalarında bulunan birimler açısından kişisel seyahat bloglarının önemini vurgulamaktır. 

4.2. Araştırma Yöntemi

Araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anketin ilk kısmında katılımcılara yaş, 
cinsiyet, medeni durum ve eğitim durumunun sorulduğu dört madde yer almaktadır. Bir maddeyle ise katılımcıların 
en çok tercih ettiği seyahat blogu bilgisi alınmıştır. Anketin ikinci bölümünde seyahat bloguna yönelik tutum 
ve ilgili destinasyonu ziyaret etme kararını ölçmeye yönelik sorular bulunmaktadır. Bu ifadeler ilgili literatüre 
katkı sağlayan Chen ve Li (2014) tarafından yapılan bir çalışmadan alınmıştır. Bu ölçekte seyahat bloguna yönelik 
tutum 17, ilgili destinasyonu ziyaret etme kararını ölçen iki olmak üzere toplam 19 önerme yer almaktadır. Ölçek, 
blog içeriğine duyulan güven, blog kullanımından alınan keyif, içeriğin özgünlüğü ve içeriğin anlaşılabilirliği olmak 
üzere dört farklı boyutu içermektedir. 

Seyahat bloguna yönelik tutum ve ilgili destinasyonu ziyaret etme kararını sorgulayan ifadelerde 5’li Likert 
Ölçeği kullanılmış ve katılımcılardan “5.tamamen katılıyorum, 4.katılıyorum, 3.ne katılıyor ne katılmıyorum, 
2.katılmıyorum, 1.hiç katılmıyorum” seçeneklerinden birisini seçmesi istenmiştir. 

Toplanan veriler SPSS 22 paket programına aktarılarak öncelikle normallik varsayımları test edilmiş basıklık ve 
çarpıklık (Skewness and curtosis) ölçüleri +2/-2 aralığında normal dağılım için kabul edilebilir sınırlarda yer aldığı 
için parametrik analiz tercih edilmiştir (Garson, 2008:18-19). Bu amaçla sırasıyla açıklayıcı faktör analizi, bağımsız 
örnekler için t-testi, tek yönlü varyans analizi, regresyon ve korelasyon analizine tabi tutulduktan sonra sonuçlar 
yorumlanmıştır. 

4.3. Araştırma Modeli ve Hipotezler

Çalışmada etkisi araştırılan bağımsız değişkenler tüketicilerin yaş, cinsiyet, medeni ve eğitim durumu ile 
sınırlanan demografik özellikleridir. Araştırmanın ara değişkeni seyahat bloguna yönelik tutum, bağımlı değişkeni 
de ilgili destinasyonu ziyaret etme kararıdır. Tüm bu değişkenler neticesinde araştırma modeli Şekil-1’de 
belirtilmiştir.
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Şekil:1 Araştırma Modeli

H1: Katılımcıların demografik özellikleri ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir 
farklılık vardır.

H1a: Katılımcıların cinsiyeti ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H1b: Katılımcıların medeni durumu ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık 
vardır.

H1c: Katılımcıların yaşları ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H1d: Katılımcıların eğitim durumu ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık 
vardır. 

H2: Katılımcıların seyahat blogu kullanımına karşı tutum faktörleri ile ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı 
arasında anlamlı bir ilişki vardır.

4.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklem

Araştırmanın evreni Türkiye’deki seyahat bloglarını takip eden İnternet kullanıcılarıdır. Çalışmada veri toplama 
yöntemi olarak anket tekniğinden faydalanılmıştır. Araştırma, olasılığa dayalı olmayan örnekleme türlerinden 
yargısal örnekleme yöntemi ile ulaşılan katılımcılar üzerinde yürütülmüştür. Araştırma kapsamında üzerinde 
çalışılacak minimum örnek büyüklüğü belirlenirken çok değişkenli bir araştırmada, örneklem büyüklüğünün 
çalışmadaki değişken sayısının tercihen on katı veya daha fazla olması ilkesine uyulmuştur (Büyüköztürk, 2012).

Bu bağlamda araştırmada ana kütleyi temsil etme yeteneğine sahip olacağı düşünülen 200 seyahat blogu 
kullanıcısı ile çalışma gerçekleştirilmiştir. Online olarak gerçekleştirilen anket formu, surveymonkey.com web 
sitesi kullanılarak oluşturulmuş ve araştırma konusuna uygun olarak Facebook ve Twitter gibi çeşitli sosyal medya 
platformları aracılığıyla çevrimiçi olarak katılımcılara ulaştırılmıştır. Anketlerin tamamı değerlendirilmeye dahil 
edilmiştir. 

4.4. Araştırmada Kullanılan Ölçeklerin Geçerlik ve Güvenilirlik Analizi 

Chen ve Li (2014)’den alınan önermeler, kapsam geçerliliği açısından pazarlama alanında uzman görüşüne 
sunulmuştur. Uzmanlardan her bir maddeyi “madde hedeflenen yapıyı ölçüyor”, “madde yapı ile ilişkili 
ancak gereksiz” ya da “madde hedeflenen yapıyı ölçmez” şeklinde derecelendirmesi istenmiştir. Uzmanların 
incelemelerine sunulan seyahat blogları konusundaki tutumu ölçen 17 maddeden üçü, ilgili destinasyonu ziyaret 
etme kararı konusundaki iki maddeden biri sorunlu, yetersiz veya kapsam dışı olarak değerlendirilmiş ve anketten 
çıkartılması sağlanmış, eleştirilen maddeler ise düzeltilmiştir. 

Bu çalışmalar sonrasında anket formuna son şekli verilmiş ve 15 madde olarak pilot çalışma ile uygulanmıştır. 
20 kişi üzerinde uygulanan pilot çalışmada anket sorularının içeriği, okunabilirliği ve anlaşılabilirliği test edilmiştir. 

Kullanılan ölçeğin güvenilirlik analizi Cronbach’s Alpha katsayılarının hesaplanmasıyla yapılmıştır. Likert 
tipi bir ölçekte içsel tutarlılığın ölçümünde en yaygın yöntem olan Cronbach Alpha sorular arası korelasyona 
bağlı uyum değeridir. Bir başka ifadeyle bir ölçek içindeki tüm değişkenlerin, aynı kavramı ölçmekte ne kadar 
başarılı olduğunu gösterir. Bu değer 15 önerme için 0,95 olarak hesaplanmıştır. Cronbach’s Alpha değeri faktör 
altındaki soruların toplamdaki güvenilirlik seviyesini göstermektedir. Değerin 0.70 ve üstü olduğu durumlarda 
ölçeğin güvenilir olduğu kabul edilir. Ancak, soru sayısı az olduğunda bu sınır 0,60 değeri ve üstü olarak kabul 
edilir (Sipahi vd, 2010: 89). Analiz sonucu Tablo-1’de gösterilmiştir. Araştırma ölçeğinin oldukça güvenilir olduğu 
görülmektedir. 
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Tablo 1: Güvenilirlik Analizi

Anket Verileri Soru Sayısı Alfa katsayısı (α)

Değişkenler 15 0.95

4.5. Araştırma Bulguları ve Değerlendirmeler

Değerlendirmeye alınan 200 katılımcıya ait demografik özellikler Tablo-2’de gösterilmiştir. Araştırmaya 
katılan katılımcıların %53’ünü kadınlar, %47’lik kısmını ise erkekler oluşturmaktadır. Yaş grupları incelendiğinde 
ise ağırlıklı olarak katılımcıların 26-30 ve 31-35 yaş arası gruptan oluştuğu gözlemlenmektedir. Blog kullanıcılarının 
genç ve orta yaş gruplarında 26-30 yaş arasını %30,5, 31-35 yaş arasını ise %28,5’lik grup oluşturmaktadır. 
Katılımcıların medeni durumu incelendiğinde, %28,5’lik kesimin evli, %67,5’lık kesimin bekar ve %4’ünün dul 
veya boşanmış olduğu görülmektedir. Eğitim durumuna göre yapılan frekans analizinde ise katılımcıların ağırlıklı 
olarak %62,5 oranıyla lisans mezunu olduğu gözlemlenmiştir. %13,5’lik grubun lise, %16,5 ile yüksek lisans, %7,5 
oranında ise doktora mezunu olduğu görülmektedir. 

Tablo 2: Demografik Özellikler

N %

-Cinsiyet-

Kadın 106 53

Erkek 94 47

-Yaş-

16-20 9 4,5

21-25 40 20

26-30 61 30,5

31-35 57 28,5

36 ve Üzeri 33 16,5

-Medeni Durum-

Evli 57 28,5

Bekar 135 67,5

Dul/Boşanmış 8 4

-Eğitim Durumu-

Lise Mezunu 27 13,5

Lisans Mezunu 125 62,5

Yüksek Lisans Mezunu 33 16,5

Doktora 15 7,5

4.5.1. Seyahat Blogu Tercihine İlişkin Bulgular

Araştırmaya katılan katılımcılardan, en çok ziyaret ettikleri seyahat blogunu belirtmeleri ve ardından gelecek 
ifadeleri bu doğrultuda değerlendirmeleri istenmiştir. Tablo-3’ te görüldüğü üzere, katılımcılardan tercih edilmesi 
istenen seyahat blogları içinden ağırlıklı olarak “Yolda Olmak” adlı seyahat blogu %25 ile ilk sırada yer almıştır. 
Seyahat blogları sayısının her geçen gün artış göstermesi sebebiyle anket formunda yer almayan birçok seyahat 
blogu da katılımcılar tarafından “Diğer” seçeneğiyle birlikte belirtilmiştir. Belirtilen seyahat blogları içerisinde yer 
almayan, katılımcıların tercih ettiği “Diğer” seyahat blogları %28’lik bölümü oluşturmuştur. Anket formunda yer 
alan seyahat bloglarının listesi “Uzakrota” adlı seyahat sitesinden alınmıştır. 2015 yılında düzenlenen seyahat 
ödüllerinde en iyi 10 seyahat bloguna anket formunda yer verilmiştir (Anonim, 2015b). 
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Tablo 3: Katılımcıların Seyahat Blogu Tercihine İlişkin Bulgular

N %

-Seyahat Blogları-

Diğer 56 28

Yolda Olmak 50 25

Çok Okuyan Çok Gezen 15 7,5

Çelebi Alper 13 6,5

I Can Travel 13 6,5

Rüzgarın İzinde 12 6

Keşfetsene 11 5,5

Gümüş Pusula 10 5

Yolculuk Terapisi 11 5,5

Gezip Gördüm 9 4,5

-Toplam- 200 100

4.5.2. Seyahat Bloglarına Yönelik Tutumlara İlişkin Bulgular

Tablo-4’te katılımcıların likert ölçeğinde yer alan ifadelere katılım düzeylerinin ortalaması ve standart sapması 
yer almaktadır. Buna göre en çok memnun olunan üç unsur; “Blog içeriğindeki bilgileri anlamak benim için 
kolaydı” (3,89), “Diğer blog ziyaretçilerinin de içeriği anlaşılabilir bulacağını düşünüyorum” (3,80) ve “Bu blog 
içeriğinin ilgi çekici olduğunu düşünüyorum” (3,77)’dur. Katılımcıların en az memnun oldukları üç unsur ise, “Bu 
blogu kullanarak kendimi rahatlamış hissettim” (3,46), “Bu blog aracılığıyla yeni bir destinasyon keşfettim” (3,44) 
ve “Bu blogu ziyaret etmeden önce blogdaki destinasyonlar hakkında çok az bilgiye sahiptim” (3,43)’dir. 

Tablo 4: Katılımcıların Seyahat Bloglarına İlişkin Tutumları Açısından Tanımlayıcı İstatistikler

İFADELER	  
	  

N	   c	   S	  

Blog	  içeriğindeki	  bilgileri	  anlamak	  benim	  için	  kolaydı.	   200	   3,89	   1,07	  

Diğer	  blog	  ziyaretçilerinin	  de	  içeriği	  anlaşılabilir	  bulacağını	  
düşünüyorum	  

200	   3,80	   1,12	  

Bu	  blog	  içeriğinin	  ilgi	  çekici	  olduğunu	  düşünüyorum.	   200	   3,77	   1,04	  

Bu	  blog	  içeriğindeki	  bilgilerin	  doğru	  olduğunu	  düşünüyorum.	   200	   3,76	   1,1	  

Bu	  blog	  içeriğindeki	  bilgilerin	  gerçek	  bilgilerle	  tutarlı	  olduğunu	  
düşünüyorum.	  

200	   3,73	   1,09	  

Bu	  blogun	  içeriğinin	  güvenilir	  olduğunu	  düşünüyorum.	   200	   3,71	   1,09	  

Bu	  blog	  ile,	  ilgili	  destinasyonun	  kültürü	  ve	  yaşam	  tarzı	  hakkında	  bilgi	  
edindim.	  

200	   3,65	   1,05	  

Bu	  blog	  ile	  önemli	  miktarda	  yeni	  bilgiye	  ulaştım	   200	   3,62	   1,05	  
Bu	  blogu	  kullanarak	  eğlenceli	  vakit	  geçirdim.	   200	   3,62	   1,07	  

Bu	  blogu	  kullandığımda	  kendimi	  mutlu	  hissettim.	   200	   3,54	   1,04	  

Eğer	  seyahata	  çıkabilirsem	  bu	  blogtaki	  destinasyonu	  ziyaret	  etmeyi	  
amaçlıyorum	  

200	   3,54	   1,26	  

Bu	  blog	  aracılığıyla	  destinasyon	  hakkındaki	  merakımı	  giderdim.	   200	   3,52	   1,15	  

Bu	  blogu	  kullanarak	  kendimi	  rahatlamış	  hissettim.	   200	   3,46	   1,08	  

Bu	  blog	  aracılığıyla	  yeni	  bir	  destinasyon	  keşfettim	   200	   3,44	   1,21	  

Bu	  blogu	  ziyaret	  etmeden	  önce	  blogdaki	  destinasyonlar	  hakkında	  çok	  
az	  bilgiye	  sahiptim	  

200	   3,43	   1,08	  
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4.5.3. Seyahat Bloglarına İlişkin Önermeler İçin Faktör Analizi

Faktör analizi yapabilmenin ön şartı değişkenler arasında belli bir oranda ilişki bulunmasıdır. Bartlett küresellik 
testi değişkenler arasında yeterli oranda değişkenlik olup olmadığını gösterir. Testin p değerinin 0,05 anlamlılık 
derecesinden düşük olması durumunda değişkenler arasında faktör analizi yapmaya yeterli düzeyde bir ilişkinin 
varlığından söz edilebilir (Sipahi vd, 2010: 79). Bartlett küresellik testi sonucuna göre ise; p değeri 0.000 olduğundan 
dolayı değişkenler analiz için uygundur. Yapılan analizler ile birlikte öncelikle verilerin faktör analizine uygunluğu 
test edilmiştir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO- Örneklem Yeterliliği İstatistiği) sonucu (KMO=0,910) olarak bulunmuş 
ve verilerin analize uygunluğu saptanmıştır. Bu sonucun 0,60 üzerinde olması beklenmekte, 0,80 üzerinde olması 
durumu ise mükemmel olarak değerlendirilmektedir (Kozak, 2015: 150). 

Analiz sonucuna göre veriler dört farklı boyutta ele alınmıştır. Chen ve Li (2014)’in araştırmasında yer alan 
boyutlarla aynı şekilde; blog içeriğine duyulan güven, blog kullanımından alınan keyif, içeriğin özgünlüğü ve 
içeriğin anlaşılabilirliği olarak belirlenmiştir. 

Ölçeğin açıklanan varyansı blog içeriğinin özgünlüğü için %24,54, blog içeriğindeki bilgilerin güvenilirliği için 
%21,03, blog içeriğindeki bilgilerin anlaşılabilirliği için %20,92, blog içeriğindeki blog kullanımından alınan keyif 
faktörü içinse %15,35’dir. Açıklanan toplam varyans %81,85’dir. 

Güvenilirliğin faktörlere dağılımında ise cronbach alfa değerleri; blog içeriğindeki bilgilerin özgünlüğü için 
0,905, blog içeriğindeki bilgilerin güvenilirliği için 0,93, blog içeriğindeki bilgilerin anlaşılabilirliği için 0,90 ve blog 
kullanımından alınan keyif için 0,91 olarak gerçekleşmiştir. Chen ve Li (2014)’nin çalışmasında aynı boyutlar için 
cronbach alfa değerleri sırasıyla 0,72, 0,82, 0,75 ve 0,87’dir. Tüm bu analiz sonuçları altında toplanan verilerin 
hipotez testlerine uygun analizlerle test edilebileceğine karar verilmiştir. 

4.5.4. Hipotez Testleri 

Çalışmanın amacına uygun olarak her bir faktörün cevaplayıcılarının demografik özelliklerine bağlı olarak 
anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği, Bağımsız gruplar t-testi ve tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile test 
edilmiştir. Bilindiği gibi, sınıflı değişkenin oluşması durumunda bağımsız örnekler için t-testi uygulanırken; sınıflı 
değişkenin ikiden fazla olduğu durumlarda ise varyans analizi kullanılmaktadır. 

Katılımcıların cinsiyeti ile seyahat bloglarına yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığının 
testinde t testi kullanılmıştır. Bir araştırmada t testi incelenen bir metrik değişken açısından bağımsız iki grubun 
ortalamaları arasında anlamlı bir fark olup olmadığının belirlenmesinde kullanılır (İslamoğlu ve Alnıaçık, 2013: 
295). Bağımsız örnekler için t-testi yorumlanırken varyansların homojenliği varsayımına yönelik Levene testi 
sonuçlarındaki p>0,05 koşulu değerlendirilmiştir. Levene testi sonucunda p>0,05 olan faktörler için serbestlik 
derecesi 388, p<0,05 için ise 388’den farklı değerler olduğu görülmüştür. Her iki durum için de t-testi, 
uygunluklarına göre yorumlanmıştır. 

Katılımcıların yaşı, medeni durumu ve eğitim durumları ile seyahat bloglarına yönelik tutumları arasında 
anlamlı bir farklılık olup olmadığı ise varyans analizi ile test edilmiştir. Varyans analizi, ikiden fazla örnek ortalaması 
arasındaki farkın anlamlı olup olmadığını test etmek için kullanılan bir analiz tekniği olduğundan araştırma 
amacına uygundur. 

Cinsiyet Gruplarının Farklılığının Test Edilmesi: Yapılan bu testin amacı, faktör analizi sonucunda elde edilen 
dört faktöre ait ortalamalarda kadınlarla erkekler arasında anlamlı bir fark olup olmadığının tespit edilmesidir. 
Buna yönelik olarak geliştirilen hipotez:

H1a: Katılımcıların cinsiyeti ile seyahat blogu kullanımına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık 
vardır.

Tablo 5: Katılımcıların Cinsiyetine Göre Seyahat Bloglarına Yönelik Tutumu İle İlgili t Testi

Kadın (N=106) Erkek (N=94) t df Sig

Blog içeriğinin özgünlüğü 3,613 3,453 1,185 189,276 0,235

Blog içeriğinin güvenilirliği 3,877 3,636 1,733 173.663 0,085

    Blog içeriğinin anlaşılabilirliği 3,958 3,723 1,574 189.142 0,115

Blog kullanımından alınan keyif 3.790 3,378 3,132 184,593   0,002*
*P<0,05
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Tüm faktörler için bağımsız örnek t-testi uygulanmıştır. Yapılan testin sonuçları Tablo 5’de verilmiştir. Yapılan 
t-testi sonuçlarına göre, p değerleri 0,05 anlamlılık düzeyinde birinci faktör için 0,235; ikinci faktör için 0,085; 
üçüncü faktör için 0,115’dir. Faktörlerin p değerlerinin 0,05 anlamlılık düzeyinin üstünde çıkması, bu faktörler 
açısından cinsiyet grupları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. Bir başka 
ifadeyle blog içeriğinin özgünlüğü, güvenilirliği ve anlaşılabilir olmasına yönelik tutumla katılımcıların cinsiyeti 
arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Dördüncü faktör olan blog kullanımından alınan keyif için ise p değeri 
0,002 olduğundan, belirtilen bu faktör için cinsiyet grupları arasında anlamlı bir fark olduğu söylenebilir. Bu faktör 
için geliştirilen hipotez kabul edilirken, diğer faktörler için geliştirilen hipotezler reddedilmiştir

Tablo-5 incelendiğinde kadın katılımcıların ilgili seyahat blogu içeriğini erkek katılımcılara oranla daha yüksek 
bir ortalamayla ilgi çekici bulduğu tespit edilmiştir. 

Medeni Durum Gruplarının Farklılığının Test Edilmesi: Faktörler açısından bu gruplar arasında anlamlı bir 
farklılığın bulunup bulunmadığının tespiti için, tek yönlü varyans analizinden yararlanılmıştır. Medeni durum 
grupları ile ilgili geliştirilen hipotez:

H1b: Katılımcıların medeni durumu ile seyahat bloglarına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık 
vardır.

Katılımcıların medeni durumu ile seyahat blogu kullanımına karşı tutumu arasında anlamlı bir farklılık olup 
olmadığı sonucuna ulaşmak amacıyla H1b hipotezi tek yönlü varyans analizi ile test edilmiştir. Analiz öncesi 
anova testi ön koşulları değerlendirilmiştir. Grupların birbirinden bağımsız olması, varyansların homojenliği ve 
değerlerin normal dağılıma uygunluğu tespit edildikten sonra ilgili analize geçilmiştir. Tablo-6 incelendiğinde 
katılımcıların medeni durumu ile blog kullanımına karşı tutum arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmemiş ve 
H1b hipotezi reddedilmiştir.

Tablo 6: Katılımcıların Medeni Durumuna Göre Tek Yönlü Varyans Analizi

Medeni Durum

F sig.

Blog içeriğinin özgünlüğü 0,772 0,464

Blog içeriğinin güvenilirliği 0,450 0,638

Blog içeriğinin anlaşılabilirliği 0,112 0,894

Blog kullanımından alınan keyif 0,206 0,814

*P<0,05

Yaş Gruplarının Farklılığının Test Edilmesi: Faktörler açısından bu gruplar arasında anlamlı bir farklılığın 
bulunup bulunmadığının tespiti için, tek yönlü varyans analizinden yararlanılmıştır. Yaş grupları grupları ile ilgili 
geliştirilen hipotez:

H1c: Katılımcıların yaşları ile seyahat blogu kullanımına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir farklılık 
vardır. 

Katılımcıların yaşı ile seyahat blogu kullanımına karşı tutumları arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını 
test etmek amacıyla tek yönlü varyans analizi gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların yaşı ile seyahat blogu kullanımına 
karşı tutumları arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmeyerek H1c hipotezi reddedilmiştir. Tablo-7’de ilgili analiz 
sonuçları özetlenmiştir
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Tablo- 7: Katılımcıların Yaşına Göre Tek Yönlü Varyans Analizi

Yaş

F sig.

Blog içeriğinin özgünlüğü 0,772 0,464

Blog içeriğinin güvenilirliği 0,452 0,638

Blog içeriğinin anlaşılabilirliği 0,112 0,894

Blog kullanımından alınan keyif 0,206 0,814

*P<0,05

Eğitim Durumu Gruplarının Farklılığının Test Edilmesi: Faktörler açısından bu gruplar arasında anlamlı bir 
farklılığın bulunup bulunmadığının tespiti için, tek yönlü varyans analizinden yararlanılmıştır. Eğitim durumu 
grupları ile ilgili geliştirilen hipotez:

H1d: Katılımcıların eğitim durumu ile seyahat blogu kullanımına karşı tutum faktörleri arasında anlamlı bir 
farklılık vardır. 

Katılımcıların eğitim durumu ile seyahat blogu kullanımına karşı tutumları arasında anlamlı bir farklılık olup 
olmadığını test etmek amacıyla tek yönlü varyans analizi gerçekleştirilmiştir. Anova testinin ön koşulları sağlanmış 
olup, katılımcıların eğitim durumu ile seyahat blogu kullanımına karşı tutumları arasında anlamlı bir farklılık tespit 
edilmeyerek H1d hipotezi reddedilmiştir. Tablo-8’de ilgili analiz sonuçları özetlenmiştir. 

Tablo 8: Katılımcıların Eğitim Durumuna Göre Tek Yönlü Varyans Analizi

Eğitim Durumu

F sig.

Blog içeriğinin özgünlüğü 1,256 0,291

Blog içeriğinin güvenilirliği 1,433 0,234

Blog içeriğinin anlaşılabilirliği 1,884 0,134

Blog kullanımından alınan keyif 0,516 0,671

  *P<0,05

H2: Katılımcıların seyahat blogu kullanımına karşı tutumu ile ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. 

Çalışmanın esas problemi bireylerin seyahat bloglarına yönelik tutumlarının ilgili destinasyonu ziyaret etme 
kararı üzerine etkisi korelasyon analizi yardımıyla test edilmiştir. Faktör analizi sonucunda elde edilen dört faktör 
bağımsız değişken olarak, ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı ile ilgili soru bağımlı değişken olarak korelasyon 
analizine tabi tutulmuştur. Regresyon ve korelasyon analizlerinin ön koşulları doğrulanmıştır. Regresyon analizi 
sonucu katılımcıların seyahat bloglarına karşı tutumlarının ilgili destinasyonu ziyaret etme kararlarının %51’ini 
açıkladığı görülmüştür. Modelin genel anlamlılığının da p<0,05 olduğu saptanmıştır. Pearson korelasyon analizi 
sonucu bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkilerin durumu Tablo-9’da özetlenmiştir.



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30 Ocak  2018                     M. C. Doğaner,E.Armağan

234

Tablo 9: Değişkenler Arası Pearson Korelasyon Katsayıları

Destinasyonu 
Ziyaret Etme 
Kararı

Blog 
içeriğinin 
özgünlüğü

Blog 
içeriğinin 
güvenilirliği

Blog içeriğinin 
anlaşılabilirliği

Blog içeriğinin 
ilgi çekiciliği

Destinasyonu Ziyaret 
Etme Kararı

1,000 0,570 0,526 0,533 0,699

Blog içeriğinin 
özgünlüğü

0,570 1,000 0,644 0,665 0,676

Blog içeriğinin 
güvenilirliği

0,526 0,644 1,000 0,695 0,639

Blog içeriğinin 
anlaşılabilirliği

0,533 0,665 0,695 1,000 0,703

Blog kullanımından 
alınan keyif

0,699 0,676 0,639 0,703 1,000

Pearson korelasyon analizi sonuçlarına göre, seyahat bloglarının içeriğin özgünlüğü ilgili destinasyonu ziyaret 
etme kararı arasında (r=0,570), seyahat blogu içeriğinin güvenilirliği ile ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı 
arasında (r=0,526), seyahat blogu içeriğinin anlaşılabilirliği ile ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı arasında 
(r=0,533) ve blog kullanımından alınan keyif ile ilgili destinasyonu ziyaret etme kararı arasında (r=0,699) pozitif 
yönlü bir ilişki söz konusudur. Buna göre H2 hipotezi kabul edilmiştir. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu çalışma seyahat blogları kullanımının turistik tüketicilerin destinasyon seçim kararına etkisini araştırmak 
amacıyla yapılmıştır. Çalışmanın diğer amacı ise, blog tutumlarının tüketiciler arasında farklılık gösterip 
göstermediğinin tespit edilmesidir. Araştırmadan elde edilen sonuçlar, literatür açısından ve destinasyon 
pazarlaması faaliyetlerinde bulunan birimler açısından değerlendirilmiş ve hem ilgili alanın paydaşlarına hem de 
gelecekteki araştırmacılara önerilerde bulunulmuştur.

Günümüzde destinasyon seçim kararında sosyal medya önemli bir platform haline gelmiştir. Sosyal medyanın 
tüketici kararlarına etkisi her alanda olduğu gibi turizm alanında da kendini göstermektedir. Sosyal medyanın 
turizmde kullanımı, destinasyon seçimine etkisi, konaklama işletmesi seçimindeki önemi gibi başlıklar uluslararası 
literatürde geniş ölçüde ele alınan ancak ulusal literatürde son dönemde ilgilenilmeye başlanan bir alandır. 
Destinasyon pazarlaması çabalarında bulunan birimler için sosyal medyanın düşük maliyetli olması ve geniş 
kitlelere ulaşabilmesi önemli bir avantajdır. Bu açıdan bir sosyal medya aracı olan bloglar pazarlama iletişimi için 
kullanışlı sosyal medya araçlarıdır.

Günümüzde blogosferde bir başka ifadeyle blog ekosisteminde farklı konularda içerik üreten sayısız blog 
bulunmaktadır. Bu çeşitlilik markalara, farklı hedef kitlelere ulaşabilmek için farklı blog kategorilerini seçme fırsatı 
sağlamaktadır. En çok tercih edilen kategorilerden biri seyahat olmakta, diğer alanlar arasında ise yeme-içme, 
annelik, moda, kozmetik yer almaktadır. 

Araştırmada katılımcılara yöneltilen ifadelerden en çok katılım gösterilen “Blog içeriğindeki bilgileri anlamak 
benim için kolaydı” ifadesi olmuştur. Bu durum günümüz pazarlama anlayışında giderek önem kazanan içerik 
pazarlamasının önemini vurgulamaktadır.  Günümüzde markalar sahada rakip markalarla rekabet halinde olmakla 
birlikte tüketicinin zihninde hem rakip markalar hem de sıradan insanların ürettiği içerikle rekabet halindedir. 
Kaliteli içeriği olan ve doğru bilgi veren bir blog, turizm sektöründe olumlu ya da olumsuz tanıtım açısından çok 
büyük bir güç sağlamaktadır. Bağımsız yayıncı olarak değerlendirilen blog yazarlarının beğenileri, tavsiyeleri 
ve şikayetleri hem okuyan tüketiciler hem de kurumsal şirketler için büyük önem taşımaktadır. Araştırmaya 
katılanlar kendileriyle birlikte diğer blog ziyaretçilerinin de içeriği anlaşılabilir bulacağını düşünmektedirler. Bu 
durum ağızdan ağıza iletişimin turizmdeki önemini vurgulamaktadır. Katılımcıların ayrıca takip ettikleri seyahat 
bloglarının içeriğini ilgi çekici buldukları görülmüştür. Bilindiği gibi seyahat bloggerları anlattıkları destinasyonu 
birebir deneyimleyerek, deneyimlerini kendi fikir ve yorumlarıyla okuyucularına aktarmaktadır. Üretilen özgün ve 
ilgi çekici içerikler, blogları aracılığıyla geniş kitlelere ulaşmakta ve onları etkilemektedir. 

 Araştırma sonuçlarına göre seyahat blogu kullanıcılarının blog kullanımına karşı geliştirdikleri tutumun, 
blog içeriğindeki destinasyonu ziyaret etme kararları arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu söylenebilir. Katılımcılar 
tarafından blog içeriğindeki bilgilerin güvenilir, özgün, anlaşılabilir olarak değerlendirilmesi ile ilgili destinasyonu 
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ziyaret etme kararı arasında pozitif yönlü bir ilişki görülmüştür. Katılımcıların özellikle blog içeriğinden keyif 
almalarıyla ilgili destinasyonu ziyaret etme kararları arasında pozitif yönlü kuvvetli bir ilişki görülmüştür. Ayrıca 
kadın katılımcıların, takip ettikleri seyahat bloglarını erkek katılımcılara oranla daha yüksek oranda ilgi çekici 
buldukları görülmüştür.

 Gelecek çalışmalar açısından seyahat blogları konusundaki tüketici tutumlarının öğrenilmesinde sadece 
demografik faktörlerin değil farklı bağımsız değişkenlerin etkisi araştırılması önerilmektedir. 

Destinasyon seçiminde turistlerin herhangi bir destinasyonu ziyaret etme kararı vermeden önce yoğun bir bilgi 
sürecinden geçtikleri bilinmektedir. Turistler bu süreç içerisinde sosyal medyadan oldukça faydalanmaktadırlar. 
Bir sosyal medya aracı olan seyahat blogları ise, bir turizm ürünü olan destinasyonların pazarlama çabaları için 
kullanılan etkili platformlardandır. Geleneksel pazarlama yöntemlerinin turizm sektöründe de yetersiz kaldığı 
bilinmektedir. Çalışma sonuçlarının da gösterdiği üzere Kültür ve Turizm Bakanlığı, yerel yönetimler, havayolu 
firmaları, otel ve restoran işletmeleri gibi destinasyon pazarlaması faaliyetlerinde bulunan birimler için seyahat 
blogları oldukça önemli ve kullanışlı bir pazarlama aracı olabilmektedir. Bu birimlerin sosyal medyada yoğun 
takipçisi bulunan seyahat blogu yazarlarıyla, fikir önderleriyle birlikte çalışmaları bu araştırma sonucunda 
getirilebilecek önerilerden biridir. Ayrıca içeriği ilgi çekici bulunan seyahat blogları ile ilgili destinasyonu ziyaret 
etme kararı arasındaki güçlü ilişki göz önüne alındığında, kullanıcıların ilgisini çekebilecek kurumsal seyahat 
bloglarının da destinasyon pazarlaması çabasında bulunan kurumlarca oluşturulma önerisi getirilebilinir.
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Abstract

In today’s postmodern capitalist societies, media has an undeniable role and effect on people’s lives with its printed and visual 
devices. As a result of the consumerist demands of capitalism, media imposes a manipulative power through advertisements 
and commercials broadcast constantly. Through them, masses are targeted to be persuaded in artificial realities and their 
lifestyles, ideas as well as their worldviews are shaped, so consumerism is fuelled and the permanence of the capitalist system 
is guaranteed. Thus, this paper aims to analyze, with the help of examples, how the perception and practice of some familiar 
figures, ideals, fictional characters or traditional values are twisted and manipulated in field of advertising to make masses 
believe in artificially constructed realities that serve financial goals.

Keywords: Capitalism, Consumerism, Media, Advertisements, Commercials, Manipulation.

GÜNÜMÜZÜN TÜKETİM TOPLUMLARINDA MEDYANIN MANİPÜLATİF GÜCÜ

Özet

Günümüzün postmodern kapitalist toplumlarında, yazılı ve görsel aygıtlarıyla medya insanların hayatlarında yadsınamaz 
bir role ve etkiye sahiptir. Kapitalizmin tüketime yönelik talepleri sonucunda, medya sürekli yayın halindeki basılı ve görsel 
reklamları aracılığıyla manipülatif bir güç empoze etmektedir. Reklamlar vasıtasıyla, kitleler yapay gerçekliklere ikna edilmek 
üzere hedef alınmakta ve yaşam tarzları, fikirleri hatta dünya görüşleri şekillendirilmekte, böylelikle tüketicilik körüklenmekte 
ve kapitalist sistemin devamlılığı garantilenmektedir. Bu sebeple, bu çalışma bazı tanıdık figürlerin, ideallerin, kurgusal 
karakterlerin veya geleneksel değerlerin algısı ve uygulanışlarının kitleleri yapay olarak oluşturulmuş, ekonomik hedeflere 
hizmet eden gerçekliklere inandırmak amacıyla rekalmcılık alanında nasıl çarpıtılıp manipüle edildiğini örnekler üzerinden 
incelemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, Tüketicilik, Medya, Reklamlar, Manipülasyon.

Media is certainly a significant part of the lives of today’s people whether it is in printed or visual format. 
Starting with the first moments of each day, everybody is exposed to messages coming out of a newpaper, 
magazine, internet, radio or most commonly out of television. Considering the widespread availability of media 
tools and the pressure created by their unceasing voices, it is not excessive to claim that media is the most 
effective device which shapes the life styles, habits and ideas of socities today.

Media has always played a great role in people’s lives. However, with the emergence and pervasion of 
television, the shaping, directing and controlling aspect of media has reached its peak. Although the power of 
television with its endless broadcasting does not mean the decline of presswork at all, the availability of it almost 
everywhere and its attraction compared to presswork have provided it with some advantages. Television’s 
colourful, animate world with full of sounds makes it a favourite for people from all walks of life. Furthermore, 
the emergence of internet as a worldwide system connecting people has changed the world forever and has 
become the most influencial among its visual counterparts.

*Öğr.Gör.Dr., Pamukkale Üniversitesi, Yabancı Diller Yüksekokulu,DENİZLİ.
e-posta:meltemerten@pau.edu.tr
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 Potential power of media and its discourse has been the subject of the studies of many critics such 
as Foucault, Althusser and Gramsci. Michel Foucault associates power of discourse with political, economic, 
ideological and social control and bases his argument on the ideas of Nietzsche who claims that “people first 
decide what they want and then fit the facts to their aim” (Selden, 1997: 185). According to Foucault, discourse 
has such great significance that “every educational system is a political means of maintaining or of modifying 
the appropriation of discourse, with the knowledge and the powers it carries with it” (Foucault, 1972: 227). 
Like the educational system, for him, media emerges as a control system. Actually, it is a more common way of 
control since it is never limited within classrooms but spreads out everywhere freely. Media has the capacity to 
“constitute a system of control in the production of discourse, fixing its limits through the action of an identity 
taking the form of a permanent reactivation of the rules” (Foucault, 1972: 224).

 Like Foucault, Louis Althusser focuses on control over people through some ideological apparatuses 
among which media has a great role. According to Althusser, media imposes the dominant ideology on the 
society and “what is represented in ideology is therefore not the system of the real relations which govern the 
existence of individuals, but the imaginary relation of those individuals to the real relations in which they live” 
(1971: 242).

 Antonio Gramsci agrees with both critics on the control of some forces upon people and supports the 
concept of interpellation suggested by Althusser. For him, the success of the control system lies in the illusion 
that people feel free while they are making their choices although they are completely directed. This illusion is 
created by “popular culture and the mass media [which] are places where hegemony is produced, reproduced and 
transformed” (Strinati, 1995: 151).

 A postmodern world where reality is created as an illusion by such a powerful source as media is 
closely related both with capitalism and consumerism. It is a common fact for the postmodern people to live in 
societies “in which the mass media and popular culture are the most important and powerful institutions, and 
control and shape all other types of social relationships” (Strinati, 1995: 205). In postmodern socities, “popular 
cultures signs and media images increasingly dominate [people’s] sense of reality, and the way [they] define 
[themselves] and the world around [them]” (Strinati, 1995: 205). If a mirror is used as a metaphor to define the 
relationship between media and the society, in postmodern world this mirror does not reflect reality anymore 
but its reflections are accepted as reality instead. The metaphor is best suitable for television indeed since today 
it is a one-sided mirror reflecting its own reality upon people and makes them believe it. Although the world 
around people is much more different than the one on the screen, they are so much under the spell that they 
can not see the real reality. They are unaware of the fact that, for the consumerist ends of the capitalist world, 
all kinds of reality whether it is real or made-up artificially is welcome as long as it adds to the capital.  

 Advertisements and commercials are an inevitable part of media. Commercials on television are gripping 
both for adults and children no matter if they define them nuisance or entertainment. Advertisements on printed 
media are funny, interesting or cleverly designed and they are really following us with smart advertising systems 
on internet. Obviously, media has the power to manipulate people and affect their choices. Thus, it is an essential 
part of their sales strategy for all brands to create a reality of their own and make people believe in it. In this 
brand-new capitalist and postmodern world, for the sake of ambition for more money, there is no value, including 
historical, political or cultural ones, which cannot be used as a means of marketing. While doing this, they act 
in a way summarized by Roland Barthes as “[transforming] history into nature” (1991: 128). Michael Gardiner 
explains this process of “transforming history and culture into nature” as creating “an extremely powerful ‘reality 
effect’ on the social world, [which] is directly imposed on the ‘masses’” (1992: 145-148). By focusing on this 
transformation process, media creates an artificial reality which is in the service of fuelling consumerist societies. 
Thus, this paper aims to analyze, with the help of examples, how the perception and practice of some familiar 
figures, ideals, fictional characters or traditional values are twisted and manipulated in field of advertising to 
serve financial goals.

As put forward by Peter Barry, “within postmodernism, the distinction between what is real and what is 
simulated collapses: everything is a model or an image, all is surface without depth; this is the hyperreal” (2002: 
89). In other words, there is no reality anymore; “it is a world of simulations rather than representations” (Hassan, 
1987: 228). And the world of simulations is the thing that feeds both capitalism and consumerism today:

“throughout its history it was capital that first fed on the destructuration of every referential, of every human 
objective, that shattered every ideal distinction between true and false, good and evil, in order to establish a 
radical law of equivalence and exchange, the iron law of its power.” (Baudrillard, 1994: 17)
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However, the system’s triumph lies in its imposition without startling people. In this respect, Dominic Strinati 
emphasizes an important aspect of postmodernism which is “a stress on … playfulness” (1995: 210). Playfulness 
sometimes reaches to such extend that it sticks a false identity on some familiar characters to convince people 
to some false ideas. 

Cigarette advertisements from the Chritmas periods of 1950s and 60s seem to be extremely successful in this 
respect (Figure 1, 2 and 3).

Figure 1:Pall Mall Santa Claus Christmas Advertisement
Source: http://tobacco.stanford.edu/tobacco_main/index.php (14.11.2016)

 Figure 2: Lucky Strike Santa Claus Christmas Advertisement

Source: surlalunefairytales.blogspot.com (16.11.2016)
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 Instead of Santa Claus, a cultural figure who is very much fond of making children happy with his presents, 
in all three advertisements the kind, fatherly image is transferred for another purpose which is to persuade 
customers to give some cigarettes to their friends this Christmas. The well-known green and red figure of Santa 
with his red, fat, healthy cheeks make people believe that cigarettes are mild, perfectly packed for this special 
time of the year and they are the best possible choice as a gift. The image of Santa has so much positivity that 
it is hard to think about the close relation between smoking and cancer while looking at these advertisements.

Political ideals are at the service of capitalism as well. In the postmodern world, where metanarratives “such 
as religion, science, art, modernism and Marxism which make absolute, universal and all-embracing claims to 
knowledge and truth” (Strinati, 1995: 209) are all in decline, it is not absurd for the political figures to serve a 
purpose that goes beyond their own. As in the example of Figure 4, Che, a heroic and political figure, who has 
become the symbol of rebellion and freedom, gives his name to a men’s magazine whose catch phrase is ‘let us 
keep on dreaming of a better world’.

Figure 3: Camel Santa Claus Christmas Advertisement

Source: http://tobacco.stanford.edu/tobacco_main/index.php (14.11.2016)

Figure 4:Ché Magazine Advertisement
Source:http://www.frederiksamuel.com/blog/2007/09/che-mens-magazine.html (14.11.2016)
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 Unlike advertisements that “used to tell us how valuable and useful a product was” (Strinati, 1995: 214), in 
this magazine advertisement, the message is given by using a distortion of the ideals of a political figure. It is also 
striking to see how the world has changed even to the degree that the ideals of millions once used to be, a better 
world today is only reduced to sexual perception and consumption of the female body. 

Children constitute a large group which is continuously on target to be persuaded by a sheer number of 
companies. Characters from the world of fairy tales become favourite at this stage for children who are highly 
familiar and even identify themselves with them. However, the well-known fates of characters such as The Three 
Little Pigs or Little Red Riding Hood are presented in totally different ways in the following examples which belong 
to Burger King, a fast food company, one of the many whose greatest potential customers are not surprisingly 
children (Figure 5 and 6). 

Figure 5: Burger King-Three Little Pigs Themed Advertisement
Source: surlalunefairytales.blogspot.com (16.11.2016)

Figure 6: Burger King-The Little Red Riding Hood Themed Advertisement

Source: surlalunefairytales.blogspot.com (16.11.2016)
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The most striking point of both advertisements is that they turn the original story upside down and create 
new ones as indicated by the catch phrase ‘it’s another story’. In these versions, the wolf becomes a friend of 
his former enemies: ironically appropriate for the world we live in. However, there is an ambiguity about the 
changing roles; which side is good and which is bad is a confusing matter just like it is in our lives shaped by chaos 
and conflict. After all, the message here does not focus on any moral point in contast to the original message 
of the fairy tale. Here, the emphasis is on Burger King as a common meeting point for all people no matter who 
they are.

In all of these cigarette, magazine and fast food advertisements, the characters or the concepts employed are 
known worldwide and internalized by large groups of people. Assuming them as real, the cultural value of Santa 
Claus, the political significance of Che and his worldview or the fictional and moral basis of fairy tale characters, 
their distortion by media gives them the status of hyperreal in Jean Baudrillard’s words:

 “The real is produced from miniaturized cells, matrices, and memory banks, models of control - and it can 
be reproduced an indefinite number of times from these. It no longer needs to be rational, because it no longer 
measures itself against either an ideal or negative instance. It is no longer anything but operational. In fact, it is 
no longer really the real, because no imaginary envelops it anymore. It is a hyperreal, produced from a radiating 
synthesis of combinatory models in a hyperspace without atmosphere.” (1994: 3)

For Baudrillard, the contraction between the two worlds of reality and hyperreality reaches to such extend 
that it is no longer possible to distinguish one from the other. This overlapping leads to a kind of simultaneity, 
in which the past, present and future intersects. At the final stage, reality even disappears totally and leaves the 
stage to a hyperreality possible to be shaped in any desired way, which guarantees the consumerist deception 
in our case. Therefore, breaks, fragments, repetitions and confusion about time come into question. In the 
following television commercials of global companies, which have been broadcast in Turkish televisions in recent 
years, the use of such postmodern elements that support the alienation and loss of reality become prominent 
with their power to convince customers.

The first commercial belongs to Burger King and it was broadcast during Ramadan, the month of fasting in 
Turkey. It is about a special menu for Turkish people for this special period; Sultan Menu (Figure 7). 

Sultan Menu is just one of many examples which follow the motto of thinking globally and acting locally. 
Classical Burger King menus are transformed into local tastes which are associated with the religious character of 
Ramadan and the traditional but animated image of a Sultan. In Figure 7, traditional Turkish drink; ayran replaces 
coke. In addition to ayran, the menu includes some soup and dessert which are parts of the traditional Ramadan 
menu as well. The television version of the commercial has saray sarma, tea and dates all of which are special 
food related with a dinner called iftar in Ramadan. 

Figure 7: Burger King-Sultan Menu

Source: www.ulker.com.tr (18.11.2016)
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The crescent moon image in the advertisement in Figure 8 creates the alienation effect together with all 
food that belongs to Turkish culture but commercialized by a global company. The Ottoman Sultan is nothing 
but a commericial image in the postmodern world. The funny details about the air-conditioning or radio in the 
commercial add to the absurdism of Sultan by pulling him out of the reality he belongs to and creating a hyperreal 
image instead. Likewise, coke commercials, especially during Ramadan, emphasize a hyperreality which pretends 
as if coke is an essential traditional drink consumed by every member of the family at dinner time. In a Coca-Cola 
commercial, which was broadcast on Turkish channels during Ramadan in 2009, the family even drinks coke 
when they get up to eat at night. Considering the acidic content of this drink, it is highly absurd to think of it as 
an indispensible part of a meal traditionally consumed at nighttime as it is also absurd to think of coke first at 
dinner after fasting all day.

 A similar example is a pop corn commercial. Like the Ottoman Sultan, Egyptian pharaoh, whose men 
discover pop corn accidentally, enjoys its taste. Again, the Egyptian pharaoh is pictured like a caricature that 
is very fond of this discovery. The language in the commercial creates the alienation effect and the difference 
between what is said and the translation in the subtitles add to the feeling of unreality. Finally, the pharaoh 
becomes “The King of Corn”; a pun focused on the homophony between the words corn and Egypt in Turkish. 
The puns and mistranslations including “Hü-mey-ra” as “For the sake of great God Ra!” or the meaning of the 
word pop corn translated as  “how delicious” (https://www.vidivodo.com) support the unreal atmosphere of the 
commercial.

 Finally, Denizbank has a series of commercials based on the adventures of fictional characters; Robinson 
and Man Friday. Like the examples discussed so far, Robinson and Man Friday appear in a context far from their 
original. First of all, although they live on a desert island with no bank they advertise a bank, its cards and credits, 
which constitute a highly ironical atmosphere (Figure 9).

Figure 8: Burger King-Crescent Moon image in a Ramadan advertisement

Source: https://cultureness.wordpress.com (18.11.2016)

Figure 9: Denizbank commercial-Robinson and Man Friday
Source: http://suigenuris.wordpress.com (16.11.2016)
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In one of the first episodes of the series, Robinson is alone on the island and very much bored. He is writing 
on his diary and complaining at the same time: “on this island everyday is the same!” (http://www.vidivodo.
com/263887/robinson-ve-cuma-denizbank). When he finds nothing more to write, he decides to read and 
surprisingly the book he has is Robinson Crusoe by Daniel Defoe. Robinson himself reading his own story and its 
self-referenciality creates absurdity. Moreover, Man Friday comes out of the sea while Robinson is just reading 
a part about his arrival.

 The clash of the familiar text and its distorted commercial version destroys the unity. Unlike the original 
Robinson Crusoe story, which had unity in itself supported by “parallels, echoes and reflections” (Barry, 2002: 
72), this commercial has “gaps, breaks, fissures and discontinuities of all kinds” (Barry, 2002: 72). Even the story 
of Robinson and Friday narrated through a series proves the fragmentation of the original story. Moreover, none 
of the episodes follows from where the previous one stopped, but each narrates a new story. Thus, “the text is 
at war with itself: it is a house divided, and disunified” (Barry, 2002: 72).

 Absurdities continue in the following episodes. For instance, in one episode of the series Man Friday 
meets his aunt Akuna Matata in the forest who is about to cook Robinson in a cauldron together with other 
native people (Figure 10). 

Man Friday reacts to the people around the cauldron by asking if there is stil cannibalism in this century in a 
surprised manner as if his being a -white- member of the tribe is not shocking at all. However, what makes the 
tribe members let Robinson free is not this reaction but it is Man Friday and Robinson’s daugter Deniz who offers 
them a credit card (www.dailymotion.com). It is an ironical emphasis on a credit card replaced for food especially 
on a desert island while there is nothing to buy. But for capitalism there is no place left where people are not 
interested in shopping and the idea of earn while you are shopping.

The examples so far prove that magazines and newspapers mean more than printed words. John Storey claims 
that printed media’s “popularity is unthinkable without taking into account the photographs, the illustrations and 
the visual advertisements which appear on almost every page” (2003: 103). Television and internet have more 
but not less of course. As stated, they are even more powerful than press work with their qualities such as action 
and music. Obviously, the examples prove that the world of advertisements and commercials constitutes a link 
of vital importance between the producers and the consumers. As a result of the consumerist perspective of 
the capitalist societies, the main purpose of all brands is to make people buy any product whatever it takes. In 
order to persuade the consumers, it is certainly a secure way to use some familiar figures or ideas because they 
guarantee a feeling of sympathy to a great degree between the consumer and the brand or the product. The 
familiar figures and ideas even do not have to be represented in their originality. That is, they are still and even 
more effective when they are twisted and manipulated for the financial advantage of companies.

This manipulation is somehow inevitable since advertisement industry in all kinds of media depends on one 
strong principle especially in the postmodern age: not directly selling the product but selling a myth, a dream or 
an ideal fantasy together with it which is the real reason for many customers to buy that product.

Figure 10: Denizbank commercial- Cannibalism vs. A Credit Card
Source: http://www.turizmtatilseyahat.com (26.05.2010)
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“The centrality of the commercial manipulation of images through advertising the media and the displays, 
performances and spectacles of the urbanized fabric of daily life therefore entails a constant reworking of desires 
through images. Hence the consumer society must not be regarded as only releasing a dominant materialism for 
it also confronts people with dream-images which speak to desires, and aestheticize and derealize reality.” (qtd. 
in Featherstone, 2007: 66)

Advertising world achieves this derealization through creating a hyperreality in itself as discussed in this 
paper. Barthes defines this shift in the meaning as a new relation between the signifier and the signified. Thus, 
new meanings are created, as suggested by Derrida, by setting new bounds in a web-like structure. As a result, 
consumers come across with advertisements that offer an attractive myth which aims to make them believe in 
an alternative story; as if these products are a natural part of their lives and traditions or as if they have a function 
beyond their real usage and quality. “The stylish look of advertisements, their clever quotations from popular 
culture and art, their mini sagas, their concern with the surfaces of things, their jokey quips at the expense of 
advertising itself, their self-conscious revelation of the nature of advertisements as media constructions, and their 
blatant recycling of the past” (Strinati, 1995: 215) are all signs of the postmodern hyperreal touch in media today.

Thanks to this postmodern hyperreality surrounding the masses thorugh media, people feel the comfort of 
familiarity while serving for the financial ends of the system. Namely, feeling better while smoking the cigarettes 
offered by Santa, eating fast food preferred even in the world of fairy tales or believing that a drink or a specific 
food is an essential part of a special time of the year, people do not feel any necessity to question more. Instead, 
masses are happy just to consume these myths offered to them together with the products in addition to a 
feeling of freedom as suggested by Althusser. They feel free and natural in their choices because the process of 
naturalization according to Barthes’ theory is completed. That is, people accept the artificial relations between 
the product and the myths constructed around them as natural. Then, no one is curious about the strange relation 
between a credit card and an exotic island, but a commercial including Robinson and Friday is recollective almost 
for everyone.
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DOĞA VE ÇEVRE EĞİTİMİ İÇİN ÖĞRETİM MATERYALİ OLARAK AVATAR FİLMİ
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Özet

Doğa ve çevreyi korumada eksik kalan bakış açılarımızın ve bilincimizin tamamlanmasında, filmlerin etkili öğretim materyalleri 
olarak katkılarının tartışılması kaçınılmaz bir gerekliliktir. Bu çalışmanın amacı bir bilim-kurgu filmi olan Avatar filminin, bir 
öğretim materyali olarak doğa ve çevre eğitimi açısından düşündürdüklerinin incelenmesidir. Çalışmada veri analizi olarak 
içerik analizi kullanılmıştır. Filmde, insan egemen tutum vurgusu içinde dünyanın sahip olduğu doğayı ve doğal kaynakları 
tüketen insanlara karşı Pandora’yı korumaya çalışan halkın, doğa mücadelesi anlatılmaktadır. Bilim ve teknolojinin ancak doğru 
ellerde evrendeki düzeni korumaya yardımcı olabileceği vurgulanmaktadır. Filmin kahramınının yeni yaşam şartlarına uyumu 
sırasında öğrenme süreçlerine doğrudan katılınan, disiplinli bir eğitim ile nelerin başarılabileceği, öğrenicinin yetenekleri ve 
isteğinin öğrenmede ne denli etkili olduğu gözler önüne serilmektedir. Ayrıca, doğanın sahibi değil, parçası olduğumuz fikri 
ile bütüne ait olmanın yaratacağı büyük gücün farkında olunmasının da altı çizilmektedir. Filmin etik ve sorumlulukla ilgili 
vurgularının, davranışlarımızın doğurduğu sonuçlarla ilgili farkındalığı arttırmaya katkıları olduğu söylenebilir. Avatar filmi, 
doğa/çevre eğitiminin oluşturmaya çalıştığı davranışlara ait kapsamlı vurguları nedeniyle etkili bir öğretim materyali olarak 
önemli katkılar yapabilir. 

Anahtar Kelimeler: Avatar, Film, Öğretim materyali, Doğa eğitimi, Çevre eğitimi.

AVATAR AS AN INSTRUCTIONAL MATERIAL IN ECOLOGY EDUCATION/ENVIRONMENTAL 
TRAINING

Abstract

We believe that it is absolutely necessary to make use as instructional material of the movies in ecology-education since they 
play an important role in enlarging people’s learning and understanding capacities and hence helps them to grasp what goes 
on beneath the surfaces. In the field of ecology-education, visual materials, especially movies are very functional in raising 
awareness about environmental issues. Thus, the aim of this paper is to analyze Avatar, a science fiction movie, in relation 
to ecology-education and environmental issues as a instructional material. Content analysis was used in the analysis of data 
collected. In the movie, the struggle between the nature-friendly indigenous people of Pandora against the human-centered/
human-dominated and abusive human race, who exploits the nature and the natural sources of the whole universe is depicted. 
In Avatar, it is shown that science and technology can help us to preserve the universal order if only they do not fall into 
the wrong hands. Moreover, the scenes illustrating the adaptation process of the protagonist to his new life circumstances 
reveal how important a learner’s disciplined, direct participation in the learning process as well as his motivation and skills. 
Furthermore, in the movie, it is emphasized that human beings are not the owners of the universe, but are just part of it like as 
it is. In addition to these, the parts of the movie in relation to ethics and responsibilities urge the audience to think about the 
consequences of our actions as human beings. Taking all these things into consideration, it can be suggested that Avatar, the 
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movie as instructional material can be used to raise consciousness about environmental issues and in the ecology-educations 
to implement nature-friendly principles.       

Key Words: Avatar, Movie, Instructional material, Ecology-education, Environmental training.

1.GİRİŞ

Doğa ve çevre konularına 1970’lere kadar yeterli düzeyde önem vermeyen insanoğlu, ekolojik sorunların 
giderek şiddetlenmesiyle birlikte, bu yıllardan itibaren çevre sorunlarını ve doğaya yapılan düşüncesiz etkileri fark 
etmeye başlamıştır. Araştırmacılar, karşılaştığımız birçok çevre sorununun temelinin dünyadaki endüstrileşme 
ve insanın doğayı kendi çıkarları için yıkıcı biçimde kullanması olduğuna dikkat çekmektedirler (Erten, 2005, 
Günindi, 2010; Gülay-Ogelman ve Durkan, 2014). Son dönemlerde yayınlanan kitaplar, yapılan ulusal-uluslararası 
düzeydeki toplantılarla “tek dünyamız var” fikri vurgulanarak, sürdürülebilir gelişme (kalkınma), sürdürülebilir 
tüketim, sürdürülebilir üretim/tüketim gibi kavramların tanımları yapılmış; bunlarla ilgili üç önemli yapı olan 
ekonomi, toplum ve çevrenin karşılıklı etkilerinin sağlıklı şekilde düzenlendiği durumlar ve yasal koşullar 
yaratılmaya çalışılmıştır (Karalar ve Kiracı, 2011). Ancak, ortaya çıkan doğa ve çevre sorunlarının sadece “yasal 
yükümlülükler” (Savaşan, 2017) ve “uygun teknolojilerin geliştirilmesi”yle çözülemeyeceği dile getirilmekte 
ve bu süreçte fen bilimleri eğitimi ekseninde doğa ve çevre eğitiminin de etkin olarak devreye sokulmasının 
gerekliliğinin altı çizilmektedir (Erten, 2005; Özdağ, 2005 s. 149; Özdemir, 2010). Milli Eğitim Bakanlığı’nın 
ortaokul ve liselerde uyguladığı çevre eğitimi ve biyoloji öğretim programlarında, nitelikli doğa ve çevre bilinci 
geliştirilmesi amaçlanmakta olup, bu programlarda doğa/çevre eğitimi konuları ele alınarak, bunlara dair eğitim 
ve öğretim uygulamalarına yer verilmiştir (MEB, 2013; 2015).

Gelecek nesillere, korunmuş bir doğa ve yaşanabilir bir çevre bırakılabilmesi için, doğa ve çevre algıları/
davranışları yapıcı ve sürdürülebilir bir şekilde geliştirilmiş bireylere olan ihtiyaç sık sık vurgulanmakla birlikte, 
bu niteliklere sahip kişilerin nasıl yetiştirileceği merak konusudur (Erten, 2005; Özdağ, 2005 s. 146-147, Özdemir, 
2010). Moseley (2000) tarafından, çevre ile ilgili konularda bilinçli, mevcut çevre problemlerinin çözümüne 
katkı sağlayacak ve yenilerinin oluşumunu engelleyebilecek bilgi, beceri, tutum, kişisel ve toplumsal görev ve 
sorumluluklara sahip bir nüfus geliştirme amacı olan ve yaşam boyu süren disiplinler arası bir yaklaşım olarak 
tanımlanan çevre eğitimi yeni yaklaşımlar çerçevesinde kurgulanmalı ve çevre eğitimi uygulamaları, ekoloji ile 
ilgili bilgileri aktarmanın yanı sıra, öğrencilerin biliş ve duyuşlarına eğilerek, çevreye yönelik olumlu tutumlar 
geliştirmeye ve bunları davranışa dönüştürmeye çalışmalıdır. 

Doğa ve çevre eğitimi planlanırken bireylerin hangi yapısal özelliklere sahip oldukları, ailelerinin eğitim 
ve kültür düzeyi ve içinde bulundukları çevresel etkenler gibi değişkenlerin dikkatlice ele alınması gerektiği 
de bildirilmektedir (Önder 2015). Sadece örgün eğitim aracılığıyla gerçekleşemeyen olumlu doğa ve çevre 
davranışlarının yönlendirilmesinde, doğa ve çevreyi korumada eksik kalan bakış açılarımızın ve bilincimizin 
tamamlanmasında, çevresel etkenler arasında sayabileceğimiz filmlerin aldığı rolün ve katkılarının tartışılması 
kaçınılmaz bir gerekliliktir.

Eğitim ve öğretimle insan hayatına nitelikli katkılar sağlanırken, gelişen bilgi-iletişim teknolojileri yeni 
öğretim yaklaşımlarında gittikçe daha fazla yer almaktadır. Bilgiye hızlı ulaşma ve farklı biçimlerde sunmaya 
imkân veren bilim ve teknolojideki gelişmeler, sadece yeni bilgisayar teknolojilerini değil, aynı zamanda ses, 
hareket ve görüntünün bir arada kullanıldığı, yoğun bilgi ve duygu aktarımını sağlayan filmleri de kapsamaktadır. 
Araştırmacılar, bilgiyi sunmakla kalmayıp sosyal bir yapı olan kültürleşmede de etkili olabilen filmlerin, pedagojik 
bazı olguların öğretilmesinde kullanılabileceğini bildirmektedirler (Kramer, 2004; Osborne, 2002; Akt: Yakar, 
2013). 

Peraya’ya göre (1998) bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle, bilgi yeni formatlarda sunulmaya başlanmıştır. 
Bu durumun yıllar içerisinde filmlerin de bir öğretim materyali ve eğitim-öğretim aracı olarak kullanılmasını 
sağladığı görülmektedir. Tarihsel olarak bakıldığında 1910’lardan itibaren öğretim materyali olarak ilk olarak 
askeri eğitimde kullanılmaya başlanan, 1980’li yıllara kadar olan süreçte ise yaygın olarak okullara girmiş olan 
filmlere, günümüzde artık bilgisayar ve internet teknolojileriyle daha rahat ulaşılır olmuştur. Türkiye’de de 
sinema filmlerinin eğitim amacıyla kullanımı 1950’lerde başlamış, sonraki yıllarda eğitim için filmler üretilmiş 
ve seslendirilmiştir. Bununla beraber, eğitime ayrılan bütçenin kısıtlılığı, okullardaki teknolojik alt yapı sıkıntısı, 
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eğitim filmi arşivlerinin azlığı, öğretmen eğitimindeki eksiklikler ve bu konudaki uygulamalı araştırmaların yaygın 
olmaması gibi sorunlar, filmlerin bir öğretim materyali olarak öğretim uygulamalarının okullarda kullanılmasını 
sınırlamıştır (Yakar, 2013).

Bazı bilimsel çalışmalarda, filmlerin öğretici ve algılamayı arttırıcı yanlarının davranış ve başarımıza katkısı 
araştırılmış ve önemli saptamalar yapılmıştır. Weinstein’e (2001) göre, filmlerin öğretim materyali olarak 
kullanılması, sıradanlığı ortadan kaldırmakta ve öğretilmekte olan konulara yönelik motivasyonu arttırmaktadır. 
Gregg, Hosley, Weng ve Montemayor (1995) filmlerin karmaşık ve soyut kavramların daha iyi anlaşılmasında 
görsel ve işitsel olarak destek sağladığını söylemekte (Akt. Güven Yıldırım ve arkadaşları, 2015);  Birkök (2008) 
ise filmlerin ve sinema sanatının bilgi, düşünce ve sosyal olguların soyut taraflarıyla da algılanmasını sağlayarak 
gerçek hayata dönüştürebildiğini ve bu sayede bilgi aktarımın yanı sıra duygu aktarımının da yapılabildiğini 
vurgulamaktadır. Barnett, Wagner, Gatling, Anderson, Houle ve Kafka (2006) tarafından yapılan bir araştırmada, 
popüler bilimkurgu filmlerinin öğrencilerin bilimsel kavramları anlamlandırmasında ve zihinsel yapılarının 
gelişmesinde etkili bir yöntem olarak kullanılabileceği ifade edilmiştir (Akt. Güven Yıldırım ve arkadaşları, 2015). 

Birkök (2008) pek çok alan ve konuda çekilebilen filmlerin eğitimle ilgili kullanımı aşamasında derinliğine 
yapılmış film incelemeleri, tasnifi ve değerlendirmelerinin olmadığını, ancak bunun sayısının hızla arttırılması 
gerektiğini savunmaktadır. Bu bağlamda filmlerin eğitim-öğretimdeki etkisi ile ilgili araştırma ve uygulamaların, 
doğa ve çevre ile ilgili konuları da içerecek şekilde genişletilmesi çevresel sorunların aşılmasında yol gösterici 
olabilir. Bilim ve teknoloji aracılığıyla medya ve internetin okullara bu denli girdiği günümüzde, filmlerin 
eğitim ortamlarında veya günlük hayattaki etkilerinin, doğa ve çevre koruma davranışlarımızın geliştirilmesi 
adına değerlendirildiği çalışmaların yapılması ve bunların doğa/çevre koruma bilincimizin oluşturulması adına 
tartışılması önemli gerekliliklerimiz arasında sayılabilir. Bu amaçla hazırlanacak olan eğitime yönelik filmlerin 
yanısıra, her gün seyrettiğimiz ve günlük hayatımızın bir parçası olan canlılara ve doğaya dair konular içeren dizi, 
belgesel ve sinema filmleri üzerine yapılan incelemelerin artması fayda sağlayabilir. Böylelikle, okulda verilen 
eğitimin dışarıda da desteklenmesi ve eğitici ortamların daha bilinçli bir şekilde hayatımıza dahil edilmesi söz 
konusu olabilir. 

Filmlerin fen bilimlerini kullanabilen fen okuryazarı bireylerin yetiştirilmesinde kullanılan çeşitli öğretim 
materyallerinden biri olarak ele alınması gerektiği söylenebilir. Bu noktada doğa/çevre ile insanın ilişkilerini ele 
alan filmlerin eğitici ve öğretici yönü üzerinde incelemeler yapılması ve günlük hayatımızda sıklıkla seyrettiğimiz 
filmlerin sunduğu bakış açıları ve yaratabileceği tutumların doğa/çevre eğitimi açılarından ele alınması gerekliliği 
ortaya çıkmaktadır. Avatar filmi insanın doğadaki yeri ve faaliyetleri üzerinde düşünmemizi sağladığı gibi, doğa/
çevre eğitimi açısından öğretim materyali olarak da kullanılabilmesi açısından önem taşımaktadır.

Bu çalışmanın amacı doğa, bilim ve insan ilişkilerini konu edinen bir bilim-kurgu filmi olan Avatar filminin, bir 
öğretim materyali olarak doğa ve çevre eğitimine dair yaptığı vurguların incelenmesidir. Başarılı ve çok izlenen 
bir film olması sebebiyle Avatar, aynı zamanda öğretim materyali olabilen filmlerin, bireylerin teknoloji, doğa, 
çevre ile olan duygu ve davranışlarında yaratabileceği değişimlerin farklı açılardan incelenmesinde aracı olabilir. 
2.YÖNTEM

2.1. Araştırma Modeli

Bu çalışma, nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması ile yapılmıştır. Nitel araştırma gözlem, görüşme 
ve doküman gibi nitel veri toplama yöntemlerinin kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve 
bütüncül bir biçimde ortaya konmasına yönelik nitel bir sürecin izlendiği araştırma olarak tanımlanabilir (Yıldırım 
ve Şimşek, 2013). Nitel araştırma insanların yaşam biçimlerini, davranışlarını, örgütsel yapıları ve toplumsal 
değişmeyi anlamaya dönük bilgi üretme süreçlerinden biri olarak kabul edilir (Strauss ve Corbin, 1990). İstatistiki 
veri analizini temel alan nicel araştırmanın aksine nitel araştırma, insanların olaylara ne tür anlamlar yükledikleri 
sorusuna cevap aramaktadır (Dey, 1993). Storey (2007) nitel araştırmanın, insanların olaylara yönelik öznel bakış 
açılarını keşfetmeyi amaçladığını, dolayısıyla nicel araştırmadan daha üstün olduğunu belirtmektedir.

2.2. Verilerin Toplanması ve Veri Kaynakları

Araştırma, Avatar filminin doğa ve çevre eğitimi için öğretim materyali olarak incelenmesi amacıyla nitel 
araştırma yöntemlerinden durum çalışması ile yapılmış olup, veri toplama aracı olarak doküman incelemesi 
yapılmıştır. Doküman incelemesi, araştırılması hedeflenen olgu veya olgular hakkında bilgi içeren materyallerin 
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analizini kapsamakta olup, bu dokümanlar, eğitim alanında yazılmış ders kitapları, program (müfredat) yönergeleri, 
okul içi ve dışı yazışmalar, toplantı tutanakları, öğrenci ve öğretmen el kitapları, öğretmen dosyaları, eğitimle ilgili 
resmi belgeler, vb. olabilir (Bogdan ve Biklen 1992; Goetz ve Le Compte, 1984. Akt. Yıldırım ve Şimşek, 2013). 
Sözü edilen yazılı kaynakların yanı sıra; film, video ve fotoğraf gibi görsel malzemeler de nitel araştırmalarda 
kullanılabilir (Yıldırım ve Şimşek, 2003). Filmler, videolar ve fotoğrafların araştırmacılara sunduğu birkaç önemli 
avantaj vardır. Yüz ifadeleri, vücut hareketleri ve mimikler gibi sözel olmayan davranışları, orijinal formunda ve 
belirli bir süreklilik içinde sunar. Araştırmacı tarafından birden fazla ve değişik aralıklarla aynı davranışları izleme 
olanağı verir. Bu dokümanlar başka araştırmacılar tarafından kullanılabilir; bir araştırmacının vardığı sonuçların 
ne derece geçerli olduğu sınanabilir veya daha önce ulaşılmış sonuçlardan farklı ve alternatif diğer bazı sonuçlara 
ulaşılmasını mümkün kılabilir. Bu anlamda, nitel araştırmada zaman zaman sorun olan bir araştırmanın tekrar 
edilebilirliği önemli ölçüde sağlanmış olur (Marshall ve Rossman, 1995. Akt: Yıldırım ve Şimşek, 2003). Doküman 
incelemesi dokümanlara ulaşma, orijinalliğini kontrol etme, dokümanları anlama, veriyi analiz etme ve veriyi 
kullanma şeklinde beş aşamada yapılabilir (Yıldırım ve Şimşek, 2013).  

Araştırmada veriler, Avatar filmi izlenip, incelenip, analizi yapılarak elde edilmiştir. 2009 yılı ABD yapımı bir 
bilim-kurgu filmi olan Avatar filmi, yönetmeni James Cameron’a göre insanın kendisi ve ekolojik çevresiyle barış 
içinde yaşamasına dikkat çeken bir filmdir. Yönetmen James Cameron, aynı zamanda senaryoyu da yazmış ve 
filmi üç boyutlu (3D) sinema tekniği ile çekmiştir. Destansı bir bilim kurgu filmi olarak tanımlanan Avatar, tüm 
zamanların gişe hasılatı rekorunu kırmış ve aynı zamanda 67. Altın Küre Ödülleri’nde en iyi film ve en iyi yönetmen 
ödüllerini almıştır. Ayrıca 82. Akademi Ödülleri’nde sanat ve görüntü yönetmenliği ile görsel efekt dallarında en 
iyi film seçilmiştir (Url 1). Çalışmada Avatar filminin anlatış sırası dikkate alınmış ve konu bütünlüğü bozulmadan 
içerik analizi yapılmıştır.

2.3. Verilerin Analizi

Nitel araştırmada veri analizi çeşitlilik, yaratıcılık ve esneklik anlamına gelir. Bu araştırmada elde edilen veriler 
nitel veri analizlerinden içerik analizi yaklaşımı kullanılarak çözümlenmiştir. İçerik analizinde temel amaç, toplanan 
verileri açıklayabilecek kavramlara ve ilişkilere ulaşmaktır. İçerik analizi çoğunlukla yazılı ve görsel verilerin analiz 
edilmesinde kullanılan bir yöntemdir (Özdemir, 2010). İçerik analizinde araştırmacı, araştırma konusu ile ilgili 
kategoriler geliştirmektedir. Daha sonra ise incelemiş olduğu veri setinde, bu kategoriler içerisine giren kelime, 
cümle ya da resimleri saymaktadır. Kategori geliştirme aşamasında araştırmacı dikkatli olmalı ve aynı metin 
üzerinden benzer bir araştırma yürütmeyi planlayan başka araştırmacıların da aynı sonuçlara ulaşabilecekleri 
türden uygun kategoriler geliştirmelidir (Silverman, 2001). Betimsel analizde özetlenen ve yorumlanan veriler, 
içerik analizinde daha derin bir işleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklaşımla fark edilmeyen kavram ve temalar 
bu analiz sonucu keşfedilebilir (Yıldırım ve Şimşek, 2013). Bu bağlamda çalışmada Avatar filmi bioloji eğitimi ve 
çevre eleştirisi alanlarında uzman üç araştırmacı tarafından içerik analizi ile incelenmiştir. Araştırmacıların görüş 
birliğine vardığı kod ve temalar oluşturularak, veriler elde edilmiş ve yorumlanmıştır. 

3. BULGULAR VE TARTIŞMA

3.1. AVATAR FİLMİNİN BİR ÖĞRETİM MATERYALİ OLARAK DOĞA VE ÇEVRE EĞİTİMİ İLE İLGİLİ VURGULARI

Doğa ile insanlar arasındaki ilişkileri, gelişen bilim/teknolojinin ve insan etkilerinin sonuçları çerçevesinde 
ele alan Avatar filmi, yönetmeni James Cameron’un söylemine göre insanın özüne dönmesi gerekliliğine ve 
hem kendisi hem de ekolojik çevresiyle barışık olmasına dikkat çekmeye çalışan bir filmdir (Url 1). Avatar filmi, 
konusu itibariyle insanların doğayla ilgili ihtiyaçlarının ve onu kullanma davranışlarının altını çizerken, teknolojik 
gelişmeler sonucunda oluşan, insanın doğadaki yeni konumunu tartışmamıza da yol açmak istemektedir. Filmde 
insanın bilim ve teknolojide ilerlemesinin doğaya yönelik davranışlarında meydana getirdiği değişiklikler, farklı 
boyutlarıyla ve geniş bir hayal gücüyle ele alınmaktadır. Bu durum Bachelard’ın (2008), kahramanların hikayesinde 
aslında kendi yitirdiğimiz cennetin izini sürdüğümüzü ve bu nedenle de hayal gücümüzün sınırlarını zorladığımıza 
dair düşünceleri hatırlatmaktadır (Akt: Hisarcıklılar, 2016)

Doğa ve insan ilişkilerinde oluşan farklı konuları ve vurguları daha iyi anlamamızı sağlayan Avatar filmine dair 
yapılan içerik analizine ilişkin sonuçlar tablo 1’de yer almaktadır: 
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Tablo 1: Avatar filmine dair içerik analizi sonuçları 

Tema Kod

İnsan Egemen Tutum Dünyadaki doğal kaynakları tüketilmesi

İhtiyaç içinde bir dünyanın yarattığı endişe

Pandora uydusunun sömürülmek istenmesi

Enerji kaynaklarını kullanmaya olan ısrarcı talep

Dünyamızla ilgili istek ve hayallerimizin dışa vurumu

Bilim ve Teknoloji 
Kullanımı

Bilimin yapabileceklerinin sınırsızlığı

Bilim ve teknolojinin gücü

Bilim ve teknolojinin doğaya olası etkilerinin sosyal sonuçları

Bilim ve teknolojiyi kullanabilmek için gereken özellikler

Bilimsel/teknolojik uygulamalar yapan bilim adamlarının sorumluluğu

Bilimsel/teknolojik gelişmelerin kullanımı ile ilgili yönetsel kararların önemi

Bilim ve teknolojinin sonuçları hakkında toplumun sahip olduğu etik anlayış ve sorumluluğu

Bilimin çalışma yolları

Eğitimin Hayata 
Yansıması

İnsanın sahip olduğu bilimsel süreç becerilerinin gelişimi

Motivasyonun harekete geçirici etkisi

Yaşayarak, yaparak eğitim

Grup çalışması ile öğrenme

Disiplinli eğitimin sonuçları

Doğa ve Hayvanlarla 
Etkileşim

Doğadaki canlıların yok edilişinde insanların etkisi

Doğadaki tüm canlıların birbirlerine olan saygıları’

Doğa ve hayvanlarla iletişim

Sürdürülebilir doğa anlayışı

Karşılıklı etkileşimlerle doğa/çevre bilincinin oluşması

Parçadan Bütüne Doğanın kutsal yanı

Doğanın geçmişle bağ kurması

Doğa ile birlikte var olma bilinci

Doğa ile uyumlu yaşama bilinci

Doğaya ve canlılara derin sevgi ve bağlanma duygusu oluşumu 

Doğanın kullanımına ilişkin eleştirel düşünme ve akıl yürütme

Doğanın gizemli potansiyel gücü

Parçadan bütüne genişleyerek artan evrensel bellek

Doğanın parçası olma farkındalığı

Doğayı koruma bilinci oluşturulmasında çevre eğitimi ve doğa sevgisinin etkisi

Etik ve Sorumluluk Bilinci Çıkarlar ve doğayı koruma arasındaki ahlaki çelişki

Karar verme sürecinde empati yapma

Doğa ile ilgili kararlarda etik ve vicdani yönlerin etkisi

Gerekçelendirme ve etik sorgulama

Doğaya ve toprağa etik bilinçle yaklaşma ve ahlaki sorumluluk

İnsanların yıkıcı ve çıkarcı davranışlarının sonuçları 

Doğanın yaşam hakkının savunulması için sorumluluk bilinci



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018          S. Takmaz,M.Yılmaz, F. Kalpaklı

254

3.1.1. İnsan Egemen Tutum

Enerjiyi başka gezegenlerde bulmaya çalışma çabasını ve bu yolda yapılan yanlışları anlatan Avatar filminin 
hikayesi, kahramanların yargıları ve duygu dünyaları aracılığıyla, yerküreye karşı özensiz tavırlarımızla ilgili 
ahlaki algımızı ve doğal kaynakları tüketmemiz korkusuna dair ruh halimizi yansıtmaktadır. “Onabtanium. 
Çünkü bu küçük gri taşların kilosu 20 milyondan satılıyor. Burada olmamızın tek sebebi bu.” “Köyleri en zengin 
birikimin üzerinde ve yerleşimlerinin değişmesi gerekiyor.“ cümlelerinin ifade ettiği gibi ihtiyaç içinde bir dünya 
ve sömürülmek istenen bir uydu şeklinde tasvir edilen doğa, bizlerin korku, endişe ve vicdani duygularımızı 
uyararak, herşeye rağmen doğaya üstün gelmeye dair çıkarımlarımızı açığa çıkartmaya yardımcı olmakta ve 
davranışlarımızın sonuçlarını daha derinden hissettirmeye çalışmaktadır. Nitekim Tekin’e göre (2011) olayların 
gerçekleştiği mekan, toplumu ve bireyi yansıtmak için iyi bir aracıdır (Akt: Hisarcıklılar, 2016). Gerçekten de filmde 
sömürülmek istenen bir uydu şeklinde tasvir edilen doğanın anlatım şekli, kahramanların yaşadığı hayal ve hayal 
kırıklıklarını daha iyi hissedebilmemiz için kurgulanmış gibidir. Bu durum Hisarcıklılar’ın (2016) eserlerde doğanın 
tasvir ediliş şeklinin, kahramanların yaşadığı ruh hallerini daha iyi hissedebilmemiz bir aracı olarak kullanıldığına 
dair görüşünü hatırlatmaktadır. 

İnsanlar dünyanın enerji kaynakları tükendiği için Pandora uydusunun sahip olduğu enerji kaynaklarını 
kullanmayı ısrarla talep etmekte ve insan egemen tutumlarını “Yapmamız gereken yerlileri maden sahasından 
çıkarmaktı.” cümlesinden anlaşılacağı gibi Pandora’da da sürdürmek istemektedirler. Filmde Pandora uydusundaki 
bu durum aslında insanların dünyayı tükettikleri ve yeni enerji kaynaklarına muhtaç olduklarını vurgulamakta, 
bunun gerçekte yaşanmaması için bu yanlış tutumun gözden geçirilerek, dünyayı ve kaynaklarımızı sürdürülebilir 
şekilde kullanmamızın önemine işaret etmektedir. Ayrıca var olan tüm canlılara ve bir canlılar topluluğu olarak 
kabul edebileceğimiz doğaya da bu anlamda saygı duymamız ve koruma bilinci geliştirmemiz gerektiğinin önemini 
düşündürmektedir.

Nitekim insanın doğayı sadece ihtiyaçları çerçevesinde ele alması, kendini doğanın hakimi olarak görmesi, 
insan yaşam biçiminin doğaya zarar verdiği düşüncesinin günümüzden çok önce dillendirilmekte ve 18. yüzyılda 
Rousseau ve romantiklerin de etkileriyle ekolojik bakış açılarının olgunlaştırılarak, insanla doğa arasındaki 
ilişkilerde duygusal bağlara eğilindiği ve bu sayede doğayı ve çevre sorunlarını merkeze alan yeni bir çevreci 
anlayışın hakim olmaya başladığı bildirilmektedir (Gül, 2013). 1800’lü yıllarda ise Throaeu ve Muir yazılarıyla, 
insan ve doğadaki diğer canlılar arasındaki yakın ilişkilere dikkat çekmiş, doğayı tüm unsurlarıyla değerli bulmuş, 
doğanın ve çevrenin bozulmasına yol açan yıkıcı insan faaliyetlerini eleştirmişlerdir (Akt: Özdağ, 2005: 58, 60, 77).

Avatar’da doğal denge ve düzenin hüküm sürdüğü bir yer olan Pandora adındaki uyduda yaşananlar hikaye 
edilmektedir. Pandora’da, 3-4 m uzunluğunda mavi, insansı görünümlü, kabile şeklinde, beraber yaşama kültürünü 
benimsemiş bir topluluk bulunmaktadır. Na’vi adı verilen bu halk, herhangi bir şekilde saldırıya uğramadığı sürece 
barışçıl bir yaşam biçimi sürdürmektedir. Filmde ütopik bir bakışla doğal denge ve barışın hakim olduğu bir yer 
olarak anlatılan Pandora, gezegenimizle ilgili istek ve hayallerimizin dışa vurumu olarak görülebilir. Wellek ve 
Warren’a göre (2013) eserlerde mekan kullanımı insanın isteklerinin bir dışa vurumu olabilir ve eğer mekan bir 
tabiat ortamıysa ortamın tasviri, bu istek ve arzuların dile getirilişi anlamına gelmektedir (Akt: Hisarcıklılar, 2016). 

3.1.2.Bilim ve Teknoloji Kullanımı

Avatar filminin hikayesinin, bilimsel gelişmelerin hızla ilerlediği ancak bununla beraber dünyanın enerji 
ihtiyacının arttığı 22. yüzyılda geçiyor olması, doğayla ilgili sıkıntılarımızın bilim ve teknolojideki gelişmelere 
paralel olarak ortaya çıkabileceğine dair algımızın da bir ifadesi sayılabilir. Hikayesi gelecek yüzyıllarda geçen 
filmin, kahramanların yaşadığı sıkıntılar üzerinden, her geçen gün bilim ve teknolojik uygulamaları sanayi ve 
endüstride daha fazla kullanan insanın, bu yönlerden gelişirken yerküreye özen göstermediği ve kaynaklarını 
tükettiği, dengesini bozduğu fikri üzerinde durulmaktadır. Nitekim 16. ve 17. yüzyıllarda bilimin ilerlemesiyle, 
insanın doğayı akıl yoluyla tasarlama ve dönüştürme eğilimine girdiği (Gül, 2013), bununla beraber 20. yüzyılın 
ortalarından itibaren gelişen endüstri ve sanayilerin yaşam standartlarını yükseltirken, artan nüfusun tüketiminin 
de arttığı ve orman ve deniz gibi çevresel öneme sahip birçok yerin bilinçsizce ve hızlıca yok edildiği bildirilmektedir 
(Günindi, 2010).  

Filmde Pandora’nın havasının zehirli olması nedeniyle orada soluk alamayan insanlar, Na’vilerle bağlantı 
kurabilmek için, insan ve Na’vi karışımı Avatarlar üretmişlerdir. İnsanlar birtakım sinirsel bağlantılarla 
yönetilebilen bu Avatarlar aracılığıyla, Na’vilerle bağlantıya geçmek ve uydudaki enerjiyi daha hızlı ve etkili bir 
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biçimde kullanmak için anlaşmaya çalışmaktadırlar. Film bu noktada bilimin yapabileceklerinin sınırsızlığını akla 
getirmekte ve gelecekte bilim ve teknolojinin gücünü hayal etmemizi sağlamaktadır. Filmde anlatılan bu durumu 
şu cümlelerde görebiliriz: “Konsept; Avatar ismindeki uzaktan kontrol ettiğimiz vücutlar.“ “Ben ve Norm, Avatar 
denilen uzaktan kumandalı vücutları kullanacağız. Bunlar insan DNA’sı ile yerlilerin DNA’sının karışımından 
oluşturuluyor.” “Avatar vücudunda bir asker, kuvvetli bir karışım.“ Burada dikkati çeken bir başka nokta filmde 
insanların bilim ve teknolojinin doğaya olası etkilerinin sosyal sonuçlarıyla ilgili olarak başka halkların bakış 
açılarını da anlamamızı ve gereken uzlaşma ve anlaşma ortamının yaratılmasını vurgulamasıdır. Filmdeki bu 
vurgu sosyal uzlaşmanın önemini ve insanın çıkarları söz konusu olduğunda sosyal özelliklerini geliştirmek adına 
yapabileceklerini de göstermektedir. 

Filmin ana karakterlerinden biri olan Jake, felçli bir deniz piyadesidir. Askeri hastanede yattığı dönemlerde 
uçtuğunu zannettiği rüyalar görmekte ve özgürlüğüne ancak bu şekilde kavuşmanın mümkün olabileceğini 
düşünmektedir. Bu uykudan altı yıl sonra uyanan Jake, eğitimsiz fakat cesur bir askerdir. Jake’in kardeşi Tommy 
ise uzun yıllar laboratuvarda çalışmış ve üç yıl Avatar programı için eğitilmiş bir bilim adamıdır. Filmdeki bu durum, 
bilimsel çalışmaların uzun ve emek isteyen yanına dikkat çeker. Uzun soluklu hedefleri olan Tommy’nin hayatı 
umulmadık şekilde sona ermiş ve Jake için de asıl macera bundan sonra başlamıştır. 

Filmde ‘’Bir hayat biter, diğeri başlar’’ sözleriyle vurgulandığı gibi insanlar için son durak olan Pandora’ya, 
Tommy’nin ikizi olduğu için aynı genoma sahip olan Jake’in gönderilmesi uygun görülmüştür. Bu noktada biyoloji 
biliminin temel konularından olan, sadece tek yumurta ikizlerinin birbiri ile aynı genetik yapıya sahip oldukları 
bilgisi de hatırlatılmaktadır. 

Avatar olarak Pandora’da yaşamaya gönüllü olan Jake’e kardeşi Tommy kadar tecrübeli ve eğitimli olmadığı 
için, başta doktorlar olmak üzere bazı kişiler karşı çıkmıştır. Fakat birtakım deneme ve incelemelerden sonra Jake’in 
de şaşılacak derecede parlak bir beyne sahip olduğu ortaya çıkmıştır. Filmde bu sahnelerde bilim ve teknolojiyi 
kullanabilmek için çalışmanın yanısıra, sahip olunan zeka kapasitesi ve becerilerin önemi de vurgulanmaktadır. 

Yapılan testlerden sonra doktorlar Jake’in Pandora’ya Avatar olarak gönderilmesine razı olmuşlardır. Bu 
sırada Doktor Grace, ‘’Zordur dolu kabı doldurmak›› ifadesi ile öğrenmenin doğasına da vurgu yapmış ve Jake’in 
doğa ve dünya ile ilgili önceki bilgi ve algılarının yeni bilgiler ve davranışlar edinmesinde yaratacağı zorluğa dikkati 
çekmiştir. Gerçekten de bu zorluk, öğrenmeye dair bilişsel süreçlerimizde etkili olan, önce öğrenilen bilgilerin 
sonra öğrenilen bilgileri engellemesi ve öğrenmeyi zorlaştırması ile ilgili “ileriye ket vurma” öğrenme durumu 
(Senemoğlu 2013: 329) ile açıklanabilir. 

Görevleri boyunca Doktor Grace ve Avatar olmaya gönüllü diğer insanlar zamanlarının çoğunu laboratuvarda 
Avatar projesi ile uğraşarak geçirmektedirler. Araştırma ekibinin başında görev yapan Doktor Grace, Pandora 
bitkileri ile ilgili bir kitap da yazmış ve bir dönem onlar arasında yaşamış bir kişidir. Doktor Grace, aslında Avatarları 
doğa ile uyumlu yaşayan Na’vileri daha iyi anlamak ve onlara dünyanın ve insanların ihtiyaçlarını anlatabilmek 
için yaratmıştır. Onlara bu bilimsel görevi veren patronlarının amacı ise uzaktan kumanda ile Avatarları yönetmek 
ve böylece Pandora’yı kontrol altında tutmaktır. Bu durum araştırma ve bilimsel/teknolojik uygulamalar yapan 
bilimadamlarının sorumluluğunun büyüklüğüne, ancak bunun yanısıra bu gelişmelerin kullanımı ile ilgili yönetsel 
karar mekanizmalarının çalışmasının ve denetlenmesinin de önemine dikkati çekmektedir. Filmdeki bu bakış açısı 
aslında 18. yüzyılda Rousseau ile başlayan ve 19. yüzyılda Throaeu ve Muir ile devam eden doğayı merkeze alan 
anlayışı vurgulamakta (Özdağ, 2005); ancak insanın kendi amaç ve ihtiyaçları için bilim ve teknoloji yoluyla, doğayı 
kullanma davranışının da baskın olabileceği düşüncesini (Gül, 2013) öne çıkartmaktadır.

İnsan DNA›sı ile eşleştirilebilen ve bir bilim ve teknoloji harikası olan Avatarlar, idealist bilim adamı Doktor 
Grace ve yeni mezun olmuş birkaç bilim adamı tarafından icat edilmişlerdir. Onların kurduğu bu sisteme göre 
her “Sürücü” (Avatar sistemine dahil olan her insan), kendi Avatarı ile eşleştirilerek sinir sistemlerinin uyumlu 
hale gelmesi sağlanmakta ve yarı insan yarı Na’vi olan yeni bir yaratık oluşturulmaktadır. Bu bakımdan filmin 
bilim ve teknolojinin sonuçları hakkında toplumun sahip olduğu etik anlayış ve sorumluluğu ile ilgili açılımları da 
ele aldığı söylenebilir. Yılmaz ve Demirhan da (2014) son yıllarda tartışılan biyoloji ve genetik bilimlerinde ortaya 
çıkan yeni bilgiler ve geliştirilen yeni teknolojiler ve bunların insanlığın hizmetine sunduğu ürünlerle ilgili olarak 
toplumu oluşturan tüm bireylerin sorumluluk alması gerektiğini belirtmektedirler. Araştırmacılar, bu gelişmelerin 
hayatımızda yarattığı sosyal, ahlaki, sağlık ve ekonomik açılımlara dair tartışmalar ve bilimsel ve teknolojik 
gelişmelerle ilgili toplumsal bir risk algısı oluşturulması gerektiğini de bildirmektedirler. 
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Filmde bilimin çalışma yollarına da dikkat çekilmekte ve bilim adamlarının çok titiz ve özenli çalışmaları 
gerektiği sık sık vurgulanmaktadır. Böylelikle bilim yapma sürecinin ve bilimin önemi çeşitli şekillerde ifade 
edilmekte, ‘’Her şeyi kayıt altına almak, bilimin bir parçasıdır’’ ifadesi ile özellikle laboratuvar çalışmalarının 
önemi dile getirilmektedir. Bunun yanı sıra filmde ‘’İyi bir deney, iyi gözlemle gerçekleşir’’ ifadesi ile bilimsel 
çalışmaların önemli bir kısmının iyi planlanmış gözlem ve incelemelerden oluştuğuna değinilmektedir. 

3.1.3.Eğitimin Hayata Yansıması

Tüm bu sürecin sonunda Jake gönüllü olarak Avatar bedenine girer. Böylelikle Jake önemli bir bilimsel 
uygulamanın içinde yer alarak tüm olayı incelemekte, öğrenmekte ve deneyimlemektedir. Yaşayarak, yaparak 
gerçekleştirilen bu eğitimin bireyin öğrenmesindeki etkisini görebileceğimiz bu sahnelerdeki vurgular, eğitim 
sistemimizdeki öğrenci aktif öğretme yaklaşımlarını hatırlatmaktadır (Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), 2013). “Bu 
insanların ormanla olan derin bağlantısını anlamaya çalıştım.” ifadesinde belirttiği gibi Jake’in Na’viler arasına 
katılabilmesi için geçirdiği tüm bu eğitim yaşantıları günümüz eğitim anlayışında da yer bulan ve bireyin kendi 
yaşantısına dayalı olarak bildiği şeyleri yapılandırması şeklinde ifade edilebilen yapılandırmacılık yaklaşımını 
vurgulayan, yaparak yaşayarak öğrenme durumuna çok iyi karşılık gelmektedir (Senemoğlu, 2013). Aynı zamanda 
bu durum filmde insanın sahip olduğu bilimsel süreç becerilerinin de vurgulandığını ifade edebilir. Filmde ifade 
edilen bu bilimsel davranışların da, günümüzde araştırma ve sorgulamaya dayalı öğrenmede önemli bir yeri olan 
bilimsel süreç becerileri arasında yer alan ölçme, gözlem ve uygulama gibi aşamalara karşılık geldiği söylenebilir. 
Eğitim-öğretim faaliyetleri için çok büyük önemi olan bilimsel süreç becerileri ile bilim adamlarının doğal dünyayı 
incelemeleri ve ürettikleri delillere dayalı açıklamalar yaparak süreci değerlendirmeleri beklenmektedir (Aslan, 
Ertaş Kılıç ve Kılıç, 2016). Filmde bilimin elde ettiği bilgilere bu becerilerle ulaşılması ve bunun doğayı anlamada 
kullanılması uygulanmakta olan eğitim sistemimizdeki araştırma ve sorgulamaya dayalı öğretim stratejileri 
anlayışına örnek teşkil etmesi açısından önemlidir (MEB, 2013). 

Jake’in Avatar projesinde çalışmaya gönüllü olmasının asıl nedeni ise komutanların istedikleri bilgileri 
kendilerine getirdiği taktirde, ona bacaklarını bağışlayacaklarına söz vermiş olmalarıdır. Bu durum “İstediklerimi 
yaparsan, eve döndüğünde bacaklarını sana geri veririm. Gerçek bacaklarını.” cümleleriyle ifade edilir. Filmdeki 
bu sahnelerle bireyde oluşturulan motivasyonun, onu kendi hayatı ile ilgili istek ve ihtiyaçları ile ilgili bir işi 
yapmaya sevketmesi durumu ve motivasyonun harekete geçirici etkisi ortaya konulmaktadır.

Avatar bedenine DNA eşlemesi yapılan Jake, doktor ile birlikte Pandora’da araziye keşif yapmaya ve oranın 
yaşam koşullarını tanımaya çıkarlar. Burada akıl almaz görüntülerle karşılan Jake için artık Pandora daha 
ilgi çekicidir. Burada Jake’in Pandora’yı tanımak için yaşayarak öğrendiği tüm davranışlar onun bilimsel süreç 
becerilerini yerine getirmesi ve grup çalışması ile ortaya koyduğu eğitsel faaliyetleri olarak görülebilir. Bireyler 
var olan bilgileri yeniden keşfederek doğayı anlamak için fen bilimlerini kullanırlar. Bu bağlamda fen bilimleri, 
bireylere yeni bilgilerin nasıl elde edileceğine ve bu bilgilerin bilimsel olarak anlamlandırılmasına ve kalıcı olarak 
edinilmesine imkân sunar (Yılmaz, 2008). Fen eğitimi sürecinde bireylere yalnızca kullanacakları alana ilişkin 
kuramsal bilgi değil, onların fen okuryazarı bireyler olarak yetiştirilmesine katkı sağlayacak, günlük hayatlarında 
karşılaşabilecekleri problemlere de geçerli ve yapıcı çözümler geliştirebilmeleri için gerekli tüm bilgi ve bilimsel 
düşünme becerileri kazandırılır (Yiğit, Devecioğlu ve Ayvacı, 2002). Bununla birlikte, günümüzde yapılan bazı 
araştırmalar öğrencilerin fen derslerinde edindikleri bilimsel bilgiler ile günlük yaşamları arasında ilişki kurabilme 
düzeylerinin düşük olduğunu ortaya koymuştur (Yılmaz, 2008; Anagün, Ağır ve Kaynaş, 2010; Özsevgeç ve 
Ürey, 2010) Bu durum günümüzde yapılan fen bilimleri eğitiminin yaşamımıza sağladıklarının yeniden gözden 
geçirilmesi gerektiğini düşündürmektedir. 

Jake’in Pandora’daki zamanının tamamı çeşitli aletlerin kullanımı gibi eğitimler ile geçmektedir. Koku, 
ses, yol gibi her şeyi ezberlemeye çalışmaktadır. Ayrıca Pandora’ya özgü dili öğrenmeye çalışmakta ve buna 
ilaveten enerji akışı, hayvanların ruhları gibi konular hakkında da bilgi edinmektedir. Bu sahnelerde Na’vilerce 
gerçekleştirilen yerinde ve yaşayarak öğrenmenin ve sürekli tekrar yapmanın disiplinli bir eğitim anlayışı için 
önemi vurgulanmaktadır. 

3.1.4.Doğa ve Hayvanlarla Etkileşim

Jake, keşif gezisi sırasında o bölgedeki hayvanları yaşam alanlarında rahatsız ettikleri için hayvanların ürkütücü 
tepkileri ile karşılaşır. Filmde bu noktada doğadaki canlıların yok edilişinde insanların etkisinin altı çizilir. Oysa 
Pandora’da hayvanlar ile Na’viler arasındaki dostane ilişkiler vardır ve bu durum Jake’in oldukça ilgisini çeker. 
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Aralarındaki güçlü bağın büyüsüne kapılan Jake için Pandora artık akıl almaz bir yer haline gelir. Burada Na’viler’in 
‘’doğa aşkı’’, ‘’birbirlerine olan saygı ve sevgileri’’ insanlar arasında nadir görülen özellikler olduğundan Jake 
ister istemez burayı kendi dünyası ile karşılaştırır. Bu sahne var olan ve olmasını istediğimiz gezegenimiz ile ilgili 
düşüncelerimizi yoğunlaştırmakta ve hislerimizi uyandırmaktadır. 

Jake’in Avatarı, Pandora›da yeni deneyimler yaşayarak, oradaki hayvanları tanımaya, onlarla iletişim 
kurmaya ve haklarında bilgi toplamaya çalışmaktadır. Bu durum, doğa ve çevre eğitiminde doğa deneyimine 
dayalı uygulamalı çalışmalar için de iyi bir örnek olarak kabul edilebilir. Storksdieck, Ellenbogen, Heimlich 
(2005) ve Rost (2002) gibi araştırmacıların çalışmalarında belirttiği gibi bazı tecrübeler, sınıflarda doğadan uzak 
ortamlarda sürdürülen çevre eğitiminin, öğrencilerin doğayı ve çevreyi tam olarak tanıyamama ve çevre bilinciyle 
davranamamalarına neden olmaktadır (Akt. Özdemir, 2010)

Filmde Pandora’daki Na’vi halkının doğaya olan tutkusu, hep bir enerji çemberinin içinde var olduklarını 
düşünmeleri ‘’Doğadaki bütün enerji ödünç alınmıştır ve bir gün mutlaka geri verilmelidir’’ ifadesi ile dile 
getirilmektedir. Bu durum sürdürülebilir doğa anlayışı ile örtüşmektedir. “Sürdürülebilir kalkınma ve çevre” olarak 
ifade edilen bu kavram, çevre değerleri ve doğal kaynakların dikkatli ve akılcı bir şekilde, ekonomik ve toplumsal 
ihtiyaçlarının karşılanırken gelecek nesillerin hakları da düşünülerek özenli bir tüketim anlayışı ile kullanılması 
olarak tanımlanabilir (Tıraş, 2012). 

Pandora’ da yaşayabilmek için her avcının geçmesi gereken zorlu sınavlardan başarıyla geçen Jake, bu süreçte 
artık oradakilerden biri yani Na’vi halkına mensup bir üye olmak için hak kazanır. Zaman içinde, Pandora’nın 
yaşam koşullarına, doğanın gizil güçlerine ve oranın halkının doğa anlayışına alışır ve onlardan biriymiş gibi 
davranmaya başlar. Bu durum filmdeki “Sadece üç ay geçtiğine inanmak çok güç. Eski hayatımı zar zor 
hatırlıyorum.” cümleleriyle ifade edilmektedir. Bu noktada insanlarda davranışa dönüşmesi zaman alan doğa/
çevre bilincinin, ancak Jake’in film boyunca geçirdiği tüm düşünsel-duygusal deneyimlerle ve yaparak-yaşayarak 
gerçekleşebileceği vurgusu yapılmaktadır.

3.1.5.Parçadan Bütüne 

Filmde Na’vilerce “Ruhlar Ağacı” adı verilen bir ağaç Jake’in fazlasıyla ilgisini çeker. Na’vi halkı için ‘’Ruhlar 
Ağacı››nın kutsallığı çok eskilere dayanmaktadır. Filmde “Bunlar Kutsal Ağaç’ın tohumları. Çok saf ruhlardır.” 
cümleleriyle ifade edilmektedir. Bu ağacın kutsallığının farkında olan Doktor, laboratuvardaki diğer bilim 
adamlarını ve komutanları bu konuda ikna etmeye çalışmaktadır. Doktor filmde ağaçtaki gizil güçleri ‘O ağaçta, 
biyolojik açıdan çok ilginç şeyler oluyor’’ diyerek ifade etmektedir. Na’viler için bu ağaçta atalarının sesleri yer 
almaktadır. Hatta öyle ki sinirsel bağlantılar aracılığıyla ağaç ile bağlantı kurarak, “Bu ağaçlara, Triyamokri diyoruz. 
Sesler Ağacı. Atalarımızın sesleri. Onları duyabiliyorum.” cümlelerinde ifade edildiği şekilde atalarının seslerini 
duyabilmektedirler.

Bunun yanı sıra ağaçta çeşitli duaların duyulduğu ve “Ağaçların kökleri arasında elektro-kimyasal bir bağ 
olduğunu düşünüyoruz. Sinirlerimizdeki sinapslar gibi. Tüm ağaçların etrafındaki ağaçlarla 10 üssü 4 kadar bağ 
var. Pandora’da da 10 üssü 12 kadar ağaç bulunuyor... İnsan beynindeki bağlardan daha fazla. Anlasana, bu 
bir şebeke. Küresel bir şebeke. Ve Na›viler buna erişebiliyorlar. Bilgi yükleyip, çıkarabiliyorlar.” cümlelerinden 
anlaşıldığı şekilde Na’vi halkının sorularına cevap buldukları bir ağaç olarak nitelendirilmektedir. Filmdeki Ruhlar 
Ağacı ile ilgili sahneler göz önüne alındığında, Na’vi halkının doğaya olan tutkularının bu ağaçla kurdukları duygusal 
bağlardan ve onun temsil ettiği geçmişlerine olan saygılarından kaynaklandığı söylenebilir. Ruhlar ağacı motifi 
tarih boyunca birçok kültürün mitolojisinde yer almasına rağmen, aynı motif kullanılarak yapılan filmdeki bu 
vurgular, doğanın potansiyelini ve birlikten doğan gücü dile getirmesi açısından dikkate değerdir. Ayrıca filmdeki 
bu sahneler, “Pandora’nın değeri yerin altında değil. Yerin üstünde. Na’viler bunu biliyorlar ve korumak için 
mücadele ediyorlar. Eğer burayı onlarla paylaşmak istiyorsan, onları anlamalısın.” cümleleriyle ifade edildiği gibi, 
ilkçağlarda insanların doğaya egemen olmaksızın onunla birlikte var olma bilincine sahip olmalarını hatırlatması 
açısından da önemlidir.  

Jake, eğitim süresince sadece yeni yaşamına alışmak için birşeyler öğrenmekle kalmaz duygusal anlamda 
da birtakım değişiklikler yaşar. Eğitmeni Neytiri ile arasında duygusal bir bağ da oluşan Jake için Pandora artık 
farklı bir boyut kazanmıştır. Bu durum şu cümlelerde görülebilir: “Başlarda sadece emirlere uyuyordum. Ama 
sonrasında, her şey değişti. Aşık oldum. Ormana, Omatikaya halkına, sana aşık oldum.” 
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İnsanlar tarafından ajan olarak gönderilen Jake›in Avatarı doğaya, doğayla uyumlu bir yaşam biçimine ve 
Neytiri’nin doğaya olan tavrına ve onun aşkına gün geçtikçe daha fazla bağlanmaktadır. Ekofeministler de kadınların 
doğaya ve toplumsal sorunlara daha duyarlı olduğunu ileri sürmektedirler. (Kalpaklı, 2014) ve Avatar’daki Neyiri 
karakteri de bu tezi destekler niteliktedir. Nitekim, Sümer (2016) bir çalışmasında ekofeminizm ve çevre sorunları 
ile toplumsal sorunların çözümü ile ilintili olarak  şu hususları vurgulamaktadır:  

Ekofeminizm [insan] benliği[ni] dönüşüme uğratır, yeryüzüne adalet getirir, benliğin doğa ile, kadının erkek 
ile, kadının kendisi ile ve herkesin sahiplenme ile olan ilişkilerini değiştirir. Öyleyse yaşanabilir bir gelecekte 
yaratabilmek; kadının ve doğanın sömürü nesnesi olarak görülmediği; toplumsal olarak hükmetme ve sömürme 
anlayışından uzak, daha katılımcı ve eşitlikçi toplumsal yapının varlığına ve bu yapının çevresel sorunları çözebilme 
gücüne bağlıdır. Ünlü ekolojist ve ekofeminist Plumwood’un söylediği gibi artık bu sadece “adalet” meselesi değil, 
ölüm kalım meselesidir. (Sümer: 2016: 817).   

Tüm bunların sonucunda derin sevgi, bağlanma ve aşkı hisseden ve doğanın katledilişini daha iyi anlayan 
Jake, artık taraf değiştirmiş ve Na’vi halkının yanında yer almaya başlamıştır. Bu durum gerekçelerin tartışıldığı ve 
eleştirinin yapıldığı bir noktada karar verme sürecinin nasıl işlediğini de göstermesi açısından ilginçtir ve eğitimde 
eleştirel düşünme yaklaşımı ve akıl yürütme yöntemlerinin vurgularını hatırlatmaktadır.  

Bir süre sonra kontrolü elinden yitirdiğini anlayan insanlar komutanlarının liderliğinde Pandora’yı yerle bir 
ederek istediklerini elde etme kararı alırlar ve bir savaş başlatırlar. Jake bu durumda, buradaki doğa güzelliğin, 
halk arasındaki sevginin, doğayla uyum içinde bir üretkenliğin yok olmaması için insanlara karşı Na’vi halkının 
yanında yer alır. Doktor Grace Jake ile aynı görüştedir. Pandora’nın yok olmaması için komutanlara karşı gelir, 
çünkü Doktor, oradaki Ruhlar Ağacı’nın kesinlikle gizemli, ve incelenmesi gereken, ölçülebilen biyolojik güçler 
barındırdığına inanmaktadır. Bu ve bunun gibi diğer ağaçların sıradan ağaçlar olmadığını, nöronların birbiriyle 
teması gibi elektrokimyasal bir iletişimin sağlandığı ağaçlar olduğunu iddia etmektedir (Ayrıca bakınız Wohlleben, 
2017). 

Her ağacın, diğer ağaçlarla bağlar kurduğunu, yaklaşık 1012 kadar ağaç olduğunu, bunun da insan beyninden 
daha fazla, akıl almaz bir iletişim ağı olduğunu söyler. Bu nedenle doktor, bunun bir ‘’evrensel şebeke’’ olduğunu 
ve onların birer ‘’bellek’’ olarak kullanıldığını düşünmektedir. Bu hususta Na’viler’in bu ağa ulaşabildiğini ve veriler 
yükleyebildiğini dile getirmektedir. Filmdeki Ruhlar Ağacı sahnesi ve doktorun iddiaları birleştirildiğinde akıllara, 
Amerikalı ünlü transandalist Ralph Waldo Emerson’un “Tüm evreni bir çiğ damlasında görebilirsiniz” iddiası ve 
çoğu eserinde irdelediği “parça-bütün ilişkisi” (each and all concept) gelmektedir (Url 2, Url 3). İnsan ve parçası 
olduğu doğanın karşılıklı ilişkileri tarihin başlangıcı kadar eskidir. İlkçağlarda doğayla arasına mesafe koymadığı ve 
doğaya egemen olmaksızın onunla birlikte var olma bilincine sahip olarak hayatını devam ettirdiği söylenebilen 
insanın; esasen endüstrileşme ve teknolojinin yoğun biçimde kullanımının yarattığı sonuçların doğa ile ilişkiler 
bağlamında tartışılmaya başlanması hiç de yeni değildir (Gül, 2013). 

Filmde Na’viler’in Pandora uydusunun zenginliğinin yer altında değil çevrede olduğunun farkında olmalarına 
rağmen, insanların hala bunun farkına varamamasının ne kadar acı bir durum olduğu gözler önüne serilmektedir. 
Avatar filminde Na’viler doğanın gücünün ve kendilerinin de onun bir parçası olduklarının farkında olduklarından 
insanlara karşı doğayı koruyabilmek için sonuna kadar mücadele ederler. Bu noktada filmde Pandora’daki 
mücadele ruhunun, ciddi bir çevre eğitimi ve doğa sevgisi ile sağlandığına dikkat çekilmektedir. Bu durum 
Thoreau’nun eserlerinde, yaşadığı bölgenin bitki ve hayvan topluluklarını detaylı bir şekilde gözlemesi, insan ve 
doğadaki canlılar arasında keşfettiği yakın bağa vurgu yapması, doğayı meydana getiren tüm birimleri değerli 
bulması, sade ve doğaya zarar vermeyen bir yaşamı öne çıkarmasını hatırlatmaktadır (Akt: Özdağ, 2005: 60). 

3.1.6. Etik ve Sorumluluk Bilinci 

Filmde, barış içinde yaşamayı hayal eden bir savaşçı olan Jake, Na’vileri tanıdıktan ve onların arasına katılıp 
doğayla ilişkilerini anladıktan sonra canlılığa ve doğaya duyduğu saygı ve sevginin artmıştır. Ancak gerçek hayatta 
bacaklarına kavuşabilmesi için Na’viler’ in hayatı pahasına görevini yerine getirmesi ile ilgili sözünde durma 
konusu Jake‘i, zorlamaya ve ahlaki bir çelişki yaşamasına neden olur. Jake sağlıklı bir bedene kavuşmanın hayali 
ile çıktığı bu yolda onu hem fiziksel hem de düşünsel ve ahlaki olarak zorlayacak çok değişik durumlarla karşı 
karşıya gelecektir. Bu durum hayatta verdiğimiz kararların etik ve vicdani yönlerinin etkisini de düşünmemize 
neden olmaktadır. Filmde bu noktada izleyicilerin kendini Jake’in yerine koyarak, sözüne sadık kalma erdemi ile 
doğaya zarar verme davranışı arasında oluşan çelişki ile ilgili empati yaparak etik bir sorgulama yapmalarına yol 
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açılmaktadır. Bu noktada ahlaki bir ikilemden çıkmak için geçerli nedenleri sorgulayan Jake’in yerinde olmanın 
zorluğu göze çarpmaktadır. Bu durum empatinin yanısıra gerekçeleri ele alarak düşünebilme yoluyla ilgili akıl 
yürütmelerimizi kapsayan argümantasyon yönteminin derslerde öğretmeye çalıştığı işleyişin filmin kahramanları 
tarafından kullanıldığını göstermesi açısından ilginçtir.

Bununla birlikte Pandora’daki yaşam anlayışına, oradaki halkın doğa kardeşliğine hayran kalan Jake, Na’vilerin 
bu yaşam ve doğa mücadelesine hak verir ve onların yanında yer alır. Filmdeki bu doğa bilinci ve doğa koruma ile 
ilgili ahlaki duruş, çevreci eleştiri alanında çok önemli bir isim olan Aldo Leopold’un görüşlerinde de ifade bulan 
doğaya ve toprağa, insanın dışındaki dünyayı da kapsayacak şekilde genişleyen bir etik bilinçle ve ahlaki olarak 
sorumlu olacak şekilde yaklaşma duruşunu da ifade etmektedir (Akt: Özdağ, 2005: 133). Daha üst teknolojiye 
sahip olan insanlar ise ellerindeki teknolojiyi kötüye kullanarak Na’vi halkına acımasızca savaş açar ve onları 
yok etme konusunda kararlı olduklarını dile getirirler. Bu durum bir yandan insanın anlam ve hak arayışını diğer 
yandan ise yıkıcı davranışları yeğleyen insanların tüketme/ele geçirme hırslarını, çıkarcı davranışlarının sonuçlarını 
göstermesi ve etik bir sorgulama yaptırması açısından dikkate değerdir. Hughes (1997), Cole’un ‘’İmparatorluğun 
Hayatı’’ (The Course of Empire) adlı beş resimlik alegorik çalışmasında bireylere tanınan hudutsuz hak ve 
özgürlüklerin, insani hırsları büyüteceği ve bunun medeniyetin yozlaşarak yok oluşa neden olabileceği şeklinde 
açıklamaktadır (Akt: Özdağ, 2005: 1). Bu bağlamda Özdağ’ da (2005: 7) Cole’u bu çalışmaya, doğaya karşı saygısızca 
süren endüstri devriminin yarattığı etkinin yönelttiğini bildirmektedir. Özdağ (2005) buradan yola çıkarak Aldo 
Leopold’un “toprak etiği” düşüncesini, insani çıkarlar için doğaya zarar verme ve sınırsız ekonomik büyümeye dair 
uyarı yapabilmek amacıyla ortaya koyduğunu belirtmektedir. 

Filmde, Jake ve Doktor Grace’in yanı sıra laboratuvarda çalışan birkaç kişi de doğa sevgisini ve adaleti seçerek 
Na’vilere yardım etmeyi tercih eder. Na’vi halkını ve doğayı sömürme niyetinde olan insanların karşısında duran 
Jake, ciddi yaralar almasına rağmen mücadeleye devam eder. Bu şu cümlelerde görülebilir: “Kardeşlerim, kız 
kardeşlerim! Gök insanlarına her şeyi alamayacaklarını göstereceğiz. Çünkü burası bizim yurdumuz!” Jake ve 
arkadaşlarının doğanın yaşam hakkının savunulması için sorumluluk bilinciyle hareket edilmesi olarak ele 
alınabilecek bu girişim, Abbey’e göre “çevre koruma” denilen ve doğal alanların diğer evlerimizden çok daha 
gerçek evlerimiz olduğu gerekçesiyle, eğer ”gerçek evimize” zarar veriliyorsa savunmaya geçmekte haklı 
olduğumuzun altını çizen düşünceye karşılık gelebilir (Akt: Özdağ, 2005: 87). Bu noktada Özdağ’ın (2005:147) 
çevreye dair sorumluluk bilincine ulaşamayan davranışların çözümünü, hem hacim hem de içerik olarak 
genişletilmiş doğa koruma eğitimine bağladığı, ayrıca doğanın haklarına saygı duyulması ve korunması çabalarında 
yasal yükümlülükler ve yaptırımlara büyük önem verilmesine dair görüşleri de ifade edilebilir.  Ayrıca Savaşan 
(2017) çevre koruma çalışmalarında “yasal sorumluluklar” hususunda, çevre sorunlarının çözümünde küresel 
anlaşmalarla desteklenen çevre politikalarının izlenmesi gerektiğinin önemini vurgulamakta olup, “aksi takdirde, 
kirlilik (hava, su ve toprak kirliliği) hem insanlarda hem de canlı organizmalarda ve çevrede son derece hasar 
verici, kalıcı etkilere sebebiyet verecektir” diyerek insanlığı ve çevreyi bekleyen tehlikenin altını çizmektedir.

Özdağ (2005: 146) ise doğa korumayı insanla toprak arasındaki bir uyum durumu olarak tanımlamakta, 
ancak doğa korumanın halen çok yavaş ilerlediğine dikkat çekmektedir. Nitekim, çevreci eleştirmenler de çevre 
sorunlarının çözülmesi ve doğa eğitiminin ve bilincinin yaygınlaştırılmasında salt bilimin işe yaramayacağını sıklıkla 
dile getirirler. Bu eleştirmenlere göre bilimin dili mekaniktir, sıkıcıdır, duygulardan yoksundur; insanın doğaya 
olan tavrında gereken değişikliği sağlamaya yetmez. Doğa korumada esas fark yaratacak olan ruhumuza seslenen 
ve böylelikle içsel bir değişime olanak tanıyan edebi eserlerdir (Özdağ, 2014, s.19; ayrıca bakınız Kadim Belgeseli, 
2017). Özdemir de (2010) günümüzde, çevreye duyarlı ve bilinçli bireylerin yetiştirilmesi için çevre eğitimine 
yönelik öğretim ve etkinliklerin kritik bir önem kazandığını belirtmektedir. Bunu yanısıra Özdağ da (2005: 149) bir 
doğa ve çevre ile ilgili gerçek bir sorumluluk bilinci olmaksızın yasal yükümlülüklerimizin bir anlam taşımayacağını; 
doğa ile ilgili düşünce, bağlılık, duygu ve inançlarımızda gerçekleşen içsel bilinç değişiminin, doğaya bakışımızdaki 
etik anlayışımızın gelişebilmesi için ön koşul olduğunun altını çizmektedir. Gerçekten de Avatar filminin, ele aldığı 
hikaye boyunca nitelikli bir doğa eğitimi ile bilinçli ve duyarlı davranışlarımızın yaratılabilmesi için farklı yönlerden 
ve özenle çalışılması gerektiğini gösterdiği ifade edilebilir. 

4. SONUÇ VE ÖNERİLER

Avatar filmi, insanların doğaya ihtiyaçlarını ve onu kullanmaya dair davranışlarının altını çizerken, insanın 
doğadaki konumunu tartışmamızı da istemektedir. Film, bilim-teknolojide ilerlemenin doğayı ele alış biçiminde 
yarattığı değişiklikleri farklı boyutlarıyla ele almakta; insanın doğa ve çevreye dair davranışlarının olumlu ve 
olumsuz etkiler yaratabileceğini gözler önüne sererken, doğru ve etkili bir doğa ve çevre eğitimi için dikkat 
edilmesi gerekenleri söylemektedir. 
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Filmde, insan egemen tutum vurgusu içinde dünyanın sahip olduğu doğayı ve doğal kaynakları tüketen 
insanlara karşı Pandora’yı korumaya çalışan ve bu kötü sonucun kendi yaşam yerlerinin başına gelmesini 
istemeyen Pandora halkının mücadelesi anlatılmaktadır. Buradaki savaşın asıl sebebinin bir “doğa mücadelesi” 
olduğu söylenebilir. Avatar’ın önemli vurguları arasında Na’vilerin mücadelesinin ötesinde, doğanın da bir canlı 
gibi davranıp, kötü niyetli insanlara karşı harekete geçtiği görülmektedir. Bilimsel gelişmelerin ve teknolojinin en 
üst seviyede olmasına rağmen, bunların çıkarcı, ahlak dışı ve sorumsuzca kullanımları sonucunda verebilecekleri 
zararlar gözler önüne serilmektedir. Ayrıca Pandora’nın savunulmasında iyi niyetli ve korumacı insanların 
çabalarının yanısıra, Ruhlar Ağacı üzerinden birbiri ile etkileşim kuran tüm canlıların iyileştirici ruhsal gücü de ele 
alınmaktadır. Bu bakımdan teknolojinin ne ölçüde, hangi amaçlar ve hangi doğrultuda kullanıldığı ve bireylerin 
teknolojiyi hangi yönde kullanacaklarına dair seçimlerinin sonuçlarının, doğanın iç dengelerinin anlaşılıp, doğru 
kullanılması ile nasıl değişebileceği tartışılmaktadır. 

Avatar filmine dayanarak filmdeki tüm olaylar insan egemen tutum, bilim ve teknoloji kullanımı, eğitimin 
hayata yansıması, doğa ve hayvanlarla etkileşim, parçadan bütüne anlayışı, etik ve sorumluluk bilinci şeklinde 
adlandırılan temalar altında değerlendirilebilir. Bu temalar gözönüne alındığında ise insan egemen tutumun 
dünyadaki doğal kaynakları tüketilmesi, ihtiyaç içinde bir dünyanın yarattığı endişe, pandora uydusunun 
sömürülmek istenmesi, enerji kaynaklarını kullanmaya olan ısrarcı talep, dünyamızla ilgili istek ve hayallerimizin 
dışa vurumu şeklinde ifade edilebilen kodlarla temsil edildiği görülmektedir. Bu bağlamda film, doğayı yıkıcı 
davranışlarımızın tekrar düşünülmesini sağlayabilir.  

Bilim ve teknoloji kullanımı teması altında bilim yapabileceklerinin sınırsızlığı, bilim ve teknolojinin gücü, 
bilim ve teknolojinin doğaya olası etkilerinin sosyal sonuçları, bilim ve teknolojiyi kullanabilmek için gereken 
özellikler, bilimsel/teknolojik uygulamalar yapan bilim adamlarının sorumluluğu, bilimsel/teknolojik gelişmelerin 
kullanımı ile ilgili yönetsel kararların önemi, bilim ve teknolojinin sonuçları hakkında toplumun sahip olduğu etik 
anlayış ve sorumluluğu, bilimin çalışma yolları şeklinde ifade edilebilen kodlar yer almaktadır. Bu durum bilim 
ve teknolojinin nasıl kullanıldığının çok önemli olduğu; eğer yanlış ellere geçerse insanlığın ve doğanın sonunu 
getirebilecekleri, oysa doğru ellerde insanlığın ve doğanın hizmeti için kullanılıp, evrendeki düzeni korumaya 
yardımcı olabilecekleri vurgulanmaktadır. Bu anlamda bilim ve teknolojinin faydalı kullanımlarının yanı sıra insana 
ve doğaya verebileceği zararın boyutları da tartışılabilir. 

Eğitimin hayata yansıması teması altında insanın sahip olduğu bilimsel süreç becerilerinin gelişimi, 
motivasyonun harekete geçirici etkisi, yaşayarak, yaparak eğitim, grup çalışması ile öğrenme, disiplinli eğitimin 
sonuçları şeklinde ifade edilebilen kodlar yer almaktadır. Avatar’da eğitimin yaşam ve anlamdan kopuk olmaması 
gerektiği vurgusu oldukça güçlüdür. Film aracılığıyla öğrenme süreçlerine doğrudan katıldığımız, disiplinli bir 
eğitim ile nelerin başarılabileceği, öğrenicinin yetenekleri ve isteğinin öğrenmede ne denli etkili olduğu gözler 
önüne serilmektedir. Yeni bir dil, yeni kavramlar ve yeni birey ve canlılarla ilişkilerde, eğitim-öğretim ortamlarının 
güvenilir, sevgi dolu olması ve yaparak yaşayarak öğrenme, çaba ve ahlaki değerlerin hem motivasyonu yükselttiği 
hem de eğitimin kalitesini arttığı örneklendirilmektedir. Buna karşın filmde eğitimli insanların, sahip oldukları 
bilgileri kötüye kullanmaları da gözden kaçmamaktadır. 

Doğa ve hayvanlarla etkileşim teması altında doğadaki canlıların yok edilişinde insanların etkisi, doğadaki 
tüm canlıların birbirlerine olan saygıları, doğa ve hayvanlarla iletişim, sürdürülebilir doğa anlayışı, karşılıklı 
etkileşimlerle doğa/çevre bilincinin oluşması şeklinde ifade edilebilen kodlar yer almaktadır. “Bilgi güçtür” ve 
eğitimle elde edilen bu gücün doğru kullanılması, bu yolla dünya barışını ve doğayı korumak için kullanılması da 
son derece önemlidir. Bu nedenle eğitimin toplumdaki bireylere ahlaki ve insani değerleri de vererek doğaya ve 
insana saygılı, tüm evrenin aslında bir bütün olduğu bilinci içinde, Avatar’daki Na’vi halkı gibi doğaya duyarlı bir 
toplum oluşturma hedefi konulabilir.

Parçadan bütüne teması ile doğanın kutsal yanı, doğanın geçmişle bağ kurması, doğa ile birlikte var olma 
bilinci, doğa ile uyumlu yaşama bilinci, doğaya ve canlılara derin sevgi ve bağlanma duygusu oluşumu, doğanın 
kullanımına ilişkin eleştirel düşünme ve akıl yürütme, doğanın gizemli potansiyel gücü, parçadan bütüne 
genişleyerek artan evrensel bellek, doğanın parçası olma farkındalığı, doğayı koruma bilinci oluşturulmasında 
çevre eğitimi ve doğa sevgisinin etkisi, çıkarlar ve doğayı koruma arasındaki ahlaki çelişki şeklinde ifade edilebilen 
kodlar yer almaktadır. Ayrıca Avatar filminde doğanın sahibi değil, parçası olduğumuz fikri ile bütüne ait olmanın 
yaratacağı büyük gücün farkında olunmasının da altı çizilmekte ve bu konuda Na’viler’den ve iyi nitelikteki 
insanlardan örnek almamız gerektiği de vurgulanmaktadır. Bu noktada filmde Pandora’daki mücadele ruhunun, 
ciddi bir çevre eğitimi ve doğa sevgisi ile sağlandığına dikkat çekilmektedir.
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Etik ve sorumluluk bilinci teması ile  karar verme sürecinde empati yapma, doğa ile ilgili kararlarda etik ve 
vicdani yönlerin etkisi, gerekçelendirme ve etik sorgulama, doğaya ve toprağa etik bilinçle yaklaşma ve ahlaki 
sorumluluk, insanların yıkıcı ve çıkarcı davranışlarının sonuçları, doğanın yaşam hakkının savunulması için 
sorumluluk bilinci şeklinde ifade edilebilen kodlar yer almaktadır. Filmde etik ve sorumlulukla ilgili vurguların, 
davranışlarımızın doğurduğu sonuçlarla ilgili farkındalığı arttırmaya katkıları olduğu söylenebilir. İnsanlardan 
oluşan toplumdaki bu eksiklikler ve ahlaki/moral değerlerin gözardı edilmesi trajik olaylara sebep olarak, barışı 
ve doğayı tehdit ederek, tüm evrendeki düzeni bozarak, her şeye zarar vermektedir. Doğanın insanların tahribatı 
karşısında dile gelişi, kendi mücadelesini vermesi bu zararın büyüklüğünü yansıtmaktadır. Doğaya yakın olanların 
daha kardeşçe, uyum ve dengeyle bir arada yaşamayı başarması filmde verilen önemli mesajlardandır.

Sonuç olarak, Avatar filmi, eğitimin çoğu zaman dile getiremediği duyuşsal boyutları ve değerleri ele alması, 
insanın doğadaki ve bilimdeki konumunun etkilerinin irdelemesi ve doğa/çevre eğitiminin bilim-teknoloji ve 
doğayı sürdürebilir biçimde düzenlemeye katkısını anlamak açılarından oldukça geniş vurgular yapmaktadır. 
Avatar filminin bütünü ya da bazı bölümleri bir öğretim materyali olarak, bu bağlamları öğrencilere hatırlatmak 
ve tartışmalarını sağlamak için eğitim açısından yararlı şekilde kullanılabilir. 

Tüm bu bilgiler ve bulgular ışığında filmlerin birer öğretim materyali olarak, bireylerin bilim ve teknoloji 
anlamında eğitilirken aynı zamanda motivasyon, ilgi ve inançlarının güçlendirilerek duyuşsal anlamda 
desteklenmeleri, bilgilerini ve güçlerini gelecek nesillerin sağlıklı yaşamalarını için düzenleyebilmeleri ve doğayı 
ve çevreyi sürdürülebilir bir biçimde kullanabilmeleri adına etkili olabileceklerinin altı çizilebilir. Ayrıca bireylerin 
derslerde edindikleri bilgileri günlük hayatlarına aktarımları konusunda ciddi sıkıntıları yaşandığı düşünülürse, 
hayal ve kurgu dünyası aracılığıyla insanın davranışlarının sonuçlarının filmler yoluyla deneyimlenmesi ve 
tartışılmasının önemi dile getirilebilir. Bu durum okullarda verilen eğitimi günlük hayatımızla bağdaştırma ile ilgili 
yaklaşımların ele alınması açısından da ilginç sonuçlar verebilir. 

Avatar filmi örneğinde yapılan bu çalışmanın, farklı ve özel konular ele alınarak değişik sinema filmleri ve 
diziler için de tekrarlanması, ayrıntılı değerlendirmelerin yapılması, eğitim-öğretim materyali geliştirme ve 
medyanın eğitimdeki rolünün anlaşılması için daha geniş araştırmalar yapılması önerilebilir. Ayrıca var olan eğitim 
sistemlerinde filmlerden daha fazla faydalanılması ve öğretim materyali olarak filmlerin öğrenme üzerindeki 
etkilerinin incelenmesi için deneysel çalışmalara da araştırmalarda yer verilebilir. 



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018          S. Takmaz,M.Yılmaz, F. Kalpaklı

262

KAYNAKÇA

Anagün, Ş. S., Ağır, O. ve Kaynaş, E. (2010). İlköğretim öğrencilerinin fen ve teknoloji dersinde öğrendiklerini 
günlük yaşamlarında kullanım düzeyleri. 9. Ulusal Sınıf Öğretmenliği Sempozyumu. 20-22 Mayıs, Elazığ. 

Aslan, S., Ertaş Kılıç, H. ve Kılıç, D. (2016). Bilimsel Süreç Becerileri. Ankara: Pegem Akademi.

Avatar Film Künyesi, https://tr.wikipedia.org/wiki/Avatar_(film) (20. 08. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Erten, S. (2005). Okul öncesi öğretmen adaylarında çevre dostu davranışların araştırılması Hacettepe Üniversitesi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 28, 91-100.

Dey, I. (1993). Qualitative Data Analysis: A User-Friendly Guide for Social Scientists. London: Routledge 
Publications.

Gül, F. (2013). İnsan-doğa ilişkisi bağlamında çevre sorunları ve felsefe. Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, 14, 17-21.

Gülay-Ogelman, H. ve Durkan, N. (2014). Toprakla buluşan çocuklar: Küçük çocuklar için toprak eğitimi projesinin 
etkililiği, Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 7(31), 632-638.

Günindi, Y. (2010) Okul öncesi öğretmenlerinin çevre dostu davranışlarının araştırılması, Türk Bilim Araştırmalar 
Vakfı Bilim Dergisi, 3(3), 292-297.

Güven Yıldırım, E., Köklükaya, A. N. ve Selvi, M.(2015). Öğretim materyali olarak 3-Idiot filmi ile öğretmen 
adaylarının günlük hayatta fenin kullanımı ve eğitimde aile rolü üzerine görüşlerinin belirlenmesi. Trakya 
Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 5(2), 94-105.

 
Hisarcıklılar, E. (2016). Halit Ziya Uşaklıgil’in hikâyelerinde kahramanların ruh hallerinin tabiat algısına etkisi, 

Current Research in Social Sciences. 2(1), 1-9.

Kadim Belgesel Film Künyesi. Türkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (Yapımcı). (5 Mart 2017). Ankara: TRT Haber. 
(29. 06. 2017 tarihinde ulaşılmıştır.) 

Kalpaklı, F.(2014).Surfacing romanında doğa ve kadının sömürülmesi/Explotation of women and nature in 
surfacing. Journal of Selcuk University Natural and Applied Science. www.josunas.org. 788-802.ISSN:2147-
3781.

Karalar, R. ve Kiracı, H. (2011). Çevresel sorunlara karşı bir çözüm önerisi olarak sürdürülebilir tüketim düşüncesi. 
Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30, 63-76.

Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) (2013). Ortaöğretim 9., 10., 11. ve 12. sınıf biyoloji öğretim programı. http://ttkb.
meb.gov.tr/program2.aspx (24.08. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) (2015). Ortaokul çevre eğitimi dersi öğretim programı http://ttkb.meb.gov.tr/
program2.aspx?islem=1&kno=243 (24.08. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Moseley, C. (2000). Teaching for environmental literacy. The Clearing House, 74(1), 23-24.

Önder, R. (2015). İlköğretim öğrencilerinin çevre tutumlarının incelenmesi. Karabük Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, 5(1), 115-124.

Özdağ, U. (2005). Edebiyat ve Toprak Etiği Amerikan Doğa Yazınında Leopold’cu Düşünce, Ürün Yayınları, ISBN: 
975-7145-95-5.

Özdağ, U. (2014). Çevreci Eleştiriye Giriş- Doğa, Kültür, Edebiyat. Ankara: Ürün Yayınları. s.19.  

Özdemir, O. (2010) Doğa deneyimine dayalı çevre eğitiminin ilköğretim öğrencilerinin çevrelerine yönelik algı ve 
davranışlarına etkisi. Pamukkale Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 27, 125-138.

Özdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde yöntembilim sorunsalı üzerine bir çalışma. Eskişehir 
Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1).



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018          S. Takmaz,M.Yılmaz, F. Kalpaklı

263

Özsevgeç, L. ve Ürey, M. (2010, Eylül) Sınıf öğretmenliği öğrencilerinin fen bilgilerini günlük yaşamdaki durumlara 
uygulayabilme düzeyleri. IX. Ulusal Fen Bilimleri ve Matematik Eğitimi Kongresi. 23-25 Eylül, İzmir.

Peraya, D. (1998). Image(s) et cognition. Recherche en Communication, 10, 7-19.

Savaşan, Z. (2017). “Pollution, Land”, Encyclopedia of Big Data.  Eds. Laurie A. Schintler and Connie L. McNeely. 
Springer International Publishing AG 2017, , 10.1007/978-3-319-32001-4_168-1, http://www.readcube.
com/articles/10.1007/978-3-319-32001-4_168-1. (29. 06. 2017 tarihinde ulaşılmıştır.)

Senemoğlu, N. (2013). Gelişim, Öğrenme ve Öğretim-Kuramdan Uygulamaya, Yargı Yayınları, Ankara. 

Sümer, S. Z. (2016). “Wilma Stockenström’ün Baobab Ağacına Yolculuk ve Latife Tekin’in Ormanda Ölüm Yokmuş 
Romanlarında Özgürlüğün Ekolojisi: Ekofeminizm”, VI.Uluslarası Karşılaştırmalı Edebiyat Bilimi Kongresi 
Bildiri Kitabı. Ed. Ali Baykan. ISBN:978-605-320-571-5. 809-818

Silverman, D. (2001). Interpreting Qualitative Data: Methods for Analysing Talk, Text and Interaction. London: 
SAGE Publication.

Storey, L. (2007). Doing Interpretative Phenomenological Analysis. In E. Lyons ve A. Coyle (Eds.). Analysing 
Qualitative Data In Psychology. (p. 51-64). Los Angeles: SAGE Publications.

Strauss, A., Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques. 
New Delhi: SAGE Publications.

Tıraş, H. H. (2012). Sürdürülebilir kalkınma ve çevre: teorik bir inceleme. Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 2(2), 57-73.

Url 1. http://www.hurriyet.com.tr/avatar-in-ideolojisi-13386148 (31.08. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Url 2. http://www.enotes.com/topics/each-all/in-depth (01.09. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Url 3. http://www.eliteskills.com/analysis_poetry/Each_And_All_by_Ralph_Waldo_

Emersonanalysis.php (01.09. 2016 tarihinde ulaşılmıştır.)

Weinstein, P. (2001). Movies as the Gateway to History: The History and Film Project, The History Teacher, 35(1), 
27-48

Wohlleben, P. (2016). The Hidden Life of Trees. Canada: Greystone Books.   

Yakar, H. G. İ. (2013). Sinema filmlerinin eğitim amaçlı kullanımı: Tarihsel bir değerlendirme. Hasan Ali Yücel 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 19(1), 21-36.

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2003). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri. Ankara: Seçkin.

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri (9. Baskı). Ankara: Seçkin.

Yılmaz, M. and Demirhan, H. (2014). Variables predicting prospective biology teachers’ acceptance perceptions 
regarding gene technology, European Journal of Science and Mathematics Education, 2(3), 147-154.

Yılmaz, N. (2008). İlköğretim altıncı, yedinci ve sekizinci sınıfları ve lise birinci sınıf ve fen bilgisi öğretmen 
adaylarının fen bilgisindeki temel bilgilerle günlük hayatı ilişkilendirme becerileri. (Yayınlanmamış Yüksek 
Lisans Tezi), Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Yiğit, N., Devecioğlu, Y. ve Ayvacı, H. Ş. (2002). İlköğretim fen bilgisi öğrencilerinin fen kavramlarını günlük 
yaşamdaki olgu ve olaylarla ilişkilendirme düzeyleri. 5. Ulusal Fen Bilimleri ve Matematik Eğitimi Kongresi. 
16-18 Eylül, Ankara.





Article Info/Makale Bilgisi
√Received/Geliş: 07.03.2017    √Accepted/Kabul: 04.07.2017

       DOİ: 10.5505/pausbed.2018.65668
Araştırma Makalesi/ Research Article

ISSN1308-2922 EISSN2147-6985

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

Pamukkale Üniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi

SANAL KAYTARMA VE BEŞ BÜYÜK KİŞİLİK ÖZELLİĞİ ARASINDAKİ İLİŞKİYE YÖNELİK BİR 
ARAŞTIRMA

Edip ÖRÜCÜ*, Müjde AKSOY**

Özet

Sanal kaytarma çalışanların iş saatleri içersinde işletmenin internet erişimini, iş ile ilgisi olmayan amaçlar doğrultusunda 
kullanma davranışıdır. Yazında çalışanların sanal kaytarma davranışı sergilemesinde etkisi olduğu düşünülen çeşitli örgüt içi 
faktörler incelenmiş fakat hangi kişilik özelliğine sahip çalışanların bu davranışa daha yatkın olduğu konusunda bir görüş birliği 
sağlanamamıştır. Bu bağlamda, araştırmada sanal kaytarma davranışı ve beş büyük kişilik özelliği arsındaki ilişki tespit edilmeye 
çalışılmıştır. Anket tekniği ile 2016 yılı Aralık ayında gerçekleştirilen araştırmanın örneklemini, imalat sektöründe çalışan 167 
mühendis oluşturmaktadır. Anketlerden elde edilen veriler frekans, faktör, güvenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri 
ile değerlendirilmiştir. Araştırma bulguları kişilik özelliklerinden nevrotiklik ile önemli sanal kaytarma davranışları arasında 
anlamlı ve pozitif bir ilişki olduğunu göstermiştir. Diğer yandan dışadönüklük özelliği ile de önemli ve önemsiz sanal kaytarma 
davranışları arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki olduğu saptanmıştır. Ayrıca araştırma sonucunda yöneticiler ve gelecekteki 
araştırmalar için öneriler sunulmuştur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND THE BIG FIVE PERSONALITY TRAİTS

Abstract

Cyberloafing is employees’ usage of  workplace Internet connectionfor non work-related objectives during the work hours. Despite 
various organizational factors that are thought to be influential the cyberloafing behavior of the employees in the literature, 
there is no consensus on which personality traits are more susceptible to this behavior.In this context, , we tried to determine 
the relationship between the cyberloafingand the Big Five personality traits in this research. The sample of the study consists of 
167 engineers in the production sector. Data was gathered through survey technique in production sector in December, 2016. 
The data were evaluated by frequency, factor, reliability, correlation and regression analyses. Findings indicate that there are 
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1. GİRİŞ

Sosyal ve ekonomik ortamdaki hızlı değişimler, örgütsel amaçlara ulaşabilmek için teknolojinin en etkin şekilde 
kullanımını zorunlu hale getirmiştir. İşletmelerin yoğun rekabet ortamında, faaliyetlerini sürdürebilmeleri için, 
internet gibi bilgi iletişim teknolojilerini örgüt süreçlerine adapte etmeleri gerekmektedir. İş yerinde internet 
kullanımı, çalışanların aralarındaki iletişimi kolaylaştırmakla birlikte, iş yükü açısından da gereksiz işlemlerin 
azaltılmasına veya ortadan kaldırılmasına imkân sağlayarak, verimlilik artışını pozitif yönde etkilemekte (Örücü 
ve Yıldız, 2014) ve örgütsel öğrenme kapasitesini arttırmaktadır (Keklik vd., 2015). İnternetin sunmuş olduğu eşsiz 
öğrenme olanakları, çalışanlara yeni bir bilgi ortamı sağlamakta ve böylece çalışanlar iş hayatı içerisinde daha 
yaratıcı ve değişimin hızında ilerleyen bireyler haline gelmektedir (Anandarajan vd., 2004; Greenfield ve Davis, 
2002: 347; Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Köse vd., 2012: 291; Keklik vd., 2015).

İnternetin işyerlerinde yaygın olarak kullanılması,rekabet gücü konusunda sağladığı faydalarınyanı sıra,mesai 
saatleri içerisindeki kişisel amaçlı internet kullanımını da giderek arttırmaktadır. Bir araştırmanın sonuçlarına göre, 
çalışanlar haftalık 3 saatten günlük 2.5 saate kadar kişisel amaçlı internet kullanmaktadırlar (Blanchard ve Henle, 
2008: 1068).Başka bir araştırmanın sonucuna göre bilgisayar kullanabilen çalışanların %82’si iş saatlerinde kişisel 
amaçlı internet kullanmaktadır (Garrett ve Danziger, 2008: 944).TÜİK tarafından 2015 yılında gerçekleştirilen Hane 
Halkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması sonuçlarına göre de, internet kullanan kişilerin, %42,5’i çalıştıkları 
yerlerden internete erişim sağlamaktadırlar (http://www.tuik.gov.tr/).İnternet erişiminin giderek yaygınlaşması, 
çalışanların mesai saatleri içerisinde çalışıyormuş gibi davranarak, interneti kişisel amaçları doğrultusunda 
kullanma davranışı (Jia vd., 2013:360) olan sanal kaytarma kavramını da gündeme getirmiştir.

 Sanal kaytarma faaliyetlerinin çalışanlar ve işletme için yarattığı etkiler son yıllarda dünya yazınında artan bir 
öneme sahip olmuştur.Sanal kaytarma konusunda yapılan araştırmalarda, çalışanları sanal kaytarma davranışı 
sergilemelerine iten, örgütsel adalet algısı, dış kontrol odaklılık, normların rolü, sosyal kolaylaştırma gibi nedenler 
üzerinde özellikle durulmuştur (Lim, 2002;Blanchard ve Henle, 2008;  Köse vd., 2012; Kaplan ve Öğüt, 2012; 
Örücü ve Yıldız, 2014). Bazı araştırmalarda ise sanal kaytarma davranışının verimlilik kaybı, erteleme davranışında 
bulunma gibi iş çıktıları üzerinde nasıl bir etkiye sahip olduğu incelenmiştir (Greengard, 2000; Lavoie ve Pychyl, 
2001). Konunun önemine binaen bu çalışmada ise, literatürde sanal kaytarma yapanların ortak kişilik özellikleri 
henüz ortaya konulamadığı için, “ Hangi kişilik özelliğine sahip çalışanlar sanal kaytarma davranışına daha 
yatkındır? ” sorusuna yanıt aranmaya çalışılmıştır.Çalışma yaşamına atılan birey, ilk olarak kendi kişilik yapısıyla 
iş yaşamında üstleneceği rolü benimsemek suretiyle sosyalleşme sürecini yaşamakta, örgüt amaçlarıyla bireysel 
amaçları arasında bir bütünlük sağlamaya çalışmaktadır. Bu yüzden kişiliğin, bireyin çalıştığı işini ve çalışma 
ortamını algılamasında ve değerlendirmesinde oldukça önemli bir etkisi bulunmaktadır (Özkalp, 2004: 46).

Bu bağlamda, Paul Costa ve Robert McCrae tarafından geliştirilen Beş Faktör Kişilik Kuramı kapsamında; 
dışadönüklük, sorumluluk, duygusal denge, uyumluluk ve açık görüşlülük olmak üzere beş büyük kişilik özelliği 
ile önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Yapılan ulusal literatür 
taramasında iki değişken arasındaki ilişkiyi inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanılmamasından ötürü, bu 
çalışmanın belirtilen ilişkiyi inceleyen ilk çalışma olduğu ve bu çalışmanın, iş ve örgüt psikolojisi alanında yapılacak 
araştırmalara önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE

2.1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma, işletmenin internet erişimin çalışanlar tarafından iş saatleri içersinde özel amaçlar 
doğrultusunda kullanılması davranışı olarak tanımlanmaktadır(Lim, 2002: 675;Anandarajan ve Simmers, 2004: 
19; Lim ve Teo, 2005: 1081; Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Ahmadi vd., 2011: 105; Liberman vd., 2011: 2192).
Sanal kaytarma kavramı için; uluslararası literatürde “cy-berslacking”, “cyber deviance”, “cyberloafing”, ve 
“cyberbludging” gibi ifadelerde kullanılmaktadır (Yıldız vd., 2015:56).Sanal kaytarma, iş saatlerinde iş dışı internet 
kullanımı, siber sapkınlık, işte kişisel internet kullanımı, internet suistimali, işyerinde internette eğlence amaçlı 
gezinme ve gereksiz bilgisayar kullanımı olarak da ifade edilmektedir (Phillips ve Reddie 2007: 2414; Blanchard ve 
Henle, 2008: 1069; Ugrin vd. 2007: 76;Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Vitak vd., 2011: 1751;).

Çalışanların sanal kaytarma davranışı sergilemelerinin, örgüt açısından zararları ve yararları konusunda iki farklı 
yaklaşımın benimsendiği görülmektedir.Bazıaraştırmacılar sanal kaytarmayı, işletmeler için son derece zararlı ve 
verimlilik kayıplarına neden olan ve işletmeleri hukuki yaptırımlara maruz bırakansapkın davranışlar kategorisinde 
değerlendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 565; Flynn, 2001; Mills vd., 2001; Zauwiyah ve Hasmida, 2009; 
Eivazi, 2011;  Örucu ve Yıldız, 2014; Yıldız vd., 2014;Yıldız ve Yıldız, 2015; Karaoğlan Yılmaz vd., 2015). Literatürde 
sanal kaytarma davranışının örgüt açısından negatif etkilerini inceleyen araştırmaların yanı sıra, sanal kaytarma 
sayesinde elde edilen üretkenlik artışına, kişisel gelişim ve eşsiz öğrenme fırsatlarına değinerek, sanal kaytarmanın 
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faydalı olabileceği görüşünü destekleyen çalışmalara da rastlanmaktadır. Bu çalışmalar örnek olarak Keklik vd. 
(2015) sanal kaytarma davranışlarının literatürdekinin aksine örgütsel öğrenme kapasitesini arttıran bir değişken 
olduğunu bulgulamıştır. König ve Guardia (2014) ise, işyerinde kişisel amaçlarla internet kullanımının iş ve iş 
dışı denge sağlandığı sürece problem yaratmadığını ve faydalı olabileceğini vurgulamaktadırlar. Yine İnce ve Gül 
(2011) tarafından yapılan araştırmada ise içsel kontrol odağına sahip olan çalışanların önemsiz sanal kaytarma 
davranışlarının, iş performansını artırdığı ve bu şekilde çalışanların işten ayrılma niyetlerinin azaldığı sonucuna 
ulaşılmıştır. Stanton (2002) tarafından yapılan araştırmada sık internet kullanan çalışanların daha az kullanan 
çalışanlara göre, iş tatmini, duygusal bağlılık, destekleyici örgüt, iş arkadaşları ve yönetici memnuniyeti açısından 
yüksek puanlar aldığı gözlenmiştir. Anandarajan vd.’ne (2011) göre ise sanal kaytarma; “ 21. yüzyıl işletmelerinde 
çalışanların, psikolojik sözleşmede balans ayarı yapma teşebbüslerinin” göstergesidir. 

Literatürde sanal kaytarma faaliyetlerinin sınıflandırıldığı görülmüştür.Blanchard ve Henle (2008) sanal 
kaytarma faaliyetlerini, internet üzerinden haber sitelerini ziyaret etme, iş dışı e-posta alma gibi önemsiz 
sanal kaytarma ve kumar oynama, yetişkin içerikli sitelere girme gibi önemli sanal kaytarma faaliyetleri olmak 
üzere ikiye ayırmıştır.Önemsiz sanal kaytarma faaliyetinde bulunan çalışanlar bu kaytarmayı olağan bir durum 
olarak karşılamakta ve bu kaytarmanın işletme kaynaklarına zarar vermediğini düşünmektedirler. Önemli sanal 
kaytarma faaliyetinde ise çalışanlar kullandıkları sitelerin kendileri için ne kadar tehlikeli olduklarını ve bunun 
getireceği kanuni yükümlülükleri de bilmektedirler (Örücü ve Yıldız, 2014).Mastrangelo vd. (2006) ise sanal 
kaytarma tiplerini, üretken olmayan/üretkenlik karşıtı (online bankacılık işlemleri yapma gibi) ve zarar verici/ 
yıkıcı sanal kaytarma (yasadışı uygulamalarla meşgul olma gibi) olarak ikiye ayırmıştır. Sanal kaytarma ile ilgili 
bir diğer sınıflandırmada eğlence amaçlı (amaçsızca sörf yapma gibi), zarar verici (müzik indirme gibi), kişisel 
öğrenme (işletmeye faydalı makaleler indirme gibi) ve belirsiz (chat odalarında diğer işletmeler hakkında bilgi 
edinme gibi) sanal kaytarma olmak üzere Anandarajan vd. (2004) tarafından yapılmıştır. Blanchard ve Henle’nin 
(2008) yaptığı sınıflandırmanın temelini oluşturan, Lim (2002) tarafından yapılan çalışmada ise sanal kaytarma 
tipleri, iş dışı amaçlarla sörf yapma faaliyetleri (sporla ilgili haber sitelerine girme, iş dışı doküman indirme gibi) 
ve e-mail faaliyetleri (e-mail kontrol etme, alma ve gönderme gibi) olmak üzere ikiye ayırmıştır. Bu çalışmada ise 
Blanchard ve Henle (2008)’ nin sınıflandırması esas alınmıştır.

2.2. Beş Büyük Kişilik Özelliği

Kişilik, genel olarak insan davranışlarına yön veren istikrarlı ve en önemli özelliklerden biridir (McCrae ve 
Costa, 1997:512). Bir diğer tanıma göre kişilik, insanları diğer insanlardan ayıran ve onları farklı durumlarda, farklı 
bir hareket tarzına yönelten özelliklerin toplamıdır (Koç, 2015: 338).Kişiliğin oluşmasında içinde bulunulan aile, 
toplum ve çevrenin yanı sıra diğer faktörler de etkili olabilmektedir. Bunlar arasında; bireyin kendini başkalarından 
ayıran fiziksel dış görünüşü, kişinin bir görevi üstlenmesi sonucunda ortaya çıkan rolü, genç yaşlarda kardeşlerin 
bakımını veya ailenin geçimini üstlenmek, kişinin zeka, enerji, arzu, ahlak ve potansiyel yetenekleri, kişinin içinde 
yaşadığı toplumsal özellikler sayılabilir (Koç, 2012: 275; Sökmen, 2013:4).

Kişilikle ilgili birçok tanım yapılmasına rağmen kişiliğin oluşumu konusunda kesin bir teori ortaya konulamamış 
ve araştırmacılar bugüne kadar kişiliğe yönelik farklı kuramlar geliştirmişlerdir. Bu duruma, bireyin doğuştan 
gelen birçok özelliği ile sonradan kazandığı özelliklerinin, bireylerin yapılarına farklı yansımaları sebep olarak 
gösterilebilir.  Kişilik kuramları genel olarak neden birbirimizden farklı olduğumuzu ve bu farklılıkların nasıl 
geliştiğini, bu özellikler ile davranışlarımız arasındaki istikrarlı ilişkileri, bu özellikler ile üstlendiğimiz rolün ya da 
sosyal çevrenin beklentileri arasındaki ilişkileri açıklamaya çalışmaktadır. (Ordu, 2013: 168- 175).Kişilik kuramları, 
mevcut bilgilerin anlamlı bir bütün oluşturacak şekilde bir araya getirilmesi, karmaşık durumdaki davranışların 
kısa ve açık ifadesini sağlamaları ve yeni olgu, görüş ve bilgilerin oluşturularak araştırmacıların teşvik edilmesi 
açısından oldukça önemlidir (Girgin, 2007:59). 

Kişilik kuramlarından Sosyotropik-Otonomik Kişilik Kuram’ında Beck’in bilişsel kuramına göre, kişiliğin 
sosyotropi ve otonomi olmak üzere iki boyutu vardır. Sosyotropik bireyler sosyal ilişki odaklı bir yapıya sahiptir. 
Ortak çalışmalara girişir ve başkalarına yardım etmeyi severler. Otonomik bireyler ise soğuk ve çekingen 
tavırlıdırlar. Başkalarına karşı daha az sevecen ve samimidirler (Fairbrother ve Moretti, 1998; akt. Akkaya, 2009). 
Alfred Adler’in kişilik kuramına göre ise, kişilik, bireyin kendisine, diğer insanlara ve topluma karşı geliştirdiği 
tutumların sonucu olarak gelişir. Adler'e göre insan, içerisinde yeterli olma, başarılı olma veya üstün olma gibi 
bir duyguyla dünyaya gelmiştir (Sakallı, 2015).Carl G. Jung’un Kişilik Kuramına göre de bireyin davranışları, 
bireyselliğin ve kalıtımsallığın yanı sıra amaçları tarafından şekillenir. Jung'a göre kişilik birbiriyle etkileşim 
durumunda bulunan bazı sistemlerden oluşmaktadır. Jung bireyleri sınıflamaya çalışmış, içe dönük ve dışa dönük 
olarak ikiye ayırmıştır.Friedman ve Rosenman’ ın A Tipi ve B Tipi Kişilik Kuramı ise, kişiliği; başarı odaklı, girişken, 
sabırsız ve hiperaktif özellikler taşıyan A tipi bireyler ve soğukkanlı, hoşgörülü, uyumlu, rekabeti sevmeyen B tipi 
bireyler olmak üzere ikiye ayırır (Cohen vd., 2013)  
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Bu araştırmada temel yöntem olarak ele alınan Treyt (özellikler) Kuramı’na göre kişilik, bireyin sahip 
olduğu özellikler tarafından belirlenen bir yapıdan oluşmaktadır. Eğer kişinin temel özellikleri bilinirse, kişiliği 
de öğrenilebilir. Bu kuramın varsayımı, bazı kişilik özelliklerinin kişilik testleriyle ölçülebileceğidir. Yapılması 
gereken şey amaca uygun “en doğru” özelliklerin seçimidir (Morgan, 1999:312). Treyt kuramı ele alınarak kişilik 
özelliklerini belirlemeye yönelik ilk çalışma 1936 yılında Allport ve Odbert tarafından yapılmıştır. Araştırmacılar, 
bir kişinin davranışını diğerlerinden ayırdığını iddia ettikleri bir terimler listesi oluşturmuşlardır. Bu listeden 
genel davranışları eledikten sonra kişiliği tanımlamak için kullanılan yaklaşık 18,000 kelimelik bir liste ortaya 
çıkarmışlardır. Raymond Cattel (1946), elde edilen bu listeye faktör analizi uygulayarak 16 temel kişilik özelliğinden 
(problem çözme, canlılık, kurallara bağlılık, strese dayanıklılık, sıcakkanlılık, girişkenlik, baskınlık, duyarlılık, 
ihtiyatlılık, soyut düşünme, kendini sorgulama, değişimlere açıklık, mükemmeliyetçilik, kendine yeterlik, gerginlik, 
ketumluk) oluşan bir liste elde etmiştir. Bu özellik yaklaşımı, Beş Büyük Kişilik Kuramı’nın temelini oluşturmuştur.

Paul Costa ve Robert McCrae tarafından 1987’te geliştirilen Beş Faktör Kişilik Kuramı kişilik özelliklerinin 
kapsamlı olarak açıklanarak ve gözleme dayalı olarak beş temel boyutta ele alınıp sınıflandırılmasıdır (McCrae ve 
Costa, 2006: 227; Demirci vd., 2007: 21). Bu beş temel boyut, dışa dönüklük, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik 
ve açık görüşlülük olarak ifade edilmektedir.  Bu temel boyutların özellikleri aşağıdaki gibi açıklanabilir:

Dışadönüklük özelliği, bireylerin kendine güvenen, sosyal, konuşkan, samimi, çabuk ilişki kurabilen, aktif, 
neşeli, iyimser ve insan odaklı bir yapıya sahip olmalarını ifade etmektedir (Costa vd., 1986: 641; McCrae ve 
John, 1992: 178-179;Stevens ve Ash, 2001: 500 Kozako vd., 2013:183). Bu kişiler bireysellik yerine, büyük 
gruplarla hareket etmeyi tercih ederler ve topluluk içerisinde liderlik davranışı sergilerler (Costa ve McCrea, 1992; 
Watson & Clark, 1997). Dışadönüklük özelliği baskın olan bireyler genel anlamda iş ortamını ve çalışma çevresini, 
dışadönüklük özelliği az olan bireylere göre daha olumlu algılarlar. Dışadönüklük aynı zamanda kişinin çalışma 
ortamının hedeflere yönelik doğası üzerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Barrick vd., 1993: 715;Alarcon vd., 
2009: 248).

Uyumluluk boyutunun özellikleri arasında ise; kendinden önce başkalarını düşünmek, kişiler arası ilişkilerde 
alttan almak, sempatiklik, nazik ve saygılı olmak, alçak gönüllük, esneklik ve cömertlik yer alır. (Digman, 1990: 
422-424;McCrae ve John, 1992: 178-179 Zellars vd., 2000: 1576-1577;Bono vd., 2002: 318; Somer vd., 2002: 
23). Uyumlu bireylerin bulundukları ortamın yapısına göre davranış sergiledikleri, herhangi olumsuz bir durum 
karşısında da ılımlı ve sakin şekilde hareket ederek çözüm yolu arayışına girdikleri söylenebilir (Madran ve Akdoğan, 
2010:370).Uyumlu bireyler işbirliğne önem verdikleri için ait olduğu gruba bağlılık gösterip, organizasyonun tüm 
normlarına uyum sağlamaktadırlar (Botvin vd., 1997: 109; Tran, 2012: 1). 

Sorumluluk, başarı odaklı olmak, planlı davranmak, güven vermek gibi özellikleri ifade eder (McCrae ve John, 
1992: 178-179; Alarcon vd., 2009: 247; Robbins ve Judge, 2012: 138;Tabak vd., 2010: 545; Kozako vd., 2013:183). 
Sorumluluk sahibi bireyler amaca yönelik dürtülerini iyi kontrol edebildikleri gibi ayrıntılara da dikkat ederek, 
kendilerine verilen sorumluluğu titiz ve mükemmel şekilde yerine getirmeye çalışırlar ve sorumluluk almaktan 
kaçınmazlar (Bruck ve Allen, 2003: 460-461; Yürür, 2009: 27). Başarıya odaklanan ve daha zor hedeflere ulaşmayı 
arzu eden bu bireyler oldukça verimlidirler, karar verme süreçlerinde rasyonel davranırlar ve organizasyon 
bünyesinde etik davranışlar sergileyerek, organizasyona bağlılık gösterirler (Barrick vd., 1993: 716; Costa ve 
McCrae, 2008: 234).

 Duygusal olarak dengeli kişiler sakin, rahat, dayanıklı ve kendine güveni olan bireylerken, duygusal olarak 
dengesiz (nevrotik) olan bireyler ise daha çok gergin, kaygılı, hassas, karamsar ve güvensiz hisseden kişilerdir. 
(Robbins ve Judge, 2012: 138; Bozkaya, 2013:25). İç dengelerini koruyamayan nevrotik bireyler, zor ve tedirgin 
edici durumlar ile karşı karşıya kaldıklarında kaygı, kızgınlık, depresyon gibi olumsuzluklar yaşamakta, kendilerine 
olan güvenlerini kaybedip (Bitlisli vd., 2013:463), bu durumu ortaya çıkaran koşullardan uzaklaşma eğilimi 
göstermektedirler (Puher, 2009: 13). Nevrotik bireyler, maruz kaldıkları baskıları yönetmekte zorlandıkları için, 
organizasyonda etkin davranışları sergileyememektedirler(Hashim vd., 2013:771). 

Açık görüşlü bireyler yeniliklere açık, hayal gücü geniş, entelektüel, maceracı, zeki, meraklı, bağımsız 
düşünebilen, cesaretli ve başkalarına saygılı bireylerdir(Costa vd., 1986: 641; Barrick & Mount, 1991:19; Bono vd., 
2002: 320; Karaman vd., 2010: 2358;Robbins ve Judge, 2012: 138). Açıklık özelliği yüksek olan bireyler durağanlığa 
karşı geleneksel ve basit olmayan yöntemlerin arayışına girmekte (Bitlisli vd., 2013: 462), otoriteyi sorgulamakta 
(Rothmann ve Coetzer, 2003: 69), entelektüel ve sosyal açıdan farklı deneyimler yaşamak istemektedirler (Bruck 
ve Allen, 2003: 46

2.3. Sanal Kaytarma ve Beş Büyük Kişilik Özelliği

Sanal kaytarma, zamanın kullanılması konusunda verimsizliğe yol açması sebebi ile sapkın iş yeri davranışları 
(çalışanların gönüllü olarak yaptıkları örgütün normlarını ihlal eden, çalışanların ve örgütün refahını olumsuz olarak 
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etkileyen davranışlar) arasında görülmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1083).Ulusal ve uluslararası literatürde,çalışanların 
sanal kaytarma davranışlarına yönelmesinde etkili olduğu düşünülen çeşitli örgüt içi faktörler incelenmiş fakat 
hangi kişilik özelliklerine sahip çalışanların sanal kaytarma davranışına daha yatkın olduğunu tespit etmeye 
yönelik çalışmaların sınırlı kaldığı görülmüştür.

Sanal kaytarma ve kişilik özellikleri ile ilgili alanyazın incelendiğinde iki değişken arasındaki ilişkiyi inceleyen iki 
çalışmaya rastlanmıştır. Jıa vd.,(2013) 147 çalışan üzerinde yaptıkları araştırmada beş büyük kişilik özelliği, internet 
kullanım tedbirleri ve iş anlamlılığının sanal kaytarma üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Araştırma sonucunda 
sorumluluk, duygusal denge ve açık görüşlülük boyutları, sanal kaytarma ile negatif ilişkili, dışadönüklük boyutu 
ise pozitif ilişkili olarak tespit edilmiştir. Uyumluluk boyutu ile sanal kaytarma davranışı arasında ise herhangi bir 
ilişki tespit edilememiştir.

Kim vd.,(2015) tarafından, aktif olarak internet kullanan, bilgisayar sektöründe 247 çalışan üzerinde yapılan 
araştırmada ise sorumluluk ve duygusal denge boyutlarının sanal kaytarmaya etkisi ve bu etkide örgütsel adalet ve 
psikolojik güçlendirmenin aracılık rolü belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışmanın sonucunda sorumluluk ve duygusal 
denge boyutu sanal kaytarma davranışı ile negatif ilişkili olarak tespit edilmiştir. Bununla birlikte örgütsel adaletin, 
sorumluluk ile sanal kaytarma arasında aracılık etkisine sahip olduğu tespit edilmiş fakat duygusal denge ile sanal 
kaytarma arasındaki ilişkide aracılık rolü tespit edilememiştir. Psikolojik güçlendirmenin ise, hem sorumluluk hem 
de duygusal denge boyutu ile sanal kaytarma arasında herhangi bir aracılık etkisi tespit edilememiştir. 

Yapılan literatür incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler ışığında kişilik özellikleri ve sanal kaytarma 
değişkenleri arasındaki ilişkiler kurularak çalışmanın hipotezleri oluşturulmuştur.  Kural ve normları takip 
etmek, planlı ve organize olmak gibi görev ve hedef odaklı davranışları ifade eden sorumluluk boyutu iş 
performansı üzerindeki en etkili kişilik boyutudur (Barrick veMount, 1991; Barrick vd., 1993; Rust, 1999; 
Judge & Ilies, 2002; Barrick vd., 2005). Sorumluluk boyutu yüksek kişiler istikrarlı şekilde organizasyonel çaba 
gösterirler (Matthews, 1999). Sorumluluk boyutu, kariyer başarısı (Judge vd., 1999), hata tespit performansı 
(Schell & Reilley, 2004), kariyer azmi (Lounsbury vd., 1999) ve iş tatmini (Judge vd., 2002) gibi çeşitli performans 
ölçümleri ile de pozitif ilişkilidir.  Sorumlu bireyler, suç oluşturan, antisosyal veya sapkın işyeri davranışları ile 
düşük iş performansı sergilemekten uzak kişilerdir (Salgoda, 1997). Sonuç olarak,  güven, disiplin ve öngörü gibi 
özellikler gösteren, görev odaklı, sorumluluk sahibi çalışanların iş yerlerinde sanal kaytarma gibi iş dışı aktivite 
gösterme eğilimlerinin düşük olacağı fikrinden uyumluluk özelliği ile sanal kaytarma davranışı arasında negatif 
yönlü bir ilişki olabileceği tahmin edilmektedir. Bu bağlamda önemli ve önemsiz sanal kaytarma ile sorumluluk 
boyutu arasında aşağıdaki hipotezler ileri sürülmüştür:

H1a: Kişilik özelliklerinden sorumluluk boyutu öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı azalır.

H1b: Kişilik özelliklerinden sorumluluk boyutu öne çıkan bireylerdeönemsiz sanal kaytarma davranışı azalır.

Duygusal denge kavram olarak, üzüntü, endişe, güvensizlik, öfke ve tedirginlik gibi negatif duyguların zıttı 
olarak kullanılır (Barrick ve Mount, 1991). Duygusal denge boyutu düşük bireyler, kendi başlarına işleri verimli 
bir şekilde gerçekleştirmekte yetersiz ve başarısızlardırlar çünkü nevrotiklik özellikleri bu bireylerin görevlerini 
başarmalarını engeller (Barrick ve Mount, 1991). Duygusal denge boyutu ile, iş tatmini  (Judge vd., 2002), kariyer 
başarısı (Judge vd., 1999), iş bağlılığı (Hurtz ve Donovan, 2000) ve iş motivasyonu (Judge & Ilies, 2002) arasında 
pozitif ilişki tespit edilmiştir. Duygusal denge boyutu da sorumluluk boyutu gibi iş performansı üzerinde önemli 
bir etkiye sahiptir (Salgado, 1998; Barrick vd., 2001) . Sonuç olarak duygusal denge boyutu yüksek bireylerin 
işyerlerinde görevlerine odaklanacağı ve iş ile ilgisi olmayan, dikkat dağıtan sanal kaytarma gibi olumsuz 
davranışlardan kaçınacakları tahmin edilmektedir. Bu çerçevede önemli ve önemsiz sanal kaytarma ile nevrotiklik 
boyutu arasında aşağıdaki hipotezler ileri sürülmüştür:

H2a: Kişilik özelliklerinden nevrotklik boyutu öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı artar.

H2b: Kişilik özelliklerinden nevrotiklik boyutu öne çıkan bireylerdeönemsiz sanal kaytarma davranışı artar.

Uyumluluk, kişiler arası performansın, kariyer azminin ve iş ortamında tatmin edici ilişkiler kurabilme ve 
sürdürebilmenin en önemli göstergelerinden biridir (Barric ve Mount, 1991; Lounsbury vd., 1999). Uyumlu 
çalışanlar düşük seviyede çatışma, tatminsizlik ve verimsizlik yaşarlar (Salgado, 2002). Bu bulgular, yüksek 
uyumluluk sergileyen kişilerin, uyumsuz kişilere göre daha kabullenici olduklarını ve destekleyici ilişkileri tercih 
ettiklerini gösterir. Uyumluluk özelliğine sahip çalışanlar, işyerlerinde beklentileri karşılama ve yönetici ve diğer 
çalışanlarla olumlu ilişkiler sürdürebilme çabası içersindedirler. Bu çerçevede, uyumlu çalışanların, kendilerinden 
beklenen performansı olumsuz yönde etkileyecek sanal kaytarma gibi iş dışı aktivitelere uyumsuz çalışanlara göre 
daha az katılacakları düşünülebilir. Bu bilgiler ışığında önemli ve önemsiz sanal kaytarma ile uyumluluk boyutu 
arasında aşağıdaki hipotezler ileri sürülmüştür:
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H3a: Kişilik özelliklerinden uyumluluk boyutu öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı azalır.

H3b: Kişilik özelliklerinden uyumluluk boyutu öne çıkan bireylerdeönemsiz sanal kaytarma davranışı azalır.

Çalışma ortamında; dışadönük bireyler, yüksek  iş tatmini (Alarcon vd., 2009; Zhai vd., 2013; Yaşin 2016) ve 
iş performansı (Barric ve Mount, 1991; Furnham ve Miller, 1997) sergilerler ve kariyer başarılarına odaklanırlar 
(Judge vd., 1999). Ayrıca dışadönüklük ile iş motivasyonu (Busato vd., 1999; Komarraju vd., 2009; Clark ve 
Schroth, 2010) ve hedef gerçekleştirme seviyesi arasında güçlü bir ilişki tespit edilmiştir (Barrick vd., 1993). Bu 
sebeple; dışadönüklük özelliğinin baskın olduğu çalışanların, hedeflerine odaklanarak iş dışı faaliyetlerle daha az 
zaman ayırdıkları düşünülebilir. Fakat dışadönüklüğün, kişiliğin sosyal boyutunu ele aldığı ve odağında iletişimin 
bulunduğu  (Watson ve  Clark, 1997; Chirstopher vd., 2006; düşünüldüğünde ise, işyeri ortamına bağlı olarak 
iletişim ihtiyacının karşılanmaması durumunda, bu bireyler internet kullanımına yönelebilirler. Bu bağlamda 
önemli ve önemsiz sanal kaytarma ile dışadönüklük boyutu arasında aşağıdaki hipotezler ileri sürülmüştür:

H4a: Kişilik özelliklerinden dışadönüklük boyutu öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı artar.

H4b: Kişilik özelliklerinden dışadönüklük boyutu öne çıkan bireylerdeönemsiz sanal kaytarma davranışı artar.

Açık görüşlülük, yaratıcı, esnek, entelektüel, kültürlü, meraklı ve bağımsız düşünebilen kişilik özelliğini ifade 
eder (Digman, 1990; McCrae, 1996; Mount et al., 1998). Açık görüşlü kişiler, çeşitlilik ve entlektüel deneyimler 
ararlarken, değişimlere daha açıktırlar (McCrae & Costa, 2003) ve öğrenmek için daha isteklidirler (Barrick & 
Mount, 1991).Bu çerçevede sorumlu, uyumlu ve duygusal yönden dengeli kişilere nazaran, açık görüşlü bireylerde, 
dışadönük bireyler gibi sanal kaytarma faaliyetlerine daha meyilli olabilirler.Yukarıdaki bilgiler ışığında aşağıdaki 
hipotezler ileri sürülmüştür.

H5a: Kişilik özelliklerinden açık görüşlülük boyutu öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı artar.

H5b: Kişilik özelliklerinden açık görüşlülük boyutu öne çıkan bireylerdeönemsiz sanal kaytarma davranışı artar.

3. YÖNTEM

3.1. Araştırmanın Amacı

Teknoloji alanında yaşanan gelişmelere paralel olarak işletmeler için vazgeçilemez bir unsur haline gelen 
internet kullanımı, sayısız rekabet avantajı sağlamanın yanı sıra, çalışanların örgütün internetini iş dışı amaçlarla 
kullanması sonucunda verimsizliğe yol açan sanal kaytarma davranışını gündeme getirmiştir. Bu çalışmada, hangi 
kişilik özelliğine sahip çalışanların, sanal kaytarma davranışına daha yatkın olduğunun tespiti amacıyla,imalat 
sektöründe çalışan mühendislerin sergiledikleri sanal kaytarma davranışı ile kişilik özellikleri arasındaki ilişki 
incelenmiştir.

3.2. Veri Toplama Araçları

Araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket formunun birinci bölümünde 
çalışanların demografik özelliklerini tespit etmeye yönelik toplam 6 soru (cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, 
toplam çalışma süresi ve iş saatlerinde iş dışı günlük bilgisayar ve internet kullanım süresi) yer almaktadır.İkinci 
bölümde, çalışanların kişilik özelliklerini tespit etmek amacıyla“Büyük Beş Kişilik Ölçeği (BFI-44)”kullanılmıştır. 
John, Donahue ve Kentle (1991)'ın geliştirdiği büyük beş kişilikölçeği, Dışa dönüklük, Uyumluluk, Sorumluluk, 
Nevrotiklik ve Açık görüşlülük olmaküzere beş alt boyuttan vetoplam 44 maddeden oluşmaktadır. Yanıtlar, 
1=Hiç Katılmıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum aralığında 5'li likertölçeği ile alınmıştır. Ölçeğin Türkçe geçerlilik 
ve güvenilirlik çalışması Evinç (2004) tarafından yapılmıştır. Üçüncü bölümde ise çalışanların sanal kaytarma 
davranışlarını ölçmeye yönelik olarak geçerlik ve güvenilirlik çalışması Örücü ve Yıldız (2014)tarafından yapılan 
ve 14 sorudan oluşan ölçek kullanılmıştır.1,3,7,10,11 numaralı sorularda, Blanchard ve Henle’nin (2008) 
çalışmasından faydalanılmıştır. 12, 13, 14 numaralı sorularda ise Lim’in (2002) çalışmasından faydalanılmıştır. 
4, 5, 6, 8, 9 numaralı sorularda, Özkalp vd. (2012) tarafından yapılan “Sapkın Örgütsel Davranışlar ve Çalışma 
Yaşamında Yeni Bir Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve İş İlişkilerine Etkileri” adlı çalışmadan faydalanılmıştır. 
2 numaralı soru(Internet üzerinden eğlence amaçlı video seyretmek) ise araştırmacılar tarafından veri toplama 
aracına dâhil edilmiştir. 1-8 numaralı sorular önemli sanal kaytarma faaliyetlerini ifade ederken, 9-14 numaralı 
sorular ise önemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini ifade etmektedir. Ölçeğe ait sorular tablo 2’de sunulmuştur. 
Yanıtlar, 1=Hiç Katılmıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum aralığında 5'li likert ölçeği ile alınmıştır.

3.3. Örneklem
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Araştırmanın evrenini, Bandırma Organize Sanayi Bölgesi’ nde faaliyet gösteren, özel sektörde 4 farklı imalat 
firmasının 220 mühendisi oluşturmaktadır. Bu çerçevede p ve q değerleri 0.5 ve 0.5, hoşgörü miktarı E=0.05 ve %95 
güven aralığında 220 kişiyi 144 kişinin temsil etme yeteneğine sahip olduğu hesaplanmıştır (Altunışık vd., 2010: 
135).Anketler internet ortamında 220 mühendise gönderilmiş ve 167 kişi geri dönüş sağlamıştır.Araştırmanın 
sektörel olarak genelleme amacı yoktur. Çalışanların sanal kaytarma yaptıklarını açıklamak istememeleri ve 
bunun işverenleri tarafından bilinmesinden çekinmeleri sebebiyle katılım düşük olmuştur.Araştırma örneklemini 
oluşturan 167 kişiden 96 kişi (%57,5) erkek, 71 kişi (%42,5) bayandır. Araştırmaya katılanların 98’i 26-35 (%58,7) 
yaş aralığında, 89’u (%53,3) bekar ve 99’u (%59,3) lisans düzeyinde eğitim seviyesine sahiptir. Örneklemi 
oluşturan mühendislerin tamamı iş yerlerinde interneti kullanmakla beraber, 59 kişi (%35,3) 1-3 saat arası, 30 kişi 
(%18) 3 saat ve daha fazla interneti iş dışı amaçlar için kullanmaktadır. Etik ilkeler gereği, firmaların isimleri gizli 
tutulmaktadır. Katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin Frekans Analizi sonuçları Tablo 1’de sunulmuştur.

Tablo1: Demografik Özellikler

Değişkenler Alt Değişkenler Frekans % Değişkenler Alt  Değişkenler Frekans %

Cinsiyet

Bayan
71 42,5

Eğitim

Lisans 99 59,3

Erkek 96 57,5

Yüksek Lisans 50 29,9

Doktora 18 10,8

Yaş

25 yaş ve altı 15 9,0

İş yerindeki 
Toplam 
Çalışma Süresi

1 yıl ve altı 33 19,8

26-35 yaş arası 98 58,7 2-5 yıl arası 36 21,6

36-45 yaş arası 33 19,8 6-10 yıl 35 21,0

 46 yaş ve üstü 21 12,6
11-15 yıl arası 36 21,6

16 yıl ve üstü 27 16,2

Medeni 
Durum

Evli

 

 78 46,7 İş Dışı Günlük

Ortalama 
İnternet 
Kullanma 
Süresi

30 dakikadan az 36 21,6

30-60 dk.arası 42 25,1

Bekar 89 53,3

1-3 saat arası 59 35,3

3 ve daha fazla 
saat 30 18,0

TOPLAM 167 100 TOPLAM 167 100

3.4. Güvenilirlik ve Geçerlilik

Anketlerden elde edilen verilerin faktör analizine uygunluğunu kontrol etmek amacı ile ilk olarak KMO 
ve Barlett testleri uygulanmıştır. Test sonucunda;  kişilik ölçeği için 27 ifade (4 ifade dışadönüklük, 6 ifade 
uyumluluk, 6 ifade sorumluluk, 4 ifade nevrotiklik ve 7 ifade açıkgörüşlülük) ve sanal kaytarma davranışları için 
1 ifade (önemli sanal kaytarma faaliyetlerinden) farklı faktörlerle etkileşim gösterdiklerinden ve uygun faktöre 
dağılmadıklarından analizden çıkarılmıştır. Çalışmada kullanılan kişilik ölçeğine ilişkin 4’ü dışadönüklük, 3’ü 
uyumluluk, 3’ü sorumluluk, 4’ü nevrotiklik ve 5’i açıkgörüşlülük olmak üzere 17 ifadeden oluşan ölçeğin KMO 
değeri 0,694 olarak bulunmuştur. Barlett test sonucu ise anlamlı çıkmıştır (p<0,05). Bu değerler veri setinin faktör 
analizi için uygun olduğunu göstermektedir (Hair vd., 2010). Kişilik boyutlarına ilişkin güvenilirlikler ise, nevrotiklik 
boyutu için Cronbach’s Alpha değeri α=0,759, dışadönüklük boyutu için α=0,770, açık görüşlülük için α=0,689 
ve uyumluluk boyutu için α=0,756 olarak tespit edilmiştir. Sorumluluk boyutu için ise α=0,340 olarak tespit 
edilmiştir. Her ne kadar sorular anlamlı bir şekilde bir araya gelmiş olsalarda Cronbach’s Alpha değerinin düşük 
olması bu faktörün kullanılamayacağı anlamına gelmektedir (Cronbach, 1951; Nunnally ve Bernstein, 1994) ve 
bu nedenle sorumluluk boyutunu oluşturan sorular bundan sonraki analizlerde kullanılmamıştır. Sanal kaytarma 
davranışlarına ilişkin 6’ sı önemli sanal kaytarma ve 7’si önemsiz sanal kaytarma olmak üzere 13 ifadeden oluşan 
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ölçeğinin KMO değeri 0,788 olarak bulunmuştur. Barlett test sonucu ise anlamlı çıkmıştır (p<0,05). Güvenilirliği 
incelendiğinde ise, önemli sanal kaytarma boyutu için Cronbach’s Alpha değeri α=0,786 ve önemsiz sanal 
kaytarma boyutu için α=0,762 olarak tespit edilmiştir. Faktör analizine ilişkin sonuçlar tablo 2’de görülmektedir.

Tablo 2:Kişilik ve Sanal Kaytarma Ölçeklerine Yönelik Faktör ve Güvenilirlik Analizler

Boyutlar İfadeler F a k t ö r 
Yükleri

Açıklayıcılık Güvenilirlik

Nevrotiklik

1. Kendimi kolayca gerginleşen biri olarak görüyorum 0,819

%11 0,759

2. Kendimi endişeli biri olarak görüyorum 0,716

3. Kendimi birden bire canı sıkılabilen biri olarak görüyorum 0,671

4. Kendimi gergin olabilen biri olarak görüyorum 0,755

Dışadönüklük

5. Kendimi konuşkan biri olarak görüyorum 0,796

%7,22 0,770

6. Kendimi çevresine coşku yayan biri olarak görüyorum 0,647

7. Kendimi cana yakın sosyal biri olarak görüyorum 0,493

8. Kendimi kendisini kabul ettiren, güçlü bir kişiliğe sahip biri 
olarak görüyorum

0,703

Açıkgörüşlülük

9. Kendimi yeni, orijinal fikirler üreten biri olarak görüyorum 0,799

%5 0,68910. Kendimi birçok farklı konuya meraklı biri olarak görüyorum 0,625

11. Kendimi zeki derin düşünen  biri olarak görüyorum 0,517

Uyumluluk

12.Kendimi başkalarına karşı bazen kaba biri olarak görüyorum 0,654

%4 0,756

13.Kendimi başkalarıyla kavga başlatan (kavgacı) biri olarak 
görüyorum

0,746

14. Kendimi başkalarında hata bulmaya eğilimli biri olarak 
görüyorum

0,776

Toplam Varyans %27

Önemli Sanal 
Kaytarma 
Faaliyetleri

1. Internet üzerinde oluşmuş olan sanal toplulukları ziyaret 
etmek (ekşi sözlük gibi) 

0,662

%13 0,786

4. Sosyal içerikli ağlara katılmak (Facebook, Twitter vb.) 0,722

5. Internet üzerinden müzik, video, film veya doküman 
indirmek 

0,752

6. Eğlence amaçlı veya boş zaman doldurmak için oyun 
oynamak 

0,586

7. Kişisel Web sayfası ile ilgilenmek 0,421

8. Internet üzerinden iş arama sitelerini ziyaret etmek 0,759

Önemsiz Sanal 
Kaytarma 
Faaliyetleri

2. Internet üzerinden eğlence amaçlı video seyretmek 
(YouTube gibi) 

0,586

%35 0,762

9. Internet üzerinden bankacılık işletmeleri yapma (EFT, 
Havale işlemleri gibi) 

0,610

10. Internet üzerinden haber sitelerini ziyaret etme 0,704

11. İş dışı haberleşme için e-posta alma, gönderme veya 
kontrol etme 

0,668

12. Kişisel ürünler için internet üzerinden alış-veriş yapmak 0,699

13. İş dışı genel amaçlı Web sitelerini ziyaret etme (sörf 
yapmak) 

0,667

14. Yatırımla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa 
siteleri gibi) 

0,431

Toplam Varyans %48
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4. BULGULAR

Anket yönetimi ile elde edilen veriler SPSS 24.00 hazır istatistik programında araştırma desenine uygun 
olarak analiz edilmiştir. Araştırmadaki bağımlı değişken olan sanal kaytarma boyutları ile bağımsız değişken 
olan kişilik özelliklerinden nevrotiklik, dışadönüklük, açık görüşlülük ve uyumluluk boyutları arasındaki ilişkinin 
varlığını tespit edebilmek amacıyla Pearson korelasyon analizi yapılmıştır. Daha sonra araştırmadaki nedensellik 
ilişkilerini test etmek için basit doğrusal regresyon ve çoklu doğrusal regresyon analizi yapılarak sonuçlara ilişkin 
istatistiki yorumlamalarda bulunulmuştur.

Değişkenler arasındaki ilişkileri gösteren Pearson korelasyon analizi bulguları ile ortalama ve standart sapma 
verileri Tablo 3’de sunulmuştur.

Tablo 3: Değişkenler Arasındaki Korelasyonlar

Değişkenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6

1. Nevrotiklik 2,92 0,78 1

2. Dışadönüklük 3,76 0,69 -0,226 1

3.Açıkgörüşlülük 4,04 0,59 -0,131 0,422 1

4. Uyumluluk 3,23 1,02 -0,114 0,011 -0,004 1

5. Önemli Sanal Kaytarma 
Davranışları 2,59 0,75 0,154* 0,160* 0,003 -0,026 1

6. Önemsiz Sanal Kaytarma 
Davranışları 2,90 0,74 -0,098 0,170* 0,018 -0,015 0,474 1

*p<0,05 (Çift Yönlü); 
**p<0,01 (Çift Yönlü)

Tablo 3’teki alt boyutlar arasında yapılan Pearson korelasyon analizi sonuçlarından görüldüğü üzere nevrotiklik 
boyutu ile önemli sanal kaytarma davranışları arasındaki korelasyon (r=0,154) p<0,05düzeyinde istatistiksel açıdan 
anlamlıdır.Bu sonuç nevrotiklik özelliği ile önemli sanal kaytarma arasında pozitif yönlü ve zayıf bir ilişkinin oluğunu 
göstermektedir. Çalışanların nevrotiklik özellikleri arttıkça önemli sanal kaytarma davranışları da artmaktadır. 
Yine tablo 3’ teki analiz sonuçlarına göre dışadönüklük özelliği ile önemli sanal kaytarma davranışları arasındaki 
korelasyon (r=0,160) p<0.05 düzeyinde, önemsiz sanal kaytarma davranışları arasındaki korelasyonise (r=0,170) 
p<0.05 düzeyinde istatistiksel açıdan anlamlıdır. Bu sonuçta dışadönüklük özelliği ile önemli ve önemsiz sanal 
kaytarma davranışları arasında pozitif yönlü ve zayıf bir ilişki olduğunu göstermiştir. Çalışanların dışadönüklük 
özelliği arttıkça önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları artmaktadır. 

Diğer yandan nevrotiklik özelliği ile önemsiz sanal kaytarma değişkeni arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir 
korelasyon bulunmadığından (p<0,05) H2b hipotezi desteklenmemiştir.Bir diğer kişilik özelliği olan uyumluluk ile 
önemli ve önemsiz sanal kaytarma değişkenleri arasında da istatistiksel açıdan anlamlı bir korelasyon bulunamamış 
(p<0,05) H3a veH3bhipotezleridesteklenmemiştir. Son olarak açık görüşlülük özelliği ile önemli ve önemsiz sanal 
kaytarma değişkenleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir korelasyon bulunamaması (p<0,05) sebebi ile H5a 
ve H5b hipotezleri desteklenmemiştir.

Araştırma değişkenlerinin, bağımlı değişkenler üzerinde ne kadar etkili olduklarını tespit etmek üzere 
regresyon analizleri yapılmıştır. Bu açıdan ilk olarak, nevrotiklik ve dışadönüklük bağımsız değişkenlerinin, önemli 
sanal kaytarma bağımlı değişkeni üzerindeki etkisini tespit etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon yapılmıştır. 
Sonuçlar Tablo 4’ de sunulmuştur.
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Tablo 4: Önemli Sanal Kaytarma ile Nevrotiklik ve Dışadönüklük Değişkenleri Arasındaki Çoklu Doğrusal 
Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımlı Değişken: Önemli Sanal Kaytarma

Değişken B

Standart

Hata Beta t değeri p değeri VIF

Sabit 1.187 0.428 - 2.771 0.006 -

Nevrotiklik 0.192 0.074 0.200 2.584 0.011* 1.054

Dışadönüklük 0.225 0.085 0.206 2.653 0.009* 1.054

R= 0.253,  R²= 0.064, F=5.592 p=0.004

Çoklu doğrusal regresyon analizinde, bağımsız değişkenler arasında, çoklu bağlantı durumunun söz konusu 
olup olmadığı belirlenmelidir.Çoklu bağlantı varsayımı, çoklu doğrusal regresyon modellerinde incelenmesi 
gereken bir varsayımdır ve bağımsız değişkenler arasında çoklu bağlantının olması durumunda modelde belirli 
sorunlarla karşılaşılır (Durmuş vd.,2013: 155). Çoklu bağlantı olma riskine karşı VIF değerlerine bakılmış, değerin 
1.054olduğu ve bu değerin 10 değerinden küçük olması sebebi ile çoklu bağlantı olmadığına karar verilmiştir. 
Çoklu bağlantı olmadığına karar verildikten sonra, Tablo 4’deki analiz sonucu incelendiğinde, nevrotiklik ve 
dışadönüklük bağımsız değişkenlerinin, önemli sanal kaytarma bağımlı değişkenini % 6,4 oranında açıkladığı 
görülmektedir. Bağımsız değişkenler içinde en açıklayıcı olan dışadönüklük değişkeni, %20.6 oranında önemli 
sanal kaytarmayı etkilemektedir (β= 0,206). Nevrotiklik boyutu ise %20 oranında önemli sanal kaytarmayı 
etkilemektedir (β= 0,200). Bu sonuçlar çerçevesinde “Kişilik özelliklerinden nevrotklik boyutu öne çıkan bireylerde 
önemli sanal kaytarma davranışı artar.” şeklindeki H2a hipotezi ve “Kişilik özelliklerinden dışadönüklük boyutu 
öne çıkan bireylerde önemli sanal kaytarma davranışı artar.” şeklindekiH4ahipotezi desteklenmiştiDışadönüklük 
bağımsız değişkeninin, önemsiz sanal kaytarma bağımlı değişkeni üzerindeki etkisini tespit edebilmek amacıyla 
basit doğrusal regresyon yapılmıştır. Analiz sonucu Tablo 5’ de sunulmuştur.

Tablo 5: Önemsiz Sanal Kaytarma ile Nevrotiklik Değişkeni Arasındaki Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları

Bağımlı Değişken: Önemsiz Sanal Kaytarma

Değişken B

Standart

Hata Beta t değeri p değeri

Sabit 2.211 0.319 - 6.938 0.000

Nevrotiklik 0.185 0.083 0.170 2.221 0.028*

R= 0.170,  R²= 0.029, F=4.934, p<0.05

      Yapılan analiz sonucunda modelin açıklama gücünün R2 değeri .029 olarak belirlenmiştir. Tablo 5’deki regresyon 
analizi göstermektedir ki dışadönüklük değişkeninin (β=,170, t=2,221, p=0,028) önemsiz sanal kaytarma değişkeni 
üzerinde p<0,05 anlamlılık düzeyinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisi vardır. Başka bir ifadeyle, dışadönüklük 
önemsiz sanal kaytarma değişkenin istatistiksel açıdan anlamlı bir yordayıcısıdır. Buna ek olarak kurulan regresyon 
modelinin açıklama gücü (R2) incelendiğinde, dışadönüklük önemsiz sanal kaytarma davranışlarındaki değişimin 
%2,9’lik kısmını açıklamaktadır. Çalışanların dışadönüklük özelliğindeki bir birimlik artış, önemli sanal kaytarma 
davranışlarında %17’lik bir artışa yol açmaktadır. Sonuç olarak H4b hipotezi desteklenmiştir.
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5. Tartışma ve Sonuç 

Çalışanların mesai saatleri içerisinde işletmenin internet erişimini, iş dışı amaçlar için kullanma davranışı 
olarak tanımlanan sanal kaytarma, günümüz teknoloji çağında işletmeler açısından verimsizliğe sebep olan 
önemli bir sorun olarak ortaya çıkmaktadır. Bu araştırmada hangi kişilik özelliğine sahip çalışanların sanal 
kaytarma davranışına daha yatkın olduğu tespit edilmeye çalışılmıştır. Çalışma Bandırma Organize Sanayi 
Bölgesin’ de imalat sektöründe faaliyet gösteren 4 firmadaki 167 mühendis üzerinde anket yöntemi kullanılarak 
gerçekleştirilmiştir. Çalışmada bağımlı değişken sanal kaytarma, bağımsız değişken ise Paul Costa ve Robert 
McCrae tarafından 1985’te geliştirilen Beş Faktör Kişilik Kuramı kapsamında incelenen sorumluluk, dışa dönüklük, 
nevrotiklik, uyumluluk ve açık görüşlülük boyutlarından oluşan kişilik özellikleridir. Araştırmada demografik 
özeliklere yönelik sorulara ilişkin frekans analizleri yapılmıştır. Kullanılan ölçeklerin yapı geçerliliğini test etmek 
amacıyla keşfedici (exploratory) faktör analizi, daha sonra da ölçeklerin alt boyutlar bazındaki içsel tutarlılıklarını 
test etmek amacıyla Cronbach’s Alpha içsel tutarlılık testleri yapılmıştır.Değişkenler arasındaki ilişkinin varlığını 
tespit edebilmek amacıyla Pearson korelasyon analizi yapılmış, son olarak da araştırmadaki nedensellik ilişkilerini 
test etmek için basit doğrusal regresyon ve çoklu doğrusal regresyon analizleri yapılmış ve sonuçlara ilişkin 
istatistiki yorumlamalarda bulunulmuştur. 

            Korelasyon analizi sonucunda nevrotiklik özelliğinin önemli sanal kaytarma davranışı ile dışadönüklük 
özelliğinin ise, önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları ile aralarında istatistiksel açıdan anlamlı ve pozitif 
yönlü bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Nevrotiklik özelliği ile önemsiz sanal kaytarma, uyumluluk ve açık 
görüşlülük özellikleri ile de önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir 
ilişki tespit edilememiştir. Buna ek olarak, değişkenler arasındaki nedensel ilişkiyi (regresyon) test etmek için çoklu 
doğrusal regresyon analizi ve basit doğrusal regresyon analizi kullanmıştır. Bu analizler sonucunda nevrotiklik 
özelliğinin önemli sanal kaytarma davranışlarının, dışa dönüklük özelliğinin de önemli ve önemsiz sanal kaytarma 
davranışlarının istatistiksel açıdan anlamlı ve pozitif bir yordayıcısı olduğu saptanmıştır.    

            Araştırma sonucunda nevrotiklik özelliği ile ilgili elde edilen bulgular, aynı konuda daha önce yapılan 
çalışmalarla benzerlik göstermektedir.Jia vd.,(2013)’nin yaptıkları çalışmada, nevrotiklik özelliğinin sanal 
kaytarma davranışı üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu tespit etmişlerdir. Kim vd.,(2015)’ de sorumluluk 
ve nevrotiklik özelliklerinin sanal kaytarma üzerindeki etkisini araştırdıkları çalışmalarında nevrotiklik özelliği 
ile sanal kaytarma davranışı arasında pozitif yönlü bir ilişki saptamışlardır.Literatürde nevrotiklik boyutu 
ile, iş tatmini  (Judge vd., 2002), kariyer başarısı (Judge vd., 1999), iş bağlılığı (Hurtz ve Donovan, 2000), iş 
performansı (Salgado, 1998; Barrick vd., 2001) ve iş motivasyonu (Judge & Ilies, 2002) arasında negatif ilişkiler 
tespit edilerek,nevrotik bireylerin, kendi başlarına işleri verimli bir şekilde gerçekleştirmekte yetersiz oldukları 
belirtirlmiştir (Barrick ve Mount, 1991). Çünkü nevrotik bireyler iç dengelerini koruyamamakta ve maruz 
kaldıkları baskıları yönetmekte zorlanarak kaygı, kızgınlık ve depresyon gibi olumsuz faktörler yaşamaktadırlar. 
Bu bağlamda araştırmada, nevrotik kişilik özelliğine sahip çalışanların, görevlerine odaklanmak yerine sanal 
kaytarma gibi verimliliği negatif etkileyen iş dışı aktivitelere daha yatkın oldukları tespit edilmiştir. Araştırma 
sonucuna görenevrotik kişilik özelliğine sahip çalışanlar, kullandıkları sitelerin kendileri için ne kadar tehlikeli 
olduklarını ve bunun getireceği kanuni yükümlülükleri de bilmelerine rağmen önemli (yetişkin içerikli sitelere 
girme, kumar oynama sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmaktadır.  

             Dışadönüklük özelliğine ilişkin analiz sonuçları da kişiliğin bu boyutunun önemli ve önemsiz sanal 
kaytarma davranışları üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğunu göstermiştir. Benzer şekilde Jia vd.,(2013) 
tarafından yapılan çalışmada da dışadönüklük özelliği ile sanal kaytarma davranışları arasında pozitif ilişki tespit 
edilmiştir. Literatürde, yüksek iş tatmini (Alarcon vd., 2009; Zhai vd., 2013; Yaşin 2016) ve iş performansı (Barric 
ve Mount, 1991; Furnham ve Miller, 1997) sergileyen ve kariyer başarısına odaklı (Judge vd., 1999) kişiliğin 
dışadönüklük boyutu ile iş motivasyonu (Busato vd., 1999; Komarraju vd., 2009; Clark ve Schroth, 2010) ve hedef 
gerçekleştirme seviyesi arasında güçlü bir ilişkiler tespit edilmiştir (Barrick vd., 1993).Bu sebeple; dışadönüklük 
özelliğinin baskın olduğu çalışanların, hedeflerine odaklanarak iş dışı faaliyetlerle daha az zaman ayırdıkları 
düşünülmektedir.Ancak araştırmada, kişiliğin sosyal boyutunu ele alması ve odağında iletişimin bulunması  
(Watson ve  Clark, 1997; Chirstopher vd., 2006)sebebi ile de, işyeri ortamına bağlı olarak, dışadönük bireylerin 
sanal kaytarma davranışı sergileyecekleri ileri sürülmüştür. Yapılan analizler sonucunda, dışadönük çalışanların, 
önemli (yetişkin içerikli sitelere girme, kumar oynama sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma ve olağan bir 
durum olarak karşıladıkları ve işletme kaynaklarına zarar vermediğini düşündükleri önemsiz (iş dışı e-mail alma, 
haber sitelerini ziyaret etme gibi) sanal kaytarma davranışlarını sergiledikleri tespit edilmiştir.

           Bir diğer kişilik özelliği olan uyumluluk özelliği ile sanal kaytarma davranışı arasında ise yine Jia vd., (2013) 
çalışmalarında olduğu gibi istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir. Literatüre göre, kendinden 
önce başkalarını düşünmek, kişiler arası ilişkilerde alttan almak, esneklik gibi özellikler gösteren uyumlu bireyler 
(McCrae ve John, 1992: 178-179; Zellars vd., 2000: 1576-1577;Bono vd., 2002), bulundukları ortamın yapısına 
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göre davranış sergilemekte, işbirliğine önem verdikleri için ait olduğu gruba bağlılık gösterip, organizasyonun tüm 
normlarına uyum sağlamaktadırlar (Botvin vd., 1997: 109; Tran, 2012: 1). Bu sebeple, uyumluluk özelliğine sahip 
çalışanlar, işyerlerinde beklentileri karşılama ve yönetici ve diğer çalışanlarla olumlu ilişkiler sürdürebilme çabası 
içerisindedirler. Bu bağlamda araştırmada, uyumlu çalışanların, kendilerinden beklenen performansı olumsuz 
yönde etkileyecek sanal kaytarma gibi iş dışı aktivitelere daha az katılacakları ileri sürülmüş, ancak yapılan 
analizler sonucunda uyumluluk boyutu ile önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları arasında anlamlı bir 
ilişki tespit edilememiştir.

Jıa vd., (2013), bu çalışmada sanal kaytarma ile arasında anlamlı bir ilişki tespit edilemeyen açık görüşlülük 
özelliğinin ise sanal kaytarma davranışları üzerinde negatif etkiye sahip olduğuna ilişkin bulguya ulaşmışlardır. 
Açık görüşlü kişiler, çeşitlilik ve entlektüel deneyimler ararlarken, değişimlere daha açıktırlar (McCrae & Costa, 
2003) ve öğrenmek için daha isteklidirler (Barrick & Mount, 1991). Bu bağlamda araştırmada, açık görüşlülük 
özelliğine sahip çalışanların, sanal kaytarma faaliyetlerine daha meyilli olabilecekleri ileri sürülmüştür. Yapılan 
analizler sonucunda ise, açık görüşlülük boyutu ile önemli ve önemsiz sanal kaytarma davranışları arasında 
istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir.

 Araştırma sonuçları, yöneticilere çalışanların sergiledikleri sanal kaytarma davranışlarını yönetebilme 
konusunda çeşitli ipuçları sağlamaktadır. Yöneticiler tarafından üretkenlik karşıtı işyeri davranışlarının bir çeşidi 
olan sanal kaytarma davranışlarını önleyebilmek amacıyla personel seçimi ve işe alımlarda kişilik özellikleri 
dikkate alınmalıdır. Bu bağlamda insan kaynakları departmanındaki yöneticilerin işe alma süreci adımlarından biri 
olarak kişilik testlerinin uygulanması oldukça önemli bir husus olarak ortaya çıkmaktadır. Özellikle araştırmanın 
sonuçlarına göre sanal kaytarma davranışlarına yatkın oldukları tespit edilen nevrotik ve dışadönük özelliği 
gösteren kişilerin bu testler sayesinde belirlenerek, doğru kadro ve doğru işlere yerleştirilmeleri sağlanmalıdır. 
Yöneticiler, çalışanların verimli çalışmaları ve motive olmaları için çalışma koşullarını iyileştirmeli, iş zenginleştirme 
faaliyetleri uygulamalı ve çalışanların kurum ile bütünleşmesini sağlayacak bir örgüt kültürünü oluşturmalıdır. Bu 
sayede çalışanların sanal kaytarma yerine üretken davranışlara yönlendirilmesi sağlanabilir. Kuruluşlar farklı sanal 
kaytarma türlerinin her birinin frekansını gözlemleyerek, iş dışı kullanımların tespit edilmesini sağlayabilecek 
izleme sistemlerini kurmalı, sanal kaytarma davranışını azaltmak için internet ve bilgisayar kullanım politikaları 
tasarlamalı ve bu konuda eğitimler düzenleyerek çalışanları bilgilendirmelidir.

Birçok araştırmada olduğu gibi bu çalışmada da çeşitli sınırlılıklar mevcuttur. Çalışanlar sanal kaytarma 
davranışını sergilediklerini açık bir şeklide ifade etmekten kaçınmaktadırlar. Bu bağlamda araştırmanın uygulanması 
ve veri toplanması zor bir konu olması, örneklemin sınırlı kalma sebeplerinden birisidir. Yine eldeki olanakların 
sınırlılığı nedeniyle küçük bir örneklem üzerinde çalışılmıştır. Bu nedenle araştırmada geniş boyutlu genellemeler 
yapmak zordur. Sonuçların genellenebilmesi için, konunun daha büyük örneklem hacminde, kapsamlı olarak 
çalışılması gerektiği düşünülmektedir. Araştırma özel sektörde, imalat sanayinde çalışan mühendislerle sınırlı 
tutulmuştur. Benzer bir çalışma, kamu sektöründe ve özel sektörde faaliyet gösteren farklı sanayi kollarında 
gerçekleştirilebilir. Çalışma sadece mühendisler üzerinde gerçekleştirilmiştir. Farklı meslek gruplarında çalışanlara 
da yapılabilir. Gelecek araştırmalarda farklı kişilik testleri uygulanarak kişiliğin farklı boyutlarının örgütsel adalete 
ve örgütsel güvene olan etkisi incelenebilir. Anket tekniği kullanılarak, nicel olarak gerçekleştirilen çalışma, 
nitel ve karma destekli olarak da çalışılabilir. Son olarak bu çalışma kesitsel (crosssectional) bir araştırma olması 
nedeniyle değişkenler arasındaki nedensel ilişkileri açıklama yönünde sınırlı bir bilgi sunmaktadır. Değişkenler 
arasındaki nedensel ilişkilerin daha net bir şekilde anlaşılması açısından bu araştırmanın bir benzerinin boylamsal 
(longitudinal) olarak test edilmesi gelecek araştırmacılara önerilmektedir.
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Özet

Türkiye’de örgütsel davranış disiplinine ilişkin yazın incelendiğinde bu disiplinin gelişimini ele alan çalışma sayısının son derece 
sınırlı olduğu görülmektedir. Aynı zamanda bu alanda ölçek geliştirme çalışmalarının yeterince yaygın olmadığı, genellikle 
araştırmalarda yabancı ölçeklerin tercih edildiği anlaşılmaktadır. Bu çalışmada, örgütsel davranış disiplininin gelişiminde uzun 
yıllardır önemli rolü olan Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongreleri’nde 1993 ve 2016 yılları arasında sunulmuş, Örgütsel 
Davranış disiplininin çeşitli konularına ilişkin ölçek geliştirmiş olan bildiriler analiz edilmiştir. Çalışmanın örneklemini oluşturan 
ve ölçüt örnekleme ile seçilmiş 33 bildiri, içerik analizi yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Çalışmamızın araştırma bölümü iki 
aşamadan oluşmaktadır. Araştırmanın ilk aşamasında bildiriler; konu, yazar sayısı ve yazarların görev aldıkları üniversiteler ile 
ilgili kriterler üzerinden analiz edilmiştir. İkinci aşamada ise, seçilen 3 bildiri ölçek geliştirme aşamaları açısından derinlemesine 
incelenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Ölçek geliştirme, Örgütsel Davranış, Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi.
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In Turkey, there are limited number of studies which focused on the trends of Organizational Behavior field. Also, rather 
than developing their own scales researchers prefer to use the existing scales, especially foreign ones. In this study, the 
proceedings presented in National Management and Organization Congress in Turkey between 1993-2016 in various themes 
of Organizational Behavior discipline was analyzed. In total 33 proceedings as a sample of the study were selected by criterion 
sampling method and reviewed with content analysis. This study consists of two parts. In the fist, the proceedings were 
analyzed on the basis of criteria such as their subjects, number of authors and universities of authors. In the second part, 
three scale development studies reviewed by in depth analysis
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1. GİRİŞ

Çıktılarını doğrudan “insan kaynağı”na yansıtan; psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi “insan” 
temelli bilimlerden destek alarak ortaya çıkmış olan “Örgütsel Davranış”, çalışanların davranışları ve davranış 
sonuçlarını bütüncül bir bakış açısı ile yönetimsel açıdan yorumlamak ve değerlendirmek amacındadır. Örgütsel 
Davranış disiplininin gelişiminde temel dayanak olarak görülen Hawthorne Araştırmaları’nda da vurgulandığı gibi 
örgütler sadece yönetimsel değil, içerdiği insan kaynaklarından ötürü aynı zamanda “sosyal” ve “etkileşimsel” 
varlıklardır. 

Türkiye’de, 1990’ların sonu ile 2000’li yılların başı arasındaki yıllarda Örgütsel Davranış disiplinine ilişkin 
çalışmalara daha fazla ilgi gösterildiği saptanmıştır (Akyol ve Akçay, 2015: 153). Ulusal Yönetim ve Organizasyon 
Kongreleri’nde sunulan bildiri sayılarının göreli olarak artış gösterdiği ve Türkiye’de Örgütsel Davranış yazınının  
zenginleşmesine önemli katkısı olduğu gözlenirken sunulan bildiri konularının da yeni paradigma ve yönlere 
evrildiği görülmektedir. 

Sosyal bilimler ve davranış bilimlerinde ölçülmek istenen davranışların, diğer davranışlarla ilişkilerinin ve 
sonuçlarının soyut yapılardan oluşması ve değişkenliği yüksek insan ögesini irdelemesi nedeniyle doğrudan 
gözlemlenmesi oldukça güçtür. Bu nedenle ölçekler, soyut kavramların somutlaştırılması sürecinde önemli destek 
sağlamaktadır. Özen (2001), yazında soyut kavramları ölçmek üzere özgün ölçek geliştirmeye dayalı çalışmaların 
çok sınırlı olduğunu ileri sürmektedir. Örgüt ve yönetim alanında yapılan çalışmaların kuram geliştirme veya var 
olan kuramlara katkıda bulunma amacından çok ithal modellere dayalı, yöntemsel açıdan tekdüze bir yapıda 
oldukları vurgulanmaktadır (Özen, 2002). Bu çalışma, yukarıdaki bilgiler doğrultusunda Örgütsel Davranış yerel 
yazınında ölçek geliştirmeyi hedefleyen çalışmaların gelişim ve eğilimlerini tespit etmek amacını taşımaktadır.

2. TÜRKİYE ULUSAL YÖNETİM VE ORGANİZASYON KONGRELERİNDE ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ DİSİPLİNİ

İstanbul Üniversitesi tarafından 1993 yılında ilki düzenlenen Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongreleri, 
pek çok akademisyen tarafından gerçekleştirilen çalışmalar aracılığı ile Türkiye’deki yönetim ve örgüt konulu 
uygulamaları, gelişmeleri, eğilimleri, sorunları ve çözümleri tartışabilme ve takip edebilme imkânı sunmaktadır. 
1993 yılında düzenlenen Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde 33 bildiri sunulmuşken yıllar içerisinde 
Kongre’de katılımcı sayısı, bildiri sayısı ve alt alan sayısında göreli artış olduğu görülmektedir. Ulusal Yönetim ve 
Organizasyon Kongresi, yönetim/örgüt alanına geleneksel işletme yönetimi bakış açısından farklı olarak “sosyal 
bilim” boyutundan da bakılabileceğini göstermiş ve Örgütsel Davranış alanının da kabul görmesini sağlayarak 
yönetim/ örgüt konularının kapsamını genişletmiştir (Özen ve Kalemci, 2009). Aynı zamanda yapılan kongreler, 
örgütsel davranış alanındaki eğilimleri, değişimi, gelişimi, ilerleyişi de yönlendirmiş ve Türkiye’deki örgütsel 
davranış çalışmalarının temalarına da ışık tutmuştur. 

Yönetim ve organizasyon bilimine katkı sağlayan bilim dallarından olan örgütsel davranış, örgütlerin ve 
çalışanların birbirleri üzerindeki etkilerine (Brief ve Weiss, 2002); örgütlerdeki sosyal boyuta, örgüt-grup-birey 
davranışları arasındaki ilişkiye dikkat çekmektedir. Çalışanların davranışlarına ve örgüt içi insan ilişkilerine 
odaklanan Hawthorne Araştırmalarından günümüze kadar çeşitli bilim dallarının da katkısıyla örgütsel davranış 
konuları, kavramlar arasında ilişkilendirme yapılarak incelenmeye ve geliştirilmeye devam etmektedir. Ulusal 
Yönetim ve Organizasyon Kongreleri’nde son yıllarda örgütsel davranış konularını irdeleyen çok sayıda bildirinin 
sunulması, bu durumun Türkiye’deki bir yansıması olarak değerlendirilebilir (Koyuncu, 2015). 

Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulmuş bildirileri inceleyen çalışmalar, bu kongrelerde 
sunulmuş olan Örgütsel Davranış konulu bildirilerin yıllar içerisinde artış gösterdiğini ve Örgütsel Davranış alanına 
ayrılan yerin genişlediğini göstermektedir. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongrelerindeki bildirileri inceleyen 
Erdem (2009), örgütsel davranış alanında en sık çalışılan konuların kültür, liderlik, bağlılık ve mobbing olduğunu 
belirtmektedir. Kızıldağ ve Özkara (2016), Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulan bildirilerin 
konularını inceledikleri çalışmalarında en sık çalışılan ilk beş konunun; örgütsel bağlılık, liderlik, olumsuz davranışlar, 
iş tatmini/doyumu, örgüt kültürü ve iklimi olduğunu vurgulamaktadırlar (2016: 620). Erdem (2009) ile Kızıldağ ve 
Özkara’nın (2016) çalışmaları karşılaştırıldığında, 2009-2016 yılları arasındaki Ulusal Yönetim ve Organizasyon 
Kongrelerinde olumsuz davranışlar ve iş tatmini/doyumu konularının yoğunluk kazandığı görülmektedir. Yozgat 
ve Kartaltepe (2009), Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongreleri için Örgütsel Davranış yazınının eskime hızının 
sekiz yıl olduğunu ileri sürmektedirler. Bu doğrultuda, sunulan bildirilerin tema yoğunluklarının, çalışma ve sosyal 
hayatın yıllar içerisindeki farklı eğilimlerinin etkisiyle değişim gösterdiği ileri sürülebilir. Kongrelerde sunulmuş 
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olan bildirilerin hangi konuları ele aldığı kadar önemli bir diğer nokta da araştırmalarda kullanılan yöntemdir. 
Özen (2001), 1996-1998 yılları arasında düzenlenen Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongreleri’nde sunulan 
bildirileri incelediği çalışmasında, soyut olguları ölçmek amacıyla yapılan özgün ölçek geliştirme çalışmalarının 
sınırlı sayıda kaldığını, sunulan ölçek geliştirme çalışmalarının birçoğunun “somut” örgütsel/yönetsel kavramlar 
üzerine olduğu sonucuna ulaşmıştır (2001: 107). 

3. ÖLÇEK GELİŞTİRME

Teori geliştirme ve test etme araştırmalarında ölçmenin amacı, her bir teorik ilgi unsurunun ampirik 
bir tahminini sağlamaktır (Gerbing ve Anderson, 1988: 186). Belirli standartlara göre değerlendirmelerin 
yapılabilmesini sağlayan ölçme; “varlık veya olayların belli bir özelliğe (nitel veya nicel) sahip oluş derecelerini 
belirlemek” (Tavşancıl, 2006: 3), veri toplamak ve ardından araştırılmak istenen konu üzerine bilgi sağlamak 
amacıyla yapılan işlemlerdir. 

İlk aşamada belli kuramlar yardımıyla türetilen ve veri toplama ile birlikte birer uygulamaya dönüştürülen 
ölçekler, sosyal değişkenleri ölçmek amacıyla geliştirilen veya daha önce farklı yazarlar tarafından geliştirilmiş 
ölçeklerin uyarlanması yoluyla elde edilen (Erdemir, 2008: 397) ve soyut kavramları niceliksel açıdan standart 
koşullar ile betimlemeyi amaçlayan ölçme araçlarıdır. Doğrudan gözlemlenmesi, ölçülmesi ve değerlendirilmesi 
mümkün olmayan; ancak teorik olarak var olduğu varsayımı ile yola çıkılan olgular ölçülmek istendiğinde 
ölçekler hazırlanmaktadır (DeVellis, 2012, akt. Acar Güvendir ve Özer Özkan, 2015). Yazında farklı yazarlar 
tarafından geliştirilen ve farklı adımlardan meydana gelen ölçek geliştirme sürecine ilişkin temel aşamalara sıkça 
rastlanmaktadır. 

Churchill (1979) çalışmasında, ölçek geliştirmeye ilişkin olarak, yapı alanının belirtilmesi, öğe örneklerinin 
üretilmesi, veri toplama, ölçeğin sadeleştirilmesi, tekrar veri toplama, güvenilirliğin değerlendirilmesi, geçerliliğin 
değerlendirilmesi ve normların şekillendirilmesini içeren sekiz aşamalı bir model önermektedir (1979: 66). 
Schwab (1980)’a göre ise, ölçek geliştirilme süreci üç temel aşamadan meydana gelmektedir. İlk aşama, madde 
geliştirme veya özgün öğelerin üretilmesi; ikinci aşama, ölçek geliştirme veya öğelerin ölçekler oluşturmak 
için birleştirilmesi ve sonuncu aşama ise ölçeğin değerlendirilmesi veya yeni ölçeğin psikometrik incelemesidir 
(Hinkin, 1995: 969). Hinkin vd. (1997), yedi adımda detaylandırarak şekillendirdikleri bir ölçek geliştirme sürecini 
önermektedir. Bu adımlar; öğelerin oluşturulması (yeni öğeler yaratmak), içerik yeterliliğinin değerlendirilmesi 
(maddelerin kavramsal tutarlılığın test edilmesi), anket uygulanması (öğeler için ölçeği uygulamak, yeterli bir 
örneklem büyüklüğü belirlemek, kurulan diğer ölçütlerle soru sormak), faktör analizi aşaması (öğe sayısını 
azaltmak için araştırma yapmak, ölçek anlamlılığının test edilmesi, iç tutarlılığın değerlendirilmesi aşaması 
(ölçeğin güvenilirliğini saptamak), yapı geçerliliği aşaması (yakınsak ve kritere bağlı geçerliliği belirlemek), 
tekrarlama aşamalarından oluşmaktadır (ölçek testi işlemini yeni bir veri setiyle tekrarlamak) (Hinkin vd., 1997: 
101).  DeVellis (2003) ise, yeni göstergelerin oluşturulmasındaki adımları şu şekilde sıralamaktadır: (a) neyin 
ölçülmek istendiğine açıkça karar vermek, (b) bir madde havuzu oluşturmak, (c) ölçek formatını belirlemek, (d) ilk 
madde havuzunun gözden geçirilmesi için uzman görüşüne başvurmak, (e) geçerlik maddelerinin dahil edilmesi, 
(f) geliştirilmiş örneğe öğeleri uygulamak, (g) öğeleri değerlendirmek ve, (h) ölçek uzunluğunu en uygun hale 
getirmek (Worthington ve Whittaker, 2006: 813). 

4. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ

Türkiye’de yönetim yazınının gelişimini ele alan hatırı sayılır çalışma bulunmakla birlikte örgütsel davranış 
yazınının gelişimini konu alan çalışma sayısının son derece sınırlı olduğu gözlenmektedir. Bu araştırmanın 
amacı Türkiye’de örgütsel davranış yazınında ölçek geliştirme yöntemiyle yapılmış çalışmaların seyrini ortaya 
koyabilmektir. Bu amaçla çalışmamızda Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongrelerinde 1993-2016 yılları arasında 
sunulmuş örgütsel davranış konusunda yapılmış ölçek geliştirme bildirileri analize tabi tutulmuştur. Ulusal 
Yönetim ve Organizasyon Kongre bildirilerinin seçilmiş olmasının nedeni Erdem (2009: 68)’in de belirttiği gibi 
Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nin “yönetim ve örgüt bilimleri alanında yerel yazının seyrini izlemede 
en etkili adreslerden biri” olmasıdır. Daha önce yapılmış araştırmalar yönetim ve örgüt çalışmalarında yabancı 
ölçeklerin tercih edildiğini ve ölçek geliştirme çalışmalarının yeterince yaygın olmadığını göstermektedir (Özen, 
2001; Erdemir, 2008). Özen (2002: 6), ölçek geliştirme çalışmalarının sınırlı sayıda olmasının sakıncasını şu 
şekilde açıklamaktadır: “belirli bir toplumsal/ekonomik bağlamda üretilen yönetim bilgisinin, farklı bir toplumsal 
bağlamdaki olguları anlamada sorgusuz-sualsiz kullanımı, o bağlamda gerçekte olan biteni nadiren ortaya 
koyabilmekte, çoğunlukla da çarpık, eksik bilgi üretimine neden olabilmektedir”.   
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Çalışmamızın iki aşaması bulunmaktadır; ilk aşamada örgütsel davranış alanında ölçek geliştirmiş bildiriler 
analiz edilerek bu bildiriler ile ilgili genel bir değerlendirme yapılacaktır, ikinci aşamada ise ele alınan bildiriler 
arasından rastgele seçilen üç bildiri ölçek geliştirme aşamalarının detaylı biçimde ortaya konulabilmesi açısından 
derinlemesine analiz edilecektir. Çalışmamızda öncelikli olarak düzenlenmiş olan 24 kongrenin bildiri kitabına 
ulaşılmaya çalışılmıştır fakat 1993 yılında düzenlenmiş olan ilk kongre, 1995 yılında düzenlenmiş olan 3. Kongre ve 
1997 yılında düzenlenmiş 5. Kongre’ye ait yazılı kaynak bulunmamaktadır. Ulaşılan kongre bildiri kitaplarında yer 
alan bildiriler bu çalışmanın üç yazarı tarafından ayrı ayrı ele alınmıştır. Bildiriler örgütsel davranış alanında olup 
olmaması ve ölçek geliştirme çalışması olup olmaması kriterine göre değerlendirilmiştir. Sonraki aşamada ayrı 
ayrı yapılmış olan değerlendirmeler bir araya getirilmiş ve fikir ayrılıkları olan bildiriler üzerinde tartışılarak son bir 
değerlendirme yapılmıştır. Bu değerlendirme yapılırken 1993-2014 yılları arasındaki örgütsel davranış alanındaki 
Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongre  bildirilerini değerlendirmiş olan Kızıldağ ve Özkara (2016)’nın çalışmasında 
yer alan veriler ile bir karşılaştırma yapılmıştır. Yapılan karşılaştırma sonucunda Kızıldağ ve Özkara (2016) ile fikir 
birliğinde olunmayan kongreler olduğu tespit edilmiştir. Örneğin Kızıldağ ve Özkara (2016) 9. Kongre’de örgütsel 
davranış alanında “0” ölçek geliştirme bildirisi olduğunu belirtirken çalışmamızda 9. Kongre’de örgütsel davranış 
alanında “1” ölçek geliştirme bildirisi olduğu görülmektedir. Ele alınan bildirilerden bazılarının metin içinde ölçek 
geliştirip geliştirmedikleri ile ilgili net ifadelerin olmamasının değerlendirme sürecini güçleştirmesi nedeniyle 
fikir ayrılıklarının olmuş olabileceği düşünülmektedir. Benzer sorunu Özen (2001) de 1996-1998 yılları arasında 
düzenlenen Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongreleri’nde sunulan bildirileri incelediği çalışmasında bazı 
bildirilerde kullanılan ölçeğin kaynağının belirtilmediği ve ölçeğin araştırmacı tarafından geliştirilip geliştirilmediği 
ile ilgi bir ifadeye de rastlanılmadığını belirtmiştir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda örgütsel davranış 
alanında ölçek geliştirme çalışması yapmış olan toplam 33 bildirinin olduğu gözlenmiştir. Araştırma sonucu 
ulaşılan 33 bildiri içerik analizine tabi tutulmuştur. Bildiriler şu kriterler açısından analiz edilmiştir; yazar sayısı, 
yazarların bağlı bulundukları üniversiteler, bildirinin konusu. İkinci aşamada 33 bildiriden kaçının ölçek geliştirme 
aşamalarını detaylı bir biçimde anlattığı incelenmiştir. Bu inceleme sonrasında 14 bildirinin diğer bildirilere 
kıyasla ölçek geliştirme aşamaları hakkında daha detaylı bilgi sunduğu gözlenmiştir. Rastgele örnekleme metodu 
ile 14 bildiri arasından 3’ü seçilerek derinlemesine analize tabi tutulmuştur. Çalışmamızın izleyen bölümünde 
bildirilerin ele alınan kriterler açısından ayrıntılı analizi sunulmaya çalışılacaktır.

4.1 Araştırmanın Bulguları

Çalışmamızın metodoloji bölümünde de belirtildiği gibi araştırmamızın iki aşaması bulunmaktadır. Bu 
bölümde öncelikli olarak 1993-2016 yılları arasında Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde sunulmuş 
örgütsel davranış alanında ölçek geliştirme çalışması yapılmış 33 bildirinin yazar sayısı, yazarların bağlı bulundukları 
üniversiteler, bildirinin konusu açısından değerlendirilecektir. İkinci aşamada rastgele örnekleme metodu ile 
seçilmiş 3 bildirinin ölçek geliştirme süreci üç aşamalı olarak derinlemesine analiz edilecektir.

4.1.1. Bildirilerin Genel Değerlendirmesi

Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde yıllara göre sunulmuş olan örgütsel davranış alanındaki 
bildiri sayısı ve örgütsel davranış alanında yapılmış olan ölçek geliştirme bildiri sayısı ile ilgili bilgiler Tablo 1’de 
gösterilmektedir. Tablo 1’de de görüldüğü üzere kongrede örgütsel davranış alanındaki bildiri sayısının yıllar 
itibariyle arttığı gözlemlenirken ölçek geliştirme yöntemi kullanılmış olan bildiri sayısının yıllar itibariyle arttığını 
söylemek mümkün değildir. Oransal olarak örgütsel davranış alanında ölçek geliştirmiş olan bildiri sayısının  
%19’luk oranla en fazla 2000 yılındaki 8. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresinde olduğu ikinci sırada %14 
oranla 1994 yılındaki 2. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, üçüncü sırada her üçü de %10 oranında ölçek 
geliştirme bildirisine sahip olan 1999 yılındaki 7. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, 2006 yılındaki 14. 
Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi ve 2007 yılındaki 15. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresinin 
takip ettiği görülmektedir. Fakat 7. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde örgütsel davranış alanındaki 
bildiri sayısının az olması (10 bildiri) nedeniyle örgütsel davranış alanında ölçek geliştirmiş bildiri oranı yüksek 
çıkmaktadır. Sayısal olarak incelendiğinde en fazla ölçek geliştirme bildirisi sunulmuş kongrelerin 5 adet bildiri ile 
8.Kongre ve 15.Kongre oldukları gözlenmektedir.
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Tablo 1: Kongrelerdeki Örgütsel Davranış Bildirileri ve Örgütsel Davranış AlanındaYapılmış Ölçek Geliştirme 
Bildiri Sayısı

Kongre Yıl Düzenleyen Kurum

Örgütsel 
Davranış  

Alanındaki 
Bildiri Sayısı

Ölçek 
Geliştirme 

 Bildiri Sayısı
Oran 
(%)

1.Kongre 1993
İstanbul Üniversitesi-Boğaziçi  
Üniversitesi Bilinmiyor* - -

2.Kongre 1994 Dokuz Eylül Üniversitesi 14 2 14

3.Kongre 1995 İstanbul Teknik Üniversitesi Bilinmiyor* - -

4.Kongre 1996 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 4 - -

5.Kongre 1997 Başkent Üniversitesi Bilinmiyor* - -

6.Kongre 1998 Anadolu Üniversitesi 8 - -

7.Kongre 1999 İstanbul Bilgi Üniversitesi 10 1 10

8.Kongre 2000 Erciyes Üniversitesi 27 5 19

9.Kongre 2001 İstanbul Üniversitesi 24 1 4

10.Kongre 2002 Akdeniz Üniversitesi 23 - -

11.Kongre 2003 Afyon Kocatepe Üniversitesi 24 - -

12.Kongre 2004 Uludağ Üniversitesi 18 1 6

13.Kongre 2005 Marmara Üniversitesi 33 1 3

14.Kongre 2006 Atatürk Üniversitesi 31 3 10

15.Kongre 2007 Sakarya Üniversitesi 48 5 10

16.Kongre 2008 İstanbul Kültür Üniversitesi 50 - -

17.Kongre 2009 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 54 3 6

18.Kongre 2010 Çukurova Üniversitesi 40 2 5

19.Kongre 2011 Çanakkale 18 Mart Üniversitesi 45 - -

20.Kongre 2012 Dokuz Eylül Üniversitesi 53 2 4

21.Kongre 2013 Dumlupınar Üniversitesi 65 2 3

22.Kongre 2014 Selçuk Üniversitesi 55 3 5

23.Kongre 2015 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 64 2 3

24.Kongre 2016 Sabancı Üniversitesi 50 - -
* 1993, 1995, 1997 yılı kongrelerine ait yazılı kayıt bulunmamaktadır

Çalışmamızda Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde örgütsel davranış alanında ölçek geliştirmiş olan 
bildiriler yazar sayısı açısından da analiz edilmiştir. Tablo. 2’de her bir kongrede sunulmuş olan bildirilerin kaç 
yazarlı olduğunu ele alan ayrıntılı bir değerlendirme yer almaktadır. Bildiriler yazar sayısı açısından incelendiğinde 
sayısal olarak iki yazarlı çalışmaların (12 bildiri) daha fazla olduğu görülmektedir. İki yazarlı çalışmaları ikinci sırada 
tek yazarlı (10 bildiri) ve üç yazarlı (10 bildiri) çalışmalar izlemektedir. Dört yazarlı ve beş yazarlı bildirilerin son 
derece az olduğunu söylemek mümkündür. 
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Tablo 2: Yazar Sayısına Göre Örgütsel Davranış Alanında Ölçek Geliştirme Bildirileri

 Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde sunulmuş olan örgütsel davranış alanındaki ölçek geliştirme 
bildirileri, yazarlarının üniversiteleri açısından da analiz edilmiştir. Üniversite adı, yazar sayısı ve bildiri sayısı 
ile ilgili detaylı bilgi Tablo 3’de sunulmaktadır. Üniversitelere göre yazar ve bildiri sayısı hesaplanırken şöyle 
bir yöntem tercih edilmiştir; öncelikli olarak ele alınan 33 bildirinin yazarları ve yazarların bağlı bulundukları 
üniversiteler incelenerek kayıt edilmiş, bu şekilde her üniversite için yazar sayısı bilgisi ortaya konmuştur. İkinci 
aşamada üniversiteler ve bildiri sayıları incelenmiştir. Bu inceleme sırasında örneğin 3 yazarlı bir bildiri ve üç yazar 
da aynı üniversiteden ise bildiri sayısı 1 olarak hesaplanmıştır. Farklı üniversitelerden yazarların ortaklaşa yapmış 
olduğu çalışmalarda ise bildirinin yazarlarının üniversitelerine ayrı ayrı puanlama yapılmıştır. Örneğin 3 yazarlı bir 
bildiride “X”, “Y”, “Z” üniversitelerinden yazarlar bir araya gelerek çalışmayı gerçekleştirmişse her üç üniversiteye 
de bir ölçek geliştirme bildirisi yayınlamış şeklinde not alınmıştır. Bu nedenle Tablo 3’de üniversitelere göre 
gösterilmekte olan bildiri sayıları analize konu olan toplam bildiri sayısından fazla görülmektedir.  Tablo 3’de 
de ayrıntıları görüleceği üzere en çok ölçek geliştirme bildirisinin eşit sayılarda bildiriler sunmuş olan “Dokuz 
Eylül Üniversitesi” (6 bildiri) ve “Marmara Üniversitesi” (6 bildiri) olduğu ortaya çıkmaktadır. Bu iki üniversite 
aynı zamanda en fazla yazar (11 yazar) ile de ilk sırada yer almaktadır. “Dokuz Eylül Üniversitesi” ve “Marmara 
Üniversite’sini”, “Akdeniz Üniversitesi” (3 bildiri) ve “Uludağ Üniversitesi” (2 bildiri) izlemektedir. Toplam olarak 
23 farklı kurumdan (22 üniversite ve Kara Harp Okulu) araştırmacının örgütsel davranış alanında ölçek geliştirme 
çalışması yaptığı görülmektedir.
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                     Tablo 3: Üniversitelere Göre Örgütsel Davranış Alanında Ölçek Geliştirme Bildiri Sayıları 

Üniversite Yazar Sayısı Bildiri Sayısı

Dokuz Eylül Üniversitesi 11 6

Marmara Üniversitesi 11 6

Akdeniz Üniversitesi 7 3

Uludağ Üniversitesi 5 2

Kara Harp Okulu 4 2

Sabancı Üniversitesi 3 3

İstanbul Üniversitesi 3 2

ODTÜ 3 2

Çanakkale 18 Mart Üniversitesi 2 2

Balıkesir Üniversitesi 2 1

Celal Bayar Üniversitesi 2 1

Mersin Üniversitesi 2 1

Başkent Üniversitesi 1 1

Boğaziçi Üniversitesi 1 1

Ege Üniversitesi 1 1

Fırat Üniversitesi 1 1

Gedik Üniversitesi 1 1

Gümüşhane Üniversitesi 1 1

Haliç Üniversitesi 1 1

İstanbul Bilgi Üniversitesi 1 1

Koç Üniversitesi 1 1

Yaşar Üniversitesi 1 1

Yalova Üniversitesi 1 1

Çalışmamızda bildiriler konuları açısından da analiz edilmiştir. Bildirinin konusunun ne olduğuna karar 
verilirken bildiri başlığı, anahtar kelimeler ve özet incelenmiştir. Bildirinin ana konusunun ne olduğu kararı, 
çalışmanın 3 yazarı tarafından ortaklaşa alınmıştır. 33 bildiriden 2’sinin iki farklı konu ekseni üzerinde odaklanması 
nedeniyle her iki konuya da puan verilerek değerlendirilme yapılmıştır. Bu nedenle Tablo 4’de konulara göre 
bildiri sayıları 34 görülmektedir. Tablo 4 incelendiğinde Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi’nde sunulmuş 
olan örgütsel davranış alanında ölçek geliştirmiş olan bildiriler açısından en sık çalışılmış olan konunun “Örgütsel 
Güven” (7 bildiri) olduğu gözlenmektedir. Örgütsel Güven konusunu ikinci sırada Örgüt Kültürü (5 bildiri) konusu 
izlemektedir. Erdem (2009) 1998-2008 yılları arasında gerçekleştirilmiş olan 11 Ulusal Yönetim ve Organizasyon 
Kongresi bildirisini incelediği çalışmasında örgütsel davranış alanında 4 konunun yoğun bir şekilde çalışıldığını 
ortaya koymaktadır. Bu konular sırasıyla kültür, liderlik ve bağlılıktır. Çalışmamızda da ikinci sırada yer alan konu 
kültür olmuştur.
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Tablo 4: Çalışma Konularına Göre Bildiriler

Çalışmanın konusu Bildiri Sayısı

Örgütsel Güven 7

Örgüt Kültürü 4

Örgütsel Adalet 2

Değer 2

Takım Çalışması 2

Sapkın Davranış 2

Tutum 1

Çalışan Sessizliği 1

Ayrımcılık 1

Liderlik 1

Örgütsel Bağlılık 1

İş Stresi 1

İş Tatmini 1

Karar verme 1

Örgütsel Dayanıklılık 1

Sinizm 1

Çalışan tutumu 1

İletişim 1

Psikolojik sermaye 1

Askeri Zeka 1

Çalışan Gereksinimi 1

Örgüt İklimi 1

4.1.2. Bildirilerin Ölçek Geliştirme Aşamalarının Analizi

Çalışmamızın ‘Ölçek Geliştirme’ bölümünde de değinildiği gibi ilgili yazın incelendiğinde farklı yazarların ölçek 
geliştirme aşamaları ile ilgili farklı görüşleri olduğu anlaşılmaktadır. Genel bir değerlendirme yapıldığında Schwab 
(1979) ve Hinkin (1995) ölçek geliştirme sürecinin üç aşaması olduğunu belirtmektedir. Bu aşamalar; “ifade 
havuzunun oluşturulması”, “ölçeğin yapılandırılması” ve “ölçeğin değerlendirilmesidir”. Bir önceki bölümde 
genel değerlendirilmesi yapılmış olan 33 bildiriden 14’ünün ölçek geliştirme sürecini detaylı biçimde sunduğu 
görülmektedir. 14 bildiri arasından 3’ü rastgele örnekleme metodu ile seçilerek derinlemesine analize tabi 
tutulmuştur. Seçilen 3 bildiri Koçak vd (2014)’ün “Patron Şirketi Ölçeği”, Tolay vd.(2015)’in “Örgütsel Değişim 
Sinizmi Ölçeği” ve Birsel vd. (2009)’un geliştirdikleri “Asta Güven Ölçeği” dir. Bu 3 bildiri Schwab (1979) ve Hinkin 
(1995)’in üçlü ölçek geliştirme aşaması kullanılarak derinlemesine analiz edilmiştir.

Ölçek geliştirme sürecinin ilk aşaması “ifade havuzunun oluşturulmasıdır”. İfade havuzunun oluşturulması, 
yazında ölçek geliştirme çalışmalarının en önemli aşaması olarak kabul edilmektedir (Hinkin, 1995; Schriesheim 
vd., 1993). İfade havuzunun oluşturulması ile ilgili iki farklı yaklaşım bulunduğu belirtilmektedir: tümdengelimci 
yaklaşım ve tümevarımsal yaklaşım. Detayları Tablo 5’de görüleceği üzere analize dahil edilen 3 bildiriden 2’sinin 
tümevarımsal yöntemi, 1’inin hem tümevarımsal hem de tümdengelimci yöntemi tercih ettiği görülmektedir. 
Koçak vd. (2014)’ün “Patron Şirketi Ölçeği” geliştirme sürecinde tümevarımsal bir yöntem izledikleri 
gözlenmektedir. Yazarlar bunun nedenini “ölçek ifadelerinin geliştirilmesi için, yazında yeterli teorik dayanak 
olmaması” olarak açıklamaktadır. Bildiride, çalışan ve şirket sahipleri ile bire bir mülakatlar gerçekleştirerek 
“patron şirketi” kavramının içeriğinin ne olduğu ve benzer kavramlardan nasıl ayrıştığı incelenmiştir (Koçak 
vd., 2014: 785). Tolay vd. (2015)’in geliştirdikleri “Örgütsel Değişim Sinizmi Ölçeği” geliştirme sürecinde hem 
tümevarımsal hem de tümdengelimci yöntemi tercih etmiştir. Çalışmada öncelikli olarak “örgütsel sinizm” ve 
“örgütsel değişime yönelik sinizm” ile ilgili yazın taraması yapıldığı ifade edilmektedir. Yazın taraması sonrasında 
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odak grup görüşmeleri ve 10 kişiyle derinlemesine mülakat gerçekleştirilmiştir. Yazarlar yazın taraması, odak 
grup çalışması ve mülakatlardan elde edilen verilerle ifadeleri oluşturmuştur. Birsel vd. (2009)’un geliştirdikleri 
“Asta Güven Ölçeği” geliştirme sürecinde tümevarımsal bir yöntem izledikleri gözlenmektedir. Bildiride farklı 
sektör ve kurumlardan 100 yöneticiye “bir yöneticinin astına güvenebilmesi için astının sahip olması gereken 
özellikler nelerdir?” sorusu sorulmuş ve alınan cevaplar sonrası ölçek ifadeleri oluşturulmuştur.

Tablo 5: Ölçek İfadelerinin Geliştirilmesi

Ölçek geliştirme sürecinin ikinci aşaması “ölçeğin yapılandırılması” aşamasıdır. Bu aşamada ifadelerin 
sayılarının netleşmesi, örneklem sayısının belirlenmesi üzerine çalışılmaktadır (Hinkin, 1995). Tablo 6’da ele alınan 
3 ölçeğin ikinci aşamada gerçekleştirdikleri ayrıntılı biçimde ele alınmaktadır. Koçak vd. (2014)’ün “Patron Şirketi 
Ölçeği” geliştirme sürecinin ikinci aşamasında ilk aşamada oluşturulmuş olan 62 ifade wiki anketi yöntemiyle 
katılımcıların değerlendirilmesine sunulmuştur. Wiki anketinde katılımcılara rastgele seçilen iki ifadeden patron 
şirketini en iyi yansıtan ifadeyi tercih etmeleri istenmiştir. Kolayda örnekleme yöntemiyle 4.962 yanıt elde 
edilmiş ve wiki ankette en az %50 seferde patron şirketi ifadesi olarak seçilen ifadeler ele alınmıştır. Bu işlem 
sonucunda ölçeğin son halinde 23 ifade yer almıştır. Tolay vd. (2015)’in geliştirdikleri “Örgütsel Değişim Sinizmi 
Ölçeği” geliştirme sürecinin ikinci aşamasında ilk aşamada oluşturulmuş olan 57 ifade 5 yönetim-organizasyon, 1 
ölçme değerlendirme uzmanının değerlendirmesine sunulmuştur. Uzmanlar ifadeleri örgütsel değişim sinizmine 
uygunluğu açısından önem derecesine göre sıralamıştır. Uzmanların verdikleri puanlar sonucunda ölçeğin son 
halinde 23 ifade yer almıştır. Birsel vd. (2009)’un geliştirdikleri “Asta Güven Ölçeği” geliştirme sürecinin ikinci 
aşamasında, ilk aşamada oluşturulmuş olan 141 ifade, 11 akademisyen tarafından değerlendirilmiştir. Bu 
değerlendirme sonucunda 97 ifade kalmıştır. Marmara Üniversitesi İşletme bölümü yüksek lisans programında 
eğitim gören ve çalışan 30 kişiye verilerek ön uygulama yapılmıştır.

Tablo 6: Ölçeğin Yapılandırılması
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Ölçek geliştirme sürecinin üçüncü aşaması “ölçeğin değerlendirilmesi” aşamasıdır. Bu aşamada ölçeğin geçerliği 
ve güvenirliği üzerine çalışılmaktadır. Tablo 7’de ele alınan 3 ölçeğin üçüncü aşamada gerçekleştirdikleri ayrıntılı 
biçimde ele alınmaktadır. Koçak vd. (2014)’ün “Patron Şirketi Ölçeği” geliştirme sürecinin üçüncü aşamasında 
ikinci bir anket uygulanarak ölçeğin keşifsel faktör analizi, geçerlik ve güvenirliği test edilmiştir. Farklı sektörlerden 
beyaz yakalı çalışan ve yöneticilere anket gönderilmiş ve 80 adet yanıt alınmıştır. Keşifsel faktör analizinde eksen 
döndürme ve direkt oblimin rotasyonu yapılmış faktör yükleri düşük olan ifadeler kademeli biçimde çıkarılmıştır. 
Patron şirketi ölçeğinin paternalizm, formalizasyon ve mekanik/organik örgütsel yapı ölçeklerinden ayrılıp 
ayrılmadığı incelenmek istenmiştir. Eldeki verilerin sayısı doğrulayıcı faktör analizi kullanmaya uygun olmadığı 
için keşifsel faktör analizi yapılmıştır. Patron şirketi ölçeğinin örgütsel adalet ve üst yönetime güveni ne kadar 
yordadığını görebilmek için ölçekler arası regresyon analizi yapılmıştır. Tolay vd. (2015)’in geliştirdikleri “Örgütsel 
Değişim Sinizmi Ölçeği” geliştirme sürecinin üçüncü aşamasında ölçeğin yapı geçerliliği için açımlayıcı faktör 
analizi yapılmıştır. Ölçeğin güvenirliğini test edebilmek için ifadelerin toplam test puanı korelasyonu ve Cronbach-
Alfa katsayısına bakılmıştır. Faktör analizi sonucunda bazı ifadeler elenmiş ve toplamda 16 ifade kalmıştır. 
Kalan 16 ifade tekrar faktör ve güvenirlik analizlerine tabi tutulmuştur. Birsel vd. (2009)’un geliştirdikleri “Asta 
Güven Ölçeği” geliştirme sürecinin üçüncü aşamasında ikinci bir anket uygulaması ile İstanbul’da farklı şirket 
ve sektörlerde çalışan 500 yöneticiye anket dağıtılmış, 249 geçerli anket değerlendirilmeye alınmıştır. Öncelikli 
olarak ölçeğin güvenirliğini değerlendirebilmek amacıyla Cronbach-Alfa  katsayısına bakılmış sonrasında da faktör 
analizi yapılmıştır

Tablo 7: Ölçeğin Değerlendirilmesi

Koçak vd. (2014) Tolay vd. (2015) Birsel vd. (2009)

“Patron Şirketi Ölçeği”
“Örgütsel Değişim 
Sinizmi Ölçeği” “Asta Güven Ölçeği”

3. Aşama:  
“Ölçeğin 
Değerlendirilmesi”

Geçerlik-Güvenirlik 
- İkinci anket çalışması; 80 
katılımcı 
- Keşifsel Faktör analizi 
- Ayrıştırıcı Geçerlik Analizi 
(ölçeğin paternalizm, 
formalizasyon ve mekanik/
organik örgütsel yapı 
ölçeklerinden ayrılıp 
ayrılmadığı incelenmiştir) 
- Yordayıcı Geçerlik Analizi 
(patron şirketi ölçeğinin 
örgütsel adalet ve üst 
yönetime güveni ne kadar 
yordadığı incelenmiştir) 
- Cronbach-Alfa 
Ölçeğin Son Hali; 
- 14 ifadeden oluşmaktadır 
- 3 boyuttan oluşmaktadır; 
keyfiyet, karışma ve 
şeffafsızlık 
- Keyfiyet boyutunun 
yordayıcı geçerliği ortaya 
çıkmıştır.

Yapı Geçerliliği 
- Açımlayıcı Faktör 
analizi 
Güvenilirlik 
- Madde toplam test 
puanı korelasyonu 
- Cronbach-Alfa 
Ölçeğin Son Hali; 
-16 ifadeden 
oluşmaktadır 
- 3 faktör 
bulunmaktadır; 
yönetsel değişim 
sinizmi, edinimsel 
değişim sinizmi, 
deneyimsel değişim 
sinizmi

Geçerlik-Güvenirlik 
- 500 anket dağıtılmış, 249 geri 

dönüş olmuştur.  
- Faktör analizi 
- Cronbach-Alfa: 0.978 
Ölçeğin Son Hali; 
- 97 ifadeden oluşmaktadır 
- 9 faktör bulunmaktadır; iyi 
bir insan olma, rasyonel olma, 
yaptığı işe değer verme, çalışma 
disiplinine sahip olma, yetkin, 
çalışkan, sorgulayıcı, bilgiyi 
paylaşma
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5. SONUÇ

Bu çalışmada, örgütsel davranış disiplininin gelişiminde önemli bir yeri olan Ulusal Yönetim ve Organizasyon 
Kongreleri’nde 1993 ve 2016 yılları arasında sunulmuş, “Örgütsel Davranış” alanında ölçek geliştirme yöntemini 
tercih etmiş 33 bildiri analiz edilmiştir. Çalışmanın ilk aşamasında bildiriler yazar sayısı, yazarların bağlı bulundukları 
üniversiteler, bildirinin konusu açısından değerlendirilmiştir. Bu değerlendirmede görülmektedir ki oransal olarak 
ilk sırada %19’luk oranla 2000 yılındaki 8. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, ikinci sırada %14’lük oranla 
1994 yılındaki 2. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresinin olduğu görülmektedir. Bildiri sayıları açısından bir 
değerlendirme yapıldığında en fazla ölçek geliştirme bildirisi sunulmuş kongrelerin 5 adet bildiri ile 8.Kongre ve 
15.Kongre oldukları gözlenmektedir. Oransal ve sayısal veriler incelendiğinde örgütsel davranış alanında ölçek 
geliştirme çalışmalarının yaygın olmadığı anlaşılmaktadır. Bildirilerin yazar sayısı dikkate alındığında sayısal olarak 
iki yazarlı çalışmalar ilk sırada, tek yazarlı ve üç yazarlı çalışmalar da ikinci sırada yer almaktadır. Dört yazarlı 
ve beş yazarlı bildirilerin son derece az olduğunu söylemek mümkündür. Yazarların çalıştıkları üniversiteler 
incelendiğinde 6 ölçek geliştirme bildirisi ile “Dokuz Eylül Üniversitesi” ve “Marmara Üniversitesi”lerinin öne 
çıktığı görülmektedir.Bildirilerin konuları dikkate alındığında Örgütsel Güven ve Örgüt Kültürü’nün en sık çalışılan  
konular olduğu görülmektedir. Bildirilerin genel değerlendirmesi sonucunda ölçek geliştirme çalışmalarının 
sayı, çalışılan konu, çalışan yazar, üniversiteler açısından durumu betimlenmeye çalışılmıştır. Analiz sonuçları da 
göstermektedir ki ölçek geliştirme çalışmaları alanda oldukça kısıtlı bir alan içinde kalmaktadır. Özellikle davranış 
gibi konuların ölçümlenmesinde ölçek geliştirme çalışmalarının önemli bir rolü bulunmaktadır. Daha önce Erdemir 
(2008)’in de çalışmasında vurguladığı gibi araştırmacıların genel eğilimi yabancı ölçek kullanmak yönündedir. 
Oysa ki ülke koşulları göz önünde bulundurularak geliştirilecek özgün ölçeklere ihtiyaç olduğu son derece açıktır.  

Çalışmamızın ikinci aşamasında seçilen bildirilerin ölçek geliştirme aşamaları ortaya konarak ölçek geliştirmek 
isteyen araştırmacılara bir yol haritası sunulması amaçlanmıştır. Bu aşamada ölçek geliştirmiş ve bu süreci detaylı 
bir biçimde ele almış üç bildiri analiz edilmiştir. Schwab (1979) ve Hinkin (1995)’in üçlü ölçek geliştirme aşaması 
kullanılarak, Koçak vd. (2014)’ün “Patron Şirketi Ölçeği”, Tolay vd.(2015)’in “Örgütsel Değişim Sinizmi Ölçeği” 
ve Birsel vd. (2009)’un geliştirdikleri “Asta Güven Ölçeği”, derinlemesine analiz edilmiştir. Üç bildiriden ikisinin 
tümevarımsal yöntemi, birinin ise hem tümevarımsal hem de tümdengelimci yöntemi tercih ettiği görülmektedir. 
İkinci aşamada, oluşturulan ifadelerin ele alınan konuyu ne kadar ölçtüğünü belirleyebilmek adına bildirilerin her 
üçünde de bir pilot çalışma gerçekleştirilmiştir. Bunun yanı sıra bildirilerden ikisinde uzmanlara da danışılarak var 
olan ifadeler değerlendirilmiştir. Üçüncü aşamada, her üç bildiride de ifadelerin faktör analizi ve Cronbach-Alfa 
katsayısına bakılarak geçerlik ve güvenirlik analizleri yapılmıştır. 

Özen (2001: 2), araştırmacıların farklı yöntemler kullanabileceğini şu şekilde açıklamaktadır: “belirli bir 
doğal ve sosyal olguyu açıklamaya çalışan tüm araştırmacıların aynı varsayımlara, kurallara, değerlere kısacası 
paradigmaya sahip olmayacağı dikkate alınırsa yöntemin de tek olmadığı anlaşılabilir”. Araştırma yöntemi 
ve veri toplama aracının seçimi hususunda pek çok faktörün etkili olduğu açıktır fakat alan yazında benzer 
araştırma yöntemlerinin kullanım sıklığı, Özen (2001)’in de belirttiği gibi “çeşitlilik” ve “yeterlilik” kavramları 
açısından bir yöntem sorununu işaret etmektedir.Yönetim ve örgüt yazınını inceleyen çalışmalar göz önünde 
bulundurulduğunda araştırma sonuçları daha önce değinilmiş olan sorunların devam ettiğini göstermektedir. 
Erdem (2009), örgütsel davranış yazınını incelediği çalışmasında araştırma sorusundan kullanılan yönteme kadar 
büyük oranda yabancı yazından etkilenildiğini ve bunun bir sonucu olarak özgün ölçek geliştirmek yerine yabancı 
yazındaki ölçeklerden uyarlama yönteminin tercih edildiğini belirtmiştir. Benzer şekilde Üsdiken ve Erden (2001), 
Erdemir (2008), Özen (2001) yerel yazında araştırmacıların yoğun biçimde ithal modelleri kullandıklarını bu 
nedenle özgün ölçek geliştiren çalışma sayısının son derece sınırlı olduğunu belirtmektedirler. Erdem (2009) ve 
Özen (2001)’e göre özgün ölçek geliştirmek yerine mevcut yabancı ölçeklerin uyarlanılarak kullanılması ülkemize 
özgü koşulların ortaya çıkarılmasını ve kavranmasını zorlaştırmaktadır. Bahsi geçen sorunların önlenmesi amacıyla 
yerel yazında özgün ölçek geliştirmenin teşvik edilmesi ve bunun için öncelikle ölçek geliştirmiş çalışmaların detaylı 
bir şekilde incelenmesi gerekmektedir.  Bu çalışmanın en temel kısıtı, incelemenin gerçekleştirildiği alanın Ulusal 
Yönetim ve Organizasyon Kongreleri ile sınırlı olmasıdır. İleride gerçekleştirilecek çalışmalar için kongreler dışında 
yönetim ve örgütsel davranış alanlarındaki tezlerin, akademik dergilerin farklı dönemler açısından incelenmesi 
önerilmektedir. 
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Özet

Bu çalışmanın amacı sağlık çalışanlarının görev yaptıkları hastaneye ilişkin güvenlik iklimi algılarını belirlemek ve bu algılarının 
çeşitli sosyo-demografik özelliklerine göre değişip değişmediğini ortaya koymaktır. Çalışmanın evrenini, Burdur ilinde bir 
kamu hastanesinde görev yapmakta olan hemşireler ve diğer sağlık çalışanları oluşturmaktadır. Araştırmada örneklem 
seçilmemiş, bütün evrene ulaşılmaya çalışılmış ve toplam 244 adet kullanılabilir anket elde edilmiştir. Çalışmada, katılımcıların 
yönetimin bakış açısı ve kurallar boyutu ile iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri boyutuna ilişkin algılarının orta düzeyde olduğu 
belirlenmiştir. Çalışma bulguları, sağlık çalışanlarının güvenlik iklimi algılarının her iki alt boyut için cinsiyet, sağlık sektöründe 
ve mevcut birimde çalışma sürelerine göre istatistiksel olarak anlamlı olduğunu göstermektedir.
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STUDY IN A PUBLIC HOSPITAL ON THE DETERMINATION OF SAFETY CLIMATE 
PERCEPTIONS OF HEALTH EMPLOYEES

Abstract

The aim of this study is to determine the safety climate perceptions of health care employees associated with hospital in 
which are working and to reveal whether the various socio-demographic features of the employees have an effect on the 
perception of safety climate or not. The population of study includes nurses and other health employees who are working 
in a public hospital in Burdur. The sample was not selected in the study, tried to reach the whole universe and a total of 
244 usable responses were obtained. In the study, the perceptions of health employees, associated with the dimensions of 
management’s perspective and rules and the colleagues and safety trainings, were determined as medium-level. The study 
findings showed that the both sub-scales of safety climate perceptions of health employees were found to be statistically 
significant in terms of gender, tenure in health sector and current unit.

Keywords: Safety Climate, Hospital, Health Sector.
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1.GİRİŞ

Örgüt iklimi, örgütsel davranış alanında araştırmacıların ilgisini çeken önemli kavramlardan biridir. Kavram; 
örgütün kişiliğini oluşturan, örgütü farklılaştıran, örgütü tanımlayan, örgüte egemen olan, örgütün iç çevresinin 
oldukça kararlı, değişmez, sürekli niteliğine sahip ve örgütte bulunan bireylerin davranışlarını etkileyen ve onlardan 
etkilenen, somut olarak gözle görülüp elle tutulamayan, ancak örgüt içindeki bireylerce hissedilip algılanabilen 
ve bütün bu özellikleri içine alan psikolojik bir terim şeklinde tanımlanmaktadır (Genç ve Karcıoğlu, 2000:24). Bir 
başka tanımda ise, örgüt iklimi hem resmi hem de gayri resmi olarak örgütsel uygulamaların ve prosedürlerin 
algısının paylaşılması şeklinde ele alınmıştır (Maheshbabu vd., 2014:4694). Kavram, çalışanların örgütün psikolojik 
ortamına dair algı benzerlikleri olarak ifade edilmektedir (Yüksekbilgili, 2017:45). Örgüt iklimi, çalışanların işe ve 
örgüte yönelik tutumlarını, iş doyumlarını, örgütsel aidiyet duygularını, grup paylaşımlarını, örgütle özdeşleşme 
ve etkin performans gösterme gücünü etkileyebilmektedir (Çekmecelioğlu, 2006:2).

İlk kez Zohar (1980) tarafından kullanılan güvenlik iklimi kavramı, örgütsel iklimin bir alt boyutu olarak ele 
alınmaktadır ve çalışanların çalışma ortamları hakkında paylaştıkları algı şeklinde tanımlanmaktadır. Güvenlik 
iklimi, çalışanların örgütsel güvenlik performansına ve potansiyel sistem hatalarının erken ölçülmesine verilen 
öneme inanma dereceleri şeklinde ifade edilmektedir (Tüzüner ve Özarslan, 2011:139). Bir başka tanımda ise, 
çalışanların güvenlik uygulamaları konusunda yöneticilerinden ödül ve destek hissettiği örgüt iklimi olarak ele 
alınmaktadır (Hofmann ve Stetzer, 1996:750). Neal ve Griffin (2006:946)’e göre ise güvenlik iklimi, örgütte 
mevcut güvenliğin, politika, prosedür ve uygulamaların iş görenler tarafından kişisel olarak algılanmasıdır. Clarke 
(2010:554)’a göre güvenlik iklimi, örgütsel güvenlik değerleri ve çalışanların güvenli davranışlarıyla ilgili bilgi 
sağlar.

Güvenlik iklimi, çalışanların belirli bir andaki güvenlik algılarını yansıtmakta ve çevresel koşullara bağlı olarak 
farklı zamanlarda değişiklik gösterebilmektedir. Bir başka ifadeyle güvenlik iklimi, belli bir zaman diliminde ve 
belli bir yerde güvenliğin algılanamama durumudur ve hızlı şekilde değişebilmektedir (Wiegman vd., 2002:8-10). 
Dedobbeleer ve Beland’e göre (1991:100), güvenlik iklimini oluşturan iki temel unsur bulunmaktadır. Bu unsurlar, 
yöneticilerin güvenlik konusuna olan bağlılığı ve çalışanların güvenlik ile ilgili süreç ve işlemlere katılımıdır. 
Ceyhun (2014), güvenlik ikliminin en önemli faktörlerinin yönetim değerleri, yönetim ve örgüt uygulamaları, 
çalışanların güvenlik uygulamalarına katılımı ve iletişim olduğunu belirtmektedir. Seppala (1992) ise, güvenlik 
ikliminin örgütsel sorumluluk, işçilerin güvenlik konusundaki endişeleri, güvenlikle ilgili işçilerin kayıtsızlığı ve 
güvenlik önlemlerinin düzeyi olmak üzere dört faktöre bağlı olduğunu belirtmektedir. 

Bu çalışmada, sağlık çalışanlarının güvenlik iklimi algısı, yönetim bakış açısı ve kurallar ile iş arkadaşları ve 
güvenlik eğitimleri olmak üzere iki boyut üzerinden incelenmektedir. İşyerinde iş sağlığı ve güvenliği için gerekli 
kaynakların bulunması, çalışanların sağlık ve güvenliğinin önemsenmesi, güvenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarını 
takip etme konusunda yeterli tedbirlerin alınması, sonuçlarının paylaşılması, ekipmanın ve personelin yeterli 
olması ve güvenlik teftişlerinin yapılması, yönetim bakış açısı ve kurallar boyutuna ilişkin unsurları oluşturmaktadır. 
İşyerinde takım arkadaşları tarafından saygı görmek için emniyet tedbirlerini önemseme, iş güvenliği eğitimlerinin 
fayda derecesi, iş arkadaşlarının iş sağlığı ve güvenliğine verdiği önem ve bu konudaki eğitim düzeyi ise, iş 
arkadaşları ve güvenlik eğilimlerine ilişkin unsurlardır. 

2. SAĞLIK KURUMLARINDA GÜVENLİK İKLİMİ

Hastanelerde sağlık çalışanları, hasta devir hızının yüksekliği, artan hasta duyarlılığı, bulaşıcı hastalıkların 
prevelansında artış gibi sebeplerle, daha çok ve hızlı çalışmak durumundadır. Bu faktörlerin bir araya gelmesi 
sonucunda ise hastane çalışanları için risk durumu, kasıtsız olarak artabilmektedir (Gershon vd., 2000:212). 
Hastanelerde yetersiz güvenlik önlemleri, hastalar ve sağlık profesyonelleri arasında uygun olmayan sözlü 
iletişim gibi sebeplerle şiddet de ortaya çıkabilmektedir. Bu durumda çalışan, kurumunu güvensiz bir yer olarak 
hissedebilmektedir (Samur ve Intepeler, 2016). Sağlık hizmetlerinin birçok alanında, özellikle hastanelerde, iş 
sağlığı ve güvenliği bakımından (enfeksiyona yakalanma, radyasyona maruz kalma gibi) önemli risk faktörleri 
bulunmaktadır (Janowitz vd., 2006:641). Bu yüzden böyle bir hastane ortamında, güvenlik ikliminin oluşturulmasına 
ihtiyaç duyulmaktadır. Gershon ve diğerleri (2000:216), güvenlik ikliminin hastane ortamında önemli bir 
bağlamsal değişken olduğunu ifade etmektedir. Sağlık kurumlarında güvenlik iklimini ölçmek, organizasyonun ve 
iş biriminin güvenlik kültürünü teşhis etmeye yardımcı olmaktadır. Bu sebeple de, sağlık kurumlarında güvenlik 
iklimi araştırmaları artış göstermektedir (Flin vd., 2000:109).

Sağlık hizmetlerinde güvenlik iklimi özelliklerine yönelik sıklıkla üzerinde durulan başlıklar; yönetim/denetçiler, 
güvenlik sistemleri, risk algılaması, iş talepleri, raporlama, güvenlik tutum ve davranışları, iletişim/geribildirim, 
takım çalışması, stres gibi kişisel kaynaklar ve örgütsel faktörler olarak belirtilmektedir (Flin vd., 2000:109).
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Güçlü bir güvenlik iklimi ile güvenliğe yönelik iş uygulamaları arasında ilişki olduğu belirtilmektedir. Daha 
yüksek güvenliğe sahip örgütler, daha yüksek düzeyde ve pozitif güvenlik iklimi tutumuna sahip bulunmuştur 
(Diaz ve Cabrera, 1997:648). Sağlık çalışanlarında da bu ilişkiyi ortaya koyan çalışmalar bulunmaktadır (Grosch 
vd., 1999:122; Gershon vd., 1995:230). Grosch vd. (1999:122), kan yoluyla taşınan patojenlere maruz kalma 
riski taşıyan hemşirelerde güvenli çalışma uygulamalarının geliştirilmesinde güvenlik ikliminin önemi üzerinde 
durmaktadır. Bu çalışmada, sağlık çalışanlarının takip etmeleri için belirlenmiş güvenli çalışma uygulamalarını 
(iğnelerin kullanımı, eldiven giyilmesi, vb.) içeren evrensel önlemlerden bahsedilmiş ve çalışanların evrensel 
önlemlere uyumu, güvenlik iklimi boyutlarının tamamı ile anlamlı şekilde ilişkili bulunmuştur. Gershon vd. 
(1995:230) da, örgütsel yönetim faktörlerine uyum gösteren çalışanlarda güvenlik ile ilgili uygulamalara (güçlü 
bir güvenlik iklimi) uyumun yüksek düzeyde olduğunu belirlemiştir. Coyle, Sleeman ve Adams (1995:253), sağlık 
kurumlarında aynı güvenlik iklimi ölçeğini kullanan çalışmaların bile farklı faktör yapılarına sahip olduğunu 
belirtmektedir. Bu yönüyle, güvenlik iklimini konu alan tek bir evrensel ve tutarlı faktör yapısından bahsetmenin 
şüpheli olduğunu vurgulamaktadır.

Bir hastanede güvenlik iklimi geliştirmek, tüm çalışanların tam ve güçlü katılımını, hastane personelinin 
güvenlik, sağlık ve refahı için işbirliği ve gelişme için ortak çabalarını gerektirmektedir (Gershon vd., 2000:217). 
Sağlık kurumlarında güvenlik iklimi araştırmaları incelendiğinde, güvenlik ikliminin varlığını ortaya koyabilecek 
modellerin ayrıntılandırılması ve test edilmesi noktasında eksiklerin olduğu belirtilmektedir. Çalışmaların 
hasta güvenliği temelinde yapıldığı ve çalışan güvenliğini etkileyen mekanizmaların da açıklanması gerekliliği 
tartışılmaktadır (Flin vd., 2000:114). Fang, Chen ve Wong (2006:574) da güvenlik iklimi ve kişisel özellikler 
arasındaki ilişkileri sistematik olarak inceleyen çalışma sayısının oldukça az olduğunu belirtmektedir. Sonuç olarak 
hem ulusal hem de uluslararası literatür incelendiğinde özellikle sağlık sektöründe bu konuda yapılan çalışma 
sayısının yetersiz olduğu görülmektedir. Bu yönüyle çalışmanın alan yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

3. MATERYAL VE METOT

3.1. Çalışmanın Amacı 

Bu çalışmanın amacı; sağlık çalışanlarının görev yaptıkları hastaneye ilişkin güvenlik iklimi algılarını belirlemek 
ve bu algılarının çeşitli sosyo-demografik özelliklerine göre değişip değişmediğini ortaya koymaktır.

3.2. Evren ve Örneklem

Çalışmanın evrenini Burdur ilinde bir kamu hastanesinde görev yapmakta olan hemşireler (N=243) ve diğer 
sağlık çalışanları (N=154) oluşturmaktadır. Diğer sağlık çalışanlarının içerisinde acil tıp, röntgen, laboratuvar 
teknisyenleri ile paramedikler yer almaktadır. Çalışmada örneklem seçilmemiş ve araştırmada kullanılan veri 
toplama aracı çalışmaya katılmayı kabul eden tüm kişilere dağıtılmıştır. Böylece çalışmaya 149 hemşire ve 95 
diğer sağlık çalışanı olmak üzere toplam 244 kişi katılmıştır. Veri toplama süreci 12 Ocak-12 Mart 2017 tarihleri 
arasında gerçekleştirilmiştir.

3.3.Araştırmanın Hipotezleri

Bu çalışmanın hipotezleri şu şekildedir: 

H1: Çalışanların güvenlik iklimi algıları yaş gruplarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir.

H2: Çalışanların güvenlik iklimi algıları cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir.

H3: Çalışanların güvenlik iklimi algıları eğitim durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 
göstermektedir.

H4: Çalışanların güvenlik iklimi algıları medeni durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 
göstermektedir.

H5: Çalışanların güvenlik iklimi algıları görevlerine göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir.

H6: Çalışanların güvenlik iklimi algıları sağlık sektöründe toplam çalışma sürelerine göre istatistiksel olarak 
anlamlı farklılıklar göstermektedir.

H7: Çalışanların güvenlik iklimi algıları mevcut çalışılan birimde toplam çalışma sürelerine göre istatistiksel 
olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir.
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3.4. Veri Toplama Yöntemi

Çalışmada Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafından geliştirilmiş olan ve Türen vd. (2014) tarafından 
Türkçe’ye uyarlanan “Güvenlik İklimi Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek, toplam 14 sorudan ve 2 alt boyuttan 
oluşmaktadır. Ölçekte negatif ifade yer almamaktadır. Ölçümler beşli Likert ölçeği doğrultusunda yapılmıştır 
(1=Kesinlikle Katılmıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum). Ölçeğin boyutlarını Choudhry vd. (2009) “Yönetimin İlgisi 
ve Çalışanların Katılımı” ve “Uygun Olmayan Güvenlik ve İş Süreçleri” şeklinde isimlendirirken; Türen vd. (2014) 
“Yönetimin Bakış Açısı ve Kurallar” ve “İş Arkadaşları ve Güvenlik Eğitimleri” şeklinde isimlendirmiştir.

3.5. Verilerin Analizi

Tüm istatistiksel analizler Statistical Package for The Social Science v20.0 (SPSS; http://spss.com) kullanılarak 
gerçekleştirilmiştir. Verilerin analizinde tanımlayıcı analizler, güvenirlik analizi ve korelasyon analizi yapılmıştır. 
Çalışmada yaş, cinsiyet ve medeni durum arasında farklılığı test etmek için iki bağımsız grupta t testi kullanılırken; 
eğitim durumu, görev, sağlık sektöründe toplam çalışma süresi ve mevcut birimde toplam çalışma süresi 
arasındaki farklılığı test etmek için tek yönlü varyans analizi kullanılmıştır. Varyans analizinde farklılığın hangi 
grup ya da gruplardan kaynaklandığının belirlenmesi için ise Tukey testinden yararlanılmıştır.

3.6. Etik İzin

Çalışmanın gerçekleştirilebilmesi için Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Etik Kurulu’ndan ve çalışmanın 
gerçekleştirildiği hastaneden gerekli izinler alınmıştır. Katılımcılara çalışmaya katılımın gönüllü olduğu ve toplanan 
verilerin sadece bilimsel amaçla kullanılacağı belirtilmiştir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de araştırmaya katılan sağlık çalışanlarına ilişkin tanımlayıcı bulgular yer almaktadır. Tablo 
incelendiğinde, sağlık çalışanlarının %57’sinin 23 yaş ve altında, %54,5’inin kadın, %44,7’sinin lise eğitim düzeyinde 
ve %61,1’inin hemşire olduğu görülmektedir. Katılımcıların %38,5’i sağlık sektöründe 2-4 yıldır ve %45,1’i mevcut 
birimde 1 yıl ve daha az süredir çalışmaktadır.

Tablo 2’de yer alan araştırma değişkenlerine ilişkin temel istatistiklere bakıldığında, katılımcıların yönetimin 
bakış açısı ve kurallar alt boyutuna verdikleri cevapların puan ortalaması 3,13±0,73 ve iş arkadaşları ve güvenlik 
eğitimleri boyutuna verdikleri cevapların puan ortalaması 3,19±0,92’dir. Ölçümler beşli Likert ölçeği doğrultusunda 
yapılmıştır (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum) ve puan ortalamaları 5’e yaklaştıkça katılımcıların 
çalışma ortamını daha olumlu algılamaları söz konusu olmaktadır. Bu yönüyle, katılımcıların yönetimin bakış açısı 
ve kurallar ve iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri algılarının orta düzeyde olduğu söylenebilir.

Yapılan korelasyon analizi sonucuna göre iki değişken arasında pozitif ve orta düzeyde (r=0,585; p<0,01) bir 
ilişki bulunmuştur. Çalışmada güvenlik iklimi ölçeğinin boyutlarının güvenirlik değerleri ise 0,80’nin üzerinde 
bulunmuştur (Tablo 2).
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Tablo 1: Araştırmanın katılımcılarına ilişkin tanımlayıcı özellikler

Değişkenler Sayı %

Yaş (yıl)

    ≤ 23 139 57,0

    ≥ 24 105 43,0

Cinsiyet

     Kadın 133 54,5

     Erkek 111 45,5

Eğitim Durumu

     Lise 109 44,7

     Ön lisans 70 28,7

     Lisans ve Lisansüstü 65 26,6

Görev

     Hemşire 149 61,1

     Paramedik 58 23,8

     Diğer sağlık çalışanı 37 15,2

Medeni Durum

     Bekâr

     Evli

185

59

75,8

24,2

Sağlık Sektöründe Toplam Çalışma Süresi (yıl)

     ≤ 1 67 27,5

     2-4 94 38,5

     5 ve üzeri 83 34,0

Mevcut Birimde Toplam Çalışma Süresi (yıl)

     ≤ 1 110 45,1

     2-4 97 39,8

     5 ve üzeri 37 15,2

Toplam 244 100,0

Tablo 2: Araştırma değişkenlerine ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon değerleri

Değişkenler Ortalama
Standart 
Sapma

1 2

Yönetimin bakış açısı ve 
kurallar

3,13 0,73 (0,882)1

İş arkadaşları ve güvenlik 
eğitimleri

3,19 0,92 0,585** (0,827)1

1Cronbach Alfa Katsayıları  **p<0.01

Tablo 3’te araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının güvenlik iklimi boyutlarına ilişkin puanları yaş, cinsiyet, 
medeni durum, görev, sağlık sektöründe ve mevcut birimde toplam çalışma süresi gibi çeşitli değişkenlere göre 
karşılaştırılmış ve yürütülen test sonuçları gösterilmiştir. 
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Tablo 3: Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının çeşitli değişkenlere göre güvenlik iklimi alt boyutlarına ilişkin 
puanları

Değişkenler
Yönetimin Bakış Açısı ve 
Kurallar

İş Arkadaşları ve 
Güvenlik Eğitimleri

Ort. S.S. Ort. S.S.

Yaş (yıl)

≤ 23 3,03 0,59 3,14 0,85

≥ 24 3,27 0,87 3,26 1,00

t=-2,567; p=0,011 t=-1,004; p=0,316

Cinsiyet

Kadın 2,99 0,63 3,08 0,92

Erkek 3,30 0,81 3,31 0,91

t=-3,355; p=0,001 t=-1,963; p=0,041

Eğitim Durumu

Lise 3,08 0,68 3,18 0,83

Ön lisans 3,28 0,83 3,14 0,98

Lisans ve Üstü 3,06 0,69 3,26 1,00

F=2,012; p=0,136 F=0,284; p=0,753

Medeni Durum

Bekâr 3,16 0,62 3,14 0,86

Evli 3,05 1,02 3,34 1,08

t=0,952; p=0,342 t=-1,433; p=0,153

Görev

Hemşire 3,06 0,73 3,12 0,94

Paramedik 3,24 0,78 3,20 0,97

Diğer sağlık çalışanı 3,27 0,63 3,44 0,69

F=2,110; p=0,123 F=1,803; p=0,167

Sağlık Sektöründe Toplam Çalışma Süresi (yıl)

≤ 1 (1) 2,93 0,62 2,80 1,07

2-4 (2) 3,14 0,68 3,28 0,70

5 ve üzeri (3) 3,29 0,83 3,40 0,92

F=4,651; p=0,010

1-3: p= 0,007

F=9,287; p=0,000

1-2: p=0,002 

1-3: p=0,000

Mevcut Çalışılan Birimde Toplam Çalışma 
Süresi (yıl)

≤ 1 (1) 2,98 0,71 2,95 0,96

2-4 (2) 3,27 0,73 3,30 0,86

5 ve üzeri (3) 3,22 0,75 3,63 0,71

F=4,555; p=0,011

1-2: p=0,012

F=9,331; p=0,000

1-2: p=0,014 

1-3: p=0,000
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Tablo 3 incelendiğinde katılımcıların yönetimin bakış açısı ve kurallar alt boyutuna vermiş oldukları puanları 
çeşitli değişkenlere göre karşılaştıran test sonuçlarına bakıldığında, katılımcıların bu boyuta ilişkin puanlarının 
yaş (t=2,567; p<0,05), cinsiyet (t=3,355; p<0,05), sağlık sektöründe (F=4,651; p<0,05) ve mevcut birimde çalışma 
sürelerine (F=4,555; p<0,05) göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği görülmektedir. Buna göre yaşı 
24 ve üzerinde olan, erkek, sağlık sektöründe ve mevcut birimde 5 ve üzeri yıldır çalışanların yönetim bakış açısı 
ve kurallar boyutuna ilişkin algıları istatistiksel olarak anlamlı şekilde daha yüksek bulunmuştur. Bu durumda, 
“çalışanların güvenlik iklimi algıları yaş gruplarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir” 
H1 hipotezi kabul edilmiştir. Çalışma bulgularından hareketle, “çalışanların güvenlik iklimi algıları cinsiyetlerine 
göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir” H2 hipotezi de kabul edilmiştir. Sağlık sektöründe ve 
mevcut birimde çalışma sürelerine göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar görüldüğünden, H6 ve H7 hipotezleri 
de kabul edilmiştir.

Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri boyutuna verdikleri puanları 
çeşitli değişkenlere göre karşılaştıran test sonuçlarına bakıldığında, katılımcıların bu boyuta ilişkin puanlarının 
cinsiyet (t=1,963; p<0,05), sağlık sektöründe (F=9,287; p<0,05) ve mevcut birimde çalışma sürelerine (F=9,331; 
p<0,05) göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterdiği görülmektedir. Buna göre erkek, sağlık sektöründe 
ve mevcut birimde 5 ve üzeri yıldır çalışanların iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri boyutuna ilişkin algıları 
istatistiksel olarak anlamlı şekilde daha yüksek bulunmuştur.

Çalışmada, çalışanların güvenlik iklimi algılarının eğitim, medeni durum ve görev sürelerinin anlamlı farklılık 
göstermediği tespit edilmiştir (p>0,05). Bu durumda, H3, H4 ve H5 hipotezleri reddedilmiştir.

5. TARTIŞMA VE SONUÇ

Bu çalışmada sağlık çalışanlarının görev yaptıkları hastaneye ilişkin güvenlik iklimi algılarını belirlemek ve 
bu algılarının çeşitli sosyo-demografik özelliklerine göre değişip değişmediğini ortaya koymak amaçlanmıştır. 
Çalışma sonucunda, katılımcıların yönetimin bakış açısı ve kurallar boyutu ile iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri 
boyutuna ilişkin algılarının orta düzeyde olduğu belirlenmiştir. Ayrıca çalışmada yönetimin bakış açısı ve kurallar 
ile iş arkadaşları ve güvenlik eğitimleri boyutları arasında pozitif ve orta düzeyde bir ilişki bulunmuştur. Özdemir 
vd. (2016)’nin kamu çalışanları üzerinde yaptıkları çalışmada da katılımcıların güvenlik iklimi alt boyutlarına ilişkin 
algılarının orta düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Araştırma kapsamına alınan sağlık çalışanlarının yönetimin bakış açısı ve kurallar alt boyutuna ilişkin puanlarının 
yaş değişkenine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Buna göre, yaşı 24 ve üzerinde 
olan sağlık çalışanlarının yönetim bakış açısı ve kurallar boyutuna ilişkin algıları istatistiksel olarak anlamlı şekilde 
daha yüksek bulunmuştur. Bu bulgudan hareketle, yaşı 24 ve üzerinde olan çalışanlar daha genç çalışanlara göre 
bu işyerinde iş sağlığı ve güvenliği için gerekli kaynakların bulunduğunu, çalışanların sağlık ve güvenliği konusunda 
önemsendiğini, güvenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarını takip etme konusunda yeterli tedbirlerin alındığını ve 
sonuçlarının paylaşıldığını, ekipmanın ve personelin yeterli olduğunu ve güvenlik teftişlerinin yapıldığını daha 
olumlu olarak değerlendirmektedir. Bu yönüyle, bu bulgu yaş arttıkça sağlık çalışanlarında güvenlik ikliminin daha 
olumlu olarak değerlendirilmesi şeklinde yorumlanabilir. Sağlık çalışanlarında yapılan bir çalışmada, güvenlik iklimi 
alt boyutları yaş gruplarına göre anlamlı bir farklılık göstermezken, yaş grupları arasında 40-49 yaş aralığındaki 
çalışanların güvenlik iklimi kültürlerinin diğer yaş gruplarına göre daha olumlu olduğu görülmüştür (Gül, 2015:92). 
Fang, Chen ve Wong (2006:577), yaş arttıkça güvenlik iklimi algısının pozitif yönde arttığını saptamıştır. Wu, Liu 
ve Lu (2007:97), üniversite laboratuvarlarında yaşın güvenlik iklimi algısını etkilediğini tespit etmiştir. Siu, Phillips 
ve Leung (2003:203), Hong Kong’da çalışan 374 inşaat işçisi üzerinde gerçekleştirdiği çalışmasında, artan yaşla 
birlikte güvenliğe yönelik tutumun pozitif olarak arttığı bulgusunu elde etmiş ve bu durumu yaş ve deneyim 
ilişkisiyle açıklamışlardır. Ayrıca deneyimin artmasıyla işyerinde riskli davranışların azaldığını belirterek; bunun 
sebebini yaşın iş bulma potansiyelinin önünde engel olması şeklinde açıklamaktadır. İş potansiyeli azaldıkça, 
çalışanların çalıştıkları kurumdaki güvenlik kurallarına uyumu artabilmektedir. Ancak, Alkış ve Taşpınar (2012: 
1194), Konya’da 120 demir çelik sektörü çalışanı ile gerçekleştirdiği çalışmada, daha genç yaş gruplarının daha 
yüksek güvenlik iklimi ortalamasına sahip olduğunu ve yaş arttıkça güvenlik iklimi algısının düştüğünü tespit 
etmiştir.

Çalışmada, sağlık çalışanlarının güvenlik iklimi algılarının her iki alt boyut için cinsiyete göre istatistiksel olarak 
anlamlı fark gösterdiği saptanmıştır. Buna göre erkek sağlık çalışanlarının yönetim bakış açısı ve kuralları ile iş 
arkadaşları ve güvenlik eğitimlerine yönelik güvenlik iklimi algıları kadınlara göre daha yüksek bulunmuştur. Erkek 
çalışanlar işyerlerinin çalışan sağlık ve güvenliği konusuna önem verdiğini, güvenlik kontrolleri ve kaza tahkikatları 
konusunda yeterli tedbirlerin alındığını ve sonuçlarının paylaşıldığını, ekipmanın ve personelin yeterli olduğunu 
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ve güvenlik teftişlerinin yapıldığını kadın çalışanlara göre daha olumlu değerlendirmektedir. Buna ek olarak, 
erkeklerin iş yerindeki takım arkadaşlığını ve iş arkadaşlarının iş sağlığı ve güvenliği hususundaki eğitimlerini de 
kadınlara göre daha olumlu değerlendirmektedir. Wu, Liu ve Lu (2007:99), üniversite laboratuvarlarında erkeklerin 
kadınlara göre güvenlik iklimi algılarının daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Johnson (2007:514) da, cinsiyetin 
güvenlik ikliminde etkili olmadığını ortaya koymuştur. Sağlık çalışanlarında yapılan bir çalışmada ise, güvenlik 
ikliminin cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği bulgusu elde edilmiştir (Gül, 2015:74).

Çalışma bulgularından hareketle, sağlık çalışanlarının güvenlik iklimi algılarının her iki alt boyut için sağlık 
sektöründe ve mevcut birimde çalışma süresine göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark gösterdiği bulgusu elde 
edilmiştir. Sağlık sektöründe ve mevcut birimde 5 ve üzeri yıldır çalışanların yönetim bakış açısı ve kurallar ile iş 
arkadaşları ve güvenlik eğitimlerine yönelik güvenlik iklimi algısı istatistiksel olarak anlamlı şekilde daha yüksektir. 
Deneyimle birlikte sağlık çalışanları, birlikte çalıştıkları iş arkadaşlarının iş sağlığı ve güvenliği hususundaki 
eğitimlerini ve tedbir amaçlı önlemlerini daha olumlu değerlendirebilmektedir. Gyekye ve Salminen (2010:438), 
tecrübeli çalışanların güvenlik iklimi algılarının deneyimsiz meslektaşlarına göre daha yapıcı ve yüksek olduğunu 
tespit etmişlerdir. Altınel (2009:66), 3-5 yıl arasında çalışma deneyimine sahip olan çalışanların çalışma yaşamının 
ilk yılında olanlara göre daha pozitif güvenlik iklimi algıladıklarını ortaya koymuştur. Johnson (2007:514) da, 
organizasyonda geçirilen sürenin fark oluşturduğunu ve farkın kaynağının 2 yıldan daha az deneyimi olanlar ve 
5 yıldan fazla süredir çalışanlar olduğunu tespit etmiştir. Bu durum, çalışanın işi ile kurduğu duygusal bağdan 
kaynaklanabilir. Çalışanların aynı kurumdaki deneyimi arttıkça, çalışanlar kendileri için neyin güvensiz ve tehlikeli 
olduğunu anlayabilir ve böylece o alanlardan ve hareketlerden uzak durabilir. Ayrıca çalışanların deneyimi ve 
kurumda geçirdiği süre arttıkça, çalışanlar kendi güvenlik iklimini ve güvenli çalışma ortamını kendileri yaratabilir.

Çalışmada katılımcıların güvenlik iklimi algılarının her iki alt boyut için eğitim durumuna, medeni duruma 
ve görevlerine göre istatistiksel açısından bir fark bulunamamıştır. Tüzüner ve Özarslan (2011:150)’ın yapmış 
oldukları bir çalışmada ise, göreceli olarak hizmetliler ve doktorların hemşirelere göre çalıştıkları hastanelerdeki 
güvenlik iklimini daha olumlu algıladıklarını tespit etmiştir. 

Bu çalışmanın sonuçlarının tüm sağlık sektörü çalışanlarına genellenmesi konusunda sınırlılıkları bulunmaktadır. 
Araştırmanın örneklemi Türkiye’nin bir ilinde ve bir kamu hastanesinde görevli sağlık çalışanlarından 
oluşmaktadır. Gelecekte daha geniş örneklemlerle yapılacak çalışmaların daha etkili sonuçlar ortaya koyabileceği 
düşünülmektedir. Anket çalışmalarının yanında gözleme ve görüşmeye dayalı etnografik yaklaşımların konuya 
yönelik daha değerli bilgi sağlayacağı söylenebilir.
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EK 1. GÜVENLİK İKLİMİ ÖLÇEĞİ

Yönetimin Bakış Açısı ve Kurallar

1. Bu iş yerinde iş sağlığı ve güvenliği için gerekli kaynaklar bulunmaktadır.

2. Hastane yönetimi samimi olarak iş görenlerin sağlık ve güvenliği hususlarını önemsemektedir.

3. Bence bu iş yerinde yönetim, güvenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarını takip etme konusunda yeterli 
tedbirleri almaktadır.

4. Yönetim, güvenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarının sonuçlarını iş görenle paylaşmaktadır.

5. Yönetim, iş sağlığı ve güvenliği hususunda benim görüşlerime önem verir.

6. Bu iş yerinde iş görenler, çalışırlarken daima sağlık ve güvenlik ile ilgili kural ve talimatlarda belirtilmiş 
olan ekipmanı kullanırlar.

7. Bu işyerinde güvenlik teftişleri iş görenlerin sağlık ve güvenlik seviyesini yükseltmede faydalı olmaktadır.

8. İş yapılırken sağlık ve güvenlikle ilgili kural ve talimatlara uygun biçimde yeterli miktarda personel 
bulundurulmaktadır

9. Hastane yönetimi iş sağlığı ve güvenliği seviyesini geliştirmek adına öneride bulunulmasını teşvik etmek-
tedir.

10. Yönetim iş sağlığı ve güvenliği konusunu verimlilik ve karlılıktan daha fazla önemsemektedir.

İş Arkadaşları ve Güvenlik Eğilimleri

1. İş yerindeki takım arkadaşlarım tarafından saygı görmem için çalışırken emniyet tedbirlerini önemsemem 
gerekir.

2. İşime yönelik aldığım iş güvenliği eğitimlerinin çoğu faydalı olmuştur.

3. Aynı takımda bulunduğum iş arkadaşlarımın tamamı iş sağlığı ve güvenliğinin önemini benimsemiş kim-
selerdir.

4. Aynı takımda bulunduğum iş arkadaşlarımın iş sağlığı ve güvenliği hususundaki eğitimlerinin yeterli sevi-
yede olduğunu düşünüyorum.





Article Info/Makale Bilgisi
√Received/Geliş: 12.01.2017   √Accepted/Kabul: 05.07.2017 

       DOİ: 10.5505/pausbed.2018.21033
Araştırma Makalesi/ Research Article

ISSN1308-2922 EISSN2147-6985

Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute

Pamukkale Üniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi

MARKA YARAR BOYUTLARINA İLİŞKİN BİR ÖLÇEK SINAMASI: MODA SEKTÖRÜ ÖRNEĞİ
Saliha AĞAÇ*, Serap DENGİN SEVİNİR**

Özet

Son yıllarda tüketim davranışı araştırmaları, tüketicilerin tüketim deneyimlerine yani ürün/hizmetlerin yarar boyutlarına 
odaklanmaktadır. Yarar boyutu, satın alma nedeninin temel belirleyicileri arasındadır, bu özellikleriyle marka değeri 
yaratılmasında oldukça önem taşımaktadır. Bu araştırmanın amacı, farklı bir araştırmada geliştirilmiş ve farklı ürün ve hizmet 
kategorilerinde kullanılmış olan marka yarar ölçeğinin moda sektöründe kullanılabilirliğinin sınanmasıdır. Moda ürünü olarak 
denim pantolon seçilmiştir. Araştırma yöntemi betimsel olup; genel tarama metodu kullanılmıştır. Araştırmanın evreni, 
yükseköğretimde öğrenim gören gençlerdir. Örneklem seçiminde basit rastlantısal yöntem kullanılmış olup; 391 üniversite 
öğrencisi araştırmanın çalışma grubunu oluşturmuştur. Araştırma sonucunda; denim pantolon ürünlerine yönelik olarak 
marka yarar boyutları 5 faktör ve 25 alt bileşenden oluşmuştur. Bu faktörler; faktör yüklerine göre sırasıyla “Sembolik”, 
“Deneyimsel”, “Fiziksel”, “İşlevsel”, “Ekonomik” olarak isimlendirilmiştir. Kullanılan ölçekteki sembolik ve deneyimsel yarar 
boyutları bütünlüğünü korumuş; işlevsel yarar boyutu ise “fiziksel”, “işlevsel”, “ekonomik” olarak üç boyuta ayrılmıştır. 
Araştırmada düzenlenmiş olan denim pantolon markalarına yönelik marka yarar boyutları ölçeğinin, moda sektöründe giyim 
ürünlerinin yarar boyutlarının incelenmesinde kullanılabileceği sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar kelimeler: Marka değeri, Marka çağrışımları, Marka yararı, Tüketim deneyimi, Moda sektörü.

A SCALE TESTING RELATION TO THE BRAND ADVANTAGE DIMENSIONS: SAMPLE OF FASHION 
INDUSTRY

Abstract

Research on cunsumer behavior in recent years has focused on consumers’ consumption experiences- benefit dimensions of 
product/ services. The benefit dimension is one of the main determinants of the purchase reason, and it is very important in 
brand value creation with this characteristic. The aim of this research is to test the utility of the brand advantage scale, which 
developed in a different research and used in different product and service categories, in the fashion industry. Denim pants 
were chosen as a fashion product. The research method is descriptive. The general screening method was used. The population 
is young people who are studying in higher education. The simple random method was used in selecting the sample group. 
391 university students constituted the study group of the research. As a result of the research, brand advantage dimensions 
for denim pants consist of 5 factor and 25 subcomponents. These factors are named as “Symbolic”, “Experiential”, “Physical”, 
“Functional”, “Economic”, respectively according factor loads. While symbolic and experiential advantage dimensions in the 
scale that used in the research maintain integrity; functional advantage dimension is divided into three dimensions: “physical”, 
“functional”, “economic”. It is reached to fruition that the brand advantage dimensions scale relation to denim pants brands 
is suitable for examination of advantage dimensions of garment products.  

Keywords: Brand value, Brand associations, Brand advantage, Consumption experience, Fashion industry.
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1.GİRİŞ

Tüketicilerin ürün ve marka tercihleri, çok çeşitli faktörlere bağlı olarak gelişmektedir. Tüketim biçimleri, artık 
sadece gerekliliklerle sınırlı olmayıp, sosyal ve sembolik ilişkilerden ve duygusal deneyimlerden oluşan geniş bir 
yaşayışlar bütününe yayılmaktadır. Araştırmacılar gün geçtikçe tüketim biçimlerinin sadece işlevsel bakış açısıyla 
değerlendirilemeyeceğini ortaya koyan çalışmalara odaklanmaktadır (Uygun ve Akın, 2012: 107). 

Marka, insanların ürün veya hizmeti kullanarak elde ettikleri tecrübe sonucu zihinlerinde yer eden toplam 
bilgidir. Bu bilginin en güçlü kaynağı, muhtemelen ürün veya hizmetin kullanım deneyimidir (Erdil ve Uzun, 
2010: 6). Amerikan Pazarlama Birliği; işletmeye yönelik marka tanımını “Bir satıcı ya da satıcı grubunun, ürün 
ya da hizmetlerini tanımlamaya ve onları rakiplerininkilerden ayırt etmeye yönelik olarak bir isim, terim, işaret, 
sembol, tasarım ya da bunların hepsinin bir kombinasyonu” (Wood, 2000: 664) olarak tanımlarken; Ar (2007: 8), 
tüketiciler açısından markayı, ürünün etiketi, ambalajı, rengi, tasarımı, kalitesi ve sunduğu yararların bileşkesini 
veren unsur olarak tanımlamaktadır.

Marka değeri, bir ürün veya hizmet tarafından bir firmaya ve/veya firmanın müşterilerine sağlanan değeri 
artıran, markanın ismine ve sembolüne bağlı aktif ve pasif varlıklar topluluğudur (Aaker, 2012: 21). Marka değeri, 
markanın pazarlamasına karşı tüketici tepkisinde fark yaratan etkidir (Yapraklı ve Can, 2009: 267). Marka değerini 
oluşturan varlık kategorileri; marka adı bilinirliği, marka sadakati, algılanan kalite ve marka çağrışımlarıdır (Aaker, 
2012: 21). Tüketimin yarar boyutu, marka çağrışımları arasında yer almaktadır.

Aaker (1991), zihinde marka ile bağlantılı “şey” olarak tanımladığı marka çağrışımlarını markanın “kalbi ve 
ruhu” olarak nitelendirmektedir (Akt.:Uztuğ, 2008: 30). Marka çağrışımları, bilgiyi tüketicilere hatırlatma, markayı 
farklılaştırma, konumlandırma, marka genişletmeleri, satın alma nedenleri geliştirme, markaya karşı olumlu 
tutum ve duygular geliştirme yolları ile markaya değer yaratmaktadır (Aaker, 2012: 23). 

Marka çağrışımı, marka değeri yaratılmasına destek olmasının yanında diğer varlık kategorilerinde de etkili 
olmaktadır. Azizağaoğlu ve Altunışık’ın (2011) araştırmalarında, marka çağrışımlarının işlevsel ve sembolik 
özelliklerinin marka bağlılığını belirlemede etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayas’ın (2012), marka değeri 
algılamalarının tüketici satın alma davranışı üzerine etkisinin incelendiği araştırmasında, gençlerin spor ayakkabı 
satın alma davranışı üzerinde en çok etkinin marka bağlılığı ve marka çağrışımı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Yapılan başka bir araştırmaya göre; marka çağrışımları, marka yayma davranışını da pozitif yönde en çok etkileyen 
ikinci marka değeri değişkenidir (Marangoz, 2007). 

Keller (2008), marka çağrışımını üç kategoride toplamaktadır. Bunlar; nitelikler, yararlar ve tutumlardır. 
Nitelikler, ürün ya da hizmeti sınıflandıran betimleyici özelliklerdir. Ürünle ilgili (ürünün fiziksel özellikleri) ve 
ürünle ilgili olmayan nitelikler (satın alma sürecini etkileyen özellikler-fiyat, his, tecrübe, marka kişiliği vb.) olarak 
ikiye ayrılır (Yener, 2013: 90). Yararlar, tüketicilerin ürün ve hizmetlere atfettiği kişisel değerler ve anlamlardır. 
Satın alma nedeninin en temel belirleyicisidir. Stratejik marka ekseni yönetiminde, işlevsel, deneyime dayalı ve 
sembolik olmak üzere üç sınıfta ele alınırken; marka kimliği planlama modelinde, işlevsel, duygusal ve kendini 
ifade etme yararları olarak ele alınmaktadır (Uztuğ, 2008: 151). Keller (2008); yararı, işlevsel, sembolik ve deneysel 
olarak üçe ayırmaktadır. İşlevsel yarar, fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçları ile ilgilidir. Sembolik yarar, ürünle ilgili 
olmayan özellikler ve sosyal kabul, kişisel ifade gibi unsurlar ile ilgilidir. Deneysel yarar, ürün kullanımının nasıl 
bir his olduğuyla ilgilidir ve bu yararlar, duygusal uyarıcıları tatmin etmektedir (Yener, 2013: 90). Tutumlar ise, 
tüketicinin, markayı genel değerlendirmesidir (Uztuğ, 2008: 32). Bu araştırmada marka çağrışımlarından yarar 
boyutuna odaklanılmaktadır.

Günümüzde hızlı tüketim ile ürün yaşam süresinin kısalması, ürünlerin tüketici tarafından tanınması ve 
diğerlerinden ciddi anlamda farklılaştırılabilmesi zorlaşmıştır. Bu aşamada, markaların ürün ve/veya hizmetlerinin 
yarar boyutları önem kazanmaktadır. Bu araştırma, “Markaların İşlevsel, Sembolik ve Deneyimsel Yararlarına 
İlişkin Tüketici Değerlendirmelerinin İncelenmesi” isimli araştırmada araştırmacılar tarafından geliştirilmiş ve 
farklı ürün ve hizmet kategorilerinde kullanılmış olan marka yarar ölçeğinin moda sektöründe kullanılabilirliğinin 
sınanması amaçlanmıştır.

Araştırma sonuçlarına göre düzenlenmiş olan denim pantolon markalarına yönelik marka yarar boyutları 
ölçeğinin, moda sektöründe giyim ürünlerinin yarar boyutlarının ölçülmesinde kullanılabileceği, ayrıca ölçek 
geliştirme çalışmalarına da katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Bu araştırmaların, moda markalarının marka 
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değeri yaratmalarına/ iyileştirmelerine ve marka konumlandırma noktasındaki çalışmalarına katkıda bulunacağı 
düşünülmektedir. Ayrıca denim pantolonda yarar boyutlarının belirlenmesinin konu ile ilgili yapılacak akademik 
araştırmaların planlanmasında fayda sağlayabilir.

2.YÖNTEM

Bu araştırmada betimsel yöntem izlenmiştir. Araştırmada çok sayıda elemandan oluşan bir evren hakkında 
genel bir yargıya varmak amacıyla evrenden alınan örneklem üzerinde gerçekleştirilen genel tarama metodu 
kullanılmıştır. 

Araştırmanın evrenini, yükseköğretimde öğrenim gören tüketiciler oluşturmaktadır. Örneklem seçiminde 
basit rastlantısal yöntem kullanılmıştır. Türkiye genelinde araştırmacılar tarafından iletişime geçilen ve destek 
vermeyi kabul eden öğretim elemanlarının yardımıyla çeşitli yükseköğretim kurumu öğrencilerinden veri toplama 
aracıyla veri toplanmıştır. Verilerin toplandığı kurumlar; Gazi Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Atılım Üniversitesi, 
Boğaziçi Üniversitesi, Ömer Halis Demir Üniversitesi, Hitit Üniversitesi, Ardahan Üniversitesi, Plato Meslek 
Yüksekokulu, İstanbul Şişli Meslek Yüksekokulu’dur. Bu üniversitelerde öğrenim gören araştırmaya katılmaya 
gönüllü olan 391 tüketici araştırmanın çalışma grubunu oluşturmaktadır. Örneklem büyüklüğü, %95 güven aralığı 
ve %5 hata payı ile evreni temsil etmektedir (Cohen, Manion and Morrison, 2005: 95). Araştırmada üniversite 
öğrencilerinin seçilme nedeni, üniversitelerin kültürel çeşitliliği barındırıyor olmaları, gençlerin benzeşik grup 
özellikleri taşıyor olmaları (Uygun ve Akın, 2012: 112) ve denim pazarının önemli bir bölümünü oluşturmalarıdır. 

Araştırmaya konu olan denim pantolon, çok uzun yıllardır varlığını sürdüren, zengin ürün çeşitliliğine sahip 
bir moda ürünüdür. Denim pazarında marka konumlandırmalarının incelendiği bir araştırmaya göre; denim ürün 
çeşitleri içinde ilk akla gelen ürün pantolondur (Erdem, Karsu, Memiş ve Yıldız, 2010: 368). Denim pantolon, 
neredeyse her yaş grubundan tüketicinin vazgeçilmez giyim ürünleri arasındadır. Uygun ve Akın’ın (2012), ürün 
ve markalara yönelik işlevsel, sembolik ve deneyimsel yarar değerlendirmelerinin ve bunların markanın yüksek-
düşük kalite algısına sahip olması, fiziki mal ve hizmet markası olması boyutlarındaki farklılığı belirlemek amacıyla 
yürüttükleri araştırmalarında, araştırmada ele alınacak fiziki mal ve hizmet alanını belirmeye yönelik ön araştırma 
yapmışlardır. Bu araştırmada, denim pantolon dokuz kategori arasında dördüncü yüksek ortalamaya (öneme) 
sahip kategori olarak belirlenmiştir. Araştırmalardaki sonuçlar göz önüne alınarak, bu araştırmada denim 
pantolon markalarının yarar boyutları ele alınmaktadır.

Araştırma verilerini toplamak amacıyla Uygun ve Akın’ın 2012 yılında yayınlanan “Markaların işlevsel, sembolik 
ve deneyimsel yararlarına ilişkin tüketici değerlendirmelerinin incelenmesi” isimli araştırmalarında geliştirdikleri 
ölçek (Tablo 1), araştırmacıların izni ile kullanılmıştır. 

Veri toplama aracında marka alt yarar boyutlarına yönelik ifadelere (Tablo 1) katılımcıların demografik 
özellikleri ve denim pantolonda marka tercihlerine yönelik sorulara yer verilmiştir. Ölçek; işlevsel, sembolik 
ve deneyimsel olmak üzere üç başlıkta ele alınan marka alt yarar boyutlarından oluşmaktadır. Marka alt yarar 
boyutları “kesinlikle katılıyorum”, “katılıyorum”, “kısmen katılıyorum”, “katılmıyorum”, “kesinlikle katılmıyorum” 
ile derecelendirilen beşli likert ile ölçülmüştür. Katılımcılardan denim pantolon satın alımında en çok tercih 
ettikleri markayı yazmaları ve ölçekteki maddeleri bu markaya göre cevaplandırmaları istenmiştir.

Araştırma ile elde edilen veriler, SPSS programının 16.0 versiyonunda analiz edilmiştir. Araştırmada kullanılan 
likert tipi soruların güvenirliği, Cronbach’s Alpha katsayısı ile ölçülmüştür. Güvenirlik katsayılarını değerlendirmede 
esas alınan ölçütler; 0,40> güvenilir değil, 0,40≤α<0,60 orta derece güvenilir, 0,60≤α<0,80 güvenilir, 0,80≤α<1,00 
yüksek derecede güvenilirdir (Özdamar, 2002).
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Tablo 1: Markalara İlişkin Yarar Ölçeğinin Alt Boyutları ve Boyutlarda Yer Alan Ölçek Maddeleri

Kod İşlevsel Yarar

İY-1 Bu marka, yerine getirdiği işlevler ile günlük yaşamımda ya da yaptığım işlerde kolaylık sağlar.

İY-2 Bu marka, güvenilirdir.

İY-3 Bu marka, çok pratik bir kullanıma ve yarara sahiptir.

İY-4 Bu markayı kullanma, yaşamımdaki bir sorunu çözer ya da olası bir sorundan sakınabilmemi sağlar.

İY-5 Bu marka, zengin bir ürün çeşitliğine sahiptir.

İY-6 Bu marka yoluyla sorunlarımı çözebilecek bilgiler edinebiliyorum.

İY-7 Bu marka, kalitelidir.

İY-8 Bu marka fiyatı, yerine getirdiği işlevlere göre uygundur.

İY-9 Bu marka, önemli sayılabilecek ödeme kolaylıkları, armağanlar ve indirim kampanyaları sunar.

İY-10 Bu markayı bulmak ya da edinmek için çok zaman ve çaba harcamam gerekmez.

Sembolik Yarar

SY-1 Bu marka, gençliğe hitap etmektedir.

SF-2 Bu markanın yaşam tarzıma uygun olduğunu düşünüyorum.

SY-3 Bu markayı kullanma, kendimi ya da kimliğimi ifade etme olanağı sağlar.

SY-4 Bu markayı kullanma, bana sosyal prestij ve statü kazandırır.

SY-5 Bu markayı kullanma, diğer insanlardan farklı ya da eşsiz olduğum duygusu yaşatır.

SY-6 Bu markayı kullanma, arkadaş çevremle ya da kendimi ait hissettiğim grupla bağ kurma duygusu 
yaşatır.

SY-7 Bu markayı kullanma, benim için özel olan bir kişiyle bağ kurma olanağı sağlar.

SY-8 Bu markayı kullanma, inançlarımla ve sahip olduğum ideoloji ile bağ kurma olanağı sağlar.

SY-9 Bu marka, geçmişten gelen aile yaşam tarzımla aramdaki bir bağı temsil eder.

SY-10 Bu marka, bana amaçlarımı, yeteneklerimi ve başarılarımı anımsatır.

Deneyimsel Yarar

DY-1 Bu marka, bana özgürlük ya da bağımsızlık duygusu yaşatır.

DY-2 Bu marka ve sunduğu ürünler eğlencelidir.

DY-3 Bu marka, yoluyla modayı ve güncel yenilikleri yakından takip edebiliyorum.

DY-4 Bu markanın görünümünü diğer markalarla kıyasladığımda, daha hoş, farklı, ilginç ve çekici 
bulunuyorum.

DY-5 Bu markaya sahip olma o anda yaşadığım sıkıntıları unutmamı ve rahatlamamı sağlar.

DY-6 Bu marka, bana daha önceden özel paylaşımlar yaşadığım bazı kişileri (sevgili, bir aile bireyi ya da 
arkadaş çevresinden birileri) hatırlatır.

DY-7 Bu marka, bana yaşadığım bazı özel zamanları, olayları ve yerleri hatırlatır.

DY-8 Bu marka, düzenlediği çeşitli etkinlikler yoluyla ailem ve arkadaşlarımla hoş zaman geçirebilme 
olanağı sağlar.

DY-9 Bu markaya sahip olma bana özel bir kişi ya da tüketici olduğum hissi verir.

DY-10 Bu markaya sahip olma, kendimi iyi hissetmemi sağlar ve bana mutluluk verir.

DY-11 Bu markaya sahip olduğumda, kendimi önemli bir amacıma erişmiş gibi hissediyorum.

DY-12 Bu marka, sürekli heyecan verici yenilikler sunarak, beni şaşırtmayı ve sürpriz duygusu yaşatmayı 
başarır.

(Kaynak: Uygun ve Akın, 2012: 115).
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Araştırmada kullanılan ölçeğin boyut ölçme niteliklerini ve faktör boyutlarını belirlemek amacıyla faktör 
analizi yapılmıştır. Faktör analizinde değişkenlerin bir boyutu belirleyebilmesi için değişkenler arası korelasyon 
değerlerinin yüksek olması gerekmektedir. Bu yüzden en düşük korelasyon değeri 0,5 olarak alınmıştır (Çermikli, 
Kazan ve Atan, 2002: 203). Örneklem büyüklüğünün yeterliğini ve faktör analizine uygunluğunu test etmek için 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapılmıştır. KMO ölçütü; 0,90-1,00 arası “mükemmel”, 0,80-0,89 arası “çok iyi”, 
0,70-0,79 arası “iyi”, 0,60-0,69 arası “orta”, 0,50-0,59 arası “zayıf ” ve 0,50 altı “kabul edilemez”dir (Akgül, 1997: 
581 ). Testlere ilişkin değerler Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2: Ölçeğin Faktör Analizine Uygunluğu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)

Örneklem Ölçüm Değer Yeterliliği
,928

Bartlett

Küresellik Testi

Ki-kare 5,281

df 300

Sig. ,000

Cronbach’s Alpha (32 değişken) ,939

p<0,05

Tablo 2’ye göre; KMO değeri ,928’dir. Bu değere göre örneklem büyüklüğü faktör analizi için “mükemmel” 
düzeydedir. Barlett testi sonuçlarına göre ki-kare değeri anlamlıdır (sig: ,000), veriler normal dağılım 
göstermektedir. Cronbach’s Alpha değeri ise; 32 farklı değişkenden ortaya çıkan veri setinin yüksek derecede 
güvenilir olduğunu göstermektedir. Bu değerler bağlamında, marka yarar boyutları ölçeğinin faktör analizine 
uygun olduğu belirlenmiştir.

3.BULGULAR

“Markaların İşlevsel, Sembolik ve Deneyimsel Yararlarına İlişkin Tüketici Değerlendirmelerinin İncelenmesi” 
isimli araştırmada araştırmacılar tarafından geliştirilmiş ve farklı ürün ve hizmet kategorilerinde kullanılmış olan 
marka yarar ölçeğinin moda sektöründe kullanılabilirliğinin sınanması amacıyla gerçekleştirilen bu araştırmada; 
markaların denim pantolon ürünlerine ilişkin marka yarar boyutlarının belirlenmesine yönelik olarak araştırmada 
kullanılan ölçek için faktör analizi yapılmıştır (Tablo 3).

,50> varyansa sahip değişkenler analizden ve alt yarar boyutları ölçek maddelerinden çıkarılmıştır. Faktör 
analizi sonucunda, saf faktörleşmeyi sağlamak amacıyla ölçekten çıkarılan ,50> düşük varyansa sahip ölçek 
maddeleri; “SY-1: Bu marka, gençliğe hitap etmektedir.”, “SY-2: Bu markanın yaşam tarzıma uygun olduğunu 
düşünüyorum.”, “DY-2: Bu marka ve sunduğu ürünler eğlencelidir.”, “DY-3: Bu marka, yoluyla modayı ve güncel 
yenilikleri yakından takip edebiliyorum.”, “DY-4: Bu markanın görünümünü diğer markalarla kıyasladığımda, daha 
hoş, farklı, ilginç ve çekici bulunuyorum.”, “DY-10: Bu markaya sahip olma, kendimi iyi hissetmemi sağlar ve bana 
mutluluk verir.” ve “DY-12: Bu marka, sürekli heyecan verici yenilikler sunarak, beni şaşırtmayı ve sürpriz duygusu 
yaşatmayı başarır.” maddeleridir. 

Faktör analizi sonucunda; Tablo 3’te de görüldüğü üzere toplam varyansın %63,893’ünü açıklayan 5 faktör ve 
25 alt bileşenli bir yapı elde edilmiştir. Oluşan faktörler, alt bileşenlerinde yer alan ifadelerin içeriklerine göre; 
denim pantolon ürün grubu için marka yarar boyutları; 

Faktör 1; kimlik ifadesi, sosyal prestij, grup aidiyeti ve benzeri ifadelerden oluşmakta ve “sembolik yarar” 
olarak isimlendirilmektedir. 9 alt bileşenden oluşmaktadır (bknz. Ek). Araştırmada kullanılan ölçekteki ile aynı 
isimledir.

Sembolik yarar, ürün ya da hizmet tüketiminin dışsal avantajlarına karşılık gelmekte ve sosyal kabul, kendini 
ifade etme ya da kimliğini yansıtma gibi sosyolojik ihtiyaçlarla ilişkilidir (Uygun ve Akın, 2012: 111).

Faktör 2; özel anları ve kişileri anımsatma, özel hissetme ve benzeri ifadelerden oluşmakta ve “deneyimsel 
yarar” olarak isimlendirilmektedir. 6 alt bileşenden oluşmaktadır (bknz. Ek).  Araştırmada kullanılan ölçekteki ile 
aynı isimledir.
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Deneyimsel yarar, bir ürün ya da hizmetin kullanımının nasıl bir his-duygu olduğu ile ilgilidir ve genellikle 
ürünle ilişkili duygusal uyarıcıları tatmin eden deneyimsel ihtiyaçları karşılamaya yöneliktir (Uygun ve Akın, 2012: 
111; Yener, 2013: 90). 

Faktör 3; kalite, ürün çeşitliliği ve benzeri ifadelerden oluşmakta ve “fiziksel yarar” olarak isimlendirilmektedir. 
4 alt bileşenden oluşmaktadır (bknz. Ek). Araştırmada kullanılan ölçekteki işlevsel yarar boyutunun bölünmesi ile 
oluşmuştur.

Fiziksel yarar, ürün ya da hizmetin tüketiminden beklenilen markanın güvenilirliği, kalitesi, kolaylıkla 
kullanılabilirliği gibi durumlara yönelik algılanan yararları ifade etmektedir.

Faktör 4; kolaylık, sorun çözme ve benzeri ifadelerden oluşmakta ve “işlevsel yarar” olarak isimlendirilmektedir. 
3 alt bileşenden oluşmaktadır (bknz. Ek). Araştırmada kullanılan ölçekteki işlevsel yarar boyutunun bölünmesi ile 
oluşmuştur.

İşlevsel yarar, ürün ya da hizmetin kullanımına yönelik olarak beklenilen sorunlara kolay ve hızlı çözüm bulma 
gibi durumlara karşılık gelen yararlardır.

Faktör 5; uygun fiyat, zaman tasarrufu ve benzeri ifadelerden oluşmakta ve “ekonomik yarar” olarak 
isimlendirilmektedir. 3 alt bileşenden oluşmaktadır (bknz. Ek). Araştırmada kullanılan ölçekteki işlevsel yarar 
boyutunun bölünmesi ile oluşmuştur.

Ekonomik yarar, ürün ya da hizmetin satın alınmasında/ tüketiminde para ve zaman tasarrufu, ödeme kolaylığı 
gibi az çabayla mümkün olduğu kadar çok yarar elde edilmesi ile ilgilidir.

Araştırmada kullanılan ölçekteki (Uygun ve Akın, 2012) sembolik yarar ve deneyimsel yarar boyutlarındaki 
maddeler kendi içinde birlikteliğini korumuş, deneyimsel yarar boyutundaki “DY-1: Bu marka, bana özgürlük ya 
da bağımsızlık duygusu yaşatır.” maddesi sembolik boyuttaki maddeler ile korelasyon oluşturmuştur. 

Faktör analizi sonucuna göre; toplam varyansın 37,926’sını sembolik yarar bileşeni, 11,680’ini deneyimsel 
yarar bileşeni, 5,196’sını fiziksel yarar bileşeni, 4,860’ını işlevsel yarar bileşeni, 4,231’ini ekonomik yarar bileşeni 
açıklamaktadır. Tüm faktörler, toplam varyansa %63,893 oranında katkı sağlamaktadır. Çok faktörlü yapılarda, 
varyans değerinin %40-%60 arasında olması kabul edilebilirdir (Çokluk, Şekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 245).

Tablo 3’e göre; ölçekteki alt yarar boyutlarının Cronbach’s Alpha değerlerinin Faktör 1-Sembolik yarar için 
,921; Faktör 2-Deneyimsel yarar için ,885; Faktör 3-Fiziksel yarar için ,768; Faktör 4-İşlevsel yarar için ,700; Faktör 
5-Ekonomik yarar için ,870 olduğu görülmektedir. Ölçekteki 25 değişkenin Cronbach’s Alpha katsayısı ise ,927dir. 
Bu değerler, hem tüm ölçek bazında hem de ölçekte yer alan alt yarar boyutları bazında güvenilirliğin yüksek 
olduğunu ifade etmektedir.
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Tablo 3: Denim Pantolonda Marka Yarar Boyutlarının Belirlenmesine Yönelik Yapılan Faktör Analizinin Sonuçları

Maddeler Faktör Yük Değeri Varyans Yüzdesi Toplam Varyans Cronbach’s 
Alpha

Faktör 1: Sembolik Yarar

SY-3 ,759

37,926 37,926 ,921

SY-5 ,759

SY-4 ,745

DY-1 ,695

SY-7 ,640

SY-10 ,630

SY-6 ,607

SY-8 ,598

SY-9 ,529

Faktör 2: Deneyimsel Yarar

DY-7 ,838

11,680 49,606 ,885

DY-6 ,800

DY-8 ,734

DY-5 ,585

DY-9 ,580

DY-11 ,570

Faktör 3: Fiziksel Yarar

İY-2 ,754

5,196 54,801 ,768
İY-7 ,692

İY-5 ,677

İY-3 ,648

Faktör 4: İşlevsel Yarar

İY-4 ,717

4,860 59,662 ,700İY-1 ,677

İY-6 ,578

Faktör 5: Ekonomik Yarar

İY-9 ,762

4,231 63,893 ,870İY-8 ,702

İY-10 ,605

25 değişken için Cronbach’s Alpha Katsayısı: ,927

4.SONUÇ ve ÖNERİLER

Bu araştırmada, Uygun ve Akın’ın 2012 yılında yayınlanmış olan “Markaların İşlevsel, Sembolik ve Deneyimsel 
Yararlarına İlişkin Tüketici Değerlendirmelerinin İncelenmesi” isimli araştırmalarında araştırmacılar tarafından 
geliştirilmiş olan marka yararı ölçeğinin moda sektöründe kullanılabilirliğinin sınanması amaçlanmaktadır. Söz 
konusu araştırmada geliştirilen ölçek; ürün ve markaların işlevsel, sembolik ve deneyimsel yarar boyutlarına 
ilişkin ifadelerden oluşmaktadır. Araştırmada (Uygun ve Akın, 2012), ürün kategorisi içinden cep telefonu 
sektörü ve hizmet kategorisi içinden bankacılık sektörü belirlenerek; bu sektörlerden ikişer marka (en düşük ve 
en yüksek ortalamaya sahip) seçilmekte ve seçilen markalara yönelik tüketicilerin algıladıkları yarar boyutları 
incelenmektedir. 
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 Bu araştırmada; yararlanılan ölçek değiştirilmeden sadece ürün skalası değiştirilerek söz konusu ölçeğin, 
moda sektöründeki bir ürün grubu (denim pantolon) için marka yarar boyutlarının ölçülmesinde kullanılabilirliği 
incelenmiştir. Cep telefonu ve bankacılık sektörlerinde marka yarar boyutlarının ölçülmesinde kullanılan 
orijinal ölçek (Uygun ve Akın, 2012), 3 faktör ve 32 alt bileşenden oluşurken; denim pantolon ürün grubunda 
marka yarar boyutlarının ölçülmesi için kullanıldığında yapılan faktör analizi sonuçlarına göre 5 faktör ve 25 alt 
bileşenden oluşmuştur. Ürün grubu değiştiğinde; kullanılan ölçekteki yarar boyutları (faktörler) bölünerek yeni 
yarar boyutları (faktörler) oluştururken; orijinal ölçekteki boyutlarda yer alan toplam yedi alt bileşen, herhangi 
bir boyuttaki alt bileşenlerle korelasyon oluşturmadığı için  (bu araştırmadaki faktör analizi sonuçlarına göre) 
ölçekten çıkarılmasını gerektirmiştir.

Faktör analizi sonucunda oluşan beş faktör, madde içeriklerine göre; “sembolik yarar 

”, “deneyimsel yarar*”, “fiziksel yarar 

**”, “işlevsel yarar**” ve “ekonomik yarar**” olarak isimlendirilmiştir. Denim pantolonda marka yarar boyutlarının 
ölçülmesinde toplam varyansa en çok katkı sağlayan faktör “sembolik yarar boyutu”dur. Diğerleri sırasıyla; 
“deneyimsel yarar”, “fiziksel yarar”, “işlevsel yarar” ve “ekonomik yarar” boyutlarıdır. Faktörlerin toplam 
varyansa katkısı %63,893’tür. 

Faktör 1- Sembolik yarar boyutu sırasıyla; (SY-3) “Kendini ya da kimliğini ifade etme olanağı sağlama.”, (SY-5) 
“Diğer insanlardan farklı ya da eşsiz olduğu duygusunu yaşatma.”, (SY-4) “Sosyal prestij ve statü kazandırma.”, 
(DY-1) “Özgürlük ya da bağımsızlık duygusu yaşatma.”, (SY-7), “Özel olan bir kişiyle bağ kurma olanağı sağlama.” 
(SY-10) “Amaçlarını, yeteneklerini ve başarılarını anımsatma.”, (SY-6) “Kendini ait hissettiği grupla bağ kurma 
duygusu yaşatma.”, (SY-8) “İnançlarla ve sahip olduğu ideoloji ile bağ kurma olanağı sağlama.”, (SY-9) “Geçmişten 
gelen aile yaşam tarzı ile olan bağı temsil etme.” maddelerinden oluşmaktadır.

Faktör 2- Deneyimsel yarar boyutu sırasıyla; (DY-7) “Özel zamanları, olayları ve yerleri hatırlatma.”, (DY-
6) “Özel paylaşımlar yaşanılan kişileri hatırlatma”, (DY-8) “Çeşitli etkinliklerle aile ve arkadaşlarla hoş zaman 
geçirebilme olanağı sağlama.”, (DY-5) “O anda yaşanılan sıkıntıları unutma ve rahatlık sağlama.”, (DY-9) “Özel 
bir kişi ya da tüketici olduğu hissi yaşatma.”, (DY-11) “Önemli bir amaca erişmiş gibi hissetme.” maddelerinden 
oluşmaktadır. 

  Faktör 3- Fiziksel yarar boyutu sırasıyla; (İY-2) “Güvenilir olma.”, (İY-7) “Kaliteli olma.”, (İY-5) “Zengin ürün 
çeşitliğine sahip olma.”, (İY-3) “Pratik bir kullanıma ve yarara sahip olma.” maddelerinden oluşmaktadır.

Faktör 4- İşlevsel yarar boyutu sırasıyla; (İY-4) “Yaşamdaki bir sorunu çözme ya da olası bir sorundan 
sakınabilmeyi sağlama”, (İY-1) “Yerine getirdiği işlevler ile günlük yaşamda ya da yapılan işlerde kolaylık sağlama.”, 
(İY-6) “Sorunları çözebilecek bilgiler edinebilme” maddelerinden oluşmaktadır. 

Faktör 5- Ekonomik yarar boyutu sırasıyla; (İY-9) “Önemli sayılabilecek ödeme kolaylıkları, armağanlar 
ve indirim kampanyaları sunma.”, (İY-8) “Fiyatı, yerine getirdiği işlevlere göre uygun.”, (İY-10) “Bulmak ya da 
edinmek için çok zaman ve çaba gerektirmeme.” maddelerinden oluşmaktadır. 

Moda sektöründe denim pantolon ürün grubunda gerçekleştirilen araştırmada ortaya çıkan marka yarar 
boyutları Şekil 1’deki gibidir. Marka alt yarar boyutları ve alt bileşenleri, açık ve sıralı olarak ekte sunulmuştur. 
Ölçekteki madde kodlamaları faktör ve bileşen sırasına göre yeniden düzenlenmiştir.



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 28, Eylül 2017                    S.Ağaç, S.Dengin Sevinir

317

Şekil 1: Denim Pantolon Ürününde Marka Yarar Boyutları

Araştırma sonuçlarına göre düzenlenmiş olan marka alt yarar boyutları ölçeğinin denim pantolon ürününe 
yönelik olarak moda sektöründe kullanılabileceği sonucuna ulaşılmıştır. Ölçekteki marka yarar boyutları ve 
boyutlarda yer alan alt maddelerin, farklı giyim ürünleri ve farklı markalar için farklılık göstermesi mümkün 
görülmektedir.



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 30, Ocak 2018                     S.Ağaç, S.Dengin Sevinir

318

KAYNAKÇA

Aaker, D. A. (2012). Güçlü Markalar Yaratmak, 3. Baskı, (Çev: E. Demir,  MediaCat, İstanbul.

Akgül, A. (1997). Tıbbi Araştırmalarda İstatistiksel Analiz Teknikleri SPSS  Uygulamaları. Ankara.

Ar, A.A. (2007). Marka ve Marka Stratejileri, 2. Baskı, Nobel, Ankara.

Ayas, N. (2012). “Marka Değeri Algılamalarının Tüketici Satın Alma Davranışı Üzerine Etkisi”, Girişimcilik ve 
Kalkınma Dergisi, 7 (1), 163-183.

Azizağaoğlu, A. ve Altunışık, R. (2011). “Hazır Giyim Markalarının Fonksiyonel ve Sembolik Özelliklerinin Algılanan 
Kalite ve Marka Bağlığı Üzerine Etkileri”, Tüketici ve Tüketim Araştırmaları Dergisi, 3 (2), 41-54.

Cohen, L., Manion, L. and Morrison, K. (2005). “Research Methods in Education (Fifth edition)”. Taylor & 
Francis e-Library: London and New York, Erişim Adresi: https://research-srttu.wikispaces.com, Erişim Tarihi: 
25.08.2016.

Çermikli, A.H., Kazan, A., Atan, M., (2002). “İMKB’ye Kote Şirketlerin Derecelendirilmesi ve Dönemler 
Arası Karşılaştırılması, Ekonomik Yaklaşım”, Gazi Üniversitesi İktisat Bölümü Üç Aylık Dergi, 42-43 
(13), 199-213.

Çokluk, Ö., Şekercioğlu, G. ve Büyüköztürk, Ş. (2012). Sosyal Bilimler İçin Çok Değişkenli İstatistik: SPSS ve Lisrel 
Uygulamaları, Pegem Akademi, Ankara.

Erdem, Ş., Karsu, S., Memiş, E. ve Yıldız, O. (2010). “Denim Pazarında Marka Konumlandırmalarının Karşılaştırılması”, 
Marmara Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi, XXVIII (I), 351-384.

Erdil, T. S. ve Uzun, Y. (2010). Marka Olmak, 2. Basım, Beta, İstanbul.

Keller, Kevin Lane (2008). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, 
Pearson/ Prentice Hall, NJ.

Marangoz, M. (2007). “Marka Değeri Algılamalarının Marka Yayılmaya Etkileri”,Ege Akademik Bakış, 7 (2), 460-
483.

Özdamar, K. (2002). Paket Programlar ile İstatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitapevi, Eskişehir.

Uygun, M. ve Akın, E. (2012). “Markaların “İşlevsel, Sembolik ve Deneyimsel” Yararlarına İlişkin Tüketici 
Değerlendirmelerinin İncelenmesi”, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (2), 107-122. 

Uztuğ, F. (2008). Markan Kadar Konuş Marka İletişimi Stratejileri,4. Baskı, MediaCat, İstanbul.

Yapraklı, Ş. ve Can, P. (2009). “Pazarlama Faaliyetlerinin ve Ailenin Tüketici Temelli Marka Değeri Boyutlarına 
Etkisi”, İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 23 (1), 265-290.

Yener, D. (2013). “Marka Çağrışım Unsurlarının Marka Kişiliği Üzerine Etkisi”. Electronic Journal of Vocational 
Colleges- May, 89-103.

Wood, L. (2000). “Brands and Brand Equity: Definition and Management”. Management Decision, 38 (9), 622-
669.



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 28, Eylül 2017                    S.Ağaç, S.Dengin Sevinir

319

EK 

Marka Alt Yarar Boyutları: Denim Pantolon Ürün Grubu

Kod Sembolik Yarar

SY-1 Bu markayı kullanma, kendimi ya da kimliğimi ifade etme olanağı sağlar.

SY-2 Bu markayı kullanma, diğer insanlardan farklı ya da eşsiz olduğum duygusu yaşatır.

SY-3 Bu markayı kullanma, bana sosyal prestij ve statü kazandırır.

SY-4 Bu marka, bana özgürlük ya da bağımsızlık duygusu yaşatır.

SY-5 Bu markayı kullanma, benim için özel olan bir kişiyle bağ kurma olanağı sağlar.

SY-6 Bu marka, bana amaçlarımı, yeteneklerimi ve başarılarımı anımsatır.

SY-7 Bu markayı kullanma, arkadaş çevremle/ kendimi ait hissettiğim grupla bağ kurma duygusu yaşatır.

SY-8 Bu markayı kullanma, inançlarımla ve sahip olduğum ideoloji ile bağ kurma olanağı sağlar.

SY-9 Bu marka, geçmişten gelen aile yaşam tarzımla aramdaki bir bağı temsil eder.

Deneyimsel Yarar

DY-1 Bu marka, bana yaşadığım bazı özel zamanları, olayları ve yerleri hatırlatır.

DY-2 Bu marka, bana daha önceden özel paylaşımlar yaşadığım bazı kişileri hatırlatır.

DY-3 Bu marka, düzenlediği çeşitli etkinlikler yoluyla ailem ve arkadaşlarımla hoş zaman geçirebilme 
olanağı sağlar.

DY-4 Bu markaya sahip olma o anda yaşadığım sıkıntıları unutmamı ve rahatlamamı sağlar.

DY-5 Bu markaya sahip olma bana özel bir kişi ya da tüketici olduğum hissi verir.

DY-6 Bu markaya sahip olduğumda, kendimi önemli bir amacıma erişmiş gibi hissediyorum.

Fiziksel Yarar

FY-1 Bu marka, güvenilirdir.

FY-2 Bu marka, kalitelidir.

FY-3 Bu marka, zengin bir ürün çeşitliğine sahiptir.

FY-4 Bu marka, çok pratik bir kullanıma ve yarara sahiptir.

İşlevsel Yarar

İY-1 Bu markayı kullanma, yaşamımdaki bir sorunu çözer ya da olası bir sorundan sakınabilmemi sağlar.

İY-2 Bu marka, yerine getirdiği işlevler ile günlük yaşamımda ya da yaptığım işlerde kolaylık sağlar.

İY-3 Bu marka yoluyla sorunlarımı çözebilecek bilgiler edinebiliyorum.

Ekonomik Yarar

EY-1 Bu marka, önemli sayılabilecek ödeme kolaylıkları, armağanlar ve indirim kampanyaları sunar.

EY-2 Bu marka fiyatı, yerine getirdiği işlevlere göre uygundur.

EY-3 Bu markayı bulmak ya da edinmek için çok zaman ve çaba harcamam gerekmez.
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EVLİLİKTE PROBLEM ÇÖZMEYİ YORDAYAN DEĞİŞKENLERİN İNCELENMESİ

Serkan ALTUNTAŞ*, Emine DURMUŞ**

Özet

Bu araştırmanın amacı, evli bireylerin evlilikte problem çözme becerilerini yordayan değişkenleri incelemektir. Araştırmanın 
çalışma grubu, Malatya’da yaşayan ve araştırmaya gönüllü olarak katılan 168’i (%53) kadın ve 146’sı (%47) erkek olmak üzere 
toplam 314 evli bireyden oluşmaktadır. Veri toplama aracı olarak Hüner (2002) tarafından Türkçe’ye uyarlaması yapılan 
Evlilikte Problem Çözme Ölçeği ve Yıldırım (2004) tarafından geliştirilen Eş Destek Ölçeği kullanılmıştır. Veri analizi için aşamalı 
regresyon tekniği kullanılmıştır. Araştırma sonunda; evlilikte problem çözme becerilerinin eş desteği ve ev içi sorumluluk 
değişkenleri tarafından istatistiksel olarak yordandığı sonucuna ulaşılmıştır. Evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi ve 
çocuk sayısı değişkenleri ile evlilikte problem çözme arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur.

Anahtar Kelimeler: Problem Çözme, Eş desteği, Evlilik.

EXAMINATION OF THE VARIABLES PREDICTING TO SOLVE PROBLEMS IN MARRIAGE

Abstract

The purpose of this study is to analyze the variables predicting married individuals’problem solving skills in marriage. The 
working group of the research is composed of 314 married. Individuals in total, consist of 168 (%53) women and 146 (%47) 
men who live in Malatya and participate the research voluntarily. In Marriage Problem Solving Scale which was adapted to 
Turkish by Hüner(2002) and Partner Support Scale was developed by Yıldırım (2004) were used as data collection tools. The 
gradual regression technique was used for data analysis. In the result of the research; it was concluded that problem solving 
skills in marriage were predicted statistically by variables of partner support and domestic responsibility. It was found that 
there was not a significant relation between variables of marriage type, marriage age, duration of marriage and number of 
children and problem solving in marriage statistically.

Keywords: Solving Problem, Partner Support, Marriage.

1. GİRİŞ

İnsanlar, sosyalleşme ve iletişim içinde olma ihtiyacı hissederler. Bireyin sosyal çevresini önce ailesi sonra 
arkadaşlar, okul, iş yaşamı belirlemekte ve kendisine “eş” olarak seçtiği kişi ile varoluş desteklenmektedir (Erok, 
2013). Eş seçimi ve evlilik iki farklı yaşamın uyumunu gerektirmektedir. Etkileşim içinde olan, evlilik ve aileyi 
konuşurken ortak noktadan bakabilen ve sorunlarını çözebilen çiftlerin evliliği uyumlu bir evlilik olarak tanımlanır 
(Erbek vd., 2005). Sağlıklı aile gücünü uyumlu bir eş etkileşiminden alır. Sağlıklı evlilik ilişkisi, bireylerin psikolojik 
ve biyolojik durumları üzerinde olumlu etkiler yaratan bir güce sahiptir (Canel, 2011). Aile yaşamında sorunlar 
olması normal olmakla birlikte bu sorunlar artmaya başladığında ve çözüm üretilemediğinde, ilişki zarar görmekte, 
doyum azalmakta ve boşanma durumu yaşanabilmektedir (Güven ve Sevim, 2007). Yeni bir yüzyılla birlikte, tüm 
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dünya toplumlarında olduğu gibi toplumumuzda da meydana gelen hızlı sosyal, ekonomik ve kültürel değişmelerin 
bir yansıması olarak evlilik ilişkileri de değişmekte, karmaşıklaşmakta, evlilikte yaşanan sorunlar geçmişe oranla 
çeşitlenmekte ve eşler arasındaki uyum sorunları artmaktadır (Şener ve Terzioğlu, 2008). 

Son yıllarda artan boşanma oranları evlilik hayatında yaşanan sorunlara yönelik araştırmalara duyulan 
gereksinimi arttırmaktadır. Türkiye İstatistik Kurumuna (2013) göre evlenen çiftlerin sayısı 2012 yılında bir önceki 
yıla göre %1,9 artmış, boşanan çiftlerin sayısı, bir önceki yıla göre %2,7 oranında artmıştır. Veriler ele alındığında 
evliliklerin ve boşanmaların her geçen yıl arttığı görülmektedir. TUIK (2013)’e göre, 2012 yılı içinde gerçekleşen 
boşanmaların %39,6’sı evliliğin ilk 5 yılı içinde gerçekleşmiştir. Bu veriler evlilikte ilk yılların evliliğin devamı 
açısından önemini ortaya koymaktadır. Literatürde eşlerin yaşadığı sorunların temeline inildiğinde, iletişim 
yetersizliği ya da etkili problem çözme becerilerinin eksik olduğu görülmektedir (Bradbury ve Fincham, 1992; 
Canel 2007; Cohan ve Bradbury, 1997; Eğici, 2005; Erok, 2013; Ficthen ve Wright, 1983; Metts ve Cupach, 1990; 
Tülek, 2011; Winemiller ve Mitchell, 1994).

Davranış kuramcıları iletişim ve çatışma çözme becerilerindeki yetersizliği evlilik sorunlarının başlıca nedeni 
olarak görmektedirler (Ersanlı ve Kalkan, 2008). Bir evliliğin yürütülmesinde hiçbir çatışma yaşanmayacağı 
düşüncesi gerçek dışı olmakla beraber, doğru problem çözme stratejilerinin kullanılması ilişki için yapıcı ve 
olumlu sonuçlar doğurmaktadır (Hünler ve Gençöz, 2003). Bayraktaroğlu ve Çakıcı (2013) tarafından yapılan 
bir araştırmada evlilikte problem çözme becerisinin evlilik uyumunu yordamada en güçlü değişken olduğu 
görülmüştür. Etkili problem çözme becerileri sorunların açıkça tanımlanıp belirlenmesi, bu sorun için uygulanabilir 
çözüm yollarının tartışılması ve eşler için uygun olan çözüm yolunun hayata geçirilmesi ile mümkün olmaktadır 
(Akgün ve Uluocak, 2010).

Fletcher, Thomas ve Durrant’a (1999) göre, evliliklerini daha nitelikli olarak algılayan çiftler olumsuz duygu 
ve düşüncelerini birbirlerine özgürce anlatabilmektedirler. Chiu (1998) aile çatışmalarının bireylerin evlilik 
doyumlarını azalttığını vurgulamaktadır. Ilfeld (1980) araştırmasında, katılımcıların evlilik sorunlarıyla baş 
etme tarzlarının evlilikteki stresi, evlilikteki davranış örüntülerinden, kişilik özelliklerinden, o anki sosyal stres 
kaynaklarından ve demografik özelliklerden daha güçlü olarak yordadığını bulmuştur. Scanzoni (1995) problem 
çözümüne ilişkin becerilerin çiftlerin ortak karar almalarını geliştirdiğini, bu yolla çiftlerin iletişim becerilerinin 
arttığını birbirlerine karşı anlayışlı ve yardımsever olma ve sonuç olarak problem çözme becerilerinin de gelişme 
eğiliminde olduğunu belirtmektedir. Ayrıca karar verme süreci Scanzoni’ye (1995) göre çiftlerin kendilerine, 
birbirlerine ve ilişkilerine olan olumlu duygularının artmasında rol oynamaktadır.

Kişinin evlilik doyumunu geliştirebilmek için temelde, iletişim, problem çözme, çiftlerin birbirlerine verdikleri 
destek ve davranış değişikliği üzerinde çalışmak gerekmektedir (Roberts, 2000). Eşler arasındaki anlayış ve 
hoşgörüyle çözümler aramak uyumsuzlukları azaltmanın uygun bir yöntemi olarak kabul edilmektedir (Özgüven, 
2001). Sorunlar önlenemediği takdirde; eşler arasında yaşanan huzursuzluk ve uyumsuzluk, sadece kendilerini 
etkilememekte, aynı zamanda çocukları hatta çevrelerini de olumsuz yönde etkilediği bilinmektedir (Köknel, 
1994).

Literatür incelendiğinde eş desteğinin; eşlerin kaliteli bir duygusal ilişki yaşamalarında, sağlıklı bir yaşam 
sürmelerinde, depresyon seviyelerini düşürmede, psikolojik sağlıklarını korumalarında, streslerinin azalmasında, 
evlilik problemlerini çatışmasız şekilde çözmelerinde ve evlilik doyumlarının artmasında etkili olduğu görülmektedir 
(Allgood, Crane ve Agee, 1997; Cutrona, 1996; Çağ ve Yıldırım, 2013; Gove, Hughes ve Style, 1983; Primomo vd., 
1990).

Yapılan araştırmalara göre, evli bireylerin evli olmayanlara göre, psikolojik (Gove, Hughes, ve Style, 1983) 
ve fiziksel sağlıklarının (Kaplan ve DeLongis, 1983) daha iyi olduğu görülmektedir. Mutsuz evliliği olanların daha 
fazla fiziksel ve ruhsal hastalık yaşadıkları, genel mutluluk düzeylerinin ve yaşam doyumlarının da düşük olduğu 
bilinmektedir (Coyne ve DeLongis, 1986). Evlilikte problem çözme becerisi, bireylerin evliliklerini sürdürmelerini 
sağlayan önemli eş özelliklerinden biridir.  Mutlu ve devamlı bir evlilik için çiftlerin evliliklerindeki problemleri 
çözebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle evlilikte önemli bir kavram olan problem çözme bu araştırmada ele 
alınmış ve evlilikte problem çözmeyi yordayan değişkenler belirlenmeye çalışılmıştır. Evlilik ve aile danışması 
alanında çalışan psikolojik danışmanlar, psikiyatristler, psikologlar psikolojik danışma alanında; araştırmacılar 
aileye yönelik yapılacak çalışmalarda bu araştırmanın sonuçlarından yararlanabilecektir. Bu araştırmanın amacı 
şu araştırma sorularıyla incelenmiştir
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1.Evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi, çocuk sayısı ve ev içi sorumlulukların paylaşımı değişkenleri ile 
evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?

2.Eş desteği, evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi, çocuk sayısı ve ev içi sorumlulukların paylaşımı 
değişkenleri evlilikte problem çözmeyi ne kadar yordamaktadır?

2. YÖNTEM

Bu araştırma ilişkisel tarama modelinde bir çalışmadır. Araştırmanın bağımlı değişkeni evlilikte problem 
çözmedir. Bağımsız değişkenler ise, eş desteği, evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi, çocuk sayısı ve ev içi 
sorumlulukların paylaşımıdır.

2.1. Çalışma Grubu

Araştırmada zaman, para ve işgücü açısından kolaylık sağlayan, araştırmacının en ulaşılabilir birimden 
başlayarak örneklemini oluşturduğu uygun örnekleme yöntemi kullanılmıştır (Büyüköztürk, Kılıç-Çakmak, Akgün, 
Karadeniz ve Demirel, 2014). Malatya’da yaşayan 314 evli birey araştırmanın çalışma grubunu oluşturmuştur. 
Katılımcıların demografik dağılımı aşağıdaki gibidir.

Araştırma grubunun 168’i (%53.5) kadın ve 146’sı (%46.5) erkektir. Evli bireylerin 105’i (%33.5) görücü usulü; 
132’si (%42) flört ederek; 77’si (%24.5) ise görücü usulü tanışmış ve flört sonrası evlenmiştir. Evli bireylerin 17’si 
(% 5.5) 20 yaş ve altında; 143’ü (% 45.5) 20-25 yaş arası; 119’u (% 38) 26-30 yaş arası; 35’i (% 11) 30 yaş ve daha 
üst yaşta evlenmiştir. Evli bireylerin 20’si (% 6.5) 1 yıl ve daha az; 74’ü (%23.5) 1-4 yıl; 92’si (% 29.5) 5-9 yıl; 73’ü (% 
23) 10-15 yıl; 55’i (% 17.5) 16 yıl ve daha fazla evlilik süresine sahiptir. Evli bireylerin 48’inin (% 15) çocuğu yoktur; 
109’unun (% 35) 1 çocuğu; 149’unun (% 47.5) 2 -3 çocuğu; 8’inin (%2.5) 4 veya daha fazla çocuğu vardır. Araştırma 
kapsamına alınan evli bireylerden 209’u (% 66.5) ev içi sorumluluğu paylaşırken; 105’i (% 33.5) ev içi sorumluluğu 
bazen paylaşmakta ya da hiç paylaşmamaktadır.

2.2. Veri Toplama Araçları

Araştırmada veri toplama aracı olarak, cinsiyet, evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi, çocuk sayısı, ev içi 
sorumluluk paylaşımı değişkenlerini içeren Kişisel Bilgi Formu,  Eş Destek Ölçeği ve Evlilikte Problem Çözme Ölçeği 
kullanılmıştır. Bu ölçeklere ilişkin bilgiler aşağıda verilmiştir.

2.2.1. Evlilikte Problem Çözme Ölçeği

Evlilikte Problem Çözme Ölçeği, evli kişilerin evlilikte karşılaştıkları problemleri çözme becerilerine dair 
algılarını belirlemek amacıyla Baugh, Avery ve Sheets-Hawoth (1982) tarafından geliştirilmiştir (Hünler ve Gençöz, 
2003). Ölçeğin Türk kültürüne uyarlama çalışmaları Hünler (2002) tarafından yapılmıştır. Orjinalinde 9 maddelik 
7 dereceli ölçek, 5 dereceli değerlendirme ölçeği olarak dönüştürülmüştür. Ölçekten alınabilecek en yüksek puan 
45 en düşük puan ise 9’dur. Yüksek puan, bireyin kendini evlilikte problem çözme becerileri açısından başarılı 
algıladığını göstermektedir. Yapılan pilot çalışmada ölçeğin iç tutarlığı .88 olarak bulunmuştur. Ölçüt geçerliği için 
“Çift Uyum Ölçeği” ile hesaplanan korelasyon .61 (p<.001); madde-toplam korelasyonları ise .63 ve .73 arasında 
bulunmuştur. Orijinal çalışmada ölçeğin iç tutarlık katsayısı .95; test-tekrar test korelasyon katsayısı .86 (p<.001) 
olarak bulunmuştur. Yapılan araştırmada ölçeğin Cronbach Alfa katsayısına tekrar bakılmış ve .91 bulunmuştur.

2.2.2. Eş Destek Ölçeği

Eş Destek Ölçeği, Yıldırım (2004) tarafından geliştirilen, evli bireylerin birbirlerinden algıladıkları desteği 
değerlendirmek amacıyla geliştirilmiştir. Yirmi yedi maddeden oluşan ölçek üçlü likert tipindedir. Ölçekte her bir 
maddeye verilecek yanıt “Bana Uygun”, “Bana Kısmen Uygun”, “Bana Uygun Değil” seçeneklerinden oluşmaktadır. 
Ölçekten alınabilecek puanlar 27 ile 81 arasında değişmektedir. Ölçekten yüksek puan alan bireyin eşinden daha 
fazla destek algıladığını, düşük puan alan bireyin ise eşinden daha düşük destek algıladığı anlamına gelmektedir. 
Ölçeğin geçerlik ve güvenirlik çalışmaları seçkisiz olarak alınan 131 kadın (% 52.8) ve 117 erkek (% 47.2) olmak 
üzere toplam 248 evli birey üzerinde yapılmıştır. Cronbach Alfa katsayısı (Alpha= .95) bulunmuştur. Test-tekrar test 
yöntemi ile dört hafta ara ile 165 evli bireye ölçek iki kez uygulanmış ve böylece test tekrar test güvenirlik katsayısı 
hesaplanmıştır (r= .89). Ölçeğin yapı geçerliği faktör analizi ile incelenmiştir. Ölçeğe ilişkin KMO katsayısı .952 ve 
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Barlett testi anlamlı çıkmıştır. Ölçeğin benzer ölçekler geçerliğini test etmek amacıyla, ölçek ve Beck Depresyon 
Ölçeği birlikte 165 evli bireye uygulanmış ve iki ölçek arasında negatif yönde anlamlı (r=-.27) ilişki bulunmuştur. 
Yapılan araştırmada ölçeğin Cronbach Alfa katsayısına tekrar bakılmış ve .93 bulunmuştur.

2.2.3. Kişisel Bilgi Formu

Araştırmacı tarafından geliştirilen kişisel bilgi formu; cinsiyet, evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi, 
çocuk sayısı, ev içi sorumluluk paylaşımı il    e ilgili bilgileri içermektedir.

2.3. Verilerin Analizi

 3. BULGULAR

Evli bireylerin evlilikte problem çözme puanlarının evlenme biçimi, evlilik süresi, evlenme yaşı, çocuk sayısı ve 
ev içi sorumluluk paylaşımı değişkenlerine göre farklılık gösterip göstermediğinin belirlenmesi için ANOVA testi 
yapılmıştır. Sonuçlar tablo 1’de sunulmuştur.

Tablo 1: Evlilikte problem çözme ile bazı değişkenler arasındaki ANOVA sonuçları 

Varyansın 
Toplamı

Kareler 
Toplamı

sd
Kareler 
Ortalaması

F p

Evlenme Biçimi

Gruplararası 199.71 2 99.85

Gruplariçi 13844.93 311 44.51 2.24 .11

Toplam 14044.65 313

Evlilik Süresi

Gruplararası 331.55 4 82.88

Gruplariçi 13713.1 309 44.7 1.86 .11

Toplam 14044.65 313

Evlenme Yaşı

Gruplararası 192.82 3 64.27

Gruplariçi 13851.83 310 44.68 1.43 .23

Toplam 14044.65 313

Çocuk Sayısı 

Gruplararası 134.84 3 44.94

Gruplariçi 13909.81 310 44.87 1.02 .39

Toplam 14044.65 313

Ev İçi 
Sorumluluk 
Paylaşımı

Gruplararası 2797.18 2 1398.59

Gruplariçi 11247.46 311 36.16 38.67 .001

Toplam 14044.65 313

Tablo 1’de görüldüğü gibi yapılan ANOVA testi sonucunda evlenme biçimi, evlilik süresi, evlenme yaşı ve çocuk 
sayısı değişkenleri ile evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur. Ev içi sorumlulukların 
paylaşımı ile evlilikte problem çözme arasında ise anlamlı bir ilişki olduğu ve ev içi sorumluluğu paylaşanların, bu 
sorumlulukları bazen paylaşanlardan ya da hiç paylaşmayanlardan daha yüksek evlilikte problem çözme puanına 
sahip olduğu bulunmuştur.

Eş desteği ve bazı değişkenlerin evlilikte problem çözmeyi yordamadaki rolünü test etmeden önce değişkenler 
arasındaki korelasyon incelenmiştir.  Daha sonra aşamalı regresyon analizi evli bireylerin toplam puanları için 
yapılmıştır. Evlenme biçimi, evlilik süresi, evlenme yaşı, çocuk sayısı değişkenleri ile evlilikte problem çözme 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunmadığı için aşamalı regresyon analizine alınmasına gerek 
duyulmamıştır. Aşamalı regresyon analizine evlilikte problem çözme ile anlamlı ilişkisi olan eş desteği değişkeni 
(r= .69, p<.01) ile evlilikte problem çözmeye ilişkin puan ortalamaları anlamlı düzeyde farklılık gösteren ev içi 
sorumluluk paylaşımı değişkeni dahil edilmiştir. Ev içi sorumluluk paylaşımı değişkeni aşamalı regresyon analizine 
kukla (dummy) değişken olarak alınmıştır. 
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Regresyon analizi için ilk adımda evlilikte problem çözme yordanan değişken olarak alınmış eş desteği değişkeni 
ile regresyona girilerek kontrol edilmiştir. İkinci adımda ev içi sorumluluk paylaşımı değişkeni regresyon analizine 
sokulmuştur. Aşamalı regresyon analizine ilişkin ANOVA tablosu açıklanan varyansın ya da söz konusu ilişkiye ait 
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamlı olduğunu ortaya koymuştur. Yordanan değişken evlilikte problem 
çözme ile yordayıcı değişkenler (eş desteği, ev içi sorumluluk paylaşımı) arasındaki ilişkiler Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2: Evlilikte problem çözmenin yordayıcıları olarak eş desteği, ev içi sorumluluk paylaşımı değişkenlerine 
ilişkin aşamalı regresyon analizi sonuçları

Standardize Edilmemiş

Katsayılar

Standardize Edilmiş

Katsayılar
Korelasyonlar

Model    B Std. Err. Beta T İkili Kısmi R R2

1. (Sabit) 60.58 1.463

.693

41.398*

.693(a) .480
Eş Destek .586 .035 16.971* .693 .693

2. (Sabit) 61.02 1.432 42.604*

.712(b) .506
Eş Destek .521 .037 .616 13.981* .621 .557

Ev içi 

sorumluluk

2.322 .571 .179 4.069* .225 .162

*p< .05 ; Bağımlı Değişken: Evlilikte Problem Çözme

a. Bağımsız değişken (sabit),Eş Destek

b. Bağımsız değişken (sabit), Ev İçi sorumluluk Paylaşımı, Eş Destek

Gerek standardize edilmiş regresyon katsayıları gerek ikili ve kısmi korelasyonlar incelendiğinde algılanan eş 
desteği ve ev içi sorumluluk paylaşımı değişkenleri ile evlilikte problem çözme arasında pozitif yönde anlamlı 
ilişkiler olduğu görülmektedir.

Aşamalı regresyon analizinin birinci adımında incelenen algılanan eş desteği değişkeninin evli bireylerin 
evlilikte problem çözme düzeylerini yordamada standardize edilmiş regresyon katsayısı (Beta) 0,693 çıkmıştır. Tek 
başına algılanan eş desteği değişkeninin bireylerin evlilikte problem çözme düzeylerinin % 48 kadarını (R=0,693, 
R2=0.480) açıkladığı görülmektedir. Aşamalı regresyon analizinin ikinci adımında modele algılanan eş desteği 
değişkeninin yanında ev içi sorumluluk paylaşımı değişkeni girmiştir. Algılanan eş desteği ve ev içi sorumluluk 
paylaşımı değişkenleri birlikte evlilikte problem çözmenin % 51’ini (R=0,712, R2=0,506) açıklamaktadır ve bu 
anlamlı bir değerdir. Evlilikte problem çözmeyi etkileyen diğer değişkenler sabit tutulduğunda, modele girmiş iki 
değişken birlikte evlilikte problem çözmenin yaklaşık % 51 kadarını (R=0,712, R2=0,506) açıkladığı görülmektedir.

Diğer değişkenler sabit tutulduğunda, algılanan eş desteği Beta katsayısı 0,693; ev içi sorumluluk paylaşımı 
Beta katsayısı 0,179 çıkmış ve her iki Beta katsayısına ilişkin t değerleri istatistiki olarak anlamlı bulunmuştur.

4. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu araştırmada evlilikte problem çözmenin evlenme biçimi, evlilik süresi, evlenme yaşı, çocuk sayısı ve 
ev içi sorumluluk paylaşımı ile arasındaki ilişki ve bu değişkenler ile eş desteği tarafından ne kadar yordadığı 
incelenmiştir. Yapılan bu çalışmadan elde edilen bulgulara göre; algılanan eş desteği ve ev içi sorumluluk paylaşımı 
ile evlilikte problem çözme arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler saptanmıştır.

Regresyon analizi sonuçlarına göre; algılanan eş desteği evlilikte problem çözmeyi yordamada birinci sırada 
yer almaktadır. Bu bulgu; eş desteğinin evlilik yaşamını geliştirdiği, sorunların çözümünü kolaylaştırdığı, evlilik 
doyumunu artırdığı, stresi azalttığı ile ilgili literatürde yer alan bulguları güçlendirmiştir (Cutrona, 1996; Canel, 
2007; Çağ ve Yıldırım, 2013; Gove vd., 1983; Primomo vd., 1990). Literatür incelendiğinde eş desteğinin evlilik 
yaşamına etkisi konusunda bazı araştırmalar bulunmaktadır (Allgood vd., 1997; Caughlin ve Huston, 2002; Fitchen 
ve Wright, 1983;  Russel-Chapin vd., 2001; Tallman ve Hsiao, 2004). Caughlin ve Huston (2002), sevgi dolu tavırları 
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günlük yaşantı içerisinde sık sık sergileyen çiftlerin, negatif bir iletişimden uzaklaştıkları sonucuna ulaşmıştır. 
Russell-Chapin vd. (2001), evli çiftlerin birlikte zaman geçirmeleri ve ortak paylaşımlarda bulunmalarının evlilik 
ilişkilerini besleyen ve çatışmalarını azaltan bir faktör olduğunu bulmuşlardır. Ficthen ve Wright (1983) tarafından 
yapılan bir araştırmada sorunlu ve mutlu çiftlerin problem çözme davranışı açısından birbirlerinden farklılık 
gösterdikleri, mutlu çiftlerin problem çözme davranışının daha etkili olduğu görülmüştür (Akt. Güven ve Sevim, 
2007). Allgood vd. (1997) kadınlar ve erkeklerin arkadaşlarından ve birbirlerinden duygusal destek aldıklarında 
eşleriyle evlilik problemlerini tartışabilir olduklarını bulmuştur. Tallman ve Hsiao (2004), yeni evli çiftlerle yaptıkları 
çalışmalarında, evlilikte ortaya çıkan kişiler arası ilişkilerle ilgili problemlerin, ancak eşlerin birlikte çalışmasıyla 
çözümlenebileceğini görmüşlerdir. Sonuçlar incelendiğinde evlilik üzerinde birçok olumlu etkiye sahip olan eş 
desteğinin evlilikte problem çözmenin önemli bir yordayıcısı olduğu görülmektedir.

Analiz bulgularına göre ev içi sorumluluk paylaşımı evlilikte problem çözmeyi ikinci sırada yordamaktadır. 
Bu bulgu; Eken (2005), tarafından gerçekleştirilen ve ev içi sorumluluk paylaşımının eşler arası ilişki üzerinde 
etkili olduğu bulunan araştırma bulgusunu güçlendirmiştir. Ayrıca Çağ (2011) evli bireylerin ev içi sorumlulukları 
paylaşma oranı arttıkça algıladıkları eş desteği düzeylerinin de arttığını, Hernandez-Vargas (1995) ise sosyal destek 
ve anne baba sorumluluklarının paylaşımının her iki eşi de etkilediğini ve yüksek düzeyde ebeveynsel desteğin daha 
az depresyon ve stresle sonuçlandığını bulmuştur (Akt. Çağ, 2011). Benzer şekilde Ward (1983) tarafından yapılan 
bir araştırmada ev işlerindeki haksız iş gücü dağılımının kadınların evlilik mutluluğunu azalttığı bulunmuştur (Akt. 
Çağ, 2011). Eşler arası yardımlaşma iletişimin kalitesini ve evlilik mutluluğunu oldukça etkilemektedir. Yardım 
gören eş kendini değerli hissetmekte ve daha yapıcı bir iletişim içinde olmaktadır. Dolayısıyla eşlerin paylaşacağı 
ev içi sorumlulukların evlilikte problem çözmeyi kolaylaştıracağı söylenebilir. 

Bu araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre; evlenme biçimi, evlenme yaşı, evlilik süresi ve çocuk 
sayısı değişkenleri ile evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Literatür incelendiğinde 
evlilikte problem çözme becerilerinin incelendiği az sayıda araştırmaya ulaşılmıştır. Yapılan araştırmalara göre 
Duyan (2000), evlilik süresi, eşlerin evlenme ve nikah biçimleri gibi faktörlerin; Atam (2009), evlenme biçimleri, 
evlilik süresi, çocuk sayısı değişkenlerinin evlilikte problem çözmeyi yordamadığını bulmuştur. Yine Bilici (2009) 
tarafından yapılan araştırmada evlilik süresi ve çocuk sahibi olup olmama ile evlilikte problem çözme arasında 
bir ilişki bulunmamıştır. Bu sonuçlar araştırmanın bulgularıyla tutarlıdır. Sonuçlar incelendiğinde; evlenme biçimi 
ile evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur. Çiftler hangi evlenme biçimine sahip 
olursa olsun evlilik; kadın ve erkek arasında gerçekleşen bir süreçtir. Bu açıdan bakıldığında kadın ve erkeğin iletişim 
süreçlerini kullanmasının evlenme biçiminden bağımsız olduğu düşünülebilir. Evlenme yaşı ile evlilikte problem 
çözme arasında anlamlı bir ilişki olmadığı görülmüştür. İnsan zaman içerisinde değişmekte ve gelişmektedir. 
Evlenme yaşı farklı olmasına rağmen uygulama yapıldığında bireylerin evlilikleri üzerinden belli süreler geçmiştir. 
Evlilik yaşamının her çift için benzer süreçleri beraber getirdiği düşünüldüğünde çiftlerin, evlenme yaşından 
bağımsız olarak problem çözme becerileri geliştirdikleri söylenebilir. Evlilik süresi ile evlilikte problem çözme 
arasında anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur. Evlilik yaşayan, gelişen ve değişen bir süreçtir. Evliliğin ilk 
yıllarında ya da ilerleyen zamanlarda bu durum hep geçerlidir. Evliliğin her döneminde eşler arasında problemler 
olmaktadır. Bu nedenle evlilik süresinin, problem çözme konusunda anlamlı bir değişken olmadığı düşünülebilir. 
Çocuk sayısı ile evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur. Çocuk sahibi olmak aileyi 
hem tamamlamakta hem de bir takım zorluklarla baş başa bırakmaktadır. Bu açıdan bakıldığında çocuk sayısı ile 
evlilikte problem çözme arasında anlamlı bir ilişki bulunmamasının çocukların aileye olumlu ve olumsuz etkileri 
olmasından kaynaklandığı düşünülebilir. 

 Ülkemizde yapılan çalışmalar incelendiğinde evlilik ilişkilerinde problem çözme üzerine yapılmış araştırmalar 
az sayıda olmakla birlikte, var olan araştırmalar da genellikle evlilik doyumu üzerine olmuştur (Atam, 2009; Bilici, 
2009; Canel, 2007; Güven, 2007; Tülek, 2011; Ülker, 2011; Yılmaz, 2004). Bu alanda yapılmış araştırmanın sayıca 
az oluşu sebebi ile evli bireylerin; algılanan eş desteği ve ev içi sorumluluk paylaşımının evlilikte problem çözme 
becerilerini yordadığı araştırma sonucunun literatürü güçlendireceği düşünülmektedir. 

Elde edilen sonuçların çalışma grubundan alınan verilerle kısıtlı olduğu unutulmamalıdır. Bu sonuçlardan 
yola çıkarak, şu öneriler getirilebilir. Evlilik alanında çalışan çeşitli uzmanların ve araştırmacıların evli bireylerle 
ilgilenirken bu iki değişkeni önemsemesi, eşlere yardımcı olma konusunda faydalı olacaktır. Evlilikte problem 
çözme konusunda çalışan araştırmacılar algılanan eş desteği ve ev içi sorumluluk paylaşımı konularına yer 
verebilir. Eş desteği ve evlilikte problem çözme bu araştırmada evli bireyler üzerinde yapılmıştır. Çiftler üzerinde 
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farklı araştırmalar yapılabilir. Özellikle algılanan eş desteği değişkenin evlilikte problem çözmenin en önemli 
yordayıcısı olduğu ve toplam varyansın % 48’ini açıkladığı bulgusundan hareketle, evli bireylerin birbirlerinden 
aldıkları ve algıladıkları destek üzerinde çok yönlü çalışılabilir. Hazırlanacak programlar ve destekleyici eğitimler ile 
evli bireylere eş desteğinin neden önemli olduğu aktarılabilir. Evlilikte problem çözme becerileri; duygusal zeka, 
anne baba tutumları gibi farklı değişkenler kullanılarak araştırılabilir.
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 INTRODUCTION

People are in need of including social processes and also relating for existing as biological and psychological 
existence is supported with the presence of parents in the first year of life;friends,school and social environment 
provided by the business life and the person is chosen as partner in the later years.Healthy family gets its 
power from a healthy husband and wife relationship.Healthy marital relationship has a power generating 
positive effects on individuals’ mental and physical health.With a new century,as in all world communities 
as a reflection of fast,social,economic and cultural changing occuring in our society,marital relationships 
change,complicate,problems in the marriage vary compared to the past and harmony problems between 
partners increase.

Considering the source of the problems in the marriage in the literature,it is seen that partners’communication 
is insufficient or they don’t have enough effective problem solving capacity.Behaviour theorists see the lack of 
communication and conflict-resolving skills as the principal reason of marital problems.Although the idea that 
there is no conflict in the marriage is unrealistic,using correct problem-solving strategies provide constructive 
and positive results for the relationship.

It is seen that partner support is effective on the quality emotional relationship,maintaining a healthy 
living,reducing depression levels,protecting psychological health,reducing stress, solving marital problems 
without conflict and increasing marital satisfaction of partners. According to the researches, it is seen that 
married individuals’psychological and physical health are better than unmarried individuals’ and it is known 
that individuals have unhappy marriage have more physical and mental illnesses and low general happiness 
levels and life satisfaction. Problem-solving skill in marriage provides to maintain individuals’marriage is one 
of the important partner characteristics. It is neccessary that partners can solve problems in their marriage for 
happy and permanent marriage. Therefore,problem-solving which is an important concept in the marriage is 
researched in this research and it is tried to determine variables predict problem-solving in marriage.

METHODOLOGY

Considering researcher’s availability, the sample of the research is composed of married individuals live in city 
center in Malatya. The working group of this research is composed of 314 married individuals (168 women and 
105 men) live in this city and are chosen randomly. Personal information form,partner support scale and scale of 
problem-solving in marriage are used as data collection tools in the research.

Percentages and frequencies are used to determine personal characteristics of individuals participate in 
the study.In the second stage,regression analysis is used to determine predicting problem-solving in marriage 
or not.Before using regression analysis, it is determined that the connection between predicting variables and 
dependent variable is linear and scores are normally distributed  at all scales. After this determining,stepwise 
regression analysis technique is one of the regression analysis techniques is used. In the research,significance 
level is accepted as 05.

FINDINGS

With the purpose of testing the role of partner support and some variables on predicting problem-solving 
in marriage,hierarchical regression analysis is done for married individuals’ total scores. For this analysis in the 
first step, problem-solving in marriage is taken as dependent variable and it is controlled regressing with partner 
support variable.In the second step,variable of sharing domestic responsibility is included in regression analysis. 
Style of marriage, duration of marriage, age of marriage, number of child variables aren’t need to include in 
stepwise regression analysis because they don’t predict problem-solving in marriage statistically.
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When both standardized regression results and dual and partial correlation are investigated, it is seen that 
there are positive and significant connections between variables of percentage of partner support and sharing 
domestic responsibility and problem-solving in marriage. When other variables affect problem-solving in 
marriage keep constant,it is seen that two variables in the model explain nearly 51 percent (R=0,712,R2=0,506) 
of problem-solving in marriage.

DISCUSSION

In this research, how partner support and some variables predict problem-solving in marriage, effects of 
this variables on predicting problem-solving in marriage and priorities in predicting are researched. According 
to regression analysis results; percentage of partner support takes first place at predicting problem-solving in 
marriage. This finding is consistent with findings about that partner support develops marriage life, facilitating 
problem-solving, increasing marriage satisfaction,reducing stress in the literature.

According to analysis findings, sharing domestic responsibility predicts problem-solving in marriage secondly. 
Cooperation between partners pretty affects communication quality and marriage happiness. Partner who is 
cooperated feels himself or herself precious and is in a more constructive communication.Therefore, it can say 
that domestic responsibilities are shared by partners facilitate problem-solving in marriage.

If different experts and researchers working on marriage care this two variables while they are dealing with 
married individuals,it will be useful at the topic of helping partners. Researchers working on problem-solving in 
marriage can include topics of percentage of partner support and sharing domestic responsibility.
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Abstract
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FAY WELDON’IN DARCY’NİN ÜTOPYASI’NDA BASKICI VE SÖMÜRÜCÜ ATAERKİL SÖYLEMİN 
YIKILMASI

Özet

Darcy’nin Ütopyası’nda (1990), Fay Weldon, kadınların ataerkil toplumun sosyo-ekonomik ve siyasi baskısından kurtulduğu 
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Fay Weldon criticizes patriarchal discourse which subordinates the female sex in Darcy’s Utopia. The writer 
argues that patriarchal ideology constructs women as mentally and physically inferior to men so as to justify 
male supremacy. However, the writer subverts patriarchal discourse through arguing that gender discrimination 
is ideologically constructed, and it is used as a means to deprive the female sex of the equal socio-economic 
and political rights with the male sex. Therefore, she portrays a utopian world where women are not subjugated 
or exploited as the inferior sex. The present study aims to examine the influence of patriarchal ideology on 
the domination of women in Darcy’s Utopia through referring to the ideas of Foucault, and the second-wave 
feminists  to show that Weldon challenges patriarchal discourse which naturalizes men’s superiority.

Weldon (1931-   ) is posited among the writers who have been influenced by second wave feminists. Having 
been influenced by the teachings of second wave feminism, the writer regards patriarchy as “a system that 
exploits biological difference” to impose men’s superiority and women’s inferiority (Head, 2002: 96). She 
discusses women’s subjugation through her heroines who are “trapped by domesticity,” or “beset by adulterous 
or abusive husbands and needy, self-centred children” (Stade and Karbiener, 2009: 509-510). However, she also 
reveals “[the] righteous outrage” of women who are manipulated and dominated by men, and their “practical 
determination” to escape male hegemony (Head, 2002: 96). Although Weldon is counted among second wave 
writers, she “is especially wary of the unthinking or fanatical stance” (Head, 2002: 96). Her works have a feminist 
view in that she explores the unequal relations between male and female sexes, but she reveals “the limited 
concerns of white, middle-class women who dominated second wave feminism” (Bluemel, 2009: 115). For 
example, in Big Women (1997), Weldon is critical about “second-wave idealism in her portrait of a feminist press 
that lacks solidarity” (Franks, 2013: 16). She criticizes the disintegration among women also in Darcy’s Utopia, 
in which female characters who have adopted patriarchal discourse which favours purity, submissiveness, and 
loyalty in women ostracize those who deviate from the ideal female image. The author argues in many of her 
novels that “what disrupts women’s loyalties to one another is men” since women who want to gain the favour of 
men try to subjugate and discriminate their female rivals (Rubenstein, 2005: 61). However, her attitude towards 
feminism has changed throughout her career according to the socio-political climate. While her early novels 
published in the 1960s were attacked by the feminists since they “tended to place the blame for the situations 
of trapped, desperate women firmly on their own shoulders,” her fictions written in the 1980s, like Praxis, The 
Life and Loves of a She-Devil, “began to portray women in powerful roles who attempt to satisfy themselves by 
manipulating patriarchal institutions” (Stade and Karbiener, 2009: 510).  On the other hand, her more recent 
works, including What Makes Women Happy (2006) and The Spa Decameron (2007), “are often less concerned 
with women’s oppression and more with their abuses of power” (Russell, 2011: 381). 

 Darcy’s Utopia is about the utopian scheme of Eleanor Darcy, a woman who wants to reconstruct the 
patriarchal social structure based on the superiority of the upper-class, Christian white men so as to establish a 
more democratic society in which the inferior groups, including women, the poor, and the black, are emancipated 
from socio-economic, and political domination. Criticizing the conventional gender roles attributed to women, 
Weldon subverts patriarchal discourse which constructs females as meek, obedient, and domestic creatures 
by arguing that female gender roles are not innate but they are assigned by patriarchy. The improvements in 
women’s socio-economic, and political rights in twentieth-century England made the traditional gender roles 
more flexible, but still “[m]en were identified with reason, women with emotion; men were associated with action, 
women with passivity; and … men exercised domination, while women experienced submission” (Zweiniger-
Bargielowska, 2014: 8-9). Women’s domestic roles as house workers, and “[the] rules for living within the walls 
of the private home” are also “dictated by societal and cultural constraints” (Adolph, 2016: 37). Foucault argues 
that gender is constructed since “the law that distinguished the sexes” is produced by the dominant patriarchal 
culture (1978: 38). Butler also claims that gender identity is imposed as it is “a set of repeated acts within a highly 
rigid regulatory frame that congeal over time to produce the appearance of substance, of a natural sort of being” 
(1990: 33). Similarly, Kate Millett maintains that the disparity between the male and the female is not natural but 
it is “arbitrary” since “the mutually exclusive, contradictory, and polar qualities of the categories ‘masculine’ and 
‘feminine’” are imposed by patriarchy (2000: 32). 

Following Foucault, Butler and Millett, Weldon asserts that it is men who produce the ideal image women 
as demure, submissive, and “very plain” (1990: 47). In Darcy’s Utopia, Rhoda, Eleanor’s grandmother and 
stepmother, is a conventional woman who submits to the will of her husband. She follows the words of Ken, her 
husband, since she thinks that “he’s right, as usual” (Weldon, 1990: 60). However, the writer does not regard 
her submissiveness as natural but she argues that she has to obey Ken since she depends on him for sustenance 
(Weldon, 1990:  60). Moreover, the author claims that women’s role as child carers is enforced by patriarchal 
discourse. Eleanor argues that men manipulate women’s ability of procreation so as to charge them with raising 
children: “[A] woman, by virtue of giving birth to a succession of children, is then landed with the task of bringing 
them up” (Weldon, 1990:  47). As she believes that child rearing is a task manipulated by men to restrict women’s 
freedom, she rejects being a mother: “I don’t have children, which makes it easier. To have these hostages to 
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fortune wipes the smile from many a woman’s face” (Weldon, 1990:  136). Therefore, she advises Belinda about 
sparing time for herself rather than being restrained by motherhood: “If you’d stop breastfeeding,’ said Eleanor, 
‘you might get a little intellectual rigour back, not to mention your figure, and be more help” (Weldon, 1990:  
167). Eleanor also resents the fact that Prune, her friend, cannot move from the domestic sphere to gain her 
economic and social freedom as she has domestic works to do, and “lots of babies” to care for (Weldon, 1990:  
128). Therefore, Weldon argues that domesticity and motherhood are imposed on women, like Prune, who are 
given no chance but to “[s]pent life trying to have babies” (1990:  203). 

The author asserts that women who deviate from the traditional moral and gender roles are denounced 
by patriarchal society. Wendy, Eleanor’s mother, is a free-willed woman who does not pay attention to social 
conventions that reproach “living with a man and not being married to him” (Weldon, 1990: 30). She has an 
extramarital affair with Ken, a local musician, and has a baby daughter as a single mother. However, her free-will 
is not appreciated by Ken, who resents the fact that Wendy is “too independent for [her] own good” since she 
delivered the baby without his knowledge and presence, and named the baby herself without “even consult[ing]” 
him (Weldon, 1990:  30, 31). Rhoda, Wendy’s mother, acts as the mouthpiece of the patriarchal discourse because 
she condemns her daughter for “being so bossy,” which is a male quality (Weldon, 1990:  32). Eleanor, like her 
mother, challenges the oppressive patriarchal discourse because she believes that the construction of women as 
domestic, pure, and compliant beings is man-made. In her early years, Apricot, renamed as Eleanor, distinguishes 
herself as an unconventional girl who is intelligent and assertive, and disinterested about love affairs or acquiring 
feminine abilities: “Apricot’s [crimes] were to spend too much time on homework, not to have a boyfriend, not 
play an instrument, talk too much and be too big for her boots” (Weldon, 1990:  59). Dealing with public affairs, 
like economy and politics, Eleanor declines to “describe [herself] as having a maternal nature,” which is imposed 
by patriarchal discourse to restrict women to the domestic sphere (Weldon, 1990:  70). In this way, Weldon 
subverts the patriarchal discourse which attributes feminine qualities, like meekness, chastity and obedience, 
to women.

The writer claims that women who defy patriarchal ideology which reduces women to obedient and domestic 
beings are exposed to social and moral sanctions. Refusing to have a child, Eleanor is denounced as “disgraced, 
childless, alone, sprawled and wriggled” (Weldon, 1990: 43). She points to the fact that since she deviates from 
the maternal, domestic female image created by patriarchy, she is regarded as “a bad woman, a selfish woman, 
the kind who chooses to stay childless” (Weldon, 1990:  67). Regarding the maternal role of women as restricting, 
she envisions a utopian world where procreation is controlled: “Of all matters in Darcy’s Utopia only procreation 
will be subject to rules and regulations. It will be a most serious matter. You cannot have women popping new 
people out of themselves just at random, when and where they want” (Weldon, 1990:  115). Moreover, she 
states that she would prefer to “have a lover than a baby any day,” because while having a husband and a child 
constrain women to patriarchal houses, having a lover does not burden women with any maternal or wifely 
responsibilities (Weldon, 1990:  163). Having left her husband and children to live with her lover in a hotel room, 
Valerie also thinks that women should be emancipated from domestic roles to be free from men’s subjugation: 
“Room service had brought breakfast, and the mail. Valerie sat up in bed, Hugo still asleep beside her, and read 
the transcript. What bliss, she thought, what paradise, thus to live. Someone else to cook and clean, and bring the 
food” (Weldon, 1990:  171; italics in original). However, she is banished from her marital house, and obliged by 
her husband to “live forever in the Holiday Inn” due to the fact that she has challenged the conventional moral 
and gender laws by having an extramarital affair with Hugo (Weldon, 1990:  154). Accordingly, the author argues 
that women’s liberation from patriarchal domination is based on the reconstruction of conventional gender 
roles.

Weldon asserts that the image of the femme fatale is imposed by male-dominated society which denounces 
women who defy patriarchal ideology that constitutes men as the powerful. The femme fatale, who is the 
counterpart of “the idealized domestic woman,” is a stereotypical female image that appears frequently in mid-
Victorian fiction, and it is used as a means to stigmatize “[the] cunning,” and “[the] unconventional” women 
(Hedgecock, 2008: xv). Presently, the term stands for “manipulative, dangerously attractive women” who are 
“unconscious of their allure or reluctant to acknowledge its destructive powers” (Braun, 2012: 2). Foucault 
asserts that as deviation is considered to be a challenge to “the established powers,” including the Church, and 
the family, the deviants are punished by “these punishing powers” (1973: 225). Since Eleanor deviates from 
the traditional, domestic female image, she is stigmatized as a femme fatale who has a manipulative power 
over men. Unlike a conventional, obedient wife who submits to her husband’s will, Eleanor tries to exploit and 
dominate men. She subjugates Bernard, her first husband, whom she converts from Catholicism to Marxism 
through using her sexual allure. However, she leaves him for a wealthy and famous academic to have a higher 
social position. Although her real motif is her ambition for money and status, she makes pretexts to be divorced 
from him: “She said to Bernard … he hadn’t married her properly, only at a civil ceremony which he hadn’t 
really acknowledged at the time, and out of pity, not love, and now she had found someone she really loved, 
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who really loved her, whose interests coincided with hers, and so forth” (Weldon, 1990: 163). Since Eleanor is 
self-interested, unlike a traditional, selfless woman, she is not interested in Bernard’s suffering caused due to 
her wish to be separated from him: “Bernard wept. … The old [Catholic] Bernard would not have behaved so: 
the moral high ground would automatically have been his. He was in some way denatured, and by no doing of 
hers” (Weldon, 1990:  164). The fact that it is a woman who dominates a man, and makes him suffer challenges 
patriarchal ideology which supports male supremacy. 

Although she is known for her exploitative power over men in her intimate circle, Eleanor gains public 
recognition as the femme fatale through her affair with Julian Darcy. She is accused of having manipulated Julian 
to carry out her utopian plan about the construction of a-monetary economy. Eleanor claims that Darcy’s Utopia 
which is based on “[the] scheme to reshape the economy” has been designed by Julian, but Hugo Vansitart, 
who has an interview with Eleanor, claims that “[a] great many of Darcy’s ideas came from Eleanor” since Julian 
was “obviously very much under her thumb” (Weldon, 1990: 212). As her influence on Darcy is realized, she is 
stigmatized in public as the femme fatale who has forced Julian to manipulate the public funds: “I had a bad time 
at the hands of male journalists during Julian’s trial and in the period leading up to it: some residual paranoia 
sticks. They look for a femme fatale, a Mata Hari of world finance, a seductress” (Weldon, 1990: 47). Since she 
has led her husband astray by exploiting his love, Eleanor is associated with Mata Hari, a femme fatale who 
was appointed by Germany as a spy during World War I “to betray France for little reason other than pure evil” 
(White 83). Julian also feels himself betrayed by his wife who has revealed in an interview the fact that “[h]e’s 
quite nervy,” and “[h]e was hospitalized for depression when he was twenty-one” (Weldon, 1990: 215-216). He 
argues that she has not only challenged his patriarchal authority but also has damaged his reputation and social 
status: “‘They’ll blame me [for the failure of non-monetary economy],’ said Julian. ‘I know they will. … I’ll be 
the fall guy. … I should never have left Georgina,’ said Julian. ‘This is my punishment. In my own house I am not 
believed’” (Weldon, 1990: 217-218). Accordingly, Weldon argues that Eleanor is ostracized as the femme fatale 
both by the public and her husband as she poses a threat to the conventional gender relationships based on the 
superiority of men.

 The author states that patriarchal discourse that attributes domestic qualities to the female sex also 
creates two different spheres for men and women, who are associated respectively with the public and the 
private. British women in the twentieth century enjoyed socio-economic and political rights which were denied 
to their predecessors. In the mid-nineteenth century, women were disqualified from the patriarchal, public 
sphere defined by power, money, and politics on the pretext that they are naturally inclined to take care of their 
children, and to manage household affairs (Simpson, 2005: 51). Although women had more opportunities to exist 
in the male-dominated world in the late twentieth century, the separate sphere ideology was still dominant. Men 
continued to be regarded as “provider,” though they started to help women with household jobs, and females 
persisted to “take primary responsibility for childcare and domestic duties- regardless of employment status” 
(Zweiniger-Bargielowska, 2014: 12). Weldon reverses patriarchal discourse that associates the domestic with 
females and the public with males. Valerie, who plays the roles of a wife and a working woman, claims that the 
public sphere is more liberating for women since it is an area where females have a chance to be saved from 
such tiring domestic duties as child-care, and the management of house: “It is easier to please an employer than 
a family: a liberation to have a job description, a joy to be free of the burden of peace-keeping. Mediating in the 
home is like trying to knead a piece of dough the size of a house” (Weldon, 1990: 21). Moreover, Valerie criticizes 
patriarchal discourse which expects women to “keep their work life and their love life apart” (Weldon, 1990:  25). 
She maintains that the separation between “professional life,” which is related with reason, and “personal life,” 
which is related with emotions, prevents women from merging their intellect with their private feelings so as to 
produce more imaginative and original works. 

The author argues that men restrict women’s freedom through confining females to domestic sphere. Valerie 
explains that “[the] peaceful organized and unpassionate family life” with Lou, her husband, has restricted her 
creativity (Weldon, 1990: 26). However, the edge of [her] writing” is “sharpen[ed] when she leaves Lou (Weldon, 
1990:  25-26). As she has a chance to mix “lust” with reason in her relationship with Hugo, she becomes more 
creative (Weldon, 1990:  25). Moreover, Valerie and Hugo deconstruct the conventional discrimination between 
the private and the public by moving from their marital homes to a hotel room where they both have their love 
affair, and work on the interview with Eleanor Darcy. The abolishment of the distinction between the spheres 
creates a larger space for Valerie to act in as she conducts her personal and professional affairs together without 
feeling the anxiety about confusing her private and public duties: “I had always assumed that journalists—all 
professional people, in fact—should keep their work life and their love life apart … I was wrong. …  I loved [Hugo], 
I worked, I thought, I felt, and there was no separating any of them out, or wanting to” (Weldon, 1990: 25, 26). 
Therefore, the writer asserts that the separation of the spheres should be abandoned to emancipate women 
from male oppression that forces females not to confuse their public and private roles. 
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 Weldon also subverts the separate sphere ideology which creates different writing areas for the male 
and female sexes.  She criticizes the fact that while women are supposed to write on the domestic and the 
private, men are expected to deal with the public, and the professional. The disparity between the writing 
concerns of men and women is observed in Valerie’s and Hugo’s writings. The two are assigned with having an 
interview with Eleanor Darcy, but while Valerie is “more concerned with the human angle,” Hugo “deal[s] with 
the political and economic background” (Weldon, 1990: 201). As a female journalist, Valerie is supposed to deal 
with Eleanor’s domestic relations revolving around love, procreation, and the supernatural. The fact that Valerie 
agrees to be the writer of the domestic life of Eleanor shows her willingness to accept that it is women’s role to 
deal with the private: “He [Hugo] was no doubt doing his pieces on the Bridport Scandal and the phenomena 
of Darcian Economics: I had been commissioned by my magazine to do a serialized biography of Eleanor Darcy 
herself” (Weldon, 1990:  14). Valerie, is so careful about the public/private division that she refuses to talk with 
Belinda, Eleanor’s friend, about economy, which is a public issue: “You must talk to my friend Hugo Vansitart 
about that [economy],’ I said. ‘I’d very much appreciate your views on the supernatural.” (Weldon, 1990:  200, 
201). As Valerie thinks that economy is a suitable area for men, and the supernatural for women, she cannot 
pose a radical challenge against patriarchy which reserves the public sphere for men. Eleanor, on the other hand, 
openly criticizes gender-based public/private division. She accuses Hugo of being a sexist for preferring to talk 
about economy than love: 

A: … I have not yet finished with love. Hyper-inflationary monetarism will come in due course. 

Q: But love is the proper province of women’s magazines, Mrs Darcy, surely? 

A: Do you think so? If you think that, you will most certainly have to have your male consciousness raised! 
(Weldon, 1990:  10)

Eleanor also criticizes Hugo for being disinterested in her utopian scheme about child-bearing, which is 
associated with the private sphere: “In Darcy’s Utopia the paradox of procreation is dealt with very simply. But 
I think you’re still much too stiff and male and professional: I will talk about that with Valerie” (Weldon, 1990:  
70). Showing that women are restricted due to being confined to the domestic sphere, the author denounces 
patriarchal ideology which creates male monopoly on public and professional domains.

Weldon states that women are not only restricted by conventional gender roles, or the separate sphere 
ideology but they are also subordinated through patriarchal discourse that regards females as mentally and 
bodily inferior. Foucault claims that the dominant social groups create their own discourses to subjugate the 
inferior, and impose their own truths: “I am supposing that in every society the production of discourse is at 
once controlled, selected, organised and redistributed according to a certain number of procedures, whose role 
is to avert its powers and its dangers, to cope with chance events, to evade its ponderous, awesome materiality” 
(1972: 216). Believing that women are equal to men in terms of mental strength, Weldon contends in Darcy’s 
Utopia that women’s alleged mental inferiority is imposed by the dominant patriarchal discourse that imposes 
men’s mental supremacy. From her early years, Eleanor is exposed to misogynist patriarchal discourse. Ken, 
her father, is a conventional working-class man who devalues the intellectual capacity of females: “Ken said all 
women were the same, they were all gullible” (Weldon, 1990: 181). He argues that Rhoda, Eleanor’s grandmother 
and his late wife, was an irrational woman, and he blames her for his economic failure because he thinks that 
“if Rhoda hadn’t spent all his savings on a quack faith healer he wouldn’t be in this state now” (Weldon, 1990:  
181). Ken also regards women as emotionally and mentally unreliable beings, and he degrades Eleanor as an 
“unstable” person like Wendy, her mother (Weldon, 1990:  180). Julian Darcy, Eleanor’s academic husband, has 
also low opinion about women’s mental capacity, and he just considers them to be physical creatures that are 
mentally inferior to men. Therefore, he does not treat Eleanor as his equal in terms of intellectual strength but he 
just regards her as “a body” that is “young and supple and glamorous” while he considers himself to be “a clever, 
competent and organizing head” (Weldon, 1990:  191). In this way, he gives voice to patriarchal discourse that 
associates the mind with men and the body with women.

The writer subverts patriarchal ideology that supports men’s intellectual supremacy by arguing that women’s 
mental inferiority is not natural but it is produced by patriarchal discourse. She maintains that as men want to 
be mentally superior to women, they do not appreciate “intelligence in a woman” (Weldon, 1990: 23). Brenda, 
Belinda, Eleanor, formerly Apricot, are clever young women who became “scholarship girls, in a school where 
the others paid,” and “[t]heir names went up on a list on the school board as being entitled to free lunches” 
(Weldon, 1990:  61). While Belinda is known for her mental capacity to know “most of Keats by heart, and 
large chunks of Shelley,” Apricot is distinguished as a brilliant student who “came top of everything” (Weldon, 
1990:  61). Although her father and husband do not value her intellectual strength, Eleanor Darcy is an intelligent 
woman, who has a “vigorous mind” that gives her the mental power to “bring down a government” (Weldon, 
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1990:  24). She proves herself to be a successful student “[in the] sixth form doing her A levels,” and she studies 
social sciences and economics at college (Weldon, 1990:  58). Suffering from gender discrimination, Eleanor 
argues that women’s mental inferiority is produced by patriarchal discourse, and it is imposed on people at an 
early age. She asserts that children who are brought up in patriarchal houses where the mother is despised by 
the father tend to regard all women as inferior beings when they reach maturity: “[W]hy the myth of female 
inferiority is so prevalent throughout the world—it being the direct experience of so many children in so many 
households that Daddy knows best and Mummy’s a fool” (Weldon, 1990:  114). However, Eleanor fights against 
patriarchal ideology that constitutes women as ignorant creatures. As a part of her plan to construct “the world 
of the future,” where women are not discriminated due to their gender, she delivers a speech at the Bridport 
Women’s Institute, and she claims that housewives are not actually “idiots” (Weldon, 1990:  102). Revealing 
women’s mental strength, Weldon challenges patriarchal discourse which degrades females as intellectually 
inferior creatures.

Weldon argues that patriarchal discourse deliberately devalues women’s intellectual works and activities to 
subordinate the female sex to the male sex. Valerie, who is a journalist working for a women’s magazine, criticizes 
the fact that the public has low opinion about the intellectual value of women’s magazines. She indicates that 
female journalists are not ignorant but they are “intelligent enough” to write about economy and politics, but it 
is public expectation which forces them to be “more concerned with matters of human interest than anything 
particularly intellectual” (Weldon, 1990: 13). To justify her intelligence, she says that she has worked for the 
New Statesman or the Economist, two “quality newspapers” in which “the mind is interesting, the body is not” 
(Weldon, 1990: 67). Therefore, she denounces the general opinion which devalues the mental capacity of female 
journalists: “Because I am currently working for Aura does not mean I’m an idiot” (Weldon, 1990: 22). Although 
she condemns people who are “insulting to women’s magazines,” she herself cannot transgress the discourse 
of patriarchy that constitutes women’s intellectual inferiority (Weldon, 1990: 15). Valerie is attracted to Hugo 
Vansitart, a famous male journalist, but as she feels mentally inferior to him, she is anxious about being rejected: 
“He [Hugo] is one of our leading political journalists. When I saw his name on the place card I thought, Oh dear, 
he’ll be bored by me. He’s much too clever for me” (Weldon, 1990: 13). As she works for Aura, a women’s 
magazine, she is afraid of the fact that Hugo will “hold [her] magazine against [her]” (Weldon, 1990: 13). Her 
underestimation of her intellectual capacity shows that her thoughts about gender relations have been shaped 
by patriarchal ideology defending men’s mental supremacy. Accordingly, Weldon points to the role of patriarchal 
discourse, which underestimates female mental capacity, in imposing women’s intellectual inferiority.

The author maintains that women are also subordinated physically in male-dominated society. Foucault 
asserts that the dominant struggles to control and shape the bodies of the dominated to have supremacy over 
them. He argues that within this strategy of domination, the body of the inferior is placed into “a machinery of 
power that explores it, breaks it down and rearranges it” (1995: 138). Weldon claims that patriarchal discourse 
constructs the female body as the inferior, the docile, and the obedient to give men the opportunity to have 
supremacy over women. Valerie states that male physicians, who have the opportunity to examine woman’s 
body, “enjoy the most extraordinary regard in our society … as knowing, honest, trustworthy, benign and caring 
folk” (Weldon, 1990: 142). However, she asserts that male doctors actually exploit their medical power to control 
and scrutinize the female body mainly for their “passion” for dominating women rather than finding ways of 
medical treatment to deal with women’s health problems (Weldon, 1990: 142, 143). She also challenges male 
domination over the female body by claiming that male physician’s professional knowledge about the female 
body is in fact insufficient since “mammary examination,” which is “fomented and encouraged by male doctors,” 
has proven to be ineffective, and it “has saved almost no lives at all over the past few years” (Weldon, 1990: 
143). Showing that male doctors’ attempt to control the female body cannot be justified on medical ground, 
Weldon deconstructs medical discourse which is manipulated by patriarchy to give men the right to examine and 
dominate women’s bodies.

 The writer argues that religious ideology is also abused by patriarchy to dominate the female body. 
Foucault asserts that the body is a site of power where the superior tries to dominate the inferior through 
imposing on the body “constraints, prohibitions or obligations” (1995: 136). He maintains that the dominant 
controls the body of the subordinate through manipulating “its elements, its gestures, its behaviour” (1995: 
138). Weldon claims that men, as the superior sex, exploit religious discourse to subjugate the female body and 
to manipulate it for procreation. Catholic discourse constructs the female body as a means of reproduction, 
and forces women to procreate through arguing that “God initially made us multiply” (Weldon, 1990: 70). Since 
procreation is regarded as God’s will, women who use contraception are blamed for “stand[ing] between God 
and his purpose” (Weldon, 1990: 68). Moreover, sex which is associated with lust is considered to be “sinful,” 
therefore women are not supposed to have sex “unless for the procreation of children” (Weldon, 1990: 75, 64). 
Muslim discourse also restricts sexuality to reproduction, and justifies woman’s role as a child-bearer through 
arguing that “[a] woman without children might as well not be born” since ‘[i]t was to have children that Allah 
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put her on this earth” (Weldon, 1990: 122). Moreover, religious discourse asserts that women should preserve 
their virginity till marriage, and as “[s]ex before marriage is a sin” they should not have their bodies contaminated 
by extramarital sexual intercourse (Weldon, 1990: 64). The restriction of female sexuality, on the other hand, is 
justified on moral grounds. It is claimed that focusing on the body and bodily affairs prevent human beings from 
improving their moral behaviours: “The more you pay attention to the body, the less attention you’ve got left to 
pay the soul” (Weldon, 1990: 75). Condemning carnal sex, patriarchal religious discourse manipulates women’s 
bodies for procreation.

 As religious ideology argues for the chastity and purity of the female body, women who fail to protect 
their bodies against sexual vices, like adultery, are punished. Nerina, a Muslim woman, criticizes Eleanor, whose 
body has been corrupted by her adulterous relationship with Julian Darcy. She claims that Eleanor would be 
tortured for challenging religious discourse which expects woman to be faithful and chaste: “Besides not being a 
proper wife to Bernard, you are also an adulteress. In some countries in the world you would be stoned to death” 
(Weldon, 1990: 130). Stoning of the bodies of disobedient women not only shows men’s desire to control and 
tame females, but also women’s helplessness against patriarchal oppression. On the other hand, the importance 
attached to virginity and chastity in male-dominated societies is related with men’s aim to prevent women from 
asserting their independence, and their autonomy over their bodies. Although Muslim discourse condemns 
sex out of wedlock, Nerina has a sexual affair before marriage, thus she faces “[the] trouble for not being a 
virgin” (Weldon, 1990: 177). Brenda, Eleanor’s friend, argues that Nerina has no other chance than to restore 
her virginity through “spells,” or “cosmetic surgery” to get “married in a Muslim ceremony to her brother’s best 
friend” (Weldon, 1990: 176). The fact that Nerina has to fit her body in the moral standards assessed by Muslim 
discourse shows her fear about being ostracized as a sexual pervert whose body has been contaminated by lust. 
Accordingly, Weldon maintains that patriarchal religious discourse allows the female body to be subjugated by 
men to restrict women’s sexual freedom and their control over their bodies.

The writer challenges Muslim discourse which controls female sexuality and induces them to become a-sexual 
subjects through forcing them to cover their bodies. Foucault claims that confinement is used by the dominant as 
a means to make people “bound to Reason,” and “to the rules of morality” (1973: 64). He contends that women 
who were indulged in extramarital affairs were put into correction houses where they were punished severely 
for defying moral codes (1973: 208).  Weldon criticizes the fact that the Muslim discourse forces the female body 
to be confined in black robes which stand for patriarchal borders restricting women’s freedom. Nerina has to 
cover her body when she marries a Muslim man who is conservative about female sexuality: “Presently Nerina 
came down, in black robes and nose shield, and with only her eyes showing. Her face was plumper than before: 
her figure could scarcely be observed” (Weldon, 1990: 206). The unattractive, non-feminine clothes worn by 
Nerina are imposed by patriarchy that wants women to conceal the form of their bodies so as to control their 
sexuality. Patriarchal discourse denies women’s sexual power since it gives females the advantage to dominate 
men. Therefore, Eleanor, who displays her femininity through her clothing is condemned by Sharif, Nerina’s 
husband: “She [Eleanor] was beneath him [Sharif]—it showed in his expression: naked-faced, naked-armed, 
green-eyed and indecorous female that she was” (Weldon, 1990: 206). Eleanor, on the other hand, feels a strong 
attraction towards Sharif, but she reckons that she would be punished for her inability to suppress her sexual 
feelings: “She [Eleanor] dreamt of Sharif … He beat her for her wickedness, and made her shroud herself in black 
robes as punishment” (Weldon, 1990: 215). While Eleanor’s physical punishment is related with man’s desire 
to conquer and dominate women’s bodies, the act of making her cover her body is associated with man’s will 
to mark the female body as a corrupt entity and to reject its sexual energy. Showing that the covering of the 
female body is a strategy of men to deny woman’s sexuality, and to subordinate and disempower the female 
sex, Weldon challenges Muslim discourse which justifies the male control on the female body on religious and 
moral grounds.

Weldon produces a counter discourse that challenges the religious and social discourses which ostracize and 
oppress the female body. Valerie claims that marital sex imposed by moral and religious discourses is a means 
to keep woman’s body under the domination of man. Therefore, she rejects allowing her body and mind to be 
restrained by conjugal bounds, and seeks for carnal pleasure out of wedlock: “[A] woman needs the excitement 
of a lover from time to time: … the reincarnation of the carnal self in a body which gets, over the years, far too 
controlled by spirit and mind. The customary sex of the marriage bed does so little to stop the mind working” 
(Weldon, 1990: 54). As she believes that the body submits to reason and morality in matrimonial relations, 
she regards transgressing marital sphere as liberating. Her extramarital affair with Hugo makes her feel more 
emancipated since their relations are not regulated by the strict moral or religious rules. Valerie states that 
Hugo does not try to dominate her or her body, but they live on equal grounds as a single entity: “My body 
is his, his is mine: one flesh” (Weldon, 1990: 143). Valerie states that she and Hugo achieve a relation based 
on unity and equality since they deviate from oppressive patriarchal ideology that encourages the domination 
and manipulation of woman’s body: “Together, we exist. Separately, we are nothing” (Weldon, 1990: 144). 



Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,Sayı 30, Ocak  2018                                              Ş. Düzgün

340

Accordingly, the writer maintains that the conventional body politics based on the subjugation of the female 
body should be deconstructed to grant women an equal subject position within society.

The author asserts that the domineering and exploitative patriarchal ideology uses social institutions like 
marriage and education to control women. Kate Millett argues that women, who are deprived of socio-economic 
freedom, are drawn into marriage market, a social institution which is patriarchal in structure: “[Women’s] 
chattel status continues in their loss of name, their obligation to adopt the husband’s domicile, and the general 
legal assumption that marriage involves an exchange of the female’s domestic service and (sexual) consortium 
in return for financial support” (2000: 34-35). Weldon also argues that men exploit marriage institution to 
domesticate women as docile, dependent, and submissive beings. As an educated, working woman, Valerie 
resents the fact that she is treated like a child by her husband who wants her to obey his rules: “Bath from ten 
forty-five to eleven; teeth for five timed minutes, lights out by eleven fifteen. Love from eleven twenty to forty 
on Tuesdays and Fridays should there be no concerts on either of those nights: otherwise do without” (Weldon, 
1990: 144). Protesting the fact that women are subjugated by their husbands, she claims that women’s domestic 
role as a wife is restrictive: “[A woman has to] spend twenty minutes every morning getting up and down from 
her chair, fetching fresh coffee, making more toast, answering the phone, removing the cat from the table, 
irritating that same husband every time she does so, because he likes peace while he eats” (Weldon, 1990: 157). 
In this way, Valerie attacks patriarchal discourse which regards women as powerless domestic creatures whose 
main task is to serve and please their husbands.

On the other hand, the Marxist group, which includes Eleanor and Bernard, assert that marriage is “a symbol 
of bourgeois oppression” since it is based on bourgeois ideology which supports the superiority of bread-winner 
husbands over unpaid wives (Weldon, 1990: 97). Jed, a Marxist, asserts that his wife Prune is a victim of the 
patriarchal marriage institution which reduces women to childbearing, domestic creatures: “‘She [Prune] only 
gets pregnant so we can’t have sex … But I can’t just ditch her, can I? Where would she go? What would she do? 
Poor Prune … When I married her,’ said Jed, ‘she was a lovely, lively Prunella … Marriage is a fearful institution’” 
(Weldon, 1990: 204). Eleanor, like Prune, is oppressed by patriarchal ideology that dictates women to yield to 
their husbands. Although she is a clever and ambitious woman, her “peculiarly bright and individual life flame 
… los[es] its incandescence” when she is married to Bernard, who is “‘difficult’, with his passions, his principles, 
his politics and policies” (Weldon, 1990: 145). Her second marriage to Julian Darcy, a man from the upper class, 
is also oppressive since Julian does not regard her as his social or economic equal but as a conventional woman 
whose job is to deal with such domestic affairs as arranging “graduation dinners,” “garden parties,” “teas,” 
and “concert suppers” (Weldon, 1990: 178). Accordingly, the writer argues that women are oppressed through 
patriarchal marriage which legitimates male domination.

Having been restricted by domineering husbands who believe in men’s authority, Eleanor considers marriage 
to be “a kind of old-fashioned scale” in which “the fors and againsts [have] somehow to be kept in balance” 
(Weldon, 1990: 109). She says that in her utopian world marriage will be approved as a means of procreation, but 
it will be “beset around with difficulties and obstacles and deep seriousness” to prevent it from being abused as a 
means of oppression (Weldon, 1990: 115). Eleanor maintains that in patriarchal society marriage is enforced due 
to economic and social reasons: “Couples stay together for any number of reasons other than happiness: questions 
of money, children, accommodation or idleness, depression, habit, fears above all: fear of what the neighbours 
will say, fear of loss of status” (Weldon, 1990: 84). Therefore, she defies patriarchal discourse which encourages 
marriage that is based on male dominance by arguing that in her utopian community instead of marriage “[l]
ivings together will happen in abundance” (Weldon, 1990: 115). Since she is against male dominance, she claims 
that the ideal type of marriage is “a marriage of true minds” in which the couples love and respect one another 
(Weldon, 1990: 168). Having been influenced by Eleanor’s challenging ideas about marriage, Valerie revises her 
ideas about marital and gender relations, and she determines to challenge the authority of her husband who 
condemns her for having a lover: “‘If you don’t come home at once, Valerie, I may not have you,’ said Lou and 
I said, ‘I’ll come home when I’m good and ready,’ which shook him and shook me” (Weldon, 1990: 223). In this 
way, Weldon contends that the inferior socio-economic position of women is not natural, but it is imposed by 
patriarchal ideology that gives men the privilege to control and subordinate their wives.

Education is another control mechanism abused by patriarchy. Although women did not have full access to 
higher education in the nineteenth century, women’s educational rights were improved in the early twentieth 
century since they were “finally awarded degrees at Oxford in 1920 and at Cambridge in 1921” (Burke, 2012: 16). 
However, these universities were still “patriarchal in structure,” and “the idea of women being granted equality of 
access to these institutions, let alone being eligible for senior powerful positions within their portals, was barely 
imaginable” (Dyhouse, 2006: x). Moreover, women’s higher education was not favoured since females who had 
college education were considered to be “a danger to the men” who regarded women’s intellectual equality as 
a threat to male supremacy (Mirza, 2009: 116). Foucault claims that power authorities that are “charged with 
saying what counts as true,” use education as a means to impose their notion of truth, and to regulate the power 
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relations between the dominant and the dominated (1978: 131). Following Foucault, Weldon states that men 
monopolize the right to receive higher education to prevent women from being equal with themselves in terms 
of socio-economic power.

In Darcy’s Utopia, Eleanor’s friends Brenda and Belinda have an opportunity to receive a college education 
thanks to the educational rights provided for women in the twentieth century. Higher education enables them to 
be “away from home,” and to move “into a preferable social and intellectual environment” (Weldon, 1990: 63). 
As college education liberates females socially and intellectually, women’s higher education is not appreciated in 
patriarchal society where women are regarded as submissive and inferior to men. Mary Parkin, a conventional-
minded woman, thinks that females who receive university education deviate from the ideal image of a woman 
who is supposed to be selfless, unassertive, and subordinate to men mentally and economically. Therefore, 
she resents the fact that her daughters decrease their opportunity to marry by wanting to receive a college 
education: “‘[My daughters will] never find husbands,’ complained Mary Parkin, ‘if they’ve too much knowledge 
in them. It’s unsettling for a girl’” (Weldon, 1990: 79).  Mrs Khalid, a Muslim woman, also believes that education, 
which provides socio-economic power, corrupts women and therefore she does not appreciate the fact that 
Nerina, her daughter, goes to university: “‘Since she [my daughter] started at the poly she’s been very difficult,’ 
said Mrs Khalid. ‘I’m not sure about education for girls’” (Weldon, 1990: 125). As Nerina challenges patriarchal 
ideology which constitutes women as mentally inferior, she is forced to give up her college education, and to 
marry a Muslim man who is chosen by her brother. As a man criticizing women’s oppression and subordination, 
Bernard resents the fact that Nerina, who is an intelligent student, is victimised and disempowered by patriarchal 
society that domesticates women as dependent wives and mothers: “Academia lost a very promising student in 
Nerina … She’s de-energized. Married, covered in black, with a nose mask and pregnant” (Weldon, 1990: 205). 
Accordingly, the author reveals the fact that patriarchal discourse disapproves women’s participation in higher 
education to preserve the conventional power relations based on men’s superiority.

Since she believes that education is manipulated as a means of power by patriarchal ideology, Weldon argues 
that women should receive the same education as men to have equal socio-economic power with the opposite 
sex. The writer asserts that while women who go to university have an opportunity to be removed from the 
oppressing domestic sphere, those who are not provided with higher education have “to stay cosily at home and 
be married off to someone suitable” (1990: 63). As a woman who has not received the necessary education to 
have a high-paid job, Prune claims that she cannot dare to be separated from her husband on whom she depends 
for sustenance: “One day he’ll leave me … Then what will I do? … I never got my degree; I’m not trained for 
anything; I can’t do anything” (Weldon, 1990: 202). Unlike Prune, Eleanor rejects being domesticated by Bernard, 
her first husband, therefore she decides to “tak[e] her degree in the social sciences,” and to move from the 
domestic to the public sphere where she has an opportunity to cultivate her mind, and to earn her own money 
(Weldon, 1990: 98). Once she starts to go to college, Eleanor becomes more liberated since she gives up devoting 
her whole time to Bernard, and dedicates herself to reading “more books,” and writing “some more essays,” and 
“pass[ing] some exams” (Weldon, 1990: 100). She is also “enrolled as an undergraduate to do a degree course in 
economics” to be a social equal of her second husband Julian, who is a famous economist (Weldon, 1990: 177). 
Claiming that patriarchal discourse abuses educational power to oppress the female sex, Weldon argues that 
women can assert their social and economic independence if they are granted equal educational opportunities. 

Criticizing the oppression of women, Weldon argues that women, who are constituted as sexually, socially, 
and economically inferior by patriarchal discourse, are controlled by men, who are regarded as superior. She 
claims that patriarchal ideology abuses such social institutions as religion, education, and marriage to subjugate 
women mentally and physically. As such, the author argues that the subordination of females is not natural but it 
is an ideological policy to foster patriarchal authority. As Weldon is critical of patriarchal discourse that gives men 
the right to dominate and manipulate women, she envisions a social structure where women are not abused or 
subjugated due to their sexual identities.
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Özet

Descartes’in, şüpheyi ortadan kaldırmak için açık ve seçik bir biçimde kesin bilgiyi arama süreci, varlığı kesinleştirme faaliyeti 
olarak anlaşılacağından dolayı, geleneksel bilgiden ve varlık anlayışının hikmet örüntüsünden, ayrıca bu hikmete bağlı 
olarak kısmî bilginin açıklayıcılığına sahip yapısından da kopuş anlamına gelmekteydi. Bu kopuş geleneğin tümelleri yerine, 
yenidünyanın tikelleri veya tekilleri açısından analitik bir süreci zorunlu kılıyordu ki, sosyal manada dahi Tanrı ve ümmeti, yerini, 
akıl ve felsefi ben kavramına terk etmeye başlıyordu. Bu açıdan bütünü anlamak için, varlığın ve onun teminatı düşüncenin 
kendisi analitik sürece tabi tutulurken, analitik süreç sebebiyle bütünden elde edilen parçaların birbirinden de bağımsızlaşması 
anlamına geliyordu. Bu durum her bir parçanın bağımsızlaşması olduğu kadar, hepsinin birbirinden ötekileşmesi olarak da 
okunmalıdır. İşte bu sebeple makalemiz, tümelin parçalanması sonucunda, bilimde birbirinden kopan uzmanlık sahalarından 
başlayarak toplumda birbirinden kopan gruplar ve bireylere kadar uzanan bir ötekileştirme sosyolojisine göz atmaktadır.

Anahtar Kelimeler: Bilim Felsefesi, Ötekileştirme, Modernite, Analitik, Tümeller, Siyaset Felsefesi.

THE PHILOSOPHICAL I, ANALYTIC PIECE AND OTHERING SOCIOLOGY

Abstract

As Descartes’ process of searching for explicitly exact information to remove doubt would be understood as the activity 
of making the existence certain, it would also mean breaking from the traditional information and the wisdom pattern of 
the understanding of existence, and the structure which had the explanatoriness of the partial information based on such 
wisdom. This breakage necessitated an analytic process in terms of the partials or singulars of the new world instead of the 
tradition›s universals, and even in the social meaning the God and religious community was starting to give way to mind and 
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understand the whole in this scope, it meant gaining independence from each other, for the pieces obtained from the whole, 
because of analytical process. This situation should be seen as the othering of each piece from each other, as much as each 
piece›s gaining independence. Because of this reason our paper takes a glance at an othering sociology that starts from the 
specialty fields that break from each other in science, through groups in society that break from each other, to the individuals.
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GİRİŞ
Felsefe disiplini, varlığı anlama ve onu tanımlama faaliyetine girişirken hem varlığı kategorize etmek zorunda 

kalarak, onu sınıflandırma yoluna gitmiş hem de bu sayede varlığa dair elde ettiği bilgiyi tasnif ederek, varlık ve 
ona ait bilgi arasındaki bağı oluşturmak durumunda kalmıştır. Elbette bu tasnifleme girişimi karşımızda türler 
ve cinsler meselesi olarak bilinen, tarihe yayılmış bir problemi çıkarmış ve bütün bir ortaçağ bunun üzerinde 
düşünerek bir takım kabuller ve bunların üzerinde oluşan doxa nitelikli kanaatler ile epistemolojiyi açıklama 
çabasına dönüşmüştür. Bu durum, bilginin gizem, sır arkasında bir yerde saklanıyormuş gibi bir şey olduğu 
algısını doğurmaktaydı. Müphem ve muğlâk öncüllerin inşa ettiği felsefe disiplinleri de müphem ve muğlâk 
olmaktan öteye gitmiyordu. O sebeple edebi açıdan aşırı süslenmiş fakat yalınlaştırıldığında hiçbir hakikati 
açıklamayan önermeler bütününe, ortaçağın sonlarına doğru Ockhamlı William ile başlayan itiraz silsilesi, aynı 
zamanda basitleşme, sadeleşme ve anlaşılır olanın elde edilmesi üzerine bir tutumluluk faaliyeti başlatmıştı. Bu 
tutumluluk ilkesinin Ockhamlı’nın usturası olarak isimlendirilmesi, aynı zamanda basit olanın duyusal dünyaya 
ait olduğu fikriyle birleştiği anda, evreni bir bütünlülük olarak anlamak yerine, açık ve seçik olan parçalarından 
hareketle evreni anlamaya çalışmak biçiminde tezahür etmiştir. Yani bütüne bakmak yerine parçalarından 
hareket etmek temel dayanak noktasını oluşturmaya başlamıştır. 

Descartes, ortaçağın sonlarında başlayan nominalist fikirlerin, rönesansla beraber artan oranda yükselmesinin 
ardından, 17. Yy’ın zorunlu doğasıyla beraber ortaya çıkmış bir mirasçı olarak değerlendirilebilinir. Çünkü 
Descartes’ın felsefesine benzeyen açık-seçik bilgi arayışındaki felsefe tipi, aynı asır içerisinde değerlendireceğimiz 
Spinoza, Leibniz, Locke ve Hobbes üzerinden de kendisini göstermektedir. Çünkü yükselen nominalizmin en 
temel sonucu ise daha belirgin bilgi arayışı idi. Bu ise geleneksel manada örgütlenmiş ve alışılagelmiş bilgi 
türünün ve onu üreten felsefenin ise yeniden incelenmesi anlamına gelmekteydi. Hatta ortaya koyulmuş tüm 
kalıplar ve akıl yürütme biçimleriyle açıklanmış varlık anlayışının her biçimi, artık, kuşku süzgecinde olmalıydı. O 
sebeple Descartes, açık seçik bir bilgi için kuşku temelinde hareket ederek varlığı nasıl meşrulamak gerektiğinin 
yollarını araştırmak durumundaydı. Descartes’in bu manada varlığı meşrulamak için başvurduğu başlangıç yolu 
kuşku olmuştur ki bu durum cogito (düşünüyorum) ile sonuçlanmıştır. Varlığı emin olunacak ilk meseleyle yani 
insanın düşünme faaliyeti içerisinde olduğu zaman şüphenin ortadan kalkma durumuyla ele almıştır. Çünkü 
“düşünüyorum” faaliyeti varlık olmak açısından ben kavramının ispatı ve var olduğunun kanıtıdır1 

Descartes’in ben kavramı, varlığı ifade ederken, varlığın tümel üzerinden açıklanması yerine tekil üzerinden 
açıklanmasını merkeze alan yeni bir metodoloji biçimini hakim kılmaktadır. Kısacası “Düşünüyorum o halde 
varım” önermesi “Ben düşünüyorum, ben varım” anlamında açıklanabilecek ve anlaşılabilecek bir özdeşlik 
prensibidir. Hatta düşünüyor olmaklıktan dolayı var olmanın anlaşılabileceği totolojik durumdur ki, bu durum 
Leibniz için aynıların ayırt edilmezliği ilkesi sebebiyle düşünüyorum ve varım aynı anlam bütünlüğünü ifade 
edecektir. Bu açıklama biçimi parçayı esas alan nominalist bir sadeleşme ekseninin devamında ortaya çıkan 
analitik bir süreç olarak okunmalıdır.

Descartes öncesinin felsefe geleneğinde varlık hakkındaki fikirler tümeller ile ifade ediliyor ve bu 
tümellerin bütün mahiyetinin bilinmediği veya anlaşılamadığı noktada geri kalanına hikmet çerçevesinde 
yaklaşılıyordu. Hikmet ile ilişki türü ise şüpheyi ortadan kaldırmak yerine koyulaştıracak bir durum arz ediyordu 
ki bu koyulaştırma faaliyetiyle iç içe geçen hikmet kavramı metafizik süreci ihtiva ediyordu. Şüpheyi ortadan 
kaldırmak yerine derinleştiren bir konu var ise bunun dışında kalan bir süreç izlenmeliydi ve Descartes tam da 
bu noktada eski metodoloji yerine yeni metodolojiye yöneldi. Muğlak bir bilgi yerine kesinleşmiş bilgi anlayışı 
vücuda geldi. 17. Ve 18. Yüzyılı belirleyecek olan fizik bilimi etkinliği,2 metafiziğin yerine hakim oldu. Pekala 
Descartes’in ortaya koyduğu bu metodoloji neye sebep oldu? Bunun analitik süreçle ne alakası ve sosyoloji ile 
girdiği anlam ilişkisi nedir? 

Öncelikle ben manasında ele alınan varlık anlayışı, herhangi bir tümel sonucunda varlığını açıklamak yerine 
bizzat kendisi sebebiyle varlığını açıklamıştır. Aslında akıl yürütme biçiminin doğuracağı sonuçlar, bağlantısal 
bir determinasyon ile alındığında buna benzer bir takım tasımlar ile sonuçlandığını görmekteyiz. İlk öncülün 
“Düşünüyorum o halde varım” olması, “Ben düşünüyorum, ben varım” ile sonuçlanmıştır. Burada ön plana 
çıkan ben algısının diğer başka bir varlığın da düşünmesi sonucunda kendi beni ile sonuçlanacağı da aşikârdır. O 
halde varlığa aynı zamanda en az “ben” kadar başka “ben”ler de gelmekteydi. Bu ise Descartes’in dile getirdiği 
bir hakikat olarak işaret etmediği bir bencilleşme dünyasıydı ki, bu dünyanın ne olduğunu çağdaşı Thomas 
Hobbes’tan Descartes ile alakası olmaksızın görebilmekteyiz. Muhtemelen birisi İngiltere diğeri Fransa’da 
olmasına rağmen çağın getirdiği bir benzeşme durumu söz konusudur. Çünkü her bir varlığın tümelden 
bağımsızlaşması ve kişi olarak varlık ifade edişi söz konusuydu. Bu Descartes’da epistemolojik manada kesin 
bilgiyi aramasından ziyade ortaçağ arkasından gelen bir çağın refleksiydi ve 17. Yy. filozoflarında benzer biçimde 
kendisini ortaya koymuştur. Lakin tümelin yetkinliğini kaybetmesiyle sonuçlanan bu girişimin toplumdan fizik 
dünyaya kadar her bütünlük karşısında parçayı merkeze alan bir tabloya yol açması şaşırtıcı değildir. Toplum 
söz konusu olduğunda bireyler, madde söz konusu olduğunda onun en küçük birimi, matematik söz konusu 
olduğunda kesirli sayıların realitesi episteme adına yetkinleşmeye başlıyordu. Böylece bu durum açık bir biçimde 
1 TİMUÇİN, A., (1976), Descartes, 2. Bas., Kavram Yay., İstanbul, s. 109
2 COPLESTON, F., (1997), Felsefe Tarihi/Descartes-4a, (Çev. A.Yardımlı), İdea Kit., İstanbul, s. 21
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yavaş yavaş her bir parçanın birbirinden bağımsızlaşması yetkinleşmesi anlamına dönüşerek, kendi dışındaki 
parçaları ya yadsıyor, ya yok sayıyor ya da ötekileştiriyordu. Bunu alt başlıklarda bir parça daha açabiliriz.

FELSEFİ BEN ve SONUÇLARI  

Felsefi ben kavramı, varlığı, ontolojik olarak açıklayan ve sistemli bir hal için, tutarlılık gösterme direnciyle 
dönüşme çabası sergileyen episteme öncülünün ta kendisidir. Lakin ben kavramı üzerinden tanımlanan 
ontoloji sayesinde, tümelin yerine tikel ve tekilin yerleştiğini, böylece Tanrı merkezli bir bilgi sistemi yerine 
insan merkezli bir bilgi sisteminin etkin olduğunu açıklamaya çalıştık. Aslında tümel dâhilinde ele alınan 
parçalar sorunu, bunların tümelden bağımsız olup olmadığı veya tümel kavramı ile beraber değerlendirilip 
değerlendirilemeyeceği sorunlarını da 17. Yy’a kademeli olarak taşımıştır.  Bu açıdan parçanın veya tikelin ön 
plana çıkması, bütünün haricinde iş gören tüm parçaların diğerleriyle uyumunu açıklamak konusunda açık-
seçik bir tavır geliştirdiği, böylece eski düşüncenin metodolojisi yerine yeni düşüncenin metodolojisini hakim 
kılarak, yani zıttını mümkün kabul edip en azından geleneksel olandan katî surette şüphe ederek, işe başladığı 
bir hakikattir.3 Çünkü mevcudun yıkılması üzerine yeniden inşa edilmesi ve hatalı kısımların ortadan kaldırılarak 
tadil edilmesi,  Descartes’in aklına yatkın görünmektedir ki, daha başlangıç olarak ikili bir karşıtlık ilkesini, 
doğrudan metodolojik olarak başlatmıştır. Düalist karşıtlık, Descartes için, metodolojide eski ile yeni çatışması 
olarak kendisini gösterse de ontolojik manada ruh ve beden olarak gösterecektir. Aslında Descartes’in bu işe 
başlarken amaçladığı şey, karşıtlıklardan hareketle yeni bir yol bulmak veya bunların birbirlerine karşıtlığını 
vurgulamak değildir. Aslında bunların karşıt olmadığını açıklama ve kadim olanın haklı olduğu yönündeki 
gerekçeleri farklı bir bakış açısıyla meşrulama çabasıdır. Ancak bunu yaparken, karşıtlıkların içinde temas noktası 
araması veya geçici olarak red ettiği yapıya bir türlü dönemeyip, inşa ettiği metodoloji ile eskiyi meşrulamak 
yerine, bambaşka bir yol açmış olması, onun felsefesini düalist bir kırılma olarak ele alınmasını ve bu kırılmanın 
ise yeni bir çağ başlangıcı olarak açıklanmasını zaruri kılmıştır. Yani uyum ve biraradalığın inşa edilmesi, ereksel 
olarak arzulanan bu yeni metodolojide4 bir aradalık bir kenarı dursun, daimi olarak her seferinde yeni bir 
düalizm ve karşıtlıklar yolu açılmıştır. Hatta bu karşıtlıklar, Leibniz’in kartezyen ikiciliği ortadan kaldırma çabası 
güden birciliği dışında,5 eskiyi red eden ve yeniyi özümseyen her felsefe tipinde, kendisini bir şekilde hissettirmiş 
ve modernitenin rengini ise hemen hemen her konuda düalist felsefeler belirlemiştir. Descartes’in “ruh ve 
beden”i dışında Spinoza’nın “Natura Naturans ve Natura Naturata”sı, Locke’un “yalın ide ve karmaşık ide”leri, 
Hobbes’un “düşünüm ve yayılım”ı, Kant’ın “fenomen ve numen”i derken, bu her tip ikili meseleler karşıtlığında, 
bunları uzlaştırma çabasının yoruculuğunu, Hegel fark etmiş ve düal ilkeleri uzlaştırmak yerine onları “tez-
antitez” biçimindeki karşıtlıklarıyla ele alarak “sentez” elde etme yoluna, böylece yepyeni bir düşünce sahası 
biçimine yönelmiştir. Anlaşılacağı üzere Hegel ile birlikte, sosyal bilimsel sahada aktif biçimde kullanılmaya 
başlanan metodoloji biçimi de birbirine zıt sahaları, kendi öz niteliklerini koruyarak uzlaştırma yerine, onları 
karşıtlıklarıyla ele alma ve buradan iki karşıtlığın da anlamını kaybedip yepyeni bir şeye dönüşeceği, bambaşka 
sonuçlara varma eğilimi olarak değerlendirilmesini sağlayacaktır. Ayrıca bu metodoloji biçimi, kendinden 
sonraki yüzyılda modernitenin değerler açısından kritik edilmesinin yolunu aralamış olacaktır. Aslında kritik 
etme açısından Kant eleştirel bir okuma tarzını ifade etmişti, ancak Hegel ile beraber, kritik etme süreci değer 
yargılarını da kapsayacak ve böylece post-modernist bir sürecin şafağı atacaktır.

Konumuza geri dönecek olursak, meselenin aslı, varlık olmak bakımından varlığın ve ona ait bilginin, ben 
kavramı ile ifade edilmesidir. Düşünme yoluyla kendini meşrulayan ve kendi varlığından şüphe duymayacak 
şekilde emin olan6 ben kavramı artık başka bir saik olmaksızın doğrudan kendisi vasıtasıyla varlık olma anlamına 
ulaşmaktadır. Bu durumda “Düşünüyorum o halde varım” cümlesi “Ben düşünüyorum, ben varım” cümlesiyle 
ifade edilebileceği gibi, “ben” kavramı dışında kalan diğer düşünebilen varlıklar da başka bir “ben” haline 
dönüşecektir. Bu durum aslında Descartes’in kesinlikle ifade etmediği ve hedeflemediği bir durum olsa da, 
dönemin ben merkezli düşüncesi açısından Thomas Hobbes’da ifadesini bulacaktır. Çünkü “ben” kavramının 
başka “benler” ile ilişkisi, onları birbirlerinden ayıran ve var olmak adına birbirine rakip yapan bir düzlem inşa 
etmektedir. Bir bakıma her bir “ben” kendini koruma7 dürtüsüne sahip olarak bir yetkinlik veya kabiliyet düzlemi 
aramıştır ki, benlerin birbirleriyle rekabeti aynı zamanda bunların birbirini ötekileştireceği bir çatışma sahası 
haline dönüşmektedir. Aslında bir bakıma benlerin birbiriyle rekabeti, Thomas Hobbes’un “Homo, Homini Lupus” 
yani “İnsan insanın kurdudur”8* sözüyle tasvir edilen doğal çatışma ortamı, benlerin birbirini de aynı zamanda 
öteki olarak algılamasının sebebidir. Tümel içinde algılanan insanlık kavramı yerine, ayrı insanların bilincine 

3 DESCARTES, R., (1962), Metod Üzerine Konuşma, (Çev. M.Karasan), M.E.B. Yay. Ankara, s. 18
4 A.g.e., s. 18-19
5 COPLESTON, F., (1997), Felsefe Tarihi/Descartes-4a, Çev. Aziz YARDIMLI, İdea Kit., İstanbul, s. 29
6  DESCARTES, R., (1962), Metafizik Düşünceler, Çev. M. Karasan, M.E.B. Yay. İstanbul, s. 32-33
7 FURTUN, A., (2005), Thomas Hobbes ve Doğa Kanunları, Asil Yay., Ankara, s. 19
8* Romalı Ozan Marcus Titus Plautus’a ait olan bu söz, Thomas Hobbes’un doğal rekabet ortamına uygun düştüğü gerekçesiyle, o dönemin 
yaygın kanaati olarak kullanılmıştır. Leviathan’da böyle bir söz geçmemektedir. Bunun için Bknz: KARAGÖZOĞLU, H., (2006), “Homo Homini 
Lupus/Thomas Hobbes’un Ahlak Felsefesi Üzerine”, Marmara Üni. İlh. Fak. Der., S.31, ss. 215-242, s.215
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ait bir ontolojinin birbiriyle ilişkisinin, tümeller yerine, tikel bir aidiyet ile tanımlanması şaşırtıcı gelmemelidir. 
Kapsayıcılık açısından “hepimiz”, “bütünümüz” gibi kavramlar, yerini “bazımız”, “birçoğumuz”, “genelimiz” gibi 
kavramlara terk etmeye başlamıştır. Çünkü birbirinden bağımsızlaşan “benler”, her şeye rağmen, bir arada 
olmayı, iletişimi ve uzlaşımı sağlayacakları sağlıklı bir sosyalizasyon aramak zorundalığını hissetmiştir. Bu 
sebeple benler arasında de facto olarak temel ortaklaşalıklar veya anolojik benzerlikler, kültürel benzeşmeler, 
iletişim kuran lisan veya mesleki benzeşimler üzerinden aidiyet tesisi ortaya çıkmaya başlamıştır. Benlerin 
tümel içinde biz olabildiği kapsayıcı bir ümmet fikri ve onun sonucu vücut bulan teokratik devlet, zaman içinde 
benlerin başka bir biz düzlemine yönelmesini, bütünlüklü bir ifade yerine tikelin sonucunda anlam bulan genel 
kavramına yöneldiğini ve böylelikle benler arasında ekseriyet (çoğunluk) fikrinin inşa ettiği biz üst aşamasına 
geçebildiğini görmekteyiz. Biz aşamasına geçerken ümmet fikri, ulus fikrine dönüştüğünde ulus-devlet, sınıf 
kavramına dönüştüğünde belirli bir sınıfı esas alan devlet fikrine dönüştüğünü görebiliyoruz. Buna işçi sınıfından 
hareketle proleter devlet modeli arayışı ve sosyalizm, yahut seçkin sınıfı merkeze oturduğunda oligarşi örnek 
olarak verilebilir. Burada mesele tümelden pay alan insanlık kavramı yerine, tümele baş kaldırmış veya kendi 
varlığını tümelden bağımsız olarak ifade etmeye yönelmiş “ben”lerin yeni sosyalizasyon sürecidir ve yeniden 
“biz” olma inşasıdır. Aslında insanın kendi metafiziğinin yarattığı problemin veya bireysel varoluş sorununun9, 
solipsizme düşmemesi için gerçekleşen bu üst aşama bireylerin bir bütün içinde eritilmesi ona ilhak edilmesi 
yerine, bireyin özniteliğini korumuş ve onların ortaklaşalığından hareketle tümel yerine genel fikrine ulaşmıştır. 

 Bu süreç kesintisiz olarak bir üst aşamaya genelleme vasıtasıyla devam eder. Bu sefer de biz kavramının 
karşısında başka bir biz kavramı belirecektir. Yani ben kavramından hareketle birbirine benzeyenlerin 
oluşturduğu biz düzlemi, başka bir aidiyet yaratmış diğer benlerin oluşturduğu biz düzlemi karşısında 
ötekileşecektir. Uluslaşma sürecinde oluşan bizlerin birbirine yani diğer uluslaşma süreçlerine karşı öteki olarak 
yaklaşması bunun sonucudur. Kaldı ki bunun sonucu, dünya savaşları olarak tecelli etmiş ve modern dünya 
kriterlerinin post-modern kritik ile yargılanma süreci hızlanmıştır. Bu tarz bir ötekileştirme durumunun aşılmak 
istenmesi daha üst bir biz aşamasına geçmeyi zaruri kılmaktadır. Bu da ulusların arasında, aynı benler arasında 
olduğu gibi yeniden de facto olarak temel ortaklaşalıklar veya anolojik benzerlikler, kültürel benzeşmeler, 
iletişim kuran lisan gibi sebeplerle üst bir kimlik inşa edecek ve Avrupalılık, Ortadoğululuk vs. gibi kavramların 
yanı sıra NATO, ŞANGHAY BEŞLİSİ gibi daha sentetik aidiyetlerin inşa süreci karşımıza çıkacaktır. Ancak bu 
sefer aidiyetlerin, Tanrısal-tümel bir zorunluluk doğası yerine, faydayı esas alan sun’i bir tercih doğasına sahip 
olması, dünya siyasetinde daha etkin bir pragma yorumlamasını devamlı surette, ya daha üst bir aşamaya 
taşıyarak ya da başka bir aşama inşa ederek tesis edecektir. Burada ilkeler ve olgular bağlamında oluşan daimi 
gerilim düal karşıtlıkların tezahürü olarak devam edecektir. İlkeler ve olgular arasında aranan uzlaşım daimi bir 
çatışma ekseni karşısında ancak pragma ile mümkün olacaktır.10 Ancak her seferinde yeni kutuplar oluşacağı 
ve bu kutupların ise birbirini ötekileştireceği aşikardır. Bu ise modern dünyanın açık ve seçik ötekileştirme 
sosyolojisinin felsefi kodlarıdır. 
ANALİTİK PARÇA ve SONUÇLARI

Elbette ki felsefi olarak ben ile ifade edilen tümelden özele ontolojik geçiş aşaması, bütün yerine parça ile 
tarif edilecek olan sahanın yolunu oluşturmuştur. Sosyal sahalar için geçerli olan tümelden tikele veya tekile geçiş 
aşaması, düşüncenin, diğer sahalarda da, tutarlılığı ve metodolojik bütünlüğü açısından vücuda gelmiş, beşeri 
ilimlerden doğa ilimlerine kadar, söz konusu olan ontolojinin epistemesi ise, birbirinden bağımsız parçaların 
kendi niteliklerini koruyarak ilişkisini konu edinmiştir. Bu parçalar artık reel manada, duyumsanabilir, bilinç ile 
tarif edilebilir, akıl ile kavranabilir olanlardır ve her filozof buna farklı imge yüklese de aslında genel manadaki 
isimleri ve tarif ediliş biçimleri olgulardır. Hatta bu olgular reel olanın en temel ölçütü olarak, bu dünyada 
olduğu gibi olan her şeyin toplamıdır ve dile gelebilir olandır.11 Olgular birbirinden bağımsızdır ve birbirleri ile 
ilişkileri ise olgu bağlamlarını oluşturur.12 Olgu bağlamları ise herhangi bir tümelin yasasına bağlı olarak hareket 
etmez, olguların çeşitli olasılıkları sayesinde vücuda getirdiği determinasyonlar zinciri sayesinde duruma ve hale 
uygun bir zorunluluk durumuyla karşı karşıya kalırlar. Bu durum bir bakıma rasyonel özne haline getirilmiş olan 
parçanın veya tikelin yahut tekilin merkezsizleştirilmesi, herhangi bir konuma sabitlenmeden dönüştürülebilir 
düşünülmesi olarak okunmalıdır. Çünkü evrensel ve zorlayıcı olmasına rağmen, değişken ve tekil olarak sunulan 
bakış açısının bilginin sınırları sorunuyla bizi karşı karşıya bırakması olağandır.13 Bu sebeple, tümel bir akılın 
birbirinden bağımsız düşünülemeyecek parçaları olmak yerine, birbirine karşı pozisyon bağımsızlığı oluşturan 
parçaların bir araya gelmesiyle inşa edilmiş tikelleşmiş ve ihtimallere açık akıl fikri, felsefenin son biçiminde, ön 
plana çıkmaktadır. 

 Hatta bütünün parçası olmaklık bakımından serimlenen iddiaya en yakın modernist filozoflardan 
Leibniz dahi, parçaların (ona göre monad) evrenin aynası olmaklık bakımından kendi çapında bir doğaya sahip 

9 SCRUTON, R., (2002), Spinoza/DüşünceninUstaları, Çev. (C.Atilla), Altın Kitaplar Yay., İstanbul, s.43
10 JAMES, W., (2003), FAYDACILIK, (Çev. T.Göbekçin), Yeryüzü Yay., 1. Bas., Ankara, s. 13-14
11 WİTTGENSTEİN, L., (2003), Tractatus Logico Philosophicus, Çev. (O.Arıoba) YKY.,İstanbul, s. 13-14
12 A.g.e., s. 13-14
13McCARTHY, T., (2015), “Frankfurt Okulu/Eleştirel Kuram ve Felsefe ile İlişkisi Üzerine”, Ed: (H.Emre Bağçe), Doğu-Batı Yay., Sosyoloji-6, 5. 
Bas., ss. 55-84, s.56
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olduğunu14 yani tümelden bağımsız bir kendi fıtratı olduğuna vurgu yapar. 
 Descartes’in cogitosu ile beraber, nasıl ki bütünden bağımsız bireyler vücuda gelmişse, yine bütünden 

bağımsız ontolojik parçalar vasıtasıyla dünya, tümdengelimsel bir mantık yerine, tümevarımsal tasımlar ile 
evreni anlamaya başlamıştır. Bu sebeple bilmek faaliyeti yani bilim ise, bütünü konu edinen ilimler yerine, 
parçayı dert edinen özel spesifik sahalara ihtiyaç duymaya başlamıştır. Çünkü nitel ve nicel açıdan birbirinden 
bağımsız olgular dünyası, birbirinden soyutlanması gerekerek anlaşılması icab eden bilimlere ihtiyaç duymuştur. 
Bu manada soyutlama, diyalektik ve analitik yöntemle düşünüş biçimi yeni ilim sahalarının anahtarına 
dönüşmeye başlamıştır. Bütünden hareketle evreni anlamaya çalışan teoloji ve metafizik felsefe yerine, aklın 
ön plana çıkmasıyla birlikte, felsefenin Tanrı’dan bağımsız olan hali ve coğrafya önem kazanmış, Coğrafya ve 
metafizikten arındırılmak istenen felsefe, kendi içinde beşeriyet ve doğa bilimi olarak spesifikleşmek zorunda 
kalmış, daha sonra ise 18. Yy’ın aydınlatan doğasının ardından daha spesifik ve özelleşmiş ilimler ağı oluşmaya 
başlamıştır. Maddenin ve olgunun tanımlanması, onların, mekanik bağlamları açısından fizik ilimlerini mümkün 
kılarken, içeriği ve reaksiyonları ise kimya ilmini mümkün kılmaya başlamıştır. İnsani ilimler bile tarih sahasından 
antropolojiye, sosyolojiden, psikolojiye, konu ve türlerine göre, çeşitlilik göstermeye başlamıştır.  Hepsinin 
birden bir bütüne hizmet etmesi yerine, hepsinin birbirinden farkı anlaşılarak bir araya getirilmesi ise inter-
disipliner tavır olarak tarif edilen metodoloji arayışının geliştirilmesini zaruri kılmıştır.  

Zaman içerisinde her bir parçanın çözümlenmesi, analitik düşünceyi bilim sahasına hakim kılmıştır. Ancak 
burada küçük bir problem oluşmaktadır. Çünkü daimi surette spesifik manada parçanın özelleştirilmesi ve 
kendi içinde soyutlanmış bir araştırma sahası, uzmanlaşmayı getirdiği kadar, uzmanlığın, spesifik bilgi açısından 
yüklendiği yüksek bilme faaliyetinin karşısına, diğer ilim sahalarıyla bir araya gelemeyen ve onlarla iletişi 
kuramayan bir algı sorunu yerleşmeye başlamıştır. Bir zaman sonra beşeri ilimler ile doğa ilimleri aynı dili 
konuşamayıp birbirini algılayamıyorken, beşeri ilimlerin iki ayrı sahası olan tarih ve sosyoloji veya psikoloji ise yine 
benzer sebeple aynı terminoloji ile konuşamaz hale gelmektedir. Hatta günümüzde bu sorun daha da çetrefilli 
bir hal almış, böylece aynı ilim sahasının alt dalları bile birbirini anlayamaz hale gelmiştir. Atom nükleer fiziği ile 
mekatronik neredeyse ayrı sahaya dönüşmeye başlamış, bilimler arası ilişkinin yeniden sağlanması ve bilimlerin 
biribirini öteki saha olarak görmemesi için aralarında, uzlaşımsal bir tavır geliştirilmesi elzem olmuştur. Bugün 
bu arayış ve oluş sahası, inter-disipliner veya multi-disipliner çalışmalar olarak isimlendirilmekte ve ilimlerin 
kendi içinde yaşamış olduğu kısırlık veya birbirini yabancı bir saha olarak algılamasının yarattığı verimsizlik 
aşılmak istenmektedir.

 Doğal olarak aklın fakültelerini ve ünitelerini, dış alem karşısında yeniden tanımlayan cogito süreci, her 
şeyin birbiriyle yabancılaşma sürecine maruz kaldığı ve bir parçanın kendi dışında kalanı, öteki olarak algıladığı 
duruma dönüşmeye başlamıştır ki, bu durumun psikolojik süreci yalnızlaşma eğilimi gösteren ama bununla 
varoluş sebebini kaybeden bireye dönüşmesi olarak tezahür etmiştir. Diğer yandan ise bu yabancılaşma, 
toplumsal boyutta ötekileştirme ve ötekileşme sosyolojisi olarak bir sorun inşa etmeye başlamıştır. Bu sebeple 
günümüz çabaları, çoğulculuk ve çok kültürlülük araştırmalarının uzlaşımsal sahasını aramakla hemhal olarak, 
düşünce metodolojisi üzerine yeniden eğilmeyi elzem görmektedir.

 

14 LEİBNİZ, G. Wilhelm., (2014), “Monadoloji/Metot Üzerine Konuşma”  Çev. Atakan ALTINÖRS, Bilge Kültür Sanat yay., İstanbul, s. 55
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