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Ozgiin Arastirma / Research Article

REKREASYONEL SPOR TESISLERININ HiZMET KALITESININ Q-SPORT 14 OLGEGI ILE
OLCULMESI VE TESISLERLE ILGILI DEGISKENLERE GORE KARSILASTIRMASI

Oktay YiGIT?
OzZET

Bu arastirmanin amaci rekreasyonel spor hizmeti sunan spor tesislerinin hizmet kalitesini Q-SPORT 14
Olcedi kullanarak dlgmek ve hizmet kalitesi dederlendirmelerinde spor tesislerine iliskin degiskenlere
gore farklihk olup olmadigini arastirmaktir.

Arastirma 6rneklemini istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes rekreasyonel spor tesisine iye olan 321
birey olusturmustur. Arastirmanin veri toplama araci olarak iki bélumden olusturulmus olan anket
kullaniimistir. Ik béliimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan katilimcilara yénelik sorular, ikinci
bélimde Rial, Varela ve Rial (2010) tarafindan gelistiriimis olan, Yildiz (2011) tarafindan Turkge'ye
uyarlamasi yapilmis olan "Q-SPORT 14" dlgegi yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS
22 programi kullanilarak analiz edilmigstir. Katilimcilara yonelik degiskenler ve Q-SPORT 14 olgegi
toplam ve alt boyut puanlari igin tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. Rekreasyonel spor
tesislerine iliskin degiskenler gére hizmet kalitesinin karsilastirmali analizleri igin verilerin normal
dagilmasi nedeniyle ANOVA ve Independent Samples T testleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda hizmet kalitesi toplam puan ve alt boyutlarinin 4 ve Gzeri puana sahip olduklari
g6zlemlenmigstir. Bu sonuglar Gyelerin hizmet kalitesinden memnun olduklarini gdstermektedir.
Arastirmanin karsilastirmall analizlerine gére bireylerin hizmet kalitesi ve alt boyut memnuniyetlerinde
Uyelik suresi degiskenine gore anlamli bir farkhilhk olmadigi, tesislerde haftalik ve ginlik gegirilen siire
degiskenlerine gore anlamli farklilagsmalarin oldugu gézlemlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Spor Tesis isletmeleri, Hizmet Kalitesi

MEASURING THE SERVICE QUALITY OF RECREATIONAL SPORTS FACILITIES WITH THE Q-
SPORT 14 SCALE AND COMPARISON WITH THE VARIABLES RELATED TO THE FACILITIES

ABSTRACT

The aim of this research is to measure the service quality of sports facilities providing recreational sports
services using the Q-SPORT 14 scale and to investigate whether there is a difference in service quality
evaluations according to the variables related to sports facilities.

The research sample consisted of 321 individuals who were members of five recreational sports facilities
in Istanbul and Nigde provinces. A questionnaire consisting of two parts was used as the data collection
tool of the research. In the first part, there are questions for the participants prepared by the researcher,
and in the second part, there is the "Q-SPORT 14" scale developed by Rial, Varela and Rial (2010) and
adapted into Turkish by Yildiz (2011). The data obtained from the research were analyzed using the
SPSS 22 program. Descriptive statistics were used for the variables for the participants and the total
and sub-dimension scores of the Q-SPORT 14 scale. For the comparative analyzes of service quality
according to the variables related to recreational sports facilities, ANOVA and Independent Samples T
tests was applied due to the normal distribution of the data.

As a result of the research, it was observed that the total score and sub-dimensions of service quality
had 4 or more points. These results show that the members are satisfied with the service quality.
According to the comparative analysis of the research, it was observed that there was no significant
difference in the service quality and sub-dimension satisfaction of individuals according to the variable

" Omer Halisdemir Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yéneticiligi Bolimii, Nigde/TURKIYE.
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of membership duration, and that there were significant differences according to the variable of weekly
and daily time spent in the facilities.

Keywords: Team sports, Cognitive Regulation, Psychological Contract

1.GIRIS

Gelismig llkelere bakildiginda ¢alisanlarin mesai surelerinde kisalma, teknolojik gelismeler, insanlarin
hayat slrelerinin artmasi, egitim ve ekonomik kosullarini gelismesi nedeniyle bireylerin serbest
zamanlarinda artislar meydana gelmistir. Bunun sonucu olarak da rekreasyona o6zellikle de
rekreasyonel spora katiimda artiglar gézlemlenmistir. Dolaysiyla bu tarz etkinliklerin dizenlenecegi
spor tesislerinde artiglar olurken, bir takim yapisal farklilasmalarda meydana gelmistir (Katirci, 2012).
Sportif etkinliklerle ilgili olarak birgok alternatifin olusmasi rekabeti artirmig, tiketicilerin sportif hizmet
kalitesi beklentileri ylkseltmistir (Glrblz, Kogak ve Lam. 2005). Sonug olarak rekreasyonel spor
hizmetleri Ureten tesislerde hizmet kalitesi 6nemli bir olgu olarak kargimiza gikmaktadir. Calismanin
kavramsal cercevesi bu nedenle rekreasyon, rekreasyonel spor ve rekreasyonel spor tesislerinde

hizmet kalitesi seklinde yapilandiriimistir.

Rekreasyon, kelime kokeni agisindan yeniden yaratiima ifadesini temel alan klasik teoriye gore
insanlarin zorunlu olarak yerine getirmis oldugu is faaliyetleri sonrasinda onlarin dinlemesini,
yenilenmesini saglayan ve goniilli olarak katilmis olduklari faaliyetlerdir seklinde tanimlanmistir (Kraus,
1985:32). Baska bir tanimda rekreasyon bireylerin kendi istegi ile katildiklari ve sonug olarak faaliyetler
sirasinda ve sonunda doyum sagladiklari etkinlikler seklinde ifade edilmistir (Douglass, 1982).
Torkildsen (2005) rekreasyonu bireylerin kendilerine ait olan serbest zamanlarinda katildiklari etkinlikler
olarak tanimlarken bu etkinliklerin siradan etkinler olmadigina hognutluk ve doyum saglayan etkinlik
olmasi gerektigine dair vurgu yapmistir. Bu tanimlardan da anlagilacagi Uzere rekreasyon bireylerin
serbest zamanlarinda katiimig olduklari televizyon izlemek, kitaplarla vakit gecirmek gibi evde yapilacak
faaliyetlerin yani sira sportif faaliyetleri, tiyatro, sinema gibi sanatsal faaliyetleri, turizm ve benzeri ev
disinda yapilacak aktiviteleri icermektedir (Tribe, 2004). Spor da bireylerin serbest zamanlarinda
deneyim saglamak maksadiyla, amatdrce yapmis olduklari sekliyle rekreasyonel spor &zelligini
tagimaktadir. Bu gekliyle rekreasyonun en yaygin ve tercih edilen alani olmasi nedeniyle rekreasyon
olgusuna katki saglarken, rekreasyon da sporun sosyal olarak yayginlasmasina, gelismesine ve sportif
basarilarin artmasina katkida bulunmaktadir (Oztlirk, 1998). Rekreasyonel spor bireylerin yagamamis
olduklari sosyal kulttre ve benliklerine uygun olan yasamlarinin siradanlklarindan kurtulmak amaciyla
katihm gostermekten haz aldigi spor faaliyetleri seklinde tanimlanabilir (Kilbas, 2010; Ayar, 2017). Spor
veya dizenli fiziksel egzersizin herhangi bir tipine katilmak, serbest zamani degerlendirmenim belki tek
yolu degildir ama serbest zamanin aktif bir sekilde gegiriimesi adina milkkemmel bir yoldur. Fiziksel
olarak aktif bir yasama sahip olmak sadece saglig ve zindeligi gelistirmez ayni zamanda bireylerin ruh
saghgi sagligina da olumlu etkiler yapar (Herbert ve Prokop, 2017). Sosyo- Ekolojik model agisindan
bireylerin sporla iligkili etkinliklere katilma egilimi yagamis olduklari ¢gevre ve bireysel niteliklerine bagli

olarak sekillenmektedir. Dolayisiyla fiziksel etkinliklere katilim igin cezbedicilik ve kaliteli spor tesislerinin
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olmasi rekreasyonel spora katilim agisindan olumlu etki saglayacagi distntlmektedir (Cauwenberg ve
ark., 2015).

Gindmiizde spor endiistrisinde yasanan gelismeler ve bunun sonucunda ortaya gikmaya baslayan spor
tesisleri ve organizasyonlari beraberinde rekabet ortamini da getirmistir. Bu rekabet ortaminda tesisler
hizmet kalitelerini artirarak farklilik saglama yoluna giderken hizmet kalitesi olgusu 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Sevilmis, Erdogan ve S$irin, 2019). Hizmet kalitesi, tlketicinin bir hizmet icin gegmis
deneyimleri ile sekillenen beklentilerinin almis olduklari hizmetler ile karsilastirmasinin sonucu olarak
tanimlanmistir (Naik, Gantasala, ve Prabhakar, 2010). Baska bir tanimda hizmet kalitesi, tliketicilerin
sahip olduklari beklentiler ile hizmet kalitesi algisi arasinda olusan tutarsizhgin derecesi olarak ifade
edilmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Hizmet kalitesi modellerine bakildiginda temel olarak
karsimiza SERVQUAL, SERVPERF ve Gronroos modellerinin giktigini gérmekteyiz (Grénroos, 1984,
Parasuraman ve ark. 1988, Cronin ve Taylor, 1994). Sporda hizmet kalitesini tanimlamak istedigimizde
spora iliskin hizmetlerin tiiketicilerin spor hizmetleriyle iliskili beklentilerini karsilama derecesi ifadesini
kullanabiliriz (Cimen 2003). Spor hizmetlerinde hizmet kalitesi tiketicinin verilen hizmeti subjektif olarak
algilamasi sonucunda olusur. Ozellikle spor gibi emegin yogun oldugu hizmetlerde kalite, hizmetin
verilmesi esnasinda olugsmaktadir (Serarslan ve Kepoglu 2005; Yildiz ve ark., 2013). Bu nedenle hizmet
kalitesini spor tesis isletmelerinde diizenli olarak 6lglilmesi énem arz etmektedir (Papadimitriou ve
Karterolltis, 2000). Birgok galismada spor hizmetlerinin kalitesine yonelik birgok farkli boyut, dlgek ve

modeller olusturulmus ve olusturulmaya devam edilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci rekreasyonel spor hizmeti sunan spor tesislerinin hizmet
kalitesini Q- SPORT 14 6lgegi kullanarak dlgmek ve hizmet kalitesi degerlendirmelerinde spor tesislerine

iliskin degiskenlere gore farklilik olup olmadigini arastirmaktir.

Bu arastirmanin rekreasyonel spor tesislerinin hizmet kalitesi 6lgiminde Q-SPORT 14 dlgeginin
kullaniimasi ve yayginlastiriimasi ayni zamanda tesislere yonelik farkli degiskenler kullanilarak hizmet

kalitesi kargilastirmasi yapmasi acgisindan alana katki saglayacagi dasundlmektedir.
Aragtirmanin hipotezleri

o Rekreasyonel spor tesislerine Uyelik suresi degiskenine gore hizmet kalitesi toplam puan ve alt
boyutlarinda farkhilk vardir.

o Rekreasyonel spor tesislerinde gunlik gegirilen stre degiskenine gore hizmet kalitesi toplam
puan ve alt boyutlarinda farklilik vardir.

o Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen giin degiskenine gére hizmet kalitesi toplam
puan ve alt boyutlarinda farklilik vardir.

Fenerbahge Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 2023; 3(3): 3-12
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama ve nedensel karsilastirma yodntemleri

kullaniimigtir.
2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes rekreasyonel spor tesisine {ye olan 1422
birey olusturmaktadir. Bu tesislerin segiminde temel kriterler rekreasyonel amacl kullanima uygun
olmalari, fitness ve stlidyo ders hizmetlerini bir arada sunabilmeleri olarak belirlenmistir. Segilmis olan
bu 5 tesisin ortalama kapasiteleri 284’tiir. Roasoft (2023) 6rneklem hesaplama programina gére bu
evreni temsil edebilecek en az drnek hacmi 303 birey olarak belirlenmigtir. Bizim arastirmamizda 321
bireye ulagiimistir.

2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci olarak iki béliimden olusturulmus olan anket kullanilmistir. ilk béliimde
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan katihmcilara yonelik sorular, ikinci bélimde Rial, Varela ve Rial
(2010) tarafindan gelistirilmis olan, Yildiz (2011) tarafindan Tirkge'ye uyarlamasi yapilmis olan "Q-
SPORT 14" dlgegi yer almaktadir.

2.3.1. Katilimcilara Yonelik Sorular

Aragtirmanin veri toplama aracinin ilk béliminde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, spor
merkezine Uyelik sUresi, spor merkezinde guinliik gegirilen ve spor merkezinde haftalik gegirilen sire ile
ilgili sorular katihmcilara yoneltilmistir.

2.3.2. Q-SPORT 14 Olgegi

Rial ve ark. (2010) tarafindan gelistirilmis olan Q-SPORT 14 6lgedi egditmen kalitesi ve tesis kalitesi
olmak izere iki boyut ve 10 sorudan olugmaktadir. Olgek Yildiz (2011) tarafindan Turkgeye uyarlanirken
dlcege 4 madde ve bir alt boyut daha eklenmistir. Olgegin bu yeni versiyonu egitmen kalitesi, tesis
kalitesi ve program kalitesi olmak (izere 3 boyut ve 14 sorudan olusturulmustur. Olgegin ismi de Q-
SPORT 14 olarak degistirilmistir. Oztiirk, Saglam ve Calisir (2016) Q-SPORT 14 6lgegini 6zel spor tesis
isletmelerine yonelik olarak tekrar bir uyarlama yoluna gitmis 6lgegin 14 soru ve iki alt boyuttan (program
ve egitmen Kalitesi ve fiziksel gevre ve ekipman kalitesi) olusan yeni versiyonu ortaya ¢ikmistir. Olgek
5'li likert tipi olup, gok zayif ile gok yliksek secenekleri arasinda derecelendirilmistir. Olgegdin program ve
egitmen kalitesi alt boyutunun glvenirlik degeri a= 0,88, fiziksel gevre ve ekipman kalitesi alt boyutunun
guvenirlik degeri a= 0,81 oldugu gdézlemlenmistir. Bu degerler dlgegin kullanilabilir oldugunu ortaya
koymaktadir.

Fenerbahge Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 2023; 3(3): 3-12
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2.4. Aragtirmanin istatistiksel Analizi

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 22 programi kullanilarak yapilmistir. Katimcilara yonelik
sorular ve Q-SPORT 14 0&lgeginin toplam ve alt puan ortalamalari igin tanimlayici istatistiklerden
faydalaniimistir. Rekreasyonel spor tesislerine yonelik degiskenlere gobre hizmet Kkalitesinin
karsilastirmali analizleri igin veriler normal dagihm gostermesi (skewness ve kurtosis= + 1,5 arasinda

olmasi) nedeniyle ANOVA ve Independent Samples T testlerinden faydalaniimistir.
3. BULGULAR

Tablo 1. Arastirma katilanlarin demografik verilerinin analizi

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 191 59,5
Erkek 130 40,5
Toplam 321 100,0
Yas 18 yas ve alti 56 17,4
19-24 yas 187 58,3
25-35 yas 74 23,1
36-50 yas 4 1,2
Toplam 321 100,0
Medeni Durum Evli 12 3,7
Bekar 309 96,3
Toplam 321 100,0
Egitim Durumu ik dgretim 8 2,5
Orta 6gretim 131 40,8
Lisans 174 54,2
Lisans ustu 8 2,5
Toplam 321 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 59,5 (n=191)'nin kadin, % 40,5 (n=130)'nin erkek
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore katilimcilarin % 17,4 (n=56)'G 18 yas ve alti, % 58,3
(n=187)'lG 19-24 yas arasl, % 23,1 (n=74) i 25-35 yas arasi ve % 1,2 (n=4)'si 36 yas ve Ustlindedir.
Medeni durum degiskenine gore katiimcilarin % 3,7 (n=12)’si evli, % 96,3 (n=309)’l bekardir. Egitim

Fenerbahge Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 2023; 3(3): 3-12
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durumu degiskenine gore katihmcilarin %2,5 (n=8)'i ilk 6gretim, % 40,8 (n=131)’i orta 6gretim, %54,2

(n=174)’si lisans ve % 2,5 (n=8)'i lisans ustl egitime sahip oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 2. Q-SPORTS 14 6lgeginin toplam ve alt boyut puanlarinin dagilimlari

n Minimum Maximum X Ss
Program ve Egitmen Kalitesi 321 1,00 5,00 4,10 0,81
Fiziksel Cevre ve Ekipman Kalitesi 321 1,00 5,00 4,00 0,88
Hizmet Kalitesi Toplam Puan 321 1,00 5,00 4,06 0,80

Tablo 2 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerine Uye olan katihmcilarin Q-SPORTS 14 6lgeginden
aldiklari puanlarin aritmetik ortalamalarinin ortalamalarina bakildidinda toplam hizmet kalitesi
(x=4,10+0,81) ve alt boyut (program ve egitmen kalitesi x=4,10+0,81, fiziksel ¢gevre ve ekipman kalitesi
x=410,88) puanlarinin 4 ve 4’Un Uzerinde oldugu gézlemlenmistir. Bu sonuglara gére katiimcilarin
rekreasyonel spor tesislerindeki hizmet kalitesinden memnun olduklari sdylenebilir.

Tablo 3. Rekreasyonel spor tesislerine lyelik sliresi degiskenine gére Q-SPORTS 14 dlgegi puanlarinin

karsilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Uyelik Siiresi n X Ss t sd p

Program ve Egitmen Kalitesi 6 ay ve alti 201 4,14 0,85 1,29 272,79 0,19
7 ay ve ustu 120 4,02 0,76

Fiziksel Cevre ve Ekipman kalitesi 6 ay ve alti 201 4,07 0,92 1,84 274,93 0,06
7 ay ve ustu 120 3,88 0,81

Hizmet Kalitesi Toplam Puan 6 ay ve alti 201 4,12 0,84 1,59 281,38 0,11
7 ay ve ustu 120 3,97 0,72

Tablo 3 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerine Uyelik suresi degigkenine gore uyelerin toplam
hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda istatistiki olarak anlamli bir farklihigin olmadigi (p>0,05)

bulunmustur.

Tablo 4. Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen giin sayisi degiskenine gore Q-SPORTS 14
Olcedi puanlarinin kargilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Haftalik gegirilen n X SS t sd p
gun sayisi
Program ve Egitmen Kalitesi Haftada 3 giin ve -5,81 302,88 0,00

159 3,84 0,86
alti
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Haftada 4 giin ve

fistii 162 4,35 0,69

Fiziksel Cevre ve Ekipman kalitesi :I?Iftada 3 glin ve 159 3.84 0,90 -3,22 319 0,00
aftada 4 ginve 462 415 083

Hizmet Kalitesi Toplam Puan :I?Iftada 3 gln ve 159 3.84 0.85 -5,07 319 0,00
Haftada 4 giin ve 162 428 0,68

ustl

Tablo 4 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen siire degiskenine goére Uyelerin

toplam hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda Haftada 4 giin ve Ustl lyelidi olan bireylerin lehine

istatistiki olarak anlamli bir farklihdin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5. Rekreasyonel spor tesislerinde giinliik gegirilen siire degiskenine gére Q-SPORTS 14 6lgegi

puanlarinin kargilastiriimasi

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Giinliik n X ss F df p Tukey
Puan gecirilen sure
Program ve Egitmen Kalitesi 1 saatten az 22 3,40 1,16 16,19 3 0,00 a<b<c<d
1-2 saat 246 4,07 0,76
3 saat ve ustl 53 4,53 0,64
Toplam 321 4,10 0,81
Fiziksel Cevre ve Ekipman 1 saatten az 22 3,38 1,12 1459 3 0,00 d,c>a,b
kalitesi
1-2 saat 246 3,95 0,87
3 saat ve ustl 53 4,47 0,55
Toplam 321 4,00 0,88
Hizmet Kalitesi Toplam Puan 1 saatten az 22 3,39 1,14 17,81 3 0,00 a,b<c<d
1-2 saat 246 4,03 0,75
3 saat ve ustl 53 4,51 0,59
Toplam 321 4,06 0,80

Tablo 5 incelendiginde rekreasyonel spor tesislerinde gunlik gecirilen stre degiskenine goére sure

miktari fazla olanlar lehine Uyelerin toplam hizmet kalitesi ve alt boyut puanlarinda istatistiki olarak

anlaml farkhhklarin oldugu (p<0,05) g6zlemlenmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin tanimlayici istatistik sonuglarina gore rekreasyonel spor tesislerinde Q SPORTS -14
Olgeginden alinan puanlarin ortalamasinin 4 ve Uzeri oldugu gdézlemlenmistir. Bu sonuglar gore
rekreasyonel spor tesislerine Uye olan bireylerin tesisin hizmet kalitesinden memnun olduklar
sOylenebilir. Glizel ve Tasci (2022) spor merkezlerindeki algilanmis olan hizmet kalitesini arastirmis
olduklari galismalarinda Uyelerin tesis hizmet kalitesi ve alt boyutlarindan almis olduklari puanlarin
ortalamasi en dusik 3,69 en yiksek 4,40 oldugunu gdzlemlemiglerdir. Bu sonuglar spor merkezi
tyelerinin tesis hizmet kalitesinden memnun olduklarini géstermektedir. Korkmaz ve Utlu (2021) yapmis
olduklari calismada belediye spor tesislerinin hizmet kalitesi ve alt boyut ortalamalarinin 3 ve 4 puanin
Uzerinde oldudunu tespit etmiglerdir. Bu nedenle Uyelerin hizmet kalitesi memnuniyetlerin ylksek
oldugunu belirtmiglerdir. Bu sonuglara bakildiginda yapmis oldugumuz c¢alismadan elde edilen
sonuglarla uyumlu oldugu gorilmektedir. Akgul, Sarol ve Giirbiiz (2009) rekreasyonel spor tesislerine
yonelik olarak yapmis olduklari c¢alismalarinda tesis Uyelerinin hizmet kalitesinden ¢ok memnun
olmadiklarini ve bu memnuniyetsizligin en ¢gok soyunma odalari boyutunda yasandigini belirtmiglerdir.
Bu cgalismaya bakildidinda bizim galismamizin sonuglariyla uyusmadigini gérmekteyiz. Farkhihgin
c¢alismalarin uygulandigi ¢alisma gruplarindan kaynaklandigi distnutlmektedir.

Arasgtirmanin karsilastirmali analizleri asagdidaki gibidir.

Rekreasyonel spor tesislerine Uyelik stresi degiskenine gore Uyelerin toplam hizmet kalitesi ve alt boyut
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihgin olmadigi gériimustir. Oztiirk (2014) yapmis oldugu
calismasinda 6zel rekreasyonel spor merkezi Uyelerinin hizmet kalitesi algilarinda tesise katilim suresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilk tespit etmedigini belirtmistir. Glzel ve Tasci (2022)
calismalarinda spor merkezi kullanim slrelerine gore hizmet kalitesi ve alt boyutlarinda anlaml bir
farklilagsma g6zlemlememislerdir. Bu galismalar bizim galismamizla benzerlik gostermektedir. Barsbuga
(2013) calismasinda yerel yonetimlerin spor tesislerinin hizmet kalitesini 6lgmus oldugu ¢alismasinda
Uyelerin hizmet kalitesi memnuniyet dizeylerinin Uyelik suresi ve kullanim sikhgi artikga dismus
oldugunu ifade etmistir. Bu c¢alismanin sonuglari bizim c¢alismamizin sonuglar ile benzerlik

gbstermemektedir. Farkhligin arastirma grubundan kaynaklanabileceg@i disunulmektedir.

Rekreasyonel spor tesislerinde haftalik gegirilen siire degiskenine gore Haftada 4 giin ve Ustu uyeligi
olan bireylerin hizmet kalitesi memnuiyetlerinin hafta 3 giin ve alti olan bireylerden daha fazla oldugu
gérulmistir. Oztirk (2014) yapmis oldudu calismasinda rekreasyonel spor tesislerini hafta 3-4 kez ve
5 ve Uzeri siklikta kullanan uyelerin hafta da 1-2 siklikta kullananlara oranla soyunma odasi kalitelerini
daha dustk bulduklarini da tespit etmistir. Cetin ve Demir (2021) rekreasyonel spor tesislerinde hizmet
kalitesi ile ilgili galismalarinda haftalik katilim ve yillik Uyelik agisindan tyelerin hizmet kalitesi algilarinda
bizim ¢galismamizla benzerlik géstermeyen anlamli farkliliklar oldugunu gézlemlemislerdir. Bu galismalar
bizim ¢alismamizin sonuglariyla farklilik géstermektedir. Farkhliklarin arastirma grubundan kaynakladigi
disindimektedir.
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Giinlik gegirilen sire degiskenine gore rekreasyonel spor tesislerinde glnlik gegirilen siire miktari fazla
olanlarin hizmet kalitesi ve alt boyut kalitesi memnuniyetlerinin digerlerine gore daha yuksek oldugu
g6zlemlenmigtir. Eraslan (2014) devlet Universitelerindeki rekreasyonel spor tesislerini kullanan
ogrenciler Uzerinde yapmis oldugu calismasinda tesisi 1 saat ve Uzeri kullananlarin 1 saat ve alti
kullananlara goére hizmet kalitesi memnuniyet dizeylerinin daha iyi oldugunu gozlemlemistir. Bu

calismalarin sonuglari bizim galismamizin sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir.

Arastirma sonucunda rekreasyonel spor tesislerinde Uyelerin hizmet kalitesi algilarinda haftalik ve
glnlik gegcirilen stre degiskenlerine gore farkliliklar olusabildigi gézlemlendiginden bu unsurlara dikkat
edilmesi ve hizmet kalitesi algisi dusuk olan gruplara ydnelik olarak duzenleyici dnlemlerin alinmasi

onerilmektedir.
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Ozgiin Arastirma / Research Article

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF DIFFERENT EXERCISE MODELS ON HEART RATE
VARIABILITY AND MUSCLE OXYGEN SATURATION

Hilal KALKAN' , Orkun PELVAN?2
ABSTRACT

The aim of the study was to investigate heart rate variability response and muscle oxygen saturation
during and after different exercise patterns with similar heart rate ranges in athletes of different body
region dominant sports (lower extremity and whole body), namely rowing and long-middle distance
running.

Eighteen volunteer male athletes competing in rowing and running participated in the study. The athletes
performed a gradually increasing exercise test on the first day and a 6-minute exercise test at an
individually calculated target heart rate on the second day.

In the target heart rate test, RR values for the first 2 minutes were higher in runners (p<0.05). When a
comparison was made between the two groups, it was found that muscle oxygen saturation values of
both muscles were higher in the running group in the 1st minute (p<0.05). During post-test recovery, the
intragroup RR values of both groups differed in the first 90 seconds (p<0.05).

The results of the study show that the autonomic control processes during the acute recovery period
are qualitatively different between muscle groups of different sizes trained with different exercise types
in exercises with similar HR levels. RR values, especially during the fast phase of recovery, support this
view.

Keywords: Heart Rate, Heart Rate Variability, Muscle Oxygen Saturation, Different Types of Exercise

FARKLI EGZERSIZ MODELLERININ KALP ATIM HIZI DEGISKENLIGi VE KAS OKSIJEN
DOYGUNLUGU UZERINDEKi ETKILERININ INCELENMESI

OZET

Calismanin amaci; kirek ve uzun-orta mesafe kosu olmak Uzere, farkh vicut bélgeleri baskin (alt
ekstremite ve tim viicut) spor branslarindaki sporcularin, benzer nabiz araliklarindaki farkl egzersiz
modelleri sirasinda ve sonrasindaki kalp atim hizi degiskenligi yaniti ile kas oksijen doygunlugunu
incelemektir.

Arastirmaya kiirek ve kosu branslarinda yarisan 18 gonilli erkek sporcu katilmistir. Sporcular ilk giin
kademeli olarak artan bir egzersiz testi ve ikinci glinde ise bireysel olarak hesaplanan hedef nabizda 6
dakikalik bir egzersiz testi gergeklestirmigtir.

Hedef nabiz testinde iki grup arasinda ilk 2 dakika RR degerleri kosucularda daha yuksektir (p<0.05).
iki grup arasinda karsilastirma yapildiginda her iki kasa ait kas oksijen doygunlugu degerlerinin 1.
dakikada kosu grubunda daha ylksek oldugu saptanmistir (p<0.05). Test sonrasi toparlanma sirasinda
her iki grubun grup i¢i RR degerleri ilk 90 saniyede farkllik gostermistir (p<0.05).

Calismanin sonuglari, benzer KAH seviyelerine ulasilan egzersizlerde, akut toparlanma dénemindeki
otonomik kontrol sireglerinin, farkli egzersiz tirleriyle calistinlan farkli bulytklikteki kas gruplari
arasinda niteliksel olarak farkli oldugunu géstermektedir. Ozellikle toparlanmanin hizli agsamasindaki
RR degerleri, bu gérusu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalp Atim Hizi, Kalp Atim Hizi Degiskenligi, Kas Oksijen Doygunlugu, Farkli
Egzersiz Tarleri
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1.INTRODUCTION

Running performance is determined by factors such as maximal oxygen consumption (VO,max), the
ability to maintain a high percentage of VO,max over long periods of time, and running economy.
Especially in long-distance running such as marathons, the interaction of complex factors such as a high
cardiac output and efficient oxygen delivery to the muscles is critical. In this context, the ability to
maintain a high percentage of VO2max over long periods of time and running economy are important in
explaining running performance (Foster & Lucia, 2007). In rowing, performance depends on
physiological and metabolic processes such as anaerobic threshold, MaxVO2 and maximum lactate
production (Bourdin, 2004). Rowing and middle-long distance running have similar physiological
parameters in this context. Although these sports branches have unique biomechanical characteristics,
the main difference between the branches is that runners predominantly use the lower extremity, while
rowers use both extremities during exercise. The dominant use of different body regions during rowing
and running suggests that these two groups may have different power outputs and different physiological
values during exercise and recovery.

Nowadays, non-invasive measurement methods such as heart rate (HR) and muscle oxygen saturation
(SMO2 - %) have gained popularity for monitoring sportive performance (da Mota Moreira et al., 2023).
SMO2 data provide indirect information about oxidative metabolism (Ferrari et al., 1997). Decreasing
SMO2 values during exercise are a marker of increased workload and thus oxygen consumption (Sayli
et al., 2011). Heart rate variability (HRV) is a measure reflecting time changes between consecutive
heartbeats and is an output of dynamic nonlinear autonomic nervous system processes. Analysis of
HRV can provide indirect information about the autonomic function of the cardiovascular system and
allows us to assess sympathetic and parasympathetic activity. Currently, HRV has become one of the
most useful tools used to monitor the time course of athletes' training adaptation and maladaptation and
to adjust optimal training loads leading to performance enhancement (Dong, 2016). Although HRV has
been used in clinical areas for a long time, its use in sports sciences has gained popularity in recent
years. For this reason, studies investigating the effect of different types of exercise on HRV are not
sufficient and show conflicting results (Leicht et al., 2008, Cottin et al., 2004, Kiss et al., 2016, Kingsley
and Figueroa, 2016, Yoshiga and Higuchi, 2002, Hung et al., 2020, Toprakoglu, 2021, Dong, 2016).
Despite the conflicting results, the data suggest that HRV may differ in sports where different body
regions are predominantly used. In addition, existing studies suggest that different body region-dominant
exercises may have different power outputs and thus different HRV responses, even when performed
at the same heart rate. However, there is no study that examined HRV and SMO2 together in different
extremity-dominated sports such as rowing and running.

The aim of the study was to examine the heart rate variability response and SMO2 during and after
different exercise patterns at similar heart rate intervals in athletes of different body region dominant
sports (lower extremity and whole body), including rowing and long-medium distance running. In this

context, the main hypotheses of the study were that there is a difference between heart rate variability
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and muscle oxygen saturation values during and after different exercise patterns at similar heart rate

intervals.

2. METHOD

This study was approved by Ethics Committee on 02.08.2022 with protocol number 09.2022.1054. An
oral presentation was made with the title "Investigation of the Effects of Different Exercise Models on
Heart Rate Variability and Muscle Oxygen Saturation” at the 9th International Conference on Science
Culture and Sport held in Prague / Czechia between September 11-14, 2023. This project was also
supported by the Wellness Institute Turkey.

The population of the study consisted of elite rowing and track and field athletes (middle distance
running) living in Turkey. The demographic characteristics of the athletes are detailed in Table 1. The
sample of the study was selected by simple random sampling among the athletes who train at least 4
days a week in one of the rowing and athletics sports, who have been active and licensed athletes for
at least 3 years in one of the specified branches, who have participated in the Turkish Championship at
least once and who do not have any health problems. The sample group consisted of 18 athletes, 8

athletics (running) and 10 rowing athletes.

Two different tests were administered to the athletes on two different days. Resting RR (the time
between successive heart beats in milliseconds) and SMO2 values of the athletes were taken before
the test on both measurement days. Resting data were taken while the athletes were in supine position
wearing headphones for sound isolation and an eye patch for light isolation (Photograph 1). In all tests
performed in the study, runners used a treadmill (Skillrun, Technogym, IT) (Photograph 2) and rowers

used a rowing ergometer (Concept 2 PM5, USA) ( Photograph 3).

On the first day, demographic information of the athletes was recorded. Then, a gradually increasing
exercise test was performed, until the athletes were exhausted, on rowing and running ergometers to
learn the maximum heart rate of the athletes. On the rowing ergometer, the test started with 150 Watts
and increased by 30 Watts every minute. On the running ergometer, the test started at 10 km/h and
increased by 1 km/h every minute. The maximum heart rate of the athletes on the first day of the test
and the resting heart rate on the second day were taken and the target heart rate at 80% exercise

intensity was calculated with the Karvonen formula shown below (Karvonen et al., 1957).

Target Heart Rate = (Maximum Heart Rate - Resting Heart Rate) * Exercise Intensity + Resting Heart
Rate

On the second day, the athletes performed the 6-minute test at the predetermined target heart rate (2
minutes at the target heart rate, 4 minutes at the target heart rate) after a 20-minute warm-up and 5

minutes of rest. Then immediately after the test, the athletes went to the supine position within 10
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seconds and performed a 15-minute recovery. During recovery, the athletes wore headphones and eye
patches to avoid being affected by sound and light (Photograph 1).

RR data, a parameter of HRV, were measured with a heart rate chest strap (Polar H10) and SMO2 data
were measured with a wireless and portable near infrared spectroscopy (NIRS) (Train.Red FYER
Sensors, NL) (da Mota Moreira et al., 2023) device. The NIRS devices were placed on the most bulging
part of the Biceps Brachii muscle with the dominant arm of the volunteer at a 90-degree angle and the
M.Vastus Lateralis muscle on the lateral side of the M.Quadriceps Femoris muscle, 15 cm away from
the patella, (Akbas, 2017). The recorded RR data were analyzed in Kubios KAHV and SMO2 data were
analyzed in Procalysis program. Reactive hyperemia differences were calculated by subtracting the
point at which muscle was the lowest at the end of the exercise from the point at which SMO2 was the
maximum, which increased rapidly at the end of the exercise.

Jamovi program was used for statistical analysis. First, the minimum, maximum, mean and standard
deviation values of all descriptive physical and physiological parameters were taken. The mean RR, M.
Vastus Lateralis and Biceps Brachii SMO2 values between groups in the rest, test and recovery periods
of both days were analyzed using Paired Sample T-Test. Repeated Measures ANOVA test was used
for within-group differences.

Photograph 1: Obtaining Resting and Post-Test Recovery Data
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Photograph 3: Testing on a Rowing Ergometer
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3. FINDINGS

Table 1: Descriptive Statistics Table of Demographic Data of Athletes

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum  Maximum
Age (year) Rowers 10  23.00 3.8586 18 30
Runners 8 25.38 7.1502 18 37
Height (m) Rowers 10 1.88 0.0698 1.77 2.00
Runners 8 1.79 0.0650 1.64 1.83
Weight (kg) Rowers 10 82.20 10.6646 70 100
Runners 8 66.38 8.3655 52 76
Body Mass Index (BMI) Rowers 10 23.30 2.4757 20.02 28.29
Runners 8 20.77 1.7073 18.81 23.41

Table 2: Comparison of Demographic Data Between Groups (Only statistically significant differences

are given in the table (p<0.05))

Paired Samples T-Test

statistic df p
Height (Rowers) Height (Runners) Student's t 2.528 7.00 0.039
Weight (Rowers) Weight (Runners) Student's t 3.611 7.00 0.009
BMI (Rowers) BMI (Runners) Student's t 2.932 7.00 0.022

(p<0.05)

According to demographic data; height, weight and Body Mass Index (BMI) values were found to be
higher in rowers (p<0.05) (Tables 1 and 2).
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Table 3: Descriptive Statistics Table of Mean RR and SMO2 Values for the First and Second Day Rest

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum

1. Day RR Rowers 10 1106.2 132.46 932.3 1361.9
Runners 8 1110.9 129.30 919.5 1302.7

2. Day RR Rowers 10 1177.3 137.73 1000.1 1408.4
Runners 8 1192.5 249.84 953.2 1728.8

2. Day Biceps Rowers 10 61.5 3.98 55.3 66.4
Runners 8 61.9 5.39 52.8 68.6

2. Day Vastus Runners 10 65.2 4.39 56.1 71.4
Rowers 8 63.8 2.87 57.3 67.0

Table 4: Comparison of Data on Resting between Groups

Paired Samples T-Test

statistic  df p
1.Day RR Runners 1.Day RR Rowers Student's t 0.2447 7.00 0.814
2.Day RR Runners 2.Day RR Rowers Student's t 0.3719 7.00 0.721

1.Day Biceps Runners 1.Day Biceps Rowers Student's t 0.0633 7.00 0.951
1.Day Vastus Runners 1.Day Vastus Rowers Student's t -1.5214 7.00 0.172
2.Day Biceps Runners 2.Day Biceps Rowers Student's t -0.1061 7.00 0.919

2.Day Vastus Runners 2.Day Vastus Rowers Student's t -0.8616 7.00 0.417

(p<0.05)

There was no difference between the first and second day resting values of the running and rowing

groups (Tables 3 and 4).
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Table 5: Descriptive Statistics Table for Wattage Completed, Time and Calculated Target Heart rate in

Gradually Increasing Exercise Test

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
Watt Rowers 10 432.0 25.30 390 480
Runners 8 228.8 29.36 179 271
Time (second) Rowers 10 630.0 50.99 540 720
Runners 8 727.5 103.61 540 840
Targer Heart Rate (bpm) Rowers 10 163.7 3.92 156 170
Runners 8 160.6 7.41 148 167
Speed (m/s) Runners 8 211 1.73 18 23

Table 6: Comparison of Gradually Increasing Exercise Test Data Between Groups

Paired Samples T-Test

statistic df p

Watt-Rowers Watt-Runners Student's t 14.511 7.00 <.001
Target Heart Rate- Target Heart Rate-

Student'st  0.884 7.00 0.406
Rowers Runners
Time-Rowers Time-Runners Student'st -1.984 7.00 0.088
(p<0.05)

According to the results of the gradually increasing exercise test, it was determined that the Watt values

of the rowing group were higher than the running group (p<0.01) (Tables 5 and 6).
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Table 7: Descriptive Statistics Table for Target Heart Rate Test RR Values

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
RR-60 s Rowers 10 443 20.57 415 479
Runners 8 551 65.22 448 661
RR-120 s Rowers 10 370 11.35 359 394
Runners 8 398 33.16 365 463
RR-180 s Rowers 10 363 8.76 349 375
Runners 8 374 18.49 359 404
RR-240 s Rowers 10 365 10.19 349 385
Runners 8 371 14.62 357 397
RR-300 s Rowers 10 364 9.41 353 383
Runners 8 371 13.67 359 398
RR-360 s Rowers 10 364 10.28 353 382
Runners 8 370 11.80 359 394

Table 8: Comparison of RR Values for Target Heart Rate Test between Groups

Paired Samples T-Test

statistic df p
60 s RR-Runners 60 s RR-Rowers Student's t 5.33 7.00 0.001
120 s RR- Runners 120 s RR-Rowers Student's t 3.39 7.00 0.012
180 s RR- Runners 180 s RR-Rowers Student's t 2.22 7.00 0.062
240 s RR- Runners 240 s RR-Rowers Student's t 1.29 7.00 0.238
300 s RR- Runners 300 s RR-Rowers Student's t 2.84 7.00 0.025
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Paired Samples T-Test

statistic df p

360 s RR- Runners 360 s RR-Rowers Student's t 1.91 7.00 0.097

(p<0.05)

In the target heart rate test, the RR values of the running group differed in the first 3 minutes, while the
rowing group differed in the first 2 minutes (p<0.05). Between the two groups, the first 2 minutes RR

values were higher in the runners (p<0.05) (Tables 7, 8 and Graph 1).

Table 9: Post-Test Recovery RR Values at Target Heart rate

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
30s Rowers 10 425 51.2 369 555
Runners 8 455 31.6 415 493
60 s Rowers 10 543 65.1 453 684
Runners 8 695 48.6 631 758
Ns Rowers 10 608 73.7 549 793
Runners 8 800 80.5 634 882
120 s Rowers 10 625 63.9 550 761
Runners 8 839 113.8 670 1069
150 s Rowers 10 646 70.4 562 802
Runners 8 822 86.0 695 922
180 s Rowers 10 666 62.3 578 768
Runners 8 801 73.1 683 924
210's Rowers 10 682 64.9 587 782
Runners 8 815 68.9 731 950
240's Rowers 10 694 65.8 605 816
Runners 8 812 54.8 745 926
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Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
270's Rowers 10 708 60.2 625 822
Runners 8 832 61.5 777 951
300 s Rowers 10 718 76.9 618 898
Runners 8 840 87.2 740 965
330s Rowers 10 741 88.3 630 954
Runners 8 857 92.1 748 995
360 s Rowers 10 747 68.7 666 898
Runners 8 861 96.1 745 1009
390 s Rowers 10 744 68.9 638 882
Runners 8 863 80.3 787 994
420's Rowers 10 758 87.4 647 943
Runners 8 865 86.5 748 987
450 s Rowers 10 765 83.1 670 944
Runners 8 862 97.4 727 1004
480 s Rowers 10 787 79.6 699 954
Runners 8 873 96.0 769 1018
510 s Rowers 10 799 80.9 692 963
Runners 8 889 93.2 775 1027
540 s Rowers 10 802 76.1 691 913
Runners 8 890 87.5 806 1033
570 s Rowers 10 790 63.7 703 902
Runners 8 893 124.4 762 1123
600 s Rowers 10 784 60.0 695 917
Runners 8 904 104.2 781 1048
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Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
630 s Rowers 10 804 69.6 700 940
Runners 8 896 110.3 768 1069
660 s Rowers 10 813 78.4 704 980
Runners 8 906 121.4 808 1147
690 s Rowers 10 796 84.4 698 1001
Runners 8 909 112.8 798 1122
720 s Rowers 10 795 74.6 715 977
Runners 8 909 113.1 799 1118
750 s Rowers 10 809 86.3 707 984
Runners 8 904 103.5 793 1071
780 s Rowers 10 825 88.0 709 1005
Runners 8 912 112.6 795 1116
810 s Rowers 10 819 90.0 698 1022
Runners 8 931 117.7 816 1162
840 s Rowers 10 834 84.4 732 1021
Runners 8 950 109.0 816 1154
870s Rowers 10 819 77.5 725 986
Runners 8 936 109.0 764 1114
900 s Rowers 10 804 54.9 732 926
Runners 8 923 93.7 799 1062
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Table 10: Comparison of RR Values for Post-Test Recovery at Target Heart Rate between Groups

(Only statistically significant differences are given in the table (p<0.05))

Paired Samples T-Test

Statistic df p

60s- 60s-

Student's t -4.323 7.00 0.003
Rowers Runners
90s- 90s-

Student's t -4.430 7.00 0.003
Rowers Runners
120s- 120s-

Student's t -4.821 7.00 0.002
Rowers Runners
150s- 150s-

Student's t -5.336 7.00 0.001
Rowers Runners
180s- 180s-

Student's t -5.635 7.00 <.001
Rowers Runners
240s- 240s-

Student's t -5.549 7.00 <.001
Rowers Runners
270s- 270s-

Student's t -6.293 7.00 <.001
Rowers Runners
300s- 300s-

Student's t -2.911 7.00 0.023
Rowers Runners
330s- 330s-

Student's t -2.560 7.00 0.038
Rowers Runners
360s- 360s-

Student's t -2.689 7.00 0.031
Rowers Runners
390s- 390s-

Student's t -3.465 7.00 0.010
Rowers Runners
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Paired Samples T-Test

Statistic df p

420s- 420s-

Student's t -3.512 7.00 0.010
Rowers Runners
570s- 570s-

Student's t -2.393 7.00 0.048
Rowers Runners
600s- 600s-

Student's t -2.890 7.00 0.023
Rowers Runners
630s- 630s-

Student's t -2.415 7.00 0.046
Rowers Runners
870s- 870s-

Student's t -3.105 7.00 0.017
Rowers Runners
900s- 900s-

Student's t -3.638 7.00 0.008
Rowers Runners
(p<0.05)

During post-test recovery, the intragroup RR values of both groups differed in the first 90 seconds
(p<0.05). Between 60-420, 570-630 and 870-900 seconds, the RR values of the running group were
higher than the rowing group (p<0.05) (Tables 9, 10 and Graph 2).
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Graph 2: Post-Test Recovery Mean RR Values at Target Heart Rate
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Table 11: Descriptive Statistics Table for SMO2 Values of Target Heart Rate Test

Grup N Mean SD Minimum  Maximum
Biceps-60 s Rowers 10 517 4.26 46.8 59.4
Runners 8 60.3 4.69 55.3 68.8
Biceps-120 s Rowers 10 46.2 4.64 38.8 54.4
Runners 8 46.9 8.03 38.1 61.5
Biceps-180 s Rowers 10 479 4.48 40.6 55.4
Runners 8 42.6 11.41 21.7 58.7
Biceps-240 s Rowers 10 48.2 3.60 43.9 53.5
Runners 8 449 9.69 24.8 56.9
Biceps-300 s Rowers 10 476 3.49 43.3 52.6
Runners 8 48.4 6.44 36.4 56.8
Biceps-360 s Rowers 10 46.9 4.23 41.3 53.2
Runners 8 50.7 6.27 39.7 57.0
Vastus-60 s Rowers 10 55.3 5.29 45.3 66.5
Runners 8 61.6 4.01 56.3 701
Vastus-120 s Rowers 10 50.3 5.63 43.3 62.4
Runners 8 54.3 6.51 42.3 62.1
Vastus-180 s Rowers 10 51.2 5.34 43.5 62.0
Runners 8 53.8 6.34 42.0 60.9
Vastus-240 s Rowers 10 52.0 5.33 43.3 61.5
Runners 8 53.8 572 43.0 59.9
Vastus-300 s Rowers 10 51.8 5.66 42.2 62.2
Runners 8 53.5 5.63 431 58.6
Vastus-360 s Rowers 10 514 5.82 411 62.1
Runners 8 53.2 517 44 4 59.2
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Table 12: Comparison of SMO2 Values of Target Heart Rate Test between Groups (Only statistically

significant differences are given in the table (p<0.05))

Paired Samples T-Test

statistic df p

60s-Biceps-Runners  60s-Biceps-Rowers  Student'st  3.893 7.00 0.006
60s-Vastus-Runners  60s-Vastus-Rowers  Student'st  3.859 7.00 0.006
(p<0.05)
Biceps Brachii muscle SMO2 values differed in the 1st and 2nd minutes in the running group, 1st 2nd
and 3rd minutes in the rowing group and Vastus Lateralis muscle SMO2 values differed in the 1st and
2nd minutes in the rowing group (p<0.05). When a comparison was made between the two groups, it

was found that SMO2 values of both muscles were higher in the running group at the 1st minute (p<0.05)
(Tables 11, 12 and Graph 3).

Table 13: Post-Test Recovery Reactive Hyperemia Difference and Times at Target Heart Rate

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
M. Biceps B. SMO2 polers 10 229 458 18 31
Difference %

Runners 6 13.0 10.24 5 32
M. Biceps Brachii Reaklive  p, os 10 1742 6391 87 300
Hyperemia Time (s)

Runners 6 2215 101.09 125 404
M_. Vastus 0La’teralls SMO2 RoWers 10 182 6.07 11 31
Difference %

Runners 7 16.9 6.18 9 25
M. Vastus L. Reakiive p, o 10 2364 19014 80 666
Hyperemia Time (s)

Runners 7 305.1 174.31 163 596
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Table 14: Comparison of Post-Test Recovery Reactive Hyperemia Differences and Times at Target

Heart Rate between Groups (Only statistically significant differences are given in the table)

Paired Samples T-Test

statistic  df p

Runner’s Biceps Rowers’s Biceps
Reaktive Reaktive 5.0
Student's t -2.849 0.036
Hyperemia Hyperemia 0
Difference Difference
Runner’s Vastus Rowers’s Vastus 6.0
Reaktive Reaktive Student's t 2.898 0. 0.027
Hyperemia Time Hyperemia Time
(p<0.05)

In the reactive hyperemia after the test, the difference in SMO2 of the Biceps Brachii muscle was higher
in the rowing group, while the duration of reactive hyperemia in the Vastus Lateralis muscle was higher
in the runners (p<0.05) (Table 13, 14 and Graph 4).

Table 15: Post-Test Recovery SMO2 Values at Target Heart Rate

Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
Biceps 60 s Rowers 10 591 6.39 50.1 68.4
Runners 8 58.1 484 489 64.0
Biceps 120 s Rowers 10 631 6.56 55.1 75.6
Runners 8 60.9 488 53.8 67.8
Biceps 180 s Rowers 10 62.0 540 54.8 71.3
Runners 8 61.8 572 531 71.9
Biceps 240 s Rowers 10 61.9 459 545 69.6
Runners 8 62.4 456 55.0 69.3
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Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
Biceps 300 s  Rowers 10 62.5 470 555 69.9
Runners 8 62.6 434 5538 68.5
Biceps 360 s  Rowers 10 63.2 4.91 56.1 70.6
Runners 8 62.3 3.77 56.5 68.3
Biceps 420 s Rowers 10 63.8 505 551 70.9
Runners 8 62.4 3.77 56.6 68.8
Biceps 480s  Rowers 10 63.6 510 54.9 71.3
Runners 8 63.3 3.71 57.7 69.1
Biceps 540s  Rowers 10 631 477 554 70.0
Runners 8 62.7 416 56.4 68.8
Biceps 600 s  Rowers 10 63.6 463 559 70.7
Runners 8 62.8 3.32 58.2 68.2
Biceps 660 s  Rowers 10 63.3 4.11 56.8 69.8
Runners 8 63.1 3.59 57.5 68.7
Biceps 720 s Rowers 10 641 440 56.7 721
Runners 8 63.2 3.72 57.9 69.4
Biceps 780s  Rowers 10 63.2 399 574 70.4
Runners 8 63.6 4.03 57.6 69.9
Biceps 840s  Rowers 10 63.7 3.78 58.5 70.0
Runners 8 63.4 427 57.0 70.1
Biceps 900 s  Rowers 10 64.2 420 58.0 71.2
Runners 8 63.9 401 58.3 70.3
Vastus 60 s Rowers 10 60.6 6.37 49.1 68.1
Runners 8 58.9 299 539 61.9
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Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
Vastus 120 s  Rowers 10 67.2 6.74 523 77.8
Runners 8 62.8 257 583 66.6
Vastus 180 s  Rowers 10 68.0 6.20 55.1 77.4
Runners 8 64.8 1.75 61.2 67.3
Vastus 240s  Runners 10 68.1 599 557 76.9
Rowers 8 65.4 214 621 68.3
Vastus 300 s  Rowers 10 68.2 6.00 55.8 76.7
Runners 8 65.3 244 619 68.6
Vastus 360 s  Rowers 10 68.2 6.20 554 76.9
Runners 8 65.7 276 61.2 69.5
Vastus 420 s  Rowers 10 68.3 6.37 55.0 76.8
Runners 8 66.1 285 616 69.8
Vastus 480s  Runners 10  68.3 6.30 55.6 77.0
Rowers 8 66.2 261 622 69.9
Vastus 540 s Rowers 10 68.3 6.25 55.8 77.0
Runners 8 66.3 294 619 70.6
Vastus 600 s  Rowers 10 684 6.19 56.0 77.0
Runners 8 66.2 266 62.2 70.8
Vastus 660 s  Rowers 10 68.3 6.15 56.4 77.0
Runners 8 66.2 270 61.8 70.6
Vastus 720 s Rowers 10 68.3 6.20 56.4 77.0
Runners 8 66.4 2.61 62.6 70.5
Vastus 780 s Rowers 10 684 6.17 56.6 77.0
Runners 8 66.6 263 625 70.5
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Descriptives

Grup N Mean SD Minimum Maximum
Vastus 840 s Rowers 10 68.5 6.18 56.8 76.9

Runners 8 66.4 217 63.2 69.5
Vastus 900 s Runners 10 68.5 6.22 56.9 77.0

Rowers 8 66.4 2.10 63.3 69.3

Post-recovery Vastus Lateralis muscle SMO2 values differed between 1st and 2nd minutes in runners
and rowers, while Biceps Brachii muscle SMO2 values differed between 1st and 2nd minutes only in
rowers (p<0.05). In addition, there was no significant difference in post-recovery SMO2 values between
the groups (Table 15 and Graph 5).

SMO2 VALUES OF TARGET HEART RATE TEST
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Graph 3: SMO2 Values of Target Heart Rate Test
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Difference and Duration of SMO2 Values Reactive
Hyperemia After Target Heart Rate Test
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Graph 4: Difference and Duration of SMO2 Values Reactive Hyperemia After Target Heart Rate Test
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Graph 5: Post-Test Recovery SMO2 Values at Target Heart Rate
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4. DISCUSSION and CONCLUSION

In our study, no difference was found between the first and second day RR and SMO2 values of the two
groups (Table 4).

There was no difference between the groups in the gradually increasing exercise test HR values.
Although the Watt values reached by the groups were different, the RR values between the groups were
similar. Yoshiga and Higuchi (2002) observed that during rowing at maximum intensity, HR was lower
than during running at maximum intensity. In this context, our findings are inconsistent with this study.
This may be because the cardiovascular system responded similarly to the increased workload during
the test in both groups. However, the target heart rate values calculated between the groups were
similar. This allowed the comparison of different exercise models with similar heart rate ranges in the
target heart rate test.

During the target heart rate test, the rowing group showed lower RR (Tables 7, 8 and Graph 1) and
SMO2 (Tables 11, 12 and Graph 3) values and reached the desired target heart rate earlier.

After the test, we found that the RR values of the rowing group were lower (Tables 9, 10 and Graph 2)
and the SMO2 values of both groups were similar (Table 15 and Graph 5). However, we found that the
rowing group had a higher reactive hyperemia difference in the Biceps Brachii muscle and a shorter
duration of reactive hyperemia in the Vastus Lateralis muscle than the running group (Tables 13, 14
and Graph 4).

The human body is basically an organism developed to maintain homeostasis. This situation does not
change in exercise. The circulatory system, nervous system and respiratory system maintain balance
with mechanisms that compensate for increased metabolic acidosis in the body. During exercise, there
is a need to increase the blood supply to skeletal muscle due to increased oxygen demand as a result
of muscle activity and also to remove metabolic wastes. The heart is supplied by sympathetic and
parasympathetic nerves. Sympathetic nerves are concentrated in all parts of the heart, especially in the
ventricles. This is important so that more blood can be pumped with increased stimulation when
necessary. More blood pumped through the ventricle means more pressure. The increase in pressure
forces blood into the blood vessels and dilates them, reducing resistance and increasing blood flow. The
microvessels of each tissue control the supply of oxygen and nutrients and the accumulation of wastes
such as carbon dioxide. This system first affects local vessels, causing dilatation or constriction. This is
very important for oxidative metabolism, but the energy required for muscle contraction must somehow
be supplied from ATP derived from oxygen and various cellular nutrients. In prolonged contractions,
95% of energy is obtained in this way. In exercise, skeletal muscles contract and compress all blood
vessels, directing blood to the heart and lungs. Cardiac output increases 5-7 times. Increased skeletal
muscle metabolism results in vasodilation of muscle arterioles. Thus, the necessary oxygen and

nutrients can be supplied to the muscle for the continuation of contraction. In summary, with exercise,
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the sympathetic nervous system stimulates the entire circulation, increasing arterial pressure and
cardiac output (Guyton and Hall, 2007).

Considering the findings of the study, it can be said that the rowing group had higher heart rates and
lower muscle oxygen saturation levels than the running group during the target heart rate test. Lower
RR values mean higher heart rate. Although the heart rate of both groups decreases at similar times
during recovery, it is noticeable that the heart rate of the rowing group is higher than the running group.
This means that heart rate variability after rowing exercise is lower than running. In addition, although
the SMO2 levels of the two groups were similar during recovery, the rowing group had a higher
difference in Biceps Brachii reactive hyperemia and a shorter duration of Vastus Lateralis reactive

hyperemia. And these results are statistically significant (Tables 13, 14 and 15).

Recovery of heart rate after exercise is mediated by both parts of the autonomic nervous system. The
initial heart rate decline is initiated by parasympathetic reactivation and sympathetic withdrawal
(Pierpont and Voth, 2004; Borrosen et al., 2008; Imai et al., 1994). The acute heart rate recovery process
is usually analyzed in two phases; the fast phase refers to a phase that covers the first minute and
represents the parasympathetic reactivation phase (Fecchio et al., 2019). In this context, in our study,
although the fast recovery times were similar (90 seconds) in exercises with similar heart rate ranges,
RR values showed statistically significant differences in the fast and slow phase recovery periods (Table
10).

We think that the differences found in the study are primarily due to the muscle groups used at different
intensities. During rowing exercise, both extremities were used predominantly, whereas only the lower
extremities were used predominantly during running. At the same time, height, weight and BMI values

of the rowing group were higher than those of the running group (Tables 1 and 2).

It has been shown that the increased sympathetic activity during isometric exercises is due to the amount
of muscle mass used. This is also true for isotonic exercise. Hung et al. reported that sympathetic activity
increases more in lower body exercises than in upper body exercises due to the difference in the load

used (Hung et al., 2020). The data obtained in the target heart rate test are consistent with this study.

The number of muscle groups and muscle mass used predominantly by the rowing group is higher than
the other group. The intense load of exercise on the whole body may lead to increased metabolite
formation due to anaerobic metabolism and mechanical occlusion. This leads to increased afferent firing
frequencies of muscle chemoreceptors, which in turn leads to increased sympathetic activation of the
cardiac excitation and conduction system through a mechanism called metaboreflex. At the same time,
metabolites accumulated in active skeletal muscles stimulate afferent nerves and chemoreceptors in
the carotid trunk. This stimulation is then known as the metaboreflex, a mechanism that increases
sympathetic nerve activity leading to a reflex increase. Epinephrine released into the systemic circulation

during exercise can cause further sympathetic stimulation, which in turn can suppress cardiac
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parasympathetic reactivation. Post-exercise parasympathetic activity is significantly associated with
post-exercise plasma epinephrine levels, blood lactate concentrations, blood acidosis and arterial
oxygenation (Buchheit et al., 2007; Buchheit et al., 2010; Buchheit et al., 2011). Increased sympathetic
stimulation in exercise increases the heart rate and force of heart contraction. Physical exercise is
associated with parasympathetic decline and increased sympathetic activity leads to an increase in heart
rate (Guyton and Hall, 2007). Although this leads to increased blood flow to the muscles, the oxygen
demand in muscle tissue will increase with the increase in muscle workload. The increased demand can
lead to faster oxygen depletion. Oxygen depletion can lead to anaerobic energy production. This will
lower the pH level, first in the muscle and then in the blood. In order to normalize the lowered pH,
circulation needs to be accelerated. As a result, an increase in HR can be expected. Intensive use of
the whole body in exercise, with more muscle groups participating in the exercise, may mean a further
decrease in intramuscular pH and a further increase in HR.

In addition, although the target heart rate test was performed at similar heart rate intervals, the Watt
values reached by the rowing group during exercise were higher than the running group (Tables 5 and
6). This result is an indication of a higher power output in rowing exercise. Since higher power output
would require more resources for ATP production, it may have contributed to the pH decrease. More

oxygen will be needed to tolerate the lower pH and the heart will beat faster and stronger.

Muscle oxygen saturation data provide indirect information about oxidative metabolism (Ferrari et al.,
1997). Decreasing SMO2 values during exercise are indicative of increased workload and thus oxygen
consumption (Sayli et al., 2011). The combined use of upper and lower extremity muscle groups in the
rowing group, participation of more active muscle groups in the exercise, higher BMI values and higher
power output may have led to lower SMO2 values in the rowing group during the test and therefore to
reach oxygen saturation faster during recovery. In this case, we think that besides systemic reasons
such as cardiac response time, factors that shift the hemoglobin dissociation curve to the right in
exercise (pCO2 increase, H+ concentration increase, pH decrease) are also effective. As the shift of the
curve to the right will facilitate the separation of oxygen from hemoglobin, more oxygen will be supplied
to the tissues. The fact that rowers showed lower SMO2 values during the test and reached reactive
hyperemia faster during recovery may be due to such circumstances. Also, a higher oxygen
consumption in muscle tissue during rowing exercise may be another explanation for the higher heart

rate in post-exercise recovery.

The results of the study suggest that the autonomic control processes during the acute recovery period
are qualitatively different between muscle groups of different sizes trained with different types of
exercise, when similar levels of HR are reached. RR values, especially during the fast phase of recovery,
support this view. Although the present study provides information about the acute recovery processes
of different exercise types, it suggests that future studies should be conducted with a larger

measurement group, different exercise types and different methods.
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Ozgiin Arastirma / Research Article

AVRUPA FUTBOL SAMPIYONASINDA BASARI FAKTORLERI

Umit KUVVETLI?
OZET

Bu cgalismada, UEFA Avrupa Erkekler Futbol Sampiyonalarinda basarili olabilmek igin kritik olan
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 2000 ile 2020 yillar arasinda diizenlenmis olan
altt Avrupa Futbol Sampiyonasi'na katilan Ulke milli takimlan igin gesitli degiskenlerine ait veriler
toplanmis ve lojistik regresyon ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari, Glkelerin ¢eyrek finale ulagsmasinda
Sampiyonlar Ligi takimlarindan gelen oyuncu sayisi ile Ulkelerin FIFA (lkeler siralamasindaki
konumunun, yari finale ulagsmasinda ise Sampiyonlar Ligi ve UEFA Kupasi son 16 turuna kalan
takimlardan gelen oyuncu sayisinin etkili oldugunu gdstermektedir. Bu degiskenlere ek olarak, 5 buyuk
futbol liginden gelen oyuncu sayisi ile Ulkelerin FIFA siralamasindaki konumlari, Glkelerin daha basarili
olma olasiligini pozitif ydnde etkilerden, turnuva kadrosundaki farkl kullip takimlarindan gelen oyuncu
sayisi ve milli takim antrenériiniin yabanci uyruklu olmasi ulkelerin bagarili olma olasiligini negatif yénde
etkilemektedir. Elde edilen sonuglar basari igin kaliteli niifusunun, Glke nifusunun kalabalik olmasindan
daha gerekli oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa futbol sampiyonasi, futbol, kadro kalitesi, lojistik regresyon

SUCCESS FACTORS IN THE EUROPEAN FOOTBALL CHAMPIONSHIP

ABSTRACT

In this study, the aim was to determine the critical factors for success in UEFA European Men's Football
Championships. Accordingly, data on various variables related to national teams participating in six
European Football Championships held between 2000 and 2020 were collected and analyzed using
logistic regression. The analysis results indicate that the number of players from Champions League
teams and the position of countries in the FIFA rankings are influential in reaching the quarterfinals,
while the number of players from teams of the Champions League and reaching the last 16 in UEFA
Cup has an impact on reaching the semi-finals. In addition to these variables, the number of players
from the top five major football leagues and the position of countries in the FIFA rankings positively
affect the likelihood of countries being more successful, whereas the number of players from different
club teams in the tournament squad and having a foreign national team coach negatively affect the
probability of countries being successful. The results ydshow that a high quality population is more
necessary for success than a large population of the country.

Keywords: European football championship, football, logistic regression, squad quality.

1.GIRIS

Futbol, tim diinyadaki en popdiler spor dalidir. Uluslararasi Futbol Federasyonlari Birligi'ne (FIFA) gbre
diinyada 5 milyardan fazla kisi futbolu takip etmekte ve bu kisilerin birgogunun destekledikleri bir ulusal
takim, bir yerel takim, bir diinya takimi ve bazi taraftarlar igin ise bir oyuncu bulunmaktadir (FIFA, 2021).
Diinya genelinde, futbol ve futbol ile ilgili tim resmi organizasyonlar FIFA tarafindan yonetilirken, her
kita 6zelinde futbolu kontrol eden kuruluslar bulunmaktadir. Avrupa Futbol Federasyonlari Birligi
(UEFA), Avrupa kitasinda kuliip ve Ulke takimlari diizeyinde futbolu yéneten ve ¢esitli organizasyonlar
dizenleyen en Ust duzey kurulustur.
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UEFA, kendisine Uye Ulkelerdeki kullplerin katildigi Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi ve Konferans Ligi
olarak adlandirilan gesitli uluslararasi organizasyonlar dizenlemekle birlikte ayni zamanda Ulkelerin
ulusal takimlarinin katildigi Avrupa Futbol Sampiyonasi’nin organizatoriidir. Avrupa Futbol
Sampiyonasi, diinya genelinde Yaz Olimpiyatlari ve FIFA Diinya Kupasi sonrasinda futbol taraftarlarinin
en fazla takip ettigi uluslararasi organizasyondur.

Avrupa Futbol Sampiyonasi, 1960 yilindan itibaren 4 yilda bir dizenlenmektedir. Sampiyonaya katiimak
icin Tirkiye'nin de iginde bulundugu 55 farkl (ilke eleme maglari oynamakta ve elemeleri gegen takimlar
sampiyonada oynamaya hak kazanmaktadir. Sampiyonaya katilan takim sayisi zaman iginde
degiskenlik gostermis ve 2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi’'ndan itibaren 24 takim olarak belirlenmisgtir.

Avrupa Futbol Sampiyonalarinda takimlar gesitli gruplara ayrilmakta, gruptan gikmaya hak kazanan
takimlar eleme turlari oynamakta ve eleme turlari sonucunda sampiyon Ulke belirlenmektedir. Turnuvayi
sampiyon olarak bitirmek elbette ki en blyUk basari olmakla birlikte, her Ulke icin basari kriteri ayni
degildir. Bazi Ulkeler igin sampiyonluk disindaki her sonug basarisizlik olarak kabul edilirken, bazi tlkeler
icin gruptan gikmak veya sampiyonada c¢eyrek final oynamak basari olarak paylagiimaktadir. Turnuva

sonucu ne olursa olsun, her tlke igin bu turnuvada yer almak bir prestij ve gurur kaynagdi olmaktadir.

Bugtline kadar 16 kez diizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda 10 farkli Ulke kupayi kazanirken,
sadece 17 farkli Ulke yari finale kalma basarisini gostermistir. 2000 ve sonrasinda diizenlenen 6
sampiyona dikkate alindiginda ise, 13 farkl takimin yari finale kaldigi gériilmektedir. Bu durum, “Avrupa
Futbol Sampiyonasi'nda (lkelerin basarili olmasini saglayan faktorler nelerdir?” sorusunu akillara
getirmektedir. Literatlirde herhangi bir Avrupa Futbol Sampiyonasi ya da Diinya Kupasi igin basariyi
etkileyen faktorleri arastiran birgok galisma (Bostanci vd, 2018; Lepschy vd, 2021; Almeida, 2019;
Casal-Sanjurjo vd, 2021; Maneiro vd., 2019) olmasina karsin, birgok farkli turnuvayi birlikte analiz eden
ve daha genis perspektiften basari faktorlerini arastiran galisma sayisi (Celik, 2020) oldukga sinirlidir.
Bu galismada, 2000 yilindan giinimiize kadar diizenlenmis olan alti Avrupa Futbol Sampiyonasi’na
katilmis olan ulkelere iligkin ¢esitli dediskenlerden olusan veri seti, lojistik regresyon analizi kullanilarak

analiz edilmis ve Ulkelerin basarili olmasini saglayan faktérlerin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir.
2. LITERATUR

FIFA Dinya Kupasi ve Avrupa Futbol Sampiyonasi, ulusal takimlarin miicadele ettikleri en Ust diizey
futbol organizasyonlaridir. Bu durum, arastirmacilarin gesitli agilardan bu organizasyonlari

incelemelerine sebep olmaktadir.

Literatlrde yer alan bazi galismalar, bu organizasyonlarin, turnuvalarin dizenlendigi tlke ekonomisine
olan etkilerini arastirmis ve s6z konusu etkinin kisa dénem icin olumlu, uzun dénemde ise nétr oldugu
sonucuna ulasmislardir (Baade ve Matheson, 2004; Pillay ve Bass, 2008; Ozaltas vd., 2018). Avrupa
Sampiyonalar ile ilgili olarak yapilan bir baska galismada ise Mutz (2019), sampiyona siiresince
Almanlarin mutluluk dizeyinin artis gésterdigini tespit etmistir.
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Avrupa Futbol Sampiyonasi ve Diinya Kupasi'nda takimlarin oyun anlayisini ve uygulanan taktikleri
inceleyen galismalar da bulunmaktadir. Kurak ve Agak (2018) EURO 2016’da ilk 4’e giren Ulkelerin planli
hiicum organizasyonlarini incelemis ve bu takimlarin farkli oyun sistemlerini oynayabilme, oyuna
hikmedebilme, hicum stratejilerini farkhlastirabilme gibi 6zellikleri ile diger takimlardan ayristiklari
sonucuna ulagmislardir. Erdil ve arkadaslar (2013) ise 2010 Futbol Diinya Kupasi’ni kazanan ispanya
takiminin performansini gesitli gostergeler izerinden incelemis ve kupayl kazanmasina sebep olan

faktorleri analiz etmiglerdir.

Futbolda kazanan takimlarin basarisini etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusuna bilimsel cevap
arayigl son yillarda artis gostermektedir. Bu durumun temel sebebi, teknolojinin son yillarda gosterdigi
gelisim sonucu veriye ulasim kolayligidir. Cok fazla degiskene iliskin birgok verinin toplanmasi,
istatistigin futbolda daha fazla kullaniimasina sebep olmaktadir. Giirkan ve Muniroglu (2018) EURO
2016’da oynanan maglarda, kazanan takimlar ile kaybeden takimlari sut sayisi, orta sayisi, pas sayisl,
topa sahip olma orani, kart sayisi vb. degiskenler agisindan karsilagstirmiglardir. Benzer bir ¢alisma
Dufour vd. (2017) tarafindan Brezilya'da diizenlenen 2014 Dinya Kupasi igin gergeklestiriimis ve sut
verimliligin takimlar arasindaki basar farkhhdinin sebeplerinden biri oldugu sonucuna ulasiimistir.
Lepschy ve Wasche (2021) ise 2014 ve 2018 Dinya Kupalari maglarini bir arada analiz ederek,
takimlarin basarilarini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Calismada topa sahip olma orani, kosu
mesafesi ve takimlarin piyasa degerlerinin basari dizeyini etkilemedigi, buna karsin savunma
taktiklerinin basariyi etkileyen en énemli faktdr oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica, direkt oynamanin
ve oyun presinin topa sahip olmaktan daha énemli oldugu tespit edilmigtir.

Her sampiyonanin ya da dinya kupasinin ézel olarak incelendigi ¢calismalarin yani sira, literatirde
kupalarda elde edilen basarilara genel agidan yaklasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Monsk ve Husch
(2019), 1982-2006 arasi dizenlenen Dinya Kupasi magclarini regresyon analizi ile incelemiglerdir.
Takimlarin aldiklari siralamanin bagimh degisken olarak kabul edildigi galismada, kupada ¢eyrek finale
yukselme olasiligini, turnuvanin dizenlendigi kitadan kupaya katilmanin %26, seri bagi olmanin ise
%16 arttirdigi sonucuna ulagiimigtir. Sylla (2016) ise, 2006 ve 2010 Diinya Kupasi verilerini, regresyon,
diskriminant analizi ve Fisher siniflama ydntemi ile analiz ederek takimlarin basari diizeylerini tahmin
etmeyi amaclamistir. Bir baska galismada ise, Celik (2020) 1998 ile 2018 arasinda diizenlenen 6 diinya
Kupasi'na katilan takimlara sagkalim analizi olarak kosullu tehlike kiimesi modeli olan tabakali Cox
orantili tehlikeler modeli uygulamis ve Diinya Kupasi finallerinde yari finale kalabilmek igin énemli olan
faktorleri belirlemistir. Calismada ev sahibi olmanin ya da ev sahibi ile ayni kitadan olmanin avantaj
oldugu, ayrica Ulke nifusunun fazla olmasinin basarili olma olasihigini arttirdigi buna karsin ise disuk
gelirli Ulke olmanin basarili olma olasiliini distrdtugu bulgularina ulasiimistir. Bu calismada ise, Avrupa
Futbol Sampiyonalarinda basarili olmayi etkileyen faktérlerin Lojistik Regresyon kullanilarak

belirlenmesi amaglanmistir.

Fenerbahge Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 2023; 3(3): 40-53

42



Fenerbahcge Universitesi

Spor Bilimleri Dergisi 1
Cilt 3, Sayi 3, 40-53, 2023

Fenerbahce University FENERBAHGE UNIVERSITES!
Journal of Sport Science

Volume 3, Issue 3, 40-53, 2023 FBU-JSS e-ISSN: 2791-7096

Lojistik regresyon, kategorik bagimh degisken ile cesitli bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
aciklamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Lojistik regresyonun temel ilkesi, bagimh ve bagimsiz
degdigkenler arasindaki korelasyonu inceleyerek bir olayin meydana gelme olasiligini elde etmektir
(Umar ve Bashir, 2019; Dougherty, 2002). Literatirde lojistik regresyon ile ilgili birgok kaynak
bulunmaktadir (Lawal, 2003; Pham, 2006; Kuvvetli ve Firuzan, 2021). Bunun yani sira, lojistik
regresyonun futbolun gesitli alanlarinda kullanildigi birgok galisma da literatiirde yer almaktadir. Topgu
ve Cilengiroglu (2021), lojistik regresyonun yani sira karar agaci yontemleri kullanarak Turkiye Super
Ligi'nde ev sahibi takimlarin magi kazanma ve kaybetme durumunu cesitli degiskenlere gore
modellemislerdir. Lago (2007) lojistik regresyonu kullandigi galismasinda, 2006 Dinya Kupasi'nda
eleme maglarinda sansin etkisinin grup maglarina gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Casal
vd.. (2015) 2010 Dinya Kupasi, EURO 2012 ve 2010-2011 Sampiyonlar Ligi'nde oynanan 124 magcta
gerceklesen 1139 kdse vurusunu inceledikleri galismalarinda, t¢ veya dort oyuncunun katildigi ve sutla
sonuglanan kornerlerin gol olma olasiliginin, bir veya iki oyuncunun katildigi kornerlere kiyasla 5 kat
fazla oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni galismada, dinamik ataklarda gole ulasma sansinin, organize
ataklara gore 1,56 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir. 2010 Diinya Kupasi’nda oynanan maglarda
takimlarin defansif performanslarinin incelendigi bir baska ¢alismada ise Casal vd. (2016), 16-30 sn.

arasinda suren bir savunma gegcisinin gol olma olasihgdi 0,81 kat azalttigini belirlemislerdir.

Literatiirde, Diinya Kupasi ve Avrupa Futbol Sampiyonalari ile ilgili birgok galisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin yani sira, cesitli istatistiksel yontemler aracilhidiyla takimlar arasinda karsilastirma yapan,
oyunun sonucunu etkileyen faktorleri analiz eden galismalar da bulunmaktadir. Diinya Kupasi, Avrupa
Sampiyonasi gibi nadir dizenlenen organizasyonlara daha genel agidan yaklasan g¢alisma sayisi ise
sinirhdir. Bunun yani sira, bu amag ile hazirlanan mevcut calismalarda takim kadrolarinin bagari
Uzerindeki etkisini arastiran bir galisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, Avrupa Futbol Sampiyonalarina
katilan Ulkelerin sampiyona kadrolarinda yer alan oyuncularin oynadiklari kulip takimlarinin seviyeleri
basta olmak Uzere gesitli faktorlerin, Ulkelerin sampiyonalardaki basarilar (zerine olan etkisini
arastirmaktadir. Bu yonu ile calisma, literatiirde simdiye degin dikkate alinmamis degiskenlerin etkisini

arastirmasi ile diger ¢alismalardan ayrismaktadir.

3. VERI ve YONTEM
3.1. Veri

Bu galismada, 2000 yili sonrasi diizenlenen 6 Avrupa Futbol Sampiyonasi'na ait veriler kullaniimigtir.
2000 oncesi diizenlenen 10 sampiyonanin 5 tanesine (1960-1976 arasi) katilan Ulke sayisi 4, diger 5
tanesine (1980-1996 arasi) katilan Ulke sayisi ise 8 tanedir. 2000-2012 arasi diizenlenen 4 turnuvaya
16, 2016 ve 2020 Avrupa Sampiyonalarina ise 24’er takim katilmigtir. Takim sayisinin fazla olmasi ve
verilerin ulasilabiliyor olmasi sebebiyle calismada 2000 sonrasi gergeklestirilen turnuvalar tercih

edilmistir. Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Avrupa Futbol Sampiyonalar’'nda basari kavrami llkeden Ulkeye farklilik gostermektedir. Kimi Ulkeler
icin turnuvaya katilim saglamak basari olarak kabul edilirken, kimi Ulkeler igin finali kaybetmek bile
basarisizlik olarak addedilmektedir. Calismada, ¢eyrek finale ve yari finale kalmak iki ayri modelde
basari olarak tanimlanmis, modellerde ¢eyrek ve yari finale kalan Ulkeler 1, kalamayan (lkeler ise 0
olarak kodlanmis ve binary (ikili) regresyon kullanarak, Ulkelerin geyrek ve yari finale kalma basarisini

etkileyen faktorler arastinimigtir.

Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda gruplar sonrasi eleme maglari ile turnuva ilerlemekte ve finali kazanan
takim sampiyon olmaktadir. Bu yontem, bir Ust tura ylkselen takimlarin, diger takimlara kiyasla daha
basarili olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Bu sebeple, binary regresyonun yani sira, takimlarin
turnuvanin hangi kismina ulastiklari baz alinmig ve takimlar, geyrek final 6ncesi elendi ise 1, geyrek
finalde elendi ise 2, yari finalde elendi ise 3 ve final oynadi ise 4. seviye olacak sekilde gruplanmistir.
Bdylece her basari grubu, bir énceki grubun Ustiinde yer almis ve veri, ordinal (sirall) regresyon igin

uygun hale getirilmistir. Daha sonra, basariyi etkileyen faktorler ordinal regresyon ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz degiskenler ve agiklamalari

Degiskenler Tanimi Referans

Ulkelerin ilgili turnuva kadrosundaki oyuncularin kag tanesinin, turnuva éncesi
CL oyuncu sayisi oynanan son sezonda UEFA Sampiyonlar Ligi'nde yer alan takimlarin kadrosunda UEFA

bulundugunu gosteren degiskendir.

Ulkelerin ilgili turnuva kadrosundaki oyuncularin kag tanesinin, turnuva éncesi
UEL-16 oyuncu sayisi oynanan son sezonda UEFA Avrupa Ligi'nde son 16 turuna ylkselen takimlarin UEFA

kadrosunda bulundugunu goésteren degiskendir.

Ulkelerin ilgili turnuva kadrosundaki oyuncularin kag tanesinin, turnuva éncesi son
UEL oyuncu sayisi sezonda UEFA Avrupa Ligi'nde yer almis fakat son 16 turuna ylkselme basarisini UEFA

gOsteremeyen takimlarin kadrosunda bulundugunu gésteren degiskendir.

Ulkelerin ilgili turnuva kadrosundaki oyuncularin kag tanesinin, Avrupa'nin 5 biiyik
5 biiyiik lig oyuncu sayis1  liginde (ingiltere, ispanya, Almanya, italya ve Fransa) yer alan takimlarin (CL ve UEFA

UEL takimlar hari¢) kadrosunda bulundugunu gésteren degiskendir.

Ulkelerin ilgili turnuva kadrosundaki oyuncularin kag farkli kuliip takiminin
Takim sayisi UEFA
oyuncusu oldugunu gosteren degiskendir.

Ulkelerin milli takim antrenériiniin milliyeti olarak tanimlanmigtir. Antrendriin
Antrenor milliyeti milliyeti, antrenérliginid yaptigi tlke ile ayni ise 1, degil ise 0 olarak UEFA

tanimlanmistir.

N Ulke milli takimlarinin daha énce katildi§i Avrupa Sampiyonasi finalleri sayisi
Ulke tecriibe UEFA
olarak tanimlanmigtir.
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Ulke milli takiminin Avrupa Sampiyonasi finallerinin yapildidi tarihteki FIFA
Ranking FIFA
siralamasindaki konumudur.

Ulke milli takiminin daha énceki Sampiyonalarda oynadidi yari final sayisi olarak
Yari final tecriibesi UEFA
tanimlanmistir.

Ortalama yas Turnuva kadrosunun yas ortalamasi olarak tanimlanmistir. UEFA
Ortalama tecriibe Turnuva kadrosunun ortalama milli takim tecriibesi olarak tanimlanmistir. UEFA
3.2. Yontem

Bu cgalismanin temel amaci, Avrupa Futbol Sampiyonlarinda Ulkelerin basari durumunu etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Basari, ¢ceyrek ve yari finale kalma ya da kalmama ile geyrek final dncesi,
ceyrek final, yari final ve final oynama olarak siral sekilde tanimlandigi igin galismada lojistik regresyon

analiz kullanilmigtir.

Lojistik regresyon, kategorik bagimli dedisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak
amaciyla kullanilan bir ydntemdir. Lojistik regresyonun temel ilkesi, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyonu inceleyerek bir olayin olasiligini elde etmektir (Umar ve Bashir, 2019). Lojistik
regresyon, verileri dogrusal regresyonda oldugu gibi bir ¢izgi yerine bir lojistik egriye uydurarak bir olayin
meydana gelme olasiligini tahmin etmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Literatlrde lojistik
regresyon ile birgok kaynak bulunmaktadir (Lawal, 2003; Pham, 2006; Marques de Sa, 2007).

Lojistik regresyon modeli asagidaki gibidir;

logit(P) = 1n (=) = fo + Xy + X

1-P

Bu modelde P, takimlarin yari finale kalma olasiligini, X;, i. bagimsiz degiskeni ve ;, i. degiskene ait

model katsayisini ifade etmektedir. 8; ayni zamanda OR (Odds Ratio) degerini belirleyen katsayidir.

Lojistik regresyon, dogrusal regresyon analizinden farkl kilan unsur olasilik hesabina dayanmasidir.
Lojistik regresyonda kullanilan OR degeri, exp (B;) degerine esittir ve i. bagimsiz degiskenin, diger tim
degigkenler sabit iken bagimh degisken Gzerindeki etkisini gosterir. Bu degderin 1’den buyudk olmasi tlke
takiminin gceyrek veya yari finale kalma olasiliginin arttigini gésterir iken, 1’den kiigtk degerler olasiligin
azaldigini ifade eder.

Calismada tim hesaplamalar SPSS v.26 istatistiksel paket programi araciligiyla gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR
4.1 Binary (ikili) Regresyon Analizi

Analiz agsamasinda, ilk olarak Avrupa Futbol Sampiyonalari’'nda geyrek finale ylkselme “basari” olarak

tanimlanmis ve elde edilen modele iligkin 6zet bilgiler Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Modele dahil edilen degiskenler ve model sonuclari (basari: geyrek finale yikselme)

Degiskenler B Std. Hata Wald s.d p exp(B)
CL oyuncu sayisi ,144 ,069 4,357 1 ,037* 1,155
UEL-16 oyuncu sayisi ,068 ,101 ,453 1 ,501 1,070
UEL oyuncu sayisi ,047 ,090 ,271 1 ,603 1,048
5 biiyiik lig oyuncu sayisi ,027 ,087 ,100 1 ,752 1,028
Takim sayisi ,030 ,067 ,194 1 ,660 1,030
Ulke tecriibe -,076 ,123 ,380 1 ,538 ,927
Ranking -,048 ,024 3,891 1 ,049* ,953
Yari final tecriibesi ,039 ,232 ,028 1 ,867 1,040
Ortalama yas ,021 ,072 ,090 1 ,764 1,022
Ortalama tecriibe -,062 ,042 2,152 1 142 ,940
Antrendr milliyeti (1) ,020 ,592 ,001 1 ,973 1,020

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001,"***p<0.10

Modele iligkin katsayilarin anlamhhgini goésteren Ki-kare degeri (x* = 26,344,p < 0,05) modelde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin, bagimh degdiskenin tahmininde kullanilabilecegini gostermektedir.
Modele ait Nagelkerke R kare degeri 0,279 olarak elde edilmistir. Olusturulan modelin uyum iyiligini

gOsteren Hosmer ve Lemeshow testine gore ise (p=0,650) model uyum iyiligi kosulunu saglamaktadir.

Olusturulan modelin tahminleri ile gergek sonuglar arasindaki tutarlik incelendiginde ise, modelin %68,8
oraninda dogru atama yaptigi goriilmektedir. Olusturulan model, geyrek finale kalamayan takimlari %75,
ceyrek finale yikselen takimlari ise %60,4 oraninda dogru tahmin edebilmektedir.

Lojistik regresyon modelinin temeli Ustiinliik oranina (odds ratio) dayanmaktadir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni kag kat arttirdigini ya da azalttigini Exp (B8) degeri gdstermektedir. Bir olayin meydana
gelme olasiliginin, meydana gelmeme olasiliyina oranlanmasiyla Ustlnlik orani elde edilmektedir.

Kisacasi, Ustlinlik orani, bir olayin gergeklesmesi olasilidi ile gergeklesmemesi olasiligini karsilastirir.
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Pozitif katsayilarin OR degeri dogrudan yorumlanirken, negatif katsayilarin OR degeri dogrudan degil,
1/OR degeri elde edilerek yorumlanir (Oktay, Toksoy ve Cebi, 2016). Tablo 2 incelendiginde, Ulkelerin
Sampiyonlar Ligi takimlarinda oynayan oyuncu sayisi ve FIFA siralamasindaki yerlerinin basari
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir etkisinin bulundugu, buna karsin diger degiskenlerin
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05) goriimektedir. Tablo 2'de istatistiksel olarak
anlamli olan degigkenlere iligkin katsayilar incelendiginde ise, takimlarin turnuva kadrosunda bulunan
Sampiyonlar Ligi oyuncu sayisindaki her 1 artisin, takimlarin ¢eyrek finale yikselme olasiligini 1,155
kat arttirdigi (95%CL, 1,009-1,323) gorilmektedir. Diger anlamli degisken olan FIFA siralamasi
incelendiginde ise, beklenenin aksine negatif bir etkinin oldugu anlasiimaktadir. Takimlarin FIFA
siralamasinda bir basamak yukarida olmasi, geyrek finale yiikselme olasihigini 1,05 (1/0,953) (95%CL,
1,00-1,10) kat azaltmaktadir.

Calismada, geyrek finalden sonra yar finale ylkselme “basari” olarak tanimlanmis ve elde edilen
modele iligkin 6zet bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Modele dahil edilen degiskenler ve model sonuglari (basari: yari finale yikselme)

Degiskenler B Std. Hata Wald s.d p exp(B)
CL oyuncu sayisi ,186 ,096 3,773 1 ,052%*** 1,205
UEL-16 oyuncu sayisli ,306 134 5,194 1 ,023* 1,358
UEL oyuncu sayisi ,066 125 ,284 1 ,594 1,069
5 biyiik lig oyuncu sayisi ,078 125 ,388 1 ,533 1,081
Takim sayisi -,031 ,087 125 1 724 ,970
Ulke tecriibe -,070 ,148 ,224 1 ,636 ,933
Ranking -,018 ,033 ,290 1 ,590 -,018
Yari final tecriibesi A77 ,265 444 1 ,505 A77
Ortalama yas -,080 ,098 ,662 1 416 -,080
Ortalama tecriibe -,053 ,051 1,071 1 ,301 -,053
Antrenér milliyeti (1) ,013 ,805 ,000 1 ,987 1,013

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001,"***p<0.10

Modele iligkin katsayilarin anlamliigini gosteren Ki-kare degeri (y? = 65,25,p < 0,05) modelde
kullanilan bagimsiz degiskenlerin, Ulkelerin yari finale ulasip ulasamayacaginin tahmininde

kullanilabilecegini gostermektedir. Modele ait Nagelkerke R kare degeri 0,589 olarak elde edilmigtir.
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Olusturulan modelin uyum iyiligini gésteren Hosmer ve Lemeshow testine gore ise (p=0,531) model
uyum iyiligi kosulunu saglamaktadir.

Olusturulan modelin tahminleri ile gergek sonuglar arasindaki tutarlik incelendiginde ise, modelin %78,6
oraninda dogru atama yaptigi gérilmektedir. Olusturulan model, yari finale kalamayan takimlari %92,
yari finale yiikselen takimlari ise %29,2 oraninda dogru tahmin edebilmektedir. Modelin yari finale kalan
takimlari dogru tahmin etme olasihiginin disik olmasinin temel sebebi, bu basariy1 yakalayan takim

sayisinin azhgidir.

Tablo 3 incelendiginde, Ulkelerin Sampiyonlar Ligi takimlarinda oynayan oyuncu sayisi (p<0,10) ve
UEFA Avrupa Ligi son 16 turuna kalan takimlarda oynayan oyuncu sayisi (p<0,05) degiskenlerinin
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Takimlarin turnuva kadrosunda
bulunan Sampiyonlar Ligi takimlarindan gelen oyuncu sayisindaki her bir artis, Glkelerin yar finale
yukselme olasiligini 1,205 kat, Avrupa Ligi son 16 turuna ylkselen takimlarindan gelen oyuncu

sayisindaki her bir artis ise, Ulkelerin yari finale ylikselme olasiligini 1,358 kat arttirmaktadir.
4.2. Ordinal (Sirali) Regresyon Analizi

Ordinal regresyon analizi igin olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamh (y? = 56,15,p < 0,05) ve
veriye uyumunun yiiksek oldugu (Pearson y? = 238,620,p > 0,0) gortimustir. Modele ait Nagelkerke

R kare degeri ise 0,440 olarak elde edilmistir.

Tablo 4. Modele dahil edilen degiskenler ve model sonuglari (basari adimlari: gruptan ¢ikma, geyrek
final, yari final ve final)

%95 GA
Degiskenler B Std. Hata Wald s.d p Alt Sinir U|Snt|r
CL oyuncu sayisi ,138 ,056 5,998 1 ,014* ,028 ,248
UEL-16 oyuncu sayisli ,378 ,105 13,068 1 ,000%** 173 ,583
UEL oyuncu sayisi ,032 ,063 ,254 1 ,614 -,091 ,154
5 biyiik lig oyuncu sayisi ,215 ,069 9,548 1 ,002** ,079 ,351
Takim sayisi -,082 ,049 2,803 1 ,004%%*+ . 178 ,014
Ulke tecriibe -,048 ,090 ,280 1 ,597 -,225 ,129
Ranking ,029 ,014 4,524 1 ,033* ,002 ,056
Yari final tecriibesi ,001 ,163 ,000 1 ,997 -,319 ,320
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Ortalama yas 130 167 ,608 1 436 -,197 458
Ortalama tecriibe -,003 ,029 ,010 1 ,920 -,060 ,054
Antrenér milliyeti (0) -,922 497 3,438 1 ,064**  _1,896 ,053

Antrenor milliyeti (1) 0?2

a. This parameter is set to zero because it is redundant.

Tablo 4 incelendiginde, Sampiyonlar Ligi'nde yer alan, UEFA Avrupa Ligi'nde son 16 turuna kalan ve 5
biiyiik ligde (ingiltere, ispanya, Almanya, italya ve Fransa) yer alan ama Avrupa kupalarinda yer
almayan takimlardan gelen oyuncu sayilari ile Gilkelerin FIFA siralamasindaki konumunun %95, tlkelerin
turnuva takiminda yer alan oyuncularin oynadigi farkli takim sayisi ve antrentr milliyetinin ise %90
glvenle turnuvada elde edilen basari Uzerinde istatistiksel olarak etkili oldugu goérulmektedir. Bu
degiskenlerden antrendriin yabanci uyruklu olmasi ile farkli takimdan gelen oyuncu sayisi basariyi
negatif yonde etkilerden, diger degiskenlerin basari olasiligini arttirdigi anlagiimaktadir. Bunun yani sira,
son 16 turuna kalmadan elenen UEFA Avrupa Ligi takimlarindan gelen oyuncu sayisi, llkelerin daha
once katildiklari turnuva sayisi, llkelerin daha 6énce Avrupa Sampiyonasi finallerinde oynadiklari yari
final sayisi, takimin ortalama yagl ve ortalama milli takim tecriibesinin Ulkelerin bagarisi izerinde

istatistiksel olarak bir etkisinin olmadigi gérilmektedir.

Degiskenlerin takimlarin basarisi Uzerindeki etkisi incelendiginde ise, Ulkelerin turnuva kadrosunda,
Sampiyonlar Ligi takimlarindan gelen oyuncu sayisindaki her bir artisin, Ulkelerin daha basarili olma
olasiligini (exp (B)) 1,15 kat arttirdigi anlagiimaktadir. Benzer sekilde, UEFA Avrupa Ligi son 16 turuna
kalan takimlardan gelen her bir oyuncu, Ulkelerin basari sansini 1,46 kat, bes buylk ligden gelen
(Sampiyonlar Ligi ve UEFA takimlari olmayan takimlar) oyuncular ise 1,24 kat arttirmaktadir. Ayrica,
Ulkelerin turnuva 6ncesi son FIFA siralamasindaki konumundaki her 1 basamak ylkselisin, turnuvadaki
basari olma olasiligini 1,03 kat yukari tasidigi gériimektedir. Buna karsin, tlkelerin turnuva kadrolarinda
ka¢ farkh takimdan oyuncu bulundurdugunun, basari olasihgini negatif etkiledigi ve farkli takim
sayisindaki her bir artisin basari olasihdini 1,08 kat azalttigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Ulkelerin
yerli antrendr tercihinin, yabanci antrendr tercihine gbre bagari olasiigini 2,51 kat arttirdigi

gorulmektedir.
5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, 2000 ile 2020 yillari arasinda diizenlenmis olan alti Avrupa Futbol Sampiyonasi finallerine
katilan Glke milli takimlarina ait gesitli degiskenleri kullanarak, Avrupa Futbol Sampiyonalari’nda basariyi
etkileyen faktorlerin tespit edilmesini amaglamis ve bu amag igin lojistik regresyon analizinden

yararlanmistir.
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Analiz sonuglar gostermektedir ki, Avrupa Futbol Sampiyonalarinda kadro kalitesi, basariyi etkileyen
en o6nemli faktérdir. Ulke milli takimlari igin, Avrupa futbolunun kuliip diizeyinde en &nemli
organizasyonlari UEFA Sampiyonlar Ligi'nde ve UEFA Avrupa Ligi'nde son 16 turuna kalan veya
Avrupa’nin en Ust diizey liglerinde yer alan takimlardan gelen oyuncu sayisinin fazlaligi, tlkelerin basari
olasiligini arttirmaktadir. Bu takimlardan gelen oyuncularin, sezon boyu ust dizey magclarda yer almig
olmasi, turnuvaya daha hazir halde katiimalarini sagliyor olabilir. Ayrica, s6z konusu oyuncularin
tecriibe ve yiksek rekabete aligkanlik agisindan diger oyunculardan pozitif yonde ayrismasi, turnuva
baskisini daha az hissetmelerine sebep olabilir.

Sampiyona oncesi FIFA siralamasinda Ust siralarda olan takimlarin turnuvalarda daha Ust turlara
yukselmesi beklenirken, bu beklentinin 6zellikle geyrek final sonrasi anlamini yitirdigi gértlmektedir.
Benzer sekilde, geyrek final maglarindan itibaren (yari final ve finale ulasma) takimlarin basarili
olmasinda, kadro kalitesi disinda turnuva oncesi bilinen higbir faktdriin basari Gzerinde anlaml bir
etkisinin olmadigr gorulmektedir. Bu agsamadan sonra bagari Uzerinde takimlarin turnuva

performanslarinin, oyun kalitesinin, sans vb. diger faktorlerin etkili oldugunu sdylemek mimkiinddr.

Ulkelerin daha 6énceki turnuvalara katilim sayisinin ve énceki turnuvalardaki basari diizeyinin (yari final
oynama sayisli) her (¢ modelde de istatistiksel olarak anlamli ¢gikmamasi, her bir turnuvanin énceki
turnuvalardan bagimsiz oldugunu ve Ulkelerin her turnuvada tekrardan kendilerini kanitlamak zorunda

oldugunu gdstermektedir.

Ulkelerin turnuva kadrolarinin kalitesinin aksine ortalama yas ve milli takim tecriibelerinin basari
Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadidi1 géralmastir. Turnuvada oynanan maglar arasinda iki ya da ¢
glnlik dinlenme sirelerinin olmasi takimlarin kadro yaginin olumlu ya da olumsuz etkisini tolere ettigi

disindimektedir.

Analiz sonuglari géstermektedir ki, Ulkelerin kendi ulusundan bir teknik direktor ile katiimasi, basari olma
olasiligint 2,5 kat arttirmaktadir. Bununla birlikte, 2000 ile 2020 arasi duzenlenen Avrupa Futbol
Sampiyonalarinda yer alan 112 Glkenin 94 tanesi, turnuvaya kendi Ulkesinin vatandasi olan bir teknik
direktdr yonetiminde katilmistir. Bu veri, turnuvaya katilan Ulkelerin yerli hoca tercihini agiklamakta
kullanilabilir.

Analiz sonuglari genel olarak, turnuva oéncesi bazi degiskenler kullanilarak, Ulkelerin elde edecegi
basarinin 6nceden tahmin edilebilece@ini ancak bu tahminlerin genel olarak geyrek final sonrasi
anlaminin azalacadini gostermektedir. Bu durum, aslinda Avrupa Sampiyonalarinda basariya
ulasmanin kolay ve 6ngdrulebilir olmadigini ve turnuva sirasinda ortaya ¢ikan takim performansi, oyun
kalitesi, kura sansi, karsilasilan rakip, sakatlik vb. faktorlerin basariya direkt etki ettigi seklinde
yorumlanabilir. Avrupa Futbol Sampiyonalarinin bu kadar fazla ilgi gekmesinin nedenlerinden bir tanesi
olarak basarinin garanti olmamasi dastnulebilir.
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Literatirde (lkelere ait nufus, kisi basina disen milli gelir vb. degiskenlerin lkelerin uluslararasi
organizasyonlardaki basarisini etkiledigine iligkin gesitli galismalar (Celik, 2020; Wu vd., 2009; Li vd.,
2015; Flegl & Andrade, 2018) bulunmaktadir. Bu ¢alisma ise, kadro kalitesinin Avrupa Futbol
Sampiyonalarindaki basari tzerinde etkili oldugu bulgusuna sahiptir. Bu iki bulgu birbiriyle iligkili olup
aslinda nifusun degil kaliteli niifusun basari tizerinde etkili oldugunu géstermektedir. Ulkelerin niifusu
arttikga potansiyel sporcu sayisinin arttigi bir gercektedir. Ulkelerin ekonomik olarak gelismigligi ise,
oyuncu segmeleri ve oyuncu egitimi ile tesis ve altyapi imkanlarina daha fazla kaynak yaratiimasina
olanak saglamaktadir (Bernard ve Busse; 2004). Bunlarin sonucu da daha basarili sporcularin
yetismesine ve Ulkelerin Ust dizey takimlardaki oyuncu sayisinin artisina sebep olmaktadir.

Avrupa Futbol Sampiyonalarinda basarili olmak birgok faktére bagli olmakla birlikte, (Bostanci vd., 2018;
Lepschy vd., 2021; Hadi ve Goral, 2022; Girkan ve Miniroglu, 2018) bu faktorlerden biri olan kadro
kalitesinin en azindan turnuva oncesinde oldukga 6nemli oldugu goérilmektedir. Bu durum, Glke milli
takimlarinin Avrupa Futbol Sampiyonalarinda basarili olmak igin, Sampiyonlar Ligi’'nde yer alan takimlar
basta olmak Uzere, Ust dizey rekabet icerisinde olan takimlarda oynayan oyuncu sayilarini arttirmalar
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu c¢alisma, sadece 6 Avrupa Futbol Sampiyonasi verilerinin analiz sonuglarina dayanmakta olup, bu
durum calismanin sinirini olusturmakta ve sonuglar yorumlanirken bu sinir unutulmamalidir.
Oniimiizdeki dénemlerde gergeklestirilecek sampiyonalar sonucunda daha gok veriye ulasiimasi, daha
saglikh  bulgulara ulasiimasini saglayacaktir. Ayrica, 2000-2012 vyillari arasinda duzenlenen
sampiyonalarin 16, 2016 ve 2020 yillarindaki sampiyonalarin ise 24 takimla dizenlenmis olmasi,
calismanin dezavantajidir. Bununla birlikte, bagsariyi etkileyen faktorlerden kadro kalitesinin ilk defa
modellenmesi, galismanin gligli yanini olusturmaktadir. Diinya’nin farkli kitalarindan dlkelerin katildigi
FIFA Dunya Kupasi i¢in benzer bir calismanin yapilmasi hem bu ¢alisma bulgularinin karsilastiriimasi
hem de Diinya Kupasi’'nda basariyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan bu konuda cgalisan

arastirmacilara fikir verebilir.
Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazar/yazarlarinin, ¢alisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal gikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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Ozgiin Arastirma / Research Article

AVRUPA FUTBOL KULUPLERINDE RETRO PAZARLAMA URUNLERININ iINCELENMESI

Bahadir BAYARSLAN', Damla 0ZSOY?2, Ali GEVIK3
OZET

Retro pazarlama; takimlarin veya markalarin gegmis zamanlarda dretmis olduklari Grtnleri ginimuz
teknolojisi ile harmanlayarak yeniden piyasaya sirmesidir. Dinya futbolu geneli ve Avrupa futbolu
Ozelinde futbol kuluipleri, gesitli maddi gelirlere ihtiyag duymaktadir. Bu gelirlere ulagabilmek adina farkli
pazarlama faaliyetlerine yonelmektedir. Avrupa futbolunda kokli futbol kullpleri gegmis basarilarin
kaliciligini saglamak, taraftarlar ile kullip arasindaki bagi canli tutabilmek igin satis ve pazarlama
stratejilerinden birisi olan retro pazarlamaya yer vermektedir. Bu galisma, Avrupa futbol kullpleri igin
retro reklamin tasidigr 6nemi ve retro Urun tercihlerini inceleyerek, bu stratejinin hangi tlketicilerle
duygusal baglarin kurulmasinin hedeflendigini agiklamak igin yapilmistir. Arastirmanin yéntemi “Temel
Nitel Arastirma”, arastirmada veri toplama teknigi “Dokiman Analizi” olarak belirlenmigtir. Arastirmada
verilerin analizinde betimsel bir analiz formu olan Miles-Huberman modeli kullaniimistir. Arastirmanin
evrenini Diinya ve Avrupa futbol tarihinde 6nemli turnuvalarda basarilar elde etmis kokli takimlar
olusturmaktadir. Orneklemini ise sampiyon olan kéklii futbol takimlarinin resmi retro pazarlama Griinleri
olusturmaktadir. Kullplerin retro Uriin tercihlerinde 6nceligi “forma” kategorisindeki trlnlere ve “erkek”
miisterilere yogunlasarak pazarlama stratejisine yoneldikleri saptanmistir. Arastirmada ézellikle ingiliz
futbol kulUplerinde retro Griin sayilarinin ylksek oldugu, genel olarak ise kullp tarihi ve 6nemli basarilari
temsil eden ve animsatan en 6nemli figliriin “forma” Grtnleri ile temsil edildigi anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Spor pazarlamasi, Retro Uriin

REVIEW OF RETRO MARKETING PRODUCTS IN EUROPEAN FOOTBALL CLUBS
ABSTRACT

Retro marketing; It is when teams or brands re-release the products they produced in the past by
blending them with today's technology. In world football in general and in European football in particular,
football clubs need various financial income. In order to reach this income, it turns to different marketing
activities. In European football, well-established football clubs use retro marketing, one of the sales and
marketing strategies, to ensure the permanence of past successes and to keep the bond between fans
and the club alive. This study was conducted to examine the importance of retro advertising and retro
product preferences for European football clubs and to explain which consumers this strategy aims to
establish emotional bonds with. The method of the research was determined as "Basic Qualitative
Research" and the data collection technique in the research was determined as "Document Analysis".
The Miles-Huberman model, a descriptive analysis form, was used to analyze the data in the study. The
population of the research consists of well-established teams that have achieved success in important
tournaments in the history of world and European football. The sample consists of official retro marketing
products of well-established champion football teams. It has been determined that the clubs focus on
marketing strategies by focusing on products in the "jersey" category and "male" customers in their retro
product preferences. In the research, it is understood that the number of retro products is high, especially
in English football clubs, and in general, the most important figure that represents and reminds the club's
history and important achievements is represented by "jersey" products.

Keywords: Football, Sports marketing, Retro Product
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1.GIRIS

Retro pazarlama, spor pazarlamasi uygulamalarinda énemli bir unsur haline geldi. Spor Kulipleri,
taraftarlarini gesitli yollarla gegmise baglamaya caligiyor. Sporda retro pazarlamanin yayginlasmasina
ragmen konuyla ilgili hala yeterli inceleme yapilmagi gorilmektedir. Bu arastirma, spor alaninda futbol
kulUpleri 6zelinde retro pazarlama Urunlerinin gesitli kullanimlarini incelemis ve timevarimsal bir

yaklagimla her kullanimi kategorize eden ve genis bir sekilde tanimlayan bir gergeve olusturmustur.

Arasirmada Diinya ve Avrupa futbolunda basarili futbol kulliplerinin resmi internet sayfalari (izerinden
pazarlama ve satiglarinin yapildigi magazalarinda yer alan retro drtnlerin gesitliligi ve hitap ettigi kitleler
incelenerek yorumlanmigtir. Avrupa futbolunda basarili bir maziye ve genis taraftar kitlelerine hitap eden
15 elit futbol kullibi secilerek galismaya katki verebilecek veriler kuliiplerin resmi web magazalarindan
alinarak incelenmistir. Basarilarla dolu mazileri olan ve genis kitlelere hitap eden futbol kuliplerinin
biylk oranda retro Uriin pazarlamasi igin resmi web adresleri Uzerinden magazalarinda retro satis

bdlima agtiklar géralmustar.

Bu calisma, retro Grindn tasidigi dnemi ve yarattigi etkiyi inceleyerek, bu stratejinin tlketicilerle baglarin
nasil spor endustrisinde kurulabilece@ini vurgulayacak ve spor organizasyonlari i¢in neden olmazsa
olmaz bir ara¢ oldugunu agiklayacaktir. Retro Grtnlerin spor endustrisindeki konumu ve rol, tiketicilerin

kulUplerle baglarini guglendirme ve spor deneyimini daha zengin kilma potansiyelini ele alacaktir.
2. LITERATUR

Teknolojinin hizli gelisimi, guinUmuzde yagam kosullarini énemli 6lgide kolaylagtirmigtir. Ancak bu
kolaylik sadece yasam kosullariyla sinirl kalmayip, ayni zamanda Urun ¢esitliliginde de buyuk bir artigi
beraberinde getirmistir. Her ne kadar ginimuzde urin gesitliligi olduk¢a genis olsa da, ilging bir sekilde
insanlar gegcmiste kullanilan Uriin ve tarzlara tekrar ilgi gbstermeye baslamistir. Bu durum artan retro
arlnlerin, retro temal kafelerin, giyim tarzlarinin ve benzeri unsurlarin gogalmasina neden olmustur.
insanlarin bu tarz retro {riinlere olan artan ilgisi pazarlamacilarin dikkatini gekmis ve yeni bir pazarlama

alani olan "retro pazarlama"nin ortaya gikmasina yol agmistir (Kahyaoglu, 2019).

Retro pazarlama, modern teknoloji ve materyallerle Uretilen bir Griintin, gegmise saygi gostererek yeni
ve eski unsurlarin bir araya getirildigi bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Brown, 1999). Brown, Kozinets,
ve Sherry (2003) tarafindan yapilan tanima gore retro markalasma, modern tiketici standartlarina

uyarlanarak tekrar sunulan bir Grln veya hizmetin canlandiriimasi olarak agiklanmaktadir.

Bu pazarlama stratejisinin temel ilkesi, tUketicilerin gegmisteki 6zlemlerini Urlnlere ve mekéanlara
yansitmaktir. Ayni zamanda retro pazarlama gegmiste yasamamis olan geng nesillere o dénemin
duygularini, dislincelerini ve deneyimlerini aktarmaya g¢aba gdstermektedir (Demir, 2008). Markalar,
sirketler veya organizasyonlar bu stratejileri kullanirken, hedef kitlenin ilgisini gekecek dogru Urtinlerle

yaklagsmayi amaglar. Bu, belirlenen hedef kitlenin zihinlerinde duygusal baghhgin ve yeniligin uyumlu bir
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sekilde bir araya getirilmesini gerektirir. Bu nedenle, bu kavramlar, tiiketicilerin marka farkindaligini
artirma ve guiven olusturmada kilit bir rol oynamaktadir (Pir, 2019).

Brown (2013), retro pazarlama alaninda yaptigi calismalara dayanarak "Nostalji Patlamasi"nin
baslangicta sadece gegici bir trend olarak gérulebilecegini disinmustir. Ancak, retro pazarlama
konusundaki arastirmalarina 15 yildan fazla bir sire sonra bile devam ettiginde bu yaklasimin

blyidugunu ve etkili bir pazarlama stratejisi haline geldigini fark etmistir.

Gindmiizde 6zellikle spor pazarlama alaninda retro pazarlama kavrami biytk bir &neme sahiptir. Spor
takimlari ve ligler taraftarlarini gegmisleriyle 6zdeslestirerek duygusal baglar olusturmayi amaglayan
cesitli stratejiler denemektedir. Bu yaklasim tarihi anilara, nostaljiye ve ge¢gmisgte yasanmig gizel anilara
dayanmaktadir. Retro pazarlama kampanyalari 6nceden elde edilen takim basarilarini kullanarak fayda
saglamakta, one gikan ilgi alanlarini veya egilimlerini yeniden canlandirmaktadir. Bu tir kampanyalarin
ayrica bir hayran kitlesine enerji ve cosku kattigi, olumlu medya ilgisi ¢ektigi ve yeni gelir kaynaklari
olusturdugu gézlemlenmektedir (Scola ve Gordon, 2018). Spor diinyasinda, nostalji genellikle bir
markanin kimlidini gii¢lendiren bir unsur olarak kabul edilmistir (Gladden ve Funk, 2002; Ross vd.,
2006).

Retro pazarlama, spor alaninda oldukga yaygin bir sekilde kullanilan bir stratejidir. Mitchell ve Ness gibi
bir firma tarafindan 2000 yilina kadar dort blylk profesyonel spor ligiyle yapilan anlagmalar, bu
yaklasimin ne kadar etkili oldugunu gostermektedir (Dwyer vd., 2020). Spor pazarlamacilar retro
pazarlamadan faydalanmak i¢in genis bir yelpazede yéntemler bulmaktadir. Ayni sekilde spor takimlari
ve ligler de retro pazarlama stratejilerini uygulamayi surdirmektedirler. Bu stratejiler, takimlarin tarihini
hatirlatma ve hayranlarini gegmise yonelik bir baglamda bir araya getirme konusunda etkili yéntemler
sunmaktadir. Spor takimlari retro pazarlamanin sundugu olanaklari kullanarak hayranlarina takimlarinin

koklere dayanan degerlerini ve unutulmaz anilarini hatirlatma sansi bulurlar (Dator, 2016).

Spor pazarlamasi, gesitli stratejilerle tiiketicileri etkilemeye galisirken, 6zellikle oyun giind tanitimlari ve
temali yemek secimleri gibi mekana 6zgu taktikler ve nostalji uyandirmayi amaclayan gorintuler gibi
yontemler kullanir. Retro Urlnler spor pazarlamasinda en belirgin sekilde takim Urdnleri ve logo
tasariminda kullanilir. Takim sporlari organizasyonlari ve ligleri, 1990'larin basindan beri, ge¢cmigle
baglanti kurma, marka yelpazesini genigletme, olumlu bir Une sahip olma ve sonug¢ olarak Urin
satiglarini artirma amaciyla alternatif takim formalarini ve retro logolari benimsemistir. Ornegin, Ulusal
Futbol Ligi (NFL), her takimin yilda en az bir kez retro tarzda bir Gniforma giymesi gerektigini belirtmistir.
Benzer sekilde, Ulusal Basketbol Birligi (NBA) takimlari da 2017-2018 sezonunda yeni alternatif formalar

ctkarmaya tesvik edilmis ve yedi takim retro tarzda niformalar kullanmistir (Dwyer vd., 2020).

Pazarlama arastirmacilari, retro pazarlamayla ilgili faaliyetleri inceledikleri galismalarda tiiketicilerin
drtnlere olan yogun baglihginin temel nedeninin gegmis yillara duyulan nostalji oldugunu bulmuslardir

(Stern, 1992). Calismamizda 6zellikle Uriin gesitliligi fazla olan futbol kulGplerinin taraftarlarinin gegmis
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basari ve nostaljik durumlara ylksek sadakatle bagl olduklari kanisi olugsmustur. Retro pazarlama, Grun,
logo, ambalaj veya muzik gibi unsurlarin kullanimiyla tiketicileri gegmise goturerek duygusal baglar
olusturma agisindan, diger pazarlama stratejilerine kiyasla daha kolay bir sire¢ olarak algilanmaktadir
(Pir, 2019). Retro markalagsmanin pazarlama agisindan faydali bir strateji olduguna dair pek gok neden
gorulmektedir. Bu yaklagim, markalarin tuketici kitlesiyle daha iyi uyum saglamalarina yardimci olarak
markalarin kendi kimliklerini tiketicilerin i¢gsel degerleriyle Ortlistirmelerine olanak tanir (Taniyev ve
Gordon, 2021).

3. YONTEM
Arastirmanin yontemi “Temel Nitel Arastirma”, arastirmada veri toplama teknidi “Dokiman Analizi”
olarak belirlenmistir. Arastirmada verilerin analizinde betimsel bir analiz formu olan Miles-Huberman

modeli kullaniimigtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diinya ve Avrupa futbol tarihinde énemli turnuvalarda basarilar elde etmis kokli
takimlar olusturmaktadir. Orneklemini ise sampiyon olan kéklii futbol takimlarinin resmi retro pazarlama
aranleri olugturmaktadir. Arastirmanin érnekleme yonteminde yogunluk érneklemesi kullaniimistir. Nitel
arastirmalarda kullanilan yogunluk érneklemesi, asiri veya olagandisi durumlardan ziyade incelenen
olgunun en iyi veya en bilgilendirici orneklerini igerir (Morgan ve Morgan, 2008). Nitel arastirma
yontemlerinden sezgisel tabanli arastirmalarda genellikle yogunluk érneklemesi kullanilir (Mays ve
Pope, 2000). Sezgisel arastirmalarda incelenen fenomenin olaganustl, patolojik veya geliskili olmasi
gerekmez. Bunun yerine yogun bilgi igermeleri ve zaman iginde farkh ve yeni bilgilere ulasabilecek
orneklemlere sahip olmalari esastir (Strauss ve Corbin, 2015). Sezgisel yaklasim, ¢aligilan olay veya
olgunun dogasini kendi deneyimleri ve arastirmacinin 6znel agiklamalari araciligiyla kesfetmeyi ve
anlamlandirmayi amaglar (Denzin ve Lincoln, 2008). Arastirmacinin kendi iginde var olan yaratici
dusinceyi net bir sekilde ifade etmesini ve anlamlandirmasini saglar. Sezgisel yaklagim, arastirmacinin
insan deneyimlerinin 6rtdk bilgisini gdz énunde bulundurarak aragtirmaci ile arastirilan olgu arasinda

Oznel ve yaratici baglantilar kurmasini sadlayan tek arastirma yaklasimidir (West, 2001).

3.2. Aragtirmanin Etigi

Arastirma icin Etik Kurul ve Etik Kurul izni Kilis 7 Aralik Universitesi'nden alinmistir (Belge tarih ve
numarasi: 13.06.2023-2023/12 E-76062934-044-26860)

3.3. Veri Toplama

Nicel arastirmalarda hipotezlere dayali bir yonelim vardir. Nitel arastirmalarda ise incelenen olay veya
olguyla ilgili problem durumu soru cumlesine donustirulir. Arastirmada ele alinacak sorular, nitel
arastirma yontemlerinin ilkelerine bagh kalinarak yanitlanmistir. Clinki alanyazinda da tartisildigi Gizere

nitel arastirma, nicel aragtirma paradigmasinin ontolojik, epistemolojik ve aksiyolojik varsayimlarinin
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elestirisi Gzerine kuruludur (Tanyas, 2014). Yorumlayici bir felsefeye dayali olarak, nitel veri analizi
genellikle (i) incelenen veri setinin kaba analizi (inceleme, yodunlastirma, 6zetleme) ve (ii) ayrintili
analizinin (kategorize detaylandirma, hermenutik yorumlama, veri tanimlama) bir kombinasyonudur.
Amag, cesitli verileri ayrintili olarak betimleyerek veya farkli verileri kargilastirarak ortak agiklamalar
dretmektir (Flick, 2013). Nitel arastirmalarda analiz siireci temel olarak ham verilerin hacmini azaltarak
buyuk miktardaki verilerin 6zind anlamayi, dnemli értntuleri belirlemeyi ve verilerden anlam ¢ikararak
arastirilan olgu igin mantiksal bir kanit zinciri olusturmay igerir (Patton, 2014). Arastirmanin gegerligi
icin veri tggenlemesi yapilmis ve en az 2 farkl kaynaktan toplanan veriler dokiiman incelemesi yapilarak
yorumlanmigtir. Boylece g¢alismanin i¢ gecerliligi artirilmigtir. Veriler, internet tGzerinden acik erigimli
resmi futbol kullplerinin web adreslerinden alinmigtir. Nitel arastirmalarda dokiiman analizi yontemi
kullanilarak, kokli futbol kullplerinin retro pazarlama o6zellikleri, elde edilen bilgiler isiginda

yorumlanmigtir.
3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirma icin “FORBES” dergisi Uzerinden www.forbes.com internet adresinde yer alan diinyanin en
degerli futbol kulupleri ile www.footballdatabase.com internet sitesnde yer alan 2023 yilinin en degerli
futbol kullpleri igerisinden Avrupa futbolunun 6nde gelen 15 futbol kullibl segilerek incelenmistir. Futbol
kulUplerinin resmi web magazalarindaki retro drlnlerine ait verilerini iceren e-igerik dokimanlari

incelenerek gerekli bilgilere ulagilmasi amaglanmigtir.
3.5. Veri Analizi

Bu arastirmada 'Gémiili Teori' olarak bilinen teori ile veri analizine temel olugturmak amacglanmistir. Bu
tir analiz Glaser ve Strauss (2006) tarafindan gelistiriimistir. GomUlG teori hem bir arastirma stratejisi
hem de bir veri analiz ydntemi olarak kullaniimaktadir. Gémdilu teori, giinimuzde nitel arastirma yontemi
icin en etkileyici paradigma olarak adlandiriimaktadir (ligar ve ligar, 2013). Gém(ili teoride, veri toplama
ve veri analizi birbiriyle dogrudan iligkilidir. Toplanan her veri bir sonraki veri ile dogdrudan
karsilastinlabilir. GémUIG teori yontemi, verilere gomull ve verilerden elde edilen teoriler olusturmak
amaciyla nitel verileri toplamak ve analiz etmek igin gelistiriimis sistematik ancak esnek ydnergelerden
olusur (Charmaz, 2006). G6émuli kuramda veri analizi, temel betimlemelerle baslayan, kavramsal
diizenlemeyle devam eden ve kuramlastirmaya goétiren iyi tanimlanmig bir siregtir (Patton, 2002).
GOmili kuram, nitel aragtirmalarin nicel standartlara gére degerlendiriimesini saglayarak nitel yaklasim

icin bilim diinyasina sunulan bir bahaneye dénliismustir (Atkinson, 1997).
4. BULGULAR

Retro Urlnler spor pazarlamasinda en belirgin sekilde takim Urtnleri ve logo tasariminda kullanilir.
Futbol'da 6zellikle mazisi basarilarla dolu kokli Avrupa futbol kullipleri, tarihi hatirlatma ve hayranlarini
gecmise yonelik bir baglamda bir araya getirme konusunda etkili olmak adina olduk¢a sik

kullaniimaktadir. Avrupa kupalari tarihinde 6nemli basarilari olan futbol kulGpleri resmi internet adresleri
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Uzerinden retro pazarlama Urin cgesitleri ele alinarak incelenmigtir. Bu dogrultuda

https://www.fcbayern.com, https://shop.realmadrid.com/, https://shop.mancity.com/,

https://store.inter.it/, https://store.liverpoolfc.com/, https://www.e-napolistore.it/,

https://arsenaldirect.arsenal.com/, https://store.fcbarcelona.com/, https://shop.atleticodemadrid.com/,

https://store.psq.fr/, https://www.chelseamegastore.com/, https://shop.tottenhamhotspur.com/,

https://store.acmilan.com/, https://store.asroma.com/, https://www.bvbonlineshop.com/ adresleri

Uzerinden 01.09.2023 tarihinde erigim saglanarak ilgili tablolarda gosterilmek Gzere alinmistir.

Tablo 1. Avrupa Futbolunda Kéklii 15 Futbol Kuliibli Retro Uriin Listesi

. Aksesuar
Uriin T- S- Hediyelik Mont-
Kuliip Forma (Canta-Sapka Corap
Sayisi Shirt  Shirt Esya Ceket
v.b.)
FC Bayern 1 %}
R. Madrid 2 %} ™
Manchester
11 %}
City
inter Milan
Liverpool 40 %} %} |
SSC Napoli
Arsenal 40 %} %} % 4] 4} |
Barcelona 13 %} %} % ™
Atletico
11 %} %} |
Madrid
PSG 11 %} 4]
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Chelsea 20 |
Tottenham H. 67 ™ ] | | ™ ™ ™
AC Milan 12 | |
AS Roma 34 | ] | | ™
B. Dortmund 6 | |

Tablo 1 Uzerinde Avrupa futbolunun kokli 15 futbol kullbinin farkh kategorilerdeki Griinleri
gorilmektedir. Urlin gesitleri ve sayilari kullipler arasinda degisiklik gosterirken, kulliplerin genel olarak

retro Urinleri pazarlama noktasinda belirli Grtinlere daha fazla yogunlastiklari fark edilmektedir.

Retro Uriin Tercihlerine gére 15 Koklii Avrupa
Futbol Kuliibu

Forma T-Shirt S-Shirt Aksesuar Hediyelik Esya Corap Mont-Ceket

Retro Uriin Tercihlerine gore 15 Kéklii Avrupa Futbol Kuliibii

Sekil 1. Retro Uriin Tercihlerine gére 15 Kokl Avrupa Futbol Kultibi

Grafik tzerinde 11 futbol kuliibliniin forma tzerinde daha yogun retro pazarlama yaparak en fazla tercih
edilen Urin oldugu anlasgiimistir. Kullplerin retro Urlin pazarlamadaki forma tercihini yine Ust giyim
arlnleri takip etmekte, en az tercih edilen retro pazarlama urlnleri ise gok az sayida futbol kuliibinin

resmi magazasinda bulunan aksesuar, corap, mont ve hediyelik esya oldugu gorilmektedir.
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Tuketicilerin bir futbol kulUbiinden taleplerinin g¢ogunlukla forma Uzerinde oldugu durumu etKkili
olabilecegi gibi, insanlarin retro Grtn tercihinde kulip mazisini temsil eden dnemli bir unsur olmasi
durumunun énemi de anlasilabilir. Kokli Avrupa futbol kullplerinde retro Grln gesitliliginin forma ve
giyim lzerinde yogunlasmasinin bir diger sebebi, taraftarlarin 6zel basarilar elde edilen yillara ait forma
ve baskilara olan ilgisi ve hatiralari canli tutma isteginden oldugu dusunulebilir.

Tablo 2. Avrupa Futbolunda Kékli Futbol Kuliipleri Retro Uriin Hedef Kitlesi

Kuliip Ret.I:o Uriin Erkelilere Ozel Kadu?-lara Ozel (}ocul-(-lara Ozel
Boliimi Oriin Uriin Oriin
FC Bayern ™
R. Madrid o
Manchester City 4] |
inter Milan
Liverpool [ ™ o 7
SSC Napoli
Arsenal ] |
Barcelona ™ ™ o 7
Atletico Madrid | ™
PSG o
Chelsea A ™
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Tottenham H. A ™ %}
AC Milan A ™
AS Roma ] 4]

B. Dortmund ]

Tablo 2 lzerinde Avrupa futbolunda kokli futbol kullplerinin retro pazarlama uriin hedef kitlesi ile ilgili
erkek, kadin ve c¢ocuklara yodnelik dagilimlar goéralmektedir. Futbol kulUplerinin resmi web
magazalarinda yer alan retro Urunlerin sergilendigi ayri bir alana yer agcan ve diger Urtnlerle birlikte
teshire sunulacak sekilde satisa hazir UrlUnlerin sergilendigi anlasiimaktadir. Ayrica tabloda erkek

taraftarlara yonelik daha fazla retro lrlin pazarlamasi yapildigi anlagiimaktadir.

Retro Uriin Pazarlamasi Hedef Kitle

Retro Uriin Pazarlamasi Hedef Kitle

Erkek mKadin m Cocuk

Sekil 2. Kokl Avrupa Futbol Kuliipleri Retro Uriin Pazarlamasi Hedef Kitle

Sekil 2 tizerinde kokli Avrupa futbol kultiplerinin erkek tiiketicilere daha yogun olarak yoneldigi ve hedef
kitlelerini erkek tuketiciler olarak belirledikleri dikkat cekmektedir. Kadin ve ¢ocuklara yonelik retro Grin

pazarlamasini tercih eden ve satisa sunan futbol kuliibii sayisi oldukga disuktir. Ozellikle gocuklara
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yonelik retro uriinler yeni taraftar kazanma ve ilgiyi (izerine ¢ekme noktasinda kullplere fayda

saglayabilir.
5. TARTISMA VE SONUC

Spor endustrisindeki retro Griiniin dnemi, yalnizca gegmise 6zlem duyanlari cezbetmekle sinirli degildir.
Ayni zamanda geng¢ nesilleri de sporun tarihini ve buyuk anilarini iceren gegmise yaklastirarak, sporun
koklerini ve gelenegini daha iyi anlamalarini saglar. Retro Grtin, sadece bir pazarlama stratejisi olarak
kalmayip ayni zamanda spor organizasyonlari i¢in duygusal bir bag kurma araci olarak da déne ¢ikar.
Bu strateji, spor takipgilerini sadece yuzeydeki izleyicilerden daha derinlemesine baglar. Bu sayede,
taraftarlar sadece takimlarina degil, ayni zamanda sporun ruhu ve gegmis basarilarla bag kurma firsati
bulurlar.

Funk ve James (2006), spor takimlarinin ve liglerin nostaljik duygulari harekete gegirme potansiyelinin,
hayran kitlelerinin destegiyle mantikli bir sekilde desteklendigini belirtmistir. Bauer ve ekibi (2008),
marka imajinin hayran baghhgini nasil etkiledigini incelemek ve nostaljiyi deneyimsel bir fayda olarak
ele almak amaciyla bir model gelistirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, nostaljinin ve takim ge¢gmisinin,
spor takimlarinin markalasma ¢abalarinda kritik bir rol oynadigi sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde
bizim galismamizda Liverpool, Arsenal ve Tottenham futbol kultiplerinin retro rlin sayisinin ortalamanin
Uzerinde olmasi ve Ozellikle takim geg¢misini yansitan Urin sayisindaki artisin kokli bir markalasma

planlamasinin yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Spor markalarinin Urdnlerinin yani sira, takimlarin da retro pazarlamanin sikga basvurulan alanlarindan
biri oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu strateji, spor endustrisinde kdkll bir gegmisi olan markalar igin 6ne
¢ikma firsati sunmaktadir. Ozellikle Adidas gibi dncli spor markalari, retro pazarlama anlayisini gesitli
arlnlerle tiketicilere sunarak dikkat gekmektedir. Bu kapsamda COPA Mundial futbol kramponlari 6ne
cikar. 1982 Dunya Kupasi'nda tanitilan bu ayakkabi, Adidas'in uzun gegmisine bir gdnderme olarak
2019'da COPA70 modeliyle yeniden piyasaya sunulmustur. Kramponun modern versiyonu, orijinal
tasarimi korurken primeknit astar ve kirmizi detaylarla gtincellenmistir. Calismamizda markalarin futbol
kulpleri igin benzer sekilde tarihi degere sahip “forma” tirii retro Urinleri Gretmeye devam ettikleri
anlasiimistir. Yine benzer sekilde Puma spor markasi, 1968'de italya'nin Avrupa Futbol Sampiyonasi
zaferini kutlamak igin Gretilen ROMA 68 OG modelini 2019'da tekrar Gretmistir. Uriin, gecmise sayg!
durusu niteliginde orijinal renkler ve Ustin malzemelerle yeniden canlandiriimistir. Birlesik Krallik
merkezli Slazenger ise golf, tenis, hokey ve kriket gibi sporlara 6zgi Urinler Uretirken, 1978-1982
déneminde Diinya Golf Siralamasi'nin bir numarasi olan Tom Watson'un giydigi kazag tekrar treterek
Unlu sporculara ve markanin tarihine saygi sunmustur (Cevik, 2022). Calismamizda 6zellikle bazi futbol

kulUplerinin retro UrGin yelpazesini ¢ok gesitli olmasi bu dogrultuda benzerlik géstermektedir.

Arastirmada ingiliz futbol kulliplerinin retro iiriin sayilarinin fazla oldugu, ayrica ingiliz ve ispanyol kkli

futbol kuldplerinin retro Uriin gesitliliginin de Avrupa’nin kokli futbol kulipleri iginde dikkat gektigi
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anlasiimistir. KulGplerin retro Griin tercihlerinde onceligi “forma” kategorisindeki Uriinlere ve “erkek”
misterilere yogunlasarak pazarlama stratejisine yoneldikleri saptanmistir. Ozellikle kuliip tarihi ve
6nemli basarilar temsil eden ve animsatan en 6nemli figiriin “forma” Urunleri ile temsil edildigi
anlasiimaktadir. Az sayida kultip farkli Uriin segenekleri sunarak kadin ve gocuk taraftarlara yonelik
Uretim ve pazarlama ile retro GrUnleri teshir etse de, kullpler de retro pazarlama ile ilgili ana unsurun

forma ve Ust giyim (t-shirt, sweetshirt, ceket, mont v.b.) oldugu gorilmustar.

Sonug olarak, bu Urinler taraftarlarin hayrani oldugu takimlarin retro pazarlama degerlendirmesine
etkisi acisindan incelenmigtir. Nostaljinin sporda retro pazarlama (zerindeki etkisi g6z 6nine
alindiginda, taraftarlarin sosyalleserek hayran olma sekli, retro pazarlama uygulamalarinin etkisi
Uzerinde c¢ok etkili olabilir. Tiketicinin neyi retro olarak degerlendirdigini incelemenin faydali olacagi
disindlerek kuliplerin pazarlama yoluyla taraftarlari igin satisa sundugu birden fazla Griin oldugundan,
bu Urdnleri retro yapan ve en ¢ok tercih edilen retro Grind 6n plana ¢ikarmak énemlidir. Arastirmada
farkedilen futbol kulliplerinin eski logolari ve tasarimlarini geri getirme ¢abalar ile birlikte, gogunlukla
forma UrUnlerini retro olarak degerlendirdikleri gérdlmustir.

6. ONERILER

Bu arastirma, sporda retro pazarlamaya iligkin gelecekteki arastirmalar igin timevarimsal bir yaklagimla
birlikte gorsellik, satis, mekan, mag¢ gtini promosyonlari ve reklamlar Gzerinden retro Urin stratejilerinin
incelenmesine ve geligtiriimesine yardimci olabilir. Futbol kulUpleri agirhkli olarak retro Urdn
pazarlamasina yonelirken, bilim insanlari retro pazarlamanin sporu nasil etkiledigini ampirik yonayle

incelemeye baglamalidir.
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Ozgiin Arastirma / Research Article

YEREL LiGDE MUCADELE EDEN FUTBOLCULARIN SPRINT, CEVIKLIK VE DIKEY SIGRAMA
OZELLIKLERININ MEVKISEL KARSILASTIRILMASI

Gokhan ATASEVER, Fatih KIYICI?
OZET

Bu calismanin amaci, Yerel ligde micadele eden futbolcularin sprint, geviklik ve dikey sigrama
Ozelliklerinin mevkisel karsilastiriimasidir. Calismanin arastirma grubunu Erzurum ilinde yerel liginde
muicadele eden futbol takiminin U-16 takim futbolculari olusturmustur. Calismaya savunma (defans ve
on libero ), hiicum (orta saha ve forvet ) oyunculari olmak tizere toplam 20 sporcu katiimistir. Elde edilen
verilerin hesaplanmasi ve degerlendiriimesinde SPSS for Windows 22.0 paket programi kullanilacaktir.
Olglilen parametrelerin normallik dagiimi Skewness, Kurtosis ve Shapiro-Wilks testleriyle sinandiktan
sonra verilerin normal dagilim gosterdidi tespit edilmistir. Veriler normal dagihm gosterdiginden mevkiler
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesinde Bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Bu galismada
anlamlilik dizeyi p<0.05 olarak alinmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, mevkiler arasi
karsilastirma yapildiginda, 10 m. sirat (1,88 > 1,78) ve gl¢ (29,33<33,93) degerlerinde savunma
oyunculari lehine, 30 m.surat (4,65>4,25) ve geviklik (15,69<16,83) degerlerinde ise hiicum oyunculari
lehine anlamh bir fark oldugu gérilmektedir (p<0,05). Sigrama yikseklik (cm) testinde ise mevkiler
arasinda istatistiksel olarak herhangi anlaml fark olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Arastirma sonunda
elde edilen verilere gore, mevkiler arasinda farkliigin futbolcularin oynadiklari mevki gereg@i baskin
olarak olmasi gereken motorik 6zellikten kaynaklandigi digtndlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Lig, Futbol,Sirat, Ceviklik, Dikey Sigrama

POSITIONAL COMPARISON OF SPRINT, AGILITY AND VERTICAL JUMP CHARACTERISTICS
OF FOOTBALL PLAYERS COMPETING IN LOCAL LEAGUE

ABSTRACT

The aim of this study was to compare the sprint, agility and vertical jump characteristics of football
players competing in the local league. The research group of the study consisted of U-16 team football
players of soccer team competing in the local league in Erzurum province. A total of 20 players, including
defence (defence and front libero), offence (midfield and striker) players, participated in the study. SPSS
for Windows 22.0 package programme will be used for the calculation and evaluation of the obtained
data. After the normality distribution of the measured parameters was tested by Skewness, Kurtosis and
Shapiro-Wilks tests, it was determined that the data showed normal distribution. Since the data showed
normal distribution, Independent Sample t test was applied to determine the differences between the
positions. In this study, the significance level was taken as p<0.05.According to the results obtained
from the study, when the comparison between the positions was made, it was seen that there was a
significant difference in favour of defensive players in 10 m. sprint and power values, and in favour of
offensive players in 30 m. sprint and agility values (p<0.05).In the jump height (cm) test, there was no
statistically significant difference between the positions (p>0.05). According to the data obtained at the
end of the research, it is thought that the difference between the positions is due to the motoric
characteristics that should be dominant due to the position played by the football players.

Keywords: Local League, Soccer, Sprint, Agility, Vertical Jump
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1.GIRIS

Gindmiz futbolu, sadece teknigin degil, ayni zamanda Ust dizey fiziksel yeteneklerin de énemli rol
oynadigi bir spordur (Ozdemir, 2013). Futbolcularin sahada gdsterdikleri performansin temel
taslarindan biri, surat, ceviklik, cabukluk ve dikey sigrama gibi fiziksel 6zelliklerdir ( Loturco ve ark.,
2017). Futbol gibi hem fiziksel hem fizyolojik gereksinimleri farkli olan spesifik bir brang igin, farkh

mevkilerde oynayan futbolcular arasinda farkliliklar séz konusu olabilir.

Bu galisma, farkl mevkilerde oynayan futbolcularin sprint, geviklik ve dikey sigrama gibi temel fiziksel
Ozelliklerinin nasil farkhlik gosterdigini incelemeyi amaglamaktadir. Futbolun hem stratejik hem de
fiziksel boyutunu anlamak isteyen antrendrler, spor bilimciler ve futbolseverler igin énemli bilgiler
sunacagi dusunilen bu galisma,farkli mevkilerde oynayan futbolcularin fiziksel yeteneklerini anlamak,
oyuncu segimi, taktiksel planlama ve antrenman programlarinin olusturulmasinda degerli bir kaynak

olacagi dusunulmektedir.

2. LITERATUR

Futbol anlik yliksek siddetli hareketlerin oldugu bir branstir. Sprint yetenegi, forvet oyunculari igin rakip
savunmay!i yipratma ve gol pozisyonlarina hizla ulasma anlamina gelirken, savunma oyunculari igin
hizla geriye dénme ve rakip hicumlar engelleme agisindan kritik bir dneme sahiptir. Orta saha
oyunculari ise topu hizl bir sekilde tagima ve hizli hiicum organizasyonlarina liderlik etme konusunda
sprint yeteneklerini kullanmaktadirlar (Jovanovic ve ark., 2011). Amatér takimlarin altyapisi ile ilgili
calismalarin kisitl olmasindan dolay! bu ¢alismanin dzellikle amatdr takimlarda galisan antrendrlere
katki sunacagi dusunulmektedir.

Futbol dinamikleri, futbolcularin kuvvetlerine, gli¢ Uretimlerine, hizlarina, gevikliklerine, dengelerine,
esnekliklerine ve pek ¢ok farkl bilesenin diizeylerine dayanmaktadir. Futbola 6zgl hareketleri yliksek
hizda gergeklestirmek, Ust dizey futbolcularin en o6nemli fiziksel O6zelliklerinden biridir. Kisa
ivmelenmeler ve dogrusal sprintler, siklikla gollerden ve dider belirleyici hareketlerden dnce geldikleri
icin futboldaki en 6nemli eylemlerden ikisidir. Ayrica, futbolun gerektirdigi cesitli fiziksel gereksinimleri
vardir; bunlar arasinda dayanikhlik, hizlanma, yavaslama, sigrama, maksimal sprint ve tekrarl sprint
yetenegi (RAST) yer alir. Sonug olarak, futbolcularda tekrarli sprint ve sprint yeteneklerinin takip

edilmesi ve gelistiriimesi blyik énem tasimaktadir (Ingenbrigtsen ve ark., 2015).

Futbolun temposunun artmasiyla birlikte seyircide uyandirdidi hisler daha da izlenmesine, kendisine
daha ¢ok ilgili bulmasina neden olmustur. Tempo artisinin nedenlerinin basinda pek tabii antrenmanlar
gelmektedir. Antrenmanlarin yéntem ve taktik degisimine bagh olarak futbol daha hizli, estetik ve akici
bir sekilde izleyici zevkini de artirarak oynanmaya baslamistir. Futbol, misabaka ve antrenman
sUrecinde dusuk ve yuksek siddetli hareketlerin bir arada kullanildigi bir spor bransidir. Bu nedenledir
ki oyuncular futbolun gerektirdigi uygun fizyolojik ve fiziksel kosul ve Ozelliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Bu &zellikler; surat, denge, esneklik, kuvvet, ¢cabukluk ve ceviklik gibi butunleyici
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bilesenlerden olusmaktadir. Bu yetiler oyunculara ve mevkilere gore bireysel farkliliklar igermektedir (

Little ve Williams, 2005). Bu bilesenlerin belirleyici temel etkenleri aerobik ve anaerobik kapasitesidir.

Futbolda ceviklik, futbolculardan beklenen hizli dénisler, yon degisiklikleri ve engelleri asma yetenegini
ifade etmektedir (Katushabe ve ark., 2020). Orta saha oyunculari ve kanat oyunculari, sahanin genis
alanlarini kullanarak rakip savunmayi ¢dzme ve pozisyon yaratma acisindan gevikliklerini en tst dizeye
cikarmak isterken,savunma oyunculari ise ceviklikleriyle rakip oyuncularin hareketlerini takip ederek

onlari etkisiz hale getirmek istemektedirler (Thomas ve ark., 2009).

Futbolda dikey sigrama; topa ylkselme, hava topu micadeleleri ve kafa vuruslar gibi durumlarda
avantaj elde etme yetenegini icermektedir (Kabacinski ve ark., 2022). Bu 6zellik, defansif oyuncularin
korner ve serbest vuruslarda rakip oyunculari engellemesi, hicum oyuncularinin ise savunma
oyuncularini asarak gol pozisyonlarina yikselmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Pardos-Mainer
ve ark., 2021).

3. YONTEM
3.1. Aragtirma Grubu

Calismanin arastirma grubunu Erzurum ilinde yerel liginde miicadele eden bir futbol takiminin U-16
takim futbolculari olugturmustur. Calismaya savunma (defans ve 6n libero ), hiicum (orta saha ve forvet
) oyunculari olmak Uzere toplam 20 sporcu katilmistir. Calismaya katilan futbolcular gonilli olarak
calismaya dahil edilmistir. Futbolculara ve antrendrlerine ¢calisma hakkinda detayl bilgi verildikten sonra

gonlli onam formlari imzalatiimistir.

Tablo 1. Futbolcularin tanimlayici 6zellikleri

Defans Hiicum
Degiskenler (n=10) x+£ss (n=10) x+£ss
Yas (y1l) 16,12+,43 16,64+,12
Boy (cm) 165,42+8,43 166,34+6,43
Kilo (kg) 66,56+10,84 67,5+9,87
Spor yas1 (y1l) 9,54+1,21 10,01+0,89

3.2. Veri Toplama Araclari

Futbolcularin  dlgiimleri Atatirk Universitesi Spor Bilimleri Uygulama ve Aragtirma Merkezinde
gergeklestirilmistir.Futbolculara viicut kompozisyonu, dikey sigrama testi (Drop Jump), illionis geviklik

testi, 10 ve 30 m. surat testleri yapiimistir.
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3.2.1. Suirat Testi (10 m. ve 30 m.)

Futbolcularin 10 ve 30 m. siirat testleri Optojump (Microgate-italya) cihazi fotoseli ile yapilmistir. Diiz
bir hat lizerinde baslangi¢ ve bitis noktalarina yerden 90 cm yukseklikte + 0,001 saniye hassasiyetle gift
yonli 6lgim yapan iki kapili fotoselli elektronik kronometre sistemi yerlestiriimistir. Katihmcilarin bir
ayaklari 6nde olacak sekilde ve baslangig fotoselinin 50 cm arkasinda testleri baglatiimistir. Test iki kez
uygulandi ve testler arasi iki dakika dinlenme verildi.Futbolcularin en iyi performansi kayit altina

alinmgtir.
3.2.2. Drop Jump Testi

Futbolcularin anaerobik gii¢ seviyelerini belirlemek igin Optojump (Microgate-ltaly) marka cihaz ile drop
jump testi protokollu uygulanmistir. 40 cm’lik yUksekligi olan ahsap kutunun Gzerinden elleri belde bir
ayagi 6ne uzatarak yerde birbirine paralel olan cihazlarin i¢ kismina dismeleri ve yere temas eder etmez
maksimum hizda en ylUksek noktaya sigramalari saglanmistir. Futbolcularin sigrama esnasinda dizlerini
mumkin oldukga kirmamalari ve gergin bir sekilde testi tamamlamalari saglanmistir. Test iki dakikalik

dinlenme araliklarinda iki tekrar olacak sekilde yapilmistir.
3.2.3. Geviklik Testi (illionis Testi)

Futbolcularin geviklik testleri Optojump (Microgate-italya) cihazi fotoseli ile illionis testi ile yapilmistir.
Eni 5 m, boyu 10 m ve orta béluminde 3.3 m araliklarla diz bir hat Gzerine dizilmis ¢ koniden olugan
test parkurun baslangi¢ ve bitis noktalarina 0.001 saniye hassasiyetle ¢ift yonli dlgiim yapan iki kapih
fotoselli elektronik kronometre sistemi yerlestirilmistir. Test iki kez uygulandi ve testler arasi iki dakika

dinlenme verildi.Futbolcularin en iyi performansi kayit altina alinmistir.

Sekil 1: illionis Ceviklik Testi (https://cengizolmez.com/ceviklik-agility-testleri/)
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3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin hesaplanmasi ve degerlendiriimesinde SPSS for Windows 22.0 paket programi
kullanilmistir. Olgiilen parametrelerin normallik dagilimi Skewness, Kurtosis ve Shapiro-Wilks testleriyle
yapildiktan sonra verilerin normal dagihm gosterdigi tespit edilmigtir. Veriler normal dagilim
gosterdiginden mevkiler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesinde Bagimsiz Orneklem t testi

uygulanmigtir. Bu ¢alismada anlamlilik dizeyi p<0.05 olarak alinmistir.

4. BULGULAR

Tablo 2. Sirat,Ceviklik,Sigradigi yikseklik ve gi¢ degerlerinin Bagimsiz Orneklem T - Testi
Karsilagtirmasi

Degisken Sporcu n X SS t p

10 m. Siirat Hicum 10 1,889 0,056 4,329 0,001*
Savunma 10 1,785 0,051

30 m. Siirat Hicum 10 4,257 0,145 -3,934 0,001*
Savunma 10 4,653 0,284

Ceviklik Hicum 10 15,696 0,503 -4,309 0,001*
Savunma 10 16,830 0,603

Sigrama Yiiksekligi (cm) Hiicum 10 25,980 3,552 -0,077 0,940
Savunma 10 26,080 2,077

Giig Hicum 10 29,033 5,251 -2,852 0,011*
Savunma 10 33,939 1,406

*=p<0,05

Tablo 2 incelendiginde, mevkiler arasi karsilastirma yapildiginda, 10 m. sirat ve gug¢ degerlerinde
savunma oyunculari lehine,30 m.sirat ve geviklik dederlerinde ise hicum oyunculari lehilne anlamli bir
fark oldugu gorulmektedir (p<0,05). Sigradigi yikseklik (cm) testinde ise mevkiler arasinda istatistiksel

olarak herhangi anlamli fark olmadigi gorilmektedir (p>0,05).
5. TARTISMA

Bu calismanin amaci, futbolcularin sirat, geviklik ve dikey sigrama parametrelerinin mevkisel
karsilastiriimasini incelemektir.Calismaya savunma (n:10) ve hiicum (n:10) olmak Uzere 20 futbolcu
gonilli olarak katiimistir. Mevkisel farkhhidi inceleyen arastirmalarin sinirli olmasi nedeniyle bu galisma

ele alinmistir.

Yapilan galismanin bulgulari incelendiginde; futbolcularin 10 m. siirat degerinde savunma oyunculari
lehine, 30 m. sirat ve geviklik degerinde ise hiicum oyunculari lehine istatistiksel olarak anlaml fark
ctktigr gorilmektedir. Bu durumun sebebi, savunma oyuncularin rakip oyunculara en kisa mesafede
yanit vermek zorunda kaldiklari i¢in bu dzelliklerinin hicum oyuncularina gére daha iyi olduklarindan
kaynaklandigi, 30 m. ve geviklik testlerinde ise hiicum oyunlarinin degerlerinin iyi gikmasi ise tamamen
hiicum oyuncularinin oynadigi mevki gereg@i en 6nemli fiziksel 6zelliklerinden oldugundan kaynaklandigi

disindimektedir.
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Sigradigi yuUkseklik esnasinda Urettigi glic agisindan galismanin bulgulari incelendiginde, savunma
oyuncularinin degerlerinin iyi ¢ikmasi oynadiklari mevki geredi savunma futbolcularinin hiicum

oyuncularina gére hem kuvvetli hem de gig¢li olmasindan kaynaklandidi disindlmektedir.

Arastirilan konu ile ilgili literatirde fazla sayida galisma bulunmasina ragmen 6zellikle amator takimlarin

altyapisi ile ilgili calismalarin azlidindan dolayi bu alandaki ac¢ikhdi kapatacagi dusunulmektedir.

Kokli ve arkadaglarinin 2015 yilinda futbolcularin siirat,geviklik ve dikey sigrama performanslarini
inceledigi calismada, surat,topsuz ceviklik ve dikey sigrama parametreleri arasinda fizyolojik ve
biyomekanik agidan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (K6kli ve ark., 2015).

Mathisen ve Pettersen tarafindan (2015) geng futbolcularin antropometrik yapisinin sirat ve geviklik
Ozellikleri Gzerindeki etkisinin incelendigi ¢calismada, 13-16 yas araligindaki futbolcularin boy ve vicut
agirhginin futbolcularin sirat yetenegi Gzerinde etkisi oldugu ve 10-12 yas aralidindaki futbolcularin

vicut agirligi ve slrat yetenegi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigini belirtmislerdir.

Yanci ve arkadaslarinin 2014 yilinda futbolcular Gizerinde geviklik,surat ile tek ve cift ayak dikey ve yana
sigrama arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada,dominant ve non-dominant bacak arasinda
sigradiklar yikseklikte ve sigrama esnasinda Urettikleri gli¢ arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugunu belirtmiglerdir (Yanci ve ark., 2014).

Little ve Williams (2005) yilinda futbolcular Uzerinde yaptigi ¢alismada, hizlanma igin 10 m testi,
maksimum hiz icin 20 m testi ve c¢eviklik i¢cin zigzag testinin hepsinin yuksek dizeyde birbiri ile
istatistiksel anlamlilikla iligkili oldugunu bildirmistir.

Akbari ve arkadaslarinin 2018 yilinda futbolculara uygulanan FIFA 11+ programinin futbolcularin dikey
sigrama uzerindeki etkisini inceledikleri calismada,geleneksel isinma ile FIFA 11+ 1sinma arasindaki
karsilastirmada FIFA 11+ protokoli uygulayan futbolcularin dikey sigrama kapasitesinin geleneksel

Isinma protokoliine gore daha fazla gelisim gosterdigi gérilmektedir.
6. SONUG

Sonug olarak, futbol bltiin mevkilerin birbirinden farkl fiziksel ve fizyolojik gereksinimlerinin oldugu
spesifik bir branstir. Bu spesifiklige ek olarak futbolcularin oynadiklari lig seviyesinin farkida eklenince
aradaki fark ister istemez cok fazla olmaktadir. Yerel ligde miicadele eden futbolcular arasinda mevkisel
olarak fark bulunmaktadir ama hem savunma oyuncularinin hem de hliicum oyuncularinin fiziksel

performanslarini yukari gekmesi gerekmektedir.
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Ozgiin Arastirma / Research Article

KATILIMA YONELIK SPOB_TESiSLERiNDE MUSTERI TATMINININ TESiS UYELIGIYLE ILISKILI
DEGISKENLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Oktay YiGIT?
OzZET

Bu arastirmanin amaci katilima yonelik spor tesislerindeki misteri tatminin durumunu ortaya koymak ve
farkl degiskenler agisindan karsilastirmasini yapmaktir. Bu aragtirmanin érneklemini istanbul ve Nigde
illerinde bulunan bes katilima ydnelik spor merkezlerine Gye olan 310 birey olusturmaktadir. Arastirmada
model olarak tarama ve nedensel karsilastirma yontemleri segilmistir. Veri toplama araci olarak iki
bélimden olusan dlgek kullaniimistir. ilk bélimde arastirmaci tarafindan hazirlanmis, katilima yénelik
spor tesislerine (iye olan bireylere yénelik sorular yer almistir. ikinci béliimde Alexandris ve Palialia
(1999) geligtirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tirkge uyarlamasini yaptigi Misteri Tatmini Olgegine yer
verilmistir. Arastirma verileri SPSS 22 programi ile analiz edilmigtir. Katihma yonelik spor tesislerine lye
olan bireylerin sorulari ve Olgek puanlarinin analizinde tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir.
Karsilastirmali analizlerde veriler normal dagilim gosterdigi icin ANOVA ve Independent Samples T
testleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda katilmcilarin musteri tatmin dizeylerinin iyi dizeyde oldugu
gbzlemlenmigtir. Karsilastirmali analizlere bakildiginda cinsiyet degiskeni agisindan musteri tatmin
dizeylerinde kadinlar lehine anlamli bir farklilagma olustugu gériimustir. Uyelik siresi degiskenine
gore ise 13-24 ay Uyelik slresine sahip olan bireylerin aleyhine anlamli bir farklilasma oldugu
go6zlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Misteri Tatmini, Spor Tesisleri, Spor Tesis isletmeciligi

COMPARISON OF CUSTOMER SATISFACTION IN PARTICIPATION SPORTS FACILITIES IN
TERMS OF VARIABLES RELATED TO FACILITY MEMBERSHIP

ABSTRACT

This is to reveal the customer satisfaction in sports facilities to increase the target audience and to
compare them in terms of different variables. The universe of this research consists of 310 individuals
who are members of five participation-oriented sports centers in Istanbul and Nigde. In the research,
scanning and causal comparison methods were chosen as models. A questionnaire consisting of two
parts was used as a data collection tool. In the first part, there were questions for individuals who are
members of sports facilities for participation prepared by the researcher. In the second part, the
Customer Satisfaction Scale developed by Alexandris and Palialia (1999) and adapted into Turkish by
Kutlu (2006) is included. Research data were analyzed with SPSS 22 program. Descriptive statistics
were used in the analysis of questions and scale scores of individuals who are members of sports
facilities for participation. ANOVA and independent Samples T tests was used as the data showed
normal distribution in comparative analysis. As a result of the research, it was observed that the
customer satisfaction levels of the participants were at a good level. When the comparative analyzes
are examined, it has been observed that there is a significant difference in favor of women in terms of
customer satisfaction levels in terms of gender variable. According to the membership duration variable,
it has been observed that there is a significant differentiation against the individuals who have a
membership period of 13-24 months.

Keywords: Customer Satisfaction, Sports Facility, Sports Facility Management
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1.GIRIS

Spor olgusunun, hizla degisen diinyaya ayak uydurmasi sebebiyle spor tesislerinin popularitesi giin
gectikce artmaktadir. Bireylerin modern yasam tarzlarinin onlari spora tesvik ettigi dustinilmektedir.
Spor, bireylerin zihnen, fikren ve fizik agisindan gelisimine katki saglamasinin yani sira insanlarin
kendilerini daha neseli hissetmesinde 6nemli bir aracgtir. Kisiler saglik, sosyallesme ve benzeri
gereksinimlerinden dolay! spor tesislerine gitmektedir (Ceyhun, 2008; inal, 2003). Spor tesislerinin

sayisinin artmasi kisileri segicilige bagka bir ifade ile tatmin olma tutumuna gétiirmektedir.

Bu nedenle spor tesisleri insasinda ve yapiminda profesyonelce davraniimali, iyi organize olmus bir
spor tesis isletmeciligi anlayisi kurulmahdir (Harsuki, 2003; Nopembri, 2004). Tdam spor
organizasyonlari agisindan spor tesisleri yonetimsel ve fonksiyonel yapisi ile oldukga 6nem arz eden bir
unsur olarak karsimiza gikmaktadir (Dugalic ve Krsteska, 2016). Spor tesis isletmeleri spor hizmetine
yonelik Gretim unsurlarini bir araya getirmek suretiyle sportif hizmet lreten tek amaci kar saglamak
olmayan sosyal fayda saglamak iginde faaliyet gosteren birimlerdir. Hizmet sektori icerisinde yer
almasiyla da diger endustriyel sektorlerden farklilagsmaktadir (Serarslan, 1998: 93). Spor tesislerini
kamu, kar amaci giitmeyen ve ticari spor tesisleri olarak siniflandirabilecegimiz gibi (Schwarz vd., 2010)

doga, seyircili, katilimci, gok amagh spor tesisleri seklinde de siniflandirabiliriz (Westerbeeck vd., 2006).

Hizmet sektorinin bir pargasi olan spor tesislerinin artan rekabet kosullarinda kazangl olabilmeleri i¢in
musteri tatmini gorisuni 6zimsemesi gerekmektedir (Yucel ve Sayiner, 2017). Kurumlarin hangi
sektorde hizmet verdigi dnemli olmaksizin ginimuizin rekabet kosullarinda, masterilerin arzusu ve
gereksinimlerini baz alarak musteri tatminin olusmasini saglayacak tutumlari edinmesi gerekmektedir.
isletmelerin devamlihigini ve basariliigini devam ettirmesinde miisteri tatmini kavrami yadsinamaz
oneme sahiptir (Mermertas, 2018). Musteri tatmini kavrami, isletme tarafindan kigilere sunulan hizmet
veyahut malin satin alinma isleminden &énceki Umidi ile satin alma isleminden sonra bireylerin
edinimlerinin hosnut olma durumu olarak tanimlanabilir (Onaran vd., 2013). Ayrica kisilere mal veya
isletme tarafindan sunulan hizmetten sonra olusan tutumlar beklentilerinin (izerinde gergeklesirse
musteri tatmini olusmaktadir. Yagsanan bu durumun tam tersi meydana gelirse musterilerde tatminsizlik
gorulmesinin yani sira bireylerin tatmin olma durumlari ayni seviyede kalirsa herhangi bir duygudan s6z
etmek mimkin degildir (Cadotte vd., 1987). Degisen piyasa kosullari sebebiyle musteriler diger hizmet
veren igletmelere yodnelebilirler. Bu durumda kurumlar kendilerini surekli bir sekilde yenilemeli ve
musterinin isteklerini kesfederek onlarin tatmin seviyesini yliksek tutmak zorundadirlar (Bas vd., 2016).
Tatmin veya memnuniyet kavrami sosyal psikoloji literattriinde 17. Ylzyilin sonlarina dogru John Locke
tarafindan ortaya atilmis olup mdsterilerin tatmin olma veya olmama durumlari ilgili alan yazininda
1970’lerde arastirilmaya baslanmasinin yani sira musteri tatmini kavrami isletmeler icin elzem hale
gelmistir (Locke, 1976; Alkaya ve Sahin, 2020). Bu kavram miusterilerin igletmeye olan bagliligini
arttirmada ve devamliiinda dnem arz etmektedir. Isletmeler, miisterilerinin devamliigini saglamak
adina gerekli olan ilgiyi bireylere gostermek zorundadir (Doyle ve Stern, 2006). Musteri tatminini

etkileyen unsurlari iki alt baglikta ele almak mimkandur (Cigek, 2017).
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insan Faktorleri

«Kisilere isletme tarafindan sunulan hizmet.

*Bireylerin ve igletmelerin meydana gelen durumlara gore vermis olduklari tepki.
*Musterilerin igletmeye duymus oldugu baglilik dizeyleri.

«Isletmelerin miisterilerine almis olduklari hizmet veya (iriin neticesinde edinecekleri kazanimlara dair

taahhdt vermesi.
*Kurumlarin, bireylere kilavuzluk ederek musteriyi isletme icerisinde yénlendirmesi.

«Isletmelerin sikayet yénetim sistemini kurarak misterilerin problemlerinin ¢dziimiinii dogru bir sekilde

uygulamasi.
Uriin Faktorleri

«Isletmenin miisteriye sunmus oldugu driinlerin teknoloji ve performans agisindan yeterli ve miisteriyi

tatmin edici olmasi.

*Kurumun Urdnlerinin bakimlarinin zamaninda yapilmasi, Urlnlerin problemsiz bir sekilde ¢alismasi ve

kullanim surelerinin uzun olmasi gerekmektedir.

«Isletmelerin rekabet ortaminda fiyat konumlandirmasi iyi bir sekilde yaparak miisterinin lehine sunulan

aranlerin kaliteli ve nitelikli olmasini saglamak.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda spor tesislerinde bireylere antrendr, temizlik gérevlisi, givenlik gorevlisi
gibi galisanlar tarafindan verilen hizmet oldukga 6nem arz etmektedir. Ayrica tesisin igerisindeki
aletlerin, fiziki sartlarin ve spor malzemelerinin musteri tatmini Gzerinde etkisinin oldugu
dusunulmektedir. Bu arastirmanin amaci katilima yénelik spor tesislerindeki misteri tatminin durumunu
ortaya koymak ve farkli degiskenler agisindan karsilastirmasini yapmaktir. Literatiir incelendiginde spor
tesislerinde musteri tatmini durumunun spor tesis Uyelidi degiskenlerine gbre karsilagtirmasinin
yapildidi ¢ok fazla galisma olmadigi gdézlemlenmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin katilima yonelik
spor tesislerinde musteri tatmini durumunun tesis Uyelidine yonelik degiskenlere gore karsilastirmasi

acisindan literaturel olarak alana katki saglayacagi dusunilmektedir.
Arastirmanin Hipotezleri

o Katilima yonelik spor tesislerinde musteri tatmini seviyesi yuksektir.

o Katilima ydnelik spor tesislerinde musteri tatmini ve alt boyutlarinda cinsiyet degdiskenine gére
farkhlklar vardir.

o Katilima yonelik spor tesislerinde musteri tatmini ve alt boyutlarinda spor tesislerine Uyelik

slresi deg@iskenine gore farkhhklar vardir.
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada model olarak nicel arastirma desenlerinden tarama ve nedensel karsilastirma yontemleri

secilmistir.
2.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Nigde illerinde bulunan bes katilima yénelik spor merkezine {ye olan
1510 kisi olusturmaktadir. Raosoft (2023) érneklem hesaplama programina gore bu evren igin gerekli

olan 6rneklem hacmi 307 olarak hesaplanmistir. Bu calismada 310 kisiye ulasiimigtir.
2.3. Aragtirmanin Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak iki béliimden olusan dlgek kullaniimistir. ilk béliimde arastirmaci tarafin
hazirlanmis olan katilima yénelik spor tesislerine {iye olan bireylere yénelik sorular yer almistir. ikinci
bélimde Alexandris ve Palialia (1999) gelistirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tlrkge uyarlamasini yaptigi
Musteri Tatmini Olgegine yer verilmistir.

2.3.1. Demografik Sorular

Arastirmada katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, spor merkezine uyelik suresi,
spor merkezinde gunliik gegirilen sire ve spor merkezinde haftalik gegirilen siire konularini igeren

sorular sorulmustur.
2.3.2. Miisteri Tatmini Olgegi

Alexandris ve Palialia (1999) gelistirmis oldugu, Kutlu (2006)'nun Tirkge uyarlamasini yaptigi Musteri
Tatmini Olgedi sosyal ve entelektiiel tatmin, fiziksel ve psikolojik tatmin, sunulan programlarin gekiciligi,
personelin tutumu ve yeterliligi ve saglikh yagsam merkezinin temizligi seklinde bes alt boyu olan 24
maddelik 5’li likert tipinde olan bir dlgektir. Olgek maddeleri kesinlikle katiimiyorum dan kesinlikle
katihyorum ifadesine kadar derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarhlik degerinin «=0,92 oldugu

gbzlemlenmigtir. Bu deder ol¢edin uygulanabilir oldugunu gésteren bir degerdir.
2.4. Aragtirmanin istatistiki Analizleri

Arastirmada katilima yonelik spor merkezlerine Uye olan bireylere yonelik sorular ve Ol¢ek puanlari
ortalamalari igin tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. Verilerin parametrik oldugu (skewness ve
kurtosis *+ 1,5 arasinda olmasi) gézlemlenmistir. Bu nedenle arastirmanin karsilastirmali analizlerinde
degiskenlerdeki bagimsiz grup sayilari ig ve lzeri olanlarda ANOVA testi, iki olanlarda da Independent

Samples T testi kullaniimistir.
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3. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya katilan spor tesis Uyelerinin demografik 6zelliklerinin dagilimlari

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 183 59,0
Erkek 127 41,0
Toplam 310 100,0
Yas 18 yas ve alti 31 10,0
19-24 yas 197 63,5
25-35 yas 78 25,2
36-50 yas 4 1,3
Toplam 310 100,0
Medeni Durum Evli 12 3,9
Bekar 298 96,1
Toplam 310 100,0
Egitim Durumu ik 6gretim 8 2,6
Orta 6gretim 105 33,9
Lisans 189 61,0
Lisans ustu 8 2,6
Toplam 310 100,0

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan spor tesis lyelerinin cinsiyet degiskenine gére %59 (n=

183)'nun kadin % 41 (127)'nin erkek odlugu gézlemlenmektedir. Katilimcilarin yas degiskenine goére
dagilimlarina bakildiginda %10 (n=31)’ un 18 yas alti, %63,5 (197)'nin 19-24 yas, % 25,2 (n=78)’sinin
25-35 yas, %1,3 (n=4)'nin 36-50 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Medeni durum degiskenine gore

katilimcilarin % 3,9 (n=12)’'nun evli, % 96,1 (n=298)'nin bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu

degiskeni agisindan katilimcilarin % 2,6 (n=8)’sinin ilk 6gretim, % 33,9 (n=105)'nun orta 6gretim, % 61

(189)'nin lisans ve % 2,6 (n=8)'nin lisans Ustu egitim seviyesine sahip olduklari gdézlemlenmektedir.
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Tablo 2. Katilima ydnelik spor tesislerindeki musteri tatminin tanimlayici istatistikleri
n Minimum Maximum X Ss
Sosyal ve Entellektuel Tatmin 310 1,88 5,00 4,06 0,93
Fiziksel ve Psikolojik Tatmin 310 1,67 5,00 4,11 0,94
Kurulus ve Sunulan Programlarin 310 2,00 5,00 3,82 0,90
Cekiciligi
Personelin Tutumu ve Yeterliligi 310 1,75 5,00 4,05 0,83
Saglikh Yasam Merkezinin Temizligi 310 1,00 5,00 3,87 0,99
Toplam Musteri Tatmini 310 2,04 5,00 4,01 0,83

Tablo 2 incelendiginde toplam musteri tatmini (x=4,01+0,83) ve alt boyutlarindan [Sosyal ve entelektuel
tatmin (x=4,06+0,93) fiziksel ve psikolojik tatmin (Xx=4,11+0,94), Kurulus ve Sunulan Programlarin
Cekiciligi (x=3,82+0,90), personel tutumu ve yeterliligi (x=4,05+0,83), saghkli yasam merkezinin temizligi
(x=3,87+0,99)] alinan puanlarin ortalamasinin 3 ve 4'Un Uzerinde oldugu goézlemlenmektedir. Bu
Olgekten alinan maksimum puanin 5 olmasi ve 3 puan Uzerinde likert tipi 6lgekte olumlu ifadeler yer
almasi nedeniyle bu sonuglar katilima ydnelik spor tesislerindeki musteri tatminin iyi bir seviyede

oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Katilima yonelik spor tesislerindeki musteri tatminin cinsiyet degiskenine gore karsilastiriimasi

(Independent Samples T Testi)

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Puan  Cinsiyet n X Ss t sd p

Sosyal ve Entellektiiel Tatmin Kadin 183 4,19 0,95 3,03 308 0,00
Erkek 127 3,87 0,86

Fiziksel ve Psikolojik Tatmin Kadin 183 4,22 0,93 2,34 308 0,02
Erkek 127 3,96 0,93

Kurulus ve Sunulan Programlarin  Kadin 183 4,07 0,85 6,29 308 0,00

Cekiciligi
Erkek 127 3,45 0,84

Personelin Tutumu ve Yeterliligi Kadin 183 4,29 0,78 6,57 308 0,00
Erkek 127 3,70 0,77

Saglkh Yasam Merkezinin Temizligi Kadin 183 4,08 0,81 4,62 308 0,00
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Erkek 127 3,57 1,13
Toplma Musteri Tatmini Kadin 183 4,18 0,82 4,48 308 0,00
Erkek 127 3,77 0,78

Tablo 3 incelendiginde musgteri tatmini (x=4,18+0,82) ve alt boyutlarinin hepsinde [Sosyal ve entelektiiel

tatmin (x=4,19+0,95) fiziksel ve psikolojik tatmin (X=4,22+0,93), Kurulus ve Sunulan Programlarin

Cekiciligi (x=4,07+0,85), personel tutumu ve yeterliligi (x=4,29+0,78), saghkli yasam merkezinin temizligi

(x=4,08+0,81)] kadinlar lehine anlamli (p<0,05) bir farkhlagsma oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4. Katiima yodnelik spor tesislerindeki mugteri tatminin Uyelik suresi degiskenine gore

karsilastiriimasi (ANOVA Testi)

Olgek Alt Boyutlari ve Toplam Uyelik Siiresi n X SS F df p Tukey
Puan
Sosyal ve Entellektiiel Tatmin 6 ay ve alti 189 4,14 0,92 7,04 3 0,00 c<a,b,d
7-12 ay 64 3,92 0,91
13-24 ay 22 3,31 0,75
25 ay ve ustu 35 4,34 0,86
Toplam 310 4,06 0,93
Fiziksel ve Psikolojik Tatmin 6 ay ve alti 189 4,19 0,93 282 3 0,03 c<a
7-12 ay 64 4,07 0,95
13-24 ay 22 3,59 0,71
25 ay ve ustu 35 4,10 0,99
Toplam 310 4,11 0,94
Kurulus ve Sunulan 6 ay ve alti 189 3,83 0,95 6,04 3 0,00 c<d<a,b
Programlarin Cekiciligi
7-12 ay 64 3,74 0,81
13-24 ay 22 3,25 0,42
25 ay ve ustu 35 4,25 0,79
Toplam 310 3,82 0,90
Personelin Tutumu ve Yeterliligi 6 ay ve alti 189 4,08 0,86 4,15 3 0,00 c<a,d
7-12 ay 64 3,99 0,78
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13-24 ay 22 3,54 0,73
25 ay ve Ustu 35 4,31 0,70
Toplam 310 4,05 0,83
Saglikh  Yasam  Merkezinin 6 ay ve alti 189 3,88 1,07 2,71 3 0,04 c<d
Temizligi
7-12 ay 64 3,81 0,89
13-24 ay 22 3,45 0,50
25 ay ve ustu 35 4,20 0,79
Toplam 310 3,87 0,99
Toplam Musteri Tatmini 6 ay ve alti 189 4,07 0,84 541 3 0,00 c<a,d
7-12 ay 64 3,93 0,80
13-24 ay 22 3,42 0,63

25 ay ve ustu 35 4,25 0,72

Toplam 310 4,01 0,83

Tablo 4 incelendiginde yapilan ANOVA testinde katilima yonelik spor tesislerinde katihmcilarin misteri
tatminleri ve alt boyutlarinda tyelik siresi deg@iskenine gore anlamh (p>0,05) farklilasmalar oldugu
g6zlemlenmistir. Bu farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek adina yapilan Tukey testi
sonucunda sosyal ve entelektiel tatmin boyutunda 13-24 ay arasi uUyelie sahip olan bireylerin
digerlerine gére musteri tatmini dizeylerinin distk oldugu gézlemlenmigtir. Fiziksel ve psikolojik tatmin
boyutunda 13-24 ay Uyelige sahip olan bireylerin 6 ay ve alti Uyelige sahip olan bireylere gére musteri
tatmini dizeylerinin disik oldudu gézlemlenmistir. Kurulug ve sunulan programlarin ¢ekiciligi boyutunda
13-24 ay uyelige sahip olan bireylerin migsteri tatmini dizeyleri digerlerine gére en dusuk ¢ikarken, 25
ay ve Ustl uUyelige sahip olan bireylerde musteri tatmini duzeyi 13-24 ay uyelige sahip olanlarin
digindakilerden duguk ¢ikmigtir. Personel tutumu ve yeterliligi boyutunda 13-24 ay UGyelige sahip olan
bireylerin misteri tatmini diizeyleri 6 ay ve alti ile 25 ay ve Ustl olan bireylerden disik gikmistir. Saghkli
yasam merkezinin temizligi boyutunda 13-24 ay Uyelige sahip olan bireylerin mugteri tatmini dizeyleri
25 ay ve ustu olan bireylere gore dusuk oldugu gézlemlenmistir. Toplam musteri tatmininde 13-24 ay
Uyelige sahip olan bireylerin 6 ay ve alti ile 25 ay ve Ustl Uyelige sahip olan bireylere gore musteri tatmini

duzeylerinin disuk oldugu tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin tanimlayici analiz kisminda, katilima ydnelik spor tesislerinde katilimcilarin misteri tatmini

ve alt boyutlarinda 3 ve 4’Un Uzerinde ortalama puana sahip olduklari gézlemlenmistir. Bu durum
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katihma y0nelik spor tesislerine Uye olan bireylerin muigteri tatminlerinin iyi durumda oldugunu
gOstermektedir. Polat ve arkadaslari (2018) 6zel spor merkezlerine yonelik olarak yapmis olduklari
calismalarinda spor tesislerine Uye olan bireylerin tlketici tatminlerinin her boyut icin 4’Un Gzerinde
oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonugclar tiketici tatmin dizeyinin 6zel spor merkezlerinde ylksek
oldugunu gostermektedir. Katirci ve Oyman (2011) spor merkezlerinde tiiketici tatminini olgtikleri
calismalarinda genelde ve tUm boyutlarda alinan ylUksek skorlar nedeniyle tiketicilerin almis olduklari
hizmetten tatmin olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismalarin sonuglari bizim ¢alismamizla benzerlik

gOstermektedir.

Arastirmanin karsilagtirmali analizlerinde, katihma yonelik spor tesislerinde katilimcilarin musteri tatmini
ve alt boyut diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehine anlamli farklilagmalar oldugu
go6zlemlenmektedir. Bu sonuglar kadinlarin erkeklere gore daha ylksek dizeyde musteri tatminine sahip
oldugunu gdéstermektedir. Katilima yonelik spor tesislerinde katilimcilarin Uyelik strelerine gére mugteri
tatminlerinde anlamli farklilagsmalarin oldugu goézlemlenmistir. Misteri tatmini ve alt boyutlarinin
hepsinde 13 -24 ay arasi Uyelige sahip olan bireylerin masteri tatmini dizeyleri en disuk ¢ikistir. Polat
ve arkadaslari (2018) spor merkezlerinde cinsiyet ve spora katilim sikhgi agisindan tiketici tatmini ve
alt boyutlarinda anlamh farkliliklar tespit etmemislerdir. Katirci ve Oyman (2011) galismalarinda spor
merkezlerindeki migteri tatmininde atmosfer boyutunda erkekler lehine anlamli bir farklilasma oldugu
go6zlemlemislerdir. Uyelik suresi degiskenine gére misteri tatmini karsilagtirdiklari diger analizlerinde
sadece temizlik boyutunda anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir. 0-6 ay lye olan grubun 0-24 ay lye
olan gruba goére daha fazla diizeyde tatmine sahip olduklarini goézlemlemislerdir. Simsek (2017)
galismasinda cinsiyet degiskenine gore tiketicilerin musgteri tatminlerinde anlamh bir farklilagsma
olmadigini ifade etmistir. Bu ¢alismalardaki sonuglar bizim galismamizla benzerlik géstermemektedir.
Farkliligin gcalisma gruplarindan kaynaklandigi distntlmektedir. Sabirli ve Yetim (2019) galismalarinda
rekreasyonel spor tesislerinde tuketici tatminlerini cinsiyet ve Uyelik sUresi agisindan incelemigler
anlamh farkliliklar tespit etmiglerdir. Cinsiyet degiskeni agisindan tesis hizmetleri, bireysel/psikolojik,
rahatlama ve sosyal boyutlarinda kadinlar lehine anlamli farkhliklar gézlemlemislerdir. Uyelik siresi
degiskenine gore tesis hizmetleri, bireysel/psikolojik, rahatlama ve sosyal boyutlarda 0-1 yil arasi lGye
olanlar lehine farklilasma oldugunu tespit etmislerdir. Cevik ve arkadaslari (2019) bebek yiizme
aktivitesine katilan bireyler tUzerinde yapmis olduklari ¢alismada cinsiyet degiskenine gére sadece
Bireysel/psikolojik boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik tespit etmislerdir. Bu galismalar da bizim

calismalarimizla kismen benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda katilima ydnelik spor tesislerinde var olan musteri tatminini daha da gelistirebilmek
adina masteri tatminlerinin daha disiUk oldugu tespit edilen erkek Uyeler ve 13-24 ay arasi Uyelik
sliresine sahip olan bireylere daha dikkat edilmesi, tiketici tatminlerinin artirimasina yonelik faaliyetler
yapilmasi énerilmektedir.
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