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oz

Bu ¢alismada Tiirkiye’'de sosyal hizmet uzmani olarak ¢calisanlarin mesleki olarak
kendilerini ne kadar yetkin hissettigini dlgecek bir dlgme araci gelistirilmigtir.
Gegerlik ve giivenirlik testleri igin toplam 522 katilimcidan elde edilen verilerden
yararlanilmistir. Kapsam gecerligi i¢in 16 uzmanin gériisii alimmis ve 40
maddelik bir taslak olcek olusmustur. Yapir gegerligi icin Dogrulayici Faktor
Analizi yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizin’de
CFI (karsitlastrmali uyum endeksi) =.97; SRMR (standartlastirilmis ortalama
hatalarin karekokii) =.055; RMSEA (hata karelerinin ortalamasinin karekékii) =
.058; NNFI (normlagtirilmamis uyum indeksi) = .97 olarak elde edilmistir.
Olgegin alt boyutlart “mesleki bilgi”, “mesleki beceri” ve “mesleki deger”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin giivenirlik testleri icin test-tekrar test yontemi
ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmistir. OlceSin zamana karst
degismezligini test etmek amacwyla form, 28 katiimciya 15 giin arayla iki kez
uygulanmistir. Iki testin toplam puanlarimin Pearson Korelasyon degeri .701
bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach Alpha degeri .934; alt boyutlarinin
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla mesleki bilgi= .846; mesleki beceri= .885;
mesleki deger= .857 olarak bulunmustur. Caltsmanin sonucunda 3 alt boyut ve
40 maddeden olusan, gecerli ve giivenilir sonuc¢lar sunan bir olcek elde
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, mesleki, yetkinlik, alg
ABSTRACT

In this study, a measurement tool has been developed to measure how competent
social workers feel professionally in Turkey. Data obtained from a total of 522
participants were used for validity and reliability tests. For content validity, the
opinions of 16 experts were taken and a draft scale consisting of 40 items was
formed. In the confirmatory factor analysis, CFI (comparative fit index) =0.97,
SRMR (square root of standardized mean errors) =.055, RMSEA (root mean
square of error squares) = .058, NNFI (normed fit index) = .97 was obtained.
The sub-dimensions of the scale are named as "professional knowledge",
"professional skill"* and "professional value". Test-retest method and Cronbach
Alpha were used for the reliability tests of the scale. In order to test the
invariance of the scale with respect to time, the form was administered to 28
participants twice, with an interval of 15 days. The Pearson Correlation value of
the total scores of the two tests was found to be .701. Total Cronbach Alpha value
of the scale was .934, Cronbach Alpha values of sub-dimensions were
professional knowledge = .846 , professional skill= .885 , professional value =
.857. As a result of the study, a scale consisting of 3 sub-dimensions and 40 items
providing valid and reliable results was obtained.

Keywords: Social work, professional, competence, perception

*Bu galisma birinci yazarin “Sosyal hizmet mesleginde algilanan yetkinligin l¢iilmesi ve gelistiriimesi” baglikli doktora

tezinden Uretilmistir.
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GiRiS

insanlarin karsilastiklari ekonomik veya sosyal zorluklar kimi zaman profesyonel yardim almadan
¢oziulemeyecek karmasiklikta olabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6zUmu igin insanlar farkl alanlardaki
uzmanlara muracaat edebilirler. Sosyal hizmet meslegi de insanlarin sorunlari ile bas edebilmesini
amagclayan meslekler arasindadir. Sosyal hizmet uzmanlari kendisine muiracaat eden
mdracaatgilarin sorununa cevap bulmak igin planl bir degisimi gergeklestirmeyi hedefler. Bu hedef
dogrultusunda muracaatginin ¢evresindeki kaynaklar rasyonel ve planh olarak muiracaatgiyla
birlikte ve muracaatgi yararina kullanilir (Segal, Gerdes ve Steiner, 2007). Sosyal hizmet uzmanlari
krize mudahale (Yildirrm ve Baser, 2019), engellilik, aile danismanldi, cocuk refahi (Karatas,
2007), saglk hizmetleri, alkol ve madde bagdimhligi, sosyal adalet (Baser, Kalayci Kirlioglu,
Kirhoglu, 2017), sug¢ ve cezalandirma, evde bakim hizmeti ve toplum destek programlari gibi farkh
alanlarda hizmet sunmaktadirlar (Ambrosino, Heffernan, Shuttlesworth ve Ambrosino, 2008).
Sosyal hizmet uzmaninin bu hizmetleri eksiksiz sunmasi insanlarin ve toplumun iyilik halinin

devamina ve boylelikle toplumsal islevselligin surekliliine imkan saglamaktadir.

insan sorunlarini ¢dzerek toplumsal islevselligin devamini saglamada sorumluluk alan bir meslegin
uygulayicilari olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve deger temelinde yetkinliklere sahip
olmasi gereklidir (Sahin, 2001, s. 59; Kog, 2015, s. 2). Bu yetkinliklerin mimkin oldugunca nitelikli
olmasi hizmetin daha iyi sunulmasi, kaynaklarin verimli kullaniimasi ve toplumsal iglevselligin
surekliligi gibi sonuclarin elde edilmesine olanak saglayacaktir. Sosyal hizmet mesleginin kapsami
ve hizmet sundugu kesim boyut ve nitelik olarak farklilik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro boyutta gerceklestirdigi uygulamalarda kendilerini yetkin

hissetmeleri miidahalenin seyrini etkileyebilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2015).

Yetkinlik kavrami literattirdeki tanimlarda g¢ogunlukla kisinin bir is ile olan iligkisinin niteligini ifade
etmek igin kullaniimaktadir. Ornegin Kegecioglu ve Kelgokmen'in (2003) taniminda yetkinlik, Gstiin
ve vasat performansin farkini goésteren, calisanin igini yuksek verimlilikle gerceklestirirken
tekrarladigi tutum, beceri, davranis ve kigisel ozellikler olarak belirtiimistir. Gunes (2012) ise
yetkinlik kavramini, bilgiyi, bireysel ve toplumsal becerileri calisma ortamina aktarabilme yetenegi

olarak tanimlamistir.

Ozellikle mesleki 6z degerlendirme konusunda yapilan galigmalarda Bandura’nin sosyal 6grenme
teorisine siklikla referanslarin yapildigi goértlmdastur. Bu teorinin merkezindeki kavram 6z yetkinlik
inancidir (Bandura, 1977a). Oz yetkinlik inanci ortaya konulan davranisi sekillendirmektedir.
Dolayisiyla performansi da dogrudan etkileyen bir 6zelliktir. Bandura sosyal 6grenme teorisinde 6z
yetkinlik inancini, bireyin gayesine ulagmasi icin gerekli tutum ve davraniglar bagaril bir gekilde
gerceklestirebilecegine olan inanci olarak tanimlamigtir (Bandura, 1977b). Oz yetkinlik inanci
bireyin sahip oldugu 6z degerlendirme ile ortaya koydugu davranislari arasindaki iligkiyi ifade eder.

Oz yetkinlik inanci dogrudan bireyin tutum ve davranisini tetikleyen bir unsurdur. Bandura (1986),
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bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve donanimin ylksek 6z yetkinlik inanci igin yeterli olmadigini
belitmektedir. Bilgi, beceri ve donanimin yaninda bireyin kendi yetkinligi ve becerisi konusundaki
distince ve inancinin, tutum, davranis ve dolayisiyla performansa yon verdigini iddia etmektedir
(Demirel, 2013, s. 3).

Ulusal ve uluslararasi akademik yayinlar incelendiginde yetkinlik konusunun hemsirelik (Gézim ve
Aksayan, 1999; Karahan ve Kav, 2018; Ulker, 2018), psikoloji (Celikkaleli ve Capri, 2008; Demirel,
2013; Pamukgu ve Demir, 2013), dgretmenlik (Arslanbas, 2011; Ozkahraman, 2012), insan
kaynaklari ve yénetim bilimleri (Kececioglu ve Kelgdkmen, 2003; Liedtke, 2016) gibi farkli mesleki
alanlarda islenmis oldugu gorilmektedir. Kavramin farkli meslekler icin arastiriliyor olmasi, terimi
her mesledin kendi yaklasimina gore degerlendirmesine zemin hazirlamakta ve kullanim alanini

genislemektedir (Cetinkaya, 2009).

Sosyal hizmet mesleginde ise yetkinlik farkli yaklagimlarla ele alinmaktadir. Ornegin Barker (1995)
yetkinligi sosyal hizmet mesledi icin beceri boyutunda degerlendirmektedir. Bunun yaninda
yetkinlik igin egitim ve mesleki deneyim boyutundaki gerekliliklerin yerine getirilmesini, ¢alisma
lisansini ve etik ilkelere baglhgdi da ifade ettigini aktarmistir. Duyan (2014) ise yetkinlik konusunda
farkhliklar Gzerinden bir degerlendirmede bulunmustur. Ayrica yetkinlik i¢in sosyal hizmet
uzmaninin empati, farkliliga karsi hosgoru ve iletisim kurabilme becerilerini gelistirmesi gerektigini
ifade etmektedir. Farklik konusunda kultarel farkhliklari ele alan c¢alismalarin kilttrel yetkinlik
konusunu igledigi gorilmektedir (Ozgir, 2014, ss. 78-79). Duyan (2014, s. 71) sosyal hizmetin
beceri temelini aktardigi yayininda sosyal hizmette yetkinligi bilgi, beceri ve degerlerin bir batind

olarak; bir roliin bir ya da birden fazla boyutunu yerine getirebilmeyi ifade ettigini aktarmigtir.

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari igin yetkinlik kavramini mesleki bilgi, mesleki beceri ve
mesleki deger alanlarinda gerekli donanimlara sahip olma olarak tanimlamak mumkindiar. Bu
degerlendirmenin sonucunda yetkinligin degismeyen ve duragan bir yapida olmadigi sonucu
cikabilir. Yetkinligin bu o6zelligini vurgulayan Uzunaslan ve Gokgearslan Ciftgi (2019, s. 217)

kavramin degisen ve surekli 6grenmeyi gerektiren bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir.

Degisen yapisiyla ve bilgi, beceri ve deger boyutuyla yetkinlik, sosyal hizmet mesleginde de hem
danigan hem de kaynaklar igin hizmetin verimliligi adina gereklidir. Ozellikle sosyal hizmet
uzmanlarinin kendilerini mesleki alanda yetkin olarak degerlendirmesi karar verme sirecini de
sekillendirmektedir. Bir 6z degerlendirme turl olarak sosyal hizmet meslegdinde algilanan yetkinlik
konusunda belirleyici etmenlerden biri sosyal hizmet egitimidir. insan odakl bir meslegi icra
etmeleri sebebiyle sosyal hizmet uzmanlari bireyler, aileler ve gruplarla ¢alismanin yaninda,
arastirma, sosyal politikalari degerlendirme ve mikro, mezzo ve makro dizeyde mudahalelerde
bulunma gibi birgok beceri alaninda egitiimektedir (Bent- Goodley, 2014). Verilen bu egitimin

yeterliligini ve 6grencilerdeki etkisini dlgmek icin bazi élgek gelistirme ¢alismalari bulunmaktadir.
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Holden ve arkadaslarinin (2017) gercgeklestirdikleri galismada Bandura'nin (2006) sosyal bilissel
teorisi referans alinarak, “self-efficacy” olarak aktarilan Ogrencilerin algilanan 6z yetkinligi
Olgulmeye cahsiimigtir. Amerika’nin farkli eyaletlerinde sosyal hizmet egitimi alan 168 yuUksek
lisans 6grencisini igeren bir gruba uygulanan 6l¢edin guvenirligi icin 6n test son test teknigi ile
zamana kargl degismezligi sinanmigtir. Calismanin madde havuzu olusturma sidrecinde Sosyal
Hizmet EQgitimi Konseyi (CSWE, 2015)'nin yayinladigi Egitim Politikasi ve Akreditasyon
Standartlarindan (EPAS) da yararlanarak 14 maddelik bir dlgcek elde edilmistir (Holden, Barker,
Kuppens & Rossenberg, 2017, s. 3).

Bunun yaninda sosyal hizmet mesleginin belirli alanlarina yonelik yetkinlik konulu calismalara
rastlamak da mimkindir. Ornegin yine sosyal bilissel teorinin yardimiyla Holden ve arkadaslar
(1996) hastanede calisan sosyal hizmet uzmanlarinin hastanedeki belirli gérevlerini yerine getirme
yeteneklerine iliskin kendilerine olan guvenlerinin ne derecede oldugunu olgmek adina 39
maddeden olusan bir dlgme araci tasarlamislardir. Ogrencilerin aldiklari kurs ve derslerin
verimliligini ve ne kadar ise yaradigini degerlendirmek adina yapilan g¢alismalar da bulunmaktadir.
Sosyal hizmet o6grencilerinin belirli arastirma etkinliklerini tamamlama yeteneklerine olan
glvenlerini degerlendirmek icin tasarlanmis “Arastirma Oz-yeterlik Olcegi” (Holden, Barker,

Meenaghan & Rosenberg, 1999) de bu ¢alismalara bir érnektir.

Bir uygulamal disiplin ve meslek olan sosyal hizmet i¢in uygulama becerilerinin degerlendirildigi 6z
degerlendirme calismalarina rastlamak da mimkindir. Ornegin O’Hare, Tran & Collins (2002)
gelistirdikleri Uygulama Becerileri Olgegi igin 75 maddeden olusan formu sosyal hizmet yiksek
lisans 6grencileri ve deneyimli uygulayicilardan olugsan 566 katilimciya uygulamiglardir. Sonug
olarak destekleyici, terapoétik basa ¢ikma ve vaka yonetimi becerilerini dlgcen Gg¢ faktoérll bir model

ortaya ¢ikmistir.

Bu cgalismalar incelendiginde sosyal hizmet alaninda g¢alisan uzmanlarin veya bu alanda egitim
alan 6grencilerin mesleki ya da belirli bir alana 6zgu olarak kendilerini nasil degerlendirdiklerinin
ogrenilmesinin amaglandigi goérulmektedir. Diger yandan Turkiye Ozelinde sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki olarak kendilerini nasil degerlendirdigini inceleyen c¢alismalar sinirlidir. Bu
konu ile ilgili arastirmalar cogunlukla Ol¢cek uyarlama veya bir 6z degerlendirme Olgeginin
degiskenler ile olan iligkisini inceleme amacini giden galismalardir. Bu ¢alismalar sosyal hizmet
uzmanlarinin kisisel ve mesleki giict (Kirhoglu ve Karakusg, 2019), sosyal hizmet uygulamalari igin
kaltirel yetkinligi gelistirmenin 6nemi (Uzunaslan ve Godkgearslan Ciftci, 2019), midahale
asamalarinda kulturel yetkinlik (Sen Varan, 2020), sosyal hizmet uzmanlarinin kanita dayal
uygulama bilgisi ve tutumu (Cay ve Dagbas, 2020), mesleki benlik saygilarinin incelenmesi (Tekin
ve Uludag, 2020), mesleki uygulama duzeylerinin belirlenmesi (Kaya Kili¢ ve Tekin, 2021), mesleki
uygunluk ve mesleki doyum (Kalayci Kirlioglu, Dasbas ve Karakus, 2021) konu basgliklarini

icermektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki algilarina yonelik yapilan 6lgek uyarlama arastirmalarinda
farkli sonuglar elde edilmistir. Ornegin Kirlioglu ve Karakus (2019), Frans (1993) ’in gelistirdigi
Olcedi Turk kaltirine uyarlayarak kisisel ve mesleki olarak sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
nasil algiladiklarini 6lgmeye yarayan bir 6lgcegi Turkce alan yazinina kazandirmistir. Bu kapsamda
‘Kolektif Kimlik’, 'Bilgi ve Beceri', 'Benlik Kavrami', 'Bilin¢li Farkindalik' ve 'Harekete Gecme' alt
boyutlarindan olusan ve 34 madde igeren olgcek uyarlanmistir. Cay ve Dasbas (2020)'in
arastirmasinda kanita dayali uygulama bilgi, tutum ve kullanimini dlgen, ‘gelecekte kullanim’,
‘tutum’, ‘bilgi’ ve ‘kisisel kullanim’ adli dért alt boyutu bulunan, Kanita Dayali Uygulama Olgegini
(Johnston, Leung, Fielding, Tin, & Ho, 2003) Tirkceye uyarlamak amaclanmistir. Gegerlik ve
guvenirlik analizleri neticesinde orijinal 6lcekten 4 madde cikartilarak Turk kultarl igin uyumlu
model elde edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygunluklari ve mesleki doyumlarini
Olcmeyi amacglayan Tam, Twigg, Boey ve Kwok (2013) un geligtirdigi olcegi Turk kultdrine
uyarlayan Kalayci Kirlioglu, Dasbas ve Karakus (2020), 'Toplumsal Biling', 'Etik Uygunluk',
'Uygulama Uygunlugu' ve 'Kisisel Uygunluk' alt boyutlarindan olusan 22 maddelik bir modeli test
etmislerdir. Yine ‘Uygulama Becerileri Olgeginin Turk kiltirine uyarlama galismasi (Karaman,
Cebeci, Uzun ve Artan, 2021) da ‘Destekleyici/Kolaylastiricr’, ‘iggériiyii Kolaylastiricr’, ‘Terapétik
Bas Etme’ ve ‘Vaka Yonetimi’ olmak Uzere 4 alt boyuttan olusan ve sosyal hizmet uygulamalarinda
becerilerin kullanim sikligini dlgmeyi amaglayan bir araci Turkge literatlre kazandirmistir. Bunlarin
yaninda bir dlgek gelistirme ve uygulama calismasi olan ‘Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal
Hizmette Teori ve Pratik Uyumlulugu Olcedi’ (Dogan, 2021) ‘Pratikle Uyumluluk’ ve ‘Kiiltiirle
Uyumluluk’ boyutlarini igeren 12 maddeden olugmaktadir. Sonug olarak sosyal hizmet uzmanin
kendini farkh mesleki konularda degerlendirebilmesini saglayan birgok 6lgme araci bulmak
muamkundur. Bir sosyal hizmet uzmaninin meslegi ve kendi benligi ile iligkisini dlgcebilen araglar
sinirlidir. Bu araglarin disinda sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgi, mesleki beceri ve mesleki
deger boyutlarinda kendini performans olarak hangi seviyede algiladigini 6lgme amacinda olan
herhangi bir araca rastlanilmamistir. Bu performans algisi Bandura (1977a)’ nin 6z yeterlilik teorisi
ile aclklanabilmektedir. Bu teori esas alinarak sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini mesleki
olarak ne kadar yetkin hissettigini dlgcebilen bir algilanan mesleki yetkinlik dlgedi gelistirmek bu

arastirmanin amacidir.

Bir sosyal hizmet uzmanin mesleki olarak kendini ne kadar yetkin hissettigi mesleki karar verme
sureci icin belirleyicidir. Kendinden mesleki olarak emin ve alana hakim bir sosyal hizmet uzmanin
karar verme slreclerinde tereddit yasamayacagi belirtilebilir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki olarak kendilerini ne kadar yetkin olarak degerlendirdigini Ol¢ebilecek bir
araca ihtiya¢c vardir. Bu aracin Turkiye'de c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari igin gelistiriimesine

karar verilmistir.

Hem muracaatcilarin beklentileri hem de hizmet sunumunun ¢ogunlugunun kamu kaynaklari ile

yapilmasi sebebiyle Turkiye'’de sosyal hizmet meslegi diger Ulkelere kiyasla farklilik
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gOsterebilmektedir. Dolayisiyla Turkiye’'deki ¢alisma sartlari, hizmet sunumu ve sosyal politikalar
g6z o6nune alindiginda yurt digi kaynakh bir 6lgegi Turkgeye uyarlamak yerine yeni bir dlgek
olusturup algilanan yetkinligi olcmenin daha verimli olacagi disunulmektedir. Bu sebeple
c¢alismanin amaci Turkiye'de ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina 6zgl, mesleki yetkinlik konusunda

bir 6z degerlendirme 0Olgedi gelistirmektir.
YONTEM

Bu arastirma bir dlgek gelistirme sirecini icerdiginden kesfedici yaklasim benimsenmistir. Olgek
besli likert tipi cevap formunu icermektedir. Gecgerlilik calismasi asamasinda madde havuzu
kapsam gegerliligi icin uzman goérisuine sunularak Lawshe (1975)'nin yaklasimi ile puanlanmasi
istenmigstir. Gegerlik testlerinden yapi gegerliligi icin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir.
DFA icin LISREL programinda model test edilmistir. Glvenirlik testleri icin test tekrar test
yonteminden, madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alfa guvenirlik katsayisindan
yararlaniimistir. 40 madde ve (¢ faktdérden olusan olgekten en yiksek 200, en distk 40 puan

alinabilmektedir. Olgekte ters puanlama gerektirecek bir madde yoktur.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel ve nicel tekniklerin bir arada kullanildigi karma yontem tercih edilmistir. Karma
ydéntem desenlerinden sirali karma desenler yontemi kullaniimistir. Bu desen belirli bir zaman
siralamasi icerisinde birbirini izleyen calisma asamalarini icermektedir (Teddlie ve Tashakkori,
2020, s. 172). Bu teknigin secilmesinde o6lgek gelistirme slrecinin kesfedici 6zellige sahip olmasi,
Olcllecek 6zelligi anlamak amaciyla icerik analizi gibi tekniklerin kullaniimasi ve psikometrik
Ozelliklerin incelenmesi agsamalarinin ¢cogunda nicel analiz tekniklerinden yararlanmasi belirleyici
olmustur. Olgek gelistirme surecinde uygulamalar Bozdogan ve Oztirk’lin (2008, s. 69) aktardig

sira referans alinarak gerceklestirilmistir.
Calisma Gruplari

Olgek gelistirme slrecinde farkli gruplarla caligilmistir. Gegerlik ve glivenirlik testleri igin toplamda

522 katihmcidan olusan dort calisma grubu ile gerceklestirilmistir.
Calisma Grubu- Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yetkinlik Konusundaki Goérusleri

Bir dlcek gelistirme ¢alismasinda dlgulecek 6zelligin daha iyi anlagilmasi amaciyla érneklemi temsil
edebilecek Ozellikteki bir gruba o ozellikle ilgili agik uglu sorularin sorulmasinin verimli olacagini
aktaran calismalar bulunmaktadir ((")zdamar, 2016, s. 45; Karagdz ve Bardakgi, 2020, s. 17;
Carkci, 2020, s. 29; Karaca, 2020, s. 46). Bu c¢alisma igin farkli Universitelerin sosyal hizmet
bélumlerinden mezun ve en az 2 yil alan deneyimi olan kamu veya STK’larda calisan 9 sosyal
hizmet uzmaninin yetkinlik konusundaki gorusleri ve yasadiklari sorunlar hakkinda gorugleri
alinmistir. Bunun igin yari yapilandiriimis soru formu katilimcilara elektronik posta ile iletiimis ve

sorulari formu doldurarak cevaplayip geri géndermeleri istenmistir. Elde edilen veriler tema haline
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getirilerek sosyal hizmet mesleginde yetkinligin nasil algilandigi degerlendiriimistir. Bu temalar
madde formuna getirilerek madde havuzuna eklenmistir. Farkh alanlarda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin cevapladigi yari yapilandiriimis goérisme formundan elde edilen 14 madde
(1,8,9,10,13,18,19,20,22,26,28,30,31,54 numarali maddeler), gelistirilen ve uyarlanan oélgeklerden
degistirimeden alinarak veya oOlcek konusuna uygun hale getirilip degistirilerek elde edilen 27
madde (2, 4, 5, 11, 14, 16, 24, 27, 32, 33, 34, 35, 41, 49, 52, 53, 62, 78, 81, 82, 87, 88, 89, 90, 91,
107, 108 numaral maddeler) ve literatlirde konu ile ilgili yapilan ¢ikarimlarla elde edilen 68 madde

havuza eklenmistir.
Calisma Grubu- Madde Havuzunun Uzman Gorusgiine Sunulmasi

Sosyal hizmet meslegi ve yetkinlik konusunda yapilan literatir taramasi ve uzmanlara yoneltilen
yari yapilandiriimis soru formundan elde edilen bulgular neticesinde bilgi, beceri ve deger adiyla
Ug¢ faktor 6n goértlmis ve 109 maddelik bir madde havuzu elde edilmistir. Bu madde havuzu sosyal
hizmet alanindaki uzmanlara sunulmustur. Uzmanlar arasinda farkh Gniversitelerde sosyal hizmet
alaninda doktorasini tamamlamis akademisyenler ve sosyal hizmet mesleginde en az 7 yil
deneyim sahibi olan sosyal hizmet uzmanlari bulunmaktadir. Toplam 16 uzmanin gordsleri

alinmistir.
Calisma Grubu Taslak Olgegin Test-Tekrar Test Uygulamasi

Gegerlik testleri sonunda uyumlu degerler elde edilen dlgegin zamana karsi degismezligini
sinamak icgin test tekrar test yontemi uygulanmistir. Bu ydntem icin soru formu farkli alanlarda

calisan 28 sosyal hizmet uzmanina 15 gin arayla uygulanmigtir.
Galisma Grubu Taslak Olgegin Faktér Analizi Galigmasi

Olgegin faktér analizini gerceklestirmek igin taslak form, evreni temsil ettigi dusinilen 469
katihmcidan olusan bir grup tarafindan cevaplanmigtir. Katihmcilarin yas ve cinsiyet degiskenleri

ile ilgili bilgiler asagidaki tablodadir.

Tablo 1: Galisma Grubu- Demografik Ozellikler

Yas Dagilimi

En duslk yas Ortalama yas En yuksek yas

22 26,70 65

Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek Cevaplamak istemeyen
334 133 2

Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara soru formlari elektronik posta yolu ile ve Microsoft Office Forms uygulamasi
araciligiyla ulastirlimistir. Kiiresel salgin sirecinin devam etmesi ve katilimcilardan daha hizl veri

saglama gerekgesi ile cevrimici olarak veriler toplanmistir.
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Verilerin Analizi

Test tekrar test yontemi sonucunda grup ici korelasyon testi, Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi
ve toplam madde korelasyon katsayisi i¢cin IBM SPSS Grad Pack Base v28 istatiksel analiz
programindan yararlaniimigtir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin LISREL 8.80 programi

kullaniimistir.

BULGULAR
Calismanin sureci Gungor (2016, s. 112) tarafindan hazirlanan olgcek gelistirme ve uyarlama

calismalari kilavuzundaki adimlar izlenerek yaratalmastar.
Gecgerlik Testlerinin Bulgulari

Gegerlik testleri kapsam gecerliligi ve yapi gecerliligi asamalarini icermektedir. Kapsam
gegerliginde, madde havuzunda bulunan maddelerin, konu ve davranis baglaminda vyeterli

dizeyde temsil edici 6zellikte olup olmadigi sinanir (Cronbach ve Meehl, 1955).
Kapsam Gegerligi

Madde havuzunun olusturuimasi asamasinda ilk olarak sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
konuda hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi arastiriimistir. Neticede ¢ogunlukla bilgi, beceri ve
deger temelli 6zelliklerin sunuldugu tespit edilmistir. Bu U¢ alanda sosyal hizmet meslegi igin
yuksek performansin ortaya c¢ikmasini saglayacagi aktarilan o6zellikler belirlenmistir. Bunun
yaninda sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan élgme c¢alismalari degerlendiriimistir. Madde havuzu
olusturma asamasinda dlgulmek istenen olguyu daha iyi kavramak adina hedef gruba agik uglu
sorular sorulabilmektedir (Sencan, 2005, s. 750). Bunun i¢in 9 sosyal hizmet uzmanindan mesleki
yetkinlik konusunda yari-yapilandiriimis soru formu (EK1) ile gorusleri alinmistir. Arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlari mesleki yetkinligi etkileyen faktérleri kurum amirinin tutumu, sosyal
hizmet mesleginin bilinirligi, is yukanun fazlaligi ve buna bagh olarak her vaka igin yeterli zamanin

saglanamamasi olarak belirtmislerdir.

Elde edilen bu veriler ve daha énce gelistiriimis dlgeklerden yararlanilarak alinan maddeler ile elde
edilen bulgular neticesinde 109 maddeden olusan madde havuzu elde edilmistir. Madde havuzuna
makale ekinde (EK2) yer verilmigtir.  Farkli alanlarda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
cevapladigi  yart  yapilandiriimis  gérisme formundan elde edilen 14 madde
(1,8,9,10,13,18,19,20,22,26,28,30,31,54 numarali maddeler), gelistirilen ve uyarlanan oélgeklerden
degistiriimeden alinarak veya Ol¢cek konusuna uygun hale getirilip degdistirilerek elde edilen 27
madde (2, 4, 5, 11, 14, 16, 24, 27, 32, 33, 34, 35, 41, 49, 52, 53, 62, 78, 81, 82, 87, 88, 89, 90, 91,
107, 108 numaral maddeler) ve literatlirde konu ile ilgili yapilan ¢ikarimlarla elde edilen 68 madde

havuza eklenmisgtir.

Kapsam gegerligi icin olusturulan madde havuzu sosyal hizmet alaninda yeterli bilgi ve tecribeye

sahip uzmanlara sunulmustur. Alan uzmanlari arasinda sosyal hizmet alaninda dogentlik, doktora,
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lisans ve yuksek lisans derecesine katilimcilar bulunmaktadir. Katimcilar madde havuzundaki
maddelerin sosyal hizmet mesleginde algilanan yetkinligi 6lcecek bir dlgek icin uygun olup
olmadigini formu cevaplayarak degerlendirmislerdir. Madde havuzundaki her bir madde icin elde

edilen kapsam gecerlik orani (CVR degerleri) makalenin ekinde aktariimistir.

Madde havuzu sosyal hizmet alaninda 16 uzmanin goéristine sunularak puanlamalari istenmis ve
kapsam gecerliligi icin CVR degerleri hesaplanmistir. Puanlama sonucunda maddelerin dlgek igin
uygun olarak degerlendirilebilmesi icin almalari gereken CVR degeri icin Lawshe’nin (1975, s. 568)

belirttigi tablo dikkate alinmistir.

Madde havuzundaki maddeler 16 uzmanin goridsiine sunularak kapsam gecerliligi icin CVR
degerleri hesaplanmistir. 16 uzmanin puanlamasi sonucunda maddelerin élgek icin uygun olarak
degerlendirilebilmesi adina almalari gereken CVR degeri Lawshe’nin (1975, s. 568) belirttigi gibi
0.49 dur. Bu degere ulasamayan 6, 12, 25, 26, 27, 29, 31, 33, 35, 47, 51, 53, 56, 67, 73, 74, 82,
93, 98, 101, 102, 106, 109 numarali maddeler madde havuzundan c¢ikariimistir. Uzmanlarin
degerlendirme surecinde 50 maddenin mesleki yetkinlik ile ilgisinin diger maddelere gore daha
sinirli oldugu aktariimis ve Olgekten c¢ikariimasinin daha kararli sonuglar sunacagi tavsiye
edilmigtir. Bu maddeler 3, 4, 8, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 30, 32, 34, 37, 42, 44, 46, 50,
52, 54, 55, 57, 59, 60, 62, 65, 68, 70, 72, 75, 76, 77, 78, 81, 84, 87, 88, 89, 90, 91, 96, 97, 99, 100,
104, 105, 108 numarali maddelerdir. Bu maddeler arasinda tum uzmanlarin tam puan verdigi
maddeler olmasina ragmen degerlendirme formlarinda bu maddelerin Olgekten ¢ikariimasina
yonelik dneriler sunulmustur. Ayrica gerekli dizenlemeler sonucunda 11.maddenin (Aldigim lisans
egitiminin meslegimi uygulamada yeterli oldugunu disunuram.) élgedin yapisiyla uyusmadigini ve
31.maddenin (Mulracaatginin istek ve beklentilerini tespit edebilirim.) 26.madde (Mdiracaatginin
oncelikli ihtiyaglarini tespit edebilirim.) ile benzerli§i sebebiyle dlgekten ¢ikariimasi gerektigi
Onerilmistir. Madde havuzundan cikarilan maddelerin 25'i bilgi boyutundan, 29'u beceri
boyutundan, 19’u ise deger boyutundandir. Belirtilen maddeler ¢ikarildiktan sonra bilgi boyutunda
10, beceri boyutunda 18 ve deger boyutunda 8 madde kalmistir. Uzmanlarin onerisi ile 3 madde
deger boyutuna eklenmistir. Diger yandan uzmanlarin duzeltiimesinin uygun olacagini disindugu
maddeler bulunmaktadir. Uzman degerlendiriimeleri neticesinde beceri boyutuna 1 ve bilgi

boyutunda 2 olmak Gzere 3 maddenin eklenmesi dnerilmistir.

Yeterli CVR degerine ulasmayan ve uzmanlarin goérugleri ile dlgek ile ilgili olmayan maddeler
cikarildiktan sonra olusan taslak form o6ncelikle bir Turk dili uzmanina, sonra psikometrik
Ozelliklerin uygunlugu konusunda 6lgme alaninda iki uzmana sunulmustur. Gerekli diizenlemeler
neticesinde olusan taslak olcek formu 40 madde icermektedir. Taslak 6lcek formunda 1 ve 11
numaral maddeler dahil olmak Uzere “mesleki bilgi”, 12 ve 29 numarali maddeler dahil olmak
uzere “mesleki beceri” ve 30’dan 40 numarali maddeye kadar olanlar ise “mesleki deger” adinda

Ongorilen faktér olarak planlamistir.
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Yapi Gegerligi

Uzman goérusu sonrasi olusan taslak 6lgek formunda 40 madde ve 3 faktérden olusan bir yapi
ongorulmektedir. Ongdrilen bu yapinin psikometrik gegerligi icin faktor analizinin uygulanmasi
kararlastirilmistir. Bunun icin ilk olarak hedef grubun 6zelliklerini tasiyan, herhangi 6rglin bir sosyal
hizmet programindan mezun olmus 469 katihmci soru formunu cevaplamiglardir. Elde edilen
veriler ile dogrulayici faktér analizi uygulamasi yapilmistir. Ortik (gizil) yapi veya yapllar ile
gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi dogrulamak adina dogrulayici faktor analizi kullanilr (Atar,
Kabasakal, U. Ozberk, Ozberk, Uysal, 2020, s. 333). Dogrulayici faktér analizinde tasarlanmis bir
modelin sinanmasi amaglanmaktadir. Bu sebeple elde edilen yapi LISREL araciligiyla tanitiimis ve
test sonuglar referans degerler ile kargilastirilarak uyum iyiligi degerlendirilmigtir. Uyum iyiligi
degerleri Brown’a (2015) gore Ug¢ tlrde siniflandiriimaktadir. Bunlar kesin uyum indeksleri (ki-
kare/serbestlik derecesi, RMR ve SRMR), siki uyum indeksleri (RMSEA) ve kargilastirmal (NFI,
NNFI, CFI) uyum iyiligi indeksleridir. Uyum iyiligini test etmek i¢in her bir gruptan en az bir indeksin
referans degerlerle karsilastirimasi gerekmektedir (Kogar, 2020, s. 91). 40 maddelik yapi Lisrel

8.80 programinda test edilmistir. indekslerin referans degerlerle karsilastirildigi tablo asagidadir.

Tablo 2. ikinci Diizey DFA Sonuglarinin Referans Degerlerle Karsilagtiriimasi

Uyum indeksleri ikinci Diizey DFA Sonuglari Referans Degerler
K-Kare/Serbestlik 1788.50/737=2.426 <5 (Anderson ve Gerbing, 1984)
erecesi
.08’e yakin veya az olmali (Hu ve
SRMR 055 Bentler, 1999)
MUmkan oldugunca disik (Tabachnick
RMSEA 058 ve Fidell, 2012):
.95’e yakin veya buyuk iyi uyum, .90 ile
CFI 97 .95 arasi kabul edilebilir uyum ve

.90’dan az ise model hatalidir (Hu ve
Bentler, 1999)
.95’e yakin veya buyuk olmali, .90 ile
NNFI-TLI .97 .95 arasi kabul edilebilir, .90’dan az
model hatali (Hu ve Bentler, 1999)

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore test edilen modelin degerleri referans uyum indeksleri

ile kargilastiriidiginda iyi uyum sundugu sdylenebilir. Iyi uyum alinan modelin olusturdugu yik

degerleri ikinci duzey DFA yol diyagramlari araciligi ile asagida sunulmustur.
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Chi-Square=1788.50, df=737, P-value=0.00000, RMSEA=0.058

Sekil 1: ikinci Diizey DFA Sonucu Madde ve Faktérlerin Yiik Degerleri
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Modelin yol diyagramlarindan gikarilabilecegi Uzere 40 maddelik yapi éngorulen faktérler altinda
uyum gostermistir. Bu sebeple dlgegin belirtilen 6rneklem igin gecerli sonuglar sundugu
sOylenebilir. Gegerli sonuglar sunan 6lgegin glvenirlik testleri icin test tekrar test yontemi, toplam

madde korelasyonu ve faktdrlerin ve él¢gedin Cronbach Alpha degerleri incelenmigtir.
Gilivenirlik Testlerinin Bulgular

Gulvenirlik testleri icin olgedin zamana kargi degismezligini test etmek amaciyla test- tekrar test
uygulamasi yapilmistir. Bunun igin 28 sosyal hizmet uzmanina 15 gunlik sire ile iki kez yapilan
testin toplam puanlarinin korelasyonu incelenmistir. Pearson Momentler Carpim Korelasyonu
katsayisi .01 anlamlilik dizeyinde .701 bulunmustur. Buradaki korelasyon degerinin 1’e yakin
olmasi zamana goére degismezligin saglandi§i yorumuna sebep olmaktadir. Ayrica bu korelasyon
degerinin guvenilir olarak yorumlanmasi i¢in .70 ve Gzerinde bir oran gerekmektedir (Baykul, 2015,
s. 160). Iki zaman diliminde gerceklesen testlerin toplam puanlarinin ICC (intraclass correlation

coeffience) grup ici korelasyon katsayisi degeri de olcliimustir ve asagidaki tabloda aktariimistir.

Tablo 3: Grup igi Korelasyon Testi

Grup Igi Korelasyon Anlamlilik (P)
Tekli Olguimler .693 0.000
Ort. Olglimler .819 0.000

Yukaridaki tabloda belirtildigi Uzere farkli zaman dilimlerinde cevaplanan taslak o6lcek formun
toplam puanlarinin p<0,001 anlamhhk degerine sahip oldugu sdylenebilir. Tekli o6lgimler
derecelendirmelerin gavenilirligi igin bir dizindir (McGraw ve Wong, 1996). Bir guvenirlik katsayisi
olarak yorumlanabilir. Diger yandan ortalama o6lgimlerin, 6lgim hatasinin etkisi azaldikga her
zaman daha blyuk katsayilar Uretecegi aktariimaktadir (Hansen vd., 2016). %69 oraninda testin

guvenilir oldugu soylenebilir. Korelasyon degerinin de ,819 oldugu gortulmektedir.

Zamana karsl degismezligin yaninda Cronbach Alpha degeri araciligiyla da degerlendirmeler

yapiimistir. Bunun igin faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4: Faktorlerin Cronbach Alpha Degerleri

Faktor ismi Madde Sayisi Ortalama Cronbach’s Alfa Degeri
Mesleki Bilgi 11 4.35 .846
Mesleki Deger 11 472 .857
Mesleki Beceri 18 4.41 .885
Toplam 40 4.48 934

Faktérlerin sunduklari Cronbach’s Alpha degerlerini belirten situn incelendiginde tim faktérlerin
,70 degerinin Uzerinde Cronbach’s Alfa katsayisina sahip oldugu tespit edilmigtir. Boylelikle
faktorlerin Cronbach’s Alpha degerlerinin guvenilir olarak degerlendirilen referans degerler
arasinda oldugu belirtilebilir. Diger yandan faktorlerin kendi igerisindeki toplam madde korelasyonu

da asagidaki tabloda aktariimaktadir. Daha sonra maddelerin puan ortalamasi, madde oOlgekten
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cikarildiginda Cronbach’s Alpha katsayisindaki degisim, maddelerin garpiklik, basiklik, minimum

ve maksimum degerleri asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 5: Maddelerin Faktor Bazinda Toplam Madde Korelasyonu

Madde
Madde Madde Faktor igin Silindiginde Boyutlarin
Maddeler Silindiginde Boyut Silindiginde Boyut  Toplam Madde Boyutun Cronbach’s Alpha
Ort. Varyansi Korelasyonu Cronbach's Alpha Degerleri
Degeri
Mesleki Bilgi
M1 43.70 20.750 .626 .824 ®)
M2 43.28 22.165 490 .836 S
M3 43.33 22.340 A76 .837 g
M4 43.85 20.117 .515 .837 S
M5 43.78 20.356 .606 .826 w
M6 43.47 20.913 .610 .826 %—>
M7 43.37 21.136 .623 .826 D
M8 43.05 22.863 .530 .836 n
M9 43.66 20.755 463 841 @
M10 43.51 21.129 521 .833 S
M11 43.15 22.793 .459 .838
Mesleki Beceri
M12 75.12 47.803 427 .882
M13 75.01 47.284 .533 .878
M14 74.64 48.475 .584 .878
M15 74.77 48.377 541 .878
M16 74.61 49.279 ATT7 .880 o
M17 74.93 46.847 .650 .874 g
M18 74.89 47.280 .548 .878 g
M19 74.81 49.472 374 .883 S
M20 74.61 48.453 .618 877 d
M21 75.49 46.680 439 .883 %
M22 75.31 45.216 453 .886 3
M23 74.95 46.869 .617 .875 n
M24 74.67 48.780 .535 .879 g
M25 74.69 48.357 577 .878 o
M26 75.05 47.179 491 .880
M27 74.90 47.024 .641 .875
M28 75.06 47.175 .504 .879
M29 74.85 47.235 .587 .876
Mesleki Deger
M30 47.22 12.381 579 .843
M31 47.06 13.278 520 .850 Q
M32 47.11 12.902 .575 .845 g_
M33 47.21 11.953 .697 .834 3
M34 47.28 12.108 .612 .840 g
M35 47.20 12.258 .549 .845 >
M36 47.30 11.808 .543 .846 g2
M37 47.28 12.293 546 .845 0
M38 47.29 11.971 .607 .840 o
M39 47.23 12.175 471 .852 9
M40 47.35 11.626 491 .854
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Yukaridaki tabloda da belirtildigi Uzere mesleki bilgi ve mesleki deder boyutlarinda herhangi bir
madde Olcekten c¢ikarildiginda Cronbach's Alpha degerinde bir artigin olmayacagi gozlenirken,
mesleki beceri boyutunda bulunan 22 numarali maddenin dlgekten c¢ikarildiginda 0.001 oraninda
bir artisin olacagi tespit edilmistir. Maddenin dlgek icin gerekli bir niteligi dlgtigi géz oénlne
alindiginda belirtilen artis g6z ardi edilmis ve madde dlgekten cikariimamistir. Diger yandan
maddelerin faktor bazinda toplam madde korelasyonlari incelendiginde 19 numarali maddenin
.374 oraninda bir korelasyon degerine sahip oldugu goérilmektedir. Olgek gelistirme siireglerinde
madde toplam korelasyon degerlerinin yiksek olmasi beklenmektedir. 19 numarali maddenin
sagladigi korelasyon degeri her ne kadar sinir degerlerin altinda goértinse de hem mesleki yetkinlik
konusunda gerekli oldugu disinilmis, hem de gecerlilik uygulamalarinda model uyumunu

saglamistir. Bu sebeple dlgekten gikariimamistir.

Tablo 6: Maddelerin Temel Dagilim Ozellikleri

Mad.
Std Top.
Madde Ort. Carpk. Bask. Mad. '
Spm. C.
Korl.
Alpha

Sosyal hizmet mesleginin kuram ve yaklasimlari
konusunda bilgi sahibiyim.
Hizmet verdigim bdlgedeki kultirel farkhliklardan

419 0.800 -0.641 0.4536 0.401 0.934

430 0.703 -1.586 35.292 0.575 0.932

haberdarim.

3 Calistigim boélgede yasayan insanlarin sorunlarinin 468 0710 -1594 43417 0596 0.932
farkindayim.

4 Z/Ideesrlifrllqgellsmlm icin konferanslari ve egitimleri takip 455 1053 -0664 -0.2779 0536 0.932

5 Calistigim alanla ilgili yasal duzenlemelere hdkimim. 4.70 0.906 -0.634 0.1545 0.504 0.933
Sos_yql _hlzmetln mudahale siregleri hakkinda bilgi 439 0796 -1.003 08580 0667 0931
sahibiyim.

Meslegmleu ilgili bir konuda.l_Jl_Iglye ulagmak icin 442 0743 -1.196 13.821 0592 0.932
basvuracadim kaynaklari bilirim.

8 Sosyal adaletin ne anlama geldiginin farkindayim. 451 0.540 -2.214 62.300 0.358 0.934
AIammIa alakall _guncel konulari takip ettigim mecralar4.70 1009 -0.939 01466 0.603 0932
(dergi, web sitesi, vb.) vardir.

Karar verme silrecinde bilimsel verilerden 383 0839 -0910 02378 0411 0934
yararlanirim.

11 Meslektaslarimla bilgi ve tecrubelerimi paylagirim. 4,01 0.693 -2.168 61.626 0.424 0.935
12 Mesleki uygulamalarda duygularimi davraniglarima 436 0908 -1.022 09724 0598 0932
yansitmam.
Sosyal hizmet midahalesinde uygun gdrulen kuram
ve yaklasimlari uygularim.
Muracaatcinin ihtiyaci dogrultusunda gereken
ybnlendirmeyi yaparim.

465 0.803 -0.967 0.9847 0.521 0.933

462 0.631 -1.855 41563 0.573 0.932

15 Mdaracaatgi ile kolaylikla iletisim kurarim. 427 0.678 -1.442 30.740 0.467 0.933
)C:;g::rgr:m birimde diger meslek elemanlari ile ig birligi 441 0665 -2.315 72240 0636 0.931

17 Mesleki uygulamalarda kriz anlarinda ¢oztm 425 0748 -1.065 14.609 0.463 0.933
Uretebilirim.

18 Her midahale sonunda degerlendirme yaparim. 447 0.787 -1.128 10.072 0.594 0.932

19 Mesleki olarak zayif ve eksik yonlerimin farkindayim. 4.12  0.684 -1.493 35.846 0.537 0.932

o0 Mesleki karar verirken aldigim sorumlulugun 453 0605 -2181 66.981 0460 0933
bilincindeyim.
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Tablo 6: Maddelerin Temel Dagihm Ozellikleri (devami)

Mad.
std Top- g
Madde Ort. Carpk. Bask. Mad. '
Spm. C.
Korl.
Alpha

21 Yodun stres ve baski altinda meslegimi 449 0953 -0561 0.0207 0507 0.933
uygulayabilirim.

22 Sosyal hizmet kurumlarinda yoneticilik yapabilirim. 396 1.137 -0.759 -0.4206 0.410 0.934

23 Is yerinde zamani verimli kullanirim. 403 0.736 -0.962 11.283 0.546 0.932
24 Mesleki goérismelerde empati kurabilirim. 435 0.600 -1.469 26.409 0.582 0.932
25 Miracaatg¢inin éncelikli ihtiyaglarini tespit edebilirim.  4.45 0.613 -1.536 31.395 0.535 0.932
26 Sinirlendigimde 6fkemi kontrol edebilirim. 476 0.868 -1.082 11.008 0.550 0.933

27 Mesleki uygulamada risk faktorlerini tespit edebilirim. 4.16  0.707 -1.116 21.527 0.411 0.934

28 Miracaatgi ile gérismemi kolaylikla sonlandirabilirim. 4.30  0.830 -0.938 0.7435 0.539 0.932
Sosyal hizmet midahalesine baglamadan 6nce 466 0745 -1.206 14545 0541 0932
yapilacaklar planlarim.

30 Mesleki degerlere ve etik ilkelere baglyim. 473 0.602 -2.382 77.444 0.549 0.933

31 Miracaatgilarin gizliligini korurum. 489 0435 -4595 291.883 0.428 0.934
Mdiracaatgilar igin dini veya tinsel konularin dneminin 484 0482 -3.357 171.749 0500 0.933
farkindayim.

33 Sg;}g%l hizmetin mesleki roliint ve kimligini temsil 474 0584 -2352 77323 0.604 0932

34 Miracaatginin kendi kararlarini vermesi i¢in ¢alisirm. 4.67 0.629 -2.079 66.165 0.566 0.932
35 Mesleki uygulamada ayrimcilikla micadele ederim. 4.76 0.646 -2.924 106.678 0.444 0.933
Mesleki kimligimle topluma ve gevreme 6rnek olmaya

36 calisinm 466 0.686 -2.195 58.395 0.460 0.933
37 Mesleki ve kisisel iligkileri birbirinden ayirabilirim. 467 0595 -1997 61.079 0.536 0.932
38 Muracaatgilarin gu¢li yénlerine odaklanirim. 4.67 0.627 -1.917 49.776 0.534 0.932
39 istisnasiz her miiracaatgi benim icin biriciktir. 472 0.711 -2.838 94.205 0.395 0.934
40 Adil olmayan uygulamalarla micadele ederim. 460 0.803 -2.344 63.414 0.448 0.933

Olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri .934 olarak hesaplanmistir. Bu oran Ozdamar'in (2013, s.
522) ifadesiyle test sonuglarinin yiiksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir. Olgekten
madde silindiginde Cronbach’s Alpha degerlerinin nasil degistigi incelendiginde sadece 11
numaral maddenin g¢ikarilmasi durumunda Cronbach’s Alpha katsayisinin .001 degerinde bir artig
gOsterdigi tespit edilmistir. Bu artis icin maddenin dlgekten c¢ikarilmasina gerek duyulmamigtir.

Sonug olarak “Sosyal Hizmet Mesleginde Algilanan Yetkinlik Olgegi” belirtilen calisma gruplarindan

elde edilen bulgular igin gecerli ve guvenilir sonuglar sundugu soylenebilir.
TARTISMA

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini mesleki olarak ne kadar yetkin
algiladiklarini dlgecek bir dlgek gelistirmektir. Hemsirelik, 6gretmenlik, halka iligkiler gibi farkh
alanlarda mesleki yetkinlik veya mesleki yeterlilik konulu élgek gelistirme ¢alismalarina rastlamak
mumkundir. Diger yandan her ne kadar “Arastrma Oz-yeterlik Olgegi” (Holden, Barker,
Meenaghan, & Rosenberg, 1999) ve “Uygulama Becerileri Olgedi” (O’Hare, Tran & Collins, 2002)
gibi 6z degerlendirme dlgekleri bulunsa da sosyal hizmet alaninda ulusal ve uluslararasi literatirde
mesleki yetkinlik konusunda gelistiriimis bir dlcede rastlanmamistir. Bu sebeple sosyal hizmet
meslegine 06zglu algilanan mesleki yetkinlik konusunda bir Olgcek gelistirme calismasinin

yapilmasina karar verilmigtir.
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Sosyal hizmet mesleginin amacinin bireyin sosyal iglevselligini saglamak ve sirdirmek oldugu
dusundldugunde yetkinligin de bu amag¢ dogrultusunda degerlendiriimesi gerekir. Bireyin sosyal
islevselliginin saglamasi i¢in sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve deger
temelinde 6zellikler bulunmaktadir (Barker, 1995; Duyan, 2014). Bu o6lcek gelistirme ¢alismasinda
sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve deger boyutuna goére farkl ézelliklere sahip oldugu tespit
edilmigtir. Bu 6zellikler 6lgek maddesine donusturilerek, sosyal hizmet uzmaninin kendini ne kadar

yetkin hissettigini dlgebilecek bir 6lgme araci olusturmak amaglanmistir.

Mesleki yetkinlik yiksek performansi vurgulayan bir ifade olarak (Kegecioglu ve Kelgékmen 2003),
bir kisinin yluksek verimlilik ile meslegini icra etmesini belirtmektedir. Bu asamada bu arastirma
algilanan mesleki yetkinligi 6lcme amaci ile daha dnce belirtilen mesleki ve kisisel gug, mesleki
uygunluk, uygulama becerileri gibi konularda uyarlanan 6lgme araglarindan ve teori ve uygulama
uyumlulugu konulu gelistirilen dlgekten ayrismaktadir. Bu arastirmada gelistirilen lgegin ‘Mesleki
Bilgi’ boyutunun 6zellikle Kirhoglu ve Karakus (2019)'un calismasindaki ‘Bilgi ve Beceri’ boyutu ile
karsilastirildiginda farkliliklar gézlenmektedir. Ornegin meslege yénelik bilgilerin Kirlioglu ve
Karakus (2019)'un uyarladi§i olgekte ¢ogunlukla kapsayici ve genel mesleki bilgileri vurgulayan
ifadeleri icerdigi gorilirken, bu arastirmadaki ‘Mesleki Bilgi’ boyutunda ise yasal dizenlemeleri,
teori ve kuramlari ve mudahale sireclerini vurgulayan maddeler bulunmaktadir. ‘Mesleki Beceri’
boyutu ise sadece sosyal hizmet meslegi ile ilgili olan becerilerin yani sira insan odakl herhangi bir
meslekte ylksek performans elde etmede yarar saglayan becerileri de igermektedir. Literatirde
sosyal hizmet meslegi ile ilgili farkli becerilerden bahsedilmektedir. Kirst-Ashman ve Hull (2017)
mikro, mezzo ve makro duzeydeki uygulama becerilerinden bahsetmektedir. Rogers, Whitaker,
Edmondson, Peach (2020) ise becerileri temel beceriler, degerlendirme ve mudahale becerileri
olarak siniflandirmistir. Bu arastirmada da hem mesleki uygulama sureclerine yonelik hem is
ortamina uyumu Onceleyen hem de mdiracaatgilar ile ilgili iligkilere ydnelik becerileri
maddelestirerek bir beceri boyutu olusturmak amaclamistir. Bu amacla 18 maddeden olusan bir
‘Mesleki Beceri’ boyutuna ulasiimistir. ‘Mesleki Deger’ boyutunda ise muracaatginin gizliligi ve
korunmasi oncelenirken, mesleki rolin benimsenmesi de vurgulanmistir. Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi (NASW), sosyal hizmet meslegi icin “can alici” degerleri 6 baglikta
tanimlamistir. Bunlar ‘Hizmet’, ‘Sosyal Adalet’, ‘Bireyin Onuru ve Degeri’, ‘insan iligkilerinin Onemi’,
‘Duristluk’ ve Yeterlilik'tir (Reamer, 2018, s. 45). Bu arastirmada da bu alti bagligi temsil etmeyi

amagclayan maddelere yer verilmeye caligiimistir.

Olgek gelistirme galigmalarinda en énemli asama madde havuzu olusturma asamasidir (Karagdz
ve Bardakgi, 2020, s. 16). Madde havuzu olugsturma asamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin farkl
konularda ve mesleki boyutta algilarini élgen bazi dlgek calismalarindan ve farkli meslekler igin
gelistiriimis veya uyarlanmig mesleki vyetkinlik ve mesleki yeterlilik konulu &lgeklerden
yararlaniimistir. Havuza eklenen bu maddelerin istenilen 6zelligi dlcip dlgmedigini tespit etmek icin

sosyal hizmet mesleginde ve akademik alanda bilgi ve tecrlibe sahibi uzmanlara bagvurulmustur.
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Uzmanlarin degerlendirmeleri ile kapsam gecerlik orani géz 6nine alinarak 109 maddeden olusan
madde havuzundan 40 maddelik bir taslak dlgek ortaya cikarilimistir. Ongérilen bilgi, beceri ve
deger faktorlerinin olusmasinda arastirmacinin literatirde yapilan ayrimi géz 6nldne aldigi
belirtiimelidir. Bu faktorler altinda yer alan maddelerin bir kismi sosyal hizmet meslegi konusundaki
literatlirden, bir kismi farkli meslekler icin gelistirilen veya uyarlanan mesleki yetkinlik konulu
Olceklerden ve bir kismi da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki olarak 6z degerlendirmelerini 6lgen
ve Tlrkceye uyarlanan dlgeklerden elde edilmistir. Dolayisiyla her ne kadar bir yapi literatire
dayanilarak ongoriilse de bu yapinin farkli alt boyutlar icerip icermedigi ya da maddelerin

Ongorilen faktorler altinda yeterli yik degerine sahip olup olamayacagini séylemek guctur.

Bu asamada yapi gecerligi icin Acimlayici Faktér Analizi (AFA) nin siklikla tercih edildigi gorilse de
literatlr yardimiyla elde edilmis bir taslak dlgegin 6ngorilebilen faktorleri oldugundan, bu modelin
Dogrulayici Faktor Analizinin ile sinanmasina karar verilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
genellikle tahmin edilen ya da literatirden elde edilerek 6ngoérilen bir yapinin test edilmesi
amaciyla kullanilir (Ozdamar, 2013, s. 236). Madde havuzunun DFA ile analiz edilmesinin sebebi

ongorulen faktorlerin olusmasinda literattran belirleyici olmasidir.

Farkli meslekler icin gelistiriimis mesleki yetkinlik konulu dlgeklerden, sosyal hizmet uzmanlarini
mesleki olarak kendilerini degerlendirdikleri Turk kaltirine uyarlanmis élgeklerden, sosyal hizmet
uzmanlarinin yari-yapilandiriimig soru formu araciligiyla gorusleri alindiktan sonra ortaya ¢ikarilan
bulgulardan ve literatirden elde edilen bilgilerden yararlanilarak olusturulmus madde havuzunun
kapsam gecerliligi uygulamasindan sonra yapisi da degismistir. Dolayisiyla mesleki bilgi, mesleki

beceri ve mesleki deger faktorleri bu asamada 6ngérilebildigi icin DFA uygulamasi yapilmigtir.

Ayrica benzer Olgcme calismalarinin ¢ogunlugunun sosyal hizmet uzmanlarinin ig tatmini,
tukenmiglik seviyeleri ve yasam doyumu gibi 6zellikleri inceledikleri tespit edilmigtir. Bunun yaninda
madde havuzu olusturma silrecinde Kazu ve Demiralp (2017) tarafindan gelistirilmis “Ogretmen
Adaylari igin Kisisel-Mesleki Yetkinlikler Algi Olgegi”, Kirlioglu ve Karakus (2019) tarafindan
uyarlanmis “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gii¢ Algilar Olgeginin Gegerlilik ve
Gulvenirlik Caligmasi” adli arastirma, Kalayci-Kirlioglu, Dagbas ve Karakus (2020) tarafindan bir
dlcek uyarlama caligmasi olan “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk, Olgegi:
Gegerlilik ve Guvenirlik” adli galisma ve ‘Uygulama Becerileri Olgegi’nin Tlrkgeye uyarlama
calismasi (Karaman vd., 2021) incelenmistir. Ayrica Tirkiye Yiksek Ogretim Kurulu tarafindan
yayinlanan “Tarkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi” de incelenmigtir. Fakat sosyal hizmet
alaninda sadece akademik agirlikh yeterlilik trindn icerigi bulunmaktadir. Mesleki agirlikl
yeterlilik gcalismalarinin devam ettigi belirtiimektedir (TYYC, 2021). Olusturulan madde havuzunun
sosyal hizmet mesleginde yetkinlik konusunu iceren Ozellikte yeterince maddeye sahip oldugu

soylenebilir.
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Guvenirlik analizlerinde faktérlerden mesleki bilgi .846, mesleki beceri .885, mesleki deger .857 ve
Olcek toplamda .934 Cronbach’s Alpha de@erleri sunmustur. Bu degerlerin yaninda toplam madde
korelasyonuna ve madde cikarildiginda Olgegin alacagi Cronbach’s Alpha degerini iceren tablo
incelendiginde her maddenin kabul edilebilir degerlerde oldugu ifade edilebilir. Daha énce de
belirtildigi Uzere 11 numarali madde c¢ikarilinca artan dlgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri g6z
ardi edilebilir bir oranda oldugu i¢in midahalede bulunulmamistir. Bununla birlikte faktérlere gore
maddelerin toplam korelasyon katsayisi da kabul edilebilir degerlerdedir. 22 numarah ve 19
numarali maddelerin sagladigi degerler sinirin altinda olarak degerlendirilse de maddelerin gerek
icinde bulundugu faktér gerekse olgedin tamami icin bir deger ve islevinin olduguna kanaat

getirilerek dlgekten cikariimamislardir.

Testi tekrar uygulama yontemi neticesinde elde edilen degerler de 0lgedin zamana gore
degismezliginin oldugu sonucuna varilmasina sebep olmaktadir. Pearson momentler carpimi
korelasyon katsayisi testi ve grup ici korelasyon katsayisi testinin uyumlu degerler sundugu da

goOrulmektedir.
SONUG ve ONERILER

Birey ve toplum refahini yiikseltme (Sahin, 2004), insan sorunlarini ¢ozme (Ozdemir, 2000),
insanlarin sorun ¢ézme kapasitesini arttirma ve bireyin toplumsal islevselligini saglama (Bekiroglu
ve Demirdz, 2020) gibi iddiali amaclari olan sosyal hizmet mesleginde yetkinligi anlamak ve
degerlendirmek igin nitel ve nicel dzellikteki verilerin elde edilmesi gerekmigstir. Neticede mesleki
bilgi, mesleki beceri ve mesleki deger boyutlarinin 6ngoérildiglu model, kapsam ve yapi gegerlilik
uygulamalari sonucunda gegerli sonuglar sunmustur. Givenirlik testleri ile de referans degerlerde

guvenilir sonuglar sunan 6lgegin istenilen 6zelligi 6l¢tugune karar verilmistir.

Elde edilen odlgek ile sosyal hizmet meslegini icra edenlerin kendilerini meslek olarak ne kadar
yetkin hissettiklerini 6lgmek amaclanmaktadir. Sosyal hizmet meslegdi “insan ve gevresi” ile iligkilidir
(Ozmete ve Algan, 2021). Zaman gectikge degisen yasam kosullari insani ve gevresini de
degistirmekte, bu degisim sosyal hizmet mesleginin de degismesinin gerekliligini hissettirmektedir.
Bu sebeple bu arastirmada olusturulan “Sosyal Hizmet Mesleginde Algilanan Yetkinlik Olgegi’nin
sonraki yillarda farkli érneklemler ile tekrar gegerlik ve guvenirliginin test edilmesi yapiya yonelik

daha guvenilir ve gecerli bir modelin olugsmasini saglayacaktir.

Olgme ve degerlendirme sosyal hizmet bilim dal igerisinde olmayan, cogunlukla egitim
fakultelerinde bulunan bir bilim daldir. Bu sebeple sosyal hizmet alaninda belirli konularda
uyarlama ve gelistirme caligmasi planlayan arastirmacilarin teknik olarak yeterli bilgiye sahip
olmasi slreci kolaylastiracak faktérlerdendir. Olgme kuramlarinin, gegerlik ve givenirlik testlerinin
sureglerini ve anlamini 6zimsemek arastirmacinin daha saglkli ve givenilir sonuglara ulasmasini

saglayacaktir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki olarak kendilerini degerlendirmelerinin ¢esitli sonuglarindan
s6z edilebilir. Kimi uygulamalarda karar verici olarak rol alan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
mesleki olarak sorgulamalarinin kanita dayali karar verme sureclerine, mesleki ve kisisel glglerine,

is performanslarina, tikenmigliklerine ve is tatminlerine etkisini inceleyen calismalar yapilabilir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER
Calisma igin Yozgat Bozok Universitesi'nin Etik Komisyonu'ndan 16.09.2020 tarih ve 13 sayili

karari kapsaminda onay alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Sorumlu yazar %60, ikinci yazar %30, dg¢lncu yazar %10 oraninda katki saglamigtir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢gikar gatismasi bulunmamaktadir.
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EK1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yetkinlik Algilarinin Degerlendirilmesi Soru Formu
DEGERLI KATILIMCI

Asagida yer alan soru formu Sosyal Hizmet Uzmanlarinin yetkinlik kavramu iizerine diisiince ve deneyimlerini 6grenmek amactyla
olugturulmugtur. Caligmanin sonunda Sosyal Hizmet mesleginde algilanan yetkinlikkonusunda bir Glgme araci gelistirmek
hedeflenmektedir. Literatiirde yetkinlik kavrami “Ustiin performans ve vasat performansin farkin1 gésteren, bireyin gorevini yiiksek
verimlilikle yerine getirirken tekrarladigi tutum, beceri, davranig ve kisisel 6zelliklerin biitiini” (Kegecioglu ve Kelgékmen 2003)
olarak belirtilmektedir. Ayrica Tiirk Dil Kurumu g¢evrimici sozliigiinde yetkin ifadesi i¢in “gerekli olgunluga erigmis, olgun, kamil,
mitkemmel” olarak bir tanimlama yapmaktadir.Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal hizmet mesleginde yetkinlik ile ilgili olarak
asagidaki sorular1 yanitlamaniz talep edilmektedir.

Yasiniz:

1) Cinsiyetiniz:
a) Erkek
b) Kadin

2) Egitim diizeyiniz (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora):
a)Lisans
b)Yiiksek Lisans dgrencisi / Yiiksek Lisans Mezunu
c) Doktora ogrencisi / Doktora Mezunu

3) Lisans mezunu oldugunuz iiniversite:

4) Sosyal hizmet mesleginde hizmet yilniz:

5) Calisma alaminiz 6zel sektor mii kamu sektérii mii yoksa sivil toplum kurulusu mu?:

6) Hizmet verdiginiz alan nedir? (Cocuk, geng, yasi, engelli, kadin, bagimlilik,sosyal ve ekonomik destekvb.):

7) Calistiginiz sosyal hizmet kurulusunda mesleki agidan iistiin performansi saglayan etkenler nelerdir?

8) Size gore sadece sosyal hizmet lisans programindan mezun olmak sosyal hizmet meslegini icra etmek igin yeterli
midir? Eger yeterli degilse neler gerekebilir?

9) Calistiginiz kurulusta, sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirirken kendinizi yetersiz hissettiginiz durumlar oldu
mu? Olduysa ne zaman oldu? Bu yetersizligin iistesinden gelebildiniz mi? Gelebildiyseniz bunu nasil yaptiniz?

10) Sosyal hizmet uzmaninin {istiin performans sunmasi i¢in sahip olmasi gereken bilgiler, beceriler, degerler ve tutumlar
nelerdir?

11) Sosyal hizmet uzmanini psikologdan, sosyologdan ve rehber 6gretmenlerden ayiran ayirt edici 6zellikler nelerdir?

12) Etik ikilemler yasadimz mu, etik ikilemleri asabilme konusunda yeterli oldugunuzu disiiniiyor musunuz?

13) Calistiginiz kurulusta yetkinliginizi gésterme konusunda karsilastiginiz engeller var mi1? Varsa neler?
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EK2: Madde havuzu ve uzman goérisu sonrasi ortaya ¢ikan CVR degerleri

CVR Degeri

1 Sosyal hizmet biliminin kuram ve yaklagimlar1 konusunda bilgi sahibiyim. 1

2 Hizmet verdigim bolgedeki kiiltiirel farkliliklardan haberdarim. 1

3 Sosyal yardim konusunda kamu kaynaklarmnin disinda STK’larin sundugu kaynaklardan da haberdarim. 1

4 Meslek ile ilgili mevcut sorunlarmn farkindayim. .6

5 Mesleki gelisimim i¢in konferanslari ve egitimleri takip ederim. 1

6 Insani gelisim siiregleri konusunda bilgi sahibiyim. .466
7 Calistigim bolgedeki toplumun sosyal ve ekonomik sorunlarmin farkindayim. .866
8 Sosyal siirecler ve sosyal kurumlarm bireyler {izerindeki roliiniin farkindayim. .733
9 Calistigim alanla ilgili tiim yasal diizenlemelere hakimim. 1

10 Sosyal hizmetin miidahale siirecleri hakkinda bilgi sahibiyim. 1

11 Meslegimle ilgili bir konuda bilgiye ulagmak i¢in bagvuracagim kaynaklar bilirim. .866
12 Mesleki konularda yardima ihtiyacim olan bir konuda kime danigacagimi bilirim. .466
13 Cevremdeki mesleki firsatlardan haberdarimdir. .6
14 Sosyal adaletin ne anlama geldigini bilirim. 1

15 Sosyal degisimin nasil gerceklesecegini bilirim. 1
16 Mesleki beceri sahibi oldugum alanlarin bilincindeyim. 733
17 Farkli cinsel yonelimler hakkinda bilgi sahibiyim. .6
18 Alanimla alakali giincel konulari takip ettigim mecralar vardir (Dergi, web sitesi, vb.) .866
19 Hizmet verdigim alandaki giincel yasal diizenlemeleri takip ederim. .866
20 Alanla ilgili akademik yayinlari takip ederim. 1

21 Evrensel insan haklari konusunda bilgi sahibiyim. 733
22 Bilimsel veri tabanlarini kullanabilirim. .866
23 Olgek uygulama ve degerlendirme konusunda bilgi sahibiyim. 733
24 Karar verme siirecinde bilimsel ve kanitlanmus verileri goz oniine alirim. 1

25 Ayda en az bir kitap okurum. -2
26 Bilgisayar kullanma noktasinda sorun yasamiyorum. .466
27 Anadilim digindaki bir dilde okudugumu anlarim. .333
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Bu ¢alismamin amaci; gé¢ alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin,
cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasina yonelik algilarinin degerlendirilmesi ve
bu uygulamayr nasil deneyimlediklerini a¢iga ¢ikarmaktr. Arastirma
orneklemini Istanbul Ilinde gé¢ alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojiden  yararlamilmigtir.  Bulgular  béliimiinde sosyal — hizmet
uzmanlarimin; ¢okkiiltiirlii topluma dair goriisleri, miiracaat¢ilarin farkliliklar:
ve mesleki deneyim sonucu olusan tutumlari, sosyal hizmet egitiminin rolii, farkli
kiiltiirel gruplarin yasadigi sorunlar ve sosyal hizmet uzmanlarmin bakis agisi
ver almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlart i¢in kiiltiirel farklilikliarin ve bu farkliliklara gére hizmet
sunmamn énemli oldugunu; fakat ayni zamanda bu farklardan dolayt etik ikilem
ve deger c¢atismast yasandigini gostermistir. Tiirkiye’de ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet pratiginin yeterince gelismedigi ¢iinkii oncesinde etkin bir uygulama
zemininin olusmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, go¢, cokkiiltiircii sosyal hizmet, kiiltiir,
Suriyeli miilteciler

ABSTRACT

The purpose of this study; The aim of this study is to evaluate the perceptions of
social workers working in the field of migration towards multiculturalist social
work practice and to reveal how they experience this practice. The research
sample consists of social workers working in the field of migration in Istanbul.
Within the scope of the research, phenomenology, one of the qualitative research
designs, was used. In the findings section, social workers; Their views on
multicultural society, the differences of clients and their attitudes resulting from
professional experience, the role of social work education, the problems
experienced by different cultural groups, and the perspectives of social workers.
The findings obtained within the scope of the research show that cultural
differences and providing services according to these differences are important
for social workers working in the field; but at the same time, it has shown that
ethical dilemmas and value conflicts occur due to these differences. It has been
concluded that multiculturalist social work practice is not sufficiently developed
in Turkey because an effective practice basis has not been formed beforehand.

Keywords: Social work, migration, multiculturalist social work, culture, Syrian
refugees

“Bu ¢alisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladidi yiksek lisans tezinden uretilmistir.
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GiRiS

Gogler yalnizca fiziki sinirlari agmakla degil, kiltirel sinirlarin degisimiyle de ilgilidir. insanlarin
isteyerek ya da istemeden go¢ etmesi birgok bilinmezligi beraberinde getirmektedir. istemli gégler
insanlarin hazir bulunuglugunun olmasi, kendilerini neyin bekledigini, nasil bir yasaminin olacagi
noktasinda tahminlerinin olmasi yoniyle istemsiz gdclerden ayrilmaktadir. istemsiz géglerin ardinda
yatan travma, kisinin yasadiklariyla ilgili olmakla birlikte go¢ edilen Ulkenin uygulamalariyla ya
katlanarak artmakta ya da butlinlesme sureciyle azalmaktadir. Go¢ edilen Ulkelerin uygulamalarinin
cokkultircl olmasi butinlesme strecini hizlandiran bir unsurdur. Cokkultarlalik tartismalari modern
dénemde ¢ikmis gibi goriinse de cokkdiltirli toplumlarin varligi cok eskilere dayanmaktadir (Yaylaci,
2017, s. 347). insan topluluklari her zaman kiltirel cesitlilik barindirmistir ve ginimiizde de
toplumlar dogal olarak gokkultlirlidir ancak bu ¢okkdltlirli olma durumuna farkli donemlerde farkli
siyasi tepkiler verilmistir (Modood, 2014, s. 56). Avrupa Ulkelerinin ¢okkdiltlirci politikalarina

bakildiginda genellikle gogcmen ve mdltecileri temel alan politikalardan olustugu gortlmektedir.

2011 yilinda Suriye Savasrnin patlak vermesiyle Turkiye, dinyada en fazla sayida multeci
barindiran Ulke haline gelmis; bu durum da yeni gog¢ politikalarinin olusmasina zemin hazirlamistir.
Yeni gog politikalari, sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan etkilemistir. Sosyal hizmet, sosyal kabul
ve uyum sureglerinin hizlandiriimasinda kilit bir role sahip olmakla birlikte bireylere yardim etmenin
sistematik bir yontemini temsil etmektedir (Li ve Jiang, 2018, s. 15 ). Sosyal hizmet mudahaleleri
gbgten sonra ortaya ¢ikan sorunlara ¢ézim Uretmeli, toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumsal
uyumu, guclenmeyi ve insanlarin 6zglrlesmesini tesvik etmelidir. Bu midahaleler sadece tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetler degil; ayni zamanda onleyici, destekleyici, egitici, elestirici-
degistirici ve guglendirici hizmetleri de kapsamaktadir. Sosyal hizmet miidahalelerini gergeklestiren
ve sosyal hizmet saglayicisi olarak konumlanan sosyal hizmet uzmanlarinin bakis acgisi sosyal
hizmet uygulamalarini sekillendirmektedir. Fakat Turkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin bakis
acilarinin disarida tutulmasi gézlenen bir durumdur. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢okkultarlG bir
topluma ve gokkdltircu sosyal hizmet uygulamasina (CSHU) bakis agisi arastirmaci tarafindan
onemli bulunmaktadir. Cinki CSHU’na sosyal hizmet uzmani tarafindan yuklenen anlam, uzmanin
maracaatglya yonelik tutumunu ve sosyal hizmet uygulamasinin niteligini dogrudan etkileyen bir
faktordur. Bu gercevede arastirmanin amaci; go¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin

CSHU’na yonelik goérugleri ve deneyimleri tzerinden CSHU pratigini degerlendirmektir.
COKKULTURLULUK VE COKKULTURCULUK

Cokkulturclluk kavrami, 1960 ve 1970’lerde Kanada, Avustralya gibi Ulkelerde, kulttrel gesitliligi
tesvik edici devlet politikalarini kapsamig, Britanya ile ABD gibi ulkelerde de egitim alaniyla ilgili
politikalari icererek yayginlik kazanmigtir. O yillarda liberal degerlerin uygulamasi olarak gorulen
cokkultarculik kavrami, devlet ve dominant grup tarafindan irk, etnisite ya da dine atifla tanimlanan
bltin azinlik gruplara politik barinma ve bagdasim saglanmasini ifade etmektedir (Yaylaci, 2017, s.
353).
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Uluslararasi gég¢, ¢cokkiltarlh politikalarin gelismesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Ayni zamanda
go6c¢ karsiti hareketler de cokkultirltlik karsitidir (Castles ve Miller, 2008, s. 21). Gog, kulttrleri
cesitlendiren, kultirel farkhliklari gérindr kilan bir olgu olmakla birlikte; ginimizde neredeyse her
ulkenin gercgegidir. Higbir devlet go¢ yoluyla etnik olarak farklilagsmis bir toplum olusturmak istemese
de emek piyasasi gerekleri, toplumsal iligkiler, kamu politikalari, ulusal kimlik gibi sebeplerle etnik
azinlklarin olusmasina yol acmistir (Castles ve Miller, 2008, s. 29). Cokkulturltlik, ulusal ve
uluslararasi diuzeyde farkl kaltlrleri anlama ve bunlarla iliski kurma ihtiyacini vurgulamakta ve
kultarel farkliliklari olumlu bir sekilde gérmektedir. Cokkdulturltlik temel felsefesi ve deger konumu
itibariyle “tek egemen kiltir’ kavramina karsidir. Cokkulttrltlik, farkh kiltdrlerin derinden sahip
olduklari gelenekleri ve pratikleri terk etmeleri i¢in baski altinda tutuldugu ve itibarsizlastirildigi

"eritme potasi" yaklagsimindan radikal bir ayriimayi ifade eder (Sanders, 1980, s. 4).

Cokkaltarcluk fikri cokkalttrltlige paralel bicimde XX. ylzyilda hakimiyet 6gretisine tezat olarak
ortaya ¢cikmigtir (Ozgir, 2009, s. 53). Cokkiilturciliik esasen bir idealdir (Doytcheva, 2016; akt. Say,
2017, s. 31). Cokkulturculigu yeni bir digtiince yapan ortaya ¢iktigi ulkelerdeki esitlik¢i ve liberal
distince yapisiyla ilgilidir. Parekh, gokkdlttrctligin tam anlamiyla siyasi bir 6greti olmadigini fakat
devletin iglevlerini yeniden tasarlayan bir 6greti oldugunu kabul etmektedir (Modood, 2014, s. 19).
Kastaryano igin de c¢okkulturcilik; “demokratik toplumlarda grup bilinci ile hareket edebilen
topluluklara 6zgii olarak ortaya ¢ikan bir politik érgiitlenme bigimidir’ (Say, 2017,s.22). Kymlicka'ya
gore ise cokkultirculik azinlklar temelinde gruplarin haklari ve egit yurttasliga dayahdir (2016, s.
324). Cokkultirculik konusuna egilen arastirmacilar farkli boyutlara odaklanmislardir. Young
farklilk politikasi, Kymlicka ¢ok uluslu ve c¢ok-etnikli devletler, Barry bireysel haklar, Habermas
anayasal vatandaslik, Taylor taninma, Gerd Baumann ulus devlet, etnisite, Rawls ve Walzer adalet
ve din temelinde gokkultirculigu ele almigtir (Hazir, 2012, s. 3). Cokkdlturculik tanimlanmasi zor
ve karmasik bir kavramdir fakat arastirmacilarin doért temel odak etrafinda hem fikir olduklari
gorunmektedir. Bunlar; “kdltiiriin 6nemli bir deneyim (6grenme) unsuru olugu, ¢ogulculuk fikrinin
mabhiyeti, egemen ve tek bir kiltiiriin baskin olmasina kargi olus, hdkimiyet diiglincesine olumsuz
anlam ylikleme olarak siralanmigtir’ (Gilson ve Depoy, 2000; akt. Kugukkaraca, 2005, s. 103).
1980’lerde ¢okkultirctlik akiminin etkisi ile de gelisen “cokkultlrci sosyal hizmet” anlayisi;
geleneksel sosyal hizmet anlayisinin var olan dizeni sirdirmeye egilimli ve cogunlugun hakimiyetini

pekistirici yapisini bir yana atarak anlayabilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Ozgiir, 2010, s. 89).
COKKULTURCU SOSYAL HiZMET

1990’lardan itibaren siginmacilar ve multecilerle galismak daha politik hale gelmistir. Cinki go¢ alan
Ulkelerin vatandaglari artan siginma taleplerinden rahatsiz olmus ve bunun kamu politikalarina
yansimasini istemistir. Silahli ¢catismalar, ézellikle Suriye Savasi, Turkiye’nin (¢ buguk milyonun
Uzerinde Suriyeli multeciye ev sahipligi yapmasiyla sonuglanmistir. Avrupa Komisyonu’nun bu insani

krize kars! pozisyonu maddi desteklerle kendini bu siiregten digsallastirmak olmustur. ingiltere
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hikiimeti tarafindan yurirlige konan gég¢ politikalari ingiltere’ye ulagsmasi muhtemel ¢ok sayida
multeci korkusu olusturmus ve go¢ kontroline vurgu yapan Brexit oylamasi kabul edilmistir.
Cokkulturculuk teorileri 90’I yillarin gokkultirct politikalarini gerekgelendirmeyi amaglamaktadir.
Fakat guiniUmuzde bu teori ve politikalar terérizm, guvenli hale getirme, etno-merkeziyetgilik, go¢cmen
krizi gibi sebeplerle destek gormemektedir (Leegaard, 2020, s. 4). Donemin kogullari sosyal hizmet
uzmanlarinin daha fazla politiklesmesine ve hak savunuculugu rolinin artmasina neden olmustur
(Dominelli, 2018, s. 153).

1980’lerden sonra belirginlesen gé¢ ve sosyal hizmet iligkisi, sosyal hizmeti gelistiren bir etki
gOstermeye baslamistir. Esasen ¢okkiiltirci sosyal hizmet uygulamasi, sosyal bilimlerde gorilen
“kultdrel” yol ayriminin sosyal hizmete yansimasidir. Bu yansima, tek tiplestirici sosyal hizmet

egilimini cogulcu bir uygulamaya donusturmek olarak ifade edilebilir.

Turkiye de donusen sosyal hizmet yaklasimlarindan etkilenmistir. Turkiye sosyal hizmet
literatrinde bu tartismalar her gecen gliin daha fazla yer almaya baslamistir. Akbas (2007)
calismasinda kulttrian etkisinin tamamiyla g6z ardi edilmesini, sosyal hizmetin modernlesme gorevi
dogrultusunda kultird temel bir 6ge olarak gormemesini ve kiltiran aragsallastiriimasini
elestirmistir. Yine Akbas (2019, s. 53) ¢okkdiltirculige bir elestiri olarak, cokkulturltlik kavraminin
cogunlukla etno-killttrel bir agidan ele alindigini ve gesitliligi olusturan sinif, toplumsal cinsiyet gibi
temel unsurlarin géz ardi edildigini, bu sebeple ¢okkiltirculigin cesitlilik anlayisindan siyrildigini
belirtmistir. Kultdrel gesitlilik miracaatgilarin sorunlarini ve ¢6zim surecinin karmasikligini da
beraberinde getirir (Kelesoglu, 2019, s. 104). Kendi sosyal ve kiiltirel konumu dogrultusunda hizmet
sagladigi insanlari degerlendiren sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarina zarar verecegi
gercektir (Teater, 2014, s. 9; akt. Kelesoglu, 2019, s. 49). Cokkulttrcl anlayis bu sebeple butincul
bakisin kendisidir. Batlincul bakmayi saglayan genelci perspektif, sosyal hizmet uzmanina gesitli
dizeylerde muidahale etme imkéni ve uygulama roll yikler. Sosyal hizmet uzmani bu roller
icerisinde cokkiltlircl bir bakis kazanir. Cokkdltirci bakigla sunulan her hizmet, miracaatgiya
aidiyet hissettirir (Ozguir, 2010, s. 93). Toplumda var olan farkliliklara uygun ve yerinde miidahalenin
gerceklestirilebilmesi, kultirel yetkinlige sahip, insan haklarini gbzeten, ayrimcilik ve baski karsini
bakis agisina sahip olmakla yakindan ilgilidir. (Akargay-Ulutas ve Kirlioglu, 2020, s. 679). Kulturel
acidan yetkin bir uygulama kiiltiirel farklliklari tanimanin étesindedir. inang ve tutumlarla ilgili
degerlendirme yapmayi, bunlari anlamayi, sorumluluk almayi, yagam boyu farkli bireyler ve gruplarla
etkilesimde olmayi ve bilgiyi cokkiltirculugl savunmak i¢in kullanmak gerekir (Marsh, 2004, s. 5).
Robinson (1989, s. 39)'a gdre sosyal hizmet uzmanlar ¢okkulturll farkindaliklarini ve kendilerini

sistematik bir bicimde degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:
e Bu grupla daha 6nce galistim mi?

¢ Ailem ve ¢cevrem bana bu grup hakkinda bir sey 6gretti mi?
e Bu grupla ¢alismak profesyonel kimligimi nasil etkiler?
o Cesitlilik ve catisma ile nasil basa ¢ikarim?
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e Genel olarak, bireylerin baski ve hoggorusuziige maruz kaldigini goézlemledigim

durumlarda nasil tepki veririm?
seklindeki sorulari icerir.

Yapilan 6z de@erlendirme, ¢okkltirli durumlara verilen tepkileri ve bu durumlarda nasil verimli

caligilabilecegini anlamaya yardimci olur.

“Cokkiiltiircii sosyal hizmet, kiiltiirel farkliliklara 6zgl hizmetlerin (retilmesini saglayacak gliglii bir
cogulcu ve demokratik aractir. Kiiltiirlerin icine kapandigi, kendi yasam alanlarini olugturdugu ve
iletisim olanaklarinin sinirli oldugu bir yapiyi degil; aksine i¢ ice gegcmelerin, karsilikli 6grenmelerin,
farkliliklarin ve ortakliklarin tehdit edici olmayan paylasim olanaklariyla desteklendigi bir yapiyi
éngérmektedir’ (Ozgur, 2014, s. 116).

YONTEM

Arastirmada problem ile ilgili él¢lebilir bir kaniya varmaktansa problemi daha genis kapsamli ele
alabilmek icin nitel arastirma yontemlerinden faydalaniimistir (Blayukozturk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz ve Demirel, 2013, s. 234). Nitel arastirma yorumlamaya dayali bir aragtirma ttraddr. Nitel
arastirmada arastirmaci, yazarlarin literatirde belirttikleri veya diger arastirmacilarin yikledikleri
anlam yerine katilimcilarin sorulara yikledigi anlama odaklanir (Creswell, 2017, s. 186-187). Bir
durum hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak amacglanmistir. Arastirma kapsaminda,
katihmcilarin deneyimleri, gorusleri, idealleri ve dnerileri incelenmek istendiginden nitel arastirma
desenlerinden biri olan fenomenolojiden (olgubilim) faydalaniimistir. Fenomenolojik arastirma, bir

fenomenle ilgili kigilerin deneyimlerini betimledigi bir arastirma desenidir (Cresswell, 2017, s. 14).
Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, istanbul’da mevcut durumda gog alaninda faaliyet gosteren, STK,
kamu, Ozel sektor gibi kuruluglarda ¢alisan sosyal hizmet lisans mezunu bireyler olusturmaktadir.
Bu arastirma grubunun secilmesinin nedeni tamamiyla ¢okkulttrlt bir alan olan go¢ alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin Turkiye'deki sosyal hizmet uygulamalari ve alan deneyimleri Gzerinden
CSHU ile ilgili goéruslerini, sorun alanlarini, beklenti ve dnerilerini agiklamalaridir. Arastirma bdlgesi
olarak Turkiye'de en gok Suriyeli milteci nifusu barindirdigindan dolayi istanbul segilmistir. Ug
bucuk milyonu askin Suriyeli niifusunun yaklasik alti yiiz bini istanbul’da yasamaktadir. Suriyeli
niifusun istanbul’da yogunlagsmasi, sosyal hizmet faaliyetlerinin de bir o kadar 6nem kazanmasi ve

sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda daha fazla calismasi demektir.

Aragtirmada amagch érneklem tekniklerinden kartopu érneklem teknigi kullaniimigtir ve 1 katihmci ile
gerceklestirilen pilot calisma sonrasi 24 katiimci ile temel calisma gergeklestiriimistir. Amacl
ornekleme rastgele bir drneklem seciminden ziyade arastirmacinin arastirmak istedigi konuya uygun
ornek bir grubu segmesidir (Elder, 2009, s. 7). Bu arastirmada konuya uygun grup Istanbul’'da
mevcut durumda gé¢ alaninda faaliyet gésteren, STK, kamu, 6zel sektér gibi kuruluslarda c¢alisan
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sosyal hizmet lisans mezunu bireyler oldugundan amagl 6érnekleme tekniginden yararlanildigini

sOylemek mimkundur.
Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine gorigme tekniginden
yararlaniimistir. Derinlemesine goriisme nitel arastirma ydntemleri arasinda en ¢ok tercih edilen ve
s6zIU iletisimin kullanildigi bir yéntemdir. Gérismeler esnasinda, literatlr taramasi sonucunda
(Ozgdir, 2009; Isik, 2016) arastirmacilar tarafindan hazirlanmig sorular incelenerek ve gég alaninda
deneyimli 2 sosyal hizmet uzmaninin, 2 akademisyenin gorisu alinarak olusturulan yari
yapilandirilmis gérisme formu kullaniimistir. Bu form belirli diizeydeki standartliyi ve esnekligi
nedeni ile en ¢ok tercih edilen ydntemlerden biridir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 46-47). Gorlismeci
formdaki sorulari sorabilir ya da isterse ek sorular ilave edebilir. Bu formda sosyo-demografik
sorularin yani sira ¢okkultircl sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deder olmak Uzere 3 alt boyutunda
toplam 20 soru katilimcilara yoneltilmistir. Gérismeler sirasinda katilimcilarin yazili ve s6zli onayi

alinarak ses kaydi yapilmistir.
Veri Toplama Siireci

Saha arastirmasi 2020 yihinin Subat ve Haziran aylari arasinda tamamlanmistir. Covid-19 pandemisi
sebebiyle Nisan ve Mayis aylarinda saha arastirmasina ara verilmis, Haziran ayinda arastirmaya
devam edilmis ve arastirma ayni ay i¢ginde sonlandiriimigtir. Her bir gériigsmeci ile ortalama 45 dakika
gérusme gercgeklestirilmistir. Katihmcilarin  bulunmasinda kartopu tekniginden faydalaniimis,
gorasmeler katilimcilari istedigi zamanda ve gérismeye uygun ortamlarda yapilmistir. Arastirmanin

saglikh yarutulmesi acgisindan goérigmelerin birebir yapilmasina 6zen gosterilmigtir.

Arastirmanin gecerlik ve guvenilirligi nitel arastirma esaslarina goére ele alinmalidir. Nitel
arastirmalarda inandiricilik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik arastirmayi gecerli ve glvenilir kilmaktadir
(Yidinm ve Simsek, 2013, s. 289). Nitel arastirmalarda gecerlik, “belirli sliregler vasitasiyla
bulgularin dogrulugu igin arastirmaci kontroliinii ifade ederken, nitel giivenilirlik, farkli projeler ve
farkli arastirmacilarin agisindan da arastirmacinin yaklasiminin tutarligini isaret eder” (Gibbs, 2007;
akt. Creswell, 2017, s. 201). Hem uygulama hem de analizde verilerin ses kaydi yolu ile
kaydedilmesi ve kayit desifresi yolu ile kullaniimasi; tutarliigi, teyit edilebilirligi sagladigi ve
dolayisiyla guvenilirligin saglandigi dusunulmektedir. Nitel arastirma yalnizca bir dogru Uzerinden
yuriumemektedir. Bu sebeple nicelden farkh gecerlik algisi mevcuttur. Tek bir dogruya bagl
kalmadan bireysel dogrular Gzerinden bir gegerlik saglanmaya galisiimig olup dogruluk bilgilerin
carpitiimadan aktariimasi seklindedir. Gegerlik ve guvenilirlik kavramlari hep yan yana dogrusal
iliskili kavramlar olarak kullanilsa da bu kavramlar arasi g¢eliski de s6z konusu olabilmektedir. Bu
arastirma da ek bir dogruya odaklanmama durumundan kaynakli verilerin gegerlilikleri degisiklik
gOsterebilmistir fakat glvenilirlik, yani tutarlik, genel él¢glide saglanmistir. Arastirma katilimcilarinin

ortak ig alanlari ve mesleki bilgilerinin olmasi dolayisiyla tutarlilik saglanabilmigken her katilimcinin
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dogru olarak goérdigu ve verdigi detaylara saygl duyulmustur. Gérigmeler konunun katilimciya

aktarilmasi ve “goénallt formu’nun imzalatilmasi ile baslanmistir.
Veri Analizi

Arastirma sonuclari betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yaklasimda veriler daha
onceden olusturulmus soru veya temalara goére 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bu yontemde
carpiciigi yansitmak icin dogrudan alintilama yapilabilir. Bu tir analizde elde edilen bulgulari
dizenlenmis bir bicimde okuyucuya sunmak amaclanir. Bu amagla veriler dnce sistematik ve agik
bir bicimde betimlenir sonra agiklanir ve yorumlanir. Neden-sonug iligkisi icinde irdelenerek birtakim
sonugclara ulasilir. Temalarin kendi aralarinda iliskilendiriimesi, anlamlandiriimasi ve ileriye dénik

tahminlerde bulunulmasi da yorumlar arasindadir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 256).

Bu arastirma sirasinda elde edilen ses kayitlarinin desifre edilmesi sonucunda 230 sayfalik veri elde
edilmigtir. Desifreler tek kisi tarafindan yapilmigtir. Arastirmanin guvenilirligini arttirmak icin ses
kayitlari tekrar dinlenmistir. Nitel veri analizi yaparken dnce bir ¢erceve olusturulmus sonra bu
cercevelere gore eldeki bulgular okunmus ve dizenlenmistir. Bazi bilgiler disarida birakiimistir. Bu
asamada dogrudan alintilar da belirlenmistir. Diger bir asamada veriler tanimlanmakta ve dogrudan
alintilarda desteklenmektedir. Bu agsamada verilerin kolay okunur ve anlagilir olmasina 6zen
gOsterilmistir. Son asama ise bulgularin iligskilendiriimesi ve yorumlanmasi asamasidir. Bulgular
arasinda neden-sonug iligkisinin kurulmasi ve karsilastirmalarin yapilmasi arastirmaci yorumunun
daha nitelikli olmasini saglamistir (Yildirrm ve Simsek, 2013, s. 256). Katilimcilarin her biri metin

icerisinde katiimci sayisi, gérismeci (G), yas olarak kodlanmistir.
BULGULAR

Cokkulturlh bir alanda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin CSHU ile ilgili algilari dnemlidir. Clnku
bu algilar sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sagladigi kitleyi etkilemektedir. Bu bolum, gorisme
yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin CSHU’ya yonelik gorigsleri Uzerinden elde edilen verilerin
analizini icermektedir. Bunlar; ¢okkultlrli topluma dair goérusler, miracaatgilarin farkhhklarn ve
mesleki deneyim sonucu olusan tutumlara dair gorusler, farkh kilttrel gruplarin yasadigi sorunlara
dair gorusler, kultarel yetkinligin ve ¢okkultirci sosyal hizmet uygulamasinin ne olduguyla ilgili

gorusler ile sosyal hizmet egitiminin roluyle ilgili gorugslerin analizidir.

Arastirma grubuna iliskin demografik veriler su sekildedir: Arastirmaya 25 katihmci katiimistir.
Katilimcilarin %20’si erkek, %80’i kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasi 26 olup, katilimcilardan
yas! en blyUk olan 33 yasinda en kii¢lk olan 23 yasindadir. Katilimcilarin %20’si daha énce i¢ go¢
dahil herhangi bir gé¢ deneyimi yasamamis, %76’si1 i¢ go¢ deneyimi yasamis, %40 dis gb¢ deneyimi
yasamistir. Katilimcilarin %16’s1 sosyal hizmet bélumand bilingsiz bir sekilde tercih etmis, %84’(
bilingli bir tercih yapmistir. Katiimcilarin %60’1 sadece lisans diizeyinde egitim gérmus olup %40’
yuksek lisans 6grencisi olarak egitim yasamina devam etmektedir. Katilimcilarin alanda ¢alisma

sureleri ortalama 2 yil olup ¢alisma hayatina en yeni dahil olan katilimci 5 aydir calismakta, en uzun
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sure g¢alisan katihmci 5 yildir galismaktadir. Katihmcilarin %4’G kamu sektérinde, %96’s1 STK’larda

aktif olarak galismaktadir.
Cokkiiltiirlii Topluma Dair Goriisler

Cokkdiltdrel bakig, ¢okkultrlt topluma dair olumlu algilari beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢gokkulturlu topluma dair tanimlari degismekle birlikte ortak payda; farkli deneyim, fakli
kaltar, farkli dil, farkli degerler etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilardan biri (1G26) ¢okkultarld

toplumu su sekilde ifade etmistir:

“Coklu insan toplulugu, ortak yasama deneyimlerini bana éncelikli olarak ifade ediyor, ¢okkdiltiirliiliik
aslinda bir zenginlik, bircok yasam deneyimini &grenmeyi, farkli kiltiirleri deneyimlemeyi,
tektiplestirici bir toplumdan ziyade insanlik tarihinin bugiine kadar ki insanliga kattigi seyleri; kiiltiirel
baglamda, toplumsal baglamda, tarihsel baglamda, siyasi baglamda kattigi bltin bu degerlerin

hepsinin iginde barindirdidi bir toplum olarak geliyor benim aklima.”

Uzmanlarin tanimlarinda ¢okkultirli toplumdan ziyade cokkultirclt toplumu tanimlamalari dikkat
cekicidir. Bu durum hem kavramsal bir kargasanin hem de ¢okkultarliltge bakisin olumlu oldugunun

gostergesidir. Katilimcilardan biri (3G27) aciklamasini su sekilde aktarmistir:

“Toplumda varligini siirdliren kiiltiirlere dair bilgi sahibi olunmasi, ihtiyaglarinin bilinmesi, Kdiltiiriin
temel noktalarinin bilinmesi gibi bir anlam beliriyor benim igin. Fakat bu yetkinlik sadece bireyler
bazinda degil toplumdaki diger organizasyonlar, kurumlar, yasal diizenlemeler belki de hepsini

kapsayan bir sey.”

Katilimcilar g¢okkultirlli toplumlarin gbé¢ yoluyla olustuguna hem fikirlerdir ve ayni zamanda
cokkultarld toplumlarin hala dinamik bir gé¢ alip verme slrecine sahip olduklarini da dile

getirmislerdir. Katilimcilardan biri (12G26) dislncesini su sekilde ifade etmistir:

“Birgok kdilttirel ve genetik farkliliklari barindiran, birden fazla dilin konusuldugu, sosyo demografik
ve sosyo ekonomik gegitliligin fazlaca oldugu, hayati yasama ve algilama bigimlerinin degiskenlik
gésterdigi toplumu ifade ediyor. Bununla birlikte gé¢ alan ve veren yapisiyla dinamik bir niifusu da

isaret ediyor.”

Sosyal hizmet uzmanlarinin gokkdlturli bir toplumda yasamak ve calismak ile ilgili genel olarak
olumlu tutum geligtirdikleri anlagiimistir. Katilimcilarin bir kismi ¢okkalttrld bir toplumda yasamayi
kendi kimlikleri Gzerinden anlamlandirmistir. Bir katihhmci (1G26) Kurt kimliginin kendisini farkh
kildigini, gokkultarlulik sayesinde farkliliklarin konusulmaya baslandigini ifade etmistir. Bir bagka
katihmci (4G28) gokklturli bir toplumda yasamanin ve galismanin olumlu ya da olumsuz olmasinin
tamamen devlet politikasiyla ilgili oldugunu vurgulamigtir. Devletler farkli kiltirleri ne kadar gok
tanirsa sosyal hizmet uzmanlarinin farkh topluluklara ulagsma ve nitelikli sosyal hizmet yuritme
oranlari o kadar c¢ok artacaktir. Katilimcilar (3G27, 2G28) genel olarak cokkulturli toplumlarin
ogreticiliginden bahsetmistir ve bu 6greticiligin hem kisisel hem mesleki alana dair oldugunu ifade
etmiglerdir. Sosyal hizmet meslegiyle birlikte kilturel farkhliklara karsi hassasiyet kazandiklarini, bu
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hassasiyetin kazanilmasinda da ¢okkultarlulugun buyuk etken oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci

(2G28) gorislnu su sekilde ifade etmisgtir:

“Cokkdiltdirlii bir toplumda yasiyorsaniz kendi kiiltiiriiniiziin yaninda baska kiiltiirlere dair de bilgi
sahibisiniz demektir. Dolayisiyla dederlere, baska kliltliriin getirilerine karsi da bir hassasiyete sahip

oluyor insan. Bu hassasiyeti tasimak bence énemli olan.”

Katilimcilardan biri (8G27) ¢okkultirli toplumun mesleki doyum saglamaya yardimci oldugunu, tek
tip yasayisin oldugu bir cografyada hep ayni vakalarla karsilasilabilecegini ifade etmistir.
Katilimcilarin  6nyargilarini yenmesinde buyldk rol oynayan c¢okkultlirli toplumun uzmanlarin

deneyimlerinin gesitlenmesini sagladigi bulunmustur.
Miiracaatgilarin Farkliliklari ve Mesleki Deneyim Sonucu Olugsan Tutumlar

Katilimcilar genel olarak muracaatgilarinin farkhliklarindan etkilendigini belirtmistir. Bu etkilenmenin
hem davranis hem de dislince dizeyinde oldugu katiimcilarin sdylemlerinden anlasiimigtir. Bir

katilimci nasil etkilendigini su sekilde agiklamistir (3G27):

“Beni en ¢ok etkileyen; aile icerisindeki iletisimleri, cocuk yetistirme tarzlari, gercekten ¢ok farkili.
Yani kendi annemin babamin ya da ¢evremdeki Kigilerde gérdiigim gibi degil. Daha muhafazakar
bir toplum karsilastigim miilteci grubu. O ylizden ¢ocuklariyla muhafazakériiktan kaynakli tam bir
baglari yok. Cok daha kopuklar, mesela beni anlatacagim durum ¢ok etkilemisti; toplumsal cinsiyet
egitimi veriyordum, bir baba egitimde séz alip bana sunu demisti: “Benim 4 aylik bir kiz gocugum var
ama ben bu 4 ay igerisinde kizimin altini hi¢ degistirmedim.” Yani tam konunun ortasinda aslinda
hem tam alanin igerisinde béyle vurucu bir sey sbyledi aslinda bana orada. Bu onlar i¢cin normal olan
bir durum, bu durumu benim yadirgayip anormal olarak gérmem ¢ok da dogru degil. Bunu yanlg

olarak degerlendirmiyorum.”

Bazi katihmcilar bu farkhliklara herhangi bir anlam yuklemediklerini ifade etseler de agiklamalarinda
bu farkliliklari g6z o6ninde bulundurarak muracaatgilarina yaklastiklarini ifade etmislerdir.
Katimcilar genellikle kendilerini etkileyen, sasirtan farkliliklari ifade etmigstir. Bu farkliliklarin genelde
toplumsal cinsiyet rolleri Gzerinde yogunlastigi gériimustur. Bir katihmci (8G27) farklihklar sebebiyle
bazen dényargilarinin olustugunu, bunu fark ettiinde muracaatgi ile strecini sonlandirdigini ifade
etmistir. Bir baska katilimci da (21G25) farklliklara yUklenen anlamin ayrismaya sebep olacaksa
yuklenmemesi gerektigini; sosyal hizmet uzmanlarinin kulttrel farkhliklari ¢ok iyi yorumlamasi

gerektigini su sekilde ifade etmisgtir:

“Eger bu ylikleyecegimiz anlam bir ayrismaya sebep olacaksa tabi ki bu anlamdan kaginilmali ama
SHU butiin uygulamalarini insan haklari temelinde ydiriitmeli dolayisiyla Kiiltiirel farkliliklar aslinda
var, tabi ki cok 6nemli bizim uygulamalarimizda Kiiltirel farkliliklar gbzetilmeli ama bizim temel
almamiz gereken sey insan haklari olgusu ve uygulamalarimizi da Kiiltirel farkliliklara gbére

sekillendirebiliriz. SHU da o yasadigi toplumdaki kdltiirel farkliliklari ¢ok iyi yorumlamali, ¢ok iyi
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bilmeli bunlari iyi yorumlamali ve bunlari glindelik hayattaki yansimalarini da iyi gbézlemlemeli diye

dusdnidyorum. Uygulamalarina bu sekilde y6n vermeli diye dlisindyorum.”

Katilimcilarin travmatik ya da farkli bir mesleki deneyim ile pek ¢ok tutum, davranis ve distnce
degisimine ugradiklari 6grenilmistir. Bir katihmci (3G27) daha Once tecribe ettigi huzurevinde
calisma deneyiminin kendisinde travmalara yol a¢tiini, 6lum durumunu hentz asamadidini ifade
etmistir. Bir baska katihmci (56G25) gb¢ alaninin ikincil travma sebebi oldugunu su soézlerle

aciklamistir:

“lkincil travma magduru oldugumuzun (¢ogu meslektaslarimla birlikte) farkina varmam calisma
yasamimin ilk senesinde gerceklesti. llkem her zaman insana déniik olmak ve kendi kaderlerini tayin

eden noktaya kendilerinin ulasmasini saglamak oldu.”

Bir diger katilimci (16G26) kendisi igin korkung gériinen olaylarin aslinda bu olaylari yasayan kisiler
icin alisilmis ve korkung¢ olmadigini gérdugunu, bu sebeple tepki ve sinirlarinda kontrolli olmaya
calistigini bildirmistir. Bir katihmci da (18G25) mesleki deneyimiyle vaka midahale asamalarindan
ilki olan tanisma ve baglanti kurma asamasini daha dnemsemesi gerektigini 6grendigini ve vaka

mudahale surecindeki sinirlarin 6nemli oldugunu fark ettigini ifade etmistir.
Farkh Kiltlirel Gruplarin Yasadigi Sorunlari

Katilimcilar farkh kalttrel gruplarin yasadigi en blyUk sorun alanlarini genel olarak dil problemi, bilgi
eksikligi, ayrimcilik, damgalanma, sosyal diglanma ve dnyargilar seklinde ifade etmistir. Bir katilimci
(83G27) asil meselenin dil bilmemek oldugunu ve insanlarin, yasadiklari toplumda egemen olan dili
bilmediklerinde birgok sorunla karsi karsiya oldugunu ifade etmistir. Bir diger katilimci (6G29) farkli
kultdrlerden insanlarin birbirlerini tanimadan yanhs bilgilerle ve 6nyargilarla hareket ettigini bu
durumun en blylk sorun alani oldugunu belirtmigtir. Bir baska katilimci ise (20G25) kdltarler

arasinda belirgin farklar oldugunda taraflarin daha fazla én yargili oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Evlilik kurumunun farkl kiiltirel gruplarca farkli anlamda konumlandirilmasi, yemek, egitim, aile

iliskileri kdltiiriindn belirgin farklar géstermesi nedeniyle taraflarin birbirine ényargili olmasi.”

Bir katilimci da (9G24) kulturel farkhihklar kabul etmemenin ve hakim kultiran dayatmalarina uymak

zorunda kalmanin en buyuk sorun alani oldugunu ifade etmistir.
Kulturel Yetkinlik Nedir?

Katilimcilara kiltirel yetkinligin ne oldugu sorusu ydneltildiginde katilimcilarin ¢ogu, ilk defa
duyduklar bir terim oldugunu, anlamiyla ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Bu noktada katilimcilardan biri su ifadeleri kullanmigtir (2G28):

“Toplumda varligini sdrdiren kiltiirlere dair bilgi sahibi olunmasi, ihtiyaclarinin bilinmesi, kiltrin
temel noktalarinin bilinmesi gibi bir anlam beliriyor benim igin. Fakat bu yetkinlik sadece bireyler
bazinda degil toplumdaki diger organizasyonlar, kurumlar, yasal diizenlemeler belki de hepsini

kapsayan bir sey.”
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Bir bagka katilimci (12G26) kulturel yetkinligin: “karsilasilan, ¢aligilan ya da birlikte yasanilan farkli
kiiltirel gruplan anlayabilmek, uygun miidahale planini ve iletisim kanali gelistirmek” olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir. Bir katihmci (13G33) farkh kilttrleri 6grenmeye calismak ve

kultdrlere ilgi duymanin kilttrel yetkinligi sagladigini ifade etmistir.
Cokkiiltiircu Sosyal Hizmet Uygulamasi

Katilimcilar genel olarak (2G28, 5G25, 9G24, 2G28) cokkiltirci sosyal hizmet uygulamasinin
Tlrkiye’de c¢cok 6nemsenmedigini ve gelismedigini; bunun politik sebeplerinin oldugunu ifade

etmislerdir. Bir katilimci (2G28) ¢okkdiltirct sosyal hizmet ile ilgili géruslerini su sekilde ifade etmistir:

“Cokkidiltiircti sosyal hizmet farkliliga 6nem verirken genel geger basamaklardan bahsetmek oldukga
glc. Karsilagtigimiz, dinledigimiz hikayenin degiskenleri, ihtiyaglari basamaklari belirleyecektir.
Cokkdiltireli uygulamalar danisanin daha iyi anlasiimasini, beceri ve degerlerini 6nemsedigimizi
gbéstermemizi saglar ve problem yasayan danisana gergek bir “6zne” oldugunu hissettirerek iyilik

haline katki sunacagina inaniyorum.”

Bir katilimci da (3G27) ¢okkiltircl sosyal hizmet uygulamasini bireysel gorismeleri esnasinda
mevcut durumda gercgeklestirdigini ifade etmistir. Bir baska katilimci (4G28) gorusini su sekilde
ifade etmigtir: “Farkliliklara saygi duyuldugu, farkliliklarin gézetilerek c¢alisildigi, iste Kiiltiirel
yetkinlikle ¢aligilan bir sosyal hizmet alani oldugunu ddgiiniiyorum ama Tirkiye'de g¢okkdiltiircii
sosyal hizmet savunuculuktan ayri diglinlilemez.” Bir baska katilimci (9G24) insan haklari ihlaline
yol acan olan bir durumun c¢okkiltirci uygulama kapsaminda kaltlrel bir 6ge olarak

gorulemeyecegini su sekilde ifade etmistir:

“Bireyi bulundudu kiiltiire gére degerlendiren sosyal hizmet uygulamasi. Yani Kliltiiriinden bagimsiz
olarak degil de var oldugun yasadigin kiiltiire bagli olarak vakayi ya da olayi dederlendiren bir
yaklasim. Bir insani kliltiiriinden bagimsiz olarak degerlendiremezsin ki. Séyle séyleyeyim en basit
ornedi olarak Suriyelilerde 18 yasg alti eviilikler kabul ediliyor. Bu onlarin Kliltiiriiniin bir pargasi olarak
séyleniyor hep. Onlarin kiiltirleri igerisinde degerlendirmeliyiz. Bu bizim kabul edebilecegimiz bir sey
degil. 18 yas altindaki hicbir bireyin evliligini kabul edemeyiz. Bu tarz durumlarda mesela ne kadar
kdiltarii icerisinde degerlendirsek de olmasi gerekeni yapiyoruz aslinda 18 yas altindaysa bildirim

yukumldltgad ve bildirme gibi ama onun disindaki gogu seyi anlayabilirim sanirim.”

Bir bagka katilimci (12G26) ¢cokkultircu sosyal hizmet uygulamasi ile kilturleri tantyan, farkliliklarini
algilayabilen ve buna ydnelik uygun midahale plani gelistirebilen bir yapiya evrildigini ifade etmigtir.
Bir katihmci (13G33) ¢okkdiltlircl sosyal hizmetle birlikte ¢okkltirct politikalarin da yayginlagsmasi
gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Cokkdltired sosyal hizmet uygulamasi; sosyal hizmetin dil, din, irk cinsiyet ayirt etmeden insanlara

vermig oldugu degerden yola ¢ikarak sunulan ve insanlari farkliliklariyla birlikte bir araya getirmeyi
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hedefleyen bir uygulama olarak gériyorum. Bu uygulama sosyal politikalarin geligtiriimesi ve yerel

ybnetimlerin destedi ile ¢egitli uyum projeleri ile yayginlastiriimali.”
Sosyal Hizmet Egitiminin Rolii

Katilimcilar genellikle sosyal hizmet egitimiyle birlikte farkhliklara dair bakis acisinin degistigini, bu
degisimin olumlu bir degisim oldugunu ifade etmekle birlikte en ¢ok degisimi sahada yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Bir katilimci (3G27) sosyal hizmet egitiminin kendisinde yarattigi degisimi su

sekilde ifade etmisgtir:

“Cok farki var. Benim icin sosyal hizmet okumus olmak, devrim gibi bir sey. Kendi icimde yaptigim
bir devrim c¢linkii okula girdigimdeki ben ile mezun olduktan sonraki ben ¢ok farkli. Cok daha
onyargiliymisim, aslinda kendimi her gériise ¢ok saygili biri olarak gériiyordum oysa 6yle degilmisim
yani. Aslinda gayet biraz bagnazligim da varmig, mezun olduktan sonra onlar kalmadi. Evet,

Onyargilarim var dedim. Hatta biraz da irk¢iydim bile denebilir yani. Bu da vardi yani.”

Bir diger katilimci (5G25) sosyal hizmet egitimiyle birlikte daha ¢ok hassasiyeti gz 6ninde
bulundurdugunu ve insan onurunu en 6nde tuttugunu ifade etmistir. Bir bagka katilimci (9G24),
sosyal hizmet egitimini almadan 6nce yasanan toplumsal olaylari birey bazinda degerlendirdigini, bu

egitimle birlikte bakis agisinin degistigini su sézlerle ifade etmistir;

“Bu béliimi okumadan énce yagsanan toplumsal olaylari bir topluma baglamiyorsun aslinda, hani o
yobredeki insanlar sadece &yle yapmig diyorsun ama bu béliimi okudugunda onu kiiltiirle
bagdastirabiliyorsun, icinde bulunduklari durumla bagdastiriyorsun, aile yapisiyla bagdastiriyorsun.
Bu yiizden bakis agini degistiriyor. Ben bu alanda calismadan énce her grupla calisabilecedimi
diustinmiyordum acikg¢asi ama girdikten sonra her insana artik saygi duyup o dezavantajli grupla

caligabildigimi gbrdiim.”

Bir katihmci (12G26) sosyal hizmet egitiminin tek tiplegtirici bir egitim oldugunu dusundugund,

uygulama esnasinda ¢ok sey 6grendigini su sekilde ifade etmistir.

“‘Mevcut sosyal hizmet egitim sisteminin 6grencilere farkli bakis agisi kazandirdigini digiinmdyor,
aksine 6grencilerin 6gretim lyelerinin siyasi ve ideolojik baskilari altinda meslede hazirlandiklari
kanisindayim. Bununla birlikte yaptigim 2,5 yillik stajim sayesinde, dlinyanin gérdligliimlizden daha
farkli boyutlari oldugunu da anlamig oldum, sosyal ¢gevrenin insan davranisini nasil ve ne derecede
etkileyebildigine sahit oldum. Daha genig bir perspektiften, olaylari yorumlama yetenegi

kazandirdigini diigtintiyorum bu sdrecin.”

Bir diger katiimci (24G24) sosyal hizmet egitiminin toplumsal olaylara veya farklliklara dair bakis

acisinda etik temeller olusturdugunu belirtmigtir.
TARTISMA

Bu galismada cokkultircl sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili bireysel yasanti, gelisim ve mesleki

deneyimleri iceren sorular gé¢ alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina yodneltilmistir.
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Katilimcilardan bazilari ¢okkdltrld bir toplumda yasamayi kendi etnik kimlikleri Gzerinden
aciklamistir. Arastirmaya katilan 25 katiimcidan 19’unun i¢ gog, 1’inin dis gé¢ deneyimi olup diger
5 katilimcinin gé¢ deneyimi yoktur. Dis go¢ ya da i¢ go¢ yasayan katilimcilarin cokkulttrltltkle iligkili
daha c¢ok kendi kimlikleri Gzerinden yorum yaptigi sonucuna varilmistir. Azinlik bir etnik gruba ait
oldugunu agiklayan katilimcilar kendi diglanmisgliklari ve yasam deneyimleri dolayisiyla daha
savunmaci ve kapsayici sdylemlerde bulunmustur. Harrison ve Turner (2011, s. 341) yaptiklar
calismada uzmanlarin, kiltiri kendilerini referans alarak acgikladiklarini gérmis ve buna dikkat
cekmislerdir. Bu ¢calismaya paralel olarak Avustralya’da ¢alisip gé¢ deneyimi bulunan sosyal hizmet
uzmanlarinin kilttrle ilgili daha savunmaci ve bilingli olduklari sonucu ¢ikmistir. Nadan ve Ben-Ari
arastirmalarinda (2013) sosyal hizmet uzmanlarinin kdltirel farkliliklara karsi duyarlihdin
gelisebilmesi icin dnce kendi kulturlerinin farkinda olmalari gerektigini géormustur. SHU’larin kendi
kalturanun ozelliklerini diger kullturlerle kargilastirmali olarak belirlemesi kualtirel duyarhhdin ilk

adimidir.

Katilimcilar genel olarak ¢okkultlrll toplumu farkh kultdrlerden insanlarin bir arada yasadigi toplum
olarak tanimlamig ve bu farkhliklarin mesleki anlamda deneyim gesitliligi yarattigini ifade etmigtir.
Degerler tutumlari belirler ve bu tutumlardan dolaysiz bir sekilde etkilenen miracaatgilardir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin elbette kendi yasayis, gorus ve tutumlari vardir fakat sosyal hizmet uzmanlari

bu kigisel tutumlarinin farkinda olmali ve bu farkindaliga gore mesleki cercevede hareket etmelidir.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlari da miracaatgilarinin farkhliklarindan etkilendiklerini belirtmis
ve farkhliklarin etnik kdken, kultdr, toplumsal cinsiyet rolleri Uzerinde yodunlastigini ifade etmiglerdir.
Muracaatgilarin kiltirel degerlerinin “siddet, kadin sinneti” gibi insanlarin yagsam hakkina zarar
veren uygulamalar olarak gorulmesi halinde, deger c¢atismalar evrensel hak ve degerlerle
¢Ozulebilir. Bu tur durumlar sosyal hizmet uzmanlarina “bilgilendirme, danigmanlik, farkindalik
yaratma” gibi sorumluluklar yiklemekle birlikte; butin bunlari yaparken davranigin kaltirel baglamini
anlama c¢abasini elden birakmamasini da gerektirmektedir. Dolayisiyla “marjinal ve hak ihlal edici”
uygulamalar, “kultirel” bir algilayisin o6tesinde degerlendirilmeli, bu tlr uygulamalarin destek
bulacagi endigsesine kapilmadan c¢okkultirci uygulama zenginlestiriimelidir. Aslinda, gokkultirci
uygulamanin tam da bu “marjinal” uygulamalari degistirme ve dénustiirme misyonuyla yiklendiginin
farkinda olunmalidir’” (Ozgir, 2009, s. 227). Bahsi gegen etkilenmeyi bazi katilimcilar sagkinlhk
yaratan, dnyargili tutuma yol agan bir durummus gibi algilamistir. Bazi katilimcilar farkliliklara anlam
yuklemediklerini ifade etseler de uygulama da bu farkliliklari dikkate aldiklarini belirtmiglerdir. Bazi
katilimcilarin “anlam ylkleme” kavramina olumsuz bir mana yukledikleri verdigi yanitlardan

anlasiimistir.

Katilimcilar genel olarak mesleki deneyim ile pek ¢ok farkli tutum, davranis ve disince degisimine
ugradiklarini, sosyal hizmet egitimiyle birlikte ényargili taraflarinin farkina vardiklarini fakat saha

uygulamasinin farklliklari anlamlandirma (zerinde daha olumlu etki yarattigini belirtmistir.
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Azzopardi (2020, s. 6) calismasinda; sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet dégrencilerini, cesitliligi
degerli olarak kabul etmeye hazirlamasi gerektigini, sosyal hizmet 6grencilerinin baskici sosyal
kosullar etkili bir sekilde belirlemek, elestirel bir sekilde degerlendirmek ve sona erdirmek amaciyla
yeterli bilgi ve beceriyle donatiimis olmasi gerektigini belirtmistir. Bu amagla verilen sosyal hizmet
egditiminin; kultdr ve cesitlilik hakkinda donusturicu 6grenmeyi 6gretmek, kanita dayal bilgi, kritik
cerceveler ve etik ilkelerin paylasiimasini icermek, kapsayici siniflar ve dgretilebilir anlari tesvik
etmek, elestirel disinceyi, kendini dislinmeyi ve kiltarel algak génalligu tesvik etmek ile kilttrler
aras! farkindahgr ve duyarliigi degerlendirmek olmak Uzere bes temel icerie sahip olmasi
gerektigini bulgularina eklemistir. Turkiye'de de sosyal hizmet teorik egitiminin bu bes temel icerige
sahip olmasi miracaatgilarin etkili hizmet almasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinligi agisindan
oldukca 6nemlidir. Sosyal hizmet egitiminin kilttrel yetkinlik kazanilmasina yoénelik somut ve
Olculebilir bir yapida tasarlanmasi gerekmektedir (Akargay-Ulutas, 2020, s. 1250). Farkh kultirden
gelen muracaatgi gruplarinin yasadigimiz toplumdan daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri, kadin olma
hali, evlilik ve aile yapisi baglaminda farkh oldugunu belirten katilimcilardan biri bu farkhliklardan
kaynakli uygulamada etik ikilem yasadigini belirtmistir. Mesleki midahale slirecinde sosyal hizmet
uzmaninin yas, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken, inan¢ ve cinsel yonelim veya sosyoekonomik
farkliliklara sahip olan mduracaatgilarinin ortak veya kendilerine 6zgu 6zelliklerine iligkin bilgili,
becerikli, empatik ve anlayigh olmasi kiltiire duyarl olduguna isaret etmektedir (Barker, 2013; akt.
Uzunaslan ve Ciftci, 2019, s. 221). Miracaatgilarinin yerel degerlerine karsi evrensel degerler sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasamasina neden olabilir. Onemli olan “hak ihlalini doguran ya da
buna yol agan degerin degistiriimesi” diger degerlerin de “kendi kiltiriini 6zgurce yasama hakki”
olarak ele alinmasidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi bireysel degerlerinin farkina varmasi,
onyargili ve yargilayici yonunu térpulemesi, farkl kultarleri tanimasi, farkinda olmasi ve yetkinlik
kazanmas! gokkiiltircli uygulamanin deger boyutunu giiglendirmektedir (Ozglr, 2009, s. 227).
Monani (2018, s. 91-92) yaptidi1 calismada Norveg gibi tlkelerde kati yaptirimlara tabii sosyal hizmet
uygulamalarindan bahsetmigstir. Norveg'te sosyal hizmet uzmanlari gocuk koruma politikasinin
geregi olarak; bir sirkette orta sinif teknik isci olarak galisan ve gegici galisma iznine sahip Hindistanl
ailelerden, cocuklarini gatal bigak kullanmaktansa elle yemeye zorladiklari ve ayri bir odada
uyumaktansa birlikte uyumayi tercih ettikleri gerekgesiyle ayirmistir. Burada elle yemenin ve birlikte
uyumanin Hint kudlturel aligkanhginin ve bag kurmanin bir pargasi oldugunu dusinmek
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, hakim “deger yargilarini” rafa kaldirarak kultirel olarak

farkinda olmalidir.

Katilimcilar gokkultirci sosyal hizmetle ilgili goruslerini genellikle; farkliliklara énem verilen,
cokkultarlt toplumlarda uygulanabilen, savunuculugu igeren, soylem olarak dogru yerde duran,
sosyal politikalarla saglam temellere oturtularak daha da yayginlasmasi gereken, ¢alistiklari kitleyi
anlamalarini saglayan bir sosyal hizmet uygulamasi olarak tanimlamislardir. Turkiye’de ¢okkulttrci
sosyal hizmet pratiginin yeterince gelismedigini ¢lnkl 6ncesinde etkin ve isler bir uygulama

zemininin olusmadigi bazi sorun alanlarini ¢ézmeye yonelik iglevsel uygulamalarin olmadigini
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vurgulamiglardir. Akbas’a (2014, s. 69) gore dunyanin farkli Ulkelerinde baski karsiti sosyal hizmet
uzmanlari Ulkesindeki ayrimci uygulamalara karsi eylemci bir tutum sergilemekte ve ezilenle birlikte

mucadele etmektedir fakat Tlrkiye’de bdyle bir gelenek olusmamistir.

Katilimcilarin Gzerinde durdugu bir diger farklilik iletisim araci olan dildedir. Bir dili akici sekilde
konusmak iletisimi kolaylastirir ve degerlerin, geleneklerin, taninmasini ve tanimlanmasini saglar.
Farkli dili konusan azinliklar gogunluk dilini konusanlarin saldiramayacagi guvenli alanlarda dillerini
konusurlar. Cokkdltlirci sosyal hizmet uygulamasinin temelinde dil gesitliliginin zenginlik olarak
gorulmesi gerekmektedir. Hakim toplumun dilini 6grenmenin tesvik edildigi politikalar bir yerde
asimilasyon politikalarina doénusebilir. Tesvik tek tarafli olmamalidir. Kiltirel araci veya baglanti
kurucu olarak ¢alisan tercimanlarin kulttrel farkhlik ve diger konularda egitilmesi hem ¢okkultiircl
sosyal hizmet midahalesinin islerligi hem de miracaatginin iyilik hali agisindan kiymetlidir (Salduz,
2020, s. 88-89). Birden fazla dil bilen, kulttrel agidan yetkin sosyal hizmet uzmanlari, farklilagsan
muracaatcilarin ihtiyaclarini karsilama noktasinda daha oOnyargisiz ve kiltire duyarli hizmet
saglayabilmektedir (Congress ve Gonzalez, 2013, s. 66). Sen-Varan, Yildirnm ve Abukan (2021)
calismalarinda iyi dizeyde ikinci bir dili konusabilen sosyal hizmet uzmanlarinin tek dil bilen

uzmanlara gore kulturel yetkinliklerinin daha yuksek oldugunu bulmustur.

Katilmcilarin genellikle kultarel yetkinligin tanimina dair fikir sahibi olmadiklari ya da bu terimi eksik
tanimladiklari anlasiimigtir. Harrison ve Turner (2010, s. 334) sosyal hizmette kulturel yetkinlik
Uzerine Avustralya’da yaptidi bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin madracaatgilarini “6teki”
olarak tanittigina dikkat ¢cekmis, hatta bir sosyal hizmet uzmaninin kiltirel yetkinligi “benim igin
beyaz Anglosaksonlardan farkli Kigilerin kdltirind bilmek demek” seklinde bir cimle kurdugunu
belirtmistir. Aksine bu calismada gorusulen sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak belirtilen
ornekteki gibi kendi kultirint merkeze koymadiklari ve ayrisma dilinden uzak olduklari gézlenmisgtir.
Oysa cokkultircu sosyal hizmet uygulamasinin temelinde kaltirel yetkinligin yattigi asikardir.
Harrison ve Turner (2011, s. 340) Avustralyali sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi gérismede
uzmanlarin kultarel yetkinligin; politikalar, tavirlar ve davraniglarla ilgili oldugunu, terimin gesitlilige
deger vermeyi, diger kultirleri anlamaya agik olarak insanlarla ¢aligmay: ifade ettigini belirtmistir.
Marsh’a (2004, s. 5) gore kdultirel yetkinlik en az ¢ birleseni gerektirir; ilki muiracaatgiyi
degerlendirmek ve anlamak, ikincisi farkh bireyler ve gruplar hakkinda bilgi edinerek anlayis ve

deneyimleri gelistirmek, Uglncusu ¢okkultirculigu savunabilmek icin bu bilgiyi kullanabilmektir.

Sosyal hizmet baglaminda cokkilttrli egitim, buglin toplumun kiltirel ¢cogulculukta gticli olarak
goruldigi gergegini tanitma firsati sunar. Cokkultlrll egitim sinifta ve sahada égrenme, cesitliligin
glcli yoénlerine ve kabulline dayali olarak, baskalarina ve kendine karsi olumlu tutumlarin
gelistirildigi bir arag olabilir. Sosyal hizmet egitiminde ¢okkulturld icerigin tanitilmasi, etnik ve kulttrel
gerilimlerden arinmig daha iyi bir toplum inga etmek amaciyla, gelecegin uygulayicilarinin farkh

sosyal ve kiltirel ortamlarda problem ¢dzme ve Kigilerarasi beceriler gelistirebilecekleri bir ortam
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yaratma potansiyeline sahiptir. Cokkulturll igeridi tanitmanin temel amaci, 6nyarginin dogasina dair
anlayisin ve deneyimlerimizin ¢odunun irksal, kultirel ve etnik ¢izgileri astigina dair bir anlayisin
gelistiriimesi olmaldir (Sanders, 1980, s. 13). Birlikte yasamin 6énemli oldugu ve degerinin gun
gectikge daha c¢ok anlasildidi ginimuizde, asimile etmekten uzak ve kudltirlenme sirecini
hizlandiracak c¢okkdltarlli egitim bakis agisi ve uygulamalari, kultirel yetkinligin ve toplumsal
batinlesmenin bir geredi sayllmaktadir (Akarcay-Ulutas ve Kirlioglu, 2020, s. 679). Osteen,
Vanidestine ve Sharpe (2013, s. 213) tarafindan yapilan c¢alismada, diger derslerin icerigine
eklenmektense ayri bir ders olarak acgilan ¢okkultirlilik dersinin 6grenciler acisindan daha etkili
oldugu ve cokkdilttrltlik dersini alan égrencilerin tutumlarinda olumlu farkliliklar gorildigu ortaya

cikmistir.
SONUC

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan cokkdlttirli topluma genel olarak olumlu bir
anlam yuklendigi, ¢okkulturli toplumun oényargilari yok eden bir yasanti bicimi sagladigi; politik

sdylemlerin ve uzmanlarin kimliklerinin yiklenen anlamda etkili oldugu sonucu ¢ikmistir.

Calismada sosyal hizmet uzmanlarinin “kilttrel yetkinlik” kavrami hakkinda genel olarak bilgi sahibi
olmadigi gorulmustar. Kaltarel yetkinlik higbir zaman tam olarak kazanilabilen bir beceri olmamakla
birlikte sosyal hizmet uzmanlari icin kultdrlerarasi bilginin uygulamalara aktariimasi konusunda

yasam boyu devam bir slreci ifade etmektedir.

Bu calisma, alanda calisan uzmanlar igin kdlttrel farkhliklarin ve bu farkliliklara gére hizmet
sunmanin énemli oldugunu; fakat ayni zamanda bu farklardan dolay: etik ikilem ve deger ¢catismasi
yasandigini gostermistir. Bu noktada uzmanlarin hak ihlallerini doguran degerler disindaki degerleri
“kendi kultirunG 6zgurce yasama hakki” kapsaminda ele almasi, hak ihlalleri yaratan degerleri de

degistirmeye ¢alismak igin gabalamasi dnemlidir.

Farkh kaltdrel gruplarin yasadigi en buyuk sorun alani dil olarak gorulmustur. Dilin bir sorun alani
olarak gorilmemesi aksine bir zenginlik olarak gorilmesi c¢okkultirci pratik icin gereklidir.
Cogunlugun dilinin tesvik edildigi politikalar bir yerde asimilasyon politikalar halini almaktadir. Yeni
dilleri 6grenmek tesvik edilmelidir fakat bu tesvik tek tarafli olmamaldir. Yine baglanti kurucu ya da
kilturel araci olarak islev géren terciumanlarin kultarel farklilik ve diger konularda egitiimesi, hem
cokkultircii sosyal hizmet mudahalesinin iglerligi hem de miracaat¢inin iyilik hali agisindan

kiymetlidir.

Sosyal hizmet egitiminin farkliliklari anlama noktasinda yeni bir pencere actidi, teorik egitimdense
uygulama pratiginin sosyal hizmet 6grencilerinin onyargilariyla yuzlesmelerine olanak tanidigi
gorisu oldukga yaygindir. Elestirel bir bakis agisiyla sosyal hizmet teorik egitiminde; farkliliklar,
degerler, kaltur, ¢okkaltrlUlik, cokkdltircu bakis agisi, sosyal katihm gibi kavramlar Gzerinde

durmak, anlasilabilir ortamlarda, alanda uzman akademisyenlerden bu egitimi almak sosyal hizmet
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6grencilerinin hem kendi farkliliklariyla yizlesmeleri hem de bilmedikleri cok fazla deger ve kulturin

oldugu bilincine varmalari i¢cin 6nemlidir.

Kapsayicl bir sosyal hizmet uygulamasi ancak uygulayicilar ve politika yapicilar degisime karsi

direnmeyi birakirsa basarili olacaktir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan

07.02.2020 tarihli toplantida alinan karar ile arastirma igin 2019/164 sayili Etik Kurul onayi verilmigtir.
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0Z

Yasin ilerlemesiyle emeklilik vb. nedenlerle gelir azalmakta iken yasa bagl
saglik sorunlart nedeniyle bakim ihtiyact ve giderler artmaktadir. Bu durum
yaslilarin yoksullasmasina neden olmaktadir. Biitiin niifus gruplarmmi olumsuz
etkileyen yoksulluk, yash wniifus gibi bazi niifus gruplarimi daha fazla
etkilemektedir. Bununla birlikte yoksulluk deneyimi yasanilan bolgenin
ozelliklerine gére degisiklik gostermektedir. Bu ¢alismamin amaci, kirsalda
yasayan yaghlarin, yoksulluk durumlarinin ve yoksullukla bag etme bigimlerinin
agiga ¢ikarimasidr. Nitel arastirma tasarvmi kullanilan bu arastirmada,
Ankara ili Kalecik il¢esine bagl Satilar Koyii'ndeki 65 yas tistii 12 yasly ile yiiz
yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yart yapulandirilmis goriisme formu, verilerin ¢oziimlenmesinde
MAXQODA 2020 programi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore “aile ve
sosyal iligkiler”, “yashlarin karsilastiklart sorunlar”, “yasilarin yoksulluk
durumlart”, “yaslhilarmm yoksullukla bas etme bicimleri” ve “yaslilarin hizmet
beklentileri” olmak iizere bes (5) tema belirlenmistir. Arastirmada, kirsalda
yasayan yaslhlarin aile ve sosyal cevreleri ile iliskilerinin gii¢lii oldugu, ileri
yaslarina ragmen iiretime devam ettikleri, kendilerini yoksul olarak
nitelendirmedikleri, saghk hizmetlerine erisimde sorunlar yasadiklar,
kadinlarin  erkeklere kiyasla yoksullugu daha dervinden deneyimledikleri
sonuglart elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yasli yoksullugu, kirsal, kirsalda yash olmak

ABSTRACT

In old age, while income decreases due to various reasons like retirement, the
need for care and expenses increase due to age-related health problems. This
situation causes the elderly to become poor. Poverty, affects all population
groups negatively but it affects some population groups more, such as the
elderly. However, the experience of poverty varies according to the
characteristics of the region. The aim of this study is to reveal the poverty
situation and coping styles of the elderly living in rural. In this study, using a
qualitative research design, face-to-face interviews were conducted with 12
elderly people over the age of 65 in Satilar Village of Kalecik district of Ankara
province. A semi-structured interview form developed by the researchers, and
the MAXQDA 2020 program was used to analyze the data. According to the
results of the research, five (5) themes were determined as "family and social
relations", "problems faced by the elderly”, “the situation of poverty "the ways
of coping with poverty" and "service expectations of the elderly”. In the
research, it was found that the elderly living in rural have a strong relationship
with their family and social environment, continue to produce despite their
advanced age, don’t describe themselves as poor, have problems in accessing
health services, women are more deeply affected from poverty.

Keywords: Poverty of the elderly, rural, being old in the countryside
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GiRiS

Gunumuzde teknoloji alaninda kaydedilen ilerlemeler, saglik hizmetlerinin gelismesi, yasam
kalitesinin artmasi vb. sebeplerle dogusta beklenen yasam siresi artmaktadir. Toplumsal yapidaki
degisimler, evlilik yasinin yukselmesi, ¢ok c¢ocukluluk egiliminin tersine dénmesi gibi sebepler
dogum oranlarini azaltmaktadir. Bu tir degiskenlerin etkisi ile toplam nufus igerisinde yasl nifus
artmakta ve nufus yaslanmaktir. Dinya nufus tahminlerine gbére 2022 yilinda yash nufus, 782
milyon 998 bin 642 kisi olup dinya niifusunun %9,8'ini olusturmustur (TUIK, 2023a). Bu sayinin
onUimizdeki otuz yilda katlanarak 2050'de 1,6 milyara ulasmasi beklenmektedir (UNDESA, 2023:
3). Turkiye’de de dinya ile ayni eksende bir degisim s6z konusu olup yash nifus surekli olarak
artmaktadir. 65 yas ve Uzeri bireylerin toplam nufus igerisindeki orani 2012 yilinda %7,5 iken
(TUIK, 2019) 2022 yili itibariyla bu oran %9,9'a ylkselmistir (TUIK, 2023a). TUIK tarafindan
yapilan 2018-2080 vyillarini kapsayan nufus projeksiyonlarina gére, bu oranin gelecek yillarda da

artacagi ve 2040 yilinda %16,3’e ulagsacagdi éngorilmektedir (TUIK, 2018).

Nufusun yaslanmasi kuresel bir egilimdir. Ancak hem nudfusun yaslanmasi hem de gencg nifusun
sehir merkezlerine olan gocl sonucu nifusun azalmasi gibi unsurlarin etkisi ile kirsalda daha
derinden hissedilmektedir (Granier & McEldowney, 2020). Bir yandan daha ylksek maasl bir is,
daha iyi imkanlara sahip olmak gibi kentin c¢ekici ozelliklerinin etkisi ile gencler kentlere gog¢
ederken diger yandan da kentsel alanlarda yasayan emekliler daha sakin bir hayat, doga ile i¢ ice
yasam gibi kirsalin ¢ekici 6zelliklerinin etkisiyle kirsala go¢ etmektedir (Kalinkara, 2016, s. 33). Bu
durum dinya genelinde kirsaldaki yasl nufusun yogunlugunun artmasina neden olmaktadir
(UNECE Working Group on Ageing, 2017). Kente kiyasla daha az olmasina ragmen Turkiye’de de

yash niifusun azimsanamayacak bir orani olan %30,1’i kirsalda yasamaktadir (TUIK, 2023b).

Kirsal yaslilik kavrami, gen¢ nifusun go¢ etmesi nedeniyle kirsalda yasl nidfusun artmasina, bu
yashlarin saglk, bakim vb. kaynaklara erigiminin kisith olmasina vurgu yapmaktadir (Seyyar &
Yumurtaci, 2015). Bu durum mevcut hizmetlerin ve politikalarin kirsalda yasayan vyaslilari
kapsayacak sekilde gelistiriimesini gerektirmektedir. Hizmetlere ve destekleyici altyapiya yetersiz
erisim, kirsal bdlgelerdeki yashlar icin 6zel bir sorun olmaktadir (UNDESA, 2023, s. 89). Bu
cercevede mevcut hizmet ve politikalarin yasl nidfusun gereksinimleri dogrultusunda gdzden
geciriimesi ve bu eksende yeni hizmetlerin hayata gegirilmesi gerekmektedir (Bilgin, Tamkog, &
Aydogdu, 2021, s. 966). Aksi takdirde niUfusun yaslanmasi olgusu sosyal bir sorun haline
dontsmektedir (Altindag, 2017, s. 1). Nufusun igerisinde bulundugu sosyal ve ekonomik sartlari
zorlastiran unsurlarin ¢oklugu nedeniyle sorunlar kirsalda daha fazla hissedilmektedir (Yuksel,
2019, s. 1). Kirsalda idari yapilanmaya daha uzak olunmasi nedeniyle kaynak ve hizmetlere erigim
her zaman mumkun olamamaktadir (Kuddas, 2022, s. 37). Bu durum yashlik déneminin, kirsalda
kente gore daha farkli deneyimlenmesine neden olmakta (Celik Agici, 2019) ve kirsal sosyal
hizmet uygulamalarinin ortaya ¢ikis nedenini olusturmaktadir. Amaclari arasinda dezavantajl

bireylerle ve incinebilir gruplarla birlikte hareket ederek onlarin refahini arttirmak, toplumla
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butunlesmelerini saglamak i¢in ¢caligsmak olan sosyal hizmet mesleg@i (Tuncay & Tekin, 2021, s. 33)
kirsalda yasayan yaslilara sunulacak hizmet ve politikalarin planlanmasi ve sunulmasi asamasinda
onemli bir yere sahiptir. Kirsal sosyal hizmet uygulamalari ile kirsalda yasanan bu esitsizliklerin
giderilmesi, hizmetlere erisimin saglanmasi ve sosyal refah politikalarinin gelistiriimesi
amaclanmaktadir (Abukan & Yildirim, 2019, s. 1677). Bu amaclara ulasiimasi noktasinda karmasik
sosyal, ekonomik ve kultlrel faktorleri analiz etme becerisine sahip sosyal hizmet profesyonelleri
onemli bir role sahiptir (Green, 2003, s. 217).

Yaslilik déneminde micadele edilmesi gereken sorunlardan biri de aktif ¢galisma hayatinin sona
ermesiyle gelirin azalmasi ve buna bagli ortaya ¢ikan yoksulluktur (Karadeniz & Durusoy Oztepe,
2013, s. 78). Yasa bagh cesitli saglik sorunlari ile bas etmek durumunda kalan yashlar, herhangi
bir sosyal guvenlik semsiyesinden de yoksunsa ciddi sorunlar ile micadele etmektedirler (Danis,
2009, s. 70). Yoksulluk durumu ve bununla micadele bigimleri icerisinde bulunulan zamana,
topluma, yere gore degisiklik géstermektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak kentte yasayan bir
yash ile kirda yasayan bir yagh yoksullugu farkl sekillerde deneyimlemektedir. Kirsal alanlar,
kentsel alanlara gére daha fazla yoksulluga sahip olma egiliminde (Riebschleger, 2007, s. 204)
olup yoksulluk, kirsal bodlgelerdeki dezavantaji arttiran dnemli bir unsurdur (Yiksel, 2019, s. 1).
Ozellikle kirsaldaki nifusun biyik bir kisminin tarimsal tretim ile gegimin saglamasi ve bu gelirin
dizenli olmamasi yoksullugun kirsalda kente kiyasla ¢ok daha siddetli yasanmasina sebep
olmaktadir (Esturk & Kili¢, 2016, s. 146). Kisinin yasamini sirdtrdigid yer onun kultirel degerlerini,
normlarini ve yasam seklini olusturmaktadir. Bu nedenle karsilastigi problemlere tepkileri ve
mucadele bicimleri igerisinde bulundugu meké&ndan bagimsiz olamamaktadir (Yesil & Karakas,
2023, s. 24). Yerlesim yerlerine gore yashlik, farkl sekillerde deneyimlenmekte olup yoksulluk
algisi ve yoksulluk durumu ile muicadele bigimleri yasanilan bdlgenin Ozelliklerine bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Bu durum sunulacak olan sosyal hizmetlerde gesitliligin farkinda
olunarak bu minvalde hizmet planlanmasi yapilmasini gerektirmektedir (Yuksel, 2022, s. 753).
Calismanin ¢ikis noktasini bu durum olusturmaktadir. Yapilan bu arastirma ile kirsalda yasayan
yaslilarin gézinden yoksullugun nasil deneyimlendigi ve bu durumla nasil bas edildigi aciga

cikariimak istenilmigtir.
YASLI YOKSULLUGU

Yoksulluk, iginde bulunulan tarihsel déneme, yasanilan bdlgeye, yoksul olma durumuna atfedilen
anlama, hatta kisiden kisiye farklik gostermektedir. Bu nedenle evrensel bir yoksulluk tanimi
yapmak mumkin degildir. Ancak yoksul olma hali, genel olarak kisinin yasamini idame ettirebilmek
icin temel Urdn ve hizmetlere erisim saglayamamasi olarak tanimlanabilmektedir. Zamanla yoksul
olma hali de farkli degiskenler ile aciklanmaya baslanmis ve bu g¢ercevede farkli yoksulluk
tanimlari yapilistir. Bu kapsamda gelistirilen mutlak yoksulluk tanimina goére birey, yasamini idame

ettirebilmek icin temel besin maddelerine erisim saglayamiyorsa, yoksul olarak kabul edilmektedir

793



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 4, Ekim 2023; s. 791-813

(Karakasg, 2010, s. 6). Goreli yoksulluk kavramina gére ise birey igerisinde bulundugu toplumun
genel refah dizeyinin altinda bir refah seviyesinde ise yoksul olarak kabul edilmektedir (Ensari,
2010, s. 9). Bu kapsamda gelistirilen gdstergelerden biri de insani yoksulluk kavramidir. insani
yoksulluk tanimi, gelire dayali bir yoksulluktan ziyade tahammil edilebilir bir yasam sirdurebilmek
icin gerekli olanak, firsat ve secgimlerden yoksun olma durumunu agiklamaktadir (Dogan & Tatl,
2014, s. 99).

Evrensel bir olgu olan yoksulluk, tum insanlari etkilemektedir. Ancak bazi gruplar daha dezavantajli
konumda olup yasl nifus da bu dezavantajli gruplara dahildir. Clinku yaslilikla birlikte emeklilik vb.
nedenlerle ¢galisma yasamindan ayrilma gibi durumlar, yasllarin ekonomik acidan daha iyi bir
seviyeye ulasma halini kisitlamaktadir. Bu durum, toplumdaki diger ntfus gruplar ile
kiyaslandiginda yaslilarin, yoksul olma ya da var olan yoksulluk durumunun derinlesmesi riskine
karsi daha acik hale gelmesine neden olmaktadir (Ak & Kdzleme, 2017, s. 198). Yasin ilerlemesi
ile yoksulluk riski daha da artmaktadir. Diger butin kosullar esit oldugunda, ileri yasta olmak
yoksulluk riskini arttiran bir durum olmaktadir. Bununla birlikte yaslilar, diger herhangi bir nifus
grubuna kiyasla siklikla ve daha uzun sureli olarak yoksulluga maruz kalmaktadir. Bu durum ise

sorunun kroniklesmesine neden olmaktadir (Barrientos, Gorman, & Heslop, 2003, s. 555).

Tarkiye’de 2016 yilinda %16 olan yaslh yoksulluk orani, 2020 yilinda %16,7’ye yukselmistir. 2020
yili itibariyla yoksulluk orani, erkek yagllar arasinda %15,6 iken kadin yashlar arasinda ise
%17,6°dir (TUIK, 2023a). Bu veriler yashlar arasinda yoksullugun toplumsal cinsiyete duyarli bir
sorun oldugunu goéstermektedir. Bu durum, geleneksel olarak aile igerisindeki bakim
sorumlulugunun kadinlara yuklenmesi, kadinlarin ig glcu piyasasindan uzak kalmasi ya da
niteliksiz islerde calismalari (Aydin & Guloglu, 2021, s. 486; Oztiirk & Cetin, 2009, s. 2693) cesitli

degiskenler ile agiklanabilmektedir.
ARASTIRMANIN KONUSU VE SORUNU

Yapilan bu arastirmanin konusunu, Ankara ili Kalecik ilgesine bagl Satilar Kéyi’'nde yasayan 65
yas ve Uzeri yasllarin yoksulluk durumlari ve yoksullukla bas etme bicimleri olusturmaktadir.
Yoksulluk olgusu sosyal, ekonomik ve kultirel olmak Gzere ¢ok faktérll bir olgu olup bazi nufus ve
cinsiyet gruplarini daha fazla etkilemektedir. Yagl olmak, kadin olmak yoksulluk kargisinda cifte
dezavantaj durumuna sebep olmakta ve Kkigilerin yoksulluk durumunu daha derinden
deneyimlemelerine neden olmaktadir. Bununla birlikte yasanilan bolgenin ozellikleri de yoksulluk
deneyimi ve bas etme bicimleri Uzerinde etkili olmaktadir. Clnku yasanilan cografi bdlgenin
Ozellikleri bireylerin yaslilik deneyimleri ve yashlik donemine iligkin gereksinimleri Uzerinde
belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla kirsalda yagayan biri ile kentte yasayan birinin yashlik deneyimi
ve yoksulluk durumu farklilik gdéstermektedir. Bu nedenle yasli yoksullugu ile micadele
kapsaminda hizmet ve politikalar geligtirilirken bu farkliliklarin dikkate alinmasi ve bu minvalde
calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu cercevede kirsalda yasamini idame ettiren yaslilarin

yoksulluk durumuna iligkin mevcut durumun, yashlarin bununla micadelede nasil bir yol
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izlediklerinin, hangi kaynaklari kullandiklarinin, mevcut hizmetlere erisim konusunda sorun yasayip
yasamadiklarinin, cinsiyete bagl farkliliklar olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve bu kapsamda
arastirmalar yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin temel sorunu, kirsalda yasayan
yaslilarin yoksulluk durumlari, yoksullukla bas etme bicimleri ve bu durumun toplumsal cinsiyete

gore farkhlasip farklilasmadigi konusundaki bilgi eksikligidir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, yaslilarin aile ve sosyal ¢evreleri ile olan iligkilerinin, kirsalda karsilastiklar
gucliklerin neler oldugunun, yashlarin yoksulluk durumlarinin, yoksullukla bas etme bicimlerinin ve
bu baglamda gereksinim duyduklari sosyal hizmet ve yardimlara nasil ulastiklarinin, hizmet
beklentilerinin ve tim bunlarin toplumsal cinsiyete etkisinin ortaya ¢ikariimasidir. Bu temel amag

dogrultusunda asagidaki alt amaglara yanit aranmaktadir:

1. Yaglilarin aile ve sosyal ¢evreleri ile olan iligkileri nasildir?

2. Yaslhlarin karsilastiklar guglikler nelerdir?

3. Yashlarin yoksulluk durumlari ve yoksullukla bas etme bigcimleri nedir?

4. Yaslilar gereksinim duyduklari sosyal hizmet ve yardimlara nasil ulagsmaktadirlar?
5. Yaslilarin hizmet beklentileri nelerdir?

6. Toplumsal cinsiyet yaslilarin yoksulluk durumlarini nasil etkilemektedir?

Merkezi ve yerel yonetimlerin yoksullukla micadele amaciyla gelistirdikleri sosyal politikalar ve
uygulamalarin kirsalda yasayan yaslilara ulasip ulasmadigini, yaslilarin yasadiklari sorunlara dair
beklentilerini incelemek Onemlidir. Bu arastirmanin, kirsalda yasayan yaslilarin karsilagtiklari
sorunlari, yoksulluk durumlarini, yoksullukla bas etme bigimlerini onlarin gézinden degerlendirerek
mevcut sorunlara ¢ézim Uretme noktasinda katki sunacagi dusunulmektedir. Ayrica Turkiye'de
kirsalda yasayan yaglilar odaginda yapilan aragtirmalar sinirl sayidadir. Bu arastirma ile

literatrdeki bu eksiklige katki sunulacagi dustinulmektedir.
YONTEM

Ankara ili Kalecik ilgesine bagl Satilar Kéyi’'nde yasayan 65 yas Uzerindeki yaslilarin yoksullukla
bas etme bigimlerini agida ¢ikarmak ve bu kapsamda 6neriler gelistiriimek amaciyla planlanan bu
calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi kullaniimigtir. Durum ¢alismasi, bir
olguyu gercek yasam cercevesi icerisinde birden ¢ok kanit veya veri kaynaginin oldugu
durumlarda kullanilabilen bir nitel aragtirma yéntemidir (Yin, 2003, s. 40). Durum calismasinda
incelenen durum bir bireyden bir kdy halkina veya bir olaydan belirli bir programin uygulanmasina
kadar degiskenlik gosterebilmektedir. Bu yéntemin kullanilma nedeni, yaslilarin sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerden yararlanma durumlari, yardim sirecindeki deneyimleri, yaslihk dénemine

iliskin yasadiklari sorunlari nasil tanimladiklari, sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iliskin istekleri,
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beklentileri onlarin ifadeleri ile yansitabilmektir (Kimbetoglu, 2012, s. 28). Bu ¢alismada tek kisi,
olay, kurum veya toplulugun incelenmek istenen 6zelliginin ayrintili bicimde betimlenmesi esasina
dayanan butincil durum deseni kullaniimigtir. Butlncul tek durum deseni bir durumun varligini

veya alternatif aciklamalarinin olup olmadigini belirlemek amaciyla kullaniimaktadir (Kug, 2012).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ili Kalecik ilgesine bagll Satilar Kdyi’nde yasayan 65 yas
Ustl 87 yasli olusturmaktadir. Adi gegen kdyilin sehir merkezine uzak olmasi, ulagsim olanaklarinin
kisith olmasi, hastane, okul, saglik ocadi vb. kuruluslarin olmamasi ve Tirkiye Muhtarlar
Federasyonu ile yapilan goérismelerde arastirmaya uygun alan oldugunun belirtiimesi arastirma
sahasi olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Arastirma kapsamindaki yasllara kartopu yéntemi
kullanilarak ulasiimistir. Kartopu 6rneklem, arastirmacinin bir 6rnek olayla basladigi, daha sonra o
ornek olaydan aldig1 baglantili iliskilerle ilgili bilgilere dayanarak baska 6rnek olaylar belirledigi ve
surecin tekrarladigi rastlantisal olmayan bir 6érneklemdir (Neuman, 2006, s. 324). Bu kapsamda
gonullilik esasina bagli olarak Satilar Kéyi’'nde ikamet eden yedi (7) kadin, bes (5) erkek olmak
Uzere toplamda on iki (12) yashyla goristlmustir. Arastirma kapsaminda goérusulen katilimcilarin
kimliklerinin gizli kalmasi amaciyla her bir katilimciya bir agac¢ ismi verilmistir. Bunun nedeni
toplumda yaslilarin; uzun dmdurlu olma, dayanikh olma, bilgelik vb. 6zellikleri nedeniyle adaclar ile

0zdegslestiriimis olmasidir. Katihmcilara iliskin tanitici bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilmeci Cinsiyet Yas Medeni Egitim Cocuk Kimle Sosyal Sosyal
Durum Durumu Sayisi Yasadigi Yardim Giivenlik

Cinar Kadin 86  Dul ilkokul Yok Yalniz SYDV 2022 Maasi
Goknar Kadin 80 Evli ilkokul 7 Genisg Almiyor Esinden Tarim
Alile BAG-KUR
Ladin Kadin 65  Evli ilkokul 3 Genis Almiyor Esinden Tarim
Aile BAG-KUR
Mese Kadin 78 Evli ilkokul 8 Es Almiyor Esinden Tarim
BAG-KUR
Sedir Kadin 77  Dul ilkokul Yok Akraba Almiyor Esinden Tarim
BAG-KUR
Gulrgen Erkek 74 Evli ilkokul 8 Es Almiyor Tarim BAG-
KUR Emeklisi
Kayin Erkek 92 Evli ilkokul 7 Genis Almiyor Tarim BAG-
Aile KUR Emeklisi
Sigla Erkek 70  Evli iIkokul 4 Es Almiyor Esnaf BAG-
KUR Emeklisi
Kavak Kadin 84  Dul 3. sinif 3 Genis Almiyor Esinden Tarim
terk Aile BAG-KUR
Servi Erkek 77  Evli ilkokul 6 Genis Almiyor Tarim BAG-
Aile KUR Emeklisi
Mese Erkek 74 Evli ilkokul 6 Es Almiyor Tarim BAG-
KUR Emeklisi
Ihlamur Kadin 85 Evli ilkokul 7 Genis Almiyor Esinden Tarim
Aile BAG-KUR
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Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Siireci

Calismaya baslamadan énce literatlir taramasi yapilmis, érnek arastirmalar incelenmistir. Literatlr
taramasinin tamamlanmasini izleyen sirecte s6z konusu arastirmanin gerceklestirilebilmesi igin
Hacettepe Universitesi Etik Komisyon izni icin basvuru yapilmistir. Hacettepe Universitesi'nin
19.04.2021 tarihli ve E-35853172-900-00001546336 sayili izini ile arastirmaya iliskin calismalar
baglatiimistir. Bu kapsamda ilk olarak calismanin gerceklestiriliecegi Satilar Kéyu muhtari ile
iletisime gecilerek kdyde yasayan yaslilara iliskin bilgiler edinilmis akabinde veri toplama slrecine
baslanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda katilimcilara gizliligin korunacagina dair
bilgilendirme yapiimigtir. Verilerin arastirma disinda higbir bicimde kullanilmayacagi, katihmcilarin
bilgilerinin gizli tutulacagi ve kimliklerinin aciklanmayacagi bildirilerek katilimcilara Gonalli Katilm
Formu imzalatildiktan sonra veri toplama islemine baglaniimigtir. Nitel arastirma ydntemi
kullanilarak yapilan bu arastrmada arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Yaslilar icin Nitel
Gorusme Formu” kullaniimistir. Ayrintili sorulari iceren bu gérigsme formu aracilidiyla, veri
doygunlugu gozetilerek, 25.01.2022-15.02.2022 tarihleri arasinda on iki (12) yasliyla derinlemesine
gérasmeler yapilmistir. Goérismeler katihmcilarin evlerinde ve sessiz bir ortamda yapilmis olup
ortalama olarak 45-55 dakika sUrmustir. Gérismeler esnasinda katiimcinin onayi alinarak ses

kaydi yapilmis olup s6z konusu ses kayitlari yayin stireci tamamlandiktan sonra imha edilecektir.
Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin toplanmasi slreci tamamlandiktan sonra elde edilen ses kayitlari aragtirmacilar
tarafindan tekrar tekrar dinlenerek desifre edilmistir. Her gérisme yazili hale getirildikten sonra
¢c6ziimleme sirecine baslanmistir. Gériismeler sonucunda elde edilen metinlerde sikga bahsedilen
tematik kodlar belirlenerek 6ne c¢ikan bu temalar MAXQDA 2020 paket programi aracihgiyla
coziimlenmistir. Uzerinde sik durulan kavramlar ve temalar yorumlanarak, elde edilen nitel veriler
araciligiyla kirsalda yasayan yaglilarin yoksulluk durumlari ve yoksullukla bas etme bigimlerine

iliskin olarak bilgiler elde edilmistir.
BULGULAR

Evrensel bir olgu olan yoksulluk, ¢ocuk, geng, yasl, kadin, erkek fark etmeksizin butin nufus
gruplarini olumsuz olarak etkilemektedir. Ancak belirli yas ve cinsiyet gruplari bu durumdan
digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla etkilenmektedir. Yaslilar da bu yoksullugu daha derinden

deneyimlenen ve bu kapsamda dezavantajli olarak kabul edilen nifus grubunu olusturmaktadir.

Bu nlfus grubu igerisinde de belirli bazi gruplar, 6érnedin kadinlar, bu durumdan daha fazla
etkilenmektedir (Karatas & Duyan, 2002; Karatas, 2003a; Karatas, 2003b; Tufan & Karatas, 2003).
Yasliik ddneminde hem yasa bagl olarak meydana gelen saglik sorunlari sonucu artan saglk
harcamalari hem de emeklilik vb. durumlar ile ¢alisma hayatindan ¢ikilmasi sonucu aylik gelirde

meydana gelen azalma, maddi agidan sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Yashlarin bu
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sorunu deneyimleme bigimleri ve onunla bas etme stratejileri gesitli faktorlere gore degisiklik

gostermektir. Bu faktorlerden biri de yasanilan bolge yani kirsalda ya da kentte yasiyor olmaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan goérismeler sonucunda elde edilen veriler tematik kodlara gore
belirlenen “aile ve sosyal iligkiler”, “yasllarin karsilastiklari sorunlar’, “yaslilarin yoksulluk durumu’,
“vashlarin yoksullukla bas etme bigimleri” ve “yaslilarin hizmet beklentileri” olmak Uzere bes (5)

baslik altinda analiz edilmigtir.
“Gelin Var, Oglan Var, Torun Var, Herif Var”: Aile ve Sosyal iligkiler

Kirsalda yasayan yaslilarin yakin iliski kurdugu Kkisiler, genellikle fiziksel olarak yakinlarinda
yasayan Kisilerdir. Akrabalilk ve komsuluk iligkilerinin i¢ ice gecmis oldugu kirsalda, yashlarin

komsulari ve akrabalariyla iligkileri aktif olarak devam etmektedir.
“Esimin gardaslari var, bacilari var. Onlarla iyi goriisuyoz siikur Allah’a.” (Ladin)

“Muhtarnan gértisiriim, giz gardasim var onlarla goériglrim. Camiye giderim, orada

vatandasla, kéyllilerle gérisirim.” (Giirgen)

Katilimcilarin ifadelerinden akraba ve komsulariyla sik sik goristikleri ve bu durumun onlarin iyilik

haline olumlu etki yaptig1 anlasiimaktadir.

“Bu, yanimda, bunun yanindayiz, beraber, étekiler de Ankara'da... Diger cocuklarim da
geliyorlar... Telefonlari var ya telefon ediyorlar gelemezseler, kolluyolar beni burada

kolluyolar... Komsum falan geliyor yukarida herkes var...” (Kavak)
“Bir oglumla beraber yagiyorum alt (ist oturuyoruz.” (Servi)
“Gelin var, oglan var, torun var, herif var.” (Ihlamur)

Katilimcilardan bir kismi ise kdyde yasayan c¢ocuklari ile ayni evde yasadiklarini belirtmigleridir.
Kirsalda halen genis aile modeli yaygin olup kirsal alanlarin 6zelligine bagli olarak hane
icerisindeki yeni evlenen erkek ¢ocuk ya aile ile yasamaya devam etmekte ya onun igin yasanilan
konutun Gzerine bir kat daha yapilmakta ya da ayni arsa Uzerine yeni bir ev ingsa edilmektedir. Bu
sayede yeni evlenen birey sehirlerde oldugu gibi anne babadan fiziksel olarak daha uzak bir
mesafede yasamini idame ettirmek durumunda kalmamaktadir. Bazen ayni ev igerisinde bazen

ayni bina igerisinde bazen de ayni bahgede yasamina devam etmektedir.

“Cocuklar var. Onlar Angara’da yasiyolar. Sik sik gérigliyoz. Biz de yazlari onlarin yanina

gidiyoruz. 10 ay burada yasiyoz 2 ay da merkez de gocuklarin yaninda yagiyoz.” (Sigla)

Bazi durumlarda ise yaslilar mevsimsel olarak bir donem kendi evlerinde koyde bir donem

cocuklarinin evlerinde onlarla birlikte yagsamaktadirlar.

“8 dene ¢ocugum var. Cocuklarla telefonla géristiyoruz, istedikleri zaman ariyorlar. Telefonla
stk gérusliyoz... Ayda bir geliyorlar, yazin ¢ok gelirler izinlerini burada gecirirler ama kigin az

gelirler.” (Mese)
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“Cocuklarim sik geliyolar. Ugli disarda ébiirleri yanimda. Biri burda, biri engelli biri de gine

burda evienmedi ¢gocuga bakiyo.” (Goknar)

is, evlilik ya da baska sebeplerle kdyden ayriimak durumunda kalan ¢ocuklarla iliskiler ise iletisim
araclari kullanilarak devam ettiriimektedir. Ayni zamanda belirli donemlerde de ziyaretler

gerceklestirilerek iligkilerin devamliligi strdirilmektedir.
“Atin Araban Neyin Olmayinca Burda Hayat Zor”: Yasghlarin Kargilastiklari Sorunlar

Yaslilikta, insanlarin yasam kalitelerini olumsuz yénde etkileyen birtakim sorunlarin oldugu bilinen
bir gercektir. Bu kapsamda karsilasilan sorunlardan biri de gunlik yasam aktivitelerini yerine

getirememek ya da bu konuda baska birinin yardimina ihtiyag duymaktir.

“Yegenim, bacimin ¢ocugu, giz gardasimnan efendisi bakiyo bana. Aha bunlar yapiyor her
seyi. Temizligi, yemedi neyi. Isimi yapamiyom ki, isimi dutamiyom imkéansiz. Higbir isimi

dutamiyom.” (Sedir)

“Temizlik neyi yapmiyom ben hig bi is yapmiyom. Gelinim yapiyo, gizim yapiyo is de. ikisi de
yapiyolar.” (Géknar)

“Ayakta duramiyom, siiplirge yapamiyom, temizlik yapamiyom. Yemegi de séle yiiksek

tezgdh mutfakda dayanarak yapiom. Bi yere ¢cikamiyom, gidemiyom.” (Mese)

“Temizlikte yapamiyorum, alisverisi su kizlar var ya torunlar falan onlar yapiyorlar igte... Bir
seye ihtiyacim oldugunda ¢ocuklarim var, sunlari buluverin diyorum bunlar getiriyorlar. Artik

glicim yetmiyor gari...” (Kavak)

“Yemegi gelinimiz yapiyor, faturalari oglan &der, temizligi de gelin yapar bakarlar bize...”
(Servi)

“Kendim yapamiyorum temizlik.” (Ihlamur)

Yaslihk doéneminde fiziksel saglik durumunda meydana gelen gerilemeler nedeniyle gunlik
aktivitelerin yerine getiriimesinde zorluklar yagsanmaktadir. Katimcilar gunlik yagsam aktivitelerini
yerine getirme konusunda sikinti yasadiklarini ve bu konuda agirlikli olarak gelinlerinden,

kizlarindan, kiz torunlari ya da kiz yegenlerinden destek aldiklari ifade etmiglerdir.
“Atin araban neyin olmayinca burda hayat zor.” (Sedir)
“Yollar ¢ok kott, ulagim ¢ok zor burda. Mutlaka bir sorun oluyo.” (Glirgen)
“Burda hastane yok... Cankiri’ya hastaneye gidiyorum. Oglan gétiiriir arabayla...” (Servi)

“Surdan Cankiri arabalarina bindin mi gidiyoruz. Normal hastaneye gidiyoruz Cankiri’ya en

yakin orasi...” (Mese)

“Ankara ya gidiyordum, Cankiri ya gidiyordum. Uzak....” (Ihlamur)
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“Soguklarda zor oluyor arabamiz olmadigindan. Yazin pek o kadar olmuyor.” (Mese)

‘Arabamiz olmadigi igin zor. Biz araba buluyok. Benim bu brongit var ya aniden ecik
usdtiince neyi akivirisa hemen araba bulup gitmem ilazim. Havalarim neyi biterse bi saat

duramam bitdikden sona.” (Ladin)

“Cakirli gukurlu yapiolar hi¢ yok asli yok bisi yollarin. Suraya gidiyon sura ¢ukur buraya
gidiyon bura ¢ukur.” (Géknar)

Katilimcilar saglik hizmetlerine erisim ve ulasim konusunda sikintilar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Kirsalda yasamanin getirdigi kisithliklar, yasliik déneminin kendine 6zgl sorunlariyla

birlesince daha da zorlasmaktadir.

“Iste yavrum yalnizlik, yalnizlik, yalnizlik... En ¢ok cektigimiz sikinti bu. Aksamlari olunca ¢ok
tiziliiyom. Keske ¢ocuklarim, torunlarim, gelinlerim hep yanimda olsa. Onlari gériince diinya

benim oluyo. Onlar gidince ocagim séniiyo.” (Giirgen)

Yaslilik donemini dogrudan etkileyen sorunlardan biri de yalnizlik ve sosyal izolasyondur. Evlilik, isg,
egitim vb. nedenlerle cocuklarin aileden ayrilarak farkl bir yerde yasamaya baslamasi sonucu

yaslilar agisindan yalnizlik durumu s6z konusu olmaktadir.

“Simdi tembih iderim dirim ki surda gomsular var. Ben eger zabanan gapiya ¢ikamazsam
gbremeseniz beni yoklan pencereden bakin gidin 6ldi mi duruyo mu diyi onu da diyom

benim 6liim galmasin evde li¢ giin diyom.” (Cinar)

Katimcilarin ifadelerinde dikkat ¢geken bir nokta da yalniz 6lme korkusudur. Genis aile sistemi
icerisinde ya da esleri birlikte yasama imkani olmayan yaslilar yalniz élmekten, oldikten sonra

uzun sure élumlerinden haberdar olunmamasindan korku duymaktadirlar.

Aragtirma kapsaminda goérisme yapilan yashlar gunluk aktiviteler, ulasim, saglik gibi temel

kamusal hizmetlere erisim ve yalnizlik konusunda sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
“Koy Yirinde Siikur Allaha Yetiyo”: Yaslilarin Yoksulluk Durumlan

Yaslilik dénemi, bireylerin ekonomik aktivitelerinin azalmasi ve g¢alisma hayatindan ¢ikma, emekli
olma gibi durumlarin meydana gelmesi nedeniyle gelirin dustugu bir donemdir. Ayrica butin
bunlarin yani sira yasa bagl hastaliklarin da artmasi sonucunda saglik giderlerinde de bir artis
meydana gelmekte, bu etkenlerin dogal bir sonucu olarak yaglilar ekonomik acgidan sorunlar

yasamakta ve yoksulluk ile mucadele etmek durumunda kalabilmektedirler.
“Gecindirmiyor da damlaya damlaya biraz faydasi oluyor iste.” (Kavak)
“Yetmiyor.” (Sigla)
“Yetmiyor tabii. Bir evin neyi olmaz? Isik, su, 1si, mutfak...” (Sedir)

“Aldigim para bunlar olmasa yetmez.” (Kayin)
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Katiimcilarin ifadelerinden ekonomik durumlarinin yeterli olmadigi bu nedenle gelir getirici
faaliyetlerde bulunduklari ya da olanla idare ederek yasamlarini idame ettirmeye calistiklari
gorulmektedir. Bir kismi ise gelirlerinin gecimlerini saglamaya yetmemesi nedeniyle aile ve yakin

cevrelerinden destek aldiklarini bu sayede gecimlerini sagladiklarini belirtmislerdir.
“Stikur Allaha. Koy yirinde stikiir Allaha yetiyo idare edioz” (Ladin)
“Allaha bin siikiir.” (Mese)

“Yetiyo ¢ok slikur. Devletimize versin Allah gurban oldugum vallaha yetiyo. Yetmiyo disem

simdi Allah’a miink(ir iderim.” (Cinar)
“Allah bereket versin yetiyor gizim.” (Giirgen)

Katiimcilarin bir kismi ise ekonomik olarak sorun yasamadiklarini ve kendilerine yetebildiklerini
belirtmislerdir. Katiimcilar bunu genel olarak yasadiklari mekénla badlantili  kurarak
aciklamiglardir. Yagllhk doneminin genel 6zelliklerinin yaninda gereksinimler ve hizmet beklentileri
yasanan bolgeye gore farklilik gdsterebilmektedir. Bu noktada kir ve kent ayrimi daha belirgin hale
gelmektedir. Bu durum yoksulluk algisinin da kirsal ve kentsel alanlarda farklilasmasina neden
olmaktadir. Kentlerde hayatin daha pahali olmasi, giderlerin daha c¢esitli olmasi vb. nedenlerle
kirsalda yasayan insanlara kiyasla kentlerde yasayanlar, daha ylksek gelirleri olmasina ragmen
gelirlerini yetersiz bulmaktadirlar. Ancak bunun tam tersine kirsalda yasayan bireyler nispeten
daha dusuk bir gelire sahip olmalarina ragmen gelirlerini yeterli bulmakta ve herhangi biri yardim

ya da destege gereksinim duymadiklarini digtinmektedirler.
“Saplari orak ile kavriyorduk, ¢ok ¢alistim ¢ok. Ben ¢ok ¢alistim, ¢alistim diistim...” (Kavak)
“Irgatlik ettim, harman kaldirdim.” (Inlamur)

Katilimcilarin yoksulluk durumlari cinsiyet agisindan incelendiginde ise kadinlar agisindan tglu bir
kesisimsellik bulunmaktadir. Cinkii hem yoksul olmak hem yasli olmak hem de kadin olmak bu
durumun daha olumsuz bir sekilde deneyimlenmesine neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda
goOrusilen kadinlar, egleri gibi tarim islerinde calismalarina ragmen erkeklerin aksine kadinlarin
herhangi bir sosyal guvenceleri bulunmamaktadir. Sosyal glivenceye sahip olma durumu cinsiyet
temelinde farklihk géstermektedir. Kirsalda kadinlar da tarim iglerinde galismaktadir ancak yaygin
olan tutum erkekler igin BAG-KUR &demesi yapilmasi seklindedir. 7 kadindan 6 tanesinin

eslerinden dolayi sosyal glivenceleri bulunmaktadir.
“Hala Glicumiin Yettigi Kadar Calistyom”: Yashlarin Yoksullukla Bag Etme Bigimleri

Batin yas gruplarini olumsuz olarak etkileyen yoksulluk incinebilir durumda olan belirli yas
gruplarini daha fazla etkilemekte olup bu yas gruplarindan birini de yasli nifus olusturmaktadir.

Yoksullugun olumsuz etkileri ile micadele eden vyaslilar bu kapsamda cesitli stratejiler
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kullanmaktadirlar. Bunlardan bazilari resmi kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetler iken

bazilari bireylerin kendi sosyal ¢evreleri tarafindan saglanan desteklerdir.
“Hala glicimiin yettigi kadar ¢caligiyom.” (Servi)
“Kendim caligiyom, kazaniyom, ustalik yapiyom, evlerde, insaatlarda ¢alisiyom.” (Sigla)
“Gidcumdiin yettigi gadar zebzeye neyim gidiyom geliyom isde ¢apa yapiyom.” (Géknar)

istihdama katilmak yoksullukla miicadelede énemli bir bas etme bigimidir. Bu kapsamda yaslilar,
ilerleyen yaglarina ragmen mumkun oldugunca galisma hayatinin icerisinde kalmaya devam
etmektedir.

“E bunlardan neyi istiyom. (Kiz kardesini ve kiz kardesinin kizini isaret ediyor.) O benim elim

ayagim. Allah ondan razi olsun.” (Sedir)

“Cocuklar, cocuklarima séyliiyom onlar.” (Mege)

“Ogdlan var, masraflarin gogunu onlar ¢ekiyo. Onlar olmasa ¢ok zor olurdu.” (Kayin)
“Fitire veriler akrabalar o da yegenler.” (Cinar)

Organik iligkilerin hakim oldugu kirsalda yoksullukla micadele konusunda en 6nemli bas etme
mekanizmalarindan birini sosyal destek sistemleri olusturmaktadir. Gelirinin yasami idame ettirmek

icin yeterli olmadi§1 durumlarda 6zellikle birinci derece akrabalar ve komsular devreye girmektedir.
“Isde idare ediyoz.” (Géknar)
“Zorlarsan gecgindirir zorlamazsan gidiyor.” (Servi)

Yoksullukla micadele kapsaminda bir diger bas etme mekanizmasi ise tasarruf ve butcelemedir.
Bu kapsamda geliri yeterli olmayan yaglilar giderlerini kisarak, daha az harcama yaparak

yoksullukla micadele etmeye ¢alismaktadir.
“2022 aliyoz 6ztirlii kizimiz igin...” (Servi)

“Deviet bagsga yardimi bi kémlir veriyo bi de ha 65 ayhdi bagli. Gaymakamlik da para

viriyolar ramazanda.” (Cinar)
“Gida yardimi aliyorduk, bir iki sene aldik.” (Kavak)
“Muhtara basvururuz. Muhtar da bizim igin gerekli baglantilari kurar.” (Sigla)

Resmi ya da 6zel kurum/kuruluslar tarafindan saglanan ayni ve nakdi yardimlar yoksullukla
mucadele konusunda onemli bir aragtir. Yashlar gelirlerinin yeterli olmamasi halinde bu tur
kaynaklardan yararlanarak yoksullukla micadele etmeye calismaktadirlar. Gérusmeler esnasinda
yashlarin genel olarak sosyal yardimlar konusunda bilgi sahibi olmadiklari ve bu tur yardimlardan

faydalandiklarini ifade ederken gekingen bir tavir icerisinde olduklari gdézlemlenmistir.

Emekli maasina sahip olmak yasllik déneminde karsilasilan ekonomik zorluklarla muicadele

konusunda o6nemli bir aragtir. Emekli maasina sahip olmak ekonomik anlamda getirdigi
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kolayliklarla birlikte hem sagdlik konusunda hem de sosyal anlamda guvence anlamina gelmektedir.
Katilimcilarin biyiik bir cogunlugunun BAG-KUR emeklisi olmasi dikkat cekicidir. Erkekler igin
BAG-KUR 6demesi yapilmakta kadinlar da evlilik yoluyla eslerinden dolayi sosyal giivenceye
sahip olmaktadir. Bu durum yoksullukla micadele konusunda énemlidir. Yalnizca bir yash emekli

maas! bulunmadigi icin 65 yas ayhgi almaktadir.
“Saglik Ocagi Gurulsa Koétii M Olur”: Yashlarin Hizmet Beklentileri

Yasli nufusun sayisal ve oransal olarak giderek artmasi, Turkiye'nin yasli toplumlar kapsaminda
nitelendiriimesine yol agmistir. Bu kapsamda yasli nifusunun sorun ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi
gelistirilecek olan hizmetlerde rehberlik edecek olmasi nedeniyle blyik 6énem tasimaktadir. Bu
cercevede arastirma kapsaminda katilimcilarin sorun yasadiklari konular ve ihtiya¢ duyduklari

hizmetler agida ¢ikariimaya ¢alismistir.
“Saglik ocadi yapilsin isteriz.” (Géknar)
“Kéye saglik ocagi acilsa onu isterim.” (Ladin)
“Saglik ocagi olsa olurdu.” (Servi)
“Saglik ocagdi gibi bir yer olmasini isterdim. Muayene olmak, ila¢ yazdirmak isterdim.” (Sigla)
“Saglik ocagi gurulsa kéti mdii olur.” (Kayin)
“Burda bi hastane olsa iyi olur.” (Sedir)

Yasliik déneminde bilissel ve fiziksel fonksiyonlarinda azalmanin meydana gelmesi ile yaslilar
bircok saglik sorunu ile micadele etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum saglik konusunun
yashlik déneminde 6n plana c¢ikmasina ve yaslilarin saglik hizmetlerine daha fazla ihtiyag
duymasina neden olmaktadir. Bu nedenle yaghlar saglk kuruluslarina daha yakin olmak, ihtiyac
duyduklari her an kolaylikla bu kuruluglardan hizmet alabilmek istemektedirler. Ancak arastirma
kapsaminda goérusme yapilan yaslilar kdyde herhangi bir saghk kurulusu bulunmamasi nedeniyle
saglik konusundaki ihtiyaclarini karsilayabilmek icin sehir merkezine gitmek zorunda kaldiklarini ve
bu durumun koéyde ulasim olanaklarinin kisith olmasi nedeniyle sorun haline gelebildigini

belirtmislerdir.
“Séyle direk bir araba olsa yeter sehre tasiyacak.” (Mese)
“Yollar yapilsa iyi olur ¢og iyi olur.” (Sedir)
“Yollarimiz yapilsa ulagsim sikintilarimiz giderilse ¢ok iyi olur.” (Sigla)

Ulasim olanaklarinin kisitl olmasi yasllarin topluma aktif katilimi agisindan engel tegkil
etmektedir. Katilimcilar ulasimin imkanlarinin  kisith  olmasi nedeniyle sorun yasadiklarini

belirtmislerdir.

“Oturcak bi yir olsa, camiiden ¢ikinca gider sohbet iderim sonra varir eve gelirim.” (Kayin)
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“Bi yir olsa oturup gonusacak.” (Sedir)

“Bi cafe gibi bi yerimiz olsa burda arkadaglarimla oturmak isterdim. Aile Yasam Merkezi gibi

bi yer olsa ...” (Sigla)

Kirsal alanlarda genis aile modelinin yaygin olmasinin dogal bir sonucu olarak yashlar genellikle
cocuklari, torunlari ile yasamlarini idame ettirmektedirler. Bunun mimkin olmamasi durumunda
ise c¢ocuklari ile genel olarak ya ayni avlu igerisinde ya da c¢ok yakin mesafede ikamet
etmektedirler. Katihmcilardan sadece Cinar yalniz yagsamakta olup diger yaslilar ya esleri ya da es,
cocuk ve torunlari ile yasamaktadirlar. Bununla birlikte yashlar kendi yas grubundan insanlarla

sosyallesme ihtiyaglari oldugunu dile getirmislerdir.
TARTISMA

Bu calismada, kirsalda yasayan yaslilar tarafindan yoksullugun nasil deneyimlendigi ve bununla
nasil bas edildigi incelenmistir. Kirsalda yasamini surdiarmek, yakin akrabalari ve akranlariyla
sosyallesme anlamina da gelmektedir (Bulduk, 2014, s. 59). Kirsalda yasayan yaslilarin sosyal
iliskileri, yakin kisisel badlar icermekte olup bu gugll iligkiler yashlar acisindan oldukca
destekleyicidir (Hofferth & Iceland, 1998, s. 574). Arastirmaya katilan yashlar genellikle akraba ve
arkadaglari ile ayni gevrede yasamlarini idame ettirmekte olup aile ve sosyal cevreleri ile iligkileri
devam etmektedir. Bu durum onlarin iyilik halini pozitif yonlu olarak etkilemektedir. Bu durumun
sosyallesme imkani ve yakin baglarin yaslilar acisindan destekleyici olmasi ile agiklanabilecegi
distnulmektedir. Literatirde bu calismanin bulgularini desteleyen c¢alismalar bulunmaktadir
(Bulduk, 2014; Hofferth & Iceland, 1998).

Yaslilik déneminde bilissel ve fiziksel gerilemelerin meydana gelmesiyle bakim sorunlari glindeme
gelmektedir. Bu sorunlarin bir kismi bireysel, psikolojik, fizyolojik ve sosyal sebeplerden
kaynaklanirken bir kismi yaslinin bulundugu cevrenin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Demirel,
2019, s. 14). Bilissel kayiplarin baslamasi ve kronik hastaliklar ile gunlik yasam aktivitelerinin
yerine getirilmesi sorun haline gelmektedir (Bowling & Grundy, 1997; Cubukgu, 2005; Oglak, 2014;
Ozkan Tuncay & Kars Fertelli, 2018; Tel, Giiler & Tel, 2011). Ancak bu sorunlar genis aile
sisteminde yasayan yaslilara kiyasla yalniz yasayan ya da esi ile yasayan yaslilar tarafindan daha
fazla hissedilmektedir. Kimsesizlik, ilerleyen yasla gelen fiziksel rahatsizliklar yashlarin gunluk rutin
faaliyetleri yapmasini zorlagtirmaktadir (Pehlivan, 2018, s. 32) . Bunun sosyal destek sistemleri ile
ilgili oldugu degerlendiriimektedir. Bu durum sosyal destek ile gunluk yasam aktiviteleri arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglari ile drtismektedir (Demir Erbil & Hazer, 2021; Kim, Choe
& Lee, 2020; Jokar, Asadollahi, Kaveh, & Ghahra, 2020). Arastirmalar 65 yas ve ustl bireylerin
%70Q’inde, 80 yas ve Ustu bireylerin ise yaklagik %90’inda farkli dizeylerde bakim ve sosyal destek
ihtiyacinin varligini gostermektedir (Oglak, 2014, s. 217). Gunluk aktivitelerde zorluklarla
karsilagilmasi durumunda destek alinan kisiler ise agirlikli olarak yashlarin gelinleri, kizlari, kiz

torunlari ya da kiz yegenleri olmaktadir. Bu durumun toplumsal cinsiyete dayali is bolimU dayanak
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alinarak ev ici igler ve bakim islerinin kadinin yapmasi gereken sorumluluklar olarak gérilmesi ile

ilgili oldugu degerlendiriimektedir.

Yaslilar kéyde saglk kurulusu bulunmamasi ve merkeze ulasim olanaklarinin kisith olmasi
nedeniyle kamusal hizmetlere erisim sorunu yasamaktadirlar. Kirsalda yasamak yaslilar icin temel
yasam standartlarina ulasmada mekansal dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Yagl nifusun
onemli bir kismi kirsalda yasamlarini stirdirirken kirsaldaki fiziki ve sosyal altyapi yetersizlikleri ile
temel kamusal hizmetlere dizenli erisim saglayamamaktadirlar (Walsh, O’Shea, Scharf, & Murray,
2012, s. 348). Yaslilik doneminde saglik problemlerinin artmasi ile saglik ihtiyaglari artan yashlar
kirsalda saglik izmetlerine ulasim konusunda sorunlar yasamakadir (Uyanik & Yuksel, 2018; Celik
Acici, 2019). Bu durumun aktif ve saglikh yaslanma acgisindan olumsuziuk olusturdugu

dusinUtlmektedir.

Yaslilarin nerede ve kiminle yasadiklari, karsilastiklari problemler ve bu problemlerle bas etmek
icin kullandiklar stratejiler Gzerinde dnemli bir etkiye sahip (Karatas & Duyan, 2008, s. 1075) olup
herhangi bir sorunlari olmasi durumunda ilk olarak yardim talebinde bulunduklari kisiler yakin
akraba ve sosyal gevreleri olmaktadir. Bu tir sosyal destek sistemlerinden yoksun olmak ise
yaslilarda yalnizlik duygusuna neden olmaktadir. Genis aile sisteminde yasayan yashlar diger
yaglilara kiyasla daha az yalnizlik hissetmektedir. Ozellikle egin vefati ve gocuklarin okul, is ve
evlilik dolayisiyla evden ayrilmasi, arkadas vyitimi, duygusal yitimler, baskalarinin yardimina
gereksinim duyma, fiziksel yetersizlik beraberinde yaslilarda yalnizlik ve sosyal izolasyona sebep
olmaktadir (Kilavuz, 2005). Yashlik doneminde izolasyon un ¢ok fazla goérilmesinin ve yash
bireyin yalniz hissetmesinin sebeplerinden bir tanesi de sevgi, sefkat, deger gibi duygularinin
karsilanmasi noktasinda meydana gelen eksikliklerdir (Fadiloglu, 1992, s. 64). Yine sosyal ve
ekonomik kosullarin yetersiz olmasi, uretici konumdan tuketici konuma ge¢gme gibi durumlar da
yashlarda yalnizhga ve sosyal izolasyona neden olmaktadir (Akbas, Tasdemir Yigitoglu, &
Cunkus, 2020). Bununla birlikte akrabalarla olan iligkiler ve sosyal destek sistemleri yasllarin
yalnizlik hissetme durumu Uzerinde etkili olan faktorlerdir. Akraba ve yakin gevre ile olumlu
iliskilere sahip olmak, sosyal destek aglarinin gugli olmasi hem vyasllarin yalniz hissetme
durumunu azaltmakta hem de iyi olma haline olumlu katkida bulunmaktadir. Gérisme yapilan
yaslilar arasindan sadece yalniz yasayan yaslhnin 6lum korkusunu dile getirmis olmasi dikkat
cekicidir. Yapilan arastirmalar yaslilik déneminde yalniz yagsamanin 6lim korkusunu arttirdigini,
yakin akrabalari ile yasayan yaslilarin yasam doyumlarinin daha yiksek oldugunu (Tel, Kog , & Tel
Aydin, 2020); evde yalniz yasayan yaslilar tarafindan ise yalnizlik sorununun daha fazla

hissedildigini (Agirman & Genger, 2017) gostermektedir.

Uretkenlik temel yasam gereksinimlerinin kendi cabalari ile karsilanmasinda kolaylik
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar, yashlarin ekonomik olarak yoksunluk ¢ekseler de bu durumu

onemli bir sorun olarak gérmediklerini ve ekonomik doyumlarinin yuksek oldugunu gostermektedir.
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Literatirde bu durum “memnuniyet paradoksu” olarak kavramlagtiriimaktadir (Hansen, Slagsvold,
& Moum, 2008). Mugla ilinde yash nufus acisindan yogun olan Fethiye, Ortaca, Koycegiz ve
Mentese ilcelerinde 509 yaslinin katihmi ile gergeklestirilen arastirmada kirsalda yasayanlarin,
kentlerde yasayanlara kiyasla kendilerini yoksul hissetme durumlarinin daha dusuk oldugu bulgusu
elde edilmistir (Tarkan & Sezer, 2017, s. 53). Bunda kirsalda yasayanlarin yaslarinin ilerlemesine
ragmen uretici etkinlikler ile ugragsmasi ve bu faaliyetler araciligiyla temel gida maddeleri vb. gibi

gereksinimlerini kargilayabilmelerinin etkili oldugu degerlendiriimektedir.

Kadinlar erkeklerle birlikte tarimsal faaliyetlere katli saglamakta iken yalnizca erkekler icin BAG-
KUR o6demesi yapilmis olup kadinlar sosyal glvenceden esleri araciigiyla yararlanmaktadir.
Tlrkiye’de yash nifusun yoksulluk oranlarina cinsiyet temelli bakildiginda, kadinlarin erkeklere
gére daha yoksul oldugu gorilmektedir. Yash nifusun yoksulluk durumu cinsiyete goére
incelendiginde ise 2020 yili itibariyla erkeklerde yoksulluk oraninin %15,6 oldugu kadinlarda ise bu
oranin %17,6 oldugu dikkat cekmektedir (TUIK, 2023a). Kadinlarin sosyal glivencelerinin
olmamasi kadinlarin erkeklere Kkiyasla yoksullugu daha derinden hissetmelerine sebep

olabilmektedir (Camur Duyan, Acar, Baykara Acar & Karatas, 2007).

Yaslilarin karsilastiklari sorunlarin ¢ézilmesi ve gereksinimlerin karsilanmasi devlet igin bir gorev,
yaslilar agisindan ise haktir (Ak & Kdzleme, 2017, s. 204). Ancak yaslilar devlet tarafindan
kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanmak konusunda c¢ekingen davranabilmektedirler. Bu
durumun kadltirel baglamla da ilgili oldugu degerlendiriimektedir. Turken ve Sezer (2017, s. 53)
tarafindan da belirtildigi Uzere kirsalda kisinin muhtag durumda oldugunun bagka bir kimse
tarafindan anlagilmamasi 6nemlidir. Bu kapsamda sosyal hizmetin kaynaklar ve ihtiyag sahiplerinin
bir araya getiriimesi amaci dogrultusunda sunulan hizmetlerin hak temelli bir anlayis gergevesinde
sunulduguna dair yapilacak olan farkindalik ¢alismalarinin bu anlayisi degistirme konusunda etkili

olacagi degerlendiriimektedir.

Yaslilarin hizmet beklentileri yasam kosullarina paralel olarak cgesitlilik géstermekte olup agirlikh
olarak saglik ocagi, gunduz bakim merkezi, ulagim vb. kamusal ihtiyaclarin 6n plana ciktigi
gorulmektedir. Bu calismanin bulgular, kirsalda yasayan yaslilarin sorunlarin ve ihtiyaglarinin

tespit edilerek buna yonelik hizmet ve politikalar gelistiriimesinin dnemini vurgulamaktadir.
SONUG VE ONERILER

Aragtirma bulgulan kirsalda yagsayan yashlarin aile ve sosyal cevreleri guglu bir iletisimleri
oldugunu ve bu iligkilerin yasamlarini kolaylastirdigini; bakim, gunluk aktiviteleri yerine getirme,
kamusal hizmetlere erisim ve yalnizlik konusunda sorunlar yagadiklarini; yoksulluk algisinin
farkhhk gosterdigi, kendilerini yoksul hissetmeyen vyaslilarin bunu yasadiklarr mekéanla
bagddastirarak agikladiklarini; yoksullukla bas etme mekanizmalarinin gelir getirici iglerde ¢alismak,
sosyal destek, tasarruf, resmi ya da 6zel kurum/kuruluglarca yapilan sosyal yardimlar ve emeklilik
oldugunu; hizmet beklentilerinin sorun yasadiklari alanlarla baglantili olarak kamusal hizmetlere
erisimin saglanmasi yéninde oldugunu géstermistir.
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Calisma bulgularinin, kirsalda yasayan yaslilarin karsilastiklari sorunlari, yoksulluk durumlarini,

yoksullukla micadele stratejilerini ve ihtiyac duyduklari hizmetleri agida ¢ikarmasinin bu alanda

yapilan sosyal hizmet calismalarina katki saglayacagi dustnilmektedir. Arastirmadan elde edilen

bulgular 1s1§inda kirsalda yasayan yaslilarin karsilastiklari sorunlarin ¢ézimuinde yapilabileceklere

iliskin asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Klresel bir egilim olan nifusun yaslanmasi, yasl nifusun artmasi ve geng nifusun kente
gocu gibi sebeplerle kirsalda daha hizli yasanmaktadir. Bu alanlardaki kamu hizmetlerine
erisim, altyap! yetersizlikleri vb. durumlar yasliik deneyiminin kentsel alanlara kiyasla
kirsalda daha farkl olmasina; yasllarin daha fazla sorunla micadele etmek durumunda
kalmasina neden olmaktadir. Yaslilik ddnemine iliskin beklentiler, Kisinin sosyal ¢evresine,
yasam standartlarina, ge¢cmisten getirdigi aliskanliklarina, iginde bulundugu kultirel ve
sosyal 6zelliklerine gore degdiskenlik gostermektedir. Bu nedenle yaslilik alaninda yapilan
calismalarda yaslilarin homojen bir grup olmadigi bélgesel ve bireysel 6zellikleri sebebiyle
farkli sorunlari ve gereksinimleri oldugu dikkate alinmalidir. Bu c¢ercevede, kirsalda
yasayan yaslhlarin refahinin arttirlmasi icin kirsalda yasayan yaslilarin sorunlari, hizmet

beklentileri ve kirsal bélgelerin 6zellikleri dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.

Yasliik dbéneminde saglik sorunlari nedeniyle glnlik yasam aktivitelerinin yerine
getiriimesi konusunda zorluklarla karsilasilabilmektedir. Ancak kirsalda organik iligkilerin
var olmasi yaslilar acisindan destekleyici bir unsur olmaktadir. Her hangi bir sorun
yasanmasi durumunda destek alinan kisiler birinci derece akraba ya da komsular
olmaktadir. Sosyal destek mekanizmalari bu sorunlarin siddeti konusunda belirleyici
olmaktadir. Ozellikle ayni hane igerisinde ya da yakin bir hanede gocuk/akraba ya da
komsularin olmasi yagllarin bu tir sorunlarla mucadelesini ve iyilik halini olumlu yonde
etkilemektedir. Yalniz ya da esi ile yasayan yaslilar gunlik yasam aktiviteleri konusunda
daha fazla sorun yasamaktadirlar. Bu cercevede modernlesme sirecinde ¢ozilen aile
baglarinin tekrar insa edilmesi; aile birlikteligini guglendirecek adimlar atilmasi; gunluk
yasam aktivitelerinin yerine getiriimesi hususunda yaslilara profesyonel destek saglanmasi
gerektigi dusunulmektedir. Bu kapsamda evde bakima destek, tele-sosyal hizmet gibi

uygulamalarin yayginlastirilmasinin yararli olacagi degerlendiriimektedir.

idari yapilanmaya uzaklik, alt yapi yetersizlikleri vb. durumlar kirsalda kamusal hizmetlere
erisim konusunda sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle ilerleyen yasla artan
saglik sorunlari saghk bakim ihtiyacina olan gereksinimi arttirmakta ancak saglik
kurulusunun kent merkezinde olmasi, ulasim olanaklarinin yeterli olmayisi hizmetlere
erisimi kisitlamaktadir. Gereksinim duyulan hizmetler genellikle yashlarin esleri, cocuklari
ve yakin gevreleri tarafindan karsilanmaya galisiimaktadir. Bu durum yashlarin ihtiyaglarini

karsilama hususunda bagimli olmalarina neden olmakta olup aktif ve saglikli yaslanma

807



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 4, Ekim 2023; s. 791-813

anlayisi ile ortismemektedir. Bu noktada temel hak olan kamusal hizmetlere erisim

olanaklarinin geligtiriimesi gerekmektedir.

o Yoksullukla micadele konusunda kullanilan bas etme mekanizmalarindan biri de sosyal
yardimlardir. Ancak bazi yaslilar, devletin sundudu sosyal yardimlardan yaralanmada
tereddut ettiklerini; zira daha c¢ok ihtiyaci olanlarin olabilecegini, onlarin bu tir
yardimlardan faydalanmalari gerektigini distuinduklerini belirtmiglerdir. Bu durum degisken
yoksulluk algisi ile acgiklanabilmektedir. Kirsalda, yoksul olmak ve bunu baskalarina
aciklamak bazi yashlarca “kétli bir durum” olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda
sunulan hizmetlerin hak temelli olduguna iliskin farkindalik olusturulmasi gerekmektedir.
Farkindalik calismalarinin, ¢evrimigi ya da fiziksel egitimler seklinde yapilabilecegi gibi
teknoloji kullaniminin yaygin olmadigi alt yapi yetersizlikleri nedeniyle internet erigimi
konusunda sorun yasanan alanlarda radyo vyayinlari araciliiyla da yapilabilecegi

degerlendirilmektedir.

o Kirsalda genel olarak organik iligskilerin hakim olmasi, aile ve sosyal ¢evre ile iletisimin
destekleyici olmasi yaslilar agisindan olumludur. Yaslilarin kendi yas grubundan bireyler
ile bir araya gelmesi, birlikte koruyucu ve Onleyici gesitli aktiviteler yapmalari iyilik hallerinin
korunmasi agisindan  6nemlidir. Ancak kirsalda yashlarin bir araya gelip
sosyallesebilecekleri mekanlar kisithidir. Bu ¢ercevede yaslilarin sosyallesmesine olanak
saglayacak gundiz bakim merkezleri yayginlastiriimali ve kirsal alanlarin ulasim
kisithiiklari g6z 6nudnde bulundurularak bu tir merkezlerin mahalle icerisinde
olusturulmasina ézen gdsteriimelidir. Bunun mimkin olmamasi halinde ise toplu tasima

vb. yontemler ile yashlarin bu merkezlere ulagimi planlanmalidir.

e B(tin bu o6neriler dogrultusunda hem var olan sosyal politika ve sosyal hizmetlerle
yashlarin  bulusturuimasi hem de vyasanilan cografyanin Ozellikleri g6z 6ninde
bulundurularak yaslilarin inhtiyacglarina gore hizmet ve politikalarin gelistiriimesi hususunda
sosyal hizmet galismalari énemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda kirsalda sosyal hizmet
calismalarina agirlik verilmesi, bu alanda c¢alisan profesyonel sayisinin arttiriimasi

gerekmektedir.
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gelistirdiklerini gostermektedir. Tiirkce bilme diizeyi fark etmeksizin yash
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At ABSTRACT

tit:

Kaygusuz, S. ve Buz, S. (2023). This study analyzes pre and post-migration challenges and needs of older
Tiirkiye’de yaslt siginmacilarim asylum seekers who migrated to Turkey and their views on the services
gereksinimleri, kargilastiklar: provided to them in Turkey. The research was carried out with qualitative
gligliikler ve sunulan hizmetlere method in Bursa and data were collected through in-depth interviews from 16

iliskin bilgileri. Toplum ve Sosyal
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people over the age of 60 who migrated to Turkey from different countries,
consisting of 10 women and 6 men. The research findings indicates that all of
the participants experienced housing problems and economic difficulties after
migration, all of them were dependent on their children and other family
members due to these problems; some participants experience health problems
during and after the migration process, and all of the participants develop
different strategies for integration and adaptation with the local community
after migration. Regardless of the level of Turkish proficiency, it has been
observed that all of the elderly asylum seekers try to overcome their language
problems through their children, grandchildren and other relatives. When the
findings were evaluated, it was seen that the participants had problems in
accessing services and the welfare services in Turkey were insufficient to meet
the needs of elderly asylum seekers.

Keywords: Migration, old age, aging, older asylum seeker, welfare services,

Bu ¢ahgma ilk yazar tarafindan ikinci yazar damsmanliginda yazilan ve 2022 yilinda savunulan “Tiirkiye'de 60 Yas Uzeri
Siginmacilarin Gereksinimleri ve Yaglilik Deneyimleri” baglikli yiiksek lisans tezinin bulgularina dayali olarak {iretilmistir.
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Kaygusuz ve Buz

GiRiS

Tarkiye jeopolitik konumu bakimindan goé¢ hareketlerinin yogun bir bicimde yasandigi tlkelerden
birisidir. Turkiye’ye yoénelik giinimuze kadar gerceklesen kitlesel go¢ hareketleri tarihsel olarak
Balkanlardan gelen gocmenler, Irak'ta yasanan catismalara bagli olarak gelen siginmacilar,
Suriye’de yasanan i¢ savasin yarattigi kriz ortamina bagli olarak Suriye’den gelenler ve son olarak
Afganistan’da yasanan olaylara bagl gelen go¢cmenler olmak lzere dort grupta ele alinabilir.
Blyuk kitleler halinde gergeklestirilen bu doért gé¢ hareketinin disinda gérece daha kiiglik gruplar
halinde basta Orta Asya olmak Uzere eski SSCB Ulkeleri Gzerinden gerceklesen go¢ hareketleri ise
Tlrkiye'ye yonelen goc¢ hareketlerinin diger bir bolimini olusturmaktadir. Kitleler ve gruplar
halindeki bu go¢ hareketlerinde birgok yash birey de yer almaktadir. Gé¢ eden yasl bireyler ele
alindiginda 2019 yili itibariyla dunyada bulunan 271 milyon gég¢menin %11’ini erkek %13’Unl
kadinlar olmak Uzere yaklasik %24’GnU 60 yas Uzeri Kisiler olusturmaktadir (IOM, 2020). Tim
gb¢gmen nifusunun yaklasik 2’0nd olusturan bu oranin gérece yiksek oldugu ve énemli bir nifusa
karsilik geldigi sylenebilir. Ancak siginmaci ve multeci nifus incelendiginde, bu gruplarda 60 yas
Uzeri Kigilerin orani %6’dir. Bu oran kadinlar ve erkekler arasinda %3 olarak esit bigimde
dagiimistir (UNHCR, 2021). Tdrkiye acgisindan ele alindiginda ise Suriye kdékenli siginmacilar
dzelinde 60 yas Uzeri yaklasik 113 bin siginmaci bulunmaktadir (GIGM, 2021). Ozellikle ileri
yashlik donemi olarak tanimlanan 85 yas ve Uzeri nufusun varligi, bu yas déneminin saglk ve
bakim gereksinimleri ile bu gereksinimlerin karsilanmasina yoénelik refah hizmetlerini gerekli
kilmaktadir. Bu hizmetlerin planlanmasi ve sunumu noktasinda go¢ surecinin dinamikleri ve
siginmaci grubunun profili 6nem tasimaktadir. Gé¢ sureci, gé¢ce neden olan etkenlerin ortaya
cikmasl, goce karar verme, hazirlik, go¢ hareketinin baglamasi, go¢ edis, varig ulkesine ulagsma ve
gO¢ sonrasli yeni yere uyum gibi bircok sireci kapsamaktadir. Bu sureg go¢ eden yash bireyler igin
de benzer sekillerde gergeklesmektedir. Gog eden yasl bireyler bu asamalarin her birinde birgok
sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Birgok nedenle ve farkli motivasyonlara bagli olarak yagsanmakta
olunan yerin terk edilip go¢ surecinin baglatiimasi s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda savaslar,
catismalar, can guvenliginin ortadan kalkmasi, fiziksel veya cinsel siddet olasiliyi ya da siddete
dogrudan maruz kalma, alikonulma, 6ézgurlikten yoksun birakiima, toplumsal, siyasi veya dini
baski ya da zulim, siddetli dodal afetler gibi kosullar gé¢ slrecine karar verilmesi, slrecin
baslatiimasi ve kitlelerin gégunu zorunlu kilan nedenlerdir (Wu v.d., 2020). Diger yandan go¢
hareketleri daha ylksek refah diizeyi, daha iyi bir is ve ¢alisma kosullari, yasam standartlarini
yukseltme (Gautam, 2005), ailevi nedenler, egitim firsatlar, ¢ocuklarin gelecegi, kisitlayici ve
baskilayici kiltirden kurtulma, o6zgurlik istegi (Jauhiainen ve Vorobeva, 2020) gibi bireysel
motivasyonlarla da baslatilabilmektedir. G6¢ eden yaslilar 6zelinde bu bireysel gé¢ hareketlerinin
baska bir Ulkede yasayan cocuklar ve torunlar gibi alt jenerasyonun yanina yerlesme ya da
yashlara iligkin sosyal politikalarin daha kapsamli ve kapsayici oldugu, yaslilarin daha yuksek

yasam standartlarina sahip oldugu Ulkelere gé¢ etme seklinde gergeklesebildigi de sdylenebilir.
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Glvenli ve vyasal yollarin bulunmadigi gé¢ rotalarinda ilk hareketi gergeklestirme ve
duraklamalardan sonraki her bir hareket icin 6ncelikle insan kacakgilariyla iletisime gegme s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum kacakgilar tarafindan dolandirilma, susuzluga veya aglga terk
edilme, o6lum tehdidine maruz kalma, fiziksel, psikolojik veya cinsel siddete ugrama, kolluk
gorevlilerine ya da silahli militanlara teslim edilme risklerini beraberinde getirmektedir (Squire v.d.,
2017). Yolculuk boyunca kiguk kamyonetlere sikistiriima, denetim noktalarinda askerler, silahli
militanlar veya haydutlar tarafindan zorla durdurulma, kacirilma, siddete ugrama, sinirlari gegerken
keskin nisancilar tarafindan vurulma, ¢él ya da siddetli kurakligin yasandigi sinirlardan gecgerken
achk veya susuzluga bagh o6lim tehlikesi (McMahon ve Sigona, 2016) hareketlilik slrecinde

karsilasilan diger sorunlar arasindadir.

Kara yoluyla gerceklestiriien goc¢ hareketlerinde kitleler yaya olarak veya cesitli kara tasitlarini
kullanarak go¢ etmektedir. Bu go¢ hareketleri genellikle surekli hareket halinin aksine hareket ve
duraklama déngiisi icinde varis Ulkesine kadar devam etmektedir. Ozellikle yaya olarak yapilan
uzun mesafeli yolculuklar go¢ edenler agisindan birgok risk ve tehlikeyi beraberinde getirmektedir.
Yaya olarak ¢ikilacak uzun mesafeli yolculuk karari ve boyle bir slrecin iginde yer almak kisilerde
yuksek anksiyete ve depresif ruh haline neden olmaktadir (Carroll v.d., 2020). Bu yolculuklarda
daglar, ormanlar gibi tehlikeli olabilecek yolculuk gtizergahlari agilmakta, barinma sorunu (Ardittis
ve Laczko, 2017), fiziksel tikenme, acglik ve susuzlukla kargl karsiya kalma, kagirilma, saldiriya
ugrama, istismar edilme, yol glzergahinda ceteler ve silahli militanlar tarafindan tutulma,
alikonulma, yasa digi s6zde vergilerin alinmasi, riskli durumlarda saglik ve givenlik kuruluslarina
uzakhk (Fargues ve Rango, 2020), glizergah Gzerinde risvet talep edilmesi, ek Ucretler ddemeye
zorlanma, para gaspl, insan kacgakgilarina satilma (Frouws ve Horwood, 2017) gibi tehlikeli
durumlar yasanmaktadir. Go¢ yollarinin bu zorlayiciligi birgok yash siginmacinin travmatik olaylari
deneyimlemesi ve varis noktalarina dahi ulasamadan go¢ guzergahinda hayatlarini kaybetmesine
neden olmaktadir (Byrow v.d., 2019; Amnesty International, 2019). Bu bakimdan go&¢ etmis
bireylerde post-travmatik stres bozuklugu, majér depresyon, yogun anksiyete (Rasmussen v.d.,
2021), asirnt duyarhihk, umutsuzluk, bagimlilk, vyetersizlik, izole edilmiglik, kisitlanmislik,
hapsolunmusluk hissi (Laham v.d., 2020) gibi psikopatolojik durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Varis
ulkesinde ise alikonulma, sinir digi edilme, geri gdnderilme, yeterli dizeyde korunmama, yetkililere
ulasamama, marjinal ve guvensiz bir ortamda yasama, istismar edilme, siddete ugrama riski ve
yogun gelecek kaygisi ortaya ¢ikmaktadir (Lanning, 2020). Bu noktada varis ulkesinde 6zellikle dil
engeli, yalnizlik, karamsarlik ve ruhsal sorunlar yonunden vyashlarin daha kirilgan oldugu
s6ylenebilir. Oz bakimin saglanabilmesi ve yeni tlkenin dilinin 6grenilmesi dzellikle ileri yasta ve
sosyal destek sistemi olmayan yash siginmacilar igin ciddi sorunlar olusturabilmektedir. Genel
olarak ele alindiginda barinma, saglik, uyum ve butlnlesme sorunlar ile yasal, kurumsal ve
ekonomik sorunlarin gé¢ sonrasi yash siginmacilar tarafindan deneyimlenen temel sorun alanlari

oldugu sdylenebilir.
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Yash Siginmacilarin Karsilastiklan Gugliikler

Barinma, goé¢ sonrasi evre goz Onlne alindiginda, yash siginmacilar 6zelinde yeni Ulkede
karsilasilan ilk sorunlar arasindadir. Barinacak yer bulamama, evsizlik, uygun fiyath konut yoklugu,
barinma hizmetleri hakkindaki bilgi eksikligi, varis Ulkesinin barinma hizmetlerinin kullanimi ve
yasli siginmacilarin gereksinimlerini karsilayabilmesi konusundaki belirsizlikler ve kultirel engeller
deneyimlenen barinma sorunlari arasindadir (White, 2015). G6¢ sonrasi saglik sorunlarinin ise
yetersiz beslenme, gérme bozukluklari, Grolojik ve kardiyovaskiler rahatsizliklar gibi beden saghigi
ve anksiyete, depresyon, intihar dusuncesi, slregelen stres, umutsuzluk, durtisellik, ylksek
duygusal reaktivite gibi ruh saghgi ile iligkili sorunlar oldugu goértlmektedir (Frost v.d., 2019;
MacGregor, 2018; Nock, v.d., 2008). Ekonomik sorunlar agisindan goé¢ sonrasi kdken Ulkedeki
maddi gelir kaynaklarinin kaybi, yeni tlkede dil engeli, kiltlirel uyum ve batlinlesme sorunlari gibi
birgcok soruna bagli olarak g¢alisma yasamina katilamama ve gelir elde edememe s6z konusudur
(Sathiyamoorthy, 2017). Ekonomik sorunlar yash siginmacilari ekonomik destege muhta¢ duruma
getirmektedir (Strong v.d., 2015).

Uyum sorunlari agisindan yasl siginmacilar i¢cin uyum strecinin gé¢ hareketiyle birlikte bagladigi
soylenebilir. Harekete katilmakla birlikte eski yasamindan kopma, yeni yasama uyum sireci ve
bireyin bu slrecteki tepkileri baglamaktadir. Daha sonra gé¢ slrecinin zorlayici dinamikleri ve stres
yaratici dogasl sosyal becerilerin zayiflamasi, benlik algisinda degisimler, sosyal ve ruhsal
degisikliklere karsi kirilganhik gibi uyumu zorlastiracak birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Bempong v.d., 2019). G6¢ sonrasi yerlesik toplum tarafindan tercih edilmeyen kent
disindaki kenar mahallelerde yasama ve yerlesik toplumla etkilesime girememe, dil farkliliklarina
bagl olarak yeni ulkenin kultir ve yasam bigimine uyum saglayamama, refah hizmetlerine
ulasamama, bu hizmetlerden yararlanamama, geng yastakilere gore ayrimciligi algilama dizeyinin
daha yuksek olmasi ve deger catismalarina bagh kultir soku gibi unsurlar yash siginmacilarin
uyum ve buttnlesmelerini engelleyici sorunlar arasindadir (Amaral v.d., 2018; Dhalimi v.d., 2018;
Gierveld, Pas, & Keating, 2015; Bempong, v.d., 2019). Go¢ sonrasi istismar edilme ise
deneyimlenmesi olasi bir diger sorundur. Ev icinde yasina uygun olmayacak derecedeki isleri
yapmaya zorlanma, zorunlu ev isciligi, yiyecek, beslenme, saglk, barinma ve bakim
gereksinimlerinin karsilanmamasi, alt jenerasyon tarafindan sozel siddet ve fiziksel istismara
ugrama, erken doénemlerde baslayan siddetin yaslilik déneminde de devam etmesi yash
siginmacilarin deneyimledigi fiziksel, sdzel ve duygusal istismar durumlaridir (Matsuoka v.d.,
2013).

Yasal ve kurumsal sorunlar diger gocmen gruplarin yani sira yash siginmacilar tarafindan
deneyimlenen bir diger énemli sorun grubudur. Goé¢ ve siginma hukukuna iliskin uluslararasi
belgelerin kabul edildigi 1950 ve 1960’li yillarindan bu yana sidinma hareketlerinin dogasi

degismistir. iki biyiik diinya savasindan sonra kabul edilmeleri ve kabul edilis tarihleri g6z éniine
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alindiginda bu belgelerin donemin siginma dinamiklerine gore olusturuldugu soylenebilir. Buna
bagl olarak bu belgelerde daha 6nceki savaglarin siginma hareketleri ve siginan kitleler ekseninde
yarattigi sorunlara yonelik vurgular yer almaktadir (Betts, 2013). Gunumuz dinyasindaki siginma
hareketlerinin ise, temelde benzer nedenlerle gerceklesseler de gesitlenmesi, ¢ok boyutlu ve ¢oklu
nedenlerle gerceklesmesi s6z konusu olmustur. Siginma hareketlerinin dogasindaki bu degisikligin
yani sira bu noktadaki bir diger sorun bu belgelerin temelinde yer alan “zulme ugrama” ve “zulim”
kavramlarina iliskin evrensel bir tanimin olmamasidir. Zulim kavraminin esnekligi siginma
hakkindan yararlanmayi ve sidinmaci olarak kabul edilmeyi Ulkelerin inisiyatifine birakmaktadir
(Khan, 2016; Schoenholtz, 2015). Hedef Ulkeler siginmaci goé¢ini engellemek igin siginmaci
statiistiniin getirdigi hak ve yudkimlullkleri sinirlayarak sunabilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle
gelismis Ulkeler, kendilerine dodru hareket eden siginmaci kitlelerini go¢ rotasi Uzerindeki az
gelismis Ulkelerde tutmaya calisarak siginmacilarin korunma ve bakimlarini karsilamaktan
kacinmaktadir (Guild & Moreno-Lax, 2013). Kabul edilen siginmacilar ise gé¢ sonrasi yasal sureg,
kayit ve diger evrak islemlerinin gerceklestirimesindeki negatif tutum ve davraniglar, dizensiz
statl, yerlesim yeri sorunlari ve diger gereksinimlerini karsilamak igin kurumlardan hizmet aliminda
ulkedeki yerlesik toplumdan farklhh olarak ayrimci uygulamalara maruz kalma, irkcilik,
kiicimsenme, suglu, sabikali, kriminal Kigiler olarak gortlme, stpheyle karsilanma (ldemudia &
Boehnke, 2020), sinir disi edilme, iltica ve siginma kayit belgelerine erisime keyfi olarak izin
verilmemesi, multeci ve siginmaci statlstnun belirli kisitlayici uygulamalar olusturmasi gibi diger

yasal ve kurumsal sorunlarla kargilasmaktadir (Prettitore, 2016).

Tarkiye 6zelinde go¢ etmis yasli sidinmacilarin gereksinimleri, karsilastiklari sorunlar, hizmetlere
erisimleri ve gereksinimlerinin tespit edilmesi mevcut hizmet ve politikalarin gelistiriimesi agisindan
onemlidir. Bu bakimdan vyash siginmacilarin gereksinimlerinin ve yasadiklari gugluklerin
belirlenmesinin, gé¢ slrecindeki uygulamalarin zayif yonlerinin aciga cikarilip gelistiriimesine ve
yasanan sorunlarin ¢cézumune katki sunacagi, geligtirilen ¢6zim o6nerilerinin yash siginmacilara
yonelik sosyal politikalarin planlanmasinda faydali olabilecedi dusunulerek bu arastirma

gerceklestirilmistir.
YONTEM

Arastirma nitel yontemle gergeklestiriimistir. Gézlem, mulakat ve belge incelemesi gibi nitel bilgi
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin yasanilan ortamda gercgekgi ve butincul bir
bicimde ortaya konmasina ydnelik nitel surecin izlendigi bir arastirma tirt olan (Yildirim, 1999)
nitel arastirmada surecin uzun sureli ve yogun bir etkilesimle gerceklestirimesi, arastirma tema ve
ifadelerini kullanmada esneklik, katilimcilarin olaylara iliskin algi ve aciklamalari ile analizin ¢gogu
kez alintilarla yapilmasi ayirt edici 6zellikler olarak ortaya ¢cikmaktadir (Miles ve Huberman, 2015).
Calismada go6¢ sonrasi siginmacilik ve yaslhglr kesisimsel bir bicimde deneyimleyen yash

siginmacilarin yasam deneyimlerine iliskin 6z degerlendirmelerini detayll bicimde ortaya
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koyabilmek icin nitel arastirma yontemi secilmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir:
1. Yash siginmacilarin go¢ sonrasindaki gereksinimleri nelerdir?
2. Yasli siginmacilarin gereksinimleri gé¢ 6ncesindeki kosullardan nasil farklilagsmistir?
3. Yasli siginmacilarin sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmeleri nelerdir?
Arastirma Sahasi

Bu arastirma kapsaminda Bursa’nin inegdl ilgesinde yasayan Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Rusya ve Suriye kokenli 16 yash siginmaciyla derinlemesine gorismeler yapilmistir. Calisma
grubu olarak Bursa ilinin inegél ilgesindeki yasli siginmacilarin seciimesinde kentin Marmara
Bolgesi'nde yer almasi ve cografi konumu olarak Turkiye’'nin 6nemli sanayi ve ticaret
merkezlerinden birisi olmasi dikkate alinmistir. istanbul, Kocaeli gibi yogdun niifuslu diger kentlere
yakinligi, cografi konumu, barindirdigi1 ntifus miktari, sanayi ve ekonomik etkinliklerinin gelismisligi
ve is olanaklarinin cesgitliligi itibariyla Bursa Turkiye icinde dnemli sayida siginmacinin yasadigi
kentlerden birisidir. Bursa’da yasayan siginmaci sayisi 2017°de 134 bin, 2018’de 163 bin, 2019’da
176 bin, 2020’de 178 bine ulasmistir. Bu sayilar géz 6nine alindiginda Bursa’da yasayan
siginmaci sayisinin yillara bagli olarak artis gésterdigi gorilmektedir. T.C. igisleri Bakanhgi Gég
idaresi Genel Midurligi verilerine goére 19.08.2021 tarihi itibariyla Bursa’da gegici koruma
kapsaminda 181.037 kisi (GIGM, 2021), ikamet iznine sahip 44.586 kisi bulunmaktadir (TUIK,
2021).

Arastirma Ozneleri ve Veri Toplama Siireci

Ornekleme dahil olacak yasli siginmacilarin segimi noktasinda kéken tlke baglaminda herhangi bir
tercih yapilmamistir. Yagh siginmacilara erisim konusunda ise amacgh Ornekleme ydntemi
kullaniimistir. Amacgh 6rnekleme yonteminde arastirmaci amaca hizmet eden en ideal grubu
belirlemektedir. inegdl ilgesinde mahalle muhtarlariyla, inegdl Sosyal Hizmet Merkezi, Ahiska
Tarkleri Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi ve siginmacilara yonelik yardim saglayan diger vakif
ve dernek cgalisanlariyla yiz yuze ve telefonla gérismeler gergeklestirilerek arastirma hakkinda
bilgi verilmigtir. Gérismelerde mahalle muhtarlari, dernekler ve sosyal hizmet kuruluglarindan
alinan bilgilerle inegél'de yasamakta olan 60 yas Uzeri siginmacilarin listesi olusturulmustur.
Gorisme surecinde katilimcilarla gorusilerek arastirma hakkinda bilgi verilmis; gérismek icin
uygun guanleri égrenilmistir. Gortsmeler, terciman araciligiyla derinlemesine goérisme teknigi
kullanilarak ve yari yapilandiriimig gérisme formlari ile gergeklestiriimistir. Katimcilarin sorulara
verecekleri yanitlarin yani sira go¢ surecine yonelik deneyimlerini ortaya koyabilmek amaciyla yiz
yuze gorusmeler tercih edilmistir. Bu teknikte dnceden hazirlanan sorular tzerinde dizenlemeler,

ayrintil aciklamalar ve tartismalar yapilabilmektedir (Cepni, 2014). Her bir katilimci ile
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gergeklegtirilen derinlemesine gorusmelerde katilimcilarin onayina bagh olarak ses kaydi alinmig

ve veriler bu yolla kaydedilmigtir. Gérismeler 2021 yilinin aralik ayi icinde gergeklestiriimigtir.

Tablo 1: Arastirmanin Oznelerine iliskin Tanitici Bilgiler

Katiimci? Yas Cinsiyet Medeni  Egitim® Koken Turkiye’de Kiminle

Durum Ulke BHIun_ma Yasadigi

Siresi

K1 63 Kadin Evli 10 yil Kazakistan 7 yil Cocuk ve es
K2 71 Kadin Evli 8 yil Kazakistan 9 yil Cocuk ve es
K3 72 Kadin Evli 8 yil Kazakistan 2 yil Cocuk ve es
K4 61 Kadin Evli 10 yil Rusya 2yl Cocuk ve es
K5 65 Kadin Evli 8 il Kirgizistan 10 ay Cocuk ve s
K6 75 Kadin Suan 10 yil Ozbekistan 1 yil Cocuk

evli degil
K7 74 Kadin Su an 2yl Suriye 7yl Gocuk

evli degil
K8 66 Kadin Su an 6 yil Suriye 5yil Cocuk

evli degil
K9 65 Kadin Evli 6 yil Suriye 7yl Es
K10 69 Kadin Evli 5yil Suriye 6 yil Cocuk ve es
El 67 Erkek Evli 14 yil Rusya 2yl Gocuk ve es
E2 63 Erkek Evli 8 yil Kirgizistan 10 ay Cocuk
E3 67 Erkek Evli 8 yil Kazakistan 7 yil Cocuk ve es
E4 70 Erkek Evli 14 yil Kazakistan 9yl Cocuk ve es
E5 61 Erkek Evli 12 yil Suriye 8 yil Gocuk ve es
E6 72 Erkek Evli 2yl Suriye 7 yil Es

Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken betimsel analiz tekniginden yararlaniimigtir. Betimsel analizde arastirmaci
gbrusmeler boyunca elde ettigi bilgi ve verileri, kuramsal cerceve ve goérismelerde yer alan

boyutlara bagl olarak olusturdugu kategori ve temalar altinda dizenleyip dogrudan alintilar ve

2 Kadin katihmcilar K, erkek katihmcilar E harfiyle kodlanmistir.
8 Katiimcilarin egitim duizeyinin yil olarak belirtiimesi tercihi tilkeler arasindaki egitim sistemi farkliliklarina bagli olarak

okunan yil sayisinin kdken ulkeler ile Turkiye’de farkh egitim dizeyini ifade etmesinden kaynaklanmaktadir. Egitim
diizeyinin belirtiimesi noktasinda katimcilarin agiklamalarina bagh kalinmistir.
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gucli érneklerle tanimlar (Baltaci, 2019). Katilimcilarla kendi tercih ettikleri yerlerde gergeklestirilen
yuz yuze goérismeler (prolonged engagement) verileri destekleyici islev gérmustir. Verilerin
gecerligine iliskin gbérisme bitiminde katihmcilardan vyanitlari ve gorismeye iligkin
degerlendirmeleri (member checking) istenmistir. Verilerin gecerliligi ve guvenirliligi agisindan
birden fazla veri toplama yénteminin verilerinin birlikte degerlendirip karsilastiriimasina dayanan
(Streubert & Carpenter, 2011) iggenleme (triangulation) tekniginden yararlaniimistir. Oncelikle ses
kayitlari ve goérismeler sirasinda tutulan notlar arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmistir. Ses kayitlari birka¢g kez dinlenip degerlendirilerek katilimcilarin vurguladigi
onemli boyutlar degerlendirilmistir. Daha sonra goérismeler sirasinda arastirmacilar tarafindan
tutulan notlar, gérisme sirasindaki izlenim ve goézlemler de eklenerek alt basliklarla birlikte
degerlendirilmigtir. TUm bu veriler géz 6nline alinarak tekrar degerlendirme yapilip temalar ve alt
temalar olusturularak analiz gergeklestiriimistir. Bu noktada gé¢ 6ncesi ve gb¢ sonrasi is glctne
katilim ve ekonomik sorunlar, barinma ve konut durumu, saglik sorunlari, dil sorunu, uyum ve
kultdrel sorunlar, yasalar ve kurumlarla baglantili sorunlar ve hizmetlere iligskin bilgileri temalari ele

alinmistir.
BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde derinlemesine gorismelerden elde edilen veriler gé¢ dncesi ve go¢
sonrasi sUre¢ baglaminda is glclne katilim ve ekonomik sorunlar, barinma ve konut durumu,
saglik sorunlari, dil sorunu, uyum ve kilttrel sorunlar, yasalar ve kurumlarla baglantili sorunlar ve

katilimcilarin hizmetlere iligkin bilgileri temalari olarak ortaya konmustur.
Is Giiciine Katilim ve Ekonomik Sorunlar

is guiciine katihm ve gelir elde edebilme yasli siginmacilar agisindan gé¢ sonrasi bagimsiz bir
birey olarak yasayabilme noktasinda kritik dneme sahiptir. Arastirma 0Ozelinde ele alindiginda
koken Ulke fark etmeksizin erkek katiimcilarin tamami koken Ulkelerinde is glcl piyasasina
girebilmistir. Kadin katimcilar ise, esitlik¢i ve kolektif dayanismaya yonelik ¢galigsma politikalarinin
uygulandigi kéken ulkelerde calisma yasamina aktif bir bicimde katilabilmis; bunun digindaki
ulkelerde is gucu piyasasinin disinda kalmigtir. Gogten hemen dnceki siregte eski Sovyet Ulkesi
kokenli katiimcilar kirsal bdlgelerde galismaya devam etmis; Suriye kdkenli katilimcilar agisindan
ise erkek katihmcilar dizenli bir bicimde calismaya devam etmis, kadin katihmcilar ise ev igi
islerde calismistir. Calisma yasamina katilma istegi noktasinda bazi katilimcilar ¢alisma olanagi
oldugu takdirde c¢alismak istediklerini vurgulamistir. Bu katilimcilarin ¢alisma istegi noktasinda

diger katihmcilardan ayrilmasinin temel nedeninin kéti ekonomik kosullar oldugu séylenebilir:

Simdi kimligim (ehliyeti kastediyor) vardir. Araba verseler sey ederim, ¢alisirrm. Ben ha simdi bir
yerde bir bekgilik, is olsa, 6yle bir sey olsa da yiirliyerek ha bu ayaklarimiz, yliriiyerek is olsa gidip

gecesi orada olurum glindlizii gelirim buraya (E2, 63; Kirgizistan).
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Suriye’deyken g¢alismiyordum. Burada ekonomik durumumuz iyi olmadigi igin aslinda evde
yapabilecegim bir is bulabilirsem evde calismak istiyorum. Oglumun geliriyle kit kanaat

geciniyoruz. Ogluma ve ev masraflarina yardimci olmak istiyorum (K7, 74; Suriye).

Arastirmanin bu bulgusuna benzer bicimde Almanya’ya gé¢ etmis Rusga ve Tlrkge konusan 24
katilimciyla gergeklesen bir calismada yasli gbé¢menlerin ileri yasi is glcl piyasasina giris ve
entegre olma noktasinda engel olarak algiladiklari saptanmigtir. Arastirmada yasli gé¢gmenlerin
yas stereotiplerini i¢sellestirerek issizlik durumunu yaslari Uzerinden yorumladiklari sonucuna

ulasilmistir (Craciun v.d., 2019).

ikinci unsur olarak toplumsal cinsiyet ve hakim kultir degerlendirildiginde, eski bir Sovyet llke
kokenli olanlarin digindaki kadin katilimcilarin biytk bir kisminin kéken Ulkesi olan Suriye’de gigli
ataerkil kultur, toplumsal cinsiyet rolleri ve keskin kadin erkek ayriminin varligi bilinmektedir.
Ulkenin hakim kdiltiri kadin ve erkeklerin ayrisarak kadinlarin ev igi kisith pratikleri; erkeklerin ise

ev disi ve daha genis yasam pratiklerini gerceklestirmesine neden olmustur (Habib, 2018):

Suriye’deyken ev hanimiydim. Hicbir yerde c¢alismadim. Calismazdik biz. Kocamin hurdaci
diikkéni vardi. Hurdacida tamir islerine bakiyordu. Onun geliriyle yasiyorduk. Benim zamanim

cocuk bliyitmekle gecti. Suriye’de (i¢ kiz iki erkek bes ¢ocuk blydittiim (K8, 66; Suriye).

Gengligimde ara sira ¢alistim, biraz. Kregte calistim, biraz temizlikgilik yaptim, glinliik islerde. Az

calistim ben, sonra emekli oldum zaten (K1, 63; Kazakistan).

Ben devlet ¢iftliginde calistim. Inek sagim makinesinde ¢alistim. Sonra da 40 yasindan sonra evde
mal diyorduk biz, hayvan tutuyorduk. Sabah makine geliyordu, arabaya koyuyorduk stitleri, aylik
maasimi béyle kazaniyordum. Mal sagiyorduk, hayvan bakiyorduk (K4, 63; Rusya).

Ekonomik sorunlar gbé¢ sonrasi yasli siginmacilarin karsilagtiklari énemli bir sorun grubudur.
Katilimcilarin gé¢ oncesi koken Ulkelerinde gelir sahibi olduklari ve buna bagli olarak maddi
ybnden sorun yagamadiklari ancak go¢ sonrasi tamaminin gelir kaybina ugrayarak ekonomik

yénden g¢ocuklarina gereksinim duymaya basladigi ortaya ¢ikmistir:

Oradayken de higbir yerden yardim almiyordum. Calistigim igin higcbir yerden destek almiyordum
ama aldigim para bana yetiyordu, soférliik yapiyordum. Maddi higbir sorun yagsamadim orada. Tek
basima c¢aligtigim icin aileye ben bakiyordum, o yizden. Durumum ortalamanin alfindaydi. Parami
karima, ¢ocuklarima harciyordum. Bir yerden yardim almiyordum. Ama yine de isimden gelirim
bana esime, bes gocuguma bir sekilde yetiyordu. Bes ¢ocugumu bu sekilde okuttum. (Gé¢ sonrasi
ekonomik destek alip almadigi soruldugunda) Belediyeden hayir, kaymakamiiktan hayir, IHH'den
hayir, hicbir yerden yardim almiyoruz. Sadece pandemi karantinasi bagladigi sirada PTT den 1000
TL ogluma yardim edildi, maddi destek verildi. Maddi olarak higbir seye ihtiyacim yok, ki oglum var
ikisi de caligip eve para getiriyorlar, eve harciyorlar, Suriye’de bir kizim kaldi ona da para

génderiyoruz (E5, 61; Suriye).
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Suriye’deyken normal ev gegindirmek ve gocuklari biyiitmek disinda herhangi bir maddi zorlukla
karsilasmamistim. Savagtan 6nce oradayken de hicbir yerden yardim almiyorduk. Ama savag
basladiktan sonra ailelere erzak sepeti dagitmaya basladilar. O dénemde erzak yardimi aliyorduk.
Su anda higbir yerden yardim almiyorum (K8, 66; Suriye).

Orasi buradan yirmi yil geride. Oradan diiglin. Buraya goére kéti, emekli maasimla geciniyordum.
Buranin parasina gére ¢ok ¢ok kiiglik bir miktar. Baska bazen bayram gibi glinlerde et dagitirlardi

getirip, yardim paketi gibi seyler. Damadimla kizim bakiyor burada (K6, 75; Ozbekistan).

Ekonomik sorunlar Suriye kokenli katilimcilarin disuk standartlara sahip evlerde yasamalarina
neden olmus, eski Sovyet Ulke kokenli katilimcilar dahil tim katilimcilarin yerlesim yerlerinin
sosyoekonomik dizeyi disuk bdlgelerde yodunlasmasina yol acmistir. Mevcut gelir kaynaklari
acisindan ise katiimcilarin tamaminin temel gegim kaynaginin ¢ocuklarinin geliri oldugu, bu gelirin
gereksinimlerin karsilanmasi ve sorunlarin ¢déziminde temel kaynak oldugu tespit edilmigtir.
Cocuklari disinda yash siginmacilarin, maddi sorunlarinin ¢éziminde komsulari ve ayni kdken
Ulkeden gelen diger siginmacilar tarafindan desteklendigi gértlmistir. Bu noktada bu Kisilerin
maddi sorunlarinin ¢éztiminde ikincil ¢bézim kaynaklarinin oldugu saptanmistir. Arastirmanin bu
bélimdeki 6énemli bulgularindan biri batin katilimcilarin ekonomik olarak g¢ocuklarina bagimi
olmalaridir. Bu bulgu bagka aragtirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Choudhry, 2001;
Chappell & Kusch, 2007). Go¢ etmis yaslilarin varis Ulkesinde gocuklari ve diger aile Uyelerine
bagimli olmalari varis Ulkesinin refah hizmetlerinin geligkinligi ve kapsayiciligiyla ilgilidir. Gé¢ ve
yashliga ydnelik kapsamli refah hizmetlerinin bulundugu Ulkelerde yasli gégmenlerin gocuk ve

yakinlarina ekonomik bagimhhg: diger ulkelere gore daha azdir (Wangmo, 2010).

Katimcilarin tamami Turkiye'de yeterli dizeyde ekonomik destek almadiklarini ifade etmigtir. Bu
bulgu Yaylagul ve Aslan (2020) tarafindan Mersin’de 55 yas ve Uzeri 20 Suriye kdkenli katihmci ile
gergeklestirilen bir calismada ve Tasgl (2021) tarafindan izmir'de yasayan 60 yas (izeri 20 Suriye

kokenli katihmciyla gercgeklestirilen diger bir calismada da benzer bicimde saptanmigtir.
Barinma ve Konut Durumu

Barinma gog¢ sonrasi karsilasilan temel sorunlar arasindadir. Katilimcilarin tamaminin gé¢ 6ncesi
koken ulkelerinde barinma sorunu yasamadidi ve bir katihmci digindaki bitin katilimcilarin kéken
Ulkelerinde ev sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna karsin katilimcilarin tamami gé¢ sonrasi ilk
asamada dogrudan barinma sorunuyla karsilastiklari ve gb¢ sonrasi barinma sorununun

¢6zuminde gocuklarinin destegini aldiklari gérilmastir:

Halep’te kendi evimde yasiyordum, ev kendi (izerimeydi. Evi olan da vardi olmayan da. Benim
arabam vardi, bir de. Eskiden kullanirdim. Ama savag sirasinda ev bombalar yliziinden yikildi,
aracim kullanilmayacak hale geldi, harap oldu. Simdi iki oglumla yasiyorum burada. Onlar buldu
evi. Ev kiralik (E5, 61; Suriye).
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Kocamla birlikte kendi evimizde yasiyorduk. Kocam Ramazan ortasinda vefat etti. Burada simdi
kizim, damadim, torunlarimla yagiyorum. Kizim yasiyor bu evde, onlar getirdi beni. Bu eve

yerlestim. Bu ev de kiralik (K8, 66, Suriye).

Barinma yeri konusunda katilimcilarin tamaminin kent merkezinin disinda, sosyoekonomik duzeyi
dusik, kentsel hizmetlerin yetersiz oldugu ve yerlesik toplum tarafindan tercih edilmeyen kenar
mahallelerde yasadiklari goéralmustir. Yetersiz ve saglikli olmayan barinma kosullar

siginmacilarin saglik durumunu etkilemistir:

Evimiz cok koti, ¢ok kétii. Gériiyorsunuz. Cok fazla rutubet oluyor, evin iginden kéti kokular
geliyor. Kisin ev isinmiyor. Alt kat oldugu igin ¢ocuklar gelip cama tas atiyor, rahatsiz ediyorlar.

Evin nemi yliziinden bacaklarimda agrilar ¢ikti, gbzlerimde bulanikliklar ¢ikti (K9, 65; Suriye).

Kot barinma kosullarinin siginmacilarin saghigi tzerinde etkisine iliskin Ziersch v.d. (2017) de
siginmacilarin goé¢ sonrasi kotl barinma kosullarina sahip evlerde yasamak durumunda
kaldiklarini ifade etmistir. Bu calismada da katilimcilarin isinma sorunu yasanan, rutubetli, hasarl,
hane halki igin yeterli alanin olmadigi kiguk evlerde yasadiklari ve bu duruma bagh sorunlar
deneyimledikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Kaya (2016) tarafindan Tlrkiye’de yasayan 205
Suriye kokenli siginmaciyla gergeklestirilen bir arastirmada da siginmacilarin saglik kosullarinin
yetersiz oldugu, i1sinma sorunlarinin yasandigi ve hijyen kriterlerinin saglanamadigi evlerde
yasadiklar saptanmistir. Calvot v.d. (2014) tarafindan Urdiin ve Lubnan’daki Suriye kokenli
siginmacilarla gercgeklestirilen bir alan arastirmasinda yasli siginmacilarin guvenli olmayan,
rutubetli, su sorunu olan, mahremiyetin ihlal edildigi, kéti barinma kosullarina sahip yerlerde
barindiklari saptanmistir. Dolayisiyla sagliksiz veya saglik sorunlari yaratabilecek kot barinma

kosullari yash siginmacilar agisindan daha fazla giglik dogurmaktadir.
Saglik Sorunlari

Go6¢ sonrasi yeni saglik sorunlariyla karsilasma go¢ etmis yashlar 6zelinde yapiimis pek ¢ok
calismada saptanmis olup (Koochek, 2008; Chou, 2007; Silveira & Ebrahim, 1998; Kuo & Chong,
2008) go¢ etmis kadin yaslilarin erkeklere gére daha fazla rahatsizlik yasadigi ve risk altinda
oldugu ortaya konmustur (Krobisch v.d., 2021; Trappolini & Giudici, 2021; Debesay, Nortvedt, &
Langhammer, 2022). Bu ¢alismalarin aksine go¢ etmis yash bireylerin hastalik durumlarini cinsiyet
yonunden inceleyen bazi arastirmalarda ise kadinlarin erkeklere gore daha az rahatsizliga
yakalandigi saptanmigtir. 28 Avrupa Ulkesinde go¢ etmis ve yerlesik bireylerden olusan 233,117
kisinin saglik kayitlarinin incelendigi bir arastirmada orta ve ileri yastaki kadin go¢menlerin
erkeklere oranla daha az saglik sorunu yasadigi (Vonneilich v.d., 2021) ve gbé¢ sonrasi kadin
yaglilarin kendilerini erkek yaslilara gore daha saglikli tanimladig1 (Kobayashi & Prus, 2012) ortaya
konmustur. Bu galismada ise go¢ sonrasi saglik sorunlari yagama konusunda cinsiyet yoninden
kadin ve yagli erkek siginmacilar arasinda énemli bir farklilik géraimemis olup yakin oranlarda yeni
hastalik bildirilmigtir. Bir diger bulgu olarak az sayidaki katihmci go¢ sonrasi Turkiye'de yeni
hastaliklarinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Katilimcilarin blylk ¢ogunlugu gé¢ oncesi siregte
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yaslihiga bagl genel sadlik sorunlari deneyimlemistir. Bu sorunlar genel olarak diz, bacak, sirt ve
eklem agrilari, tansiyon gibi yaslilik déneminin dogasinda bulunan genel saglik sorunlaridir. Gé¢
hareketliligi strecine iligskin hareket rotasi, kullanilan yol, siirecin uzunlugu ve travmatikligine bagh
olarak gegici ruh saghgd: sorunlarinin ortaya cikabildigi tespit edilmistir. Bu baglamda saglik
durumuna iliskin arastirmanin 6nemli bir bulgusu goé¢ strecinin katihmci yash siginmacilar
acisindan dogrudan yeni saglik sorunlarina yol agmadigidir. Goé¢ sonrasi Turkiye’de yasanan

saglik sorunlarinin genel olarak kéken ulkedeki saglik sorunlarinin devami oldugu saptanmistir:

Oradayken sirt agrilarim vardi. Belimden bacagima kadar uzanan adrilar oluyordu. Adrilar 6yle
béyle artinca ¢alisamaz hale geldim. Ben bu sirt agrilarim yliziinden orada iki kez hastaneye
gittim, tedaviden memnun kaldim, iyi baktilar. Tlrkiye'de saglik agisindan bir sikintim su anda yok
(E5, 61; Suriye).

Oradayken diz eklemlerimde agrilar oluyordu. Hastalaninca da 6zel hekime gidiyordum, regete
yazardi biz de eczaneden alirdik. Buradaki gibi. Hastaneye gidip tedavi oluyordum. Hig
memnuniyetsizlik yasamadim. Burada ciddi bir hastaligim olmadi. Birka¢ kez tedavi gbérmek igin
hastaneye gittim. Gittigimde herhangi bir sorun yagsamadim (K8, 66; Suriye).

...Buradayken beni acile gétirmdsglerdi, hastaneye gétirdiiler, yatirdilar, ondan sonra bana nasil
bakiyordular. Valla ben bunlara diyordum ben béyle doktorlarin bakmasini da (olumlu anlamda)

gbrmedim. Burada hastanede doktorlar iyi bakiyorlar. Ben memnunum (K2, 71; Kazakistan).

Katilimcilarin ¢ogu go¢ sonrasi yeni saglik sorunlariyla karsilasmadigini belirtse de gé¢ sonrasi

yeni saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigini dile getiren katilimcilar da bulunmaktadir:

Kirgizistan'da hi¢cbir saglhk sorunum yoktu, higbir. Ding, saglamdim. Buraya geldim sekerim ¢ikti.
Seker hastaligi yoktu eviadim, seker hastaligi c¢ikti. Oglumun sigortasindan yararlandim.
Bogazimda sis ¢ikti, sekerden dolayi sismis. Onceden seker tansiyon mansiyon bende yoktu. llag

verdiler onlari kullaniyorum (E2, 63; Kirgizistan).

Dil Sorunlar

Pot, Keijzer ve Bot (2020) Hollanda’da yasayan 42 yash Turk gdé¢menle gerceklestirdikleri bir
arastirmada katilimcilarin kargilastiklari dil sorunlarinin, dil 6grenmelerine yonelik umutsuziuk,
glvensizlik, butinlesme, varig Ulkesinde sosyal iligkiler kurmada basarisizliga yol actigini
saptamigtir. Boutmira (2021) Kanada'ya siginmis siginmaci 55 yas ve uzeri 6 Suriye kokenli
siginmaciyla gergeklestirdigi calismada, katihmcilarin timuandn dil sorunu deneyimlediklerini ve dil
engelinin yagl siginmacilarin Kanada'yla butunlesme ve uyum saglamalarini engelleyip toplumsal

izolasyona neden oldugunu saptamigtir.

Bu arastirma kapsaminda ise katihmcilarin farkh dizeylerde Tirkge bildikleri gérulmustur. Hig
Turkge bilmeyen katilimcilar oldugu gibi iyi Turkge o6grenebilmis yasli siginmacilar da

bulunmaktadir. Aile igi alt jenerasyon uyeleri katiimcilarin dil sorununun ¢dézimundeki temel
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destek mekanizmalaridir. Katihmcilar Turk¢e anlamadiklari zaman c¢ocuklari ve torunlarindan

yardim aldiklarini, anlamadiklari sézcikleri sorarak égrendiklerini ifade etmistir:

Ben Tiirkge hi¢ bilmiyorum, ne konusuldugunu anlamiyorum, kendim de konugamiyorum. Bu
ylizden Tlirkge konusanlarla anlasamam. Digariya hi¢ ¢ikmiyorum. Dil sorunum bu yiizden hig
olmadi ama disari giksaydim, insanlarla muhatap olsaydim sorun olurdu (K7; 74; Suriye).

Tiirkge hi¢ konusmuyorum. Etrafimda Tirk olmadidi i¢in simdiye kadar benim igin sorun olmadi.
Tiirkgceyi 6grenmeye de ¢alismadim (E5, 61; Suriye).

Evet, tabii ki Tirkgeyle ilgili sorunlarla kargilagiyorum. Tiirkge higbir sey anlamiyorum. Yagsl bir
kadinim zaten. Yasimdan dolayi bu saatten sonra hicbir dili de 6grenemem (K8, 66; Suriye).

Hi¢ Tiirkgce anlamiyorum. Rusga biliriz biz. Rusga konusuldugunda anlarim. Gelinim digari ¢iktigi,
calisip insan gbrdigul icin Turk dilini 6grenebildi. Ben sadece evin igindeyim, tim glnim evin
icinde. Evin iginde oldugum igin Tlirk dilini 6grenemedim... Hastaneye gittigimde gelinim bazen de
oglum benimle birlikte geliyor. Onlar terciime ediyorlar, derdimi hep gelinim anlatiyor (K3,72;
Kazakistan).

Benim orada hi¢ yakinim olmadidi igin Tirkgeyi de ¢ok konusmuyordum. Buraya geldigimde de
burada konugulan Tlrkgeyi ¢ok zor anliyorum, bilmiyorum, ¢ok zorlaniyorum, damadim yardim
ediyor (K6, 75; Ozbekistan).

Tiirkgede kimi sézleri anlayamiyorum. O zaman torunlara, ¢ocuklara soruyorum” bu ne diyor? ne
diyor?” diye. Ama Tlirkiye'nin seyiyle (konusmasi) bizim arasinda o kadar da ¢ok fark yok ki (E4,
70; Kazakistan).

Dil ve alfabe farklliklarina bagh sorunlar varis Ulkesinde belirli islemlerin gergeklestiriimesinde,
kurum ya da kuruluslarla iletisim kurulmasinda sorunlar yaratabilmektedir. Bu durum yash
siginmacilarin zorluklar yasamalarina ve hizmet sunumunda ayrimci tutumlara maruz kalmalarina

neden olabilmektedir:

Ben burada bir yere gittim, gidip hani imza atiyoruz ya, dedim “Yegenim benim bu yaziyi okumam
yazmam yok da liitfen sen yazar misin adimi?”. Bir tanesi bana dedi ki “Hayir, yazmam. Buraya ki
geldiysen mecbur bunu égreneceksin” dedi. Yani, onunki de dogru degil, degil mi? Yani iki s6z
yazsa n’'olmus? Sonra eve geldim, torunuma dedim ki “bana yaz ismi soy ismimi”. Bana yazdl,

6grendim. Simdi yaziyorum ama bana onu demesine gerek yoktu (E3, 67; Kazakistan).
Uyum ve Kiiltiirel Sorunlar

Sinirli aile destegdi, kdken Ulkeyle sosyal baglarin zayiflidi, dil engeli, varig Ulkesindeki farkliliklara
asir anlam yukleme go¢ etmis yasli bireylerin go¢ sonrasi yeni Ulkeye uyum surecini etkileyen
faktorlerdir (Jetten v.d., 2018). Gbé¢ sonrasi uyum ve butinlesme, yash siginmacilar agisindan
yasam surelerinin buyuk ¢ogunlugunu gecirdikleri koken ulkenin terk edilmesi, sosyal aglarin
kaybedilmesi, hareketlilik strecindeki olasi can kayiplari, ailenin boélunerek tyelerinin bir kisminin

kéken Ulkede kalma olasiligi, gé¢ sonrasi belirsizlik gibi birgok sorunu igceren bir siregtir. S6z
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konusu durum yasgh siginmacilari basta ruh ve beden saghgi olmak Uzere bircok ydnden

etkilemektedir.

Kulturel farkhliklar acisindan K8 koken Ulkesi ve Turkiye’de gdzlemledigi kultirel farkliliklar su

sekilde ifade etmistir:

Tiirklerin hayatlariyla Suriyelilerin hayatlari farkli. Birgok farkliik var ama genel olarak yasam
tarzlarimizda farklilik var. Kiyafet, yemek, kiiltir gibi konularda genelde bizim gibiler. Ama evde
farkliliklar ve bazi farkli inanglar var. Ornegin su komsu kadini gériiyor musun? Ug kez yanimizdan
gecti bir kez bile Allah’in selamini vermedi (gériisme sirasinda apartman sakini geciyorken). Bizde

olsa verirdi (K8, 66; Suriye).

Yasli siginmacilar tarafindan uyum sorunlariyla bas etmeye yonelik gelistirilen dnemli bir strateji 6z
soyutlama stratejisi olarak adlandirilabilecek, yasli siginmacinin uyum sorunu yasamamak igin
kendisini yeni Ulkedeki toplumsal yasamdan soyutlamasi ve yalitmasi stratejisidir. Gé¢ sonrasi
yasli bireyin kendisini yeni topluma kapamasi ya da kapatmak zorunda kalmasi, dis dinyayla
iletisim olanagini dugurmektedir. Nitekim yasl siginmacilar tarafindan korunma mekanizmasi
olarak degerlendirilse de 6z soyutlama varis sonrasi diglanmanin gizli bir géstergesidir. Yash
gb¢men gruplari tarafindan go¢ sonrasi deneyimlenen sosyal izolasyon ve soyutlanma diger
arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Curtin v.d., 2017; Cela & Fokkema, 2017, Stewart
v.d., 2011). Bu durumun yash siginmacilarda ayrimcilik, dislanma gibi sorunlari azalttigi dusuncesi

yaratmaktadir:

Akrabalarimin hepsi Suriye’de. Adana’da yagsayan bir agabeyim var sadece. Bir biz geldik.
Insanlarla hic muhatap olmadigim igin bir sorun yasamadim. Ben dedigim gibi kendi halinde bir
insanim. Insan igine ¢ikmiyorum, insanlara karismiyorum. Ben Suriye’deyken de béyleydim.
Insanlarla muhatap olmayi sevmezdim. Ben béyleydim, bu nedenle geldikten sonra benim igin
degisen bir sey olmadi. Sadece namaz vakitlerinde namaz kilmak igin camiye gidiyorum (E5, 61;

Suriye).

Insanlarla pek muhatap olmuyorum, kimseyle konusmuyorum. Oturdugum yerdeki komgularim bizi
seviyorlar. Saygi duyduklarini séyleyebilirim. Egyalarimizi komsularimizin yardimiyla almistik, bize

iyi davraniyorlar (K7, 74; Suriye).

Uyum ve buitinlesme konularinda sorunlar yasayarak belirli stratejilerle bu sorunlari agsmaya
calisan yaslilar oldugu gibi gé¢ sonrasi yeni yasama adapte olabilmis, kdken Ulkeye dénmeyi

anlamsiz bulup héalihazirdaki yasantisindan memnun olan katilimcilar da bulunmaktadir:

Orayla isim yok benim artik, burasi bize vatan sayiliyor. Tirk dili, seriati, bizim, aligiyorsun da (E4,
70; Kazakistan).

Tiirkiye’ye masallah oglum masallah, ¢ok begendim ben buranin her bir seysini. Ben memnunum
(K2,71; Kazakistan).

829



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 4, Ekim 2023; s. 815-838

Kdken Ulkedeki kirsal yagsam bicimi, guinlik yasantinin bu yasam bigimine gére dizayn edilmesine
bagli siregelen aligkanliklar, varis tlkesinde kentte yasama gecis ve yasam bicimindeki farkliliklar
yasli siginmacilarin siginmacilik ve yaslilik kesisimindeki batiinlesme sirecine kdy-kent ekseninde
uyum sulrecini etkileyecek ikinci bir boyut daha ekleyerek yeni sorunlarin olusabilmesine yol

acmaktadir:

En korkuluklu ne biliyor musun, ben ne yasadim? Ben buzdolabini agiyordum, bakiyordum, bu
simdi bitecek bir haftaya biz ne yapacagiz? Clnki bizim disarida ambarlar vardi. Orada pirinci de
cuval ile tuzu da sekeri de unu da hepsi ¢uval ile. Kendi kendimize dolduruyorduk. Satin da

aliyorduk. Biz béyle pazara gidip de poset poset bir haftalik almazdik (E3,67; Kazakistan).

Alistik buraya aligtik, bir yila iki yila alistik. Birinci yil sikinti oldu, oranin sekli (yasam bigimini
kastediyor) baska buranin baska, sistemi baska, orada c¢ikiyorsun mesela kendi malin, kendi
sitin, kendi tavugun, kendi yumurtan, burada geldik hi¢ sehirli olup yasamamigiz ki geldik buraya

sehirli gibi yasiyoruz a simdi (K2,71; Kazakistan).

Geride kalan yakinlara duyulan 6zlem ve kaybetme hissi go¢ sonrasi bazi katiimcilar tarafindan
en gucli uyum sorunu olarak ifade edilmistir. Bu bulguya benzer bicimde Bekarca Sen (2019)
tarafindan Suriye kokenli 20 katihmciyla gerceklestiriien bir calismada da yakinlari koken llkede
kalan siginmacilarin bu kigilere yonelik yogun 6zlem duygusu iginde olduklari ve bu kisilerle birlikte

olmak istedikleri tespit edilmigtir:

Cocuklar orada kaldi hasretleniyoruz eviadim. Orada kbyde yasiyorduk mal bakiyorduk. Tavuga
bakardik, hayvana bakardik. Tarladan domates salatalik ekerdik. Burada yukarida oturuyoruz.

Benim on tane torunum kaldi orada. Hasretlik ¢ekiyorum (K5,65; Kirgizistan).

Orada akrabalar ¢ok var. Cok hasretlik gekiyordum. Gérmek istiyorduk. Ozledik oradakileri,
akrabalari hasretlik ¢ektik. Nasil olsa da émriimiiz orada gecti, ka¢ senedir yasadik orada.

Hasretlik ¢ok ¢ektik de siklir gocuklar yanimizda. Yavas yavas 6grendik. (K1,63; Kazakistan).

Geldik, yavrum, simdi akrabalarimiz kaldi ya diger simdi hasretlik ¢cekiyorum. Hep akrabalarimm
g¢ogu oradadir. Torunlarim kaldi, kizlarim kaldi. Onlara 6zlem duyuyorsun, ama diger taraftan

burasi iyi (K4, 61; Rusya).
Yasalar ve Kurumlarla Baglantih Sorunlar ve Hizmetlere iligkin Bilgileri

Yasal ve kurumsal sorunlar yaglilarin varig Ulkesinde kendilerine ydnelik refah hizmetlerinden
yararlanabilmelerini etkileyen diger unsurlardir. Yasal sorunlarin ilki ve en onemlisini siginmaci
statlsunin yasal boyutu ve igerik olarak yeterince yapilandiriimamasi olusturmaktadir. Bu durum
diger siginmaci gruplariyla birlikte yash siginmacilarin refah hizmetlerine erisimleri ve hizmetlerden
yararlanmalarini etkilemektedir. Arastirma kapsaminda gdrusuilen katimcilar yagsamlarinin bundan
sonraki kismini Turkiye'de devam ettirmek istediklerini belirtmistir. Bu durum Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Rusya kdkenli yaglilarda daha glgli bir sekilde gbzlemlenmistir. Bu
kisiler, vatandaslik olmaksizin yalnizca oturma izniyle Turkiye’de yasamaktadir. Katihmcilarin
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tamami acisindan de@erlendirildiinde, Turkiye'deki statllerin ve buna bagh ileriye donik

belirsizligin, siginmacilar tGzerinde geri génderilme kaygisi yarattigi séylenebilir:

Tiirk devletinin bizi Suriye’ye geri gbndermesinden korkuyoruz, burada kalmak istiyoruz. Suriye’'de
hicbir sey yok, is yok, su yok, elektrik yok, fiize var, bombalama var. Yasamasi ¢ok zor (K7,74;
Suriye).

Dénmeyi Allah etmesin. Orayi hic sevmiyorum diyemem de bize Tiirkiye'nin yeri daha glizel geldi.

Ben memnunum (K2, 71; Kazakistan).

Arastirma kapsaminda yasli siginmacilarla saglik, barinma, ekonomik sorunlarina iligkin
gorusmeler yapilirken, katihmcilarin goérusleri alindiktan sonra mevcut olasi maddi yardimlar
konusunda arastirmacilar tarafindan bilgilendirme yapimistir. Bu noktada bazi katilimcilarin
siginmaci ve yoksullara yonelik temel refah hizmetlerini ve yardimlari daha énce hi¢c duymadiklari
ve bilmedikleri goralmuastir. Yagl siginmacilardan ayri olarak bazi gérugsmelerde katilimcilarin
gbrece gen¢ yaslardaki cocuklarinin da Tudrkiye’deki temel sosyal yardimlara iligkin bilgi sahibi
olmadiklari  goérulmustur. Nitekim  bu durum vyagh sidinmacilarin refah hizmetlerine
bagvurabilmelerini engellemis ve sonug olarak ekonomik yetersizlik yasamalarina neden olmustur.
Ne belediyeden ne baska bir yerden ne kaymakamliktan ne de Kizilay’dan hicbir yerden destek
alamadik. Paramiz olmadigi icin kaymakamliga gitmigtik, para yardimi igin evde kiiglik ¢ocuk
olmasi gerektigini séylediler. Bu sekilde para yardimi yapiliyormus. Torunum yok. Evde ¢ocuk
olmadigi icin hicbir yerden maddi destek alamiyoruz. Karantinaya girdigimizde bile hi¢ paramiz
yoktu (K7, 74; Suriye).

Bu durumda katilimcilarin ekonomik ydnden tumuiyle cocuklarina bagmli duruma geldigi
g6zlenmistir. Arastirmanin bu bulgusuna benzer bigimde Guzzi (2021) de refah hizmetlerine
yonelik yetersiz ya da az bilgi sahibi olundugunda ve yerlesik bir refah hizmeti uygulamasinin
yoklugunda gég¢menlerin refah hizmetlerine erigsimde zorluklarla kargilastiklarini, mevcut sosyal
yardimlara erisemediklerini, bunlarin disinda saglanan diger yardimlarin da gereksinimlerin
karsilanmasi agisindan ¢ok sinirli oldugunu tespit etmistir. Guzzi bu durumun gé¢menleri, inang
temelli sivil toplum kuruluglarinin destegi, sosyal medya araciliiyla ulagilan yardim saglayicilarin
yardimlari, varig ulkesindeki go¢gmen topluluklarin destedi ve sivil toplum kuruluglarinin destegine

yonelttigini saptamistir.
SONUG VE ONERILER

Yasli siginmacilar gé¢ sonrasi is guclne katilim, gelir kaybi sorunlari ve g¢ocuklarina ekonomik
olarak bagimlilik sorunlari yasamaktadir. Is giicii piyasasina katilim ve ekonomik entegrasyon,
yaslanmanin dinyadaki seyri g6z 6nune alindidinda, yalnizca yasl siginmacilar 6zelinde degil tim
yaslilari kapsayan ve ¢6zim bekleyen genel bir sorundur. Bu bakimdan yasli siginmacilarin
dogrudan istihdam edilmelerinin yani sira ekonomik gereksinimler dikkate alindiginda yash ayligi,

gelir transferi, bakim destegdi, giyim, gida, i1sinma yardimi gibi yash siginmacilari maddi olarak
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rahatlatacak ve insani yasam kosullarinda yasamalarini saglayacak ekonomik yardimlarin
genigletiimesi ve gelir glvencesinin saglanmasi blylk 6nem tasimaktadir. Yash siginmacilara
yonelik mevcut konut ve barinma hizmetlerinin yetersizligi yaslilarin kamusal barinma imkanlari
olmadan kendi sosyal destek mekanizmalarinin yardimiyla ¢ézmeye calistiklari ve kendilerini
disariya bagimh hale getiren bir durum yaratmaktadir. Bu agidan kamusal, diguk uUcretli ya da
Ucretsiz barinma olanaklarinin yaratilmasi yasli siginmacilarin bagimsiz yasamlari acisindan
blylk énem tasimaktadir. Saglik sorunlarinin ¢ézilmesi noktasinda ise saglik hizmetlerinin yash
siginmacilarin gereksinimlerine yonelik mevcut refah hizmetlerinin gucli oldugu alanlardan birisi
oldugu sdylenebilir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta yash siginmacilarin az gelismis
Ulkelerden go¢ etmeleri nedeniyle saglik hizmetlerini kdken Ulkeleriyle Kkarsilastirarak
degerlendirme olasiliklaridir. Nitekim Turkiye’de saglik hizmetleri ve hizmet sunumunun yapisal
bircok sorunu bulunmaktadir. Yasl siginmacilarin ¢ogu go¢ sonrasi yeni saglk sorunlariyla
karsilasmadigini belirtmesine karsin, koken ulkede ortaya ¢ikmis ve go¢ sonrasi Turkiye’de devam
etmekte olan saglik sorunlariyla micadele etmektedir. Ozellikle Suriye kokenli katilimcilar basta
olmak Uzere yasl siginmacilarin kéti barinma kosullari géz 6nlune alindiginda, mevcut saglk
sorunlarinin kétu barinma kosullariyla birlikte siddetlenebilecegi dikkate alinmalidir. Arastirmada
tespit edildigi gibi yasli siginmacilar yaslilik dénemini hareketlilik ve sosyallesmenin hayli kisith
oldugu kroniklesmis ve gug¢li bir sedanter yasam bicimiyle deneyimlemektedir. Yash siginmacilarin
Ozellikle ev disi etkinlikleri hayli kisithidir. Dil guglukleri, uyum ve kdltirel sorunlar bu durumu
etkileyen faktorler arasindadir. Bu kisithlik yagh erkek siginmacilarda goérece daha az olmakla
birlikte yash kadin siginmacilarda daha gugcli bicimde gdézlenmektedir. Bu durum dogasi itibariyla
yerlesik toplumla ve Ulkeyle butlinlesmeyi ve aktif yaglanabilmeyi engellemektedir. Bu bakimdan
yasli siginmacilarin yerlesik toplumla butinlesebilmelerini saglayabilmek igin siginmaci ve
siginmaci olmayan yaslilarin ortak bicimde yararlanabilecedi dayanigsma ve toplumsal buttinlesme
merkezlerinin kurulmasi yararli olacaktir. Bu merkezlerdeki bos zamanlarin etkin bir bicimde
degerlendiriimesine yodnelik etkinlikler, sorunun ¢6zimine yodnelik psikososyal destek, dil ve
rehberlik hizmetleri, yodnlendirme ve benzeri hizmetler siginmaci ve yerlesik yasllarin
sosyallesmelerini ve butunlesmelerini saglayacaktir. Mevcut yasal hak ve hizmetlere iligkin bilgi
yetersizligi refah hizmetlerine erisim ve hizmetlerden yararlanma noktasinda iki 6nemli engeli
olusturmaktadir. Bu noktada yagli siginmacilara ve ailelerine yonelik refah hizmetlerine iligkin
bilgilendirme c¢alismalarinin yapilmasi yararli olacaktir. Bu noktada politika yapicilar, hizmet
saglayicilar ve uygulayicilara yonelik yash siginmacilara iliskin farkindalik kazandirilmasi 6nem
tagimaktadir. Arastirma 0Ozelinde degerlendirildiginde Turkiye'de yasli siginmacilara yonelik
hizmetlerin yetersiz durumda ve gereksinimleri karsilamaktan uzak oldugu soylenebilir. Turkiye
bulundugu cografi konumu nedeniyle gé¢ yollari Gzerinde yer alan ve goé¢ hareketlerinin, 6zellikle
son doénemlerde olmak Uzere, yogun bir bicimde yasandigi Ulkelerden biri olmasina karsin
siginmacilara iliskin yasal dizenlemeleri hayli ge¢ kabul etmistir. Bu noktada bu dizenlemelerin

uygulanmasi noktasinda yaslilarin igerilmesine dikkat edilmelidir. Ayrica arastirmada da géruldagu
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gibi yasli siginmacilar yerlegik yaglilarla ortak sorunlarin yani sira farkli gereksinim ve sorunlara da
sahiptir. Bu bakimdan yaslilik 6zelinde siginmacilari dogrudan ele alacak bir yasal dizenleme
yararli olacaktir. Ademi merkeziyetcilik ve yerel yonetimlerin glgclendiriimesi, diger tim gé¢men
gruplari da dahil olmak Uzere, yash siginmacilarin gereksinimlerinin karsilanmasinda etkili
olacaktir. Belediyeler merkezi yonetimin aksine siginmacilar ve yerlesik toplumla dogrudan iligki
icindedir. Bu durum belediyelerin siginmaci gruplarin gereksinimlerini ve butlnlesme strecine
iliskin gereklilikleri dogru bicimde saptayabilmeleri ve sorunlara dogrudan mudahale edebilmelerine
olanak saglamaktadir. Bu noktada politika olusturma ve uygulama noktasinda yerel yénetimlere
yasal olarak daha fazla yetki ve 6zerklik taninmasinin yararl olacagi acgiktir. Yetki alani genisleyen
yerel ybénetimler go¢ sonrasi yasl siginmacilarin gereksinimlerinin karsilanmasi ile var olan

politikalarin gelistiriimesi i¢in gerekli uygulamalari dogrudan gergeklestirebilecektir.
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Geleneksel toplumsal cinsiyet kadn rollerini yerine getirmede engelli kadinlara
atfedilen negatif imajlar onlarin kadin olma kimliklerini olumsuz etkilemektedir.
Ortopedik engelli kadinlarin bedenlerindeki goriiniir yeti yitimleri onlara
atfedilen bu imajlarla birlestiginde swrli bir yasam alani icerisinde
kalmalarina, toplumda goriinmez olmalarina ve bir anlamda toplumsal
cinsiyetsizlestirilmelerine neden olmaktadir. Bu arastirmanin amact geleneksel
toplumsal  cinsiyet rolleri  baglaminda ortopedik engelli kadinlarin
goriinmezligini, toplumsal cinsiyetsizlestirilmelerini ve bu durumun onlarin
sosyal yasamlart iizerindeki etkisini kendi deneyimleri ve fikirleri iizerinden
kesfetmektir.  Calisma  nitel arastrma  desenlerinden  fenomenolojiyle
yiriitiilmiistiir. Veriler yari yapilandrilmis gériisme formu kullanilarak 14
Ortopedik engelli kadinla gerceklestirilen goriismelerden elde edilmis, MAXQODA
programiyla analiz edilmistir. Arastirmada ortopedik engelli kadinlarin kadin
olma rollerinde evlenemez, anne olamaz, erkege es olamaz seklindeki negatif
imajlarla goriinmez olduklar, bu durumun sosyal yasamlarinda hayattan
soyutlanma ve goriinmezlige neden oldugu, engelli kimligini one ¢ikardigi,
toplumsal  cinsiyetsizlestirmenin  daha ¢ok psikolojik  siddet olarak
anlamlandinldigi; ¢ogunlugun giincel olarak bedenlerine ve toplumsal
cinsiyetlerine uygun olarak yasayabildigi; deneyimi veya fikri olanlarn
cogunluguna gore tireme ve cinsel saglk hakkina erigimde toplumsal cinsiyetgi
yapwn etkisi oldugu, toplumsal hayata katilimin artmast igin 6zellikle toplumsal
farkindaligin artirldmasi, erisilebilirlik ve saghk alaminda iyilestirilmelerin
yapilmasi, istihdama iligkin diizenlemelerin yapilmasi, engelli kadinlara ozel
egitimlerin verilmesi, sosyal yardimlarin artirilmasi, engelli kadinlara psiko-
sosyal destek verilmesi gerektigi sonuclarina ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Ortopedik engelli kadin, toplumsal cinsiyetsiziestirme,
geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri, negatif imajlar

ABSTRACT

Women with orthopedically disabilities face negative images in society while
fulfilling their traditional gender roles, and in this sense they become invisible.
The aim of this research is to explore the invisibility of women with
orthopedically disabilities in the context of traditional gender roles and, in a
sense, their de-genderization, and the impact of this situation on their social lives
through their own experiences and ideas. We used the phenomenology method to
achieve this goal. We interviewed 14 women with orthopedically disabilities and
analyzed the data with the MAXQDA program. Some of the results of the research
can be listed as follows: Women with orthopedically disabilities are invisible in
their role as women. De-gendering is often interpreted as psychological violence.
They can currently live in accordance with their body and gender. The gender
structure has an effect on accessing the right to reproductive and sexual health.
In order to increase participation in social life, improvements should be made
especially in the areas of social awareness, accessibility, health and employment.
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Special training and psycho-social support s should be given to women with
disabilities, welfare benefits should be increased.

Keywords: Women with orthopedically disabilities, de-genderization, traditional
gender roles, negative images
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GiRiS

Toplum igerisinde bireyler geleneksel toplumsal cinsiyetlerine uygun bir kimlikle resmedilerek
gorundr hale gelmektedir. Erkekler ev gecindirme ve baba olma kimlikleri ile 6ne ¢ikarken; kadinlar
es olma, evin dlzenini saglama ve anne olma kimlikleri ile toplumda geleneksel olarak kendilerine
yer edinmektedirler. Burcu (2020) Oppong ve Abu’ya (1985) katilarak kadin olmanin toplumsal
cinsiyet rollerini “annelik rolli, es olma rolu, ev kadinligi roll, akrabalik roll, mesleki roll, topluluk
rold, birey roli” (ss. 86-87) olarak belirtmistir. Temur-Simsekcan ve Kara'ya (2016) gore erkek
olmanin toplumsal cinsiyet rolleri ise “...cocuklarinin, eslerinin ve evlerinin ihtiyaglarini karsilamaya
calismalari, ailelerini koruyup kollamalari, duygusal acidan gugli, ézverili, caliskan vb. olmalaridir”
(s. 27). Bu kimliklerin olusumunda toplumsallasma degerli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Metin (2011) kiz gocugunun annesi ve yakin kadin gevresi ile kendisini 6zdeslestirdigini, annelerin
rollerini ve kimliklerini digsallastirmasiyla kadin roltintin ve kimliginin ortaya ¢iktigini, digsallastirilan
bu rol ve kimligin kiz ¢ocugu tarafindan igsellestirildigini belirtmistir. Giddens ve Sutton’in (2019)
cinsiyet sosyallesmesi olarak adlandirdigl bu siregte basta aile olmak Gzere toplumsal kurumlarin
yardimiyla toplumsal cinsiyet rolleri aktariimaktadir. Bdylece toplumsallagsmayla geleneksel kadin

rolleri ve bu rollerin bigimlendirdigi kadin kimligi nesilden nesile gecmektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleri aktariminin baskin oldugu toplumsal cinsiyetci yapilarda kadinlarin ev ici
ve digi sorumluluklari belirgindir. Burcu (2020) toplumsal cinsiyetci yapinin aile igi iligkilerde kadina
bircok rol vermesi, kadinin ev disi rollerinin, statulerinin gelismesini ve sosyal alanda kabul gérmesini
engelledigini vurgulamigtir. Bir anlamda beden toplumsal olarak insa edilmektedir. Burada kadin
bedeninin yeti yitimli olup olmamasi da ev ici ve ev digi sorumluluklarin kendisine verilmesinde
belirleyicidir. iste engelli kadinlar bu konuda en agir dezavantaji yasamaktadirlar. Wendell'in (1989)
de belirttigi gibi “Engelli kadinlar hem saglam bedenlilerin hakim oldugu toplumlarda engelli olma

hem de erkek egemen toplumlarda kadin olma baskisiyla savagmaktadirlar” (s. 105).

Engelli bireyler geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini yerine getirmede tutumsal bariyerlerle
kargilasmaktadirlar. Bu konuya dikkat gekmek ve 6nlem almak icin engellilikle ilgili uluslararasi
duzenlemelerde 6zellikle engelli kadinlarin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine ve onlarin cinsel
yasam haklarina dair korumalara yer verilmistir. Engelliler igin Firsat Esitligi Konusunda Standart
Kurallarin 9 No’lu Kuralinda (1993) taraf devletlerin, engelli bireylerin 6zellikle de engelli kizlarin ve
kadinlarin cinselliklerine, evliliklerine, analik ve babaliklarina karsi toplumda var olan olumsuz tutum
ve davraniglari degistirmek icin énlemler alinmasina ve bunlarin gelistiriimesine destek verecegi
aciklanmistir. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Sézlesmesi Komitesi 5 No'lu Genel
Yorum’unda (1994) engelli bireylerin bazen cinsiyetsiz insanlar olarak goérildigine dikkat gekilmistir.
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin 25. Maddesi'nde taraf devletlerin engelli
bireylerin Ureme ve cinsel saglhgiyla ilgili sosyal icerme c¢alismalari yapmalari gerektigi

vurgulanmistir.
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Burcu (2020) kadin ya da erkek engelli bireylerin engelli bedene sahip olmalarinin “bedensel bigimin
ve islevlerin normalden sapmis olmasi anlamina gelmemesi” gerektigini vurgulamistir (s. 94). Abu-
Habib (1997) yaptidi bir calismada engelli bireylerin cinsiyetsiz olmadiklarina dikkat ¢gekerek onlarin
sosyo-ekonomik, yas, egitim vb. olarak farkli 6zelliklere sahip bireyler olduklarini vurgulamigtir.
Oliver ve Barnes (1998) ise Fine ve Ash’in (1985) goruslerine katilarak toplumun degerler sisteminin
engelli erkekleri genel erkek rolunu arzulamaya ittigini, ancak engelli kadinlarin bdyle bir
karsilastirmali fikre sahip olmadigini aktarmislardir. Meekosha (1998) engelli kadinlarin ve
erkeklerin bedenlerinin biyolojik fonksiyonlarinin azligina indirgendigine dikkat ¢ekmistir. Ancak
engelli kadinlarin engelli olmayan erkek ve bazen de engelli erkek bedenleri tarafindan istismara,
istilaya ve tibbi midahale ile yeniden bicimlendirimeye maruz kaldiklarini ifade etmistir. Engelli
kadinlarin depresyon, stres, disuk kendine glven ve sosyal diglanma gibi dnemli psikolojik sorunlari
deneyimledigini belirten Meekosha (2006) engelli kadinlarin ev temelli aktivitelere yénlendirildigini,

ancak engelli erkeklerin ev digindaki aktiviteler konusunda daha ¢ok desteklendigini belirtmistir.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri agisindan engelli kadinlar ile engelli olmayan kadinlar arasinda
da farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle es ve anne olma rollerinde belirginlesmektedir.
Kadinlarin es ve anne olmaya karsi direnmelerine ragmen; engelli kadinlarin ayni rolleri yerine
getirmek icin 1srar etmeleri, ancak bu rollere uygun gérilmemeleri ayri bir geliskili toplumsal cinsiyet
alanidir. Birgok arastirmaci engelli kadinlarin toplumdaki geleneksel kadinlik rollerini ve kadinhk
kimligini yerine getiremeyeceklerinin disindldigine dikkat ¢ekmistir. Traustadottir (1990) engelli
kadinlarin “geleneksel anne, ev kadini, ¢ocuk buyaticu, asik ve ekonomik olarak Uretici rollerde”
(s.12) gorulmediklerine belirtmistir. Meekosha (2006) da engelli kiz gocuklarinin toplumsal cinsiyet
rolleri geregince anne olmak isteyebileceklerini, ancak engellilik statlleri nedeniyle bu istegin
reddedilebilecegine vurgulamistir. Karatag ve Gokgearslan-Cifci (2010) engelli kadinlarin kadin
olmanin toplumsal rollerini yerine getirme konusunda hem aileleri hem de cevreleri tarafindan

olumsuz tutum ve algiyla karsilandiklarini séylemislerdir.

Engelli kadinlarin toplumdaki geleneksel kadinlik rollerini (iyi bir es, iyi bir anne olma ve ev isi yapma)
yerine getirmede gucluklerle kargilasacaklari ve hatta bunlar yapamayacaklari disunulmektedir
(Kamanloglu, 2007; Waxman Fiduccia ve Wolfe, 1999; Disability Awareness in Action, 1997). Kadin
ve engelli olmanin dezavantajini bir arada yasayan engelli kadinlar geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerini yerine getirmede bu gekilde tutumsal bariyerlerle kargilasmakta ve kadinlik kimliginin bu
onemli rollerini yerine getirmede sosyal diglanmaya ugramaktadirlar. Hatta engelli kadinlar psikolojik
ve fiziksel istismara maruz kalmakta, gonulsuiz olarak kisirlastiriimakta, evienmeleri ve gocuk sahibi
olmalari ve kendi yasamlari hakkinda karar vermeleri engellenmektedir (Reicher, 2012). Finger'in
(1990) kdltarel kaliplarin engelli kadinlarin kadinlik rollerini kisitladid1 fikrine katilan Garland-

Thomson (2011) engelli kadinlarin temel kadinlik haklari igin dahi miicadele ettiklerine isaret etmistir:

“Kalturel kaliplar sakat kadini aseksiel, treme yetisinden yoksun, asiri bagimli ve ¢ekicilikten

yoksun olarak -hakiki kadinlik ve kadinsi glizellik alaninin genel olarak disinda kisiler olarak-
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tasavvur eder. Sakat kadinlar ¢cogu zaman cinselliklerinin ve ¢ocuk dogurma haklarinin

taninmasi icin micadele etmek zorunda kalirlar” (s. 535).

Engelli kadinlar cinsiyetsiz, evlenemez, treme hakkindan yoksun olarak goérilmektedirler (Téren,
2014; Kurnaz-Ozdemir, 2012; Waxman Fiduccia ve Wolfe, 1999; Orhan ve Ozkan, 2020). Masson
(2013) gecgmiste engelli kizlarin ve kadinlarin zorunlu olarak kisirlastirlmaya maruz kaldiklarina ve
engelli kadinlarin annelik hakkinin aileleri, saghk calisanlari ve toplumsal kurumlar tarafindan
‘evlenemeyeceksin, cocuk sahibi olmayacaksin’ (s. 120) seklinde reddedildigine dikkat ¢ekerek,
engelli kadinlarin  hamileliginin baskalari tarafindan duyulmasinin da aileleri tarafindan
onaylanmadigina dikkat ¢cekmistir. Kokonali ve arkadaslarinin (2018) calismasi engelli kadinlarin
toplum icerisindeki bireyler ve saglik calisanlari tarafindan aseksulel olarak goéraldiklerini, cocuk
sahibi olma konusunda olumsuz yargi ve tavirlarla kargi kargiya kaldiklarini, engelli kadinlarin Greme
saghgi ve cinsel saglik hakkindaki temel bilgilere ulasamadiklarini, olumsuz davraniglara maruz

kaldiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Fiziksel cekicilik ve dis goérinls konusunda toplum icerisinde var olan ideal kadin kimligiyle
blatinlesemeyip gériinmez kilinan engelli kadinlar toplumun ideal kadin kimligine uyma konusunda
problem yasamaktadirlar. Zavalli, yetersiz, beceriksiz, asekslel, kadinsi olmayan, bagimh ve
cinsiyetsiz olarak negatif imajlara sahip olan engelli kadinlarin geleneksel kadinlik kimlikleri
zayiflamaktadir (Purutguoglu ve Aksel,2017; Burcu, 2020). Engelli kadinlara dair tum bu negatif

imajlar onlarin toplumdaki gérinmezliklerini artirmaktadir (Kahraman-Guloglu, 2017).

Peki ortopedik engelli kadinlar kadin olmanin toplumsal rollerini yerine getirmede ve kadin olma
kimliklerini ortaya ¢ikarmada ne kadar gértnirdur? Ortopedik engelli kadinlar toplumun bedenlerine
atfettikleri negatif imajlara maruz kalmaktadirlar. Bu durum onlarin kadinlik kimliklerini olumsuz

etkilemekte, toplum igerisinde toplumsal cinsiyetsiz olarak algilanmalarina neden olmaktadir.

Cocuk sahibi olmalari, iyi bir es olmalari ve eslerini rahat ettirmeleri konularinda ortopedik engelli
kadinlara karsi toplumda olumsuz tutum ve onyargilar bulunmaktadir. Bu durum bekar ortopedik
engelli kadinlarin evlenmelerinde, evlilerin ise ¢gocuk sahibi olmalarinda tereddit etmelerine neden
olabilir (Buz ve Karabulut, 2015). Kurnaz-Ozdemir (2012) Nisha’nin (2006) ve Llyod'un (1992)
fikirlerine katilarak ortopedik engelli kadinlarin, kadin olmanin toplumsal rollerini dzellikle cinsel ve
ureme temelli O&zelliklerini, c¢ocuk yetistirme rollerini yerine getiremez-yapamaz olarak
algilanmalarinin onlarin ¢ekici gézikmelerine bariyer olusturdugunu aktarmistir. Ona gore (2012)
ortopedik engelli kadinlarin bu rollerinden reddedilisi aslinda onlarin aile ve cinsel yasamdan

reddedilisidir. Aslinda bu durum ortopedik engelli kadinlarin toplumsal cinsiyetsizlestiriimesidir.

Altinova ve Duyan’a (2013) gore toplumsal cinsiyet (gender) kadin ve erkegin biyolojik 6zellikleri
haricinde toplum tarafindan kadin ve erkegin 6zelliklerinin icinde yasanilan toplumun kiltirine gére
yeniden yapilandiriimasina yoénelik bir terimdir. Toplumsal cinsiyetsiziesme (genderless) ise

bireylerin kadin ve erkege yonelik toplumsal cinsiyet rol ve sorumluluklarini kabul etmemeleri ya da
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bu kimliklerle toplum iginde var olmaya karsi ¢gikmalarina yonelik bir kavram olarak tanimlanabilir.
Toplumsal cinsiyetsizlestiriime (de-genderization) kadin ve erkege yonelik toplumsal cinsiyet rol ve
sorumluluklarini yerine getirmek isteyen bireylerin bu rol ve sorumluluklardan mahrum birakiimasi,
bunlara layik gériilmemesi veya bu baglamda gériinmez kilinmasi olarak tanimlanabilir. Ornegin;
Ataerkil yapi ile birlikte kolelestirmenin ve irk¢iligin hakim olmasi nedeniyle Afrika kdkenli Amerikali
siyah kadinlarin beyaz kadinlardan ayristirilarak daha sinirh bir alanda yasadiklarini, iradeleri
disinda siyahi erkeklerin kendilerine es olarak secildigini, cocuklarinin alinip satildigini, fiziksel ve
ureme haklarinin s6muraldiagind, erkeklerle ayni isi yapmaya layik goértldiklerini, her daim is
yapmaya mahkdm edildiklerini, tacize ugradiklarini belirten Marshall (2022) siyah kadinlarin
kolelestirilerek cinsiyetsizlestirildiklerine dikkat ¢ekmistir. Yine toplumun ortopedik engelli kadinlari
toplumsal cinsiyet rollerine layilk géormemesi, bu rolleri onlarin layikiyla yerine getiremeyecegini

dusinmesi aslinda onlari toplumsal cinsiyetsizlestirmektedir.

Ortopedik engelli kadinlarin geleneksel toplumsal cinsiyet kadin rollerini yerine getirmede tutumsal
ve fiziksel bariyerlerle karsilagsmalari onlarin toplumsal cinsiyetinin gérinmemesine ve sonug olarak
toplumsal cinsiyetsizlestiriimelerine neden olmaktadir. Bu durum toplumun olusturdugu negatif
imajlardan kaynaklanmaktadir. Bu tlirden negatif imajlar ortopedik engelli kadinlarin aile ve evlilik
yasaminda, saglik ve sosyal alanda eksik, ¢irkin, ¢ocuksu, yardima muhtag, evienemez, gocuk
doguramaz, aseksuel olarak gorilmelerine neden olmaktadir. Bu durum onlarin kendi bedenlerine
ve toplumsal cinsiyet kimliklerine dair iyi olug hallerini disirmektedir. Toplum, engelli kadin ve engelli
erkek ayrimi yapmayip engelli tabirini kullanmaktadir. Bu anlamda da genelde engelli kadinlar daha

0zelde de ortopedik engelli kadinlar toplumsal cinsiyetsizlestiriimektedir.

Toplumun geneli tarafindan geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine uygun goérilmeyerek veya bu
rolleri gdrmezden gelinerek toplumsal cinsiyetsizlestirilen ortopedik engelli kadinlarin bu durumu
nasil deneyimledikleri bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Buradan yola g¢ikarak ortopedik
engelli kadinlarin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini gerceklestirmede nasil gérinmez hale
getirildiklerinin ve bu baglamda nasil toplumsal cinsiyetsizlestirildiklerinin kesfedilmesi bu

arastirmanin genel amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin genel amacina bagli alt amaglari ise su sekildedir:

e Ortopedik engelli kadinlarin kendi kadinhk kimliklerine bakis acilari ortaya ¢ikarilarak
toplumdaki gorunurliklerini artirmak.

e Ortopedik engelli kadinlarin toplumsal cinsiyetsizlestiriimesinin onlarin sosyal yasamlari
Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak.

o Toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin ortopedik engelli kadinlar tarafindan bir tir siddet olarak
algilanip algilanmadigini belirlemek.

e Ortopedik engelli kadinlarin kendi bedenlerine ve cinsiyetlerine uygun yasayip

yasamadiklarini kesfetmek.
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e Ortopedik engelli kadinlarin Ureme saghgi ve cinsel saglik hakkina erisimlerinde geleneksel

toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini belirlemek.

YONTEM

Arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojinin psikolojik fenomenoloji tlriyle
yuratilmastdr. Bireysel deneyimlerin arastirildigi fenomenoloji katilimcilarin konu hakkindaki
algilarini ve anlamlandirmalarini incelemektedir. Fenomenoloji “bilingli tecrtbelere iligkin kritik bir
distinme surecidir’ (Bas ve Akturan, 2017, s. 90). Bu yontemle ayni fenomenin farkli bireyler
tarafindan nasil deneyimlendigi derinlemesine anlasiimaktadir (Creswell, 2015). Fenomenolojik

arastirma bir olguya iliskin bireyin yasadiklarini kendi ifadeleriyle kesfetmektedir.

“Fenomenolojik arastirma yaklasiminin amaci, ‘engellilik’ hikayeleri Gzerinde durarak farklihgi ya da
ayrimciligi ¢ozimlemeye calismaktir. Bu yaklasima gore engellilik, engelli bireylerin yasadigi
deneyimlerle sekillenir” (Burcu, 2020, s. 82). Moustakas tarafindan gelistirilen psikolojik
fenomenolojide arastirmacilarin yorumlarindan ziyade katilimcilarin deneyimlerinin betimlenmesi 6n
plandadir (aktaran Creswell, 2015). Bdoylece calismada ortopedik engelli kadinlarin geleneksel
toplumsal cinsiyet kadin rollerini nasil deneyimledikleri kendi ifadeleriyle kesfedilmeye calisiimistir.
Arastirmada drneklerin esit secilme olasiligina sahip olmadigi olasilikli olmayan &rnekleme
yontemlerinden amagl 6rnekleme ile katiimcilar belirlenmistir. Gugli'ye (2021) gére amacli
orneklemede “arastirmaci kendi sadduyusu ve kararina bagh olarak” c¢alistigi konu hakkinda
gorusecegi kisilerden hangisinden en ylksek bilgiyi alacagi dislncesiyle drneklerini secger (s. 118).
Buradan yola cikilarak ilk elden bilgilerin toplanmasi i¢in bu arastirmada amacgl érnekleme (Bas ve
Akturan, 2017) kullanmimistir.  “Amacgh o6rnekleme yonteminde arastirmacilar, kolayca
ulasabildiklerinden 6rnek secerler” (Gigll, 2021, s. 118). Bu dodgrultuda arastirmanin amacini
anlamlandirmak icin konuya yonelik dusince ve deneyime sahip, Bursa Engelli Kadinlar Dernegine
ve Yalova Yeni Yasam Engelliler Dernegine Uye olan, 18 yas Ustl toplam 14 ortopedik engelli kadin
ile gorusulmustur. Katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve gonulli olarak galismaya
katihmlari istenmistir. Goérismeler igcin katihmcilarin musait olduklari gunler belirlenmistir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimig gérisme formu kullanilarak, telefonla veya
yuz yuze gercgeklestirilen gorismelerle veriler toplanmigtir. Katilimcilarin izinleriyle veriler dnce
cihaza kaydedilmis, sonra yaziya gecirilmistir. Veri analizinde 6nce Downing'’in 6ne surdugu (aktaran
Bas ve Akturan, 2017) adimlar sirasiyla takip edilmistir: Toplanan verilerde tecriibeyi anlamak igin
anilar tanimlanmig, tecribenin yapisal icerigi listelenmis, temalar olusturulup yapisal tanimlar
yapilmigtir. Arasgtirilan konuya iliskin tecribelerin esasi ortaya konulmustur. Daha sonra
Maustakas’in (aktaran S6nmez ve Alacapinar, 2019) 6nerdidi deneyimin ortaya kondugu “metin-
yapisal anlam, 6z ve tanimlar’ bir araya getirilmistir. TUm bu analizde nitel arastirma analiz
programlarindan biri olan MAXQDA kullaniimigs ve sonuglar arastirmacilar tarafindan

yorumlanmistir.
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Arastirmada asagida yer alan sorulara cevaplar bulunmaya galigiimigtir:

e Kadin olma rollerinizi (kadinhk kimligini) yerine getirmede goérinur musinuz? Bu rollerinizi
yerine getirmede geleneksel toplumsal cinsiyetci yapinin etkisi var midir? Bu konuya iligkin

dusince ve deneyimleriniz nelerdir?

o Toplumsal cinsiyetsizlestirme sorununa maruz kalmaniz sosyal yasaminiz Uzerinde etkili

midir? Bu konuya iliskin diisiince ve deneyimleriniz nelerdir?

e Ureme saglig! ve cinsel saglik hakkiniza erisimde geleneksel toplumsal cinsiyetci rollerin

etkisi var midir? Bu konuya iliskin duslince ve deneyimleriniz nelerdir?

¢ Kendi bedeninize ve cinsiyetinize uygun olarak yasayabiliyor musunuz? Bu konuya iliskin

distince ve deneyimleriniz nelerdir?

o Sizce ortopedik engelli kadinlarin toplumsal cinsiyetsizlestiriimesi bir tir siddet midir? Bunu

nasil anlamlandiriyorsunuz? Kendi bedeninizi disliindigintzde bunu nasil ifade edersiniz?

o Aile ve evlilik yagsaminizda, saglk alaninda ve toplumsal yasam icerisinde daha iyi bir yasam

elde edebilmeniz igin size ve tim engelli kadinlara nasil bir galisma yapilmasini isterdiniz?

Bu sorulardan ve sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikilarak temalar olusturulmustur. Olusturulan

bu temalara bulgular kisminda sirasiyla yer verilmistir.
BULGULAR

Tablo 1: Ortopedik Engelli Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Goriisme Yas Egitim Durumu Medeni Calisma Yeti yitimi

No ) Durumu Durumu Orani!

Gl 37 Lise Mezunu [Universite Evli Caligiyor %60
_Okuyor]

G2 36  llkokul Mezunu Bosanmis Calisiyor %99

G3 34  Lise Mezunu Evli Caligiyor %51

G4 36  Lise Mezunu Bekar Calismiyor %87

G5 27  On Lisans Mezunu Bekar Caligiyor %88

G6 38  Ylksek Lisans Mezunu Bekar Caligiyor %44

G7 34  Lise Mezunu Evli Calisiyor %388

G8 30 Lise Mezunu Bekar Calismiyor %65

G9 49  Lise Mezunu Bekar Calisiyor %62,5

G10 54  Okur yazar Bekar Calismiyor %87

1 Tirkiye’de engelli saglik kurulu raporlari hastanelerde uzman hekim kadrosu tarafindan verilmektedir. Bu
nedenle engelliligin bireysel boyutu olan yeti yitimlerinin dlglst yapilmaktadir. Engelliligin sosyal boyutu
Olgul(e)mediginden galismamizda engellilik 6lgimlerine yeti yitimi orani olarak yer verilmistir. Engelli Bireyler
Enternasyoneli'ne (Disabled People International, 1982) goére yeti yitimi (impairment) “Bireydeki bedensel,
zihinsel ya da duyusal bozuklugun neden oldugu islevsel sinirliliktir’ (aktaran Oliver, 1996, The Problem
bélimda, para. 8).
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Tablo 1: Ortopedik Engelli Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (devami)

Goruisme Yas Egitim Durumu Medeni Calisma Yeti  yitimi
No Durumu Durumu Orani?

G111 32  Lisans Mezunu Bekar Calisiyor %68

G12 35 Lise Mezunu Bekar CGalisiyor %80

G13 45 jlkokul Mezunu Bekar Calisiyor %75

G14 39 Lise Mezunu Evli Emekli %69

Ortopedik engelli kadinlardan 6’s1 25-35 yas, 6’si 35-45 yas, 2'si ise 45-55 yas araligindadir.
Ortopedik engelli kadinlardan 2’sinin yeti yitimi orani %40-55, 3'Unin %60-65, 3’4ndn %65-75, 5’inin
%80-90, 1’inin %90-100 araligindadir. Ortopedik engelli kadinlardan 8’i lise mezunu, 1’i 6n lisans
mezunu, 1'i lisans mezunu, 1'i yliksek lisans mezunu, 2’si ilkokul mezunudur. 1’i ise hi¢ okula
gitmemistir ancak okur yazardir. Ortopedik engelli kadinlardan 9'u bekar, 4’4 evli, 1'i ise esinden
bosanmistir. Ortopedik engelli kadinlardan 10'unun ¢ahistigi, 3’Gnin ¢alismadigi, 1’inin ise emekli

oldugu gorulmektedir.

Kadin Olma Rollerini Yerine Getirmedeki Goriiniirlik: Engelli Kadin Evilenemez, Anne

Olamaz, Erkege Es Olamaz

Kod Sistemi Gl G B & 6 66 G 68 & G0 Gl G2 GI3 G4 TOPLAM
G Kadmik kimlgindeki g8 riniriik
(g Gériiniir olmak | D B | ] [ D R | | ] |
(g Orta diizeyde gériinir olmak i i
(&g Gériiniir olmamak " [
¢ Kadilk kimlgine toplumsal cinsiyetgi vz
(g Etkisi var [ T | (] [T | T | (] (]
(4 Etkisi yok ] | ] i i
2 TOPLAM

Sekil 1: Ortopedik Engelli Kadinlarinn Kadin Olma Rollerini Yerine Getirmedeki

Goriiniirliikklerine Yonelik Deneyimlerinin Matrisi

Aragtirmaya katilan ortopedik engelli kadinlardan 10’u kadin olma rollerini yerine getirmede gérunir
oldugunu, 2’si orta diizeyde goérundr oldugunu, 2’si de gorinir olmadigini disinmektedir. Kadinhk
kimliginde gorindr oldugunu ifade eden 6 engelli kadin ile gérinir olmadigini ifade eden 2 engelli
kadin toplumsal cinsiyet¢i yapinin kadinlik kimlikleri Gzerinde etkili oldugunu; kadinlik kimliginde

gorundr oldugunu soéyleyen 4 engelli kadin toplumsal cinsiyetci yapinin kadinhk kimlikleri Gzerinde

2 Turkiye'de engelli saghk kurulu raporlari hastanelerde uzman hekim kadrosu tarafindan verilmektedir. Bu
nedenle engelliligin bireysel boyutu olan yeti yitimlerinin dlglist yapilmaktadir. Engelliligin sosyal boyutu
olcul(e)mediginden galismamizda engellilik élgimlerine yeti yitimi orani olarak yer verilmistir. Engelli Bireyler
Enternasyoneli’ne (Disabled People International, 1982) gdre yeti yitimi (impairment) “Bireydeki bedensel,
zihinsel ya da duyusal bozuklugun neden oldugu islevsel sinirliliktir” (aktaran Oliver, 1996, The Problem
bélimda, para. 8).
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etkili olmadigini; orta dizeyde goérunir oldugunu belirten bir engelli kadin toplumsal cinsiyetgi

yapinin kadinlk kimligi Gzerinde etkili oldugunu ifade ederken digeri etkili olmadigini belirtmistir.

Ben girigken bir engelliyim Benim igin onemli olan
ama boyle cinsiyetgilik olarak G2 A5 gocuklanm. ... Es rolumde her
ey yapmiyorum. Kendimi o o . ' zaman igin iyimdir. Yani
olumsuz olarak gérmedigim G3, 45 Kadinlik Kimligine Toplumsal Cinsiyetgi Yapinin ~ G1, 4 gocuklar olduktan sonra
igin sosyal hayattan da boyle Etkisi G4, 34 arkadaslaria pek fazla
bir tepki almiyorum agikgas!. gorusemiyorum. Anca telefonla
Ozellikle cinsiyetimle ilgili bir irtibat kurabiliyorum. Ailemle
tepki almiyorum. Benim ailem ilgili bir sikintim yok. Hem
bana kars! serbest ve esimin ailesi hem kendi ailem
anlayighlar... (G5, 4) Etkisi vok Sosyal e galigin rolunde kadin olabilirim. G9, 4 bir seyler dediginde bir seyime
¥ Ev iglerinde aktif olmaya ¢alisiyomum. Etkisi var kanstiklan zaman gereken
Disan gikmay sevyorum. Fazla evde herkes gereken cevabi alip
Normal saglikli insan durmayi seven bir yapim yok. Sosyal otururiar. Bu rollen yenne
pozisyonunda o sekil de anlamda birgok kigiye faydamin 610, 4 getimemde toplumsal
dawraniliyor. Herhangi bir aynm dokundugunu digundyorum. ... Birey cinsiyetgi rollerin etkisi vardir.
oldugunu digtnmiyeum ailem G144 ©mave topluluk olma rolinde daha fazla Bana esim kansmazken bazi
iginde. Diganda da dyle ' gorunir oldugumu digandyorum. .. G11, 4 seylenme abilenm kangir lafim
oldugunu distndyorum. (G8, Sosyal gewreye girdikten onceki v alir oturur. ... Kadinhk rolume
3) sonraki sureg. ...geviemin galisma kesinlikle giveniyorum. .. {(G7,
hayatiyla birlikte daha da arttigim 4)
Ben cinsiyet rolunun bunda gbrilyorum. Gelisimimi de sagladim.
kil olduGuny disinmayorum. - Calisma hayatim e sosyal gewem gok Etkisi vardir. Olumsuz seylerle
mllen’nge kil olduguny gtklll oldu. Qlumlu yonde etkili téldu. Kargilagmiyorum. Toplumun
dustniyorum. Bu sekilde d0§ o voram ! 39‘!- gllrldmlme ey oplum e
str‘,-‘le‘,-‘ebili‘,-‘or-um (G12, 4) o onem \enyomm ... Herkess yarmer yadirgamiyor. Herkes hoggorla
- g yol gosterici olmaya gahgiyorum_.. (G6, davianiyor, Herkes destekliyor. Ben
4) gekingen degilim. Toplum benimle

gurur duyuyor. Ailemle iligkilerim
gayet iyi. Gozaman igine bakiyorlar
Uzolmemem igin (G13, 4)

Sekil 2: Ortopedik Engelli Kadinlarin Kadinhk Kimligine Toplumsal Cinsiyetg¢i Yapinin Etkisine
Yonelik Deneyimlerinin Kod-Alt-Kod Modeli

Toplumsal cinsiyetc¢i yapinin tutumlari engelli kadinlarin kadinlik kimligini aile ve evlilik yasaminda,
saglk alaninda ve sosyal alanda eksik, ¢irkin, cocuksu, yardima muhtag, evlenemez, c¢ocuk
doguramaz, aseksuel olarak gormektedir. Arastirmada kadinlik kimligini yerine getirmede goérunar
oldugunu dustunen engelli kadinlar bile toplumun kendilerini bu gekilde degerlendirmedigini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda ortopedik engelli kadinlarin kadinlik kimligine yodnelik dusunce ve
deneyimleri kendi ifadelerinden yola ¢ikilarak “Engelli Kadin Evlenemez, Anne Olamaz, Erkege Es

Olamaz” seklinde tema Obegi olarak gruplandiriimistir.

Kadin olma rollerini yerine getirmede gorunur olduklarini belirten katilimcilardan bazilarinin digtince

ve deneyimleri su sekildedir:

“Gerek fiziksel gerek maddi ve manevi olarak kadinlik rollerimi yerine getirdigimi
dlsiindyorum. Ama toplumun beni kadin olarak gérdigini disinmiyorum. Engelli
kadin ne kadar siislense de plislense de ne kadar kadinlik gérevini yerine getirse de
toplumun géziinde engelli olarak géziikiiyor. Ugiincii bir cins olarak gériiliiyor. Yani
cinsiyetsizlestiriliyor. ... Kadin cinsiyeti bize giydirilmiyor. ... Annelik duygusunu elinizden
aliyorlar. Her kosulda engelli kadinin cinsiyetini elinden alma ybniinde bir ¢caba var. ...

Kadin cinsiyetinden ziyade engelli oldugum igin sikinti yasadim. ...” (G1)

“

Toplum tarafindan engelli bireysin hani sirekli kendini kargi cinsten koru, kilik

kiyafetine dikkat et, tacize, tecaviize ugrarsin ifadeleri engelli bayanlara ¢ok séyleniyor.
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Mesela evlilik hayati engelli kadinlar agisindan daha zor. ... engelli kadinlarin evlilik
oranlari ¢ok dlstik. Erkegin engeli géziikmliyor. ... Her sey kadindan bekleniyor. Kadin
cocuk yapabilir mi, kadin gocuguna bakabilecek mi, kadin bana hizmet edebilecek mi,
kadin aileme hizmet edebilecek mi... Bunlar hep kadindan bekleniyor. Evienmeyi
disindim. Karsi tarafin ailesi karsi c¢ikti. Direk engelimden vurdular. ... Engelli

bayanlarin iginde evlilik oranlarinin en diistik oldugu engel tirii ortopedik engelliler. ...
(G11)

“Kadin olma rollerimi yerine getirmede gériintirim. ... Dig gcevrede 6zellikle aile, akraba
engellisin, kadinsin, sunu yapamazsin bunu yapamazsin demelerine ragmen ben

hepsinin laflarina karsilik bunu yaparim dedim bunlari da basardim. ...” (G2)

Asch, Rousso ve Jefferies (2001) engelli kadinlarin toplumsal cinsiyet ve engellilik temelli tim
basmakalip disincelere direnmeleriyle, olusturduklari kimliklerle évineceklerini vurgulamiglardir.
Ayrica engelli kadinlarin ailelerine ragmen veya aileleri yiztinden egitim alabileceklerini, bir ise sahip
olabileceklerini ve eger isterlerse her tirli bagimsiz hareketi yapabileceklerini belirtmislerdir.
Arastirmamizda katilimcilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak toplum tarafindan Uretilen basmakalip
fikirlere karsi cikan ortopedik engelli kadinlarin kadin olma rollerini yerine getirmede goérinUr
olduklarini ancak toplumun onlari bu sekilde gérmedigini aktarmiglardir. Doe (1998) de eger engelli
kadinin engeli ve diger kimlikleri hakkinda iyi hisse sahipse ihtiyaclarini daha iyi karsilayabildiginin
saptandigini belirtmistir. ihtiyaclarini dile getiren engelli kadinlarin daha basarili oldugu tespit
edildigini, engelli kimligini gizlemeye c¢alisanlarin ise daha sonradan bdyle davrandiklarina pisman

olduklarini sdylemistir.

Kadin olma rollerinde gorundr olmadidini belirten katiimcilarin diasince ve deneyimleri ise su

sekildedir:

“.. Yerine getiriimesi gereken roliim hi¢ olmadi. Clinkii engelli bir kiz gocugu olarak,
vasifsiz eleman gibi biyditiildim. Nasil olsa evlenemez, anne olamaz, erkege es olamaz
géziiyle bakildigim igcin kadin olma rolii bana verilmedi. Tabi ¢ocukken bu durum
kendinizi eksik hissettirse de su an bu rolli bilmemis olmam bana gli¢ katiyor. Kadinlik
rolli zaten basli bagina toplumsal cinsiyetgi yapinin bir gérisdidiir. Ben toplumsal kadinlik
rollerini yerine getirmiyorum hala. Kendim i¢in kimseye muhtag¢ olmadan hayatimi idame

ettirmem igin yapmam gereken rolleri yerine getiriyorum. ...” (G4)

“Engelli bir kadin olarak anne olamadim, es degilim. Bu roller bende gériiniir pozisyonda
degil. Bunun arkasinda yatan sey engellilik. ... Herkesin kafasinda ben engelliyim.
Yiiriiyemeyen sakatligi én planda olan bir insanim. ... Beni toplum sakat yerine koydu.
Bir késeye oturtturdu. Bu anne olamaz, evlenemez dedi ... ben hepsini basarirdim.”
(G10)
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Rousso (2003) “Engelli kadinlar ve kiz g¢ocuklari ¢ogunlukla hasta, muhtag, ¢ocuksu, bagimli,
beceriksiz ve cinsiyetsiz, secenekleri ve firsatlari biylk oranda sinirlandiriimis olarak kliselestirilir”
(s. 3) diyerek engelli kadinlarin toplum tarafindan nasil toplumsal cinsiyetsiz ve bagiml bireyler
olarak algilandigina dikkat ¢ekmigtir. Arastirmamizda da ortopedik engelli kadinlar bagkalarinin
onlar toplumsal cinsiyetsiz olarak gérdugund ancak kendilerinin bdyle distinmediklerini, bu tirden
olumsuz duygularla savasarak galip geldikleri aktarmislardir. Bdylece arastirmamizin genel amaci
olan engelli kadinlarin nasil toplumsal cinsiyetsizlestirildikleri kesfedilmeye calisiimis ve alt
amagclarindan biri olan kendi kadinlik kimliklerine bakis acilari ortaya ¢ikariimistir. Ortopedik engelli

kadinlarin cogunlugu geleneksel gorisun aksine kadin olma kimligiyle barisiktir.

Toplumsal Cinsiyetsizlestiriimenin Sosyal Yasama Etkisi: Hayattan Soyutlanma ve

Goriunmezlik
Kod Sistemi Gl G2 B & G G & 6 G GO0 G G2 GI3 G4  TOPLAM
oy Cingiyetsidegtimenin sosyal yagama et} 0
g Etkii ] [ R | ] ] [ R | 8
g Etkii degl i i i i L b
2. TOPLAM S S A S S 14

Sekil 3: Ortopedik Engelli Kadinlarin Toplumsal Cinsiyetsizlestirilmelerinin Sosyal

Yasamlarina Etkisine Yonelik Deneyimlerinin Kod Matrisi

Ortopedik engelli kadinlardan 8’si toplumsal cinsiyetsizlestirmenin sosyal yasamlarina etkili

oldugunu, 6’si ise etkili olmadigini belirtmistir.

Coguniukla. Engelliler kadin ve erkek olarak
ayirt edilmiyor. Bu her yerde 6yle. Bu konuda
soyle bir sikintim var: Engelli lavabolan engelli
kadin engelli erkek diye ayima yapilmiyor.
Herkese aym muamele var. Ozellikle

s 6 ©%8 G1. 8
' ' tuvaletlerde sikinti yasiyorum. Sonra bazi
Sosyal yagamim Uzerinde kendini bilmezler kadin veya erkek olayin fark
etkili degdil. (G7, 7) Cinsiyetsizlestimmenin Sosyal Yagsama Etkisi G4, 5 etmiyor. Engelli olsam da gene kendi bildigini
okuyor. Kadinmis, erkekmis, engelliymis hig
fark etmiyor. Kendi bildidini okuyor bu da
Bu gibi soruna maruz benim camim sikiyor, Uzdyor beni... (G3, 8)
kalmiyorum. {G9, 13)
G12, 6 GB. 6
Etkili degil Etkili

...Cinsiy etsizlestirme sorununa

maruz kalmiyorum. (G13, 6) G11. 10-11
Engelli tuvaletleri cinsiyetsiz olarak
yapiliyor. Mormal insanlarda bay ve bayan
Etkili defildir. .._kadin erkegin Sosyallesme azerinde etkili. Yerinde aynmlar sart bu tuvaletler 5Ek|l'”de EY”I'iDrkEmﬂ ‘lc"”?'e”' '”55’,‘||3ng
birbirinden Ustinlugu yoktur kenusunda. Engellileri tamamen ayn bir balame sey neh adn nrke E| ° tku‘f et ayn cle;g| - oen
Sosyal yasamim Uzerinde yapacagina benim girdigim yerin bir tanesi by k olsun ya zfms;(n i\:tefni)?;r:mu S;Elllj@z;t:n\z:;\:
ili dedi n I fi n n irini giftli n .
etkili dedil (G14, 6) ddrt tane tuvalet yeri yapacagina 3 tane yap birini ¢iftli yap be 2aten girebilecegim sekilde birakmiyortar

de ayni kapidan gireyim. Ben ayn kapidan girmeye bile
karslyim. Oradaki aynstirmaya da kargiyim. .. kadinlar
balimande engelli kadinlara baldm olacak. Erkekler
bolomande erkek engellilere bolum olacak. Daha bastan
girerken kadinlann yanindan gireyim. cinsiyetsizlestimme
oradan baglyor zaten. (G10, 6)

Bu konuda gok sikinti yasiyoruz. Diger
engelli arkadaslanmda ayni sekilde. ..
(G8, 4)

Sekil 4: Ortopedik Engelli Kadinlarin Toplumsal Cinsiyetsizlestiriimelerinin Sosyal

Yasamlarina Etkisine Yonelik Deneyimlerinin Kod-Alt-Kod Modeli
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Toplumsal cinsiyetsizlestirmenin sosyal yasamlarinda etkili oldugunu belirten ortopedik engelli
kadinlarin ifadeleri “hayattan soyutlanma ve gériinmezlik” seklinde tema dbegi ile tanimlanmistir ve

bireylerin anlatimlariyla érneklendirilmistir.

“Tabi ki sosyal yasamim (zerinde etkili. ... Kadinlarla ilgili olan hicbir seyde kabul
gérmliiyorsun. ... Engelli tuvaletlerini 6rnek olarak verebilirim. Engellilerin tuvaletleri
engelli kadin engelli erkek diye ayrilmiyor. Toplumun géziinde biz engelliyiz. ... Engelli
kadin siddet gordiigiinde engelliye ybnelik siddet olarak dava acgiyor. Kadina yénelik
siddet olarak dava agmiyor. ...” (G1)

“Toplumsal cinsiyetsizlestirme sorunu engelli kadinin gériinmezligini artirtyor. Bu olay
biiyiimeye de basladi biliyor musunuz? ... Insanlar ruhsuzlasti, saygisizlasti. ... insan

ne kadar bilinglenirse o kadar yalniz kaliyor. ...” (G3)

‘Kadin olmayi seviyorum. ... Hayatin her alaninda cinsiyetsizlegtirimek bu duygu
diizeninizi etkiliyor. Bu sefer sorun bedenimde deyip kendinizi eksik algiliyorsunuz.
Sosyal ortamda 6zgiivensiz oluyorsunuz. Engelli tabirini kullaniyorlar. Bu (lkede kadin
olmak zor. Engelli kadin olmak ise daha zordur. Kadin olarak begenilmek istiyorum ama

toplum beni kadin olarak gérmiiyor. Yokmusg gibi davraniyorlar.” (G4)

“Cok etkilidir. ... Kadinin kendini toplumsal cinsiyetsiz hissetmesi kesinlikle ice kapanma,
hayattan soyutlastirma, kendi kendini sug¢lamak, depresyon, bipolar gibi psikolojik
sorunlar ve intihara kadar gidebilir. ... bir topluma girdigim zaman girisimciligimi
sergiledigim icin ¢ok fazla negatif imajlara maruz kalmadim. ... Engelli tuvaletlerine

gittigim zaman erkek kigilerin girmesi. Cok sorunlar yagsadim. ...” (G6)

“Calistigim kurumda engelli tuvaletinin bayanlara ayri erkeklere ayri olmasi gerekiyor hig
digtindiiniiz mi dedim. ... Ben bir erkekle ayni tuvaleti paylasmak zorunda miyim? ...
Engelli kadinlar tuvalette ¢ok fazla tacize, tecaviize ugruyor. ... Toplumda bbéyle bir seyle
karsilasacagim diye acik, sdsli puasli giyinmek istemiyorum. Daha &ncesinde
huzurevinde ¢alistim. Hani bu kiz engellidir diye bir sey yapmadilar ama onlarin da s6zlii

tacizine ugradim. ... psikolojik olarak etkilendim...” (G11)

Engelli kadinlarin sosyal yasama katilmalarinda toplumsal cinsiyetsizlestirmenin neden oldugu
onyargilarin 6ne ¢iktigini gérmekteyiz. Beleza’nin (2003: 12) da belirttigi gibi engelli kadinlar
hakkinda “ényargilar ve sosyal temsil” de ayrica c¢alisiimalidir. Herhangi bir tacize ugramaktan
endise eden ortopedik engelli kadinlar giyimlerine daha fazla dikkat etmektedir. Bununla birlikte
toplumsal cinsiyetsizlestirime sorununa sosyal yasam icgerisinde kamusal ve ortak yasam
alanlarinda yer alan engelli tuvaletlerinde ve giyinme kabinlerinde somut olarak karsilasiimaktadir.
Engelli tuvaletlerini ve engelli giyinme kabinlerini engelli kadinlar engelli erkekler birlikte
kullanmaktadir. Kitchin (1998) da engelli bireylerin erisimine uygun tuvaletlerin asekslel ve her iki

cinsiyet icin ayni oldugunu vurgulamistir.
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Toplumsal cinsiyetsizlestirmenin sosyal yasam uzerinde etkili olmadigini ifade eden katilimcilar da
bulunmaktadir. Bu dugunceye sahip ortopedik engelli kadinlar genel olarak deneyimlerini
detaylandirmamiglardir. Bazi katiimcilarin deneyimlerinin 6zune inildiginde ise aslinda engelli
bireyin kadin veya erkek olmasinin dtesinde engelli kimliginin vurgulandigi gorulmektedir. Ancak bu
durum kendi iginde cinsiyetsizlestirmeyi barindirarak engelli kadin ve erkegi toplumsal
cinsiyetsizlestirmektedir. Bu deneyimler “engelli kadin ve engelli erkek yoktur, engelli birey vardir”

seklinde tema 6begi ile gruplastiriimigtir.

“Ben bayan engelli oldugum igin cinsiyet¢i sorunla karsilasmadim. ... Erkek engelli kadin
engelli diye kiyaslamiyorum. ... Saglam kadin ile engelli kadin maalesef ki fark ediyor.
.. (G5)

“Hani engelli de engellinin halinden anliyor. ... Bu noktada cinsiyet ayrimi yok. ... Ben
mesela engelli erkek bir bireyi erkek olarak gérmem sahsen. Bana bir zarari dokunur

diye disiinmem. ... Toplumsal cinsiyetsizlestirme sosyal yasamimda etkili degil.” (G2)

Arastirmamizin alt amaclarindan biri olan toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin ortopedik engelli
kadinlarin sosyal yasamlari Uzerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi amacina kismen ulasiimigtir.
Engelli kadinlarin ¢ogunlugu toplumsal cinsiyetsizlestirmenin neden oldugu onyargilar Uzerinden
konuyu deneyimlemislerdir. Ayrica sosyal yasam alani igerisindeki engelli tuvaletlerinin gcogunlukla
cinsiyet gozetiimeden yapilmasi konusunu elestirerek, kendilerinin toplumsal cinsiyetsiz olarak
degerlendirildigini 6ne sudrmuslerdir. Ancak bu konu hakkinda derinlemesine c¢alismalarin

yapilmasina ihtiya¢ bulundugu goérilmektedir.

Toplumsal Cinsiyetsizlestiriimenin Siddet Uzerinden Anlamlandiriimasi: Gogunlukla
Psikolojik Siddet, Daha Az Olarak da Ekonomik, Fiziksel, Cinsel Siddet

Kod Sistemi Gl G2 G & G  G6 | G7  GB G99  GlO G111 | G112 GI13 | G14 @ TOPLAM
&3 Engelii kadinlarn cinsiyetsizlestirimesi
&g Siddet
@y Psikolojik siddet L L L L L u u u u
&4 Yok sayma L L
(&4 Haddini agma L
&4 Kimlksizlegtimek
2y Fiziksel siddet L] u u
(=g Ekonomik siddet
@y Cinsel siddet L
@ Siddet degi ]
@3 Diiglincesizlik L
¥ TOPLAM

Sekil 5: Ortopedik Engelli Kadinlarin Toplumsal Cinsiyetsizlestirilmelerinin Siddet Uzerinden
Anlamlandirilmasina Yonelik Deneyimlerinin Kod Matrisi

Ortopedik engelli kadinlardan 13’0 toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin bir tir siddet oldugunu

distinmektedirler. Yine 13 kisiden 9'u bu durumu genel bir sekilde psikolojik siddet olarak ifade

ederken 1'i psikolojik siddeti haddini asma, 1’i kimliksizlestirme, 2’si ise yok sayma olarak

anlamlandirmistir.  Kimliksizlestirme ve yok sayma oldugunu disinen 1 Kkisi toplumsal
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cinsiyetsizlestirmenin ayni zamanda ekonomik siddet ve fiziksel siddet oldugunu da disinmektedir.
Yine 2'si fiziksel siddet, 1'i cinsel siddet olarak anlamlandirmigtir. 1 kisi toplumsal

cinsiyetsizlestirmenin siddet olmadigini, 1 kisi de distincesizlik oldugunu aktarmistir.

Ortopedik engelli kadinlar toplumsal cinsiyetsizlestirmeyi genel olarak psikolojik siddet kapsaminda
degerlendirmektedirler. Bu gugligin cok farkindadirlar. Bdyle bir durumla karsilasacaklarini
diustinduklerinde o yerden veya 6zellikle o tir kisilerden uzak durduklarini ifade etmiglerdir. Bu tepki

kendilerini ve ruhsal iyilik hallerini koruma ydntemi olarak kendiliginden gelismistir.

“Bu bir psikolojik siddettir. ...Esime gsey diyorlar: Hic mi kadin kalmadi diinyada engelli
biriyle evlendin.” (G1)

“... Cogu erkegin engelliyi kadin olarak gérmemesi beni onursuzlastiriyor. ... Psikolojik
siddet. Bir kadini kadin olarak gérmedin mi onun bedenini degil ruhunu incitiyorsun. ...
Nitekim ki biz engelli oldugumuz igin her seyi normal kadinlardan daha énce égrenmek,
daha iyi yapmak durumundayiz. ... Ben 6yle negatiflige maruz kalmadim. Hani ben 6yle

negatif elektrik yayan insanlari gayet net anlarim ve onlardan uzak dururum. ...” (G3)

“Psikolojik siddet olarak dustinebilirim. Engelli kadinlar kadin olarak gérilmeyi birakin
toplum iginde birey olarak bile gériilmiiyor. ... Béyle soruna maruz kaldiginda eksik

hissediyor insan. ... psikolojik agcidan bunalima giriyorsunuz.” (G8)

“Tabi ki giddettir. Dile getiremiyorsun bunu agsamiyorsun. Niye ona maruz kaliyorum
diyorsun. Tokat yemis gibi hissediyorum, sarsiimis gibi oluyorsun. Kabinlerde de
sorunlar yasiyorum. ... Cogu soyunma kabinlerine giremiyorum bu siddetin alasi
psikolojik siddet.” (G10)

“... Ben giddet oldugunu diigiiniiyorum. Hem fiziksel hem psikolojik birgok alana girer.
Insan (ziiliiyor, modu diisiiyor ama devamli da bu konuya odakli kalmiyorum. ... o tarz

olumsuz diigtinceleri olan modumu dligiirecek olan insanlardan uzak duruyorum.” (G11)

Toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin psikolojik siddet oldugunu ifade eden engelli kadinlardan bazilari
bunu derinlestirerek psikolojik siddetin alt boyutlar halinde agiklamiglardir. Buradan yola gikarak
toplumsal cinsiyetsizlestirmenin ortopedik engelli kadinlar tarafindan bir tir “yok sayma,

kimliksizlestirme, haddini agma” olarak goruldugu soylenebilir.

“Psikolojik siddet midir? ... Cogu zaman ben de kadin olarak algilanmiyorum ama ben
kadin oldugumu biliyor ve gésteriyorum. Bu daha ¢ok yok sayma. ... Yok sayma ¢ok kétii
bir durum.” (G4)

“Bence psikolojik bir siddettir. ... Onlari yok saymaktir. Yok saymakta psikolojik siddetin
en hat safhasidir...” (G6)

“Kimliksizlestirmektir. .... Kimliksizlestirmek psikolojik siddettir.” (G6)
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“...Siddettir tabi ki. En ¢ok psikolojik siddet olur bence. ... bir insana sen bedensel engelli
bir kadinsin yapamazsin edemezsin gibi seyler biraz insanlarin haddini asmasiyla

alakall. Bunun éntinii kesmekte biraz kisiyle alakali bir durum. ...” (G14)

Toplumsal cinsiyetlestiriimenin ekonomik siddet oldugu bir engelli kadin tarafindan ifade edilmigtir.
Kisinin engelli bir kadin olarak sosyal ortamda kendini ispatlayip calisabilecedinin alti gizilmigtir.
Bunun aksini digiinmek ayni zamanda ekonomik siddet uygulamaktir.

“..Ekonomik giddettir. Ekonomik anlamda kendini ispatlayip da sen kadinsin engellisin

calisamazsin diyenlerin de karsitiyim.” (G6)

Toplumsal cinsiyetlestiriimenin fiziksel siddet oldugunu sdyleyen engelli kadinlar bu konuda
aciklama getirmemislerdir. Ancak kadin olmanin beden algisi lGzerinden dusunuldigu ataerkil
toplumlarda bu konu aslinda derin bir konudur. Kisi bedensel o6zellikleri Uzerinden
tanimlanmamaktadir. Feminist hareketin kadinin beden Gzerinden tanimlanmasina karsi ¢ikisinin

tam tersi olarak engelli kadin, kadin olmayi beden lzerinden de anlamlandirmak istemektedir.

Katilimcilardan G1 ortopedik engelli kadinlarin cinsel dirtilerinin yok sayllmasini ve anne
olamayacaklari anlayislarini cinsel siddet olarak yorumlamistir. Dogurganhgiyla ilgili tek basina karar

almasinin saglik profesyonellerince engellendigi deneyimi ona bu siddeti yasatmistir.

“..Dustnsene maddi ve manevi olarak kadinsin ama toplum bunu bastirmaya c¢alisiyor.
... En basitinden cinsel ddrtiilerini bastirmak zorunda kaliyorsun. Bu da insana yapilmis
en kéti siddetlerden birisi. ... Kadinlik ve dogurganlik elinizden aliniyor. Bu cinsel siddete
giriyor. ... Ben dogumdan sonra spiral taktirmaya gittiGimde sen dogum yaptin mi? Emin
misin? Ailenle gel dediler. Resmen beni engelli olarak gérdiiler. Tek basima karar
alamayacagimi séylediler. ...” (G1)

Katilimcilardan G9 engelli olmanin sirekli vurgulanmasin yanlis bir tutum oldugunu belirterek
aslinda engelli bireylerin kendisinin bir tlr siddet algisi olusturdugunu ifade etmistir. Ona goére

cinsiyetsizlestirmeyi engelli kavramini vurgulayarak engelli kadin ve erkegin kendisi yapmaktadir:

“... Biz engelliyiz insanlarin géziine sokuyoruz. Bizim $b6yle hakkimiz var engelliye séyle
yapilsin istiyoruz. ... Biz uymuyoruz topluma. ... toplumunda bize engelli olarak
bakmasini sagliyoruz. ... Ben engelliyim demek yerine ilk etapta engelimizi kullanmasak
biz bunu asariz diye dlisiiniiyorum.” (G9)

Toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin siddet olmadigini ifade eden katilimci G2 bunun distncesizlik

oldugunu belirtmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin gogunlugunun toplumsal cinsiyetsizlestirilmeyi bir tlr
siddet, ozellikle psikolojik siddet, olarak algiladigi belirlenmistir. Bdylece arastirmamizin alt
amaglarindan biri olan toplumsal cinsiyetsizlestiriimenin ortopedik engelli kadinlar tarafindan bir tar

siddet olarak algilanip algilanmadigi amacina ulagiimistir.
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Bedene ve Toplumsal Cinsiyete Uygun Olarak Yagsamak ya da Yasayamamak

Kod Sistemi G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 Glo  Gl1 Gl2 G113  Gl14 TOPLAM
=g/ Beden ve cinsiyete uygun yasayip yase 0
g Uygun yasamak | | | | | | | | | | 10
@4 Kistth olarak uygun yasamak u u 2
@g'Su an uygun yagamak n
@4 Uygun yasayamamak L] 1
2 TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

Sekil 6: Ortopedik Engelli Kadinlarin Bedenlerine ve Toplumsal Cinsiyetlerine Uygun
Yagsamalarina Yonelik Deneyimlerinin Kod Matrisi

Ortopedik engelli kadinlardan 13’0 bedenlerine ve cinsiyetlerine uygun olarak yasadiklarini
belirtmislerdir. Ancak bu 13 katiimcidan 2’si kisitli olarak, 1’i de su an uygun yasadigini aktarmistir.

1 katihmci ise bedenine ve cinsiyetine uygun olarak yasayamadigini ifade etmistir.

Cok slUkur yasiyoruz. ... Erkek engelli arkadaslanmiz bile
bizi engelli kadinlan bastirmaya galisiyorlar. Aslinda oyle
bir sey yok. Erkek erkekligini bilip kadin kadinhg@im

Ewet yasayabiliyorum. (G5, 10) bildikten sonra her sekilde her seyini yasarsin. Ama iste
bizim erkeklenmiz kendi erkeklerimiz bile bize bunu
yapiyorsa normal insanlar engelli arkadaslanmiza bize

G4, 78 G3. 13-14 neler yapmazlar (G7, 14)
Yasayabiliyorum evet. Bir bayan olarak istedigimi
G2, 12 istedigim sekilde giyinebiliyorum. Bakim yapabiliyorum,
$u an uygun yasayabilmek Bu konuda herhangi bir sikintim yok gok sokar. Engelim
agisindan da olmadi. Disandan olumsuz bir seyle
G1, 10 karsilagmadim. (G8&, 9)

- Evet yasayabiliyorum. Yani insan istedigi
Uygun yasayamamak Beden ve Cinsiyete Uygun Yasam  Uygun yasayabilmek her seyi yapabilir diye dusuniyorum
yeter ki dik durabilsin. (G9, 17)

G12, 10
G11, 18 Kisith olarak uygun yagamak

Evet oldukga yasiyorum. (G14, 10)

Yasiyorum yasilyorum da protezimden dolayi biraz zorluk
gekiyorum. Adir yani tasiyamiyorum. Ondan dolayi zoramyorum.

G6, 11 G10, 11 Yoksa 6zel hayatimdan sikayetim yok. Gayet huzuruyum,
mutluyum, kafam rahat, kulagim rahat. Hig gikayetim yok.
Bedenimle ilgili clumsuz seylere higbir zaman kargilagmiyorum.
Anormal sorularla da kargilagmadim.... (G13, 10}

Sekil 7: Ortopedik Engelli Kadinlarin Bedenlerine ve Toplumsal Cinsiyetlerine Uygun
Yagamalarina Yonelik Deneyimlerinin Kod-Alt-Kod Modeli

Katimcilardan bir kisi haric hepsi bedenlerine ve cinsiyetlerine uygun yasayabildiklerini
belirtmislerdir. Thomsan’a goére kultirel sdylemde kadin ve engelli bedeni sapmis ve asagi
konumdadir ve her ikisi de toplumsal katimin diginda tutulmaktadir (aktaran Burcu, 2020). Ancak
bu gériusun tersine calismada ortopedik engelli kadinlar sosyal yasamlarinda bedenlerine ve
cinsiyetlerine uygun olarak yasadiklarini aktarmiglardir. O halde kdlturel olarak olumsuz resmedilen
engelli kadin bedeni bireysel olarak, engelli kadinin kendi yasaminda olumlu olarak
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resmedilmektedir. Ortopedik engelli kadinlarin bedenlerine ve toplumsal cinsiyetlerine yonelik

algilari sanilanin aksine gergekgidir.

Arastirmamizda beden ve cinsiyetlerine uygun yasadiklarini belirten kadinlarin gérisleri asagidaki
gibidir:
‘Daha sosyal birisi oldugum igin kendi bedenime ve cinsiyetime uygun olarak
yasayabiliyorum. Sosyal olmayan bireyler genel olarak kadinlik duygularini bastirma
yoluna gidiyorlar. Clnkiu aile ve toplum ona sen kadin olamazsin, kadin gibi
yasayamazsin kendini bastirmalisin... En basitinden engelli kadinlar evilendirilmiyorlar.”
(G1)
“Valla ben kadin olarak yasamaktan ¢ok memnunum. Hani bedenimi seviyorum,
cinsiyetimi seviyorum o konuda bir sikinfim yok olan varsa ¢iksin karsima ben kadin
olarak diger saglikli kadinlari cebimden ¢ikartirim yeri gelirse. ... Kadinim makyajimi da
yaparim. Sdslenirim. Giizel de giyinirim. ... Beni diger kadinlardan ayiracak higbir fark
yok. Benim diger kadinlardan fazlam var. Oyle diisiiniiyorum. Kadinlar beni eksik
gériiyorsa o onlarin ayibi ben kendimi eksik gérmiiyorum. ...” (G3)
Katilimcilardan G4 gocukken cinsiyetsiz olarak goruldigini ancak bulyluytince cinsiyetine uygun
yasayabildigini belirtmistir:
“Cocukken cinsiyetsiz biyudim. Ergenlik déneminde bu sikinti veriyordu. Cilinki kadin
olmayi yalnizca bir erkegin egi, birilerinin gelini, yemek yapan ve bir cocugun annesi
olarak algiliyorsunuz. ... Ama 23 - 24 yaslarimda feminizm kavramini kesfettim. ... O
zaman lyi ki cinsiyetsiz blydtilmisim dedim. Sonra kadin olmayi toplumsal rollerden
siyirdim. Su an bedenimi seviyorum. ... Tabi tabulari asmak hi¢ kolay olmad.. ... Kitap
okuya okuya, yeni insanlarla taniga tanisa, deneye deneye kadin olmayi kabullendim...”
(G4)
Katilimcilardan G10 kisith olarak bedenine ve cinsiyetine uygun yasadigini belirtmistir. Bu durumu
kiyafet ve giyinme Uzerinden degerlendirmigtir:
“Giysi konusunda sorun yasiyorum. ... Benim kilomdaki, yasimdaki Kiginin giyecegi seyi
ben giyemiyorum. ... biyik bir moral bozuklugu oluyor. ... Gérsel olarak agiri derecede
sorun yagsiyorum o konu da aninda mutsuz hissediyorsun kendini ... hayati giizel
yasamak, sevmek sevinci varsa onlarin hepsini boyle asiyorsun. ... Yoksa gergekten ¢ok

zor bir seyde kaliyorsun. ...” (G10)

Katilimcilardan G11 bedenine ve cinsiyetin uygun yagsayamadidini yine kiyafet ve giyinme tzerinden
degerlendirmistir. Bununla birlikte is yasamina katilmanin kendisini guglendirdigini ve daha 6z

guvenli hissettirdigini de aktarmistir:

“Mesela yiiriime engelliyim byle ¢ok belli yastan sonra etek giyemedim digari ¢ikarim
oram acilir buram acilir diye. Sirekli pantolon giyiyorum. Kendi cinsiyetime uygun

yasayamadigimi ddgtinliyorum ... skolyozum var, almak istedigim kiyafetler benim
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bedenime tam oturmuyor. ... Fiziksel olarak bunu yasadigimda gerilebiliyorum. ... insan
is hayatina atilinca biraz daha gliclenince kendini daha 6zgiivenli hissediyor. Paranin

glic oldugunu disiiniyorum &ézellikle engelli bayanlar igin.” (G11)

Collins ve Valentine (2003) engelligin bireyleri savunmasiz bir pozisyona yerlestirdigini
belirtmislerdir. Ortopedik engelli kadinlarin bu savunmasizliyi en derinden yasayan engelli
gruplarindan biridir. Bu ¢alismada yeterli 6zglivene sahip ortopedik engelli kadinlarin bedenlerine
toplumsal cinsiyetlerine uygun yasayabildikleri tespit edilmistir. Bdylece arastirmamizin alt
amaglarindan biri olan onlarin kendi bedenlerine ve cinsiyetlerine uygun yasayip yasamadiklarinin
kesfedilmesi gercgeklestiriimistir. Burada 6nemli olan engelli kadinlarin kendileri hakkindaki
distincelerinin olumlu olmasidir. Smith’in (2004) de belirttigi gibi engelli kadinlar kendi kendilerini
resmederlerse “bedenin, kadinsihgin ve normalligin séylemine” (s. 4) o6nemli mudahaleler

yapabilirler.

Ureme Saghigi ve Cinsel Saghk Hakkina Erisimde Toplumsal Cinsiyetgi Yapinin Etkisinin Olup
Olmadigi
Kod Sistemi Gl G GG & G G G/ G G G0 Gl G2  GI3  Gl4 TOPLAM
&g Ureme sadlidi ve cinsel sadlik hakkina e
24 Toplumsal cinsiyetgi yapinin etkisi
2 Etkisi var " [ " "
(=4 Deneyim yok [ R | ] ] ] ]
g Etkisi yok ]

&g Problemin yasanmamasl L L L
L TOPLAM

Sekil 8: Ortopedik Engelli Kadinlarin Ureme Saghig ve Cinsel Saghk Hakkina Erigiminde
Toplumsal Cinsiyet¢i Yapinin Etkisine Yonelik Deneyimlerinin Kod Matrisi

Ortopedik engelli kadinlardan 10’u Ureme sagligi ve cinsel saglik hakkina erisimde toplumsal
cinsiyetci yapinin etkisi oldugunu dustunmektedir. Ancak bu 10 katilimci igerisinden 6’s1 ise bu
duslnceyi deneyimlememistir. 1’i etkisi oldugunu disinmemektedir. 3’0 ise Greme saglidi ve cinsel

saglik hakkina erisimde problem yagsamadigini belirtmigstir.
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Etkisi oldugunu dagantyorum kadinsin
Bir baski ne kadar istemesek  yemek, is yapacaksin. Zaten engelli kadinlar
de oluyor ama bu benim evenemezler sen evensen bile erkek emekli
G2, 10 tercihim. (G5, B) olur goluk gocuda bakarsin. Oyle seylere
siddetle karsiyim... (G8, 9)

Etkisi yok
a o

Ureme Sagdligi ve Cinsel Sadlik Hakkina Erigimde  Deneyim yok

k k k i im.
Toplumsal Cinsiyetgi Yapinin Etkisi Bu konuda pek doktera da gitmedim

(G10, 9)
G14, 8
G7. 1
G11, 16
Problemin yaganmamas
In yas ' Etkisi var G612, 8
G9, 15 G4. 6

Bu 6zel kendi hayatim kimseyi G3, 11 Hastanelerin fiziki yapilanm gegtim muayenelerdeki
de ilgilendirmez. Bir sey alet edevatlar da engelli kadinlara uygun degil.
sdyleyenlerin agzini Jinekolojik muayenelerdeki koltuk engelli kadina
kapatiyorum. Kimi ne uygun dedil. Bundan dolayi engelli kadin muayene
ilgilendirir. Ister eMenirsin ister olamiyor. ...Mamografi gekilemiyor. Koltuklar uygun
evenmezsin. (G13, 8) olmadid igin dogum da yapamiyor. Serebral palsili

bireylerde kasilma var. Kasilma oldudu igin
aletlerinde farkl olmasi gerekiyor.. (G1, 8)

Sekil 9: Ortopedik Engelli Kadinlarin Ureme Saghg ve Cinsel Saghk Hakkina Erisiminde
Toplumsal Cinsiyet¢i Yapinin Etkisine Yonelik Deneyimlerinin Kod-Alt-Kod Modeli

Arastirmamizda Greme saghgi ve cinsel saglik hakkina erisimde toplumsal cinsiyetci yapinin etkisi
oldugunu ifade eden ortopedik engelli kadinlarin gérusleri bu konuda deneyim yagsayarak géruinmez
olduklarini ifade edenler ile kendi deneyimleri olmayip baskalarinin anlattiklarini aktaranlar olmak

Uzere iki ayr1 bakis acgisiyla sekillenmistir.

Ortopedik engelli kadinlarin Greme ve cinsel saglik hakkina sahip olmalarinin disaridan elestirildigini
belirten katihmcilar bu goérise karsi direng gostermektedirler. Ozellikle dogurganligin ve gocuk
blyltmenin kendilerine yakistirlmadigini, halbuki bu gorislerin onlari ¢ok rahatsiz ettigini
belirtmislerdir. Tum bu gorusler engelli kadinin cinsel ihtiyacinin ve dogurganliginin géruinmezIigi

temasi altinda toplanmistir:

“.. Bizzat engelli bir kadin cinsel agidan tamsa hayata daha baska gé6zlerle bakiyor. ...
Anneligin de kadina dayatilan zoraki bir sistem olduguna inaniyorum. ... Ote yandan
cinselligin hem ruhsal hem bedensel ihtiya¢ oldugunu biliyorum. Her sey de oldugu gibi
Ozellikle cinsel saglikta toplumun kadina baskisi ¢ok fazla. ... Sen anne olamazsin,
cocuk doguramazsin. Ben de anne olmak isteyebilirdim. Evlenemezsin, kimse seni

begenmez. Maalesef boyle durumlara maruz kaliyoruz.” (G4)

“4 yil olacak evieneli. ... Ben engelliyim esim de engelli. ... Beni taniyan, tanimayan olsun
bana dediler ki sen evlenemezsin. Evliendim. Sonrasinda dediler ki hamile kalamazsin.
... Sonrasinda ¢ocuk doguramazsin dediler. Cok slikiir elhamdiilillah 2 tane evlat sahibi
oldum. Ikisini de 9 aylikken zamaninda giiniinde dogurdum. ... Sonrasinda dediler ki

cocuklarini bliytitemezsin, ¢cocuklarin engelli olur. Hayir hi¢ 6yle bir sey yok. ... ” (G7)
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“Engelli insansan c¢ocuk doguramazsin. Cinsel olarak iglevini yerine getiremezsin
tarzinda dlisiince var herkeste. Cocuk dogursan da bakamazsin bu diiglince ¢ok yliksek.
.7 (GY9)

Katilimcilardan 6’s1 Greme sagligi ve cinsel saglik hakkina erisimde toplumsal cinsiyetci yapinin
etkisi oldugunu, buna dair deneyimlerin arkadaslari tarafindan kendilerine aktarildigini, ancak

kendilerinin bdyle bir deneyimlerinin olmadiklarini ifade etmiglerdir:

“..evli olmadigim icin &yle sorunum olmadi hic. Toplumsal cinsiyetci roller
toplumumuzun engelli kadinlara ayrimcilik yapmasina neden oluyor. ... engelli

kadinlarin bu konularda bilgilendiriimesi gerektigini diisiindiyorum.” (G8)

“Doktor, serebral palsili arkadasima ... cinsel yasaminda esini memnun edemezsin hi¢
evlenmeyi diisiinme bence demis. Sen bunu nasil séyleyebiliyorsun ona ¢béziim yolunu
goster direk bu etiketi nasil yapistirabilirsin. ... Benim negatif anlamda deneyimim yok.”
(G11)

Katilimcilardan G2 bdyle bir deneyim yasamadigini ancak ureme saghgi ve cinsel saglik hakkina

erisimde toplumsal cinsiyetgi yapinin etkisinin olmayacagini distinmektedir:

“Simdi ben bunu hi¢c yasamadim. Etkisinin olacagini da distinmiyorum. ...Doktor ne
derse dersin Rabbim nelere kadir ki o kadar mucizeleri yasatiyor bize. insan istedikten

sonra her sey yapar...” (G2)

Katilimcilardan Gg¢l Ureme saghdr ve cinsel saglik hakkina erisimde sorun yasamadiklarini

belirtmislerdir. Ancak gevrelerinde bu durumla kargilasabilen bireyler olabilecegini de aktarmiglardir.

“Ya ben o konuda gittigim birkag doktor vardi hepsi bana sicak davrandi hani bir esitsizlik
fark edemedim ama genelde vardir. ... Ama ben ¢ok slikiir béyle insanlara, béyle

saglikgilara denk gelmedim.” (G3)

“Olumsuz davraniglara izin vermiyorum demek biraz yanlis olur da ... herhangi bir

problem yasamadim ailem ya da ¢evremde zaten bu tarz insan barinmiyor.” (G14)

Mintz (2011, s. 70) engelli kadinlarin aseksuel ve annelige ait olmayan olarak géruldiklerini ve bunun
ana akim feminist galismalarinin kadina dair ataerkil mitlerin elestirisinden farkli olduguna isaret
etmigtir. Aragtirmalar ortopedik engelli kadinlarin treme saghgi ve cinsel saglik hakkinda erigsimde
problemler yasadigina dikkat cekmislerdir. Ornegin; Senyurt-Akdag ve arkadaglari (2016)
calismalarinda ortopedik engelli kadinlarin jinekolojik muayenehanelerde problemler yasadiklarini
belirtmiglerdir. Fairchild’a (2002) gore hareket yeti yitimi olan kadinlar gebelidi 6nleyici aletler
hakkinda danigman ihtiyacina uygun olarak gorulmektedir. Kaloglu-Binici (2021) ortopedik engelli
kadinlarin ireme sagliginda “aile planlamasi, gebelik, dogum ve dogum sonrasi, toplumsal cinsiyete
dayali siddet, cinsel saglik, jinekolojik muayene ve kontroller” (ss. 136-139) gibi konularda sorunlar

yasadiklarini ifade etmistir. Guler ve Erbil (2023) de engelli kadinlarin Greme sagligi ve cinsel saghk
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hizmetlerine erisimini ve kullanimini engelleyen engelleri “kiltirel, fiziksel, psikolojik ve ekonomik
engeller, egitim, saglik personelinin davranigi ve saglk kurulusu engelleri, toplumsal statd,
davraniglar ve aile iginde karsilasilan, engellilik turine bagli engeller” (ss. 41-43) olarak
siniflandirmiglardir. Bu calismada da engelli kadinlarin Greme sagligi ve cinsel saglik hakkina
erisimde bazen bizzat kendilerinin deneyimledigi bazen de baskalarindan duyduklari ve
icsellestirdikleri toplumsal cinsiyet rolleri temelinde yasadiklari zorluklar oldugu tespit edilmistir.
Boylece arastirmamizin alt problemlerinden biri olan onlarin Greme saghgi ve cinsel saglik hakkina

erisimlerinde geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin etkisinin belirlenmesi amacina ulasiimistir.

Toplumsal Hayata Katilimi Artirmak igin Yapilmasi Gerekenler

Ortopedik engelli kadinlar aile ve evlilik hayatlarinda, saglik alaninda ve toplumsal hayat
icerisinde daha iyi bir yagsam elde edebilmeleri i¢in ¢esitli calismalarin yapilmasi gerektigini
ifade etmiglerdir. Bu c¢alismalar hakkindaki goruslerden elde edilen temalar asagida

anlatilmigtir.
Toplumun farkindaliginin artirilmasi

Katilimcilar engelli kadinlar hakkinda toplumsal farkindaligin artirilmasi gerektigine daha cok

vurguda bulunmuslardir:

“

. Fiziksel olarak degil psikolojik olarak da insanlarin bilinglendiriimesini isterdim.

Fiziksel olarak da engelleniyoruz ama psikolojik olarak da engelleniyoruz maalesef. (G5)

“Toplum, engellilerin lzerine giydirilmig cinsiyetsizlestirme olayini kaldiracak ki engelli
bireyler normal bir birey olarak kabul edilecek ki ondan sonra daha iyi bir yasam elde
edilsin. ... Engelli kadinin daha fazla aktif olabilmesinin 6niinde en bliylik engel sosyal
yasam, toplum bakisi. Toplum engelli kadini kabullense engelli kadin toplumda daha

fazla yer alacak.” (G1)

Ortopedik engelli kadinlar aile bireylerinin de engellilige yonelik farkindahginin artiriimasi gerektigini

vurgulamisglardir:

“Farkindalik egitimlerinde bizlerinde yasama, sevmek sevilmek, gilivenilme ve ayri bir

evde yasama haklarimizin oldugunu ailelerimize belirtmek gerekiyor.” (G2)

“Ailelerde asiri korumacilik da var. Taciz ve tecaviizden dolayi. Engelli kadini salmiyor.
Ozgiir birakmiyor.” (G1)

Ortopedik engelli kadinlar toplumun engellikle ilgili kullandiklari kavramlara yonelik bilgilendiriimesi

ve bilinglendiriimesi gerektigine de isaret etmislerdir:

“Toplum beni her ybnliyle kabul etsin. ... Ben kadinim benim adim engelli olmamall. ...
Sanki blitiin engelliler fakir, neredeyse yanimdan gegerken para verecekler gibi. Herkes
de acima seyi... Yolda yliriirken yanimdan gegenler ‘Allah'im sana glikirler olsun’ diyor.

Ne alaka ben memnunum. Engelli adayiyiz kelimesinin altinda da gizli korku var. insanlar
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higbir sekilde yorum yapmasalar. Herkes gibi, sen neysen ben de oyum. Yolda arabayla
giderken dikkat etsene falan dediklerinde o kadar seviniyorum ki normal davrandi diye
olmasi gereken o. ... birisi ile tartismak bile bana iyi geliyor ... Var oldugunu ispatliyorsun,

sen de herkes gibisin diyorsun, ben degisik degilim.” (G10)

Toplumsal cinsiyet¢i yapinin etkisinin atasézlerinde de gorilecegini ifade eden G11 su atasoézlerini
ornek gostermistir: “Sana da bulunur kér topal biri. Her kér saticinin kér alicisi vardir. Kérle yatan

sasl kalkar.” Bu gibi atas6zlerinin “sézliiklerden kaldiriimasi, kullaniimamasi” gerektigini belirtmigtir.

Ortopedik engelli kadinlar kendilerinin toplumsal yasama daha fazla katilabilmelerinde toplumsal
farkindahgin artmasi icin erisilebilirligin iyilestiriimesi ve mimarlara engellilige yonelik egitimlerin
verilmesi, engelli kadinlar hakkinda kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin artirilmasi, engelli kadinlarin

siyasette ve medyada gorinarligandn artinimasi gerektigine de isaret etmiglerdir.

Saglik hayatinda iyilestirilmelerin, istihdama ydnelik diizenlemelerin yapilmasi ve

sosyal yardimlarin artirilmasi

Ortopedik engelli kadinlar toplumsal hayata daha ¢ok katilmak icin saglk alaninda da yapilmasi
gerekenler oldugunu vurgulamisglardir. Bunlardan biri engelli bireylere 6zel saglik araglarinin

olmasidir:

“... Ben kb6y yerinde yasiyorum. Soguk havalarda ézellikle kisin hastaneye gidecek
oldugum zamanlarda ulasim sikintisi gekiyorum. Mesela beni evimden alip da hastaneye

gotiirtip ulasim saglayacak diizenleme yapilmasini ¢ok isterdim.” (G8)

Engelli kadinlara 6zel dogumhanelerin ve mobil hastanelerin olusturulmasi ve de tibbi malzemelerin

fiyatlarinin azaltilmasi ortopedik engelli kadinlarin toplumsal yasama katilimini artiracaktir.
“Protezler, ilaglar uygun fiyatl olmasi gerekiyor. Cok pahall.” (G13)
Ortopedik engelli kadinlar evden c¢alisma imkanlarinin artirilmasini da istemektedirler:

“Bir kere engellinin her glin sokaga ¢ikmasi, ¢alismasi lazim. Evden ¢ikamayanlara
evden s yapmalarini saglayacak olanaklarin gelistirimesi lazim. Ev ortaminda
calisabilecek home office is imkanlarini sagliklilara yaptilar. Neden engelli

calisamayanlara béyle bir sey yapilamiyor?” (G10)

Engelli bireylere yonelik ekonomik 6zgurlidun artiriimasi igin devlette is imkanlarinin gogaltiimasi,
yerel yonetimlerde engelli bireylerin calistiriimasi ortopedik engelli kadinlarin toplumsal hayata

katilimini artiracaktir:

“‘Ben sahsen belediyelerde hani gdériinmeyen yerlerde degil bizzat belediye
baskanlarinin, valilerin yanlarinda engellilerin ¢alismasini isterdim. Clinkii ne kadar
belediye calisanlariyla birlikte olurlarsa baskanlar o kadar onlarin cektikleri cileleri

anlarlar. ... Bizim son zamanlardaki en bliylik eksigimiz empati kuramiyoruz. ...” (G3)
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Ortopedik engelli kadinlar sosyal yardim olarak verilen maaglarin artirilmasi ve ailelere ekonomik

destek verilmesi gerektigine de deginmiglerdir:

“Engellilik maas! aliyorum. Ekonomik olarak aileme bagimliyim. Engellilik maasi zaten

az. Bu maagi alma kriterlerinin de dlizenlenmesini istiyorum. ...” (G8)
Engelli kadinlara egitimler ve psiko-sosyal destek verilmesi

Arastirmada ortopedik engelli kadinlara hem 6zglvenlerinin saglanmasina hem dreme saghgi ve
cinsel saglik haklarina hem de feminizm bakis acisinin kazandiriimasina yonelik konularda

egitimlerin verilmesi gerektigine isaret edilmistir:

“Engelli kadinlarin cinsel saglik ve lireme sagligiyla ilgili egitimlerin artiriimasi gerekiyor.
Kadin dogum doktorlari bile engelli kadinlara karsi bu konuda 6n yargill. ... Bizim egitimli

sandigimiz kigilerin bile editimsiz oldugunu diistintiyorum.” (G11)

“Oncelikle tiim kadinlara feminizm bakis acisi gésterilmeli. Tabi feminizm derken erkek
dismanligi, yemek yapmayan bir kadin, bunlardan bahsetmiyorum. Kadinhgi evlilik,
annelik, ev isi, hamaratlik vs. bunlar (izerinde insa olmadigini géstermek. Kendini var
etmek icin bu bulvardan cikip baska bir bulvara girmek. Ben kendi bulvarimi sanatta
buldum.” (G4)

Ortopedik engelli kadinlar 6gretilmis caresizliklerinin yok edilmesi igin psiko-sosyal destege

gereksinim duyduklarini da ifade etmiglerdir.

“Ogretilmis garesizligi de yok etmek gerekiyor bunun igin de kadinlarin herhangi bir
caresizlik durumunda bir yol (retmelerine firsat vermek gerekiyor. Belki de en bliylik
¢6zim budur. Kadin basardigini gérdiikce her alanda miicadele verecek ve
kazanacaktir. Basardigini gordiikce de aslinda engelli dedil engellenen oldugunu
anlayacak.” (G4)

Sosyal Hizmet Alaninda Yapilmasi Gereken Caligmalar

Toplumsal hayata katihmi artirmak adina ortopedik engelli kadinlar tarafindan yukarida ifade edilen
calismalara ek olarak sosyal hizmet alaninda ortopedik engelli kadinlarin toplumsal
cinsiyetsizlestiriimeleriyle ilgili toplumsal farkindahgi artirici galigmalar yapilmasi ve bireysel olarak
da engelli kadinlar guglendirici galismalara daha fazla agirlik veriimesi gerekmektedir. Karatas ve
Gokgearslan-Cifci (2010, ss. 151-152) engelli kadinlarin desteklenip gugclendiriimesini ve sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan engelli kadinlara sosyal destek ve danigsmanlik hizmetlerinin veriimesi
gerektigini vurgulamislardir. Karatas ve Camur-Duyan’a (2005) gére de “Sosyal hizmet uzmanlari
icin engellilere yonelik micadele alani ayni zamanda engellilerin ‘yapabilir’ insanlar oldugunun
farkina variimasi ile ilgilidir” (s. 112).

Kahraman-Guloglu'nun (2022) ifade ettikleri sosyal hizmet uzmanlar tarafindan yapilmasi
gerekenlere yoneliktir: “Engelli kadinlarin tam gelisimleri ve glgclendiriimeleri desteklenmelidir” (s.

149). “Engelli kadinlar érgutlenmelidirler ve de var olan engelli ve kadin orgutleri ile iletisime
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gecmelidirler” (s. 149). “insan haklari odakl bir yaklagimla engelli kadinlar bilinglendirilmelidir” (s.
149). “Engelli kadinlarin 6zgiven gelisimleri desteklenmelidir” (s. 150). “Engelli kadinlar hakkinda
Ozel olarak politika ve program calismalari yapilmalidir ve bu calismalara engelli kadinlar da
katiimahdir’ (s. 150). “Engelli kadinlar kalkinma slreclerine dahil edilmelidir’ (s. 151). “Engelli kadin
calismalari yapilmaldir” (s. 151). “Engelli kadinlarin kendi sorunlarinin farkina varmalari
saglanmalidir” (s. 151). “Yerel kilttr engelli kadinlari dahil edici sekilde gelistiriimelidir’ (s. 152).
“Engelli kadinlar kendi yasamlari Gzerindeki kontroli ele almahdirlar’ (s. 152). Aslinda tim bu
stratejiler engelli kadinlari giiclendirici ve toplumsal farkindaligi artirici galismalar igerisinde olmasi
gerekenlerdir.

Ortopedik engelli kadinlar hakkinda yapilan calismalar yeterli degildir. Bu nedenle engellilik ve
toplumsal cinsiyetin bir aradaliginin olusturdugu dezavantajli durumu onlarin deneyimleriyle anlatan
sosyal hizmet bakis agisina sahip ¢alismalarin artiriimasi gereklidir. Asch ve Fine (1998) engelli
kadinlarin yasamlarina ve deneyimlerine dikkat edilmesini talep etmiglerdir. Kurnaz-Ozdemir (2012,
s. 74) de ortopedik engelli kadinlarin nitelikli hayat beklentisi i¢cin baglica haklarinin farkinda
olunmasi ve savunulmasi gerektigini vurgulamistir. Bu arastirmada ortopedik engelli kadinlarin
deneyimlerinden yola ¢ikarak geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine uygun gdrilmeyen veya bu
rolleri gdrmezden gelinin ortopedik engelli kadinlarin bu durumu nasil deneyimledikleri kesfedilmeye

cahsiimistir.
SONUG

Ortopedik engelli kadinlarin kendi deneyimlerinden ve algilarindan yola ¢ikilarak geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda nasil toplumsal cinsiyetsizlegtirilip toplumda goérinmez
olduklari kesfedilen bu arastirmada ayni zamanda onlarin toplumda aktif ve Uretken bireyler olarak

yer almalari igin gereken g¢alismalarin neler oldugu da tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ortopedik engelli kadinlarin gogu kadin olma rollerini yerine getirmede gorunur
olduklarini ancak kadinlik kimliklerini gerceklestirmede toplumsal cinsiyetci yapinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Evli olanlar bekarlara oranla kadin olma rollerini daha ¢ok yerine getirmektedirler.
Katilimcilarin godu toplumsal cinsiyetsizlestirmenin sosyal yasamlari Uzerinde etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Etkili olmadigini belirten katilimcilarin bazilari kadin veya erkek olmanin 6tesinde engelli
kimliginin 6n plana ¢iktigini vurgulamislardir. Katiimcilarin gogu toplumsal cinsiyetsizlestiriimeyi
psikolojik siddet kapsaminda dedgerlendirmislerdir. Bdéyle bir durumla karsilasacaklarini
dusUnduklerinde ortamdan uzaklasmaktadirlar ve kendi iyilik hallerini korumaya caligmaktadirlar.
Katilimcilardan bir kigi hari¢ hepsi bedenlerine ve toplumsal cinsiyetlerine uygun yasayabildiklerini
ifade etmislerdir. Ortopedik engelli kadinlar 6zglvenlerini elde ettikce, psiko-sosyal olarak
glglendikce bedenlerine ve toplumsal cinsiyetlerine uygun yasayabilmektedirler. Gergekten de
ortopedik engelli kadinlarin bedenlerine ve toplumsal cinsiyetlerine ydnelik algilari sanilanin aksine

gercekgidir.
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Feminist hareketin kadinin beden Gzerinden tanimlanmasina karsi ¢ikisinin tam tersi olarak engelli
kadin, kadin olmayi beden Uzerinden de anlamlandirmak istemektedir. Kultirel olarak olumsuz
resmedilen engelli kadin bedeni engelli kadinin kendi yasaminda olumlu olarak resmedilmektedir.
Buradan engelli kadinlarin kendi toplumsal cinsiyet kimliklerine yonelik algilarinin olumlu oldugu;
ancak toplumun bakis agisinda negatif imajlarin bulundugu anlasiimaktadir. Konu hakkinda
toplumsal farkindaligin 6nemi buylktir. Bu nedenle ortopedik engelli kadinlarin kendilerini
anlatabilecedi hem akademik hem de sosyal ve kilturel etkinliklerin artirlimasi gereklidir. Toplumda
engelli kadinlara yénelik “yapamazsin, edemezsin” gibi caresizlik ve diglama iceren ényargili ifadeler
kullanirken yeniden dasinilmesi ve engelli kadinlara “konu hakkindaki senin fikrin nedir’ diye

sorulmasi i¢in engelli kadinlarla ¢alisan uzmanlarin konu hakkinda bilgilendiriimesi faydali olacaktir.

Ortopedik engelli kadinlarin ¢cogu Ureme sagligi ve cinsel saglik hakkina erisimde toplumsal
cinsiyetci yapinin etkisi oldugunu aktarmiglardir. Bu katihmcilar iginden Greme sagligi ve cinsel
saglik hakkina erisim konusunda kendi deneyimlerini aktaranlarin yani sira bdyle bir deneyimleri
olmadiklari halde arkadaslari tarafindan kendilerine aktarilanlari anlatan ortopedik engelli kadin
sayisi daha fazladir. Ortopedik engelli kadinlara saglik alanindaki haklari konusunda egitimler
veriimesi ve saglik alanindaki sosyal dislanma ile nasil micadele edebileceklerinin anlatiimasi
yerinde olacaktir. Bunun igin engelli derneklerinin konu hakkinda calismalar yapmasi faydal

olacaktir.

Ortopedik engelli kadinlarin toplumsal hayata daha fazla katilabilmeleri icin katiimcilarin en ¢ok
vurguda bulunduklari ¢galismalar ortopedik engelli kadinlara dair farkindahgin artirilmasina yoneliktir.
Bunun igin yapilmasi gereken calismalara yonelik éneriler sunlardir: Toplum bilinglendirilmelidir.
Ozellikle engellilige dair kullanilan kavramlar hakkinda bilinglendirme yapiimalidir. Atasézlerinde ve
deyimlerde yer alan engellilie dair olumsuz ifadelerin kullanilmamasi hakkinda farkindalik
olusturulmalidir. Ortopedik engelli kadinlarin guglendiriimesi igin ailelere egitimler verilmeli, asiri
korumaciligin énine gecilmelidir. Fiziksel kosullar, erigilebilirlik dizenlenmeli ve mimarlara
engellilige dair egitim verilmelidir. Bu egitimlerde engelli kadinlarin da yer almasi i¢in derneklerle

iletisime gecilmelidir. Boylece onlar adina dedil, onlarla birlikte bir seyler gerceklestirilebilir.

Engelli kadinlarin kendilerini gelistirmeleri igin 6zglven, psiko-sosyal destek, dreme ve cinsel saglik
egitimlerinin verilmesi faydal olacaktir. Ozgiivene sahip engelli kadinlar kadin olma rollerini daha
cok yerine getirebilmektedirler. Engelli kadin saghginin daha da iyilestiriimesi icin toplumsal
cinsiyetlerini gozeten saglik anlayisinin gelistiriimesi, saglik hizmetlerine ulagim ic¢in uygun
tagimaciligin verilmesi, tibbi malzeme alimlari igin kolaylik saglanmasi engelli kadinlarin
yasamlarina arti deger katacaktir. Engelli kadinlarin ekonomik 6zgurlikleri sadece maddi destekle
saglanmamalidir. Uretken bireyler olarak topluma katilimlarini artirmak igin istihdam edilmeleri
gereklidir. Engelli kadinlar hakkinda gergekgi, onlari glglendirmeye yoénelik kulttirel ve sanatsal
etkinliklerin gogaltilmasi, medyadaki olumlu gérinirliklerinin saglanmasi ve siyasal temsilde yer

almalar toplumdaki ortopedik engelli kadin goérindrliguni artiracak ve olumlu bir bakisa neden

864



Kahraman Giiloglu ve Sakar

olacaktir. Sosyal hizmet alaninin engelli kadinlarla ilgili farkindaligini gelistirmek icin bdlim
ogrencilerine toplumsal cinsiyet ve engellilik kesisimini yasayan engelli kadinlarin karsilastigi
sorunlara ve bu sorunlara yénelik ¢6zim Onerilerine yer verilen ders konularinin islenmesi ve konu
hakkinda c¢alismalari icin tesvik edilmesi gereklidir. Boylece sosyal ¢calismacilar toplumsal cinsiyetgi
yapinin neden oldugu sosyal dislanmayla micadelede ortopedik engelli kadinlarin yanlarinda yer

almada daha aktif rol oynayabileceklerdir.
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0oz

Bu aragtirmanin amaci, sizofreni tamili kisilerin ve yakinlarimin damgalanma
deneyimlerini ortaya koyarak esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerine goriiniirliik
kazandirmaktir. Zonguldak Toplum Ruh Saglhigi Merkezi’nden hizmet alan kigiler
bu c¢alismanin  popiilasyonunu  olusturmugstur. Nitel arastirma ydntemiyle
gerceklestirilen bu arastirmada 17’si tanili birey ve 15°i ise tanu bireylerin
yakinlarindan olusan 32 ozne ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmigtir.
Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler; sosyal
iliskilerde meydana gelen degisimler, 6z-imajda meydana gelen degisimler,
kamusal alanda esitsiz kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle karsilasmak ve
bakim verenlere 0zgii deneyimler seklinde dort ana tema ¢ergevesinde
kavramsallagtiriinigtir.

Arastirma  bulgularindan  éznelerin  tami  konulduktan sonraki  siiregte
yalmizlastiklart ve kamusal alandan diglandiklart anlasiimistir. Sosyal kimligin
damgalanma deneyimleri ¢ercevesinde inga edilmesiyle birlikte o6zneler
kendilerini toplumun gordiigii gibi gormeye bagslamis, eksiklik ve mahcubiyet
duygular: yogunlasmis ve tami, kimligin asli bileseni hdline gelmistir. Tanuli
oznelerin  ¢ogunun tiretim iliskilerine ddhil olamadigi tespit edilmistir.
Partnerleri tanili olan kadinlar ise hem bakim rollerini iistlenmek hem de evin
gecimini saglamak gibi zorlu gorevierle karsi karsiya kalmiglardir. Bakim
yiikiinii ¢cogunlukla aile tiyelerinin iistlenmesi sonucunda bakim rolii giindelik
hayat pratiklerinin oniine ge¢cmis ve ozneler bakim disinda hi¢bir sey yapamaz
hale gelmistir. Ezciimle bu ¢alisma, damga mefhumunun yapisal ve iliskisel
veghelerini ihtiva edecek sekilde kurgulanmig; boylelikle ruhsal sorunlarin
toplumsal/politik arka planina ve tahakkiim iliskilerini siradanlagtiran yasal
diizleme iliskin genis kapsamli bir cer¢eve sunulmustur. Buradan hareketle
denilebilir ki, sizofreni tanili kisileri ve yakinlarint bir araya getiren sivil toplum
orgiitlerinin elestirel sosyal hizmet teorisinden dayanagini alan ve iiyelerinin
politiklesmesini saglayan bir icerikle yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Sizofreni, damgalanma, ayrimcilik, bakim yiikii, elestirel
sosyal hizmet.

ABSTRACT

The aim of this research is to bring visibility to unequal social conditions and
discrimination by revealing the stigmatization experiences of people diagnosed
with schizophrenia and their relatives. Qualitative research design was used in
this research, which was carried out with people who received service from
Zonguldak Community Mental Health Center and in-depth interviews were
conducted with 32 subjects, 17 of whom were diagnosed individuals and 15 of
whom were relatives of diagnosed individuals.

" Bu ¢alisma, M. Macit DEMIR’in Prof. Dr. Sema BUZ danismanliginda hazirladi§i yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.
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The data obtained from the in-depth interviews with the participants were
conceptualized within the framework of four main themes: changes in social
relations, changes in self-image, encountering unequal conditions and
discrimination practices in the public sphere and experiences specific to
caregivers.

It was understood that the research subjects became lonely and excluded from
the public sphere in the process after the diagnosis. As a result of the exclusion
from social relations and the construction of social identity within the framework
of stigmatization experiences, there has been a sharp decline in self-esteem. It
was determined that most of the diagnosed subjects could not be involved in the
relations of production. Women whose partners have been diagnosed have faced
difficult tasks such as taking on care roles and providing for the household. As a
result of mostly family members bearing the burden of care, subjects have
become unable to do anything but care. In short, this study was designed to
include the structural and relational aspects of the concept of stigma, and thus a
comprehensive framework was presented regarding the social/political
background of mental problems and the legal plane that trivializes relations of
domination. Based on this, it can be said that non-governmental organizations
that bring together people diagnosed with schizophrenia and their relatives need
to be restructured with a content that is based on critical social work theory and
ensures the politicization of its members.

Keywords: Schizophrenia, stigma, discrimination, burden of care, critical social
work.
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GiRiS

Gorselligi kullanma konusunda olduk¢a maharetli olan Yunanlar, imlenen kisinin ahlaki statistndeki
olagan disiligi, anormalligi ve koétulugu somutlastirmayl amaclayan bedensel isaretleri “damga”
kavramiyla aciklamislardir (Goffman, 2014: 27). Damga, kdlelerin ve toplumsal alanda itibar arz
etmeyen diger toplumsal gruplarin itibarsizhigini dévme gibi bedensel isaretlerle sabitlemek icin Antik
Yunanistan'da ortaya ¢cikmistir. Dévmeyi yapmak icin “stig” adi verilen uzun bir cubuk kullaniimis;
utang ve itibarsizhigin isaretini bedene kaziyan s6z konusu alet stigmanin etimolojik kékenini
olusturmustur (Link ve Stuart, 2017: 5). GUnUmUlzde de bu semantik kdkenine kosut olarak insa
edilen damga kavrami, “...g6zden dismenin bedensel belirtisinden ziyade gdézden dliismenin bizatihi
kendisi icin kullanilir.” (Goffman, 2014: 27).

Ruhsal bozukluk tanisi konulan Kigilere yonelik damgalamayi gug iligkileri cercevesinde analiz
etmeye doénuk sosyolojik ilginin Foucaultnun c¢alismalarindan tevarls ettigini soyleyebiliriz.
Foucault'ya goére, 17. ylzylla mianhasir bir kurumsal yarati olan kapatma, kurumsallagsmaya
bagladigi andan itibaren o&ylesine geniglemistir ki, Orta Cagda tatbik edilen hapsetme
yéntemlerinden keskin bir kopus yasamistir. Bu kopusun sebebi kapatmanin ekonomik ve toplumsal
bir dnlem olarak insa edilmesinden ileri gelir. Bu dénemden itibaren deliligin; yoksullugu, emek
piyasalarina dahil olmanin imkansizligini ve grupla bitinlesmenin olanaksizligini ¢agristirmaya
basladigini géririz. Yoksullugu kavrayis biciminin donismesi, yeni bir ¢alisma etiginin serpilmesi
ve modernizmin akla verdigi 6nem “delilige” ylUklenen anlamin igerigini bluylk oranda
bicimlendirmistir (Foucault, 2006: 133).

Parker ve Aggleton (2003), damgalama konusunda biriken literattrin 6tesine gegmek igin gug ve
tahakkim kavramlariyla iliskisel bir degerlendirmenin gerekliliginden s6z etmistir. Onlara gore
damgalama, gug ve kontrol iligkilerinin olusmasina ve yeniden uretilmesine zemin hazirlayan kilit bir
kavram olarak cisimlesmektedir. Damgalama, hikmedenlerin glcindn ve kontrolinun surekliligini
saglarken, damgalanan 6znelerin agsagi konumunun tasdik edilmesini saglar. Dolayisiyla bazi
gruplarin neden damgalandiginin ve dislandiginin anlagilabilmesinin yegéne yolu damgalamayi
sosyal esitsizlikler cergevesinde kavramsallastirmaktir. Foucault'nun bilgi ve glg¢ analizinden yola
cikarak, psikiyatri gibi sistemlerin baskin gruplarin giicint nasil pekistirdigini aktaran Parker ve
Aggleton (2003), damgalamanin egemenlerin kendi statllerine mesruiyet zemini kazandiran

kullanigl bir ara¢ oldugunu ifade ederek damgalama ve gl¢ arasindaki iligkiyi billurlagtirmistir.

Sizofreni tanili kigilere yonelik damgalamanin izdigumlerini Gretim iligkilerinde ve sosyal iligkilerde
gérmek mimkindir. Ucgok ve arkadaslar (2012), sizofreni tanili kisilerin toplumsal alanda
deneyimledikleri egitsiz kogullarin ve ayrimcilik pratiklerinin dnemli bir bolimundn dretim iligkilerine
katilim surecinde tezahUr ettigini belirtmislerdir. Sizofreni tanil kisilerin Gretim iligkilerine dahil
olamamasi hem yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin cereyan etmesine hem de semptomlarin

katmerlenmesine sebep olmaktadir (Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu, 2021).
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Schulze ve Angermeyer (2003), sizofreni tanili kisilerin damgalanma deneyimlerini inceledikleri
galismalarinda katiimcilarin sosyal etkilesim diizeylerinin zayifladigini tespit etmiglerdir. Ozellikle
aileleri ve arkadaslari tarafindan gormezden gelindiklerini bildiren katilimcilar tani konulduktan
sonra, sosyal ortamda iletisim halinde olduklari kigilerin kendilerinden uzaklastiklarini belirtmiglerdir.
Psikiyatrik hizmetlerle kurdugu temasin anlasiimasinin ardindan, sizofreni tanili kigilerin gogu, “deli”,
‘sorumsuz” ve “glvenilmez” etiketlerine indirgenmis ve boylelikle toplum tarafindan
itibarsizlastiriimiglardir. Giderek daha fazla denetlenen Kkisilerin yaptiklari her hata hastalikla
iliskilendirilmis ve itibarsizlik kimligin ana bileseni olmustur. Tani konulan Kigiler psikiyatrik
hizmetlerle iletisim kurduklari andan itibaren, sosyal kimliklerini belirleyen ve émur boyu stren bir

damgayla karsi karsiya kaldiklarini belirtmiglerdir (Schulze ve Angermeyer, 2003).

Goffman (2014: 62-63), damganin damgaliyla yakin iligki icindeki kisileri de olumsuz etkiledigini ifade
etmis ve bu durumu fahri damga kavramiyla somutlastirmistir. Tanili kisilerin itibarinda ve
haysiyetinde meydana gelen yikim yakinlari da olumsuz etkilemekte ve damgalanma ortak bir
deneyime donismektedir. Tanili kisilerin aileleriyle yapilan arastirmalarda katilimcilarin
yalnizlastiklari, psikiyatrik destek almak konusunda yogun telkinlerle karsilastiklari ve toplumsal
alanda normalliklerinin sinandi§i tespit edilmistir (Akgil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007;
Sengiin inan vd., 2020).

Bakim veren ailelerle gercgeklestirilen arastirmalar bakim ydkinin olduk¢ca agir bir sekilde
deneyimlendigini ortaya koymustur (Durmaz ve Okanli, 2014). Sosyal izolasyon, ekonomik sorunlar
ve saglik problemleri bakim ylkine bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlardir (Ganguly vd., 2010). Bakim
veren roliine angaje olma sonucunda psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar ortaya cikmaktadir.
Sorumluluklarin artmasi, bas etme kaliplarinin sorunla micadelede islevsiz kalmasi ve sosyal
iliskilere katilimin sinirlanmasi bakim rolinin Ustlenilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlardir (AL-
Sawafi vd., 2021; Hernandez ve Barrio, 2015; Krupchanka vd., 2018).

Elestirel perspektifler sosyal diizenin elestirisini sunar ve toplumsal dizene iligkin fikirlere radikal
alternatifler geligtirir. Elestirel perspektiflere sahip uygulayicilar, géringulerin arkasindaki sosyal
faktorleri irdeler ve ulasmaya calistiklari amagclarin éniine ket vuran engellerin analizini ve bu
engellerle micadele dinamiklerini ortaya koyar (Payne, 2020: 414). Boyle bir teorik ¢erceveden
ilham alan sosyal g¢alismacilar géringulerin ardina bakabilmeli ve mevcut durumun daha genis
sosyal yapilarla ve gug iliskileriyle baglantisini kurabilmelidir (Adams, 2002: 84). Kisisel ve toplumsal
alan arasinda kurulan baglantiyla sosyal iliskilerde cisimlesen baski formlarinin ortaya ¢ikariimasi
saglanir. Sinif, toplumsal cinsiyet, etnisite ve ruh sagligi gibi farklilik gésterenlerine ydnelik ayrimcilik
pratiklerine meydan okuyan elestirel sosyal hizmet uygulamasi sosyal adalet, insan haklari, esitlik

ve toplumsal degisim gibi 6zgurlegtirici degerleri tesis etmeyi amaclar (Morley, 2016: 26).

Elestirel klinik sosyal hizmet, kisisel oldugu dustnulen sorunlarin genellikle marjinallesme, baski ve

egitsizlige bagh olarak cisimlestigini kabul ederek sosyal adalet ve esitligi temel alan teorik
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muktesebat ile dogrudan klinik uygulama arasindaki boslugu uzlastirmaya caligir. Elestirel klinik
uygulamanin cesitli 6zellikleri olmakla birlikte esas vurgu sosyal adalete yapilir. Elestirel klinik
uygulayicilar, ruh saghgi sorunu yasayan Kkisilerin problemlerini patolojize etmek yerine sz konusu
sorunlarin sivrildigi sosyal baglamlara ve asimetrik toplumsal iliskilere odaklanmanin gerekliligini
vurgular (Brown, 2021). Elestirel perspektifler baski, ayrimcilik, sosyal adaletsizlik ve istismar gibi
faktorlerin duygusal ve zihinsel isleyis Uzerindeki etkisini somutlastiran elestirel bir analiz zemini

sunmaktadir (Morley ve Macfarlane, 2010).

Bu arastirmanin amaci, sizofreni tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerini ortaya
koyarak esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerini belirginlestirmek ve bir 6zgurlestirme pratigi olarak elestirel
sosyal hizmet baglaminda o6neriler sunmaktir. Elestirel sosyal hizmet teorisinin kavramsal
cercevesini dding alan bu arastirma bireysel oldugu addedilen ruhsal sorunlarin toplumsal ve politik
arka planina, yapisal faillere ve ayrimcilik pratiklerine odaklandigi icin 6znelerin deneyimlerine iligskin

daha genis kapsaml bir gcergeve sunmaktadir.
YONTEM

Sizofreni tanili Kigilerin ve yakinlarinin deneyimledikleri esitsizlikleri, ayrimcilik pratiklerini ve
damgalanmayi ortaya koymayi ve arastirma 6znelerinin bu deneyimleri kendi anlatilariyla nasil inga
ettiklerini, deneyimlerin nasil anlamlandirildigini kesfetmeyi amaglayan bu arastirma nitel arastirma
yéntemiyle gerceklestiriimistir. Toplumsal yasami ¢oklu bir perspektifle inceleyen nitel arastirmacilar
insanlarin kimliklerini inga etme bigimlerini inceler ve “degiskenler yerine, motifleri, temalari, ayrimlari
ve bakis acilarini” irdeler. Dolayisiyla ¢galisma grubunu olusturan kisilerin fikirleri, bakis agilar ve

deneyimleri arastirmanin merkezi unsuru olarak cisimlesir (Neuman, 2020: 307).

Yasamin akisi icinde cereyan eden deneyimlerin 6zinl, anlamini veya ¢alisma grubuna dahil olan
kisilerin dunyadaki varolus bicimlerine iliskin algisini berraklastirmayi amaglayan fenomenolojik
desen, gercgeklige, bireylerin atfetti§i anlam cergevesinde bakar. Fenomenolojik desene gore,
deneyimlenen olaya atfedilen anlam, buyuk oranda kigilerin perspektifleri tarafindan belirlenir (Krysik
ve Finn, 2015: 205-210). Sizofreni tanih kisilerin ve yakinlarinin deneyimlerini kendi anlam dinyalari
cergevesinde irdelemeyi hedefleyen bu calismada arastirma deseni olarak fenomenolojik desen
tercih edilmigtir. Bu kapsamda, damgalanma olgusu irdelenerek damgalamanin nasil deneyimlendigi
ve bu deneyimlerin kisisel alanda nasil anlamlandirildigi acgikliga kavusturulmaya calisiimistir. Bu

cercevede arastirma boyunca asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Sizofreni tanisi konulduktan sonra tani konulan kisilerin ve yakinlarinin sosyal iligkilerinde

meydana gelen degisimler nasildir?

o Sizofreni tanih kigilerin ve yakinlarinin 6z-imajlarinda ve benlik saygilarinda meydana gelen

degisimler nasildir?
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o Sizofreni tanili kisiler ve vyakinlari ne tirden esitsizlik ve ayrimcilik pratikleri

deneyimlemektedirler?
o Sizofreni tanil kigilerin yakinlarinin bakim veren roline iliskin deneyimleri nasildir?
Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin populasyonunu Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi'nden (TRSM) hizmet alan
sizofreni tanili kisiler ve tanili kisilerin yakinlari olusturmustur. Kisilerin birbirleri hakkinda daha kolay
bilgi sahibi oldugu ve toplumsal-mekansal nitelikler sebebiyle taninin gizlenmesinin daha zor oldugu
Zonguldak’ta damgalanma ve ayrimcilik pratiklerinin daha derinden deneyimlendigi distntlmis; bu

sebeple Zonguldak ili verilerin toplanmasi igin uygun gorilmustar.

Ornekleme dahil olacak kisilerin segiminde sizofreni tanisinin (izerinden en az bir yil gecmis olmasi
ve katilimcilarin 18 yasindan blyik olmasi sarti aranmistir. Saha arastirmasindan énce Zonguldak
TRSM’de gorev yapan sosyal ¢alismaci, psikolog ve psikiyatri hekiminden sizofreni tanili kisilerin
gorusme icin uygun olduklarina, sorulan sorulara cevap vermelerine engel teskil eden bir probleme

sahip olmadiklarina ve alevlenme doneminde bulunmadiklarina iliskin onay alinmistir.

Bu arastirmada mimkun oldugunca farklh kosullara sahip éznelerin deneyimlerini ortaya ¢gikarmak
ve maksimum cesitlilik olusturmak amaciyla tani konulan kisilerin ve ailelerinin damgalanma
deneyimleri yas, cinsiyet, ekonomik dizey, egitim dizeyi, tani konuldugundan beri gecen sire,
istihdam durumu, medeni durum gibi faktorlerle iligskisel bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda 17
tanili kisi ve 15 yakin olmak Uzere toplamda 32 katilimci arastirmaya dahil edilmigtir. Katilimcilarin
kimlik bilgilerini anonim kilmak igin tanil kisiler T1, T2...T17; yakinlar ise Y1, Y2...Y15 seklinde

kodlanmistir. Arastirmaya katilim gésteren 6znelerin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 1: Sizofreni Tanil Kisilere ili§kin Tanitici Bilgiler

: < 3 9 & 5 c £ g 3 § =
s 5 ¢ = : "o 5§ 5% 2 3
3} ot 0 c 3 = a
T1 49  Erkek  Harglik* ilkokul 30 yil Emeki Bekar Anne-Kardes
T2 49  Erkek 5300 Lise 14 yil Emeki Evli Es
T3 62  Erkek 3300 Ortaokul 42 yil Emekli Bekar Yalniz
T4 54  Erkek  Harghk Ortaokul 32yl Emekli Bekar Yalniz
T5 43  Erkek 2750 ilkokul 4 yil Emekli Bekar Anne
T6 34 Kadin Yok Lisans 9yl Calismiyor Bekar Anne-Baba
T7 51  Erkek Yok Lise 30 yil Calismiyor Bekar Anne-Baba
T8 52 Erkek 8300 Lisans 32yl Calisiyor Bekar Kardes
2TL

3 Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire

4 Bazi katilimcilar malulen emekli olsalar da maaslarini vasilerinin aldigini ve maaslarindan ancak harglik
alabildiklerini ifade etmiglerdir. Aldiklari maaslar konusunda bilgi sahibi olmadiklari igin gelir bélimine “har¢hk”
ifadesi yazilmistir. Harcgligin miktari net olmadidi icin herhangi bir gelir belirtiimemistir.
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Tablo 1: Sizofreni Tanili Kisilere ili§kin Tanitici Bilgiler (devami)
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T9 46  Erkek 6500 Lise 15 yil Calisiyor Bekar Yalniz
T10 55  Erkek 2354 Lisans 31 yil Calismiyor Bekar Anne-Baba
T11 39  Erkek 6000 Lisans 17 yil Calisiyor Bekar Anne
T12 40 Kadin 9000 Lisans 9l Calisiyor Bekar Anne-Baba
T13 46 Kadin Yok ilkokul 14 yil Calismiyor Bekar Baba
T14 61 Kadin 3000 Yuksekokul 8 yil Emekii Bekar Yalniz
T15 54  Erkek Yok Ortaokul 32yl Calismiyor Bekar Anne-Kardes
T16 51  Erkek 3800 Ortaokul 20 yil Emekli Bekar Kuzen
T17 59  Erkek 860 Lise 25 yil Calismiyor Bekar Yalniz
Tablo 2: Yakinlara ili§kin Tanitici Bilgiler
S 0 m < o oz Yax
= =< > o @ o < c @ Sw =
5 & g 5 5 2z 85 5g 5352
2 o) ~ 3 w I 3 3 P g o=
Y1 64 Erkek 3500 ilkokul 5 yil Baba Evli Evet
Y2 59 Erkek 6500 ilkokul 10 yil Es Evli Evet
Y3 64 Erkek 8200 Lise 14 yil Baba Evli Evet
Y4 63 Kadin 8200 ilkokul 14 yil Anne Evli Evet
Y5 48 Kadin 2354 Ortaokul 14 yil Es Evli Evet
Y6 57 Kadin 6000 Ortaokul 40 yil Abla Bekar Evet
Y7 38 Kadin 7500 Lise 17 yil Kardes Evli Hayir
Y8 38 Erkek 7500 Lise 17 yil Eniste Evli Hayir
Y9 48 Erkek 5500 Lisans 30 yil Kardes Evli Hayir
Y10 42 Erkek 13000 Lise 24 yil Kardes Evli Evet
Y11 57 Kadin 4800 ilkokul 30 yil Es Evli Evet
Y12 49 Erkek 7000 Ortaokul 13 yil Agabey Bekar Hayir
Y13 48 Kadin 3500 ilkokul 4 yil Es Evli Evet
Y14 55 Erkek 3000 ilkokul 32 yil Agabey Evli Evet
Y15 52 Kadin 8000 Ortaokul 37 yil Kardes Evli Evet

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 24.06.2022 ile 22.07.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler toplanmadan
Once arastirmaya katilim goésterebilecek kisiler kurumun personeli tarafindan aranmis ve katilim igin
gonullh olan kisiler misait olduklari glinlere gore kuruma davet edilmislerdir. Saha asamasinda
kullanilan derinlemesine goérisme teknigi, kisilerin bir gruba ait olmayi nasil deneyimlediklerini, bir
deneyimin nasil tanimlandidini ve deneyimlerde somutlagan Oruntuleri ve duzenlilikleri yogun

bireysel gérismeler vasitasiyla ortaya koyma imkani saglamaktadir (Krysik ve Finn, 2015: 187-193).

5TL

6 Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire

7TL

8 Yakina Tani Konuldugundan Beri Gegen Siire
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Derinlemesine gortusmeler, katihmcilarin deneyimlerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri igin

sadece katilimcidan ve arastirmacidan olusan bireysel gérisme odasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda sizofreni tanili kigilerle ve bu kigilerin aileleriyle damgalanma ve ayrimcilik
deneyimleri baglaminda derinlemesine gorismeler gergeklestiriimistir. Yari yapilandiriimis gérisme
formu demografik bilgiler ile damgalanma, esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerine dair sorulardan
olugmaktadir. Katihmcilarin deneyimlerinin demografik veriler baglaminda heterojenlik arz edecegi
disunuldiganden ilk kisimda yas, cinsiyet, egitim dlzeyi, ekonomik gelir diizeyi, istihdam durumu,
tani konuldugundan beri gecen slre, medeni durum, hastanede yatmis olmak/olmamak ve hane
icindeki kisi sayisi gibi sorular bulunmaktadir. ikinci kisimda ise tani konulan kisiler ve aileleri igin

farkh sorular hazirlanmistir. Sizofreni tanili kisiler icin 5, aileler icin ise 6 soru hazirlanmistir.

Orselenme ihtimali yiksek oldugu disiinilen dznelerin olumsuz bir deneyim yasamamasi icin 5
gorusmeye kurumun psikologu veya sosyal calismacisi eslik etmis; durumu iyi katihimcilarla
gerceklestirilen gorismeler ise arastirmaci tarafindan ve kurum personelinden yardim alinmaksizin
yurutilmastir. Gérismelerin daha hizli ilerleyebilmesi icin konusulanlarin ses kayit cihaziyla kayit
altina alinmasi konusunda katilimcilardan gerekli onay alinmistir. Bu baglamda, en kisa gérisme
15 dakika 2 saniye, en uzun goérisme 1 saat 5 dakika 41 saniye surmustur. 15 dakika 2 saniyelik
gérismede katihmcinin damgalanma deneyimlerine iliskin 6énemli veriler elde edildigi igin bu
gbrisme veri analiz slrecine dahil edilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler tekrar etmeye
basladiginda ve elde edilen verilerde doyum noktasina ulasildiginda saha asamasi sonlandiriimis

ve veri analiz sirecine gegilmistir.
Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde fikirler, kavramlar ve temalar gdrisme kayitlarinin defalarca okunmasi
sonucunda olusur. Dikkatli bir okuma ile birbiriyle iliskisiz gibi gorunen olgular acida c¢ikarilir ve
kavramlarla somutlastinlir. Bdylece arastirma o6znelerinin dikkat c¢ektigi ve vurguladigi 6zgul
deneyimler analitik kategoriler araciligiyla cisimlestiriimis olur. Bu slregte verilerin kodlanmasi,
temalara ve alt temalara ayristiriimasi buyuk 6nem tasir. Metinde siklikla tekrar eden veya carpici
bir sosyal gerceklige dikkat ceken 6zgul deneyimler tespit edilir ve benzer anlam setlerinden olusan
veriler ayni kodlarin kapsamina dahil edilir. Bu, arastirmaciya veri yigini iginde gidecegi yonu gosterir
ve katmanli deneyimlerden olusan verilerin bas edilebilir bir buatunluge kavugmasini saglar.
(Kimbetoglu, 2008: 151-156).

Bu minvalde, gorusmeler sirasinda alinan notlarla birlikte bilgisayar ortamina aktarilan desifreler
defalarca okunmus ve katilimcilarin séylemlerinde agida gikan 6zgul temalar kodlanmistir. Desifreler
sonucunda ortaya ¢ikan 313 sayfalik ham veri tekrar eden sdylemler ve ¢arpici bir sosyal gergeklige
isaret eden deneyimler cercevesinde kodlanmig, birbiriyle iligkili olan kodlar kavramsal bir sekilde
kategorize edilmis ve benzer anlam setlerine sahip kodlar bir araya getirilerek temalar

olugturulmustur. Tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerinin birgok agidan
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ortaklagsmasi hem tanil kisileri hem de yakinlari kapsayan U¢ ana temanin olusturulmasina yol
acmistir; boylelikle bulgular kisminda tekrara kagmak dnlenmis ve deneyimler bitlnlUkli bir sekilde
sunulmustur. Fakat bakim veren rollyle iliskili olan tekil deneyimler sadece yakinlari kapsamina
alacak sekilde tematize edilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler asagidaki temalar ¢ergevesinde

analiz edilmistir:

(1) Sosyal iliskilerde Meydana Gelen Degisimler

(2) Oz-imajda Meydana Gelen Degisimler

(3) Kamusal Alanda Esitsiz Kosullarla ve Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilagsmak
(4) Bakim Verenlere Ozgii Deneyimler

BULGULAR

Sosyal iliskilerde Meydana Gelen Degisimler

Katiimcilar tani konulduktan sonraki slrecte aileleri, akrabalari ve arkadaslari tarafindan
dislandiklarini ve izole bir yasama mahk(dm edildiklerini ifade etmislerdir. T3, tani konulduktan sonra
toplumsal iligkilere katilimda tecribe ettigi kokll degisikligin ailesi icindeki izdisimlerinden sz etmis

ve dislanma kadar aci bir tecribe deneyimlemedigini ifade etmigtir:

...Askerden geldim, hasta oldugum meydana cikti. Bltiin ailem, kardeglerim beni disladi,
disman oldu. Disladi, ezmeye kalkti. Bir kardegsim vardi, 6ldi, benden bir sene ufak.
Onun kafasina girerlerdi, fitne fesat verirlerdi. O kavga déviisg ¢ikarirdi, beni dévmeye
kalkardi. Oteki kardeslerim de hep aleyhime yani (...) Agir hastaydim. Dislanma kadar
da koéti bir sey géremiyorum yani, bilemiyorum. Hem dislanmanin verdigi (ziintii hem
iste éyle... (T3, Erkek, 62 yas).

“Adam olarak goérilmemek” tani konulduktan sonra meydana gelen degisimin cinsiyet kimligindeki
dislUs seklinde tezahur ettigini gostermektedir. T4, “adam yerine konmadigini” ve flért etmenin
arkadaslari arasindaki “6zel” bir iliskiye dontstiguna bildirmistir. Kendisinin dahil olamadigi ve
arkadaglarina 0Ozel olan bu iligki bicimi, tanih kisinin goérinmez bariyerlerle karsilastigi bir

damgalanma deneyimi olarak cisimlegmistir:

...mesela konustugum zaman herhangi bir seyde beni adam yerine koymuyorlar falan
mi diye digtindyorum (...) bir yere gidecekler mesela, beni katmiyorlardi. Kendileri
gidiyordu, sen gbyle yap, sen béyle yap diyorlardi arkadaslarinin arasinda (...) Mesela
yani aralarina pek almiyorlardi (...) Ondan sonra iste arada sirada mesela bir kahveye
gidersek o zaman cayina oyunlar... 6yle seylere katiyorlardi. Ama é6zel, éyle... mesela
bir kizla gériisecekler mesela, iki g kigilik onlar kendi gidiyordu. Mesela 6yle bir isler
oldugu zaman sey yapiyorlardi, kendileri gidiyorlardi. Beni de sey yapiyorlardi... (T4,
Erkek, 54 yas).
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Glndelik hayat sirasinda yalnizlik o kadar derinden tecribe edilmektedir ki, hastanedeki yasam
deneyimleri 6zlemle aniimigtir. T6, mevcut durumuyla mukayese yaptiginda hastanede kaldigi
glnlere blylk bir 6zlem duydugunu dile getirmistir. Bu durum oldukg¢a c¢arpicidir; ¢lnkd toplum
temelli hizmetlerin alametifarikasi addedilen sosyallestirme unsurunun gundelik hayatta herhangi bir
karsiligi olmadidini gézler dnine sermigtir. Hastanedeyken kendisiyle benzer sorunlara sahip
kisilerle irtibat halinde olmak ve aile Uyelerinin destedini daha fazla hissetmek mevcut durumda

yitirilmis bir sey olarak degerlendirilmistir.

...hastanede daha glic¢lii hissediyordum kendimi (...) Orada kendimi ¢ok daha gliclii
hissediyordum, sosyal cevre vardi ¢linkii. Orada hastalarla konusuyordum, ailemin
yanima gidip gelmesi, onlar aslinda iyiydi. Sonra ben eve déniip sadece anneme bagli
bir kadin, evden ¢ikmayinca, sOyle sosyal ¢evrem zayiflayinca ben biraz sey yaptim,
daha da karamsarliga biriindiim (...) Kendim bogustum bu sefer rahatsizligimla (T6,
Kadin, 34 yas).

Arastirma sonuglarina gére (Akgul Goék ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007; Rose vd., 2011; Schulze
ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012) sosyal cevrenin daralmasi, akrabalik iliskilerinin
zayiflamasi, izolasyon ve sosyal diglanma tani konulduktan sonraki strecte ortaya ¢ikan yaygin
problemlerdir. Bu deneyimler arkadaslar tarafindan dislanmak, komsular ya da aileler tarafindan

gbérmezden gelinmek ve okulda tecrit edilmek seklinde somutlagmistir.

Yalnizlasma ve izolasyon sadece tanili kisiler tarafindan tecribe edilmez; bakim verenler de
toplumsal iligskilerde koKl bir dedisiklik yasayarak izole bir yasam sirmek zorunda kalabilirler. Tanili
bir yakina sahip olmanin bedeli yalnizlagmak ve gecmisteki sosyal baglarin kopmasidir. Dolayisiyla
tanili kisinin itibarsizligi yakin tarafindan da paylasilir ve yalnizlik hem tanili kigilerin hem de aile
Uyelerinin ortaklastigi bir deneyim haline gelir. Y11, sizofreni tanili bir kisinin esi oldugu igin
arkadaslarinin ve komsularinin bariyerleriyle karsilasmis, gegmiste sorunsuz dahil oldugu sosyal

iliskilerden mahrum kalmistir.

...Benim bile arkadasim, dostum olmad.. Yani artik bana bile, nasil desem, komsular bile
mesafe koydu. Ama ben hani diyorum bazen kendi kendime, onun yliziinden bile ben
rahatsizlandim (...) Yani nasil desem, bak diyorum ya, hi¢ yani eskisi gibi misal bir
komsuluk seyimiz vardi, gitmemiz, ailece gériismemiz vardi (...) Esimle ben bir ¢arsiya
veyahut komsuya, bir gezmeye kag¢ seneden beri gitmedik. On seneden beri kimsenin
kapisini agmiyorum ben. Sadece ¢ocuklarin yanina; kizlarima ve ogluma gidiyorum,
baska kimseye gitmiyorum. (...) Bazen bdyle oturuyorum, agliyorum, glinlerce agliyorum

(...) ben bittim yani, benim psikolojim bitti diyeyim... (Y11, Kadin, Eg, 57 yas).

Tanili kisilerin yakinlariyla yapilan aragtirmalar (Akgil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007;
Hernandez ve Barrio, 2015; Sengiin inan vd., 2020) bu bulgulari destekler niteliktedir. Buna gére,

yakinlarin sosyal baglari da damgalanma dolayisiyla kopma asamasina gelebilmektedir. S6z konusu
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arastirmalara gére damgalanma, tanili kigileri agarak aile Uyelerini de kapsar ve hem yakinlara hem

de tanili kigilere yonelik sosyal destegin asinmasina yol acar.

Haysiyeti zedeleyen davraniglara maruz kalmak 6zneler acgisindan yaygin bir deneyimdir. Pejoratif
soOylemlere maruz kalmak 6znelerin savunmasizhigini artirmakta ve sosyal statilerindeki kaybin telafi
edilemez bir boyuta ulasmasina yol agmaktadir. Asagilanan 6zne icin toplumsal iligkilere katiimak
acl bir deneyim haline gelerek semptomlarin agirlasmasina yol agmaktadir. Bu durum, T9un
kendisine “normal insan” muamelesi yapiimadigina iliskin séyleminde somutlasmistir. Damgali bir
farkhliga sahip olmak 6zneyi asagilanmanin turli bigimlerine karsi savunmasiz birakmis ve
bulundugu ortamda sinmesine yol agmistir. T17 de tanisi agiga ciktiktan hemen sonra is yerindeki

arkadaslari tarafindan kiicimsendigini, asagilandigini ve hakarete maruz kaldigini ifade etmistir.

Biliyorlardi ama beni anlamiyorlardi (...) Empatik yaklasmiyorlardi mesela. Benimle
normal insan gibi... Iste kiifiirlii konusmalar, hadi kalk git, iste kiifiirlii konusmalar. Iste
bana kiifiir ediyorlardi, ben cevap veremiyordum (...) Igime atiyordum birikiyordu,

birikiyordu, birikiyordu. Sonra nébet gegiriyordum... (T9, Erkek, 46 yas).

Isparta’da gardiyanlik yaparken (...) Kardeglerim geldi yanima benim, Isparta’da.
Oradaki ¢alisanlara dediler, iste rahatsiz, ila¢ kullaniyor falan. Mesai arkadaslarimin
bana bakis agisi degisti. Kavga ettik, ben sikintiya diistiim. Ev bulamadim, bir de ev, ¢ok
eski bir ev. Fareler girdi evin igine falan. Sonra biitiin o is arkadaslarimla geginemedim,
sdrtiismeler yagsadim, hatta kavga edildi. Sonradan ben bir isi biraktim (...) Hani rahatsiz
oldular benim ila¢ kullanmamdan. Beni kiicimsemeye, hakaret etmeye basladilar. Dalga

gecmigler, sizofren falan... (T17, Erkek, 59 yas).

Saldirganlik, sizofreni tanili kigilerle en fazla iligkilendirilen stereotiptir (Akgiil Gk ve Olmez, 2020;
Dickerson vd., 2002; Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Wood vd., 2014). T11 ve Y5
kamusal alanda “sizofren” kategorisinin saldirganlikla 6zdes olarak kabul edildigini ve saldirganligin

sizofreni tanili kigileri tanimlayan dnemli bir referans noktasi haline geldigini ifade etmislerdir.

...zaten sizofreni dedin mi saldirganlik akla geliyor (...) iste kétii érnekler akla geliyor.
Daha agir durumdakiler, kbtlii 6rnek demeyeyim de hani hastalik biraz daha seyretmis
insanlar akla gelince... (...) Bir siire sonra insan kabuguna ¢ekilmeye bagliyor &yle bir

durumda. Sonra artik dememeye basliyor hastaligini (T11, Erkek, 39 yas).

...Psikiyatri hastasi mi? Ha, bu psikiyatri hastasi. Bunun ne yapacagdi belli olmaz, vurur,
kirar. Biitiin halk, yani blitiin herkes boyle dlisiiniyor. Televizyonda haberler ¢ikiyor:
‘psikolojik bunalima girdi’ Ya normal insan da bir anda delirebiliyor (...) Bir anda insanin
g6zl karariyor, o belli olmuyor. Yani haberler bile psikolojik rahatsizligi vardi diye

sunuyorlar (Y5, Kadin, Es, 48 yas).
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Tanil kigilerin yakinlariyla gerceklestirilen arastirmalarda (AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve
Tuncay, 2018; Hernandez ve Barrio, 2015; Krupchanka vd., 2017; Outram vd., 2015) katilimcilar
toplumsal iligkilere dahil olurken olumsuz tutumlar, séylemler ve eylemlerle karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Y6, kardesinin itibarindaki lekeyi bir hakarete maruz kalarak paylasmak zorunda
kalmistir. Marketteki bir temas sirasinda “delilik” stereotipi katilimciyir da kapsami icine almis ve kan
bagi sebebiyle toplumsal damga yakinin bizatihi kendisi tarafindan deneyimlenmistir. Y11 ise, tanil
bir ese sahip olmanin itibarsizligini sokakta kendisiyle karsilasmamak icin yonin( degistiren Kisileri

g6zlemleyerek tecriibe etmigtir:

...Mahallemizde bir bakkal, hani hakaret oldu (...) Bana sesini ylikselterek, ileri geri,
kardesin iste deli, siz hepiniz delisiniz... Yani sey géziinden bakiliyor, ben onu hissettim
(...) Hani damgalanmak seyini, evet, aileye de sey yapiyorlar, yansitiyorlar (Y6, Kadin,
Abla, 57 yas).

...Herkes ényargili, herkes ¢ekingen, yanasmiyor, konusmuyor. Yeri geliyor mesela
karsilastigin zaman belki senin yanindan déniip, yani yanindan degil de ileride seni
goérdiigl zaman déndliglint bile gériiyorsunuz (...) mutlaka oluyor ya. Kag sefer oldu!
(Y11, Kadin, Es, 57 yas).

Goffman (2014: 49), kendisiyle ayni damgay! paylasan Kkisileri “halden anlayan otekiler”
kategorisinde degerlendirmistir. Ayni damgay! paylasan Kisilerle kurulan temaslar, damgali Kisi igin,
siradan veya normal bir kisi gibi kabul gérdtgu, manevi destek gorebilecegi, direnmek igin 6nemli
noktalari 6grenebilecedi ve evindeymis gibi rahat hissettigi bir mekansal Us saglayabilmektedir
(Goffman, 2014: 49-53). Gerek tanili kigiler gerekse de yakinlar benzer soruna haiz Kkisilerle
kurduklari temaslar sirasinda davraniglarini denetlemek zorunda kalmadiklarini ve kendilerini daha

rahat hissettiklerini agiga vurmuslardir:

Ya burada biraz daha rahat hissediyorum, ¢linki diyorum hani bu da benim kafamdan

diyorum, bu da benim gibi yani rahatsiz. Ona gére davraniyorum (T4, Erkek, 54 yas).

Onlarla ben konusuyorum zaten (...) Clinki benim bagimda da oldugu igin biliyorum (...)
Onunla daha iyi bir iletisim kuruyorum. O da ¢linkii aynisi oldugu igin basinda, daha iyi

olur benim igin. Daha giizel paylasiriz... (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).
Oz-imajda Meydana Gelen Degisimler

Toplumsal iligkiler sirasinda insa edilen kimlik tanili kisinin benligine iliskin yargilarini da sekillendirir.
Dolayisiyla benlik referanslari boslukta olusmaz, sosyal baglamin igcinde olusur; yani iliskiseldir.
Tanil kiginin glndelik hayati benliginin érselenmis oldugu hissiyle ve normalligin yitirildigine iliskin
bir gdézlemle yikima ugrayabilir. Farkh arastirmalarin sonuglarina gére (Buizza vd., 2007; Corrigan
ve Kleinlein, 2005; Gonzalez- Torres vd., 2007; Green vd., 2003; Link, 1987; Mora-Rios vd., 2015;

Schulze ve Angermeyer, 2003), i¢sellestiriimis damgalama; sosyal izolasyon, benlik saygisinda
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keskin bir disUs, firsatlara erisimde kendini sinirlandirma, Uretim iliskilerine ve kamusal alanlara

dahil olmada kendini gli¢gsiiz hissetme gibi olumsuz deneyimleri beraberinde getirmektedir.

Damganin gindelik hayat pratiklerinde uygulanma bicimlerinden biri en siradan konularda bile
kendine glvenmemektir. Damgali kisi kendine duydudgu guivenin pargalanmasiyla birlikte
eylemsizlesir ve hareket edecek kuvveti kendinde bulamaz duruma gelir. Boylelikle karamsarlik,
Umitsizlik ve basarisizlik hissinin egemen oldugu noktada benlikle ilgili olumlu referanslar asinir ve
0z-imaj yikima ugrar. T2, ev disindaki isleri, ekseriyetle, esinin gergeklestirdigini; ¢clinkl bu isleri
yapacak beceriye sahip olmadigini ifade etmistir. T6 ise, psikoloji okumayi ¢ok istemesine ragmen
yeterli cesarete sahip olmadigini dile getirmisti. Onceki basarisizigini  buginkii olasi

basarisizliginin nesnel temeli addederek basarisiz olacagi 6n kabullini tasdik etmistir:

[Ev digindaki isleri] Genelde esim yapiyor, O daha iyi anliyor. Daha iyi anladigi igin...
ben karistiriyorum, iyisini alamiyorum (...) Benim aldigim da yanls oluyor yani (T2,
Erkek, 49 yas).

Psikoloji okumayi ¢ok istiyorum ama cesaret edemiyorum (...) Ya ben KPSS’ye
hazirlandim, yani sekiz sene olmugtur. Yani ortalama en yiiksek puanla iste KPSS
olmadi (T6, Kadin, 34 yas).

Sizofreni tanili bir kiginin kimligini edinen kisi, normallikten anormallie gecis yapar ve kendini
damgali bir kategorinin paydagi olarak tanimlamaya baslar. Nitekim T16, normalliginin yitimini pasif
bir sekilde kabullenigle takip etmis ve “akil hastasi” oldugunu tasdik etmistir. Bu kabullenisle birlikte
“akil hastas1” olmak kisinin farkliliklarinin térpilenmesiyle ve homojen bir kategorinin paydasi

olmasiyla sonuglanmistir. Yani, tani veya “delilik” benligin asli bileseni haline gelmigtir:

...deli diyorlar, ne diyecekler (...) Dogrudur diyorum ben de (...) Akil hastasi oldugumu
kabul ediyorum iste ya. Akil hastasiyim diyorum, kit kanaat kendim geginiyorum iste
(T16, Erkek, 51 yas).

Sizofreni tanili bir kisi kendisine tani konulduktan sonraki slregte "sizofreni tanisinin" ismini
siliklestirerek kimliginin yegane agciklayici referansi haline geldigini su sozlerle ifade etmigtir:
"Hastaneye Robert Bjorklund isimli bir birey olarak girdim, ancak 3 hafta sonra hastaneden 'sizofren’
olarak ayrildim." (Bjorklund, 1998). Bu aragtirmaya katilan bir katilimci da bilingsizce, tanisinin
isminin dnune gecgerek kendisini tanimlayan butlin referanslarin “sizofren” etiketinin potasinda

eridigini su sozlerle dile getirmigtir:
...Adim zaten sadece sizofren oldugunu biliyorum yani... (T14, Kadin, 61 yas).
Kamusal Alanda Esitsiz Kosullarla ve Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilasmak

Damgalanma basit¢e tanili kisinin itibarinin lekelendigi bir sureci ifade etmez; toplumsal iligkilerde
ve Uretim iliskilerinde asimetrik gug iligkilerinin sahnelendigi bir slreci de ifade eder. Toplumsal

hiyerarside “asa@i” bir konumun Uyesi olarak sabitlenmek; toplumsal alanlara kabulln, Gretim
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iliskilerine dahil olmanin, sahip oldugu maddi kaynaklari kendi tasarrufuyla kullanmanin, onurlu bir
yasam surmenin, statl elde etmenin, bakim verenlere bagimli olmadan karar vermenin, barinma
imkanlarina ve nitelikli hizmetlere erigsimin ve yakin iligkiler icinde olmanin i¢gsel imkanlarini ortadan

kaldirarak varligin siliklesmesine sebep olur.

Arastirma 6zneleri igin tani konulduktan sonraki siregte tretim iligkilerine dahil olmak erisiimesi gl¢
bir husus héline gelmigtir. Askerligini icra ettigi sirada sizofreni tanisi konulan T1, askerden
doéndikten sonra hi¢ calismadigini dile getirmis ve ¢alismayi gegmise ait bir ani olarak yad etmisgtir.
T17, herhangi bir iste calismadigini; engellilik maasi ve kardeslerinin yardimlariyla gegcinmeye
calistigini ifade etmistir. Gorildugu gibi, Gretim iliskilerine dahil olamamanin sonuglarindan biri

yakinlara bagimli bir hayat stirmenin siradanlasmasi ve kroniklesmesidir.
Askerden geldikten sonra ¢alistigimi hatirlamiyorum hi¢ (T1, Erkek, 49 yas).

Herhangi bir iste calismiyorum, sadece engelli maasim var. Bir de kardeglerim yardimci
oluyor bazen (T17, Erkek, 59 yas).

Yapilan arastirmalarda da sizofreni tanili kisilerin istihdama erisimde sorun yasadiklari tespit
edilmistir (Borga vd., 1992; Buizza vd., 2007; Byrne vd., 2002; Dickerson vd., 2002; Evensen vd.,
2016; Kelly ve MacEWAN, 1998; Schulze ve Angermeyer, 2003; Yang ve Kleinman, 2008).

Sizofreni tanili Kigiler is basvurusu yaptiklarinda da ayrimcilik pratikleriyle kargilagsmaktadirlar.
Sizofreni tanili kigilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerinin incelendidi bir arastirmada,
katilimcilar is basvurusu yaptiktan sonra cesaretlerinin kirildigini ve bunun, taninin belirgin hale
gelmesiyle birlikte istihdam firsatlarinin kisitlilik teskil etmeye baglamasiyla ilintili oldugunu ifade
etmislerdir (Buizza vd., 2007). Bu arastirmada da is basvurusunun olumsuz sonuglanmasi ortak bir
deneyimdir. Katilimcilar is basvurusu icin ISKUR’a basvursalar da olumlu sonug alamamislardir. T2,
ISKUR’a engelli kadrosundan bagvurmus; fakat is yerinde bigcak kullanildidi icin ise alinmadigini
ifade etmistir. Saldirganlik stereotipinin dolagsima sokulmasi T2’nin is basvurusunun reddiyle

sonuglanmistir. T8 de iISKUR’a bagvuru yapmalarina ragmen olumlu bir sonug alamamislardir.

Bu is¢i bulma kurulugunda olmustu, Sakarya'ya ¢iktl. Bu rahatsizlik dolayisiyla yapamaz
dediler, béyle bir sey olmustu. ISKUR'a gittim, deviet isiydi, Sakarya'daydi, engelli
kadrosundan (...) Et-Balik Kurumu... 6yle bir seydi. Orada herhalde bicak isleri falan
oluyor diye, ondan belki bir sey olur diye sey yapmadilar (...) Sonra TTK’ye [Tlirkiye
Taskémdirlii Kurumu] falan bagvurdum, oralar da ¢ikmadi zaten ve ¢alisamazmigim yani,
bana gére degil (T2, Erkek, 49 yas).

2001 yilinda ISKUR'a miiracaat etmistim (...) Yiizde kirk bes engelli raporu almigtim.
ISKUR tabii seye génderdi, hastaneye. ISKUR’a dedim ben galismak istiyorum, onlar da
almadilar, ben de sinavlara girdim (T8, Erkek, 52 yas).
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Sizofreni tanili kigiler damgali farkliliklari dolayisiyla sémirliye daha agik hale gelmektedirler. Uretim
iliskilerine ve toplumsal iliskilere olumsuz nitelendirmelerle malul bir kimlik insasiyla dahil olmak
emegin kolayca soOmdurilmesine yol acabilir. Sémirli mekanizmasi tanili kisinin “anormalligi”
Uzerinden mesrulastirimakta ve bdoylelikle tahakkim iligkisinin sureklilesmesi saglanmaktadir.
Gundelik hayat pratikleri esnasinda tecriibe edilen katmanl esitsizlikler normallere yaptiriimayan
islerin anormal addedilen kisilere yaptiriimasi seklinde tezahir etmektedir. Patronunun merhametle
Ortbas ettigi sdmurisiine maruz kalan T6, calistigi isyerinde temizlikten yemek yapmaya, satis

elemanligindan araba yikamaya kadar her isi yaptigini dile getirmigtir.

...Daha ¢ok merhametli davrandi patron bana kargi ama ¢ok kullandigi igin beni, ben de
ayrilmistim. Yani temizlemeydi, yemekti, satigti, her sey vardi iginde. Ben de kendim
¢ciktim, hani bu kadar kendimi ezdirmeyeyim diye ¢iktim (...) En son ¢alistigim yerde de
oyleydi (...) Orada cok sey yaptilar, kullandilar. Araba yikatana kadar ya! Araba yikama,
dusdnebiliyor musunuz? Yani kullandiklarini diigiindigidm igin ¢iktim. Ama ben bunu
karsi tarafa séyledigim zaman, bana nasil araba yikatirsin, ben bayanim, bir berberin
yaninda bana nasil araba yikatirsin diye dile getirdigim zaman, iste bayanlar daha iyi
temizler, ben kizima, karima da yikattiriyorum deyince ben de ayrildim (T6, Kadin, 34

yas).

Sizofreni tanil kigilerin kapasitesiyle alakali stereotipler yapilan isin vasifsizlagsmasiyla ve igyerinin
degisimiyle sonugclanabilmektedir. istihdam iligkilerine dahil olundugunda bile damgali bir kimlik
dolayisiyla statl kaybi yasanir. Tani konulmadan dnceki suregte elde edilen mesleki hinerler ve
uzmanlasma taninin konulmasina paralel olarak vyitirilir ve yapilan igsin kendisi damganin tecessimu
haline gelir. Antik Yunanistan’da bedene kazinan damga (Goffman, 2014: 27), kapitalist toplumsal
formasyonda icra edilen iste cisimlesir ve calisilan isteki konum damganin sabitleyicisi veya
animsaticisi haline gelir. Bir kamu kurumunda memur olan T9, 6nceden hastanede teknisyen olarak
calistigini; fakat tani konulduktan sonra bagka bir kuruma gdénderildigini ifade etmistir. Tani
konulmadan 6nce doktorlarla ve hemsirelerle birlikte kalifiye bir eleman olarak ¢alistigini sdyleyen
O0zne, halihazirda calistigi kurumda temizlik igleriyle ugrastigini ve bu keskin dususle birlikte
vasifsizlastigini dile getirmistir. Oznenin galisma iligkilerinde meydana gelen bu degisim, hig
stiphesiz, sembolik bir degisime isaret eder. “Anormal” olmanin bedeli isin vasifsizlasmasiyla

O0denmistir; is, katilimcinin damgasini imleyen semiyotik bir araca déntsmustuir.

...orada daha iyiydim ya, hi¢ temizlik yapmiyordum mesela. Yani ameliyatlarin icinde
teknisyenlik gibi yani... Her tirlii seyi yapardik mesela. Yani doktorlari, hemsireleri
ameliyata hazirliyorduk (...) Orada kalifiye eleman olarak calisiyordum ben. Yani
yaptigim isin bir degeri vardl. Yani doktorlarla beraber, hemgirelerle beraber

calisiyorduk. Yani bir ameliyathane iginde her tirlii isi yapardik orada mesela. Ama
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buraya geldigim zaman sadece temizlik (izerine, iste getir gétir, iste sunu getir, bunu

gétiir olayina déndii. Vasifsiz eleman olarak hissediyorum kendimi (T9, Erkek, 46 yas).

Uretim iligkilerinde deneyimlenen esitsizlikler ve ayrimcilik pratikleri sizofreni tanili Kisilerin
yoksullasmasina yol agmaktadir. Sizofreni tanih kisilerle gergeklestirilen nitel bir arastirmada
katilimcilar tani konulduktan sonraki sirecte finansal destekten mahrum kaldiklarini ve maddi
yoksunluk icinde yasadiklarini ifade etmiglerdir (Shepherd vd., 2012). Bu arastirmanin
katihmcilarinin gogunlugu yoksulluk sorununu derinden tecribe etmektedir. T16, malulen emeklilige
hakki oldugu halde bilgilendiriimemis; bu sebeple 10 yil boyunca maddi geliri olmadan, halasina
bagdimli bir sekilde yasadigini dile getirmistir. Katiimci bu strec¢te barinma imkanlarina ve gidaya

erisimde sorunlar yasamistir.

Vallahi ben on sene maasi alamadim, o zaman fakirdim, halam bakiyordu. Oyle bir
hakkim oldugunu ben bilmiyordum, varmis héalbuki. On sene onu ben kosturdum
kosturdum, onda bile yardimci olmadilar bana (...) Evsiz kaldim, a¢ kaldim. Halama
odun yapiyordum, o da bana yemek veriyordu. Babam zaten akil hastasi, o da akil
hastasi. O pek ilgilenemiyordu. Oyle, 10 sene éyle gecti. Onu, o hakki burada bulana
kadar 10 sene gecti yani (T16, Erkek, 51 yas).

Sizofreni tanisi konulduktan sonra ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar ve surekli bakim alma ihtiyaci
tanili kigilerin ailelerine bagimli olmalarina yol agmaktadir (Attepe Ozden ve Tuncay, 2018). Tanili
kisilerin icinde bulundugu maddi yetersizlik ailelerin teminiyle giderilmeye calisiimakta; fakat bu
surecte aileler yoksullagsmaktadir (Krupchanka vd., 2018). Yoksulluk, gundelik hayat pratikleri
sirasinda temel besin maddelerinde kisintiya gitmek ve Toplum Ruh Saglhgr Merkezi'nin

hizmetlerinden periyodik bir sekilde faydalanamamak seklinde tezahir etmektedir:

...Affedersin, yani simdi hepimiz sey yapiyoruz, sabah kahvaltisi. Peyniri yer, zeytini
kesersin. Iki giin peynir yemezsin ya da iki giin zeytin yemezsin. Veya iki giin yumurtani
kesersin (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

... Biz ekonomik sikintidan dolayi gelmiyoruz. ...’den [ilge ismi] buraya gelmemiz 50 lira.

Bir kiginin gidis gelisi 100 lira, ikimiz gidip gelsek iki yiiz lira yapiyor yani. Nasil gelecegiz?

Bunu ayda bir... Bagka masraflar da var yani. Aracimiz yok... (Y9, Erkek, Kardes, 48

yas).
Literatirde paternalist pratikler kargisinda 6zgurlugun yitimi yaygin bir tema olarak somutlagsmaktadir
(Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Paul ve Nadkarni, 2017; Schulze ve Angermeyer,
2003; Shepherd vd., 2012). Arastirma Oznelerinin deneyimlerinde aciga ¢ikan paternalizm
formlarindan biri maddi kaynaklar Uzerindeki tasarrufun tanili kiginin elinden alinmasidir. Maasini
vasisinin aldigini ve kendisine harclik verdigini ifade eden T1, buna misaade eden yasal ¢erceveyi
elestirel bir sekilde degerlendirmistir. Katilimci, kardesinin vasilik rolline dayanarak hafta sonu disari

¢ikmasina izin vermedigini de eklemistir.
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Devlet bana verecegine bu parayi biradere veriyor. Birader bana karigiyor. Babamdan
maas aliyoruz. Vasi o, kendi maasimi vasiye veriyor devlet (...) Rahatsiz ediyor. Ben
senin vasinim diyor, pazar giinii evden bir yere gidemezsin diyor, yasak diyor (...) Aklim
yerinde, elim ayagim saglam, ¢cekebiliyorum. Param biterse annemden alirrm. Alirim, (g,

dort ytiz lira verir (T1, Erkek, 49 yas).

Sizofreni tanili kisilerle gerceklestirilen arastirmalar katilimcilarin partner iligkilerinde ragbet
g6rmedigini ve ayrimciliya maruz kaldiklarini ortaya koymustur (Paul ve Nadkarni, 2017; Rose
vd., 2011; Schulze ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012). Oznelerin duygusal iligki
girisimleri damgali farkliliklari dolayisiyla olumsuz bir sekilde sonuglanmis veya taninin

ifsasindan sonra iligki strdurilememistir.

...internetten falan bakiyorum ama bulamiyorum (...) onu séyledim [tanili oldugunu], bir
tane kacirdm mesela. Evlenecektim... Niye evlenemedin falan dedi bana. Epey bir
konustuk, ben sizofrenim deyince kesti isi (...) Uziildiim ya (...) Deli diyor iste, ne
yapacak. Korkuyorlar da! (T16, Erkek, 51 yas).

Yakin iligkiler esnasinda deneyimlenen ayrimcilik pratikleri sadece flort iliskilerinde vuku bulmaz;
evlilik devam ederken de tanili kiginin itibarinin zedelendigine taniklik ederiz. Sizofreni tanili erkekler
Uretim iligkilerine dahil olamadiklarinda veya evin maddi yikunu Ustlenemediklerinde partner
iliskilerindeki itibarsizlid1 daha derinden tecribe edebilirler. Hegemonik erkeklik ingasinin disinda
kalmak (Kepekgi, 2014), sizofreni tanili erkeklerin ¢ifte damgalanma yasamasina yol agmaktadir.
Bu, hem tanili olmalari hem de yeterince erkek olmamalari dolayisiyla ortaya ¢ikan kesisimsel bir
damgalanmadir. Y5'in ve Y13’Un deneyimleri incelendiginde cifte damgalamanin emarelerine

rastlamak mumkunddr.

Esim zaten hicbir zaman ¢alismadi kil Esim hicbir zaman ¢alismadi, gittigi yerde (¢ giin
dururdu zaten ya da gittigi glin gelirdi. Hicbir zaman ¢alismadi ki, esim bana hi¢cbir zaman

calisip da para getirmedi ki... (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

...senin derdin ne diyorum. Dert yok, bela yok. Ekmek geliyor, yiyorsun, kira
6demiyorsun, bugtin kira 6denmig haberin yok. Orada da hep sikintiyr ben yagiyorum
diyorum. Cocugu suraya birak diyorum, arkami bir déniiyorum bir iki saat sonra gocuk
orada. Ayni ¢ocukla beraber hani devam ediyor. Bu nereden gelmis? (...) Yetiyor mu

ayhgimiz, yetmiyor mu? (Y13, Kadin, Es, 48 yas).
Bakim Verenlere Ozgii Deneyimler

Yakinlarin kisisel yasami bakim yiki dolayisiyla kékten bir dedisime ugramaktadir. Bakim yiku
glndelik hayatin timini kusatarak 6zneyi bakim yikinden baska hicbir sey yapamaz duruma
getirmektedir. Onceden aktif katihm gosterilen faaliyetler ve sosyal iligkiler bakim yUkinin

ustlenilmesiyle birlikte IUks haline gelir; bdylelikle fail izole bir hayata gégus germek durumunda kalir.
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Sizofreni tanili kigilerin bakim verenleriyle gergeklestirilen arastirmalarda da bakim yukindn gindelik
hayat pratiklerinin 6niine gegmesi yaygin bir tema olarak 6ne gikmaktadir (Akgil Gék ve Olmez,
2020; AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Durmaz ve Okanli, 2014; Ganguly vd.,
2010; Krupchanka vd., 2017; Stanley vd., 2017).

Bakim yukunun Ustlenilmesi, kaginilmaz olarak, sorumluluklarda énemli diizeyde bir artisa yol
acgmaktadir. Artan sorumluluklar bakim verenin ev disi alanla irtibatini kati bir rutinle sinirlandirmakta
ve bakim verene bakim kalibindan baska bir alternatif birakmamaktadir. Ya da 6zne hem evin
yeniden dretimini saglamak hem de maddi kazang elde etmek icin kamusal alana ¢ikmak seklinde
zorlayici 6devler Ustlendigini fark edebilmektedir. Kadin katimcilar igin bakim roli sadece esin
bakimiyla sinirli kalmaz; gocuklarin ve evdeki yasli bireylerin bakimi da bu yuke eklenir. Evin
gecimini saglayan erkegin siliklesmesiyle maddi kazang elde etme rolinl de kadin 6zne Gstlenmek
zorunda kalmakta ve bu zorlu gorevler 6znenin hayatinda buyuk bir yikima yol agmaktadir. O héalde
hem birbiriyle kesisen bakim yiklerini Gstlenmek hem de maddi kazang elde etmenin gerekliligi
glndelik hayatin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Bu, hi¢ siUphesiz, katiimcilar igin bir kriz

durumudur.

Simdi zaten erken ¢ikamam evden. Saat licten sonra, bazen dortten sonra. Simdi (ige,
dérde kadar, affedersin, yemek yap, su yap, bu yap. Uge kadar evdeyim, bazen dérde
kadar, bazen bese kadar evdeyim. Cikiyorum, ihtiyaglarimi aliyorum (...) Iki saat,
bilemedin (i¢ saat (...) sGylemesi ayip, yemek isi ben yapiyorum. Temizlik isini de bazen,
parayla temizlik yaptiryorum (...) Simdi her sey, biitiin isler bana kaliyor. Evin biitiin
isleri bana yani (...) Yani temizlik igi olsun, yemek igi olsun, ¢arsi... btiin iglere ben

bakiyorum. Yani zorlanmaz mi yani? (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

...hem evde hem disarida yapmak zordu. Esim evde bana yardimci olmuyordu,
kayinvalidem de yaslandi artik, yani gencken de yardimci olmadi da yagsliyken de
olmadi. Hem onun bakimi hem esimin seyi, ¢alismak, ¢ocuklari okutmak, okuluna git,

ogretmeniyle goriis. Tabii ki bunlar ¢ok zor bir stire¢ti (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

Bakim rolun0 Ustlenmenin olasi sonuglarindan biri gindelik hayatin her aninda bakim verilen kigiyle
alakali duslnceler, endiseler ve korkular tarafindan kusatiimaktir. Dlslinsel alanin timunu ele
gegiren bakim yUkl, pratik yasama da nifuz ederek bakim verenlerin hareket kabiliyetini
sinirlandirmakta ve 6zneleri baska bir sey yapamaz duruma getirmektedir. Buna goére, potansiyel
her eylemin bakim roll ¢ercevesinde ele alinmasi ve gundelik hayatin bakim verilen kisiye gore
dizayn edilmesi gerekmektedir. Evlenmek, tatile ¢ikmak ve uzun slre ev disinda bulunmak gibi

bireysel oldugu dusitnulen kararlarda bile bakim veren olmanin belirleyici etkisi mevcuttur.

...her giin onun pesindeyim. Mesela beni TRSM’den aradiklari zaman benim direkt
aklima su geliyor: Kardegime acaba bir sey mi oldu, bir sey mi yapti, bir yanls hareketi

mi oldu veya hastalandi mi, krize mi girdi? (...) Mesela evden ¢ikiyorum, acaba bir sey
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oldu mu diyorum (...) Hatta ge¢ evlenmemin sebeplerinden bir tanesidir, ben otuz bes
yasinda evlendim. Sirf bana degdil, agabeyime bakacak insan lazimdi. Yani evliligim bile

bu sekil kurgularin lizerine oldu benim (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Mesela tatil oldu bir yere gidemedim, su an da 6yleyim, gidemiyorum. ‘Acaba yediler mi,
ustlerini glizel giydiler mi, ¢arsidaki insanlar bunlara hani bu sekilde bakti mi, aaa bak
gene dilenci mi geldi, nasil kovdu yanlarindan?’ Bu tiir seyler beni rahatsiz ediyor (Y7,

Kadin, Kardes, 38 yas).

Bakim rolline gémilmenin yaratti§i olumsuz duygular ve hissedilen yukin agirhgi bakim vereni
gundelik hayattan koparmakla kalmaz; psikolojik ve fizyolojik saglamhigin da yitiriimesine sebep olur.
Bakim verenlerle gergeklestirilen arastirmalar da katilimcilarin anksiyete ve umutsuzlugu derinden
tecribe ettiklerini ve bakim ylkuyle birlikte psikolojik ve fizyolojik sorunlarin ortaya c¢iktigini tespit
etmistir (Akgul Gk ve Olmez, 2020; AL-Sawafi vd., 2021; Angermeyer vd., 2006; Attepe Ozden ve
Tuncay, 2018; Jungbauer ve Angermeyer, 2002; Mizuno vd., 2011; Sengun inan vd., 2020). Y9,
yaslandik¢a bakim yikiiniin kendisini daha ¢ok zorladigini ifade etmistir. Onceden kendini daha
dinamik ve saglikh hisseden katilimci siddetli bir dontsum yasadigini vurgulamistir. Bu donasimu
“agabeyi gibi olmak” seklinde 6zetleyen 6zne, bakim verdigi kisi gibi ruh saghgini yitirdigini ve her
an olimi disundugunt dile getirmistir. Bakim verenden bakim alana doénismek Y15’in
deneyimlerinde de somutlasmaktadir. Bakim rolu tarafindan kusatilan 6zne tecribe ettigi sorunlar

karsisinda direncli kalmaya calissa da psikolojik ve fizyolojik saghgini yitirdigini dile getirmistir.

... Hastaneye ben gétiiriiyordum, Bakirkdy'e sey yapiyordum. Bana agir geliyordu yani.
Hala yani o, bana simdi yaslandigim zaman daha agir geliyor. Bundan 10 sene, 20 sene
once daha bdyle kendimi cesur, dinamik... Yani bu tiir seyleri kaldirabiliyordum. Su anda
kaldiramiyor gibi oluyorum. Ben de agabeyim gibi olmaya basladim. Ben son yillarda

mesela 6lmek istiyorum diyorum yani, 6liimd istiyorum... (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

Ben ilk zamanlar zaten psikolojim bozuldu. Ben hap kullaniyorum su anda, depresyon
haplari kullaniyorum. Seker hastasi oldum stresten (...) Idare ediyorum ama ben
yiprandim. Seker hastasi oldum, tedavi gériyorum, diyetisyene gidiyorum.

Sabrediyorum, yapacak hicbir seyim yok (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).
SONUGC VE DEGERLENDIRME

Damgalamay sosyal-psikolojik dizeyde ele alan sosyal biligssel modele gore guglu bir gruba dahil
olmak toplumsal kaynaklara erigme ve statu elde etme gibi avantajlari beraberinde getirmektedir. Bu
calisma sonucunda hiyerargik olarak daha asagdi konumda bulunan tanili kisiler ve ailelerinin
toplumsal kaynaklardan diglandiklari ve dusik bir sosyal statiye sahip olduklari tespit edilmigtir.
Katiimcilar damgali farkhliklarini toplumsal iligkilere dahil olurken karsilastiklari engellerle idrak

etmislerdir. Toplumsal iligkilerden dislanmak; ciddi meselelere dahil olamamak, akranlar tarafindan
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muhatap alinmamak, sosyal ve fiziksel mesafenin artmasi ve taninin égrenilmesine kosut olarak
arkadaslik iligskisinin aniden kesilmesi seklinde deneyimlenmistir. Dolayisiyla dislanmaya paralel

olarak yalnizlagsma ve izolasyon gindelik hayatin ayrilmaz bir par¢asi olmustur.

Damgalama olgusunu sosyal-psikolojik ¢ergevede inceleyen etiketleme teorisine gore, farkliligi
damgalanan kisilerin etiketin disina ¢ikmasi oldukga gugtir. Damgal kisi kendisine dayatilan
olumsuz nitelikleri i¢sellestirerek kimliginin icerimlerine dahil eder ve damgali kimligiyle uyumlu olan
eylemlerin faili haline gelir. Bu c¢alisma sonucunda &znelerin kendilerine dayatilan damgayi
icsellestirdikleri ve eylemlerini damgali kimlikleri c¢ercevesinde sinirlandirdiklari gorilmustir.
Oznelerin ev disindaki isleri yapma, sinavda basari elde etme, duygusal bir iliski kurma, evienme,
sosyal bir iliski baslatma, hedef belirleme, egitime devam etme, sorumluluk alma konularinda

kendilerine glivenemedikleri saptanmistir.

Bu calismada ayni zamanda bakim verenlere 6zgl deneyimler de analiz edilmistir. Sizofreni tanili
kisilere yonelik bakim hizmetleri kamusal bir program ¢ergevesinde yurutilmekten ziyade ¢ocuk ve
yasli bakiminda oldugu gibi aileler tarafindan tatbik edilmektedir. Bakim roli aile ici alana
hapsedildigi icin tanili Kisilerin yakinlari kendileri icin higbir sey yapamaz duruma gelmekte ve
gundelik hayat bakim roltine indirgenmektedir. Bu durum hanenin klguk bir kapatma kurumuna veya
tecrit mekanina donustugunu ispatlar niteliktedir. Nitekim hane, anormal addedilen kigilerin tecrit
edildigi bir damgalanma mekanidir ve bu mekéanda tatbik edilen bakim roll esitsiz toplumsal kogullar

tarafindan bigimlenmektedir.

Yapisal teorilere gbére damgalanma, itibarsiziagsmanin yani sira sosyal iligkilerde ve Uretim
iliskilerinde esitsiz gug iligkilerinin sureklilestigi bir streci ifade eder. Damgalayan ve damgalanan
arasindaki esitsiz gug¢ iliskisi damgalananin disiplin altina alinmasiyla ve kamusal alanlardan
dislanmasiyla sonuglanmaktadir. Bu arastirmada da damgalanmanin toplumsal iligkilerde ve retim
iliskilerinde somutlagarak yapisallasma egilimi gosterdigi ortaya koyulmustur. Tanili Kigilerin ve
yakinlarinin toplumsal kaynaklara erisememesi, damganin esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerini
sureklilestiren ve mesrulastiran bir islevsellie sahip olmasi ve gug¢ ve iktidar mucadeleleri
sonucunda damgali kisilerin asag! bir konuma sabitlenmesi damgalama olgusunu yapisal bir

cercevede analiz etmeyi gerekli kilmistir.

Damgalanmanin bireysel ve toplumsal izdisumlerinin ortadan kaldiriimasi igin sizofreni tanili
kisilerin ve ailelerinin bir araya geldigi sivil toplum orgutlerine ihtiyag duyulmaktadir. Toplumsal
donusume katki saglayacak sosyal ve maddi sermayesi bulundugundan, sosyal degisimin sivil
toplum oérgutleri bunyesinde yurutilmesi gerekmektedir. Sizofreni Dernekleri Federasyonu’na bagli
bulunan dernekler ve Mavi At Kafe gibi organizasyonlar tanili kigileri ve yakinlarini bir araya getirme
gibi 6nemli bir igleve haiz olsa da elestirel sosyal hizmet pratiginin eksikligi, bu orgutlerin nitelikli bir
toplumsal dénidsim yaratma imkanini sinirlandirmaktadir. Bu sebeple mevcut orgatlerin, elestirel

sosyal hizmet teorisinden dayanagini alan ve tyelerinin politiklesmesini saglayan bir icerikle yeniden
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yapilandiriimasi ve geligtiriimesi gerekmektedir. Bu minvalde sivil toplum kuruluglarinda tanili
kisilerin ve yakinlarinin deneyimledigi baski formlarinin bireysel dizlemdeki etkilerini ortadan
kaldirmayi amaglayan hizmetler sunulmali; gu¢ iliskilerinin analiz edildigi ve 6zgtin bir kimlik ingasina
katki saglayacak grup calismalari yapilmali; hizmet kullanicilarin mevcut yetenekleri, becerileri ve
kaynaklarinin fark edilmesi esasina dayali guc temelli yaklasim kullaniimali; esitsiz toplumsal
kosullar hakkinda elestirel biling gelistiriimeli; elestirel biling gelistirme faaliyetleri diyalojik bir iliskiye
ve katilimci karar alma surecine dayanmali ve son olarak, tani konulan kisilerin ve aile tyelerinin

ihtiyaclarini yasal-kurumsal diizleme tasima amaci gtiden toplumsal eylemler gerceklestiriimelidir.

Sizofreni tanili kigileri ve aile Uyelerini bir araya getiren sivil toplum orgutlerinin politik faaliyetleri
kurumsal-yasal duzlemi sekillendirmelidir. Ayrimcilik ve damgalama karsiti politikalarin hayata
gecirilmesi icin sosyal hizmet disiplinini uygulamaya davet eden kurumsal yapilanmalara ihtiyac
duyulmaktadir. Bunun icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'na bagli ruh saghgr birimi
olusturulmalidir. Bu birim barinma ve bakim, istihdam, danigsmanlik, egitim ve bilinglendirme ve
izleme hizmetlerini diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve hizmet kullanicilar ile birlikte

calisarak koordine etmelidir.
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