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Yesil Yonetim Perspektifinden isletme
Yonetimi: TUPRAS Ornegi

Business Management From a Green Management
Perspective: The Case of TUPRAS

6z

Bu calismanin amaci, isletmelerin Gretim ve blylme slireclerinde ¢ikti sunarken ¢evreye daha
fazla duyarli hale gelmekte olduklarini géstermektedir. Stirdtrilebilir cevresel ¢iktilara odaklana-
rak isletmenin blytmesi zorunluluk haline gelmektedir. 2050 yilinda diinyadaki birgok tlkenin
sifir emisyona ulagma hedefleri isletme yonetimlerinin daha fazla gevreye duyarl hale getirmek-
tedir. Bu galismada TUPRAS'In faaliyet raporlarindaki yesil yonetim ile ilgili 2010-2022 yillari arasi
bildirimlerini icermektedir. Bu bildirimler, TUPRAS'In yénetimi tarafindan ortaya konulan cevre
hassasiyetini degerlendirmek amaciyla incelenmistir. igerik analizi yontemi kullaniimistir. TUPRAS
orneginde oldugu gibi sirketlerin yesil yonetim yaklasimlari ¢evre yatirimlarini artirirken su ve
enerjinin daha verimli kullaniimasini; emisyon miktarlarinin azaltilmasi ve atiklarin geri donts-
tlrme oranlarini artirmaktadir. Tirkiye'nin en blytk petrol rafinerisi olan TUPRAS'In igletme ve
yonetiminde iklim ve gevre konularinin daha fazla etkili olmaya bagladigi gorilmuistir. TUPRAS,
kaynaklarin daha etkili kullanilmasi ve yonetimi icin 6nemli stratejiler ortaya koymaya baglamistir.

Anahtar Kelimeler: icerik analizi, eneriji, yesil ekonomi, yesil yénetim, siirdiiriilebilirlik, TUPRAS

ABSTRACT

The aim of this study is to show that businesses are becoming more sensitive to the environ-
ment while offering output in their production and growth processes. The growth of the business
by focusing on sustainable environmental outputs becomes a necessity. The targets of achiev-
ing zero emissions of many countries in the world in 2050 make business administrations more
environmentally sensitive. This study includes TUPRAS's notifications on green management in
its annual reports for the years 2010-2022. These notifications were reviewed by TUPRAS's man-
agement to assess the environmental sensitivity. Content analysis method was used. As in the
example of TUPRAS, green management approaches of companies increase their environmental
investments and use water and energy more efficiently, reducing the amount of emissions and
increasing the recycling rates of wastes. It has been observed that TUPRAS, one of the largest oil
refineries in Turkey, has begun to give more importance to climate and environmental issues in
operation and management. TUPRAS has started to put forward important strategies for more
effective use and management of existing resources.

Keywords: Content analysis, energy, green economy, green management, sustainability, TUPRAS

Giris
Tuketim hizinin artmasi ve teknolojideki hizli dedisim, dogal kaynaklari ve gevreyi olumsuz etkilemek-

tedir. isletmelerin faaliyetleri sonucunda ortaya cikan atiklar ve emisyonlar, cevrenin kirlenmesine ve
insan sagligina zarar verme potansiyeline sahiptir.

isletmeler kar ve verimliliklerini arttirma siireclerinde gevrelerinden cesitli kaynaklar almakta ve gev-
reye bir takim giktilar sunmaktadir. Bu faaliyetleri yaparken isletmelerin gevreye olumsuz bir takim etki-
lerinin oldugu gorilmektedir. Bu stirecte dogal kaynaklarin kullanimi ve ¢evrenin korunmasi oldukga
onem arz etmektedir. Bu ylizden igletmeler gevresel hassasiyetlerini daha fazla 6n plana gikarmaya
basladi.

Cevreve iklimileilgili konular ginimtUzde eskiye oranla daha fazla tizerinde durulmaya baslandi. Mesela
AB (Avrupa Birligi) Yesil Mutabakati, Avrupa Birligi'nin iklim degisikligiyle micadele ve surdurilebilirlik
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hedeflerini karsilamayi amaglayan kapsamli bir plan ve politika
paketidir. Yesil Mutabakat streci, iklim degisikligi, enerji verimli-
ligi, yenilenebilir enerji, stirdtrdlebilir tarim, yesil ekonomi ve diger
bircok alanda eylemleri icermektedir. Bu ylizden isletmeler yone-
timlerini daha ¢evreci zemine gekmek durumundadir.

Ayni sekilde, mUsterilerin de gevreye karsl hassas davranmalari
onemlidir. MUsterilerin, cevre dostu Urlnleri tercih etmeleri ve
strdUrulebilirlik ilkelerini géz 6nlinde bulundurmalari, isletme-
leri gevre dostu uygulamalara tesvik edebilir. isletmeler, cevreye
duyarlilik konusunda musteri beklentilerini karsilamak ve gevreye
olan etkilerini en aza indirmek igin gaba sarf etmelidir.

Uluslararasi Enerji Ajansi'nin Diinya Enerji Gorinimu 2020 rapo-
runa gore teknolojiler, enerji sektortiinde donisimi hizlandirmak
ve dustk karbonlu bir enerji ekonomisi olusturmak i¢in onemli
bir rol oynamaktadir. Rapor, diinya genelinde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin ve distk karbonlu teknolojilerin giderek daha fazla
onem kazandigini gostermektedir. Ancak, fosil yakitlarin enerji
arzindaki blytk pay, iklim degisikligi ve cevresel sorunlar gibi zor-
luklarin devam ettigini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin
Uretim sektoriinde surdurtlebilir ve distk karbonlu ¢oziimlere
yonelik strateji gelistirmeleri yerinde olacaktir.

Yesil yonetim, isletmelerin cevreye duyarll bir sekilde faali-
yet gostermelerini ve dogal kaynaklari korumayi onemli kilar.
isletme stireglerinin dogaya duyarli olmasi, atiklarin azaltiimasi,
enerji ve su tasarrufu, geri donlisim gibi uygulamalari igerir.
isletmeler, cevresel etkilerini azaltacak ve siirdirilebilirligi des-
tekleyecek uygulamalari benimseyerek ¢evre dostu bir yaklagim
sergilemelidir.

Ozellikle 55'e Uyum Paketi (Fit for 55), AB'nin sera gazi emisyon-
larini 2030 yilina kadar en az %55 oraninda azaltmayi hedefle-
yen onlemleri icermektedir. 2026 yilinda uygulamaya konulmasi
planlanan sinirda Karbon Duzenlemesi ise AB'nin ithal edilen
Urtnlerin Uretimindeki karbon emisyonlarini da dikkate almasi
ve rekabet kosullarini adil hale getirmek amaciyla sinirda kar-
bon dlzenlemelerini uygulamasini éngormektedir. Turkiye'deki
firmalarin da bu degisime bugtinden kendilerini hazirlamalari
gerekmektedir.

Cevresel konularin daha fazla Tirk sanayisinin kiresel rekabet-
ciligini eklemesi ongorilmektedir. Sinirda Karbon Dizenlemesi,
AB'nin ithal drlnlerin karbon ayak izini dederlendirmesi ve ithal
Urtnlerin karbon maliyetlerini igermesi anlamina gelir. Bu durum,
Turk sanayi Urlnlerinin AB pazarina girisini etkileyebilir. AB'ye
ihracat yapan Turk sirketleri, Urettikleri Griinlerin karbon ayak izini
disirmek ve slrdirilebilir Gretim slregleri benimsemesi anla-
mina gelmektedir.

Diger yandan, bu siireg Turk sanayisine firsatlar da sunabilir. AB
Yesil Mutabakati kapsaminda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
ve sirdUrilebilir teknolojiler gibi alanlarda talep artabilir. Tirk
sirketleri, yesil teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi konu-
sunda rekabetgi bir konumda olabilir ve bu alanlarda ihracatini
artirabilir. Sonug olarak, AB Yesil Mutabakati'nin 55'e Uyum Paketi
ve Sinirda Karbon Diizenlemesi gibi onlemleri, Turkiye'deki fir-
malarin orta vadedeki stratejilerinde daha gevreci bir yaklagim
benimsemeleri anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, isletmelerin dogdal kaynaklari korumaya yonelik
faaliyetlerde bulunmasi ve musterilerin de gevre hassasiyeti gos-
termesi, gevre Kkirliligini azaltmak ve surdurilebilir bir gelecek
saglamak icin dnemlidir. isletmelerin cevresel sorumluluklarina

odaklanmalari, hem ¢evreye hem de insan sagligina yonelik teh-
ditleri azaltmaya yardimci olabilir.

Kavramsal Cerceve

Gevre dostu uygulamalar ve strdurdlebilirlik gabalari, musteriler
ve paydaslar tarafindan olumlu bir sekilde algilanmaktadir. Bu
durum igletmenin itibarini artirmakta ve misteri sadakatini glic-
lendirmektedir. Yesil yonetim, enerji kullanimini optimize etmeyi
ve kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanmayi hedeflemektedir.
Enerji tasarrufu saglayan 6nlemler, igletmenin enerji maliyetlerini
disirmekte ve uzun vadede 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
Yesil yonetim uygulamalari, isletmenin gevresel etkilerini azalt-
may! hedeflemektedir. Ornegin, atik azaltma, geri doniisim ve
su tasarrufu gibi onlemler, isletmenin dogal kaynaklarin tike-
timini distrmekte ve cevreye olan olumsuz etkisini minimize
etmektedir.

Yesil yonetim uygulamalari, isletme iginde verimlilik artisina
yol agmaktadir. Ornegin, enerji verimliligi saglayan ekipmanlar
ve suregler, igletmenin maliyetlerini dislirmekte ve Uretkenligi
artirmaktadir. GUinimuzde bircok misteri, gevreye duyarl islet-
melerle galismayi tercih etmektedir. Yesil yonetim uygulamalari,
mUsteri taleplerine uygunlugu artirir ve igletmenin rekabet avan-
tajl elde etmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle yesil yonetim
uygulamalari, enerji ve su tasarrufu, atik azaltma ve geri dontsim
gibi 6nlemler sayesinde isletmelerin maliyetlerini distirmektedir.
Bu durum uzun vadede isletmenin karhihgini artirmaktadir.

Yesil yonetim yaklasimi, hem cevresel sirdurilebilirligi destek-
lemeyi hem de igletmelere gesitli avantajlar saglamayr amagla-
maktadir. Ancak, her igletme igin maliyet ve fayda dengesi farkli
olabilir. Dolayisiyla, yesil yonetim stratejileri uygulamadan 6nce
isletmenin spesifik durumu ve ihtiyaglari dikkate alinmalidir
(Morrow & Rondinelli, 2002, ss. 159-171).

Tlketicilerin gevreye kargl artan hassasiyeti, isletmeleri daha
dikkatli ve bilincli davranmaya yonlendirmektedir. isletme ydne-
timi, gevre dostu uygulamalari benimseyerek cevresel problem-
leri azaltma imkanina sahiptir. isletmeler, cevre sorunlarina karsi
duyarli olmak ve strdurulebilirlik ilkelerini benimsemek suretiyle
cevresel etkilerini azaltarak kaynak kullanimini daha verimli hale
getirmeye calismaktadir.

Tlketiciler isletmelerin pazar taleplerini etkileme potansiyeline
sahiptir. Cevre dostu Urtinlerin ve hizmetlerin talebi arttikga, islet-
meler gevresel sorunlari azaltan Uretim sirecleri benimsemek ve
cevre dostu Urlnler sunmak konusunda daha fazla dikkatli olmak
durumunda kalabilirler. Bu durum, isletmelerin ¢evreyle uyumlu
Urlin ve hizmetler sunarak ttketicilerin beklentilerine cevap ver-
mesini saglayarak rekabet avantaji sunar.

isletme ydnetimi, cevresel etkileri azaltmak icin cesitli adimlar
atmaktadir. Bunlar arasinda enerji ve su tasarrufu, atik azaltma ve
geri donustm, gevre dostu malzemelerin kullanimi, yesil tedarik
zinciri yonetimi ve surdurdlebilirlik stratejilerinin benimsenmesi
oldukga &nemlidir. isletmeler ayrica gevre standartlarina uymak,
slirdUrUlebilirlik raporlama yapmak ve paydaslarini cevresel konu-
larda bilgilendirmek gibi ¢evre dostu uygulamalara da ge¢gmek
durumunda kalacagi 6ngorilmektedir.

isletmelerin faaliyetleri sonucunda ortaya gikan gevresel sorunlar,
dogal kaynaklarin azalmasi ve iklim degisikligi gibi faktorler, yesil
yonetim yaklasimini kaginilmaz hale getirmistir. Yesil yonetim,
cevreye duyarlilik ve stirdirtlebilirlik prensiplerine dayali stratejik
bir yaklagimdir.
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Gevreye duyarli isletmelerin sayisinin artmasi ve yesil yonetimin
bitln birimlere uygulanmasi, sirddrilebilirliklerini artirirken
cevre sorunlarinin azalmasina katki saglar. isletmeler, gevresel
etkileri azaltmak icin cesitli adimlar atarak daha verimli ve kaliteli
hizmetler sunar.

Ayrica, yesil yonetim ve cevreye duyarlilik, isletmelerin cevre
dizenlemelerine uyum saglamasini ve yasal gereklilikleri karsila-
masini saglar. Cevresel sorumluluklarini yerine getiren isletmeler,
cevre kirliligi ve diger cevresel sorunlari azaltarak toplum ve gevre
icin olumlu bir etki olusturur.

Cevreye duyarli isletme yonetimi, isletmelerin ekonomik firsatlari
artirabilecegi bir alani temsil eder. Cevreye duyarlilik, isletmele-
rin surdUrdlebilirliklerini artirirken ayni zamanda rekabet avantaji
elde etmelerine olanak tanir. isletmeler, cevresel faktérleri gz
onitinde bulundurarak uygulamalar gelistirirler. Bu uygulamalar,
enerji ve su tasarrufu, atik azaltma ve geri dontisiim, gevre dostu
malzemelerin kullanimi gibi alanlar kapsar. isletmeler, bu uygula-
malari benimseyerek lGretim streglerini optimize edebilir, kaynak
kullanimini azaltabilir ve atik miktarini minimize edebilir. Bu da
isletmelerin maliyetleri distirmesine ve verimliliklerini artirma-
sinayardimci olur.

Ayrica, cevresel faktorleri goz onlinde bulundurarak Uriin tasarimi
yapmak ve cevreye dost malzemeleri kullanmalk, tiiketicilerin gcev-
resel olarak bilingli Grlinlere talep gosterdigi bir pazarda rekabet
avantaji saglar. Bu sekilde isletmeler, gevre dostu urlin ve hizmet-
ler sunarak misteri memnuniyetini artirir ve yeni pazar segment-
lerine ulagimi kolaylastirir.

Cevreye duyarli isletme yonetimi, isletmelerin ekonomik firsatlari
artirirken gevresel sorunlara da duyarhlik géstermelerini saglar.
isletmeler, maliyetleri azaltarak ve Uriin ve hizmetlerini gevreye
dost modellerle gelistirerek ¢cevresel duyarliliklarini 6n plana gika-
rabilirler. Bu da isletmelerin surdirilebilirliklerini artirirken ayni
zamanda rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

Yesil yonetim yaklagimini benimseyen isletmeler, rekabet avantaji
elde ederler. Tuketicilerin ve is ortaklarinin gevresel faktorlere olan
duyarlihdr arttikca, cevreye duyarli ve stirdirdlebilir isletmeler ter-
cih edilir hale gelmistir. Bu nedenle, yesil ydonetim uygulamalarini
benimseyen igletmeler, musteri beklentilerini karsilayarak pazar
rekabetinde avantaj saglayabilirler. Ayrica, strdurdlebilirlik ve
gevresel sorunlara yonelik calismalar, igsletmelerin marka degerini
yukseltir.

Yesil yonetim yaklagimini benimseyen isletmeler, cevresel
sorunlara duyarhlik gosterirken rekabet avantaji elde edebilirler.
Bu yaklasim, gevreye duyarlilik, strdirtlebilirlik ve maliyet tasar-
rufu gibi faydalar bir araya getirir. isletmelerin yesil yonetim
uygulamalariyla gevresel sorunlari azaltmalari, kaynaklari daha
etkin kullanmalari ve rekabet avantaji elde etmeleri mimkin
olmaktadir.

isletmelerin cevre ile ilgili konulara giderek dnem vermesinin bas-
lica nedenleri soyle siralanabilir (Ay & Ecevit, 2005, ss. 193-194);

« isletmelerin gevreye duyarliik konusunda artan bir baskiya
maruz kalmalari, merkezi ve yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve toplumun cevre konusundaki beklentilerinin
artmasiyla iliskilidir.

« isletmeler yesil stratejileri amaglarina ulasma yolunda bir firsat
olarak gorebilirler. Yesil stratejiler, stirdUrllebilirlik hedeflerine
ulagma, enerji ve kaynak verimliligini artirma, atik azaltma ve

geri donlsum gibi konulari igerebilir. Bu stratejiler, isletmelerin
maliyetleri distrmelerine yardimci olabilir ve strdUrilebilir
rekabet avantaji saglayabilir.

o igletmelerin kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim
galigmalarinin maliyet distrlcli etkilerini fark etmeleri de
onemli bir faktordir. Cevresel faaliyetlerin maliyet tasarrufuna
yol acabilecegi bilincinin artmasi, isletmeleri yesil stratejileri
benimsemeye tesvik eder.

o Ayrica, igletmeler gevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger
firmalar Uzerinde bir baski unsuru olarak kullanabilirler. Cevre
dostu uygulamalari benimseyen isletmeler, misteri beklentile-
rine uyum saglamak ve rekabet avantaji elde etmek igin gevre
konularinda liderlik roll Ustlenebilirler.

« isletmeler ve diger paydaslar arasindaki isbirligi, atik azaltma
ve gevresel konularda ortak ¢ézlimler bulma konusunda 6nem-
lidir. Ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi igin taraflar arasinda isbirligi ve bilgi paylasimi
gereklidir.

o Cevresel konularda basari gosteren isletmeler, tiketiciler nez-
dinde itibarlarini artirabilir ve devlet tesvikleri veya odillen-
dirmelerle desteklenebilirler. Bu da isletmelere motivasyon
saglar ve gevresel stratejileri benimsemelerini tesvik eder.

o Son olarak, igletmeler cevreye duyarlilik gostererek moral sevi-
yelerini yUkselttiklerini distnebilirler. Cevreye karsi sorum-
luluk almak, calisanlar arasinda motivasyonu artirabilir ve
isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerine dair
bir hissiyat yaratir.

Bu nedenlerin bir araya gelmesiyle isletmeler, ¢evresel konulara
daha fazla 6nem vererek strdurdlebilirliklerini artirabilir, maliyet-
lerini dustrebilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.

Yesil yonetimin temel hedefi cevreyi 6n plana alarak isletmele-
rin faaliyetlerini diizenlemektir. Ancak bu temel hedefin yani sira
yesil yonetimin diger amaglari da bulunmaktadir. Bunlardan biri,
isletmelerin ekonomik olarak gliclenmesidir. Yesil yonetim, cev-
reye duyarli isletme uygulamalariyla birlikte verimliligi artirabilir,
kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglayarak maliyetleri diist-
rebilir ve rekabet avantaji elde edebilir. Strdurulebilirlik ilkele-
rine dayanan igletmeler, gelecekteki talepleri kargilamak ve uzun
vadeli basari elde etmek icin daha gliclt bir ekonomik yapiya sahip
olabilirler. Diger biramag, dogal kaynaklarin daha etkin kullanimini
saglamaktir. Yesil yonetim, enerji, su ve diger dogal kaynaklarin
etkin bir sekilde kullaniimasini tegvik eder. Bu kaynaklarin israfini
onlemek, isletmelerin cevresel etkisini azaltirken kaynaklari daha
surdurulebilir bir sekilde kullanmalarina olanak saglar. Ayrica, yesil
yénetimin bir hedefi de emisyon hacmini azaltmaktir (Akatay &
Aslan, 2008, s. 319).

isletmeler, cevreye zararli emisyonlari azaltarak hava, su ve top-
rak kirliligini dnlemeyi hedefler. Daha temiz Gretim teknolojilerinin
benimsenmesi ve enerji verimliliginin artirilmasiyla emisyonlarin
azaltilmasi saglanir. Son olarak, yesil yonetim c¢evre koruma-
nin ve daha temiz Uretimin gergeklesmesine katkida bulunmayi
amaclar. isletmeler, cevresel etkilerini azaltmak ve cevre dostu
uygulamalari benimsemek suretiyle strdurUlebilir bir gelecek
icin katkida bulunurlar. Ayni zamanda, ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesine de oncilliik ederek daha surdurilebilir bir ekonomi
olusturmayi hedeflerler. Bu amaglar, yesil yonetimin igletmelere
ve cevreye sa@ladigi faydalari gostermektedir. Cevreye duyarli
isletme yonetimi, hem cevresel slrdirilebilirligi desteklerken
hem de isletmelere ekonomik ve rekabet avantaji saglamaktadir
(Akatay & Aslan, 2008, s. 319).

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 37-45 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23043



40

Yesil yonetimin baslica sorumluluklari, cevreye duyarlilik ve str-
durtlebilirlik ilkelerini igletme faaliyetlerine entegre etmek igin
asagidaki temel unsurlari icermelidir (Nemli, 2000):

o Atiklari minimize etmek ve vyasal dlizenlemelere uyum
saglamak: isletmeler, atik Gretimini azaltmak ve geri déniisim,
geri kazanim gibi atik yonetimi uygulamalarini benimse-
mek suretiyle gevresel etkileri minimize etmeyi hedeflemeli-
dir. Ayrica, gevresel diizenlemelere uyum saglayarak yasalara
uygunlugu saglamalidir.

« Enerji ve su kullanimini minimize etmek: isletmeler, enerji ve
su kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak cevresel etkileri
azaltmayi hedeflemelidir. Enerji verimliligi projeleri, enerji tasar-
ruflu ekipman kullanimi, su tasarrufu onlemleri gibi dnlemler
alarak kaynak kullanimini optimize etmeye ¢alismalidir.

o Cevre dostu mal ve hizmet iretimini hedeflemek: isletmeler,
gevreye duyarll Uretim yontemleri ve malzemeler kullanarak
daha gevre dostu Urlinler ve hizmetler sunmayi hedeflemelidir.
Surdurtlebilir tedarik zinciri yonetimi, yesil tasarim ve ambala-
jlama gibi uygulamalari benimseyerek cevreyle uyumlu tretim
modelleri olusturmalidir.

« Maliyet ve fayda analizleri yapmak: Sirket icinde cevreyle ilg-
ili programlarin faydalarini ve maliyetlerini degderlendirmek
amaciyla sayisal tahminler ve analizler yapilmalidir. Bu sekilde
cevresel projelerin ekonomik olarak da dederlendirilmesi ve
yonetim kararlarinin desteklenmesi saglanir.

« Cevre politikalarini takip etmek: isletmeler, cevre politikalarinda
ve ekolojik dislincelerde meydana gelen gelismeleri takip
etmeli, hiikiimetin gevre politikalarina uyum saglamali ve erken
uyari isaretlerini belirlemelidir.

o Cevre dostu Urlnleri izlemek ve benimsemek: isletmeler,
sirket iginde kullanilan Urinleri gevre dostu alternatiflerle
degistirmek icin pazar trendlerini izlemeli ve gevre dostu Urin-
leri benimsemelidir.

o Sendikalarla igbirligi yapmak: Cevre konularinda sendikalarla
isbirligi yaparak calisanlarin gevresel bilinglerini artirmak ve
gevresel sorunlara karsl ortak goztimler Gretmek dnemlidir.

« Toplumda cevre organizasyonlarina katilmak: isletmeler,
cevreyle ilgili toplumsal organizasyonlara katilarak aktif rol
oynamalive sirketin gevresel politikalarini ve ¢ikarlarini topluma
tanitmalidir.

« Bilgilendirme ve egitim programlari diizenlemek: igletmeler,
calisanlarina ve paydaslara gevre konularinda bilgilendirme ve
egitim programlari dizenleyerek gevre bilincini artirmali ve
strdUrulebilirlik kiltlrdnd yayginlastirmaldir.

« Sirketin gevre politikasini topluma tanitmak: isletmeler, cevre
politikalarini seffaf bir sekilde topluma tanitmall, cevreye olan
duyarliliklarini ve strdurilebilirlik gabalarini paylagmalidir.

e Bu sorumluluklar, igletmelerin c¢evresel performanslarini
artirmak, strdirilebilirlik hedeflerini gergeklestirmek ve gevre-
sel etkilerini azaltmak icin 6Gnemli bir cergeve saglar.

e Diren'in 2002 yilinda belirttigi gibi, yesil yonetimin baslica
unsurlarini yedi grupta toplayabiliriz:

« Yenilenebilir kaynaklarin kullaniminiyayginlastirmak: isletmeler,
enerji Uretiminde ve tiketiminde yenilenebilir kaynaklara
yonelerek fosil yakit kullanimini azaltmayi hedeflemelidir.
Glnes enerjisi, rlizgar enerjisi, hidroelektrik enerji gibi yenile-
nebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak gevre dostu enerji
Uretimine katki saglamalidir.

« Cevreye duyarli temiz teknolojilere yatirm yapmak: isletmeler,
gevreyle uyumlu ve enerji verimliligini artiran temiz teknolojilere

yatirim yapmalidir. Ornegin, enerji tasarruflu ekipmanlar, atik su
aritma sistemleri, geri dondstm teknolojileri gibi cevre dostu
teknolojiler kullaniimalidir.

o Atiklari azaltmak: igletmeler, Uretim siireglerinde atik miktarini
minimize etmeyi hedeflemelidir. Atik azaltma stratejileri ve geri
kazanim yontemleri kullanarak atik Gretimini en aza indirmeli ve
cevresel etkileri azaltmalidir.

« Geri déniisiim sirecleri ve ydntemleri gelistirmek: isletmeler,
geri donlsim streglerini ve yontemlerini gelistirerek atiklarin
tekrar kullanilabilir hale getiriimesini saglamalidir.  Geri
dontslim programlari olusturarak atiklarin geri dontisimini
tesvik etmeli ve kaynaklarin etkin kullanimini desteklemelidir.

« Yesil denetim: lIsletmeler, cevresel performanslarini izle-
mek ve dederlendirmek icin yesil denetimleri uygulamalidir.
Cevresel etkileri 6lgmek, yasal gerekliliklere uyumu saglamak
ve iyilestirme alanlarini belirlemek igin dizenli denetimler
yapilmalidir.

o Yesil pazarlama: isletmeler, gevre dostu (riin ve hizmetlerini
vurgulayarak yesil pazarlama stratejileri  gelistirmelidir.
Tuketicilerin gevre bilincine odaklanarak, gevreye duyarlihgini
ve slrdurulebilirlik cabalarini vurgulayarak rekabet avantaji elde
edebilirler.

« Yesil isyeri ve calisma ortamlar olusturmak: isletmeler,
calisanlarin gevre bilincini artirmak igin yesil isyeri ve calisma
ortamlari olusturmalidir. Enerji ve su tasarrufu onlemleri
alinmali, geri dontisim olanaklari saglanmali ve gevre dostu
uygulamalar tesvik edilmelidir.

Tepe yonetiminin yesil yonetim uygulamalarina verdigi destek
ve vizyon, yesil yonetimin basarisini etkileyen dnemli bir faktor-
dur. isletme yoneticileri, yesil yonetimin gerekliliklerini anlamal,
cevresel etkileri azaltmaya yonelik stratejileri benimsemeli ve bu
stratejileri isletme faaliyetlerine entegre etmelidir.

Yesil yonetimin basarisi igin tepe yonetiminin asagidaki unsurlara
dikkat etmesi 6nemlidir (Akatay & Aslan, 2008, s. 319):

Teknoloji secimi: isletme yoneticileri, yesil yonetim hedeflerine
uygun olarak gevreye duyarli teknolojileri se¢meli ve kullanma-
lidir. Enerji verimliligi ylksek ekipmanlar, atik azaltimi saglayan
sistemler ve yenilenebilir enerji kaynaklari gibi ¢evreye uyumlu
teknolojilere yatirim yapilmalidir.

Yonetim anlayisi: Tepe yonetimi, geleneksel yonetim anlayigindan
uzaklagmali ve gevre merkezli bir yonetim anlayisini benimseme-
lidir. StrdUrdlebilirlik ve gevresel sorumluluklar igletmenin strate-

jik hedefleri arasinda yer almalidir.

Kaynak ve bltce tahsisi: Yesil yonetim uygulamalarinin basarih
olmasi igin tepe yonetimi, gerekli kaynaklari ve bitgeyi saglamali-
dir. Yesil projelerigin yeterli finansman ayrilmali ve gevresel hedef-
lere ulasmak igin gereken kaynaklar temin edilmelidir.

Performans izleme ve dederlendirme: Tepe ydnetimi, yesil yone-
tim hedeflerinin takibini yapmali ve performans izleme meka-
nizmalari olusturmalidir. Cevresel performans gostergeleri
belirlenmeli, ilerleme dizenli olarak degerlendiriimeli ve gerekti-
ginde dizeltici 6nlemler alinmalidir.

Galisan katilimi ve egitimi: Tepe yonetimi, galisanlarin yesil yone-
tim konularinda farkindahgini artirmak ve katihmini tesvik etmek
icin egitim programlari dizenlemelidir. Calisanlar, cevresel
sorumluluklar ve uygulamalar hakkinda bilgilendiriimeli ve yesil
kiltlrin benimsenmesi saglanmalidir.
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Yesil yonetimin basarisi igin strekli gelisim ve iyilesmeyi saglayan
Kaizen teknigi de dnemlidir. Isletme yoneticileri, siirekli olarak
cevresel performanslarini gozden gegirmeli, slreglerini iyilestir-
meli ve yenilikgi ¢cozliimler aramalidir. Kaizen yaklagimiyla isletme,
cevresel etkilerini azaltma konusunda strekli olarak ilerleyebilir ve
yesil yonetim uygulamalarini daha etkin hale getirebilir.

Cevre konularina duyarlilik ve strdurlebilirlik ilkelerini benim-
seyen isletmeler, gcevresel etkileri azaltma, dogdal kaynaklari daha
verimli kullanma ve gevre dostu Urlin ve hizmetler sunma konu-
sunda avantaj elde ederler. Ayni zamanda, kamu isletmeleri yesil
yonetim uygulamalariyla, strdurilebilir kalkinma hedeflerine
uyum saglar, gevre korumasini tesvik eder ve toplumda liderlik
rolU Ustlenir. Dolayisiyla, yesil yonetim uygulayan isletmeler, hem
ekonomik hem de gevresel agidan daha basarili bir konuma gelir-
ler (Green ve ark., ss. 206-225).

Yildiz (2021), stirdUrUlebilir bir yagamin olusturulmasi igin islet-
melerin yesil istihdam ve yesil Gretimin 6nemli bir katki sagla-
yacagini vurgulamistir. Yesil istihdam, ¢evre dostu is alanlarinin
olusturulmasi ve gevre konularina odaklanan yeteneklerin gelis-
tirilmesini igerirken, yesil Uretim ise cevresel etkileri azaltan
ve dodal kaynaklari verimli kullanan Uretim sireglerini ifade
etmektedir. isletmelerin yesil istihdami tesvik etmeleri ve yesil
Uretimi benimsemeleri, hem cevresel sorunlara ¢dzim sun-
makta hem de ekonomik sirdurulebilirligi desteklemektedir. Bu
sekilde isletmeler, strdurtlebilir bir gelecek i¢cin dnemli bir rol
oynamaktadir.

Yapilan arastirmalar, gevreye duyarli yeni teknolojilerin igletme-
lerin maliyetlerinde avantaj sagladigini gostermektedir. 1995
yilinda yapilan 50 igletmedeki bir arastirma, ileri teknolojiye yapi-
lan yatinmlarin rekabet avantajini artirdigini ortaya koymustur.
Geleneksel ekonomide gevreye yatirimin verimsiz kabul edildigi
disutnulirken, modern isletmecilikte yesil yonetimin ve yeni
teknolojilerin one g¢ikmasiyla birlikte igletmelerin maliyetlerini
azalttigi ve toplum nezdinde itibarlarinin arttigi gortlmdstir. Bu
durum, igletmelerin ¢evreye duyarlilik konusunda daha fazla far-
kindalik ve yonetim yaklagimi gelistirmelerinin dnemini vurgula-
maktadir (Brown & Porter, 1991).

Son deneysel galismalar, isletmelerde yesil yonetimin basarisinda
egitimin énemini vurgulamaktadir. Ornegin, ispanya'daki otomo-
tiv sirketleri Gzerinde yapilan bir galisma, gevreyle ilgili egitimle-
rin isletmelerin yesil yonetim uygulamalarina uyum seviyelerini
etkiledigi sonucuna varmistir (Sarkis ve ark., 2010, ss. 163-176).
Egitimin, gevre performansini olumlu yonde etkileyen bir kav-
ram oldugunu belirtmislerdir (Cole ve ark., 2008, ss. 538-546).
Egitimin yesil yonetim uygulamalari igin dnemli bir unsu oldugu
ifade edilmistir. Ayrica yazarlar, ¢evre egitiminin iki temel amaca
hizmet ettigini belirtmislerdir. Bunlardan ilki, calisanlara sirketin
gevre politikasini 6gretmek, digeri ise calisanlarin bireysel davra-
nislarini degistirerek gevreyle daha kalici ve bilingli bir iligki kura-
bilmek adina katki saglamaktir (Sammalisto & Brorson, 2008, ss.
299-3009).

Gevreci yeniliklerin, teknolojilerin ve faaliyetlerin etkili bir sekilde
hayata gecirilmesi, st yonetim destedinin énemli bir katalizér
oldugunu vurgulamaktadir (Hamel & Prahalad, 1989, ss. 63-76).
Ust yénetim, isletmede cevresel yonetim uygulamalarinin basarili
bir sekilde hayata gegirilmesini saglamak icin calisan baglihgini
artirma, kiltirel dedisimi tesvik etme, galisan katilimini kolaylas-
tirma ve egitim programlari olusturma gibi adimlarla rol oynar.

Bu nedenle, cevresel yonetim uygulamalari isletmedeki hemen
hemen tim departmanlari ilgilendirdigi icin orta dlizey yonetici-
lerin cevreci faaliyetlere destek vermesi blyik énem tasir (Chen
ve ark., 2006, ss. 331-339; Zhu & Geng, 2001, ss. 27-40).

ISO 14001 sertifikasl, isletmelerin ¢evreye duyarliligini artirarak
cevresel faaliyetlere katilimini saglar. Bu sertifikaya sahip olmak,
isletmelere cevreyle iliskili egitim programlari gibi yontemlerle
cevre konularinda bilinglilik kazandirir. Ayrica, dis baskilarla kargi-
lasan isletmeleri yesil sirecler veya Urlinlerin Gretimi konusunda
yeniliklere tesvik eder. isletmeler, tedarikgilerine 1ISO 14001 serti-
fikasyonunu talep ederek bu yénde baski uygulayabilir. Bu sekilde
bircok firma cevresel performansini gelistirerek yeni is firsat-
lari yaratma yoluna gider ve kendi faaliyetlerini ve davraniglarini
dizenler. ISO 14001 ayrica igletmelere gevresel performanslarini
kendilerinin denetleyebilecegdi bir mekanizma sunar (Chen ve ark.,
2006, ss. 331-339).

King ve Lenox'un (2001) galismasinda, 639 halka agik Uretim iglet-
mesi Uzerinde gerceklestirilen arastirmada, cevre performansi
dUsuk olan firmalarin finansal agidan da dislk performans sergi-
ledigi ortaya konmustur. Bu sonuglar, igsletmelerin cevreyle iligkisi
ve Uretimin strdurilebilirligi konusunun dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktor oldugunu géstermektedir. Strdurdlebilirlik kav-
raminin sadece Uretim slreglerinde degil, buttncdl bir yaklagimla
ele alinmasinin markalarin ve firmalarin dederini artirdigi da genel
olarak kabul edilen bir gergektir.

Allwood (2005), strdurilebilir ve yesil Gretimi, sera gazi salinimi
olmadan, zehirli ve yenilenemeyen materyaller kullaniimadan
gerceklestirilen Uretim ve atik retmeyen dénlstm tekniklerinin
gelistirilmesi olarak tanimlamistir. Bu tanima dayanarak, Allwood
bes farkli stratejinin kullanilabilecegini belirtmektedir:

« Dahaaz enerji ve malzeme kullanimi: Uretim siireglerinde eneriji
ve malzeme kullaniminin azaltilmasi amaglanir.

« ikame: Zararli maddelerin zararsiz maddelerle, yenilenemeyen
maddelerin ise yenilenebilir maddelerle degistiriimesini igerir.

o Atk azaltma: istenmeyen ciktilarin, atiklarin azaltilmasi
hedeflenir.

o Geri doniisim: istenmeyen ciktilarin geri dénisim yoluyla
tekrar Uretimde kullanilmasi saglanir.

o Uriin kiralama: Urlinlerin musterilere hizmet bedeli karsiliginda
kiralanmasidir. Bu sekilde, firma Uriinlerine sahip olmaya devam
eder ve geri donlslim daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilir.

Bu bes strateji, stirdirilebilir ve yesil Gretimin temelini olusturur
ve gevresel etkileri azaltmak, kaynak kullanimini optimize etmek
ve atik miktarini minimize etmek amaciyla kullanilan ydontemlerdir.

Materyal ve Yontemler

Bu bolimde calismanin amaci ve dnemi, aragtirmanin kapsami
ve kisitlari, faaliyet raporlarindaki verilerin toplanmasi, analizi ve
arastirmanin bulgulari ele alinmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, igletmelerin yonetim anlayislarinda artan
bir cevre duyarliligi oldugunu gostermektir. Ozellikle Tirkiye'nin
en buylk sanayi sirketi olan TUPRAS'In yesil yonetim faaliyetle-
rini ortaya koymak hedeflenmektedir. TUPRAS'In gevresel konu-
lardaki gelecege yonelik kararlarina bakilarak, gevre faktorinin
isletme yonetiminde giderek daha bliylk bir 5neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir.

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 37-45 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23043



42

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmada, TUPRAS isletmesinin yesil yonetimle ilgili bilgile-
rine erisim igin resmi internet sitesi kullaniimistir. Ayrica Turkiye
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kamuyu Aydinlatma Platformu
internet sitesinden (http://lwww.kap.gov.tr) TUPRAS'a ait faaliyet
raporlari ve agiklamalari da incelenmistir. Bu kaynaklar, TUPRAS'In
yesil yonetimle ilgili faaliyetlerine ve cevresel kararlara iligkin bilgi-
lere erigsim saglamak amaciyla kullaniimistir.

Arastirmanin kapsami TUPRAS'In faaliyet raporlarindaki yesil
yonetim ile ilgili 2010-2022 yillari arasi bildirimlerini icermekte-
dir. Bu bildirimler, TUPRAS'In yonetimi tarafindan ortaya konulan
gevre hassasiyetini dederlendirmek amaciyla incelenmistir. Aras-
tirma siirecinde TUPRAS ydnetimindeki cevre hassasiyetiyle ilgili
aciklamalar, politikalar, hedefler ve uygulamalar dikkate alinmistir.
Cevreyle ilgili olarak, TUPRAS'In tretimine bagh olarak emisyon-
lar, enerji tiketimi, su kullanimi ve geri kazanimi, kati atik ve geri
kazanim oranlari ile ilgili bilgiler toplanmistir. Ayrica gevre harca-
malari ve gevre ile ilgili calisanlarin egitim durumlarina da bakil-
mistir. Boylece TUPRAS'In yesil yonetim anlayisi ve gevreyle ilgili
faaliyetlerinin kapsami arastiriimistir. Elde edilen veriler, igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Betimsel arastirma, belirli bir konu veya olgunun 6zelliklerini goz-
lemlemek ve agiklamak igin kullanilan bir aragtirma yontemidir.
incelenen konunun dogru bir sekilde tasvir edilmesini ve anlasil-
masini saglamayi amaglar. Agiklamaniz baglaminda nitel veriler,
betimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir teknik olan
icerik analizi ydontemiyle elde edilmistir.

icerik analizi, yazili veya sozIU iletisimin igeridini sistematik olarak
incelemeyi ve yorumlamayi iceren ampirik bir ydntemdir. Veriler-
deki belirli kaliplari, temalari veya kategorileri tanimlamayi ve 0Olg-
meyi amagclamaktadir. Arastirmacilar, metinsel veya gorsel icerigi
analiz ederek, ifadelerin baglamsal ve bicimsel 6zelliklerine iligkin
anlamli agiklamalar elde edebilir.

icerik analizi gergekten de metinsel veya gorsel verilerde bulu-
nan belirli karakterlerin veya dgelerin tanimlanmasina ve ana-
lizine dayal olarak sistematik ve tarafsiz sonuglar gikarmak
icin kullanilan bir arastirma teknigidir (Stone ve ark., 1966, s.
213). igerik analizi, verilerden icerigine iliskin tekrarlanabilir ve
gecerli sonuglar ¢ikarmayr amaglayan bir aragtirma teknigidir.
icerik analizi streci, bulgularin givenilirligini ve gegerliligini
saglamak igin sistematik ve titiz prosedurleri igerir (Krippen-
dorff, 1980, s. 25). Ayrica igerik analizi, ¢esitli metinlerin ige-
rigini siniflandirmak, yorumlamak ve objektif bir sekilde nicel
olarak incelenmesini saglayan bir tekniktir. Bu arastirmada da
icerik analizi yontemi kullanilarak TUPRAS'In 2010-2022 yillari
arasindaki faaliyet raporlarindaki yesil yonetim bildirimleri ana-
liz edilmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

01.04.2023 tarihinde SPK Kamuyu Aydinlatma Platformu inter-
net adresinden (http://www.kap.gov.tr) elde edilen TUPRAS'In yesil
yonetimi ile ilgili bilgiler su sekilde verilmistir:

TUPRAS, cevre yonetimine yonelik politikasini kamuya agiklamis-
tir. Sirket, tim organizasyon birimlerinde 1ISO 14001 belgesiyle
entegre yonetim sistemi uygulamaktadir.

Sirketin hedefi, emisyonlari azaltarak cevresel etkisini en aza
indirmektir. Bu dogrultuda, 2030 yilinda emisyonlarin %27 ora-
ninda, 2035 yilinda %35 oraninda ve 2040 yilinda %49 oraninda
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azaltilmasi hedeflenmektedir. 2050 itibariyla ise TUPRAS, karbon
n&tr bir sekilde faaliyetlerine devam etmeyi amaglamaktadir.

TUPRAS, cevresel performansini degerlendirmek ve kamuo-
yuyla paylasmak igin cesitli gostergeleri kullanmaktadir. Sera
gazi emisyonlari gibi gevresel gostergeler, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis dogrulayici kuruluslar, 1SO
14064-1 standardina uygun Uglinct taraf kuruluglar ve bagim-
siz denetim sirketleri tarafindan dogrulanmakta ve kamuoyuna
agiklanmaktadir.

Ayrica, TUPRAS yeni yatirimlar yaparken Gevresel Etki Deger-
lendirmeleri yapmaktadir. Bu degerlendirmeler, yeni projelerin
cevresel etkilerini dederlendirmek, nlem almak ve uygun énlem-
leri alarak gevresel surdurilebilirligi saglamak amaciyla yapilan
analizlerdir.

TUPRAS, Turkiye'de henliz tamamlanmamis olan bir karbon fiyat-
landirma sisteminin iginde bulunmamaktadir. Bu, karbon emis-
yonlarinin ekonomik bir maliyetle degerlendiriimedigi anlamina
gelmektedir. Ancak, diisiik karbon ekonomisine gegcis icin TUP-
RAS yonetimi tarafindan farkli araglarin yayginlastiriimasi deger-
lendirilmektedir. Bu araglar, gelistirilen strateji kapsaminda uygun
gorilenlerin uygulanmasini icermektedir. TUPRAS, projelerin kar-
bon fiyatlandirmasi tzerindeki etkisini degerlendirmek igin proje-
ler 6zelinde karbon fiyatlandirmasini kullanmaktadir.

Bu yaklagim, projelerin karbon emisyonlarini ve karbon yogun-
lugunu degerlendirme, azaltma ve yonetme konusunda bir yol
haritasi saglamaktadir. Karbon fiyatlandirmasi, projelerin karbon
maliyetini hesaplamaya ve bu maliyeti projelerin planlamasi ve
degerlendirilmesi stireglerine entegre etmeye yardimci olmakta-
dir. Boylece, TUPRAS, karbon emisyonlarini azaltmaya ve diisiik
karbonlu projelere yonelmeye tesvik edilmektedir.

2010 yilinda 19.550 bin ton olan islenmis ham petrol miktari, 2014
yilinda 20.044 bin tona gerilemistir. Es zamanli olarak 2010 yilinda
%75,3 olan kapasite kullanim orani 2014 yilinda %71,3'e gerilemis-
tir2015 ve 2016 yillarinda igslenmis ham petrol miktarinda dnemli
bir artis olmustur. islenmis ham petrol 2015 yilinda 27.559 bin
tona, 2016 yilinda ise 28.348 bin tona ylikseldi. Bu yillardaki kapa-
site kullanim orani %100'U gecgerek kapasitenin maksimumunun
Uzerinde kullanildigini gosteriyor (Tablo 1).

2017'den 2022'ye kadar olan sonraki yillarda, islenmis ham pet-
rol nispeten sabit kaldi. islenmis ham petrol miktar 2021 yilinda
24.418 bin ton iken 2022 yilinda 25.125 bin ton olarak gergeklesti.
Bu dénemdeki kapasite kullanim orani ise 2021 yilinda %81,4 iken
2022 yilinda %83,8 oldu (Tablo 1).

Tablo 1.
2010-2022 yillar1 arast TUPRAS"n faaliyet raporlarindan derlenmistir

Yillar islenen Ham Petrol (bin ton) Kapasite Kullanim Orani (%)
2010 19550 75,3
2011 20900 78,0
2012 22118 78,7
2013 21568 76,7
2014 20044 71,3
2015 27559 98,1
2016 28348 100,9
2017 28502 101,4
2018 24540 87,3
2019 27238 90,8
2020 22583 75,3
2021 24418 81,4
2022 25125 83,8

Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
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Atiklar

2010 yilinda birim Uretim basina olusan atik miktari 2,55 tondur.
Bu deger 2011 yilinda 6nemli dlglide azalarak 1,38 ton olmustur.
Ancak 2012 yilinda yeniden artarak 1,71 ton olmustur. Trend, 2013
yilinda disgls (1,27 ton) ve 2014 yilinda keskin bir artis (5,62 ton)
ile devam etti. 2015'ten 2017'ye kadar, birim dretim bagina olu-
san atik kademeli olarak azaldi. 2015 yilinda 0,92 ton gibi nispeten
distk bir degere ulagsmig ve 2022 yilinda 0,87 tona gerilemeye
devam etmistir (Sekil 1).

2010 yilinda geri dénlisim orani %88,6 olup, o yil Uretilen kati
atigin dnemli bir kisminin basariyla geri donustirdldigini veya
geri kazanildigini gostermektedir. 2011'den 2014'e kadar geri
donlsim oranlarinda disls egilimi vardi. 2011 yilinda %81 olan
geri donlisim orani, 2014 yilinda %35,3'e diserek kati atik geri
donlsim cabalarinin o yillarda azaldigini gostermektedir. 2015
yilinda %69,7'ye ulasan geri donisim oraninda kayda deger bir
artig olmustur. Ancak sonraki yillarda 2016'da %66,8 ve 2017'de
%721 oranlariyla biraz geriledi. 2018 yilinda geri dénlisiim orani
%88,6'ya ulasarak kati atik geri dontslim cgalismalarinda onceki
yillara gore 6nemli bir iyilesme saglanmistir. 2019 ve 2020'de
geri donlsim oranlari sirasiyla %69,5 ve %58,8'e diserek, bu
yillarda geri donusturllen veya geri kazanilan kati atik oraninda
bir azalma oldugunu gdésteriyor. 2021 ve 2022'de geri dontislim
oranlarinda siraslyla %84,9 ve %86,4'e ulasan bir toparlanma
yasandi ve bu da kati atik geri doniisiim ¢abalarinda artisa isaret
ediyor (Sekil 2).

TUPRAS Enerji Tiiketimi ve Yogunluk Endeksi

2010 yilinda Enerji Yogunlugu Endeksi 106,1 idi. Bu deger, nispe-
ten yUksek bir enerji yogunlugunu veya daha dislk enerji verim-
liligini gosterir. 2011'den 2014'e kadar Enerji Yogunlugu Endeksi
104 ile 107,6 arasinda dalgalandi. Bu degerler, enerji yogunlugu-
nun bu dénemde nispeten sabit kaldigini gdstermektedir. 2015
yilinda Enerji Yogunlugu indeksi'nde 102,3'e gerileme olmus,
bu da enerji verimliliginde iyilesme veya enerji yogunlugunda
azalma oldugunu gostermektedir. 2016'dan 2018'e kadar Enerji
Yogunlugu Endeksi 99,1 ile 103,4 arasinda dalgalandi ve bu yillar
boyunca nispeten istikrarli bir enerji verimliligi seviyesi oldugunu
gosteriyor (Sekil 3).

Uretim basina cikan Atik miktari (ton)
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Sekil 1.
2010-2022 yillari arasi TUPRAS'in faaliyet raporlarindan derlenmistir.
Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
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Sekil 2.
2010-2022 Yillari Arasi Kati Atik Geri Kazanim Oranlari (%).
Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.
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Sekil 3. ;
2010-2022 Yllari Arasi TUPRAS Enerji Yogunluk Endeksi.
Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

2019 ve 2020'de Enerji Yogunlugu Endeksi sirasiyla 98,4 ve 99,1'e
diserek enerji verimliliginde devam eden iyilestirmelere isaret
ediyor. 2021 ve 2022'de Enerji Yogunlugu Endeksi'nde sirasiyla
93,5 ve 94,9'a 6nemli bir dlisls yasandi. Bu distik dederler, dnceki
yillara kiyasla enerji verimliliginde 6nemli bir iyilesme veya enerji
yogunlugunda bir azalma oldugunu géstermektedir (Sekil 3).

2010 yilinda 3155 TJ enerji tasarrufu ve 308.600 ton CO2e emis-
yon tasarrufu saglayan 65 proje hayata gegcirilmistir. 2011'den
2012'ye proje sayisi siraslyla 92 ve 97'ye yikseldi. Bu projeler
2011'de 3053 TJ ve 2012'de 5255 TJ onemli enerji tasarrufuna
katkida bulunmustur. Bu yillardaki emisyon tasarrufu sirasiyla
316.955 ton CO2e ve 348.173 ton CO2e olmustur. 2013 yilinda
proje sayisi 40'a diserek 2841 TJ enerji tasarrufu ve 189.019 ton
CO2e emisyon tasarrufu saglanmistir. 2014 yilinda 1772 TJ enerji
tasarrufu ve 126.442 ton CO2e emisyon tasarrufu saglayan 22
proje hayata gecirilmistir. 2015'ten 2017'ye kadar, 21 ila 18 proje
arasinda degisen proje sayisi nispeten sabit kaldi. Bu yillardaki
enerji tasarrufu 1031 TJ ile 1054 TJ arasindaydi ve emisyon tasar-
rufu 71.744 ton CO2e ile 77.666 ton CO2e arasinda degisiyordu
(Tablo 2).

2018 yilinda proje sayisi 21'e gikarak 3620 TJ eneriji tasarrufu ve
243.666 ton CO2e emisyon tasarrufu saglanmistir. 2019'dan
2022'ye kadar, proje sayisi 24 ile 65 arasinda degisti ve karsi-
lik gelen enerji tasarrufu 473 TJ ile 1925 TJ arasinda ve emisyon
tasarrufu 26.292 ton CO2e ile 106.708 ton CO2e arasinda degisti.
Genel olarak, 2010'dan 2022'ye kadar toplam 562 proje uygu-
landi ve bu da 27.042 TJ kiimUlatif enerji tasarrufu ve 1.974.017 ton
CO2e emisyon tasarrufu sagladi (Tablo 2).

Uretim Basina Su Kullanim Miktari
2010 yilinda ton Uretim basina su kullanim orani 1 m3/ton olmus-
tur. 2011'den 2014'e kadar su kullanim orani, 0,9 m3/ton ile 1 m3/
ton arasinda degisen nispeten sabit kaldi. 2015 yilinda su kulla-
nim oraninda 0,7 m3/ton‘a kadar kayda deger bir diisis yasanmis,

Tablo 2.
2010-2022 Yillar1 Arast TUPRAS Enerji ve Emisyon Tasarrufu

Yillar

Proje sayis1 Enerji Tasarrufu (TJ) Emisyon Tasarrufu (ton CO2e)

2010 65 3155 308600
2011 92 3053 316955
2012 97 5255 348173
2013 40 2841 189019
2014 22 1772 126442
2015 21 1031 71744
2016 18 1054 77666
2017 15 830 45945
2018 21 3620 243666
2019 24 473 26292
2020 30 713 39608
2021 65 1925 106708
2022 52 1320 73199
Toplam 562 27042 1974017

Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarmdan derlenmistir.
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Sekil 4.

2010-2022 Yillart Arast Su Kullanim Miktari (m3/ton).
Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

bu da birim Uretim basina su tiketiminde azalmaya isaret etmek-
tedir. 2016'dan 2019'a kadar su kullanim orani 0,62 m3/ton'dan
0,74 m3/ton'a kadar digsmeye devam etti (Sekil 4).

2020 yilinda su kullanim oraninda hafif bir artigla 0,82 m3/ton
olmustur. 2021 yilinda su kullanim orani 0,64 m3/ton‘'a diserek su
verimliliginde daha da iyilesme oldugunu gosteriyor. 2022 yilinda
su kullanim oranti bir miktar artarak 0,72 m3/ton oldu. Genel ola-
rak veriler, TUPRAS icin 2010'dan 2022'ye kadar ton {iretim bagina
su kullaniminin genel bir azalma egilimi gosterdigini géstermek-
tedir. Bu durum TUPRASIn operasyonlarinda su verimliligini
artirmak ve su tlketimini azaltmak icin onlemler uyguladigini
gostermektedir (Sekil 4).

Cevre Harcamalari

TUPRAS'In 2010 yilinda toplam 117,5 milyon TLlik gevre yatirimi
ve harcamasi olmustur. 2011'den 2015'e kadar gevre yatirim ve
giderlerinde kademeli bir artis oldu ve rakamlar 181 milyon TL'den
208 milyon TLye ¢iktl. 2016 yilinda gevre yatirim ve giderlerinde
onemli bir sigrama yasanarak 346 milyon TL'ye ulasti. Bu 6nemli
artis, cevresel girisimlere veya daha biytk 6lcekli projelerin uygu-
lanmasina daha fazla odaklanildi§ini gésterebilir. 2017'den 2019'a
kadar, cevre yatirimlari ve giderleri 268 milyon TL ile 390 milyon
TL arasinda degisen nispeten ylksek kaldi (Sekil 5).

2020 yilinda gevre yatirim ve giderlerinde hafif bir distsle 238
milyon TL oldu. 2021 yilinda ise tutar tekrar 388 milyon TL'ye
yukseldi. En onemli artis ise 1158 milyon TLye ulasan cevre
yatirimlari ve giderleri ile 2022 yilinda yasandi. Bu 6nemli artis,
gevre projelerine dnemli bir yatirnm yapildigini gostermektedir
(Sekil B).

Gevreile ilgili Egitimler
2010 yilinda gevre egitimi toplam 70.526 adam-saat olarak veril-
mistir. 2011'den 2013'e kadar adam-saat sayisi kademeli olarak
azalarak 56.813'ten 35.719'a ¢iktl. 2015'ten 2017'ye kadar adam-
saat sayisi 17.787ile 16.012 arasinda dediserek nispeten sabit kaldi.
2020 yilinda, muhtemelen COVID-19 salgini ve bunun egitim faa-
liyetleri Gzerindeki etkisinden etkilenen kisi-saat sayisinda kayda
deger bir disls oldu ve 7020'ye distl. 2022'de adam-saat sayisi
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Sekil 5.
2010-2022 Yillari Arasi TUPRAS Cevre Harcamalari.
Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

Tablo 3.
2010-2022 Yillar1 Arast TUPRAS Firmasinda Cevresel Egitim Saatleri
Yillar Cevre Egitimi TUPRAS Calisan1 Miiteahhit Calisan1
(kisi x saat) (kisi x saat) (kisi x saat)
2010 70526 34925 23259
2011 56813 26668 27622
2012 35719 15138 14644
2013 46418 23751 19727
2014 15512 3302 8385
2015 17787 7438 10121
2016 17331 4310 13021
2017 16012 4010 11971
2018 10391 4168 6223
2019 14127 4200 9927
2020 7020 2502 4518
2021 12897 9676 2971
2022 7184 2003 5123

Kaynak: TUPRAS 2010-2022 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

biraz artarak 7184'e ¢ikti. Genel olarak, veriler yillar iginde ¢evre
eg@itimine ayrilan kisi-saat sayisindaki farklliklari géstermektedir.
Verilerdeki dalgalanmalarin, degisen 6ncelikler, kaynaklarin mev-
cudiyeti ve dis kosullar gibi gesitli faktorler olabilir. Sonug olarak
gevre mevzuatl geregdi calisanlarin diizenli bir sekilde cevre egi-
timi aldi§i gorilmektedir (Tablo 3).

Sonug

Firmalarin slrddrilebilirlik perspektifiyle gergeklestirdigi uygu-
lamalar, ekonomik, sosyal ve gevresel kazanimlara dikkat ¢ek-
mektedir. Yesil yonetim uygulamalari, cevreye verilen zararlari
minimize etmek icin karbon salinimlarini azaltma ve eneriji kul-
lanimini distirme gibi adimlari igerir. Bu sayede hem cevresel
etkiler azalirken hem de enerji verimliligi artar. Bu nedenle TUP-
RAS 6rneginde gorildigu gibi gevresel surdirdlebilirlik anlayisina
uygun olarak yesil isletmecilik ve yesil yonetim prensipleri dnceki
yillara gére daha fazla benimsedigi gériilmektedir. TUPRAS, dogal
cevrenin korunmasina katkida bulunarak diinyayi daha yasanabilir
bir yer haline getirmek igin yesil yonetim anlayisina agirlik verdigi
gériilmektedir. Bu nedenle TUPRASta Iklim ve Cevre Yoneti-
minde asagidaki alanlarda 6nemli stratejiler ortaya koyuldugu
gorulmektedir:

» Enerji sektortinde kiresel trendler ve yeni teknolojilerin takip
edilmesi

« Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasina yonelik stratejinin
ortaya konulmasi

o Enerji Yogunlugu Endeksinde distislin devam ettirilmesi

e Enerji tasarruflariyla emisyonlarin duslrtlmesinin  devam
ettirilmesi

o Proseslerin cevresel etkilerinin degerlendirilerek daha cevreci
hale getirilmesi

e Su kullaniminin dislrilmesi ve geri kazanim miktarinin
artirilmasina devam edilmesi

o Atik geri kazanim oranlarinin daha fazla artiriimasi

Yesil ydnetim anlayisinin etkisiyle dnceki yillara gére TUPRAS'In
daha fazla gevreye duyarli yonetim ortaya koydugu anlasiimak-
tadir. TUPRAS'In emisyon ciktilarinin azalmasi icin enerji tike-
timlerini yenilenebilir enerjiden temin etmesi emisyonlarin
diismesinde etkili olacaktir. Boylece var olan kaynaklar daha etkili
kullanilarak gevre duyarhhgi daha fazla 6n plana gikacaktir.
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The Impact of Transformational
Leadership on Organizational
Commitment: An Exploratory Study
in Duhok Governorate

Dontsimsel Liderligin Orgitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi: Duhok Valiligi'nde Kesfedici Bir Calisma

ABSTRACT

Human resources in the organization are a source of competitive advantage, and it was found
that 90% of the success of modern organizations is due to organizational commitment (OC). On
the other hand, transformational leadership (TL) is among the most significant forms of mod-
ern leadership, but many leaders still struggle to survive using traditional leadership techniques.
Therefore, the aim of this study is to investigate the impacts of transformational leadership on
organizational commitment between the heads of administrative departments in a number of
general directorates in Duhok Governorate. Samples of 130 persons from the head direction of
the administration department of the directorate general of Duhok province were selected using
convenience sampling. In total, 130 questionnaires were distributed; a total of 124 valid ques-
tionnaires were collected, and 95.38% of the participants responded. The Statistical Package for
the Social Sciences Statistics software was utilized for data analysis. The results of linear regres-
sion show that transformational leadership has a positive and significant impact on employees’
organizational commitment. Also, the average score of transformational leadership and organi-
zational commitment in the sample group is significantly higher than the average level of society
at the 99% confidence level.

Keywords: Duhok Governorate, leadership, organizational commitment, transformational
leadership

oz

Orgiitteki insan kaynaklari, rekabet avantajinin bir kaynagidir ve modern érgiitlerin basarisi-
nin %90'Inin 6rgiitsel baghliktan kaynaklandigi bilinmektedir. Ote yandan, déniisiimcii liderlik,
modern liderligin en dnemli bigimlerinden biridir, ancak birgok lider hala geleneksel liderlik teknik-
lerini kullanarak hayatta kalma micadelesi vermektedir. Bu nedenle, bu galigmanin amaci, Duhok
Valiligi'ndeki genel midurliklerdeki daire bagkanlari arasinda dontstmctu liderligin orgltsel bag-
hlik Gzerindeki etkilerini arastirmaktir. Orneklem, Duhok ili Genel Miduirligi miilki idare amirli-
ginden 130 kisiden kolayda 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Arastirma kapsaminda 130 anket
dagitilmis; toplam 124 gecerli anket toplanmis ve yanitlama orani %95,38 olarak belirlenmistir.
Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Dogrusal regresyonun sonuglari, dontisimci
liderligin calisanlarin 6rgiitsel bagliligr Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, 6rneklem grubundaki ortalama dénlstimcd liderlik ve orgltsel baglilik puani, %99 gliven
dlizeyinde toplumun ortalama diizeyinden 6nemli dlglide ylksektir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, dénlistmcu liderlik, 6rgttsel baghlik, Duhok Valiligi

Introduction

Human resources are the lifeblood of any organization, serving as its most valuable asset. The com-
mitment and dedication of employees play a pivotal role in the success and growth of the organization.
Research has convincingly demonstrated that an organization’s survival and prosperity hinge on the
level of commitment displayed by its workforce, which goes beyond mere adherence to routine tasks
(Mishra & Upadhyay, 2022). Committed employees are characterized by their high morale, unwavering
dedication, and a profound sense of pride in their work. Their positive attitude and enthusiasm create
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avibrant and healthy organizational environment, contributing to
the overall success and achievement of organizational objectives
(Mishra & Upadhyay, 2022). However, fostering organizational
commitment is not an instantaneous process. Several factors
can influence the level of commitment among employees. Rapid
changes in the work environment, increasing job complexity, and
evolving challenges can erode employee commitment over time
(Top et al., 2013). As commitment decreases, organizations face
the risk of higher turnover rates and escalating costs associated
with recruitment and training (Camilleri & Van Der Heijden, 2007).
Thus, it becomes imperative for organizations to cultivate and
sustain a committed workforce through effective management
and leadership practices.

In the realm of the public sector, a notable concern arises from
the evidence indicating relatively lower job commitment com-
pared to other sectors (Goulet & Frank, 2002). Leadership plays
a significant role in shaping employees’ attitudes and behavior.
A leadership style that has garnered considerable attention in
recent decades is transformational leadership (Mishra & Upad-
hyay, 2022). It encourages employees to go above and beyond
in achieving organizational goals and fosters a culture of con-
tinuous improvement. Despite the growing body of research on
transformational leadership, there is a need for further explora-
tion, particularly in the context of the public sector, especially in
non-Western countries like the Middle East (Mishra & Upadhyay,
2022). The current study aims to address this gap by examining
the impact of transformational leadership on the organizational
commitment of administrative department heads in the Duhok
Governorate. In this region, traditional leadership styles often
prevail, and concerns about employee retention and commit-
ment are prominent (Dema et al., 2021). As such, this study seeks
to shed light on the effectiveness of transformational leadership
in a non-Western public sector setting and its potential implica-
tions for enhancing employee commitment. The findings of this
research could hold significant value for public sector organiza-
tions in the Duhok Governorate. They emphasize the importance
of adopting transformational leadership, inspiring employees to
contribute to the organization’s success, fostering dedication,
innovation, and continuous improvement. This approach may
result in higher employee satisfaction, reduced turnover, and
increased organizational effectiveness.

Literature Review

Transformational Leadership

For almost three decades, leadership that is transformational
has been at the heart of the leadership literature. It is known as a
leadership style that raises organizational members’ understand-
ing of the need of teamwork. Transformational leaders will inspire
their employees to strive for the greater benefit of the business in
four ways: encouraging inspiration, exemplary strength, individ-
ual judgment, and intellectual stimulation (Harb & Sidani, 2019).
Leaders of intellectual stimulus motivate their people to be cre-
ative and innovative in solving old problems in new ways. Indi-
vidual interest is demonstrated by leaders in order to approach
the follower as a specific person and take into consideration their
individual requirements, desires, and capabilities. Individual lead-
ers empower followers in developing their own skills and devote
time to guiding and educating followers (Busari et al., 2019). This
has something in common with charismatic leadership, although
charismais simply one component of transformational leadership
(Bass & Riggio, 2006). The term “transformational leadership”
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refers to leadership that fosters individual achievement and per-
sonal growth, while simultaneously encouraging the growth of
groups and organizations. The transformational leaders enhance
trainees’ understanding of major issues, while improving their
self-confidence, transforming their goals from survival to greater
success, progress, and self-development (Abazeed, 2018). Trans-
formational leaders aim to influence those they lead. They can
handle intelligent, self-rehashing movement by acting as needed.
Transformation lists utilize learning, power, control, and vision to
alter everyone around them in a way that makes them funda-
mentally supportive, rather than merely employing the power of
identity (gravity) or management (consideration-based) to affect
loved ones. Buy those excellent parts even if the manufacturer is
no longerin business (Gareth & Gill, 2012). Tanjung et al. (2020), in
this sense, believe that it is a leadership approach that prioritizes
creating value systems, inspiring and developing employees,
helping individuals to achieve corporate goals, altering behaviors,
and motivating their followers toward the work above and beyond
the expectation of organization.

Organizational Commitment

Several researchers and scholars have been concerned with
organizational commitments, as they are seen as an essential
factor influencing employee behavior at work in the organization
(Yahaya & Ebrahim, 2016). Furthermore, according to Krishna and
Marquardt (2007), a crucial aspect is commitment in organiza-
tions to promote organizational performance and survival. Orga-
nizational commitment, according to Mukulu and Sakwa (2014),
is a component that connects employees to organizations.

Organizations are made up of individuals who collaborate to
achieve common aims. The capacity of a company to achieve
goals is highly related to how its personnel behave in accordance
with the objectives. Employees who are devoted to the company
should work in accordance with the organization’s goals. Edu-
cational institutions confront comparable difficulties (Demirtas,
2010). The amount of organizational commitment shows the
organization’s level of loyalty. Organizational commitment sug-
gests that employees want to be a large part of the organization
by adopting the aims and values of the business (Ozdevecioglu,
2003). Employee commitment, according to Khan, Khan,
Hamid, and Nawaz (2013), is considered to be an ongoing event
that includes perspectives and attitudes about the organiza-
tion. Furthermore, employee commitment is critical in attain-
ing the organization’s long-term goals, which have far-reaching
repercussions.

The Relationship Between Transformational Leadership and
Organizational Commitment

Numerous studies have been conducted to examine the connec-
tion between organizational commitment and transformational
leadership. This is a summary of the most relevant ones. Simon
(1994) conducted a survey of his 228 employees in three different
companies in the United States to examine the effect of transfor-
mational leadership on organizational engagement. The leader’s
ability to spread out transformational behaviors (such as idealis-
tic influence, intellectual stimulation, and individual concern) was
discovered to be a critical factor of organizational commitment in
the research. In order to evaluate the connection between trans-
formational leadership and organizational effectiveness, Bonoand
Judge (2003) conducted research on 247 leaders and 954 follow-
ers of these leaders and a number of traits associated with their
followers (self-conformity, job satisfaction, and job performance).
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In addition, additional research in this area revealed a significant
and positive connection between organizational commitment
and transformative leadership. An exploratory study was carried
out by Emery and Barker (2007) to investigate the effects of trans-
formational and transactional leadership on the commitment to
the organization and job satisfaction of bank and supermarket
customer service employees. The researchers assessed leader-
ship and organizational commitmentin 77 branch managers from
three regional banking organizations and 47 store managers from
one national food chain using the Multifactor Leadership Ques-
tionnaire and a 15-item questionnaire developed by Porter et al.
(1974). The research found that organizational commitment was
strongly correlated with three transformational leadership ele-
ments: intellectual stimulation, individual concern, and charisma.

The principles of social exchange and reciprocity can be used
to describe the reciprocal effects between transformative lead-
ers and their followers. Economic rewards, trust, and long-term
purpose completion are critical features of this trade partnership
between these leaders and followers. Transformational leaders
force their followers to rely on long-term interest rather than self-
interest (Sheehan et al., 2020). Previous researchers have found
the significant impact of transformational leadership on workers
behaviors and attitudes such as work satisfaction, Organizational
citizenship behavior (OCB), confidence sharing in knowledge,
commitment, and task performance (Lussier & Achua, 2015).
Additionally, in numerous organizational contexts, transforma-
tional leadership has been found to directly correlate with organi-
zational commitment (Top et al., 2015). Mohammed et al. (2020)
investigated the impact of the five components of transforma-
tional leadership on employee performance among 76 workers of
the Ministry of Scientific Research and Higher Education of the
North of Irag Government. The findings revealed that inspiring
motivation has an impact on employee performance.

Material and Methods

This section summarizes the research approach used to investi-
gate the impact of transformational leadership on organizational
commitment in public organizations. A descriptive study design
was used with a structured questionnaire as the primary source
of data. The population surveyed consisted of heads of adminis-
trative departments from various general directorates in Duhok
Governorate and neighboring areas. The sample size consisted of
194 heads of department, with 124 valid questionnaires collected
through convenience sampling. The questionnaire included
sections measuring transformational leadership and levels of
organizational commitment using established scales. We used
transformational leadership scale developed by Carless et al.
(2000) with seven items, and organizational commitment scale
developed by Mowday et al. (1979) with 15 items.

Data analysis was performed using the Statistical Package for
the Social Sciences Statistics version 24.0 software (IBM Corp,;
Armonk, NY, USA), using both descriptive and inferential statis-
tics. The chapter stresses the importance of carefully selecting
a representative sample to ensure the scientific validity of the
study’s conclusions.

Results

Description of the Participants

Table 1 provides a comprehensive overview of the demographic
characteristics ofthe study sample. It highlights the gender distri-
bution, with 57.3% males and 42.7% females. The age distribution

shows the highest proportion of participants in the 30-39 age
group (43.5%), followed by the 40-49 age group (29.8%). In terms
of years of service, the majority had 11-15 years of experience
(30.6%), followed by those with more than 20 years (28.2%). With
regard to the educational level, most of the participants had a uni-
versity degree (67.7%), and a smaller percentage held secondary
qualifications (25.8%). The marital status data indicates that the
majority of the respondents were married (87.1%), while a smaller
percentage of them were single (12.9%). Finally, job level data
reveals that the role of department head was the most common
(50.8%), followed by head of administrative department (25.0%)
and head of administrative unit (24.2%). Overall, this demographic
profile provides valuable insights into the characteristics of the
study sample, allowing a better understanding of the heads of
administrative departments in the various general directorates
in Duhok Governorate.

Relationships Between Variables

According to the findings in Table 2, Pearson correlation coeffi-
cients between transformational leadership and organizational
commitment is .466 and more than .3, which indicates a mod-
erate and parallel relationship. This finding indicates that as the
level of transformational leadership increases, so does employee
organizational commitment.

Next, among the demographic variables, the results showed
that there is an inverse and significant relationship between age
and transformational leadership (—.240), which shows that with
increasing age, the employees’ score of transformational leader-
ship decreases. Further, the relationship between year of service
and transformational leadership was reversed and significant
(=.187), which is consistent with previous outcomes and shows
that with an increase in year of service, employees’ scores on

Table 1.

Demographic Profile of Respondents

Gender N %
Male 71 57.3
Female 53 42.7
Total 124 100

Age
20-29 years 4 3.2
30-39 years 54 43.5
40-49 years 37 29.8
50-59 years 24 194
More than 60 years 5 4
Total 124 100

Year of service
Less than 5 years 4 3.2
6-10 years 33 26.6
11-15 years 38 30.6
16-20 years 14 11.3
More than 20 years 35 28.2
Total 124 100

Educational level
Elementary level 3 2.4
Secondary level 32 25.8
University level 84 67.7
Postgraduate 5 4
Total 124 100

Marital status
Married 108 87.1
Single 16 12.9
Total 124 100

Career level
Head of the department 63 50.8
Head of the administrative division 31 25
Head of the administrative unit 30 24.2
Total 124 100
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Table 2.

Relationships Between Variables

Variables Mean SD (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
TL 38.177 8.990 1

oC 76.081 15.137 466" 1

Gender 1.427 0.496 —.034 —-.091 1

Age 2.774 0.935 —.240" 126 -.176 1

Years of service 3.346 1.236 —-.187" 117 —.071 785" 1

Educational level 2.733 0.571 122 .003 .003 —.204" —.328" 1

Marital status 1.129 0.336 .108 —.061 —.041 -.217" —.226" 3077 1

Career level 1.7339 0.82746 .116 —-.013 .081 —.288" —.227" —-.013 .153 1

Note: *Correlation is significant at the .05 level (two-tailed).
**Correlation is significant at the .01 level (two-tailed).
TL, Transformational Leadership; OC, Organizational Commitment.

transformational leadership decrease. The relationship between
education, gender, marital status, job level, and transformational
leadership was not significant. Also, the relationship between
organizational commitment and any of the demographic vari-
ables is not significant.

Regression Model

As shown in Table 3 of the study, R?is equal to .217. This means
that 21.7% of the dependent variable, which is organizational
commitment, can be justified by the research predictor, which is
transformational leadership style. However, the remaining 78%
can be explained by other factors that were not included in this
study because it only focuses on one leadership style. The second
most important value shown in the table is the adjusted R?, which
is .211 and can be used as a cross-validation to fit the model. In
this case, the difference between the two values of adjusted R?
and R?, which is equal to .006, means that if the sample was taken
from the entire population, a change of 0.6% would occur.

As shown in Table 4, the analysis shows that the model is statis-
tically significant with a 99% confidence level. Transformational
leadership has a positive and moderate impact on organiza-
tional commitment among staff (f=.466). The regression equa-
tion is organizational commitment=.784 (transformational
leadership)+46.136.

Discussion and Conclusions

The current study aimed to determine the relationship between
transformational leadership on organizational commitment
among the heads of administrative departments in a number of
general directorates in Duhok Governorate. The result found that
the correlation coefficient between the two variables of orga-
nizational commitment and transformational leadership was
significant .466, which shows that these two variables have a cor-
relation coefficient and are moderately positive. The results of the
regression analysis showed that 21.7% of the dependent variable,
organizational commitment, is predicted by the transformational
leadership style. It was also found that, at the 99% confidence

Table 3.
Model Summary of Transformational Leadership Effect on Organizational
Commitment

level, the effect of transformational leadership style on orga-
nizational commitment is statistically significant and positive
(#=.466; T=5.815; significance < .001).

Based on these results, by strengthening the transformational
leadership style, organizational commitment will increase sig-
nificantly in these organizations. As Mowday et al. (1982) claimed,
leadership is a vital determinant of organizational commitment,
and many researchers specifically emphasized the importance of
transformational leadership with respect to organizational com-
mitment. Likewise, this hypothesis has been confirmed in several
studies (Baek, 2012; Eliyana & Ma'arif, 2019; Liu, 2013). Based on
what was said in the literature, the transformational leadership
style acts as a behavioral mechanism that guides and shapes the
attitudes and behaviors of the followers. According to Peng et al.
(2020), transformational leaders may employ symbolic behaviors,
inspirational and visionary messages, and nonverbal communi-
cation to create a positive job attitude in employees. Despite
such a positive attitude, employees tend to feel a deeper com-
mitment to their organization. In this regard, Puni et al. (2020)
found that transformational leadership style increases employee
commitment in developing countries, which is in line with the
results of this study. It has also been stated in previous research
that the variable of transformational leadership can have posi-
tive effects on some human resource outputs of an organization,
such as job satisfaction (Shibru & Darshan, 2011), organizational
citizenship behavior (OBC)(Beck & Wilson, 2000), organizational
learning (Abazeed, 2018), and performance (Jamali et al., 2022),
which explains and confirms the findings of this study. However,
it should be noted that based on R?, 21.7% of organizational com-
mitment changes are explained by transformational leadership,
and another 78% are predicted by other variables that were not
investigated in this study. This suggests that other leadership
styles, when combined with transformational leadership, may
have a greater predictive power of organizational commitment.
In this context, Baek (2012) found that the two styles of trans-
formational and transactional leadership should be considered
complementary as vital elements of effective leadership. There-
fore, the effect of using other leadership styles as a supplement
to transformational leadership on organizational commitment
can be considered by researchers and policymakers.

Model R R? Adjusted R* Standard Error of the Estimate

1 466 217 211 13.449 The present study aimed to determine the relationship between

Note: “Dependent variable: organizational commitment. . . R .
transformational leadership and organizational commitment

Table 4.

Linear Regression Analysis of Transformational Leadership Effect on Organizational Commitment

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients ANOVA
Model B Standard Error Beta T Significance F Significance
1 (Constant) 46.136 5.289 8.722 .000 33.814 .000
Transformational leadership 0.784 0.135 466 5.815 .000

Note: ANOVA =analysis of variance.
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among the heads of administrative departments in a number of
general directorates in Duhok Governorate. The findings found a
positive and significant relationship between transformational
leadership and organizational commitment.

This study underscores the importance of transformational lead-
ership in enhancing organizational commitment among admin-
istrative department heads in the public sector. The findings
provide valuable insights for organizational leaders and policy-
makers in the Duhok Governorate to adopt and promote trans-
formational leadership techniques to drive greater commitment
and success within their organizations. The positive correlation
between transformational leadership and organizational com-
mitment reinforces the significance of modern leadership prac-
tices in achieving sustainable growth and competitive advantage
intoday’s dynamic and rapidly changing organizational landscape.

This study adds to the existing literature by highlighting the sig-
nificance of transformational leadership and organizational com-
mitment in public organizations. Unlike previous studies that
primarily focused on business organizations, this study addresses
the unique context of bureaucratic structures in public organiza-
tions. It underscores the increasing trend of developing countries
adopting new leadership styles like, transformational leadership,
while acknowledging the scarcity of empirical evidence in this
area. Furthermore, the study broadens the literature by exam-
ining the impact of transformational leadership on managers’
organizational commitment, an aspect often neglected in prior
research. Overall, the findings contribute valuable insights to the
field of public organizations in developing countries.

The results of this study have practical implications for managers
and policymakers in the public sector. First, the study highlights
that transformational leadership plays a crucial role in predicting
managers’ organizational commitment. Therefore, organizations
should prioritize training and developing managers with trans-
formational leadership characteristics to foster and maintain
commitment. Additionally, attention should be given to orga-
nizational structures, delegating power and autonomy to lead-
ers and followers, which facilitates a conducive environment for
transformational leadership even in bureaucratic settings.

The study also suggests focusing on job inspiration to enhance
organizational commitment among middle and senior manag-
ers. Building a strong emotional connection with subordinates,
providing individual attention, and considering their needs can
promote organizational commitment in public organizations.
Moreover, it is recommended to consider the transactional lead-
ership paradigm as a complementary construct alongside trans-
formational leadership to improve the predictive power of the
model, warranting further investigation in future research.

Limitations of the Study

This study faced certain limitations that offer valuable directions
for further research. First, the use of self-administered question-
naires may introduce bias in responses, as they rely on manag-
ers’ perceptions of their own behavior, potentially not reflecting
employees' views accurately. To address this, future research
should adopt a more objective approach by considering both
leaders’ and followers’ perspectives on organizational commit-
ment and leadership behaviors, providing a more comprehensive
understanding. Second, the study was limited to administrative
departments in specific general directorates in the governorate
of Duhok, which may affect the generalizability of the findings to

other contexts. To enhance generalizability and provide insights
into the dynamics of transformational leadership and organiza-
tional commitment over time, longitudinal studies with larger
and more diverse samples should be conducted. Third, the cross-
sectional nature of the study hinders the ability to establish cau-
sality or observe changes over time. To address this limitation,
conducting a longitudinal study would allow for a more compre-
hensive review. Last, the short form of transformational leader-
ship used in the study lacks the ability to explore the impact of
each dimension of transformational leadership on organizational
commitment. Future research should investigate the separate
impact of individual dimensions of transformational leadership
on organizational commitment in the public sector to gain more
nuanced insights into their specific contributions.
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6z

Bu makale, Turkiye ytksekogretimindeki turizm bolimleri stajlarini kapsamli bir sekilde incele-
meyi ve analiz etmeyi amaclarken ogrenciler, akademisyenler, akademik kurumlar ve endUstri
paydaglari arasindaki karmasik bagimliliklari aydinlatmayi hedeflemektedir. Bunun yani sira ayni
zamanda staj programlarini Tlrkiye'de tasarlamak, uygulamak ve degerlendirmek icin teorik ve
pratik bir rehber olarak yeni bir inovasyon Odakli Staj (I0S) teorik gercevesi sunmaya odaklanmak-
tadir. Paydas teorisi ve mevcut literattr ile deneysel verilerin bir araya getirilmesiyle makale ayni
zamanda ylksekodgretim kurumlarindaki turizm bolim stajlarinin kritik basari faktorlerinin gok
katmanli bir analizini sunmaktadir. Calisma, standart staj programlarina yenilikgi unsurlar ekle-
meyi benzersiz bir sekilde hedefler, endUstriye hazir, yenilikgi profesyoneller yetistirmeyi amag-
lar. Makale, Turkiye ytksekogretimindeki turizm stajlarinin basarisinin izole bir ¢aba olmadigini,
ancak akademik ciddiyet, endUstri uzmanligi ve 6grenci katiliminin dengeli bir entegrasyonunun
sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, paydaslar arasinda uyum ve uyumsuzlugun ana
alanlarini belirleyip paylasilan amaglarin ve yapilandiriimis programlarin dnemini de vurgulamak-
tadir. Ayrica, kapsamli beceri egitiminin dnemli roliini ve daha endUstri merkezli degerlendirme
Olgutlerine olan ihtiyaci agida gikarmaktadir. Bulgular, Turkiye'nin turizm endUstrisindeki staj
deneyimlerini optimize etmeyi amaglayan egitimciler, 6grenciler, politika yapicilar ve endistri
liderleri icin 6nemli etkiler tagsimaktadir. Calisma, endistri-akademi ortakliklarini resmilestirmek
icin potansiyel yollari tartisarak daha esnek bir zaman tahsisinin gesitli 6grenme stilleri ve ihti-
yagclari karsilayabilecegini dnermektedir. Bununla birlikte arastirma, Turkiye ylksekdgretimindeki
turizm stajlarinin mevcut durumunun anlasilabilecedi ve Uzerine gelecekteki stratejilerin gelis-
tirilebilecegi elestirel bir bakis agisiyla konuyu irdelemektedir. Dolayisiyla inceleme, 6grencilerin,
endUstrinin ve genis sosyo-ekonomik baglamin evrilen ihtiyaglarina duyarli cok yonli bir yaklagimi
savunarak yeni bir [0S model dnermektedir. Sunulan I0S modeli, stajlarin nasil yonetilecegini ve
degderlendirilecedini yeniden tanimlayabilir, Tlrkiye'nin turizm endUstrisinin genel canliliyina ve
rekabet glicline katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm isletmeciligi, gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm rehberligi, turizm
egitiminde staj

ABSTRACT

This article aims to comprehensively examine and analyze tourism departments internships in
higher education in Turkey, while aiming to illuminate the complex interdependencies among
students, academics, academic institutions, and industry stakeholders. Besides, it also focuses
on presenting a new innovation-oriented internship theoretical framework as a theoretical
and practical guide for designing, implementing, and evaluating internship programs in Turkey.
Combining stakeholder theory and existing literature and empirical data, the article also presents
a multilayered analysis of the critical success factors of tourism department internships in higher
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education institutions. The study uniquely aims to add innovative elements to standard internship programs, aiming to produce
industry-ready, innovative professionals. The article reveals that the success of tourism internships in Turkish higher education is
not an isolated effort but the result of a balanced integration of academic seriousness, industry expertise, and student engage-
ment. The study also highlights the importance of shared goals and structured programs, identifying key areas of cohesion and
nonconformity among stakeholders. It also highlights the important role of comprehensive skills training and the need for more
industry-centered assessment measures. The findings have important implications for educators, students, policy makers, and
industry leaders who aim to optimize their internship experience in Turkey’s tourism industry. The study discusses potential ways
to formalize industry—academia partnerships, suggesting that a more flexible time allocation can meet a variety of learning styles
and needs. However, the research examines the subject from a critical point of view, from which the current situation of tourism
internships in Turkey’s higher education can be understood and future strategies can be developed. Thus, the review proposes a
new innovation-oriented internship model, advocating a multifaceted approach that is sensitive to the evolving needs of students,
industry, and the broader socioeconomic context. The presented innovation-oriented internship model can redefine how intern-

ships are managed and evaluated, contributing to the overall vitality and competitiveness of Turkey’s tourism industry.

Keywords: Tourism management, gastronomy and culinary arts, tourism guidance, internship in tourism education

Girig

Turkiye’nin hizla blylyen ve gelisen turizm endistrisinde, yeni-
likci yeteneklerin kazandiriimasi igin is-bUtlnlesik 6§renme prog-
ramlari, 6zellikle de turizm egitimi alanindaki stajlar, temel bir yere
sahiptir. Bu 6zel alandaki stajlar, 6grencilere geleneksel akademik
ortamlarin otesine ge¢gme firsati sunan deneyimsel bir 6grenme
bicimi saglamaktadir. Bu derinlemesine 6grenme, 6grencilerin
arastirma girisimlerine, profesyonel egitime ve gergek diinya
endUstri ortamlarina dogru sekilde uyum saglamalarina olanak
tanimaktadir. Sakarya Universitesi gibi kurumlarin arastirmala-
rinda belgelendigi Uzere, Turkiye'deki 3+1 egitim modeli, bu teori
ve pratigin dengeli bir sekilde bir araya getirilmesine odaklanmis-
tir (Yildirgan ve ark., 2016, s. 19).

EJitim materyalinin pragmatik uygulamasi araciliiyla akade-
mik konu maddesini gliclendirmek ana hedeftir. Bu, 6grencile-
rin teorik bilgilerle pratik beceriler arasinda farkl tlrdeki yapilari
bitlnlestirmelerine ve sentezlemelerine olanak tanimaktadir.
Ancak, bazi ¢caligmalar, 6grencilerin bu tir stajlar sirasinda egitim
rehberligi ve destegdin yetersiz oldugunu belirtmektedir (Bolat ve
ark., 2017, s. 424).

Profesyonel gelisimde stajlarin kritik bir rol oynamasina ragmen,
Turkiye'deki 6grenciler arasinda yenilikgi distince ve girisimci
yetenegi tesvik etme kabiliyetinde belirgin bir bosluk bulunmak-
tadir. Trkiye'deki bazi Universitelerle yapilan akademik aragtirma-
lar, bu gézlemi dogrular niteliktedir (Bulut & Culha, 2010, s. 309;
Nalcakan, 2020, s. 98; Yildirgan ve ark., 2016, s. 28).

Turkiye yuksekogretiminde on lisans dizeyinde; ascilik, ikram hiz-
metleri, kiltlrel miras ve turizm, pastacilik ve ekmekgilik, turist
rehberligi, turizm animasyonu, yaygin olarak turizm ve otel iglet-
meciligi, turizm ve seyahat hizmetleri programlari adi altinda
meslek yiksekokullarinda turizm egitimi verilmektedir. Lisans
dlzeyinde; gastronomi ve mutfak sanatlari, rekreasyon yonetimi,
seyahat isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi,
turizm igletmeciligi, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi,
yiyecek ve igecek igletmeciligi programlari adi altinda ytksekokul
veya fakdiltelerde turizm egitimi verilmektedir (URL-1). Dolayisiyla
bu programlarda staj mezuniyet icin 6nemli bir basamaktir.

Turkiye ylUksekogretimindeki turizm alaninda uygulanan gele-
neksel staj modellerinin, ogrencileri gelecege hazirlamada
yetersiz kaldigi dislnilmektedir. Dinya Ekonomik Forumu’n-
dan bir calisma, is yerindeki gereksinimlerin degisen dogasini,

otomasyonun yiikseligini ve istihdam tirlerindeki degisiklikleri
vurgulamaktadir (lvanov, 2021, ss. 6-7). Bu ¢alisma, stajin egitim-
sel hedeflerini yeniden yapilandirma ihtiyacinin zorunlu oldugunu
goOstermektedir. Bu baglamda, bu makale Tirkiye'deki yliksekdg-
retim kurumlarinda turizm egitimi alaninda kapsamli bir inovas-
yon Odakli Staj (i0S) programi kavramsallastirmay! ve sunmayi
amaglamaktadir.

Ayrica galisma, I0S programinin karmasikhgini gézmek igin, “yeni-
lik”ile Turkiye ylksekdgretimindeki turizm stajlarini yoneten essiz
yonetmeliklerin mevcut bilimsel tanimlarini birlestirmek tGzere bir
akademik calisma baglatmaktadir. Turkiye’'deki turizm 6n lisans
ve lisans programlarinin staj yénetmeliklerinden yola gikan aras-
tirma, bu birlesim igin bir temel saglamaktadir. Hedef, akademik
kurumlar, akademisyenler, 6grenciler ve endustri paydaslari igin
bir rehber olabilecek tutarli ve uygulanabilir bir i0S cercevesi
sunmaktir.

Bu arastirma, alana temelde iki noktada katki sunmaktadir:

a. Teorik olarak, Turkiye ylksekogretimindeki turizm egitimi
baglaminda I0OS programlarinin tasarimi ve uygulanmasi icin
Ozel bir gergeve olusturmak ve

b. Pratik veya uygulama olarak, Turkiye'deki gesitli tGniversite-
lerde yurUtllen farkli vaka galismalari ile akademik arastir-
malardan elde edilen bulgulari toplamak ve analiz etmektir.

is-butiinlesik d6grenme teorileri ile yenilik merkezli literatir
sentezleyerek ayni zamanda Turkiye'deki vaka calismalarindan
deneysel kanitlar gikararak, bu makale, i0S programlarinin basari-
sini kolektif olarak etkileyen 6grencilere, endistri paydaslarina ve
akademisyenler ile akademik kurumlara 6zgu faktorler ve 6zellik-
ler Uizerine 1sik tutmayi amaclamaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma,
Turkiye yuksekogretim kurumlarinda turizm egitiminin goru-
nimd igin 6zel olarak tasarlanmis i10S programlarinin tasarimi,
uygulanmasi ve degerlendirmesi i¢cin hem teorik hem de pratik
bir pusula olarak hizmet etmekte ve bir model 6nermektedir.

Literatiir

Tirkiye Yiiksekdgretimindeki Turizm Stajlari

Paydas teorisi, Turkiye ylksekogretimindeki turizm stajlari-
nin dinamiklerini analiz etmek igin bir temel olusturmaktadir
ve Universite ortamlarinda kullanilan benzer analitik gerge-
veleri yansitmaktadir (Schnackenberg & Tomlinson, 2016, s.
1784). Birincil paydaslar -6grenciler, Universiteler ve turizm
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endUstrisi- Turkiye'deki ylksekogretim manzarasinin  temel
unsurlari olarak islemektedir, daha genisi ise hiikimet ile birlikte
politika cergeveleri igerisinde faaliyet gostermektedir (Boyraz,
2020, s. 97; Diyah, 2003, s. 255). Ondokuz Mayis Universitesi ve
Afyon Kocatepe Universitesi'nden yapilan galismalarla vurgula-
nan bu Gglu iligki, stajlarin yapisi ve sonugclarini sekillendirmek igin
isbirlik¢i cabalarin gerekliligini vurgulamaktadir (Tekbalkan, 2015,
s.16; Emir ve ark., 2010, s. 141).

Turkiye'deki ylksekdgretim turizm alani stajlarinin 6zd, 6grenci-
lere 6zellesmis teknik ve profesyonel bilgi kazandirmak amaciyla
tasarlanmig profesyonel stajlarla yakindan uyumludur. Akademik
denetim ve endustri katiiminin benzersiz bir karisimi gérilmek-
tedir; Universiteler parametreleri belirlerken, turizm endistrisi
ogrenci 6grenimi icin baglamsal bir zemin saglamaktadir (Kogak
ve ark., 2019, s. 702). Akademik cevreler ve gergek diinya uygula-
malari arasindaki etkilesim kritiktir, bu da endustri ihtiyaglari ve
akademik hedeflerin entegre edilmesi i¢in dengeli bir yaklagimi
zorunlu kilmaktadir (Ahmed ve ark., 2022, s. 1).

Ogrenciler, Universiteler ve turizm endistrisi arasindaki bu karsi-
likl bagimli iligki, sadece teorik bir yapi dedil, ayni zamanda pratik
bir zorunluluktur. Staj programlarinin etkinligi, bu paydaglar ara-
sindaki katihm ve yonetimin kalitesine bagldir (Cankil & Ersahin,
2021, s. 477). Turkiye’'deki turizm egitiminin evrilen manzarasi
tarafindan, geleneksel staj modellerinin giderek gecerliligini yitir-
mekte oldugu bir ortamda, paydas-bagimlilik yaklagiminin gerek-
liligi vurgulanmaktadir (Akay & Sittak, 2019, s. 757).

Diger baglamlarda paydas-bagimlilik yaklagimlarini kullanan
onceki galigmalardan esinlenerek (de Villiers Scheepers ve ark.,
2018, s. 303; Khan ve ark., 2022, s. 38) bu makale, Universiteler-
deki turizm egitimi icin inovasyon Odakli Staj (I0S) programlar
adiyla bir cerceve olusturmayi amaglamaktadir. I0S programlari-
nin tasarimi, uygulanmasi ve basarisi icin dengeli ve kapsamli bir
taslak sunmak da temel hedeftir.

Turkiye Yiiksekdgretimindeki Turizm Stajlarinin Genel Basarisi
icin Gerekli Faktorler

Turkiye ylksekogretim kurumlarindaki turizm stajlarinin etkinligi,
tlm paydas gruplar arasinda (6grenciler, Universiteler, akademis-
yenler ve turizm endustrisi) uyumlu ve ortak hedeflerin varligina
dayanmaktadir. Ornegin, turizm endustrisi, stajlari karsilikli yarar
saglayan bir profesyonel katiim olarak algilamaktadir (Busby,
2003, s. 319). Ancak, Turkiye'deki turizm lisans programlarinin staj
yonetmeliklerinden yapilan bir arastirma, bazi organizasyonlarin
rollerini ve sorumluluklarini tam olarak anlamadiklarini, bu duru-
mun mezunlarin becerileri hakkinda yanlis beklentilere yol acti-
gini belirtmektedir (Unur, 2018, s. 620). Bu alanda yapilan diger bir
calisma, isletmelerin genellikle yapilandiriimig staj programlarina
sahip olmadiklarini, bu durumun 6grenci beklentileri ile sektor
ihtiyaclarr arasinda bir kopukluga neden oldugunu desteklemek-
tedir (Cokal ve ark., 2019, s. 202).

Ogrenci tarafinda, Tirkiye liniversitelerinde yapilan calismalarda,
ogrencilerin genellikle ayni isletmede stajlari sonrasinda istih-
dam edilmeyi bekledikleri belirlenmigtir (Altun & Cizreliogullari,
2019, s. 2447; Yildiz ve ark., 2019, s. 1). Ancak, bazi 6grencilerin
yerlesimlerinin amagclari hakkinda belirsiz olduklari veya alandaki
bazi teknik yeterliliklere sahip olmadiklari gorilmustir (Jackson
& Piette, 2015). Bazi diger calismalar ise 6grencilerin stajlari igin
acik yonergelerin ve hedeflerin eksik oldugunu belirtmiglerdir, bu
da 6grenme slrecini karmasiklastirmaktadir (Akin, 2018, s. 483;
Akay ve ark,, 2018, s. 212). Universiteler, dgrencilere hem genel

hem de kariyer 6zelinde deneyimler sunmayi amaglamaktadirlar
ve bunlari pedagojik hedeflerle uyumlu hale getirmeye calismak-
tadirlar (Valtonen ve ark., 2021, s. 371). Bu ¢esitlenen ve bazen
catisan hedefler, Sakarya Universitesi'nde yapilan bir galismada
belirtildigi gibi staj programinin genel basarisina karsi gelebilir
(Akay & Sittak, 2019, ss. 774-775).

Surekli geri bildirim akisi, bu alanda yapilan ¢alismalarla da vurgu-
landi@i gibi Turkiye yiksekogretimindeki turizm stajlarinin basa-
risi igin baska bir kritik bilesendir (Seyitoglu & Yirik, 2014, s. 1414).
Bu ekosistem igerisinde endustri, 6grenciler ve Universitelerin
rolleri akigkandir, her biri farkli zamanlarda 6greticiler, kolaylastiri-
cilar ve 6grenenler olarak hareket eder (Coman ve ark., 2020, s. 1).

Geri bildirim mekanizmasi degiskendir ve oldukga kapsamli ola-
bilir (Panadero & Lipnevich, 2022, s. 1). Ogrenciler, resmi deger-
lendirmeler, yansimalar, anketler ve tartismalar gibi daha resmi
olmayan kanallar aracihgiyla perspektiflerini sunarlar (Cavalcanti
ve ark., 2021, s. 2). Turkiye Universitelerindeki turizm staj deger-
lendirmelerinden bir vaka galigmasi, bazi kurumlarin 6grencilerin
son raporlarini endUstri ortaklariyla paylastigini, bu ortaklarin da
resmi degderlendirmeler ve tartismalar aracilidiyla geri bildirimde
bulundugunu ortaya koymaktadir (Pelit & Glger, 2006, s. 139).
Bu slrekli geri bildirim dongulst, Universitelerin mifredatlarini
slirekli olarak glincellemelerine ve diizeltmelerine olanak tanirken
(Ferrandez-Berrueco & Sanchez-Tarazaga, 2020, s. 888) 6grenci-
lere is ahlaki ile uygulamalari hakkinda eyleme gegirilebilir icgori-
ler saglamaktadir.

Geri bildirim gelecekteki istihdam firsatlari igin igyeri ortami-
nin ve gekiciliginin bir 6zetini sunan endustri paydaslari igin de
degerli bir arag olarak hizmet etmektedir (Fobbe & Hilletofth,
2021, s. 1). Turkiye'de yapilan bir diger ¢alismada, endUstri geri
bildiriminin, programlarini endUstri ihtiyacina daha iyi uyacak
sekilde uyarlamalari igin Universiteleri dogrudan etkiledigi goste-
rilmistir (Saglam, 2021, s. 395). Bu sekilde, geri bildirim sadece bir
degerlendirme araci olarak degil, ayni zamanda Tirkiye'nin turizm
endUstrisindeki hem egitim kurumlari hem de endUstri paydas-
lariigin stratejik bir varlik olarak hizmet etmektedir.

Turkiye Yiiksek6gretimindeki Turizm Stajyerlerinde Olmasi
Gereken Genel Beceriler ve Yetenekler

Turkiye ylksekdgretimindeki turizm alaninda stajlarina baslayan
ogrencilerin, hem yumusak hem de sert becerileri kapsayan gok
yonlu bir beceri setine ihtiyaglari vardir (Aslan ve ark., 2014, s. 164).
iletisim, zaman yonetimi, takim galismasi, 6zgiiven ve 6z motivas-
yon, profesyonel bir turizm ortamina basarili bir sekilde entegre
olabilmek igin kritik 6neme sahiptir (Kenayathulla ve ark., 2019,
s. 97; Robles, 2012, s. 453). Sakarya Universitesi'nde yapilan aras-
tirma, turizm ogrencilerinin ayni zamanda geleneksel akademik
ortamlarla her zaman uyumlu olmayabilecek, yapilandiriimamis,
gercek diinya 6grenme senaryolarina uyum saglama konusunda
yetenekli olmalari gerektigini vurgulamaktadir (Yildirgan ve ark.,
2016, ss. 26-28).

Turkiye Universitelerindeki turizm stajlarinin gergekten déntsti-
riict olabilmesi igin, 6grencilerin geleneksel akademik mifredatin
Otesine gegen gesitli becerilere ihtiyaci vardir. Bunun merkezinde,
ogrencilerin siklikla karmasik profesyonel senaryolarda yetenekli
kisilerarasi beceriler gerektiren durumlarla basa ¢ikmak zorunda
kaldiklari yapilan galigmalarda vurgulanan etkili iletisim yer almak-
tadir (Cetin, 2005, s. 153; Ozdemir, 2019, s. 224).

Turizm endustrisinin 6ngdrilemeyen ve dinamik yapisi goz éniine
alindiginda, ‘yanyana’ diistinebilme kapasitesi de temeldir (Zerva,
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2020, s. 144). Bu, 6zellikle stajyerlerin Turkiye'nin uzak turizm des-
tinasyonlarina yerlestirildigi durumlar igin ag kurma becerilerinin
onemini vurgulayan Turkiye'deki turizm lisans programlarinin staj
yonetmeliklerinden elde edilen bulgularla uyumludur. Turkiye'de
yapilan bir galisma, dgrencilerin kendi karakter glglerine igsel
bir anlayisa sahip olmalari gerektigini, bu sayede farkl isletme
ortamlarinda kaynakli ve uyumlu olabileceklerini daha da vurgu-
lamaktadir (Belber & Kale, 2017, s. 2223).

Diger turizm staj arastirmalarindan elde edilen arastirma sonug-
larinda ozellikle o6grencilerde Turkiye’'nin hizla blylyen turizm
endustrisinin hizli tempolu ortamina atildiklarinda, zaman yone-
timi ve takim galismasinin kritik oldugunu belirtmektedir (Akinci,
2015, s. 43; Duran & Gumds, 2013, s. 233). Turizm endUstrisinin
bilinen dinamik yapisi, 6grencilerin 6zgliven ve 6z motivasyon
sergilemelerini sik sik gerektirmektedir. Bu da turizm alaninda
ogretmenlik egitimi alan 6grencilerin turizm igletmelerinde yap-
tiklari stajlari degerlendirmelerinden elde edilen bulgularla agik-
lanmaktadir (Pelit & Gliger, 2006, ss. 158-160).

Bu genel becerilere ek olarak, Turkiye ytksekdgretim turizm
egitimindeki inovasyon Odakli Staj (I0S) programlarindaki
ogrencilerin ayni zamanda yenilikgi yeteneklere sahip olmalari
gerekmektedir. Yenilik¢i davranis, cesitli bilgi formlarinin enteg-
rasyonu ve yeniden baglamsallastirilmasini icerir, bu bulgu Tur-
kiye'deki Universitelerde yapilan ¢ok sayida calisma tarafindan

dogrulanmistir (Caligkan ve ark., 2019, s. 94; Pala & Turan, 2020,
s. 65). Ayrica, yenilikci bireyler siklikla, yenilikgi zihniyetlerini glig-
lendirmek icin iligkilendirme, sorgulama, goézlemleme, deney
yapma ve ag kurma gibi becerileri uygulamaktadir (Tobar-Mufioz
ve ark., 2020, s. 1). Son zamanlarda, ‘dijital okuryazarlk’ kavrami
onem kazanmistir. Bu kavram; karmasik, gok disiplinli baglamlar
icinde yaratici diigslinebilme ve problem ¢ozme becerilerini uygu-
lama yetenegi olarak tanimlanmistir (Krejci & Sebestova, 2019, s.
353; Kwangmuang ve ark., 2021, s. 1; Santos & Maia, 2023, s. 1).
iste bu yetenek, 6zellikle kiiglik ve orta dlgekli turizm isletmeleri
ile staj yapmis olan Turk turizm 6grencileri igin 6zellikle nemlidir.
Universiteler gibi kurumlarda yapilan galismalar, yenilik okurya-
zarliginin sadece biligsel ve psikomotor becerileri icermedigini
(Tim, 2020, s. 375), ayni zamanda Turkiye’nin benzersiz turizm
manzarasinda ogrenci gelisimine bitlnsel bir yaklagim sunan
duygusal 6grenme alanlarini da kapsadigini 6ne strmektedir
(Ates & Ascl, 2021, s. 3). Asagidaki Sekil 1'de farkli programlarda
turizm egitimlerini stirdiren Universite 6grencilerinin stajlarin-
dan gorseller yer almaktadir.

Bu gesitli beceri setleriniicine alarak, bu bolim Tirkiye ylkseko§-
retimindeki turizm stajlarinin basarili bir sekilde tamamlanmasi
icin gereken cesitli genel ve 6zel becerilere kapsamli bir genel
bakis saglamayi amaglamaktadir. Geneli Turkiye'deki Universite-
lerde yiritllen akademik arastirmalardan elde edilen bulgulari

Sekil 1.

Turizm end(istrisi otel isletmelerinde farkli staj uygulamalari (Ogrencilerden onay alinarak gérseller eklenmistir).
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bir araya getirir ve bunlari uluslararasi akademik perspektiflerle
uyumlu hale donUstiirlr, boylece tartigmayi zenginlestirir ve bu
karmasik konu hakkinda kapsamli bir anlayis saglar.

Tiirkiye’nin Turizm Endiistri Ortaklari ile iligkilendirilen Basari
Faktorleri

Turkiye'deki turizm endUstrisinin stajlara olan algisi, bu tir prog-
ramlardan elde edebilecekleri somut ve soyut faydalarla karma-
sik bir sekilde baglantilidir. Bu bakis agisi hem uluslararasi hem
de ulusal arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Turanligil &
Altintas 2018, s. 266; Mercan ve ark., 2015, s. 319). Ornegin, Uni-
versiteler ve buytk turizm igletmeleri arasindaki isbirlikleri, insan
kaynaklari gelistirme, teknolojik ilerlemeler ve hatta misafir ilig-
kileri uygulamalarinda yenilikler gibi karsilikli avantajlar sagla-
mistir (Pelit & Katircioglu, 2019, s. 25; Yagci & Akgay, 2018, s. 83).
Ondokuz Mayis Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ve Mer-
sin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu gibi kurumlarda
yapilan galismalar, bu ortakliklarin Gnemini vurgulamaktadir. Hem
egitim kurumlarina hem de endustriye fayda saglayacak sekilde
kaynak paylasimi ve beceri gelistirmeye nasil yol agtiklarini aras-
tirmalar agikga belirtmektedir (Cetin, 2005, s. 153; Emir ve ark,
2010, ss. 157-159; Tekbalkan, 2015, ss. 16-20).

EndUstri igin agik faydalarin belirlenmesi, Turkiye ylksekdgreti-
mindeki turizm stajlarinin basarisi icin kritik Gneme sahiptir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalar, turizmde yenilik icin endUstriye
0zgl ihtiyaclarin, dalgalanan turist talepleri, seyahat teknoloji-
sindeki ilerlemeler ve demografik tercihlerdeki degisiklikler gibi
faktorler tarafindan siklikla yonlendirildigini belirtmektedir (Isik ve
ark., 2018, s. 34; Ulker ve ark., 2020, s. 103). Bu iggériiler, genel
ve endustriye 6zgl yenilik ihtiyaglarinin basarili stajlara 6nemli
Olclide katkida bulundugunu 6ne sliren daha genis calismalarla
uyumluluk gostermektedir (Deitmer ve ark., 2012; Fournier ve
Ineson, 2013, s. 33; Lim & Mustafa, 2013, s. 368).

Uriin portféylerini biiyiitme veya pazar payini artirma gibi
endUstriler arasi etki uyandiran genel faktorler, Ttrkiye'nin turizm
endUstrisinde de esit sekilde gecerlidir. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi 6rnegi gibi calismalar, rekabet avantajini artirma ve
organizasyonel yetenek havuzunu genisletme gibi diger kritik
yonleri tzerine odaklanmalari gerektigini vurgulamaktadir (Boz ve
ark., 2018, s. 66).

EndUstriye 6zgi olarak, Turkiye'nin turizm enddistrisindeki yeni-
lik ihtiyaci, siklikla para birimi dalgalanmalari ve politik istikrar
gibi ekonomik glglikler, sanal turizm platformlari gibi ylkselen
teknolojilere uyum saglama ihtiyaci ve degisen tiketici tercihleri
tarafindan yonlendirilmektedir (Hjalager, 2015, ¢ev. Giler ve ark.,
2015; Yicel &Halis, 2020, s. 833). Bu faktorler, stajlara stratejik bir
yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Buradaki odak, sadece hemen ope-
rasyonel ihtiyaclar degil, ayni zamanda uzun vadeli strdUrilebilir-
lik ve yenilik Uzerine olmalidir (Swanson & Tomkovick, 2012, s. 251).

inovasyon odakli stajlar (I0S), yenilikci yaklasimlara asikar ihtiyag
duyulan turizm gibi endustrilerde 6zellikle basarilidir. Bu, Sakarya
Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi gibi kurumlarda yapi-
lan calismalartarafindan dogrulanmistir. Galismalar ayrica, i0S’lar
araciligiyla yenilikgi uygulamalarin enjekte edilmesinin, hizmetin
genel kalitesini artirarak Turkiye'nin turizm endustrisine 6nemli
bir katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye Yiiksekogretimindeki Turizm Stajlarinda
Universitelerle iligkilendirilen Bagar Faktorleri

Universiteler, Turkiye yiksekdgretimindeki turizm stajlari-
nin sonuglarini  sekillendirmede kilit rol oynamaktadir. Bu

programlardan sorumlu akademisyenlerin, bir stajdan beklenen
mezun 6grenci 6grenme ciktilarini net bir sekilde anlamalari
gerekmektedir. Bu, uygulama igeriginin, tasariminin ve yapisi-
nin yani sira stajlarin genis ¢alisma programlarina nasil entegre
edildiginin titiz bir planlamasini gerektirmektedir (Agoston ve
ark., 2017, s. 418; Baert ve ark., 2021; Ross & Elechi, 2002, s. 297).
Turkiye'deki Universitelerde yapilan calismalar, turizm alanin-
daki stajlarinin benzersiz dogasini tekrarlamakta ve geleneksel
sinif 6gretimine kiyasla farkli bir mifredat ile pedagojik yakla-
sim gerektirdigini vurgulamaktadir (Ozdemir, 2019, ss. 238-240;
Karaman &Artan, 2022, s. 113).

Akademisyenlerin stajlari koordine etmedeki rold, 6gretimin ote-
sine geger ve sayisiz idari ve yonetim sorumluluklari icermektedir
(Binder ve ark., 2014, s. 73). Stajyerlerin is deneyiminin olmamasi
nedeniyle, Tlrkiye'deki lisans veya on lisans turizm stajlari genel-
likle daha fazla yonlendirme ve destek talep etmektedir (Rogers
ve ark., 2021). Bu durum alanda yapilan birkag arastirma tarafin-
dan da dogrulanmistir (Gliler & Olgag, 2010, s. 227; Ozdemir, 2019,
s. 240). Bir arastirma staj slirecinde 6grencilere rehberlik etmek
icin atanmis mentorlerin—ister endUstri profesyonelleri, ister
uzman girisimciler, isterse eski stajyerler olsun—ihtiyacini vur-
gulamaktadir. Mentorler, basvurulart doldurmaktan Tirkiye'deki
turizm enduUstrisi igindeki organizasyonel kiiltlirl anlamaya kadar
yeni stajyerlere bir dizi aktivitede yardimci olabilirler (Jeske &
Linehan, 2020, s. 245).

Baska bir kritik yon, akademisyenlerin performansa dayali ¢iktila-
rinin 6lgllmesidir. Spezi ve digerleri (2018), geleneksel akademik
yayinlarin basari igin tek olglt olmamasi gerektigini 6ne stirmek-
tedir (Spezi ve ark., 2018, s. 137). Bunun yerine, turizm kapsamin-
daki stajlarin Universite-endustri ortakliginin etkinligi, endustri
isbirlikleri ve yeniliklerin (hizmet cesitliligi kapsaminda) kalitesi ve
miktari gibi somut sonuglarla degerlendirilmelidirler (Loughran,
2016). Turkiye'deki turizm lisans programlarinin staj yonetmelik-
leri ve turizm isletmelerinde yoneticilerin mesleki staj ve stajyer-
leri degerlendiren arastirmalar, Turkiye'deki turizm kapsaminda
yapilan stajlarinin gok boyutlu dodasini yakalayan daha kapsamli
bir degerlendirme sistemini savunmaktadir (Cokal ve ark., 2019,
ss. 202-218; Demir & Demir, 2014, s. 18).

Turizm endiistrisindeki inovasyon Odakli Stajlar (I0S) basarili ola-
caksa, Universiteler programlarini yenilik merkezli modellere gore
uyarlamalidirlar. Georgia Institute of Technology gibi kurumlar
iyi ornekler olarak hizmet etmektedir. Clinkl yenili§gi organizas-
yonel misyonlarina entegre etmiglerdir (Youtie & Shapira, 2008,
s. 1188). Bu dogrultuda, Turkiye'deki Universiteler, dgrenciler ve
turizm enddstrisi arasinda bilgi aligverisini tesvik eden inovasyon
merkezleri olusturmalidir. Ayrica Universitelerin, hem ogrenciler
hem de akademisyenler arasinda ag kurmayi, igbirligini ve disip-
linlerarasi etkilesimi tesvik eden bir kiltlr yetistirmeleri gerektigi
de calismalarda 6nerilmektedir (Yenen & Boz, 2022, s. 171).

Mevcut Universite altyapisinin derinlemesine bir incelemesi,
programin uygulanmasini énemli olglide kolaylastirabilir. Tr-
kiye’'nin turizm endUstrisindeki benzersiz zorluklari ve firsatlari
taniyarak, bu arastirma, Turkiye ylksekogretimindeki turizm staj-
larinin basarisina katkida bulunan faktorlere kapsamli bir genel
bakis saglamayl amacglamaktadir.

Tiirkiye Yiiksekégretimi Turizm Egitiminde Universite-
Endiistri iligkisinin Basarili Yonetimi

Turkiye'deki Universiteler ile turizm endUstrisi arasinda gugli bir
bag olusturmak ve strdirmek, ozellikle fikri milkiyet ayrimi ile
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hizmetler s6z konusu oldugunda hayati neme sahiptir. Ozellikle,
stajlari sirasinda 6grencilerin yenilikgi turizm ¢ozimleri tasarla-
digi veya hatta yeni turizm trlnleri kavramsallagtirdigi durumlar
olmustur (Pikkemaat ve ark., 2019, s. 184; Sigalat-Signes ve ark.,
2020, s. 96). Bu yenilikler genellikle, turizm-inovasyon ¢alismala-
rinda vurgulandigi gibi, gesitli turizm alanlarindaki gergek diinya
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Fikri mulkiyet haklarinin
aglk bir sekilde belirlenmesi gereklidir (Gretzel ve ark., 2015, s.
179). Boylece Universite-endustri ittifakini tehlikeye atabilecek
olasi anlagmazliklarin dniine gegilmis olur (Zhang &Yi, 2023).

Turkiye'de Universiteler ile turizm endustrisi arasindaki igbirlikle-
rinin uzun 6murll olmasini saglamak, sadece resmi anlagmalar
olusturmanin Gtesinde cabalar gerektirir. Tlrkiye'deki bir calig-
maya gore, endustri ortaklari ile gliven olusturmak ve bu glveni
beslemek ¢ok dnemlidir (Cakinberk ve ark., 2014, s. 91). Bu duygu,
Ahmad ve Buttle (2002) tarafindan da ifade edilmektedir. Bu
durum akademi-endustri iliskisinde misafir sadakati veya mem-
nuniyeti saglama gibi stratejilerin faydali olabilecegini one sir-
mektedir (Ahmad & Buttle, 2002, s. 149). Turizm enduUstrisinin
evrilen ihtiyaglarini anlayarak ve buna gore uyum saglayarak, tni-
versiteler 6grenci yerlesimleri icin strekli bir endUstri ortagi akisi
saglayabilir. Boylece 6grenci deneyimini zenginlestirerek 6gren-
meye uygulamali bir yaklagim saglanmis olacaktir.

Turkiye ylksekogretimindeki turizm staj ¢aligmalari, turizm egi-
timinde staj koordinatory kilit rollind vurgulamaktadir (Asmali &
Topkaya, 2021, s. 107). Bu yonetici, genellikle akademi ve endUstri
arasinda bir kopru islevi goren, her iki alanin inceliklerinde iyi bilgili
glvenilir bir figlir olmahdir. EndUstri verimlilik, netlik ve duyarlilik
niteliklerini aramaktadir. Yerlesim yoneticisi, 6grenci yeterlilikleri
ile is gereksinimleri arasinda ortak bir uyum saglamali ve ayni
zamanda sorunsuz bir milakat sirecini kolaylastirmalidir. Ayrica
Liu ve Gibson (2015) tarafindan vurgulandigi gibi, teknoloji-
deki ilerlemeler, bu slrecleri hizlandirma firsatlari sunmaktadir
(Liu & Gibson, 2015). Stajyerler ve endUstri baglantilari Gzerinde
kapsamli veri tutmak i¢in web portallari uygulamak, birgok tni-
versitenin benimsemeyi dislinebilecedi modern bir yaklagimdir.
Boylece seffaflik ve verimlilik birlikte saglanabilir. Ozetle, Turkiye
ylksekogretimindeki turizm egitimi ile stajlarinda Universite-en-
dustri iligkisinin basarili ydnetimi; net iletisim, gliven ve teknolojik
ilerlemeleri kullanmaya bagh gibi goztikmektedir.

Tiirkiye Yiiksekégretimindeki Turizm Stajlarinda Universite-
Ogrenci iliskisinin Basarili Yonetimi

Universiteler ve 63renciler arasindaki ortak iliski, Tiirkiye'de turizm
kapsamindaki stajlarin basarili bir sekilde yurtttlmesinde kilit rol
oynamaktadir (Mekawy & Abu Bakr, 2014, s. 41). Ogrencilerin, aka-
demik ortamlardan edindikleri teorik bilgileri turizm endUstrisi
isletmelerinde pratik uygulamalara sorunsuz bir sekilde gevir-
meleri zorunludur. Bu alanda yapilan arastirmalarla kanitlandigi
lzere, Turk akademik gevrelerinde sikca karsilagilan bir gords,
ogrencilerin sinifta ogretilen kavramlari profesyonel ortamlara
tasima ve uygulamada zaman zaman zorlandi§i yonitndedir
(Ozdemir ve ark., 2015, s. 265). Bu bosluk, Universitelerin yapi-
landirilmis 6grenme ortami ile isletmelerinin giincel, dinamik ve
¢ogu zaman yapilandirilmamis dogasi arasindaki belirgin farka
baglanabilir.

Buna ek olarak, bazi 6grencilerin isletmelerde gerceklesen gayri
resmi ve tesadlfi 6grenmeyle basa gikmakta zorlandigi vurgu-
lanmaktadir (Marsick ve ark., 2017, s. 27). Bu tespit, onlarin alig-
kin olduklari resmi 6grenmeyle keskin bir zithk olusturmaktadir
(Eaton, 2010). Turkiye'de yapilan turizm galisma bulgulariyla bu

sonug ortismekte (Abay Besikci & Esentas Deveci, 2023, s. 2210)
ve akademisyenlerin pedagojik yaklagimlarina turizm enddstri-
sinden daha fazla pratik 6rnek ve gercek uygulama hikayeleri veya
tecriibeleri eklemeleri gerektigini vurgulamaktadir (Oflaz & Ozer,
2021, s.1449).

Teorik ile pratik arasindaki boslugu kapatmak icin, Gniversitelerde
stajlar sirasinda ‘tekarlanan uygulamalar’ kritik 6nem tasimak-
tadir. Bu tlr uygulamalar, 6grencileri akademik teori ile turizm
endUstrisindeki yerinde yapilan uygulama ve gorevler arasinda
bir uzlasmaya zorlamaktadir (Ripamonti ve ark., 2018, s. 751).
Ayrica, bu kapsamda yapilan staj calismalari, 6zellikle 6grencile-
rin yenilikgi becerileri etrafinda merkezlenmis olan refleksif uygu-
lamalarin 6nemini vurgulamaktadir (Altin & Stvari, 2021, s. 623;
Demirdren ve ark., 2016, s. 466; Gilpinar, 2021, s. 82). Ozellikle, bu
becerileriligkilendirme, sorgulama, gozlemleme, deney yapma ve
ag kurma gibi yetenekleri vurgulamaktadir. Ancak sorumluluk
yalnizca 6grencilerin lizerinde degildir. Universitelerin de 6gren-
cilere, stajlarina baglamadan 6nce bu yenilikgi becerileri gelistire-
cek bir hazirlik egitimi saglamalari ayni derecede énemlidir. Arsiv
Dinyasl Dergisi tarafindan yayinlanan bir ¢alisma, staj mifreda-
tina Ozel aktivitelerin entegrasyonunu onermektedir (Yalginkaya
& Saydam, 2018, s. 2). Bu aktiviteler, 6grencilerin isletmelerin
glincel senaryolarinda yenilikgi becerilerin uygulamasi Gzerine i¢
gézlem ve yansima yapmalarini zorunlu kilmalidir. Ozinde, Tur-
kiye ylksekogretimindeki turizm stajlarinin basarisi, uyumlu bir
Universite-0grenci iligkisine baglidir. Teorik bilgi ile pratik uygu-
lamay! bir araya getiren uygun bir ortam yaratarak Turkiye'deki
Universiteler, 6grencilerini sadece stajlari icin iyi hazirlamakla
kalmaz ayni zamanda turizm endustrisine anlamli bir sekilde
katkida bulunabilecek ve isletmelerin istedigi sekilde donatmis
olurlar.

Tiirkiye’nin Turizm Endiistrisinde Endiistri-Ogrenci iligkisinin
Basarili Yonetimi

Turkiye'nin turizm endustrisi baglaminda, endustri denetmenleri
ogrenme sonuglarinin gergeklesmesinde 6nemli bir etkiye sahip-
tir (Sit, 2016, s. 101; Wiyono ve ark., 2021). EndUstri-6grenci iligkisi
inceleyen bir galisma, endustri mentorlerinin stajyerlerin pro-
fesyonel beceri ve tutumlarini sekillendirmedeki rolind vurgu-
lamakta ve bdylece staj deneyimini zenginlestirmektedir (Olcay
ve ark., 2017, s. 85). Stajyerlerin, isletme zorluklarina uyum sagla-
malari beklenirken, genellikle 6grenmelerini optimize etmek igin
a§ kurma becerilerini kullanmaktadirlar (inceoglu ve ark., 2019).
Bu yénde 6nde gelen bir arastirma, bu durumu dogrulamakta ve
Uretken stajyer-denetmen iligkilerini kolaylagtirmada kisilerarasi
becerilerin 6nemini vurgulamaktadir (Durmus & Usul, 2013, s. 1).

Ancak, stajyerler ve denetmenler arasindaki “uyum’”—kendi pro-
fesyonel sorumluluklarini yerine getirirken 6grenci 6grenme
deneyimini en Ust dlzeye g¢ikarmay! amaglayan—bir zorluktur
(Choy &Yeung, 2023, ss. 1-2; Holyoak, 2013). Ogrenciler teorik bil-
gileri pratik senaryolara etkili bir sekilde uygulayabildiklerinde, bu
uyumu saglamak daha kolay bir hal alacaktir (Van Ryneveld ve ark.,
2020, ss. 1-5). Paralel bir calisma, isletmelerin genellikle turizm
kapsamindaki stajlari, personelinin mentdrltik yeteneklerini glic-
lendirmek igin firsatlar olarak gordigini ortaya koymustur (Yagcl
ve ark., 2019, s. 1244).

Yine de Turkiye’nin turizm alanlarindaki stajyerler, genellikle rolleri
ve sorumluluklari hakkinda bir anlam elde etmek icin organizas-
yon iginde bir veya iki anahtar bireye siklikla bagimlidirlar ( Cankl
& Sezerel, 2019, s. 471). Bu bagimlilik, 6grencilerin staj yaptiklari
isletmelerde gegirdigi sinirli zaman nedeniyle hayal kirikhgr da
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yaratabilir (Holyoak, 2013). Bu baglamda yapilandiriimis oryantas-
yon programlarinin bu tir zorluklari hafifletebilecedi 6ne sirdl-
mektedir (Atay & Colakoglu, 2019, s. 401; Caylan ve ark., 2016,
s. 241).

Ozellikle Tirkiye'nin turizm endistrisindeki inovasyon Odakli
Stajlar (I0S) kapsaminda, denetmenlerin yenilikgi diisiinceyi bes-
leyip destekleme yetenegine sahip olmalari dnemlidir. Ayrica, ag
kurma ve disiplinlerarasi fikir Gretme firsatlarini kolaylastirma-
lari gerekir. Turkiye'de turizm alaninda yapilan galismalar, yenilik
yonetimi konusunda ge¢gmise sahip denetmenlerin daha Uretken
bir 6grenme ortamini tesvik etme egiliminde oldugunu dogrula-
maktadir (Atsiz & Kizilirmak, 2016, ss. 1-8; Bozkurt & Goral, 2013,
s. 91; Tlzlinkan, 2016; Yildirim, 2021).

Materyal ve Yontemler

Teorik Cerceve: Tirkiye’de Turizm Stajlarinin Basarili Tasarimi
ve Uygulamasi

Taraflar arasi bagimlilik gergevesini temel alarak, bu makale 6gren-
ciler, turizm enduUstrisi ve Universitelerden tiretilen faktorlerin
butlncll bir karigimini sunmaktadir. Bu faktorler topluca Turkiye
yUksekogretiminde turizm stajlarinin basarili tasarimi ve uygula-
masina katki saglamaktadir. Standart stajlarla karsilastirildiginda,
Turkiye ylksekogretimindeki turizm stajlari sadece is yerlestirme
bilesenini degil ayni zamanda hizla gelisen turizm endUstrisine
ayak uydurabilen bir inovasyon yoninl de yonetmek zorundadir.
Turkiye'deki Universitelerden elde edilen bulgular, bu tir stajla-
rin basarisinin, akademik titizlik ve sektdr uzmanliginin dengeli
bir entegrasyonuna dayandigini gostermektedir (Budakoglu ve
ark., 2013; Uzun & Oksiiz, 2021, s. 21). Bu programlar, 6grencilere

sadece bir “firsat kapisi” sunmanin Otesine gegmektedir. Turizm
endUstrisine hazir olmalarinin yani sira 6grencileri inovasyon
odakl yeni profesyonellerden olusan bir nesli yetistirmeyi hedef-
lemektedir (Yilmaz & Kilig, 2016). Bu teorik gerceve, Turkiye'deki
Universitelerde gergeklestirilen arastirmalarla daha da destek-
lenmektedir. Arastirmalar, turizm kapsamindaki stajlarin da
disiplinlerarasi 6gretimin ve deneyimsel 6grenmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Universite, 6grencilerin gercek diinya zorluk-
lart ile tanigsmalarini ve firsatlardan faydalanabilmeleri igin sekt6r
ortaklariyla igbirligi yapar, boylece akademik ve pratik becerilerini
zenginlestirir (Herbout ve ark., 2008, s. 729).

Asagida Sekil 2'deki diyagram, turizm kapsamindaki stajlara den-
geli bir yaklasimi resmetmektedir. Bu sekil, dgrenciler, sektor ve
Universite olmak Uzere Ug tarafli paydaslari gosterirken Tirkiye
turizmi baglaminda basarili bir staj deneyimi olusturmak igin
nasil kesistiklerini vurgulamaktadir (Sekil 2). Diyagram, bu karma-
sikiligkileri aslinda temelde 6zetlemektedir. Her paydas grubunun
masaya benzersiz katkilar getirdigini gozler 6nline sermektedir.
Ornegin, tniversiteler akademik temeli ve pedagojik yapiyi saglar-
ken, turizm endustrisi alt sektorleri ile pratik deneyim ve potan-
siyel istihdam sunmaktadir. Bu ortaklik dgrencilerde heyecan
ile birlikte yeni perspektifler, 6grenmeye ve inovasyona olan bir
isteklilik getirmektedir. Tum bu unsurlar, etkili bir sekilde yone-
tildiginde, sadece 6grencilere degil ayni zamanda Turk turizm
endUstrisine ve akademisine de deder katan canli bir ekosistem
olusturmaktadir (Esen & Uyar, 2012, s. 620).

Sekil 2'in gosterdigi gibi Turkiye'deki turizm kapsamindaki stajlarin
basarili tasarimi ve uygulanmasi 6grenciler, turizm endustrisi ve

Ogrenciler

Yenilik¢i diigiinme ve problem ¢ozme
becerilerine ihtiyag

Tiirkiye'deki turizm sektdrii igin temel
mezun becerileri, drnegin iletisim ve
kendini motive etme yetenegi
Dinamik turizm ortamlaninda uyum
saglama ve yatay diginmenin dnemi

Tiirkiye Yiiksekdgretimindeki Turizm
Stajlarinin Genel Basanisi

Turizm Endiistrisi Ortaklar

hedeflerinin uyumu
Stajyer faydalar ve yetenek

havuzu bildirim mekanizmalar:
Sektorde rekabet igin inovasyon

Sirekli fyilestirme ve geri
bildirim

» Universite ve sektor arasinda staj
© Paydaslar arasinda etkin iletigim ve geri

« Bitiinciil bir egitim deneyimi i¢in akademik
titizlik ve sektor uzmanhginin entegrasvonu

Tiirkiye'deki Universiteler

Turizme o6zgi  beklenen mezun
nitelikleri

Turizm stajlarnt koordine ederken
akademik yik

Sektor katilimi ve ogrenci istthdami
gibi altematif performans dlgutleri

Tiirkiye'de Universite ve Turizm Endiistrisi
Arasindaki iliskinin Basarist

*  Agik anlagmalar ve beklentiler
*  Staj programinda aktif sektor katilimi

Sekil 2.
Inovasyon Odakli Turizm Staj
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Universiteleri iceren toplu bir ¢cabayi gerektirmektedir. Turkiye'de
standart stajlarda, turizm endUstrisi, 6grencilere genel ve turizme
0zgl beceriler kazandirma firsati sunmaktadir. Ayni zamanda aka-
demik icgorilerin gercek diinya ortamlarina uygulanmasini da
beraberinde gerektirmektedir (Keles & Demirdag, 2019, s. 332).
Ancak Turkiye ylksekdgretimindeki turizm stajlari, endlstriye
taze perspektifler ve yeni problem ¢ézme yaklagimlari sunabile-
cek inovasyon odakli profesyoneller yetistirmeyi hedeflemektedir.
Bu nedenle, endUstri ortaklarinin elde edebilecegi faydalar ve ino-
vasyona olan istekleri, programin basarisi icin belirleyici olacaktir.
Ayni zamanda, inovatif distinme ile iliskilendirilmis becerilere ve
turizm enduUstrisi igin vazgegilmez olan mezuniyet niteliklerine
sahip 6grenciler kritiktir. Universiteler ise bu ihtiyaclara uygun
programlar olusturarak, akademik titizlik ve endlstri uzmanli-
gini bir araya getirerek 6grencilere sadece bir “firsat kapis!” sun-
maktan daha fazlasini teklif edebilir (Bozoglu & Cigerim, 2022, s.
146). Sekil 2’de merkez kutuda vurgulandigi gibi, tim paydaslar
arasinda beklentiler, amaglar ve hedefler konusunda karsilikli bir
anlayis olmalidir. Etkili iletisim mekanizmalari, ister resmi ister
gayri resmi olsun, 6drenci sunumlari, yansitici denemeler veya
anketler gibi stirekli geri bildirim i¢in yerinde olmali ve kullaniima-
lidir (Perea & Brady, 2017, s. 1052).

Ayrica, paydaslar arasindaki iligkiler, stajin basarisi igin vazgecil-
mezdir. EndUstri ortaklarinin kaynak taahhtida, dgrencilerin stajin
basarisina dair algilarini 5nemli dlgtide etkileyebilir (Renganathan
ve ark., 2012, s. 180). Ek olarak, teorik 6grenmenin endustri pra-
tigine ne dlglde gevrildigi, 6grencinin stajdaki katilim seviyesini
etkiler. Genellikle, bir endUstri katilimi yoneticisi veya staj koor-
dinatord, endustri ve Universite arasindaki iligkiyi denetler. Hem
resmi hem de gayri resmi anlagsmalar, endistri katilimi aktivitele-
riyle birlikte, Turkiye'deki turizm endUstrisi ve Universiteler arasin-
daki iliskiyi daha da saglamlastirabilir.

Turkiye Yiiksekdgretimindeki Turizm Stajlarina Taraflar Arasi
Bagimlilik Yaklagiminin Uygulanmasi

inovasyon Odakli Staj (i0S) Programinin Mantigi
Turkiye'de turizm egitiminde staj kavrami, egitim mifredatinin
ogrencileri endustrideki gergek diinya zorluklari igin nasil hazir-
ladigina dair kapsamli bir anlayisi gerektirmektedir. Bu stajlara
katilmanin 6n kosulu yalnizca akademik durum temelli degildir.
Bunun yerine, akademik performans, kisilerarasi beceriler, moti-
vasyon, iletisim yetenekleri ve turizm endustrisinde basariya olan
genel istek gibi etkili bir kombinasyondur. Bu degerlendirmeler,
hem resmi sinif etkilesimlerinden hem de akademik ortamin
digindaki gayri resmi danismalardan cikariimistir. Ogrencilerin
becerilerini, hedeflerini ve ozellikle turizm ydnetimi ve inovasyon
konusunda derin bir anlayis gerektiren zorlu ve talepkar stajlar
icin uygunlugunu anlamak igin genellikle uzun saatler ayriimakta-
dir (Crossman & Clarke, 2010, s. 599; Koens ve ark., 2018).

Bu ¢ok yonll degerlendirme metodolojisi, yazarin deneyimine
0zgu degildir. Fakat Turkiye'de bittinctl 6grenci gelisimine vurgu
yapan daha genis bir egitim kdltirind yansitma gabasi olarak
gordlebilir. Dahasi 6grencilerle gayri resmi etkilesimler, 6gretim
Uyelerine ogrencilerin entelektiel meraki, problem ¢ézme yete-
neklerive inovasyon potansiyeli gibi konular hakkinda ek perspek-
tifler sunarak dinamik olarak gelisen turizm endustrisinde kritik
role sahiptir (Alsos ve ark., 2014, ss. 5-18; Nguyen ve ark., 2023,
s.1645).

Ogrenciler stajlarina katildiginda, genellikle sadece stajyer-
ler olarak degil, ayni zamanda stajyer yoneticiler veya yardimci

koordinatdrler olarak turizm veya konaklama organizasyonla-
rina entegre edilirler. Buradaki beklenti cok yonltdur. Bir yandan,
ogrencilerin akademik yolculuklari sirasinda edindikleri teorik
bilgi ve en iyi uygulamalari organizasyonel ortama aktarmalari
beklenmektedir. Misafir hizmeti prosedurlerinin denetlenmesi,
hizmet teslim mekanizmalarinda olasi yeniliklerin gelistiriimesi
ve Onerilmesi (Taques ve ark., 2021, s. 11), yeni turizm paketleri
veya etkinliklerin kavramsallastirilmasi ve hatta uygulanmasi gibi
cesitli sorumluluklarla gorevlendirilebilirler (Liao & Chuang, 2020,
s. 230; Mancini ve ark,, 2022, s. 819). Buradaki amag, yalnizca
endUstriye bir hizmet saglamak degil, ayni zamanda 6grenciler
icin de zengin, entelektlel olarak uyarici ve pratik olarak faydali bir
ogrenme ortami olusturmaktir (Serdyukov, 2017, s. 4; Naaman ve
ark., 2019, s. 88).

Turkiye'deki turizm endUstrisi, uzun sliredir devam eden endUstri
uygulamalarina taze bir perspektif getiren stajyerlerin dederini
giderek daha fazla anlamaktadir. Bu nedenle, amag bu stajyerleri
gegici stajyerler olarak degil, g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken
icgorilere sahip yetismekte olan profesyoneller olarak stratejik
bir sekilde konumlandirmaktir. Bu yiikseltilmis konumlandirma,
ogrencilerin deneyimli endUstri profesyonelleriyle anlamli diya-
loglar ve problem ¢ézme tartismalarina katilmalarini saglar, onlari
gorevlerine motive eder. Ayrica, temel veri girisi veya dosyalama
gibi az veya hig biligsel veya yaratici caba gerektirmeyen gorev-
lere atanmalarini engeller. Maalesef bu ve benzeri uygulamalar ne
yazik ki daha az digliniilerek tasarlanmis staj programlarinda sik-
likla olmaktadir (Saglk, 2014).

iste bu taraflar arasi bagimlilik yaklagimi, Tirkiye yiiksekdgreti-
mindeki turizm stajlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin ulus-
lararasi en iyi uygulamalarla uyumlu olmakla birlikte, Turkiye'deki
akademik ve endustriyel gorinimdin ozelliklerine uygun etkin bir
yaklasimdir (Karacil & Cinar, 2021, s. 895). Bu yaklasim, staj dene-
yiminin nihai basarisinda, 6grencileri profesyonel yolculuklari
icin hazirlayan, turizm endustrisi ve akademik kurumlar arasinda
iyi kalibre edilmis, karsilikli faydali bir etkilesimin bir fonksiyonu
oldugunu kabul ederek her bir paydasin yalnizca staj deneyimine
katkida bulunmakla kalmayip ayni zamanda deger elde etmesini
saglar. Boylece tum taraflar igin slrekli bir iyilestirme ve deger
katma dongusu olusturulacaktir.

Tiirkiye Yiiksekdgretimindeki inovasyon Odakh Turizm
Stajlarina Katilim icin On Kosullar

Turkiye Universitelerinde inovasyon odakli turizm stajlarina
katiim rasgele olmamalidir. Ogrenciler, turizm kapsamindaki
stajlarinin hedefleriyle uyumlu belirli kriterlere gore titizlikle
secilmelidir. Tablo 1'de belirtildigi gibi, bu stajlara katilmayi arzu-
layan 6grenciler igin belirli egitimsel ve beceri temelli n kosul-
lar kritik olarak kabul edilmelidir. Bu on kosullardan biri turizm
yonetimi veya turizmde inovasyon Uzerine odaklanan bir tGgtincu
yil dersinin basariyla tamamlanmasi olabilir. Bu ders, 6grencile-
rin turizm yonetimi, pazarlama ve inovasyon konusunda saglam
bir anlayisa sahip olmalarini saglayarak onlari stajin gok yonli
talepleri igin hazirlayacaktir. Bu dersin etkinlikleri, belirli misafir
demografilerine yonelik benzersiz turizm paketleri gelistirmek-
ten hizmet gesitlendirmeye ve yeni turizm girisimlerinin uygula-
nabilirligini 6lgmek i¢in kapsamli pazar analizleri yapmaya kadar
degisebilir.

Ayrica, ders, 6grencilere inovasyon okuryazarligi kazandirmayi
amaglayacaktir. Bu da hentiz var olmayan yenilikgi turizm trlnleri
veya hizmetlerini gelistirme yetenegini igermektedir. Kapsayacagi
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Tablo 1.
Ogrencilerin Turizm Yénetimi ve Gelistirme Kapsaminda Inceledigi Konular

Kategori Detaylar

Ozgii (Spesifik) Konular

Turizm i§ Stratejileri, Turizm Y6netim Siireci, Turizm Firsatlarinin Belirlenmesi, Turizm i§letmeciliginde Yaraticilik, Turizm Yénetiminde

Problem C6zme, Turizm Projesi Degerlendirmesi, Turizmde SWOT Analizi, Turizmde PESTEL Analizi, Stratejik Turizm Planlama, Turizm
Stratejilerinin Uygulanmasi, Turizm Pazar Aragtirmasi, Turizm Destinasyonunun Yonetilmesi

Ozel Konular

Stirdirilebilir Turizm Gelisimi, Kiltiirel ve Miras Turizmi, Turizmde Etkinlik Yonetimi, Turizmde Kriz Yonetimi, Turizmde Kalite

Yonetimi, Turizmde Misafir ili§kileri Yonetimi, Sosyal Medya ve Turizm Pazarlamasi, Turizm Isinde Dis Kaynak Kullanimi, Turizm

Inovasyon Yénetimi
inovasyon Arastirma Becerileri Egitimi

Turizmde Tasarim Diistincesi, Turizmde Paydas Analizi, Turizm Markalagma Atolyeleri

konular, yeni turizm deneyimleri icin deder onerileri olusturmak,
Uriin konumlandirmasini belirlemek icin rekabet analizleri yap-
mak ve hatta karliliyi degerlendirmek igin satis tahminleri yapmak
gibi gorevleri icerebilir. Bazi durumlarda, 6grencilere fikirlerini,
akranlarindan olusan sanal bir yonetim kuruluna bile sunma fir-
sati verilebilir.

Akademik hazirlanmanin dtesinde, 6grencilerin ayrica staj yerles-
tirme koordinatori tarafindan organize edilen beceri gelistirme
atolyelerine katilmalar da gerekmektedir. Bu atolyeler, iletisim,
takim calismasi ve sektore 6zgl yetkinlikler gibi turizm endust-
risine sorunsuz bir sekilde entegre olmak icin gerekli profesyonel
becerileri gelistirmeyi amaglar (Yilmaz & Kilig, 2016). Bu atdlye-
lerde 6grenciler, profesyonel davranig, misafir iligkileri ve akade-
mik bilgilerinin pratik uygulamalari igin endUstrinin beklentilerini
karsilamaya hazirlanirlar.

Boylece, Tirkiye ylksekogretimindeki turizm stajlari igin yapilan-
dinlmis 6n kosullar, segilen 6grencilerin sadece turizm ve inovas-
yonun akademik teorilerinde iyi derecede bilgiye sahip olmalarini
saglamakla kalmayip ayni zamanda enddistriye basarili bir sekilde
entegre olmak icin gerekli pratik becerileri de kazanmalarina yar-
dimci olacaktir. Bu kapsamli hazirlik, Turkiye'de turizm stajyerle-
rini daha geleneksel stajlardaki akranlarindan ayiracak ve onlari
yalnizca stajyer olarak degil, yeni yetigen profesyoneller olarak
konumlandiracaktir.

Tartisma ve Sonug¢

Turkiye ylksekogretimindeki turizm stajlarinin dinamik ve karma-
sik yapisi, akademik kurumlar, akademisyenler, endistri ortaklari
ve Ogrenciler arasinda bag dondrticl bir etkilesim sunmaktadir.
Bu inceleme, bu karmasik iligkileri aydinlatmakla birlikte stajlari
sadece tamamlayici egitim deneyimleri olarak degil, Turkiye’nin
daha genis egitim ve ekonomi stratejilerinin temel unsurlari ola-
rak konumlandirmaktadir. Bu etkileyici bakis agisi, genellikle staj-
larin akademik ortamlardaki rolind marjinallestiren literatlirdeki
mevcut perspektiflerine kargi gortis sunmaktadir.

Akademik camianin rol s6z konusu oldugunda, Turkiye'nin yakla-
simi, genellikle akademik kurumlari ikincil bir role yerlestiren Bati
modellerinden 6nemli 6lclide sapmaktadir. Turkiye'de, akademik
kurumlar, kavramsallagtirma ve uygulamadan degerlendirmeye
kadar stajlarin tim yonlerinde derinlemesine yer almaktadir
(Blimen & Aktan, 2016, s. 1123). Ornegin bu ydnde bazi calisma-
larda fakulte Uyelerinin mifredatla yakindan uyumlu staj firsatlari
olusturmak igin yerel turizm ajanslariyla isbirligi yaptigi program-
lari vurgulanmaktadir (Akay ve ark., 2018, s. 212; Blimen & Aktan,
2016, ss. 1135-1139). Bu umut verici entegrasyona ragmen, aka-
demiile endUstri beklentileri arasindaki uyumsuzluk gibi zorluklar
ise hala devam etmektedir (Dogru & Megik, 2018, s. 1581). Akade-
mik titizligin staj programlarinda zaman zaman daha fazla pratik
veya beceri talepleriyle catistigi durumlari isaret eden galismalar
bulunmaktadir. Bu da aslinda hala iyilestirme icin alan oldugunu
gostermektedir (Zimmerman, 1996, s. 4).

Ogrenci deneyimiyle ilgili olarak, stajlar Ttrkiye'nin turizm endist-
risinde tam zamanli istihdama gecis igin hayati bir agsama olarak
hizmet etmektedir. Codu 6grenci olumlu deneyimler bildirirken,
ozellikle duygusal zeka ve etkili iletisim gibi yumusak beceri-
lerin gelistiriimesinde eksiklikler bulunmaktadir (Blylkkuru &
Cokal, 2018, s. 443). Bu bosluklar, daha dengeli adaylar tGretmek
icin akademi ve endUstrinin ¢abalarini daha iyi koordine etmeleri
gerektigine isaret etmektedir. Universiteler bu tespit edilen bos-
lugu kapatmayi hedefleyen ‘yumusak beceri egitimi’'ni staj hazirlik
slirecinin bir pargasi olarak dahil ettikleri girisimleri tartismakta-
dir (Calfoforo, 2023).

Taraflar arasi bagimlilik kavrami, inovasyon Odakli Staj (i0S)
programinin baglaminda 6zel bir dnem kazanmaktadir. Taraflar
arasindaki iligkiler, islemsel etkilesimleri agsmaktadir ve Brown
(2017) tarafindan savunulan bittinctl anlayigla uyumlu bir sekilde
derinlemesine baglidir (Abootorabi ve ark., 2021). Ornegin, bu
incelemede sunulan I0S modeli, tiim taraflar iceren geri bildi-
rim dongdleri ve igbirlikci karar verme mekanizmalari sunan bir
teorik cergeve sunmaktadir. Bu da Turkiye ylksekogretiminde
stajlarin nasil yonetilecedini ve degderlendirilecedini yeniden
tanimlayabilir.

i0S Programinin Tiirkiye’ye Uyum ve Koordinasyonu:
Modelleme Analizi

Merkezi digim—Akademik-Endistri-Ogrenci isbirligi—sadece
bir bulugsma noktasi degil, fikirlerin, uygulamalarin ve stratejile-
rin birlestigi bir eritme potasidir. Basaril stajlarin t¢ temel diregi
burada bir araya gelir ve ayrilir, bilgi ve geri bildirimin sorunsuz bir
sekilde akmasini saglar. Bu gekirdek, programin basarisinin aka-
demi, endustri ve 6grenciler arasinda paylasilan bir sahiplenme ve
sorumluluk anlayigina bagli oldugunu vurgular (Sekil 3).

Bu cercevede, akademik gozetim Ustten asagiya bir slire¢ degil-
dir; bu bir fikirlerin dongtsel akisidir. Fakdilte ekibi genellikle cok
disiplinlidir, turizmin kapsamli bir gorinimini sunmak igin
misafirperlik, pazarlama ve hatta kultirel galismalar gibi alanlarda
uzmanlida sahip 6gretim Uyelerinilelemanlarini igerir. Bu fakdl-
teler genellikle, sadece teorik olarak saglam degil ayni zamanda
pratik olarak uygulanabilir bir mifredat tasarlamak igin endUstri
liderleriyle istisarede bulunur. Turkiye baglaminda, akademi ve
endUstriye maruz kalma icin zaman tahsisi ylksek derecede
kalibre edilmis bir stirectir. Bu digim, stajlarin Ttrkiye’nin turizm
endUstrisindeki kiltlrel dneminin de biryansimasidir. Bu stajlarin
genellikle tam zamanli istihdami garantilemedeki kritik roll g6z
ontine alindiginda, ylz ylize danigmalar, saha ziyaretleri ve mim-
kiinse uluslararasi maruziyeti iceren dengeli bir egitim programi
olusturma konusunda 6nemli bir vurgu bulunmaktadir.

Bu modeldeki dugimlerin  karmasiklidi, degerlendirmelerin
sadece son noktalar olmadigini, stajin yoriingesini sekillendi-
ren kritik kilometre taslar oldugunu gostermektedir. Bu deder-
lendirmelerin ¢ok yonli dogdasl, onlarin hem degerlendirici hem
de bicimlendirici amaglar tasidigindan emin olmaktadir. Her
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Stajyer Segimi
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Sektorel Ihtiyaclar

Geri Bildirir

Basan Gostergeleri

Sekil 3.
Inovasyon Odakli Turizm Staji Tirkiye Modeli.

degerlendirme araci, ilk kapsam belgesi veya son yansitici rapor
olsun, sadece 6lgmek degil ayni zamanda rehberlik etmek igin
tasarlanmistir, yapici geri bildirimler ve eyleme doénUsturilebilir
icgoriler sunmaktadir.

Turkiye'de turizm endustrisi dinamik, slrekli gelisen ve Ulke-
nin ekonomik canlihgi icin kritik oneme sahiptir. Bu digim,
modelde bir baglanti elemani olarak hizmet eder ve endustri
isbirliginin yalnizca tamamlayici bir yon olmadidini, temel bir
direk oldugunu vurgulamaktadir. Endistrinin mifredati sekil-
lendirmedeki aktif katiimi, programin piyasanin gergek ihti-
yaglariyla alakali ve uyumlu kalmasini saglar. Bu isbirlikleri
genellikle staj doneminin otesine gecer, daha uzun vadeli aras-
tirma ortakliklari, bilgi paylagim platformlari ve hatta akademik
kurumlar ile endlstri kuruluglari arasinda ortak girisimlere yol
agcmaktadir.

Teorik ve pratik uyum digimd, tim modeli sentezler ve onu Tir-
kiye'nin kapsayici egitim ve ekonomi ajandalariyla uyumlu hale
getirir. Bu bir Ust yorum olarak hizmet eder. iI0S programinin
detayli, cok katmanl ve dinamik yapisinin sadece bir akademik
egzersiz degil, stratejik bir girisim oldugunu vurgulamaktadir. Bu,
Turkiye’nin, ozellikle Glkenin kimligi ve refahiigin kritik olan turizm
gibi endUstrilerde bir egitim ve ekonomik gili¢ olma genis vizyo-
nuyla iyi uyum saglayabilir. Baglanti digtimleri yalnizca dekoratif
degil islevseldir, bilgi, fikir ve yeniliklerin gok yonlU akigini kolaylag-
tirmaktadir. Geri bildirim dongtleri olarak hareket ederler, mode-
lin statik olmadigini, yeni zorluklara ve firsatlara uyum saglama
kapasitesine sahip oldugunu garanti etmektedir.

Turkiye'deki staj programlarinda zaman tahsisi, genellikle akade-
mik danigsmanlik ve pratik deneyim arasinda bir denge saglamak-
tadir. Ancak, bu alana yonelik arastirmalar tarafindan belirtildigi
gibi, bu denge her zaman ogrencilerin gesitli ihtiyaglarini karsila-
mamaktadir (Cakir & Yaylagiil, 2017, s. 447; Ozyiirek ve ark., 2016,
s. 1233). Ornegin, bazi programlardaki sabit zaman tahsislerinin
sinirlamalarini bu arastirmalar tartismaktadirlar ve daha esnek bir
yaklagimin farkh 6grenme stilleri ile hizlarina uyum saglayabilece-
gini onermektedirler.

Benzer sekilde, Tlrkiye'deki stajlar icinde dederlendirme strateji-
leri stirekli degismektedir ve daha gesitli, kapsaml Slgitlere dogru
ilerlemektedir. Ancak bu degerlendirme yontemleri bazen akade-
mik kriterlere yonlendirilebilmekte, bu da stajyerlerin karsilastigi
gercek diinya karmasikliklarini goz ardi edebilmektedir. Endistri
merkezli degerlendirme dlgitleri, endUstri denetgilerinden alinan
degerlendirmeleri de icerecek sekilde bir 6grencinin performansi-
nin daha kapsamli bir resmini gekebilmek icin dnerilmektedir.

Turkiye'deki endustri-akademi isbirligi alani blylimektedir ancak
hala gelismeye agik bir alandir. Mevcut ortakliklar saglam olsa da,
daha resmi anlagmalar bu iligkileri ylkseltebilir. Bu makaledeki
calismalar, egitim ve endUstri hedeflerini daha yakindan uyum-
lastirabilecek olan bu ortakliklari anlayis, belgeler veya benzeri
yasal gergeveler aracilidiyla resmilestirmenin isbirligini gelisti-
rebilecegini 6nermektedir. Ozetle, Tirkiye yiksekdgretimindeki
turizm stajlari umut verici bir yolda ilerlemektedir, fakat 6nemli
gelistirme firsatlari mevcuttur. Bu calisma, Turkiye’deki mevcut
uygulamalarin varolan literatlriin ¢ok katmanli analizi ve kritik
degerlendirmesi ile zenginlestirilmistir. Gelecekteki arastirmalar
ve pratik uygulamalar igin saglam bir cerceve sunmaktadir. Ttrki-
ye'deki turizm egitimi ve endUstrisine hem akademik tartigsmalara
hem de pratik uygulamalara kritik bir katki saglayarak sektdrde
gelecekteki midahalelere rehber olabilecek etkili bir anlayis sun-
maktadir. Bu galismada birgok unsur bir araya getirilerek, Tur-
kiye ylksekogretimindeki turizm stajlari basarisinin izole edilmis
cabalarin bir GrinlG olmadigl, egitim cevreleri, endUstri ortaklik-
lari ve paydas katilimi arasindaki karmasik bir etkilesimin sonucu
oldugu agikga gorilmektedir. Bu faktorlerin birlesimi, 6grencilere
sadece kapsamli bir takim sert ve yumusak beceriler kazandir-
makla kalmayip ayni zamanda Turkiye'de dayanikli ve dinamik bir
turizm endUstrisi olusturmak igin uygun bir zemin yaratmaktadir.

Galisma, tek tip bir yaklagimin yetersiz oldugunu agikga goster-
mektedir. Bunun yerine, 6grencilerin, endUstrinin ve genis sos-
yo-ekonomik baglamin evrimlesen ihtiyaglarina duyarli cok yonli
bir strateji savundugu da bir gercektir. Tartisilan teorik gerceve-
ler sadece akademik egzersizler olarak degil staj programlarinin
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tasarimi ve uygulanmasinda basarili uygulamalari yerlestirmek
icin pratik yol haritalari olarak hizmet etmektedir. Ayrica galisma,
etkili bir staj programinin sadece istihdama giden bir yol olma-
digini, Turkiye’nin turizm enddustrisinin genel canliligina ve reka-
bet glciine katkida bulunan karmasik bir ekosistem oldugunu
ifade etmektedir. Bu nedenle, isbirligi girisimine her bir paydasin
benzersiz ancak birbiriyle iliskili cok gesitli katkilar getirecegi ve
bunun tim paydaslardan birlesik bir caba ile mimkin olacagi
gorilmektedir.

Sonug olarak, bu kapsamli arastirmadan elde edilen iggoriler,
Turkiye ylksekogretimindeki turizm stajlarinin mevcut manza-
rasini anlamak igin yalnizca bir bakis olarak degil, ayni zamanda
gelecekteki stratejilerin gelistirilebilecedi, sadelestirilebilecedi ve
adapte edilebilecedi bir temel olarak hizmet etmektedir. Bununla
birlikte egitimciler, politika yapicilar ve staj deneyimlerini opti-
mize etmeyi ve bu sayede Turkiye'nin kiresel turizm endustisin-
deki konumunu glglendirmeyi hedefleyen endstri liderleri igin
paha bigilmez bir onarici anlayis sunmaktadir. llgili paydasalara su
oneriler sunulabilir.

Bu kapsamli incelemenin bulgulari, yalnizca akademik ilgiyi asa-
rak, Turkiye ylksekdgretimindeki turizm stajlari alaninda gelecek-
teki arastirmalar ve pratik uygulamalar igin saglam bir platform
sunmaktadir. inceleme, cesitli paydaslar arasindaki karmasik
bagimliliklar - egitim kurumlari, endUstri ortaklari ve stajyerler
kendileri - her biri bu programlarin karmasikligina ve basarisina
katkida bulunarak aydinlatmaktadir. Arastirmacilar igin, bu c¢alis-
mada tanimlanan teorik gergeveler ve basari faktorleri daha fazla
kesif icin coklu yollar dnermektedir. Bu bulgulari deneysel calig-
malar araciligiyla dogrulama ihtiyaci acil bir sekilde mevcuttur.
Belki bu arastirmalar kariyer basarisi ve endustri blylimesi Uze-
rindeki farkl staj modellerinin uzun vadeli etkilerini dlgmek icin
verileri kullanarak yapilabilir. Trkiye baglaminda diger biytyen ya
da gelismis turizm endustrisine sahip Ulkelerle yapilabilecek kar-
silagstirmali calismalar da paha bicilmez sonuglar saglayabilir.

Egitimciler ve endustri liderleriicin, gerekli beceriler ve yetenekler
tizerine detayli analiz 6zellikle aydinlatici olabilir. Ozellikle egitici-
nin egitimi de goz 6nlinde bulundurulmasi gereken kritik konu-
lardan birisidir. Bu konudaki yeterliligi, kendisini glincel tutabilme
ozelligi, sektort yakindan ve ilgiyle takibi gibi alt bagliklar akade-
misyenlerin gelisimi igin yol g6sterici olabilir. Turizm endUstrisinin
hizla gelisen talepleri g6z 6nline alindiginda, mifredat bu tanim-
lanan becerileri icerecek sekilde stirekli olarak gdzden gegirilmeli
ve uyarlanmalidir. Béylece ogrenciler sadece istihdam edilebilir
degil, ayni zamanda endustri icin de paha bigilmez dneme sahip
glc veren filizler olarak gortlebilecektir.

Politika yapicilar da bu galigmadan yararlanarak, egitim kurumlari
ve endustri arasinda daha etkili ortakliklar tesvik eden dizenle-
meleri olusturabilir veya uyarlayabilirler. Turizm endustrisi Turki-
ye’nin ekonomisi igin hayati dneme sahiptir. Dolayisiyla bu 6nem,
staj programlarinin yliksek kaliteli ve endUstri ihtiyaglarini kargi-
layabilen 6zellikte olmasi igin hikiimetin katiimini zorlayan bir
argiman olarak gorilmelidir.

Bu inceleme, staj programlarinin basarisini dlgmek igin daha
standartlagmis bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu da dile getir-
mektedir. Bu galigmanin bulgularina dayali olarak gelistirilecek
evrensel bir 6lglt seti, Tlrkiye'de ve potansiyel olarak otesinde bir
endustri standardi olarak hizmet edebilir. Ozetle, bu incelemenin
sonuglari cok boyutlu olmakla birlikte derinlemesine bir sekilde
baglantilidir ve Turkiye yuksekogretimindeki turizm stajlarini

olusturan karmasik ekosistemi yansitmaktadir. Gelecekteki aras-
tirmalar igin temel bir rehber olarak hizmet etmekte ve alandaki
gelismeye kararli editimciler, endUstri paydaslari ve politika yapi-
cilarigin stratejik bir kaynak sunmaktadir.
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The purpose of this systematic review was to locate and evaluate pertinent literature that exam-
ined how military search and rescue personnel perceived emotional trauma, its repercussions,
and the coping mechanisms they used to deal with its impacts. The Hydra Data Initiative platform
was used to search for publications found in databases that are in the English language. This
review followed the guidelines provided in the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses. The selection of both qualitative and quantitative research was based on key-
words as well as a variety of inclusion criteria. The quality assessment of the generated studies
was facilitated by the use of the Critical Appraisal Tools Program.

In total, 13 studies were included for evaluation. The articles that qualified for evaluation were both
qualitative (n=2) and quantitative (n=11) in nature, examining the reported effects of exposure
to traumatic experiences (n=8), the most common coping mechanisms used by first responders
(n=23), and first responders’ individual experiences after experiencing emotional trauma (n=2).

Few studies have been conducted on how military search and rescue personnel perceive and
react to emotional stress. This was revealed through having to incorporate studies comprising
other occupations, regarded as first responders. This analysis focuses on the many emotional
trauma impacts and coping mechanisms used by search and rescue personnel to manage this
upheaval. It is intended that this evaluation would provide fresh knowledge and give experts the
tools they need to create reliable support systems.

Keywords: Active soldiers, emotional trauma, military personnel, search and rescue missions

6z

Bu sistematik derlemenin amaci, askeri arama ve kurtarma personelinin duygusal travmayi, yan-
simalarini ve bunun etkileriyle basa ¢gikmak icin kullandiklari mekanizmalari nasil algiladigini ince-
leyen ilgili literattiri bulmak ve degerlendirmekti. ingilizce veritabanlarindaki yayinlari aramak igin
Hydra Data Initiative platformu kullanildi. Bu derlemede, Sistematik Derlemeler ve Meta-Analizler
icin Tercih Edilen Raporlama Ogelerinde belirlenen kilavuzlar takip edildi. Hem nitel hem de nice-
liksel arastirmanin segimi, anahtar kelimelerin yani sira gesitli dahil etme kriterlerine gére yapildi.
Elde edilen calismalarin kalite degerlendirmesinde, Kritik Degerlendirme Araglari Programi
kullanildi.

Toplamda 13 galisma degerlendirmeye dahil edildi. Degerlendirmeye uygun gorilen makaleler
dogasli geregi hem nitel (n=2) hem de niceliksel (n=11) olup, travmatik deneyimlere maruz kal-
manin rapor edilen etkileri (n=8), ilk miidahale ekipleri tarafindan kullanilan en yaygin basa ¢tkma
mekanizmalari (n=3) ve ilk midahale ekiplerinin duygusal travma yasadiktan sonraki bireysel
deneyimleri (n=2) hakkindaydi.

Askeri arama kurtarma personelinin duygusal stresi nasil algiladigi ve tepki verdigi konusunda ¢ok
az galisma yapilmistir. Bu, ilk midahale ekipleri olarak kabul edilen diger meslekleri de kapsayan
calismalarin dahil edilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikardi. Bu analiz, arama ve kurtarma persone-
linin bu zorlugu yénetmek icin kullandigi birgok duygusal travma etkisine ve basa ¢ikma meka-
nizmalarina odaklanmaktadir. Bu dederlendirmede yeni bilgiler saglamak ve uzmanlara glvenilir
destek sistemleri olusturmalari igin ihtiyag duyduklari araglari sunmak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aktif askerler, duygusal travma, askeri personel, arama kurtarma gérevleri
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Introduction

A concerning public health problem is the rising prevalence of
emotional trauma and post-traumatic stress disorder (PTSD)
(Purtle, 2016). In the military, emotional stress often remains
undetected, and its effects become apparent after retirement
(Dalton et al., 2018). Nevertheless, psychological trauma exacer-
bates other mental health issues, and these issues are often the
ones that are identified. Trauma has been linked to depression,
drug abuse, eating disorders, suicidal ideation, and dysfunctional
relationships (Engel, 2013; Ginzburg et al., 2010; Jakupcak et al.,
2009; Keane, 2015).

Emotional trauma has effects that extend beyond the person
who experiences it. In the research by Beck et al. (2018), spouses
reported lower relationship satisfaction as PTSD symptomatol-
ogy scores rose.

Jones and Milroy (2016) and Coll et al. (2011) both claim that few
military personnel seek out professional aid or report their prob-
lems. This resistance is mostly attributable to the military cul-
ture, which still views psychological assistance as a sign of fear
and weakness, often leading to missed opportunities for career
progress and disclosure of sensitive information (Coll et al., 2011;
Pols & Oak, 2007). Concerns about how the military views mental
health are raised by the focus on toughness and resilience that
the military expects from its members.

The majority of research has been undertaken quantitatively,
focusing on the frequency of mental health issues connected
with military populations engaged in war and combat. Few stud-
ies, both quantitative and qualitative, have focused on military
personnel who are engaged in search and rescue (SAR) activity
but are not engaged in combat (Miyaoka, 2011). When consider-
ing the military, such jobs seem to be unaccounted for, yet they
are increasing in many nations worldwide (Douvillier et al., 2012;
Thomas et al., 2011).

Material and Methods

Design

A thorough systematic literature search was conducted in sev-
eral electronic databases that were accessible via Hydra Data
Initiative in order to perform this critical evaluation. To access

material that was not available in full text in the other databases,
a comprehensive literature search was also carried out in Google
Scholar. Moreover, the literature identified in the articles as sig-
nificant for the critical review was accounted for.

Inclusion and Exclusion Criteria

The research question was developed using the population, expo-
sure, outcome (PEQ) paradigm, which also assisted in identifying
important search phrases. The criteria for inclusion and exclusion
defined for each PEO framework component are listed in Table 1.
The next section illustrates the key phrases that were identified.

Search Tools and Search Strategy

The key terms used represent the constituents of the PEO frame-
work, as depicted in Table 2. After identifying the main key terms,
their synonyms, and their truncations, these were put together
using the Boolean logic operators “AND,” “OR,” and “NOT," to cre-
ate the search strategy for the identified databases.

Selection of Studies

The PRISMA (Preferred reporting items for systematic reviews
and meta-analyses) guidelines depicted by Moher et al. (2009)
were used to aid in the selection of studies. Figure 1 gives an over-
view of how the resulting 13 studies were chosen.

Study Appraisal and Data Extraction Tools

Utilizing the Critical Appraisal Skills Program (CASP) techniques,
the quality of the identified studies was critically evaluated. The
CASP tools are a series of checklists created to efficiently and
methodically evaluate the applicability, reliability, and outcomes
of the selected research (Nadelson & Nadelson, 2014). These
checklists evaluate for internal and external bias and take into
account selection bias, allocation bias, confounding variables,
any potential blinding factors, data collecting procedures, attri-
tion bias (study dropouts), and the overall value of the research.

Results, Discussion, and Conclusion

The following sections address the characteristics of included
studies, results, and quality evaluation.

Overview of the Characteristics of the Included Studies

Atotal of 13 studies were finally included for appraisal. The articles
eligible for appraisal were both qualitative (n=2) and quantitative
(n=11) in nature, exploring the:

Table 1.
Inclusion and Exclusion Criteria

PEO Constituents Inclusion Criteria

Exclusion Criteria

Population
(personnel involved
in SAR operations)

military personnel, aged 18 years and over, carrying

activities
Exposure
(situations that may
result in emotional

or situations that placed them at an elevated risk of
experiencing emotional trauma or even PTSD

Male first responders/rescue workers and male  Studies whose participants had only been involved in combat operations, such as the Iraq and
Afghanistan wars, as aspects of trauma related to combat vary from those in SAR operations.
out work related to SAR operations and noncombat  Studies that included female participants only, as female personnel tend to be less involved in
operational tasks.

Studies whose participants had been exposed to events  « Studies were excluded if they included participants who had been exposed to sexual trauma or
who had been previously diagnosed with a mental health condition, including substance
misuse, as the resultant findings may also account for the impact caused by these conditions.

trauma) « Studies were also excluded if the event to which they were exposed was unlikely to ever occur
locally, as this makes results much more difficult to compare to the local scenario.

Outcome
(emotional trauma) emotional trauma and coping strategies employed

Aspects related to the perception and effects of « Studies that did not report perception, effects, and coping as an outcome or that portrayed only
prevalence rates.

Note: PEO =Population, exposure, outcome; PTSD =Post-traumatic stress disorder; SAR=Search and rescue.

Table 2.
Keywords and Synonyms Used

PEO Method Population

Exposure Outcome

Search term
search and rescue, military first responder(s)
Search term for exclusion criteria

Truncation Military, search and rescue

Soldier(s), military personnel, military, first responder(s),

Emotional trauma, emotional stress,
psychological trauma, critical incidents
Sexual trauma, combat, war

Perception, attitude(s), opinion(s),
coping, experience, effect(s)

Perception, cop, experience

Note: PEO =Population, exposure, outcome.

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 67-77 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23038



69

Records identified through database
searching and screening
(n=1862)

Records excluded after screening of title/abstract, as not relevant to study
(n=1790)
Reasons for exclusion:
o Not written in English (n = 6)

o Full text not available (n = 124)

o Studies identifying sp i ildren as the on of
interest (n = 246)

Sample consisting of healthcare workers only (n = 79)
«  Sample with a population of combat trauma (n = 810)

o Did not report one of the outcomes of interest (n = 525)

A,

Full-text articles assessed for eligibility/

potentially suitable articles assessed in

relation to inclusion/exclusion criteria
=72 No. of articles excluded (n = 62)

Other reasons for exclusion:

o Duplicate studies (n = 5)
o Participants sample included survivors of trauma (n =

23)

*  Participants with an already diagnosed mental health

condition (n = 30)

o Female participants only (n =4)

No. of studies included for appraisal
(n=10)

Additional articles included from screening reference

lists/ backward searching
(n=3)

A,

Total no. of studies included for appraisal
(n=13)

Figure 1.
Flow Diagram Depicting Study Selection and Excluded Articles, Modeled
After Moher et al. (2009).

o Reported impact of exposure to traumatic experiences (n=8)

« Coping strategies most employed by first responders (n=3)

« Personal experiences of first responders following exposure to
emotional trauma (n=2).

The identified studies were conducted in various countries,
mainly Australia (n=3), United States (n=5), China (n=1), United
Kingdom (UK) (n=1), Sweden (n=2), and Ireland (n=1).

Only the qualitative investigations took into consideration how
first responders perceived and experienced trauma. Furthermore,
no studies on the experience of living with emotional trauma
were found. This gap in the research suggests that it would be
beneficial to learn more about how military members experience
emotional trauma and how this view affects their lives and coping
mechanisms.

The Reported Impact of Exposure to Traumatic Experiences
Eight studies (Berger et al., 2012; Carey et al., 2014; Harvey
et al,, 2016; Jones & Milroy, 2016; Kaufmann et al., 2013; Milli-
gan-Saville et al., 2018; Schwarzer et al., 2016; Wang et al., 2011)
were found that described the perceived effect of exposure to
trauma. Berger et al. (2012) used a meta-analysis technique,
as opposed to seven studies that used either a cross-sectional
design (n=5) or a longitudinal design (n=2). Furthermore, it
should be noted that Carey et al. (2014) sought to explore both
the effects of trauma and post-traumatic coping mechanisms.
The study will thus be explored with regard to both this theme
and the next one, which is about the coping strategies used by
first responders.

Notably, only two of the studies (Kaufmann et al., 2013; Wang
etal, 2011) included military people. Other studies used firefight-
ers (h=2), SAR divers (n=1), or a combination of one or more of
these (n=2), as well as police officers (n=1). A summary of these
investigations is provided in Table 3.

Results from Berger et al. (2012) show that emergency and
ambulance personnel are more likely than other first responders
to have PTSD. This high incidence is linked to frequent, everyday
exposure to events that are beyond the parameters of typical
human interaction, such as exposure to death, pain, and griefon a
regular basis (Jonsson et al., 2003). These findings do not suggest
that police officers and firefighters are not at risk for PTSD, but
rather that catastrophic events often result in stress for those in
these two occupations. Consequently, PTSD symptoms are less
common.

Jones et al. (2018) found that 25% of participants had substan-
tial PTSD symptoms, although the findings did not distinguish
between different first responders. Furthermore, they contend
that, as compared to lower ranks, higher ranks are connected to
a reduced probability of symptomatology. With an OR=0.236
and a p-value of .01, this was notably pronounced between the
ranks of captains and firefighters. One cannot, however, draw the
conclusion that individuals in higher ranks are less likely to have
mental illness since the ranks of participants with major PTSD
symptoms were not indicated.

It is noteworthy that Berger et al. (2012) removed studies con-
ducted with military personnel on the basis that their responsi-
bilities are more closely tied to conflict and war than SAR. This
is in contrast to earlier studies that acknowledged the military’s
involvement in SAR (Disaster Response: The Role of a Humani-
tarian Military, 2011; Wang et al., 2011). Additionally, Berger et al.
(2012) ignored studies in which police personnel performed tasks
other than SAR. Since psychological discomfort may be brought
on by causes other than SAR, including the responsibility of car-
rying a handgun, this may have produced biased findings. As a
consequence, it may be inferred that the findings of this research
cannot be applied to all SAR occupations.

According to the longitudinal research by Schwarzer et al. (2016)
over the course of nine years, police officers who participated
in the rescue efforts after the events at the World Trade Center
on 9/11 reported higher levels of stress symptoms on the PTSD
checklist PCL. These findings show that perceived stress levels
increase with exposure level and exposure time. The assertion
made by Harvey et al. (2016) that the likelihood of mental prob-
lems rises as trauma accumulates was also emphasized. On the
other hand, cumulative trauma was not statistically related to
PTSD symptomatology, according to the research by Carey et al.
(2014) and Milligan-Saville et al. (2018). It is important to note that
the second data collection phase, which was only presented in a
growth curve model, was when stress levels were judged to be
at their highest. The study’s first and second waves both lacked
data, leaving readers with just the third wave’s findings. As a
result, it was not possible to gather and evaluate data on reported
demographic traits and levels of stress. The data gathered dur-
ing waves 1 and 2 could not be obtained despite our best efforts.
Additionally, the impacts on police officers who had already been
diagnosed with PTSD were not taken into account.

According to studies by Harvey et al. (2016) and Milligan-Saville
et al. (2018), exposure to at least 21 and at least ten stressful
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Table 3.

Overview of Studies reporting the Perceived Impact Upon Exposure to Traumatic Events

Author(s)/Year/ Purpose of Study Study Design Sample Size and Data Collection Method Main Findings

Country Response Rate

Schwarzer, Cone,  -To study whether Longitudinal study ~ Purposive sampling: Stress response: PTSD Checklist » Exposure to the 9/11 events was

Li & Bowler exposure levels affect ~ sample was 2204 police officers who (PCL-Civilian Version), a 17-item self- positively related to PTSD symptoms
(2016) the course of assessed at three worked at least one shift report instrument, marked on a » The presence of PTSD symptoms was
us symptoms 7 years different points between September 11, 5-point Likert scale. Internal validity negatively related to emotional support

Harvey et al.
(2016)
Australia

Milligan-Saville
etal. (2018)
Australia

following the 9/11
events.

-To examine whether
history of symptoms
from 2003/4 and
2010/11 is related to
the differences in
emotional support
reported at wave 3 of
data collection

-To examine the
prevalence of
post-traumatic stress,
depression, and
alcohol misuse
amongst retired and
current firefighters
and to examine this
relationship with
cumulative trauma
exposure

-To examine the
impact of the
frequency and
accumulation of
trauma exposure on
the development of
PTSD and
psychological
distress.

-To investigate
whether specific
characteristics of
critical incidents
increase the risk of
developing mental
disorders

over a nine-year
period, using the
data collection
methods described

Quantitative,
cross-sectional
design

Quantitative,
cross-sectional
design

2001, and June 30, 2002,
at the World Trade Center
or were involved in the
transportation of debris
between the towers and
the barges after the
attack. Participants had
not been diagnosed with
PTSD prior to the 9/11
events.

Authors do not mention
the number of police
officers primarily involved
in this event, and
therefore, no response
rate was calculated.
Purposive sampling:

753 retired and current
firefighters took part in
this study. A response rate
of 84% was achieved with
current firefighters (n =
274), whereas 25.1% of
retired firefighters
responded to the study
(n=256). 223 participants
were recruited online. All
firefighters had to be
working full-time; thus,
data from volunteer
firefighters were
eliminated.

Purposive sampling:

423 firefighters took part
in this study, with a
response rate of 92.2% of
the originally identified
sample size. All were
recruited from the New
South Wales Rural Fire
Services and included
both full-time and
volunteer firefighters

was measured, with a Cronbach
alpha of 0.95.

Exposure levels: Scoring of five
events, which the participants
reported to witness or not. Tool was
tested and found to have acceptable
internal consistency (Cronbach’s
alpha 0.78).

Emotional support: Sum of three
items that were selected from the
Modified Social Support Survey.
Each item was scored on a 5-point
Likert scale. Good internal
consistency was measured
(Cronbach’s alpha 0.89).

PTSD: PTSD DSM-IV Criterion A
Questionnaire, self-reporting tool
answering yes/no to given items;
items 17-38 of Post-Traumatic
Diagnostic Scale, self-reporting
scoring tool on a 4-point scale.
Depression: Symptom Checklist Core
Depression Scale, self-reported on a
4-point scale.

Hazardous alcohol consumption:
AUDIT-C, calculating the number of
days per week that an alcohol drink
was consumed with the number of
drinks consumed on a typical day.
Poor subjective well-being:
Satisfaction with Life Scale,
self-measure on a 7-point scale.
Reliability and validity of these tools
was mentioned, but no values were
given.

Trauma exposure: Researcher
designed self-reporting
questionnaire, indicating the number
of attended distressing accidents per
year. No validity and reliability
reported.

PTSD: Abbreviated 4-item version of
PCL-5, self-reported on a 5-point
scale. This tool is highly correlated
with its full version and shows
comparable diagnostic utility (Price
etal., 2016).

Psychological distress: 6-item Kessler
Psychological Distress Scale (K6),
self-reported on a 5-point scale. Tool
was previously validated (Kessler
etal., 2010)

(r=-.38), indicating that police officers
who had an increase in symptomatology
were less likely to seek emotional
support

The higher the exposure to traumatic
events, the higher the reported levels of
stress, but not the severity of symptoms
Severity of symptoms was more related
to factors that affect the coping styles of
the individual

Moderate symptoms of PTSD and
depression emerged as 13% and 11%,
respectively, in the total sample of both
current and retired firefighters

24% of the whole sample reported
engaging in unsafe drinking patterns
Retired firefighters reported significantly
higher rates of probable PTSD and
depression (OR=2.61; CI (95%)=1.47-
4.64; p=.001 and OR=4.31; CI
(95%)=2.27-8.22; p=<.001,
respectively)

Retired firefighters reported higher
probability of being affected by alcohol
misuse or any other mental disorder
Poor subjective well-being was reported
to increase with an increase in alcohol
misuse (up to 11%) and an occurrence in
mental disorders (up to 72%)
Comorbidities exist between symptoms
of PTSD, depression, and alcohol abuse
Participants who attended to 21 fatal
accidents or more reported a
significantly higher chance of suffering
from probable PTSD (OR=3.82; CI
(95%)=1.81-8.05; p=<.01) and
depression (OR=2.62; CI (95%)=1.26-
5.46; p=.01), but not from alcohol
misuse

The reported prevalence of probable
PTSD and psychological distress was
5.4% and 9.8%, respectively, and 11.8%
from any other probable mental disorder
Participants who had attended to 10 or
more distressing incidents had a
significant chance of suffering from
probable PTSD (OR=6.39; CI
(95%)=1.73-23.6; p=.005), and a lesser
but still significant chance of any other
mental disorder (OR=3.88: CI
(95%)=1.23-12.2; p=.02) and
psychological distress (OR =3.35; CI
(95%)=0.98-11.4; p=.05)

The most common incidents involve
deceased individuals (59.8%) and
burned or seriously injured adults
(59.9%). While seriously injured adults
were significantly associated with
developing a mental disorder (OR=2.27;
CI (95%)=1.12-4.57; p=.022), being
involved with a dead person was not
(OR=1.60; CI (95%)=0.82-3.11;
p=.169)
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Table 3.
Overview of Studies reporting the Perceived Impact Upon Exposure to Traumatic Events (Continued)
Author(s)/Year/ Purpose of Study Study Design Sample Size and Data Collection Method Main Findings
Country Response Rate
Jones et al. (2018)  To investigate the Quantitative, Convenience sampling: Possible mental health problems: *  14% of participants reported moderate—
us mental health profile  cross-sectional, 220 first responders were  General Health Questionnaire (GHQ- severe and severe depressive symptoms,
of first responders, descriptive study recruited from across 28), self-scoring on a Likert scale of 28% reported moderate-severe to severe
risk factors that can Arkansas, of which 86% 0-0-1-1 anxiety, 25% reported significant
contribute to such completed the whole Depression: PHQ-9, self-reporting the symptoms of PTSD, 20% reported
problems, and their survey, whereas 14% frequency of nine symptoms during harmful/hazardous alcohol use, 10.6%
associations completed only sections the past two weeks and the difficulty indicated alcohol dependence, 93%
of it. Of the whole sample, these had on normal daily reported sleep disturbances and more
67.4% were firefighters functioning. than 33% showed high risk of suicidality
(n=147), 44% were Anxiety: Generalized Anxiety + Department setting (rural vs. urban) and
emergency medics Disorder 7-Item Scale, scored shift structure (12 vs. 24 hours) show high
(n=96), 40.4% were similarly to the PHQ-9 significant associations with the majority
certified emergency PTSD: PCL-C, self-report tool of variables assessed, mostly mental
medics/paramedics measuring scores on a 5-point scale. health problems, symptoms of depression,
(n=80), 5.5% were retired ~ Alcohol consumption: AUDIT, and symptoms of PTSD and suicidality
firefighters (n=12), and 10-item self-report tool, scoring on a
2.3% were retired scale from 0 to 4
emergency medics/ Quality and pattern of sleep:
paramedics (n=5). Pittsburgh Sleep Quality Index ,
7-item self-reporting scale, measuring
frequency of various components of
sleep.
Suicidality: Suicide-Behaviors
Questionnaire-Revised, 4-item,
self-reporting scale, measuring
frequency of suicidality over a
12-month period, threat for attempt,
and future risk.
Validity and reliability of all scales
were accounted for in a separate
table.
Kaufmann, -To study the Longitudinal study: ~Convenience sampling: Assessment of mental and + Alcohol abuse and dependence and

Rutkow, Spira &
Mojtabai (2013)
us

prevalence of
psychiatric disorders
between various
occupations

-To investigate the
association between
exposure to trauma
and the development
of mood, anxiety, and
alcohol use disorders

-To determine the
variables in the Asian
culture that might
increase the risk of
PTSD

Wang et al. (2011)
China

Data collected at
two points: T1
between 2001 and
2002, and T2
between 2004 and
2005

Quantitative,
exploratory
cross-sectional
study

43,093 participants were
recruited at T1, 34,653
were eligible for T2.
Respondents had to be 18
years of age and older, not
physically or mentally
impaired, were on active
duty in the military, and
were not deported or
deceased between T1 and
T2. Response rates at T1
and T2 were 81% and
87%, respectively.

At T1, 26,979 participants
were employed, of which
474 were in PSW and
26,505 in other
occupations

Purposive sampling:

1056 soldiers from one of
the 16 battalions deployed
at the earthquake area
were eligible for this
study. Participants were
excluded if they had
previous history of
traumatic experience.

substance-use disorders: Alcohol Use
Disorder and Associated Disabilities
Interview Schedule (AUDADIS-IV),a -«
self-report measure of lifetime and
recent presence of mood, anxiety,
substance misuse, and Axis II
personality disorders. Validity and .
reliability of tool was previously
accounted for (Hasin et al., 1997;

Ruan et al., 2008)

Exposure to potentially traumatic

events: 6-event scale, to which the
participants self-reported lifetime
exposure and recent exposure

(occurring between T1 and T2).

Validity and reliability of such scales <
were not accounted for.

Exposure to stressor: EES was .
developed, based upon the

deployment risk and resiliency
inventory. This is an 8-item tool,
self-scored on a 5-point scale. .
Reliability and validity not reported

for this tool.

PTSD: The Chinese version of the
Davidson Trauma Scale, a 17-item

scale, assessing frequency and

severity of trauma-related symptoms; ~ «
self-scored to assess severity and
frequency. This tool was previously
validated by Chen et al. (2001), and
showed good internal validity
(Cronbach's alpha=0.97) and

test-retest reliability (r=.88)

depressive episodes were most frequently
reported amongst PSW at both T1 and T2
PSWs did not differ significantly from
other occupations in lifetime prevalence
and 12-month prevalence in mood,
anxiety, and alcohol-use disorders

PSW are more likely than other
occupations to unexpectedly see a dead
person (AOR=2.80; CI (95%) =2.25-3.50;
p=<.001), to be physically attacked,
injured or beaten (AOR=2.03; CI
(95%)=1.49-2.78; p=<.001) and to be
held up, mugged, or threatened with a
weapon (AOR=1.84; CI (95%)=1.38-2.46;
p=<.001)

Odds of developing a mental illness
increase with increasing exposure to
traumatic events, especially in the early
days of PSW career, with a 2.30 times
higher chance of developing a mood
disorder, 2.44 chance of developing a
substance-related disorder, and 6.93
chance of developing PTSD

PSWs who were on the job at both T1 and
T2 reported no statistically significant
chances of developing any mental
disorder

Odds of suffering from anxiety disorders
following retirement increase by 3.75
times.

6.5% (n=69) of subjects were classified as
screening positive for PTSD, of whom
94.2% met DSM-IV diagnostic criteria for
PTSD

Participants who were screened positive
for PTSD showed higher scores on the
EES (t-test=16.725; p=<.001). PTSD also
appears to increase through being a single
child, growing up with one parent, and
being dissatisfied with the current service
Risk of PTSD also increased in cases
where no psychological support was
offered during the mission (chi-square
value=9.56; p=.002), in participants who
tested positive for drinking (chi-square
value=4.91; p=.027), and participants
who screened positive for smoking

(chi- square value=7.69; p=<.01)

(Continued)

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 67-77 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23038



72

Table 3.

Overview of Studies reporting the Perceived Impact Upon Exposure to Traumatic Events (Continued)

Author(s)/Year/ Purpose of Study Study Design Sample Size and Data Collection Method Main Findings

Country Response Rate

Berger et al. -To calculate the Systematic review  Articles were searched in ~ Meta-analysis was carried out using » Rescue workers have a high worldwide
(2012) pooled worldwide the Institute of Scientific Q statistics to test for homogeneity prevalence for PTSD (10%), but being a
us prevalence of PTSD Information Web of and P statistics for heterogeneity. heterogeneous group, several factors

Carey et al. (2014)
Ireland

amongst rescue
workers

-To determine the
methodological,
sociodemographic,
work and
trauma-related
variables that explain
the large variability
in prevalence rates

-To determine
whether Irish SAR
divers, previously
exposed to traumatic
experiences, were at
a greater risk of
developing PTSD
symptoms when

Quantitative,
cross-sectional
design

Science, PubMed, and
PILOTS databases.
Studies had to have
prevalence rates of PTSD
amongst ambulance
workers, canine handlers,
firefighters, rescue
workers, and police
officers involved in a
search and rescue
operation. Backward
search as well as gray
literature were accounted
for.

29 studies were finally
eligible for meta-analysis
Purposive sampling

All active Irish SAR divers
(n=260) were invited to
participate, of which 155
responded, giving a
response rate of 75%. No
particular inclusion
criteria were put forth

Heterogeneity was then assessed
through meta-regression models.
Variables for such models were
selected following resulting p values
<.10 of univariate analysis of each
variable

Exposure to stressor: Impact of Event
Scale revised, a 22-item self-
measured tool addressing intrusion,
avoidance and hyper-arousal
symptoms, measured on a 5-point
scale. Cronbach’s alpha was
accounted for and scored 0.88 for
intrusion, 0.85 for avoidance, and

influence such prevalence rates
Statistics reveal that rescue workers
living in Asia and North America have
higher prevalence estimates than those
in Europe (f=1.04, p=.01).
Ambulance personnel also reported
higher estimates when compared to
firefighters or police officers (=—0.90;
p=.04and p=-1.29; p=.03,
respectively)

Divers who had not yet witnessed
traumatic experiences were at a greater
risk of developing symptoms of PTSD.
Statistically significant results were
obtained for intrusion symptoms
suggesting that intense and prolonged
psychological distress, as well as
intrusive memories and dreams prevail

compared to divers
without such
experiences

-To establish the
coping factors used
by SAR divers

0.79 for hyper-arousal. the most

Coping: Amended Coping Factor + Cumulative trauma was not significant
Questionnaire, self-reported on a in increasing PTSD symptomatology
3-point scale, assessing the * SAR training, support from peers/search

usefulness of various coping
mechanisms. Validation of tool was
reported, but no statistical
measurements were provided

unit, and sense of duty were most
commonly reported as coping factors

Note: AOR=Adjusted odds ratio; AUDIT-C = Alcohol Use Disorders Identification Test-Consumption; p=Beta coefficient; DSM-IV = Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4th Edition; EES = Earthquake Experience Scale;
OR =0dds ratio; PCL=Post-traumatic stress disorder checklist; PHQ-9 = Patient Health Questionnaire; PSW = Protective services worker; PTSD = Post-traumatic stress disorder; SAR =Search and rescue.

incidents, respectively, significantly increases the likelihood of
developing PTSD symptoms. Harvey et al. (2016) included retired
firefighters in their sample pool, in contrast to Milligan-Saville
et al. (2018). Despite the low response rate among retired fire-
fighters (25.1% vs. 84% of active firefighters), the findings provided
insight on the tough course of various mental illnesses. Results
show a significant increase in difference in odds ratio between
current and retired firefighters for PTSD and other mental disor-
ders, and an overall decrease in well-being. On the other hand,
prevalence estimates for active-duty and retired soldiers are
comparable, according to Kaufmann et al. (2013). There was only
an increase in newly developed anxiety disorders (adjusted odds
ratio=3.75), which was statistically insignificant (p=.048), and
no data were supplied to support such estimations. Despite the
longitudinal nature of the research by Kaufmann et al. (2013), a
significant portion of participants were lost to follow-up, making
it challenging to draw findings that may be justified.

In the study conducted by Wang et al. (2011), 6.5% of positive
screening results for PTSD satisfied Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, 4th Edition criteria. Despite being
modest, the authors point out how this rate compares to earlier
research. The sample size is one of several variables that might
have affected this rate. Only one battalion was included in their
analysis, despite the fact that 16 battalions participated in SAR
efforts after the earthquake. Additionally, readers are unaware
of the response rate at full participation since researchers do
not specify how many troops make up each battalion. Addition-
ally, individuals with PTSD diagnoses or prior traumas were not
included, as was the case in the study by Schwarzer et al. (2016),
preventing researchers from examining the cumulative impact of
such a natural catastrophe.

Studies (Harvey et al.,, 2016; Jones et al,, 2018; Kaufmann et al.,
2013) documenting the prevalence of comorbidity between PTSD,
depression, and alcohol abuse included lifetime prevalence rates
of 15% and 37%, respectively. Additionally, Harvey et al. (2016)
found a correlation between an increase in the number of trau-
matic incidents attended to and a sizable rise in alcohol intake
and depression symptoms. Many people view drinking alcohol
as a coping strategy, yet it may negatively impact one’s ability to
perform at work (Skogen et al., 2009). According to Wang et al.
(2011), the rise in depressive symptoms may be ascribed to the
widespread perception of a lack of support.

Jones et al. (2018) accounted for high levels of moderate to
severe anxiety (28%) and disrupted sleep patterns (93%), attribut-
ing the latter to a risk factor provided by extended working hours.
Kaufmann et al. (2013) additionally accounted for an elevated
incidence of anxiety disorders. It is important to note that Jones
etal. (2018) did not examine the relationship between anxiety and
sleep. As a result, it is impossible to draw a connection between
sleep and stress.

Itisinteresting to note that Carey et al. (2014) and Kaufmann et al.
(2013) showed that newly hired staff without prior SAR expertise
are likely to have higher rates of PTSD symptoms. Explanations
for this result include freshly hired employees’ unwillingness
to seek help and a wear-off effect with experienced staff, who
become used to the distressing conditions they meet on the
job. The study by Kaufmann et al. (2013) had a sample size of 282
individuals in contrast to the findings of Carey et al. (2014), which
were assessed on a smaller sample size (h=25).

The use of measuring instruments and the cross-sectional design
of most investigations are two of their limitations. Self-report
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techniques cannot be used to diagnose mental illnesses clini-
cally, despite measuring subjective symptoms. Participants also
have a tendency to underreport prevalent symptoms out of con-
cern for their professional future. This approach of gathering data
contributed to bias since participants’ answers could have been
based on what they thought would be most useful for the study.
Additionally, cross-sectional designs prevented researchers from
studying anything other than what was immediately apparent,
preventing them from looking at the progression of the symp-
toms or potential causes of their degeneration. Finally, results
relate to a diverse sample that is relevant to first responders.
Another gap in the literature that needs to be addressed is the
paucity of studies among military first responders.

The coping strategies first responders employ to deal with emo-
tional trauma are the subject of the following section.

Coping Strategies Adopted by First Responders

The coping strategies used by first responders were described in
three studies (Arble & Arnetz, 2017; Brooks et al., 2015; Morgan
etal,, 2017). While the studies by Arble and Arnetz (2017) and Mor-
gan et al. (2017) used cross-sectional and longitudinal designs,
respectively, the study by Brooks et al. (2015) is a systematic
review. This theme will also include the study by Carey et al. (2014)
that is mentioned in Table 3.

Notably, only soldiers—of whom 57% had never been deployed to
battle—were included in the research by Morgan et al. (2017). On
the other hand, Arble and Arnetz (2017) included first respond-
ers from a range of professions, such as military personnel, law
enforcement officials, coast guards, firefighters, and emergency
medical services. In addition, the systematic review by Brooks
etal. (2015) included research conducted amongst police officers,
soldiers, recovery workers, firemen, human rights defenders, and
health experts.

Lazarus and Folkman (as cited in Arble and Arnetz, 2017) describe
coping as a complex process, aiming to address life’s stressors
and diminish the psychological and emotional consequences
thereof. Approach or avoidance are two different types of coping
mechanisms (Fauerbach et al., 2009). While avoidance strategies
comprise means of avoiding emotions prompted by stressors,
approach strategies offer means of challenging negative prac-
tices of thinking and behavior.

According to research by Arble and Arnetz (2017), people who
are exposed to stressful situations may use both approach and
avoidance techniques, with the latter being more common.
Researchers have found a reduced propensity to seek social
support in particular, which suggests that the unpleasant feel-
ings and thoughts brought on by the traumatic event become
too challenging to manage. Arble and Arnetz (2017) assert that
unless these patterns are appropriately addressed, the possibility
of using avoidance techniques will predominate. These negative
patterns of reinforcement have been identified in many people
suffering from PTSD. There is widespread agreement that these
relationships are harmful to well-being, particularly in the work-
ing setting (Arble et al.,, 2018; Skogen et al., 2009). On the other
hand, this research shows an increase in exercise and sleep with
increased exposure to trauma. These behaviors have also been
labeled as avoidance tactics since they may be used to prevent
those who have experienced trauma from coping with its effects
by alienating them. This shows that, depending on the situation,

certain tactics may be classified as both approach and avoidance
strategies (Arble et al., 2018).

The coping strategies of approach and avoidance have both been
linked to post-traumatic growth (PTG). According to Tedeschi and
Calhoun (1996), PTG is a process wherein traumatic events help
people develop new perspectives and outlooks on life, improv-
ing their psychological wellness. It is simple to see how approach
techniques result in PTG. On the other hand, Arble and Arnetz
(2017) make a compelling case for the use of avoidance methods
to help someone recover by staying away from stressful events
for a sufficient amount of time to allow for healing. The benefits
of using such strategies are being widely recognized for general
well-being (Flannery, 2015).

Similar findings were reported in terms of social support among
army participants by Morgan et al. (2017). According to Brooks
et al. (2015), social support is contradictory in nature, with out-
comes that are both in favor of and against this coping technique.
Those who endorsed it saw it as a way to promote psychological
health. Contrarily, several studies discovered that receiving assis-
tance might result in stress, particularly if family members over-
react and miscommunicate. In contrast, peer support was highly
valued, as shown by Carey et al. (2014), whose participants saw
it as helpful in dealing with trauma. This shows that SAR work-
ers feel more at ease communicating with people who have per-
sonally experienced trauma and can understand their suffering.
Additionally, inadequate or delayed assistance may engender
emotions of guilt, shame, and self-blame, making people more
likely to use avoidance tactics.

In contrast to Arble and Arnetz’s (2017) study, Morgan et al. (2017)
discovered a startlingly adverse relationship between stress or
depression and exercise. Participants reported that the greater
the symptoms of stress or depression they had, the less likely
they were to participate in sports. However, the discrepancy may
be the result of the different sample sizes used in these studies.

Furthermore, according to Arble and Arnetz (2017), those who
used one or more adaptive coping mechanisms, including mak-
ing a plan, talking to a friend, or practicing sports or a hobby, had
lower levels of experienced stress and depression at a later time.
On the other hand, unhealthy coping mechanisms, including
abusing alcohol, harming oneself, and smoking, enhanced this
possibility. Several coping mechanisms and mental health are
related, and it is important to keep in mind that using adaptive
coping mechanisms improves mental health while using mal-
adaptive coping mechanisms makes mental suffering evident.

Brooks et al. (2015) emphasized a number of themes outlining
the variables that might have an influence on coping, notably the
significance of properly preparing people for the challenges of the
work. Anincrease in resilience components and appropriate reac-
tion techniques have been linked to emotional preparation. Carey
et al. (2014) stressed SAR training as essential in addressing the
impacts of trauma, suggesting that being prepared for a crisis
may promote mental wellness. In contrast, numerous research
in this review took into account avoidance tactics such as emo-
tional withdrawal and feeling suppressed. According to Brooks
et al. (2015), these tactics may be indicators of PTSD; hence, they
recommend acceptance and control of emotions as an alterna-
tive. In this case, formal assistance would be helpful. In conclu-
sion, the identified literature does not include any studies of the

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 67-77 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23038



74

Table 4.
Studies Portraying the Coping Mechanisms Employed by First Responders
Author(s)/Year/Country  Purpose of Study Study Design Sample Size and Data Collection Method Main Findings
Response Rate
Brooks et al. (2015) -To identify risk and Systematic Articles were Studies were appraised to + Need for appropriate training to equip all relief
UK resilience factors that review searched in the check for their quality. workers with the skills, knowledge, and
can predict following databases: Each study was scored confidence to work under challenging conditions.
psychological MEDLINE, Embase, individually and scores Also, train individuals to work in a team
outcomes PsycINFO, and Web were presented in table » Length of exposure, type of exposure,
-To identify of Science. Studies format. professional boundaries, perceived poor support,
recommendations for were included if they  Quality of quantitative lack of cooperation, unclear roles and tasks,
interventions in order were written in studies scored a median of demands of the job, inadequate equipment, guilt
to foster resilience in English, were 85.7%, whereas qualitative and self-doubt, and the adoption of negative and
disaster relief workers published in studies scored 76.4% positive coping strategies all have an impact
peer-reviewed Thematic analysis was used upon mental health
journals and reported  to analyze data + Formal support, especially Trauma Risk
factors that Management, was considered as helpful
determined + Coverage by the media post deployment was
psychological perceived as stressful and trigger for disaster
outcomes in recall
humanitarian aid + Personal and professional growth following the
workers or similar incident being inversely related to PTSD
occupations
61 studies were
finally included in the
review
Morgan, Hourani & -To investigate whether  Longitudinal Convenience Perceived stress: Perceived ~ * Most frequently reported coping strategies
Tueller (2017) the relationship study: sampling: Stress Scale, 10-item reported at baseline were thinking of a plan to

us

Arble & Arnetz (2017)
Sweden

between coping
behaviors and mental
health symptoms
replicates at both
baseline and follow-up
and to test the
magnitude of each

-To investigate the
association of each
variable with itself
from baseline to
follow-up

-To verify the nature of
baseline mental health
for later coping
behaviors and baseline
coping behaviors for
later mental health
symptoms

-To assess the effect of
each coping behavior
at baseline on each set
of mental health
symptoms at follow-up

-To identify approach
and avoidance coping
strategies

-To examine the
correlation between
avoidant and approach
coping strategies with
well-being

-To investigate the role
of social support in
well-being

-To investigate the role
of physical health in
well-being

Data collected
at baseline (T1)
and 18 months
after (T2)

Quantitative,
cross-sectional
design

889 soldiers from the
82nd airborne
platoon were
originally surveyed at
baseline. The
researchers make no
note as to how many
soldiers actually
make up this platoon
and give no
percentage as to how
many participated.
263 soldiers
responded to the
follow-up session.
Analysis was
conducted upon data
collected from only
the 263 soldiers, who
participated at both
baseline and
follow-up

Convenience
sampling:

6240 first responders
were invited to
participate, of whom
3656 responded (59%
response rate). 43%
were soldiers, and
24% were police. The
authors make no note
as to how the other
33% were distributed
amongst the other
professions

self-reporting scale, scored
on a 5-point scale. Good
internal consistency noted
with a Cronbach’s alpha of
0.86)

Depression: Center for
Epidemiologic Studies
Depression Scale, a 20-item
self-reporting scale, scored
on a 4-point scale. Good
internal validity noted
(Cronbach’s alpha=0.90)
Anxiety: 7 Patient Health
Questionnaire, self-scored
on a 3-point scale. Good
internal consistency noted
(Cronbach’s alpha=0.85)
Coping strategies:
10-question tool,
self-assessed on a 4-point
scale. Internal validity was
calculated as weak for this
tool, measuring a=0.64 for
adaptive coping strategies
and a=0.38 for
maladaptive coping
mechanisms

A survey was constructed
for the purpose of this
study based on previous
focus group interviews
with first responders. The
resulting survey contained
items related to exposure to
stress, well-being, social
support, coping styles,
substance misuse, physical
health, and post-traumatic
growth. The survey was
self-scored on a 10-point
scale. All items achieved
values for Cronbach’s alpha
of 0.75 or higher

solve the issue (41.6%), talking to a friend
(37.6%), engaging in a hobby (36.6%), and playing
sports (33.2%), with the least being smoking
marijuana, using illicit drugs (0.5%), and thinking
about hurting self (0.8%). Same results were
obtained for follow-up with slightly different
percentage reporting

+ Adaptive strategies such as talking to a friend
and exercising were associated with less
perceived anxiety, stress, and depression,
whereas maladaptive strategies such as making
use of illicit drugs were associated with higher
depressive symptoms.

+ Drinking was the variable most associated with
stress, self-harm, and depression

+ Symptoms of depression remained stable over
time, as well as the coping behaviors endorsed

+ Perceived symptoms of depression at T1 were
associated with talking to a friend less and
exercising less at T2

* Baseline perceived stress predicted decreased
likelihood of engaging in a hobby, whereas
playing sports at baseline was correlated to less
stress at T2

+ Approach coping behaviors were related to better
overall well-being, whereas avoidance coping
was related to a decrease in outcome

» Exposure to stress was related to a decrease in
approach coping and social support and an
increase in physical health behaviors

+ Social support and approach coping appear to
lead to post-traumatic growth

+ Avoidant coping strategies are directly related to
a decrease in well-being, which can lead to an
increase in substance misuse

» Avoidance coping may at times lead to
post-traumatic growth, through the avoidance of
negative effects posited by certain situations

Note: a= Cronbach’s alpha; PSS =Perceived Stress Scale; PTSD = Post-traumatic stress disorder.

variables that influence the choice of either approach or avoidant

Carey et al. (2014), and Morgan et al. (2017) should also be noted.

tactics.

The limitations of these studies must also be taken into account.
First, all studies evaluated the relevant factors using self-reported
measures. The possibility of underreporting variables due to the
use of subjective measures has been previously considered. The
sample sizes in the studies conducted by Arble and Arnetz (2017),

The sample size in the Carey et al. (2014) research was quite
small (h=155) while having a response rate of 75%, whereas the
response rates in the studies by Arble and Arnetz (2017) and Mor-
gan et al. (2017) were 59% and 30%, respectively. This implies that
the results cannot be applied to a larger population. Additionally,
there was a shortage of research among military first responders,
even in terms of coping.
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Table 5.

Overview of Studies depicting the Personal Experiences of First Responders Following Exposure to Trauma

Author/Year/Country Purpose of Study Study Design Sample Size and Response Rate  Data Collection Main Findings
Backteman-Erlanson, -To describe the Qualitative Convenience sampling: Narrative, face-to-face interviews + Emergent themes:
Jacobsson, Oster, & Brulin experiences of male  approach, Nine male police officers were were conducted, six in September

(2011)
Sweden

Walker, Kaimal, Gonzaga,
Myers-Coffman, & DeGraba
(2017)

us

police officers when
caring for victims of
motor vehicle
accidents

-To highlight the
different emotions
and experiences of
living with PTSD
and TBI through the
analysis of
mask-making in art
therapy sessions

narrative design

Grounded theory

involved in this study. Each
officer had to be responsible for
patrolling, have experience with
injured or deceased people in
traffic accidents, and be able to
speak and understand Swedish.
All officers had undergone two
years of police education, which
is obligatory in Sweden.
Researchers make no note as to
how many officers were
approached originally, but only
refer to the nine participants
who accepted to take part
Convenience sampling:

370 soldiers admitted at the
National Intrepid Center of
Excellence took part in this
study. All had combat-related
TBI and other psychological
health conditions. All
participants were members of
the branches of the army.

2003 and three in January 2008.
Each interview lasted between
30-34 minutes. Participants were
asked to narrate and reflect upon
their experiences when dealing with
injured or deceased individuals in
traffic accidents. An interview guide
with probing questions was
formerly prepared, and the
interview was audio-recorded and
later transcribed

The art therapist was involved in
taking notes of the participants’
descriptions of what each mask
symbolized, together with their
experiences with creating the mask.
The image of each mask as well as
the clinical notes was uploaded on
an electronic medical records
documentation system, which was
available for the perusal of the
researchers. Demographic data of
each participant was available on
such a system. Consent was

» Being secure within the
support system; developed
various strategies

* Being confident about
prior successful actions;
knowing one’s own
capacity and doing what is
necessary

» Being burdened with
uncertainty; about what
should have been done;
feeling inadequate

Emergent themes:

 Physical and psychological
injuries and challenges

» Recognizing support and
mourning loss

» Military and community
identity

* Cultural metaphors and
existential reflections

» Mask as life story,
questions, and transitions

« Conflicted/split sense of

previously obtained from all 370 self
participants

Note: PTSD =Post-traumatic stress disorder; TBI=Traumatic brain injury.

Two studies will be reviewed in the following section with regard
tothe first responders’ individual experiences after being exposed
to emotional stress.

Personal Experiences of First Responders following Exposure
to Emotional Trauma

The personal experiences of first responders after exposure to
traumatic incidents were the subject of two studies (Backteman-
Erlanson et al., 2011; Walker et al., 2017). These qualitative stud-
ies used a grounded theory methodology and a narrative design,
respectively. Only the research by Walker et al. (2017) included
troops, some of whom had experienced traumatic brain injury
(TBI) due to warfare. In addition, they claim that they had “psy-
chological health conditions” (p. 4), but they don’t elaborate on
this. In contrast, Backteman-Erlanson et al. (2011) performed
their research among police officers. An overview of the features
of these studies is provided in Table 5.

Backteman-Erlanson et al. (2011) aimed to investigate the expe-
riences of male police officers with regard to treating accident
victims who were either fatally wounded or had major injuries.
Given that SAR workers must deal with both wounded and dead
people, this study was judged appropriate for this review. The
tactics used by police personnel to feel secure were a recurrent
subject in this study. Two approaches to problem-solving that
were helpful to them were emotional detachment and compart-
mentalization of their problem. The systematic review by Brooks
et al. (2015) also previously endorsed emotional detachment as a
coping strategy. The participants described using compartmen-
talization to attempt to avoid any work-related issues while not
in uniform and, in doing so, to address any job-related emotional
turbulences. Additionally, this made it possible for them to sepa-
rate their personal and work lives.

Planning ahead and being mentally prepared were seen as
being essential to feeling in charge of a situation. Their feeling of

security was further increased by the organization’s strong sup-
port network. Officers expressed a sense of camaraderie and said
they felt more at ease talking about the incidents with their col-
leagues than with their family members, a claim that was pre-
viously confirmed by Carey et al. (2014). According to research,
this is because first responders’ sharing of incidents with one
another fosters professional development (Elmqvist et al., 2010).
Participants discussed this topic in more detail and noted that
not all coworkers are amenable to such chats, suggesting that
sometimes they have to keep their struggles and experiences to
themselves.

Backteman-Erlanson et al. (2011) believed that a variety of emo-
tions were dependent on how well they handled stressful experi-
ences. Police officers gained confidence by being aware of their
own capabilities, since doing so often enabled them to attain
desirable outcomes. On the other hand, when information and
support were perceived to be missing or when there was not
enough time to psychologically prepare for the event ahead,
emotions of confusion and doubt were predominant. These cir-
cumstances often left them unsure of how to behave in the midst
of other people’s emotional responses. Additionally, a number of
participants said that even though they were aware that there
was nothing additional they could have done, they often thought
about what may have been done differently.

In the study by Walker et al. (2017), the use of art therapy was seen
as crucial in the expression of many emotions that often cannot
be described in words. The program, from which participants
were drawn, required soldiers to express their emotions through
the creation of masks. This resulted in increased tolerance for
trauma-related emotions as well as improved understanding of
emotions that are either suppressed or have gone unprocessed
(Lobban, 2014). Following an examination of each mask, a num-
ber of themes were apparent, including the psychological and
physical harm caused by trauma. To demonstrate that they were
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having trouble expressing themselves vocally, soldiers made
masks with sewn or sealed lips. Others used drab hues to depict
depressive and anxious sensations. Participants also described
losing relationships, including marriage-based and peer-based
ones, demonstrating the degree to which experiencing traumatic
experiences has a negative impact on interpersonal connections.
The military identity was also portrayed, particularly in relation to
their branch of service, showing a feeling of pride and loyalty to
the armed forces. The notion of a fractured or split sense of self
was significant. These masks were usually split into two opposing
and contrasting images, suggesting both the externally calm and
serene individual who was regularly depicted and the everyday
emotional upheavals experienced within. This dual sense of self
has also been investigated in prior research, according to Walker
et al. (2017).

Despite the fact that these two studies are very useful, it is
impossible to ignore the heterogeneity of the sample group used.
One study utilizes police officers, while the other focuses mainly
on soldiers who may have suffered a TBI.

Regarding how trauma is understood, articulated, and how it
affects these people in society, there is a scarcity of literature on
the subject. Such research would be extremely helpful for special-
ists in this industry who want to provide contemporary, individu-
alized assistance.

This systematic review showed that there are limited studies on
how military SAR employees perceive and react to emotional
stress. This was made evident by the need to include research
that involved people in different first-responder-related profes-
sions. Additionally, the majority of studies were cross-sectional
and quantitative in design, providing no overall perspective of
what it means to live with emotional trauma.

It has been noted that emotional stress has a variety of repercus-
sions, from emotional load to changes in mood and behavior. The
SAR personnel use a variety of coping mechanisms in an effort to
manage such an upheaval. Additional research is required in this
area since only a small number of studies have focused on the
coping methods and real-world experiences of rescue personnel.
Through this study, it is hoped that a gap in the literature will be
addressed and that new knowledge will be created through the
investigation and evaluation of the soldiers’ experiences, with the
goal of enhancing the soldiers” health and providing medical pro-
fessionals the information they need to develop effective support
systems.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Author Contributions: Concept - J.A,; Design — J.A., PG.; Supervision —
P.G.; Resources - J.A,; Data Collection and/or Processing — J.A.; Analysis
and/or Interpretation - J.A,, PG.; Literature Search - J.A.; Writing Manu-
script — J.A;; Critical Review — PG.

Declaration of Interests: The authors declare that they have no compet-
ing interest.

Funding: The authors declared that this study has received no financial
support.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Yazar Katkilari: Fikir — J.A;; Tasarim - J.A,, P.G.; Denetleme - P.G.; Kaynaklar
- J.A; Veri Toplanmasi ve/veya islemesi — J.A; Analiz velveya Yorum - J A,
PG.; Literatiir Taramasi — J.A;; Yazlyl Yazan - J.A,; Elestirel inceleme - PG.

Cikar Catismasi: Yazarlar gikar gatismasi bildirmemislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar bu galisma igin finansal destek almadiklarini
beyan etmislerdir.

References

Arble, E., & Arnetz, B. B. (2017). A model of first-responder coping: An
approach/avoidance bifurcation. Stress and Health, 33(3), 223-232.
[CrossRef]

Arble, E., Daugherty, A. M., & Arnetz, B. B. (2018). Models of first responder
coping: Police officers as a unique population. Stress and Health,
34(5), 612—621. [CrossRef]

Backteman-Erlanson, S., Jacobsson, A., Oster, |, & Brulin, C. (2011). Caring
for traffic accident victims: The stories of nine male police officers.
International Emergency Nursing, 19(2), 90-95. [CrossRef]

Beck, A., Ruhimann, L. M., & Nelson Goff, B. S. (2018). Pilot data on the
nature of trauma exposure in military couples. Journal of Veterans
Studies, 3(1), 67-84. [CrossRef]

Berger, W., Coutinho, E. S., Figueira, |, Marques-Portella, C., Luz, M. P,
Neylan, T. C., Marmar, C. R., & Mendlowicz, M. V. (2012). Rescuers at
risk: A systematic review and meta-regression analysis of the world-
wide current prevalence and correlates of PTSD in rescue workers.
Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 47(6), 1001-1011.
[CrossRef]

Brooks, S. K, Dunn, R,, Sage, C. A. M., Amlot, R., Greenberg, N., & Rubin, G.
J. (2015). Risk and resilience factors affecting the psychological well-
being of individuals deployed in humanitarian relief roles after a dis-
aster. Journal of Mental Health, 24(6), 385-413. [CrossRef]

Carey, T., Gallagher, J., & Greiner, B. A. (2014). Post-traumatic stress and
coping factors among search and recovery divers. Occupational
Medicine, 64(1), 31-33. [CrossRef]

Coll,J. E., Weiss, E. L., Yarvis, J. S., & Oh, H. (2011). No one leaves unchanged:
Insights for civilian mental health care professionals into the military
experience and culture. Social Work in Health Care, 50(7), 487-500.
[CrossRef]

Dalton, J., Thomas, S., Melton, H., Harden, M., & Eastwood, A. (2018). The
provision of services in the UK for UK armed forces veterans with
PTSD: A rapid evidence synthesis. Health Services and Delivery
Research, 6(11), 1-112. [CrossRef]

Disaster response: The role of a humanitarian military (2011). https://ww
w.army-technology.com/features/feature125223/

Douvillier, R., Molinelli, C., & Christian, D. (2012). Military search & rescue
teams. Firehouse, 37(12), 60.

Elmqvist, C., Brunt, D., Fridlund, B., & Ekebergh, M. (2010). Being first on
the scene of an accident — Experiences of ‘doing’ prehospital emer-
gency care. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 24(2), 266-273.
[CrossRef]

Engel, C. C. (2013). Suicide, mental disorders, and the US military: Time
to focus on mental health service delivery. JAMA, 310(5), 484-485.
[CrossRef]

Fauerbach, J. A, Lawrence, J. W., Fogel, J., Richter, L., Magyar-Russell, G.,
McKibben, J. B. A, & Mccann, U. (2009). Approach-avoidance coping
conflict in a sample of burn patients at risk for posttraumatic stress
disorder. Depression and Anxiety, 26(9), 838-850. [CrossRef]

Flannery Jr., R. B. (2015). Treating psychological traumain first responders:
A multi-modal paradigm. Psychiatric Quarterly, 86(2), 261-267.
[CrossRef]

Ginzburg, K., Ein-Dor, T., & Solomon, Z. (2010). Comorbidity of posttrau-
matic stress disorder, anxiety and depression: A 20-year longitudinal
study of war veterans. Journal of Affective Disorders, 123(1-3),
249-257. [CrossRef]

Harvey, S. B., Milligan-Saville, J. S., Paterson, H. M., Harkness, E. L., Marsh,
A. M., Dobson, M., Kemp, R., & Bryant, R. A, & Bryant, R. A. (2016). The
mental health of fire-fighters: An examination of the impact of

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 67-77 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23038


https://doi.org/10.1002/smi.2692
https://doi.org/10.1002/smi.2821
https://doi.org/10.1016/j.ienj.2010.06.001
https://doi.org/10.21061/jvs.5
https://doi.org/10.1007/s00127-011-0408-2
https://doi.org/10.3109/09638237.2015.1057334
https://doi.org/10.1093/occmed/kqt125
https://doi.org/10.1080/00981389.2010.528727
https://doi.org/10.3310/hsdr06110
https://www.army-technology.com/features/feature125223/
https://www.army-technology.com/features/feature125223/
https://doi.org/10.1111/j.1471-6712.2009.00716.x
https://doi.org/10.1001/jama.2013.92420
https://doi.org/10.1002/da.20439
https://doi.org/10.1007/s11126-014-9329-z
https://doi.org/10.1016/j.jad.2009.08.006

7

repeated trauma exposure. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 50(7), 649-658. [CrossRef]

Jakupcak, M., Cook, J., Imel, Z., Fontana, A., Rosenheck, R., & McFall, M.
(2009). Posttraumatic stress disorder as a risk factor for suicidal
ideation in Irag and Afghanistan war veterans. Journal of Traumatic
Stress, 22(4), 303-306. [CrossRef]

Jones, E., & Milroy, H. (2016). Stolen trauma: Why some veterans elaborate
their psychological experience of military service. Defense and Secu-
rity Analysis, 32(1), 51-63. [CrossRef]

Jonsson, A., Segesten, K., & Mattsson, B. (2003). Post-traumatic stress
among Swedish ambulance personnel. Emergency Medicine Journal,
20(1), 79-84. [CrossRef]

Kaufmann, C. N., Rutkow, L., Spira, A. P, & Mojtabai, R. (2013). Mental
health of protective services workers: Results from the national epi-
demiologic survey on alcohol and related conditions. Disaster Medi-
cine and Public Health Preparedness, 7(1), 36-45. [CrossRef]

Keane, T. M. (2015). Toward a greater understanding of mental health
issuesintoday's military. Depression and Anxiety, 32(1),1-2. [CrossRef]

Lobban, J. (2014). The invisible wound: Veterans' art therapy. International
Journal of Art Therapy, 19(1), 3-18. [CrossRef]

Milligan-Saville, J., Choi, I., Deady, M., Scott, P, Tan, L., Calvo, R. A, Bryant,
R. A, Glozier, N., & Harvey, S. B., Glozier, N., & Harvey, S. B. (2018). The
impact of trauma exposure on the development of PTSD and psy-
chological distress in a volunteer fire service. Psychiatry Research,
270, 1110-1115. [CrossRef]

Miyaoka, I. (2011). Japan’s dual security identity: A non-combat military
role as an enabler of coexistence. International Studies, 48(3-4),
237-255. [CrossRef]

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., & Altman, D. G. (2009). Preferred Report-
ing Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA
statement. BMJ, 339(7716), 332-336. [CrossRef]

Morgan, J. K., Hourani, L., & Tueller, S. (2017). Health-related coping behav-
iors and mental health in military personnel. Military Medicine,
182(3), e1620-e1627. [CrossRef]

Nadelson, S., & Nadelson, L. S. (2014). Evidence-based practice article
reviews using CASP tools: A method for teaching EBP. Worldviews
on Evidence-Based Nursing, 11(5), 344-346. [CrossRef]

Pols, H., & Oak, S. (2007). War. War & military mental health: The US psy-
chiatric response in the 20th century. American Journal of Public
Health, 97(12), 2132-2142. [CrossRef]

Purtle, J. (2016). “Heroes' invisible wounds of war:” Constructions of post-
traumatic stress disorder in the text of US federal legislation. Social
Science and Medicine, 149, 9—16. [CrossRef]

Schwarzer, R, Cone, J. E,, Li, J., & Bowler, R. M. (2016). A PTSD symptoms
trajectory mediates between exposure levels and emotional support
in police responders to 9/11: A growth curve analysis. BMC Psychia-
try, 16(1), 201. [CrossRef]

Skogen, J. C.,, Harvey, S. B., Henderson, M., Stordal, E., & Mykletun, A.
(2009). Anxiety and depression among abstainers and low-level
alcohol consumers. the Nord-Trondelag health study. Addiction,
104(9), 1519-1529. [CrossRef]

Tedeschi, R. G., & Calhoun, L. G. (1996). The posttraumatic growth inven-
tory: Measuring the positive legacy of trauma. Journal of Traumatic
Stress, 9(3), 455-471. [CrossRef]

Thomas, M., Hird, J., & Dykes, L. (2011). A13 The SAR side: The medical work
of UK military search & rescue. Emergency Medicine Journal, 28(11),
e2. [CrossRef]

Walker, M. S., Kaimal, G., Gonzaga, A. M. L., Myers-Coffman, K. A, &
DeGraba, T. J. (2017). Active-duty military service members' visual
representations of PTSD and TBI in masks. International Journal of
Qualitative Studies on Health and Well-Being, 12(1), 1267317.
[CrossRef]

Wang, H., Jin, H., Nunnink, S. E,, Guo, W.,, Sun, J., Shi, J., Zhao, B, Bi, Y., Yan,
T, Yu, H.,, Wang, G., Gao, Z,, Zhao, H., Ou, Y., Song, Z., Chen, F, Lohr, J.
B., & Baker, D. G. (2011). Identification of post traumatic stress disor-
der and risk factors in military first responders 6 months after Wen
Chuan earthquake in China. Journal of Affective Disorders, 130(1-2),
213-219. [CrossRef]

Dynamics in Social Sciences and Humanities 2023 4(2): 67-77 | DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23038


https://doi.org/10.1177/0004867415615217
https://doi.org/10.1002/jts.20423
https://doi.org/10.1080/14751798.2015.1130318
https://doi.org/10.1136/emj.20.1.79
https://doi.org/10.1001/dmp.2012.55
https://doi.org/10.1002/da.22324
https://doi.org/10.1080/17454832.2012.725547
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2018.06.058
https://doi.org/10.1177/0020881713485017
https://doi.org/10.1136/bmj.b2535
https://doi.org/10.7205/MILMED-D-16-00165
https://doi.org/10.1111/wvn.12059
https://doi.org/10.2105/AJPH.2006.090910
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2015.11.039
https://doi.org/10.1186/s12888-016-0907-5
https://doi.org/10.1111/j.1360-0443.2009.02659.x
https://doi.org/10.1007/BF02103658
https://doi.org/10.1136/emermed-2011-200645.13
https://doi.org/10.1080/17482631.2016.1267317
https://doi.org/10.1016/j.jad.2010.09.026

ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Pelin HAYTAD

Sinop Universitesi, Gerze Meslek
Yiksekokulu, Tasarim Bolimd,
Sinop, Turkiye

Gelig Tarihi/Received: 20.08.2023
Kabul Tarihi/Accepted: 14.09.2023
Yayin Tarihi/Publication Date: 13.10.2023

Sorumlu Yazar/Corresponding Author:

Pelin HAYTA
E-mail: pelin@hayta.com.tr

Cite this article as: Hayta, P. (2023).

A review of sustainable and ecological
materials in the printing industry.
Dynamics in Social Sciences and
Humanities, 4(2), 78-83.

Content of this journal is licensed
under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0
International License.

Derleme Review DOI: 10.5152/0JFHSS.2023.23045

Basim Sektoriinde Surdurulebilir ve
Ekolojik Malzemelerin Incelenmesi

A Review of Sustainable and Ecological Materials in
the Printing Industry

6z

Basim sektort mamul Uretiminde kagit, mirekkep gibi temel malzemelere ihtiyag duymaktadir.
Bu malzemelerin Gretiminde kismi olarak dogal kaynaklardan ve agirlikh olarak petrokimyasal
maddelerden yararlanilmaktadir. Malzemelerin Uretimi esnasinda ihtiyag duyulan enerji ve kaynak
kullaniminin olusturdugu cevresel faktorler ekolojik malzemelerin kullanimini ihtiya¢ haline
getirmistir. Her gegen glin artan gevresel sorunlar ve kaygilar da birgok alanda ekolojik ve stirdtiril-
ebilir Urinlerin tasarlanmasi ve Uretilmesini gerekli kilmistir. Birlesmis Milletler strdurdlebilir
kalkinma amaglarinin da hedef gosterdigi Uretim ve tiketimde sorumluluk kapsaminda dogal
kaynaklarin etkin kullanimi, cevresel atiklarin minimize edilmesi, geri dontstim yontemiyle tekrar
kullanim ve atik olusumunun azaltiimasi strdtrUlebilir Gretimin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Basim sektoriinde kullanilan malzemelerin olabildigince dogal bilesenli ve geri donlisiime uygun
olmasi da slrdUrUlebilir Gretime destek saglayacaktir. Bu kapsamda galismada; basim sektori
agisindan surdurilebilir ve ekolojik malzemeler incelenerek basim sektort alaninda konuya dikkat
cekilmesi ve literattire katki saglanmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdirtlebilirlik, ekolojik malzeme, siirdirilebilir Gretim, baski malzemeleri,
ESE

ABSTRACT

The printing industry requires basic materials such as paper and ink for production. Some natural
resources, mainly petrochemicals, are used in the production of these materials. Environmental
factors resulting from the use of energy and resources in the production of materials have made
the use of ecological materials a necessity. Environmental problems and concerns, which are
increasing with each passing day, make it necessary to design and manufacture ecological and
sustainable products in many fields. Effective use of natural resources, minimization of environ-
mental waste, reuse, and reduction of waste through recycling are important for ensuring susta-
inable production within the framework of responsibility in production and consumption, which
is also sought by the United Nations Sustainable Development Goals. The fact that the materials
used in the printing industry are as natural as possible and suitable for recycling also supports
sustainable production. In this context, the study aims to draw attention to the issue in the prin-
ting sector and contribute to the literature by examining sustainable and ecological materials in
relation to the printing sector.

Keywords: Sustainability, ecological material, sustainable production, printing materials, FSC

Giris
Surekli iklim degisiklikleri, sicakligin artmasi, yer alti su seviyesinin diigsmesi, giderek tiikenen gida
ve enerji kaynaklari modern dinyanin en onemli sorunlari olarak kabul edilmektedir (Lipiak and
Salwin, 2019). Bu sorunlar ekosistemlere, tarim Uretimine, su kaynaklarina ve insan saghgina zarar
verebilir (Gaziulusoy & Brezet, 2015). Yasanan gevre sorunlari, sanayilesmenin etkisiyle petrokimyasal
maddelere artan talebin olusturdugu sorunlar ve dogal kaynaklarin verimliligi endiseleri strdtril-
ebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Strdurulebilirlik kavraminin ilk akla getirdigi
faydalardan biri gelecegi korumak igin yuritilen faaliyetlerdir (Beyazyol & Ataman Gokgen, 2023).
Bu kapsamda Birlesmis Milletler 2030 SurdUrUlebilir Kalkinma Glindemi'nin bir pargasi olarak 2015
yilinda strdurdlebilir kalkinma hedeflerini kabul etmiglerdir (The United Nations, 2023). 17 hedef ve
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bu hedeflere bagli 169 alt hedeften olusan (The United Nations,
2023; Oztiirk Yondemli, 2023) stiirdiirilebilir kalkinmada on
ikinci amag sorumlu Uretim ve tlketimi kapsamaktadir. Bu
dogrultuda Uretim yapan isletmelerin gevreye duyarli Grin-
ler Uretmeleri, minimum atik politikasini benimsemeleri ve
dogada yenilenebilir kaynaklarin kullanimini tercih etmeleri
slrdurulebilirlik agisindan 6nem tegkil etmektedir. 18-20 Hazi-
ran 2008’de Graphic Arts Monthly ve IntertechPira tarafindan
Baskida Surdurulebilirlik Konferansi (The Sustainability in Print-
ing Conference) baslatiimasi basim sektoriinde strdurilebilirlik
konusunadikkat cekmeyisaglamistir(Caglar,2021). Zamanlare-
ticilerin ve arastirmacilarin konuyailgilerinin ve farkindaliklarinin
artmasiyla bu alanda yapilan etkinlikler ve arastirmalar artmaya
baglamistir.

Basim sektdrl asamalari olan baski dncesi, baski ve baski sonrasi
slireclerinin her birinde; strdurllebilirlik kapsaminda yenilene-
bilir kaynaklarin ve geri dontstlrtlmis malzemelerin kullanimi,
daha az karbon ayak izi olusumu saglanmasi, minimum atik
olugsumuyla Uretim slrecinin yUritilmesi sorumlu Gretim ve
tlketim kapsaminda yapilabilecek faaliyetlerdir. Bu kapsamda
calismanin amaci; basim sektortinde kullanilan strddrtlebilir
ve ekolojik yapidaki malzemelerin incelenmesi ve de gelecek
calismalara katki saglanmasidir.

Siirdriilebilirlik

Surdirilebilirlik kavraminin kékeni ingilizce “Sustainability” keli-
mesin kokeni olan “Sustain” strdlrmek, devam ettirmek keli-
mesinden gelmektedir (Tufan & Ozel, 2018). Turk Dil Kurumu'na
gore surdurulebilirlik “sdrddrilebilir olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Kavram olarak c¢evre biliminden dogan
strdurulebilirlik; gelecek nesillerin dogal kaynaklara olan ihtiyaci
gozetilerek kullanimini ifade etmektedir (Ceran, 2017). Strddrtl-
ebilirlik kavraminin ilk olarak hayata ge¢mesi Stockholm'de
gerceklesen 1972 yilindaki Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansrdir.  Konferansta sanayilesmenin hizla artmasi,
nifus artiginin hizlanmasi, yaygin beslenme eksikligi ve yok-
sulluk, yenilenemez kaynaklarin tikenmesi, cevre ve doganin
yikimi konulari strdirdlebilirligin 6ntinde duran egilimler olarak
saptanmistir (Oduncu, 2020). 1987 yilinda WCED (The World
Commission on Environment and Development) Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nun hazirladi§i. Our Common Future
(Brundtland) raporuyla birlikte gevre olgusu kalkinmanin 6n
kosullarindan birisi sayilarak strdurtlebilirlik “mevcut insan
ihtiyaglarinin, gelecek kusaklara kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
kabiliyetini riske atmadan yani gelecek kusaklarin yasamlarina
zarar vermeden buglnku ihtiyaglarimizi karsilayabilmektir” olarak
en genis sekilde tanimlanmistir (Ekim, 2004; Tufan & Ozel, 2018).

1987 1995
Brundtland BM Nufus ve
Raporu Kalkinma
Konferansi
190 i
Stockholm
i A Cevre ve
nsani Cevre
Kalkinma
Konferansi
Konferansi

Sekil 1.

Surdurdlebilirlik kavraminin hayata gegmesi, artan gevre sorunlari,
yenilenemez kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilabilmesi
gibi  konular strdurilebilirlige iliskin yapilan arastirmalari,
etkinlikleri ve dizenlemeleri arttirmistir (Tufan & Ozel, 2018).
Sekil 1'de surdurllebilirlige iliskin yapiimis etkinlikler kronolojik
olarak siralanmistir.

Surdurdlebilirligin Sekil 2'de gosterildigi gibi gevresel, sosyal
ve ekonomik olmak Ulzere Ug¢ boyutu vardir (Sanyé-Mengual
ve ark, 2014; Ceran, 2017; Tiras, 2012; Gedik, 2020). Cevresel
slirdUrUlebilirlik insan faaliyetleri nedeniyle olusabilecek zarar-
lardan kara, su ve hava kaynaklarinin korunmasini amaglar. Bu
durum igletmelerin; nihai Urlnlerinin ve Uretim sdreglerinin
yonetim uygulamalariyla, dodal cevre Uzerindeki etkisinin en
az olacak sekilde planlanmasi ve/veya dontstlrllmesi strate-
jilerini olusturmasinda sorumlu olmalarina neden olmustur
(Gedik, 2020). Cevresel sirdurdlebilirlik kapsaminda; kaynak
kullaniminin, atiklarin ve kirliligin azaltilmasi temel amaglardir ve
slrdUrulebilirlige hizmet etmektedirler.

Ekolojik Malzeme

Ekolojik malzeme “hammaddesinin dogaya zarar vermedigi,
kullanim  6mrl bittiinde cevreye =zarar vermeden geri
donusturilebilen” malzemeler olarak tanimlanmaktadir (Sahin,
2018). Eko malzemelerin kullanimi ve bir Grintn Gretim sire-
cinin ekolojik bir anlayigla tasarlanmasi strdirdlebilir Gretimi
desteklemektedir. Uretimde hammaddenin cikarilipislenmesinden
retilen UrGndn kullanim sonrasi strecine kadar tUm asamalar
gevresel strdurilebilirligin sinirlar igerisindedir (Selamet, 2012).
Geleneksel anlayista trlnlerin Gretimi ve kullanimi Gzerine yapilan
planlamalar glinimuzde cevresel kaygilarin getirdigi sorumluluk-
larla Uretime girecek olan hammaddenin gikarilmasi/iglenmesi ve
Urtnln kullanim sonrasi islevlerini de kapsamaktadir.

Ekolojik malzemelerham halde kullanilabilirya dafarklimaddelerin
birlestiriimesi sonucunda elde edilebilirler (Berber, 2012). Bir
malzemenin ekolojik olma durumunu degerlendirebilmek igin
malzemenin slrdirdlebilir ve yenilenebilir 6zelliklere sahip olma
durumu incelenir. Bu kapsamda ekolojik malzemeyi belirleyen
kriterler Ug ana baslik altindadir (Berber, 2012; Oflu, 2017);

1. Sosyal ve ekolojik 6zellikler
o Sagliklailgili etkiler
o Cevresel etkiler (ekoloji)
e Sosyal yon
e Ekonomik yon
2. Uygulamaya iligkin 6zellikler
o Dayaniklilik
» Uygulama teknigiyle ilgili 6zellikler

2002
Surdarulebilir
Gelisme
Konferansi
2012
1996 BM Surdurtlebilir
Habitat Il Kalkinma
Konferansi

Sdrdirdlebilirlik etkinliklerinin tarihsel siireci (Arcagék, 2021; Bozlogan, 2005; Caglar, 2021; Tufan & Ozel, 2018).
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SOSYAL
(insanlar)

Hosgorulu

SURDURULEBILIRLIK

EKONOMIK
(Kar)

CEVRESEL
(Gezegen)

Yasanabilir

Sekil 2.
Sdrddrdlebilirligin boyutlari (Mucan ve ark., 2016).

3. Madde ozellikleri
o Kimyasal ozellikler
o Fiziksel ozellikler

Ekolojik malzemelerin bahsedilen (¢ ana baslik disinda kaynak
ve enerji kullanimindaki etkinlikleri, su korunumu ve de i¢ ve dig
ortam hava kalitesindeki etkileri de degerlendirilebilmektedir.
Ekolojik malzemelerin genel olarak 6zellikleri (Aslan, 2018; YUksel,
2008);

e Geri donustimlu olma ozelligi

o Geridonismus olma ozelligi

o Zehirsiz olma 6zelligi

o Az enerijiile Uretilebilme 6zelligi

Basim Sektoriinde Ekolojik ve Siirdiiriilebilir
Malzemeler

Kagit/Karton ve Forest Stewardship Council

Hammaddesi ¢esitliagag tirleri ve/veya atik malzemelerin oldugu
kagrt, bu malzemelerin odun hamuru ve seliiloz haline getirilerek
gesitli mekanik ve kimyasal etkiler sonucunda olusturulan diizglin
satihtir (Ozomay, 2016). Kartonlar ise ylksek gramajli, muka-
vemeti ve kalinhidi daha fazla olan gok kath kagitlardir (Hayta,
2023). Kagit Uretiminde genel olarak yumusak bir yapiya sahip
igne yaprakli agaclar ve keten, kenevir gibi uzun lif yapisina sahip
bitkiler kullanilir (Saijonkari-Pahkala, 2001). Kagit endUstrisinin
odun ihtiyacini glinimizde ve gelecekte karsilayabilmek igin
odun hamuru kaynaklari orman muhendislerinin bilimsel ve
mesleki teknikleri ile Uretilerek hizli olgunlasan adaclarla daha
yiiksek verim elde edilmektedir (Ulgen ve ark, 2008). Kagidin
Uretiminde kullanilan agaclar ve bitkiler dodal ve yenilene-
bilir kaynaklardir. Kagitlarin Uretiminde kullanilan hammad-
denin surdurilebilir kaynaktan gelmesini saglayan en 6nemli
belirteg FSC (Forest Stewardship Council) sertifikasyonudur.
Surdurdlebilir Orman Yonetimi kapsaminda yapilan ormancilikta
sertifikalandirma; orman isletmesi blinyesinde yer alan orman
isletmeciliginin bagimsiz bir kurum tarafindan, belirlenen olgtt ve
gostergelere gore orman alaninda degerlendiriimesi ve denetlen-
mesi imkanini saglayan bir sirectir (Karagoz ve ark, 2011). FSC
sertifikasyonunun amaci dinyadaki ormanlarin yonetimi ve
uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmasi, yasal olmayan yollarla
orman kaynaklarinin elde edilmesinin ve isletmeler tarafindan

FSC FSC

EFSC

www.fsc.org

RECYCLED MIX

Made from
recycled material

FSC® C000000

www.fsc.org

100%

From well-
managed forests

FSC® C000000

www.fsc.org

Supporting
responsible forestry

FSC® C000000

Sekil 3.
FSC (Forest Stewardship Council) etiketleri. (A) FSC %100, (B) FSC recycled,
(C) FSC mix.

kullanilmasinin 6nlenmesidir (Turkoglu & Tolunay, 2014). Boyle-
likle dinyadaki ormanlarin korunmasi saglanarak olasi orman
tahribatinin olugsmasi engellenmis olur.

Basim sektoriinde 6zellikle Avrupa Birligi Ulkelerine ihrag edil-
ecek basili Grinlerin (karton ambalaj, kitap vb.) baskisinda FSC
belgeli k&gitlarin kullanilmasi istenebilmektedir (Gokal, 2010).
FSC kapsamindaki Urlnlerin etiketlemesi igin Ug¢ tlr etiket
bulunmaktadir (Sekil 3) (FSC, 2023);

e FSC %100: Kullanilan malzeme FSC sertifikali ormanlardan
gelmektedir.

« FSCrecycled: Uriinyiizde yiiz geri déniistiirilmiis malzemelerden
yapiimistir. Boylelikle dederli orman kaynaklarindan en iyi sekilde
yararlanilarak daha az agag kaynagindan alinmustir.

o FSC mix: Urlin, FSC sertifikali ormanlardan, geri dénistiiriilmiis
malzemelerden velveya FSC kontrolli ahsaptan elde edilen
malzemelerin karigimiyla yapilmistir.

FSCsertifikasinintlrlerinden birisi FSC-CoC (Chain of custody)dur.
Sertifikali orman kaynaklarindan alinan odunlarin; elde edilmesin-
den bir Urlnlin dretiminde kullaniimasina ve Urdnin son
kullaniclya ulagmasina kadar ki tim Uretim streci agsamalarinda
takip ve kontrol sisteminin uygulandigini gosteren Denetim ve
Gozetim Zinciri Sistemi'dir (Karagdz ve ark, 2011; Gokal, 2010).
Basim endUistrisinde FSC-CoC belgeli kagit ve kagit esasli Griin-
lerin strdUrUlebilir kaynaklardan elde edilerek denetimli Gretim
slireciyle Uretildigi anlagilmaktadir. Bu tir kagitlar kullanmak
basim endustrisinde slrdUrUlebilir Gretim ve gevre icin dnem arz
etmektedir.

Geri Donlistiirlilmiis Kagit ve Karton

Kagit ve kartonlar nihai kullanimi sonunda tekrar tretime dahil
edilebilecek geri kazanimli malzemelerdir. Basim igletmelerinde
prova baskilari ve hatali baskilar sonucu ortaya ¢ikan kagitlar,
tlketici icin iglevi tamamlanmis olan kagit ve kartonlar geri
dondstme dahil edilerek yeniden kagit/karton olarak Uretile-
bilirler. K&gitlarin geri donlstirilmesiyle agag ve su gibi dogal
kaynaklar korunur ve Uretim masraflari azaltilmisg olur. 1 ton
kagit Uretilmek istenildiginde 14 civari yetismis agag ve yaklasik
25-30 ton su tlketilir (Selimbeyoglu, 2001). Su, k&gt Gretiminde
olmazsa olmazdir ve kagidin kalitesinde etkilidir. Kagit Ureti-
minde geri donustirilmus kagrtlar kullanildiginda %9-%25 daha
az su ve yaklagik %28-%70 arasinda daha az enerji tiketildigi
tespit edilmistir (Han, 2021). 1 ton kullaniimis beyaz veya esmer
kagit geri donlstirildigl zaman; 30-35 kisinin oksijen ihtiyaci,
sera gazi olan 12,400 m? karbondioksitin havadan bertaraf edi-
lebilmesi, 8-17 blylk ¢am agacinin kurtarilmasi, ayda birkag
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Tablo 1.
Kagit gruplarina gore geri doniisii
(Karademir ve ark, 2012)

de yapilan igslemler ve kullanim alanlar:

Tablo 2.
Yenilenebilir kaynaklara dayals, ticari olarak temin edilebilen bazi baski
miirekkepleri (Robert, 2015)

Kagit Grubu islemler Kullanim Alanlari Marka Ad1 Sirket Yenilenebilir igerik
Karisik Atik Kagitlar Hamurlastirma, Gri Karton Uretimi, K+E Arrowstar, Arroweb, Flint Group Soya bazli, baglayici %100

Kaba Temizlik Kalip Kartonlari, Viyol Starbase yenilenebilir

Uretimi . Reflecta, Resista, Quickfast Huber Group %80 yenilenebilir, bitkisel yag
Eski Oluklu Mukavva ~ Hamurlastirma, Temizlik Oluklu Mukavva Ortii Griine Tinte® Prometho Neredeyse tamamen
Kagitlar Fraksiyonlama, Dispersiyon Kagidi, Torba Kagidi yenilenebilir
Eski Gazete ve Dergi Hamurlastirma, Temizlik, Gazete Kagids, Sicura Eco Siegwerk %50 yenilenebilir
Kagitlan M‘ﬁrekk-ep Giderme, Dergi Kagids Eco-Sure Gans Ink %73 yenilenebilir
. Dispersiyon . . Eco-Set Series American Offset Bitkisel bazli, >%24

Beyaz Ofis Kagitlar Ha"murla§t1n‘na, Temizlik, Yazx.ve‘ Baskvl Kagds, printing ink yenilenebilir

Miirekkep Giderme, Temizlik Kagid, Beyaz SunLit Diamond Sun Chemical %100 bitkisel yag

Dispersiyon, Agartma Karton

ailenin kullandigi su ve elektrik enerjisinden tasarruf edilebilmesi
mimkiin olmaktadir (Ozdemir ve Oktav, 2023). Ayrica kagidin
geri donlisimU ve yeniden kagit Uretiminde kullaniimasiyla; sera
gazlarinin ve kirletici gazlarin atmosfere saliniminda azalma,
daha dustk elektrik enerjisi tiketimi, ormanlik alan tahribatinin
azaltiimasi saglanmis olur (Cavuldur, 2018; Yakut, 2012).

GeridonuUsturtlmiskagrtlarin kalitesinde; kullanilan atik kagitlarin
cinsi, Uretimde ham sellloz kullanilmis ise geri dontdsimli
kagitla karigim orani, temizleme ve Uretim asamalarindaki
detaylar gibi parametreler etkilidir (Selimbeyoglu, 2001). Geri
dondstirtlmis kagitlar yiksek oranda mirekkep uzaklagtirma
islemi uygulanmadan, ucuz kagit ve karton Urilnleri imalinde
degerlendirilmektedir (Sahin, 2016). Tablo 1de kagit gruplarina
gore geri donlsuimde yapilan iglemler ve kullanim alanlari
gosterilmektedir.

Dogal Bilesenli Miirekkepler

MUrekkep basim sektoriinde gorintl olusumunu saglamak
amaciyla kullanilan en temel malzemelerdir. Her tirld baski alti
malzemesi ylizeyi lizerine goriintl transferi mirekkep yardimiyla
gerceklestirilir. MUrekkepler bir gorselin baski alti malzemesi
lzerine transferini gerceklestiren renkli, sivi veya yari kati halde
bulunan maddelerdir (Acar BlyUkpehlivan ve ark, 2022). Mirek-
kep bileseninde dort temel madde yer almaktadir; renklendirici,
baglayici, ¢oziicli ve katki maddesi. Pigmentler ve boyar mad-
deler mirekkep formilasyonunda renklendirici olarak yer alirken
bagdlayicilar bu renklendiricilerin baski materyaline aktariimasini
saglar, ¢oziciler baglayict maddeyi ¢ozerek mirekkep viskozite-
sini ayarlar ve de katki maddeleri murekkebe istenilen &zellikleri
kazandirmak amaciyla kullanilirlar (Hayta ve ark, 2022). Gele-
neksel olarak Uretilen mirekkeplerin icerisinde dogal maddeler
yer alir. Fakat sanayilesme, tlketim ihtiyaglari dogrultusunda
olusan enduUstriyel Uretimler ve petrokimyasal maddelere olan
talep murekkep Uretimini de etkileyerek Uretiminde genel olarak
petrokimyasal maddelerin yer almasina neden olmustur. Petroki-
myasal bilesenli murekkepler ugucu organik bilesiklerin salinimini

Plastik film
yapimi

Hammadde
yapimi

Miirekke
Peletleme

Basili plastik esnek ambalaj filminin geri dénlsimd (Mitsui Chemicals).

Sekil 4.

Plastik filmlerin
geri doniisiimi

yapar ve toksik etkileri ortaya c¢ikabilmektedir. Kullanimlari
sonucunda cgevre ve insan saghgi icin zararli olabilmektedirler.
Artan gevre bilinci, insan saghginin korunmasi ve ugucu organik
bilesiklerin emisyonuna dair kaygilar ¢cevre dostu mrekkeplerin
dretimini saglamistir (Hayta & Oktav, 2020). GlinlimUzde baski
mirekkebi Ureten firmalar igeriginde dogdal bilesenlerin yer aldigi
mirekkeplerin Uretimini gergeklestirmekte ve de bu tir mirek-
keplerin formulasyonunu gelistirmek amaciyla arastirmacilar ve
sirketler caligmaktadirlar. Bu kapsamda Tablo 2'de gosterildigi gibi
mineral yagd yerine bitkisel yaglarin ve dogdal reginelerin kullanildigi
yenilenebilir kaynakli mirekkepler piyasada satiimaktadir.

Basim endUstrisinde dogal kaynaklarin yer aldigr mirekkeplerin
baskida tercih edilmesi, baski esnasinda ortaya ¢ikan ugucu
organik bilegiklerin  6nlenmesinifazaltiimasini, baski atiklari
sonucu mirekkep kaynakliagiga gikan gevresel sorunlarin ve insan
saghg sorunlarinin 6nline gegilmesini saglayarak strdurdlebilir
gevreye ve Uretime destek olmaktadir.

Basili Plastik Esnek Ambalaj Filmlerin Geri Donligiimii

Plastik esasli malzemeler &zellikle ambalaj ve etiket sek-
térinde oldukega sik tercih edilen Urlnlerdir. Plastiklerin geri
donltstmune iligskin yapilan veya denenen cesitli uygulamalar
vardir. Bunlar arasinda plastiklerin geri dondstirilerek kumas
Uretimi, poset, boru gibi Urlnlerin Gretimi yer almaktadir. Fakat
basili plastik esnek ambalaj filmlerini geri donlstirerek yeniden
plastik esnek ambalaj filmi Gretilmesi konusunda yeni yeni pilot
test calismalari yapilmaya baslanmistir (Mitsui Chemicals). Bu
kapsamda basili plastik filmin murekkebi giderilerek yeniden
plastik film haline getirilme ¢alismalari devam etmektedir.
Sekil 4'te basili plastik esnek ambalaj filminin geri donlisimu
gosterilmektedir.

Sonug

insanlarin tiketim ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yapilan
Uretimlerde;dogalkaynaklarinkontrolstzkullanimi, petrokimyasal
maddelerin olusturdugu gevresel problemler, atiklarin olusmasi,
bertaraf uygulamalarinin yeterince yapilamamasi nedenlerinden

Musteriler

Perakende 8
satis

Ambalajlama
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dolayr her gegen giin cevre ve insan sagligi problemleri hizla
artmaktadir. Yasanan bu problemler gevresel, ekonomik ve
sosyal kaygilari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle her
gecen giin dogdal kaynaklarin verimli kullanilabilmesi, minimum
atik olusumunun saglanmasi, atiklarin cevresel zararlara yol
agmamasl amaclyla sorumlu tretim bilincinin gelistirilmesi igin
akademik ve sektorel galismalar yuritilmektedir.

Basim sektorid Gretim hacmi genis olan ve karton ambalaj, etiket,
dergi, kitap vb. Griinlerin baskisi gibi gesitli alanlarda tretim yapa-
bilen bir sektérdir. Uretimin her asamasinda cevresel etkileri
olabilecek malzemeler kullaniimaktadir. Ozellikle kAgit ve miirek-
kep basim sektorlinin en temel iki malzemesidir ve yenilene-
bilir kaynaklardan faydalanilarak Uretilebilirler. Baski isleminde
kontrollG Gretimi gerceklesmis olan FSC belgeli kagitlarin, geri
dondstmli kagitlarin ve bitkisel esasli mirekkeplerin kullanilmasi
basim sektorinde strdurllebilir Uretimin  gerceklesmesini
saglayacaktir. Her Uretici sirketin oldugu gibi basim sektorlinin
de yasanabilir bir diinya igin ¢evresel ve ekonomik sorumluluklari
bulunmaktadir. Dolayisiyla petrokimyasal bilesenli malzemeler
yerine ekolojik ve geri dondstimli malzemelerin tercih edilmesi;
atiklar yoluyla havaya, suya ve topraga karisabilen zararli mad-
delerin azaltiimasi/onlenmesi ve yenilenebilir kaynaklarin kon-
trolli kullaniimasini saglayacaktir. Bu durumda basim igletmeleri
slrdurtlebilir Gretim kapsaminda Uretim yaparak ekolojik den-
genin korunmasina yardimci olacaktir.

Basim isletmelerinin gevresel surdurllebilirlik kapsaminda;
isletmelere yonelik cesitli tesviklerin saglanmasi, kullanim
sonrasl iglevi tamamlanmis olan malzemelerin geri dontisiime
daha fazla oranda dahil edilebilmesi sirdirilebilir ve ekolojik
malzemelerin kullaniminin tercih edilmesinde etken olacaktir.
Ozellikle basim igsletmelerinde kati atiklarin (test baski kagitlari,
pozlanmis kalip vb.) geri donlistimu ve geri donlismus Urtin olarak
Uretimde kullanimi dogal kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu
saglanmasi, atik miktarinin azaltilmasi, ekonomik kazanimlar gibi
faydalar saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar gikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu calisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
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